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Son yillarda yonetim biliminin 6nemli kavramlardan biri de imaj
kavramudir. Imaj kelimesi, kisiden kisiye degisen anlamlar tagimaktadir.
Bazi kisiler imaj kelimesine pozitif bakmakta, bazi kisiler ise imajin dogal
olmayan, ger¢eklerden uzak, yapay ozellikler veya davranis kaliplar
icerisine girerek meydana getirildigini savunmaktadir. Gerek pozitif, gerek
negatif agidan bakildiginda, giiniimiizde imaj kavrami giinliik hayatimizda
onemli yer tutmaktadir.

Kurumlar kurumsal imajlarii giiclii tutmak ve sahip olduklarini tim
paydaslarina dogru yansitmak zorundadir. Bu nedenle kurumun ig¢inde
ve disinda tiim paydaslarin, hizmet edilen tiim kitlenin, kurumsal imaj
algisina dair fikir sahibi olunmalidir.

Ogrenciler giinliik yasantilarinin biiyiik bir kismini okullarda gecirmektedir.
Onlarin sosyallesme siirecinde okullar temel toplumsal gorevi gérmektedir.
Ogrenciler kendilerini mutlu ve giivende hissetmeleri, onlarm okul
hakkinda olumlu diisiinmelerine baghdir.

Okula aidiyet duygusu, 6grencilerin okulun sosyal ¢evresinde bir birey
olarak kabul gormesi, varligina saygi duyulmasi ve destek gdérmesi
biciminde tanimlamaktadir. Okula aidiyet duygusu yliksek olan 6grencilerin
kendilerini degerli hissettikleri, 6zgiivenlerinin de yiiksek oldugu ve bu
duygunun okulu birakma davranisi tizerinde oldugu diistiniilmektedir.
Okula baglilik duygusu yiiksek olan 6grencilerin okul ve smif diizenine
uyum diizeyi daha yiiksek olabilmektedir.

Okula aidiyet duygusu diizeyi, 68rencinin bireysel olarak okuldaki diger
bireyler tarafindan ne 6l¢iide onaylandigina, saygi duyulduguna, dahil
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edildigine ve desteklendigine yonelik 6znel duygu durumudur. Yapilan
caligmalarda, aidiyet duygusundaki siirekliligin sosyal, psikolojik
ve akademik uyuma elverisli bir okul ortaminda elde edilebilecegi
distiniilmektedir.

Bu arastirma, tarama modelinin kullanildig: bilimsel bir ¢calismadir. Genel
tarama modelleri, ¢cok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda
genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir
grup, ornek ya da 6rneklem tizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir.

Arastirmanin Amaci

Alt, orta ve iist diizey sosyoekonomik cevrelerde yer alan resmi
ortaokullarin, yedinci ve sekizinci siniflarinda 6grenim goérmekte olan
ogrencilerinin, okulun imajina iliskin algilar1 ve aidiyet duygu diizeyleri
arasindaki iligkiyi belirlemektir.

Bu arastirmanin alt amagclari:

1. Ortaokul yedinci ve sekizinci sinif 6grencilerinin okul imajina iliskin
algilar1 ile aidiyet duygu diizeyi; okulun bulundugu sosyoekonomik
cevreye gore degismekte midir?

2. Ortaokul yedinci ve sekizinci siifta 6grenim goren 6grencilerin okul
imajina iligkin algilar ile aidiyet duygu diizeyi, sinif seviyesine gore
degismekte midir?

3. Ortaokul yedinci ve sekizinci sinif 6grencilerinin okul imaj algis1 ve
aidiyet duygu diizeyi arasinda cinsiyete gore farklilik var midir?

4. Okul imaj algis1 ve aidiyet duygu diizeyi, ailenin maddi gelirine, anne
ve babanin meslegine gore degismekte midir?

Arastirmanin Onemi

Egitim sisteminin temel kurumu olan okullar, hizmet ettikleri kitleye ve ¢evreye
cekici gelmesi, kurum imajmin etkileme diizeyine baglidir. Diinyamizda rekabetin
yogun yasandigindan, dolay1 okullar da kurum imajini siirekli gelistirmelidir.

Simirhiiklar

Calisma Istanbul Eyiip ilgesine bagli ii¢c ortaokul ile siirlandirilmustir.
Bu ii¢ okulda 6grenim goren Ogrencilerin, Ol¢eklerde yer alan sorulara
verdikleri cevaplarla okul imaj algis1 ve aidiyet duygu diizeyi ile ilgili
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goriislerini kapsamaktadir.
Arastirmada kullanilan iki 6l¢ek de amaca uygundur.

Varsayimlar

Arastirmanin amacina ulasabilmesi icin kullamlan “Okul imaj Algis1 Olgegi”
ve “Okula Aidiyet Duygu Diizeyi Olgegi” yeterli olduklar1 varsayilmaktadir.
Arastirmaya katilan 6grenciler sorulara verdikleri cevaplar, onlarin samimi
ve gercek duygularini yansittigi varsayilmaktadir.

Tanimlar

Imaj kelimesi, kisiden kisiye degisen anlamlar tasimaktadir. Bazi kisiler
imaj kelimesine pozitif bakmakta, bazi kisiler ise imajin dogal olmayan,
gerceklerden uzak, yapay oOzellikler veya davranis kaliplart igerisine
girerek meydana getirildigini savunmaktadir. Gerek pozitif, gerek negatif
acidan bakilsin, glinlimiizde imaj kavrami, giinliik hayatimizda 6nemli yer
tutmaktadir. Kurum imaji, kurumda calisanlar ve kurum hedefi goziinde
olusan ve kuruma ruh kazandiran, ona soyut bir kavramdan 6te bir anlam
katan degerdir.

Okul imaj1, miisterilerinin ihtiyaclarin1 karsilayabilmesi igin, yapisini
ve isleyisini ona gore bicimlendirmelidir. Okulun imajmi olusturan
unsurlar, teknolojik donanimi ve olanaklari, kiitliphane hizmetlerinin
sunumu, beslenme olanaklari, sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerine
verilen dnem, dgretmenlerin kalitesi olusturmaktadir. Ogrencilerin okula
aidiyetini, 6grenci kendisini okulun bir pargasi olarak hissetmesi, kabul
gormesi, fikirlerinin onemsenmesi, ilgi gormesi, arkadas iliskileri, sosyal
etkinliklere katilma, saygi duyulmasi, kendini gergeklestirme firsatlarinin
verilmesi unsurlarindan meydana gelmektedir.

Yontem

Bu arastirma, tarama modelinin kullanildig1 bilimsel bir c¢alimadir.
Aragtirmanin evreni 2014-2015 egitim dgretim yili, Istanbul ili Eyiip
ilgesine bagli, alt, orta ve list sosyoekonomik diizeyde bulunan ii¢ resmi
ortaokulun yedinci ve sekizinci sinifinda 6grenim goren 400 6grenciden
olugmaktadir. Evreni temsil edici bir oOrneklemin se¢iminde amaclh
ornekleme yoluna gidilmistir. Bu tiir 6rneklemede evrendeki her tabaka
icin kotanin konulmadig1 ancak uygunluk 6rneklemesinde oldugu gibi her
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ontine gelenin de ornekleme alinmadigi, bazi alt kiimelerin evreni genel
hatlariyla yansittig1 goriilse de bundan sonra da yansitacagl varsayimina
dayali olarak alt kiimelerden olusan bir 6rnekleme yoluna gidilmektedir.

Veriler iki farkli 6lgme aract kullanarak toplanmistir. Bu araglar, Okul
Imaj Algis1 Olgegi (OIAO), (Cerit, 2006); Okula Aidiyet Duygusu Olgegi
(OADO), (Sar1, 2013). Okul imaj Algis1 Olgegi, 20 maddeden, Okula
Aidiyet Duygusu Olgegi ise 18 maddeden olugmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Imaj, kurum imaji, okulun kurumsal Imaj, aidiyet
duygu diizeyi
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