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iS GUVENLIGI KULTURU’NUN KOK, NEDEN, SONUG KAVRAMLARIYLA
ILISKILENDIRILMESI

OZET

ILO, 2015 raporlarina goére dinyada her 15 saniyede; 1 isci, is kazalari veya meslek
hastaliklari nedeniyle hayatini kaybetmektedir. Yeterli ve gerekli onlemler alindiginda is
kazalarinin %98, meslek hastaliklarinin ise %100 oraninda dnlenebilecedi tespit edilmistir. Is
kazalarinin 6nlenebilmesi veya en az seviyeye indirilebilmesi amaciyla gegmigten ginimuze
bircok calismalar, degismeler ve dizenlemeler yapilmistir. Ancak sonuglara bakildiginda
yapilmis calismalarin yetersiz oldugu goértlmektedir. Bireyler hayatlarini devam ettirmek ve
belli basli temel ihtiyacglarini sagladiktan sonra, gelecekleri igin gtvenli bir zemin hazirlamak
isterler. Yapilan hareketler sonucu ve gelecekteki hareketlerin sartlarini olusturan, asil
degerler ve gorugler ile galisanlara aktarimini saglayan semboller, kurallar, gelenekler ve
yontemler toplami kiltirt olusturur. Bu durumda sorun ¢oézilmesine yonelik en 6nemli
calisma, asil etken olan “insan faktéri” kavramidir. insan faktéri kavraminda; “giivenlik
kUltart” kavrami olusumu, bireyde guvenlik bilincinin olusumu saglanmasi muahimdir.
Guvenlik kilttri kavrami ilk olarak1987 yilinda Cernobil’de olusan nukleer kazadan sonra
kullaniimistir. Yapilmig arastirmalar sonucunda is kazalarina engel olacak glvenli bir calisma
alani saglanmasinda pozitif glivenlik kilttirinin énemli bir etken oldugu gorulmustir. Yapilan
bu calismada guvenlik kiltiri alaninda yapilan etkin ve pozitif ¢calismalara deginilmistir.
ilaveten glvenlik kltiri modelleri incelenerek aciklamaya ve calisimina ile uygulama
yollarina gidilmistir. Glvenlik calismalarinda, glivensiz ortama sebep olan sorunlar ve bu
sorunlarin ulusturdugu sonuglar mevcuttur. Sorunlar; kék sorun ve hayalet sorun olarak 2
baslik altinda incelenmistir. Hayalet sorun; bir ya da birden fazla nedeni olan tiim sorunlara
denir. Bu tanimdan yola c¢ikilarak; her sorun bir hayalet sorundur ve hayalet soruna sebep
olan nedenler ise; kdk sorundur. Hayalet soruna sebep olan nedenler, o nedenlerin tekrar
sebep olan neden ya da nedenleri mevcuttur. Nedenle ise dolayl ya da direkt olarak sonuca
etken olmaktadir. Bu calismada kok sorun ile hayalet sorunun genel O6zelliklerine
deginilmistir. Ayrica gérinen diger sorunlar ile birbirinden badimsiz sorunlardan da
bahsedilmistir. Kok — neden analizi kavrami aciklanmis ve amaglari tanimlanmistir. Neden —
sonug iligkisi kurularak temele inilmistir. iliskilerle bagdastirilarak, is givenligi kiltirinde
kavramlar belirlenerek kok — neden — sonug iligkileri kurulmus ve guvenlik bilinci
olusumundan s6z edilmistir. Sonug bélimunde ise; var olan olusum eksikligi ve bu eksikligin
giderilmesi igin dneriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: ig guvenligi kulturd, guvenlik bilinci, kdk — neden — sonug - kavram
iliskisi
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THE ACCUPATIONAL SAFETY CULTURE, ROOT, CAUSE — EFFECT WiTH CONCEPT
CONNECT

ABSTRACT

According to the 2015 ILO report in the World every 15 seconds; 1 worker I6se his/her life
because of work-related accidents or occupational diseases. When the sufficient and
necessary measures taken, it has been identified that 98% of work accidents and 100%of
occupational diseases are preventable. From past to the present there has been made a lot
of studies, changes and adjustments fort he purpose of minimizing or preventing work-
related accidents. However, when we look at the resultsit showsthat the studies which are
done is inadequate. Those which are made and which will be made in the future, with the
actual symbols, values and opinions, rules, traditions and methods will create a total culture,
allowing transfering to employes. In this case, the most important efforts to solve the problem
is the main factor which is “human factor” concept. In the concept of human factor, “safety
culture” cconcept is important to ensure the formation of security awareness in individuals.
The concept of safety culture was first used after the Chernobyl nuclear accident occurred in
1987. According tothe researches which done for ensuring a safe working area which
occupational accidents will be prevented is possible with positive safety culture. In this study
active and positive studies which are done in safety culture area has been mentioned. In
addition by reviewing safety culture models these are been tried to explained and been made
applicable. In the safety studies, there are problems which lead to unsafe environment and
results of these problems. Problems are reviewed under two topics which are root problem
and ghost problem. Every problems which have one ore more cause are named as ghost
problems. From this definitionevery problem is a ghost problem and causes which lead to a
ghost problem is root problem. Causes which lead to ghost problem, are cause or causes
which are reoccuring. In this study it is addressed to main characteristic of root problem and
ghost problem. It is also mentioned of apperaring problems and indepent problems. Root-
cause analysis term is explained and purposes of it are identified. Root-cause relationship is
established and got to the bottom of it. By establishing relationships in the occupational
safety culture concept are established and safety awareness is mentioned. In the conclusion
deficiency of existing formation and advices for filling this deficiency are done.

Keywords: accupational safety culture, safety awarenes, root — cause — effect — concept
connect
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1. GIRIS

is saghg! ve givenligi; saglikli ve giivenli calisma ortamini saglamak ve calisanlarin meslek
hastaligina yakalanmalarini engellemek icin yapilan calismalar ve alinan &nlemler

kavramidir.

Calisma hayatinda karsilasilan en énemli sorun is kazalaridir. is kazalari dinyanin bitiin
ulkelerinde ciddi oranlarda can ve mal kayiplarina neden olmaktadir. ILO rakamlarina gore;
Dinyada her 15 saniyede bir isci, is kazalari veya meslek hastaliklari nedeniyle hayatini
kaybetmektedir. Her gun yaklasik 6 bin 300 kisi is kazasi veya meslek hastaliklari nedeniyle
yasamini kaybetmektedir. Her yil yaklasik olarak 360 bin kisi is kazasi, 1 milyon 950 bin Kisi
ise meslek hastaliklarindan dolayi yasamini yitirmektedir. Her yil yaklasik olarak 270 milyon
is kazasi meydana gelmekte ve 160 milyon kisi meslek hastaliklarina yakalanmaktadir.
Ulkemiz is kazalarinda Avrupa’da ilk siralarda; 8limli is kazalarinda ise Avrupa’da birinci,

diinyada Uguncu sirada yer almaktadir (ILO, 2015).

Kaza — durum raporlarinin dizenli olarak kayit altina alinmadigi, meslek hastaliklarinin ise
neredeyse hi¢ raporlari tutulmadigi goértlmastir. Halbuki, gerekli ve vyeterli onlemler
alindiginda is kazalarinin %98 oraninda, meslek hastaliklarininsa %100’Gnun 6nlenebilecegi
saptanmistir. En 6nemli is kazalarindan dolayi, her yil cok sayida uUlke nufusuna esit

sayilabilecek dlumler meydana gelmesidir.

is kazalarinin énlenebilmesi veya en az seviyeye indirilebilmesi icin, gegmisten giiniimiize,
bircok c¢alismalar, degisimler ve dizenlemeler yapilmistir. Ancak sonuglara bakildiginda
yapilmis c¢alismalarin yetersiz oldugu gorilmektedir. Bu durumda sorunun g¢oézilmesine
yonelik yapilan ¢alismalara ilaveten en énemli faktérlerden biri ‘insan’ faktértidir. Bu noktada

Uzerinde durulmasi gereken en 6nemli kavram ise; guvenlik kultarudur.
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2. IS GUVENLIGI
2.1.Giivenlik Kavrami

Guvenlik s6zclugu genis bir kullanim alanina sahiptir. Birey agisindan bir duygu (duygu),
isletmeler bakimindan kazalarin uzunca bir sidre olmamasindan c¢ok, hi¢c meydana
gelmemesi (tarz) ve bireyler, igletmeler ile tim toplum agisindan ise bir amag (amag)
niteligindedir. Guvenlik, evrensel nitelikli bir temel insan ihtiyacidir. Guvenlik kavrami genel
aciklamasiyla belli ortamdaki kabul edilebilir seviyeyi olusturmak ve devamini saglayip; élim,
yaralanma ve givensiz ortam kosullarin olusumunu azaltmak, ihtimalleri digtrmektedir.
insan hayatini ve devamhligini korumak ve o6rgit/toplum kavraminda olugabilecek tiim
olumsuzluklarin engellenmesidir. is kazasindan 6tirii olusan dlimlere ve yaralanmalara,
maddi kayiplara, meslek hastaliklarina, neden olan etkenlerden veya olusturabilecek
etkenlerden uzaklagmadir. Bu anlamda gulvenlik, iyi bir teknik diizen olusumu, kaliteli Gretim

ve kuruluglarin birlesiminden olusan bir neticedir.

Guvenlik tanimlari asagida belirtildigi gibi “endustri ve ticaret sektorleri”, “toplum” ve

“hdkimet” terimleri agisindan da yapilabilmektedir:

a. Endiistri  ve ticaret sektérleri bakimindan: Tum “kar ve kayip”

hesaplamalarinda guvenlik dikkate alinmasi gereken faktorlerden birisidir.

b. Toplum bakimindan: Bireylerin, baski gruplarinin ve medyanin guvenlik
konusu ile ilgili istek ve yaklagimlari farkli gortsleri temsil etmekte ve ¢ok sayida birey ve

bazi gruplar guvenlik sorununa yonelik pragmatik bir tutum sergileyebilmektedir.

(of Hiikiimet ve ilgili idari kurumlar bakimindan: Givenlik dizenlemeleri, kisa
dénemde vatandaslarin istekleriyle endustrinin esneklik ihtiyacina, uzun dénemde ise kamu
menfaatine yansimaktadir (Akt. Demirbilek, 2005: 5).

is glvenligi kavrami, isletme etkinliklerinden sayilsa da diger kavramlardan farkli yapiya

sahiptir. Farklillk sebebi ise, is saghgi ve guvenligi etkinliklerinin, gruplarin her aktivitesinin,
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her cizelgesinin ve her bir kismin parcasi 6zelligindedir. is glivenligi yiritimlerini gelistirmek
amacilyla yapilan pratikler, tatbikat ve c¢abalara ragmen is kazalari, isletmeler, calisanlar,
yonetimler arasinda 6nemli sorun 0Ozelligini kaybetmemekle beraber, 6nemini arttirmaya
devam etmektedir. Bu derecede is saglhigi ve glvenligi faaliyetlerin ilerlemesine etken olan
guvenlik kaltura; érgat kaltard kavramlari, ig guvenliginin alt bolumleridir ve saglik ve guvenlik

acisindan deger ve goruslerin aktarildigi bir alt kavramdir.

Bir igsletmede guvenlik bilinci olusumunun ve aktariminin 6nemli etkilerinden digeri, 6rgutlerin
olumsuz tutumlarinin engellenmesidir. Lars Harms Ringdahl guvenligi riskin kargiti olarak
belirtmigtir. Guvenlik kavramlarinin ortak gorusu is kazalarini engelleme ve kabul edilebilir
seviyeye getirme mantigidir. is glvenligi, calisma ortamlarinda olusan/olugabilecek
tehlikelerden uzaklastirmak ve sagliga olumsuz etkenleri azaltmak veya yok etmek icin, daha

iyi ve guvenli bir alan saglamk Umidiyle yapilan arastirmalar, aktivitelerin toplamidir.

is guvenliginde basari saglamak icin, is klltirl, pozitif glivenlik kultiri ve érgit kaltird
kavramlarinin, isyerlerinin ortak bir deder tasima vasfina sahip olmasi gerekmektedir. Her
isyerinin orgut kualtlrd, is guvenligi kaltirt kavrami da, isyerlerinin genel anlamdaki 6rgut

kulttrandn onemli bir kirilma noktasidir.

2.2.Guvenlik ihtiyaci kavrami

Bireyler hayatlarini devam ettirmek ve belli basli temel ihtiyaclarini sagladiktan sonra,
gelecekleri icin guvenli bir zemin hazirlamak isterler. Glvenlik kavrami; givende, emniyette
olma icgldisidir. ilaveten giivenlik; bulunan belli ortamda giivenli kabul edilir bir seviye
olusturup, bu seviyeyi korumak amaciyla beklenmeyen kazalar, yaralanmalar, élimler ve
kaygilanmalara sebep olan nedenlerin ihtimalini azaltma manasina gelir. Kabul edilemez

seviyedeki zararlardan, risklerden uzak durma konumudur.

Maslow’un bireylerin gereksinimlerini tayin eden piramidine goére; guvenlik ihtiyaci kavrami
hayatini sirdurebilmek i¢in [Gzumlu gereksinimlerin hemen ardindan takip eder. Memnuniyet
ile neticelenen talepler ardinda yeni talepleri dogurur. Bitmeyen bu talepler “Maslow’un
intiyaglar hiyerarsisi” olarak kabul goérur. Bu hiyerargiye gore; birinci ihtiyag, “fizyolojik
ihtiyaglardir’ ve en giclii kavramdir. ikinci olarak; “giivenlik ihtiyaglarl” takip eder. Bu da
tehditler, eksiklikler ve tehlikeler kargisinda korunma gereksinimidir. Sanayisi gelismis
ulkelerde, guvenlik ihtiyaci kavrami, ¢alisanlar acisindan ehemmiyetli seviyededir. “Sosyal
ihtiyaclar”; fizyolojik ve guvenlik ihtiyaclari kargilandigi taktirde bireyin arkadaglik, kariyer,
hissi iligkiler, kabullenilme talebi etkenleri kendini iyi hissetmesi icin tesvik edicidir. Dérdlncu
olarak; “sayginlik ihtiyac” kavramiyla bireyin ile ilgili bilgisinin, basarilarinin diger bireyler

tarafindan goérilip, fark edilmesiyle, iyi bir konuma sahip olma gereksinimidir. En Ust
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seviyede ise; “kisisel doyum ihtiyaci” vardir ve bu kavram bireyin kendi gelisimini devam

ettirmek ve kapasitesini, potansiyelini attirma istegi ihtiyacidir.

K
o
AR
y N
AR

Sekil 2.1. Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi
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3. GUVENLIK KULTURU

3.1.Kiltir Kavrami

Latince kdkenli “colore” veya “cultura”dan turedigi kabul edilir kiltir sézcugu, sézlik anlami
itibariyle yetistirmek veya bakmak anlamindadir. Sozcuk farkl anlamlarda kullanilabilmekte
olup, buna goére “bir toplumun yahut toplumlarin medeni fikir topluluklaridir”, “belli bir

toplumun benligidir’, “birey ve toplum teorisi"dir.

Kaltur kavrami yaklasik iki yiz yildan fazla slre énce ortaya atilan birgok sosyal bilim
alaninda gekirdek bir bilim olarak kabul edilmektedir (Dursun, 2012: 13). Kultdr kavramini
anlamak icin; ‘kurallar, degerler, anlamlar ve simgeler den olusan 06geleri incelemek
gerekmektedir. “Bir orgutun asil degerleri ve gorisleri ile calisanlara aktarimini saglayan

semboller, kurallar, gelenekler ve yéntemler toplamidir”.

Kiltir kavrami; insanin kazanmis/edinmis olan bilgi, inang, sana, ahlak, hukuk, gelenek ve

diger aligkanliklar ile yeteneklerin birlesip olusmus bir buttndar.

Kultdr; insan topluluklarinin, toplumlarin 6zgln degerlerini ve orijinal yapilarini olusturan,
uyarlayan, ileten ve belirten simge ve sembollerle anlatilan duygu, dislince ve davranis
seklidir. Kultdr kavraminin esasinin gelenek gorenek ve bu kavramlara géndermede bulunan
kavramlar olusturmaktadir. Kilturel yontemler; yapilan hareketler sonucu ve gelecekteki

hareketlerin sartlarini olusturur.

Baska bir tanimla kultdr; bir toplumun iginde barindirdigi her ¢esit bilgi, ilgi, aliskanhk, deger
Olcitleri, genel davranig, fikir ve anlayis ile her gesit davranis bigimlerini olusturan maddi ve
manevi degerler birligidir. Bagka bir agidan; egitim seviyesi, muzik zevkleri, yemek tarihi,
ticaret, ziraat, sanayi etkinlikleri ile glindelik yasamda neredeyse her seyi kapsayan kaltr

kavrami; 6grenilmig olan hareketlerin tutumlari olarak gorulebilir.

“Geleneksel dislnce ve degerler’, “nesilden nesile aktarilan 6grenilmis tim hareketler ve
tutumlar”, “benimsenen simge ve anlamlar”, “6nceden tahmin etmeyi saglayan deneyimler”, “
kendi aralarinda bagdlanti icinde olan ve kendi aralarinda farkli bir baga sahip olan rejim

kavramidir” diye birgok tanim yapilabilir.

Ulkemizde Ziya Gokalp ilk kes kultir tanimini “bir topluma has, sanati din, gelenekler,

gorenekler adalet” olarak yapmistir.
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3.2.0rgiit Kavrami

Orgiit kavrami; is departmanlarinin tayin edilmesi, yetki ve sorumluluklarin maddelestiriimesi,
siralanmasi yoluyla ag¢iklanmig ortak bir misyon olusumu icin belli bir sayidaki bireylerin
davraniglarinin mantiklica olusumudur. Bir baska deyisle; “belli misyona gorevlendirilmig,
ortak bir amag icin birden fazla bireyin bir arada bulundugu dizendir”. Genis anlamda ise
orgut; “tek bir bireyin gorevlerini yapamayip, bireylerin bir araya gelip, belli bir hedef
dogrultusunda ve bu hedefi basarmak igcin maddi, manevi, kapasite efor ve benzeri

kavramlarini, belirli bir rejim dogrultusunda olusturulmus bir kavram butinudar”.

Orgiit tanimlarindaki ortak taraf; birden fazla kisi tarafindan olusmus olmasi, belli bir amag

gudiyor olmasi ve amaglari gerceklestirmek Uzere kurulmus olmasidir.

3.3.0rgiit Kiiltiirii

Orglitler; bireyler tarafindan teskil ediimis olan kavramlar ve toplumsal temelleri olmakla
birlikte belli bir hedef dogrultusunda, bir 6rgit platformunda bir araya gelen bireyler, ilk olarak
hayatlarini surdurduakleri sosyal kultartiin, bu sosyal yasam ve kultirln icinde yer alan alt
kimelerin ve klltur Gyelerinin olusumudur. Bu bireyler bir 6érgut kurarken ya da var olan bir
orgute Uye olduklarinda, icinde yasamlarini surdurdikleri sosyal kualtirin ozellik ve
degerlerini de katarlar. Yani drgat kalttrd, érgutin sosyal yasam alanindaki kultirden ayri bir

kavram degildir.

Orgit kaltird kavrami konusunda kiiltiir kavraminda oldugu gibi sosyoloji, psikoloji, yénetim
gibi disiplinler tarafindan farkh tanmimlamalar yapilmistir. Bu nedenle, ortak bir 6rgit
tanimindan s6z etmek mumkin degildir. Farkli disiplinden arastirmacilarin farkl bakis acilari

nedeniyle farkhliklar gérulmektedir.

Schein (2004: 17) drgut kalttrand, “6rgatin dis adaptasyon ve i¢ butinlesme problemlerine
¢6zUm olarak bir grup tarafindan égrenilen, bu tir problemlerin ¢éziiminde etkin oldugu igin
dogru kabul edilen ve bundan dolayi, bu tir proplemleri dogru bir sekilde algilamalari,
distinmeleri ve hissetmeleri igin oOrgutin yeni Uyelerine o&gretilen, paylasilan temel

varsayimlar érintisU” olarak tanimlamaktadir.
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3.3.1.0rgiit kiiltiiriiniin ortaklaga paylasilan ve 6z 6zellikleri
Orgiit kiiltiiriinlin ortaklasa paylasilan ve 6z ézellikleri asagida oldugu gibi siralanmstir.

iscilerin ve tiiketicilerin intiyaclarina karsi duyarlihk
iscilerin yeni fikirler ortaya cikmasina yonelik ilgi
Risk alma gonallalugu

insana verilen deger

iletisimde agiklik ya da gizlilikten kaginma

-~ 0o o0 T @

isciler arasinda arkadaslik ve sempati

3.3.2.0rgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri

Orgt kaltirinin yapisal, istikrarlilik, boyutsal, paylagiimi, farkl yénleri, uygulamalari ve

islevselligi agisindan asagida olugu gibi incelenmigtir:

a. Kiiltiir bir yapidir: Kiltir somut bir fenomen olmaktan ¢ok soyut bir kavramdir.

b. Géreceli olarak istikrarlidir: Orgit kiltir( belirli bir stire duragan kalir.

C. Cok boyutludur: Bu 06zellik arastirmacilarin farkh disiplinlerde yer almasindan
kaynaklanir.

d. Insanlar ya da gruplar tarafindan paylasilir: Kiltir ortak ve karsilikli bir

fenomendir. Butunlestirici bir nitelik tasimakta olup, temel algilamalari yansitir.

e. Farkli yénleri vardir: Farkh kultir yada iklimler; “is guvenligi kaltird”, “hizmet
iklimi” ve “yaratici iklim” gibi 6rgut igcinde ayrimlagabilir.

f. Uygulamalardan meydana gelir: Orgit kiltiirti esasen ulusal kiltdr ile ilgilidir.

g. Islevseldir: Kiiltir ve muhtemelen iklim davranisa bir referans olusturma

bakimindan islevseldir.

Orgut kiltir dzelliklerini siralayan diger siniflandirma (Akt. Demirbilek, 2005: 78-79):

a. Yenilik ve risk alma: isgilerin yenilikgi olma ve risk almaya cesaretlendirilme
derecesi.
b. Detaya dikkat etme: iscilerin 6zenli olmasi, analiz yapmasi ve detaya dikkat

gOsterme derecesi.

C. Cikti oryantasyonu: isletme ydnetiminin ciktilara ulagsmak igin kullanilan
teknikler ve sureclerden ¢ok, sonuclara ya da ¢iktilara ulagsma derecesi.

d. Birey oryantasyonu: Isletme yonetiminin 6rgutteki bireyler (izerinde ciktilarin
etkisini dikkate alan kararlari verme derecesi.

e. Takim oryantasyonu: ig faaliyetlerinin bireylerden cok, takimlar Uzerinde

organize edilme derecesi.
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f. Saldirganiik: Bireylerin uysal ve yumusak basl olmaktan cok, saldirgan ve
rekabetci olma derecesi.
g. Istikrar: Orgitsel faaliyetlerin gelismenin aksine statiikoyu sirdirmeyi

vurgulama derecesi.

Orgiit iginde bireyler tarafindan paylasilan degerler niteliginde olmasi, sz konusu degerlerin
calisanlarin fikir ve inanglarindan olusmasi ve bunlarin ¢alisanlar arasinda kurulan etkilesim
yoluyla dgrenilmesi 6rgit kiltiriniin temel 6zelliklerini yansitmaktadir. Orgit kiltirinin
baslica islevleri ise; uUyelerine oOrglutsel bir kimlik kazandirmak, kolektif baglhhgi
kolaylastirmak, sosyal sistemin istikrarini saglamak ile Uyelerde &rgutsel cevrelerine karsi
duyarli olmalarina yardimci olacak bir davranig bigimi olusturmaktir( Akt. Demirbilek,
2005:79).

3.4.0rgiit iklimi Kavrami

Orgit iklimi; “bir araya gelip érgit olusturan bireylerin sahip oldugu kiiltiirlerin birlesmesiyle
meydana gelen orgut kultarinin, érgit Gzerindeki etkileri, atmosferi veya platformudur. Basa
bir deyisle; belli bir fiziki kosullar icinde calisanlarin benimsedigi duygu ve birbirleriyle yahut

musteri yada isletme disindakilerle tarzlari ve etki sekilleridir.

Forehand ve Gilmere (1964) goére orgut iklimi; “1) bir organizasyonu diger bir
organizasyondan ayiran, 2) zaman igerisinde surekliligi olan, 3) organizasyondaki insanlarin
davraniglarina etki eden Kkarakteristiklerdir. Organizasyonun Kkisiligidir. Findlater ve
Margulies’e (1969) gore érgit iklimi; “6rgltsel karakteristikler ile davranislar arasinda aracilik
eden algilanan orgutsel o6zelliklerdir”. Campbell ve digerlerine (1972) goére oOrgut iklimi;
“organizasyonun duragan karakteristikleri ve davranis-gikti ve cikti-gikti olasiliklari olarak
tanimlanan beklentiler ve tutumlarin setidir’. Schneider ve Hall’e (1972) gbre 6rgut iklimi;
“bireysel ve orgutsel karakteristikler tarafindan etkilenen, organizasyona yonelik bireysel
algilardir’. James ve Jones’a (1975) gore orgut iklimi; “psikolojik olarak anlamli biligsel durum
temsili, algilar’. Schneider'e (1975) gére Orgut iklimi; “bireylerin dinyay! anlamalarina ve
nasil davranmalari gerektigini bilmelerine yardim eden anlam yorumlari veya algilardir”.
Payne ve digerlerine (1976) gore orgut iklimi; “bireylerin organizasyonu tamamlamalarindaki
ortak gorisl”. James ve digerlerine (1978) gore 6rgut iklimi; “organizasyon hakkinda bireysel
algilarin toplami”. Litwin ve Stringer'e (1978) goére orgut iklimi; “rgutsel karakteristikler ve
davraniglar arasinda aracilik eden psikolojik bir sirectir”. James ve Sell’e (1981) gore Orgit
iklimi; “yakin gevreye yonelik bireylerin biligsel temsilidir... psikolojik olarak bireylerle ilgili
anlam ve 6nem olarak ifade edilir... 6grenilen tarihsel ve degisime karsi direncli bireysel bir

Ozelliktir”. Schneider ve Reichers’a (1983) goére orgut iklimi; “butincu (molar) algilarin bir
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degerlendirmesidir”’. Glick’e (1985) gére orgut iklimi; “psikolojik olmaktan ziyade bireysel

eylemler kapsaminda tanimlanan, genis bir érgutsel sinif icinde kapsamli bir terimdir”.

Orgiit benligini meydana getiren, érgiti ve diger érgitlerden farklilastiran, érgiitii anlatan,
orgute hakim olan, érgutln i¢ atmosferini duzenli, istikrarli ve devamli 6zelligine sahip ve
orgutte bulunan insanlarin hareketlerini etkileyen ve etkilenen, net olarak anlasiimasa da,
orgutteki insanlar tarafindan algilanabilen ve bu 6zellikleri kapsayan ruhsal, hissi bir

kavramdir.

3.5.0rgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi

Calismanin bu kisminda 6rgut kaltird ve orgut iklimi kavramlari arasindaki farkhliklara ve
benzerliklere bakilacaktir. iki kavram birbiriyle iligkili, ancak kiiltir, iklime gére daha derinlikli,
iklim ise daha yiizeyseldir. iklim kiltire gére daha somut bir kavramdir. Orgit kaltird
calismalarinin kaynadi cogunlukla antropoloji ve sosyoloji iken, iklim ¢alismalari kaynagi
genelde psikoloji ve sosyal psikolojiye dayanmaktadir (Sisman, 2002: 156). Orgit iklimi icin
dnemli olan zaman dilimi; simdidir. isletmede giin icindeki calisma aktivitelerini belirlemek
amaciyla kullanilir. Orgiit kiltirl ise; orgit tyeleri tarafindan benimsenen ortak bir nizam,

tarih ve degerleri anlatir ve nasil olustuguyla degil, neden yapildigiyla baglantihdir.

Orglt kiltiri ve érgit iklimi kavramlari bireyler tarafindan anlagilan, deneyim edilen olaylar
olsa da o6rgut iklimi daha bilingli bir yapiya sahiptir. Ayrica kadltur; bireylere en uygun sekilde
hareket etmelerini sdyleyen bir kavram iken, iklim; bireylerin ne sekilde reaksiyon
gOsterecekleri ile ilgilenen sartlar batinu olarak, her iki kavramda tutumlar farkh tarzda
etkiler.

Ekvall (1983) 6rgut iklimini kultirden ayri oldugunu ifade ederek, bir organizasyonun sosyal
sistemini dort kisma ayirmistir: a) érgut kaltlrd, cogu Uyesi tarafindan insan, is, 6rgit ve
toplum hakkinda paylasilan deger ve tutumlar b) sosyal yapi, 6zellikle informal érgat ¢) érgit
iklimi, 6rgat Uyeleri tarafindan hissedilen duygular ve yaygin davranis karakteristikleri d) is
iliskileri, dzellikle ¢alisanlar ve ydnetim arasindaki iligkilerin dogasi. Ekvall bu doért kismin
karsilikli iligkili olmakla beraber birbirinden ayirt edilebilir oldugunu ifade etmistir (Akt.
Dursun, 2012: 25).

Orgt kaltird ve érgit iklimi arasindaki benzerlikler de mevcuttur. Orgit iklimi, her ne kadar
iki kavram arasindaki farkhliklar ¢ok agik olmasa da, 6rgut kultirinin bir pargasi olarak
gorulebilir. Her iki kavramda orgut uyelerinin ilgili yorumlamalarini igerir. Yine her iki kavram,
sosyallegsme sureci ve grup Uyeleri arasinda sembolik etkilesim araciligiyla ogrenilir. Bu iki
kavram drgutteki insan davraniglarina etki eden gevreyi tespit etmeye galigir. iklim, bir kiltir

yansimasidir. Orgitiin esas degerleri ve standartlari Gzerinde buyik tesirleri oldugu kabul

26



edilmektedir. Orgit kiltiirli, érgite Uye olan bireylerinin hareket ve tutumlarinda, devamlilik
ve uyum icinde olmayi! saglamaktir. Bu asamayla 6rgit iklimi olusumuna katki saglanmis
olunur. Cunku orgut iklimi belli bir kulturd olan orgutlerde genisleyebildigi, ilerleyebildigi

savunulmaktadir.

3.6.Gilivenlik kiiltiira

Guvenlik kaltart kavrami; ilk olarak 1987 yilinda Cernobil’de olusan nikleer kazadan sonra
kullaniimigtir. OECD Nukleer Ajans raporunda deginilmis ve guvenlik kulturd kavraminin
olusabilecek is kazalarini engellenmesinde dnemli bir etken oldugu yaziimistir. Yapilmis
arastirmalar sonucunda is kazalarina engel olacak glvenli bir ¢galisma alani saglanmasinda

pozitif glvenlik kdlttranin édnemli bir etken oldugu goérdlmustar.

3.7.Giivenlik Kiiltiirii — Giivenlik iklimi

“gavenlik kultaru” ile “guvenlik iklimi” kavramlari birbirleriyle ¢ok iliskili kavramlar oldugundan
karistirilma ihtimali yiksektir. Ancak iki kavraminda kendine has 6zellikleri vardir. Guvenlik
iklimi, sadece uyelerin faaliyetleri nasil hissettigi ve nasil gordaginu gosterirken, glvenlik
kaltird tumU olusturdugundan 6tlrt daha genis bir anlama sahiptir. Bundan yola cikarak,
guvenlik iklimi; guvenlik etkileri paylasilanlardir. Gulvenlik kuiltiri kavrami ise; glvenlik
basarimlarinda tahmin etmeyi saglayacak ana unsurdur. Ozetle, iklim; davranis, gériis ve
idrak etmeyi aktarirken, kultir; daha kompleks unsurlari aktaran ve guvenlik ydnetimi

aktivitelerini betimler.

Gulvenlik kaltara ve guvenlik iklimleri ile ilgili yapilmis farkli tanimlar : Zohar'a (1980) goére
glvenlik iklimi; “iscilerin is ¢evrelerine iligkin paylastigi butliinct algilamalarin bir 6zetidir”,
Glennon’a (1982) goére glvenlik iklimi; “iscilerin, tehlikeyi yok etmek ya da azaltmak igin
davraniglari Uzerinde dogrudan bir etkiye sahip olan o&rgutlerindeki pek cok &zelligi
algillamalari — guvenlik iklimi 6rgat ikliminin 6zel bir taradur”, Brown/Holmes’a (1986) gore
guvenlik iklimi; “belirli bir konu hakkinda birey ve/veya grup tarafindan benimsenen inanclar
ya da algilamalar setidir’, Cox/Cox’a (1991) gbre givenlik iklimi; “tutumlari, inanclari,
algilamalari ve iscilerin is guvenligi ile ilgili olarak paylastigi degerleri yansitir’,
Dedobbeleer/Beland’a (1991) gore guvenlik iklimi; “is ortami hakkinda bireylerin sahip oldugu
batinct algilamalardir’, Uluslararasi is Guvenligi Danisma Grubu'na (1991) gére glvenlik
kaltard; “6rgutlerde bireye dncelik taniyan tutumlar ve 6zellikler toplamidir”, Pidgeon’a (1991)
gore guvenlik kultdrd; “de@erler, davraniglar, inanglar, standartlar, gorevler, sorumluluklar ile
kaza ya da tehlike etkileri yonunden ¢alisanlarin, yoOnetenlerin, tuketenlerin ve diger

insanlarin etki derecesini azaltmasiyla dogru orantili olan teknik ve sosyal etkilerin
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birlesimidir’, Ostrom ve digerlerine (1993) goére guvenlik kiltirt; “hareketler, siyasal ve
proses ile meydana gelen ve drgatin is guvenligi basarimini etkileyen deger ve tavirlardir”,
Cooper/Philips’e (1994) gore guvenlik iklimi; “igcilerin ig yerinde ig guvenligi konusunda
benimsedigdi inanclar ve paylagilan algilamalr ile ilgilidir’, Gellere (1994) goére guvenlik
kaltart; “toplam is glvenligi kultiriinde, herkes kendisini is glUvenligi konusunda sorumlu
hisseder ve buna iligkin gunluk islerle mesgul olur”, Niskanen’e (1994) gore guvenlik iklimi;
“dzellikle isletmeler hakkinda algilanabilen ve igletmelerin iscileri ve nezaretgilerine telkin
ettigi politika ve uygulamalar sayesinde olugabilen Ozellikler setini ifade eder”, Coyle ve
digerlerine(1995) goére guvenlik iklimi; “is saghgi ve is guvenligi konularina yonelik tutumlarin
ve algilamalarin nesnel 0&lglusudiur”, Berend’e (1996) goére guvenlik kultart; “drgutteki
bireylerin meydana getirdigi grubun beyin firtinasiyla is guvenligine yoénelik calismasidir”,
Cabrera ve digerlerine (1997) gore guvenlik iklimi; “6rglut UGyelerinin, is c¢evreleri, daha
dogrusu orgutlerinin is guvenligi politikalari hakkinda paylastigi algilamalardir’, Williamson ve
digerlerine (1997) goére glvenlik iklimi; “iscilerin is glvenligi hakkindaki inanglarini yansitan
orgut ya da is yerindeki is guvenligi etigi seklinde tanimlanan 6z bir kavramdir” (Akt.
Demirbilek, 2005: 83).

Guvenlik kultart, iklimi ve yénetimi arasindaki iliski; cevre — guvenlik yonetimi uygulamalari —
guvenlik iklimi — guvenlik kultirl — orgat kaltirine dogru, giderek soyutlasan ve belirsizlesen

kavramlar gorualur.

Guvenlik kaltarayle ilgili bu farkli agiklama ve tanimlar igsletme seviyesindeki farkliliklari

cikartirsak asagida belirtilen 6zelliklere sahiptir:

a. Guovenlik kalturd; topluluklar, érgit mensuplari veya tim grup tarafindan éngoérilen
degerler batanaddar.

Gulvenlik kulturd; érgutteki bigimsel glvenlik sorunlariyla da ilgilenen bir kavramdir.
Guvenlik kaltdr; bir érgutteki her tir bireyin katilabilecegi dislincesindedir.

Guvenlik kiltard; cahsanlarin tutumlarini etkiler.

® oo o

Gulvenlik kulturd; bir kurumda kaza ve yanliglardan 6grenme ve ilerlemeyle ilgili

istekleri de iletir.

.

Gulvenlik kalturd; degisim ve varyasyonlara yeterli derecede duradan, stabil ve
dayanma o6zelligine sahiptir.
3.7.1.Giivenlik kultiiriinde izlenecek pozitif 6zellikler

Gulvenlik kualtiri genis bir kavramdir ve oldukga fazla Ozelliklere sahiptir. Bu o6zellikler

cergevesinde izlenecek pozitif 6zellikleri asagida siralanmistir:

a. Tum calisanlar dizenlenen glvenlik organizasyon ve kurallarina her kosulda uyar.
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Calisanlar sistemli bir sekilde tehlike etkenlerini arastirir ve tehlikeli etkenleri ortadan
kaldirmak igin dncelik olusturur.

Tum calisanlar guvenlik kavrami ile ilgili etkinliklere katiimaya gonulli ve istek
edicidir.

Gulvenlik kavrami ile ilgili konular net bir sekilde zorluluk yerine sorumluluk mantigiyla
konusulur.

Guvenlik kavramiyla ilgili olusan metotlardaki olumsuzluklar gerekli dizenlemeleri
yapmak icin tesvik edici olmalidir.

Egitim calismalari, organizasyonlar, c¢alisanlar igin bilgilerini, kapasitelerini,
becerilerini kegfedip, glvenligi saglamak amaciyla yapilir.

Tdm c¢alisanlar mevcut tehlikeleri 6nceden sezer ve gerekli sekilde degerlendirir.
Calisanlar olumsuz davranislar sergileyip, gereksiz riskleri almazlar.

Ydneticiler calisanlarin olumsuz davranislar sergileyip, gereksiz yere risk almalarina
neden degil, engel olurlar.

Guvenlik kavraminda dizeltmeye yonelik bir geri bildirim yontemi vardir.

Calisanlarin birbirleriyle guvenlik acisindan destek olundugu, bir dayanak calisma
alani vardir.

Tum is etkinlikleri ve metotlari, tehlikelerin ortadan kaldiriimasi ve kaza sonucu

olusan yaralanma ve ciddi sonuglarin engellenmesi i¢in tasarlanmistir.

3.7.2.Pozitif glivenlik kriterleri

Pozitif guvenlik kriterlerinin  belli O6zellikleri mevcuttur. Bu 06zellikler asagidaki gibi

siralanmistir:

-~ ® a0 T p
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lyi bir glivenlik mevcudiyeti ile glivenlik siyasi galigsmalari,
Yoénetimin glvenlik kavraminda net ve belirgin tutumu,
Demokratik yuratim ve mikemmellik,

Gulvenlik etkili davranig, deger ve baglilik,

Sorumluluk ile zorunluluk net acilimi,

Guvenlik ile Uretim arasindaki istikrar saglanmasi,
Mikemmel ¢alisan kavrami ve egitimler,

Etkili istek ve tegvik ettirme ile is doyumu,

Calisanlar ile yénetim arasindaki dogru ve karsilikli glven tutumu,
Nitelik, nizam ve organizasyon yenilenmesi, dizenlenmesi,
Sistemli ekipman bakimi,

Her boyuttaki kazalarin rapor ve aktif yorumu,
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. Isletme ve gorevililer arasinda giivenilir, dogru bilgi paylsimi,
Uygun tasarim,
Yeterli kaynak ve devamli iyilestirme ¢alismalari,

T ©o 5 3

Gerekli, lazim gelinen durumlarda yaptirma gucu ile olan ig iligkileri, otorite saglama.

Gulvenlik kultdrh ve yapisi incelendiginde; Patankar ve Sabin (2010) bir 6gutteki kultur

yapisini 4 basamaktan olugan bir piramit halinde incelemistir:

3.7.3.Giivenlik piramidi

Sekil 3.2. Guvenlik Kiltart Piramidi (Akt. Dursun, 2012: 38)
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3.7.4.Giivenlik kiltiirii modelleri
3.7.4.1.Guvenlik kiiltiirii olgunlagsma modeli

Guvenlik kaltard olgunlagsma modelinin mevcut bilesenleri vardir. Bu bilesenler asagidaki gibi

siralanmistir:

Ydnetimde baglilik ve fikir,
Haberlesme, iletisim,
Uretime dayali emniyet,
Ogrenen kurulus,

Guvenlik literatUrleri,
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istirak etme,

Guvenlik ile ilgili benimseme, idrak edilenler,

> @

Giuven olgusu,

Endustriyel baglantilar ve is doyumu,

j.  Egitim.

Guvenlik kaltdrd olgunlasma modeli sekli asagidaki gibidir:

Seviye 5: Siirekli lyilestirme

Seviye 4: isbirligi lyilestirme

Seviye 3: Katilma

Seviye 2: Yonetme

Seviyel : Ortaya Cikma ’

Sekil 3.3. Guvenlik Kiltirt Olgunlasma Modeli (Akt. Dursun, 2012:45)
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3.7.4.2.Karsilikh guvenlik kiiltiurii modeli

Guvenlik iklimi boyutlari,

bilesenin;

Durum

Kavramlarinin birbirleriyle iligkilendirilip, guUvenlik kilturine etki eden suregler hakkinda

insan

N

~ Davranis

butunsel bir dugunce yolu saglamaktadir.

3.7.4.3.Glivenlige yonelik tutumlarin tasarim modeli

Guvenlige yonelik tutumlarin tasarim modelleri 4 temel kategori altinda incelenmektedir. Bu

modeller:

Donanim: Guvenlik donanimi ve fiziksel tehlikeler

guvenlik yonetim sistemi ve davranigsal boyutlardan olusan 3

b. Yazilim: Kurallar ve yontemler, mevzuat, glivenlik metodu ve politikasi

c. Insan/Personel:

yonetim, calisanlar, uzmanlar,

otoriteler, sendikalar gibi tim ekipler

denetleyiciler,

d. Riskler: Riskli hareketler ve bu tutumun organize edilmesi

Guvenlige yonelik tutumlarin tasarim modeli sekillendiriimesi asagidaki gibidir:

Guvenlikle ilgili Tutumlar

4

Donanim Ve Fiziksel Tehlikeler

e ] N

Yazilim insan (Personel)
Glvenlige Bireysel Stiphecilik
Yénelik Sorumluluk (Yapici
Diizenlemelerin (Yapici inang) Olmayan
Etkinligi inang)
(Degerlendirme)

Kisisel
Bagisikhk
(Yapici
Olmayan
inang)

is Cevresi
Guvenligi
(Degerlen
dirme)

Sekil 3.4. Guvenlige Yonelik Tutumlarin Tasarim Modeli (Akt. Dursun, 2012:49)
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3.7.4.4. Toplam giivenlik kultiiri modeli

insan, gevre, davranis arasinda ‘glivenlik tiggeni’ olusumu modeli asadidaki gibidir:

insan Cevre
Bilgi, Yetene riler, ipman, Zeka, Motive Ediciler,

Kisilik isyerinin reksiz Materyallerden
Davranig

rasi (Temiz is Cevresi),

>

Sicak/Soguk, Muhendislik
Uyum, Kogluk, Tanima, iletigim,
Gosterme, Aktif ilgi
Sekil 3.5. Toplam Guvenlik Kiltird Modeli (Akt. Dursun, 2012:49)
Guvenlik kiltdrinin saglanmasinda 10 temel deger s6z konusudur. Bunlar:

Kultar, glvenlik asamalarini kontrol etmelidir.

Basariyi tayin eden faktérlerin tutum ve birey asilli oldugunun kavranmasi.
Proses Uzerine yogunlasma.

Tesvik edilmis ve isteklendirilmig, etkili hareketler.

Basarisizliklardan sakinma yerine, proses basarisi i¢in ¢alisma.
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Guvenli hareketlere dogru ilerletici bir gdzlem ve geri bildirim saglamak.

Hareketler ve birey asilli, bas etkin geri bildirim olmalidir.

| @

Gozlem ve idareci 6ncelik, prosese yonelik etkin bir gdzim asamasidir.

Guvenlik agisindan, ait olma ve benlik diglincesi agisindan gérevlendirme vardir.

j. Vardiya guvenligi 6nemli bir unsurdur.
3.7.4.5.Glivenlik kultiiri modeli

Guvenlik kdltirine ydnelik tim kavramlar; degerler (inanglar) ve standartlar (normlar) olmak
uzere iki baglik altinda toplanmigtir. Deg@erler (inanclar); guvenlik kontrol edilebilirligi, kisisel
kontrol edilebilirlik, kaza nedenleri, insan yaradiligi, glvenli calisma neticeleri ve durum,

konum, pozisyon degerlendirme. Standartlar (normlar); kisisel, érgitsel ve etkilesimsel.
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> Kisisel j Aktif
Destek
] Etkilesimsel TP
S —>| lletisim
NORMLAR
— Cevrenin
) Dizayni
— Davranig
L .
Orgiitsel —| Kontrolii
Giivenlik Ifgntrol Giivenlik
Edilebilirligi I8 Problemleriy
le Basa
Kisisel Kontrol Cikma
. — Edilebilirlik
INANCLAR

S Kaza Nedenleri

— | Insan Yaradilist

Giivenli Calismanin
Neticeleri

Durum, Konum,
L P02|syon.
Degerlendirme

Sekil 3.6. Berends’in Guvenlik Kultari Modeli (Akt. Dursun, 2012:51)
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4. KOK NEDEN SONUG KAVRAMI

4.1 Kok Sorun — Hayalet Sorun

Hayalet sorun; bir ya da birden fazla nedeni olan tim sorunlara denir. Bu tanimdan yola
cikarsak, her sorun bir hayalettir ve hayalete yol agcan nedene ise; kdk sorun denir. Hayalet
soruna sebep olan nedenler, o nedenlerin tekrar sebep olan neden ya da nedenleri
mevcuttur. Kok sorunlar toplanarak hayalet sorunlari, her kdk sorun da birbirinden farkl

hayalet sorunlarin meydana gelmesine neden olur.

4.1.1 Kok sorun — hayalet sorun 6zellikleri

Kok sorun ve kdk olmayan (hayalet) sorun kavramlari mevcuttur. Bu sorunlar farkh 6zelliklere

sahiptir. Bu 6zellikler agsagidaki gibi siralanmistir:

a. .Birinci duzey hayalet sorunlar ¢coézilemezler; ancak enerji tlkettirerek olduralUrler
(6nleme blylk 6neme sahiptir),

b. Her kok sorun sayisizca hayalet soruna gebedir, her hayalet sorunun da ¢ok sayida
sebebi olabilir ( bir sorunun bir yada birden fazla asil sebebi olabilir),
Kok sorunlar ortadan kaldirilabilir yahut etki dereceleri azaltilabilir.

d. Sorun agaci anlasiimadan hicbir sey yapiimamalidir. Yapilmaya calisildigi takdirde
sorun gegici ve/veya glvensiz ¢dzime ulasilir (temel neden birgok sorun Ulzerinde
katkisi olabilir).

iki sorunun nedenleri siralanirken; daha derindeki kok nedenler, kesinlikle ortaktir. Kok

sorunlar, her durum igin farkh sonuclar dogurabilecek hayalet sorunlar ortaya cikarir.

Farkh hayat kesimlerinde, bireylerin kargi kargiya kaldigi, ancak asil nedenin kaynaginda pek
Ustline dismedigi, disse dahi imkanlar ¢ergevesiyle genellikle pek midahale edemeyecegi,

g6rinen sorunlar oldukga fazla sayidadir.
4.1.2.Gérlinen sorunlar
Cok sayida goriinen sorun kavramlari asagidaki gibi siralanmistir:

Milli kavramda goérinen sorunlar
Yildiri, kargasalar,

Saglik sorunlari,

Egitim kaynakli sorunlar,

issizlik, gelir yetmezIigi, hayat pahaliligi,
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Ozgiirliik kisitlamalari,
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Konut sorunlari,

Cevresel sorunlar,

Sosyal guvenlik yontemi eksikligi,
Kultarel bozulmalar,

is kazalari,

Adaletin ge¢ miudahalesi.

4.1.3.Birbirinden bagimsiz sorunlar

Birbirinden badimsiz olan etkenler, sorunlar mevcuttur. Bu sorunlar asagidaki gibi

siralanmistir:
a. “rekabet ortami” eksikligi,
b. “6grenme ortami” eksikligi ve slireksizligi,
c. Enflasyonun olumsuz etkileri,
d. is élcimi, is gerekleri, is degeri, haberlesme, varyasyon, demokrasi, rekabet giicii

o

J @

gibi esas kavramlarin toplum tarafindan yeterli derecede kabul edilmemis olmasindan
kaynakl iletisim eksikligi,

Hizli populasyon artisi,

Tuketim zihniyeti eksikligi,

Bilim ve teknolojinin aslil sebebinin anlasiimamis olmasi,

Dogru nizami olusturmak ve uygulama becerisindeki eksiklik,
Toplumdaki sorun belirleme ve ¢ézim surecindeki beceri eksikligi,
idare eksikligi,

Kaliteli, vasifli birey kavraminin eksiklidi,

Temel hak ve 6zgurluk bilinci eksikligi,

Kultdrel kimlik bunalimi,

Sanatin rolindn kavranamamasi,

Ahlak ve erdem eksikligi.

4.2 . Kok — Neden Analizi

Yoénetimdeki bir problemin, sadece uygun olmayan durumlardan ziyade, problemin asil gikis

sebebinin bulunmasidir. Her bir problemin tamamiyla ortadan kaldiriimasi amaciyla yapilan,

neden asilli analiz kavramidir.

o o o

Coézumlemeye yonelik, yan tutmadan yapilan galisma,
Kigiye dayali degil, nedene dayali sorun aranmasi,
Problemin gikis yollari tespit edilerek, olumsuzluklarin dizeltiimesi,

Sorunu gizlemek yerine, kdkten ¢ézim yollari aranarak kalici olmasinin énlenmesi.
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4.2.1. Kok — neden analizinin amaglar:
Kok — Neden analizinin amaglari asagidaki gibi siralanmistir:

Sorunlarin asil ¢ézum yollarini bulup, sebeplerin kaynagini 6grenmek,

b. Sorunlarin sebeplerinin kdkiine inmeden yapilan dizeltme g¢alismalarindan olusan
zabam kayiplarina engel olmak,
Problemlerin isabetli sekilde anlasilir olmasi ve Uzerinde durulmasinin saglanmasi,

d. Kék — neden analizi ile yapilan galismalar sonucu farkinda olma, tutum ve bilgi

duzeyinin pozitif egilimde olmasini saglamak.

Kok — neden analizi; karsilasilan bir sorunun altta yatan nedenlerini belirleyerek kuruma
yarar saglar. Bu yaklasim, idarenin sureglerinin gelistiriimesi icin uzun vadeli bir perspektif
sunar. Etkili bir kok neden analizi ve bunun devaminda gelistirilen iyilestirme calismalari
gerceklesmez ise, hatanin tekrarlanma olasili§i yuksektir. Kok neden analizi, ayni sorunun
gelecekte de surekli tekrarlanarak ayni tespitin yinelenmesini de onler. Ongoériilmemis bir
riskin dogmasindan, faaliyetlerdeki basarisizlik, varliklarin zarar gérmesi veya kaybi,
guvenlik sorunlari, kalitedeki dusus veya hizmet sunumundaki memnuniyetsizlige uzanan
bircok sorun alaninda, kok neden analizi etkili bir sekilde yuratulebilir. Bir sorunun siklikla
birden fazla ilgili veya ilgisiz nedenlerinin olabilecedi de unutulmamalidir. Raporun sadece
sorunun yoénetim tarafindan giderilmesini 6neren denet¢i, sorunun ortaya ¢ikis nedenleriyle
ilgili bir analiz yapmadi§di muddetce, uzun donemde sureclerin verimliligi ve etkinligini
gelistirecek katkilarda bulunamayacaktir, dolayisiyla ydnetim, risk yonetimi ve kontrol
sirecleri hakkinda deger katici éneriler gelistiremeyecektir. i¢c denetcinin bu alanlarda
kapsamh bir bakis acisi gelistirebilmesi igin gerekli yetkinlige sahip olmasi, kék neden
analizine neden ihtiya¢ duyuldugunu belirleyebilme ve o soruna mahsus bir kdk neden

analizinin bizzat gerceklestiriimesine baglidir.
Mucit Charles Kettering’e gore, “iyi tanimlanmis bir sorun, yari yariya ¢ézulmus bir sorundur”.

Dért temel unsur: ise yarayan her sorun tanimi bu unsurlari icerir. Dérdiiniin de incelenip,

belirtiimesi gerekir.

> Hedef/Standart: Nerede olmak istediginiz (istediginiz durum).

> Gergek: Su anda nerede oldugunuz.

> Bosluk: Hedef ve gergek arasindaki fark.

> Egilim: Sorunun yapisi ve boyutu ne kadar ciddi? Ne zamandan beri var?

Kapsami yerel mi, kiresel mi?
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4.2.1.1.Kok — neden analizinde yapilan hatali yollar

Kok — neden analizi yapilirken dikkat edilmeli, hatali yollara girebilir. Bu hatali yollar

asagidaki gibi siralanmigtir:

Esas problemin, fazla probleme dayatiimasi,
Problemin bir sebebe baglanmasi,

Problemin suglamaya baglanmasi,

Problemin ¢6zim oldugundaki yanlis savunma,

isleyis sonuglari problem kavramiyla értiismesi,
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Uzerinde durulan problemin yanlig olmasi yahut kaynak sorunu,

Problemdeki standart/hedef, gergek, egilim, bogluk kavramlarinin eksikligi

Q@

Kok — neden analizi sonucunda problemneticesi, kok sorunlar, hayalet sorunlar ve riskler ile
ortusmelidir. Analiz yaparken 5 Neden? Sorusu ile kaynagda gidilme orani neredeyse %100

‘dar.

4.3.Neden — Sonug lligkisi

Nedenler, dolayli ya da direkt yoldan sonuglar dogurur. Bundan 6tlri neden — sonug iliskisi

incelenmelidir. Neden — sonug iliskileri asagidaki gibi siralanmistir:

a. Bir sorun yoktan var edilebilir.

b. Sorunlar dogrudan c¢oézilemez, ancak onlara yol agan nedenlerin etkileri
azaltilabilir.

C. Bir sorun c¢o6zilmedikge, diger sorunlarla birleserek yeni ve kendisine

benzemeyen sorunlar tretmek egilimindedir.

d. Bir dizi kosul altinda bir sorunun ¢6ézimuine yarayan araglar, baska bir dizi
kosul altinda sorunu ¢dézemeyebilir, hatta yeni sorunlar Uretebilir.

e. Sorunlar ¢ézllmeden surdikce kendilerini unutturur ve bu defa sorunsuz

durumlar birer sorun olarak gériilmeye baglar.

4.4.Sorun Kimyasi’ nin Temel Kanunlari

Madde kimyasinin temel yasasi; Lavoisier Kanunu’'dur: “Higbir madde yok olmaz, yoktan da
var olmaz, ancak sekil degistirir’ biciminde ifade edilebilecek bu kanunun “Sorun Kimyas!”

ndaki G¢ karsiligi soyledir:
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Kanun 1: Sorunlar yoktan var edilebilir. Her akilsizca davranis en az bir sorun Uretir.

Kanun 2: Higbir sorun onu meydana getiren nedenler ortadan kaldiriimadik¢a ¢6zilemez,
ancak sekil degigtirir. Nedenleri yok etmeye dayali olmayan her ¢6zim girisimi yeni

sorunlarin Gremesine yol acar.
Kanun 3: Bir sorun ¢bzulemedigi sirece dogurma ve baska sorunlarla birlesme yoluyla

cogalma egilimindedir.

iki kimya arasindaki baslica fark, yoktan var etme konusundadir (insan faktériinden dolay).
Sorunlarin arasinda bilesikler yaptigi bir ortam icinde, bilesiksiz bir ortamda uygulanip iyi
sonu¢ vermis ¢ozimler hedeflenen sonucu ¢ézemez ve hatta yeni sorunlarin dremesine yol

acar.
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5. iS GUVENLIGI KULTURU, KOK — NEDEN — SONUG iLiSKisSi

Kuresellesme, “iyi” yonetimin yeniden arastiriimasina neden olmustur. Yonetimi, yonetsel ve
iglevsel, devamli ve guvenli hale getirmek icin sistemi 6rgit kultirl ile destelemek gerekir.
Orgiit kultirini de, glvenlik kiltirG ile iyi beslemek gerekir. Boylece orgit bazinda
olugabilecek farkli gikarlar, deger yargilari, ideolojik farkhliklar, dusunsel ayriliklar, tek bir
kaltar ile manipule edilecektir. Buna en iyi érnek son vyillarda yoneticiler tarafindan
gelistirimeye caligilan, c¢alisanlara yonelik egitim programlaridir. Bugun yaganan hizlh
degisime etkin cevap verme yeterliligi, orgutin kualtirel 6zelliklerine baghdir. Bundan yola
cikarak is guvenligi kavrami da orgutlere guvenlik kaltara — guvenlik bilincinin dogru sekilde
asllanmasi, yerlestiriimesi ile olur. Bu acgidan da sadece is kurumlarinda verilen egitimler,

guvenlik bilinci asilama c¢alismalari yetersiz olmaktadir.

Kisilerin 6grenmesi onlarin kulttrlerine baghdir. Bu onlara denge ve glven vermektedir.
Orglit tarafindan olusturulan kiltiir, diger personelin ve olusacak yeni érgitlerin davranisina

onemli etkide bulunur.

5.1.Hucre, Doku, Organ, Sistem, Organizma Olusumu

Hucre: Bir canlinin yapisal 6zelliklerini ve iglevsel Ozelliklerini gosteren en kugiuk yapi
birimidir.
Doku: Bitki, hayvan ve insan organlarini meydana getirir. Ayni vazifeyi goéren ve birbirleriyle

yakin iligkisi olan ayni kokten gelen hicrelerin toplulugudur.

Organ: Canli vicudundaki dokularin bir araya gelmesiyle olusan anatomik ve islevsel bir
batindn belirli bir gorev icinde olan ve sinirlari kesin bir sekilde ¢izilmis viicudun bolimune

‘organ’ denir.
Sistem: Ayni amag ugruna bir yapi sistemi icerisinde ¢alisan organlarin tamamina denir..

Organizma: Bir batinid meydana getirecek sekilde g¢alisan ve birbirleriyle sdrekli bir uyum

icerisinde olan parcalardan meydana gelmis bir canli sistemi olarak tanimlanabilir.

Yani bu agiklamalara goére hlcre, doku, organ, sistem ve organizma arasindaki iligki su
sekildedir: Hucreler dokulari meydana getirir, dokular organlari, organlar sistemleri, sistemler
ise organizmayi yani insani meydana getirir. Kisacasi, hepsi birbirinin sayesinde meydana
gelmis olur. Biri olmazsa digeri de olmaz. Hlucre en kuguk yapi birimi olmasina ragmen

organizmanin olusumunda ilk basamakta yer alir.
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Bilimin ilerlemesi ile bugin biliyoruz ki, insan vicudundaki organlarin her biri essiz ve
vazgecilmez faaliyetlere sahiptir. Bir organin gérevini bagka bir organ Ustlenmez. Ayrica bu
sistemlerin higbirinin, bir digerine Ustinligu yoktur. Ve sindirim, sinir, solunum, dolasim,

bagisiklik sistemi sistemleri insan organizmasinin devami i¢in ahenkle ¢alismak zorundadir.

5.2.Giivenlik Bilinci Kavrami Olugsumu

Guvenlik kultiri; 6grenme ve 6gretme o6zelligine sahip, bir davranis bigimidir. Gavenli bir
organizma yani ulusal glvenlik kiltarinun olusabilmesi igin kdk sorun olan ‘guvenli davranis
bilinci’ nin; hicre, doku, organ, sistem, organizma iligkisi seklinde guvenlik kilttranu/givenli
davranig bilincini ‘hicre’ kabul edersek; bu bilinci aileden baslayarak egitim — 6grenim hayati
boyunca isletmede, endustriyel seviyede benimseterek organizmanin/ ulusal gulvenlik

klturanun dagru ve saglam bir sekilde agilanmis, olusturulmus olur.

Endustriyel kaltar

isletme kiltiirii

Ailede guvenlik
kaltara

Guvenli
davranis
bilinci

Sekil 5.7. Guvenlik Bilinci

5.3.Kok, Neden, Sonugun kavramlar ile iligkilendirilmesi

Kok — Neden — Sonug iliskilendirme tablosunun genel durum degerlendiriimesi: iliskilendirme
kavramlari; insanlar, riskler, isyeri ortami, yazilim, donanim sorun kavrami, digerleri, givenlik
egitimleri ve pozitif glivenlik kriterleri olmak Uzere 9 baslik altinda toplanip, bu kavramlar kék
sorun, neden ve sonug (dolayli/dolaysiz) seklinde siniflandirildi. Bu siniflar tablolandirilarak

asagidaki gibi incelenmistir:
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5.3.1.insanlar kavrami

insan kavraminda; Sendikalar ve Denetleyiciler diginda hepsi ‘kdk sorun’ olusturmaktadir.
Hayalet sorunlarin ciddi sonuglara sebep oldugu ve altinda bir kdk sorun oldugu
unutulmamalidir. Aile, ¢alisanlar, yénetim-idare, otoriteler; direkt olarak sonug¢ kavramina
etkin olmasa da, birgok nedene etken ve bu etkenler arastinidig! taktirde ciddi sonuglara
sebep oldugu/olacadi gorlebilir. Sendikalar ise; kdk — neden - sonug¢ kavraminda, ne kok
sorundur ne de direkt bir sonu¢ olusturur. Dolayl yollardan olumlu ya da olumsuz etkiye
sahiptir.

Cizelge5.1. Kdk, Neden, Sonucun insanlar Kavrami ile iligkilendiriimesi

KAVRAMLAR KOK | NEDEN | SONUG
1.INSANLAR

Aile + +

Calisanlar + +

Denetleyiciler + +
Yoénetim-idare + +

Guvenlik Konseyi + + +
Uzmanlar + + +
Otoriteler + +

Sendikalar +
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5.3.2.Riskler kavrami

Cizelge5.2. Kdk, Neden, Sonucun Riskler Kavrami ile iligkilendiriimesi

KAVRAMLAR

KOK

NEDEN

SONUC

2.RISKLER

Riskli Davranislar

Risk Etmenleri

a.Fiziksel Risk Etmeni

b.Kimvasal Risk Etmeni

c.Bivoloiik Risk Etmeni

+ [+ |+ |+

d.Psikoloiik Risk Etmenleri

e.Eraonomik Risk Etmenleri

Risk Ve Givenlik Alailari

Bilai Ve Tecrube Eksiklidi

Dalainlik-Dikkatsizlik

Yodunluk

Stress

Sadlik Sorunlari

Yoraunluk

Oladgan Disi Durumlar

Giuvenli Davranis Bilinci

Calisan ilqisi

Gulvenlik Kiltari

Ailede Giivenlik Kavrami

isletmede Giivenlik Kavrami

Ulusal Givenlik Kavrami

+ [+ |+ |+

+ [+ |+ |+

Personel Beceri Ve Yeterlilidi

Performans

o O & o o N e e e o o F e N s

Risk etmenleri, risk etmenlerinden de; fiziksel, kimyasal ve biyolojik risk etmenleri ile risk ve
guvenlik algilar, bilgi ve tecribe eksikligii givenli davranis bilinci, glvenlik kavrami, ailede
glvenlik kavrami, isletmede glvenlik kavrami, ulusal giivenlik kavrami etkenlerinin hepsi ‘kdk
sorun’ kavramina girmektedir. Bu kok sorunlardan, risk etmenleri; hayalet sorunlar yaratip
sonuglara da etkisi olmaktadir. Risk etmenlerinden olan fiziksel, kimyasal, biyolojik riskler
direkt olarak sonuca etkisi olmasa da, bircok nedenin kdk kavrami oldugundan dolayl olarak
sonuca katkisi/sebebi olmaktadir. Risk ve glvenlik algilari ile bilgi ve tecribe eksikligi de

direkt sonuca baglh olmasa da ciddi bir ‘kdk sorun’ kavramina sahiptir ve ciddi nedenler yol

acabilecek potansiyele sahiptir.
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Riskli davranislar, psikolojik risk etmenleri, ergonnomik risk etmenleri; kdk sorun olarak
goérilmese de, saglik bozucu ciddi neden etkeni olup, iyi olmayan sonuglar dogurmalari

kacginilmazdir.

Riskler bagligi altinda inceledigimiz guvenlik kultura ile guvenlik bilinci kavramlari ve bunlarin
etkisiyle devamini surdiren ailede, igletmede ve ulusal guvenlik kiltird en buyudk ‘kok
sorun’dur. Onemli nedenlere sebep olup, ciddi sonuclara yol agabilecek en yiiksek

potansiyele sahip kavramlardir.
5.3.3.isyeri ortami kavrami

Gulvenlige yonelik Ust yonetim baghhigi, stratejik yaklasim ‘kok sorun’ olup ayrica ciddi bir
neden kavramidir. Direkt olarak sonug¢ etkisi olmasa da, bu iki kavram ile baglantili olan
katihm o6rgut ¢alismasi; kdk sorun, ciddi neden gebesi ve sonu¢ kavraminin hepsine sahip
bilesendir. Bu yargidan yola cikilarak; direkt sonug¢ olusturmayan etkenler birleserek, buyuk

blUyuk sonuglara neden olan kok sorun kavrami olusturabilmektedir.

isyeri temizligi ve diizeni, calisma kosullari, acik rol ve sorumluluklar, rekabet ortami ve
calisma alani kavramlari; kok sorun olmayip direkt sonuglara neden olmasa da, dolayli etkiye

sahiptirler.

Calisanlar ve yoneticiler arasindakiiligkiler, isbirligi ve takim calismasi ile surekli ve yaygin
6grenme ortami kavramlari kok sorun olmasa da, ciddi neden unsurlari olup, onemli

sonuclara etkileri olabilecek kapasiteye sahiptirler.

Cizelge5.3. Kok, Neden, Sonucun igyeri Ortami Kavrami ile iliskilendirilmesi

KAVRAMLAR KOK NEDEN | SONUC

3.ISYERI ORTAMI

isveri Temizligi Ve Diizeni

Calisma Kosullari

Calisan Ve Yoneticiler Arasindaki Iliskliler

isbirlidi Ve Takim Calismasi

Acik Rol Ve Sorumluluklar

Giivenlige Yénelik Ust Yonetim Baglilidi

Strateiik Yaklasim +

Katihm-Oraiit Calismalari

Rekabet Ortami

Sirekli Ve Yavain Odrenme Ortami

Enflasvon Ortami

S N o i o o o S o S P

Calisma Alani
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5.3.4.Yazilim kavrami

Yazilim igeriginde genelde yonetim/ybnetici kavramlari, igleyis/idare bicimlerine yonelik
unsurlar yer aldigindan kék — neden - sonug¢ kavramlariyla direkt iligkililerdir; mevzuat,
glvenlik metodu ve politikasl, calisanlarin genel hak ve &ézgurlikleri, is hukuku, yasal
dizenlemeler ve yonetmelikler. Bu kavramlar incelendiginde; yapilan/yapilacak yasal

calismalarin ne kadar dnem arz ettigi agikgca gorulmektedir.

Kurallar ve yontemler, yasaklar, dékimanlar ile sézli ve yazili talimatlar kavramlari, kok

sorun ve direkt sonug etkisi olmasa da dolayl yoldan olumlu/olumsuz énemli nedenlerdendir

Cizelge 5.4. Kok, Neden, Sonucun Yazilim Kavrami ile iliskilendirilmesi

KAVRAMLAR KOK NEDEN | SONUC
4.YAZILIM

Kurallar Ve Yontemlerler +

Mevzuat + + +
Guvenlik Metodu Ve Politikasi + + +
Calisanlarin Genel Hak Ve Sorumluluklari + + +
is Hukuku + + +
Yasaklar +

Yasal Duzenlemeler + + +
Yonetmelikler + + +
Dokumanlar +

S6zlu Ve Yazilh Talimatlar +
Materyal-Yayinlar(kutiphane,biltenler) + +
Gulvenlik Bilgi Formlari + +
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5.3.5.Donanim kavrami

Cizelge5.5. Kok, Neden, Sonucun Donanim Kavrami ile iligkilendirilmesi

KAVRAMLAR KOK NEDEN | SONUC

5.DONANIM

Guvenlik Kavrami

Korunma Prensibleri

Teknik Uvaulamalar

KKD

ISG Genel Kurallari +

Tahlive Ve Kurtarma

isveri Malzeme Tasarimi

Oraanizasvon Yapisi Ve Sireci

Performans Ve Modelleme

Risk Ve Givenlik Alailari

Sistem

+ |+ |+ |+

Mesleki Editim

Durum Raporu

Kaza Raporlari

Kurumsal itibar

N e A e S N o e A N e o . s

is Ekipmanlari Kullanma Ve Operatér

Editim Ve Seminerler

Strateiiler

Uvari isaretleri

Guvenlik Misvonu

Sloagan Ve Loaolar

Medva Araclari

Cevre Ve Givenlik Yonetim Sistemi

Teknik Yetersizlik

Ekioman Eksiklidi

+ |+ [+ |+

Arizali EKioman

+ |+ |+ |+ |+

Acil Servis islevis Donanimi

Etiketleme

isaretlemeler

S O o i S o N e e e e e e e ) N e O N

Gerekli Onlemler(vanain.kanseroien...) + +

Modelleme + + +

Donanim igeriginde oldukga fazla kok — neden — sonug etkileri mevcuttur. Bunlar; glvenlik
kavrami, korunma prensibi, teknik uygulamalar, isg genel kurallari, isyeri malzeme tasarimi,
organizasyon yapisi ve sureci, performans ve modelleme, risk ve guvenlik algilari, sistem,

mesleki egitim, is ekipmalan kullanma ve operatdr, ekipman eksikli§i ve arizali kipman,
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gerekli dnlemler ile ¢gevre ve glvenlik ydénetim sistemi kavramlari, her biri ‘kdék sorun’ olup,

ciddi sonugclarin 6nemli nedenleridir.

Diger donanim kavramlarindan; egitim ve seminerler, kok sorun ve neden etkeni olup dolayli

yoldan sonugclara sebep olurlar.

KKD, tahliye ve kurtarma, kaza raporlari, kurumsal itibar ile acil servis isleyis donanimi

kavramlari kok sorun olmasalarda, onemli sorunlara etken olabilecek nedenlerdendir.

Stratejiler, uyari iseretleri, glvenlik misyonu, slogan ve logolar, medya araglari ile etiketleme
ve isaretlemeler kavramlari, kok sorun olmayip, dolayli yoldan sonu¢ olusturabilecek

nedenlerdendir.
5.3.6.Sorun kavrami

Sorun belirleme, arastirma(kaynak) ile sorun teshis etme ve ¢ézebilme kavramlari ciddi ‘kok

sorun’ olup, direkt sonuglara sebep olabilecek 6nemli nedenlerdenedir.

Dogrulama, uygulama ve sureklilik kavramlari, kok sorun etkisine sahip olmasa da, sorum
belirleme, arastirma ile sorun teshis etme ve ¢b6zebilme kavrami etkenleri bu asamalara
6enmli kok sorun temeli olusturdugundan, bu kavramlar ciddi sonugclar yaratabilecek énemili

nedenlerdendir.

Gizelge5.6. Kok, Neden, Sonucun Sorun Kavrami ile iligskilendiriimesi

KAVRAMLAR KOK NEDEN SONUC
6.SORUN KAVRAMI

Sorun Belirleme + + +
Aragtirma(kaynak) + + +
Dogrulama + +
Uygulama + +
Sireklilik + +
Sorun Teshis Etme Ve Cozebilme Kaabiliyeti + + +
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5.3.7.Diger kavramlar (g6riinen sorunlar)

Tekbir baglik altinda toplanamayan ancak 6énemli diger etkenler bulunmaktadir. Bunlardan;
sosyal givenlik ydnetimi eksikligi, bilim ve teknoloji refah anlayisi, idare iktidarsizligi ile temel
hak ve 6zgurlikler kavramlari, dnemli kdk sorunlar olup, ciddi sonuglara sebep olabilecek

nedenlerdendir.

Kultarel bozulmalar ise dolayli yoldan sonu¢ olugturabilecek énemli bir kok sorun ve neden

kavramidir.

Milli butunluk, teror, anarsi, issizlik, gelir yetmezIligi, hayat pahalligi, cesitli 6zgurluk
kisittamalari, konut sorunlari, gevresel sorunlar, trafik anarsisi, adaletin ge¢ midahalesi,
sanatin refah anlayisi, fazilet anlayisi, ahlak anlayisi, hizli ntfus artigi, tiketim ahlaki, nitelik
dokusu ve saglk guvenlik haftalari kavramlari, kok sorun olmayip dolayli yoldan sonug

olusturabilecek nedenlerdendir.

Cizelge5.7. Kok, Neden, Sonucun Diger Kavramlar (Gériinen Sorunlar) ile

iliskilendiriimesi

KAVRAMLAR KOK NEDEN | SONUC

7.DIGER

Milli Batanlak

Teror. Anarsi

issizlik. Gelir Yetmezlidi. Havat Pahalilidi

Ozaiirliik Kisitlamalari

Konut Sorunlari

Cevresel Sorunlar

Sosval Givenlik Yontemi Eksiklidi +

Trafik Anarsisi

Kiltirel Bozulmalar +

Adaletin Gec Miidahalesi

Sanatin Refah Anlavisi

Fazilet Anlavisi

Ahlak Anlavisi

Hizli NGfus Artisi

Tiketim Ahlaki

Bilim Ve Teknoloii Refah Anlavisi

idare iktidarsizlidi

Temel Hak Ve Ozaqiirliikler

Nitelik Dokusu

R T S e e o PR o

Sadlik Ve Giivenlik Haftalari
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5.3.8.Giivenlik egitimleri kavrami

Egitilen grubun buyukligu, egditimin tekrarlanma sayisi, 6grenme yoneti, egitici yeterliligi,
amagc belirleme, geri bildirim, motivasyonel tesvik edicilik ile yonetsel davraniglar yoluyla
o6grenim ve aktarim kavramlarinin hepsi ‘kék sorun’ ve direkt sonug olusturmasa da dolayli
yoldan sonug¢ olusturabilecek énemli nedenlerdendir. Bunun en iyi anlagilir yani ise; guvenlik
bilinci, modelleme, teknik sorun gibi kavramlarin egitim temelinden gegiyor olmasidir. Egitim

kok sorun olsa da, egitimle baglantili bu kavramlar neden olarak etki gdéstermektedirler.

Cizelge5.8. Kok, Neden, Sonucun Guvenlik Egitimleri Kavrami ile iligkilendirilmesi

KAVRAMLAR KOK NEDEN | SONUC
8.GUVENLIK EGITIMLERI

Egitilen Grubun Buyukligu +

Egitimin Tekrarlanma Sayisi +

Ogretme Yontemi +

Egitici Yeterliligi +

Amag Belirleme +

Geri Bildirim +

Motivasyonel Tesvik Edicilik +

Yénetsel Davranislar Yoluyla Ogrenim Ve Aktarim +

5.3.9.Pozitif glivenlik kriterleri kavrami

Guvenlik politikalari, yonetimin glvenlik kavraminda net tutumu, demokratik yuriatim ve
mukemmellik, kalite, kural ve duzenlemelerin guncellenmesi, sistemli ekipman bakimi,
elverigli dizayn ile yeterli kaynak ve devamli iyilestirme kavramlari 6nemli ‘kdk sorun’ ve ciddi
sonuglara neden olan pozitif guvenlik kriterleridir. Diger kritelerden olan; guvenli etkili
davranista deger ve baglilik, yaptirrm gicu (otorite), her boyuttaki kazalarin raporu ve aktif

yorumu ile farkli kurumsal seviyelerde ve gorevlilerde saglikli bilgi akigi kavramlari, kok sorun

olmasa da ciddi sorunlara etkisi olan/olabilecek 6nemli nedenlerdendir.
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Sorumluluk ve zorunluluk net acilimi, yetkin ¢alisanalr ve egitim, yiksek motivasyon ve is
tatmini, yonetim ve c¢alisanlar arasindaki karsilikli given ve adil yaklasim kavramlari, kok

sorun olmayip dolayl yoldan sonug olusturabilecek nedenler arasinda yer almaktadirlar.

Cizelge5.9. Kok, Neden, Sonucun Pozitif Givenlik Kriterleri Kavrami ile

iliskilendirilmesi

KAVRAMLAR KOK NEDEN SONUC
9.POZITIF GUVENLIK KRITERLERI

Gulvenlik Politikalan + + +
Yonetimin Guvenlik Kavraminda Net Tutumu + + +
Demokratik Yurutum ve Mukemmellik + + +
Gulvenli Etkili davranigta Deger Ve Baghhk + +
Sorumluluk Ve Zorunluluk Net Acilimi +

Yetkin Calisanlar Ve Egitim +

Yiiksek Motivasyon Ve is Tatmini +

Yonetim ve Calisanlar Arasindaki Karsilikli Given +

Kalite, Kural Ve Duzenlemelerin Guncellenmesi + + +
Sistemli Ekipman Bakimi + + +
Yaptirim glicu (otorite) + +
Her Boyuttaki Kazalarin Raporu Ve Aktif yorumu + +
Farkli Kurumsal Seviyelerde Ve Goérevlilerde + +
Elverigli Dizayn + + +
Yeterli Kaynak Ve Devamli lyilestirme + + +
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6.SONUC

Birinci dizey hayalet sorunlarin ¢ozilme &zellikleri olmadigindan, amag¢ yeni hayalet

sorunlara gebe olan ‘kék sorunu’ gézmekten gegmektedir.
Yapilan ¢alismada goéruldigu gibi is guvenligindeki kdk sorun; ‘glvenlik kalttrd’ dur.

Kaltur yavas degdisen bir kavramdir. Hele ki kuresel etkiler altinda ¢ok yavas degismektedir.
Bu durumda yapilacak sey ¢o6zim, yeni karmasiklia neden olan yollardan ziyade kdk

sorunlari gbzerek mevccut karmasikligi azaltarak/yok etme(zamanla) yontemine gidilmelidir.

Gulvenlik kaltart, 6grenme ve 6gretme 6zelligine sahip olma 6zelligine dayanarak, ‘insanlara
guvenli davranig bilinci’ dogumundan itibaren aktariimaya baslanmahdir. Hucre (guvenlik
bilinci) Doku (ailede g&venlik kultar) Organ (isletmede-glvenlik kaltlra) Sistem
(endustriyel glvenlik kalturd) Organizma (ulusal ngenIi@kUItUrU) olusumu. Boéylelikle
%98 oranindaki is is kazalari ve %100 oranindaki meslek hastaliklarinin 6nlenmesi

saglanmis olur.

Guvenlik bilincinin yeni nesile aktariimasi igin ort. 20 yil gegmesi ‘guvenlik Kkultari’ndn

asllanmasindan da olusumu igin ¢ok iyi bir surectir.

Madem ailede baslar diyoruz biling olusumu, ailelere de bu konularla ilgili ¢ocuklarimizi,
genclerimizi daha guvenilir bir gelecege hazirlamak ve koklu dedisim hareketleri icin ulasim
yollari bulunmali. Bununla ilgili gerekli kurumlar calismalar yapip, faaliyete gecmelidir.
Bununla birlikte is guvenligi ile ilgili Universitelerde acgilan bolumler, is yerlerinde verilen yada
verildigi iddia edilen egitimlerden ziyade ilkdgretimden itibaren ‘guvenlik kulturd’ ile ilgili
‘gbvenlik bilinci’ ni olugturmak icin; dersler konmali ve/veya seminerler, egitimler yada

seviyeye uygun cesitli egitim faaliyetleri uygulanmalidir.

Anahtar gereksinim; nifusun tamaminin bu olguyu kavramasi gerekmiyor (tabi kavramasi
¢ok iyi olur). Ancak sorunlarin kdklerini stirekli merak eden érgitler ve kurumlar en énemlisi
de siyasi partiler bu ¢6zim strecinde en énemli etken olacaktir. Bu konuda elbette oldukga

guglikler bulunmaktadir:

> Yonetenler,

> Sansizlik,

> Kader,

> Fikirsizlik gibi.

Bu tez amaci; is guvenliginin ‘kdk hicresi’ olan, guvenlik kulttruyle ilgili bi dontsum/birikim
saglamaya caligmaktir. Bu calisma bir kar tanesidir ve yalniz kaldigi taktirde erimeye

mahkumdur.
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