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TAKSITLE SATIS SOZLESMELERINDE TUKETICININ
KORUNMASI

OZET

Taksitle satis sdzlesmesi, satict veya saglayicinin bir malin teslimini yahut
hizmetin ifasini, tiiketicinin ise bu malin veya hizmetin satis bedelini kistm kisim
O0demeyi listlendigi sozlesmedir. Taksitle satis sdzlesmeleri, tiiketicilerin satin almay1
istedikleri fakat gelir diizeyleri pesin olarak almaya elverisli olmadig1 igin
edinemedikleri mal ve hizmetlere arzu ettikleri anda kavugmalarini sagladigr i¢in
glinlimiiz piyasasinda oldukca yaygin olarak tercih edilmektedir. Diger tiiketici
islemlerinde oldugu gibi, taksitle satis so6zlesmelerinde de zayif tarafi teskil eden
tilketiciyi korumak ic¢in kanun koyucu tarafindan yasal diizenlemeler yapilmistir.
4077 sayili Tiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’da ve 818 sayili Borglar
Kanunu’nda kisith da olsa taksitle satis sozlesmelerine iliskin hiikiimler mevcutken,
6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunu ile taksitle satislara iligkin alici-tiiketiciyi koruma altina alan ¢ok daha

ayrintili diizenlemeler yapilmistir.

Taksitle satis s6zlesmesi, saticinin satis konusunu tiiketiciye teslim etme
veya sOzlesme konusu hizmeti ifa etme, tiiketicinin ise satis bedelini kisim kisim
O0deme borcu altina girdigi tam iki tarafa bor¢ ylikleyen bir sozlesme tiiriidiir.

Ogretideki baskin goriise gdre veresiye satisin bir tiiriidiir.

Hem 6502 sayili kanun hem de 6098 sayili kanun taksitle satis
sozlesmelerinin gecerliligini yazili sekilde yapilmasi kosuluna baglamistir. Boylece
tilkketiciler taksitle satis sozlesmesi ile bor¢ altina girmeden once diisiinme firsati

bularak daha saglikli karar alabileceklerdir.

Tuketici, yedi giin iginde herhangi bir gerekce gostermeksizin veya cezai
sart 6deme borcu altina girmeksizin taksitle satis sozlesmesinden cayma hakkina

sahiptir. Bu siire s6zlesme ile uzatabilir ancak kisaltilamaz.



Taksitle satis sozlesmelerinde, tiiketicinin hem bir taksiti, bir taksitin katlari
olacak sekilde birkag taksiti veya kalan satis bedelinin tamamin1 vadesi gelmeden
erken 6deme hakki mevcuttur. Satic1 veya saglayici erken 6demeyi kabul etmek ve

gerekli indirimleri yapmak zorundadir.

TKHK hiikiimlerine gore, tiiketicinin taksitleri 6demede temerriide diismesi
halinde satict tiim satis bedelini talep edebilir ancak saticinin bu hakkin
kullanabilmesi tiiketicinin korunmasi amaci ile kanun tarafindan bazi kosullara
baglanmistir. TBK’ya gore, alicinin sézlesmede kararlastirilan pesinati veya taksitleri
O0demede temerriide diigmesi halinde saticinin pesinatin veya édenmeyen taksitlerin

O0denmesini talep etme ve sozlesmeden donme se¢imlik haklart mevcuttur.

Tez caligmamizin konusu: hem 6502 sayili kanun hem de 6098 sayili
kanun kapsaminda taksitle satis sozlesmesine iliskin tiiketiciyi koruyucu hiikiimlerin
tespiti ve incelenmesidir. Konunun daha iyi anlasilabilmesi agisindan g¢aligmanin
basinda tiiketici ve tiiketicinin korunmasi kavramlari iizerinde durulmus, taksitle satis

sO0zlesmelerinin tarih¢esine de deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Taksitle Satis Sozlesmesi, Taksitle Satig, Tiketicinin

Korunmasi, Tiketici.



THE PROTECTION OF CONSUMER BY INSTALLMENT
SALE CONTRACTS

ABSTRACT

Installment sale contract is an agreement that seller undertakes to deliver the
goods to consumer or to perform the service, consumer undertakes to pay the sale
price in parts. Installments sale contracts have become to be prefered commonly at
today’s market because of consumers can have goods and services which they desire
at the moment they want to thanks to installment sale contracts. Consumers are the
weak side of installment sale contract. Therefore legislative made legal regulations to
protect consumers. Consumer Protection Law numbered 4077 and Turkish Code of
Obligation numbered 818 used to have limited numbers of regulations related
installment sale contracts but detailed regulations which putting consumers under
protection were regulated by Consumer Protection Law numbered 6502 and Turkish
Code of Obligation numbered 6098.

Installment sale contract is a synallagmatic consumer agreement. In opinion

of doctrine, installment sale contract ise a kind of sale on credit.

Both by Consumer Protection Law numbered 6502 and Turkish Code of
Obligation numbered 6098 regulated the requirement of written form for validation
of installment sale contracts. Thus consumers will have a chance to think before

incuring a debt by installment sale contract.

The consumer has the right to withdraw from the sales contract by
installment within seven days without any justification or penalty payment
obligation. This period can be extended by contract but cannot be

shortened.constract.

In installment sale contracts, the consumer has the right to pay an
installment, a few installments in multiples of an installment, or the entire remaining
sales price early before the due. The seller or provider must accept the early payment

and make the necessary discounts.

Xi



To Consumer Protection Law, if the consumer becomes overdue to pay
installments, the seller has the right to demain all sale price. However these rights of
the seller conditioined by law for protecting consumers.To Turkish Code Of
Obligation, if the buyer becomes overdue to pay down payment or installments, the

seller has selections to demain down payment and rescission of a contract.

The subject of our work is both to determine and examine consumer
protective regulations regarding the installment sales contracts within both Consumer
Protection Law numbered 6502 and Turkish Code of Obligation numbered 6098. In
order to better understand the subject of our work, the concepts of consumer and
consumer protection were emphasized at he beginning of study and the history of

installment sale contracts was also mentioned.

Key Words: Installment Sale Contract, installment Sales, Consumer Protection,

Consumer.
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I. GIRIS

Taksitle satis sozlesmesi, saticinin veya saglayicinin bir mali tiiketiciye
teslim ettigi veya bir hizmeti ifa ettigi, tiiketicinin ise satis bedelini kisim kisim
0dedigi sozlesmedir. Tiiketim kavraminin ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla yapilan
bir davranis olmaktan c¢ikip, basli basina bir amaca doniistiigli giinlimiiz
diinyasinda, taksitle satis sozlesmelerinde tiiketicinin korunmasi, iistiinde daha
fazla durulmasi gereken bir konu haline gelmistir. Sanayi devriminden sonra mal
ve hizmet piyasasindaki seri iretimdeki hizli artis, piyasaya ¢ok ve c¢esitli
iirinlerin arz edilmesi tiiketicileri tiiketmek igin tiiketmeye yonlendirmistir™.
Ancak tiiketicilerin gelirleri mal ve hizmet piyasasindaki seri iiretim kadar hizl
bir artis gOstermemis, buna bagli olarak satis bedelinin kisim kisim 6dendigi
taksitle satis sézlesmelerinin  uygulanmasit her geg¢en giin daha da
yayglnlasmlstlrz. Taksitle satis sozlesmesi sayesinde tiliketiciler, gelir diizeyleri
yeterli olmasa da edinmek istedikleri mal ve hizmetlere hemen kavusarak
O0demeyi daha sonra kisim kisim yapma imkanina kavusmuslardir. Bu sayede
tiketim arttigindan piyasa canlanmis hem tiiketici hem satici-saglayici ¢esitli

avantajlar elde etmislerdir.

Taksitle satis sozlesmeleri, sozlesmenin iki tarafi igin de ¢esitli faydalar
sagladig1 gibi gesitli sakincalar1 da beraberinde getirir. Tiiketiciler hem ekonomik
nedenlerle hem de mal ve hizmet piyasasindaki {iriinler hakkinda global firmalar
haline gelmis saticilar karsisinda yeterince bilgi sahibi olamadiklar1 i¢in saticilar
karsisinda zayif konumdadirlar. Bu sebeple tiiketiciler, edinmek istedikleri iirtinii
taksitle satis sOzlesmesi vasitasiyla satin alirken, satis bedelini vade vade
O0deyecek olmanin etkisi altinda kalarak, kendilerini ekonomik bakimdan ne kadar

zorlayabilecegini fark edemeden parasal anlamda altindan kalkamayacaklari

! Seda Kara Kiligarslan, “Tiiketici Sozlesmelerinde Bilgilendirme Yiikiimliiliigii” , Hacettepe Hukuk
Fakdiltesi Dergisi, C. 5, S. 2, 2015, s. 183-222, s. 185

2 Murat 1nceoglu, Taksitle Satimlarda Tiiketicinin Korunmasi, Istanbul Beta Yaynlari, Haziran
1998,s.3



yiiklerin altina girebilirlerg. Ayrica saticilar 6deme yapilmadan iiriinii teslim
ettiklerinden faiz vs. gibi kalemler eklemek suretiyle malin piyasa bedelinin ¢cok
listiinde satis bedeli belirleyebilirler. Zira satis bedelinin satis konusunun
tesliminden sonra ddenecek olmasi, saticilar acgisindan tahsilat yapamama riski
dogurdugundan, saticilar bu riski satis bedeline yansitma yoluna gidebilirler. Bu
sekilde sozlesmeye agir sartlar koyan saticilar karsisinda giigsliz durumda olan
tiikketiciler, istedigi iirline sahip olma heyecani ile ve bilgisizliginin de etkisiyle bu
sartlar1 kabul ederek kendilerini zor duruma sokabilirler®. Bu nedenlerle kanun
koyucu taksitle satis sozlesmelerinde tiiketicinin korunmasi amaciyla 6zel ve

emredici hiikiimler getirerek tiiketicinin korunmasi kapsamini genisletmistir.

Hukukumuzda taksitle satis s6zlesmeleri, hem 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmast Hakkinda Kanun’da hem de 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda
diizenlenmistir. Calismamizin konusu geregi taksitle satis sdzlesmeleri oncelikle
ve genis kapsamli olarak TKHK bakimindan incelenmistir. TKHK md. 83
hikminde, TKHK’da hikim bulunmayan hallerde genel hukimlerin
uygulanacagi diizenlenmis oldugundan ve TKHK’nin uygulama alanina girmeyen
hallerde TBK’nin taksitle satis sozlesmesine iliskin alicty1  koruyucu
hikimlerinin uygulanmasi gerektiginden ¢alismamizin ilgili yerlerinde TKHK ile

karsilastirmali olarak TBK hiikiimlerine de yer verilmistir.

Konunun daha iyi anlasilmasini saglayacagindan calismamizin ikinci
boliimiinde tiiketici ve tiiketicinin korunmasi kavramlarinin lizerinde durulmus,
tiiketicinin korunmasi tarihinden kisaca bahsedilmis, taksitle satis sozlesmesine
iliskin TKHK ve TBK hiikiimleri 6zet olarak incelenmistir. Calismamizin t¢lincii
boliimiinde taksitle satis sozlesmelerinin tanimi, hukuki niteligi, unsurlar1 ve
Ozellikleri tizerinde ayrintili bir inceleme yapilmistir. Calismamizin doérdiincii
boliimiinde ise taksitle satis s6zlesmesinin uygulama alaninin tespitine iliskin
bilgiler verilmis ve benzer soOzlesmelerle karsilastirilmas: yapilmistir.
Caligmamizin besinci boliimiinde taksitle satis sozlesmesinin sekil sartlari,

kurulmasi ve hiikiimleri genis bir sekilde incelenerek ¢alisma sonlandirilmistir.

® Hasan Ozanoglu, Tiiketicinin Korunmasi Acisindan Taksitle Satim Soézlesmesi, Ankara,
Stzkesen M::dtbaaCIhk, 1999, s. 31
4 Ayse Giil Oksiiz, Taksitle Satis Sozlesmesi, Ankara, Seckin Yayincilik, Haziran 2016, s. 16



Calismanin amaci, taksitle satis sézlesmelerinin TKHK ve TBK ag¢isindan
kargilagtirmali ve kapsamli bir incelemesi yapilarak tiiketiciyi koruyucu

hiktmlerinin glncel halini tespit etmektir.






Il. TUKETiCi KAVRAMI VE TUKETICININ KORUNMASI
SORUNU, TURK HUKUKUNDA TAKSITLE SATIS
SOZLESMESINI DUZENLEYEN HUKUMLER HAKKINDA
GENEL BILGILER

A. Tiketici Kavrami

1. Genel Olarak

Ekonomide tiiketim, servetin elde edilmesi, islenmesi ve dagitilmasini
ifade eden ekonomik siirecin son asamasi anlamina gelir’. Bu minvalde “tiiketim”
tiretilen seylerin kullanilmasi, “tiiketici” ise mal ve hizmetleri satin alan, onlari

kullanan, onlardan yararlanan ve iiretici olmayan anlamlarma gelmektedir®.

Tiiketici kavrami, 19. yiizyilda gerceklesen sanayi devriminden sonra
ortaya ¢ikmis olup, 20. yiizyilin basinda tiiketicinin korunmasi ile ilgili
diizenlemelerin yapimina baslanmistir. Tiiketici, tliketici iliskisinin, iradesini
serbestce olusturamama tehlikesi altinda olan ve sik sik iradesi sakatlanan, bu
nedenle korunma ihtiyact i¢inde olan tarafidir’. Tiiketici kavrami tiiketicinin

korunmasinda temel alman unsurdur®.

Hukukumuzda taksitle satis sozlesmesi TKHK ve TBK olmak iizere iki
ayr1 kanunda diizenlenmistir. TKHK, md. 2 hiikmiine gore, “her tiirli tiiketici
islemi ile tiiketiciye yonelik uygulamalar1” kapsar. Bu diizenlemeden hareketle
bir islemin TKHK kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in tliketici islemi veya

tilketiciye yonelik uygulama niteliginde olmasi gerekirg. Bagka bir deyisle bir

> Renan Baykan, Mevzuata iliskin Yorum Tiiketici Hukuku -Elestiri- Oneri, Giincellestirilmis 2.
Baski, Istanbul, Istanbul Ticaret Odas1 Yayinlari, 2005, s. 37

¢ Baykan, a.g.e., s. 37

" Yilmaz Aslan, Tuketici Hukuku, 5. Baski, Ekin Basin Yayin Dagitim, 2015, s. 1-2

® Ozanoglu, a.g.e., s. 5

° Nihat Tasdelen, “6502 Sayih Tiiketicinin Korunmas1 Kanunu’na Gére Tiiketici Sifat1”, Istanbul
Kultur Universitesi Hukuk Fakultesi Dergisi, C. 16, S. 2, Temmuz-Agustos 2017, s.705-719, s. 706
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hukuki islem veya tiiketiciye yonelik uygulamanin TKHK kapsaminda kalmasi

i¢in taraflardan birinin tiiketici olmasi gerekirlo.

2. Tanimi

4077 sayili TKHK’nin 6zgiin halinde “tiketici”, ““bir mal veya hizmeti
ozel amacglarla satin alarak nihai olarak kullanan ger¢ek veya tiizel kigi”’; ayni
kanunun 2003 yilinda 4822 sayili kanun ile degistirilen 3/¢ maddesinde, ““bir mal
veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaclarla edinen, kullanan veya
yararlanan gerc¢ek veya tiizel kisi”; 6502 sayili TKHK md. 3 hiikmiinde, “ticari
veya mesleki olmayan amacglarla hareket eden gercek veya tiizel kisi” olarak
tanimlanmistir™. Yeni kanunda tanimda yapilan degisikliklerin amaci TKHK nin
gerekcesinde agiklanmamustir, ancak tanimda “hareket eden” ifadesi kullanilarak,
tiiketici tanimmin kapsaminin genisletildigini sdylemek miimkiindiir*?, ctinkii
“hareket etme” kavraminin bir mal veya hizmeti edinme, kullanma veya
yararlanmay1 icerdigi gibi bunlara yonelik olarak s6zlesme yapma Oncesinde ve

sonrasinda tiiketicinin bekledigi cesitli uygulamalar ve hizmetleri de kapsadigi

soylenebilir®.

TKHK’nin yaptig tiiketici tanimi, “ticari ve mesleki olmayan amaglarla
hareket etme”, “ger¢ek veya tiizel kisi olma” ve “karma amacgla satin almama”

olmak Uzere Ug¢ unsur icermektedir.

3. Unsurlan
a. Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket etme

TKHK’nin yapmis oldugu “tiiketici” tanimina gore ticari veya mesleki
amagla hareket ederek islem yapan kisiler tiiketici olarak nitelendirilemezler.
Tiiketici, mal veya hizmeti 6zel kullanim ya da tiiketim i¢in nihai olarak satin
almalidir. Malin 6zel amagla kullanilmasi, malin eskimesi, sekil degistirmesi,

tiikenmesi, azalmasi, degerinin azalmasi sonucglarini doguran bir kullanma veya

10 Sezer Cabri, Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun Serhi, Ankara, Adalet Yaynevi, Kasim
2016, s. 51

1 Mehmet Akif Tutumlu, “Tiiketici Davalarinda Tiiketici Kavrami”, Karatay Universitesi Hukuk
Fakdiltesi Dergisi”, C.1, S.1., Ocak 2016, s. 179-198, s. 181,182

12 Omer Adil, Atasoy, Mustafa, Taskin, Hakan Acar, Tuketiciyi Koruma Hukuku, 6. Baski,
Eskisehir, Esogii Basimevi, Ekim 2014, s. 4, Aslan, a.g.e., s. 3

3 Aslan, a.g.e., s. 3



yararlanma saiki ile satin almmasidir'®. Bu nedenle bir malin bir baskasina
satmak veya ¢ikar saglamak icin devredilmek lizere satin alinmasi yani malin
tekrar satmak veya iiretime dahil etmek i¢in edinilmesi halinde edinen kisinin
tiiketici sifati yoktur®. TKHK’da tiiketicinin unsurlarindan biri olarak ticari ve
mesleki olmayan amacin diizenlenmis olmasinin sebebi, meslegiyle dogrudan
ilgili faaliyet yiirlitenlerin 6zel bir korumaya ihtiyaclarinin bulunmadigi
diisiincesidir'®. Meslekleri ile dogrudan ilgili olarak islem yapanlarin saticilar

karsisinda zayif durumda olmadigi kabul edilir'’.

Ticari faaliyet yiirliten kisilerin kendi isletmelerinde kullanilmak iizere,
isletme faaliyetleri ile ilgisi olmayan mal ve hizmet satin almasi durumunda
tilketici sifatina haiz olup olmayacaklar1 hususundaki bizim de katildigimiz
ogretideki goriise gore™ bu unsurda hukuki islem iradesi esas alinmistir. TKHK
tacir sifatin1 haiz gergek kisilerin 6zel amaglar1 dogrultusunda gerceklestirdikleri
tiketim faaliyetleri ile ticari ve mesleki amaclarla yiiriittiigii faaliyetleri
birbirinden ayirmakta, tacir sifatin1 haiz gergek kisinin bir faaliyetinde tiiketici
sayilirken baska bir faaliyetinde sayilmamasi miimkiin olmaktadir™®. Dolayisiyla
ticari veya mesleki amaglar disinda hukuki iliskiye giren tarafin tacir veya
bagimsiz olarak yiriitilen bir mesleki faaliyete sahip olup olmamasi onem
taslmayacaktlrzo. Ayni dogrultuda Avrupa Konseyinin 24.07.1990 tarihli
Direktifinin 2. maddesinde bir isletme veya ticarethane sahibinin, mesleginde,
isletmesinde veya ticarethanesinde kullanilmamak tizere yalnizca kendi 6zel

kullanimi i¢in mal satin almas1 halinde bu kisi tiiketici say11m1§t1r21.

Baskasina bagimli olarak calisan kisiler, yaptig1 isin faaliyeti ¢ercevesinde

kullanilmak {izere mal satin alsa da tiiketici sayilip sayilmayacagi hususunda

14 Aydin Zevkliler, Caglar Ozel, Tiiketicinin Korunmasi Hukuku, Ankara, Seckin Yaymevi, Kasim
2016, s. 94

1> Oksiiz, a.g.e., s. 60

16 Cabri, a.g.e., s. 60

7 Oksiiz, a.g.e., s. 61

'8 Mehmet Bahtiyar, Levent Bicer, “Adli s/ Ticari Is/ Tiiketici Islemi Ayrimi ve Bu Ayrimim Onemi”,
Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalari Dergisi, C.22, S.3, Aralik, 2016, s.
395-436, s. 403

19 Bahtiyar, Bicer, s. 403

20 Cabri, a.g.e., s. 63, Ozanoglu, a.g.e., s. 6, Zevkliler, Ozel, “Tiiketicinin Korunmas1”, s. 94

2L 7evkliler, Ozel, “Tiiketicinin Korunmas1”, s. 94



ogretide farkli goriisler vardir. Bir goriise g('ire22 bir igverene bagimli calisan
kisinin yaptig1 iste kullanilmak {iizere mal satin almasi durumunda tiiketici
sayilacagi kabul edilir. Ornegin, bir baska avukatin yaninda bagimli calisan
olarak avukatlik yapan bir kisi ¢alistigi iste kullanmak ic¢in kagit, dosya vb.
malzeme almasi halinde tiiketici sayilacaktir. Bizim de katildigimiz diger goriise
gdre23 ise bagimli calisanin bahsi gecen durumda isyerinde kullanilmak iizere
malzeme satin almasi durumunda, alinan seyler alan kisinin yararlanmasi ve
kullanmasi i¢in degil baskasinin yararina alindigindan is¢i temsil yetkisine
dayanarak isletme hesabina sézlesme yapmaktadir. Bu nedenle bu islem tiiketici
islemi sayillamaz. TKHK md. 3 hiikmiinde yapmis oldugu satici-saglayici
tanimlarinda dahi, ““ticari ve mesleki amaclarla tiketiciye mal veya hizmet sunan

1

veya mal veya hizmet sunanin hesabina hareket eden” ifadesini kullanmistir.
Burada da bagimli c¢alisanlarin, yaptiklar1 faaliyet c¢ercevesinde ¢aligtiklar
isletme hesabina mal veya hizmet satin almalari s6z konusudur. Bu tiir satin
almalarin satis bedeli de genellikle masraf olarak isverence isletme faaliyeti
kapsaminda 6denmektedir. Dolayisiyla bu islemler tiiketici igslemi niteliginde

sayllmamalidir.

4077 s. TKHK’da tlketici, “Bir mal veya hizmeti ézel amaclarla satin
alarak nihai olarak kullanan ger¢ek veya tiizel kisi” olarak tanimlaniyordu. Buna
bagli olarak kira so6zlesmelerinde kiraci kiralanani s6zlesme bitiminde kiralayana
iade etmek zorunda oldugu icin nihai kullanan konumunda olmadigindan
“tiiketici” olarak kabul edilmiyordu®. 4288 s. Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 4077 s. TKHK’da yapilan
degisikler kapsaminda, tiiketici tanimindaki “ozel amaglarla satin alarak nihai
olarak kullanan gerc¢ek kisi” ifadesi kaldirilmis, tiiketici kavrami “Bir mal veya
hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaclarla edinen, kullanan veya yararlanan
gercek veya tiizel kisi” olarak tanimlanmustir.”® 6502 sayllhi TKHK’da da “nihai

olarak” ifadesine tiiketici tamiminda yer verilmemis olsa da, tiiketici

22 7evkliler, Ozel, “Tiiketicinin Korunmasi”, s. 94

2 Aslan, a.g.e., s. 6

24 Zevkliler, Ozel, “Tiiketicinin Korunmasi”, a.g.e., s. 95

% Ebru Ceylan, “4822 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun’un Getirdigi Yeni Diizenlemeler”, Galatasaray Universitesi Hukuk Fakdltesi Dergisi, C.3,
S.2, Temmuz, 2004, s. 267-295, s. 270



sozlesmelerinin konusunu tiiketime elverisli bir malin olusturmasi, tiiketicinin de
bu mali tiilketme amaciyla hareket etmesi gerektiginden kira sdzlesmelerinin
tiiketici sozlesmesi niteliginde olamayacagi diisiiniilmektedir®. Ancak satin
aliman konutun belli bir siire kiraya verilmesi gibi tuketicinin ticari veya mesleki
olmayan amaglarla edindigi seyi kiraya vermesi halinde bu islemin tiiketici islemi
olarak kabul edilebilecegi ifade edilmektedir®’. Sadece kira geliri elde etmek icin

28
mal satin alinmasi bu durumun disindadir®.

TKHK’da zirai amagla hareket etme hali diizenlenmemistir. Bizim de
katildigimiz bir goriise gore?”® kanunun ticari ve mesleki amactan agik¢a
bahsederken zirai amaci zikretmemesi, zirai amagla hareket etmeyi tiiketici
sayllmaya engel olarak gormemesinden kaynaklanmaktadir. TKHK’nin amaci
tilketici ve tiiketici iglemleri kapsamini genis tutarak, tiiketicilerin daha etkin
korunmasini saglamak oldugundan, kanunun zirai amagla hareket etmeyi
diizenlememesini  tiiketici  sayilmaya engel olarak gérmemesi olarak

degerlendirmek, kanunun amacina daha uygun bir yorum olacaktir.
b. Karma amacla hareket etme

Bir mal veya hizmet, satin alanin hem isletmesi veya mesleginin ifasi i¢in
hem de kisisel kullanimi i¢in edinilmisse karma amacla hareket etmekten soz
edilir®.  Bu duruma ornek olarak, bir ticari isletme sahibinin hem ticari
isletmenin ihtiyacina yonelik hem de 6zel amagla kullanilacak bir otomobil satin
almas1 gosterilebilir. Karma amagla hareket edilmesi halinde satin alanin tiiketici
olarak nitelendirilip nitelendirilemeyecegi hususunda ogretide ¢esitli goriisler
mevcuttur. Bir goriise gt')re31 bu gibi durumlarda “kismen tiiketici gibi davranma”

s0z konusu olup, boyle davranan kisilerin isletmeleri veya mesleki faaliyetleri

26 Zevkliler, Ozel, “Tuketicinin Korunmasi”, a.g.e., s. 95

2 Cabri, a.g.e., s. 62

8 “Tiiketici, barmma amag¢l edinmekle birlikte belli bir siire elde edecegi kira geliriyle konut
kredisini geri 6deme amaciyla konutu kiraya vermesi halinde bu islemin tiiketici iglemi olarak kabul
edilmesi gerekir. Burada tiiketicinin amaci konut edinmek olup, tasinmazin belli bir donem veya kredi
borcu bitene kadar kiraya verilmesi, konut finansmani sozlesmesinin tiiketici iglemi olma niteligini
degistirmez. Bu gibi hallerde tiiketicinin asil amaci, yapilan bu islemlerden gelir elde etmek degil,
barmma ihtiyacimi karsilamaktr” Cabri, a.g.e., s. 62-63

» Aslan, a.g.e., s. 6

%0 Zevkliler, Ozel, “Tiiketicinin Korunmasi”, s. 95; Oksiiz, a.g.e., s. 63

31 Aslan, a.g.e., s. 5, Zevkliler, Ozel, “Tiiketicinin Korunmas1”, a.g.e., s. 95, Atasoy, Taskn, Acar, s.
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igin yaptiklar1 islemler muhasebe teknigi agisindan bir butin olarak kayda
gececeginden ve boliinme miimkiin olmadigindan, satin alinanin tiiketici sifatina
haiz oldugundan s6z edilemez. Bizim de katildigimiz baska bir goriise gore ise,
bir s6zlesme karma amacla hareket edilerek yapilmissa, hangi amacin agirlikli
olduguna bakilir. Ticari ve mesleki amag¢ agir basiyorsa satin alanin tiiketici
olarak nitelendirilmelidir ancak kisisel kullanim amaci agir basiyorsa satin alanin
tilketici olarak nitelendirilemez®. Sozlesmenin kurulmasinda hangi amacin agir
bastifina ise satin alanin kisisel diislincesine bakilarak degil, hukuki islemin

sartlar1 degerlendirilerek karar verilmesi gerekir®.
c. Gergek veya tuzel kisi olma
I. Genel olarak

6502 s. TKHK md. 3/k hiikmiinde yapilmis olan tanimda tiiketici, ger¢ek
veya tlizel kisi olarak ifade edilmistir. Bu diizenlemesi ile Kanun, tiizel kisilerin
de tiiketici sayilabilmelerinin 6niinii agmis ancak ticari veya mesleki faaliyetlerle

hareket etmeme kosulu getirerek de sinir ¢izmistir.

TKHK tiizel kisilerin de tiiketici sifatina haiz olabilecegini diizenleyerek
Avrupa Birligi Hukukundan ayrilmistir®. Avrupa Konseyinin 24.07.1990 tarihli
Direktifinde “tliketiciden yalnizca gercek kisiler anlasilir” ifadesi yer

almaktadir®.
ii. Gergek Kisiler

Tacir olmayan veya tacir sayilmayan ger¢ek kisiler, bir hukuki islemi
ticari veya mesleki olmayan amagla gergeklestirdiklerinde yani bir mal veya
hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaclarla edindiklerinde, kullandiklar1 veya
yararlandiklarinda tiiketici sifatma haiz olurlar®. Bu durumda gergek kisinin
yaptig1 islemin diger taraf agisindan ticari i niteliginde olmasi veya bir ticari

isletme ile ilgili olmasi tiiketici sifatin1 kazanmasi agisindan engel teskil etmez”’.

%2 Cabri, s. a.g.e., 64-65,

3 Vahit Dogan, “Tiiketici Akitlerine Uygulanacak Hukukun Tespiti”, Selcuk Universitesi Hukuk
Fakiltesi Dergisi, C. 5, S. 1-2 (Prof. Dr. M. Sakir Berki’ye Armagan) s. 153-179, s.157

3 Zevkliler, Ozel, “Tiiketicinin Korunmasi”, s. 91

% Atasoy, Tagkin, Acar, a.g.e., s. 6, Zevkliler, Ozel, a.g.e., “Tiiketicinin Korunmasi1”, s. 91

3 Cabri, a.g.e., s. 53, Dogan, a.g.m., s.157

¥ Dogan, a.g.m., s. .157
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Ancak tacir olmayan veya tacir sayilmayan gercek kisi, islemi yaparken ticari

veya mesleki amacla hareket ediyorsa tiiketici olarak nitelendirilemez.

TTK’nin “Ticari is karinesi” baglikli 19. maddesine gore: “Bir tacirin
bor¢larimin ticari olmast asuldir.” Ayn1 maddenin devaminda gergek Kkisi
tacirlerin tiim borglarinin ticari olmasi1 kuralina iki istisna hali diizenlenmistir.
Bunlardan birincisi: gercek kisi tacirin islemi yaptigi anda bu islemin ticari
isletmesi ile ilgisi olmadigini diger tarafa agik¢a belirtmis olmasi, ikincisi gergek
kisi tacirin yaptig1 islemin ticari is say1lmasina durumun elverisli olmamasidir®.
Boyle bir durumda gercek kisi tacirin borcu adi borg sayilacak, bireysel ihtiyaci
i¢gin mal ve hizmet satin almasi durumunda TKHK kapsaminda tiiketici olarak

degerlendirilecektir.

Kisinin aile bireyleri yararina mal ve hizmet satin almasi gibi gergek
kiginin Ugiincii kisi yararina ticari ve mesleki olmayan amaclarla iglem yapmasi

halinde de tiiketici say1lmasi1 gerekir40.
iii. Tiizel Kisiler

Tiizel kisiler, belirli bir amacin gergeklestirilmesi i¢in bir araya gelmis
kigilerin olusturduklar1 kisi topluluklar1 veya belirli bir amaca tahsis edilmis olan
mal topluluklar1d1r41. Sozlesme ile kurulmus ve ortak ekonomik amaci olan kisi
birlesmelerine sirket denir®’. Ekonomik amac glitmeyen tiizel kisiler ise dernekler
ve vakiflardir. Dernekler ve vakiflar her ne kadar ekonomik bir ama¢ ugruna

kurulmasalar da amaglarin1 gergeklestirebilmek igin ticari isletme isletmeleri

mUmkunddar.

Bir ticari isletme isletmeyen ve tacir olmayan tiizel kisiler, ticari veya
mesleki amaglar disinda hareket ederek mal veya hizmet edindiklerinden tuketici
sayilirlar®. Ancak tiizel kisi tacirler s6z konusu oldugunda durum tartismalidir.

Yukarida da belirtmis oldugumuz iizere, TTK md. 19 hiikmiine gore sadece

% Cabri, a.g.e., s. 53

% Serhat Ding, “Yargitay Kararlari Isiginda Tacir Olmanin Hiikiim ve Sonuglar1 Hususunda 6102
Sayili TTK’nin Getirdigi Diizenlemeler”, Terazi Hukuk Dergisi, C. 13, S. 137, Ocak 2018, s. 51-65,
s. 55.

0 Cabri, a.g.e., s. 55

4 Atasoy, Tagkin, Acar, s. 5,6

*2 Hasan Pulasli, Sirketler Hukuku Genel Esaslar, Ankara, Adalet Yaymevi, Eyliil 2017, s. 4

3 Cabri, a.g.e., s. 56
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gercek kisi tacirlerin  borglarinin ticari olmamast i¢in iki istisna hali
diizenlenmistir. Kanunun diizenledigi bu istisnalar, tiizel kisi tacirler i¢in gecerli
degildir. Dolayisiyla tiizel kisi tacirlerin yani ticaret sirketlerinin tiim islemleri
ticaridir**. Buradan hareketle dgretideki bir goriise® gore tiizel kisi tacirlerin
ticari ve mesleki olmayan amaclarla mal veya hizmet edinmesi miimkiin olmayip
tiikketici sifatt kazanamazlar. Bizim de katildigimiz bir diger goriise gt')re46 ise,
tiizel kisi tacirlerin isletmelerinin daimi ve rutin faaliyetlerine iliskin islemleri
ticari olmakla, ticari faaliyetleri kapsaminda olmayan islemlerinde tiiketici olarak
kabul edilmeleri gerekir. Tiizel kisi tacirlerin isletmeleri adina yaptiklar1 hayir
isleri kapsaminda alim yapmalari son derece sik goriilen bir uygulamadir. Tiizel
kisi tacirler, yaptiklari bu hayir isleri i¢in alim yaparken bilgi ve deneyim sahibi
olduklar: kendi ticari faaliyetleri disinda hareket ederler. Ornegin bir tacir tiizel
kiginin bir hastaneye bagis i¢in maske ve eldiven almasi gibi. Dolayisiyla tiizel
kisi tacirlerin bu tiir islemlerinde tiiketici sayilmasi1 TKHK’nin amaci ve
sistematigine daha uygun diisecektir. Yargitay’a gore®’ tiizel kisi tacirlerin biitiin
hukuki iligkileri ticari faaliyetlerine yonelik olup 6zel hayatlariyla ilgili bir
hukuki igslem s6z konusu olamaz ve bu nedenle tiiketici sifat1 kazanmalari

miimkiin degildir.

B. Tiiketicinin Korunmasi Sorunu

1. Tiiketicinin Korunmasinda Tarihsel Gelisim

Tiiketicinin korunmasi kavramini ve tiiketicinin korunmasini gerektiren
sebepleri dogru anlayabilmek i¢in tiiketicinin korunmasinin tarihsel gelisimine
bakmakta fayda vardir. Bu nedenle bu bolimde tiiketici hukukunun tarihsel

gelisiminden kisaca bahsedecegiz.

Tiiketicinin korunmasina yonelik olarak hileli ve =zararli mallardan

korunmasina amacglhi yapilmis ilk diizenlemelere Babillerde, Siimerlerde,

4 Zevkliler, Ozel, “Tiiketicinin Korunmas1”, s. 92

* Zevkliler, Ozel, s. a.g.e., 92; Aslan, a.g.e., s. 7, 8; Oksiiz, a.g.e., s. 65; Mustafa Unlitepe,, Tirk
Borg¢lar Kanunu Hiikiimleri Cercevesinde Taksitle Satim Sozlesmesi, Istanbul, Legal Kitabevi,
Mart 2013, s. 78

* Cabri, a.g.e., s. 59,

* Tiizel kisi tacirlerin insani sayilan ézel ihtiyaclart olamayacag: icin ozel bor¢ iliskisi tarafi
olamazlar” Yargitay Hukuk Genel Kurulu’nun, 11.10.2000 Tarih, 2000/19-1255 Esas ve 2000/1249
Karar sayist ile verdigi karar, Kazanci Bilgi Bankasi, E.T. 18.05.2020
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Hititlerde, Eski Yunan ve Misir’da ve Roma Imparatorlugu’nda
rastlanilmaktadir®. 19 Haziran 1215 tarihli Magna Carta Libertatum ile
Londra’da sarap, bira, misir ve kumas satisindaki 6l¢ii birimleri yeknesak hale
getirilmis, bu diizenleme ile tiiketicilerin korunmasi yolunda ilk somut adim
atilmistir®®. Orta Cagda saticilarda oOzellikle gida maddelerinde sahtekarlik ve
hileli davraniglar arttigindan, sahtekarliga ve hileli davraniglara karsi tiiketiciyi
korumaya yonelik oOnlemlere iliskin  diizenlemelerin  sayisinin  arttigi

belirtilmektedir®.

Osmanli Imparatorlugunda tiiketiciler loncalar aracilifi ve padisah
fermanlar1 ile malin kalitesi, agirhg ve fiyatlandirma konusunda
korunmaktaydi®. Ornegin, 1680 sayili Nizamnamede firmcilar, kasaplar, ascilar,
borekgiler, lokmacilar, bakkallar, yogurtcular, kaymakeilar, helvacilar,
serbetgiler, tursucular, terziler vs. gibi c¢esitli mal ve hizmetlerle ilgili
diizenlemeler bulunuyordu®. Yine Sultan Beyazit déneminde diizenlenen
“Kanunname-i Ihtisab-1 Bursa (Bursa Belediye Kanunu) ile bazi iiriinler ve
meslekler acisindan standartlar getirilmis, Ozellikle {riinlerin dogalliginin

korunmasi, temizlik ve hile i¢in zorlayic1 hiikkiimler diizenlenmistir™.

19. yiizyildan 6nceki bu gelismeler, tiiketiciyi korumaya yonelik birtakim
sonuglar doguruyorduysa da tiiketiciye sunulan mal ve hizmetlerin sayica az ve
nitelik agisindan da basit olmasi nedeniyle tiiketici herhangi bir dis miidahale
olmaksizin ihtiyaci olan mal ve hizmetleri inceleyebiliyor, diger mal ve
hizmetlerle rahatca karsilastirma yapabiliyordu. Alic1 ve satici, mal ve hizmetler
hakkinda esit bilgiye sahiplerdi ve birbirlerini ¢ok iyi taniyorlardi. Dolayisiyla
alic1, satict karsisinda zayif konumda degildi, edindigi bir mal ve hizmet

sebebiyle herhangi bir zarara ugradiginda bu zarar1 kolayca tazmin

“8 Baykan, a.g.e., s. 24

* Fatma Zeynep Altmer Yolcu, “Tiiketicinin Korunmasinin Tarihsel Geligimi ve Bu Gelisimin Tiirk
Hukukuna Yansimasi1”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar1 Dergisi, C.
24,8S.2, Aralik 2018, s. 1111-1124, 5.1113

% “Eransa’da 1481 yilinda XI inci Louis’in hilekdrhigi cezalandirmak amaciyla yayinladigi ferman
ilgingtir. Bu fermana gore, siite su karistirdigi tespit edilen saticilarin agizlarina bir doktor veya
berber tarafindan oliim tehlikesi belirene kadar huni ile siit dokiilmesi ongoriilmiistiir. “Baykan,
a.g.e.,s. 24

5! Hakan Acar, “Taksitle Satis Sozlesmelerinde Tiiketicilerin Korunmasi”, Kirikkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Kirikkale, 1996, s. 8

52 Baykan, a.g.e., s. 24

5 Aslan, a.g.e., s. 61
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ettirebiliyordu®. 19. yiizyilda yasanan sanayi devrimi ile seri tiretimde hizli bir
sekilde artis olmus, bu da tiiketimin artmasina sebebiyet vermistir™. Onceleri
piyasa ekonomisindeki gelismelerle birlikte artan rekabet ve seri iiretim daha
kaliteli mal ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasina ve fiyatlarda olumlu gelismelerin
meydana gelmesine neden olmus ve bu nedenle rekabet piyasasinda tiiketicinin
mevzuatla korunmasina gerek olmadigi diistiniilmiisse de teknolojik gelismelerin
takip edilmesi gii¢ bir sekilde ilerlemesi ve kapitalizmin 6nlenemez yiikselisi ile
mal ve hizmet sunan olusumlarin is kollarinda uzman ve global sirketler haline
gelmesi karsisinda tiiketicinin edindigi mal ve hizmetler hakkinda yeterli bilgi
sahibi olmas1 son derece gii¢ hale gelmis, buna bagl olarak da tiiketici tiiketim
iliskisinin  zayif tarafi olmaya baslamistir®. Dolayisiyla halihazirdaki
diizenlemeler tiiketiciyi koruma noktasinda gittikce daha da yetersiz hale gelmeye
baslamistir. Boylece ihtiyag duyulan tiiketici hareketi ilk olarak ABD’de
baglamig, ilk tiiketici birligi olan “National Consumers League” (Ulusal
Tiiketiciler Birligi) 1891°de kurulmustur®. Asil amaci kamu sagligi ve diizenini
korumak olan ancak dolayli yoldan tiiketiciyi koruma islevi olan (zararli ¢aylarin
ithalini yasaklayan diizenleme gibi) diizenlemelerin de bu yillardan sonra

yapildigint gérmek miimkiindiir®®,

Tiiketici hukukunun ilk temelleri ABD baskani John F. Kennedy’nin 15
Mart 1962 tarihinde Kongre’de yapmis oldugu tarihi konusmasi ile atilmistir®,
Bu konusmasinda Kennedy, tliketicinin toplumda en Onemli ve en az kulak
verilen ekonomik grup oldugunu vurgulamis, tiiketici haklarinin yasal
glivencelerle korunmasini istemis, giivenlik hakki, temsil edilme hakki,
bilgilendirme hakki, segme hakki olmak iizere tiiketicilerin temel insan haklari
gibi 4 temel hakki bulundugunu aciklamistir®™. Bu konusma ile tiiketicinin
korunmasina iligkin faaliyetler ve diizenlemelerin gergeklestirilmesi hiz

kazanmigsa da tiiketicilerin kendi aralarinda orgiitlenmeye baslamasi 20. yy.

> Atasoy, Taskin, Acar, a.g.e., s. 9

> Altiner Yolcu, a.g.m.,s. 1113

% Baykan, s. a.g.e., 24, Altiner Yolcu, a.gm.,s. 1115

57 Aslan, a.g.e., s. 36

% Baykan, a.g.e., s. 25

% Aslan, a.g.e., s. 35

60 Baykan, s. a.g.e., 25; Ilhan Kara, TUKetici Hukuku, Ankara, Engin Yaymevi, Agustos, 2012, s. 31
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ortalarinda baslamis, 1970’lerden sonra tiiketici hareketi Ingiltere ve Kuzey

Avrupa iilkelerinden baslayarak yayllmlstlrsl.

2. Tiiketicinin Korunmasini Gerektiren Sebepler
a. Genel olarak

Tiiketicinin korunmasini gerektiren sebeplerin temelinde tiiketicinin mal
ve hizmet sunanlarin karsisinda bilgi deneyim ve ekonomik yonlerden gii¢siiz
durumda olmas1 dolayisiyla mal ve hizmet sunanlarin tiiketici iliskisindeki iistiin
konumlarin1 kullanarak belirledikleri kosullar1 tiiketiciye kabul ettirmelerinin
kaginilmaz oldugu gergegi yer almaktadir®. Tiiketici, tiiketici iliskisinin zayif
tarafin1 olusturdugundan, kanun koyucu tarafindan sosyal koruma normlar1 ile

0zel bir koruma altina ahnmlstlr63.
b. Teknolojik gelismeler

Tiiketicinin tiiketici iligkisinin zayif tarafin1 olusturmasinin sebeplerinden
ilki olarak teknolojik gelismelerin getirdigi bilgisizlik sayilabilir. Sanayi devrimi
ile iiretim sekillerinin degismesi ve seri iiretime geg¢ilmesi ile piyasada mal ve
hizmet sayis1 artmis, tiiketiciler likks sayilabilecek {iiriinlere kolayca ulasabilir
duruma gelmis olmakla birlikte tiiketicilerin bu mallarin gercek maliyetlerini,
tretim tekniklerini, tiretim esnasinda kullanilan maddeleri bilmeleri imkansiz hale
gelmistir®. Bu bilgi eksikligi tiketiciyi iiretici karsisinda zayif ve faydalanmaya

acik bir statiiye sokmustur.
c. Tiiketmenin ara¢ olmaktan ¢cikip amac haline gelmesi

Tiiketicinin korunmasint gerektiren diger bir sebep ise gilinlimiiz
kosullarinda tiiketimin artik ihtiyaglari karsilamaya yonelik bir ara¢ olmaktan
¢ikip, tamimiyle bir amag¢ haline gelmesi yani insanlarin ihtiyaclarini karsilamak
icin degil, “tilketmek i¢in tiilketme” ye baslamasidir. Diinyanin geldigi noktada

neredeyse her birey internete kolayca ve siirekli erisim saglayarak ortak bir

6! Baykan, s. a.g.e., 25

62 zevkliler, Ozel, “Tiiketicinin Korunmas1”, s. 43

83 «“Sosyal koruma normlari, kanun koyucularin salt diizenleyici normlarm yaninda, giigliiniin giiciinii
smirlayict ve hukuksal iliskinin zayif tarafini koruyucu emredici nitelikte koyduklari normlardir.”
Ozanoglu, a.g.e., s. 10

® Aslan, a.g.e., s. 29
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alanda bulusmaktadir. Kapitalist tiiketim kiiltiiri de en ¢ok internet iizerinden
daha fazla tiiketilerek daha mutlu olunacagini vaat eden mesajlar vermektedir®.
Diger yandan internet {izerinden aligveris yapilirken iiriinlerin bilgisayar ya da
mobil cihaz ekranindan goriinmesi, fotograf kalitesinin diisiik olmasi, rengin daha
farkli goziikmesi, boyut, beden farkliliklarinin ortaya c¢ikabilmesi, fiyat
yanligliklar1, teslimattaki gecikme, O6deme, kimlik bilgileri gibi konularda
guvenlik problemi gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasi tiiketicileri zarar gérme riskiyle
kars1 karsiya birakabilir®. Tiiketim toplumuna bu hizli evirilis, tiiketicinin

korunmasi gereginin temel sebeplerinden biridir.
d. Reklam ve promosyon alanindaki gelismeler

Reklam ve promosyon alanindaki gelismelerin tiiketicinin korunmasinin
elzem hale getirdigini sdylemek miimkiindiir. Giinlimiiz piyasa kosullarinda artik
tiretici ve tliketici eski zamanlardaki gibi yiliz yiize gelerek iletisim kuramazlar.
Iste bu noktada reklamlar, iiretici ve tiiketici arasinda koprii islevi gorerek
tireticinin mal ve hizmetini tiiketiciye tanitmasini, siiriimiinii saglamasini ve
satislarini arttirmasini saglayan bir iletisim araci olmustur®’. Reklamda tiiketiciye
mal ve hizmetler hakkinda verilen bilgiler dogru degilse, baska bir deyisle reklam
aldatic1 nitelik tasiyorsa, tiiketici satict karsisinda savunmasiz hale gelir.68
Reklam ve pazarlama alami siirekli gelisme gostererek tiiketicinin iradesini

bozacak nitelige gelmistir®.

Hatta pazarlama tekniklerinde tiketici kredileri,
calismamizin konusu olan taksitli satiglar ile tiiketicilerin gelecekte kazanacagi
paralart  bile  harcamalarin1  saglandigindan, tiiketicilerin ~ korunmasi

gerekmektedir .

® Nil Esra Dal, “Tiiketim Toplumu ve Tiiketim Toplumuna Yoneltilen Elestiriler Uzerine Bir

Tartisma”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.9, S.19, 2017
Haziran, s. 1-21, s. 2

66 Biisra Engin Oztiirk, Tiiketici Davramslari, Bursa, Ekin Yaymevi, Subat 2015, s. 8

67 Hayrunissa Ozdemir, “Aldatici Reklamlara Kars1 Tiiketicinin Korunmas1”, Ankara Universitesi
Hukuk Fakdiltesi Dergisi, C. 53, S. 3, Eyliil, 2004, s. 61-90, s. 65; Ebru Ceylan, “Tiirk ve Isvigre
Hukuklarmdaki Karsilastirmali Tuzak Reklamlar”, Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesi, C.2,
S.2, Temmuz, 2003, 5.193-215, s. 193

%8 Ceylan, “Tuzak Reklamlar”, s. 193

% Aslan, a.g.e., s. 31

" Aslan, a.g.e., s. 32
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e. Tekellesmenin artmasi

Tiiketicilerin korunmasini gerektiren diger sebep ise tekellesmenin
artmasidir. Tekel, bir mal piyasasinda toplam arzin tek bir firma tarafindan
karsilandi1 piyasada faaliyet gdsteren tesebbiistiir’*. Serbest piyasa kosullarinda
rekabetin artmasi ile tekeller ve oligopoller ortaya ¢ikmis, bunun sonucu olarak
da keyfi fiyatlandirma gibi sonuglarla karsilasilmistir >, Béylece tiiketicinin zarar

gormesi kacinilmaz hale gelmistir.
f. Tuketiciler ile saticilar arasindaki gii¢ dengesizligi

Tiiketicinin korunmasini gerektiren sebeplerden digeri giic dengesizligi
sebebiyle klasik yasalarin tiiketiciyi korumada yetersiz hale gelmesidir. Anayasal
ve bor¢lar hukuku sistemimize hakim olan sézlesme 6zglirliigii ve irade 6zerkligi
ilkesi, yukarida ac¢ikladigimiz nedenlerle tiiketicinin hukuksal iligskinin zay1f tarafi
hale gelmesiyle toplumsal adaleti saglamakta yetersiz hale gelmistir’®. Bu
nedenle tiiketicilerle saticilar arasinda glic dengesizliginin varlig1 kabul edilmis,
toplumsal adaleti tesis edebilmek icin tiiketicinin sosyal koruma normlar: ile

koruma altina alimasi gerekmistir’*,

C. Turk Hukukunda Tuketicinin Korunmasi ve Taksitli Satis Sozlesmelerini

Duzenleyen Hukiamler

1. Tiirk Hukukunda Tiiketicinin Korunmasinin Tarihsel Gelisimi

Tiiketici  ve tiiketicinin  korunmasit kavramlari sanayilesme ile
gelistiginden, Cumhuriyet Oncesi donemde yani Osmanli doneminde, diger
Ulkelerde de oldugu gibi dogrudan tiiketiciyi koruma amagli diizenlemeler
bulunmamaktaydi. 1070°’li yillara kadar yalnizca kamu diizenini saglamaya
yonelik bazi yasalarin ¢ikarilmasindan bagka tiliketicinin korunmasi alaninda

herhangi bir bilimsel ¢alisma veya uygulama yap11mam1$t1r75. 1970’11 yillardan

" Ebru Ceylan, s. “Tekellesmenin Rekabet Diizenine Etkisi ve Hukuku Durumu”, Maltepe
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, S. 2007/2, s. 345-372, s. 347

2 Baykan, a.g.e., s. 23

" Ozanoglu, a.g.e., s. 10

™ Baykan, a.g.e., s. 23, Ozanoglu, a.g.e., s. 10

™ 1929 tarihli Ispenciyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu, 1930 tarihli Ticarette Tagsisin Men’i
Kanunu, 1931 tarihli Olgii ve Ayarlar Kanunu, 1936 tarihli Endiistriyel Mamulatin Maliyet ve Satis
Fiyatlarmmin Kontrolii ve Tespiti Hakkinda Kanun, 1938 tarihli Pazarliksiz Satis Mecburiyetine Dair
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itibaren Tiirkiye’de yerli iiriinlerin yani sira ithalat ile pazardaki {iriin miktarinin
artmasi ile tiiketim artmis, tiim bunlara bagli olarak da hem bilimsel hem de
ekonomik olarak tiiketicinin korunmasi giindeme gelmeye baglamistir’®. 1970
yilinda Ticaret Bakanligi’na bagl Tiiketici Sorunlar1 Subesi kurulmus ancak 1974

yilinda bu sube kadro yetersizliginden kapanmustir’’.

1982 Anayasasinin yiirilirliige girmesinden sonra devlet, “Tiiketicinin
Korunmas1” bashikli 172. maddesindeki “Devlet tiketicileri koruyucu ve
aydinlatici tedbirleri alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik
eder” diizenlemesiyle tiiketicinin korunmasi1 goérevini tistlendigini agik¢a hiikiim
altina almuistir’®. Bu anayasal diizenlemeden sonra tiiketicinin korunmasi alaninda
Tirk Hukukundaki gelismeler de hiz kazanmistir. Tiirkiye ile Avrupa Birligi
arasindaki ortaklik rejimine gore kurulan 1997 yiiriirliik tarihli Giimriik Birliginin
iglerlik kazanabilmesi agisindan Avrupa Birligi Hukukuna uyum saglama
diisiincesi de tliketicinin korunmasina yonelik diizenlemelerin getirilmesi

lizerinde yogun calismalarin yapilmasinda ana etkenlerden biridir"

. Avrupa
Birligi Hukukuna uyum saglama amaci 4077 sayili TKHK nin diizenlenmesinin
temel gerekgelerinden biri oldugu gibi, 6502 sayili TKHK nin getirilmesinde de
Avrupa Birligi Hukukunda tiiketicinin korunmasi i¢in yapilan degisikliklere

uyum saglama diisilincesi etkili olmustur®.

Tiirkiye’nin tiiketiciyi korumaya yonelik ilk kanunu olan 4077 sayih
TKHK 23.02.1995 tarihinde kabul edilmis, 08.03.1995 tarihinde Resmi Gazetede
yayinlanmis, yayin tarihinden 6 ay sonra da yiirirliige girmistirgl. Bu kanunun
yiiriirliige girmesinden sonra 2003 yilinda 4822 Sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’da Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile TKHK’da
diizenlenmis kavramlarinin bircogunun tanimlarinda degisiklik yapilmis, yeni

kavramlar eklenmis, tiiketicinin ayipli mallara kars1 koruma alan1 genisletilmis,

Kanun ve 1960 tarihli Tiirk Standartlar: Enstitiistiniin Kurulusuna Dair Kanun bu diizenlemelere
ornek olarak gosterilebilir.”” Aslan, a.g.e., s. 62

¢ Aslan, a.g.e., s. 63

" Aslan, a.g.e., s. 63

8 Atasoy, Tagkin, Acar, a.g.e., s. 16

™ Lale Sirmen, “Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun Genel Olarak Degerlendirilmesi”,
Terazi Hukuk Dergisi, C. 9, S. 99, Kasim, 2015, s. 156-162, s. 156

8 zevkliler, Ozel, “Tiiketicinin Korunmas1”, s. 51, 52

8l Atasoy, Taskin, Acar, a.g.e., s. 18
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kanuni garanti sliresi uzatilmis, haksiz sartlar kabul edilmis, kanun kapsamina
bir¢ok s6zlesme katilmis, yargilama ve ceza hiikiimlerinde degisiklik yapilmis ve
bunlar gibi baskaca diizenlemeler yapilmis olsa da tiiketiciyi etkili koruma
noktasinda bu diizenlemeler de yetersiz kalmistir®. 19 Arahk 2007°de
miizakerelerde “Tiiketicinin ve Saghiginin Korunmasi1” faslinin kapanis kriteri
Avrupa Birligi mevzuatina tam uyum saglanabilmesi olmus, bu kriterin
gerceklestirilebilmesi amaciyla 4077 sayili TKHK’da c¢ok sayida degisiklik
yapilmuistir®. Bu degisikliklerin tiiketiciyi korumak igin yeterli gelmemesi
neticesinde Avrupa Birliginin tiikketiciyi korumak i¢in yaptigi yeni diizenlemelere
uyum saglamak ve iilkemizdeki gelismelere ayak uydurabilmek igin yeni bir
kanun yapilmasi ka¢inilmaz olmus, boylece 6502 sayili TKHK kanun 28.11.2013

tarihinde yayinlanmigtir®.

2. Tuketicinin Korunmasinda Uygulanan Sistemler ve Tiirk Hukukunda

Durum

Tuketiciyi korumaya yonelik dizenlenirken kanunlar, “tiketici”yi veya
“tiiketim soOzlesmesi’ni esas alarak diizenlenirler. Buna gore tiiketicinin
korunmasinda genel olarak ii¢ sistemin benimsendigini soylemek mumkdndur:

stibjektif sistem, objektif sistem ve karma sistem®.

Stibjektif sistemde tiiketici kavrami esas alinarak “tiiketici’nin tanimindan
hareket edilir®. Boylece tiiketici tanimlanacak, bu tanimdan hareketle haklari

tespit edilecek ve kurallar tiiketiciye ait haklar iizerinden diizenlenecektir®’.

Objektif sistemde ise “tiikketim sozlesmesi” ve “tiiketici islemi” kavramlari
esas alinarak tanimlanir, tiirleri tespit edilir, bu sozlesmeler hangi sartlarda

tiiketici tarafindan yapilirsa tiiketicinin korunacag: diizenlenir®,

82Ceylan, “4822 S. Kanun”, s. 267,268; Zevkliler, Ozel, a.g.e., s. 33

8 Mehmet Akgaal, Alper Uyumaz, “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun Bazi
Hiikiimlerine (m. 1-16) iliskin Bir Inceleme”, istanbul Barosu Dergisi, C.4, S.2., 2013, s. 241-176, s.
242

8 Cabri, s. 4

8 Atasoy, Tagkin, Acar, a.g.e., s. 14

8 Aslan, a.g.e., s. 71

8 Atasoy, Taskin, Acar, a.g.e., s. 14

8 Aslan, a.g.e., s. 71; Atasoy, Taskin, Acar, a.g.e., s. 14
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Her iki sistemin de kullanilarak tiketiciyi koruyucu dizenlemelerin
yapildigr sistem ise karma sistemdir. Tiiketici hukukunun olduk¢a kapsamli bir
alan oldugu disiintildiiginde tek bir sistemden hareket edilmesi halinde
tiiketicinin etkin bir sekilde korunmasmin miimkiin olmadig diisiiniilmektedir®.

Bu bakimdan ¢ogunlukla her iki sistemi de kabul eden kanunlar mevcuttur™.

Tirk Hukukunda 4077 sayili TKHK’nin yiiriirliige girmesiyle, tiiketici
islemi “tiiketici” kavrami lizerinden tamimlanmis oldugu ig¢in siibjektif sistem
benimsenmis, temel kistas olarak “tiiketici” belirlenmis ve 6502 sayili kanunda da
bu sistem devam ettirilmistir™ Kanunda tiiketici sdzlesmelerinin kapsamu tespit
edilirken sadece tiiketici taraf esas alinarak tanimlama yapllmlstlrgz. Dolayisiyla,
Turk Hukukunda subjektif sistemin benimsendigi soylemek kanaatimizce daha
dogrudur®. Karma sistemin benimsenmis oldugunu belirten yazarlar da

mevcuttur®.

8 Aslan, a.g.e., s. 72

% Aslan, a.g.e., s. 72

%' Kara, a.g.e., 5. 56

%2 Hasan Seckin Ozanoglu, “Tiiketici Sozlesmeleri Kavrami (Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun Maddi Anlamla Uygulama Alan1)”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 50,
S. 1, Mart, 2001, s. 81

% zevkliler, Ozel, “Tiiketicinin Korunmas1”, s. 79

% “Ulkemizde su anda, tiiketiciyi ilgilendiren ¢ok sayida kanun ve bunlara bagl olarak ¢ikarilmus
cesitli diizenlemeler bulunmaktadir...En genis anlamda Tiiketici Hukuku, Kamu Hukuku nun ve Ozel
Hukuk'un ¢esitli alanlarina yayilmaktadwr. Her biri farkli esaslara dayanmaktadir. Bu konularin tek
bir kanunla diizenlenme olanagi yoktur, esasen hukuk teknigi ve kurallarm uygulanabilirligi
agisindan bu istenmesi gereken bir sey de degildir. Genis anlamda Tiiketici Hukukunun karma sistem
icinde diizenlenmis oldugunu séylemek gerekir. Ancak dar anlamda Tiiketici Hukuku alanm tek bir
kanunla diizenlenmis bulunmaktadir. TKHK"nin 3. maddesinde bir tiiketici tanimlamas: yaparak
diger diizenlemelerini buna dayandwmistir. Ozellikle kapsam maddesinde yapilan degisikliklerle
tiketici isleminin tammlandigimi ve boylece tiiketicinin taraf oldugu tiiketici iglemlerinin kanun
kapsamina alindigi goriilmektedir. Ornegin ayibin tamimlanmasinda imalatcimn sorumlulugunda,
taksitli satislarda tiiketiciye yapilan satislarda getirilen korumalar, kapidan satislarda getirilen
diizenlemeler tiiketiciyi esas almaktadwr. Bu nedenle genel olarak TKHK"min siibjektif sistemi
benimsedigi séyleyebiliriz. Nitekim 2. maddede bu Kanun’'un her tirlii tiiketici islemi ve tiiketiciye
yonelik uygulamalar: kapsadigi belirtilmistir. Tiiketici islemi ise tiiketici ile satici-saglayict arasinda
yapilan her tirlii hukuki islemlerdir. Her ne kadar tiiketici islemi tamiminda ¢esitli sozlesmeler ismen
sayilmigsa da bu sézlesmelerin taraflarindan birinin satici-saglayici, diger tarafinin ise tiiketici
olmasi gerekmektedir. Bu ifade tarzindan tiiketicinin temel kavram olarak kabul edildigini
soyleyebiliriz. Bu nedenle esas olarak dar anlamda Tiiketici Hukuku'nun temel kaynagi olan
TKHK 'nin siibjektif sistemi benimsedigini soyleyebiliriz”” Aslan, a.g.e., s. 73, Kars1 goriis i¢in: Atasoy,
Taskin, Acar, a.g.e., s. 15
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3. Taksitli Satis Sozlesmesini Diizenleyen Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda

Kanun Hiikiimleri ve Temel ilkeler

a. Taksitle satis sozlesmelerini diizenleyen tiiketicinin korunmasi hakkinda

kanun hikdmleri

Taksitle satis sozlesmeleri, 6502 sayili TKHK’nin 17-21 maddeleri
arasinda diizenlenmistir. Taksitle satis s6zlesmelerinin tanimi, sekli, finansal
kiralama sozlesmeleri hakkinda da bu hiikiimlerin uygulanacagi, tiiketicinin
cayma hakki, temerriit, erken 6deme ile ilgili hususlar ve 21. maddede tiiketici
tarafindan bir tasinirin satis bedelinin satis konusunun tesliminden dnce taksitler
halinde 6denmesinin, satici tarafindan da bedelin tamamen 6denmesinden sonra
satig konusunun tiiketiciye teslim edilmesi borcu altina girdikleri ve 6deme siiresi
bir yi1ldan daha uzun veya belirsiz olan so6zlesmelere TBK’nin 6n 6demeli taksitle

satig sozlesmesine yonelik hiikiimleri tatbik edilecegi diizenlenmistir.

TKHK’nin taksitle satis sozlesmeleri bakimindan 4077 sayili kanuna
kiyasla daha ¢ok tiiketiciyi koruyucu hiikiimler i¢erdigini sdylemek miimkiindiir.
6502 sayili kanunda, 4077 sayili TKHK’da bulunmayan tiiketiciye cayma hakk1
taninmig, sOzlesme siiresi iginde sozlesme hiikiimlerinin tlketicinin aleyhine
degistirilmesi ve saticinin kanunun ©6ngordiigii sekil sartlarina uygun olarak
sozlesmeyi gecerli bir sekilde diizenlememesi halinde sonradan sézlesmenin
gecersizligini tiiketicinin aleyhine olarak ileri siirmesi yasaklanmis, finansal
Kiralama sozlesmelerine de TKHK’nin taksitle satisa iliskin hiikiimlerinin
uygulanacagi 17. maddede diizenlenmistir®™ Ancak siirli ehliyetsizlerin yapacagi
taksitle satis sozlesmelerinde TBK’da diizenlenmis ancak TKHK’da yer almayan
yasal temsilcinin rizasinin aranmasi, sdzlesmenin siiresinin sinirlandirilmasi,
alicinin pesinat borcuna ve bunu 6demede temerriide diismesinin sonuglarinin
diizenlenmesi, hakime baz1 kosullar altinda sozlesmeye miidahale imkani

verilmesi ve alicinin def’ilerinin kisitlanamayacagina yonelik duzenlemeler

% Ebru Ceylan, “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun Getirdigi Onemli Yenilikler
ve Degisiklikler”, istanbul Barosu Dergisi, C. 89, S. 2, Mart 2015, s. 76-178, s. 98
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bakimindan, taksitle satis s6zlesmelerine iliskin TBK hiikiimlerinin TKHK’dan

daha ayrintili nitelikte oldugunu séylemek miimkiindiir®.

TKHK md. 21/ll, “Sézlesmenin zorunlu icerigi, tiiketici ile satici ve
saglayicinin hak ve yiikiimliiliikleri, cayma hakki, erken 6deme ile diger hususlara
iliskin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.” hiikkmii geregi, 14.01.2015
tarthinde 29336 sayili Taksitle Satis Sozlesmeleri Hakkinda Yonetmelik
yuriirliige girmistir. Bu yonetmelik ile TKHK kapsamindaki taksitle satis
sOzlesmelerinin sekli, zorunlu igerigi, tiiketicinin cayma hakki, tiiketicinin

temerriidi, tiiketicinin kiymetli evrak diizenlemesi hususlar1 diizenlenmistir.
b. Tuketicin korunmasi hakkinda kanun’a egemen olan ilkeler
I. Genel olarak

6502 sayili TKHK md. 4% hiikmii ile 4077 sayilh TKHK da olmayan bir
diizenleme yaparak, tiiketici islemlerinin hepsine uygulanmasi gereken temel

ilkeler getirmis, bir kism1 4077 sayili Kanunda da yer alan diizenlemeleri “Temel

% Sena Arslan, “Tiiketici Hukuku Agisindan Taksitle Satis Sozlesmeleri”, Marmara Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Hukuk Anabilim Dali, Ozel Hukuk Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul, 2019, s. 4

% TKHK md. 4: “(1) Bu Kanunda yazili olarak diizenlenmesi éngoriilen sézlesmeler ile
bilgilendirmeler en az on iki punto biiyiikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir
sekilde diizenlenir ve bunlarin bir niishasi kagit iizerinde veya kalict veri saklayicist ile tiiketiciye
verilir. Sézlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir veya birkagimin bulunmamasi durumunda,
eksiklik sozlesmenin gecerliligini etkilemez. Bu eksiklik sozlesmeyi diizenleyen tarafindan derhal
giderilir.

(2) Sozlesmede ongdriilen kosullar, sozlesme stiresi i¢inde tiiketici aleyhine degistirilemez.

(3) Tiiketiciden; kendisine sunulan mal veya hizmet kapsaminda hakli olarak yapilmasini bekledigi ve
sozlesmeyi diizenleyenin yasal yiikiimliiliikleri arasinda yer alan edimler ile sézlesmeyi diizenleyenin
kendi menfaati dogrultusunda yapmis oldugu masraflar igin ek bir bedel talep edilemez. Bankalar,
tiiketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart ¢tkaran kuruluslar tarafindan tiiketiciye sunulan
tiriin veya hizmetlerde ise tiiketiciden faiz disinda alinacak her tiirlii iicret, komisyon ve masraf tiirleri
ile bunlara iliskin usul ve esaslar Bakanhgin goriisii alinarak bu Kanunun ruhuna uygun olarak ve
tiiketiciyi koruyacak sekilde Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan belirlenir.

(4) Bu Kanunda diizenlenen sozlesmelere istinaden tiiketiciden talep edilecek her tirli Ucret ve
masrafa iliskin bilgilerin, sézlesmenin eki olarak kdgit iizerinde yazili sekilde tiiketiciye verilmesi
zorunludur. Uzaktan iletisim araciyla kurulan sozlesmelerde ise, bu bilgiler kullanilan uzaktan
iletisim aracina uygun gsekilde verilir. Bu bilgilerin tiiketiciye verildiginin ispati sozlesmeyi
dizenleyene aittir.

(5) Tiiketicinin yapmis oldugu islemler nedeniyle kiymetli evrak niteliginde sadece nama yazili ve her
bir taksit 6demesi icin ayrt ayri olacak sekilde senet diizenlenebilir. Bu fikra hiikiimlerine aykirt
olarak dlzenlenen senetler tiketici yoniinden gecersizdir.

(6) Tiiketici islemlerinde, tiiketicinin edimlerine karsilik olarak alinan sahsi teminatlar, her ne isim
altinda olursa olsun adi kefalet sayilr. Tiiketicinin alacaklarina iliskin karsi tarafca verilen sahsi
teminatlar diger kanunlarda aksine hiikiim bulunmadik¢a miiteselsil kefalet sayilir.

(7) Temerriit hali de dahil olmak iizere, tiiketici islemlerinde bilesik faiz uygulanmaz.

(8) Bu Kanun tiim diizenlemeleri yoniinden katilim bankalarint da kapsar. Uygulama, kar pay: dikkate
alimarak yapur.”
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% TKHK kapsamindaki taksitle satis

ilkeler” bashig1 altinda toplamistir
sozlesmeleri de tiiketici islemi niteliginde oldugundan, TKHK md. 4 ile
diizenlenmis olan temel ilkelerin bahse konu taksitle satis sozlesmelerine de
uygulanmasi gerekir. Bu nedenle c¢alismamizin bu kisminda TKHK’a egemen

olan temel ilkelerin ilizerinde duracagiz.
Ii. Tuketicinin bilgilendirilmesi ilkesi

Tiiketicinin bilgilendirilmesi, mal ve hizmetlerin fiyati, islevi gibi
konularda tiiketiciye giincel ve gerekli bilgilerin verilmesi anlamma gelir®,
TKHK md. 4 hiikkmii ile tiiketicinin bilgilendirilmesi agisindan birtakim kurallar
ve standartlar getirmistir.100 TKHK md. 4/ hiikmiine gore, yazili olarak
diizenlenmesi ongoriilen sozlesmeler ile bilgilendirmeler “en az on iki punto
buiyiikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, ac¢ik, sade ve okunabilir bir sekilde
duzenlenir” ve bunlarin bir niishas1 kagit iizerinde veya kalic1 veri saklayicisi ile
tiiketiciye verilir. TKHK md. 3/f hiikkmiine gore kalici1 veri saklayicisi, “Kalici
veri saklayicisi: Tiiketicinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu
bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde
kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen
ulastimasina imkdn veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD,

’

hafiza kartt ve benzeri her tirlii ara¢ veya ortami” ifade eder. Tiketici
s0zlesmesinin bu ilke dogrultusunda getirilmis kurallara uygun diizenlenmeyerek
bir ya da birka¢ unsurun eksikligi halinde sézlesme tiimiiyle gegersiz olmayip,
sozlesmenin esasli unsurlar1 disindaki sartlarin haksiz sart olarak degerlendirilip,

bu sebeple tiiketici aleyhine olan hiikiimlerin gecersiz olmasi s6z konusu olur'™
iii. Sozlesme sartlarinin tiiketici aleyhine degistirilememesi ilkesi

TKHK md. 4/11 hilkmiine gore, tiiketici s6zlesmelerinde 6ngoriilen sartlar,
sozlesme siiresi i¢inde tiiketici aleyhine degistirilemez. Bdylece satici-saglayiciya

sozlesmede degisiklik yapma yetkisi veya satici-saglayiciya 6zel sdzlesme

% Zevkliler, Ozel, “Tiiketicinin Korunmasr”, s. 106; Ceylan, “6502 s. TKHK’nin Getirdigi
Yenilikler”, 81

% zevkliler, Ozel, “Tiiketicinin Korunmas1”, s. 106

10 Ciineyt Bellican, “6502 Sayih Kanun Kapsaminda Bilgilendirilme Yiikiimliiliginin
Degerlendirilmesi”, istanbul Kiiltiir Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 16, S.2-1, Temmuz-
Agustos, 2017, s. 305-340 s. 309

10 Cabri, a.g.e., s. 78
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kosullarin ilerde degismesi halinde bu degisikliklere uygun belirleme yapma
yetkisi verilmesi yasaklanmistir’®. Bu hilkim nispi emredici nitelikte
oldugundan, aksine yapilan anlagmalar gegersiz olacaktir, ancak soézlesme
kurulduktan sonra sozlesmede tiiketici lehine degisiklikler yapilmasi

miimkiinken, tiiketici aleyhine yapilan degisiklikler hiikiimsiiz olacaktir'®,

iv. Tiiketiciden ek bedel talep etme yasag:

TKHK md. 4/111 hikmine goére, “Tiketiciden; kendisine sunulan mal veya
hizmet kapsaminda hakli olarak yapilmasint bekledigi ve sézlesmeyi diizenleyenin
vasal yiikiimliiliikleri arasinda yer alan edimler ile sozlesmeyi diizenleyenin kendi
menfaati dogrultusunda yapmis oldugu masraflar icin ek bir bedel talep edilemez.
Bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluslar
tarafindan tiiketiciye sunulan iiriin veya hizmetlerde ise tiiketiciden faiz disinda
alinacak her tiirlii ticret, komisyon ve masraf tiirleri ile bunlara iliskin usul ve
esaslar Bakanlhigin gériigii alinarak bu Kanunun ruhuna uygun olarak ve
tiiketiciyi koruyacak sekilde Tiirkive Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan
belirlenir.” Bu hiikiim ile bankalarin tiiketicilerden kredi kart1 aidat1, haksiz ticret
ve masraf tahsil etmelerinin Oniine gec¢ilmeye calisilmistir’®. Tiiketici, satin
alacagi mal ve hizmet i¢in 6deyecegi satis bedelini bir biitlin olarak algilayarak,
bu bedelin tiim asli ve yan edimleri kapsadigini diisiiniir'®. Dolayisiyla bu bedel
disinda sonradan tiiketiciden ticret talep edilmesi s6zlesmenin taraflari arasindaki
menfaat dengesini tiiketici aleyhine bozucu bir etki dogurur’®. Kanun bu ilke ile
tiketici s6zlesmesinin taraflar1 arasindaki menfaat dengesini korumay1
hedeflemistir. Ornegin bu ilkeden hareketle, tiiketici kredilerinde bankalarin talep
ettikleri dosya masrafi tiikketicinin sozlesme kapsaminda 6deyecegi faiz ve diger
masraflar kapsaminda degerlendirilmeli ve bunun i¢in tiiketiciden ayrica bir bedel
O0denmesi istenememelidir. Taksitle satis sozlesmelerinde belirlenen satis
bedelinin faiz gibi ek kalemleri de kapsadigi kabul edilip, daha sonra tiiketiciden
faiz talep edilmesi de bu ilkeye aykirilik teskil edeceginden miimkiin degildir.

102 7evkliler, Ozel, “Tiiketicinin Korunmasi”, s. 107

193 Cabri, a.g.e., s. 79; Ozel, a.g.e., s. 73

1oa Caglar Ozel, Tiiketicinin Korunmasi1 Hukuku, 5. B., Ankara, Seckin Yayincilik, Eyliil, 2019, s.
74

105 Cabri, a.g.e., s. 83

106 Cabri, a.g.e., s. 83
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v. Islemlerin yazihlig: ve buna iliskin ispat yiikiiniin diizenleyene ait olmasi

TKHK md. 4/IV hikmine gore, “Bu Kanunda diizenlenen sozlesmelere
istinaden tiketiciden talep edilecek her turli Ucret ve masrafa iliskin bilgilerin,
sozlesmenin eki olarak kagit iizerinde yazili gsekilde tiiketiciye verilmesi
zorunludur. Uzaktan iletisim araciyla kurulan sozlesmelerde ise, bu bilgiler
kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun sekilde verilir. Bu bilgilerin tiiketiciye
verildiginin ispati sézlesmeyi diizenleyene aittir.” Bu hiikiim geregi satici-
saglayici tarafi oldugu tiiketici sozlesmesine yonelik talep edebilecegi her tiirlii
ticret ve masraf ait bilgileri, s6zlesmeye ek olarak kagit iizerinde yazili olarak
tiketiciye vermek zorundadir. Bu yilikiimlilige uyulmamas: halinde sadece
tiikketicinin satici-saglayiciya karsi ileri siirebilecegi kendine 6zgii bir gegersizlik

hali s6z konusu olacaktir'®’.

TKHK md. 4/ IV hikmii ile getirilmis yazililik kosulunun yerine
getirildiginin ispat yiikii s6zlesmeyi diizenleyen bagka bir deyisle satici-saglayici
uzerindedir, bu hususta tiketicinin ylklenmesi gereken herhangi bir ispat yiku

yoktur™®.
vi. Tiiketici islemlerinde sadece nama yazili kiymetli evrak diizenlenebilmesi

TKHK md. 4/V hikmiine goére, “Tiiketicinin yapmis oldugu islemler
nedeniyle kiymetli evrak niteliginde sadece nama yazili ve her bir taksit odemesi
i¢in ayri ayrit olacak sekilde senet diizenlenebilir. Bu fikra hiikiimlerine aykiri
olarak duzenlenen senetler tiketici yoninden gecersizdir.” Bu hiikiim geregi,
tiiketici islemlerinde, tiiketicilerden yalnizca nama yazili senet alinabilecek ve bu
senetler her bir taksitler icin ayr1 ayri diizenlenecektir. Bu diizenlemelere aykiri
olarak tanzim edilen senetler tiiketici agisindan gecersizdir. Ornegin tiiketici
islemi niteliginde bir taksitli satis sozlesmesi kapsaminda, tiiketiciden taksitlerin
tamami bedelinde bir kambiyo senedi alinmasi durumunda bu senet, yalnizca
tiikketici yoniinden gecersiz olacak, ancak senette imzasi bulunan diger kisilere

basvurulabilecektir'®.

107 zevkliler, Ozel, “Tiiketicinin Korunmas1”, s. 109
108 Cabri, a.g.e., s. 100, Ozel, a.g.e., s. 75
109 Aslan, a.g.e., s. 320; Cabri, a.g.e., s. 105

25



Is bu konu calismamizin V. bdliimiinde, “E. Taksitle Satis Sozlesmelerinde
Kiymetli Evrak Diizenlenmesi” baslig1 altinda taksitle satig sozlesmeleri
acisindan genis bir sekilde inceleneceginden, tekrardan kagcinmak amaciyla bu

baslik altinda konuyla ilgili ayrintiya girilmemistir.
vii.  Tiiketici islemlerinde kisisel teminatlarla ilgili ilke

TKHK md. 4/VI hikmilne g6re, “Tiiketici islemlerinde, tiiketicinin
edimlerine karsilik olarak alinan sahsi teminatlar, her ne isim altinda olursa
olsun adi kefalet sayiulir. Tiiketicinin alacaklarina iligkin karsi tarafca verilen
sahsi teminatlar diger kanunlarda aksine hiikiim bulunmadik¢a miiteselsil kefalet
sayilir.” Kefalet, bir kimsenin alacakliya, asil bor¢lunun borcunu 6dememesi
halinde borgtan sahsen sorumlu olmayi taahhiit ettigi lic koseli bir iliskidirno.
Kefalet sozlesmesi TBK md. 581 hiikkmiinde “kefilin alacakliya karsi, bor¢lunun
borcun ifa etmemesinin sonuglarindan kisisel olarak sorumlu olmay: tistlendigi
sozlesme” olarak diizenlenmistir. Kefalet s6zlesmesinin, adi ve muteselsil kefalet
olmak {iizere iki tiirii mevcuttur. TBK md. 586 hiikmii geregi, kefil miiteselsil
kefil sifatiyla veya miiteselsil kefil anlamina gelen baska bir sifat ile yiikiimliiliik
altina girerse, alacakli asil bor¢lunun ifada gecikmesi veya kendisine yapilan
ihtarin gecersiz kalmis olmasi ya da agikgca 6deme giicsiizliigli icinde olmasi
kaydiyla, bor¢luyu takip etmeden veya tasinmaz rehinini paraya ¢evirmeden kefili

takip edebilir'

. Adi kefalet ise kefaletin asil seklidir ve alacakli once asil
bor¢luya bagvurmadan kefile bagvuramaz'*?. Adi kefalette, kefilin ayr1 ayr1 veya
birlikte ileri siirebilecegi tartisma ve rehinin paraya c¢evrilmesi def’ileri

bulunur®®,

TKHK md. 4/VI hiikkmii ile tiiketicinin borglarina yonelik alinan sahsi
teminatlarin adi teminat niteliginde olacagina hiitkmetmistir. Kanun bu hiikkmii ile

tiiketiciye sahsen teminat veren diger kisilerin de tiiketici oldugu diislincesinden

114

hareketle, onlar1 da koruma altina almak istemistir™ Buna karsilik tiiketici

10 Ferhat Canbolat, Seckin Topuz, “Kefalet ile Garanti Ayriminin Onemi ve Ayrimda Kullanilacak
Kistaslar”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, C. 21, S. 78, Eylil, 2008, s. 53-76, s. 55

1 Aytug Ceyhun Cakar, “Miiteselsil Kefaletin Hiikiimleri ve Sonuglari”, Terazi Hukuk Dergisi, C.
9, S. 96, Agustos, 2014, s. 14-24,s. 15

Y2 Cabri, a.g.e., s. 106

113 Cabri, a.g.e., s. 107

114 7evkliler, Ozel, “Tiiketicinin Korunmasi1”, s. 321
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alacaklarina karsilik verilen sahsi teminatlar ise diger kanunlarda aksine hikim
bulunmadik¢a miiteselsil teminat sayilacaktir. Bu sekilde tiiketici alacaklar

agisindan daha kapsamli bir koruma altina alinmistir**
viii.  TuUketici aleyhine bilesik faiz yasagi

Belirli bir dénem i¢in isleyecek anapara faizinin anaparaya cklenerek
olusan yeni anaparaya yeniden anapara faizi yliriitiilmesine bilesik faiz adi
verilir®®. TKHK md. 4/VI1 hikmiine gére, “Temerriit hali de dahil olmak zere,

’

tiiketici islemlerinde bilesik faiz uygulanmaz.” Bilesik faizin uygulanmasi
halinde, tuketicilerin borcu katlanarak artacagindan, tiiketiciler borg¢larini
0deyememe ve ekonomik bakimdan telafisi miimkiin olmayan zarara ugrama riski
altina girerlerm. Kanun bu hiikmii ile tiiketici islemlerinde her tiirlii bilesik faiz
uygulamasint yasaklayarak tiliketiciyi bu risklerden korumayi hedeflemistir.

Kanunun getirdigi bu yasak, temerriit faizi i¢in de gegerlidirﬂs.

ix. Katilim bankalarini1 kapsama ilkesi

TKHK md. 4/VI1I hikmine gére, “Bu Kanun tim dizenlemeleri yoninden
katilim bankalarini da kapsar. Uygulama, kar payr dikkate alinarak yapilir.” Her
ne kadar TKHK md. 3 hiikmiinde kredi veren ve konut finansmani kuruluslarinin
katilim bankalarinin™*® da dahil oldugu diizenlenmis olsa da kanun bu maddesi ile
tiim diizenlemeleri yoniinden katilim bankalarinin da kapsami i¢inde olduguna
hiikmetmistir'?’. Bu hiikiimden hareketle bir katilim bankas: ile tiiketici arasinda

gerceklesen bir islemde TKHK hiikiimleri uygulama alani bulacaktir'®

15 Aslan, a.g.e., s. 321

118 Mustafa Alper Giimiis, “Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun’a Gére Bilesik Faiz Yasag1”,
Cankaya Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 5, S. 1-3, Nisan-May1s, 2020, s. 3885-3898, s.
3886

17 Aslan, a.g.e., s. 321

118 Aslan, a.g.e., s. 321

WS 5411 sayili Bankacik Kanunu'na gére banka, mevduat bankalari ve katihm bankalariyla
kallinma ve yatiruim bankalarini ifade eder. Mevduat bankalar: ve katilim bankalar: kredi kurulusu
niteliginde olup katilim bankast ayni kanun hiikiimlerinde 6zel, cari ve katilim hesaplart yoluyla fon
toplamak ve kredi kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gosteren kuruluglar ile yurtdisinda kurulu
bu nitelikte kuruluslarin Tiirkiye deki kuruluslarini ifade etmektedir.”, Zevkliler/Ozel, a.g.e., s. 116
120 Cabri, a.g.e., s. 113

121 7evkliler, Ozel, “Tiiketicinin Korunmasi1”, s. 116
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4. Taksitli Satis S6zlesmesini Diizenleyen Tiirk Bor¢lar Kanunu Hiikiimleri

Taksitle satis sdzlesmeleri TBK’nin “Ozel Borg iliskileri” baslikli ikinci
kisminin “Satis Sozlesmeleri” baslikli birinci boliimiiniin, “Baz1 Satis Tiirleri”
baslikli dérdiincii ayrimi altinda “Kismi Satis Odemeli Satislar” basligi altinda
253-263 maddeleri arasinda diizenlenmistir. 6098 sayili TBK’da taksitle satis
sozlesmeleri, 818 s. BK’ya gore ¢ok daha ayrintili diizenlenmis olup BK’da
taksitle satis s6zlesmelerine iliskin yalnizca ii¢ madde bulunuyorken, TBK’da on

bir madde bulunmaktadir'?.

TBK’nin 253 ve devamu maddelerinde; taksitle satis s6zlesmelerinin
tanimi, sekli ve igerigi, sozlesmenin kurulmasinin yasal temsilcinin rizasina bagh
olusu, soézlesmenin hiikiim ve sonuclarini dogurmasi, geri alma agiklamasi,
taraflarin hak ve borglari, alicinin temerriidii, yetkili mahkeme ve tahkim ve
taksitle satig hiikiimlerinin uygulama alani ayrintili bir sekilde diizenlenmistir.
TKHK md. 83/l hikminde, TKHK’da hikim bulunmayan hallerde genel
hiikiimlerin uygulanacagi diizenlendiginden, TKHK kapsamindaki taksitle satig
sozlesmelerine de TKHK’da hiikiim bulunmayan durumlarda TBK’nin taksitle
satig sOzlesmelerine iliskin hiikiimleri uygulanir. Taksitle satis s6zlesmelerinin

uygulama alanina iliskin dordiincii boliimde genis bilgilere yer verilmistir.

122 Remzi Demir, Tiirk Bor¢lar Kanunu Acisindan Taksitli Satis Sozlesmeleri, 2. Baski, Ankara,
Adalet Yaymevi, Ocak 2017, s. 24
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I11. TASITLE SATIS SOZLESMELERININ TANIMI, HUKUKI
NITELiGi, OZELLIiKLERi VE UNSURLARI

A. Taksitle Satis S6zlesmesinin Tanim

Hukukumuzda taksitle satis sézlesmeleri, 6502 sayili TKHK’da ve 6098
sayili TBK diizenlenmistir. Dolayisiyla iki kanunda iki farkli taksitle satis
sozlesmesi tanimi1 yapilmistir. TKHK md. 17 hiikkmiinde taksitle satis s6zlesmeleri
“Taksitle satiy sozlesmesi, satict veya saglayicinin malin teslimi veya hizmetin
ifasint iistlendigi, tiiketicinin de bedeli kisim kisim odedigi sozlesmelerdir.”
seklinde tanimlanmistir. TBK md. 253 hiikmiinde ise taksitle satis sdzlesmeleri
“Saticimin satilan tasimiri aliciya satis bedelinin odenmesinden once teslim
etmeyi, alicinin da satis bedelini kisim kistm odemeyi iistlendigi, satistir”
seklinde tanimlanmistir. Isvigre Borglar Kanunu m. 226/a hiikmiinde yapilan
tanima gore taksitle satig, saticinin aliciya tasinir bir seyi satis parasinin
tamamiyla 0denmesinden Once teslim etme ve alicinin da satis parasini kismi

edimlerle 6deme borcu altina girdigi sozlesmedir'®,

TBK taksitle satis sozlesmesini tamimlarken belirleyici unsur olarak
saticinin satilan1 aliciya satig bedelinin 6denmesinden Once teslim edilmesini
almigken, TKHK tiiketicinin 6deme seklini almistir. TKHK’ nin 17. maddesinin
gerekcesinde taksitle satis s6zlesmesinin tanimi yapilirken, malin teslimin veya
hizmetin ifasinin ne zaman yapildig1 degil tiikketicinin 6deme seklinin 6nemli
oldugu belirtilmistir***. Diger yandan TKHK md. 21/I diizenlemesine gére malin
satig bedelinin tamamen 6denmesinden sonra teslim edildigi ve ddeme siiresi bir

yildan uzun veya belirsiz s6zlesmeler hakkinda TBK’nin 6n 6demeli taksitle satis

12 Cevdet Yavuz, Tirk Borclar Hukuku Ozel Hiikiimler, Yenilenmis 10. B., istanbul, Beta
Yayinlari, Kasim 2014, s. 276, 277

124 Gerekgeye gore, “Malin teslimi veya hizmetin ifasi sézlesmenin kuruldugu tarihte yapilabilecegi
gibi daha sonraki bir zamanda da yapilabilir. Odemenin hangi araliklarla yapildigi da onemli
degildir. Eger odeme tiiketici tarafindan kisim kisim yapiuliyorsa o takdirde taksitle satis sozlesmesi
s0z konusu olur.”” Cabri, a.g.e., s. 332
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sozlesmesi hiikiimleri uygulanacagindan, malin tesliminden Once tiiketicinin

taksitle 0deme siiresi bir yili agmiyorsa TKHK hiikiimleri uygulama alani

bulacaktir?®.

TBK’nin taksitle satis sozlesmelerinde taraflarin hak ve borglarini
diizenledigi “Pesinati 6deme borcu ve sodzlesmenin siiresi” baghkli 256.
maddesinde, aliciya “pesin satis bedelinin en az onda birini en geg teslim aninda
pesin olarak, satis bedelinin geri kalan kismini da sozlesmenin kurulmasini
izleyen ii¢ yil icinde” Odeme ylkiimliliigi getirilmistir. Bu diizenlemeden
hareketle TBK’nin taksitle satis sozlesmelerini tanimladigr 253. maddesindeki
“bedelin 6denmesinden Once tasinirin teslimi” ve “bedelin kisim kistm 6denmesi”
unsurlarina ek olarak “malin teslimi aninda satis bedelinin en az yiizde onu
oranindaki kisminin pesin 6denmesi” ve “satis bedelinin kalaninin ii¢ yil i¢inde

o . - o o . . 12
6denmesi” unsurlarmin da bulundugunu séylemek miimkiindiir'?°.

4077 sayilh TKHK’nin 6/A maddesinde taksitle satis sozlesmesi: ““Satim
bedelinin en az iki taksitle o&dendigi, malin veya hizmetin, sozlesmenin
diizenlendigi anda teslim veya ifa edildigi satim.” olarak tanimlanmis ancak “en
az iki taksit” unsuru ne 6502 sayilt TKHK’da ne de TBK’daki tanimda belirleyici
unsur olarak temel alinmustir. Ogretideki bir goriise**’ gore bu durum bir eksiklik
olarak nitelendirilmistir. Tiirk hukukunda taksitle satis sdzlesmeleri i¢in yer
verilen c¢esitli tanimlardan hareketle taksitle satis sdzlesmesi, saticinin satis
konusunu, alicinin satis bedelinin tamaminin 6demesinden dnce aliciya teslim
etme, alicinin ise satis bedelini birden fazla vadeler ile kisim kistm 6deme borcu

altina girdigi s6zlesme olarak tanimlanabilir'?.

125 Oksiiz, a.g.e., s. 20

126 7evkliler, Ozel, “Tiiketicinin Korunmasi1”, s. 206

127 Mustafa Unliitepe, “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a Gore Taksitle Satis
Sozlesmesi”, Ankara Barosu Dergisi, 2014, S.2, s. 291-358, 5.299

128 “Taksitle Sats Sozlesmesi saticimin tasir bir malu, taksitlerin édenmeye baslanmasindan énce
alictya teslim etmeyi, alicinin ise satis bedelini, en az iki taksit halinde kisim kisim ddemeyi iistlendigi
satig tiiviidiir.” (Oksiiz, $.21); “Taksitle satis sozlesmesi saticimn mali tiimiiyle ya da bir bolimiiyle
alicrya teslim ettigi halde alicimin satis parasint pegin olarak édemeyip; belirli araliklarla ve birden
¢ok taksitler halinde ddedigi sozlesme olarak tamimlanmaktadir.”, Demir, a.g.e., s. 7; ““Tuketicinin
taraf oldugu ve kisim kisim odemeyi gerektiren hukuki islemler TKHK kapsaminda taksitli satis
sozlesmesi olarak degerlendirilir.”, Cabri, a.g.e., s. 337 ; “Taksitle satis sozlesmesini, alict tarafindan
tasmir bir mala iliskin semenin en az iki taksit halinde kisim kistm 6denmesinin kararlastirildigi ve
saticimin satim konusu mali, taksitlerin odenmeye baslanmasindan 6nce aliciya teslim etmekle
yiikiimlii oldugu satim olarak tamimlanmas1 miimkiindiir.”, UnIUtepe, a.g.e., s. 29; “Taksitle satim
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B. Taksitle Satis S6zlesmelerinin Hukuki Niteligi

Ogretide taksitle satis sdzlesmesinin hukuki niteliginin karma soézlesme,
kendine oOzgii sozlesme ve veresiye sozlesme olduguna dair goriisler
bulunmaktadir. Taksitle satis s6zlesmesinin karma sdzlesme oldugu goriisline
g('jrelzg, taksitle satis sozlesmesi, satis ve 0diing s6zlesmelerinin unsurlarinin bir
araya gelmesi ile meydana gelir ¢iinkii satis bedelinin malin tesliminden sonra
O0denmesi suretiyle ertelenmesi ve pesin satis bedeli ile taksitli satis bedeli
arasindaki fark bir para Odiinciidiir. Bu goriis 6gretide elestirilmistir. Karma
sozlesmeler kanunda diizenlenmis sozlesmelerin esaslt unsurlarinin kanunda
ongoriilmemis tarzda bir araya gelmesiyle meydana gelirler™. Halbuki taksitle
satis sozlesmeleri hukukumuzda TKHK ve TBK olmak iizere iki kanunda
diizenlenmis bulunmaktadir. Her ne kadar taksitle satis sdzlesmesi, saticinin
miilkiyeti devir borcunun satig sézlesmesinin asli edim yiikiimiinii olusturmasi
noktasinda satis sOzlesmesinin bir unsurunu barindirmaktaysa da 06diing
sozlesmesinde Odiing alan, 6diing konusunun esit miktar ve nitelikte benzerini
geri vermekle yiikiimlii oldugundan, 6diing s6zlesmesinin bir unsurunu tasidigini

sdylemek miimkiin degildir™".

Taksitle satis sozlesmesinin kendine 6zgii bir s6zlesme oldugunu savunan
gérﬁsel32 gore, taksitle satis sozlesmesinin satis sozlesmesinin bir tiirii olarak
kanunun satis sozlesmelerine iliskin boliimiinde diizenlenmis olmasi onun satis
sOzlesmesinin bir tiirli olarak nitelendirilebilmesi icin yeterli degildir. Taksitle
satis sozlesmesinde sozlesme konusu mal, bedelin tamaminin 6denmesinden Once

teslim edilmektedir. Buradaki risk faktorii de géz oniine alindiginda bu durum

sozlesmesi temelde bir mal ( ya da hizmetin) para ile miibadelesini amacglayan iki tarafa borg
yiikleyen bir sozlesme olup, satict bakimindan alictya menkul bir mali satis parasinin odenmesinden
once devretmek, bir baska ifade ile aliciya aymi zamanda bir mal kredisi temin etmek, alict
bakimindan ise kredilendirilmis para edimini taksitler halinde 6demek yiikiimliiliigiinii yiikleyen bir
sozlesmedir.”, Ozanoglu, a.g.e., s. 45; “Taksitli satislar, herhangi bir on odeme sarti olmaksizin
gergeklestirilen; bedelin ise en az iki taksit halinde ve mal veya hizmetin tesliminden sonra édenmesi
seklinde gerceklesen bir satis tiirti olarak kabul edilmesi gerekmektedir.”, Atasoy, Taskin, Acar, s.
a.g.e., 128; “Taksitle satis, saticinin bir seyin miilkiyetini devretmek, alicimin da kural olarak egit
araliklarla béliinmiis birden ¢ok par¢alar halinde édemekle yiikiimlendigi bir satis sozlesmesidir.”
Yahya Deryal, Tuketici Hukuku Ders Kitabi, 2.Baski, Ankara, Seckin Yayinlari, Mart 2008, s. 115
29 Bkz: Ozanoglu, a.g.e., s. 69-70 ve dn., 107-113, Bkz: Oksiiz, a.g.e., s. 22

%0 vavuz, a.g.e., s. 25

131 Oksiiz, a.g.e., s. 22

132 Ozanoglu, a.g.e., s. 81; “Kendine ézgii yapist olan sozlesmeleri olusturan unsurlar, kismen veya
tamamen kanunun ongordiigii sézlesme tiplerinin hi¢birinde mevcut degildir.” Yavuz, a.g.e., s. 29
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sozlesmenin bir mal kredisi olma niteligini vurgulamakla birlikte kars1 edimin
yani para ediminin kredilendirilmesi ve kisim kisim 6denmesi sd6zlesmenin tipini
belirleyen faktor olup, taksitle satis sozlesmesi yasal olarak diizenlenmis bir

kendine 6zgii sézlesmedir'®,

Ogretideki bizim de katildizimiz baskin gérﬁ$134, taksitle satig
s0zlesmesini kismi 6demeli veresiye satisin tiirli oldugu yoniindedir. Taksitle
satig sozlesmesi TBK’nin “Bazi Satis Tiirleri” baglikli dordiincti ayriminda,
“Kismi Odemeli Satislar” bashigi altinda diizenlenmistir. Kanunun bu
sistematiginden anlasilacagi lizere taksitle satig sdzlesmesi, kismi ddemeli satigin
bir tiriidiir. Bu baglamda satict veya saglayici sozlesme konusu malin veya
hizmetin ifas1 edimini, tiiketici ise s6zlesme bedelini kisim kisim 6deme edimini
yliklendiginden, taksitle satis sozlesmesi, tam iki tarafa bor¢ yiikleyen sdzlesme
niteligindedir. Taksitle satis so6zlesmesi kanunda diizenlenmis bir sozlesmedir
dolayisiyla isimsiz sOzlesmelerin bir tiiri olarak nitelendirilmesi isabetli
degildir135. Belirleyici 6zelligin semenin kisim kisim 6denmesi oldugundan
taksitle satig sozlesmesinin kendine 6zgili bir s6zlesme oldugu savunulmugsa da
taksitle satig sdzlesmesi bu belirleyici 6zelligi sebebiyle satis sd6zlesmesinin ayri
bir tiirii olarak diizenlenmistir®®. Mal veya hizmetin para ile mibadele edilmesi
bu sozlesmenin de asli edim yiikiimlerinden biri oldugundan taksitle satis
sOzlesmesi satis s6zlesmesi niteligindedir. Ayn1 zamanda satig bedeli tamimiyle
O0denmeden satilan mal alictya teslim edildiginden taksitle satig sdzlesmesi ayni

zamanda kredili satisin da bir tiridir®®’.

C. Tiiketici Sozlesmesi Olarak Taksitle Satis Sézlesmelerinin Ozellikleri

1. Genel Olarak

TKHK md. 2/1 hukmiine gore, “Bu kanun her tirlii tiketici islemi ile
tiiketiciye yonelik uygulamalar: kapsar.” Dolayisiyla bir hukuki islemin TKHK

kapsaminda degerlendirilebilmesi icin tiiketici islemi niteliginde olmasi

133 Ozanoglu, a.g.e., s. 80-84; Aslan, a.g.e., s. 393, Atasoy, Taskin, Acar, a.g.e., s. 129
¥ yavuz, a.g.e., s. 277, d.n. 6°daki yazarlar

%5 Demir, a.g.e., s. 8

136 Unlitepe, a.g.e., s. 31

137 Oksiiz, a.g.e., s. 24; Ozel, a.g.e., s. 173
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gerekmektedir. TKHK md. 3/I hikkmiinde ise tiiketici islemi, “Mal veya hizmet
piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki
amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gergek
veya tiizel kigiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta,
vekalet, bankacilik ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak iizere her tiirlii
sozlesme ve hukuki islemi” olarak tamimlanmistir. Bu diizenlemeden hareketle,
TKHK  kapsaminda  bir  sOzlesmenin  tiiketici  sdzlesmesi  olarak
degerlendirilebilmesi i¢in, sozlesmede taraflardan birinin tiiketici sifatina haiz
olmasi, sozlesmenin karsi tarafinin ticari veya mesleki amaclarla hareket eden
gercek veya tiizel kisi olmasi, sé6zlesme konusunun tasinir esya, konut veya tatil
amach tasinmaz, elektronik ortamda kullanilmak {izere hazirlanan yazilim, ses,
goriintii ve benzeri her tiirlii gayri maddi mal olmasi gerekir'*® Kanuni tanimda ek
olarak tiiketici islemi sayilacak bazi sozlesme tiirleri 6rnek olarak gosterilmis,

ancak bu konuda sinirlayici bir diizenleme yapllmamlstlr139

TKHK kapsaminda olan taksitle satis sozlesmeleri niteligi itibariyle
tiikketici sozlesmesi oldugundan, bu baslik altinda tiiketici s6zlesmelerinin ayirt
edici oOzellikleri incelenecek, “D. Genel Hikiimlere Gore Taksitle Satis
Sézlesmelerinin Ozellikleri” basligi altinda ise hem TKHK hem TBK kapsaminda
kalan taksitle satis sozlesmelerinin ortak Ozellikleri genel hiikiimlere gore

degerlendirilecektir.

2. Sozlesmenin Taraflarindan Birinin Tiiketici Olmasi

Bir hukuki islemin tiiketici islemi olarak degerlendirilebilmesi igin,

taraflardan birinin tiiketici sifat1 tagimasi en temel ve mutlaka olmas1 gereken bir

0

sarttir'®.  Sozlesmenin ismen Kanunda diizenlenmis olup olmamasi Onem

tasimaksizin, ticari ve mesleki amaclarla hareket eden gercek veya tiizel kisilerle
kurulan her tiirlii so6zlesme tliketici islemi olarak degerlendirilir ve TKHK nin

141
uygulama alanina girer™".

38 Ebru Ceylan, “6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi Kanunu Kapsamma Giren Tiiketici
Sézlesmeleriyle Ilgili Degerlendirmeler”, Legal Hukuk Dergisi, C.18, S. 210, Haziran, 2020, s.
2489-2529, 5.2493

139 Ceylan, “Tiiketici Sozlesmeleriyle ilgili Degerlendirmeler”, s. 2496

Y0 Cabri, a.g.e., s. 16; Ceylan, “Tiiketici S6zlesmeleriyle Ilgili Degerlendirmeler”, s. 2495

11 Cabri, a.g.e., s. 18
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Tiiketici sO0zlesmesinin karsi tarafini ise “kamu tiizel kisileri de dahil
olmak {izere ticari veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da
hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisi” olusturur. TKHK’nin amaci
tilketiciye mal ve hizmet sunmay1 meslek edinmis kisilere kars1 zayif konumda
kalan tiiketiciyi korumak oldugu i¢in Kanun, tiiketici sdzlesmesinin karsi

tarafinin belirli 6zelliklere sahip olmasini aramistir™*.

3. Tiiketiciye Bedel Karsihigi Bir Mal veya Hizmet Sunulmasi

Tiiketici sozlesmesi, tiikketiciye bir mal veya hizmet sunulmasi karsiliginda
tiiketicinin de bir bedel o6demeyi istlendigi karsilikli bir sozlesmedir®.
Dolayisiyla bagislama ve hatir tasimasi gibi sozlesmeler, karsiliksiz olarak bir
mal veya hizmet sunulmasi s6z konusu oldugu i¢in tiiketici s6zlesmesi kapsamina

girmeyecek, genel hiikiimlere tabi olacaklardir**

4. Sozlesmenin Cesidinin ve Niteliginin Onem Tasimamasi

TKHK, bir sozlesmenin tiiketici islemi olarak degerlendirilmesi
hususunda, sOzlesmenin tiiriinii ve niteligini belirleyici bir unsur olarak
diizenlememis, sozlesmenin taraflarini dikkate almak suretiyle mal veya hizmet
piyasalarinda kamu tiizel kisiler de dahil olmak iizere ticari veya mesleki
amaclarla hareket eden kisiler ile tiiketici arasindaki tiim islemleri tiiketici islemi
olarak degerlendirmistir®®. Bir tarafini tiiketicinin bir tarafini satici-saglayicinin
olusturdugu, tiikketiciye mal veya hizmet sunmay1 amaglayan her tiirli s6zlesme,
oncelikle TKHK hiikiimlerine tabi olacaktir®®®. TKHK md. 3/1 hikm{ eser,
tastma, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik sdézlesmelerini o6rnek olarak
gostermis, ancak “ve benzeri” ifadesini kullanarak sinirlama yapmamus, tiiketici

s0zlesmelerinin kapsama alanini oldukga genis tutmustur.

5. Tuketicinin Mal veya Hizmeti Ozel Amaglarla Edinmesi

TKHK’nin yapmis oldugu “tiiketici” tanimina gore ticari veya mesleki

amacla hareket ederek islem yapan kisiler tiiketici olarak nitelendirilemeyip, bir

12 Aslan, a.g.e., s. 11

143 zevkliler, Ozel, “Tiiketicinin Korunmas1”, s. 79
144 Ozel, a.g.e., s. 64

5 Cabri, a.g.e., s. 19

146 zevkliler, Ozel, “Tiiketicinin Korunmas1”, s. 83
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sOzlesmenin tiiketici sdzlesmesi olarak nitelendirilebilmesi i¢in tiiketici, mal veya
hizmeti 6zel kullanim ya da tiiketim i¢in nihai olarak satin almalidir. Malin 6zel
amagla kullanilmasi, malin eskimesi, sekil degistirmesi, tiikenmesi, azalmasi,
degerinin azalmasi sonuglarin1 doguran bir kullanma veya yararlanma saiki ile

satin almmasidir®®’.

Bu nedenle bir malin bir baskasina satmak veya cikar
saglamak i¢in devredilmek iizere satin alinmasi yani malin tekrar satmak veya
tiretime dahil etmek ic¢in edinilmesi halinde edinen kisinin tiliketici sifati

yoktur*

. Taraflardan birinin tiiketici sifatina haiz olmadigi sozlesmelerin ise
tilketici sozlesmesi olarak degerlendirilmesi miimkiin degildir. Bir mal veya
hizmetin 6zel amaglarla edinilmesi hususunda ¢alismamizin “Tiiketici” kavramini
inceledigimiz II. Boliimiinde “a. Ticari veya Mesleki Olmayan Amaglarla Hareket
Etme” baslig1 altinda ayrintili olarak incelenmis oldugundan, tekrara diismemek

amaci ile bu baslik altinda daha fazla ayrintili bilgi verilmemistir.

D. Genel Hiikiimlere Gore Taksitle Satis Sozlesmelerinin Ozellikleri

1. Ruzai Sozlesme Olmasi

Rizai sozlesmeler, kurulabilmeleri icin sdzlesmenin taraflarina ait irade

agiklamalarinin yeterli oldugu, taraflarin rizalarindan baska bir seye veya

merasime  gerek  olmayan sozlesmelerdir™®.  Turk-isvicre ~ Hukukunda

130 Taksitle satis sOzlesmesinin

sozlesmelerin rizailigi ilkesi esas alinmistir
kurulabilmesi i¢in taraflarin, taksitle satis sézlesmesinin unsurlar1 olan satilan
malin teslimi veya hizmetin ifast ve satig bedelinin kisim kisim 6denecegi

151

hususlarinda anlagmalar1 gerekli ve yeterlidir Dolayisiyla taksitle satig

sozlesmeleri rizai s6zlesmelerdir.
2. Tam Ki Tarafa Bor¢ YUklemesi

Sozlesmeler, tek tarafa bor¢ ylikleyen sozlesmeler ve iki tarafa borg

yikleyen sozlesmeler olmak iizere iki tiirdiir. Bir s6zlesme ile s6zlesmenin her iki

147 zevkliler, Ozel, “Tiiketicinin Korunmasi1”, s. 94

148 Oksiiz, a.g.e., s. 60

¥ yvavuz, a.g.e., s. 53

%0 Turhan Esener, Fatih Gilindogdu, Bor¢lar Hukuku I: Sézlesmelerin Kurulusu ve Gegerliligi
(TBK m.1-48), Istanbul, Vedat Kitapcilik, Subat 2017, s. 22

51 Fikret Eren, Borglar Hukuku Ozel Hilkiimler, 5. Baski, Ankara, Yetkin Yayinlari, 2017, s. 241
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tarafi bor¢ altina giriyor ve ayn1 zamanda sdzlesmenin bir tarafinin borcu diger
tarafin borcunun alacagini olusturuyorsa bu sézlesme tam iki tarafa borg yiikleyen

sdzlesme olarak adlandirilir'

. Taksitle satig sozlesmeleri de tam iki tarafa borg
yiikleyen sozlesmelerdendir™®®. Taksitle satis sdzlesmelerinde satici-saglayicinin
satilanin miilkiyetini kars1 tarafa gecirme asli edimine karsilik tiiketicinin kisim
kisim kredilendirilmis para 6deme asli edimi bulunmakla, her iki taraf da hem

alacakli hem de bor¢lu sifatina haiz olmaktadirlar®™*.

TBK md. 97 hiikkmiine gore bir taraf, kendi alacagini ancak kendi borcunu
yerine getirmisse veya yerine getirmeyi onermisse talep edebilir. **°. Buna ayn1
anda ifa karinesi denir'®®. Sozlesme, kanun veya orf ve adet dolayisiyla

taraflardan biri icin bir 6n edim yiikiimliliigii getirilmis olabilir®®’

. Taksitle satis
sozlesmelerinde de TBK md. 234 hiikmii ile getirilen diizenleme ile satict i¢in
boyle bir 6n edim yiikiimliligi getirilmistir. Bu diizenleme sebebiyle alict kendi
miilkiyeti devir edimini yerine getirmeden alicidan ¢deme talep edemeyecektir.
Bu nedenle taksitle satis s6zlesmesi tam iki tarafa bor¢ yiikleyen bir sdzlesme
olmasina ragmen tam iki tarafa bor¢ yiikleyen sdézlesmeler i¢in gegerli olan ayni

anda ifa kuralinin bir istisnasini teskil etmektedir®®.

3. Mulkiyeti Devir Borcu Dogurmasi

Tasinir veya tasinmaz bir mal {izerindeki miilkiyeti taraflardan birinin
digerine gecirmesini hedefleyen sodzlesmeler, miilkiyeti devir borcu doguran
sozlesmelerdir™®. Miilkiyeti devir borcu doguran sdzlesmelerde, sozlesmenin

yapilmasi ile birlikte bir miilkiyeti devir borcu dogar ancak s6zlesme konusunun

52 M. Kemal Oguzman, Turgut Oz, Bor¢lar Hukuku Genel Hukimler, Cilt 1, 11. Baski, istanbul,
Vedat Kitapeilik, 2013, s. 45-46; Esener/Giindogdu, a.g.e., s. 19

133 yilmaz, a.g.e., s. 155; Unliitepe a.g.e., s. 42; Ozanoglu, a.g.e., s. 45; Oksiiz, a.g.e., s. 24; Demir,
a.g.e.,s. 10

1 Ozanoglu, a.g.e., s. 46

1 TBK’nin “ifada sira” bashkhi 97. maddesi: “Karsilikli bor¢ yiikleyen bir sézlesmenin ifast
isteminde bulunan tarafin, sozlesmenin kosullarina ve ozelliklerine gore daha sonra ifa etme hakki
olmadik¢a, kendi borcunu ifa etmis ya da ifasini 6nermis olmasi gerekir.”

156 Ozanoglu, a.g.e., s, 46

17 Ozanoglu, a.g.e., s. 47

158 Oksiiz, a.g.e., s. 25

19 Selahattin Suphi Tekinay, Samet Akman, Haluk Burcuoglu, Atilla Altop, Tekinay Borglar
Hukuku, 7. Baski, Istanbul, Filiz Kitabevi, 1993, s. 57
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miilkiyeti karsi tarafa gegmezleo. Tasinir satiglarinda miilkiyet zilyetligin devri ve

teslimi ile olur yani miilkiyet ayr1 bir tasarruf islemi ile devredilir'®:.

Bir hizmetin goriilmesi karsiliginin taksitle odenmesi, taksitle satis
sozlesmelerinin miilkiyeti devir borcu doguran sozlesme olma niteligini
etkilemez. Ciinkii bu durumda esas olan goriilen hizmetin satilmasi degil,

. . v e .. .. . . 4. 162
hizmetin goriilmesinin bedelinin kisim kisim 6denmesidir™—*.

E. Taksitle Satis S6zlesmesinin Unsurlari

TKHK md. 17 ve TBK md. 253 hiikiimlerinde yapilmis olan taksitle satis
sozlesmesi tanimlarindan hareketle, taksitle satis sdzlesmesinin “sézlesme
konusunun belirli mal veya haklarin olusturmasi”, “alicinin taksitleri
O6demesinden Once saticinin mal veya hakki aliciya teslim etmesi, satis bedelinin
birden fazla vade ile saticiya kisim kisim ddenmesinin kararlastirilmis olmasi”,
“taraflarin anlagmas1” olmak iizere dort unsurunun bulundugunu sdylemek

mUmkunddar.

1. Sozlesmenin Konusunu Belirli Mal veya Haklarin Olusturmasi

TKHK md. 17 hiikkmiinde yapilmis olan taksitle satis sozlesmesi taniminda
“malin teslimi ve hizmetin ifas1” ifadesi kullanilmistir. TKHK md. 3/h'deki mal
tanimi “tasinir esyalari, konut veya tatil amacgh tasinmaz mallart ve elektronik
ortamda hazirlanmis yazilim, ses, goriintii gibi maddi olmayan mallart”
kapsadigindan, TKHK’ nin uygulama alanina giren taksitle satis sd6zlesmelerinin
konusunu taginir mallar, konut veya tatil amacl tasinmaz mallar ve elektronik
ortamda hazirlanmis maddi olmayan mallar olusturur. TBK md. 253 hiikmiindeki
acik diizenlemeye gore TBK kapsamindaki taksitle satis sdzlesmelerinin

konusunu yalnizca taginir niteligindeki mal ve haklar olusturabilir. Taginir mal ve

160 Oksiiz, a.g.e., s. 26
161 Eren, a.g.e., s. 61
162 Ozanoglu, a.g.e., s. 58
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hak kavraminin taksitle satisin niteligine ters diismedigi siirece genis

. e . . 163
yorumlanmasi tiiketicinin korunmasi amacina hizmet edecektir™".

a. Tasimir mal veya haklar

TKHK md. 17 hilkmiinde yapilmis olan taksitle satig szlesmesi taniminda
“malin teslimi ve hizmetin ifas1” ifadesi kullanilmistir. TKHK md. 3/h
hiikkmiindeki mal tamimi “tasinir esyalari, konut veya tatil amag¢h tasinmaz

mallart ve elektronik ortamda hazirlanmis yazilim, ses, goriintii gibi maddi
164

)

olmayan mallar1” kapsar. Hizmet ise aynt maddenin d bendinde mal
saglamanin disinda kalan tiiketici islemi olarak tanimlanmistir. Buna gore TKHK
bakimindan taginir esyalar, kaset cd gibi goriintii ve ses igeren araglar da taksitle
satig sozlesmesinin konusunu olusturabilecektir. Tiiketici islemi ise yine ayni
maddenin | bendinde: “Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kigileri de
dahil olmak iizere ticari veya mesleki amacglarla hareket eden veya onun adina ya
da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda
kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekdlet, bankacilik ve benzeri
sozlesmeler de dahil olmak iizere her tiirlii sézlesme ve hukuki islem” olarak
tanimlanmigtir. Dolayisiyla bu hiikiimle 4077 sayili TKHK kapsaminda
bulunmayan eser, sigorta, vekalet gibi s6zlesmelerle verilen hizmetler de TKHK

kapsamindaki taksitle satig s6zlesmesinin konusunu olusturabilecektir'®.

TBK md. 209 hiikmiinde tasinir satist TMK kapsaminda taginmaz
sayilanlar disinda kalan ve diger kanunlarda tasinir olarak diizenlenen seylerin
satis1 olarak tanimlanmistir. Bu diizenlemede tasinir satisi tanimi olumsuz metot
kullanilarak yapilmis, tasinmaz satis1 konusuna girmeyen hususlarin taginir satist
konusuna girecegi belirtilmistir'®®. Ancak nelerin tagmmaz satisinin konusuna
girecegi TBK’da tam olarak diizenlenmediginden, tasinir kavraminin sinirlari
olusturulurken TMK’nin taginmaz ve tasinir esya satisina iliskin diizenlemelerini

incelemek gerekmektedir.

163 Ekin Hacibekiroglu, “6098 Sayili Yeni Borg¢lar Kanunu'na Gore Taksitle Satig Sozlesmesi”,
Yeditepe Universitesi Hukuk Fakdltesi Dergisi, C.10, S.1, Nisan 2013, s. 73-113, s. 76; Ozanoglu,
s. 59

164 TKHK md. 3/d, “Bir iicret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapimas: taahhiit edilen mal
saglama disindaki her tiirlii tiiketici isleminin konusu” seklinde diizenlenmistir.

165 Oksiiz, a.g.e., s. 45; Ceylan, “6502 S. TKHK’nin Getirdigi Yenilikler”, s. 80

186 Fahrettin Aral, Bor¢lar Hukuku Ozel Borg iliskileri, Ankara, Yetkin Yayinlari, 2010, s. 68
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TMK md 762’de tasinir miilkiyetinin konusunun neler oldugu
diizenlenmistir. Bu diizenlemeye gore, “Tasinir miilkiyetinin konusu, nitelikleri
itibariyla tasinabilen maddi seyler ile edinmeye elverigli olan ve tasinmaz
miilkiyetinin kapsamina girmeyen dogal gii¢lerdir.” Bu dizenlemeden hareketle
tasinir milkiyetinin konusunu tasinir esyalar ve dogal gii¢ler olusturur. Medeni
Kanun tasinmaz miilkiyetinin kapsam ve sinirlarin1 diizenlemis ancak tasinir
miilkiyetinin sadece kazanilmasini ve kaybini diizenlemistir. TMK md.762’ye
gbre tasinir esya Oziline zarar gelmeksizin bir yerden bir yere kendi giicliyle veya

baskasinin giicii ile taginabilen esyadir.

TMK. md. 762’ye goére tasinmaz miilkiyetine tabi olmayan, temelliike yani
edinmeye elverisli dogal gii¢ler tasinir miilkiyetinin konusunu olusturabilir. Bu
diizenlemeyle tasinmazlar haricinde kalan edinmeye elverisli su, havagazi,
elektrik gibi dogal giiclerin de tasinir miilkiyetine konu olabilecegi dolayisiyla

taksitle satis s6zlesmesi ile satisinin yapilabilecegini sdylemek miimkiindiir*®’,

TMK md. 728’e gb6re: “Baskasinin arazisi tizerinde kalici olmasi
amaglanmaksizin yapilan kuliibe, biife, ¢ardak, baraka ve benzeri hafif yapilar,
bunlarin malikine aittir. Bu tiir yapilar, tasinir mal hiikiimlerine tabi olur ve tapu
kiitiigiinde gosterilmez.”

TTK. md. 997’ye gore gemi siciline kayitli olmayan gemilerin satis1 taginir

satigidir™®.

Haklar da tasmir satisinin konusunu olusturur'®. Alacak haklari, patent
hakki, marka hakki, telif hakki, irtifak hakki, sirketlerdeki ortaklik haklari,
anonim ortaklikta yeni ¢ikarilan pay senetlerini satin alma hususundaki riichan
haklari, opsiyon ve devri kabilse idari makamlarca verilen ruhsatnamelerden

dogan haklar satislari taginir satig1 konusunu olusturabilen haklardandir'™.

%7 Demir, a.g.e., s. 15

%8 vavuz, a.g.e., s. 84

189 Eren, a.g.e., s. 57

10 Eren, a.g.e., s. 57, Yavuz, a.g.e., s. 84
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TBK md. 209 hiikmiine gore tasinmaz maldan ayrildiktan sonra, tasinir
mal olarak devri miimkiin olan biitlinleyici mallar, fiilen teslim edilme kosulunu
saglandig siirece taksitle satisa konu olabilirler’™.

Eklentilerin satigsinda tasinir satis1 hiikiimleri uygulanlrm.

Tapusuz tasinmazlarin satisi da Yargitay’in yerlesik ictihatlarina gore

tasinir satig1 hiikiimlerine tabidir'’,

b. Tasinmaz mallarda durum

TKHK’nin taksitle satisin tanimimi yaptigi 17. maddesinde “mal ve
hizmet”ten s6z edilmis, tasinir veya taginmaz ayrimi yaptlmamistir. TKHK md.
3/h diizenlemesindeki mal tanimi geregi TKHK anlaminda “mal” kavraminin
icine tasinmaz olarak yalnizca konut veya tatil amacli tasinmaz mallar
girmektedir'™. TKHK, 6n 6demeli konut satis1 sézlesmesi taksitli satigin 6zel bir
tiirli olarak 40 ve devami maddeleri ile diizenleyerek tasinmazlarin da tiiketici
islemi niteliginde taksitli satis s6zlesmesi konusu olabilecegini kabul etmistir'".
Dolayisiyla konut ve tatil amagli tasinmaz mallar1 konu eden taksitle satis
sdzlesmelerine TBK degil TKHK hiikiimleri uygulanacaktir'®. Yargitay gériisleri

de ayn1 dogrultudadir'””.

171 Oksiiz, a.g.e., s. 43

2 yavuz, a.g.e., s. 84
173 «

1l

Tapusuz tasinmazlarn satisi menkul hiikiimlerine tabidir. Zilyetligi devri ile satis tamamlanir.”
YIBK, 09.10.1964 T., 6 E., 12 K., Eren, s. 58, d.n. 12; “TMK'nun 763. maddesine gore tasinr
miilkiyetinin nakli icin zilyetligin devri gerekir. Yani, taraflar arasinda menkul hikminde olan
tasinmazin miilkiyetinin devri igin satis sozlesmesi yapudiginda ve tasinmazin zilyetligi aliciya
devredildiginde alict miilkiyet hakkint kazanmwr. Somut olayda, oncesi tapuya kayith olmayan
uyusmazitk konusu 2 parsel yéniinden satisina iliskin sozlesme kadastro tespitinden sonra ancak
tespitin kesinlesmesinden dnce oldugundan menkul hiikmiine tabi olan tasinmaziarin devrinde resmi
sekil sarti arammaz.” Yargitay 8. HD., 01.04.2014 T., 2013/23335 E., 2014/5844 K.,
www.kazanci.com (Erisim Tarihi: 15.07.2020); “Ne var ki, davaya konu taginmazin
oncesi tapusuz bulunduguna, davallar miras bwakant M. A. T.'m 1963 yilmda olimii sonrasi
mirasgilart arasinda paylasildig bildirildigine, paylasim hususu davalilarin da kabuliinde olduguna
gore, kadastro tespitinden once payli miilkiyete tabi tasinmaziarin satisi 3402 Sayili Kadastro
Kanununun 14. maddesine gore her tarli delille
kanmitlanabilir. Tapusuz tasimmazlarn satisi menkul hikimlerine tabidir. Zilyetligin  devriyle satig
tamamlanmr.” Yargitay 8. HD., 15.03.2012 T., 2012/1384 E., 2012/1817 K., Kazanci Bilgi Bankasi,
E. T. 15.07.2020)

114 zevkliler, Ozel, “Tiiketicinin Korunmasi1”, s. 211

%5 Cabri, a.g.e., s. 340

176 Oksiiz, a.g.e., s. 50

Y7 “Bir hukuki islemin 6502 Sayilh TKHK kapsaminda oldugunun kabul edilmesi i¢in yasanin amact
geregi tiiketici ve satici-saglayict arasinda mal ve hizmet satisina iliskin bir hukuki islemin olmasi
gerekir. 6502 S. TKHK md. 3’e gore tlketici; ticari veya mesleki amaclarla hareket etmeyen gercek

40


http://www.kazanci.com/kho2/ibb/files/tc4721.htm%23763
http://www.kazanci.com/
http://www.kazanci.com/kho2/ibb/files/tc3402.htm%2314
http://www.kazanci.com/

TBK. md. 253/1 hiikkmii ile taksitli satiglarin konusunun yalnizca tasinir
mal ve haklar olabilecegi acik ve tartismaya yer birakmayacak sekilde
diizenlenmis oldugundan, tapuya kayitli taginmazlarin TBK kapsamindaki taksitle
satig sozlesmesine konu teskil etmesi miimkiin degildir.178 Tasinmaz satislarinin
gecerliligi tapu sicilinde resmi sekilde yapilmalarina baglhidir. Taksitle satis
sOzlesmelerinin tapuya serh edilmesi miimkiin olmadigindan taginmazlarin
taksitle satisa konu olmasi da miimkiin degildir'”®. Her ne kadar uygulamada
taksitle kat ve arsa satiglar1 yapilmakta ise de bu satiglara TBK nin taksitle satisa

iliskin hiikiimleri uygulanamaz*®.

Yargitay yerlesik ictihatlarina gore tapuya kayitli olmayan tasinmazlarin
milkiyeti tasimir miilkiyeti olarak degerlendirilir ve satiglart tasinir
niteligindedir'®. Bu sebeple tapuya kayitli olmayan tasinmazlar taksitle satig

sdzlesmesine konu edilebilirler'®.

Ogretideki bir gériise183 gore ise tapusuz tasinmaz iizerinde miilkiyet
hakkina sahip olunup olunmamasi bakimindan ayrim yapilmasi gerekir ve sadece
tapusuz taginmazin iizerinde miilkiyet hakkina sahip olunmasi halinde taksitle

satis sozlesmesinin konusunu olusturabilirler.
2. Tiiketici Taksitleri Odemeden Once Satic1-Saglayicinin Mal veya Hakki
Tuketiciye Teslim Etmesi

TKHK 17. maddesinde yapilan tanimda, bedelin 6denmesinden Once

tasinirin teslimi unsuruna yer verilmemistir. Bu nedenle tiiketici islemi niteliginde

veya tiizel kigiyi, tiiketici islemi; mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil ticari veya
mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabmna hareket eden gercek veya tiizel
kisiler ile tiiketiciler arasinda diizenlenen tasima, eser, sigorta, simsarlik vekdlet, bankacilik ve
benzeri sozlesmeler de dahil olmak tizere her tiirlii sézlesme ve hukuki iglemi ifade eder.” Yargitay
13. Hukuk Dairesi’nin, 11.12.2019 Tarihli, 2016/28337 Esas, 2019/12407 Karar sayisi ile verdigi
karar, Kazanci Bilgi Bankasi, E. T. 25.05.2020

1 yavuz, a.ge., s. 278; Zevkliler, Ozel, a.g.e., s. 211; Aral, a.g.e., 5.178; Ozel a.g.e., s. 174;
Ozanoglu, a.g.e., s. 59; Unliitepe,. a.g.e., s. 40; Oksiiz, a.g.e., s. 46; Demir, a.g.e., s. 14; Inceoglu,
age.,s.1

9 Bekir Akimnci, “6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu ile Taksitle Satis Hiikiimlerinde Yapilan
Degisiklikler ve Getirilen Yenilikler”, Konya Barosu Dergisi, C.1, S.2, Temmuz 2017, s. 89-124, s.
92

%0 vavuz, a.g.e., s. 278

181 Nihat Yavuz, 6098 Sayih Tiirk Bor¢lar Kanunu Serhi, Ankara, Adalet Yayinevi, Ocak, 2015, s.
1063

182 Yavuz, a.g.e., s. 279, Demir, a.g.e., s. 16, Ozanoglu, a.g.e., s. 43

183 Bkz: Ozanoglu, a.g.e., s. 43
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olan taksitle satis sozlesmelerinde satis bedelinin tamaminin 6denmesinden 6nce
satig konusunun teslim edilip edilmemesinin taksitle satisin diizenlenmis oldugu
17 ve devami maddelerin uygulanip uygulanmamasi agisindan fark
olusturmayacagi sdylenebilir’®. Ancak TKHK md. 21/I diizenlemesine gére:
“Tiiketicinin tasinir bir malin satis bedelini onceden kisim kisim odemeyi,
saticinin da bedelin tamamen odenmesinden sonra satilani tiiketiciye teslim
etmeyi tistlendikleri ve 6deme siiresi bir yildan daha uzun veya belirsiz olan
sozlesmeler hakkinda Tiirk Borclar Kanununun on d&demeli taksitle satis

’

hiikiimleri  uygulamir.” Dolayisiyla satis  bedelinin  tamaminin  satilanin
tesliminden once 6deneceginin kararlastirildigr ve 6deme siiresi bir yildan daha
uzun veya belirsiz sozlesmelere TKHK’nin taksitle satis sdzlesmesine iliskin

hiikiimleri uygulanamayacaktir.

Taksitle satis sozlesmelerinin asil amaci, satis bedelinin tamamini bir
defada yani pesin olarak 6demesi miimkiin olmayan tiiketicilere, satis bedelini
kisim kisim 6deme kolayligi saglayarak ihtiyaci olan mal ve hizmetlere kavusma
imkan1 saglamaktir. Bu nedenle tiiketicinin taksitleri 6demesinden dnce saticinin
mal veya hakki tiiketiciye teslim etmesi taksitle satis sozlesmelerinin belirleyici

unsurudur.

Satis bedelinin tamaminin malin tesliminden Once Odenmesinin sart
kosuldugu s6zlesmeler, 6demenin kisim kisim yapilmasi kararlastirilmis olsa bile
taksitle satig s6zlesmesi olarak degerlendirilemezler’®. Bu durumda taksitle satis
degil, TBK md. 264 vd. ‘da diizenlenmis olan 6n Odemeli taksitle satis
sdzlesmesinin varligindan s6z edilir’®. TBK md. 264 hiikmiine gére 6n 6demeli
taksitle satis sozlesmesi, alicinin taginir bir malin satis bedelini dnceden kisim
kistm 6demeyi, saticinin ise bedeli tamamen O6dendikten sonra satilani aliciya
teslim etmeyi lstlendigi satistir. Taksitle satis s6zlesmesinin aksine 6n 6demeli
taksitle satig sozlesmesi bir tiiketici kredisi sozlesmesi olmayip, tasarruf

sozlesmesidir. Alic1 dnce tasarruf yapar, daha sonra ihtiyag duydugu mali alir™®’.

184 Cabri, a.g.e., s. 340

8 Demir, a.g.e., s. 16

18 vavuz, a.g.e., s. 280; Unlitepe, a.g.e., s. 46; Eren, a.g.e., s. 240; Aslan, a.g.e., s. 385-386; Aral,
a.g.e., s. 180; Remzi, Aydin, a.g.e., s. 67

87 Eren, a.g.e., s. 255
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Satilanin tesliminin sézlesme yapildigi sirada veya daha sonra yapilmasinin
taksitle satis s0zlesmesinin teslime iliskin unsuru a¢isindan bir 6nemi yokturlgg.
Satilanin teslimi sozlesme yapildiktan sonra ancak satis bedelinin tamami

0denmeden once gergeklestirilmis olmast bu unsurun varligi agisindan yeterlidir.

Taksitle satis s6zlesmesi, TBK md. 253/I hiikmiinde, saticinin satilani
aliciya satig bedelinin 6denmesinden Once teslim etmeyi iistlendigi satis olarak
tanimlanmistir. Alicinin taksitleri 6demesinden Once saticinin mal veya hakki
alictya teslim etmesi unsurundaki “teslim” in zilyetligin devri c¢esitlerinden
hangisini ifade ettigi iizerinde de durmak gerekmektedir. Ogretideki bizim de

8 taksitle satlis sOzlesmesinin amaci, ekonomik

katildigimiz bir goriise gore’
olarak ihtiya¢ duydugu mal veya hakkin satis bedelini pesin olarak ddemeye
miisait olmayan alicinin satis bedelini 6demeden once satilandan faydalanmasini
saglamak oldugundan, kanunun aradigi teslimin miilkiyeti devir degil, tam
anlamiyla malin teslimidir. Bu baglamda “satis konusunun teslim”inden
anlagilmas1 gereken eylem, “zilyetligin devri’nden daha dar kapsamli olup,
zilyetligin devri ¢esitlerinden olan hiitkmen teslim*® veya zilyetligin havalesi'®!
s0z konusu ise taksitle satis sozlesmesinin varligi i¢in aranan teslim unsuru
gerceklesmemis say111r192. Zira bu teslim tiirlerinde alici, satis konusu mal veya

haktan hemen faydalanamamaktadir. TBK md. 253/ hitkkmiinde “teslim etmeyi”

ifadesi kullanilarak bu husus vurgulanmistir'®. Ogretideki diger gorise™* gore

188 Aslan, a.g.e., s. 385

189 Oksiiz, a.g.e., s. 52; Eren, a.g.e., s. 240-241; Yavuz, a.g.e., s. 279

0 “Zilyedligin devren kazamimasi hallerinden hiikmen teslim, temlik edenin ¢zel bir sebebe
dayanarak zilyed olmakla devam etmesi olarak tamimlanmaktadwr. Asli zilyed olan kisi, devirden
sonra feri zilyed olmakta, devralan ise seyi fiilen teslim almadigr halde malik sifatiyla asil zilyed
olmaktadr.” Hasan Erman, Esya Hukuku Dersleri, Istanbul, Der Yayinlari, 2017, s. 15

B “Zilyetligin devren kazamlmast hallerinden zilyetligin havalesi, fer’i zilyet sifatiyla baskasinin
elinde bulunan geyin, asli zilyetliginin asli zilyed tarafindan diger bir kisiye devredilmesi ve o seyin
yeni zilyede tesliminin feri zilyede bildirilmesidir. Zilyedligin havalesi bir anlasmadir. Asli zilyed
(malik) iigiincii kigiyle zilyedligin ve miilkiyetin gegirilmesi yolunda bir anlasma yapmaktadwr. Feri
zilyede bunun bildirilmesi gerekir. Asli zilyed, fer’i zilyede zilyetligin havalesini bildirmisse, iigtincii
kisi mutlak bir miilkiyet hakki kazanwr ve mali fer’i zilyetten isteyebilir. Fer’i zilyede heniiz
bildirilmemisse alici, fer’i zilyetten ve saticidan baska biitiin tictincii kisilere karst miilkiyet hakkini
ileri siirebilir. Zilyetligin devri anlasmasi fer’i zilyede ihbar edilmedigi takdirde, fer’i zilyedin mali
saticiya geri vermesi halinde fer’i zilyedin iade borcu ortadan kalkar. TMK md. 979/3 uyarinca, mala
zilyed olan iigiincii kisi, temlik edene karsi hangi sebeplere dayanarak teslimden kacinabiliyorsa, ayni
sebeplerden dolayi iktisap edene karst da teslimden kaginabilir. Ancak bu hiikiim, fer’i zilyed ayni hak
sahibi ise uygulanir: yoksa kisisel hak sahibi fer’i zilyedin TMK md. 979/3 uyarinca mali teslimden
ka¢inma imkani yoktur.” Erman, a.g.e., s. 16

192 Oksiiz, a.g.e., s. 53

1% Eren, a.g.e., s. 241
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ise, satis konusunun devrinden sadece fiili anlamda zilyetligin devrini degil kisa

elden teslim*®, zilyetligin havalesi ve hiikmen teslimi de anlamak gerekir.

3. Satis Bedelinin Birden Fazla Vade ile Satici1-Saglayiciya Kisim Kisim

Odenmesinin Kararlastirilmasi

Tiiketicinin satis bedelini birden fazla vade ile kisim kisim &demesi,
taksitle satis sozlesmesinin belirleyici unsurudur. Hem TKHK hem TBK
anlaminda taksitle satis sozlesmesinin varligindan s6z edebilmek icin satis

bedelinin boliinmiis olmasi1 gerekir.

Taksitle satig sozlesmesinde satig bedelinin bir defada 6denmesine degil,
birden fazla birbirini takip eden degisik tarihlerde kisim kisim yani taksiler
halinde 6denmesine karar verilmesi onu diger s6zlesmelerden ayiran unsurdur’®.
Bu unsur ile taksitle satis sozlesmesi, 6demenin satis konusunun tesliminden
sonraki bir tarihte tek seferde yapildigr veresiye satis sozlesmesinden ve
O0demenin satis konusunun teslimi aninda yapildig1r pesin satis sézlesmesinden

197
ayrilir

. Fakat veresiye satis sozlesmesinde daha sonra taraflar tek seferde
Odenecek olan semenin taksiler halinde 6denmesine karar verirlerse, yine taksitle

. .. - .. .1
satig sozlesmesinin varligindan s6z etmek gerekecektir %,

Taksitle satis sozlesmesi ile kisim kisim 6denmesine kararlastirilan bedel,
satis bedeli olmalidir. Faiz, masraf, komisyon gibi yan edimlerin kisim kisim
O0denmesinin kararlastirildigr  hallerde taksitle satis sozlesmesinden s0z

edilemez®®.

Taksitle satis sozlesmesi ile kararlastirilan taksitlerin esit miktarlar
icermesi, taksitler arasindaki vadelerin esit olmasi zorunlu degildirzoo. Taksit

tutarlarmin azalan veya artan oranlarda kararlastirilmast miimkiindiir®®. Birden

104 Ozanogu, a.g.e., s. 62; Bkz: Yavuz, a.g.e., s. 279, d.n. 18

195 “Kisa elden teslim, fer’i zilyedin yeni bir teslime gerek kalmaksizin asli zilyed olmast halinde séz
konusu olur. Eiyayt fer’i zilyed veya zilyed yardimcisi sifati ile fiili hakimiyeti altinda bulundura
sahsin, karsilikli irade beyanlariyla bir baska c¢esit zilyetligi kazanmast veya zilyetlik sebebinin
degismesi halidir.” a.g.e., Erman, s. 14

% Onliitepe, a.g.e., s. 65

197 zevkliler, Ozel, “Tiiketicinin Korunmas1”, s. 208,

1% Unlutepe, a.g.e., s. 54

199 Ozanoglu, a.g.e., s. 66; Unliitepe, a.g.e., s. 54,

200 Atasoy, Taskin, Acar, a.g.e., s. 134

21 yavuz, a.g.e., s. 278
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fazla vade yani en az iki vade kararlastirilmis olmasi taksitle satig sdzlesmesinin

varligindan s6z edebilmek i¢in zorunludur?®.

TBK, pesinat ve taksit kavramlarin1 birbirinden ayirarak farkli sonuglara
baglamistir. TBK md. 256 hiikmiine gore, alic1 pesin satis bedelinin en az onda
birini pesin sekilde en ge¢ teslim aninda, geri kalan satis bedelinin ise
s0zlesmenin kurulmasi tarihinden itibaren ii¢ yil icinde 6demek zorundadir. Bu
diizenleme ile TBK, alic1 i¢in pesinat 6deme borcu getirmistir. Ayrica TBK md.
253/III hilkkmiinde malin saticinin ticari faaliyetini kapsamasi halinde sézlesmede
bulunmasi gereken zorunlu unsurlar diizenlenmis, bu unsurlar arasinda “pesinat
ve taksitlerin tutar1 ile vadesi ve ikiden az olmamak {izere taksit sayis1”
sayllmigtir. Devam maddelerde de alicinin pesinati ve taksitleri 6demede

temerriide diismesi farkli sonuglara baglanmistir®®

. TKHK’da ise pesinat 6deme
yiikiimliiliigiine yer verilmemistir. Ogretide bir kisim yazar®®, TKHK md. 21
hiilkmiinde ©6n Odemeli satiglarin taksitle satis hiikiimlerine tabi olacagi
diizenlendiginden, tiiketici islemi niteligindeki taksitle satis sozlesmelerinde

pesinat 6deme ylikiimliligl bulunmadigini savunmaktadir.

4077 sayili TKHK md. 6/A hiikmiinde bulunan “bedelin en az iki taksitte
Odenecegi” kisma 6502 sayili kanunda yer verilmemis, her ne kadar gerekgede bu
degisikligin amaci belirtilmemisse de bdylece pesinat 6denmesine karar verilen
sOzlesmelerde pesinat yaninda iki taksitin bulunmasina gerek olup olmadigi,
pesinatin taksit sayisina dahil olup olmadig1 tartismalarina son verilmistir®®. Bu
durumda TKHK kapsaminda tiiketici islemi niteligindeki taksitle satis
s0zlesmelerinde bedelin kisim kisim ddenmesine karar verilmis olmasinin yeterli
oldugunun, pesinat 6denmesine karar verilmis olmasi halinde taksitlerin pesinati
da kapsayacak sekilde iki parca olarak kabul edilmesi tiiketici lehine olacaktir,
¢linkii bu durumda tiiketici ¢alismanin ilerleyen boliimlerinde inceleyecegimiz

erken 6demede faiz indirimi, cayma hakki, muacceliyet ihbar1 gibi haklardan

22 Yavuz, a.g.e., s. 278

203 Oksiiz, a.g.e., s. 51

204 Cabri, a.g.e., s. 338; inceoglu, a.g.e., s. 17; Ozanoglu, a.g.e., s. 48

205 Caglar Ozel, Utku Topcan, “Tiiketicinin Korunmasi Agisindan Mevzuatta Getirilen Son
Degisiklikler Cergevesinde Taksitle Satis Sozlesmeleri”, Terazi Hukuk Dergisi, C.9, S. 99, Kasim,
2014, s. 47-56, s. 49; Zevkliler, Ozel, s. 209

45



faydalanabilecektir®®. TBK’da ise farkli bir durum mevcuttur. TBK md. 253/111
hiikkmiinde, malin saticinin ticari faaliyetini kapsamasi halinde so6zlesmede
bulunmasi gereken zorunlu unsurlar sayilirken b.7 hiikkmiinde “Pesinat ve
taksitlerin tutar1 ile vadesi ve ikiden az olmamak {izere taksit sayisi” ifadesi
kullanilmistir.  Buradan  hareketle ~ TBK’nin  pesinati  taksit  olarak
degerlendirmedigini ve pesinatla birlikte en az iki taksit 6denmesinin

kararlastirilmasi gerektigini diizenledigini s6ylemek miimkiindiir?®’.

TBK md. 256 hukmune gore, “Alici, pesin satis bedelinin en az onda
birini en ge¢ teslim aninda pesin olarak, satis bedelinin geri kalan kismint da
sozlegsmenin kurulmasint izleyen ii¢ yil i¢inde ddemekle yiikiimliidiir.” Bu
duzenleme ile getirilen taksitlerin s6zlesmenin kurulmasi anindan itibaren ii¢ yil
icinde 6denmesi kuralinin, TKHK md. 83/I hiikkmiinde, TKHK’da diizenlenmemis
durumlarda genel hiikiimlerin uygulanacagi diizenlenmis oldugundan TKHK
kapsaminda tiiketici islemi niteliginde olan taksitle satis sozlesmelerinde de

uygulanacagi kabul edilmektedir®®.

Taksitle satig sdzlesmelerinde, satis konusunun kisim kisim ddenmesinin
kismi ifa niteliginde olup olmadiginin da iizerinde durulmasi gerekir. Kismi ifa,
TBK md. 84%® hiikmiinde diizenlenmistir. Belirli ve muaccel bir alacagin bir
kisminin ifa edilmesi halinde kismi ifa s6z konusu olur. Alacaklinin kismi ifay1
kabul etme zorunlulugu yoktur. Taksitle satis sozlesmesinde taraflar 6demenin
miktar ve vadelerini ayr1 ayr1 kararlastirirlar. Bu sekilde sozlesmeden dogan
edimlerin farkli zamanlarda ifa edilmesinin kararlastirildig1 s6zlesmelere, her bir
edimin ifast biitiin bir borcun kismen ifas1 degil, basli basina varlig1 olan bir
borcun ifast oldugundan, TBK md. 84 hiikkmiiniin uygulanmasi miimkiin

degildir?™.

2% Hakan Acar, “6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu ile 6502 Sayihi Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanunun Taksitle Satislara iliskin Hiikiimlerinin Degerlendirilmesi”, Erciyes Universitesi Hukuk
Fakdiltesi Dergisi 2013, S.2, s. 825-843, s. 831

207 Oksiiz, a.g.e., s. 55; Eren, a.g.e., s. 240

208 Cabri, a.g.e., s. 338

29 TBK md. 84: “Borcun tamami belli ve muaccel ise, alacakli kismen ifayi reddedebilir. Alacakli
kismen ifayt kabul ederse bor¢lu, borcun kendisi tarafindan ikrar olunan kismini ifadan kaginamaz.”
210 Yavuz, a.g.e., s. 278; Ozanoglu, a.g.e., s. 65; Unliitepe, a.g.e., 8. 55,
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Taksitle satis s6zlesmelerinde tiiketici satis bedeli kisim kisim ifa eder, bir

2 Ancak taksitle satis

diger deyisle, ani bir edim s6z konusu degildir
sozlesmesinin bu Ozelligi sebebiyle devamli edimli bir soézlesme oldugunu
s0ylemek miimkiin degildir. Bor¢lunun borcunu zaman i¢inde devamli nitelikteki
bir davranisla yerine getirebildigi hallerde siirekli edim s6z konusu olup, bir borg
iligkisinde asli bor¢lardan en az biri siirekli nitelikteki bir edimi gerektiriyorsa o

212 Taksitle satis

borg iligkisinin siirekli borg iliskisi oldugundan s6z edilir
sozlesmesinde tiiketicinin taksitleri 6deme borcu siirekli borg¢ iliskisi doguran
sozlesmelerde oldugu gibi, belirli ya da belirli olmayan bir zaman siirecine
yayilmamuis, taraflar taksitlerin miktarin1 belirli bir sekilde kararlast1r11m1§t1r213.
Tiketici, satis bedelini kisitm kisim 6deyerek satis bedelini tek bir ifada degil
vadeye baglayarak zamana yayar yani tiiketicinin bir biitiiniin pargalarinm

214 Dolayisiyla bor¢lunun zaman iginde

olusturan birden fazla borcu bulunur
duzenli veya diizenli olmayan araliklarla borcunu ifa etmesi gereken durumlarda
donemsel edim s6z konusu oldugundan, taksitle satis s6zlesmeleri de donemsel

edimli sdzlesmelerdendir®®®,

Taksitli satis sozlesmelerinde taksitler i¢in teminat gdsterme zorunlulugu
yoktur ancak taksitler igin kiymetli evrak alinacaksa, TKHK md. 4 geregi alinan
kiymetli evrakin her bir taksit i¢in ayr1 ayr1 ve nama yazili olarak diizenlenmesi
gerekmektedir aksi halde senetler tuketici yonunden gecersiz nitelikte

21
olacaktir®®®

4. Taraflarin Anlagsmasi

TBK md. 1 hiikmiine gore bir sdézlesmenin kurulmasi i¢in taraflarin irade
aciklamalarinin, miizakere ettikleri veya taraflardan birinin sézlesmede yer

217 Taraflarin

almasini istedigi biitiin konularda birbirine uygun olmasi1 gerekir
sozlesmenin sadece bazi unsurlar1 iizerinde anlasmis olmalarinin sézlesmenin

gecerli olarak dogmasina yeterli olup olmadigi noktasinda TBK md. 2 hiikmii,

21 Onliitepe, a.g.e., s. 55

212 Oguzman, Oz, Borglar Genel I, s. 12

23 Ozanoglu, a.g.e., s. 64

24 Oksiiz, a.g.e.,s. 5

215 Ozanoglu, a.g.e., s. 64; Unliitepe, a.g.e., s. 56
216 Cabri, a.g.e., s. 339

217 Oguzman, Oz, Borclar Genel, C.1, s. 73
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sozlesmenin esasli noktalar1 ile ikinci dereceden noktalari arasinda bir ayrim

18 . . , .
. Bu diizenlemeye gore, taraflar s6zlesmenin esasli unsurlarinda

yapmlstlr2
uyusmuslar ise, ikinci derecedeki noktalarda uyusmazlarsa hakim, uyusmazligi
somut olaymn Ozelliklerine gore karara baglar. Sozlesmenin esasli unsurlari
sozlesmenin kurulabilmesi i¢in bulunmasi zorunlu olan asgari unsurlar olup, her

219

s0zlesmeye gore bu unsurlar degisiklik gostermektedir Kanunla diizenlenmis

sozlesme tiplerinde sozlesmenin esasli unsurlari da c¢ogunlukla kanunla
diizenlenir ve bunlara sozlesmenin objektif esashi unsurlar adi verilir®.
Taraflarin ilk goriismeler sirasinda sézlesmenin kurulabilmesi igin zorunlu
oldugunu kararlastirdiklar1 noktalar ise s6zlesmenin siibjektif esasli unsurlaridir.
Bu unsurlar iizerinde anlagsmaya varilmazsa sozlesmenin kuruldugundan soz

edilemeyecektir?'.

S6zlesmenin ikinci derecedeki noktalar1 ise siibjektif bakimdan taraflarin
esasli olarak belirlemedikleri, sozlesmenin kurulabilmesi i¢i varligi zorunlu
olmayan unsurlar1 olup, taraflarin bu unsurlar1 miizakere ederek siibjektif esasl

unsur haline getirmeleri mimkuiindiir??,

Taksitle satis sozlesmesinin objektif esasli unsurlari: satis konusu mal
veya hizmet, teslimden sonra ikiden az olmamak iizere taksit sayisi, satis

konusunun tiiketiciye teslimidir®®

. Teslim unsurundan anlagilmas1 gereken satis
konusunun fiilen teslimi degil, satis bedelinin tamaminin 6denmesinden once
tilketiciye teslimi hususunda taraflarin anlagsmis olmasidir. Fiilen teslim,
sozlesmenin ifasiyla ilgili bir husustur®®. Taraflarin bu unsurlar iizerinde
anlasmamas1 halinde taksitle satis sozlesmesinin kurulmasindan séz edilmesi

miimkiin degildir.

Teknolojik gelismelerin takip edilmesi gilic bir sekilde ilerledigi
gliniimiizde, sozlesmelerin elektronik ortamda ve internet iizerinden kurulmasi

siklig1 gittikge artmakta, klasik yontemle kurulan sdzlesmeler yerini hizla internet

218 Egener, Gilindogdu, a.g.e., s. 73

2% Ahmet Kiligoglu, Borclar Hukuku Genel Hukumler, 14. Baski, Ankara, Turhan Kitapevi,
Temmuz, 2011, s. 55

220 Kiligoglu, a.g.e., s. 55; Oguzman, Oz, Bor¢lar Genel, C.1, s. 73

221 Esener, Giindogdu, a.g.e., s. 37-38

222 Esener, Giindogdu, a.g.e., s. 40, Kiligoglu, a.g.e., s. 57

223 Unlitepe, a.g.e., s. 132

224 Remzi, a.g.e., s. 21
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tizerinden kurulan sézlesmelere birakmaktadir. Sézlesmenin kurulus veya
ifasinda elektronik ara¢ kullanilmasi hainde elektronik s6zlesmeden s6z edilir’®.
TKHK 48. maddesi ile uzaktan iletisim araglar1 kullanilarak yapilan s6zlesmeleri
mesafeli sozlesmeler olarak nitelendirmistir. Diger sozlesme tiirlerinde de oldugu
gibi taksitle satis sO6zlesmelerinde de elektronik sézlesme olarak kurulabilmesi
icin taraflarin kurucu irade beyanlarinin elektronik ortamda agiklanmis olmasi

gerekir??®

. Elektronik sézlesmelerde irade beyanlar1 e-posta veya web sitesi gibi
araglarla aciklanabilmekle, bu sekilde agiklanan irade beyanlarinin icap veya
kabul niteliginde olup olmadiginin tespiti i¢in TBK’nin icap ve kabul i¢in aranan

22! E.posta veya web sitesinde yer alan bilgiler

sartlarina bakmak gerekir
s0zlesmenin esasli unsurunu i¢ermekle birlikte, satict veya hizmet sunanin bu
irade beyani ile bagli olmadigini iceren bir kayit icermiyorsa icap niteliginde

say1lacaktir?®.

Icap ve kabul beyanlar1 e-posta veya web sitesi yoluyla gonderildigi
durumlarda kurulacak sézlesmeler, taraflar birbirleriyle direkt olarak iletisime
gecmedikleri i¢in hazir olmayanlar arasinda kurulan sézlesmelerden olacaktir.??
Dolayisiyla icapg¢inin icabiyla baglilik siiresi TBK’nin hazir olmayanlar arasinda
kurulan sézlesmeler i¢in getirdigi genel kurala gore belirlenecektir. TBK md 5
hiikmune gore bu sirenin "zamaninda ve usuliine uygun olarak génderilmis bir
yvanitin ulagmasinin beklenebilecegi ana kadar"” gegen zaman pargasidir yani
Onerinin kabulciiye varmasi gereken siire, kabulciiniin diisiinme suresi ve kabul

haberinin icapg¢iya varmasit gereken siire toplami kadar oldugu kabul

edilmektedir %%,

% Gamze Turan, “Elektronik Sozlesmeler ve Elektronik Sozlesmelere Uygulanacak Hukukun
Tespiti”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, C. 21, s. 77, Temmuz, 2008, s. 87-119, s. 92

225 Aziz Erman Bayram, “Giincel Gelismeler Isiginda Elektronik Sézlesmelerin Kurulmasi”, Tiirkiye
Barolar Birligi Dergisi, c. 28, S. 119, Temmuz 2015, s. 331-366, s. 334

"Demir, a.g.e., . 22-23

228 Turan, a.g.m., s. 97

2% Bayram, a.g.e., s. 351

20 Kiligoglu, a.g.e., s. 64-65
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IV. TAKSITLE SATIS SOZLESMESININ UYGULAMA ALANI
VE BENZER SOZLESMELERLE KARSILASTIRILMASI

A. Taksitli Satis S6zlesmesi Hiikiimlerinin Uygulama Alam

1. Genel Olarak

Tirk Hukukunda taksitle satis sozlesmeleri temel olarak 6502 sayili
TKHK ve 6098 sayili TBK’da diizenlenmistir. Bu sebeple taksitle satis
sozlesmesinin uygulama alaninin belirlenmesi hem benzer soézlesmelerden
ayrilmasi hem de asagida agiklayacagimiz lizere emredici nitelik tagiyan taksitle
satig sozlesmesi hiikiimlerinin dolanilmasi suretiyle kanuna kars1 hile yapilmasini

engellemek noktalarinda 6nem tasimaktadir®®,

Mevzuatta somut bir olaydaki uyusmazliga uygulanabilecek ayni tarihte
ayni konuyu diizenleyen farkli iki kanunun mevcudiyeti halinde kanunlarin

catismasi s6z konusu olur?®.

Taksitle satis sozlesmesini diizenleyen TKHK
hiikiimlerinin temel amaci zayif durumda olan tiiketiciyi korumaktir?®.
Kanunlarin ¢atismasi s6z konusu oldugunda, niteliklerine gdre genel ve 0Ozel
kanun olup olmadiklar1 tespit edilerek ya da kanunlarin yiiriirliik tarihlerine
bakilarak hareket edilir®®. Bir kanunun &zel veya genel nitelikte oldugunun
tespiti i¢in, diger bir kanunla karsilastirilmasi gerekmekle birlikte bu durum
karsilastirma yapilan kanuna goére de degisecektir235. Kanunlarin her ikisi de 6zel

veya her ikisi de genel nitelikte ise hangisinin uygulanacagina iliskin 6zel bir

21 Ozanoglu, a.g.e., s. 85

22 M. Kemal Oguzman,, Nami Barlas, Medeni Hukuk, 15. B., Istanbul, Vedat Kitapcilik, 2008, s.,
74

B{lyas Saglam, “6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu ve 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun Cercevesinde Taksitle Satis Sozlesmesi”, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Yiiksek Lisans Tezi, Antalya, 2018, s. 17

234 Oksliz, a.g.e., s. 72

2% Oguzman, Barlas, a.g.e., s. 75
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hikim varsa bu hikme go6re hareket edilir, yoksa yeni kanun hukimleri

uygulama alani bulur®®.

6098 sayili TBK 2012 tarihli genel nitelikte bir kanunken, 6502 sayil
TKHK 2014 yiriirliikk tarihli 6zel kanun niteligindedir. Dolayisiyla TKHK
yluriirlik tarihi daha yeni olan 6zel kanun oldugundan, TKHK kapsaminda kalan
taksitle satiglara oncelikle uygulanir, ancak TKHK’da diizenlenmemis herhangi
bir konu TBK’da diizenlenmigse TBK uygulan1r237. Ayrica TKHK md. 83
hiikmiinde yapilan atif nedeniyle TKHKda diizenleme bulunmayan hallerde TBK

hiikiimleri uygulanacaktir®®,

Bununla birlikte her ne kadar borg iligkileri
yoniinden TBK genel kanun sifati tasisa da tasimirlarin taksitle satislara iliskin
TKHK’a gore 06zel bir diizenleme getirdigi sOylenebilir, ¢linkii TBK sadece
taksitle taginir satiglarina iligkin kismi diizenlemisken, TKHK tiiketicinin taraf
oldugu tasinirlarin, hizmetin ve bazi tasinmazlarin taksitle satisin1 konu eden
sozlesmelerin tamamini kapsamina almigtir®®, Dolayisiyla tasinirlarin taksitle
satisa iliskin diizenlemeler i¢cin TBK 06zel nitelikli ancak eski tarihli kanunken,
TKHK genel nitelikli yeni kanun niteligindedir. Ozel kanun daha eski tarihli,
genel kanun daha yeni tarihli ise uygulanacak kanunun belirlenmesi agisindan
sabit bir ilke mevcut olmayip, sorun kanunlarin gerekcesi ve diger yorum

240
. Kanun kurallarinin

araclarina basvurularak hakim tarafindan c¢oOziilmelidir
catisma, dislama sorunlar1 hep aymi genis vizyonla, "menfaat-degerlendirme
hukukgulugu" yontemi ile c¢oziilmesi gerektigi goriisii dikkate alindiginda,
kanaatimize gore tasinirin taksitle satisina iliskin iki kanun hiikiimlerinin
catismasi halinde somut olaya gore tiiketicinin yararina olan kuralin uygulanmasi

kanunlarin amacina uygun bir ¢6ziim yolu olacaktir®*,

2% Oguzman, Barlas, a.g.e., s. 75

27 Oksiiz, a.g.e., s. 73

2% Cem Dinar, “Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun Cergevesinde Taksitle Satis S6zlesmesi”,
Yeditepe Hukuk Fakiiltesi Dergisi, S. 2015/2, s. 87-126, s. 88

2 Acar, a.g.e., S.

20 Oguzman, Barlas, a.g.e., s. 76

21 Rona Serozan, Medeni Hukuk; Genel Boliim, Kisiler Hukuku, istanbul, Vedat Kitapeilik, 2011,
s. 184
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2. Taksitli Satis S6zlesmelerinin Maddi Uygulama Alani
a. Genel olarak

Taksitle satis sozlesmelerinin maddi uygulama alanindan anlagilmasi
gereken, sozlesmenin konusunu olusturabilecek mallarin niteligi ve bedelin kisim
kistm O6denmesinin kararlastirildigr  diger sozlesmelere de taksitle satis
s0zlesmesine iliskin diizenlemelerin uygulanip uygulanamayacagi yani taksitle
satig sOzlesmesinin benzer ya da yakin iliski i¢inde oldugu sézlesmelere karsi
durumu ve taksitle satis s6zlesmesinin konusunu olusturan edim ve karsi edimle

ilgili sinirlamalardir®®,

Taksitle satis sozlesmesinin  konusunu belirli mal veya haklarin
olusturabileceginin iizerinde c¢alismamizin II. Boliimiinde taksitle satis
sOzlesmesinin unsurlarin1 incelerken ayrintili olarak durmustuk. TKHK’nin
taksitle satis sozlesmesinin tanimini yaptigr 17. maddesinde “mal ve hizmet”ten
s0z edilmis, tasinir veya taginmaz ayrimi yapilmamistir. Ancak diizenlemenin 3/h
maddesinde ise mal, “Aligverise konu olan; tasinir esya, konut veya tatil amagl
tasinmaz mallar ile elektronik ortamda kullanilmak iizere hazirlanan yazilim, ses,
goruntl ve benzeri her tirlt gayri maddi mal” olarak tanimlanmistir. TBK md.
253. maddesindeki acik diizenlemeye gore taksitle satis sozlesmelerinin konusu
yalnizca tasinir niteligindeki mal ve haklar olabilir. Dolayisiyla TKHK anlaminda
“mal” kavraminin i¢ine taginmaz olarak yalnizca konut veya tatil amagli tasinmaz
mallar girmektedir. TKHK, 6n 6demeli konut satis sdzlesmesini taksitli satisin
Ozel bir tiirli olarak 40 ve devami maddeleri ile diizenleyerek, tasinmazlarin da
tiikketici islemi niteliginde taksitli satis s6zlesmesi konusu olabilecegini kabul
etmistir. Dolayisiyla konut ve tatil amacgli taginmaz mallar1 konu eden taksitle

satig sozlesmelerine TBK degil TKHK hiikiimleri uygulanacaktir.

Taksitle satis s6zlesmesini konu eden hiikiimlerin emredici nitelik tasimasi
nedeniyle bu hiikiimlerin uygulanmasindan ka¢inmak amaci ile yapilan
sOzlesmelerde taksitle sat1g sOzlesmesi hiikiimlerinin uygulanip

uygulanmayacaginin tespiti onem arz etmektedir.

2 Unliitepe, a.g.e., s. 61, Ozanoglu, a.g.e., s. 87
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b. TKHK bakimindan uygulama alam

TKHK’nin kapsami md. 2’de diizenlenmis olup, mal ve hizmet
piyasalarinda tiiketici ve satici saglayici arasinda yapilan her tiirlii tiiketici islemi
ve tiiketiciye yonelik uygulamalar Kanun kapsamina almmistir®?. TKHK md. 3/1
hiikmiinde tiiketici islemi, “Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de
déhil olmak Gzere ticari veya mesleki amaclarla hareket eden veya onun adina ya
da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda
kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekdlet, bankacilik ve benzeri
sozlesmeler de dahil olmak iizere her tiirlii sozlesme ve hukuki islem” olarak
tanimlanmistir. Kanun bu tanimda “sozlesme ve hukuki islem” ifadesini
kullanarak, tiiketicinin tek tarafli olarak hukuki islem yapmasi halinde de bu

islemin TKHK kapsaminda kalmasi saglamistir®

Mal ve hizmet piyasalarinda tiiketicinin taraf oldugu biitiin hukuki islemler
tiketici islemi olarak degerlendirilir245. Bu nedenle bir taksitle satis
sozlesmesinin TKHK kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in, sdézlesmenin
taraflarindan biri tiiketici sifatina haiz olmali, diger taraf mal ve hizmet
piyasalarinda ticari veya mesleki amaclarla hareket eden veya onun adina ya da
hesabina hareket eden kisi olmali ve dolayisiyla sozlesme tiiketici islemi
niteliginde olmalidir. Tiketici islemi olmayan, diger bir deyisle taraflarindan
birinin tiiketici sifatina haiz olmadig:1 taksitle satis sozlesmelerine TKHK

hiikiimleri degil TBK’nin taksitle satis sozlesmelerine iligkin hiikiimleri

uygulanacaktir.
¢. TBK hiikiimlerinin emredici niteligi

Emredici hukuk kurallari, kamu diizenini, ahlak kurallarin1 ve zayiflari

korumak amaciyla diizenlenmis, taraflarin kendi iradeleri ile degistiremedikleri

243 7avkliler, Ozel, “Tiiketicinin Korunmas1”, s. 77

24 Ayse Havuteu, “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un Konu Bakimindan
Uygulama Alant: Ozellikle Tiiketici Islemleri Bakimindan Kanun’un Kapsami”, Terazi Hukuk
Dergisi, Kasim, 2014, C9, S. 99, s. 8-19, S. 16

245 Cabri, a.g.e., s. 15
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ve bertaraf edemedikleri, aksine bir hukuki islemin yapilmasinin miimkiin

olmadig1 kurallardir®®.

Taksitle satis sOzlesmelerinin yararlart oldugu kadar sakincali oldugu
konular da mevcuttur. Taksitle satis sozlesmeleri alicilarin ekonomik olarak pesin
O0deme yaparak kavusamayacagi mal ve hizmetlere kistm kisim 6deme yaparak
kavusma imkan1 verir. Bu yodnden taksitle satis sozlesmeleri alicilara fayda
sagladig1r gibi, ekonominin de canlanmasini da saglar247. Ancak taksitle satig
sOzlesmelerindeki 6demenin kisim kisim yapilmasi unsuru, alicilarin
O0deyemeyecekleri borglarin altina girmesine sebep olabilir. Boyle bir durumda
O0demenin yapilamamasi riski saticilarin zarar gormesine yol agabilir. Saticilarin
bu riskten kurtulmak icin taksitle satis sozlesmelere alicilar agisindan agir
hiikiimler koyabilir, saticinin karsisinda zayif durumda olan tiiketici ihtiyaci olan
mal veya hizmete kavusmak i¢in bu agir sartlari kabul edebilir. Iste kanun koyucu
tim bu ihtimallerden hukuki iliskinin zayif tarafin1 olusturan tiiketicileri ve
tiikketici sifat1 tasitmayan alicilart korumak i¢in, TBK 253 ve devamini emredici

nitelikte diizenlemistir®*®,

TBK’nin “Uygulama alan1” kenar baslikli 263/I hiikkmii, taksitle satis
sozlesmeleri  hiikiimlerinin  ayn1t  ekonomik amagla yapilan islemlere
uygulanabilecegini diizenlemistir. Bu hiikmiin gerek¢esinde de aliciy1 korumaya
yonelik hiikiimlerden kurtulmak amaciyla yapilan ayni ekonomik amaci tasiyan
islemlere taksitle satig sozlesmesine iliskin  hiikiimlerin  uygulanacagi
belirtilmistir®*®. Dolayisiyla TBK’nin aliciy1 korumak amaciyla diizenlenmis

hiikiimlerinin emredici nitelik tasimaktadir.

TBK md. 263/1l hikmine gore; “Bir tasinirt edinme amaciyla yapilan
odiing sozlesmelerinde saticimin, miilkiyeti sakli tutma kaydi ile birlikte veya
bundan bagimsiz olarak satis bedeli alacagini édiing verene devretmesi veya
satici ile odiing verenin baska surette anlasarak, alicinin satis bedelini daha

sonra taksitler hdlinde odemek tizere malin teslimini saglamalari durumunda,

246 Bjlge Oztan, Medeni Hukuk’un Temel Kavramlari, Ankara, Turhan Kitabevi, Agustos 2013, s.
19-20

7 Yavuz, a.g.e., s. 280

% Yavuz, a.g.e., s. 280

2 Unlutepe, a.g.e., s. 64

55



taksitle satisa iliskin hiikiimler kiyas yoluyla uygulanir.” Bu hiikme gore taksitle
satislarda alicilar1 korumak icin konulan hiikiimlerden kurtulmak amaci ile
duzenlenen kira-alim, kira-satis vaadi ve kira- bagislama seklinde diizenlenen
bilesik sozlesmelere de taksitle satis sozlesmelerine iligkin  hiikiimler
uygulanacakterSO. Satic1 ve Odiing verenin baska bir sekilde anlasarak alicinin
daha sonra taksit taksit 6demek lizere malin teslimini yapmalar1 hali bir tasinirin
satin alinmasi i¢in bagh kredi sézlesmesi yapilmasini kapsamaktadir. Belirli bir
satictdan bir malin satin alinmasi veya belirli bir malin satin alinmasi i¢in
yapilmis kredi soOzlesmesine taksitle satisa iliskin hiikiimlerin uygulanmasi

gerekir®".

TBK. md. 263’iin son fikrasina gore: “Alicinin tacir sifatiyla hareket ettigi
veya malin bir ticari isletmenin ihtiyact i¢in ya da mesleki amacglarla satin
alinmast durumunda, taksitle satisa iliskin hiikiimlerden sadece 259 uncu
maddenin ikinci fikrasi, 260 inci maddenin birinci fikrast ve 261 inci maddesi
hiikiimleri uygulanir.” Bu hikimle alicinin tacir sifati ile hareket ettigi veya
malin bir ticari isletme icin ya da mesleki saiklerle satin alinmasi halinde
uygulanacak hiikiimler sinirlandirilmig, bahis konusu emredici hiikiimlerden bu

niteliklere sahip olanlarin faydalanmasinin 6niine gegilmistirZSZ.
d. Kanuna karsi hile kavrami ve buna iliskin diizenleme

Hukukumuzda sézlesme serbestisi ilkesi mevcuttur. Sozlesme serbestisi
ilkesinin uygulandigi hukuk sistemlerinde taraflar, bir sozlesmeyi yapip
yapmamak, sézlesmenin icerigini belirlemek ve degistirmek, kendisiyle s6zlesme
yapacak diger tarafi segcmek, sdzlesmenin tipini belirlemek, s6zlesmeyi ortadan

kaldirmak konularinda iizgl"lrdiirlerZS3

. Ancak kanun koyucu diizenledigi acik ve
emredici kurallarla kamu diizeni, genel ahlak, kisisel 6zgirliiklerin korunmast,
zayif tarafin zarar gérmesini engellemek gibi sebeplerle s6zlesme Ozgilirliigiine
bazi sinirlar koymak mecburiyetindedir®*. Uygulamada kanun koyucunun hukuki

iliskinin zay1f tarafin1 korumak amaciyla yiiriirliige koydugu bu emredici hukuk

20 M. Turgut Oz, Yeni Bor¢lar Kanunun Getirdigi Bashca Degisiklikler ve Yenilikler, istanbul,
Vedat Kitapeilik, 2011, s. 40

! Demir, a.g.e.,s. 32

52 Unlitepe, a.g.e., s. 64

253 Tekinay v.d., Tekinay Borglar, s., 362

24 Ozanoglu, a.g.e., s. 87
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kurallarindan yani sosyal koruma normlarindan kurtulmak i¢in gesitli yontemlere
basvuruldugu goriilmektedir. Bu durumda karsimiza “kanuna kars1 hile” kavrami

cikmaktadir.

Kanuna karsi hile, kanuna aykiriligin 6zel bir cesidi olup, taraflarin
kanunun gecerli saydigi hukuki islemleri, kanuna aykir1 sonuglar elde etmek
amactyla yapmalar1d1r255. Bagka bir tanimla kanuna kars1 hile, taraflarin normalde
rejimine tabi olduklar1 kanun hiikiimlerinden suni olarak ayrilip daha elverisli bir
alan arz eden ve asag1 yukar1 ayni sonuca varan bir kanuni rejime girmesidir®®.,
Taraflar kanuna karsi hile yaparak emredici bir kanun hiikmiiyle yasaklanan
amaca, sO0z konusu hiikmiin uygulanmasini bertaraf ederek baska bir yoldan

varmaya ¢abalamaktadir®’.

TBK md. 263 hiikmii ile kanun koyucu taksitle satis sozlesmelerinde
kanuna kars1 hilenin 6niine ge¢meyi amaglamistir. TBK md. 263 hiikmiine gore:
“Taksitle satisa iligkin hiikiimler, ayni ekonomik amacgla yapilan iglemlere de
uygulanir. Bir tasiniri edinme amaciyla yapilan édiing sozlesmelerinde saticinin,
mulkiyeti sakli tutma kaydi ile birlikte veya bundan bagimsiz olarak satis bedeli
alacagimi odiing verene devretmesi veya satici ile édiing verenin baska surette
anlasarak, alicinin satis bedelini daha sonra taksitler hdlinde odemek itizere
malin teslimini saglamalart durumunda, taksitle satisa iliskin hiikiimler kiyas
yoluyla uygulanir. Odiing sozlesmesinde, taksitle satis sozlesmelerine konulmasi
zorunlu olan hususlarin yer almasi sarttir. Ancak, bunlardan pesin satis bedeli ile
toplam satis bedeli yerine, odiing alinan miktar ile 6ding verene ddenecek toplam
odiing miktar: gosterilir.” Taksitle satigla ayn1 ekonomik amacin takip edilip
edilmediginin tespiti i¢in bir tarafa kullanimin devri sézlesmesi araciligi ile malin
kullanim degeri kalmayana dek araliksiz kullanim hakki verilip verilmedigi ve
devirden sonra miilkiyetin gecisi talep edilmeksizin kars1 edimin taksitler halinde
kisim kistm O6denmesi yiikiimliliigiinlin mevcut olup olmadigina bakmak

gerekir®®.

2% Tekinay v.d., Tekinay Borglar, a.g.e., s. 420
6 Esener, Giindogdu, a.g.e.,s. 117

27 Ozanoglu, a.g.e., s. 88

28 Ozanoglu, a.g.e., s. 96
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Uygulamada kanuna karsi hilenin taraflarin taksitle satis sézlesmesine
iligkin hiikiimlere tabi olmadan, bu s6zlesmeyle hedeflenen amaca ulasmak {izere
satig-tasinir kiras1 sozlesmesi dilizenleyerek yapildigi goriilmektedir. Boylece
taraflar taksitle satig sézlesmesine konu olmasi gereken mali kiraya vererek, kira
bedellerini taksit tutarina gore belirlemek suretiyle, mal bedelinin tamami
tutarinda kira 6denince kullanilmak iizere kiraciya kiralanan mal iizerinde alim
hakki diizenlerler. Dolayisiyla miilkiyeti muhafaza hiikiimlerini de taksitle satis
sozlesmesi hiikiimlerini de bertaraf etmis olurlar. Kira-satis vaadi ve kira-
bagislama da uygulamada taksitle satis sozlesmesi hiikiimlerinden bertaraf
olabilmek i¢in kullanilan sdzlesmelerdendir®. Ornek olarak madde
gerekcesinde kira-satis vaadi seklindeki birlesik sozlesmeler gosterilmigtir. Bu
sozlesmelerde kiraya veren satis konusunu satis bedelinin tam olarak ddenecegi
tarihe kadar kiraya verir; satig bedeli ddenince, satis konusunu kiraciya satmayi
vaat eder ancak bir vadeye iliskin kira bedeli yani taksit 6denmezse, fesih
bildirimi yaparak s6zlesmeden donme hakkini da sadece yalniz kendisi igin sakli
tutar. Bdylece kiract bir vadenin borcunu &demezse, kiraya veren kira
s0zlesmesini fesheder ve o tarihe kadar kendisine 6denmis olan kira bedellerini
kendi iizerinde birakmak ister?®. Bu érneklerde oldugu gibi kanuna kars1 hilenin
oldugu s6zlesmelere, taraflarin ger¢cek amaci géz oniinde tutularak TBK md. 263
hiikmii  geregi, taksitle satis sozlesmesi hiikiimlerinin  uygulanmasi

gerekmektedir®".

e. Finanse edilmis taksitle satis sozlesmelerinde uygulama alam

TBK md. 263 hiikmii, taksitle satis sdzlesmelerinde alicinin koruma
alanin1 genisletmek amact ile “Bir tasinirt edinme amaciyla yapilan 6diing
sozlesmelerinde saticinin, miilkiyeti sakli tutma kaydi ile birlikte veya bundan
bagimsiz olarak satis bedeli alacagini odiing verene devretmesi veya satici ile
odiin¢ verenin baska surette anlasarak, alicinin satis bedelini daha sonra
taksitler hdlinde 6demek iizere malin teslimini saglamalart durumunda, taksitle

satisa iligkin hiikiimler kiyas yoluyla uygulanir” dizenlemesini getirmistir.

> Unlitepe, a.g.e., s. 65

2%0 flhan Helvaci, Gerekgeli- Karsilagtirmali- i¢tihath- Notlu Yeni Tiirk Borglar Kanunu ve Tiirk
Borglar Kanununun Yirurligi ve Uygulama Sekli Hakkinda Kanun, istanbul, Oniki Levha
Yaymecilik, Kasim, 2011, s. 497-498

281 Unlitepe, a.g.e., s. 68
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Boylece satis bedelinin iigiincii bir kisi (gliniimiizde en ¢ok finans kurumlarinin)
tarafindan 6dendigi finanse edilmis taksitle satis sozlesmelerine de taksitle satis

sdzlesmelerine iliskin hiikiimlerin uygulama alani bulacag: diizenlenmistir®®.

Temel haliyle taksitle satis sozlesmeleri, satis konusunun, satis bedelinin
tamaminin 6denmesinden Once tiiketiciye teslim edildigi, tiiketicinin ise satis
bedelini taksit taksit satictya 6demeyi taahhiit ettigi ikili bir hukuki iligkidir.
Taksitle satis s6zlesmesinin hukuki nitelendirmesini inceledigimiz bolimde de
belirttigimiz iizere, taksitle satis sozlesmelerinde satis konusu satig bedeli satici-
saglayiciya 6denmeden Once teslim edildiginden ve bedelin kisim kisim saticiya
0denmesi s0z konusu oldugundan, s6zlesmenin kredilendirme fonksiyonu da
bulunmaktadir. Bu kredilendirme satici-saglayici tarafindan yapilmakta, bu
durum satict agisindan taksitlerin vaktinde veya hi¢ ddenmemesi gibi riskler
barindirmaktadir. Satici-saglayicilar bu riskleri tolere edebilmek i¢in mallarin
taksitle satis bedellerini pesin satis bedellerinden ¢ok daha yiiksek
belirleyebilmekte, s6zlesmeye bunun yaninda tiiketici a¢isindan bagka agir sartlar
da getirmeye cabalayabilmektedirler. Bu nedenle satici-saglayicilar, satis
bedelinin 6denmesi konusunda finans kurumlarinin araya girdigi finanse edilmis
taksitle satis sOzlesmelerini tercih etmeye baslayarak bu risklerden kurtulma

yoluna gitmislerdir263.

Bagli tiiketici kredisi de denilen finanse edilmis taksitle satis
sozlesmelerinde temeldeki amag, tiiketiciyi belirli bir satici ile islem yapmaya
yonlendirmek olup, belirli bir isletmenin kredilendirmesini saglamakt1r264.
Finanse edilmis taksitle satis sdzlesmelerinde, finans kurumu yani banka ile satic1
yaptiklari ¢ergeve sdzlesme ile tiiketicinin satictya 6demeyi iistlendigi satis bedeli
tutarindaki para ddiinciinii kararlastirilan {ist limit kadar saticinin taksitle satisini
karsilayacak sekilde finanse edecegini taahhiit eder®®. Satici ile tiiketici arasinda

ise bir satis sozlesmesi, banka ile tiiketici arasinda ise bir ddiing (tliketici kredisi)

262 Oksiiz, a.g.e., s. 78

263 Unlitepe, a.g.e., s. 69

264 Tamer Inal, Aciklamah-i¢tihath Tiiketici Kredileri ve Tiiketici Kredi Sozlesmeleri Isvicre
Hukuku- Fransiz Hukuku ve Avrupa Birligi Konseyi Yonergeleri Isiginda, 2. Baski, Istanbul,
Kazanci Kitap Ticaret A S., 2005, s. 326

265 Ozanoglu, a.g.e., s. 106,

59



diizenlenir®®. Bu sekilde kurulan iiclii iliski sonucunda, satic1 banka tarafindan
satig bedelinin kendisine pesin olarak verilmesi ile taksitle satis sdzlesmesinin
kendisi agisindan yaratacag riskleri bertaraf etmekte, finans kurumu ise satici ile
yapmis oldugu is birligi sayesinde daha ¢ok tiiketiciye ulasarak daha c¢ok kredi
verme imkanina kavusmaktad1r267. Tiiketici satis bedelini taksitler halinde finans

kurumuna oder.

Ogretideki bir gérﬁsezsg gore; finanse edilmis taksitle satis s6zlesmeleri {i¢
tarafli bir sozlesme yapilanmasi iceren kendine 6zgii bir sdzlesme tiiriidiir. Bu
goriise gore; tliketici ile satici arasinda yapilan satig sozlesmesi, tiiketici ile 6diing
veren arasinda yapilan 6diing s6zlesmesi veya uygulamada ¢okga yapilan tiiketici
kredisi sozlesmesi, ddiing verenle satici arasinda yapilan cerceve sdzlesmesinin
kurulusu ve devami bakimindan her birinin varligini devam ettirebilmesi
digerinin varligina baghdir®. TBK md. 263/11 hilkkmiindeki diizenleme de genel
bir ¢er¢eve ¢izerek kapsamini genis tutmus, taksitle satis sézlesmelerinin bahse
konu iglii iliskiye uygulanabilmesi i¢in bu {ic¢lii iliskide ekonomik birligin
varligini aramistir’’°. Buradan hareketle tiiketicinin sat1 sézlesmesinden bagimsiz
olarak tuketici kredisinden faydalandigi durumlarda, bu tiiketici kredisi
sozlesmesi ile tiiketicinin satic1 ile yaptigi taksitle satis sozlesmesi arasinda
ekonomik birligin varhigindan séz edilemez®’*. Dolayisiyla bu durumda taksitle

sat1sg sozlesmesi hiikiimleri uygulanamaz.

TBK md. 263/II hiikmii ile finanse edilmis taksitle satis s6zlesmelerine de
taksitle satis sézlesmesine iliskin hiikiimlerin kiyasen uygulanacagini hiikiim
altina alarak, finans kurumlarinin araya girmesi suretiyle gerceklestirilen ve
taksitlerin finans kurumuna O0denmesini 6ngoéren finanse edilmis taksitle satis
sozlesmeleri ile taksitle satis sOzlesmeleri hiikiimlerinin bertaraf edilmesini

engellemistir.

%6 Jnal, a.g.e., s. 326; Unliitepe, a.g.e., s. 69
67 Unlutepe, a.g.e., s. 69, Oksiiz, a.g.e., s. 79
28 Ozanoglu, a.g.e., s. 111-112

9 Ozanoglu, a.g.e., s. 111-112

270 Oksiiz, a.g.e., s. 80

7L Ozanoglu, a.g.e., s. 117

60



f. Kredi karti ile yapilan satislarda uygulama alam

BKKKK md 3 diizenlemesi kredi kartini, nakit kullanimina gerek
olmadan mal ve hizmet satin almay1 veya nakit para ¢ekmeyi saglayan basilt karti
veya fiziki varlig1 olmayan kart numaras1 olarak tanimlamistir?’?.  Kredi karti
hamili, kredi kartin1 kullanarak bir kredi temin eder ve bu krediyi banka
tarafindan normalde uygulanan édeme stresinden daha uzun bir 6deme siiresine

273

yayabilir Kredi karti kullanimi ile kart hamilleri nakit tasimadan aligveris
yapma imkanina kavusarak nakit tagimanin getirdigi risklerinden kurtulurlar, kisa
sureli de olsa kredi elde etmis olurlar, kredi kartiyla aligveris kabul eden isyerleri
bankanin 6deme giivencesi altinda daha c¢ok miisteriye ulasarak is hacmini
arttirirlar, bankalar da sunduklari kredi karti hizmeti ile gelir elde ederler®™.
Sisteme katilan biitlin taraflara sagladigi bu avantajlar sayesinde kredi kartlari

glinlimiiz ekonomi ve bankacilik sektoriinde yaygin ve giivenilir bir islem vasitasi

haline gelmis, tiiketim hayatinin da ayrilmaz bir pargasi olmustur.

4077 sayilh TKHK’nin yiiriirliige girmesinden 6nce hukukumuzda kredi
kartlarint1  diizenleyen dogrudan bir diizenleme bulunmamaktaydi. Tiirk
Hukukunda kredi kartlariyla ilgili yapilmis ilk diizenleme 4822 sayil1 Tiiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile yapilmis
olup, daha sonra 2006 yilinda Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Kanun
yluriirliige girmistir 2% 4077 say1li TKHK nin tiiketici kredilerini diizenleyen 10.
maddesinde 4822 sayili yasa ile degisiklik yapilmadan oOnce Ogretide kredi
kartinin aslinda kart hamilinin malvarliginda olan bir satin alma gucunu
kullandig1 ve geri 6demede kredide oldugu gibi faiz 6denmedigi gerekgeleri ile
kredi niteligi tartisilmistir®®. Kredi kartinin tilketici kredisi niteliginde olmadig

goriisii Yargitay tarafindan da benimsenmis ve kredi kartlar1 4077 sayili

2”2 Ebru Ceylan, “Kredi Kartlaryla ilgili 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun
Getirdigi Yenilikler”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, C. 27, S. 117, Mart 2015, s, 238-284, s. 241
2" Jnal, a.g.e., s. 355; Ebru Ceylan, Tiirk, isvicre ve Avrupa Birligi Hukukunda Kredi Karti
Kullanan Tiiketicinin Hukuki Durumu, istanbul, Beta Yaymevi, Mart, 2010, s. 49

2% Mustafa Ceker, “Ozel Hukuk Agisindan Kredi Karti Uygulamasi”, Banka ve Ticaret Hukuku
Dergisi, C. 16, S. 3, Haziran 1992, s. 107-131, s. 107; Ceylan, Kredi Karti, s. 5

5 Gozde Zeytin Cagr (Ed.), Tiiketici Hukukunun Giincel Sorunlari, Ebru Ceylan, “5464 Sayili
Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanununa Gore Kredi Kartlar1 Hiikiimleri Cergevesinde Tiiketicinin
Korunmasi,”, Istanbul, On iki Levha Yayinlari, Subat, 2020, s. 32

276 «Bkz: Ceylan, “Kredi Kartlari”, s. 243, 244
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TKHK’nin korumasi kapsami disinda tutulmustur®”’. 4822 sayil1 yasa ile 4077
saylli TKHK’nin md. 10/A hiikmiinde “Kredi karti ile mal veya hizmet alimi
sonucu nakdi krediye doniisen veya kredi karti ile ¢ekim suretiyle kullanilan
krediler de 10. Madde hiktmlerine tabidir.” seklinde yapilan degisiklikle bu
tartismalar son bulmus, kredi kartinin “tiiketici kredisi” niteligi kabul
edilmistir®”®. 6502 sayili TKHK ise kredi kartlariyla ilgili diizenlemeleri “tliketici
kredileri” diizenlemeleri i¢inde hiikiim altina almis, kredi karti basligi altinda
diizenleme yapmamistir. TKHK md. 22/I hiikkmiine gore, “Kredi karti
sozlesmeleri, faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda, 6demenin ii¢ aydan daha
uzun stire ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle odeme imkdni saglanmasi
halinde tuketici kredisi sézlesmesi olarak degerlendirilir. Ancak bu durumda
uygulanacak faiz orani, kredi karti sozlesmesi uyarinca belirlenen orandan fazla
olamaz.” Bu duzenleme ile TKHK 6demelerin t¢ aydan daha uzun sure ile
ertelenmesi veya taksitle 6deme imkaninin saglanmasi olmak iizere iki durum ig¢in
kredi kartinin tiiketici kredisi niteligi tasiyacagina hiikmetmistir?”®. 5464 sayil1
BKKKK’nin yaklasimina gore, kart hamili gercek kisi ise kredi kart1 kredi saglar
ancak TTK md. 21/I hiikkmiine gore tacirlerin borg¢lar1 ticari oldugundan, tiizel kisi

tacir adina diizenlenen kredi kartlar ticari kredi niteligindedirzgo.

Kredi kartinin ¢esitli uygulamalar1 bulunmaktadir. Kredi kart1 iligkisi kredi
kart1 saglayan finans kurulusu, kredi kart1 hamili ve iiye isyerinin taraf olduklar
sozlesmeye dayanmasi halinde; kart saglayan kurulus, kart hamiline, iye
igyerlerinden nakit 6demeksizin mal veya hizmet satin alma imkan1 verirken, iiye
igyerlerine de kart hamilinin ibraz ettigi kredi kart1 karsiliginda tiiketiciden nakit
talep etmeme sartryla mal veya hizmet bedelini bizzat 6demeyi taahhiit eder®.
Bu iligkide kart ¢ikaran kurulus, kart hamili ve {iye isyeriyle iki kendine 0zgii
sozlesme kurduktan sonra, kart hamilinin iiye isyerinin 6zel aligveris iliskisiyle
bir araya gelmesiyle ii¢ koseli “bilesik sozlesme” iligkisi meydana gelirzgz. Kredi

kartinin bu uygulamasinda kart hamili, istedigi iiye isyerinde istedigi gibi

21 Sebnem Akipek Ocal, “Tiiketici Kredisi ve Kredi Kartlar1 Bakimindan Tiiketicinin Korunmas1”,

Terazi Hukuk Derqgisi, C.9, S. 99, Kasim 2014, s. 57-65, s. 63
218 Ceylan, “Kredi Kartlar1”, s. 245

2% Akipek Ocal, a.g.m., s. 64

280 Ceylan, Kredi Karti, s. 36

81 nal, a.g.e., s. 362

282 Ceylan, Kredi Kart, s. 57
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aligveris yapabileceginden satici ile kredi kart1 saglayan kurum arasinda yukarida
finanse edilmis taksitle satis sézlesmelerinde agikladigimiz iizere TBK md. 263/I1
hiikmiiniin aradig1 is birligi bulunmaz®®®. Fakat iiye isyeri ile kredi kart: saglayan
kurum arasinda taksitlendirme konusunda bir anlasma yapilmissa ve satici belirli
kredi kartlariyla yapilan alisverislerde 6zel indirim veya O6zel taksitlendirme
olanag1 sagliyorsa, kredi veren ile satic1 arasinda ekonomik birligin varlig1 soz
konusu olacagindan kart hamili ile kart saglayan kurum arasindaki iliskiye TBK
md. 263/I1 hilkmii uyarinca taksitle satis sdzlesmesine iliskin hiikiimler kiyasen

uygulanir®*

. Bahse konu ekonomik birligin bulundugu kredi kart1 iglemlerine,
TKHK’nin 22/I1 diizenlemesi geregi, taksitle ©6deme imkani1 saglanmis
oldugundan, TKHK nn tiiketici kredisini diizenleyen 22. maddesi ve bagl tiiketici

kredisini diizenleyen 30. maddesi de uygulanacaktir®,

TSSHY md. 2/VI hiikmiine gore, kredi kart1 araciligi ile yapilan

aligverislere Yonetmelik hiikiimleri uygulanmayacaktir.

3. Taksitli Satis Sozlesmesi Hiikiimlerinin Zaman Bakimindan Uygulama Alani

Her hukuki fiil veya isleme, bu hukuki fiil veya islemin ger¢eklestigi
tarihte yiriirlilkte bulunan kanun hiikiimleri uygulanir. Bu temel hukuk ilkesine
“gegmise etkili olmama kural1” denir®. TKHK gecis hiikiimlerinin diizenlendigi
gecici maddenin 2. fikrasindaki diizenlemeye gore tiiketici islemlerine kuruldugu
tarihte yiiriirlilkte bulunan kanun hiikiimleri uygulanir ancak kanunun yiiriirliige
girdigi tarihten once kurulmus olmakla hala gegerli olan sézlesmelerin TKHK a
aykir1 hiikiimleri ve kanunun yiiriirliige girdigi tarihten 6nce baslayan ve kanunun
ylriirliige girdigi sirada heniiz dolmamis zamanasimi ve hak diisiiriicii siireleri bu
kuralin istisnas1 olarak diizenlenmistir®®’. Bu diizenlemeden hareketle bir taksitle
satts sOzlesmesi 4077 sayili Kanunun yirirliik zamani yapilmis olsa bile

hiikiimleri 6502  sayili  kanuna aykir1 ise bu aykirnt  hiikkiimler

283 Oksiiz, a.g.e., s 83

284 Unlutepe, “Tiiketici”, s. 325

28 Oksliz, a.g.e., s. 83

%86 Cevdet Yavuz, Fulya Erliile, ipek Saglam, Tiirk Medeni Hukuku ve Tirk Borglar Hukuku
Mevzuati, Yenilenmis 12. Baski, Istanbul, Beta Yayncilik, istanbul, 2014, s. 1993

27 7evkliler, Ozel, “Tiiketicinin Korunmasi1”, s. 547
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uygulanmayacakt1r288. Ayrica 6502 sayili Kanunun yiiriirliige girdigi tarihte

dolmamus siireler de kendiliginden 6502 sayili Kanuna tabi olur®,

6101 sayili TBKYUSHK nin tek fikradan olusan “Geg¢mise etkili olmama”
baslikli 1. maddesine gore: “Tiirk Bor¢lar Kanununun yiiriirliige girdigi tarihten
onceki fiil ve iglemlere, bunlarin hukuken baglayici olup olmadiklarina ve
sonuglarina, bu fiil ve islemler hangi kanun yiiriirliikte iken ger¢eklesmisse, kural
olarak o kanun hiikiimleri uygulanir. Ancak, Tiirk Bor¢lar Kanununun yiiriirliige
girmesinden sonra bu fiil ve islemlere iligkin olarak ger¢eklesecek temerriit, sona
erme ve tasfiye, Tirk Borclar Kanunu hiikiimlerine tabidir - Bu diizenlemeden
hareketle BK doneminde yapilan bir taksitle satis sozlesmesinin hukuken
baglayici1 olup olmadigina ve sonuglarina iliskin hususlara BK hiikiimleri
uygulanacakken, bu sdzlesmeye istinaden TBK yiirlirliie girdikten sonra

gerceklesecek temerriit, sona erme ve tasfiyeye TBK hiikiimleri uygulanacaktir.

4. TKHK ve TBK’nin Taksitli Satis S6zlesmesi Hiikiimlerinin Kisi Bakimindan
Uygulama Alam

Hukukumuzda taksitle satis sozlesmeleri temel olarak TKHK ve TBK’da
diizenlenmigtir. TKHK, tiiketiciyi korumaya yonelik diizenlenmis 6zel nitelikli
bir kanundur. Dolayisiyla bu iki kanunun taksitle satis sdzlesmeleri iizerinde
uygulama alanlarinin belirlenmesi ve sinirlanmasi hususunda taksitle satis
sozlesmelerinin taraflar1 iizerinden hareket edilerek “tiiketici” kavraminin

tanimlanmas1  gerekmektedir®®.

Boylece TKHK’nin uygulama alani tespit
edilerek TBK’nin uygulama alanina ulasilacaktir. Calismamizin birinci
boliimiinde ayrintili olarak tanimi ve unsurlar1 {izerinde durdugumuz iizere
tuketici, ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tuzel
kigidir.

6502 sayili TKHK nin 2. maddesine gore TKHK, her tiirlii tiiketici islemi
ve tiiketiciye yonelik uygulamalara uygulanir. Tiiketici islemi niteliginde

olmayan taksitle satis sozlesmelerine TKHK’nin taksitle satis sdzlesmelerine

yonelik hiikiimleri uygulanamayacak, TBK’nin taksitle satis sozlesmelerine

288 Cabri, a.g.e., s. 1099
2% Cabri, a.g.e., s. 1099
2% Unlitepe, a.g.e., s. 72

64



yonelik hiikiimleri uygulanacaktir. Tiiketici ve satici-saglayict arasinda yapilan
her tiirli hukuki islem tiiketici islemi niteligindedir ve tiiketici islemlerinde
taraflardan biri tiiketici, digeri ise satici- saglayict olmalidir®'. Bunun yaninda
tilketiciye yonelik uygulamalar da TKHK kapsami dahiline alinmistir®%
Tiiketiciye yonelik uygulamalar kanunda tanimlanmamistir, ancak hiikiim
gerekgesinde aglklanmlstlr293. Buna gore kamu tiizel kisileri de dahil ticari veya
mesleki saiklerle hareket eden gercek veya tlzel kisilerin, tiiketicilerle sozlesme
imzalanmadan Once, sdzlesme kurulmasi esnasinda ve sdzlesme imzalandiktan
sonra yaptiklari uygulamalar da kanun cergevesinde degerlendirilmeye tabi
tutulacaktir®®.

Tuketicinin korunabilmesi igin taraflardan biri tliketici ise diger taraf satici

veya saglayict olmalidir®.

Satict1 ve saglayict TKHK md. 3/i hiikmiinde
tanimlanmistir. Kanuna gore satict; kamu tiizel kisiler da dahil ticari veya mesleki
saikle tiiketiciye mal sunan ya da mal sunanin adina veya hesabina hareket eden
gergek veya tiizel kisidir. Saglayic ise, kamu tiizel kisileri de dahil ticari veya
mesleki saiklerle tiiketiciye hizmet veren veya hizmet veren adina ya da hesabina
hareket eden gergek veya tiizel kisilerdir. Gerekgedeki bu agiklamadan sebebiyle
saglayici kavrami ¢ok c¢esitli tipteki hukuki islemlerde tiiketici karsisinda bulunan
tarafi tanimlamak i¢in kullamldig1 diisiiniilmektedir®®®. Sonug itibariyle tiiketici

hukukuna gore sozlesmenin diger tarafinin tiiketiciye mal ve hizmet sunmay1

meslek haline getirmis olmasi gerekmektedir.

TBK’da ise taksitle satig sozlesmeleri hiikiimlerinin uygulanabilmesi igin
satict acisindan ayirt edici unsur belirtilmemis, saticinin ticari veya mesleki
amacla hareket etmesi sarti getirilmemistirzw, Alict mesleki veya ticari amagla
hareket etmedigi siirece, satict mesleki veya ticari amagla hareket etmemis olsa
bile kurulan taksitle satis sozlesmesine TBK’nin taksitle satis sozlesmelerine

iligkin diizenlemeleri uygulanacaktir.

21 Aslan, a.g.e., s. 5

22 7evkliler, Ozel, “Tiiketicinin Korunmasi”, s. 77
2% Cabri, a.g.e., s. 22

2% Cabri, a.g.e., s. 22

% Aslan, a.g.e., s. 5

2% Aglan, a.g.e., s. 6

297 Oksliz, a.g.e., s. 67
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Alicinin tacir sifatiyla hareket ettigi veya malin bir ticari isletmenin
ihtiyact icin ya da mesleki saiklerle satin alinmasi halinde TKHK hiikiimleri
uygulanmayacak, TBK 264/IV hiikmiine gore; taksitle satisa iligkin hiikiimlerden
sadece alicinin taksitleri 6demede temerriidii halinde saticinin taksitlerin
kalaninin bir kerede Odenmesini talep ve sozlesmeden donme haklarinin
diizenlendigi TBK md. 259/11, alicinin taksitleri 6demede temerriidii halinde satis
konusunun tesliminden sonra saticinin sozlesmeden donme hakkini kullanmasinin
hiikiimlerinin diizenlendigi TBK md. 260/1 ve taksitle satis s6zlesmesine alicinin
yararina hakimin miidahalesinin diizenlendigi TBK md. 261 hiikiimleri
uygulanacaktir. Dolayisiyla taksitle satis sozlesmelerinde ticari veya mesleki

saiklerle hareket eden alicilara TBK sinirli bir korunma imkani tanlmlstlrzgg.

B. Taksitle Satis Sozlesmesinin Benzer Sozlesmelerle Karsilastirilmasi

1. Taksitli Islemler

Taksitli islemler, 6gretide taksitle satis s6zlesmeleri ile karistirildigindan
ve bu iki kavram birbirlerinin yerine kullanildigindan taksitli islemler ile taksitle

satis sozlesmelerinin farklarini agiklamak dnem arz etmektedir®®.

Taksitli iglemler belli bir sozlesme tiiriinii tanimlamayip, kisim kisim
O0demeler aracilig1 ile malin veya hizmetin para karsiliginda degisimini amaglayan

cesitli tipte sozlesmeleri ifade eder®®

. Dolayisiyla taksitli satis s6zlesmelerini de
kapsayan bir kavram olan taksitli islemlerde, bir tarafin edimi taksitleri 6demek
olmakla birlikte taraflarin arasinda bir malin devrine veya bir hizmetin ifasina
iliskin herhangi bir tipte s6zlesme meveuttur’®. Bu nedenle taksitli islemler iki
tarafa borc yiikleyen sozlesmelerdendir ve taksitle satisa gore kapsami cok

genistir®®.

Taksitli islemlerde asil unsur kredilendirme fonksiyonudur. Dolayisiyla

eger bir sozlesmede karsi edim kistm kisim 6demeler seklinde ifa ediliyorsa is

2% Unlitepe, a.g.e., s. 83

2% Ozanoglu, a.g.e., s. 136

800 Ozanoglu, a.g.e., s. 136, Unliitepe, a.g.e.,s. 105
%! Unaltepe, a.g.e., s. 105

%2 Ozanogly, a.g.e., s. 136
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gorme edimine dahi niteligi uygun oldugu olclide taksitli islemlere iliskin

diizenlemelerin uygulanmasi gerekmektedir303.

2. On Odemeli Taksitle Satis Sozlesmesi

b 1Y

Ogretide “tasarruf suretiyle satis”, “taksitler halinde 6denen pesin tediyeli
satis”, on O6demeli taksitle satis sozlesmesi”, “On 6demeli satis s6zlesmesi” gibi
terimlerle ifade edilen, 6n 6demeli taksitle satis sozlesmesi, TBK md. 264
hiikmiinde yapilmis tanima gore alicinin bir taginiri satis bedelini satis konusunun
tesliminden once kisim kisim 6demeyi, saticinin da satis bedelinin biitiiniiyle

6denmesinden sonra satig konusunu aliciya devretmeyi taahhiit ettikleri satistir®®,

On 6demeli taksitle satis sdzlesmesi ile taksitli satis sdzlesmesinin ortak
unsuru satis konusunun bedelinin kisim kisim 6denmesinin kararlastirilmasi iken,
bu iki s6zlesme tiirlinii birbirinden ayiran unsur ise sézlesme konusunun aliciya
devir zamanidir. TKHK md. 21/I hiikmiine gore, “Tiiketicinin tasinir bir malin
satis bedelini onceden kistm kisim odemeyi, saticinin da bedelin tamamen
odenmesinden sonra satilani tiiketiciye teslim etmeyi iistlendikleri ve ddeme
stiresi bir yildan daha uzun veya belirsiz olan sézlesmeler hakkinda Tiirk Borglar
Kanunu’nun 6n odemeli taksitle satis hiikiimleri uygulanir.” Bu hikimle TKHK,
bir tasinirin bedelin tamamen 6denmesinden sonra teslim edileceginin ve 6deme
siiresi bir yil veya daha fazla veya belirsiz olan sdzlesmeleri taksitle satis
s0zlesmesi kapsamina almamis, bu sozlesmelere TBK’nin 6n 6demeli taksitle
satty soOzlesmesi hiikiimlerinin uygulanacagini diizenlemistir. Ayni  hiikiim
TSSHY md. 2/III diizenlemesi ile de hiikiim altina alinmistir. Bu hiikiimlerden
hareketle, TKHK’nin taksitle satis sOzlesmesi ile on Odemeli taksitle satis
sOzlesmesinin ayirt edici unsuru olarak satis konusunun teslim zamanini

belirledigini sdylemek miimkiindiir.

Taksitli satis sozlesmelerinde saticinin, alici satis bedelinin tamamini
0demeden Once satig konusunu aliciya teslim edecegi kararlastirilir. Bu unsur

taksitle satis sozlesmesi ile hedeflenen satis konusunun alici tarafindan derhal

33 Ozanoglu, a.g.e., s. 137; Demir, a.g.e., s. 54; Oksiiz, a.g.e., s. 94
3% Mehmet Akgaal, “Borglar Kanununa Gore On Odemeli Taksitle Satis Sozlesmesi”, Turkiye
Barolar Birligi Dergisi, C. 26, S. 110, Ocak 2014, s. 57-108, s. 60-61
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kullanilmasi amacina hizmet etmektedir®®. On 6demeli taksitle satis

sozlesmelerinde ise satis bedeli tamamen 6dendikten sonra satis konusunun
alictya devredilecegi kararlastirilir. Dolayisiyla taksitle satis sézlesmelerinin
satict bakimindan dogurabilecegi risklerin bertaraf edilmesinin 6n 6demeli

taksitle satis sozlesmelerinin amaglarindan biri oldugu séylenebilirsOG.

TBK md. 265 hiikmii, 6deme siiresi belirsiz veya bir yil ve daha fazla
olan 6n Odemeli taksitle satis sdzlesmelerinde aliciya ddemeleri kendi adina
acacagi gelir getiren bir banka veya yatirim hesabina yiikiimliligi getirerek

307

alicinin 6demelerini garanti altina almistir™ . Bu hesaptan 6deme yapilabilmesi

i¢in iki tarafin da rizasi gerekir ve bu riza 6nceden verilmesi miimkiin degildir.

TBK md. 264/11 hikmine goére 6n O0demeli taksitle satis sozlesmeleri
yazili gegerlilik sarta baglanmistir®®. Aymi sekilde TBK 253/I1 ve TKHK md.
21 /III uyarinca taksitle satis sozlesmeleri de yazili sekilde yapilmadikca gecerli

olmaz.

TBK md. 273/II hiikkmii taksitlerden bir kisminin satis konusunun aliciya
devrinden 6nce 6denmesi halinde, bu hukuki iliskiye hangi sdzlesmeye iliskin
diizenlemelerin  uygulanacagi konusunda simirlandirma  getirmistir.  Bu
duzenlemeye goére: “Satilani devir siiresi bir yildan daha uzun veya belirsiz olan
taksitle sarnsta alici, satilanin devrinden dnce édemeleri yapmakla yiikiimlii ise,
on odemeli taksitle satisa iliskin hiikiimler kiyas yoluyla uygulanir.” Bu
hiikiimden hareketle kanun koyucu oOn Odemeli taksitle satis soOzlesmesi
hiikiimlerinin taksitle satis sozlesmesine kiyasen uygulanabilmesi igin iki sart
getirmistir; satis konusunun devir siiresinin bir yildan daha uzun veya belirsiz bir
siire olarak kararlastirilmis olmasi ve alicinin satis konusunun devrinden Once

6demeleri yapmakla yiikiimlii oldugunun kararlastiriimasidir®®.

TBK md. 266/1 hiikkmiine gore 6n 6demeli taksitle satis sézlesmelerinde

alic1 satis bedelinin hepsini 6dedikten sonra malin teslimini talep edebilir. Ancak

%95 Unliitepe, a.g.e., s. 102

%06 Akcaal, a.g.e., s. 64

%7 Turgut Akintiirk, Derya Ates Karaman, Borclar Hukuku Genel Hikiimler, 6098 Borclar
Kanununa Uyarlanmis Ondokuzuncu Baski, Istanbul, Beta Yayinevi, Eyliil 2012, s. 239

%8 Mehmet Remzi, Sezer Aydin, Borglar Hukuku Ozel Hukiimler, Ankara, Adalet Yaymevi, Ekim
2019,s. 78

%9 Akcaal, a.g.e., s. 81
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satig bedelinin tamamini heniiz 6dememis olan alici, eger 6dedigi kissm TBK md.
256/1 hilkmii geregi satis bedelinin onda biri veya daha fazlasi ise s6zlesmenin
taksitle satis sozlesmesine doniistiiriilerek satis konusunun kendisine teslim

edilmesini talep edebilir®!. Satici bu talebi kabul etmek zorunda degildir.

“Ortak hiikiimler” baslikli TBK md. 273 hiikmiine gore: “Taksitle satisa
iliskin hiikiimlerden yasal temsilcinin rizasina, sézlesmenin hiikiim ve sonuglarini
dogurmasina ve geri alma agiklamasina, alicinin def’ilerine, saticinin alacaginin
devrine, hakim tarafindan saglanan édeme kolayliklarina ve yetkili mahkeme ile

’

tahkime iliskin olanlar, én 6demeli taksitle satisa da uygulanir.” Kanun koyucu
bu hiikkmii ile taksitle satis sozlesmelerine yonelik diizenlemis oldugu aliciyi
koruyucu nitelikte olan yasal temsilcinin rizasina, sdzlesmenin hiikkiim ve
sonuglarini dogurmasina, cayma hakkina, alicinin def’ilerine, saticinin alacaginin
devrine, sozlesmeye hakimin miidahalesine, yetkili mahkeme ve tahkime iliskin
0zel diizenlemelerin, 6n 6demeli taksitle satis sézlesmesine de uygulanacagini

diizenlemistir. 811

3. Ard Arda Teslimli Satis Sozlesmesi

Tirk Hukukunda “ard arda teslimli satis akdi”, “ardi sira (miitevali)
teslimleri tazammun eyleyen satis”, “kisim kisim icra edilen satis s6zlesmeleri”,
“muayyen zamanlarda teslim sartiyla satis” seklinde isimlerle anilan ard arda
teslimli satis sozlesmesi, saticinin satis konusunu ard arda teslim etmesinin,
alicinin ise satig bedelini ya bir seferde satis konusunun tesliminden 6nce, ya satis
konusunun biitiin teslimleri tamamlandiktan sonra pesin olarak ya da satis
konusunun her tesliminden sonra o teslime iliskin olarak Odemesinin
kararlagtirildigi sozlesme tiiriidiir®™?. Ard arda teslimli atis sézlesmesinin esasl
unsuru saticinin ifasinda kendini gosterir. Satis konusunun ard arda teslimine
ragmen tek bir satis sozlesmesi soz konusudur®®.  Buna bagli olarak satis

konusunun ard arda tesliminin her biri TBK md. 84 anlaminda kismi ifa teskil

310 Oksiiz, a.g.e., s. 93

1 yavuz, a.g.e., s. 305

312 Hakki Mert Dogu, “Ardi Ardma Teslimli Satis Sozlesmesinde Saticnin Ayiptan ve Zapttan
Sorumlulugu”, Selguk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 26, S.2, 2018, s. 503-532, s. 505-
506

33 Demir, a.g.e., s. 45
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etmez®®. Arda arda teslimli satts sozlesmesi TBK’da o6zel olarak
diizenlenmemistir. TKHK md. 23/a%%da bu sozlesme tiirtine 1iliskin bir

diizenleme mevcuttur®®®.

Taksitle satis sozlesmesinde alict satis konusunun kendisine tesliminden
sonra kredilendirilmis satis bedelini kisim kisim 6derken, ard arda teslimli satis
sozlesmesinde satici satis konusunu ard arda 6demektedir. Bu bakimdan bu iki
sozlesme temel Ozellikleri bakimindan birbirinden taban tabana farkli olmakla

birbirlerinin karsisinda yer almaktadirlar®’.

Satis konusunun agik¢a belirtilmesi ve bir defada tapu siciline tescil
edilmesi zorunlulugu sebebi ile tasinirlarin ard arda teslimli satis s6zlesmesine

konu olabilmesi miimkiin degildir318.

Ard arda teslimli satis sozlesmelerinde, alicinin her teslimden sonra o
teslime iliskin satis bedelini 6demesinin kararlastirilmasi miimkiindiir. Ancak
s6zlesmede boyle bir diizenlemenin yapilmis olmasi, satilan malin bedelinin
taksitler halinde 6denmesinin kararlastirilmasi niteligi tasimayacagindan, taksitli
satig sOzlesmesinin varligindan s6z edilemez. Zira burada alici, saticinin her
teslimi karsiliginda o teslim borcuna yonelik satis bedeli 6demektedir®®. Ancak
satici satis konusunu ard arda teslim ettikten sonra alicinin satis bedelini taksitler
halinde 6demesi kararlastirilmis ise ard arda teslimli satis s6zlesmesinin taksitli

sat1s sozlesmesi seklinde diizenlenmesi mevcut olacaktir®®.

4. Finansal Kiralama So6zlesmesi

6361 sayili FKFFSK md. 18’e¢ gore ise finansal kiralama soézlesmesi;

kiralayanin kiracinin talebi ve secimi lizerine ii¢iincii bir kisiden veya bizzat

314 Bksiiz, a.g.e., s. 91

35 TKHK md. 23/a: “Sézlesmenin niteligine, taraflarin amacina ve maln cinsine gére, satis
sozlesmesinin kisim kisim yerine getirilmesi miimkiin ise veya bu sartlarin bulunmamasina ragmen
alict, ¢ekince ileri siirmeksizin kismi teslimi kabul etmigse; sézlegsmenin bir kisminin yerine
getirilmemesi durumunda alici haklarini sadece teslim edilmemis olan kisim hakkinda kullanabilir.
Ancak, o kismin teslim edilmemesi dolayisiyla sézlesmeden beklenen yararin elde edilmesi veya
izlenen amaca ulasiimast imkani ortadan kalkiyyor veya zayifliyorsa ya da durumdan ve sartlardan,
sozlesmenin kalan kisminin tam veya geregi gibi yerine getirilemeyecegi anlasilyyorsa alict sozlesmeyi
feshedebilir.”

316 Demir, a.g.e., s. 44

37 Ozanoglu, a.g.e., s. 163

318 Unlitepe, a.g.e., s. 99

39 Unliitepe, a.g.e., s. 100

320 Unliitepe, a.g.e., s. 100
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kiracidan satin aldig1 veya baska bir suretle temin ettigi yahut daha Once
miilkiyetine ge¢irmis bulundugu bir malin zilyetligini, her tiirlii fayday1 saglamak
tizere kira bedeli karsilifinda kiraciya birakmasinin diizenlendigi s6zlesmedir.
Finansal kiralama sozlesmesi finansal kiralama sgirketi ile finansal kiralamay1
kabul eden kiraci arasinda diizenlenebilir, iireticiler ile dogrudan finansal

kiralama s6zlesmesi yapilmasi miimkiin degildir321.

FKFFSK md. 19 hiikkmii uyarinca finansal kiralama sdzlesmesinin
konusunu taginir veya tasinmaz mallar olusturabilir ancak Dbilgisayar
yazilimlarinin ¢ogaltilmis kopyalar1 haricinde fikri sinai haklar s6zlesme konusu

olamazlar®%.

Taksitle satis sozlesmesi miilkiyeti devir borcu doguran bir sézlesme
olmas1 noktasinda finansal kiralama sozlesmesinden ayrilir. Taksitle satis
sozlesmesinde tiiketici satig bedelini kisim kisim 6deme yikiimliligi altina
girerken, satici-saglayici miilkiyeti aliciya devretme borcu altina girer. Ancak
finansal kiralama s6zlesmesinde amac bir ivaz karsiliginda kiraciya kullandirma
ve yararlandirma hakki tanimak ve sozlesmede ek olarak kararlastirilmigsa
sozlesme siiresi bitiminde malin miilkiyetinin kiraciya gegirilmesidir®®®. Bu
yonden taksitle satis sOzlesmesinin miilkiyet devir borcu doguran, finansal
kiralama sodzlesmesinin ise kullanma ve yararlanma hakki veren bir sdzlesme
oldugunu sdylemek miimkiindiir*®®, Diger yandan, taksitle satis sézlesmesinde
malin tiiketiciye teslimi ile birlikte miilkiyet tiiketiciye gecerken, finansal
kiralama sozlesmesinde malin aliciya teslimi ile miilkiyetin aliciya ge¢mez,

kiralayanda kalir®®.

Finansal kiralama sézlesmesinde kiraciya alim hakki verilmesi durumunda
taksitle satis sozlesmesi hiikiimlerinin uygulanip uygulanmayacaginin tespit
edilmesi gerekmektedir. TBK md. 263/I hiikmiine gore taksitle satis diizenleyen
hiikiimler, ayn1 ekonomik saikle yapilan islemlere uygulanir. FKFFSK md. 34

hikm gore ise taksitle satig sozlesmesi ve 6n 6demeli taksitle satis sdzlesmesine

%21 Onliitepe, a.g.e., s. 92

%22 Ezgi Ulga, “Finansal Kiralama Sézlesmelerinde Taraflarin Borglar1”, Terazi Hukuk Dergisi,
C..10, S. 109, Eylul, 2015, S. 93-101, s. 94

323 Oksliz, a.g.e., s. 89

2% Unliitepe, a.g.e., s. 96

325 Bksiiz, a.g.e., s. 89

71



iliskin hiikiimler finansal kiralama sézlesmelerine uygulanamaz. Bu durumda
kiractya alim hakki verilen finansal kiralama sodzlesmelerinde taraflar
sozlesmenin  kurulusundan itibaren  kiralananin = miilkiyetinin  devrini
amagcladiklarindan, taksitle satis sozlesmesi ile ayn1 ekonomik amacin varligindan

s6z edilebilir®®.  Dolayisiyla dgretideki bir goriige®’

gore, kiract finansal
kiralama araciligiyla kredilendirildiginden ve kiralananin miilkiyetinin aliciya
gececegi kararlastirildigindan taksitle satis sozlesmesiyle ulasilmak istenen
amacin varligi ve taksitle satis sOzlesmesine iliskin emredici hiikiimlerden
kurtulma olanagi so6z konusudur ve taksitle satis sozlesmesi hiikiimlerinin
uygulanmasi1 gerekir. Kanaatimizce, FKFFSK md. 34 hiikmii ile taksitle satis
sozlesmesi ve 6n 6demeli taksitle satis s6zlesmesine iliskin hiikiimlerin finansal
kiralama sdzlesmelerine uygulanmayacagi acik olarak diizenlenmis oldugundan,

finansal kiralama sozlesmelerine taksitle satig sdzlesmelerine iliskin hiikiimlerin

uygulanmas1 miimkiin degildir.

TKHK md. 17/II hiikmiine gore tiiketicinin kira siiresi sonunda bir malin
miilkiyetini edinme zorunlulugu bulunan finansal kiralama s6zlesmelerine taksitle
satts sOzlesmesi hiikiimleri uygulanir. Bu hiikim 4077 sayili TKHK’da
bulunmayan bir diizenleme olup, 6502 sayili TKHK ile getirilmistir. Madde
gerekcesine gore kullandirma sézlesmesi olarak kurulan bu tip sdzlesmelerde
tiikketici, kira siiresinin sonunda malin miilkiyetini kazaniyorsa, buradaki kira
bedelleri “taksit” niteliginde olmakla bu sozlesmelere taraf olan tiiketicilerin
TKHK kapsaminda taksitle satis sozlesmesi hiikiimlerinden faydalanmasi

gerekmektedir%.

5. Kapidan Satis Sozlesmesi

Kapidan satig 4077 sayili TKHK md. 8/1 hiikmiinde isyeri, fuar, panayir
gibi satis yerleri disinda yapilan satis seklinde tanimlanmisti. 6502 sayili TKHK
md. 47°de yapilmis isyeri disinda kurulan s6zlesme tanimina gore: “Satici veya
saglayict ile tiiketici arasinda; teklifin tiiketici ya da satici veya saglayict

tarafindan yapilmasina bakilmaksizin iy yeri disinda, taraflarin es zamanli

% Demir, a.g.e., s. 45
%27 Bkz: Oksliz, a.g.e., 5. 91, dn. 327°deki yazarlar.
328 zevkliler, Ozel, “Tiiketicinin Korunmasir”, s. 207-208
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fiziksel varliginda kurulan, taraflarin es zamanl fiziksel varliginda tiiketiciyle ig
veri disinda goriisgiilmesinin hemen sonrasinda, satict veya saglayicinin ig yerinde
ya da herhangi bir uzaktan iletisim araciyla kurulan, mal ve hizmetlerin
tiiketiciye tamitimi ya da satisi amaciyla satici veya saglayict tarafindan
diizenlenen bir gezi esnasinda kurulan, sozlesmeler is yeri disinda kurulan

’

sozlesmeler olarak kabul edilir.’

IDKSY’e gore isyeri, satict veya saglayicinin kalic1 olarak faaliyetlerini
yluriittiigii herhangi bir satis yeri olarak tanimlanmis olup, hukukumuz agisindan
0zel konutta, tiiketicinin calistig1 yerde, genel araglarinin i¢inde, bos zamanlari
degerlendirme ve eglence yerlerinde yapilan sozlesmeler “isyeri disinda”
diizenlenen sdzlesmeler olarak degerlendirilir®®. Teklifin hangi taraftan

geldiginin 6nemi yoktur.

Isyeri disinda yapilan sézlesmelerde tiiketicinin karsilasabilecegi cesitli
suiistimallerden tiketiciyi korumak icin bakanlik tarafindan satici-saglayiciya
igyeri disinda sozlesme yapma yetki belgesi verilmektedir. Bu belge iki yil i¢in
gecerli olup, bu belgeyi edinmemis olan satici-saglayicilar tarafindan kurulan
sozlesmelerde tiiketici 14 giinliilk cayma siiresine bagl kalmaksizin sézlesmenin

kuruldugu andan itibaren 1 yil siire ile cayma hakkini kullanabilecektir®®.

Isyeri disinda yapilan sozlesmeler sdz konusu oldugunda tiiketici uygun
olmayan zamanlarda profesyonel saticilar karsisinda hazirliksiz konumda
oldugundan, satilmak istenen mali gerektigi gibi inceleyerek saglkli karar
veremez®*!, Bu nedenle tiiketiciyi genel hiikiimler ile korumak gii¢ oldugundan,
kapidan satigslarda bircok lilkede tiiketiciler 6zel diizenlemeler ile koruma altina
alinmistir®. Kapidan satiglar, ilk kez hukukumuzda 4077 sayili TKHK’da
“kapidan satiglar” adi ile diizenlenmisken, 6502 sayili TKHK’da bu hususta
degisiklige gidilmis, md. 47’de, “isyeri disinda kurulan soézlesmeler” olarak
diizenlenmistir®®. Bu degisiklik 25.10.2011 tarihli Tiiketici Haklarina Iliskin

2011/83/EU sayili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi’ne uyum

329 7evkliler, Ozel, “Tiiketicinin Korunmasi”, s. 304

%0 Bzel, a.g.e., s. 236

31 Unlutepe, a.g.e., s. 107

332 Leyla Miijde Kurt, “TKHK Agidan Kapidan Sézlesmelerde Tiiketiciyi Koruyan Geri alma Hakki”,
Ankara Barosu Dergisi, S. 69, 2011/2, s. 44-68, s. 46

333 Zevkliler, Ozel, “Tiiketicinin Korunmasi1”, s. 300;
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saglamak i¢in yap11m15t1r334. Ayrica yeni diizenleme ile geri alma hakkinin siiresi
ve bu siirenin belirlenmesi, geri alma hakkinin kullanilmas1 ile kullanilamayacagi

durumlar, bilgilendirme yikiimliligi ile ilgili asamali bilgilendirme ve

5

IDKSiY’nin uygulanamayacagi durumlar da hiikkme baglanmistir®®. Tiiketicinin

yedi gilinliik geri alma siiresi on dort giine ¢ikarilarak ve cayma hakkiyla ilgili
ispat yiikii satici-saglayici iizerinde birakilarak tiiketiciye daha kapsamli koruma

saglanmistir. 336

Isyeri disinda yapilan sdzlesmelerin taksitle yapilmasi halinde isyeri

disinda kurulan sézlesmelere iliskin hiikiimlerle birlikte taksitle satisa iliskin 17-

21. maddelerin de uygulanmasi gerekmektedir337.

34 Aslan, a.g.e., s. 539

% Remzi, a.g.e., s. 58

¥6 Ceylan, “6502 S. TKHK nin Getirdigi Yenilikler”, s. 123
337 zevkliler, Ozel, “Tiiketicinin Korunmasi1”, s. 311
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V.TAKSITLE SATIS SOZLESMELERININ SEKLI, KURULMASI
HUKUMLERI VE SONA ERMESI

A. Taksitle Satis S6zlesmesinin Sekli

1. Genel Olarak

Hukukta kural olarak irade degil irade beyani esas alinir zira irade bir i¢

olgudan ibaret olup, bu olgunun disariya yansiyabilmesi i¢in ses yazi isaret gibi

8

¢esitli araclar kullanilir.®*®  Iradenin aciklanmasina yarayan bu araglara sekil

3% frade beyani sahibinin iradesini s6zlii, yazili, resmi gibi diledigi sekilde

beyan edebildigi hallerde sekil serbestisi sisteminin varligindan séz edilir®®.

denir

Buna karsilik bir hukuki islemin hiikiim ve sonuglarini dogurabilmesi birtakim
sekil sartlarina uyulmasini gerektiriyorsa sekilcilik sistemi mevcuttur>*. Tirk
hukuk sisteminde kural olarak sekil serbestisi ilkesi benimsenmis olup TBK md.
12 hiikmiine gore kanunda aksi diizenlenmemisse sézlesmelerin gegerliligi sekle
bagl degildir®*®. Eger ki kanunda bir sézlesme igin bir sekil ongoriilmiis ise bu
seklin gegerlilik sekli oldugu kabul edilir*®. Ongoriilen sekle aykir1 olarak
dizenlenen sozlesmeler hikkiim dogurmaz. Kanun seklin gegerlilik sekli oldugunu
TBK md. 12/II hiikmiinde acik¢a diizenleyerek bu konuda herhangi bir duraksama
yasamanin Oniine gegmeyi amaglamlstlr344. Bu hiikiimden hareketle TBK’da bazi
sozlesmelerin gegerliligi yazili sekil sartina tabi tutulmus olup, hem TKHK hem

TBK kapsamindaki taksitli satis sdzlesmeleri de bu sozlesmelerdendir®®.

3¥Necip Kocayusufpasaoglu, Hiiseyin Hatemi, Rona Serozan , Abdiilkadir Arpaci, Necip
Kocayusufpasaoglu, Bor¢lar Hukukuna Giris: Hukuki islem, Sézlesme, 1. Cilt, 5. Basidan Tipki 6.
Bast, Istanbul, Filiz Kitapevi, Subat 2014, s., 270

%% Esener, Giindogdu, a.g.e., s. 183

340 K ocayusufpasaoglu v.d., Borglar Giris, s. 270

341 Esener, Giindogdu, s. 183

%2 Haluk Nomer, Borclar Hukuku Genel Hiikiimler, Gézden Gegirilmis Genisletilmis Onaltinci
Baski, Istanbul, Beta Yayinevi, Kasim, 2018, s. 110

%3 N.Yavuz, TBK Serhi, s. 157

344 yavuz, Erliile, Saglam, a.g.e., s. 1219

5 Oksliz, a.g.e., s. 27
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Sozlesmelerde seklin yararlarindan biri, taraflar1 diisiinmeye ve dikkatli
hareket etmeye sevk etmektir. Bu nedenle kanun, taraflardan birine zarar verme

ihtimali tasiyan sozlesmelerin gegerliligini sekil kosuluna baglar346

. Taksitle satig
sozlesmelerinde tiiketici, sozlesmenin diger tarafi karsisinda ekonomik agidan
glicsiiz durumdadir. Tiiketicinin karsisinda cogunlukla piyasadaki yeri giicli
satici-saglayici firmalar bulunur. Tiketici aligveris yaparken iiriin hakkinda sahip
oldugu bilgi ve deneyim agisindan da elverigsiz durumdadir. Dolayisiyla Kanun,
zarar gorme ihtimali yiiksek olan tiiketiciyi korumak i¢in taksitli satis
sozlesmelerini yazili gegerlilik kosuluna baglamistir. Boylece tiiketicinin taksitle

aligveris yaparken diisiinmeden hareket ederek 6deyemeyecegi borg altina girerek

kendisine ekonomik olarak zarar vermesinin dniine ge¢ilmeye caligiimistir.
a. TKHK bakimindan taksitle satis sozlesmesinin sekli

4077 ve 6502 sayilh TKHK’da taksitle satis sozlesmeleri yazili sekil
sartina baglanmistir™’. 6502 sayih TKHK md. 17/11I hikkmiine gore: “Taksitle
satig sozlesmesi yazili olarak kurulmadik¢a gegerli olmaz. Gegerli bir sézlesme
yapmamis olan satict veya saglayici, sonradan soézlegsmenin gegersizligini
tiiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siiremez.” Taksitle satig sozlesmeleri i¢in
getirilmis bu yazili sekil sart1 hem emredici nitelikte olup hem de gecerlilik sekil

%8 Boylece tiiketiciyi diisinmeye sevk etmek ve altina

sart1 niteligindedir
girecegi yiikiimliliigi saghkli degerlendirmesini saglamak amaglanmigstir®®,
TSSHY’in 5/1 diizenlemesine gore, taksitle satis sdzlesmesinin en az 12 punto
bliytikligiinde, agik ve anlasilir bir dilde, sade ve okunabilir nitelikte
diizenlenmesi gerekir. Ayrica s6zlesmenin bir kopyasinin yazili olarak veya kalict

veri saklayicist ile tiiketiciye verilmesi zorunludur®®.

TSSHY md. 6 hiikkmiinde taksitle satis s6zlesmelerinin igermesi gereken
zorunlu bilgiler diizenlenmistir. Bu diizenlemeye gore taksitle satis

s0zlesmelerinin agagidaki bilgileri icermesi gerekmektedir:

- Tiiketicinin ad1, soyadi ve iletisim bilgileri.

3% Esener, Giindogdu, s. 183

347 zevkliler, Ozel, “Tiiketicinin Korunmas1”, s. 210
%8 yavuz, a.g.e., s. 302, Unliitepe, a.g.e., s. 121

39 Cabri, a.g.e.,s. 341

%0 Cabri, a.g.e.,s. 341
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- Satici, saglayici veya kiralayanin isim, unvan, agik adres, telefon ve varsa
diger iletisim bilgileri.

- S6zlesmenin diizenlendigi tarih.

- Malin veya hizmetin teslim veya ifa tarihi.

- So6zlesmeye konu mal veya hizmet.

- Malin veya hizmetin tiim vergiler dahil Tiirk Liras1 olarak pesin fiyati.

- Malin veya hizmetin tiim vergiler dahil Tiirk Lirasi olarak taksitle satis

fiyati.

-Tiiketicinin cayma hakkinin oldugu ve bu hakkin hangi siirede ve nasil

kullanilacag.
-Odeme plani.

-Tiiketicinin erken Odemede bulunma hakk: ile satic1 veya saglayict
tarafindan faiz veya komisyon alinmigsa, ddenen miktara gore faiz ve komisyon

indirimi talep etme hakki olduguna iliskin bilgi.

-Faiz miktari, faizin hesaplandigi yillik oran ve sézlesmede belirlenen faiz

oraninin yiizde otuz fazlasin1 gegmemek lizere gecikme faiz orani.
-Tiiketicinin temerriide diismesinin hukuki sonuglari.

-Tiketicilerin uyusmazlik konusundaki bagvurularini tiikketici mahkemesine

veya tuketici hakem heyetine yapabileceklerine dair bilgi.

TSSHK md. 6/I1 hiikmiine goére ise, “Kira siiresi sonunda bir malin
miilkiyetini edinme zorunlulugunun bulundugu finansal kiralama s6zlesmelerinde
yukaridaki bilgilere ek olarak asagidaki bilgilerin de sézlesmede yer almasi
zorunludur:

- Malin tiiketicinin zilyetligine ge¢cmesini saglayacak kosullar,
- Sozlesme siiresi sonunda mal tiiketicinin mal varligina hemen intikal

etmeyecekse intikali saglayacak kosullar,

- Sozlesmede Ongoriilmiigse satis bedeli alacaginin devrine iliskin anlagma

kayitlari,
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- Tiiketici ile bir sigorta sozlesmesi kurulmasi ongdriilmiisse, malin kimin

tarafindan sigorta ettirilecegi ile sigorta sozlesmesine iliskin bilgiler.
b. TBK bakimindan taksitle satis sozlesmesinin sekli

818 sayili BK’da taksitle satis sozlesmeleri i¢in sekil sarti
diizenlenmemisti. Bu nedenle 11. maddede diizenlenmis olan sekil serbestisi
kurali taksitle satis sozlesmeleri i¢in de ge(;erliydi351. Bu durum tiketicinin
taksitle satis so6zlesmesinin zayif tarafi olmasi sebebiyle yukarida acikladigimiz
pek cok sakincay1 da beraberinde getiriyordu. Kanun koyucu bu eksikligi 6098
sayili TBK ile gidermis, taksitle satis sozlesmeleri i¢in yazili gegerlilik kosulu
getirmistir. TBK md. 253/11 hukmune gore, “Taksitle satis sézlesmesi, yazili

’

sekilde yapilmadik¢a gegerli olmaz.” Bu hiikkiim ticari veya adi satis olup
olmadigina bakilmaksizin tiim taksitle satig s6zlesmelerinde uygulanlrasz. Alicida
kalan niisha her iki taraf¢ca imzalanmadikga yazili sekil sartinin yerine getirilmis

olmasindan s6z edilemez>>,

TBK md. 253/III hiikkmiiniin gerekg¢esine gore, taksitle satis sdzlesmeleri
icin getirilmis yazili sekil sart1 saticinin sézlesmeyi ticari faaliyeti kapsaminda
yapip yapmadigina bakilmaksizin uygulanir®™*. Ancak TBK md. 263/1V hiikkmiine
gore: “Alicimin tacir sifatiyla hareket ettigi veya malin bir ticari isletmenin
ihtiyaci i¢in ya da mesleki amaglarla satin alinmas: durumunda, taksitle satisa
iliskin hiikiimlerden sadece 259 uncu maddenin ikinci fikrasi, 260 inct maddenin
birinci fikrast ve 261 inci maddesi hiikiimleri uygulanir.” Bu hikim ile kanun
koyucu alicinin tacir sifatiyla hareket ettigi veya mali bir ticari isletmenin ihtiyaci
ya da mesleki amacglara hareket ettigi durumlarda taksitle satis sdzlesmesine
uygulanacak hiikiimleri sinirlamigtir. Uygulanacagi dngoriilen hiikiimler arasinda
taksitle satig sdzlesmesinin seklinin diizenlendigi 253. maddesi bulunmadigindan,
alicinin tacir sifatiyla hareket ettigi veya mali bir ticari isletmenin ihtiyaci ya da
mesleki amaglara hareket ettigi durumlarda yazili sekil sarti aranmayacaktir. Bu

diizenlemenin sebebi, kanun koyucunun alicinin tacir sifatiyla hareket ettigi, mal

%1 Nesli Beril Ozen, “Taksitle Satis Sozlesmesinin Tiirk Borglar Kanunu ve Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun Kapsanminda Incelenmesi”, istanbul Barosu Dergisi, C. 90, S. 6, Kasim 2016, s.
153-165, s. 154

%52 Oksliz, a.g.e., s. 28

®3 yavuz, a.g.e., s. 284

*% yavuz, a.g.e., s. 284
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bir ticari isletmenin ihtiyact veya mesleki faaliyeti kapsaminda satin aldigi
durumlarda sézlesmenin zayif tarafi konumunda olmadigi dolayisiyla daha az risk

altinda oldugu diisiincesidir®>.

TBK 253/III hiikkmiine gore taksitle satilan mal, saticinin ticari faaliyeti
kapsaminda satilmasi halinde sdzlesmede bulunmasi gereken zorunlu unsurlar
diuzenlenmistir. Bu unsurlar yazili sekil sartinin kapsaminda olup, tamami
sozlesmede bulunmazsa sézlesme gegersiz hale gelir356. Bunlar: “taraflarin adi
ve yerlesim yeri, satisin konusu, satilanin pesin satis bedeli, taksitle 6deme
sebebiyle belirtilecek ilave bedel, toplam satis bedeli, alicinin nakden veya aynen
ustlendigi diger biitiin edimler, pesinat ve taksitlerin tutart ile vadesi ve ikiden az
olmamak iizere taksit sayisi, alicimin yedi giin i¢inde sozlesme yapilmasi
konusundaki irade ag¢iklamasini geri alma hakki, ongoriilmiisse, miilkiyetin sakl
tutulmasina veya satis bedeli alacaginin devrine iliskin anlasma kayitlar,
temerriit veya vadenin ertelenmesi durumunda, yasal faiz oraminin yiizde otuz

fazlasini ge¢memek iizere odenecek faiz, sozlesmenin kuruldugu yer ve tarihtir.”

2. Sekle Aykirihigin Sonuglari
a. TKHK bakimindan sekle aykirihigin sonug¢lari

TKHK md. 17/1I1 hiikmiine gore; taksitle satis sodzlesmeleri yazihi
yapilmamis ise gecerli olmaz, gecerli bir sozlesme yapmamis olan satici-
saglayici, daha sonra tiiketicinin aleyhine olarak sézlesmenin gecgersiz oldugunu
ileri siiremez. Bu hiikimle kanun yazili sekilde yapilmayan taksitle satis
sozlesmelerinin kesin olarak hiikiimsiiz oldugunu diizenlemistir. Ancak buradaki
hiikiimsiizliik, tiikketiciyi korumak icin sekle aykiriligi ileri stirme hakki yalnizca
tiiketiciye verilmis oldugundan, kendine &zgii bir hiikimsiizliktir®. Bu
hiikiimstizlik tiiketici hukukuna 6zgii bir hiikiimsiizliik olup, hukuki niteligi
konusunda tek tarafli baglamazlik-iptal edilebilirlik ve sadece tiketicinin ileri

siirebilecegi tek tarafli gecersizlik olmak iizere iki ayr1 goriis vardir.**® Tek tarafli

%5 Okstiz, a.g.e., s. 30
356 Ozen, s. a.g.m., 154; Oksiiz, a.g.e., s. 29
%7 Cabri, a.g.e., s. 343
%8 Cabri, a.g.e., s. 344
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hiikiimstizliik goriisiine g6r6359 yazili sekilde yapilmamis bir taksitle satig
s0zlesmesi kesin hiikiimsiizdiir ancak bu hiikiimsiizIigi yalnizca tiiketici ileri
stirebilir, tliiketici hiikkiimsiizliigii ileri siirmezse sozlesme gecerli olarak hiikiim ve

sonuglarini dogurur.

TKHK md. 4/1 hikmune gore: “Sozlesmede bulunmasi gereken sartlardan
bir veya birka¢inin bulunmamasi durumunda, eksiklik sozlesmenin gecerliligini
etkilemez. Bu eksiklik sozlesmeyi diizenleyen tarafindan derhal giderilir.”
TKHK’da ve TSSHY’de diizenlenmis olan ve taksitli satis sdzlesmelerinin
zorunlu igerigini olusturan unsurlar tiiketiciyi koruma ve aydinlatma amaci
tastyan unsurlardir ve nispi emredici olduklarindan bu hiikiimlerin tiiketicinin
aleyhine olacak sekilde kaldirilmasi, azaltilmasi veya degistirilmesi miimkiin
olmayip, aksine yapilan bir anlasma kesin hiikiimsiiz olur®®. Hiikiim geregi,
taksitle satis s6zlesmesi kanunun 6ngordiigii sekilde yapilmis ise, zorunlu igerik
acisindan soOzlesmede eksiklik bulunmasi soézlesmenin gecerliligini etkilemez

ancak sozlesmeyi hazirlayan taraf ilgili eksikligi gidermek zorundadir®”,

b. TBK bakimindan sekle aykirihgin sonuglari

TBK md. 12/ hilkmiine gore kanunda aksi 6ngoriilmedikce sdzlesmelerin
gecerliligi herhangi bir sekle tabi degildir. Ancak kanun bir sézlesme i¢in sekil
sart1 ongormiis ise bu sart gecerlilik sartidir. Gegersizlik yokluk, hiikiimsiizliik
(butlan), iptal kabiliyeti veya kendine 6zgl (sui generis hikimsizlik) olarak

ortaya cikabileceginden>®

, TBK’da adi gegen bu gegersizligin hangi tiir
gecersizlik oldugu konusunda oOgretide ¢esitli goriisler bulunmaktadir. Yokluk
gériisiine%?’ gore; sekle uymadan yapilan sozlesme yok hiikmiindedir.
Hiikiimsiizlik (butlan) goriisiine®® gore 6ngoriilen sekle gore yapilmayan
sozlesmeler hiikiimsiiz olup bu hiikiimsiizlik zamanin ge¢mesi ile veya onama

(icazet) ile ortadan kalkamaz, herkesce ileri siiriilebilir ve hakim tarafindan

kendiliginden géz Oniine alinmalidir. iptal kabiliyeti gt')riisiine365 gore; sekle

%9 Cabri, a.g.e., s. 344

%0 Cabri, a.g.e., s. 345

%1 Cabri, a.g.e., s. 345

%2 Bkz: Kiligoglu, s. 136

%3 Bkz: Kocayusufpasaoglu v.d., Bor¢lar Giris., s. 307
%4 Bkz: Oguzman, Oz, Borclar Genel 1, s. 157

35 Bkz: Kocayusufpasaoplu v.d., Borglar Giris, s. 307
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uymadan yapilan sézlesme baslangigcta sonu¢ dogurur ancak mahkemenin iptal
karar1 vermesi halinde hiikiimden diiser. Kendine 6zgii hiikiimsiizliik (sui generis
hiikiimsiizliik) goriisine®® gore ise sekil eksikligine dayanan gegersizlik butlan
olmayip, taraflar1 koruma gayesi olan bir hiikiimsiizlik oldugundan, bu
hiikiimsiizliige herkes degil yalnizca taraflar dayanabilir. Bizim de katildigimiz
ogretideki baskin goriis sekle aykiriligin yaptiriminin butlan oldugu yoniinde
olup, Yargitay ve Isvicre dgretisi de aynmi goriisii paylasmaktad1r367. TBK md.
12/11 hiikkmiinde ongoriilen sekil sartina uyulmaksizin kurulan sézlesmelerin
hiikiim dogurmayacagini agik bir sekilde diizenlemistir. Bu nedenle kanunun
ongordiigli sekle aykir1 olarak yapilmig taksitle satis sozlesmesi kendiliginden
hikimsuz olacak, bu durum hakim tarafindan kendiliginden gz oniine alinacak,
herkes tarafindan ileri siiriilebilecek, sozlesme taraflar arasinda hak ve borg
dogurmayacagi ig¢in taahhiit altina giren kisi sekle aykirilik gerekcesiyle edimini

ifa etmekten kag1nabilecektir368.

TBK 253/I1 hlkmiinde satilanin ticari faaliyet kapsaminda satildigi
durumlarda s6zlesmede bulunmasi gereken unsurlarin sézlesmede bulunmamasi
sozlesmeyi kesin hiikiimsiiz hale getirir369, cliinkii bu unsurlar gegerlilik sart1
olarak ongoriilmiistiir. Ancak bizim de katildigimiz 6gretideki bir goriise gore
sozlesmede yer almasi zorunlu olan bu unsurlarda eksiklik olmasi sézlesmenin

30 Bgyle bir durumda kesin hiikimsuzlik

gecersizligine yol a¢cmamalidir
yaptiriminin uygulanmasi alicinin zarara ugramasina yol agabileceginden hiikmiin
amacina aykiridir. TKHK md. 4/1 hiikmiinde benimsenen ¢6ziim burada da
uygulanmali, eksikligi sozlesmeyi diizenleyen taraf derhal gidermeli aksi halde

alicinin bu nedenle ugradigi zarar1 tazmin etmelidir®’,

3. Sekle Aykirihga Baglanan Sonuclarin Giderilmesi

TKHK md. 17/111 hikmine gore: “Taksitle satis sozlesmesi yazili olarak
kurulmadik¢a gegerli olmaz. Gegerli bir sozlesme yapmamis olan satici veya

saglayici, sonradan sozlesmenin gegersizligini tiiketicinin aleyhine olacak sekilde

%6 Nomer, a.g.e.,s. 110-111

%7 Oguzman, Oz, Borclar Genel I; s. 158, Kocayusufpasaoglu v.d., Bor¢lar Giris, s. 311
%8 Unlitepe, a.g.e., s. 124

%9 Inceoglu, a.g.e., s. 19; Oksiiz, s. 34

¥ fnceoglu, a.g.e., s. 21

¥ fnceoglu, a.g.e., s. 21
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ileri stiremez.” TBK kapsaminda yapilan bir taksitle satis sézlesmesi, TBK md.
253/11 hiikmiinde yapilmis agik diizenleme geregi yazili yapilmadik¢a hiikiim ve
sonuglarin1 doguramayacak, hiikiimsiizlik yaptirimina tabi olacaktir. Bizim de
katildigimiz 6gretideki baskin goriis ve Yargitay’in yerlesik igtihatlarina gore
kanunun Ongordiigli sekle aykir1 olarak yapilmis taksitle satis soézlesmesi
kendiliginden hiikiimsiiz olacak, bu durum hakim tarafindan kendiliginden goz
Oniline alinacak, herkes tarafindan ileri siiriilebilecek, sozlesme taraflar arasinda
hak ve bor¢ dogurmayacagi igin taahhiit altina giren kisi sekle aykirilik
gerekcesiyle edimini yerine getirmekten kagiabilecektir’®.  Ancak sekil
eksikligine baglanan sonucglar bazi hallerde hakkaniyete aykir1 sonuglar
dogurabilir373. Bu nedenle sekil eksikliginin ileri siirlilmesi hakkin kotiiye
kullanilmast sonucunu doguruyorsa bazi hallerde 0Ogreti ve Yargitay
hiikiimsiizliigiin ortadan kalkmus sayilabilecegini kabul etmislerdir®. Hakimin
hiikiimsiizligii kendiliginden g6z oOniinde bulundurmasinin zorunlu oldugu
hallerde, hiikiimsuzligiin ileri siiriilmesinin diiriistliik kuralina aykirilik olusturup

olusturmadigim da kendiliginden arastirmasi gerekir®"”

. Bu hallerden biri, seklen
eksik bir s6zlesmenin taraflarca ifa edilmesidir. Hukukumuzda bazi istisnai haller
disinda ifanin seklen sakat bir hukuki isleme gecerlilik kazandiracagina dair
diizenleme bulunmamakla birlikte, 6zel bir diizenleme olmadigi halde ifadan
sonra gecersizligin ileri siiriilmesi, diirlistlik kuralina aykirilik sebebiyle

dinlenmeyebilir®®.

Taksitle satis sozlesmelerinde satis bedeli kisim  kisim
O0dendiginden, sekle aykir1 olarak diizenlenmis bir taksitle satis sozlesmesinde
alic1 satis bedelini 6demeye devam ederken saticinin sekle aykiriligi ileri stirmesi

hakkin kotiiye kullanilmasi olarak kabul edilebilir®”

. Ciinkii s6zlesme her iki
tarafca biiylik boliimii itibariyle ifa edilmigse, bu ifa serbest¢ce ve sekil eksikligi

bilinerek yapilmis olmak kaydi ile, artik gecersizlik iddiasi dinlenmez®™®, Ogreti

2 Unliitepe, a.g.e., s. 124

373 Tekinay v.d., Tekinay Borglar, s. 102

374 Sevgi Bozkurt Yasar, “Tiirk Hukukunda Sekil Kavrami ve Sekil Eksikligi Sebebi ile
Hikiimsiizliigiin TMK md. 2/F.s1 Geregince Smirlanmasi1”, Terazi Hukuk Dergisi, C.1, S.4, Aralik,
2006, s. 31-44, s. 42

5 Oguzman,, Oz, Borglar Genel 1, s. 159

76 Ahmet Kiligoglu, “Tagmmmaz Satiminda Sekil ve Hakkin Koétiiye Kullanilmasi”, Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 38, S.1, Ocak, 1981, s. 209-22, s. 215

377 Oksiz, s. 40

318 Kocayusufpasaoglu v.d., Borglar Giris, s. 320
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ve Yargltay’a379 gore taksitle satig sozlesmesinin kurulmasi sirasinda sekil sartina

uyulmamasina sebep olan tarafin daha sonra sekil eksikligini ileri siirmesi de

hakkin kotiiye kullanilmasi yasagina aykirilik olusturur.

B. Taksitle Satis S6zlesmelerinin Kurulmasi

1. Taraflan

Taksitle satis satici-saglayicinin satis konusunun tiimiinii veya bir
bolimani tiiketiciye teslim ettigi halde tiiketicinin satis bedelini belirli vadelerle

ve birden c¢ok taksitler seklinde odedigi satis tiiridiir*®.

Taksitle satig
sozlesmesinde taraflar tiiketici ve satici-saglayicidir. Bunun yaninda taksitle satis
sozlesmelerinde tiglincii bir kisi ya da kurumun aliciy1 kredilendirmesi halinde

ticlii bir iliskinin varligindan s6z edilir®®,

Calismamizin II. Boliimiinde tiiketici kavrami ve IV. Boliimiinde taksitle
satig sozlesmesinin kisi bakimindan uygulama alani incelenirken de sézlesmenin
taraflar1 ile ilgili genis bilgilere yer verilmis oldugundan burada sézlesmenin
taraflar1 olan tiiketici ve satici-saglayici kavramlarinin {izerinde kisaca

durulacaktir.
a. Tuketici

TKHK, temelinde tiliketicinin korunmasi amaci olan 06zel nitelikli bir

kanun oldugundan, bu kanun kapsamindaki taksitle satis sézlesmelerinde alici

39 Fatma Alaslan, “Medeni Hukuk’da Diiriistliik Kurali ve Hakkn Kotiiye Kullamlmasi Yasag1”,
Cankaya Universitesi Hukuk Fakiltesi Dergisi, C.1, S.2, Ekim, 2016, s. 413-434, s. 430, “
Taraflar arasindaki satig sézlesmesi adi yaziul sekilde yapilmistir. Tapulu taginmalarin tapu disi adi
senetle satis1 gecersiz olup taraflar igin hi¢ bir alacak ve bor¢ dogurmaz (Medeni Kanun Md. 634,
Borglar kanunu Md. 213). Boyle bir sozlesmenin gecersizligini ileri siirmek ve ifasindan kaginmak
haksiz fiil teskil etmez. Bu, égretide ve yargitay Ictihatlarinda kabul edilen baskin goriise gore sayet
bor¢lu hile ile diger taraf, sekle bagli bir sozlesmeyi sekle uyumadan yapmaya sevketmis ve sonra da
sekil eksikligini ileri siirerek borcundan kurtulmak istemis ise, bu hareket hem objektif iyiniyet
kuralina ve hem de ahlaka (Borg¢lar Kanunu Md. 19,20) aykirt diiseceginden, haksiz eylem teskil eder
ve Bor¢lar kanunu'nun 41/2 nci maddesi hiikmiine gére tazminati gerektirir. Sozlesmenin sekle
aykrilik nedeniyle hiikiimsiizliigiinii ileri siiren kimse, bunun sonu¢larindan yararlanmak igin,
korunmaya diger menfaatleri oldugunu ispat yiikii altinda degildir. (Medeni Kanun Md. 6). Aksine,
hiikiimsiizliigiin - yarattigi  sonuglardan yararlamilmayacagini savunan kimse, sekil eksikligine
dayanmaya diiriistliige aykirt kilan hal ve sartlari ispat yiikii altindadir. Davalimin, sekil eksikligini
maksath olarak bilerek yaratmis oldugu davaci tarafindan ispat edilmedikce, savunmanin bu yénden
diiriistliige aykirt oldugu séylenemez.” Yargitay, 13. HD, 17.4.1984 T, 1984/761 E., 1984/2930 K.,
www.kazanci.com, (E.T. 20.04.2020)

%0 Zevkliler, Gokyayla, “Bor¢lar Hukuku”, s. 85

1 Bksliz, a.g.e., s. 95
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taraf tiiketici sifatina haiz olmalidir®®®. Tiketici ise ticari veya mesleki amaclarla

hareket etmeyen gercek veya tiizel kisiyi ifade eder™®,

TBK kapsamindaki taksitle satig sozlesmelerinin tarafi olan alici, satig
konusunun teslimi kosulu ile satis bedelini kisim kisim halinde saticiya 6deme
yikiimii altina giren gergek veya tiizel kisidir®*. Taksitle satig sdzlesmeleri soz
konusu oldugunda kanunun amaci, saticinin karsisinda ¢esitli yonlerden zayif
konumda olup zarar gérme riski altinda olan aliciy1 korumaktir. Bu nedenle TBK
263/IV hiikmiine gore; eger alici tacir sifat1 ile hareket ediyorsa veya mali bir
ticari igletmenin ihtiyaci i¢in aliyorsa yahut mesleki amaclarla hareket ediyorsa
alic1 i¢in koruma alanini daraltmis, sadece 259/II, 260/I ve 261. maddesi
hiikiimlerinin uygulama alant bulacagina hiikkmetmistir. Buradan hareketle
alicinin  sifatina ve hareket amacina bakilmaksizin biitiin taksitle satis

sdzlesmelerine sinirh sekilde de olsa TBK hiikiimleri uygulanacaktir®®.
b. Satici-saglayici

TKHK bakimindan kanunun 3/i diizenlemesine goére satici: “Kamu tuzel
kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaclarla tiiketiciye mal sunan
va da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisi”
olarak tanimlanmistir. Saglayici ise kanunun 3/1 diizenlemesine gore: “Kamu
tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amacglarla tiiketiciye hizmet
sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel
kigiyi” ifade eder. Bu diizenlemelerden hareketle satici-saglayicinin 6zel hukuk

tiizel kisisi veya kamu tiizel kisisi olmasi miimkiindiir*®®

. Ayrica satici-saglayici;
ticari veya mesleki saiklerle tiketiciye mal veya hizmet sunan veya ticari veya
mesleki amaclarla tuketiciye mal veya hizmet sunanin adina veya hesabina
hareket eden kisi olmalidir. Bu kapsamda, alicinin tiiketici sifatini tasidig,
saticinin ticari veya mesleki saiklerle hareket ederek tiiketiciye mal ve hizmet

sundugu veya sunanin adina hareket ettigi taksitle satis s6zlegsmelerine TKHK nin

taksitle satig sozlesmelerine iliskin hiikiimleri uygulanacaktir.

%2 Aslan, a.g.e., s. 10

%3 Aslan, a.g.e.,s. 7

%4 Unlutepe, a.g.e., s. 113

¥ Unliitepe, a.g.e., s. 113

388 zevkliler, Ozel, “Tiiketicinin Korunmasi1”, s. 96-97
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TBK kapsaminda kalan taksitle satis sOzlesmeleri acisindan saticinin
sifatinin, hangi faaliyet amaci ile hareket ettiginin, gercek veya tiizel kisi olup
olmadiginin 6nemi ve sodzlesmenin gegerliligine herhangi bir etkisi yoktur.
Saticinin  ticari veya mesleki saiklerle hareket etmedigi taksitle satig

sozlesmelerine de TBK’ nin taksitle satisa iliskin hiikiimleri uygulanacaktir.

TKHK’nin 3/n maddesinde tretici: “Kamu tizel kisileri de dahil olmak
lizere tiiketiciye sunulmus olan mal ya da bu mallarin hammaddelerini yahut ara
mallarint iiretenler ile mal iizerine markasini, unvanini veya herhangi bir ayirt
edici isaretini koyarak kendisini iiretici olarak gosteren gercek veya tiizel kisi”
seklinde tanimlanmis olan iireticiler mal ve hizmetleri veya ara mal veya
hizmetleri iireten kisiler olup, iiretici sifatini kazanabilmeleri i¢in bunlar
tiretmeleri yetmez. Bu mallar iiretip dogrudan tiiketiciye satmalari halinde satici
haline gelirler®’.  Bayi ve acenteler bir ticari isletmeyi temsilen hareket
ettiklerinden kural olarak temsil ettikleri ticari isletmenin nam ve hesabina islem
tesis ederler. TKHK ayipli mal ve hizmetler ile bunlarin yol agacagi zararlardan
dolay1r sorumluluktan satici-saglayici, lretici, bayi ve acenteyi miiteselsilen

sorumlu tutmus olup bu kisiler de satici-saglayici niteligi kazanmistir>®,

2. Sduresi

Taksitle satis sozlesmelerinin siiresine iligkin TKHK’da herhangi bir
diizenleme mevcut degildir. TKHK md. 83/I’"de TKHK’da hikim bulunmayan
hallerde, genel hiikiimlerin uygulama alan1 bulacagina hiilkmedilmis oldugundan,
taksitle satis sozlesmelerinin siiresine iliskin TBK md. 256 hiikkmii TKHK
kapsaminda kalan taksitle satis s6zlesmelerinde de uygulanacakt1r389. Bu nedenle
bu baslik altinda taksitle satis s6zlesmelerinin siiresine iliskin diizenleme olan

TBK md. 256 hikm incelenecektir.

TBK md. 256 hiikkmiine gore alic1 en gec¢ satis konusunun teslim edildigi
anda, “pesin satig bedelinin en az onda birini pesin olarak” 6deme yikimliligi
altindadir. Geri kalan satig bedelini ise s6zlesmenin kurulmasindan itibaren ii¢ yil

icinde 6demek zorundadir. Bu diizenleme ile alicinin pesinati 6deme borcu ve

s Atasoy Taskin, Acar, a.g.e., s. 131
388 ./}tasoy Taskin, Acar, a.g.e., s. 131
%9 Bksiiz, a.g.e., s. 98
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sozlesmenin siiresi birlikte ve emredici nitelikte diizenlenmis, aliciya s6zlesmenin
kuruldugu tarihten itibaren pesinattan kalan satis bedelini tii¢ yil i¢inde 6deme
zorunlulugu getirilmistir3go. Bu siire s6zlesmenin kuruldugu tarihte baslar, TBK
md. 255 hiikmiinde diizenlenmis sdzlesmenin hiikiim ve sonuglarini dogurmasi ve

geri alma suiresi olan yedi giinliik siirenin bitimi tarihinden baslamaz>"".

S6zlesme siiresinin sinirlandirilmasinin amaci alictyr korumaktir. Uzun bir
zamana yayilmis taksitle satis sozlesmelerinde, s6zlesme siiresi uzun oldugu i¢in
taksitlerin diisitk gosterilmesi alici lizerinde “diisiik gosterme etkisi” denilen bir
etkiye yol acarak, alicinin satilana hemen sahip olma istegiyle birlikte aliciy1
normal sartlarda yapmaktan kagacagi bir sdzlesmeyi yapmaya itebilmektedir®®.

Kanun taksitle satis s6zlesmelerine bu sekilde siire sinir1 getirerek aliciy1 altindan

kalkamayacag1 6deme yiikiiniin altina girmekten korumaktadir.

Kanunda taksitle satis soOzlesmesinin 1ii¢ yili asmasi durumunda
yaptirmmin ne olacag1 diizenlenmemistir. Isvigre Hukuku 226 d maddesinin 3.
fikrasinda, taksitle satis sdzlesmeleri i¢in yasal azami siire iki buguk yil olarak
belirlenmis, azami siirenin sona ermesinden sonra ddenilmesi gerektigine iliskin
her anlagmanin gegersiz olacagina hiikmetmistir®™®.  Bu hiikiim TBK’ya
alinmamustir. Ogretideki bir goriise®®* gore her ne kadar bu hikim TBK’ya
alinmamis olsa da kanunun 6ngérdiigli 3 yillik siire emredici bir diizenleme ile
getirilmistir, dolayisiyla bu siireyi agsan anlagmalarin kesin hiikiimsiiz oldugunun
kabul edilmesi gerekir. Boylece taksitle satig hiikiimlerinin aliciyr koruma amaci
gltmesi ilkesi dogrultusunda hareket edilmis olunacaktir. Ogretideki bizim de

5

katildigimiz baska bir gérﬁsegg gore ise kesin hiikiimsiizlik, s6zlesmenin

%0 vavuz, a.g.e., s. 287

391 Glimts, a.g.e., s. 136

2 yavuz, a.g.e., s. 288

8 Ozanoglu, a.g.e., s. 221; Demir, a.g.e., s. 84

34 Canan Yilmaz (Ed.), “6098 Sayili TBK Uyarinca Taksitle Satis Sézlesmesi Hiikiimlerinin
Degerlendirilmesi”, 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu Hiikiimlerinin Degerlendirilmesi Sempozyumu,
Prof. Dr. Cevdet Yavuz’ a Armagan, 3-4 Haziran 2011, S. 449-477, s. 464

3% U yildan sonraki taksitler istenemez denilirse bu sefer de alacagin temliki hiikiimlerine gére
yapilan tasinmaz devirlerinde sikintilar yasanacaktir. Zira bu tiir devirler bazen bes hatta on yil
odemeli yapilabilmekte ve pek ¢ok dar gelirli insan bu yolla ev sahibi olabilmektedir. TBK 253 ile her
ne kadar taksitle satisin sadece tasimirlarda miimkiin oldugu diizenlenmigse de, miiteahhidin arsa
sahibinden olan bagimsiz béliime iliskin arsa payinin devrini isteme yoniindeki alacagini devretmesi
Yargitay tarafindan tasinmaz satisi olarak degerlendirilmemekte, bu tiir islemler alacagin devri
olarak nitelendirilmektedir. Bu durumda miiteahhit arsa pay: alacagini taksitle satip devredebilecek
ve bu satis alacak satist oldugundan, TBK md. 263 e gore taksitle satig hiikiimlerine tabi olacaktir. Bu
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kuruldugu tarihten uzun bir siirenin ge¢mesinden sonra gecgersizligin ileri
stiriilmesi ve saticinin ii¢ yili asan kismi tahsil edememesi halinde problemlerin
dogmasina ve satict acisindan 6nemli magduriyetlerin ortaya ¢ikmasina sebep

olabilir.

3. Yasal Temsilcinin Rizasi

TBK ile diizenlenmis olup, BK’da ve TKHK’da bulunmayan yeni
hiikiimlerden biri de “Yasal Temsilcinin Rizas1” baslikli 254. maddedir. Bu
diizenlemeye gore, ayirt etme giiciine sahip kii¢iik veya kisitlinin yaptig: taksitle
satig s0zlesmesi, yasal temsilcinin yazili rizasi olmadan gecerli olmaz. Rizanin,
en ge¢ sozlesmenin kuruldugu anda verilmesi zorunludur. Her ne kadar TKHK’da
taksitle satis sdzlesmelerine yonelik yasal temsilcinin rizasina iliskin herhangi bir
hikim yoksa da, TKHK md. 83/ hikminde TKHK’da hikim bulunmayan
hallerde genel hiikiimlerin uygulama alani bulacagi diizenlenmis oldugundan,
TKHK kapsaminda kalan taksitle satis sozlesmelerinde de TBK md. 254 hiikmii
uygulanmalidir. Bu nedenle bu baslik altinda “Yasal Temsilcinin Rizas1” baglikli

TBK md. 254 hikm incelenecektir.

TMK md. 16’ya gore ayirt etme gliciine haiz kii¢iik ve kisitlilar yani
kiclklik nedeniyle velayet (vesayet) altinda bulunan kisiler ve kisitlilik
nedeniyle vesayet altinda bulunan kisiler fiil ehliyeti yoniinden sinirli ehliyetsiz
sayilirlar®®. Simirli ehliyetsizler i¢in kanun yasal temsilciler ngdrmiis, kiigiikler

397 Sinirh

icin velayet kurumu, kisithilar i¢inse vesayet kurumu diizenlenmistir
ehliyetsizler karsiliksiz islemleri ve kisiye siki sikiya bagli haklara bagl islemleri
kendileri yapabilirken, aleyhlerine sonu¢ doguran yani kendilerini bor¢ altina
sokan hukuki islemleri yasal temsilcilerinin (veli ya da vasi) izni veya icazeti

olmadan yapamazlarggs. Kanuni temsilcinin iglem yapmadan 6nce verdigi rizaya

ihtimale drnegin bes yil vadeli satis yapilmigsa, miiteahhit ii¢ yili asan kismi tahsil edemez
denildiginde miiteahhit agisindan ciddi magduriyetler ortaya ¢ikacak ve miiteahhitler bu tiir satiglar
yapmaktan imtina edeceklerdir.” Bekir, Akinc1, “6098 Sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu Ile Taksitle Satis
Hiikiimlerinde Yapulan Degisiklikler ve Getirilen Yenilikier”, Konya Barosu Dergisi, C.1, S.2,
Temmuz 2017, s. 89-124 s. 106

%Nomer, a.g.e., s. 71, Ayse Acar Umut, Vesayet Kurumu ve Vasinin Sorumlulugu, Ankara,
Seckin Yayincilik, Ocak, 2020, s. 114

%M. Kemal Oguzman, Ozer Selici, Saibe, Oktay Ozdemir, Kisiler Hukuku, Istanbul, Filiz Kitabevi,
Kasim 2016, s. 92

%8 Nomer, a.g.e.,s. 71
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izin, islem yapildiktan sonra verdigi rizaya icazet, islem sirasinda riza vermesine
ise isleme katilma denir®®. Smirh ehliyetsizlerin yasal temsilcinin rizas1 olmadan
yaptig1 islemlerle karsi taraf icazete kadar bagl kalir. Karsi taraf bizzat veya
mahkemeye tayin ettirecegi uygun bir siire i¢inde vasiyi icazete davet eder. Bu-
strede icazet -verilmez yahut hicbir cevap verilmez ise tasarruf karsi taraf i¢in de

de hiikiimsiiz olur *%,

Icazet verilmesi halinde ise islem, yapildig1 andan itibaren
hiikiim ve sonuclarini dogurur. Yapilan hukuki islemin gecerliligi sekle bagli olsa
bile izin veya icazetin verilmesi sekle bagli degildir’™. Velayet hakkini anne ve

baba birlikte kullandiklari igin izin veya icazeti de birlikte vermeleri gerekir®.

TBK md.254 hiikmii taksitle satis sézlesmeleri acgisindan, yukarida
acikladigimiz TMK hiikiimlerinden oldukc¢a farkli bir diizenleme getirmistir. Bu
farklilik kendisini taksitle satis sozlesmesinde yasal temsilcinin rizasinin verilme
seklinde ve zamaninda gostermektedir. TMK hiikiimlerinden farkli olarak rizanin
yazili sekilde verilmesi zorunlulugu getirilmis ve icazet kabul edilmeyerek riza

43 Bu hikiimlerle getirilmis sartlara

bastan verilmemisse gegersiz sayilmigtir
uygun olarak rizanin verilmemesi halinde sdzlesme TBK md. 27 hiikkmii geregi

kesin hiikiimsiizliik nedeniyle hiikiim ve sonug¢ dogurmayacaktir*®,

Ayirt etme giicline sahip bir kii¢iigiin taksitle satis sozlesmesi ile borg
altina girecek olan ayirt etme giiciine sahip kiiciik i¢in getirilmis olan sosyal
koruma, s6zlesmenin kurulmasi asamasi i¢in aranmis olup, yasal temsilcinin
rizast olmaksizin yaptigi taksitle satis sozlesmesi kiicligin ergin olmasi ile
kendiliginden gecerli hale gelmez405. Bu sebeple, kii¢iigiin ergin olma geciktirici
sartina bagli olarak kurulan taksitli satis sozlesmeleri de gecerli olmayacaktir,

¢iinkii aksinin kabulii kanunun dolanilmasina imkan verecektir*®

%9 Akine, a.g.m., s. 101; Oguzman v.d., Kisiler Hukuku, s. 95

0 Feyzi Necmettin Feyzioglu, Aile Hukuku, Yeniden Gozden Gegirilmis Genisletilmis 3. Baski,
Istanbul, Filiz Kitapevi, 1986, s. 660

401 Nomer, a.g.e., s. 71; Akinci, a.g.m., s.101

2 Onliitepe, a.g.e., s. 136

408 Akinet, a.g.m., s. 101

%% Unliitepe, a.g.e., s. 138

%% Nihat Yavuz, Bor¢lar Hukuku El Kitabi, Ankara, Adalet Yayinevi, Mart, 2018, s. 737

% N. Yavuz, El kitab, s. 737
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Taksitle satis s6zlesmelerinin tiiketiciler agisindan dogurdugu riskler, 6zel

407 Kanun

olarak korunmaya muhta¢ olan sinirli ehliyetsizler icin daha fazladir
koyucu TBK md. 254 hiikmii ile yasal temsilciyi bu tiir alict agisindan risk
dogurma ihtimali yiiksek islemlere onay verirken daha dikkatli davranmaya sevk

etmeyi amaglamlstlr.408

C. Taksitle Satis So6zlesmesinin Hiikiimleri

1. Genel Olarak

Taksitle satis sozlesmesi tam iki tarafa borg¢ yiikleyen bir sézlesmedir. Bu
nedenle sozlesmenin taraflar1 olan tiiketici ve satici-saglayicit karsilikli olarak
bor¢ altina girer ve bu bor¢lar1 ifa etmekle sorumlu olurlar®®. Taksitle satis
s0zlesmesinde, satis s6zlesmesinde oldugu gibi satici-saglayicinin borcu satis
konusunun miilkiyetinin tiiketiciye devredilmesidir ancak s6zlesmenin
yapilmasiyla miilkiyet karsi tarafa ge¢mez. Konusu miilkiyetin gegisi olan ifa
islemi ayr1 bir tasarruf islemidir ve taksitle satis sozlesmesi s6z konusu

oldugunda miilkiyetin gecisi satis konusunun tiiketiciye teslimi olur 40,

Satici-
saglayicinin satig konusunu tiiketiciye teslim borcu ile ayiba ve zapta karsi
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Ciinkii taksitle satisa tasinir satigina iliskin

hiikiimler de uygulanir*™.

Calismamizin bu kisminda taksitle satis sozlesmelerinde tiiketicinin satis
bedelini erken 6deme hakki, tiiketicinin cayma hakki, tiiketicinin temerridi
halinde satici-saglayicinin haklari, satici-saglayicinin  borglari, tiiketicinin
temerriidii halinde hakimin sézlesmeye miidahale yetkisi, tiiketicinin def’ileri,

uyusmazlik halinde yetkili mahkeme ve tahkim konular1 agiklanacaktir.

2. Erken Odeme

Ekonomik olarak yeterli giice sahip olmadig: i¢in pesin bedel ddeyerek

mal veya hizmet satin alamayan tiiketiciler, daha sonra alim giigleri arttiginda

7 fnceoglu, a.g.e., s. 23
“% fnceoglu, a.g.e., s. 23
9 Unliitepe, a.g.e., s. 157
0 yavuz, a.g.e., s. 94

M1 Bksiiz, a.g.e., s. 102
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erken 0deme yaparak borclarindan kurtulmak isteyebilirler. Taksitle satiglarda,
satici-saglayici, satis bedeline malin teslimi ile pesin olarak kavusamamasi
nedeniyle satis bedelini pesin satisa gore daha fazla belirlediginden, tiiketicilerin
erken 6deme yapmasi halinde satici-saglayicinin haksiz bir kazang elde etmesi
s6z konusu olabilmektedir*?. Bu haksiz kazancin énlenebilmesi amaciyla taksitli
satiglarda erken O6deme halinde satis bedelinden indirim yapilmasina iliskin
kanuni bir diizenlenme olmas: tiiketicinin korunmasi ac¢isindan Onem arz
etmektedir. Zira erken ifa satici-saglayicilarin vade farkindan kaynaklanan
kazanctan mahrum ettigi i¢in tercih etmeyecekleri bir yoldur.**>. Buna ragmen ne
BK’da ne de 4077 sayih TKHK’da bu konuya iliskin bir diizenleme
bulunmaktaydi.

TKHK’nin “Erken 6deme” baglikl1 20. maddesi hiikkmiine gore, “TUketici,
bor¢landig: toplam miktar: onceden odeyebilecegi gibi vadesi gelmemis bir ya da
birden c¢ok taksit odemesinde de bulunabilir. Her iki durumda da satici veya
saglayici, faiz veya komisyon aldigi durumlarda 6denen miktara gore gerekli tiim
faiz ve komisyon indirimini yapmakla ylikumludir.” Madde gerekcesine gore
taksitli sozlesmelerde tiiketici fazlaca faiz yiikii altina girdiginden, tiiketicinin
eline gecen her parayr borcunu kapatmasi ic¢in kullanmasina 6zendirilmesi
amagclanmistir*®®. TSSHY md. 4/1-a bendinde erken &deme, “Tiketicinin, sasun
aldigi mal veya hizmet nedeniyle bor¢landigr toplam miktari veya bir ya da
birden cok taksidi vadesinden o6nce 0Odemesi”” olarak tanimlanmig, md. 10
hiikkmiinde de “Erken 6deme” baslig1 altinda TKHK md. 20 hiikmii tekrar edilmis,

ek diizenleme yapilmamastir.

“Erken ifa” baslikli TBK md. 96 hiikkmiine gore: “Sozlesmenin
hiikiimlerinden veya ozelliginden ya da durumun gereginden taraflarin aksini
kastettikleri anlasilmadik¢a bor¢lu, edimini siirenin sona ermesinden dénce ifa
edebilir. Ancak, kanun veya sézlesme ya da ddet geregi olmadik¢a bor¢lu, erken
ifada bulunmasi sebebiyle indirim yapamaz.” Bu hikmu ile kanun borgluya erken

6deme yapma imkani tanmis ancak aksine diizenleme, anlagsma veya teamiil yoksa

M2 Gozde Hatipoglu, Tiiketici Hukukunda Erken ifa, istanbul, Onikilevha Yayincilik, Kasim 2019,
s. 51

31 Yilmaz Aslan, “Taksitli Satislarda Tiiketicinin Korunmasi”, Banka ve Ticaret Hukuku Dergisi,
C.19, S.1, Haziran 1997, S.143-151, s. 145

4 Cabri, a.g.e., s. 368°deki d.n.
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bor¢clunun erken O6deme yapmis olmasi sebebiyle indirim yapilamayacagina
hiikmetmistir. TBK md. 258 ile taksitle satis s6zlesmeleri i¢in bu hitkmiine BK’da
bulunmayan bir istisna getirmistir. Bu diizenlemeye gore: “Taksit borcu kambiyo
senedine baglanmis olmadik¢a, alict satiy bedelinin kalan kismini her zaman bir
defada Odeyerek borcundan kurtulabilir. Bu durumda, pesin satis bedeline ilave
edilen bedelin 6denmemis taksitlere isabet eden kismi, yarisindan az olmamak
tizere odeme siiresinin kisaltilmasina uygun olarak indirilir.” Bu hukimden
hareketle saticinin bu hiikkmiin 6ngdrdiigli indirim yiikiimliliigliniin altina girmesi
icin hem erken 6demenin bir veya birkac¢ takside iliskin degil borcun tamamina
iliskin olmasi1 ham de borcun kambiyo senedine baglanmamis olmasi
gerekmektedir*®. TKHK md. 20 hiikkmii ile TBK md. 258 hiikmiinden farkh
olarak tiiketiciye hem kalan taksitlerin tamamini hem bir taksiti hem de birkag
taksiti bir taksitin katlar1 olarak sekilde erken 6deme imkan1 vermistir. Satic1 tiim
bu durumlarda erken 6demeyi kabul etmek ve gerekli indirimi yapmak zorunda
olup bu yiikiimliliigiinii yerine getirmezse alacakli temerriidii hiikiimlerinin

uygulanmasi s6z konusu olacaktir*'®,

TKHK md. 20 ile tiiketiciye taninmis olan erken ddeme hakki emredici
nitelikte olup, s6zlesme hiikkmii ile tiiketicinin bu hakkinin kaldirilmasi, erken
0deme halinde indirim yapilmayacagina iliskin sart konulmasi Kkesin
hiikiimsiizlik sonucunu dogurur®*’. Erken 6deme hakkini ihlal eden anlasma
hiikiimleri ayn1 zamanda TKHK md. 5 hiikmi agisindan da haksiz sart
niteligindedir®*®.

TBK md. 258 hiikmiinde erken 6deme halinde indirim yapilacak bedelden
bahsedilirken “pesin satis bedeline ilave edilen bedelin 6denmemis taksitlere
isabet eden kismi, yarisindan az olmamak iizere ddeme siiresinin kisaltiimasina
uygun olarak indirilir” ifadesi kullanilmisken, TKHK md. 20 hiikmii ise “satici
veya saglayici, faiz ve komisyon aldigi durumlarda 6denen miktara gore gerekli
tum faiz ve komisyon indirimini yapmakla ytkumludir” seklinde diizenlenmistir.

Buradan hareketle TBK’ya gore erken O6deme indirimi yapilirken faiz ve

5 Hatipoglu, a.g.e., s. 51

8 Hatipoglu, a.g.e., s. 52

A7 Cabri, a.g.e., s. 369-370; Hatipoglu, a.g.e., s. 53
8 Cabri, a.g.e., s. 370
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komisyona ek olarak pesin satis bedeline ilave edilen her tirli masraf kalemi
indirimde g6z Oniine alinacaktir®®®. Dolayistyla TBK md. 258 hiikmiindeki
indirim miktarina iliskin ifade daha kapsayici olup tiiketicinin lehine sonug

dogurucu niteliktedir*?°.

Sozlesmede faiz oraninin belirtilmedigi ya da pesin fiyatina taksitle satis
yapildigina dair diizenlemenin bulunmasi halinde de faiz indiriminin yapilmasi

zorunludur®?

. Bu durumda faiz oraninin ne olacagi konusunda ogretide farkh
goriisler mevceuttur. Bir goriise gore*® bankalarin kisa vadeli kredilere uyguladigi
faiz oram uygulanmali, diger bir goriise gore*? ise Devlet Istatistik Enstitiisii

verilerine gore bir oran belirlenmelidir.

TKHK md. 21 hitkmii faiz ve komisyon indirimin ne sekilde yapilacaginin
diizenlenmesini  Yonetmelige birakmigtir. Ancak bu hususta TSSHY’de
diizenlenmemistir®*. Tiiketici erken 6deme indirimi yapilmaksizin kalan bedelin
tamamint Oderse yapilan fazla 6deme sebepsiz zenginlesme niteliginde olup,

tiiketici satic1 veya saglayicidan bu bedelin iadesini talep edebilir®®.

3. Taraflarin Hak ve Borglari

Taksitle satis sozlesmesi ile satici-saglayici, satis konusunu tiiketiciye
teslim etme, tiiketici ise saticiya satis bedelini kistm kisim 6deme borcu altina
girer. TBK md. 256/1 hiikmiine gore alic1 pesin satis bedelinin en az onda birini
en gec¢ satis konusunun teslimi aninda pesin, satis bedelinin geri kalanini ise
s0zlesmenin kurulmasindan itibaren ¢ yil i¢inde 6demekle yiikiimliidiir. Buradan
hareketle, TKHK kapsamindaki taksitle satis sodzlesmelerinde tiiketicinin
taksitleri s6zlesmede diizenlenen vadelere uygun olarak 6deme borcu, TBK

kapsaminda taksitle satis s6zlesmelerinde ise alicinin pesin satig bedelini en geg

% Hatiopoglu, a.g.e., s. 54

20 Aslan, a.g.e., s. 397

421 Atasoy, Taskin, Acar, a.g.c., s. 144; Aslan, a.g.e., s. 397

22 pslan, a.g.e., s. 397

423 Atasoy, Tagkin, Acar, a.g.c., s. 145

24 “By indirim oranminda su hesaba gére hareket edilmesi gerekir: Ornegin, maln pesin sans bedeli
10.000-TL, on esit taksit karsiliginda satis soz konusu oldugundaki satis bedeli ise 15.000-TL olsun.
Tiiketici 5. Taksidi odedikten sonra kalan borcun tamamini 6demek istediginde: pesin satis bedeline
eklenen bedel 5.000-7L / 10 taksit sayist = 500-TL olur. Kalan bes taksit igin 5 x 500-TL=2.500-TL
erken édeme indirimi yapilmasi gerekir.” Hatipoglu, a.g.e., S. 55

*2% Hatipoglu, a.g.e., s. 55
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satis konusunun kendisine teslim aninda 6denmesi ve geri kalan satis bedelini
olusturan taksitlerin sézlesmede kararlastirilmis olan vadelere uygun olarak
O0denmesi borglart bulunmaktadir. Satici-saglayicinin borcu ise satis konusunu

tuketiciye teslim etmektir.

TBK md. 259 hiikmiinde, taksitle satis sdzlesmelerinde alicinin pesinati
0demede temerriide diismesi durumunda saticiya pesinati isteme veya
sozlesmeden donme se¢imlik haklarini tanlmlst1r426. Alicinin taksitlerden birini
O0demede temerriide diismesi halinde saticinin genel hiikiimlere gore 6denmeyen
taksitleri ve temerriit faizini isteme ve sozlesmede bu hususta hiikiim bulunmasi
kosulu ile diger taksitlerin muaccel olmasi sartina dayanma veya sézlesmeden
donme hakki bulunmakla birlikte TBK md. 259 hiikmii diger taksitlerin muaccel
hale gelmesini birtakim sartlara baglamistir. Bu diizenlemelerden hareketle
TBK’nin taksitle satig sozlesmelerinde, alicinin pesinati veya taksitleri 6demede
temerriide diismesi hali i¢in genel hiikiimlerden farkli diizenlemeler getirerek

aliciy1 korumay1 hedefledigini sdylemek miimkiindiir*?’.

a. Tuketicinin haklar
i. Cayma hakki
(2)Genel olarak

Taksitle satis sozlesmelerinde tiiketicinin cayma hakki 4077 sayili
TKHK’da diizenlenmemis olup, 6502 sayili TKHK nin 18. maddesinde “cayma
hakki” olarak diizenlenmistir*?®. Bu diizenlemeye gére, “Tiiketici, yedi giin icinde
herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart odemeksizin taksitle satis
sozlesmesinden cayma hakkina sahiptir.”  TBK md. 255 hikminde de
“Sozlesmenin hiikkiim ve sonuglarini dogurmasi ve geri alma agiklamasi” basligi
altinda alicinin geri alma hakki diizenlenmistir. Bu diizenlemeye gore, “Taksitle
satis sozlesmesi, alict bakimindan, taraflarca imzalanmis soézlegmenin bir
niishasinin eline ge¢mesinden yedi giin sonra hiikiim ve sonuglarint dogurur.

Alici, bu siire iginde irade acgiklamasini geri aldigint saticiya yazili olarak

426 Remzi, Aydin, a.g.e., s. 72

27 Bksliz, a.g.e., 5.108

428 Epry Ceylan, Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun Getirdigi Diizenlemeler,
Istanbul, Leges Yaymevi, 2015, s. 37
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bildirebilir. Bu haktan dénceden feragat edilemez. Geri alma bildiriminin surenin

’

son gtiniinde postaya verilmis olmasi, sonu¢ dogurmasi igin yeterlidir.’

Cayma hakki1, bu hakkin tanindigi kisinin belli bir siire icinde herhangi bir
gerekce gosterme zorunlulugu olmadan veya cezai sart 6demeden sozlesmeyi tek
tarafli olarak sona erdirebilmesini saglar429. Tiiketiciye cayma hakkinin
verilmesinin amaci, tiiketicinin yeterince diisiinme sansi olmadan s6zlesmenin
kurulmasina iliskin irade beyanini aciklamasi halinde bu sodzlesme ile bagh
olmasi engellenerek korunmasmi saglamaktir®®, Profesyonel pazarlama
teknikleri kullanan satici- saglayicinin, tiiketicide mal veya hizmeti ¢ok uygun
kosullarla edinecegi izlenimi uyandirmasi halinde, tiiketici bu s6zlesme ile nasil
bir yiikiimliliigiin altina girecegini tam olarak anlayamadan kurucu irade
beyaninda bulunabilmekte ancak daha sonra pismanlik duyarak kurulan bu

“1 Kanun, tiketiciye belirli bir siire

sozlesmeden kurtulmak isteyebilmektedir
iginde bu irade beyanini geri alarak s6zlesmeyle bagli kalmama hakki tanimig, bu
sekilde aliciya tekrar diisiinerek kararini degerlendirme imkani verilerek esit
olmayan taraflar arasinda sozlesme adaleti saglamak istemistir™?. Ogretide®®,
tiikketiciyi korumak i¢in getirilmis olan cayma hakkinin ahde vefa ilkesini ihlal
etmedigi gibi tiiketiciye soOzlesme Ozgiirliigii ilkesinden ger¢ek anlamda

yararlanma imkani tanidig1 savunulmaktadir.

TKHK md. 18/II hiikkmiine gore, satici-saglayici tiiketiciyi cayma hakki
hususunda bilgilendirdigini ispat etmekle ylikiimliidiir. Bunun yani sira TSSHY
md. 6/l-g hiikkmii ile “tiiketicinin cayma hakkinin oldugu ve bu hakkin hangi
siirede ve nasil kullanilacagi” taksitle satis s6zlesmelerinin zorunlu igeriginden
biri  olarak  dilizenlenmistir.  Tiiketicinin  cayma  hakki  hususunda
bilgilendirildiginin ispat yiikiiniin satici-saglayiciya yiiklenmis olmasi, tiikketicinin

korunmasi amacina hizmet etmektedir**

429 Baysal Basak, “Cayma Hakkinin Sozlesme Hukukundaki Yeri”, istanbul Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Mecmuasi, [UHFM C. 75, S. 1, s. 273-292, 2017, s. 275

#0 Remzi Demir, “Tiirk Borglar Kanunu Agisindan Taksitle Satis Sozlesmelerinde Tek Tarafli
Baglamazlik”, Cankaya Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 1, S. 2, Ekim 2016, s. 111-139,
s.120

31 Cabri, a.g.e., s. 347

%2 Baysal, a.g.m., s. 275-278

% Demir, a.g.m., s. 125

3 Ceylan, Yeni TKHK, s. 37
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(b) Hukuki niteligi

Taksitle satis sdzlesmelerinde tiiketicinin cayma hakkinin hukuki niteligi
hususunda ogretide farkli gériisler bulunmaktadir. Isvigre Hukukundaki
sozlesmenin kurulusundan feragat hakki kavrami hakkindaki degerlendirmelere
gore 6gretideki bir gérii§435 taksitle satis s6zlesmesinin kurulduktan sonra sadece
satic1 icin baglayict oldugunu sdyler. Ogretideki bir diger goriise gére436 ise
cayma hakki tiiketici hukukuna 0zgli sui generis nitelikte gecmise etkili
sozlesmeyi sona erdirme hakkidir. Ogretideki baska bir goriise®™’ gore ise cayma
hakki bozucu yenilik dogurucu bir hak niteliginde olup, tiiketicinin tek tarafli
irade beyani ile kanunun belirledigi siire i¢inde kullanilmasi halinde taraflar
arasindaki hukuki iliski sona ermektedir. Tiirk 6gretisinde de kabul edilen ve
bizim de katildigimz bir diger goriise™® gore ise cayma beyam taksitle satig
sozlesmesinin hiikiim ve sonu¢ dogurmasinin baglandigr olumsuz, iradi ve
geciktirici bir sarttir, ¢inkii TKHK md. 18/III hiikkmiine gore, malin tiiketiciye
teslim edilmis olmas1 halinde, tiiketici mal1 olagan gézden gecirmeyi asan sekilde
kullanirsa, tiiketicinin cayma hakkini kullanamayacak olmasi, cayma hakk:
siiresince sézlesmenin hiikiim ve sonuglarim1 dogurmamasina sebep olur®®
Dolayisiyla tiiketici islemi niteligindeki taksitle satis sozlesmelerinde cayma

hakki geciktirici sartin 6zelliklerini tasir.
(c) Cayma hakkini kullanilmasi ve sonuglari

TKHK md. 18 hiitkmiinde cayma hakkinin sekli diizenlenmemistir. TSSHY
md. 7/IV hiikmiindeki diizenlemeye gore cayma hakkinin kullanildigina iliskin
beyani igeren bildirimin cayma hakki siiresi i¢inde satici-saglayiciya yazili olarak
veya veri saklayicisi araciligi yonlendirilmesi yeterlidir*®. Mail, SMS yoluyla

yapilan beyanlar kalici veri saklayicis1 kapsaminda yapilan beyanlar

% Bkz: Giimiis, a.g.e., s. 150 d.n. 598°deki yazarlar.

%6 Giimiis, a.g.e., s. 150, dn 600°deki yazarlar.

7 Zevkliler, Ozel, “Tiiketicinin Korunmas”, s. 218; Unliitepe, a.g.e., s. 146; Cabri, a.g.e., s. 349,
Ozel, a.g.e., s. 181

438 Bkz: Glimis, a.g.e., s. 150, d.n. 599’daki yazarlar.

*¥Gozde Zeytin Cagri (Ed.), Tuketici Hukukunun Giincel Sorunlari, Mehmet Koksal, “Tiiketici
Hukukunun Tipik Bir Aract Olarak Cayma Hakk1”, Istanbul, On Iki Levha Yayincilik, Subat, 2020, s.
119

0 Cabri, a.g.e., s. 351
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niteligindedir**'. Cayma hakkimin  kullamldiginin  ispat  yiikii tiiketici

tizerindedir*4?

. Ancak TKHK md. 18/II hiitkmiine gdre satici-saglayici tiiketicinin
cayma hakki hususunda bilgilendirildigini ispat etmekle yukumludir. TBK md.
255/1 hilkmiinde alicinin geri alma bildirimini postaya vermesine iliskin ifade
bulundugundan, geri almaya iliskin irade beyaninin noter marifetiyle, iadeli

taahhiitlii mektup ile ya da telgraf ile saticiya iletilmesi miimkiindiir®®,

TBK md. 255/1 hiikkmii ile aliciya taraflarin imzaladig1 sézlesmenin bir
nilishasinin eline gegmesinden itibaren yedi giin i¢inde sdzlesmenin kurulmasina
yonelik irade beyanini geri alma hakki verilmistir. TBK md. 253/II1 hiikmiine
gore sozlesmenin yazili iceriginde alicinin geri alma hakkinin da bulunmasi

444

gerekir*™. Diizenlemeye gore geri alma hakki yazili olarak kullanilmalidir.

Buradaki yazili sekil gecerlilik sartidir*®.

Cayma hakkinin kullanim siiresi hem TKHK hem TBK ac¢isindan yedi
gundur. TKHK’ya gore yedi giinliik siirenin ne zaman baslayacagi ise TSSHY

46 Bu hilkme gore: “Tuketici, yedi giin icinde herhangi

md. 7°de diizenlenmistir
bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin taksitle satis sozlesmesinden
cayma hakkina sahiptir. Cayma hakki siiresi, hizmet ifasina iligkin sézlesmelerde
sozlesmenin kuruldugu giin; mal teslimine iliskin sézlesmelerde ise tiiketicinin
veya tiiketici tarafindan belirlenen iiciincii kisinin mali teslim aldigi giin baslar.
Ancak tiiketici, sozlesmenin kurulmasindan malin teslimine kadar olan sire
icinde de cayma hakkini kullanabilir.” 1ki kanun acisindan da geri almanin sonug
dogurabilmesi i¢in yedi giinliik siire i¢inde alicinin irade beyaninin karsi tarafa
varmasi aranmamakta, yoneltilmis olmasi yeterli goriilmektedir **’. TBK’ya gére
geri alma siiresinin baglangici taraflarca imzalanmis s6zlesmenin bir niishasinin
eline gecmesi ile baglar. Cayma hakki i¢in kanun tarafindan getirilmis yedi

glinliik siire nispi emredici diizenleme niteliginde oldugundan bu siire taraflarin

anlagmasi ile uzatilmas: miimkiin iken kisaltilamaz**®. TBK md. 255’e goére geri

“! Cabri, a.g.e., s. 351

*2 Unaltepe, a.g.e., s. 147

2 Unliitepe, a.g.e., s. 147

4 Unliitepe, a.g.e., s. 147

5 Giimiis, s. 152; Unliitepe, a.g.e., s. 147

8 Cabri, a.g.e., s. 349

447 7evkliler, Ozel, “Tiiketicinin Korunmasi”, s. 218
“8 Demir, a.g.m., s. 127
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alma hakkindan dnceden feragat edilmesi gecerli degildir**®. Bu hilkiim emredici
niteliktedir ve boyle bir feragat verilmesi halinde TBK md. 27/1 hiikkmii geregi
kesin hiikiimsiizliik yaptirim séz konusu olur®’. Sézlesme yapildiktan sonra geri
alma hakkindan feragat miimkiin olmakla birlikte, s6zlesmenin kurulmasindan
sonra geri alma hakkindan feragatin gecerli olabilmesi i¢in alicinin saticinin
etkisinden kurtulmus olmasi ve ozgiir iradesi ile bu feragati yapmis olmasi

gerekmektedir*".

Satici-saglayici cayma siiresi i¢inde satig konusunu tiiketiciye teslim etmis
ise, tiiketici satis konusunu sadece olagan bir gézden gecirmenin gerektirdigi
Olgiide kullanabilir. Cayma siiresi i¢inde olagan gézden gecirmeyi asan kullanim,
hem TKHK md. 18 hiikkmiine hem de TBK md. 255 hiikmiine gére sdzlesmenin
hiikiim ve sonuglarin1 dogurmasina sebep olacaktir. Ancak kanunda bu olagan
gozden gecirmenin Ol¢iisii konusunda herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir.
TSSHY md. 7/V hilkkmine gbére, “Satict cayma siiresi icinde mall tiiketiciye
teslim etmisse tiiketici, mali ancak olagan bir gozden gecirmenin gerektirdigi
olgiide kullanabilir. Olagan gozden gecirme malin ilk incelemesini kapsar.” Bu
hitkkme gore malin ilk incelenmesi olagan gézden gecirmedir, bunu asan gdzden
gecirme, olagan gozden geg¢irmeyi asan bir goézden gecirme olarak
degerlendirilmistir. Malin mutat olarak kullanilmasi durumunda tiiketici cayma
hakkini kullanamaz. Ogretideki bir goriise®” gére TBK md. 223 hiikmiinde
diizenlenmis olan acik ayiplara iliskin muayene yapilmasindaki 6l¢iilerin dikkate
alinmas1 gerekmektedir. TBK md. 223 hiikmii alict i¢in devraldigr satis
konusunun durumunu islerinin olagan akisina gore imkan bulunur bulunmaz
gbozden gegirme zorunlulugu getirmistir. Bu diizenlemede gézden gegirme slresi
kesin bir sekilde belirlenmemis olup, “imkan bulunur bulunmaz” olarak ifade
edilmis bu siire, satilanin 6zelligine, tiirii, 6nemi, islevi ve ilgili ticaret dalina

gore degisecektir 43 Dolayisiyla gézden gecgirme siiresinin tayininde hakimin

9 Demir, a.g.m., s. 128

0 Demir, a.g.m., s. 129

! BGksliz, a.g.e., s. 142

*2 Demir, a.g.m., s., 130

3N, Yavuz, TBK Serhi, s. 1351, Yavuz, a.g.e., s. 136
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454

takdir yetkisi bulunmaktadir™”. Malin olagan gozden ge¢irmeyi asacak oOlgiide

kullanildiginin ispat yiikii satic1 tizerindedir*®.

TKHK md. 18/IIT ve TSSHY md. 7/VI hiikiimleri geregi, cayma siiresi
heniiz sona ermeden tiiketicinin onay1 ile hizmetin ifasinin baslamasi halinde

6

tilketici cayma hakkini kullanamaz®™®. Tiiketicinin onayr olmadan hizmetin

ifasina baslanmissa tiiketicinin cayma hakkinin kullanmasi miimkiindiir.

TKHK md. 18/IV hikmune gore: “Tiiketicinin saticiyr buldugu finansal
kiralama igslemlerinde cayma hakk: kullanilamaz.” Finansal kiralama islemlerinde
tilketici once mali bulup daha sonra finansman ihtiyacin1 karsilayabilmek ig¢in
finansal kiralama sirketini buldugu icin bu siirecte uzun bir diisiinme ve
degerlendirme imkani bulunmasi nedeniyle kanun koyucu tiiketicinin saticiy1

buldugu finansal kiralama islemlerinde tiiketiciye cayma hakki vermemistir®’,

Tiiketicinin cayma hakkini kullanmasi ile taksitle satis sozlesmesi geriye
etkili olarak ortadan kalkar*®. Bunun neticesi olarak, tiiketicinin cayma hakkini
kullanmas1 halinde, satici-saglayici cayma bildirimin kendisine ulastig1 tarihten
itibaren yedi giin i¢inde, almis oldugu satis bedelini ve tiiketiciyi bor¢ altina
sokan her tiirlii belgeyi iade masrafi kendisine ait olmak Uzere geri vermelidir.
TSSHY md. 8 hikmine gobre: “Tiiketicinin cayma hakkini kullanmasi
durumunda, satict veya saglayici cayma bildiriminin kendisine ulastigi tarihten
itibaren yedi giin i¢cinde almis oldugu bedeli ve tiiketiciyi bor¢ altina sokan her

turld belgeyi, tlketiciye higbir masraf yuklemeksizin iade etmekle yukimlidir™.

Tiiketicinin cayma hakkini kullanmasi halinde saticinin satis bedelini iade
ederken satis bedeline iliskin faiz 6deme yiikiimliiliigli olup olmadig1 konusunda
duzenleme bulunmamakla beraber 6gretideki bizim de katilmis oldugumuz bir
goriige™® gore satict almis oldugu bedeli aynen iade ile yiikiimliidiir. Faiz 6deme

yukiimliliigl yoktur. Kanaatimize gore, tliketiciye herhangi bir gerekce gosterme

% Mustafa Unliitepe, “Tagmir Satis Sozlesmesinde Saticinin Ayiptan Sorumlulugu Bakimimdan
Gozden Gegirme ve Bildirim Kiilfetinin Yerine Getirilmesinin Tabi Oldugu Siireler”, Marmara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar1 Dergisi C. 24, S 1, Haziran 2018, ISSN 2146-
0590, s. 296-335, s. 311

5 Cabri, a.g.e., s. 353

8 Cabri, a.g.e., s. 353

7 Aslan, a.g.e., s. 403

8 Bksliz, a.g.e., s. 142

9 Cabri, a.g.e., s. 355
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zorunlulugu olmaksizin cayma hakki verilmis oldugundan, tiiketicinin bu hakkini
kullanmas1 halinde satici-saglayicinin satis bedeli iadesinde faiz Odeme

yukiimliiliigli oldugunun kabulii hakkaniyete aykirilik teskil edecektir.

TSSHK md. 8/11 hukmune go6re, “Cayma hakkint kullanan tiiketici,
sozlesme konusu mali, cayma hakkint kullandigi tarihten itibaren yedi giin i¢inde
saticiya iade etmekle yiikiimliidiir. Aksi halde tiiketici cayma hakkini kullanmamug
sayiir.” Bu diizenlemeye gore tiiketici cayma beyanini saticiya yonelttigi andan
itibaren yedi gin icinde mali satici-saglayiciya iade etmezse, cayma hakkini
kullanmamis saylhr.460 TSSHK md. 8/I1T hitkkmii geregi malin iade masraflarin1 da
tiiketici karsilamak zorundadir, ancak tiiketici cayma hakkina degil baska bir

hakkina dayanarak sézlesmeyi ortadan kaldiriyorsa bu hilkiim uygulanmaz. *®*

TBK md. 255/1II hiikmiindeki acik diizenleme geregi, geri alma hakkini
kullanan alicidan cayma parasi veya tazminat istenemez. Bu kuralin aksine
yapilmis sézlegsme hiikiimleri TBK md. 27 hiikmii geregi kesin hiikiimsiizdiir*®2.
TKHK cayma hakkini1 kullanan tiiketiciden cayma parasi veya tazminat istenip
istenmeyecegine iliskin herhangi bir hiikiim i¢ermediginden, TKHK md. 83/1
hitkmii geregi bu hiikiim TKHK kapsaminda kalan taksitle satis sozlesmelerine de
uygulanacak, cayma hakkini kullanan tiiketiciden cayma parasi veya tazminat

talep edilemeyecektir.
ii. TBK’ya gore saticinin sézlesmeden donmesi halinde alicinin haklari

TBK’nin “sozlesmeden donme” baglikli 260. maddesine gore: “Satici,
alicimin  taksitleri odemede temerriide diismesi sebebiyle satilanin aliciya
devrinden sonra sozlesmeden donerse, her iki taraf aldigini geri vermekle
yviikiimliidiir. Satici, ayrica hakkaniyete uygun bir kullamim bedeli ve satilanin
olagandis1 kullanilmas1 sebebiyle degerinin azalmasi halinde tazminat da
isteyebilir. Ancak satici, sézlesme zamaminda ifa edilmis olsaydi elde edecek
oldugundan fazlasini isteyemez. Satici, alicinin pegsinati 6demede temerriide
diismesi yiiziinden satilanin devrinden énce sézlesmeden donerse, alicidan sadece

odenmeyen pesinat iizerinden, sozlesmeden dondiigii tarihe kadar isleyecek yasal

40 Cabri, a.g.e., 5. 354
“°! Cabri, a.g.e., s. 354
“2 (nliitepe, a.g.e., s. 150
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faiz ile sézlesmenin kurulmasindan sonra, satilanin ugramis oldugu deger kaybi
sebebiyle tazminat isteyebilir. Ceza kosulu kararlastirilmigsa, pesin satig
bedelinin yiizde onunu asamaz.” Satict bu maddeye gore sozlesmeden donme
hakkin1 kullanirsa, her iki taraf da oOncelikle sozlesme geregi birbirlerine
aldiklarin1 geri vermekle yiikiimlii olacaklar1 gibi, saticitya hakkaniyete uygun bir
kullanim bedeli ve eger satis konusu olagandis1 kullanilmis ise tazminat talep
etme hakki da verilmistir. Alicinin ise saticiya vermis oldugu pesinati ve 6dedigi
taksitleri faizi ile birlikte talep hakki mevcuttur. Aksine yapilan anlagsmalar TBK
md. 260’1n emredici niteligi sebebiyle gegersizdir®®. Ayrica alic1 satis konusuna
yaptigi zorunlu ve faydali masraflarin kendisine o6denmesini de sebepsiz
zenginlesme hiikiimlerine dayanarak talep edebilir*®. iki tarafin talepleri de TBK
md. 146 geregi on yillik zamanasim siiresine tabidir*®. Her ne kadar TKHK de
taksitle satis sOzlesmelerinde tiiketicinin taksitleri ddemede temerridi halinde
saticinin sdzlesmeden donme se¢imlik hakkina iliskin bir diizenleme bulunmasa
da, TKHK md. 83/l hikmiinde TKHK’da hukim bulunmayan hallerde genel
hiiklimlerin uygulanacagi belirtildiginden, TBK md. 260 hikkmi TKHK

kapsamindaki taksitle satig s6zlesmelerine de uygulanacaktir.
b. Tiiketicinin borg¢lar:

TKHK kapsaminda kalan taksitle satis sodzlesmelerinde tiiketicinin
taksitleri sozlesmede diizenlenen vadelere uygun édeme borcu bulunurken, TBK
kapsaminda kalan taksitle satis sozlesmelerinde alicinin pesinati 6demek ve
taksitleri s6zlesmede belirlenen vadelere uygun olarak 6demek olmak iizere iki
borcu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunlar: pesinati 6deme borcu ve taksitleri

o0deme borcudur.

%2 Ozanoglu, s. 268, Mehmet Altunkaya, “Taksitle Satimda Alicimin Temerriidii Halinde Saticinin
Sec¢imlik Haklar1”, Erciyes Universitesi Hukuk Fakultesi Dergisi, S. 2008/ 2, s. 333-360, ss. 350

464 Remzi, Aydn, a.g.e., s. 75

5 TBK md. 146 hiikmii su sekildedir: “Kanunda aksine bir hiikiim bulunmadikca, her alacak on
yillik zamanasimina tabidir.”
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I. TBK kapsamindaki taksitle satis sozlesmelerinde alicinin pesinati 6deme

borcu

TBK kapsamindaki taksitle satis sdzlesmelerinde alicinin 6deme yiikliimii
pesinat ve taksitleri 6deme olmak iizere iki asamalidir*®. Aliciya pesinat 6deme
borcu verilmesinin hem alictyr hem de saticiyr koruyucu sebepleri vardir.
Saticilarin, satis bedelinin bir kismini bile 6deyemeyecek olan alicilarla taksitle

. . C . . .. 467
satig sozlesmesi yapma riskine girmesini engeller

. Alicinin, ¢ok sayida takside
boliinerek diisilk goriinen 6deme miktarlarinin tesiri altinda kalarak aslinda

altindan kalkamayacagi borg¢larin altina girmesini engeller.

TBK md. 256/1 hukmune gore: “Alici, pesin satis bedelinin en az onda
birini en geg teslim aninda pesin olarak, satis bedelinin geri kalan kismint da
sozlesmenin kurulmasini izleyen ii¢ yil i¢inde ddemekle yikimludir.” Pesinatin
cek vasitast ile 6denmesi miimkiinken, bono ve polige vasitasiyla ddenmesi ise

vadenin satis konusunun tesliminden onceki bir tarihte olmasi gerekir468.

TBK md. 256/I11 hiikmiine gére TBK md 256/1 hiikmiinde diizenlenmis
olan asgari pesinat tutarini tamamen almadan satis konusunu aliciya devreden
satic1, pesinatin 6denmeyen kismi tizerinde talep hakkini kaybeder. Bu nedenle
satic1 bu bedeli alicidan talep ederse, alici bu diizenlemeye dayanarak borglu
olmadigini ileri siirebilir*®. Satis konusunun aliciya tesliminden sonra alicinin
pesinat1 6deme borcu bir eksik bor¢*’® niteligi tasir. Dolayisiyla teslimden sonra
alicinin pesinati 6demesi halinde gegerli bir borcun ifasi s6z konusu oldugundan,
alict bu bedeli sebepsiz zenginlesme hiikiimlerine goére iadesini talep

edemeyecektir®’™.

TBK md. 256/1IV, pesinattan vazgecilmesi karsiliinda satis bedelinde

arttirma yapilmasinin gecersiz olduguna hiitkmetmistir. TBK pesinatin koruma

8 Ozanoglu, a.g.e., s. 47

*®7 Ozanoglu, a.g.e., s. 51

8 Demir, a.g.e., s. 111

8 Oksiiz, a.g.e., s. 110

#70 Eksik borg, alacaklnmn borgluyu takip yetkisi olmayan bor¢ olup gegersizlik veya imkénsizlik
nedeniyle yerine getirilemeyen niteliginde degildir. Eksik borglar bor¢lunun ifa etmesinin miimkiin
oldugu borglardir ancak borglu ifadan kagmabilir. Kudret Giiven, “Eksik Borglar, Temel Ozellikleri
fle Hiikiim ve Sonuglarina iliskin Bir Inceleme”, Bagkent Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
C.2, 8.2, Temmuz 2016, s.37-72, s. 37

1 Unliitepe, a.g.e., s. 163
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fonksiyonunun kanun dolanilarak bertaraf edilmesini bu hiikmii ile

yasaklamugtir®’?,

TKHK’ye gore satis konusu malin teslimi veya hizmetin ifasindan 6nce
yapilan 6demeler taksit sayildigindan TBK md.256 hiikmii TKHK kapsamindaki

taksitle satis s6zlesmelerinde uygulanmazm.

ii. Tuketicinin taksitleri 6deme borcu

Taksitle satis sozlesmesinin unsurlarindan biri satis bedelinin kisim kisim
O0deneceginin kararlastirilmasidir. TBK’ya gore taksitle satis sézlesmelerinde
satig bedeli, satis konusunun tesliminden 6nce pesinat, teslimatindan sonra kisim
kisim yani taksitler halinde olmak iizere iki asamada ddenir®’*. Taksitlerin sayis1
sinirl1 degildir, TBK md. 253/III b.7 diizenlemesi geregi ikiden az olmamak

475 Taksit miktarlar1 da

kaydiyla istenildigi kadar taksit sayisi belirlenebilir
birbirine esit olmak zorunda degildir*®. Ancak 6deme siiresi TBK md. 256/
hiilkmiinde sd6zlesmenin kurulmasindan itibaren ii¢ yil olarak sinirlandirilmistir.
TKHK’ye gore satis konusu malin teslimi veya hizmetin ifasindan 6nce yapilan

O0demeler taksit sayilir.
C. Satici-saglayicinin haklar:

Taksitle satis sozlesmelerinde tiiketici, satici-saglayici karsisinda hem
ekonomik olarak hem de satis konusu hakkinda sahip olunan bilgi olarak zayif
konumdadir. Satici-saglayict tiiketici karsisindaki bu gii¢lii konumunu tiiketici
aleyhine kullanabilir, tiiketici kistm kisim 6deme yapacak olmanin etkisine
kapilarak, ekonomik olarak altindan kalkamayacagi borg¢ altina girmek suretiyle
taksitleri 6deme gii¢liigii ¢ekebilir. Bu nedenle, TKHK md. 19 hiikmi ile
tiiketicinin taksitleri 6demede temerriidii 6zel olarak diizenlenmis, TBK md. 259
ile alicinin temerriidiine yonelik olarak, bor¢lunun temerriidii i¢in yapilmis genel

diizenleme olan TBK md. 125’ten farkli hiikiimler getirerek aliciy1r 6zel bir

2 yavuz, a.g.e., s. 288

3 Bksliz, a.g.e., s. 111

™ Eren, a.g.e., s. 240

475 Zevkliler, Gokyayla, “Borclar Hukuku”, s. 86
“® Eren, a.g.e., s. 24
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koruma altina almistir. Bdylece tiiketicinin temerriide diismesi halinde alicinin

basvurabilecegi yollar emredici hiikiimlerle smirlandiriimistir®”.

i. TBK kapsamindaki taksitle satis sozlesmelerinde alicinin pesinati 6demede

temerriide diismesi

Taksitle satis s6zlesmelerinde alicinin pesinati 6demede temerriidii TBK
md. 259/1 hiikkmiinde diizenlenmistir. Bu diizenlemeye alici pesinatt 6demede
temerriide diiserse satici sadece pesinati isteyebilir veya sozlesmeden donebilir.
Alicinin  pesinatta temerriidii, temerriide esas olan sozlesmede taraflarin
kararlastirdig1 pesinat miktarin1 6demede zamansal olarak gecikme olup, TBK
md. 256 hikminde dizenlenmis olan yiizde onluk asgari pesinat miktari
degildir.*’®. Bu diizenleme ile kanun koyucu alicinin pesinati 6demede temerriide
diismesi halinde saticiya iki se¢imlik hak vermis olmakla bu haklar; pesinatin
odenmesini isteme hakki ve sozlesmeden dénme hakkidir®”®. TBK md. 125
hiilkmiinde diizenlenmis olan bor¢lunun temerriidii hiikkiimlerinde saticiya verilmis
ic secimlik haktan biri olan ifadan vazge¢mek suretiyle miispet zararin tazminini
talep hakki, TBK md. 259’da taksitle satis sOzlesmelerinde alicinin pesinati

06demede temerriidiinde saticiya verilmemistir*®.
(a)Pesinati isteme

TBK md. 259/1 hiikkmiine gore; alici, pesinati 6demede temerriide diiserse,
saticinin kullanabilecegi iki se¢imlik haktan biri alicidan pesinati istemektir.
Pesinatin talebi niteligi itibariyle bir yenilik doguran haktir®®. Bu hikimle
diizenlenen pesinati talep hakki, TBK md. 123 ve devami maddeleri ile
diizenlenmis olan karsilikli bor¢ yiikleyen sézlesmelerde bor¢lunun temerriide

diismesi durumunda alacaklinin ii¢ se¢imlik hakkindan biri olan aynen ifanin 6zel

bir gériinimiidir*®.  Dolayisiyla saticinin pesinati talep etmesi bahis konusu

7 Altunkaya, a.g.m. s. 336

478 Glimiis, a.g.e., s. 143, N. Yavuz, a.g.e., s. 1366

#79 Secimlik hak yenilik doguran hak niteliginde olup, satict bu hakki varmas: gereken tek tarafl bir
irade beyaniyla kullanir. Saticinin irade beyani hiikiim ve sonuglarimi alicinin hukuki alanina girmesi
ile kendiliginden dogurur. Satici, se¢imlik haklarindan birini kullandiktan sonra kullandig1 haktan geri
donerek diger segimlik haklarini kullanamaz ¢iinkii se¢imlik haklar kullanilmakla sona ererler. Eren,
a.g.e., s. 246

0 Unliitepe, a.g.e., s. 164

8L Eren, a.g.e., s. 247

82 Bksliz, a.g.e., s. 113
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genel hiikiimlere gore gergeklesecektir483. Bu sebeple alicinin pesinati 6demede
temerriide diismesi halinde TBK md. 124 geregi satici aliciya uygun bir siire

vermelidir®®,

TBK md. 259/ hitkkmiinde saticinin pesinat ile birlikte temerriit faizi talep
edip edemeyecegi diizenlenmemistir. Ogretideki goriise*® gore her ne kadar
madde metninde “...sadece pesinati isteyebilir veya sozlesmeden donebilir.”
ifadesini kullanmigsa da buradaki “sadece” ifadesi temerrit faizi istenemez
sekline degil, saticinin bedelin geri kalanini talep edemeyecegi seklinde
yorumlanmali, satict pesinat ile birlikte temerriit faizi ve temerriit faizini asan

munzam zararini pesinatt 0demede temerriide diismiis alicidan talep

edebilmelidir.

Taksitle satis sozlesmelerinde taksitlerin 6denecegi tarihler genellikle tarih
olarak belli oldugundan alicinin pesinati talep hakkini kullanabilmek i¢in aliciy1
ayrica ihtar ¢ekerek temerriide diisiirmesine gerek yoktur486. Ancak sozlesmede
taksitlerin 6deme tarihinin saticinin ihbariyla belli olacagi kararlastirilmis ise,

saticinin yaptig1 ihbar ihtar yerine gegerek aliciy1 temerriide diigiiriir*®’.

(b) Devirden once sozlesmeden donme

Taksitle satis s6zlesmesinde, alicinin pesinati 6demede temerriide diismesi
durumunda saticinin  iki sec¢imlik hakkindan digeri olan devirden O&nce
sOzlesmeden donme hakkini kullanmasi halinde taleplerinin ne olabilecegi,
TBK’nin “Sézlesmeden donme” baglikli 260. maddesinin 2. fikrasinda
diizenlenmistir. Bu diizenlemeye gore: ““Satici, alicinin pesinati 6demede
temerriide diismesi yiiziinden satilanin devrinden once sozlesmeden dénerse,
alicidan sadece 6denmeyen pesinat itizerinden, sézlesmeden dondiigii tarihe kadar
islevecek yasal faiz ile sozlesmenin kurulmasindan sonra, satilanin ugramis
oldugu deger kaybi sebebiyle tazminat isteyebilir. Ceza kosulu kararlastirilmissa,

)

pesin satis bedelinin yiizde onunu asamaz.’

*8 Unliitepe, a.g.e., s. 164

% N. Yavuz; s. 136; Giimiis, s. 143; Oksiiz, s. 114; Karsit goriis icin Glimiis, a.g.e., s. 143, dn
566°daki yazarlar.

8 Unlitepe, a.g.e., s. 164; Giimiis, a.g.e., s. 143; Oksiiz, a.g.e., s. 113; Eren, a.g.e., s. 247; N. Yavuz,
TBK Serhi, 5. 1366

8 Altunkaya, a.g.m., s. 337

87 Altunkaya, a.g.m., s. 337
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Alicinin pesinati 6demede temerriide diismesi durumunda satici, pesinati
isteme degil de sozlesmeden donme hakkini kullanirsa, dnceden alicinin 6demis
oldugu 6n ddemeye iliskin kisimlar1 aliciya iade etmekle yikimlidir*®. Satici,
O0denmeyen pesinat miktar1 tlizerinden, sézlesmeden donme hakkinit kullandigi
tarihe kadar islemis olan yasal faiz ile birlikte s6zlesmenin kurulmasindan sonra
satis konusunun ugramis oldugu deger kaybini da tazminat olarak talep etme
hakkina sahiptir. Ancak bu tazminat talebi kazan¢ kaybindan kaynaklanan zarari
kapsamadig1 gibi, saticinin bu talepler disinda ugradigi zararlar1 talep hakk:

yoktur, *

Taksitle satis so6zlesmelerinde alicinin  pesinati 6demede temerriide
diismesi halinde saticinin sézlesmeden donebilmesi i¢in, TBK md. 23 hiikmiinde
diizenlenmis olan borglunun temerriidii halinde s6zlesmeden donme hakkinin
kullanilabilmesi i¢in uygun bir siire verilmesi kuralina uyulmasi hakkaniyete

490

uygun olacaktir™, ¢ilinkii sozlesmeden donme hakki her iki taraf i¢inde agir

sonuglar dogurabilecek nitelikte olan bir kurumdur.

TBK md. 260/I1 hiikmii ile pesinatin 6denmemesi halinde saticinin talep
edebilecegi “6denmemis pesinat lizerinden isletilecek yasal faiz’in miispet zarar
mi1 yoksa menfi zarar mi1 olduguna iliskin 6gretide iki farkli goriis bulunmaktadir.
“Olumsuz zarar” veya “glivenden dogan zarar” olarak da ifade edilebilen menfi
zarar; bir sOzlesmenin gegerli bir sekilde kurulduguna ya da borglu tarafindan
borcun ifa edilecegine duyulan giivenin bosa ¢ikmasi nedeniyle ortaya c¢ikan
zarardir*®. Sozlesme yapilmamis olsaydi, alacaklinin i¢inde bulunacagi durum ile
simdiki durum arasindaki zarar menfi zarardir®®’. Bir gérﬁse4g3 gore alicinin
pesinatt 6demede temerriide diismesi halinde sdzlesmeden donme hakki, TBK
md. 125 hiikmi kapsamindaki menfi zararin karsilanabilmesinin bir goriiniimii
oldugundan 6denmemis pesinat iizerinden isletilecek yasal faiz menfi zarardir.

Bizim de katildigimiz diger gérﬁse494 gore ise bahse konu faiz talebi sozlesme ifa

488 Glimiis, a.g.e., s.144

489 Remzi, Aydin, a.g.e., s. 72; Giimiis, a.g.e., s. 144

0 ksiiz, a.g.e., s. 115, Unliitepe, a.g.e., s. 165,

1 Serkan Cnarli, “Tasmmaz Satis Sozlesmesinde Menfi Zararn Hesaplanmasi”, Terazi Hukuk
Dergisi, C.12, S.127, Mart, 2017, s. 28

2 Nomer, a.g.e., s. 411

%3 Demir, a.g.e., s. 115

% Unaltepe, a.g.e., s. 165
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edilmis olsaydi elde edilebilecek bir menfaat niteliginde oldugundan miispet

zarardir.

TBK md. 260/I1 hikkmii pesinatin ddenmemesi haline iligkin olarak
sozlesmede ceza kosulu kararlastirilmasina imkan vermistir ancak bahse konu
ceza kosulunun pesin satig bedelinin yiizde onundan yiiksek kararlastirilmasini
yasaklamistir. Bu diizenleme ile kanun ceza kosuluna sinirlandirma getirmistir495.
Bu sinirin iizerinde kararlastirismis ceza kosullar hiikiimsiiz olmaz ancak sinira
indirilir*®,

TBK md. 260/I1 emredici nitelikte diizenlenmis oldugundan, hiikiimde
saticinin alicidan talep edebilecegi diizenlenmis olan zararlardan baska veya bu
zararlar1 genisleten herhangi bir talebin aliciya karst ileri siiriilmesi ve

sozlesmede talep edilebileceginin kararlastiriimasi miimkiin degildir®®’.

ii. TUketicinin taksitleri d6demede temerriide diismesi

TKHK’da tiiketicinin taksitleri 6demede temerriide diismesi durumunda
satici-saglayicinin haklart “temerriit” baslikli 19. maddede*® diizenlenmistir. Bu
diizenleme ile TKHK, taksitli satiglarda tiiketicinin taksitleri 6demede temerriide
diismesi halinde satici-saglayiciya kalan borcun tiimiiniin 6denmesini talep hakki
vermis ancak bu hakkin kullanilmasini tiiketiciyi koruyucu bazi kosullara

baglamistir.

Alicinin taksitleri 6demede temerriide diismesi halinde saticinin sec¢imlik

haklart TBK md. 259/1’de*® diizenlenmistir. Bu diizenlemeden hareketle,

% M. Kemal Oguzman, Turgut Oz, Borclar Hukuku Genel Hiikiimler, Cilt IT, 10. Baski, istanbul,
Vedat Kitapeilik, 2013, s. 522

% Bksiiz, a.g.e., s. 116

7 Unliitepe, a.g.e., s. 164

% TKHK md. 19 su sekildedir: “Taksitle satis sozlesmelerinde tiiketicinin taksitleri ddemede
temerriide diigmesi durumunda, satici veya saglayici, kalan borcun tiimiiniin ifasini talep etme hakkini
sakly tutmugssa, bu hak ancak satici veya saglayicimin biitiin edimlerini ifa etmis olmasi, tiiketicinin de
kalan borcun en az onda birini olusturan ve birbirini izleyen en az iki taksidi veya kalan borcun en az
dortte birini olusturan bir taksidi ddemede temerriide diismesi hdlinde kullanilabilir. Satici veya
saglayicimin bu hakki kullanabilmesi icin tiketiciye en az otuz giin sure vererek muacceliyet
uyarisinda bulunmasi zorunludur. Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve
benzeri masraflar dikkate alinmaz.”

99 TBK md. 259/11 su sekildedir: “Alict taksitleri 6demede temerriide diiserse satici, muaccel olmus
taksitlerin veya geri kalan satis bedelinin tamamimin bir defada S6denmesini isteyebilir ya da
sozlesmeden donebilir. Saticinin geri kalan satis bedelinin tamamini isteyebilmesi veya sozlesmeden
dénebilmesi, ancak bu hakki acik bicimde sakli tutmus olmasina ve alicimin kararlastirilan satis
bedelinin en az onda birini olusturan ve birbirini izleyen en az iki taksidi veya en az dortte birini
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TBK’ya gore alicinin taksitleri 6demede temerriide diismesi durumunda saticinin
tic secimlik hakki bulunmaktadir: “muaccel taksitlerin 6denmesini talep hakki”,
“geri kalan satis bedelinin tamaminin bir kerede 6denmesini talep hakki” ve

“sozlesmeden donme hakki™.

Her iki kanuna da agik¢a diizenlenmis oldugu iizere, alicinin ve
tiketicinin taksitleri 6demede temerriide diismesi durumunda, saticinin gecikmis
taksitin 6denmesini talep hakki disindaki tiim haklarini kullanabilmesi bu haklari

sdzlesme ile sakli tutmus olmasina baglidir™®.

(a)Muaccel olmus taksitlerin 6denmesini isteme hakki

Hem TKHK kapsamindaki hem de TBK kapsamindaki taksitle satis
s0zlesmelerinde satici, muaccel olmus taksitlerin ddenmesini talep edebilir’®
TBK md. 259/I1 hiikkmiine gore alicinin taksitleri 6demede temerriide diismesi
halinde satic1 ilk olarak, muaccel olmus ve 6demesi gecikmis olan taksitlerin

ddenmesini talep edebilir®®

. Alicinin temerriide diisiirtilmesi i¢in saticinin aliciya
ayrica ihtar cekmesine gerek yoktur. Clinkii TBK md. 117 hiikmiine gére borcun
ifa edilecegi giin belirlenmis ise bor¢lunun temerriide diismesi i¢in borcun ifa icin
belirlenmis olan tarihte 6denmemis olmasi yeterlidir, ayrica ihtar ¢ekilmesine
gerek yoktur. Taksitli satis s6zlesmelerinde ¢ogunlukla taksitlerin 6denecegi tarih
belirli vadelerle belirlenmistir. Ancak taksitlerin 6denecegi vadelerin satici-
saglayicinin tiiketiciye yapacagi ihtarla belirli hale gelecegi kararlagtirilmis ise

ihbar ihtar yerine gecer ve alict bu ihbarla temerriide diiser™®,

Satici-saglayicinin tiiketiciden muaccel taksitlerin 6denmesini talep hakki,
TBK md. 118 ve devami ile diizenlenmis olan aynen ifanin bir goriiniimiidiir.
Dolayisiyla 6denmeyen taksit bir para borcu olup, satici-saglayicinin tiiketiciden

temerriit faizi ve agskin (munzam) zarar-"* mevcut ise bu zararin tazmin edilmesini

olusturan bir taksidi ya da en son taksidi édemede temerriide diismiis olmasina baghdir. Ancak,
saticimin dénme dolayisiyla isteyebilecegi miktar, ddenmis olan taksitler tutarina esit veya daha fazla
ise satici sozlesmeden donemez.”

50 Ozanoglu, a.g.e., s. 238

501 Oksiiz, a.g.e., s. 116

502 Glmis, a.g.e., s. 145

503 Eren, a.g.e., 5. 248

04 Askin (munzam) zarar: “Alacaklimin malvarliginda iradesi disinda meydana gelen ve temerriit
faizinin iizerinde olan zarara munzam zarar denir. Zararin temerriit faizinin iizerinde kalan kismi
munzam zarari olusturur. Munzam zararmn degisik sekilleri s6z konusudur. Bunlar arasinda en
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de talep edebilir®®.

Alicinin saticinin munzam zararindan sorumlu olmasi igin,
temerriit faizinin asan zararinin dogmasinda kusurlu olmasi1 gerekir. Alici

munzam zarardan kurtulmak igin kusursuzlugunu ispatla yiikiimlidiir®®

Taksitlerin 6denmesinin talep hakki bes y1l gegmekle zamanasimina ugrar.
Zamanasimi siiresi her taksit i¢in o taksitin muaccel oldugu tarihten itibaren

baslar507.
(b) Muacceliyet kaydi ve kalan bedelin tamaminin 6denmesini isteme hakki

Taksitli satis sozlesmelerinde kural olarak tiiketicinin taksitlerden birini
O0dememesi diger taksitlerin muaccel olmasina sebep olmaz. Dolayisiyla satici-
saglayici, taksitlerden biri vadesinde 6denmemis olsa da diger taksitlerin
ddenmesini bu taksitler vadesi gelip de muaccel olana dek talep edemez®®. Ancak
taraflarin, sozlesmede taksitlerin 0denmemesi halinde geri kalan tiim satis
bedelinin  muaccel olmak suretiyle Odenmesinin talep edilebilecegini
kararlastirmalar1 halinde “muacceliyet kaydi”’nin varligindan so6z edilir"®. Bu
sayede satici-saglayici, tiiketicinin taksitlerden birini veya birkacint 6demede
temerriide diismesi halinde diger taksitlerin vadesinin gelmesini beklemeden satis
bedelinin geri kalaninin tamaminin 6denmesini talep edebilme imkanina sahip
olacak, her taksit i¢in ayr1 ayr1 masraf yapma kiilfetinden bertaraf olacaktir®™.
Satici-saglayict i¢in ¢ok avantajli olan bu durum tiiketici i¢in oldukca agir
sonuglar dogurabilmektedir. Taksitli satis sozlesmelerinde satis bedelinin
O0demesi vadelere yayildigi i¢in satici-saglayici satis bedeline hem faizi hem
taksitle satis sebebiyle yapilmasi gereken ek masraflar1 hem de bedelin
6denmemesi riskini yansitir®'. Muacceliyet kaydinmn varligi halinde satici,
tilkketicinin bir taksiti 6demede temerriide diismesi halinde bir defada bu toplam

satts bedeline kavusmus olur. Bu nedenle kanun koyucu tiiketiciyi bu agir

onemlisi; bor¢lunun temerriidii tarihinden borcunu ddedigi tarihe kadar para degerindeki farkin
yasal temerriit faizi oramindan fazla olmasidir.” Hiiseyin Altas, “Munzam Zararda Ispat Sorunu”,
Ankara Universitesi Hukuk Fakultesi Dergisi, C.50, S.1, Mart-2001, s. 121-129, s. 121

505 Glimiis, a.g.e., s. 145; Eren, a.g.e., s. 248

50 Altas, a.g.m, s.123

%7 Yavuz, a.g.e., s. 293

508 Oksiiz, a.g.e., s. 118

509 Eren, a.g.e., s. 248, Oksiiz, a.g.e., s. 118

% fnceoglu, a.g.e., s. 39

! inceoglu, a.g.e., s. 39
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sonuglardan korumak amaciyla muacceliyet kaydini emredici nitelikte bir

diizenleme ile baz1 sartlarin ger¢eklesmesine baglamstir.

TKHK md. 19 hiikkmiine gore alicinin taksitleri 6demede temerriide
diismesi durumunda satici-saglayicinin tiiketiciden kalan satis bedelinin tamamini

talep edebilmesi i¢in asagidaki sartlarin varligi aranir:

- Muacceliyet sartinin sozlesmede acgikca sakli tutulmus olmasi

gerekmektedir.

- Satict ve saglayicinin sd6zlesmeden dogan tiim edimlerini ifa etmis olmasi
gerekmektedir. TBK md. 259 hikminde bulunmayan bu sarta gore satici-
saglayicit sézlesmeden dogan tiim borglarini yerine getirmemisse, 0rnegin satis
konusu heniiz tiiketiciye teslim edilmemisse veya hizmetin ifasina baslanmamissa
diger kosullar gerceklesmisse bile satici-saglayici kalan taksitlerin ddenmesini

talep edemez®'?.

- Tlketicinin “kalan borcun en az onda birini olusturan ve birbirini
izleyen en az iki taksiti ya da kalan borcun en az dortte birini olusturan bir
taksiti” 6demede temerriide diismiis olmasi gerekir. Bu diizenleme ile TBK md.
269/11 arasindaki bir fark bulunmaktadir. TBK’da “kararlastirilan satis bedelinin
en az onda birini olusturan ve birbirini izleyen en az iki taksiti veya en az dortte
birini olusturan bir taksitin édenmemesi” sart1 getirilmisken, TKHK’da *kalan
borcun en az onda birini olusturan ve birbirini izleyen en az iki taksiti ya da
kalan borcun en az dortte birini olusturan bir taksitin odenmemesi” kosulu

aranmistir =,

- Satici1 aliciya en az otuz giin ihtar vermelidir. Bu siire TBK’da en az onbes

gun olarak hukme baglanmistir.

4077 sayili TKHK md. 6/A hiikmiinde muacceliyet sarti i¢in saticinin
biitiin edimlerini ifa etmis olmasi, tiiketicinin birbirini izleyen en az iki taksiti

0demede temerriide diismils olmasi ve Odenmeyen taksit tutarinin tiim satis

512 Cabri, a.g.e., s. 364-365,
513 Cabri, a.g.e., s. 365
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bedelinin en az onda biri kadar olmas1 sartlar1 aranmakta olup, muacceliyet siiresi

bir hafta olarak diizenlenmisti®**.

TKHK md. 19/II hiikmiine gére muaccel olan taksitlerin hesabinda faiz,
komisyon gibi masraflar diisiilecektir. Bu sekilde tiiketicinin koruma kapsami
genisletilmistirSlS. Ayrica TKHK kapsaminda kalan taksitle satis sozlesmelerinde
de gecerli muacceliyet kaydi mevcutsa satic1 temerriit faizi ile birlikte munzam

zarar tazmini talebinde bulunabilir.5

TBK. md. 259/1I hikmune gb6re: “Alict taksitleri odemede temerriide
diiserse satici, muaccel olmus taksitlerin veya geri kalan satis bedelinin
tamaminin  bir defada o6denmesini isteyebilir ya da sozlesmeden donebilir.
Saticimin geri kalan satis bedelinin tamamini isteyebilmesi veya sozlesmeden
donebilmesi, ancak bu hakki acik bicimde sakli tutmus olmasina ve alicimin
kararlastirilan satis bedelinin en az onda birini olusturan ve birbirini izleyen en
az iki taksidi veya en az dortte birini olusturan bir taksidi ya da en son taksidi
odemede temerriide diismiis olmasina baghdir. Ancak, saticimin donme
dolayisiyla isteyebilecegi miktar, 6denmis olan taksitler tutarina esit veya daha
fazla ise satict sozlesmeden donemez.” Bu diizenlemeden hareketle, alicinin
taksitleri 6demede temerriide diismesi halinde satis bedelinin tiimiiniin bir defada
O0denmesinin talep edilebilmesi igin su iki kosulun birlikte ger¢eklesmis olmasi

gerekmektedir:

- Bu hakkin sézlesmede acgik bir sekilde sakli tutulmus olmasi
gerekmektedir. Muacceliyet kaydi sozlesmede agik¢a kararlastirilmis olmalidir,
ortillii kayit gegerli degildir®’. BK’min TBK md. 259’a tekabiil eden 222.
maddesinde “bu hakki muhafaza etmesi” ifadesi yer aldig: i¢in Ortiilii sakli tutma

miimkiindii Yeni diizenleme ile bdyle bir olanak kalmamistir®®,

- Satis bedelinin en az onda birini olusturan ve birbirini izleyen en az iki
taksiti veya en az dortte birini olusturan bir taksiti ya da en son taksiti 6demede

temerriide  diismiis olmasi  kosullarinin  birlikte  gerceklesmis  olmasi

>4 Ceylan, Yeni TKHK, s. 39

515 Zevkliler, Ozel, “Tiiketicinin Korunmasi”, s. 221

516 Oksiiz, a.g.e., s. 121

57 Unlitepe, a.g.e., s. 170

518 Sebnem Ocal Akipek, Emel Ozer, i¢tihath-Notlu-Atifi Tiirk Borg¢lar Kanunu, Istanbul, Aristo
Yayinevi, Temmuz 2018, s. 318

110



gerekmektedir. Hiikiimde belirtilen “satis bedeli’nden kastin pesin satis bedeli

degil, toplam satis bedeli oldugunun kabulii yerinde olacaktir™®,

TBK md. 259/l11 hikmine gore: “Satici, satis bedelinin geri kalan
kisminin  tamamen d&denmesini isteme veya sozlesmeden donme haklarin
kullanmadan once, aliciya en az onbes giinliik bir siire tamimak zorundadir.”
TBK md. 259 hiikmiiniin 6ngordiigii sartlarin gergeklesmesi ile kalan bedelin
muaccel olmas1 halinde artik genel hiikiimler uygulanacagindan, satict TBK md.

122 geregi munzam zararinin tazmini de alicidan talep edebilir®®.

(c)Sozlesmeden donme
(i) Genel olarak

TKHK’nin uygulama alanindaki taksitle satis sdzlesmeleri icin tiiketicinin
temerriidii durumunda satici-saglayicinin sézlesmeden donme hakkina iliskin
TKHK’da duzenleme yoktur. TKHK md. 83/l hikmine gdre TKHK’da hukim
bulunmayan hallerde genel hikiimlerin uygulanacagi diizenlenmistir. Bu nedenle
saticinin sozlesmeden donme se¢imlik hakkina iliskin TBK hiikiimleri TKHK nin

uygulama alanindaki taksitle satig sozlesmeleri i¢in de uygulanacakt1r521.

TBK’nin taksitle satis sozlesmesine iliskin hiikiimlerine gore, taksitle satis
sozlesmelerinde alicinin  taksitleri 6deme borcunda temerriide diismesi
durumunda saticinin sahip oldugu se¢imlik haklardan biri s6zlesmeden donme
hakk1 olup, satict bu hakkini kullanirsa, saticinin bu hakki kullandigina iliskin
irade beyani alicinin hakimiyet alanina ulastigi anda taksitle satis sozlesmesi
geriye etkili olarak ortadan kalkar®?>. TBK’da sizlesmeden dénme kurumu
yalnizca karsilikli borg iliskisi doguran s6zlesmelerde bor¢lunun temerriidiinde
alacakliya taninmis bir haktir®®, Taksitle satis sozlesmelerine iliskin
diizenlemelerin temelinde aliciyi/tiikketiciyi koruma amacit bulundugundan,
taksitle satis sozlesmelerinde alicinin temerriidii halinde saticinin sdzlesmeden

donme hakkinin kullanilmasi ve buna bagl olarak dogacak saticinin talep haklari

59 Unliitepe, a.g.e., s. 170

520 Oksiiz, a.g.e., s. 120

521 Oksliz, a.g.e., s. 123

522 Giilgiin Anik, “Borglunun Temerriidiinden Dolay1 Sézlesmeden Dénme”, Tiirkiye Barolar Birligi
Dergisi, C.18, S.59, Temmuz- 2005, 214-235, s.224, Eren, a.g.e.,s. 249

523 Anik, a.g.m., s. 223
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genel hiikiimlere gore daha simirlandirict olarak hiikme baglanmlstlr524. Bu
sinirlandirmalar, kendisini saticinin donme hakkini kullanirken uymasi gereken

sekil sartlar1 ve bu hakkin kapsam ve sonuglarinda kendisini gosterir®®.

(ii) Sartlan

Taksitle satis soOzlesmelerinde alicinin taksitleri 0demede temerriide
diismesi durumunda saticinin sdzlesmeden donme hakkini kullanabilmesinin
sartlari,, TBK md. 259/I hiikkmiinde diizenlenmistir. Bu diizenleme geregince,
alicinin taksitleri 6demede temerriide diismesi halinde saticinin sdzlesmeden
donebilmesi i¢in, bu hakkin sézlesmede agik bir bigimde sakli tutulmus olmasi
gerekir. Ortiili kayit gecerli degildir526. Miilkiyeti sakli tutma sdézlesmesinin

yapilmis olmas1 dénme hakkinin sakli tutulmasi anlamina gelir®®’.

TBK md. 259/I1 hilkmi ile muacceliyet sarti i¢in getirilmis sartlar,
alicinin taksitleri 6demede temerriide diismesi halinde saticinin dénme hakkini
kullanmas1 i¢in de getirilmis, ortak dilizenleme yapilmistir. Dolayisiyla
muacceliyet sartinda oldugu gibi, saticinin donme hakkini kullanabilmesi i¢in
alicinin “kararlastirilan satis bedelinin en az onda birini olusturan ve birbirini
izleyen en az iki taksiti veya en az dértte birini olusturan bir taksiti ya da en son
taksiti” odemede temerriide diismiis olmasi gerekmektedir. Ancak saticinin
donme sebebiyle alicidan talep edebilecegi miktar, 6ddenmis olan taksitlerin
toplam tutar1 ile esit veya daha fazla ise satict sdzlesmeden donemez. Boylece
saticinin sézlesmeden donme hakkini kullanabilmesine aliciyr koruma niteliginde
bir sinirlama daha getirilmistir. Ayica TBK md. 259/II1 hiikmii geregi satici
sozlesmeden donme hakkini kullanmadan 6nce aliciya en az on bes giinliik bir
siire vermek zorundadir. Kanun bu hiikiimle aliciya taninmasi gereken siireye
yonelik emredici olarak asgari bir sinir getirmistir. Sozlesme ile bu siire

kisaltilamaz ancak uzatilmasi mimkindir.

BK’da ise TBK’dan farkli olarak alici, birbirini izleyen iki taksitte

temerriide diigserse ve bu iki taksit toplaminin tiim bedelin en az onda birini

524 Unlutepe, a.g.e.,s. 171
525 Ozanoglu, a.g.e., s. 240
526 Unlitepe, a.g.e., s. 174
527 Eren, a.g.e., s. 249
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olusturursa sozlesmeden donme hakkinin dogmasi s6z konusu olmayip, tiim

- .. . ,.528
borcun muaccel olacagi diizenlenmisti .

(d) Dénme hakkimin kullanilmasinin sonuglari

Sozlesmenin  taraflarindan  birine  sozlesmeden donme  hakkinin
verilmesinin amaci, sézlesme hi¢ yapilmamis olsaydi, s6zlesmeden donme hakki
verilen taraf nasil bir ekonomik diizeyde olacak idiyse, o tarafin yeniden o
ekonomik diizeye gelmesini saglamak oldugundan, sézlesmeden doniilmesi ile
sozlesme geriye etkili olarak tiim hiikim ve sonuglar1 ile birlikte ortadan
kalkar®. TBK md. 260 hiikmii ile taksitle satis sozlesmelerinde alicinin
temerriidii halinde saticinin donme hakkini kullanmasinin sonuglarini 6zel olarak
diizenlemistir. Bu hiilkme gore satici, alicinin taksitleri 6demede temerriide
diismesi sebebiyle sozlesmeden donme hakkini, satis konusunu aliciya
devrettikten sonra kullanirsa, alici ve satict aldigini geri vermekle yiikiimli

olur®®

. Yani alic1 satis konusunu saticiya geri vermekle, satict da aldigi pesinat
ve taksitleri aliciya geri vermekle yiikiimlii olacaktir. Ayrica kanun, sdzlesme
zamaninda ifa edilseydi elde edilecek olan miktarla sinirli olmak iizere saticiya,
“hakkaniyete uygun bir kullanim bedeli ve satilanin olagandisi kullanilmas1”

sebebiyle degerinin azalmasi sebebiyle tazminat talep etme hakki da vermistir.
(i) Satilanin iadesini talep hakki

Satici, sozlesmeden donme hakkini kullandiginda ilk olarak satis
konusunun kendisine iade edilmesini talep edebilir. Saticinin bu hakkinin
dayanaginin ne oldugu hususunda 6gretide ¢esitli goriisler bulunmaktadir. Klasik
teoriye gore®*'; dénme hakkimin kullanilmasi sozlesmeyi geriye etkili olarak
ortadan kaldirdigindan taraflarin sézlesmeden dogan haklar1 ve malvarliklarinda
olusan artiglar sebepsiz zenginlesme niteligi kazanir. Dolayisiyla iade sebepsiz
zenginlesme hiikiimlerine gore yapilacak, TBK md. 82 geregi iki yillik
zamanasimi sliresi uygulanacakt1r532. Bizim de katildigimiz yasal bor¢ iliskisi

teorisine gore, s6zlesmeden doniilmesiyle borg iligkisi ortadan kalkmis olsa bile

58 Ebru Ceylan, 6098 Sayili Tiirk Borclar Kanunu — Yenilikler ve Degisiklikler-, istanbul,
Istanbul Barosu Yaynlari, Eyliil, 2012, 119-120

529 Altunkaya, a.g.m., s. 342

%0 Yavuz, a.g.e., s. 296

531 Anik, a.g.m., s. 225

532 Bkz: Unlitepe, a.g.e., s. 177
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bu sozlesmenin geriye etkili olarak ortadan kalkmis oldugu anlamina gelmeyip,
sebepsiz zenginlesme s6z konusu olmayacaktir. Edimlerin iadesi TBK md.
125/111°*  hitkmiinden kaynaklanir dolayisiyla TBK 146 geregi on yillik

. . 4
zamanasimi siiresi uygulama alani bulacaktir®

. Bu teoriye gore sozlesmeden
dénmede miispet zararin tazmini talebi mimkindur®™. Ayni etkili dénme
teorisine gore®*®, sozlesmeden dénme ile sozlesme geriye etkili olarak ortadan
kalkar fakat bu ge¢mise etki hem bor¢landirict hem de tasarruf islemlerini etkiler.
[fa edilmis maddi edimlerin iadesi istihkak davasi ile talep edilebilir ve bu dava

7 Yeni donme teorisine gore>*® ise,

herhangi bir siireye bagli degildir
sozlesmeden donme beyani sdzlesmenin gecerliligini etkilemez, yeni bir tasfiye
siireci baslatarak sézlesmeden dogan borglarin tersine donerek devam etmesine
sebep olur. Dolayisiyla taraflarin geri verme yikiimliiliigli s6zlesmesel nitelik

tasir ve TBK md. 146 hiikmii geregi on yillik zamanasimu siiresine tabidir®®,

Taksitle satis sozlesmelerinde saticilar, satis konusunun paketleme, tamir,
montaj gibi masraflarini da satis bedeline yansitarak toplam satis bedeli
belirlediklerinden, s6zlesmeden donme halinde satis bedelinin iade masraflarina

da saticinin katlanmasi gerekmektedir>*,

(i) Hakkaniyete uygun kullanim bedeli (kira bedeli) talep etme hakki

Alici, satis konusunu saticiya iade ettigi ana kadar kullanir. Dolayisiyla
saticinin eline ikinci el bir mal gegmis olur®. Bu nedenle kanun saticiya,
sozlesmeden donme halinde alicidan hakkaniyete uygun bir kullanim bedeli talep
hakki vermistir. Alict mali gercekte fiilen kullanmamis olsa bile bu bedeli

odemekle yukimlidir>*.

B TBK md. 125/111: “Sézlesmeden donme hélinde taraflar, karsilikly olarak ifa yiikiimliliigiinden
kurtulurlar ve daha dnce ifa ettikleri edimleri geri isteyebilirler. Bu durumda borg¢lu, temerriide
diismekte kusuru olmadigini ispat edemezse alacakl, sozlesmenin hiikiimstiz kalmasi sebebiyle
ugradigi zararmn giderilmesini de isteyebilir”

%% Bkz: Inceoglu, a.g.e., s. 61; Unliitepe, a.g.e., s. 177

5% Bkz: Anik, a.g.m., s. 225

53 Bkz: Anik, a.g.m., s. 225

53" Bkz: Anik, a.g.m., s. 225

5% Bkz: inceoglu, a.g.e., s. 61

5% Bkz: Unlitepe, a.g.e., s. 177

50 Oksiiz, a.g.e., s. 126

! Yavuz, a.g.e., s. 296

2 Eren, a.g.e., s. 252, Yavuz, a.g.e., s. 296
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Alicinin  6deyecegi kullanim bedelinin hangi doneme iliskin olmasi
gerektigi hususunda O6gretide farkli goriisler bulunmaktadir. Bir goriise g6r6543,
taksitle satis sozlesmelerinde, satis konusunun aliciya teslim edildigi andan
saticinin donme beyaninin aliciya vardiglr ana kadar gegen siire i¢in kullanim
bedeli talep edilebilir. Bizim de katilmis oldugumuz baska bir goriise™* gore ise
malin fiilen saticiya teslim edildigi an esas alinmali, malin fiilen alicida kaldig:
siire i¢in kullanim bedeli talep edilebilmelidir. Bu goriisiin temeli, saticinin satis
konusu mal1 alictya teslim etmis olmasi nedeniyle onu kiraya verememis ve buna
bagli olarak elde edebilecegi gelirden mahrum kalmis olmasi diisiincesidir®®.
Dolayisiyla saticinin malin kendisine fiilen teslim edilme anina kadarki donem

i¢cin kullanim bedeli talep edebilmesi miimkiin olmalidir.

Kullanim bedelinin nasil hesaplanmasi gerektigi de tespit edilmelidir.
Isvigre Federal Mahkemesi’ne goére uygun kullanim bedeli, saticinin
zenginlesmesine yol agmamak kaydi ile malin normal kullanilmasi neticesinde
meydana gelen yipranma veya sadece zamanin ge¢mesi ile ve model
degisiklikleri sonucu ortaya ¢ikan olagan deger kaybi1 ve anaparanin getirecegi
faizleri kapsar®.

Satis konusu malin piyasada cari bir kira bedeli bulunuyor ise, bu bedelin

uygun kullanim bedeli olarak belirlenmesi miimkiindiir>*’

. Malin piyasada cari bir
kira bedeli mevcut degilse kullanim bedeli, mali degeri iizerinden belirli bir
yiizde olarak hesaplanir™®. Saticilar, taksitli satislarda pesin fiyatlara gore yiiksek
fiyatlar belirleyebildikleri i¢in, satis bedeli satis konusunun satis anindaki gergek

degeri lizerinden hesaplanma11d1r549.

Satis konusu mal kullanmakla tiikenen nitelikte ise, satici, satis konusunun

kalan kisminin iadesi ile tiketilen kismin ger¢ek degerinin tazminini talep

edebilir®®,

3 Bkz: Unlitepe, a.g.e., s. 179, dn. 577

> Eren, a.g.e., s. 252,

> Unlitepe, a.g.e., s. 180

8 Yavuz, a.g.e., s. 296

" Inceoglu, a.g.e., s. 65

58 Unlutepe, a.g.e., s. 180

9 Oksiiz, a.g.e., s. 127; Unliitepe, a.g.e., s. 180, 181; Ozanoglu, a.g.e., s. 255,
0 Remzi, a.g.e., s. 129; Unliitepe, a.g.e., s. 180
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(iif) Satilanin olagandis1 kullanilmasi sebebiyle degerinin azalmasi halinde

tazminat talep hakki

TBK md. 260/ hikmune gb6re: “Satici, alicinin taksitleri ddemede
temerriide diismesi sebebiyle satilanin aliciya devrinden sonra sézlesmeden
donerse, her iki taraf aldigini geri vermekle yiikiimliidiir. Satici, ayrica
hakkaniyete uygun bir kullanim bedeli ve satilanin olagandist kullanilmasi
sebebiyle degerinin azalmasi1 hdlinde tazminat da isteyebilir. Ancak satici,
sozlesme zamamnda ifa edilmis olsaydi elde edecek oldugundan fazlasin
isteyemez.” BK’nin 223/I1 maddesi satis konusunun bozulmus olmasi halinde
tazminat talep edilebilecegini diizenlemekteydi®™'. TBK 260/l hiikmiiniin
gerekcesine gore satilanin degerinin azalmasi ifadesi, malin eskimesi ve

bozulmasini da kapsayan bir iist kavram olarak kullanilmistir>>.

Satilanin
degerinin azalmast halinde 0denecek tazminat, malin normal kullanimini asan
yipranma ve eskimenin karsilig1 olup, normal kullanma nedeniyle malda meydana

- 553
gelen eskime ve yipranmalar1 kapsamaz™.

Olagandisi kullanimin belirlenmesinde objektif dlgiiler esas alinarak malin
satictya iade edildigi andaki durumu, normal kullanim sonucunda olmas1 gereken
hali ile uyusmuyorsa satilanin olagandisi kullanildigi kabul edilmelidir®*. Bu
duruma Ornek olarak taksitle otomobil satin almis olan alicinin bu otomobil ile

555

taksicilik yapmasi1 gosterilebilir™". Bu halde otomobilin olagandisi kullanimi

nedeniyle ugradigi deger kaybinin tazmini alicidan talep edilebilir.

Satis konusunda olagandis1 kullanim nedeniyle degil, alicinin ihmali veya

kasti davranis1 sonucu meydana gelen zararlar da objektif 6l¢liye uydugu siirece

556

olagandis1 yipranma olarak kabul edilmelidir™" Taksitle satis sozlesmelerinde

hasarin gectigi an, satilanin aliciya teslim edildigi an oldugundan, zarar alicinin
kusuru olmaksizin kaza sonucu gerceklesmis olsa bile alici1 bu zarardan sorumlu

. 557
olmas1 gerekir™".

> Ocal, Ozer, TBK, s. 319

%52 Demir, a.g.e., s. 130

553 Eren, a.g.e., 5. 252

554 Okstiz, a.g.e., s. 128; Demir, a.g.e., s, 130
5% Inceoglu, a.g.e., s. 67

%% Ozanoglu, a.g.e., s. 263

%7 Olsiiz, a.g.e., s. 129
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(iv) Saticomin kanunda belirtilenler disinda talep hakkinin bulunmamasi

TBK md. 260/l hikmunin son cumlesine gére: “Ancak satici, sozlesme
zamanminda ifa edilmis olsaydi elde edecek oldugundan fazlasini isteyemez.”
Aliciy1 koruma amaciyla getirilmis bu emredici diizenleme ile alictya maddede
ongoriilenden fazla yilik getiren anlasmalarin yapilmasi yasaklanmistir. Boylece
bu hiikiim ile alicinin taksitleri 6demede temerriide diismesi nedeniyle saticinin
sozlesmeden donmesi durumunda alicidan talep edebilecegi hakkaniyete uygun
kullanim bedeli, olagandist kullanim nedeniyle yipranma gideri ile satis
konusunun saticiya iade edildigi andaki degerinin toplami, taraflarca

kararlastirilan satis bedelini asamayacakt1r558.

Saticinin alicinin taksitleri 6dememede temerriidii sebebiyle s6zlegsmeden
donme hakkint kullanmasi1 halinde “hakkaniyete uygun kullanim bedeli ve
satilanmin olagandist kullanilmasi sebebiyle azalmasi” nedeniyle tazminat talepleri
disinda talepte bulunabilecegi yoniindeki s6zlesme sartlar1 hiikiimsiiz olacaktir™®.
Ancak bahse konu tazminat miktarin1 asmayacak sekilde cezai sart

kararlastirilmasi  miimkindir®.  Bu  kalemlerle birlikte cezai sart

kararlagtirilmasina dair sdzlesme hiikiimleri ise gegersiz olacaktir™®,
(e) Satis konusu mahin mulkiyetini iddia hakka

Taksitle satis soOzlesmelerinin  miilkiyeti sakli tutma kosulu ile
duzenlenmesi mumkinddr. Gegerli bir mulkiyeti sakli tutma sarti konularak
taksitle satis soOzlesmesi yapilmigsa, alicinin taksitleri 6demede temerriide

diismesi halinde satici, satis konusunun kendisine verilmesini talep edebilir’®,

Miilkiyeti sakli tutma sdzlesmesi, bir satis s6zlesmesi nedeniyle taraflarin
bir sartin gerceklesmesine kadar satig konusunun zilyetliginin aliciya

devredilmesine ragmen miilkiyetinin saticida kalmasina iligkin yaptiklari

> Giimiis, a.g.e., s. 148

59 Remzi, Aydin, a.g.e., s. 75; Oksiiz, a.g.e., s. 130

560 Ozanoglu, a.g.e., s. 267; Inceoglu, a.g.e., s. 76-77

% inceoglu, s. 76; “Miilkiyeti muhafaza kaydiyla yapilan taksitle satima iliskin sézlesmenin feshi
halinde saticimin uygun kira ve hor kullanma giderimi disinda olumsuz zarar, kar mahrumiyeti gibi
herhangi bir istekte bulunamayacaginin ve aksine yapilan sozlesme hiikiimlerinin hukuken gecersiz
oldugunun, saticiya ayrica bir hak bahsetmeyeceginin kabulii gerekir” YHGK, 1998/13-137 E.,
1998/155 K., 25.02.1998 T, Akipek Ocal, Ozer, a.g.e., s. 319-320

%62 Zevkliler, Gokyayla, “Borclar Hukuku”, s. 93; Yavuz, a.g.e., s. 298

117



sézlesmedir‘r’63

. Miilkiyeti sakli tutma s6zlesmelerinde taraflarin gergeklesmesini
kararlagtirdiklar1  sart genellikle satis bedelinin odenmesidir™. TBK
kapsamindaki taksitle satislarda, satici, satis bedelinin tamami 6denmeden satis
konusunu aliciya teslim ettiginden, saticinin miilkiyeti sakli tutma sarti koymasi
alacagina teminat teskil eder. Dolayisiyla taksitle satiglarin yayginlasmasi

miilkiyeti sakli tutma sartinin 6nemini arttlrmlst1r565.

Miilkiyeti sakli tutma s6zlesmesi hukuki niteligi itibariyle sarta baglh bir
sozlesme olup, asil sdzlesmeye bagli bir yan sdzlesmedir’®®. Genellikle satis
bedelinin 6denmesi olarak kararlastirilan bu sartin geciktirici sart mi1 yoksa
bozucu sart mi oldugu konusu 6gretide tartigmalidir. Bizim de katildigimiz hakim
gérﬁseS67 gore bu sart geciktirici sart olup, sartin gerceklesmesi yani taksitle
satiglar icin alicinin tiim taksitleri 6demesi ile birlikte geciktirici sart gerceklesir
ve satis konusunun miilkiyeti kendiliginden alictya geger.  Sartin
gerceklesmesinden once alici1 emin sifati ile zilyet durumunda olup bunun sonucu
olarak iyiniyetli olmayan fg¢iincii kisiler lehine yapilan tasarruflar gecersiz
olur®®.  Taksitler tamamen &denmedigi takdirde satici geciktirici sartin
gerceklesmedigini ileri slirerek acacagi istihkak davasi ile malin iadesini talep

edebilir ve miilkiyet hakkini aliciya veya {i¢lincii kisiye karsi ileri siirebilir®®.

TMK md. 765 hukmune go6re: “Taksitle mal satan kimse, bu satimlara
iliskin ozel hiikiimlere uymak kosuluyla, miilkiyeti sakli tutma soézlegmesine

dayanarak, sattigi malin geri verilmesini isteyebilir” 0 TBK’da saticinin taksitle

%63 Turhan Esener, Esya Hukuku, Ankara, “S” Yaynlari, 1985, s. 151

%64 M. Kemal Oguzman, Ozer Seligi , Saibe Oktay Ozdemir, Esya Hukuku, istanbul, Filiz Kitabevi,
Kasim, 2014, s. 749; Esener, a.g.e., s. 151

%% Oguzman, Seligi, Oktay Ozdemir, Esya Hukuku, s. 749

%% Numan Tekelioglu, “Miilkiyeti Sakli Tutma Kaydiyla Satis S6zlesmesi”, Terazi Hukuk Dergisi,
C. 13, S. 137, 5. 92-101, s. 93; Ozanoglu, s. 270

%7 Tekelioglu, s. 93

%8 Oguzman, Seli¢i, Oktay Ozdemir, Esya Hukuku, s. 751

%9 Oksiiz, s. 134; “Istihkak davasi: vasitasiz zilyed olmayan malikin hak sahibi olmayan zilyede
yoneltecegi dava olarak tammlanmaktadir.”, Selahattin Suphi Tekinay, Samet Akman, Haluk
Burcuoglu, Atilla Altop, Tekinay Esya Hukuku, Cilt 1, Yeniden incelenmis ve Genisletilmis 5.
Baski, Istanbul, Filiz Kitabevi, 1989, s. 144

S0 “Miilkiyeti muhafaza kaydila yapilmis sozlesmeler Noter tarafindan ézel siciline kaydedilmesi
halinde gegerli olacaktir. Bu nevi bir sozlesmeye dayali olarak agilmis istihkak davasinda gegerli bir
sozlesme mevcutsa o takdirde bor¢lunun temerriide diisiip diismedigine bakilmasi, bor¢lu temerriide
diismiisse istihkak iddiasinda bulunann aldigi satig taksitlerini bor¢luya iade etmek kosuluyla,
sozlesmeden donebilecegi, bor¢lu temerriide diismemisse alacaklinin geri kalan borcu bir defada
odeyerek satis konusu esya iizerindeki miilkiyeti muhafaza kaydini ortadan kaldirabilecegi kabul
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satig sOzlesmesine konu malin miilkiyeti iddia etmesine iliskin bir diizenleme
bulunmamaktadir. Ancak satilanin miilkiyetini iddia etme hakki alic1 agisindan
agir sonuclar dogurabileceginden, TBK md. 259 hiikmiindeki s6zlesmeden
dénmeye iliskin hiikiimlerin uygulanmasi gerektigi kabul edilmektedir®™.
Miilkiyeti sakli tutma kaydiyla yapilan taksitle satiglarda satici, hakkaniyete
uygun kullanim bedeli ve olaganiisti kullanim nedeniyle tazminat talep
edebilirken alic1 da 6dedigi taksitleri faizleriyle birlikte iadesini ve satig konusuna

yaptig1 masraflari sebepsiz zenginlesme hiikiimlerine gore talep edebilir®.

Genel kurala gore zilyetligin devri ile alic1 miilkiyeti kazanir. Her ne kadar
miilkiyetin devri konusunda taraflarin ayrica anlasmis olmalar1 gerekmekte ise de
satis konusunun aliciya teslim edilmis olmasi bu anlagsmanin yapildigina karine
teskil eder®®. Ayni haklarin aleniliginin saglanmasi tigiincii kisilerin haklarmin
korunmasi agisindan ¢ok dnemli oldugu i¢in bu genel kuralin bertaraf edilmesi
sik1 sartlara baglanmistir™’. TMK md.764/1 hikmiine gére: “Baskasina
devredilen bir malin miilkiyetinin sakli tutulmasi kaydi, ancak resmi sekilde
vapilacak sozlesmenin devralanin yerlesim yeri noterliginde o6zel siciline
kaydedilmesiyle gecerli olur.” Milkiyeti sakli tutma so6zlesmesi, satis
sozlesmesinin bir kaydi olarak diizenlenebilecegi gibi ayri bir s6zlesme olarak da
diizenlenebilir ancak her iki halde de resmi sekilde yapilmasi gerekir®. Noterlik
Kanunu md. 89 hikmine go6re: “miilkiyeti sakli tutma kaydi ile yapilan
sozlesmelerin 84 vd. uyarinca diizenleme bi¢iminde yapilmasini zorunludur”™ 378,
Miilkiyeti sakli tutma kaydi ile yapilan sézlesmenin herhangi bir noterde
yapilabilmesi miimkiindiir ancak NK md. 108 hiikmiine gore resmi sekilde
diizenlenen bu s6zlesmenin alicinin yerlesim yeri noterine bu hususta 6zel olarak
tutulan 6zel sicile kaydettirilmesi zorunlu olup bu tescil kurucu bir fonksiyona

sahiptir®”’.

edilmelidir.” Yargitay 21. HD, E.2004/2980, K. 2004/4593, T.06.05.2004, Sebnem Ocal Akipek,
Emel Ozer, igtihatli-Notlu-Atifli Tiirk Medeni Kanunu, Istanbul, Aristo Yaynevi, Nisan 2019, s. 685
> Unlitepe, a.g.e., s. 187, Oksiiz, a.g.e., s. 134

572 Oksiiz, a.g.e., s. 135

53 Selahattin Sulhi Tekinay, Menkul Miilkiyeti ve Simrh Ayni Haklar (Esya Hukuku 1I/3),
Istanbul, Filiz Kitabevi, 1994, s. 6

574 Tekinay, Esya Hukuku, s. 6

5% Tekelioglu, a.g.e., s. 93

%% Oguzman, Seli¢i, Oktay Ozdemir, Esya Hukuku, s. 750

" Oguzman, Seli¢i, Oktay Ozdemir, Esya Hukuku, s. 750
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d. Satici-saglayicinin borglari

Taksitle satis sozlesmeleri tam iki tarafa borg yiikleyen sézlesmelerdendir.
Dolayisiyla taksitle satis s6zlesmelerinin her iki tarafi hem alacakli hem borglu
olmakla edim yiikiimliisii konumundadirlar®”®. Taksitle satis sdzlesmelerde satici-
saglayicinin temel edimleri satis konusunun tiiketiciye teslimi ve miilkiyetini

gecirmek iken, tiiketicinin borcu ise satis bedelini kisim kisim 6demektir.

Taksitle satis sozlesmelerinde saticinin ayiba ve zapta karsi sorumluluklari
da vardir. Bu konuda TBK’nin taginir satis1 ile ilgili hiikiimleri uygulama alani

bulacaktir®’.
e. Tuketicinin temerridi halinde hakimin mudahalesi

Irade 6zerkligi ilkesinin sézlesme hukukundaki yansimasi olarak kabul
edilen sozlesmeye baglilik ilkesine gore, sozlesme taraflar1 6zgiir iradeleri ile
kurduklar1 sézlesmenin hiikiimlerine her kosulda uymakla yiikiimlidiirler®®,
Ancak sozlesmeye baglilik ilkesini oldugu gibi kabul etmenin her zaman
hakkaniyete uygun sonuglar dogurmayacagi da agiktir. Tiiketici hukukunun asil
cikis noktalarindan biri olan zayif tarafin korunmasi ilkesi, her ne kadar
s0zlesmenin uyarlanmasi kurumunun temel amacini olusturmasa da, sézlesmenin
ifa agsamasina miidahale eden birtakim hukuki kurumlarin ortaya ¢ikmasina sebep

*81 Bunlardan biri de TBK md. 261 hiikmiinde diizenlenmis olan alicinin

olmustur
temerriide diismesi halinde hakime o6deme kolayliklar1t saglama yetkisi
verilmesidir. Bu hiikiim ile aliciy1 temerriit faizi ve satis konusunun iadesi gibi
sert tedbirlerden korumak ve sdzlesmeden dogan borcun gelecekte 6denmesi

ihtimalinin tekrar g6zden gegirilmesi amaglanmigtir>®,

“Hakimin miidahalesi” baslikli TBK md. 261 hiikmiine gore: *““Hakim,
temerriide diisen alicimin borglarint odeyecegi konusunda giivence vermesi ve
saticinin da bu yeni diizenleme dolayisiyla herhangi bir zararinin soz konusu

olmamast kosuluyla, alictya odeme kolayliklar: saglayabilir ve saticinin satilani

578 Demir, a.g.e., s. 10

5 Unlitepe, a.g.e., s. 157

580 Basak Baysal, Sézlesmenin Uyarlanmasi, 3. Baski, Istanbul, Onikilevha Yayinlari, Ocak 2019, s.
7

%81 Baysal, a.g.e., s. 30

%2 Yavuz, a.g.e., s. 300
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’

geri almasini yasaklayabilir.” TKHK’da taksitle satis sozlesmelerinde hakimin
miidahalesine iliskin bir diizenleme mevcut degildir. Ancak TKHK md. 83/1
hikmune goére, TKHK’da hikim bulunmayan hallerde, genel hikimler
uygulanacagindan, TKHK kapsamindaki taksitle satig sozlesmelerine de TBK md.

261 hiikkmi uygulanacaktlrssg.

TBK md. 261 hiikkmi ile, alicinin pesinati veya taksitleri 6demede
temerriide diismesi halinde hakimin sézlesmeye miidahalesi ile aliciya 6deme
kolayliklar1 saglanmasi ve saticinin sdzlesmeden donme hakkini kullanmasi
durumunda satig konusunun satictya iadesinin yasaklanmasit olanaklari
getirilmistir. Hiikiim, bu olanaklarin kullanilmasini hakimin serbest iradesine
birakmamis ve {i¢ sarta baglamlstlr584. Bu sartlardan birincisi alicinin taksitleri
ddemede temerriide diismesidir. ikinci sart ise alicinin borcunu ifa edecegine dair
teminat gostererek ddeme istegini ve yetenegini géstermesidir585. TBK md. 261
hiikmiiniin uygulama alan1 gegici 6deme giicliikleri olup, bu 6deme gii¢liiklerinin
hastalik issizlik gibi objektif sebeplerden kaynaklanmasinin veya sodzlesme
kuruldugu sirada ongoriilebilir olup olmadiginin hiikmiin uygulanmasi agisindan

% Uciincii sart ise sdzlesmenin diizenlenmesi sonucunda saticinin

onemi yoktur
herhangi bir zararinin dogmamasidir. Alicinin edimlerini sdézlesmeye uygun ifa
etmesi hali ile sozlesmenin yeni diizenlenmis hali arasinda saticinin durumunun

daha kétiiye gitmeyecek olmast sarttir™'.

Hakim TBK md. 261 hiikmiiniin kendisine verdigi sézlesmeye miidahale
yetkisini aliciya borglarini 6demek igin siire vererek, s6zlesmenin {ist sinirina
bagli kalmaksizin vadeleri uzatarak, taksit miktarlarini diistirerek ve malin

588

ladesini 6nleyerek kullanabilir Bu imkéanlarin kullanilabilmesini alicinin

teminat gosterme sartina da baglayabilir.

583 Oksiiz, a.g.e., s. 148

%84 N.Yavuz, TBK Serhi, s. 1367, Unlitepe, a.g.e., s. 161
585 Glimiig, a.g.e., s.152

%86 Yavuz, a.g.e., s. 300

%7 Yavuz, a.g.e., s. 300

%88 Unlutepe, a.g.e., s. 161
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TBK md. 262/II1 hiikmii geregince, TBK md. 261 hiikmii, alicinin tacir
sifatiyla hareket ettigi veya malin bir ticari isletmenin ihtiyaci i¢in ya da mesleki

amaglarla satin alindig: taksitle satis sézlesmelerine de uygulanacaktir®.

D. Tiketicinin Def’ileri

Maddi hukuka iliskin iki savunma sebebi bulunmaktadir: itirazlar ve
def’iler. Itirazlar bir hakkin dogumuna engel olan veya sona erdiren vakalar iken,
def’i ise davalinin gercekte bor¢lu oldugu edimini kanunun tanidigir bir imkén
sebebiyle ifa etmekten kaginma hakkidir™®. TKHK’da taksitle satig
sozlesmelerinde tiiketicinin def’ilerine iliskin bir diizenleme mevcut degildir.
TBK, taksitle satis sozlesmelerinde alicinin def’ileriyle ilgili genel hiikiimlerden
ayrilan alicty1r koruyucu nitelikte bir diizenleme getirmistir. TKHK md. 83/1
hikmune goére, TKHK’da hikim bulunmayan hallerde, genel hikimler
uygulanacagindan, TKHK kapsamindaki taksitle satig sozlesmelerine de TBK md.
257 hiikmii uygulanacakt1r591. “Alicinin  Def’ileri” bashkli TBK md. 257.
hikmine gore: “Alici, saticimin taksitle satistan dogan alacag ile kendisinin
saticidan olan alacagini takas etme hakkindan onceden feragat edemez. Alacagin
devredilmesi durumunda alicimin, satis bedeli alacagina iliskin def’ileri
stmirlanamaz ve ortadan kaldirtlamaz.” TBK md. 145 hukmune gore: “Borglu
takas hakkindan hak dogduktan sonra veya onceden feragat edebilir. "9 TBK
md. 257 taksitle satiglar agisindan bu hilkkme bir istisna getirerek, alicinin taksitle
satisgtan dogan alacagi ile kendisinin saticidan olan alacagini takas hakkindan

Onceden feragat etmesini yasaklamigtir.

TBK md. 275/1I hiikmiine gore alacagin devredilmesi halinde alicinin satig
bedeli alacagina iligkin def’ileri sinirlandirilamaz ve ortadan kaldirilamaz. Bu
diizenleme ile alicinin satis bedeli alacagini temlik etmesi durumunda sahip
oldugu “satis bedeli alacagina iliskin” def’1 ve itirazlarindan vazge¢mesini veya

bu def’i ve itirazlarin taksitle satis s6zlesmesi kurulmadan 6nce veya kurulduktan

58 Unlitepe, a.g.e., s. 162

%0 Hakan Pekcanitez, Muhammet Ozekes, Mine Akkan/Hiilya Tag Korkmaz, Pekcanitez Usul
Medeni Usul Hukuku, C.II, Istanbul, On Iki Levha Yayincilik, Mart, 2017, s. 1208-1210

9 Oksiiz, a.g.e., s. 146

%% Nomer, a.g.e., s. 427
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%93 Aksine konulan anlasma hiikiimleri

sonra sinirlandirilmasini yasaklamaktadir
gecersiz olacaktir. Bu hiikiimle sinirlandirilmasi veya ortadan kaldirilmasinin
gecersiz sayildigr defilerin satis bedeli alacagina iliskin olmasi sarttir. Alacagin
devri, bir borca iligskin alacak hakkinin bir sdzlesme ile alacaklidan bir {i¢ilincii

kisiye devredilmesidir™®

. Alacak bir mal gibi alinip satildigindan, alacagin
devrinin borgluya ihbarina veya bor¢lunun rizasinin alinmasina gerek yoktur®.
Alacagin temliki sodzlesmesinin gegerliligi adi yazili sekilde yapilmasina

baglanmugtir™®

. TBK md. 188/ hiikkmiine gore bor¢lu, alacagin devredildigini
ogrendigi sirada sahip oldugu itiraz ve def’ileri, alacagi devralana kars1 da ileri
stirebilir®’. Dolayisiyla TBK md. 257, TBK md. 188 hiikmiiniin bir istisnasi
degildir. Ancak TBK md. 188 hiikmiiniin tamamlayict bir hukuk kurali olup
aksinin taraflarca kararlastirilmasi miimkiinken, TBK md. 257 hiikkmii emredici
bir hikim niteliginde olup taraflarca aksinin Kkararlastirilmast miimkiin
degildirS%. Boylece kanun, taksitle satis sozlesmelerinde alicinin satis bedeli
alacagina iliskin def’ilerinin sézlesme hiikmii ile kaldirilip sinirlandirilmasini
yasaklayarak alicinin daha kapsamli korunma altina alinmasini saglamis,
saticilarin s6zlesmeye alicinin satis bedeli alacagina iligkin olarak saticiya karsi
sahip olduklar1 def’ilerden feragat ettiklerine iliskin kayitlar koyarak alicilarin

onceden bu haklardan vazge¢melerini engellemistirsgg.

E. Taksitle Satis S6zlesmelerinde Kiymetli Evrak Diizenlenmesi

Tiiketicinin kambiyo senedi ile bor¢ altina girmesinin bazi sakincalari
bulunmaktadir. TBK’ya gore alacagin Tlclinclii kisiye devredilebilmesi igin
bor¢lunun iznine gerek yoktur ancak devrin yazili yapilmasi zorunludur. Borglu

devreden alacakliya kars1 ileri siirebilecegi def’i ve itirazlar1 devralan alacakliya

593 Glimiis, a.g.e., s. 153

5% Mustafa Alper Giimiis, “Alacagin Temliki Sozlesmesinin Sekli”, Istanbul Kiiltiir Universitesi
Hukuk Fakultesi Dergisi, Temmuz, 2011, C.10, S.2,s.9-34,s.9

5% Egat Arsebiik, “Alacagin Temliki ve Borcun Nakli”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, Mart-Nisan 1954, C.11, S.1-2, s. 4-14,s.5

5% Glimiig, a.g.m,, s. 13

57 Nomer, a.g.e., s. 498

%% N. Yavuz, TBK Serhi, s. 1359

59 Oksiiz, a.g.e., s. 146
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kars1 da ileri siirebilir®®.

Ancak kiymetli evraklarin temel islevi kiymetli
evraklarin piyasada giivenli ve kolay bir sekilde el degistirebilmesi oldugundan,
bir kiymetli evrakla bor¢ altina giren bor¢lunun senedin el degistirecegini ve
borcun temelinde yatan iliskiden dogan def’i ve itirazlarin1 senedi devralan
alacaklilara kars1 ileri siiremeyecegini bastan kabul etmis oldugu Varsay111r601.
Tuketici, tiiketici isleminin ekonomik ve bilgi sahibi olmak agisindan zayif
tarafidir. Cogu zaman kambiyo senedi ile bor¢ altina girmenin kendisi ac¢isindan
dogurabilecegi bu risklerden habersizdir. Bu sebeple TKHK tiiketicileri bu
sakincalarin doguracagi muhtemel zararlardan korumak i¢in hem 4077 sayili hem

de 6502 sayili TKHK, tiiketici tarafindan yapilan islemler i¢in kiymetli evrak

diizenlenebilmesine izin vermis fakat birtakim sartlar da dngdrmiistiir.

TKHK md. 4/V hiikkmiine gore: tiiketicinin yaptig1 islemler i¢in kiymetli
evrak niteliginde yalnizca nama yazili senet diizenlenebilir ve bu senetlerin her
bir taksit i¢in ayr1 ayr1 hazirlanmasi zorunludur®®. Dolayisiyla taksitle satis
sozlesmeleri kapsaminda diizenlenen kiymetli evraklarin her biri 6denmesi
gereken taksit tutarini icermeli ve her bir taksit i¢in ayr1 ayri nama yazili kiymetli
evrak diizenlenmelidir®®. Bu hiikiimde ifade edilen nama yazili kiymetli evrak,
nama yazili kambiyo senedi olup, kambiyo senetleri TTK’da diizenlenmistir®,
TTK md. 645 hiikkmiinde kiymetli evrak, icerdikleri hak senetten ayri ileri
siirlilemeyen ve bagkasina devredilemeyen senet olarak tanimlanmistir. Kanunda
yapilmis olan bu tanimdan hareketle kiymetli evrakin iki temel unsurundan birisi
kiymetli evrakin bir “evrak™ olusu, digeri ise bu senedin 6zel hukuka iligskin bir
hakki igermesidir605. Kiymetli evraklar bono, police ve ¢ek olmak iizere ii¢ tiir
olup, hak sahibinin tespiti agisindan nama, emre ve hamiline yazili olarak da iige
ayrilirlar. Nama yazili senetlerde senede bagli hakkin sahibi olabilmek igin hem

senedin miilkiyetini kars1 tarafa ge¢irmek amacli islem yapilmali hem de temlik

%09 Ahmet Battal, “Kiymetli Evrakla Bor¢ Altina Giren Tiiketicinin Korunmasi”, Banka ve Ticaret
Hukuku Dergisi, C.19, S. 3, Haziran 1998, s. 95-112, s. 96

%01 Battal, a.g.e., 5. 96

802 7evkliler, Ozel, “Tiiketicinin Korunmasi”, s. 129

803 Soner Altas, “Tiiketici islemine Konu Senetlerin Ciro ile Devri Miimkiin Miidiir?, Terazi Hukuk
Derygisi, C. 5, S. 49, Eylil 2010, s. 63-71

604 Zevkliler, Ozel, “Tiiketicinin Korunmas1”, s. 129

8% Hagan Pulagli, Kiymetli Evrak Hususunun Esaslari, 5. B., Ankara, Adalet Yayinevi, Ocak, 2017,
s.1-2
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muamelesi yap11mahd1r606. Hamile yazili kambiyo senetleri “hamile kaydi1” igerir
ve zilyetligin devri ile devredilir®®. Emre yazili senetler ise “emrine” kaydi veya
bir kimsenin isminin yanina emre kaydin1 iceren kambiyo senetler olup, senedin

teslimi ile beraber ciro ile devredilir®®,

Ciro, senet hamilinin emre yazili senede
bagli hakki bir baska kisiye devretmek, rehnetmek veya bu haklarin tahsilini
gerceklestirebilmek i¢in yazis1 ve imzasi ile acgikladigi beyan olup ciro ile senet
hamilinin ile emre yazili kambiyo senedi hamili senede bagli alacagi senedin
bor¢lusundan tahsil etme yetkisi kazanirken, senet bor¢lusu da senede bagh
borcunu ciro edilene ddeme yetkisi kazamr®®. Ciro ile yalnizca senede bagh
haklar devredilir. Dolayisiyla senet keside eden tiiketici, temel iliskiden dogan
savunmalarin1t senedi ciro ile devreden ficlincii kisiye karst ileri siiremez®°.
Ancak tiiketicinin borcuna iliskin nama yazili senet diizenlemesi halinde senet
yazili devir beyani ve zilyetligin devri ile devredilebilir. Yazili devir beyanina
TBK’nin alacagin temlikine iliskin hiikiimler uygulanmasinin sonucu olarak
tilketici temel iliskiden dogan savunmalarin1 senedi devralana karsi da ileri

611

strebilecektir>™. TKHK tiiketicinin nama yazili kiymetli evrak disinda kiymetli

evrak diizenlemesine izin vermeyerek tiiketicinin kiymetli evraki devralana karsi
temel islemden dogan savunmalari ileri slirememesinin 0niline ge¢gmistir. Buradaki
savunmalar kavraminin ic¢ine satici ve saglayici arasindaki sézlesmeden dogan

O0demezlik, zamanasimi gibi defiler ve sodzlesmeden dogan edimin yerine
getirilmedigi, ayipli hizmet gibi itirazlar girer®?
Emre yazili bir senede “emre degildir” kaydi konularak, senedin nama

613

yazili hale getirilmesi saglanabilir. Bu nedenle tiiketici, taksitle satis

sOzlesmesine iliskin emre yazili kiymetli evraka “emre degildir” veya “ciro

edilemez” kayd1 koyarak senedi nama yazili hale getirebilir®™*,

896 Eyrat Oztan, Kiymetli Evrak Hukuku, 21. B., Ankara, Turhan Kitabevi, Eylil, 2017, s. 39

%07 Oztan, s. 48-49

%% yavuz Siiphandag, Kiymetli Evrak Hukuku, Ankara, Bilge Yayinevi, Subat 2013, s. 31

59 pulagly, a.g.e., s. 169

S1%Mlehmet Bahtiyar, “Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun Kiymetli Evraka iligkin
Diizenlemeleri”, Yeditepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.12, S.2, Kasim, 2016, S.46-61,
S. 48

611 Bahtiyar, a.g.e., s. 48

612 Zevkliler, Ozel, “Tiiketicinin Korunmasi1”, s. 111

613 Bahtiyar, a.g.e., s. 48

614 Bahtiyar, a.g.e., s. 48
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TKHK md. 4/V hukmune gore, “Bu fikra hiikiimlerine aykiri olarak
diizenlenmis  senetler tiiketici  yénmiinden gegersizdir.” Dolayisiyla bu
diizenlemenin 6ngordiigii gecersizlik yalnizca tiiketici yoniinden bir gecersizliktir,
kiymetli evrakta baska kisilerin imzas1 var ise bu kisiler yoniinden kiymetli evrak

gecerli olmaya devam eder®®®.

Taksitle satis sozlesmesine dayanilarak diizenlenmis kiymetli evrak ayri
ayr1 her taksit tutar1 icin hazirlanmamis, toplam satis bedeli i¢in tek bir senet
verilmigse, verilen senet tek bir taksit i¢in de gegerli olmayacak, kanuna uygun

diizenlenmemis olan senet tiiketici yoniinden tamamen gegersiz olacaktir®®.

F. Taksitle Satis Sozlesmelerinin Sona Ermesi

1. Genel Olarak

Tam iki tarafa borg yiikleyen sozlesmeler, taraflarin yiiklendikleri edimleri
tam ve eksiksiz yerine getirmeleri ile sona ererler®’. Taksitle satis szlesmeleri
de, satici-saglayicinin sozlesme konusu mali tiiketiciye teslim etmesi veya
s0zlesme konusu hizmeti yerine getirmesi, tiiketicinin de toplami satis bedelini
olusturan kisim kistm Odemeleri satici-saglayiciya yapmasi ile sona erer.
Edimlerin ifa edilmesi disinda ifa imkansizlig, takas, tiiketicinin cayma hakkini
kullanmas1 ve satici-saglayicinin sdzlesmeden donmesi sebepleriyle de s6zlesme
konusu borg¢lar sona erdiginden, taksitle satis sdzlesmelerinin de sona ermesi

mumkunddr.

2. Ifa imkansizhi

TBK’nin “ifa imkansizlig1” baslikli 136. maddesine gore “Borcun ifasi
bor¢lunun sorumlu tutulamayacagi sebeplerle imkansizlasirsa, bor¢ sona erer.
Karsilikly borg yiikleyen sozlesmelerde imkdnsizlik sebebiyle borgtan kurtulan
bor¢lu, karsi taraftan almis oldugu edimi sebepsiz zenginlesme hiikiimleri
uyarinca geri vermekle yiikiimlii olup, heniiz kendisine ifa edilmemis olan edimi

isteme hakkini kaybeder. Kanun veya sozlegsmeyle borcun ifasindan énce dogan

615 Cabri, a.g.e., s. 104
616 Cabri, a.g.e., s. 105
67 Nomer, a.g.e., s. 297
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hasarin alacakliya yiikletilmis oldugu durumlar, bu hiikmiin disindadir.” Bu
hiikiimden hareketle, taksitle satis sozlesmelerinde, taraflarin kusuru olmaksizin
sozlesmeye dayanan edimlerini ifa etmeleri imkansizlasirsa bor¢ sona erecek, bu
imkansizlik sebebiyle borcundan kurtulan taraf, karsi taraftan aldigini sebepsiz

zenginlesme hiikiimlerine gore geri vermekle yiikiimli olacaktir.

TBK md. 136 hiikmiinde diizenlenen imkansizlik, so6zlesmenin
kurulmasindan sonraki imkansizlik olup, s6zlesmenin kurulusunda mevcut olan
imkansizlik sozlesmenin bastan itibaren gegersizligine sebebiyet verecektir®®,
Bunun yani sira, tiiketici veya bor¢lu borcunun ifasinin imkansiz hale gelmesinde
hi¢bir kusurunun olmadigini ispatlamadigi siirece karsi tarafin bundan dogan
miispet zararmdan sorumlu olacaktir®®. Ayrica hitkmiin tgiincii fikrasina gore
bor¢lu ifanin imkansizlastigin1 alacakliya gecikmeksizin bildirmez ve zararin
artmamasi icin gerekli onlemleri almazsa, bundan dogan zararlar1 gidermekle

yukamluddr.

Miicbir sebep nedeniyle ifanin imkénsizlasmasi halinde, borcun sona
ermesi nedeniyle s6zlesme sona erecektir. Miicbir sebep, bor¢lunun borcunu ihlal
etmesine mutlak olarak ka¢inilmaz sekilde sebep olan digsal ve dnceden sezilmesi
miimkiin olmayan olayd1r620. Doga olaylar1 ve son zamanlarda tartisildig lizere
covid-19 gibi pandemiye sebep olan salgin hastaliklarin miicbir sebep olusturmasi

mumkunddr.

3. Takas

TBK md. 139 hikkmiine gore, “Iki kisi, karsilikli olarak bir miktar para
veya ozdes diger edimleri birbirine bor¢lu olduklart takdirde, her iki borg
muaccel ise her biri alacagint borcuyla takas edebilir.” Takas, iki kisinin
birbirlerine kars1 olan borg¢larinin birbirine saydirilmasi anlamina gelmekte olup,

aksine bir anlasma mevcut degilse taraflardan birinin tek tarafli olarak takas

618 Nomer, a.g.e., s. 341

619 Nomer, a.g.e., s. 343

%20 fsmail Aydin, Miicbir Sebeplerden Dolay1 Paket Tur Sozlesmelerinde Tiiketicinin Talep Haklari,
Ekim, 2018, Terazi Hukuk Dergisi, C. 13, S. 146, s. 70-78, s. 74

127



hakkint kullandigina iligkin tek tarafli yenilik doguran irade beyani ile

gergeklesir® ve boylece takas edilen borg sona erer.

Kural olarak yalnizca konusu ayni cins olan ve muaccel borglar takas
edilebilir®?. Taksitle satis sdzlesmelerinde tiiketici, saticidan bir para borcu
alacakli ise, satis bedeli edimini bu alacakla takas ederek borcundan kurtulabilir.
TBK md. 257 hiikkmii, alicinin, saticinin taksitle satistan dogan alacagi ile
kendisinin saticidan olan alacagini takas etme hakkindan onceden feragat
etmesini yasaklayarak aliciyr koruma altina almistir. TKHK md. 83 hikmiine
gore TKHK da diizenlenmemis hususlarda genel hiikiimler uygulanacagindan, bu

hiikiim TKHK kapsamindaki taksitle satis sozlesmeleri i¢in de uygulanacaktir.

4. Tiiketicinin Cayma Hakkim1 Kullanmasi

TKHK’nin 18. maddesine gore, “Tuketici, yedi gln iginde herhangi bir
gerekce gostermeksizin ve cezai sart odemeksizin taksitle satis sézlesmesinden

’

cayma hakkina sahiptir.” Tiiketici kanunun kendisine verdigi cayma hakkini
siiresinde kullanarak herhangi bir gerek¢e gostermeden ve cezai sart 6demeden
sOzlesmeyi tek tarafli olarak sona erdirir. Tiiketicinin cayma hakkini kullanmasi
halinde sozlesme geriye etkili olarak ortadan kalkar. Tiiketicinin cayma hakki
calismamizin V. boliimiinde, “Tiketicinin Haklar1” bashigi altinda genis bir

bicimde incelendiginden bu baslik altinda daha fazla ayrintiya girilmemistir.

5. Satici-Saglayicinin Sozlesmeden Donmesi

TBK md. 259 hiikmiine gore, alicinin pesinati 6demede veya taksitleri
0demede temerriide diismesi halinde saticinin sdézlesmeden donme se¢imlik hakki
mevcuttur. Satict bu hakkini kullanirsa, saticinin bu hakkini kullandigina iliskin
irade beyani alicinin hakimiyet alanina ulastifi anda taksitle satis sozlesmesi

geriye etkili olarak ortadan kalkar.

TKHK’da taksitle satis sézlesmelerinde satici-saglayicinin sézlesmeden
donme hakkina iliskin bir diizenleme yoktur ancak TKHK md. 83 hiikmiine gore
TKHK’da diizenlenmemis hususlarda genel hiikiimler uygulanacagindan, bu

hiikiimler TKHK kapsamindaki taksitle satig sozlesmeleri i¢in de uygulanacaktir.

621 Nomer, a.g.e., s. 424
622 Nomer, a.g.e., s. 426
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G. GOorevli ve Yetkili Mahkemenin Tespiti, Tahkim

1. Taksitle Satis Sozlesmelerinde Gorevli Mahkeme

TKHK md. 73/1 hikmine go0re, “Tiiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik
uygulamalardan  dogabilecek  uyusmazliklara iliskin  davalarda tiiketici
mahkemeleri goérevlidir.” Bu hikumden hareketle, TKHK’da 06zel olarak
diizenlenmis tiiketici s6zlesmelerinden biri olan taksitle satis sdzlesmelerinden
dogan uyusmazliklara iligkin davalara bakmakla goérevli mahkemeler tiiketici
mahkemeleridir. Bunun yani sira TKHK md. 83/II hiikkmiine gore, “Taraflardan
birini tlketicinin olusturdugu islemler ile ilgili diger kanunlarda diizenleme
olmasi, bu islemin tiiketici islemi sayimasint ve bu Kanunun gérev ve yetkiye
iliskin hiikiimlerinin uygulanmasini engellemez.”. Dolayisiyla bir sdézlesme
TTK’da mutlak ticari dava olarak dizenlenmis olsa bile sdzlesmenin
taraflarindan biri tiiketici ise, uyusmazliga oncelikle TKHK uygulanacak ve
uyusmazlik miktarina goére uyusmazligin ¢oziimiinde tiiketici hakem heyetleri

veya tiiketici mahkemeleri gorevli olacaktir®®

Tuketici Mahkemesi 6zel mahkeme niteliginde olup, tiiketici iligkisinin
zayif tarafini teskil eden tiiketicinin sermayeye karsi korunmasini amaglayan
sosyal koruma normlarinin etkili bir sekilde uygulanmasinin mahkeme araciligi

- < . 624
ile saglanmasi amaci ile kurulmustur

TKHK’ya gore belirli bir parasal smirin altinda tiiketici uyusmazliklari
cozmekle tuketici hakem heyetleri gorevlidir. TKHK md. 68 hikmine gore,
“Taraflarin Icra ve Iflas Kanunundaki haklari sakli olmak kaydiyla; degeri dort
bin Tiirk Lirasimin altinda bulunan uyusmaziliklarda ilge tuketici hakem
heyetlerine, alti bin Tiirk Lirasimin altinda bulunan uyusmaziiklarda il tiiketici
hakem heyetlerine, biiyiiksehir statiisiinde bulunan illerde ise dort bin Tiirk Lirasi
ile alti bin Tiirk Lirast arasindaki uwyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetlerine
basvuru zorunludur. Bu degerlerin tizerindeki uyusmazliklar icin tiiketici hakem
heyetlerine basvuru yapilamaz.” TKHK md. 68/IV hiikkmiine gore parasal sinir

her takvim yilinin basindan itibaren olmak iizere yeniden degerlendirme oraninda

623 Cabri, a.g.e., s. 104
624 Mehmet Akif Tutumlu, Tiiketici Mahkemelerinin Gorev ve Yetki Simrlar, Ankara, Seckin
Yaynlari, Mart, 2006, s.64
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arttirtlir. Kanunun belirledigi sinirin {izerindeki uyusmazliklar i¢in ihtiyari olarak

dahi olsa tiiketici hakem heyetine bagvurulamaz®®.

Uyusmazlik hem parayla olgiilebilen hem de parayla 6lclilemeyen talepler
iceriyorsa, aksinin kabulii tiiketici hakem heyetinin gorev alanina girmeyen bir
uyusmazliga tiiketici hakem heyetinin bakmasi sonucunu doguracagindan, dava

tiiketici mahkemesinde goriilmelidir®.

TKHK md. 68/V hiikmii, tiikketicinin alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarina
basvurabilecegini diizenlemistir. Buna gore TKHK kapsaminda taksitle satis
sozlesmesinden dogan bir uyusmazlikta tiiketici, parasal sinira gore tiiketici
mahkemesine veya tiiketici hakem heyetine basvurabilecegi gibi, arabuluculuga
da basvurabilir. TBK md. 262 hiikmii, taksitle satis sozlesmelerinde alicinin
tahkim kaydi koymasini yasakladigindan ve TKHK md. 83/I geregi TKHK’da
hiikiim bulunmayan hallerde genel hiikiimlerin uygulama alani bulacagindan,
TKHK kapsaminda kalan taksitle satis s6zlesmelerine de tiiketicinin tahkim kaydi

koyamayacagi kanaatindeyiz.

Bir uyusmazligin hangi mahkemenin gorev alanina girdigi tespit ederken,
uyusmazligin niteligine gore Once 0Ozel mahkemenin gorev alanina girip
girmedigine bakilir, 6zel mahkemelerin gorev alanina girmiyorsa, uyusmazlik
genel mahkeme olan asliye hukuk mahkemesinde ¢éziimlenir®®’. Bu nedenle TBK
kapsaminda kalan taksitli satig sdzlesmeleriyle ilgili uyusmazliklarda, alic1 ve
satici tacirse ve sozlesme her iki tarafin da ticari isletmesi i¢in kurulmugsa asliye

ticaret mahkemesi, diger hallerde asliye hukuk mahkemesi gérevlidirezg,

2. Taksitle Satis S6zlesmelerinde Yetkili Mahkeme ve Tahkim

Hem TKHK hem de TBK kapsamindaki taksitle satis sdzlesmelerinden
dogan uyusmazliklarda yetkili mahkeme, genel yetki kurallarina gore belirlenir.
Genel yetkili mahkemenin diizenlendigi HMK md. 6 hukmine goére: “Genel

vetkili mahkeme, davali gergek veya tiizel kisinin davamin ac¢ildigi tarihteki

625 Kemal Déner, “Tiiketici Mahkemelerinin Gérevli Oldugu Uyusmazliklar”, Dicle Universitesi
Hukuk Fakdltesi Dergisi, C. 22, S. 36, Mayis, 2017, s. 137-173, s. 166

626 Ayse Irem Pehlivanh, “Tiiketici Hakem Heyeti ve Tiiketici Mahkemesi”, Cankaya Universitesi
Hukuk Fakdltesi Dergisi, C. 4, S. 1, Nisan, 2019, s. 145-190, s. 173

627 pekcanitez v.d., Pekcamitez Usul 1, s. 233

628 pekcanitez v.d., Pekcamitez Usul 1, s. 161
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’

yverlesim yeri mahkemesidir.” Sozlesmelerden dogan davalarda yetkinin
diizenlendigi HMK’nin 10. maddesine gore ise sodzlesmeden dogan davalar
sozlesmenin ifa edilecegi yer mahkemesinde de acilabilir. Dolayisiyla taksitle
satig sozlesmelerinden dogan uyusmazliklarda yetkili mahkemeler davalinin

yerlesim yeri mahkemesi ve s6zlesmenin ifa yeri mahkemesidir.

TKHK md. 73/V hiikmiinde ayrica tiiketicilerin dava haklarini etkin bir
sekilde kullanabilmelerini saglamak amaci ile yerlesim yerleri mahkemelerinde

de dava acabilecekleri diizenlenmistir®®,

HMK md. 17 hiikmii, yalnizca tacirler ile kamu tiizel kisilerinin arasinda
dogacak uyusmazliklar i¢in yetki sozlesmesi diizenleyebilecegine hiikmetmistir.
Hiikkmiin gerekcesinde, tiiketiciler ile satici-saglayicilarin yetki sozlesmesi
yapamayacaklar1 belirtilmis olmakla boyle bir yetki sdzlesmesi yapilirsa bu

sdzlesme kesin hiikiimsiiz olacaktir®®°,

TBK’nin “Yetkili mahkeme ve tahkim” baslikli 262. maddesi ile kanun
koyucu, taksitle satis sozlesmelerinden dogan wuyusmazliklarda alicinin
ikametgahindaki mahkemenin yetkisinden 6nceden feragat etmesini ve tahkim
sozlesmesi yapilmasini yasaklamistir. Yetkili mahkemenin tiiketicinin yerlesim
yeri olarak belirlenmesinin yetkili mahkemeye ulasimin tiiketici agisindan masraf
gerektirmemesi, tliketicinin zamanini almamasi, saticinin delil olarak defter ve
kayitlarinin mahkemece incelenmesi konusunda mesafe sorununu ekonomik
yonden daha giigli olan satici {izerinde birakmak gibi birgok faydasi
bulunmaktadir®®. Buna ragmen saticilar ¢ogunlukla sdzlesmelere sozlesmeden
dogan uyusmazliklarda saticinin ikametgah yeri mahkemesinin yetkili olduguna
iliskin yetki sartlar1 eklemektedirler. Emredici nitelikteki TBK md. 262 hikmii
ile kanun koyucu, taksitle satis sozlesmelerinden dogan uyusmazliklarda alicinin
ikametgahindaki mahkemenin yetkisinden dnceden feragat etmesini yasaklayarak
diizenlenen bu durumun alict acisindan yaratabilecegi sakincalar1 bertaraf

etmistir. Aksine konulan s6zlesme hiikiimleri kesin hiikiimsiizdiir®*.

629 Cabri, a.g.e., s. 1048

630 Cabir, a.g.e., s. 1048

63! Efrail Aydemir, Yusuf Memis, Ahmet Cemal Ruhi, Sema Giile¢ Ucakhan, Cilem Bahadir, Mutlu
Ding, Hukuk Davalari, Cilt 4, Ankara, Seckin Yayinevi, Nisan 2016, s. 322

%32 N. Yavuz, TBK Serhi, s. 1384
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TBK md. 262 ile getirilen diizenlemeyi, yetki sozlesmelerinin gegerlilik
sartlarinin diizenlendigi HMK’nin 17. Maddesi ile birlikte degerlendirmekte
fayda vardir. HMK md. 17’ye gore: “Tacirler veya kamu tiizel kisileri, aralarinda
dogmus veya dogabilecek bir uyusmazlik hakkinda, bir veya birden fazla
mahkemeyi sozlesmeyle yetkili kilabilirler. Taraflarca aksi kararlastiriimadik¢a
dava sadece sozlegsmeyle belirlenen bu mahkemelerde ac¢ilir.” Bu dizenleme ile
tacir ve kamu tiizel kisisi olmayanlar arasinda yapilan yetki s6zlesmeleri gegersiz
kabul edilmekle; yetki sdzlesmesi sadece tacir ile tacir arasinda veya tacir ile
kamu tiizel kisileri arasinda yahut bir kamu tiizel kisisi ile bagka bir kamu tiizel
kisisi arasinda yapilabilir®™. Bu hiikiimle hedeflenen tacirler ve kamu tiizel
kisilere kars1 daha zayif konumda bulunan tacir olmayan gergek kisi tiiketicilerin

634
korunmasidir

. Hiikkiim gerekgesine gore, tacirlerle kamu tiizel kisileri arasinda
yapilan hukuki islemlerde zayif taraf yoktur; her iki taraf da esit konumdadir.
Dolayisiyla tacirler ve kamu tiizel kisiler kanunun 6ngordiigii sartlara uygun
olarak gecerli bir yetki so6zlesmesi yapabilirler. Boylece kanun tacirler ve kamu
tiizel kisiler ile bu nitelikte olmayan kisilerin 6rnegin bir gercek kisi tiiketicinin
yetki sdzlesmesi yapmasina engel olmak istemistir®. TBK md. 263 ile alicinin
tacir sifat1 ile hareket ettigi durumlarda uygulanacak hiikiimler diizenlenmistir.
Bu hiikiimlerin arasinda TBK md. 262 hiikmii yoktur. Dolayisiyla alicinin tacir

sifat1 ile hareket ettigi taksitle satis sozlesmelerinde satic1 da tacir ise taraflarin

kendi aralarinda gecerli bir yetki s6zlesmesi diizenlemeleri miimkiindiir®®®,

TBK md. 262, taksitle satis sozlesmelerinde alicinin tahkim kaydi
koymasini yasaklamistir. Tahkimin, ekonomik bakimdan gii¢lii olmayan alicilar
icin daha fazla masraf gerektirmesi, hakemlerin tarafsizli§i veya uzman olup
olmadig1r konusunda alicinin saglikli bir degerlendirme yapmasinin miimkiin
olmamasi, hakemlerin tayini bakimindan alicinin saticiya gore daha bilgisiz
olmasi gibi sakincalar: meveuttur®’. Bu sakincalarm alicilar bakimindan yarattigi

zarar riskini engellemek amaci ile TBK md. 262 ile daha 6nce BK’da mevcut

633 pekcanitez v.d., Pekcamitez Usul 1, s. 306

634 Ali Haydar Karahacioglu, Aynur Parlar, 6100 Sayilh Hukuk Muhakemeleri Kanunu Serhi, Ankara,
Bilge Yaynevi, Haziran 2014, s. 111

635 Hakan Peikcanitez, Hiilya Tas Korkmaz, Nedim Meri¢, Gerekceli HMK Hukuk Muhakemeleri
Kanunu, 10. Basi, istanbul, On iki Levha Yayinlar1, Ocak, 2019, s. 32

636 Oksliz, a.g.e., s. 150

%37 Ozanoglu, a.g.e., s. 226
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olmayan bir diizenleme yapilarak taksitle satis sozlesmelerine tahkim kaydi

konulmasinin yolu kapatilmistir.
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VI.SONUC VE ONERILER

Taksitle satis sozlesmesi ile satici-saglayici, satis konusunun tiiketiciye
teslimi veya hizmetin ifasi, tiiketici ise satig bedelini kisim kistm 6deme borcu
altina girer. Tiirk hukukunda taksitle satis sozlesmeleri TKHK ve TBK’da
diizenlenmistir. Taksitle satis sozlesmeleri, TKHK nin “Tiiketici Sozlesmeleri”
basliklt dordiincii kisminin, birinci boliimiinde, 17-21. maddeleri arasinda
diizenlenmistir. Bu hiikiimlerle taksitle satis sozlesmelerinin tanimi, sekli,
finansal kiralama sézlesmeleri hakkinda da bu hiikiimlerin uygulanacagi,
tiikketicinin cayma hakki, temerriit, erken 6deme ile ilgili hususlar ve 21. maddede
“tiiketicinin tasimir bir malin satis bedelini onceden kisim kisim odemeyi,
satictmin da bedelin tamamen odenmesinden sonra satilani tiiketiciye teslim
etmeyi tistlendikleri ve 6deme siiresi bir yildan daha uzun veya belirsiz olan
sozlesmeler hakkinda Tiirk Bor¢lar Kanununun o6n ddemeli taksitle satis
hikimleri uygulanacag:” diizenlenmistir. TBK’da ise taksitle satis sozlesmeleri,
“Ozel Borg Iliskileri” baslikli ikinci kisminin “Satis Sézlesmeleri” baslikl1 birinci
béliimiiniin, “Baz1 Satis Tiirleri” baslikli dordiincii ayrimi altinda “Kismi Odemeli

Satiglar” baglig1 altinda 253-263 maddeleri arasinda diizenlenmistir.

Ogretide taksitle satis sdzlesmesinin hukuki niteliginin karma soézlesme,
kendine oOzgii sozlesme ve veresiye sozlesme olduguna dair gorisler
bulunmaktadir. Ogretideki baskin goriis, taksitle satis sozlesmesini kismi ddemeli
veresiye satisin tlirii oldugu yoniindedir. TKHK kapsamindaki taksitle satis
sozlesmeleri tiiketici islemi oldugundan, tiiketici islemlerinin 6zelliklerini tagir.
Buna gore taksitle satis sozlesmelerinin taraflarindan biri tiiketicidir, bu
sozlesmelerle tiiketiciye mal veya hizmet sunulur, tiiketicinin mal veya hizmeti
0zel amaglarla ediniyor olmasi gerekir ve sdzlesmenin ¢esidinin veya niteliginin
tilketici islemi olmasi bakimindan bir 6nemi yoktur. Genel hiikiimlere gore
taksitle satis s6zlesmeleri 6zellikleri yoniinden rizai, tam iki tarafa borg yiikleyen,
milkiyeti devir borcu doguran sozlesmelerdir. Taksitle satis sozlesmesinin

2 (13

“sozlesme konusunun belirli mal veya haklarin olusturmasi”, “alicinin taksitleri
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0demesinden 6nce saticinin mal veya hakki aliciya teslim etmesi, “satis bedelinin
birden fazla vade ile saticiya kisim kistm 6denmesinin kararlastirilmis olmasi”,
“taraflarin anlagmas1” olmak lizere dort unsuru bulunur. TBK’ya gore taksitle
satig sOzlesmelerinin konusunu yalnizca tasinir mal ve haklar olusturabilir. Her ne
kadar uygulamada taksitle kat ve arsa satiglar1 yapilmakta ise de bu satiglara
TBK’nin taksitle satisa iligkin hiikiimleri uygulanamaz. TKHK nin taksitle satigin
tanimin1 yaptigr 17. maddesinde “mal ve hizmet’ten soz edilmis, tasinir veya
tasinmaz ayrimi yapilmamistir. Ancak 3/h diizenlemesinde ise: “mal, aligverise
konu olan; tasimir esya, konut veya tatil amagl tasinmaz mallar ile elektronik
ortamda kullanilmak iizere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri her tiirlii
gayri maddi mal” olarak tanimlanmistir. Dolayisiyla konut ve tatil amagh
tasinmaz mallar1 konu eden taksitle satis sozlesmelerine TBK degil TKHK

hiikiimleri uygulanacaktir.

Taksitle satis sozlesmeleri hem TKHK hem de TBK’da diizenlenmis
oldugundan, bu iki kanunun taksitle satis soézlesmeleri agisindan uygulama
alanlarinin da tespit edilmesi gerekir. TKHK, TBK’dan sonra yiiriirliige giren
0zel nitelikli kanun oldugundan, TKHK kapsamindaki taksitle satiglara oncelikle
uygulanir ancak TKHK’da diizenlenmemis herhangi bir konu TBK’da
diizenlenmisse o hususa iliskin TBK hiikiimleri uygulanir. Bununla birlikte, her
ne kadar borg iliskileri yoniinden TBK genel kanun sifati tagisa da tasinirlarin
taksitle satisina iliskin TKHK’a gore 6zel bir diizenleme getirdigi sdylenebilir
clnkl TBK sadece taksitle tasinir satiglarina iliskin kismi diizenlemisken, TKHK
tilketicinin taraf oldugu tasinirlarin, hizmetin ve bazi tasinmazlarin taksitle
satisint konu eden sdzlesmelerin tamamini kapsamina almistir. Dolayisiyla
taginirlarin taksitle satisa iligkin diizenlemeler i¢in TBK 6zel nitelikli ancak eski
tarihli kanunken, TKHK genel nitelikli yeni kanun niteligindedir. Ozel kanun
daha eski tarihli, genel kanun daha yeni tarihli ise uygulanacak kanunun
belirlenmesi agisindan sabit bir ilke mevcut olmayip, sorun kanunlarin gerekgesi
ve diger yorum araglarina bagvurularak hakim tarafindan ¢o6ziilmelidir.
Gorlisimiize gore somut olayin gerektirdigi sekilde tiiketicinin yararina olan
hiikmiin uygulanmasi, iki kanunun da amac1 olan tiiketicinin korunmasina hizmet

etmek agisindan dogru yontem olacaktir.
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Taksitle satis sozlesmelerini diizenleyen bu iki kanunun kisi bakimindan
uygulama alanina baktigimizda, TKHK’ya gore tiiketicinin korunabilmesi i¢in
taraflardan biri tiiketici ise diger taraf satic1 veya saglayict olmalidir. TBK’da ise
taksitle satis sozlesmeleri hiikiimlerinin uygulanabilmesi i¢in satic1 acisindan
ayirt edici unsur belirtilmemis, saticinin ticari veya mesleki saiklerle hareket
etmesi sartt getirilmemistir. Alic1 mesleki veya ticari amacgla hareket etmedigi
siirece, satict mesleki veya ticari amacla hareket etmemis olsa bile kurulan
taksitle satis sozlesmesine TBK’nin taksitle satis s6zlesmelerine iligskin hiikiimleri

uygulanacaktir.

TBK md. 263 hikmine gore: “Taksitle satisa iliskin hiikiimler, ayni
ekonomik amacgla yapilan islemlere de uygulanir. Bir tasimirt edinme amaciyla
yvapilan ddiing sozlesmelerinde saticinin, miilkiyeti sakli tutma kaydi ile birlikte
veya bundan bagimsiz olarak satis bedeli alacagini odiing verene devretmesi veya
satici ile odiing verenin baska surette anlasarak, alicinin satis bedelini daha
sonra taksitler halinde odemek iizere malin teslimini saglamalar: durumunda
taksitle satisa iliskin hiikiimler kiyas yoluyla uygulamir. Odiing sézlesmesinde,
taksitle satis sozlesmelerine konulmasi zorunlu olan hususlarin yer almasi sarttir.
Ancak, bunlardan pesin satis bedeli ile toplam satiy bedeli yerine, odiin¢ alinan
miktar ile odiing verene odenecek toplam ddiing miktart gosterilir.” Taksitle
satigla ayn1 ekonomik amacin takip edilip edilmediginin tespiti i¢in bir tarafa
kullanimin devri sozlesmesi araciligi ile malin kullanim degeri kalmayana dek
araliksiz kullanim hakk1 verilip verilmedigi ve devirden sonra miilkiyetin gecisi
talep edilmeksizin kars1 edimin taksitler halinde kistm kisim 6denmesi
ylikiimliiliigliniin mevcut olup olmadigina bakmak gerekir. Boylece kanun koyucu
taksitle satis sdzlesmeleri i¢in getirilmis emredici diizenlemelerin dolanilmasinin

Oniine gecmistir.

Hem TKHK hem de TBK taksitli satis so6zlesmeleri icin yazili gegerlilik
kosulu getirmistir. Ayrica TSSHY md 6 hiikmiinde taksitle satis s6zlesmelerinde
bulunmasi1 gereken zorunlu igerik on {i¢ bent halinde diizenlenmistir. Bdylece
tiiketicilerin taksitle satin almanin etkisinde kalarak altindan kalkamayacaklari

borglar altina girmeden 6nce diistinmeleri i¢in olanak saglanmak istenmistir.

TBK md. 256 hukmdi ile tuketicileri uzun sureli 6¢deme yiklerinden

korumak i¢in sdzlesmenin siiresi diizenlenmistir. Alict en ge¢ satis konusunun
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teslim edildigi anda, pesin satis bedelinin en az onda birini pesin olarak 6deme
ylikiimliiliigt altindadir. Geri kalan satis bedelini ise s6zlesmenin kurulmasindan
itibaren ii¢ y1l iginde 6demek zorundadir. TKHK’da taksitle satig sozlesmelerinin
stiresine iliskin herhangi bir diizenleme yoktur. TKHK md. 83/I hiikmiine gore,
bu kanunda hlkiim bulunmayan hallerde genel hiikiimlerin uygulanacagi
diizenlendiginden, TBK’nin taksitle satis sdzlesmesinin siiresine iliskin getirdigi
bu diizenlemenin TKHK kapsamindaki taksitle satis sozlesmelerine de
uygulanmasi1 gerekir. Gorilisiimiize gore, TBK’nin taksitle satis sdzlesmesinin
siiresine iligkin getirdigi bu diizenleme neticesinde {i¢ yili asan taksitle satis
sozlesmelerinin azami siireyi asan kisminin gecersiz olmasi, bu gecersizligin
tiikketici tarafindan sonradan ileri siiriilmesi halinde satici-saglayici acisindan
hakkaniyete uygun olmayan sonuglar dogurabilir. Bu nedenle taksitle satis

sOzlesmelerinin siiresine iligkin hiikkmiin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.

TBK’nin alicilart korumak i¢in getirdigi, TKHK’da buna iliskin hiikiim
olmamasina ragmen TKHK md. 83/I hiikkmii geregi TKHK kapsamindaki taksitle
satis sozlesmelerine de uygulanmasi gereken bir diger diizenleme ise 254.
maddedir. Bu diizenlemeye gore, ayirt etme giicline sahip kii¢iik veya kisitlinin
yaptig1 taksitle satis sdzlesmesi, yasal temsilcinin yazili rizast olmadan gecerli

olmaz. Rizanin, en ge¢ s6zlesmenin kuruldugu anda verilmesi zorunludur.

Hem TKHK md. 20 ile hem TBK md. 258 ile taksitle satis sozlesmelerinde
satig bedelinin kalan kisminin bir kerede 6denmesi hakki diizenlenmis, erken
0deme halinde satici-saglayici tarafindan satis bedelinden gerekli indirimin
yapilmasi zorunlulugu getirilmistir. TBK kapsamindaki taksitle satis sozlesmeleri
icin bu hakkin kullanilmas: taksit borcunun kambiyo senedine baglanmamis
olmasina baghdir. Boylece tliketicinin ekonomik olarak tiim satig bedelini bir
defada 6deyecek imkana kavusmasi halinde erken 6deme yaparak borcundan

kurtulmasi tesvik edilmesi hedeflenmistir.

Hem TKHK md. 18 hikmi, hem TBK md. 255 hikmu tiketiciye
sOzlesmenin kurulmasindan itibaren yedi giin i¢inde sdzlesmenin kurulmasina
yonelik irade beyanindan cayma hakki vermistir. Cayma hakki i¢in kanun
tarafindan getirilmis yedi gilinliik siire nispi emredici diizenleme niteliginde
oldugundan bu siire taraflarin anlasmasi ile uzatilmast miimkiin iken kisaltilamaz.

Cayma beyani yazili olmalidir.
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TBK md. 256/I11 hiikkmiine gére, TBK md 256/1 hiikmiinde pesin satis
bedelinin onda biri olarak diizenlenmis olan asgari pesinat tutarini tamamen
almadan satis konusunu aliciya devreden satici, pesinatin 6denmeyen kismi
tizerinde talep hakkini kaybeder. Bu hiikiim de aliciy1 koruyucu hiikiimlerden biri
olup, pesinati 6deme giicii alicinin taksitle satis ile girece8i borcu 6deyecek
ekonomik durumunun olup olmadiginin goéstergesi olarak kabul edilmistir.
Boylece alicinin altindan kalkamayacagi bir borcun altina girmesi engellenmek
istenmistir. TBK md. 256/IV hiikmiine gore pesinattan vazgecilmesi karsiliginda
satis bedelinde arttirma yapilmast hiikiimsiizdir. TBK pesinatin koruma
fonksiyonunun kanun dolanilarak bertaraf edilmesini bu hiikmii ile yasaklamistir
TKHK kapsamindaki taksitle satis sozlesmelerine TBK md. 256 hiikmii
uygulanmaz, ¢linkii TKHK malin teslimi veya hizmetin ifasini taksitle satis
sozlesmeleri i¢in belirleyici bir unsur olarak diizenlememistir.

TBK md. 259’a gore: “Satici, alicimin pesinati odemede temerriide
diismesi halinde sadece pesinati isteyebilir veya sozlesmeden donebilir.”
Buradaki pesinat sozlesmede kararlastirilan pesinattir. TBK md. 260/I1 hiikmiine
gore: “Satici, alicimin pesinati 6demede temerriide diismesi yiiziinden satilanin
devrinden once sozlesmeden donerse, alicidan sadece oOdenmeyen pesinat
tizerinden, sozlesmeden dondiigii tarihe kadar isleyecek yasal faiz ile sozlesmenin
kurulmasindan sonra, satilanin ugramis oldugu deger kaybi sebebiyle tazminat
isteyebilir. Ceza kosulu kararlastirtimigsa, pesin satis bedelinin yiizde onunu
asamaz.” Bu hiikiimler ile TBK, taksitle satis s6zlesmesinde, alicinin sézlesmede
kararlagtirilmis olan pesinati 6demede temerriide diismesi halinde saticiya
pesinati talep etme veya sozlesmeden donme se¢imlik haklart vermistir. TKHK
kapsamindaki taksitle satis sozlesmelerinde, malin tesliminden veya hizmetin
ifasindan 6nce yapilan 6demeler de taksit niteligi tasir. Bu nedenle TBK md.
259/1 ve 260/I1 hiikiimleri TKHK kapsamindaki taksitle satis sdzlesmelerine

uygulanmaz.

Taraflarin, s6zlesmede taksitlerin 6denmemesi halinde geri kalan tiim satig
bedelinin  muaccel olmak suretiyle 0denmesinin talep edilebilecegini
kararlagtirmalar1 halinde “muacceliyet kaydi”nin varligindan s6z edilir.
Muacceliyet kaydi her iki kanunda da diizenlenmis olup, s6zlesmede bu hakkin

sakli tutulmus olmasi sartinin yaninda, TKHK md. 19 hiikmiine gore satici-
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saglayicinin bu hakki kullanabilmesi ig¢in, satict veya saglayicinin biitiin
edimlerini ifa etmis olmasi, tiiketicinin de kalan borcun en az onda birini
olusturan ve birbirini izleyen en az iki taksiti veya kalan borcun en az dortte
birini olusturan bir taksiti 6demede temerriide diismiis olmas1 gerekir. TBK md.
259/I1 hiikkmiine gore, tiiketici satis bedelinin en az onda birini olusturan ve
birbirini izleyen en az iki taksiti veya en az ddrtte birini olusturan bir taksiti ya da
en son taksiti O6demede temerriide diismiis olmasi kosullarinin birlikte
gerceklesmis olmasi gerekir. Bu hak kullanilmadan 6nce TKHK’ya gore

tiikketiciye en az otuz, TBK’ya gore aliciya en az on bes giinliik, siire taninmalidir.

TKHK tiiketicinin taksitleri 6demede temerriide diismesi halinde saticinin
donme hakkina iliskin bir diizenleme i¢ermemektedir. TKHK md. 83/1
hikminde, bu kanunda hukim bulunmayan hallerde genel hukdmlerin
uygulanmasi gerektigi diizenlendiginden, saticinin sézlesmeden donmesine iligskin
sartlarin diizenlendigi TBK md. 259/I1 hiikmii, TKHK kapsaminda kalan taksitle
satig sozlesmeleri i¢in de uygulanir. TBK md. 259/II hiikmii ile muacceliyet sart1
icin getirilmis sartlar, alicinin taksitleri 6demede temerriide diismesi halinde
saticinin  donme hakkin1  kullanmasi1 i¢in de getirilmis, ortak diizenleme
yapilmistir. Satici, alicinin taksitleri 6demede temerriide diismesi sebebiyle
s0zlesmeden donme hakkini, satis konusunu aliciya devrettikten sonra kullanirsa,
her iki taraf aldigimi geri vermekle yiikiimli olur. Yani alici satis konusunu
satictya geri vermekle, satict da aldig1 pesinat ve taksitleri aliciya geri vermekle
yikiimli olacaktir. Ayrica kanun, sozlesme zamaninda ifa edilseydi elde edilecek
olan miktarla sinirli olmak iizere saticiya, hakkaniyete uygun bir kullanim bedeli
ve satilanin olagandis1 kullanilmasi halinde degerinin azalmasi s6z konusu ise

tazminat talep etme hakki da vermistir.

TKHK’da, taksitle satis sozlesmelerinde tiiketicilerin def’ilerine iliskin
herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. TBK md. 257/I1 hiikmiine gore:
“Alacagin devredilmesi durumunda alicimin, satis bedeli alacagina iliskin
def’ileri simirlanamaz ve ortadan kaldirilamaz.” Bu diizenleme ile alicinin satig
bedeli alacagini temlik etmesi durumunda sahip oldugu “satis bedeli alacagina
iliskin” def’i ve itirazlarindan vazge¢mesini veya bu def’i ve itirazlarin taksitle

satig sOzlesmesi kurulmadan once veya kurulduktan sonra sinirlandirilmasini
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yasaklamaktadir. Bu hiikiim, TKHK md. 83/I hiikmii geregi TKHK kapsaminda

kalan taksitle satig sozlesmelerine de uygulanir.

TKHK md. 4/V hikmiine gore, tiiketicinin yaptig1 islemler i¢in kiymetli
evrak niteliginde yalnizca nama yazili senet diizenlenebilir ve bu senetlerin her
taksit i¢in ayr1 hazirlanmasi zorunludur. TKHK tiiketicinin nama yazili kiymetli
evrak disinda kiymetli evrak diizenlemesine izin vermeyerek tiiketicinin kiymetli
evraki devralana karsi temel islemden dogan savunmalari ileri siirememesinin

Oniine ge¢cmistir.

TKHK md. 73/1 hikmune gore, “Tiiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik
uygulamalardan  dogabilecek  uyusmazliklara iliskin  davalarda tiketici
mahkemeleri gorevlidir.” TKHK kapsamindaki taksitle satis sdzlesmeleri tiiketici
islemi niteliginde oldugu i¢in, bu sézlesmelerden dogan uyusmazliklara bakmakla
gorevli mahkemeler tiiketici mahkemeleridir. TBK kapsaminda kalan taksitli satis
sozlesmeleriyle ilgili uyusmazliklarda, alic1 ve satici tacirse ve sozlesme her iki
tarafin da ticari isletmesi i¢in kurulmussa asliye ticaret mahkemesi, diger hallerde

asliye hukuk mahkemesi gorevlidir.

TBK’nin “Yetkili mahkeme ve tahkim” baslikli 262. maddesi ile kanun
koyucu, taksitle satis sozlesmelerinden dogan uyusmazliklarda alicinin
ikametgahindaki mahkemenin yetkisinden onceden feragat etmesini ve tahkim
sozlesmesi yapilmasini yasaklamistir. Bu sekilde tiiketiciler saticinin yerlesim
yerindeki mahkemede uyusmazliklarin goriilmesinin  ve tahkimin kendi

acgilarindan doguracagi sakincalardan korunmustur.

141



142



VIlI. KAYNAKLAR

KiTAPLAR

ACAR UMUT, A. (2020). Vesayet Kurumu ve Vasinin Sorumlulugu, Ankara,
Sec¢kin Yayinevi

AKINTURK, T., ATES KARAMAN, D. (2012). Borglar Hukuku Genel
Hukumler, 6098 Borglar Kanunu’na Uyarlanmis 19. Baski, Istanbul,

Beta Yayinevi

ARAL, F. (2010). Borclar Hukuku Ozel Borg Iliskileri, Ankara, Yetkin

Yayinlari

ATASOY, O. A., TASKIN, M., ACAR, H. (2014). Tuketiciyi Koruma Hukuku,
6.Baski, Eskisehir, Esogii Basimevi

AYDEMIR, E., MEMIS, Y., RUHI, A. C., GULEC UCAKHAN, S., CILEM,
Baski, DINC, M. (2016). Hukuk Davalari, Cilt 4, Ankara, Seckin

Yayinevi

BAYKAN, R. (2005). Tiiketici Hukuku Mevzuata iliskin Yorum-Elestiri-
Oneri, Giincellestirilmis 2. Baski, Istanbul, Istanbul Ticaret Odasi

Yayinlari

BAYSAL, B. (2019). Sozlesmenin Uyarlanmasi, 3. Baski, Istanbul, On iki
Levha Yayincilik

CEYLAN, E. (2010). Tiirk, isvi¢cre ve Avrupa Birligi Hukukunda Kredi
Karti Kullanan Tiiketicinin Hukuki Durumu, Istanbul, Beta

Yaymevi (Ceylan, Kredi Kart1)

CEYLAN, E. (2015). Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun
Getirdigi Diizenlemeler, Istanbul, Leges Yaymevi (Ceylan, Yeni
TKHK)

143



CEYLAN, E. (2012). 6098 Sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu — Yenilikler ve
Degisiklikler-, istanbul, Istanbul Barosu Yayinlari

CABRI, S. (2016). Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Serhi, Ankara,
Adalet Yayinevi

DEMIR, R. (2017). Tiirk Borclar Kanunu Acisindan Taksitli Satis
Sozlesmeleri, 2. Baski, Ankara, Adalet Yayinevi

DERYAL, Y. (2008). Tiiketici Hukuku Ders Kitabi, 2. Baski, Ankara, Sec¢kin

Yayinlari
ENGIN OZTURK, B. (2015) Tiiketici Davramslari, Bursa, Ekin Yayinevi

EREN, F. (2017). Borglar Hukuku Ozel Hiukumler, 5. Baski, Ankara, Yetkin

Yayinlari
ERMAN, H. (2017). Esya Hukuku Dersleri, Istanbul, Der Yayinlari
ESENER, T. (1985). Esya Hukuku, Ankara, S Yayinlari,

ESENER, T., GUNDOGDU F. (2017). Bor¢lar Hukuku I: Sézlesmelerin
Kurulusu ve Gecgerliligi (TBK m.1-48), istanbul, Vedat Kitapcilik

FEYZIOGLU, F. N. (1986). Aile Hukuku, Yeniden Gozden Gegirilmis
Genisletilmis 3. B., Istanbul, Filiz Kitapevi

GUMUS, M. A. (2019). Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler Kisa Ders Kitabi, 4.
Baski, Istanbul, Filiz Kitapevi

HATIPOGLU, G. (2019). Tiiketici Hukukunda Erken ifa, Istanbul, On iki
Levha Yayincilik

HELVACI, 1. (2011). Gerekgeli- Karsilastirmahi- Ictihath- Notlu Yeni Tirk
Bor¢lar Kanunu ve Tiirk Borc¢lar Kanunu’nun Yiiriirliigii ve
Uygulama Sekli Hakkinda Kanun, Istanbul, On Iki Levha
Yayincilik

INAL, T. (2005). A¢iklamah-ictihath Tiiketici Kredileri ve Tiiketici Kredi
Sézlesmeleri Isvicre Hukuku- Fransiz Hukuku ve Avrupa Birligi
Konseyi Yoénergeleri Isiginda, 2. Baski, Istanbul, Kazanci Kitap
Ticaret A S.

144



INCEOGLU, M (1998), Taksitle Satimlarda Tiiketicinin Korunmasi, istanbul
Beta Yayinlar

KARA, 1. (2012). Tuketici Hukuku, Ankara, Engin Yayinevi, Agustos

KARAHACIOGLU, A. H. & PARLAR, A. (2014). 6100 Sayih Hukuk

Muhakemeleri Kanunu Serhi, Ankara, Bilge Yayinevi

KILICOGLU, A. (2011). Borglar Hukuku Genel Hikiimler, 14. Baski, Ankara,

Turhan Kitapevi

KOCAYUSUFPASAOGLU, N. & HATEMI, H. & SEROZAN, R. & ARPACI,
A. & KOCAYUSUFPASAOGLU, N. (2014). Borglar Hukukuna
Giris, Hukuki Islem, Sézlesme, 1. Cilt, 5. Basidan Tipk1 6. Baski,
Istanbul, Filiz Kitapevi, (Borglar Giris)

NOMER, H. (2008). Borc¢lar Hukuku Genel Hukumler, Goézden Gegirilmis
Genisletilis 16. Basku., Istanbul, Beta Yayinevi

OGUZMAN, M. K., BARLAS, N. (2008). Medeni Hukuk, 15. Baski, Istanbul,
Vedat Kitapeilik

OGUZMAN, M. K., OZ, T. (2013). Borc¢lar Hukuku Genel Hukumler, Cilt I,
11. Baski, Istanbul, Vedat Kitap¢ilik (Oguzman, OZ, Borglar Genel 1)

OGUZMAN, M. K., 07, T. (2013). Bor¢lar Hukuku Genel Hukumler, Cilt 11,
10. Baski, Istanbul, Vedat Kitapgilik

OGUZMAN, M. K., SELICI, 0., OKTAY OZDEMIR, S. (2015). Esya Hukuku,
Istanbul, Filiz Kitabevi ((Oguzman, Seli¢i, Oktay Ozdemir, Esya
Hukuku)

OGUZMAN, M. K., SELICI, O., OKTAY OZDEMIR, S. (2016). Kisiler
Hukuku, Istanbul, Filiz Kitabevi (Oguzman, Seli¢i, Oktay Ozdemir,
Kisiler Hukuku)

OZANOGLU, H. (1999). Tiiketicinin Korunmas1 Ac¢isindan Taksitle Satim

Sozlesmesi, Ankara, S6zkesen Matbaacilik

OCAL AKIPEK, S., OZER, E. (2018). ictihath-Notlu-Atifii Tiirk Borg¢lar
Kanunu, istanbul, Aristo Yaymevi (Ocal, Ozer, TBK)

145



OCAL AKIPEK, S., OZER, E. (2019). Ictihath-Notlu-Atifli Tiirk Medeni

Kanunu, Istanbul, Aristo Yaymevi
OKSUZ, A. G. (2016). Taksitle Satis Sézlesmesi, Ankara, Seckin Yayincilik

OZ, M. T. (2011). Yeni Bor¢lar Kanunun Getirdigi Baslhica Degisiklikler ve
Yenilikler, Istanbul, Vedat Kitapgilik

OZEL, C. (2019). Tiiketicinin Korunmasi Hukuku, 5. Baski, Ankara, Seckin
Yayincilik

OZTAN, B. (2013). Medeni Hukuk’un Temel Kavramlari, Ankara, Turhan
Kitabevi

OZTAN, F. (2017). Kiymetli Evrak Hukuku, 21. Baski, Ankara, Turhan
Kitabevi

PEKCANITEZ, H., OZEKES M., AKKAN M., TAS KORKMAZ, H. (2017).
Pekcanitez Usul Medeni Usul Hukuku, Cilt I, Istanbul, On Iki
Levha Yayincilik (Pekcanitez v.d., Pekcanitez Usul I)

PEKCANITEZ, H., OZEKES M., AKKAN M., TAS KORKMAZ, H. (2017).
Pekcanitez Usul Medeni Usul Hukuku, Cilt Il, Istanbul, On Iki
Levha Yayincilik

PEKCANITEZ, H., TAS KORKMAZ, H., MERiC, N. (2019). Gerekceli HMK
Hukuk Muhakemeleri Kanunu, 10. Baski, Istanbul, On Iki Levha

Yayinlari

PULASLI, H. (2017). Kiymetli Evrak Hususunun Esaslari, 5. Baski, Ankara,
Adalet Yayinevi

PULASLI, H. (2017). Sirketler Hukuku Genel Esaslar, Ankara, Adalet

Yayinevi

REMZIi, M., AYDIN, S. (2019). Borg¢lar Hukuku Ozel Hukumler, Ankara,
Adalet Yayinevi

SEROZAN, R. (2011). (2011). Medeni Hukuk, Genel Boliim, Kisiler Hukuku,
Istanbul, Vedat Kitapgilik (Serozan, Kisiler Hukuku)

SEROZAN, R. (2011). Medeni Hukuk; Genel Boéliim, Kisiler Hukuku,
Istanbul, Vedat Kitapcilik

146



SUPHANDAG, Y. (2013), Kiymetli Evrak Hukuku, Ankara, Bilge Yaymevi

TEKINAY, S. S. (1994). Menkul Miilkiyeti ve Simrh Ayni Haklar ( Esya
Hukuku 11/3), Istanbul, Filiz Kitabevi

TEKINAY, S. S., AKMAN, S., BURCUOGLU, H., ALTOP, A. (1989). Tekinay
Esya Hukuku, Cilt 1, Yeniden Incelenmis ve Genisletilmis 5. Baski,
Istanbul, Filiz Kitabevi (Tekinay v.d., Tekinay, Esya)

TEKINAY, S. S., AKMAN, S., BURCUOGLU, H., ALTOP, A. (1993). Tekinay
Borglar Hukuku, 7. Baski, Istanbul, Filiz Kitabevi (Tekinay v.d.,
Tekinay Borglar)

TUTUMLU, M. A. (2006). Tiiketici Mahkemelerinin Gorev ve Yetki Sinirlari,
Ankara, Seckin Yayinlar

UNLUTEPE, M. (2013). Turk Borclar Kanunu Hukumleri Cercevesinde
Taksitle Satim Sézlesmesi, istanbul, Legal Kitabevi

YAVUZ, C. (2014), Turk Borglar Kanunu Ozel Hukumler, 10. Baski, Istanbul,
Beta Yayincilik

YAVUZ, C., ERLULE, F., SAGLAM, 1. (2014). Tiirk Medeni Hukuku ve Turk
Borglar Hukuku Mevzuati, Yenilenmis 12. Baski, Istanbul, Beta

Yayincilik

YAVUZ, N. (2015). 6098 Sayih Tiirk Bor¢lar Kanunu Serhi, Ankara, Adalet
Yayinevi (N. Yavuz, TBK Serhi)

YAVUZ, N. (2018), Bor¢lar Hukuku El Kitabi, Ankara, Adalet Yayinevi
(N.Yavuz, El Kitabi)

YILMAZ A. (2015). Tuketici Hukuku, 5. Baski, Ekin Basin Yayin Dagitim

ZEVKLILER, A., GOKYAYLA, E. (2019). Borglar Hukuku Ozel Borg
Mliskileri, 19. Baski, Ankara, Turhan Kitapevi (Zevkliler, Gokyayla,
Borglar Hukuku)

ZEVKLILER, A., OZEL, C. (2016). Tiketicinin Korunmas1 Hukuku, Ankara,

Seckin Yayinevi (Zevkliler, Ozel, Tiiketicinin Korunmasi)

ZEYTIN CAGRI, G. (ED.) (2020), Tiiketici Hukukunun Giincel Sorunlari,
Istanbul, On Iki Levha Yayincilik

147



TEZLER

ACAR, H. (1996). “Taksitle Satis Sozlesmelerinde Tiiketicilerin Korunmas1”,
Yiiksek Lisans Tezi, Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Isletme Ana Bilim Dal1, Kirikkale

SAGLAM, 1. (2018). “6098 Sayili Tiitk Borg¢lar Kanunu ve 6502 Sayili
Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun Cergevesinde Taksitle Satis
Sézlesmesi”, Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiis,

SENA A. (2019). “Tiiketici Hukuku Acisindan Taksitle Satis Sozlesmeleri”,
Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiis,
Hukuk Anabilim Dali, Ozel Hukuk Bilim Dali

MAKALELER

ACAR, H. (2013). “6098 Sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun Taksitle Satislara Iliskin Hiikiimlerinin
Degerlendirilmesi”, Erciyes Universitesi Hukuk Fakltesi Dergisi,
S.2,s. 825-843

AKCAAL, M. (2014). “Borglar Kanunu'na Gére On Odemeli Taksitle Satis
Sozlesmesi”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, C. 26, S. 110, s. 57-
108

AKCAAL, M., UYUMAZ A. (2013). 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun Baz1 Hiikiimlerine (m. 1-16) Iliskin Bir inceleme,

Istanbul Barosu Dergisi, C.4, S.2, s. 241-176

AKINCI, B. (2017), “6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu Ile Taksitle Satis
Hiikiimlerinde Yapilan Degisiklikler ve Getirilen Yenilikler”, Konya
Barosu Dergisi, C.1, S.2, s. 89-124

AKIPEK OCAL, S. (2014). “Tiiketici Kredisi ve Kredi Kartlar1 Bakmindan
Tiiketicinin Korunmas1”, Terazi Hukuk Dergisi, C.9, S. 99, s. 57-65,

ALASLAN, F. (2016). “Medeni Hukuk’da Diiriistliik Kurali ve Hakkin Kétiiye
Kullanilmas:1 Yasag1”, Cankaya Universitesi Hukuk Fakultesi
Dergisi, C.1, S.2, s. 413-434

148



ALTAS, H. (2001) “Munzam Zararda Ispat Sorunu”, Ankara Universitesi
Hukuk Fakdultesi Dergisi”, C.50, S.1, s. 121-129

ALTAS, S. (2010), “Tiiketici islemine Konu Senetlerin Ciro ile Devri Miimkiin
Muadur?”, Terazi Hukuk Dergisi, C. 5, S. 49, s. 63-71

ALTINER YOLCU, F. Z. (2018). “Tiiketicinin Korunmas1 Kavraminin Tarihsel
Gelisimi ve Bu Gelisimin Tiirk Hukukuna Yansimasi”, Marmara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalan Dergisi, S. 2,
C.24,s.1111-1124

ALTUNKAYA, M. (2008). “Taksitle Satimda Alicinin Temerriidii Halinde
Saticinin Sec¢imlik Haklar1”, Erciyes Universitesi Hukuk Fakiltesi
Dergisi, S. 2008/ 2, s. 333-360,

ANIK, G. (2005). “Bor¢lunun Temerriidiinden Dolayr Sozlesmeden Donme”,
Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, C.18, S.59, s. 214-235,

ARSEBUK, E. (1954). “Alacagin Temliki ve Borcun Nakli”, Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.11, S.1-2, s. 4-14

ASLAN, 1. Y. (1997) “Taksitli Satislarda Tiiketicinin Korunmasi”, Banka ve
Ticaret Hukuku Dergisi, C.19, S.1, s. 143-151

AYDIN, 1. (2018) “Miicbir Sebeplerden Dolay1 Paket Tur Sozlesmelerinde
Tiiketicinin Talep Haklar1”, Terazi Hukuk Dergisi, C. 13, S. 146, s.
70-78

BAHTIYAR, M. (2016). “Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun Kiymetli
Evraka Iliskin Diizenlemeleri”, Yeditepe Universitesi Hukuk
Fakultesi Dergisi, C.12, S.2, S.46-61

BAHTIYAR, M. BICER, L. (2016). “Adli Is/ Ticari Is/ Tiiketici Islemi Ayrimi
ve Bu Ayrimm Onemi”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Hukuk Arastirmalar Dergisi, C.22, S.3, s. 395-436

BATTAL, A. (1998). “Kiymetli Evrakla Bor¢ Altina Giren Tiiketicinin
Korunmas1”, Banka ve Ticaret Hukuku Dergisi, C.19, S. 3, s. 95-
112

149



BAYRAM, A. E. (2015). “Giincel Gelismeler Isiginda Elektronik S6zlesmelerin
Kurulmas1”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, c. 28, S. 119, s. 331-
366

BAYSAL, B. (2017). “Cayma Hakkinin Sézlesme Hukukundaki Yeri”, Istanbul
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, [UHFM C. 75, S. 1, s.
273-292

BELLICAN, C. (2017) “6502 Sayili Kanun Kapsaminda Bilgilendirilme
Yiikiimliiliigiiniin Degerlendirilmesi”, Istanbul Kiiltir Universitesi
Hukuk Fakdltesi Dergisi, C. 16, S.2-1, s. 305-340

BOZKURT YASAR, S. (2006). “Tirk Hukukunda Sekil Kavrami ve Sekil
Eksikligi Sebebi Ile Hiikiimsiizliigiin TMK md. 2/F.s1 Geregince
Siirlanmasi”, Terazi Hukuk Dergisi, C.1, S.4, Aralik, 2006, s. 31-44

CANBOLAT F. Topuz S. (2008) “Kefalet ile Garanti Ayrimmm Onemi ve
Ayrimda Kullanilacak Kistaslar”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi,
C.21,S.78,s.53-76

CEYLAN, E. (2004). “4822 Sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un Getirdigi Yeni Diizenlemeler”,
Galatasaray Universitesi Hukuk Fakdiltesi Dergisi, C.3, S.2, s. 267-
295

CEYLAN, E. (2015). “Kredi Kartlariyla Ilgili 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun Getirdigi Yenilikler”, Turkiye Barolar Birligi
Dergisi, C. 27, S. 117, s, 238-284 (Ceylan, “Kredi Kartlar1™)

CEYLAN, E. (2015). “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun
Getirdigi Onemli Yenilikler ve Degisiklikler”, Istanbul Barosu
Dergisi, C. 89, S. 2, s. 76-178 (Ceylan, “TKHK Getirdigi Yenilikler”)

CEYLAN, E. (2020). “6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Kanunu Kapsamina
Giren Tiiketici Sozlesmeleriyle 1lgili Degerlendirmeler”, Legal
Hukuk Dergisi, C.18, S. 210, s. 2489-2529

CEYLAN, E. (2003). “Tiirk ve Isvigre Hukuklarindaki Karsilastirmali Tuzak
Reklamlar”, Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiltesi, C.2, S.2,
5.193-215

150



CEYLAN, E. (2007). “Tekellesmenin Rekabet Diizenine Etkisi ve Hukuku
Durumu”, Maltepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, S. 2007/2, s.
345-372

CAKIR, A. C. (2014). “Miiteselsil Kefaletin Hiikiimleri ve Sonuglar1”, Terazi
Hukuk Dergisi, C. 9, S. 96, s. 14-24

CEKER, M. (1992). “Ozel Hukuk Agisindan Kredi Kartt Uygulamas1”, Banka ve
Ticaret Hukuku Dergisi, C. 16, S. 3, s. 107-131

CINARLI, S. (2017). “Tasinmaz Satis Sozlesmesinde Menfi Zararin
Hesaplanmas1”, Terazi Hukuk Dergisi, C.12, S.127, s. 28

DAL, N. E. (2017). “Tuketim Toplumu Ve Tuketim Toplumuna Ydneltilen
Elestiriler Uzerine Bir Tartisma”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitusu Dergisi, C.9, S.19, s. 1-21

DEMIR, R. (2016). “Tirk Borglar Kanunu Agisindan Taksitle Satis
Sozlesmelerinde Tek Tarafli Baglamazlik”, Cankaya Universitesi
Hukuk Fakdltesi Dergisi, C. I, S. 2,s. 111-139

DINAR, C. (2015). “Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun Cergevesinde
Taksitle Satis Sozlesmesi”, Yeditepe Hukuk Fakdultesi Dergisi,
S.2015/2. , s. 87-126

DINC, S. (2018). “Yargitay Kararlar1 Isiginda Tacir Olmanm Hiikiim ve
Sonuglar1 Hususunda 6102 Sayili TTK’nin Getirdigi Diizenlemeler”,
Terazi Hukuk Dergisi, C. 13, S. 137, s. 51-65

DOGAN, V. (1996). “Tiiketici Akitlerine Uygulanacak Hukukun Tespiti”, Selguk
Universitesi Hukuk Fakultesi Dergisi, C. 5, S. 1-2 (Prof. Dr. M.
Sakir Berki’ye Armagan) s. 153-179)

DOGU, H. M. (2018). “Ard1 Ardma Teslimli Satis Sozlesmesinde Saticinin
Ayiptan ve Zapttan Sorumlulugu”, Selguk Universitesi Hukuk
Fakultesi Dergisi, C. 26, S.2, s. 503-532

DONER, K. (2017). “Tiiketici Mahkemelerinin Gérevli Oldugu Uyusmazliklar”,
Dicle Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 22, S. 36, s. 137-173

151



GUMUS, M. A. (2011). “Alacagmm Temliki So6zlesmesinin Sekli”, Istanbul
Kultur Universitesi Hukuk Fakultesi Dergisi, C.10, S.2, s. 9-34

GUMUS, M. A. (2020). “Tiiketicinin Korunmas:1 Hakkindaki Kanun’a Gére
Bilesik Faiz Yasag1”, Cankaya Universitesi Hukuk Fakiltesi
Dergisi, C. 5, S. 1-3, s. 3885-3898

GUVEN, K. (2016). “Eksik Borglar, Temel Ozellikleri ile Hiikiim ve Sonuglarina
fliskin Bir Inceleme”, Baskent Universitesi Hukuk Fakiiltesi

Dergisi, C.2,S.2

HACIBEKIROGLU, E. (2013). “6098 Sayili Yeni Bor¢lar Kanunu’na Gore
Taksitle Satis Sozlesmesi”, Yeditepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, C.10, S.1, Nisan 2013, s. 73-113

HAVUTCU, A. (2014). “6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
Konu Bakimindan Uygulama Alani: Ozellikle Tiiketici Islemleri
Bakimindan Kanun’un Kapsam1”, Terazi Hukuk Dergisi, C 9, S. 99,
s. 8-19

KILICARSLAN, S. K. (2015). “Tiiketici Sozlesmelerinde Bilgilendirme
Yikimliuligi”, Hacettepe Hukuk Fakdultesi Dergisi, C.5, S.2, s.
183-222

KILICOGLU, A. (1981). “Tasmmmaz Satiminda Sekil ve Hakkin Kotiiye
Kullanilmas1”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 38,
S.1

KURT, L. M. (2011). “TKHK Ac¢idan Kapidan Soézlesmelerde Tiiketiciyi
Koruyan Geri alma Hakk1”, Ankara Barosu Dergisi, S. 69, 2011/2, s.
44-68

OZANOGLU, H. S. (2001). “Tiiketici Sozlesmeleri Kavrami (Tiiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanunun Maddi Anlamla Uygulama Alani)”,

Ankara Universitesi Hukuk Fakultesi Dergisi, C. 50, S. 1

OZDEMIR, H. (2004). “Aldatict1 Reklamlara Kars1 Tiiketicinin Korunmas1”,
Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 53, S. 3, 61-90

152



OZEL, C., TOPCAN, U. (2014). “Tiiketicinin Korunmas1 Agisindan Mevzuatta
Getirilen Son Degisiklikler Cergevesinde Taksitle Satis S6zlesmeleri”,
Terazi Hukuk Dergisi, C.9, S. 99, s. 47-56,

OZEN, N. B. (2016). “Taksitle Satis Soézlesmesinin Tiirk Bor¢lar Kanunu ve
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Kapsaminda Incelenmesi”,

Istanbul Barosu Dergisi, C. 90, S. 6, s. 153-165

PEHLIVANLI, A. 1. (2019). “Tiiketici Hakem Heyeti ve Tiiketici Mahkemesi”,
Cankaya Universitesi Hukuk Fakultesi Dergisi, C. 4, S. 1, s. 145-
190

SIRMEN, L. (2015). “Yeni Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun Genel
Olarak Degerlendirilmesi”, Terazi Hukuk Dergisi, C.9, S. 99, s. 156-
162

TASDELEN, N. (2017). “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Kanunu’na Gore
Tiiketici Sifat1”, Istanbul Kiiltiir Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Derygisi, C. 16, S. 2, 5.705-719

TEKELIOGLU, N. (2018). “Miilkiyeti Sakli Tutma Kaydiyla Satis Sozlesmesi”,
Terazi Hukuk Dergisi, C. 13, S. 137, s. 92-101

TURAN, G. (2008). “Elektronik Soézlesmeler ve Elektronik Sdézlesmelere
Uygulanacak Hukukun Tespiti”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, C.
21,s.77,s.87-119

TUTUMLU, M. A. (2016). “Tiiketici Davalarinda Tiiketici Kavram1”, Karatay
Universitesi Hukuk Fakaltesi Dergisi, C.1.,S.1, s. 179-198

ULGA, E. (2015). “Finansal Kiralama Sozlesmelerinde Taraflarin Borglar1”,
Terazi Hukuk Dergisi, C.10, S. 109

UNLUTEPE, M. (2014). “6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’a
Gore Taksitle Satis S6zlesmesi”, Ankara Barosu Dergisi, 2014, S.2,
s. 291-358 ( Unliitepe, Tiketici)

UNLUTEPE, M. (2018). “Tasinir Satis Sozlesmesinde Saticinin  Ayiptan
Sorumlulugu Bakimindan Gozden Gegirme ve Bildirim Kiilfetinin

Yerine Getirilmesinin Tabi Oldugu Sireler”, Marmara Universitesi

153



Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar: Dergisi, C. 24, S 1, ISSN
2146-0590, s. 296-335

ONLINE KAYNAKLAR

URL-1 YILMAZ, Canan (Editor), “6098 Sayili TBK Uyarinca Taksitle Satis
S6zlesmesi Hiikiimlerinin Degerlendirilmesi”, 6098 Sayili Tirk
Bor¢lar Kanunu Hiikiimlerinin Degerlendirilmesi Sempozyumu, Prof.

Dr. Cevdet Yavuz’ a Armagan, 3-4 Haziran 2011, S. 449-477,

WWW.jurix.com

www.kazanci.com

154


http://www.jurix.com/
http://www.kazanci.com/

OZGECMIS

Avukat-Arabulucu Burcu KANDEMIR

Dogum Tarihi/Yeri :24.07.1987 SAMSUN

Egitim Durumu :

2017 - 2020 Istanbul Aydin Universitesi Ozel Hukuk Tezli Yiiksek Lisans
2005 - 2009 Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Lisans Egitimi
2001- 2005 Samsun Tiilay Basaran Anadolu Lisesi

Yabanci Dil : Ingilizce

Deneyimler :

2014 - Halen Kandemir Hukuk Birosu

2012-2014 Erdil — Giimiis Hukuk Biirosu- Avukat

Sertifikalar :

Ec Language School Of Brighton UK (2009-2010)

Istanbul Barosu CMK Uygulama Merkezi Meslek I¢i Egitim Katilim Sertifikasi
(2015)

Istanbul Barosu Kadin Haklar1 Merkezi Egitim Semineri Katilim Sertifikasi

(2015)

Istanbul Barosu Hukuk Ingilizcesi ve Terminolojisi Dersleri Katilim Belgesi

(2015)

Prof. Dr. Turhan Esener 2.Is Hukuku Uluslararas1 Kongresi Katilim Belgesi
(2015)

AHD Yargitay Uygulamalar1 Isiginda Is Hukuku Bilirkisiligi Katilim Sertifikasi
(2015)

Ocak 2017 Arabuluculuk Egitimi

155



156



	ONUR SÖZÜ
	ÖNSÖZ
	ÖZET
	ABSTRACT
	İÇİNDEKİLER
	KISALTMALAR
	I. GİRİŞ
	II. TÜKETİCİ KAVRAMI VE TÜKETİCİNİN KORUNMASI SORUNU, TÜRK HUKUKUNDA TAKSİTLE SATIŞ SÖZLEŞMESİNİ DÜZENLEYEN HÜKÜMLER HAKKINDA GENEL BİLGİLER
	A. Tüketici Kavramı
	1. Genel Olarak
	2. Tanımı
	3. Unsurları
	a. Ticari veya mesleki olmayan amaçlarla hareket etme
	b. Karma amaçla hareket etme
	c.  Gerçek veya tüzel kişi olma
	i.  Genel olarak
	ii.  Gerçek kişiler
	iii. Tüzel kişiler



	B. Tüketicinin Korunması Sorunu
	1. Tüketicinin Korunmasında Tarihsel Gelişim
	2. Tüketicinin Korunmasını Gerektiren Sebepler
	a. Genel olarak
	b. Teknolojik gelişmeler
	c. Tüketmenin araç olmaktan çıkıp amaç haline gelmesi
	d. Reklam ve promosyon alanındaki gelişmeler
	e. Tekelleşmenin artması
	f. Tüketiciler ile satıcılar arasındaki güç dengesizliği


	C. Türk Hukukunda Tüketicinin Korunması ve Taksitli Satış Sözleşmelerini Düzenleyen Hükümler
	1. Türk Hukukunda Tüketicinin Korunmasının Tarihsel Gelişimi
	2. Tüketicinin Korunmasında Uygulanan Sistemler ve Türk Hukukunda Durum
	3. Taksitli Satış Sözleşmesini Düzenleyen Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun Hükümleri ve Temel İlkeler
	a. Taksitle satış sözleşmelerini düzenleyen tüketicinin korunması hakkında kanun hükümleri
	b. Tüketicin korunması hakkında kanun’a egemen olan ilkeler
	i.  Genel olarak
	ii. Tüketicinin bilgilendirilmesi ilkesi
	iii. Sözleşme şartlarının tüketici aleyhine değiştirilememesi ilkesi
	iv. Tüketiciden ek bedel talep etme yasağı
	v. İşlemlerin yazılılığı ve buna ilişkin ispat yükünün düzenleyene ait olması
	vi. Tüketici işlemlerinde sadece nama yazılı kıymetli evrak düzenlenebilmesi
	vii. Tüketici işlemlerinde kişisel teminatlarla ilgili ilke
	viii. Tüketici aleyhine bileşik faiz yasağı
	ix.  Katılım bankalarını kapsama ilkesi


	4. Taksitli Satış Sözleşmesini Düzenleyen Türk Borçlar Kanunu Hükümleri


	III. TASİTLE SATIŞ SÖZLEŞMELERİNİN TANIMI, HUKUKİ NİTELİĞİ, ÖZELLİKLERİ VE UNSURLARI
	A. Taksitle Satış Sözleşmesinin Tanımı
	B. Taksitle Satış Sözleşmelerinin Hukuki Niteliği
	C. Tüketici Sözleşmesi Olarak Taksitle Satış Sözleşmelerinin Özellikleri
	1. Genel Olarak
	2. Sözleşmenin Taraflarından Birinin Tüketici Olması
	3. Tüketiciye Bedel Karşılığı Bir Mal veya Hizmet Sunulması
	4. Sözleşmenin Çeşidinin ve Niteliğinin Önem Taşımaması
	5. Tüketicinin Mal veya Hizmeti Özel Amaçlarla Edinmesi

	D. Genel Hükümlere Göre Taksitle Satış Sözleşmelerinin Özellikleri
	1. Rızai Sözleşme Olması
	2. Tam ki Tarafa Borç Yüklemesi
	3. Mülkiyeti Devir Borcu Doğurması

	E. Taksitle Satış Sözleşmesinin Unsurları
	1. Sözleşmenin Konusunu Belirli Mal veya Hakların Oluşturması
	a. Taşınır mal veya haklar
	b. Taşınmaz mallarda durum

	2. Tüketici Taksitleri Ödemeden Önce Satıcı-Sağlayıcının Mal veya Hakkı Tüketiciye Teslim Etmesi
	3. Satış Bedelinin Birden Fazla Vade ile Satıcı-Sağlayıcıya Kısım Kısım Ödenmesinin Kararlaştırılması
	4. Tarafların Anlaşması


	IV. TAKSİTLE SATIŞ SÖZLEŞMESİNİN UYGULAMA ALANI VE BENZER SÖZLEŞMELERLE KARŞILAŞTIRILMASI
	A. Taksitli Satış Sözleşmesi Hükümlerinin Uygulama Alanı
	1. Genel Olarak
	2. Taksitli Satış Sözleşmelerinin Maddi Uygulama Alanı
	a. Genel olarak
	b. TKHK bakımından uygulama alanı
	c. TBK hükümlerinin emredici niteliği
	d. Kanuna karşı hile kavramı ve buna ilişkin düzenleme
	e. Finanse edilmiş taksitle satış sözleşmelerinde uygulama alanı
	f. Kredi kartı ile yapılan satışlarda uygulama alanı

	3. Taksitli Satış Sözleşmesi Hükümlerinin Zaman Bakımından Uygulama Alanı
	4. TKHK ve TBK’nın Taksitli Satış Sözleşmesi Hükümlerinin Kişi Bakımından Uygulama Alanı

	B. Taksitle Satış Sözleşmesinin Benzer Sözleşmelerle Karşılaştırılması
	1. Taksitli İşlemler
	2. Ön Ödemeli Taksitle Satış Sözleşmesi
	3. Ard Arda Teslimli Satış Sözleşmesi
	4. Finansal Kiralama Sözleşmesi
	5. Kapıdan Satış Sözleşmesi


	V. TAKSİTLE SATIŞ SÖZLEŞMELERİNİN ŞEKLİ, KURULMASI HÜKÜMLERİ VE SONA ERMESİ
	A. Taksitle Satış Sözleşmesinin Şekli
	1. Genel Olarak
	a. TKHK bakımından taksitle satış sözleşmesinin şekli
	b. TBK bakımından taksitle satış sözleşmesinin şekli

	2. Şekle Aykırılığın Sonuçları
	a. TKHK bakımından şekle aykırılığın sonuçları
	b. TBK bakımından şekle aykırılığın sonuçları

	3. Şekle Aykırılığa Bağlanan Sonuçların Giderilmesi

	B. Taksitle Satış Sözleşmelerinin Kurulması
	1. Tarafları
	a. Tüketici
	b. Satıcı-sağlayıcı

	2.  Süresi
	3. Yasal Temsilcinin Rızası

	C. Taksitle Satış Sözleşmesinin Hükümleri
	1. Genel Olarak
	2. Erken Ödeme
	3. Tarafların Hak ve Borçları
	a. Tüketicinin hakları
	i. Cayma hakkı
	(a) Genel olarak
	(b) Hukuki niteliği
	(c)  Cayma hakkını kullanılması ve sonuçları

	ii. TBK’ya göre satıcının sözleşmeden dönmesi halinde alıcının hakları

	b. Tüketicinin borçları
	i. TBK kapsamındaki taksitle satış sözleşmelerinde alıcının peşinatı ödeme borcu
	ii. Tüketicinin taksitleri ödeme borcu

	c. Satıcı-sağlayıcının hakları
	i. TBK kapsamındaki taksitle satış sözleşmelerinde alıcının peşinatı ödemede temerrüde düşmesi
	(a) Peşinatı isteme
	(b) Devirden önce sözleşmeden dönme

	ii. Tüketicinin taksitleri ödemede temerrüde düşmesi
	(a) Muaccel olmuş taksitlerin ödenmesini isteme hakkı
	(b) Muacceliyet kaydı ve kalan bedelin tamamının ödenmesini isteme hakkı
	(c) Sözleşmeden dönme
	(i) Genel olarak
	(ii) Şartları

	(d) Dönme hakkının kullanılmasının sonuçları
	(i)  Satılanın iadesini talep hakkı
	(ii) Hakkaniyete uygun kullanım bedeli (kira bedeli) talep etme hakkı
	(iii)  Satılanın olağandışı kullanılması sebebiyle değerinin azalması halinde tazminat talep hakkı
	(iv)  Satıcının kanunda belirtilenler dışında talep hakkının bulunmaması

	(e)  Satış konusu malın mülkiyetini iddia hakkı


	d. Satıcı-sağlayıcının borçları
	e. Tüketicinin temerrüdü halinde hâkimin müdahalesi


	D. Tüketicinin Def’ileri
	E. Taksitle Satış Sözleşmelerinde Kıymetli Evrak Düzenlenmesi
	F. Taksitle Satış Sözleşmelerinin Sona Ermesi
	1.  Genel Olarak
	2. İfa İmkânsızlığı
	3. Takas
	4. Tüketicinin Cayma Hakkını Kullanması
	5. Satıcı-Sağlayıcının Sözleşmeden Dönmesi

	G. Görevli ve Yetkili Mahkemenin Tespiti, Tahkim
	1. Taksitle Satış Sözleşmelerinde Görevli Mahkeme
	2. Taksitle Satış Sözleşmelerinde Yetkili Mahkeme ve Tahkim


	VI. SONUÇ VE ÖNERİLER
	VII. KAYNAKLAR
	ÖZGEÇMİŞ



