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MESLEKI VE TEKNiK ANADOLU LIiSELERINDE KULTUR DERSI
OGRETMENLERININ MESLEKI TUKENMIiSLiK DUZEYIiNiN TESPiTIi:
BESIKTAS ILCESi ORNEGI

OZET

Bu ¢alisma ile Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde gorev yapan kiiltiir dersi
Ogretmenlerinin tilkenmisgliklerini tespit etmek ve gereken tedbirleri almak i¢in ¢oziim
yollart bulabilmek amaclanmistir. Arastirmanin amaci g¢ercevesinde; cinsiyet, yas,
mezun olunan okul, mesleki kidem, medeni durum, egitim diizeyi ve brans gibi
degiskenlerin kiiltiir dersi 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislikleri {izerindeki etkisi,
kiiltiir dersi 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislige yol agan faktorler olarak neleri
algiladiklar1 ile duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari boyutlarindaki
tikenmislik seviyelerinin ne diizeyde oldugu sorularina cevap arayan arastirma,
uygulamali bir aragtirmadir. Arastirmanim evreni 2015- 2016 Egitim Ogretim yilinda
Istanbul ili Besiktas ilgesindeki tiim Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde gérev
yapan kiiltiir dersi 6gretmenlerinden olugsmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemini evren igerisindeki 6gretmenlerden tesadiifi yontemle segilip
caligmaya dahil edilen 160 kiiltiir dersi 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirmada veri
toplama araci olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerini tespit etmek amactyla
demografik bilgi 6lgegi ile 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyini belirleyebilmek i¢in
Maslach Tikenmislik Envanteri kullanilmistir. Calismada elde edilen bulgular
degerlendirilirken, istatistiksel analizler igin SPSS 21.0 Istatistik paket programi
kullanilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayic istatistiksel metotlarin
(Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) yan1 sira normal dagilimin incelenmesi
icin Kolmogorov - Smirnov dagilim testi kullanilmistir.

Arastirma neticesinde elde edilen bulgulara gore, kiiltiir dersi 6gretmenlerinin diisiik
kisisel basar1 hissi ile yas degiskeni arasinda ve d6gretmenlerin mezun olduklart okul
ile tilkenmiglik genel puanlart arasinda anlamli bir farklilasma bulunurken;
Ogretmenlerin duygusal tilkenme, duyarsizlasma, diisiik kisisel basar1 hissi ve
tiikkenmislik genel puanlar1 ortalamalar1 sonuglarina gore kidem, brans, cinsiyet, egitim
diizeyi ve medeni durum degiskeni acisindan grup ortalamalari arasindaki fark anlamh
bulunmamastir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, mesleki ve teknik anadolu lisesi, kiiltiir dersi

ogretmeni, duygusal tiikenme, duyarsizlasma, diisiik kisisel bagart hissi.



DETERMINATION OF BURNOUT LEVELS OF TEACHERS TEACHING
CULTURAL CLASSES AT VOCATIONAL AND TECHNICAL ANATOLIAN
HiGH SCHOOLS : THE CASE OF BESIKTAS DIiSTRICT

ABSTRACT

The aim of this study is to determine burnout levels of teachers teaching cultural
classes at Vocational and Technical Anatolian High Schools and, to propose some
solutions for taking necessary measures. Within the scope of the study, the effects of
some variables like sex, age, alma mater, professional seniority, marital status,
educational level and branch on the burnout levels of the teachers teaching cultural
classes, perception of teachers about the factors causing burnout and, the levels of
burnout in terms of emotional exhaustion, cynism and ineffectiveness dimensions are
examined. The universe of the study is composed of teachers teaching cultural classes
at all Vocational and Technical Anatolian High Schools in Besiktas District in 2015-
16 Education Period.

The sample of the study is composed of 160 teachers which were selected randomly
from the study universe. As a means of data collection, Demographic Information
Scale for determining demographic features of the teachers and Maslach Burtnout
Inventory for determining the levels of burnout have been used. By evaluating the
findings of the study, SPSS 21.0 Statistical Program for statistical analysis has been
used. By evaluating the study data, in addition to descriptive statistiacal methods
(frequency, percent, mean, standart deviation), Kolmogorov-Smirnov Distribution
Test for examining normal distribution has been used.

According to the findings of the study, between ineffectiveness of the teachers
teaching cultural classes and age variables, and between alma mater and general
burnout level, a significant differentiation has been found. However, according to
emotional exhaustion, cynism, ineffectiveness and general burnout scores of teachers,
in terms of seniority, branch, sex, educational level and marital status, differences
between group average have not been found significantly.

Keywords: Burnout, vocational and technical anatolian high schools, teachers
teaching cultural classes, emotional exhaustion, cynism, ineffectiveness.



1. GIRIS

1.1. Problem Durumu

Giliniimiiziin hizla degisen diinyasinda karsilagilan pek ¢ok olumsuz degisim egitim
diinyasma da sirayet etmektedir. Insanlarla yiiz yiize iletisimde bulunan meslek
gruplarinda tlikenmisligin daha sik gozlemlendigine dair ilgili alan yazin
incelendiginde pek cok c¢alisma mevcuttur. Ogretmenlik de insanlarla yiiz yiize
calismay1 gerekli kilan meslek gruplarindandir. Bilgiye artik ¢ok hizli ulasabilen
Ogrencilerin O0gretmenlere olan ihtiyaclarinin azaldigim1 diisiinmesi, velilerin
Ogretmenlerden beklentileri ile yine velilerin O0gretmenlere olan bakis agisinin
degismesi, 6gretmenlerden beklenen pek ¢ok sorumlulugun olmasi ve 6gretmenin bu
nedenlerden Gtiirii zaman zaman rol karmasasi yasamasi, biirokrasinin fazlaligi,
olumsuz orgiit iklimi, idare ve Ogretmenler arasindaki iletisimin sekli, biiyiik
sehirlerde elde edilen gelirle yasamanin neden oldugu sikintilar, mesleki doyuma
ulagsmay1 engelleyen kotii sinif ve okul ortamlari gibi birgok neden 6gretmenlerin stres
yasamasina, kendilerini baski altinda hissetmelerine ve bu olumsuz nedenlerden otiirii

tiikenmislik yasamalarina sebebiyet vermektedir.

Mesleki ve Teknik Anadolu liselerinde kiiltiir dersleri ve meslek liseleri diye derslerin
ikiye ayrilmis olmasi, meslek derslerinin ders kredisinin kiiltiir derslerine gore daha
fazla olusu, bu tiir okullarda mesleki egitime agirlik verilerek ara kadro diye tabir
edilen bireylerin yetistirilmesinin amacglanmas1 kiiltiir derslerini ikincil plana
itmektedir. Kiiltiir derslerinin geri planda kalmasi bu derslere 6grencilerin de bakis
agisii olumsuz yonde etkilemektedir. Ogrencilerin kiiltiir derslerine ilgisinin az
olmast bu dersin dgretmenlerinin motivasyonunu, mesleki tatmininin azalmasina

neden olmaktadir.

Meslegine karst olumsuz tutum gelistiren, motivasyonunu ve heyecanini kaybeden,
alanina uzaklagma tehlikesi icinde bulunan kiiltiir dersi 6gretmenlerinin
tilkenmisliginin tespiti egitim ve 6gretim faaliyetlerinin kalitesi ve verimli bir sekilde

devam ettirilebilmesi i¢in onemli goriilmektedir.

1



Bu calisma ile Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde gorev yapan kiiltiir dersi
Ogretmenlerinin tilkkenmigliklerini tespit etmek ve gereken tedbirleri almak i¢in ¢oziim
yollar1 bulabilmek amaglanmistir. Arastirma neticesinde elde edilen bulgular
dogrultusunda kiiltiir dersi O0gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerine dair ¢oziim

Onerileri sunulacaktir.

1.2. Problem Ciimlesi

Istanbul ili Besiktas ilcesinde bulunan Mesleki ve Teknik Anadolu liselerinde gérev

yapan kiiltiir dersi 6gretmenlerinin tilkenmislik durumlar1 ne diizeydedir?

1.2.1. Alt problemler
1. Mesleki ve Teknik Anadolu liselerinde gorev yapan kiiltiir dersi 6gretmenlerin

cinsiyetlerinin tilkkenmislik ile bir iligkisi bulunmakta midir?

2. Mesleki ve Teknik Anadolu liselerinde gorev yapan kiiltiir dersi 6gretmenlerinin

yaslarinin tiikenmislik ile bir iligkisi bulunmakta midir?

3. Mesleki ve Teknik Anadolu liselerinde gdrev yapan kiiltiir dersi 6gretmenlerinin

mezun olduklar1 okullarin tiikkenmislik ile bir iliskisi bulunmakta midir?

4. Mesleki ve Teknik Anadolu liselerinde gorev yapan kiiltiir dersi 6gretmenlerinin

kidemlerinin tiikkenmislik ile bir iligkisi bulunmakta midir?

5. Mesleki ve Teknik Anadolu liselerinde gorev yapan kiiltiir dersi 6gretmenlerinin

medeni durumlariin tiikkenmislik ile bir iliskisi bulunmakta midir?

6. Mesleki ve Teknik Anadolu liselerinde gorev yapan kiiltiir dersi 6gretmenlerinin

egitim diizeylerinin tiilkenmislik ile bir iligkisi bulunmakta midir?

7. Mesleki ve Teknik Anadolu liselerinde gorev yapan kiiltiir dersi 6gretmenlerinin

branglarinin tikkenmislik ile bir iliskisi bulunmakta midir?

8. Mesleki ve Teknik Anadolu liselerinde gorev yapan kiiltiir dersi 6gretmenlerinin
tiikenmisligin {i¢ boyutu olan duygusal tiikkenme, duyarsizlasma/ sinizm ve diislik

kisisel basar1 hissi ve genel tiikenmislik seviyeleri ne diizeydedir?



1.3.  Arastirmanin Onemi

Ogretmenlerin mesleki tilkenmislik yasamalar1 hem bireysel hem de 6rgiitsel sonuglari
bakimindan etki alaninin fazla olmasi sebebiyle iizerinde durulmasi, incelenmesi ve
gerekli tedbirlerin alinmasi gereken bir durumdur. Basarili ve kaliteli bir egitimde
Ogretmenin yeri onemli bir noktada bulunmaktadir. Kendisini tiikkenmis hisseden bir
Ogretmen; Ogrencileri, 0gretmen arkadaslari, ve diger okul paydaslari {izerinde

olumsuz etkilere neden olacaktir.

Mesleki ve Teknik Anadolu liselerinde kiiltiir derslerinin ikinci planda kalan dersler
olarak algilanmasi, kiiltlir dersi 6gretmenlerinin motivasyonunu azaltmakta, onlari
alanina uzaklagma tehlikesi ile bas basa birakmaktadir. Alanma uzaklasan,
motivasyonu ve mesleki heyecani azalan kiiltiir dersi 6gretmenlerinin yasayabilecegi
titkenmislik, egitimin hedeflerine ulasilmasinda istenmeyen sonuglara neden olacaktir.
Arastirma, kiiltiir dersi 6gretmenlerinin mesleki ve teknik egitim kurumlarinda
yasadiklar1 duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kigisel basari boyutlarindaki
titkenmisliklerini belirleyerek, onlarin sorunlarinin tespit edilmesine, ¢6ziim onerileri
sunulmasina yardimei olmasi, mesleklerinde verimli ve basarili olmasma katki

saglamasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Aragtirmanin, ilgili alan yazin incelendiginde Mesleki ve Teknik Anadolu liselerinde
gbrev yapan kiiltiir dersi 0gretmenlerinin tiilkenmisliklerini inceleyen arastirmanin
olmamasi, bu konuda daha sonra ¢aliyma yapmak isteyen uygulayicilara yardimei

olmasi1 bakimindan faydali olacagi umulmaktadir.

1.4. Sayiltilar

Ogretmenler, uygulanan 6lgeklere igtenlikle ve gergek diisiincelerini yansitan cevaplar
vermistir.

Uygulanan 6lgme araglari gecerli ve giivenilirdir.

Secilen 6rneklem evreni temsil edebilecek diizeydedir.



1.5. Smrhliklar

Bu arastirma, Istanbul ili Besiktas ilgesindeki Mesleki ve Teknik Anadolu liselerinde

2015-2016 egitim 6gretim yilinda gorev yapan kiiltiir dersi 6gretmenleri ile sinirhdir.

1.6. Tanmmlar

Tiikenmislik: Caligma sartlart geregi insanlarla siirekli olarak iletisimde bulunmasi
gereken kisilerin yasadigi cesitli problemler ve olumsuzluklar nedeniyle bireyin
kendisini duygusal bakimdan yipranmis, fizyolojik ve psikolojik olarak yorgun, bitkin
ve ¢aresiz olmasina sebebiyet veren, ¢cevresindeki olaylara kars1 duyarsiz ve duygusuz

olmasina yol agan bir sendromdur.

Duygusal Tiikenme:Bireylerin sahip oldugu, olumlu duygularin olumsuz ydnde

degismesi ve kayba ugramasidir.

Duyarsizlagma: Bireyin ¢evresindeki insanlara karsi sahip oldugu ilgi ve sevecenligin
yerini ilgisizligin ve katiligin almas1 ve bu ilgisizlik neticesinde bireyin, insanlart bir

nesne gibi algilamasi, onlardan uzaklagsmasidir.

Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi: Tiirk Egitim Sisteminin genel ve 6zel amaglari

cergevesinde lilkenin ihtiya¢ duydugu ara elemanlarin yetistirildigi okullardir.

Kiiltiir Dersi Ogretmeni: Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde meslek dersi
ogretmenleri (Ascilik, Konaklama ve Seyahat vb.) disindaki Tiirk Dili ve Edebiyat,
Matematik, Miizik, Resim, Beden Egitimi, Biyoloji ve Yabanci Dil gibi derslerin

Ogretmenlerine verilen isimdir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE VE iLGILi LITERATUR

2.1. Tiikenmislik Kavrami

Tiikenmislikle ilgili akademik g¢alismalarin ilki 19. yy’mn son ¢eyreginde Amerika
Birlesik Devletleri’nde yapilmistir. Bu ilk caligsmalar insani hizmetler ve saglik bakimi
alanlarinda ¢alisan insanlarin tecriibelerine dayanmaktadir. Ik makaleleri, bir
alternatif saglik bakim ajansinda psikiyatrist olan Freudenberger (1974) ile is yerinde
bireyin sahip oldugu hisleri inceleyen Christina Maslach (1976) kaleme almistir.
Freudenberger, kendisinin ve digerlerinin tecriibe ettigi duygusal tiikkenme,
motivasyon ve baglilik kaybi siireclerini, o zamanlar halk arasinda kronik madde
bagimliliginin etkilerini tanimlamak i¢in kullanilan tiikenmislik kavrami ile ifade

etmistir ( Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001).

Green’in 1961 yilinda yazdigi, ruhsal olarak iskence c¢eken, hayallerini kaybeden,
meslegi mimarlik olan bir bireyin, Afrika’daki ormanlara gidisini ve oradaki yasayisini
konu edinen “Bir Tikenmislik Vakas1” adli kitap tikenmisligin taniminda ve

calisilmasinda etkili olmustur ( Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001).
Asagida tikkenmislige ait farkli tanimlar verilmistir:

Freudenberger (1974) gore tikkenmislik insanin i¢ kaynaklarinda, karsilanamayan

istekler neticesinde ortaya ¢ikan bir tiikenme durumudur.

Ayrica Freudenberger, tilkenmiglik kavramini birlikte ¢alistigi kisileri gézlemleyerek,
15 kosullarindan kaynaklanan fiziksel ve duygusal tiikenme durumu olarak tanimlamis
ve ise baslayan genc¢ ve idealist bireylerin bir siire sonra yorgun, depresif ve islerine
kars1 ilgisiz olduklarini tespit etmistir. Kendisini meslegine adamis ve egitim seviyesi
yiiksek olan kisilerin yogun ¢alisma kosullart neticesinde tiikenmislik yasadiklarini

belirtmistir (Yavas, 2012).

Cherniss (1980), tiikenmisligi, bireyin is doyumuna ulagamamasi ve gereginden fazla

stres yasamasi neticesinde mesleginden sogumasi olarak agiklar.
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Maslach ve Jackson (1981); tiikenmisligi tanimlarken, insanlarla karsilikli iligski ve
stirekli iletisimde bulunan meslek gruplarindaki kisilere odaklanmiglar, tiikenmenin
fizyolojik, psikolojik ve duygusal siireclerden olustuguna dikkat cekmislerdir. Bireyin
stirekli hissettigi yorgunluk, umutsuzluk ve sinizm gibi belirtilerin tiikkenmis bireylerde

gbzlemlendigini ifade etmislerdir.

Freudenberger ve Richelson (1981), tikenmisligin kolay tespit edilemedigini, ¢cagin
yon verdigi sosyal hayatin bir {iriinii oldugunu ve kisilerin anlaml1 bir yasant1 olustuma

gayretleri neticesinde ortaya ¢ikan bir durum olarak tanimlamiglardir.

Cardinell (1981), tikenmisligi, orta yash kisilerde gozlemlenen bir kriz ve genel

anlamda bir rahatsizlik olarak tanimlamistir. (Izgar, 2003).

Farber (1984) tlikenmislik kavramini ¢esitli stres durumlar1 ile miicadele etmede

basarisiz girisimlerin bir neticesi olarak ortaya ¢ikan bir kavram olarak tanimlamistir.

Dworkin (1986) tiikenmisligi; anlamsizlik, gii¢siizliikk, izolasyon / uzaklagma ve

ilkesizlik boyutlariyla agiklamistir (Stirgevil, 2014).

Cherniss (1988) tiikenmisligi, insanin asir1 stres ya da doyumsuzluga karsi isinden

soguma biciminde tepki gostermesi olarak tanimlamistir (Kogak, 2009).

Shirom (1989)’a gore tiikenmislik, hosnut olmadigi duygusal tecriibeleri sonucu
olusur (lzgar, 2003).

Tiikenmislik kavramina ait ortak bir tamimlama yapilamamasina karsin
aragtirmacilarin ¢ogu tilkenmislige dair, bireysel ve psikolojik siiregler ile bu

slireglerin ard1 sira olusan tecriibeler tizerinden tanimlar yapmigladir. (Hock, 1988).

2.2. Tiikenmislik le Tlgili Kavramlar

2.2.1. Stres

[k defa, Fransiz fizyolog Claude Bernard tarafindan, 19.yy.in ikinci yarisinda stresin
tanimi1 yapilmistir. Bernard, dis diinyadaki degisimlere karsi canlilarin i¢ diinyalarinda
bir denge olusturma gayretinde olduklarina ve bu dengenin canlilarin hayat1 i¢in ¢ok
onemli olduklarmma dikkat cekmistir. Dengenin saglanamamasi strese neden

olmaktadir. (Baltas, Baltas, 2002).

Lewis (1993) stresi, kisiyi uyum sinirlarint agmaya zorlayan i¢ ve dis etkenler olarak

tanimlamistir.



Bireyin giinliik hayatinda onu rahatsiz eden ¢evresel ve psikolojik uyaricilara maruz
kalmasi, bireyde memnuniyetsizlige neden olmaktadir. Bu memnuniyetsizligi yok
edebilmek i¢in organizma baskiy1 dengeleme tepkisini gostermektedir. Stres, bu tepki

neticesinde olugsmaktadir. (Sabuncuoglu, Tiiz, 1996).

Baltas ve Baltas (2002)’a gore stres, psikolojik ve fizyolojik sinirlarin ihlali sonucunda

olusur.

Dalkilig Stirgevil, (2014), iginde bulundugumuz ¢agin getirdigi degisimlerin, bu
degisimlerin hizinin hep bir yarig halinde olmanin, bireylerin strese daha dnceki

zamanlara nazaran daha fazla maruz kalmalarina neden oldugunu ifade eder

Tiikenmislik ve stres kavramlar1 birbiriyle karistirilan kavramlardir; fakat ayni seyi
ifade etmemektedirler. Ilgili alan yazin incelendiginde optimum stresin motivasyon ve
basari icin gerekli olan enerji gibi hususlarda olumlu etkilerinin oldugu
sOylenebilmektedir. Siirekli devam eden, bireyin bas etme kaynaklarini yok eden asir1
stres tilkkenmislige neden olabilmektedir. Stres hem olumlu hem de olumsuz etki
giicline sahipken; tlikenmislik birey iizerinde her daim olumsuz durumlara neden

olmaktadir.
2.2.2. Is Doyumu ve is doyumsuzlugu

Is doyumu, bireyin, mesleki beklentilerini gerceklestirmesi ihtiyaclar1 ve mesleki

idealleri arasinda uyum saglamasi olarak ifade edilebilir. ( Telman ve Unsal, 2004).

Is doyumsuzlugu, calisanlarin isinden haz alma duygusunun olmamasi, kendi
degerlerinin karsilandigini algilamamasi ve sahip oldugu degerler ile gereksinimleri

arasinda uyumun olmamasi seklinde tanimlayabiliriz.

Calisanin is doyumunu arttiran, mesleginden hosnut olmak, elde ettigi kazanci kafi

bulmak gibi faktorlerin noksanligi doyumsuzluga neden olmaktadir (Celikkol, 2001).

Isinden memnun olmayanlar diisiik verim ve performansla calisarak gdrevlerini
yapmaya ¢alismaktadir.  Fakat  Orgiitlerdeki temel amag, calisanlarin
performanslarindan etkili ve verimli bir sekilde faydalanabilmektir. Baz1 sektorlerde
calisanlardan en iist seviyede verim almak sadece orgiitlerin degil toplumun da
gelisebilmesi i¢in son derece onemlidir. Egitim sektorii de bu kurumlarin basinda

gelmektedir (Oztiirk, Sahbudak, 2015).



Bireyin i3 doyumuna ulagsamamasi, devamsizligin ve is giicii devrinin artmasi gibi
orgiitsel sonuglar ile meslegine karsi olumsuz tutum gelistirme gibi istenmeyen

bireysel sonuglara neden olabilmektedir. (Telman ve Unsal, 2004).

Is Tiikenmislik ve is tatmini arasindaki fark durumunda ise, konu, genelde bulunan, bu
iki yap1 arasindaki negatif korelasyonla (0.40’dan 0.52’ye kadar) ilgilidir. Korelasyon,
bu iki yapinin tamamen aynmi olduguna karar verecek kadar biiyiikk olmasa da,
birbirleriyle iliskili oldugu agiktir. Ancak, aradaki iliskinin dogasi1 hala bir spekiilasyon
konusudur. Tiikenmislik mi insanlarin is de tatmin olmamasina neden olmakta yoksa
tatmindeki diisme mi tiikenmislige sebep olmaktadir? Alternatif olarak, hem
tilkenmislige hem de is tatminsizligine bir diger faktor olan, zayif ¢aligma ortami mi

neden olmaktadir? (Maslach, Schaufeli, Leiter; 2001).

2.3. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmisligin belirtileri kisiden kisiye farkli sekillerde ortaya c¢ikabilmektedir.
Tiikenmislik birden bire ortaya ¢ikan bir durum gibi géziikmesine ragmen aslinda daha
cok basarili, idealist kisilerde gézlemlenebilen, yavas yavas ilerleyen bir durumdur.
Isinde basarili, yetenekli, idealleri olan kisiler tiikkenmisligi yasamaya daha yatkin
kisilerdir. Bu kisiler tiikkenmisligi ¢ok iyi gizleyebilmektedir. Aniden ortaya ¢ikan
tilkkenmislik isinde basarili olan bu kisilerin aslinda uzun siiredir sakladiklari,

baskiladiklar: bir durumdur.

Tiikenmislik belirtileri genel olarak ii¢ baglik altinda incelenmektedir. Bunlar; fiziksel
belirtiler, davranigsal belirtiler ve psikolojik belirtilerdir (Cam 1991, Sabuncuoglu
1996; Izgar 2003):

2.3.1. Tiikenmisligin fiziksel belirtileri

Gegmeyen bas agrilari, giderilemeyen yorgun olma hali, halsizlik, nefes almada
zorluk, uyusuk hissetme, asir1 kilo verme, kalp, kolestrol ve sik tekrar eden faranjit

gibi hastaliklar en sik gdzlemlenen fiziksel belirtilerdendir.

2.3.2. Tiikenmisligin davramssal belirtileri

Bireyin, hosa gitmeyen olaylar karsisinda ¢abuk oOfkelenmesi, isine gitmek
istememesi, alingan, glinden giine endiseli ve siipheli bir yapiya biirlinmesi, mesleki

hevesinin azalmasi, mesleki doyumsuzluk, 6zel hayatindaki ¢atisma ve sorunlar,
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insanlardan uzaklagma, cevresindeki olup bitenlere karsi kayitsiz olma, hafiza
problemleri, ¢alisanlarina ve mesai arkadaslarina kars1 zaman zaman suglayici, zaman
zaman asagilayici bir tutum takinma, rol karmasasi, giiven duygusunda azalma gibi

belirtiler en sik karsilasilan davranissal belirtilerdendir.

Siirgevil (2014), tiikenmisligin davranigsal belirtilerini agiklarken kisinin gidecek yeri
yokmus hissi ile bagibos dolastigini, aslinda cogu zaman gidecek yerinin de olmadigini
¢linkli isinin hayatinin timiinii kapladigin1 ve bu sebeple arkadaglarinin ¢ogunu
kaybettigini belirtir. Bu hissi yagayan kiside ne olup bittiginin arkadaslar1 tarafindan
tam olarak anlanamadig: fakat kisideki bazi degisikliklerin farkinda olduklarini ifade

eder.

2.3.3. Tiikenmisligin psikolojik belirtileri

Psikolojik boyuttaki belirtiler, evli kisilerin esleri ve ¢ocuklarina karsi
sorumluluklarini yerine getirmeyip, onlarla sorun yasamalari, depresif bir ruh haline
biirlinmeleri, verimli bir uyku diizenine sahip olamama gibi belirtiler en sik karsilasilan

psikolojk belirtilerdendir.

2.4. Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmislik ile ilgili alan yazin incelendiginde farkli arastirmacilar tarafindan 6ne
siriilen modellerin oldugu goriilmektedir. Bu cercevede, literatiirde en yaygin

kullanilan modeller asagida agiklanmistir.
2.4.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cary Cherniss tarafindan 1980’de one siiriilen modeldir. Tiikenmisglik basarisiz basa
¢ikma stratejilerinin bir neticesi olarak bu modelde ele alinmistir (Dalkili¢ Siirgevil,

2014).
Model, tiikenmisligin temel nedenini stres olarak ifade eder.

Is yiikiiniin fazla veya eksik olmasi, isi geregi hizmet sunulan bireylerle olan iliskinin
tiirti, agikca tanmtmlanmamis Orgiitsel amaglar, kisinin karakteri ve mesleki beklentileri
strese neden olabilmekte ve kisi zamanla bu stres kaynaklari nedeniyle tiikenmislik

yagsamaktadir (Silig, 2003).



Cherniss modelinde, tiikenmis bireylerin tepkilerini ve tiikenmiglikle miicadele

edebilmek i¢in bagvurduklar1 miicadele yontemlerini de agiklamistir.

Cherniss, stresle karsilastigi ilk an bu durumdan kurtulmayi tercih eden Kkisiler
olabilecegi gibi durumdan kurtulmayi tercih etmeyen ve tiikenmislik yasayan kisilerin

de oldugunu 6ne siirmektedir.

Stresle kars1 karsiya kalan kisi bu siirecin ve olumsuz kosullarin sonucunda diisiik
motivasyon, calisma arkadaslarina, miisterilere ve yoneticilerine karsi olumsuz tutum
gosterebilirken ayni zamanda is hayatina dair beklenti ve amaclarim

kii¢iiltebilmektedir.
2.4.2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

1980 yilinda Edelwich ve Brodsky tarafindan gelistirilen bir modeldir. Modele gére
titkenmislik, birbirini takip eden ve gozlemlenebilen asamalardan olusan bir siireg

neticesinde olusur. Bu asamalar sunlardir:

1. Idealistik Cosku: Bu asama, siklikla calisma hayatma yeni baslayan kisilerde
goriilmektedir. Bu kisiler belirledikleri amacglarina ulasabilmek ve kendini ispat

edebilmek i¢in yliksek motivasyon ve hevese sahiptir.

Kisi, mesleginin gereklerini basariyla yerine getirebilmek i¢in biiyiik ¢caba sarf eder ve
cabasimnin miisteriler ile yoneticiler tarafindan fark edilmesini, dviilmesini bekler.
Fakat kisi takdir ve Ovgli yerine gercek¢i olmayan On yargi, prensip, hiikiim ve
amaglarla alakali sorunlarla karsilagirsa tiikenmisligin durgunluk asamasina gecer (

Edelwich ve Brodsky, 1980).

2. Durgunluk: Bu asamada, kisi idealistik cosku agsamasinda isine kars1 gosterdigi

cabay1 gostermemektedir. Sahip oldugu enerji ve motivasyonu azalmaktadir.

Bu asama tilkenmiglik yasayan bazi insanlar tarafindan “ yolun sonuna gelme” ve

benzeri anlatimlarla ifade edilmistir (Baysal, 1995).

Ayrica isine yonelik beklentileri yerini isiyle alakali hayal kirikligina birakmistir ve
kisi bunlarin neticesinde isinden sogumaya baslamistir. Durgunluk agamasinda olan
ve isiden soguyan bireyin sahip oldugu idealleri yerini para kazanma hirsi, konforlu
bir hayat slirme istegi ile bireysel zevklerine zaman ayirabilmek gibi ugraslara

birakmistir ( Silig, 2003).
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3. Engellenme: Kisi, hedeflerini bagarma yolunda engellendigini hissetmeye
baslar ve igine devam edip edemeyecegini sorgular. Kisi hem miisterilerin isteklerine
cevap veremedigi i¢in hem de miisterilerin taleplerinden firsat bulup kendi isteklerini
gergeklestiremedigi i¢in engellendigini diisiiniir (Edelwich ve Brodsky, 1980) Kisinin
bu noktada apati (duygusuzlasma) asamasina gegmesi muhtemeldir. Fakat engellenme
asamasinda bireyin farkli savunma teknikleri kullandigi da goriilmektedir. Bu
savunma teknikleri; adaptif (uyum gosteren) savunmalar, maladaptif savunmalar ve
durumdan kendini ¢ekmedir. Adaptif savunmada birey, var olan sartlar ile kendi
sartlar1 arasinda denge kurmaya calisir, dengeyi kurabilirse tiikenmiglikten kurtulur.
Ortama uyum saglarsa tliikenmislik zincirinden kurtulur. Maladaptif savunmay1
kullanan kisi yasadig1 sorunu reddeder ve gormezden gelir. Durumdan kendini ¢ekme
yontemini tercih eden kisiyi isinde asir1 derecede kat1 ve duyarsiz olarak betimlemek
mimkiindiir. Kisi isini sadece teknik boyutta siirdirmek ve mekanik (donuk)
davraniglar gostermektedir (Girgin, 1995)

4. Apati ( Duygusuzlasma, ilgisizlesme): Apati, engellenme neticesinde ortaya
¢ikan dogal bir savunma mekanizmasi seklinde ifade edilebilir (Sil1g, 2003). Kendisini
giivende hissetmesinin temel 6nceligi olan kisi, meslegini degistirmek hususunda geg
kaldigint diisiinlir ve meslegini igsiz kalmamak adina devam ettirmektedir (Girgin,
1995).

Duygusal kopma, yitirilmis inanglar, ise ge¢ gelme, teslim olmus ve her seyden
vazgecen bir gorliniis, hizmet sundugu kisilere karsi mekaniklesmis ve rutinlerini

koruyan bir sekilde ve bu kisilerle olan goriismelerinde kisa kesen bir tavir goriiliir.

llgisizlesmenin devam ettigi kiside insanlara karsi olumsuz tutumlar gériiliir. Bunlar;

hor gorme, asagilama, kiiciik gorme gibi tutumlardir.

Tiikenmisligin evreleri birbirini takip eden bir sirada her zaman goriilmeyebilir. Kisi

farkli evreleri farkli siralarla yasayabilir (Stirgevil Dalkilig, 2014).
2.4.3. Pines Tiikenmislik Modeli

Bu modele gore, tiikenmiglik kavrami, bireyleri duygusal manada yipratan ortamlarin;
bireylerde sebebiyet verdigi fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu olarak ifade

edilmistir (Pines, Aronson, 1988).
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Kronik yorgunluk, mesleki enerjinin kayb1, bitkinlik ve acziyet fiziksel tiikenmisligin,
caresizlik duygusu, hayal kirikligi, timitsizlik, aldatilmig ve kapana kisilmig hissetme
duygusal tiikenmenin, bireyin insanlara, isine ve kendisine karsi takindigi olumsuz
tutumlar ise zihinsel tiikenmisligin belirtileri olarak ifade edilebilmektedir (Pines ve

Aronson, 1988).

Kisilerin kendilerini her daim baski altinda hissettikleri ¢alisma ortami tiikenmisgligin
temel nedenidir. Bireyin motivasyon diizeyi de tiikenmislige neden olan kavramlar
arasindadir. Motivasyonu yiiksek olan calisanlar kendilerini siirekli devam eden
duygusal baski altinda hissetmeleri durumunda tiikenmislikle karsi karsiya
kalabilmektedirler. Stresin yiiksek, odiillendirme ve destegin diisiik oldugu bir is
ortam1 motivasyonu yiiksek olan bireyleri basar1 ve firsatlardan uzaklastirmaktadir.
Basarili olmay1 hayatinin temel felsefesi olarak goren bireyler i¢in basarisizlik utang
verici ve yikici bir durum olarak algilanmaktadir. Tiikenmislik nedeniyle motivasyonu
giderek azalan kisilerde isten uzaklasma ve ayrilmalar goriilebilmektedir ( Stirgevil,

2014).
2.4.4. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Pearlman ve Hartman tarafindan olusturulan model House ve Wells (1978) tarafindan
sunulan paradigmaya dayanmakta, Beehr ve Newman (1979) , Matteson ve Ivancevich
tarafindan onerilen modellere de benzerlik gostermektedir. Bu model, tiikenmisligin
bireysel ve orgiitsel degiskenleri ile sonuglarini agiklar ve tiikkenmenin ii¢ boyutuyla,
stresin ii¢ ana semptom kategorisi arasinda baglanti kurar. Birinci kategori, fiziksel
semptomlara (fiziksel tiikkenmislik) odaklanan fizyolojik, ikinci kategori davraniglara
ve duygulara (duygusal tiikenmislik, asir1 duyarsizlasma) odaklanan duygusal —
biligsel, ti¢lincii kategori ise semptomatik davraniglara ( asir1 duyarszilagma, azalmis

is Uretkenligi) odaklanan davranissal semptomladir.

Model, kisinin ¢evresini yorumlamasini ve sahsi degiskenleri merkezde tutan biligsel
/ algisal bir temele dayanmakta ve tiikenmislikle ilgili arastirmalarda iizerinde

calisilmig hemen hemen tiim degiskenleri igermektedir.
Pearlman ve Hartman’in modeli dort asamadan olusmaktadir.

Birinci asama, durumun strese yol agma derecesidir. Stresin olugma ihtimalinin oldugu

iki ana durum tipi mevcuttur. Birinci durum, bireyin yetenekleri ve kabiliyetlerinin,
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algilanan veya gercek orgiitsel talepleri karsilamaya yeterli olmamasidir. ikinci durum
ise kisinin iginin, onun beklentilerini, ihtiyaglarm1 = veya  degerlerini
karsilayamamasidir. Baska bir deyisle kisi ile is ¢evresi arasinda yetersiz bir uyumun

olmasi durumunda stres olusabilmektedir.

Ikinci asama, algilanan stresi igermektedir. Strese neden olan birgok durum, kisilerin
kendilerini stres altinda algilamalart ile sonuglanmamaktadir. Asama birden asama

ikiye gecis kisinin ge¢cmisi, karakteri, rolii ve orgiitsel degiskenlere baglidir.
2.4.5. Meier Tiikenmislik Modeli

Bu model, Scott Meier tarafindan olusturulmus bir tikenmiglik modelidir
(Meier,1983).

Bireyin, isiyle alakali olumlu pekistire¢ beklentisinin ¢ok az, ceza beklentisinin ¢ok
fazla oldugu durumlarla birlikte ceza beklentisinin ¢ok yiiksek, var olan pekistireclerin
kontrol edilebilme beklentisinin ve bu pekistiricileri kontrol edebilmek i¢in kisinin
kendisinde kisisel yeterliligi diisiik hissettigi durumlarda tiikenmislik ortaya
cikmaktadir (Meier, 1984).

Tiikkenmislik, birbirini tekrar eden mesleki deneyimler neticesinde meydana gelir
(Meier, 1984).

Modelin, beklenilen pekistirme tiirleri, sonug¢ beklentisi, yeterlilik beklentileri ile

baglamsal diizeyde bilgiyi isleme olmak tizere dort 6nemli boyutu vardir (Siirgevil

Dalkilig, 2014):

Pekistirme beklentileriyle ifade edilmek istenen, kisinin isiyle ilgili sahip oldugu
beklentilerinin karsilanmadigi ya da ger¢eklesmedigi durumlarda tilkenmisligin ortaya
cikmasidir. Kisiden kisiye alginin degismesi is yasantisinin neticelerinin de farkli

sekillerde algilanmasina neden olmaktadir.

Sonug beklentileri, bireyin istedigi sonuca ulagabilmek adina yapmasi gereken

davraniglarla alakali betimlemeleri ifade etmektedir.

Yeterli olma beklentileri, kisinin arzu ettigi sonuca ulasabilmesi i¢in yapmasi gereken
davraniglara iliskin hissettigi kisisel yeterliligini agiklayan boyutudur. Kendisinde arzu
ettigi isi  yapabilecek kisisel yeterliligi hissetmeyen kisi  tiikenmislik
yasayabilmektedir.
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Baglamsal bilgi isleme boyutu, kisinin sosyal yasamina, orgiitsel yapilara, inanglaria
dair degiskenleri ve bu degiskenlere ait bilgileri ve davraniglari anlamlandirdigi

boyuttur.

Meier’in tilkenmislik modelinde tiikenmisligin  biligsel ve davranigsal yoni

vurgulanmaktadir.
2.4.6. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Eric Erikson’un (1950,1959) kisilik gelisimi kurami1 temel alinarak Suran ve Sheridan
tarafindan olusturulmus bir tiikenmislik modelidir. Modelin asamalar1 asagida

aciklanmistir (Suran, Sheridan, 1985).

2.4.6.1. Rol Belirginligi / Kimlik- Rol Karmasas1 Asamasi:

Bireysel ve meslege dair olusmus olan kimlik ve bu kimlige ait rollerin, bireyin
zihinsel gelisimini etkiledigi asamadir. Birey mesleki gelisimine ait bu psiko—sosyal
asamay1 basariyla ¢oziimleyemezse gelecegin meslek insani olarak kendisini bir rol
karmasasi i¢inde bulacak; meslek secimi ve meslegine baglilik hususunda sorunlar
yasayabilecektir. Bireylerin kisisel gelisimi ve egitim ihtiyaclar1 arasinda denge
kurulamamasi, bireyin mesleki ve kisisel kimligini biitiinlestirmesini engelleyecek;

kariyerine yatirim yapan basar1 odakli kisileri tikenmislikle kars1 karsiya birakacaktir.

Kariyerine yeni baslamis kisiler icin basari ¢cok Onemli bir husustur. Basarili
olamadiklar1 takdirde biiyiik bir hayal kiriklig1 yagamalar1 kaginilmazdir. Bagar1 odakli
ve kariyerinin bagindaki bu kisilerin yasadiklar1 hayal kiriklig1 onlarin islerine karst

motivasyonunu azaltic1 bir etkiye sahiptir.

2.4.6.2. Yeterlilik Kazanimi1 Asamasi ( Yeterlilik- Yetersizlik Asamasi):

Ilgili alan yazin incelendiginde yeterliligin, bireyin mesleginde kendisini degerli
hissettigi bir siire¢ olarak tanimlandig1 goriilmektedir. Bu donem kisinin yeteneklerini
gelistirebilecegi ve bagimsizligina ulasabilecegi bir ¢iraklik donemi olarak ifade
edebilecegimiz  bir asamadir. Birey, bu donemde insanlarin nazarinda
profesyonel/mesleki bir kimlik gelistirmis ve mesleki kimligini gelistirmeye yonelik
hissettigi kaygis1 azalmistir. Kaygilarii ¢oziimleyen birey, yaptig1 iste ne kadar iyi
oldugu sorusunu kendisine sormakta ve bu sorunun cevabini kendisini ¢alisma

arkadaslariyla kiyaslamakta bulmaktadir.Yaptigi bu kiyaslamada kendisini
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arkadaslarina gore yetersiz bulursa ve bireysel yetersizlik ve mesleki asagilik duygusu

yasayabilir..

Rekabet, belirsiz kariyer olasiliklar1 ile mesleki ilerlemenin yavas oldugu calisma
kosullarinda kendisini yetersiz hisseden kisiler tiikenmiglikle kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Oysaki bireyin benlik degerini sadece mesleki basarilarinda aramamak
gerekmektedir. Tiikkenmislikle kars1 karsiya kalan bu noktadaki kisilere danigmanlik

hizmeti verilerek bireyin kendisini yeterli ve degerli hissetmesi saglanabilir.

2.4.6.3. Verimlilik- Durgunluk Asamasi:

Verimlilik, bireyin kendi yolunu yaratmayi ve o yolda yiirtimeyi 6grendigi bir siiregtir.
Bu donem, bireyin verimli oldugu ve igine yogunlastigi bir donemdir. Bireylerin
yasamini ve becerilerini biitiinlestirme duygusu, kisinin sahip oldugu enerjiyi isine
adadigi, yaraticiligin yon verdigi bir yasami olusturmasini saglamaktadir. Bu donemi
bireyin hayatini rayma oturttugu bir donem olarak da ifade edebiliriz. Fakat birey,
isinde 6zgiin olmay1, kendine has ¢alisma tarzini sahip olma ve ilgi alanlar1 edinmeyi
basaramazsa, amagsizlik ve mesleki tikanma ile karsi karsiya kalacaktir. Bireyin, ne
yapacagini bilememesi ve hepsi bu muymus duygusunu yasamasi tiikenmislige neden

olabilmektedir.
2.4.6.4. Yeniden olusturma-hayal kirikkhi@1 asamasi:

Bireylerin kariyerine dair yapmis olduklar1 se¢imlerini sorguladiklari, orta yas krizi

yasadiklar1 bir donemdir.

Birey bu donemde sorgulari neticesinde isiyle ilgili tatminsizlik yasayabilir. Bu
tatminsizlik neticesinde bireyin hayatini stres, gerginlik ve rahatlayamama hissi

kusatabilir.

Yeniden olusturma, kisinin hem kisisel/6zel hem de is hayatinda kendisini diisledigi
insan olabilmek adina yeni amaglar kesfettigi siirectir. Birey kendisine yeni bir neden
olusturamazsa mesleginden tamamen uzaklasabilir veya tiimiiyle hayal kiriklig

igersinde tiikenmislik yasayabilir.

Suran ve Sheridan, tiikkenmigligi sadece orta yas donemiyle acgiklamakta, elli yas

sonrasinda goriilebilecek tiikkenmisligi agiklamamaktadir (Dalkilig Siirgevil, 2014).
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2.4.7. Maslach Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik terimi, farkli insanlar tarafindan ¢ok farkli seyleri ifade edecek sekilde
kullanilmistir. Buna ragmen, aslinda, tiikenmislik tecriibesinin {i¢ ana bileseni
hakkinda esas bir fikir birligi bulunmaktaydi. Ve bu konudaki miiteakip arastirmalar

tiikenmisligin ¢ok boyutlu teorisinin gelisimine neden olmustur (Maslach 1982, 1998).

Maslach’mn tiikenmiglik modeli, ilgili alan yazinda “Cok boyutlu tilkenmislik modeli”
ya da “Ug boyutlu tiikkenmislik modeli” olarak ifade edilmistir. Model tiikkenmisligi,
genellikle insanlarla yiiz ylize olmay1 gerektiren meslek gruplarinda calisan kisilerin,
kendilerini duygusal agidan tiilkenmis hissetmesi (duygusal tilkenme), meslegi icabi
hizmet sundugu kisilere olan duyarliliklarin1 kaybetmesi (duyarsizlagsma/sinizm) ve
diisiik kisisel basar1 hissi yasamasi seklinde ortaya ¢ikan bir sendrom olarak ele alir

(Dalkili¢ Siirgevil, 2014; Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001).

Tiikenmislik, bireyin yaptigi is ile alakali kroniklesen duygusal ve bireyler arasi strese
neden olan unsurlara yonelik siirekli olarak tepki gosterilmesidir ve duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi (mesleki etkinlik duygularinda azalma)

olarak ii¢ boyuttan olusur ( Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001).

Maslach, Schaufeli, Leiter (2001)’ e gore duygusal tiikenme; tiikkenmisligin merkezi
niteligidir ve bu kompleks sendromun en belirgin gostergesidir. Tiikenmisligin ti¢
yonii arasinda, duygusal tilkenme en genis bildirilen ve en kapsamli analiz edilen
bilesendir. Tiikenmislik i¢ginde duygusal tiikenmenin bu gii¢lii tanimlamasi, bazilarinin
sendromun diger iki yOniiniin rastlantisal veya gereksiz oldugunu tartismasina yol
acmistir. Ancak, duygusal tiikkenmenin tiikenmislik i¢in gerekli olmasi1 gerektigi,
yeterli olacagi manasina gelmemektedir. Sayet, bir kisi yalnizca tiikkenme bilesenine
odaklanirsa, fenomeni tamamen gozden kacirabilecektir. Duygusal tiikenme,
tiikenmisligin stres boyutunu yansitsa da, insanlarin isleriyle olan iligkisinin kritik

yonlerini yakalamada ve yansitmada yetersiz kalmaktadir.

Duyarsizlagma, kisinin kendisi ve hizmet alicilar1 arasina mesafe koyma cabasi olarak
tanimlanmaktadir. Mesafe koyma, tiikkenmeye verilen anlik reaksiyondur ki tiikkenme
ile sinizm (duyarsizlagsma) arasinda ¢ok giiclii bir iliski, tiikenmislik arastirmalarinda
diizenli olarak tespit edilmektedir. Kendisini duyarsiz hisseden bireyler, mesleklerine
ve meslegi geredi calistigi kisilere mesafeli tavirlar sergileyerek ¢alisma ortamindaki

iligkilerinin seviyesini azaltmaya g¢alisirlar. Duyarsizlagan birey diger insanlarla
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arasina “duygusal bir tampon” koyma egiliminde olan kisiler, psikolojik gerginlikten
ka¢mak, hayal kiriklig1 ve duygusal tiikenme yasamamak i¢in duyarsizlasmay1 kagis
yolu olarak gorebilmektedir. Bu tir davranmiglar sergileyen kisilerin olmasi
duyarsizlasmanin aslinda bir miicadele yOontemi olarak da ele alinabilecegini
gostermektedir. Fakat bu tiir davranislar bireyin iyi hali ile verimli ¢alismasina zarar

verebilmektedir.( Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001).

Azalmis mesleki etkinlik veya diisiik kisisel basar1 hissi, bireyin kendisini olumsuz
yonde degerlendirmesi seklinde ifade edilebilmektedir. Azalmis mesleki etkinlik veya
diisiik kisisel basar1 hissinin, diger iki bilesenle olan iligkisi biraz daha komplekstir.
Bazi durumlarda, ya tiikenmenin ya da duyarsizlagsmanin (sinizmin), veya bu iki

boyutun birlesimi olarak goriilmektedir( Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001).

Kendisini yetersiz hisseden birey; hicbir seyle miicadele edemeyecegini diislinerek
kendisinde eksiklik duygusunun gelisimine neden olur. Kendi yeteneklerini ve
basarilarin1 kii¢iimseyen tavirlar sergilerler. Oz giivenini kaybeden bu kisiler zamanla
etrafindaki kisilerin kendilerine karsi duyduklar giiveni de kaybederler ~ ( Maslach,
Schaufeli, Leiter, 2001; Dalkili¢ Stirgevil 2014).

Azalmis mesleki etkinlik veya diisiik kisisel basart hissi diger iki bilesenle paralel
olarak goriilmektedir (Leiter, 1993). Azalmis mesleki etkinlik veya diigiik kisisel
basart hissi, ilgili kaynaklarin azalmasindan kaynaklanmaktadir ancak duygusal
tikenme ve duyarsizlasma (sinizm) fazla is yiikii ve sosyal catismadan

kaynaklanmaktadir ( Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001).

2.5. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Tiikenmislige neden olan bireysel ve orgiitsel faktorler vardir. Bireysel faktorlerin
degistirilmesinin Orgiitsel faktorlerin degisitirilmesine nazaran daha zor olmasi
orgiitsel faktorlerin daha genis incelenmesini ve gerekli tedbirlerin alinma

caligmalarinin yapilmasini saglamistir.

Cesitli aragtirmacilar tarafindan, tiikenmislide neden olan faktorler ortaya
konulmustur. Demografik etmenler (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi vb.),
karakter yapisi, i¢/dis kontrol odakli olma, empati becerisi, duygusal kontrol, kisisel
ithtiyaclar, beklenti seviyesi, iskolik olma gibi bireysel etmenler; isin yapisi, yogunluk,

mesai saatleri, i ylkii ve giivenligi, calisma ortamindaki iletisimin sekli, ait olma hissi,
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denetim noksanlig1 veya fazlaligi, calisma arkadaslar1 ve yoneticilerle olan iletigim
sekli, Orgiitiin misyon ve vizyonu, hakkaniyet, az maddi kazang, yiikselme ve gelisim
olanaklarmin az olmasi, odiillendirme yetersizligi, egitim, teknolojik degisimler,
calisma ortaminin fiziki sartlari, rol catismasi ve rol belirsizligi, mesleki kidem, is
yerinde cinsel taciz, sosyal destek gibi orgiitsel degiskenler, tilkenmislige etki eden

faktorler olarak ifade edilebilir.
2.5.1. Bireysel faktorler

Higbir kisilik 6zelligi tek basina tiikenmislige etki eden bir faktor olarak ele alinamasa
da baz1 bireysel 6zelliklere sahip kisilerin tiikenmislige daha yatkin oldugu baz kisilik
ozelliklerine sahip kisilerin de tiikenmislikle basa ¢ikmada daha etkin olduklar

yapilan arastirmalar neticesinde ortaya konmustur.

Herkesin tilkenmislik yasama ihtimalinin oldugu bilinmekle beraber, belirli 6zelliklere
sahip kisilerin daha fazla tiikendikleri sdylenebilir. Bu 6zellikler; A tipi kisilige sahip
olma, dis kontrol odaklilik, kendine vyeterlilik, empati ve duygusal kontrol
yeteneklerine sahip olamama, gercek¢i olmayan beklentilere sahip olma gibi bireysel
ozellikler olarak ifade edilebilir (Siirgevil Dalkilic, 2014). Asagida bu o6zellikler

aciklanmugtir.

2.5.1.1. “A Tipi” Kisilik Yapisinda Olma

A Tipi kisilik ve ozellikleri 1960°lh yillarda kalp rahatsizliklar1 ve yasam sekli
arasindaki iligkiyi agiklamaya ¢alisan Meyer Fredman ile Ray Rosenman’in yaptiklar
arastima neticesinde ortaya konulmustur. A Tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin
kayg1 diizeyinin yliksek, lizerinde zaman baskisini her daim hisseden, basar1 odakli,
kendisi ve baskalariyla her daim yaris halinde olan, isini olmasi gerekenden ¢ok
ciddiye alan, etrafindaki kisilere yonelik diismanca, saldirgan ve 6fkeli duygular
besleyen, noksansiz goriinmek icin gereginden fazla gayret gosteren, her seyi ve
herkesi elestiren, bitmeyen amaclara ve beklentilere sahip olan, ilke ve kurallara
sonuna kadar bagh olan, calisma ve gayreti kafi bulmayan, yaratici olmakta zorluk
ceken ve yarattiklarindan hosnut olmayan, gereginden fazla ¢aba ve ¢aligma gayreti
gosteren Ozelliklere sahip olduklari belirtilmistir (Altuntas, 2003). Bu tiir 6zelliklere
sahip kisilerde rekabet duygusunun fazla sosyalligin ve sosyal destegin az olmasi

sebebiyle tiikenmislik daha sik goriilmektedir.
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2.5.1.2. i¢/D1s Kontrol Odakhlik

Karsilagtig1 olaylari kontrol edebilme giiciiniin kendisinde oldugunu diisiinen kisiler i¢
kontrol odagima sahip kisilerdir, olaylarin kontroliinii ¢evresel faktorlerde ve
baskalarinda oldugunu diisiinen kisilere ise dis kontrol odakli kisiler denilmektedir

(Bilgin, 2003).

I¢ kontrol odagina sahip bireylerde hayatlarina dair kontroliin kendi ellerinde oldugu
fikri hakimdir. Kazandiklar1 paranin, mesleklerinin ve sagliklarinin kendi kontrol
alaninda oldugu, hayatlarinin herhangi bir kesitiyle alakali olarak mutsuz olduklarinda
bu olumsuz durumu kendi gayretleriyle degistirebilecegine inanirlar. Dis kontrol
odakl1 bireylerde var olan diisiince kontroliin baskalarinda oldugudur. Hayatlarinin
etrafindaki bireyler ve kader gibi unsurlar tarafindan yonlendirildigi diisiincesine
sahiplerdir. Dis kontrol odakli kisiler, hayatlarinin, sans ve kader gibi unsurlar ya da
diger bireyler tarafindan yonlendirildigi diisiincesine sahiplerdir (Stirgevil Dalkilig,
2014).

Ilgili alan yazin incelendiginde dis kontrol odagina sahip kisilerin daha fazla stres ve

kaygi hissettikleri, tiikkenmislik sendromu ile daha sik karsilastiklar1 goriilmektedir.

2.5.1.3. Kendine Yeterlikten Yoksun Olma

Kendine yeterlilik veya 6z yeterlilik kavrami; kendine giivenme ve ihtiyaclarini
karsilama bakimindan cevresindeki diger insanlara daha az bagimli olma seklinde
ifade edilebilir. Kendisine yetebilen kisiler, becerileri ve mesleki performanslar
hususunda kendilerine giivenirler. Herhangi bir gerilim ya da uyarilmayi, tistesinden
gelebilecekleri bir durum ve deneyim olarak goriirler. Onlar igin gerginlik ya da
problem yasadiklar1 durumlar birer kisisel gelisim firsatidir. Kendisine yetemedigini
diisiinen bireyler ise yeteneklerinin farkinda degillerdir ve pek ¢ok durum karsisinda
basarisiz olacaklarina dair hiikiimleri vardir. Yasadiklar1 stres ve gerginlikler
karsisinda basarisiz olacaklar1 fikrine sahip olduklari i¢in bu sorunlarla miicadele
etmeyi tercih etmezler. Olumsuz benlik imajina sahip, kisisel yeterlik duygusunda
eksiklik hisseden bu bireyler olumsuz yasantilar sonucunda kendilerini savunmasiz
hisseder. Kendisine glivenmeyen, sahip oldugu ozelliklerin 6nemli ve degerli
olmadigimi diisiinen bu kisiler yasadiklar1 stres neticesinde tiikenmislikle daha sik

karsilagsmaktadirlar (Stirgevil Dalkilig, 2014).
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2.5.1.4. Empati yetenegi

Empati becerisi, insanin karsisinda buluna kisiyi dogru anlamak adina karsisindaki

kisinin géziinden olaylari, durumlari, duygular1 anlamlandirmaya c¢aligma siirecidir.

Empati becerileri yiliksek olan kisiler, etrafindaki kisilere karst daha duyarh
davranmaktadirlar. Cevresindeki kisilere daha duyarli davranmalari neticesinde etkili
iletisim, ¢evreleri tarafindan sevilme ve destek gérme gibi olumlu sonuglar ortaya

¢ikmaktadir.

Cevrenin destegi ve etkili kisiler arasi iletisim bireylerin tiikenmislikle miicadele

etmelerini kolaylastirabilen faktorlerdir.

2.5.1.5. Beklenti diizeyi

Kisilerin gercekei bir beklenti diizeyine sahip olmalar1 onlarin tiikenmislik
yasamalarini engelleyebilecek bir durumdur. Gergekei beklenti diizeyi ile ifade
edilmek istenen; bireylerin kendilerini iyi tanimalari, ¢gevrenin kendilerine sundugu
imkanlar1 ve kosullar1 dogru degerlendirmeleridir. Kisilerin gercek¢i bir beklenti
diizeyine sahip olmamalari, onlarin 6zgiivenini azaltacak, duygusal a¢idan kendilerini
yetersiz hissetmelerine ve tiikenmislik yasamalarina neden olabilecektir ( Dalkilig

Siirgevil, 2014).

2.5.1.6. Demografik degiskenler

Yas, evlilik, cocuk sahibi olma, egitim diizeyi, mesleki kidem ve duygusal agidan
dengeye sahip olma gibi degiskenler de tiikkenmislik {izerinde etkilidir. Mutlu bir
evlilik, aile destegi, mesleki tecriibe, ¢ocuk sahibi olma gibi faktorler tiikenmislikle

bas etmede etkili olan faktorler olarak pek ¢ok arastirmada ortaya konulmustur.
2.5.2. Orgiitsel faktérler

Tiikenmislik kavrami ile ilgili geleneksel yaklasimlarda tiikenmisligin Orgiitsel
nedenleri gozardi edilmistir. Kisinin tiikenmislik yasamasi, bireyin kendi algisi,
problemleri ve diger bireysel faktorlerle agiklanmaktadir. Geleneksel yaklasima gore

herkes ayni sartlar altinda ¢aligmakta fakat herkes tiikenmislik yasamamaktadir.

Maslach ve Leiter’e gore (1997), tikkenmisligin 6rgiitsel nedenleri de vardir ve orgiitsel

nedenler bireysel nedenlere gore etkilerinin daha net gériilmesi gibi sebeplerden otiirii
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daha oOnemli goriilmekte ve oOrgiitsel nedenler iizerinde daha ¢ok diislintilmesi

gerekmektedir.

Insana verilen degerin, ekonomik beklentilerin ¢ok daha gerisinde kaldig1 ¢alisma
ortamlar1 tiikkenmislige zemin hazirlamaktadir. Ekonomik beklentinin 6ncelikli oldugu
giiniimiiz ¢caligma ortamlari ile ¢alisanlarini randimanli makineler gibi géren kurumlar
ve kisiler calisanlarin1 duygusal ve fiziksel acidan tiiketmektedir. Insan1 makine gibi
goren yaklagim ve insani ikinci plana atan tutumlar ¢alisanlarin mesleki tatmin, adil
ticret ve odiil, glivenli ve saglikli 6rgiit ideali gibi diisiincelerine zarar vermekte ve bu

kisileri tiikenmislige siiriiklemektedir (Maslach ve Leiter, 1997).

Is yiikiiniin fazla veya eksik olmasi, ait olma hissi, esitlik, degerler, &diil ve ceza
sistemi Maslach ve Leiter’e gore (1997), tikenmislige etki eden faktorlerdir.
Calisanlar ile galisma ortami arasinda bu alt1 alanda yasanabilecek uyumsuzluk,
kisilerin islerine yonelik enerjilerini, aidiyet ve yeterlilik duygularimi azaltmakla
beraber tiikenmislige de neden olmaktadir. Bu alanlardaki uyumsuzluk uyuma
dondstiirtilebilirse kisilerin ise bagliligl, aidiyet ve yeterlilik duygular artacak ve

titkenmislik sorununun 6niine gegilebilecektir (Leiter, 2003).
2.5.3. Durumsal Faktorler

2.5.3.1. is karakteristigi

Nicel is talepleri (verilen zaman i¢in ¢ok fazla is vb.) bir¢ok tiikkenme arastirmacisi
tarafindan calisilmigtir. Arastirma sonuglari, tiikenmisligin asir1 is ylikiine cevap
oldugu yoniindeki genel kaniy1 desteklemektedir. Tecriibe edinilmis is yiikii ve zaman
baskis1 giiclii ve tutarli bir sekilde tiikenmislikle, 6zellikle de tilkenme boyutuyla,
iliskilendirilmistir.

Nicel is talepleri arastirmalari, temel olarak, rol geliskisi ve rol belirsizligi lizerine
odaklanmistir. Her iki durum da, tutarli olarak tiikenmislikle ortadan yiiksege
korelasyon gostermektedir. Rol c¢eliksisi, iste birbiriyle catisan taleplerin varliginda
olusur. Rol belirsizligi ise, isi 1yl yapmak icin yeterli bilgi eksikliginde meydana

gelmektedir.

Is talebi varlig1 calismalarina ilave olarak, tiikenmislik arastirmacilari is kaynaklari

eksikligini de arastirmiglardir. En genis manada calisilan kaynak sosyal destek
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olmustur. Sosyal destek eksikliginin tiikenmislikle olan baglantisina yonelik diizenli

ve gliclii kanitlar mevcuttur.

Is kaynaklari ile ilgili diger kavramlar bilgi ve kontrolle ilgilidir. Geri beslemenin

eksik olmasi, tutarli bir sekilde, tiikenmisligin tiim {i¢ boyutu ile ilgilidir.

Ayrica, tikenmiglik karar almaya az dahil olan insanlarda daha ytiksektir(Maslach,
Schaufeli, Leiter, 2001)..

2.5.3.2. Mesleki karakteristikler

Tikenmislikle ilgili ilk ¢alismalar, insan hizmetleri ve egitim meslek gruplari tizerine
yapilmistir. Daha sonralar1 arastirmalar, insanlarla iletisimde bulunan yoneticiler vb.
ile insanlarla iletisimi ¢ok az olan bilgisayar miihendisleri vb. meslek gruplarini da

dahil edecek sekilde genislemistir.

Iki farkl: iilke ABD ve Hollanda’da bes farkli sektor (egitim, sosyal hizmetler, ilag,
akil sagligr ve kolluk giicli) icin tikenmislik profilleri karsilastirmas: yapilmis ve
tikenmislik profillerine ait sonuglar, her iki tilkede de benzer mesleki profilleri

gostermistir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001).

2.5.3.3. Organizasyonel karakteristikler

Organizasyonel ortam, biiylik ¢apli sosyal, kiiltiirel ve ekonomik giigler tarafindan
sekillenmistir. Bu, organizasyonlarin calisanlarin hayatlar1 lizerinde 6énemli etkileri
olan bir¢ok degisiklige ugramalar1 manasina gelmektedir. Calisanlar zaman, caba,
kabiliyet ve esneklik agilarindan daha ¢ok vermeleri beklenirken, kariyer firsatlari,
hayat boyu is, is glivencesi vb. agilardan ise daha az almaktadir (Maslach, Schaufeli,

Leiter, 2001).

2.6. Tiikkenmisligin Sonuclari

Tiikenmislik, sadece onu yasayan kisiye zarar vermekle kalmayan, tiikenmislik
yasayan kisinin ¢evresindeki her seye ve herkese de zarar veren bir kavramdir (Dalkilig
Stirgevil, 2014). Tiikkenmislik, kisisel ve orgiitsel sonuglar olmak iizere iki ana baslik

altinda incelenmektedir.

Daha once ifade edilen tiikenmislik belirtileri ayn1 zamanda tiilkenmisligin sonuglar

olarak ele alinabilmektedir ( Dalkili¢ Siirgevil, 2014).
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llgili alan yazin incelendiginde tiikkenmisligin kisisel ve orgiitsel sonuclari genel
olarak; isi savsaklama ve aksatma, isin fazla olmasi1 nedeniyle isten kagma egilimi,
hirsizlik, hastalik sebebiyle ise gelmeme sayisinda artis, isi birakma ve is degistirme
egilimi, is degistirme egilimi, mazeret bildirmeden ise gelmeme, izni uzatma, sosyal
iliskilerde bozulma, 6zel hayatta problemler, insanlardan uzaklasma, cinsel isteksizlik,
diisiik calisma performansi, is doyumsuzlugu, meslek degistirme istegi, Orgiitsel
baglilikta azalma, hizmet sunulan kisilerin artan sikayetleri, cilt hastaliklari, paranoya,
nefes almada zorluk, bas donmesi, is giicii devrinde artis, psikosomatik hastaliklar,
uykusuzluk, alkol ve ilag kullaniminda artis, ani 6fke patlamalari, sirt ve gogiis agrilari,
depresyon, 0z saygt ve 0Oz gilivende azalma, alerji, meslege karst artan

memnuniyetsizlik olarak ifade edilmistir.

2.7. Tiikenmislikle Basa Cikma

Tiikenmisligin azaltilmasi ¢aligsmalarinin ana odak noktasi, is yerinde tiikenmislikle
bas edebilmesi i¢in bireyin kapasitesinin artirilmasi i¢in egitimsel miidahalelerdir.
Miidahale gruplar1 genellikle 100 kisiden az kiiclik gruplardan olugmaktadir. Bu
yaklagimin temelinde {i¢ soru bulunmaktadir: Insanlar miicadeleyi 6grenebilirler mi?
Bu 6grenmeyi iste uygulayabilirler mi? Yeni miicadele yollar1 tilkenmisligi etkiler mi?
Birinci  sorunun cevabi, insanlar1 gercekten de miicadele teknikleri
Ogrenebilecekleridir.  Arastirmalar, egitim oturumlarinin, insan hizmetleri
profesyonellerinin, islerinin talepleri ile basa c¢ikabilmek icin kapasitelerini
artirabileceklerini gostermistir. Ancak, ikinci soru i¢in pozitif bir cevap vermek
miimkiin degildir. Iste yeni bilgilerin uygulanmasi, insanlarin farkli kisitlamalar

altinda calismalar1 nedeniyle, zor goziikkmektedir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001).

Tiikenmislikle basa ¢ikabilmek i¢in Oncelikle tiikenmislik sorununun varligi kabul
edilmeli ve daha sonra tilkenmislikle basa ¢ikabilmek icin yontem ve teknikler

gelistirilmelidir (Baysal, 1995).

Tiikenmislige neden olan sebeplerin tespit edilmesi ve ¢ozlimlenmesi tiikkenmisligi

onlemede 6nemli bir adimdir (Tiimkaya, 1996).

Tiikenmislikle basa ¢ikabilmek i¢in bireysel ve orgiitsel diizeyde gelistirilecek olan
yontemlerin ve gosterilecek ¢abanin her ikisi de 6nem arz etmektedir (Dalkilig

Stirgevil, 2014).
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Tiikenmislikle basa ¢ikabilmek adina bireysel diizeyde yapilabilecekler; kisinin karar
verme, olaylara bakis agis1 ve sorun ¢dzme gibi durumlarda sahip oldugu bilissel
semalarin olumlu yonde degistirilmesi, mesleki beklenti ile var olan kosullarin uyumlu
hale getirilmesi, mesleki algi ve fikirlerin netlestirilmesi, iletisim ve strateji
yontemlerinin 6grenerek problemlerle bas etmede kolaylik saglanmasi, spor, miizik,
resim gibi sosyal faaliyetlere zaman ayrilmasi, bireyin fiziksel ve ruhsal manada
rahatlamasinin saglanmasi, ruhsal yiik ve yorgunluktan uzak durulmasi, gercekci

amagclar belirlenmesi gibi yontemler olarak siralanabilir.

Tiikenmisligi 6nlemek ve tilkenmislikle miicadele edebilmek igin gorev ve rol yapisi
diizeyinde yapilabilecekler, c¢alisanlarin kendilerini ifade edebilecekleri ortamlarin
saglanmasi, izin konusunda calisanin sugluluk duymasinin engellenmesi ve izin
taleplerinde esnek olunmasi, molalarin ihmal edilmemesi, adil iicret, emegin
karsihiginin alindig1 bir sistem olusturulmasi, cezadan ¢ok odiile dnem verilmesi,

ihtiyag halinde ¢alisan sayisinin arttirilarak is yiikiiniin azaltilmas1 gibi yontemlerdir.

Yonetim ve orgiit diizeyinde tiikenmislik ile miicadele edebilmek icin yapilabilecekler
meslegini severek ve isteyerek tercih etmis olanlarin ise alinmasi, bireyler ise alinirken
isi yapmaya istekli ve is hakkinda bilgi sahibi olanlarin se¢imi i¢in egitim programlari
hazirlanmasi, ¢alismaya baglayan kisilerde orgiit bagliliginin saglanmasi i¢in bireyin
kendisini c¢alistigi grubun iiyesi olarak algilamasinin saglanmasi gibi 6nlemler ve
yontemler olarak ifade edilebilir( Kirlangig, 1995; Girgin, 1995; Dalkili¢ Siirgevil,
2014).

Ilging bir sekilde, tiikkenmislik miicadeleleri, bireyi isten ¢ikarmak veya isci icin
bireysel stratejiler gibi birey merkezli ¢oziimlere odaklanmistir. Arastirmalarin,
durumsal ve organizasyonel faktorlerin, tiikenmislikte bireysel faktorlere oranla daha
fazla rolii oldugu gergegi dikkate alindiginda, bu durum bir paradoks olusturmaktadir.
Bireysel odakli ¢oziimler, bireylerin tiikenmelerinin azaltilmasinda fayda saglasalar
da, tiikenmisligin diger iki boyut ile miicadele edemezler (Maslach, Schaufeli, Leiter,

2001).

Tiikenmislik literatiirii sonuglar1 ile uyumlu olarak, tiikkenmislikle miicadele i¢in, hem
1$ cevresi hem de i¢indeki insana odaklanmak gereklidir. En efektif miidahale
yonetimi, yonetimsel uygulamalardaki degisiklikleri, yukarida anlatilan egitimsel

miidahale ile birlestirmektedir. Ne sadece ortami degistirmek ne de sadece bireyi
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degistirmek tek basina yeterli degildir. Efektif degisim, entegre bir yolla her ikisinin
de gelistirilmesi ile ger¢eklesebilmektedir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001).

2.8. Tigili Arastirmalar

Tikenmiglikle ilgili yapilan pek ¢ok arastirmadan, calismada faydalanilanlar asagida

kronolojik olarak ifade edilmistir.

2.8.1. Yurticinde yapilan arastirmalar

Ozdemir ( 2009), o6gretmenlerin tiikenmislikleri ile arzu edilmeyen &grenci
davraniglarinin goriilme sikligini, bu davranislardan hangilerinin tiikenmislige neden
oldugunu belirlemek amaciyla Sanlurfa’da arastirmaya dahil edilen ilgelerdeki
ilkdgretim okullarinda gorev yapan 405 6gretmene anket uygulamistir. Arastirma,
bireysel ve mesleki bilgileri i¢eren dlgek, sinif iginde 6grencilerin sergiledigi olumsuz
davraniglarin sikligin1 6lgen anket ile Maslach Tiikenmislik Envanteri tarafindan
toplanan veriler {iizerinden ylritilmiistir. Arastirmada asagidaki sonuglara

ulagtlmistir:

1. Ogretmenlerin  en sik  karsilastiklart ~ istenmeyen dgrenci  davranis
“arkadaslarin1 siirekli sikayet etme”, en az karsilastiklar1 davranis ise “ derste uyuma”
davranisidir.

2. Meslege yeni baslayan ve meslegin sonuna yaklasmis Ogretmenlerin
istenmeyen 0grenci davraniglarinin daha fazla goriildiigii, siif i¢i istenmeyen dgrenci
davraniglarinin -~ goriilme sikligr arttikga Ogretmenlerde duygusal tiikkenme,

duyarsizlagsma ve kisisel basarisizlik hissi artmaktadir.

Yavas (2012), ortadgretimde gorev yapan idareci ve Ogretmenlerin Ogrenilmis
caresizlikleri, tilkenme diizeyleri ve 6z yeterliliklerinin 6rgiitsel 6grenmeyi ne yonde
etkiledigini belirlemeyi amagladigr doktora caligmasinda, ortadgretim okullarinda
gorev yapan idareci ve 6gretmenlerin 6grenilmis ¢aresizlik, tilkenme , 6z yeterlik ve
orglitsel Ogrenme algilar1 arasindaki iliskileri ve etkileri agiklayan modeller
gelistirmeyi ve bu modelleri test etmeyi amaglamistir. Caligmanin yontemi, iligkisel
tarama modeli iizerinden olusturulmustur. Arastirmada basit segkisiz Ornekleme
yontemi kullanilmis, Malatya, Elaz1g, Bing6l, Mus, Bitlis ve Van’da gorev yapan 261

okul yoneticisi ile 1264 6gretmen veri analizi siirecinde degerlendirilmistir. Calisma
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verileri, 15 maddelik 6grenilmis c¢aresizlik ve tiikenmislik, 10 maddeden olusan genel
0z yeterlik ve arastirmaci tarafindan gelistirilen 25 maddelik oOrgiitsel 6grenme
Olcekleri ile toplanmustir. Arastirmada; ortadgretimde gorev yapan idarecilerin ve
O0gretmenlerin  6grenilmis c¢aresizlik ve tiikenme algilarinin, Orgiitsel O0grenme
diizeylerini kismen 6z yeterlik algilar1 aracilifiyla etkilemekte oldugu, ortadgretim
okul yoneticilerinin 6grenilmis ¢aresizlik ve tiikenmislik ile 6gretmenlerin 6z yeterlik
algilar1 6gretmenlerin orgiitsel 6grenme diizeylerini anlamli olarak etkiledigi sonucuna
ulasilmigtir. Alternatif model sonuglarina gore, hem okul yoneticilerinin hem de
Ogretmenlerin Orgiitsel Ogrenme algilar1 {izerinde en ¢ok Ogrenilmis caresizlik

algilarinin etkisi oldugu aragtirmada ifade edilmistir.

Celebi (2013), dzel egitimde gorev yapan dgretmenlerin tiikkenmisliklerini belirlemek
amactiyla Elazig ve Malatya il merkezlerinde yaptig1 calismasinda, bu tiir okullarda
gorev yapan 0gretmenlerin tilkenmislik algilarinin diisiik oldugu sonucuna ulagmustir.
Ayrica meslegini kendi istegi dogrultusunda segmenin, olumlu ¢alisma ortaminin,
kabiliyetlerini meslegine aktarabilmenin, c¢alisma arkadaslarinin birbirlerine olan
desteginin, tiikenmisligi 6nledigi; idari destegi gorememenin, 6diil ve ceza konusunda

adil davranilmadigini diisiinmenin tiikkenmislige neden oldugu sonucuna ulagmustir.

Dincerol ( 2013), Mesleki ve is tikenmisliginin tilkenmeye etkilerini 6gretmenler
tizerinden inceledigi arastirmasinda, Samsun ilindeki 22 ilk ve ortadgretim c¢alisan
426 ogretmene Gazi Tiikenmislik Olgegini uygulamis,. Arastirma sonucunda,
ogretmenlerin mesleki tiikenmislikleri ile isteki tiikenmislikleri arasinda anlamli bir
farklilasma oldugu ile kidem yil1 11-15 olan 6gretmenlerde tilkenmisligin daha fazla,
kidemi 11-15 yildan daha az olan 6gretmenlerde tiikenmisligin daha az goriildiigi

ifade edilmistir.

Akgiil ( 2014), matematik dgretmenlerin algilar gercevesinde Orgiitsel baglilik ile
tikenmislik arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yaptig1 caligmasinda; Sivas il
merkezinde bulunan ortaokul ve liselerde gorev yapan 246 Ogretmene “Maslach
Tiikenmislik Envanteri” ile “Orgiitsel Baghilik Olgegi” uygulamistir. Arastirmanin
sonucuna gore, matematik 6gretmenlerinin Orgiitsel baglilik diizeyleri ile tiikenmislik
algisi cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, kidem, ¢alisilan kurum degiskenlerine
gore anlamh farklilik gostermezken, ortalamalar agisindan 6gretmenlerin en yiiksek
baghilik diizeyinin duygusal baglilik boyutunda, en yogun tilkenmislik algilarinin ise
duygusal tiikenme boyutundadir. Orgiitsel baghlik diizeyleri ile tilkenmislik algist
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arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla basit regresyon analizi yapilmis ve analiz
sonucuna gore tikkenmislik algis1 ve orgiitsel baglilik arasinda zayif ve negatif yonde
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan bu iliskiye gbre matematik
Ogretmenlerinin tiikenmislik algilar arttikca Orgiitsel bagliliklar1 azaldigi sonucuna

ulastlmistir.

Yiicel (2014), orgiit iklimi ve tiikenmislik arasindaki belirlemek amaciyla yaptigi
caligmasinda yiiksek lisans yapan calisan kisilerin sektorel degerlendirmesini ve
katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore degiskenler arasinda farkliliklar olup
olmadigini1 arastirmistir. Arastirmasinda 251 calisana anket uygulamis ve arastirma
neticesinde orgiit iklimi ve tiikenmislik arasinda pozitif yonde zayif bir iliski oldugu

sonucuna ulagmustir.

Bozkurt ( 2014), evli ve ¢alisan kisilerin tilkenmislikleri ile evlilik doyumlar1 arasinda
bir iliskinin olup olmadiginin arastirdig1 calismasinda, evlilik doyumunun duygusal

tilkenmeyi azalttigi, kisisel basar1 hissini artirdigi yoniinde sonuglara ulagmistir.

Sahin (2014), “Ilkokullarda Gérev Yapan Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik
Diizeyi” adli ¢alismasi, ilkokullarda gorev yapan 6gretmenlerin mesleki titkenmislik
diizeyini belirlemeyi amagladigi calismasinda, Izmir’in Buca ilgesinde resmi
ilkokullarda gorev yapan 312 dgretmene Maslach Tiikenmislik Olgegini uygulamistir.

Arastirmada asagida belirtilen sonuclara ulagilmistir:

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri; dlgegin duygusal tikkenme ve kisisel basar
boyutu ile Olgek genelinde az; duyarsizlasma boyutunda ¢ok az diizeyde tespit

edilmistir.

Ogretmenlerin cinsiyetlerine, yaslarma, mezun olduklar1 fakiilteye, kidemlerine,
bulunduklar1 okulda c¢aligma siirelerine ve branglarina gore genel tiikkenmislikleri
anlaml sekilde farklilagsmamaktadir. Medeni duruma gore dgretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlaml diizeyde farklilik belirlenmistir. Bekar 6gretmenlerin genel
tilkenmislik diizeyinin evli 6gretmenlerin tilkkenmislik diizeyinden daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Duygusal tilkkenme boyutunda, Ogretmenlerin cinsiyetlerine, yaslarina, mezun
olduklar1 fakiilteye, kidemlerine, bulunduklari okulda ¢alisma siirelerine ve
branglarina gore tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Medeni duruma goére Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir
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farklilik  belirlenmistir. Duygusal tiikkenme boyutunda, bekar 0Ogretmenlerin
titkenmislik diizeyinin evli 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyinden daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

Celik (2015), ogretmenlerin mesleki profesyonellikleri ve tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iligkiyi inceledigi ¢aligmasinda Kiitahya il merkezindeki ilkokul, ortaokul
ve liselerde calisan 358 Ogretmene Maslach Tiikenmislik Envanteri ile Mesleki
Profesyonellik Olgegini uygulamistir. Arastirmasi neticesinde dgretmenlerin mesleki
profesyonelliklerinin orta, tiikenmisliklerinin diisiik seviyede oldugu, mesleki
profesyonelligin duygusal tiikenme ve duyarsizlasmay1 negatif yonde, kisisel basariy1

pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Cinay (2015), ilkokulda gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel vatandaglik davraniglar
ve mesleki tiikkenmislikleri arasindaki iligskiyi belirlemeyi amagladigi caligmasinda
Istanbul ili Maltepe ilcesinde gérev yapan 282 ogretmene ulasmis, Maslach
Tiikenmislik Envanteri ve Orgiitsel, Vatandashk Olgegi ile verileri toplamis, elde
edilen verilere gore tiikenmislik arttikga Orgiitsel vatandasglik davraniginin azaldigi

sonucuna ulagilmistir.

2.8.2. Yurt disinda yapilan arastirmalar

Dworkin (2001), “Ogretmen Tiikenmisligi ve Okul Reformu Hakkinda Bir Perspektif”
adli calismasinda psikolojik ve sosyolojik olmak iizere iki genel tiikenmislik modelini
incelemistir. Sosyolojik modele gore tiikkenmislik ise 06zel yabancilagmadir ve
organizasyonel ve yapisal degisikliklerle diizeltilebilmektedir. ABD’de 6gretmenleri
etkileyen okul reformlar1 1983’ten giinlimiize degin yasalagsmis standardizasyon ve
yeterlik testi, yerinden yonetim ve karar verme, hesap verilebilirlikle yiiksek seviye
test etme olarak ii¢ dalga seklinde meydana geldigini ¢aligmalarinda belirtmislerdir.
Her bir dalga esnasinda toplanan 6gretmen tiikenmisligi verisi, reformlardan 6nce
toplanan veri ile kiyaslanmig, aratirma sonucunda her bir reformun Ogretmen
tilkenmisligini daha da kotiilestirdigi, ancak farkli bir 6gretmen alt kiimesini etkiledigi
test edilmistir.

Brotheridge ve Grandey (2002) tiikenmisligin kisisel basar1 boyutunu ¢alismalarinda
incelemislerdir. Arastirmalari neticesinde, ¢alisanlar arasindaki giiglii ve siirekli olarak
saglanan iletisimin ve c¢alisanlarin birbirlerine kars1 gosterdikleri olumlu davranislarin

kisisel basariy1 arttirdigini ifade etmislerdir.
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Schaufeli, Leiter ve Maslach (2008), “Tiikenmislik: 35 Yillik Arastirma ve Bir Pratik”
adli ¢calismalarinda tilkkenmislik arastirmanlarinin sonuglarindan ziyade tiikkenmisligin
kendisine odaklanmislar ve tiikenmislik kavramina genel bir bakis sunmuslardir.
Calismalarinda, tlikenmisligin koklerini gegen ylizyilin son ¢eyreginde meydana gelen
genis sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel gelismelerin igerisinde aramak gerektigini
belirtmislerdir. Endiistriyel toplumdan hizmet ekonomisine olan hizli ve derin
doniistimiin tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugunu ve bu sosyal doniisiimiin
psikolojik baskilarla tiikenmisligi daha da ¢ok arttirabilecegini, tilkkenmisligin, pozitif
psikolojik durumun erozyona ugramasi olarak goriildiigiinii, tlikenmisligin global bir
sorun olarak ele alinmasina ragmen, tiikenmislige bakis acisinin iilkeden iilkeye
degistigini, kimi iilkede titkenmisligin tibbi bir teshis kimi tilkede ise psikiyatrik tani
acisindan ufak bir kusur tasiyan sosyal olarak kabul gormiis bir etiket olarak
benimsendigini ifade etmislerdir.

Skaalvik (2010), “Ogretmen Oz Yeterliligi ve Ogretmen Tiikenmisligi: Bir iliskiler
Calismas1” adli calismasinda, kismen 6gretmenlerin 6z yeterliligini 6lgmek i¢in yeni
gelistirilen Norveg 6l¢eginin faktor yapisini test etmek, kismen &gretmenlerin okul
ortami algisi, Ogretmen 0Oz yeterliligi, kolektif oOgretmen yeterliligi, 6gretmen
tikenmisligi ve 6gretmen is tatmini ile 6gretmenin harici faktorlerinin 6gretmenlerin
basarilarina koydugu sinirlamalarin  dgretmenlerin inanglarina olan iliskilerini

kesfetmektir. Arasgtirmanin katilimcilari, 2249 Norveg ilk ve orta okul 6gretmenleridir.
Calismanin sonucunda asagidaki bulgulara ulasilmistir:

Ogretmen 6z yeterliligini ¢ok boyutlu bir yap: olarak kavramsallastirilmasini
destekleyen Norveg Ogretmen Oz Yeterlilik Olgegi,bu yapiyr 6lgmek igin faydali

olabilecek bir aragtir.

Ogretmen 6z yeterliligi ile kolektif &gretmen yeterliliginin farkli ama iliskili

yapilardir.

Ogretmen 6z yeterliligi ile 6gretmenlerin aileler ile olan iliskileri arasinda olan iliski
en giiglii iliskidir.

Aileler ile pozitif iliski i¢inde olduklarinda, 6gretmenler daha giiglii 6z yeterlilik

inancina sahip olmaktadir.

Antoniou, Ploumpi, Ntalla (2013), “ilk ve Orta Egitim Ogretmenlerinde Mesleki Stres

ve Profesyonel Tiikenmislik: Miicadele Stratejilerinin Rolii” adli caligmalarinda ilk ve
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orta egitim Ogretmenlerinin mesleki stres ve profesyonel tiikenmislik seviyesini
incelemeyi, Ogretmenlerin benimsedikleri miicadele stratejilerini  belirlemeyi
amaclamislardir. Arastirma, Attika sehri devlet okullarinda goérev yapan 388
Ogretmeni kapsamaktadir. Meslek Stresi, Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Stresle
Miicadele Stratejileri Olgegi kullanilmistir. Arastirma  sonucunda; ilkokul
Ogretmenlerinin ortaokul 6gretmenlerine, bayan dgretmenlerin erkek Ogretmenlere
gore daha yiiksek stres tecriibe ettikleri sonucuna ulasilmistir. Ayrica, rasyonel
miicadele davraniglarinin 6gretmenlerin isle ilgili stres etmenleri ve tiikkenmislikle bas
etmede yardime1 bir kaynak oldugu, 6grencileri ile degerli sonuglar elde etmesine katki
sagladig ve miicadeleden kagmanin yiiksek seviyede stres ile tiikkenmisligin habercisi

oldugu sonucuna ulagilmistir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Mesleki ve Teknik Anadolu liselerinde gorev yapan kiiltiir dersi 6gretmenlerinin
tikenmislik diizeylerini belirlemeyi amaglayan bu arastirma, tarama modelinde
betimsel bir ¢alismadir. Tarama arastirmalari, incelenen konu hakkinda katilimcilarin
goriislerini, ilgi ve becerilerini tespit etmede diger arastirma tiirlerine nazaran daha

biiylik 6rneklem olusturmay1 saglar.

Arastirma, katilimcilarin kisisel ve mesleki bilgilerini belirlemeyi amaglayan kisisel
bilgi formu ile yine katilimcilarin tilkenmiglik diizeylerini belirlemeyi hedefleyen

Maslach Tiikenmislik Olgegi iizerinden yiiriitiilmstiir.

Arastirmanin amaci, Mesleki ve Teknik Anadolu liselerinde gorev yapan kiiltiir dersi

ogretmenlerinin titkenmislik diizeyini belirleyebilmektir.

3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evreni Istanbul ili Besiktas ilgesinde bulunan Mesleki ve Teknik Anadolu
liselerinde 2015-2016 egitim Ogretim yilinda gorev yapan kiiltlir dersi

O0gretmenlerinden olugmaktadir.

Arastirma drneklemi Istanbul ili Besiktas ilgesindeki Mesleki ve Teknik Anadolu
liselerinde 2015-2016 egitim 6gretim yilinda gorev yapan tesadiifi yontemle secilmis

160 kiiltiir dersi 6gretmeninden olugmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Verileri elde etmek amaciyla kullanilan anket, Kisisel Bilgi Formu ile Maslach

Tiikenmislik Olcegi olmak iizere iki boliimden olusmaktadir.

31



3.3.1. Kisisel bilgi formu

Arastirmaya katilim gosteren kiiltiir dersi 6gretmenlerinin yas, mezun olduklart okul,
mesleki kidem, medeni hal, brans ve egitim diizeyi gibi demografik 6zelliklerini
belirlemeyi amaglayan, arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formudur. Bu

forma o6gretmenler kendi 6zelliklerini ifade eden yanitlar1 vermislerdir.

3.3.2. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilmis ve Maslach’in adiyla kabul goren bir
Olcektir. Maslach, tiikenmisligin ii¢ alt boyutu oldugunu ifade eder. Bu ii¢ alt boyut;
duygusal tiikenme, duyarsizlasma/ sinizm ve diisiik kisisel basar1 hissidir. Olgek, bu
tic alt boyuttaki tiikenmiglik diizeyini O0lgmeyi hedeflemekte ve 22 maddeden
olugmaktadir. 22 maddenin {i¢ alt boyutu 6lgen madde dagilimi asagida belirtilmistir.

Olgegin iilkemize uyarlama ¢aligmalar ilk defa Ergin (1992) tarafindan yapilmistir.
Olgege verilecek yamitlar 5°li likert 6lgegi seklindedir. 5°li likert 6lgegine gore yanitlar
“higbir zaman (0), ¢ok nadir (1), bazen (2), ¢cogu zaman(3), her zaman (4)”
seceneklerine gore verilmektedir. 1,2,3,6,8,13,14,16,20 numarali 9 madde duygusal
tikenmeyi;  5,10,11,15,22 numarali 5 madde duyarsizlasmayi/sinizmi;
4,7,9,12,17,18,19,21 numarali 8 madde diisiik kisisel basar1 hissini 6lgmektedir.
Duygusal tiikkenmeyi Olcen 9 maddeden almabilecek en yiikksek puan 36,
duyarsizlasmay1/ sinizmi 6lgen 5 maddeden alinabilecek en yiiksek puan 20, diisiik
kisisel bagari hissini 6lgen 8 maddeden alinabilecek maksimum puan 32, genel
tikenmislikten alinabilecek maksimum puan 88’dir. Her {i¢ alt boyut ile genel

tikenmiglikten alinabilecek en diisiik puan ise 0’dir.

Sorularin tamamina bazen yanitinin verilmis olmasi durumunda duygusal tilkenmenin
ortalama puani 18, duyarsizlagsma/sinizm alt boyutunun ortalama puani 10, diisiik
kisisel basar1 hissi alt boyutunun ortalama puani 16, genel tiikkenmisligin ortalama

puani 44’tiir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma neticesinde elde edilen bulgularin analizi SPSS 21.0 istatistik paket
programut ile yapilmistir. Verilerin incelenmesi sirasinda, frekans, ylizde, ortalama ve

standart sapma gibi tanimlayic1 6zelligi olan istatistik metotlar ile normal dagilim
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gosteren bulgularin  degerlendirilmesinde Kolmogorov-Smirnov dagilim testi

kullanilmistir.

Sonuglar, giiven aralig1 %95, anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak degerlendirilmistir.

Niceliksel verilerin  kiyaslanmasinda iki grubun bulundugu durumlarda,
parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Mann Whitney U testi kullanilmistir.
Niceliksel verilerin kiyaslanmasinda ikiden fazla grup bulundugu durumlarda,
parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Kruskal Wallis testi ve farkliliga

sebebiyet veren grubun belirlenmesinde Mann Whitney U test kullanilmustir.
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4. BULGULAR

4.1. Arastirma Grubunun Ozellikleri

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢6ziimii i¢in, Mesleki ve Teknik Anadolu
liselerinde gorev yapan ve arastirmaya katilan kiiltiir dersi dgretmenlerin ankete
vermis olduklari yanitlar neticesinde ortaya ¢ikan bulgular ve bu bulgulara iliskin

frekans ve yiizde degerleri verilmistir.

4.1.1. Ogretmenlerin Sosyo Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Cizelge 4.1. Sosyo- Demografik Ozellikler

Frekans(n) | Yiizde (%)
Kadin 118 73,8
Cinsiyet Erkek 42 26,2
Toplam 160 100,0
21-30 20 12,5
31-40 70 43,8
Yas 41-50 49 30,6
51 Ve usti 21 13,1
Toplam 160 100,0
Egitim Enstitiisii 2 1,2
Egitim Yiiksek Okulu 3 1,9
Mezun Oldugu
okul Egitim Fakiiltesi 66 41,2
Fen -edebiyat Fakiiltesi 81 50,6
Diger 8 5,0
Toplam 160 100,0
Medeni Durum (Evli 109 68,1
Bekar 51 31,9
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Cizelge 4.2. (devam) Sosyo- Demografik Ozellikler

Toplam 160 100,0
Egitim Diizeyi |Lisans 108 67,5
Yiiksek Lisans 52 32,5
Toplam 160 100,0

Kiiltiir dersi 6gretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore 118" (%73,8) Kadin, 42'si
(%26,2) erkek olarak dagilmakta oldugu goriilmektedir.

Kiiltiir dersi 6gretmenlerinin yas degiskenine gore 20'si (%12,5) 21-30, 70'i (%43,8)
31-40, 49'u (%30,6) 41-50, 21'i (%13,1) 51 ve istli olarak dagilmakta oldugu

goriilmektedir.

Kiiltiir dersi 6gretmenlerinin mezun oldugu okul degiskenine gore 2'si (%1,2) Egitim
Enstitiist, 31 (%1,9) Egitim Yiiksek Okulu, 66's1 (%41,2) Egitim Fakiiltesi, 81'i
(%50,6) Fen -Edebiyat Fakiiltesi, 8'1 (%5,0) Diger olarak dagilmakta oldugu

goriilmektedir.

Kiiltiir dersi 6gretmenlerinin medeni durum degiskenine gére 109'u (%68,1) Evli, 51'i

(%31,9) Bekar olarak dagilmakta oldugu goriilmektedir.

Kiiltiir dersi 6gretmenlerinin egitim diizeyi degiskenine gore 108'1 (%67,5) Lisans,

52's1 (%32,5) Yiiksek Lisans olarak dagilmakta oldugu goriilmektedir.

Cizelge genel olarak degerlendirildiginde katilimcilarin ¢ogunun kadin, egitim
fakiiltesi mezunu, evli, 31-40 yas araliginda, lisans mezunu kisilerden olustugu

gorilmektedir.
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4.1.2. Ogretmenlerin Mesleki Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Cizelge 4.3. Mesleki Ozellikler

Frekans(n) | Yiizde (%)
Mesleki Kidem |[1-5 Yil 25 15,6
6-10 Y1l 27 16,9
11-15 Y1l 37 23,1
16 Y1l Ve tistii 71 44,4
Toplam 160 100,0
Tirk Dili Ve Edebiyati 32 20,0
Brang Matematik 25 15,6
Kimya 8 5,0
Biyoloji 10 6,2
Tarih 11 6,9
Yabanci Dil 28 17,5
Cografya 6 3,8
Fizik 9 5,6
Miizik 4 2,5
Din Kiiltiirii Ve Ahlak Bilgisi 5 3,1
Felsefe 3 1,9
Beden Egitimi 10 6,2
Rehber Ogretmen 7 4.4
Diger 2 1,2
Toplam 160 100,0

Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore 25' (%15,6) 1-5 yil, 27'si (%16,9) 6-
10 y1l, 37's1 (%23,1) 11 -15 y1l, 71" (%44,4) 16 y1l ve iistii olarak dagilmakta oldugu

gorilmektedir.

Ogretmenlerin brans degiskenine gore 32'si (%20,0) Tiirk Dili ve Edebiyati, 25'
(%15,6) Matematik, 8'1 (%5,0) Kimya, 10'u (%6,2) Biyoloji, 11'i (%6,9) Tarih, 28'i
(%17,5) Yabanci Dil, 6's1 (%3,8) Cografya, 9'u (%5,6) Fizik, 4'd (%2,5) Miizik, 5'i
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(%3,1) Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi, 3'ii (%1,9) Felsefe, 10'u (%6,2) Beden Egitimi,
7'si (%4,4) Rehber Ogretmen, 2'si (%1,2) Diger olarak dagilmaktadur.

4.1.3. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Bulgular

Cizelge 4.4. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri

N Ort Ss Min. | Max.
Duygusal Tiikenme 160 | 14,010 6,371 0 32
Duyarsizlagsma 160 3,830 2,906 0 13
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi 160 | 10,180 4,107 1 22
Tiikenmislik Genel 160 | 28,020 | 10,888 3 58

Ogretmenlerin  “duygusal tiilkenme” diizeyi ortalamas1 (14,010 + 6,371);
“duyarsizlagsma” diizeyi ortalamasi (3,830 & 2,906); “diisiik kisisel basar1 hissi” diizeyi
ortalamasi (10,180 + 4,107); “tiikenmislik genel” diizeyi ortalamas1 (28,020 + 10,888)

olarak bulunmustur.

4.1.4. (")gretmenlerin Tiikenmislik Sorularina Verdikleri Yamtlara Iliskin

Bulgular

Cizelge 4.4. Ogretmenlerin Tiikenmislik Sorularina Verdikleri Yanitlar

Hicbir Cok Cogu Her
) Bazen
zaman nadir zaman zaman

n (% n [%| n|% ]| n|[%]|] n |%

1. Isimden sogudugumu
o 21 |13 32 |20 |77 |48 |24 |15| 6 4
hissediyorum.

2. Is doniisii kendimi ruhen
11 | 7 | 38 |24 |59 |37 |44 | 28 8 5
tilkenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir
giin daha bu is1

43 | 27| 49 (3150|3113 8 5 3
kaldiramayacagimi

hissediyorum.
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Cizelge 4.4.(Devam) Ogretmenlerin Tiikenmislik Sorularina Verdikleri Yanitlar

4. Isim geregi karsilastigim
insanlarin ne hissettigini 18 (11 (11069 (27 (17| 4 | 3 1

hemen anlarim.

5. Isim geregi baz1

kimselere sanki insan
degillermis gibi 108 |68 | 39 (24| 8 | 5|4 |3 1
davrandigimi fark

ediyorum.

6. Biitlin giin insanlarla
ugrasmak benim i¢in 29 | 18| 63 |39 |52|33|13| 8 3
gercekten ¢ok yipratici.

7. Isim geregi karsilastigim
insanlarin sorunlarina en 2
16 |10 | 111 | 69 18| 3 | 2 1
uygun ¢6ziim yollarin 9
bulurum.
8. Yaptigim isten y1ldigimi 6
) p.g ven e 25 |16 | 47 | 29 39 (19|12 7
hissediyorum. 2
9. Yaptigim is sayesinde 3
insanlarin yagsamina katkida | 28 | 18 | 88 | 55 . 23| 6 | 4 1
bulunduguma inantyorum.
10. Bu iste ¢alismaya 4
basladigimdan beri 58 |36 | 52 | 33 3 27 | 7 | 4 0
insanlara kars1 sertlestim.
11. Bu isin beni giderek 3
katilagtirmasindan 67 (42 48 | 30 ) 20 (10| 6 3
korkuyorum.
12. Cok seyler yapabilecek 5
Gok seyler yap 16 | 10| 64 |40 36 |18 | 11 4
giicteyim. 8
13. Isimin beni kisitladigin 5
32 |20 | 57 | 36 331141 9 4
diisiiniiyorum. 3
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Cizelge 4.4.(Devam) Ogretmenlerin Tiikenmislik Sorularina Verdikleri Yanitlar

14. Isimde cok fazla
12 | 8 | 33 |21|65(41|37|23| 13
calistigimi hissediyorum.

15. Isim geregi
karsilastigim insanlara ne 110 (69| 29 (18 |11| 7 | 9 | 6 1

oldugu umrumda degil.

16. Dogrudan dogruya
insanlarla ¢calismak bende 32 |20 | 55 [34[50|31|23]|14 0

cok fazla stres yaratiyor.

17. Isim geregi

karsilastigim insanlarla
) 28 |18 97 |61(30|19|4 | 3| 1
aramda rahat bir hava

yaratirim.

18. Insanlarla yakin bir
calismadan sonra kendimi 25 |16 | 71 (44 (45|28 | 16| 10 3

canlanmis hissederim.

19. Bu iste bir¢ok kayda

deger basar1 elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi
o 61 | 38| 33 |21 (47|29 |17 |11 | 2
hissediyorum.

21. Isimdeki duygusal
sorunlara serinkanlilikla 27 |17 91 [57|135(22| 6 | 4 1
yaklagirim.

22. Isim geregi
karsilastigim insanlarin
baz1 problemlerini sanki
. 60 | 38| 64 [40(29|18| 3 | 2 4
ben yaratmisim gibi
davrandiklarini

hissediyorum.
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Ogretmenler, 1. maddede belirtilen, isinde yasadigi sogukluk hissi ile ilgili ifadeye;
21'1 (%13,1) Higbir zaman, 32'si (%20,0) Cok nadir, 77'si (%48,1) Bazen, 24'i (%15,0)

Cogu zaman, 6's1 (%3,8) Her zaman yanitin1 vermislerdir.

Ogretmenler, 2. maddede belirtilen, is doniisii ruhen tilkenme ile ilgili ifadeye; 11'i
(%6,9) Higbir zaman, 38'i (%23,8) Cok nadir, 59'u (%36,9) Bazen, 44" (%27,5) Cogu

zaman, 8'1 (%5,0) Her zaman yanitin1 vermislerdir.

Ogretmenler, 3. maddede belirtilen, sabah kalktiklarinda yaptiklari ise ydnelik hisleri
ile ilgili ifadeye; 43" (%26,9) Higbir zaman, 49'u (%30,6) Cok nadir, 50'si (%31,2)

Bazen, 13" (%8,1) Cogu zaman, 5'i (%3,1) Her zaman yanitin1 vermislerdir.

Ogretmenler, 4. maddede belirtilen, isleri geregince karsilastiklar1 insanlarin hisleri ile
ilgili ifadeye;18' (%11,2) Higbir zaman, 110'u (%68,8) Cok nadir, 27'si (%16,9)

Bazen, 4"l (%2,5) Cogu zaman, 1'1 (%0,6) Her zaman yanitin1 vermislerdir.

Ogretmenler, 5.maddede belirtilen, isleri geregince bazi insanlara farkli davranig
gostermeleri ile ilgili ifadeye; 108'1 (%67,5) Hicbir zaman, 39'u (%24,4) Cok nadir, 8'i

(%5,0) Bazen, 4'i (%2,5) Cogu zaman, 1'1 (%0,6) Her zaman yanitini vermislerdir.
Y

Ogretmenler, 6.maddede belirtilen, biitiin giin insanlarla ugrasmanin yiptaticihgr ile
ilgili ifadeye; 29'u (%18,1) Hicbir zaman, 63'i (%39,4) Cok nadir, 52'si (%32,5)

Bazen, 13'ii (%8,1) Cogu zaman, 3'i (%1,9) Her zaman yanitin1 vermiglerdir.

Ogretmenler, 7.maddede belirtilen, isleri geregince, isleri geregince karsilastiklari
insanlarin sorunlarina bulduklari ¢éziim yollart ile ilgili ifadeye;16's1 (%10,0) Higbir
zaman, 1111 (%69,4) Cok nadir, 29'u (%18,1) Bazen, 3'i (%1,9) Cogu zaman, 1'i

(%0,6) Her zaman yanitin1 vermislerdir.

Ogretmenler, 8.maddede belirtilen, yaptiklari isten yilgmlar ile ilgili ifadeye, 25'i
(%15,6) Higbir zaman, 47'si (%29,4) Cok nadir, 62'si (%38,8) Bazen, 19'u (%11,9)

Cogu zaman, 7'si (%4,4) Her zaman yanitin1 vermislerdir.

Ogretmenler, 9.maddede belirtilen, yaptiklari is sayesinde insanlarm yasamina
yaptiklar1 katki ile ilgili ifadeye; 28'1 (%17,5) Higbir zaman, 88'1 (%55,0) Cok nadir,
37'si (%23,1) Bazen, 6's1 (%3,8) Cogu zaman, 1'1 (%0,6) Her zaman yanitini

vermislerdir.
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Ogretmenler, 10.maddede belirtilen, yaptiklar1 ise calismaya basladiktan itibaren
insanlara kars1 sertlesmeleri ile ilgili ifadeye; 58'i (%36,2) Higbir zaman, 52'si (%32,5)
Cok nadir, 43" (%26,9) Bazen, 7'si (%4,4) Cogu zaman yanitini vermislerdir.

Ogretmenler, 11.maddede belirtilen, yaptiklari isin kendilerini giderek katilastirmasi
ile ilgili ifadeye; 67'si (%41,9) Higbir zaman, 48'i (%30,0) Cok nadir, 32'si (%20,0)

Bazen, 10'u (%6,2) Cogu zaman, 3'ii (%1,9) Her zaman yanitint vermislerdir.

Ogretmenler, 12.maddede belirtilen, ¢ok seyler yapabilecek giicte olmalari ile ilgili
ifadeye;16's1 (%10,0) Higbir zaman, 64" (%40,0) Cok nadir, 58' (%36,2) Bazen, 18'i

(%11,2) Cogu zaman, 4"t (%2,5) Her zaman yanitin1 vermiglerdir.

Ogretmenler, 13.maddede belirtilen, islerinin kendilerini kisitlamas ile ilgili ifadeye;
32's1 (%20,0) Higbir zaman, 57'si (%35,6) Cok nadir, 53'ii (%33,1) Bazen, 14l (%8,8)

Cogu zaman, 4'li (%2,5) Her zaman yanitin1 vermislerdir.

Ogretmenler, 14.maddede belirtilen, islerinde ¢ok fazla ¢alismalari ile ilgili ifadeye;
12'si (%7,5) Higbir zaman, 33'ii (%20,6) Cok nadir, 65'1 (%40,6) Bazen, 37'si (%23,1)

Cogu zaman, 13" (%8,1) Her zaman yanitin1 vermislerdir.

Ogretmenler, 15.maddede belirtilen, isleri geregince karsilastiklari insanlara ne
oldugunun umurlarinda olup olmadig ile ilgili ifadeye; 110'u (%68,8) Higcbir zaman,
29'u (%18,1) Cok nadir, 11'1 (%6,9) Bazen, 9'u (%5,6) Cogu zaman, 1'i (%0,6) Her

zaman yanitini vermislerdir.

Ogretmenler, 16.maddede belirtilen, dogrudan insanlarla calismanin kendilerinde stres
yaratmasi ile ilgili ifadeye; 32'si (%20,0) Hicbir zaman, 55" (%34,4) Cok nadir, 50'si
(%31,2) Bazen, 23" (%14,4) Cogu zaman yanitini vermislerdir.

Ogretmenler, 17.maddede belirtilen, isleri geregince karsilastiklarr insanlarla
aralarinda rahat bir hava yaratmalar ile ilgili ifadeye; 28'1 (%17,5) Hi¢bir zaman, 97'si
(%60,6) Cok nadir, 30'u (%18,8) Bazen, 4'i (%2,5) Cogu zaman, 1'i (%0,6) Her zaman

yanitini vermislerdir.

Ogretmenler, 18.maddede belirtilen, insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendilerini

canli hissetmeleri ile ilgili ifadeye; 25" (%]15,6) Hi¢gbir zaman, 71'1 (%44,4) Cok nadir,
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45'1 (%28,1) Bazen, 16's1 (%10,0) Cogu zaman, 3'i (%1,9) Her zaman yanitini

vermislerdir.

Ogretmenler, 19.maddede belirtilen, yaptiklar1 iste elde ettikleri kayda deger
basarilarla ilgili ifadeye; 8'1 (%5,0) Hi¢bir zaman, 740 (%46,2) Cok nadir, 53"
(%33,1) Bazen, 24 (%15,0) Cogu zaman, 1'i (%0,6) Her zaman yanitin1 vermislerdir.

Ogretmenler, 20.maddede belirtilen, yolun sonuna geldiklerini hissetmeleri ile ilgili
ifadeye; 61'1 (%38,1) Higbir zaman, 33" (%20,6) Cok nadir, 47'si (%29,4) Bazen, 17'si

(%10,6) Cogu zaman, 2'si (%1,2) Her zaman yanitin1 vermislerdir.

Ogretmenler, 21.maddede belirtilen, islerindeki duygusal sorunlara sogukkanli
yaklagmalar ile ilgili ifadeye; 27'si (%16,9) Hicbir zaman, 91'1 (%56,9) Cok nadir,
351 (%21,9) Bazen, 6'st (%3.,8) Cogu zaman, 1'1 (%0,6) Her zaman yanitini

vermislerdir.

Ogretmenler, 22. maddede belirtilen, isleri geregince karsilastiklar1 insanlarin bazi
sorunlarin1 sanki kendileri yaratmis gibi hissetmeleri ile ilgili ifadeye; 601 (%37,5)
Higbir zaman, 64'i (%40,0) Cok nadir, 29'u (%18,1) Bazen, 3'i (%1,9) Cogu zaman,

4 (%2,5) Her zaman yanitin1 vermislerdir.
4.1.5. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Brans Degiskenine liskin Bulgular

Ogretmen sayist 10’un iizerinde olan branslar karsilastirmaya dahil edilmis ve

asagidaki cizelgede ilgili sonuglar gosterilmistir.

Cizelge 4.5. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Brans Degiskenine Gore

Dagilim
n| Ort Ss KW p
Tiirk Dili ve Edebiyat1 | 32| 13,875 | 5,627
Matematik 25|113,880| 7,418
Duygusal tilkenme | Biyoloji 10(12,300| 7,258 | 6,270 | 0,281
Tarih 11|12,455| 6,948
Yabanci Dil 28116,750| 5,190
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Cizelge 4.5. (Devam) Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Brans Degiskenine

Gore Dagilimi
14,70
Beden Egitimi 100 O 5,677
Tiirk Dili ve
Duyarsizlagsma Edebiyati 32| 3,531 | 2,907 3691 059
Matematik 25| 3,640 | 3,414 ° °
Biyoloji 10 3,200 2,394
Tarih 11| 5,091 | 2,844
Yabanci Dil 28| 4,321 | 3,104
Beden Egitimi 10| 3,800 | 2,530
Tiirk Dili ve 10,71
Edebiyati 32 9 3,235
Matematik 25| 8,280 | 3,985
Diisiik kisisel basar1 Biyoloj 1019400 | 3,921 7,78 | 0,16
hissi 1050 8 | 8
Tarih 11| 4 4,589
11,75
Yabanci Dil 28 0 4,711
Beden Egitimi 10| 9,500 | 3,375
Tirk Dili ve 28,12
Edebiyati 32| 5 9,527
25,80 | 11,81
Matematik 25| O 5
24,90 | 11,49
Biyoloji 100 O 3 6,04 | 0,30
Tiikenmiglik genel
27,90 | 12,63 | 7 2
Tarih 11, 9 7
32,82 | 10,61
Yabanci Dil 28| 1 5
28,00
Beden Egitimi 10 0 9,592
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Brang degiskeninin tiikenmisligin iic boyutu ve genel puan ortalamalar1 arasindaki
iligkinin  incelenmesi maksadiyla K.W. H-Testi uygulanmistir. Sonuglar
incelendiginde gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmadigi tespit

edilmistir (p>0.05).

4.1.6. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Mezun Olduklar1 Okul Degiskenine
Iliskin Bulgular

Cizelge 4.6. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Mesleki Kidem Degiskenine
Gore Dagilimi

N Ort Ss KW p
Duygusal
1-5 Y1l 25 | 12,720 6,973 1,569 | 0,666
Tiukenme

6-10 Yil 27 | 14,590 6,641

11 -15 Y1l 37 | 14,460 6,994

16 Y1l Ve usti 71 | 14,000 5,757

1-5 Y1l 25 | 4,440 2,873

6-10 Y1l 27 | 3,780 2,792
Duyarsizlagsma 2,229 | 0,526

11-15 Y1l 37 | 3,540 3,194

16 Y1l Ve ustu 71| 3,790 2,833

1-5 Y1l 25 | 10,360 3,650

Diisiik Kisisel [6-10 Y1l 27 | 9,810 3,803
o 4,738 | 0,192

Basar1 Hissi 11-15Y1l 37 | 11,380 4,734

16 Y1l Ve isti 71| 9,630 3,965

1-5 Y1l 25 | 27,520 9,854

Tiikenmislik 6-10 Yil 27 | 28,190 11,506
0,999 | 0,802

Genel 11 -15 Y1l 37 | 29,380 12,840

16 Y1l Ve sti 71 | 27,420 10,029

Mesleki kidem degiskeninin tiikenmisligin {i¢ boyutu ve genel puan ortalamalar
arasindaki iliskinin incelenmesi maksadiyla K.W. H-Testi uygulanmistir. Sonuglar
incelendiginde gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmadig: tespit

edilmistir (p>0.05).
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4.1.7. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Mezun Olduklar1 Okul
Degiskenine iliskin Bulgular

Cizelge 4.7. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Mezun Oldugu Okul
Degiskenine Gore Dagilimi

N | Ort Ss KW p

Egitim Fakiiltesi 66 | 14,500 | 6,301
Duygusal ' _

Fen -edebiyat Fakiiltesi 81 14,110 | 6,525 |3,495 (0,174
Tiikenme

Diger 13 (10,850 | 5,161
Duyarsizlagma Egitim Fakiiltesi 66 | 3,850 | 2,775 [4,610 |0,100

Fen -edebiyat Fakiiltesi 81| 4,040 | 2,989

Diger 13| 2,460 | 2,876

Egitim Fakiiltesi 66 | 10,270 | 4,002
Diisiik Kisisel

Fen -edebiyat Fakiiltesi 81110,410 | 4,257 |3,170 | 0,205
Basar1 Hissi

Diger 13| 8,310 | 3,425
Tiikenmislik

Egitim Fakiiltesi 66 | 28,620 | 10,498 (6,002 | 0,050
Genel

Fen -edebiyat Fakiiltesi 81|28,560 | 11,209

Diger 13 (21,620 | 9,368

Mezun olunan okul degiskeni ile tiikkenmisligin ii¢ boyutu arasindaki iliskinin
incelenmesi maksadiyla K.W. H-Testi uygulanmistir. Sonuglar incelendiginde

gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmadig: tespit edilmistir (p>0.05).

Mezun olunan okul degiskeni ile tiikenmislik genel puan ortalamalar1 arasindaki
iliskinin  incelenmesi maksadiyla K.W. H-Testi uygulanmistir. Sonuglar
incelendiginde gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulundugu tespit
edilmistir (KW=6,002; p=0,050<0.05). Farklilig1 tespit etmek tizere Mann Whitney U
testi uygulanmistir. Buna gore; mezun oldugu okul Egitim Fakiiltesi olanlarin
tikenmislik genel puanlart (28,620 + 10,498), mezun oldugu okul diger okullar
olanlarin tilkenmislik genel puanlarindan (21,620 + 9,368) yiikksek bulunmustur.
Mezun oldugu okul Fen -Edebiyat Fakiiltesi olanlarin tiikenmislik genel puanlari
(28,560 + 11,209), mezun oldugu okul Diger olanlarin tiikenmislik genel puanlarindan
(21,620 £ 9,368) yiiksek bulunmustur.
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4.1.8. (")gretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Yas1 Degiskenine Mliskin

Bulgular

Cizelge 4.8. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore
Dagilimi1

N Ort Ss KW p
21-30 20 | 11,600 7,408
Duygusal
31-40 70 | 15,070 6,712 5171 0,160
Tiikkenme

41-50 49 | 13,670 5,680

51 Ve uistii 21 | 13,520 5,231
Duyarsizlasma  |21-30 20 4.000 3,293 1,821 0,610

31-40 70 4,190 3,117

41-50 49 3,310 2,275

51 Ve uisti 21 3,710 3,117

21-30 20 9,700 3,600

Diistik Kisisel 31-40 70 | 11,210 4,194
F . 8,659 0,034

Basar1 Hissl 41-50 49 9,490 4,302

51 Ve ustii 21 8,810 3,092

21-30 20 | 25,300 10,950

Tiikenmiglik 31-40 70 | 30,470 11,725
7,091 0,069

Genel 41-50 49 | 26,470 9,950

51 Ve uisti 21 | 26,050 8,846

Yas degiskeninin tiikenmisligin ii¢ boyutu ve genel puan ortalamalar1 arasindaki
iligkinin  incelenmesi maksadiyla K.W. H-Testi uygulanmigtir. Sonuglar
incelendiginde, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutu genel agisindan gruplarin

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmadig tespit edilmistir (p>0.05).

Ancak, yas degiskeni agisindan diisiik kisisel basar1 hissi puanlarinin anlamli bir fark
gosterdigi bulunmustur (KW=8,659; p=0,034<0.05). Farklilig1 tespit etmek icin Mann
Whitney U testi uygulanmistir. Buna gore; yas 31-40 olanlarin disiik kisisel basari
hissi puanlart (11,210 £ 4,194), yas 41-50 olanlarin Diisiik kisisel basari hissi
puanlarindan (9,490 + 4,302) yiiksek bulunmustur. Yas 31-40 olanlarin diisiik kisisel
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basari hissi puanlar1 (11,210 + 4,194), yas 51 ve iistii olanlarin Diigiik kisisel basari
hissi puanlarindan (8,810 + 3,092) yiiksek bulunmustur.

4.1.9. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Iliskin

Bulgular

Cizelge 4.9. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Dagilimi

N Ort Ss MW p
Kadin 118 | 14,200 6,607
Duygusal Tiikenme 2 374,000 0,686
Erkek 42 13,450 5,692
Duyarsizlagma Kadin 118 3,650 2,959 2 102,500 0,143

Erkek 42 4,330 2,720
Diisiik Kisisel Kadin 118 | 10,210 4,015
Basar1 Hissi Erkek 42 | 10,100 4,405

2398,500 | 0,757

Kadin 118 | 28,070 11,257
Tiikenmislik Genel 2 448,000 0,907
Erkek 42 27,880 9,905

Cinsiyet degiskeninin tiikkenmisligin ii¢ boyutu ve genel puan ortalamalar1 arasindaki
iligkinin  incelenmesi maksadiyla K.W. H-Testi uygulanmistir. Sonuglar
incelendiginde gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmadig: tespit

edilmistir (p>0.05).
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4.1.10. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Egitim Diizeyi Degiskenine

fliskin Bulgular

Cizelge 4.10. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Egitim Diizeyi Degiskenine
Gore Dagilimi

N Ort Ss MW p
Lisans 108 | 13,810 | 6,270
Duygusal Tiikenme 2 614,000 0,479
Yiiksek Lisans 52 | 14,400 | 6,619
Lisans 108 | 3,720 | 2,844
Duyarsizlagsma 2 630,000 |0,514
Yiiksek Lisans 52 | 4,060 | 3,045
Diisiik Kisisel Basar1 |Lisans 108 | 10,050 | 4,045
o 2 664,500 | 0,600
Hissi Yiiksek Lisans 52 110,460 | 4,259
Tikenmislik Genel Lisans 108 | 27,580 | 10,520 | 2 579,000 | 0,404

Yiksek Lisans 52 (28,920 | 11,668

Egitim diizeyi degiskeninin tlikenmisgligin li¢ boyutu ve genel puan ortalamalari
arasindaki iliskinin incelenmesi maksadiyla K.W. H-Testi uygulanmistir. Sonuglar
incelendiginde gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmadig: tespit

edilmistir (p>0.05).

4.1.11. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Medeni Durum Degiskenine

iliskin Bulgular

Cizelge 4.11. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Medeni Durum Degiskenine
Gore Dagilimi

N Ort Ss MW p

Evli 109 | 13,490 6,032

Duygusal Tiikenme 2 389,500 0,153
Bekar 51 15,120 6,973
Evli 109 3,540 2,734

Duyarsizlagsma 2 342,500 0,107
Bekar 51 4,450 3,183
Diisiik Kisisel Evli 109 9,830 3,936

o 2 419,500 0,186
Bagar1 Hissi Bekar 51 | 10,920 4,399
Evli 109 | 26,860 10,512

Tiikenmislik Genel 2 281,500 0,068
Bekar 51 30,490 11,364
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Medeni durum degigkeninin tiikenmisligin {i¢ boyutu ve genel puan ortalamalari
arasindaki iliskinin incelenmesi maksadiyla K.W. H-Testi uygulanmistir. Sonuglar
incelendiginde gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmadigi tespit

edilmistir (p>0.05).
4.1.12. Ogretmenlerin Tiikenmisligine Iliskin Bulgular

Cizelge 4.12. Tiikenmislik Olcegi Puanlama Cizelgesi

Tiikenmislik Diizeyleri Puanlamalari
Yiiksek Orta Diisiik
Duygusal Tiikenme 27 ve lizeri 17-26 0-16
Duyarsizlagsma 13 ve lizeri 7-12 0-6
Cizelge 4.13. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri
Frekans(n) Yiizde (%)
Diisiik 103 64,4
Duygusal Orta 55 34,4
Tiikenme Yiiksek 2 1.2
Toplam 160 100,0
Diisiik 132 82,5
Orta 27 16,9
Duyarsizlagma
Yiiksek 1 0,6
Toplam 160 100,0

Ogretmenlerin duygusal tilkenme diizeyleri 103'ii (%64,4) diisiik, 55'i (%34,4) orta,

2's1 (%1,2) yiiksek olarak dagilmaktadir.

Ogretmenlerin duyarsizlasma diizeyleri 132'si (%82,5) diisiik, 27'si (%16,9) orta, 1'i

(%0,6) yiiksek olarak dagilmaktadir.
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5. SONUC VE TARTISMA

Bu boliimde arastirma gergevesinde, 6rnekleme giren d6gretmenlere uygulanan anket
sonuglar1 ile elde edilen bulgular, ilgili arastirmalarla desteklenerek tartigilip

yorumlanmustir.

5.1. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Brans Degiskenine Gore

Dagihmina iliskin Bulgularla ilgili Tartismalar

Istanbul ili Besiktas ilcesindeki Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde gorev yapan
kiiltir dersi Ogretmenlerinin tiikkenmisligin {i¢ boyutu (duygusal tiikenme,
duyarsizlasma, diisiik kisisel basari hissi) ve tikkenmislik genel puan ortalamalar
sonuclarina gore brans degiskeni acisindan grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamustir.

Ozdemir’in (2009) 6grencilerde arzu edilmeyen davranislarin goriilme sikligi ile
tilkenmislik seviyeleri arasindaki iligskiyi inceledigi arastirmasi ile Celik’in (2015),
ogretmenlerin mesleki profesyonelligi ile tiikenmislikleri arasindaki iligkiyi tespit
etmeyi amacladig arastirmasi, duygusal tiikenme, duyarsizlagsma/sinizm, diisiik kisisel
basar1 puanlarinin brans degiskenine gore istatistiksel bakimdan anlamli farklilik

gostermedigi sonucuna ulagmalari aragtirma sonucumuzu desteklemektedir.

Dingerol (2013), tiikenmislik sendromunu mesleki tiikkenmislik ve is tiikenmisligi
acisindan inceledigi ¢alismasinda, Ogretmenlerin brans degiskenleri ile mesleki
tilkkenmislikleri arasinda anlamli bir farklilasma tespit etmistir. Arastirmasinda, sinif
ogretmenlerinin bransg 6gretmenlerine nazaran daha yiiksek seviyede tiikkenmislik

yasamadig1 sonucuna ulasmasi aragtirma bulgularimizla farklilik géstermektedir.
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5.2. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore

Dagihimina iliskin Bulgularla ilgili Tartiymalar

Istanbul ili Besiktas ilgesindeki Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde gorev yapan
kiltiir dersi Ogretmenlerinin tiikkenmisligin  {ic boyutu (duygusal tiikkenme,
duyarsizlagsma, diisiik kisisel basari hissi) ve tilkenmislik genel puan ortalamalar1 gore
kidem degiskeni agisindan grup ortalamalari arasinda anlamli bir farklilagsma olmadigi

sonucuna ulagilmistir.

Ozdemir’in (2009) 6grencilerde arzu edilmeyen davranislarin goriilme sikligi ile
titkenmislik seviyeleri arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda duygusal tiikenme,
duyarsizlasma/sinizm ve kigisel basarisizlik puanlarmin mesleki kideme gore
istatistiksel bakimdan anlaml farklilik gosterdigi sonucuna ulagmistir. Arastirmasi
neticesinde duygusal tiikkenmeyi en fazla yasayan mesleki kidem grubunun 18-23 yil,
en az yagayan mesleki kidem grubunun ise 12-17 y1l, duyarsizlagsmayi en fazla yasayan
kidem grubunun 18-23 yil ile 24 ve daha fazla yil, en az yasayan mesleki kidem
grubunun ise 6-11 yil, kisisel basarisizligi en fazla yasayan mesleki kidem grubunun

6-11 yil, en az yasayan kidem grubunun ise 18-23 yil oldugunu ifade etmistir.

Yavas (2012), ortadgretimde goérev yapan idareci ve oOgretmenlerin Ogrenilmis
caresizlikleri, tilkenme diizeyleri ve 6z yeterliliklerinin orgiitsel 6grenmeyi ne yonde
etkiledigini belirlemeyi amagladigt ¢aligmasinda ortadgretim idarecilerinin ve
ogretmenlerinin tiikenmisligi algilamalari ve mesleki kidemleri arasinda negatif yonde

anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulagmastir.

Celebi (2013), 6zel egitimde gorev yapan 6gretmenlerin tiikkenmisliklerini belirlemek
amaciyla Elazig ve Malatya il merkezlerinde yaptig1 ¢alismasinda mesleki kidemi 6-
10 y1l olan 6gretmenlerin duygusal tilkenme puan ortalamasinin, 0-5 y1l ve 10 y1l iizeri
kideme sahip olan Ogretmenlerden anlamli diizeyde yliksek oldugu neticesine

ulagmustir.

Dingerol (2013), tiikenmislik sendromunu mesleki tiikenmislik ve is tiikenmisligi
acisindan inceledigi ¢aligmasinda kidem degiskeni ile tiikenmislik arasinda anlamli bir
farklilik tespit etmistir. Kidem y1l1 11-15 olan 6gretmenlerde tilkenmisligin daha fazla,
kidemi 11-15 yildan daha az olanlarda tiikkenmisligin daha az goriildiigli sonucuna

ulagmustir.
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Bozkurt ( 2014), evli ve ¢alisan kisilerin tiikenmislikleri ile evlilik doyumlar1 arasinda
bir iligkinin olup olmadiginin arastirdig1 ¢alismasinda kidem degiskeni ile titkkenmislik

arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagmustir.

Sahin (2014), ilkokullarda gorev yapan dgretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyini
inceledigi calismasinda ogretmenlerin kidemleri ile tilkenmislik diizeyleri arasinda

onemli bir farklilik tespit edilmedigini ifade etmistir.

Akgiil ( 2014), matematik Ogretmenlerin algilar1 ¢ercevesinde orgiitsel baghlik ile
tilkenmislik arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yaptigi ¢alismasinda, matematik
ogretmenlerinin tiikenmislik algisi ile kidem degiskeni arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 sonucuna ulagsmasi aragtirmamizla paralellik gostermektedir.

Celik (2015), 6gretmenlerin mesleki profesyonelligi ile tiikenmislikleri arasindaki
iligkiyi tespit etmeyi amacladig1 arastirmasinda 6gretmenlerin kidem degiskeni ile

tilkenmiglikleri arasinda anlamli bir farklilasma olmadigini tespit etmistir.

Cinay (2015), ilkokulda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglar
ve mesleki tiikenmislikleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi amacladigi ¢alismasinda,
Ogretmenlerin tilkkenmislik 6l¢egi puanlarinin kidem kidem durumu degiskenine gore
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda duygusal tiikkenmislik alt boyutunda anlamli

bir farklilik gériilmedigini ifade etmistir.

Meslege yeni baslayan dgretmenlerde idealizm ve mesleki heyecanin fazla olmasi
onlarin beklentilerini yliksek tutan faktorler olarak ifade edilebilir. Meslege yeni
baslayan ya da mesleginin ilk yillarinda olan o6gretmenlerin kosullar ve kisisel
beklentileri arasinda denge olusturmasi zaman alacak bir durumdur. Kidemli
Ogretmenlerin sartlar ve kisisel beklentileri arasinda olusturmus olduklar1 denge, stres
ve catisma yonetimi konusunda edinmis olduklar1 tecriibeler onlarin titkenmislikle
kars1 karsiya kalmalarini engelleyen , tiikkenmislikle miicadele etmede basarili

olmalarin saglayan unsurlar olarak acgiklanabilir.

5.3. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Mezun Oldugu Okul Degiskenine

Gére Dagilimina iliskin Bulgularla Ilgili Tartigmalar

Ogretmenlerin duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel bagar1 hissi puanlari
ile mezun olduklar1 okul degiskeni agisindan anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna

ulasilmigtir. Fakat; Ogretmenlerin tiilkenmislik genel puan ortalamalari ile mezun
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olduklar1 okul degiskeni agisindan anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Mezun
olduklar1 okul egitim fakiiltesi olanlarin tiikenmislik genel puanlart diger okullardan
mezun olanlardan yiiksek bulunmustur. Ayrica mezun oldugu okul fen edebiyat
fakiiltesi olanlarin tiikenmislik genel puanlart mezun oldugu okul Diger olanlardan

daha yiiksek tespit edilmistir.

Alman egitimin hedeflerinin farkli olmast bu sonuca dair bir bir etken olarak
disiintilebilir. Egitim fakiilteleri 6gretmen yetistirmeyi amaglayan okullardir.
Ogretmen olmanin hevesi ve idealizminde olan ogretmenlerin siif ortamina
girdiginde yasadig1 olumsuz durumlar, 6rgiit ikliminin olumsuz olmasi, uygulamadaki
farkliliklar onlarin fen edebiyat fakiiltesi ve diger okul tiirlerinden mezun olanlara gore
daha fazla tilkkenmislik yasamalarina neden olarak gosterilebilir. Ayrica fen edebiyat
fakiiltesi mezunlarinin ii¢ ve iki yillik okullardan meslek yiiksek okulu ve diger tiirler
daha fazla tiikkenmislik yasamalar1 egitim diizeyi arttik¢a beklentinin de arttigi ve
beklentisi yiiksek kisilerin daha fazla tiikenmislik diizeyine sahip olma riskinin oldugu
sonucunu diisiindiirebilir.Fakat okul tiiriiyle ilgili ¢alismamizla paralellik géstermeyen

calimalar da mevcuttur.

Celebi ( 2013), ozel egitimde gorev yapan 6gretmenlerin tiikenmisliklerini belirlemek
amacityla Elazig ve Malatya il merkezlerinde yaptigi calismasinda, arastirma
kapsaminda inceledigi 6gretmenlerin mezun olduklar1 okul degiskeni ile duygusal
tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarisizlik puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir

iliski olmadig1 sonucuna ulagmistir.

5.4. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Dagilimina

iliskin Bulgularla lgili Tartismalar

Ogretmenlerin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve genel puan ortalamalari ile yas
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit edilemezken ; 6gretmenlerin diisiik
kisisel basar1 hissi puan ortalamalari ile yas degiskeni arasinda anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir. Buna gore; yasi 31-40 olanlarin diisiik kisisel basart hissi

puanlar1 yas1 41-50 ve yas1 51 ve iistii olanlardan yiiksek bulunmustur.

Dingerol (2013), tiikenmiglik sendromunu mesleki tiikenmislik ve is tiikenmisligi
acisindan inceledigi calismasinda yas degiskeni ile kisisel basarisizlik puan

ortalamalar1 arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasmistir. Arastirmasi
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sonucuna gore, 30 yas ve alt1 grupta kalan 6gretmenlerin puan ortalamasi 31-42 yas ve
42 yas iizeri grupta kalanlardan anlamli derecede yiiksek bulunmustur. ilgili arastirma

sonucu arastirmamizi desteklemektedir.

Celik (2015), calismasinda ogretmenlerin tiikenmisliklerine iliskin goriisleri ile yas
degiskeni arasinda duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma/sinizm boyutunda anlamli bir
farklilagma tespit edememis, diisiik kisisel basar1 hissi ile yas degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik tespit etmistir. Buna gore; 22-32 yas araligindaki 6gretmenler, 33
yas ve iizeri 6gretmenlere gore kendilerinin daha az kisisel basar1 yasadiklarini ifade

etmislerdir.

Bozkurt (2014), calismasinda 21-30 ve 31-40 yaslarindaki bireylerin 41-50
yaslarindaki bireylere nazaran daha yiiksek seviyede kisisel basarisizlik algisina sahip
oldugu sonucuna ulasan ¢alismasi ile Cinay (2015)’1n ¢aligmasi arastirma sonucumuzu

desteklemektedir.

llerleyen yasla birlikte gretmenlerin edinmis olduklari tecriibeler, yasadiklari
sorunlara kars1 gelistirmis olduklar1 ¢6ziim yollari, stresi ve catismayt kontrol
edebilme, yasla birlikte gelen olgunluk, mesleki beklenti ile ger¢ek yasamdaki mesleki
ortam ve kosullar arasinda dengeyi olusturmus olma gibi faktorler 41-50, 50 ve st
yas grubundaki Ogretmenlerin 31-40 yas grubundaki Ogretmenlere gore daha az
diizeyde diisiik kisisel basar1 hissi yasamalarini aciklayabilir. 31-40 yas grubundaki
ogretmenlerin daha yliksek seviyede diisiik kisisel bagarisizlik hissi yasamalari ise bu

gibi tecriibelere heniiz sahip olamamalar ile agiklanabilir.

Mesleki beklentiler meslege yeni baslayan gen¢ oOgretmenlerde idealizmin ve
heyecanin daha fazla olmas1 sebebiyle daha fazla gortilmektedir. Yiiksek beklentilere
sahip olan geng 6gretmenlerin tiikenmislikle kars1 karsiya kalmalar1 ve tilkenmisligin
alt boyutu olan diisiik kisisel basar1 hissi yagama ihtimallerinin daha fazla oldugu

sOylenebilir. Maslach’in (2008) calismalar1 da bu goriisti desteklemektedir.

5.5. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyet, Egitim Diizeyi, Medeni

Durum Degiskenlerine Gére Dagilimina liskin Bulgularla flgili Tartismalar

Ogretmenlerin tiikenmisligin ii¢c boyutu (duygusal tiikenme, duyarsizlagma, diisiik
kisisel basari1 hissi) ve tilkenmislik genel puan ortalamalari ile cinsiyet, medeni durum

ve egitim diizeyi degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.
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Arastirma sonucumuz , Ozdemir (2009), Bozkurt (2014) , Akgiil (2014)ve Celik’in
(2015) galigmalariyla paralellik gostermektedir.

Sahin (2014), Ogretmenlerin cinsiyet degiskeni ile tiilkenmislik arasinda anlamli bir
iliski olmadigim1 fakat medeni durum ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iligki
oldugunu aragtirmasi neticesinde ifade etmistir.

Cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum gibi degiskenler ile tiikenmislik diizeyi

arasindaki iligskinin her zaman tutarl sonuglar veremeyebilecegi sOylenebilir.
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6. ONERILER

Istanbul ili Besiktas ilgesinde bulunan Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde gérev

yapan kiiltiir dersi 6gretmenlerinin goriigleri esas alinarak onlarin tiikenmisligini

belirlemeye ¢alisan bu arastirmada asagidaki 6neriler sunulmustur.

Meslege yeni baslayan 6gretmenlerin daha yiliksek diizeyde kisisel basarisizlik
algisina sahip olmalar1 sonucuna bagli olarak meslege yeni baslayan geng
ogretmenlere kidemli 6gretmenlerin rehberlik etmeleri saglanabilir.

Farkli yas ve kidem gruplarinda olan o6gretmenler arasinda etkili iletisim
saglanmasi tiikenmisligi 6nlemede etkili olabilir.

Meslege yeni baslayan 6gretmenlere yonelik oryantasyon egitiminin yapilmasi
onlarin tilkkenmislik ve diislik kisisel basar1 hissi iizerinde olumlu yonde etkide
bulunabilir.

Egitim fakiiltesi mezunlarinin daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasamalari
onlarin beklentileri ile karsilastiklar1 okul, sinif ortami, 6gretmen arkadaslari
arasinda farkin fazla oldugunu diisiindiirebilir. Bu tiir sorunlarin 6niine gegmek
icin tiiniversitelerde teorik derslerin yaninda uygulamali derslerin ve okul
deneyiminin daha fazla olmas1 saglanabilir.

Egitimin katlanilmamasi gereken maliyeti nitelikli, hevesli, mesleki heyecan1 cok
olan, idealist 6gretmenlerin kaybedilmesidir. Bu tiir 6gretmenlerin kaybedilmesi
belki de birka¢ neslin kaybedilmesidir. Bu nedenle tiikenmislik konusunda
toplumsal biling olusturulmali, tiilkenmisligi tanima, tiikenmislikle miicadele etme
konusunda bilgi sahibi olunmas1 adina ¢aligmalar gerekli merciilerce yapilmalidir.
Bu ¢alisma Besiktas ilgesi ile sinirli olan bir ¢alismadir. Bagka ilge ve illerde de
bu tilir caligmalar yapilip farklilik ve benzerlikler ortaya konabilir.

Ogretmenlerin tiikenmisligi olumsuz algilayip kendilerini bu algida gérmek
istemiyor olabilme ihtimalleri g6z 6niinde bulundurulup nicel ¢aligmalar yerine

nitel ¢aligma yapilabilir.
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EK 1 : Valilik Anket izin Belgesi
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Say1 : 5909041 1-20-E.4324196 18/04/2016
Konu: Anket ve Aragtirma lzin Talebi

VALILIK MAKAMINA

flgi: a)ist. Aydin Universitesinin 06.04.2016 tarih ve 1938 sayili yazisi.
b) MEB. Yen. ve Eg. Tek. Gn Md. 07.03.2012 tarih ve 3616 sayih 2012/13 nolu gen.
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CINTIRIZ'in "Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde Kiiltiir Dersi Ogretmenlerinin
Mesleki Tiikenmiglik Diizeylerinin Tespiti” konulu tezi kapsaminda, ilimiz Besiktag
ilgesinde bulunan Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde Kiltiir Dersi ogretmenlerine;
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ve ekleri Miidiirliigiimiizce incelenmistir.
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EK 2 : Maslach Tiikenmislik Olgegi

TUKENMISLIK OLCEGIE

g . c =
S®E g EE
N A EBEm
sE2ay
25783

1 |isimden sofudugumu hissediyorum.

2 |is gindnin sonunda kendimi noben tikenmis hissediyonm.

Sabah kalktZimda bu isi bir gin daha kaldiramayacaZumi

3 hissediyonum.

4 | Gfrencilerin neler nissetikierini hemen  ankanm

s | Ofrencilers sanki insan degilermis gibi dsvranmEima  hissediyonum

6 |Bdtin gin insanlara ugrasmak benim igin gok yipratc

7 | Ogrencilerimin sonmlanyla gok etkin bir sekide igilenirim.

& | vapugim isten yidifimi hissediyonum.

2 |isim sayesinde insanlara faydal cldufumu hissediyonam

10 | Bu mesiefe pasizmEimdan beri insaniara kars daha kat cldum

11 | Bu isin gidersk beni kabtilasirmasmdan korkoyonim.

12 | Kendimi gok geyler ballarabilecex gucte hissediyorum.

13 | Mesiegimin beni hayal kinkligma wSratigine hissediyonum.

14 |isimde cok fazia CalisuZimi hissediyorum.

15 | Bam Gfrencilers ne oldugu umurumda degil

16 | Dofrudan insanlaria ilgili bir e cansmak beni yipratyor.

17 | Sgrencilerle aramda rahat bir hava olughuensnm.

18 |insanlaria yakin bir caligmadan sonra kendimi negeli hissederim.

19 | Bu mesiekte kayda defer pek ok i bagardim

20 | Kendimi caresiz hissediyomnm

21 | isimdeki sorunlara sofukkanhikia yaklasinm

__ | isyerimdeki baz insanlann sorunlanndan dolayl beni sugladiklanm

= hissediyonum.
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EK 3 : Kisisel Bilgi Formu
Kisisel Bilgi Formu

Degerli (")gretmen Arkadaslarim,

Bu veri toplama araci, “Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde Kiiltiir Dersi
Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyinin Tespiti: Besiktas Ilcesi Ornegi”
adli Yiiksek Lisans tez calismasi icin gerekli verileri toplamak iizere
hazirlanmstir.

Aracta yer alan maddeleri okuduktan sonra, sizin icin uygun olan secenegi ilgili
yerlere carpir isareti (X) koyarak belirtiniz. Vereceginiz cevaplar, sadece
arastirma kapsaminda bilimsel amaglar icin kullanilacak ve kesinlikle gizli
tutulacaktir. Verilerin ¢oziimlenmesi toplu halde yapilacag icin, ankette isim
belirtmenize gerek yoktur. Cevaplarimz ictenlikle belirtmeniz, arastirmanin
amacina ulasmasina katkida bulunacaktir.

Yardimlariniz icin tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Ugur TEKIN Siikran CINTIRIZ
) Danisman Yiiksek Lisans
Ogrencisi
1. Cinsiyetiniz
a.( ) Bayan b.( ) Erkek
2. Yasmz

a( ) 21-30 b. () 31-40 c.( )41-50  d( ) 51 ve iisti

3. Mezun Oldugunuz Okul

a.( ) Ogretmen Okulu b. () Egitim Enstitiisii c. ( ) Egitim
Yiiksek Okulu

d.( ) Egitim Fakiiltesi e. () Fen-Edebiyat Fakiiltesi f. ( ) Diger

4. Mesleki Kideminiz Nedir?
a( )1-5wyl b.( ) 6-10yil c.. )11-15wl d. ( ) 16

yil ve stii

5. Medeni durumunuz
a.( )Evli Db.( )Bekar

6. Egitim Diizeyiniz
a.( )OnlLisans b.( ) Lisans c¢.( ) Yiksek Lisans d. () Doktora

7.Bransiniz
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a.( ) Tirk Dili ve Edebiyatt b.( )Matematik c¢.( )Kimya d.( )
Biyoloji

e.( )Tarih f. ( )Yabanc1Dil g.( )Cografya h.( )Fizik 1.( )
Miizik

i. () Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi j. () Felsefe k. ( ) Saglk Bilgisi . (
) Beden Egitimi m.( ) Rehber Ogretmen n.( ) Diger
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