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GiRiS
Bir ulkenin kalkinmasinda, bilim ve teknikte ilerlemesinde,
universitelerin rolii gok buyuktir. Universitelerin bu gérevleri yerine
getirmesi icin, kendilerini bir igletme olarak kabul edip, 6grenci ve

ogretim elemanlarina; bilgi sunumunda Kkaliteli, ekonomik ve hizli

hizmet vermeleri gerekmektedir.

Universitelerde, bilginin diizenlenmesi ve okur/arastirmaciya
sunulmasinda katiphanelerin roll ¢ok buyudktir. Artik kitiphanelerde
bir igletme olarak goérdugune igin, musterisi olan okur/arastirmacisinin
isteklerini dnemsemek zorundadir. Kutuphanelerin musterileri olan
okur/arastirmacilar; hizli, guncel, kaliteli ve ekonomik hizmet

beklemektedirler.

Katuphanelerin musgterileri olan okur/arastirmacilarina hizl,
guncel, kaliteli ve ekonomik hizmet verebilmeleri icin hantal
yapilarindan kurtulmalari ve teknolojik imkanlardan yararlanmalari

gerekmektedir.

Gunumuzde sayisal teknoloji isletmelerin  her alaninda
kullaniimaktadir. Kiatiphaneler de dermesini sayisallastirarak hem
ekonomik hem de Kkaliteli bir hizmet verme imké&nina sahiptirler.
Sayisal/dijital kutuphane; mdusterileri olan okur/arastirmacilarina
zaman ve mekan kavramlarindan uzak, sayi kisitlamasi olmadan

hizmet verme imkanina sahip olacaklardir.

Klatiphanenin sayisallagsmasi ile birlikte, kutiphane gereksiz
personel, kirtasiye, mobilya, isitma-sogutma, temizlik, bakim onarim

giderlerinden kurtularak, butgesini asil hedefine yonlendirecektir.



BiRINCi BOLUM

KUTUPHANELERIN TANIMI

Katiphaneler, belli bir sisteme gore dizenlenen kitap ve
benzeri  materyallerin  toplandigi, saklandigi, okuyucu ve
arastirmacilarin  kullanimina sunuldugu vyer olarak tanimlanabilir.
Klatiphane ismi dilimize Farsca ve Arapca kelimelerinin bir araya
gelmesiyle olusmustur. Farsgca’da ev anlamina gelen hane kelimesi
ile Arapca’da kitaplar anlamina gelen kuttb kelimelerinin birlesmesiyle
olusmustur. Eski Yunancada bibliyotek olarak, Latincede ise libraria

kelimeleri ile esdeger anlami tagimaktadir.

Katuphanelerin gesitli sekillerde tanimi yapilmigtir. Kitiphane;
okur ve arastirmacilar tarafindan kullanilmak Gzere olusturulmus kitap
koleksiyonu ve bu tiir koleksiyonu barindiran mekan ya da yapi*
seklinde tanimlanmigtir. Bu tanimda goruldugu gibi kutuphane hem
derme hem de dermeyi barindiran yapi olarak nitelendirilmigtir.

Klatiphanelerin; zaman slreci icinde vyeniliklere ve
gereksinimlere goére hizmet yelpazesi gelismis olup, buna paralel
olarak da kutuphaneler hakkinda degisik tanimlamalarin yapildigi
gorulmektedir. Kutlphaneler; eserlerin topluca bulunduruldugu, belli
standartlara gore siniflandiriidigi, nem 1isi, 1sIk degerleri ayarlanarak
korundugu ve herkesin veya sinirli bir gevrenin hizmetine sunuldugu
mekanlardir.  ‘Sinirli bir ¢evrenin ifadesiyle’ kutuphanelerin gelisen

disiplinlere 6zgu kullanildigini belirtebiliriz.

Kutuphaneler geligsen teknoloji ile birlikte dermesinde sadece
basili kaynaklari degil ayni zamanda elektronik kaynaklari da

! Cigdem Kagitcibasi, Ana Britannica, Istanbul, Ana Yaymcilik, ¢.XIV, 1998, 5.195.


http://tr.wikipedia.org/wiki/Fars%C3%A7a
http://tr.wikipedia.org/wiki/Arap%C3%A7a

bulundurmaya baglamistir. Baysal kutiphaneyi; belirli ve sinirl bir
cevrenin ya da herkesin yararlanmasi igin yazili, basil, gorsel—isitsel
ve cizgisel her turden yayinlari toplayan, dizenleyen, en elverisli
yararlanma ortamini yaratacak aracglari ve yontemleri kullanarak
cevresindekilere ulastiran kurulus”® olarak tanimlamistir. Bu tanimda
ise gorsel-igitsel kelimeleriyle kutuphanelerin artik elektronik ortamda

da derme olusturdugu goriimektedir.

Birlesmis Milletler Egitim Bilim ve Kiltir Orgutii ‘UNESCO’
kutuphaneyi, kitap ve sureli yayinlarin ya da cizgisel, gorsel-isitsel
yayinlarin duzenli dermesi ile okurlarin bilgi, arastirma ve egitim,

amaglari icin kullanilmalarini saglayan kurumlar”®

olarak tanimlamistir.

Katuphanelerin igerigi ile donanimini 6ne ¢ikarmis olan bu
tanimdan ise basili kaynaklarla birlikte derlenen elektronik kaynaklarin
kullaniimasi igin okuyucuya bilgisayar kullanim hizmeti gibi cesitli
hizmetleri verilmesi gerektigi vurgulanmigtir. Kitiphane tanimlarinda
ortak olan 0Ozellikler; bilgi kaynaklarinin toplanmasi, korunmasi,

duzenlenmesi ve yararlandiriimasi seklindedir.

Kltiphane; kitap, dergi ve benzeri materyallerin saklandig,
korundugu okur/arastirmacilarin yararlanmasi icin édiing verildigi yer*
olarak ifade edilmektedir. Bu tanimda; kitiphane dermesinin éding

verilme sekliyle kutuphane disinda da kullanilabilecedi vurgulanmistir.

2 Jale Baysal, Kitap ve Kiitiiphane Tarihi’ne Girig, 2.baski, istanbul, Tirk

Katiphaneciler Dernegi, 1991, s.7.

® Halk Kitliphanesi Bildirgesi, “UNESCO”, 1968, Paris”, cev. Yasar Tonta, Tiirk
Kitiiphaneciligi, cilt 9, sayi 2, 1995, s.144.

* Huseyin Kuscu, Tiirkge Sozliik ve Yazim Kilavuzu, istanbul, Sabah Yayinlari,
1990, s.417.



Yukarida yapilan tanimlarda da gordugumuz gibi katiphaneler
kitap bulunduran mekan olarak anilmakla beraber gelisen teknolojiye
paralel olarak kitap ile birlikte elektronik kaynaklari derleyen,
bulunduran ve okuyucusunun hizmetine sunan bir yapiya

barinmasgtur.

1.1 Kiitiphane Kavraminin Ortaya Cikisi

Dunyada ilk kutuphanelerin ne zaman, nerde ve nasill
kuruldugunu incelerken kutuphaneyi meydana getiren materyalin yani
kitabin gecmisini bes bin yil geriye gétiirmek mumkiindir. insanoglu
dinyada var oldugundan beri; dinyevi yasami, nesneleri ve doga
olaylarini hep merak etmig, bunlari arastirmis incelemis, bu bilgileri
kaydederek gelecek nesillere aktarmak istemis ve bunun igin yazi

gelistirmigtir.

insanoglu diinyada yasamaya basladiktan sonra hayatta
kalmak igin, birlikte yasamayi ve iletisim iginde olmayi 6grenmisler.
iletisim énce mimik ve el hareketi sonra duvar resimleri ve sonunda
yazi gelistirmistir. insanoglu yaziyi icat ettikten sonra, yaziyi

yazabilecegdi ve onu saklayabilecegi seyleri arastirmaya koyulmustur.

ik caglarda insanlar ifade etmek istedikleri diisiincelerini tag ve
maden gibi nesnelerin Uzerine yaziyorlardi. Daha hafif olan tahta, kil
gibi malzemeler de kullandilar ama bu malzemelerin tagsinmasi ve
saklanmasi zor oldugu i¢i insanoglu daha kullanigh malzemelere
ihtiya¢c duyuyordu. Sonraki ¢aglarda, Cinli'ler ipek, Misirlilar ise Nil
kiyilarinda yetisen bir bitki olan papirtsu igleyerek, Uzerine yazmaya

basladilar

Yazi ve kagit, bu iki nesne insan hafizasinda varolan bilgilerin

gelecek nesillere aktariimasinda temel faktér olmus, bu iki nesnenin



bir araya gelerek yazili belgeleri ortaya c¢ikarmasi ve bunlarin
saklanmasi geregi ise kiitiphane kavramini ortaya gikarmistir.”

1.2 Universite/Arastirma Kiitiiphanelerinin Tanimi

Universite kuttiphanelerinin tanimi ile amaglari i¢ ice gegmis
durumdadir. Yani tanimini yaparken Universite kutiphanelerinin
amaclari irdelenmis  olunacaktir. Universite  Kitiphaneleri,
universitenin egitimi ve ogretimi dogrultusunda okur/arastirmacilarin,
egitim ve ogretim gereksinimlerini kargilamak amaciyla kurulan ve bu
ama¢ dogrultusunda hizmet veren kurumlardir. Egitim ve &gretim
yuvasl olan Universitenin amaclarina paralel olarak kaynaklari
derleyen, koruyan ve okurlarinin hizmetine sunan bir kutiphaneye

ihtiyaci vardir.

Yukarida da bahsedildigi gibi katiphane; bagh oldugu
Universitenin gorev ve hedeflerine paralel hareket eden kuruluglardir.
Universite sadece bilimsel yénden degil ayni zamanda bulundugu
bolgenin kulttirel 6zelliklerini aragtiran, ortaya ¢ikaran kurumlar oldugu
icin kUtlphane de bulundugu bdlgenin kuiltirel degerlerinin korunup

gelecege aktarildigi bir kurumdur.

Universitelerin bilinmeyeni aydinlatmaya ydnelik calismalarda
basarili sonuglar elde etmek ve egitimli insanlar yetistirmek igin, insan
gucu ve bilgi kaynaklari agisindan donamli  kutuphanelere
gereksinimleri vardir. Universite kittuphanelerinin  hizmet sekli,
Universitenin egitim verdigi alanla paraleldir. Tip alaninda egitim veren
bir Universitenin katiphanesi de dogal olarak tip alaniyla ilgili

kaynaklari toparlayacakir.

® Mehmet, Giindiiz, “Islam’da Kitap Sevgisi ve Ilk Kiitiiphane” Tirk Kitiiphaneciler
Dernegi Biilteni, cilt 24, say1 3, 1975, s 97.



Ustin’un tanimana goére Universite/arastirma  kitiiphaneleri;
“badl olduklari Gniversitelerin, egitim-6gretim ve arastirma hedeflerine

uygun olarak bilimsel materyalleri belirlemek, toplamak, kataloglamak

ve okur/arastirmacilarin hizmetine sunmakla gérevli kurumlar™® olarak
nitelendirilmektedir.
Universite/arastirma kUtUphaneleri; bagdli bulundugu

Universitenin misyon ve vizyonuna paralel hareket eden, en son
teknolojiyle okur/arastirmacisina hizmet veren, surekli geligen ve
yenilenen bilgi kaynaklarini takip eden ve bunlarin musterisinin
hizmetine sunan kurum olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlarda dikkat
edilirse teknoloji vurgusu yapilmaktadir. Teknoloji gelecekte kituphane

hizmetlerini, zaman ve mekan agisindan degistirecektir.

1.3 Turkiye'deki Universite/Aragtirma Kituphanelerinin Tarihgesi

Tarkiye’'deki  Universite  kutiphanelerin  gegmisi  Osmanl
Devletinin egitim ve 6gretim kurumlari olan medreseler dénemine
dayanmaktadir. Osmanli Devleti zamaninda medreselerde verilen
egitim ve ogretim, medreselerde kutuphanelerin kurulmasina neden
olmugtur. Osmanli Devleti doneminde ilk Universite kutiphanesi
Ozelligi tasiyan kutuphane 18. ylzyllda askeri okul olan
Muhendishane-i Bahri-i Himayun (1773) ile Muhendishane-i Berri-i
Hamayun’un (1795) kutuphanelerini olduklarini sc'jyleyebiliriz.7

19.ylzyilda dinyada var olan gelismeleri Osmanl Devleti de

yakindan takip etmeye calismis ve acilan yuksekokullarla birlikte bu

® Ayse Ustiin, “Universite Kitiphaneleri”, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni, cilt 26,
say1 4, 1997, s. 229.

" Dogan Atilgan, “Tirkiye’de Universite Kiitiiphanelerinin Tarihi”, Tiirk Kiitiiphaneciligi,
cilt 22, say1 4, 2008, s.451.



okullara ait kutuphanelerin de agilmaya bagladigini gérmekteyiz. Bu
yuzyilda Dar-tl Ulim-ul Hekemiye-i Osmani (Osmanh Yuksek Tip
Okulu) ve Mekteb-i Tibbiye-i Adliye-i Sahane (Adli Tip Okulu) de

kutiphanelerin kuruldugu bilinmektedir.

Osmanli Devleti’'nin gagdas egitime gecis hareketleri tepkilerle
karsilagsmis ve bu tepkilerin sonucunda zaman zaman kuttiphanelerin
kapatildigr  gértlmuastar. 1869'da ¢ikarlan  Maarif-i  Umumiye
Nizamnamesi, Genel Egitim Tuazugu’'nin 119. Maddesi geregince
Darulfinun’da bir kitiphane kurulmus ve bu kutiuphanenin amaci yine
ayni tiztgun 123. Maddesinde, Darulfinun égretmenleri ile 6grencileri
icin her gun, halk icin de haftanin belirli gtnlerinde agik olacagi

belirtilmistir.®

20. yuzyilla gelindiginde ise Osmanli Devletinde farkli bilim
dallarindaki gelismelere paralel olarak ylksekokullar agilmaya devam
etmistir. 1909'da ilk orman yuksek okulu olan Orman Mekteb-i Alisi ile
yine ayni yil Dis¢i Mektebi kurulmustur. 1911°de ilk kadastro yuksek
okulu olan Kadastro Mekteb-i Alisi ile 1912’de Robert Koleji kurulmus,

Kurulan bu yiiksek okullarin kiitiphaneleri de acilmistir.®

Osmanli Devleti yikilip yerine Turkiye Cumhuriyeti kurulduktan
sonra egitim-6gretim alaninda ¢agdaslasma sureci baslamis ve 1924
yilinda c¢ikarilan bir yasayla, bilimsel ve idari 6zerkligini kazanan

Darulfunun 31 Temmuz 1933’te ¢ikan bir yasayla tamamen kapatiimis

 Bilar Ender, “21. Yiizyilda Universitelerin Toplumla Biitiinlesmesinde Universite
Kiitiiphanelerinin Rolii”, Universite Kiitiiphanelerimiz Sempozyumu Bildirileri, Edirne,
Trakya Universitesi, 1998, s.2.

? Dogan Atilgan, “Turkiye’de Universite Kitiphanelerinin Tarihi”, Tiirk Kiitiiphaneciligi,
cilt 22, say1 4, 2008, s. 452.



ve yerine istanbul Universitesi kurulmustur. istanbul Universitesi icinde

merkez, béliim, birim kiitiphaneleri agiimistir.*°

Cumbhuriyetin kurulmasiyla birlikte katiphane ve kutiphanecilik
alanindaki gelismeler izlenilmig, yabanci Universitelerdeki uzmanlarla
igbirligine gidilis ve raporlar hazirlatilmistir. Bu amacla ilk rapor
Cenevre’'den Profesor Albert Malche tarafindan hazirlanmistir. Malche
raporunda; koleksiyonlarin yetersizligi, butgelerin azhgi, kitiphaneler
arasi igbirliginin bulunmayisi, kitiphanelerden yararlanmanin zorlugu

ve calisanlarin Ucretleri gibi sorunlari ele aldigi gorilmektedir.*

Cumbhuriyetin ilerleyen yillarinda Turkiye’'deki Universiteler
ylzunu Batr'ya donmus ve Bati’daki Universitelerin drgutlenme sekilleri
ornek alinmistir. Ozellikle Alman Universiteleri 6rnek alinmis kurulan
fakultelerin kutGphaneleri ve bdlumlerin kitapliklari kurulmus daha
sonra butun Universitenin ihtiyacina yetecek bir merkez kitiphane

kurulmasi fikri ortaya ¢ikmistir.

Tarkiye'de 1950’lerden sonra agillmaya baslayan vyeni
Universitelerde Amerikan Universite anlayigi gértilmeye baglar. Bir
arazi Uzerine toplu yerlesmis fakulte ve diger hizmet binalarinin
olusturdugu bir merkezi Universite anlayisi gelmistir. Kampus diye
adlandirilan yerlesim seklinde, fakulteler ve diger binalar iglevsel bir
bicimde araziye dagimis ve tum hizmetlerin merkezilestiriimesi

hedeflenmistir.*?

19 Ernst E. Hirsch, Duinya Universiteleri ve Tiirkiye’de Universitelerin Gelisimi, Ankara,
Ankara Universitesi, 1998, s.229.

1 Osman Ersoy, Kiitiiphaneciligimizin Sorunlari, Ankara, Giiven Matbaas1, 1966, s.74.
12 Mustafa Bayter, Ankara’daki Universite Kiitiiphanelerinde Kataloglama Sorunlari ve

¢ozum onerileri. Yiiksek lisans tezi, Ankara, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
1998, s.152.



1.4 Universite/Arastirma Kiitiiphanelerinin Amaglari

Universite/arastirma  kitiiphanelerinin amaclarini irdelerken
bagli bulundugu Universitenin egditim sekline bakmak gerekmektedir.
Katuphane bagl bulundugu Universitenin amagclari dogrultusunda
sekillenmektedir. Kituphanelerin kurulugsuna dair 5632 nolu kanunda
ise Universite/arastirma  kiatUphanelerinin - amaglart  su  sekilde
siralanmaktadir.

a. “Kiatuphaneler arasinda koordinasyon ve igbirligi konularinda

Onerilerde bulunmak

b. Universite/arastirma kiitiphaneleri tarafindan verilen hizmetleri
izlemek ve verilen bu hizmetlerin gelistiriimesi icin Onerilerde
bulunmak

c. Universite/aragtirma kltlphanelerine satin alinacak kitap ve
diger her tarl materyal icin uygulanacak kurallar hakkinda
gOrus bildirmek ve dnerilerde bulunmak

d. Kitap ve dergileri yurticinden ve yurtdigindan saglamak,
bunlarin  mikrofilm, film, video, banda gegiriimesini ve
ciltlenmesini ve kataloglanmasini yapmak

e. Gerekli her tarl film, fotokopi, kitap, dergi ve makaleleri
saglamak®?

f. Bagh bulundugu udniversitenin amaclarn ve egitim sekli
dogrultusunda; guincel bilgi kaynaklarina erigsimi saglamak

g. Bilimin son verilerini okur/arastirmacinin hizmetine sunmak

h. Okur/aragtirmacilarin ~ onerileri  dogrultusunda  dermesini

gelistirmek seklinde siralayabiliriz.

B Milli Kiitiphane Kurulusu Hakkinda Kanun, Resmi Gazete, 29.03.1950 say1 7469,
(Erigim), http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.3.5632.pdf, 10 Haziran 2014.
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1.5 Universite/Arastirma Kiitiiphanelerinin islevleri

lyi organize olmus ve caddas gelismeleri yakindan izleyebilen

bir kitiphane, bilim dinyasi i¢in hayati bir 5nem tagimaktadir.

Bu baglamda Celik ve Ugak’in Roger ve Weber'den aktardigina

gore Universite kitlphanelerinin islevleri sunlardir;

a.

Universite/arastirma kuttphanelerinin kullanicisi olan
okur/arastirmacilarin ihtiya¢c duyduklar gesitli bilgi kaynaklarini
saglamak

. Okur/arastirmacilarin bilgi kaynaklarindan daha etkin bir sekilde

yararlanilmasini saglayacak 6ding¢ verme, miracaat ve benzeri
hizmetlerin yani sira cgesitli bibliyografik kaynaklari hizmete

sunmak

. Okur/arastirmacilarin, kutiphanenin sundugu hizmetlerden

daha cok yararlanmasini artirmak amaciyla kullanici egitimi

programlari dizenlemek

. Kaynaklari gelecek kugaklara aktarmak

. Universite yayinlari ve diger belgelerin arsivini olusturmak

Diger kutuphane ve kuruluslarla katuphane kaynaklarinin

paylasiminda isbirligine gitmek'* seklinde siralayabiliriz.

Y Ahmet Celik, Nazan, Ucak, “Universite Kiitiphaneleri Uzerine”, Hacettepe Universitesi
Edebiyat Fakdltesi Dergisi cilt 10, say1 2, Aralik 1993, s. 115- 116,
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iIKINCI BOLUM

KALITENIN TANIMI

Kalite anlayisi tlketicinin karakteristigi, sosyal konumu ve
ekonomik durumuna bagl olarak dedisebilen farkli ihtiyagc ve
beklentileri dogrultusunda sekillenebilen subjektif bir kavramdir.
Latince nasil olustugu anlamina gelen qualis kelimesinden turemis

olup qualitas kelimesiyle ifade edilmigtir.

Tekine gore Kkalite; “bir malin veya hizmetin, tuketicilerin
isteklerine uygunluk derecesidir. Bagka bir taniminda ise musgteriyi
surekli tatmin eden en ekonomik ve kullanigh Grinin tasarimini

yaparak gelistirmek ve satig sonrasi hizmetleri vermektir’.*®

Gunumizde kalite’nin yerini ‘toplam kalite’ kavrami almaya
baslamistir. Kalite, gunlik yasantimizda sik¢a kullandigimiz bir
terimdir. Kaliteyi, bir Grin veya hizmetin, ihtiyaclari karsilama
yetenegine dayanan Ozelliklerinin toplami seklinde tarif edebiliriz.
Elmaciya gore kalite; “bir Grun kalitesini isteklerin optimal tasarim ve
uygunluga sahip olarak, ideal bir ekonomik dizeyde

karsilanmasidir”.

Kullandigimiz drunlerin, aldigimiz hizmetlerin, toplum kultirine
ve hayat standardimiza olan katkisi buyuktir. Aslinda kaliteyi insana

olan saygi olarak ta niteleyebiliriz. Toplam kalite ydnetim mantiginda

> Mahmut Tekin, Toplam Kalite Yénetimi, Konya, 2011, s.1.

16 Muhittin Simsek, Toplam Kalite Yo6netimi, istanbul, Alfa, 2001, s.14.
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a. Urlin ve hizmetin ne kadar iyi oldugu konusunda son karari
mausgteri verir

b. Verimlilik, arac-gere¢ ve talimatlarla desteklenen, gerekli
egitimden gecgen isgdérenden elde edilir.

c. Talepleri karsilamak igin degismeyi gbze almak ve bu konuda
istekli olmaktir.

Toplam kalite yonetimi; i¢ ve digs musteri beklentilerinin
kargilanmasini  temel hedef alan, isgorenlerin  bilgilendirilip
yetkilendiriimesini ve takim c¢alismalariyla tim sdreglerin  sirekli
iyilestiriimesini hedefleyen bir yonetim felsefesi sekli olarak

tanimlanabilir.

2.1 Universite/Aragtirma Kiitiiphanelerinde Kalitenin Onemi

Sanayi Devrimi ile artan Uretim daha sonraki donemlerde
tuketicilerde doyumluluk seviyesine ulaginca, ureticiler Urettikleri
drtnleri satmak igin kalite kavramini gelistirdiler. Daha sonralari kalite
bir isletmenin tiUm birimlerine yayilarak toplam kalite yonetimi sekline

donustld. Bu dontusuim her alanda oldugu gibi kitiphaneleri de etkiledi.

Universite/aragtirma  kitiiphaneleri de hizmet (Ureten bir
kurumdur ve dogal olarak bu kurumlardan hizmet alan bir kesim vardir.
Okur/arastirmaci dedigimiz bu kesim, daha kaliteli bir hizmet tGretmesi
icin Universite/arastirma kutuphanelerini zorlamaktadir. Gunumuzde
iletisim araclarinin gelismesi ile okur/arastirmacilar, aldiklari hizmetleri
daha iyi elestirmeye ve degerlendirmeye tabi tutmaktadirlar. Bu elestiri
ve deg@erlendirmeler karsisinda kitiphane yonetimi, her sektorlerde
oldugu gibi kaliteli, hizlh ve ekonomik bir hizmet vererek
okur/arastirmacilarini memnun etme amacini gutmektedir. Temel

amaci okur/arastirmacilarina  kaliteli hizmet saglamak olan
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Universite/arastirma kituphaneleri hedeflenen hizmetleri basarip
basaramadigina ‘kalite’ terimi ile karar verilmektedir.*’

Ulkemizde Universite/aragtirma kittiphaneleri; genellikle musteri
memnuniyeti yerine burokratik kurallarla yonetilmektedir. Bu burokratik
kurallar; calisma saati, yayina erisim zamani, danisma hizmeti vb.
seklindedir. Muasteri memnuniyeti ile c¢atisan bu durum, degisim
ihtiyacinin ortaya c¢ikmasiyla Ulkemizde bir gecis ddneminin

yasanmasina neden olmaktadir.

Musteri hizmetleri ve musteri memnuniyeti Uzerine stratejik
olarak odaklanmak, kitiphanelerin bu dénemi en iyi sekilde atlatarak
gorevlerini yerine getirmeleri konusunda yardimci olacak etkin arag
durumundadir.’® Toplam kalite yonetiminin  farkl  sektorlere
uygulanmasi sonucu gelisme saglanmigstir. Bir hizmet sektori olan
kutiphanelere ne tur faydalar saglayacagina bakildiginda ise, birkag

konunun o6ne ¢iktigi gorilmektedir.

Universite/arastirma kitiiphaneleri, bagh bulunduklar kuruma
ve okur/arastirmacilara hizmet saglamakla sorumlu olduklarindan,
diger tum drun ve hizmet Ureten kurumlarda oldugu gibi, kullanici
memnuniyeti, hizmetlerde sureklilik, verimlilik, etkinlik ve kalite gibi
kavramlar deger kazanarak 6n plana ¢ikmaktadir. Universite/arastirma
kUtiphaneleri okur/arastirmacilara sagladiklari hizmetlerin genel
amacl ayni olup, genel bir ifadeyle bu amag, bilgi gereksinimi duyan
okur/arastirmacilara, c¢esitli yollarla bilgi hizmeti sunmak ve bagli

7 Erol yilmaz, “Kiitiiphanelerde Toplam Kalite Yonetimi: Kisa Bir Goézden Gegirme”,

Tiirk Kiitiiphaneciligi, cilt 24, say1 1, 2010, s. 33.

8 A. F. Sirkin, “Customer Service: Another Side Of TQM”. Journal of Library
Administration, cilt 18, say1 2, 1993, s. 80.
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bulundugu Universiteye ve topluma karsi sorumluluklarini zamaninda

ve dogru bir sekilde yerine getirmektir.

Universite/arastirma kitiphanelerinin  amaclari géz éniinde
bulunduruldugunda, kalite, iyi  hizmet, surekli iyilestirme,
okur/arastirmaci ihtiyaglarinin  kargilamasi, c¢alisanlarin  tatmini,
toplumsal sorumluluk, toplam katilimcilik, sudrekli egitim gibi
kavramlarla donatiimis ¢agdas bir ydonetim modeli ve kurum kualtaru
tanimiyla Universite/arastirma kutiphanelerine en uygun yonetim sekli
olarak hizla benimsenmeye baglanmigtir. Kullanici memnuniyetinin 6n
planda tutulmasi ve hizmet kalitesinin artirimasi gibi kavramlar,

okur/arastirmaciya nedenli yararli olacagi da ortaya ¢ikmaktadir.*®

Universite/aragtirma kutiiphanelerinde toplam kalite yonetim
sistemi, Universite/arastirma kutiphanelerini olusturan bes unsur
(Bina, Biitge, isgdren, Derme, Kullanici) cergevesinde tim faaliyetleri
kapsadigi igin, s6z konusu uygulama Universite/arastirma
kutiphanelerinin faaliyetlerini dogrudan etkilemekte ve
yonlendirmektedir. Bu ylzden kalite ydonetim sisteminin uygulamasi
Universite  klUtiphanelerinde  birgcok  yoénden  uygulanabilme

konumundadir.?°

Toplam kalite ydonetim agisindan bilgi merkezlerinde kalite;
a. “Okur/arastirmacilarin bilgi gereksinimlerinin kargilanmasi
b. Okur/arastirmaci memnuniyetinin saglanmasi
c. Kiutuphane kaynaklarinin verimli bicimde kullaniimasi ve

hizmetlerin ekonomik Uretilmesi

Y Emre Hasan Akbayrak, Orta Dogu Teknik Ugiversitesi Kiitiiphanesi’nde Hizmet
Kalitesi Ol¢imi, Yuksek Lisans Tezi, Haccetepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitis,
Ankara, 2005, s.23.

% Malik Yilmaz, Yonetimde Karar Verme Siireci ve Bilgi Merkezlerinde Uygulanmasi.
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, 2002, s.111.
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d. Okur/aragtirmacilarin ihtiyaglarina yanit veren bir sistemin
olmasi

e. Kaynak ve hizmetlerin degerlendiriimesi sonucu, standartlarin
gelistiriimesi, standartlara uyum saglanmasi

f. Teknolojik ve mesleki anlamda gelismelerin izlenmesi, degisime
ve kaliteye uyumun saglanmasi

g. Hizmetlerin ¢abuk, dodru ve zamaninda sunulmasi icin gerekli
yatirrmin yapilmasi

h. Okur/arastirmacilarin  ihtiyaglarina goére yeni hizmetlerin

n21

tasarlanmasi geligtirimesi  ve  sunulmasi seklinde

siralanmaktadir.

2.2 Universite/Arastirma Kiitiiphanelerinde Miisteri Odakhlik

Universite/arastirma kutuphaneleri, musterileri olan
okur/arastirmacilarin bilgi ihtiyaclarini karsilamakla yukumladdr. Bu
kutiphanelere gelen okur/arastirmacilar, dogru, hizli ve ekonomik bir
bigimde en giincel bilgilere ulasmak istemektedirler.??

Universite/arastirma kittiphaneleri bilgi kaynaklarini toplama,
barindirma, yenileme ve kullandirma gorevlerini Ustlenmigtir. Bu
gorevleri yaparken hizmet verdigi kesim olan okur/arastirmaci kesimini

iyi tanimak ve analiz etmek zorundadir.

Artik kuresellesen dunyada ihtiyag duyulan bilgiye ulagip, belli
bir suzgegten gecirip hizmete sunmak zordur. Yogun duretilen bilgi

enflasyonu iginde bilgi Kirliligi icine girmeden ihtiyag duyulan bilgiyi

! Hilal i. Onal, “Hizmette Kaliteye Ulasmak”, Kiitiiphanecilik Boliimii 25. Yil’a

Armagan, Haccetepe Universitesi, Ankara, 1997, s. 117.

22 Ahmet Celik, Nazan Ucak, “Universite Kiitiphaneleri Uzerine” Hacettepe Universitesi
Edebiyat Fakdltesi Dergisi, cilt 10, say1 2, Aralik 199, s. 117.
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analiz etmek icin belli kurallar dikkat etmek gerekmektedir. Bu kurallar
soyledir:
a. Bagl oldugu Universitenin egitim-6gretim programini izlemek
b. Okur/arastirmacilarin isteklerini dikkate almak
c. Yayinevlerinin yeni g¢ikardiklari eserlerden okur/arastirmacinin
haberdar olmasini saglamak

d. E-veritabanlari ile ilgi bilgileri okur/arastirmaciya ulastirmak
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UCUNCU BOLUM

ISLETMENIN TANIMI

Avcilik ve toplayicilikla ugrasan insanoglu, dogay! ve kendini
tanidikga Uretebilmenin farkina vardi. Zamanla bilimsel arastirmalari
Ust Uste koyarak yeni Uretim faktorleri gelistirdi ve Urettigi Grlnlerin

fazlaligini pazarlama yoluna gitti.

Sabuncuoglu ise isletmeyi; “belirli 6lgiide kar elde etmek ya da
hizmet yaratmak amaciyla, Gretim faktorlerini (sermaye - emek - dogal
kaynaklar) bilin¢li uyumlu ve sistemli olarak bir araya getiren ve
toplumun gereksinme duydugu mal ve hizmetleri Ureten ya da

pazarlayan ekonomik ve sosyal kuruluslar’ seklinde tanimlamaktadir.?®

Guzele gore ise; “igletmeler iktisadi mallar veya hizmetler
Uretirler velveya pazarlarlar. iktisadi mallar ve hizmetlerin dzelligi;
insanlarin ihtiyacglarini giderme niteliklerinin bulunmasi, bagka deyisle
faydall olmalaridir’.?* Isletmenin amaci kar elde etmektir. Ancak kar
amaci gutmeyen topluma hizmet maksadiyla kurulan kurumlari da

isletme olarak kabul edebiliriz.

3.1 Bir isletme Olarak Universite/Arastirma Kitiiphanelerinde

Pazarlama

Universitelerin, universite/arastirma kitliphaneleri olmaksizin
egitim-6gretim ve arastirmalarini saglikli bir sekilde yurGtebilmelerini

beklemek gercekci olmaz. Universite icinde son derece énemli bir yere

2 Zeyyat Sabuncuoglu, Tuncel Tokol, isletme, Bursa, Ezgi Kitabevi, 2001, s10.

% Ahu Giizel, isletme, Izmir, ilya Yaymevi, 2011, s. 23.
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sahip olan Universite/arastirma kutiphaneleri, verdikleri hizmetin
etkinligini artirmak amaciyla zaman icginde farkh bilim dallarindan
yararlanma yoluna gitmiglerdir. Pazarlamada s6z konusu bilim
dallarindan biridir. isletmelerin genel amaclari arasinda kar elde
etmek, topluma hizmet etmek ve isletmenin yasamini surekli kilmak

yer almaktadir.?

Pazarlamanin temel kavramlarindan biri olan gereksinim
kavrami Ozellikle kutuphane kullanicisina yonelik olarak cesitli
yonlerden irdelenebilinir.  Okur/arastirmacilarin  gereksinimlerinin
degerlendiriimesi her zaman gercek durumu yansitmayabilir veya
gergcek durumun ¢ok az bir kismini yansitabilir. Bunun nedeni
gereksinimlerin genellikle istek ve taleplerden cok daha objektif

olmasidir.

Gereksinimler enstrimantal 6gdeler olarak bilinir. insanlar
gereksinimleri karsilanmadigi zaman bir amaca ulasamaz, ya da bir
sonuca varamazlar. Gereksinimler en azindan kismen bir nedene ya
da mantiga dayanir ancak sonug olarak gereksinimler genellikle birbiri
ile yarigma halindedir, konusulabilir, tartisilabilir. Ayrica gereksinimler
her zaman ifade edilmeyebilir, cinku kisi ihtiyag duydugunun farkina
varamadan bir seye gereksinim duyar. Kutuphane kaynaklarinin
tahsisinde belirleyici faktor istek ve taleplerden ziyade, belirlenebildigi

dlgiide gereksinimler olmalidir.?®

Universite/aragtirma kitiiphaneleri de kar amaci glitmeyen birer
isletmedir. Bununla birlikte topluma hizmet etmeyi ve varliklarini

devam  ettirmeyi  hedeflemektedirler.  Pazarlama,  Universite

% Can H. Tuncer, Genel isletmecilik Bilgileri, Ankara, 1996, 5.22.

% Sekine Karakas, “Universite Kiitiiphanesi Kullanicilarinin Beklentileri ve Kullanic
Tatmini”, Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Dergisi, Ankara cilt 39,
say12, 1999, s.59.
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yapillanmasi iginde ¢esitli duzeylerdeki kullanici gruplarina bilgi
kaynaklari araciligiyla hizmet veren Universite/arastirma
kutiphanelerinin kurumsal dizeyde etkinliginin artirlmasinda énemli

bir arac olarak kullaniimaktadir.?’

Pazarlamanin universite/arastirma kutuphanelerinde
kullaniimasi bir yandan o6gretim elemanlari ve arastirmacilarin ote
yandan lisans ve lisansusti dlzeyde oOgrenimlerini sirdlren
ogrencilerin gereksinim ve isteklerinin tanimlanmasina ve beklentilere

uygun hizmetler geligtiriimesine olanak tanimaktadir.

GuUnumuzde kullanici  merkezli yaklasimin  benimsendigi
Universite/arastirma  kutuphanelerinde,  pazarlama  anlayisinin
yerlesmesi ve kullaniimasinin temel nedeni; pazarlamanin potansiyel
pazari daha yakindan tanima, kitliphane ve galismalarini potansiyel
pazara tanitma, kutiphane hizmetlerinin kullanimini artirma ve hizmet
kalitesinde olumlu degisiklikler gergeklestirerek okur/arastirmaci

memnuniyetini saglama girisimlerine zemin hazirlamasidir.

Pazarlama faaliyetleri araciligiyla séz konusu hedeflere
ulasildiginda, Universite/arastirma kutuphaneleri istedikleri destegi
yonetimlerinden talep edebilecek ve okur/arastirmacinin gereksinim,
istek ve beklentileri dogrultusunda hizmetlerini planlama yoluna
gidebileceklerdir. Bu durum bir tekrarlama seklinde devam edecek ve
vazgecilmez olan dniversite/arastirma  kiatuphanelerinin - 6nemi

katlanarak artacaktir.?®

27 Umut Al, “Universite Kiitiiphanelerinde Bilgi Hizmetlerinin Internet Araciligiyla
Pazarlanmasi”, Bilgi Diinyas, , cilt 3, say1 1, 2002, s. 3.

% Al a.g.e., ss. 65-66.
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3.2 Universite/Arastirma Kiitiphanelerinde Butge

Universite/aragtirma  kutiphanelerinde  bitce  konusunu
incelerken egitim ve dgretime ne kadar énem verildigini de goérebiliriz.
Gelismis Ulkelerdeki bilgi patlamasindaki en buydk etken
kUtiphanelerdir. Kutuphaneler Universitenin egitim ve 0Ogretim
amaglarina uygun yayinlari toplama ve bunlardan yararlandirma ile
sorumlu kurumlardir. Universite/aragtirma kitiiphanelerinde biitge
olusturulurken materyal alhmi, isgoren giderleri, bina, elektronik

cihazlar gibi unsurlar g6z éntinde bulundurulur.

Universitenin amaglarina uygun hizmeti verebilmek igin; uygun
binaya, iggorenlere ve zengin bir dermeyi ihtiyag vardir. Bunlari
olusturmak ancak yeterli mali kaynagin, bir bagka deyigle yeterli bir
bltgcenin var olmasiyla mamkundir. Bundan dolayi bitge, katuphane
hizmetlerine verilen dnemi ve bu hizmetlerin niteligini belirleyen temel
bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.?® Kitiiphane bitcesi,
Universite butgesinden kitliphaneye ayrilan paydir. Universitelerin ve
dolayisiyla Universite/arastirma kutiphanelerinin; Glkemizde bilimin
geligtiriimesi, arastirma ve &gretim igin gerekli kaynaklari temin
edilebilmesi ve hizmetlerini sunabilmesi i¢in iyi bir bltceye ihtiyaglari

vardir.

# yusuf Kayan, “Universite Kitiphanelerinde Biitce ve Biitgenin Rasyonel Kullammi”,
Tiirk Kiitiiphaneciligi, cilt 6, say1 4, 1992, 5.195.
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Tablo:1 Yillara gére Kiitiiphane Biitcelerinin Universite Biitcelerine Oram®

| o)yt
2008 7.290.795.650 72.129.838 0,99
2009 8.729.104.225 ?5.963.9505_ 0,92
2010 9.337.141.600 ?E.GED.SSDE 0,84
2011 11.484.800.500 ?5.1&2.3(!0,[ 0,69
2012 | 12.714.627.000 97.607.400 0,77
2013 15.193.878.500 116724500 0,77
Yukaridaki tabloda goruldugu uzere Tarkiye'de

Universite/arastirma kiatiphanelerine ayrilan butgenin, kitlphanelerin
icinde bulundugu sartlar ve verdikleri hizmet degerlendirildiginde
yetersiz oldugu gorulmektedir. Gelismis ulkelerde kutuphane
butcelerinin  (iniversite  biitcelerine orani  %3-4 arasindadir.®
Tarkiye'deki Gniversite/arastirma kitiphanelerinde ise bu oran %0,61
civarindadir ayrica kutuphane butceleri arasinda o6nemli farklar

bulunmaktadir.

% fsmail Cetinkaya, Universite Kiitiiphanelerini Yeniden Diisiinmek, Yiiksek Ogretim
Kurulu Universite Kiitiiphane Biitgeleri, 9-10 Haziran 2014, s11.

1 Sami Cukadar, vd., Tirkiye'de Universite Kitiiphaneleri, Mevcut Durum ve
Gelecek, Uluslararasi Yiiksekogretim Kongresi: Yeni Yonelisler ve Sorunlar, Istanbul,
Turkiye, 27-29 Mayis 2011, s.12.
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Tablo:2 Yillara Géore Kiitiiphane Yaymn Alimlari Biitgesinin, Universite Biitgelerine Oran1®

b Ur_riuersite Kitiphane Al Kanun | Gerceklesm
Yillar | Biitceleri Biitceleri Biteleri (Kanun) Biitceleri (% e (%)

(Kanun) | (Gerceklesme) (Gerceklesme)
2008 | 7.290.795.650 | 7.078.682.000 | 44.790.000 42549.81047 | 061 0,60
2009 | 8.729.104.225 | 8.962.320.000 | 47.241.000 49.666.175,37 | 0,54 0,55
2010 | 9.337.141.600 | 10.342.433.000 | 39.348.000 54.653.036,79 | 042 0,53
2011 11.484.800.500| 13.063.352.000 |  43.400.500 62.481.264,00 | 0,38 0,48
2012 |12.714.627.000| 14.203.590.000 | 53.543.500 68.901.723,94 | 042 0,49
2013 15.193.878.500| 16.112.376.000 | 62.854.000 86.016.444,35 | 041 0,53

Tablol ve tablo 2'ye bakildiginda, kutiphane butcelerinde

yillara gore bir yukselis oldugunu gormekteyiz. Bu veriler.

a.

2008 yilinda kutuphanelere ayrilan butge payr 72.129.838
TL'dir. karsilik  yayin
42.549.810,47 TL'dir.
giderlerine ayrilan para 29.580.028 TL'dir

2013 yilinda kutiphane (kanuni) butcesi 116.724.000 TL'dir.
Ayni yil yayin alimlarina ayrilan pay 86.016.444 TL'dir. Yayin

Buna alimlarina ayrilan  butge

Yayin almlar disinda katiphane

alimlar haricinde kutiphane giderlerine ayrilan para 30.708.056
TL'dir.

Bu sonuglar i1s1ginda;

a.

Yillara gore kiutiphanelere ayrilan butce orani dizenli olarak
artmistir

Yillara gore, derme alimina ayrilan butcede diugsme egilimi veya
duzensiz artig gbzlenmektedir.

Klatuphane giderlerine ayrilan butge yilda ortalama 34.226.747
TL'dir.

%2 fsmail Cetinkaya, Universite Kiitiiphanelerini Yeniden Diisiinmek, Yiiksck Ogretim
Kurulu Universite Kiitiiphane Biitceleri Sunumu, 9-10 Haziran 2014, s13.
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DORDUNCU BOLUM

SAYISAL/DIJITAL TEKNOLOJININ TANIMI

Sayisal dijital teknoloji kavrami ¢ift veya dijital mantiga sahip
olan ve bunlar kullanan elektronik sistemler 1 ya da O gibi iki durum

iceren ikili mantiga sahip olan donanim ve yazilimi ifade etmektedir.

Bir goruntindn, sesin veya yazinin, sayilarla ifade edilmesine
sayisallastirma denir. Bir bagka tanimi ise: bir belgenin tarayici ile
taranarak OCR (Optical Character Recognition) isleminden sonra
okunabilir, duzeltilebilir bir forma  donlstirilmesi®®  seklinde

tanimlanmaktadir.

4.1 Sayisal/Dijital Teknoloji — Kiitiiphane iligkisi

Degisen dunya ve gelisen teknoloji bireyleri ve kurumlar da
etkilemis ve degisime zorlamigtir. Bu degisim surecinde; birey,
teknoloji ve degisim Uglisi 6nemli bir déngl olusturmaktadir. Bu

degisim ddongustinde teknoloji ile birlikte kitiphaneler de yer almistir.

Degisen kogullara  gore katuphanelerin, katiphane
teknolojilerinin ve buna bagli olarak kutlphanecilerin de degisime
(egitim, arag/gerecler, teknolojik yenilikler vb.) ayak uydurmalari ve
kendilerini yenilemeleri kaginilmazdir. Yeni bin yilin (milenyumun)
teknoloji harikasi olan bilgisayar ve internet teknolojisi inanilmasi gug

birgok gelismeyi insanhgin hizmetine sunmustur.

¥ Canan Ergiin, Kiitiiphanelerde Sayisallastirma Projesinin Planlanmasi, Akademik

Bilisim Konferans1 2007, Dumlupinar Universitesi, 31 Ocak—2 Subat 2007, s.60.


http://ab.org.tr/
http://ab.org.tr/
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Bilgi kaynaklarinin toplandigu, okur/arastirmacinin
gereksinimleri dogrultusunda bilgi kaynaklarini saglayan, belirli yontem
ve tekniklerle bunlari dizenleyen, kullanicilarina gereksinim duydugu
her tirll bilgi hizmetlerini veren kurumlar olan kitiphaneler bilgisayar
teknolojisini kullanarak, klasik anlamdaki kutiphanecilik anlayigindan
cikarak bilgisayara bagli elektronik (sayisal, dijital) bilgi merkezleri

olma yolunda ilerlemektedir.3*

insanoglu varolusundan beri siirekli bir arayis icindedir. Bu
arayls sonunda hafizanda bilgiyi biriktirip, bunlari kayitlara dokmustar.
Biriktirilmis bu kayitlar belli mekénlarda toplanmis ve sonunda
kitiphane kavrami ortaya ¢ikmistir. Katiphaneler bilginin bulundugu

yerlerdir, bilginin uygulanmaya gecirilmis hali ise teknolojidir.

Bilgi ve teknolojinin uygulanmasi sonucu kuatuphaneler de
degisime ayak uydurmustur. Uretilen bilginin elektronik ortama
aktariimasinda bilgisayar teknolojisi kutuphanelere ¢ag atlatmig ve
uretilen bilginin  hem basili olarak hem de dijital ortamda
depolanmasiyla katuphaneler enformasyon merkezleri haline

dontsmustur.®

Sayisal kutuphane, sayisal igerigin korunmasi amaciyla sayisal
argiv geligstirme c¢abasinin tamamlayicisidir. Bu igleviyle sayisal
kitiphane, kulttrel ve bilimsel mirasin korunmasina ve bu mirasa

erisilmesine katki saglamaktadir.®

* Orhan Alav, “Elektronik Kiitiiphanelerin Egitimdeki Yeri ve Onemi: Dijital

Kitiphaneler = Digital Library”, Sileyman Demirel Universitesi, (Erisim),
http://ab.org.tr/ab03/sunum/14.doc, 28.03.2014, s.2.

% Alav, a.g.e., s.2.

% JFLA Sayisal Kiitiiphaneler Manifestosu (Erisim) http://www.kutuphaneci.org.tr/ifla-
sayisal-kutuphaneler-manifestosu, 22 Haziran 2014.
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Sayisallagtirma u¢ nedenden dolayi yapilmaktadir;

Entelektlel veya nesnel degere sahip malzemenin korunmasi,
b. Yuksek erisim talebinin mevcut oldugu durumlarda, bilginin
kargilanmasi
c. Cok kullanilan koleksiyonlarin yipranmasini engellemeye
yonelik koruma-onarim.®’ Bu ti¢c neden ‘koruma-yayginlastirma-
onarim’ okur/arastirmaciya, daha Kkaliteli ve daha ekonomik bir
hizmet verebilmek igin dermenin sayisallagtiriimasini  zorunlu
kilmaktadir.

% Bekir Kemal Ataman, "Arsivlerde ve Kiitiiphanelerde Sayisallastirma”, Aysel Yontar’a
Armagan, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Istanbul Subesi, Istanbul, (2004), s. 86.
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BESINCi BOLUM

UNIVERSITE/ARASTIRMA KUTUPHANELERINDE KALITE,
ISLETME VE SAYISAL/DIJITAL TEKNOLOJI iLiSKiSi

Dunyada gelismis Ulkelere baktigimizda bilim ve teknoloji
alaninda surekli bir yenilesme konusunda dizenli olarak ilerledikleri
gorulmektedir. Bilimsel ilerlemeyi saglayan kurumlar olan Universiteler
bilimsel ilerlemede énemli bir aktdrdirler. Universiteyi bilimsel agidan
destekleyen kurumlar olan kutiphaneler bu konuda 6nemli bir iglev

gormektedirler.

Yukarida bahsettigimiz bilimsel alanda surekli yenilesme, her
alanda oldugu gibi kitiphanelerde kendi bunyelerinde yapmaktadir.
Artik Universite/arastirma kitiphanelerini kar amaci gitmeyen sosyal
bir hizmet sunan igletme olarak kabul ettigimize goére, bir isletme
mantigiyla yonetilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in kendisine ayrilan
bltce ile okur/arastirmacilarina, yani musterilerine daha kaliteli nasil
hizmet sunacagi ve bunu sunarken teknolojinin nimetlerinden
yararlanarak artik zaman ve mekan kavramini ortadan kaldiracak

calismalar yapiimalidir.

5.1 Universite/Arastirma Kutiphanelerinde Var Olan Sorunlar

Universite kitiphanelerinde var olan sorunlari irdelerken
kutuphaneyi olusturan bilesenler anlatilacaktir. Bu bilesenlerin yarattigi
sorunlarin  bilinmesi, sunulan hizmetin kalitesinin artirlmasina

yardimci olunacaktir.
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5.1.1 igsgéren

Her kurumda oldugu gibi Universite kutliphanelerinde isgéren
faktori cok onemlidir. Cumhuriyet 6ncesi dénemde katib’til kutib
olarak nitelendirilen meslek elemanlari, Cumhuriyet doéneminde
kuttphaneci, ikibin yillarindan sonrada belge ve bilgi yoneticisi olarak
adlandiriidi. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, zaman icinde
gelisen kituphanecilik meslegine paralel olarak isminin de

degismesidir.

Hizli gelisen teknolojiye meslek elemanlarinin adapte olmasi ve
degisimin izlenmesi gerekmektedir. Ulkemizdeki durumu incelersek
Universite/arastirma kutiphanelerinde galisan meslek elemanlari sayi
olarak vyeterli degildir. Ayrica gelisen mesleki alandaki Dbilgilere
hakimiyet ve yabanci dil alaninda da yeterli olmadiklar

g6zlemlenmistir.

Diger yandan ulkemizde kutuphanecilige olumsuz bakig
acisindan dolayi, kim olursa olsun herkes caligabilir mantigi hakim
oldugu igin Universite/arastirma kutuphanelerinde meslekle alakasi
olmayan insanlar galistirlmaktadir. Bu durum Universite /arastirma
kutiphanelerinde degisimi, gelisimi ve kaliteyi olumsuz etkilemektedir.
Bu nedenle Uuniversite katiphanelerine isgdren alinirken iyi bir

planlama yapiimasi gerekmektedir.

isgdren planlamasi; herhangi bir Uretim ya da hizmet alaninda
ne nitelikte ve sayida isgbrene gereksinim duyulacagi ve bu
gereksinimlerin ne oOlctide ve nasil kullanilabileceginin kestiriimesidir.
isgéren planlamasinin konusunu bir alanda ne tiir islere, hangi
nitelikte, kag elemanin atanacaginin saptanmasi olusturur. Kittiphane

hizmeti verilebilmesi dogrudan dogruya isgorenin nitelik ve niceligine
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baglidir. isgérenin galisabilmesi ise kesinlikle bu alanda bir isgéren

planlamasina gidilmesini gerektirir.

5.1.2 isgoren giderleri

Ulkemizde (universite/arastirma kutiiphanelerine kisitl  bitge
ayriimaktadir. isgéren giderlerini sadece isgérenin maasi olarak
dusundlmemelidir. isgdrenin saglik, yemek, yol giderleri, dizenli olarak
mesleki egitim programlarina gonderilmesi, isgorenin c¢alismasi igin
gerekli malzemeler, yabanci dil ve teknolojik gelismeler konusunda
gerekli egitimleri almasi gibi kalemlerde ki giderlerini de hesaba

katmak gerekmektedir.

5.1.3 igg6renin egitimi

Gelisen ve degisen dunyada Uretilen bilginin ne kadar dnemli
oldugu bilinmektedir. Bu bilgiyi bulup akademik cevrenin hizmetine
sunmak ic¢in kaliteli iggorene ihtiyac vardir. Bahsi gecgen iggorenin iyi
derecede yabanci dil bilmesi, gerekli teknolojiyi kullanabilme yetenegi

ile bilgiye erisim konusunda yeterlilige sahip olmasi gerekmektedir.

5.1.4 Kutuphane binasinin yapisi

Klatiphane binalar yapilirken genellikle Gniversitenin kuruldugu
anki okur sayisi goéz onunde bulundurulur ya da mimarin insafina
birakilir. Bu ¢ok yanlis bir davranistir. Yildan yila artan 6grenci ve
ogretim gorevlisi ile disaridan gelen okur sayisi kutiphane binasini

fiziksel olarak yetersiz hale getirir. ikinci bir olumsuz durum ise

% Bengii Capar, "Tiirkiye'de Kitiiphane Hizmetleri Alaninda Insan Giicii Planlamast", Tiirk
Kutuphaneciler Dernegi Bilteni, cilt 30, say1 2, 1981, s.101.
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dermenin surekli artigidir. Zamanla kutuphaneye gelen dermeye yer
bulmak sorun teskil etmektedir.

Bu durumlarin yaninda Universite/arastirma kutiphanelerinde
hizmetler ¢egitlenmekte ve yeni subeler agilmaktadir. Goérme ve igitme
engelliler birimi, internet salonlari, okuma salonlari, toplanti ve seminer

salonlari, dijital arsivieme odalari vb. gibi sayabiliriz.

Saydigimiz bu durumlarin yaninda binanin estetik olmamasi
kutiphanenin gecici kullanicilarinda bina ile ilgili hissedilebilir
olumsuzluk, iticilik/binayr sevmeme duygusu yaratmakta, kisinin ya hig
gelmemesi ya da olabilecek en kisa surede bilgi gereksinimini
kargilayip mekéani terk etme egiliminde olmasi sonucunu ortaya
cikartabilmektedir. Surekli kullanici ise genellikle cani istedigi zaman
bu olumsuzluklardan kurtulma yani binay! terk etme sansina sahip

olmadigi igin biyolojik, psikolojik olarak etkilenmektedir.3

5.1.5 Universite/Aragtirma kitiiphanelerinin hizmet saati sorunu

Bilgi deviniminin yirmi doért saat oldugu gunumuizde bilgi
hizmetini sinirlamak akla mantiga sigmamaktadir. Ulkemizde bazi
Universite kutuphanelerinin saat 17.00 de bazilari da saat 20.00 de
kapatildigi  gorilmektedir. Bu durum bilimsel ilerlemenin ve

arastirmanin 6ntinde buyUk bir engel olarak gézukmektedir.

5.1.6 Bina giderleri

Katiphane binalar, isgérenin amaca uygun hizmet

verebilecegdi, kullanicilarin rahatca yararlanabilecegi yagsam merkezi

¥ Berrin Kigiikcan, Ayse Oztiirk, Kiitiiphane Binasi Kullamicilar1 Arasindaki iletisimde
Binanin Roli, I. Uluslararas1 Bilgi Hizmetleri Sempozyumu, Tletisim, Istanbul, Tirkiye, 25-
26 Mayis 2006, 2007 s. 335.
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olarak kullanilabilecek vyapilardir. Bina giderleri agagidaki gibi

siralanabilinmektedir;

a. Okuyucu salonu havalandirma giderleri; Binanin iginde ayni
anda yuzlerce okur/arastirmaci bulunabilir. Havalandirmanin
surekli yapilmamasi durumunda bulasici hastaliklarin yayiima
ihtimali vardir. Bu ihtimali ortadan kaldirmak icin duzenli bir
havalandirma sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir.

b. Temizlik giderleri; Bina iginin, lavabolarin gin i¢inde birden ¢ok
kez temizlenmesi gerekmektedir.  Okur/arastirmacilarin,
arastirma yaparken kullandiklari masa sandalye ve
bilgisayarlarin surekli temiz tutulmasi gerekmektedir.

c. isgdrenin calismasi icin gerekli malzeme giderleri; Kitiphanede
calisan isgoren icin masa sandalye bilgisayar aksami ve
dolaplari, binanin giderleri arasinda godsterilmektedir. Gorevli
isgérenin  kullandiklari  demirbas esyalar®® olarak da
nitelendirilebilir.

d. Okur/arastirmacinin galigsmasi igin, gerekli mobilya giderleri;
Okur/arastirmacinin, gerekli arastirma ve galismasini yapmasi
icin ergonomik c¢alisma masalari ve sandalyelerine ihtiyac

duyulmaktadir.

e. Okurun/arastirmacinin arastirma yapmasi igin gerekli elektronik
aksam giderleri; Universite/arastirma kitiphanesine gelen
okur/arastirmaci istedigi materyale ulagsmasi igin katalog
taramasi yapmasi, elektronik kaynaklardan ya da internet
hizmetlerinden  yaralanmasi  igin  bilgisayarlara ihtiya¢
duymaktadir. Okur/arastirmaci, arastirma icin aldigi eserden

fotokopi cektirmek ya da elektronik ortama aktarmak

“ Yasar Tonta, “Maliyet Analizi: Hacettepe Univegsitesi Tip Merkezi Kitiphanesi'nde
1981/1982 Mali Yilinda Odiing Verilen Bir Yaymin Odiing Verme Birim Maliyeti”, TUrk
Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni, cilt 34, say1 1, 1985, s.17.
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isteyecektir. Okurun bu tur isteklerini gidermek igin alinacak
elektronik aksam bina giderlerine eklenebilmektedir.

Elektrik giderleri; Binanin aydinlatilmasi ve elektronik cihazlarin
calistinlmasi igin elektrik enerjisine ihtiyag oldugundan dolayi
giderler arasinda gosterilmektedir.

. Bina tadilat giderleri: Kutiiphane butcesinin en ¢ok harcama
yaptig1 madde olarak belirtiimektedir. Clnku bina zaman zaman
yikilip ihtiyaglara goére yeniden yapilabiliyor. Bunun disinda
yillar icinde gesitli yipranmalar alabilir. Binanin yipranma payi
ve bakim-onarim giderleri i¢in yeterli but¢enin olmasi
gerekmektedir.

. Materyali koruma giderleri; Universite/arastirma kitiiphanesine
gelen materyalin uzun sidre okur/arastirmaciya hizmet
verebilmesi icin kagitlarin asit durumuna gore
iklimlendiriimesinin ~ yapilmasi  gerekmektedir.  Kitaplarin
bulundugu  ortamin  sicakliginin, aydinlatmasinin  ve
nemlendirmenin belli olguler iginde tutulmasi gerekmektedir.
Bunun disinda yipranan zarar géren materyallerin restorasyonu
gerekmektedir. Ayrica zarar goren materyalin tadilatinin
yapilmasi, ciltlenmesi igin ciddi batgelere ihtiyag duyulmaktadir.
Su giderleri; Kutiphaneye gelen okurun ve Kkitiphane
calisanlarinin  ihtiyaglarini  gidermesi, temizlik iglerinin
yapilabilmesi icin harcanan su da giderler arasinda
gosterilmektedir.

ilaglama giderleri; Universite kiitiiphanesinde saglik sartlarinin
korunmasi ve kitap depolarinin hasgerelerden korunmasi igin
dizenli olarak ilaglama yapilmasi gerekmektedir.

. Isitma ve klima giderleri; isgorenin ve okur/arastirmacinin daha
duzenli bir ortamda c¢alismasi igin kutuphane binasinda
mevsimsel degisimlere paralele olarak binada gerekli 1sitma ya

da sogutma islemi gider olarak gosterilebilir.
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Bilginin korunmasi giderleri; Elektronik ortamda bulunan
bilgilerin kaybolmamamesi igin belli araliklarla yeni argivieme
sistemlerine aktariimasi gerekmektedir.

. Gluvenlik giderleri; Kitiphanede var olan dermeyi yangindan,
su baskinlarindan ve elektronik bozulmalardan korumak igin
gerekli onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Raf sistemi acik
veya kapali olabilir, bu raf sistemlerine goére sondirme
sistemleri tedarik edilir. Agik raf sistemlerinde gazla séndirme
pek ise yaramayabilr ama kapali raf sistemlerinde gazla
sondiurme gayet makul bir ¢gozimdur. Bunun yaninda elektronik
aksamin korunmasi varolan bilgilerin kaybolmasini engellemek
icin yedeklenmesi de, alinabilecek Onlemler arasinda vyer

almaktadir.
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ALTINCI BOLUM

OKUR/ARASTIRMACININ SORUNLARI

Okur/arastirmaci kutuphaneye geldiginde istedigi materyale
hemen ulagsmayabiliyor. Bunun yaninda kendi kaynaklariyla ilgili
sorunlar yasayabiliyor. Okur/arastirmacinin  yasadigi  sorunlari

asagidaki sekilde siralanabilmektedir.

6.1 Maddi Sorun

Okur/arastirmacinin, Universite/arastirma kutiphanesine gelip
arastirma yapmasi okur/arastirmaciya belli miktarda mali kilfet
yuklemektedir. Ozellikle biyiik sehirlerde bir yerden bir yere gitmek
¢ok gugctur ve belli miktarda para harcanmasi gerekmektedir. Buna
gida giderlerini de eklemek gerekmektedir. Bunun disinda
kutiphanelerarasi yayin isteme metodu okur/arastirmaciya ayri bir
maddi kulfet getirmektedir.

6.2 Ulagim Sorunu

Universite/arastirma kitlphanelerinin kataloglari artik elektronik
ortamda yer almaktadir. Bundan dolayi mekan gdézetmeksizin
arastirma yapma imkanina sahip olan arastirmacilar maalesef bu
Ozgurluklerini dermeye erismede kullanamamaktadirlar. Bazen sehir
digindan gelenler i¢in buylk zahmetler dogurmakta ve zaman kaybina

neden olmaktadir.

6.3 Materyale Ulagim Sorunu

Okur/arastirmaci her zaman istedigi bilgilere, kisa surede ve

zamaninda ulasmak ister ancak isgorenin durumu, okur/arastirmacinin
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yogunluk durumu, elektronik aksamlarin durumu, kitap c¢ikaran
aksamlarin durumu, katuphanenin agik olup olmama durumu gibi
nedenler okur/arastirmacinin materyale ulasmasini engelleyen
durumlaridir. Universite/aragtirma kutlphaneleri okuruna dermesini
sunarken gesitli sistemlerden yararlanmaktadir. Bu sistemler asagidaki
gibidir.

a. Acik raf sistemi: Acik raf sistemi genellikle yeni kurulan
Universite/arastirma kutiphanelerinde kullaniimaktadir. Bura
da kullanilan acgik raf sistemin okur agisindan gesitli
olumsuzluklari bulunmaktadir.  Bu olumsuzluklar asagida

Ozetlenmistir.

aa. Okur/arastirmacinin aldigi kitabi yanlhs rafa birakmasi

ab. Kitaplarda bulunan manyetik koruma bandinin fark
edilmesi nedeniyle kitaplarin ¢galinma durumu

ac. Okur/arastirmacinin herhangi bir kayit yaptirmadan kitaba
direkt ulasmasi ve bunun sonucunda kitabin saklanmis
olma ihtimali

ad. Okur/arastirmaci tarafindan alinan kitabin kutiphanede
sayisinin sinirli olmasi nedeniyle, bu kitaplarin uzun stre
yerine konmamasi nedeniyle diger okurlarin magdur olmasi.

ae. Okur/arastirmaciya 6dung kitap verilmesi diger okurlarin o
kitaba uzun sure ulagsmasini engellemektedir. Bazen 6ding
alinan kitabin geri getiriimemesi, o kitaba ihtiyaci olan

okurlari magdur etmektedir.

b- Kapali raf sistemi: Kapal raf sistemi genellikle kurulug surecini
tamamlamis buylk Universite/arastirma kittphanelerinde
uygulanir. Bu dniversite/arastirma kutiphanelerinin  dermeleri
ylz binlerce materyallerden olugsmaktadir. Okur/aragtirmaciyi bu

denli bayuk bir dermenin icine sokmak, isi icinden ¢ikilmaz hale
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getirir. Kapali raf sisteminin de olumsuz yanlarini soyle

siralanabilmektedir.

ba. Okur/arastirmacinin istedigi kitabin zamaninda depodan
cikmasi icin yeterli isgérene ihtiyag vardir

bb. Okur/arastrmacinin istedigi kitabin gikariimasinda, zaman
agisindan gecikmeler yasanabilmektedir.

bc. Kitabi ¢gikaran asansoér sistemlerinde bozulmalar oldugunda
kitap okura ulasma suresi uzamaktadir

bd. Kapali raf sistemi oldugu igin dogal aydinlatma olmayabilir
herhangi bir sekilde elektrik kesintisi yagsandiginda, depo
karanlikta kalacagindan iglerin durmasina neden

olabilmektedir.

6.4 Zaman Sorunu

Okur/arastirmaci arastirma yapmak igin kUtiphaneye sehir
disindan gelmek zorunda kalabiliyor ve ya istedigi materyali almaya
geldiginde kutuphane kapanmis olabiliyor. Bu da okurun arastirma

yapmasini engelleyen ciddi bir sorundur.

6.5 Kaynak Cesitliligi Sorunu

Okur/arastirmaci istedigi kaynagi her zaman bulamamaktadir.
Bunun temel nedeni akademik cevre ile kUtlphane ydnetiminin iyi
iletisim icinde bulunmamasidir. Akademik gevre istedigi materyali, alim
donemlerinden 6nce kitiphane yonetimine bildirmeleri gerekmektedir.
Bunun yaninda kutiphane ydnetimi derme alimlarinda iyi bir planlama
yapmali, 6zellikle bagli bulundugu Universitenin akademik egitimini
yakindan izlemelidir. Burada belirtilen durumlarin disinda katuphane
yonetiminin, diger kuatuphaneler ile etkin bir iletisim ve igbirligi
saglamamasi, okur/arastirmacilarin bu tur sorunlarla karsilasmalarina

neden olmaktadir.
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YEDINCIi BOLUM

UNIVERSITE/ARASTIRMA KUTUPHANELERINDE VAR OLAN
SORUNLARI COZME YOLLARI

Geligen ve degigen dunyada hiz, kalite ve uygun maliyet dnem
kazanmigtir. Sayisal/dijital alanda yasanan bas donduricu hiz; zaman
ve mekan kavramini ortadan kaldirmis olup, hizmetin genis bir alanda
veriimesine neden olmustur. Universite/arastirma kitliphanelerinde
yasanan sorunlarin ¢gozUmunu ararken gelecege de bir kapi aralamak
gerekecektir. Verilen hizmet seklinden binanin fiziksel yapisina,
isgorenin egitim seklinden okurun/arastirmacinin durumuna, bina
giderlerinden guvenlik sorununa kadar birgok konu bulunmaktadir. Bu
konularin hiz, kalite ve maliyet Ug¢geninde gelecede taginmasi son

derece 6nem arzetmektedir.

7.1 Dermenin Sayisallastiriimasi/Dijitallestiriimesi

insanoglu var oldugundan beri siirekli bir arayis icindedir.
Surekli Uretim iginde olan ve bu Urettigini gelecege tasima endisesi
duyan insanoglu, bu endiseyi gidermek icin Urettigi bilgiyi kaydetme
yoluna gitmistir. Bu kayitlarin, dnce tas Uzerine yazildigi sonra ise Kil
tabletler, parsdomenler, hayvan derisi ve kagit olarak siralandigi

gorulmektedir.

Buna en son olarak elektronik kayit cihazlari eklenmistir.
Bilgisayar teknolojisi, guinimuzde kagit yerine kayit tutma ozelligiyle
gelecege 1sik tutmaktadir. Bu o6zelligiyle, is akisindan, mesleklere,
verilen hizmetin kalitesinden, kutUuphane butgesine kadar genis bir

yelpazede etkili olacaktir.
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Sayisallastirma; bir analog dokimanin tarayici (OCR=Optical
Character Recognition) ile taranarak okunulabilir, duzeltilebilir forma

doénistiriilmesi* olarak tanimlanmaktadir.

Elektronik ortamdaki kutiphane kaynaklari ayri bir 6neme
sahiptir; gcunku elektronik kaynaklarin kullaniminda zaman ve mekan
sinirt ortadan kalkmakta ve bdylece uzaktan 06gretim goérenler
elektronik kitiphane koleksiyonlarindan esit sartlarda

yararlanabilmektedir.*?

Elektronik kayit cihazlari ¢ok blyuk kayit kapasitesine
sahiptirler. Dermenin sayisallastiriimasi okur/arastirmaciya asagidaki
faydalari saglayacaktir

a. Okur/arastirmacinin kutiphaneye gitmeden kaynak taramasi
yapmasi mumkuin olacak
b. Yayina erisim mekana ve zamana bagh olmaktan ¢ikacaktir

Ayni anda erisilen yayin sayisi artacaktir.

Basim masraflari ve basimda kullanilan kagit tuketimi dnemli

Olciide azalacaktir

e. Basili materyalin yipranma derdi ortadan kalkacag: icin bilgiler
artik yipranmayan bir ortamda bulunacak

f. Maksimum sayida okuyucu eserlerden faydalanabilecek,
Ozellikle klasik yayinlara oranla daha ucuz bir ydntem
kullanilmis olacaktir

g. Hipermetin o6zellikleri sayesinde kolay okunabilecek, bilgilere
erisimde siral erigsim kullanilmayacagi icin okuma daha etkin

hale gelecek

“l Karen Coyle, Rights in The Premis Data Model: A Report For The Library of
Congress, Washington, DC, Library of Congress, 2006, s.205.

2 Sonmez Celik, vd., “2023'e Dogru Tiirkiye'de Universite Kiitiiphaneleri Mevcut
Durum, Sorunlar, Standartlar ve Coziim Onerileri”, Yiiksekogretim Kurulu Universite
Kiitiiphaneleri Caligma Grubu, Ankara, 2014, s.13.
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h. Sayisal olarak tutulan bilginin transferi ve degistiriimesi daha
kolay olacaktir. Bu da posta veya fax hizmeti yerine, e-posta,
ftp ve diger elektronik iletisim araglari gegecek ve bilginin
guncellenmesi masrafsiz ve hizli  bir hale gelmesini
saglayacaktir

i. lstenildigi zaman basili materyal haline getirilerek, yazicidan
¢ikti alma hizinda basili materyal elde edilebilecek

j.  Okur/arastirmaci kitap tasima zahmetinden kurtulup, sadece
kullanici adi ve sifresini bilmesi yeterli olacaktir.*®

k. Ozurli 6grenciler igin robot okuma ve goriuntili destek

saglanacaktir

7.2 iggdren Sorunun Cozimi

Klatiphanede galisan isgorenin durumuna g6z atarsak; gelisen
ve degisen bilgi ¢caginda klUtlphane isgdreninin de degisime ayak
uydurmasi kaginilmazdir. Kuatuphane isgorenin cesitli dillerde
yayimlanan bilimsel materyalin takibini yapmak, teknoloji ve
kUtlphane konularinda yeni gelismeleri izleyip uygulamasini yapmak

gibi 6zelliklerine sahip olmasi gerekmektedir.

Burada Onemli olan; ¢ok isgorene sahip mi olmak? yoksa
donaniml isgérene mi sahip olmak? Bunun cevabi donanimli isgérene
sahip olmaktir. Gunumuzde, isletmeler rekabet glcund arttirmak
amaciyla donanimli isgérene daha énem vermektedirler.** Oncelikle
kitiphane isgoreninin mesleki egitim konularinda farkli disiplinlerle

etkilesim icinde bulunmasi 6nem kazanmaktadir.

*® Hidayet Takci, Ibrahim Sogukpinar, Mehmet Goktirk, Elektronik Kitiiphaneler ve
Bir Yaklasim, (Erisim), http://kutuphanecilik.wordpress.com/2013/01/06/elektronik-
kutuphaneler-ve-bir-yaklasim/, 07 Mayzs, 2014.

44 Zeynep Kog, Orgiitsel Degisim, Degisim Yonetimi Ve (")ltgiitsel Davramslar Uzerine
Ornek Bir Uygulamasi, Yiiksek Lisan Tezi, Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul, 2014, s.13.
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Universite/aragtirma kutliphanelerinin galismalarinda basaril
olabilmesi icin Universitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi bélimlerinden
mezun, dunyadaki gelismeleri takip ederek uygulayabilen, alaninda
yetkin, bilgi teknolojilerini kullanabilen, hizmet gelistirebilen, en az bir
yabanci dil bilen, isletme, bilgisayar ve iletisim bilim dallarinda egitim
almis uygun nitelikte ve yeterli sayida kitiphanecilere sahip olmalari

gerekmektedir.*

Katiphaneler, artik bir igletme olarak kabul edildigine gore
isletme konusunda egitim alan bir isgéren kUtUphaneleri bir isletme
mantidi ile yonetir. Bitce konusunda gelir-gider dengesini kurabilen,
bilgisayar bilimlerinde egitim alan iggoren, okur/arastirmacilarina daha
Iyi hizmet vermek icin teknolojik alandaki degisim ve geligimleri izleyip
gerekli gordugu yenilikleri, kitiphaneye uyumlastirarak, musterilerine

hizli, gincel ve ekonomik hizmet verilmesini saglayacaktir.

Kltiphane denince, degisik kademelerde calisan birgok isgoren
akla gelmektedir. Kutiphanecilerin yaptigi teknik islemlerin disinda
birde klUtiphanede degisik kademelerdeki islerin yapilmasi igin
isgorene de ihtiyag vardir.

Bu isgorenler sunlardir:
a. Isci
b. Teknisyen
c. Halkla iligkiler uzmani
d. Ceviri blrosu elemani
e

. Satinalma elemani

*> sénmez Celik, vd., “2023'e Dogru Tiirkiye'de Universite Kiitiiphaneleri Mevcut
Durum, Sorunlar, Standartlar ve Coziim Onerileri”, Yiiksekogretim Kurulu Universite
Kiitiiphaneleri Calisma Grubu, Ankara, 2014, s.7.
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—h

Ayniyatgi

Hizmetli

> @

Sekreter

Guvenlik gorevlisi

Bu gibi iskollarinda ¢alisan isgorenin maasi, saghk giderleri, yol
ve gida giderleri, 1Isinma, blro malzeme giderleri aydinlatma ve egitim
vb. giderleri 6nemli 6lcide kitiphaneye bir maliyet bindirmekte,
calismadaki aksakliklar ve koordinasyonsuzluklar ise kaliteli bir hizmet

sunumunu aksatmaktadir.

Materyallerin dijital ortama aktariimasi ile birlikte daha az
kutuphaneciye ve yukarida bahsi gegcen meslek dallarinda g¢aligan
isgorene ihtiyag kalmayacagindan bilgisizliye, koordinasyonsuzluga,
iletisimsizlige ve dedisime direng gibi maddelerden kaynaklanan
kalitesizligin 6nline gecilmis ve bahsi gecen isgorenin yarattigi maddi

yukten de kurtulmus olunacaktir.

7.3 Binanin Yapisi

Dunya Sanayi Devrimi ve sonrasinda bilimsel ve teknolojik
alanlarda onemli gelismelere sahne olmustur. Bunun sonucunda
onemli miktarlarda bilimsel dokimanlar ortaya ¢ikmigtir. Arastirmalarin
odak noktasini olusturan Universitelerin surekli bir bilimsel arastirma
icinde bulunmalari, bunun yaninda piyasada ortaya g¢ikan yayinlarin
depolanmasi ve gelecege aktariimasi dusuncesi ile
Universite/arastirma  kitUphanelerinde, c¢ok miktarda genis bir

dermenin olusmasina neden olunacaktir.

Bunun sonucunda yer sorunu ortaya ¢ikmis, gelisen ve
blyuyen dermeye surekli yer bulmak veya yer agmak gerekliligi ortaya

cikmigtir. Bu sorun kitiphane binasinin yapisinin ya da kitiphane
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binasinin degismesi anlamina gelmektedir. Ancak bu yogun emek ve
sermaye gerektiren bir igtir.

Son dbénemlerde hizla gelisen bilgisayar teknolojisi 6zellikle
depolama alaninda yaptigi buyuk gelisme ile bu soruna ¢6zim
bulmayi kolaylastirmistir. Geleneksel kutuphaneler bilgi kaynaklar i¢in
ne kadar genis bir alana sahip olursa olsunlar sinirli bir mekana
sahipken dijital kitiphaneler dijital ortamin avantajiyla ¢ok daha fazla

enformasyon barindirabilmektedirler*®

Klatiphaneler artik sadece kitap ve dergi biriktiren konumdan
cikmis olup c¢ok farkli o&zelliklere sahip materyalleri biriktiren bir
konuma gegmigtir. Bu materyaller arasinda mizelik ve kulturel
Ozelliklere sahip (el yazmalari, kaftanlar, muhurler, eski kalemler vb.)
olanlarda bulunabilmektedir. Bunlari okura vermek materyale zarar
vermek anlamina gelmektedir. Bu nedenle materyallerin bulundugu
bina iginde yasamsal ortamlarda (nem, sicaklik, havalandirma)
iklimlendirme yapilmasi gerekmektedir. Teknolojinin destegiyle bu
materyaller  sayisallastirilarak  Ozellikleri  ile  birlikte  okura
sunulabilmektedir.

Teknolojin gelismesi:

a. Gelisen dermeye nazaran kutuphane binasinin kigulmesine

b. Bina igin ayrilan butgenin azalmasina

c. Cok isgoren yerine teknik isgdérenin istihdamina

d. Okur/aragtirmaciya zaman ve mekan kavramlarindan uzak
kaliteli bir hizmetin sunulmasina

e. Daha c¢ok okur/arastirmaciya sayisal kutuphane vasitasiyla
ulasarak bilimin gelismesine katkida bulunmaya

f. Sayisal kituphane vasitasiyla sosyal egitsizliginin gideriimesine
yardimci olacaktir

“® Fatos Subasioglu, "Dijital Kiitiphaneler: Tamimlama Sorunu", Tiirk Kiitiiphaneciligi,
cilt 15, say1 1, 2001, s.45.
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7.4 Bina Giderlerinin Azaltilmasi

Bina giderleri yildan vyila artis gdstermekte ve kutuphane
bltgesinin dnemli bir kismini kapsamaktadir.
Tablo:1ve tablo:2 deki bilgiler 1g1ginda
a. 2008-2013 yillar arasinda Turkiye genelinde; kutuphanelere
ayrilan bltge 523.628.938 TL'dir
b. 2008-2013 yillari arasinda Turkiye genelinde; kutiphanelere
derme alimi igin ayrilan butge 364.268.452 TL'dir
c. 2008-2013 yillari arasinda Turkiye genelinde; kutiphane
giderlerine ayrilan bltge 205.360.486 TL'dir.

Daha Once bahsettigimiz ig kalemlerini tertipli ve duzenli
yapmak onemli miktarda emek istemektedir. Bu ig kalemlerinin yillik
ortalama 34.226.747 TL gider maliyetleri, kitiphanelerin asil hedefe
odaklaniimasini  engellemektedir. Kitiphane butcelerinin  kisith
olmasina kargin okur/arastirmaci isteklerinin surekli artis gostermesi,
katiphane hizmetlerini; daha hizh, az maliyetli, guvenilir ve kaliteli
gerceklesmesini saglayip, zaman ve mekan tanimayan sistemlerin

gelistiriimesini zorunlu kilmaktadir.

Geligen teknoloji bizlere yeni imkanlar sunmakta olup, ¢ok
uzaklardaki bilgiye ulasabilmemize olanak saglamaktadir. Bir derme,
dijital ortamda kucik bir alana sigdirilabilmektedir. Bu olanaklar bize
artik bazi is kalemlerine gerek kalmadigini gostermektedir, bunlari

soyle siralanabilmektedir.

a. Dermeyi sigdirmak igin yapilan buyik binalara

b. Okurun galigmasi igin mobilyaya

c. Temizlik, giderine

d. Dermeyi korumak icin havalandirma ve yangin sondirme

tesisatina
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e. Gereksiz isgoren yigilmasinin ortadan kalkmasina

—h

Okurun ¢alismasi i¢cin zaman kisitlamasina

Materyalin onarimina

> @

Binanin isitiimasi ve sogutulmasina

isgorenin galismasi icin malzeme giderlerine

j. Bina guvenligine

k. Aydinlatma giderlerine

|.  Bina tadilat giderlerine

m. ilaglama giderlerine

n. Okurun arastirma yapmasi igin gerekli elektronik aksam

giderlerine ihtiya¢ olmayacaktir.

Yukarida bahsedilen ig kalemleri gelisen teknolojiye paralel
olarak ortadan kalkacagindan, kutiphane asil hedefine odaklanmis

olacaktir.

7.5 Okur/Arastirmaci Agisindan Sorunlarin Cozumu

Okur/arastirmacinin, arastirma yaparken yasadigi sorunlari ve

¢6zUm yollarini dort ana grupta toplayabiliriz.

7.5.1 Materyale ulagim sorunun ¢6ziimu

Universite/aragtirma kitiiphanelerine gelen okur/aragtirmacilar,
dogru ve hizh bir bigcimde en guncel bilgilere ulasmak ister Oysa
okur/aragtirmacilar  Universite  kutuphanelerinin  sagladigi  bu

hizmetlerin yeterli olmadigi goriisiindedirler.*’

4" Ahmet Celik, Nazan Ucak, “Universite Kitiiphaneleri Uzerine”, Hacettepe
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, cilt 10, say1 2, 1993, ss. 117-118.
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Okur/arastirmaci kutuphanelerde arastirma yaparken cesitli
kisitlamalarla karsi karsiya kalmaktadir. Ornegin lisans 6grencisi ik
kitap, yuksek lisan 6grencisi t¢, doktora 6grencisi dért materyal alabilir
seklindedir. Ayrica okur/arastirmaciya bu sinir kondugu gibi bu
materyalin yerinde bulunmama ihtimalide vardir. Agik raf sistemiyle
calisan kutuphanelerde kitabin gizlenme, galinma ve bagka bir okur

tarafindan alinma riski vardir.

Kapali raf sistemiyle calisan kutiphanelerde ise materyalin
kaybolma ve baska bir okur tarafindan alinma olasiigi vardir.
Okur/arastirmaci tarafindan alinan materyalinde ne zaman gelecegi
belli degildir. Odung verilen bir materyalden onbes giin boyunca baska
bir okuyucu faydalanmayacag: gibi, 6dung verilmeyen bir kiitiphanede
ise materyalden faydalanan okurun materyali teslim etmesi

beklenecektir.

Kapali rafla calisan katiphanelerde materyalin okura sunmalari
yaklagik otuz dakikayi bulmakta, bazen de teknik aksakliklar nedeniyle
(asansor, elektrik kesintisi vb.) okur/arastirmaci materyale

ulasamamaktadir.

Geligsen teknoloji ginimuzde binlerce derginin ve kitabin tam
metin olarak kullaniciya sunulmasina imkén vermektedir. Boylece
okur/arastirmacinin yedi gin yirmi dort saat, hem mekandan hem de
zamandan bagimsiz olarak hizmet alabilme olanag: olacaktir.
Okur/arastirmacinin kutuphaneye gelmeksizin ve zaman sinirlamasi
olmaksizin literatir taramasi yapmasi, elektronik kitap ve makaleleri

okumasi mumkun hale gelecektir.

Sanal ortama aktarnimis dermenin  okur/arastirmaciya
saglayacagi faydalari soyledir.

a. Kituphaneye gitmeden literatlr taramasi yapilabilmesini
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Yayina erisimin mekana bagli olmaktan gikmasini
Ayni kaynaktan ayni anda birden fazla kisinin yararlanabilmesini
Zaman sinirlamasinin ortadan kalkmasini

Erisilen yayin sayisinin katlanarak artmasini

- 0o 2 o T

Yayinlarin kullanima sunulmasi igin gerekli zaman kisalmasini

saglayacaktir.

7.5.2 Ulagim sorununun ¢6zimu

Bu sorun okurun kutuphanedeki materyale ulagimi ile birlikte
baska kutlphanelerdeki, hatta yurt disindaki materyale ulagsim sorunu
olarak dusunulmelidir. Okur/arastirmaci aradigi materyale ulagsmak
icin zamaninin 6nemli bir bolumunu harcayacaktir. Ancak teknolojinin
gelismesi e-iletisim araglarinin g¢esitlenmesi bu sorunun ortadan
kalkmasina neden olacaktir. Okur/arastirmaciya e-iletisim araclari ile
hizmet verilmesi halinde

a. Okur/arastirmaci  kUtuphaneye gelmeden  kitiphanedeki
kaynaklara ulagabilecektir.

b. Bu sekilde sosyal esitlik saglanarak, sadece kitliphanenin
bulundugu sehirdeki insanlar degdil, en (dcra kdsedeki
okur/arastirmaci da faydalanmig olacakir.

c. Ozurlt Okur/arastirmacilar ulagim engeline takilmadan istedikleri
kadar arastirma yapabilecekler.

d. Okur/arastirmacilar, istedikleri materyale ulasim sorunu
yasamayacaklarindan daha ¢ok arastirma yapma olanagina
kavusacaklar.

7.5.3 Maddi sorununun ¢6zimu
Okur/arastirmaci, aragtirma yapmak icin kutuphaneye gitmek

zorundadir. Bunu yapmasi igin belli miktarda maddi kaynaga ihtiyag

duyacaktir. Bu giderleri séyle siralanmaktadir.
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a. Kutuphaneye ulasim igin yapacagi harcama

b. Gida harcamalari

c. Kutuphanelerarasi igbirligiyle gelen materyale yapacagi
harcama

d. Fotokopi igin yapacagi harcama

Yukarida saydigimiz  maddeler arastirmaci  acgisindan
olumsuzluklar icermektedir. Okur/arastirmaci, arastirma yaparken
rahat bir ortam ve maddi destege ihtiyagc duymaktadir. Yagadigimiz
¢ag bizlere yeni ¢dozUmler yeni olanaklar sunmaktadir. Tablo 3'te
gorilditigu gibi istanbul Universitesi merkez kitliphanesini 2012 yilinda
192.411, 2013 yilinda 204.689 okur/arastirmaci kullanmistir. Bu
rakamlara baktigimizda okurun harcadigi yol, yemek ve kirtasiye
ucretlerinin okura, genel toplamda c¢ok yuksek maliyet yuklendigini

gormekteyiz.

E-teknoloji, uzaktan gorsel ve isitsel erisim ile uygun depolama
olanaklari sunmaktadir. Arastirmaci e-iletisim araglar ile ulastig
kitiphane materyallerini okuyup, indirip depolayabilecek ve bdylece

yukarida belirttigimiz maddi kalfetten kurtulmus olunacak.

7.5.4 Kaynak ¢esitliligi sorununun ¢ézimu

Okur/arastirmacinin aradigi materyale zamaninda ulasmasi ¢ok
onemlidir. Okur/aragtirmacinin kaynaga ulasmasini da kutiphane
saglamaktadir. Kutuphane yonetimi bagh bulundugu uUniversitenin

akademik cevresi ile olan iligkisi buyuk 6nem tagimaktadir.

Okur/arastirmaciya hangi materyaller gerekmektedir? Bu
materyalleri nerelerden temin edileceginin bilinmesi ve temin edilecek
materyaller icin yeterli bitcenin bulunmasi kitiphane yonetiminin iyi

bir planlama yapmasina baglidir.
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Bu sdrecin olumsuzluklari asagida maddeler halinde
siralanmaktadir:

a. Akademik cevre ile iletisim kurulsa dahi talep edilen
materyallerin alimi igin butge sikintisinin yasanabilmesi

b. Kutiphanede kaybolan materyalin tespitinin ve yerine
konmasinin ¢ok gi¢ olmasi

c. Kutiphane dermesi sadece kitap ve dergiden ibaret degildir.
CD, DVD, VCD, kaset, plak, disket vb. bilgi barindiran e-
araglarin  bulundurulmasi ve bunlar ¢alistiran araglarin
temininin gerekmesi

d. Ayni konuyu isleyen, farkli materyalin aliminda butce sikintisi
yagsanmasi

e. Yogun caligma donemlerinde (final, vize veya odev) “kUme
gruplar” tarafindan ayni anda ytklenme oldugunda ayni konuyu
isleyen kaynaklarin bir grup tarafindan 6ding¢ alinmasi, diger
okurlarin  aragtirmalarinda  kaynaksiz  kalmalarina  yol

acmaktadir.

Yukarida bahsedilen olumsuzluklarin giderilmesi
okur/arastirmacinin yararina olacaktir. Kutiphanede materyallerin
kaybolmasinin 6nlenmesi, butge bulunmamasi halinde paydas
kutiphanelerle ortak hizmet anlagsmasina varilmasi ve eski e-

kaynaklarda bulunan bilgilerin sayisal ortama atmak mumkaindur.

Kltiphaneciler, kutuphane hizmetlerini surekli gelisen ve
degisen beklentilere gore takip ederek sekillendirmeye calismaktadir.
Basili ortamdan elektronik ortama gecen bilgi kaynaklarina paralel
olarak genc kusak kullanicilar bilgiye elektronik ortamdan zaman ve

mekan sinirlamasi olmaksizin erigmek istemektedir. Bu da elektronik
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ortamdaki kaynaklara kolay ve hizli erisimi saglamayi bir zorunluluk

haline getirmistir.*®

Gelisen teknoloji ayni anda birden fazla kisiye hizmet
sunulmasina olanak saglamaktadir. Sayisallastiriimis bir dermede,
materyalin kaybolmasi gibi bir sorun olamayacagi gibi eksik olan
materyal icin paydas kutUphanelerle igbirligine gidilerek butce sorunu

da asiimis olunacaktir.

7.6 Kutuphane Programi

Sayisallagtirlan dermenin, okura sorunsuz bir sekilde
sunulmasi igin iyi bir kutuphane programina ihtiyac duyulmaktadir.
Katiphane programi  guncellenebilir  olmal, yeni Ozellikler
eklenebilmeli ve diger programlara entegre edilebilmelidir.
Gunumuzde Dbilgisayar teknolojisi buna fazlasiyla  olanak

saglamaktadir.

Bir kutiphane programinda bulunmasi gereken &zellikler
sunlardir.

a. Goruntu (video) oynatim programina sahip olmal

b. G6rme 6zirlt okurlar igin robot okuma programi olmali

c. Tum Raporlari Excel ortamina duzenli bir sekilde aktarma; Bu
sayede MS Excel kullanarak 6zel raporlamalarimizin elde
edilmesini saglar

d. Gelismis istatistik: Kitap, liye ve dzet istatistiklerinin rahatlikla
olusturulabilmesi, yazdirabilir yazdirilabilmesi veya Excel

ortamina aktarilabilmesini saglamali

8 Sami Cukadar, vd., Tirkiye’de Universite Kutiiphaneleri: Mevcut Durum ve Gelecek,
Uluslararas: Yiksekdgretim Kongresi: Yeni Yonelisler ve Sorunlar, 27-29 Mayis 2011,
Istanbul; cilt 3. b6lim 16, 2011, s. 10.
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e. Uye Kayitlarini Tutma: Kditiphaneye kayith olan (yelerin
bilgilerinin tutulmasidir.

f. Kitap Arama: Kuitiphanedeki kitaplarin kitap ad, vyazari,
yayinevi, icerigi  gibi  bilgilerinden arayarak kitabin
kutuphanedeki yerini bulabilme 6zelligidir.

g. Toplu Uye Giincelleme: Secilen uyelerin bilgilerindeki ortak
Ozellikleri hizlica duzenleyebilme.

h. islem raporlar: Gunlik islem raporlarini tutabilme ve
yazdirabilme

I. Karakter setii UTF-8 UTF-16; Soldan-saga, sagdan-sola
yazilan diller ve alfabeler (Latin, Kril, Arap vb.)

j. PDF yazdirma: istenilen her ekrani ve cikti sayfasini indeksli
pdf olarak kaydetme

k. Alan icerigi ihraci: Alanin igerigine bagli olarak (txt, jpg, doc vb.)
disariya dosya olarak atma

|. Kes-Kopyala-Yapistir: Alanlar ve programlar arasinda veri kes-

kopyalama, yapistirma gibi igslemleri yapma

m. Arama: Her alanda, istendiginde mantiksal operatorler

yardimiyla VE, VEYA, DEGIL seklinde arama

n. Kagit ¢ciktisi: Yazicinin destekledigi batlin kagdit boyutlarinda

cikti alma

0. Kayit ihrag: xml, tab, csv, html, dbf, wk1, dif, slk, bas, merge

files formatlarina kayit verme

p. MARC destegi: Butin MARC standartlarindan kayit alabilme,

istenilen gekilde donugturebilme, MARC21 formatinda kayit
verme

g. E-posta: Alanlarda bulunan bilgileri e-posta olarak disari atma,

secilen adreslere gonderme

r. Sekil ve Ortam: Eserlerin seklini ve ortamini (kagit, CD,

ahsap, kaset vb) siniflandirma *°

49

Yordam  Kiitiiphane  Bilgi Belge  Otomasyon  Programi-vl3,  (Erisim)

http://www.yordam.com/index.php?p=2&urunlD=12#.U_c5-sV_vCo, 10 Eylil 2014.
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lyi bir kiitiphane programi hem kiitiphane calisanlari icin hem

de arastirmacilar igin buyuk kolayliklar saglamaktadir.

Tablo:3 Kiitiiphane Programi ve Okur/arastirmaci {liskisi

Ven gingi | Kitiiphane programi | < JOkurfArastrmaci kayt
——
Pr
ogramin Progaramin okura
genel 6zellikden sundudu olanaklar
l *Dosya indirme
*Pdf, word_ tif "B ekte_nen yayinin
"Video goruntileme geldidine dair alarm
*Isitme engelliler icin Ve
igaret dili programi *Tartigma odalan
*Gorme enaelliler icin “Mesaj atma olanagi
robot okuma programi

Bir kdtiphanenin hizmet verme sekli yukaridaki tabloda
gorundugu sekliyle agiklanabilmektedir. Sayisal ortama atilan derme
kGtiphane programina yuklenmektedir. Bu dermeden yararlanacak
okur/arastirmaci, kitiphane veri sistemine kaydini yaptirmaktadir.
Burada kutuphane programi, okur/arastirmaciya ¢6zel ve genel olmak

Uzere iki b6limde hizmet vermektedir.

Klatuphane programinin boélimde, okur/arastirmacinin Kisisel
bilgisi, indirdigi dosyalar, izledigi goéruntller, tartisma odalari,
mesajlasma bolumu bulunur. Okur/arastirmaci kendine 6zel bdlimde
kendi kiitiiphanesini olusturabilmektedir. ikinci bélimde ise programin
batin okur/arastirmacilara hizmet veren 06zellikleri bulunmaktadir.

Okur/arastirmacinin tarama yapmasi, e-veritabanlarina girmesi,
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paydas kutuphanelerin veritabanlarini gezmesi, gorsel ve igitsel
materyallere g6z atmasi ise bu bélimden saglanabilmektedir.

7.7 Universite/Arastirma Kitiiphanelerinde Zaman Sorununun

Cozumu

Okur/arastirmaci agisindan zaman en biyik degerdir. istedigi
kaynaga fazla zaman kaybetmeden ulasmasi okurun en buylk
kazancidir. Zamanin getirisi olarak yapilan igin hizli, kaliteli, makul
maliyette olmasi istenmektedir. Okur/aragtirmaci agisindan bu durumu
irdelersek, bir Grin ortaya konulacak olursa, yeterince kaynak
cesitliligine ihtiyag duyulmaktadir. ihtiyac duyulan bu kaynaklara
okur/arastirmacinin hizlica ulagsmasi gerekmektedir. Ancak genellikle
kitiphane is uygulamalarn arastirmacinin yararina olmamaktadir.
Bunlarin baslica nedenleri sunlardir:

a. Kutiphanenin calisma saatleri
b. Materyalin okur/arastirmaciya ulagsma zamani
c. Randevuyla galigan birimlerin uygulamalari
d. Kitiphaneler arasi 6din¢g verme (ILL) yontemiyle
okur/arastirmacinin ihtiyacini giderme gibi yukarida saydigimiz
maddelerden dolayl okur/arastirmaci istedigi kaynaga ulasmada
sikintilar yagsamakta ve bundan dolayl da daha az bilimsel ¢aligmalar

yapmaktadir.
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Tablo 4: Istanbul Universitesi Kiit. ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi Kullanic1 Hizmetler

Birimi Istatistigi

Yil Gelen Kullanici | Hizmet Verilen Alinan Eser
Sayisi Kullanici Sayisi Sayisi

2012 192.411 10.716 50.239

2013 204.689 55.239 72.000

Bu tablodan asagidaki sonuglari ¢ikarilmaktadir:
a. 2013 deki hizmet verilen kullanici sayisinin 2012°’ye gore ¢ok
hizli artmasinin nedeni kutuphanenin figle yayin isteme yerine,

bir kitliphane programi araciligiyla hizmet vermeye baslamasi

b. Okur/arastirmaciya bir yayinin ulasmasi on bes dakikadir. 2012
yilinda 10.716 okur toplamda 2679 saat, 2013’te 55.239 okur
13810 saat bekleme yapmistir.

Hizin ve zamanin 6nem kazandigi ¢cagimizda gelisen teknolojik
imkanlar okur/arastirmacinin bu gibi sorunlarini ¢ozecek duzeydedir.
Musteri olarak goértlen okur/arastirmaciya, daha ekonomik, kaliteli ve
hizl

gerekmektedir. Bu

hizmet verilebilmesi i¢in klGtiphanenin sayisallastiriimasi

vasitasiyla  okur/arastirmaci  kutuphaneye
gelmeden veya herhangi bir burokratik engelle karsilagsmadan gundn

her aninda hizmet alma olanagina kavusacaktir.

7.8 Universite/arastirma Kitiphanelerinde Mekan Sorununun

Cozumu

Temel hedefleri okur/arastirmacinin hizli, kaliteli ve dogru bilgiyi
sunmak olan kutuphaneler kendi alanlarindaki yenilikleri takip edip
kendi bilinyelerine uyarlamalidir. Ulkemizde cok kisith butgelerle

hizmet vermeye calisan uUniversite/arastirma kutuphaneleri gegmisin



53

yonetim tarziyla degil gelecegin vaat etikleriyle altyapilarini

kurmaldirlar.

Klatiphane denilince genelde, dort duvar, masalar, raflar ve
kitaplardan olusan belirli saatler arasinda agik olan, sinirli bir zaman
icerisinde kaynaklari odung alinan bir alan olarak zihinlerde yer
etmistir. Ancak bu durum yerini; zaman ve mekan kavrami olmaksizin
kaynaklara ulasilabilen sayisal kutuphane olgusuna birakmaya

baglamigtir.

Sayisal  kiUtiphanelerin  olusmasinin ~ nedeni,  bilginin
yayllmasinin eskiye gore daha iyi olacagina duyulan inang¢ olarak
belirtiimektedir. Geleneksel kutuphaneler toplumun dnemli bir parcasi
olmakla birlikte, bilgi erisim agisindan mukemmel degillerdir. Bilgisayar
ve bilgi agdlari, insanlarin iletisim kurma yollarini ve bilgi erigim
yontemlerini degistirmis ve dijital kitiphanelere karsi duyulan ilgiyi

arttirmistir.>

Sayisal  kUtUphanelerin  arastirmaci/okuyucuya sagladigi
faydalar sdyle siralanabilmektedir.

a. Fiziksel sinirlarin  kalkigi; Sayisal kuatiphane kullanicilari
kituphaneye gitmek zorunda degildirler. Gunun her ani
istedikleri materyale ulagsma imkanina sahiptirler.

b. Coklu erisim; Ayni kaynaktan ayni zaman diliminde pek ¢ok
okur/arastirmaci yararlanabilmektedir.

c. Yapisal yaklagim; Sayisal kutiphaneler ¢cok daha zengin bir

icerige ulasabilme imkanina sahiptirler.

% Mehmet Emin Kiigikk, irem Soydal, “Dijital Kiitiiphanelerde Standartlar Ve
Protokoller”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, cilt.17, say1 2, 2003, 5.123.
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d. Enformasyona erisim; Okur/arastirmacilar herhangi bir terim
veya ifadeyi kullanarak ve tek bir tusla tum bir koleksiyona
ulasabilmektedir

e. Mekan; Geleneksel kitiphaneler bilgi kaynaklari i¢cin ne kadar
genis bir alana sahip olursa olsunlar sinirli bir mekana
sahipken, Sayisal kutuphaneler sayisal ortamin avantajiyla gcok

daha fazla bilgi sunma olanagina sahiptir.
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SEKIzZINCi BOLUM

ANKET UYGULAMASI

Bu bélimde konuyla ilgili uygulamali bir arastirma yaptik.

Uygulamalar;

a.Uygulama yeri olarak istanbul  Universitesi Merkez

Kutiphanesi'ni segildi
b. Ornek kitle olarak 100 kisiyi aldik
c. Ornek kitlemizin 12.10.2014 tarihinde ana kitleye orani % 12 idi
d. Aldigimiz anket cevaplari edit ettik, 13 anketi iptal edildi.
e. Sorular ve alinan yanitlarin degerlendirimesini asagida

sunuyoruz

Buldugumuz sonuglar ¢ok net agik oldugu igin istatiksel yontemler

kullanmadan dogrudan yorumladik.
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Soru: 1 Sayisal kiitiiphane yoluyla hizmet sunuldugunda sizlere bir maddi kazancin olacagini

diistiniiyor musunuz?

Goruldugiu gibi ankete katilan katiimcililarin yaridan fazlasinin
gOrusu sayisal kutuphanenin kendilerine maddi agidan daha c¢ok
yardimci olacagini  disunmektedirler. Bu grubu; kitiphaneye

arastirma yapmak icin gelen kisim olarak degerlendirebiliriz.

Karasiz kalan kesimi ise sayisal kutUphane hakkinda herhangi
bir bilgisi olmayan veya sayisal ortamda bilginin nasil aranacagina

yabanci olan grup olarak niteleyebiliriz.
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Soru: 2 Saysal kiitiiphane yoluyla hizmet sunuldugunda sizlere zamandan kazang

saglayacagini diisiiniiyor musunuz?

Ankete katilan denekler buylk oranda sayisal kutiphanenin
kendilerine zamandan kazan¢ saglayacagi dusuncesindeler.
Katiphaneye gelmeden istedikleri materyale ginin her saatinde
ulagma imkanina kavusacaklarindan ve arastirma yapmak i¢cin mekan
kisittamasi ortadan kalkacagi icin, arastirmacilar sayisal kutiphane

gorusune olumlu bakmaktadirlar.

Ankette karasiz kalan kisim ise; sayisal kutiphane hakkinda
bilgisi olmayan grup olarak gorulmektedir.
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Soru: 3 Sayisal kiitiiphane yoluyla daha kaliteli bir hizmet alacaginizi diisiiniiyor musunuz?

Gorulduglu gibi okur/arastirmacilar sayisal kUtiphane yoluyla
daha kaliteli bir hizmet alacaklari gorusundeler. Ankete katilan
denekler, bu soruya cevap verirken kutiphane ortamiyla kendilerinin
huzurlu olduklari ortami karsilastirarak cevap vermislerdir. Sessiz bir
ortam, sinirsiz kaynak, katiphane prosedurlerinden uzak, ihtiyaglarini
rahathkla giderebildigi bir ortam, kullanici i¢in verimli bir calisma
ortamidir.
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Soru: 4 Kitliphane iggorenleriyle sorun yasiyor musunuz?

Okur/aragtirmaci ile kituphane isgérenini kargl kargiya getiren
durum, kitiphanede ugulanan prosedurlerdir. Bu prosedurler, kayit
esnasinda yapilan islemler, materyal isterken doldurulan formlar,
kutiphanede verilen hizmetlerin (temizlik, havalandirma, bilgisayar
yetersizligi, vb.) aksamasi, okura materyalin ge¢ gelmesi gibi

nedenlerden dolayr memnuniyetsizlikler olusturmaktadir.

Goruldugu gibi ankete katilanlarin bagik cogunlugu yukarida
belirtilen nedenlerden dolayi kituphane iggoreniyle sorun yagadiklarini
dusunmektedir.
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Sorul: 5 Kitlphanede ara¢ ve gereclerin (bilgisayar-masa-sandalye vb.) yeterli oldugunu

diistiniiyor musunuz?

TAMAMEN.
KATILIYC

Gorulduga gibi, kitiphanede okur/arastirmaciya iyi bir hizmet
vermek igin altyapinin glgli olmasi gerekmektedir. Okur/arastirmaciya
kaliteli bir hizmetin verilebilmesi igcin katalog taramasi yapilan
bilgisayarlar, masa-sandalyeler, internet hizmeti gibi hususlarin sayi

ve nitelik bakimindan yeterli olmasi gerekmektedir.

Bu hususlari goéz onlne alarak anket sonucuna baktigimizda
okur/arastirmacilarin, kutuphanelerin arag-gere¢ yoninden yetersiz

olduklarini distnduklerini ortaya koymaktir.
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Soru: 6 Kitliphanede istediginiz kaynaga zamaninda ulasabiliyor musunuz?

Okur/arastirmacinin en bugik sorunlarindan biri de istedigi
kaynaga zamaninda ulagsamamasidir. Okura, yayinin azami ulasma
suresi on bes dakikadir. Ancak bu her zaman gecerli degildir. Agir
yodunluk yasandigi zaman bu sure daha ¢ok olmaktadir. Yapilan
anket sonuglarina gére okur/arastirmacilarin yayina ulasma

konusunda bu sorunu yagadiklarini gostermektedir.
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Soru:7 Kiitiiphanenin verdigi hizmet saati sizce yeterli mi?

Klatiphanelerin  galigma saatlerine  baktigimizda cesitli
uygulamalar gormekteyiz. Ancak genellikle 8:30-17:00 saatleri
arasinda acgik oldugunu goérmekteyiz. Kutliphane mi? okur i¢in Yoksa
okur igin kitiphane mi? sorusunu sordugumuzda okur/aragtirmacinin

varligi kutuphanelerin ortaya ¢cikmasina neden olmustur.

Yani okur igin kutiphane olgusu benimsenmelidir. Yapilan
ankette goéruldigu Gzere Okur/arastirmacinin bu durumdan rahatsiz
oldugu goérulmektedir. Ankete katilan aokur/arastirmacilarin buyuk
cogunlu klatiphanenin ¢alisma saatlerinden memnun olmadigi
goOrilmektedir.
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Soru: 8 Kitiphanede verilen hizmette kaynak sinirlanmast sizce dogrumu?

Kiutuphane yonetiminin politikasi gergecesinde yapilan bu tar
sinirlamalar  okur/arastirmaciyr  zor durumda  birakmaktadir.
Okur/arastirmaci bazen sureli yayin istediginde birden ¢ok saylyaya
ya da karsilastirma yapmak istediginde birden c¢ok kitaba ihtiyag
duymaktadir.  Yapilan anket sonuglarinda goéraldugu Uzere
okur/arastirmacinin, yapilan bu sinirlamadan hognut olmadigi

gorilmektedir.
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Sorul: 9 Kiitiiphaneye ulasimda sorun yasityor musunuz?

Kutuphaneye ulagsimdan bahsederken sadece kutuphanenin
bulundugu sehir olarak dusinmemek gerekmektedir. Kitiphaneye
bagska sehirlerden de gelenler olmaktadir. Metropol olan kentlerde
yasayanlar trafik, baska sehirlerden gelenler ise uzun yol sikintisi
yasamaktadirlar. Yapilan ankette goruldugu Uzere, ankete
katilanlanlarin gogunlugu kUtiphaneye ulasimda sorun yasadiklarini

belirtmislerdir.
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Sorul: 10 Kiitiiphane koleksiyonundaki( miizik notalari, filmler, kitaplar, dergiler, haritalar,

tezler, tarihi el yazmalari vb.) kaynaklardan haberdar misiniz?

Kutuphanede hangi materyaller vardir dendiginde akla ilk
gelenler kitap ve dergidir. Ancak g¢esitli nedenlerden dolayi
okur/arastirmacinin hizmetine sunulmayan birgok materyal cesidi
(muazik notalari, filmler, kitaplar, dergiler, haritalar, tezler, tarihi el

yazmalari vb.) bulunmaktadir.

Teknik isgoren eksikligi, kitiphane otomasyon programlarinin
uyumsuz olusu, materyallerin uygun sartlarda saklanmamasi
dolayisiyla yipranmis olmalari gibi nedenlerle okur/aragtirmacinin
hizmetine sunulamamaktadir. Yapilan ankette goruldugu gibi
okur/arastirmacinin buyidk c¢ogunlugu katiphanelerde bulunan cgesitli

materyallerin varligindan habersizdir.
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DOKUCUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Gunumugz igletmeleri, hizmet sunduklari konularda musterilerine
e-iletisim kanallariyla ulasarak, onlarin rahat ve huzurlu bir ortamda
hizmet almalarini saglamaktadirlar.  Bunu yaparak musterilerini
gereksiz masraftan ve zaman kaybindan da kurtarmis olurlar. Artik
kitiphane de bir igletme olarak kabul edildigine gore musterilerinin
istek ve beklentilerini on planda tutan bir anlayigi benimsemek

zorundadir.

Kltuphaneler; buylyen dermesine paralel olarak artan iggoreni
ve giderleriyle, kaliteli hizmetten uzak, prosedurlerin igledigi bir yapiya
barinmektedirler. Hizla gogalan dermeye yer bulmak bunun bakim ve
restorasyonunu yapmak, cesitli kademelere isgbéren bulmak ve
egditimini yaptirmak, bina giderleri gibi konular igin 6nemli 6l¢ctide butge
gerekmektedir. Tablo:1 ve 2 de goruldugu gibi kutuphaneye ayrilan

bltcenin nerdeyse yarisi bina giderlerine ayriimaktadir.

Gunumuzde gelisen teknoloji bizlere c¢esitli olanaklar
saglamaktadir. Bu olanaklar isletmelere c¢esitli kolayliklar saglayarak,
isletmeyi ¢esitli masraflardan da kurtarmaktadir. Musteriler zaman ve

mekan kavrami olmadan hizmet alabilmektedirler.

Batun igletmeler gibi kutuphane yonetimi de teknolojik
gelismeleri yakindan izlemek zorundadir. Gelisen teknoloji
alisilagelmis  aligkanliklarin ~ 6tesinde  bizlere yeni olanaklar

saglamaktadir.

Klatiphanelerde  okur/arastirmaci  olarak  tanimladigimiz

musgteriler, hizlh guncel ve ekonomik bir hizmet beklemektedirler.
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Musterilerin bu beklentilerini karsilamak igin teknolojik gelismeleri
kutuphaneye uyarlamak gerekmektedir. Arz-talep iliskisi klasik

kutiphanelere karsin sayisal kitiiphanelerde daha da artacaktir.

Katuphaneler; klasik kutuphane anlayisindan siyrilarak
gelecegini sayisal ortamda arayacaktir. Okur/arastirmacilarina hizli,
guncel ve kaliteli hizmeti, zaman ve mekan kavramlari olmadan ancak

sayisal ortamda verilecektir.

Sayisallagsan bir katuphane ile birlikte okur/arastirmacilar
(musteriler); say! kisitlamasi, yayinin bulunamamasi, yayini bekleme,
prosedurler, yol, gida, sagliksiz ortam gibi olumsuzluklardan uzak
kaliteli bir hizmet almis olacaklardir. Kltiphanelerde
kutiphanecilerden baska degisik yerlerde g¢alisan isgorenler
bulunmaktadir. Bu isgorenler gerekli hizmet becerisinden uzak
olabilmektedir. Kutiphanenin sayisallagsmasi ile birlikte, bu tdr
isgorenlere ihtiya¢c kalmayacagindan, katuphane butgesini daha dogru
noktalara harcayacaktir.

Kltiphane binalari; okur/arastirmacilarina hizmet vermek igin
bir butce ayirmak zorundalar. Binanin tadilati, bilgisayarlar, dijital
okuma ve c¢ikti makineleri, masa-sandalyeler gibi arag-geregler igin

onemli bir butce gerekmektedir.

Bu butge derme alimina ayrilan kaynagin neredeyse yarisi
kadardir. Sayisallasan bir kutUphanede; okur/arastirmaci uzaktan
hizmet alacagindan, kitUphane binalari kucillecek, gereksiz arac-
gere¢ alinmayacak, kutiphaneye ayrilan bitcenin dnemli bir bolumu
derme alimina gidecektir. Boylece Universite/arastirma kuttphaneleri
gercek gorevlerine donerek; hizli ve kaliteli hizmet verebilecektir.



Ek 1: Anket Sorulari

EKLER

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

Sayisal Kitluphane
Yoluyla Hizmet
Sunuldugunda
Sizlere Bir Maddi
Kazancin Olacagini
Dusunuyor

Musunuz?

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

Sayisal Kdutiiphane
Yoluyla Hizmet
Sunuldugunda
Sizlere Zamandan
Kazang
Saglayacagini
Dusunuyor

Musunuz?

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

Sayisal Kdutiphane
Yoluyla Daha
Kaliteli Bir Hizmet
Alacaginizi
Dusunuyor

Musunuz?

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

Kutuphane
Personeliyle Sorun

Yasiyor Musunuz?

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

Kutliphanede Arag
Ve Gereglerin
(Bilgisayar-Masa-
Sandalye Vb.)
Yeterli Oldugunu
Duslnuyor

Musunuz?




Tamamen

Hi¢ Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum | Katiliyorum
Kutuphanede
istediginiz Kaynaga
Zamaninda
Ulasabiliyor
Musunuz?
Tamamen
Hi¢ Katiimiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum | Katiliyorum
Kutiiphanenin
Verdigi Hizmet Saati
Sizce Yeterli Mi?
Hi¢ Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim Katihyorum | Katiliyorum
Kutuphanede
Verilen Hizmette
Kaynak
Sinirflanmasi  Sizce
Dogrumu?
Hig Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum | Katiliyorum
Kutuphaneye
Ulagimda Sorun
Yasiyor Musunuz?
Tamamen
Hi¢ Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum | Katiliyorum

Kutlphane

Koleksiyonundaki(
Muzik Notalart,
Filmler, Kitaplar,
Dergiler, Haritalar,
Tezler, Tarihi El
Yazmalari

Vb.)Kaynaklardan
Haberdar Misiniz?
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OZET

Hasan AYDIN, Kalite-isletme ve Sayisal Uggende Universite/arastirma

Kitiphanelerinin Gelecegi, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul, 2014.

Gunumuz teknolojisi, isletmelere bayuk olanaklar
saglamaktadir. Bu olanaklar: isletmelerin hantal yapilarindan
kurtulmalarina, degisik iskalemlerinin ortadan kalkmasiyla gereksiz
isgorenlerin  ¢alistirlmalarina, ekonomik tasarruf saglamalarina,
mugterilerine hizli, kaliteli ve ekonomik hizmet vermelerine olanak

saglamaktadir.

Klatuphaneler de birer igletme olarak kabul edildigine gore,
musgterilerine yani okur/aragtirmacilarina hizli, kaliteli ve ekonomik
hizmet vermek zorundadir. Bu hizmetin verilebilmesi kiutiphanede

varolan dermenin sayisal ortama aktariimasi ile mimkuandur.

Sayisal bir kituphane; musgterilerine zaman, mekan ve kaynak
kisittamasi olmadan degisik formatta hizli ve glncel bilgi sunarak,
musgterilerine kaliteli bir hizmet ile ekonomik tasarruf olanagr sunmus

olacaktir.

Klatiphanenin sayisallagsmasi ile birlikte,

a. Degisik  kalemlerde c¢alisan isgbrenlere ihtiyac
kalmayacak

b. Dermenin yerlegtiriimesi i¢in genis alanlara, buyuk
binalara gerek kalmayacak

c. Dermenin restorasyonuna, korunmasina, kirtasiye,
mobilya gruplarina ihtiya¢ kalmayacak.

d. Okur/arastirmaci mekéna bagh kalmadan sayisal
kUtliphane vasitasiyla kaliteli ve hizli hizmet alip gtincel

kaynaklara ulasabilecek.
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Yukarida saydigimiz maddelerin ortadan kalkmasiyla
kitliphane hantal yapidan kurtulmus ve artan butcesiyle asil hedefine

odaklanacaktir.

Anahtar Sozcukler;
1-Kalite,

2-igletme,
3-Sayisallagma,
4-Kutuphane,

5-Okur/arastirmaci
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ABSTRACT

HASAN AYDIN, Future of the University/Research Libraries In The
Triangle of Quality-Management and Digital, Master Thesis, Istanbul,
2014.

Today’s technology is giving great facilities to organizations.
These facilities are rendering possible somethings. These are
mentioned like that: Retrieving businesses from their cumbrous
structures, with having been disappeared of different work items not to
work unnecessary employees, to saving up, serving to customers fast,

qualified and economical.

Accepted libraries as a business, they should serving their
customers, so readers/researchers in good conditions. Serving these
could be possible with digitalizing current collection of library. Digital
library, providing its customers fast and up to date information in
different formats without restrictions of time, space and source so it

could serve customers qualified services and to saving up.

With digitalizing library it has been predicted that these matters:

a. There won't be the need of employee in different work
items.

b. There won't be the need to huge spaces and big buildings.

c. There wont't be the need to restoration and preservation of
the collection in physical environment also furnitures.

d. Reader/researcher could have been get qualified and fast
service by digital library without bound of space and could

have reach up to date resources.
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Matters could have disappeared that mentioned on the top,
library would have retrieving from its cumbrous structure then it could

have been focused on main mission with increased budget.

Keywords:

1. Quality

2. Business

3. Digitalization

4. Library

5. Reader/researcher
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