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HASILAT DONGUSUNDE HILE DENETIMI

OZET

Isletmelerde ¢alisanlar, yoneticiler ve iiglincii kisiler tarafindan yapilan hileler
isletmelerin gelecegi agisindan onlar1 olumsuz yonde etkilemekte ve hatta isletmelerin
iflascna sebep ola bilmektedirler. Isletmelerde yapilan hile eylemleri isletmeleri
finansal ve finansal olmayan zararlarla etkilemektedir. Yapilan hile eylemleri
sonucunda isletme biiylik miktarda finansal kaynak yitirmekte ve prestij kaybi
yasamaktadir. Ayn1 zamanda isletmelerin yasamlarini siirdiirmesi acisindan da
tehlikeye girmektedir.

‘Hasilat Dongiistinde Hile Denetimi’ baglikli tez konumuzda, hasilat dongiisiinde bas
veren ve verebilecek hile eylemleri, onlarin ortaya ¢ikartilmasi ve dnlenmesi ile ilgili
bilgiler verilmistir.

Caligmamizda, hasilat dongilisii incelenmigstir. Hasilat dongiisii hakkinda bilgiler
verildikten sonra, genel olarak hile kavrami daha sonrasinda ise, tiimdengelim bir
sekilde yalnizca hasilat dongiisiinde bas veren hileler ele alinmistir. Sonraki kisimda
ise, hilelerin ortaya ¢ikartilmasinda onemli etken olan hile belirtileri ve hilenin
onlenmesindeki yaklagimlar ile ilgili bilgiler verilmistir. Ardindan hasilat dongiisiinde
gerceklesen ve gerceklese bilecek hilelerin 6nlenmesi ile ilgili bilgiler verilmis ve
uygulamali bir sekilde ele alinmugtir.

Anahtar Kelimeler: Hasilat, Hile, Satis, Dongii, ACFE.
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FRAUD AUDIT IN THE SALES AND REVENUE PROCESS

ABSTRACT

The frauds performed by the enterprise workers, managers and third persons have a
negative impact on the future of the enterprise and most of all can become a result of
its bust. The frauds performed in an enterprise can cause the financial and non-
financial injury of the enterprise. As a result of the frauds the enterprise waste a great
sum of its financial resources and lose prestige. At the same time they threaten to offset
the enterprise performance.

Our thesis called ‘Fraud Audit in the Sales and Revenue Process’ states possible frauds
during the sales and revenue process and the ways to prevent them.

In our study the Sales and Revenue Process was analyzed. After there was given the
information about the Sales and Revenue Process first of all was discussed the ‘fraud’
term and then separately in the total form the frauds. In the next part of the study there
was given the information about specifications of frauds and approaches to preventing
the fraud which are very the crucial component to determine the frauds. Thereon was
given the information and practical examples how to prevent the frauds that were
performed or can be performed in the Sales and Revenue Process.

Keywords: Revenue, Fraud, Sale, Period, ACFE.
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1. GIRIS

Glin gectikce isletmelerde yasanan hile olaylar1 daha farkli ve yiiksek boyutlara
ulagsmaktadir. Sebeplerin normal olarak karsilanmasi, teknolojide ve diinyada yasanan
hizli gelismelerin finansal islemlere uygulanmasi ve en dnemlisi kestiremedigimiz
‘yaratic1 insan’ unsurudur. Isletmelerde giiclii i¢ kontrol sistemi ve dnleyici tedbirlerin
olmasina ragmen hilelerin tamamen ortadan kaldirilmasi miimkiin degildir. Cesitli
sebepleri tez konusu dahilinde detayli verilmistir. Hile eyleminin gergeklesmesi igin
sanki zincir seklinde islemlerin bir birini izlemesi gerekir. ilk énce yapilacak hile ve
riski belirlenmekte, ardindan hile ti¢geni adi verdilen baski, firsat ve hakli gosterme

faktorleri hilekar1 bu eyleme itmektedir.

Genel olarak denetciler isletmeleri denetlemek icin onlari faaliyet konular1 dahilinde
ayr1 ayr1 boliip incelemektedirler. Bu incelemeler ayrilikta yapilsa da, bir birilerinden
tamamen kopmamakla sonuca baglanmaktadir. Bu tez ¢alismamizda isletmelerin ana
faaliyet konularindan biri olan hasilat dongiisiinde yapilabilecek hilelerin, onlarin
Onlenmesini ve sonuncu boliimde uygulamali bir sekilde anlatmay1 amacladik. Hasilat
dongiisii isletmelerin esas faaliyet konularindan olup, isletmelerde satiglar ve yapilan
satiglarin tahsili ile biten bir dongli seklindedir. Tez calismamiz Giris ve Sonug

boliimleri hari¢ dort boliimden olugsmaktadir.

Calismamizin  birinci  boliimiinde, hasilat dongiisiine genel bakis seklinde
incelenmistir. Bu boliimde satis ve tahsilat kavramlar1 hakkinda, isletmelerde satisin
yeri ve alacaklarla ilgili agiklayici bilgiler verilmistir. ikinci kisimda hasilat dongiisii
detayli sekilde ele alinmistir, 6rnegin: dongiiniin tanimi, dongiide kullanilan belgeler
ve dongii islemleri isimli alt basliklarda verilmistir. Kisaca 6zetlersek, miisteri siparisi
esasinda baglayan dongli 6demelerin tahsil edilmesi ve ilgili muhasebe kayitlarinin

yapilmasi ile sonlanmaktadir.

Caligmamizin ikinci boliimii hasilat dongiisii hileleri baslikli olup, hile hakkinda dongti
hilelerinde daha fazla bilgiler icermektedir. ikinci béliim ilk biiyiik baslikli hile
kavrami olup igeriginde: hile tanimlarini, hile ti¢genini, hile tiirlerini ve ACFE hile

simniflandirmasimi igermektedir. Hilelerle ilgili yapilan en iyi ve biitiinleyici tanimlar

1



verilerek yorumlanmistir. Hile eyleminin en 6nemli faktorii sayilan hile iggenine genis
yer verilmis ardindan hile elmasi olarak nitelendirilen teori hakkinda bilgiler
verilmistir. Bugiine kadar hile ile ilgili yapilmis cesitli hile tiirleri siniflandirmalari
verilmis daha sonra en ¢ok begenilen ve tercih edilen ayni zamanda tez konumuzu bu
hile tiiriinden yola ¢ikarak sekillendirdigimiz ACFE hile siniflandirilmasi esas
alimmstir. Ardindan ACFE hile siniflandirilmasi genis bir bicimde alt basliklar halinde
anlatilmistir. Basta soyledigimiz gibi hile hakkinda bu kadar genis yer verdikten sonra
hasilat dongiisiinde yapilabilecek hileler ele alinmistir. Bunlar: fatura, ¢ek, yazar kasa
ve kayit oncesi hileler seklinde ayrilikta incelenmistir. Kisaca bilgi verirsek, fatura
hileleri: sahte isletme ile yapilan fatura hileleri, riigvet alma yoluyla yapilan fatura
hileleri, teslim sirasinda yapilan hileler seklinde tanimlanmistir. Cek hileleri: sahte
cek, ciro, alacakliyr ve miktar1 degistirme ve yetkililer tarafindan gerceklestirilen
hileler seklinde alt basliklarla verilmistir. Yazar kasa hileleri: hileli iadeler ve hileli
iptaller seklinde verilmistir. Kayit dncesi hileler ise: satislara ve alacaklara yonelik

hileler olarak ele alinmustir.

Calismamizin tglinci bolimii hasilat dongiisii hilelerinin belirlenmesi ve ortaya
c¢ikartilmas1 bashklidir. Tk nce genel olarak hile eyleminin 6nlenmesi konusunda
detayli bilgiler ve hile denetimi hakkinda teorik bilgiler verildikten sonra hasilat
dongiistindeki hilelerin 6nlenmesi hakkinda basliklar verilmistir. Bu bdliimiin igerigi
li¢ esas bagliktan ve onlarin alt bagliklarini igermektedir. Esas basliklar: hile belirtileri
kirmiz1 bayraklar, hile denetiminde yaklasimlar ve hasilat dongiisiinde hile belirtileri

ve ortaya cikartilmasidir.

Calismamizin dordiincii ve son boliimii Azerbaycandaki 6zel bir isletme iizerine
uygulama ile ilgili kisimdir. Bu boliimde 6zel bir sirketten elde edilmis ilkin muhasebe
evrak ve bilgilerin test ve analizler esasinda uygulamasi yapilmistir. Isletmeden
aldigimiz datalar Nisan ve Agustos aylarin1 kapsayan miisteri siparisi, irsaliyeler, satis
faturas1 ve 6ddeme belgeleridir. Uygulamamizi on dort maddelik test seklinde ve her
madde de bes alt madde seklinde test ve analiz edilerek yorumlanmistir. Ayni zamanda
isletmeden elde ettigimiz datalar orijinal datalar olmakla beraber, sézel bilgilerde

alimmustir. Uygulama sonucunda elde edilmis bulgular 6neriler olarak da verilmistir.



2. HASILAT DONGUSUNE GENEL BAKIS

Isletmelerin kurulus amaclar1 genel olarak, kar elde etmek ve yasamlarini
siirdiirebilmektir. Isletmeler bu amaglarma ulasmak i¢in mal ve ya hizmet alir, iiretir
ve satarlar (Kaygunsuz, 2012). Isletmelerin bu amaclara ulasmak igin cesitli temel
fonksiyonlart bulunmaktadir. Muhasebe bilgi sisteminde isletmelerin temel
fonksiyonlarini olusturan ve birbirileri ile ilgili olan bu faaliyetlerin gerceklesmesi
stirasinda ¢esitli dongiiler olugsmaktadir. Bunlar: hasilat, harcama, iiretim ve finansman

dongiileridir (Sengiir, 2011).

Hasilat dongiisii isletme faaliyetlerinin 6nemli bir dongiisiidiir. Bu dongii isletmede
yapilan satis eylemlerini ve onlarin tahsiline iliskin zincirleme islemler biitiiniidiir. Tez
caligmasinin gelecek kisimlarinda hasilat dongiisiiniin tanim1 ve dongii ile ilgili detayl

bilgiler verilecektir.

2.1. Satis ve Tahsilat Kavramlar

Tez konumuzun bu boliimiinde bahsettigimiz gibi hasilat dongisiinii olusturan iki

temel kavram satis ve tahsilat kavramlari ile ilgili bilgiler verilecektir.

2.1.1. Satis kavrami

‘Satis’ hakkinda birden ¢ok farkli tanimlar yapilmistir. Tiirk Dil Kurumu Sozliigiinde
satig, ‘Satict ile alici arasinda yapilan ve bir malin alictya verilmesi ve bunun
karsiliginda bir fiyat, bir deger alinmasi yoluyla yapilan islemdir’. Baska bir tanimda
‘Ihtiyaclarin karsilanmas1 amaciyla, pazara sunulan(arz edilen) iiriin(mal) veya
hizmetin satin alinma isleminin gergeklesmesine denir’(Kantarci (2012). Diger bir
tanimda ise, ‘Satig, bir liriin veya hizmeti uygun yerde uygun zamanda, uygun Kisiye,

uygun yontemle, uygun bedel karsilig1 vermektir’ (Altumsik & islamoglu 2007).

Satis kavrami ¢ok genis bir kavram oldugundan dolay1 dongiide yer alan satis eylemi

hakkinda bilgi verilecektir. Yukaridaki tanimlardan da anlagilacagi iizere satis,



isletmenin faaliyetini siirdiirebilmesi i¢in mal veya hizmetlerin miisterilere sunulmasi
ve diger tiim eylemleri kapsar. Isletmelerde satis ile ilgili biitiin eylemler satis boliimii
tarafindan uygulanir. Daha detayli anlatirsak, isletmelerde mal veya hizmet satisinda,
miusterilerin bulunmasinda, bulunan miisterinin isletmenin kriterlerine uygun
olmasinda, inceleme ve degerlendirme sonucunda satis fiyatlarinin belirlenmesinde ve
biitiin siireglerin satig kaydinin tutulmasi gibi bir¢ok faaliyetleri kapsayan bir igletme
bolimiidiir. Asagidaki satis siireci ile ilgili islemler verilmistir (www.toptalent.com,

2017) .

1. Misteri Gelistirme
a) Hazrlik siireci
b) ilk goriisme
c) Giiven yaratma
d) Ihtiyag analizi
e) Uriine ait faydalarin sunumu
f) Itirazlarla basa ¢ikma
g) Satis kapama
h) Karli ve verimli miisteri gelistirme olarak tanimlanabilir

2. Satis1 Gergeklestirme

Satis gerceklestirme asamasi potansiyel miisteriye sunum yaptigimiz zaman gibi
tanimlayabiliriz. Miisteri gelistirme asamasini ise potensiyel miisterileri bulmak ve
onlarla temasa ge¢mek olarak 6zetleyebiliriz. Ayrica bu siire¢ yukarida gosterildigi

gibi siralanabilir.
2.1.2. isletmelerde satisin 6nemi ve déngiide yeri

Biiytik Ekonomik Kriz, ekonominin temel sorununun artik, ‘liretmek degil daha ¢ok

iireterek biiyiimek olmayip, iiretilenin satilmasi oldugu bir donem baglatmistir’ (Mucuk
2009).

Isletmelerde satig gelir iireten bir olgudur. Isletmelerde iiretim, teknoloji, yonetim
teknikleri ne kadar iyi ve ileri diizeyde olursa olsun, eger bir satis mekanizmasi yoksa,
isletmenin sahip olduklarimin hi¢ bir degeri olmaz. Bu ylizden satisin isletmeler

acisinda ne kadar 6nemli oldugu goriilmektedir.


http://www.toptalent.com/

Hasilat dongiisiinde satiga konu olan iglemler satis boliimii tarafindan incelenmektedir.

Asagidaki sekilde satis boliimiine ait olan iglemler detayli bir sekilde verilmistir

(Bozkurt, 2012):

Sekil 2.1 : Satis Siireci.

Sekil 2.1 den de goriildiigl tizere satis boliimii miisteri siparisi ile baslayan bir
dongiidiir. Gelen miisteri siparisi miisterinin daha 6nce isletme ile is yaptigr yani
kayitlarinda oldugu miisteri ise, siparis formu siparis onaylanma bdliimiine
gonderiliyor. Eger miisteri yeni biri ise kredilendirme talebi hazirlanip, kredilendirme

boliimiine gonderiliyor. Gosterilen siiregin devami bir sonraki boliimde anlatilacaktir.

2.1.3. Alacaklarin tahsili ve tahsilat

Isletmelerin mal veya hizmet alim satimlar ile ilgili yaptiklar1 islemler, para ile
iligkileri yoniinden pesin islemler ve kredili islemler olarak ikiye ayrilir. Bilindigi gibi
kredili islemlerde satilan malin veya yapilan hizmetin karsilig1 islemin yapilmasindan

belirli bir siire sonra tahsil edilir (Siirmeli & Cemalcilar, 2003).

Konumuz geregi ele alacagimiz satislar kredili satiglar olacaktir. Vadeli(kredili) satis
islemi yapildiktan sonra, yaptigimiz satisin karsilig1 olarak ‘alacak’ kavrami ortaya
¢ikiyor. Bir malin teslimi, bir hizmetin goriilmesi yada borg¢ verilmesi karsiliginda

ortaya cikan belirli bir parayr isteme hakkina ‘alacak’ denir (Sevilengiil, 1997).
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Isletmelerde mal ve hizmet satis1 sonrasi yaranan alacaklar, ‘Ticari Alacaklar’
grubuna, ticari niteligi olmayan alacaklarlar ise ‘Diger Alacaklar’ grubuna aittir. Diger
alacaklar grubuna 6rnek vermek gerekirse, ‘Ortaklardan Alacaklar’ , ‘Personelden
Alacaklar’ gibi farkli alacaklar olabilir. Tez konusu geregince ticari alacaklar grubu

ele alinacaktir. Bilangoda takip edilen ticari alacaklar hesap grubuna:

a) Alicilar

b) Alacak senetleri

c) Alacak senetleri reeskontu

d) Kazanilmamis finansal kiralama faiz gelirleri
e) Verilen depozito ve teminatlar

f) Diger ticari alacaklar

g) Sitipheli ticari alacaklar

h) Sipheli ticari alacaklar karsiligi, hesaplari yer almaktadir.

Hasilat dongiisiiniin ikinci temel kavrami olan tahsilat, ‘Alacaklarin toplanmasi veya
stiresi iginde 6denmeyenlerin yasal yollarla alinmasi’ seklinde tanimlanmistir (Tiirk Dil
Kurumu Sozligii). Daha kabaca sdylemek gerekirse, satis yaptigimiz mallarin tahsili

yani, alacaklarimizin parasini almak, toplamak anlaminda sdyleye biliriz.

Isletmeler satislart iki tiir, nakit ve kredili(vadeli) satislar olmak iizere
gergeklestiriyorlar. Genellikle orta ve biiyiik 6lgekli isletmeler satis yaparken nakit
satis yerine vadeli satis1 tercih etmektedirler. Vadeli satiglar isletmenin satiglarini
artirabilir. Ciinkii miisteriler alig sirasinda nakit yetersizligi i¢inde ola bilirler. Ancak
vade igerisinde 6demeye imkan verecek gelir elde etme ihtimali biiyiiktiir (Conkar,
2007). Fakat kredili satislarin dezavantajlart da vardir. Onemli olan bu avantaj ve

dezavantajlar1 dengede tutabilmektir.

Isletmeler satis yaptiklari zaman, miisterilerden alacaklarin tahsilinde cesitli yollar
kullanmaktadir. Odemeler genel olarak, nakit, banka havalesi, ¢cek veya senet, kredi
kartlar1 olarak kullanilmaktadir (VecdiCan, 2005). Ayrica sekiz bin liray1 agan her tiirlii
tahsilat ve 6demenin bankalar, 6zel finans kurumlar1 veya PTT araci ile yapilmasi
yasalar tarafindan zorunlu kilimmistir (Yasar 2017). Hem yasal yiikiimliilik hem de
kasada yasanabilecek yolsuzluklara engel olmak i¢in tahsilatlarin banka veya finansal
kurumlar araciligi ile yapilmasi daha uygundur. Miisteriler tarafindan 6demelerin

banka aracilig1 ile ¢ek, banka veya havale yolu ile tahsil edilmesi tahsilatlarin resmiyet



kazanmas: acgisindan ¢ok onemlidir. Ozetle tahsilatlarin banka veya diger resmi
kurumlar araciligi ile yapilmasi yapilabilecek hile ve yolsuzluklarin engellenmesi ve

zaman tasarrufu agisindan daha iyi oldugu séylenebilir.

2.2. Hasilat Dongiisii

Satis ve tahsilat kavramlar ile ilgili yapilan tanimlardan sonra, hasilat dongiisiiniin

tanimi, bu dongiide kullanilan belgeler ve islemler detayl: bir sekilde incelenecektir.

2.2.1. Hasilat dongiisiiniin tanim

Hasilat dongiisii isletme faaliyetlerinin 6nemli bir dongiisii olup, miisteri siparisi
esasinda baglayip, tahsilatlarin yapilmasi ile sonuglanan bir dongiidiir. Daha kapsamli
bir tanimla tanimlamak gerekirse, hasilat dongiisii, Satis siparisinin alinmasi,
miisterinin  kredibiletisinin incelenmesi, mal veya hizmetin teslimi, fatura
diizenlenmesi, ticari alacaklar hesabinin olusturulmasi, tahsilat ve ilgili muhasebe
kaydinin yapilmasi faaliyetlerinden meydana gelmektedir (Sengiir 2011). Hasilat
dongiisii birbirini zincirleme takip eden islemlerin dongiisiidiir. Bu zincirleme
islemlerinin basarili bir sekilde uygulanmasi, isletmelerin olumlu sonuglar almasinda
etkili olacaktir. Dongiiye dahil olan her bir islemin farkli departman veya kisi

tarafindan yapilmasi, yani gorevlerin ayriligi ilkesine dikkat edilmesi gereklidir.

Hasilat dongiisiinde hile eylemlerine siklikla rastlanmaktadir. Bunun birgok farkli
sebepleri olabilir. Dongiiniin isleyis sekli zincirleme oldugundan dolayi, zincirin her
bir halkasinda yapilan hile eylemi isletmenin karliligini ve faaliyetini olumsuz yonde
etkileyecektir. Yapilan hilelerin hangi islemlerde, kim tarafindan yapilmasi, yapilan
hileler sonucunda ortaya ¢ikan zarar ve buna karsi nasil 6nlem alinmas1 hakkinda tezin

ilerleyen kisimlarinda detayli bilgi verilecektir.

2.2.2. Hasilat dongiisiinde kullanilan belgeler

Hasilat dongiisiindeki islemler uygulanirken, bu islemler sirasinda farkh
departmanlar(kisiler) tarafindan ¢esitli belgeler diizenlenmekte ve kayitlar
tutulmaktadir. Dongiide kullanilan belge ve kayitlar satis yaptigimiz mal veya hizmet
tiirline gore degismektedir. Genel olarak mal satiglari, hizmet satiglart ile
kiyaslandiginda daha ¢ok belge ve kayit tutulmaktadir. Genel olarak satis ve tahsilat
stirecinde kullanilan belgeler asagidaki gibidir (Bozkurt, 2012) :



Miisteri Siparisi

Satis Siparis Formu

Yiikleme Belgesi (Sevk Irsaliyesi)
Satis Faturasi

Yevmiye Maddeleri

Onayl Fiyat Listesi

Biiyiik Defter Hesaplari

Muavin Hesaplar

Ozet Satis Raporu

YV V.V V V V V V V V

Aylik Miisteri Bor¢ Raporu
Miisteri Siparis

Miisteri siparisi, miisterinin satici isletmeden mal almak istegidir. Ayn1 zamanda
bahsettigimiz {lizere donglimiiz miisteri siparisi ile baslamaktadir. Miisteri kendine
gereken mal veya hizmetleri dogrudan satici isletmelerden, iletisim araglari ile veya

satig elemanlar1 araciligi ile yapabilir.
Satis Siparis Formu

Miisteri tarafindan gelen siparis esasinda hazirlanan bir formdur. Satis siparis formu
miisterinin hangi maldan, ne kadar almak istedigi ve diger kriterilerin detayl1 yazildig
formdur. Bu form satici igletme tarafindan diizenlenir, asli misteriye, diger kopyalari
dongiide devam eden sonraki departmanlara gonderiliyor. Ornek bir satis siparis
formunda olmasi gereken 6nemli basliklar: Siparis numarasi, siparis tarihi, miisteri adi,
adres ve iletisim bilgileri, vergi dairesi, vergi numarasi, teslim tarihi, malin ismi, kodu,
ozellikleri, adet, birim fiyati, sonda ise siparis veren ve alanin kisi(kurum) imzasi. Bu
form Ornegi genel olarak diisiinlilmiistiir. Her bir isletme i¢in farkli satig siparis
formlar1 olusturulabilir. Ozellikle isletme stratejisi ve satisa sundugu mal veya

hizmetlerden asili olarak degisebilmektedir.
Yiikleme Belgesi / Sevk rsaliyesi

Satilan malin miisteriye gonderilmesi sirasinda diizenlenen bir belgedir. Bu belgede
gonderilen malin fiyat1 hari¢, malin miktari, birim fiyati, 6deme segenekleri ve diger
bilgilerin yer verildigi bir belgedir. Ozellikle malin nereye, kime ve kim tarafindan

gonderildigi ayrica belirtilir.



Yiikleme belgesi en az bir asil, ii¢ niishadan olusur. Belgenin asili miisteriye verilir,
kopyalar ise diger birimlere aktarilir. Ornek bir yiikleme belgesinde bulunmasi
gerekenleri ele alirsak, maliye ile anlagsmali matbaalarda diizenlenmis olan bu
belgenin, sol tist kdsesinde firma basligi, adresi, vergi dairesi ve numarasi, iletisim
bilgileri yer alir. Sag iist kdsede seri/sira numaralar1 ve sayfanin diger bolimiinde
cizelge igerisinde agiklama ve malin tanitimi yer almaktadir (T.C. Milli Egitim Bakanlig1
2011). Misteriye gonderilen malin nakliyesi siirecinde bu belgenin tasinmasi

zorunludur.
Satis Faturasi

Fatura kisaca olarak, alacak yaratan bir belge olarak nitelendirilebilir. Cesitli
kaynaklarda faturaya iliskin bir ¢ok tanim ileri siiriilmekle birlikte, en ayrintili ve
kapsamli tanimlardan biri Yargitay I¢tihatlar1 Birlestirme Hukuk Genel Kurulunun bir
kararinda yer aldig1 lizere su sekildedir: Faturalar, ticaret zamani, saticilar tarafindan
satilan malin miktarini, dl¢iisiinii, fiyatin1 ve diger parametrelerini ifade eden ticari

belgelerdir (25326 sayili Resmi Gazete, 2003).

Isletmenin asil faaliyet konusu ile ilgili miisterilere kestigi faturalara satig faturasi
denir. Fatura bedelinin miisteri tarafindan faturanin kesildigi tarihte &denmesi
durumunda diizenlenen faturalara kapali satis faturasi, faturanin kesildigi tarihten ileri
bir tarihte 6denecek olmasi durumunda diizenlenen faturalara agik satis faturasi denir

(www.muhasebeuygulama.com, 2017). Diizenlenen fatura en az iki niisha diizenlenir, ash

miisteriye kopyalar ise diger departmanlara gonderiliyor. Genel olarak faturada

bulunan bilgiler asagidakilardir (Ozyer 2008) :

» Faturay1 diizenleyen isletmenin unvani, adresi, vergi dairesi ve vergi
numarast

Alicinin unvani, adresi, vergi dairesi ve vergi numarasi

Faturanin tarihi, seri ve sira numarasi

Varsa irsaliyenin tarihi ve sira numarast

Teslim yapilan mallarin miktari, cinsi ve fiyati

YV V V V V

Hizmet teslimlerinde ise hizmetin niteligi.

Yevmiye Maddeleri


http://www.muhasebeuygulama.com/

Dongiide yapilan islemler Yevmiye(Giinliik) Defterinde yer alir. Yevmiye defterinde
yapilan kayitlarin her biri bir belgeye dayanir, genel olarak muhasebe de belgesiz islem

kayit edilemez.

Muhasebede, ticari islemlerin belgelere dayanarak tarih sirasi ile maddeler halinde
kaydedildigi deftere yevmiye defteri (Gilinlik Defter) denir. Yevmiye defteri
kullanilmadan Once notere tasdik ettirilmesi gerekir. Aksi halde tutulan yevmiye
defteri kanunen gecerli sayilmaz. Muhasebe kayitlarin1 bilgisayar araciligi ile tutan
isletmeler bilgisayar kagitlarin1 defter olarak tasdik ettirirler. Bu durumda yevmiye
defteri format1 kullanilan muhasebe paket programina gore degismektedir (T.C. Milli
Egitim Bakanligi, 2008).

Yevmiye maddesinde asagidaki hususlarin bulunmasi gerekir

(www.muhasebedersleri.com, 2017) :

Yevmiye madde sira numarasi
Tarih

Bor¢lu hesap

Alacakli hesap

Tutar

Her kaydin dayandigi belgelerin gesidi, varsa tarih ve numaralari

YV V. V V V V V

Yevmiye defteri ciltli ve sayfalar1 birbirini takip eden sira numarali olmalidir.

Vergi kanunlarina gore hareketli yaprakli defter kullanilabilir

» Yevmiye defterine gecirilecek kayitlar hakli sebep olmaksizin, on giinden
fazla geciktirilemez

» Yevmiye defteri yeni senenin en ge¢ Ocak ay1 sonuna kadar notere gosterilip

son kaydin altina noterce "Goriilmiistiir" sozii yazilarak miihiir ve imza ile

tasdik ettirilmesi sarttir.
Onayl Fiyat Listesi

Isletmelerin satis eylemi sirasinda mallarm ismi, kodu ve birim fiyatim gdsteren bir
belgedir. Onayli fiyat listesi isletmenin satis yaptigi firiine, hizmete gore
degismektedir. Genel olan basliklar bahsettigimiz gibi {iriin veya hizmetin ismi kodu

ve birim fiyatlaridir.

Biiyiik Defter Hesaplari
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Biiyiik defter hesaplari, biiyiik defter de bir diger ad1 olan Defteri-Kebir de kaydedilir.
Yevmiye defterine kaydedilen islemler ordan alinarak sistemli bir sekilde yani, tarih
ve islem sirasina gore hesaplara dagitilan bir muhasebe defteridir. Biiyiik defter

tutulmasi zorunlu bir defterdir (V.U.K. M.181).

Biiyiik defterlerden elde edilen rakamlar diger muhasebe doékiimanlari i¢in birer
kaynak niteligi de tasir. Dolayisiyla biiyiik defter kayitlarinin, muhasebenin saglikli
yiiriimesi agisindan tutulmasinin gerekliligi gayet agiktir. Teknolojinin de yardimi ile
biiyiikk defterler, tutulmasi kolay, islevli defter halini almistir (T.C. Milli Egitim
Bakanligi, 2011).

Biiyltik defter hesabinin en az asagidaki bilgileri bulundurmasi zorunludur

(www.muhasebedersleri.com, 2017) :

Hesabin ismi
Yevmiye defteri tarihi

>
>
» Yevmiye defteri madde numarasi
» Borglu veya alacakl tutar

>

Aciklama.
Satict Hesap Muavini

Isletmenin aylik yaptig1 satislar ve satislar karsihiginda tahsil ettigi ddemeleri gosteren
bir belgedir. Aylik olarak satici isletme tarafindan diizenlenerek miisteriye gonderilir.
Ay icindeki mallarin nakliyesi ile ilgili gecikmeler, nakit giris ¢ikis kayitlari ile diger
kayitlardaki hatalar sebebiyle veya olabilecek degisik nedenlerden dolay: olabilecek
uyusmazliklar1 6nleme amaciyla, satict muavini ile karsilikli olarak mutabakat yapilir

(Messier, Glover & Prewitt, 2011).
Ozet Satis Raporlari

Ozet satis raporlar1 adindan da goriildiigii gibi isletmenin belli bir ddéneme ait
satiglarinin 6zetidir. Satici isletmeden miisterilere satis yaptiklari liriin ve hizmetlerin
Ornegin, son bir yilda, son iki ayda yani isletmeye satis yaptigi donemlerden sonra
belirli 6zelliklere gore satiglarin listelendigi bir rapordur. Satis boliimi tarafindan
belirli bir zaman aralifinda tutulan, iirlin veya hizmetlerin bir kaydi olarak

nitelendirebiliriz. Ornek bir satis raporunda, iiriin veya hizmet grubu basina
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gozlemlenen satis hacmi, kag adet veya hangi miktarda oldugu, satislarin ne zaman

yapildigini cari hesaplarla temas ettigi bir rapordur.

Aylik Miisteri Bor¢ Raporu

Satici isletme tarafindan diizenlenen ve her ay miisterilere gonderilen alacaklarinin

gosterildigi bir borg raporudur.

Odeme Belgeleri

Satic1 isletme tarafindan satis eylemi gerceklestik den sonra, yaptigi satisa uygun

olarak fatura diizenlenir. Miisteri faturay1 kabul ettigi zaman satin alma karsilig1 6deme

yapmast gerekiyor. Yapilan satiglarin tahsili zamani genel olarak kullanilan belgeler

su sekildedir (Cetin 2015) :

Nakit Tahsilat-Tediye Makbuzu

Cek veya Senet Tahsilat-Tediye Makbuzu
Kredi Kart1 Tahsilat-Tediye Makbuzu
Banka Dekontu

Tahsilat veya Tediye Makbuzu

Bono veya Police

Tez konusu geregince yapilan satiglar kredili satiglar {izerinden degerlendirilecektir.

Alacaklarin tahsil edilmesi i¢gin kredili satiglarin olmasi gerekir. Tahsilatta kullanilan

belgeleri asagidaki gibi siralaya biliriz (T.C. Milli Egitim Bakanligi, 2008) :

Tahsil Fisi
Para Makbuzu
Tediyye Fisi
Mabhsup Fisi

Tahsil Fisi

Tahsil Fisi, kasa tahsil fisi olarak da gecer. Isletmenin kasasma nakit girdigi zaman,

yani para tahsil edildigi zaman kullanilan fistir.

Para Makbuzu
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Para Makbuzu, tahsil edilen paralar igin, tahsil eden tarafindan diizenlenen bir
belgedir. Bu belge borg alacak iliskisinin resmiyetle sona erdiginin gostergesidir. ki

niisha olarak diizenlenir, biri paray1 6deyene digeri ise tahsil edende kalir.

e Tediye Fisi

Tediye Fisi, kasa tediye fisi olarak da gecer, bu fis kasadan para ¢ikis1 yapildig1 zaman
kesilir. Isletmenin kasasindan ¢ikan paralarin ne amagla 6dendigini ve hangi hesaplara

bor¢ kaydedildigini belirleyen bir belgedir.
e Mabhsup Fisi

Mahsup Fisi, nakit ile ilgisi olmayan islemler i¢in kullanilan bir fistir. Mahsup fisinden
borglu ve alacakli hesaplarin kodu, ad1 ve tutarlar1 yazilir. Isletme kasasina para girisi
ya da para ¢ikisi saglamayan islemlerde kullanilmakta olan fislere mahsup fisi
denmektedir. Genel olarak kredi gekilerek mal alinmasinda ya da banka kullanilarak
alacakli olan kisilere bor¢ 6denmesi sonucu kaydedilen figlerdir (www.e-tahsilat.com.tr,

2017).

2.2.3. Hasilat dongiisii islemleri

Hasilat dongiisiinde kullanilan belge ve kayitlar hakkinda bilgi verdikten sonra, bu
belge ve kayitlar kullanilarak nasil islemler dondiigiinii, kisacasi1 doniimiizde yer alan

islemlerin sirastyla dizilisi su sekildedir (Bozkurt, 2012) :

» Satig bolimii
» Kredilendirme bolimu
» Yiikleme bolimi

» Muhasebe bolimii

Dongii islemlerinin siralanmasima dikkat edersek, satis yani, miisteri siparisi ile
baslayan islemler muhasebe boliimii tarafindan yani, tahsilatlarin yapilmasi ile

sonlaniyor.

» Satis bolimii
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Tez calismasinin 6nceki kisminda satig boliimii hakkinda detayli bilgi verilmistir.
Kisaca oOzet gegecek olursak, miisteri siparigi alindiktan sonra siparis formu
hazirlanmakta, sonra yeni miisteri veya daha Once isletmenin portfoyiinde yer alan
miisteri oldugu zaman yeni miisteri Kredilendirme boliimiinde kredilendirme talebi
alinmaya yénlendirilmektedir. Isletmenin portfoyiinde olan miisteri ise Kredilendirme

boliimiinde sipariginin onaylanmasina gonderilmektedir.
» Kredilendirme boliimii

Isletmenin yaptig1 satislar kredili satislar oldugunda, Kredilendirme boliimii onay
niteligi tagir. Miisterinin isletmenin Kriterlerine uygun olup olmamasi yani satisin

yapilip yapilmamasini onaylandirir.

Satis boliimiinden yonlendirilen miisteri siparis formu kredilendirme bolimi
tarafindan detayli bir sekilde incelenir. Eger istek yeni miisterilerden gelmisse,
kredilendirme bolimii yeni miisteri hakkinda arastirma yapmak i¢in caligmalara
baglar. Arastirma sonucu isletmenin Kriterlerine uygun olursa, yeni miisteriye uygun
kredi verilir. Eger miisteri isletmenin portfoyiinde yer aliyorsa, dnceden galistiklar
kredilere bakilir, uygunluk durumda onay verilir. Onaylanmis siparis formu Yiikleme

boliimiine gonderilir.
» Yiikleme bolimii

Yiikleme boliimiinde gonderileren siparis formu esasinda ytlikleme belgesi hazirlanir.
Yiikleme belgesi malin miisteriye gonderildiginin bir kanitidir, ayn1 zamanda faturanin

habercisidir. Yiikleme belgesi miisteriye ve isletmenin muhasebe boliimiine gonderilir.
» Muhasebe boliimii

Miisteri siparis formu ve yiikleme belgesi muhasebeye gonderiliyor. Gonderilen
yiikleme belgesi esasinda satis faturasi diizenlenir ve miisteriye gonderilir. Satig
faturasi diizenlendikten sonra ilgili satis kayitlar1 yapilir. Tahsilat boliimiinden gelen,
tahsilatlarin dokiimii alinir ve miisteri alacak hesabina kaydedilir. Satis karsiligi
Odenen tahsilatlar nakit, gek, senet, bank ve finans kuruluslari araciligi ile yapilir.

Tahsilat hakkinda verdigimiz boliimde 6deme tiirleri daha detayli ele alinmistir.
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3. HASILAT DONGUSU HILELERI

Hasilat dongiisii ile ilgili bilgiler verildikten sonra bu dongiide yapilan ve yapilabilecek
hilelere yer verilecektir. O konulara gegmeden 6nce hilenin kavramsal ¢ergevesi
hakkinda, yani hile kavrami, o6zellikleri, hile tiggeni ve hile tiirleri hakkinda genel
bilgiler verilecektir. Daha sonrasinda kapsam daraltilarak hasilat dongiisiinde yapilan

ve yapilabilecek hilelere yer verilecektir.

3.1. Hile Kavrami

Ingilizce olan ‘Fraud’ kelimesi, Latince hasar, yanlis yapma, aldatma kavramlari igin
kullanilan ‘Fraus’ kelimesinden tiiremistir (Silverstone & Sheetz, 2007). Tirkge
karsihiginda ise bir¢ok yakin anlamli tanimlar vermektedir. ‘Fraud’ kelimesi dilimize
karsilik olarak hile, yolsuzluk ve suiistimal gibi terciime olunmaktadir. Tez

calismasinda ‘Fraud’ kelimesinin karsilig1 olarak ‘Hile’ terimi kullanilacaktir.
3.1.1. Hile tanimlar

Hile(fraud) kavrami ¢ok genis bir kavram oldugundan dolayi hilenin birden ¢ok
tanimlar1 vardir. Ciinkii hile en genis anlamda, ¢esitli dolandirma (aldatma) yollar1
kullanilarak bir kazang saglamak amaciyla islenen biitiin suglar1 kapsayan bir
kavramdir. Yasadis1 bigcimde bagkasina ait bir parayr ya da mali almanin ii¢ yolu
bulunmaktadir: Zor kullanmak, dolandirmak ya da g¢almak (Kandemir 2010). Zor
kullanmak, birine gii¢ kullanarak silah, bigak ve c¢esitli vasitalarla zarar vererek
parasini elinden almaktir. Dolandirmak ise, ¢esitli yollarla kargindaki insani, igletmeni
veya kurumu kandirmaktir. Bahsettigimiz her li¢ yolda yasalar geregi adi ve fiziki

suclara dahil olmaktadir.

Asagida hile ilgili yapilmig farkli tanimlar bulunmaktadir, bunlar :

15



» Hile, aldatma, riigvet, sahtecilik, hara¢ alma, bozulma, yozlasma, hirsizlik,
komplo, zimmet, kdtiiye kullanma, 6dnemli gergekleri gizleme gibi eylemleri

aciklamakta ve kavramakta kullanilan bir anlam tasimaktadir (Bozkurt, 2009).

» Hile, calistig1 ya da iliskide oldugu kurulusun kaynaklarin1 veya varliklarini
bilingli olarak yanlis kullanan kisi/kisilerin kendi mesleginden veya
yetkisinden, kisisel ¢ikar ve refah i¢in yararlanmasidir (ACFE 2006).

» Yonetimin arasinda bulunan, yoneticisinden sorumlu, gorevli memur veya
ticiincii kisilerden olan, bir ya da daha fazla kisi tarafindan yapilan kasti bir
davranig, adil olmayan ve yasa dis1 avantajlar saglamaktir (www.ifac.org, 2017).

» Hile, sahtekarlik, yolsuzluk, usulsiizliik gibi diizensizlikler, kasitli olarak
yapilan yanligliklardir. Hile, isletme personeli, yonetimden sorumlu kisiler ya
da tigiincii kisilerin bilingli olarak menfaat saglamak amaciyla aldatma igeren
davraniglarda bulunmasidir (Giiredin 2007).

» Bir kisinin, diger bir kisi ilizerinden becerilerini kullanmak suretiyle haksiz
bicimde yarar saglamasini ifade etmektedir ve temelde aggdzliiliik, kurnazlik,
diriistliik dig1 davranislart igermektedir (Mengi 2012).

» SAS (Statement of Auditing Standards) No: 82 de hile; olacaklarin farkinda
olarak finansal Cizelgelarin raporlanmasinda veya finansal Cizelgelarda yer
alan varliklarin {izerine bilgi ve belge saklanmasi1 ya da ilave edilmesi olarak

tanimlanmustir (Bozkurt 2000).

Yapilan hile tanimlardan genel olarak ortaya ¢ikan olgu, hile bir kisiyi, kurumu kasith
olarak aldatmak ve kandirmak olarak sdyleyebiliriz. Aslinda hile giiven ile beslenir,

giiven yoksa hile de yoktur. Hile eyleminde ortaya ¢ikan unsurlar:

a) Gizli yapilan bir faaliyettir
b) Hile yapan kendine bir yarar saglar

c) Kesinlikle kasit unsuru vardir.

Hile eylemi gerceklestirilmesinden ¢ok ortaya cikarilmasi ¢ok giic bir eylemdir.
Hilekar(hileyi yapan adam) kendi mantik seviyesi ile cesitli planlar yaparak eylemi
gerceklestirir. Bu sebepten hilelerin tespiti i¢in kesinlikle tam olarak bir yol yoktur,
¢ilinkii hile, yapanin zeka diizeyine ve diisiincelerine iliskin bir eylemdir. Bir eylemin

hile olarak sayilmasi igin gereken dort temel unsur vardir (Kandemir 2010) :
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1. Calisan, isletme ile olan karsilikli giiven iligkisine uygun ¢alisma ve davranma
borcunu yerine getirmemistir

2. Eylem gizlice yapilmis ve ayrica gizlenmeye caligilmistir

3. Calisan, eylemden dolayli ya da dolaysiz bir yarar beklemektedir

4. Eyleme maruz kalan isletme, varlik, gelir ya da kagirilan firsatlar bigiminde

kayba ugramaktadir.

1988 de Amerikada kurulan Sertifikali Hile Denetgileri Birligi (Association of
Certified Fraud Examiners, ACFE) gore ise eylemin hile sayilmasi i¢in bulunan dort

temel unsur asagidaki gibidir:

1. Hile, gizli olarak gerceklesir

2. Hile yapan kisi, isletmeye kars1 olan gorevlerini ihlal etmektedir

3. Hile, direkt veya endirekt finansal fayda saglamak amaci ile gergeklestirilir
4

Hile, isletmenin varliklarini veya karlarini azaltici eylemler igerir.

3.1.2. Hile iicgeni

Hile eylemi veya finansal suglarla ilgili yapilan arastirmalar sonucu ileri siiriilen

teorileri asagidaki gibi siralayabiliriz (Jafarova 2009) :

v' Sutherland - Beyaz Yakali Suglar

v' Cressey - Hile Ucgeni Teorisi

v Albrecht — Hile Cesitleri

v" Hollinger-Clark‘in - Hile Arastirmasi

Bu kisimda ele alacagimiz teori Cressey in ‘Hile Uggeni’ teorisi olacaktir. Hile Ucgeni
Teorisi Donald R. Cresseyin(1919-1987) yaptigi c¢alismalarin neticesinde elde
edilmistir. 1940 yillarinda Indiana Universitesinde Kriminaloji {izere doktora yapan
Cressey doktora tez konusunu zimmete para gecirenler(embezzlers) iizerinde yapmay1
planladi. Cressey 5 ayda 200 mahkum ile Midwest hapisanesinde goriismeler yapti
(Kranacher, Riley & Wells, 2011). Cressey ‘Insanlarin giivenini ihlal eden sey nedir’
sorusuna mahkumlarla yaptig1 goriismeler sonucunda, iki kriterde belirledi (Nuhu
2015) :

e Kisi giiven konumunu iyi niyetle kabul etmis olmalidir

e Kisi giiveni ihlal etmis olmalidir
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Cresseyin hipoteze gore, bir sugun islenebilmesi icin suca yonelmis, su¢ islemeye
kararli insanlar, uygun hedef ya da kurbanlar olmas1 ve yeterli giivenligin olmamasi
gerekmektedir. Bu hipotez zaman i¢inde ¢ok yaygin bir kabul gorecek ‘hile tiggeni

teorisi’ adini almistir (Kassem ve Higson 2012).

Ihlalciler, yasadist olan maddi bir sorunla kars: karsiya kaldiklarinda kendilerine
giivenen ve bu sorunun mali gilivence pozisyonunu ihlal ederek gizlice
coziilebilecegine dair bilgi veya farkindaliga sahip oluyorlar. Ayrica, bu durumda
onlar kendilerini ifade etme becerilerini kullanarak, onlarin itibar edilebilen insanlar
ve emanet olunan fonlarin ve miilklerin kullanicisi gibi gostere bilirler (Crassey, 1953).
Donald R.Cressey ¢alismalar1 sonucunda, kisilerin hile yapmasina sebep olan {i¢
unsuru agiklamis olmakla birlikte, ‘hile ticgeni’ teriminden hi¢ s6z etmemistir. Bu
terimi ortaya koyan ilk kisi Sertifikali Hile Denetgileri Birligi (ACFE) nin de kurucusu
olan ve hile konusunda ¢aligsmalar1 bulunan Joseph T.Wellstir. Wellsin ‘Hile tiggeni’

gore, hilenin yapilmasina sebep olan kosullar (unsurlar) gosterilmistir (Mengi 2007) :

> Baski (Incentive)
» Firsat (Opportunity)

» Hakli Gosterme (Rationalization)

PWC sirketinin 2009 yil i¢in Ekonomik Suclar Raporunda, 54 farkli tilkeden 3.000 {ist
diizey yonetici katilimiyla yapilan arastirmasinda, katilimeilarin hile tiggenin birinci
ayag1 olan Baski unsurun %68, Firsat unsurunun %18, Hakli gosterme unsurunun ise

%14 oldugunu hilenin olusumu siirecinde 6nemli oldugunu bildirmislerdir (Price

Waterhouse Coopers 2009).
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Sekil 3.1 : Hile Uggeni.

Hile Uggeninin Birinci Ayagi, BASKI

Yukarida da bahsettigimiz iizere U¢genin Baski Ayag1 arastirmalar sonucunda yapilan
hilelerde en 6nemli etken oldugunu sdyleyebiliriz. Hile yapmaya iten nedeler iki baslik
altinda, kisisel ve orgiitsel nedenli olmak {lizere gdsterilmistir. Yapilan hilelerde kisisel
nedenler daha fazla bulunmaktadir. Ciinkii 6rgiitsel nedenlere yoneticiler agisindan az
da olsa tolerans yapilmakta ayni zamanda etkisi daha az goriilmektedir. Kisisel
nedenlerin sebepleri insanlar1 karakterleri agisindan farklilik gostermektedir.
Genellikle insanlarin uyusturucu aligkanliklari, kumar, acil paraya ihtiyag duyma,
yasam standartlinin {izerinde bir hayat gibi tesvikler ve baskilar insanlari hile yapmaya
iten nedenlerdendir. Orgiitsel yapida olan hileler ise isletmeye bagliligm az olmast,
etik davranis dis1 hareketler, yiiksek hedefler planlanmasi vs. 6rnek olarak gosterile
bilir. Biitiin bu bahaneler ve nedenler sonucunda hileye tesvik edilir, sonug olarak hile

yapilir.
Hile Uggeninin Ikinci Ayagi, FIRSAT

Firsat, isletmelerde hile yapma firsat1 saglaya bilecek bir ortamdir. Hilekar bulundugu
konuma gore yapacagi hile tiiriinii belirler. Yukarida bahsettigimiz baskilar sonucunda
hilekar uygun ortami konumuna gore belirler ve hile eylemini gerceklestirir. Eger bir
kez hile eylemine bulagsmissa genel olarak yakalanincaya kadar yapar. Fakat ilk yaptig1
kadar diger yaptig1 hilelere fazla 6zen gostermez. Genel olarak isletmelerde ¢alisanlar

i¢cin bdyle bir deyim vardir:

> Isletme Calisanlarin %10°u Hig bir zaman Calmaz, Hile Yapmaz
> Isletme Calisanlarmin %10’u Her zaman Calar, Hile Yapar

> lsletme Calisanlarinin %80’i Firsat Bulursa Calar, Hile Yapar

Hile giiven ile beslenir, giiven yoksa hile de yoktur. Isletmeler i¢ kontrol, denetim ve

diger kontrol araglarinin zayiflig: hilekara davetiye ¢ikarir.
Hile Uggeninin Ugiincii Ayagi, HAKLI GOSTERME

Bir yada daha fazla kisiyi bilerek ve isteyerek hile yapmaya iten ve kendilerince
yaptiklar1 eylemleri hakli gosterecek sebepleri bulunmalarina yonelten davranis ve

haraketler olarak nitelendire biliriz. Hile eylemi gerceklesmeden once hilekar kendini
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hakli gosteren sebepler olusturur. Yakalandigi zaman ise bu gibi hakli gostermeleri

savunuyor:

Borg almistim, daha sonra 6deyecektim

Bu isletmeye yaptiklarimin karsiligidir

Bu olay sonucu hi¢ kimse incinmedi

Bu paray1 iy1 bir amag i¢in almistim

Yaptigimin sug oldugunu bilmiyordum

Isletme bunu hak etmisti

Isletme vergi kagirmas1 nedeniyle zaten benim olan birseyi aldim
Kimse bana (hak ettigimi vermeyerek) zarar veremez

Insanlar buna ne kadar ihtiyacim oldugunu bilselerdi, beni anlayisla karsilard:

YV V V V V V V V V VY

Herkes hile yapiyor.

Cresseyin hapishane goriismelerinde: ‘Goriismelerde birgok giliven magduru,
davraniginin her zaman yasadisi ve yanlis oldugunu bildigini ve yalnizca yasadist

olmadigini diistinmeye ittikleri fikrini dile getirmislerdir’ (Crassey, 1953).
Hile EImasi(Fraud Diamond)

2004 yilinda Hermanson ve Wolfe ait yayinlanan makalede isletmelerde hile iiggenin
her li¢ ayag1 bulunsa dahi, eylemi ger¢eklestirmek i¢in Hile Yeteniginin (Capability)
olmasim ireli stirmiislerdir. Goriislerine gore hile eylemini gergeklestiren kisi veya
kisiler baski, firsat ve hakli gosterme unsurlarini yani sira hileyi planlama ve detaylh
diisiinebilme yeteneklerinin olmasinin 6neminden bahs etmislerdir. David T. Wolfe ve
Dana R. Hermanson’a gore, hile {iggeni yeterli olmayip, kabiliyet unsurunu da
ekleyerek, ‘hile elmasi teorisini’ (fraud diamond) ortaya atmislardir. Bu teoriye gore,

hile olmasinda gereken unsurlar (David, Wolfe & Hermanson 2004) :

» Baski

» Firsat

» Hakli Gosterme
> Yetenek

Hile Elmasinin Dérdiincti Ayagi, YETENEK

Bu unsurda kisi veya kisilerin gerekli 6zellikleri, yetenekleri ve becerilerine dayanarak

eylemi gerceklestirmelidir. Albrecht, Williams ve Wernz (1995), bu unsurun biiytik
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6l¢ekli veya uzun vadeli bir sahtekarlikla ilgili oldugunda 6zellikle 6nemli oldugunu
diisiinmektedir. Dahasi, Albrecht ve digerleri (1995) son derece yiiksek bir kapasiteye
sahip olanin, varolan i¢ kontrol sistemini anlamasi, zayif yonlerini tespit edebilmesi
ve dolandiricilik uygulamalarini1 planlamada kullanabilmesine inanmaktadir (Nuhu

2015).

o
@Ys:,

yvETENEK

Sekil 3.2 : Hile Elmast

3.1.3. Hile tiirleri

Bahsettigimiz iizere isletmelerde ¢esitli hile tiirleri yapilmaktadir. Bu hileler
hilekarlarin isletme ile ilgisi, konumu, yeri bakimindan degismektedir. Hile ile ilgili
yapilan bilimsel arastirmalar sonucunda cesitli hile siniflandirmalar1 elde edilmistir.
Ik olarak Steve W. Albrechtin Hile Siniflandirmasi Cizelgesuna bakalim (Karagay
2015) :
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Cizelge 3.1 : Hile Tiirleri

Hile Tiirii Kurban Hileyi Yapan Agciklama
Calisan Isverenler Calisanlar Calisanlar dogrudan ya da
Hilesi dolayl1 olarak
igverenlerinden calarlar
Yo6netim Hissedarlar, bor¢ | Tepe Yonetim Tepe yonetimi, genellikle
Hilesi verenler ve mali mali bilgiler hakkinda yanlis
Cizelgelara sunumlar yaparlar.
glivenen
diger kisiler
Yatirim Yatirimeilar Bireyler Bireyler,yatirimcilart hileli
Hilesi yatirimlara para yatirmalari
i¢cin aldatirlar
Satici Mal veya hizmet Mal veya Isletmelerin mal ve
Hilesi alan isletme hizmet satan hizmetlerden fazla para
bireyler yada istemesi veya 6demesi
isletmeler yapilmis mallar1 teslim
etmemesi
Miisteri Mal veya hizmet Miisteriler Miisteriler, kendilerine ait
Hilesi satan igletmeler olamayan birseyi vermesi

yada daha diisiik
fiyatlandirma
yapmasi konusunda saticilar

aldatirlar

Kaynak : (Steve 2003)
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Hile tiirleri ile ilgili diger farkli smiflandirmalar asagidaki Cizelgeda verilmistir

(Kandemir 2010) :

Cizelge 3.2 : Hile Tiirleri ile ligili Farkl1 Smiflandirmalar.

PwC Bologna-Lindsquist | KPMG Singleton-Sheetz
Siiflandirmasi | Siniflandirilmasi Siniflandirilmasi | Siniflandirilmasi
1.Varliklarin 1.Isletme Aleyhine 1.Personel 1.Satis ve Tahsilat
Kotiiye Dahili Hileler Hileleri Devresi Hileleri
Kullanilmas1 2.Isletme Aleyhine 2.Tiiketici 2.Alim ve Odeme
2.Muhasebe Harici Hileler Hileleri Devresi Hileleri
Hileleri 3.Isletme Lehine 3.Satic1 Hileleri 3.Bordro ve
3.Haksiz Edinim | Hileler 4.Bilgisayar Personel

ve Hileleri Devresi Hileleri
Riigvet 5.Tip/Sigorta 4.Stok ve Ambar
4.Kara Para Hileleri Devresi Hileleri
Aklama 6.Finansal 5.Sabit Krymet
5.Entellektiiel Raporlama Yatirimi ve Geri
Haklar (Patent, Hileleri Odemeleri Devresi
ticari markalar, 7.Kotiye Hileleri

taklit mal Kullanma

velveya

hizmetler,

sanayi

casuslugu)

Hirs1zlig

Kaynak : (Singleton ve dig., 2006)

3.1.4. ACFE Hile siniflandirmasi

Sertifikali Hile Denetciler Birligi (ACFE) hile tiirleri ile ilgili yaptiklar aragtirmada

sonucunda Hile Agaci (fraud tree) adin1 verdikleri siniflandirmay1 yapmislardir. Hile

Agact EK - 1 boliimiinde verilmistir. Siniflandirma {i¢ ana baslik altinda ele alinmstir:

a) Varliklarin Kétiiye Kullanilmasi (Asset Misappropriation)

b) Hileli Finansal Cizelgelar (Fradulent Financial Statements)



€) Yolsuzluk ve Ahlaki Olmayan Davranislar (Corruption)

Asagidaki Cizelgeda yapilan siniflandirmaya uygun olarak hilelerin goriilme siklig1 ve

maliyeti verilmistir (ACFE 2006) :

Cizelge 3.3 : Hilelerin Goriilme Siklig1 ve Maliyeti

Hile Tiirii Goriilme Sikhigi (%) Maliyeti

(ABD dolari/olay)
Varliklarin Kotiiye | 88,7 150.000
Kullanilmasi
Hileli Finansal Cizelgelar | 10,3 2.000.000
Yolsuzluk 27,4 375.000

Kaynak : (ACFE 2006)

ACFE in 2016 yilinda yaymladig: raporda, 2012, 2014 ve 2016 yilinda Varliklarin
Kotiiye Kullanilmasi(Asset Misappropriation), Hileli Finansal Cizelgelar(Financial
Statement Fraud) ve Yolsuzluk (Corruption) seklinde simiflandirdig: hile tiirlerini
yillar olarak ne kadar degistigini hangi hile tiiriinde artma hangisinde azalma oldugunu

yayinlamigtir.

W 2016
W 2014
W 2012

Sekil 3.3 : ACFE Hile Kategorisi- Frekans

Kaynak : (ACFE 2016)

Sekilden de goriildiigii tizere daha ¢ok gerceklesen hile tiiri, Varliklarin Kotiiye
Kullanilmasi en az gergeklesen ise Hileli Finansal Cizelgelar olmustur. Yillar tizere
baktigimizda, 2012 yilindan 2016 ya kadar, Varliklarin Kétiiye Kullaniminda azalma,

Hileli Finansal Cizelgelarda ise artma olmustur, Yolsuzluk ise 2014 yilinda zirve
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noktasina gelmistir. Yapilan hilelerin zararlar1 elbette finansal ve itibar agisinda
kayiplar getirir, fakat hilelerin en ¢ok finansal tarafi herkesi ilgilendiren taraf olarak
onde gelmektedir. ACFE tarafindan asagida paylasilan sekli 2012, 2014 ve 2016 yillar

iginde yapilan hile tiirlerinin finansal boyutlar ile ilgili olarak verilmistir.

_ W2016
, 2014

| ik

Sekil 3.4 : ACFE, Hile Kategorileri-Ortalama Kayip
Kaynak : (ACFE 2016)

Sekilden de anlasilacag: iizere, Varliklarin Kotiiye Kullanilmasi en sik yapilan hile
tiri olduguna bakmayarak, bu hile tiirlinden gelen maddi kayiplar en az olarak
gortiniiyor ve oldugunun aksine Hileli Finansal Cizelgelar yapilma siklig1 az olduguna
bakmayarak ciddi anlamda finansal kayiplarin oldugu hile tiiriidiir. Boyle finansal
farklarin biiyiik olmasi yapilan hile tiiriindeki tutarlarla ilgilidir. Tez ¢alismasinin

irelileyen kisimlarinda detayli bilgiler verilecektir.

3.1.4.1. Varhklarin kétiiye kullanilmasi

Varliklarin koétiiye kullanilmast isletmelerde yonetim kadrodan daha c¢ok, calisan
kadro tarafindan yapilan hilelerdir. Varliklarin kotiiye kullanilmasi genel olarak
isletme calisan1 tarafindan nakit, ¢ek hirsizligi, zimmete para gegirme, isletme
varliklarini sahsi kullanimi vs. 6rnek gosterilebilir. Cizelgemuzdan da goriildiigi tizere
yapilma siklig1 en fazla olan hile tiiriidiir. Varliklarin kétiiye kullanma sekli asagida

gosterildigi iizere cesitli farliliklarla ele alinmistir :

1. Alacak tahsilatinin zimmete gecirilmesi veya kayitlardan silinmis alacaklardan
gelen tahsilatlarin kisisel banka hesaplarina yonlendirilmesi gibi, tahsilatlarin

zimmete gegirilmesi
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2. Stoklarin kisisel kullanim i¢in veya satilmak {izere ¢alinmasi ya da hurdalarin
satilmak {izere c¢alinmasi veya isletmenin teknolojik bilgilerinin rakip
isletmelerle gizli anlagsma yapilarak para karsiligi satilmasi gibi, isletmenin
maddi varliklarinin veya fikri miilkiyet haklarinin ¢alinmasi

3. Fiktif saticilara 6deme yapilmasi veya isletmenin satin alma temsilcilerine
fiyatlar1 oldugundan yiiksek gostermeleri karsiligr saticilar tarafindan riigvet
O0denmesi veya olmayan c¢alisanlara 6deme yapilmis gosterilmesi gibi,
isletmenin almadigi mal ve hizmetler i¢in 6deme yapmasina sebep olunmasi

4. Isletme varliklarina kisisel kredi veya iliskili taraflar icin ipotek tesis ettirilmesi

gibi, igletmenin varliklarinin kisisel amaglarla kullanilmasi.

Varliklarin Kotliye Kullanilmas1 ACFE tarafindan ireli siiriilmiis ‘Hile Aga¢’ inda
asagidaki gibi ele alimmustir (Yilmaz 2013).

Sekil 3.5 : ACFE Hile Agaci, Varliklarin Kétiiye Kullanilmasi.

Sekilden 3.5 den de goriildiigii gibi Varliklarin Koétiiye Kullanilmast iki baglik altinda
Nakit (nakit tahsilatt ve 6demeler ile ilgili varliklarin) ve Nakit olmayan (envanter ve

diger varliklar) Varliklarin Koétiiye Kullanilmast sekillinde ayrilmigtir.
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Isletmelerde ¢ok sik yapilan nakit giris ¢ikislari hile yapmaya acik olan eylemlerdir.
Bu Nakti hileler {ic ana baslik altinda: Hileli Odemeler, Gelen Naktin Bir Kismin1
Calma (Kayit Oncesi Hileler), Elden Para Calma (Dogrudan Nakit Hileleri) seklinde

ele alinmustir.
1. Gelen Naktin Bir Kismimi Calma / Kayit Oncesi Hileler

Genellikle bu eylem, muhasebe kaydi yapilmadan 6nce yapilan nakit hirsizlig, isletme
tarafindan yapilan tahsilatin muhasebe kayit sistemine dahil edilmeden 6nce, igletme
calisani tarafindan zimmete ge¢irilmesidir (Cetin 2015). Bu tiir hileler kayit disinda
kaldig1 igin takip edilmesi ve ortaya ¢ikartilmasi kolay degildir. Baz1 edebiyatlarda bu
hile tiirii ‘kayit dis1” veya ‘defter dis1’ hile olarak da gegmektedir. Hile Agacina gore

bu hile hile tiirii genel olarak asagidaki islemlerde goriillmektedir:

e Alacaklar
e ladeler ve digerleri

e Satislar

Tez konusunun énemli kisimlarindan olan Kayit Oncesi Hileler ilerideki béliimde

daha detayli ele alinacaktir.
2. Elden Para Calma(hirsizlik) / Dogrudan Nakit Hileleri

Dogrudan Nakit Hilelerinde hilekar nakit hirsizligi yapmak icin hi¢bir dolayli ¢aba
sarf etmez. Hilekar(hirsiz) direkt isletmenin kasasindan parayi ¢alar. Bu hile tiirii ok
yaygin olmay1p ortaya ¢ikartilmasi kolay bir eylemdir. Genellikle asagidaki iglemlerde

sik¢a goriilmektedir:

o Nakit tahsilatlar
e Kasa sayimlari
e Bankaya para yatirma

e Nakit Odemeler
3. Hileli Odemeler

Bu hile tiirii isletme calisanlar1 tarafindan sik¢a yapilmaktadir. Hileli 6demeler, bazi
isletme hesaplarinda normal gibi goriinen ama aslinda hileli olan nakit ¢ikislar: ifade
etmektedir (Oksiiz 2015). Dogrudan nakit hirsizligi ile hileli 6demeler arasindaki temel

fark paranin isletmeden sanki yasal bir 6demeymis gibi disar1 tasinmasidir (Singleton,
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2010). Hile Agacmna gore Hileli Odemeler asagidaki gibi bes baslik altinda

goriilmektedir:

Fatura Hileleri
Bordro Hileleri
Yazar Kasa Hileleri
Cek Hileleri

Gider Hileleri

YV V. V VYV V

Hasilat dongiisii hileleri ile ilgili olan, yani tez konusu geregince dongiide yapilan
hilelere sebep olan Hileli Odemeler konusu daha detayli ele alinacaktir. Hasilat
dongiisiinde yapilan Fatura, Cek ve Yazar Kasa Hileleri daha genis kapsamda ele

alinip incelenecektir.
Nakti Olmayan(Stoklar ve Diger Varliklarin ) Varliklarin Kotiiye Kullaniimasi

Hile ile ilgili yapilan arastirmalarda nakde dayali hileler, nakti olmayan hilelerden
daha cok ve sik yapilmaktadir. Boyle olmasina ragmen, hilelerin verdigi finansal
zararlara bakildiginda nakde dayali hileler nakti olmayan hilelerden daha az
miktarlarda zarar vermektedir. Hilenin yapilma siklig1 degil, verdigi finansal zararlar
isletmeler icin daha Onemli sayilmaktadir. Nakti olmayan varliklarin kotiiye

kullanilmasi iki baslik altinda (Asset Misappropriation 2016) :

1. Envanter ve Diger Varliklarin amag dis1 kullanilmasi

2. Envanter ve Diger Varliklarin ¢alinmasi.
1. Envanter ve Diger Varliklarin Amag¢ Dis1 Kullanilmasi

Calisanlar isletmelerde kisisel amaglarin1 kullanmak igin isletme varliklarinda
yararlaniyorlar. Mesai saatleri i¢in de ve disinda isletmenin telefonlari, bilgisayarlar
ve diger varliklarin1 amagsiz kullaniyorlar. Calisanlarin yaptiklart bu tiir eylemler
onlara ‘hile yapiyorum’ gibi gelmiyor. Calisanlarin yaptiklarit bu eylem hile den daha

cok ‘suiistimale’ uygun geliyor.
2. Envanter ve Diger Varliklarin Calinmasi

Bu tiir hile eyleminde calisan isletmeden degerinden asili olamayarak bir varligimn
calar. Mesela isletmede bir kalemden tut, maddi acidan ¢ok degerli bir demirbagin

calinmasina kadar uzanabilir. Ozellikle iiretim isletmelerinde, hammadde ve yardimci
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maddeler kotii niyetli ¢alisanlar tarafindan calinmakta ve eksiklik iiretim firesi olarak
gosterilmektedir (Tirkiye Denetim Standartlari, s.A-5). Envanter ve Diger Varliklarin

Calinmasi eylemi asagidaki islemlerde daha sik goriilmektedir:

e Varlik devralmalan ve transferler zamani
e Transfer ve satis hatalarinda

e Satin alma ve mal kabulii zamani

3.1.4.2. Hileli finansal tablolar

Hileli finansal tablolar, finansal tablo kullanicilarini aldatmak icin, finansal tablolar da
tutarlar1 veya elde edilen sonuglari kasitli olarak yanlis bildirme veya atlama yaparak,
bir isletmenin finansal durumunu bilingli olarak yanlis bildirmektir (Citak 2009). Hileli
finansal tablolar isletmede yoneticiler tarafindan yapilan hile tiiriidiir. Bu hile,
isletmelerin finansal durumlan ile ilgilenen kisilere yanlis beyanlarda bulunmasina
zemin yaratmaktadir. Finansal tablo hileleri, igerisinde yaniltici bilgiler olmasi sebebi
ile finansal tablo kullanicilar1 olan hissedarlarin kararlarini olumsuz etkilemektedir
(Giindiiz 2014). Hileli finansal tablolara en giizel 6érnek 2001 yilinda patlak veren
‘Enron Skandali’dir. Hileli finansal tablonun Hile Agacinda konumu Sekil 3.6 da

verilmistir (Yilmaz 2013).

Finansal Tablo Hileleri

I

Finansal Table Hileler
Finansal Olmayan Tablo ———
Hileleri Varlik ve ya Gelirl Az = =
= Varkk ve ya Gelirl Fazla
Gaosterme
™ ,\‘=-—j

.
ig Belge ( \
| Zaman Farkhhi " Gl YOkOmioMkler ve ) T
Giderler
| —
— - .)
Lline Oldufundan Az Gésterilen -,
i Gelir Hatah Varlik Defjerleme [ Yanlg Agiklama ]
(E————
—_———
P
Hatali Varkk erle
I i Zaman Farkhihs
2
N 7
e,
Oldugundan Fazla
Gasterilen Giderler
| —

Sekil 3.6 : ACFE, Hile Agaci, Hileli Finansal Cizelge.
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Sekil 3.6 dan da goriildigii gibi, iki ana baslik altinda, Finansal ve Finansal Olmayan
tablo hileleri olarak ele alinmistir. Finansal olmayan tablo hileleri digeri ile

kiyaslandiginda daha az yapilmakta ve literatiirde az yer almaktadir.

Finansal olmayan tablo hileleri, finansal olmayan hileli raporlama calisanlarin
ozellikle mesleki sertifikalarla ilgili ehil olma durumu konusunda yanlig bilgiler
sunulmasini, i¢ raporlama veya dis raporlama amaci ile ilgili olarak hazirlanmis rapor
ve dokiimanlarin kasitli olarak yanlis bilgiler igerecek sekilde hazirlanmasini

icermektedir. Bunlara 6rnek olarak biitgeler verilebilir (Sengiir 2010).
Finansal Tablo Hileleri ise iki baslik altinda:
1. Varliklarin ve Gelirlerin Oldugundan Yiiksek Gosterilmesi

Isletmeler cari dénem karlarini oldugundan yiiksek gdstermek icin, muhasebe
kayitlarinda olmayan varliklarin1 varmis gibi ve varliklarini oldugu degerden daha
yiiksek bir degerde kaydettigi bir tiir hileli eylemdir. Cogunlukla tepe yonetim
tarafindan yapilan bu hile tiirii isletmelerin durumunu oldugundan daha ‘iyi’
gostermek ve ayni sonucunda farkli beklentileri ve durumlar ele almaktadir.
Varliklarin ve Gelirlerin Oldugundan Yiiksek Gosterilmesi asagidaki alt basliklarda
ele alinmaktadir (ACFE 2008) :

a) Hayali Gelirler

b) Zamanlama Farkliliklart

¢) Borg ve Giderlerin Diisiik Gosterilmesi

d) Finansal Cizelge Aciklamalarinin thmal Edilmesi

e) Varliklarin Degerlenmesinde Yapilan Uygunsuzluklar

2. Varliklarin ve Gelirlerin Oldugundan Diisiik Gosterilmesi

Varliklarin ve gelirlerin oldugundan diisiik gosterilmesi, isletme acisindan tepe
yonetim tarafindan uygun bulunan isletmenin gelecegini etkileyen bir tiir hileli
eylemdir. Bu eylemlerde, isletmeler yilsonunda kar durumlarini beyan ettiklerinden
dolay1 tepe yonetim tarafindan yapilan stratejiye gore isletme kar oranlarinin hepsini
cari yilda degil de, gelecek yila aktarabilir. Yada cari yilda igletmenin zararlar1 yani
karinin az gosterilmesi isletmeye fazla finansal kayba sebep olmamakta, aksine

gelecek yilda karliligini artirmaya yonelik olmasini hedefliyor.
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3.1.4.3. Yolsuzluk ve ahlaki olmayan davramslar

Yolsuzluk, bir gorev veya yetkinin, hukuk kurallarina aykiri olarak kotiiye
kullanilmasi suretiyle, suiistimal yapmak, menfaat ya da ¢ikar saglamak seklinde
tanimlanabilir (Sengiir 2010). Hile Agacina gore Yolsuzluk ve Ahlaki olmayan
davraniglar dort baslik altinda ele alinmaktadir: (Sekil 3.7)

1. Risvet

Riigvet, yaptirilmak istenen bir iste yasa dis1 kolaylik ve ¢abukluk saglanmasi igin bir
kimseye mal veya para olarak saglanan ¢ikar seklinde tanimlanmustir (Tiirk Dil Kurumu
Sozligii). Baska bir tanimda ise: ‘Riisvet, bir kamu gorevlisinin, goérevinin gereklerine
aykir1 olarak bir isi yapmasi veya yapmamasi i¢in kisiyle vardigi anlagma gergevesinde

bir yarar saglamasidir’ (http://www.turkhukuksitesi.com, 2017). Tez konusu geregince

riisvet sugu ile ilgili, Fatura Hileleri basligi altinda detayl bilgi verilecektir.

{ Yolsuzluklar J
J

IO ED

" Ihaleye Fesat |
Kangtima

-

o

T
Fatura Rikgvetleri

Sekil 3.7 : ACFE, Hile Agaci, Yolsuzluk ve Ahlaki Olmayan Davranislar.

2. Cikarlarin Catismasi

Tim Yolsuzluk Hileleri kendi ig¢inde Cikar Catismasmni igerir ve bir
isletmede/kurumda yillarca fark edilmemis kalabilir (Catchick 2014). Cikarlarin
Catismasi kisaca olarak ¢alisanlarin kendi menfaatleri ile gorev ve sorumluluklarinin
catismasidir. Cikarlarin Catismasinda c¢alisanlar kendilerine maddi anlamda bir sey
kazanmasindan ziyade, kendi aile, akrabalarina, arkadaslarina saglanan her tiirlii hileli

menfaatleri de igerir.
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3. Bagis ve Hediye Kabul Etmek

Isletmelerde calisanlarm yaptiklari basarili islerden sonra, bu islerden memnun kalan
kisiler tarafindan bagis ve hediyeler kabul etmesi gibi nitelendirilir. Yapilan bagis ve
hediyeler, kalem, aksam yemegi vs. olmakla birlikte araba, ev, yiiklii miktarda para da
ola bilir.

Isletme calisanlari verilen bagis ve hediyelerin, onlar1 is hayatlarinda etkilemediklerini
sOyleseler de, insanin bilingaltinda kendisine hediye veren isletme ve kisilere karsi

davranig bicimlerinde farklilik gostere bilmektedir.

1930 tarihli Italyan Ceza Kanunu riisvet suclarina ‘onceden riisvet’ ve ‘sonradan
risvet’ biciminde bir ayrim getirmistir. Mesru olmayan ticaret, memurun gelecekteki
bir davranisina iliskin ise 6nceden riigvet, daha once gerceklestirilmis bir davranisina

iliskin ise sonradan riisvet vardir (Sengiir 2010).
4. Karsi Tarafi Riisvet Vermeye Zorlamak (irtikap)

Irtikap riisvetin diger yiiziidiir. Isletmelerde veya kamu kurumlarinda calisanlarin,
kars1 tarafin riisvet vermege zorlamasidir. Isletme veya kamu kurum calisanlarina
hileli bir eylemde bulunmasi ‘riisvet’ teklif edilir. irtikap ta ise isletme veya kamu
kurumunda ¢aligsanlar1 kendilerine finansal yarar saglamak igin yani zorunlu olmayan
bir yarari, kars: tarafi riisvet vermeye zorlamasidir. Riigvetle irtikabin farki, riisvet
eyleminde riisvet veren ve riisveti alan karsilikli anlasma igerisinde oluyor, yani
taraflar esit oluyor. Irtikap ta ise eylemin taraflar1 esit olmayip, isletme veya kamu

kurum ¢alisaninin iist durumda olmasidir.

3.2. Fatura Hileleri

Faturalar ticari hayatta en 6nemli belgelerin basinda gelmektedir. Hasilat dongiisii
acisindan da fatura hileleri dongiide yapilabilecek en 6nemli hile tiiriidiir. Bu sebeple

fatura hileleri hakkinda daha uzun ve detayli bilgiler verilecektir.

Fatura Hileleri, yukaridaki bolimde de anlattigimiz gibi, nakti hilelerinin hileli
O0demeler altbdliimiine aittir. Fatura hileleri de kendi i¢inde ii¢ alt boliime ayrilmistir

(ACFE 2008) :
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1. Sahte (paravan) Sirketler Kullanilmasi (Shell Company)
2. Isbirlik¢gi Olmayan Tedarikci/Saticilarin  Kullanilmas: (Non-Accomplice
Vendor)

3. Sirket Kaynaklarinin Kisisel Amagli Kullanimi (Personel Purchases)

Sahte isletmeler ile yapilan fatura hilelerine gegmeden once, sahte isletme nedir, nasil
kurulur ve kurulus amaci nedir gibi sorularin yanitlarin1 verip, fatura hilelerine geri

donulecektir.

Sahte isletme, diger normal isletmeler gibi kurulur. Yani isletme kurulurken herhangi
sahte ve illegal bir sey yapilmiyor. Isletmenin kurulmas1 i¢in gereken posta adresi,
banka hesabi, faaliyet konusu vs. detaylar devletin ilgili kurumlarina verilir. Onay
alindiktan sonra isletme ‘faaliyete’ gecer. Yani isletmenin sahte isletme olarak
tanimlanmasi onun herhangi faaliyette bulunmamasi, tiretim yapmamasi ve sadece
kagit lizerinde olmasidir. Genel olarak tanimlarsak, bu tiir kurulan isletmeler hile
yapmak amaci ile kurulmustur. Sahte isletmelerin kullanilma amaglarini genel olarak

asagidaki sekilde siralayabiliriz (Shell Companies 2017):

Kara Para Aklama
Fatura Hilesi Yapma
Iflas Hilesi

Vergi Kagirma

vV V VYV V V

Piyasa Manipiilasyonu

3.2.1. Sahte isletme ile yapilan fatura hileleri

Sahte isletme ile yapilan fatura hileleri ¢ok sik yapilmaktadir. Yapilma sebeplerindeki
en 6nemli etken haksiz bi¢imde fazla kazang saglamaktir. Hilekar veya Hilekarlar
yukarida verildigi lizere sahte isletmeler kurarak onlar aracilig ile hileli eylemleri
gergeklestirmektedirler. Hasilat dongiisiine ait islemlere uygun olarak, sahte isletme

ile gercek mal veya hizmet satig hileleri hakkinda bilgi verilecektir.

3.2.1.1. Sahte isletme ile gercek mal veya hizmet satis hileleri

Hilekar tarafindan sahte isletme ile yapilan fatura hilesinde, isletmeye ger¢ek mal veya
hizmet satis1 yapmamak planlanmaktadir. Bir diger tiirii ise satisin gergeklesmesi
olarak bilinmektedir. Burada, sahte isletme mal veya hizmeti satin alip, magdur

isletmeye sisirilmis fiyatlarla satmasi amaglaniyor. Sisirilmis satis fiyatlar1 magdur
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isletmeden tahsil edilip, onceden satin aldig1 isletmeye 6deme yaparak, geri kalan

paray1 zimmete gegiriyor.

3.2.2. Varolan saticilar ile hileli faturalama

Hasilat dongiisiinde yapilan fatura hilelerine ait olan Var Olan Saticilar ile Hileli
Faturalama da sahte isletmelerin aksine var olan saticilar tarafindan magdur igletmeye
sahte faturalar diizenlemesi ve sahte faturalarin tahsil edilmesidir. Bu hile tiirtinde
saticilar magdur isletme ile ¢alismis veya calisan saticilardir. Diizenlenen sahte fatura

eylemleri ii¢ baslik altinda ele alinir (Bozkurt 2010) :

1. Riigvet Alma Yoluyla Hile
2. Ode ve Geri Al yoluyla Hile
3. Yandas Olmayan Saticilar Adina Sahte Fatura Yaratma Yoluyla Hile

Hasilat dongiisii geregince yukarida yazilan alt bagliklardan yalniz riigvet alma yoluyla

yapilan fatura hileleri ele alinacaktir.

3.2.2.1. Riisvet alma yoluyla yapilan hileler

Riigvet, onceki boliim de bahsettigimiz gibi hile tiirlerinin Yolsuzluk ve Ahlaki
olmayan davraniglara ait oldugunu soylemistik. Riigvetle ilgili gerekli tanimlar da
yapilmistir. Fatura hilelerinde ise riisvet, satici isletme tarafindan magdur(miisteri)
isletme c¢alisanina veya calisanlarina kendi ¢ikarlar1 agisindan yaptirmak istedikleri
isler i¢in verilen paralar olarak tanimlaya biliriz. Riigvet eyleminde iki taraf riigveti
veren ve riigveti alan esit taraflar, esit olarak ta hile eylemine karigmis olacaktir.
Saticilar tarafindan, miisteri isletme calisanina verilen riigvetin gesitli sebepleri ola

bilir (Coenen, 2001) :

» Yapilan satislarin yiiksek tutarlarda olmasi
» Yapilan satislarin kalitesiz olmasi
» Yapilan satislarin eksik olmasi

» Yapilan satiglarin teslim edilmemesi veya hizmetin yapilmamasi
Yapilan eyleminin temelinde iki amag¢ bulunmaktadir (Bozkurt, 2009) :

1. Haksiz bi¢cimde isletmenin finansal kaynaklarini saticiya yonlendirmek

2. Hile eylemine maruz kalan isletmeye asir1 tutarda faturalama.
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3.2.2.1.1. Satic1 isletmeye is aktarma yoluyla yapilan hileler

Bu tip hilelerde satici isletme tarafindan, magdur isletme c¢alisanina satis yapa bilmek
igin verilen riigvet s6z konusu olmaktadir. Burada magdur isletmelerin ¢alisanlari
satict isletmelere fazla is aktarmaktadirlar. Bu hile tiirlinii ii¢ taraf olusturmaktadir:

magdur isletme, satici ve igletme calisani.

3.2.2.1.2. Yiiksek faturalama yoluyla yapilan hileler

Riisvet yoluyla yapila en fazla hile tiirii yiiksek faturalamadir. Burada satici isletme
tarafindan magdur isletme g¢alisanina mal veya hizmet satis1 sirasinda diizenlenen
faturanin gergek degerinden ¢ok yiiksek bir degerle faturalanmasi karsiliginda verdiyi
risvet s6z konusudur. Daha sonra isbirlik¢i ¢alisan tarafindan ‘fatura’ tahsil edilmekte

ve islem ortaya ¢ikana kadar devam eder.

Yiiksek faturalama eylemi, sahta isletmeler ile yapilan hile eylemine benzemektedir.
Aralarindaki tek fark satici isletmenin, riigvet alan ¢alisanin kendisinin, arkadaginin ve

ailesinin olmayip, isletmeye satis yapan bir satici isletme olmasidir.

3.2.2.1.3. Sahte faturalama yoluyla yapilan hileler

Sahte faturalama hilesinde satici igletme tarafindan magdur isletmeye hi¢bir mal veya
hizmet teslimi yapilmamaktadir. Fakat satici isletme tarafindan fatura diizenlenir ve

magdur isletme de riigvet alan ¢alisan tarafindan fatura kabul edilir ve tahsili yapilir.

Sahte faturalama hilesi sahte isletmelerle yapilan hile eylemine ¢ok benzese de aradaki
fark, ¢alisan faturani direkt kendisine yonlendirir burada ise fatura satici isletme

tarafindan diizenlenip gonderilmektedir.

Riigvet alma yoluyla yapilan hileler detayli sekilde satin alma ve 6deme dongiisii ile
iligkilidir. Bizim burada konumuz geregi bahsetmedigimiz riisvet alan calisanin
isletmedeki rolii, eylemleri gergeklestirmek i¢in yaptigi sahtecilik vs. Fakat riigvet alan
kadar riigvet verende hileye bulasmistir. Bu boliimii konumuz dahilinde 6zetlersek,
satis yapmak i¢in riigvet vermek veya irtikap olarak nitelendire biliriz. Sekil 9 da riigvet

yoluyla yiiksek ve sahte faturalama yoluyla yapilan islemlerin isleyisi gosterilmistir.
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Sekil 3.8 : Riisvet karsiligi hile stireci.
Kaynak : (Bozkurt, 2009).

2.2.3. Sirket kaynaklarinin kisisel amach kullanimi

Bu hile tiiriinii kisaca tanimlarsak, hilekar ¢alisan tarafindan kendisi i¢in alimlar yapip,
faturay1 isletme adina diizenlemesidir. Calisan isletmeden dogrudan nakit para elde
etmeyip isletmelerin kaynaklarini kendisi i¢in kullanmaktadir. Ayrica hilekar
caliganlar tarafindan isletmenin kredi kartlarmin da kullanilmasi fazla goriilen
hilelerdendir. Isletme calisani bu hile eylemini iki farkli yolla yapabilmektedir
(Bozkurt, 2009) :

» Hilekar calisan kendi ihtiyaglar1 i¢in olan harcamalarin faturalarini isletme
adina diizenleyip isletmeye 6deme yaptirmaktadir
» Hilekar c¢alisan kendi ihtiyaglar1 ig¢in olan alimlari sirketin kredi karti
hesaplarina yliklemektedir.
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Sekil 3.9 : Sirket Kaynaklariin Kisisel Amag¢h Kullanimi.

Kaynak : (Bozkurt, 2009)

3.2.4. Teslim sirasinda yapilan hileler

Satici isletme c¢alisanlari tarafindan, malin satis1 zamani diizenlen fatura hilelerinde
oldugu gibi tek baslarina ve karsi taraflarla birlikte isbirligine girerek mallarin
tesliminde ¢esitli hileler yaparak kendileri i¢in haksiz kazanglar sagliyorlar. Hasilat

dongiistinde yer alan baglica teslimler zamani yapilan hileler:

» Gergek olmayan alic1 adina fatura diizenleme
» Teslimi gerceklesmeyen satiglar
» Eksik veya kusurlu teslimler

» Ikinci kalite ve hizmet teslimleri
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e Gercek Olmayan Alict Adina Fatura Diizenleme

Bu hile tiiriinde satig yapan isletme, satis1 gerceklestirip sevk ettigi mallarla ilgili
olarak sevk irsaliyesini gergek olmayan alici adina diizenlemektedir. Dolayisiyla

faturay1 da sevk irsaliyesini diizenledigi alic1 adina diizenlemektedir.
e Teslimi Gergeklesmeyen Satislar

Bu hile tiirtinde satici isletme ¢alisani ile miisteri isletme isbirligine girmektedir.
Genellikle bu tiir hilelerde isletme calisan1 depo sorumlusu, yetkilisi olmaktadir.
Hilekar satici tarafindan diizenlenen sevkiyat belgeleri, isletmeye teslim edilmis gibi
ilgili depo sorumlusu tarafindan imzalanmaktadir. Daha sonra, sevk edilen mallar i¢in
ise satic1 isletme, magdur isletmeye fatura diizenleyerek ddeme talep eder. i¢ kontrol
sisteminin olmadigi, depodan tek bir kisinin sorumlu oldugu isletmelerde bu hile

eyleminin gergeklesmesi olduk¢a kolaydir (Cetin 2015).
e Eksik ve Kusurlu Teslimler

Satici isletme tarafindan ¢ok sik yapilan eksik ve kusurlu teslimler, teslim ettigi mallari
gosteren irsaliye senedinde mallarin az olmasi veya mallarin bozuk olmasidir. Satici
isletme miisteri isletme ¢alisanina riisvet verir veya sevk sirasinda miisteri isletme
calisanin dikkatsizligi sebebinden mallara bakmadan ve sayim yapmadan irsaliyeyi

imzalamasi sonucunda satici isletme teslimati kendisince ‘basariyla’ tamamlamis olur.
e Ikinci Kalite ve Hizmet Teslimleri

Ikinci kalite mallarin teslimi hilesi, saticinin, mallarin kalitesini bozarak veya eski
kalitede degil de, daha diisiik ve masrafi az kalitede mallar {ireterek ayni kazanci
saglamasidir. Ikinci kalite mal gondermede satici isletme, bilerek kullandig
hammaddeyi, isciligi veya diger bilesenleri anlasmaya uymayarak degistirmesine

karsin, anlagsmadaki fiyat tizerinden faturalandirir (Yilmaz 2013).

3.3. Cek Hileleri

Hileli Odemelerin alt baslig1 olan Cek Hileleri genel olarak isletmelerde galisanlarin
kendi menfaati i¢in ¢ek hazirlamasi veya baskasi adina diizenlenen ceki ele gegirmesi

ve kendi menfaati i¢in kullanmasidir.
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Tiirk Dil Kurumuna gore Cek, ‘Bir kimsenin, satin aldig1 hizmet veya iirlin karsiliginda
para yerine verdigi ve karsiligi banka hesabindan Odenen yazili belge’ olarak
tanmimlanmustir (Tiirk Dil Kurumu 2017). Cek hileleri, Wells (2008,123-130) tarafindan
personelin sirket hesabindan kendi Iehine bir ¢ek diizenlemesi ya da sirket hesabindan
liclincli bir taraf lehine diizenlenen ceklerin ele gegirilerek kisisel yarar icin

kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Kandemir 2010).

Diger hileli 6demelerden farkli olarak ¢ek hileleri direkt yapilan hilelerdendir. Cek
hilelerinde ¢alisan ¢eki ele gecirerek sahte bilgiler yaratiyor. Diger hileli 6demelerden
ornegin fatura hilelerinde, hile yapmak i¢in destek saglayacagi(sahte isletme vs. gibi)
hilelere ihtiya¢ duymaktadir. Cek hilelerinde kilit nokta, sahte bilgi yaratarak,
isletmenin ¢eklerini kendi yararina kullanmaktadir (Bozkurt, 2009). ACFE’in hile
agacina gore isletmelerde yapilan ¢ek hileleri dort baslik altinda (ACFE 2012) :

1. Sahte Cek Diizenleme Hileleri

2. Sahte Ciro Hileleri

3. Alacakliy1 Degistirme Hileleri

4. Yetkili Kisi Tarafindan Gergeklestirilen Hileler

CEK HILELERI

\LACAKLIYI
DEGISTIRME

Sekil 3.10 : Cek Hileleri.

3.3.1. Sahte ¢ek diizenleme hileleri

Sahte ¢ek diizenlenmesi ile yapilan hileler isletmelerde en ¢ok yapilan ¢ek hileleridir.
Bu hile eyleminin isleyisi, hilekar ¢alisan tarafindan isletmeye ait bos ¢ek yapraginin
ele gecirilerek, diizenlenmesi(gekin iizerinde yazan bilgilerin doldurulmasi) ve sahte

imza atilmasidir.

Sahte ¢ek diizenlenmesi isletmelerde ¢ek diizenleme yetkisi olan galisanlar tarafindan

daha kolay yapilmaktadir. Isletmelerde borg hesaplarindan sorumlu ¢alisanlar bdliim
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yoneticileri, muhasebeciler ve buna benzer goérevlilerin, is tanimlar1 kapsamina ¢ek
diizenlemek girebilmektedir. Bu kisiler isletmenin bos ¢eklerini ¢alabilecek
konumdadirlar (Bozkurt 2009). Calisanlar tarafindan ele ge¢irilmis ¢ekler, ¢alisanin
kendisi adina, satic1 adina, sug ortagi adina ve sahte isletmesi adina diizenlerler. Daha
sonra 0demeyi saglamak amaci ile ¢eki imzalayacak kisinin yerine sahte imzayi
atarlar. Baz1 isletmelerde otomatik ¢ek imzalama makinesi bulundugunda bu hile
eylemini gergeklestiren ¢alisan tarafindan eylemin rahatlikla yapmasina yardimcei olur.
Yazdiklarimizi 6zetlersek sahte ¢ek hilesi yapan ¢alisanin eylemi gerceklestirmesi igin

(Bozkurt 2009) :

» Bos bir ¢eke ulasabilmesi
» Calisan, c¢eki imzalayan yetkili kisinin imzasin1 basarili bir sekilde
imzalatmaktadir.

» Yaptig1 bu eylemleri saklayacagi bir durum yaratmasi gerekmektedir

Bazi durumlarda sahte cekler, hilekarin dogrudan nakit para elde etmesi amaciyla
kullanilmamaktadir. Hilekar, nakit para ¢almak yerine diizenledigi sahte ¢eki kisisel

alimlar1 i¢in kullanmaktadir (Sengiir 2010).

3.3.2. Sahte ciro hileleri

Ciro, ‘Bir alacak senedinin hamili tarafindan, senedin kapsadigi alacak hakkini,
ticlincii kisilere devretmek iizere yapilan beyani gosteren islem’ olarak tanimlanmistir

(www.muhasebeturk.org, 2017).

Sahte ciro hilelerinde, hilekar g¢alisan ¢ekin ciro edilmesi zamani hile eylemini
gerceklestirir. Sahte ¢ek hilelerinde oldugu gibi bu hile tiiriinde de hile eylemine giren
calisan isletmenin ¢eklerini galar. Sahte ¢ek hilelerinde farkli olarak bu hile tiiriinde
hilekar calisan, ¢ekin diizenlenmesi vs. gibi olaylarla ugrasmaz, yetkili tarafindan
imzalanmis ¢eki yani isletme tarafindan hazirlanmig(hazir) ¢eki cgalar. Bir diger fark
ise cekin tasidig1 bilgiler ve imzalarin sahtecilik igermemesidir. Imzalanmis ceklerin
temin edilmesinde kullanilan bir diger yontem de, posta yolu ile tigiincii kisilere
gonderilmis fakat adres degisikligi gibi nedenlerle isletmeye geri donmiis ¢eklerin

calinmasidir (Sengiir 2010).

Soyledigimiz gibi hile eylemi ¢ekin ciro edilmesi asamasinda gerceklesmekte yani,

cekin meblag1 gercek alacaklisina degil, hilekar ¢alisanin yonlendirdigi sahsa veya
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sahsilara aktarilmaktadir. imzalanmis ¢eklerin temin edilmesinde kullanilan bir diger
yontem de, posta yolu ile tgilincii kisilere gonderilmis fakat adres degisikligi gibi

nedenlerle isletmeye geri donmiis ¢eklerin calinmasidir.

3.3.3. Alacakliy1 veya miktar: degistirme hilesi

Isletmelerde hilekar calisanlar tarafindan yapilan bir diger ¢ek hilesi de
Alacakliyi(lehtar) veya Miktar1 Degistirme Hilesidir. Bu hile tiiriinde hilekar,
isletmede hazir olan c¢ekleri ele gecirerek, lehdar isimlerini veya ¢ek tutarim
degistirmektedir. Hilekar, baskasi i¢in hazirlanmis ¢ekin alacaklisini degistirirken iki

farkli yol kullanmaktadir.

1. Hilekar c¢ekin iizerindeki ismi, Ozel lretilmis kalemler kullanarak veya
kimyasal maddelerle silerek, yeniden alacakli yerine kendisi i¢in gerekli ismi
yazmaktadir. Fakat bu durum kolayca ortaya ¢ikabilir. Eger hilekar calisan
yetkisi geregi ¢eki diizenleye bilmektedirse, ¢ekte gercek alacaklinin ismini
silinebilir miirekkep kalemle yazip, sonrasinda da yaziyr silip kendisi igin
miimkiin olan bir isim kullanarak degistire bilmektedir. (Bozkurt, 2009). Ayn1
zamanda ¢eki hazirlayan hilekar c¢alisan ¢ekte lehdar ismini bos birakarak,
yetkili kisiye ¢eki imzalatip(hile elmasinin dordiincii ayagi yetenek kullanarak)
daha sonrasinda bos biraktigi yere uygun ismi yazmasidir.

2. Ikinci yontem ise hilekar, muhasebe hesaplarinda bor¢ kayitlarina girerek

alacaklinin ismini degistirmesidir.

Cek hileleri sadece isletme calisanlar1 tarafindan degil, ¢eki elinde bulunduran kisiler
tarafindan da yapilmaktadir. Burada genel olarak ¢eklerin lehtar bilgileri degil de,

¢eklerin miktarlari tizerinde oynama diizeltme yapilmaktadir.

3.3.4. Yetkili Kisi tarafindan gerceklestirilen hileler

Cek ile ilgili yapilan bir diger hile tiirii de, Yetkili Kisiler Tarafindan yapilmasidir.
Yapilan bu ¢ek hilelerinde imza yetkisi olan ¢alisina konumu kotiiye kullanarak
kendine yarar saglamaktadir. Diger ¢ek hilelerinde ¢alisanlarin ¢eklerin imzalanmasi
ile yasadiklar1 sorunlar yani imzalatmak i¢in yapilan diizen oyun vs. burda hile
eyleminin en kolay islemidir. Yani, yetkililer ¢ceki imzalama asamasinda herhangi
zorluk ¢ekmemektedir. Sahte ¢ek hilelerine benzer olarak burada da bos bir ¢ek

yapragini ele gecirip onu diizenlenmesi ve daha sonra imzalayarak 6demeyi saglamasi
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ile islem sona ermektedir. Daha sonra yetkili kisi tarafindan isletmenin kayitlarinda

odemelerin gizlemesi gerekmektedir.

3.4. Yazar Kasa Hileleri

Hasilat dongiisiinde yapilabilecek hile tiirlerinden biri de Yazar Kasa Hileleridir.
Genellikle bu hile tiirii perakende satis yapan isletmeler agisindan Onem arz
etmektedir. Isletmelerde satilan mallar veya iiriinler iade edildigi zaman, isletme
calisam1 miisteriye kasadan iade bedeli odenerek, mali veya iirlinii isletmenin
envanterine gonderir. Bu gibi durumlarda c¢alisanlar ¢esitli hileli eylemlerde
bulunmaktadir. ACFE’ in Hile Agacina gore Yazar Kasa hilelerinde ger¢eklese bilecek
hileler asagidaki gibidir (ACFE 2012) :

HiLELI HILELI
IADELER IPTALLER
\ 4
@ > (@ D (@ D
_ ASIRI KREDI
HAYALI
TUTARDA KARTI
IADELER , . .
GERI IADESI
G ODEME a
a )

Sekil 3.11 : Yazar Kasa Hileleri

Sekilden de goriildiigii gibi Yazar Kasa Hileleri iki ana baslikta Hileli Iadeler ve Hileli
Iptaller olarak boliiniiyor. Ayn1 zamanda Hileli Iadeler ii¢ alt baslikta, Hayali {adeler,

Asir1 Tutarda Geri Odemeler ve Kredi Kart1 fadeleri ele aliacaktir.
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3.4.1. Hileli iadeler

Yukarida da bahsettigimiz iizere isletme tarafindan satilan mal veya {iriin, gesitli
sebeplerden iade ediliyor. Isletme calisam tarafindan iade bedeli kasadan almarak,
kayitlardan ¢ikis yapilmakta ve iade olunan mal veya {iriin isletmenin envanterine
girmektedir. Iadeler sirasinda hilekar ¢alisanlar tarafindan yapilan hileler {i¢ bashk

altinda ele alinmustir.

3.4.1.1. Hayali ideler

Hayali Iadeler de hilekar calisan, isletmeye herhangi bir ‘hayali’ mali veya {iriinii
misteri tarafindan iade edilmis gibi gostererek, kasadan iade bedelini alarak zimmete
geciriyor. Hilekar kasa kayitlarinda mali veya {iriinii iade edilmis gibi gostererek,
kayitlardan ¢ikis yapmaktadir. Kasa acisindan yapilan eylemde hi¢ bir sorun
goziikmemektedir. Hilekar calisan yaptigi eylemi gizlemek icin de isletmenin
envanterini yiikseltir. Yazdiklarimiz kisaca Ozetlersek: c¢alisan, mallar miisteri
tarafindan iade edilmis gibi gostererek, kasadan mal bedeli tutarinda nakdi kisisel
kullanim1 i¢in almakta ve muhasebe kayitlarinda da stoklar hesabina bor¢ kaydi

yapmaktadir (Wells, 2002).

3.4.1.2. Asin1 tutarda geri 6deme

Hayali iadelerden farkli olarak bu hile tiiriinde, miisteri tarafindan gergek geri 6deme
zamani hilekar tarafindan hile yapilmaktadir.Asir1 tutarda geri 0demeler iadeler
zamanit miisteriye verilecek iade bedelinin daha fazlasinin kasadan ¢ikis
yapilmaktadir. Hilekar ¢alisan miisterinin iade bedelini verdikten sonra, kalan paray1

kendi menfaati icin alir.

Ornegin miisteri tarafindan 150 b degerindeki malin iadesi istenmistir. Hilekar ¢alisan
kasada 200 b iade bedeli talep ederek 200 1 kasadan alir. Miisteriye gereken 150 b

odedikten sonra 50 b zimmete gegirir. Isletmenin envanteri 505 degerinde azalir.

3.4.1.3. Kredi kart1 iadesi

Miisteriler satin alma iglemi zamani nakit para yerine kredi kart1 ile 6deme yaparlar.
Alinan mal veya {iriin geri iade edildigi zaman, iade bedeli de miisterinin kredi kartina

iade olunur. Hayali iadeler ve asir1 tutarda geri ddemelerden farki, ‘Burada fiziksel bir

43



iade iglemi olmadigi i¢in igletme personeli ve giivenlik sistemi nakit paranin alinmasin

kayit altina alamamaktadir’ (Kandemir 2010).

Ornek bir kredi kart1 iadesinde, mal gergekten iade edilmese bile hilekar calisan bir
kredi kart1 iadesi varmis gibi islem yapar. Hilekar miisterinin kredi kart1 yerine kendi
veya bir bagkasinin, sug ortagi vs. kredi kartina malin veya {iriiniin bedelin iade eder.
Asagidaki Sekil 3.12 de Hileli Iptallerin isleyisi verilmistir (Financial Transactions
2009).
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CALISAN HILELI IADE
YAPAR

MALLAR ASLINDA
IADE EDILIYORMU?

R —
KREDI KARTI NAKIT

. SRERES KASADAN PARA

MUSTERI ASIRI GERI ODEME CIKARMA
YERINE KENDI

HESAP KASADAN ILAVE SUC ORTAGI KENDI HESAP

NUMARASI PARA CALMA HESABINA NUMARASINA
KULLANMAK iADE IADE

GIZLEME

KAYDI YOK DENETIM SINIRININ ORT BAS EDILMIS

ETMEK ALTINDA iADELER STOK EKSIKLIGI

ENVANTER DEGERI OLAN MALI DEVAMLI STOK

TOPLAMINI ZARARA YENILEMEYE
ORTAYA KAYDETMEK GORE SAHTE

KREDILER

MEVCUT
VARLIKLARIN
UCRETLENDIRILMESI

SISIRILMIS
STOKLAR

Sekil 3.12 : Hileli Iadelerin Akis Semast.
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3.4.2. Hileli iptaller
Isletmeler satis yaptiklar1 zaman miisterilere satis fisi verilir. Eger miisteri tarafindan
sat1g islemi iptal olunursa, satis fisinin ekine isletmenin yetkilisi tarafindan imzalanmis

sat1s iptal makbuzu eklenir.

Bu hile tiirlinde hilekar ¢alisan satis iptal makbuzu diizenleyerek iptal bedelini
zimmete gegirir. Hilekar once satis fisi veya onun kopyasini elde eder. Cogu zaman
misteriler onlara satis fisinin verilip verilmedigini bile fark etmezler. Hilekar elde
ettigi satis fisinin ekine, sahte satis iptal makbuzu diizenler. Yetkili kisiye imzalatmak
asamasinda ise hilekar ¢alisan bir ¢cok farkli yollar deneye bilir. Ornegin: yetkilinin
imzasini taklit edebilir, isletmelerde bazi yogun zamanlarda yetkililer sunulan her seyi
imzalar, yetkili kisi ile hilekar calisan isbirligine gire bilir. Hileli Iptallerin Akis
Semasi Sekil 3.13 te detayli gosterilmistir (Financial Transactions 2009).

Hileli adeler veya Hileli Iptallerde, isletmeye fiilen herhangi bir mal girisi olmadig:
halde mal iade kaydi yapilmakta veya iade edilen mal bedeli oldugundan yiiksek
gosterilmektedir. Bunun sonucunda da depodaki fiziki mal stoku eksik olmaktadir.
Calisanin bu stok eksikligini gizlemek i¢in stok sayim kartlarinda tahrifat yapmak gibi
cesitli hileli islemlere basvurmasi gerekmektedir (Sengiir 2010).
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MALIN GERCEK SATISI KASADA KAYDA ALINIR

ISLETME,MUSTERILERDEN IPTAL EDILMIS SATIS FISININ KOPYASINI iSTERMI?

ISLETME CALISANI MUSTERIDEN GELEN FiSi SAKLAR

ISLETME CALISANI MUSTERI GITDIKTEN SONRA KASA DA SATISI IPTAL EDER

KASADAN NAKIT CIKARTIR

CALISAN ISLEM ICIN ONAY ALIR

YETKILI KiSi
BAKMADAN
iIMZA
ATMISTIR

CALISAN
0]\\/:\'%
YETKISINE
SAHIPTIR

SAHE IMZA
ATAR

CALISAN
YETKILI
KiSIILE
[SBIRLIGINE
GIRER

DENETIM
SINIRININ
ALTINDA GERI
ODEMELER

ENVANTER
SIKINTISINI
GIZLEMEK

DETAYLI
KAYITLARI
YOK ETMEK

ENVANTER
TOPLAMINI
ORTAYA KOYMAK

MEVCUT

VARLIKLARIN
UCRETLENDIRILMESI

DEGERI OLAN MALI
ZARARA
KAYDETMEK

DEVAMLI STOK
YENILEMEYE GORE
SAHTE KREDILER

SISIRILMIS
STOKLAR

Sekil 3.13 : Hileli Iptallerin Akis Semast.
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3.5. Kayit Oncesi Hileler

Onceden de bahsettigimiz gibi, hasilat déngiisii ile ilgili yapilan hilelerden bir tanesi
de, Kayit Oncesi Hilelerdir(skimming). Bu hile tiiriinde isletmeye giren fakat, kayitlara
gecmeye tahsilatlarin  hilekar calisan tarafindan kendi menfaati i¢in zimmete
gecirilmesidir. Kayit Oncesi Hilelerin isleyisi diger hile tiirlerine gore daha kolaydir.
flgili hilekar ¢alisan isletmeye dahil olan parayr cebe atar, islemin kaydini yapmaz
veya yaptirmaz. Kayitlara girmedigi i¢in bu hile tiiriiniin ortaya ¢ikartilmasi zordur.
Ortaya ¢ikartilmas1 ve Onlenmesi ile ilgili olarak ilerideki boliimlerde detayli bilgi
verilecektir. ACFE nin Hile Agacina gore Kayit Oncesi Hileler {i¢ baslik altinda ele
alinmigtir (ACFE 2004). (Sekil 3.14) Hazir degerlerle ilgili hilelerin % 28.2’si bu tiir
hilelerden olusmaktadir (Kandemir 2010). ladeler Yonelik Hileler tez konumuza dahil

olmadig i¢in bilgi verilmeyecektir.

KAYIT ONCESI HILELER

-

SATISLARA [ADELERE

YONELIK YONELIK

Sekil 3.14 : Kayit Oncesi Hileler.

3.5.1. Satislara yonelik hileler
Bu hile tiirii en ¢cok perakende satis yapan isletmeler icin 6nem arz etmektedir. Satislara
Yonelik Hileler de isletme calisanlar tarafindan iki sekilde yapilmaktadir:

1. Yapilan Satiglarin Kayda Alinmamasi

2. Satiglarin Oldugundan Diisiik Degerde Gdosterilmesi

3.5.1.1. Yapilan satislarin kayda alinmamasi

Bu hile tiirlinde konu basligimizin isminde de goriildiigii lizere, hilekar c¢alisanlar
tarafindan yapilan satislar kayda alinmamaktadir. Miisteri tarafindan 6denen parayi
kasa kayitlarina girmeyerek zimmet gegirmektedirler. Isletmenin ne satis yapmasi ile

ilgili olarak Grnegin, isletme hizmet degil de mal veya {iriin satarsa, hilekar ¢alisan
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satiglar1 kayda almamakla envanteri, zimmete gecirdigi para degeri karsiliginda
azaltmakta ve isletmeyi zarara ugratmaktadir. Hilekar calisan tarafindan yapilan

satiglarin kayda alinmamasi islemi asagidaki sekildedir (Bozkurt, 2009) :

» Misteriye mal veya hizmet satarak
» Satigin bedelini alip

» Paray1 cebe atip

» Satis1 kayda almamakta

Yapilan satiglarin tahsili sirasinda ¢esitli hile eylemleri yapilmaktadir. Bunlardan en
sik yapilan1 yukarida da bahsettigimiz iizere satiglar1 kayda alinmamasi, miisterinin

verdigi paranin cebe atilmasidir.

Yapilan satislarin kayda almamasinin bir diger yolu ise, hilekarin isletmenin deposunu
veya magazasini, mesai dis1 saatlerde haber vermeden agarak, yaptigi satiglar cebe
atmasidir (Bozkurt 2009). Bu tiir hileler merkezlerden veya kontrolden uzak olan

yerlerde gerceklesen ve siklikla yapilan hilelerdendir.

Bir diger yontem ise isletme tarafindan satislarin isletme disinda yaptirilmasi zorunlu
olan sektorlerde gézlemlenen hilelerdir. Burada da ilk bahsettigimiz gibi isletmenin

mal veya hizmetini satarak, alinan paranin hilekar tarafindan zimmete gecirilmesidir.

3.5.1.2. Satislarin oldugundan diisiik degerde gosterilmesi

Bu hile tiirlinde hilekar isletme c¢alisani, yapilan tahsilatin tamamin1 degil, bir kismim
almak i¢in hileli eylemlerde bulunur. Miisteriden tahsil ettigi alacaklarin bir kismini
benimseyerek kalan kismini isletmenin kayitlarina yansitmaktadir. Hilekar bunun i¢in

cesitli yontemler denemektedir:

1. Calisan faturanin birinci niishasi ile ikinci niishast arasina karton koyarak,
bilgilerin ikinci niishaya geg¢mesini engellemektedir. Bu uygulamada,
miisteriye gonderilen fatura, yapilan satisin gercek miktar ve birim fiyatini
gosterirken, faturanin muhasebe kayitlarina kaynak olan ikinci niishasina
yapilan yanlis kayit ile calisan, muhasebe kayitlarinda kasa veya alacaklar
hesabina olmasi1 gerekenden daha diisiik bir tutar kaydedilmesini saglamaktadir
(Sengiir 2010). Hilekar galigsan aradaki farki kendi zimmetine gegirmektedir.

2. Satislarin Oldugundan Diisiik Degerde Gosterilmesinin bir diger yolu ise, sahte

1skonto oranlar1 kullanmaktir. Yetkili calisan tarafindan yapilan bu hile de, mal
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veya hizmet miisteriye tam degeri ile satilmis, ancak muhasebeye iskontolu
fiyat ile satildigina dair belgeler gonderilmistir. Hilekar ¢alisan iskontolu
fiyatla gergek satis fiyati arasindaki fark kadar paray1 zimmete gegirmistir.

3. Faturasiz mal satan isletmelerde, envanter kayitlar1 tam olarak izlenmiyorsa,
calisan 1skonto Uygulamasini burada da devreye sokabilir. Mal1 miisteriye 100
birime satar, muhasebeye 80 birime satmig gibi hesap verir. Envanterde sorun
olmaz, indirimli mal satma yetkisi oldugundan aradaki farki rahat¢a cebine

atabilir (Bozkurt, 2009).

3.5.2. Alacaklara yonelik hileler

Alacaklara Yonelik Hileler daha agik anlamiyla desek tahsilatlarin g¢alinmast,
isletmenin alacak hesaplarinda olan tahsilatlarin muhasebe kayitlarina girmeden
calinmasi seklinde tanimlamak miimkiindiir. Yapilan tahsilatlarin ¢alinmasi ¢ok riskli
bir eylemdir. Bunun ortaya c¢ikartilma olasiligi yiiksek olup, gizleme olanaklari
siirhdir (Bozkurt, 2009). Ciinkii alacaklarin tahsilinde gecikme veya gelmedigi
durumlarda, isletme alacakli oldugu isletme veya kisilere bu konu ile ilgili ¢esitli
bilgilendirmeler gonderir ve karsi tarafta borcunu 6dedigine dair evrak, belge vs. ile
ispatlar. Boylece yalin hile ¢abuk ortaya g¢ikacaktir. Asir1 derecede fazla faturalama
hatalari, alacak devir hizinin yavaglamasi, alacak tahsil siiresindeki onemli artis,
silinen alacaklardaki artis ve miisteri Odemelerinin kaydedilmesinde yasanan

gecikmeler bu tiir hilelerin gostergeleri olabilmektedir (Wells, 2002).

Caldig tahsilatlar gizlemek isteyen hilekar ¢alisan ¢esitli yontemler kullanir. Hilekar
calisan muhasebe kayitlarina erisecek konumdaysa ¢alinan tahsilatlarin gizlenmesi
daha kolay olacaktir. Hilekar alacak hesaplari iizerinde ¢esitli oynamalar yaparak bu
hile eylemini gizlemektedir. Yaptig1 gizleme eylemini genel olarak tanimlarsak,
hilekar tarafindan el konulan isletme hesabinin bagka bir isletmeden gelen tahsilatla
oOrtiilmesi veya kapatilmasi eylemi yapilmaktadir (Bozkurt, 2009). Yani hilekar
tarafindan X isletmesinin tahsilati1 ¢calinmakta, fakat bu hesaptaki acik Y isletmesinin
0dedigi tahsilatla kapatilmaktadir ve hilekar yakalanincaya kadar boyle bir dongii s6z

konusudur.
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Hilekar ¢alisan tarafindan isletmenin muhasebe kayitlarinda yaptigi gizleme

eylemleri:

1. Kayitlara gegmeye alacagin ¢alinmasi durumunda, hilekar bir gider hesabini
borglandirip, miisterinin alacak hesabini alacaklandirmaktadir. Bu yolla alacak
hesabin1 normal duruma getirmektedir.

2. Var olan veya sahte alacak hesabinin borg¢landirilmasi:

a) Hilekar isletmenin kayitlarinda olan, 6deme zamani gecikmis ve
muhasebe kayitlarindan silinecek bir alacak hesabina kayit yapar.
Odemesi geciken alacak hesaplari kayitlardan silinirken, calinan
tahsilatlarda kayitlarla birlikte ¢alinip yok olacaktir (Sengiir 2010).

b) Sahte alacak hesaplari kullanarak yapilan gizleme eylemlerinde ise,
yeni alacak hesaplari olusturularak bor¢ kaydi yapilir, daha sonra sahte
alacak kayitlar1 yaglandirilarak muhasebe kayitlarindan silinir.

3. Bazi kisiler ise zimmetine gegirdikleri paray1 satislardan iade ve indirimler gibi

kontra gelir hesabina kayit yaparak gizleyebilirler (Wells, 2007).
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4. HASILAT DONGUSU HILELERININ BELIRLENMESI VE ORTAYA
CIKARTILMASI

Tez c¢alismamizin bu boliimii, hasilat dongiisiinde ortaya c¢ikan hile tiirlerinin
belirlenmesi ve onlara karst 6nlemlerin alinmasi ile ilgili olacaktir. Hasilat dongiisii
hilelerinin 6nlenmesine gegmeden Once, hile ile ilgili ¢alisanlarin, yoneticilerin ve
ticlincti kisilerin yaptiklar1 hilelerin biraktig1 izler yani, Hile Belirtileri hakkinda
detayli bilgi verilecektir. Daha sonra hilelerin ortaya ¢ikarilmasindaki yaklasimlara yer
verilecek, boliimiin en sonunda ise hasilat dongiisii hilelerinin ortaya ¢ikartilmasi ve
Onlenmesi ile ilgili detayl: bilgiler verilecektir.

Tiirk Dil Kurumuna gore, dnlemek: ‘bir seyin olmasina ve yapilmasina engel olmak
ve ortaya cikan veya cikacagi diisiiniilen bir tehlikeyi durdurmak, oniine gecmek’

seklin de tanimlanmustir (Tiirk Dil Kurumu SozI1iigi).

Daha oOnceki boliimde hilenin isletmeler acisindan ne kadar zararli oldugunu,
isletmeleri maddi ve prestij acisindan ne kadar zedelediklerini ve hatta hile sebebinden
isletmelerin faaliyetlerine son vermesi gibi tehlikeleri iceren bir eylemdir. Hile
eylemini ortaya ¢ikarmak veya oniine gegmek kolay bir is degildir. Hile eylemi gizli
yapildigindan dolayr ve c¢ogu zaman tek kisi tarafindan yapildigi i¢in ortaya
cikarilmasinda zordur. Isletmelerde hile eylemi gerceklesmeden &nce, isletme
tarafindan hilenin 6nlenmesine 6nem verilmeli bu konuda islemler yapilmalidir.
Hilelerin onlenmesi icin yapilan islemler isletme acisindan pahali ola bilir, fakat
unutmamak gerekir ki, yapilan ¢esitli hileler sonucunda isletmeye daha ¢ok maddi
anlamda kayiplar yasatmaktadir. Buna ek olarak da, hile eylemi basarili bir sekilde
sonuclanirsa, bunun ortaya ¢ikartilmasi ¢cok zor ve maddi acidan isletmeye pahaliya
mal olur. Hileyi 6nlemek hileyi tespit etmekten daha zordur (Demir 2014). Onleyici
tedbirlerin alinmasi, isletmede hile eylemlerinin yapilmasint tam olarak
onlememektedir. Bahsettigimiz {lizere hile eylemi yapildiktan sonra hilekar tarafindan

gizlenmektedir. Bu yiizden ortaya ¢ikartilmasi zor ve zahmetli bir istir.
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Cesitli hile onleyici yontemleri isletmeler tarafindan uygulanmaktadir. Bunlar, i¢
kontrol sistemi, i¢ denetim, dig(bagimsiz) denetim ve farkli kontrol eylemleri olarak
daha da sayilabilir. Onemli olan en biiyiik unsur ise, hile ile savas toplu bir hareket
olup, isletmelerde tek bir kisinin veya boliimiin sorumluluguna birakilacak kadar

kiigiik bir eylem degildir (Bozkurt, 2009).

ACFE tarafindan 2016 yilinda yayimnlanan raporda, isletme hilelerinin 6nlenmesinde
kullanilan yontemler ve onlarin 2012, 2014 ve 2016 yillar1 iizere dagilimin yiizdesi

Cizelge 4.1 de verilmistir (ACFE 2016).

Cizelge 4.1 : ACFE, Isletme hilelerinin tespiti.

Yontemler 2012 2014 2016
Sikayetler 43,3% 42,2% 39,1%
I¢ Kontrol 14,4% 14,1% 16,5%
Yonetim Incelemeleri 14,6% 16,0% 13,4%
Tesadifen 7% 6,8% 5,6%
Muhasebe Mutabakatlari 4.8% 6,6% 5,5%
Diger 1,1% 0,5% 5,5%

Belge Incelemeleri 4.1% 4.2% 3,8%
Bagimsiz Denetim 3,3% 3% 3,8%
Yasal Uygulama 3% 2,2% 2,4%

Tarafindan

Gozetleme 1,9% 2,6% 1,9%

IT Kontrolleri 1,1% 1,1% 1,3%
Itiraf 1,5% 0,8% 1,3%
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ISLETME HILELERININ TESPITi
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Sekil 4.1 : Isletme hilelerinin tespiti

Kaynak : (ACFE 2016)

ACFE tarafindan 2012, 2014 ve 2016 yillarinda hazirlanan rapora gore hilelerin tespit
edilmesinde en fazla sikayetler yontemi kullanilmistir. Ozellikle 2012 yilinda daha

etkili olmustur. Grafige baktigimiz da sikayetlerden sonra en fazla i¢ kontrol sistemi
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tarafindan hilelerinin tespit edilmesi goriilmektedir. I¢ kontrol bir isletmenin
boliimleri, islemleri veya faaliyetleriyle ilgilidir (Yilanci, 2006). Etkili bir i¢ kontrol
sistemi isletmede yapilacak hilelerin 6niine gegmede biiyiik pay sahibidir. Rapora gore
isletme hilelerinin tespitinde yoOnetim tarafindan yapilan incelemeler de etkili
olmustur. Tesadiifen, muhasebe mutabakatlari, diger, bagimsiz denetim ve belge
incelemeleri de hilelerin tespitinde rol oynamistir. Cok az yilizdelerle de olsa bilgi

teknolojileri(IT) ve itiraflar neticesinde de hileler tespit edilmistir.

ACFE’ in 2016 igletme hilelerinin tespit grafigine gore, isletmeler de hilelerin tespiti
en ¢ok sikayetler esasinda ortaya ¢ikmistir. ACFE 2016 yil1 i¢in yapilan sikayetlerin
kim tarafindan yapildigi ile ilgili dagilim yiizdesi vermistir (ACFE 2016).

SIKAYETLERIN KAYNAGI

HISSEDARLAR  REKABETCILER
SATICILAR 2,70% 1,60%

9,90%

DIiGER
12,60%
CALISANLAR
51,50%

GizLi
14,00%

MUSTERILER
17,80%

Sekil 4.2 : ACFE, Sikayetlerin Kaynagi, 2016.

Isletme calisanlar, isletmelerde yasanan olaylar1 en erken sezen ve hissedenlerdir. Bu
sebep ten dolay1 sikayetlerin kaynaklarina baktigimizda en ¢ok c¢alisanlar tarafindan
gelen sikayetlerdir (51,5%). Grafikten de goriildiigii gibi, calisanlarin yani sira,
miisteriler (17,8%), anonim veya gizli (14,0%), diger (12,6%) , saticilar ( 9,9%) ,
ortaklar ve hissedarlar ( 2,7%) ve rekabet¢i (1,6%) isletmelerden gelen sikayetlerin

hilelerin ortaya ¢ikartilmasinda kaynak olarak gosterilmistir.
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Yapilan sikayetler, sikayet edenlerin gesitli sebepten siipheye diismesi ve hile eylemi
ile ilgili izlerin goriilmesi sonucunda yapilmaktadir. Bu izler hile belirtileri olarak

ortaya ¢cikmaktadir.

4.1. Hile Belirtileri, Kirmizi Bayraklar (Red Flags)

Kirmizi bayraklar, olagandist veya normal aktivitelerden farkli olan bir dizi durumdur.
Bu, bir seylerin sira dis1 oldugunu ve daha fazla arastirilmasini gerektiren bir isarettir.
Unutmayin ki kirmizi bayraklar sugluluk veya masumiyet géstermez, sadece olasi hile
isaretlerini verir (DiNapoli 2007). Hile belirtileri isletmelerde hilelerin ortaya
cikartilmasinda etkili rol oynamaktadir. Isletmelerde hilekar calisan, yonetici ve
ticiincii kisiler tarafindan yapilan hileler, hile eylemi ger¢eklestikten sonra yapilan
eylem gizlenir yani ort bas edilir. Bu sirada hilekarlar cinayet suglulari gibi geride izler
birakirlar. Bu izleri hile belirtileri olarak kapsamli sekilde agiklaya biliriz.
Bahsettigimiz izlerden yani belirtilere 6rnek olarak hilekarlarin davranig bigimlerinde
farkliliklar gostere bilir. Sinirli davranirlar, fazla para harcarlar veya sakin kalirlar. Bu
belirtilerin varligi onlarin hile yaptiklarini gostermez. Fazla para harcamasi calisana
miras kalmasi veya sans oyunlarin para kazanmasi ile ilgili ola bilir. Hile uzmanlari
potansiyel belirtilerini anlamak ve tespit etmek i¢in arastirilacak sekilde egitilmelidir
(James 2011). Kirmizi bayraklar, denetciler veya diger ilgililer ag¢isindan, hile
eyleminin nitelendirilmesinde bir tehlike isareti olarak fark edilir (Bozkurt, 2009).
Yapilan cesitli analiz ve yontemler sonucunda beklenen durum ile gézlenen durum
arasinda olan uyusmazliklar hile belirtisi olarak nitelendirilmektedir (Cetin 2015).
ACFE tarafindan 2012 yilinda yaymlanan raporda hile belirtileri ile ilgili faillerin
davranis sekli ve en ¢ok gozlemlenen hile belirtilerinin yiizdesi verilmistir (Chianese,

Haimoff, McSwain & Wiseman, 2012).
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Cizelge 4.2 : Faillerin Davranigsal Hile Belirtileri

Faillerin Davramissal Hile

Belirtileri
Asirt yagsam diizeyi 35,6%
Finansal zorluklar 27,1%
Satic1 / Miisteri ile olagandisi 19,2%
yakinlik
Kontrol sorunlari 18,2%

Gorev paylagimindaki isteksizlik

Bayi tutumu 14,8%

Bosanma, aile sorunlar1 14,8%
Sinirlilik, siiphecilik ve savunmasizlik 12,6%
Bagimlilik sorunlari 8,4%
Gecmiste istihdamla ilgili sorunlar 8,1%
Yetersiz 6deme hakkinda sikayet 7,9%
Tatilleri almay1 reddetmek 6,5%
Isletme igerisindeki asir1 bask1 6,5%
Gegmis hukuki sorunlar 5,3%
Yetki eksikligi hakkinda sikayet 4,8%
Basari i¢in asir1 aile / baba baskisi 4,7%
Yasam kosullarinda istikrarsizlik 4,1%

Kaynak : (ACFE 2012)

Genellikle isletmelerde hile eyleminde bulunacak kisiler isletme ¢alisanlar1 ve
yoneticilerdir. Bu ¢ercevede hile belirtilerini iki baslik altinda, Yonetim ve Caliganlar

ile Ilgili Hile Belirtileri olarak siniflandirabiliriz (DiNapoli 2007).
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Sekil 4.3 : Hile Belirtileri

4.1.1. Yonetim ile ilgili hile belirtileri

Isletme yoneticileri tarafindan yapilan hileler genellikle finansal raporlama ile ilgili
yapilan hilelerdir. Yapilan hilelerin amaci isletmenin faaliyetlerinin durumunu,
isletmeye gereken sekilde ayarlamak ve finansal Cizelge kullanicilarini yaniltmaktir.
Isletme yoneticileri finansal Cizelge hileleri ile kisitl kalmayarak, isletme calisanlari
gibi kendi menfaatlar1 i¢in haksiz kazanclar elde ederler. Yoneticiler tarafindan
yapilan bu hile tiirleri geride cesitli hile belirtileri birakmaktadir. Bu belirtilerden yola
cikarak hilelere engel olmak ve énlemek miimkiindiir. Isletme yoneticileri ile ilgili

olan hile belirtileri dort baglik altinda ele alinmistir (* Bozkurt, 2009) :

1. Faaliyet ve Finansal Raporlardaki Belirtiler

2. Yénetim Ozellikleri ile ilgili Belirtiler

3. Orgiit Yapist ile ilgili Belirtiler

4. Uciincii Kisiler ile Olan iliskilerdeki Anormallikler
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Sekil 4.4 : Yonetim ile Ilgili Hile Belirtileri

4.1.1.1. Faaliyet ve finansal raporlardaki belirtiler

Yoneticiler tarafindan yapilan finansal raporlama hileleri calisanlarin yaptiklar
hilelerle kiyaslandiginda daha az yapiliyor, fakat maddi kayiplara bakarsak finansal
Cizelge hileleri isletmeye biiyiik 6lcekde zararlar veriyor. Finansal Cizelgelarda
yapilan incelemeler ve analizler sonucunda bu hileler ortaya c¢ikarilmaktadir.
Faaliyetlerin yiiriitiilmesi ile ilgili hile belirtileri, isletmenin finansal Cizelgelarinin ve
diger raporlarinin analiz edilmesi ile tanimlanan belirtilerdir. Bu belirtilerin bazilari

sunlardir (ACFE 2014) :

e Kriz ortaminda faaliyetleri slirdiirme

e ikiden fazla olmamakla mal veya iiriinlere bagl kalma

e Oz kaynak profilindeki yetersizlikler

e Gider ve gelir dengesizligi

e Nakit akislarinda sorunlarin yasanmasi

e Isletmenin iliskide oldugu taraflar ile islemler sirasinda yasanan biiyiik
tutarlarda sorunlar

e Bagimsiz denet¢i faaliyetlerinin kisitlanmast ve denetgilerin  siklikla

degistirilmesi

Yukarida sayilanlar disinda da faaliyet ve finansal Cizelgelarda ortaya ¢ikacak bazi

hile belirtileri (DiNapoli 2007) :
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e Isletmelerin banka hesaplarini anlamsiz sekilde yenilemeleri

e Isletme hisse senetleri vs. varliklarini normalin (piyasa degeri) altinda satilmas1
e Isletmenin karli bir ortamda aniden kiiciilmesi

e Yil sonunda yapilan ¢ok sayida islemler

e Odenecek tazimantlarm yiiksek oranlar igermesi ve fazlalig

e Mali Cizelgelardaki rakamlarda olan degisiklikler

e Piyasada kotii prestij sahibi olma

Farkli kaynaklardan gosterilen hile belirtilerine ek olarak asagidakilari gdstere biliriz

(Bozkurt, 2009) :

e Finansal Cizelge rakamlarindaki agiklanmayan degisiklikler

e Kriz ortaminda faaliyetleri slirdiirme

e Hesap doneminin kapanisina yakin olagan olmayan veya biiyiik 6l¢ekli ve karli
islemlerin varligi

e Kazanclarin kalite diizeyinde kotiiye gidisi

e Kotii bir bicimde tanimlanmais isletme stratejileri

e Stratejilerin saglikli bir iletisim ortaminda isletme kadrosuna aktarilmamasi
veya calisanlarin bu stratejileri anlamamig olmast

e Sektdr ortalamalarina gore ¢ok lst diizeyde giizel goriintii verme, satislarda ve
karlarda meydana gelen ¢ok hizli artiglar

o Sektorde ¢ok kotii bir isim sahibi olma

e Yetersiz 6zkaynak yapisi

e Siirekli olarak ytiksek diizeylerde nakit sikintisi iginde bulunma

e Yiiksek borg ve faiz kiskaci

e Alacaklarin tahsilinde sikintilar veya diger nakit akis sorunlari

o Gelirlerden daha hizli artan giderler

e Bir veya iki iiriine bagimlilik

e Anlamli davalar

Faaliyet ve finansal raporlardaki bu gibi hile belirtileri, denetg¢i tarafindan dogru analiz

edilmeli ve hile eylemlerinin dnlenmesinde biiylik pay sahibi olmaktadir.
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4.1.1.2. Yonetim ozellikleri ile ilgili hile belirtileri

Bu hile belirtileri, isletme yoneticilerinin ahlaki olmayan haraketlerini ve agir1 sekilde

hile riskinin belirtilerini ifade etmektedir (Bozkurt, 2009) :

YV V.V V V V V V V

Yiiksek tutarlarda kisisel bor¢lu ve mali zorluklar igindeki yoneticiler

Kumar veya buna benzer uygunsuz eylemlere meyilli yoneticiler

Gegmisi karanlik veya sabikali yoneticiler

Diiriist olmayan ve ahlaki nitelikleri tasimayan yonetim

Cok iist diizeyde giiven saglamis yoneticilerin varligt

Diisiik kaliteli yonetim kadrosu

Mali basarilari, isletmenin basarisina bagh yoneticiler

Ayrintilara gereken dikkati gostermeyen yoneticilerin varlig

Calisanlarin diigiincelerine ve yorumlarina gereken degeri vermeyen bir
yonetim bigimi

Uzun yillar boyunca izin kullanmamay1 géze alarak, isletmeden ayr1 kalmay1
kabullenmeyen yoneticiler

Isletmenin hisse basina kazang diizeyini etkileyebilecek muhasebe secenekleri

konusunda yonetimin artan ilgisi

Yonetim 6zellikleri ile ilgili olarak asagida verilenler hile belirtisi olarak nitelendirile

bilir (DiNapoli 2007) :

>

>
>
>

A\

>

Denetcilere bilgi vermede isteksizlik

Denetgiler ile yoneticiler arasindaki anlagmazliklar

Baskici bir yonetim anlayist

Karsilasilan problemlerde kolayca strese girebilen ve bu durumu karsi tarafa
yansitan yoneticilerin varlig

Y oneticilerin bazi konular hakkinda cevap vermekten kaginmasi

Yoneticilerin ¢calisma ortaminda kolayca sinirlenebilmesi

Hilekar yoneticiler tarafindan ortaya ¢ikan bu gibi hile belirtilerinden farkli bir

davranig bi¢imleri de gostere bilirler, bu yiizden denetgilerin bu hususta dikkatli

olmalar1 ve siipheci davranmalar1 gerekmektedir.
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4.1.1.3. Orgiit yapast ile ilgili hile belirtileri

Orgiit yapist ile ilgili hileler genel anlami ile, isletmelerde hile yapilabilecek ortamin
varliliginin olmasidir. Bu zaman hilekar yoneticiler hile liggenin {iciincii ayagi olan
‘firsat’ ayagi ortaya ¢ikmaktadir. Yani isletmenin orgiit yapisindaki karmasiklik hile
eyleminin gerceklesmesini saglamaktadir. Yapilan bu hilelerle ilgili hile belirtileri

asagidaki gibidir (Cetin 2015) :

e Yoneticiler ile i¢ denetim personeli arasindaki iletisim eksikligi nedeniyle
koordineli ¢alisilmamasi

e ¢ kontrol personelinin, ydnetim kurulu veya denetim kuruluna diizenli
araliklarla kontrol raporu sunmamasi

e ¢ kontrol personel sayisinin yeterli olmamasi

e ¢ kontrol personelindeki sik degisiklikler

e ¢ kontrol personelinin, dnemli risk alanlarinin denetimine zaman ayirmamasi

e ¢ kontrol veya dis denetim biitcesinin yetersizligi

e Dis denet¢i ve denetim programindaki beklenmedik veya agiklanamayan
degisiklikler

e Denetim raporlarinda, isletmenin i¢ kontrol zayifliklarinin bildirimi

e Denetim raporlarinda belirtilen eksikliklerin diizeltilmemesi

e Finansal Cizelgelarin, faaliyet raporlarmmin ve diger zorunlu raporlarin,

yonetim arafindan zamaninda ve dogru olarak sunulamamasi

Asagida verilenler de hile belirtisi olarak nitelendirilmektedir (Bozkurt, 2009) :

e Asiri derecede karmasik igletme yapilari

e Yonetim kurulu ve denetim komitesi iiyelerinin saglikli bir bigimde organize
edilmemis olmasi ( denetim komitesi iiyelerinin bagimsiz ve objektif esaslara
gore ¢alisamayacak kisilerden olusturulmus olmasi gibi)

e Isletmede etik kurallarin ve 6rgiit kiiltiiriiniin zay1f bir goriintii vermesi

e Zorbalia veya diktatorliige dayanan yonetim bigimleri

e Denetlenmeye veya baska denetim sirketleri tarafindan denetlenen bagh
isletmeler ile yapilan anlamli iglemler

e Yonetimin veya denetimin etkinligini azaltan orgiit yapilari

63



Ozellikle y1l sonlarina yakin zamanlarda yapilan anlamli, olagan olmayan ve
iist diizeyde karmasik islemler

Ortaklik iligkisi olan diger sirketler ile anlamli ve olagan olmayan islemler
Etkili bir i¢ denetim bdliimiiniin bulunmamast

Yiiksek oranda risk tasiyan bir sektorde faaliyette bulunma

Kullanilmayan veya teknolojisi eskimis varliklarin ¢oklugu

Tepe yonetimlerde meydana gelen sik degismeler

Isletmeyle ilgili taraflarla anlamli iliskiler

Genellikle kurumsallagmis isletmelerin varligi son yillarda giderek artmaktadir.

Kurumsallagsmis isletmeler, kendi iilkelerindeki isletmeleri ile siirli kalmayip dis

tilkelerde de faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Dis iilkelerde olan isletmeler cografi

uzaklik nedeni ile kontrollerin azalmasina veya daha diisiik kalitede kontrol edilmesine

olanak sagliyor. Bu durumlar ise hile iiggenin {i¢ilincii ayag: olan ‘firsat’ unsurunu

tetikliyor.

Uluslararasi igletmelerin karsi karsiya kaldiklar1 hile risklerinden biri ve bu dogrultuda

yaranan hile riskleri asagida verilmistir (Bozkurt, 2009) :

Yurt disinda olan isletme bayilerinde isletmelerde yapilabilecek kisisel
kullanimlarin ve diger eylemlerin 6niine gegmede yasanan problemler
Yapilan i¢ kontrol tedbirleri ve gorevlerin ayrilig: ilkesinin uygulanmasinda
ortaya ¢ikan aksakliklar

Denetim ve kontrollerin eksikligi

Bu tiir isletmelerde onay verme ve diger isletme prosediirlerinde olan
yetersizlik

Isletmelerin yurt disinda olan bayiliklerinde, normal olmayan faaliyetlerin
izlenmesi ve denetlenmesindeki problemler

Isletme varliklarinda olagan olmayan kayiplar

Yapilan denetimlerin planli programli olmamasi

Isletmelerin faaliyet gdsterdigi sektorlerde meydana gelen bazi gelismeler de hile

belirtisi olarak degerlendirilebilmektedir (Cetin 2015) :

Sektorde dalgalanmalarin yasanmasi
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Isletmede planlama yapilmaksizin hizli bir sekilde genisleme olmasi
isletmenin taraf oldugu davalarin artmasi

Sektor i¢inde ekonomik kriz vb. olaylarin meydana gelmesi

Son derecede rekabetci kiiresel piyasalar

Hizli teknoloji degisikliklerine maruz kalma

Endiistride yasanan gerilemeler

Isletme aleyhine olan birlesmeler

Isletmenin karlilig1 ile endiistri karlihig1 arasindaki tutarsizliklardir.

4.1.1.4. Uciincii Kisiler ile olan iliskilerdeki anormallikler

Isletmeler faaliyetleri siirecinde mal veya hizmet satis1 veya alis1 yapmaktadirlar.

Yapilan bu islemler {iciincii kisiler tarafindan karsilikli sekilde yapilmaktadir.

Ozellikle satmalmalar zamani yoneticiler ve iiglincii kisiler arasinda cesitli hile

eylemleri, direkt olar agik vermez ve ortaya ¢ikartilmasi ¢ok zor bir eylemdir. Asagida

gosterilen hile belirtileri dikkate alinirsa ortaya ¢ikarma olasiligi artmaktadir (Bozkurt,

2009) :

>
>

Isletmelerde denetgi vazifesini yapanlarin ¢ok kisa zaman igerisinde degismesi
Eski ve yeni denetciler arasinda belirtilen konular ile ilgili problemler ve
tartismalar

Isletme yéneticilerinin, bagimsiz denetgilere karsi zorluk ve baski yapmasi
Isletmelerin iliskide oldugu miisterilerle, kamu kurumlar ile siklikla
problemler yasamasi

Isletme yoneticilerinin umursamaz tavrlari

Isletmenin maliye idaresi ile cesitli sorunlar yasiyor olmasi

Isletmelerde gerekli departmanlarin, denetcilere her tiirlii bilgi ve destegi
vermemesi

Denetcileri yaptiklar1 denetimi bitirmesi agisindan, dogru olmayan, c¢esitli
sartlar ve talepler konulmasi

I¢ denetim boliimiiniin faaliyetlerinin kisitlanmasi

Isletme denetcileri ve bagimsiz denetciler tarafindan oneriler tekliflerin ve
uygulamalarin g6z ardi edilmesi

Isletmenin finansal yapisini kesintiye ugratacak davalarin devam etmesi

Asin diizeyde farkli bankalarla ¢alisma

65



Isletmenin is yapti81 finans kurumlari ile isletme y&neticilerinin iliskileri
Yonetimin ¢eliskili ve yeterli olmayan kanitlar saglamasi

Isletme ortaklarina gergege uygun olmayan ¢esitli bilgilerin verilmesi
Yatirimcilarla normal olamayan davranislar ve davalar

Isletme icinde satis, birlesme ve isletme yonetimine sahiplenme cabalari

YV V. V V V V

Dis etkenlerle yagsanan problemler
Bu durumlarda hile belirtisi olarak nitelendirilmektedir (DiNapoli 2007) :

> Uriin ve hizmetler hakkindaki sikayet sayisinin artmasi
» Tedarikgilerin sayisinin azligi
» Denetgilere bilgi vermede isteksizlik

> Isletmenin denetcilerinde meydana gelen sik degismeler.

4.1.2. Cahsanlar ile ilgili hile belirtileri

Ihtiyag teorisine gdre calisanlarda is tatminini belirleyen ana neden, isin ¢alisanin
ihtiyaclarimi karsilaylp karsilamamasidir (Celik 2010). Insan kendisine gereken
ihtiyaclarin karsilandigi zaman yaptigr isten memnun olur. Eger ihtiyaglar

karsilanamazsa isletme ¢alisanlari hile eylemine bagvurmaktadir.

Yonetim hileleri ile kiyaslandiginda isletmede ¢alisanlarin say ¢oklugunun olmasi ve

buna paralel olarak isletme ¢alisanlarinin hile yapma ihtimallerini artirmaktadir.

Yonetim ile ilgili yapilan hile belirtileri ile birlikte tez ¢alismamizin konusu olan
hasilat dongiisiinde hile denetimi, agirlikli olarak c¢alisan hileleri {lizerinedir. Bu
boliimde ise, ¢alisanlarin yaptiklart hile eylemlerinin ortaya ¢ikartilmasinda énemli
yeri olan calisanlarla ile ilgili hile belirtileri lizerinde duracagiz. Calisanlar ile ilgili

hile belirtileri yedi ana baslik altinda ele alacagiz (Bozkurt, 2009) :

Muhasebe Ile Tlgili Belirtiler

I¢ Kontrol Zayifliklar:

Analitik Anormallikler

Ucgiincii Kisiler ile Iliskilerdeki Anormallikler
Asir1 Yasam Diizeyi

Olagan Olmayan Davranislar

N o a s~ w D E

Cesitli Sikayetler.
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Sekil 4.5 : Calisanlar ile ilgili Hile Belirtileri

4.1.2.1. Muhasebe ile ilgili belirtiler

Isletmelerde hilekarlar tarafindan yapilan hile eylemleri gerceklestikten sonra,
hilekarlar hile eylemini gizlemeye calisirlar. Ciinki gizlenmeyen hile eylemi hemen
ortaya ¢ikar ve bu hilekar i¢in uygun olmayan durumlar sergileye bilir. Isletmelerde
yapilan hileleler, isletmenin muhasebe sisteminde ¢esitli diizenlemeler sonucunda

gizletilir.

Mubhasebenin kisaca tanimi yapacak olursak, ‘muhasebe isletmelerin mali islemlerini
kaydeden, smiflandiran, 6zetleyen ve raporlayan bir birimdir’. Muhasebe siireci
belgeler ile baslayip, raporlanan finansal Cizelgelarla son bulan bir sistemdir.
Hilekarlar muhasebe sistemini kullanarak iglemlerin kayitlar1 olan belgeler tizerinde
hileli iglemler yapabilir veya yevmiye kayitlarina ulasarak onlar iizerinde ¢esitli
diizenlenemeler yapa bilirler. Bu kapsamda muhasebe ile ilgili hile belirtileri iki baglik

altinda (Bozkurt, 2009) :

> Muhasebe Belge ve Islemlerindeki Hile Belirtiler
» Yevmiye Kayitlarindaki Hile Belirtiler
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Muhasebe Belge ve Islemlerindeki Hile Belirtiler

Muhasebe belgelerinde tespit edilen belirtiler, hile denetim ile ilgili prosediirlerin
temelini olusturur. Genel olarak bakildiginda, hilekar c¢alisanlar hileli belgeler
kullanarak eylemlerini gergeklestirdiginden dolayi, denetciler de belgeler iizerinde
kontrollerini yaparak, hileleri ortaya ¢ikartmaya c¢alisirlar (Vona 2011). Belgelerde
yapilan hileler geride asagidaki hile belirtilerini birakmaktadir (Chianese ve digerleri,
2012):

e Ayni cari hesaptan birden fazla bulunmasi

e Bilinmeyen isletme isimleri ve adresler

e Envanter tutarsizliklar

e Tahsilat ve 6deme makbuzlarindaki diizeltmeler
e Kayip belgeler

e Orijinal belgelerin bulunmamasi

e Sik sik degisen satic1 adresleri
Belgeler iizerinde yapilan hilelere iligkin hile belirtileri Ek — 2 kisminda verilmistir.
Yevmiye Kayitlarindaki Hile Belirtileri

Isletmelerde hilekar ¢alisanlar tarafindan yapilan hile eylemleri, zimmete gegirildikten
sonra, yapilan hilenin gizlemesi asamasi gelmektedir. Genellikle bu isletmenin
muhasebe sistemine giris yaparak yapilmaktadir. Zimmete gecirme eyleminde, yani
isletmenin varlig: hilekar tarafindan ¢alindiltan sonra isletmenin varliklarinda azalma
olusacaktir. Buda etkisini bilancoda gosterecek ve bu eylem cok kolaylikla ortaya
cikacaktir. Hile yapan kisinin bilangoda esitligi tekrar saglamas1 gerekmektedir. Bu

amagcla asagida siralanan islemlerden birinin yapilmas: gerekmektedir (Bozkurt, 2009):

» Zimmete gegirilen veya calinan tutar kadar isletme borglarini azaltmak
» Zimmete gegirilen veya calinan tutar kadar isletme 6z kaynaklarini azaltmak
» Sahte bir muhasebe kalemi, 6rnegin gider veya gelir kalemleri ile oynayarak

isletme kar, zararinin degisilmesi

Asagida verilenler de yevmiye kayitlarinda hile belirtileri olarak gériilmektedir (Cetin

2015) :
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Cari hesap mutabakatlarinin yapilamamast
Diizeltme kayitlarinin ¢ok fazla yapilmasi
Hesaplar arasinda yapilan karisik virman kayitlari

Aciklanamayan kayitlar

YV V. V V V

Finansal Cizelgelardaki agiklanamayan degisiklikler

4.1.2.2. i¢ kontrol zayifhiklari

‘I¢ kontrol, bir isletmenin varliklarin1 korumak, muhasebe bilgilerinin giivenirliligini
saglamak, faaliyetlerin etkinligini artirmak ve olusturulmus isletme politikalarina
uygunlugu saglamak i¢in yonetim tarafindan kabul edilmis metodlar ve ayrintili 6rgiit
planindan olusur’ (Yilanci, 2006). Tanimdan da anlasildig1 gibi i¢ kontrol isletmeler
acisindan ciddi 6nem arz etmektedir. Bir isletmede zayif i¢ kontrol yapisinin olmasi
veya i¢ kontrol yapisinin olmamasi isletmede hileye uygun ortamin bulunmasi
demektir. i¢ kontrol ve kontrol yapilari ile ilgili bilgi verilmeyecektir, konumuz

geregince i¢ kontrol yapisinin hile eylemi agisindan islemleri incelenecektir

Hile eyleminin yapilmasi ac¢isindan i¢ kontrol zayifliklari iki baslik altindan

incelencektir (Bozkurt, 2009) :

1. I¢ kontrol yapisinin olmamasi veya zayif olmasi ile ilgili belirtiler

2. Gorevlerin ayrilig1 ilkesindeki zayifliklar ile ilgili belirtiler
I¢ kontrol yapisinin olmamasi veya zayif olmas ile ilgili baz1 belirtiler verilmistir:

e ¢ kontrol yapisinin zayif olmast ile ilgili baz1 rnekler asagida verilmistir:

e Iptal edilen veya ciro edilen geklerin aylik bazda gbzden gegirilmemesi

e Ucret ¢eklerinin ¢alisan kartlari ile karsilastirilmamasi

e Banka hesaplari arasinda transfer edilen fonlarin sorgulanmamasi

e Banka mutabakatlarinin aylik bazda yapilmamasi, bu islemden farkli bir
calisanin sorumlu olmamasi

e Farkli bir kisinin orijinal belgeler ile karsilastirma yaparak ¢ekleri

imzalamamasi
Gorevlerin ayriligi ilkesindeki zayifliklari ile ilgili bazi belirtiler verilmistir:

e Isletmede nakit 6deme ve tahsilatlarini yapan yetkili kisi ile bu eylemleri

kaydeden kisinin ayn1 olmasi
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e Isletmede satin alma béliimiinde siparisi veren, alan ve 6demesini yapan
kisinin ayn1 olmasi

o Isletmede muhasebe islemlerini takip eden ve yetkili islemleri yapan kisi
sayisinin ikinin altinda olmasi

e Satis sirasinda islemlerin 6rnegin miktar, tutar vs. kontrollerin yapilmadan bir
kisi tarafindan hazirlanmasi ve onaylanmasi

e Isletmede bulunan bos ¢eklerin saklanmasinin bir ¢alisana devredilmesi

e Yoneticiler tarafindan gérev dagiliminin, yani yetkilendirmelerin yapilmamasi

e Yonetim kuruluna bagli bir denetim komitesinin olmamasi veya yetersizligi

e Raporlama sisteminin giivenilir olmamasi

4.1.2.3. Analitik anormallikler

Analitik anormallikler, isletme faaliyetlerine iliskin yapilan islemlerde veya raporlarda
ortaya ¢ikan, miktar, tutar, oran vb. hesaplamalardaki olagandis1 durumlari ifade eder
(Cetin 2015). Bagimsiz denetimde, denetciler tarafindan siklikla kullanilan analitik
incelemeler isletmelerin mali Cizelgelarinin analiz edilmesi dolayisiyla isletmelerin
durumlarmin  gosterilmesinde  kullanilan  yontemlerdir.  Analitik  inceleme
prosediirlerinin tanimi AICPA tarafindan 1988 yilinda yaymlanan SAS No:56
‘Analitik Prosediirler’ yonetmeliginde su sekilde yapilmistir; ‘cesitli finansal ve
finansal olmayan veriler ile isletmenin kayitlar1 arasindaki anlamli iliskilerin
incelenmesiyle elde edilen bilgilerin, denetci tarafindan gelistirilen beklentilere uyup
uymadigina bakilmasi islemlerine analitik inceleme prosediirleri adi verilmektedir’
(Donmez 2011).

Denetim esnasinda planlama, kanit toplama ve raporlama asamalarinda denetcinin
kullanacag: analitik inceleme prosediirleri yaygin olarak {i¢ ¢esit olarak belirtilmistir.

Bunlar (Bozkurt 2007) :

1. Trend Analizleri
2. Oran Analizleri
3. Ussallik Testleri

Bu ii¢ teknigin yani sira,
4. Karsilastirmali Cizelgelar Analizi

5. Dikey Analiz
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Analitik anormalliklere 6rnek olarak (Bozkurt, 2009) :

Stoklarda yasanan belirsiz kayiplar
Tanimlama ve belirlemelerden sapmalar
Hurda ve atiklarda belirgin yiikselmeler
Normalin {izerinde mal veya hizmet alimlar1
Hesap bakiyelerinde belirli dalgalanmalar
Nakit fazlalik veya noksanliklar

Siipheli alacaklarin artmasi

Mantik dist harcamalar

Giderlerde artislar

Hacim artarken artan birim fiyatlar

Stok azalirken borglarin artmasi

Hacim artarken azalan atik ve dokiintiiler

Satiglara ragmen stok envanterinde yiikselme

V V V V V VYV VYV V V VYV V V VYV V

Raporlanan kazanglarda artis olmasina karsin nakit akisinda goriilen

yetersizlikler, olarak verilebilmektedir.

4.1.2.4. Uciincii kisiler ile iliskilerdeki anormallikler

Isletme calisanlari isletmede siirekli iiciincii kisilerle iliskilerde bulunmakla cesitli hile
eylemleri icerisinde buluna bilirler. Bu iliskilerde ortaya ¢ikan anormallikler hile

belirtileri olarak nitelendirile bilir.

Ucgiincii kisiler yani, isletme calisanlari ile iliskide olan miisteri ve satic1 isletmeler hile
eyleminde buluna bilirler ve asagida verilenler {igiincii kisiler ile iligkilerde hile

belirtiler olarak degerlendirile bilir (Bozkurt, 2009) :

e Uygun olmayan iskonto oranlari ile mal teslimati yapilabilir

e Zamanindan 6nce mal sevkiyati yapilabilir

e Igeriden bilgi sizdirilabilir

e Saglam mallar, diisiik kaliteli veya defolu nitelenmesi ile satilabilir

e Depo sorumlusu ¢almis oldugu mallar diisiik fiyattan miisterilere sata bilir
e Vadelerde olagandan fazla siireler taninabilir

e Bor¢ 6denmemis gibi gosterilebilir

e Kredi durumu bozuk olan miisteriye vadeli mal satilabilir
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e Miisterilere 6demeler konusunda ¢esitli dengesiz yararlar saglanabilir

Yukarida verilen hile belirtileri, hasilat dongiisiinde ¢alisanlarin tigilincii kisilerle yani,
miisterilerle yaptig1 ¢esitli hile eylemlerinin belirtileridir. Ayn1 zamanda miisteri
hesaplarinda dengesizlikler, c¢esitli sikayetler, miisteriler ile oldugundan fazla
samimiyet, satilan mallarin diistik kalitesi, eksik teslimatlar ve miktarlarda 6nemli artig

ve azalislar da hile belirtileri olarak nitelendirilebilir.

4.1.2.5. Sikayet ve uyarilar ile ilgili hile belirtileri

ACFE tarafindan 2016 yil1 i¢in yayinlanan raporda ge¢mis yillar lizere yani, 2012,
2014 ve 2016 yillarinda isletmelerde hilelerin ortaya ¢ikmasinda en ¢ok kullanilan
araglardan biri olan sikayetlerdir (ACFE 2016). Isletmeler de kurulan gesitli ihbar
hatlarindan, telefon ve mail hatlarindan elde edilen sikayetler ve uyarilar

dogrultusunda bir hile eylemlerinin 6niine gegmek miimkiindiir.

Isletmeleri denetleyen dis ve i¢ denetciler genel olarak belgeler le incelmeler
yapmaktadirlar. Onlar ¢alisanlarin hayat seviyesi veya davraniglar ile ilgili cok az
veya herhangi bilgi sahibi olmamaktadirlar. Isletme ¢alisanlar veya yoneticileri ise
hilekar arkadaslarinin durumunu hakkinda bilgi sahibi olup herhangi siipheli durumu
daha erken gore bilirler. Fakat bu durumda da cesitli ihbar ve sikayetlerde birini
suglayacak kadar deliller ve belirtileri sezmeleri gerekir. Cogu zamansa belirti veya
stiphe duyduklar1 bir hile eylemini sikayet etmekten kaginabilirler. Bunun gesitli
sebepleri asagida verilmistir (Bozkurt, 2009) :

» Hile eyleminde elde kanit veya delil olmadig i¢in, eylemin yapildigina net
emin olmak mimkiin degil. Hile eyleminde siiphe anlattigimiz gibi bir
belirtidir. Insanlar bir siipheye gore bir birilerini  suglamaktan
cekinmektedirler. Mesela, bir kiginin yasam diizeyi degisti diye birini ihbar
etmek veya sikayette bulunmak zor bir karardir

» Bazi calisanlar yaptiklar1 ihbar sonucunda hile eyleminin Onlenmesine
muvaffak olur, fakat sonra 6n plana ¢ikmaktan korktugu ve basina kotii bir sey
gelecegini diistinerek geri adim atmaktadirlar

> Isletme ortaminda karsilasilan sorunlardan biride ihbar ve sikayet eden birine
gozdag verilmesidir. Genellikle bu durum, yoneticilere kars1 yapilan ihbar ve
sikayetlerde goriilmektedir. Sikayeti yapan kisi yOneticilerin nasilsa ihbarin

veya sikayetin kim tarafindan yapildigini 6grenecegini diisiiniip, geri adim
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atmasidir. Caliganlar islerini yitirmek korkusundan dolay: hile eylemine goz
yummaktadirlar

» Birini ihbar etmek toplum tarafindan hos karsilanmamuistir. Bu yiizden ¢ogu
kisi eylemin farkinda olsa bile ihbar ve sikayet yapmamaktadir. Fakat sdyle
diistinelim yapilan hile eyleminin ihbar1 bu hileyi Onleyecek ve isletme
acisindan durum kotiiye gitmeyecektir ve birine yada birilerine zarar
verilmeyecektir. Yani bu inanisin ne kadar bos ve anlamsiz oldugu ortaya
cikiyor.

» Genellikle isletmeler sikayet ve ihbar hatlarinin yani, hile dnleyici vasitalarin

kullanimai i¢in higbir diizenlemeler yapmamaktadirlar.

4.1.2.6. Olagan olmayan davranislar

Olagan olmayan davranislar, isletmelerde hile yapan kisi veya Kkisilerin
davraniglarinda meydana gelen cesitli degisiklikler sonucunda ele verdigi hile
belirtileridir. ilk kez hile yapan birisi, korku ve sucluluk gibi duygulara
kapilabilmektedir. Insan vicdani ile bas basa kaldiginda sucluluk hissi ve yakalanma
korkusu onu cesitli davranis bigimleri sergilemesine sebep olmaktadir. Kiside

farklilagsmay1 getiren siire¢ asagidaki asamay1 izlemektedir (Arzova 2003) :
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Sekil 4.6 : Davranis Degisikligi Stireci

Davranis degisiklikleri ve bozukluklari ile ilgili meydana gelen hile belirtileri agsagida
verilmistir (Bozkurt, 2009) :

e Yeterince uyuyamamak

e Fazla alkol ve sigara kullanmak

e Uyusturucu ve benzeri maddeler kullanmak veya baslamak
e Psikolojik bozukluklar

e Her seye siiphe ile yanasmak

e Isten atilma korkusu

e Sinirlilik

e Olaylara sert tepki

e Agsirt alinganlik

e Hastalanmaktan ¢ekinme

e Insanlara kars1 kendini suclu hissetme
e Kendini savunmacilik

e Normal olmayan tartismalar baslatmak

e Yaptigi suglarin sonucunu bilerek hep gergin olmak
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e Hep birseyler olacakmis gibi beklemek
e Davranis bozukluklar1 igermek, olmayan tepkiler vermek

e izin kullanmadan siirekli ise devam etmek

4.1.2.7. Asir1 yasam diizeyi

Isletmelerde calisanlar tarafindan yapilan hilelerin nedeni, aldiklar1 paray1 yeterli
gormemesi veya maddi sorunlar icermesidir. Hile {icgenin tiglincii ayagi olan hakli
gosterme unsuru, isletme ¢alisanlarinin aldiklar1 maaglar1 yeterli olmadigi icin veya

‘isletme hakkim olan1 vermedigi’ i¢in hile eylemini devam ettirmektedir.

Isletme calisanlarinin yasam diizeyinin degismesi cok kolay tespit edilen bir belirtidir.
Calisanin aldig1 maas ile onun yasam diizeyi ile kiyaslamakla bunu ortaya rahat bir
bicimde ¢ikarmak miimkiindiir. Unutmamak gerekir ki isletme calisanin yasam
diizeyinin degismesi onun hile eyleminin i¢cinde oldugu demek degildir. Onun yasam

diizeyinin degismesine sebep ola bilecek kriterleri ve sanslar1 goz ardi etmemiz lazim.

Hilekar tarafindan zimmete gecirilen paranin veya ¢alinanlarin harcamaya konulmasi,
bir belirti olarak degerlendirilmektedir. Hilekar tarafindan harcamaya basladiktan
sonra, yakin ¢evresinden sezilecek sekilde, hayatinda degismeler olacaktir. Bunlar

(Celik 2010) :

Hilekarin ev veya pahali araba almasi
Sosyal kuliiplere ve pahali restoranlara gitmesi
Kiyafetindeki marka ytikselisi

Farkli yatirimlar almasi

YV V V VYV V

Liix tatiller yapmast vs.

4.1.2.8. Yiiksek ve diisiik hile riski iceren ortamlar

Bazi isletmelerde calisanlar tarafindan yapilan hile eylemleri diger isletmelerde
yapilan hile eylemlerine gore azinlik icermektedir. Yani, isletmelerde yapilan hile
eylemleri her isletme de aynmi olmayip, farklilik gostermektedir. Buna sebep,
isletmelerin yapisal o6zellikleri vs. nedenler ola bilmektedir. Asagidaki sayfada
verilmig Cizelge 4.3 te, farkli 6zelliklere gore diisiik ve yiiksek hile riski i¢eren
isletmeler verilmistir (Bozkurt, 2009).
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Cizelge 4.3 : Yiiksek ve Diigiik Hile Risk Ortamlari

YUKSEK HILE RiSKi

DEGISKENLER DUSUK HILE RiSKi
Yinetim Bicimi - Hiikmedici - Katilime:

. - Diisiik Gilven - Yiiksek Gilven
Yonetim Egilimi - Gilice Yidnelik - Basariya Yonelik

- Tepe Ydnetimde Toplanan,

- Tim Yonetim Kademelerine

Yetki Dagihmi Merkeziyetci Dagilan
- Merkezi - Merkezi Olmayan
Planlama - Kisa Vadeli - Uzun Vadeli
isletme Hedefi - Kara Odakl - Misteri Odakl
Raporlama - Siradamin Raporlanmas: - Olagan Olmayanin Raporlanmasi

Politika ve Kurallar

- Kati, Esnek Olmayan ve
Giiclendirilmis

- Akla Uygun Politika ve Kurallar

- Cezalandinc - Giiglendirici
Odiillendirme Sistemi - Cimri - Comert
- Politik - Adil
Performansin Geri - Elestirici - Destekleyici
Beslenmesi - Olumsuz - Olumlu
S . o .. - Yiizlesgtirici ve Agik Tavir
Etkilesim Bicimi - Bastan Savmaci ve Onleyici Takinma
Iyi Davramisin Karsihfn |- Cogunlukla Parasal - Dikkate Alma, Promosyon, Ek

Sorumluluklar ve Para

isletme Etigi

- Kararsiz, Hayal Kinci ve Gelgitgi

- Agikea Tanimlanmig ve Diizgiin

i iliskiler

- Ust Diizeyde Rekabetci ve
Diismanca

- Dostca, Rekabetci ve Destekleyici

Degerler ve Inanclar

- Ekonomik, Politik ve Kisi Odakh

- Sosyal, Duygusal ve Grup Odakli

- Yiiksek Degisim - Yeterli Terfi Olanad
insan kaynaklar - Yikien - Diisiik Degisim

- Kaytanici - Tatmin Edici
Kuruma Baghhf - Diisiik - Yiiksek
Ana Finansal Konu - Nakit Akis1 Sorunlan - Yeni Yatinm Olanaklan

N ) - Bilrokratik - Biirokratik Olmayan

:r:n];:::::]:ﬂlsh Sistem | Emredici - Sislvufn_'.at_ik

- Esnek Olmayan - Degisiklife Acik

- Rahatsiz Edici Kontroller

- Kendi Kendini Kontrol

¢ iletisim

- Bigimsel, Yazili, Kani, Oviingen
ve Belirsiz

- Bigimsel Olmayan, Sozli, Net,
Dostca ve Diiriist

Kaynak : (Bozkurt, 2009)
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4.2. Hile Denetiminde Yaklasimlar

Hile Denetimi hukuki sorgulama yontemleri ile standart denetim tekniklerini
birlestiren yeni bir alandir. Hile denetimi bir hile semasini ortaya ¢ikarmakta olup,
goriismeler, analitik ve bagimsiz prosediirler gibi standard denetleme teknikleri iistiine
kuruludur (Emir 2008). Hile denetiminin amaci, finansal Cizelgelarin bagimsiz
denetiminden farkli olarak, finansal Cizelgelarin hazirlanma esasina dayanan genel
kabul gérmiis muhasebe ilke ve politikalar1 hakkinda goriis vermekten ziyade, hileli
islemlerin ortaya ¢ikarilmasidir (Giines 2014). Hile Denctiminde {i¢ ayr1 yaklasim

vardir (Erol 2016), bunlar:

e Pasif Yaklagim - Denetim, mevcut oldugu ve etkin ve verimli sekilde isledigi
varsayimi ile gerceklestirilir. Denetim yaklagiminin amaci, kontrollerin
varhigimi belirlemek ve kirmizi bayraklara kars: tetikte olmaktir. Ornekleme
rastgele ve tarafsiz sekilde yapilir.

e Reaktif Yaklasim - Bu yaklasimda incelemeler hile iddialarinin neticesinde
yapilir ve uygulanan prosediirler bu spesifik iddialar1 ¢6zmeye yonelik
olusturulur.

e Proaktif Yaklasim - Bu yaklasimda hilenin tespitine yonelik arastirmalar
herhangi bir hile iddiasi veya hilenin ger¢eklesmesine sebep olabilecek bir

kontrol zay1flig1 olmadan baslatilir.

Bircok edebiyyatlarda hile denetimi ile yaklasimlarda esas olarak reaktif ve proaktif
yaklasimlar incelenmektedir. Pasif yaklasim ile ilgili edebiyyatlarda cok yer
verilmemistir. Tez konumuzda reaktif ve proaktif yaklasimlar ile ilgili bilgiler

verilecektir.

Diger bir bakis acisi ile hileyi ortaya ¢ikartma yaklagimlar: veya yontemleri, teknoloji
temelli olmalar1 veya olmamalar1 agisindan bir siniflandirmaya da tabii tutulabilirler.

Bu a¢idan gelen siniflandirma asagidaki Sekil 4.7 de yer almaktadir (Bozkurt, 2009).
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Hileyi Ortaya
(Cikarima
Yaklasimlan

Teknoloji Teknoloji
Temelsiz Temelli

Sikayet Yolu ile Sans Esen Balgisayarl Stratejik
Ortaya (Cikartma Ortaya (ikartma (Geleneksel) Ydntemler
Y dntemler

ihbar
Hatlarn

Finansal Tablo
Amnaliz

Davrams
Analizleri

Timevanmcy
Analiz

Verl Analiz
PFrogramlan

Tiimdengelimci
Analiz

Sekil 4.7 : Hileyi Ortaya Cikartma Yaklagimlari.
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Sekil 4.8 : Hilelerin Ortaya Cikartilmasi

4.2.1. Reaktif yaklasimlar

Genellikle isletmelerde yapilan ihbarlar ve sikayetler lizerine yada hile belirtilerinin
tespit edilmesi ile baglayan bir yaklasim metodudur. Bu yaklasima reaktif denilmesinin
nedeni, denetcinin incelemeye baslamak i¢in 6nemli bir hile belirtisinin ortaya

¢ikmasini beklemesidir (Sengiir, 2010).

Reaktif yaklagimlarda hilelerin ortaya ¢ikartilmasi tesadiifi, hile belirtileri, sikayet ve
ithbarlar tizerine kurulmus bir yaklagimdir. Bahsettigimiz ilizere bu yaklasimda hile
belirtisinin olmas1 dnemli bir etgendir. Denetci bu belirtilerden yola ¢ikarak mevcut
hile belirtisinin hile veya hatadan kaynaklandigini arastirmaktadir. Bu yaklagim
modelinde esas dnemli unsur olan ‘sikayetler’ hilelerin ortaya ¢ikartilmasinda ¢ok
etkili olmaktadir. ACFE in 2016 y1l raporunda yayimlanan, 2012, 2014 ve 2016 yil
i¢in igletmlerde hilelerin ortaya ¢ikartilmasin da en ¢ok ylizdeye sahip olan sikayetler
olmustur. 2012 yili i¢in %43,3 2014 yili i¢in %42,2 ve 2016 yili i¢in ise %39,1
olmustur. Isletmelerde sikayetlerin etkili ve devamli olmasi i¢in kurulan ihbar hatlari
da isletmelerde agisindan hile 6nlenmesinde etkili olmustur. Ayrica kurulan ihbar

hatlarinin maliyet agisindan pahali olmamasi isletmeler tarafindan tercih edilmektedir.

4.2.2. Proaktif yaklasimlar

Hile denetiminde proaktif yaklasim, firsat ve tehditleri dogmadan gormek,
olabilecekleri 6ngdrmek ve onlem almak amaciyla uygulanan yontem ve tekniklerdir
(Abdioglu 2007). Proaktif yaklasimda denetgiler ortada bir hile belirtisi veya hile
olmadan gergeklese bilecek hilelerin Onlenmesi i¢in arastirmalar ve Onlemler

almaktadirlar. Daha agik¢a anlatirsak, denetgi isletmede yapilan ve yapila bilecek

79



hileleri, hile eylemi yapilmadan énce ortaya ¢ikarmasidir. isletmede olas1 hile riskleri
belirlendikten sonra, denet¢i bu hilelerin isletmede yapilip yapiladigim

arastirmaktadir.

Reaktif yaklagimin aksine, proaktif yaklagim hile belirtisinin veya gostergesinin ortaya
cikmasini beklemedigi i¢in, hileler ¢ok daha erken tespit edilmekte ve hile nedeni ile
meydana ¢ikabilecek maddi kaybin tutar1 6nemli 6l¢iide azaltilmaktadir (Sengiir 2010).
Hile denetiminde proaktif yaklasimlarda teknolojik imkanlarin kullanimi ¢ok
yaygindir. Denetgiler tarafindan kullanilan denetim programlar1 ister finansal
Cizelgelarin analizinde istersede finansal olmayan verilerin incelenmesinde ve
karsilastirilmasinda ¢ok yaygin ve kullanigshdir. Denetim programinin islevlerini
yerine getirebilmesi i¢in Onceden isletme bilgilerinin yer aldigi bir veri tabam
olusturulur ve bu veri tabani denetim programlarina entegre edilerek, denetim
islemlerinin yapilmasi saglanir (Cetin 2015). Proaktif yaklasimlar ti¢ baslik altinda
incelenmektedir (Bozkurt, 2009).

1. Bilgisayarli Yontemler (Geleneksel)
2. Stratejik Yaklagimlar
3. Bilgisayar Destekli Denetim Teknikleri

4.2.2.1. Bilgisayarh yontemler (Geleneksel)

Bilgisayarli Yontemler denetciler tarafindan ¢ok yaygin kullanilmakta olup, genellikle
ornekleme yontemi ve finansal Cizelge analizi seklinde yapilmaktadir. Denetci
isletmenin finansal Cizelgelar iizerinde cesitli testler, karsilagtirmalar ve caligsmalar
yapmaktadir. Bunun sonucunda ortaya ¢ikan neticeleri ele alarak denetgi isletme de
hile belirtilerini  degerlendirmekte ve bunu kendi raporunda yorumlayarak

yazmaktadir.

Ornekleme yodnteminde ise, denetginin isletmenin biitiin verilerini denetleyecek
durumda olmamasi halinde, biitiin esas verilerden 6rneklem olusturarak isletmede
denetim yapmaktadir. Ayrica bu programlar kullanilarak isletmenin veri tabanindaki

birden falza dosyalar ayn1 zamanda ve karsilikli sekilde incelenmesi miimkiindiir.

4.2.2.2. Stratejik yaklasim

Stratejik yaklasim geleneksel yaklagim gibi proaktif yontemlere dahil bir yaklasim

tiirtidiir. Burda da hile belirtilerini olugsmasin1 beklemeden hile belirtilerinin olas1
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ihtimallari stratejik yaklagimlarla belirlenir. Stratejik yaklasim modeli dogru ve faydali

sonuclar vermektedir. Stratejik yaklasimin uygulanmasinda yer alan asamalar asagida

verilmistir (Bozkurt, 2009) :

O N o g B~ w DB

Isletmenin Tanimas1

Isletmede Var Olabilecek Olasi1 Hilelerin Tanimlanmasi

Her Tiir Hile I¢in Olas1 Hile Belirtilerinin Dosyalanmas1
Belirtiler Hakkinda Veri Toplamada Teknoloji Kullanimi
Sonuglart Analiz Etme ve Sadelestirme

Belirtileri Arastirma

Déngiiyii Izleme

Ortaya Cikartma Prosediirlerini Otomatiklestirme (Cetin 2015).
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3.Asama

LAgama : Olabilecek Hile
Analitik %?'e"""’"'n | e Belirtilerinin
‘5; na 1II| aninmasi espit Edilmesi Dosyalanmasi
samalar
- 4.Asama ) 5.Asama
Teknolojik Belirtiler [[akklpda Veri -| Sonuglarin Analiz
Toplamak Igin Edilmesi
Asamalar ilmesi
¥ Teknolojinin Kullanim
Belirtilerin 6.Asama _
incelenmesi Belirtilerin izleme
Asamasi Arastinlmasi

Sekil 4.9 : Stratejik Yaklagimin Uygulanma Asamasi

Kaynak : (Albrecht, Chad 2017)
1. Isletmenin Tanimi

Isletmenin tanimu stratejik yaklasim y&nteminin temel unsurudur. Burda denetci yeni
isletmede olasi hileleri tahmin etmek de zorluk ¢eke bilir, bunun i¢in denet¢inin
isletmeni daha iyi tanimasi i¢in isletmenin departmanlarini ayr1 ayr1 ve iyi bir sekilde
tanimast gerekir. Bir isletmenin taninmasi ile ilgili olarak yapilabilecek baglica

calismalar agsagidaki gibidir (Bozkurt, 2009) :

» Ortaya ¢ikartma ekibine, isletmeyi iyi tantyan bir ¢aligan alinir

> Isletmenin tiim birimleri ayrintil bir bigimde gezilir ve taninir

» Sektordeki rekabet siireci ile ilgili bilgi toplanir. Eger miimkiin olursa,
rakiplerin ¢caligma tarzlar1 hakkinda bilgi edinilir

» Kilit caliganlarla goriismeler yapilir

A\

Mali Cizelgelar ve diger 6nemli belgeler analiz edilir

» Gilvenlik personeli ve denetgilerle ¢aligilir.
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2. Isletmede Var Olabilecek Olas1 Hilelerin Tanimlanmasi

Denetciler tarafindan isletme taninmasindan sonraki asama olan hilelerin
tanimlanmasinda, isletmede risk degerlendirilmesi yapilir. Burda isletmede hangi
hilelerin ola bilecegi, hilelerin nasil ve ne sekilde yapilacagi konusunda
degerlendirmeler yapilir. Bu siirecte isletmede olan departmanlar daha alt
departmanlara boliinmiis sekilde detaylica incelenir. Hilelerin tanimlanmasi
asamasinda isletmede ¢alisan ilgili kisilere soru cevap seklinde sorular sorulur ve bu
sorular dogrultusunda hile ile ilgili ¢esitli notlar degerlendirmeler ele alinir. Buna

ornek olarak asagidakilari gostere biliriz (Calig, Keles & Engin 2014) :

> Birimde ¢alisanlar kimlerdir? Ne tiir satic1 veya miisteri vardir?, Isletme igi
veya dist iletisim nasil olmaktadir?

Bu birimde ne tiir hileler yapilabilir?

Calisanlar veya yoneticiler hangi yollardan hile yapabilirler?

Satic1 veya miisteriler isletmeye karsi nasil hile yapabilirler?

YV V V V

Satict veya miisteriler hile yapmak amaciyla, c¢alisanlarla nasil iletisim
kurabilirler?

3. Her Tiir Hile I¢in Olas1 Hile Belirtilerinin Dosyalanmas1

Bu siiregte olasi hileler belirlendikten sonra, hile tiirleri ayr1 ayr1 degerlendirilp
dosyalanmaktadir. Unutmamak lazimki, yapilan dosylar ve olasi ihtimal edilen hileler
kesinlikle hile eylemi icermektedir. Olasi hileleri ¢alisanlar ile ilgili hile belirtilerinde
simiflandirdigimiz kimi bir smiflandirmaya tabii tutula bilir. Dosyalanan yani
smiflandirilan olasi hileler bu siiregten sonra gelen siireglerde ele alinip incelenmekte

ve hile eylemi igerip icermedigi konusunda net bilgiler vermektedir.
4. Belirtiler Hakkinda Veri Toplamada Teknoloji Kullanimi

Hile denetiminde teknolojinin kullanimi1 denet¢iler acisindan onlarin islerini oldukca
kolaylastirmaktadir. Hem zaman tasarrufu agisindan hem de ¢esitli kalemleri veya

verileri bir birile karsilastirmak acisindan oldukca kullaniglidir.

Belirtiler hakkinda veri toplamada, ilk 6nce veri taban1 kurularak tiim veriler bu tabana
eklenir. Veri tabani vasitasila analizler ve incelemeler yapilarak hile belirtilerinin

ortaya ¢ikmasina dnemli derecede katki saglamaktadir.
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5. Sonuglar1 Analiz Etme ve Sadelestirme

Veriler veri tabanindan alindiktan sonra sonuglarin analiz edilmesi ve sadelestirme
siireci gelmektedir. Denetci aldig1 veriler ile beklenen verileri karsilastirarak ortaya

¢ikan belirtileri ve anormallikleri analiz eder.

Incelemeler sirasinda g¢ogunlukla zaman serisi analizleri kullanilmaktadir. Bunun
nedeni, hilenin ¢ogunlukla ilgili verilerde zaman igerisindeki degismelere bakilarak
ortaya cikartilmasindan dolayidir (Bozkurt, 2009). Zaman igerisende yaranan normal

olmayan degisimler hile habercisi olarak kabul edilmektedir.
6. Belirtileri Arastirma

Denetgiler hile belirtisi olarak siiphelendikleri eylemleri igletmede uygun kisilerlerle
goriisiip, belgelerle incelemeler yaparlar. Bu konu denetgilerin destek aldigi bilgisayar
yazilimlart ile analizlerini siirdiiriirler. Yapilan bilgisayarli analizler geleneksel

yaklasimlara gore daha net ve anlamli sonuglar vermektedir.
7. Dongiiyii Izleme

Denetciler ortaya c¢ikan belirtileri izlemek durumundadirlar. Denetciler isletmede
yapilan hile eyleminin ger¢ceklesmesine sebep ola bilecek eylemlerin diizeltilmesi ve

ortadan kaldirmasini hedefler.

Ayrica dongli tamamlandiginda, ortaya ¢ikan sonuglar, denetgilere, yoneticilere ve
arastirmacilara isletmenin taninmasi ve hile tiirleri konusunda saglikli bilgiler

saglamaktadir (Bozkurt, 2009).
8. Ortaya Cikartma Prosediirlerini Otomatiklestirme

Stratejik yaklasim metodu isletmelerde hilelerin 6nlenmesi agisindan ¢ok etkili bir
yontemdir. Bu yontem isletmede yapila bilecek hileleri asgariye indirmeyi ve nerdeyse
hi¢ hile yapilmasina izin vermemektedir. Fakat isletmeler a¢isindan bu metodun ¢ok
pahali olmasi onun kullanimimin da fazla yaygin olmamasini etkilemektedir.
Unutmamak lazim ki stratejik yaklasim metodu pahali olmasi ile birlikte, isletme
yapilabilecek c¢esitli maddi boyutlardaki hilelerin 6nlenmesinde etkili olucak ve bu

gibi maddi kayiplar yagsatma ihtimali ¢ok aza inecektir.

Ortaya ¢ikarma prosediirleri bilgisayar vasitasi ile yapilmakta olup, tekrarlanan

caligmalar agisindan kolaylik saglamaktadir. Bilgisayarlarda hazir olan algoritmler ve
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analizler programlanmis sekilde hazir olup, ortaya ¢ikacak yeni veriler veya veri girisi

zamani sorunlarin engellenmesi agisindan kolaylik saglamaktadir.

4.2.2.3. Bilgisayar destekli denetim teknikleri (Computer assisted audit
techniques CAATS).

Bilgisayar destekli denetim teknikleri (BDDT), denetgiye, denetimin verimliligini ve
etkinligini arttirma olanagini sunan bilgisayar destekli ara¢ ve tekniklerdir (Elitas &

Karagiil 2010).

Bilgisayar destekli denetim teknikleri bir bagka tanima gore; denetim siirecinde,
finansal Cizelge verilerinin kontrolii, test edilmesi, dogrulanmasi, analiz edilmesi ve
yorumlanmasinda, denet¢ilere yardimci olan teknoloji, yazilim ve ¢esitli araglarin

kullanilmasidir (Tumi 2013-2014).

Tanimlardan da anlasilacagi lizere bilgisayar destekli denetim teknikleri, denetcilere
yaptiklar1 denetlemelerde zaman ve testler ag¢isindan oldukca kolaylik saglamaktadir.
Bilgisayar destekli denetim teknikleri, bilgisayar vasitasiyla denetim programlarinin
kullanildigr bir metoddur. Bu programlar veya yazilimlar sayesinde milyonlarca
veriler analiz edile bilir, normal olmayan durumlar1 belirte bilir ve nerdeyse bu
teknikle vasitasiyla inceleme prosediirleri sinirsiz olmaktadir. Bu analizlere ve

karsilastirmalara 6rnek olarak (Elitas & Karagiil 2010) :

Miikerrer ¢ek numaralarinin karsilastirilmasi
Saticilarin posta kutulari ve adresleriyle aragtirilmasi
Calisanlarin adresleriyle saticilarin adreslerinin karsilastirilmast

Islem siralarinim takip edilmesi

vV V V V V

Ayni posta adresine sahip saticilarin arastirilmasi, gibi.

Bilgisayar destekli denetimlerde, isletmede calisanlar ve isletme faaliyetleri hakkinda
bilgilerin yer aldig1 veri tabanlar1 kullanilarak veri analizi yapilir. Veri analizi,sayisal
veya sayisal olmayan alanlarda olabilecek anormallikleri veya standartlarin disinda

kalan degerleri ortaya ¢ikarmaya yonelik ¢alismalardir (Bozkurt, 2009).

4.3. Hasilat Dongiisiinde Hile Belirtileri ve Hilelerin Ortaya Cikartilmasi

Hasilat dogiisiinde en ¢ok yapilan hileler fatura, ¢ek, yazar kasa ve kayit 6ncesi hileler

olarak ikinci boliimiimiiz de ele almistik. Tez konumuzun bu boliimiinde fatura, cek,

85



yazar kasa ve kayit oncesi hileler ile ilgili hilekarlarin geri de biraktiklari hile belirtileri

ve bu hilelerin ortaya ¢ikartilmasi ile ilgili olarak detayli bilgi verilecektir.

4.3.1. Fatura hile belirtileri ve ortaya ¢ikartilmasi

Hasilat dongiisiinde biiylik 6neme sahip olan belgeler igersinde faturalarin ilk sirada

geldigini sOylesek yanilmayiz. Faturalar hakkinda ilk boliimiimiizde, fatura hileleri

hakkinda ikinci bolimimiizde ve en son bu bolimde fatura hile belirtileri ve

onlenmesi ile ilgili bilgiler verilecektir. Isletmelerde genel olarak fatura hileleri ile

ilgili belirtiler asagidaki gibidir:

Faturalarda, siparis tarihi, teslim tarihi, adres vb. 6nemli bilgilerin eksik
olmasi

Faturalarin profesyonelce hazirlanmamis olmasi

Satis siirecinde siirecinde gorevler ayriligi ilkesine uyulmamasi

Faturalarin belirli zorunlu hiikiimlere uygun olmamasi

Fiziki envanter ile kaydi envanter arasindaki aciklanamayan farklarin ortaya
¢ikmast

Faturalarin ekinde destekleyici belgelerin (siparis formu, irsaliye vb.)
bulunmamasi veya destekleyici belgelerle uyusmamasi

Faturalarin veya diger belgelerin fotokopi olmasi

Faturalarin kiistirath olmay1p, yuvarlanmis tutarlar icermesi

Hasilat dongiistinde faturalar ile ilgili hile belirtileri ve i¢ kontrol hedeflerinde olan

gorevlerin ayriligi ilkesi asagida ayrintili sekilde ele alinmistir (Bozkurt, 2009) :

Satis siirecinde yer alan islemlerde gorevlerin ayrilig1 ilkesinin uygulanmasi

A\

V V V V V V VYV V

Satis siparislerinin hazirlanmasi

Kredi ve kredi kosullarinin onaylanmasi

Kredi ile iligkili veri dosyalarina ulasimin onaylanmasi
Yiiklemenin onaylanmasi

Yiikleme belgelerinin alinmasi

Yiikleme i¢in malin hazir duruma getirilmesi

Satis faturasinin diizenlenmesi

Faturanin dogrulugunun kontrol edilmesi

Fiyatlama ile ilgili veri dosyalarina erisimin onaylanmasi
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vV V V V V V V V V V V V

Standart fiyatlardan sapmalarin onaylanmasi

Faturanin tam olup olmadiginin dogrulanmasi

Satis kayitlarinin yapilmasi

Alacak hesabi kayitlarinin olusturulmasi

Yiikleme ile faturanin dogrulanmasinin yapilmasi

Alacak hesabi kayitlari ile biiyiik defter mutabakalarinin yapilmasi

Aylik alacak kalemlerinin yaslandirilmasinin incelenmesi ve onaylanmasi
Aylik miisteri raporlanin hazirlanmasi ve raporlanmasi

Miisteri sorusturmalarinin ve olusan farkliliklarin incelenmesi ve izlenmesi
Miisterilerden gelen 6demelerin alinmasi

Tahsil edilemeyen alacaklarin degersiz duruma getirilmesinin onaylanmasi
Satis ve alacak hesaplarinin dogrulugunun ve giivenirliliginin kontrol edilmesi.

Hesaplarla ilgili dosyalara erisimin gézden gegirilmesi.

Satis iadeleri ve iskontolar ile ilgili gérevlerin ayrilig1 ilkesi agagidaki gibi verilmistir:

YV V V VY

vV Vv

fadeler ve bunlarim alacak ydniinden kaydina izin verilmesi

fade edilen mallarin alinmasi

lgili kayitlarin yapilmasi

Cari hesabin onaylanmasi

Mal iadesi yerine, miisterilere yarar saglayan iskonto islemlerine onay
verilmesi

Igili kayitlarin yapilmasi

ladeler veya iskontolar sonucu yapilan islemlerin kontrol edilmesi

Cari hesaplarin dogrulugunun ve giivenirliginin kontrol edilmesi ve ilgili

dosyalar erisimsin saglikli olup olmadiginin goézden gecirilmesi.

Fatura hilelerinde yapilan incelemelerimizde, tezimizin ikinci bdliimiinde fatura

hilelerinin hasilat dongiisii cercevesinde alt basliklarla detayl sekilde ele almistik. Bu

kisim da ise fatura hile belirtilerini yine hasilat dongiisii ¢ercevesinde ilgili basliklarla

inceleyecegiz.

Riisvet yolu ile yapilan hilelerin belirtileri asagida verilmistir (Bozkurt, 2009):

>

>

Isletme calisanlar1 ile miisteri isletmelerin iliskilerinde asir1 yakinligin
bulunmasi

Isletmede gorevler ayriligmin olmamasi veya zayif olmasi
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A\

Satis boliimiinde calisanlarin sosyal statiilerinin olagan olmayan sekilde
degismesi

Stok mevcutlarinin, olmasi gereken miktarlardan az olmasi,

Mal veya hizmet satisi i¢in gereken arastirmalarin yeterince yapilmamasi
Farkli mal veya hizmet satiglart igin siirekli olarak belirli miisterilerin

kullanilmasi.

Teslim sirasinda yapilan hile belirtileri (Pickett 2011) :

>

Satici isletmenin, mallar1 teslim ettigi isletmeye degil, baska bir alic1 isletme
admma fatura diizenlemesi sonucunda, faturada belirtilen alict isletmenin
envanterinde tutarsizliklar olusacaktir.

Teslimi ger¢eklesmeyen alimlarin  olmasit durumunda da, envanter
tutarsizliklar1 olusacagindan, hilelerin ortaya ¢ikartilmasi kolaylasacaktir.
Saticinin teslim ettigi mallarin miktarlar1 ile belgelerde yer alan mallarin
miktarlarinin uyusmamasi, saticinin hile yaptigi stiphesini doguracaktir. Ayni
saticinin bagka teslimlerinin de benzer durumlarin olmasi hile yapildig:
ihtimalini giiclendirecektir.

Saticilar ayrica kendilerinden talep edilen mallar yerine, tiretimlerinden ¢ikan
kusurlu mallar1 alictya teslim etmeye calisirlar. Isletme kontrollerinde bozuk
mallarin bulunmasi satici hilesinin yapildigi stiphesini ortaya ¢ikarabilir.
Isletmenin iirettigi mallarin kalitesinin diismesi sebebiyle arastirma yapilip,
tiretimde kullanilan hammaddelerden kaynaklandig: tespit edilebilir. Bu da
satict isletmenin istenilen kalitede hammadde teslim etmedigini gosterir.
Saticidan gelen belgelerde farkli teslim adreslerinin yer almasi, teslim hilesinin

yapildig1 anlamini tasiyabilir.

Fatura hileleri ile ilgili olarak, kirmiriz1 bayraklar olarak degerlendirilen hile belirtileri

Ek — 2 kisminda verilmistir.

4.3.2. Cek hilelerinin belirtileri ve ortaya ¢ikartilmasi

Isletmelerde kullanilacak ceklerin giivenligi ve kullanimi icin su hususlara dikkat

edilmelidir (Goldmann 2010) :

Cek defterleri yetkili kisiler haricindeki calisanlarin ulasamayacagi yerlerde,

gerekirse kasa vb. yerlerde saklanmalidir
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e Satin almada kullanilan destekleyici belgeler olmadan veya 6deme emri
gelmeden cek diizenlenmemelidir

e Belirli bir meblagin iizerinde olan gekleri, birden fazla kisi kontrol edip
imzalamalidir

e Belirli bir meblagin iizerinde olan ¢ek odemeleri icin, ddeme sirasinda
bankanin isletmeden onay almasi saglanmalidir. Diger isletmelerden, satiglar
karsiliginda alinan ¢eklerin muhafazasi saglanmalidir. Fiili olarak isletmede
(genellikle kasada) bulunan c¢ekler ile kayitlarda yer alan g¢eklerin
karsilastirilmas1 yapilmalidir. Uyusmazlik olmasi durumunda, uyusmazlhigin

nedenleri arastirilmalidir .

Cek hilelerin 6nlenmesi i¢in en uygun olan yontem gorevlerin ayriligi ilkesidir. Cek
islemleri ile ilgili gorevlerin ayrihigi ilkeleri asagidaki gibi siralanmistir (Bozkurt,

2009):

e (Ceckin Diizenlenmesi
e (Ceckin Imzalanmasi
e Cekin Dagitimi

e Banka dogrulamalari

Cek hileleri ile ilgili olarak, kirmiriz1 bayraklar olarak degerlendirilen hile belirtileri

Ek — 3 kisminda verilmistir.

4.3.3. Kayit oncesi hilelerin belirtileri ve ortaya ¢cikartilmasi

Kayit oncesi hilelerden bahsederken onlart iki baglik altinda incelemistik. Bunlar
satiglara yonelik ve alacaklara yonelik kayit 6ncesi hileler olmustur. Tez konumuzun
bu kisminda satislara ve alacaklara yonelik kayit dncesi hilelerin belirtileri ve ortaya

cikartilmast ile ilgili bilgi verilecektir.
Satislarla ilgili kayit 6ncesi hileler iki baslik altinda :

1. Diisiik Gosterilen Satis Hileleri ile ilgili Belirtiler ve Ortaya Cikartilmasi
2. Kayda Alinmayan Satiglarin Dogurdugu Hilelerin Belirtileri ve Ortaya

Cikartilmasi.
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Diisiik Gosterilen Satig Hileleri ile ilgili Belirtiler ve Ortaya Cikartilmasi

Hilekar ¢alisan isletmenin satislarini oldugundan diisiik gostererek isletmenin parasini

zimmete gecirmektedir. Bu hile eylemini ortaya ¢ikarmak ve onlemek i¢in asagida

verilenlerden yararlana biliriz (Bozkurt, 2009) :

>

Faturalardaki satis fiyatlari ile fiyat listeleri belirli zamanlarda karsilastirilarak
kontrol edilmelidir.

Satiglarin maliyeti aynen kalirken, oldugundan diisiik gosterilen satis tutarlari
nedeniyle isletmenin satis karinda azalmalar olusacaktir.

Bagimsiz bir kisi fiyatlarda yapilan diizeltmeleri ve sapmalar1 belirli
zamanlarda kontrol etmelidir.

Isletmeden iskonto aldig1 goriinen miisteriler ile dogrudan dogrulama
yapilmalidir.

Ozellikle iskonto rakamlari, satis fiyatlar1 ve satis tutarlarmin gelisimini

gosteren trend analizler yapilmalidir.

Kayda Alinmayan Satiglarin Dogurdugu Hilelerin Belirtileri ve Ortaya Cikartilmasi

Kayda alinmaya satiglar yani, satis ger¢eklestikte hilekar calisan gergeklesen satisi

kayda almamakta ve parayr zimmetine gegirmektedir. Kayit dncesi hirsizlik olarak

nitelendirile bilir. Bu hile eylemi ile ilgili hile belirtileri ve ortaya ¢ikarma yontemleri

asagida siralanmistir:

>

Nakit tahsilat1 noktalar1 elektronik kameralar ile gozlenmelidir. Calismalari
sirasinda kamera araciligr ile gézlenmek, hile yapmay1 diisiinenlere caydiric
etki yapacaktir.

Miisterilerin alimlar1 sirasinda alis belgelerinin diizenli olarak verilmesini
saglayacak onlemler alinmalidir.

Satigla ilgili belgeler sira numarali olmali ve diizenlenen belgeler, belirli
donemlerde sira numaralar1 agisindan kontrol edilmelidir.

Bu tiir hileler, isletmenin stoklarma yonelik yapilan kayitlarin gozden
gecirilmesi ve analiz edilmesi ile ortaya cikartilabilir.

Stoklarda rastlanan  Onemli diizeylerdeki eksiklikler, kayda alinmayan
satiglarin  gOstergesi olabilir. Bu nedenle stok kontrol prosediirleri

uygulanmalidir.
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>

Hile yapmak icin firsat kollayan calisanlar, mesai saatleri disinda isletmeye
gelerek satis yapmaya calisabilirler. Bu agidan isletmenin belli belirli
alanlarinda 24 saat kamerlarla gozlenmesi ve bu alanlara girislerin belirli

saatler kisitlanmasi 6nlem olarak goriilebilir

Kayda alinmaya satiglar ile ilgili baz1 hile belirtileri:

>
>
>
>
>

Toplam donen varliklara gore azalan nakit diizeyi
Vadeli satiglara gore nakdin azalma gostermesi
Onceki dénemlere gore cari oraninin azalmasi
Onceki yila gore kar oranmin azalmasi

Alacak hesaplarindan tahsilatlarin azalmasi.

Alacaklara yonelik kayit oncesi hileleri genel olarak yapilan tahsilatin hilekar ¢alisan

tarafindan ¢alinmasi ile ilgilidir. Bu hile eyleminin ortaya ¢ikartilmas: ve bazi hile

belirtileri asagida verilmistir (Bozkurt, 2009) :

Bir calisanin tek basina tiim kayit sistemine hakim olmasi dnlenmelidir.
Gorevlerin ayriliginin tam olarak saglana bilmesi i¢in, alacaklarla ilgili siire¢
en azindan ii¢ ¢alisan arasinda paylastirilmalidir

Alacak hesaplarina yapilan tahsilat kayitlari ile banka kayitlari belirli siirelerde
karsilastirilarak kontrol edilmelidir

Bu tiir hilelerde cogunlukla hesaplar iizerinde oynanarak gizleme islemi
gerceklestirildiginden silinen veya silipheli alacak durumuna getirilen alacaklar
ayrica incelenmelidir

Kasa hareketi ile banka hareketleri siirekli olarak karsilastiriimalidir

Alacak hesaplarinda yapilacak her tiirlii iptal, onaya tabi olmalidir. Kayit yapan
kisi 1ptal yetkisi olmamalidir.

Hareketsiz duran hesaplardaki islemler incelenmelidir. Bu tiir hesaplara
yapilan girisler gizleme belirtileridir.

Bagimsiz bir kisi tarafindan belirli donemlerde alacak hesaplariin

dogrulamasi yapilmalidir.

Yapilan tahsilatlarin ¢alinmast ile ilgili olarak asagida bazi hile belirtileri verilmistir:

Asir faturalama hatalari

Alacaklarin doniistim hizinda yavaslama
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Miisteri 6demelerinin hesaplara aktarilmasi
Alacak hesaplarindan asir1 iptaller
Alacak hesaplarindan gelen 6demelerde azalma

Miisteri sikayetleri.
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5. ORNEK BiR ISLETMEDE HASILAT DONGUSUNE ILISKIN UYGULAMA

5.1. Uygulamanin Amaci

Bu béliimiine kadar yapilan ¢alismada hasilat dongiisii, genel hile kavramlari, hasilat
dongiisii hileleri ve bu hilelerin 6nlenmesi ile ilgili agiklayict bilgiler verilmistir.
Calismanin sonuncu boliimii olan uygulama boliimiinde, hasilat dongiisiine iliskin
topdan satis yapan ve Azerbaycan, Bakii de faaliyetini siirdiiren 6zel bir isletmeden

elde edilmis olan gerekli ve uygun datalarla uygulama bu boliimde sunulacaktir.

Uygulamanin amaci elde edilmis olan datalarla, satis yapan isletmenin hile eylemine
ne kadar agik oldugu, analizler sonucunda yapilmis veya yapilabilecek hilelerin tespit
edilmesini, uygulama yapilan isletmenin hile eylemlerine kars1 ne kadar dikkatli
olundugu, 6nlem tedbirlerinin yeterli olup olmamasi vs. amaglanmaktir. Genel olarak
elde edilen datalar hasilat dongiisiine iliskin olan, miisteri siparisi, irsaliyeler, 6deme
belgeleri ve dongiliniin en 6nemli belgesi sayilan, faturalardir. Bu belgeler arasinda
uyumlu ve diizenli bir sekilde yapilan analizler ve onlarin sonuglari ¢alismanin sonraki

bolumlerinde verilecektir.

Isletmeden elde edilen datalar ve bilgiler cok zorlukla elde edilmisdir. Isletmelere bu
hususda rica ettigimiz zaman herkes Onyargili bir sekilde ‘hayir’ demektedir. Bu
isletmeden ise onay almak, bilgi ve belgeleri elde etmek kolay olmadi, fakat detayl

degil de kisith bilgiler bizimle paylasildu.

5.2. Isletme Ile Tlgili Genel Bilgiler

Uygulamamiza konu olacak 6zel ABC isletmesi Azerbaycanin baskenti Bakiide
faaliyetini siirdiirmektedir. Konumu geregi isletme merkeze oldukca yakindir. Isletme
08.04.2007 tarihinde hizmete agilmustir. Isletme hacmine gore kiiciik aile sirketi gibi
nitelendirebiliriz. Faaliyet alanlar1 genel olarak beyaz esya ticaretidir. Ayn1 zamanda
isletme kiiciik bazda mobilya liretimi ile de faaliyet alanin1 genislendirmektedir.

Isletme beyaz esya ticaretine yan olarakta farkli dallarda mevsimlik gida iiriinleri
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ticaretini yapmaktadir. Elde ettigimiz datalar sirketin toptan ticaretini yaptig1 gida
tirtinleridir. Genellikle isletme bu iiriinleri Moskovadan ithal edip, yerli super ve
hipermarketlere pazarlamaktadir. Cok zorluklarla elde edilmis datalar 01.04.17 —
31.08.17 tarihleri arasinda satis yaptigi siiper ve hipermarketlerin faturalari, yiikleme

belgeleri, onayl satis fiyat1 listesi, siparis formu vs. dir.

5.2.1. isletme ¢alisanlar1 hakkinda bilgiler

Isletmemiz kiiciik isletme oldugundan dolay1 departman ve isci sayist ¢cok fazla
degildir. Isletme alt1 departmana béliinmektedir. Bunlar: muhasebe, ydnetim, depo,
magaza, satig ve mobilya departmanlarindan olusmaktadir. Her boliim ve ¢aligsan sayisi

asagidaki Cizelgeda verilmistir.

Cizelge 5.1 : Departmanlar ve Calisan Sayist

DEPARTMANLAR CALISAN SAYISI

Yonetim 2
Magaza 4
Depo 4
Muhasebe 3
Satig 17
Mobilya 5
Toplam Calisan Say1 35

Isletmede departmanlar arasinda insan kaynaklari boliimii verilmemistir. Isletmede
gecirdigimiz zaman gergevesinde buna sahid olduk ve isletme calisanlarindan elde
etmis oldugumuz sdzel bilgilerle de bu husus onayladi. Ise alimlar genel olarak
yonetim kadro tarafindan gerceklesmektedir ve bunun adil ve adaletli olmadigi
stiphesindeyiz. Bu gibi ise alimlar aslinda isletmenin faaliyetini zora sokmaktadir ve

hile eylemine giris gibi benzetme de yapmak miimkiindiir.
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Cizelge 5.2 : Isletmenin Egitim Durumu

EGITIiM DURUMU CALISAN SAYISI

Doktora -
Yiikseklisans 1
Lisans 12
Yiiksek Okul 9
Lise 13
Toplam 35

Elde ettigimiz bu veriler gdzlem ve isletme calisanlari ile s6zel elde edilmistir. Isletme
tarafindan bu bilgiler hakkinda belge sunmaktan kagimilmistir. Cizelge 5.2 den de
goriildiigi lizere isletmede egitim diizeyi genel olarak lise ve lisans bazinda ve elde
ettigim sozel bilgiye gore isletme tarafindan calisanlar i¢in hile eylemine karst ve

baska egitimler verilmemektedir.

5.3. Uygulama Modeli ve Planlama

Elde etmis oldugumuz datalar, ABC isletmesinin 01.04.2017 ve 31.08.2017
tarihlerinde Azerbaycanda faaliyetini siirdiiren X stipermarketler sebekesine siparisler
esasinda gondermis oldugu gida tliriinlerinin miisteri siparisleri, irsaliyeler, faturalar ve
o0deme belgelerinden olusan evraklardir. Ancak depo envanteri ile ilgili olarak
isletmeden herhangi belge alinmamistir. Tez konusu dahilinde verilmis evrak ve

belgeler Azerbaycan dilinde oldugundan Tiirk¢eye terciime edilmistir.

Hasilat dongiisiinde oldugu gibi isletmede de islemler miisteri siparisi esasinda
bashiyor. X silipermarketler sebekesi ABC isletmesine siparis belgesini gonderiyor.
Ayni zamanda X supermarketler sebekesi ABC isletmesi ile uzun zamandir ticaret

yapmaktadir. Bu belge esasinda siparisler hazirlanarak yola ¢ikiyor. ABC isletmesi
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irsaliyeleri {iriinlerle birlikte esasini onlara kopyasimni kendilerinde saklamakla
gonderiyor. Siparisler X isletmesi tarafindan kabul edildikten sonra uygun olarak
fatura kesilip gonderiliyor. Fatura esasinda 6deme banka vasitasiyla ABC isletmesinin
hesabina havale ediliyor. ABC isletmesi tarafindan bize verilen datalar Nisan ve
Agustos aylarmi kapsamaktadir, fakat nisan ve mayis aylarinda X Siipermarketler
zinciri tarafindan miisteri siparisleri gonderilmemistir. Isletmeden aldigimiz bilgilere
gore bu donemlerde siparisler X Siipermarketleri tarafindan telefonla istenmistir.
Evrak niteligi olmadigindan isletme tarafindan bize verilmemistir. Haziran, temmuz

ve agustos aylarina iligkin miisteri siparisleri mevcuttur.
Hasilat dongiisiinde 6nemli sayilan hedef ve kontroller asagidaki gibi siralanmustir:

» Dongiide kullanilan belge ve kayitlar
» Dongiiniin igleyisi
» Dongiiniin i¢ kontrol hedefleri

» Olusturulan anahtar kontrollar

Elimizdeki mevcut datalarla dongii islemlerinin test edilmesi Cizelge 5.3 de verildigi

gibi hazirlanmastir.
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Cizelge 5.3 : Hasilat Dongiisiindeki Islemlerin Test Edilmesi

Hasilat Déngiisiindeki Islemlerin Test Edilmesi

1. Dongiideki islemlerin belgelerini, yani yapilan islemlerin belgelere dayanmasini ve

islevlerin uygun olarak diizenlenip diizenlenmediklerini incele.

2. Miisteri siparig formu, irsaliyeler ve satis faturalarini karsilastirarak incele.

3. Tiim satiglar irsaliyelere dayanmakta midir?

4. Tum satig faturalar1 ve irsaliyeler 6nceden numaralanmis midir?

5. Tiim satig faturalarini ve irsaliyelerin sira numaralarini incele

6. Satis faturalarini detayli incele, fatura numarasi ardigik m1, usulune uygun mu, onaylar

tam mi, stok kodu adedi tutuyor mu, alicinin vergi numarasi var mi1?

7. Satis faturalarindaki islemleri yeniden hesapla.

8. Yiiklemesi yapilan mallarin tutarlari, satis faturalarina ve kayitlara dogru olarak

gegmis midir?

9. Yiikleme ile ilgili olarak yapilan satig kayitlar1 gergek miisterilere aittir mi?

10. Irsaliyelerle satis faturalarmin tarihini karsilastir.

11. Yapilan tiim iglemlerin gorevlerin ayrilig1 ilkesine uygun olup olmadigini incele.

12. Miisterilere aylik olarak raporlarin génderilip gonderilmedigini arastir.

13. Odeme belgeleri ile satis faturalarmi karsilastir.

14. Irsaliye numaralari ile 6deme belgelerindeki numaralari karsilastir ( ddemeler irsaliye

numaralari esasinda ddenilmistir).

Uygulamamizi Cizelge 5.3 de gosterildigi gibi, 14 maddelik test programina tabii
tutarak datalar1 inceleyecegiz. Testleri herhangi bir denetim programi ile degil birincil

datalar1 karsilagtirarak yorumlayip uygulamamizi bu seyirde tamamlayacagiz.
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5.4. Testlerin Uygulanmasi

Daha oOnce bahsettigimiz gibi isletmeden elde ettigimiz datalar 01.04.2017 —
31.08.2017 miisteri siparisi, irsaliyeler, faturalar ve 6deme belgeleridir. Genel olarak
siparislerin gelmesinden 3 — 4 giin sonra siparisler teslim edilmektedir, ayn1 zamanda
fatura karsiligir 6demeler 30-35 giin sonra havale edilmektedir. Bunlar1 daha detayli
inceleyecegiz. Siparigler gosterecegimiz tarihlerde gonderilmistir ve bu tarihlere

uygun irsaliyeler ve faturalar mevcuttur.

Test islemlerinin maddeler halinde incelenmesi dort altmadde seklinde yapilmistir.

Altmaddeler asagida verilmistir:

» Maddelerin tanimi, agiklamasi
» Maddelerde belirtilen islemlerin nasil uygulandigi
> Isletmeden adligimiz datalarin maddelere uygulanmasi

» Maddelerde yapilan uygulamanin sonuglari

Test 1. Donglideki islemlerin belgelerini, yani yapilan islemlerin belgelere

dayanmasini ve iglevlerin uygun olarak diizenlenip diizenlenmediklerini incele.

Dongiiyli baslatan islem miisteri siparisidir. Miisteri siparisi geldikten sonra igletmede
ilgili boliim tarafindan incelenmektedir. Burda 6nemli konu miisterinin yeni veya eski
miisteri olmasidir. Biz datamizda da oldugu gibi yeni miisteri degil de her zaman
caligdig1 miisteriyi ele alacagiz. Siparisler esasinda mallar ve irsaliyeler hazirlanmakta
ve yola ¢ikmaktadir. Teslim edildikten sonra miisteri irsaliyeyi kabul ettikten sonra,
irsaliye esasinda satis faturasi hazirlanir ve asl miisteriye diger kopyalarida iligli
boliimlere aktarilmaktadir. Daha sonra faturana tahsil edilir. Dongii tahsilatla sona

ermektedir.

Ele aldigimiz ABC isletmesinde bu dongii yukarida anlattigimiz sekilde olmaktadir.
Once X siipermarketlerinden siparis gelmekte ve ardindan 3 — 4 giin dahilinde
irsaliyeler hazirlanmakta ve mallarla birlikte gonderilmektedir. Ortalama 5 giin
dahilinde fatura kesimi yapiliyor ve miisteriye gonderiliyor. X silipermakterleri
O0demeyi 25 — 30 giin de bank ile havale etmektedir. Bu dokiimanlar isletmeden
aldigimiz banka havaleleri dokiimanlar1 igersinde bulunmaktadir. Elde ettigimiz
datalarda miisteri siparisi, irsaliye, satig faturasi ve 6deme dokiimanlart usuliine

uygun yapilmistir, yani yapilan her bir islem belgelere dayanmaktadir. Yapilan bu
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islemleri biitlin belgelerle inceledik ve 6rnek bir data islemini asagidaki gibi sizlere

sunuyoruz. Bahsettigimiz gibi 6nce miisteri siparisi gelmektedir.

MUSTERI SIPARISI
Yer 8006 AZS - FZ/ICHILLED DEPOT
Sipariy no. 1707000129246 itibaren 0440717 Sahor kodu AZTO09  AZ-TEX MEHDUD MESULIYYETLI Adres zinciri no 1 iletisim kontrolii. AZTO0901
CEMIY.
Reception na 0003627003249 itibaren OTATIT  09:10 Kimden CEFEROV CEYHUN Teslim no 74824 Tamamlanma 0707117
Tagiyie Nakliye grubu no Miihiir no AZ TEX 129246
Gizlemler
Tarafndan Teslim Teslim Edildi Tarafindan Miisteri Siparisi Milsteri Siparisi Teslim Edildi
AZ-TEX MEHDUD MESULIYYETLI CEM AZS - FZ/CHILLED DEPOT AZ-TEX MEHDUD MESULIYYETLLCEM AZS - FZICHILLED DEPOT
‘Baku, Azerbaijan Baku, Azerbaijan
Inv. expressed in AZS Manat Exchange rate 1000000
Statement 1 Odeme tiri Bank trans Subject to VAT No
MUSTERI SiPARISININ
UNSURLARI
ARTICLE DESCRIFTION QUANTITY/ WEIGHT (SKU) UNITPRICE
Artile sode ‘ SOeede ‘ v | i | Deeripion ‘ Country | Ordereday | Treeariqny | Ralaorder | Mehwued | Ressvedniy | Tan [ ‘ Nt ‘ Al ‘ VAT e
quaatity | quastiy
ssostien | | o] e [ ce0 romT povn stokxg [ 3 o o ] | ™ 205300 | it | Pee | 0] BT
Disc code FIXREA_I0 FIX REBATE (1000000 %) 6101700 X 10.00000 % : 6.10200-
IA0116STHTS ‘ ‘ 0 | Pie ||.|:umm DOND BDAYKQ ‘ ‘ 3 o ‘ u| o 3 | Piece 2053900 ‘ 1530410 ‘ Piece ‘ |n.w| S441500
Disc code FIXREB_10 FIX REBATE (10.00000 %) 6101700 X 1000000 % = 6.10200-

Sekil 5.1 : Miisteri Siparisi

Yukaridaki siparis formunda siparis numarsi, tarihi, kabul numarasi tarihi, saati, kim
tarafindan alindig1 detayl sekilde gosterilmistir. ikinci satirda mal gonderen ve malin
gonderildigi yer hakkinda bilgi verilmistir. Son satir da ise siparisin icerigi detayli

sekilde yazilmstir.

Siparisin ardindan 07.07.2017 tarihinde mallar irsaliyelerle birlikte miisteriye

gonderilmistir.

Irsaliye
Ser:EAAB  N2: 592218 07.07.2017 14:46:41

Satici: 0400061631 "AZ-TEX" M3HDUD M3SULIYYSTLI CamivyaTi

Vergiler Bakanligi yaninda Bakii gehir Yerli Gelirler Departmani 31.07.2009 13700004378
Alct 1403051411 "AZORBAYCAN SUPERMARKET" MMC

Esas: 1707000129246

Nothar:

Odeme trii: manatla

Gonderilmis tiriinler veya Miktart Birim Gonderilmis iiriinler veya gdsterilmis Vergi Yol Toplam
gosterilmis hizmetler Fiyati Aksiz Vergisi s hizmetlerin tutulan | vergisi | Bakiye
hacmi deyeri (KDV siz) iglemler | tutari |(manatla
Ayni zamanda ddemele
Toplam K‘!)\He
i‘f KDVye AW kpvye | KDV
0 Say1 Tutar |s .| dahil edilen | edilmey
: Comi
sl Derecesi 1 en
(%) 0"
L derece
s ile tabii
*
#5 67 | | 648 tutulan |10% 0,18 9“43“
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1|LED TORT DOND BDAYKQ  |adet 3| 17,8983 53,69 0] 0fs 53,69 53,69 0] 0] 9,66 0] 63,35
2[LED TORT DOND SHOKKQ  |adet 3| 17,8983 53,69 0] 0fs 53,69 53,69 0] 0] 9,66 0] 63,35
|  TOPLAM 107,38 0fs 107,38 107,38 0] 0] 19,32] 0f 126,7
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Sekil 5.2 : Irsaliye

Miisteri siparisi esasinda hazirlanan irsaliyede, irsaliyenin numarsi, iirliniin adi,
miktari, birim fiyati, kdv orani, yol vergisi ve son fiyati yazilmistir. Siparisler
irsaliyelerle tutuyor. Gonderilen irsaliyenin faturast 12.07.2017 tarihinde kesilip

gonderilmistir.

SATIS FATURASL
SertHO  N2: 701790 12.07.2017 09:25:41

Satici: 0400061631 "AZ-TEX" MMC

Vergiler Bakanhdi yaninda Bakii sehir Yeri Geliler Departmani 31.07.2009 13700004378
Alici: 1403051411 "AZSRBAYCAN SUPERMARKET" MMC

Esas: 1707000129246

Notlar:

Odeme turii: manatla

Gonderilmis iiriinler veya Miktars Birim Gonderilmis iiriinler veya gésterilmis Vergi Yol | Toplam
gosterilmis hizmetler Fiyati Aksiz Vergisi |s hizmetlerin tutulan | vergisi | Bakiye
hacmi deyeri (KDV siz) islemler | tutari | (manatla
Ayni zamanda ddemele
Toplam kDv ye
Sira KDV ye dahil KDV ye KDV
No- Sayi Tutar |s _ | dahil edilen | edilmey ¥
. Comi
s Derecesi I en
(%) 0"
H derece
s ile tabii
*
45 67 || 648 tutulan |10% 0,18 9“43“
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1|LED TORT DOND BDAYKQ  |adet 3] 17,8983 53,69 0] 0[s 53,69 53,69 0] 0] 9,66 0] 63,35
2|LED TORT DOND SHOKKQ  |adet 3] 17,8983 53,69 0] 0[s 53,69 53,69 0] 0] 9,66 0] 63,35
| TOPLAM 107,38 0[s 107,38 107,38 0] 0] 19,32] 0] 126,7

Sekil 5.3 : Satig Faturasi

Satis faturasinda, fatura numarasi, faturay1 veren ve alan isletmelerin tinvani, vergi
dairesinin numarasi ve ismi, daha sonra irsaliyede oldugu gibi {iriin ismi, miktar1, kdv
orani, yol vergisi ve sonda toplam {iriin fiyatlari verilmistir. Satig faturasi usuliince

hazirlanmis, miisteri siparisi ve irsaliyelerle de tutuyor.

26.07.2017 26.07.2017  AZERBALAN EAAB 372590/EAAB 9,050.03 26,128.98
SUPERMARKET LLC 372631/EAAB 592173
1403051411/ /BNF/1
510619/1700767721  Olkadaxili Kd¢lirma - Madaxil
AZ82NABZ013501000
00000071944
NABZAZ2CABCS
510619

Sekil 5.4 : Odeme Belgesi
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Miisteri igletme 07.07.2017 tarihli irsaliye numarsi ile 26.07.2017 tarihinde 6deme
yapilmistir. Fakat burda biz 6demeyi ve irsaliya numarasini detayli géremiyoruz, elde
ettigimiz datadan yola ¢ikarsak 6demeyi bu sekilde suna biliyoruz. Ayrica bir ayda
sekiz siparis etmis X Supermarketi 6demeyi 3 kere olmakla toplam ve farkli tarihler
de yapmiglardir. Ayrica burda faturada olan fiyatin kdv si diisiilerek havale edilmis,
geri kalan kdv fiyati kdv deposite hesabina yatirilmistir.

Bu isletmede dongiiniin isleyisi ile ilgili datalarla karsilastirilarak boyle verilmistir.
Test 2. Miisteri siparis formu, irsaliyeler ve satis faturalarini karsilagtirarak incele.

Bu test agamasinda miisteri siparisi, irsaliyeler ve satig faturalar1 karsilagtirllmasinda

amag gonderilen mallarin ve onlarin tutarlarinin ayni olmasidir.

Mevcut datalarla bu inceleme yapilmistir ve miisteri siparigleri, irsaliyeler ve satig
faturalar: her biri génderilen tarihlerde bir birini tutuyor. Bu asagida rastgele segilmis

bir tarihe ait belgeler de verilmistir. Ornek olarak Sekil 5.1, 5.2 ve 5.3 te verilmistir.
Test 3. Tlim satislar irsaliyelere dayanmakta midir?

Satiglar miisteri siparisi esasinda basladiginda satislarin irsaliyelere dayanmasi, onlarin
miisteri siparisine uygun hazirlanip hazirlanmadigini incelemekle nitelendirilebilir.
Test 2 de de yaptigimiz karsilastirmada tiim miisteri siparisleri irsaliyelere onlarda
satig faturasinda dayanmaktadir. Dolayisiyla miisteri siparigleri irsaliyelere

dayanmaktadir.
Test 4. Tiim satis faturalar1 ve irsaliyeler onceden numaralanmis midir?
Test 5. Tlim satis faturalar ve irsaliyelerin sira numarlarini incele.

Isletmedeki i¢ kontrol yapisinin saglam olmasi igin isletmede belge ve kayit diizenin
kontrollii bir bicimde diizenlenmesi gerekmektedir. Dongilide kullanilan belge ve
kayitlar sira numarali ve ¢ok kopyali olmalidir. Sira numarlari, diizenlenen belgelerde
olabilecek hatalar1, kaybolmalari veya gizli kullanimlar1 6nlemeye yoneliktir (Bozkurt,

2009).

ABC isletmesinde irsaliyeler ve satis faturalar1 isletme dahilinde Onceden
numaralanmamistir. Fakat her bir irsaliye ve faturanin Serisi ardindan Numarasi
yazilmaktadir. Bunlar asagida 6rnek olarak verilmistir. Arastirmamiz geregince

irsaliyelerin ve faturlarin Seri ve Nuramasi incelenmistir.
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Test 6. Satis faturalarini detayli incele, fatura numarasi ardisik mi1, usulune uygun mu,

onaylar tam mu, stok kodu adedi tutuyormu, alicinin vergi numarasi var mi?

ABC isletmesinden aldigimiz satis faturasi Sekil verilmistir, yukaridaki testi tiim satis
faturalarina uyguladiktan sonra bir nushasini sizlere sunuyoruz. 12.07.2017 tarihli

fatura Sekil 5.5 te gosterilmistir.

SATIS FATURASI
Seri:HO  N2: 701790 12.07.2017 09:25:41

Satici: 0400061631 "AZ-TEX" MMC

Vergiler Bakanlgl yannda Bakil sehir Yerli Gelirler Departmani 31.07.2009 13700004378
Alic: 1403051411 "AZ3RBAYCAN SUPERMARKET" MMC

Esas: 1707000129246

HNotlar:

Odeme tiiri: manatla

Gonderilmis iiriinler veya Miktart Birim Gonderilmis iiriinler veya gosterilmis Vergi Yol Toplam
gosterilmis hizmetler Fiyati Aksiz Vergisi  |s hizmetlerin tutulan | vergisi | Bakiye
hacmi deyeri (KDV siz) islemler | tutan1 | (manatla
Ayni zamanda ddemele
Sira Toplam KDV ye qui)a\;mﬁe
No- Sayi Tutar |s .| dahil edilen | edilmey KDVye KDV
. Comi
s1 Derecesi 1 en
(%) 0"
L derece
s ile tabii
*
473 6*7 | | 6+8 tutulan |10% 0,18 9“43“
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1|LED TORT DOND BDAYKQ  |adet 3| 17,8983 53,69 0] 0[s 53,69 53,69 0] 0] 9,66 0] 63,35
2|LED TORT DOND SHOKKQ  |adet 3| 17,8983 53,69 0] 0[s 53,69 53,69 0] 0] 9,66 0] 63,35
[ TOPLAM 107,38 Ols| 107,38 107,38 0 0 19,32 0 126,7

Sekil 5.5 : Satig Faturas1 (12.07.2017 tarihli)

Satis faturasmnin yukarida seri ve numarst mevcuttur. Ardindan kesildigi tarih
verilmistir. Yukar1 sol kosede faturayr gonderen isletmenin ismi, kayitta oldugu vergi

departmani ve vergi numarasi, alici siipermarketlerin ismi ve not kismi yer almaktadir.

Faturada yukaridaki basliklardan gidersek, iirlinlerin sira numarasi, gonderilmis
mallarin veya gosterilmis hizmetlerin ismi, miktari, bir adedinin fiyati, toplam fiyati,
aksiz vergisine tabiiyse fiyatlandirmasi, KDV orani, KDV dahil edilen ve edilmeyen,
yol vergisi ve sonda her lriiniin toplam fiyat: yazilmistir. Sonda fatura toplami
gosterilmis ve yetkililerin imzasi i¢in bosluklar birakilmistir. Gosterildigi gibi fatura
usuliine uygun hazirlanip gonderilmistir. Verilen faturanin 1s18inda diger faturalarda

detayli incelenmis ve her hangi usulsiizliige rastlanmamustir.

Test 7. Satis faturalarindaki iglemleri yeniden hesapla.
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Aldigimiz datalar dogrultusunda satig faturalarini her biri ayrilikli olarak yeniden

hesaplanmistir ve herhangi fark bulunmamustir.

Test 8. Yiiklemesi yapilan mallarin tutarlari, satis faturalarina ve kayitlara dogru olarak

gegmis midir?

Satislar uygun bir bigimde degerlenmistir. Incelemeler sonucunda, siparis edilen tutar

kadar triinler yliklenmis ve yiiklenen malin tutar1 kadar satis faturasi diizenlenmistir.

Miisteri siparisine gore yiiklemesi yapilan mallarin tutarlarini irsaliyelere ve satis
faturalarina dogru olarak yansiltig1 test edilmistir. Fakat ABC isletmesi bize muhasebe
kayitlar1 ile ilgili herhangi belge vermediginden dolay1 sadece bu belgelerle kayith
olup olmadigini test etmekle yetinecegiz. Test 1 ve Test 2 de bu karsilastirmalar detayli

olarak incelenmistir. Kayitlarda herhangi yanilma yoktur.
Test 9. Yiikleme ile ilgili olarak yapilan satis kayitlar1 gergek miisterilere aittir mi?

ABC isletmesinden elde ettigimiz datalar calistigi X siipermarketleri ile ilgilidir. X
siipermarketleri Azerbaycan iinlii bir siipermarketler zinciridir ve isletme dahilinden
aldigim bilgiler ve belgeler dogrultusunda islemler ger¢ek miisteriye aittir. Herhangi
sahte isletme durumu yoktur. Bunu belgelerin kanitladigi gibi elde ettigim sozli

bilgilerde onayliyor.
Test 10. Irsaliyelerle satis faturalarmnin tarihini karsilastir.

Yaptigimiz bu testde satig faturalar irsaliyeler esasinda dogru olarak hazirlanip
hazirlanmadigin1 veya fatura tutarlarimin irsaliye tutarlar1 ile ayni olmasin
incelenmistir. Incelememiz neticesinde irsaliyedeki iiriinler ve onlarin tutarlari satis
faturalar ile ayni igerigi tasimaktadir. Bunu Sekil 5.6 da verdigimiz ornek tarihli

datalarla inceleye bilirsiniz.
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Trsalye
Seri:EAAB  NC: 592218 07.07.2017 14:46:41

Satic: 0400061631 "AZ-TEX" MSHDUD M3SULTYYSTLI CamivyaTi

Vergiler Bakandi yaninda Baki sehir Yerli Gelirler Departmani 31.07.2009 13700004378
Al 1403051411 "AZORBAYCAN SUPERMARKET" MMC

Esas: 1707000128246

Notlar:
Odeme tari: manatla
Gonderilmis iiriinler veya Miktart Birim Gonderilmis iiriinler veya gosterilmis Vergi Yol Toplam
giisterilmis hizmetler Fiyati Aksiz Vergisi |s hizmetlerin tutulan | vergisi | Bakiye
hacmi deyeri (KDV siz) iglemler | tutari |(manatla
Aynmi d ddemele
KDV ye
Toplam b
Sira KDV ye dahil
No- Say1 Tutar |s .| dahil edilen | edilmey KDV ye Kpv
. Comi
] Derecesi 1 en
(%) 0"
L derece
s ile tabii
¥
+5 617 | | 648 tutulan |10* 0,18 9”43”
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1|LED TORT DOND BDAYKQ  |adet 3| 17,8983 53,69 0 0ls 53,69 53,69 0 0 9,66 0 63,35
2|LED TORT DOND SHOKKQ  |adet 3| 17,8983 53,69 0] 0[s 53,69 53,69 0] 0] 9,66 0] 63,35
| TOPLAM 107,38 0[s 107,38 107,38 0] 0] 19,32] 0] 126,7

Sekil 5.6 : Irsaliye (07.07 2017)

SATIS FATURASL
SertHO  N2: 701790 12.07.2017 09:25:41

Safici : 0400061631 "AZ-TEX" MMC

Vergiler Bakanligi yannda Baki sehir Yerl Gelrler Departmani 31.07.2009 13700004378
Allc: 1403051411 "AZBRBAYCAN SUPERMARKET" MMC

Esas: 1707000129246

Motlar:
Odeme tir(: manatla
Gonderilmis iiriinler veya Miktar: Birim Ginderilmis iiriinler veya gisterilmis Vergi Yol | Toplam
gosterilmis hizmetler Fiyati Aksiz Vergisi |5 hizmetlerin tutulan | vergisi | Bakiye
hacmi deyeri (KDV siz) islemler | tutan |(manatla
Aymi d ddemele
KDV ye
Sira Toplam KDV ye dahil KDVve | KDV
Ne- Sayi Tutar|s .| dahil edilen | edilmey Y
. Comi
sl Derecesi 1 en
(%) 0"
L derece
s ile tabii
*
45 67 | | 6+8 tutulan |10% 0,18 9“43“
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1|LED TORT DOND BDAYKQ  |adet 3| 17,8983 53,69 0] 0js 53,69 53,69 0] 0 9,66 0] 63,35
2|LED TORT DOND SHOKKQ  [adet 3| 17,8983 53,69 0] 0[s 53,69 53,69 0] 0 9,66 0] 63,35
| TOPLAM 107,38 0fs 107,38 107,38 0] 0 19,32] 0f 126,7!

Sekil 5.7 : Satis Faturas1 (12.07.2017)

Sekil 5.6 ve 5.7 den de goriildiigii tizere 07.07 tarihinde gonderilen irsaliyenin faturasi
12.07 tarihinde kesilip gonderilmistir. Irsaliye ve fatura tutarlarmi incelersek iiriinlerin
ve tutarlarin ayni oldugunu goreceksiniz. Biz bu testi biitiin dataya uygulayarak sizlere

ornek sekillerde sunmay1 planladik.
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Test 11. Yapilan tiim islemlerin gorevlerin ayriligi ilkesine uygun olup olmadigini

incele.

Bir isletmede hilelerin ve yolsuzluklarin 6nlenmesinde en 6nemli sayilan araglardan
bir tanesi de i¢ kontrol sistemidir. I¢ kontrol sisteminin énemli ilkesi olan gérevlerin
ayriligr ilkesi isletmede uygun yetkilendirme sonucunda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii
hile riskine kars1 etkili yontemdir. Dongiide yer alan islem ve kayitlarin farkli kisiler

ve departmanlar tarafindan yapilmasi daha uygun ve sagliklidir. Ornegin:
1. Satis ve nakit haraketlerinin kayitlar1 farkl kisiler tarafindan yapilmalidir

2. Muhasebede kayit islemleri ile raporlama islemleri farkli kisiler tarafindan

yapilmalidir

ABC isletmesinde ise durum farkli, gdzlemlerim ve sozel bilgiler neticesinde
isletmede i¢ kontrol sistemi ¢ok zayif. Muhasebe boliimiinde ti¢ kisi ¢alismaktadir.
Aldigim bilgiye gore bir ¢alisan biitiin satis islemlerine, irsaliye fatura kesimlerine ve
bunlarin 6denmesi, digeri isletmenin vergi konusunda yapilacak islemleri, bir digeri
ise bunlarin hepsini gozetlemekle yiikiimlii. Faturay1 diizenleyip gonderen kisi ile
irsaliyeyi diizenleyen ve paralari tahsil eden ayn1 adam. Bu tiir ortamda hile riski %100
artmaktadir. Isletme ydnetimin durumla ilgili goriislerini dyrenemedik veya haberleri
olmadigmna inanmak gii¢. Isci saymda artim yapmak yeni isci ise almak masrafli
oldugu i¢in bununla yetinmektedirler. Bu da olacak herhangi hile eylemine sebebiyet

vermektedir.
Test 12. Miisterilere aylik olarak raporlarin génderilip gonderilmedigini aragtir.

Saglikli i¢ kontrol sisteminin ola bilmesi i¢in nakit haraketleri ve alacak hesaplari ile
ilgili bagimsiz bir kisinin, aylik olarak miisteri raporlarinin diizenlenmesi ve
gondermesi gerekmektedir. Burda onemli olan isletmenin kayitlar1 ile miisterinin

kayitlarinda olan bilgi ve belgelerde herhangi hata ve usulsiizliige yol vermemektir.

ABC isletmesinde miisterilerle mutabakatlar yazili olarak degilde, telefonla yetkili
kisilerin bir birini arayarak konular1 bu sekil aydinlatmaktalar. Elde ettigim sozel
bilgiler baska bir resmi konusma veya yazismalarin olmadigidir. Bu test maddeside

ABC isletmesi tarafindan usuliince yapilmamaktadir.
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Test 13. Odeme belgeleri ile satis faturalarini karsilastir.

Bu testi yapmakta hedef amag¢ gonderilen faturalardaki fiyatlarla, isletmeye 6denilen
tutarlarin ayn1 olmasidir. Eger yanliglik sezilirse herhangi hile veya hata unsuru vardir

demekdir.

Elde ettigimiz datalarla bu testi tam olarak uygulamak zor olucaktir. Ciinki elde
ettigimiz 6deme belgesi irsaliye seri ve numarasi esasinda bankadan ABC isletmesine

havale edilmistir. Bunu daha sonra Test 14 de inceleyecegiz.
Test 14. Irsaliye numaralar ile ddeme belgelerindeki numaralar1 karsilastir.

Test 13 te anlattigimiz lizere satislarin tutarlari isletmeye tam 6denmis midir veya

gonderilen belgelerin tutarlar1 kadar 6deme yapilmigsmidir seklinde inceleme yapicaz.

ABC isletmesinin 6demeleri onun X siipermarketlerine gonderdigi irsaliyeler esasinda
bankadan havale edilmektedir. Fakat 6demeler 20 — 30 giin igerisinde toplam olarak
yapilmaktadir. Mesela 07.07.2017 tarihindeki irsaliyenin 6demesi 26.07.2017
tarthinde yapilmistir, ama 26.07.2017 tarihinde yapilan 6demede tek bir irsaliye degil
de bir kag irsaliye ayn1 zamanda 6denmistir. Bunu sekil verilmis orijinal datalardan

ornek olarak veriyoruz ve daha aydinlatici olucagina inantyoruz.
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Satici: 0400061631 "AZ-TEX" MMC
Vergiler Bakanldi yaninda Baki sehir Yerli Gelirler Departmani 31.07.2009 13700004378
Al 1403051411 "AZORBAYCAN SUPERMARKET" MMC

Esas:

1707000129246

MNotiar:

Seriya:EAAB

IRSALIYE

NE: 904801 24.07.2017 13:49:33

Odeme tiirt: manatia

Gonderilmis iiriinler veya Miktart Birim Gonderilmis iiriinler veya gosterilmis Vergi Yol Toplam
gosterilmis hizmetler Fiyati Aksiz Vergisi  |s hizmetlerin tutulan | vergisi | Bakiye
hacmi deyeri (KDV siz) islemler | tutan |(manatla
Aym d: ddemele
Sira Toplam KDV ye Ktli)amﬁe
No- Sayl Tutar |5 Comi dahil edilen | edilmey KDVye Kpv
sl Derecesi 1 omi en
(%) 0"
| | derece
s ile tabii
5 647 | | 6+8 tutulan |10% 0,18 13
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1|RULET STRAUS VAN.SOK adet 12| 32.814|39.38 0] 0[5 [39.38 39.38 0] 0] 7.090] 0[46.37
‘TOPLAM 39.38 0[s |39.38 39.38 0] 0 7.090 0]46.47
Sekil 5.8 : Irsaliye (24.07.2107)
11.08.2017 11.08.2017  AZERBAIJAN EAAB 687741/EAAB 14,030.10 14,552.96
SUPERMARKET LLC 816676/EAAB
1403051411/ 904801
510619/1700767721  Olkadaxili Kdgiirma - Madaxil
AZ82NABZ013501000
00000071944
NABZAZ2CABCS
510619

Sekil 5.9 : Odeme Belgesi

Bahsettigimiz iireze ABC isletmesinin ddemesi irsaliye seri ve numaralarina gore

banka {izerinden havale edilmektedir. Sekil 4.8 de 24.07.17 tarihli irsaliyenin Seri
EAAB No: 904801 gosterilmistir. Sekil 5.9 de X siipermarketlerinin ABC isletmesine

bankadan havale yoluyala 14,030.10 manat tutarinda 6deme yapilmistir ve dordiincii

sirada Odenen irsaliyelerin seri ve numaralar1 verilmistir. Fakat o haneye 6denen

irsaliyelerin seri ve numaralari sigmadigindan hepsi yazilmamustir. Bizim 6rnek te ise

goriildigi tizere Seri EAAB No: 904801 olan irsaliye tutarinin ismi ve toplam 6deme

de o paranin dahilinde verilmistir. Daha detayli 6deme bilgisini alamadigimiz i¢in bu

sekilde sunuyoruz.
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5.5. Uygulamanin Sonucu ve Bulgular

Yaptigimiz uygulama formatinda elde ettigimiz datalarda, misteri siparisi, irsaliyeler,
satis faturalar1 ve O0deme belgeleri test edilmistir. Testler sonucunda belgelerde
herhangi usulsiizliige rastlanmamistir. Uriin veya mal detaylar, irsaliye ve fatura
tutarlari, onlart 6deme karsilig1 birbirleri ile tutmaktadir. Fakat isletmemizde i¢ kontrol
sisteminin zayif olmasi, departmanlarin eksik olmasi olasi bir hile riskini

arttirmaktadir. Bu belgelerle herhangi hile riski belirlenmemistir.

Elde ettigimiz datalar gergcek miisteri ve satici isletmelere aittir, tez konumuzda
isimlerini ABC isletmesi ve X siipermarketleri olarak versek te datalardanda
goriildiigi tizere gercek isimleri belirtilmistir. Fatura ve irsaliye seri ve numaralari ile,
isletmelerin vergi numarlar ile de datalarin veya isletmelerin gergekligi konusu
arastirilmaya acgiktir. Elde ettgimiz datalari orijinal bir sekilde tezin Ekler kisminda

uygun bagliklar da sizlere sunuyoruz.
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6. SONUC

Hile tedavi edilmesi gereken bir hastaliktir. Isletme calisanlari, ydneticileri ve iigiincii
kisiler bu hastaliga bulasabilmektedirler. Bu tip hastalarda hile {iggenin baski ve firsat
ayaklar1 olustugu zaman hilekar kendini eylemin i¢inde bulmaktadir. Genel olarak
bakildiginda, ilk incelemelerde hile tutarlar1 ¢ok biiylik rakamlar igermemektedir,
fakat hile eylemi tespit edildigi zaman elde edilen ve zimmete gegirilen tutarlar
artmaktadir.

Yapilan gesitli hile eylemleri sonucunda isletmeler direkt ve endirekt kayiplara maruz
kalmaktadir. Direkt kayiplar finansal veya parasal kayiplar olarak c¢ok rahat
sezilebilen, fakat endirekt olarak goriilemeyen isletmeye icden ige zarar veren
maliyetler: hilekar calisanin yeni calisan ile degistirilmesi ve yeni ¢alisanlar nedenile
verim disiikligi, tiretimin azalmasi, isletmelerin prestij kaybi, yasal islemler nedenile
isletmede islerin aksamasi vs. gibi nedenler goz ard1 edilemez. Daha Once anlattigimiz
gibi hile eyleminin sonucunda isletmeler yasamlarini siirdiirememekte ve
yitirmektedirler. Hile ile miicadelenin ne kadar 6nemli bir konu oldugu bir daha dile
getirilmektedir. Yeni diinya diizeni, gelisen elektronik ve teknoloji yapisiyla yapilan
arastirmalarda farkli hile tiirleri ortaya ¢ikartilmaktadir, fakat ne kadar ileri diizeyde
teknoloji ve yontemler kullanilsada insan unsuru heryerde oldugu gibi hi¢bir kurala
tabii tutulamaz. Isletmeler dahilinde hile ile ilgili veya is etigi veya ahlaki ile ilgili

seminer ve egitimlerin siklikla verilmesi bir nebzede olsa yarar saglayacaktir.

Hasilat dongiisti agisindan hile eylemini vurguladigimizda, burada hasilat dongiisii
islemlerinde yapilan g¢esitli hile eylemleri anlatilmistir. Genel anlamda her bir
isletmenin kar kaynagi olan satig boliimii ve isletmelerin her zaman zorlandigi tahsilat
kism1 her bir isletmenin esas faaliyet konusudur. Satis ve onun tahsilinden ibaret olan
hasilat dongiisiinde yapilabilecek hileli islemler isletmenin kaderini direkt

etkilemektedir.

Hasilat dongiistinde kullanilan belgelerden en ¢ok hile eylemi igeren faturalardir.

Faturalarla ilgili detayli kisim tez konusu dahilinde verilmistir. Bu hileli eylemlerin
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onlenmesindeki en biiyiik etken gii¢lii i¢ kontrol sistemi ve gorevlerin ayriligi ilkesidir.
Bu yiizden faturay1 kesenle, satis siparigini kabul eden veya irsaliyeleri gonderen

kisilerin farkli olmasi 6nem arzetmektedir.

Her bir hile eylemi mutlaka geride iz birakir. Geride birakilan iz kirmizi bayraklar
olarak nitelendirilmekte ve hile eylemini ortaya ¢ikarmakta yani bir konuya nasil ve
nerden baslayacagina yon gostermesi gibidir. Kirmizi bayraklar hile eylemin
yapildigina dair farkindalik yaratmakta ve eylemin ortaya c¢ikartilmasina yol
gostermektedir. Hasilat dongiisiinde yapilan hilelerde yine ayni belirtiler goriilmekte
ve aragtirmalar sonucunda ortaya ¢ikartilmaktadir, fakat her bir belirti veya iz mutlaka

hileli bir durumun olduguna isaret etmemektedir.

Uygulama kisminda 6zel bir isletmeden elde ettigimiz datalarla bir model olusturarak
analiz ve test calismalarimiz1 yaptik. Elde ettigimiz data birincil muhasebe belgeleri
olup: faturalar, miisteri siparisleri, irsaliyeler ve 6deme belgelerinde ibaret olmaktadir.
Analizler ve yorumlarimizdan anlasilacagi lizere test ettigimiz verilerde herhangi

usulsiizliige rastlanmamastir.

Hile eylemi isletmelerde, iilkemizde degilde biitiin diinyada yaygin olan ve
ekonomileri ¢ok biiyiik bir zarara ugratan bir eylemdir. Hileye kars1 miicadelede bir
cok farkli meslek oOrgiitleri kurulmustur. Bunlardan en yaygini, tez konumuzda da
bahsettigimiz ACFE — Sertifikali Hile Denet¢ileri Birligidir. Yaklagik 30 yildir
faaliyetini siirdiiren ve her iki yilda bir diinya bazinda isletmelerde hile eylemlerini
incelemekte ve raporlar seklinde kamu oyuna sunmaktadir. Bunun yani sira isletmelere
hile konusunda c¢esitli 6nleyici tedbirler ve yontemler sunmaktadir. Her iki yilda bir
yayinlanan raporlar ister c¢alisan, istersede yonetici ve diger liclincii kisilerce ¢ok

aydinlatici bilgiler verilmektedir.

Hile eyleminin Onlenmesinin esas ciimlesi, ‘Hilekar gibi diisiin’ yani hileleri
hilekardan daha iyi bileceksin ve yapilacak veya yapilan hileleri tespit etmekte
zorlanmayacaksin. Yaptigimiz ¢alismanin hilekarlara fikir vermek degilde, hilelerin
onlenmesinde 1ilgili kisilere yardimci olmaktir. Arastirmamiz sonucunda hile
konusunun ciddiyetini bir daha vurgulama ihtiyact duymaktayiz. Sectigimiz konunun
ve yapmis oldugumuz arastirmanin hile eylemi ile ilgili olusturulan arastirmalar

zincirine bir halka olacagini umut etmekteyiz.
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EK-1

Asset Financial
Misappropriation Statement Fraud

Corruption

Economic Asset/Revenue Asset/Revenue
Extortion Overstatements | Understatements

Conflicts of

Interest lllegal Gratuities

Inventory and All
Other Assets

Theft of Cash Theft of Cash Fraudulent
on Hand Receipts Disbursements

Kaynak : (ACFE 2016).
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EK-2

Asagida siralananlar belgeler lizerinde yapilan hilelerin belirtileri olarak verilmistir

(Celik 2010) :

e Kaybolmus belge ve evraklar

e Belgeler de degisim ve diizeltmeler

e Fotokopi belgelerin orijinal belgeler yerine kullanilmasi

e Kayitlarda olmayan miisteri veya tedarikcilere hesaplarin agilmasi

e Tutulan belgelerin siralarinda ve numaralarinda anormallikler

e Evrak ve belgelerde sonradan yapilan diizeltmeler ve el yazilari

e Tam olarak, net bir sekilde kayda alinmayan islemler

e Yetkisiz ve dayanaksiz islem ve bakiyeler

e Isletmeyi ciddi anlamda etkileyen son dakika diizeltmeleri

e Muhasebe donemlerinde ve siniflandirmalarinda uygunsuz islemler,

e  Onemli miktarlarda stok ve fiziki varlik kayiplart

e Vadesi gegen hesaplarda artis

e Kasada fazla veya noksanliklar bulunmasi

e Uzun zamandir hareket gérmeyen banka hesaplarinin birden g¢aligtirilmaya
baslanmasi

e Off-shore banka hesaplarina fon transferleri

e Isletmenin ana faaliyet konular ile ilgili olmayan islemlerde siklik ve/veya
olagan olmayan tutarlar

e Kasa hesabinin biiyiik tutarlar icermesi

e Hurda ve firelerde artis

e Alacak ve borglarda diizeltme kayitlari

o Belirli kisilere asir1 6demeler

e Siipheli alacaklarda anlamli artiglar

o Fiili tutarlarin biit¢e tutarlarina gore anlamli farklar géstermesi

e Alis faturalarinin belli bir saticida yogunlagmasi

e Faturalara destek veren ek belgelerin bulunmamasi

e Asla degismeyen satici faturalari

e Yiikleme veya tagima belgeleri olmayan satislar

e Donem kapandiktan sonra olusan asir1 satis iadeleri
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e Yapilan iskonto oranlarinda tutarsizliklar
e Belgelerde yetkili imzalarin bulunmamasi

e Gereksiz yere karmasik duruma getirilen muhasebe islemleri
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EK-3
Cek hileleri ile iligili kirmiz1 bayraklar:

¢ Giiniin sonunda kullanilan ¢ek ile ertesi giin kullanilan ¢ek arasinda eksik ¢ek
bulunmasi

e Bankadan odenen ceklerin kopyalart gonderiliyorsa, bunlarin iizerinde
yapilmis olan degisiklikler

e Odenmis oldugu halde bankadan gelen bilgilerde yer almayan ¢ekler

e Bankadan 6dendi bilgisi geldigi halde, kayitlarda yer almayan ¢ekler

e Karlarda agiklanamayan azalmalar ve faaliyet giderlerinde olusan artiglar

e (ek 6demeleri ile ilgili satic1 sikayetleri

e Satici faturalarina yapilan ¢ift ddemeler

e Bilinmeyen saticilara yapilan 6demeler

e Destek belgeleri olmadan diizenlenen ¢ekler

e (ek dilizenleme siirecinde calisanlarin yasam diizeylerindeki anlamli
degisiklikler

e Hesaplarin toplamlarinda yapilan matematik hatalar

e Banka hesaplarinda olusan nakit eksiklikleri

¢ Bilinen miisterilere olagan olmayan zamanlarda ve olagan olmayan tutarlarda

yapilan 6demeler.
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OZGECMIS

Education

Master in accounting & auditing — Istanbul Aydin University Sept
2015- Sept 2017

- Specialization in auditing, accounting and related fields

- At Present:
*Take part at many seminars about accounting&auditing
*Fraud of Sales and Collections Cycle as a Master Thesis

Accounting & Audit B.S. — Azerbaijan State Economic University Sept
2011-July 2015

- Theoretical and Practical knowledge of accounting,
auditing, finance, taxation, management, marketing, etc.

- Accounting in Business; Management Accounting; Financial Accounting;
Taxation courses

- Project work on "Country Report of Azerbaijan"
- Team work on analyzing financial sustainability of "Bank of Baku"

Work Experience

Assistant / Translator at Nigeria comitte (Minister of Foreign Affairs)
April 2016

Supervisior for United Nations high — level delegation
May 2016

Participant(got confirmation of attendance) Conference on Safety& Health
May 2016
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Skills

Languages: native Azebaijani — Intermediate English — Advanced Turkish and
Basic Russia

IT : Excellent working knowledge of Microsoft Office, SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences)

Other : Certificate in Management by Young - Business Factory LLC

Certificate at ALES (Akademik Personel ve Lisansiistii Egitimi Giris Sinavi)
Point 68/100, 10 May, 2015

Certificate in 2" World Conference on Technology, Innovation and
Entrepreneurship, 12-14 May, 2017, Istanbul, Turkey

Interests and Additional Information

« Volunteer in "First European Games" in Baku 2015, as a guide for
participants and visitors in the sport events

- Archery Referee at 5" Traditional Conquet Cup (5. Geleneksel Fetih Kupasi)
28 May, 2017

= Member of "Baku Marathon Club™ and "Baku Ping-Pong Club"

= Doing Fitness & Crossfit
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