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BiR HALKLA ILISKILER ORTAMI OLARAK TELEVIiZYON
DIZILERINDE KENT IMAJI

OZET

Bu calisma kent imaj1 yaratma siirecinde televizyon dizilerinin roliinii ortaya koymak
amaciyla literatiir tarama, igerik analizi, anket uygulama ve odak grup goriismesi
teknikleri kullanilarak gergeklestirildi. Kent imaj1 6l¢iim modeli olarak Modelling of
City Image; The Case Of Granada calismasinda belirlenen 12 6lgiit kullanildi.
Mardin uzamh “Bir Bulut Olsam”, “Adin1 Kalbime Yazdim” ve “Asktan Kagilmaz”
isimli televizyon dizilerinin ulusal kanallarda yaymlanan boliimlerine Granada
calismas1 dayanak aliarak elde edilen kategoriler ile icerik analizi uygulandi. Igerik
analizi bulgular1 temel alinarak olusturulan anket formu Tekirdag ilinde 387
katihmer ile yiiz yiize goriisme teknigi kullanilarak gerceklestirildi. Orneklem
kiimesi en az bir Mardin uzaml televizyon dizisini izlemis, Mardin’e daha 6nce hig
gitmemis ve 18 yas istii katilimcilardan olusturuldu. Anket sonuglari SPSS
programinda analiz edildi. Anket uygulamasinin sonuglarina gore Mardin uzaml
problemler, kiiltiir, is kiiltiirii, egitim ve iiniversite, kentin mimari ve kent cazibesi,
yargilaria iligkin gorlis sahibi oldugu bulgusuna ulagildi. Buna karsilik ise
katilimcilarin, tarihi miras, c¢evre, ulasim, trafik ve iletisim, hizmet yelpazesi
kategorilerine iligskin kimlik 6gelerine iligkin goriis sahibi olmadig: belirlendi. Anket
caligmasinin yani sira Granada Olgiitleri esas alinarak Tekirdag’da bulunan, 18 yas
iistli, Mardin uzamli en az bir televizyon dizisini izleyen ve Mardinli veya Mardin’de
daha once bulunan 9 katilimci ile odak grup goriismesi gergeklestirildi. Televizyon
dizilerinde yer alan Mardin kent imaj1 ile odak grup katilimcilarinin Mardin kent
imaj1 algilar1 karsilastirilarak degerlendirildi. Buna goére odak grup katilimcilari
televizyon dizilerinde yansiyan Mardin kent imaji bulgularina karsi elestirel
yaklasimlar1 kayit altina alindi. Goriisme sonuglar1 ve anket bulgulari sistematik
bicimde siralanirken degerlendirildi. Bu baglamda arastirma sonucunda bir halkla
iligkiler ortam1 olarak televizyon dizilerinin kent imaji olusum siirecinde kentin
sosyal problemleri ve kiiltiirel degerleri, kentin mimari kent cazibeleri, ekonomi,
ticaret ve egitim verilerinin bilinirligi noktasinda rolii oldugu verisi elde edildi.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler Ortamlari, Kent Imaji, Televizyon Dizileri,
Mardin
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THE CITY IMAGE ON THE TV SERIES AS A PUBLIC RELATIONS
MEDIUM

ABSTRACT

This study was done through literature review, content analysis method,
questionnaire techniques and ofcus group study with the aim of revealing the role of
TV series in the process of creating city image. Model of City Image as a
measurement model of city image; The 12 criteria set out in The Case Of Granada
study were used. Content Analysis and thecategories obtained through Granada study
were used on the episodes of Mardin based “Bir Bulut Olsam”, “Adin1 Kalbime
Yazdim” and “Asktan Kagilmaz” TV series broadcasted on national channels. The
questionnaire form which was based on the content analysis findings was made by
face to face interview technique with 387 participants in Tekirdag province. Sample
set was created from the participants who watched at least one Mardin based TV
series, never been to Mardin and over 18 years old. Survey results were analyzed in
SPPS 17 programme. According to the results of the questionnaire survey, the
participants who followed the Mardin space TV series reached the idea that Mardin
city identity items had an opinion on social problems, culture, work culture,
education and university, urban architecture and urban charm. However, it was
determined that the participants did not have an opinion on identity items related to
categories of historical heritage, environment, transportation, traffic and
communication, service. Based on the criteria of Granada, a focus group interview
was held with 9 participants in Tekirdag, who were at least 18 years old, followed by
at least one set of Mardin specks and previously in Mardin or who is form Mardin.
The image of Mardin city in TV series and the focus group participants were
evaluated by comparing the perceptions of Mardin city image. According to this,
focus group participants were criticized against the findings of Mardin city image
reflected in television series. Interview results and questionnaire findings were
evaluated systematically. In this regard, following the search, the data that TV series
as a public relations medium has role on social problems and cultural values, city
charm, economy, trade, education of a city image formation process was gained.

Keywords: Public Relations Environments, City Image, Television Series, Mardin
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1.GIRIS

Teknolojik gelisimin bir meyvesi olarak televizyon, enformasyon toplumunun
onemli veri kaynaklarindan biridir. Bugiin insanlar diinyanin diger ucundaki bir kenti
evlerinde televizyon karsisinda otururken gorebilmekte, o kente iligkin yargilar
gelistirebilmekte, o kenti tanimaya caligmakta bu baglamda o kenti
“0grenebilmekte”dir. Kentlerin kendilerini, kurumlar gibi stratejik halkla iligkiler
calismalariyla tiiketiciye/turiste pazarladigt bu donemde, diger kitle iletisim

araglarinda da oldugu gibi televizyonun da dnemli bir pay1 oldugu bilinmektedir.

Kent imaj1 kavrami bugiin marka kentler yaratmak amaciyla ¢aligmalar yapan tim
yerel ve ulusal yonetimlerin {izerinde hassasiyetle ¢alistig1 oncelikli bir kavramdir.
Kurumlar gibi bugiin kentler de halkla iligkiler, reklam, pazarlama ve tanitim
calismalariyla kent imajlarin1  yaratmaya, yoOnetme ve silirdiirmeye caba
harcamaktadir.  Tim  bu  caligmalar  stratejik  iletisim  yOnetimiyle
gerceklestirilmektedir. Giiclii ya da diger bir bakis agisiyla olumlu bir kent imaji
kente ekonomik acidan saglanacak avantajlar olarak goriilmektedir. Bilinen, taninan
ve olumlu imaja sahip kentler bugiin potansiyel yatirimcilar, alternatif turistler hatta
yeni yerlesimciler elde edebilmektedir. Bu nedenlerle kentlerin imajlarinin nasil

goriindiigii, nasil algilandig1 giderek daha fazla onem kazanmaktadir.

Bugiin Tiirkiye’de ve diinyada bir kentin 6ne ¢ikarilmak istenen kimlik ogeleri
tizerinden yapilan stratejik iletisim caligmalar: ile kent imaj1 yaratma bu baglamda
marka kent yaratma faaliyetleri yapilmaktadir. Bu noktada kent imaj1 yaratma
calismalarini siirdiirenler i¢in kentin 6ne ¢ikan kimlik 6gelerini belirlerken objektif
olunmas1 ve kente getirisinin ne Olgiide olacaginin belirlenmesi profesyonel
calismalarla gerceklestirilmektedir. Peki, kent imajlar1 sadece kent ydneticileri
tarafindan yonetilen iletisim ¢alismalartyla mi gergeklesmektedir? Bir kentin,
kisilerin zihnindeki algisint yOnetirken stratejik kurumsal iletisim calismalarinda
oldugu gibi tiim kitle iletisim araclarinda o kuruma/kente iliskin her tiirlii veri halkla
iligkiler uzmani i¢in 6nem tasimaktadir. Ciinkii herhangi bir kitle iletisim aracinda o

kuruma/kente iligkin ¢ikan bir haber, bir program, bir yorum kurum/kent imaj1 adina
1



istenmeyen sonuglara varabilir. Bu nedenle Kurumsal Kriz Yonetimi, Kurumsal
Itibar Yonetimi, Kurumsal Imaj Yénetimi kavramlar kurumlar kadar kentler igin de

onemli oldugu bilinmektedir.

Televizyonun gorsel ve isitsel boyutunun avantaja doniistiigii bir iletisim ortami
olmasindan hareketle bugiin ¢esitli halkla iligkiler faaliyetleri i¢cin 6nemli bir alan
olusturdugu go6z ardi edilemez. Bugiin televizyon, gorsel ve isitsel nitelikleri tagiyan
diger iletisim ortamlarina gore daha yaygin olmasi ve izler Kkitleler agisindan
televizyonun daha kolay ulasilabilir olmasindan hareketle iletisim giiclinii
artirmaktadir. Bu nedenle halkla iligkiler uzmanlar1 farkli bigimlerde televizyonu
diger bir deyisle televizyon formatlarini/tiirlerini kullanmaktadir. Basin biiltenleri,
basin toplantilari, basin gezileri ile haber programlarina ulasmay1 hedefleyen halkla
iligkiler uzmanlari, kamusal hizmet duyurulari, program sponsorluklar1 gibi
yontemlerle de televizyonda yer almaktadir. Bugiin Tiirkiye’de 6zel kanallarin
sayisinin arttig1 bir ortamda izleyici begenisine sunulan televizyon formatlarindan bir
digeri olan televizyon dizileri izleyici zihninde her ¢esit konuya, gruba, kuruma,
yasam bicimine, kente, yoreye, iilkeye iliskin imajlar olusturabilmekte, var olan
imajlar1 degistirebilmekte ya da imajlarin siirdiirebilirligine etki etmekte oldugu
diistiniilmektedir. Bu nedenle bu arastirma televizyon dizilerinin kent imajlar
tizerindeki roliinli ortaya koymay1 amacglamakta bu baglamda televizyon dizilerinin

bir halkla iligkiler ortam1 olarak anilmasini saglamay1 hedeflemektedir.

Televizyon dizileri izler kitleleri televizyon karsisina bir sonraki hafta yayinlanacak
olan yeni bolime ilisin merak ve heyecan iginde siiriikleme amaci iginde
kurgulanmakta ve g¢ekilmektedir. Giinliikk yagamin siradanligindan, yogunlugundan
ve ayniligindan sikilan insan kendini televizyon dizilerinden birinin karsisinda

bulmaktadir.

2012 yiinda RTUK adina Kamuoyu Yayin Arastirmalart ve Olgme Dairesi
Baskanlig1 tarafindan gergeklestirilen Televizyon Izleme Egilimleri Arastirmasi
sonuglarina gore izleyicinin bir televizyon kanalini diger bir kanala gore tercih
etmesinin nedeninin %86,4 ile o kanalda yayinlanan televizyon dizileri oldugunu
gostermektedir (RTUK, 2012). Bu sonug izler kitlenin televizyon izleme nedeninin
onemli Olclide televizyon dizilerinin niteligi oldugunu da ortaya koymaktadir.

Televizyonun kolay ulagilabilir bir kitle iletisim araci olmasindan hareketle yaygin



bir bicimde diinyada oldugu gibi iilkemizde de televizyon yapimecilari i¢in televizyon

dizileri, ¢ogunlukla tercih edilen televizyon formati olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bir kent ile ilgili imaj, kisinin o kentteki direkt deneyiminden, kitle iletisim
araclarindan veya tgiincii el kamu kaynaklarindan edindigi bilgilerden, sosyal
ortaminda bulunan diger kisilerin o kente iliskin deneyimlerinin sonuglarindan elde
edilen verilerle olusabilir (Gegikli, 2012). Bu nedenle kent imajin1 olusturan ve onu
besleyen bir¢ok kaynak oldugu bilinmelidir. Bu baglamda kent imaji Ol¢limii
gergeklestirmenin siirlilig olarak belirtilmelidir ki; bir kente iliskin imaj1 olusturan
veri kaynaklarini simirlandirmak oldukca gili¢ olmaktadir. Diger yandan ise kent
imajlarinin film ve televizyon dizilerinden etkilenerek 6zellikle turistlerin zihninde
ziyaret edilmesi arzu edilen destinasyonlar gelistirdigi yapilan akademik ¢alismalarla
sabit oldugu bilinmektedir. Sinema filmi ya da televizyon dizisi c¢ekilen
destinasyonlarda turist ziyaret¢i sayisinda artisa iliskin niceliksel sonuglar ortaya

koyan arastirmalara ikinci boliimde detayli olarak yer verilecektir.

Tiirkiye’de son on yilda hizla gelisen televizyon dizisi sektorii farkli senaryolar
tretme, farklilik yaratacak yapimlar ile izleyici karsisina ¢ikma ve izleyicinin
begenisini elde edecek yonde dizileri ekrana getirme noktasinda yeni arayislar igine
girdigi bilinmektedir. Tam bu noktada yeni arayislar dizi yapimcilarini biiyiiksehirde
yasayan televizyon izleyicisinin ilgisini ¢ekebilme amaciyla Dogu Anadolu ve
Gilineydogu Anadolu’da c¢ekilen dizi senaryolarina yonelttigi ulusal kanallarda
yayinlanan dizilerde goriilmektedir. Askin Dili Yok dizisi Bitlis’te, Sultan dizisi
Diyarbakir’da  (http://www.tvaktuel.com/8772-hangi-dizi-nerede-cekiliyor/), Sila
dizisi Sanlwrfa’da, Yarali Yirek dizisi Sanlurfa’da c¢ekilen diziler olarak
Gilineydoguda cekilen televizyon dizilerine O6rnek gosterilebilir. Yapimciligimi ve
yonetmenligini Mahsun Kirmizigiil’tin iistlendigi Kadim Dostum dizisi, Ask Bir
Hayal dizisi, (http://www.televizyondizisi.com/tag/mardinde-cekilen-diziler/),
Ezogelin, Kara Duvak, Bir Bulut Olsam, Adim1 Kalbime Yazdim ve Agktan
Kagilmaz dizileri Mardin’de (http://www.internethaber.com/gunaydogu-dizilerin-
mekani-82013h.htm) ¢ekilen ve ulusal kanallarda yaymlanan dizlerden sadece bir
kac1 olarak ornek gosterilebilir. Bu ¢ergevede bu calisma Mardin uzamli ¢ekilen
televizyon dizilerinin yansittiklar1 diger bir deyisle izleyiciye aktardigi kent

imajlarini izleyici zihninde sorgulamay1 amaclamaktadir.


http://www.televizyondizisi.com/tag/mardinde-cekilen-diziler/
http://www.internethaber.com/gunaydogu-dizilerin-mekani-82013h.htm
http://www.internethaber.com/gunaydogu-dizilerin-mekani-82013h.htm

Mardin uzamli dizilerin “tarih¢esi’ne incelendiginde ilk Ornek olarak Most
Production tarafindan yapimcilifi Ustlenilen Sila isimli televizyon dizisi
gosterilebilir. Bu dizi {i¢ sezon boyunca ekranda kalan ve 2006-2008 yillar1 arasinda
varligim siirdiiren ilk Mardin uzaml dizilerden biridir. Izleyicinin yogun begenisi
yapimcilarin dikkatini ¢ekti ve ardi ardina Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu
uzamli diziler hemen hemen her kanalda yer alir ve izlenir hale geldigi bilinmektedir.
Bu ¢alismanin yapildig: tarih araliginda Mardin-Istanbul uzamli olarak cekilen bir
diger dizi olarak yapimciligin1 Limon Production’in iistlendigi Go¢ Zamanm dizisi
ornek gosterilebilir. Baslangicindan gilinlimiize dogru kisaca Mardin eksenli diziler

yukarida ifade edilmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi verilerine gore
kent niifusu 796.591 olan Mardin, niifusu 75 milyona dayanan Tiirkiye nin ulusal
kanallarinda yayinlanan televizyon dizilerine ev sahipligi yapmaktadir. Ekran
karsisinda her hafta ayni giin ayn1 saatte bekleyen izler kitleler, dizinin mekan ve
kurgusuna, senaryosuna kaynak olusturan Mardin’i, evde koltuklarinda otururken
Ogrenebilmekte, deneyim-lemekte, izlemekte ve o kente iliskin zihninde bir kent
imaj1 beslemektedir. Bu noktada bu diziler bir¢oklar1 tarafindan begenilirken,
birgoklar tarafindan da agir dille elestirilmektedir. Mardin Life internet sitesinde yer
alan Dr. Murat Emir’in Mardin uzamli dizileri kurgu ve bigimleri iizerinden elestiri
iceren makalesinde yore halkinin yasam bi¢imi, kullandig1 dil, yanlis aktarilan sive
Ogeleri gibi bircok noktaya deginilmektedir. Emir, (2014) “Bugiin dogunun sorunu
diye adlandirilan ve televizyon ekranlarindaki temeli olmayan ve adeta Dogu halki
ile alay edilen diziler, o yorelerde derebeyligin siiregeldigi, halkinin ise ekranlarda
goriinen hayat1 yasiyor ve o siveye sahip gibi bir algi olusturulmus durumda.”
sozleriyle durumu 6zetlemektedir. Doguyu ve insanini “yanlis”, “oldugundan farkli”
tanitan caligmalara engel olunmasi gerekliligine deginen Emir, Mardin ve Dogu
dizilerinde yo6re halkinin biiyilk c¢ogunlugunun giinliik yasamindan kareler
bulunmadigini belirtmektedir. Elestirel bu &rnekler ¢esitlendirilebilir. Oz olarak
belirtilmelidir ki; rayting kaygis1 nedeniyle abartilan senaryolar, gercek iistii yasam
bigcimleri, giyim tarzlari, konusma sekilleri, farklilasan ancak Mardin’i yansitmayan
siveler, sosyal problemlere yapilan vurgular, aile ve kadin erkek iliskileri, berdel,
tore, asiret noktalarinda bu dizilerin elestiri aldigini sdylemek bu noktada gereklik

teskil etmektedir.



Bir kenti var eden kimlik 6geleri; tarihi, kiiltiirli, yemekleri, giyim sekilleri, sivesi,
yasam bicimleri, kentin yapisal, mimari Ozellikleri, ekonomisi, egitim imkanlari,
saglik hizmetleri, halkin kiiltiirel diizeyi, is kiiltiirli, halk sanatlari, halk danslari,
tarim ve dogal kaynaklar1 gibi nice 6zellikleri ile sayilabilir. Bu 6geler kent imajin1
olusturacak olan kaynaklar1 ifade eder. Bu nedenle bu &gelerin nerede, nasil, hangi
kimlikle, hangi kaynaktan hedefe ulastig1 6nemlidir. Kurumsal imaj ¢aligmalarinda
uygulandigr gibi kent imaj1 olusturma g¢alismalarinda kente iliskin kimlik 6gelerinin
alternatif televizyon dizilerinde nasil kullanildigi da kent yoneticileri tarafindan
onemsenmelidir. Bu noktadan hareketle “Bir Halkla Iliskiler Ortami1 Olarak
Televizyon Dizilerinde Kent Imaji” isimli bu arastirmanin ana varsayimlarindan ilki
“Televizyon dizileri kent imaji yaratma siirecinde bir halkla iliskiler ortamidir.”,
digeri ise “Televizyon dizilerinde aktarilan kent imajlari, izleyici zihninde o kentin
imajiin olugmasinda rol oynamaktadir”. Bu baglamda aragtirmanin amact bir halkla
iligkiler uygulamasi olarak izleyici zihninde olusan kent imajinin {izerinde televizyon
dizilerinin roliinii ortaya koymaktir. Bu noktada bu calisma televizyon dizilerinin
kentlerin kurumsal imajlarinin olusmasi noktasinda izleyicinin zihninde olusan
algilar toplaminda rol oynadigi varsayiminin dogrulanmast halinde televizyon
dizilerinin bir halkla iliskiler ortami olarak kullanildig: ve kullanilabilecegi tizerinde

yargiya varilabilmeyi hedeflenmektedir.

Calismanin ilk boliimiinde halkla iligkiler kavramu, iliskide oldugu alanlar, kullandig:
araclara iliskin bilgiler verilecektir. Halkla iligskilerde hedef kitle, halkla iliskilerin
ama¢ ve ilkelerinin de agiklandigi bu boliimde halkla iligkilerin farkli uygulama
alanlar1 detaylandirilacaktir. Halkla iligkilerin uygulama alanlar1 ¢ercevesinde
kurumsal imaj yonetimi kavramina deginilecek ancak konu detaylari bir sonraki
boliimde ele alinacaktir. Bu boliimde ayrica halkla iliskiler ortamlar1 agiklanacak,
arastirma konumuzun onemli bir alanin1 olusturan televizyon ortamina bu boliimde
deginilecek ancak ilerleyen iigiincii boliimde detayli bir bicimde televizyon konusu

tekrar ele alinacaktir.

Calismanin ikinci bdliimiinde ise “Imaj ve Kurumsal imaj Baglaminda Kent Imaji”
baglig1 altinda imaj kavrami ele alinarak kurumsal imaj ve kurumsal imajin ilgili
oldugu kavramlar detaylandirilacaktir. Kurumsal kimlik, kurumsal, davranis,
kurumsal felsefe, kurumsal kiiltiir, kurumsal iletisim kavramlar1 bu bolimde
detaylandirilacak ve birbirleriyle olan etkilesimlerinden bahsedilecektir. Kurumsal
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imajin olusumu bu boliimde ele alinacaktir. Literatiirde yer alan kurumsal imaj
Olclim calismalarina iligskin veriler bu boliimde derlenerek aktarilacaktir. Kurumsal
imaj penceresinden kent imaji kavrami detaylandirilacaktir. Bu bdliimde ayrica
destinasyon imaj1 perspektifinden bir yaklasim ile pazarlama kavrami iizerinden kent
imaj1 olusum siiregleri ve “kent imajinin olusumunda televizyon dizilerinin etkileri”

konulu ¢aligmalara yer verilecektir.

Ucgiincii boliimde ise televizyon kavrami ve tarihgesine yer verilecektir. Televizyon
ve gergeklik kavrami arasindaki iliski ele alinacak ve televizyonun toplum tizerindeki
giicli lizerine literatiir taramalar1 bu boliimde yer alacaktir. “Bir halkla iligkiler
uygulama ortami olarak televizyon” ise bu boliimde detaylandirilacaktir. Daha sonra
ise bir televizyon formati olarak televizyon dizilerinin kavram ve tarihgesi ele
aliacak ve televizyon dizileri kent imaj1 iligkisi lizerine literatiir taramalarina yer

verilecektir.

Arastirmanin dordiincii boliimiinde ise aragtirmanin varsayimi, amaci, metodu,
takvim ve sinirhiliklari yer alacaktir. Igerik analizlerinin detaylar, cizelgeleri ve
aciklamalarina yer verilecektir. Igerik analizlerinin detaylandirilmasinin ardindan
anket formunun olusturulmast ve anketin uygulanmasina iliskin bilgiler
bulunmaktadir. Anket bulgulari, ¢izelgeler ve sekiller ile ortaya konacak ve dordiincii
boliimde yorumlanacaktir. Bu boliimde ayrica odak grup ¢alismasin iligkin bilgilere
yer verilecektir. Odak grup ¢alismasinin bilimsel dayanagi ve odak grup goriismesine
katilacak olan 6rneklem kiimesine iliskin bilgiler de bu baslik altinda siralanacaktir.
Odak grup goriismesinin bulgular1 kent imajin1 ortaya koymak amaciyla Granada
calismasindan alinarak uygulanan 10 0l¢iit lizerinden hazirlanan sorular ile sistematik

bir bicimde siralanarak sunulacaktir.

Bu calismada arastirma metodu olarak literatiir tarama, igerik analizi, anket
uygulamast ve odak grup goriismesi yontemleri bir arada kullanildi. Kent imaji
olusturma caligmalarinin profesyonel c¢aligsmalarla etkinlestirildigi giinlimiizde
kentlerin nasil algilandigi, diger bir deyisle nasil bir imaja sahip olduguna ilisin
aragtirmalar on plana c¢ikmaktadir. Bu noktada olgiilebilirligi giic olan “imaj”
kavrammi farkli yontem ve bicimlerle oO6l¢gmek amaciyla farkli modeller
gelistirilmektedir. Bu calismada Martinez ve digerlerinin Granada’da yasayan kisiler

tizerinden kent imajini ortaya ¢ikarmak tizere yaptiklari arastirma olan Modeling A



City’s Image: The case of Granada arastirmasi, kent imaji Sl¢iimii modeli olarak
kullanildi. Granada ¢aligmasinda kent imajin1 ortaya ¢ikarmak amactyla kent kimlik
Ogelerinin Olglitlere ayrilarak katilimcilarin  kente iliskin goriislerinin ortaya
cikarilmasi amaciyla yargilar verildigi goriilmektedir. Kent kimlik &gelerinin 12
Olgiite ayrilarak siniflandirildigi ve katilimecilarin  verilen yargilara verdikleri
cevaplar1 analiz edilerek kent imajinin ortaya konuldugu goriilmektedir. Bu
calismada ise yukarida belirtilen igerik analizi, anket uygulamasi ve odak grup
goriismesi sirasinda Granada calismasinin Olgiitleri kullanildi. Bu baglamda igerik
analizleri Granada calismasinda kullanilan; mimari ve kent cazibeleri, ulasim, trafik
ve iletisim, g¢evre, tarihi miras, sosyal problemler, kiiltiir, yenilik ve is kiiltiirt,
ekonomi ve ticaret, hizmet yelpazesi, egitim ve iiniversite, sehrin uluslararasi
yansimas1, halkin kendilik algis1 dlgiitleri temel almarak gerceklestirildi. Icerik
analizi bulgularindan anket c¢aligmasinin likert Olgekli olarak uygulanacak olan
yargilarina ulasildi. Buna gore arastirmanin kent imaji dlglim boliimii iic asamali
olarak gerceklestirildigi belirtilmelidir. Ilk asama Mardin uzamli olarak ulusal
kanallarda yaymlanan “Bir Bulut Olsam”, “Adimmi Kalbim Yazdim” ve “Asktan
Kagilmaz” televizyon dizilerinin igerik analizinin  gergeklestirilmesinden
olusmaktadir. Ikinci asamasi ise yukarida belirtildigi {izere icerik analizi
bulgularindan elde edilen yargilardan olusmaktadir. Ugiincii asamada ise odak grup
goriismesi teknigi ile Mardinli veya her hangi bir nedenle Mardin’de en az bir yil
siireyle bulunmus 9 kisiyle Mardin kent imaj1 Granada Olciitleri temel alinarak

televizyon dizileri ve gergekte var olan iizerine goriisme gerceklestirilecektir.

Arastirmanin anket uygulamasinin 6rneklemi, daha 6nce Mardin’e hi¢ gitmemis, 18
yas istli ve en az bir Mardin uzaml diziyi izleyen katilimcilardan olusturulacaktir.
Tekirdag niifus verilerine gore SST table géz Oniine alinarak 384 anket uygulamasi
yapilacaktir. Anket uygulamalar1 yine niifus dagilimlarima dikkat edilerek
Tekirdag’in 11 il¢esinde gerceklestirilecektir. Anket sonuglar1 SPSS programi

kullanilarak analiz edildi.

Arastirmanin odak grup goriismesi uygulamasimin Orneklemi ise Tekirdag’da
bulunan, 18 yas iistili, daha 6nce en az bir Mardin uzamli televizyon dizisini izlemis
olan ve Mardinli veya Mardin’de her hangi bir nedenle 1 yil siireyle kalan 9
katilimcidan olusturulacaktir. Odak grup goriismesi sonuglart ¢oziimlenerek Granada
oOlgiitleri lizerinden Mardin kent imajina iliskin bulgulara ulagilacaktir. Odak grup

7



caligmasinda sorulacak olan sorularin siralamasi anket uygulamasinda kullanilan
Olciit siralamasi ile ayni bi¢imde siralanarak sistematik bicimde anket yorumlari ile
birlikte siralanacaktir. Arastirma metotlarr, 6rneklem kiimeleri ve sonuglar iizerine

dordiincii boliimde detayli bir bigimde yer verilecektir.

Arastirma c¢aligmasinin sonug¢ boliimiinde ise aragtirmaya temel olusturan Granada
calismasinin OSlgiitleri sistematik bir bi¢cimde ele alinarak anket bulgular1 ve odak
grup goriismesi bulgular1 yorumlanacaktir. Bu noktada bir halkla iliskiler ortami
olarak televizyon dizilerinin kent imaj1 olusturma iizerindeki rolii ortaya konacaktir.
Bu baglamda halkla iliskiler ortamlar1 i¢inde giiniimiiz popiiler televizyon formati

olan televizyon dizilerinin de anilmasini saglamak hedeflenmektedir.



2. HALKLA ILIiSKILER

Bir halkla iligkiler ortami1 olarak televizyon dizilerinin izleyici zihninde olusan kent
imajlar1 tizerinde rolii olup olmamasi bu aragtirmanin konusunu olusturmaktadir. Bu
baglamda bu ¢alismada kent imaj1 olusum siire¢lerinin kurumsal imaj olusturmay1 bir
halkla iligkiler uygulamasi olarak aldigimiz bugiin kent imaj1 olusturulma siirecinin

bir halkla iliskiler uygulamasi olarak ele alinacaktir

Calismanmn birinci béliimiinde Halkla iliskiler kavrammin tamimlar1 ve sinirlar
literatiir taramalarindan elde edilen sonuglar ile verilecektir. Bu baglamda halkla
iliskilerin sinirlar1 verilirken ilgili oldugu; reklam, pazarlama, propaganda, iletisim
ve tanitim kavramlari ile detaylandirilacaktir. Halkla iliskilerin amag ve ilkelerinin

derlenmesinin ardindan halkla iliskilerde halkla iligkiler tanim1 verilecektir.

Televizyon dizilerinin bir halkla iligkiler ortami olarak anilmasini amaglayan
calisgmanin bu bolimiinde halkla iliskilerde kullanilan basili ve gorsel nitelikli

ortamlar detaylandirilacak ve halkla iliskilerin kullanma alanlar1 detaylandirilacaktir.

2.1. Kavram Ve Tanimlamalar

Halkla iliskiler, bir bilim konusu olarak son yiizyillarda ele alimmustir. Halkla iliskiler
sosyal bir bilim dalidir. Bu nedenle konunun sinirlari tam olarak belirlenememis ve

Halkla Iligkiler hakkinda bir¢ok tanim yapilmistir.

Tirk Dil Kurumu Bilim ve Sanat Terimleri sozliiglinde hakla iliskiler “Bir sirketin,
var olan ve olas1 miisterileriyle iligkilerini gelistirmeye ve sirket hakkinda olumlu
izlenimler olusturmaya yonelik gerceklestirilen etkinliklerin  timii  olarak

tanimlanmaktadir.



IPRA Halkla Iliskileri, “Ozel veya kamu kesiminde faaliyette bulunan bir isletme
veya kurumun iliski kurdugu veya kurabilecegi kimselerin anlayis, sempati ve
destegini elde etmek ve bunu devam ettirmek i¢in yaptigi siirekli bir yonetim

fonksiyonu” seklinde tanimlamaktadir (S6nmez, 1978).

Halkla iliskiler Danmismanlar1 Dernegi Meslek ilkeleri maddelerinde meslek tanimini
yaparken Halkla iliskileri su sekilde tanimlamaktadir; “kamu ve 6zel kurum ve
kuruluglarinin faaliyetlerini ve onlarin adina tanitma, agiklama ve gelistirme amaci
ile kamunun ve belirli halk kesimlerinin bilgilendirilmesi ve bunlardan gelecek
tepkilerin degerlendirilmesine doniik yiiriitiilen planh iletisim ¢alismalarinin

butinudir.”

Sosyologlar kitlelere bir sey yaptirabilmek icin zor kullanmak, para ile satin almak
ve inandirmak yontemlerinden bahsetmektedir. Halkla iligskiler yontemi, bu
siralamada yer alan inandirmaktir (Asna, 1969). Peltekoglu (2014) ise kisaca halkla
iliskileri, stratejik iletisim yonetimi olarak tanimlamaktadir. Nuri Tortop’a gore ise
halkla iligkiler, yonetimin izlemekte oldugu politikanin halka benimsetilmesi,
calismalarin devamli ve tam olarak halka duyurulmasi, yonetimine karsi olumlu bir
hava yaratilmasit ve buna karsilik, halkin da yonetim hakkinda diisiindiigliniin,
yonetimden ne istediginin bilinmesi ve halkla igbirligi saglanmasi gorevidir (Tortop,
1993).Bu  tanim ile  ozellikle Ingilizce  “PublicRelations”,  Fransizca
“DesRelationsPubliques” teriminin karsiligina denk gelen halkin idareyle olan tiim

iligkilerini kapsamaktadir.

Bir bagka tanimda halkla iliskiler; karsilikli iletisime dayali sorumluluk ve diirtistliik
anlayisiyla kamuoyunu etkilemeye yonelik ve karsilikli fayda saglayan planli ¢abalar
biitiinii olarak tanimlamaktadir. ( Cutlip ve dig., 1985)

2.2. Halkla iliskilerin flgili Oldugu Alanlar

Halkla iligkilerin siirlarinin tam olarak ¢izilemiyor olmasi i¢inde iletisimi barindiran
bircok kavramla karistirilmasina neden olmaktadir. Reklam, propaganda, pazarlama
ve tanitim, halkla iliskilerin ilgili oldugu ayni zamanda birbiirylekaristirildigi
kavramlar olarak siralanabilir. Bu boliimde bu kavramlara deginilecek ve kavramsal
olarak ele alnarak halkla iliskiler ile benzeyen ve ayrilan yonleri iizerine bilgiler

verilecektir.
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2.2.1. Halkla iliskiler ve Reklam

Tiirk Dil Kurumu Bilim ve Sanat Terimleri sozliigiinde reklam; “Tiiketicilerin zevk
ve tercihlerini etkileyerek kendi malina yonelik istemi artirmak amaciyla firmanin

yaptig1 satis artiric1 etkinliklerden biri” olarak tanimlanmaktadir.

Etkili Iletisim Sozliigiinde reklam; insanlarm ©Onerilen davranis bigimlerini
kendiliklerinden benimsemelerini saglamak amaciyla desteklenmesi ve ¢ogu kez de
yinelenen iletilerin kitle iletisim araglarindan satin alinan siire ya da yer araciliiyla
sunulmasi etkinligi(Giiz ve dig.,2002) olarak tanimlanmaktadir. Reklam terimleri
sOzliigline gore ise reklam, herhangi bir {iriin ya da hizmet i¢in en ikna edici satig

mesajini, en diisiik maliyetle uygun kitleye ulastiran bir pazarlama islemidir.

En genel anlamiyla reklamin tanimina bakildiginda ise bir igin, bir malin veya bir
hizmetin para karsihiginda genel yaymn araglarinda, tarif edilerek genis halk
kitlelerine duyurulmas: sdylemi ile karsilasiimaktadir (Unsal, 1984). Reklami “ikna
edici”, “satin almaya tesvik edici” kilan yalnizca stratejilerin, reklam yaratma
yontemlerinin ya da ilkelerinin sistemli bir bicimde kullanilmasi degil, tiim sayilan
bu Olgiitlerin iyi bicimde anlasilarak, reklami yapilan her iirlin/hizmet i¢in farklh
bicimde olanaklar yaratmaktan gegmektedir. Bu nedenle, yaratict diisiince yontemleri
her seferinde iiriin/hizmetin hatirlanirligi ve reklamin basarisi noktasinda sansini

artirmaktadir ( Mahon, 2011).

Kimileri reklami, bir ayna ve Kkiiltiir yapict olarak, kullandigi kelimeleri ve
gostergeleri ile simdiki zamani etkileyen, yeni sesler ve sembollerle gecmis zamani
aktaran ve gelecegi sekillendiren olarak tanimlamaktadir. Bir diger bakis agisiyla ise
reklam tamamen ekonomik bir aktivitedir ve amaci sadece satmaktir. (Bovee ve dig.,
1995)lletisim karmasinin en goriilen bileseni olarak reklam; isletmelerin, pazarlama
amaglaria ulasmak icin yararlandiklar1 unsurlarin sadece biridir (Peltekoglu, 2010).
Yakin gegmise kadar araci satmak olan reklamlarin ¢esitlenmesi sonucu direkt olarak
satisa etkisi olmayan reklamlarla da karsilasabilmek s6z konusudur. Kurumsal itibar
ve kurumsal imaji giiclendirmek amaciyla yapilan reklamlar direkt olarak satisa
etkisi olmayan reklamlar olarak gosterilebilir. Bu baglamda halkla iligkiler
etkinliklerinden olan kurumsal itibar ve kurumsal imaj yonetimi ile etkilesim halinde

olan reklamlar, halkla iligkilerin yakin ¢ercevesi i¢ine de girmektedir.
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Reklam ve halkla iligkiler; amag, yontem, zaman, biitge, drgiitsel yap1 i¢indeki yeri
gibidegisik acilardan kiyaslandiginda farkliliklar gosterir (Budak ve Budak,
2014)Reklam bir mal ya da hizmetin satisina yonelik iken, halkla iliskilerin tanitim
faaliyetleri direk satisa yonelik degildir. Reklam tiiketicinin sosyal psikolojik
zaaflarindan yararlanirken, halkla iligkilerin boyle bir sansi yoktur. Reklam
kurulusun {trettigi tek mal ve ya hizmeti tanitmaya yonelikken, halkla iliskiler
kurulusu bir biitiin olarak yoneticisinden is gorenine tanimi {istlenmektedir. Reklam
satisa yonelik faaliyetleri icerdiginden kisa siirede satisi hedeflemekte iken, halkla
iligkiler uzun dénemli bir yatirimdir. Reklam kisa donemde satis hedefi tasidigindan
kitle iletisim araglarmi kisa donemde yogun olarak kullanma etkinligi i¢indeyken
yiiksek biitcelere ihtiyag duyarlar. Halkla iliskiler ise uzun donemli bir faaliyet
olmasinin da sonucu olarak ve kitle iletisim araclarinda var olabilmek i¢in haber
degeri tastyan iceriklerle bulunmalar1 gerekliliginden normal kosullar altinda biitgeye
ihtiya¢ duymazlar. Reklamcilik pazarlama departmani i¢inde yer alirken halkla
iligkiler direk olarak yonetime bagli bir bicimde organizasyon i¢inde yer almaktadir.
Bu noktadan hareketle birbirlerine benzeyen ancak farkli olan bu iki kavram
kurumlarin kamuoyuna kendilerini ifade etmelerini gerektiren her durumda birlikte

caligmalarinin gerekliligi oraya koymaktadir.

2.2.2. HalKla Iliskiler ve Pazarlama

Amerikan Pazarlama Dernegi’nin tanimia gore pazarlama; bireysel ve oOrgiitsel
hedefleri yerine getiren de§isimler yaratmak amaci ile fikirler, mallar ve hizmetlerin
fiyatlandirma, dagitim ve taniminin planlama, uygulanma ve denetim siirecidir
(Marketing News, 1985).Pazarlama genel olarak tiiketiciler ve igletmeler i¢in {iriin ve
hizmetlerin yaratilmasi, bu iiriin ve hizmetlerinin promosyonlarinin yapilmasi ve
bunlarin teslim edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Kotler, 2003). Yine genis acidan
pazarlama kavrami bir isletmenin hedef olarak sectigi tiiketici ile isletme arasinda
iletisim ve degisimi ama¢ edinmis faaliyetler biitlinii olarak tanimlanir (Arpact ve

dig, 1994).

Yer-dagitim, fiyat, tutundurma ve {riin faaliyetlerinin ayni cati altinda toplandig:
pazarlama en kisa tanmmiyla mal ve hizmetlerin {reticiden tiiketiciye
ulastirilmasindaki faaliyetler biitiinii olarak belirtilebilir (Tayfur, 2008). Pazarlama

karmasinin unsurlar1 bir diger kaynakta asagida belirtilen bi¢cimde tablolastirilmis ve
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unsurlarin her bir alt bagligi belirlenmistir (Pelsmecker ve dig., 2001). Bu noktada
halkla iligkiler, promosyon diger bir adiyla tutundurma ¢aligsmalar1 i¢inde pazarlama

karmasi i¢gindeki yerini almaktadir

Cizelge 2.1: Pazarlama Karmasinin Unsurlari

PAZARLAMA KARMASININ UNSURLARI

URUN FIYAT DAGITIM PROMOSYON

Kar Liste Fiyati Dagitim Kanallari Halkla Iliskiler
Ambalaj Indirimler Lojistik Reklam

Tasarim Kredi Olanaklari Ulagim Kisisel Satig

Marka Odeme Kosullar: Yer Satig Tesvik

Hizmet Envanter Dogrudan Pazarlama
Kalite P.O.P

Garanti Sergi ve Fuarlar
Secenekler Sponsorluk

Uriiniin Ozellikleri Interaktif Pazarlama

Pazarlama konusunda uzmanlar, halkla iliskileri pazarlamanin i¢inde, pazarlamanin
bir amaci olarak gormektedir. Halkla iligkiler uzmanlar ise kendilerini ayr1 bir bilim
dali olarak gormektedirler. Bu daha ¢ok Orgiitlerin teskilat yapilarindan
kaynaklanmaktadir. Bu baglamda pazarlama ve departmanlari arasinda isletmelerde
catisma  gozlenmektedir  (Sabuncuoglu, 2001). Bu durumun siklikla
kurumsallagsmasin1 tamamlayamamis isletmelerde goriilmektedir. Giiniimiizde artik

profesyonel kuruluslar her iki cabanin 6nemini fark etmis durumdadirlar.

Isletmeler satislar1 hareketlendirmek icin, reklam gibi dogrudan tutundurma
bilesenlerinden kurumsal imaj ve itibari gelistirmek i¢inse halkla iliskilerden destek
almaktadir. Kurum kiiltiirlinlin dogru bi¢imde yansitilmasi ve giivenin saglanabilmesi
i¢in iletilerin tek bir sdyleme dayandirilma zorunlulugunun farkina varilmasz, iletisim
uygulamalarinda sinerjinin Onemine dikkat c¢eken unsurlar olarak biitiinlesik
pazarlama iletisimini glindeme tasimistir (Peltekoglu, 2010). Pazarlama ve halkla
iligkiler kavramlarini birbirlerine yaklastiran ve ayrilmaz birer iletisim faaliyeti

haline getiren 1990’lar ile baslayan siire¢ gliniimiizde halen 6nemini korumaktadir.

Glunimiiz rekabet ortami, sadece drlniin/hizmetin kaliteli olmasmin tiiketici
tarafindan tercih edilmesi i¢in piir bir neden olamayacag: bir 6zellik tasimaktadir.
Diger yandan tiiketicinin satin alma kararin1 etkilemek i¢in yapilan her faaliyetin
bilincinde olan tiiketici artik mesajlar1 alirken seg¢ici davranmakta ve kaynaklari
sorgulamaktadir. Bu ortamda halkla iliskilerin 6nemi bir kez daha ortaya

cikmaktadir. Ozellikle kurumsal imaj olusumu, kurumsal itibarin saglanmasi ve
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stirdiiriilmesi noktasinda diger pazarlama unsurlari géz Oniine alindiginda halkla
iligkiler bir adim daha 6nde durmaktadir. Diger bir deyisle marka olmak, marka
yonetmek, kurumsal pazarlama, kent pazarlamasi, marka sehir olmak,
destinasyonpazarlamasi gibi siralanabilecek bir¢ok pazarlama kavraminin yolu hakla
iliskilerden ge¢mektedir. Bu baglamda birbirlerinden ayr1 diisiilemeyecegini ortaya

koymak gerekmektedir.

2.2.3. Halkla iliskiler ve Propaganda

Tirk Dil Kurumu Biiyiik Tiirk¢e Sozliigiinde propaganda; bir dgreti, diislince veya
inanc1 bagkalarina tanitmak, benimsetmek ve yaymak amaciyla s6z, yazi vb. yollarla

gerceklestirilen ¢aligma, yaymaca olarak tanimlanmaktadir.

Propaganda kavrami Latince bahg¢ivanin taze bir bitkinin filizlerini yeni bitkiler
iiretmek icin yeniden topraga dikilmesi anlamina gelen propagare sozciigiinden
tiiremistir (Goleman, 1996). Propaganda Etkili Iletisim Sozliigii'nde ise dinsel,
diisiinsel, toplumsal ve siyasal alanlarda, diisiince aktariminda kullanilan ikna edici

iletisim tiirii Gliz ve dig. ( 2002) olarak tanimlanmaktadir.

Propaganda kamuoyunu ve toplumun giidiimiini etkilemek i¢in yapilan bir
harekettir. Amag insanlara belli bir diisiinceyi, fikri, inanci, davranigs bigimini
benimsetmektir (Daver, 1972). Bu tanima ek olarak Erol Cankaya ise propaganday1
ayni zamanda toplumu belirli bir yone dogru harekete gecirme amaci ile yliriitiilen
iletisim faaliyeti olarak tanimlamaktadir (Cankaya, 2008). Diger yandan bagka bir
tanimda propagandada amacin‘kitlelerin sorgusuz inanarak”, harekete ge¢cmesini

saglamakoldugu vurgulanarak belirtilmektedir (Ozkan, 2007).

Tarihte Lenin’in gelistirdigi Bolsevik Propagandanin temelleri her ne kadar efsanevi
olsa da rasyonel bir temele dayaniyordu. Hitlerin ise tamamen irrasyonel yontemler
tizerinden kin, nefret, ofke gibi unsurlara yaslanmaktaydi (Daver, 1972).
Propaganda-c1 yetistirmek amaci ile tarihte ilk kez 1971 yilinda Lenin tarafindan
okullar agildig1 bilinmektedir. ilerleyen siirecte ise Hitler’in Goebbels ile birlikte
propaganda kavramini1 yasamin her alanina yayan siirsiz bir anlayis ile her yerde

propaganda c¢aligmalarinin yapildigi bilinmektedir.

Insanin zayif noktalarim1 saptamak ve bu zayifliklardan yararlanmak amaciyla

gerceklestirilen yapay bir etkileyici iletisim oldugundan hareketle propagandanin
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amacina ulagsmak icin her yolu mubah kildig1 sonucuna varilmaktadir (Budak ve
Budak, 2014). Buradan hareketle propaganda ozellikle siyasal alanlarda halk
tarafindan mesajlarin glivenirliginin 6n yargilara maruz kaldigim1 da belirtmek
gerckmektedir. Siyasal iletisim giiniimiizde bu nedenle giindemde ve yerini korur
bicimde bulunmakta ve bu baglamda siyasal halkla iliskilerin 6nemi tlilkemizde de

diinyada oldugu gibi hak ettigi degeri artik kazanmaktadir.

Bu noktada belirtilmelidir ki; siyasal halkla iligkiler ve propaganda kavrami siklikla
kanistirllmaktadir. Asagida verilen tabloda detaylar1 goriilecek olan farkliliklar iki

kavrami birbirinden ayirmaya yardimci olacaktir.

Cizelge 2.2.:Halkla iliskiler ve Propaganda Karsilastirmasi

HALKLA ILISKILER PROPAGANDA

Tartismaya agik ve demokrattir. Dogmatik ve diktacidir. Kaliplagsmustir.

Iki yonlii calisir. Tek yonliidiir.

Temel olan dogru bilgi, iyi niyet ve diirlist Abartma iizerine kurulmustur, iyi niyete
harekettir. dogru bilgi ve diirtstliige yer vermez.

Gergekleri aciklama yoluyla inandirmaya Cok tekrar yoluyla inandirmaya calisir.
caligir.
Yaniltici ve yikici degildir. Yerine gore yaniltici hatta yikici olabilir.

Halkla iligskiler ve propaganda devletin topluma ideoloji asilamasi veya var olan
ideolojiyi siirdiirmesi igin kullandigi tekniklerdendir. Bu noktada ¢evreyi etkileme
amacinit giiderler. Halkla iligkiler bu noktada halkin sorunlarinin ¢dziimiine egilme,
kurumun bellegini gelistirme gibi konular1 da ama¢ edinerek propagandadan ayrilir
(Shober, 1999). Halkla Iliskiler mantikli somut bilgiler ile kararlardan hareket eder,
tartismaya agiktir. Propaganda ne elestiriye ne tartigmaya aciktir. Diger yandan
halkla iliskilerde yapilan planli programli c¢aligmalarla, kurumun hedef kitlesinde
giiven olusturarak sevdirmek ve sayginlik kazanma c¢abasi vardir. Propaganda ise
boyle bir kaygi tasimamaktadir (Gegikli, 2008). Halkla Iliskiler propaganda
benzerlikleri g6z Oniine alindiginda ise; devletin topluma ideoloji asilama ya da
mevcut ideolojiyi siirdiirmek icin kullandig teknik ya da araglar iginde yer
almaktadir (Kazanci, 1998). Her ikisi de hemen hemen ayni iletisim ve kitle iletisim
araclarin1 kullanmaktadir. Diger yandan her iki teknik de kitleleri harekete gecirecek
sekilde diizenlemede bezerlik gostermektedirler (Goksel ve Yurdakul, 2007).
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2.2.4. Halkla Iliskiler ve Iletisim

Etkili iletisim Terimleri Sozliigii’nde iletisim bilgi alisverisi, Karsilikli ileti aktarim,
iletim eyleminin ¢ift yonli goriinimi (Giz ve dig., 2002) olarak
aciklanmaktadir.Ustiin ~ Dokmen  iletisim  kavrammi tanimlarken; elektrik
mithendisliginden, biyolojiye, antropolojiden siyaset bilime kadar pek ¢ok alanda
yeri ve 6nemi oldugunu belirtmektedir (D6kmen, 2006). Gegikli (2008) ise iletisim
kavrammin ¢ok sayida tanimi ile karsilasilmasinin temel nedenini konusunun
psikoloji, felsefe, sosyoloji, isletme yonetimi, davranis bilimleri, sosyal psikoloji,
felsefe, kiiltiir antropolojisi gibi bircok alanda incelenmis olmasindan

kaynaklandigini belirtmektedir.

Iletisim; iletinin aktarim siirecindeki gonderen ve alic1 arasindaki iliskilerde islevsel
olan gonderen, alici, kanal, ileti ve etki kavramlarini anlatir. Zaman zaman iletisimde
bulunmak i¢in bir amag ya da bir egilim vardir. {letisim, birinin digerleri iizerinde bir
eylemi, digerleriyle etkilesimi ve digerlerine bir tepkisi olabilecegi gibi, bunlarin

hepsi de olabilir (McQuail ve Windahl, 1994).

Unsal Oskay’a gore iletisim; birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgular,
nesneler, sorunlar karsisinda benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan benzer
duygular tastyip bunlart birbirilerine ifade eden insanlar1 olusturdugu topluluk ya da
toplum yasami i¢inde gergeklestirilen tutum, diislince, duygu bildirisimleridir
(Oskay, 1992). Iletisimin gerceklesmesi igin iki sistem gereklidir. Bu sistemler iki
insan, iki hayvan, iki makine ya da bir insan ile bir hayvan, bir makine ile bir insan
olabilir. Nitelikleri ne olursa olsun iki sistem arasindaki bilgi aligverisi iletisimdir

(Dokmen, 2006).

Iletisim sadece bilgi paylasimi, duygularin aktarimi degildir. iletisimin anlam
yaratma, etkileme ve degistirme, etkileme ve yonlendirme gibi bir¢ok islevi vardir.
Ayrica, iletisimin kendi i¢inde bir yapist vardir bu yapiya temel olusturan
planlamaya sahiptir. Ik taniminin yapildigi giinden bu giine kavramin anlanu
degisiklik gostermistir Tiirkgede haberlesme, bildirisim ve iletisim kelimeleri

Ingilizce communication kelimesine karsilik olarak gelmektedir (Gegikli, 2008).

Iletisim; haber, bilgi, duygu ve tutumlarin simgeler sistemi aracihif1 ile kisiler ve
gruplar arasinda ya da toplumsal diizeyde degis tokus edildigi dinamik bir siiregtir

(Goksel ve Yurdakul, 2007). Iletisim kavrami yasamin her alaninda var oldugu gibi
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halka iligkiler caligmalarinin her asamasinda da yapilan ¢aligmalarin her agamasinda
etkinligini arttiran bir faktér olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Halkla iliskiler bu
baglamda iletisimin tim kanallarim1 ve ydntemlerini kullanmakta ve bu noktada

yapilan ¢alismalarin etkinligini artirmaktadir.

Halkla iliskiler tamimlar1 her ne kadar degisiklik gosterse de degismeyen temel
kavram iletigimdir. Tiiketiciden kurum i¢inde ¢alisana, dagitimci ortaklardan uluslar
arasi Orgiitlere kadar uzanan amaca yonelik stratejik bir iletisim yonetimi olarak
halkla iliskileri tanimlamak miimkiindiir (Peltekoglu, 2012). Bu tanimlamadan da
acik bicimde goriildiigli gibi iletisim ve halkla iligkiler kavramini birbirinden ayri

diistinmek s6z konusu degildir.

2.2.5. HalKla iliskiler ve Tanitim

Tanitim vurgulanacak mesaja, hem itibarla hem de uygun bir aragla dikkat ¢cekmek
ve bu mesajin farkindalik yaratarak iletilmesi i¢in tasarlanmigtir. Bu anlamda, halkla

iligkilerin bir parcasidir (Davis, 2006).

Tanitim televizyon veya gazete gibi bir kitle iletisim araci veya kurum dergisi,
endiistriyel haber mektuplar1 gibi ihtisaslasmis bir iletisim aracina bilgi yerlestirme
anlamina gelmektedir. Tanitimcilarin yazarlar oldugu bu islevde kurumlar tarafindan
halkla iligkilerin tanitim islevi ile tanimlanmasi bir yanlisliktir. Tanitimeilar bilgi

dagitimmni istlenirler ancak politika iiretmeye yardim etmezler(Doug ve Newsom,

1985).

Tanitim islevi ile yonetim, bir yandan kamuoyunun kendi tistiinde kurdugu denetimin
gereklerini yerine getirirken, bir yandan da kendini yani hedeflerini, ¢alismalarini,
sosyal sorumluluk anlayisin1 hedef kitlelerine tanitim yontem ve teknikleri ile
anlatmak suretiyle kamuoyunun kendisiyle hem fikir olmalarimi saglayacaktir(Goksel

ve Yurdakul, 2007).

Halkla Iliskiler énce tanimaya sonra tanitmaya dayanmaktadir. Bu tanim ile tanitma
halkla iliskilerin ikinci asamasidir. Diger bir deyis ile halkla iligskilerden ayrilmaz bir
parcadir. Halkla iliskileri bu noktada iki yonlii olmasi agisindan tanitmadan ayirmak

gerekmektedir (Biilbiil, 2004).
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2.3.Halkla iliskilerin Amac Ve lkeleri

Halkla Iliskilerin amac1 genel anlamiyla &rgiitiin i¢ ve dis cevresi arasinda olumlu ve
siirekli iyi iligkiler gelistirmektir (Budak ve Budak, 2014). Ridvan Biilbiil’e (2004)
gore halkla iligkilerin amaglar1 etki igerikli amaglar ve destek icerikli amaglar olarak
iki ¢at1 altida incelenebilir. Etki igerikli amagclar; bilgi, tutum ya da davranisa yonelik
olanlardir ve uygulanan programin hedef kitlesinde yaratilmak istenen etkiyi
icermektedir. Destek icerikli amaclar ise tiretilmek istenen etkiyi yaratmak amaciyla
en alt diizeyde gergeklestirilen basin biilteni dagitma, konusma metni olusturma gibi

etkinlikleri ifade etmektedir (Biilbiil, 2004).

Halkla iliskilerin amaglar1 diger bir yaklasimla ise kurumsal ve toplumsal anlamda
ele alinarak aciklanabilir (Uysal, 1986). Toplumsal acidan izlenen amaglar ise kurum
hakkinda halka bilgi verme, kurum politikalarin1 benimsetme ve kuruma kars
olumlu tavir elde etme, halktan gelen bilgileri analiz etme, hizmet sektdriinde halkla
isbirligi saglama seklinde sayilabilir. Diger yandanhalkin istek Oneri ve
sikayetlerinden yararlanma, kurumun halkla iligkilerinde ortaya c¢ikan sorunlari
giderme, kurumun politikalarinda halkin egilimlerini dikkate alarak bazi degisiklikler
yapilmasint saglama da toplumsal agidan izlenen amagclar olarak siralanabilir

(bilgipr.wordpress.com/2010/04/01/halkla-iliskilerin-amaclari/.).

Ridvan Biilbiil’e gore halkla iligkilerin ilkeleri ise su bicimde siralanabilir; (Biilbiil,
2004) Halkla iliskiler iki yonlii iletisimi gerektirmektedir. Sadece halka duyuruda
bulunmak degil ayni zamanda halkin nabzin1 da tutmaktir. A¢iklik, diiriistlik ve
inandiricilik kamuoyunun giivenini artiracak onemli t¢ ilkedir. Bir diger ilke ise
halkla iligkilerde sabirli ¢alismanin 6n kosul olmasidir. Kurulus imajinin olumlu bir
bicimde yapilandirilmast bir baska temel ilkedir. Son olarak ise halkla iligkiler
caligmalarmin kalict olmasimin gerekliligine vurgu yapan siireklilik ve yineleme

ilkesi olmazsa olmazdir.

Yukarida siralanan ilkelere ek olarak ise belirtilmelidir ki; halkla iligkiler bir
uzmanlik isidir. Halkla iligkiler meslegini icra eden kisinin belli bir egitimden
gegmesi gerekir. Ayrica halkla iligkilerin 6nemi tiim ¢aligsanlarca kabul edilmelidir.
Bu baglamda orgiitte tiim calisanlar halkla iliskiler politikalarin1 bilmeli ve
benimsemelidir. Bunlarin yam: sira belirtilmesi gereken diger bir ilke ise iliski

kurulacak olan halk, degisik tipte insanlardan meydana geldiginin bilinmesidir. Bu
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noktada hedef kitlenin sadece kurum disinda degil ayn1 zamanda kurum i¢inde de
olabilecegini belirtmek gerekir. Son olarak ise halkla iligkiler biitcesi faaliyetlere
uygun bi¢cimde dagitilmalidir. Bu baglamda bir yillik faaliyet plani1 hazirlayarak
hareket etmek gereklidir (Budak ve Budak, 2014).

2.4.Halkla iliskilerde Hedef Kitle

Hedef kitle en genel tanimlarindan birinde; iletisim silirecinde mesajin ulagmasi
amaclanan kisi, kiime ya da kitle olarak tanimlanmaktadir (Mutlu, 1994). Daha
detayli bir tanimlamada ise; halkla iligkiler alaninda halk sozciigii, kurulusun
muhatap olmak durumunda kaldig1 “hedef kitle”’yi agiklamaktadir. Bu ¢ok sayida ve
birbirinden farkli beklentileri olan hedef kitle, bir grup insanin; belirsiz bir durumda
karsilastigl, bu durumda belirsiz ve problemli durumun ne oldugunu anladigi ve

problem hakkinda organize oldugu zaman ortaya ¢ikar (Peltekoglu, 2012).

Hedef kitlenin 6zelliklerinin zengin ve katmanli olabilecegini ifade eden farkli bir
tanimda ise; halkla iligkiler alaninda ¢alisma yapabilmek i¢in oncelikle hedefin halk
ya da toplumun hangi katmani oldugunu, ozelliklerini bilmek gerekmektedir.
Kuruluslarin olanaklarina gore hedef kitle biiylimekte ya da daralmaktadir (Biilbiil,
2004). Halkla iligkiler mesleginde iletisimkurulan, her zaman iilke insanlarmin timi
olan halk degildir. Devletin bazi konulardaki halkla iligkiler ¢aligmalarinda halkin
tiimiiyle de iliski kurdugu olur ama genelde iletisim kurulan; s6z konusu kurulus ve
konun hedefi olan kitledir. Bu kitlede bazen halkin biiyiik ya da kiigiik bir bolimd,
ornegin tilkedeki kadnlar, ¢cocuklar, belirli meslek sahipleri, bir okulun 6grencileri,
bir fabrikada ¢alisan personel, bir spor kuliibiiniin sporcular1 ya da taraftarlar: olabilir

(Goksel ve Yurdakul, 2007).

Reklam ve halkla iligkiler ¢alismalarinda ise hedef kitle; yapilan tiim faaliyetlerin
yonlendirildigi, bu faaliyetler soncunda kendinde eylem ve diisiince degisimi
beklenen kisiler ya da gruplar olarak tanimlanmaktadir (Kocabas ve dig., 1998).
Halkla iliskiler ¢alismalarinda hedef kitleler, kurumun 6zelliklerine goére farkliliklar
gostermektedirler ki bu hedef kitleler genel bir yaklasim ile i¢ hedef kitle ve dis
hedef kile olarak tanimlanabilir. (Megep, 2012)
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2.5.Halkla iliskiler Ortamlar1

Halkla fliskiler ortamlar1 bu boliimde basili ortamlar ve yazili ortamlar olarak iki ayr1
catr altinda ele alinarak detaylandirilacaktir. Bu yaklasim ile ilk kisimda basili

ortamlar yer alacaktir.

2.5.1. Basili Ortamlar

Basili Halkla iliskiler ortamlar1 olarak gazete, dergi, kitap, brosiir, afis ve faaliyet
raporlar1 bu baglik altinda detaylandirilacaktir.

2.5.1.1. Gazete

Baglangi¢ tarihi en eski olan ve yaygin kullanim alani bulunan kitle iletisim
araglarinin basinda kuskusuz gazete gelmektedir. Gazetenin en basta islevi haber
vermektir. Gazete haberin yaninda, makale, fikra sdylesi, ani, deneme, roportaj,
elestiri, Oykii, roman ve yazinsal tiirlerle, resim, fotograf, karikatiir ve
illiistrasyonlarla birlikte hedef kitlelere her konuda bilgi aktarmaktadir (Biilbiil,
2004). Bu noktadan hareketle amaci bir kurum ya da kurulusa iligkin hedef kitlelere
bilgi aktarimi saglamak, tanitim gerceklestirmek, var olan yanlis bilgiyi diizeltmek

gibi etkinleri olan halkla iliskiler i¢in siklikla kullanilan yayin ortamlarindan biridir.

Bu baslik altinda kurulus gazetesi de belirtilmelidir ki; “kurulus gazetesi”, 6zellikle
kurulus personeli icin c¢ikarilan ve kurulus hayati ile personeli bilgilendirmek,
calismalardan onlar1 haberdar etmek amacii giliden gazetedir (Tortop, 1993).
Ozellikle kurum igi iletisim ¢alismalar1 igerisinde kurum ¢alisanlarinin
motivasyonunu saglamak ve kurum igi kiiltiirel bir davranis bi¢ciminin gelismesini
saglamak ve desteklemek amaciyla gliniimiizde kurumlar ve kuruluslar kurulus
gazetesi kavramma Onem vermektedir. Ornegin Aydm, Aydin Universitesi’nin
periyodik olarak ¢ikardigi ve kurumun caligmalarini, faaliyetlerini igeren gazete

niteligi tagimaktadir.

2.5.1.2. Dergi

Medya tiirleri icinde 6nemli yere sahip olan dergiler 6zel kitlelere hitap etmede
onemli bir avantaj saglayarak kitlelerin daha ¢abuk etkilenmesini saglarlar. Ayrica
piyasaya sunulan yeni lriinler, agiliglar, alinan 6diiller ya da yasanan degisiklikler

gibi isletmeye yonelik mesajlar1 belirli hedefkitleye ulastirabilirler. Renk ve baski
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kalitesinin yliksek olmasi onemli bir avantaj degeri sayilirken Omriiniin uzun
oldugunu da belirtmek gerekmektedir. Gazete gibi giinliik bir 6mrii yoktur (Yaylaci,
1999).

Haftalik, on bes giinliik,, aylik gibi periyotlarda ¢ikarilan mesleki dergilerin okuyucu
kitlesi, stiresi belli olmayan dergilere nazaran daha 6zel niteliklere sahiptir. Egitim,
saglik, otomotiv, ingaat sektdrii gibi degisik alanlarda ¢alisa isletmelerin bu alanlarla
ilgili dergileri bulunmaktadir. Bu noktada dergilerin 6zel kitlelere ulasma avantaji

halkla iliskiler uzmanina kolaylik saglamaktadir (Budak ve Budak, 2014).

2.5.1.3. Kitap

Kurulusla ilgili kitaplar kurulus tarafindan hazirlanabildigi gibi, kurulusun diginda
bir bagka yazar tarafindan da kaleme alinabilir. Amag, belli bir sorun iizerine ve bazi
¢Oziim yollar1 lizerine halkin ilgisini ¢ekmektir. Brosiirden daha ciddi bir hazirlik
stireci gerektiren kitabin satiga ¢ikarilmasi nedeniyle dagitimi daha kolaydir (Tortop,

1993).

2.5.1.4. Brosiir

Brosiirler iki sekilde hazirlanabilir. ilki genel nitelikte olan ve kurulusla ilgili biitiin
halki ilgilendirenler, digeri ise bir kisim halki veya 0zel bazi kisileri, gruplari
ilgilendiren brosiirlerdir. Genel nitelikteki brosiirler, kurulus hakkinda bilgi vermek,
amaglari, araglari, faaliyetleri ve giidiilen politikay1 agiklamak veya kurulus hakkinda
iyi bir izlenim yaratmaktir. Ozel nitelikteki brosiirler ise sadece bir kesimi veya

grubu ilgilendiren nitelikte bilgilendirme yapan brostirlerdir (Tortop, 1993).

Brosiir fakli amac ya da bicimlerde hazirlansa da ortak 6zellikleri vardir. Buna gore
mesajlar daima basittir. Amagclar1 bilgilendirerek, ikna etmek ve ya egitmektir.
Siireklilik tasimayan brosiirler ¢ok sayida c¢ogaltilmaktadir. Anlasilir bir dil
kullanilarak ve ilgi ¢ekici gorsellerle tasarlanir ve kendi dagitim kanallar1 vardir
(Peltekoglu, 2012). Brosiirlin kiiclik boyutta hazirlanarak basilanlarina deplian
denmektedir. Deplian diisiik maliyetli, dagitimi direk hedef kitlenin posta kutularina
birakilarak saglanan ya da gazetelerin i¢inde hedef kitlelere ulastirilan bir nitelik

tagimaktadir (Tortop, 1993).
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2.5.1.5. Afis

Kitle iletisim araglari ile yapilan duyurulari tamamlayict nitelikte 6zellik tasiyan
afisler tizerindeki mesajin olabildigince 6z bir bigimde anlatilmas1 ve ilgili sembol ya
da logoyu igermesine Ozen gosterilen basili araglardandir (Goksel ve Yurdakul,

2007).

Afisten daha biiyiik bir tanitim araci olarak billboard bu baslk altinda ifade
edilmelidir. Afiste oldugu az soOzclik ile anlatilmak istenen anlatilmaktadir.

Billboardlar agik hava reklami olarak da literatiirde yer almaktadir (Biilbiil, 2004).

2.5.1.6. Faaliyet raporlan

Faaliyet raporlar1 ile isletmelerin, bir yillik faaliyetlerini, bilancolarini, denetim
raporlarini vb. bilgileri aktarmak amaclanmaktadir. Faaliyet raporlar1 basta ortaklar,
bayiler ve diger iletisimde bulunan sanayi kuruluslari, bankalar, aract kurumlara ve
bu gibi kitlelere kurum imajinin giiclendirilmesi ve destek saglanmasi amaciyla
iletilmektedir. Kurumlar bu yolla hedef kitleyi bilgilendirme sorumlulugunu yerine
getirmektedir (Goksel ve Yurdakul, 2007). Faaliyet raporlar: literatiirde “yillik”
olarak da yer almaktadir (Biilbiil, 2004).

2.5.2. Gorsel ve isitsel nitelikli ortamlar

Bu boliimde halkla iliskiler ortamlarindan gorsel ve isitsel nitelikli ortamlar hakkinda
bilgi verilecektir. Televizyon, radyo ve internet ortamlarinin halkla iligkiler

acisindan kimligi bu béliimde ele alinacaktir.

2.5.2.1. Televizyon

Cagin en yaygin olarak kullanilan kitle yayin araclar1 arasinda yer alan televizyon
diger yaymn araglarinin arasinda dnemli bir yer tutmaktadir. Bir halkla iliskiler ortami
olarak televizyonu ele alan Peltekoglu (2012), haber biiltenleri, tanitim filmleri,
sohbet ve tartigma programlari, kamusal hizmet duyurulari, video haber biiltenleri ile

televizyonda kullanilan program formatlar1 olarak siralamistir.

Hazirlanan tanitim filmlerinin ¢esitli programlara konuk olmasi, sohbet ve tartisma
programlarina kurum sozciilerinin katilmasi ya da bu programlara konu olmak

kurumlarin televizyonda diger yer alma yontemleridir (Peltekoglu, 2012).
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Kapal1 devre televizyon yayinlari kurum i¢i halkla iligkiler ¢calismalarinda biiyiik bir
etkinlikle kullanilmaktadir. Bir taraftan firma amaglari, politikalar1 ve organizasyonu
ile ilgili bilgiler bu ara¢ vasitasiyla organizasyon mensuplarina iletilirken, diger
taraftan da organizasyondan kaynaklanan gilinliik haberlerin c¢aliganlara aninda

aktarilmas1 miimkiin kilmaktadir (Goksel ve Yurdakul, 2007).

Yukarida bahsedilen ¢ergevede bir halkla iligkiler ortami olarak televizyonun farkli
program formatlariyla ve farkli amagclarla kullanilabildigi dile getirildi. Bu baglamda
ifade edilmelidir ki televizyon dizileri literatiirde bu siralamanin iginde yer
almamakla birlikte ¢aligmanin amacinin daha once de belirtildigi gibi televizyon
dizilerinin halkla iligkiler c¢aligmalarinda yeni bir ortam olusturduguna iliskin
varsayim lizerinde hareket edilmektedir. Televizyonun kavram ve gercevesi, halkla
iligkiler ve televizyon iliskisi, televizyon dizileri ve izleyici arastirmalari ilerleyen

boliimlerde detayli bir bigimde ele alinacaktir.

2.5.2.2. Radyo

Radyo genis bir dinleyici kitlesine ulasir. Kisilerde aliskanlik ve gliven duygusu
olusturur. Diger araglara gore daha hizli haber dagitma 6zelligine sahiptir. Yayginligi
nedeniyle halkla iliskiler noktasinda siklikla degerlendirilmektedir. Dinleyicinin
kolay ve ucuz bir bi¢cimde elde edebildigi bu yayin aract 6zel radyolarin
kurulmasinin ardindan kurumlarin kendi radyo yayinlarini yaptiklar yeni bir siireci

beraberinde getirmistir (Yavuz, 2008).

Televizyonun gorsel hafizaya seslenmesi biiylik bir avantaj olustursa da radyonun
elde edilme kolayligi, radyo programlarinin daha diisiik biitce ve daha kiza zamanda
hazirlanabilmesi noktasinda televizyona goére daha avantajli bir ortam oldugu

sOylenebilir (Petekoglu, 2012).

2.5.2.3. internet

Internet, bilginin sadece firmalar ya da belirli alanlarda degil ayn1 zanda diinyadaki
tilkeler arasinda en verimli ve hizli sekilde paylasimini saglayan kiiresel elektronik
agdir (Cagiltay, 1997). Internetle, birbirinden uzak birimler birbirine
baglanabilmekte, tiiketicilerle, kaynak ve hammadde saglayanlarla iletisim

kurabilmekte, veriye ulasabilmekte, satis sonrasi destek verilebilmekte, yayincilik
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hizmeti  gergeklestirilebilmekte,  yeni  tamitim  ve  reklam  firsatlan

degerlendirilebilmektedir (Peltekoglu, 2012).

Kuruluslarin internetle birlikte olusan gelisime direnmeleri buna kapali kalmaya
calismalar1 miimkiin degildir. Ilerlemenin, tiiketicileri etkilemenin, basarmanin
anahtar1 bir noktada da internetle birlikte ortaya ¢ikan yenilikleri yakalamaktir. Artik
kiiresel bir medyaya dogru egilim yasanmaktadir (Goksel, Yurdakul, 2007). Bu
nedenle kuruluslarin “tanitim” amaciyla web sayfalarini kullanimlari, hedef kitlelere
gonderdikleri e-mailleri, e-ticaret g¢ergevesinde yapilan faaliyetleri halkla iliskiler
calismalari i¢inde sayilmalidir. Bu noktada web iizerinden yapilan her ¢alismanin
kurumsal kimlik, kurumsal kiiltir ve imaji tasiyan niteliklerde hazirlanmasi igin

halkla iliskiler departmanin 6zenle ¢calismasi gerektigini ifade etmek gerekmektedir.

2.6. Halkla iligkiler Uygulamalari

Halkla Iliskiler calismalar1 farkli bigimlerle yapilmaktadir. Bu faaliyet bicimleri
etkinlik yonetimi, kurumsal itibar yonetimi, kriz yonetimi, lobicilik, sponsorluk,
sosyal sorumluluk, kurumsal kimlik ve kurumsal imaj olusturma basliklar1 altinda ele

alinacaktir.

2.6.1. Etkinlik yonetimi

Etkinlik yonetimi kavrami sosyal, kiiltiirel ya da kurumsal amaclara hizmet etmek
amaciyla tim ayrintilar1 6nceden planlanarak gergeklestirilen ritiielleri, sunum,
performans ve kutlamalar1 tanimlamaktadir. Ulusal giinler ve kutlamalar, kurumsal
faaliyetler, kiiltiirel ve sanatsal performanslar, sportif faaliyetler de birer etkinlik
haline gelebilir. lyi diizenlenmis bir etkinlik, sundugu 6zel ortamla katilanlar1 igine
alarak kurumsal amaglarin gelisimine katkida bulunmaktadir. Ciinkii etkinlikler,
kurumlarm belirli bir amagla hedef kitleleriyle bulusturmay: saglayan faaliyetlerdir

(Peltekoglu, 2012).

Halkla Iliskilerde etkinlik kavrami, imaj olusumunu etkileyen en énemli konulardan
biridir. Halkla iligkiler araciligiyla gercgeklestirilen cesitli etkinlikler, kurumdan-
kamuoyuna sunulacak mesajlar icin ideal iletisim firsatlaridir. Halkla iligkilerde
etkinlik kavrami, bir kurumun ister 6zel sektor, ister kamu sektorii kurulusu olsun,

hedef kitleyle olan iliskisinde canli bir diyalog platformu olusmasini saglar.
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Iletisimsel yoniiyle diger halkla iliskiler tekniklerine kiyasla, etkinlik diizenlemek,
hedef gruplara yonelik diyalog kanallarini, kurum lehine acar. Halkla iligkilerde
etkinlik; kurumun muhatap oldugu kilit kisi ve kurumlarin, kuruma doniik bakis
acisin1 olumlu noktaya getirmeyi amaglar. Kuruma dair tiim mesajlar1 organizasyona
dayali ve tim halkla iligkiler tekniklerinin i¢inde oldugu bu iletisim bi¢imi i¢inde
yapilandirir ve iginde kurumun ve hedef kitlenin hareket ettigi ortak bir iletigim
evreni yansitir (Giiltekin, 2006). Etkinlik yonetimi hedeflenen etkinlik gergekten
uygulanmaya baslamadan 6nce markanin karisikligini ¢alismayi, hedef kitleyi tespit

.....

etmeyi gerektirir (http://www.halklailiskiler.com/etkinlik-yonetimi.html).

2.6.2. Kriz yonetimi

Risklere karst hazirlikli olmak, onlemler almak ve krizleri yonetebilmek itibar
kaybinin 6niine ge¢mek igin gerekli olan etkinliklerdendir. Bu noktada kurulus, krizi
kabul etmeli ve krizi yonetebilecek plana sahip olmalidir. Dogru yonetilen bir
kurumsal kriz programi ile krizi firsata doniistiirmek s6z konusudur. Kurumsal
krizden s6z edebilmek i¢in kurulusun itibarmin sarsilmis olmasi, sorunun ¢oziilmesi
icin zamanin kisith olmasi ve beklenmeyen bir zamanda gergeklesmis olmasi gerekir

(Peltekoglu, 2012).

Orgiitler krizi sistematik bicimde analiz edebilmek igin doért temel soruyu

yamtlamalidir (Ornek ve Aydin, 2006)

a) Kriz nedir ya da ne tiir bir kriz s6z konusudur?
b) Ne zaman baslamistir?

¢) Nigin olmustur?

d) Kim etkilenmistir?

Kriz iletisim siirecinin basarili olabilmesi hedef kitlenin dogru tespit edilmesinden
gecmektedir (Peltekoglu, 2012). Bu dogrultuda krize maruz kalan kitle, kurum igi
hedef kitle ve medya ile iligkiler noktasinda medya ayr1 ayri degerlendirilmelidir.
Her bir hedef kitle i¢in ayr1 iletisim ¢aligsmalari ayr1 kanallar diger bir deyisle araclar

ile yapilmalidir.
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Kurumlar, krize hazirliksiz yakalanmakta, sonugta kayip ve zararlar beklenenin ¢ok
istiinde olmakta ve sirketleri kriz ortamlarinda maddi degerlerin ¢ok 6tesinde bagka
kayiplar beklemektedir. Kurum yoneticilerinin kriz doneminde karsilastiklar1 en
biiyiik risk kurumsal itibarin zarar gérmesidir. Kurumlarin itibar degerlerinin toplam
degerlerinin biiyiik kismint olusturdugu diistiniildiigiinde, kriz durumunda ortaya
c¢ikan kayiplar biiylik olmaktadir (Ural, 2006).

Kriz donemlerinde en 6nemli ¢alisma iletisim planlamasidir. Kurumu medyaya karsi
kimin temsil edecegi, basin toplantilarinin sorumlulugunu kimlerin alacagi, st diizey
yoneticilerin medya ile iligkilerinde ne tiir sinirliliklar olacagi, hangi bilgilerin ne
zaman ve hangi yOntemlerle agiklanacagi iletisim planinda belirtilmelidirBu

sinirlamanin halkla iligkilerin agiklik ilkesiyle higbir ilgisi yoktur (Kazanc1,2009).

Kurumsal kriz yonetimi bugiin halkla iligkiler uzmanlarinin stratejik planlamalarla
yonettigi bir diger iletisim siireci olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda kurumsal
itibarin korunmasi amaciyla alinan onlemler, krizlere karsit hazirliklt ve planl bir
bicimde hareket ve tavir igerisinde olma noktasinda halkla iliskiler uzmanlari
donanimli hale gelmektedir. Bir kurumun oOnceden karsilasabilecegi krizlerin
ongoriilebilmesi ve krizlere karg1 kurumun alacagi tutumun ve uygulayacagi Stratejik
iletisim planlarinin hazir olmasi halkla iliskiler uzmanlarinin gorevleri arasinda yer

almaktadir.

2.6.3. Lobicilik

Lobicilik, inandirma, ikna ve tamitma tekniklerini uygulayarak karar verme
mekanizmalar tizerinde baski grubu olusturmak; ayni zamanda politik kararlar1 bir
ilkenin lehine ve ya aleyhine degistirme, ¢aba ve becerisidir. Bagka bir tanimla kamu
yonetiminde yasa yapici ya da karar verici konumunda olan kisi bilgilendirme ve

etkileme cabalaridir (Biilbiil, 2004).

Hedef kitlelerle siirdiiriilen iletisim yontemi olarak tanimlanan halkla iligkiler
yaklasimiyla ele alindiginda lobicilik, kanun yapici ve yasa koyucularin bir kurum ya
da kurulusun veya bir isletmenin hedef kitleleri olmalari durumunda devreye giren
iletisimdir. Lobi faaliyetleri isletmelerin ya da siyasal partilerin amaclara hizmet
etmek icin gergeklestirilebilecekleri gibi, baski gruplar1 da toplumsal yarar

gordiikleri konularda yasa koyucular etkilemek ve onlarin iizerinde bask1 olusturmak
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amaciyla lobicilik yapabilir ya da lobi faaliyetlerine destek verebilirler. Bir baska
deyisle; lobicilik bir isletmenin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yasa koyucuyu ikna
etme calismalarim1 kapsadigi gibi, her zaman kurumsal amaglar1 gerceklestirmeye

yonelik degildir (Peltekoglu, 2012).

Lobicilik halkla iligkilerin iletisim kurmak durumunda oldugu yonetim, yasama,
yargt organlarinda bulunan kisilere seslerini duyurabilmek ve desteklerini
saglayabilmek, sorunlara ilgilerini ¢ekerek ¢oziim getirmelerini saglamak amaciyla
basvurdugu iletisim bigimlerinden biridir. Bu amagla halkla iliskiler lobi
faaliyetlerini gergeklestirmek amaciyla, yiizyiize iletisim, sosyal lobicilik, devlet
gorevlileri ile dostluk kurmak, kampanya destegi saglamak, lobi sirketleri kiralamak,
toplant1 diizenlemek, bilgi sumak, se¢menlerle tanismak, dogrudan eylemler organize
etmek, komite toplantilarina ve mahkemelere katilmak, medya ile olumlu iliskiler
ortam1 yaratmak gibi iletisim yontemlerinden faydalanmaktadir (Goksel, Yurdakul,

2007).

2.6.4. Sponsorluk

Sponsorluk, ticari bir amac1 gergeklestirmek icin iletisim olanaklar1 karsihiginda
belirli bir olayin, faaliyetin ya da gosterinin sergilenmesi ya da organize edilmesi i¢in
bir igletmenin bagimsiz bir tarafa finansal destekte ya da materyal desteginde

bulunmasidir (Okay, 1998).

Ilke olarak alma verme felsefesi iizerine kurulan sponsorlukta sponsor, ortaya
koydugu para veya arag gere¢ karsiliginda kisilerin reklamlarda iirlinii yada kurumu
tanitmasi veya tanitmasi veya yarigmalarda marka adimnin goriinmesini saglamak
biciminde olmaktadir (Peltekoglu, 2012). Sponsorluk kavramina halkla iligkiler
penceresinden bakildiginda sponsorlugun halkla iliskilere uygunlugu goriiliir.
Sponsor olan kurulug, kendisinin ydnlendirmedigi bir faaliyeti desteklemekte ve
boylece o isletmenin topluma karsi olan sorumlulugunu da yerine getirmesini
saglayarak hem topluma hizmet etmekte, hem de kurulus imajmmin gelismesine

katkida bulunmaktadir (Okay, 1998).

Sponsorluk, bir {irlin, hizmet veya isletmeyi, bir dinlence, eglence ortamiyla
bagdastirir. Sponsorluk faaliyetlerinin halkla iliskiler fonksiyonu kapsaminda

yapitlmasinin temel nedeni, kurulusun veya organizasyonun kitle tarafindan
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anlasilmasi, taninmasi ve halkta iyi niyet olugturmasinin saglanmasidir. Bunun yam
sira kurum imajin1 desteklemek, kurum kimligini pekistirmek, kurulusun ismini
tanitmak, misafirperverlik ve personel iliskilerini gelistirmek ve gazetecilerin ilgisini

cekmek noktasinda kurulusa art1 deger kazandirmaktadir (Budak ve Budak, 2014).

2.6.5. Sosyal sorumluluk

Tiirkiye’de sosyal sorumluluk kavrami tarihine bakildiginda kurumlarin sosyal
sorumluluk uygulamalarina Osmanli Devleti doneminde de rastlanmaktadir. Ahilik
Teskilati, Lonca Teskilat ve Vakiflarin faaliyetleri bu kavram kapsaminda
ele alinabilir. Vakif geleneginin giiniimiizde de siirdiigii goriilmektedir. Kurumsal
sosyal sorumluluk kavraminin gelismeye ve kabul gérmeye baslamasindan onceki
donemlerde de var olduklar1 goriilen genis 6lgekli kurumlara ait vakiflar bu anlayisin
devami niteligindedir. 1969’da kurulan Vehbi Kog¢ Vakfi, 1974’te kurulan Haci
Omer Sabanci Vakfi, 1978’te kurulan Dr. Nejat F. Eczacibasi Vakfi Tiirkiye’de
sayilan ilk sosyal sorumluluk kuruluglarindandir. Gilintimiizde ise bu vakiflar
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin bir pargast ya da devami olarak
goriilmektedir. Tirkiye’de kurumlarin sosyal sorumluluk uygulamalarina 2000°1li
yillardan sonra etkin ve yaygm bir bicimde yer verdiklerini goriillmektedir
(http://www.sosyalsorumluluk.org/kurumsal-sosyal-sorumlulugun-turkiyede-

gelisimi/).

Isletmenin kendi ¢ikarlar1 disinda toplumun varligim kabul etmesi, temel gorevleri
disinda toplumsal sorunlarla da ilgilenmesi, atacagi adimlarin doguracagi sonuglari
onceden diisiinmesi, sorumlu davranisin temelini olusturmaktadir. Halkla iligkilerin
temel gorevlerinden birinsin kurum imajini yiikseltmek oldugu diisiiniiliirse, sosyal

sorumluluk ve halkla iliskiler arasindaki iliski netlesecektir (Peltekoglu, 2012).

Sosyal sorumluluk kavrami, isletme faaliyetlerinin toplumun refahin1 dikkate alarak
yuritiilmesi 1ilkesi iizerine kurulmustur. Baska bir ifadeyle sosyal sorumluluk,
isletmelerin kar elde etme yiikiimliiliiklerinin yan sira toplumdaki kisi ve kurumlara
kars1 da ylkiimli ve cevap verme zorunlulugu olarak da ifade -edilebilir
(Sabuncuoglu, 2004). Bir sosyal amag, sirkete ve markaya “inan¢ sistemi”
saglayabilir ve tiiketici algilarin1 6nemli Ol¢iide degistirebilir. Sosyal sorumluluk

kampanyalar1 ayrica, sirketin ¢alisanlar, tedarikgiler ve hiikiimet kuruluslar1 gibi bir
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dizi 6nemli paydasiyla degerli iliskiler gelistirmesini saglayabilir (Pringle ve

Thompson, ¢ev: Yelge ve Feyyat, 2000).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi’nin tanimi ile; Kurumsal Sosyal
Sorumlulugun en ideal yaklasimi kurumlarin yasal zorunluluklar sebebiyle degil
goniillii olarak ve kurumsal sosyal sorumlulugu sirket stratejilerine dahil ederek
uygulamasi en siirdiiriilebilir yol olarak kabul edilmektedir (http://kssd.org/kss-
nedir/).

2.6.6. Kurumsal itibar Yonetimi

Itibar, bir sirketin ya da endiistrinin genel bir degerler dizisine dayanan giivenirligi,
itimada kay1 olusu, sorumlulugu ve yeterliligi hakkinda ¢ok sayida kisisel ve kolektif
yargidan olusmus bir biitiindiir. Itibar firmanin faaliyetleri, eylemleri, iiriin ve
hizmetleri hakkinda beklentileri ve tepkileri ve ge¢misin yansimalarini icermektedir.
Itibar, kurum imaj1, iyi niyet ve marka denkligi gibi konseptleri iceren nitelikler
bitliniidiir. Itibar firmanin biitiin hissedarlari, miisteriler, alicilar, calisanlar, destek
saglayanlar, ortaklar1 saticilar, medya, finans uzmanlari, 6zel c¢ikar gruplari,
politikacilar, sendikalar gibi tarafindan benimsenen goriislerin toplamidir (Megep,

2007).

Kurumsal itibar igin sdylenmesi gereken OoOrgiitsel kimlik, dis imaj ve itibar
kavramlarmin birbirleri ile etkilesimi ile olusan algi1 olarak degerlendirilmesi
gerekliligidir. Bu noktada ise itibar ve imaj kavramlarinin birbirlerine olan
etkilesimleri gbz Oniine gelmektedir (Karakose, 2007). Kurumsal itibar yonetiminde
amag, mal ve hizmetlerin itibarlarinin toplamindan daha biiyiik bir kurumsal itibara
ulasmak olmahdir ve bu dogrultuda konumlandirmayi etkileyen tim bu faktérlerin

ongoriilii ve etkin bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir (Koksal, 2011).

Kurumsal itibar yonetimi, bir plan dogrultusunda gergeklestirilmelidir. Bu plan
kurumun misyon, vizyon ve hedeflerine ulasabilecek dogrultuda olmalidir. Elbette
kurumsal itibar sadece kurum faaliyetiyle saglanamaz. Paydaslarla kurulacak
iletisim, paydas algisim  sekillendireceginden stratejik  bir iletisim plam
olusturulmalidir. Iletisim plani olusturulmadan once, paydaslarin &rgiite iliskin
algilar1 analiz edilmeli ve paydaslarin algisina en kolay ulasacak iletisim yontemleri

saptanmalidir. Paydaslarla kurulacak iletisimin temeli giivene dayandirilmali, dogru
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ve yeni bilgiler paydaslara zamaninda aktarilmalidir. Kurumsal itibar yonetimindeki
paydas goriisleri esas oldugundan yanlis anlagilmalar zaman kaybedilmeden
diizeltilmeli, yasanan deger kayiplar1 varsa, bunlar1 yeniden kazanma yollar
aranmalidir. Kaybedilen itibar1 yeniden kazanmak yapilan aragtirma sonuglarina gore

7 yil almaktadir. Bu nedenle itibar en iyi bigimde korunmalidir (Tuncoglu, 2009).

Rekabet ve degisen ekonomik kosullar sayesinde kaliteli iirin ve hizmet iiretmenin
ve bunu duyurmanin disinda baska faktorlerin de, gelecegi glivence altina alabilmek
icin gerekli oldugu anlasilmistir. Bu faktérlerden biri de kurumsal itibarin
yonetilmesidir. Kurumsal itibar yonetimi, ¢evremizde, miisterilerimizde, toplumun
genelinde nasil algilanmakta oldugumuzu ve sirketimizin hangi o&zellikleriyle
taninmak istedigini igeren ve bu iki baslikla ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesi temeline

dayanan bir yonetim disiplinidir (Salim, 2006).

Kurum itibar1 bir kurumun yapisi, stratejileri ve degerlerinin analiziyle
baglamaktadir. Kurum yonetiminin, kurumsal itibarin yonetilmesiyle ilgili
benimsemis oldugu temel politikalari, giinliik hayata ve ¢alisanlarina nasil aktardig
itibar yonetimi i¢in 6nemlidir. Bu nedenle, itibarin korunmasi ve gelistirilmesiyle
ilgili politikalar 6diillendirilmeli, yanlis uygulamalar s6z konusu oldugunda ise bir
takim yaptirnmlar devreye sokulmalidir. Kurumun para kazanmaktan daha biiyiik
olan amaglarmi bilmek, bunlarin kurum i¢inde benimsenmesini saglamak ve
paydaslara dogru bir sekilde yansitmak basarili ve gii¢lii bir itibar yOnetiminin

kosuludur (Okay, 2001).

Kurumsal itibar yonetimi, kurumsal imajin yaratimi noktasinda kurumsal kimlik,
kurumsal goriintii, kurumsal davramis, kurumsal felsefe ve kurumsal iletisim
kavramlarinin  olusturulmasi, birbiriyle etkilesimi ve siirdiiriilebilirligi  ile
saglanmaktadir. Bu baglamda halkla iliskiler uzmanlarinin kurum i¢i ve kurum
disinda gerceklestikleri tiim iletisim faaliyetleri kurumsal itibarin olusmasinda

onemli bir yer olusturmaktadir.

2.6.7. Kurumsal kimlik ve kurumsal imaj olusturma

Bir halkla iligkiler uygulamasi olarak kurumsal kimlik ve kurumsal imaj olusturma

konusuna ikinci béliimde detayl olarak yer verilecektir. (bkz. ikinci boliim)

30



3.iIMAJ VE KURUMSAL iMAJ BAGLAMINDA KENT iMAJI

Bugilinkurumlarin hem i¢ hem dis paydaslarinin zihninde olusabilecek her tiirlii
olumsuz fikir, algi, imaj ya da olgu ic¢in hazirlikli olmasi ve kurumsal itibarin
olusturmak, yasatmak ve siirdiirmek i¢in calismasi gerekmektedir. Giiniimiizde
halkla iligkiler kavramini, uluslararas1 pazarlarda yer edinmek isteyen her firmanin
yonetim stratejilerine yakin kademelere yerlestirdigi tartismasiz bir gergektir.
Ozelikle kurumlarin kendilerine, rekabetin acimasiz ortaminda bir yer edinebilmek
icin kurumsal imaj yonetimi ve bu kapsamda gerceklesen imaj yaratma calismalari
ile yakindan ilintili oldugunu sdylemek hi¢ zor olmayacaktir. Bu baglamda bu
boliimde imaj kavrami, sinirlar1 ve dnemi, kurumsal imaj ve ilgili oldu kavramlar ve

kent imaj1 kavramlari literatiir taramalariyla detaylandirilacaktir.

Birinci boliimde yer alan halkla iligkiler uygulamalarindan kurumsal imaj olusturma
kavrami imaj olusturma kavramindan hareketle kent imaji1 olusturma uygulamasi
olarak ele alinacaktir. Kent imaji olusturma siirecinin kurumsal imaj olusturma
uygulamasi ile paralel niteliklere sahip bir halkla iliskiler uygulamasi olmasindan
hareketle detaylandirilacaktir. Bu bolimiin de imaj ve kent imaj1 kavrami ve kent

imaj1 6l¢iim modellerine iliskin literatiir taramalarina yer verilecektir.

3.1. imaj Kavram Tanimlar1 ve Kapsami

Bu boliimde bugiin her noktada onemi hissettiren imaj kavraminin literatiirde yer

alan tanimlarina ve ilgili oldugu kavramlarin tanimlarina yer verilecektir.

3.1.1. Tamimlar

Fransizca kokenli bir kelime olup Tirk Dil Kurumu sdézliigiinde imaj; imge

(http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.543c23b
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05f6d23.12789961) olarak agiklanmaktadir. Imge ise zihinde tasarlanan ve
gerceklesmesi  Ozlenen sey, hayal, riiya, genel goriinis ve izlenim olarak
tanimlanmaktadir. Imaj kelimesi Ingilizce’deki “image” kelimesiyle es anlamlidr.
Ancak imaj yonetimi baglaminda imaj kelimesinin birebir karsilig1 yine izlenim
anlamina gelen “impresion” kelimesidir. Aralarindaki fark ise biri goriintii anlaminda
izlenim, digeri ise etkilemeyi ifade eden izlenimdir (Dereli ve Baykasoglu, 2007).
Imaj kavraminin farkli disiplinler agisindan tanimlar1 yapilmaktadir. Bu baglamda
isletme agisindan ele alindiginda imaj; bir kisi, kurum, marka, obje ya da diisiincenin
zihinlerde isteyerek ya da istemeyerek birakmis oldugu fikir ve izlenimler anlami
tasimaktadir (Ozdemirci; 2014)

Tiiketim olgusu tarafindan imaj irdelendiginde ise; simge bizi imaja tasiyan
gosterenlerden biridir. Simgeler bir seyin yerini tutmaktan ya da temsil etmekten
baska, kendilerini kullananlara temsil etikleri anlamlar1 da kazandirirlar (Cohen,
1999). Bu noktada literatiirde tiikketim olgusu incelendiginde imaj tiiketimi genis bir
yer almaktadir. Bugiin yapilan arastirmalar gostermektedir ki tliketiciyi satin almaya
iten soyut gii¢ imaj tiiketiminde yer almaktadir.

Imaj faktdriine yonelik yapilan ¢aligmalarda uzmanlarm bir kismi imaji, is diinyasina
farklilik katan bir faktor olarak olumlu bir bigimde degerlendirirken, bir kismi ise
imaj1 bir géz boyama araci ya da sahtekarlik olarak nitelendirerek elestirel bir bakis
acistyla ele almaktadir (Goksel, Yurdakul, 2007). Diger yandan farkli bir bakis
acisiyla ise gorsel kiiltiir egemenligi, insanlig1 imaj ¢agina tasirken, imajin, sadece
popiiler kiiltiiriin yapay ve yaratilmis unsuru olarak degerlendirilmesi ve elestirilmesi
yerine, kimligin gercekligi icinde algilanmasi, ayn1 zamanda kimlik tanimlanmasina
da katkida bulunmaktadir (Peltekoglu, 2007).

Imaji farkli kategorilerde siniflandiran bir tanimlamada ise imaj; grafik imajlar, optik
imajlar, algisal imajlar, zihinsel imajlar ve s6zel imajlar olarak siniflandirilmaktadir

(Mitchel, 1986).

Cizelge 3.1:Imaj Kategorileri

IMAJ BiCiMi VAROLUS BICIMI ILGILI DISIPLIN

Grafik Imajlar Resim, heykel, tasarim Sanat Tarihi

Optik Imajlar Ayna, yansima Fizik

Algisal Imajlar Duyu-veri, goriiniim Fizyoloji, psikoloji, sanat
tarihi, optik, felsefe

Zihinsel imajlar Diis, an1, fantazma Psikoloji ve Epistemoloji

Sozel imajlar Metafor, tanim Edebiyat
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Insanlar ilk kez karsilastiklari, gordiikleri ya da duyduklart kisiler i¢in zihinsel
cikarimlar yapmak egilimindedirler. Ayni sekilde ilk kez goriilen bir {irliniin
ambalaji, ilk kez girilen bir mekanin tasarimi ve ilk kez iliskide bulunulan bir
organizasyonun gorsel 6geleri, bireylerde degisik cagrisimlar yaratir. Bu izlenim
cergevesinde kisi; iletisime gegme, iletisimi slirdiirme ve iliski kurma kararlarini
verebilmektedir. ik izlenimin olumlu olmas: kisinin iliski karari almasi ve
karsisindakine zihinsel bir deger atfetmesi sonuglarinin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. Imaj olustuktan sonra da degisebilen zihinsel bir resimdir. Bu noktada
dikkat edilmesi gereken imajin degismesinin olusmasindan daha zor olmasidir

(Bulduklu, 2015).

Tolungii¢ (2000) zihinde imajin olugmasini saglayan etkenleri {i¢ kategoride ele
almaktadir. Bunlar;

Sahip Olunan Bilgi: Kisinin kurum ya da kisiye iliskin zihnindeki bilgiler.

Sahip Olunan Yargilar: Kisi ya da kuruma iligkin bireyin yargilari.

Bireyin ya da Orgiitiin Sunduklari: Kurumun kisiye sundugu imkanlar, hizmetler,
tanimlamalar.

Tiim bu kavramsal agiklamalarin ardindan belirtilmelidir ki;bu ¢alismada tercih
edilen tanimiyla imaj; bir olgunun kisiye cagristirdigi duygu ve disiinceler

biitiinii(Peltekoglu, 2007) olarak ele alinmaktadir.

3.1.2. Imaj cesitleri

Imaj genel anlamiyla kisisel imaj, kurumsal imaj ve marka imaji olarak ele
alimmaktadir. Farkli kaynaklarda farkli terminolojilerle smiflandirilan 1maj
kavraminin literatlirde rastlanan tiim gesitleri ise su sekilde siralanabilir;

Kisisel Imaj: Kisilerin diger bireylerin zihninde olusturdugu resim olarak
tanimlanabilir (Bulduklu, 2015). Kisinin fiziksel 6zellikleri, beden dili, meslegi gibi
bir¢cok unsurun toplamindan olusur.

Kurum Imaji/Kurumsal imaj: Kurumlarin kendi i¢ ortamlarinda ve dis paydaslara
yarattigr ¢agrisimlardir (Bulduklu, 2015) Orgiitiin disa yansiyan goriintiisii olarak
adlandirilan ve orgiitiin kamuoyu ile olan iligkilerinde 6nemli bir yer tutan imaj
tiirtidiir(Peltekoglu, 2012). Bu imaj bi¢imine ilerleyen boliimlerde genis olarak yer

verilecektir.
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Marka Imaji: Markanin fiyati, kalitesi, kullamshlik diizeyi, elde edilen duyumun yani
sira kullanicilara markanin cagristirdigi kisilik ozelliklerini de igine alir. Marka
imaj1, markanin giiclii ve zayif yonleri, olumlu, olumsuz g¢agrisimlart ve kontrol
edilebilir algilarin bir biitiinii olarak degerlendirilmektedir. Bu algilar bireylerin
marka ile deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Ilicak Aydinalp, 2014).
Uriin Imaji: Uriin imaj1 bir {iriiniin kendisinin sahip oldugu imajdir. Bazen iiriiniin
imaj1 kurum imajinin Oniine gegebilir ya da Uriinliin kendisi imajin Oniinde yer
alabilir. Siyah deri ceket, sallanan koltuk bu duruma uygun 6rneklerdir. Bunun yan
sira ise marka isimlerinin irlin adi1 haline doniistiigli durumlarda goriiliir. Selpak,
kola bu durma verilebilecek uygun rneklerdir (Ozdemirci, 2014).

Kurulusun Kendi Algiladig1 imaj: Bir girisimcinin kendi drgiitiinii, firmasin1 gérme
ve degerlendirmesi olarak tanimlanabilen bu imaj tiiri, bir tasarimcinin kendi
yarattiklarina bakisi ile benzesmektedir. (Peltekoglu, 2012).

Yabanc1 Imaj: Diger kisilerin zihnindeki goriis ve diisiinceler olan yabanci imaj,
kurulusun kendi algiladigi1 imajin tersini ifade etmektedir.

Transfer Imaji: Tanmmis bir firmanin hizmet vermedigi bir alanda markasimnin
kullanilmast durumudur. Bahsi gegen firma kendi alaninda giiglii bir imaja sahiptir
(Bulduklu, 2015). Transfer imajina Ornek Fenerbahge parfimii, Greyder bot
verilebilir.

Mevcut Imaj: Kurumun bilimsel analiz ve ydntemlerle oraya cikarabilecedi ve
siirekli yinelenen dinamik bir yapiya sahip olan imaj tlriidiir. Kurumun simdiki
zamaninin imajini gosterir.

Istenen Imaj: Yapilan arastirmalardan sonra ve mevcut imajin irdelenmesi ile
kurulusun ulagmay1 hedefledigi imajdir (Peltekoglu, 2012). Diger bir deyisle hedef
kitlenin zihninde yaratilmak istenen imaj1 ifade eder.

Pozitif Imaj/Olumlu Imaj: Literatiirde olumlu imaj ve pozitif imaj isimleriyle yer
almaktadir. Iyi ve giiclii olarak algilanan kisi ya da kurumlarin cevrelerine
yansittiklart ve sempati ortaya ¢ikarak imajlardir (Budak ve Budak, 2014).

Negatif Imaj/Olumsuz Imaj: Genellikle kuruluslarm saldirgan davranislar1 sonucunda
olusan bu imaj, profesyonel olmayan bir satis gorevlisi, kotii karsilama, kurulusun
cevreye verdigi zarar gibi genellikle kisilerin zihninde yer eden olumsuzluklarla

ilgilidir.
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Ayna Imaji: Bu tiir imaj &rgiitiin her bir calisanmin, 6zellikle de liderin ya da
yoneticinin orgiit disindaki kisiler lizerinde yarattig1 imaj1 ifade eder. Bu nedenle tiim
calisanlar bunu bilmeli ve buna uygun davranis kaliplar1 sergilemelidir (Goksel,
Yurdakul, 2007).

Tiim bu ima;j tiirleri incelendiginde, kurumlarin hedef kitleleri goziinde olumlu bir
imaj yaratma g¢abalarinda halkla iligkilerin 6nemini ve roliinii ortaya koymaktadir.
Kurumsal imaj olusturma ve siirdiirme siireci halkla iliskiler uygulamalarmin en

onemlilerindendir.

3.2. Kurumsal imaj Kavrami, Tanimlar1 ve Kapsami

Halkla iligkiler uygulamalarmin agiklandigi boélimde kurumsal imaj olusturma
faaliyeti olarak girizgdh1 yapilan kurumsal imaj kavrami bu bolimde genis bir
cercevede ele alinacaktir. Kurumsal imaj ile iliskili olan kavramlar ve kurumsal

imajin olusum siirecine iliskin literatlirde yer alan farkli yaklagimlar ele alinacaktir.

3.2.1. Tamimlar

Kurumsal imaj, isletmenin (kurumun) isletme (kurum)paydaslarina gonderdigi
sinyallerle olusan gelisen bir olgu olarak ifade edilmistir(Riordanve dig., 1997). Bu
baglamda sinyaller, kurumsal davranig, kurumsal goriinlim, kurumsal iletisim diger
bir biitiinsel yaklagimla kurumsal kimlik olarak agilabilir. Kurumun kurum i¢inde ve
disinda nasil gorlindiigii kurum imajini ortaya koymaktadir.

Kurumsal imaj hedef kitlenin zihninde kuruma dair, kurumun faaliyetleriyle olusan
izlenimler bitiintidiir (Lee, 1960). Diger bir tamimda ise kurumsal imaj,
kendiliginden olusabilecegi gibi sistemli c¢abalar sonucunda da yaratilabilir
denmektedir (Bulduklu, 2015).Kurumsal imaj kavrami; insanlarin belirli yasantilar
sonucunda, orgiitle ilgili olarak edinmis olduklar1 olumlu veya olumsuz izlenimler
seklinde ifade edilebilir. Diger taraftan imaj, bir orgiitiin dis paydaslar olarak da ifade
edilen hedef kitlesi tarafindan nasil algilandigin1 anlatmaktadir (Karakdse, 2007).
Kurumsal imaj Regenthal’e (akt.Okay, 2005) gore kurum kimligi etkilerinin hedef
gruplart ve kamuoyu iizerindeki sonucudur. Kurumsal imaj, kurum hakkindaki
diistince, kurumun taniirligi, kurumun itibari ve kurumun digerleriyle, rakipleriyle
karsilastirila bilirligidir. Bir baska bakis acisiyla kurumsal imaj kavrami; bireysel

imaj da oldugu gibi kurumsal imaj da algilarla ilgilidir ve gerceklerle ilgili
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olmayabilir. Gergeklerle ilgili olmayan imaj, kurum {zerinde zararl etkileri
beraberinde getirebilir. Imajin ger¢ek olmasi, kurum imajmma ve onu etkileyen
unsurlara farkindaligr gerektirir (Bulduklu, 2015). Kurum imaji olusturma, halkla
iliskiler baglaminda stratejik ve profesyonel yonetim gerektiren bir iletisim siirecidir.
Hedef kitleler tarafindan algilanan tiim iletilerin mantik ve duygu siizgecinden
gecirilerek, zihinlerde olusturdugu fotograf olarak tanimladigimiz imaj, her zaman
tutarli olmayabilecegi ve kisilere gore farklilik gdsterebilecegi gibi istenen goriintii
de olmayabilir. Bu baglamda Fomburn’a gore itibar; kurumun tiim bilesenleri ile elde
ettigi toplam degerdir(Fomburn’danakt. Peltekoglu, 2012). Kurumsal imaj, drgiitlerin
iligki ve iletisim i¢inde oldugu kitlelerin algilamalar1 sonucu olusan ¢agrisimlardir.
Kurumsal imaj1 yeniden yapilandirmanin yolu var olan kurumsal imajini dogru bir

bicimde 6l¢gmekten geger (Dowling, 1986).

3.2.2. Kurumsal imajn ilgili oldugu kavramlar

Kurumsal imajin ilgili oldugu kavramlar bu boliimde degerlendirilecektir. ilk olarak
kurumun goériinen yiizii kurumsal kimlik konusu incelenecektir ardindan kurumsal
davranig, kurumsal iletisim, kurumsal kiiltiir ve kurum felsefesi konularina yer

verilecektir.

3.2.2.1. Kurumsal kimlik

Kurumsal kimlik, kurumun, rakiplerinden ve benzerlerinden ayrilabilmesi igin,
felsefe, tasarim, iletisim ve davranisinda olusturdugu biitiinliiktiir. Bu biitlinliik
rakiplerden ayrilma, farkli sekilde taninma ve akilda kalma avantaji saglamaktadir
(Okay ve Okay, 2007). Gorsel kiiltiir egemenligi, insanli§i imaj cagina tasirken,
imajin, sadece popiiler kiiltlirlin yapay ve yaratilmis unsuru olarak degerlendirilmesi
ve elestirilmesi yerine, kimligin ger¢ekligi icinde algilanmasi, ayni zamanda kimlik

tanimlanmasina da katkida bulunmaktadir (Peltekoglu,2007).

Kurumsal kimligin tarihsel gelisim siireci Ayla-Aydemir Okay tarafindan dort
boliimde incelenmektedir. Cizelge 2.2.de yer alan kurumsal kimligin gelisimi dort
donemde ele alinmaktadir. Buna gore Birinci Diinya Savagisonuna denk gelen donem
ile baglayan ve 1970,li yillarda glinlimiize ulagan stratejik donemi i¢ine almaktadir.
Icinde bulundugumuz stratejik dénem Kurumsal kimligin sadece dizayn ile

gerceklesmeyecegi, kurum felsefesi, kurumsal davranis kurumsal iletisim ve
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kurumsal dizaynin bir biitiin oldugunu ortaya koyan dénemdir buna gére kurumsal

kimlik birbiri ile iletisim ve etkilesim halinde olan kavramlarla ele alinmali bu

baglamda bu kavramlar ile bir arada incelenmelidir.

Asagidaki tabloda siire¢ detayli olarak izlenebilir.

Cizelge 3.2: Kurumsal Kimligin Tarihsel Stireci

Geleneksel Marka Dizayn Stratejik Donem
Doénem Teknigi Donemi
Doénemi
Donemi Birinci Diinya ki diinya Ikinci Diinya 1970°li yillardan
Savasi’nin savaslt Savasi sonrasi - gilinlimiize dek siiren
sonuna dek arasindaki 1970’li yillara dénem
stiren Donem donem dek stiren
dénem
Doénemin Kurulus sahibi Kurumlarin Kurumlarin Kurumsal  kimligin
Kimlik kurumun tim Kkimliklerinin kimliklerinin sadece dizayn ile
Anlayisi kimligini sahip olduklar1 agirlikli olarak gerceklesmeyecegi,
bi¢imlendirir. markalar ile on kurumsal kurum felsefesi,
plana ¢ikmas1  dizayna kurumsal  davranig
dayandirilarak ~ kurumsal iletisim ve
hazirlanmasi. kurumsal  dizaynin
bir biitiin oldugu.
Ornek AEG,Siemens, Mercedes KLM, Audi Yukaridaki unsurlari
Kuruluslar Bosch Benz, BMW kimliklerine yansitan

tiim kuruluslar

Kurum kimligi, calisanlarin davraniglarindan, giyinislerine, kullanilan renklere,
amblem, logo, dis goriinlise, bina ve cevrenin dizaynina, isletmeye ait araclarin
renginden, itizerlerindeki logoya, zarflarina, igletmenin halkla iligkiler ve reklam
caligmalarina kadar tiim Ogeleri i¢ine almaktadir. Kurum kimligi sadece hedef
kitleler acisindan degil ayn1 zamanda calisanlar acisindan da 6nemlidir (Goksel ve

Yurdakul, 2007).

Kurum kimligi faaliyetlerinin sonucunda meydana gelen durum ise o kurumun,
isletmenin organizasyonun imajin1” olusturmaktadir (Okay,2005). Kurum kimligi,
kuruma dair gercekleri yansitir. Kurum kimligini itibar kavramindan ayiran diisiince
grubuna gore kimlik, kurum imajma kiyasla daha ¢ok kurum iradesinde olan bir
kavramdir (Eryilmaz, 2008).

Kurumun gorsel kimlik unsurlarini olusturan kurumsal dizayn elemanlarinin
isletmenin {iriin ya da kurum reklamlari, sponsorluk faaliyetleri, iirlin ambalajlari,
isletmenin mimari yapisi, web siteleri gibi gorsel ve isitsel alanlarda sunulmasi ile

kurumun kim oldugu ile ilgili bir bilinirlik ve hatirlatma, ayn1 zamanda kurumun

37



gorsel olarak tanimlanmasi saglanabilmektedir. Bunun yani sira kurumun ve
calisanlarinin davranig bigimleri, kurumun iletisim anlayisi ve hepsinin de temelinde
isletmenin temel degerleri, vizyon, misyon ve normlarini ifade eden kurum felsefesi
de kurum kimliginin diger bilesenleri olarak kurum imajinin sekillendirilmesi,
algilanmasinda i¢ ve dis hedef kitlelere veriler sunmaktadir. Kurumsal reklamlar,
kurum web siteleri, bloglar, isletmenin basili materyallerinde (yillik faaliyet raporu,
brosiirler, kitap¢iklar vb.) yansitilan kurumun tarihi ge¢misi, kurum, vizyon, misyon
ifadeleri, gorsel kimlik unsurlar1 (logo, amblem, marka, kurum renkleri vb.) gibi
kurum kimligi unsurlar1 kurumun algilanmasi ve imajinin olugmasinda etkili
olmaktadir (Tinik, 2014).

Temel olarak, eger imaj ile kimlik arasinda bir nedensellik baglantisi varsa, yani biri
digerini etkiliyorsa, o zaman kimligi yoneterek imajida yonetmek miimkiin olabilir
(Argiiden, 2003). Peltekoglu (2012), bu yaklasimi, kimlik kurumun kendini
tanimlama ve anlatma bi¢imi olarak imajin olusumunda etkin rol oynar seklinde
ifade etmektedir. Kurum imajinin yonetimi noktasinda kurumsal kimligin gorsel
unsurlart olan logo, yazi karakteri, renkler, kurumun adi, stantlari, ambalajlar,
binalarinin goriinimiine kadar bir biitiinlik gerektirmektedir (Peltekoglu, 2012).
Tiim bunlarin yan1 sira personelin giyimi, varsa iiniformalari, kurumun mekanlarinin
dekorasyonuna kadar genis bir yelpaze kurum kimligini yansitir nitelikte olmasi
konusunda stratejik caligmalar yapilmaktadir.

Kimlik, kurumu digerlerinden ayristiracak, kurumun kim ve ne olduguyla ilgili bilgi
veren ve imajla etkilesen bilesenlerdir. Ancak kimlik, gorsel gostergelerle somutlagir.
Bu nedenle kimlik ve imaj birbiriyle karistirilmasina karsin imaj kisinin zihninde
olusan, kimlik ise soyut 6geleri iceren kavramlardir. Diger yandan kurumlar imaj
degisikligine kimlik degisikligi ile baslamaktadirlar. Bu nedenle kurumun gorsel
yansimalar1 detayli bir bicimde ve Ozenle ele alinarak bu noktada kimlik
bilesenlerinin imaj1 olusturacag: bilinmelidir. Kurum kimligi olusturmanin ayr1 bir
meslek haline gelmesinin en 6nemli nedenlerinden bir budur. Basarili bir kurumsal
goriintiiniin, kurumun hatirlanmasi, zihinlerde kolay konumlandirilmasi agisindan
oynadigi roldiir (Peltekoglu, 2012).

Kurumsal imaj ile tim kurum kimligi olusumun etkisi dikkate alinmalidir, yani

kurum kimligi olusturmak i¢in diizenledigimiz, ger¢eklestirdigimiz kurum felsefesi,
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kurumsal dizayn, kurumsal davranis ve kurumsal iletisim g¢abalarinin neticesinde
olusan kimlik, kurumsal imaj1 sekillendirmektedir (Okay, 2005).

Kurumsal kimlik yaratma, olusturma calismalar1 gerceklestirilirken kurumun tiim
Ozellikleri ve kurumun bulundugu c¢evrenin tim nitelikleri ele alinarak kapsamli bir
cercevede kurumsal kimlik 6geleri ortaya konmalidir.

Tiim bu ¢aligmalar yalnizca kurum disindaki paydaslar tarafindan algilanan kurumsal
imajin giiclendirilmesi i¢in degil ayn1 zamanda kurum calisanlarinin kuruma aidiyet
duygularmi da etkiledigi yapilan ¢esitli akademik ¢alismalarla ortaya konmustur. lyi
bir kurumsal kimlik buna bagli olarak olusan kurumsal imaja sahip firmalarda
calisanlarin i3 memnuniyetlerinin de ayni oranda yiiksek oldugu da yapilan
calismalarla belirlenmistir.

Kurumsal imaj olusturmaya yonelik calismalarin ana dalini olusturan kurumsal
kimlik c¢alismalari, bugiin kiiresel ¢apli firmalarin milyon dolarlar harcayarak
olusturmaya calistigi, var olani degistirmeye odaklandigi veya olant korumaya
yonelik stratejik siireclerin yonetildigi bir hal almistir. Bu noktada ise olusturulan
kurumsal imaj-larin “gercek”te kurumu yansitip yansitmadigi ise tartisma konusu
haline gelmistir. Filiz Balta Peltekoglu (2012) bu baglami; gercek olmayan yapay bir
goriintiiniin yaratilmasi ve yayilmasiin da imaj yonetimi olarak tanimlanmasi, imaj
kavramina elestiri oklarim1  yOneltmekte, Jean Baudrillard’inSimiilarklar ve
Simiilasyon kavramlarina dikkat ¢ekmekte oldugunu ifade ederek belirtmektedir.
Bugiin kamuoyu i¢in tiiketim toplumunun temel inanis1 ¢ercevesinde ambalaja,
gorlinene, fiziki yapiya ya da genis bir anlam ile fiziksel goriintiiye odaklanmaktadir.
Bu baglamda ise kamuoyu/tiiketici gergek algisimi yitirip ger¢ek olmayana yani
simiilasyona evirilmektedir. Rekabet ortaminin olusturdugu iletiler bombardiman
icinde kamuoyunun yanilmasi kaginilmaz olmaktadir.

Her insanin kendini diger insanlardan ayiran bir kimligi vardir. Kurumlar ve insanlar
birbirine bu agidan benzetilebilir. Kurumlar ¢ogu zaman kimlikleri ile birbirinden
ayrilirlar. Misteriler de bir iirlin veya hizmete iliskin sec¢imlerini kurumlarin

kimliklerine gore yaparlar (Uzoglu, 2001).

Kimligin ger¢ekligi tasimasi ve bu noktada imajin hipergerceklik kavramu ile birlikte
anilmasi elestirilerine de bir son verecektir. Ancak i¢inde yasanilan gorsel ¢ag,

kimliklerin ~yarattmi noktasinda ger¢ekten uzaklagsmak noktasinda comert
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davranmaktadir. Ayn1 kavramsal ve kurgusal elestirilere kent kimligi yaratimi ve
aktarimi siirecinde de karsilagiimaktadir. Kent kimligi kentin yer kimliginin kendine

0zgii ozelliklerinin, karakteristik 6zelliklerinin yansitilmasi ile olusmaktadir.

3.2.2.2. Kurumsal davranis

Kurumlarin tutumlarini olusturan, dogaglama ya da kurum kiiltiirdi ile ilintili olarak
yapilandirdiklar: planli faaliyetleri kurumsal davranisi olusturmaktadir. Bu gercevede
orgiitlin biitiinii ya da alt unsurlarinin ¢evre ile girdikleri tiim etkilesimler kurumsal
davraniglar: olusturmaktadir (Cift¢ioglu, 2009)

Kurum davranisi, c¢alisanlarin  kendi aralarinda ve miisterilerle nasil iliski
kurduklarini, problemlere karsi neler yapildigini, giivenin ne derecede var oldugunu
gostermektedir. Bir kurum soyledikleri ile degil davranislari ile olgiilmektedir.
Kurumsal davranis, kurumsal amagclarin gerceklesmesi icin tiiketicilere yonelik
iletisim stratejilerinin uygulanmaya ¢alisilmasi ve kurumsal hedeflerin tiiketicideki
ifadesidir (Fidan ve Giilsiinler, 2003).

3.2.2.3. Kurumsal iletisim

Kurumsal iletisim, kurum ve hedef kitleleri arasinda uyum saglamay1 ve uzlasma
ortami yaratmayi amaglayan bir yonetim siirecidir. Kurumun amaglarina ulagsmak
amaciyla planlandi§i, uyguladigi tiim iletisim c¢alismalarinin entegrasyonu olan
kurumsal iletisim, glinlimiiz kosullarinda tiim kuruluglarda uygulanmasi gereken bir
iletisim tiirtidiir (Kirel, 2000).

Kurumsal itibar; paydaslarin ne diisiindiigii, ne hissettigi, ne yaptigi, ne soyledigi ile
ilgilidir. Paydas kurum hakkinda olumsuz diisiincelere ve hislere sahipse kurum igin
olumsuz seyler sdyleyecek ve olumsuz davraniglarda bulunacaktir. Bu noktada
kurumsal iletisimin énemi ortaya cikmaktadir (Giimiis ve Oksiiz, 2009).

Kurumsal iletisim akis1 siirekli ve tutarli ise paydaslar kuruma dair dogru bilgiler
edinecek ve kurumun gergeklerine uygun bir itibar algisi olusacaktir. Eylemlerin,
sOylemlerle tutarli olmasi ve eylemlerin nedenlerinin aktif olarak iletisimin

saglanmast itibar kazanmanin esasini olusturur (Argiiden, 2009) .
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3.2.2.4. Kurumsal kiiltiir

Kurum kiiltiirti, kurum tarafindan benimsenen temel degerler, orgiitiin ¢alisanlarina
ve misterilerine yonelik politikasina kilavuzluk eden felsefesi, orgiit iiyelerince
paylasilan temel inang¢ ve varsayimlar, isin nasil organize edilmesi, otoritenin nasil
kullanilmasi, insanlarin nasil édiillendirilmesi ve kontrol edilmesi gerektigine iliskin
kuvvetli inanglar biitiiniidiir (Akinct, 1998).

Kurum kiiltiirti, davranigsal normlar1 saglamak ic¢in bi¢imsel yapiy1 karsilikli olarak
etkileyen, bir kurum icinde paylasilan degerler, inanclar ve aliskanliklar sistemidir;
kurumun misyonundan, amacindan, ortamindan ve basarist i¢in gerekli olan
ihtiyaglardan ¢ikan kurum kiiltiirii, kurumun tiim paydaslarini ilgilendirir ve tiim
hiyerarsik seviyelerde gelisir. Bir kurum kiiltlirii, o kurumda c¢alisan insanlarin
davraniglarinin tiim yonlerini etkileyebilmekte, kurumun neyi temsil ettigini,
kullandig1 sistemleri, calistirdig1 insanlari, ortaya ¢ikan problemleri nasil ele aldigini
icermektedir (Goksel, 2001).

Kurum kiiltiirli insanlarin dogasinda yer alan farkliliklari, sirket faaliyetleri agisindan
ortadan kaldirmakta, catismalar1 azaltmakta, biitiinlesmeyi saglamakta, ayn1 zamanda
kurulusa kamuoyunun goziinde rakiplerinden ayri bir yer edinmektedir
(Kislaciklioglu, 1999). Kurum kiiltiirii baglig1 altinda ele alinmasi gereken ve kurum
kiltiirti ile siklikla karistirilan kavram olarak kurum iklimi; kurum kiiltiiriiniin
yarattigt hava veya ortami ifade etmekte kullanilmaktadir (Goksel ve Yurdakul,
2007).

Kurum kiiltiirti orgiitteki bireylerin kisisel davranislarini belirleyen ve oOrgiitsel
davraniglarin1 yonlendiren temel degerleri, Orgiit {lizerine anlatilan hikayeleri,
torenleri ve kullandig1 dilden ofis dekorasyonuna, plani ve personeli arasindaki
gecerli olan kiyafet modeline kadar gorillen birgok 06g8e iizerinde etkisini
gostermektedir. Orgiitiin temel degerleri, lider ve kahramanlari, dykii ve efsaneleri,
toren ve sembolleri Orgiitiin basarisi ve tlim performanst i¢in 6nemli bir rol
tistlenmektedir (Rithchie ve Thompson’dan aktaran Uzoglu, 2001).

Kurumsal Kiiltiir, Kimlik ve Imaj iliskisi ¢ift yonlii baglilig1 igeren dairesel siiregler
bicimindedir. Bu siire¢, kurumsal kimligin, kurumsal kiiltiirtin dinamik stireglerinin
kendi kendine yansimasinin bir tirliniidiir. Kurumsal kiiltiir, kimlik ve imaj iligkisi
modeli, kurumsal kimlik iizerindeki hem igsel hem de digsal etkileri gostermektedir.

Kimlik tizerindeki i¢sel etkiler seklin sol tarafinda gosterilmekte ve kurumsal kimligi
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list yonetim vizyonu ve liderlik ¢abalarinin etkilerinden olusan bir bag olarak

aciklamaktadir (Uzoglu, 2001).

3.2.2.5. Kurum felsefesi

Kurum felsefesi, kurumun deger, tutum ve normlarindan; amacindan ve tarihinden
meydana gelmektedir. Kurum yapilan isle ilgili herhangi bir degere sahip degilse, bu
degere bagh bir tutum gelistirmiyorsa ve biitiin bu deger ve tutumlar1 belli bir
standart c¢ercevesinde degerlendirmiyorsa, kurumsal felsefenin varlifindan da soz
edilememektedir (http://www.antalyabugun.com/makale/kurumsal-kimlik-neden-
gerekli-380.html).

Kurum felsefesi bir kurulusun kendi igin stratejik iletisim planlamalariyla
olusturduguve cevresine iliskin kurum tarafindan algilar toplamidir. Bu da isletme
yonetiminin igletme ve gevresine yonelik tiim ekonomik, toplumsal, ahlaki, deger ve
diisiincelerini igermektedir. Bir igletmenin kurum felsefesi, onun tim ydnetim
davraniglarini, strateji ve politikasini etkilemektedir. Bu nedenle kurum felsefesi kisi,
grup ve Orgiitiin diislince ve davranislarina rehberlik eden idealler, inanglar ve ilkeler

biitiinii olarak ortaya ¢ikmaktadir (Okay, 2005).

3.2.3. Kurumsal imajin olusumu/ kurumsal imaj yonetimi

Literatiirde kurumsal imaji olusturan unsurlar ve nasil olustuguna iliskin farkli
yaklasimlar yer almaktadir. Bu boliimde kurumsal imajin olusumu yoniindeki
modeller, yaklagimlar ele alinacaktir.

Kurumsal imaj kisaca bir kurulusun disa yansiyan goriintiisiidiir. Isletmenin, ¢esitli
kitlelerin zihninde yarattigi resim olarak tanimlanabilir. Kurulus i¢inde ve disinda
olusturulacak imajin tek ve inandirict olabilmesi ig¢in, gercekle uyumu olmasi
beklenir (Budak ve Budak, 2014).

Paydaslar ile iyi iligkiler elde eden kurumlar, i¢ ve dis kamulara arzuladiklari imaja
iliskin resmi daha dogru bicimde yansitirlar. Resmin dogru yansimasi Oncelikle
dogru zihinsel c¢agristmi  olusturmakla miimkiindiir. Istenilen ydnde imajin
olusturulmasi stratejik bakis acisindan imajin yonetilmesini gerektirir. Kurumlarin
imaj yonetimine stratejik yaklasimlari, imajin kazara olugmasini engeller. Kazara
olusan imaj, kurum lehine de olsa uzun vadede istenilen hedeflere ulasmay1

saglayamayacak ve etkisi daha kisa siirecektir. Tutarli ve sistemli ¢abalarla ortaya
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c¢ikarilan imaj, kuruma énemli kazanimlar saglayacaktir. Imajin istenilen bigimde
algilanmas1 i¢in kurumsal diizeyde imaj, bir slire¢ kapsaminda stratejik bir bakig
acisiyla yonetilmelidir (Bulduklu, 2015).

Yasin Bulduklu imaj Yonetimi kitabinin kurumsal imaji olusturan unsurlar
boliimiinde asagidaki tabloya yer vermistir. Genis bir ¢erceveden unsurlarin

siralandig1 tabloda somut unsurlar ve soyut unsurlar siralanmaistir.

Cizelge 3.3: Kurum Imajin1 Olusturan Unsurlar

KURUM IMAJINI OLUSTURAN UNSURLAR

SOMUT UNSURLAR SOYUT UNSURLAR

Ekonomik performans Paydas iligkileri

Satilan mal ve hizmetler Kurumsal politikalar

Pazarm o6zellikleri Misyon, vizyon, inang ve degerler
Isim, logo ve semboller Miisteri tatmini

Paketler, ambalaj ve etiketler Toplumsal kiiltiir

Reklam ve tamitim gibi diger iletisim Orgiitsel kiiltiir ve iklim

bigimleri

Calisanlar Algilanan liderlik

Sponsorluk Sosyal sorumluluk
Medya, haberler

Tablo Kaynak: Yasin Bulduklu, Imaj Yénetimi, Literatiirk, Konya, 2015, s: 168.

Kuruluslar, kurumsal reklamlar ve halkla iligkiler aktiviteleri agirliklt olarak
kullanilarak istedikleri imaj1 yaratma yoniinde caba gosterirler (Koktiirk ve dig..
2008). Budak (2014), imaj olustururken reklam, sosyal sorumluluk ve sosyal
girisimcilik ve halkla iliskilerin bu siirecte etkili olacagini ortaya koymustur. Bu
yaklagima gore o6zellikle dis imajin gelistirilmesi noktasinda reklamin 6nemine bu
baglamda Ozellikle imaj reklamlarinin kurumsal imaj ¢alismalarinda 6ne ¢iktigina
dikkat ¢ekmistir. Diger yandan sosyal sorumluluk ve sosyal girisimcilik ¢ergevesinde
toplumsal fayda saglamanin kurumsal imaj1 etkiledigi belirtilmistir. Halkla iligkiler
ise kurumsal kimligi sekillendiren 6nemli araglardan biridir. Bir kurum, kurulus veya
kisi yaptig1 etkili halkla iligkiler ¢caligmasiyla basarili bir imaj elde edebilecegine
dikkat ¢ekmistir.

Peltekoglu'na (2012) gore, kurumsal imaj, kurumsal goriiniim/tasarim, kurumsal
iletisim, kurumsal davranisin toplami ile ifade bulur. Bu baglami sekil 2.1. tizerinde

gérmek miimkiindiir.
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KURUMSAL iMA)J

Kurumsal

Davranis

Sekil 3.1: Kurumsal Imaj bilesenleri

Kaynak: MichealDinkel, Sportsponsoringals Marketing-Konzept, Wien:Lang, 1996, s:27.

Yiiksek kaliteli kurum imaji, yenilik¢i kurum imaji, miisteri odakli kurum imaji,
cevreye duyarli kurum imaji, sosyal sorumluluk bilincinde olan kurum imaji,
katilimc1 kurum imaj1, bu noktada kuruluslarin tercih ettikleri imajlar arasindadir. Ele
alinan bu kurum imajlarinin hemen hemen tamaminin, hedef kitleler tizerinde olumlu
cagrisimlar yaratabilecegi sdylenebilir (Bakan, 2005).

Ayla Okay (2005), kurumsal imaj olusumunu kurum kiiltiiri, kurum felsefesi ve
kurum kimliginin birbiriyle etkilesim halindeki unsurlar olmasi noktasini isaret
ederek ifade etmistir. Bu noktada kurumsal kimlik kendi ig¢inde kurumsal dizayn,
kurumsal iletisim ve kurumsal davranis ile viicut bulmaktadir. Bu unsurlarin
etkilesimi ile kurum imaji olusmaktadir. Bahsi gecen etkilesim bicimi asagidaki

Sekil2.2. ile gormek mimkiindiir.
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Kurum
Kultura

-

Kurum
Felsefesi

-

Kurum Kimligi

-

KURUM iMAIJI

Sekil 3.2: Kurumsal Imaj ile Etkilesen Unsurlar

Kaynak: Ayla Okay, Kurum Kimligi, MediaCat Yayinlari, Kapital Medya Hizmetleri,
Ankara, 2005, s:245.

Diger bir bakis a¢isiyla kurum imajimin olusmasi i¢in su dort unsur gerekmektedir
(Ozer, 2013);

* Altyap1 kurmak: Orgiitlerde gerekli olan degisimleri gerceklestirmek ve bu yolla,
olusturulacak imaj1 saglam bir alt yap1 lizerine kurmak ¢ok 6nemlidir.

+ Dis imaj olusturma: Uriin kalitesi, bes duyu ile hissedilebilen somut imajin
olusturulmasi ve reklam-sponsorluk-medya ile iligkiler araciligiyla olusturulur.

+ I¢ imaj olusturmak: I¢ hedef kitlelerine yoneliktir. Orgiitiin ¢alisanlar {izerindeki
imajidir. Olumsuz i¢ imaj, kaybedilen miisteri ve sadakatsiz ¢alisan demektir.

* Soyut imaj olusturmak: Soyut imaj, miisteri tatmini ve sadakati yoluyla ve orgiitiin
sosyal sorumluluk sahibi bir kurum oldugunun hedef kitlelerce algilanmasiyla olusur.
Kurumsal Imaj yonetiminin Gregory/Weichmeann’a gore alt1 basari ilkesi vardir
(Aktaran Aktan, 1997)

Algilama: Kurumsal Imaj igin yapilacak tanitim ve reklam programmin iyi
algilanmasi saglanmalidir.

Yoén Verme: Kurumsal Imajin tamitilmasinda iist yonetimin yapilan galigmalari

desteklemesi ve yon vermesi gerekir.
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Orgiitiinii tanima: Kurumsal imaj yonetiminde, dnce &rgiitiin kendi durumunun ne
oldugunu belirlemelidir. Daha sonra dis ¢evrede, kurumsal imajin nasil algilandig:
saptanmalidir.

Odaklanma: Reklam ve diger tamitim calismalarinin, yaratici yenilikler getirici
olmasina 6zen gosterilmelidir.

Tutarlilik: Tanittim ve reklam c¢alismalarinin  kurum kiiltiirii ve kurumdaki
davraniglarla uyumlu ve tutarli olmasi gereklidir.

Kurumsal imajin olusumunun kurumun stratejik, planli bir iletisim yonetimi ile
olusturuldugu yukarida belirtildigi gibi literatiirde yer almaktadir. Kurum imaji
planlanmayan bir bi¢imde kendi kendine olusmas1 durumunda ise kolay kaybedilen
bir deger olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle kurum imajinin olusumu icin
kurumsal bir iletisim stratejisinin gerekliliginden bahsedilmektedir. Bu baglamda
kurumsal imaj olusumu siirecinde halkla iliskiler uzmanlarinin yoOnetecegi

faaliyetlerin 6nemi ortaya koymaktadir.

3.3. Kurumsal imaj Baglaminda Kent imaji

Bu boélimde kurumsal imaj kavramui ile iligkilendirilerek kent imaji kavrami ele
almacaktir. Kent imajinin unsurlari, olusumu ve farkli disiplinler agisindan kent
imaj1 tanimlanacaktir. Kent imajinin 6l¢iim modellerine iligkinliteratlir taramasi
sonuglar1 bu boliimde yer alacaktir. Son olarak literatiirde yer alan Mardin kent imaj1

boliimiin son konusunu olusturacaktir.

3.3.1. Kent imaji1 kavram ve cercevesi

Kent imaj1 bir insanin bir sehir ile ilgili olarak izlenim, diisiince ve kanaatlerinden
olusan inanglar toplulugudur. Sehir ile ilgili hedef kitle iizerinde olusan psikolojik
ozelliklerin toplam1 olarak tanimlanabilir (Gegikli,2012). Sehir imaji zaman
icerisinde cesitli kaynaklardan gelen bilgilerin islenmesinden olusur (Asseal, 1984).
Bu yaklasim ile diger imaj tiirleri gibi kent imajinin da tek kaynaktan beslenerek
olusabilen bir imaj tiirli olmadig1 belirtilmelidir. Birey zihninde o kente iliskin imaj
olusurken, imaj bir¢ok degiskenden ve bilgi kaynagindan beslenmektedir.

Daha genis bir tanim ile kent imaji, herhangi bir sehir, bolge veya destinasyona
yonelik bireylerin sahip olduklar1 algilarin biitiiniiyle ve bireylerin zaman i¢inde
farkl: iletisim kanallarindan elde ettikleri bilgileri yorumlamas: ile sekillenir. Kisaca
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kent imajiise o sehre yonelik olugan algilar toplamidir. Bu algilarin pozitif veya
negatif yonde olmasi o sehre yonelik tutum ve tercihleri de etkileyecektir (Yavuz ve
dig., 2014).

Romantizmden bahsedildiginde Paris ve Roma gibi sehirlerin akla gelmesi bu
noktada Ornek verilebilir (Rainisto, 2003). Son yirmi yil igerisinde marka kent
kavrami ile daha fazla ziyaret¢i alan bu yolla turizm ekonomisi adina arti deger
saglayan kentler, “kent imajlar1 nasil olusturdular ve kent imajlarin1 ne ile
besliyorlar” konulu arastirmalarin sayis1 artmistir. Bu nedenle kent imaj1 kavrami
ekonomik kaygilarla birlikte stratejik bir yonetim bigimi ile olusturulmakta ve
stirdiiriilmektedir.

Kent imaj1 kentin cografyasi, tarihi, sundugu degerler, miizik ve sanat, tinlii kisiler ve
diger niteliklerinden meydana gelmektedir. Kent imajinin olugsmasinda medya ve
eglence sektorii biiyiikk 6nem tasimaktadir. Kent imaji insanlarin o sehirle ilgili
zihinlerinde olusturduklan fikirler ve izlenimlerin toplami olarak ele alinmaktadir.
Kent imaj1 kentle ilgili insanlarin gelistirmis olduklar1 inanclardir (Apaydin, 2011).
Kent imajin1 olusturan 6geler/unsurlar literatiirde farkli bi¢cimlerde yer almaktadir.
Insanlarin kentle ilgili tasidiklar1 inanglar, fikirler ve izlenimlerin toplami olarak
goriilebilen kent imaji, filmler, okunan kitaplar, izlenen veya yayilan haberler ve
kisilerin kendi deneyimlerinden olusmaktadir. Uyarict faktorler olarak
niteleyebilecegimiz bu etmenlerin yaninda kisisel faktorler de zihinlerde imaj
olugmasina etken olarak goriilmektedir. Bu faktorler bireylerin kisilik yapilari,
degerleri, yas, egitim durumu, medeni durum gibi sosyal 6zelliklerden olugmaktadir.
(Gorkemli ve dig., 2013). Bir baska yaklasim ile kent imaji hedef kitle {izerinde
farkl1 deneyim, etkinlik ya da araglarla olusabilir. Bunlar sehir ile ilgili direkt
deneyimler, arkadaglardan, dostlardan ve cevreden duyumlar, iiclincii el kamu
kaynaklari, gazete yayinlari, televizyon programlari ve belgeseller ve yayinlanmis
arastirmalar ve sehre yonelik bilgilendirmeler, brosiirler, tanim kitapgiklari, reklam
gibi iletisim faaliyetleri seklinde siralanir (Gegikli, 2012). Kent imajin1 olusturan ve
besleyen birbirinden farkli bilgi kaynaklar1 bu minvalde birbirinden farkli iletisim

kanallar1 oldugu sdylenmelidir.

Kurumsal imaj olusumunda etkilesim halinde bulunulan kurumsal kimlik kavrami
gibi kentlerin de kendilerine ait kimlikleri vardir. Bu kimlikler ile her kent, kendine

ait bir nitelik kazanir. Her kentin kendine 6zgii cografi konumu, mimarisi, kiiltiirel
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yapisi, yagam bi¢imi, gelenek ve gorenekleri ile bir biitiinliik arz eder. Fiziksel yaps,
insanlarin sadece bireysel ve toplumsal hafizalarina iglemez ayn1 zamanda o cografi
sartlar1 kullanarak hayata dair insanlara bir “yasama stratejisi” verir. Insanlarin giyim
kusamlari, yeme i¢me kiiltiirleri ve hatta inanglar1 basta olmak {izere bir¢ok faktorii
belirleyen temel bir toplumsal kimlik bilesenidir. Bu nedenle kent kimliginin
degismez parametrelerinin basinda kentin fiziksel ve cografi faktorleri gelmektedir.
Buna bagli olarak, sekilden de goriildiigii gibi, dogal ¢evre 6zellikleri, topografik
Ozellikler, iklim ve bitki Ortiisii 6zellikleri insanlarin kiiltiirtine dogrudan girdi teskil
eden unsurlarin basinda gelmektedir. Buna paralel olarak, yapay cevre ozellikleri,
yerlesim bi¢imi, binalar, cadde, sokak ve meydanlar ve kente ve topluma ait sembol
elemanlar da c¢evresel faktorleri tamamlayan 6nemli beseri faaliyetler kategorisinde
yer alan kentsel kimlik bilesenleridir (Yavuz ve dig., 2014). Asagidaki sekilde bahsi

gecen kentsel kimlik 6geleri sistematik bir bicimde gormek miimkiindiir.

[ KENTSEL KIMLIK |

| 1
[CEVRESEL KIMLIK | [ TOPLUMSAL KIMLIK |
| [ |
l“ - - l - - Sosvo - Kulturel Kimlik
Dogal Cevre Yapay Cevre e Tarihsel Ozellikler

Ozellikleri Ozellikleri

e Nifus Ozelliklen

- - J e Kulturel Ozellikler
- Yerlesim Olgeginde
- Topografik o] e Binalar
Ozellikler e Sokaklar ve Caddeler l_
o e Meydanlar [ - Sosvo - Ekonomik
Kimlik
- lklim ve Bitki - I_
Ortast Ozellikleri = Donati Olceginde |~
-Psikolojik
Sembol Olmus ~-

Elemanlar Olgeginde |-

Sekil 3.3: Kentsel Kimlik Bilesenleri

Kaynak: Giiglii Orer, Istanbul’un Kentsel Kimligi ve Degisimi, Yiiksek Lisans Tezi, ITU
Fen Bilimleri Enstitiisti, 1993, s: 46

Kent kimligi, goriintiisii, sahsiyeti ve sehirde yasayan halkin davranislar ve iletigimi
kent imajin1 olusturmaktadir. Sehir iletisimi, sehirde yasayan insanlarin birbirleriyle
etkilesimlerinin nicelik ve bi¢imini ifade eder. Kurumlar gibi sehirler de hedef
kitleler iizerine olumlu ya da olumsuz izlenim olusturabilirler. Kent imaji olusumu

icin gerekli pazarlama stratejilerinin planlanmasi, sehir imajinin  gelistirilmesi,
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reklam, pazarlama, halkla iliskiler ve tanitim faaliyetlerinin ¢ok daha &tesinde politik
bir siireci gerektirmektedir (Gegikli,2012). Kent imaji olusturma ve silirdiirme
siirecinde stratejik iletisim ¢alismalar1 gerekliliktir.

Kent kimligini gelistirme, kent yonetimlerinin en énemli hedeflerinden biri olmalidir.
Kentler agisinda ozelikle bolgeler, caddeler, koseler ve binalar gibi fiziksel
unsurlarin kimligin sekillenmesindeki yeri onemlidir. Insanlari etkileyebilecek ve
cekebilecek derecede giiclii ve bagimsiz imaja sahip imaj kimliklerinin gelistirilmesi
planlamalarinda esas alinan 6gelerin de oldugu yaklasimi ortaya ¢ikmaktadir.

Diger bir yaklasim ile sehir imaji olusturmada sehri kullanicilarin zihninde sahip
oldugu 6z degerler iizerinden net bir sekilde konumlandirilmasi gerekir. Degerlerin
ve imajin bir ikon, slogan, logo veya marka iletisimini saglayacak sehrin kimligini ve
imaji giiclii bir sekilde temsil edecek araglar ortaya koymaktir. Burada iizerinde
durulmasi gereken nokta bu araglarin markayr dogru sekilde konumlandirmasidir
(Marangoz ve dig., 2010). iste bu baglamda marka kentler yaratma siirecinde
olusturulan kent imajlarinin bir iletisim siireci olarak stratejik bir yonetim bigimi
gerektigi sonucu goriilmektedir.

Ozer (2013)’in belirttigi kurumsal imaj1 olusturan dort unsur Gegikli (2012), “Sehir
Imaj1” kitabinda giiclii ve siirdiiriilebilir bir kent imaji olusturmak icin gereken
unsurlar olarak bes baslik altida toplamistir. Bunlar;

At Yap1 Olusturmak: Giicli bir kent imaj1 olusturmak icin gereken tiim ayrintilarin
tanimlanmasidir.

Dis Imaji Olusturmak: Reklam, sponsorluk, halkla iliskiler, pazarlama, sosyal medya
gibi unsurlara agirlik verilmesidir.

I¢c Imaji Olusturmak: Yerel halk ve o bdlgede gecici yasayanlarin memnuniyetine
iliskin ¢alismalar yapilmasidir.

Somut Imaji Olusturmak: Sehrin logosundan tarihi dokusuna, sehir, cadde ve
sokaklarindan temizligine birgok konuyu i¢ine alan gbrsel unsurlarin
yapilandirilmasidir.

Soyut imaj Olusturmak: Hedef kitlelerle duygusal ag olusturulmasidir.

Yukarda belirtilen kurumsal imaj olusumu ve kent imaj1 olusumu unsurlar1 da goz
Online alinirsa calismaya temek dayanak olusturan kurumsal imaj olusturma

calismalarinin kent imaj1 olusturma ¢aligmalariyla ayn1 c¢at1 altinda ele alindig1 daha
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net goriilmektedir. Bu baglamda kent imaji olusturma c¢abast halkla iligkilerin
uzmanlik alanlarindan biridir. Ayrica bu baglik altinda belirtilmelidir ki; bu ¢alisma
kentin dis imajin1 arastirmaktadir. Diger bir deyisle Mardin kent imajinin disaridan
gorilntiisii arastirilmaktadir.

Bir imaj kisiden kisiye farklilik gosterebilen daha cok kisisel bir algidir. Farkl
bireyler ayni sehirle ilgili farkli imajlara sahip olabilmektedir. Bu sebeple o kete
gelebilecek potansiyel ziyaretgiler, yatirimeilar i¢in uygun bir kent imaji gereklidir.
Bu da; tarihi dokunun ve ekolojinin muhafaza edilmesi, kamu spotlar1 ve reklamlar,
tinlii kisilerin kullanimi, kiiltiir, sanat ve doga etkinlikleri, ziyaret¢ilerin miikemmel
deneyimlerle sehirden ayrilmalar1 gibi planli siireglerle gerceklesebilmektedir.
Gertner ve Kotler’e gore bir imajin etkili olmasi gegerlilik, inandiricilik, basitlik,
cazibe ve kendine 06zgii olma kriterlerini yerine getirmelidir. Sehir i¢in yaratilmak
istenen imaj Oncelikle gecerli olmalidir. Basitlik kriteri; ¢ok sayida ve zihinde
karigiklik yaratabilecek imajlardan kaginmak anlamina gelmektedir. Bir kentin imaji
benzer ozellikteki digerlerinden farklilasabildiginde basaril
sayilabilir(http://thebrandage.com/sehir-pazarlamasi-ve-marka-sehirler-yaratmak/).
Bu akis agisi ile kent imajiin etkili olmasi i¢in gegerlilik, basitlik e inandiricilik
onemli dl¢iitlerdendir. Gegerlilik 6l¢iitiiniin kent imaj1 olusumunda ger¢eklesebilmesi

icin aktarilan kent imajlarinin gercegi yansitmasi gerekmektedir.

Turizm pazarlamas: gergevesinde yapilan destinasyon imajint ortaya ¢ikarma
caligmalarinda imajin {i¢ farkli kaynaktan olustugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu
yaklasim cercevesinden Baloglu, McCleary’e gore (1999) destinasyon imajinin
olusmasinda; turizm motivasyonu, kisinin sosyo-demografik 6zelikleri ve ¢esitli bilgi
kaynaklar1 etkili olmaktadir. Yine Baloglu ve McCleary’e gore farkli disiplinler
tarafindan imajin nasil olusturulduguna iligskin arastirma sonuglar1 incelendiginde ise
temel olarak imaj olusumunda biligsel ve duygusal faktorlerin rolii oldugu sonucuna
varilmaktadir. Bu baglam ile Baloglu ve McCleary destinasyon (yer) imaji
olusumunu asagidaki sekil 2.4.’teki bicimde ifade etmektedir. Buna gore kisinin
zihninde destinasyon imaji1 olusurken kisinin kendi kisilik o6zellikleri ve iginde
bulundugu toplumsal c¢evre de imajin sekillenmesinde etkili olmaktadir. Diger
yandan kisinin bilgi kaynaklarindan edindigi bilgiler ve kisinin o yere iliskin 6nceki
deneyimleri ile imaj olusmaktadir. Kisacas1 kisisel ve uyarict faktdrler bireyin

zihinde gergeklesen yer imajini olusturmaktadir.
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DESTINASYON
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Sekil 3.4: Destinasyon Imaj1 Olusumu

Kaynak: SeyhmusBaloglu, Ken W. McCleary, A Model of Destinastion Image Formation,
ElservierScience, 1999, Great Britain, s:870.

Seisdedos ve Vaggione (2005), kent markas1 yaratma siirecinin ili¢ agamaya ayirarak
incelemektedirler. Birinci asama; sehir kimligini anlasilir hale getirme, ikinci asama;
sehir kimligini imaja doniistiirmedir. Son asama ise sehir imajinin yayimini igeren
uygulama asamasidir. Oncelikle kentin kimlik dgeleri belirlenmeli, kent imajinda
ortaya konmak istenen kimlik Ogeleri belirlenerek imaj olusturmaya iligkin
caligmalar yapilmali son olarak olusturulan bu imajin yayilmasina iligkin iletisim ve
pazarlama c¢alismalar1 gercgeklestirilmelidir. Bu baglamda ihtiya¢ duyulan iletisim
calismalarinin en Onemli basamagi inandiricilik misyonu ile halkla iligkiler
faaliyetleriyle olusturulmaktadir.

Kent imaj1 yaratma kavramina marka iletisim calismalar1 c¢ercevesinden ele alan
yaklagimlarda kent imaji yaratma caligmalarimin anlamli sonu¢ verebilmesi
bakimindan pazarlama iletisim ¢abalarina, halkla iliskiler uygulamalarina ve lobi
calismalarina ihtiya¢ oldugu ortaya konmaktadir. Bu yaklasim ile marka iletisim ve
ikna c¢abalar1 olmaksizin marka farkindaligini, marka imajin1 ve marka degerini
sirdiremez sonucuna ulasilmaktadir. Dolayisiyla, sehirlerin  markalagsmasi
bakimindan da pazarlama iletisim ¢abalar1 ka¢inilmazdir (Yavuz ve dig., 2014).
Kiiresellesen ve ekonomik olarak giiclenmeyi hedefleyen kent yonetimleri bugiin

kurumlar gibi stratejik iletisim planlamalar1 igerisinde kentlerinin imajlar1 konusunda
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caligmalar yapmaktadir. Bu baglamda kentler de kurumlar gibi, tanitim, pazarlama,
halkla iligkiler ve reklam g¢aligmalarinda bulunmaktadir. Bu noktada kent imajin
yaratma, slirdiirme ve koruma siirecinde halkla iligkiler yoneticileri tarafindan
stratejik olarak iletisim ¢alismalari ile desteklenmektedir. Bu baglamda kisaca “Kent
imaj1 yaratma ve koruma siireci pazarlama faaliyetlerinin yan1 sira bir halkla iligkiler

uygulamasidir” demek dogru olacaktir.

3.3.2. Kent imaj1 6l¢iim modelleri

Kent imaj1 6l¢im modelleri literatiirde ele alindiginda farkli yontemlerin ortaya
kondugu goriilmektedir. Bu boliimde kent imaj1 6l¢lim c¢alismalarindan baslica 6ne
cikanlara yer verilecektir.

Imajin kisiye gore bir algi olmasi ve her kisinin bir kent hakkinda farkl1 bir diisiincesi
olmasi, ¢cok boyutlu yani karmasik bir yapida olmasi ve hedef kitlelerinin farklh
olmasi imaj iizerine yapilan ¢alismalarda zorluklar yaratan unsurlar olmustur. Bu
unsurlarin yaninda sehir imaj1 olustururken tasvir ve takdir etme olmak {izere imajin
iki temel boyutundan s6z edilmektedir. Tasvir etme boyutu ¢evrenin bilingsel olarak
siniflandirilmasi1 iken takdir etme boyutu ise sehrin duygularla, degerlerle ve
yiiklenen anlamlartyla zihinde olusturulmasidir. Takdir etme boyutu kendi iginde
degerlendirme boyutu ve duygusal boyut olarak ikiye ayrilmaktadir (Apaydin, 2011).
Bu bakis acisiyla bu calismada kenti takdir etme ve tasvir etme boyutu
arastirilmaktadir.

Kenti bir marka olarak ele alan ¢aligmalarda; imaj1 arastirmaya yonelik iki farklh
yaklasim s6z konusudur. Bunlar markayr tanimlamaya yonelik arastirmalar ve
markayr degerlendirmeye yonelik arastirmalar. Tanimlamaya doniik arastirmalar
markanin kimligi, kisiligi ve diger duygusal yonlerinin ne olmasi gerektigini
6l¢erken markanin ne oldugunu ortaya ¢ikartmaya g¢alisir. Degerlendirmeye yonelik
arastirmalar ise markanin denkligi, kimligi, kisiligi temel alinarak rakipleriyle
arasindaki farkliliklar belirleyerek imaj1 dlger (Islamoglu ve dig., 2011). Ilgiiner ve
Asplund (2011) bu baglamda, bir sehrin imajin1 Slgebilmek igin Oncelikle ilgi
alanlarina gore hedef kitle sec¢ilmesi gerekliligine ve hedef kitle se¢imi yapilirken
yeni yerlesimciler, ziyaret¢iler, profesyonel yoneticiler, yatirimcilar, girisimciler gibi

guruplarin belirlenmesi noktasina dikkat cekmektedir.
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Bir kentin imajimm1 Olgebilmek igin Oncelikle ilgi alanlarina goére hedef kitle
secilmelidir bu se¢imi yaparken yeni yerlesimciler, ziyaretciler, profesyonel
yoneticiler, yatinmecilar, girisimciler gibi guruplarin belirlenmesi gerekir. Sehrin
mevcut imaj1 bigimlendirilirken etkin bir sehir imaj1 olusturulmalidir. Bu imaj ise
gecerli olma, inandirict olma, kolay anlasilir olma, ayirt edici ve davetkar olma gibi
temellere dayandirilmahidir (ilgiiner ve dig., 2011).

Kent markas1 imajinm1 6lgen arastirmacilar olarak Killingbeck ve Trueman, kentlerin
algilanan imajlarmi algilama haritalar1 yoluyla Olgmiislerdir. Bdylece kent
markasinin  olusturulmasin1 ve bu markayr destekleyen unsurlarin tespitini
yapmiglardir. Bir diger yaklagim ile Avraham, kentlerin medyadaki imajinin
Ol¢iilmesi ve imaj tiirleri lizerinde durmustur. Ulusal medyada kentin isminin gegme
frekansin1 temel deger alarak kent imajlarimi olumlu ya da olumsuz olarak
kategorilere almistir (Avraham, 2000). Ancak belirtilmelidir ki; haber olma sikliginin
bir kent imaji olumlama/olumsuzlama degeri olarak ele alinmasi agik bir sekilde
elestiri alacaktir.

Kent Imaj1 6l¢ciim calismalar1 6zellikle marka pazarlama faaliyetleri ¢cergevesinde ele
aldiginda marka imajin1 6lgmek amaciyla SWOT analizi kullanildig1 goriilmektedir.
Kent markasina yonelik olarak yapilacak olan SWOT analizinde sehrin tarihi,
kiiltiirel, politik ve ekonomik a¢idan maddi ve maddi olmayan miras1 ortaya
konabilir. Bu analiz ve degerlendirmeler ¢ercevesinde markalama cabalarina
baslanabilir (Yavuz ve dig., 2014). Ancak SWOT analizi markalama c¢aligmalari i¢in
temel dayanak olusturacakken alternatif hedef kitlelerin kente iliskin algilarim
Olcmede yetersiz kalabilecektir.

Insanlarin belirli destinasyonlar1 gozlerinde canlandirma tiirlerini, diisiincelerini ve
duygularini ortaya ¢ikarmak destinasyon imaj1 6l¢gme ¢alismalarinin gercek hedefidir
(Inan ve dig., 2011). Bu baglamda turizm pazarlamasi cercevesinde yapilan
akademik caligmalarin ozellikle “tiikketici davranisini” ortaya koymaya yonelik
turistin bir destinasyon satin alirken karar verme mekanizmasini etkileyen unsurlar
izerine yogunlasmis caligmalar oldugunu sdylemek gerekmektedir.

Calismamiza temel dayanak olusturan Martinez ve digerlerinin (2007) Modeling A
City’Image: The Case Of Granada ¢alismasi, Granada kentinin imajin1 Granada’da
yasayan halk iizerinde 6lgmek tizere kurulu bir model ile hareket etmektedir. Bu

baglamda kentin imajini ortaya ¢ikarabilmek icin hazirlanan anket calismasinda 12
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Ol¢iit lizerinden katilimcilarin zihnindeki kent imaji algis1 ortaya ¢ikarilmistir.
Olgiitler su bicimde siralanmaktadir;

Olciit 1: Mimari ve Kent Cazibeleri

Olgiit 2: Ulasim, haberlesme ve trafik

Olgiit 3: Tarihi miras

Olgiit 4: Cevre

Olgiit 5: Sosyal Problemler

Olciit 6: Kiiltiir

Olgiit 7: Is Kiiltiirii

Olgiit 8: Ekonomi ve Ticaret

Olgiit 9: Hizmet Yelpazesi

Olgiit 10: Egitim ve Universite

Olgiit 11: Sehrin uluslararas1 yansimasi

Olgiit 12: Halkin kendilik algist

Calismanin aragtirma metodolojisi bdliimiinde kent imaji algist 6lgme modeline
tekrar yer verilecektir. Yukarida bahsi gegcen kent imaji 6l¢iim modelleri i¢inde
alternatif hedef kitlelerin kente iligkin algis1 yukaridaki olciitler ele alinarak kapsamli
ve detayli bigimde aragtiran bu model sonuclari kategorize bir bi¢imde elde
edilmesine de olanak saglamakta oldugunu belirtmek bu noktada yerli olacaktir.
Yukarida belirtilen kent imaj1 6l¢iim birimleri asagidaki sekilde sembolik bir bigimde
ifade edilmektedir. Sekil 2.5.”te verilen her bir harf bir 6lgiitli ifade etmektedir. Buna
gore bireyin zihninde olusan kent imaji yukarida belirtilen Olclitler ile

siiflandirilmaktadir.
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Sekil 3. 5: Granada Kent Imaji Ol¢iim Modeli

Kaynak: Martinez, T. L.,Garcia, S. D. B., Zapata, J.A.l., Molina, M.A.R. (2007). Modeling
a city’simage: Thecase of Granada, Cities, Volume 24, Issue 5, October, Page 344.



http://www.sciencedirect.com/science/journal/02642751/24/5




4. BIR HALKLA ILISKILER ORTAMI OLARAK TELEVIZYON VE
TELEVIZYON DIZIiLERi

Yirmi birinci ylizyilin en ses getiren icatlarindan biri olan televizyon ile goriintii
aktarimlarinin diinyanin bir ucundan diger ucuna gergeklesebilir olmasi kiiltiirel,
ekonomik, siyasi, sosyal, yasami ilgilendiren hemen hemen tiim alanlarda etkisini
gostermektedir. Bugiin televizyonun yaninda getirdigi goreceli “fayda”larin yani sira
tolumsal, ekonomik bir takim “zarar”’larindan bahseden kesimlerin de var oldugu
gozlemlenmektedir. Bu boliimde televizyon kavrami farkli bakis agilarindan ele

alinarak detaylandirlacaktir

Diger halkla iliskiler ortamlar1 gibi televizyon da halkla iligkiler uygulamalarinda
genis bir yer alan bir nitelik tasimaktadir. Bu baglamda bu béliimde televizyonun
kavrami ve tarihgesi detaylandirilacaktir. Daha sonra televizyon ve gergeklik,
televizyon ve toplum iliskileri lizerinde literatiirde yer alan televizyon yaklagimlarina
yer verilecektir. Bir halkla iliskiler ortam1 olarak televizyon kullanimlar1 6rneklerle
bu boliimde derlenerek televizyon program formati olarak televizyon dizileri bu
boliimde yer alacaktir. Ayrica televizyon dizileri ve kent imaji iligkisi tizerine yapilan

akademik calismalar bu boliimde derlenerek verilecektir.

4.1. Televizyon

Bu boliimde televizyon kavrami farkli kuramcilarin bakis agisindan ele alinarak
tanimlanacaktir. Televizyonun tarihsel gelisimine diinya ve Tirkiye Olgeginde bu

boliimde deginilecektir.
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4.1.1. Kavramm ve tarihcesi

letisimi kitlesel diizeyde gergeklestirmeyi saglayan araglara kitle iletisim araglari
denir. Kitle iletisim araglar1, posta, telgraf, telefon, faks, gazete, dergi, televizyon ve
bilgisayar(internet)dir (https://gzmoncl.wordpress.com/tag/kitle-iletisim-araclarinin-
islevleri/). Televizyon Latince kdkenli olup uzagi gorebilme anlamina gelmektedir.
McLuhan yaklasimina gore televizyon insanin gérme duyusunun uzantisidir.
Televizyon bu yaklasim ile insanin zaman ve mekan smirlarin1 ortadan kaldiran ve
yasam deneyiminin sinirlarint gelistiren bir teknolojik gelisme olarak iyimser bir
yaklagimla tanimlanabilmektedir (Mutlu, 2008).

Williams televizyonun hem teknolojik, hem kiiltiirel bir bigim olarak niteler. Bu
baglamda televizyon hem teknik bir aractir hem de kiiltiir iretim, aktarim ve tiiketim
ortamidir. Televizyon insanlarin bilinen siradan duygu ve ilgilerinin ekrandaki
uzantisidir(Mutlu, 1999). McLuhan gore ise televizyon; her an ogretmektedir ve
biitiin okullardan ve biitlin yiikksek 6grenim kurumlarindan daha ¢ok egitim
vermektedir (Rigel ve dig., 2005). Bazilarinin “en yaygin ve etkili haber kaynagi”,
bazilarinin ise “aptal kutusu” olarak tanimladigi televizyon, 20. yilizyilin insan
hayatini belki de en ¢ok etkileyen icadidir (Megep, 2011).

Televizyonun kokeni 1920’lerde John Baird’in goriintii ve sesi bir yerden bagka bir
yere elektronik olarak aktarmaya ¢aligmasina kadar gider. Televizyon bazi cisimlerin
bir elektron 1sinmasini elektrik enerjisinden 151k enerjisine doniistiirme kapasitesi
yani fotoelektrik alaninda yapilan yeniliklerle ortaya ¢ikmistir (Yilmaz, 2001).
ABD’de ik TV yaym denemeleri 1927 yilinda yapilmaya baslanmis
(Washington’dan New York’a), diizenli yaymlara ise Ingiltere 1936, Amerika
Birlesik Devletleri’nde ise yiiksek kaliteli goriintii elde etme ¢abalari nedeniyle1939
yilinda baglamistir. Bu iki iilkeyi Sovyetler Birligi, Almanya ve Fransa takip etmistir.
Ikinci Diinya Savasi’nin bitimiyle diinyada televizyon yaymlari konusundaki
caligmalar hizland1 ve ilk yayinlar baglamis ve evlerdeki radyo alicilar yerlerini TV
cihazlarina birakmistir (Megep, 2011).

1960°’tan onceki yillarda, kamuoyuna televizyon yayinciligt konusunda ornekler
sunan kurum Istanbul Teknik Universitesi’dir (Cankaya, 2015). Tiirkiye’de
televizyon yaymnciligina baslanan 1964 yilinda diinyada renkli televizyon yayinina
gecilmisti. Ancak Tirkiye’de stlidyo teghizatinin Almanya tarafindan hibe

edilmesinin de etkisiyle televizyon yayini siyah-beyaz olarak baslamistir. Nitekim bu
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alt yapidan dolay1 Tiirkiye’de Bati iilkelerinden ¢ok sonra 1984 yilinda renkli yayimna
gecilebilmistir. Bu da Onceden yapilmis bazi sistemlerin devre dist birakilarak,
yerlerine renkli yayimna uygun yeni sistemlerin getirilmesini gerektirmistir. Bu
nedenle Tiirkiye baslangicta verilen yanlis karardan dolay1 para ve zaman kaybina
ugramistir(Akalin, 2011). Tiirkiye’de televizyon yaymi ilk kez 1968 yil1 Ocak ayinda
Ankara’da yapildi. 1971 yilinda izmir, Eskisehir, Istanbul, 1972 yilinda ise diger
baska sehirlerde yaymn yapilmistir. 1984 yilinda renkli televizyon yayilari
baslamistir (Tortop, 1993). 1993 yilindan itibaren 6zel televizyonlarin agilmasi
serbestisi sagland1 (Megep, 2011) ve diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de televizyon
bu tarihten itibaren 6nemli bir kitle yayin araci olarak ekonomik amaclar ve hedefler
etrafinda sekillenen bir bi¢cim aldig: literatiirde yer almaktadir.

Toplumun bir¢ok kesimi bu tartismalarin i¢inde yer almis fakat her zaman son sozii
kendi lehlerine 6zel televizyon sahipleri soylemistir. Devlet televizyonlarindaki
programin tekdiizeligine karsin 6zel televizyon yayinlariin yeni olmalari ve
toplumsal zaaflara hitap etmeleri 6zel televizyon yayinlarinin izleyicilerin biiytik bir
kismi tarafindan benimsenmesine ve desteklenmesine yol agmistir. Ote yandan
siyasetgilerin ve kapitalistlerin ekran1 kullanma istekleri 6zel televizyona destek
saglamistir (Tepe, 1998).

Televizyon dogasi geregi insan bellegini giiclii bicimde sarmaktadir. Bu konuda
yapilan arastirmalar goze kulaga ayni anda gelen mesajlarin %70’inin  goz,
%30’unun kulak yoluyla alinmakta oldugunu tespit etmistir. Bu noktada
televizyonun kulaktan ¢ok goze hitap eden gorsel bir arag oldugunu ve televizyon
i¢in ses unsurunun, goriintllyli destekleyen, dramatik etkiyi giiclendiren, goriintii ile
aktarilamayacak mesajlarin alici kitleye iletilmesine yardimci olan bir yan 6ge
durumunda oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir (Elden ve dig., 2005).

Tarihsel gelisim igerisinde 6nce basindaki, sonra sinema ve televizyondaki sz,
bagslica belirleyen olur ve sozciikler, onlar1 kullanan bireylerin diginda bir giice sahip
olarak o bireyleri yonlendirmeye baslarlar (Oktay, 1995). Ik bakista televizyon
izleme, bos zamanda yapilan 6zgiir bir se¢im gibi goriinse de, televizyon bos zaman
olarak sunulan zorunlu zamandir (Heath, 1990). Bu nedenle bu bakis agisiyla
sOylenebilir ki; televizyon bireyleri etkileme ve yonlendirme giiciine sahiptir.
Televizyonun optik hafizaya seslenmesi ses ve s6z yaninda renklerin ve hareketlerin

giiciinden de yararlanma olanag1 sunmasi, eglendirici yoniiniin agir basmasi iletilerin
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daha ger¢ekmis gibi algilanmasina dolayisiyla daha etkili olmasina neden olmaktadir
(Peltekoglu, 2012). Kitle iletisim araglari, 19. yilizyil kitle toplumunun bir sonucudur;
fakat bu tarihten itibaren bu araglar, 6zellikle de televizyon, sadece bir aktarici ya da
toplumsal degisimin bir ‘etkileneni’ olarak degil, aynm1 zamanda bir ‘olusturucusu’
olarak da sistem igerisinde aktif islev yliklenmislerdir. Modern diinyanin en
giicli“anlam tiiretim merkezi” olan televizyon, ele aldig1 herhangi bir olguya kendi
gercekligini dayatma konusunda son derece basarilidir (ilhan, 2010).

Paul Virilio ise, tiim diinyada bes milyon livecamera oldugu g6z Oniine alinirsa
televizyonun yakinda yerini tele gézetime terk edecegini one siirer (Virilio, 2003).
Teknofobik bir yaklasim ile teknolojik gelisimleri izleyen ve yorumlayan Virilio
televizyonun gelecek tarihinin kisa olacagini savunur. O’na gore fotograf, televizyon
ve internettin hizli yiikselisinin ardinda yatan gii¢c ordudur. Hiz ve verimlilik {izerine
vurgu, demokrasiden ¢ok savasin gereksinimlerine hizmet etmektedir (Stevenson,
2008). Bu yoniiyle televizyon ideolojik-siyasi giiglerin elinde 6énemli bir silahtir bu
nedenle diinyanin/toplumlarin sonunu hazirlamaktadir.

Bugiin Tirkiye’de 6zel radyo ve televizyon kanallari, ulusal, bdlgesel, yerel
Olgcekteki yayinlariyla tiim tilkeyi kapsamaktadir. Medya tekellerinin sahip oldugu
televizyon kanallari, arkalarindaki holding ve bankalariyla benimsedikleri goriisler
dogrultusunda kamuoyunu etkilemeye caligmaktadirlar. Televizyon programlart her
ne kadar ¢ok renkli ve ¢ok sayida olsalar da aslinda bu sayilara esdegerde ¢ok seslilik
yaratamamaktadirlar. Kar basta gelen amag oldugu icin, topluma kars1 sorumluluk,
yayin ilkelerine uygun yayincilik kavramlari geri plana atilmaktadir (Cankaya,
1997). Bu noktadan hareketle izleyici sadece televizyonun oniinde bagli tutmak
amaciyla iretilen televizyon formatlar1 izleyiciyi tamamen tliketime g¢agiran bir
nitelik ile olusturulmakta bu baglamda tamamen ekonomik kaygilar tagimaktadir.
Kisaca bugiin diger kitle iletisim araclarinda oldugu gibi televizyonda da kamu yarari

yok sayilmaktadir.

4.1.2. Televizyon ve gerceklik

Televizyon kitle iletisim araglari i¢inde gergegi aslina en yakin aktaran bir ara¢ gibi
goriinmekle birlikte, bu yanilsamadan dolay1 belki de en ¢ok carpitan ara¢ oldugu
diisiincesi giderek yayginlik kazanmaktadir. Cilinkii televizyon, kendine 06zgi

teknigiyle olaylar1 aktarirken, aslinda yeni bir gergeklik, televizyon gercekligi
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yaratmaktadir (Poyraz, 2002). Televizyon gerceklige dayali anlatisal o6gelerin
islevsellik kazanmasinda goren gozii temsil eden kameranin nitelendirmelerinden
olabildigince faydalanmaktadir. Ancak kamera, televizyonun gergegi aslina en yakin
olarak aktaran bir aragmis gibi anilmasinda etkili olan tek ara¢ degildir (Yurdigiil,
2011). Bu noktada televizyondaki kurgularin da gergeklik algisini etkiledigini ifade
etmek gerekmektedir. Kisaca izleyici televizyondan geleni gerceklik ile
aynilastirmaktadir.

Medya elestirel diisiiniisiinii engelleyen gergeklik tanimlamalar1 {iretmektedir.
StuartHall, Gramsci’den ve Althusser’den yararlanarak medyadaki ideolojik
mesajlarin  ¢cogunlukla gercekligin yanlis bir imgesini olusturarak isledigini
vurgulamistir. Aslinda bu konular, diinyanin olma bi¢iminin basitce normal bir
parcasi olarak, gergek gibi dogallastiriimaktadir (Smith, 2005).

Televizyon daha c¢ok eglence amaciyla kullanilan bir aractir. Insanlarin is disinda
kalan bos zaman dilimini ve daha ©nce baska etkinliklere ait olan alanlari
doldurmaktadir. Popiiler kiiltiiriin hayatin her alanina girmesiyle bugiin artik iyice
anlagilmistir ki, 6zellikle televizyon, kiiclik tartisma topluluklarinin olusmasini
engellemekte, bos zamanlarinda insanlarin birbirleriyle oturup ciddi bir seyler
konugmalarini, aralarinda fikir ve kanaat aligveriginde bulunmalarini sinirlamaktadir.
Tiim bu olumsuzluklara sebep olarak televizyonun iyi bir egitim aract olmamasi,
bireyi 6zel sorunlarinda, umutlu ya da umutsuz anlarinda aydinlatmak veya yol
gostermek yerine, onlara aldatici ve oyalayict yollar sunmast gosterilmektedir
(Oktay, 1993).

Televizyon aract ile iligkilendirildiginde gérmenin gergeklik algisi tizerindeki etkisi
yadsmnamaz. Giin igerisinde bireylerin ¢esitli zamanlarda doniip baktigi ugrak
noktalardan biri olan televizyonun gorsel niteligi, onun daha sahici bir araca
dontigmesinde en etkili Gzelliklerinden biridir. Bunun disinda televizyon
programlarinin tiirti de izleyicinin gergeklik algis1 tizerinde etkilidir. Bireyler
dizilerde gordiikleri karakterler ile bu karakterleri canlandiran iinliiler arasinda bir
Ozdeslestirme kurmaktadir. Bu Ozdeslestirme ¢ogu zaman gergekligin sinirlarini
giriftlestiren, kurgu ile gergeklik arasinda gidip gelen bir duruma isaret etmektedir.
Bu konu, realite programlarla da yakindan iligkilidir (Goker, 2015). Bu baglamda

sadece karakterle ve ou oynayanlar arasinda degil farkli bir bakis agisiyla kentler ve
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aktarilan imajlar1 da seyircinin zihninde olusan kent imaj1 algis1 iizerinde gerceklik
ve gercek disi ikileminde bir role sahip olabilir mi sorusu sorulabilir.

Popiiler kiiltiir iginde insanlar “kalabaliklara doniismiis yalniz insan” durumundadir.
Savas ve siyaset, milyonlar i¢in televizyon yoluyla edilgen bir tavirla izlenebilen
seyirlik bir oyun haline getirilmektedir (Oskay, 1992).

Televizyonun dinamikleri, hayatin kendisine taniklik etme hissini basariyla
tetiklemektedir. Kitle iletisim araglari, 6zellikle de televizyon, gergekligi yeniden
insa etmektedir. Bu yeniden yapilandirma siirecinde yayin politikalari, ideoloji,
ekonomik baglantilar kadar televizyonun kendi yayin dinamikleri de (eszamanlilik,
151k, ag1, vb.) 6nemli rol oynamaktadir (Otan, 2014).

Kapitalist tiiketim kiiltiiriiniin kendi devamini saglayabilmek ic¢in bagvurdugu tiim
aygitlarindan daha etkin olmay1 bagsarmis bir mecradir televizyon. Yarattigi kurgusal
diinyanin i¢ine bireyleri ¢eker ve tiim disleri, yasamlari, devrimleri, isyanlari
insanlarin ellerinden alarak, onlar1 yeniden anlamlandirarak ve kodlayarak geri verir
(Giilliioglu, 2012). Bu noktada televizyon dizilerinden aktarilan kodlar gercek iistii,
gercek dist aslinda oldugu gibi olmayan biciminde yansitilmaktadir denebilir.

Hangi tiir televizyon programi olursa olsun, bu programlarin icerisinde az ya da ¢cok
bir se¢gme islemi mutlaka mevcuttur. Televizyonun sundugu kurgusal gergeklik,
yalnizca bir gerceklik olarak degil; carpitilmis, insa edilmis bir gergeklige
dontismektedir. Bu inga siirecinin motivasyon kaynagimin ekonomik, siyasi,
ideolojik, kiiltiirel ya da smifsal ¢ikar iligkilerinden beslenmesi konunun baska bir
boyutu, gercekligi yeniden insa siirecinin varligi ise baska bir tartisma konusudur
(Goker, 2015). O halde yeniden insa edilen, yeniden kurgulanan gergekler reyting
savaglar1 veren yapimlar ve bu baglamda televizyon dizileriyle de izleyiciye
aktarilmaktadir.

Televizyon programlarinin hazirlanmasi giderek bilim haline gelmektedir. Tepkileri
yakindan olgmek i¢in ¢esitli aletler kullanilmakta, genis capli anket teknikleri
uygulanmaktadir. Ama¢ daha iyi programlar yapmak degil, en popiiler olanin
saptanmast olmaktadir. Televizyonun insanlarin ideolojik yapisin1 etkileyip,
degistirmek adina ne kadar 6nem tasidigimi gostermektedir. Giizel goriinlim ve
popiiler izlence malzemeleriyle insanlar1 etki altina almak, mitleri, beslemek, az
diistindiiriip ¢ok eglendirmek, icine girilmesi kolay kolektif topluluklar ve herkesce

algilanabilen evrensel diller sunmak televizyonun yaym mantiginin temelleridir.
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Popiiler kiiltiir unsurlarinin tiim bu etkenlerin bilesimi olmasi nedeniylebu iki
kavramin izleyici iizerinde sanal bir gergeklik olusturdugu ifade edebilir (Giilliioglu,
2012). Giilliioglu’nun bu tanimiyla ise televizyonun kapsama alani iginde izler kitle
gerceklik ve kurgu diinyasi arasindaki gidip gelmektedir. Bu baglamda bol eglence

az dligiinme gerektiren yapimlar popiiler hale gelmektedir.

4.1.3. Televizyon ve toplum

Toplum sosyal gereksinmelerini karsilamak i¢in etkilesen ortak bir kiiltiirli paylasan
¢ok sayida insanin olusturdugu birliktelik olarak tanimlanabilir. Bu noktada
toplumun gruplardan, gruplarin ise bireylerden olustugunu sdylemek, tanimi biraz
daha aydinlatacaktir (Fitcher, 1994).

Ik ¢agda Sofistler tarafindan insanlar tarafindan olusturulan suni bir varlik olarak
nitelendirilen toplum, Platon tarafindan Allah tarafindan olusturulan bir diizen olarak
tanimlanmistir. Aristoteles ise insanin sosyal bir varlik olmasi nedeniyle toplumda
yasama zorunlulugundan ve devletin toplumsal yasami diizenleme gerekliliginden
bahseder. Orta ¢agda ise Saint Thomas’ gore insan sosyal bir varliktir bu nedenle
toplum olagan bir zorunluluktur ve devlet buna bagl olarak Allah’in istemis oldugu
bir kurumdur. Ronesanstan sonraki doneme gelindiginde ise Hobbes; insan asosyal
bir varlik oldugunu ancak kargasadan kurtulabilmek i¢in toplu yasama zorunlulugu
duydugunu bu nedenle toplumun ve devlerin yapma oldugunu savunmaktadir. Jean
Jacques Rousseau ise insanin yaradilistan iyi oldugu ve hiir oldugu, toplumda bu
Ozgiirliigli kaybettigini ancak ayni zamanda yalmiz da yasayamayacagini
savunmaktadir (Sanay, 1991).

Bireyler {iistii sosyal bir gergek olarak ele aldigimizda toplum, bireyin varlik sartidir.
Din, dil, aile, orf, adet, ahlak, sanat, ekonomi, devlet seklinde gesitli goriiniimleri
barindiran topluma gelen her birey toplum yasaminin sonucu olan bu olaylar1 hazir
olarak bulur. Toplum tarihi sosyal bir gercektir diger bir deyisle yazili tarih
toplumlarin tarihidir. Toplum y1gin degil sistemdir, sosyal birimler birer sistem halini
ifade derler. Her sosyal grup birer sistemdir. Toplum kiltirii ile vardir. Her
toplulugun yapisinm1 olusturan temel davramis ilkeler ve kaliplari, kurumlari, o
toplulugun tyeleri i¢in yasamsal degerleri olan amaglar etrafinda, kendilerini

yaklastiran 6zelliklerle biitlinlesir (Aydin, 1992).
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Ayni cografi mekan iizerinde aym kiiltiirel yap1 cergevesinde yasayan insan
toplulugu ve kitle iletisim araclari ekseninde Tiirkiye’de ilk gelisimler yasanirken
radyo ve televizyonun kurulus amaci ve araglari noktasinda diizenlemeler hayata
girmistir. Tiirkiye’de radyo ve televizyon tarihine bakildiginda 359 sayili Tirkiye
Radyo Televizyon Kurumu Kurulus Kanunun 2. Ve 5. Maddelerinde Kurumun
Yayin Hizmet ve Araglar1 konusunda su noktalar yer almaktadir; (Oskay, 1971)
a) Kurum haber hizmeti gérecektir.
b) Kurum, egitici, 6gretici, kiiltiir ve egitime yardimci yayinla yapacaktir,
c) Kurum, programlar ile Anayasanin temel goriislerini ve ilkelerini
benimsetecektir
d) Kurum yaynlari ile Cumhuriyetin niteliklerini benimsetecektir.
e) Kurum Tirk toplumunu c¢agdas uygarlik diizeyine eristirici Atatlirk
devrimlerini yerlestirecek ve gelistirecektir.
f) Kurum fikir, sanat, milli egitim, ve toplum kalkinmasi konularinda
programlar hazirlayacak ve yayinlar yapacaktir.
Oskay (1971), “Geri Kalmiglik Acgisindan Olanaklar ve Sinirlar” kitabinda TRT
Kurulus Kanunu’nda, radyo ve televizyon yayinciligi tekeline sahip olan TRT'nin bir
yandan rejimin Cumbhuriyet¢i niteliklerini gelistirmesi, savunmasi ve yaymasi
ongoriilmekte, bir yandan da toplumu c¢agdas uygarlik diizeyine eristirici, Atatiirk
devrimlerini gelistirici bir tutumla savunmasi ve yaygilastirilmast {iizerine
yogunlastigini ifade etmektedir. Ancak, TRT'nin bu gorevleri orglin bir sema iginde
ve diger devlet kuruluslariyla birlikte toplumsal bir yeniden-orgiitlenme bi¢ciminde
yapmasindan; yani, bu goérevlerini planlt bir toplumsal degisim siireci i¢inde yerine
getirmesinden s6z edilmedigini de ifade etmektedir.
Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT), devlet adina radyo ve televizyon
yayinlarini ger¢eklestirmek amaciyla, 01 Mayis 1964°de, 6zel yasayla 6zerk tiizel bir
kisiligine sahip olarak kuruldu. 1972’deki anayasa degisiklikleri ile kurum “tarafsiz”
bir kamu iktisadi kurulus olarak tanimlandi. 1982 Anayasasi hiikiimleri
dogrultusunda 1984 yilinda Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kanunu yeniden
diizenlendi. Uydu yayinlarinin 1986°dan sonra, Tiirkiye’ye yonelik yayin yapan 6zel
televizyonlarin ortaya ¢ikmasi, TRT nin 1990 yilina kadar siiren televizyon yayinlar
tizerindeki tekelini ortadan kaldirildi. Anayasanin 133. maddesinin 1993’te

degistirilmesiyle 6zel radyo ve televizyon yayinlari serbest birakilirken, TRT nin
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Ozerkligi yeniden tesis edildi. TRT bugiin, 6zerkligi ve tarafsizli§i anayasada hiikme
baglanan, radyo ve televizyon ile tiim medya araclarindan yayimn yapan kamu hizmeti
yayincisi olarak hizmet vermektedir (http://www.trt.net.tr/Kurumsal/Tarihce.aspx ).
Televizyon; birey yasaminin derinliklerine etki ettigi toplumlarda “televizyon
birey”’in meydana gelmesini saglayarak, “televizyon toplum™u olusturmaktadir
(Cereci, 1996).

Medya kurumlarinin, kendi ¢ikar ve hedeflerine gore farkli izleyici tanimlari
yapmalari; bu izleyici tanimlarina bagl olarak gereksinim ve istek tanimini da
degistirmektedir. Her kurumun izleyici istek ve gereksinimlerini kendi ¢ikarlar
dogrultusunda tanimlamast manidardir ancak daha da 6nemlisi, izleyici denildiginde
toplum mu yoksa pazar mi kastedilmektedir? Bu noktada iki farkli yaymcilik
anlayisinin izleyici konumlandirmasindan bahsetmek gerekir; kamu hizmeti yayin
kurumlart toplumu hedef alip izleyicileri vatandaslar olarak goriirken, ticari
yayincilar pazardan soz etmekte ve izleyicileri tiiketiciler olarak gormektedirler
(Capli, 2002). Medya kuruluslar1 ekonomik kaygilar tasiyorken ekrandan evlere
yanstyan kurgularin kamu yarar1 goézetmekten ¢ok varoluslarini siirdiirme amaci
tagimaktadir.

Tiirkiye'de televizyon yayncilifinin gelisimine baktigimizda diinyanin bir¢cok
iilkesinde oldugu gibi televizyon yayinciligina once devlet tarafindan baslandiginm
daha sonra teknolojik yeniliklerin bir uzantisi olarak devlet tekelinin yikildigini ve
ticari amagh 6zel televizyon yayinciliginin giindeme geldigini gérmekteyiz. Ozellikle
uydu yayimnciligi ile gelen teknolojik tstilinliik lilkemizi de hazirliksiz yakalamis, bu
alanda bir kaos yasanmasina neden olmustur. Ekonomik, siyasal, kiiltiirel, toplumsal
ve hukuksal yapida degisikliklere yol acan bu degisim heniiz tamamlanmamais olup,
degisim siireci devam etmektedir (Varol, 2009).

Alemdar ve Erdogan’a (1994) gore, televizyonda macera, kadinlar i¢in ask, heyecan,
gozyast dizileri, gazete ve dergilerde uygulanan seks, spor skandal formiilii genis
kitleler tarafindan izlenmesi popiiler kiiltiirii hem dayatmaktadir hem de iletisim
araglar tarafindan halktan alinarak islenmekte ve halka geri verilmektedir. O zaman
is¢1 sinifinin iginden bazi elemanlar1 eglendirici iirlinler bigimine sokar ve is¢i
sinifina geri verir. Bu segme yolu dengesiz bicimde isler. Ciinkii secilen sadece
cinsiyeteilik, kadercilik, hurafecilik, biiyiiciiliikk, zenginlere ve taninmislara karsi

hayranlik ve sevgi herkesin igine bununu sokma, dedikoduculuk, kiskanglik gibi belli
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temalar1 elde etmede kolayca istismar edilebilecek 6zelliklerdir ve bu dzellikler is¢i
siifinin biitiin 6zelikleri demek degildir. Isgiicii ve sermaye arasindaki miicadele
“biz” ve “onlar” kavrami iginde siyasi muhalefete déniistiiriiliir. Iyi olan biz, kotii
olan onlar; milleti sevenler ve sevmeyenler, biz ve hizipgiler, kdyliiler ve kasabalilar
gibi karsitliklar {izerinden kurgulanir. Belirtilen bu karsitlik baglami teze konu olan
Istanbul-Mardin ekseninde ¢ekilen dizileri de akla getirmektedir. iki kent arasindaki
karsitliklarin senaryo kurgularinda yer aldigi goriilmektedir. Bu karsitliklar izleyiciyi
televizyon Oniinde diziyi beklemeye hazirlamaktadir.

Televizyon yapimcilari televizyondaki kurgulari yaratirken hem toplumsal verilerden
beslenmekte hem de topluma bu verileri isleyip parlatarak tekrar sunmaktadir. Bu
noktada bir kiiltiir iireticisi konumuna da gelmektedir bu yaratici giic medyada aym
zamanda imajlarin yaratilmasina, gelistirilmesine, sunulmasina, siirdiiriilebilmesine,
degistirilmesine ve hatta var olanin tamamen yok edilmesine de olanaklar
saglamaktadir. Yaratilan bu imajlar arkalarinda 6nemli ekonomik giiglere hizmet
ederken ayni zamanda toplumdan geleni toplumun istedigi bi¢imiyle topluma tekrar
sunmaktadir. O halde televizyon topluma hem “dayatmakta” hem de “katmakta”dur.

Kisacasi toplumdan gelen topluma geri verilmektedir.

4.1.4. Bir halkla iliskiler ortami olarak televizyon

Halkla iliskilerin yararlandigi temel haberlesme kaynaklar1 radyo, televizyon ve
sinemadir. Televizyon biitiin kaynaklara ragmen egemen durumdadir. Yapilan
arastirmalar televizyonun sinemanin da istiinde bir halkla iligkiler araci haline
geldigini gostermektedir (Tortop, 1993). Halkla iligkiler uzmanlar1 televizyonu
faaliyetlerini desteklemek amaciyla farkli formatlarda/tiirlerde kullanabilirler.
Literatiirde yer alan formatlar/tiirler bu bolimde ele alinacaktir;

Haber Biiltenleri; basili kitle iletisim araclarinda ve radyoda oldugu gibi halkla
iliskiler alaninda televizyona yonelik, haber biiltenleri 6nemli bir yere sahiptir.
Televizyon haber biiltenlerinde yazili biilten hazirlandiktan sonra goriintiilii hale
gelmesi nedeniyle gorsellik onem tasir. Haber biiltenleri ulusal ve uluslar arasi ve
bolgesel olarak iki baslik altinda degerlendirilerek hazirlanir (Peltekoglu, 2007). Eger
haber biilteni televizyon ortamima uygun olarak kurumun halkla iligkiler birimi
tarafindan hazirlanmiyorsa; basin duyurusu yazildiktan sonra haber ajanslarina,

ulusal televizyon ve gazetelerin haber merkezlerine faks ya da e-mail ile
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gonderilmelidir. Eger konu yerel bir olay1 ele aliyorsa gazete ve televizyonlarin yerel
muhabirleriyle dogrudan baglantiya gecilmeli, ancak yine de basin duyurusunun
medya kuruluslarinin  merkezlerinde yurt haberler servisine goénderilmesi
gerekmektedir (Megep, 2011).

Kurum kendi kontroliindeki yayinlar1 mutlaka profesyonel gazetecilerden yardim
alarak hazirlanmasina dikkat etmeli, kurum yayinlarinda yer alan tiim haber ve
aciklamalarin kesinlikle gerceklere dayanmasina Ozen gosterilmelidir. Kurum
yayinlarinin okunabilir 6zeliklere sahip olmasi, ilgi ¢ekici sekilde hazirlanmasi da bu
tiir yayinlara duyulan giivensizligin azalmasina yardimci olacaktir (Ozkan, 2009).
Tanitim Filmleri; halkla iligkiler uzmani kurulusun faaliyetlerine iligkin tanitim ve
bilgilendirmeye yonelik tanitim filmleri hazirlayabilir. Tanitim filmleri kimi zaman
yaz1 ve sOzii desteklemek amaciyla iki, li¢ dakikalik siireleri kapsayacak bigimde
hazirlanirlar (Peltekoglu, 2007).

Sohbet ve Tartisma Programlari; televizyonda yer almak {izere kurumu temsilen bir
konusmacinin katilmasiyla gerceklesir. Halkla iligskiler uzmani bu noktada kurumu
temsil eden kisiye gerekli teknik ve bilgi alt yapisi icin gerekli malzeme ve ortami
hazirlar. (Raporlar, veriler, tablolar vs) diger yandan eger bahsi gecen televizyon
programina katilacak olan farkli kisiler varsa onlara iligkin bilgi toplama ve bunu
kurumu temsil eden konugsmaciya iletme de halkla iligskiler uzmaninin sorumluluk
alamindadir. Ornegin Istanbul Aydm Universitesi Iletisim Fakiiltesi’'ni temsilen bir
sohbet programina Prof. Dr. Hiilya Yengin’in katilmasi s6z konusu ise halkla iliskiler
birimi bu noktada koordinasyonu saglayan birim olarak yer alacaktir.

Kamu Hizmetine Yo6nelik Duyurular; 10, 20, 30 ve 60 saniyelik olarak hazirlanabilen
televizyon kanaliyla hedef kitleye ulagmayr amaglayan iletisim yontemidir. Siire
kisithdir ve mesajin etkili bigimde izleyiciye verilmesi gerekir. Izleyici kamu
spotlarin1 izlemeye gonillii olmadig i¢in izleyicinin ilgisini ¢ekecek bir bigcimde
hazirlanmalidir. Genellikle kar amaci giitmeyen kurulusglar, sivil toplum Orgiitleri
tarafindan tercih edilen bir bi¢cimdir (Peltekoglu, 2007). Bazi durumlarda kamu
spotlarina 6zel sektorden sponsor bulunarak yaym maliyetleri karsilanabilir.

Gorsel medyanin giiciiniin farkinda olanlar, televizyon programlarina sponsor olarak,
dizilere markalarim1 yerlestirerek, magazin programlariyla farkindaliklarini artirarak
goriis ve diisiincelerine yandas ararken, tecimsel televizyon, popiiler kiiltiiriin

pazarlayicist konumuna gelmistir. Kolay tiiketilebilen programlarin yayinlanma
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anlayis1 televizyonun popiiler kiiltlirin bir 6gesi haline gelmesini saglamistir. Artan
televizyon kanallar1 kurumlarin kendilerini halkla anlatabilmesini saglarken diger
yandan tiiketim kiiltiiriniin hakim kiiltiir olmas1 anlayisina neden olmuslar ve bu
noktada halkla iliskiler i¢in bulunmaz bir ortam haline gelmislerdir. Kanallarin
cogalmasi ve ¢esitlenmesi izleyici davranisinin 6l¢iilmesinde problemler yaratmasina
karsin halkla iligkiler acisindan yapilan faaliyetlerin daha homojen hedef kitlelere

ulagmasi noktasinda avantaja doniismistiir (Peltekoglu, 2007).

4.2. Televizyon Program Formati Olarak Televizyon Dizileri

Televizyon dizilerin kavramsal c¢ergevesi ve bir televizyon formati baglaminda
tarihsel gelisimi bu bdliimde detaylandirilacaktir. Bugiin Tiirkiye’de televizyon
yayimlarinin siire bazinda onemli bir bolimiinii kapsayan ve onemli sayilacak
miktarda izleyici kitlesi tarafindan takip edilen televizyon dizilerinde kent imaji
kavrami ele alinacaktir. Kent imajinin olusum siirecinde televizyon dizilerinin

etkilerini aragtiran ¢alismalara bu boliimde yer verilecektir.

4.2.1. Kavram ve tarihge

Tarihin derinliklerinden bugiine kadar insan topluluklarini etkilemeye c¢alisan
faaliyetler olmustur. Tarihsel olarak incelendiginde, kokleri Klasik Yunan
tragedyasina dayanan drama, insanlarin inanglarini, diisiincelerini, beklentilerini ve
icinde yasadiklar1 gergekligi anlamlandirdiklar1 anlati  bi¢imlerinden biridir.
Televizyon dramlari ise bastan sona kurmacaya dayanir. Ister gercegi yansitsin
isterse ger¢ege yakin olsun bu kurmaca yapidan kurtulamaz. Diziler televizyonda
yayinlanmadan ¢ok daha 6nceleri, radyolarda yayinlanmaktaydilar (Mutlu, 2003)

Televizyonun popiiler anlati bi¢imleri arasinda en ¢ok dikkat ceken ve tartisma
konusu olan dramatik yapimlardir. Seriyaller televizyon drama tiirii icerisinde yer
almakla birlikte televizyon drama ¢iktisinin bityiikk ¢ogunlugunu olustururlar. Drama
dizileri ve seriyaller televizyonun en ayirt edici bigimidirler. Arastirmacilar
televizyondaki dramatik yapimlar1 zamanlama agisindan siniflandirirken {i¢ ayr1 tipin
ortaya ciktigina isaret etmektedirler. Bunlar seriler, seriyaller ve siiren seriyallerdir.
Seriler her hafta baslayip biten bir 6ykii igermektedir; durum komedileri, polis ve
dedektif dizileri bunlara 6rnek olarak verilebilir. Seriyaller de daha cok televizyon

icin ¢ekilmis, birkag boliim devam eden ve biten dizileri kapsamaktadir. Siiren
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seriyaller ise pembe diziler, baglayan ve bitmeyen, basi unutulup en sonu
beklenilmeyen bugiin acaba ne olacak meraki ile izlenen anlatilardir (Inal, 1999).
Televizyon dizi yapimcilar1 rayting kaygilari, izlenme orani yiikseltme cabalar
cercevesinde seriyal ve dizi formati arasindaki c¢izgiyi giderek seffaflastirmis
birbirinden ayirt edilemeyen tiirler halline getirmistir. Bu baglamda pratikte
“televizyon dizisi” kavrami siklikla kullanilan bir ¢at1 altinda televizyon dramalarin
altina almastir.

Televizyonun kendinden Onceki sanat ve iletisim araglarindaki tiirlerden farklhi
icerikler iretebilmesi televizyonun bazi1 olanaklart ve smirlamalarindan
kaynaklanmaktadir ki; bu durum giliniimiiz tiirlerini belirlemektedir. Her seyden 6nce
televizyon izleyicisi kiigiik bir ekran karsisindadir ve televizyonu ¢ogunlukla kendine
ait mahrem ortaminda deneyimler. Diger yandan televizyon ekranindaki karakterler
ve olaylar ile izleyiciler arasinda, gerek aracin fizikselozelliklerindengerekse, izleme
deneyiminin mekanindan kaynaklanan yakinlik duygusu, yine televizyonun 6zelligi
olan stireklilik ya da zamana yayilma olanag: ile de daha da gii¢lenir. Televizyonun
onemli ozelliklerinden biri de televizyon izleme deneyiminin olduk¢a Ozgiir ve
disiplinsiz olmasindan kaynaklanan dikkati daginik ve her an dagilmaya miisait
izleyici kitlesidir. Bu bakimdan ilginin devamliligini saglamak i¢in televizyonda belli
anlatim yontemleri ve anlatim tekniklerinin gelistirilmesine yol agmistir. Son olarak
ise televizyondaki tiim programlarin genel bir televizyon yaymni iginde yer alisi,
televizyon program stratejilerinin tek tek program tiirlerinin yapilarimi da
etkilemesine neden olmustur (Mutlu, 2008).

[lhan (2010) dizi ve seriyal formatlar arasinda belirtilen niteliklerden kaynaklanan
ayirt edici sinirlara iligkin konumu 1970’lerden itibaren belirsizlestirmeye baslayan
cergevesiyle ele alarak nedenin ise; birbirine benzeyen bu iki formatin her birindeki
olumsuz oOzellikleri giderip olumlular1 birlestirme c¢abasindan kaynaklandigin
belirtmektedir. Bu baglamda melez denilebilecek bu formatta hem dizilerin hem de
seriyallerin 6zelliklerini birlestiren yapimcilar, dizi-seriyal tiiriiniin ortaya ¢ikmasina
neden olmuslardir. Bu yeni tiirde, hem bir boéliim iginde bir kiigiik olay anlatilip,
sorunu ortaya koyup ¢oziime ulastirilmakta, hem de bir sonraki béliimlere de
aktarilabilecek bir biiyiik 6ykii bulunmaktadir.

Tiirkiye’de televizyon dizilerinin tarihsel gelisimine bakildiginda 1974 yilinda bes
giine cikarilan televizyon yaymnlari, 15 Mayis 1974 tarihinden itibaren haftada yedi
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giine c¢ikarilmis, televizyon Cumartesi giinleri saat 15.00°da, Pazar giinleri ise
14.00’da yaymna baslamistir. 1973 yilindan sonraki dénemde yabanci yapimlarin
Ozellikle dizilerin agirlikta oldugu goriilmiistiir (Senyurt, 2008).

90’11 yillarin basindan itibaren 0&zellikle yabanci televizyon dizilerinin yayin
akiglarinda bolca yer aldigi, 95°1i yillarla birlikte yerli televizyon dizilerinin de yayin
akiglarinda boy gosterdiklerini ve reyting siralamalarinda {iistlerde yer aldig
gorilmektedir. 2000’11 yillara girerken neredeyse dizi enflasyonu yasanmis 6zellikle
yerli yapimlar en cok izlenen programlar olmaya baslamislardir. Istanbul’da
endiistriyel alt yapinin gelismesi ile birlikte de yerli dramatik yapimlarin sayis1 hizla
artmistir. 2000°1li yillarin ortalarindan itibaren prime time kusagmin en Onemli
formati olan yerli televizyon dizileri, 2010 yilina gelindiginde ise ulusal kanallarin en
cok izlenmesine neden olan yayin formatlar1 halini almis; televizyon kanallarinda
prime time kusaginda ard arda iki dizi birden yaymlanmaya baslanmistir. Bu
gelismeler esliginde dizi sektorii biiyiikk gelismeler kaydetmis, hatta yerli diziler
yapimci firmalar tarafindan yurtdisina satilir hale gelmislerdir. Bir déonem Bati
diinyasinin Tiirkiye’ye yaptig1 televizyon dizisi ihracini artik Tiirkiye civarindaki
komsu iilkelere yapmaktadir (ilhan, 2010). Ulkemizde ilk yillarda yabanci diziler
yaygin iken bugilin yerli diziler hemen her giin farkli kanallarda, farkli hayat
hikayeleriyle izleyicisi ile bulusmaktadir. Hatta diziler o kadar uzun soluklu olmakta
ki bireyler dizilerle yaslanmakta, dizi karakterleri setlerde biiylimekte/yaglanmaktadir
(Ozkan, 2013).

2012 yiinda RTUK adina Kamuoyu Yayin Arastirmalart ve Olgme Dairesi
Bagkanhig: tarafindan gerceklestirilen Televizyon Izleme Egilimleri Arastirmasi
televizyon kanallariin tercih edilmesindeki en 6nemli unsurun, yayinlanan dizilerin
begenilme diizeyi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu noktadan hareketle Star TV %
38, Show TV %31,4, ATV %37,4, Kanal D %43,9 oranla izleyicilerinin  izleme
nedenlerinin kanalda yayinlanan dizileri begenmeleri oldugunu ortaya koymustur.
Televizyon programlarinin izlenme siklig ile ilgili verilere bakildiginda ise % 76,7
ile “yerli diziler “izlenen” program tiirlerinde en yiiksek orana sahiptir. Yine ayni
arastirmanin bir diger sonucu olarak izleyiciler tarafindan televizyonlarda dncelikli
olarak yayinlanmasi istenen program tiirleri siralamasimin % 86,3 ile “yerli diziler”,
birinci sirada yer almaktadir (RTUK, 2012). Arastirma sonuglari Tiirkiye’de

televizyon izleyicisinin televizyon dizilerine yonelik sempatisini ortaya koymanin
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yani sira kanal tercihlerini dizi begenilerine gore yaptigi sonucunu da ortaya
koymaktadir. Bu baglamda televizyon kanal ydneticilerinin televizyon format
tercihlerini televizyon dizilerinden yana kullandigi ve dizilerin reytinglerinin bu
baglamda dizinin ekranda kalma siiresini belirledigini soylemek gii¢ olmayacaktir.
Televizyonun en Onemli yayin tiirlerinden biri olan televizyon dizileri, hem
tilkemizde hem de tiim diinyada genis bir yaygmliga ulagmistir. Giiniimiizde,
televizyon izleyicisinin televizyon basinda harcadigi siirenin biiyiik kismini kapsayan
diziler artik giindelik hayatin bir parcasi olmakla birlikte; yasam tarzlarinin
bicimlenmesinde de etkileyici bir rol oynadiklar1 goriilmektedir (Senyurt, 2008).
Kendisinin ya da etrafindakilerin yasadiklarindan kesitleri televizyonda goren
izleyici, diger insanlarin yasadiklar1 veya yasayabilecekleri benzerliklerle diinyadaki
varligin1 onayabilir. Izlediklerinin kendi yasamiyla benzerlikleri ya da farkliliklar: bir
yandan olasiliklar1 ve olasiliklar karsisinda yapabileceklerini 6gretirken, bir yandan
da “tek olma”, “yalniz” olma duygusunu yok eder. Boylelikle dizilerde gordigi
kurmaca her olayin yasamin bir kesitini anlatiyor olduguna inan¢ duyan izleyicinin
uzaklarda, iistelik de ‘catisma’ igerisindekilere olan meraki per¢inlenir. Televizyon
dramalar1 gibi kurmaca bir diinyada olaylar, iliskiler ve karakterler genel kabul géren
kurallara uygun olarak iiretilirler (Mutlu, 2008).

Diinyada en cekici televizyon tiirii olarak dramatik yapimlar gosterilmektedir.
Televizyonda dramatik yapimlar arasindaki en popiiler tiirii ise televizyon dizileri
olusturmaktadir. Tiirkiye’de de 6zel televizyon yayinciligina gegisle birlikte program
tirlerinde 6nemli degisiklikler olmus ve program tiirlerinde sayica bir ¢esitlenme
yasanmustir. TRT yayinciliginda oldugu gibi, 6zel televizyon yayincilifinda da yerli
ve yabanci televizyon dizileri, izleyicilerin yogun ilgi gosterdigi formatlar arasinda
yer almistir. Farkli toplumsal kesimlerden farkli yasantilarin konu edildigi bu anlati
tiirinde, belirli bir kiiltiirel cografyadaki toplumsal doniisiimiin izlenebilmesine de
olanak saglamaktadir (Celenk ve dig., 2000).

Inal’a (1999) gore televizyonun pargalanarak akan anlatisi, anlamlandirma bigimini
ve temsilleri de sekillendirir. Parcalarla akan televizyon anlatisi farkl: tiirleri ortak bir
paydada birlestirir; bagkalarinin yasamini seyirlik hale getirir. Yasam nasil siiriiyorsa
anlat1 da dyle siirer gider. Televizyonun izleme bi¢imi de anlatisiyla uyum ic¢indedir.
Elimizdeki uzaktan kumanda aleti ile metni biz de bdler parcalariz. Reklamlar,

tanitimlar araya girer. Ertesi aksami veya bir hafta sonrasini bekleriz. Zaten olaylar o

71



kadar agir aksak gelisir ki; herhangi bir diziye sdyle bir bakmak ne olup bittigini
anlamamiz i¢in yeterlidir. Parcalara baktigimizda yakin ¢ekimlerin agirlik tagimasi,
detaylarin dekorun gerisinde kalmasi, s6ze dayanma, dogrudan izleyiciye seslenme
bicimleri ile karsilagiriz. Par¢alanarak akan bu anlati televizyona 6zgii bir bi¢imdir.
Televizyonun program tiirlerinin uzlagimlarinin da ortak paydasini olusturur.

Gliniimiiz Tiirkiye’sinde ulusal kanallarin, dizi ve seriyallerinde reyting alan bazi
alttiirlere yogunlasarak birbirinin benzeri yapimlar ortaya koydugu, bazen de farklh
konular1 kurgularina dahil ederek reyting almaya calistigi gozlenmektedir.
Televizyon kanallarinin farkli toplumsal gruplardaki izleyicileri ¢ekmek istemesiyle
baglantili olarak oykiiler Istanbul disina tasinmakla birlikte Istanbul odakli yasam
temsillerinin Anadolu’ya tasindigini ve ayni zamanda modern yasamin sorunlarina
dogru bir yonelisin oldugu goriilmektedir. Bir donem aga dizileri olarak tanimlanan
Dogu ve Giineydogu Anadolu yoresine ait yasam tarzlarinin, kiiltiirlerinin ve
karakter yapimlarin ekranda siklikla yer aldigi goriilirken, giiniimiizde konu
bakimindan Tiirk romanlarinin {inlii eserlerinin uyarlandig1 televizyon dizileri
aldiklar reyting oranlari ile en ¢ok izlenen diziler haline gelmislerdir (ilhan, 2010).
Bu nokta ¢alismanin ana eksenini olusturmamakla birlikte Dogu-Bati eksenini konu
alan televizyon dizilerinden olan Mardin uzaml dizilerin toplumsal etki boyutuna da

dikkat cekmektedir.

4.2.2. Televizyon dizileri ve kent imaji

Kent Imaj1 yaratmada bir halkla iliskiler ortam1 olarak televizyon ele alindiginda;
kenti canlandirmaya yonelik fuar, festival gibi her tiirlii etkinligin kitle iletisim
ortamlarinda yer almasi konusu bir halkla iliskiler uygulama alani olarak ortaya
cikmaktadir. Bu baglamda televizyon kullanilan ortamlar arasinda yapilan
etkinliklerin duyurusunun saglanmasi halkla iligkilerin uygulama alanidir. Yine bu
cerceveden televizyonlarda kente iliskin olumlu haberlerin yer almasini saglamak da
halkla iligskiler uzmanin yapmasi gereken uygulamalardandir.

Halkla iligkilerin imaj1, algilamay1 ve sorunu yonetebilen stratejik yoniine dikkat
cekmek gerekmektedir. Ciink{i halkla iligkiler kent imajinin olusturulmasi ve
yerlestirilmesi, mesajlarin uygun araclarla uygun gruplara gonderilmesi, davranis
analizleri ve kamuoyu arastirmalari ile imajin olumlu, olumsuz veya notr olup

olmadiginin belirlenmesi, imaj olusturmaya yonelik neler yapilmasi gerektigi
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stirecinde etkin rol oynamaktadir. Halkla iliskiler ¢aligmalar1 ayrica o kent ile ilgili
olumsuz soylentileri Onleyerek olumlu bir ket imaji yaratabilir. Kent imajinin
kontrolii ve yonetimi yine halkla iligkiler ¢alismalar1 ile miimkiin olmaktadir
(Gegikli, 2012).

Filmler ve televizyon dizileri, bireylerin diinyasina hizla niifus edebilen ve insanlarin
algilamalarin1 degistirebilen kitle iletisim araglar1 olarak nitelendirilebilirler. Bu
cercevede degerlendirildiginde, filmler ve televizyon dizileri insanlarin diisiincelerini
etkileyen ve belirli konularda tavir almalari saglayan, kisiler, mekanlar ile ilgili
imaj olusturma giiciine sahip olan, temel bir ara¢ konumuna gelmislerdir (Busby ve
Klug, 2001). Filmler ve televizyon dizileri, bu noktadaki temel bilgi kaynaklari
olmadi nedeniyle ikincil imajin olugsmasinda etkin olabilmektedir. Temel imaj ise o
kente ziyaretin gergeklesmesinden sonra ortaya c¢ikmaktadir (Stepchenkova ve
Morrison, 2008).

Insanlarin ilgisini daha hizli ¢ekme noktasinda televizyon diger kitle iletisim
araglara gore One ¢ikanlardan biridir. Cok sayida insan, is ve okul disinda kalan
zamanlarim1 televizyon seyrederek degerlendirme egilimindedir. Cok kanalli
televizyonlar, artik haber niteliginde bilgi vermekle kalmamakta, bos zamanlari
degerlendirirken insanlar i¢in 6nemli bir alternatif haline gelmektedir. Bu noktada
diger televizyon programlar ile karsilastirildiginda televizyon dizileri daha popiiler
olarak one c¢ikmaktadir. Arkadas, aile ve komsular arasinda, izlenme oraniyla da
paralel olarak, glindemi olusturmakta, sohbet konusu olarak, hikayeleri ve oyunculari
ile izleyicide bagimliliga yol agmaktadir (Kim ve dig., 2007). Buradan hareketle
televizyon dizilerinin sosyal yasamin bir parcasi haline dontistiigiinii sdylemek yerli
olacaktir.

Gazete ve televizyonlardaki filmler, televizyon dizileri ve yazili eserler kisa bir
zamanda bir yere iliskin kalici bilgi saglayabilirler. Insanlar, geleneksel reklam
faaliyetleri ile karsilastirildiginda bagimsiz ve tarafsiz olduguna inandiklar1 bilgileri
daha fazla dikkate almaktadirlar (Kim ve Richardson, 2003). Yerli diziler kurum ve
kuruluglarin toplum tarafindan algilamasinda onemli etkilere neden olmaktadir.
Diziler toplumun alg1 yonetimi {izerinde dogrudan bir etkiye sahiptirler. Televizyon
dizilerinde kisi ve kurumlar i¢in ortaya konulan imaj ¢cogu zaman gergek alginin

ontline gegebilmektedir (Kivrak, 2013). O halde kent pazarlamasi i¢in planlanan
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reklamlar, televizyon dizilerinde insa edilen kent kimlikleri ve kent imajlar1 kadar
etkinlik tasimamaktadir.

Turizm pazarlamasi ¢ergevesinden, televizyon dizileri ve filmlerin destinasyon tercih
edilirligine, bu baglamda turist davranisina etkisine yonelik bir arastirma sonucuna
gore rakamlar asagidaki tabloda yer almaktadir. Bu tablo Hudson ve Ritchie’nin
(2006) “Film Turizmi ve Destinasyon Pazarlamasi” konulu makalesinden elde edilen
verilerden olusmaktadir. Sekil 3.1.’de yer alan verilere gére Wallac Anit1 Iskogya,
DFort Haves Kanvas, Yeni Zelanda, ingiltere, South Ranch Dallas, Normandiya,
Miami, Cephalonia Yunanistan, Devils Kulesi Wyoming, Arches Ulusal Anit1 Utah,
Orchard Evi Concord, Saltram Evi, Ingiltere, Canakkale Tiirkiye, Louisiana
Sydney’deki Milli Parklar, ChimneyRock Park North Carolina, LymeParkinCheshire
United Kingdam, Tayland, Dillsboro, North Carolina sinema filmi ve televizyon
dizilerine uzam olusturmalarinin ardindan ziyaret¢i sayilarindaki artis agik bir
bicimde goriilmektedir. Bu baglamda turist sayisindaki artis ile iliskilendirilen film
ve televizyon dizilerinin gosterimlerinin izleyici zihninde olusan yer imajlar
lizerindeki etkiyi bir kez daha ortaya koyan calismalardandir. izleyici ekranda ya da
sinem perdesi lizerinde gordiigii yerlere ilisgkin merak hissetmekte ve bu baglamda bu
yerleri ziyaret etmek {iizere harekete ge¢mektedir. Kisacasi ekrandan/perdeden

aktarilan imajlar izleyiciyi etkilemektedir.
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Cizelge 4.1:Filmlerin Ve Televizyon Dizilerinin Talep Edilirlige Etkisi

Film/Televizyon Dizisi

Destinasyon

Ziyaretci Talebe

Etkisi

Sayis1  ve

Cesur Yirek
Kurtlarla Dans
Yiziklerin Efendisi
Harry Potter

Dallas
Er Ryan’1 Kurtarmak

Miami Vice
Kaptan Corelli’nin
Mandolini

Ugiincii Tiirden Yakin
Mliskiler

Thelma ve Loise

Kii¢iik Kadinlar

Duygu ve Duyarlilik
Truva

Celik Manolyalar
Gorevimiz Tehlike 2
Son Mohikan

Ask ve Gurur
Plaj
Kacgak

Wallace Amiti/Iskogya
Fort Hayes /Kansas
Yeni Zelanda
Ingiltere

South Ranch, Dallas
Normandiya, Fransa

Miami
Cephalonia, Yunanistan
Devils Kulesi, Wyoming

Arches Ulusal Anit1, Utah
Orchard Evi,
Massachusetts
Saltram Evi, ingiltere
Canakkale, Tiirkiye
Louisiana

Sydney’deki Milli Parklar

ChimneyRock Park, North

Carolina
LymeParkinCheshire, UK
Tayland
Dillsboro, North Carolina

Concord,

Ziyaretgi sayisinda %300 artis

20 bin yeni turist

1998-2003 arasi her yil %10 artis
Tiim destinasyonlarda %50 ve
lizeri artig

Her y11 500 bin turist

Amerikal1 turist sayisinda %40
artisg

1985-1998 arasi1 Alman turist
sayisinda 150 artig

3 yil icinde %50 artis

1975°te %75 artis

1991°de %19,1 artis
%65 artig

%39 artis
%73 artis
%56 artis
2000’de %200 artig
%25 artig

%150 artis
2000°de %22 artig
%11 artig

Kaynak: Simon Hudsonand J.R. BrentRitchie, Film tourismanddestinationmarketing:
Thecase of CaptainCorelli’s Mandolin, Journal of Vacation Marketing, July2006, vol.12

no.3 256-268.

Yukarida belirtilen ve turizm disiplinini merkez olarak alan aragtirmalarin pazarlama

ve tiiketici/turist davranisi lizerinde filmlerin ve televizyon dizilerinin etkileri

tizerinde calistigi goriilmektedir. Bu baglamda yapilan etki arastirmalarinda imaj

kavrami; olumlu imaj-olumsuz imaj cercevesinde degerlendirilerek, turistin gitmeyi

tercih ettigi, arzuladig1 destinasyonlara yonelik davranigini arastirmaktadir. Diger

yandan bir destinasyona iliskin gdsterime giren bir filmin ya da yayinda olan bir

televizyon dizisinin o destinasyona iliskin imaj olusturdugu bu baglamda olumlu

imaj sergileyen dizi ya da filmlerin ¢ekildigi sehirlere, yorelere ve bolgelere

izleyicinin gitmeyi tercih ettigi turist sayilarindaki artis izlenerek de ortaya

konmustur. Bu baglamda etkinin niceliksel olarak ortaya konusu kent imaj1 iizerinde

filmlerin ve televizyon dizilerinin giiciinii kesinlikle ortaya koymaktadir.

75



Bu noktada televizyon dizilerinin kent imajin1 olusturmak noktasinda etkisini ortaya
koyarken gergeklik ve imaj ekseninde ince bir ¢izgi bulundugunu da ifade etmek
gerekmektedir. Erol’a (2012) gore, diziler bugiin Tirkiye i¢in artik ithal iirlinii degil,
ihrag iiriinii olmustur. Izleyici yerli dizilerde gordiigii, kendi diinyasmin igerisinden
olana, kendi Kkiiltiiriinden veya ona benzer olana ¢ok baglanmaktadir. Izleyici,
televizyonda gordiiklerine kameranin goziinden bakmak zorunda kaldigi igin
bagimsiz degildir ancak igerisine girebilecegi konu onu ¢ekmektedir. Asina oldugu,
gercekligine, olabilirligine inandig1 konularin i¢ine girer. Bu anlamda karakterlerin,
konularin gercekte olmas1t muhtemel, ger¢ege yakin insa edilmesi énemli oldugu gibi
mekanin gercekligi de gerceklik olgusunu giiglendiren 6nemli bir unsurdur. Ancak
bu gergeklik olgusu kurulurken televizyon, yerli diziler araciligiyla, kent tizerinden
kendi ideolojik gercekligini olusturmaktadir

Kent imajinin olusum asamasinda medyadan yararlanilmas1 gerekliligi onceki
boliimlerde belirtildi. Bu noktadan hareketle yapilan literatiir taramalarindan elde
edilen veriler ile televizyonun bir halkla iligkiler ortami olarak kullanimi diger
yandan kent imaj1 olusumu noktasinda 6nemi ortaya kondu. Kitlelere kente iliskin
bilgilerin aktarimi, kentin tanitiminin yapilmasi, kente iligkin olumlu alginin
olusturulmasi, stratejik iletisim cabalar1 ile olusturulan kent imajinin korunmasi
siirecinin yOnetilmesi noktasinda televizyon ortami halkla iliskiler uzmaninin
kullanacag1 ortamlar iginde 6n plana ¢ikmaktadir. Diger yandan izleyici agisindan
kolay ulasilabilirligi (evde, kafede, pastanede, hastanede vs) de goz Oniine alinarak
televizyonun kent imaj1 olusturma calismalarinda 6nemli bir mecra olmasi dikkat

¢ekmektedir.
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5. ARASTIRMA METODOLOJISI

Sosyal bilimlerde c¢oklu arastirma tekniklerinin bir arada kullanilmasinin
arastirmanin daha aydin bir gerceve ile ele alinabilmesini saglayacagi varsayimindan
hareketle bu calismada dort farkli arastirnma teknigi bir arada kullanilmaktadir.
Arastirmanin kapsam ve cergevesini detaylandirmak amaciyla literatiir tarama,
Mardin uzaml televizyon dizilerinin Mardin kent imaji aktarim &gelerini ortaya
koymak amaciyla belirlenen ii¢ televizyon dizisine igerik analizi uygulanmaktadir.
Icerik analizinden elde edilen bulgularin izleyici zihninde olusan Mardin kent imajini
ortaya koymasi amaciyla hazirlanan anket teknigi T{giincii yontem olarak
kullanilmaktadir. Diger yandan Mardin kent imajin1 Mardinli veya Mardin’de en az
bir yil siireyle yasamis kisilerden arastirmaya konu olan diziler {izerinden katilimcilar
ile goriisiilecegi odak grup calismasi ile arastirma dordiincli arastirma teknigi ile
bulgular1 ortaya koyacaktir.

Bu arastirmanin konusu “Bir halkla iliskiler ortami olarak televizyon dizilerinin,
izleyicinin zihninde olusan kent imaj1 tizerindeki rolii” diir.

Teknolojik gelisimin bir meyvesi olarak televizyon, enformasyon toplumunun
onemli veri kaynaklarindan biridir. Bugiin insanlar diinyanin diger ucundaki bir kenti
evlerinde televizyon karsisinda otururken gorebiliyor, taniyor bu baglamda
ogrenebiliyor. Arastirma bu noktada bir halkla iliskiler uygulamas: olarak izleyici
zihninde olusan kent imajinin iizerinde televizyon dizilerinin roliinii ortaya
koyacaktir.

Kentlerin kendilerini, kurumlar gibi stratejik halkla iliskiler ¢aligmalariyla
tilkketiciye/turiste pazarladig1 bu siirecte, televizyon dizilerinin kurumsal/kent imajin
olusturma siirecinde rolii énemli bir yer teskil etmektedir. Ozellikle iilkemizde

televizyon dizilerinin toplumsal yasamin bir parcasi haline doniistiigii gz Oniine
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alimirsa kent imajlarinin olusum siirecinde televizyon dizilerinin roliinii ortaya
¢ikarmak baglaminda bu ¢alismaya 6nem kazandirmaktadir.

Bu baglamda calisma icerisinde, bu ¢alismanin anahtar kelimeleri olan “Kent imaj1”,
“Halkla iliskiler” ve “Televizyon” asagidaki bigimde tanimlanarak ele alinmaktadir.
Kent imaji: Farkli paydas gruplarmin ve hedef kitlelerinin o kente dair diisiince,
inang ve izlenimleri toplamidir.

Halkla iliskiler: Kurum ya da kuruluslarin iliskide bulundugu hedef kitlelerin anlayzs,
sempati ve destegini kazanmak i¢in yiiriittiigii iletisim faaliyetleri yonetimidir.

Televizyon: Teknolojik ve kiiltiir tiretim, aktarim ve tiiketim aracidir.

5.1. Arastirma Amaci ve Varsayimlari

Arastirmanin amaglarindan biri, televizyon dizilerinin bir halkla iligkiler ortami
olarak kullanildigin1 ortaya koymaktir. Bu baglamda kent imaj1 yaratma siirecinde
televizyon dizilerinin 6nemi ortaya c¢ikarilacaktir. Filiz Balta Peltekoglu, “Halkla
Iliskiler Nedir?” kitabinda “Halkla Iliskiler Ortami Olarak Televizyon” baslhig
altinda “Haber Biiltenleri, Tanitim Filmleri, Sohbet ve Tartisma Programlari, Kamu
Hizmetine Yonelik Duyurular ve Video Haber Biiltenleri” olarak siralanmaktadir. Bu
siralamanin i¢inde yer almayan televizyon dizilerinin bir halkla iligkiler ortami
olarak kullanilabilecegine iliskin bir veri olugturmak aragtirmanin amaglarindan
biridir.

Ikinci olarak ise televizyon dizilerinin kent imaji olusturma siirecinde rolii oldugu
sonucunun ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu noktada arastirmanin zorlugu
olarak kent imajinin 6l¢iimii noktasinda sadece televizyon dizilerinin varlig: lizerine
gitmek bir zorluk olusturacaktir. Kurumsal/kentsel imajlarin olusumunda sadece bir
ortamin varligindan s6z etmek miimkiin degildir. Diger bir deyisle imaj olusum
stirecinde farkli bir¢ok degisken vardir. Bu nedenle arastirma sorular1 hazirlanirken
katilimcilarin Mardin iline iliskin bilgi kaynaklarinin sorgulanmas: ve kanaatlerini
elde etmis olabilecekleri diger kaynaklarin da arastirllmasi noktasina hassasiyet
gosterilecektir.

Arastirmanin varsayimlari su sekildedir;

HI1: “Televizyon dizileri kent imaj1 yaratma siirecinde bir halkla iliskiler ortamidir.”
H2: “Televizyon dizilerinde aktarilan kent imajlari, izleyici zihninde o kentin

imajinin olusmasinda rol oynamaktadir.”
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-----

mimarisi ve kent cazibelerine iligkin Mardin kent imajmin olusmasinda rol
oynamaktadir.”

H4 “Televizyon dizilerinde aktarilan kent kimligi 6geleri, izleyici zihninde kentin
ulagim, iletisim ve trafik verilerine iliskin Mardin kent imajinin olusmasinda rol
oynamaktadir.”

HS: “Televizyon dizilerinde aktarilan kent kimligi 6geleri, izleyici zihninde kentin
tarihi mirasina iligkin Mardin kent imajinin olugsmasinda rol oynamaktadir.”

cevre imaj1 noktasinda Mardin kent imajinin olusmasinda rol oynamaktadir.”

H7: “Televizyon dizilerinde aktarilan kent kimligi 6geleri, izleyici zihninde kentin
sosyal problemler noktasinda Mardin kent imajinin olugmasinda rol oynamaktadir.”
HS8: “Televizyon dizilerinde aktarilan kent kimligi 6geleri, izleyici zihninde kentin

kiiltiir noktasinda Mardin kent imajinin olugsmasinda rol oynamaktadir.”

-----

.....

egitim olanaklarina iliskin Mardin kent imajinin olusmasinda rol oynamaktadir.”
H13: “Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile Mardin algilar1 arasinda anlamli bir
iliski vardir.”

H14: “Katilimcilarin yas gruplart ile Mardin algilar1 arasinda anlamli bir iligki
vardir.”

H15: “Katilimcilarin, daha once televizyon dizileri disinda Mardin'i konu alan bir
televizyon programi izlemeleri ile Mardin algilari arasinda anlamli bir iligki vardir.”
HI16: “Katilimcilarin egitim durumlari ile Mardin algilar1 arasinda anlamli bir iligki
vardir.”

H17: “Katilimcilarin aylik ortalama gelirleri ile Mardin algilar1 arasinda anlamli bir

iliski vardir.”

79



H18: “Katilimcilarin meslek gruplari ile Mardin algilar1 arasinda anlamlt bir iligki
vardir.”

H19: “Katilimcilarin hangi siklikla televizyon seyretmeleri ile Mardin algilan
arasinda anlamli bir iligki vardir.”

H20: “Katilimcilarin daha 6nce Mardin iliyle ilgili bir yayin okumalar1 ile Mardin
algilar1 arasinda anlaml bir iligki vardir.”

H21: “Katilimcilarin Mardinli bir komsusunun olmasiyla Mardin algilar1 arasinda
anlaml bir iliski vardir.”

H22: “Katilimeilarin daha 6nce Mardin'e giden bir arkadasi ya da yakini olup olmasi
ile Mardin algilar1 arasinda anlamli bir iligki var midir?”

H23: “Katilimcilarin Mardin’e gitmek istemeleri ve Mardin algilar1 arasinda anlaml
bir iliski vardir.”

Yukarida yer alan H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8, H9, H10, H11 ve H12 varsayimi
Granada calismasinda esas alinan kent imaji Ol¢iim Olgiitleri baslig1 altinda
olusturulmustur. Bu baglamda sonu¢ boliimiinde her bir 6l¢iit altinda varsayimlarin
dogrulanmasi1 degerlendirilecektir. H13, H14, H15, H16, H17, H18, H19, H20, H21,
H22, H23 varsayimlar1 anket ¢alismasinin ilk boliimiinde olusturulan demografik
ozellikle ve Mardin algis1 bilgi kaynag1 sorgulayan sorular ile Mardin kent imaj1
algis1 arasindaki iligkileri sorgulayan varsayimlardir. Tim varsayimlar anket

bulgulariin degerlendirilmesi ve sonug boliimiinde ele alinacaktir.

5.2. Arastirma Yontemi

Aragtirma yontemi dort ayr1 arastirma teknigi kullanilarak olusturulmustur. Bu
baglamda literatiir tarama, igerik analizi, anket uygulamas1 ve odak grup teknigi bir
arada kullanilmistir. Caligmanin 6n hazirlik siiresince literatiir taramalar yapilmistir.
Halkla Iliskiler, kent imaji, televizyon iizerine kurulu ola ¢alismanin bu alanlarinda
gerekli literatiir taramalar1 gergeklestirilmistir. Literatiir caligmalar1 yapilirken basili
kaynaklarin yani sira arastirma konusunun gilincel olmasi nedeniyle internet ortami
taramalar1 da yapilmistir. Diger yandan arastirma konusuna benzeyen, yakinlik
gosteren diger akademik caligmalar, makaleler, tezler de ayn1 yontem ile taranarak
calismaya dayanak ve katki saglamasi ¢ercevesinde derlenmistir.

Icerik ¢dziimlemesi kullanilan ikinci yontemdir. Igerik analizi toplumsal ya da

toplum bilimsel arastirmalarda kullanilan bir gozlem teknigidir. Gorgiil (ampirik)
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olarak yapilan dolaysiz, yaygin gozlem teknikleri arasinda bu yontem, toplum
bilimlerin hemen hemen her alaninda kullanilmakla birlikte asil ortaya ¢ikisi ve
onem kazanmasi kitle iletisim araglarinin yayginlagmasi ile olmustur. Giinlimiizde
daha c¢ok kitle iletisim araglarmin igerikleri, iletileri ile ilgili arastirmalarda
kullanilmaktadir. Bernard Berelson igerik ¢oziimlemesini iletisimin agiklanan
iceriginin yansiz, dizgeli sayisal tanimlarini yapan bir arastirma teknigi olarak
tanimlamaktadir. Kitle iletisim araclar1 ile yapilan iletisimi kapsayan bir diger
tanimda yazili ya da goriintiili materyalin dizgeli analizi olarak tanimlanmaktadir.
Icerik analizi sayillamayanlarmn nicellestirilmesidir (Aziz, 2014).

Icerik analizi; psikoloji, sosyoloji, tarih, edebiyat, gazetecilik, siyasal bilimler gibi
degisik alanlarda farkli amaglarla kullanilabilen bir arasgtirma yontemidir. Temelde,
davraniglart dogrudan dogruya gozlemek yerine, bireylerin sembolik davraniglarini
ya da iletisim materyallerini (bir yazarin kitaplarin1 ya da makalelerini, televizyon
yaymlarinin ya da filmlerin igerigini, okuyucu ya da izleyicilerin bu iletigim
materyaline iliskin tutumlarim vb) ¢dziimleyemeye dayanir (Ogiilmiis, 1991).

Her iletisimi alti 6gesi vardir. Bunlar iletisimin kaynagi, kodlama siireci, aktarma
kanali, mesajin alicisi, kodlanan mesaji1 anlamlandirma siireci ve iletisimin nedenidir.
Icerik ¢oziimlemesi iletisimin bu dgelerinden biri ya da bir kagi igin yapilabilir. Bu
nedenle arastirmaci arastirma planin1 ti¢ farkli diizeyde planlayabilir. Bunlar;
iletisimin metninin 6zellikleri hakkindaki ¢ikarsamalar, mesajin nedenleri ya da
mesajdan onceki kosullar hakkinda ¢ikarsamalar yapmak veya iletisimin etkileri ile
ilgili ¢ikarsamalar yapmak amaciyla mesajlar1 ¢dziimleyebilir (Ogiilmiis, 1991).
Buradan hareketle bu arastirmada televizyon dizileri ele alinarak, iletisim metninin
ozellikleri hakkindaki ¢ikarsamalar yapmak amaciyla icerik analizi yapilacaktir.
Televizyon dizilerinin  belirlenen  boliimlerine igerik analizi uygulanarak
derinlemesine ¢Oziimleme yapilmistir. Coziimleme sonucu elde edilen ve dizilerde
Mardin kent imajina iliskin kullanilan kodlar (birimler) {izerinden bir anket formu
hazirlanarak ve anketler Tekirdag ilinde uygulanmistir. Uygulanan anket ile izleyici
zihnindeki Mardin ili kent imaj1 sorgulanmistir.

Anket yontemi ile gorece olarak ¢ok sayida veriyi, kolaylikla toplamak ve analiz
etmek miimkiindiir. Anket ¢aligsmalari, arastirmacinin arastirma siirecine daha hakim
olmasimi saglar. Anket formunun tasarlanmasina ve pilot uygulamanin yapilmasina

uzun zaman harcanir. Sonuglarin islenmesi ve analizi bilgisayar programi vasitasiyla
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yapiliyor olsa da zaman alicidir. Bu nedenle iyi bir zaman planlamasi yapilmalidir
(Altunigik ve dig., 2015).

Anket; yazisma, yazih iletisim yoluyla veri toplama teknigidir. Mektup, anket, yazili
testler gibi, bu tiir veri toplamada yaygin olarak kullanilan araglardir. Anket, belli bir
amag ve plana gore diizenlenmis soru listesidir. Ankette az ya da ¢ok soru olabilir.
Bunlar, genellikle genis kitlelere uygulanirlar ve sonuglar iizerinde istatistik
degerlendirmeler yapilir (Karasar, 2003). Bir soru kagidina yalniz kapali uglu ya da
acik uglu sorular konabilecegi gibi ikisi birlikte de konabilir. Hangi soru tiiriiniin
secilecegi ya da hangisinin se¢ilmesinin daha iyi olacagi ise aragtirmanin amacina,
arastirma i¢in ayrilan zamana, personel sayisina ve diger olanaklara baglidir.
Arastirmact, biitiin olanaklarini ve soru tiirlerinin iyi ve sakincali yonlerini g6z dniine
alarak arastirmasi i¢in uygun soru tiiriine kendi karar verir (Tiirkdogan, 2000).
Arastirmanin modeli, Martinez’in “Modelling a City’s Image: The Case of
Granada”, adl1 galismasinda kullanilan 6lgek 6rnek alinarak olusturuldu. Bu noktada
icerik analizi mimari ve kent cazibeleri, ulasim, haberlesme ve trafik, tarihi miras,
cevre, sosyal problemler, kiiltiir, yenilik ve is kiiltiirii, ekonomi ve ticaret, hizmet
yelpazesi, egitim ve iiniversite, sehrin uluslararasi yansimasi, halkin kendilik algisi
kategorileri tizerinden yapildi. Anket formu hazirlanirken igerik analizi sonuglar
temel alinarak sehrin uluslararasi yansimasi ve halkin kendilik algisi1 kategorileri
anket formunda kullanilmamigtir. Anket formu sahada uygulanan tasarimi ile ekler
boliimiinde bulunmaktadir.

Anket uygulamalar icin Tekirdag ilinin segilmesindeki temel neden Mardin iline
olan uzaklig1 ve bolgesel farkliliklaridir. Mardin- Tekirdag arasi karayolu 1577 km
(http://www.kgm.gov.tr/sayfalar/kgm/sitetr/uzakliklar/illerarasimesafe.aspx) mesafe
bulunmaktadir. Mardin ili Giineydogu Anadolu bdlgesinde yer alirken Tekirdag ili
Tiirkiye nin kuzey batisinda yer alan Marmara bdlgesindedir. iller arasindaki mesafe
ve bolgesel oOzelliklerin getirdigi kiiltiirel farkliliklar nedeniyle Tekirdag ili
secilmistir. Bunun yani sira anketin uygulanabilme kolaylig1 g6z Oniine alinarak da
Tekirdag ilinin dncelikli olarak tercih edildigini ifade etmek gerekmektedir.

Anket verileri Statistical Packageforthe Social Sciences programi ile
degerlendirilerek anket sonuglari elde edildi. Calismada SPSS programi kullanildi.
Arastirmanin son boliimiinde, Mardin kent imajma iliskinelde edilen veriler

sistematik bir bicimde tablolarla aktarilarak agiklandi.
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Caligmada kullanilacak olan son yontem odak grup ¢aligmasi yontemidir.

Nitel arastirma, tiimevarimci bir yaklagimla, olaylar1 ve olgulari dogal ortamlari
icinde betimleme, katilimcilarin bakis agilarin1 anlama ve yansitma {izerine
odaklanan arastirma yaklagimidir. Nitel arastirma yontemlerinin dogal ortama duyarh
olmasi, arastirmacinin katilimer rolii olmasi, biitiinciil bir yaklasima sahip olmasi,
algilarin ortaya konmasini saglamasi, arastirma deseninde esnekligi olmasi diger
onemli oOzellikleridir (Yildirnm ve Simsek, 2008). Odak grup goriismesi nitel
arastirma yontemlerinde biridir.

Odak grup goriismeleri nitel veri toplamada 6nemli bir isleve sahiptir. Nitel arastirma
desen ve yontemleri igerisinde sinirlar1 belirlenmis bir konuya odaklanmis ve grupla
yapilan gorlisme tartisma teknigi odak grup goriismesi olarak ifade edilebilir
(Yildirnrm ve Simsek, 2008). Odak grup calismasinda karsilikli etkilesim ve
cagrisimlar sonucu, katilimcilar birbirlerinin zihinlerindeki duygu ve disiinceleri
tetiklerler; boylelikle de zengin bir bilgi akis1 saglanir. Bu yontemde grup baskisi,
sosyal onaylanma ve sosyal begenilirlik gibi engellerin asilmasi1 ve katilimcilarin
gercek algi, duygu ve diislincelerine ulasilmasi1 amaglanmaktadir (Cokluk ve dig.,
2011).

Odak grup goriismesi dnceden belirlenmis bir konu hakkinda, énceden belirlenmis
bir grup katilimcinin diisiincelerini 6grenmek icin planlanmis bir tartismalar serisidir
(Bas ve dig., 2008). ilerleyen béliimlerde odak grup calismasmin detaylar1 daha
genis bir kapsam ile verilecektir.

5.2.1.Icerik Analizi Kategorileri Ve Birim Tanimlar

Bu calismada belirlenen televizyon dizilerine uygulanacak olan igerik analizi;
Modeling a city’simage: Thecase of Granada ¢alismasinda Kent imaji Ol¢iim modeli
olarak gelistirilen ve 12 kategoriden hareketle yapilacaktir. Ana kategoriler
modelden alinarak alt kodlar Mardin’e uyarlanarak olusturulacaktir.

12 olgiit ve alt kategorilerinin siralandigi tablo asagidaki gibidir. Her bir alt kodun

tanim1 kent imaj1 6l¢iit birimleri tablosunun hemen ardindan verilecektir.
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Cizelge 5.1: Kent Imaj1 Olgiit Birimleri Tablosu

KENT iIMAJI OLCUM BIRIMLERI TABLOSU

OLCUT 1: Mimari ve Kent Cazibeleri Tas ev
Tas sokak
Glinesin Dogusu
Giinesin Batis1
OLCUT 2: Ulasim, iletisim, Trafik Mardin Havaalan

Cep telefonu kullanimi
Toplu tagima
OLCUT 3: Tarihi Miras Miizeler
Kaleler
Manastirlar
Kiliseler
OLCUT 4: Cevre Cevre kirliligi
Girilti kirliligi
Hava kirliligi
OLCUT 5: Sosyal Problemler Teror
Maymh Bolge
Silah
Evlilik
Kadin
OLCUT 6: Kiiltiir Farkl etnik gruplar
Farkli dinsel gruplar
Yoresel Kiyafet
Takilar
Yoresel Miizik
Sive
Tore
Yoresel Yemek
Bakir Islemeciligi
Ahsap Oymaciligi
Telkari
Halk Dans1
Misafirperverlik
OLCUT 7: Is Kiiltiirii Caliganlarin sehir disindan gelmesi
OLCUT 8: Kagakgilik
Ekonomi ve Ticaret Tarim
Agalik sistemi
Oteller
OLCUT 9: Hastaneler
Hizmet Yelpazesi Restoranlar
Eglence Mekanlari
OLCUT 10: Egitim-Universite Kirsal bolgede okulsuz kdyler
Mardin ArtukluUnivesitesi
OLCUT 11: Sehrin Uluslar aras1 Yansimasi Unesco Diinya Tarihi Mirasi
Birlesmis Milletler
OLCUT 12: Halkin Kendilik Algisi

Arastirmaya konu olan dizilere uygulanacak olan igerik analiz kategorilerinin alt

kodlarimin tanimlar1 asagida belirtilmektedir. Bu tanimlara gore dizilere uygulanacak
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olan igerik analizi sinirlar1 belirlenecektir. Bu kategoriler ve alt kodlar iizerinde
yapilacak olan igerik analizlerinden nicel verilere ulasilacaktir.

Icerik analizinde “her bir dizi kendi icinde bir metin” olarak ele almacaktir. Dizi
boliimleri i¢inde gecen ve asagida detayli tanimlari yapilan verilerin dizi i¢inde en az
bir kez goriilmesi yeterli sayilacaktir. Ornegin birinci béliim igerisinde yer alan bir
tag ev gorilintlisli tiim dizi siiresince farkli kerelerde gosterilse de analiz tablosunda
“x” bi¢giminde isaretlenecek ve aymi boliim iginde diger tekrarlar1 aranmayacaktir.
Dizinin siiregelen devam bdliimiinde bir tas ev goriintiisii yine genel tabloda yer
alacak ve ayni1 bicimde veri olarak kaydedilecektir.

Tas Ev: Sari kalker tas1 ile yapilan geleneksel Mardin merkez ve yoresinde bulunan
evlerini ifade etmektedir.

Tas Sokak: Bolgedeki tas ocaklarindan cikarilan sar1 kalker tasindan ddsenmis
yollardan olusan sokaklardir.

Gilinesin Dogusu: Giinesin dogumunu veren goriintiiler aranacaktir.

Glinesin Batisi: Giinesin batisini veren goriintiiler aranacaktir

Mardin Havaalani: Mardin merkeze 20 km uzaklikta 1999 yilinda hizmete girmis
olan havaalanidir.

Cep Telefonu Kullanimi: Dizi karakterlerinden herhangi birinin cep telefonu kullanip
kullanmadig1 aranacaktir.

Toplu Tasima: Kisisel ara¢ kullanmaksizin ortak kullanimda bulunan araglarla
yapilan yolcu tasima bigimidir. Dizi i¢inde her hangi bir toplu tasima araci verisi
aranacaktir. Bu minvalde dolmus, belediye otobiisii, halk otobiisii ve sehirlerarasi
otobiisler aranacak olan verilerdir.

Miize: Mardin’de bulunan iki miizeyi ifade etmektedir. Bunlar Mardin Merkezde bir
grup Siiryani evinin arasinda bulunan Mardin Miizesi, digeri ise Ekim 2009
tarthinde ziyarete acgilan Sakip Sabanci Mardin Kent Miizesi’dir. Miizelere iliskin
veriler aranacaktir.

Kale: Mardin’e hakim bir manzaraya sahip olan 1 km uzunlugundaki Mardin Kalesi,
Omerli kdyiiniin 8 km yakinindaki Fafih Kalesi, Derik ilgesin yakimindaki Rabbat
Kalesi, Nusaybin ilgesinin yakinindaki Marin-Merdis Kalesi ve yine Nusaybin
yakinlarindaki Aznavur Kalesi Mardin’de sayilabilecek olan bes kaledir. Kalelere

iligkin veriler bu kod altina kaydedilecektir.
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Kilise: Ilde 8 kilise halen ayaktadir. Meryemana Kilisei, Mor Mihayel Kilisesi, Mor
Behnam Kilisesi, Mor Petrus ve Pavlus Kilisesi, Mor Hiyo Kilisesi, Mor Yusuf
Kilisesi, izozoel Kilisesi ve Mor Stefanos Kilisesi bilinen en onemli kiliselerdir.
Kiliselere iliskin her tiirlii veri aranacaktir.

Manastir: Mardin’de Hammara Manastiri, Mor Dimet Manastiri, Deyriilzeferan
Manastiri, Mor Evgin Manastiri, Meryem Ana Manastirt, Mor Circis Manastir, Mor
Yakup Manastiri, Deyrulumur Manastir1 olmak {lizere halen ziyaret edilebilen sekiz
manastir bulunmaktadir. Bu manastirlara iliskin veri dizilerde aranacaktir.

Cevre Kirliligi: Cesitli kaynaklardan ¢ikan zararli maddelerin suda ve toprakta
birikmesi durumudur. Cevre kirliligine iliskin veriler aranacaktir.

Giurilti Kirliligi: Ulasim araclari, sanayiler ya da insanlarin diger insanlarin
yasamlarini ya da sagliklarini etkileyecek diizeyde ses yaratmasi durumudur. Giiriiltii
kirliligi verileri bu kod altinda kaydedilecektir.

Hava Kirliligi: Havada toz, duman, gaz, koku gibi maddelerin belli bir oranin
iistiinde bulunmasi ve insan sagligini tehdit etmesi durumudur. Hava kirliligine
iligkin veriler bu kod altina kaydedilecektir.

Teror: Sivillere, devlet ve tiim devlet organlarina uygulanan her tiirlii yildirma, bask1
ve siddetin her tiiriidiir. Teror Orgiitli, terorist, dag kampi, daga ¢ikma verileri bu
boliimde aranacaktir.

Maymlh Bolge: Hatay’dan Sirnak’a kadar uzanan 510 kilometrelik 350 metre
genisligindeki Tirkiye-Suriye sinir hattinda 615 bin mayin
bulunmaktadir(http://www.ntv.com.tr/turkiye/mayinli-araziler-temizlenince-kimin-
olacak,5pY2bYDc90W7fxSp8GSsXg). Dizinin igerik analizi kategorisine konu olan
mayinl bolge Nusaybin’in Suriye sinir tarafindaki bolgede yer almaktadir. Mayin ve
maynl bolge verileri bu boliimde kaydedilecektir.

Silah: Dizi karakterleri tarafindan kullanilan tabanca, tiifek ve kalasnikof gibi atesli
silahlar1 ifade etmektedir.

Evlilik: Zorla evlendirilme, akraba ile evlendirilme, evlenilecek kisiye aile
biiyiliklerinin karar vermesi, resmi nikahsiz evlilikler ve ¢ok eslilik (kuma getirme)
biciminde yasanan evlilikler sosyal problem ¢er¢evesinde bu kodda siralanacaktir.
Verilerden her hangi birinin bulunmasi durumunda evlilik alt koduna

kaydedilecektir.
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Kadin: Kiz ¢ocuklarinin okutulmamasi, kadina uygulanan sozl1ii siddet, fiziksel siddet
bu kategoride ele alinacaktir. Kadina dair sosyal problem verileri bu kod altinda
aranacaktir.

Etnik Gruplar: Mardin’de yasayan etnik gruplar Ermeni, Yezidi, Kiirt, Arap, Tirk,
Keldani, Cegen, Cingene ya da Mitraplar (Sari, 2007) olarak siralanmaktadir. Bu
etnik gruplara iliskin her hangi veriler bu kodla aranacaktir.

Dinsel Gruplar: Miisliiman olarak Hanefiler ve Safiler, Hiristiyan olarak Ortodokslar,
Gregoriyanlar, Protestanlar ve Yahudiler (http://tasam.org/tr-
TR/Icerik/4369/birlikte_yasama_suurunun_butunlestigi_kent_mardin) farkli
Mardin’de yasayan din gruplar1 kategorisinde ele alinmaktadir. Farkli dinsel gruplara
dair elde edilen veriler bu kategoride kaydedilecektir.

Yoresel Kiyafetler: Bircok Dogu Anadolu sehrinde oldugu gibi uzun elbiseler,
kaftan, pusu en belirgin yoresel giysilerdendir. Bunun yan1 sira kadinlarin baslarina
beyaz tiilbent baglayarak, koyu renk bir diger tiilbent ile alindan sarmalar1 da
yaygindir. Ozellikle yash ya da dul kadinlar siyah giyerler. Geng kizlar ya da yeni
evli kadinlar ise renkli giyinirler (Salman, 2007).

Takilar (telkari): Ozel giinlerde, diigiinlerde bele giimiis kemer takilmasi goriiliir.
Cesitli igneleri hizmalar, hasir bilezik, yakut, firuze, ziimriit ve incili taglardan
yapilan kolyeler, tag, halhal, tarak ve uzun zincirler (Salman, 2007) de kadinlarin
tercih ettigi takilardandir. Bu kategori i¢cinde Mardin’in geleneksel el sanatlarin1 da
icine alan telkari de aranacaktir. Glimiis tel isleme sanati anlamina gelen “telkari”,
ince tel haline dokiilen glimiisiin biikiilmesiyle olusturulan kii¢iik motiflerin bir araya
getirilmesi olarak tanmimlanir (http://www.mardin.gov.tr/kulturveturizm/el-sanatlari).
Icerik analizinde kolye, yiiziik, bileklik, tiitiin kutusu, sigara agizliklari, ayna, tepsi,
kemer, kiipe gibi telkari birimler aranacaktir.

Yoresel Miizik: Mardin yoresi miizigi Arap miizigi agirliktadir. Mardin ¢evresinde
ise Kiirtge miizigin yaygin oldugu bilinmektedir. Miizikte ¢ok dillilik hakimdir. Ayni
parcanin Ermenice, Arapca, Kiirtge ve ya Tirkcesini duymak miimkiindiir
(http://www.frmartuklu.org/konu/mardin-m%C3%BCzi%C4%9Fi-mardinde-
m%C3%BCzik-hakk%C4%B1nda-bilgi.268687/).

Sive: Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde soyleyis 6zelligi olarak aciklanmaktadir. Tiirkce

olan dizilerde karakterlerin uyguladiklar siveler aranacaktir.
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Tore: Bir toplulukta benimsenmis, yerlesmis davranis ve yasama bigimlerinin,
kurallarin, gorenek ve geleneklerin ortaklaga aligkanliklarin, tutulan yollarin
bitiinti(http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.56
3326b319e055.20390070)diir. Toreye iliskin her tirli veri bu kod altina
kaydedilecektir.

Yoresel Yemek: Kaburga dolmasi ve sembusak kente 0Ozgli yemeklerdir.
Yemeklerden  sonra  igilen  murra  geleneksel  Ozellik  tasimaktadir
(http://www.mardin.gov.tr/kulturveturizm/yemek-kulturu).Yoéresel yemek kiiltiiriine
iliskin veriler bu kod ile aranacaktir.

Bakir Islemeciligi: Kent merkezinde el ustalarmin iirettigi sofra takimi, canaklar,
kasik, kepge, sini, legen, yemek tencereleri, kazanlar, ibrikler, su gliglimi
(http://www.mardin.gov.tr/kulturveturizm/el-sanatlari)bakir islemeciliginin
ornekleridir. Belirtilen bu el sanatlari iiriinlerinin bulundugu sahneler ve bakir
islemeciligine iligkin veriler bu kod altinda kaydedilecektir.

Ahsap Oymaciligi: Kapi, mimber, divan, takunya, tarak, kanepe, konsol, gelin
sandig1 gibi ahsap oyma veriler bu kategoride aranacaktir.

Misafirperverlik: Dizi karakterlerinin misafirlere karst olan tutumlarindaki
konukseverlik verileri aranacaktir.

Calisanlarin sehir disindan gelmesi: Dizi karakterleri i¢inde kamu g¢alisanlarinin
Mardin’e sehir disindan gelip gelmedigi aranacaktir.

Kagakeilik: Ulkeye yasa dis1 yollar kullanilarak Suriye’den her nevi mal getirme
isine iligkin her tiirlii veri bu kod altina kaydedilecektir.

Tarim: Dizi karakterlerinin tarim ile ugrasip ugragsmadigina iligkin veri aranacaktir.
Agalik Sistemi: Topragin agalarin oldugu, koyliilerin bu topraklarda ¢alistig1 ve elde
edilen mahsulden aganin 6ngordiigii bi¢imde pay aldigi, ekonomik diizenin yan sira
hukuksal diizenin de agalar tarafindan saglandig: sistemdir. Bu sisteme iligkin veriler
bu kod altina kaydedilecektir.

Otel: Mardin ve yoresinde bulunun otellere iligkin veriler aranacaktir.

Hastane: Bolgede bulunan hastanelere iligkin veriler aranacaktir. Bu kod altinda
Saglik Ocaklar1 ve muayenchaneler de kaydedilecektir.

Restoran: Ilde bulunan restoranlara iliskin veriler aranacaktir. Dizi karakterlerinin
kurgu geregi ev disinda yemek yedigi tiim mekanlar restoran kategorisinde yer

alacaktir.
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Eglence Mekani: Ilde bulunan cesitli eglence mekanlarina iliskin verilere
bakilacaktir. Bu baglamda pavyon, disko, bar bu kategori i¢inde siniflandirilacaktir.
Kirsal Bolgede Okulsuz Koyler: ilkdgretim okullarmin koylerde bulunmamasina
iliskin veriler aranacaktir.

Mardin Artuklu Universitesi: 2007-2008 &gretim yilinda faaliyete gecen Mardin
Merkezde yer alan Mardin Artuklu Universitesi’ne iliskin veriler aranacaktir.

Unesco Diinya Tarihi Miras1 Listesi: Mardin’in Birlesmis Milletler Egitim Bilim ve
Kiiltiir Orgiitii (UNESCO) Diinya Kiiltiir Miras1 Listesi’ne aday olmasi nedeniyle
ilde renovasyon calismalar1 kontrollii bir bigimde yiiriitilmektedir. Bu nedenle dizi
metinlerinde Mardin’in Diinya Tarihi Miras1 Listesine aday olmasina iligkin veriler
aranacaktir.

Birlesmis Milletler: Uluslararasi platformda barisi saglamak ve gilivenligi korumak,
ekonomik ve kiiltiirel isbirligi olusturmak amaciyla kurulmus bir orgiittiir. Bu orgiite
iliskin veriler bu siniflamada aranacaktir.

Aragtirmanin igerik analizi ¢izelgeleri ¢alismanin sonunda bulunan ekler boéliimiinde
Ek 4, Ek 5, Ek 6 seklinde yer almaktadir. Tablolar; Ek 4: Bir Bulut Olsam Igerik
Analizi Cizelgesi, Ek 5: Admi Kalbime Yazdim Icerik Analizi Cizelgesi, Ek 6:
Asktan Kagilmaz Dizisi I¢erik Analizi Cizelgesi basliklar1 altindadur.

5.2.2. Anket Formu

Arastirmanin Granada calismasindan alinan kategoriler iizerinden yapilan igerik
analizi sonucunda elde edilen bulgular iizerinden anket formu hazirlandi. Anket
formunun ilk boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini sorgulayan 5 soru
soruldu. Cinsiyet, yas, egitim durumu, aylik ortalama gelir ve meslegin kaydedildigi
sorular anket formunun ilk bes sorusunu olusturmaktadir.

Katilimeilarin televizyon dizisi izleme sikli§i sorusu anketin altinci sorusunu
olusturmaktadir. Katilime1 zihnindeki Mardin kent imajinin bilgi kaynagin
sorgulayan sorular ise 7, 8, 9 ve 10’uncu sirada bulunmaktadir. Bilgi kaynagini
arayan sorulara gore televizyon dizileri disinda kalan ve Mardin’i konu alan
televizyon programlari, Mardin’e iliskin basili kaynaklar, Mardinli bir
arkadas/komsu ve Mardin’e daha once gitmis bir arkadas ya da tanidigin varligim

aramaktadir.
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Katilimcinin  Mardin’e gitmek isteyip istemedigi de kapali uclu bir soruyla
sorgulanarak Mardin’in katilime1 zihnindeki kent imajinin bir baglamda olumlu veya
olumsuz olmasi sorgulanmaktadir.

Ilk boliimiin son sorusu ise 3’lii cagrisim testidir. A¢ik uclu hazirlanan soruda
katilimcinin Mardin denilince aklina gelen ilk ii¢ kelimeyi yazmasi istenmektedir. Bu
teste verilen cevaplar SPSS ortam1 disinda Excel programi lizerinden hazirlanan ayri
bir degerlendirme teknigi ile degerlendirilerek sonuglar tablolarla kategorize edilerek
verilecektir.

Anket formunun ikinci boliimiinde ise ModelingCitys Image The Case Of Granada
calismasindan elde edilen Olgiitler {izerinden Mardin uzamh ii¢ diziye uygulana
icerik analizi sonuglarindan elde edilen veriler on 6l¢iit iizerinden ele alinarak likert
Olcege uygun yargilar kullanildi. Buna gore katilimcinin ikinci sayfada bulunan 42
yargt ciimlesine “Hi¢ Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum,
Kesinlikle Katilmiyorum™ seklinde cevap verecegi bir form diizenlendi.

Granada calismasinda kullanilan 12 6l¢iit icerik analizi bulgular1 goz 6niine alinarak,
Ispanya-Tiirkiye, Granada-Mardin diizlemi iizerindeki bir takim farkliliklar goz
Oniine alinarak, Granada ¢aligmasinda yer alan 2 6lg¢iit elendi ve 10 6lgiit lizerinden
degerlendirilerek sorular belirlendi. Buna gore 10 olgilit dikkate alinarak 42
yargi/soru hazirlandi. Buna gore anket formunda kullanilan Olciitler ve soru/yargi
climleleri asagidaki gibi olusturuldu.

OLCUT 1: MIMARI VE KENT CAZIBELERI

Televizyon dizilerinde Mardin ¢ok giizel gosteriliyor.

Mardin’de modern yapilagsma yoktur.

OLCUT 2: ULASIM, ILETISIM, TRAFIK

Mardin’de cep telefonu kullanim1 yaygindir.

Mardin’de toplu tasima araci yoktur.

Mardin’de havaalani vardir.

OLCUT 3: TARIHI MIRAS

Mardin’de halk tas evlerde yasamaktadir.

Mardin bir agik hava miizesidir.

Mardin’de ¢ok sayida kilise vardir.

Mardin’de ¢ok sayida manastir vardir.
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OLCUT 4: CEVRE

Mardin’de ¢evre kirliligi yoktur.

OLCUT 5: SOSYAL PROBLEMLER

Mardin’de erkeklerin birden fazla esi olabilir.
Mardin’de resmi nikahsiz evlilik vardir.

Mardin’de kadinlar ¢alismaz.

Mardinli kadinlar siddet gortir.

Mardin halki terdrle i¢ ige yasamaktadir.

Mardin’de erkekler silah tasir.

Mardin’de tore devletten daha 6nemlidir.

Mardin’de kan davalar1 giiniimiizde de devam etmektedir.
Mardin’de mayinl bolge kagakc¢iligi engellemektedir.
OLCUT 6: KULTUR

Mardin’de tore yaygindir.

Mardin’de akraba evlilikleri vardir. (Sosyal Problem)
Mardin’de ataerkil aile yapis1 vardir.

Mardin’de evliliklere aile biiyiikleri karar verir.
Mardin’de kadin agalar vardir.

Mardin’de halk hala etnik kiyafetlerini giymektedir.
Mardin’de kadinlar hizma takar.

Mardin halki misafirperverdir.

Mardin’de kadinlar kaftan giyer.

Mardin’de erkekler pusu takar.

Mardin’de insanlar siveli konusur.

Mardin’de bakir islemeciligi tinliidiir. (Is kiiltiirii)
Mardin’de ahsap oymacilig1 halk sanatidir. (Is kiiltiirii)
Mardin’de telkari {inliidiir. (Is kiiltiirii)

OLCUT 7: IS KULTURU

Mardin’de ¢alisan kadinlar sehir disindan gelmistir.
Mardin’de kamu ¢alisanlar1t Mardinli degildir.
OLCUT 8: EKONOMI-TICARET

Mardin’de agalik sistemi hala vardir.

Mardin’de insanlar ge¢imlerini kacakg¢iliktan saglarlar.
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OLCUT 9: HIZMET YELPAZESI

Mardin’de saglik hizmetler yetersizdir.

Mardin’de gidilebilecek restoranlar ve eglence mekanlar1 vardir.

Mardin’de turistlerin kalabilecegi giizel oteller vardir.

OLCUT 10: EGITIM ve UNIVERSITE

Mardin’de kiz ¢ocuklar1 okumaz. (Sosyal Problem)

Mardin’de egitim imkanlar1 sinirhdir.

Mardin koylerinde ilkogretim olanag1 yoktur.

Mardin’de tiniversite vardir.

Yukaridaki liste ile her bir olgiit basligr altinda yer alan yargilar daha agik bir

bicimde detaylandirilmas1 ve goriilebilmesi i¢in bu boliimde yer almaktadir.

5.2.3. Odak Grup Calismasi

Odak grup goriismelerinde genellikle bir moderatdr ve bir raportér bulunmaktadir.
Odak grup goriismeleri genel olarak dort asamada gerceklestirilmektedir: 1. Asama:
Bu asamada, arastirmaci arastiracagi konuyu belirlemekte ve konuyu ayrintili bir
bicimde inceleyerek sinirlarimi ¢izmektedir. Bu incelemede, konular 6nem sirasina
konulmaktadir. 2. Asama: Ikinci asamada, arastirmaya katilacak kisiler, bu kisilerin
ozellikleri, kisilerin ortak oOzellikleri, gorlismede kullanilacak ana basliklar ve
sorulacak sorular belirlenmektedir. 3. Asama: Bu asamada, odak grup goriismesinin
yeri, zamani, moderatdr, raportor, varsa diger gorevliler belirlenmekte ve gériisme
yapilmaktadir. 4. Asama: Goriisme Ozetlenmekte, raporlar ve kisa notlar
incelenmekte, veriler gozden gecirilmekte, goriismeler analiz edilmekte ve
raporlastirilmaktadir (Cokluk ve dig., 2011).

Yukarida belirtildigi iizere ¢alisjmada Mardin kent imajimin televizyon dizisi
izleyicisi zihninde ortaya ¢ikarmaya yonelik olarak Granada galigmasindaki 10 6lgiit
tizerinden odak gruba sorular hazirlanmistir. Bu baglamda odak grup gdriismesinde
yer alacak 9 katilimciya 3 diziden tesadiifi Orneklem yontemiyle segilen
bolimlerinden 20’ser dakika izlettirilecektir. Grubun moderatorligii tarafimdan
yapilacaktir. Dizi izlendikten sonra asagida siralanan sorular sirasiyla gruba
yoneltilecektir. Asagida her bir soru ilgili oldugu o6l¢iitii ifade eden bashigin altinda

yer almaktadir.
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OLCUT 1: MIMARI VE KENT CAZIBELERI

Soru 1: Sizce az evvel izlediginiz dizilerde Mardin’i mimari ve kent cazibeleri
acisindan yansitmakta midir?

OLCUT 2: ULASIM, ILETISIM, TRAFIK

Soru 2: Dizilerde Mardin’in ulagim, trafik ve iletisim olanaklarina iligkin verilen
veriler sizce yeterli mi?

OLCUT 3: TARIHI MIRAS

Soru 3: Dizlerde Mardin’in tarihi mirasina iliskin bilgiler sizce yeterli midir?
OLCUT 4: CEVRE

Soru 4: Dizilerde Mardin’in ¢evresel kosullarina iligkin kosullar yansitilmakta midir?
(cevre kirliligi)

OLCUT 5: SOSYAL PROBLEMLER

Soru 5: Dizilerde Mardin’in sosyal problemlerine iliskin veriler sizce dogru mudur?
(kadina siddet, cok eslilik, silah kullanimi, teror vb)

OLCUT 6: KULTUR

Soru 6: Sizce dizilerde yer alan kiiltiirel kurgular Mardin’in kiiltlirinii yansitmakta
midir? (tore, akraba evlilikleri, kadin agalar, giyim kusam, sive, bakir islemeciligi,
telkari, ahsap oymaciligi vb.)

OLCUT 7: IS KULTURU

Soru 7: Sizce dizilerde yer alan is kiiltiirii verileri gercegi yansitmakta midir? (kamu
calisanlar1 ve kadinlarin sehir disindan gelmesine iliskin ve bakir islemeciligi, telkari,
ahsap oymacilig)

OLCUT 8: EKONOMI-TICARET

Soru 8: Sizce Mardin’in ekonomik ve ticari durumu dizilerde gercege uygun bigimde
yer almakta midir? (agalik, kagakgilik vb)

OLCUT 9: HIZMET YELPAZESI

Soru 9: Sizce dizilerde Mardin’deki eglence mekanlari, oteller, restoranlar gibi
turistik mekanlara iliskin veriler gercegi yansitmakta midir?

OLCUT 10: EGITIM ve UNIVERSITE

Soru 10: Sizce dizilerde Mardin’in egitim ve tniversitesine iliskin verilen bilgiler
yeterli midir?

Arastirmanin sonug¢ boliimiinde varsayimlarin dogrulanmasi aragtirma bulgular1 esas

alinarak saglanacaktir. Odak grup caligmasinda uygulanmak iizere hazirlanan sorular
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Granada Kent Imaji Olgiim modelindeki élgiitler esas alinarak gergeklestirilmektedir.
Bu baglamda her bir Olciitiin alt bashiklar1 odak grup goriismesi yapilirken
katilimcilara verildi ve Ol¢iitlin katilimcr i¢in daha anlasilir bi¢imde olmasi i¢in her
bir soru icerik analizinde elde edilen verilerle desteklenerek sorulacaktir. Bu
baglamda Ornegin sosyal problemlere iliskin verilere iliskin goriisler alinir.Sosyal
problem baglig1 altinda yer alan “ Kadina siddet hakkinda ne diisiyorsunuz?” ya da
“Sizce izlediginiz dizilerde Mardin’de silah kullanimina iligkin veriler gercegi

yansitmakta midir?” bigiminde sorular desteklenerek ele alinmaktadir.

5.3. Arastirma Orneklemi

Bu bélimde arastirma orneklemi ii¢ bashik altinda yer alacaktir. ilk béliimde
arastirmaya konu olan Mardin kentinin kent kimlik 6gelerinin ele alindigi Mardin
kent imajina iliskin verilere yer verilecektir. Bu baglamda Mardin’e iliskin literatiirde
yer alan veriler derlenerek kentin fiziksel, toplumsal, ekonomik, kiiltiirel
ozelliklerinden bahsedilecektir. Ikinci boliimde ise icerik analizi uygulanan diziler ve
anket uygulanacak olan 6rneklem evreni ele alinarak detayli bilgilere yer verilecektir.
Dizilere iliskin bilgilerin verilecegi boliimde dizilerin kiinyeleri, konulari, siirelerine
iligkin bilgiler her bir dizi i¢in ayr1 baslik altinda derlenecektir. Son bolimde ise
odak grup Orneklem kiimesine iliskin verilere detaylandirilarak odak grup
katilimcilarina iliskin bilgilere verilecektir.

Icerik analizi uygulanacak olan Mardin uzamli dizileri olusturan &rneklem evreni
belirlenirken yapimci ve senaristlerinin ayn1 olmamasina dikkat edildigini belirtmek
gerekmektedir. Bunun yani sira dizilerin farkli ulusal kanallarda yayinlanmis olmasi
da dikkat edilen bir diger kistas olarak verilmelidir. Ayrica dizilerin farkli sezonlarda
yayinlanmis olmasi da Orneklem kiimesi belirlenirken dikkat edilen bir diger
unsurdur. Bu minvalde belirlenen televizyon dizileri Bir Bulut Olsam, Adini
Kalbime Yazdim ve Asktan Kac¢ilmaz isimli diziler olarak belirlendi. Her biri farkli
sezonlarda, farkli kanallarda ekrana gelen ve farkli yapimci ve senaristler tarafindan
gerceklestiren diziler olarak belirlenmense bu baglamda dikkat edildigini belirtmek
gereklidir.
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5.3.1. Arastirmaya konu olan mardin kent imaj iizerine

Mardin Valiligi’nin resmi internet sitesinden (www.mardin.gov.tr) ve T.C. Turizm
Bakanlign Mardin 11 Kiiltir ve Turizm Miidiirliigi resmi internet sitesinden
(http://www.mardinkulturturizm.gov.tr/) alinan bilgiler dogrultusunda hazirlanan bu
boliimde Mardin kentinin kimlik 6gelerine yer verilecektir. Bu noktadan hareketle
aragtirmaya konu olan kent olarak Mardin Tiirkiye’nin Giineydogu Bolgesi’nde yer
alan Artuklu, Gedik, Kiziltepe, Midyat, Nusaybin, Darge¢it, Omerli, Savur, Yesilli,
Mazidagi ilgelerine ev sahipligi yapan bir kenttir. Kente demiryolu, karayolu ve hava
yolu kullanilarak ulagilabilir Mardin Havaalan1 Kiziltepe il¢esine 20 dakika uzaklikta
bulunmaktadir(http://www.mardinkulturturizm.gov.tr/TR,56483/ulasim.html.).

Mardin, mimari, etnografik, arkeolojik, tarihi ve gorsel degerleri ile zamanin
durdugu izlenimini veren Giineydogunun siirsel kentlerinden biridir. Mardin'de,
farkli dini inaniglar paralelinde, sanatsal agidan da zengin bir kent kimligi

tagimaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun adrese dayali niifus dagilimma gore, Mardin niifusu
31 Aralik 2015 tarihi itibartyla 796 bin 591 kisidir. Niifusun bir 6nceki yila gore %1
oraninda arttig1 belirtilmektedir (www.tuik.gov.tr). Yine TUIK’in 2015 egitim
verilerine gore Tirkiye’de okuma yazma bilmeyen orami en yiiksek kent olma
acisindan ikinci kenti Mardin’dir. Kentte 9%9,9 oraninda halk okuma yazma
bilmemektedir (http://www.milliyet.com.tr/turkiye-de-illere-gore-okur-egitim-
2234272/). Kentte Artuklu Universitesi 2007 yilindan bugiine egitim vermektedir.
Universitede 6 Fakiilte, 8 Yiiksekokul, 6 Meslek Yiiksekokulu ve 3 Enstitii
bulunmaktadir (www.artuklu.edu.tr).

Tarih Oncesi kiiltiirler; Mardin’in medeniyetini 6zetleyen hammaddeler “tas ve kil”
olup, eski caglardan kalan sanat eserleri ve tas abidelerin sayilarina miinhasiran
Mardin, diger hicbir medeniyetin elinde bulunmayan “Kil Miihrii” elinde
tutmaktadir. Tarth boyunca sirasiyla Mezopotamya’nin ve 6zellikle Mardin’in en
eski yerlesimcileri, yazili anitlardan, yazili gelenekten, Siimerlerden bagka, Akadlar
veya Akadlardan énce M.O. 3000 yilmin sonlarina dogru Kuzey Mezopotamya’da
goriilen ve Hurilerin atalar1 veya yakin akrabalari olan Subarulardir. Bunlarin
Mardin’deki mevcudiyetleri bilinmekle birlikte, ge¢misleri ve goc rotalariyla ilgili

kesin ifadeler bulunmamaktadir. Babiller, Huriler, Mitanive Huri Kralligi, Roma
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Imparatorlugu, Bizans Imparatorlugu, Hamdaniler, Selguklular, Zengiler, Artuklular,
Mogollular, Karakoyunlular, Safaviler, Osmanlilardan kalan tarihi izleri tasiyan bir
kent olma ozelligi tasimaktadir
(http://www.mardinkulturturizm.gov.tr/TR,56486/tarihce.html). Mardin birgok farkli
dil, din ve kiiltiir mozaigiyle farkli tarihi siireclerden ge¢cmesine ragmen, ozellikle
Mezopotamya ve Misir’da goriilebilen biiyiikk boyuttaki birlik ve beraberligi
sergilemektedir.

Mardin, Anadolu ev mimarisinde, Orta Anadolu’nun Nigde, Kayseri sehirlerde daha
yaygin olarak da Giineydogu Anadolu Bdlgesi’nde orneklenen, “Kuzey Suriye ile
benzesen” diye tanimlanan tas mimarinin goriildiigli 6nemli sehirlerden biridir.
Bolgede cok sayida ocagi olan sar1 kalker tasi, yapi iiretimine egemen oldugu
gozlemlenmektedir. Mardin evleri kalenin eteklerinden ovaya dogru birbiri iizerine
yiikselen teraslar halinde, tepenin giiney yamacina yerlesmislerdir. Yeri volkanik bir
bolgedir. Tarihsel gelenegi giinlimiizde siirdiiren yapilasma Ozgiin bir mimari
gelismistir. Hicbir evin golgesi birbirinin {izerine diismemektedir. Bu evlerde
kullanilan taslar sicak ve sogukta daha da sertlesir. Taslarin 6zelliklerinden dolay1
yazlari serin kislari sicak olur (http://www.mardin.gov.tr/mardin-evleri).

El sanatlar1 ¢esitlilik gosteren kentte eski c¢aglardan beri testi-¢anak-comlek,
demircilik, bakircilik, kalaycilik, kuyumculuk, glimiisciiliik (telkari), igne oyasi,
Midyat el nakisi, tohum ignesi, yorgancilik, oyacilik, boyacilik (sibbeg), dericilik
(dabbag), sabunculuk, dokumacilik, salii sapik (6zel bir kumas dokumasi),
kilimcilik, halicilik (ylin veipek), semercilik, kececilik, tahta
oymaciligi(kakmacilik), sedef islemeciligi, halburculuk, tas oymacilifi ge¢cmisten
gliniimiize kadar yapilan el sanatlaridir (http://www.mardin.gov.tr/el-sanatlari).
Kentte Mardin Miizesi ve Sabanci Kent Miizesi bulunmaktadir. Uluslararas1t Mardin
Resim Sempozyumu, Turizm Festivali, Mardin Opera ve Bale Giinleri, Mardin
Bineali, Yesilli Kiiltiir ve Turizm ve Kiraz Festivali, IIM Uluslar arast Sosyal Sirk
Festivali, SineMARDIN Uluslararas1 Mardin Film Festivali, Uluslararas1 Mardin
Cocuk ve Genglik Tiyatro Festivali kentte diizenlenen kiiltiir ve sanat etkinlikleri
olarak sirlanmaktadir(http://www.mardin.gov.tr/kultur-sanat-etkinlikleri).

Mardin ili ve cevresini kapsayan yore, insan yerlesmesi acisindan M.O. 8.000
yillara kadar dayanan bir tarihi gegmisse sahiptir. Mezopotamya’nin merkezinde

yer alan Mardin ovasinin tarima agilmasi da yine ayni zamanlara denk gelmektedir.1
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Ova tarafinda tahil {irtinlerinin ekilip bicilmesine karsilik dag tarafinda bag bahce
tarimi yaygin olarak yapilmaktaydi. Ayrica Mardin yoresinin ekim yapilmayan genis
arazilerinde gbdgebe ve yar1 gogebe asiretler hayvancilikla ugragsmaktaydi. Bunun
yaninda Mardin, tarihi ipek yolunun-Halep-Musul yolu ve Diyarbakir-Musul yolu
giizergdhinda yer almaktan dolayr ticari faaliyetlerin hareketli oldugu bir yore
olmustur. Buna bagli olarak Mardin’in en zenginlerinin de tliccarlar oldugu
bilinmektedir (McNeill, 2001).

Mardin sehri, gelecek zararlardan korunmak adma oldukga yiliksek ve sarp bir
noktaya kurulan kalesi ve daha XVIIL. yiizyilin baslarina kadar sur digina tagsmayan
sehriyle, oldukga giivenli bir sehir olma 6zelligini gostermektedir. Kurulusu itibariyle
bir islam sehri olmasa da biinyesinde barindirdig1 zengin cesitliligin izlerini tasiyan
Mardin, zor zapt edilen bir kale sehirdir (Giirhan, 2012). Mardin kenti medreseler,
manastirlar ve Kkiliseler agisindan zengin bir tarihi mirasa sahiptir. Zinciriye
Medresesi, Kasimiye Medresesi, Duyrulzafaran Manastiri, Kirklar Kilisesi, Mor
Sabarro Kilisesi, Abbaralar, Dara Antik Kenti, Mor Yakup Manastiri, Mor Evgin
Manastiri, Deyrulumur Manastiri, Hah (Anitli)) Meryam Ana Manastirt buna ornek
olarak siralanabilir. Kentte ayricaZeynelabidin Camisi ve Tirbesi, Ulu cami,
Koghisar Camisi, Sahkulubey Kiimbeti, Seyh¢abuk Camisi, Latifiye Camisi, Ulu
Cami, Sehidiye Camisi 6ne ¢ikan camiler olarak goriilebilir. Diger yandan kentin
ticari kimligini ortaya koyan Tellallar Carsisi, Revakli Carsi, Bakircilar Carsisi,
Surur Hani da tarihi miras olarak sayilmalidir (http://www.mardin.gov.tr/mardinde-
gezilebilecek-yerler).

Mardin Valiligi kentten alinabilecek turistik {iriinleri siralarken giimiis isciligi ile
taninan kente ziyarette bulunanlara telkari {irinleri 6nermektedir. Bunun yani sira
bakir iirlinler, sabun, takunya, badem sekeri, cevizli sucuk, peksimet, leblebi, ¢orek,
Siiryani sarabi kentten alinabilecek turistik triinler basligi altinda yer almaktadir
(http://www.mardin.gov.tr/mardinden-alinabilecek-turistik-urunleresyalar).  Kente
turist olarak ziyarete gelenler i¢in Turizm Isletme Belgesine sahip 20 otel, Belediye
Belgesine sahip 22 otel ve kayit altinda 38 restoran bulunmaktadir. Bunlarin yani1 sira
Mardin’”de A grubu 17 Turizm Seyahat Acentesi hizmet vermektedir
(http://lwww.mardinkulturturizm.gov.tr/TR,56533/turizm-tesisleri.html). Binlerce
yildir Mezopotamya da var olan giimiisii diriltme sanat tiim inceligi ve giizelligiyle

devam ediyor. Telkari; tel halindeki glimiislin ve altin ustalarin elinde sekillenerek

97


http://www.mardin.gov.tr/mardinde-gezilebilecek-yerler
http://www.mardin.gov.tr/mardinde-gezilebilecek-yerler
http://www.mardin.gov.tr/mardinden-alinabilecek-turistik-urunleresyalar).%20Kente
http://www.mardinkulturturizm.gov.tr/TR,56533/turizm-tesisleri.html

ziynet ve siis esyalarina doniistiiriilmesi sanatidir. Bu ince el sanati Mardin Merkez
ve Midyat il¢esine 6zgiidiir. Baska bir yerde bu sanat gérmek miimkiin degildir
(Tanhan, 2001).

Son yillarda Mardin esnafina ve genel olarak Mardin halkina heyecan kattigi
diisiiniilen ekonomik olgu ise, turizm sektoriinde yasanan canliliktir. Daha ¢ok tarih
ve kiiltiir turizmi ekseninde gelisen bu sektdr, turistler icin ¢ok zengin ¢esitlilik
sunmas1 ve bakir kalmis olmasi itibariyle, ilerisi i¢in umut vaad eden bir gelisim
izlemektedir (Fistik¢ioglu, 2009).

Mardin ilinin iklimi tizerinde kuzeydeki yiiksek daglar etkili olmaktadir. Bolgede kis
doneminde olusan yiiksek basing alani, kis aylarinin soguk ge¢mesine yol acar. Bir
yandan giineydeki ¢6l ikliminin etkisi altinda bulunmasi, bir yandan kuzeydeki
yiiksek daglarin serin hava Kkiitlelerinin bolgeye girisini engellemesi nedeniyle ilin
genelinde yazlar ¢ok sicak gecerken karasal iklimin tipik 6zelligi goriliir. Ancak
Derik, Nusaybin ve Savur ilgelerinde pamuk, findik ve zeytin gibi {irilinlerin
yetismesi mikro klima 6zelliginin yorede hiikiim siirerken Akdeniz iklimi ile karasal
iklimin ortak Ozelliklerine sahip oldugunu sodylemek burada gereklidir.
(http://www.mardinkulturturizm.gov.tr/TR,56482/iklim.html).

Mesleki ve Teknik Egitim Merkezi, Endiistri Meslek Lisesi ve Halk Egitim Merkezi
kentteki egitim kurumlarindan sayilabilir. 5 adet Yatili Bolge Okulu’nda 611 kiz ve
721 erkek olmak iizere toplam 1.332 Ogrenci egitim gérmektedir. 4+4+4 egitim
sistemi kapsaminda; 2012-2013 egitim-6gretim doneminde birinci sinifa kayit olan
ogrenci sayist 27.423 iken, 2013-2014 egitim-6gretim yilinda 5.124 azaligla 22.299
olmustur. Dokuzuncu simifa kayit olan 6grenci sayis1 2012-2013 yilinda 13.052 iken,
2013-2014 egitim-6gretim doneminde 16.305°tir. Tasimali egitim kapsaminda kentte
32.380 dgrenci tasinmaktadir. 11 Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagh 6zel yurtlardaki
yatak kapasitesi 778’dir. Bu 6zel yurtlardan 21°1 kiz 336°s1 erkek 6grenci olmak
lizere toplam 357 68renci faydalanmaktadir. Kredi Yurtlar Kurumu’nun Mardin Yurt
Miidiirligii’'ne baglt yurtlarinin toplam yatak kapasitesi 632 (erkek:200, kiz:432)
olup bu yurtlarda 102 erkek, 276 kiz 6grenci barinmaktadir.

Binlerce yillik tarihi ile Mardin {istiinde farkli dinleri, milletleri tagimis olmasinin
sonucu ile c¢ok kiiltiirliiliikk, farkli etnik kimliklerin varligini1 bugiine kadar getirmis
bir kenttir. Farkli dillerin konusuldugu kentte her millet digerinin dilini bilr ve

konusur oldugu da Mardin’e iliskin veriler i¢inde yer almaktadir. Livaneli (2017)
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Mardin’i; g¢arsida, okulda, kadim Siiryani, Miisliman, Yahudi, Mecusi, Zerdiisti,
herkesin ahbaplik ettigi, birbirinin sdlen giinlerini kutladigr sehir olarak

tanimlamaktadir.

5.3.2. Arastirmaya konu olan televizyon dizileri ve kiinyeleri

Televizyon dizilerinin bir halkla iligkiler ortami olarak kullaniminin kent imaj1 ile
gerceklestigini varsayan calisma i¢in belirlenen Mardin uzamlh diziler ve kiinyeleri
bu boliimde detaylandirilacaktir.

Icerik analizi uygulanacak olan Mardin uzaml dizileri olusturan &rneklem evreni
belirlenirken yapime1 ve senaristlerinin ayni olmamasi géz oniline alinmigtir. Bunun
yani sira dizilerin farkli ulusal kanallarda yayinlanmis olmasi da dikkat edilen bir
diger kistastir. Ayrica dizilerin farkli sezonlarda yaymlanmis olmasma da 6zen
gosterilmistir. Bu minvalde belirlenen televizyon dizileri Bir Bulut Olsam, Adin
Kalbime Yazdim ve Asktan Kagilmaz isimli dizilerdir. Diziler ve senaryolarina
iliskin  degerlendirmeler kiinyelerin  detaylandirildigi  bdliimlerin  ardindan

verilecektir.

5.3.2.1.“Bir Bulut Olsam” televizyon dizisi kiinyesi

Bu boliimde Bir Bulut Olsam dizisinin kiinyesine yer verilecektir. Dizi yapimci
firmasi, oyunculari, yonetmeni belirtilecektir. Dizinin konusu ve dizinin tim sezon
boliim siireleri bu boliimde verilecektir. Buna gore Oncelikle Bir Bulut Olsam
televizyon dizisi tiir olarak dramdir. Tims Production tarafindan yapimi istlenilen
dizinin yapmmcist Timur Saverdir. Ulas Inag’in ydnetmenligini yaptign dizinin
senaryosu Meral Okay tarafindan yazilmistir. Kanal D’de iki sezon boyunca ekranda
kalan dizi toplam 29 boliim ve 45 saat 32 dakika 8 saniye silirmiistiir.23 Subat-24
Aralik 2009 tarihleri arasinda yayinda kalan dizinin oyuncu kiinyesinde ise Engin
Altan Diiz yatan, Meral Okay, Unal Silver, Engin Akyiirek, Melisa S6zen, Ali Asker
yer almaktadir (http://tr.wikipedia.org/wiki/Bir_Bulut_Olsam).

Dizisinin konusu; Birlesmis Milletlerin saglik programlarinda bir siiredir ¢alisan Dr.
Serdar Batur (Engin Altan Diizyatan), son olarak Giizelyurt adli maymli bdlgenin
yakininda yer alan bir sinir kasabasina gelir. Uzmanlik alani cerrahi olan Dr. Serdar,
bir taraftan bolgenin saglik ocaginda doktorluk yaparken, diger taraftan da Birlesmis

Milletlerin goérevlisi olarak sivillerden olusan bir grup goniillii ile mayinli sahada
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calismalar  yapmaktadir(http://tims.tv/news/bir-bulut-olsam-73).  Aym1  sinir
kasabasinda belediye baskan: olan Aslan Bulut (Unal Silver) ve ailesi, kendi
kurduklar1 diizende yasarken bir giin kasabaya gelen gen¢ Istanbullu doktorun
olaylarin i¢gine dahil olmasiyla, var olan diizende degismeler gerceklesir.

Aslan Bulut’un Belediye baskanliginin yani sira yasa disi isler de yapmaktadir.
Mazot kacakc¢iligr yapan Aslan Bey’in biiyiik oglu Mustafa ayni konakta yasadig
amcasinin kizi ile imam nikahli olarak zorla evlenmistir. Bir yil1 askin siiredir Narin
ile evli olan Mustafa Bulut Narin’e biiyiik bir ask duymakta ancak Narin’de karsilik
bulmayan aski nedeniyle Narin’e farkli sekillerde siddet uygulamaktadir. Diger
yandan Mustafa Bulut’un sara hastasi olmasinin da etkisiyle Mustafa Bulut’un
Narin’e uyguladig siddete hi¢ kimse dur diyememektedir.

Narin ise amcasi(Aslan Bulut) icin ¢alisan babasi ve felcli annesine zarar gelmemesi
icin olan bitene karsi koyamamakta ancak Mustafa’ya da teslim olmamaktadir.
Okuma arzusu ile yanan Narin, her giin hem yasadig1 konakta bulunan ilkokul
cagindaki ¢ocuklar1 hem de Giizelyurt beldesindeki okula gitmek isteyen diger
cocuklart evlerinden teslim alarak mayinli bolge iizerinden yiiriiylip ilkokula
gotiirmektedir. Bu tehlikeli bolgeden gegerken birbirine bezlerden baglayarak
yapilmis bir ip kullanmakta bastig1 yeri ¢ocuklara igaretleyebilmek i¢in en 6nden
kendi yiiriimektedir.

Bolgeye Birlesmis Milletler goniilliisii olarak gelen Doktor Serdar ve bdlgeye yeni
bir ilkokul yaptirmak i¢in Mardin’e gelen Doktor Serdar’mn annesi Inci Batur bu
diizenin i¢inde yerlerini Mustafa Bulut’un ikinci esi ile evlenecegi gece diigline davet
edilmeleriyle alir. Ikinci esiyle evlenmek istemeyen Mustafa Bulut o gece tiim
davetlilerin 6niinde Narin Bulut’u vurur ve olaylar bu minvalde gelismeye baslar.

Asagidaki tabloda dizinin yayinlanan boliimlerinin siireleri siralanmaktadir;
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Cizelge 5.2:Bir Bulut Olsam Dizisi Boliim Siireleri

DIiZiNIN ADI BOLUM SURE BOLUM SURE

BiR BULUT 1 01:29:15 16 01:26:29

OLSAM 2 01:29:55 17 01:30:53
3 01:29:12 18 01:26:58
4 01:27:25 19 01:32:47
5 01:34:41 20 01:38:09
6 01:31:08 21 01:37:09
7 01:24:26 22 01:36:56
8 01:37:06 23 01:36:42
9 01:34:12 24 01:36:25
10 01:41:42 25 01:36:22
11 01:36:19 26 01:36:59
12 01:34:12 27 01:34:22
13 01:34:08 28 01:41:43
14 01:30:02 29 01:53:00
15 01:33:31

5.3.2.2.“Adin1 Kalbime Yazdim” televizyon dizisi kiinyesi

Bu boliimde Adin1 Kalbime Yazdim dizisinin kiinyesine yer verilecektir. Dizi
yapimci firmasi, oyunculari, yonetmeni belirtilecektir. Dizinin konusu ve dizinin tiim
sezon bolim siireleri bu boliimde verilecektir. Adin1 Kalbime Yazdim televizyon
dizisinin tiir olarak dramdir. Yapimimi Focus Film’in istlendigi dizinin yapimecisi
Nilgiin Sagyasar’dir. Yonetmenligini Metin Balekoglu’nun iistlendigi Adin1 Kalbime
Yazdim dizisi senaryo yazar1 Sebnem Aksoy ve Umut Agikalin’dir. Show TV’de bir
sezon boyunca izleyiciyle bulusan dizi toplam 16 boliim ekranda kalmistir. 26 Ekim-
23 Subat 2014 tarihleri arasinda izlenen dizi siire olarak toplam 29 saat 1 dakika 56
saniyedir. Focus Film’in resmi internet sitesinde yer alan oyuncu kiinyesi Serhan
Yavas, Ipek Karapmar, Meltem Miraloglu, Tolga Giileg, Erkam Aydar, Ozge
Korkmaz, Fatma Oney, SertanErkacan, Pervin Unalp, Ebru Ustiintas, Sahra Sas,
Nurhak Mine S6z, Kadir Turan, Engin Yiiksel, Elif Baysal, Haluk Comert, Dine
Altiok,Aybike Turan, Sultan Koroglu, Sibel Miraloglu ve Emel Goksu’dan
olusmaktadir
(http://www.focusfilm.net/adinikalbimeyazdim/default.aspx?LId=1#/credits/).
Dizinin konusu Focus Film’in resmi internet sitesinden alinan veriler 1s1ginda
(http://www.focusfilm.net/adinikalbimeyazdim/default.aspx?LId=1#/story/) su
sekildedir; Mardin’in iki koklii ailesi olan Bozbeyler ve Pehlivanlar arasindaki kan
davasi 20 yil once barigla son bulmustur. Pehlivanlarin biiylik ogullarim1 bu kan

davasinda oldiiriiliirken, Bozbeyler de, baris kosulu olarak, biiyiik ogullar1 Omer’i
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(Serhan Yavas) siirgiin olarak Istanbul’a gdndermislerdir. Aile biiyiiklerinin aldig1 bu
karar ile gocuk denecek yasta Istanbul’a gonderilen Omer, ailesinden uzakta, yepyeni
bir hayat kurmus, basarili bir is adam1 olmustur.

Mardin’de ise babasinin vefatindan sonra annesi Kureysa Hanim agalik yaparken,
Istanbul’a siirgiin edilen Omer’in erkek kardesi Kadir ise agalig1 devralacag giinlerin
hayalini kurmaktadir. Agalik giinlerinin hayalini kuran bir diger kisi ise Pehlivanlarin
hayatta kalan tek oglu Halil’dir. Babasinin 6liim ddseginde olmasmi firsat bilen
Halil, igindeki evlat acis1 yillardir dinmeyen annesi Fidan’in da yardimiyla ailenin
basina gecer. Halil’in agalig1 devralir almaz yapmak istedigi barisi bozup abisinin
intikamini almaktir. Agaliklarini ispatlama amacinda olan iki diisman ailenin ogullari
Kadir ve Halil arasindaki anlagmazlik ve gerginligin biiylimesi, siirgiinde olan
Omer’in Mardin’e geri donmesine neden olacaktir. Bu sirada Omer Mardin’de olup
bitenden habersizdir. Istanbul’da hayatinin aski Leyla ile tanisan ve evlenmeye karar
veren Omer, dokiilen kanlarmn tekrar baslamamasi icin tére adima bir bedel 6demek
zorunda birakilacak ve istemedigi halde diisman ailenin kiziyla evlendirilecektir.
Dizinin Istanbullu Doktoru Leyla ise aski icin mecburi hizmete gidecegi Mardin’i
annesini karsisina alarak once reddeder. Fakat daha sonra bir is i¢in yurt digina
¢tkmak zorunda oldugunu soyleyen Omer’den haber alamayan Leyla onu
unutabilmek i¢in Mardin’e gitmeye ve mecburi hizmetini tamamlamaya karar verir.
Kendi disinda bir diizen ve planin i¢inde kalan Omer ise baska bir kadinla evlendigi
giin Leyla’y1 karsisinda goriince ¢ok sasirir ve olaylar iki asigin etrafinda kurgulanir.
Asagidaki tabloda dizinin yayilanan boliimlerinin stireleri

siralanmaktadir;(www.youtube.com)

Cizelge 5.3: Adin1 Kalbime Yazdim Dizisi Boliim Siireleri

DiZININ ADI BOLUM SURE BOLUM SURE
ADINI KALBIME 1 01:54:40 9 01:34:27
YAZDIM 2 01:52:41 10 01:43:48
3 01:48:35 11 01:48:47
4 02:02:33 12 01:43:22
5 02:00:34 13 01:48:30
6 01:48:35 14 01:51:37
7 01:51:07 15 01:48:13
8 01:44:03 16 01:40:24
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5.3.2.3. “Asktan Kag¢ilmaz” televizyon dizisi kiinyesi

Icerik analizine konu olan {igiincii dizi olan “Asktan Kagilmaz” televizyon dizisi
kiinyesi dizinin yapimci firmasi olan Erler Film’in resmi internet sitesinde asagidaki
bi¢imde yer almaktadir (http://www.erlerfilm.net/dizi.html).

Asktan Kagilmaz dizisi tiir olarak agk ve dramdir. Yapim firmasi Erler Film, yapimci
Tiirker Inanoglu’dur. Yénetmenligini Metin Balekoglu’nun yaptig1 dizinin senaryo
yazarl Mahinur Ergun’dur. Start TV’de 11 boliim ile gosterimde kalan dizi 14 Eyliil-
19 Kasim 2014 tarihleri arasinda 11 boliim, toplam 16 saat 35 dakika 6 saniye ile
ekranda yer almistir. Berk Oktay, Pelin Akil,Macit Soykan, Cagdas Oztiirk, Seray
Gozler, Ayten Soykok ve Umut Karadag’in oyuncularini olusturdugu dizi bir sezon
boyunca izleyici karsisinda kalmistir.

Asktan Kacilmaz Dizi Konusu; nisanlandigi gece, nisanlis1 narkotik sube komiseri
Ali tarafindan aldatilan Savci Yasemin yasadigi ask acisi ile tayin ister ve gegici
gorevle Mardin’e gider. Iskender Aga bolgenin koklii ailelerinden birinin reisidir ve
onemli bir ticari gii¢ sahibidir. Saver Yasemin ile ask yasayacak olan Barzan ise
Iskender Aga’nin Ingiltere’de lisans ve yiiksek lisans egitimini tamamlayarak,
Londra’da c¢alisan ve kendine Londra’da iyi bir hayat kuran en biiyiik ogludur.
Ailenin kii¢iik oglu Berat Mardin Artuklu Universitesi’nde arkeoloji okumaktadir.
Agalik sisteminin otoriter yapisina karsi ¢ikan Berat babasi Iskender Aga’nin
diizenine isyan ederek evden kacar ve terdr orgiitiine katilmak iizere daga cikar. Aile
ogullarinin daga ¢iktigin1 6grenir ve baba (iskender Aga) kalp krizi gegirir ve
hastaneye kaldirilir. Ailenin bir anda bu sekilde dagilmasina ve babasinin durumunun
kritik olmasina tziilen kiz kardesleri Dicle, Londra’daki abisi Barzan’i arayarak
hemen gelmesini ister. Londra’dan yola ¢ikan Barzan ve gegici gorevle Mardin’e
tayin edilen Savci Yasemin ayni ugakla Mardin’e gelirler. Yan yana oturan ve sohbet
eden Barzan ve Yasemin’in bundan sonra yollar1 hep kesisecek ve aralarinda agk
baslayacaktir.

Asagidaki tabloda dizinin yayinlanan bdliimlerinin = stireleri siralanmaktadir

(www.youtube.com)
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Cizelge 5.4: Askta Kacilmaz Dizisi Boliim Stireleri

DIiZININ ADI BOLUM SURE BOLUM SURE

ASKTAN 1 01:38:25 7 01:23:02

KACILMAZ 2 01:36:00 8 01:22:42
3 01:39:02 9 01:22:54
4 01:38:25 10 01:23:52
5 01:22:35 11 01:46:06
6 01:22:03

5.3.2.4. Diziler iizerine genel bir degerlendirme

Bir 6nceki boliimde kiinyeleri ve konular iizerine bilgi verilen dizilerin Mardin ili
siirlar iginde ¢ekilmis olmalarinin yani sira farkli ortak noktalar1 bulunmaktadir. Bu
boliimde diziler i¢indeki benzerlikler, zitliklar, islenen hikayeler ve kurgular {izerinde
bazi tespitlere yer verilecektir.

Karakterler iizerinden bir belirleme yapildiginda her ii¢ dizide de zengin ve fakir
karsithig1 lizerinden kurgulanan hikayelerde “aga”, “hanim aga”, “belediye baskani”
gibi gili¢ odaklar1 dizinin senaryo kurgusunu olusturmaktadir. Bu gii¢ odaklar dizide
ozelikle kanun disi, usulsiiz ve yeri geldikce adaletsiz isler yapmaktadir. Ayni
zamanda bu karakterler bolgede s6z sahibi, bir ¢esit siyasi ya da dini otorite simgesi
hatta kanun koyucu ya da uygulayici bi¢iminde kurgulanmaktadir. Her {i¢ senaryoya
gore de bolge halkinin yasadigi problemlerde basvurduklari ilk merci agalardir.
Agalar ve/veya hanim agalar bu baglamda karar veren ve uygulatan karakterler
olarak izleyiciye aktarilmaktadir. Bu baglamda dizi kurgularinda zaman zaman
varhigim1 hissettiren torenin kanunlardan daha Onde geldigi izlenimi ortaya
cikmaktadir.

Kadimn erkek iligkileri noktasinda her ii¢ dizinin de kurgusunda 6zellikle Mardinli
kadinin giinlik yasamindaki edilgenligi ortaya koyan bir hikaye iizerinden diziler
olusturulmaktadir. Kadin her ti¢ dizide de farkli konumlarda duygusal ve fiziksel
siddet gormektedir. Kadin hizmet eden ve itaatkar olarak kurgulanirken Mardinli
kadinlar evlerinin disinda her hangi bir yerde ¢alismamaktadir. Dizilerin her iiclinde
de cok eslilik senaryolara konu olmaktadir. Cok esli olan kadin dizi kurgusunda
yasadig1 evliligin duygusal baglamini1 sorgulamakta ve diger es ile ¢ekigsmektedir.
Kiskanglik ve ask cercevesi disinda yasanmayan bu ¢ok esli evlilik kurgular1 kanun
baglaminda kesinlikle ele alinmamaktadir. Cocuklar kanuni bicimde evlilik
gerceklestiren asil es lizerinden niifusa kaydedilmektedir. Bu baglamda arastirmaya

konu olan Mardin uzamli dizlerde resmi nikéhsiz evliliklerin ¢ok esli yasamin olagan
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bicimde aktarildig1 belirtilmelidir. Cok esli yasam, kadmayonelik siddetin yasamin
bir pargasi olarak aktarildigi da dikkat ¢ekilen ir nokta olarak ele alinmalidir.

Her ii¢ dizide de kamu calisanlart sehir disindan ve ozellikle Istanbul’dan
gelmektedir. Bu baglamda “Bir Bulut Olsam” dizisinde Doktor Serdar, “Adim
Kalbime Yazdim” dizisinde Doktor Leyla ve “Asktan Kac¢ilmaz” dizisinde Savci
Yasemin Istanbul’dan Mardin’e gelmekte ve bu nedenle bir takim zorluklar
yasamaktadir. Bu karakterler ozellikle agalik sisteminin ya da kanun dis1 isler
lizerinden gecimlerini saglayan gii¢ sahiplerinin hedefi haline gelmektedirler. Var
oldugu kurgulanan Mardin diizenine karsi durmaya c¢alisan bu karakterler diger
yandan Mardinli kisilerle agsk yasamaktadirlar. Her ii¢ karakter de bu noktada diizene
kars1 savasirken goniillerini bu diizende yasayan kisilere kaptirmiglardir. Bu
baglamda dizilerin diger bir ortak noktas: olarak sehir disindan Mardin’e ¢aligmaya
gelen Istanbullu karakterlerin Mardinli kisilerle ask yasamasi oldugunu da ifade
etmek gerekmektedir. Bu noktada Istanbullu-Mardinli karsithg islenmekte &zgiir
Istanbullunun Mardin’in giiclii toplumsal baskis1 karsisindaki durusu da senaryolarda
yer almaktadir. Diger yandan Istanbullu i¢in ¢izilen giiclii ve kanun koyucudan yana
durus zaman zaman kars1 konulamaz asklari nedeniyle zarar gormekte ve karakterler
bu agk acisini ¢ok yonlii yasamaktadirlar. Doktor Leyla’nin aganin vurulmasi sonucu
kacirilarak dagda tedavi bekleyen aganin yanina goétiiriilmesi ve Leyla’nin agayi
tedavi etmesi ancak bu durumu giivenlik giiglerine bildirmemesi 6rnek olarak
verilebilir. Bu baglamda Mardinli karakterleri Gtekilestirme noktasinda cizilen
idealist Istanbullu  karakterleri ~kurgularda zaman zaman idealizmlerini
kaybetmektedirler.

Karsithiklar iizerinden kurgulanan dizilerin her iigiinde de Istanbullu kimliklerin yani
sira Istanbul baglantilar1 da bulunmaktadir. Bu noktada dizilerin baz1 boliimlerinin
Istanbul’da ¢esitli kurgularla cekildigi belirtilmelidir. Calisanlarin Istanbul’dan
gelmesinin disinda Mardin halkinin istanbul’a duydugu o6zlem ve merak da
senaryolarin bir diger ortak noktasi olarak sayilabilir. Bu baglamda arastirmanin
bagka bir boyutu olarak aslinda Istanbul kent imajina iliskin de bir kurgu
olusturulmaktadir. Bir Bulut Olsam dizisinin ikinci boliimiinde ikinci kez
evlendirilecek olan Belediye Baskanin oglu Mustafa Bulut’un ikinci esi ile
kalacaklar1 odanin hazirliklar1 devam ederken odaya elinde kirmiz1 bir yatak ortiisti

takimiyla giren evin hanimi oday1 hazirlamaya calisan kadinlara umutlu ve heyecanli
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bir ses tonuyla giiliimseyerek “Cok giizel olmus iste. Haydi, sunlar1 da yayalim bir
giizel, Istanbul’dan getirttim bunlar1, ugurlu gelsin, bereket ¢iksin bu odadan...” der.
“Istanbul’dan getirtilen yatak ortiisii” bir tiiketim gdstergesi olarak tam da
Baudrillard’in tanimladigi bigimde ifade edilmektedir. Istanbul’dan getirmek bir
prestij gostergesidir. Ortii Istanbul’dan geldigi i¢in hazirlanan gelin odasi igin ayr1 bir
deger tagimaktadir. Mardin’de Anadolu’nun diger bolgelerinde de oldugu gibi el
sanatlarinin dnem tasidig1 gergeginin tamamen disinda Istanbul’dan getirtilen bir
tekstil iirlinli bir zenginlik, prestij, ihtisam, gii¢ gostergesi olarak aktarilmaktadir. Bu
baglamda Istanbul’dan getirtilen kiymetlidir ve Mardin’de Istanbul’dan gelen
ihtisam, gii¢ gostergesidir.

Son doénemde iilkemizde yasanan Kiirt A¢ilimi ¢alismalarinin sonucu olarak gelisen
dogu eksenli dizilerin popiilasyonu geleneksel ve modern iizerinden kurulan
senaryolarla artmaktadir. Yerel politik iktidar ve yerel dinsel iktidar 6gelerinin de
baskin bi¢imde birbirleriyle olan kesismeleri senaryo konularinin énemli bir alanini
kapsamaktadir. Bu baglamda diziler kent imajinin olusumunu sadece yoresel iiriinler,
yerel imkanlar, tarihi miras gibi eksenlerin yan1 sira mistik bir yapi ile de izleyicinin
zihnine gondermeler yapmaktadir. Dizilerin {igiinde de bu minvalde kurgulara
rastlanmaktadir.

Tiim bu noktalardan hareketle dizlerin ana temalarinin 6nemli benzerlikleri bu
boliimde ortaya konmaya calisilmigtir. Yapilan icerik analizi sonuglart yapilan bu
degerlendirmeleri niceliksel baglamda dogrulamaktadir. Niteliksel baglami ile de
goriilmektedir ki diziler izler kitleyi Istanbul-Mardin, istanbullu-Mardinli, zengin-
fakir, iktidar/glig-halk/maraba, kadin-erkek, modern-geleneksel eksenleriyle
karsithiklar tizerinden etkilemeyi hedeflemektedir. Bu nedenle kurgularda 6zellikle o
yoreye ait sosyal problemler ve kiiltiirel farkliliklar vurgulanmaktadir. Ancak bu
vurgular zaman zaman gerceklik ve kurgu arasindaki perdeyi kaldirmakta bu da
izleyiciyi aslinda var olmayan bir diinyanin i¢ine ¢ekmektedir. Bu baglamda diziden
gelen gondermelerin sadece izleyicinin ilgisini ¢eken taraflarimin bu karsithklar
oldugu da g6z ardi edilmemelidir. Diger bir deyisler bir kisim izler kitle bu
kurgulardan keyif almaktadir. Ya da daha pratik bir soylem ile halktan gelen kalka
tekrar verilmektedir. Televizyon dizileri popiiler kiiltiir iriinii olarak televizyon

yapimlar1 arasinda 6nemli bir yer almaktadir.
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5.3.3. Anket uygulanacak 6rneklem evreni

Bu boliimde anket uygulamasiin 6rneklem evrene iligkin detayli bilgi verilecektir.
Anket uygulanacak oérneklem evreninin rakamlar1 su bigimde belirlendi; Tekirdag ili
2014 yili TUIK adrese dayali niifus sistemi verilerine gore niifus rakami 906.732’dir
(https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=95&locale=tr). Buna goére Tekirdag ilinde
uygulanmak tizere “SST table” dikkate alinarak %95 giiven aralig1 ve %5 hata pay1
ile 384 anket sayisi ilge niifus dagilimlar1 yapildi.

Anketin uygulanacagi 6rneklem kiimesini olusturan kisilerin su nitelikleri tasimasi
gerekmektedir; 18 yas ve iistii, en az bir Mardin uzaml diziyi bilen ya da izlemis
olan ve Mardin iline daha once hi¢ gitmemis olan katilimcilara anket uygulanacaktir.
Anket Calismast Uygulanacak Ilgelere Gére Rakamlarinin Dagilimlari asagidaki
cizelgedeki gibidir.

Cizelge 5.5: Anket Uygulanacak Ilgelere Gore Orneklem Rakamlarmin Dagilim

ILCE NUFUS ORAN ANKET ADET
Corlu 235.630 26 100
Siileymanpasa 182.522 20 77
Cerkezkoy 123.119 14 52
Kapaklh 92.003 10 39
Ergene 57.613 6 24
Malkara 53.014 6 22
Saray 47.522 5 20
Hayrabolu 33.488 4 14
Sarkoy 31.524 3 13
Murath 26.821 3 11
Marmaraereglisi 23.476 3 10
TOPLAM 906.732 100 384

5.3.4. Odak grup ¢alismasi uygulanacak olan 6rneklem evreni

Calismanin anket caligmasi boliimiinde Tekirdag’da yasayan, Mardin uzamli en az
bir diziyi izleyen, 18 yas iistii ve Mardin’e daha 6nce hi¢ gitmemis kisilerden olusan
bir 6rneklem evreni belirlendi. Odak grup ¢alismasinda ise Tekirdag’da bulunan 18
yas Ustli, en az bir Mardin uzamh diziyi izleyen ve Mardinli veya Mardin’de daha
once her hangi bir amagla en az bir y1l siireyle bulunan 9 kisiden olusan bir 6rneklem
evreni olusturulacaktir.

Odak grup orneklem evreni olusturulurken Mardin’de her hangi bir nedenle

bulunmus kisiler i¢inden en az bir yil Mardin veya Mardin ilgelerinde yasamis veya
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calismis kisiler tercih edildi. Bu baglamda net bir gegerlilik olmamasina karsin bir
kenti tanimak ve anlamak, 6ziimsemek ve zihinde gecerli bir kent imaj1 tasimak i¢in
en bir yil stire ile kentte bulunmus olma kriteri esas alindi.

Odak grup katilimci kiimesi bu baglamda 5 Mardinli ve 4 Mardin’de daha 6nce
belirli bir amag i¢in bulunmus kisilerden olusturuldu.

Katilimceilarin 3’1 kadimn, 6°s1 erkektir. Mardinli olan katilimeilarin 3’1 Tekirdag’da
okumak amaciyla bulunmaktadir. Mardin dogumlu ve tniversiteye kadar kentten
daha farkli bir nedenle ¢ikmamislardir. Diger iki katilimcidan biri evlenene kadar
Mardin’de yagamis evlendikten sonra Tekirdag’a yerlesmistir. Son Mardinli katilimci
ise c¢ocukken Tekirdag’a ailesi ile taginmis belirli araliklarla gergeklestirdigi
Mardin’deki akraba ziyaretleri nedeniyle Mardin’e gidip gelmistir.

Mardin’de her hangi bir nedenle bulunan diger 4 katilimcidan 1’1 resmi gorevini
gerceklestirmek igin diger 3 katilimci ise daha farkli nedenlerle Mardin’de

yasamislardir. Katilimeilari 3’1 tiniversite, 2°si yiikksekokul, 4’ lise mezunudur.

5.4. Arastirmanin Takvimi ve Simirhiliklar:

Bir Bulut Olsam 45 saat 32 dakika 8 saniye, Adin1 Kalbime Yazdim 29 saat 1 dakika
56 saniye, Asktan Kacilmaz 16 saat 35 dakika 6 saniye yayinlanmasi nedeniyle,
toplam olarak igerik analizi uygulanan dizi siiresi 91 saat 9 dakika 10 saniyedir.
Aragtirmanin  Mardin uzamli dizilerin belirlenen boliimlerine igerik analizi
uygulanmasi arastirma takviminin hazirlanmasi siiresinde 3 ay olarak planlandi1 ve
uygulamalar yaklasik olarak 3 ayda tamamlandi.

Aragtirmanin igerik analizi bolimiinde dizilerin tamaminda tek kodlayicinin analizi
uygulamasi nedeniyle analizin tamamlanmas: siiresi uzundur. Diger yandan her bir
boliimiin analizi noktasinda analiz kodlarinin 6nceden belirlenenlerinin disinda elde
edilen veriler bulunmasi durumunda analiz tekrar basa alinarak tekrarlandi. Bu
noktada igerik analizi veri kodlama sirasinda yasanan giicliikler ve kodlamanin
tekrarlanmasinin ~ getirdigi  zaman  kullaniminin = uzamasi1  arastirmanin
smirliliklarindan bir digeri olarak belirtilmelidir.

Kent imaj1 6l¢iimii iizerine yapilan literatiir taramalarinin tez 6n hazirlik ¢alismalari
doneminde tamamlanmasi nedeniyle anket formu, dizi igerik analizlerinin

yapilmasini takip eden siirede hazirlandi.
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Anket sorulart hazirlanmasi 6n c¢alismalarina, literatliir ¢aligmalarinin ve igerik
analizlerinin tamamlanmasi siiresince devam edildi. Sorularin “Modelling a City’s
Image: The Case of Granada” calismasindan kaynak alinarak igerik analizinde
uygulandigr bicimde, belirlenen kent imaji Ol¢iim kategorileri ¢ercevesinde
hazirlanilmasia dikkat edildi. Bu baglamda belirlenen ve Onceki boliimlerde
detaylandirilarak verilen 10 6l¢iit lizerinden anket formunun likert 6lgekli sorularini
olusturan yargilar hazirlandi. Anket formlarinin hazirlanmasi ve pilot uygulamalarin
yapilarak doniislerin incelenmesi i¢in 1 ay siire ayrilmasi hazirlik asamasinda
planland1 ve uygulama planlanan bi¢cimde gerceklestirildi. Uygulanan 50 pilot anket
icin SPSS programinda “Gtivenirlik Analizi” gergeklestirildi ve uygulanan sorularda
giivenirligi olmayan soru oOl¢iimlenmedi. Gilivenirlik analizi sonuglart ¢aligmanin
sonuna eklenen EK 10: Giivenilirlik Analizi sonuglarinda kisminda bulunmaktadir.
Anket formlariin giivenilirligi elde edildikten sonra belirlenen 384 anket sayis1 ilce
niifus dagilimlart géz Oniine alinarak SST table verileriyle ilge niifuslarina gore
dagilimi yapildi. Anket uygulamasi Tekirdag’in 11 ilgesinde uygulamaya konuldu.
Anket uygulamalar i¢in ayrilan siire 3 ay olarak 6n hazirlik asamasinda planlandi ve
uygulamalar planlanandan erken tamamlandi. Anket ¢alismasi yiiz yiize anket olarak
gerceklestirildi.

Anket uygulamasinin sinirhiliklar: ¢ergevesinde belirtilmelidir ki; anket uygulamalari
yapilirken anketi uygulamak iizere gereken orneklem grubuna erismek noktasinda
zorluklar yasandi. 18 yas iistii, en az bir Mardin uzamh dizi izlemis ve Mardin’e hig
gitmemis Tekirdag’da yasayan kisilerden olusan 6rneklem kiimesinin 6zellikle en az
bir Mardin uzaml dizi seyretmis olma kriteri noktasinda erkek katilimcilarin dizi
izlediklerini kabul etmeleri ya da diger bir deyisle dizi izlediklerini sdylemelerinin
saglanmasi noktasinda zorluk yasandi. Ozellikle erkek katilimeilar televizyon dizisi
izlediklerini ya da herhangi bir televizyon dizisini takip ettiklerini sdyleme
noktasinda genellikle c¢ekingen davrandigi gozlemlendi. Bu nedenle anket
katilimcilarinin  6zellikle kadinlardan olugsmasinin Oniine ge¢gmek amaciyla anket
uygulamasi yapilacak olan bolgelerde 6zellikle erkek katilimcilara dncelik verildi.
Anket formlar1 sahada uygulandik¢a giin giin diizenli olarak SPSS programina
girigleri saglandi. Bu baglamda girisler anket uygulamalar1 ile es zamanl
gerceklestirilerek planlanan siireden daha kisa bir siirede analizler tamamlandi.

Programa veri girislerinin saglandig: siirede gegersiz anketler ayrildi.
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Arastirma siirliliklarin bir digeri odak grup calismasina katilacak kisilerin gruba
katilimlarinin saglanmasi noktasinda katilimcilarin ikna siirecinin zaman aldiginm
belirmek gerekmektedir. Katilimcilar 6zellikle etnik kimliklerinin “desifre” olmasi
noktasinda ¢ekimser davranmislaridir. Bu baglamda aragtirmanin amaci detayli bir
bicimde odak grup c¢aligmasinin moderatdrii olarak tarafimdan anlatilarak
katilimcilarin  “g6niil rahatligi” ile calismaya katilmalart saglandigini belirtmek
gerekmektedir. Diger yandan tim odak grup katilimcilarimin Mardin’e iliskin
akademik bir ¢alismaya destek vermenin hazzini da yasadiklar1 da burada kayitlara
girmelidir.

Arastirmanin  sinirliliklarindan  bir  digeri olarak tez arastirma c¢aligmasinin
gerceklestirildigi 2015-2016 yillart arasinda Tiirkiye’nin belli terdr rgiitlerine karst
iginde bulundugu durum sayilmalidir. Ulkenin biiyiik sehirlerinde ardi ardina
gerceklesen teror saldirilarina karst hiikiimetin, {ilkenin dogu ve giineydogusunda
gerceklestirdigi askeri operasyonlar nedeniyle Mardin’e ve Mardin Valiligi’ne
yapilmast planlanan ziyaretlerin gerceklestirilemedigi belirtilmelidir.
Gergeklestirilmesi diisiinilen Mardin ziyaretinde Mardin’i tanimak ve Ogrenmek
amacimin yani sira Mardin uzamli dizilerin ¢ekildigi mekanlarin da ziyareti
planlanmaktaydi. Ayrica kentin tanitim etkinliklerini siirdiiren Mardin Valiligi ile de
bir goriigme yapilmasi diisiiniilmiis ancak var olan sartlar neticesinde ziyaretin
gerceklestirilemedigini  belirtmek gerekmektedir. Diger bir bakis agisiyla ise
arastirmact olarak Mardin’in kent imajim1 Mardin’e 1577 km uzaklikta bulunan
Tekirdag’da sorgularken Mardin’e hi¢ gitmemis, 18 yas {istii ve Mardin uzamh dizi
seyretmis bir drneklem oldugumu da belirtmek yerli olacaktir. Mardin’e daha 6nce
gitmemis olmanin aragtirmaya arastirmacinin kente iliskin imajlarinda “piir”
durumunu ortaya koymaktadir. Bu durumun da arastirmanin her asamasinda
arastirmact olarak tarafima objektif olabilme imkéani sagladigini sdylemek yerli

olacaktir.

5.5. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Bu boliimde aragtirmanin igerik analizi, anket uygulamasi ve odak grup goriismesi
bulgularma yer verilecektir. ilk béliimde icerik analizinin uygulandig: her ii¢ dizinin
analiz sonuglarina ¢izelgeler biciminde yer verilecek ve degerlendirilerek bulgulara

iliskin bilgiler verilecektir. Igerik analizi bulgulari uygulanan 12 dlgiit kategorisi
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tizerinden sistematik bir bicimde cizelgelestirilerek verilecektir. Her bir tablo atinda
tabloya iliskin veriler degerlendirilerek 6rneklendirilecektir.

Bulgularin degerlendirilmesinin ikinci boliimiinde anket uygulamasi ele alinacaktir.
Anket formunda sorulan her bir soru/verilen her bir yargi ayr1 bi¢imde tablolarla
verilerek sonuglar tablolarin altinda degerlendirilerek aktarilacaktir.

Odak grup goriismesi sonuglari her biri birer Olgiit altinda detaylandirilacak ve
katilimeilarin cevaplarinin sistematik bir bicimde aktarilacak sekilde siralanarak

sonug bulgular verilecektir.

5.5.1. icerik analizi bulgulari

Bir Bulut Olsam 45 saat 32 dakika 8 saniye, Adin1 Kalbime Yazdim 29 saat 1 dakika
56 saniye, Asktan Kac¢ilmaz 16 saat 35 dakika 6 saniye yaymlanmistir. Bu noktadan
hareketle igerik analizi uygulanan dizilerin toplam siiresi 91 saat 9 dakika 10
saniyedir.

Icerik analizi bulgular sirastyla Bir Bulut Olsam, Adin1 Kalbime Yazdim ve Asktan
kacilmaz dizilerinin her birinin kendi i¢inde igerik analiz sonuglari ve tablolariyla ele
alindiktan sonra {i¢ diziden elde edilen sonuclarin frekans ve yilizde degerleri
ortalama olarak alinarak yorumlanacaktir. Bu noktada her bir dizinin tim

boliimlerinin tek bir metin olarak degerlendirildigi belirtilmelidir.

5.5.1.1. Bir Bulut Olsam dizisi icerik analizi bulgulari

Analiz bulgular 6nce c¢izelge bigiminde frekans ve ylizde ifade edilerek verilecektir.

Cizelgelerin alt kisminda ise sonuglar detayl bir sekilde degerlendirilecektir.

Cizelge 5.6: Bir Bulut Olsam Dizisi “Mimari ve Kent Cazibeleri” Bulgular1

OLCUT 1 Frekans  Yiizde
MIMARI VE KENT CAZIBELERI (%)
Tas Ev 29 100
Tas Sokak 23 79
Giinesin Dogusu 5 17
Giinesin Batis1 16 55

Incelenen 29 béliimiin tamaminda tas ev verisine yer verilmektedir. Tas sokak
verisine 23 frekans %79 oranla, giinesin dogusu verisine 5 frekans %]17oranla,

giinesin batis1 verisine 16 frekans %55 oranla yer verilmektedir.
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Dizi senaryosunun ana eksenini olusturan Bulut ailesi tas bir konakta yagamaktadir.
Bu minvalde dizinin tiim bdliimlerinde tas ev verisi elde edilmektedir. Ana
karakterler tarafindan i¢inde yasanilan Aslanli Konak disinda diger karakterler de tas
evlerde yasamaktadir. Doktor Serdar Batur’un Birlesmis Milletler goniilliisii olarak
bulundugu Mardin’de bulunan mayinl arazilerin yakininda bir konteynirda yasamay1
tercih etmektedir. Bu baglamda Mardin’de yasami benimsemeyen tavri ile kendine
ait bir yasam alam1 yaramaktadir. Doktor bu noktada gocebe kiiltiiriinde

yasamaktadir.

Cizelge 5.7: Bir Bulut Olsam Dizisi “Ulasim, letisim, Trafik” Bulgular

OLCUT 2 Frekans Yiizde
ULASIM, ILETISIM, TRAFIK (%)
Havaalani 7 24
Cep telefonu kullanimi 29 100
Toplu tagima 4 14

Incelenen 29 béliim igerisinde Havaalani verisine 7 frekans %24 oranla, cep telefonu
kullanimi verisine boliimlerin tamaminda, toplu tasima verisine 4 frekans %14 oranla
yer verilmektedir.

Istanbul’dan gelen ziyaretgilerin karsilandig1 yer olarak hava alani verisi 6zellikle
Istanbul’la ulagimin saglandig1 yer olarak verilmektedir. Dizide tiim karakterler cep
telefonu kullanmaktadir. Toplu tasima verisi olarak, fabrikada calisan iscilerin
tasimasini yapan arag, sarkict Bahar Acar’in sehirlerarast otobiis ile Adana’ya
gonderilmesi verileri kaydedilmistir. Bu noktada belirtilmelidir ki halk hizmetindeki
toplu tasima aracglari halk otobiisii, belediye otobiisii, dolmus gibi verilere

rastlanmamaktadir.

Cizelge 5.8: Bir Bulut Olsam Dizisi “Tarihi Miras” Bulgulari

OLCUT 3 Frekans Yiizde
TARIHI MIRAS (%)
Miize 0 0

Kale 0 0
Manastir 1 3
Kilise 12 41

Incelenen 29 béliim igerisinde, miize ve kale verisine yer verilmemektedir. Manastir
verisine 1 frekans %3 oranla, Kkilise verisine 12 frekans %41 frekans yer

verilmektedir.
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Manastir verisi, Mustafa Bulut’un, samanlikta banyo yapan imam nikahli esi Narin’e
taciz ettigi sahnenin ¢ekildigi alan olarak kaydedildi. Bu noktada belirtilmelidir ki,
dizinin yaymnlandifi doénemde Mor Loozor Manastiri’'nin samanlik olarak
kullanilmas1 ve cinsel icerikli bir sahnenin bu manastirda ¢ekilmesi Tiirkiye’deki
Siryani  Dernekleri(http://www.suryaniler.com/haberler.asp?id=539,) tarafindan
basin agiklamalari ile kinandi. Mor Loozor Manastir’t Mardin’in Midyat ilgesine 1
km uzakliktaki Mercimekli Kdyiinde halen bulunan tarihi mekanlardan bir digeridir.

Kilise verisi Midyat’in genel goriintiilerinin i¢inde yer almaktadir. Bunun yani sira
otelde ve Belediye Bagkani Aslan Bulut’'un makam odasinda duvarda asili olan
Mardin fotograflarinda kilise goriintiisii veri olarak kaydedilmektedir. Dizi boyunca
bir frekansla bir kilisenin igeriden goriintlisii Aslan Bulut’un kiiciik kiz1 Melek’in
evden kacarak gece kiliseye siginmasiyla verilmektedir. ilgili sahne ve devamu igin
once 58 saniyelik kilisenin iginden detayli goriintiiler, daha sonra Melek’in kilise
icinde rahip tarafindan bulunmasi sahnesinde ise 47 saniye kilisenin ig¢inden

goriintililere yer verilmektedir.

Cizelge 5.9: Bir Bulut Olsam Dizisi “Cevre” Bulgulari

OLCUT 4. Frekans Yiizde
CEVRE (%)
Cevre kirliligi 0 0
Grilti kirliligi 0 0
Hava kirliligi 0 0

Incelenen 29 béliim icerisinde gevre kirliligi verisine, giiriiltii kirliligi verisine ve

hava kirliligi verisine hi¢bir boliimde yer verilmemektedir.

Cizelge 5.10: Bir Bulut Olsam Dizisi “Sosyal Problemler” Bulgular1

OLCUTS5. Frekans Yiizde
SOSYAL PROBLEMLER (%)
Teror 4 14
Mayinl bolge 19 66
Silah 17 59
Evlilik 11 38
Kadin 28 97

Incelenen 29 béliim icerisinde, terdr verisine 4 frekans %14 oranla, mayinli bolge
verisine 19 frekans %66 oranla, silah verisine 17 frekans %59 oranla, evlilik verisine
11 frekans %38oranla, boliimde, kadin verisine 28 frekans %97 oranla yer

verilmektedir.
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Kadin verisinin yliksek oranda kaydedildigi dizi olan Bir Bulut Olsam dizinsin ana
karakterlerinden Mustafa Bulut 6rnegin dizinin 8. bolimiinde “Kadina Yonelik
Siddet Sugtur.” afisinin yaninda dururken goriintilenmektedir. Dizinin tiim
boliimlerinde etrafindaki kadinlara karsi fiziksel ve psikolojik siddet uygulayan bu
ana karakter bir sosyal mesaj ile ayni karede kaydedilmektedir. Bu noktada son
donemde televizyon dizilerinin bu bigimde sosyal sorumluluk projelerine katilimlari
gorilmektedir. Ancak bu baglamda belirtilmelidir ki dizi i¢eriginde kadina siddetin
senaryolarin ana eksenini olusturdugu bu dizilerin bu bi¢im projelerle mesaj
vermeleri yeterli degildir. Mesajlar senaryolarin igeriginde izleyiciye aktarilmalidir.
Diger bir 6rnek ise 12. bolimde kadina kadinin uyguladig: fiziksel siddet olarak
gosterilebilir. Sarkict Sevtap Acar, konagin gelini hamile olan Asiye’yi dover ve
Asiye bebegini kaybeder. Bu orneklerden hareketle kadina yonelik siddetin her
orneginin bu dizide karsilagildigini sdylemek yerli olacaktir.

Bir diger veri olan terér verisi Ornegin 10. bdliimde Narin’in “Simdi
topraklarimizdan korkar olduk.” sdylemiyle kayit altina alinmistir. Diger bir evlilik
verisi olarak kaydedilen ve nikdhsiz evlilige isaret eden veri ise 11. boliimde Mustafa
Bulut’un babasi tarafindan Narin i¢in “bos ol” demesi noktasinda ikna edilmesi ve
Mustafa Bulut’un ii¢ kes “bos ol” diyerek Narin’in imam nikdhi evliliginin sona
ermesi verisidir. Bu baglamda resmi nikah ger¢eklesmeden imam nikahi ile evlenen
daha sonra “bos ol” ile bitirilen evlilik modelinin aile i¢inde yasanabiliyor olmasi

olagan bir durum olarak aktarilan bir diger 6rnektir.

Cizelge 5.11: Bir Bulut Olsam Dizisi “Kiiltiir” Bulgulari

OLCUT 6. Frekans Yiizde
KULTUR (%)
Farkl1 etnik gruplar 0 0
Farkli din 0 0
Giyim kusam 0 0
Takilar (telkari) 8 28
Yoresel miizik 6 21
Sive 29 100
Tore 4 14
Yoresel Yemek 7 24
Bakir Islemeciligi 29 100
Ahsap Oymacilig 29 100
Halk Dans1 2 7
Misafirperverlik 17 59

114



Incelenen 29 béliim igerisinde, farkl etnik gruplar verisine, farkli din verisine, giyim
kusam verisine yer verilmemektedir. Takilar verisine 8 frekans %28 oranla, folklorik
miizik verisine 6 frekans %21 oranla, sive verisine 29 frekans %100 oranla, tore
verisine 4 frekans %14 oranla, yoresel yemek verisine 7 frekans %24 oranla, bakir
islemeciligi verisine 29 frekans %100 oranla, ahsap oymaciligi verisine 29 frekans
%100 oranla, halk dansi verisine 2 frekans %7 oranla, misafirperverlik verisine 17

frekans %59 oranla yer verilmektedir.

Dizinin tiim bdliimlerinde dekor olarak ahsap islemeciligi ve bakir islemeciligi iirtii
olan dekorasyon oOgelerine yer verilmektedir. Dizi karakterlerinin Mardin’de
yasayanlarinin timii belli bir sive ile konusturulmaktadir. Yoresel yemek verisine
ornek olarak 18. Boliimde Mutafa Bulut’a ikram dilen Urok verilebilir. Bu baglamda

dizide yoresel yemek kiiltiirii nadir olarak yer almaktadir.

Cizelge 5.12: Bir Bulut Olsam Dizisi “Yenilik ve Is Kiiltiirii” Bulgulart

OLCUT 7. Frekans Yiizde
YENILIK VE iS KULTURU (%)
Calisanlarin sehir disindan gelmesi 29 100

Incelenen 29 boliim icerisinde, ¢alisanlarin sehir disindan gelmesi verisine 29 frekans
%100 oranla yer verilmektedir. Dizi senaryosunun Doktor Serdar iizerine kurlu
olmasinin sonucu olarak ¢ikan bu veri Istanbul’dan c¢alismaya gelen doktorun
Mardin’de yasadiklarini konu almasindan kaynaklanmaktadir. Diger yandan ildeki
kolluk kuvvet olarak bulunan Jandarma Subayi da zaman zaman senaryoya dahil
olmaktadir. Subay da Doktor Serdar gibi Mardin disindan Mardin’e gérev yapmaya
geldigi belirtilmelidir.

Cizelge 5.13: Bir Bulut Olsam Dizisi “Ekonomi ve Ticaret” Bulgular1

OLCUT 8. . Frekans Yiizde
EKONOMI VE TICARET (%)
Kagakgilik 8 28
Tarim 1 3
Agalik sistemi 100 100

Incelenen 29 bélim icerisinde, kacakcilik verisine 8 frekans %28 oranla, tarim
verisine 1 frekans %3 oranla yer verilmektedir. Agalik sistemi verisi ise senaryonu

ana eksenini olusturmasi1 géz Oniine alinarak her boliimde kaydedilmektedir. Dizide
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ana karakter oyuncular igerinden yer alan Belediye Bagkani karakteri ayn1 zamanda
aga olarak kurgulanmak ve iglenmektedir.

Dizinin bazi boliimlerinde mayimnli bolgeden kagakcilik yapmak amaciyla gecen
koyliilerin oliimlerine iliskin verilere yer verilmektedir. Esekler ilizerinde yapilan

kacakeilik dizinin sekiz boliimiinde kayit altina alinmaktadir.

Cizelge 5.14: Bir Bulut Olsam Dizisi “Hizmet Yelpazesi” Bulgulari

OLCUT 9. _ Frekans Yiizde
HIZMET YELPAZESI (%)
Otel 25 86
Hastane 18 62
Restoran 10 34
Eglence Mekan 6 21

Incelenen 29 béliim icerisinde, otel verisine 25 frekans %86 oranla, hastane verisine
18 frekans %62 oranla, restoran verisine 10 frekans %34 oranla, eglence mekan
verisine 6 frekans %21oranla yer verilmektedir.

Bulut ailesinin sahip oldugu otel Matiyat Otel’i dizi siiresince farkli kurgularla veri
olarak kaydedilmektedir. Matiyat Otel, Midyat’in ilk bes yildizli oteli olma 6zelligini
tasimaktadir. Matiyat oteli igerik analizi uygulanan diger iki televizyon dizisinde de
yer almaktadir.

Senaryoda ana erkek karakterin doktor olmasi ve silah kullaniminin yaygin olmasina
bagli olarak 29 bolimiin 18 boliimiinde hastane verisi kaydedildigini belirtmek
gerekmektedir. Kayda gecen restoran ve eglence mekanlarinin sadece erkeklerin
gidebildigi kadin misafiri olmayan mekanlar olarak kayit altina alindig1 bu ¢ercevede

belirtilmelidir.

Cizelge 5.15: Bir Bulut Olsam Dizisi “Egitim ve Universite” Bulgular

OLCUT 10. Frekans Yiizde
EGITIM-UNIVERSITE (%)
Kirsal bolgede okulsuz kdyler 10 34
Mardin Artuklu Universitesi 0 0

Incelenen 29 béliim igerisinde, kirsal bolgedeki okulsuz kdyler verisine 10 frekans
%34 oranla yer verilmektedir. Mardin Artuklu Universitesi verisine hi¢bir béliimde

yer verilmemektedir.
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Dizinin ilk sezonunda bas kadin karakter Narin Bulut’un kdyiin ¢ocuklarint mayinl
bolgeden yiiriiyerek okula gotlirmesi tizerine kurulu olan senaryo okulsuz kdylere
iliskin veri olarak 10 béliimde kaydedilmektedir. Diger yandan Istanbul’dan
Mardin’de okula ihtiyag duyan koylere okul yaptirmak amaciyla gelen

yardimseverler bulunmaktadir.

Cizelge 5.16: Bir Bulut Olsam Dizisi “Sehrin Uluslararasi Yansimasi” Bulgulari

OLCUT 11. Frekans Yiizde
SEHRIN ULUSLAR ARASI YANSIMASI (%)
Unesco Diinya Tarihi Mirast 0 0
Birlesmis Milletler 1 3

Incelenen 29 béliim igerisinde, Mardin ilinin Unesco diinya tarihi miras1 verisine yer
verilmemektedir. Birlesmis milletler verisine 1 frekans %3 oranla yer verilmektedir.

Doktor Serdar Batur, Birlesmis Milletler gonliisii olarak Mardin’de bulunan bir
doktor olarak karakterize edilmektedir. Ancak dizinin 29 bolimii iginde bir kere
temizlenen mayimli bolgenin ihaleye konu olmasi noktasinda Birlesmis Milletlere
durumu bildirmekle Belediye Bagkan1 Aslan Bulut’a sdylemde bulunmaktadir. Dizi

stiresince Birlesmis Milletler birimi bu baglamda sadece bir kere kaydedilmektedir.

Cizelge 5.17: Bir Bulut Olsam Dizisi “Halkin Kendilik Algis1” Bulgulari

OLCUT 12. Frekans Yiizde
HALKIN KENDILIK ALGISI (%)
0 0

Incelenen 29 boliim igerisinde, halkin kendilik algis1 verisine yer verilmemektedir.

Bir Bulut Olsam televizyon dizisinden elde edilen bu bulgular anket olusturma
noktasinda veri olarak kullanilacaktir.
5.5.1.2. Adim1 Kalbime Yazdim dizisi icerik analizi bulgular

Analiz bulgular bir 6nceki boliimde oldugu gibi once ¢izelge bi¢ciminde frekans ve
yiizde ifade edilerek verilecektir. Cizelgelerin alt kisminda ise sonuglar detayli bir

sekilde degerlendirilecektir.
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Cizelge 5.18: Adimi Kalbime Yazdim Dizisi “Mimari ve Kent Cazibeleri” Bulgulari

OLCUT 1 Frekans Yiizde
MIMARI VE KENT CAZIBELERI (%)
Tas Ev 16 100
Tas Sokak 5 31
Glinesin Dogusu 2 13
Glinesin Batigt 2 13

Incelenen 29 béliimiin tamaminda tas ev verisine yer verilmektedir. Tas sokak
verisine 5 frekans %3 1oranla, glinesin dogusu verisine 2 frekans %13oranla, giinesin
batis1 verisine 2 frekans %13 oranla yer verilmektedir.

Dizinin ana eksenini olustursan Bozbey ailesi ve Pehlivan ailesi tas konaklarda

oturmaktadir. Bu minvalde dizinin tiim boliimlerinde tas ev verisi kaydedilmektedir.

Cizelge 5.19: Adin1 Kalbime Yazdim “Ulasim, iletisim, Trafik Bulgular:

OLCUT 2 Frekans Yiizde
ULASIM, ILETIiSIiM, TRAFIK (%)
Havaalam 1 6

Cep telefonu kullanimi 16 100
Toplu tagima 1 6

Incelenen 29 béliim icerisinde Havaalam verisine 1 frekans %6 oranla, cep telefonu
kullanim1 verisine boliimlerin tamaminda, toplu tasima verisine 1 frekans %6 oranla
yer verilmektedir.

Dizi karakterlerinin tamami cep telefonu kullanmaktadir. Bu noktada dizinin tiim
boliimlerinde tiim karakter tarafindan cep telefonu kullandigini belirtmek yerli

olacaktir.

Cizelge 5.20: Adin1 Kalbime Yazdim Dizisi “Tarihi Miras” Bulgulari

OLCUT 3 Frekans Yiizde
TARIHI MIiRAS (%)
Miize 0 0

Kale 0 0
Manastir 0 0
Kilise 2 13

Incelenen 29 boliim igerisinde, kiliseler verisine 2 frekans %13 oranla yer
verilmektedir. Miizeler verisine, kaleler verisine ve manastirlar verisine yer
verilmemektedir.

Dizide kaydedilen kilise verileri 0Ozellikle Midyat’in yiiksek kesiminden
gorilintiisiinlin bulundugu ara sahnelerde uzakta siluet olarak kaydedilmektedir.
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Cizelge 5.21: Adimi Kalbime Yazdim Dizisi “Cevre” Bulgulari

OLCUT 4. Frekans Yiizde
CEVRE (%)
Cevre kirliligi 0 0
Giralta kirliligi 2 13
Hava kirliligi 0 0

Incelenen 29 béliim icerisinde, giiriiltii kirliligi verisine 2 frekans %13oranla yer
verilmektedir. Cevre kirliligi verisine ve hava kirliligi verisine yer verilmemektedir.
Girilti kirliligi diigiin sahnelerinin oldugu boliimlerde tiim erkekler tarafindan

gelenek olarak goriilen havaya ates agmanin olusturdugu giiriiltii kirliligidir.

Cizelge 5.22: Adin1 Kalbime Yazdim Dizisi “Sosyal Problemler” Bulgulari

OLCUT 5. Frekans Yiizde
SOSYAL PROBLEMLER (%)
Teror 1 6
Mayinli bolge 3 19
Silah 13 81
Evlilik 6 38
Kadin 13 81

Incelenen 29 béliim igerisinde, terdr verisine 1 frekans %6oranla, maymli bolge
verisine 3 frekans %219oranla, silah verisine 13 frekans %81 oranla, evlilik verisine 6
frekans %38oranla, kadin verisine 13 frekans %81oranla yer verilmektedir.

Dizide yer alan erkek karakterlerin her birinin dizinin en az bir bdliimiinde elinde
silah ile kayit altina alindigini belirtmek bu noktada gereklidir. Bu noktada da erkek
karakterlerin kullandiklar1 silahlarin sadece tabanca modelinde silahlar degil ayni
zamanda taramal1 tiifek olarak bilinen kalagnikof cinsi uzun namlulu silahlar oldugu
da kayit altina alinmalidir. Uzun namlulu silah kullanimina 6rnek olarak dizinin
altinc1 boliimiinde erkek karakterlerden Kadir’in hasmi Halil’in is yerine gelerek her
iki elinde birere kalagnikof ile ikisi ayni anda atesleyerek havaya ates actigi
goriilmektedir.

Kadin wverisi dizinin 13 bolimiinde fiziksel ve duygusal siddete ugrar nitelikte
kurgulanmaktadir. Kurgularda kadin dayak yiyen, s6z sahibi olmayan diger bir

deyisle edilgen bicimde kurgulanarak diziye aktarilmaktadir.
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Cizelge 5.23: Adimi Kalbime Yazdim Dizisi “Kiiltiir” Bulgular1

OLCUT 6. Frekans Yiizde
KULTUR (%0)
Farkl1 etnik gruplar 3 19
Farkli din 0 0
Giyim kusam 16 100
Takilar (telkari) 16 100
Yoresel miizik 2 13
Sive 16 100
Tore 16 100
Kan Davasi 15 94
Yoresel Yemek 3 19
Bakir Islemeciligi 6 38
Ahsap Oymaciligi 16 100
Halk Danst 3 19
Misafirperverlik 2 13

Incelenen 29 béliim icerisinde. Farkli etnik gruplar verisine 3 frekans %19 oranla,
giyim kusam verisine 16 frekans %100 oranla, takilar verisine 16 frekans %100
oranla, yoresel miizik verisine 2 frekans %13 oranla, sive verisine 16 frekans %100
oranla, tore verisine 16 frekans %100 oranla, kan davas:i verisine 15 frekans %94
oranla, yoresel yemek verisine 3 frekans %19 oranla, bakir islemeciligi verisine 6
frekans %38 oranla, ahsap oymacilig1 verisine 16 frekans %100 oranla, halk dans:
verisine 3 frekans %19 oranla, misafirperverlik verisine 2 frekans %13 oranla yer
verilmektedir. Farkli din verisine yer verilmemektedir.

Farkli etnik gruplar verisi Dicle’ye s6z hediyesi yapmak isteyen Kureysa Hanim’in
Agop Ustaya gitmek i¢cin evde ayrilmasi verisi ile kaydedilmektedir. Hanim aga
roliindeki Kureysa Bozbey ve Fidan Pehlivan dizi siiresince kaftan bigiminde uzun
elbiseler giymektedirler. Kureysa Bozbey telkari broslarla bagortiisiini
tutturmaktadir. Agalarin yaptig1 toplantilara katilan erkek koyliiler baslarina ya da
omuzlarina pusu takmaktadir. Pehlivanlarin kiz1 Dicle dizi siiresince farkli hizmalar
takmaktadir. Bunun yani sira evin diger gelini glimiis telkari kemerler ve altin telkari
bileklik yiiziikler, kolyeler ve kiipeler kullanmaktadir. Evin diger gelini Zilan da tiim
boliimlerde farkl altin takilar kullanmaktadir.

Dizi senaryosu tore ve yaptirimlart ekseninde kurulmustur. Kan davasinin durmasi
amaciyla bir erkek evlat siirgiine gonderilmektedir. Kocasi 6len kadin kocasinin
erkek kardesiyle imam nikahiyla evlendirilmektedir.

Dizinin 6zellikle konaklarda kurulan dekorlarinda ahsap oyma koltuklar, divanlar,

sehpalar, sundurmalar, kapilar tiim bdliimlerde kaydedilmektedir. Bakir islemeciligi
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birimi olarak bakir siniden sehpalar, cenaze ve diiglinlerde dagitilan ayran-serbet

ibrikleri, mutfak dekorlarinda cezveler ve tavalar bulunmaktadir.

Cizelge 5.24: Adin1 Kalbime Yazdim Dizisi “Yenilik ve Is Kiiltiirii” Bulgulari

orcorz. Frekans Yiizde
YENILIK VE IS KULTURU (%)
Caliganlarin sehir digindan gelmesi 16 100

Incelenen 16 boliim icerisinde, ¢alisanlarin sehir disindan gelmesi verisine 16 frekans
%2100oranla yer verilmektedir.

Dizinin ana eksenini olusturan Omer ve Leyla askinda Leyla’nin Istanbul’dan
Mardin’e mecburi hizmetini tamamlamaya gelmis olmasi he bolim ig¢in bir birim
olarak kaydedilmektedir. Coziimlemesi ger¢eklestirilen diger dizilerde oldugu gibi
Admi Kalbime Yazdim dizisinde de ana karakter Istanbul’dan Mardin’e gelerek

gorev yapmaktadir.

Cizelge 5.25: Adin1 Kalbime Yazdim Dizisi “Ekonomi ve Ticaret” Bulgulari

OLCUT 8. Frekans Yiizde
EKONOMI VE TICARET (%)
Kagakeilik 1 6
Tarim 2 13
Agalik sistemi 16 100

Incelenen 29 boliim igerisinde, kagakgcilik verisine 1 frekans %6oranla, tarim verisine
2 frekans %13 oranla, agalik sistemi verisine 16 frekans %100 oranla yer
verilmektedir.

Dizinin ana kurgusu Bozbeyler ve Pehlivanlar arasindaki toprak anlagsmazlig: izerine
olugmaktadir. Bahsi gecen bu ailelerin her biri ayr asiretlerin agalik sistemi ile
yonetilmesi lizerine bir kurgu bulunmaktadir. Bu baglamda Adin1 Kalbime Yazdim

televizyon dizisinde agalik verisi %100 olarak kaydedilmektedir.

Cizelge 5.26: Adin1 Kalbime Yazdim Dizisi “Hizmet Yelpazesi” Bulgulari

OLCUT 9. . Frekans Yiizde
HIZMET YELPAZESI (%)
Otel 5 31
Hastane 10 63
Restoran 4 25
Eglence Mekam 2 13
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Incelenen 29 béliim igerisinde, oteller verisine 5 frekans %31 oranla, hastaneler
verisine 10 frekans %63 oranla, restoranlar verisine 4 frekans %25 oranla, eglence
mekanlar1 verisine 2 frekans %13 oranla yer verilmektedir.

Dizinin ana kadin karakterinin doktor olmasi nedeniyle dizide hastane verisi
kaydedilmektedir. Bu noktada saglik ocagi olmayan veya saglik hizmeti verilemeyen
koyler diziye konu olmakta bu baglamda Halil Aga Doktor Leyla’y1 etkileyebilmek
amaciyla saglik ocagi olmayan bir kdye saglik ocagi yaptirmaktadir. Bu baglamda
veri hastane verisi olarak kaydedilirken saglik hizmetleri yetersizligi kurgusu

tizerinden verinin kaydedildigini belirtmek yerli olacaktir.

Cizelge 5.27: Adinm1 Kalbime Yazdim Dizisi “Egitim ve Universite” Bulgulari

OLCUT 10 Frekans Yiizde
EGITIM-UNIVERSITE (%)
Kirsal bolgede okulsuz kdyler 0 0
Mardin Artuklu Universitesi 0 0

Incelenen 29 béliim icerisinde, kirsal bélgedeki okulsuz kdyler verisine ve Mardin

Artuklu Universitesi verisine yer verilmemektedir.

Cizelge 5.28: Adin1 Kalbime Yazdim Dizisi “Sehrin Uluslararasi Yansimasi”
Bulgulari

OLCUT 11 Frekans Yiizde
SEHRIN ULUSLAR ARASI YANSIMASI (%)
UNESCO Diinya Tarihi Miras1 0 0
Birlesmis Milletler 1 3

Incelenen 29 béliim icerisinde, Mardin ilinin UNESCO diinya tarihi miras1 verisine

ve Birlesmis Milletler verisine yer verilmemektedir.

Cizelge 5.29: Adin1 Kalbime Yazdim Dizisi “Halkin Kendilik Algisi” Bulgulari

OLCUT 12 Frekans Yiizde
HALKIN KENDILIiK ALGISI (%)
0 0

Incelenen 29 boliim igerisinde, halkin kendilik algis1 verisine yer verilmemektedir.

Admi1 Kalbime Yazdim dizisinden elde edilen bu bulgular anket olusturma

noktasinda veri olarak kullanilacaktir.
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5.5.1.3. Asktan Kacilmaz dizisi icerik analizi bulgular:

Analiz bulgular1 bir 6nceki oranla oldugu gibi dnce ¢izelge biciminde frekans ve
yiizde ifade edilerek verilecektir. Cizelgelerin alt kisminda ise sonuglar detayli bir

sekilde degerlendirilecektir.

Cizelge 5.30: Asktan Kagilmaz Dizisi “Mimari ve Kent Cazibeleri” Bulgular1

OLCUT 1 Frekans Yiizde
MIMARI VE KENT CAZIBELERI (%)
Tas Ev 11 100
Tas Sokak 2 18
Glinesin Dogusu 1 9
Glinesin Batigt 0 0

Incelenen 29 boliimiin tamaminda tas ev verisine yer verilmektedir. Tas sokak
verisine 2 frekans %18oranla, glinesin dogusu verisine 1 frekans %9oranla yer

verilmektedir. Giinesin batis1 verisine yer verilmemektedir.

Diger iki televizyon dizisinde oldugu gibi Asktan Kac¢ilmaz dizisinde de ana
karakterleri tag konaklarda yasamaktadir. Bu nedenle tas ev verisi %100 oranla kayit

altina alinmaktadir.

Cizelge 5.31: Asktan Kagilmaz Dizisi “Ulasim, letisim, Trafik” Bulgular:

OLCUT 2 Frekans Yiizde
ULASIM, ILETISIM, TRAFIK (%)
Havaalani 3 27
Cep telefonu kullanim1 11 100
Toplu tagima 0 0

Incelenen 29 béliim igerisinde Havaalani verisine 3 frekans %27 oranla, cep telefonu
kullanim1 verisine boliimlerin tamaminda yer verilmektedir. Toplu tasima verisine
yer verilmemektedir. Dizi karakterlerinin tamami cep telefonu kullanmaktadir
denebilir. Hatta dizinin kurgusunun 6nemli bir boliimii cep telefonlariyla yapilan

goriismeler tlizerinden saglandi da veri olarak belirtilebilir.

Diger dizilerde oldugu gibi Asktan Kagilmaz dizisinde de senaryolarin énemli bir

boliimii cep telefonu kullanimi tizerinden gergeklesmektedir.
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Cizelge 5.32: Asktan Kagilmaz Dizisi “Tarihi Miras” Bulgulari

OLCUT 3 Frekans Yiizde
TARIHI MIRAS (%)
Miize 0 0

Kale 0 0
Manastir 1 9
Kilise 2 18

Incelenen 29 boliim igerisinde, miize verisine ve kale verisine higbir oranla yer
verilmemektedir. Manastirla verisine 1 frekans %9 oranla kilise verisine 2 frekans
%18oranla yer verilmektedir. Mardin ilinin Tarihi mirasina iligkin verilere dizide yer

verilmemektedir.

Cizelge 5.33: Asktan Kagilmaz Dizisi “Cevre” Bulgulari

OLCUT 4. Frekans Yiizde
CEVRE (%)
Cevre kirliligi 0 0
Gurilti kirliligi 0 0
Hava kirliligi 0 0

Incelenen 29 béliim igerisinde cevre kirliligi verisine, giiriiltii kirliligi verisine ve

hava Kirliligi verisine hig¢bir boliimde yer verilmemektedir.

Cizelge 5.34: Asktan Kagilmaz Dizisi “Sosyal Problemler” Bulgular1

OLCUT 5 Frekans Yiizde
SOSYAL PROBLEMLER (%)
Teror 10 91
Mayinli bolge 0 0
Silah 11 100
Evlilik 6 55
Kadin 11 100

Incelenen 29 béliim icerisinde, terdr verisine 10 frekans %91oranla, silah verisine 11
frekans %100 oranla, evlilik verisine 6 frekans %55 oranla, kadin verisine 11 frekans
%100 oranla yer verilmektedir. Mayinli bolge verisine yer verilmemektedir.

Saver Leyla’nin polis teskilatina mensup olmast ve ana karakterlerden aganin
Mardin’de kacak¢ilik isi yapmasi nedeniyle aganin etrafinda goriintiilenen tiim
adamlarn silah kullanmasi1 nedeniyle silah verisi tiim boliimlerde kaydedilmektedir.
Dizinin ilk bdoliimiinden itibaren tiim boéliimlerinde kadin hizmet 68esi olarak
kurgulanmistir. Dizinin ana karakterlerinden Kadir dizi siirecince silah tasiyan

karakterlerin baginda gelmektedir. Ornegin birinci béliimde davalisi olan Halil’e
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Kadir eglencenin ortasinda silah ¢eker. Bir diger 6rnek ise ikinci boliimde Kadir
annesine kiza ve annesine silah ¢gekmesi olarak verilebilir.

Evlilik verisine boliim 1’de yer alan kan davasini bitirmek amaciyla Siilleyman
Agann Omer ve Dicle’nin evlenmesini istemesi Ornek gosterilebilir. Aile
biiyiiklerinin karar verdigi ve evlenecek kisilerin fikrinin alinmadig: evlilik modeli

bu dizide de veri olarak kaydedilmektedir.

Cizelge 5.35: Asktan Kagilmaz Dizisi “Kiiltiir”” Bulgular

OLCUT 6. Frekans Yiizde
KULTUR (%)
Farkli etnik gruplar 1 9
Farkl1 din 1 9
Giyim kusam 4 36
Takalar (telkari) 3 27
Yoresel miizik 2 18
Sive 11 100
Tore 0 0
Kan Davasi 11 100
Yoresel Yemek 2 18
Bakir Islemeciligi 11 100
Ahsap Oymacilig 11 100
Halk Dans1 1 9
Misafirperverlik 4 36

Incelenen 29 boliim igerisinde, farkli etnik gruplar verisine 1 frekans %9oranla, farkli
din verisine 1 frekans %9 oranla, giyim kusam verisine 16 frekans %100 oranla,
takilar verisine 16 frekans %100 oranla, yoresel miizik verisine 4 frekans %36
oranla, sive verisine 11 frekans %100 oranla, yoresel yemek verisine 2 frekans %18
oranla, bakir islemeciligi verisine 11frekans %100oranla, ahsap oymacilig1 verisine
11 frekans %100 oranla, halk dansi verisine 1 frekans %9 oranla, misafirperverlik
verisine 4 frekans %36 oranla yer verilmektedir. Tore verisine ve kan davasi verisine
yer verilmemektedir.

Dizinin tim bdliimlerinde diger dizilerde de oldugu gibi bakir tepsiler ve ahsap
oturma alanlar1 bulunmasi nedeniyle bakir islemeciligi ve ahsap oymacilig1 verisi
tiim boliimlerde kaydedilmektedir. Yine diger dizlerde oldugu gibi bu dizide de tiim
karakterlerin belli bir dogu sivesiyle konulmasi nedeniyle sive verisi tiim boliimlerde
kaydedilmektedir. Dizinin ana kurgusu bir kan davasi ilizerine kurulmustur bu
nedenle tiim boliimlerde kan davasima iliskin veri kaydedilebilir. Ugiincii béliimde
koyliniin “Agamizin kan1 yerde kalmayacak.” diyerek ayaklanmasi kan davasi

verisine drnek gosterilebilir.
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Cizelge 5.36: Asktan Kacilmaz Dizisi “Yenilik ve Is Kiiltiirii” Bulgular

OLCUT 7 Frekans Yiizde
YENILIK VE IS KULTURU (%)
Calisanlarin sehir disindan gelmesi 11 100

Incelenen 29 béliim igerisinde, ¢alisanlarin sehir disindan gelmesi verisinel1 frekans

%21000ranla yer verilmektedir.

Saver Leyla’nin Istanbul’dan Mardin’e tasimmasiyla baslayan dizide kaydedilen
doktor, avukat, 6gretmen gibi meslek mensubu karakterlerin tiimiiniin sehir disindan

geldigi kaydedilen verilerdendir.

Cizelge 5.37: Asktan Kagilmaz Dizisi “Ekonomi ve Ticaret” Bulgular

OLCUT 8 Frekans Yiizde
EKONOMI VE TiCARET (%)
Kagakgilik 8 73
Tarim 1 9
Agalik sistemi 11 100

Incelenen 29 boliim igerisinde, kacake¢ilik verisine 8 frekans %73oranla, tarim
verisine 1 frekans %9 oranla, agalik sistemi verisine 11 frekans %100oranla yer
verilmektedir.

Tarim verisine kaydedilen veri Eyiip Aga’nin “Geldigimiz yerde, dogdugumuz
yerde, doydugumuz yer de gidecegimiz yer de bu topraktir.” diyerek topraktan

saglanan gecimi isaret etmektedir.

Cizelge 5.38: Asktan Kagilmaz Dizisi “Hizmet Yelpazesi” Bulgular

OLCUT 9 . Frekans Yiizde
HIZMET YELPAZESI (%)
Otel 4 36
Hastane 8 73
Restoran 6 55
Eglence Mekan 1 9

Incelenen 29 boliim igerisinde, otel verisine 4 frekans %36 oranla, hastane verisine 8
frekans %73 oranla, restoran verisine 6 frekans %355 oranla, eglence mekani verisine

1 frekans%9 oranla yer verilmektedir.
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Cizelge 5.39: Asktan Kacilmaz Dizisi “Egitim ve Universite” Bulgular

OLCUT 10 Frekans Yiizde
EGITIM-UNIVERSITE (%)
Kirsal bolgede okulsuz koyler 0 0
Mardin Artuklu Universitesi 3 27

Incelenen 29 boliim igerisinde, kirsal bolgedeki okulsuz kdyler verisine yer
verilmemektedir. Mardin Artuklu Universitesi verisine 3 frekans %27 oranla yer

verilmektedir.

Cizelge 5.40: Asktan Kag¢ilmaz Dizisi “Sehrin Uluslararas1 Yansimas1” Bulgulari

OLCUT 11 Frekans Yiizde
SEHRIN ULUSLAR ARASI YANSIMASI (%)
UNESCO Diinya Tarihi Miras1 0 0
Birlesmis Milletler 0 0

Incelenen 29 béliim igerisinde, Mardin ilinin UNESCO diinya tarihi miras1 verisine

ve Birlesmis Milletler verisine yer verilmemektedir.

Cizelge 5.41: Asktan Kagilmaz Dizisi “Halkin Kendilik Algis1” Bulgulari

OLCUT 12 Frekans Yiizde
HALKIN KENDILIiK ALGISI (%)
0 0

Incelenen 29 boliim igerisinde, halkin kendilik algisi verisine yer verilmemektedir.

Asktan Kagilmaz televizyon dizisinden elde edilen bu bulgular anket olusturma

noktasinda veri olarak kullanilacaktir.
5.5.1.4. icerik analizi bulgular (genel)

Ug dizinin icerik analizi kategori sonuglar1 bu béliimde derlenecektir. Her bir sizinin
bir sezonun bir metin olarak ele alinmasimin sonucu olarak elde edilen sonug veri

yiizdelerinin ortalamalar1 alinarak asagidaki tablolara kaydedilmektedir.
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Cizelge 5.42: Icerik Analizi “Mimari ve Kent Cazibeleri” Genel Bulgular

OLCUT 1 Bir Bulut Adim Asktan Ortalama
MIMARI VE KENT Olsam Kalbime Kagilmaz
CAZIBELERI Yazdim

Tas Ev 100 100 100 100

Tas Sokak 79 31 18 43
Giinesin Dogusu 17 13 9 13
Giinesin Batisi 55 13 0 23

Ug dizinin Mimari ve Kent Cazibeleri kategorisi birimlerinin yiizde ortalamalar1 tas
ev %100, tas sokak %43, giinesin dogusu %13, giinesin batis1 %23 olarak
kaydedilmektedir.

Dizilerin mekanlarinin Mardin olmasinin sonucu olarak ii¢ dizide de evler ve
sokaklar ayn1 6zellikte kaydedilmektedir. Tas evler ve tas sokaklar dizilerin ortak
noktasidir. Ozellikle gii¢ sahiplerinin oturdugu biiyiik konaklar her {i¢ dizide de
senaryonun Onemli bir boliimii i¢in mekan olusturmaktadir. Bu noktadan hareketle
belirtilmelidir ki ii¢ dizinin de ¢ekildigi mekan aynidir. Mekan Mardin Konuk Evi
olarak bilinen Mardin Cevre Kiiltiir Evi’dir. Her birinde dekor farklar1 disinda konak

kullanimlarinin ayn1 oldugu ifade etmek yerli olacaktir.

Cizelge 5.43: Icerik Analizi “Ulasim, iletisim, Trafik” Genel Bulgular

OLCUT 2 Bir Bulut Adim Asktan Ortalama
ULASIM, iLETIiSIM, TRAFIK  Olsam Kalbime  Kacgilmaz
Yazdim
Mardin Havaalani 24 6 27 19
Cep telefonu kullanimi 100 100 100 100
Toplu tagima 14 6 0 7

Dizilerde Mardin Havaalani verisi %19, cep telefonu kullanimi verisi %100, toplu
tasima verisi %7 olarak kaydedilmektedir. Bu noktadan hareketle tim dizi
karakterlerinin yaygin bir bigimde cep telefonu kullandigini sdylemek yerli olacaktir.
Mardin’de sehir ici ve ilgelere toplu tasima araci hatlar1 yaygin olarak bulunmasina

karsin veri olarak %7 kaydedilmektedir.
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Cizelge 5.44: Icerik Analizi “Tarihi Miras” Genel Bulgular

OLCUT3 Bir Bulut Adim Asktan Ortalama
TARIHI MIRAS Olsam Kalbime Kagilmaz

Yazdim
Miize 0 0 0 0
Kale 0 0 0 0
Manastir 3 0 9 4
Kilise 41 13 18 24

Miize ve kale verisine her ii¢ dizide de rastlanmamaktadir. Manastir verisi %4, kilise

verisi %24 olarak kaydedilmektedir.

Cizelge 5.45: Icerik Analizi “Cevre” Genel Bulgular

OLCUT 4 Bir Bulut Adim Asktan Ortalama
CEVRE Olsam Kalbime Kagilmaz
Yazdim
Cevre kirliligi 0 0 0 0
Girilti kirliligi 0 13 0 4
Hava kirliligi 0 0 0 0

Dizilerde ¢evre kirliligi, giiriilti kirliligi ve hava kirliligi verisine rastlanmamaktadir.

Cizelge 5.46: icerik Analizi “Sosyal Problemler” Genel Bulgular

OLCUT 5 Bir Bulut Adim Asktan Ortalama
SOSYAL PROBLEMLER Olsam Kalbime Kacilmaz
Yazdim

Teror 14 6 91 37
Maymh Bolge 66 19 0 28

Silah 59 81 100 80

Evlilik 38 38 55 43

Kadin 97 81 100 93

Sosyal problemler kategorisinde terdr %37, maymli bolge %28, silah %80, evlilik
%43, kadin %68 ortalama ile veri olarak kaydedilmektedir.

Asktan Kagilmaz dizisinde kaydedilen teror orgiitii, dag kamp1 verileri %91 dir. Bu
baglamda teror verisi en yiiksek dizidir. Mayinli bolge verisinde ise Bir Bulut Olsam
dizisinde senaryonun eksenini olusturan mayimli bdlgenin temizlenmesine iliskin
kurgu %66 olarak kaydedilmektedir. Her {i¢ dizide de silah kullanimina iligskin
veriler kaydedilmektedir. Erkeklerin yaygin bir bicimde silah kullanimi s6z

konusudur.
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Evliliklere aile biiyiiklerin karar vermesi, akraba evliligi, kuma getirme verileri her
tic dizide de farkli kurgularla ele alinmaktadir. Kiz ¢ocuklarinin okutulmamasi,
kadinin sozlii ve fiziksel siddete ugramasina iliskin veri Bir Bulut Olsam ve Adim

Kalbime Yazdim dizilerinde kaydedilmektedir.

Cizelge 5.47: Icerik Analizi “Kiiltiir” Genel Bulgular

OLCUT 6 Bir Bulut Adim Asktan Ortalama
KULTUR Olsam Kalbime Kagilmaz
Yazdim
Farkl1 etnik gruplar 0 19 9 9
Farkl1 din 0 0 9 3
Giyim kusam 0 100 36 45
Takilar (telkari) 28 100 27 52
Y oresel miizik 21 13 18 17
Sive 100 100 100 100
Tore 14 100 0 38
Kan Davasi 0 94 100 65
Yoresel Yemek 24 19 18 20
Bakir Islemeciligi 100 38 100 79
Ahsap Oymaciligi 100 100 100 100
Halk Dans1 7 19 9 12
Misafirperverlik 59 13 36 36

Farkli etnik gruplar verisi %9, farkli din verisi %3 oraninda kaydedilmektedir.
Yoresel giyim kusam verisi %45, taki verisi %52, yoresel miizik %17, sive %100,
tore %38, kan davasi %31, yoresel yemek %20, baki islemeciligi %79, ahsap
oymaciligi %100, halk dans1 %12, misafirperverlik %36 olarak kaydedilmektedir.

Ahsap oymaciligi ve sive kullanimi tiim dizilerin her boliimiinde yer alan verilerdir.

Cizelge 5.48: Icerik Analizi “Yenilik ve Is Kiiltiirii” Genel Bulgular

OLCUT 7 Bir Bulut Admm Asktan Ortalama
YENILIK VE IS KULTURU Olsam Kalbime  Kacilmaz

Yazdim
Caliganlarin sehir disindan gelmesi 100 100 100 100

Ug dizide de senaryonun ana karakterlerinin sehir disindan ve dzellikle Istanbul’dan
gelmis olmalarinin soncu olarak calisanlarin sehir disindan gelmesi verisi %100

olarak kaydedilmektedir.
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Cizelge 5.49: Icerik Analizi “Ekonomi ve Ticaret” Genel Bulgular

OLCUT 8 Bir Bulut Adim Asktan Ortalama
EKONOMI VE TiCARET Olsam Kalbime  Kacgilmaz
Yazdim
Kacakcilik 28 6 73 36
Tarim 3 13 9 8
Agalik sistemi 100 100 100 100

Ekonomi ve ticaret kategorisi alt kodlarindan kagakgilik %36, tarim %8, agalik
sistemi verisi %100 olarak kaydedilmektedir.

Cizelge 5.50: Icerik Analizi “Hizmet Yelpazesi” Genel Bulgular

OLCUT 9 . Bir Bulut Adim Asktan Ortalama
HIZMET YELPAZESI Olsam Kalbime Kagillmaz

Yazdim
Otel 86 31 36 51
Hastane 62 63 73 66
Restoran 34 25 55 38
Eglence Mekéam 21 13 9 14

Hizmet yelpazesi kategorisinde veriler otel %51, hastane %66, restoran %38, eglence

mekan1 %14 olarak kaydedilmektedir.

Cizelge 5.51: Icerik Analizi “Egitim ve Universite” Genel Bulgular

OLCUT 10 Bir Bulut Adim Asktan Ortalama
EGITIM-UNIVERSITE Olsam Kalbime  Kacilmaz

Yazdim
Kirsal bolgede okulsuz kdyler 34 0 0 11
Mardin Artuklu Universitesi 0 0 27 9

Analiz edilen televizyon dizilerinde egitim ve {iniversite kategorisinde kirsal bolgede
okulsuz kéyler %11, Mardin Artuklu Universitesi’ne iliskin veriler %9 olarak

kaydedilmektedir.

Cizelge 5.52: Icerik Analizi “Sehrin Uluslar Aras1 Yansimas1” Genel Bulgular

OLCUT 11 Bir Bulut Adim Asktan Ortalama
SEHRIN ULUSLAR ARASI Olsam Kalbime Kagilmaz
YANSIMASI Yazdim

Unesco Diinya Tarihi Miras1 0 0 0

Birlesmis Milletler 3 0 0 1

Sehrin uluslar arasi yansimasi kategorisinde Birlesmis Milletler %1 oran ile

kaydedilerek anlamli bir veri degeri tagsimamaktadir.
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Cizelge 5.53: Icerik Analizi “Halkin Kendilik Algis1” Genel Bulgular

OLCUT 12. Bir Bulut Adim Asktan Ortalama
HALKIN KENDILIK ALGISI  Olsam Kalbime  Kacgilmaz
Yazdim
0 0 0 0

Halkin kendilik algis1 kategorisinde her hangi bir veri kaydedilmedi.

Icerik analizi uygulanan ii¢ televizyon dizisinden elde edilen veriler gdz oniine
alarak sOylenebilir ki tiim dizilerde agalik, asiret, tore, berdel, kiz ¢ocuklarinin
okutulmamasi, kadina siddet, aga-maraba karsitlig1, zengin-fakir karsith senaryolarin
konularinin ana temalarini olusturmaktadir. Bu temalar disinda Mardin Valiligi resmi
internet sitesinde elde edilen veriler 1s18inda kentin is kiiltiirli, ekonomi ticaret
verileri, tarihi miras verileri, egitim verileri de icerik analizinde her bir Ol¢iitiin
baslig altinda ¢oziimlenerek tablolara kaydedilmektedir. Bu baglamda elde edilen
tiim veriler anket formunun hazirlanmasinda kullanilarak televizyon dizisi izleyicisi
zihnindeki Mardin kent imajini ortaya ¢ikaracak olan 44 yargi olusturuldugunu tekrar

belirtmek bu noktada gerekmektedir.

5.5.2. Anket bulgularimin degerlendirilmesi

Bu boliimde anket arastirmasi sonuglarinin Spss analizleri yapilarak elde edilen
bulgular dért baslik altinda degerlendirilmektedir. Ik olarak anket bulgularmin
demografik 6zellikler ve kent imaj1 bilgi kaynag1 degerlendirmesi, ikincil sira olarak
kent imaj1 yargilar1 degerlendirme, liclinii olarak ti¢lii ¢agrisim testi sonuglari, son

olarak ise dordiincii kistmda hipotezlerin degerlendirilmesi yer almaktadir.

5.5.2.1. Demografik ozellikler ve kent imaj1 bilgi kaynag: degerlendirme

Aragtirma sonucunda anket formalarindan elde edilen SPSS verilerinin sonuglari
cizelgeler halinde verilecek ve yorumlanacaktir. Tablolarda verilen cevaplarin

frekanslar1 ve yiizdeleri bulunmaktadir.

Cizelge 5.54: Anket Bulgulari-Cinsiyet

Frekans Yiizde Toplam Yiizde
Kadin 195 50,4 50,4
Erkek 192 49,6 100,0
Total 387 100,0
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Katilimcilarin 195 frekans ile %50,4°1 kadin, 192 frekans ile %49,6’s1 erkek olarak
kaydedildi. Anket uygulamalar1 sirasinda o6zellikle erkek katilimilarin televizyon
dizisi izlemek konusunda bilgi vermeye pek yanli olmamasi nedeniyle erkek
katilimcilarin sayisinin kadinlara oranla az olmasinin 6niine gegmek amaciyla erkek

katilimcilara oncelik saglandigi bu noktada tekrar belirtilmelidir.

Cizelge 5.55: Anket Bulgulari-Yas

Frekans Yiizde Toplam Yiizde
18-29 179 46,3 46,3
30-39 71 18,3 64,6
40-49 52 13,4 78,0
50-59 58 15,0 93,0
60 Yas iistii 27 7,0 100,0
Total 387 100,0

Katilimeilarin 179 frekans ile %46,3’1 18-29 yas arasi, 71 frekans ile %18,3’i 30-39
yas arasi, 52 frekans ile %13,4’1 40-49 arasi, 58 frekans ile %15°1 50-59 arasi, 27
frekans ile %7’si 60 yas ve iistii olarak kaydedildi. Bu noktada 6zellikle 18-29 yas
aras1 katilimcilarin anket cevaplamak konusunda daha hevesli olduklarini s6ylemek
yerli olacaktir. Ozellikle 40-50 yas ve iistii katilimcilar1 ankete katilmaya ikna etmek
icin ayr1 bir ¢aba sarfedildigi bu noktada ifade edilmelidir.

Cizelge 5.56: Anket Bulgulari-Egitim Durumu

Frekans Yiizde Toplam Yiizde
Tlkokul 47 12,1 12,1
Ortaokul 28 7,2 19,4
Lise 156 40,3 59,7
Lisans 137 35,4 95,1
Lisansiistii 19 4,9 100,0
Total 387 100,0

Katilimeilarin 47 frekans ile %12,1°1 ilkokul, 28 frekans ile %7,2’si ortaokul, 156
frekans ile %40,3’1 lise, 137 frekans ile %35,4’1 lisans vs 19 frekans ile %4,9’u
lisansiistii egitim durumuna sahiptir. Katilimcilarin yiiksek ¢ogunlugu lise ve lisans
mezunudur. Bu noktada katilimc1 yas grubunun onemli ¢ogunlugunun 18-29 yas

aras1 katilimc1 grubuna ait olmasiyla baglantili oldugunu sdylemek gereklidir.
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Cizelge 5.57: Anket Bulgulari-Aylik Ortalama Gelir

Frekans Yiizde Toplam Yiizde
1000 t1 altx 131 33,9 33,9
1001-2000 124 32,0 65,9
2001-3000 70 18,1 84,0
3001 ve iizeri 62 16,0 100,0
Total 387 100,0

Katilimcilarin aylik ortalama gelir dagilimlari ise 131 frekans ile %33,9’u 1000.-tl ve
alt1, 124 frekans ile %32’si 1001.t1-2000.-tl aras1, 70 frekans ile %18,1°1 2001.-tl -
3000.-tl aras1, 62 frekans ile %16’s1 3001.-tl ve iizeri seklinde kaydedildi. Bu
noktadan kathimcilarin yiiksek ¢ocugunlugun gelirlerinin 1000.-tl alti ve 1001.tl-
2000.- tl arasinda olmasindan hareketle dar gelirli kesim oldugu sdylenebilir.
Katilimcilarin 18-29 yas arasi katilimeilarinin énemli bir boliimiiniin 6grenci olmasi

nedeniyle gelirlerin %33,9’unun 1000.-tl ve altinda kaldig: diisiiniilmektedir.

Cizelge 5.58: Anket Bulgulari-Meslek

Frekans Yiizde Toplam Yiizde

Kamu ¢alisam 90 23,3 23,3

Ozel sektor calisant 80 20,7 43,9

Serbest meslek 19 4,9 48,8

(")grenci 127 32,8 81,7

Ciftci 3 8 82,4

Emekli 35 9,0 91,5

Ev hanim 32 8,3 99,7

Issiz 1 3 100,0

Total 387 100,0

Katilimcilarin meslek dagilimlar ise, 90 frekans %23,3 ile kamu ¢alisani, 80 frekans
%20,7 ile 6zel sektor ¢alisani, 19 frekans %4,9 ile serbest meslek sahibi, 127 frekans
%32,8 ile 6grenci, 3 frekans %0,8 ile ¢ift¢i, 35 frekans %9 ile emekli, 32 frekans
%8,3 ile ev hanimi, 1 frekans %0,3 ile issiz olarak kaydedildi. Bu noktada
katilimcilarin yiiksek ¢ogunlugunun 6grenci, kamu c¢alisan1 ve 6zel sektor calisani

oldugunu s6ylemek yerli olacaktir.
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Cizelge 5.59: Anket Bulgulari-Ne Siklikla Televizyon Dizisi Seyredersiniz?

Frekans Yiizde Toplam Yiizde
Haftada 1 106 27,4 27,4
Haftada 2-3 118 30,5 57,9
Haftada 4-5 49 12,7 70,5
Haftanin her giinii 114 29,5 100,0
Total 387 100,0

Katilimcilarin televizyon izleme sikliklari ise su sekildedir; 106 frekans %27,4 ile
haftada 1, 118 frekans %30,5 ile haftada 2-3, 49 frekans %12,7 ile haftada 4-5, 114
frekans %29,5 ile haftanin her giinii seklinde kaydedildi.

Cizelge 5.60: Anket Bulgulari-Daha Once Televizyon Dizileri Disinda Mardin’i
Konu Alan Televizyon Programi Izlediniz mi?

Frekans Yiizde Toplam Yiizde
Evet 156 40,3 40,3
Hayir 231 59,7 100,0
Total 387 100,0

Daha once televizyon dizileri disinda Mardin’i konu alan televizyon programi izleyip
izlemedikleri sorusuna katilimcilarin 156’s1 %40,3 ile evet, 231’1 %59,7’si hayir
cevabini verdi. Bu noktada katilimcilarin yiiksek ¢cogunlugunun televizyon dizileri
disinda Mardin’i konu alan bir televizyon programi izlemedigini sdylemek yerli

olacaktir.

Cizelge 5.61: Anket Bulgulari-Daha Once Mardin ile Ilgili Bir Yayin Okudunuz mu?

Frekans Yiizde Toplam Yiizde
Evet 79 20,4 20,4
Hayir 308 79,6 100,0
Total 387 100,0

Katilimcilarin Mardin iline iligkin yayin okuyup okumadiklart soruldugunda ise
katilimcilarin %20,4°1 79 frekans ile evet, %79,6’1 308 frekans ile hayir cevabinm
verdi. Bu noktada katilimcilarin yiliksek ¢cogunlugunun Mardin iline iliskin yaymn

okumadigini séylemek yerinde olacaktir.
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Cizelge 5.62: Anket Bulgulari- Mardinli komsunuz ya da arkadasiniz var mi1?

Frekans Yiizde Toplam Yiizde
Evet 167 43,2 43,2
Hayir 220 56,8 100,0
Total 387 100,0

Katilimcilarin Mardinli bir komsusu ya da arkadasin olup olmadig1 soruldugunda ise

167 frekans %43,2 ile evet, 220 frekans %56,8 ile hayir cevabi alindi.

Cizelge 5.63: Anket Bulgulari-Daha Once Mardin’e Giden Bir Arkadasmmz ya da
Yakininiz Var m1?

Frekans Yiizde Toplam Yiizde
Evet 181 46,8 46,8
Hayir 206 53,2 100,0
Total 387 100,0

Katilimcilara Mardin’e daha 6nce den bir arkadaslarini olup olmadigi soruldugunda
ise 181 frekans %46,8 ylizde ile evet, 206 frekans %53,2 ile hayir cevabi alindi. Bu

noktada bir 6nceki soruda elde edilen verilere yakin bir sonug elde edildi.

Cizelge 5.64: Anket Bulgulari-Mardin’e Gitmek Ister miydiniz?

Frekans Yiizde Toplam Yiizde
Evet 280 72,4 72,4
Hayir 107 27,6 100,0
Total 387 100,0

Katilimcilarin Mardin’e gitmek isteyip istemedikleri soruldugunda ise 280 frekans
%72,4 ile evet, 107 frekans %27,6 yiizde ile hayir cevabi alindi. Bu noktada %72.4
ile yliksek ¢ogunlugun Mardin’e gitmek istedigini belirtmek yerli olacaktir.

5.5.2.2. Kent imaji yargilar1 degerlendirme

Bu boliimde anketin ikinci boliimiinii olusturan ve igerik analizi sonuglari ile elde
edilen yargilara katilimcilarin verdigi yanitlar degerlendirilecektir. Likert olgekli
yargilardan olusan sorular bu boliimde yer almaktadir.

Bir 6nceki boliimde oldugu gibi bu boliimde de 6nce tabloda sayisal veriler verilerek
her tablo altinda veriler belirtilmektedir. Tablolarda katilimcilarin yanitlar1 frekans

ve yiizde degerleri ayr1 ayri siitunlarda degerlendirilerek verilmektedir.
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Cizelge 5.65: Anket Bulgulari-Televizyon Dizilerinde Mardin Cok Giizel
Gosteriliyor.

Televizyon dizilerinde Mardin ¢ok

.. e Toplam
giizel gosteriliyor. Frekans  Yiizde  Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 16 41 4,1
Katilmiyorum 43 11,1 15,2
Kararsizim 108 27,9 43,2
Katihyorum 161 41,6 84,8
Kesinlikle katiliyorum 59 15,2 100,0

Total 387 100,0

Katilimecilarin Mardin algilarinin arandigr boliimiin ilk sorusu olan “Televizyon
dizilerinde Mardin ¢ok giizel gosteriliyor.” yargisina iliskin katilimcilarin %4,1°1 16
frekans ile hi¢ katilmiyorum, %11,1°1 43 frekans ile katilmiyorum seklinde cevap
verdi. 161 frekans %41,6 ile katiliyorum, 59 frekans %15,2 ile kesinlikle katiliyorum
cevabi ile yiiksek ¢cogunlugun televizyon dizilerinde Mardin’in giizel gosterildigine
dair fikrinin daha gii¢lii oldugu sdylenebilir. Katilimeilart %27,9 ile 108’i ise konu

hakkinda kararsizdir.

Cizelge 5.66: Anket Bulgulari-Mardin’de Modern Yapilasma Yoktur.

Mardin'de modern yapilasma yoktur. Toplam

Frekans  Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 22 5,7 57
Katilmiyorum 67 17,3 23,0
Kararsizim 120 31,0 54,0
Katihyorum 125 32,3 86,3
Kesinlikle katiliyorum 53 13,7 100,0
Total 387 100,0

“Mardin’de modern yapilagma yoktur.” yargisina ise katilimcilarin %5,7°si 22
frekans ile hi¢ katilmiyorum, %17,3’1 67 frekans ile katilmiyorum cevabi verdi. 125
frekans ile %32,3’1 katiliyorum, 53 frekans %13,’si ise kesinlikle katiliyorum cevabi
vererek “Mardin’de modern yapilasma yoktur” yargisina katildilar. Katilimcilarin
%311, ise 120 frekansla konu hakkinda kararsiz fikir beyan ettiler. Bu noktada
Mardin’de modern yapilasma olmadigina inanlarin oraninin yiiksek cogunluk

oldugunu belirtmek gerekmektedir.
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Cizelge 5.67: Anket Bulgulari-Mardin’de Cep Telefonu Kullanim1 Yaygindir.

Mardin'de cep telefonu kullanim Toplam
yaygindir.. Frekans  Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 11 2,8 2,8
Katilmiyorum 35 9,0 11,9
Kararsizim 75 19,4 31,3
Katihyorum 197 50,9 82,2
Kesinlikle katiliyorum 69 17,8 100,0
Total 387 100,0

Mardin’de iletisim hizmetlerine iliskin alginin sorgulandigi “Mardin’de cep telefonu
kullanim1 yaygindir.” yargisina katilimeilarin 11 frekans ile %2,8’1 hi¢ katilmiyorum,
35 frekans %9 ile katilmiyorum bi¢iminde cevap vererek diisiik oranda ¢ogunluk
olarak cep telefonu kullanimimin yaygin olmadigina iliskin yargi belirtmektedir. 75
frekans %19,4 ile konu hakkinda fikri olmayan katilimc1 mevcuttur. Diger yandan
69 frekans %17,8°1 kesinlikle katiliyorum, 197 frekans %50,9 ile yiiksek ¢ogunlugu
cep telefonu kullanimin yaygin olduguna inanmaktadir. Bu balamda yiiksek
cogunlugun cep telefonu kullanimmin Mardin’de yaygin oldugunu diisiindiigiinii

sOylemek yerli olacaktir. .

Cizelge 5.68: Anket Bulgulari-Mardin’de Toplu Tasima Araci Y oktur.

Mardin'de toplu tasima araci yoktur. Toplam

Frekans  Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 110 28,4 28,4
Katilmiyorum 120 31,0 59,4
Kararsizim 115 29,7 89,1
Katihyorum 32 8,3 97,4
Kesinlikle katiliyorum 10 2,6 100,0
Total 387 100,0

Mardin’de ulasim olanaklarina iliskin alginin arandigi soruda ise katilimcilarin
%28,4’ti 110 frekans ile hi¢ katilmiyorum, %31’1 120 frekans ile katilmiyorum
cevabim vererek “Mardin’de toplu tasima araci yoktur.” yargisina katilmadiklarini
belirtti. 10 frekans ile %2,6’s1 kesinlikle katiliyorum, 32 frekans ile %8,3’1
katiliyorum cevabint vererek toplamda %10,9’u Mardin’de toplu tasima araci
olmadig1 yoniinde fikir belirtti. 115 frekans ile %29,7’si ise konu hakkinda kararsiz

olugunu yoniinde fikir belirtti. Bu noktada katilimcilarin yiiksek cogunlugunun
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Mardin’de toplu tasima aract olduguna dair goriis bildirdigini sdylemek yerli

olacaktir.

Cizelge 5.69: Anket Bulgulari-Mardin’de Havaalan1 Vardir.

Mardin'de havaalani vardir. Toplam

Frekans  Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 28 7,2 7,2
Katilmiyorum 27 7,0 14,2
Kararsizim 159 41,1 55,3
Katihyorum 93 24,0 79,3
Kesinlikle katiliyorum 80 20,7 100,0
Total 387 100,0

Mardin’de ulagim olanaklarina iligkin alginin arandigi yargilardan bir digeri ise
“Mardin’de havaalan1 vardir.” kargisidir. Mardin’de havaalani olup olmadigina
iliskin fikri olmayanlarin 159 frekans ile %41,1 orani olusturmaktadir. Bu noktada
Mardin’de havaalani olup olmadigmnin katilimcilar tarafindan bilinmedigi konu
hakkinda olumlu ya da olumsuz bir fikre sahip olmadigi izlendi. Diger yandan
Mardin’de havaalani oldugu yargisina katiliyorum diyenler 93 frekans %24 oran ile
kesinlikle katiliyorum diyenler 80 frekans %20,7 oran ile kaydedildi. Mardin’de
havaalan1 olmadigin1 belirtenler toplamda 55 frekans %14,2 ile kaydedildi.

Cizelge 5.70: Anket Bulgulari-Mardin’de Halk Tas Evlerde Yasamaktadir.

Mardin'de halk tas evlerde yasamaktadir. Toplam

Frekans  Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 4 1,0 1,0
Katilmyorum 44 11,4 12,4
Kararsizim 54 14,0 26,4
Katihyorum 137 35,4 61,8
Kesinlikle katiliyorum 148 38,2 100,0
Total 387 100,0

“Mardin’de halk tas evlerde yasamaktadir.” yargisina hi¢ katilmayanlar 4 frekans %1
ile, katilmiyorum seklinde cevap verenler 44 frekans %11,4 ile kaydedilmektedir.
Konu hakkinda fikir sahibi olmayarak kararsizim seklinde isaretleyenler 54 frekans
%14 ile kaydedildi. Yargiya katiliyorum seklinde cevap verenler 137 frekans %35,4
ile kesinlikle katiliyorum eklinde cevap verenler ise 148 frekans %38,2 ile

kaydedildi. Bu noktadan hareketle katilimcilarin yiiksek ¢ogunlugunun Mardin’de
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yasayan halkin tas evlerde yasadigina dair yargisinin oldugunu sdylemek yerli

olacaktir.

Cizelge 5.71: Anket Bulgulari-Mardin Bir A¢ik Hava Miizesidir.

Mardin bir acik hava miizesidir

Toplam
Frekans  Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 11 2,8 2,8
Katilmiyorum 39 10,1 12,9
Kararsizim 138 35,7 48,6
Katihyorum 124 32,0 80,6
Kesinlikle katiliyorum 75 19,4 100,0

Total 387 100,0

“Mardin bir acik hava miizesidir.” yargisina 11 frekans %2,8 ile hi¢ katilmiyorum,
39 frekans %10,1 ile katilmiyorum, 138 frekans %35,7 ile kararsizim cevabi
kaydedildi. Yargiya katiliyorum seklinde cevap verenler 124 frekans %32 oran ile
kesinlikle katiliyorum diyenler 75 frekans %19,4 ile toplamda %51.,4 ile yiiksek
cogunluk olarak belirlendi. Bu noktadan hareketle katilimcilarin yiiksek
cogunlugunun Mardin’in a¢ik hava miizesi olduguna dair olan yargiya katildiklari

sOylenebilir.

Cizelge 5.72: Anket Bulgulari-Mardin’de Cok Sayida Kilise Vardir.

Mardin’de cok sayida kilise vardir Toplam

Frekans  Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 17 4.4 4.4
Katilmiyorum 49 12,7 17,1
Kararsizim 162 419 58,9
Katihyorum 110 28,4 87,3
Kesinlikle katiliyorum 49 12,7 100,0
Total 387 100,0

“Mardin’de ¢ok sayida kilise vardir.” yargisina hi¢ katilmiyorum seklinde 17 frekans
%4,4 ile katiliyorum seklinde cevap verenler ise 49 frekans %12,7 ile kararsizim
seklinde 162 frekans %41,9 ile yiiksek ¢ogunluk olarak kaydedildi. Bu noktada
katilimcilarin Mardin’de kilise olup olmadigina dair bilgilerinin bulunmadigim
soylemek yerli olacaktir. Yargiya katiliyorum seklinde cevap verenler 110 frekans
%28,4 ile kesinlikle katiliyorum seklinde cevap verenler ise 49 frekans %12,7 ile
kaydedildi.
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Cizelge 5.73: Anket Bulgulari-Mardin’de Cok Sayida Manastir Vardir.

Mardin’de cok sayida manastir vardir Toplam

Frekans  Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 18 4.7 4.7
Katilmiyorum 53 13,7 18,3
Kararsizim 197 50,9 69,3
Katiliyorum 83 21,4 90,7
Kesinlikle katiliyorum 36 9,3 100,0
Total 387 100,0

“Mardin’de ¢ok sayida manastir vardir.” Yargisina hi¢ katilmiyorum 18 frekans
%4,7 ile, katilmiyorum seklinde cevap veren 53 frekans %13,7 ile, 83 frekans 1%21,4
ile katiliyorum, 36 frekans %9,3 ile kesinlikle katliyorum seklinde cevap kaydedildi.
Bu karsilik olarak konu hakkinda herhangi bir fikri olmayan kararsizim seklinde
cevap veren katilimcilar 197 frekans %50,9 ile yiiksek ¢ogunluk olarak kaydedildi.
Bu noktadan hareketle Mardin’de ¢ok sayida manastir vardir yargist katilimeilar

tarafindan yiiksek cogunluk oran ile kararsizim seklinde cevaplandi.

Cizelge 5.74: Anket Bulgulari-Mardin’de Cevre Kirliligi Yoktur.

Mardin’de cevre kirliligi yoktur Toplam

Frekans  Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 20 5,2 52
Katilmiyorum 65 16,8 22,0
Kararsizim 166 42,9 64,9
Katihyorum 92 23,8 88,6
Kesinlikle katiliyorum 44 11,4 100,0
Total 387 100,0

Mardin’de cevre kirliligi yoktur.” yargisina 20 frekans %35,2 ile hi¢ katilmiyorum, 65
frekans %16,8 ile katilmiyorum, 166 frekans %42,9 ile kararsizim, 92 frekans %23,8
ile katiliyorum, 44 frekans %11,4 ile kesinlikle katiliyorum seklinde cevap verdi. Bu
baglamda yargiya iliskin kararsizim cevabi verenlerin oraninin yiiksek cogunluk

oldugu kaydedildi.
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Cizelge 5.75: Anket Bulgulari-Mardin’de Erkeklerin Birden Cok Esi Olabilir.

Mardin’de erkeklerin birden c¢ok esi olabilir Toplam

Frekans  Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 10 2,6 2,6
Katilmiyorum 33 8,5 111
Kararsizim 55 14,2 25,3
Katihyorum 138 35,7 61,0
Kesinlikle katiliyorum 151 39,0 100,0
Total 387 100,0

“Mardin’de erkeklerin birden fazla esi olabilir.” yargisina 10 frekans %2,6 ile hig
katilmiyorum, 33 frekans %8,5 ile katilmiyorum, 55 frekans %14,2 ile karasizim,
138 frekans %35,7 ile katiliyorum, 151 frekans %39 ile kesinlikle katiliyorum cevabi
kaydedildi. Bu noktadan hareketle katilimeilarin %%74,7’sinin Mardin’de erkeklerin

birden fazla esi olabilecegine dair yargilar1 oldugu belirlendi.

Cizelge 5.76: Anket Bulgulari-Mardin’de Resmi Nikahsiz Evlilik Vardir.

Mardin’de resmi nikahsiz evlilik vardir Toplam

Frekans  Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 8 2,1 2,1
Katilmiyorum 19 49 7,0
Kararsizim 59 15,2 22,2
Katihyorum 147 38,0 60,2
Kesinlikle katiliyorum 154 39,8 100,0
Total 387 100,0

“Mardin’de resmi nikahsiz evlilik vardir.” yargisina 8 frekans %2,1 ile hig
katilmiyorum, 19 frekans %4,9 ile katilmiyorum, 59 frekans %15,2 ile karasizim,
147 frekans %38 ile katiliyorum, 154 frekans %39,8 ile kesinlikle katiliyorum cevabi
kaydedildi. Katilimcilarin %77,8 ile yiiksek ¢ogunlugu Mardin’de resmi nikahsiz

evliliklerin var olduguna dair yargiya katildi.

Cizelge 5.77: Anket Bulgulari-Mardin’de Kadinlar Calismaz.

Mardin’de kadinlar ¢alismaz Toplam

Frekans  Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 15 3,9 3,9
Katilmiyorum 56 14,5 18,3
Kararsizim 86 22,2 40,6
Katihyorum 108 27,9 68,5
Kesinlikle katiliyorum 122 31,5 100,0
Total 387 100,0
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“Mardin’de kadinlar ¢calismaz.” yargisina 15 frekans %3,9 ile hi¢ katilmiyorum, 56
frekans %14,5 ile katilmiyorum, 86 frekans %?22,2 ile karasizim, 108 frekans %27,9
ile katliyorum, 122 frekans %31,5 ile kesinlikle katiliyorum cevabi kaydedildi.
Mardin’de kadinlarin ¢alismadigina iligkin yarginin yiiksek ¢ogunlugu olusturdugu
sOylemek yerli olacaktir. Diger yandan belirtilmelidir ki anket uygulamalari sirasinda
kadinlarin tarlada, evde, bahcede hep calistiklarini ancak bu durumda calisan kadin
sayllmadiklarin1 ifade eden katilimcilarla karsilasildi. Bu baglamda kararsizim
seklinde cevap verenlerin genellikle bu yargiya sahip oldugunu belirtmek

gerekmektedir.

Cizelge 5.78: Anket Bulgulari-Mardin’de Kadinlar Siddet Goriir.

Mardin’de kadinlar siddet goriir. Toplam

Frekans  Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 16 41 41
Katilmiyorum 31 8,0 12,1
Kararsizim 100 25,8 38,0
Katiliyorum 110 28,4 66,4
Kesinlikle katiliyorum 130 33,6 100,0
Total 387 100,0

“Mardinli kadinlar siddet goriir.” Yargisina 16 frekans %4,1 ile hi¢ katilmiyorum, 31
frekans %8 ile katilmiyorum, 100 frekans %25,8 ile kararsizim, 110 frekans %?28,4
ile katiliyorum 130 frekans %33,6 ile kesinlikle katiliyorum cevabi kaydedildi. Bu
noktadan hareketle %62 ile yiiksek cogunlugun Mardin’de kadinlarin siddet

gordiigiine dair inanci oldugu belirlendi.

Cizelge 5.79: Anket Bulgulari-Mardin Halki Terérle i¢ ice Yasamaktadir.

Mardin halki terorle i¢ ice yasamaktadir. Toplam

Frekans  Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 7 1,8 1,8
Katilmiyorum 30 7,8 9,6
Kararsizim 59 15,2 24,8
Katihyorum 126 32,6 57,4
Kesinlikle katiliyorum 165 42,6 100,0
Total 387 100,0

“Mardin halki terorle i¢ ice yasamaktadir.” yargisina 7 frekans 9%1,8 hig
katilmiyorum, 30 frekans %7,8 ile katilmiyorum, 59 frekans %15,2 ile kararsizim,

126 frekans %32,6 ile katiliyorum, 165 frekans %42,6 ile kesinlikle katiliyorum
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verisi kaydedildi. Bu noktada katilimeilarin %75,2 oran ile yliksek gogunlugunun
Mardin halkinin terérle i¢ ige yasadigma olan algist oldugu belirlendi. Anketin
uygulandigr donem olan Mart-Nisan 2016 donemi Mardin’de terér saldirilarinin
gerceklestigi ve hiikiimetin yogun olarak terdrle miicadele ¢ergevesinde bdlgede
operasyonlar yaptigi bir siireci kapsamaktadir. Bu nedenle katilimcilarin yiiksek
cogunlugunun bu doénemin etkisinde kalarak yargilara cevap verme ihtimalleri g6z

Oniine alinmas1 bu noktada bir gerekliliktir.

Cizelge 5.80: Anket Bulgulari-Mardin’de Erkekler Silah Tagir.

Mardin’de erkekler silah tasir. Toplam

Frekans  Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 7 1,8 1,8
Katilmiyorum 24 6,2 8,0
Kararsizim 64 16,5 24,5
Katihyorum 141 36,4 61,0
Kesinlikle katiliyorum 151 39,0 100,0
Total 387 100,0

“Mardin’de erkekler silah tagir.” yargisina 7 frekans %1,8 ile hi¢ katilmiyorum, 24
frekans %6,2 ile katilmiyorum, 64 frekans %16,5 ile kararsizim, 141 frekans %36,4
ile katliyorum, 151 frekans %39 ile kesinlikle katiliyorum cevabi alindi. %75.,4
frekans ile yiiksek ¢ogunlugun Mardin’de erkeklerin silah tasidigina dair yargilarinin

oldugunu s6ylemek yerli olacaktir.

Cizelge 5.81: Anket Bulgulari-Mardin’de Tére Devletten Daha Onemlidir.

Mardin’de tore devletten daha 6nemlidir. Toplam

Frekans  Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 9 2,3 2,3
Katilmiyorum 23 59 8,3
Kararsizim 79 20,4 28,7
Katihyorum 138 35,7 64,3
Kesinlikle katiliyorum 138 35,7 100,0
Total 387 100,0

Mardin’de tore devletten daha Onemlidir.” yargisima 9 frekans %2,3 ile hig
katilmiyorum, 23 frekans %5,9 ile katilmiyorum, 79 frekans %20,4 kararsizim, 138
frekans %35,7 ile katiliyorum, 138 frekans %35,7 ile kesinlikle katiliyorum seklinde
veri kaydedildi. Bu noktada %71,4 ile Mardin’de toére devletten daha Onemlidir

yargisina katilanlarin oran1 yiiksek cogunluktadir.
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Cizelge 5.82: Anket Bulgulari-Mardin’de Kan Davalar1 Giliniimiizde de Devam
Etmektedir.

Mardin'de kan davalar giiniimiizde de devam Toplam
etmektedir Frekans  Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 3 8 8
Katilmiyorum 21 5,4 6,2
Kararsizim 70 18,1 24,3
Katiiyorum 147 38,0 62,3
Kesinlikle katiliyyorum 146 37,7 100,0
Total 387 100,0

“Mardin’de kan davalari gliniimiizde de devam etmektedir.” yargisina 3 frekans
%0,8 hi¢ katilmiyorum, 21 frekans %5.,4 ile katilmiyorum, 70 frekans %18,1 ile
kararsizim, 147 frekans %38 ile katiliyorum, 146 frekans %37,7 il kesinlikle
katiliyorum cevabi kaydedildi. Katilimcilarin %75,7’si Mardin’de kan davalariin

giiniimiizde de devam ettigine dair yargi tasimaktadir.

Cizelge 5.83: Anket Bulgulari-Mardin’”de Maymhi  Bolge  Kacakeiligi
Engellemektedir.

Mardin’de mayinh bolge kacak¢iligi Toplam
engellemektedir Frekans  Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 50 12,9 12,9
Katilmiyorum 58 15,0 27,9
Kararsizim 194 50,1 78,0
Katihyorum 62 16,0 94,1
Kesinlikle katiliyorum 23 59 100,0
Total 387 100,0

“Mardin’de mayimnl bolge kagak¢ilig1 engellemektedir.” yargisina 50 frekans %12,9
ile hi¢ katilmiyorum, 58 frekans %15 ile katilmiyorum, 194 frekans %50,1 ile
kararsizim, 62 frekans %16 ile katiliyorum, 23 frekans %)5,9 ile kesinlikle
katiliyorum verisi kaydedildi. Bu baglamda katilimcilarin mayinli  bdlgenin
kagak¢iliga olumlu ya da olumsuz bir etkisinin olup olmadigi noktasinda belirli bir
yargtya sahip olmadigi belirtilmelidir. Bu sorudan ¢ikarilan sonug veri olarak anlaml

degildir.
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Cizelge 5.84: Anket Bulgulari-Mardin’de Tore Yaygindir.

Mardin'de tore yaygindir Toplam

Frekans Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 4 1,0 1,0
Katilmiyorum 11 2,8 3,9
Kararsizim 37 9,6 134
Katihyorum 176 45,5 58,9
Kesinlikle katiliyorum 159 41,1 100,0
Total 387 100,0

“Mardin’de tore yaygindir.” yargisina 4 frekans %1 ile hi¢ katilmiyorum, 11 frekans
%2,8 ile katilmiyorum, 37 frekans %9,6 ile kararsizim, 176 frekans %45,5 ile
katiliyorum, 159 frekans %41,1 ile kesinlikle katiliyorum verisi kaydedildi. Bu
baglamda katilimcilarin % 86,6 oran ile yiiksek cogunlugunun Mardin’de torenin

yaygin olduguna dair algis1 oldugu belirtilmelidir.

Cizelge 5.85: Anket Bulgulari-Mardin’de Akraba Evlilikleri Vardir.

Mardin'de akraba evlilikleri vardir. Toplam

Frekans  Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 2 5 5
Katilmiyorum 7 1,8 2,3
Kararsizim 27 7,0 9,3
Katihyorum 167 432 52,5
Kesinlikle katiliyorum 184 47,5 100,0
Total 387 100,0

“Mardin’de akraba evlilikleri yaygindir.” yargisina 2 frekans %0,5 ile hig
katilmiyorum, 7 frekans %1,8 ile katilmiyorum, 27 frekans %7 ile kararsizim, 167
frekans %43,2 ile katiliyorum, 184 frekans %47,5 ile kesinlikle katiliyorum verisi
kaydedildi. Katilimcilarin %90,7’s1 gibi yiiksek bir cogunlugun Mardin’de akraba

evliliklerinin yaygin olduguna dair algisin1 net bir sekilde gostermektedir.

Cizelge 5.86: Anket Bulgulari-Mardin’de Ataerkil Aile Yapisi1 Vardir.

Mardin'de ataerKkil aile yapis1 vardir. Toplam

Frekans  Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 5 1,3 1,3
Katilmiyorum 9 2,3 3,6
Kararsizim 80 20,7 24,3
Katihyorum 135 34,9 59,2
Kesinlikle katiliyorum 158 40,8 100,0
Total 387 100,0
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“Mardin’de ataerkil aile yapis1 vardir.” yargisina katilimeilar 5 frekans %1,3 ile hig
katilmiyorum, 9 frekans %2,3 ile katilmiyorum, 80 frekans %20,7 ile kararsizim, 135
frekans %34,9 ile katiliyorum, 158 frekans %40,8 ile kesinlikle katiliyorum verisi
kaydedildi. Katilimcilarin %75,7’si1 ile yliksek ¢ogunlugu Mardin’de ataerkil aile

yapisinin varligina dair kesin yargi belirtmektedir.

Cizelge 5.87: Anket Bulgulari-Mardin’de Evliliklere Aile Biiyiikleri Karar Verir.

Mardin'de evliliklere aile biiyiikleri karar verir. Toplam

Frekans  Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 2 5 5
Katilmiyorum 17 4.4 4,9
Kararsizim 45 11,6 16,5
Katiliyorum 160 41,3 57,9
Kesinlikle katiliyorum 163 42,1 100,0
Total 387 100,0

“Mardin’de evliliklere aile biiyiikleri karar verir.” yargisina 2 frekans %0,5 ile hig
katilmiyorum, 17 frekans %4,4 ile katilmiyorum, 45 frekans %116 ile kararsizim,
160 frekans %41,3 ile katiliyorum, 163 frekans %42,1 ile kesinlikle katiliyorum
verisi kaydedildi. Katilimcilarin %83,4 ile yiiksek ¢ogunlugu Mardin’de evliliklere

aile biiyiiklerinin karar verdigine iliskin algisin1 dile getirdi.

Cizelge 5.88: Anket Bulgulari-Mardin’de Kadin Agalar Vardir.

Mardin'de kadin agalar vardir Toplam

Frekans  Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 41 10,6 10,6
Katilmyorum 55 14,2 24,8
Kararsizim 158 40,8 65,6
Katihyorum 77 19,9 85,5
Kesinlikle katiliyorum 56 14,5 100,0
Total 387 100,0

“Mardin’de kadin agalar vardir.” kargisina 41 frekans %10,6 ile hi¢ katilmiyorum,
55 frekans %14,2 ile katilmiyorum, 158 frekans %40,8 ile kararsizim, 77 frekans
%19,9 ile katiliyorum, 56 frekans %14,5 ile kesinlikle katiliyorum cevabi alindi.
Katilimecilarin Mardin’de kadin agalarin var olup olmadigma iligkin algilarinin
arastirildigr soruda %40,8’in yiiksek ¢ogunlukla kararsiz goriis belirtirken, %35.,4 ile

kadin agalarin varligma iliskin yargi verisi kaydedildi. Bu baglamda anket
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uygulamalari sirasinda katilimcilarin bu soruda dizilerde gordiiklerini ama gergekligi

noktasinda emin olamadiklarini dile getirdikleri de belirtilmelidir.

Cizelge 5.89: Anket Bulgulari-Mardin’de Halk Hala Etnik Kiyafetlerini
Giymektedir.

Mardin'de halk hala etnik kiyafetlerini Toplam
giymektedir. Frekans  Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 13 3,4 34
Katilmiyorum 36 9,3 12,7
Kararsizim 97 25,1 37,7
Katihlyorum 174 45,0 82,7
Kesinlikle katiliyorum 67 17,3 100,0
Total 387 100,0

“Mardin’de halk hala etnik kiyafetlerini giymektedir.” yargisina 13 frekans %3,4 ile
hi¢ katilmiyorum, 36 frekans %9,3 il katilmiyorum, 97 frekans %25,1 ile karasizim,
174 frekans %45 ile katiliyorum, 67 frekans %17,3 ile kesinlikle katiliyorum verisi
kaydedildi. Katilimcilarin yiiksek cogunlugu olarak %62,3’{inlin Mardin’de halkin
hala etnik kiyafetlerini giydigine dair algisini ortaya koymaktadir.

Cizelge 5.90: Anket Bulgulari-Mardinli Kadinlar Hizma Takar.

Mardinli kadinlar hizma takar. Toplam

Frekans  Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 12 3,1 3,1
Katilmiyorum 24 6,2 9,3
Kararsizim 102 26,4 35,7
Katihyorum 166 429 78,6
Kesinlikle katiliyorum 83 21,4 100,0
Total 387 100,0

“Mardinli kadinlar hizma takar.” yargisina 12 frekans %3,1 ile hi¢ katilmiyorum, 24
frekans %6,2 ile katilmiyorum, 102 frekans %26,2 ile kararsizim, 166 frekans %42,9
ile katiliyorum, 83 frekans %21,4 ile kesinlikle katiliyorum yaniti alindi. %64,5
yiizde ve yiiksek cogunluk ile katilimcilarin Mardinli kadinlarin hizma taktigina dair

algis1 oldugunu sdylemek yerli olacaktir.
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Cizelge 5.91: Anket Bulgulari-Mardin’de Halki Misafirperverdir.

Mardin halki misafirperverdir Toplam

Frekans  Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 6 1,6 1,6
Katilmiyorum 10 2,6 4,1
Kararsizim 98 25,3 29,5
Katihyorum 171 44,2 73,6
Kesinlikle katiliyorum 102 26,4 100,0
Total 387 100,0

“Mardin halki misafirperverdir.” yargisina 6 frekans %1,6 ile hi¢ katilmiyorum, 10
frekans %2,6 ile katilmiyorum, 98 frekans %25,3 ile kararsizim, 171 frekans %44,2
ile katiliyorum, 102 frekans %26,4 ile kesinlikle katiliyorum seklinde veri
kaydedildi. Katilimeilarin  %70,6 ile yiiksek c¢ogunlugunun Mardin halkinin

misafirperver olduguna iligskin yargisinin bulundugunu belirtmek yerli olacaktir.

Cizelge 5.92: Anket Bulgulari-Mardin’de Kadinlar Kaftan Giyer.

Mardin’de kadinlar kaftan giyer. Toplam

Frekans  Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 13 3,4 3,4
Katilmiyorum 33 8,5 11,9
Kararsizim 166 429 54,8
Katiliyorum 120 31,0 85,8
Kesinlikle katiliyorum 55 14,2 100,0
Total 387 100,0

“Mardin’de kadinlar kaftan giyer.” yargisina katilimeilarin 13 frekans ile %3,4’1 hig
katilmiyorum, 33 frekans %8,5 ile katilmiyorum, 166 frekans %42,9’u kararsizim,
120 frekans %31°1 katiliyorum, 55 frekans %14,2°s1 kesinlikle katiliyorum yanitini
verdi. Bu noktadan hareketle katilmecilarin %45,2 ile yiiksek cogunlugunun
Mardin’de kadinlarin kaftan giydiklerine iligkin yargilarini ifade ederken %42,9 gibi
yine yiiksek ¢ogunlugun konu hakkinda kararsiz fikir bildirdigini belirtmek yerli

olacaktir.
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Cizelge 5.93: Anket Bulgulari-Mardin’de Erkekler Pusu Takar.

Mardin'de erkekler pusu takar. Toplam

Frekans Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 4 1,0 1,0
Katilmiyorum 20 5,2 6,2
Kararsizim 93 24,0 30,2
Katihyorum 173 44,7 74,9
Kesinlikle katiliyorum 97 25,1 100,0
Total 387 100,0

“Mardin’de erkekler pusu takar.” yargisina 4 frekans %] ile hi¢ katilmiyorum, 20
frekans %35,2 ile katilmiyorum, 93 frekans %24 ile kararsizim, 173 frekans %44,7 ile
katiltyorum, 97 frekans %25,1 ile kesinlikle katiliyorum verisi kaydedildi.
Katilimeilarin %69,8 oranla yiiksek cogunlugu erkeklerin pusutaktigini yoniinde
yargi bildirdi.

Cizelge 5.94: Anket Bulgulari-Mardin’de Insanlar Siveli Konusur.

Mardin'de insanlar siveli konusur. Toplam

Frekans  Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 1 3 '3
Katilmiyorum 9 2,3 2,6
Kararsizim 24 6,2 8,8
Katihyorum 157 40,6 494
Kesinlikle katiliyorum 196 50,6 100,0
Total 387 100,0

“Mardin’de insanlar siveli konusur.” yargisina katilimcilar 1 frekans %3 ile hic
katilmiyorum, 9 frekans %2,3 ile katilmiyorum, 24 frekans %6,2 ile kararsizim, 157
frekans %40,6 ile katiliyorum, 196 frekans %50,6 ile kesinlikle katiliyorum seklinde
cevap verdi. %91,2 oran ile yiikse cogunlugun Mardin halkinin siveli konustuguna

iliskin yargida ortak algiya sahip oldugu verisi bu noktada belirtilmelidir.

Cizelge 5.95: Anket Bulgulari-Mardin’de Bakir Islemeciligi iinliidiir.

Mardin'de bakir islemeciligi iinliidiir. Toplam

Frekans  Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 12 3,1 3,1
Katilmiyorum 46 11,9 15,0
Kararsizim 166 42 9 57,9
Katihyorum 100 25,8 83,7
Kesinlikle katiliyorum 63 16,3 100,0
Total 387 100,0
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“Mardin’de bakir islemeciligi tinlidiir.” yargisina iligkin 12 frekans %3,1 ile hi¢
katilmiyorum, 46 frekans %11,9 ile katilmiyorum, 166 frekans %42,9 ile kararsizim,
100 frekans %25,8 ile katiliyorum, 63 frekans %16,3 ile kesinlikle katiliyorum verisi
kaydedildi. Katilimcilarin %57,9 ile yiiksek ¢ogunlugu konu hakkinda kararsiz,

katilmiyorum ve hig¢ katilmiyorum bigiminde goriis bildirmektedir.

Cizelge 5.96: Anket Bulgulari-Mardin’de Ahsap Oymaciligi Halk Sanatidir.

Mardin'de ahsap oymacihig1 halk sanatidir Toplam

Frekans  Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 14 3,6 3,6
Katilmiyorum 44 11,4 15,0
Kararsizim 219 56,6 71,6
Katilhiyorum 75 19,4 91,0
Kesinlikle katiliyorum 35 9,0 100,0
Total 387 100,0

“Mardin’de ahsap oymaciligr halk sanatidir.” yargisina iliskin 14 frekans %3,6 ile
hi¢ katilmiyorum, 44 frekans %11,4 ile katilmiyorum, 219 frekans %56,6 ile
kararsizim, 75 frekans %19,4 ile katiliyorum, 35 frekans %9 ile kesinlikle
katiliyorum verisi kaydedildi. Bu noktada katilimcilarin bakir islemeciligine iliskin
alginin arandig1 yargida da oldugu gibi ahsap oymaciligina iliskin verdigi cevaplarin
yilksek cogunlugu kararsizdir. Bu baglamda katilimcilarin Mardin’in  ahsap

oymaciligina iligkin bilgi sahibi olmadig1 soncunu ortaya koymaktadir.

Cizelge 5.97: Anket Bulgulari-Mardin’de Telkari Unliidiir.

Mardin’de telkari tinliidiir Toplam

Frekans  Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 17 4.4 44
Katilmiyorum 36 9,3 13,7
Kararsizim 216 55,8 69,5
Katihyorum 73 18,9 88,4
Kesinlikle katiliyorum 45 11,6 100,0
Total 387 100,0

“Mardin’de telkari iinliidiir.” yargisina iliskin 17 frekans %4.4 ile hi¢ katilmiyorum,
36 frekans %09,3 ile katilmiyorum, 216 frekans %55,8 ile kararsizim, 73 frekans
%18,9 ile katiliyorum, 45 frekans %11,6 ile kesinlikle katiliyorum verisi
kaydedildi.%55,8 ile yiikse ¢cogunlugun konu hakkinda kararsizim yanitin1 vermesi

telkarinin Mardin’de iinlii bir halk sanati oldugunun bilinmemesi sonucunu ortaya
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koymaktadir. Mardin’de telkarinin iinlii oldugunu diisiinen katilimcilar %30,4 ile

kaydedilmektedir.

Cizelge 5.98: Anket Bulgulari-Mardin’de Calisan Kadinlar Sehir Digindan Gelmistir.

Mardin'de ¢alisan kadinlar sehir disindan Toplam
gelmistir Frekans  Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 26 6,7 6,7
Katilmiyorum 62 16,0 22,7
Kararsizim 149 38,5 61,2
Katihyorum 120 31,0 92,2
Kesinlikle katiliyorum 30 7,8 100,0
Total 387 100,0

“Mardin’de c¢alisan kadinlar sehir disindan gelmistir.” yargisina iliskin 26 frekans
%6,7 ile hi¢ katilmiyorum, 62 frekans %16 ile katilmiyorum, 149 frekans %38.5 ile
kararsizzim, 120 frekans %31 ile katiliyorum, 30 frekans %7,8 ile kesinlikle
katiltyorum verisi kaydedildi. Katilimeilarin %38,5 il yiiksek c¢ogunlugu konu
hakkinda fikir sahibi degilken, %38,8’1 ise yargiya katildiklarini belirtmislerdir.

Cizelge 5.99: Anket Bulgulari-Mardin’de Kamu Calisanlart Mardinli Degildir.

Mardin'de kamu ¢ahsanlar1 Mardinli degildir. Toplam

Frekans  Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 23 5,9 5,9
Katilmiyorum 67 17,3 23,3
Kararsizim 142 36,7 59,9
Katihyorum 119 30,7 90,7
Kesinlikle katiliyorum 36 9,3 100,0
Total 387 100,0

“Mardin’de kamu calisanlar1 Mardinli degildir.” yargisina iliskin 23 frekans %35.9 ile
hi¢ katilmiyorum, 67 frekans %17,3 ile katilmiyorum, 142 frekans %36,7 ile
kararsizim, 119 frekans %30,7 ile katiliyorum, 36 frekans %9,3 ile kesinlikle
katiliyorum verisi kaydedildi. %40 ile yiiksek ¢ogunluk Mardin’de kamu

calisanlarinin Mardinli olmadig1 yargisina katildi.
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Cizelge 5.100: Anket Bulgulari-Mardin’de Agalik Sistemi Hala Vardir.

Mardin'de agalik sistemi hala vardir. Toplam

Frekans  Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 6 1,6 1,6
Katilmiyorum 11 2,8 4,4
Kararsizim 64 16,5 20,9
Katihyorum 135 34,9 55,8
Kesinlikle katiliyorum 171 44,2 100,0
Total 387 100,0

“Mardin’de agalik sistemi hala yaygindir.” yargisina iligkin 6 frekans %1,6 ile hig
katilmiyorum, 11 frekans %2,8 ile katilmiyorum, 64 frekans %16,5 ile kararsizim,
135 frekans %34,9 ile katiliyorum, 171 frekans %44,2 ile kesinlikle katiliyorum
verisi kaydedildi. Katilimcilarin %79 ile yiiksek c¢ogunlugu Mardin’de agalik

sisteminin hala devam ettigine dair yargiya katildi.

Cizelge 5.101: Anket Bulgulari-Mardin’de Insanlar Gegimlerini Kagakgciliktan
Saglarlar.

. Mardin'de insanlar gecimlerini kacak¢ihktan Toplam
saglarlar Frekans  Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 18 4.7 4.7
Katilmiyorum 52 13,4 18,1
Kararsizim 126 32,6 50,6
Katiliyorum 67 17,3 68,0
Kesinlikle katiliyorum 124 32,0 100,0
Total 387 100,0

“Mardin’de insanlar ge¢imlerini kacakgiliktan saglarlar.” yargisina iligkin 18 frekans
%4,7 ile hi¢ katilmiyorum, 52 frekans %13,4 ile katilmiyorum, 126 frekans %32,6 ile
kararsizim, 67 frekans %17,3 ile katiliyorum, 124 frekans %32 ile kesinlikle
katiliyorum verisi kaydedildi. Katilimeilarin %49,3 ile yiiksek ¢ogunlugu Mardin’de

insanlarin ge¢imlerini kacakgiliktan sagladigina iliskin yargisina katildi.
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Cizelge 5.102: Anket Bulgulari-Mardin’de Saglik Hizmetleri Yetersizdir.

. Mardin'de saghk hizmetleri yetersizdir. Toplam

Frekans  Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 26 6,7 6,7
Katilmiyorum 53 13,7 20,4
Kararsizim 123 31,8 52,2
Katihyorum 90 23,3 75,5
Kesinlikle katiliyorum 95 24,5 100,0
Total 387 100,0

Mardin’de saglik hizmetleri yetersizdir.” yargisina iliskin 26 frekans %6,7 ile hic
katilmiyorum, 53 frekans %13,7 ile katilmiyorum, 123 frekans %31,8 ile kararsizim,
90 frekans %23,3 ile katiliyorum, 95 frekans %24,5 ile kesinlikle katiliyorum verisi
kaydedildi. Katiimcilarin  %47,8 ile yiiksek c¢ogunlugu Mardin’de saglik

hizmetlerinin yetersiz olduguna iliskin yargiya katildu.

Cizelge 5.103: Anket Bulgulari-Mardin’de Gidilebilecek Restoranlar Eglence
Mekanlar1 Vardir.

Mardin'de gidilebilecek restoranlar ve eglence Toplam
mekanlar: vardir. Frekans  Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 25 6,5 6,5
Katilmiyorum 53 13,7 20,2
Kararsizim 172 44 4 64,6
Katiliyorum 102 26,4 91,0
Kesinlikle katiliyorum 35 9,0 100,0
Total 387 100,0

“Mardin’de gidilebilecek restoranlar ve eglence mekanlar1 vardir.” yargisina iliskin
25 frekans 9%6,5 ile hi¢ katilmiyorum, 53 frekans %13,7 ile katilmiyorum, 172
frekans %44,4 ile kararsizim, 102 frekans %26.,4 ile katiliyorum, 35 frekans %09 ile
kesinlikle katiliyorum verisi kaydedildi. Katilimcilarin = %44,4 ile yliksek
cogunlugunun Mardin’de gidilebilecek restoran ya da eglence mekani olup

olmadigina iliskin yargisinin olmadig1 kaydedildi.

154



Cizelge 5.104: Anket Bulgulari-Mardin’de Turistlerin Kalabilecegi Giizel Oteller
Vardir.

Mardin'de turistlerin kalabilecegi giizel oteller Toplam
vardir. Frekans  Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 17 4.4 4,4
Katilmiyorum 36 9,3 13,7
Kararsizim 162 41,9 55,6
Katiiyorum 134 34,6 90,2
Kesinlikle katiliyorum 38 9,8 100,0
Total 387 100,0

“Mardin’de turistlerin kalabilecegi giizel oteller vardir.” yargisina iliskin 17 frekans
%4,4 ile hi¢ katilmiyorum, 36 frekans %9,3 ile katilmiyorum, 162 frekans %41,9 ile
kararsizim, 134 frekans %34,6 ile katiliyorum, 38 frekans %9,8 ile kesinlikle
katiltyorum verisi kaydedildi. Katilimeilarin yiiksek cogunlugu %44,4 ile Mardin’de
turistlerin kalabilecegi giizel oteller vardir yargisina katilmaktadir. Diger yanda
kararsiz yanitin veren katilimcilarin orami ise %41,9 olarak kaydedildigi de bu

noktada belirtilmelidir.

Cizelge 5.105: Anket Bulgulari-Mardin’de Kiz Cocuklar1 Okumaz.

Mardin'de kiz ¢ocuklar1 okumaz. Toplam

Frekans  Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 27 7,0 7,0
Katilmiyorum 68 17,6 24,5
Kararsizim 99 25,6 50,1
Katihyorum 78 20,2 70,3
Kesinlikle katiliyorum 115 29,7 100,0
Total 387 100,0

“Mardin’de kiz cocuklart okumaz.” yargisina iliskin 27 frekans %7 ile hig
katilmiyorum, 68 frekans %17,6 ile katilmiyorum, 99 frekans %25,6 ile kararsizim,
78 frekans %20,2 ile katiliyorum, 115 frekans %29,7 ile kesinlikle katiliyorum verisi
kaydedildi. Katilimcilarin %49,9 ile yiliksek cogunlugu Mardin’de kiz ¢ocuklarinin

okumadigina iligkin yargilarini dile getirdiler.
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Cizelge 5.106: Anket Bulgulari-Mardin’de Egitim Imkanlar1 Sinirhidir.

Mardin'de egitim imkanlari sinirhdir. Toplam

Frekans Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 19 4,9 4,9
Katilmiyorum 57 14,7 19,6
Kararsizim 77 19,9 39,5
Katihyorum 123 31,8 71,3
Kesinlikle katiliyorum 111 28,7 100,0
Total 387 100,0

“Mardin’de egitim imkanlar1 smirlidir.” yargisina iliskin 19 frekans %4,9 ile hig
katilmiyorum, 57 frekans %14,7 ile katilmiyorum, 77 frekans %19,9 ile kararsizim,
123 frekans %31,8 ile katiliyorum, 111 frekans %?28,7 ile kesinlikle katiliyorum
verisi kaydedildi. Katilimcilarin %60,5 ile yiiksek ¢ogunlugu Mardin’de egitim

imkanlarinin sinirli olduguna dair yargilarini dile getirdiler.

Cizelge 5.107: Anket Bulgulari-Mardin Kdylerinde ilkgretim Olanag1 Yoktur,

Mardin koylerinde ilkogretim olanag: yoktur. Toplam

Frekans  Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 32 8,3 8,3
Katilmiyorum 77 19,9 28,2
Kararsizim 110 28,4 56,6
Katihyorum 79 20,4 77,0
Kesinlikle katiliyorum 89 23,0 100,0
Total 387 100,0

“Mardin koylerinde ilkdgretim olanag: yoktur.” yargisina iligkin 32 frekans %38,3 ile
hi¢ katilmiyorum, 77 frekans %19,9 ile katilmiyorum, 110 frekans %28,4 ile
kararsizim, 79 frekans %?20,4 ile katiliyorum, 89 frekans %23 ile kesinlikle
katiliyorum verisi kaydedildi. Katilimcilarin %43,4 ile yiiksek ¢cogunlugu Mardin
kdylerinde ilkogretim olanagi yoktur yargisina katildu.

Cizelge 5.108: Anket Bulgulari-Mardin’de Universite Vardir.

Mardin'de iiniversite vardir. Toplam

Frekans  Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 37 9,6 9,6
Katilmiyorum 17 4.4 14,0
Kararsizim 135 34,9 48.8
Katihyorum 91 23,5 72,4
Kesinlikle katiliyorum 107 27,6 100,0
Total 387 100,0
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“Mardin’de tiiniversite vardir.”  yargisina iliskin 37 frekans %9,6 ile hic
katilmiyorum, 17 frekans %4,4 ile katilmiyorum, 135 frekans %34,9 ile kararsizim,
91 frekans %23,5 ile katiliyorum, 107 frekans %27,6 ile kesinlikle katiliyorum verisi
kaydedildi. Mardin’de {niversite olduguna dair yargiya katilanlar %51,1 oran ile
yiiksek ¢cogunlugu olustururken %34,9 gibi yiiksek bir oran1 konu hakkinda kararsiz

biciminde veri verdi.

5.5.2.3. Uclii cagrisim testi degerlendirme

Katilimcilara anketin ilk boliimiinde sorulan “Mardin denilince akliniza gelen ilk {i¢
kelimeyi yaziniz” sorusuna gelen cevaplar bu béliimde degerlendirilecektir. Uglii
cagrisim testi sonucunda 1121 veri kaydedildi. Veriler Excel ortamina kaydedilerek
gerekli analizler yapildi. Bu dogrultuda 78 farkli veri diger bir deyisle78 farkli
kategori kaydedildi.

Veriler kaydedilirken birtakim veriler ayn1 kategori altinda toplandi. Ornegin; “tas
ev” verisinin yan1 sira, “tas konutlar, tag sokaklar, mimari, yerlesim vs” gibi mekan
ozelliklerini ifade eden verilerin tamami “tas ev” kategorisine kaydedildi. Diger bir
ornek “terdr” verisi icin de verilebilir. PKK, terorist, sehit gibi veriler “teror” verisi

icine kaydedildi.

Bu dogrultuda her bir anket i¢in bir siitun ayrilarak ve her bir veri bir satira gelecek
bigimde hazirlanan tabloya 387 anket verisi kaydedildi. Katilimer eger aklina gelen
farkli ilk ti¢ kelimeyi yazdig1 halde yazilan verilerin birbirine benzer veriler olmasi
durumunda 6rnegin birinci terdr, ikinci PKK ii¢linciiniin tas ev olmasi durumunda
teror verisi 2 birim olarak kaydedildi.

Uclii gagrigim testi olarak yapilan testin sonuglarinda 78 farkli veriye ulasildi.
Belirtilen bu 78 veri su sekilde siralanmaktadir; tas ev, tore, terOr, tarihi eser,
yemekler, dizi, Midyat, kadina siddet, asiret, telkari, dogu, farkl dinler, agalik, farkl
etnik gruplar, kiiltiir, misafirperverlik, gilivercin, gelenek, gorenek, kacgakcilik ve
turizm verileri ilk yirmi siray1 olusturmaktadir. Belirlenen ilk yirmi kategori asagida
verilen ii¢lii Cagrisim Testi Ilk 20 Veri Siralama Cizelgesinde detayli bigimde
verilmistir.

[k yirmi siradan sonra elde edilen veriler ise; yodresel kiyafet, bakir isleme sanati,
gimisciiliik, daglar, sive, cok eslilik, kahve, dogal giizellikler, Kiziltepe, ¢ocuk
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gelin, sicak, kardeslik dostluk, yasam tarzi, beyazsu, egitimsizlik, geri diislinme
sekilleri, kahve, Hasan Keyf, halk, pusu, toz toprak, ataerkil aile yapisi, baslik parasi,
kiz ¢ocugunun okutulmamasi, leblebi, 6nyargi, az gelismislik, agit, akraba evlilikleri,
askerlik, baglar, farkli diller, hastane, maden, Mezopotamya, Artuklu, beyaz Arap,
cam islemeciligi, devlete giivensizlik, Dicle, gokyiizli, gorsel veri sdlen, hali
dokumaciligi, kargasa, korku, Mardin balonlari, “Mardin Kap1 Senola” , Mardin
Tiirkiisii, sinir, Sahmeran, sehir, Nusaybin, keles, Suriye, Ipek Yolu, Giizel Kadin,

Urgiip, Carsis1, erkeklerin el iistiinde tutuldugu bigiminde toplam olarak kaydedildi.
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Sekil 5.1: Anket Bulgulari- Uglii ¢agrisim Testi ilk 20 Veri Siralama
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Cizelge 5.109: Anket Bulgulari-3’li Cagrisim Testi Veri Siralama Tablosu

Sira
No Veri Frekans Oran SiraNo | Veri Frekans | Oran
1 Tas ev 244 21,77% 41 Ataerkil Aile Yapisi 2 0,2%
2 Tore 150 13,38% 42 Baglik Parast 2 0,2%
Kiz Cocugunun
3 Teror 115 10,26% 43 Okutulmamasi 2 0,2%
4 Tarihi Eser 89 7,94% 44 Leblebi 2 0,2%
5 Yemekler 72 6,42% 45 Onyargi 2 0,2%
6 Dizi 54 4,82% 46 Az gelismislik 2 0,2%
7 Midyat 52 4,64% 47 Agit 1 0,1%
8 Kadina siddet 30 2,68% 48 Akraba evlilikleri 1 0,1%
9 Telkari 29 2,59% 49 Askerlik 1 0,1%
10 Agiret 28 2,50% 50 Baglar 1 0,1%
11 Dogu 22 1,96% 51 Farkli Diller 1 0,1%
12 Farkli Dinler 20 1,78% 52 Hastane 1 0,1%
13 Agalik 14 1,25% 53 Maden 1 0,1%
Farkli Etnik
14 Gruplar 14 1,25% 54 Mezopotamya 1 0,1%
15 Kiiltiir 13 1,16% 55 Artuklu 1 0,1%
16 Misafirperverlik 12 1,07% 56 Beyaz Arap 1 0,1%
17 Giivercin 10 0,89% 57 Cam Islemeciligi 1 0,1%
18 Gelenek,Gorenek 9 0,80% 58 Devlete Giivensizlik 1 0,1%
19 Kagakeilik 9 0,80% 59 Dicle 1 0,1%
20 Turizm 9 0,80% 60 Gokyiizii 1 0,1%
21 Yoresel kiyafet 8 0,71% 61 Gorsel Solen 1 0,1%
22 Bakir igleme sanati 6 0,54% 62 Hali Dokumacilig 1 0,1%
23 Daglar 6 0,54% 63 Kargasa 1 0,1%
24 Sive 6 0,54% 64 Korku 1 0,1%
25 Cok eslilik 5 0,45% 65 Mardin Balonlari 1 0,1%
26 Kahve 5 0,45% 66 Mardin Kap1 Senola 1 0,1%
27 Dogal Giizellikler 5 0,45% 67 Mardin Turkisi 1 0,1%
28 Kiziltepe 5 0,45% 68 Sinir 1 0,1%
29 Cocuk Gelin 5 0,45% 69 Sahmeran 1 0,1%
30 Sicak 4 0,36% 70 Sehir 1 0,1%
31 Kardeslik, Dostluk 3 0,27% 71 Nusaybin 1 0,1%
32 Yasam tarzi 3 0,27% 72 Keles 1 0,1%
33 Beyazsu 3 0,27% 73 Suriye 1 0,1%
34 Egitimsizlik 3 0,27% 74 Ipekyolu 1 0,1%
Geri Diistinme
35 Sekilleri 3 0,27% 75 Giizel Kadin 1 0,1%
36 Kahve 3 0,27% 76 Urgiip 1 0,1%
37 Hasan Keyf 3 0,27% 77 Carsisi 1 0,1%
Erkeklerin el {istiinde

38 Halk 2 0,18% 78 tutuldugu 1 0,1%
39 Pusu 2 0,18%

40 Toz Toprak 2 0,2%

Kaydedilen verilere gore 387 katilimcidan aliman 1121 veri icinden ilk sirayr tas
evler olusturmaktadir. Tas evler verisi % 22,8 oran ile en fazla kaydedilen veri
niteligi tasimaktadir. Mardin’de halkin tag evlerde oturduguna iliskin yargiya %83,6
ile yiiksek ¢ogunlugun katildigim1 bildirmesiyle oOrtiisen bu sonug¢ 244 veri olarak
kaydedildi. Diger bir deyisle katilimcilar Mardin’i tag yapilar ile simgelestirdigini
sOylemek yerli olacaktir.

Uclii ¢agrisim testinin sonuglar1 degerlendirildiginde ikinci sirayr “tére” verisi
almaktadir. Katilimcilarin kan davasi, berdel gibi verilerle de dile getirdikleri tore
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verisi 150 frekans ile kaydedildi. “Mardin’de tore devletten Once gelir.” yargisina
%71,4 ile yiikksek cogunlugun katildigt ve %86,6 ile yine yiiksek cogunlugun
“Mardin’de tore yaygindir.” yargisina katildigi da gbz Oniine alinirsa bu noktada
¢ikan sonucun anlamli sOylemek yerli olacaktir. Arastirmaya konu olan dizilerin
icerik analizinde de ortaya konan tdore eksenli diziler bu baglamda roliinli ortaya
koymaktadir.

Testin iiglincii sirasinda ise “teror” verisi kaydedildi. “Teror” verisi de diger ilk iki
veri de oldugu gibi kategori bi¢iminde ele alinarak sehit, terorist, PKK gibi verileri
de bu kategori atinda ele alindi. “Mardin hakli terdrle i¢ ice yasamaktadir.” Yargisina
%75,2 ile yiiksek ¢ogunlugun katiliyorum yanitini vermesi de bu verinin iig¢lincii
sirada yer almasini destekler niteliktedir. Diger yandan yine belirtilmelidir ki anketin
uygulandig1 Nisan-Mayis 2016 tarih araliginda iilkemizde yasanan teror saldirilari ve
devletin doguda yaptig1 operasyonlarin yankilart ve sehit haberleri katilimcilarin
verdikleri yanitlar tizerinde rol oynayabilecegi vurgusunu yapmak gerekmektedir.
Testin dordiincii sirasinda ise tarihi eser verisi kaydedildi. Kilise, manastir, miize,
acik hava miizesi gibi veriler bu kategori altina kaydedildi. Bu baglamda 89 frekans
ile katilimcilarin cevaplarindan elde edilen veri listenin dordiincii sirasini olusturdu.
72 frekans ile besinci sirada “yemekler” verisi kaydedildi. Mardin’i yemekleri ile
animsayan katilimci sayist 72 olarak kaydedildi. Yemekler verisinde belirli bir
yemek ismine rastlanmazken katilimcilar “yemekleri”, “yemekler” bi¢iminde bu
veriyi yazdiklari belirlendi.

Tez c¢alismasinin konusunu olusturan Mardin uzamli diziler, katilimcilarin verileri
icinde 54 frekans ile kaydedildi. “Dizi” verisi ¢agrisim testinin altinci sirasini
olusturmaktadir. “Dizi”, “Mardin dizisi”, “Mardin dizileri”, “G6¢ Zaman1” bigiminde
verilen cevaplar bu kategoriye kaydedildi. Bu noktada belirtilmelidir ki; anket
calismasinin yapildigr Nisan-Mayis 2016 doneminde Star TV televizyon kanalinda
devam eden “Go¢ Zamani” dizisi de katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlar
tizerinde 6nemli 6l¢giide rol oynadigr anket uygulamalar sirasinda gézlemlendi. “Gog
Zaman1” dizisi 2015-2016 yaym doneminde Limon Film’in yapimini iistlendigi
Istanbul - Mardin uzamli bir kurguyu konu alan televizyon dizisidir. Bu baglamda
konusunu televizyon dizilerinin olusturdugu arastirmanin bu bdéliimiinde Mardin’i
cagristiran ilk on terim icinde televizyon dizisi verisinin de oldugu kayit altina

alinmaktadir.
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“Midyat” verisi ¢agrisim testinin yedinci sirasini olusturmaktadir. Mardin’in
kuzeydogusunda yer alan Midyat televizyon dizilerinin 6nemli bir bdliimiiniin
cekildigi ilcelerden biridir. Ozellikle katilimcilarin Mardin algis1 incelendiginde de
c¢ikan sonuglarin Midyat’in Mardin olarak tanindigini ortaya koyar niteliktedir.
Midyat verisi 52 frekans ile kaydedilerek c¢agrisim testinin yedinci sirasini
olusturmaktadir. Kentin eski Mardin denilen boliimii Midyat ile anilmasi ve
televizyon dizilerinin Midyat’ta ¢ekilmesi bu baglamda Midyat’1 ¢agrisim testinin ilk
on siralamasina sokmaktadir.

Listenin sekizinci sirasinda ise “kadina siddet” verisi bulunmaktadir. 30 frekans
olarak kaydedilen veri “kadinlarin aci ¢ekmesi”, “kadinlarin déviilmesi”, “kadinlarin
degersiz olmas1” bi¢ciminde katilimcilar tarafindan dile getirildi. “Mardin’de kadinlar
siddet goriir.” yargisina katilimcilarin %62’si katiliyorum cevabu ile yiiksek cogunluk
olarak cevap verdi. Bu baglamda sonucun anlamli oldugunu sdylemek yerli olacaktir.
Dizi senaryolarinda kandin fiziksel ve duygusal siddet gormesi igerik analizi
sonuclarindan da elde edilen bulgulardan bir digeridir. Bu baglamda sonugclar igerik
analizlerini destekler niteliktedir.

“Telkari” wverisi 29 frekans ile Ttg¢li cagrisim testinin dokuzuncu sirasini
olusturmaktadir. Katilimcilarin “Mardin’de telkari tinlidiir.” yargisina katilanlar
%30,4 gibi bir cogunluk gosterirken ¢agrisim testi noktasinda ilk ona girmektedir.
Telkari verisi kaydedilirken “takilar”, “giimiisciiliik”, “hizma” gibi verilerinde bu
kategoride degerlendirildigini belirtmek anlamli alacaktir.

“Asiret” verisi 28 frekans ile li¢lii ¢agrisim testinin onuncu sirasini olusturmaktadir.
Bu kategorideki veri farkli cevaplarin birlesiminden olugmadigini belirtmek yerli
olacaktir. Asiret verisi “Mardin denilince aklimiza gelen ilk ii¢ kelimeyi yaziniz.”

sorusuna “asiret” olarak cevap veren katilimcilardan olusmaktadir.

5.5.2.4. Arastirma hipotezlerinin degerlendirilmesi

Bu boliimde anket aragtirmasi bulgulari daha oOnce siralanan 23 hipotezler ele
alinarak degerlendirilecektir.

HI: “Televizyon dizileri kent imaj1 yaratma siirecinde bir halkla iliskiler ortamidir.”
H2: “Televizyon dizilerinde aktarilan kent imajlari, izleyici zihninde o kentin

imajiin olugsmasinda rol oynamaktadir.”
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H3: “Televizyon dizilerinde aktarilan kent kimligi 6geleri, izleyici zihninde kentin
mimarisi ve kent cazibelerine iligkin Mardin kent imajmin olusmasinda rol
oynamaktadir.” varsayimi arastirmaya ana dayanagi olusturan Modeling A City’s
Image: The case of Granada ¢alismasindaki Ol¢iitlerden ilki olan mimari ve kent
cazibeleri Olgiitii altinda katilimcilara iki yargi verildi. %56,8 oran ile Mardin’in
dizlerde giizel gosterildigini diistinmektedir. Katilimcilar %46 oraniyla kentte
modern yapilasma olmadigina iliskin yar1 belirtmektedir. Elde edilen veriler anlaml
bir sonu¢ olusturmaktadir. Bu nedenle kentin mimari ve kent cazibeleri noktasinda
televizyon dizilerinin rolii oldugu sdylenebilir.

Anket bulgularina gore ulagim, iletisim ve trafik 6l¢iitii baslig1 altinda Mardin’de cep
telefonu kullanimmin %68,7 ile yaygin olduguna iligkin yargi belirten katilimcilar
diger %59,4 gibi yiiksek bir oran ile Mardin’de toplu tagima aract olmadigina iliskin
veri vermektedir. Mardin’de havaalant olup olmadigina iliskin yargiya ise
katilimcilarin %41,1 oran ile kararsizim bi¢iminde cevap verdigi kaydedildi. Bu
kentin ulagim, iletisim ve trafik verilerine iliskin Mardin kent imajinin olugsmasinda
rol oynamaktadir.” varsayimi ele alindiginda anlamli bir sonuca ulasildig
sOylenemez. Bu noktada kentin ulasim, iletisim ve trafik Olgiitlerinde televizyon
dizilerinin rolii oldugu séylenemez.

Mardin’de halkin tas evlerde yasadigina iliskin yargiya %73,6 oraniyla katilimcilarin
katildig1 sonucuna ulasildi. Bu baglamda Mardin’de modern yapilasma yoktur
verisini dogrular nitelikte bir sonuca ulasilmis oldugunu belirtmek gerekmektedir.
Dizi setlerinin 6zellikle Mardin’in sembolii haline gelen tas evlerde ¢ekiliyor olmasi
izleyiciyi modern yapilasma olmadig: yargisina ulastirdigi bu noktada belirtilmelidir.
Mardin’in acgik hava miizesi olduguna iliskin yargiya %51,4 oraniyla katilimcilar
katilirken, %35,7 gibi yliksek bir oranla kararsiz kaldiklar1 kaydedildi. Diger yandan
tarihi kiliseleri ile diinya tizerindeki sayili kentlerden olan Mardin’in ¢ok sayida
kiliseye ev sahipligi yaptig1 yargisina katilimeilarin %40,1 oranla kararsiz kaldiklari
belirlendi. Ayn1 dogrultuda Mardin’de ¢ok sayida manastir vardir yargisina da %50,9
gibi yliksek bir oranla kararsizzim cevabi verildigi kaydedildi. Bu dlgiit altinda
katilimcilarin  6zellikle Mardin’in tarthi mirasina iliskin bilgi sahibi olmadig

sonucuna varilabilir. Bu nedenle H5: “Televizyon dizilerinde aktarilan kent kimligi
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Ogeleri, izleyici zihninde kentin tarihi mirasina iligkin Mardin kent imajinin
olusmasinda rol oynamaktadir.” varsayimi dogrulanmamaktadir.

Cevre Olgiitii altinda katilimcilara bir yargi verildi. “Mardin’de c¢evre kirliligi
yoktur.”  yargisina katilimcilarin %42,9 oraninda kararsizzim bi¢iminde cevap
verdikleri kaydedildi. Kentin ¢evre kirliligi verisi dizilerin igerik analizi kategorileri
icinde de verisi bulunmayan o6lgiitlerden biri olarak izleyici zihninde her hangi bir
bicimde yer etmemektedir. Bu noktada izleyici cevap verirken ¢ekimser kaldigi diger
bir deyisle fikri sahibi olmadigi bulgusu kaydedilmektedir. H6: “Televizyon
noktasinda Mardin kent imajinin olugmasinda rol oynamaktadir.” hipotezi bu
baglamda arastirma bulgular1 degerlendirildiginde dogrulanmamaktadir.

Granada Olgiitlerinin anket ¢aligmasinda kullanilan en genis yargi basligi sosyal
problemlere iliskin olan bdliimdir. Bu baglamda bulgular incelendiginde,
katilimcilarin  %74,7 ile yiikksek orant “Mardin’de erkeklerin birden fazla esi
olabilir.” yargisina katildigini belirtti. %77,8 ile yine yiiksek oraninin “Mardin’de
resmi nikahsiz evlilik vardir.” yargisina katildigi belirlendi. “Mardin’de kadinlar
calismaz.” yargisina ise %59,4 ile katiliyorum seklinde katilimeilarin, %22,2°si
kararsizim bi¢iminde yargi bildirdi. Bu noktada kadinin tarlada, evde kisaca yasamin
her noktasinda calistigina dikkat ¢eken katilimecilarin anket sirasinda fikirlerini
belirttiklerini de kaydetmek gerekliliktir. Diger yandan %62 ile yliksek oran ile
katilimeilarin, “Mardin’de kadinlar siddet goriir.” yargisina katildiklar1 bulgular
arasindadir. %75,2 oramiyla “Mardin’de halk terdrle i¢ ice yasamaktadir.” yargisina
katilimcilarin ~ katiliyorum/kesinlikle  katiliyorum  seklinde cevap  verdikleri
kaydedildi. Bu noktada anketin yapildigi donemde gerceklesen Giineydogu
Anadolu’yu kapsayan terdr operasyonlarinin varliini bir kez daha belirtmek yerinde
olacaktir. Katilimcilarin yiiksek oranla katiliyorum/kesinlikle katiliyorum seklinde
yargi bildirdikleri bir diger oran %75,4 ile “Mardin’de erkekler silah tasir.” verisidir.
“Mardin’de tore devletten daha Onemlidir.” yargisina %71,4 yiiksek orami ile
katiliyorum/kesinlikle katiliyorum verisi kaydedildi. Bir diger sosyal problem
kategorisi yargisi olarak verilen “Mardin’de kan davalar1 glinimiizde de devam
etmektedir.” yargisina ise %75,7 yiiksek orani ile katiliyorum/kesinlikle katiliyorum

cevabr alindi. Tim bu yargilardan elde edile bulgular anlamli bir sonug ile

-----
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zihninde kentin sosyal problemler noktasinda Mardin kent imajinin olugmasinda rol
oynamaktadir.” hipotezi dogrulanmaktadir. Bu baglamda kisaca televizyon dizileri
kentin sosyal problemlerinin izleyici tarafindan hatirlanmasi noktasinda 6nemli bir
rol oynamaktadir.

%86,6 yiiksek oran1 ile “Mardin’de tore yaygindir.” yargisina katilimcilar
katiliyorum/kesinlikle katiliyorum seklinde cevap verdi. Yine %90,7 gibi yiiksek
oranla  “Mardin’de  akraba  evlilikleri  vardir.”  yargisina  katilicilar
katiliyorum/kesinlikle katiliyorum seklinde cevap verdiler. Bu noktada belirtmek
gerekir ki; bu yarg: kiiltiir 6lciitii altinda yer alirken ayni zamanda sosyal problem
yargisi olarak da kayit altina alindi. “Mardin’de ataerkil aile yapis1 vardir.” yargisina
%75,7’s1 ile yiiksek c¢ogunluk katiliyorum/kesinlikle katiliyorum cevabini verdi.
“Mardin’de evliliklere aile biiyiikleri karar verir.” yargisina ise %83,4 yliksek orani
ile katiliyorum/kesinlikle katiliyorum yargis1 kaydedildi. “Mardin’de halk hala etnik
kiyafetlerini giymektedir.” yargisina%~62,3 oranla katiliyorum/kesinlikle katilryorum
yargisi kaydedildi. %64,5 oranla ise “Mardin’de kadinlar hizma takar.” yargisina
katiliyorum/kesinlikle katiliyorum cevabi verildi. “Mardin halki misafirperverdir.”
yargisina ise %70,6 oranla katiliyorum/kesinlikle katiliyorum cevabi kaydedildi.
“Mardin’de kadinlar kaftan giyer.” yargisina ise %45,2 ile katiliyorum/kesinlikle
katiliyorum yargist kayit altina alindi. “Mardin’de erkekler pusu takar.” yargisina
%69,8 yliksek oraniyla katiliyorum/kesinlikle katiliyorum yargisi kaydedildi. %91,2
yiiksek orantyla “Mardin’de insanlar siveli konusur.” yargisina
katiliyorum/kesinlikle katiliyorum verisi elde edildi. Elde edilen veriler HS:
noktasinda Mardin kent imajinin olugsmasinda rol oynamaktadir.” varsayimi anlaml
bir bigcimde dogrulamaktadir. Bu baglamda kisaca denebilir ki televizyon dizilerinde
aktarilan kiiltlir 6geleri izleyici zihnindeki kent imaj1 tizerinde rol oynamaktadir.
Aragtirmanin dokuzunca varsayimi olan H9: “Televizyon dizilerinde aktarilan kent
olusmasinda rol oynamaktadir.” varsayimi ele alindiginda ise su bulgular
degerlendirilmektedir; “Mardin’de calisan kadmlar sehir disindan gelmistir.”
yargisina %38,5 oranla kararsizim cevabi kaydedildi. Mardin’de kamu ¢alisanlari
Mardinli degildir.” yargisma ise %40 yiiksek oramiyla katiliyorum/kesinlikle

katiliyorum verisi kaydedildi. Bu baglamda anket bulgular1 goz oniine alinarak H9
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varsayiminin dogrulandigini sdylemek s6z konusu degildir. Televizyon dizilerinde
aktarilan kent imaj1 kimlik 6geleri kenti is kiiltiiriine iliskin izleyici zihninde imajn
olusmasi noktasinda rol oynamaktadir.

Aragtirmanin onuncu varsayimi olan H10: “Televizyon dizilerinde aktarilan kent
imajinin olusmasinda rol oynamaktadir.” varsayimini sonuclar dogrulamaktadir.
“Mardin’de agalik sistemi vardir.” yargisina katilimcilar %79°u vardir yOniinde
cevap verdi. “Mardin’de insanlar ge¢imlerini kagak¢iliktan saglar.” yargisina %49,3
oranla katiliyorum/kesinlikle katiliyorum seklinde veri kaydedildi. Bu baglamda
televizyon dizilerinde aktarilan kentin ekonomik ve ticari verilerinin izleyici
tarafindan kent imajinin olusmasi baglaminda rol oynadigi sdylenebilir.

Hizmet yelpazesi Ol¢iitii altinda katilimcilara verilen ii¢ yargidan ilkine gore
“Mardin’de  saglik  hizmetleri  yetersizdir.”  yargisina  %47,8  oranla
katiliyorum/kesinlikle katiliyorum verisi kaydedildi. “Mardin’de gidilebilecek
restoranlar ve eglence mekanlari vardir.” yargisina ise %44,4 yiiksek oraniyla
kararsizim cevabi kaydedildi. Ayni sekilde “Mardin’de turistlerin kalabilecegi giizel
oteller vardir.” yargisina ise %41,9 yiiksek oraniyla kararsizim verisi kaydedildi. Bu
veriler dogrultusunda kentin hizmet yelpazesi dlgiitii altinda noktasinda anlamli bir
veriye ulasilamadi. Diger bir deyisle H11: “Televizyon dizilerinde aktarilan kent
olusmasinda rol oynamaktadir.” varsayimi anlamli bir veriye ulasilamamasi
nedeniyle dogrulanamamaktadir.

Arastirmanin on ikinci varsayimi olan H12: “Televizyon dizilerinde aktarilan kent
imajinin olugmasinda rol oynamaktadir.” varsayim degerlendirildiginde egitim olciitii
altinda su verilere ulagilmaktadir. “Mardin’de kiz c¢ocuklari okumaz.” yargisina
%49,9 yiiksek oramiyla katiliyorum/kesinlikle katiliyorum verisi kaydedildi.
“Mardin’de egitim imkénlar1 smirhdir.” yargisma %60,5 yiliksek oraniyla
katiliyorum/kesinlikle katiliyorum verisi kaydedildi. “Mardin kdylerinde ilkogretim
olanagi yoktur.” yargisina ise %43,4 oran ile katiliyorum/kesinlikle katiliyorum ve
%28,4 ile kararsizim verisi kaydedildi. %51,1 yiiksek oraniyla “Mardin’de {iniversite
vardir.” yargisina katilryorum/kesinlikle katiliyorum cevabi verildi. Bu noktada ifade

edilmelidir ki; katilmecilarin 6nemli bir ¢ogunlugu artik her ilde iiniversite var
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yargisindan hareketle bu yargiyr yanitladiklar1 anketlerin uygulanmasi sirasinda
gozlemlendi. Diger yandan kentteki egitim olanaksizliklarina iligkin katilimeilarin
katiliyorum/kesinlikle katiliyorum yargilarimi verdikleri kaydedildi. Bu noktadan
hareketle egitim Olgiitii altinda verilen yargilara verilen yanitlardan elde edilen
bulgular ile varsayiminin dogrulandigini sdylenebilir.

H13: “Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile Mardin algilar1 arasinda anlamli bir
iliski vardir.” varsayimina uygulanan t testi sonucuna gore;

hO:Katilimcilarin Mardin algilar cinsiyetlere gére anlamli bir fark gostermemektedir
hl:Katilimeilarin Mardin algilari cinsiyetlere gore anlamli bir fark gdstermektedir.
P<alfa ise hO red- h1 kabul alfa:0,050 0,270>0,05 hoc kabul

Katilimecilarin Mardin algilari cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak %95 giivenilirlik
ile anlamli bir fark gostermemektedir. Mardin algilar1 cinsiyete gore degisiklik
gostermemektedir.

Arastirmanin on dordiincii varsayimi olan H14: “Katilimcilarin yas gruplan ile
Mardin algilar arasinda anlaml bir iliski vardir.” varsayiminin dogrulugunu ortaya
koymak amaciyla Anova testi uygulanmistir. Bu dogrultuda;

hO:Katilimecilarin  Mardin algilar1  yas gruplarina gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir

hl:Katilimecilarin Mardin algilar1 yas gruplarina goére anlamli bir farklilik
gostermektedir

P<alfa ise hO red h1 kabul 0,00<0,50 h1 kabul

Katilimcilarin  Mardin algilar1  yas gruplarina gore istatistiksel olarak %95
giivenilirlik ile anlamli bir fark gostermektedir. Bu noktada belirtilmelidir ki,
katilimcilar arasinda 60 yas ve tizeri olanlarin Mardin algilar1 diger yas gruplarindan
daha yiiksektir.

Aragtirmanin on besinci varsayimi H15: “Katilimcilarin, daha 6nce televizyon
dizileri disinda Mardin'i konu alan bir televizyon programi izlemeleri ile Mardin
algilar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.” varsayimini dogrulamak igin t testi
uygulanmaistir. Test sonucuna gore;

h0: Katilimecilarin daha once televizyon dizileri disinda Mardin't konu alan bir
televizyon programi izlemeleri ya da izlememeleri Mardin algilarinda anlamli bir

farklilik gostermemektedir.

166



hl:Katilimecilarin daha once televizyon dizileri disinda Mardin'i konu alan bir
televizyon programi izlemeleri ya da izlememeleri Mardin algilarinda anlamli bir
farklilik gostermektedir.

P<alfa ise hO red h1 kabul alfa:0,050 0,019<0,050 hlkabul

“Katilimcilar arasinda daha once televizyon dizileri disinda Mardin'i konu alan bir
televizyon programi izlediniz mi?” sorusuna “Hayir” diyenlerin Mardin algilar
istatistiksel olarak %95 giivenilirlik araligiyla “evet” cevabini veren katilimcilara
gore daha yiiksektir. Bu baglamda televizyonda izlenen diger programlarin izleyicin
Mardin alg1 lizerinde rolii olmadig1 ortaya konmaktadir.

H16: “Katilimcilarin egitim durumlari ile Mardin algilart arasinda anlamli bir iliski
vardir.” varsayimint dogrulamak amaciyla Anova testi uygulanmistir. Bu test
soncuna gore;

ho: Katilimcilarin Mardin algilar1 egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

hl: Katilmcilarin Mardin algilar1 egitim durumlarma gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

P<alfa ise hO red hl kabul 0,00<0,50 h1 kabul

Katilimeilarin Mardin algilart egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak %95
giivenilirlik araligi ile anlaml bir fark gostermektedir. Katilimcilar arasinda ilkokul
mezunu olanlarin Mardin algilar1 diger yas gruplarindan daha yiiksektir.
Arastirmanin on yedinci varsayimi olan H17: “Katilimcilarin aylik ortalama gelirleri
ile Mardin algilar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.” varsayimi dogrulanmak {izere
Anova testi uygulanmistir. Anova testi soncuna gore;

ho: Katilimcilarin Mardin algilar1 aylik ortalama gelirlerine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir

hl: Katilimcilarin Mardin algilar1 egitim durumlarma goére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

P<alfa ise hO red h1 kabul 0,109>0,50 hO kabul

Katilimcilarin Mardin algilar1 aylik ortalama gelirlerine gore istatistiksel olarak %95
giivenilirlik araligiyla anlamli bir fark gostermemektedir.

H18: “Katilimcilarin meslek gruplari ile Mardin algilar1 arasinda anlamli bir iligki
vardir.” varsayimin1 dogrulamak tizere Anova testi uygulanmistir. Test sonucuna

gore;
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ho: Katilimcilarin Mardin algilar1 meslek gruplarma gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir

hl: Katilimcilarin Mardin algilar1 meslek gruplarma goére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

P<alfa ise hO red h1 kabul 0,00<0,50 hl

Katilimcilarin arasinda 1 (2 den az) igsiz meslek grubu bulundugundan post hoc testi
yapilamamustir.

Aragtirmanin on dokuzuncu varsayimi olan H19: “Katilimcilarin hangi siklikla
televizyon seyretmeleri ile Mardin algilar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.”
varsayimi dogrulamak amaciyla Anova testi uygulanmistir. Anova testi sonuglarina
gore;

ho: Katilimcilarin Mardin algilar1 hangi siklikla televizyon seyretmelerine gore
anlaml bir farklilik gdstermemektedir

hl: Katilimcilarin Mardin algilar1 hangi siklikla televizyon seyretmelerine gore
anlamli bir farklilik géstermektedir

P<alfa ise hO red h1 kabul 0,00<0,50 h1 kabul

Katilimcilarin  Mardin algilart hangi siklikla televizyon seyretmelerine gore
istatistiksel olarak %95 giivenilirlik araligiyla anlamli bir fark gostermektedir
Katilimcilar arasinda haftanin her giinli televizyon seyredenlerin Mardin algisi
digerlerinden yiiksektir.

H20: “Katilimcilarin daha 6nce Mardin iliyle ilgili bir yayin okumalar1 ile Mardin
algilar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.” varsayimin1 dogrulamak amaciyla anket
verilerine t testi uygulanmustir. T testi sonuglarina gore;

hO:Katilimeilarin  daha 6nce Mardin iliyle ilgili bir yaym okumalar1 ya da
okumamalar1 Mardin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik gdstermemektedir.
hl:Katilimcilarin daha 6nce Mardin iliyle ilgili bir yayin okumalari ya da
okumamalar1 Mardin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik géstermektedir

P<alfa ise hO red h1 kabul alfa:0,050 0,012<0,050 h1lkabul

Katilimecilarin Mardin algilar1 Mardin iliyle ilgili yaym okumus olmalarina gore
istatistiksel olarak %95 giivenilirlik araligiyla anlaml bir fark gostermektedir

“Daha 6nce Mardin iliyle ilgili bir yayin okudunuz mu?” sorusuna hayir diyenlerin
Mardin algilar1 daha yiiksektir. Bu baglamda diger bir deyisle Mardin iline iliskin

yayin okumanin Mardin ket imaj1 algis1 lizeride rolii oldugu da sdylenemez.
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Arastirmanin yirmi birinci varsayimi olan H21: “Katilimcilarin Mardinli  bir
komsusunun olmasityla Mardin algilar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.”
varsayiminin dogrulanmasi amaciyla T testi uygulanmistir. T testi sonuglarina gore;
h0:Katilimcilarin Mardinli bir komsusu olmasi ile olmamasi Mardin algilar1 arasinda
anlamli bir farklilik géstermemektedir.

h1: Katilimcilarin Mardinli bir komsusu olmast ile olmamas1 Mardin algilari arasinda
anlaml bir farklilik gostermektedir.

P<alfa ise hO red h1 kabul alfa:0,050 0,105>0,050 ise ho kabul

“Mardinli bir komsunuz ya da arkadasiniz var m1?” sorusuna evet diyenler ile hayir
diyenlerin Mardin algilar1 arasinda istatistiksel olarak %95 giivenilirlik araligiyla
anlamli bir farklilik géstermemektedir. Diger bir deyisle katilimcilarin Mardinli ya
da Mardin’e daha 6nce giden komsularinin olmasi Mardin kent imaji1 algilarinda
anlamli bir fark olusturmamaktadir.

H22: “Katilimcilarin daha 6nce Mardin'e giden bir arkadasi ya da yakini olup olmasi
ile Mardin algilar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?” varsayimma T testi
uygulanmustir. T testi sonuglarina gore;

hO:Katilimeilarin daha 6nce Mardin’e giden bir arkadaglar1 ya da yakini olmasi ile
olmamasi Mardin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
hl:Katilimeilarin daha 6nce Mardin’e giden bir arkadaslar1 ya da yakini olmasi ile
olmamas1 Mardin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

P<alfa ise hO red hl kabul alfa:0,050 0,343>0,050 ise hO kabul
“Katilimcilarin Daha 6nce Mardin'e giden bir arkadasiniz ya da yakininiz var mi1?”
Sorusuna evet diyenler ile hayir diyenlerin Mardin algilar1 arasinda istatistiksel
olarak %95 giivenilirlik araligiyla anlamli bir farklilik bulunmadigi ortaya
konmustur. Bu noktadan hareketle Mardin kent imajinin izleyici zihninde
olusmasinda komsular, arkadaslardan edinilen bilgilerin roli olmadigini sdéylemek
yerli olacaktir.

Arastirmanin son varsayimi H23: “Katilimcilarin Mardin’e gitmek istemeleri ve
Mardin algilar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.” dogrulamak amaciyla T testi
uygulanmustir. T testi sonuglarina gore;

h0:”Katilimcilarin Mardin’e gitmek ister misiniz?” sorusuna verdikleri cevaplar ile

Mardin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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hl:”Katilimcilarin Mardin’e gitmek ister misiniz?” sorusuna verdikleri cevaplar ile
Mardin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

P<alfa ise hO red h1 kabul alfa:0,050  0,072>0,050 ise ho kabul
Katilimcilarin Mardin’e gitmek ister misiniz sorusuna verdikleri cevaplar ile Mardin
algilar1 arasinda istatistiksel olarak %95 giivenilirlik araligr ile anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmektedir.

Anket calismasi katilimcilarinin Mardin’in ulasim, trafik, tarihi miras, is kiiltiird,
eglence, cevre Olgiitleri altinda siralanan yargilarda kararsiz kaldigi ve bilgi sahibi
olmadigr yoniinde bulgulara ulasildi. Bu baglamda yine ikinci ve ana
varsayimlarindan olan H2: “Televizyon dizilerinde aktarilan kent imajlari, izleyici
zihninde o kentin imajinin olusmasinda rol oynamaktadir.” varsayimi ulasim, trafik,
tarthi miras, i kiltlirli, eglence, ¢evre Olgiitleri esas alnarak ele alindiginda var
sayimin dogrulanmadigini sdylemek yerli olacaktir.

Kent imaj1 olusturma siirecinin kurumsal imaj olusturma galigmalariyla paralel
nitelikte stratejik iletisim programlariyla olusturuldugu giiniimiizde kent imajt
olusturma siirecinde televizyon dizilerinin rolii ortaya kondu. Bu noktadan hareketle
aragtirmanin ilk ve ana varsayimlarindan olan H1: “Televizyon dizileri kent imaji
yaratma siirecinde bir halkla iligskiler ortamidir.” varsayimmin bu baglamda

dogrulandigini sdylemek yerli olacaktir.

5.5.3. Odak grup calismasi bulgulari

Bir halkla iliskiler ortam1 olarak televizyon dizilerinin kent imajiin olusumundaki
roliinii ortaya koymay1 amaglayan bu calismanin son arastirma yontemi odak grup
calismasidir. Arastirmanin temel dayanagini olusturan Granada kent imaji 6l¢iim
modeli Granada’da kullanilan kent imaj1 6l¢iimiinii ortaya koyan 10 6l¢iit lizerinden
katilimcilara sorular yoneltilmistir.

Odak grup caligmalarinin en az 6 en 10 katilimcidan olusmasi gerektigi literatiirlerle
sabittir. Bu bilgi 1s18inda 9 kisilik bir odak grup olusturulmustur. Odak grup
caligmasinin orneklem kiimesinin 6zelliklerinin ifade edildigi bi¢imde grup iiyeleri
Mardinli veya Mardin’de her hangi bir nedenle daha 6nce bulunmus kisilerden
se¢ilmistir. Buna gore grup 5 katilimci Mardin niifusuna kayith diger bir deyisle
Mardinli, 4 katilimc1 Mardin’de daha once her hangi bir nedenle bulunmus kisilerden

olusturulmustur. Bahsi gegen bu 4 katilimcinin se¢imi yapilirken gorevleri geregi
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Mardin’de en az 1 yil kalmis olmalar1 noktasinda bu katilimcilara 6ncelik verilmistir.
Katilimcilarin 3’ kadin, 6’s1 erkektir. Katilimeilar tamami daha 6nce Mardin uzaml
en az bir diziyi izlemistir. Katilimcilarin yas aralig1 18-47 dir.

Odak grup calismasi 07 Aralik 2016 tarihinde grup {iyelerinin tamaminin
katilabilecegi bir saatte programlanmistir. Katilimcilar salona gelmeden 6nce odak
grup goriismesinin gergeklestirilecegi salonda, oturma diizeni daire bigimde
hazirlanmigtir. Katilimcilarin kendilerini rahat hissedebilmeleri i¢in orta sehpaya su
ve kuru pasta servisi dnceden yapilmistir. Katilimcilara odak grup ¢alismasi sorulari
yoneltilmeden once teze konu olan “Bir Bulut Olsam”, “Adin1 Kalbime Yazdim” ve
“Asktan Kagilmaz” dizilerinden belirlenen boliimlerin izlettirilmesi planlandigindan
¢cOziiniirliigli yliksek diz istii bir bilgisayar ve sesi net alabilmek i¢in kablosuz
hoparl6r 6nceden hazirlanarak galisma test edilmistir. Odak grup goriismesi dizilerin
izlenme siireleri de dahil olmak iizere toplam olarak 2 saat 09 dakika stirmiistiir.
Odak grup goriismesinin oncesinde ilk planlamaya gore secilen bir dizinin tam bir
boliimiiniin izlenmesi planlamis daha sonra ise tek bir dizinin, igerik analizine evren
teskil eden dizilerin G6rnekleminin tamamini ifade edemeyecegi diisiinlilerek 3
diziden tesadiifi Orneklem yontemiyle secgilen bdliimlerinden 20’ser dakika
katilimcilara izlettirilmistir. Buna gore Bir Bulut Olsam dizisi ikinci boliimiiniin ilk
20 dakikasi, Adini1 Kalbime Yazdim dordiincii boliimiiniin ilk 20 dakikas1 ve Asktan
Kagilmaz dizisi yedinci boliimiiniin ilk 20 dakikasi izlettirilmistir. Dizilerin belirtilen
boliimleri izlenirken salonda sessizligin saglanmasi ve disaridan gelebilecek her
hangi bir miidahalenin ya da dikkat dagilmasina neden olacak tiim nedenlerin 6niine
gececek nitelikte onlemler alinmistir. Diziler izlenmeden hemen once odak gruba
katilacak olan katilimcilarla kisa bir selamlagma goriismesi gerceklesmistir. Tiim
katilimcilar odak grup goriismesi igin belirtilen saatte gecikmesiz olarak goriigmenin
yapilacagi salona gelmislerdir. Bu nedenle arastirma g¢alismasinin 6n hazirliginda
planlanan zamanlamadan asan bir siire olmamastir.

Onceki boliimlerde belirtildigi iizere odak gruba Granada 6lgiitlerinden olusan 10
soru hazirlanmistir. Diziler izlendikten hemen sonra katilimcilara arastirma konusu
tekrar ifade edilerek arastirma i¢in verecekleri cevaplarin akademik agidan 6nemi ve
verecekleri cevaplarin  kayit altina almmacagi ancak katilimcilarin  isimleri

kullanilmadan arastirma ¢alismasinda kullanilacag: ifade edilmistir.
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Katilimcilara ilk soru olarak “Sizce az evvel izlediginiz dizler Mardin’i mimari ve
kent cazibeleri agisindan yansitiyor mu?” bi¢iminde sorulmustur. Ayrica sorunun
kapsam ve c¢ergevesini ¢izebilmek amaciyla “Tas evler, modern yapilar ile dizlerde
var olan Mardin sizce gercegi yansitiyor mu?” sorusuyla da ana soru desteklenmistir.
Bu soruya katilimcilarin tamami dizilerde Mardin’i yansitan gorseller kullanildigina

iliskin fikrini beyan etmistir.

Cizelge 5.110: Odak Grup Goriismesi Mimari ve Kent Cazibeleri Bulgulari

OLCUT 1 Frekans Yiizde
MIMARI VE KENT CAZIBELERI (%)
Mardin dizilerde giizel gosteriliyor. 9 100
Mardin dizilerde giizel gdsterilmiyor. 0 0

Bunun yani sira ise K3: “Magara evler hi¢ gdsterilmiyor, aslinda magara evler de var
ve onlar da yayanlar da var.” bigiminde bir sdylemde bulunmustur. K5 ise “Aslinda
dizilerde hep gosterilen bu konak (Hiikiimet Konagi) ¢ikisinda bir koprii ve istiinde
bir manastir var onlar da hi¢ gosterilmiyor.” seklinde bir elestiri dile getirmistir.
Bunun yaninda katilmcilar g¢ogunlukla kentin sadece tas yapilardan ibaret
olmadigini, ayn1 zamanda modern yapilar da bulundugunu ancak dizilerde bu
mekanlarin gdsterilmedigini ifade etmistir. Buna 6rnek olarak K5’in “Yeni TOKI
yeni sehir Mardin var aslinda oraya gittiginizde oranin Mardin oldugunu bile
anlayamiyorsunuz. Orada yeni insaatlar yeni yapilar var. Hatta aligveris merkezleri
de var ama dizilerde bunu goéremezsiniz.” bi¢imindeki sdylemi verilebilir. Bunun
yani sira katilimcilar Mardin’in 6nemli ¢arsilarinin gosterilmemesini elestirmislerdir.
K6 “Mardin’in dizlerde gosterilen tarafi aslinda hep Midyat, diger yerler pek
gosterilmiyor sanki Mardin’de hi¢ normal evler ¢arsilar yokmus gibi gosteriliyor.”
biciminde fikrini belirtmistir. K3 “Biitiin dizileri Mardin Kapisi’nda ¢ekiyorlar ama
Mardin’in ikinci bir yasam alani var.” Ciimlesi ile dizilerde gosterilen Mardin’i
kisaca ifade etmistir. K8 kodlu katilimer “Aslinda Mardin’in bir¢ok dogal giizelligi
var. Beyaz Su var mesela ve ya Kiziltepe’de selaleler var, cardaklar kurulu essiz bir
yer, insanlar oralarda piknik yapiyor vakit gegiriyor ama dizilerde bu yok.”
biciminde sdylemde bulunmustur. Bu noktada birinci verilen soruya verilen cevaplar
¢oziimlendiginde katilimcilarin dizilerde Mardin’in giizel gosterildigini ancak eksik

gosterildigini ifade ettigi sdylenebilir. Kentin diger yiiziinde bulunan modern yapilar
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ve yeni Mardin bi¢iminde ifade ettikleri bolgelerin dizilerde yer almiyor olmasini
odak grup katilimcilar elestirel bir soylem ile dile getirmistir.

Katilimeilara ikinci soru olarak “Dizide Mardin’in ulasim, trafik ve iletisim
olanaklarma iliskin verilen veriler sizce yeterli mi?, bu konuda ne diisiiniiyorsunuz?”’
sorulart sorulmustur. Katilimcilar bu soruya dizilerde ulagim olanaklarmin

gosterilmedigini ifade eder bigimde cevap vermistir.

Cizelge 5.111: Odak Grup Gériismesi Ulagim, iletisim, Trafik Bulgulari

OLCUT 2 Frekans Yiizde
ULASIM, iLETIiSIM, TRAFIK (%)
Mardin iletisim, wulagim olanaklar1 yeterince O 0
gosteriliyor.

Mardin iletigim, ulasim olanaklar1 yeterince 9 100
gosterilmiyor.

Bu noktada K4 kodlu katilimc1 “Aslinda dizilerde herkes liiks ciplerle geziyor ama
aslinda Mardin’de insanlar o kadar zengin degil, kimsenin dyle altinda cip falan yok.
Beldelere, ilgelere giden minibiisler var aslinda ama onlarin hi¢ birini bu dizilerde
goremezsiniz ki... Zaten benim dizilerde gordiiglim yasamlarla aslinda benim
Mardin’de yasadigim yasamin uzaktan yakindan bir alakasi yok.” seklinde fikrini
ifade ederek dizilerde yer alan Mardin’in ulasim olanaklarinin gdosterilis bigimine
iligkin fikrini ifade etmistir. K4 kodlu katilimcinin bu sdylemi tiim katilimcilar
tarafindan onaylanmistir. K3 kodlu katilimcr “Bu gordiigiiniiz ciplerle limuzinlerle
gezenler aslinda Batman’da ¢ok var, Arap kiiltiirii oralarda daha hakim oldugu i¢in...
Zaten halkin 6nemli bir kesimi ¢ok zengin, ama Mardin i¢in ayni seyi genelleme
yaparak sOyleyemeyiz.” bi¢iminde fikrini ifade etmistir. Katilimcilarin verdikleri
cevaplar bir genel noktada 6zetledigimizde Mardin’in ulasim olanaklarinin dizilerde
gosterilmedigini ve kullanilan araclarin likks araglar olmasinin gergegi yansitmadigi
noktasinda katilimcilar fikir birliginde bulunmuslardir. Bu noktada katilimecilar
gercegi yansitmayan senaryolari elestirmektedirler.

Katilimcilara {i¢iinii soru olarak “Sizce dizilerde yer alan Mardin’in tarihi mirasina
iligkin bilgiler sizce yeterli midir?” sorusu sorulmustur. Katilimcilar bu noktada iki
cergevede konuya yaklagsmislardir. Biri Mardin’in sadece tarihi yapilardan olusan bir
kent olarak tanmitilmasi digeri ise Mardin’in yansitilan tarihi yapisimin eksik

aktarilmasidir.
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Cizelge 5.112: Odak Grup Goriismesi Cevre Bulgular

OLCUT 3 Frekans Yiizde
CEVRE (%)
Mardin’e iligskin verilen gevre verileri gergektir. 9 100
Mardin’e iligkin verilen c¢evre verileri gercek O 0
degildir.

Katilimecilar Mardin’de giiriiltii, hava veya ¢evre kirliligi olmadig1 noktasinda fikir
belirtmisler bu baglamda dizilerdeki verileri dogru bulduklarini ifade etmislerdir.

Katilimcilara besinci soru olarak Granada olgiitlerinin “sosyal problemler” catisi
altinda belirlenen alt bagliklarini iceren “Dizide Mardin’in sosyal problemlerine
iligkin veriler sizce dogru mudur?” sorusu sorulmustur. Bu soru “Kadina siddet, ¢ok
eslilik, silah kullanimi, terér ve bu gibi kurgular hakkinda siz ne diisiiniiyorsunuz?”
sorusu ile desteklenmistir. Bu noktada kadina siddet olgusu tartisilirken erkek

katilimcilarin sessiz kaldig1 gézlemlenmistir.

Cizelge 5.113: Odak Grup Goriigmesi Tarihi Miras Bulgulari

OLCUT 4 Frekans Yiizde
TARIHI MiRAS (%)
Mardin’e iliskin verilen tarihi miras verileri 0 0
yeterlidir.

Mardin’e iliskin verilen tarihi miras verileri yeterli 9 100
degildir.

Bu noktada sadece tarihi yapilardan olusan bir kent olmasinin yani sira modern izleri
tasiyan bolgelerinde de Mardin’i gosteren yapimlarin olmasi1 gerektiginde fikir
birligine varmislardir. Bu konuya onek olarak K4 kodlu Mardinli katilimcinin
“Diziler sadece tas evler, dar sokaklar, tas yapilar i¢inde geciyor evet burasi Mardin
dogru, peki ama biz de mi o yapilarda yasiyoruz? Tabi ki hayir. O goriilen konak
diye aktarilan yapilar aslinda miize gibi devlete ait olan yerler. Agalar konaklarda
yasamiyor ki... Ama dizide bu yonde bir gosterilis var. Izleyen de 6yle zannediyor.
Bizim yasadigimiz evler kentsel doniigiime girmis alanlardaki modern yapilar ama
bunlar dizilerde yok.” sdylemi verilebilir. Diger yandan gosterilen tarthi mekéanlarin
yapimcilarin kolay ulasilabilir oldugu i¢in tercih ettikleri mekanlar olmasi noktasinda
ayn1 Hiikiimet Konagi’nda ¢ekiliyor olmasi da katilimcilar tarafindan elestirilmistir.
K3 kodlu katilimc1 “Ben gezdim hepsini tek tek gordiim, ne kiliseler, ne manastirlar,
ne medreseler daha sayamadigim ne ¢ok tarihi zenginligi var aslinda Mardin’in ama

bakarsaniz bunlart dizilerde goremezsiniz. Zaten kilise deyince mesela orada
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Yezidiler, Hiristiyanlar gibi bir¢ok farklt grup var onlar da yok dizilerde, sanki
orada yasamiyor bu insanlar.” bi¢ciminde dizilerdeki tarihi mirasa iliskin verilere ait
gorlsiinii dile getirirken etnik gruplarin da varligmma ve dizilerde var olmayisina
iliskin elestirisini dile getirmistir. Bu soruya verilen cevaplar ¢oziimlendiginde
katilimcilarin dizilerde aktarilan tarihi mirast eksik ve oldugundan farkli bigcimde
yansitilmasinin kentin imajin1 olumsuz etkiledigi bi¢iminde fikir birligi saglandigi
kayit altina alinmastir.

Katilimeilara dordiincii soru olarak Granada g¢alismasi dordiincii 6l¢iitii olan gevre,
hava ve giriiltii kirliligine iliskin “Dizilerde Mardin’in ¢evresel kosullarina yani
hava, giriiltii ve c¢evre kirliligine iliskin kosullar yansitilmis midir?” sorusu

sorulmustur.

Cizelge 5.114: Odak Grup Goriismesi Sosyal Problemler Bulgulari

OLCUT 5 Frekans Yiizde
SOSYAL PROBLEMLER (%)
Mardin’e iligskin verilen sosyal problem verileri 3 33,33
gercegi yansitmaktadir.

Mardin’e iliskin verilen sosyal problem verileri 6 66.66

gercegi yansitmamaktadir.

Kadin katilimeilardan K5 kodlu katilimc1 “Eskiden vardir belki ama artik yok, su
zamanda yok. Ben gormedim.” seklinde fikrini sdylemis ancak diger katilimcilar
kadina siddet konusunda konusmak istememislerdir. Cok eslilige iliskin ise
katilimcilar daha 6nce ¢ok esliligin var oldugunu ancak giiniimiizde ¢ok esliligin
kalmadigin1 ifade ederek fikir birligine varmislardir. K6 kodlu kadmn katilimci
“Bizim dedelerimizde vardi ¢cok eslilik ama ne bizim babalarimizda oldu ne de bizim
kusakta var simdi. Cok eslilik kalmadi artik. Béylesi daha iyi devletin yasak etmesi ve
kontrol etmesi.” seklinde fikrini ifade etmistir. K9 kodlu katilimc1 “Sanki herkesin
cebinde, sirtinda, evinde, arabasinda silahlar var stirekli sokaklarda birileri birbirini
oldiiriiyor gibi gosteriliyor. Bu dogru olabilir mi? Elbette hayir... Diziler olmayani
gosteriyor olani degil! ” bigiminde fikrini belirtmistir.

Katilimcilara altinc1 soru olarak “Sizce dizide yer alan kiiltiirel kurgular Mardin’in
kiiltiirtinii yansitmakta midir?” sorusu sorulmustur. Bu soruyu desteklemek amaciyla
“Tore, akraba evlilikleri, kadin agalar, giyim kusam, siveye iligkin veriler hakkinda

ne diisiinliyorsunuz?” sorusu sorulmustur.
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Cizelge 5.115: Odak Grup Gorilismesi Kiiltiir Bulgulari

OLCUT 6 Frekans Yiizde
KULTUR (%)
Mardin’e iliskin verilen kiiltiirel kurgular gercegi 0 0
yansitmaktadir.

Mardin’e iligkin verilen kiiltiirel kurgular gercegi 9 100
yansitmamaktadir.

Katilimeilarin tamamu kiiltiirel kurgularin gercegi yansitmadigina iligskin yargilarini
dile getirmistir. Buna 6nek olarak K4 kodlu katilimcinin “Doguda bir¢ok il var ama
dogu dendiginde dizilerde sadece Mardin gosteriliyor. Tabi bu nedenle kan davasi
olsun berdel olsun, asiret olsun sanki sadece Mardin’de varmis gibi anlatilryor.
Halbuki Mardin’de artik kan davasi, berdel, tore gibi seyler artik yok. Ama bunlar
sadece Mardin’de varmig gibi gosteriliyor.” seklinde sdylemi verilebilir. K6 kodlu
kadin katilimer  “Akraba evliligi ¢ok bizde acik¢asi, akraba evliligi bizde ¢ok var
ama berdel kismi ¢ok eskilerde var mi bilemem ama ben 35 yasindayim benim
gordiigiim yok. Son on yildir disarrya kiz veriyor disaridan kiz alyyoruz” seklinde
akraba evliligine iligkin fikrini ifade etmistir. K1 “Evet bizde akraba evliligi var,
topraklar béliinmesin diye akraba evlilikleri oluyor ancak eskiye nazaran bu ¢ok
azaldi artik. Eskiden disartya verilmiyor disaridan kiz alinmiyordu. Simdi Bursali
gelinimiz Trabzonlu damadimiz var.” seklinde dizilerde yer alan akraba evliligi
kurgularma cevap niteliginde fikir belirtmislerdir. K6 “Akraba evlilikler evet olabilir
ama toreler tamamen hikdye yani, yok oyle seyler bizde...” seklinde dizilerde yer
alan tore kurgularini elestirmistir. K2 kodlu katilimc1 “Bence de o dizilerdeki elinde
silahla milleti kovalayip toreyi yerine getiren adamlar hi¢ gérmemisim hocam...
Olsa bile adam giindiiz sokak ortasinda niye yapsin béyle seyler” seklinde dizilerde
yer alan tore kurgularin elestirirken dizlerde silah kullanimina iliskin de fikrini ifade
etmistir. Kadin agalar konusunda kadin agalarin aslinda var olmadigimi ifade eden
katilimcilar dizileri bu noktada gergek dis1 kurgulariyla elestirmistir. Diger yandan
K35 kodlu kadin katilimctr “Evet kadin agalar olmuyor fakat soyle bir sey oluyor, fikri
alintyor bazi seylerde... Kocast éldiikten sonra kocasinin abisi ve ya yegenleri gene,
tabi erkek tarafi ama illaki kadimin fikri aliniyor. Kocast éldiikten sonra éniin séz
hakki ya abisine gegiyor, ya da biiyiigiine ya da kocasinin tarafinda yegeni olabilir
amca ¢ocugu, o sekilde ilerliyor.” seklinde cevap vermistir. Diger yandan kiiltiirel
kurgular i¢inde bliyiige saygi cercevesine katilimcilar tarafindan deginilmistir.
Biiylige saygi nedeniyle batidaki kadar rahat olunmadigini, kiigiikliikten itibaren
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bdyle yetistirildikleri i¢in biiyiigiin sézliniin sorgulanmadan kabul edildigini ifade
etmektedirler. Giyim kusam noktasinda dizilerdeki kostiimler hakkinda ne
diisiindiikleri soruldugunda katilimcilar dizilerde kiyafetlerin abartildigr noktasinda
fikir birligine varmislardir. Ornegin K5 kodlu kadin katilime1 “Bizim yashlarimiz
bile o dizilerde goriinen kiyafetlerden giymiyor. Herkes modern kiyafetlerle
dolasiyor. Basumiz kapali olsa da kiyafetlerimiz modern. O dizilerdeki uzun elbise
gibi seyler artik giyilmiyor belki bizim yaslilarimizdan bile énce giyilen kvyafetler
onlar. Gerg¢i diigiin gibi zamanlarda uzun fistanlar giyiyorlar o giine ozel dikilmig
ama o da dizilerdekilere pek benzemiyor. Ama hizma takilyyor mesela, severiz biz
hizma” seklinde fikrini ifade etmistir. K6 kodlu kadin katilimci ise takilari isaret
ederek “O dizilerdeki gibi kilolarca altinla kimse gezmiyor. Evet, herkesin her
gelinin her kadimin takisi oluyor ama o kadar da c¢ok degil kollari boynunu
dolduracak kadar takilip gezilmiyor. Hatta telkari mesela bizde iinlii ama biz o kadar
takmiyoruz. Zaten ¢ok da takamayiz o da altin kadar pahali” bigiminde fikrini ifade
etmistir. K2 kodlu katilimc1 “Dizilerde 7°den 70°e herkes sanki ayni tip giyiniyormus
gibi gosteriliyor oysa bu dogru degil. Erkek farkli giyinir zevkine gore bizde... Oyle
herkes ayni sekil kiyafetle dolasmaz. Mesela biraz onceki dizilerde erkeklerin
boynunda pusi vardir oysa bizde herkes pusi takmaz, hele gengler hi¢ takmaz,
gercekten yasl insanlar takar. Biz takarsak diigiinde takariz, yoksa takmayiz. Ama
diigiinlerde gelenekten diigiinlerde eski tip giyinilir bizde diigiiniin ozelligidir bu...
seklinde dizide yansitilan giyim kusam oOgeleri iizerine elestirisini dile getirmistir.
Dizilerde yer alan siveler lizerine katilimcilarin tamami Mardinlilerin aslinda
dizilerde gosterildigi kadar kaba konusmadigimi dile getirmistir. Bunun yani sira
kokenlerinin Arap oldugunu ifade eden K6 kodlu katilimer “Aslinda biz evde kendi
aramizda Arap¢a konusuruz annemle, ninemlerle ama giinliik yasamda digsarida
Tiirkge konusuruz. Mesela ben Mardinliyim deyince insanlar sasirir ¢iinkii benim
konusma seklim kaba degil ben konusurken Mardinli oldugumu tahmin edemez
insanlar. Hatta ben soyleyince sasirirlar ama dizilere bakinca konusmamizin ¢ok
kaba olmasini beklemeleri normal bence...” seklinde fikrini ifade etmistir. K5 kodlu
kadin katilimc1 “Ben Tiirkgeyi 7 yasimda okulda 6grencim o zamana kadar kimseyle
Tiirk¢e konugsmamistim. Ama Arapca hala bizde konusulur.” bigiminde Mardin’deki
dil ¢esitliligine dikkat ¢cekmistir. K9 kodlu Diyarbakirli ve Kiirt kékenli, Mardin’de

bir yil1 agkin siire yasamis olan katilimc1 “Aslinda Mardin’de herkes herkesin dilini
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bilir bazen Tiirk¢e Kiirtceye bazen Arapcaya bile karisir. Ama konusurken herkes
herkesi anlar.” sozleriyle durumu ifade etmistir. Sonug olarak katilimcilara dizilerde
yer alan kiiltiirel olgulara iligkin yoneltilen sorulara katilimcilar elestirel bir bakis
acistyla cevaplar vermistir. Bu dogrultuda tore, akraba evlilikleri, kadin agalar, giyim
kusam, siveye iliskin dizilerde yer alan kurgularin gercek disi, abartili oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Katilimcilara yedinci soru olarak “Sizce dizide yer alan is kiiltiirii verileri gergegi
yansitmakta midwr?” sorusu sorulmustur. Bu soruya destek olmasi amaciyla ankette
kullanilan yargilarla soru desteklenmistir. Bu baglamda “Izlediginiz Mardin
dizilerinde sizce kamu c¢alisanlar: ve ¢alisan kadinlarin sehir disindan gelmesine
iligkin ne diisiiniiyorsunuz?” ve “Bakir islemeciligi, telkari, ahsap oymaciligina
iligkin dizilerde verilen bulgulari nasil buluyorsunuz?” sorular1 da sorulmustur.
Oncelikle katilimeilar dizlerde kurgulanan sehir disindan gelen kamu ¢alisanlarina

iligkin gosterilenlerin ger¢ekte olmadigina iliskin fikir birligine varmgtir.

Cizelge 5.116: Odak Grup Gériismesi Is Kiiltiirii Bulgular

OLCUT 7 Frekans Yiizde
iS KULTUR (%)
Mardin’e iliskin verilen is kiiltiirii kurgular1 gercegi 0 0
yansitmaktadir.

Mardin’e iligkin verilen is kiiltiirii kurgular1 gergcegi 9 100
yansitmamaktadir.

Bu baglamda K9 kodlu Diyarbakirl katilime1 “Dizilerde hep aymi sey Istanbul’dan
gelen hep bir iistiin gosterme durumu var. Istanbullunun daha ileride oldugunu daha
caliskan oldugunu gosteriyorlar. Yani onlar ¢ok ¢aliskan oldugundan her tirlii is
sahibi olunabiliyor gibi gosteriyorlar. Sanki bizim o taraftakiler is yapamaz, bir sey
edemez. Sanki bizden avukat, doktor ¢ikmaz gibi gosteriliyor. Oysaki gercekte o
bolgenin insani oraya gelip gorev yapiyor, digerleri geldikleri gibi kagiyorlar. Bizi
iyi de tamimiyorlar ben bizim il¢eye gelen doktoru yemege aldim eve o kadar sasirdi
ki siz ne iyi insanlarsiniz diye. Bizi iyi tanitmiyorlar ondan hep béyle, dizilerde
Istanbul’dan gelen Mardin dekilerle hep bir kavga halinde iste bu yiizden sikintilar
biiyiiyor.” bigciminde fikrini dile getirmistir. K4 kodlu katilimc1 “Bizim ailede de var
mesela benim amcaoglum savci, teyzekizlarimdan iki tanesi avukat... Ama dizilere
bakarsamz bizim oralardakiler hi¢ bir sey bilmiyor sanki sadece Istanbullular biliyor

onlar her seyi ¢ozebiliyor gibi gosteriliyor. Kisacast Giineydoguyu cahillik yeri
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olarak gosteriyorlar. Oysa ne zeki insanlar var orada.” seklinde elestirisini dile
getirmistir.

Katilimcilara Mardin Valiliginin tanittmina 6nem verdigi telkari, bakir igslemeciligi
ve ahsap oymacilik sanatiyla ilgili dizilerdeki verilere iliskin soru yoneltildiginde
katilimcilar ahsap oymaciliginin Mardin’de ¢ok da onde gelen bir halk sanati
olmadig1 belirterek yanit vermislerdir. Diger yandan telkari ve bakir islemeciliginin
cok yaygin ve onemli bir i alan1 oldugunu ifade eden katilimcilar bu noktada fikri
birligine varmislardir. K6 kodlu kadin katilime1 “Telkari aslinda ¢ok pahali, giizel ve
her yerde var ashinda Mardin’de ama biz o kadar ¢ok takmiyoruz.” ifadesini
kullanarak fikrini belirtmistir.

Katilimcilara sekizinci soru olarak “Sizce Mardin’in ekonomik ve ticari durumu
dizide gergege uygun bicimde yer almakta midir?” sorusu sorulmustur. Bu baglamda
agalik ve kacake¢ilik kurgulari iizerine ne diislinliyorsunuz sorusu ile ana soru

desteklenmistir.

Cizelge 5.117: Odak Grup Goriismesi Ekonomi ve Ticaret Bulgular

OLCUT 8 . Frekans Yiizde
EKONOMI VE TICARET (%)
Mardin’e iligskin verilen ekonomi ve ticaret kurgular1 0 0
gergegi yansitmaktadir.

Mardin’e iligkin verilen ekonomi ve ticaret kurgular1 9 100

gercegi yansitmamaktadir.

Tim katilimcilar agalik konusunda agalarin var oldugunu ama dizilerdeki gibi
olmadiklarini ifade etmistir.

K6: Benim akrabalarimdan da agalik yapan var. Ben de bir asiretin iiyesiyim ama
kayit aldigimiz icin ismini séylemeyecegim. Bizde aga dediginiz insan kiisleri
baristiran, kavgalilar: uzlastiran, iyilik yapan, adalet dagitan kisidir. Eger oyle
olmasa o kadar insani nasil kendine saygi duydurarak idare edebilsin. Bence
dizilerdeki bu agalar ¢cok sagma! Aga 6yle olunmaz gelip bizim oralarda gorsiinler,
aga adalet demektir.” seklinde kendi yasamindan O6rnek vererek konu hakkindaki
fikrini ifade etmistir.

K8 kodlu katilimc1 diger katilimcilarin sozlerine katildigini ifade ederek “Yok oyle
toreymis, vurdum kirdim, bunlar agamin isi degil. Bu gosterilenler dogruyu
gostermiyor.” demistir. Kagakc¢ilik konusunda kagakc¢iligin rutinde var oldugu ve

kacakeiligin yapildigina iliskin fikir birligine varildi. Bu noktada katilimcilar
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kagake¢iligin yapilmasindaki temel nedeninin igsizlik olduguna dikkat ¢ekti. K7 kodlu
katilimc1 “Cay, telefon, sigara gibi Irak’tan kacak mal geliyor. Ama bunun nedeni
Giineydogu’da yatirim olmamasi, insanlarin is bulamamasidir. Ama filmlerde
gosterildigi gibi silah kagak¢iligi ya da uyusturucu kagak¢iligt yoktur. Hi¢ 6yle bir
sey ne gordiim ne duydum. Ben size sunu soyleyeyim Marmaraereglisi’'nde
uyusturucu daha ¢ok vardir Mardin’de oldugundan.” seklinde fikrini ifade etmistir.
Bu baglamda soruya gelen cevaplarin ¢dziimlerinden ulasilan sonu¢ Mardin’de
agaligin var oldugu ancak ticari olarak agaya kole olma durumunun s6z konusu
olmadig1 konusunda fikir birligi gozlemlenmistir. Diger yandan kagak¢iligin
Mardin’de var oldugu ancak dizide gosterildigi bi¢imde uyusturucu ve kagakgilik
noktasinda var olmadig1 katilimcilar tarafindan diistintilmektedir.

Katilimeilara dokuzuncu soru olarak “Sizce dizide Mardin’deki eglence mekanlari,
oteller, restoranlar gibi turistik mekanlara iliskin veriler gercegi yansitmakta midir?”
sorusu yoneltilmistir. Mardin’de birgok yeni otel ve restoran olduguna iliskin

katilimcilar hem fikirdir.

Cizelge 5.118: Odak Grup Goriismesi Hizmet Yelpazesi Bulgulari

OLCUT 9 _ Frekans Yiizde
HIZMET YELPAZESI (%)
Mardin’e iligkin verilen turistik mekanlara iliskin 2 22,22
veriler gercegi yansitmaktadir.

Mardin’e iliskin verilen turistik mekanlara iligkin 7 77,77

veriler gercegi yansitmamaktadir.

Diger yandan dizilerle Mardin’de hali hazirda var olan otel ve eglence mekénlar
kiyaslandiginda ise katilimcilar yeni otellerin yeni yapilarin gosterilmedigini ifade
etmektedir. Bu noktada ornek olarak K4 kodlu katilimci1 “Belki Mardin’in tas
yvapilarint on plana ¢ikarmak i¢cin hep eski otelleri gosteriyorlar dizilerde ama bu
seferde yeni yapilar yok sanki gibi oluyor. Aslhinda Mardin’de ¢cok modern bes yildizli
oteller de var. Ama bakarsaniz hi¢ birini dizilerde géremezsiniz.” seklinde fikrini
ifade etmektedir. K1kodlu katilimci ise “Mesela Mardin’de kadinlarin ve erkeklerin
beraber gidebilecegi restoranlar var ama hep sadece erkeklerin gittigi meyhane gibi
mekdnlar gosteriliyor bu ¢ok yanhs.” Seklinde fikrini ifade etmistir. Diger yandan
K7 kodlu katilime1 ise “Modern olan bu dizilerde yok zaten hep eskiler gosteriliyor.
Mesela hi¢ ¢cocuk parki var mi dizilerde yok ya da bir spor salonu gorebilir misiniz?

1

Yok, goremezsiniz.” ifadelerini kullanmistir. Sonug¢ olarak oteller ve eglence
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mekanlarinin dizilerde nasil gosterildigin iliskin soruya katilimecilar eksik bilgi
verildigi icin izleyicinin Mardin’i modernlikten uzak algiladigini diisiindiiklerini
ifade etmislerdir. Bu baglamda dizilerde sadece tarihi dokuyu tasiyan yapilar
gosterilirken Mardin eksik tanimmmakta bu baglamda modern olmayan olarak
algilanmaktadir, seklinde katilimcilar arasinda fikir birligi olusmustur.

Katilimcilara onuncu ve son soru olarak egitim ve {iniversite Ol¢iitii ¢ercevesinde
“Sizce dizilerde Mardin’in egitim ve {iiniversitesine iliskin verilen bilgiler yeterli
midir?” sorusu sorulmustur. Katilimcilar genel olarak imkanlarin gosterilmesinden
cok imkansizliklarin gosterilmesine iliskin elestiri noktasinda fikir birligine

varmiglardir.

Cizelge 5.119: Odak Grup Gériismesi Egitim ve Universite Bulgular

OLCUT 10 . Frekans Yiizde
EGITIM UNIVERSITE (%)
Mardin’e iligskin verilen egitim, tiniversite verileri 0 0
gergegi yansitmaktadir.

Mardin’e iligkin verilen egitim {niversite verileri 9 100

gercegi yansitmamaktadir.

Kadin katilimecilardan K5 kodlu katilimc1 “Mesela benim kéyiim Midyat 'ta ve biz
ornek koy olarak secildik. Halk Egitim’in kurslar: oldu. Biz onlara katildik. Eskiden
kiz ¢ocuklarini okutmuyorlardi. Ama artik okutuluyor hatta okumaya baska sehirlere
bile gonderiliyorlar. Benim biitiin akrabalarim sehir disinda okudular.” seklinde
fikrini beyan etmistir. Yine Mardinli katilimcilardan olan K4 kodlu katilimer “Daha
once kiz ¢ocuklar: okutulmuyordu evet ama artik kiz ¢ocuklarinin kiymeti daha ¢ok
anlasildi. Kizlar eskisi gibi hayatta arkada tutulmuyor, onlar da okula gidebiliyor
hatta erkek ¢ocuklarindan bile daha kiymetli olabiliyorlar.” seklinde kiz
cocuklarmin egitimdeki yerini de ifade ederek konuya iliskin fikrini ifade etmistir.
Bu noktada katilimcilar sehir disina gonderilen kiz ¢ocuklarindan ve sehir disina
okumaya gidilmesinden bahsedince katilimcilara “Aslinda Mardin’de de bir
{iniversite var. Mardin Artuklu Universitesi... o iiniversitede okumayi tercih ediyor
mu Mardin’de yasayanlar, etmiyorsa neden etmiyor?” sorusu da yoneltildi.
Katilimcilar bu sorunun cevabinda da fikir birligine vararak goriis beyan etti.
Ornegin K9 kodlu katilime1 “Bence her dogulunun aklinda bati hep var. Hep bir
batiya gitme diisiincesi, batida olsun da neresi olursa olsun diyoruz biz. O yiizden

dogudaki tiniversitelerde okumayt dogulular pek tercih etmiyor. Neden boyledir
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bilmiyorum ama batida olmak baska bir sey iste... Biz de buradayiz o yiizden belki
de...” seklinde fikrini ifade etmistir. Son soruya verilen tiim cevaplar1 ¢éziimlemek
gerekirse kisaca katilimcilarin egitim ve Universite noktasinda dizilerde yeterince
gercegi yansitan verilerin yer almadigini ifade ettigi sdylenebilir. Bunu yani1 sira kiz
cocuklarinin artik egitimde 6n plana alindig1 ve dogulularin batida yagamak hayalleri
nedeniyle batidaki okullari tercih ettigi sonucu da bu kapsamda ortaya ¢ikmustir.

Mardin’de c¢ekilen dizilere iliskin katilimcilara Granada Olciitleri esas alinarak
hazirlanan on soru yoneltilmistir. Bu baglamda katilimcilardan cevaplar alinarak elde
edilen veriler ¢oziimlenmistir. Odak grup calismasmin sonucunda katilimcilarin
sOylemlerinden hareketle dizilerde yer alan Mardin ile dizi senaryolart ve
yapimlarinda yansitilan Mardin’in zaman zaman birbiri ile ortiismedigi, verilerin
eksik aktarilmasi nedeniyle kentin yanlis tanitildigi, senaryolarin abartili olmasinin
Mardin’i ve Mardinliyi oldugundan farkli yansittigim1 katilimcilar tarafindan

distiniilmektedir.
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6.SONUC

Ik ¢aglardan bu yana varlig: farkli bicimlerle bilinen Halkla Iliskiler kavrami, bugiin
rekabet ortamlarinin artmasiyla 6nemini tiim kuruluslar tarafindan kabul edilir hale
getirmistir. Gilinlimiizde hemen hemen tim kurum ve kuruluslar halkla iliskiler
faaliyetlerini gerceklestirmek Tlizere c¢alismalar yapmaktadir. Diinyada bugiinki
anlamiyla ilk halkla iligkiler calismalarinin Amerika Birlesik Devletleri’nde gazeteci
Ivy Lee tarafindan 1900’li yillarda baslatildigr goriilmektedir. Diinyada ilk halkla
iligkiler ofisinin de yine Ivy Lee tarafindan a¢ildig1 bilinmektedir. En bilinen haliyle
yizyildir varhigini slirdiren halkla iliskiler kavrami, kurumlarin imajlarinin
yapilandirilmasinda Onem tasimaktadir. Kurum ve kuruluslarin
halk/kamuoyu/miisteri/turist tarafindan nasil goriindiigiiniin Oneminin artirmasi
kurumsal imaj olusturma caligsmalarini da stratejik iletisim yonetimi baglaminda 6ne

cikarmaktadir.

Kurumsal imaj olusturma caligmalari kurumun i¢ paydaslart ve dis paydaslari
tarafindan nasil algilandig1 iizerinde yogunlagsmaktadir. imaj, bireyin zihninde olusan
algilar toplami ile ortaya ¢ikmaktadir. Kurumun kimlik bilesenleri, kurumsal
davranig, kurumsal kiiltiir, kurumsal felsefe kurumun imajim1 olusturmaktadir. Bu
baglamda kurumlarin halkla iligkiler yoneticileri kurumun i¢inde ve disinda kurumu
yansitan tiim Ogeler lizerinde detayli bir bicimde c¢aligmaktadir. Halkla iliskiler
yOneticisi i¢in temel ama¢ kurumun olumlu imaj ile taninir hale gelmesini
saglamaktir. Bu baglamda yapilan stratejik iletisim yonetimi eksenli tiim c¢aligsmalar

profesyonelce gergeklestirilmektedir.

Kurumlar gibi kentlerin de bugiin kent yoneticileri tarafindan imaj olusturma ve
yaratilan imajlari stirdiiriilebilir kilma amaciyla ¢aligmalar yaptig1 goriilmektedir. Bu
tanittim ¢alismalarinin amact kentin tanmirligini desteklemektedir. Kentin 6ne
cikarilmak istenen kimlik ogeleriyle olusturulan tanitim caligmalari profesyonel

halkla iligkiler yoneticileri tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu baglamda
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calismalarda kullanilan kentsel kimlik 6geleri 6nem ve dikkat isteyen bir siirecle
secilmekte ve secilen bu kimlik 6geleri iizerinden ¢aligmalar yapilmaktadir. Kentin
cografi konumu, mimarisi, kiiltiirel yapisi, yasam bi¢imi, gelenek ve gorenekleri,
kentte yasayanlarin giyim kusamlari, yeme i¢gme Kkiiltiirleri, kentin dogal cevre
ozellikleri, topografik 6zellikler, iklim ve bitki ortiisii yerlesim bicimi, binalar, cadde,
sokak ve meydanlar ve kente ve topluma ait tiim sembol elemanlar kentsel kimlik
ogeleri i¢cinde yer alir. Bunun yani sira kentin ikliminin getirdigi yasam bigimleri,
tarim ve ekonomi bilesenleri, sanat ve kiiltiir faaliyetleri, kente 6zgii el sanatlar1 ve
diger tim toplumsal 6geler bu kategoride sayilmaktadir. Bu nedenle bu gergeve
icerisinde yer alan tim kimlik 6gelerinin kent imaji olusturma asamasinda ele

alinmasi gerekliligi g6z oniin alinmalidir.

Bir kent adina imaj yapilandirma kapsaminda yapilan ¢aligmalar halkla iligkilerin
farkli ortamlarinda yer almaktadir. Basili kaynaklar, gorsel ve isitsel kaynaklar kent
imajlar1 olusum siireclerinde kent yoneticileri ve kent imaji yoneticileri tarafindan
etkin bir sekilde kullanilmalidir. Ciinkii alternatif bir kent ziyaret¢isi ya da
yatirnmceisinin zihninde daha dnce o kente hi¢ gitmemis olmasina ragmen bir kent
imaj1 mevcuttur. Bu imajlar farkli ortamlardan elde edilmektedir. Bu ¢aligma giinliik
yasamin siradanliginin kagisinda kendini televizyon dizilerinin karsisinda bulan izler
kitleler iizerinde gergeklestirildi. Bu baglamda kent imaj1 yaratan ortamlardan biri
olarak televizyon ve buna bagli olarak popiiler bir televizyon formati olarak
televizyon dizileri ele alindi. Bu baglamda son on yilda ulusal kanallarin neredeyse
giinlin her saatinde yayinlamay1 tercih ettikleri, tekrarlar1 ve 6zetleri hi¢ bitmeyen
televizyon dizilerinin 6zellikle Mardin uzamli olanlari ele alindi. Bu noktada Mardin
kentinin arastirmanin gergeklesecegi Tekirdag iline uzakligi, cografi ve Kkiiltiirel
farkliliklarinin ¢aligmay1 zenginlestirecegi diisiiniildii. Bu nedenle Mardin kent
imajinin arastirtlmasinda Tekirdag ilinde yasayanlar 6rneklem kiimesi i¢inde yer
aldi. Diger yandan aragtirmanin zenginlesmesi baglaminda Granada oOlgiitleri esas
alinarak olusturulan on soru hazirlanarak Mardinli veya Mardin’de en az bir yil
stireyle bulunmus ve en az bir Mardin uzaml diziyi daha 6nce izlemis, 18 yas {iistii
kisilerden olusan bir odak grup ¢alismasi yapildi. Bu iki arastirma teknigi sonucunda
elde edilen sonuglar asagida Granada Olgiitleri siralamasi esas alinarak sistematik bir
bicimde yorumlandi. Bu baglamda hem Tekirdag ilinde yasayip Mardin’e iliskin kent

imajina sahip olan anket katilimcilari ile Mardinli veya herhangi bir nedenle
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Mardin’de yasamis kisilerin zihninde bulunan Mardin kent imajinin kiyaslanmasi

firsat1 elde edilmistir.

Anket ¢alismasi en az bir Mardin uzamh dizi seyretmis, 18 yas {istii ve Mardin’i daha
one hi¢ ziyaret etmemis katilimcilar iizerinde gerceklestirildi. Arastirma sonuglarina
gore katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore bulgular su sekilde 6zetlenebilir;
%50,4’1 kadm, %49,6’s1 erkek olan katilimcilarin %46,3 oran ile 18-29 yas
araliginda oldugu kaydedildi. Katilimcilarin %75,7’sinin lise ve lisans mezunu ve
%65,9 oranla gelirlerinin 2.000.-tl ve altinda oldugu verisi elde edildi. Bu baglamda
katilimcilarin yiiksek oranda geng, egitimli ve gelir seviyelerinin diisiik oldugunu
sOylemek bu noktada yerli olacaktir.%44 veri ile katilimcilarin 6zel ve kamu
sektorlinde caligtiklart belirlendi. Odak grup c¢alismasi 9 katilimci ile yapildi. 5
katilimc1 Mardinli, 4 katilimci her hangi bir nedenle en az bir yil siireyle Mardin’de

bulunmus 18-47 yas grubu arasinda katilimcilardan olusturuldu.

Haftanin bir giinii dizi izleyenlerin orant %27,4 iken haftanin her giini dizi
izleyenlerin oranmin %29,5 olarak kaydedildi. Katilimcilarin %59,7’si televizyon
dizileri disinda Mardin’1 konu alan bir televizyon programi izlemedigini ve %79,5’1
Mardin’e iligkin herhangi bir yaymn okumadigini belirtti. %56,8 oranla katilimcilarin
Mardinli bir komsusu ya da arkadasi olmadigi verisi kaydedildi. Katilimcilarin
%53,2°s1 Mardin’e giden bir arkadas ya da yakininin olmadigim belirtti. “Mardin’e
gitmek ister miydiniz?” sorusuna ise anketin yapildigr donemde gergeklesen terdr
saldirilart ve hiikiimetin bolgeye yaptig1 operasyonlara karsin %72,4 oranla
katilimcilarin evet cevabi verdigi belirtilmelidir. Ulusal kanallarda hemen her haber
biilteninde sehit haberleri, bolgeye yapilan operasyon goriintiileri ve bolgenin iginde
bulundugu hassas siirece kargin katilimcilarin Mardin kentini ziyaret etmek
istemeleri kentin izleyici iizerinde merak uyandirdigi bulgusunu acik bir bigcimde

ortaya koymaktadir.

Aragtirmaya ana dayanagi olusturan Modeling A City’s Image: Thecase of Granada
caligmasindaki Olgiitlerden ilki olan mimari ve kent cazibeleri Olgiitii altinda
katilimcilara iki yargi verildi. %56,8 oran ile Mardin’in dizlerde giizel gosterildigini
diisiinmektedir. Katilimcilar %46 oraniyla kentte modern yapilasma olmadigina
ilisgkin yar1 belirtmektedir. Odak grup calismast sonuclarina gore katilimcilar

Mardin’in dizilerde giizel mimari ile yansitildigin1 ancak modern yapilarin dizilerde
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yer almadigma iliskin fikir belirtmistir. Diger yandan odak grup katilimeilar
tarafindan dizilerde tarihi yapilarin ¢ok az bir kisminin gosterilmesine iligkin de

elestirel bir sonug ortaya konulmustur.

Anket ¢alismasindan alinan sonuglarla gecerli televizyon dizilerinde aktarilan kent
Mardin kent imajinin olugsmasinda rol oynamasi noktasinda gecerli bir sonuca
ulasildig1 soylenemez. Anket bulgularina gore ulagim, iletisim ve trafik ol¢iitli baslig
altinda Mardin’de cep telefonu kullaniminin %68,7 ile yaygin olduguna iliskin yargi
belirten katilimecilar diger %59,4 gibi yiiksek bir oran ile Mardin’de toplu tasima
aract olmadigina iliskin veri vermektedir. Mardin’de havaalan1 olup olmadigina
iliskin yargiya ise katilimecilarin %41,1 oran ile kararsizzm bigiminde cevap verdigi
kaydedildi. Odak grup calismasinda ise katilimcilarin tamami 6zellikle toplu tasima
araclarinin dizilerde yer almamasi ve dizi kurgularinda dizi karakterlerinin ciplerle,
liiks araglarla dolagmasinin gercegi yansitmadigi noktasinin alti ¢izilmistir. Anket
bulgularinda toplu tasimanin Mardin’de olmadigina iliskin sonuglar yer alirken odak
grup katilimcilar kdylerden kasabaya, kasabalardan kent merkezine toplu tagima

araclarinin olduguna iliskin vurgu yaptiklar yargilar kayit altina alinmstir.

Anket bulgulan ele alindiginda Mardin halkinin tag evlerde yasadigina iliskin yargi
disindaki tiim yarillarda katilimcilar kararsiz yargi belirtmislerdir. Bu baglamda
varsayimin dogrulandigini sdylemek dogru olmayacaktir. Daha detayli bi¢imde anket
sonuglar1 bu varsayim ¢atis1 altinda ele alindiginda tarihi miras 6lg¢iitii altinda verilen
yargilardan ilki olan Mardin’de halkin tas evlerde yasadigina iliskin yargiya %73,6
orantyla katilimcilarin katildigi sonucuna ulasildi. Bu baglamda Mardin’de modern
yapilagsma yoktur verisini dogrular nitelikte bir sonuca ulasilmis oldugunu belirtmek
gerekmektedir. Dizi setlerinin 6zellikle Mardin’in sembolii haline gelen tas evlerde
cekiliyor olmasi izleyiciyi modern yapilasma olmadigi yargisina ulastirdigi bu
noktada belirtilmelidir. Mardin’in a¢ik hava miizesi olduguna iliskin yargiya %51.,4
orantyla katilimecilar katilirken, %35,7 gibi yiiksek bir oranla kararsiz kaldiklar
kaydedildi. Diger yandan tarihi kiliseleri ile diinya iizerindeki sayili kentlerden olan
Mardin’in ¢ok sayida kiliseye ev sahipligi yaptig1r yargisina katilimcilarin %40,1
oranla kararsiz kaldiklar1 belirlendi. Ayn1 dogrultuda Mardin’de ¢ok sayida manastir
vardir yargisina da %350,9 gibi yiiksek bir oranla kararsizim cevabi verildigi
kaydedildi. Bu 6l¢iit altinda katilimeilarin 6zellikle Mardin’in tarihi mirasina iliskin
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bilgi sahibi olmadigi sonucuna varilabilir. Diger yandan dizilerin igerik analizi
bulgularinda da rastlanmayan manastir ve kiliselere iligkin verinin izleyici zihninde
de bulunmadigini sdylemek gerekmektedir. Mardin’de ¢ok sayida kilise ve manastir
olmas1 izleyicinin kente iliskin algilarindan biri degildir sonucuna bu noktada
vartlmaktadir. Odak grup calismasi bulgular1 incelendiginde ise katilimcilarin
Mardin’in kimligini tasiyan 6gelerin Mardin uzaml dizilerde yer aldig1 ancak tim
tarihi yapilar ele alan bir ¢ergeve cizilmedigi belirtilmektedir. Diger yandan 6zellikle
kilise, manastir, medrese gibi bir¢cok tarihi yapi1 oldugu ancak ozellikle kolay
ulagilabilir olduklarin1 sdyledikleri mekanlarda dizilerin ¢ekildigini bunun da kendi
eksik tanittigimi diistindiiklerini belirtmek bu baglamda yerli olacaktir. Katilimcilar

kentin tarihi kimlik imajin1 dizilerin yansittigini ancak eksik tanittigini ifade etmek

de bu baslik altinda gerekmektedir.

Cevre oOlgiitii altinda katilimcilara bir yargi verildi. “Mardin’de ¢evre Kkirliligi
yoktur.”  yargisina katilimcilarin %42,9 oraninda kararsizim bigiminde cevap
verdikleri kaydedildi. Kentin ¢evre kirliligi verisi dizilerin igerik analizi kategorileri
icinde de verisi bulunmayan olgiitlerden biri olarak izleyici zihninde her hangi bir
bicimde yer etmemektedir. Bu noktada izleyici cevap verirken ¢ekimser kaldigi
kaydedilmektedir. Diger yandan odak grup katilimcilar1 Mardin’de giiriiltii, ¢evre ve
gercegi yansittigi noktasinda genel bir sonuca vardilar. Bu baglamda dizilerde
aktarilan bu kimlik 6geleri odak grup katilimcilar: tarafindan gegerli goriilmektedir.
Ancak bu durum anketten ¢ikan sonu¢ olan g¢evre Olgiitiine iligkin katilimcilarin

kararsizlig1 sonucunda gegerlilik tasimamaktadir.

Arastirmanin en genis Ol¢iit alanim1 olusturan sosyal problemler bagligi anket
bulgularinda da odak grup caligmasi bulgularinda da kayda deger sonuglar verdigi
tespit edildi. Bu baglamda sosyal problemler 6l¢iitii altinda katilimcilara 9 yargi
verildi. Katilimcilarin %74,7 ile yiiksek oran1 “Mardin’de erkeklerin birden fazla esi
olabilir.” yargisina katildigini belirtti. %77,8 ile yine yiiksek oraninin “Mardin’de
resmi nikahsiz evlilik vardir.” yargisina katildigi belirlendi. “Mardin’de kadinlar
calismaz.” yargisina ise %59,4 ile katiliyorum seklinde katilimcilarin, %22,2’si
kararsizim bi¢ciminde yargi bildirdi. Bu noktada kadinin tarlada, evde kisaca yasamin
her noktasinda calistigina dikkat ¢eken katilimcilarin anket sirasinda fikirlerini
belirttiklerini de kaydetmek gerekliliktir. Diger yandan %62 ile yliksek oran ile
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katilimcilarin, “Mardin’de kadinlar siddet goriir.” yargisina katildiklar1 bulgular
arasindadir. %75,2 oraniyla “Mardin’de halk terérle i¢ ige yasamaktadir.” yargisina
katilimeilarin -~ katiliyorum/kesinlikle — katiliyorum  seklinde cevap  verdikleri
kaydedildi. Bu noktada anketin yapildigi donemde gerceklesen Giineydogu
Anadolu’yu kapsayan terdr operasyonlariin varligini bir kez daha belirtmek yerinde
olacaktir. Katilimcilarin yiiksek oranla katiliyorum/kesinlikle katiliyorum seklinde
yargi bildirdikleri bir diger oran %75,4 ile “Mardin’de erkekler silah tasir.” verisidir.
“Mardin’de tore devletten daha Onemlidir.” yargisina %71,4 yiiksek orani ile
katiliyorum/kesinlikle katiliyorum verisi kaydedildi. Bir diger sosyal problem
kategorisi yargis1 olarak verilen “Mardin’de kan davalar1 giiniimiizde de devam
etmektedir.” yargisina ise %75,7 yiiksek orani ile katiliyorum/kesinlikle katiliyorum
cevabr alindi. “Mardin’de maymli bolge kagakciligi engellemektedir.” yargisina
iliskin %50,1 yiiksek oraniyla kararsizim cevabi veren katilimcilarin bu noktada
konuya iligkin bilgi sahibi olmadig1 gozlemlendi. Diger yandan belirtilmelidir ki,
sosyal problemler kategorisi iginde yer alan mayinli bdlge yargisi ayni zamanda
kentin ekonomik, ticari bir degeri olarak da kategorilere kaydedilebilir. Sosyal
problemler oOlgiitleri altindaki yargilara anket katilimcilart tarafindan verilen
cevaplarin tarihi miras, gevre, ulasim, iletisim trafik Olciitlerine verilen cevaplara
kiyasla daha net yarg: icerdigi goriilmektedir. Bu noktada katilimcilar kentin sosyal
problemlerine iligkin yargi sahibi iken tarihi miras, ¢evre, ulasim, iletisim trafik

Olctitlerine verilen yargilar noktasinda kararsiz kalmaktadirlar.

Sosyal problemler Olgiitii altinda gelistirilen varsayima iliskin odak grup calismasi
sonuglar1 ise katilimcilarin verdikleri yanitlar dogrultusunda ankette elde edilen
verilerin tam aksi yonde kaydedildigini belirtmek yerli olacaktir. Odak grup
katilimcilart bu baglik altinda toplanilan her bir deger icin “gergegi yansitmayan”,
“abartil1”, “olanin disinda”, “Mardin’e ait olmayan” biciminde ifadeler kullandig:
kayit altina alinmistir. Bu noktada odak grup katilimcilart Mardin dizlerinden var
olan ¢ok eslilik senaryolarinin gergegi yansitmadigini, ¢ok esliligin Mardin’de artik
var olmadigini ifade etmislerdir. Diger yandan kadina siddet kurgularinin dizilerde
gosterildigi bigimde Mardin’de yasamin bir pargasi gibi gosterilmesine katilimcilar
tepkili cevaplar vermistir. Kadinin 1980-1990’larda siddet gordiigiinii bildiklerini
ancak artik halkin bilin¢lendigini ve kadinlarin siddet gérmedigi katilimcilar

tarafindan vurgulanmistir. Diger bir sosyal problem verisi olarak ele alinan resmi
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nikdhsiz evliliklerin de Mardin’de artik kalmadigi, ¢ok eslilik olmadig1 i¢in resmi
nikahsiz da kimsenin yasamadigr katilimecilar tarafindan vurgulanmistir. Mardin
uzamli televizyon dizilerinin senaryolarinin ana eksenini olusturan tére, berdel, kan
davasi 6gelerinin giinlimiizde artik kalmadigini belirten katilimcilar kendilerinin her
hangi bir kan davasina, berdele tanik olmadiklarini belirttikleri de kayit altina
alinmistir. Mardin’de erkeklerin silah tagimasina iliskin odak grup katilimeilar1 anket
bulgularmin aksine Mardin’de erkeklerin silah tasimadigin1 belirten yargi
belirtmislerdir. Bu baglamda tiim erkek karakterlerin belinde silah tasimasini “gergek

dis1” olarak yorumlamislardir.

Odak grup goriismesinde tiim katilimcilarin Mardin uzamli televizyon dizilerinin
Mardin’de yasandig1 varsayilan sosyal problemler {izerinden kurgulaniyor olmasina
iligkin elestirileri net bir bicimde c¢oziimlenmistir. Bu baglamda tekrar belirtmek
gerekir ki anket bulgularindan elde edilen sosyal problem o6lgiitlerine verilen yanitlar
ve odak gruptan elde edilen yanitlar tamamen bir birine ters diismektedir. Bu
baglamda sosyal problemler Olgiitiiniin varsayimi ele alindiginda Mardin kent
kurgularla izlenen televizyon dizileri Mardin’de daha 6nce hi¢ bulunmamis izleyici
zihninde Mardin kent imajini olusturmak noktasinda rol oynamaktadir. Diger bir
deyisle Mardin dizilerinde yer alan Mardin’e iligkin sosyal problem kurgular izleyici

zihninde Mardin kent imaj1 arasinda gii¢lii bir iliski vardir.

Anket bulgular1 ele alindiginda siralanan sonuglara ulagilmistir. Televizyon dizilerine
uygulanan igerik analizlerinden elde edilen veriler dogrultusunda hazirlanan anket
formunun altincr 6l¢iitii kiiltlir dlgiitiidiir. Bu 0l¢iit baslig1 altinda katilimcilara 14
yargr verildi. %86,6 yiliksek orami ile “Mardin’de tore yaygindir.” yargisina
katilimcilar katiliyorum/kesinlikle katiliyorum seklinde cevap verdi. Yine %90,7 gibi
yilksek oranla “Mardin’de akraba evlilikleri vardir.” yargisina katilicilar
katiliyorum/kesinlikle katiliyorum seklinde cevap verdiler. Bu noktada belirtmek
gerekir ki; bu yarg: kiiltiir olciitii altinda yer alirken ayni1 zamanda sosyal problem
yargisi olarak da kayit altina alindi. “Mardin’de ataerkil aile yapis1 vardir.” yargisina
%75,7’s1 ile yiiksek cogunluk katiliyorum/kesinlikle katiliyorum cevabini verdi.
“Mardin’de evliliklere aile biiyiikleri karar verir.” yargisina ise %83,4 yiiksek orani
ile katiliyorum/kesinlikle katiliyorum yargis1 kaydedildi. “Mardin’de halk hala etnik
kiyafetlerini giymektedir.” yargisina%~62,3 oranla katiliyorum/kesinlikle katilryorum
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yargisi kaydedildi. %64,5 oranla ise “Mardin’de kadinlar hizma takar.” yargisina
katiliyorum/kesinlikle katiliyorum cevabi verildi. “Mardin halki misafirperverdir.”
yargisina ise %70,6 oranla katiliyorum/kesinlikle katiliyorum cevabi kaydedildi.
“Mardin’de kadimlar kaftan giyer.” yargisina ise %45,2 ile katiliyorum/kesinlikle
katiliyorum yargis1 kayit altina alindi. “Mardin’de erkekler pusu takar.” yargisina
%69,8 yliksek oraniyla katiliyorum/kesinlikle katiliyorum yargisi kaydedildi. %91,2
yiiksek  oramiyla  “Mardin’de insanlar siveli ~ konusur.”  yargisina

katiliyorum/kesinlikle katiliyorum verisi elde edildi.

Kiiltiir 6l¢iitiinlin 4 yargisina diger on kiiltiir l¢iitii yargisindan farkli olarak yiiksek
oranda kararsizim cevabi alindi. Bunlardan ilki olarak “Mardin’de kadin agalar
vardir.”  yargisiyla %40,8 kararsizzim cevab1 kaydedildi. “Mardin’de bakir
islemeciligi iinlidiir.” yargisina kararsizim biciminde cevap verenlerin orani
%57,9’dur. “Mardin’de ahsap oymaciligi halk sanatidir.” yargisina %56,6 oraninda
kararsizim cevabi alindi. “Mardin’de telkari {linliidiir.” yargisina ise %55,8 yiiksek
oran ile kararsizim cevabit kaydedildi. Bu noktada belirtilmelidir ki; bakir
islemeciligi, ahsap oymacilig1 ve telkari verilerini iceren yargilar kiiltiir 6l¢iitiiniin

yani sira kentin is kiiltiirii ve ticaret verisini de temsil etmektedir.

Kiltiir 6l¢iiti altinda verilen yargilar noktasinda katilimcilarin sosyal problemler
yargilarinda oldugu gibi net bir bicimde yargilara katiliyorum/kesinlikle katiliyorum
yargilarinmi yiiksek oranda verdikleri belirlendi. Diger yandan ise kentin is kiiltiiriinii
de temsil eden yargilar noktasinda katilimcilarin g¢ekimser kalarak kararsizim
yargisin1 verdikleri gézlemlendi. Bu noktada katilimcilar1 kentin is kiiltiiriine diger
bir deyisle el sanatlar1 faaliyetlerine iliskin yargi sahibi olmadigi veriler arasina
kaydedildi. Anket sonuclarindan elde edilen bulgular ele alindiginda kiiltiir baslig
altindaki 10 yargiya katilimcilarin yiiksek oranda fikir sahibi oldugu verisi
kaydedildi. Buna ornek olarak “Akraba evlilikleri vardir” yargisimna %90,7, “Tore
vardir” yargisina %86,6 oranla katiliyorum cevabiin katilimcilardan alindigi
belirtilerek verilebilir. Bu bulgular 1s18inda televizyon dizilerinde aktarilan kent
rol oynamaktadir denebilir. Diger yandan yine sosyal problemler yargisinda anket
bulgular1 ve odak grup goriismesi bulgularmin tam olarak zit yonde bulgulara
ulagsmasinda oldugu gibi kiiltiir yargilarinda da ayn1 sonuca ulagilmistir. Bu baglamda
odak grup katilimecilarinin cevaplarina gére Mardin’de bundan 20-30 yi1l Oncesine
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kadar akraba evlilikleri oldugu, torenin artik var olmadigina iliskin sonuglara
ulagildi. Diger yandan ailelerin ataerkil yapiya sahip olusu, aile biiyiiklerinin her
konuda karar alabilecekleri, biiyiiklere saygi gibi bir takim kiiltiirel 6geler noktasinda
katilimcilarin dizilerde yer alan senaristlerle hem fikir oldugu da kayit altina alindi.
Giyim kusam verileri noktasinda odak grup katilimcilari Mardin uzamli televizyon
dizilerinin ger¢ek giyim bigimlerini yansitmadigini belirtmislerdir. Bu baglamda
kadinlarin artitk modern giyimi temsil eden bi¢cimlerde giyindigi sadece diiglinlerde
yashlarin eski giyim bigimleri ile yerel kiyafetleri giydikleri kayit altina alinmustir.
Kadinlarin hizma takmasi yaygin bicimde Mardin’de goriildiigii katilimcilar
tarafindan ifade edilmistir. Erkeklerin ise pusuyu sadece diigiinlerde taktiklari,
genellikle de yashlar tarafindan pusunun tercih edildigine iliskin cevaplar
kaydedilmistir. Sekizinci varsayim olan kiiltiir dl¢iitiinii ve alt bagliklarini i¢ine alan
varsayim arastirmanin anket ¢alismasi noktasinda dogrulanmis ve kent imaji olusum
stirecinde televizyon dizilerinin Mardin kent imajinin olusumu siirecinde rol oynadigi

dogrulanmistir.

Anket calismasinda kentin kiiltiir yargilar altindaki is kiiltiirii yargilarinin yani sira is
kiiltiirii dlgiitii altinda iki yargi daha verildi. “Mardin’de calisan kadinlar sehir
disindan gelmistir.” yargisina %38,5 oranla kararsizim cevabi kaydedildi. Mardin’de
kamu c¢alisanlar1 Mardinli degildir.” yargisina ise %40 yiiksek oraniyla

katiliyorum/kesinlikle katiliyorum verisi kaydedildi.

Odak grup calismasinda ise is kiiltiiriine iliskin elde edilen veriler incelendiginde
Mardin uzamh televizyon dizilerinde Mardin’de c¢alisan kamu calisanlarinin sehir
disindan gelmesine iligkin elestiriler kayit altina alinmistir. Bu baglamda katilimeilar
kamu ¢aliganlarmin aslinda Dogu Giineydogu Anadolu kokenli olan kisiler oldugunu
sOyleyerek dizi senaryolarina elestiri getirmektedir. Hatta bu noktada katilimcilar
tarafindan ayr1 bir arastirma konusu olabilecek olan bir goriis ileri siirtildii.
Televizyon dizisi senaryolarinda Istanbullu veya Istanbul’dan gelen Kkisilerin
istlinliiglinlin gosterilmeye calisildigi bu baglamda Dogu ve Gilineydogu’ya ait olan
kisilerin cahil olarak gosterilmesine iliskin goriis bildirdi. Katilimcilarin televizyon
dizilerinin ana temasim teskil eden karsitliklar (zengin-fakir, kdylii-kentli, aga-
maraba vs) tizerine odak grup katilimcilar elestirel bir bakis agisi gelistirdigi kayit

altina alindi.
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Anket ¢alismasinda ekonomi ve ticaret 6l¢iitii baglhigi altinda katilimcilara iki yargi
verildi. “Mardin’de agalik sistemi vardir.” yargisina katilimeilar %79u vardir
yoniinde cevap verdi. “Mardin’de insanlar ge¢imlerini kacakgiliktan saglar.”
yargisina %49,3 oranla katiliyorum/kesinlikle katiliyorum seklinde veri kaydedildi.
Arastirmanin ekonomik ve ticaret 6lgiitli basligi altinda odak grup ¢alismasi bulgulari
agalik sistemi ve kacakciligin Mardin’de oldugu ancak agalik sisteminin ya da
agalarin televizyon dizilerinde oldugu gibi olmadig1 yoniinde bulgulara ulasildi. Bu
baglamda katilimcilar agalarin var oldugunu ancak halka zuliim eden degil halka
adalet dagitan kisiler olarak var oldugunun alt1 katilimcilar tarafindan c¢izildi. Diger
yandan kacakeilik verilerine iliskin televizyon dizilerine konu olan silah ve
uyusturucu kagakciliginin Mardin’de gerceklesmedigi ancak cay, telefon, sigara gibi
bir takim {riinlerin sinirdan gegirilerek Mardin’de satildigina iliskin katilimcilar fikir
birligine vardi. Bu baglamda anket ¢alismasinin bulgular1 géz 6niine alinarak onuncu
varsayim olan “Televizyon dizilerinde aktarilan kent kimligi Ogeleri, izleyici
zihninde kentin ekonomi ve ticaretine iliskin Mardin kent imajimnin olusmasinda rol

oynamaktadir.” varsayimi dogrulanmaktadir.

Hizmet yelpazesi Olgiitii altinda katilimcilara {i¢ yarg: verildi. Bu yargilardan ilkine
gore “Mardin’de saglik hizmetleri yetersizdir.” yargisina %47,8 oranla
katiliyorum/kesinlikle katiliyorum verisi kaydedildi. “Mardin’de gidilebilecek
restoranlar ve eglence mekanlari vardir.” yargisina ise %44,4 yiiksek oraniyla
kararsizim cevabi1 kaydedildi. Aym sekilde “Mardin’de turistlerin kalabilecegi giizel
oteller vardir.” yargisina ise %41,9 yiiksek oraniyla kararsizim verisi kaydedildi.
Saglik hizmetlerinin yetersizligi noktasinda yargiy1 net olarak belirten katilimcilar,
kentin eglence ve restoran Olglitleri altinda verilen yargilar noktasinda kararsizim
yargisint verdiler. Odak grup caligmasi bulgularina gére hizmet yelpazesi catisi
altindaki soruya kentin saglik hizmetleri, restoran ve oteller noktasinda zenginliginin
belirtildigini sdylemek yerli olacaktir. Bu bulgulara gore arastirmanin ilk agamasini
olusturan igerik analizi bulgulariyla olusturulan anket yargilarindan hareketle saglik
hizmetlerinin  yetersizligi  televizyon dizisi senaryolarinda  kurgulanirken
gidilebilecek restoran ve otellere iligkin verilerin siklikla kaydedilmemis olmasi da
anket caligmasi bulgularini dogrular nitelikte degerlendirilebilir. Bu noktalardan

hareketle “Televizyon dizilerinde aktarilan kent imajlari, izleyici zihninde o kentin
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hizmet yelpazesi imajinin  olugsmasinda rol oynamaktadir.”  varsayimi

dogrulanmamaktadir.

Aragtirmanin anket ¢alismasi goz Oniine alindiginda egitim ve Universite Olgiitii
altinda katilimcilara dort yargi verildi. “Mardin’de kiz ¢ocuklar1 okumaz.” yargisina
%49,9 yiiksek oraniyla katiliyorum/kesinlikle katiliyorum verisi  kaydedildi.
“Mardin’de egitim imkanlart smirlidir.” yargisina %60,5 yiikksek oraniyla
katiliyorum/kesinlikle katiliyorum verisi kaydedildi. “Mardin koylerinde ilkdgretim
olanagi yoktur.” yargisina ise %43,4 oran ile katiliyorum/kesinlikle katiliyorum ve
%28,4 ile kararsizim verisi kaydedildi. %51,1 yiiksek oraniyla “Mardin’de tiniversite
vardir.” yargisina katiliyorum/kesinlikle katiliyorum cevabi verildi. Odak grup
calismasinda egitim oOl¢iitii altinda yapilan veri kaydinda katilimcilarin Mardin’in
egitim olanaklar1 anlaminda 6zellikle son 10 yilda yol kat ederek her kdyde okullar
oldugunu ayni zamanda iiniversitenin kurulmasiyla Mardin’in daha da gelistigi ifade
edildi. Anket bulgulari goz oniine alinarak “Televizyon dizilerinde aktarilan kent
imajinin olugmasinda rol oynamaktadir.” varsayiminin dogrulandigini séylemek yerli

olacaktir.

Katilimcilarin demografik o6zellikleri ile Mardin algilar1 arasinda anlamli bir iliski
olmasina iliskin uygulana T testi soncu cinsiyetler arasinda kent imajina iliskin

anlamli bir fark olugsmadig: belirlendigi belirtilmelidir.

Katilimcilarin yas gruplar ile Mardin algilar1 arasinda anlamli bir iligski olmasina
iliskin ise Anova testi uygulanmistir. Yas gruplar arasinda anlamli istatistiksel bir
kent imaj1 algisin1 ortaya konmadigi belirlenmistir. Diger yandan bu noktada 60 yas
iistli katilimcilarin Mardin kent imaj1 algilarinin daha ytiksek oldugunun belirtilmesi

gerekmektedir.

Katilimcilarin, daha o6nce televizyon dizileri disinda Mardin't konu alan bir
televizyon programi izlemeleri ile Mardin algilar1 arasinda anlamli bir iligki olup
olmamasina iligkin T testi uygulanmistir. Test sonucuna gore televizyon dizileri
disinda herhangi bir televizyon programi izleyemeyen katilimcilarin izleyen

katilimcilara oranla Mardin kent imaj1 algilar1 daha yiiksektir.

Katilimcilarin egitim durumlar ile Mardin algilar1 arasinda anlamli bir iligki olup

olmamasina iliskin t testi uygulandiginda dogrulanmistir. Arastirmaya katilan
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katilimcilarin ilkokul mezunu olanlarin Mardin kent imajina iliskin algilart diger

katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin aylik ortalama gelirleri ile Mardin algilar1 arasinda iliski olup
olmamasina iliskin Anova testi uygulandiginda gelir diizeyleri ve kent imaj1 algilar
arasinda anlamli bir veriye ulasilmamistir. Diger bir deyisle gelir diizeyi yiiksek olan
katilimei ile gelir diizeyi diisiik olan katilimci arasinda Mardin kent imaj1 algisi

noktasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Katilimcilarin meslek gruplar ile Mardin algilar1 arasinda anlamli bir iligki olup
olmamasii dogrulamak amaciyla Anova testi uygulanmis ancak igsiz rakaminin
2’nin altinda olmasi nedeniyle giivenilirlik aralig1 %95 olarak ele alindiginda gecerli

verilere ulasilamamustir.

Katilimcilarin televizyon izleme sikliklarina iliskin katilimeilarin hangi siklikla
televizyon seyretmeleri ile Mardin algilar1 arasinda anlamli bir iliski olup
olmamasina iliskin yapilan anova testi sonucunda katilimcilar arasinda haftanin her
giinii televizyon seyredenlerin Mardin algis1 her giin televizyon izlemeyenlere oranla

daha yiiksektir bulgusuna ulasilmistir.

Katilimecilarin Mardin kent imaji algilarinin kaynagini arayan katilimcilarin daha
once Mardin iliyle ilgili bir yayin okumalar1 ile Mardin algilar1 arasinda anlamli bir
iliski olup olmamasina iliskin uygulanan T testi sonucuna gore “Daha 6nce Mardin
iliyle ilgili bir yayin okudunuz mu?” sorusuna “hayir” diyenlerin Mardin algilar
“evet” diyenlere oranla daha yiiksektir. Bu bulgu Mardin kent imajini olusturan
verilerin  televizyon dizisi kaynakli olmasi varsayimmi bir kere daha

giiclendirmektedir.

Katilimecilarin Mardin kent imaj1 bilgi kaynaklarini aragtiran katilimeilarin Mardinli
bir komsusunun olmasiyla Mardin algilar1 arasinda anlamli bir iliski olup
olmamasina iliskin uygulanan anova testi sonucunda varsayimidir. Mardinli bir
komsusu ya da arkadasi olan katilimer ile olmayan katilimcinin Mardin kent imajt

algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir.

Katilimeilarin daha 6nce Mardin'e giden bir arkadasi ya da yakini olup olmasi ile
Mardin algilar1 arasinda anlamli bir iligki olup olmadigina iliskin gerceklestirilen

analizde katilimcilarin daha 6nce Mardin'e giden bir arkadasiniz ya da yakininiz var
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mi1? sorusuna ‘“evet” diyenler ile “hayir” diyenlerin Mardin algilar1 arasinda

istatistiksel olarak anlaml bir farklilik olmadig: belirlenmistir.

Katilimcilarin Mardin’e gitmek istemeleri ve Mardin algilar1 arasinda anlamli bir
iliski olup olmadigina iligskin gerceklestirilen analiz sonucunda Mardin’e gitmek
isteyen katilimci ile gitmek istemeyen katilimcinin Mardin kent imaj1 algisi arasinda

anlamli bir farklilik yoktur sonucuna ulasilmistir.

Anket uygulamasi sonucunda elde edilen tiglii ¢agrisim testi bulgular1 da anket
yargilarini destekler nitelikte sonug verdi. “Mardin denilince akliniza gelen {i¢ kelime
nedir?” sorusuna sirasityla tas ev, tore ve terdr verisi kaydedildi. Televizyon
dizilerinin seti haline doniisen tas evler, tag konaklar1 katilimecilar zihninde Mardin
kent imajin1 temsil eden ilk kelime olarak belirlendi. Bu noktada kentte modern
yapilasma olmadigim1 diisiinen katilimeilarin saylarinin da yiiksek c¢ogunlugu
olusturdugunu belirtmek yerli olacaktir. Diger yandan dizi senaryolarinin Giineydogu
ve Dogu’yu temsil ettigi varsayilan tore kavrami {izerine kurulu oldugu gercegi goz
Oniine alinarak katilimeilarin ikinci sirada tore verisini vermesi beklenen bulgulardan

bir digeri olarak goriildii.

Yukarida siralanan anket bulgulari ana basliklar altinda 6zetlendiginde katilimecilarin
sosyal problemler ve kiiltiir yargilarina katiliyorum/kesinlikle katiliyorum seklinde
cevap verdikleri kaydedilmektedir. Bu noktada televizyon dizilerinin ana temalarini
olusturan ve izleyiciyi her hafta siiriikleyen Mardin’e ait oldugu vurgulanan sosyal
problemler ve kiiltlir 6geleri izler kitle tarafindan bilinmekte hatta kente iligkin kesin
yargl bi¢imini almaktadir. Diger yandan kentin mimari kent cazibeleri, ekonomi,
ticaret ve egitim verileri noktasinda anket bulgulari gz Oniine alinarak kentte
yasayanlarin tag evlerde yasadiklarina iligkin yargi, agalik ve kagak¢ilik sisteminin
ekonomik bir deger olarak anket katilimcilar1 olarak hatirlanmasi ve kentin egitim
imkansizliklarina iliskin verilerin de anket bulgulariyla kent imaji noktasi ortaya
konulmasinin televizyon dizilerinde aktarilan kent imajlari, izleyici zihninde o kentin

imajinin olusmasinda rol oynamaktadir denebilir.

Anket calismasi katilimcilarinin Mardin’in ulagim, trafik, tarihi miras, is kiltiri,
eglence, cevre Olclitleri altinda siralanan yargilarda kararsiz kaldigi ve bilgi sahibi
olmadig1 yoniinde bulgulara ulasildi. Bu baglamda “Televizyon dizilerinde aktarilan

kent imajlari, izleyici zihninde o kentin imajinin olusmasinda rol oynamaktadir.”
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varsayimi ulagim, trafik, tarihi miras, is kiiltiirii, eglence, ¢evre Olglitleri esas alinarak

ele alindiginda var sayimin dogrulanmadigini séylemek yerli olacaktir.

Kent imaj1 olusturma siirecinin kurumsal imaj olusturma ¢alismalariyla paralel
nitelikte stratejik iletisim programlariyla olusturuldugu giiniimiizde kent imaji
olusturma siirecinde televizyon dizilerinin rolii ortaya kondu. Bu noktadan hareketle
aragtirmanin ilk ve ana varsayimlarindan olan “Televizyon dizileri kent imaji
yaratma siirecinde bir halkla iligkiler ortamidir.” varsayimi bu baglamda

dogrulanmistir.

Mardin kent imajinin Slglimiine iligkin Tekirdag kentinde 18 yas listli, daha once
Mardin’e hi¢ gitmemis ve en az bir Mardin uzamli televizyon dizisini izlemis
katilimcilar {izerinde yapilan arastirma sonucu Mardin kent imajinin sosyal
problemler ve kiiltiir, kentin mimari kent cazibeleri, ekonomi, ticaret ve egitim
Ogeleri iizerinden hatirlandigini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin kentin diger kent
kimlik 6gelerine iliskin yargilarimin net olmadigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu
noktada televizyon dizilerinin Mardin kentinin imajinin olusmasi noktasinda roliiniin
izler kitlenin televizyon dizilerinin senaryolarinda dzellikle 6n plana ¢ikarilan tore,
berdel, asiret, agalik, kadina siddet, ¢ok eslilik, egitimsizlik, kacakg¢ilik gibi dgelerle

hatirlanmasi lizerinden oldugu goriilmektedir.

Televizyon dizileri ile kentin tanitiminin saglandigini ve o kentte gekilen dizilerin
kente turist ¢cekmesi nedeniyle, ¢ekilen her senaryonun sorgulanmadan olumlandigi
giiniimiizdeki siiregte olusan kent imajlar1 o kente iliskin 6geleriyle ne kadar gercegi
yansitiyor? Televizyon dizileri izlendikten sonra kenti gdrmek isteyen turist
sayisindaki artis ve kent gelirlerindeki ylikselme gegici bir etkiye sahip olabilir mi?
Televizyon dizilerinin senaryolariyla olusan kent imajlar1 kente zarar verebilir mi?
Uzun vadede kentin taninirhig, hatirlanabilirligi saglanabilir mi? Yukarida siralanan
sorular ve daha niceleri bugiin kent imajin1 televizyon dizilerinden besleyen kentler
i¢in sorulabilir. Bu sorular kent yoneticilerinin varligini uzun siire giindemde tutacak,
olumlu ve gercekten kenti yansitan kimlik 6geleri tlizerinden olusturulmus kent

imajlarinin 6nemine dikkat cekmeyi amaglamaktadir.

Kurumsal/kent imaj1 yapilandirma ve siirdiirme siirecinde televizyon ve calismaya
konu olan televizyon dizileri 6nemli bir rol tasimaktadir. Izleyici televizyon

karsisinda bilmedigi bir kenti, senaryolarinda izleyiciyi siirliklemek amaciyla kurulan
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zaman zaman gercekten uzaklasan bir yapiyla tanimaktadir. Bu baglamda yapilan
calisma oOzellikle sosyal problemler ve Kkiiltiirel yargilart daha net ifade eden
katilimeilarin varligina dikkat ¢ekmektedir. Kent imaj1 olusturma ¢alismalarinda tiim
halkla iliskiler ortalarinda oldugu gibi televizyon ve televizyonda yer alan her format
gibi televizyon dizileri de énemli bir yere sahiptir. Bu baglamda kent yoneticileri
kentlerin imajin1 yapilandirirken televizyon dizilerinden faydalanabilir, televizyon
dizilerini kentlerinin tanitimi noktasinda bir ortam/ara¢ olarak kullanabilirler. Bu
noktada Urgiip Belediyesi’nin 2007 yilinda dizi ve sinema danismani olarak bir
caligan1 ige aldigin1 ve belirtilen kisinin yapimcilar1 dolasarak bolgede dizi
cekimlerinin ~ yapilmasmna  iliskin  Oneriler  gétiirdiigiinii  bilmekteyiz
(http://www.hurriyet.com.tr/dizi-turizmi-yayginlasiyor-6890130). Ancak bu
baglamda bilinmelidir ki kente dizi turizmi amaciyla gelen ziyaretciler televizyon
dizileri kentte ¢ekilmedigi donemde de kenti ziyaret etmesi beklenmelidir. Diger bir
deyisle dizi turizmi siirdiirebilirligi kent imajinin da siirdiiriilebilirligi anlamini
tagimaktadir. Ziyaret¢gilerin dizilerin ¢ekildigi mekéanlar1 gezme, oyuncularin
kaldiklar1 yemek yedikleri yerleri gorme etkinliginin disina ¢ikmayan bu turlar kent
icin kisir bir dongiiniin isareti olmaktadir. Bu nedenle televizyon dizilerinden kentin
one c¢ikarilmak istenen tiim zenginliklerinin senaryolara konu ve mekan olmasi
saglanmalidir. Bu baglama o6rnek olmasi acisindan Emir’in (2014), Mardin gibi
merkez niifusunun Arapg¢a konustugu en azindan belirli bir yas iizerindekilerin
sadece Arapc¢a konustugu bir kentte c¢ekilen dizilerde en azindan evin yaslisinin
Arapca konusmasi ve ev halkinin da kendi arasinda Arapca konusmasi konu
edilebilecegine iliskin elestirisi dile getirilebilir. Bu noktada etnik kimlik ¢esitliligi
kentin imajin1 olusturan bir unsur olarak senaryoda yer alabilir sonucuna varilabilir.

Tiim bu noktalardan hareketle kent imaj1 olusum siirecinde televizyon dizilerinin rolii
vardir. Bu nedenle bir halkla iliskiler ortami olarak televizyon dizilerinde gelisen
kent imajlarinin olusumuna kent yoneticileri ve/veya kentin halkla iligkiler

yoneticileri 6nem ve 6zen gostermelidir.
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Calisanlarin sehir disindan gelmesi

OLCUT 8

EKONOMi VE
TiCARET

Kagakeilik
Tarim

Agalik sistemi

OLCUT9
HiZMET YELPAZESI

Oteller
Hastaneler
Restoranlar

Eglence Mekanlar

X

X

OLCUT 10
EGITIM-UNIVERSITE

Kirsal bolgede okulsuz kdyler
Mardin Artuklu Universitesi

OLCUT 11

SEHRIN
ARASI YANSIMASI

ULUSLAR

Unesco Diinya Tarihi Mirasi

Birlesmis Milletler

OLCUT 12

HALKIN
ALGISI

KENDILIiK
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EK7
KATEGORILER iLE ANKET FORMU

© 00 N o O

11

12

13

14

15

16

17

18

19
20

21
22

23
24

25
26
27
28
29
30

Televizyon dizilerinde Mardin
cok giizel gosteriliyor.

Mardin'de modern yapilasma yoktur.
Mardin'de cep telefonu
kullanim yaygindir.

Mardin'de toplu tasim araci yoktur.

Mardin'de havaalani vardir.

Mardin'de halk tas evlerde yasamaktadir.

Mardin bir a¢ik hava miizesidir.
Mardin'de ¢ok sayida kilise vardir.
Mardin'de ¢ok sayida manastir vardir.
Mardin'de ¢evre kirliligi yoktur.
Mardin'de erkeklerin birden

fazla esi olabilir.

Mardin'de resmi nikahsiz evlilik vardir.
Mardin'de kadmlar ¢alismaz.

Mardin'li kadmlar siddet goriir.

Mardin halki terérle i¢ ige yasamaktadir.

Mardin'de erkekler silah tagir.

Mardin'de tore devletten daha énemlidir.

Mardin'de kan davalari giiniimiizde
de devam etmektedir.

Mardin'de maymli bolge
kacakeilig1 engellemektdir.

Mardin'de tore yaygindir.

Mardin'de akraba evlilikleri vardir.
Mardin'de ataerkil aile yapist vardir.

Mardin'de evliliklere aile biiyiikleri
karar verir.

Mardin'de kadin agalar vardir.

Mardin'de halk hala etnik
kiyafetlerini giymektedir.

Mardinli kadinlar hizma takar.
Mardin halki misafirperverdir.
Mardin'de kadinlar kaftan giyer
Mardin'de erkekler pusu takar.

Mardin'de insanlar siveli konusur.

Hig
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum
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OLCUT 1: MIMARI -
KENT CAZIBELERI

OLCUT 1: MIMARI -
KENT CAZIBELERI

OLCUT 2: ULASIM,
ILETISIM, TRAFIK

OLCUT 2: ULASIM,
ILETISIM, TRAFIK

OLCUT 2: ULASIM,
ILETISIM, TRAFIK

OLCUT 3: TARIHI MiRAS
OLCUT 3: TARIHI MIRAS
OLCUT 3: TARIHI MiRAS
OLCUT 3: TARIHI MIRAS
OLCUT 4: CEVRE

OLCUT 5: SOSYAL
PROBLEMLER

OLCUT 5: SOSYAL
PROBLEMLER

OLCUT 5: SOSYAL
PROBLEMLER

OLCUT 5: SOSYAL
PROBLEMLER

OLCUT 5: SOSYAL
PROBLEMLER

OLCUT 5: SOSYAL
PROBLEMLER

OLCUT 5: SOSYAL
PROBLEMLER

OLCUT 5: SOSYAL
PROBLEMLER

OLCUT 5: SOSYAL
PROBLEMLER

OLCUT 6. KULTUR

OLCUT 6. KULTUR/
SOSYAL PROBLEMLER

OLCUT 6. KULTUR
OLCUT 6. KULTUR
OLCUT 6. KULTUR
OLCUT 6. KULTUR

OLCUT 6. KULTUR
OLCUT 6. KULTUR
OLCUT 6. KULTUR
OLCUT 6. KULTUR
OLCUT 6. KULTUR



EK?7
KATEGORILER iLE ANKET FORMU (DEVAM)

31 Mardin'de bakir iglemeciligi iinliidiir. OLCUT 6. KULTUR

OLCUT 6. KULTUR
32 Mardin'de ahsap oymacilig1 halk sanatidir.

33 Mardin'de telkari {inliidiir. OLCUT 6. KULTUR

Mardin'de galisan kadinlar OLCUT 7: i$ KULTURU
34  sehir disindan gelmistir.

Mardin'de kamu ¢alisanlari OLCUT 7: i$ KULTURU
35 Mardinli degildir.

OLCUT 8: EKONOMI-

36 Mardin'de agalik sistemi hala vardir. TICARET

Mardin'de insanlar gegimlerini OLCUT 8: EKONOMI-
37 kagakeiliktan saglarlar. TICARET

OLCUT 9: HIZMET

38 Mardin'de saglik hizmetleri yetersizdir. YELPAZESI

Mardin'de gidilebilecek restoranlar ve OLCUT 9: HiZMET
39 eglence mekanlari vardir. YELPAZESI

Mardin'de turistlerin kalabilecegi OLCUT 9: HIZMET YELPAZESI

40 giizel oteller vardir.

OLCUT 10: EGITIM -
41 Mardin'de kiz gocuklar1 okumaz. UNIVERSITE/SOSYAL PROBLEM

OLCUT 10: EGITIM - UNIVERSITE

42 Mardin'de egitim imkanlart sinirhidir.

Mardin kdylerinde ilkdgretim OLCUT 10: EGITIM - UNIVERSITE
43 olanag1 yoktur.

OLCUT 10: EGITIM - UNIVERSITE
44 Mardin'de tiniversite vardir.
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EK SANKET FORMU

iSTANBUL AYDIN UNiVERSITESI
HALKLA ILiSKIiLER VE TANITIM ANA BiLiM DALI DOKTORA PROGRAMI

Sayin Katilmci,

Bu anket calismasi istanbul Aydin Universitesi Halkla iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali Doktora Programi égrencisi

Hicran Ozlem ILGIN'In doktora tez ¢alismasi dahilinde yapiimaktadir. Bu nedenle vereceginiz cevaplar énemlidir.

Bu anket calismasi televizyon dizilerinin izleyici zihninde olugan kent imaji Gzerindeki roliinii ortaya koymayr amaglamaktadir.
Vereceginiz bilgiler akademik bir calismada kullanilacak ve gizli tutulacaktir.

ilginiz icin simdiden gok tesekkiir ederiz.

1 Cinsiyet
Kadin Erkek
2 Yas
18-29 30-39
40-49 50-59 |:| 60 yas tsti
3 Egitim durumu
Tlkokul Ortaokul
Lise Lisans |:| Lisanstisti
4 Aylik ortalama geliriniz
1.000 tl ve alts [ ] 2.001 tl ve 3.000 tl
1.001 tl - 2.000 tl arast B 3.001 tl ve distil
5 Mesleginiz -
Kamu Calisani [ ] Ciftci
Ozel Sektor Caligani B Emekli
Serbest Meslek B Ev Hanimu
Ogrenci B Issiz
6 Ne siklikla televizyon dizisi seyredersiniz? -
Haftada 1 [ ] Haftada 4-5
Haftada 2-3 B Haftanin her giinii
7 Daha once televizyon dizileri disinda Mardin'i konu alan bir tele;zyon programi izlediniz mi?
8 Daha 6nce Mardin iliyle ilgili bir yayin okudunuz mu?
9 Mardin'li bir komsunuz ya da arkadasimz var nm?
10 Daha once Mardin'e giden bir akradasimz ya da yakinimiz var mi?
11 Mardin'e gitmek ister miydiniz?
12 Mardin denilince akliniza gelen ilk ii¢ kelime nedir?
1
2
3
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EK 8ANKET FORMU (DEVAM)

Televizyon dizilerinde Mardin ¢ok giizel gosteriliyor.
Mardin'de modern yapilagma yoktur.

Mardin'de cep telefonu kullanimi yaygindir.
Mardin'de toplu tasim aract yoktur.

Mardin'de havaalani vardir.

Mardin'de halk tas evlerde yasamaktadir.

Mardin bir agik hava miizesidir.

Mardin'de ¢ok sayida kilise vardir.

© O N o o b~ WO DN -

Mardin'de ¢ok sayida manastir vardir.

=
o

Mardin'de gevre kirliligi yoktur.

[EnN
[N

Mardin'de erkeklerin birden fazla esi olabilir.

[N
N

Mardin'de resmi nikahsiz evlilik vardir.

[N
w

Mardin'de kadmlar ¢alismaz.

iR
~

Mardin'li kadinlar siddet goriir.

[N
]

Mardin halki terorle i¢ ige yasamaktadir.

-
(o)}

Mardin'de erkekler silah tagir.

=
~

Mardin'de tore devletten daha 6nemlidir.

=
o]

Mardin'de kan davalar1 giiniimiizde de devam etmektedir.

[y
Y=}

Mardin'de mayinli bolge kagake¢iligr engellemektedir.

N
o

Mardin'de tore yaygindir.

N
[y

Mardin'de akraba evlilikleri vardir.

N
N

Mardin'de ataerkil aile yapist vardir.

[N
w

Mardin'de evliliklere aile biiyiikleri karar verir.

N
~

Mardin'de kadin agalar vardir.

N
a1

Mardin'de halk hala etnik kiyafetlerini giymektedir.

N
(o]

Mardinli kadinlar hizma takar.

N
~

Mardin halk: misafirperverdir.

N
©

Mardin'de kadinlar kaftan giyer

N
©

Mardin'de erkekler pusu takar.

w
o

Mardin'de insanlar siveli konusur.

w
-

Mardin'de bakir igslemeciligi tinltidiir.

w
N

Mardin'de ahsap oymaciligi halk sanatidir.

w
w

Mardin'de telkari tinliidiir.

w
~

Mardin'de ¢alisan kadinlar gehir disindan gelmistir.

w
a1

Mardin'de kamu ¢aliganlar1 Mardinli degildir.

w
o)}

Mardin'de agalik sistemi hala vardir.

w
]

Mardin'de insanlar gegimlerini kagakgiliktan saglarlar.

w
0o

Mardin'de saglik hizmetleri yetersizdir.

B W
o ©

Mardin'de turistlerin kalabilecegi giizel oteller vardir.

I
=

Mardin'de kiz ¢ocuklari okumaz.

IS
)

Mardin'de egitim imkanlar1 sinirlidir.

IS
w

Mardin kdylerinde ilkogretim olanag: yoktur.

IN
IN

Mardin'de tiniversite vardir.
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Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Mardin'de gidilebilecek restoranlar ve eglence mekanlart vardir.
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EK 10
ODAK GRUP CALISMA SORULARI

Soru 1: Sizce az evvel izlediginiz dizi Mardin’1 mimari ve kent cazibeleri agisindan
yansitmakta midir?

Soru 2: Dizide Mardin’in ulasim, trafik ve iletisim olanaklarina iliskin verilen veriler
sizce yeterli mi?

Soru 3: Dizilerde yer alan Mardin’in tarihi mirasma iligskin bilgiler sizce yeterli
midir?

Soru 4: Dizide Mardin’in ¢evresel kosullarina iliskin kosullar yansitilmakta midir?
(cevre kirliligi)

Soru 5: Dizide Mardin’in sosyal problemlerine iligkin veriler sizce dogru mudur?
(kadina siddet, ¢ok eslilik, silah kullanimi, terér vb)

Soru 6: Sizce dizide yer alan kiiltiirel kurgular Mardin’in kiiltiiriinii yansitmakta
midir? (tore, akraba evlilikleri, kadin agalar, giyim kusam, sive, bakir islemeciligi,
telkari, ahsap oymacilig1 vb.)

Soru 7: Sizce dizde yer alan is kiiltiirii verileri gergegi yansitmakta midir? (kamu
calisanlar1 ve kadinlarin sehir disindan gelmesine iliskin ve bakir islemeciligi, telkari,
ahsap oymacilig1)

Soru 8: Sizce Mardin’in ekonomik ve ticari durumu dizide gercege uygun bigimde
yer almakta midir? (agalik, kacakgilik vb)

Soru 9: Sizce dizde Mardin’deki eglence mekanlari, oteller, restoranlar gibi turistik
mekanlara iligkin veriler gercegi yansitmakta midir?

Soru 10: Sizce dizide Mardin’in egitim ve tniversitesine iligkin verilen bilgiler

yeterli midir?
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EK 12
GUVENILIRLIK ANALIZI

GET FILE='C:\Users\pc\Desktop\anket datalari.sav'. RELIABILITY
/VARIABLES=cinsiyet yas edJitimdurumu gelir meslek D6 D7 D8 D9 D10
D11 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M13 M14 M15 Mlo M17
M18 M19 M20 M21 M22 M23 M24 M25 M26 M27 M28 M29 M30 M31 M32 M33 M34
M35 M36 M37 M38 M39 M40 M41 M42 M43 M44 /SCALE ('ALL VARIABLES')
ALL /MODEL=ALPHA /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE /SUMMARY=TOTAL.

Reliability
Notes
OutputCreated 10-Haz-2016 10:17:02
Comments
Input Data C:\Users\pc\Desktop\anket datalari.sav
Active Dataset DataSetl
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data 387
File
Matrixlnput
Missing Value Handling Definition of Missing User-definedmissingvaluesaretreated as
missing.
CasesUsed Statisticsarebased on
allcaseswithvaliddataforallvariables in
theprocedure.
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Syntax

Resources

Processor Time

Elapsed Time

RELIABILITY

/VARIABLES=cinsiyet yas egitimdurumu
gelir meslek D6 D7 D8 D9 D10 D11 M1
M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11
M12 M13 M14 M15 M16

M17 M18 M19 M20 M21 M22 M23

M24 M25 M26 M27 M28 M29 M30 M31
M32 M33 M34 M35 M36 M37 M38 M39
M40 M41 M42 M43 M44

/SCALE('ALL VARIABLES'") ALL

/MODEL=ALPHA

ISTATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE

/SUMMARY=TOTAL.

0:00:00.031

0:00:00.047|

[DataSetl] C:\Users\pc\Desktop\anket datalari.sav

Scale: ALL VARIABLES

Case ProcessingSummary

N

%

Cases Valid

Excluded?

Total

387

0

387

100,0
,0

100,0

a. Listwisedeletionbased on allvariables in

theprocedure.

ReliabilityStatistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,864

55

ItemStatistics
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Mean Std. Deviation
Cinsiyet 1,4961 ,50063 387
Yas 2,1809 1,34023 387
Egitim durumu 3,1370 1,04527 387
Aylik ortalama geliriniz 2,1628 1,06613 387
Mesleginiz 3,2868 1,90388 387
Ne siklikla televizyon dizisi 2,4419 1,17778 387
seyredersiniz?
Daha o6nce televizyon dizileri 1,5969 ,49116 387
disinda Mardin'i konu alan bir|
televizyon programi izlediniz mi?
Daha 6nce Mardin iliyle ilgili bir 1,7959 ,40359 387
yayin okudunuz mu?
Mardin'li bir komsunuz ya da 1,5685 ,49593 387
arkadasiniz var mi?
Daha 6nce Mardin'e giden bir 1,5323 ,49960 387
akradasiniz ya da yakininiz var
mi?
Mardin'e gitmek ister miydiniz? 1,2765 44784 387
Televizyon dizilerinde Mardin 3,5271 1,01347 387
cok glizel gosteriliyor.
Mardin'de modern yapilasma 3,3101 1,08546 387
yoktur.
Mardin'de cep telefonu kullanimi 3,7183 ,95535 387
yaygindir.
Mardin'de toplu tasim araci 2,2558 1,04022 387
yoktur.
Mardin'de havaalani vardir. 3,4393 1,11202 387
Mardin'de halk tas evlerde 3,9845 1,03552 387
yasamaktadir.
Mardin bir agik hava mizesidir. 3,5504 1,00487 387
Mardin'de ¢ok sayida kilise 3,3230 ,99562 387
vardir.
Mardin'de c¢ok sayida manastir 3,1705 ,93955 387
vardir.
Mardin'de gevre kirliligi yoktur. 3,1938 1,01602 387
Mardin'de erkeklerin birden fazla 4,0000 1,05300 387

esi olabilir.
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Mardin'de resmi nikahsiz evlilik

vardir.
Mardin'de kadinlar ¢alismaz.
Mardin'li kadinlar siddet gordr.

Mardin halki terbérle i¢ ice

yasamaktadir.
Mardin'de erkekler silah tasir.

Mardin'de tore devletten daha

Onemlidir.

Mardin'de kan davalari
glnimizde de devam
etmektedir.

Mardin'de mayinli bdlge

kagakgiligi engellemektdir.
Mardin'de tére yaygindir.
evlilikleri

Mardin'de akraba

vardir.

Mardin'de ataerkil aile yapisi

vardir.

Mardin'de evliliklere aile

blyukleri karar verir.
Mardin'de kadin agalar vardir.

Mardin'de halk hala etnik
kiyafetlerini giymektedir.

Mardinli kadinlar hizma takar.
Mardin halki misafirperverdir.
Mardin'de kadinlar kaftan giyer
Mardin'de erkekler pusu takar.

Mardin'de

konusur.

insanlar siveli

Mardin'de  bakir islemeciligi
anladar.
Mardin'de ahgsap oymacihdi halk

sanatidir.
Mardin'de telkari Gnltdur.

Mardin'de galisan kadinlar sehir|
digindan gelmistir.

4,0853

3,6873
3,7933

4,0646

4,0465

3,9638

4,0646

2,8708

4,2274

4,3540

4,1163

4,2016

3,1344

3,6357

3,7339
3,9121
3,4419
3,8760

4,3902

3,4031

3,1886

3,2403

3,1705
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,96330

1,17086
1,11683

1,02480

,98323

1,00452

,91813

1,02500

,81436
, 73495

,90159

,84908

1,15284

,98384

,96786
,86829
,95147
,88166

, 73068

,99626

,88340

,93111

1,01126

387

387
387
387

387
387

387

387

387
387

387

387

387
387

387
387
387
387
387

387

387

387
387




Mardin'de  kamu  c¢alisanlari
Mardinli degildir.

Mardin'de agalik sistemi hala

vardir.

Mardin'de insanlar gecimlerini

kacakgiliktan saglarlar.

Mardin'de  saglik  hizmetleri

yetersizdir.

Mardin'de gidilebilecek
restoranlar ve eglence mekanlari

vardir.

Mardin'de turistlerin kalabilecegi

guzel oteller vardir.
Mardin'de kiz ¢gocuklari okumaz.

Mardin'de  egitim  imkanlar

sinirhidir.

Mardin  koylerinde ilkdgretim

olanagi yoktur.

Mardin'de Universite vardir.

3,2016 1,02593
4,1731 ,91249
3,5866 1,19785
3,4522 1,19136
3,1783 ,99571
3,3618 ,93763
3,4806 1,27206
3,6460 1,18114
3,2997 1,25218
3,5530 1,21056

387

387

387

387

387

387

387
387

387

387

Item-Total Statistics

Correctedltem-| Cronbach's
Total Alpha

ScaleMeanifltemDeleted|ScaleVarianceifltemDeleted| Correlation |ifltemDeleted

Cinsiyet 179,9871 368,712 -,053 ,866

Yas 179,3023 342,460 478 ,859

Egitim durumu 178,3463 378,315 -,282 ,872

Aylik ortalamal 179,3204 366,913 -,002 ,867
geliriniz

Mesleginiz 178,1964 347,547 ,236 ,866

Ne sikhkla 179,0413 350,299 ,369 ,861

televizyon dizisi

seyredersiniz?
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Daha

once

televizyon dizileri

disinda Mardin'i
konu alan  bir
televizyon

programi izlediniz|
mi?

Daha 6nce Mardin
iliyle ilgili bir yayin
okudunuz mu?
Mardin'li bir
komsunuz ya da
arkadasiniz var
mi?

Daha 6énce
Mardin'e giden bir
akradasiniz ya da
yakininiz var mi?
Mardin'e  gitmek
ister miydiniz?
Televizyon
dizilerinde Mardin
cok guzel
gosteriliyor.
Mardin'de modern
yapilasma yoktur.
Mardin'de cep
telefonu  kullanimi
yaygindir.
Mardin'de toplu
tasim araci yoktur.
Mardin'de
havaalani vardir.
Mardin'de halk tas
evlerde
yasamaktadir.

Mardin  bir acik|

hava muzesidir.

179,8863

179,6873

179,9147

179,9509

180,2067

177,9561

178,1731

177,7649

179,2274

178,0439

177,4987

177,9328

243

364,785

365,355

368,933

365,943

365,589

360,907

353,584

355,978

364,570

364,881

344,758

361,109

,156

,158

-,065

,092

,126

,156

,323

,307

,058

,043

,575

,153

,864

,864

,866

,865

,864

,865

,862

,862

,866

,867

,858

,865




Mardin'de ¢cok
sayida kilise
vardir.

Mardin'de cok
saylda  manastir|
vardir.

Mardin'de cevre
kirliligi yoktur.
Mardin'de
erkeklerin  birden

fazla esi olabilir.

Mardin'de  resmi
nikahsiz evlilik
vardir.

Mardin'de kadinlar
calismaz.

Mardin'li  kadinlar
siddet gorur.
Mardin halki
terorle ic ice

yasamaktadir.

Mardin'de erkekler

silah tasir.
Mardin'de tore
devletten dahal
onemlidir.

Mardin'de kan
davalari
glnidmiizde de

devam etmektedir.

Mardin'de mayinli
bdlge kacakciligi
engellemektdir.
Mardin'de tore
yaygindir.
Mardin'de akraba

evlilikleri vardir.

Mardin'de ataerkil

aile yapisi vardir.

178,1602

178,3127

178,2894

177,4832

177,3979

177,7959

177,6899

177,4186

177,4367

177,5194

177,4186

178,6124

177,2558

177,1292

177,3669
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370,979

366,811

359,517

344,639

347,157

344,013

340,950

344,726

342,915

350,629

345,083

367,062

350,455

350,362

348,974

-,105

,007

,192

,568

,553

,520

,624

,583

,661

434

,646

-,004

,552

,620

,539

,869

,867

,864

,858

,858

,858

,856

,857

,856

,860

,857

,867

,859

,859

,859




Mardin'de

evliliklere aile
blyukleri karar|
verir.

Mardin'de  kadin
agalar vardir.
Mardin'de halk
hala etnik
kiyafetlerini
giymektedir.

Mardinli  kadinlar|

hizma takar.
Mardin halki
misafirperverdir.
Mardin'de kadinlar
kaftan giyer
Mardin'de erkekler
pusu takar.

Mardin'de insanlar

siveli konusur.

Mardin'de bakir
islemeciligi

anladdar.

Mardin'de  ahsap
oymaciligi halk
sanatidir.

Mardin'de telkarif
anladdar.

Mardin'de ¢alisan
kadinlar sehir|

disindan gelmistir.

Mardin'de

kamu

calisanlari Mardinli
degildir.
Mardin'de  agalk

sistemi hala vardir.

Mardin'de insanlar
gecimlerini
kacgakgiliktan

saglarlar.

177,2817

178,3488

177,8475

177,7494

177,5711

178,0413

177,6072

177,0930

178,0801

178,2946

178,2429

178,3127

178,2817

177,3101

177,8966
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348,452

351,098

349,560

351,981

359,686

347,936

349,053

355,618

371,069

366,778

366,019

350,309

350,151

346,360

339,549

,592

,359

AT4

414

,228

,538

,550

,428

-,107

,012

,030

439

,436

,611

,611

,858

,861

,859

,860

,863

,859

,859

,861

,869

,866

,866

,860

,860

,858

,856




Mardin'de  saghk 178,0310 346,279 457 ,859
hizmetleri
yetersizdir.
Mardin'de 178,3049 368,865 -,050 ,868
gidilebilecek
restoranlar ve
edlence mekanlari
vardir.
Mardin'de 178,1214 370,884 -,106 ,868
turistlerin
kalabilecegi glzel
oteller vardir.
Mardin'de kiz 178,0026 343,003 ,495 ,858
¢ocuklari okumaz.
Mardin'de  egitim 177,8372 345,463 ,480 ,859
imkanlari sinirhidir.
Mardin kdylerinde 178,1835 342,212 ,522 ,858
ilkdgretim olanagi
yoktur.
Mardin'de 177,9302 371,754 -,113 ,870
Universite vardir.
ScaleStatistics
Mean Variance Std. Deviation N of ltems
181,4832 367,950 19,18202 55
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EK 13
T-Test

[DataSet1] C:\Users\pc\Desktop\anket datalari.sav

Group Statistics

Cinsiyet N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
mardin_algisi_ortalama Kadin 195 3,6360 43867 ,03141
Erkek 192 3,5913 ,35288 ,02547
Independent Samples Test
t-test for
Levene's Test for Equality of Equality of
Variances Means
F Sig. t
mardin_algisi_ortalama  Equal variances assumed 6,964 ,009 1,105
Equal variances not 1,107
assumed

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

df Sig. (2-tailed) |[Mean Difference
mardin_algisi_ortalama Equal variances assumed 385 ,270 ,04475
Equal variances not] 370,327 ,269 ,04475

assumed
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Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of

the Difference

Std. Error
Difference Lower Upper
mardin_algisi_ortalama Equal variances assumed ,04051 -,03489(,12439
Equal variances not| ,04044 -,03477],12427
assumed

T-TEST

GROUPS=D7(1 2)

IMISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=mardin_algis1_ortalama /CRITERIA=CI(.95).

T-Test
Notes
Output Created 14-Ara-2016 10:13:43
Comments
Input Data C:\Users\pc\Desktop\anket datalari.sav
Active Dataset DataSetl
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>

Missing Value Handling

Resources

N of Rows in Working Data
File

Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Processor Time

Elapsed Time

387

User defined missing values are treated
as missing.

Statistics for each analysis are based on
the cases with no missing or out-of-range

data for any variable in the analysis.

T-TEST GROUPS=D7(1 2)
IMISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=mardin_algisi_ortalama
ICRITERIA=CI(.95).

0:00:00.016

0:00:00.015
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[DataSet1] C:\Users\pc\Desktop\anket datalari.sav

Group Statistics

Daha

once

televizyon

dizileri

disinda

Mardin'i

konu alan

bir

televizyon

programi

izlediniz

mi? N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
mardin_algisi_ortalama Evet 156 3,5562 ,36839 ,02950

Hayir 231 3,6527 ,41393 ,02723

Independent Samples Test
t-test for
Levene's Test for Equality of | Equality of
Variances Means
F Sig. t
mardin_algisi_ortalama Equal variances assumed 5,889 ,016 -2,349
Equal variances not| -2,403
assumed

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

df Sig. (2-tailed) |Mean Difference
mardin_algisi_ortalama Equal variances assumed 385 ,019 -,09646
Equal variances not 357,062 ,017 -,09646

assumed
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Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Difference
Std. Error
Difference Lower Upper
mardin_algisi_ortalama Equal variances assumed ,04106 -,17719 -,01573
Equal variances not ,04015 -, 17541 -,01751
assumed

T-TEST

GROUPS=D8(1 2)

IMISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=mardin_algis1_ortalama /CRITERIA=CI(.95).

T-TestNotes

Input

Missing Value Handling

Resources

Output Created

Comments

Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data
File

Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Processor Time

Elapsed Time

14-Ara-2016 10:40:25

C:\Users\pc\Desktop\anket datalari.sav
DataSetl

<none>

<none>

<none>

387

User defined missing values are treated
as missing.

Statistics for each analysis are based on
the cases with no missing or out-of-range

data for any variable in the analysis.

T-TEST GROUPS=DS§(1 2)
IMISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=mardin_algisi_ortalama
ICRITERIA=CI(.95).

0:00:00.031

0:00:00.018
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[DataSet1] C:\Users\pc\Desktop\anket datalari.sav

Group Statistics

Daha
once
Mardin
iliyle
ilgili  bir
yayin
okudun

uz mu?

N Mean

mardin_algisi_ortalama

Evet

Hayir

79 3,5135

308 3,6395

Group Statistics

Daha
once
Mardin
iliyle
ilgili  bir
yayin
okudun

uz mu?

Std. Deviation

mardin_algisi_ortalama

Evet

Hayir

34944

,40673

Group Statistics

Daha
once
Mardin
iliyle
ilgili  bir
yayin
okudun

uz mu?

Std. Error Mean

mardin_algisi_ortalama

Evet

Hayir

,03931

,02318
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Independent Samples Test

t-test for
Levene's Test for Equality of Equality of
Variances Means
F Sig. t
mardin_algisi_ortalama Equal variances assumed 4,593 ,033 -2,525
Equal variances not -2,761
assumed

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

df Sig. (2-tailed) [Mean Difference
mardin_algisi_ortalama Equal variances assumed 385 ,012 -,12602
Equal variances not 137,414 ,007 -,12602

assumed

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of the

Difference
Std. Error
Difference Lower Upper
mardin_algisi_ortalama Equal variances assumed ,04992 -,22416 -,02787
Equal variances not ,04564 -,21626 -,03577
assumed
T-TEST GROUPS=D9(1 2) IMISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=mardin_algis1_ortalama /CRITERIA=CI(.95).
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T-Test

Notes

Input

Missing Value Handling

Resources

Output Created

Comments

Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data
File

Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Processor Time

Elapsed Time

14-Ara-2016 10:45:49

C:\Users\pc\Desktop\anket datalari.sav
DataSetl

<none>

<none>

<none>

387

User defined missing values are treated
as missing.

Statistics for each analysis are based on
the cases with no missing or out-of-range

data for any variable in the analysis.

T-TEST GROUPS=D9(1 2)
IMISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=mardin_algisi_ortalama
ICRITERIA=CI(.95).

0:00:00.016

0:00:00.016
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[DataSet1] C:\Users\pc\Desktop\anket datalari.sav

Group Statistics

Mardinli
bir

komsun
uz vya
da

arkadas
Iniz var

mi? N Mean

mardin_algisi_ortalama Evet 167 3,6515

Hayir 220 3,5852

Group Statistics

Mardinli
bir

komsun
uz vya
da

arkadas
Iniz var

mi? Std. Deviation

mardin_algisi_ortalama Evet ,38124

Hayir ,40974

Group Statistics

Mardinli
bir

komsun
uz vya
da

arkadas
Iniz var|

mi1? Std. Error Mean

mardin_algisi_ortalama Evet ,02950

Hayir ,02762
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Independent Samples Test

t-test for
Levene's Test for Equality of Equality of
Variances Means
F Sig. t
mardin_algisi_ortalama  Equal variances assumed ,077 ,782 1,623
Equal variances not 1,639
assumed

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

df Sig. (2-tailed) |Mean Difference
mardin_algisi_ortalama Equal variances assumed 385 ,105 ,06624
Equal variances not 369,438 ,102 ,06624

assumed

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of
the Difference
Std. Error
Difference Lower Upper
mardin_algisi_ortalama  Equal variances assumed ,04082 -,01401 ,14649
Equal variances not ,04042 -,01323 ,14572
assumed
T-TEST GROUPS=D10(1 2) IMISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=mardin_algis1_ortalama /CRITERIA=CI(.95). p{color:0;font-

family:Monospaced;font-size:14pt;font-style:normal;font-weight:normal;text-

decoration:none}
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GET FILE="C:\Users\pc\Desktop\anket  datalari.sav". COMPUTE
mardin_algis1_ortalama=MEAN(M1,M2,M3,M4,M5M6,M7,M8 M9,M10,M11,M1
2,M13,M14,M15,M16,M17,M18,M19,M20,M21,M22,M23,M24,M25,
M26,M27,M28,M29,M30,M31,M32,M33,M34,M35,M36,M37,M38,M39,M40,M41,
M42,M43,M44). EXECUTE. T-TEST GROUPS=cinsiyet(1 2)
/MISSING=ANALYSIS /VARIABLES=mardin_algis1_ortalama
ICRITERIA=CI(.95).

T-Test
Notes
Output Created 14-Ara-2016 10:58:42
Comments
Input Data C:\Users\pc\Desktop\anket datalari.sav

Active Dataset DataSetl

Filter <none>

Weight <none>

Split File <none>

N of Rows in Working Data 387

File

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are treated
as missing.

Cases Used Statistics for each analysis are based on
the cases with no missing or out-of-range
data for any variable in the analysis.

Syntax T-TEST GROUPS=D10(1 2)

IMISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=mardin_algisi_ortalama
ICRITERIA=CI(.95).

Resources Processor Time 0:00:00.016

Elapsed Time 0:00:00.021

[DataSet1] C:\Users\pc\Desktop\anket datalari.sav
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Group Statistics

Daha o6nce
Mardin'e
giden  bir
akradasiniz
ya da
yakininiz
var mi? N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
mardin_algisi_ortalama Evet 181 3,5933 ,36953 ,02747
Hayir 206 3,6318 42246 ,02943
Independent Samples Test
t-test for
Levene's Test for Equality of  |Equality of]
Variances Means
F Sig. t
mardin_algisi_ortalama Equal variances assumed 3,787 ,052 -,949
Equal variances not| -,957
assumed

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

df Sig. (2-tailed) |Mean Difference
mardin_algisi_ortalama Equal variances assumed 385 ,343 -,03855
Equal variances not 384,993 ,339 -,03855

assumed
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Independent Samples Test

t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Difference
Std. Error
Difference Lower Upper
mardin_algisi_ortalama Equal variances assumed ,04061 -,11839 ,04130
Equal variances not ,04026 -,11770 ,04061
assumed

T-TEST GROUPS=D11(1 2) IMISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=mardin_algis1_ortalama /CRITERIA=CI(.95).
T-Test
Notes
Output Created 14-Ara-2016 11:38:06
Comments
Input Data C:\Users\pc\Desktop\anket datalari.sav
Active Dataset DataSetl
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>

Missing Value Handling

Resources

N of Rows in Working Data
File

Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Processor Time

Elapsed Time

387

User defined missing values are treated
as missing.

Statistics for each analysis are based on
the cases with no missing or out-of-range

data for any variable in the analysis.

T-TEST GROUPS=D11(1 2)
IMISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=mardin_algisi_ortalama
ICRITERIA=CI(.95).

0:00:00.016

0:00:00.018
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Group Statistics

[DataSet1] C:\Users\pc\Desktop\anket datalari.sav

Mardin'
e
gitmek
ister
miydiniz
?

Mean

mardin_algisi_ortalama

Evet

Hayir

280

107

3,5913

3,6727

Group Statistics

Mardin'
e
gitmek
ister
miydiniz
? Std. Deviation | Std. Error Mean
mardin_algisi_ortalama Evet ,37814 ,02260
Hayir ,44407 ,04293
Independent Samples Test
t-test for
Levene's Test for Equality of Equality of
Variances Means
F Sig. t
mardin_algisi_ortalama Equal variances assumed 4,204 ,041 -1,802
Equal variances not -1,677
assumed

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

df Sig. (2-tailed) | Mean Difference
mardin_algisi_ortalama Equal variances assumed 385 ,072 -,08137
Equal variances not assumed 167,985 ,095 -,08137
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Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of the
Difference
Std. Error
Difference Lower Upper
mardin_algisi_ortalama Equal variances assumed ,04516 -,17017 ,00743
Equal variances not ,04851 -,17715 ,01441
assumed
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EK 14

ANOVA TESTI
ONEWAY mardin_algis1_ortalama BY yas /STATISTICS DESCRIPTIVES
HOMOGENEITY IMISSING ANALYSIS. p{color:0;font-

family:Monospaced;font-size:14pt;font-style:normal;font-weight:normal;text-
decoration:none}

ONEWAY mardin algis1 ortalama BY yas /STATISTICS DESCRIPTIVES
HOMOGENEITY /MISSING ANALYSIS /POSTHOC=GH ALPHA(0.05).
Oneway

Notes
Output Created 15-Ara-2016 09:41:18
Comments
Input Data C:\Users\pc\Desktop\anket datalari.sav

Active Dataset DataSetl

Filter <none>

Weight <none>

Split File <none>

N of Rows in Working Data 387

File

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated
as missing.

Cases Used Statistics for each analysis are based on
cases with no missing data for any
variable in the analysis.

Syntax ONEWAY mardin_algisi_ortalama BY
yas

ISTATISTICS DESCRIPTIVES
HOMOGENEITY
IMISSING ANALYSIS
/POSTHOC=GH ALPHA(0.05).
Resources Processor Time 0:00:00.062
Elapsed Time 0:00:00.052

[DataSet1] C:\Users\pc\Desktop\anket datalari.sav
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mardin_algisi_ortalama

Descriptives

95% Confidence Interval for
Mean
N Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound Upper Bound
18-29 179 3,4653 ,34932 ,02611 3,4138 3,5169
30-39 71 3,6380 37770 ,04482 3,5486 3,7274
40-49 52 3,5813 42178 ,05849 3,4639 3,6987
50-59 58 3,8597 ,34238 ,04496 3,7697 3,9497
60 Yas Usti 27 4,0690 ,16467 ,03169 4,0039 4,1342
Total 387 3,6138 ,39854 ,02026 3,5740 3,6536
Descriptives
mardin_algisi_ortalama
Minimum Maximum

18-29 2,27 4,30

30-39 2,64 4,57
40-49 2,20 4,36

50-59 2,82 4,30

60 Yas ustu 3,45 4,32
Total 2,20 4,57

Test of Homogeneity of Variances
mardin_algisi_ortalama
Levene Statistic dfl df2 Sig.
4,641 4 382 ,001
ANOVA
mardin_algisi_ortalama
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 13,145 4 3,286 26,062 ,000
Within Groups 48,166 382 , 126
Total 61,310 386
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Post Hoc Tests

mardin_algisi_ortalama

Games-Howell

Multiple Comparisons

95% Confidence Interval
Mean
(I) Yas (J) Yas Difference (I-J) | Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
18-29 30-39 -,17263" ,05187 ,010 -,3163 -,0290
40-49 -,11596 ,06405 ,376 -,2951 ,0632
50-59 -,39438" ,05199 ,000 -,5389 -,2499
60 Yas ustu -,60369" ,04106 ,000 -,7187 -,4886
30-39 18-29 ,17263" ,05187 ,010 ,0290 ,3163
40-49 ,05667 ,07369 ,939 -,1480 ,2613
50-59 -,22175" ,06349 ,006 -,3975 -,0460
60 Yas Ustu -,43106" ,05490 ,000 -,5837 -,2784
40-49 18-29 ,11596 ,06405 376 -,0632 ,2951
30-39 -,05667 ,07369 ,939 -,2613 ,1480
50-59 -,27842" ,07377 ,002 -,4834 -,0734
60 Yas ustu -,48773" ,06652 ,000 -,6738 -,3017
50-59 18-29 ,39438" ,05199 ,000 ,2499 ,5389
30-39 ,22175" ,06349 ,006 ,0460 ,3975
40-49 ,27842" ,07377 ,002 ,0734 4834
60 Yas ustu -,20931" ,05500 ,002 -,3627 -,0559
60 Yas Ustu 18-29 ,60369" ,04106 ,000 ,4886 , 7187
30-39 ,43106" ,05490 ,000 ,2784 ,5837
40-49 ,48773" ,06652 ,000 ,3017 ,6738
50-59 ,20931" ,05500 ,002 ,0559 ,3627
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
ONEWAY mardin_algis1 ortalama BY egitimdurumu /STATISTICS

DESCRIPTIVES HOMOGENEITY
ALPHA(0.05).

IMISSING ANALYSIS
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Oneway

Notes

Input

Missing Value Handling

Resources

Output Created

Comments

Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data
File

Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Processor Time

Elapsed Time

15-Ara-2016 10:16:13

C:\Users\pc\Desktop\anket datalari.sav
DataSetl

<none>

<none>

<none>

387

User-defined missing values are treated
as missing.

Statistics for each analysis are based on
cases with no missing data for any

variable in the analysis.

ONEWAY mardin_algisi_ortalama BY

egitimdurumu
/STATISTICS

HOMOGENEITY
IMISSING ANALYSIS
/POSTHOC=GH ALPHA(0.05).

DESCRIPTIVES

0:00:00.047

0:00:00.062

[DataSet1] C:\Users\pc\Desktop\anket datalari.sav

mardin_algisi_ortalama

Descriptives

95% Confidence Interval for Mean
Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound Upper Bound

ilkokul 47 3,8206 ,46056 ,06718 3,6854 3,9558
Ortaokul 28 3,7784 34427 ,06506 3,6449 3,9119
Lise 156 3,5844 41266 ,03304 3,5191 3,6496
Lisans 137 3,5411 ,33341 ,02849 3,4848 3,5975
Lisansisti 19 3,6256 ,42230 ,09688 3,4221 3,8291
Total 387 3,6138 ,39854 ,02026 3,5740 3,6536
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Descriptives

mardin_algisi_ortalama

Minimum Maximum
ilkokul 2,20 4,57
Ortaokul 2,82 4,32
Lise 2,59 4,36
Lisans 2,27 4,23
Lisansusti 2,89 4.30
Total 2,20 4,57

Test of Homogeneity of Variances

mardin_algisi_ortalama

Levene Statistic dfl df2 Sig.
3,079 4 382 ,016
ANOVA
mardin_algisi_ortalama
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 3,630 4 ,907 6,010 ,000
Within Groups 57,681 382 , 151
Total 61,310 386
Post Hoc Tests
Multiple Comparisons
mardin_algisi_ortalama
Games-Howell
U} Egitim (J) Egitim] Mean Difference
durumu durumu (1-J3) Std. Error Sig.
ilkokul Ortaokul ,04219 ,09352 ,991
Lise ,23625" ,07486 ,019
Lisans ,27946" ,07297 ,003
Lisansusti ,19500 ,11790 AT4
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Ortaokul ilkokul -,04219 ,09352 ,991
Lise ,19406 ,07297 ,078
Lisans ,23727" ,07102 ,015
Lisansusti ,15281 ,11670 ,687
Lise ilkokul -,23625" ,07486 ,019
Ortaokul -,19406 ,07297 ,078
Lisans ,04321 ,04362 ,859
Lisansusti -,04124 ,10236 ,994
Lisans iIkokul -,27946" ,07297 ,003
Ortaokul -,23727" ,07102 ,015
Lise -,04321 ,04362 ,859
Lisansustl -,08446 ,10098 ,916
Lisansustu ilkokul -,19500 ,11790 474
Ortaokul -,15281 , 11670 ,687
Lise ,04124 ,10236 ,994
Lisans ,08446 ,10098 ,916

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Multiple Comparisons

mardin_algisi_ortalama

Games-Howell

) Egitim (J) Egitim] 95% Confidence Interval
durumu durumu Lower Bound Upper Bound
ilkokul Ortaokul -,2198 ,3041
Lise ,0266 ,4459]
Lisans ,0746 ,4844
Lisansustu -,1434 ,5334
Ortaokul ilkokul -,3041 ,2198
Lise -,0138 ,4020]
Lisans ,0339 ,4406
Lisansusti -,1836 ,4892
Lise ilkokul -,4459 -,0266
Ortaokul -,4020 ,0138
Lisans -,0765 ,1630
Lisansusti -,3445 ,2620]
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Lisans ilkokul -,4844 -,0746
Ortaokul -,4406 -,0339
Lise -,1630 ,0765
Lisansusti -,3850 ,2161

Lisansisti  [lkokul -,5334 ,1434
Ortaokul -,4892 ,1836
Lise -,2620 ,3445
Lisans -,2161 ,3850]

ONEWAY mardin algis1 ortalama BY gelir
HOMOGENEITY /MISSING ANALYSIS /POSTHOC=TUKEY ALPHA(0.05).

/STATISTICS DESCRIPTIVES

Missing Value Handling

Resources

N of Rows in Working Data|
File

Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Processor Time

Elapsed Time

Oneway
Notes
Output Created 15-Ara-2016 10:40:41
Comments
Input Data C:\Users\pc\Desktop\anket datalari.sav
Active Dataset DataSetl
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>

387

User-defined missing values are treated
as missing.

Statistics for each analysis are based
on cases with no missing data for any

variable in the analysis.

ONEWAY mardin_algisi_ortalama BY)]
gelir
ISTATISTICS
HOMOGENEITY
IMISSING ANALYSIS
/POSTHOC=TUKEY ALPHA(0.05).

DESCRIPTIVES

0:00:00.031

0:00:00.031
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[DataSet1] C:\Users\pc\Desktop\anket datalari.sav

mardin_algisi_ortalama

Descriptives

95% Confidence Interval for

Mean
N Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound | Upper Bound
1000 tl alti 131 3,5777 ,39977 ,03493 3,5086 3,6468
1001-2000 124 3,6336 43734 ,03927 3,56559 3,7114
2001-3000 70 3,6997 ,35241 ,04212 3,6156 3,7837
3001 ve Uzeri 62 3,5535 ,35016 ,04447 3,4646 3,6424
Total 387 3,6138 ,39854 ,02026 3,5740 3,6536
Descriptives
mardin_algisi_ortalama
Minimum Maximum

1000 tl alti 2,59 4,57

1001-2000 2,20 4,32

2001-3000 2,80 4,30]

3001 ve uzeri 2,89 4,18
Total 2,20 4,57

Test of Homogeneity of Variances
mardin_algisi_ortalama
Levene Statistic dfl df2 Sig.
1,444 3 383 ,230
ANOVA
mardin_algisi_ortalama
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups ,961 3 ,320 2,032 ,109
Within Groups 60,350 383 ,158
Total 61,310 386
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Post Hoc Tests

Multiple Comparisons

mardin_algisi_ortalama

Tukey HSD

U} Aylik (J) Ayl

ortalama ortalama Mean Difference

geliriniz geliriniz (I-9) Std. Error Sig.

1000 tl alti 1001-2000 -,05589 ,04973 ,675)
2001-3000 -,12195 ,05877 ,163
3001 ve Uzeri ,02420 ,06119 ,979

1001-2000 1000 tl alti ,05589 ,04973 ,675
2001-3000 -,06606 ,05934 ,682
3001 ve Uzeri ,08010 ,06174 ,565

2001-3000 1000 tl alti ,12195 ,05877 ,163
1001-2000 ,06606 ,05934 ,682
3001 ve Uzeri , 14616 ,06923 ,151

3001 ve Uzeri 1000 tl alti -,02420 ,06119 979
1001-2000 -,08010 ,06174 ,565
2001-3000 -,14616 ,06923 ,151

Multiple Comparisons

mardin_algisi_ortalama

Tukey HSD

U} Aylik (J) Aylik 95% Confidence Interval

ortalama ortalama

geliriniz geliriniz Lower Bound Upper Bound

1000 tl alti 1001-2000 -,1842 ,0724
2001-3000 -,2736 ,0297
3001 ve Uzeri -,1337 ,1821

1001-2000 1000 tl alti -,0724 ,1842
2001-3000 -,2192 ,0871
3001 ve Uzeri -,0792 ,2394

2001-3000 1000 tl alti -,0297 ,2736
1001-2000 -,0871 ,2192
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3001 ve Uzeri -,0325

,3248

3001 ve uzeri 1000 tl alti -,1821
1001-2000 -,2394
2001-3000 -,3248

,1337

,0792

,0325

Homogeneous Subsets

mardin_algisi_ortalama

Tukey HSDa-P

Subset for alpha
Aylik  ortalamal =005
geliriniz N 1
3001 ve Uzeri 62 3,56535
1000 tl alti 131 3,5777
1001-2000 124 3,6336
2001-3000 70 3,6997
Sig. ,074

Means for groups in homogeneous subsets are
displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size =
86,744.

b. The group sizes are unequal. The harmonic
mean of the group sizes is used. Type | error

levels are not guaranteed.

ONEWAY mardin_algis1_ortalama BY meslek
HOMOGENEITY IMISSING ANALYSIS
ALPHA(0.05).
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Oneway

Notes

Output Created

Comments

Input Data

Active Dataset
Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data

File

Missing Value Handling

Cases Used

Syntax

Resources

Elapsed Time

Processor Time

Definition of Missing

15-Ara-2016 10:58:15

C:\Users\pc\Desktop\anket datalari.sav
DataSetl

<none>

<none>

<none>

387

User-defined missing values are treated
as missing.

Statistics for each analysis are based on
cases with no missing data for any

variable in the analysis.

ONEWAY mardin_algisi_ortalama BY
Jmeslek
ISTATISTICS DESCRIPTIVES
HOMOGENEITY
/IMISSING ANALYSIS
/POSTHOC=GABRIEL GH
ALPHA(0.05).
0:00:00.016
0:00:00.015

[DataSet1] C:\Users\pc\Desktop\anket datalari.sav

Warnings

Post hoc tests are not performed for mardin_algisi_ortalama because at least one group

has fewer than two cases.

271




mardin_algisi_ortalama

Descriptives

N Mean Std. Deviation | Std. Error
Kamu galisani 90 3,5788 ,39536 ,04167
Ozel sektor calisani 80 3,5651 ,35845 ,04008
Serbest meslek 19 3,7440 ,39415 ,09042
Ogrenci 127 3,4605 ,35301 ,03132
Ciftgi 3 4,0152 ,11439 ,06604
Emekli 35 3,9260 ,31363 ,05301
Ev hanimi 32 3,9766 ,33910 ,05994
issiz 1 3,9318|.
Total 387 3,6138 ,39854 ,02026
Descriptives
mardin_algisi_ortalama
95% Confidence Interval for Mean
Lower Bound Upper Bound Minimum Maximum
Kamu galisani 3,4960 3,6616 2,20 4,30
Ozel sektdr calisani 3,4853 3,6448 2,82 4,32
Serbest meslek 3,5540 3,9340 2,64 4,18
Ogrenci 3,3985 3,5224 2,27 4,27
Ciftci 3,7310 4,2993 3,91 4,14
Emekli 3,8182 4,0337 2,82 4,30
Ev hanimi 3,8543 4,0988 3,25 4,57
igsiz 3,93 3,93
Total 3,5740 3,6536 2,20 4,57

Test of Homogeneity of Variances

mardin_algisi_ortalama

Levene Statistic

dfl

df2

Sig.

1,2352

6 379

,287
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Test of Homogeneity of Variances

mardin_algisi_ortalama

Levene Statistic dfl df2 Sig.

1,2352 6 379 ,287

a. Groups with only one case are ignored in computing
the test of homogeneity of variance for

mardin_algisi_ortalama.

ANOVA
mardin_algisi_ortalama
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 11,815 7 1,688 12,925 ,000]
Within Groups 49,495 379 ,131
Total 61,310 386

ONEWAY mardin_algisi ortalama BY D6 /STATISTICS DESCRIPTIVES
HOMOGENEITY /MISSING ANALYSIS /POSTHOC=TUKEY ALPHA(0.05).

Oneway
Notes
Output Created 15-Ara-2016 11:13:20I
Comments
Input Data C:\Users\pc\Desktop\anket datalari.sav
Active Dataset DataSetl
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data| 387
File
Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated
as missing.
Cases Used Statistics for each analysis are based
on cases with no missing data for any
variable in the analysis.
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Resources

Syntax

Processor Time

Elapsed Time

ONEWAY mardin_algisi_ortalama BY
D6
[STATISTICS
HOMOGENEITY
IMISSING ANALYSIS
/POSTHOC=TUKEY ALPHA(0.05).

DESCRIPTIVES

0:00:00.016

0:00:00.015

[DataSet1] C:\Users\pc\Desktop\anket datalari.sav

Descriptives

mardin_algisi_ortalama

N Mean Std. Deviation | Std. Error

Haftada 1 106 3,4811 ,31549 ,03064
Haftada 2-3 118 3,5304 ,44100 ,04060
Haftada 4-5 49 3,6540 ,37567 ,05367
Haftanin her giini 114 3,8062 ,35630 ,03337

Total 387 3,6138 ,39854 ,02026

Descriptives
mardin_algisi_ortalama
95% Confidence Interval for Mean
Lower Bound Upper Bound Minimum Maximum

Haftada 1 3,4204 3,5419 2,61 4,30
Haftada 2-3 3,4500 3,6108 2,20 4,32
Haftada 4-5 3,5461 3,7619 2,59 4,30
Haftanin her giina 3,7401 3,8723 2,82 4,57
Total 3,5740 3,6536 2,20 4,57
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Test of Homogeneity of Variances

mardin_algisi_ortalama

Levene Statistic dfl df2 Sig.
3,630 3 383 ,013
ANOVA
mardin_algisi_ortalama
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 6,986 3 2,329 16,417 ,000]
Within Groups 54,325 383 ,142
Total 61,310 386
Post Hoc Tests
Multiple Comparisons
mardin_algisi_ortalama
Tukey HSD
() Ne sikhkla (J) Ne siklikla Mean 95% Confidence Interval
televizyon dizisi televizyon dizisi] Difference (I-
seyredersiniz? seyredersiniz? J) Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
Haftada 1 Haftada 2-3 -,04930( ,05040 ,762 -,1793 ,0807
Haftada 4-5 -,17286" ,06506 ,041 -,3407 -,0050
Haftanin her| -,32509°( ,05082 ,000 -,4562 -,1940
guna
Haftada 2-3 Haftada 1 ,04930[ ,05040 ,762 -,0807 ,1793
Haftada 4-5 -,12356 ,06401 ,217 -,2887 ,0416
Haftanin her| -,27579" ,04946 ,000 -,4034 -,1482
gunu
Haftada 4-5 Haftada 1 ,17286° ,06506 ,041 ,0050 ,3407
Haftada 2-3 ,12356| ,06401 217 -,0416 ,2887
Haftanin her -,15223 ,06433 ,085 -,3182 ,0138
gunu
Haftanin her Haftada 1 ,32509" ,05082 ,000 , 1940 ,4562
gind Haftada 2-3 27579 ,04946] 000 1482 4034
Haftada 4-5 ,15223| ,06433 ,085 -,0138 ,3182

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Homogeneous Subsets

Tukey HSDab

mardin_algisi_ortalama

Ne siklikla televizyon Subset for alpha = 0.05

dizisi seyredersiniz? 1 2 3
Haftada 1 106 3,4811

Haftada 2-3 118 3,5304 3,5304

Haftada 4-5 49 3,6540

Haftanin her giini 114 3,8062
Sig. ,829 ,143 1,000I

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 84,946.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes

is used. Type | error levels are not guaranteed.
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