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KULTURUN KALIPLASMIS DUSUNCELERE ETKiSi

OZET

Stereotipler, bir kisinin bir biitin olarak diinya hakkinda bir fikir
olusturmasina, dar sosyal, cografi ve politik diinyasinin sinirlarinin 6tesine
gecmesine izin verir. Kural olarak, Stereotiplerin olusumunun nedeni, belirli bir
toplulugun temsilcilerinin davraniglarini, sinirli ufuklar1 vb. belirleyen ulusal ve
kiiltiirel ozelliklerin cehaletidir. Stereotipler, diger kiiltlirlerin temsilcilerinin
davranis kaliplar1 hakkinda belirli beklentileri gerektirir. Bununla birlikte,
Stereotipler, kural olarak ne ulusal karakterle ne de insanlarin kendileri
hakkindaki fikirleriyle ayn1 degildir. Stereotipler, belirli bir insan veya kiiltiiriin
en tipik ozellikleri ortaya ¢iktiginda ve bu karakteristik 6zellik ve niteliklere bagh
olarak gruplara (kategoriler) ayrildiginda, goriintislerini kiiltiirleraras: veya etnik
gruplar arasi1 temaslara bor¢ludur. Bir halkin veya kiiltiiriiniin tipik ozellikleri
hakkinda genellestirilmis fikirler olan etno-kiiltiirel Stereotipler yavas yavas bu
sekilde olusur. Bu calisma, kiiltiirel bir fenomen olarak stereotipin c¢esitli
yonlerini inceleme girisimidir. Caligmanin amaci, kiiltiirel bir fenomen olarak
stereotipin ¢esitli yonlerine dair biitiinciil bir bakis acgist ve teorik analiz
gelistirmektir. Bu yonde incelenen kiiltlirel alan eski genis tarihe ve kiiltiire sahip

Azerbaycan boélgesidir.

Anahtar Kelimeler: Kaliplasmis Diisiinceler, Kiiltiirleraras1 iletigim,

Azerbaycan Kultiri



THE EFFECT OF CULTURE ON STEREOTYPES
ABSTRACT

Stereotypes allow a person to form an opinion about the world as a whole,
to go beyond the boundaries of his narrow social, geographical and political
world. As a rule, the reason for the formation of stereotypes is the behavior of
representatives of a particular community, their limited horizons, etc. It is the
ignorance of national and cultural characteristics that determines it. Stereotypes
require certain expectations about the behavior patterns of representatives of
other cultures. However, stereotypes, as a rule, do not coincide neither with
national character nor with people's ideas about themselves. Stereotypes owe
their appearance to intercultural or interethnic contacts, when the most typical
features of a particular people or culture appear and are divided into groups
(categories) depending on these characteristics and qualities. This is how ethno-
cultural stereotypes are gradually formed, which are generalized ideas about the
typical features of a people or its culture. This study is an attempt to examine
various aspects of stereotype as a cultural phenomenon. The aim of the study is to
develop a holistic view and theoretical analysis of various aspects of stereotype as
a cultural phenomenon. The cultural area studied in this direction is the

Azerbaijan region, which has an old, extensive history and culture.

Keywords: Stereotypes, Intercultural communication, Azerbaijan Culture
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I. GIRIS

A. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Toplum, bir biitiin olarak, karmasik bir sosyo-kiiltiirel sistem olarak islev
gorebilmek i¢in insan davranisi adina bir ¢erceve olusturmalidir. Davranig gesitli
mekanizmalar tarafindan diizenlenir. Ancak ana diizenleyici faktor, toplumda var
olan temel degerler ve davranis normlaridir. Giinliik yasamda, davranis kaliplar
yasam bi¢imini dengeler ve diizene sokar. Bir kisi degiskenlik igin ¢aba gosterse
de davranis cesitliligi asla sinirsiz degildir. Birlesme egilimi, ortak (grup icin)
davranig programlarinin gelistirilmesinde kendini gosteren davranis segeneklerini
diizenlemeyi amaglamaktadir. Bir kisinin kiiltiire dahil edilmesi, kabul edilen
davranis ve iletisim normlarinin 6ziimsenmesiyle baslar. Sosyallesme siirecinde,
davranigsal bir ¢izgi gelistirmeye yoOnelik algoritmalar yayinlanir. Belirli bir
kiltiiriin 6zelliklerini, degisikliklerini olduk¢a dogru ve cok farkli bir sekilde

yansitan bu taraftir.

Toplumsal temsillerin kurucu unsurlar1 olarak Stereotipler, yansittiklari
inang ve bilgilerden ve ayni zamanda duygusal yatirimlar olduklarindan
kiiltiirleraras1 bilgide olduk¢a 6nemlidir; bu nedenle tarafsiz bir karaktere sahip
olamazlar. Tarafsizligin olmamasi ve yaklasik karakterleri nedeniyle, ulusal veya
etnik Stereotipler olumlu veya olumsuz olanlar, ¢eliskili durumlara yol acabilir.
Kiiltiirleraras1 durum genellikle genel kiiltiirel oOzelliklerin karsilastirilmasina
indirgenir. Stereotipler genellikle hatali genellemeler ve hatta bagka bir grubun
degerlerinin yanlis yorumlanmasidir; fakat ayn1 zamanda kiltiirel 6zgilligiin
unsurlart hakkinda ek bilgi getirirler. Bilgi ve kiiltiirleraras1 olusum yoluyla
kiiltiirleraras1 durumlardaki etkilesimleri gelistirmek icin analiz etme ve ¢ozumler

sunma kaygilar1 olmustur.

Mevcut kiiltiirlerin ¢esitliligi ve ¢esitli sosyo-kiiltiirel gruplar arasinda hizla
artan daha yakin iletisim ihtiyaci, kiiltiirler arasi iletisim sorununa yol agmaktadir.

Azerbaycan'in yabanci kiiltlirel etkiler tarafindan bogulmus olmasi nedeniyle,



yerel bilimsel diisiince icin de gecerli hale geliyor. Ancak kiiltiirlerin ayirt edici
ozelliklerini dikkate almadan karsilikli anlayis imkansizdir. Kiiltiiriin ayirt edici
Ozelliklerini gosteren dis etkenlerden biri de kaliplasmis davranis kaliplaridir.
Kiiltiirel standartlar insan yasaminin tiim alanlarini kapsar ve 6zel sembolik
bicimlerde ifade edilir: torenler ve ritueller, sanatsal stiller ve dini kurallar, biling
ve davranig kaliplari, diinya goriisii ve yasam bi¢imi sistemleri. Tim sembolik

bi¢imler sistemini karsilikli anlayis ve kabul alanina getiren iletisimdir.

Daha genel bir degerlendirmede, kiiltiir biitiinsel bir egitim islevi goriir. Bu,
yalnizca tek tip davranis kurallarinin degil, ayn1 zamanda ortak bir hafizanin ve
diinyanin tek bir resminin gelistirilmesini de ima eder. Kiiltiirler aras1 iletisim,
yalnizca farkh kiiltiirel varliklar arasinda karsilikli anlayis ve iletisim anlamina
gelmez, ayn1 zamanda kendi ayirt edici Ozellikler kiimesini olusturan kiiltiirel
bolgelerin manevi yakinlasmasini da gerektirir. Iletisim, modern kiiltiirlerin
sadece gerekli bir varolus bi¢imi degil, ayn1 zamanda bu kiiltiirleri “okuma” ve
anlama siirecidir. Deger-normatif bir sistem temelinde toplumda gelisen
stereotipler, adeta diger kiiltiirleri anlamanin bir "anahtaridir". Kiiltiire baska
degerler yaratmis insanlarin bakis acisindan bakmaniza izin verirler. Kaliplasmis
diistinceler, iletisimin yiiriitilmesine yardimci olur. Kiiltiir ¢esitliliginin yeterli bir

ifadesiyle dolu olan, ¢esitli davranigsal stereotiplerin ¢cok sesliligidir.

Stereotip kiiltiirel bir olgudur. Stereotip davranis bigimleri, belirli eylem
algoritmalarina dayal1 olarak, sosyal deneyimi aktarmanin bir araci olarak hizmet
eden, nispeten istikrarli, tekrarlayan herhangi bir faaliyet eylemini igerir.
Ornegin, ritiieller, gelenekler, gorgii kurallari, calisma gelenekleri, oyunlar,
tatiller, egitim ve daha fazlas1 buraya dahildir. Etnik, ulusal, dini Stereotipler,
insanligin  kiiresel sorunlarindan biri olan etnik c¢atismalarla iligkilidir.
Stereotipler, bir kisinin bir biitiin olarak diinya hakkinda bir fikir olusturmasina,
dar sosyal, cografi ve politik diinyasinin sinirlarinin dtesine gegmesine izin verir.
Kural olarak, Stereotiplerin olusumunun nedeni, belirli bir toplulugun
temsilcilerinin davranislarini, sinirli ufuklar1 vb. belirleyen ulusal ve kiiltiirel
ozelliklerin cehaletidir. Stereotipler, diger kiiltiirlerin temsilcilerinin davranis
kaliplart hakkinda belirli beklentileri gerektirir. Bununla birlikte, Stereotipler,
kural olarak ne ulusal karakterle ne de insanlarin kendileri hakkindaki fikirleriyle

ayni degildir.



Stereotipin ¢esitli yonleri ve ilgili konular {iizerine arastirma bir¢ok
nedenden dolayr 6nemlidir. Bir stereotip, kaginilmaz olarak, bireyin iradesine ek
olarak, tim bilin¢ seviyelerinde kendini gosteren benzersiz bir olaydir: sosyal
etkilesimlerin goriintiileri, nesnelerle eylemler, dogal ve Kkiiltiirel baglantilar,
insanlarla dogrudan temaslar ve eylemlerle calisirken herhangi bir aktivitenin
Stereotipiler ruh diizeyinde goézlenir ve davranist dogrudan etkiler. Stereotipler
sadece bireylerin degil, gruplarin, kiiltiirlerin, etnik gruplarin ve toplumlarin

davraniglarini da belirleyen formlardir.

Stereotip olgusu ve stereotiplesme siireci, insanlik tarihi boyunca belirli
ozellikler dikkate alinarak gOzlemlenebilmektedir. Bununla birlikte, bir Stereotip
kavraminin yani sira Stereotiplesme olgusuyla ilgili bir takim problemler sadece
XX vyiizyilda ortaya ¢ikti. Mevcut asamada, bu alanlardaki arastirmalar 6zellikle
o6nemli olmaya devam etmektedir. Stereotip ¢alismalari, politik ve ticari amaglar
i¢in kullanilir, ¢linkii bir stereotip, bir nesne hakkindaki diger "daha az 6nemli"
bilgi unsurlarini basitlestirerek, azaltarak, bilginin etkili, etkileyici bilesenlerini

vurgulayarak tek bir duygusal arka planin belirli bir uyaricisi olabilir.

Toplumun ekonomik, politik, sosyal, ideolojik ve hayatin diger
alanlarindaki birey ve gruplarin pratik eylemlerini etkileyen diisiince kaliplagmasi
bazi durumlarda toplumsal gelismeyi azaltir, ayn1 zamanda 6nemli manevi ve
maddi hasara da neden olur. Bireysel ve toplumsal bilincin dogal, belirlenmis bir
fenomeni olan stereotipiler bazen tehlikeli bir fenomen haline gelir. Bu baglamda,
kaliplagsmis diisiince olgusunun incelenmesi ve kaliplastirilma sorunu, ¢esitli bilgi
alanlarinin teorik ve metodolojik temellerinin derinlestirilmesiyle iliskilidir ve
ayrica genis bir sosyal ve pratik dneme sahiptir. Stereotip olgusunun kapsamli bir
analizi, stereotipileri etkilemenin yollar1 ve yontemleri, bunlarin olusum ve yikim

mekanizmalari, modern bilim ve pratigin ihtiyaclarindan kaynaklanmaktadir.

Kaliplagmis diislinceler, kiiltiirlin bilesenlerinden biridir. Bir yandan
normatif bir deger sistemi temelinde olustururlar, diger yandan yasam bi¢iminin,
iletisimin ve davranisin ayirt edici 6zelliklerini belirlerler. Bu ¢alismada amacg,
kaliplasmis diisiince yargilarinin kiiltiirel calismalar baglamindaki yerini ele
almaktir. Calismanin konusu, kaliplasmis diisiincelerin kiiltiirel baglamda

incelenmesidir.



B. Arastirmanin Amaci

Diinyay1 kendi ana kiiltiirlinde hakim olan fikir, tutum ve degerlere gore
algilayan bir kisi, onlara gore davranir. Bu nedenle, insanlarin diinya hakkindaki
fikirleri her zaman goreceli ve c¢esitlidir ve kisinin dogup biiylidiigii kiiltiire
baglidir. Bagka bir kiiltiirlin temsilcisinin belirli bir sosyokiiltiirel baglamda neden
bu sekilde davrandigini anlamak icin Oncelikle bu diinyayr nasil algiladigini
anlamali, duruma onun goéziinden bakmali ve algisinin nasil calistifini hayal

etmelidir.

Bir kiiltiirlin temsilcilerinin davraniglarin1 digerinin temsilcileri tarafindan
yorumlama siirecinde, giindelik atifin igerigi biiylik 6lc¢iide taraflarin her birinin
digeri hakkindaki Stereotip fikirleri tarafindan belirlenir. Bu tiir temsillerin
temeli, cesitli insan kategorilerinin, aralarindaki benzer nitelikleri abartarak ve
farkliliklar1 g6z ardi ederek basitlestirilmis zihinsel temsillerinden olusur. Diger

uluslarla kargilastirma, her birinin kendi bireyselligini hissetmesine yardimci olur.

Stereotipik temsiller genellikle, her yeni gercegi veya durumu daha
derinden yorumlama firsatina sahip olmadiginda veya bilingli olarak bdyle bir
yaklagimdan saptiginda bir kisiye ¢ekilir. Farkli kiiltiirlerin temsilcileri arasindaki
iletisim siirecinde, Stereotip fikirler onemli bir yer tutar. Diger halklarin ve
kiiltiirlerin temsilcileriyle bulustugunda, bir kisi genellikle davraniglarini kendi
kiiltiirleri agisindan algilamak, “onlar1 kendi Sl¢iitleriyle 6l¢gmek” i¢in dogal bir
egilim gosterir. Ayn1 zamanda muhatab1 hizli ve dogru bir sekilde degerlendirme
yetenegi olmadan, farkli bir sosyal ve kiiltiirel ortamda gezinmek zordur. Cogu
zaman, bir yabanci dilin yanlis anlagilmasi, jestlerin sembolizmi, yliz ifadeleri ve
diger davranisg unsurlari, eylemlerinin anlaminin ¢arpik bir yorumuna yol agar, bu
da uyaniklik, kiiciimseme, diismanlik gibi olumsuz duygulara yol agar. Olumsuz
durumlardan kurtulmanin ger¢ek yolu, diger insanlarin yargilarini, varsayimlarini
ve degerlendirmelerini olusturmaya yardimci olan bir tiir ipucu haline gelen

Stereotiplerdir.

Stereotipler, belirli bir insan veya kiltirin en tipik 06zellikleri ortaya
ciktiginda ve bu karakteristik 6zellik ve niteliklere bagli olarak gruplara
(kategoriler) ayrildiginda, goriiniislerini kiiltiirleraras1 veya etnik gruplar arasi

temaslara borg¢ludur. Bir halkin veya kiltiiriiniin tipik Ozellikleri hakkinda



genellestirilmis fikirler olan etno-kiiltiirel Stereotipler yavas yavas bu sekilde

olusur.

Bu c¢alisma, kiiltiirel bir fenomen olarak stereotipin ¢esitli yoOnlerini
inceleme girisimidir. Calismanin amaci, kiiltiirel bir fenomen olarak stereotipin
cesitli yonlerine dair biitiinciil bir bakis agis1 ve teorik analiz gelistirmektir. Bu
yonde incelenen kiiltiirel alan eski genis tarihe ve kiiltiire sahip Azerbaycan

bolgesidir. Bu amaca ulagsmak i¢in asagidaki hedefler belirlendi:

. Stereotip kavraminin koklerinin incelenmesi, bilissel islevinin analiz
edilmesi;
. Kiiltiir modelleri hakkinda Stereotip fikirlerin 6zelliklerini gostermek

ve kiiltiirlerarasi iletisimi sorununu Dogu-Bat1 ikiligi 6rneginde analiz

etmek;

. Etnokiiltiirel stereotiplerin ¢esitli modifikasyonlarin1 géz Oniinde
bulundurarak kulttrel faaliyet tirleri olarak yaratict ve Stereotip
faaliyetler hakkinda modern felsefi fikirleri sistematize etmek ve analiz

etmek.

Calismanin evreni biling ve davranis stereotiplerinin sosyokiiltiirel bileseni
olarak belirlenmistir. Arastirmanin 6rneklemi Azerbaycan Cumhuriyetinde

kaliplagsmis diisiinceler ve kiiltiir iligkisinin incelenmesidir.

C. Literatiir Taramasi

Bu calismanin teorik ve metodolojik temeli, felsefe, kiiltiirel ¢aligmalar,
tarih, dogu c¢alismalari, sosyoloji, psikoloji vb. cesitli alanlarda yapilan
arastirmalardir. Calismanin teorik 6nemi, kiiltiirel stereotiplerin kiiltiiriin gelisimi
tizerindeki etkisinin incelenmesinin, sosyal catigmalar1 ¢dzmek icin bir dilin
gelistirilmesinde kiiltiir teorisinin olanaklarinin belirlenmesine katkida bulunmasi
gerceginde yatmaktadir. Sunulan yaklagim, etnik, cinsiyet ve diger alt kiiltiir
tanimlarinin, baslangicta verilen statik bir olusumdan ¢ok, sosyokiiltiirel

iligkilerin dinamiklerinin bir tiirevi olarak anlasilmasina katkida bulunur.

Neculaesei (2017), Kiltlrel Stereotipleri — Bosche'nin Goriisiiniin Yeniden

Canlandirilmasina yonelik calisma yiiriitmiislerdir. Kiiltiirel stereotiplerin analizi,



farkl1 bilgi alanlar1 i¢in 6nemlidir. Genellikle psikolojinin bu konularla ilgilendigi
kabul edilir, ancak bu konu bazi ekonomik alt alanlar1 da ilgilendirmektedir. Bu
alt alanlardan biri, kiiltiire 6zgii unsurlar1 ve kiiltiirel farkliliklar1 vurgulamak i¢in
kiiltiirler aras1 tan1 modelleri saglamaya ve yOnetimde bunlar1 degerlendirmek
icin Oneriler sunmaya ¢alisan kiiltiirlerarasi yonetimdir. Tutumlar, degerler,
sosyal normlarla ve dolayisiyla kiiltiirel 6zel yonleri yakalama yetenekleriyle olan
baglantilar1 nedeniyle kiiltlirel stereotiplerin analizine dayanan kiiltiirlerarasi tani
modelleri bile vardir. Bu makalede sunulan Bosche yaklagimi bu kategorinin bir
pargasidir. Sonuglar kiiltiirel 6zgiinliik agisindan pek aydinlatici olmasa da yazar
benlik stereotipleri ve hetero-Stereotipler arasindaki farklari fark etti, vurgulanan
kavramsal, metodolojik ve epistemolojik yonler, gelecekteki kiiltiirlerarasi

calismalarda degerlendirilmelerine izin veren 6zel bir 6neme sahiptir.

Langenhove, ve Harré (1994) Kkiiltiirel stereotipler ve konumlandirma
teorisini incelemisler. Bu calisma, kiiltiirel Stereotiplestirme konusunda ortaya
cikan yeni bir teorik sema olan konumlandirma teorisinin uygulamasini ele
almaktadir. Ilk olarak, 'kiiltiirel stereotip' kelimelerinin elestirel bir kavramsal
analizi sunulmaktadir. Tkinci olarak, konumlandirma teorisinin temel ilkeleri
Ozetlenmistir. Son olarak, kiiltiirel stereotip kavramini analitik olarak rafine
etmek i¢cin konumlandirma teorisi ¢ercevesinin nasil kullanilabilecegi
gosterilmistir. Makalenin ana sonucu, sosyal psikolojide, kiiltiirel stereotip
kavraminin kavramsal olarak belirsiz ve bulanik bir sekilde kullanildig1 ve gerekli
kavramsal iyilestirmelerle, sosyal psikologlar isterse stereotipler iizerine diger

arastirma giindemlerinin ele alinmas1 gerektigidir.

Greenberg ve Baron (1997:76), insani stereotiplestirme egilimiyle birlikte
hedef kolektifin veya liyelerinin imajin1 bozabilecek bes algisal dnyargiy listeler.
Bunlar: 1. Temel yiikleme hatasi, 2. Halo etkisi, 3. Benzer cilt etkisi, 4. ilk

izlenim hatasi ve 5. Seg¢ici algilama olgusu.

Enderstein ve Boonzaier (2015), kendilerini Siyah Beyaz olarak tanimlayan
ve Giliney Afrika'da yasayan gen¢ babalarin anlatilar1 araciligiyla babalarin
Stereotiplerini incelemistir. Bu c¢alismaya katilanlarin timii 16 ila 20 yas
arasindaki ergenlerin babalaridir. Istisnasiz, geng Giiney Afrikali babalar babalig

esas olarak bir saglayici rolii olarak algilamislardir. Geng¢ yaslari goz Oniine



alindiginda, mali ve istthdam onceliklerini 6nemli 6l¢lide degistiren, ailelerine

yeterli bir sekilde saglamak icin biiyiik bir baski hissettiklerini bildirdiler.

Este ve Tachble (2009) ile Roer-Strier ve meslektaslarinin (2005)
sonuglarina gore, saglayict Stereotipsi gd¢men niifus icindeki istihdam
durumundan da etkilenebilir. Daha 6zel olarak, Kanada ve Israil'e go¢ eden Rus,
Etiyopyali, Cinli, Gliney Amerikali, Yugoslavyali, Bosnali ve Giineydogu Asyali
(Hindistan, Nepal ve Pakistan) babalar (Roer-Strier ve digerleri, 2005), Sudanli
ve Kanada'ya go¢ eden Rus babalar (Este ve Tachble, 2009), issizlik ve vasifsiz
islerde istthdami, yoksul bir saglayic1 olma algisina katkida bulunan bir faktor
olarak tanimladilar. Bu babalar, issizligin siklikla kisisel bir basarisizlik olarak
yasandigini bildirmistir. Bununla birlikte, igsizlik bazen babalik kimligini yeniden
yapilandirmak icin bir firsat olarak da goriilmiistiir (Strier, 2014). Ornegin,
Israil'in kuzeyinde yasayan Filistinli Arap Israilli babalar, iyi bir ekmek kazanan
olma ideallerinden ¢ok ilgili babalik idealleriyle Ozdeslestiler. Bu babalar
tarafindan bildirilen yiiksek issizlik oranlari, “ge¢cimini saglayan baba”
Stereotipsini, iyl bir baba olmanin ne anlama geldigine dair ulasilmaz bir ideal
haline getirmis olabilir. Bu nedenle, Strier (2014), gogiin babalarin babaliga
yaklasiminda bir degisiklige neden olabilecegini, 6zellikle de issizligin ¢ocuklarla
daha biiyiik bir bakici rolii oynamak i¢in daha fazla zaman birakmasi nedeniyle,

tahminde bulunmustur.

Khan, Benda ve Stagnaro (2012) “Stereotyping from the Perspective of
Perceivers and Targets” baglikli calismalarinda, stereotiplerin karmasikligini
hedef ve algilayan perspektiften anlamaya yonelik i¢gorii saglamaya
odaklanmaktadir. Bu c¢alisma, sosyolojik yaklasimi kullanarak Onyargilarin
azaltilmasmma 151k tutmaktir. Calisma, stereotiplerin etkilerinin 6zellikle
damgalanmis gruplarin iiyeleri i¢in olumsuz olabilecegini ortaya koydu. Anlamh
gruplararasi sosyal etkilesimler, dnyargilarin ve Stereotiplerin dayattigr olumsuz
etkiyi azaltmanin yollarin1 sunar. Sonu¢ olarak, bu c¢alisma, stereotiplerin
algilayan icin islevsel olarak yararli goriilebilecegi gercegi baglaminda katki
saglamaktadir. Var olan stereotipler de algilayan i¢in tehlikeli olabilir. Kendini
pekistirme olarak olusturuldugunda, Stereotipler istemeden dogru yargilara ve

ayrimc1 davraniglara yol agabilir. Bu calisma, kalip yargilarin hedef i¢in nasil



oldugu, toplumlarda kalip yargilarin ne sekilde olusturuldugu konusunda

aydinlatmaktadir.

Narissra M. Punyanunt-Carter (2008), "Televizyonda Afro-Amerikan
Portrelerinin Algilanan Gergekgiligi" baslhikli calismasinda kitlesel izleyiciler
tarafindan izlenen Afro-Amerikan filmleri araciligiyla bir yetistirme arastirmasi
yontemi kullanarak, televizyon izleyicileri tarafindan Afrikali-Amerikalilarin
televizyonda tasvirine iliskin belirli temalarla ilgili olarak algilanan ger¢ekciligi
analiz etmek icin tasarlanmistir. Yillardir medya, Afrikali Amerikalilarin
televizyondaki temsillerini elestiriyor ¢iinkii televizyon izleyicilerini etkileyebilir.
Genel olarak, literatir, televizyondaki Afro-Amerikan goriintiilerinin miktarinin
bile arttigini 6ne siiriiyor. Bu goriintiilerin kalitesi; 6rnegin, Afrikali Amerikalilar
genellikle olumsuz Stereotip kisilik 06zelliklerini tasvir eder. Yavas yavas,
televizyon ortaya ¢ikiyor ve siyahlarin kolluk kuvvetleri olarak diizenleyici
rollerde daha belirgin oldugunu one siiriiyor. Yasal ve eskisinden daha olumlu
Ozelliklerle tanimlanan Siyah televizyon karakterlerinin Beyaz televizyondaki
benzerleriyle ayn1 dzellikleri paylastigina dikkat ¢ekiyor. Izleyiciler, televizyonun
Afrikali Amerikalilar1 ger¢ekei ve inandirici iglerde tasvir ettigini hissedebilir. Bu
nedenle, bu ¢alisma, Afrikali Amerikalilarin televizyonu nasil betimledigini ve
televizyon izleyicilerinin Afrikali Amerikalilar hakkinda belirli 6zellikleri nasil
algiladiklarin1 arastirmaya katkida bulunmaktadir. Daha da onemlisi, Afrikalh
Amerikalilarin medya tasvirlerinin 6neminin anlasilmasini ve mevcut olumsuz
Stereotipleri  agindirmada  Siyahilerin  kendileri  (zerindeki etkilerinin

anlasilmasini artirtyor.



II. KULTURLERARASI ILETISIM VE KULTUREL KALIPLAR

A. Kiiltiir Kavramm

Kiiltiir, fiziksel olarak kalitsal olmayan, insan tarafindan edinilen veya
Ogrenilen her seyi icerir. Belirli bir cografi bolgedeki insanlarin yasam bi¢imidir.
Kiiltiir, nasil giyindiklerini, evlilik geleneklerini ve aile yasamlarini, ¢alisma
kaliplarini, dini torenleri ve bos zaman ugraslarini icerir (Ozlem, 2000:12). Ayni
zamanda, toplum {iiyeleri tarafindan yaratilan fiziksel eserler veya mallar1 da
igerir; saban, makine, bilgisayar, kitap gibi. Bunlar biyolojik yatkinliklarin
sonucu degil, yaratilmistir. Bunlar bir toplumun iiyeleri tarafindan yasamak i¢in
iletilir, aktarilir ve igsellestirilir. Kingsley Davis'e (1956:211) goére kiltlr, "sanat,
mizik, mimari, edebiyat, bilim ve tlim estetik teknoloji, felsefe ve sosyal
kurumlar, dini, ahlaki ve estetik degerleri igeren karmasik bir biitiindiir". MaC
Iver'e (1977:251) gore Kiiltiir, dogamizin yasam tarzlarimizda ve diislincemizde,

edebiyatimizda, eglence ve eglencede ifadesidir.

Kiiltiirtin anlami, kavramin bu dért boyutunu (i) 6grenilmis davrams, (ii)
sosyal miras, (iii) siiper organik ve (iv) Yasam i¢in bir tasarim olarak ele
aldigimizda netlesir. Ifadelerin her biri, karmasik bir olgunun biraz farkli bir
yoniinii  vurgulamak icin kullanilir (Kiyashchenko, 2010:62). Ilki, kiiltiiriin
ogrenildigini, ogretildigini ve paylasildigini ve higbir sekilde toplumdan izole
edilmis bir birey tarafindan edinilemeyecegini one siirer. ikinci ifade, kulturtn
nesilden nesile aktarildigini gdsteren 'miras' fikrini akla getirir. Uciincii ifade,
kiiltiiriin fiziksel bilesenlerin ve biyolojik bilesenlerin goreli bagimsizligina gére
degistigini ve bagimsiz bir anlama sahip oldugunu ileri siirer. Dordiinci ifade,
kiiltliriin bir toplumdan veya gruptan digerine degistigini One siirer. Ayn1 anda
farkli yerlerde ve farkli zamanlarda ayni yerde degisir. Kiiltiirin bu dort

boyutuyla tanigsma, temel kavramin anlasilmasi i¢in esastir.

Kiiltiir, karmasik durumlar i¢in ¢6ziim saglar. Ikincisi, kiiltiir erkege/kadina

karmasik durumlarda bile bir dizi davranis saglar. Onu o kadar derinden etkiler



ki, kendisini sosyal gereksinimlere uygun tutmak i¢in ¢ogu zaman herhangi bir
dis gilice ihtiyag duymaz. Eylemleri otomatik hale gelir, drnegin rezervasyon
penceresinde bir yogunluk oldugunda bir kuyruk olusturur. Insan, dogmadan
Oliinceye kadar kiiltiiriiniin tutsagidir. Kiiltiiri davranislarini yonlendirir ve
sinirlar, hedeflerini sinirlar ve odillerini Olger. Kiiltiirli zihnine isliyor ve
goérmesini bekledigini gormesi, kendisinden bekleneni diislemesi ve a¢ kalmaya
aliskin oldugu seye a¢ kalmasi i¢in vizyonunu kapatiyor (Levashov, Grebnyak,

2020:79).

Kiiltiir, sosyal iliskiyi saglam tutar. Kiiltiir sadece bireyler icin degil ayni
zamanda grup icin de Oneme sahiptir. Kiiltiir olmasaydi, grup yasami olmazdi.
Gergekten de, kiiltiirel diizenlemeler olmasaydi1 hayat fakir, igreng, kaba ve kisa
olurdu. Insanlar toplumda yaptiklar1 gibi davranirlar ¢iinkii davranislar1 sosyal
onaylanmaz. Kiiltiir, irrasyonel davranig {izerinde bir dizi kontrol saglamistir.
Okul veya bilimsel egitim gibi kiiltiirel yardimlar, bir erkegin mantiksiz veya
sorumsuzca davranma ihtimalini azaltir. Grubun iiyeleri, her ne kadar bir tiir
bilingle karakterize edilseler de, bir noktada hayatin iyi seyleri ve statll icin
birbirleriyle yarisirlar. Kiiltiiriin 6ngordiigii kisitlamalar dogrultusunda tutulurlar
(Lubysheva, 2020:425). Dolayisiyla sosyal iliskiyi oldugu gibi tutan sey

kiiltiirdiir. Grup dayanismasi kiiltiiriin temeline dayanir.

Kultur, bireyin vizyonunu genisletir. Kiiltiir, bireylere isbirligi igin bir takim
kurallar sunarak onlara yeni bir vizyon kazandirmistir. Sadece kendini degil
bagkalarin1 da diisiintir. Kiiltiir ona kendisini daha biiyiik biitlinlin bir pargasi
olarak diisiinmesini ogretir. Aile, devlet, ulus ve simif kavramlarini saglar,
koordinasyonu ve isboliimiinii miimkiin kilar. Kiltiir yeni ihtiyaglar yaratir.
Kiiltiir ayrica yeni ihtiyaglar ve yeni diirtiiler yaratir; 6rnegin, bilgi i¢in susuzluk.
Ayn1 zamanda ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in de diizenlemeler yapar. Grup
liyelerinin estetik, ahlaki ve dini ¢ikarlarini tatmin eder (Reprintsev, 2020:628).
Bu sekilde gruplar da kiiltiire ¢ok sey borgludur. Kiiltiirel degerlerdeki herhangi
bir degisikligin, grubun yapis1 kadar bireyin kisiligi iizerinde de genis etkileri

olacaktir.

Popiiler kiltiir ve kitle kiiltiirii genellikle iliskilidir. Yaygin olarak pop
kiiltiirii olarak bilinen popiiler kiiltiir, belirli bir kiiltiiriin, 6zellikle de 20. yiizyilin

baslarindan ortalarina kadar olan bat1 kiiltiirii ve biiyiikk 6lgekli olmak iizere,
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belirli bir kiltiiriin ana akimiyla gayri resmi onay alan fikirlerin, bakis agilarinin,
tutumlarin, goriintiilerin ve diger fenomenlerin toplamidir. Liberal bireycilik
goriisiinii yeniden iiretme ve tiiketici olarak vatandas goriisiini gelistirme
egilimindedir (Afanasiev, 2020:33). Kitle kiltiirii, bir niifusun aymi kiltiirel
faaliyetlere, iletisime, medyaya, miizige ve sanata vb. ortak olarak maruz

kalmasindan kaynaklanan bir dizi kiiltiirel deger ve fikirdir.

Kiiltirtin dis bicimi uygarliktir. Bununla ilgili baz1 ayrimlar asagida
belirtilmistir: Kiiltiir i¢seldir, ancak uygarlik dogasi geregi dissaldir. Kiiltiir,
goriinmez olmast anlaminda igsel olarak adlandirilir, ancak onu anlamak
mimkiindiir. Toplumsal uyum i¢in ona uyulmaktadir. Uygarlik ise, digsaldir,
O0rnegin en yiiksek binalar; gelismis sivil savunma silahlar1 vb. uygarligin dissal
bi¢cimlerinin 6rnekleridir. Ancak bunlarin arkasindaki teknikler ve aracglar kiiltiir
olarak bilinir. Medeniyetin degisimi ve biiylimesi kiiltiirden daha hizlidir (Wilson,

2020:1).

Kisilik, bireyin oldugu ve deneyimledigi her seydir. Kisilik, biri veya bir
seyle ilgili olarak belirli bir sekilde davranmak, algilamak, diisinmek ve
hissetmek ic¢in kaliplagmis bir aligkanliklar ve tutumlar biitiinlinii icerir. Kisilik,
bireyin i¢inde yasadigi ve islev gordiigii kiiltirel ¢evrenin Uriintdir. Her birey
belirli bir sosyo-kiiltirel ortamda dogar. Ancak sosyal olarak dogmaz.
Dolayisiyla, kiiltiir kalib1 bir bireyin kisiligini tasarlar. Tipki baliklarin suda
yasamalarinin dogal ve kacinilmaz olmasi gibi (Nasution, vd., 2020:41).
Dolayistyla insanin kiiltiirel ¢evre i¢cinde yasamast dogal ve ka¢inilmazdir. Sonug
olarak, kisinin fikirleri, tutumlari, takip ettigi degerler, normlar ve edindigi
beceriler kiiltiir tarafindan belirlenir. Hi¢ kimse, i¢inde dogdugu kiiltiirel cevreden
bagimsiz olarak kisiligini diizenleyemez. Bir bireyin bir kisi olarak gelisecegi

bigime icerik ve yon veren bir kiiltiir biitlinii her zaman vardir.

Degerler bir toplumdan digerine farklilik gdsterdiginden, kisilikte de farkl
Ozellikler gozlemlememizin nedeni budur. Farkli kiiltiirler genellikle farkli kisilik
normlar1 iretir. Bir toplum rekabete 6nem verirken, bir digeri isbirligine ilgi
duyar. Miisliimanlar tarafindan dini hayata verilen deger, batili iilkelerdeki diger
bazi dinlerin dini hayata verdigi daha pratik degerlerle karsilastirildiginda
oldukca farkli bir kisilik tipiyle sonuglanir. Mesela Kizilderililer esit derecede

dindar degildir. Bunun nedeni, kisinin yalnizca genel kiiltiire maruz kalmasi
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degil, ayn1 zamanda bolge, kast gruplart vb. gibi diger gruplarin kiiltiirlerine de
maruz kalmasidir. Her grubun farkli deger sistemi vardir. Ulusal kiiltiiriin daha
genis diinyast icindeki diger diinyalarda bir¢ok alt kiiltiir vardir. Hindistan'in
Hiristiyanlar1 veya Miisliimanlari, Adivasiler, Hindistan kiiltliriniin daha genis
cercevesi icinde kendilerine ait bir alt kiiltiire sahiptir. Kisilik, alt kiltiir
tarafindan degistirildigi sekliyle bir toplumun toplam kiiltiiriinin bir islevidir
(Pink, 2020:12). Her iki cinsiyet ve tim yas gruplar1 bazi seyleri ortak olarak
Ogrenirler ama buna ek olarak her cinsiyet ve yas grubu farkli seyler ve farkh
sosyal roller 6grenir. Kirsal ve kentsel yasam bigimleri, farkli diigsiinme, hissetme,
hareket etme ve algilama bicimlerine sahip farkli insan tiirleri iiretme

egilimindedir.

B. Kiiltiirlerarasi fletisim

Kiiltiir bir milletin yasam bi¢imidir. Bir insan toplumunda degerleri,
normlart ve davranig bi¢imlerini iceren sosyal sistemdir. Wang, Brislin, Wang,
Williams ve Chao (2000) kiiltiirii ¢cevrenin insani kismi olarak tanimlamistir.'
Diger bir deyisle kiiltiir, yasamin biyolojik olmayan ydnleridir. Bu tanim,
insanlarin biyolojik 6zellikleriyle ilgili olmayan Ogrendikleri ve yaptiklari her
seyin, bu tiir insanlarin kiiltiiriiniin yonleri oldugunu ifade eder. Kiiltiir ve iletisim
kavramlari, bir bireyin iletisim siirecinden ge¢gmeden kiiltiiriin herhangi bir
yoniinii 6grenemeyecegi veya edinemeyecegi anlaminda, gii¢lii bir sekilde
iligkilidir. Kiiltiir, ebeveynlerden, okullardan, medyadan ve daha genis
topluluklardan 6grenilen bir seydir. (Melbourne Universitesi: 2000). Yukaridan,
hakli olarak kiltiiriin bir iletisim {irtinii oldugu sdylenebilir. Ayrica insan
yasaminin temel ozelligi olan iletisim, insan kiiltiiriniin sekillenmesinde ve
bunlarin kazanilma yollarinda en hayati rolii oynamaktadir. Singer (1998:12)
kultiirti, kiltiir ve iletisim arasindaki gii¢lii bag1 tasvir eden bir acidan soyle
tanimlamistir: “hem sozlii hem de s6zlii olmayan dili, tutumlari, degerleri, inang
sistemlerini, inanmama sistemlerini i¢eren Ogrenilmis, grupla ilgili algilarin bir

modeli”. ve bir kimlik grubu tarafindan kabul edilen ve beklenen davraniglar.'

fletisim kavrami, temelde bir anlam olusturma alistirmasi anlamma gelir.
Chappel ve Read (1984:7) bunu “bir diislincenin bir kisiden digerine

aktarilmasinin herhangi bir yolu” olarak tanimlamistir. Bu tanim daha ¢ok
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iletisim kanallarina odaklansa da, kavramin anlami metindeki anahtar kelimelerde
vurgulanmistir. Seema Hassan (2010:7) iletisimi su sozlerle tanimlar: "iletisim
siireci, semboller, kelimeler, resimler, sekiller, grafikler veya resimler kullanarak
bilgi, fikir, duygu, beceri, bilgi aktarimin igerir." Seema fikri yansitmaya calisti.
Bununla birlikte, aksine, bir¢cok c¢agdas iletisim bilimcisi, iletisimin etkili
olabilmesi i¢in iki yonlii bir siire¢ olmas1 gerektigi ger¢egini vurgulamaktadir. Bu
nedenle, Solomon Anaeto, Olufemi Onabajo ve James Osiyesi (2012:87) 6zlu bir
sekilde sunu One stirer: "iletisim bir anlam aligverisidir", ifadelerinin ekonomisine
ragmen tanim, iletisim kavraminin en 6nemli 6ziinli blinyesinde barindirmistir.'
Her biri katilimci, diger katilimcilarla paylasmayr umdugu kendi deneyimiyle
iletisim durumuna girer. Bu gercek, Prof. Umar Pate ve Dr. Sharafa Dauda
(2015:128) tarafindan "Toplumlardaki bireyler arasinda ve bireyler arasinda fikir
ve duygu aligverisini kolaylastiran sosyal bir siirectir" ifadeleriyle

desteklenmistir.

Temel olarak, kiiltiirlerarasi iletisim, farkli kiiltiirel sinirlar boyunca iletisim
anlamina gelir. Bu, farkli kiiltiirel gegmislere sahip iki veya daha fazla insanin
birbirleriyle veya birbirleriyle etkilesime girmesi ve iletisim kurmasi durumunda
kiiltiirlerarasi iletisimin gergeklestiginin sdylendigi anlamina gelir. Kiiltiirlerarasi
iletisim, "farkli kiiltiirel gegmise sahip insanlar arasinda farkli biling ve kontrol
seviyelerine iligkin bilgi paylasimi" olarak tanimlanabilir (Stepanov, 2003:79).
Kiiltiirleraras1  iletisim, farkli kiiltiirel topluluklardan etkilenen bireyler

etkilesimlerde ortak anlami miizakere ettiginde gergeklesir.

Kiiltlirlerarasi iletisim olarak sayilan sey, kismen, bir kisinin neyi kiiltiir
olarak kabul ettigine baglidir. Gudykunst gibi bazi otoriteler, kiiltiirlerarasi
iletisim terimini yalnizca “farkli milletlerden bireyler arasindaki iletisim” olarak
sinirlandirirlar (Gudykunst, 2003:163). Judith ve Nakayama gibi diger otoriteler
ise aksine, kiiltiirlerarasi iletisim kavramini etnik gruplar arasi, dinler arasi ve
hatta bolgeler arasi iletisimin yani sira farkli cinsel yonelimlere sahip bireyler
arasindaki iletisimi de kapsayacak sekilde genisletiyor. Russell Arent, 'Kiiltiirler
Aras1  Ugurumu Kapatmak' adli eserinde asagidakileri ayrintili olarak
aciklamaktadir. “Diger kiiltiirlerden bahsettigimizde, sadece bizimkinden farkli
bir dil konusanlar1 veya farkli bir {ilke veya bdlgede yasayanlar1 kastetmiyoruz;

ayn1 sehirde veya bdlgede yasayan ancak ayni sosyal gruplar1 paylasmayanlar1 da
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kastediyoruz. Ornegin, 14 yasindaki bir geng, tipik olarak 82 yasindaki yasli bir
vatandasla ayni sekilde iletisim kurmaz. Ayn1 mahallede (sehirde veya kirsalda)
dogup biiylimiis olsalar bile, iki alt kiiltiirden olduklar1 i¢in diinyanin farkh
koselerinden gelen iki insan kadar “kiiltiirleraras1” muhafaza edilebilirler. (Arent,
2009:147).

Diger kiiltiirlerden insanlarla temas kurma sansi, isyerindeki degisikliklerle
birlikte onemli Ol¢lide artt1i. Kiiresellesme siirecinde diinya pazarlarina agilan
tilkelerin isletmesi, insanlar artik yiiz ylize hi¢ tamigsmadiklar1 diger insanlarla
telesekreterler, fakslar, e-postalar, elektronik biilten tahtalar1 ve internet
araciligtyla baglanti kuruyor. Kiiltlirlerarasi iletisimi bu kadar onemli kilan da
tam olarak bu artan temastir. Kiiltiirleraras: iletisimi incelemenin oneminin listesi

asagidadir (Zavyalova, 2015:78):
e Kendi kimliginizi anlamak.
o Kisisel ve sosyal etkilesimleri gelistirmek.
e Yanlis anlamalari, yanlis iletisimleri ve glivensizligi ¢c6zme.
e Medeniyet kalitesini yiikseltmek ve zenginlestirmek.
e Ulusal topluluklarimizin etkin vatandaslar1 olmak.

Kiiltiirleraras: iletisimi incelemenin ilk nedeni, kendi kimliginizi daha iyi
anlamak i¢in c¢esitli kiiltirel miraslara ve ge¢mislere karst duyarlilik
gelistirmektir. Maryam Qudrat Ased, “iki Kiiltiir Arasinda Parcalanmis” adli
kitabinda, “ABD'de yasama ve biiylime deneyimi sayesinde kendi dinimi,
mirasimi, kiltiirimii ve dilimi gergekten takdir edip anlamaya basladim.
Benimsemek veya tutmaya devam etmek istediginiz degerler, siirdiirmek
istediginiz yasam tarzlar1 veya yonelimler ve hatta sahip olmak istediginiz
arkadaslar hakkindaki kararlariniz, arzuladiginiz ana meslek veya meslekten
bahsetmeye bile gerek yok, irksal, kiiltiirel, cinsiyetten etkilenir (Ter-Minasova,
2000:41).

Bakis aciniz ne kadar genis olursa, o kadar hosgorilii ve uzlasmaci
olursunuz. Yas, fiziksel yetenek, cinsiyet, etnik kdken, sinif, din, 1rk veya milliyet

acisindan sizden farkli olan kisilerle yakin, kisisel etkilesim kurma sansi1 her giin
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arttyor. Boyle bir iliski, diinyayr 0grenmenize, Stereotipleri kirmaniza ve yeni

beceriler edinmenize yardimci olur.

Yakin zamana kadar milletimiz ¢ok kiiltiirli olmayr o6grenmedi ve
o0grenmesi de gerekmedi. Kiiltiirlerarasi iletisim c¢alismasi sadece nesiller boyu
kapali olan kapilari agmayacak; bu kapilar1 agacak ve bdylece yanlis anlamalari,
iletisimsizlikleri ve giivensizligi diirlist, agik, pozitif, saglikli iletisim yoluyla
¢ozecektir. Insanlar sadece korkmakla kalmaz, ayn1 zamanda bilinmeyene de
glivenmezler. Giliven, bilgi ve anlayisla kazanilir. Etnik ve kiltiirel c¢esitliligi
tanimak ve saygi duymak, cesitliligin medeniyetimizin kalitesini arttirdigr ve
zenginlestirdigi yollara deger verme yolunda dnemli adimlardir (Ter-Minasova,

2000:41).

C. Kiiltiirlerarasi Iletisim Kuramlari

Kiiltiirleraras1 iletisimin nesnel temeli, her bir etnik kiiltlirin olugum
surecinde gelisen kiltiirler arasindaki farkliliklardir. Yukarida belirtildigi gibi,
insanlarin yasam faaliyetleri ve iliskileri, belirli bir kiiltiirde var olan ve insan
disiincesinin ve davranisinin hemen hemen tiim alanlarin1 diizenleyen ve
algilama, degerlendirme ve kisilerarasi iligkilerin dogasini etkileyen normlar
tarafindan belirlenir. Egitim, yetistirme, tarihsel hafiza, gelenekler, gorenekler ve
dil, insanlarin giinliik durumlarla ve c¢esitli sorunlarla basarili bir sekilde basa
cikmasina yardimci olan bir yonlendirme sistemi gelistirir (Gudykunst,

2002:179).

Kendi kiiltiiriiniin 6zelliklerinin farkindaligi, davranislarinda diger kiiltiirel
normlar tarafindan yonlendirilen insanlarla temas halinde gergeklesir. Aymi
zamanda, bu tiir bir etkilesim genellikle rahatsizlikla iliskilendirilir veya catisma
durumlarina yol agar ve kapsamli bir ¢alisma gerektirir. Yabanci kiiltiirleri ve
onlarin temsilcilerinin davraniglarini anlama arzusu, insanligin kiiltiirel ve etnik
cesitliligi var oldugu silirece var olmustur (Gudykunst, 2003:1). Diger kiiltiirleri
anlama arzusu kadar eski olan, diger kiiltiirleri yok sayma ya da degersiz gorme,
bu kiiltiirlerin tasiyicilarint ikinci sinif insanlar olarak goérme, onlar1 higbir
kiltiirii, higbir kigisel 6zelligi olmayan ve genellikle ya da hicbir seye sahip

olmayan barbarlar olarak gérme arzusudur.
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Diger kiiltiirlere karst bu tiir bir kutuplagsma, insanlik tarihi boyunca var
olmustur. Doniistiiriilmiis bir bigimde, bu ikilem, kiiltiirleraras1 iletisimin igerigi,
amaci, konusu ve hedefleri hakkinda wuzmanlarin tartismalarinda ve
tartismalarinda ifadesini bulan modern kosullarda varligini siirdiiriiyor. Sonug
olarak, kiiltiirler aras1 etkilesimin ¢esitli problemlerini ele alan gesitli
kiiltiirleraras1 iletisim teorileri gelistirilmistir. En {inli MC teorileri, E. Hall'un
yuksek ve diisiik baglamli kiiltiirler teorisini, G. Hofstede'nin kiiltiirel boyutlar

teorisini ve E. Hirsch'in kiiltiirel okuryazarlik teorisini igerir.

1. Edward T. Hall’un Yiiksek ve Diisiik Baglamh Kiiltiir Ayrim

Hall, yalnizca ¢esitli gruplarin kiiltiirel ve iletisimsel 6rneklerini ayirmakla
kalmadi, ayn1 zamanda baglamlarina gore genel bir tipoloji gelistirdi - belirli bir
kiiltiirel olay1 ¢evreleyen ve ona eslik eden bilgiler. Kiiltiirler, "baglami okuma",
her durumun igerdigi gizli bilgilerin kullanimi bakimindan farklilik gosterir.
Sosyal durumu anlamak ic¢in ne kadar baglamsal bilgiye ihtiya¢ duyulursa,
kiiltiiriin karmasiklig1 o kadar artar ve "yabancilar" i¢in sosyal durumu dogru bir
sekilde anlamak ve degerlendirmek o kadar zor olur. Mekan ve zaman
kullaniminin dogasina bagh olarak Hall, tiim kiiltiirleri yiiksek baglamli ve diisiik
baglamli olarak ve ayni zamanda baskin bir monokronik veya polikronik zaman

kullanimina sahip kiiltiirler olarak ayirdi (Wang, 2008:151).

Hall'un arastirmasina gore, iletisim siirecinin dogasi1 ve sonugclari, diger
seylerin yani sira, katilimcilarin farkindalik derecesine gore belirlenir.
Farkindalik derecesi ise, sosyal baglarin yogunluguna ve bu agin iiyeleri
arasindaki bilgi aligverisinin hizina baghdir. Buna gore, tiim kiiltiirler "zayif" ve
"gliclii baglamsal bagimlilik" temelinde siniflandirilabilir. Yogun bir bilgi agi
kullanan insanlar "yiiksek baglam" kiiltiiriine (Fransa, Ispanya, italya, Orta Dogu,
Japonya ve Azerbaycan) aittir. Burada, gayri resmi bilgi aglarinin yiiksek
yogunlugu nedeniyle, insanlar her zaman iyi bilgilendirildikleri icin, neler olup
bittigine dair net bir resme sahip olmak i¢in yalnizca az miktarda ek bilgiye
ihtiya¢c duyarlar. Yiiksek baglamsal kiiltiirlerin temsilcileri i¢in, pek ¢ok bilgi
dilsel olmayan bir baglam tarafindan iletilir - hiyerarsi, statii, bir kisinin

goriinlimii, davranis bigimleri, yasam kosullar1 vb (Oliver, 2016:73).
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Almanya, Isvicre, Amerika Birlesik Devletleri, Iskandinavya ve diger kuzey
Avrupa tllkeleri gibi sosyal ¢evrelerinde daha gevsek bir baglanti agina ve daha
az bilgi aligverisine sahip olan iilkelerin temsilcileri, "diisiik baglamli" tlkelere
aittir. Bu, neredeyse hi¢ gayri resmi bilgi aginin bulunmadigi bir kiiltiir grubudur.
Bu Kkiiltirler daha az homojendir, kisilerarasi temaslar kesin olarak tasvir
edilmistir, bu kiiltiirlerin temsilcileri kisisel iliskileri isle ve giinliik yasamin diger
yonleriyle karigtirmazlar (Kim, et.al., 1998:507). Bu o06zelligin sonucu, zayif
farkindalik ve iletisim kurarken diger kiltiirlerin temsilcilerini anlamak i¢in ek

bilgiye biyuk ihtiya¢ duyulmasidir.

Zaman ayrica, belirli bir kiiltirde benimsenen yasam hizinin ve faaliyet
ritminin énemli bir géstergesidir. Zamani kullanma kiiltiirli, yasamin ve iletisimin
ana diizenleyici faktoridiir. Her kiltiiriin, kiiltlirlerarasi iletisim i¢in son derece
6nemli olan kendi zaman kullanim sistemi vardir. Bir partneri anlamak i¢in, onun
kiiltiirinde zamanin nasil anlasildigini bilmeniz gerekir. Hall'a gore kiiltiirler,
ayn1 zaman diliminde ¢esitli faaliyet tiirlerinin gergeklestirildigi polikronik (Orta
Dogu, Latin Amerika, Akdeniz ve Azerbaycan Ulkeleri) ve monokronik
(Almanya, Amerika Birlesik Devletleri, bir dizi kuzey Avrupa iilkesi), ayni
zaman diliminde yalnizca bir tiir faaliyetin miimkiin oldugu bir sekilde dagitilan

zamandir (Oliver, 2006:74).

Monokronik kulturlerde zaman boliimlere ayrilmistir, yani kisinin her an bir
seye konsantre olabilmesi icin dikkatlice planlanmistir. Burada insanlar zamana
maddi bir deger atfederler: harcanabilir, biriktirilebilir, kaybedilebilir, telafi
edilebilir, hizlandirilabilir. Boylece insan yasaminin orgiitlenmesinde diizenin
saglandig1 bir sistem haline gelir”. "Tek zamanl1" bir kisinin belirli bir siire iginde
yalnizca bir tiir faaliyette bulunabilecegi gercegine dayanarak, diger insanlarin
erisiminin olmadig1 kendi diinyasina adeta kapanmaya zorlanir. . Bu tiir kiiltiiriin
tastyicilart, kisilerarasi, insani iliskilerin biiylik rol oynadigi ve bir kisiyle
iletisimin daha 6nemli oldugu diisliniilen "¢ok zamanli" kisinin aksine, herhangi
bir faaliyet sirasinda kesintiye ugramaktan hoslanmazlar. Polikronik kiltirlerdeki
insanlar genellikle planlarini degistirirler, kisisel meselelerle daha fazla
ilgilenirler, dakiklikleri iligkilere baglidir, baskalariyla 6émiir boyu iliski kurma
egilimindedirler (Kittler, vd., 2011:63).
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2. Geert Hofstede ve Kultirel Boyutlar

Ruhun bireysel oOzelliklerinin, sosyal cevrenin ve etnik kulturiin kendine
0zgl ozelliklerinin etkisi altinda, her insan etrafindaki diinyay1 6zel bir sekilde
algilar. Insan davranisinin sosyal kaliplarinin biilyiik ¢ogunlugu g¢ocuklukta
sekillenir, c¢ilinkii bir kisinin 6grenme siire¢lerine en acik oldugu doénem
cocukluktur. Duygularin, diisiincelerin ve davraniglarin olusum siirecinin sonucu,
dort gostergede kiiltlir 6lgiimleri kullanilarak incelenebilen zihinsel programlar

olarak adlandirilir (Hofstede, 1984:1):

e Glc mesafesi (diisiikten yiiksege) - giiclin yogunlasma derecesi veya
organizasyonun ¢esitli seviyelerine dagilimi agisindan kiltiirlerin

karsilagtirilmast;

e Kolektivizm -bireycilik- bir kiiltiiriin, bireysel bagimsizlik ve 6zgiivene

kars1 sosyal baglantiy1 ne dl¢iide tesvik ettigini gostermeyi amaclar

e FErkeklik kadinliktir. Bu boyutun amaci, cinsiyet rollerinin agikca
tanimlandigr toplumlar1 ve kiltiirleri karakterize etmektir. Hofstede,

yalnizca ulusal karakterdeki belirli 6zelliklerin baskinligini vurgular.

e Belirsizlikten kaginma (yiiksekten diislige), yerlesik norm ve
degerlerinden ne kadar sapabilecekleri agisindan kiiltiirleri karsilastirmak

anlamina gelir.

Hofstede'nin teorisi smirli  olsa da, kiiltiirel farkliliklarin  verili
parametreleri, kiiltirleraras: iletisimde ortaklarin beklenmedik eylemlerine esnek
bir sekilde yanit vermeyi ve diger kiiltlirlerin temsilcileriyle temaslarda olasi

catigmalardan kaginmay1 miimkiin kilar.

3. Florence Kluckhohn ve Fred Strodtbeck’in Deger Yonelimleri Teorisi

Cok etkili olan temel insani degerler teorisi, Kluckhohn ve Strodtbeck'in
(1961) teorisidir. Florence Kluckhohn ve Fred Strodtbeck, Florence'in kocasi
Clyde Kluckhohn (1949, 1952) tarafindan gelistirilen degerler kavramina teorik
bir yaklagimi islevsel hale getirmek icin yola cikti. Insanlarin, kiiltiiriin
gelisiminin temelini olusturan biyolojik o6zellikleri ve 6zellikleri paylastigini ve
insanlarin tipik olarak kendi kiiltiirel inang¢larinin ve uygulamalarinin normal ve

dogal oldugunu ve baskalarininkinin garip, hatta asagi veya anormal oldugunu
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diistindiiklerini savundu. Degeri su sekilde tanimladi: "Eylemin mevcut modlari,

araclar1 ve amaclar1 arasindan se¢imi etkileyen, arzu edilen bir bireyin veya bir

grubun Ozelliginin ayirt edici, agik veya {istii kapali bir kavrami." (Kluckhohn,

1951: 395). Florence Kluckhohn ve Fred Strodtbeck (1961), bu ilkeleri eyleme

geciren bir teori gelistirdi. U¢ temel varsayimla basladilar (Hills, 2002:2307):

"Biitiin insanlarin her zaman bir ¢6ziim bulmasi gereken sinirli sayida

ortak insan sorunu vardir".

"Biitiin problemlerin ¢oziimlerinde degiskenlik olmakla birlikte, ne sinirsiz

ne de rastgele degil, olas1 ¢oziimler araliginda kesinlikle degiskendir".

"TUm ¢ozumlerin tim alternatifleri, tim toplumlarda her zaman mevcuttur

ancak farkli olarak tercih edilmektedir".

Belirli bir toplum tarafindan tercih edilen bu sorunlara yonelik ¢éziimlerin o

toplumun degerlerini yansittigini O6ne siirdiiler. Sonug¢ olarak, tercih edilen

¢Ozlimlerin 6l¢limii, o toplumun benimsedigi degerleri gosterecektir. Her toplum

tarafindan ¢oziilmesi gereken bes temel sorun tiirii 6nerdiler (Ha, 2020:38):

Zamanin Oncelikli olarak hangi yoniine odaklanmaliy1z - ge¢cmis, simdiki

zaman veya gelecek?

Insanlik ve dogal cevresi arasindaki iliski nedir — ustalik, boyun egme

veya uyum?

Bireyler baskalariyla nasil iliski kurmalidir - hiyerarsik olarak ("Dogrusal"
olarak adlandirdiklar1), esitler olarak ("Teminat") veya bireysel

degerlerine gore?

Davranisin ana motivasyonu nedir - kisinin kendini ifade etmesi

("Varlik"), biiytimek ("Olus halinde olmak") veya basarmak?
Insan dogasinin dogasi nedir - iyi, kotii ("Ko6tii") veya karisim mi?

Kluckhohn ve Strodtbeck (1961) ayrica Uzayin altinci bir deger boyutunu

(Burada, Orada veya Uzakta) onerdiler, ancak daha fazla arastirmadilar. Daha

sonra, herhangi bir toplumda tercih edilen cevabin, toplumun g¢evresinin o yoniine

yonelik temel yonelimini yansittigini savunarak, sorularin her birine olasi

cevaplar dile getirdiler. Her sorunun yonelimi Tablo 1'de gdsterilmektedir. Insan
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dogasi sorusuna yonelim Onerirken, Kluckhohn ve Strodtbeck iki boyutun s6z

konusu oldugunu o6ne siirdiiller - iyi, koti veya karisik ve degiskenlik veya

dogustan dogup dogmadigimiz, oldugumuz ve degisemeyecegimiz veya

degismeyi ogrenebilecegimiz (her iki yonde). Dahasi, "karigik"in hem iyi hem de

kotu ya da notr anlamina gelebilecegini 6ne siirdiiler. Tiim bu hususlart ayn1 anda

hesaba katmak bize Tablo 2'de gosterilen olas1 yonelimleri verir.

Cizelge 1. Dort temel soru ve cevaplarina yansiyan deger yonelimleri.

Soru Oryantasyon Tanim

Zaman Gegmis Gegmise (simdiden 6nceki zamana) ve geleneksel
ogretileri ve inanglar1 korumaya ve siirdiirmeye
odaklaniyoruz.

Mevcut Simdiye (simdi olana) ve inang ve geleneklerdeki
degisiklikleri karsilamaya odaklaniriz.

Gelecek Gelecege (gelecek zamana) odaklanir, ileriyi
planlar ve eskisini degistirmenin yeni yollarini
arariz.

Insanlik ve ustalik Doganin ve dogaiistiiniin giicleri lizerinde ve
Dogal Cevre icinde tam kontrol uygulayabiliriz ve
uygulamaliyiz.

Uyumlu Dogal giiclerle bir denge i¢inde yasayarak kismi
ama tam degil kontrol uygulayabiliriz ve
uygulamaliy1z.

Itaatkar Dogal giicler iizerinde kontrol uygulayamayiz ve
uygulamamaliyiz, aksine bu giiclerin daha yiiksek
glicune tabiyiz.

Diger Hiyerarsik Hiyerarsik ilkelere vurgu ve grup i¢cindeki daha
insanlarlailgili  (“Lineal”) yuksek otorite veya otoritelere boyun egme

Esittir Genigletilmis esitler grubu i¢indeki fikir birligine

(“Teminat™) vurgu

bireyci Grup iginde digerlerinden bagimsiz olarak karar
veren bireysel veya bireysel ailelere vurgu

davranma Olmak Motivasyonumuz igseldir, kendimiz tarafindan
gudusu deger verilen ancak gruptaki diger kisiler
tarafindan gerekli olmayan aktiviteyi vurgular.

Olmak icinde  Motivasyon, baskalar tarafindan gerekli olmasa

olmak da bizim tarafimizdan deger verilen yeteneklerde
gelismek ve biiyiimektir.

Basari Motivasyonumuz bizim disimizdadir ve hem

(“Yapmak™) bizim deger verdigimiz hem de grubumuzdaki

diger kisiler tarafindan onaylanan faaliyetleri
vurgulariz.

Kluckhohn ve Strodtbeck (1961) teorilerini ortaya koyduktan sonra teorinin

trettigi yonelimleri 6lgmek i¢in bir ara¢ Onerdiler. Goriisiilen kisiyle deger

boyutlarinin her birini arastiran bir dizi arastirma sorusuyla yogun goriisme
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yapilmasini Onerdiler. Bununla birlikte, bir¢ok insanin soyut diisiinmeyi zor
buldugunu da fark ettiler, bu nedenle arastirilan belirli bir degeri iceren gercek
yasam durumlarinin ana hatlarini ¢izmeyi 6nerdiler. Bu, Kohlberg'in on y1l sonra
ahlak calismalarinda kullandig1 ahlaki ikilem yaklasimina yol acgti. Ayrica
Kluckhohn ve Strodtbeck (1961) de kullanilan ger¢ek yasam durumlarinin
calisilan insanlarin kiiltiirlerine uygun olmasi gerektigini vurgulamistir. Bu,
birka¢ yil sonra Berry (1969:119) tarafindan 6zetlenen emiketik ikileme bir
¢0ziim saglamak i¢in erken bir girisimdi ve Segall ve digerleri tarafindan 6nerilen

ikilemin ¢O0zimiine benzer gérundyor.

Cizelge 2. Insan Dogasinin Dogas1 sorusunu cevaplarken olas1 yonelimler.

Soru Oryantasyon Tanim

Insan Dogas1  kétii/degisken Kotl dogar ama iyi olmay1 6grenebilir.
Ancak gerileme tehlikesi her zaman
mevcuttur.

kotii/degismez Dogustan kotii ve degistirilemez. Bu nedenle,
bir dis gli¢ tarafindan kurtulus gerektirir.

karisim/degisken Hem iyi hem de kotl 6zelliklere sahiptir,
ancak daha iyi ya da daha kotii olmay:
Ogrenebilir.

karisim/degismez Hem iyi hem de kotl Ozelliklere sahiptir ve
profilleri degistirilemez

notr/degisken Ne iyi ne de kotii dogarlar ama hem iyi hem
de kot 6zellikleri 6grenebilirler

notr/degismez Ne iyi ne de kotii dogmak ve bu profil
degistirilemez

iyi/degisebilir Temelde iyi, ancak yolsuzluga tabi

iyi/degismez Temelde iyi ve her zaman 0Oyle kalacak.

Kluckhohn ve Strodtbeck (1961) teorilerini test etmek icin ABD'nin
glineybatisindaki bes farkli kiiltiirel grubun tiyeleriyle goriistiiler. Bunlar arasinda
gezici Navaho, Meksikali-Amerikalilar, Teksasl ¢iftlik sahipleri, Mormon
koyliileri ve Zuni pueblo sakinleri vardi. Ancak bunu yaparken, insan Dogasinin
Dogas1 oryantasyonlarinin Olgiimlerini gelistirmeye ¢alismadilar, onlari ¢ok
karmasik buldular. Ancak kalan dort boyut icin, bes kiiltiirel grubun tamamiyla
ilgili gercek yasam durumlar1 ve bu kiiltiirlerin tiyelerinin ilgili durumlarla basa
cikarken kullandiklar1 deger yonelimlerini arastirmak i¢in sorular gelistirebildiler.
Daha sonra, her bir grubun deger profillerini ¢izerek, birbirlerinden ne sekilde

farkli olduklarint ve hangi yonlerde benzer olduklarini gosterebildiler. Tiim bu
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caligmalar 1961 tarihli kitaplarinda yaymlandi ve hemen Kkiiltiirler arasi

psikologlar iizerinde giiclii bir etki yaratti.

4. Hirsch'in kiltiirel okuryazarhk teorisi

Etkili kiiltiirleraras1 iletisim i¢in gerekli bir kosul, belirli bir kiiltiiriin
Ozelligi olan arka plan bilgisinin, degerlerin, psikolojik ve sosyal kimligin
anlasilmasini saglayan yeterli diizeyde bir kiiltiirel okuryazarliktir. Basarili bir dil
yeterliligi, ilgili ulusal kiiltliriin, bu durumda Alman ulusal kiiltiiriiniin ¢esitli
kiiltiirel sembolleri hakkinda derin bir bilgi gerektirir. E. Hirsch, teorisinde,
kiltiirel okuryazarligin "bizi standart bir bilis ve iletisim aracinin ustalar
yaptigina, boylece karmasik bilgileri sozlii ve yazili olarak, zaman ve mekanda
iletmemize ve almamiza izin verdigine" inaniyor (Eaglestone, 2020:2). Yeterli
kiiltiirleraras1 anlayis ve etkili etkilesim igin, dilsel, iletisimsel ve kiiltiirel

yeterlilik seviyeleri arasinda orantili bir iligki gereklidir.

Kiiltiirel okuryazarlik, kiiltiirleraras1 yeterliligin en dinamik bilesenidir ve
mevcut kalturel bilgilerin strekli olarak yenilenmesini gerektirir. Yetkinlik ise
iletisimin disinda mevcut degildir. Belirli bir tiiriin belirli iletisim durumlarindaki
onemine ve roliine bagli olarak, Hirsch kiiltiirleraras1 yeterliligin farklh

diizeylerini tanimlar (Shamshayooadeh, 2011:273):
e Hayatta kalmak icin gerekli duzey
e Yabanci bir kiiltiire girmek i¢in yeterli diizey

e Bir ortamda tam olarak var olmay1 saglayan diizey yeni kiiltiir - onun "

sahiplenilmesi”

e Dilsel bir kisiligin kimligini tam olarak gerceklestirmenizi saglayan bir

diizey.

D. Kiiltiirlerarasi Iletisimi Etkileyen/Engelleyen Faktorler

LaRay M. Barna (1997:12), kiltlrleraras: iletisimin Oniindeki engelleri
genel bir diizeyde incelemek icin bir yaklasim gelistirmistir. Listesinde alt1 engel
gelistirdi: kaygi, farklilik yerine benzerligi varsayma, etnosentrizm, Stereotipler
ve Onyargi, sOzsiiz iletisim ve dil. Kiiltiirleraras1 karsilagsmalarda ortaya

cikabilecek sorunlar tartisirken onun engel kategorileri kullanilacaktir. Bu ortak
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engelleri hesaba katmak, kiiltiirler arasi iletisim becerilerinizi gelistirmenize
yardimc1 olabilir. Kalipyargilar, gruplar veya bireyler hakkinda oOnceden
olusturdugumuz fikir veya tutumlarimiza dayali olarak sahip oldugumuz algi ve
inanglardir (Samovar ve Porter, 1991:64). Stereotipler aniden gelismez,
kiltiirimiiz tarafindan belirli bir silire icinde olusturulur. Depoladigimiz ve
etrafimizda olup bitenleri anlamlandirmak i¢in kullandigimiz bilgi parcalarindan
olusurlar. Stereotipler olumlu ya da olumsuz olabilir. Barna'nin (1997:13) isaret
ettigi gibi, karsilastigimiz insanlar1 ve durumlarn kategorize ederek ve
siniflandirarak diinyayr anlamlandirmamiza yardimci olurlar. Belirtilen faktorler

daha genis sekilde asagidaki boliimlerde agiklanmaktadir.

1. Stereotiplestirme

Stereotiplestirme kavramina ilk kez 1922 yilinda Amerikal1 sosyolog Walter
Lippman'in “Kamuoyu” adli kitabinda rastlanmistir. Ona gore stereotipler,
karmasik sosyal fenomenlerin bilgi siirecini basitlestiren, bir kisinin degerlerini,
haklarin1 ve konumlarint koruyan, gelenekleri ve aliskanliklar1 olusturan, insan
bilincindeki diinyanin diizenli, sematik, kiiltiirel olarak belirlenmis "imgeleri" dir.
Genellikle bir algi standardi olarak hareket eden stereotip, i¢indeki 6znellik
derecesi c¢ok yiiksek oldugu icin yeterli bir temsil degildir. Ayn1 zamanda,
(Stereotip) kategoriktir, ¢linkii bir kisinin tiim ortamin1 iki kisma ayirir - "tanidik"

(a priori "iyi" anlamina gelir) ve "alisilmadik" (sirasiyla, "koti" bir sey) . Ek
olarak, Stereotip, c¢evreleyen gercekligin duygusal olarak renkli bir
degerlendirmesini ima eder, "duygularla olduk¢a yiiklidir". Kisisel degerleri ve
duygular1 yansitan Stereotip, her zaman herhangi bir sosyal grubun degerler
sistemi ve eylemleri ile iligkilidir. Stereotipin bu yorumu oldukca genistir, ¢iinkii
onun toplumsal roliinden ¢ok toplumdaki islevlerini ifade eder (Sukhodol'skaia,

2007:152).

Lippmann'in ¢agdaslar1 da Stereotipleri yanlis, mantiktan ve kusurlu
eylemlerden veya Onyargili yargilardan yoksun olarak degerlendirdiler. Bir siire
sonra Stereotiplestirme, insan davranigina eslik eden gerekli ve en dnemli bilissel
siire¢ olarak algilanmaya baslandi. Stereotip insan ruhunun ayrilmaz bir 6zelligi
olarak goriilmeye baslandi ve Stereotip yargilar ve degerlendirmeler - birikmis

sosyal deneyim olarak, tekrar eden fenomenler ve halk bilincinde sabitlenen

23



ozellikler olarak algilandi. Cogu arastirmaciya gore, Stereotipler medya
araciligtyla kolayca yayilabilir ve hatta empoze edilebilir. Bu durumda bir
Stereotip olusumu, Amerikali arastirmact R. O'Hara tarafindan yazilan
"Milyonlarca Bilgi Arac1" kitabinda listelenen ii¢ asamada gergeklesir - bu,
tesviye, blyltme (sparpening) ve asimilasyondur (asimilasyon). Bu asamalarin
bir sonucu olarak, karmasik bir nesne, dnceden bilinen 6zelliklere sahip belirli bir
semaya doniistiiriilir. Daha sonra, nesnenin belirli 6zelliklerine, bu nesnenin
bilesiminde sahip olduklarina kiyasla 6zel bir anlam verilir. Ardindan, belirli bir
kisi icin en yakin ve en anlasilir goriintiiyii olusturmak i¢in nesnenin
"yumusatilmig" ve "gelistirilmis" 6zellikleri segilir. Bu durumda tepkisi otomatik
olacaktir. R. O'Hara'ya gore bu reaksiyonun yogunlugu, duygusal etkinin giiciiyle

orantilidir (O'Hara, 2011:250).

Nitekim, diger insanlarla etkilesim sirasinda, bir kisi Stereotipleri "dnceden
birikmis deneyimlerin genellestirilmesinin bir sonucu olarak olusan temsiller ve
paradigmalar" olarak kullanir (Bell, 1999:407). Bu baglamda, Stereotipler, bir
kisinin tipik durumlarda “alisildigi gibi” davranmasina izin verir. Giinlik
yasamda herhangi bir kisinin, ¢ok yaratici ve akli basinda bir kisinin bile
karsilagtigr tiim zorluklara kendi yOntemiyle yanit veremedigi konusunda
hemfikir olabiliriz. Ek olarak, ¢ogu zaman insanlar, yeterli zamanin, gii¢li
istthdamin, duygusal uyarilmanin, yorgunlugun yoklugunda ve ayrica
muhataplarin1 ve ¢evrelerindeki insanlar1 degerlendirme deneyiminin hala kii¢iik
oldugu geng yasta Stereotip diisinme ve algilamaya egilimlidir. (Maiers,
2002:301). Kolektif deneyim biriktiren ve yasam boyunca bir kisiye aktarilan
Stereotipler, ¢esitli, bazen olduk¢a karmasik ama tipik durumlarda gezinmesine
ve kararlar almasina yardimei olur. Insan deneyimini organize etmenin bir araci
ve ayni zamanda insanlari olagan yasam tarzlarindan g¢ikarmayan bir “kafes”
gorevi goriirler (Shtompka, 2005:316). Ve kisi, biriken deneyimin yardimiyla
cevredeki gercekligi ve yeni faaliyet alanlarini 6grendigi igin, bu "kafesten"

cikamaz veya ¢ikmak istemez.

Kalipyargilarin en c¢arpict ve acikca ortaya cikan Ozelligi Onyargidir.
Insanlar ¢ogu kez, farkinda bile olmadan bilgiyi belirli bir 6nyargiyla
algilayabilirler. Bir kisiye, bir topluluga veya bir olaya kars1 takindiklar1 olumsuz

tutumun, kendi olumsuz Ozelliklerinden veya kotii davraniglarindan
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kaynaklandigina tamamen inanirlar. Bir grup iiyesiyle ge¢miste yasanan olumsuz
deneyimler, o grubun tiim {iyelerine yansitilabilir. Algilanan bilgi / gerceklikle
ilgili onyarginin o6zelligi su sekilde kendini gosterir: kisi once etki kaynagini
"tarar" ve ancak o zaman iletisimin anlamsal icerigine gecer, yani olumlu ya da
olumsuz bir tutum zaten olusmustur. Bu, insanlarin pratik faaliyetlerinde olas1

hatalarin ve yanligliklarin sik goriilen bir nedenidir.

Sosyal Stereotiplerin bir baska 6zelligi de katiliklaridir. Stereotipler, uzun
bir siire boyunca istikrar ve muhafazakarlik ile karakterize edilir. Bu nedenle
Stereotip diisiince ve davranislara sahip insanlar, rasyonel argiimanlara, onlar1
degistirmeye yoOnelik her tiirlii bilgiye basarili bir sekilde direnebilirler. Ancak
ayn1 zamanda, Stereotiplerin katiligi mutlak degildir, ayn1 zamanda belirli bir
esneklik ile karakterize edilirler. Insanlar sirasiyla toplumda meydana gelen
degisimlere uyum saglamakta zorlanmakta ve toplumsal Stereotipler, oldukca
yavas da olsa, nesnel sosyo-ekonomik ve politik faktorlerin etkisi altinda
doniistime tabi tutulmaktadir. Stereotiplarin esnekligi, belirli bir durumda
degerlerin, tutumlarin, motivasyonlarin ve davranislarin ayarlanmasinda kendini
gosterir. Bir kisi, Stereotip fikir ve yargilariyla ortiismeyen bilgileri algilamaya
hazirsa, Stereotip diisiince "kirilir". Ancak yine de kisi zaten olusturulmus bir
goriisiin bakis acgisin1 aninda degistiremez, giinliik algisinin 6tesine gegmesi onun

icin zordur,

2. Onyargi

On yarginin gesitli temelleri olabilir. Kiigiimseme, saygisizlik veya belki de
nefret olarak oOlgiilen Onyargi, genellikle bir dis grubun (kisinin kendisiyle
karsilagtirtlan bir grup) asagilayici ve hatta igreng degerlere sahip oldugu
algisiyla beslenir. "Rejim degisikligi" ¢agrilari, soykirim eylemleri ve uluslararasi
ekonomik yaptirimlar, belirli yanlis davranig Ornekleri i¢in 0zel misilleme
eylemlerini degil, kolektif degerler diizeyindeki meydan okumalar1 yansitir. Bu
nedenle, degerleri goz ardi eden ve bunun yerine yalnizca belirli tutum veya
davraniglara odaklanan bir Onyargi analizi, psikolojik baglamin ¢ok 6nemli bir
boliimiinii gbzden kagirma riskini tagir. Farkli gruplar tarafindan belirli degerlere
verilen Onceligin Olgiilmesi ve karsilastirilmasi, bunlarin neden diismanlik ve

Onyarginin hedefi veya kaynagi olabilecegine dair onemli bilgiler saglayabilir
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(Erdogan, Vatandas, 2020:474). Bu nedenle, miidahalelerin nerede yararli bir

sekilde hedeflenebilecegini belirlemeye yardimci olabilir.

3. Etnomerkezcilik

Kulturleraras: etkilesim siirecinde, kisinin kendi kiiltiiriiniin normatif deger
sistemi ile yabanci bir kiiltiirtin "alisilmadik", kural olarak anlasilmaz normatif
deger sistemi catigir. Ayn1 zamanda, ¢ogu insan, kendi etnik gruplarinin kiiltiirel
degerlerini bir model ve Olgiit olarak kullanarak, yani alisiimadik bir c¢evre
gercekliginin fenomeni, “kendilerinin pozisyonundan” algilanir ve degerlendirilir.
Bu tiir deger yargisina genellikle etnosentrizm veya grup i¢i kayirmacilik denir.
Etnosentrizm, kisinin kendi ulusunun veya halkinin evrenin merkezi olarak
goriildiigiinii varsayar (Barbuto vd., 2015:268). Cogu zaman etnosentrizm, kisinin
kendi kiltiiriiniin diger kiltiirlerden iistiin oldugunu ima eder, tek dogru olarak

kabul edilirken digerleri hafife alinir.

Sosyo-psikolojik bir fenomen olarak etnosentrizmin 06zii, diger etnik
topluluklarin etrafinda gruplandig: bir tiir "¢ekirdek" olarak kisinin kendi kiiltiirii
hakkinda bir dizi kitlesel irrasyonel olumlu fikrin varligina indirgenir.
Etnosentrizmin kokleri, bireysel gruplarin ve halklarin kiiltiirleri, yasam tarzlari,
tarihsel deneyimleri arasindaki gergek farkliliklarda yatmaktadir. Gelisimi,
insanlarin diger etnokiiltiirel topluluklarin temsilcilerinin gelenekleri, inanglar1 ve
geleneksel faaliyetleri hakkinda farkindalik eksikligi ile kolaylagtirilmaktadir. M.
Brewer ve D. Campbell (1976:1) tarafindan yiiriitiilen etnosentrizm arastirmalari,

bunun asagidakilerin 6zelligi oldugunu gosterdi:
e dogal ve dogru ve diger kiiltiirlerde olan, dogal olmayan ve yanlis;
e kendi grubunun geleneklerini evrensel olarak kabul etmek:
e Dbizim i¢in iyi olan bagkalar1 i¢in de iyidir;

e ctnik gruplarinin normlarint ve degerlerini kosulsuz olarak dogru olarak

algilamak;
e gerekirse grup iiyelerine kapsamli yardim saglamak;
e gruplarinin ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmek;

e diger etnik gruplara kars1 diismanlik beslemek;
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Dogal bir psikolojik fenomen olarak, etnosentrizm, bir ulusun varliginin
nesnel kosullari nedeniyle ortaya c¢iktt ve bir dizi islevi yerine getiriyor

(AlSheddi, vd., 2021:384):

e faydact bir islev veya hayatta kalma islevi. Bu islevinde etnosentrizm,
kiiltlir tasiyicilarinin onu varsayimlarin1 sorgulamadan 6ziimsemesine ve
sonug olarak kiiltiirel olarak daha homojen, yasamin ongériilebilir ve (bu
parametreye gore) nispeten kolay oldugu bir toplum olusturmasina katkida

bulunur;

e koruyucu bir islev - etnosentrizm derecesi ne kadar yiksek olursa,
insanlarin "biz" ve "onlar" olarak boliinmesi o kadar radikal olur, bir
kiiltliriin tasiyicilart "onlara" ve etkilerine karst o kadar birlesik hareket
eder, Ozellikle de algi ise ikincisi "onlarin" tarafindan olumsuzdur. Bu,
kiiltiirel tasiyicilarin uluslari hakkinda olumsuz duygulardan kaginmalarini

ve kendi egolarint korumalarini saglar;

e kiiltlirel degerleri ifade etme islevi - kendi degerlerinizi ifade etmenize ve
bunlar1 tek dogru degerler olarak degerlendirmenize olanak tanir, bu da
tim kiltiir tasiyicilarinin onlara uygun davranisini ve nesilden nesile

aktarilmasini saglar.

e bilgi islevi - bir kiltiiriin tasiyicilarinin kendi koordinat sistemleri
temelinde diger insanlar hakkinda yapilandirilmis bilgi ve fikirler saglar

ve bdylece bilinmeyeni algilamaya hazir olduklar1 yanilsamasini yaratur.

Bu iglevler, ulusun biitiinliiglinii garanti eder ve iiyelerine birbirleriyle
iletisim kurarken psikolojik bir rahatllk durumu saglar. Bununla birlikte,
etnosentrizm ana dili konusanlarla iletisim kurarken etkiliyse, o zaman ana dili
konusanlarla iletisim kurarken ise yaramaz, c¢ilinkii baslangicta yerli kiiltiirii
digerlerinden {istiin tutar ve bireyin "yabancilar" ¢arpik bir sekilde algilamasina

katkida bulunur.

Bircok arastirmaci, etnosentrizmin kiltiirler aras1 farkliliklara karsi
hosgoriilii bir tavirla birlestirilebilecegini vurgulamaktadir. Elestirel olmayan bir
tutumun, bir grubun tiim 6zelliklerini ve yasam alanlarin1 kapsamadigi ve yabanci
bir kiiltiirii anlamaya ve nesnel olarak degerlendirmeye yonelik girisimlerde

bulunuldugu etnosentrizm, hayirsever veya esnek olarak adlandirilir. Bununla
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birlikte, etnosentrizm kendisini farkli sekillerde gosterebilir. Militan bir
etnosentrizm bigiminde, insanlar yalnizca diger insanlarin degerlerini kendi
degerlerine gore yargilamakla kalmaz, ayn1 zamanda bagkalarina da empoze eder.
Militan etnosentrizm, nefret, giivensizlik, korku ve kendi basarisizliklar1 i¢in

diger insanlar1 su¢lama seklinde ifade edilir.

4. Ayrimciik

Ayrimcilik, farkli sosyal gruplar hakkinda Stereotip fikirlere dayanan ve
temsilcilerinin hak ve ozgiirliiklerini sinirlayan, farkli insanlara esit olmayan bir
sekilde davranilmasidir. Ayrimeilik, bir kisiye nesnel sebepler olmaksizin, sadece
Kimliginden dolay1 haksiz muamele edilmesiyle kendini gosterir. Amaci,
insanlarin  farklilik tasiyicist olma hakkinin taninmasini yok etmek veya
azaltmaktir. Hem Kkisisel iligkilerde hem de devlet diizeyinde mevcut olabilir.
Ayrimcilik, bir kisiyi yalnizca belirli firsatlardan mahrum etmekle kalmaz, ayni
zamanda saghigi da etkiler. Magdurlar genellikle fiziksel ve zihinsel hastalik
risklerini artiran Ongoriillemeyen stres yasarlar (Bora, 2012:175). Ayrica,

ayrimciliga ugrayan gruplarin kaliteli ilaca ve ilaglara erisimi olmayabilir.
Cesitli ayrimcilik bigimleri vardir (Giilmez, 2010:217):

Dogrudan - bu durumda, boliinme agik farkliliklar temelinde gergeklesir ve
bir gruptaki insanlar, diger gruptaki insanlara kiyasla haklarimi1 kullanmak igin
daha az firsata sahip olur. Ornegin, kiirtaj yasag:i cinsiyete dayali dogrudan

ayrimeiliktir.

Dolayli - bir uygulamanin, politikanin veya kuralin tarafsiz goriindiigii ve
herkes i¢in esit sekilde gecerli oldugu, ancak etkisinin belirli gruplar i¢in olumsuz
sonuglara yol actig1 bir durum. Ornegin, istihdamda bir adli sicil belgesi ibraz
etme gerekliligi, sabika kaydi olan kisilere kars1 dolayli bir ayrimciliktir, ¢iinkii
bu tiir deneyime sahip kisilerin goriigmeleri reddetme olasiligr daha yiiksektir.
Etnik azinliklarin belgelerinin polis tarafindan diger vatandaslara gére daha sik

kontrol edilmesi, gizli bir ulusal ayrimciliktir.

Kesisimsel - savunmasiz gruplar1 daha savunmasiz bir konumda birakan
cesitli ayrimcilik bigimlerini birlestirir. Ornegin, etnik azinliklardan kadinlar
diger kadinlardan ve genel olarak erkeklerden daha az kazaniyorsa, o zaman

milliyet ve cinsiyet temelinde iki tiir ayrimeilik is bagindadir.
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Herhangi bir ayrimeilik, belirli gruplar hakkindaki dnyargilara ve olumsuz
Stereotiplere dayanmaktadir. "Sosyal Stereotip" kavrami, 1922'de Amerikali
gazeteci Walter Lippman tarafindan tanitildi. Kanaat Toplumu adli ¢alismasinda,
karmasik olgular1 anlamak i¢in daha az ¢aba harcamak ic¢in gerekli olan, belirli
bir ¢agda benimsenen bilgileri mevcut sosyal deneyime dayali olarak algilama,
filtreleme ve yorumlama modeli olarak agikladi. Sayisal Stereotipler de kendini
ve bagkalarini belirli bir toplulugun pargasi olarak tanimlama ihtiyacindan dogar
(Necla, 2008:206). Bu, c¢ogunluktan farkli olan insanlara karsi catismalara,

nefrete ve insanliktan ¢ikarmaya yol acar.

Onyarg: genellikle gelenek ve yerlesik ahlaki standartlar tarafindan hakli
cikarilir. Herkes tarafindan onaylandigi iddia edilen ve ihlal edilemeyecek bir
degerler sistemi oldugu iddia edilerek insanlarin haklar1 ihlal edilmektedir. Bu
yaklagim, toplumun gelisimini ve insan haklar1 alanindaki ilerlemeyi goz ardi
etmektedir. Ayrimciligin alenen gerekgelendirilmesi, kiirtajin yasaklanmasi, farkl
etnik kokenlere sahip insanlar i¢in kaliteli egitime erisimin olmamasi, go¢menlere
kars1 siddetin tesvik edilmesi veya escinsel evlilige girememe ile sonuglanir

(S6zen, 1998:153).

Ayrimcilik, s6zde nefret sdylemi ile yakindan iligkilidir. Bu terim, belirli bir
gruba yonelik nefretin s6zli tezahlrund ve bununla ilgili olarak olumsuz renkli
kelime dagarciginin kullanimini tanimlamak igin yaratilmistir. Ekonomik, sosyal
ve politik sorunlar i¢in marjinal gruplart suclamak i¢in kullanilir. Bu tiir
sOylemler, 6zellikle ¢ok hizli yayildig1 ve destek buldugu sosyal aglarda telaffuz
edilir. Ortak nefretle birlesmis olma hissi, insanlara yanlis bir hak duygusu verir,

bu da "nefret eden" gruplar1 daha yiiksek sesle ve daha 6zgiivenli hale getirir.
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111. KALTPLASMIS DUSUNCELER

A. Kaliplasms Diisiinceler (Streotipler)

Bir stereotip, 'bir algilayicinin bir insan grubu hakkindaki bilgisini,
inanglarin1 ve beklentilerini igeren bilissel bir yap1' (Hamilton and Trolier, 1986:
133) olarak tanimlanabilir ve stereotipleme, bu inanglarin algida uygulanmasi
veya kullanilmasi olarak tanmimlanabilir. Stereotiplerin olusumu veya Stereotip
fikir birligine varma, Stereotiplestirme alanindaki akademisyenler arasinda giincel
ilgi alanlarindan biridir. Birbirini tamamlayan iki soru igerir: 1 Kalip yargilarin
igerigi nereden gelir veya nasil gelisir? ve 2 Kolektifin tiyeleri arasinda icerik
hakkinda fikir birligine nasil ulasilir ve uzlasmaya dayali1 Stereotiplarin ortaya
cikmasin1 hangi faktorler kolaylastirir? Agikgasi, Stereotiplerin dis grupla ortak
dogrudan veya dolayli deneyimlere dayandigina dair yaygin goriis her seyi
aciklayamaz, clinki ¢ogu durumda, hatta tim durumlarda grup iyeleri aymi
deneyimleri paylasmazlar ve grup hakkinda ayni bilgileri almamiglardir (Klein ve
digerleri 2003:755). Kalipyargilar1 siirdiirme egiliminde olan davranislar
belirlemek, kalipyargilarin nereden geldigini bulmaktan daha kolaydir.
Stereotipler cesitli iletisim araglariyla siirdiiriiliir ve tasinir: glinliik konusmalar,
kiiltiirel sakalar, deyimler ve kibirler, gazetelerdeki, ¢izgi filmlerdeki, filmlerdeki,
TV reklamlarindaki haberlerin lislubu; pratik olarak tiim iletisim eylemleri seffaf
veya gomulu kalturel stereotipler icerebilir (Pollick 1999:185). Bir toplumda bir
Stereotip ne kadar yayginsa, medya o Stereotipyi dogrulayan bilgileri dagitmaya

o kadar yatkin goriiniiyor.

Olumsuz kultirel Stereotipler ve yabanci diismanligi birbirini besleyebilir
ve bir kisir dongiiye yol acabilir: Yabancilara kars1 diismanlik, olumsuz Stereotip
atiflar dogurur ve bu da, kendi kiiltiirel gruplarina karsi olumsuz duygulart haklh
cikarir ve artirir. Stereotip genellemenin bir kaynagi, bir grubun bir {iyesinin
davranisinin o grubun diger iiyelerine bilingsizce genellestirilmesidir. Yalnizca
bir Bulgarca tanidigin1 6grenen bir Fin, tiim Bulgarlarin bu kisinin 6zelliklerini

paylastigin1 varsayabilir. Bu modele gore, daha fazla bilgi yoksa ve hatta
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genellemeyi destekleyecek herhangi bir kanit olmasa bile, 6zne bilingsizce boyle
bir Stereotipyi giclendirmeye devam edecektir (Hilton and Hippel 1996:245). Bir
ulusun ve sakinlerinin Stereotip imaji, tek bir deneyime veya yalnizca bir kisiyle
olan iligkilere dayanabilir. Boyle bir deneyim veya tanisiklik, uzun zaman once
unutulmus olsa bile, o kiiltiiriin temsilcileriyle daha sonraki temaslarin nasil
yorumlanacagi iizerinde giiclii bir etkiye sahip olabilir (cf. Hilton and Hippel
1996:250).

Stereotip kavrami ilk olarak Walter Lippmann tarafindan 1922'de
yayinlanan klasik Kamuoyu'nda tanitildi. O donemde matbaalarda kullanilan
mektup baski teknolojisinden 06diing alinan Stereotip kavramini “kafadaki
resimleri” tanimlamak i¢in kullamiyor. Lippmann, Stereotip kelimesini,
orijinaliyle ayni olan yeni baski plakalar1 i¢in kalip olarak kartonpiyer
kullanilarak olusturulmus bir tipin kopyalarinin yapildig1 eski letter press baski
teknolojisinden 6diing aldi. Bugiin terim, giinlik kullanimda, genellikle kaba,
¢ogu zaman olumsuz genellemelere dayanan, belirli bir sosyal grubun kolayca
elde edilebilen bir goriintiisii anlamina geldigi bilinmektedir. Kelimenin orijinal
anlam1 ve metaforik icerigi bir¢ok kisi tarafindan unutulmustur. Lippmann'a gore,
ugrasmamiz gereken diinya ulagsamayacagimiz, goriis alanimizdan ve akil dist
oldugu icin insanlar Stereotiplere basvururlar. Grupla ilgili sosyal meseleler
hakkinda diistinmek ¢ogu zaman Stereotiplere giivenmeyi gerektirir ¢ilinkii ilgili
sosyal gruplarin eylemleri ve 6zellikleri duyularla dogrudan kavranamayacak

kadar ¢ok ve daginiktir. (Lippmann 1922:18)

Stereotip diisiinme, insan ¢ikarimsal sisteminde temel bir 6zellik olarak
anlasilmaktadir. Stereotip genellemeler genellikle yanlis, yaniltici, aldatict ve
genellikle mantiksizdir, ancak yine de Stereotiplart uygulariz. McRae ve
digerleri. (1994), orijinal olarak Lippmann (1922) tarafindan sunulan agiklamaya
atifta bulunur; buna gore gerceklik, herhangi bir kiginin dogru bir sekilde temsil
etmesi i¢in ¢ok karmasik oldugundan, stereotiplerden yararlaniriz. McRae ve
arkadaglarina gore. (1994:45), Stereotip diislinme, insan ¢ikarim sistemindeki
evrimin  bir  sonucudur. Stereotipler, algilayicilarin  sosyal bilgileri
basitlestirmesine ve degerli isleme kaynaklarini korumasma yardimci olur.
Stereotiplar1 uygulayarak, algilayicilar, sosyal c¢evre hakkinda ¢ok diisiik bir

biligsel maliyetle, potansiyel olarak hatali olsa da gegerli izlenimler elde

31



edebilirler. Bu sekilde, algilanacak sosyal ¢evrenin karmasikligini azaltabilirler
ve boylece diger bilgileri islemek icin bilissel sistemin simirli kapasitesini

koruyabilirler.

Stereotip kavramiyla ilgili sorunlardan biri, bu kelimenin ne zaman
kullanilmas1 gerektigi ile ilgilidir. Baz1 akademisyenler, bir Stereotipyi biligsel bir
yapt veya bireysel algilayicinin kafasindaki bir anlam olarak tanimlarken,
digerleri Stereotipden, bir grup goézlemci arasindaki belirli inanglara iliskin bir
fikir birligini anlarlar. Buna gore, bir arastirma kolu, bir Stereotipyi, bireyin
belirli bir hedef grup hakkindaki inanglar1 olarak goriirken, bir digeri, bir
toplulugun tiim iiyeleri tarafindan bazi hedef gruplara atfedilen 6zelliklere atifta
bulunur. Ikinci alternatifi benimsersek, yalnizca gdzlem grubunun iiyelerinin
¢ogunlugu tarafindan paylasiliyorsa, bir Stereotipnin belirli bir hedef grup

hakkinda bir alg1 olarak tanimlanip tanimlanmamasi gerektigi sorusu kalir.

Stereotiplar, bir grubun iiyeleri tarafindan paylasildiklar1 6l¢iide sosyaldir,
ancak kavram, bir diizeyde fikir birligi varsayimini ima eder: Stereotiplar, grup
Uyeleri arasinda paylasilan algilardir, ancak, bununla birlikte, hangi minimum
diizeyde fikir birliginin gerekli oldugu a¢ik degildir. bir stereotipi sosyal olarak
adlandirmak (Krueger 1996:961); Ayni alg1 grup i¢i tiim iiyeler tarafindan mi
paylasilmali yoksa 6rnegin %10 stereotip kelimesini hakli ¢ikarmak icin yeterli
mi? Kolektif ya da kiiltiirel Stereotip kavraminin giinliilk kullanimindaki bu
muglaklik, farkli yazarlarin imge sozciligiinden anladiklariyla paralellik gosterir.
Bazilar1 igin belirli bir kolektifin goriintiisi ayna gorinttsu gibidir, nesnenin
kendisinin bir pargasi veya yansimasi olan bir seydir, digerleri ise nesnenin
gorintiilerini her goézlemcinin kafasindaki resimler olarak anlar (Sani and
Thompson 2001:695). ). Ilki, gdzlemcilerin hepsinin olmasa da ¢ogunun
algilarinin ayni oldugunu ima eder; Farkli gozlemcilerin zihnindeki resimlerin
icerikleri ¢ok fazla ortak noktaya sahip olmasa bile ikincisi gorintu terimini

kullanabilir.

Standart tanima gore stereotipler, belirli bir grubun iiyelerinin 6zellikleri
hakkindaki inanglardir. Zihinsel temsillere veya "biz" ve "onlar" gruplar
arasindaki gergek farkliliklara atifta bulunabilirler. Bazen, aslinda, Stereotipler
gercekligin oldukca dogru temsilleri olabilir, ancak daha genel olarak kavram,

dogru oldugu anlasilmayan algilara atifta bulunmak i¢in kullanilir. Stereotipler
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olumlu oldugu kadar olumsuz da olabilse de, giinliik kullanimda g¢ogunlukla
belirli sosyal gruplara ve onlarin {iyelerine karsi irrasyonel temelli olumsuz

tutumlar olarak anlasilirlar.

B. Kaliplasmis Diisiincelerin Kiiltiirel A¢idan siniflandirilmasi

Kaliplagmis diisiinceler, farkli kiiltiirlerde degisik bigimlerde goriilebilir.
Her kiiltiir, kendi deger yargilar1 ve normlarina gore bireyleri siniflandirir. Bu
siniflandirma, cinsiyet, etnik koken, din, sosyal statii gibi ¢esitli faktorlere
dayanabilir. Goffman'in damgalama teorisi bu kiiltiirel siniflandirmalarin nasil
bireyler iizerinde damgalara doniigebilecegini inceler. Damgalanan bireyler,
toplum icinde marjinallesebilir ve sosyal dislanma yasayabilirler. Bu, is bulma,
egitim almak gibi sosyal firsatlara erisimde zorluklar yaratir ve bireylerin
O0zglivenini ve kimlik algilarimi olumsuz etkileyebilir. Kiiltiirel agidan, bu
damgalar toplumsal hiyerarsileri ve gili¢ dinamiklerini pekistirebilir. Farkl
kilttrlerdeki damgalama pratiklerini karsilagtirmak, bu etiketlemelerin nasil
evrensel ve ayni zamanda kiiltiire 6zgii olabildigini gosterir. Bazi damgalar
kiiresel olarak yayginken, digerleri belirli kiiltiirel baglamlarda benzersizdir

(Goffman, 1997:203).

Her (lkede, sakinlerinin bazi 6zel o6zellikleri paylastigi varsayilan bazi
bolgeler vardir. Ornegin Finlandiya'da, giiney Finlandiya'nin ortasindaki Hime
bolgesindeki insanlarin son derece sessiz ve ketum, Dogu'daki insanlarin daha
konuskan ve girisken oldugu ve Finlandiya'nin bat1 kiyisina dogru Ostrobothnia
sakinlerinin ciddi ve saldirgan oldugu varsayilmaktadir. Insanlar, komsu kdyiin
sakinleri hakkinda bile bu tiir genellemelere sahip olabilir (Master, Meltzoff,
2020:152). Pek c¢ok iilkede insanlar aptal komsular1 hakkinda da fikralar
anlatmakta ve bu sekilde kalipyargilar1 yeni nesillere aktarmaktadir.
Kiiltiirlerarasi bir ortamda, katilimcinin amaglarindan biri karsi tarafin tutumlarini
ve kisiligini tanimaktir. Bu siirecte hem kanitlar1 hem de o kiiltiirel grubun iiyeleri
hakkindaki mevcut inanglarini uygular. Bu inanglar kiiltiirel stereotiplerdir.
Stereotip yargilar, kisinin kendi grubunu veya digerini esit derecede
ilgilendirebilir - bunlara sirasiyla oto- ve hetero-Stereotipler denir - ancak belirli
bir grubun iiyeleri, diger tarafin kendileri veya ilgili diger taraf hakkinda

Stereotip varsayimlari hakkinda da ortak fikirlere sahip olabilir. Bu durumda kisi
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kendi on yargilarim baskalarindan olusan bir gruba yansittigi icin, bu tiir
Stereotiplestirmeye yansitilmig Stereotip denilebilir. Farkli ulusal veya kiiltiirel
Stereotip varsayimlar artik asagidaki gibi tanimlanabilir (Low, Purwaningrum,

2020:1):
e Dasit oto-stereotip: Bize gore biz

e Ongorulen oto-Stereotip: Onlarin [yabanci iilkenin sakinleri] bizi sdyle

disiindiiklerini diisliniiyoruz .
e 0Ongorulen hetero-Stereotip: Biz hissediyoruz
e Dasit hetero-Stereotip

Ornegin bir Finli, Finlilerin ¢aliskan ve diiriist oldugunu diisiinebilir ama
ayn1 zamanda Isveclilerin Finlileri sarhos, geri ve basit, Isveglilerin kendilerini
daha egitimli "daha iyi insanlar" olarak gordiiklerini diisiinebilir. ' Finliler i¢in ise
kibirli ve sogukturlar. (Lehtonen 1994:7) Bir kavram olarak yansitilan oto-
stereotip, Dutton ve digerlerinin (1994) ortaya koydugu 'anlatimlanan dis goriinti'
kavraminin esanlamlisidir. (burada Soenen & Moingeon'a gore 2002:21) bir
kolektifin bir iiyesinin, disaridan gelenlerin kolektif hakkinda ne diisiindiigline
inandigin1 tanimlar. Ayni zamanda, gercek uygulamada, Soenen ve Moingeon'a
(2002:20) gore cesitli izleyicileri tarafindan kurulusa atfedilen niteliklerden
olusan atfedilen kimlik kavramina esit goriinmektedir. Ayn1 algiya "algilanan dis
prestij" de denir ve bu, bir calisganin disaridan gelenlerin kurulusunu ve
dolayisiyla kendisini Orgiitiin bir {iyesi olarak nasil gordiiglinii diistindigiinii
gosterir. Gudykunst ve Bond (1980: 132), dis grup tiyelerinin 6zelliklerine iliskin
kalip yargilarin, dis gruba yonelik tutumlar tahmin etmede grup i¢i duygular
kadar etkili olmayabilecegini savunurlar: digerinin ozelliklerine iliskin
kalipyargilar, kismen duygusal duygularimiz1 belirler. baska bir grubun tiyelerine

verilen tepkiler, o gruba kars1 tutumumuzu daha dogrudan etkiler.

Diger iilkelerin veya kiiltiirlerin Stereotipleri, tipik olarak kiiltiirler
arasindaki gercek farkliliklarin abartilmasidir. Olumsuz stereotipleme, hedef
kilthriin tim {yelerinin ayni tiir kisilik ve tutum yapilarini paylastiginin
varsayllmasi anlamina gelir. Olumsuz olarak yansitilan stereotipleme durumunda,
belirli bir ulusun {iyeleri, hedef kiiltiiriin tiim iiyelerinin kendileri hakkinda

olumsuz Stereotip dnyargilara sahip oldugunu varsayarlar: "Bizim hakkimizdaki
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diislincelerinizin olumsuz oldugunu diisliniiyoruz." Bu tiir yansitilan 6nyargilar
genellikle "en kotilislinii" varsayarlar ve genellikle digerlerinin s6z konusu iilke

veya kiiltiir hakkindaki gergek hetero-Stereotiplerinden daha olumsuzdur.

C. Kahiplasms Diisiincelerin islevleri

Stereotip diisiince kaliplarinin varligir ve korunmasi, hem bireyin hem de bir
biitlin olarak grubun etkili yasami i¢in 6nemli olan yerine getirdikleri islevlerden
kaynaklanmaktadir. Bugiine kadar, bunlarin kisisel ve toplumsal varolusun farkl
diizeylerindeki isleyisine iliskin kapsamli bilimsel malzeme birikmistir. Tarihsel
olarak, bu alandaki arastirmalar, daha 6nce tanimlanmis islevleri reddetmemekle
birlikte, Stereotiplerin giderek daha fazla yeni islevini belirleme yolunda
gelismigtir. Belirlenen islevlerin cesitliligi ve c¢oklugu, Stereotip fenomenin
kendisinin karmasikligini ve c¢ok yoOnliiliigiinii yansitir. Bu bilimsel bilgiyi
sistematize etmek ve analitik incelemelerini sunmak i¢in, Stereotiplarin
islevlerini belirli gruplarda birlestirmek gerekir. Kanimizca, bugiine kadar
stereotip fonksiyonlarin en basarili gruplamasi Stefanenko (1999) tarafindan
yapilmistir. Stefanenko, Stereotiplestirmenin islevlerini psikolojik, sosyo-
psikolojik ve sosyal olarak ayirmay1 oneriyor. Bu gruplar, stereotiplerin agsagidaki

islevlerini igerir (Stefanenko, 1999: 248-249):
e psikolojik islevler:

- ¢evreden bir kisi tarafindan alinan bol ve karmagik bilgilerin

basitlestirilmesi ve sistematik hale getirilmesi;
- bireyin degerlerinin korunmasi ve korunmasi;
. sosyo-psikolojik iglevler:
- gruplar arasi farklilagma;
- olumlu bir grup kimligini siirdiirmek;
. sosyal fonksiyonlar:
- gruplar arasindaki mevcut iligkilerin agiklamasi;
- mevcut gruplar arasi iligkilerin gerek¢elendirilmesi;

- mevecut iliskileri stirdirmek.
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Icinde yer alan islevler, bilim adamlar1 tarafindan oybirligiyle kabul
edilmektedir. Ek olarak, stereotiplerin islevlerini kesiflerinin kronolojik sirasina
gore sunarak, stereotiplerin ¢alismasina islevsel bir yaklasimin gelistirilmesindeki
ana asamalar1 yansitir. Bilgiyi basitlestirme ve sistematiklestirme islevi, insan
bilincinin dogasinda bulunan biligsel mekanizmalardan kaynaklanmaktadir. Bazi
arastirmacilar bu islevi bilissel (Baranchukova, 2006) olarak adlandirmaktadir.
Lippmann'a gore, bu islev zihinsel ¢abadan tasarruf etmektir ve gercekligin
nesnel karmasiklig1 ile agiklanir. Cabadan tasarruf etme ihtiyacit ve bir kisinin
bunu yapmaya yonelik dogal arzusu, modern Stereotip arastirmacilari tarafindan
da vurgulanmaktadir: “Insanlar, devam eden fenomenlere her seferinde
duyumlarin ve deneyimlerin doluluguyla tepki vermeme, onlar1 bilinen
kategoriler altina getirme egilimindedir. onlara. Siirekli degisen diinya, bir kisiyi
yeni bilgilerle asir1 yiikler ve psikolojik olarak onu bu bilgileri Stereotipler olarak
adlandirilan en uygun ve tanidik modellerde siniflandirmaya zorlar. Stereotiplarin
reddi, bir kisinin silirekli bir dikkat gerilimi gerektirecek ve tiim hayatin1 sonsuz
bir deneme yanilma dizisine doniistiirecektir. Bir kisinin etrafindaki diinyayi
farklilagtirmasina ve basitlestirmesine, "diizene koymasina", bir kisiyi her
seferinde "Amerika'yr kesfetme" ve "tekerlegi yeniden icat etme" ihtiyacindan

kurtarmasina yardimci olurlar (Sadokhin, 2005:232).

Kalipyargilar, pratik deneyim veya ikincil kaynaklardan gelen bilgilerle
olusturulduktan ve siirekli olarak giiclendirildikten sonra, algilanan nesne belirli
bir kategoriye atandiginda verilen, bilinen ve giincellenen bir sey gibi davranir.
Bu siireg, beynin S.K.'nin belirttigi gibi nesneleri gruplama yetenegine
dayanmaktadir. Bondyrev ve Kolesov (2011), alg1 birimlerinin sayisini azaltin ve
dis diinyanin basitlestirilmis bir resmini yaratin: “Bir kisi i¢giidiisel olarak daha
basit ve dolayisiyla beyin tarafindan daha eksiksiz bir ¢evre resmi igin ¢abalar.
Boylece beyin otomatik olarak gruplasmaya baslar ve eszamanli islem
birimlerinin sayisin1 kendi yetenekleri seviyesine disiiriir. Dis diinyayr (i¢
diinyada) modellemek i¢in, beynin yeteneklerine erisilebilir bir hacimde kafada
“sahip olmak” gerekir” (Bondyreva, Kolesov, 2011:94), bir kategorideki bir dizi
nesnenin genellestirilmis bir goriintlisii olarak, insan diisiincesi i¢in boylesine

genisletilmis bir islem birimini temsil eder.
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Nesneleri gruplandirma ihtiyaci, psikologlar tarafindan kurulan benzerlik
bulma egiliminin insan diisiincesindeki hakimiyetini belirler: “Genel olarak, dis
diinyadaki nesneler arasindaki benzerlikler ve farkliliklar i¢in zihinsel arama
siirecinde, benzerlikler bulma egilimi hakimdir. insan ruhu: benzerlik, diisiince
siireclerinin akigin1 ve bir biitlin olarak beynin c¢alismasini kolaylastirir.
Dolayisiyla bulunan benzerlik kabartma 6zelligi tagimaktadir. Aksine, farklilik
cevrenin algilanmasini zorlastirir ve bu nedenle yiikii (beyin, ruh) yiikleyen
ozellikler tasir. Neden? Niye? Cinki farklilik, degerlendirilmeyi ve belli bir
tutumun gelistirilmesini gerektirir. Ve biz sadece hazir degerlendirmeleri ve

iliskileri ayirt edilemez olana aktariyoruz” (Bondyreva, Kolesov, 2011: 94).

Boylece stereotipler, nesneler hakkinda hazir imajlar-tasarimlar olarak,
kisinin onlar1 degerlendirmesini ¢ok daha kolaylastirir. Biligssel agidan, bir
Stereotipnin onemli bir avantaji da “bir Stereotipde yer alan bilgilerin kolayca
saklanmas1 ve hizl1 bir sekilde geri ¢agrilmasi”dir (Metelkina, 2002: 55). Boylece

Stereotipler sayesinde hiz artar ve bilgi isleme siireci basitlesir.

Stereotiplerin yardimiyla zihinsel ¢aba tasarrufu sadece teorik olarak degil,
aynt zamanda deneysel olarak da kanitlanmistir. Bu konudaki ampirik
calismalarin  genellestirilmesi Nelson'ln  (2003) ¢alismasinda bulunabilir.
Bilhassa, biligsel kaynaklari korumanin bir yolu olarak Stereotiplarin etkinligini
test etmeyi amacglayan bir dizi deneyi agiklar. Macrae ve meslektaslari, denekler
i¢in ayn1 anda iki biligsel gorev belirledi: bir kisi hakkinda bir izlenim olusturmak
ve metinden bir alintiy1 dinlemek (Nelson, 2003:1). Deneydeki katilimcilardan
birine algi nesnesi i¢in Stereotip etiketler sunulurken, digerlerine teklif edilmedi.
Nelson, deneyin sonuglarint su sekilde Ozetliyor: “Sonuglar, etiketleri olan
deneklerin, algilanan nesnenin kisisel 6zelliklerini ve metinden digerlerine gore
iki kat daha fazla bilgi hatirlayabildiklerini gosterdi. McRae ve meslektaslari,
Stereotip etiketlerin, deneklerin bir nesne izlenimi olusturmaya daha az dikkat
etmesine ve stereotiple ilgili kisilik 6zelliklerini ve metinden bilgileri hatirlamaya
daha fazla dikkat etmesine yardimci oldugunu One siiriiyor. Bu sonuglar,
Stereotiplerin gercekten de sosyal algi silirecinde enerji tasarrufu yapmanin bir
yolu oldugunu gostermektedir” (Nelson, 2003: 64). Stereotiplara dayanan
yargilarin olusumunu hizlandirarak, biligssel enerji korunur ve diger sorunlari

¢6zmek icin serbest birakilabilir.
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Stereotiplarin  yonlendirici  islevi birgok arastirmaci tarafindan
vurgulanmistir. Bilgiyi islemek ve bununla ilgili kararlar almak i¢in Stereotipleri
kilavuz olarak kullanmaktan olusur. Siyasi alanda Stereotiplerin olusum ve
kullanim siire¢lerinin arastirilmasina bilgilendirici bir yaklasim gelistiren Yu.S.
Metelkina, yonlendirme islevini su sekilde ortaya koyuyor: “Cevremizdeki sosyal
cevre ile ilgili bilgi miktar1 hizla artiyor. Bu durum, bilgi etkilesimi konularini,
bilgi bloklarini1 kalite ve kullaniglilik ilkesine gore siniflandirmaya izin vererek,
bilgi ortaminda sabit referans noktalar1 aramaya zorlar” (Metelkina, 2002: 58).
Boylece, Stereotipler, bir kisinin c¢evreleyen gerceklikte hizla gezinmesine

yardimci olur.

Stereotiplarin filtreleme islevi, gelen bilgilerin fazlaligi ile de iliskilidir
(Metelkina, 2002). Stereotip, gereksiz bilgi akisini engeller, bdylece insanin
biligsel kaynaklarint korur. Bu tiir bilgi isleme "zihni asir1 yiiklenmeden ve
gereksiz bilgilerle tikanmaktan korur" (Metelkina, 2002: 55). Stereotiplerin
biligsel bir dogasi olan diger bir islevi de, "bir Stereotipnin bir organizmay1
sosyal cevresinin kosullarina uyarlamanin bir yolu" oldugu ger¢eginde ifade
edilen uyum islevidir (Metelkina, 2002: 55). . Kisinin bu kosullara adaptasyonu
ve aligmasi, nesneler ve bunlarin yeniden kullanilabilirligi hakkinda Stereotip
imgelerin-temsillerin olusmasiyla gergeklesir. Yu.S. Metelkina bu siireci su
sekilde aciklamaktadir: "Bir nesnenin zihinsel bir temsilini olustururken, 6zne
onu yalnizca sonraki tanimlamasi i¢in degil, ayn1 zamanda yeni bilgileri islerken
veya yeni sosyal nesnelerle dogrudan temas halindeyken bir model olarak da
kullanir" (Metelkina, 2002:57) .

Boylece, Stereotipler bir Ongoriilebilirlik ve istikrar duygusu yaratir.
Birlikte, herkesin kendi yerinin oldugu diinyanin istikrarli bir resmini
olustururlar. Diinyanin tam bir resmi olmayabilirler ama bizim adapte oldugumuz
miimkiinler diinyasinin bir resmidir. Bu diinyada, insanlar ve seylerin iyi bilinen

yerleri vardir ve beklenen bazi seyleri yaparlar.

1. Yargi Uretmek

Genel olarak yargi iiretmek, 6zeli genele tabi olarak diisiinme yetisidir.
Belirleyici muhakeme yetisi, yalnizca 6zeli yasalara tabi kilar, yasa ona apriori

olarak recete edilir ve 6zeli dogada genele tabi kilmak i¢in bir yasa icat etmesi

38



gerekmez. Bir kisinin inang¢larinin dogrulugunu yargilamasi hem sosyal hem de
ekonomik alanda Onemlidir. Bati kiiltiirlerinde asir1 giiven mevcut olmasina
ragmen, Yates, Lee ve Bush (1997:87) bunun Dogu Asya toplumlarinda
(Japonya'da olmasa da) daha giiclii oldugunu bulmuslardir. Giiven yargilari
olusturmak i¢in yaygin bir strateji, birinin cevabinin lehindeki ve aleyhindeki
sebepleri karsilastirmaktir. Yates, Lee ve Shinot suka (1996:138), Amerikali,
Japon ve Cinli yanmit verenleri, genel bilgi sorularina verdikleri yanitlarin
dogrulugu lehinde veya aleyhinde tartisan nedenler liretmeye tesvik etti. Japon ve
Amerikan O6rneklemi igin, iiretilen nedenlerin %48't ve %41'i, yanit verenlerin
yanitlarina karsit elestirel olarak savunan nedenlerdi. Bu, Cin Ornegindeki
nedenlerin yalnizca %24 i¢in dogruydu. Yates ve ark. (1996:138) bunun izini,
zihinsel bir aligkanlik olarak karsi tartismayr giliclendiren, elestirel diisiinmeyi

tesvik eden egitim uygulamalarindaki farkliliklara kadar siirer.

2. Beklenti Tahmini

Bireyin isleyisi sosyal alanda gerceklesir, bu nedenle kisi, beklenen ve
beklenmeyen olaylarin ¢esitli bir taslagina dahil edilir (Shevchenko, 2019:1).
Beklenti unsuru, ¢evreleyen ger¢ekligin herhangi bir nesnesi, 6zne, nesne, olay
vb. olabilir. Beklenti yapisinin {i¢ bileseni vardir: bilissel - 6genin bilgisi,
fenomen, beklentilerin yonlendirildigi kisi, duygusal - tutum ve degerlendirme
Beklentilerin nesnesi/6znesi ve eylemlerden sorumlu davranis bileseni, beklenti
konusuyla ilgili eylemler (Popovych vd., 2020:82). Psikolojik gergeklige yeterli
yonelim igin, bir kisi, yakin gelecegi tahmin etmede gilivenebilecegi belirli i¢
diizenleyiciler haline gelmeleri icin toplumun belirli kurallarini, normlarini ve

degerlerini 6grenmelidir. Bu rolii oynayan toplumsal beklentilerdir.

Sosyal beklentiler, herhangi bir psikolojik fenomen gibi bir dizi islevi
yerine getirir: duzenleyici, arabuluculuk, duzeltici, yonlendirme, prognostik,
degerlendirme, istikrar, doniigiim, kontrol (Popovych ve digerleri, 2021c). Bu
islevlerin her biri, bir bireyin ger¢ekligin belirli unsurlarina gore kendi
tahminlerini olusturmasina, uygulamasina yardimci olur. Sosyal beklentiler,
gelecege yonelik gegici bir olgudur, ¢iinkii gecmisteki sonucglara gore beklentiler

olusturmak ve yerlestirmek sa¢cmadir, bu olgunun temel 06zii tahmindir, bu
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nedenle sosyal beklentiler, belirli bilgilere, ger¢eklere dayanarak gelecegin insa

edilmesine yardimci olur.

Sosyal beklentiler, radikal degisimler ve degiskenlik kosullari nedeniyle
nesnel O0znellik statiisii kazanir. Bireysel sosyal ve davranigsal eylemler, sosyal
benlik saygisi, yasam yoriingeleri se¢imi alaninda ozerklige ve davranis
Ozgiirliigline sahip olan birey, davranislarin1 sevdiklerinin beklentileri ve sosyal
diunyadan kendi beklentileri ile uyumlu hale getirir (Popovych ve ark. , 2020:83).
Beklenti zihinsel durumlari, bireyin zihinsel siireglerini ve Ozelliklerini
biitlinlestiren ve faaliyetlerini diizenleyen bir tiir zihinsel durumlardir. Sosyal
beklentiler ile, sosyo-psikolojik gerceklikte gezinmeye yardimci olan, biligsel,
duygusal ve davranissal unsurlara dayanan ve sosyal davranisin diizenleyicileri
olan, 6zne, nesne veya olasi gelecekte belirli bir olay akisi1 hakkinda prognostik
beklentileri kastediyoruz. Beklentilerin zihinsel durumlarinin faktdrlerinin yapist,
birbirine bagimlilig1 ve psikolojik iyi olus, 0grencilerin egitimsel ve mesleki
faaliyetlerinin onemli bilesenleridir. Bu iliskilerin kurulmasi, yiiksek 0gretim

Ogrencilerinin egitim alanlarinin daha iyi organize edilmesine yardimei olacaktir.

D. Kahiplasms diisiince kaynaklar

Bir kisi tarafindan bazi gilinliikk sorunlara basit bir ¢6zim, bir "anahtar"
yardimiyla olusturulan standart bir yiritiilebilir eylemden olusur. Boyle bir
anahtarin veya Stereotipnin olusumu i¢in giiclii kaynaklar, sosyal 68renme ve
medyadir. Modern diinyada kitle iletisim araglarinin gérevi sadece bilgi iletmek
degil, ayn1 zamanda bu bilgilere kars1 istenen duygusal tutumu degerlendirmek ve

olusturmak, bir kisiyi faaliyetlere dahil etmektir (Birkelund, vd., 2020:503).

Bilim adamlari, cocuklarin bircok degeri, tutumu ve diger bilgileri
ebeveynlerinden, anaokulundaki Ogretmenlerinden, okuldaki Ogretmenlerinden
ogrendiklerini kanitladilar. Ayrica, Stereotipler seti profesyonel Stereotiplerle
doldurulur. Medyada her giin sunulan Stereotipleri gdzlemleyen bir kisi, bunlarin
toplumun “normal” ve ana akim gorisiinii temsil ettigine inanabilir. Kitle iletisim
araglart kamuoyunun olusumuna katilir. Lippman, bir kisinin hayatindaki
dogrudan  gozlemlerin  oraninin, medya araciligiyla aldigi  verilerle
karsilagtirildiginda ne kadar onemsiz oldugunu diisiinmeyi Onerir. Bir kisinin

bireyselliginin olusumu sorununu arastiran Kolomiets, medyanin Stereotip
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duygularin dagiticis1 olarak hareket ettigini, ortalama bir insanin varligr ve
yeniden iretimi i¢in manevi ve duygusal bir nis yarattigini belirtiyor. Kitle
iletisim araglari, kitle kiiltiirinii kopyalar, tipiklestirir, tiim insanlar i¢in ortak
olan insanin 6ziinii kii¢lltiir. Yazar, modern kitle iletisim araglarinin, tek bir "gri
kiitleye" doniisen insanlarin algilarinda, diisiincelerinde ve davraniglarinda
benzer, ayni, ortalama bir insan kilti yarattifina inamyor. Medyanin
sosyallestirici etkisi, Stereotiplara dayanan ortak begenilerin olusmasini
amacglamaktadir. Yazar, "hazir bir Stereotipye sahip bir kisinin bu fenomeni
bildigine ve diizeltmeyi gerekli gérmedigine" inaniyor. Kalip yargilarin giinliik
yasamda gerekli oldugu ve hatta olumlu yonleri oldugu da vurgulanmaktadir (Lu,
vd., 2020:13).

Kaliplasan diisiincenin yardimiyla kisi, gercekligin ¢eliskili siire¢lerine ve
yeterince yliksek bir soyutlama ve genis genelleme diizeyinde yaklasirlarsa, bu
tiir diislinme ve davranig, konformist bireysel faaliyet tarzini veya bir "itaatkar"
disiince ve davranisini karakterize eder. Fedotova, sosyallesmenin erken bir
asamasinda (aile ici iletisim, okul) bir kisiligin olustugunu belirtiyor: bir degerler,
inanglar ve tutumlar sistemi. Daha sonra sosyal iletisim ve toplumdaki bir kisinin
daha istikrarli bir yonelimi ¢er¢cevesinde meslege, bilime ve sanata katildig temel
bilgileri edinir. Operasyonel bilgi onun i¢in giinlimiiz toplumunun normlarini
olusturur ve kisiye kitle iletisim kanallar1 araciligiyla gelir. Bu kitlesel bilginin
onemi artmakta ve ahlaki, etik, ideolojik ve politik goriisler olusturmaktadir.
Yazar, kitlesel bilginin her zaman temel degerler sistemi, tutumlar, bireyin
inanglart ve toplumun kiiltiirii ile ilgili yilizeysel konumuyla smirli olacagi

konusunda 6nemli bir sonuca variyor (Fedotova, 2022:7).

Ote yandan, "Kamu Bilincinde Stereotipler" adl1 teorik ¢alismanin yazari
Vasilyeva, stereotiplerin ortamdaki, kisinin kendisindeki veya kiiltiirdeki en ufak
degisikliklere aninda yanit verebilecek mobil bir yapiya sahip olduguna dikkat
cekiyor. Bir Stereotipnin istikrar derecesi, hem dis kosullara hem de gilinliik

fikirleriyle belirli tasiyicilara baghidir.

E. Bir Kolektif Bilin¢ Bi¢imi Olarak Kaliplasns Diisiinceler

Shibutani (1999:101), Stereotipyi ortak bir yargi olarak nitelendirdi; bu,

insanlarin, 6zellikleri hakkindaki ortak fikirlerle desteklenen, hizli bir sekilde fark

41



edilen bir veya daha fazla kalite agisindan yaklasik olarak siralanmasi anlamina
gelir. Stereotiplarin ortaya ¢ikmasinda ve isleyisinde duygularin énemli bir rol
oynadigi unutulmamalidir. Bir¢ok arastirmacida, onlar1 ne kadar 1iyi
kullanabildigimize bagli olarak, stereotiplerin olumlu/olumsuz veya yararli/zararh
olarak ayrildig1 goreiilebilir. Biitiin bunlar, istikrarsizlik veya esneklik gibi
ozelliklerin stereotiplerinin varlifina isaret eder. Istisnasiz varolusun her alanina
niifuz eden Stereotipler, karaktere ve kamusal yasamdaki yere gore siniflandirir.
Sosyal standartlarin gercek deneyimlerin sonucu olarak hareket etmesine ragmen,
genellikle dogrulanamayan genellestirilmis fikirlerdir. Stereotiplarin ikili bir
odagi vardir, 6rn. standart bir yandan makul, faaliyetimizi kurtariyor, toplumla
ilgili verileri basit ve rahat bir sekilde sagliyor, diger yandan degisken,
glivenilmez ve bireyin kafasimi1 karistirabiliyor ¢iinkii. gerceklere degil, genel
yargilara dayalidir. Ek olarak, Stereotipnin dncelik izlenimine tabi oldugu akilda
tutulmalidir. Bu, ilk verilerin otomatik olarak daha agirlikli olarak kabul edildigi

anlamina gelir.

Stereotiplarin  6ziimsenmesi ¢esitli  sekillerde ilerler (Grigoryan, vd.,

2020:927):

e Toplumsallasma siirecinde Oziimlenirler. Sayisiz standartlar anne ve
babalarimiz tarafindan zihnimizde ortaya konanlara aktarilir ve

sekillendirilir.

e Stereotipler, bireysel temaslar yoluyla ortaya ¢ikar. Ornegin, bir gingene
ile iletisim kurmanin talihsiz deneyimi, tiim ¢ingenelerin sizi alt etmek

isteyen kotii insanlar olduguna dair bir Stereotip gelistirebilir.

e Stereotipler medya tarafindan hizla yaratiliyor. Halkin biiyiik bir boliimii
i¢in basin, radyo yayinciligi ve televizyon yayinciligr énemli bir yetkiye
sahiptir. Medyanin goriisii, kendi bakis agisini diistinmekten uzaklastirarak

insanlarin yargisina doniistiiriliir.

e Stereotiplarin en 6nemli kaynagi, en sik iletisim kurdu§umuz insanlarla -

ebeveynler, yoldaslar, akranlar, 6gretmenler - etkilesimdir.

Yukaridakilerden,  Stereotiplerin  toplu  etkilesim  silirecini  hem
karmasiklastirabilecegi hem de basitlestirebilecegi ve diisiincelerin ve duygularin

bunda 6nemli bir rol oynadigi sonucuna varilabilir. Bu nedenle Krasnykh,
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standardin hem belirli bir eylem plani hem de bir bakis agis1 belirleme yetenegine
sahip olduguna dikkat ¢ekiyor. Bu durumda, iki stereotip kategorisi ayirt
edilebilir. Bir blok davranis Stereotiplerini temsil eder. Faaliyetin degismezligini
varsayarlar, farkli iletisimsel durumlarda iletisimsel (ve sozlii) eylemleri
karakterize ederler. Baska bir blokta, Stereotip temsiller sunulmaktadir
(Micevski, vd., 2020:118). Ayrica sozel davranisla biitiinlesirler, onu betimlerler
ve onda goriinilirler. Bu, eylemleri kendilerinin degil, c¢agrisimlarin bir
kombinasyonunu olusturduklar1 ve onlar1 ifade eden dilsel bi¢imi tanimladiklari

anlamina gelir.

1. Kaliplagsmus Diisiinceler ve Onyargilar

Stereotipler, bireylerin velveya gruplarin 6zellikleri ve davranislar
hakkinda hem olumlu hem de olumsuz asir1 genellemelere veya inanglara atifta
bulunur. Ornegin, kadinlarla ilgili Stereotipler hem olumsuz (6rnegin, asiri
duygusal, iddiasiz) hem de olumlu (drnegin, besleyici, empatik) nitelikler igerir.
Onyarg: tipik olarak Stereotipnin olumsuz yonlerini ifade eder. Bu durumda
kadinlar1 asirt duygusal ve iddiasiz 6zelliklerle iliskilendirmek Onyargi olarak
degerlendirilecektir. Onyargi, ayn1 zamanda, Miisliimanlara kars1 genel bir korku
ya da nefret gibi, o grup hakkinda herhangi bir somut diisiince ya da inancin
yoklugunda kisinin bir gruba karsi hissettigi olumsuz duygusal tepkilerle de
yakalanir. Baska bir deyisle, onyargi, herhangi bir ilgili diisiince veya inanca

ihtiya¢ duymadan ortaya ¢ikan “kotii bir duygu” olabilir (Stangor, 2000:7).

Stereotiplara ve Onyargiya iligkin ilk kavramlar, bunlarin sabit ve kati
oldugu seklindeydi. Daha modern kavramlar, bir sosyal grupla daha fazla bilgi,
teshir ve asinalik kazanildikc¢a algalip akabilecekleri i¢in daha fazla akiskanliga
izin verir. Ornegin, kisi baslangigta bir grup hakkinda giiglii 6nyargilara sahip
olabilir ve bu onyargilar, o grupla kisisel gerilimler azaldik¢ca veya o grupla
olumlu karsilagsmalarin sayisi arttikga zamanla kaybolabilir. Durumsal etkiler
ayrica bir stereo tipin ifadesini veya onayini degistirebilir (Neuberg, vd.,

2020:245).

Stereotipler temelde zararli degildir ve hatta baz1 durumlarda yanlis degildir
(6rnegin, Hollandalilar uzundur, Almanlar iyi araba yapar, Kanadalilar kibardir);

genellikle kit biligsel kaynaklarin korunmasina izin veren normal bir bilissel
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siirecin pargasi olarak kabul edilirler (Macraec and Bodenhausen, 2000:93).
Stereotipler basit¢e smiflandirma eylemiyle ortaya ¢ikar. Bireylerin onlari
"zararli" hale getirebilecek olan bu Stereotiplere gore nasil davrandiklaridir.
Onyarg1 ve Stereotiplestirme genellikle bir arada bulunur, ancak biri olmadan
digerinin olmast miimkiindiir. Bir yandan, bir kisi bir grup hakkindaki
Stereotiplerin farkinda olabilir ancak bu Stereotipleri onaylamayabilir veya onlara
gore hareket etmeyebilir. Ote yandan, basértiisii takan Miisliiman bir kadinin
yanina oturmamayl veya Afrikali Amerikali gen¢ bir erkegi bir giyim
magazasinda takip edip ona yardim etmeyi teklif etmemeyi se¢mek, onyargil bir
davranig olarak goriilebilir. Bununla birlikte, bu davranislar1 sergileyen kisi,
Miisliimanlar (6rnegin, Bat1 karsit1) veya Afrikali Amerikalilar (6rnegin, suglu)
ile iligkilendirilen Stereotipleri diisiinliyor veya hatta bunlarin farkinda

olmayabilir.

Erving Goffman'in "Damgalama" teorisi, toplumlarin nasil kaliplasmis
yargilarla bireyleri etiketledigi ve damgaladigi iizerine odaklanir. Bu teori,
cinsiyet kalipyargilari, kaliplasmis diisiinceler ve Onyargilar baglaminda da ele
alinabilir. Goffman'in damgalama teorisi, toplumun bireylere yonelik
genellestirilmis ve siklikla yanilticit diisiincelerinin, bu bireylerin toplumdaki
yerlerini ve firsatlarin1 nasil etkiledigini inceler. Kaliplasmis disiinceler,
bireylerin ger¢cek potansiyellerini ve yeteneklerini géz ardi ederek, onlar1 dar bir

perspektife hapseder (Goffman, 997:204).

Goffman'in ¢aligmalari, toplumun bireylere yonelik Onyargilarinin sosyal
etkilesimler ve bireylerin kendilerini ifade etme sekilleri tizerindeki etkilerini de
inceler. Onyargilar, bireylerin toplum igindeki etkilesimlerini, kariyer firsatlarin
ve sosyal iligkilerini olumsuz etkileyebilir ve bu durum, damgalanmis bireyler
icin ciddi sosyal ve psikolojik sonuglar dogurabilir. Bu baglamda Goffman'in
damgalama teorisi, cinsiyet kalipyargilari, kaliplasmis diislinceler ve onyargilar
arasindaki iliskileri anlamamiza yardimci olur. Bu teori, toplumsal
etiketlemelerin bireylerin yasamlar1 ve toplumdaki rolleri iizerindeki etkilerini

derinlemesine incelemek icin kritik bir cercevedir.
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2. Cinsiyet kalipyargilar: ve Kalipyargilama ve kadin haklar

Cinsiyet stereotipi, kadinlar ve erkekler tarafindan sahip olunan veya sahip
olunmas1 gereken nitelikler veya ozellikler veya erkekler ve kadinlar tarafindan
yerine getirilen veya yerine getirilmesi gereken roller hakkinda genellestirilmis
bir goriis veya onyargidir. Cinsiyet Stereotipleri hem olumlu hem de olumsuz
olabilir, Ornegin “kadinlar anliyor” veya “kadinlar zayif’. Cinsiyet
Stereotiplestirmesi, bir kadin veya erkege, yalnizca kadin veya erkek sosyal
grubuna tyeligi nedeniyle belirli nitelikler, &zellikler veya roller atfetme
uygulamasidir. Bir toplumsal cinsiyet Stereotipsi, 6ziinde bir inanctir ve bu inang,
sahibinin s6z konusu grubun iiyeleri, kadinlar ve/veya erkekler hakkinda
varsayimlarda bulunmasina neden olabilir (Eagly, vd., 2020:30). Buna karsilik,

cinsiyet Stereotiplestirme, bu stereotip inanci bir kisiye uygulama pratigidir.

Erving Goffman'in teorileri, toplumsal etkilesimlerde bireylerin nasil
algilandig1 ve etiketlendigi iizerine odaklanir. Goffman, "Damgalama” (Stigma)
kavrami ile toplumun bireylere atfettigi negatif etiketleri ve bu etiketlemenin
sosyal etkilesimlere nasil yansidigini inceledi. Bu kavram, cinsiyet kalipyargilari
gibi konularla iliskilendirildiginde, toplumun cinsiyet temelli kalipyargilarini ve
bu yargilarin bireyler iizerindeki etkilerini incelemek i¢in kullanilabilir. Cinsiyet
kalipyargilari, toplumlarin erkekler ve kadinlar hakkinda sahip oldugu
genellestirilmis ve siklikla yaniltict yargilardir (Goffman, 1997:203). Bu yargilar,
bireylerin cinsiyetine gore beklenen davranig, yetenek ve rolleri igerir ve bu

kalipyargilar toplumsal cinsiyet esitsizliklerine yol acabilir.

Kadin haklar1 baglaminda, Goffman'in damgalama teorisi, toplumun
kadinlara yonelik kalipyargilarinin nasil engeller olusturdugunu ve kadinlarin
toplumdaki rollerinin sinirlanmasina nasil katkida bulundugunu incelemek igin
kullanilabilir. Bu perspektiften bakildiginda, cinsiyet kalipyargilarinin, kadinlarin
egitim, is hayati ve siyasi temsil gibi alanlarda karsilastiklar1 zorluklarla
dogrudan iliskili oldugu goriilebilir. Goffman'in damgalama teorisi, cinsiyet
kalipyargilar1 ve kadin haklarinin birbirleriyle nasil iliskili oldugunu anlamak i¢in
kritik bir ¢erceve sunar (Yang, Kleinman, 2007:1524). Bu teori, toplumlarin
bireyleri nasil etiketledigini ve bu etiketlemelerin bireylerin yasamlari tizerindeki

etkilerini analiz etmek i¢in kullanilabilir.
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Kadinlara yonelik ayrimcilik, kadinlara yonelik Stereotip beklentiler,

tutumlar ve davranislar nedeniyle var olan muamele farkliliklarini igerir. Sadece

bazi 6rnekler vermek gerekirse (Eaton, vd., 2020:127):

kadinlarin aile icindeki roliine iligkin Stereotiplerin hane ig¢inde
isboliimiine yol actigina ve bunun da genellikle kadinlar i¢in zaman
yoksulluguna ve daha diisiik egitim seviyelerine yol ac¢tifina dikkat

cekilebilir.

CEDAW Komitesi, kadinlarin erkeklere tabi olarak goriildiigii geleneksel
tutumlarin, siddet ve baski igeren yaygin uygulamalari nasil

siirdiirdiigiiniin altin1 ¢izdi.

Hem CHS hem de CEDAW Komitesi, zararli uygulamalarin ¢ok boyutlu
oldugunu ve Stereotip cinsiyet ve toplumsal cinsiyete dayali rolleri
igerdigini belirtmistir.

Kadma yonelik siddet Ozel Raportdrii ve yargiglarin ve avukatlarin
bagimsizligi Ozel Raportdrii, siddet vakalarinin sorusturulmasinin ve
faillerin cezalandirilmasinin, nesnelliklerini ve tarafsizliklarini olumsuz
yonde etkileyen ataerkil anlayiglar ve Stereotiplerle desteklendigini

vurguladilar.

Bir dizi BM insan haklar1 mekanizmasi, kadinlarin roliine iligkin
Stereotiplerin ayrimci yasalara nasil dahil edilebileceginin altin1 ¢izdi;
O0rnegin, resmi belgeleri imzalama yetkisi yalnizca “hane reisine” verildigi

i¢in kadinlarin arazi sahibi olmasini engellemek.

Saglik hakki Ozel Raportdrii ayrica toplumsal normlarin, 6zellikle cinsel
kimlik ve yasamla ilgili olarak kadinlarin 06zgiirliigiinii diizenleme
ihtiyacina iligskin Stereotip inanglara dayandigini ve bunun da cinsel ve

tireme haklarina kisitlamalar getirdigini gézlemlemistir.

Uluslararasi insan haklar1 hukuku ¢ergevesi, tiim kalipyargilar ve kalipyargi

bicimlerinden ziyade, kabul edilmis insan haklar1 ve temel 6zgiirliikleri etkileyen

kalipyargilar ve kalipyargilarla ilgilenir. Kadinlara Karsi Ayrimciligin Ortadan

Kaldirilmas1 Komitesi (CEDAW), Taraf Devletlerin “zararli cinsiyet kaliplarini”

degistirmeleri veya doniistiirmeleri ve “yanlis cinsiyet kaliplarin1 ortadan
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kaldirmalar1” gerektigini a¢iklamistir. Bir Stereotip, kadinlarin veya erkeklerin
kisisel yeteneklerini gelistirme, profesyonel kariyerlerini siirdiirme ve yasamlari
ve yasam planlar1 hakkinda se¢imler yapma kapasitelerini sinirladiginda
zararlidir. Hem diismanca/olumsuz hem de goriiniiste iyi huylu Stereotipler
zararli olabilir. Ornegin, kadinlarin ¢ocuk yetistirme sorumluluklarinin genellikle
yalnizca onlara diistiigli Stereotipye dayanmaktadir. Toplumsal cinsiyet kalip
yargisi, insan haklarinin ve temel Ozgiirliiklerin ihlali veya ihlali ile
sonuglandiginda yanlistir (Norbekova, 2020:12). Buna bir 6rnek, kadinlarin
erkeklerin cinsel miilkii oldugu Stereotipsine dayali olarak evlilik i¢i tecaviiziin
suc¢ sayillmamasidir. Diger bir 6rnek, adalet sisteminin, kadinlarin uygun cinsel
davraniglarina iliskin Stereotip goriislere dayali olarak cinsel siddet failini

sorumlu tutmadaki basarisizligidir.
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IV.KALIPLASMIS DUSUNCELER VE KULTUR ILiISKiSI.
AZERBAYCAN ORNEGI

A. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma ile stereotiplerin kisilerarasi iletisim siirecini nasil etkiledigini
belirleyerek bu siirecte daha bilingli bir iliski ve etkilesim saglayacak bilgiler
ortaya koymak hedeflenmektedir. Ayni zamanda calismada ortaya konulan
bilgilerle literatiire katki saglanmas1 amaglanmakta ve daha sonra yapilacak olan
yeni c¢alismalara Ornek olmast bakimindan c¢alismanin  6nemli oldugu

disiiniilmektedir. Bu durum, ¢alismaya 6zgiin deger kazandirmaktadir.

Azerbaycan Cumhuriyeti'nde kaliplasmig diislincelerin  kiiltiire etKkisi
konusu, biitiinlestirici bir agiklama, kapsamli bir ¢calisma gerektirir. Bu nedenle,
bilimsel genelleme siirecinde, bireysel arastirma gorevleri ¢esitli biligsel
prosediirler  kullanilarak  ¢o6ziildiiglinde c¢ogulcu  tamamlayicilik  ilkesi
kullanilmistir. Bu makaledeki Kiltlirel stereotiplerin incelenmesi teorik ve
ampirik kaynaklara dayanmaktadir. Birinci grup, incelenen konulara ayrilmis
yerli ve yabanci yazarlarin eserlerini igerir; ikincisi- sosyolojik arastirmalarin
sonuglari, kisisel gozlemler, kitle iletisim yayimnlarinin materyallerine

dayanmaktadir.

Arastirma yOntemlerinden biri olan nitel arastirma, “gdzlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve
olaylarin kendi dogal ortaminda ve baglaminda gergek¢i ve biitiincul bir bigimde
ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” tiirii olarak
tanimlanmaktadir. Nitel veri toplama yontemlerinden birisi olan goriisme
teknigini; bir hedef dogrultusunda gerceklestirilen karsilikli konusma olarak
tanimlamak miimkiindiir. Gorlismede asil hedef, bireylerden bilgi elde etmektir.
Goriisme tekniginde siireg, goriismeyi yapan kisinin sordugu birtakim sorular ve
katilimeini verdigi cevaplara gore sekillenmektedir (Ertem, 2019: 113). Goriisme,

nitel arastirma yonteminde en ¢ok tercih edilen veri toplama teknigidir.
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Arastirmanin odak noktasinin anlatildigi boliimde belirtildigi iizere,
katilimeilarin belirlenmesinde kiiltiirel bilgileri temel alindi. Katilimeilarin kiiltiir
bilgisinin Azerbaycan kiiltiiriine streotiplerin etkisini agiklamakta yeterli olacagi
yoniinde kararlagtirilmistir. Katilimcilara mail yoluyla ulasilmistir. Sorular mail

ile gonderielrek cevaplar elde edilmigtir.

B. Orneklem

Goriisme tekniginde arastirmaya dahil olan kisiler, arastirmanin konusuna
gore duygu ve disiincelerini anlatmaktadir. Goriisme en az iki kisi ile sozli bir
sekilde gerceklestirilmektedir. Goriigme tekniginin temel amaci, bireylerin gercek
duygu ve diisiincelerini ortaya ¢ikarmaktir. Yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmais,
yapilandirilmamis ve odak grup goriismesi olarak goriisme tekniklerini ifade
etmek miimkiindiir. Bu baglamda yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi sayesinde
bireylerin tutum, diisiince ve deneyimleri gibi gézlemlenemeyen bilgilere ulagim
saglanmaktadir. Arastirmaci, arastirmakta oldugu konu hakkinda ©Onceden
hazirlamis oldugu sorularin kilavuzlugunda ya da o anda amagli sorular
yonelterek, hedef kisinin diisiincelerini ve duygularini sistematik olarak ortaya
cikarmay1 amaglamaktadir. Arastirmanin amaci, hedef kisiye arastirma konusuyla
ilgili sorular yonelterek, kisinin 6znel diisiince ve duygularini sistemli olarak
o0grenmek, anlamak ve tanimlamaktir. Yontem olarak belirlenen yari
yapilandirilmig goriisme teknigi ile 6nceden belirlenmis olan 6 soru ¢ergevesinde
25 kisi ile goriisiilmiistiir. Fakat elde edilen bilgilerin yetersizligi ve kisilerin
bilgilerin kullanilmasina izin vermedigi icin kisi sayist 5 kisiye diigtilmiistiir.
Aragtirmadan elde edilecek bulgularin gegerliligi ve giivenilirligini saglamak igin
ayn1 sorular baglaminda alaninda daha uzman olan 5 kisi ile pilot calisma

gerceklestirilmistir.

Yart yapilandirilmig goriisme teknigiyle gerceklestirilen bu caligmada

katilimcilara asagida yer verilen sorular yoneltilmistir: (Giiclii, 2021)

1. Stereotiplerin olugsmasina neden olan baskin faktorler hangileridir (aile,

cevre, deneyim, medya vb.)?

2. Stereotiplerin olusmasinda bireysel faktorler mi, toplumsal faktorler

mi, kiltirel faktorler mi daha etkilidir?

49



3. Birebir iliskilerin kurulmasinda stereotiplerin etkisi nelerdir?

4, Kisilerarasi iletisim siirecini engelleyen 6n yargilarin olugsmasinda en
baskin stereotipler hangileridir?

5. Farkl kiiltiire sahip bireyler arasindaki iletisim siirecinin etkin olarak
gerceklesmesine engel olan stereotipler nelerdir?

6. Stereotiplerin kisileraras: iletisimde daha ¢ok 6n yargi olusturdugu
ortaya  konuldugunda, bu  farkindalik  iletisim  siirecinin
tyilestirilmesinde rol oynayabilir mi?

Cizelge 3. Orneklem ile ilgili bilgi
Sira Ad Unvan ve Pozisyon Alan
Soyad
Katilme1r  Z.S. Emekli Ogretmen, Azerbaycan Gazetecilik,
1 Erkek, Gazeteciler Birligi Uyesi, 'Yurd' Dergisi ~ Egitim
65 yas Boliim Bagkani
Katilimer  Y.H. Bilimler Akademisi'nde Tarihte Felsefe Tarih, Felsefe
2 kadin, Doktoru
44 yas
Katilimc1  F. M. Azerbaycan Cumhuriyeti Kamu Yonetimi,
3 Erkek, Cumhurbagkanligina Bagli Kamu Kiltdrel
46 yas Yonetimi Akademisi Profesord, 'Simurg’  Arastirmalar
Azerbaycan Kiiltiir Dernegi Bagkani
Katilimer  LLH. Azerbaycan'da 'Uygulamal Kiiltiir Kaltar Bilimi,
4 erkek, Bilimi' ve 'Kdltdroloji Tarihi' Biliminin Egitim
54 yas Kurucusu, Kiiltiir Bilimi Uzmani, Kiiltiir
Bilimleri Doktoru, Profesor
Katilimer KA. ANAS Arkeoloji, Etnografya ve Arkeoloji,
5 erkek, Antropoloji Enstitiisti, Arkeolojik Anitlar ~ Etnografya,

49 yas Toplama Sektorii Bagkani, Tarih Felsefe ~ Antropoloji
Doktoru, Dogent

Katilimcilarla yiiz-yiize ve online sekilde goriisiilmiistiir. Arastirma

siiresinde katilicilar Katilimer 1 (Erkek, 65 yas, Gazeteci), Katilimc1 2 (kadin, 44

yas, Gazeteci, tarith O6gretmeni), Katilimc1 3 (Erkek, 46 yas, Gazeteci, Kamu

Yonetimi), Katilime1 4 (erkek, 54 yas, Gazeteci, Kiiltiir Bilimci), Katilimci

S(erkek, 49 yas, Gazeteci, Arkeoloq) seklinde kodlangtiriimistir.
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V.BULGULAR

Soru-1. Stereotiplerin olusmasina neden olan baskin faktorler

hangileridir (aile, cevre, deneyim, medya vb.)?

Gegmis yasam deneyimine - bireysel ve grup - atifta bulunurken bir
Stereotip ortaya ¢ikar ve oOnceki algiya baghdir. Katilimci-1(Erkek, 65 yas,
Gazeteci) belirttigi iizre bir Stereotipnin ortaya ¢ikma ve olusma siireci, ¢esitli
zihinsel unsurlarin dogrudan etkilesimi ile gergeklesir: gorintiiler, yargilar,
tonlamalar, anlamsal tutumlar, tekrarlayan degerlendirmeler, duygular vb. Ona
gore, Stereotiplerin ortaya ¢ikma nedenleri c¢esitlidir. Bununla birlikte,
muhtemelen en Onemlisi, siirekli artan miktarda bilgi nedeniyle beynin asiri
yiiklenmesine  karst  bilincin ~ koruyucu  tepkisidir.  Gelen  bilgilerin
Stereotiplestirilmesi, tliim organizmanin biitiinliglinii ve saghgini korumay1
amaclayan, beyni asir1 yilklenmeden korumanin dogal bir seklidir. Bu koruma
olmadan, bir kisinin bilinci, siirekli deger yargilar1 yapmaktan basit¢e karigirdi.

Stereotiplerin varligi bu siireci biiyiik 6l¢iide basitlestirir ve zayiflatir.

Katilimc1-2"ye (kadin, 44 yas, Gazeteci, tarih 6gretmeni) gore stereotiplerin
temel bileseni, ahlak ve etik normlarini, deger yonelimlerini ve gelenekleri igeren
Kiltdrdiir. Stereotipler duragan degildir: zamanla, siyasi sistemdeki ve sosyal
yapidaki degisiklik nedeniyle deger tutumlar1 degisir. Iletisim alaninda birlesik
bir Stereotipler sisteminin varligi, toplumda karsilikli anlayisi kolaylastirir ve
etkili iletisim i¢in bir 6n kosul olusturur. Stereotipler, konusmacinin zihninde her
zaman mevcuttur ve agik ya da ortiik bir dilsel ifadeye sahiptir. Stereotipler, tiim
toplumlarda ve kiltiirlerde mevcut olan normal, saglkli bir biligsel
mekanizmadir. Stereotipler, insanligin biligsel aktivitesinin bir 6zelligidir, eski
insanlarin ilkel kabilelerinde bile bulundular. Stereotipler olmadan hayatta
kalamazdik, bilgiyi islememize ve diisiinme yollarimizi kisaltmamiza yardimci
olurlar. Yani, beynimiz uzun bir ¢ikarimlar zincirine dncilik etmek yerine, iginde
gomiilii olan belirli bir modeli izlemeyi secer. Stereotipler, ¢cevrenin etkisi altinda

insanlarda olusur. Ornegin bir anne, yiiriiyiisten kirlenen kizina sdyle der: “Neden
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bu kadar kirlisin? Sen bir kizsin!" Ve kiz, tiim kizlarin temiz ve yikanmasi
gerektigine dair bir Stereotip olusturur, yani kizlar hakkinda belli bir genelleme

olusur.

Bir Stereotipnin algimiza derinlemesine yerlesmesi i¢in onu giivendigimiz
bir insandan duymamiz gerekir ve bunu defalarca duymak arzu edilir. Ancak bu,
ebeveynlerin ¢ocuk yetistirirken her kelimesini kontrol etmeleri gerektigi
anlamina gelmez - sonugta, bir ¢ocugun yasadigi diinya ev ve aile ile sinirh
degildir ve her durumda Stereotipler olusacaktir. Bununla birlikte, aile
koklenmelerini ciddi sekilde etkileyebilir ve ebeveynler, ¢ocugun kafasindaki

olumsuz kalip yargilarin sayisini azaltabilir.

Katilimci-3 (Erkek, 46 yas, Gazeteci, Kamu Yonetimi) stereotipin
kokeninin kaynaginin, insan diisiincesinin basitlestirme yetenegi oldugunu
belirtmistir. Bir kisi gilinliik olarak bir¢ok sosyal baglantiya girer, biiylik miktarda
bilgi alir. Duyusal olarak algilanan diinya asir1 doymustur. Ortak faaliyetlerde
herkesin farkli ilgi ve ihtiyaclarin1 dikkate almasi gerekir. Boyle bir yasam
ritmindeki bir kisinin, seyleri genellestirilmis tipler olarak degil, ayr1 nesneler
olarak gormesi c¢ok zordur. Genellikle bilgileri genellestiririz ve bir seyi
degerlendirmek icin en uygun 6zelliklerden yalnizca birkagini kullaniriz. Insan

algisinin seciciligi budur.

Katilimci1-4 (erkek, 54 yas, Gazeteci, Kiiltiir Bilimci) tutum, Onyargi
kelimeleriyle "klise" kavraminin dikkate alinmasi tavsiye edir. Bu kavramlar,
cesitli etnik gruplara kars1 duygusal ve degerlendirici bir tutum igeren ve etnik
gruplar arasi iletisimde uygun davranigsal tepkilere hazir olma diizeyini
karakterize eden bir dizi etnik tutum olusumuna dahil edilebilir. Etnik bir klise,
her seyden Once, insanlar ve etnik gruplar var oldugu siirece dogal ve kaginilmaz
olan “kiiltiirel” bir olusumdur. Onyargi, olumsuz bir duygusal yiik ile karakterize
edilir ve yasamin belirli alanlarinda iletisimden kaginma veya etnik gruplar arasi
temaslardan kaginma gibi davranis bigimlerine karsilik gelir. Onyargi, olumsuz
duygularin biliyiik bir konsantrasyonu, kisinin ulusunun basarilarin1 ve
niteliklerini asir1 6vmesi, diger insanlara karsi kibirli bir tavir ve diigmanlikla
birlesmesi ile ayirt edilir. Ger¢ek davranistaki 6nyarg: artik kaginma stratejisiyle

sinirlt degildir, ayrimci nitelikteki belirli eylemlerde kendini gosterir.
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Onyarg: ve ayrimei davranislar sadece agik degil, baz1 saiklerin arkasina da
gizlenmis olabilir. Ortiilii 1rksal 6nyargilar, etnik farkliliklarin abartilmasi,
gécmenlere - ulusal azinliklarin temsilcilerine ve 1rksal olmadigi iddia edilen
nedenlerle ayrimcilifa ugramalarina - karsi daha az olumlu bir tutum seklinde
ortaya ¢ikiyor. Bazi arastirmacilar bu gizli irk¢iligt "modern" veya "kiiltiirel"
irkcilik olarak adlandirtyor. Streotiplesme mekanizmasi yalnizca semalagstirmayi,
siniflandirmayr vb. degil, aym1 zamanda diger bilissel siiregleri, ©ncelikle
nedensel yiiklemeyi veya grup (Ozellikle etnik) baglilifa dayali bireylerin
davranis ve basarilarinin nedenlerinin atfedilmesini igerir. Insanlar davranisi igsel
(kisisel, 6znel) ve dissal (durumsal, ¢evresel, nesnel) faktorlerin etkisiyle agiklar.
Ayn1 zamanda basarilarini i¢sel nitelikleriyle, basarisizliklarini ise dis kosullarla
agiklama egilimindedirler. Aksine, baskalarinin basarilar1 daha ¢ok dis etkenlerle,
basarisizliklar ise i¢ etkenlerle agiklanir. Bu fenomen, bir kisinin diinyaya,
kendisine ve digerlerine karsi temel degerlendirici tutumlarinin etkilesiminin bir
sonucu olarak olusan, kisiligin psikolojik yapisinda "Ben imajinin"
gerceklestirdigi islevle ayrilmaz bir sekilde baglantilidir. Bu islev, olumlu benlik
saygisini ¢esitli sekillerde korumaktir: kiginin kendi 0z saygisini abartmasindan

baskalarini hafife almasina kadar.

Kliseler kiiltiirleraras1 siireglerin temelini olusturur. Insan zihnindeki diinya
sonsuz ¢esitliliktedir. Gergeklik, ¢esitli sozliiksel, tiirevsel ve s6zdizimsel yapilar
olarak hareket edebilen dilsel gostergelerde yansitilir. Bu tiir dilsel bi¢cimlerde,
insanlarin sosyo-tarihsel ve biligsel deneyimleri sabittir. kliseler, bir kisinin
diisiincesinde ve davranisinda, etno-kulturel olarak - insanlarin tipik 6zelliklerinin

genellestirilmis bir fikrinde kendini gosterir.

Stereotiplerin bir kisi tarafindan 6ziimsenmesi ¢esitli sekillerde gerceklesir.
Ik olarak, sosyallesme ve Kkiiltiirlenme siirecinde edinilirler. Kalipyargilar
kiiltiiriin bir parcast oldugu icin, diger gruplar hakkinda belirli bir sekilde
disiinme "aligkanlig1" anne siitiiyle emdigimiz bir seydir. Pek ¢ok Stereotip, anne
babamizin zihnimizde olusturdugu imgelere gore aktarilir ve gelistirilir.
Stereotipler sinirlt kigisel temas yoluyla ortaya ¢ikabilir. Yani, bir Azerbaycanl
tiiccar sizi pazarda aldattiysa, o zaman tiim Azerbaycanlilarin aldattig1 sonucuna

varabilirsiniz. Bu durumda, Stereotip sinirli bilgi temelinde edinilir.
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Stereotiplerin olusmasinda kitle iletisim araglarinin 6zel bir yeri vardir.
Medyanin Stereotiplestirme firsatlari, kapsam veya gii¢ acisindan sinirli degildir.
Cogu insan i¢in basin, radyo ve televizyon c¢ok yetkilidir. Kitle iletisim
araglarinin goriisii, bireysel tutumlarimi diislincelerinden uzaklastirarak insanlarin
goriisii haline gelir. Bu nedenle, kisisel iletisim deneyimi olmasa bile, insanlar
yabancilara kesin olarak sabitlenmis goriiniim o6zellikleri ve karakter ozellikleri
bahseder.

Bir¢ok insan i¢in medya, elestirel olarak degerlendirilmeyen yetkili bir
goriis kaynagidir. Bu, bireyin kendi fikrini veya tutumunu olusturmak i¢in yeterli
bilgiye sahip olmadigi zaman olur. Bilgi kaynaginin durumu biiylk 6nem
tasimaktadir. Taninmis bir politikaci veya taninmis bir figlir tarafindan
gerceklestirilen insanlar iizerindeki bilgi etkisinin sonucu oldukca agiktir. Bilgi
kaynaginin otoritesi ne kadar yiiksekse, izleyicinin bu bilgiye olan giiveni de o
kadar yuksektir. Baz1 kisiler boyle bir kaynaktan gelen bilgileri elestirel bir
sekilde algilasalar bile, bu yine de zihinlerinde sabitlenecektir. Medya, karar i¢in
bir nevi "sorumluluktan kurtulma" yetenegine sahiptir. Bir kisi karar vermekte
tereddiit ettiginde, ¢ozlimlerden birinin otoritesinin onayi ile nihai se¢imi yapilir.
Ayni1 zamanda kisi, kararinin sonuglari nedeniyle i¢ ¢atisma yasamaz ve karar
verme sorumlulugundan kurtulur. Verilen kararin bir sonucu olarak, birey,
davranigina iliskin herhangi bir elestirel degerlendirmeyi ve davranisinin
gerektirebilecegi sonucuyla ilgili endisesini kaybeder. Her sey dogru ve adil
goriliniiyor, ¢linkii ona gore otoritenin yaptirimiyla hareket ediyor. Bu durumda,

kitle iletisim araglarinin etkisi kitlesel hipnozla karsilastirilabilir.

Stereotipler, tiiketicinin sinirli bilgilere dayanarak algi nesnesinin herhangi
bir degerlendirmesine ¢ok hizli bir sekilde ulasmasini saglar. Insanlarin
ongoriilebilir, biraz diizenli bir diinyada yagsamasi gerekiyor. Bununla birlikte,
diinyanin ilk izlenimlerini (esas olarak Stereotiplere dayanarak) gercek bir gercek
olarak almamali, onay gerektiren varsayimlari yeniden gézden gegirmeye donmek
daha 1yidir. Algilanan bir nesne hakkinda bize ¢ok fazla bilgi verildiginde ve bu
konuda sosyal bir yargi olusturmamiz istendiginde, onu degerlendirirken

Stereotiplar1 kullanma olasiligimiz daha yiiksektir.

Birey, bir sosyal grubun veya kategorinin bir {iyesiyle karsilastiginda, kalip

yargilar harekete gecer. Stereotip aktivasyon, sosyal gruplar hakkindaki bilgilere
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erismeyi, Stereotip uygulamasi ise bu bilginin bagkalarin1 yargilamak igin
kullanilmasidir. Stereotip aktivasyon, nispeten hizli ve genellikle kisinin
farkindaligi disinda gergeklestigi i¢in genellikle otomatik bir siire¢ olarak
adlandirilir. Ornegin, grup dist bir iiyeyle karsilasildiginda, olumlu ve olumsuz
biligsel ¢agrisimlarin hizli bir sekilde etkinlestirilmesi saglanir. Biligsel isleme
kaynaklar1 kit oldugunda ve/veya zaman baskisi yiiksek oldugunda, bireylerin
baskalar1 hakkindaki algilarin1 olusturmak icin stereotiplere erisme ve bunlari
kullanma olasilig1 daha yiiksektir. Stereotipler, hedef eslestirme, yliz ipuglari,
medya ve asagida incelenen sosyal tutumlar gibi ¢esitli etkilerle etkinlestirilebilir

ve surdurtlebilir.

Daha genis anlamda, tiim bu etkiler, bir kisinin bir kisi tarafindan
algilanmasina eslik eden 6zel bir siirecin, yani kaliplastirma siirecinin tezahiirleri
olarak diisiiniilebilir. Ozellikle insanlar birbirini tanidik¢a ortaya ¢ikan
iletisimdeki kliselerin hem belirli bir kaynagi hem de belirli bir anlam1 vardir.
Kural olarak, sinirli bilgi temelinde sonu¢ ¢ikarma arzusunun bir sonucu olarak,
oldukca sinirli gegmis deneyim temelinde bir klise ortaya ¢ikar. Cogu zaman, bir
kisinin grup tyeligine, drnegin belirli bir meslege ait olmasina iliskin bir klise
ortaya ¢ikar. Daha sonra, ge¢miste tanisan bu meslegin temsilcilerinin belirgin
mesleki ozellikleri, bu meslegin herhangi bir temsilcisinin dogasinda bulunan
ozellikler olarak kabul edilir (“tiim 6gretmenler dgreticidir”, “tiim muhasebeciler
bilgictir” vb.). Burada, sinirlamalarindan utanmadan, 6nceki deneyimlerden

"anlamli olma", bu 6nceki deneyimle benzerliklerden sonuglar ¢ikarma egilimi

vardir.

Insanlarin birbirini tanima siirecindeki kalip yargilar iki farkli sonuca yol
acabilmektedir. Bir yandan, baska birini tanima siirecinin belirli bir sekilde
basitlestirilmesine; bu durumda, klise mutlaka bir degerlendirme yiikii tasimaz:
baska bir kisinin algisinda onun duygusal kabuliine veya reddine yonelik bir
"kayma" yoktur. Geriye kalan sadece basitlestirilmis bir yaklasimdir; bu, 6tekinin
imajini olusturmanin dogruluguna katkida bulunmasa da, bizi genellikle onu bir
damgayla degistirmeye zorlar, ancak yine de bir anlamda gereklidir, ¢iinki
yardimer olur. bilis siirecini kisaltir. ikinci durumda, kliselestirme onyargiya yol
acar. Yargi, gecmis sinirlt deneyime dayali olarak insa edilmisse ve bu deneyim

olumsuzsa, ayni grubun bir temsilcisine iliskin herhangi bir yeni algi,
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diigmanlikla renklenir. Bu tiir 6n yargilarin ortaya ¢ikist cok sayida deneysel
calismada kayit altina alinmistir ancak 6zellikle laboratuvar kosullarinda degil,
gercek yasam kosullarinda insanlarin sadece birbirleriyle olan iletisimlerine degil,
ayni zamanda insanlarin birbirleriyle olan iletisimlerine de ciddi zararlar

verebildigi durumlarda olumsuz olarak kendini gostermesi dogaldir.

Katlimei-5 (erkek, 49 yas, Gazeteci, Arkeoloq) basmakalip sorununun,
Azerbaycan dilbiliminde pek gelismedigini ve bunun oldukc¢a nesnel tarihsel
nedenleri oldugunu vurgulamistir.. Siradanligin devlet diizeyinde gii¢lii bir
sekilde tesvik edildigi bir zaman vardi, ¢iinkii siradanlik giivenli bir dil ortami1
olusturuyor. Iletisimsel deneyimi kliselestirmenin sonuclari, dil gelisiminin su
anki asamasinda da gorilebilir. Su anda, iletisimsel basmakaliplarla ilgili
sorunlarin yogun bir sekilde incelenmesine ragmen, en Onemli islevsel
kavramlarin bir kisminda az gelismislik var. Konusma kliselerinin diisiinme
kliseleriyle baglantis1 toplumdilbilim ve psikodilbilimin konusudur. Insan iletisim
bi¢imleri, esas olarak, iletisim durumuna bagli olarak farkli sekilde kullanilan

dilin isleyisi ile karakterize edilir.

Herhangi bir iletisimsel klise, ger¢ek diinya hakkinda bilgi toplar ve onun
araciligityla zihnimizde belirli veya nispeten ifade edilen bir gerceklik sabitlenir.
Bdylece sosyo-politik standartlar, toplumsal gercekleri zaman ve mekan olarak
yansitir; iletisimsel kliselerde ve genel olarak dilde bir¢ok antropolojik faktor
yansitilir. Bu, herhangi bir basmakalip fonun bir 6zelligidir. Toplumsal kliselere
donersek, bunlarda sosyo-ekonomik ve kiltlrel faktorlerin etkisini buluruz. Bu
tiir her klisede, belirli bir toplumu karakterize eden gercek nesneler, fenomenler
ve eylemler diinyas1 hakkinda bir kisinin veya bir grup insanin (standartlarin
yaraticilar1 olarak) temsili sabittir. Bununla birlikte, standartlarin ger¢cek diinyay1

kendilerine gore yansittigini belirtmek gerekir.

56



Cizelge 4. Katilimcilarin stereotipler hakkindaki goriislerine dayali tablo

Katilimer  Stereotiplerin Olusumu  Stereotiplerin Islevi ~ Ek Notlar
No

1 Beynin bilgi asirt Bilgi slrecinde Koruyucu islev
yuklenmesine koruyucu  basitlestirme gorur
tepki

2 Kiiltiirel degerler ve Toplumsal iletisimde Zamanla degisiklik
normlar 6nemli rol gosterir

3 Insan diisiincesinin Gunluk bilgi Giinliik yasamda
basitlestirme yetenegi yonetimi pratik

4 Etnik kliseler ve Etnik gruplar arasi Kiltdrel ve 'normal’
onyargilar iletisimde etkiler biligsel parca

5 Dilbilimsel az gelismis Dilin isleyisi ve Azerbaycan'da az
kavram diisiinceyi etkileme  gelismis

Bu tablo, katilimcilarin stereotiplerin olusum siireclerini, islevlerini ve bu

konseptlerin genel baglamdaki ek notlarin1 6zetlemektedir.

Soru-2. Stereotiplerin olusmasinda bireysel faktorler mi, toplumsal

faktorler mi, kulttrel faktérler mi daha etkilidir?

Bir klisenin igerigi, insanlarin grubu karakterize ettigini diisiindiigi
niteliklere atifta bulunur. kliseler igeriklerini, tarihsel ve ¢agdas gruplar arasi
iligkileri ve tipik sosyal rolleri tarafindan belirlenen, gruplarin sosyal yapidaki
konumlarindan alir. Bilindigi gibi, Azerbaycan sadece ¢ok kiiltiirlii degil, ayni
zamanda c¢ok dinli bir {ilkedir. Ulusal kliseleri ve bunlarin tezahiiriiniin
Ozelliklerini dogru anlamak igin, sdzde kiiltiirel mesafenin 6zlinii anlamak biiylik

Onem tasir.

Katilimei-1 (Erkek, 65 yas, Gazeteci)belirttigi gibi, insan davranigindaki
belirli anlart etkileyebilen etnik biling ve kiiltiir, dogustan gelen faktorler ve
kisinin sosyallesme siirecinde edindigi faktorler iizerinde sekillenir. Ikincisi, bir
kisinin yalnizca kendisini belirli bir ulusla, kiiltiirle iliskilendirdigi ve onun
ayrilmaz bir pargast oldugunu anladigi anda edindigi kiiltiirel kliselerdir.
Gegerliligi veya mantiksizligi, dogrulugu veya yanlislig1 ne olursa olsun, her klige
herhangi bir kiiltiiriin ayrilmaz bir pargasidir ve kiiltiirlerarasi iletisim siirecinde
baska bir ulusun algisini etkileme yetenegine sahiptir. Bununla birlikte, iletisim
i¢cin sadece dili bilmek yeterli degildir, ayn1 zamanda ¢evredeki diinya hakkinda

bilgi olarak ifade edilen sosyal tarihin ortakligini anlamak da gereklidir.
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Insanlar, kural olarak, diisiincelerini basitlestirme egilimindedir ve ayni
zamanda soyut kavramlar1 somut, bazen egzotik sekillerde yorumlama
egilimindedir. Etnik olanlar da dahil olmak iizere ¢esitli gruplarin 6zellikleri
hakkinda genellestirilmis yargilar - basmakaliplarin ortaya ¢iktigi bu ozellikler

Uzerindedir.

Katilimci-1"e (Erkek, 65 yas, Gazeteci) stereotipler genellikle dogas1 geregi
mitolojikti. Herhangi bir klise inat¢idir ve 6zellikle "yabancilar" ile ilgili olarak.
Ek olarak, klisede yalnizca olusum ve basitlestirme oOzellikleri degil, aym
zamanda belirli bir yeterlilik de ayirt edilebilir, yani klise yalnizca ve ¢ok fazla
sosyal iligkileri bozmakla kalmaz, ayn1 zamanda gruplarin ve gruplarin tarihsel
deneyimlerini de Ozetler. Kisisel diizeyde, kliselere "uyma", genellikle soyut ve
bazen bilingsiz olarak, yalnizca kendi hedeflerine yonelik degil, ayn1 zamanda
"kisinin kendi" grubuyla baglanti kurmaya ydnelik refahini siirdiirme arzusuyla
iliskilendirilir. Kiiltiirel kliseler, kiiltiirel mesafenin hala 6nemli bir rol oynadig:
olumsuz olanlar arasinda artik baskindir. Azerbaycan halkinin mevcut bilincinde,
bir Orta Asyali, bir Kafkas klisesi hakimdir, ancak énemsiz bir klise, 6rnegin bir

Ukraynal1 kligesidir.

Katilimci1-2'ye (kadin, 44 yas, Gazeteci, tarih 6gretmeni) goére modern
kiiresellesme ¢aginda, en acil olanlardan biri, kiiltiirel gruplar arasi iliskiler ve
bunun sonucunda ortaya c¢ikan kiiltiirel gruplar arasi alginin kliselesmesi
sorunudur. Modernitenin ayirt edici bir 6zelligi olan kiiresellesme, ekonomik ve
siyasi iliskilerin kiiresel boyuta tasinmasiyla bir¢cok Kkiiltiirel grubun yasam
kosullarinda kokli degisiklikler yapmistir. Bu kosullar altinda, bazi insanlarin
baskalar1 tarafindan kiltiirel gruplar arasi algisina iliskin kliselerin c¢alisma
derecesi, bu fikirlerin olusum ve yayilma yollari, bir biitiin olarak diinya
toplulugunun gelecekteki uyumlu gelisimi iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Bir klise, geleneksel olarak, belirli sosyal veya kiiltiirel gruplarin karakteristik
Ozellikleri hakkinda genellestirilmis fikirler olarak anlasilir. Kliseler, bireyin
icinde bulundugu sosyo-kiiltiirel ¢evrenin etkisi altinda olusturulur. Kliseler,
kisinin kendi dar sosyal, politik ve cografi ¢evresinin Otesine gecerek, bir biitiin

olarak tiim diinya hakkinda fikir edinmesini saglar.

Cogu zaman bilingsiz dogalar1 nedeniyle, stereotipler ¢ok kararli

olusumlardir ve biiylikk zorluklarla degistirilebilirler. Sonug¢ olarak, kliseler
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yalnizca standart bir diisiince semasi veya kalibt belirleyerek iletigimi
kolaylastirmakla kalmaz, ayni zamanda bagka bir sosyal veya etnik grubun
temsilcisinin  davranislarinin - veya sdzlerinin yanlis yorumlanmasina yol

actiklarindan, basarili iletisimi engelleyen bir faktordiir.

Katilimer 2'ye (kadin, 44 yas, Gazeteci, tarih 6gretmeni) gore baska bir
kiltiir algisinin bir sonraki 6zelligi, bireysel Ozelliklerinin biitiinsel bir sistem
olarak degerlendirilmesidir. Ayn1 zamanda farkli bir kiiltiiriin baz1 6zellikleri alg1
sirasinda bozulabilir. Son olarak, baska bir kiiltiir algisinin son 6zelligi, baska bir
kiltir algisinin  kisinin  kendi kiiltiirel kimligine yansitildigi tasarimidir.
Dolayisiyla kisinin kendi kiiltiirel geleneginin bazi 0Ozelliklerini digerine
aktarmasi1 dogaldir. Bu, biiylik 6l¢iide, dikkatin genellikle mevcut olana degil,
gorebilecekleri veya gérmek istedikleri ¢zelliklere odaklandig: ilk kiiltiirlerarasi
temaslar i¢in tipiktir. Bu nedenle, bdyle bir anlayisla, kliseler herhangi bir
kiiltliriin ayrilmaz bir parcas1 haline gelir ve varoluslart geregi insanlarin bilincini

ve etnik temaslarini etkilerler.

Kalturel gruplar arast alginin  basmakaliplari, bir etnik grubun
genellestirilmis bir goriintlisliniin aktarilmasiyla karakterize edilir, ulusal kiiltiir
i¢in birlestirici bir temel gorevi goriir, gelenegi gii¢lendirir ve yansima nesnesine
karst genel bir tutum gelistirmeyr miimkiin kilar, orijinalligini korur. Aym
zamanda, bir ulusun sosyal deneyiminin islevsel bir bilesenidirler, ¢evredeki
diinya hakkinda en oOnemli bilgilerin birikmesine ve gelecek nesillere
aktarilmasina katkida bulunurlar. Ayn1 zamanda, bazi kliselerin 6mrii yiizyillar
olabilirken, digerleri - yalnizca birkag y1l olabilir ve amaglarin1 yerine getirdikten
sonra, daha basarili veya belirli bir siire i¢in alakali olan diger goriintiilerle

degistirilirler.

Katilimci-3'e (Erkek, 46 yas, Gazeteci, Kamu YOnetimi) gore sosyal
kligeler, goriisler, yargilar, inanglar, ideolojiler ve ayrica sdylentiler, dedikodular
ve sanrilar gibi genis capta yayilan bilgilerden olusur. Toplumsal stereotiplerin
olusmasinda kitle iletisim araglar1 (kitle iletisim aracglar1), ozellikle televizyon,
radyo yayinciligi, basili yayinlar (basin) dnemli bir rol oynamaktadir. Sosyal
kligeler, toplum tarafindan yetkili ve yetkin olarak tanmman insanlarin
goriislerinden ve insanlarin kisisel deneyimlerinden etkilenir. Propaganda ve

sansiir, devletin sosyal kaliplar1 etkileme araglaridir. Hukukun olusumu ve
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isleyisini belirleyen kosullar arasinda toplumsal kalip yargilarin 6nemli bir rol
oynadig1r goriilmektedir. Yasal diizenlemenin yonii, hareketliligi ve etkinligi
bir¢ok faktére baglidir: hem yasal diizenleyicilerin tlrine ve kalitesine hem de
sosyo-politik ve dogal olaylara, ancak biiylik 6l¢lide hukuk insanlarin zihninde
yer alir. , bu da bilingli ve bilingsiz kliselerin ciddi etkisine tabi olmak anlamina

gelir.

Bu nedenle, sosyal stereotipler, sosyal ve oOncelikle yasal dizenlemenin
etkinligini artirmak igin gerekli olan ¢ok 6nemli bir sosyal olgudur. Kliselerin
hukuk ve yasal diizenleme iizerindeki etki mekanizmalarin1 tanimlarken, sosyal
klise kavraminin kapsamina bagli olarak iki yaklasimi kosullu olarak ayirt
edebilecegimize inaniyoruz. Dar anlamda, bir sosyal klise, bireyin bilincinin
ayrilmaz bir parcasidir, bireyin bilincinin gelen bilginin nesnel miktarini
erigilebilir bir diizeyde basitlestirdigi, tiplestirdigi ve tanidigir yasal ve diger
sosyal acidan onemli bilgilerin bir tiir filtresidir. Genis bir anlayisla, toplumsal
kalipyargi, bireyin bilincini asar, toplumsal bilingte ondan bagimsiz olarak var
olur ve bu nedenle toplumun tum 0yelerini etkiler, yasal dizenlemenin
bicimlerini, yontemlerini ve etkinligini ka¢inilmaz olarak dizeltir. Bu nedenle,
Azerbaycan kamu bilincinde, cezanin ciddiyet derecesi, artan yasal sorumluluk,
basmakalip bir sekilde sosyal iliskilerin diizenlenmesinin olumlu bir yonii olarak

algilanmaktadir.

Katilimci-4'e (erkek, 54 yas, Gazeteci, Kiiltiir Bilimci) stereotipler,
cevreleyen gergekligin algilanmasinda, anlasilmasinda ve degerlendirilmesinde,
olaylar1 tahmin etmede ve bunlara yanit vermede Onemli bir rol oynar.
Basmakaliplarin varligi, kural olarak, biling tarafindan yansitilmaz: nesnel bir sey
olarak algilanirlar ve nadiren yeniden diisiinmeye tabi tutulurlar. Stereotipler
sadece bireysel bir psikolojik degil, ayni zamanda sosyal bir olgudur.
Sosyallesme siirecinde ¢ocuk, toplumda niifusun diger gruplar1 hakkinda ortaya
¢ikan fikirleri bilingsizce benimser. Daha sonra, kisi kural olarak bilingsizce
kullanir ve sonraki nesillere aktarir. Kokli kliseler uzun siiredir var ve sadece

kamuoyundaki 6nemli degisikliklerin etkisi altinda degisiyor.

Stereotipler, bir grup aidiyeti duygusu yaratir ve kisinin grubunu olumsuz
olarak algilanan dis gruplardan sinirlar. Stereotipler, kisinin kendi kiiltiiriiniin

olumlu bir imajm1 ve kimlik imajlarin1 olusturmaya hizmet eder.
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Basmakaliplastirma sonucunda yabanci ve kisinin kiiltiirlerinin degerlendirici bir
karsilagtirmas1 gergeklesir ve boylece kisinin ait oldugu grubun deger ve
gelenekleri korunmaya calisilir. Bu baglamda kliseler kisinin kendi kiiltiirel
grubunun olumlu kimligini korumaya hizmet eden bir savunma mekanizmasidir.
Boyle bir ayrim, kisinin kendi kiiltiiriine iligkin digerlerine kiyasla daha olumlu

bir imaj olugturmasini ima eden grup i¢i kayirmacilik kavramiyla baglantilidir.

Olumsuz kliseler, aksine, olumlu kendilik imajlarin1 korumak igin
"yabancilara" atfedilir. Sosyallesme siirecinde, kisi bilingsizce toplumda hakim
olan kliseleri benimser. Basmakaliplarin ve onyargilarin ¢ok yaygin oldugu ve
degismeye tabi olmadig1 aciktir, ¢linkii kisinin kendi kendini tanimlamasi igin bir
dizi olumlu etki igerirler: karmasik bir sosyal diinyada yonelimi basitlestirirler,
kisinin kiltiiriinlin normlarin1 ve degerlerini korurlar, sosyal ve kiiltiirel bir
aidiyet duygusu yaratirlar ve ayrica diger gruplarin temsilcilerine kars1 diismanca

tavri mesrulastirirlar.

Katilimci-5'e (erkek, 49 vyas, Gazeteci, Arkeoloq) gore stereotipler,
cevreleyen diinyayr basitlestirir ve farklilastirir, insan zihninin "diizene
koymasina" yardimci olur. Stereotipler genellikle duygusal olarak begeniler ve
begenmemelerle renklendirilir. Aym1 6zellikler, kendi grubuna veya baskasinin
grubuna ait olmasina bagh olarak, farkli bir degerlendirmeye neden olur. Kendi
kiiltlirinlin mensuplar1 tarafindan tutumluluk olarak goriilen sey, yabancilar
tarafindan cimrilik olarak algilanmakta ve kisinin kendi ciddiyeti baskalar
tarafindan mizahtan yoksunluk olarak yorumlanabilmektedir. Uzayli algis1
Olgeginin diger ucunda, bazen kendi kiiltiirliniin ve toplumunun eksikliklerinin
tersi olarak algilanan diger kiiltiirlere hayranlik vardir. Bu durumda yabanci,
kisinin deneyimini zenginlestiren, aliskanliklara ve rutine aykiri, ¢ekici bir sey
olarak algilanir. Bu klise, diger iilkeler hakkinda giindelik hayattan farkli, siislii

fikirler sunar.

Basmakalip yargilar ayrica ¢aba tasarrufu saglamanin yani sira baska bir
isleve daha hizmet eder: Basmakalip sistemler kisisel gelenegimizin temeli olarak
hizmet edebilir ve toplumdaki konumumuzu koruyabilir. Diinyanin diizenli, az ya
da ¢ok tutarli bir resmini temsil ederler. Aliskanliklarimiz, zevklerimiz,
yeteneklerimiz, zevklerimiz ve umutlarimiz burada elverigli bir sekilde

konumlanmistir. Basmakalip diinya imgesi eksik olabilir, ama bizim adapte
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ettigimiz imgedir. Bu diinyada insanlar ve seyler olmas1 gereken yerde ve olmasi
gerektigi gibi hareket ediyor. Bu diinyada kendimizi evimizde hissediyoruz, onun

ayrilmaz bir pargasiyiz.

Katilimci-2'a (kadin, 44 yas, Gazeteci, tarih 6gretmeni) gore basmakalip
yargilar ¢cogunlukla tarafsizdir, ancak belirli bir kisiden bir grup insana (sosyal,
etnik, dini, 1rksal vb.) aktarildiklarinda genellikle olumsuz bir c¢agrisim
tistlenirler. Basmakalip sistem, muhtesem ¢esitliligi ve diizensiz ger¢ekligi onun
diizenli bir temsiliyle degistirmenin bir yolu degil, yalnizca kisaltilmis ve
basitlestirilmis bir algilama bi¢imidir. Kliseler 6z degerimizi garanti eder; dis
diinyadaki degerlerimizin farkindaligi; toplumdaki konumumuzu ve haklarimizi
korur ve bu nedenle kliseler, korkular, arzular, dirtiiler, gurur ve umutla iliskili
duygular, tercihler, begeniler veya hoslanmayanlarla doludur. Dolayisiyla,
yukaridakilerin hepsinden, kliselerin sosyal diisiincenin belirsiz bir tezahiirii
oldugu sonucu ¢ikar. Istesek de istemesek de yasiyorlar ve sonsuza kadar
yasayacaklar. Insanlarin yiizyillar boyunca biriktirdigi ve sistemlestirdigi bilgileri
tasirlar. Bazilar1 gergeklere dayaniyor, digerleri hayali masallar gibi ama oyleydi,
Oyleydi ve olacak. Ve kliselerden hangisinin zararli, hangisinin yararli olduguna
karar verme, gerekli olan1 kullanma ve zararli olanlardan kurtulma firsatina

sahibiz.

Basmakalip diisiincenin ortaya c¢ikisi dogumla baslar. En yaygin Ornek,
ebeveynlerin yeni dogan bebeklerine cinsiyetlerine gére pembe ya da mavi
giysiler almalaridir. Diinyevi hikmetler iceren atasozleri ve sozler de birer kalip
yargt olarak kabul edilir. Yerlesik kaliplar ve insan davranis1 modelleri olarak
stereotipler, diistinme ve bilis siirecini biiyiik Olgiide basitlestirir. Her insanin
bilingsizce kullandig1 bir takim ¢ikarimlar vardir. Her birey, toplumda var olan
belirli kisiler, olgular ve olaylar hakkinda zaten sabit bir goriis hazirlamistir.
Boylece, herhangi bir basmakalip sistem, bir kisinin toplumdaki konumunu
koruyarak kisisel gelenegin temelini temsil edebilir. Buradaki kliseler,
aliskanliklarin, zevklerin, yeteneklerin, zevklerin ve umutlarin yer aldigi diizenli,

az ¢ok tutarli bir diinya resmidir.

Basmakaliplar sistemi, yalnizca gesitli ve diizensiz bir gergekligi onun bir
temsiliyle degistirmenin bir yolu degil, aym1 zamanda kisaltilmis ve

basitlestirilmis bir algilama bi¢imidir. Dis diinyadaki insani degerlerin 6zgiivenini

62



ve farkindaligini garanti eder, toplumdaki konumu ve haklar1 korur. Bu nedenle
kligelerin duygularla, tercihlerle, begenip begenmemelerle doldurulmasindan
bahsedebiliriz. Basmakaliplarin ortaya ¢ikisi, sosyal diislincenin belirsiz bir
tezahiiriidiir. Stereotipler, kisi istese de istemese de sonsuza kadar yasar ve
yasayacaktir. Insanligin yiizyillar boyunca biriktirdigi ve sistemlestirdigi bilgileri
tagiyabilirler. Bazilar1 gergeklere dayaniyor, digerleri kurguya dayaniyor. Ayni
zamanda, kisinin kendisi, hangi kliselerin kendisine zarar verecegine ve

hangisinin kendisine fayda saglayacagina karar verme firsatina sahiptir.

Gezegenimizin her sakini, komsular1 hakkinda uzun bir siire boyunca
etkilesim siirecinde olusan belirli bir dizi fikre sahiptir. Bu fikirler hem kisisel
deneyimler hem de arkadaslarin deneyimleri temelinde ve filmlerden, kurgudan,
Kitle iletisim araglarindan olusur.buda streotiplerin kiiltiirel siire¢te olustugunu
gostermektedir. Bu kliseleri sabit ifadelerle biliyoruz: "dakik Almanlar", "cesur

Fransizlar" vb.

Cizelge 5. Katilimcilarin stereotiplerin olusumundaki bireysel, toplumsal ve
kilturel faktorler hakkindaki goriislerini 6zetleyen tablo

Katilime1  Bireysel Faktorler Toplumsal Kilturel Faktorler

No Faktorler

1 Etnik biling ve kulttr Gruplarin sosyal  Kiiltiirel kligelerin
tizerine sekillenen kisisel yapidaki olusumu ve etkisi
faktorler konumlar1

2 Genellestirilmis fikirler,  Kdilttrel gruplar  Kiiresellesmenin
bireysel sosyo-kulturel arast iligkiler ve kalturel gruplar
cevre algi Uzerindeki etkisi

3 Bireyin sosyal Kitle iletigim Ulusal kaltdr ve
kaliplarina etki eden araglarinin etkisi  gelenekler
bilgi ve deneyimler

4 Bireyin icinde Sosyallesme Kltdrel kimlik ve grup
bulundugu sosyal siireci, grup ici kayirmacilik
cevrenin etkisi aidiyeti

5 Kisisel deneyimler ve Sosyal ve kilturel  Kiiltiirel gelenegin
sosyal etkilesim aidiyet duygusu temsili

Bu tablo, katilimcilarin stereotiplerin olusumu tizerinde etkili olan gesitli

faktorleri nasil algiladiklarin1 ve degerlendirdiklerini gostermektedir.
Soru-3. Birebir iliskilerin kurulmasinda stereotiplerin etkisi nelerdir?

Katlimci-1'e (Erkek, 65 vyas, Gazeteci) gore kliselerin kullanimlari
genellikle sosyal ve kuilturel gicte dengesizliklere yol acar. Stereotipler
genellikle, 6rnegin, grup i¢i ve grup dis1 lyeleri belirleyen ve ayiran sosyal
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sinirlarin olusumuna ve siirdiiriilmesine katkida bulunur. Olumsuz kliseler, grup
dis1 iyeleri cesitli sekillerde etiketleyerek, grup ici iyelerin toplumdaki

konumlarini olusturmasina ve siirdiirmesine yardime1 olur.

Her grubun ve sosyal sinifin irksal kliselestirme yaptig1 ve diger gruplari
kiigiimsedigi iddias1 muhtemelen dogrudur. Bazilari, insanlar1 ten rengi ve diger
fiziksel 6zelliklerine gore kategorize etmenin insan olmanin "dogal" bir parcasi
oldugunu iddia ediyor. ¢esitli irk/etnik gruplardan insanlar1 biiyiik 6l¢iide farkli
etiketlerle kategorize edilmektedir. Ornegin Zeki, ilerici, hirsli ve ¢aliskanlara
kiyasla Yahudiler kurnaz, Japonlar kurnaz ve Afrikalt Amerikalilar tembel, cahil
ve miizikal insanlar olarak. beyaz Amerikalilar gibi. 11 Eylil ve diger olaylar
nedeniyle, bazi Amerikalilar tiim Orta Dogulular1 yanlis bir sekilde yalnizca

terorist olarak degil, baska olumsuz sekillerde de etiketlemektedirler.

Cinsiyet stereotipleri, erkeklerin ve kadinlarin toplumda nasil diistinmeleri
ve davranmalar1 gerektigine dair genel inanglara dayanmaktadir. her seyin ve
herkesin belirgin bir sekilde cinsiyete dayali oldugu belirtilmelidir. Normatif
kurallara ve tanimlara maruz kaldigimiz i¢in cinsiyet kalip yargilarinin
sekillendirilmesi hayatin erken donemlerinde baslar. TV izleyen ¢ocuklarin,
cogunlukla erkeksi roller olan toplumsal cinsiyet rollerine iligkin daha basmakalip
imajlar olusturdugunu 6ne siiriiyor. izleyicilerin kadin rolleri hakkinda hatirlama
egiliminde olduklar1 sey, basmakalip cinsellik, somiirii ve bastirma goriintiileridir.
Orta Dogulu kadinlarin hayatlarinin her yoniinii kontrol eden ¢esitli erkeklere

boyun egdigini gdsteren varsayimlar bulunmaktadir.

Katlimci-2'ye (kadin, 44 yas, Gazeteci, tarih 6gretmeni) goére hepsi olmasa
da, hemen hemen tiim toplumlar farkli sosyal gruplar i¢in farkli statii seviyelerine
ve prestije sahiptir. Bu tiir farkliliklar, toplum iiyelerinin her birini belirli bir
diizeye yerlestirir ve herhangi bir bireyi tanimlanmis bir sosyal kategoriye
sigdirir. Toplumdaki bu tiir bolinmeler, kategoriler, etiketler ve ayrimlar,
herhangi bir bireyin kendini tanimlamasinin 6nemli bir boliimiinii sekillendirir.
Belirli bir sinifa ve gruba ait olmak, diger gruplara kars1 belirli 6nyargili goriisleri
beraberinde getirir. Bireyin sosyal sinifi, onun “sosyal kimliginin” bir temsilidir

ve dlinyay1 “onlar” ve “biz” olarak ayiran seydir.
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Bir kisiyi belirli bir kategoriye koydugunuzda ve onu belirli bir sosyal sinif
veya grupla Ozdeslestirdiginizde, o kisiyi kliselestiriyorsunuz. Insanlar
kategorize etmek, Ozel bir sinifa ya da ziimreye ayirmak, onlarin bireysellik
haklarin1 yok saymak ve bozmak demektir. Sosyal siniflandirma, insanlar1 grup
i¢i ve grup dist olmak iizere iki kategoriye ayiran kalip yargilarin kaynaklarindan
biridir. Birini kendi grup i¢i sosyal sinifimiza ait olmayan bir zihniyete sokmak,
etrafimizdaki insanlar1 “onlardan” asagi, siz “bizden” istiin oldugunuz igin

kaliplagtirmanin baslangicidir.

diinyanin dort bir yanindaki insanlar, Amerikalilar hakkinda olumsuz
kligelere sahipler. Yalnizca asir1 derecede kapitalizme bagli materyalist asir
tuketiciler olarak degil, ayn1 zamanda entelektiiel merak eksikligi onlar1 Amerika
Birlesik Devletleri disindaki diger kiiltiirler ve yerler hakkinda cahil kilan
egitimsiz insanlar olarak da disiinilirler. Ayrica, Amerikali olmayanlar
Amerikalilarin sisman olduguna inaniyor. Amerikalilarin irk¢1 oldugu baska bir
yaygin klisedir. Gergekten de pek cok kisi, Yerli Amerikalilarin zorla yeniden
yerlestirilmesi de dahil olmak iizere, iilkenin kdlelik ve ayrimcilik tarihinin
irk¢iligin utang verici ve unutulmaz bir tarihi mirasini temsil ettigi konusunda
hemfikir. Sonu¢ olarak, diger Amerikan kliseleri, onlarin silah sevgisi, kibirli
davraniglar1 ve kadinlara kotii muamelesi ile ilgilidir. Amerikalilar1 gosteris

yapmay1 seven kibirli insanlar olduguda s6ylenmektedir.

Katlimci-3'e (Erkek, 46 yas, Gazeteci, Kamu Yonetimi) gore toplumsal
cinsiyet iligkileri toplumsal yap1 i¢inde tretilir ve bu kalip yargilarin topluma
katilan her bireye aktarilmasiyla siirdiiriilir. Birey bu toplumsal cinsiyet
iligkileriyle diizenlenen bu hayata katildikca, digerleriyle kurdugu kisilerarasi ve
gruplararast tiim iliskiler, toplumsal cinsiyet rolleri ve toplum tarafindan
kendisine bigilen cinsiyet kimligi dogrultusunda ger¢eklesir. Bu baglamda
bireylerin bagkalariyla kurduklar1 tiim iliski bi¢imlerinin cinsiyet kimligine
paralel olarak sekillendigi sdylenebilir. Dolayisiyla kisilerarasi iliskilerde bireyin
sahip oldugu cinsiyet kimligi kurulan iligkinin sekillenmesinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Kisileraras1 iletisim, yalnmizca kaynak ile alict arasindaki mesaj
aligverisini degil, aynt zamanda bireyler arasinda kurulan sosyal etkilesim
siirecini de ifade eder. Bu sosyal etkilesim siirecinde bireyler birbirleriyle ¢esitli

kod alisverisi yaparak etkilesime girerler. Ote yandan, bu iletisim siireci, gesitli
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kodlarin veya sembollerin birbirleriyle basit bir aligverisi kadar kolay degildir. Bu
siireci sekillendiren bircok faktdor vardir. Bireyin diger kisiyle siirdiirdigi
kisileraras1 iletisim, bireyin kiiltiirel gecmisi, gegmis deneyimleri, algilar1 veya
tutumlar1 gibi bir¢ok bilesenin etkisi altindadir. Bu baglamda hem kaynak hem de
alic1 olarak 6znelerin kisisel 6zelliklerini iletisim siirecine dahil ettikleri dikkate
alindiginda cinsiyet kimligi ve bu kimlige iliskin kalipyargilarin da iletisim

surecinde 6nemli bir rol oynadigi sdylenebilir.

Cinsiyet kimligi stereotipleri, bir toplumun cinsiyet ve cinsiyet rolleri
hakkindaki goriisiine gore edinilir. Bireyin cinsiyet kimligine dayali kalip
yargilarin varligi, 6nemli bir kisilerarasi iletisim engeli olarak karsimiza ¢ikmakta
ve bircok durumda kisileraras: iletisim siireci baslamadan Once bile etkisini
gosterebilmektedir. Bu baglamda, kaynak ve alicinin cinsiyet kimligine iliskin
kalipyargilarin iletisim silirecinin Oniindeki iletisim engelleri olarak ele

alinmasinin énemli oldugu diisiiniilmektedir.

Cinsiyet, bireyin sosyal statiisiine ¢esitli sosyal anlamlar yilikleyen, erkek ve
kadin rollerini farklilastiran 6nemli bir sosyal kategoridir. Bireylerin cinsiyetleri
nedeniyle dahil olduklar1 sosyal gruplar ise kapali grup 6zelligi tasimaktadir.
Bagka bir deyisle, bireyin bu gruba iiyeligi, sabit bir gruba tiyelik anlamina gelir
ve herhangi bir grup {yesinin bagka bir gruba (tibbi bir miidahale
gerektirmedikge) gegmesi mimkiin  degildir. Cinsiyet, temel gruplama
varyantlarindan biridir. toplumsal alg:1 lizerinde etkilidir. Ancak erkek ve kadin
gruplar1 arasindaki sosyal hareketlilik, yani bir gruptan digerine gecis miimkiin

degildir. Ayrica bu iiyelik caba ile degil gorevlendirme ile saglanmaktadir.

Dolayisiyla bu gruplara tiyelik istege bagli olmayip birey cinsiyetine uygun
bir sosyal grubun iiyesi oldugu andan itibaren cinsiyetine uygun bir sosyal grubun
tiyesi olmaktadir. /Sosyal hayata katilir. Bireyin dogustan icinde bulundugu ve
degistirilemeyen bu sosyal kategori nedeniyle, bireyin katildig1 tiim kisilerarasi
iletisim siireclerinde kalipyargilar ve bu kalipyargilara dayali beklentilerle
karsilagsmas1 kaginilmazdir. Bu baglamda bireyin cinsiyet kimligine dayali kalip
yargilarin bilinmesi kisilerarasi iletisim siirecinde de yasanan dnemli bir iletigim

engelinin asilmasina zemin hazirlayacaktir.
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Toplumsal cinsiyet kalip yargilari, toplumun kadin ve erkeklerden bir grup
olarak bekledigi belirli davranis ve ozellikler olarak tanimlanabilir. Dolayisiyla
bu kliseler hem erkeklerin hem de kadinlarin davraniglarini kisitlamaktadir.
Cinsiyet kimligine iliskin kalipyargilarin diinya genelinde genel olarak benzer
igeriklere sahip olmasina karsin evrensel olmadiginin altinin ¢izilmesi gerekir.
Kalipyargilarin igerikleri o toplumun egitim diizeyine, tarihsel ge¢misine ve
cografi konumuna ya da kiiltiirel 6zelliklerine gore farklilik gosterebilir. Cinsiyet
kalip yargilarimin bir diger o6zelligi de karsi cinsle yakin iliskiler nedeniyle
oldukca karmasik bir yapiya sahip olmalaridir. Ciinkii kadin ve erkek pek ¢ok
yasam deneyimini birlikte paylasirlar. Kari/koca, baba, kardes, sevgili, meslektas
vb. olarak paylasilan deneyimler, bireylerin kars1 cinsle ilgili olduk¢a karmasik
beklentiler gelistirmelerine neden olur. Bu etkilesim bazen kars1 cinse, 6zellikle
de kadinlara yonelik alt kategorilerin (6rnegin kadin doktor, polis vb.)
gelistirilmesine zemin hazirlar. Bu alt kategoriler, cinsiyet kliseleri o cinsiyetin
tiyesi ile eslesmediginde ortaya ¢ikar. Bu gibi durumlarda bir kalibin dikte ettigi
niteliklerin grubun tim Gyelerine uygulanmayabilecegi ve/veya kalibin yanlig
oldugu sonucuna varilabilir ve bunun sonucunda kalibin degismesi beklenebilir.
Ancak cinsiyet kimligi kalipyargilarinda durum bdyle degildir ve o cinsiyete
iliskin kalipyargilarin 6zii ayni kalir. Ornegin, kadinin gii¢ gerektiren isleri
yapamayacak kadar kirilgan oldugunu diisiinen bir birey aracinin lastiklerini
degistiren bir kadin taksici, bunun tiim kadinlar i¢in gecerli olmadigini, sadece o

kadina 6zgii bir 6rnek oldugunu diisiiniir.

Buna ek olarak, bireyin kimligi, birbiriyle ¢ok karmasik bir sekilde
etkilesime giren ¢ok sayida nitelik ve yonii olan biitlinlesik bir yapiya sahiptir.
Baska bir deyisle, kalipyargilara, on yargilara veya ayrimci davraniglara maruz
kalan birey, sosyal sinifi, yast veya milliyeti ile ilgili kalip yargilar, 6n yargilar
veya ayrimci davraniglarla da karsi karsiya kalabilir. Dolayisiyla sorunu tek bir
kimlik baglaminda ele almak, sorunu ya asir1 basitlestirmek ya da analiz
edememek olur.19 Buna ek olarak, diinya genelinde kapitalizmin sanayilesmesi
ve gelismesi, yeni ve modern bir toplumsal cinsiyet farkliliklar1 diizenini
beraberinde getirdi. Bu a¢idan bakildiginda, bu kalipyargilar lizerinde belirleyici
bir nitelige sahip olan esitsizlik iliskilerinin de toplumsal cinsiyet kimligine

iligskin kalipyargilarin belirlenmesinde dikkate alinmasi 6nemlidir.
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Katlimci-4'e gore (erkek, 54 yas, Gazeteci, Kiiltliir Bilimci) etkili iletisim
ve ¢esitli uyaranlarla dolu bir diinyada hayatin zorluklariyla basa ¢ikmak, yogun
biligsel islevsellik ve oOzellikle yeterli kategorizasyon sireci gerektirir.
Karsilastigimiz seyi anlamlandirmak i¢in nesneleri benzer ozelliklerine gore
siniflandiririz. Bu sekilde, zihnimizin her zaman islemesi gereken bilgi miktarini
azaltabiliriz. Unlii Amerikali psikolog Gordon Allport, insan zihninin kategoriler
yardimiyla diistinmesi gerektigini ve bir kez olusturulan kategorilerin diinya

hakkinda beklenti ve tahmin olusturma siirecinin temeli oldugunu belirtir.

fletisim siirecindeki her insan algist bir “simiflandirma eylemidir”.
Kategorizasyon, disg diinyadan gelen bilgiyi smirli sayida biligsel kategoriye
indirgeyerek basitlestirmedir. Bu, iletisim siirecindeki her katilimcinin digerini
onceden var olan bilissel referans c¢ercevelerine ve semalarina gore kategorize
etme egiliminde oldugu anlamina gelir. Kategorizasyon egilimi genellikle
digerinin ilk algilanmasinda gii¢lii bir sekilde vurgulanir, ancak iletisimin sonraki
asamalarinda insanlarin birbirlerini koyduklar1 bilissel ¢ergeveler ve kategoriler
daha az kat1 hale gelir ve hatta kaybolur. Digeri hakkinda yeterli bilgi yoksa, yeni
bir kisinin ilk izlenimleri, az miktarda dissal, ¢ogunlukla duyusal verilere
dayanarak kendisine atfedilen niteliklerle desteklenir. Yine de, kategorizasyonun
sonuglarina ¢ok fazla giivenmek, kategorizasyon siirecinde katilimcilarin bireysel
Ozelliklerini kolaylikla bulaniklastirabilir veya c¢arpitabilir. Bir kisiyi belirli bir
kategorinin mensubu olarak algilamak, bu kategoriye atfedilen bazi 6zelliklere

sahip olmasi gerektigine dair yanlis bir inanca yol acgabilir.

Cogu durumda, partnerin dis goriiniisii ve psikolojik ozellikleri hakkindaki
inanglar, ¢esitli kliseler seklinde tezahiir edebilir. Basmakaliplarin ortaya ¢ikmasi
ve siirdiiriilmesi, insanlarin birbirlerini algiladiklar1 ve degerlendirdikleri sosyal
ve profesyonel rollerden de giglii bir sekilde etkilenir. Toplumsal algilama
siirecinde semalar ve kalipyargilar, gelen bilginin basitlestirilmesine ve daha iyi
anlasilmasina yardimci olabilir ve bu da onun daha iyi organize edilmesini saglar.
Insanlarin grup iiyeligine gore siniflandirilmasi, grup stereotipini harekete gegirir.
Bu durumlarda, kliselestirme, bireyin iyi bilinen inanclar, fikirler ve beklentilerle
iligkili belirli siniflara ve kategorilere nesneler ve durumlar atama diirtiisiine
dayanir. kliselestirmenin kokleri, insanlarin nesneleri ve durumlar1 onceden

belirlenmis inan¢ ve beklentilerin oldugu siniflara ve kategorilere koyma
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egilimine dayanmaktadir. Insanlar sadece diger insanlari degil, kendilerini de
siniflandirir  ve  etiketler. Ornegin, insanlar kendilerini "zeki" olarak
etiketlediklerinde, kendileri hakkinda belirli bir sekilde diistinmeye ve kendilerini
ortak oOzellikleri paylastiklar1 benzer bireylerden olusan homojen bir grubun

tiyeleri olarak algilamaya egilimlidirler.

Katlimci-5"e (erkek, 49 yas, Gazeteci, Arkeoloq)gore her bir 6zel veya dig
Ozellik bir klise olarak goriilebilir ve bu, insan iletisiminin en 6nemli yoniinii -
diger kisinin yeterli algisini - asir1 basitlestirebilir. asmakalip yargilar, yalnizca
giinlik yasamin biligsel organizasyonunda ¢aba tasarrufu ilkesinin isleyisini
gostermekle kalmaz, ayn1 zamanda 6nemli olaylarin duygusal deneyimini 6nemli
Olgiide kolaylastirabilir. Bu anlamda basmakaliplarin giiclii bir duygusal yiikii
vardir (bunlara genellikle belirli duygular - sempati, antipati, sicaklik veya diger
benzer deneyimler eslik eder) ve 6zetlenmis kisisel gozlemleri, onyargilari veya
diger insanlarin kisiligi, davranis1 ve basa ¢ikma mekanizmalariyla ilgili 6n

tutumlari temsil eder.

Kalipyargilarin toplumsal algi siirecinde bu kadar derine kdk salmasinin
nedeni, gergekligin zihinsel yansimasinin her zaman, insan davraniginin ve
meydana gelen olaylarin i¢sel nedenlerini arama diirtiisiine hizmet eden kisisel bir
yorumla detaylandirilmast gerce§inde yatmaktadir. Basmakaliplarin  bir
kategoriden (veya etiketten) olusan bilissel yapilar oldugu ve maliyetleri
atfedilebilir 6zellikleri oldugu arastirmacilar arasinda paylasilan bir goriistiir. Bu
Ozellikler, herhangi bir zamanda etkinlestirilebilen uzun siireli bellekte tutarli bir
yap1 iginde baglantilidir. Insanlar stereotipleri, mevcut olmayan bilgileri
doldurmak, bir sonuca veya yargiya varmak - kisacasi biligsel islevlerin asiri
yliklenmesini 6nlemek ig¢in "kisayollar" gibi bulugsal yaklagimlar olarak

kullanirlar.

Katilimci-1"ya (Erkek, 65 yas, Gazeteci) gore basmakaliplagtirma stireci, bir
kisinin/kisilerin belirli bir kategoriye (6rnegin dis goriiniise veya cinsiyet/etnik
kokene dayal1 olarak) ait olarak tanimlanmasiyla baglar. Siirecin ikinci asamasi
olarak, oOzelliklerin/6zelliklerin kapsaminin bir biitiin olarak bu kategoriye
atfedilmesi ve Ucunculst olarak bu 6zelliklerin ve 0Ozelliklerin belirli bir Uyeye

atfedilmesi tanimlanabilir. Basmakaliplar kdkenleri itibariyle sosyaldir ve onlari
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paylasan bireylerin 6tesinde kendi “sosyal yasamlar1” vardir; aslinda belirli bir

kiltir veya toplulugun her tiyesi onun kliselerini bilir ve onlar1 isimlendirebilir.

Kisilerarasi iletisim siirecinde stereotipler, 6zellikle bilgi isleme ¢ok zor
veya talepkarsa (6rnegin, yeni insanlarla karsilasip onlar hakkinda ¢ok az sey
biliyorken) insanlara bilgiyi hizli bir sekilde isleme ve hizli kararlar verme firsati
verir. Boylece bilgi eksiklikleri basmakalip igerikler yardimiyla “dolduruldugu”
i¢in, yeni bilgilerin aranmasi ve islenmesi ile bir izlenim olusturma veya bir
yargiya varma siirecinde zaman ve emekten tasarruf edilir. Bir kisinin belirli bir
kategoriye atanmasi, her zaman iliskili 6zelliklere gercekten sahip olmasinin bir
sonucu degil, daha ¢ok bu kisiyi kategorinin veya sosyal grubun iiyesi olarak

algilamasinin sonucudur.

Cizelge 6. Katilimcilarin birebir iligkilerin kurulmasinda stereotiplerin etkisi
hakkindaki goriislerini 6zetleyen tablo

Katilime1 ~ Stereotiplerin Etkisi Ozel iliskilerdeki Etkileri

No

1 Sosyal ve kiltirel gli¢ Grup disi iiyelere kars1 olumsuz
dengesizlikleri; sosyal sinirlarin etiketleme; grup ici Uyelerin
olusumu ve siirdiiriilmesi toplumdaki konumlarini stirdiirme

2 Sosyal gruplar i¢in farkls statii ve  Sosyal sinif ve grup kimligine
prestij seviyeleri; 'biz' ve ‘onlar’ dayal1 6nyargilar; bireysellik
ayrimi haklarinin ihlali

3 Toplumsal cinsiyet rolleri ve Kisisel ve gruplararasi iligkilerde
kimliklerin etkisi; cinsiyet kalip cinsiyet kimliginin rolii; iletisim
yargilarinin sekillenmesi siirecindeki cinsiyet kalip yargilar

4 Etkili iletisim ve bilissel [lk algilamalarda kategoriye dayali
islevsellik; kategorizasyon siireci  etiketleme; bilissel ¢ercevelerin

etkisi

5 Sosyal algi siirecindeki duygusal  Kisilerarasi iletisimde duygusal
deneyim kolaylastirma; kisisel etkilesim; toplumsal algilama
gozlemler ve onyargilar siirecinde semalar ve kalipyargilar

Bu tablo, katilimcilarin birebir iliskilerin kurulmasinda stereotiplerin
etkisinin farkli boyutlarin1 ve bu etkilerin 6zel iliskilerde nasil tezahiir ettigini

gostermektedir.

Soru-4. Kisileraras1 iletisim siirecini engelleyen on yargilarin

olusmasinda en baskin stereotipler hangileridir?

Katlimci-1'e (Erkek, 65 yas, Gazeteci) gore her insan, kendisini zengin bir
i¢ diinyaya sahip karmasik, ¢ok yonlii bir kisilik olarak gérme egilimindedir.

Diger insanlara gelince, yeterince basit goriiniiyorlar ve bunun sonucunda bizden
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belirli etiketler aliyorlar. Bir insan1 ilk gordiigiiniizde, onun gercekte kim
oldugunu tam olarak anlarsiniz ve onunla yeterince konustuktan sonra, tiim
tepkilerden, diistincelerden ve ruh hallerinden kesinlikle emin olursunuz. Bir
klise, bir kisinin, fenomenin veya olayin yerlesik bir goriintiisiidiir. Bu, olaylarin
belirli goriintiilerini olusturmaya yardimci olan ve ayni zamanda diinyaya daha

genig bakmanizi engelleyebilen bir tiir diisiinme damgasidir.

Bir insan ne kadar ¢ok kliseye sahipse, o kadar az egitimli ve manipiile
edilmis demektir. Bu tiir insanlara "takip¢i" denir. Zamanimizda herkesin
herhangi bir durum hakkinda kendi goriisii olmali, herkes bagimsiz diisiinebilmeli
ve neler oldugunu objektif olarak degerlendirebilmelidir. Kisinin diisiincelerini
dogru ifade etmesi ve bunlar1 tartismasi, gelisen bir kisiligin ayrilmaz bir

pargasidir.

Katlimei-2'ye (kadin, 44 yas, Gazeteci, tarih 6gretmeni) bazi kliseler, bir
grup insan hakkinda bilingli genellemelerdir. Ornegin, genc¢ insanlarin yash
insanlardan daha iyi isittikleri genel olarak dogrudur. Yine de bir¢ok klisemiz
gecersizdir - 6zellikle de 1rk, din veya cinsiyete dayali olduklarinda. Bu nedenle,
kliseler, farkli kisilerle g¢alisirken sorunlu ve verimsiz olabilir. Stereotipler,
bireyleri kategorize etmenin keyfi yollaridir. Higbir sosyal grup homojen degildir.
Stereotipler, o grubun belirli bir {iyesinin 6zelliklerini dogru bir sekilde temsil

etmeyebilir.

Arastirmalar, ayni sosyal gruptaki bireylerin gercekte oldugundan daha
benzer olduguna inandigimizi gosteriyor. Ayrica sosyal gruplar arasindaki
farkliliklar1 abartma egilimindeyiz. Bir Amerikali, tim Alman halkinin genis bir
ozellik yelpazesinde ¢ok benzer olduguna ve Almanlarin italyanlardan ¢ok farkli
olduguna inanacaktir. Arastirmacilar ayrica grup dist ve grup igi
siniflandirmalarimizda onyargi oldugunu bildiriyor. Dis gruplar, kendimizi ait
olarak algilamadigimiz sosyal gruplardir. Grup i¢i gruplar, kendimizi en g¢ok
O0zdeslestirdigimiz sosyal gruplardir. Grup dis1 lyelerin benzer o6zellikleri
paylasan liyeleri olarak algiliyoruz, ancak grup ig¢i iiyelerin benzersiz 6zelliklere

ve niteliklere sahip oldugunu diisiiniiyoruz.

Insanlar hakkindaki inanclarimizi sekillendirmenin yan1 sira, kliseler sosyal

yargilar1 da yonlendirir. Onyargi, bir grup ve iiyeleri hakkindaki duygularimizi
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veya tutumlarimizi ifade eder. Onyargi genellikle kliselerle iliskilendirilir;
baskalar1 hakkindaki degerlendirmelerimiz, onlar hakkinda dogru olduguna
inandigimiz seyleri yansitir. Ayrimcilik stereotipler ve onyargilarla baglantilidir.
Bununla birlikte, giiclii esitlik¢i sosyal normlar, 6nyargili bir kisiyi ayrimci bir

sekilde davranmaktan caydirabilir.

Stereotipler, dnyargi ve ayrimcilik, farkli sosyal gruplarin {iyeleri arasinda
fiziksel ve duygusal mesafe yaratir. Hafif onyargi bigimleri, garip ve rahatsiz
edici etkilesimlere, kasitli veya bilingsiz kaginmaya ve sicaklik veya nezaketten
yoksun etkilesimlere yol agabilir. Onyarginin daha asir1 bigimleri, gerginlige ve
catigmaya, diigmanliga, tacize veya saldirganlia yol acabilir. Stereotipler ve
diger 6n yargi bigimleri, tiim calisanlarin is siire¢lerine katkida bulunmasim
engelleyerek cesitliligin stratejik faydalarini gélgeleyebilir. Dahili 6nyargiy: ele

almayan sirketler ayrica maliyetli ayrimcilik iddialariyla karsi karsiya kalabilir.

Katlimei-3'e (Erkek, 46 yas, Gazeteci, Kamu YOnetimi) gore basmakalip,
birisinin belirli birey tiirleri hakkinda sahip oldugu ve gercegi dogru bir sekilde
yansitabilen veya yansitmayabilen bir diisiincedir. Stereotipler, belirli 6zellikleri
abartirken digerlerini asir1 basitlestiren ve sonunda bireyin Oziinii ¢arpitan
resimler olan karikatiirler gibi diisiiniilebilir. Pek cok klise yaygin olarak
benimsenir ancak bunlar ayni zamanda belirli bir insan tiiri hakkinda asiri
genellestirilmis imajlar veya fikirlerdir. Bireyleri bir araya topladigimiz ve onlari
tanimadan onlar hakkinda bir genelleme veya yargida bulundugumuz her zaman,

bu bir klise 6rnegidir.

Onyargi, herhangi bir kanit bulunmadan &nce olusturulmus, akla veya
deneyime dayanmayan - genellikle olumsuz olan - bir goriistiir. Basmakalip bir
kisi veya bir grup insan hakkinda bir diisiince iken, bir dnyargi o kisi veya insan
grubu hakkindaki duygu ve tutumlarla ilgilidir. Onyargilar genellikle belirli insan
tiirlerinin digerlerinden daha az degerli oldugu veya daha az yetenekli oldugu
fikrine dayanir. Ayrimcilik davranis anlamina gelir. Dogrudan, dolayli veya
yapisal olabilir ve genellikle basmakaliplardan veya Onyargili tutumlardan

kaynaklanir.

Insanlar hakkinda cinsiyet, cinsiyet, medeni durum veya hamilelik gibi

Ozelliklere dayali beklentilerimiz veya duygularimiz oldugunda, bireyleri veya
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insan gruplarint olumsuz yonde etkileyecek sekilde davranabiliriz. Cogu zaman
sahip oldugumuz kliseleri veya onyargilar1 diislinmeyiz bile ve farkinda olmadan
insanlar1 incitebilir veya dezavantajli duruma getirebiliriz. Kadinlarin ve
erkeklerin gerceklerini veya yeteneklerini dogru bir sekilde yansitan sekillerde
davrandigimizi diisiinebiliriz, ancak aslinda esitsizligi ayrimciliga ugratiyor ve
pekistiriyoruz. Bir klise olumlu olarak goriilse veya olmasi istense bile, o
gruptaki tiim kisilerin bu standardi karsilamamasi gergegi, genellikle belirli

bireyleri dezavantajli duruma diisiiren "olumlu" bir kliseye yol acar.

Kalipyargilar ve onyargilar zararlidir ¢iinkii her bireyin kendi yetenekleri,
giiclii ve zayif yonleri, arzulari, diislinceleri ve duygular1 oldugu gercegini
gormezden gelirler. Cinsiyetimiz ve cinsiyetimiz kim oldugumuzun bir pargasidir,
ancak bu oOzellikler bizi tanimlamaz. Belirli bir durumda bir klise dogru olsa bile,
birini agsagilamak veya ayrimci bir sekilde hareket etmek, o kisiyi basarili olmaya
tesvik etmez. Stereotipler sadece insanlarin nasil oldugunu tanimlamaz; cinsiyet,
cinsiyet, medeni durum veya hamilelik gibi 6zellikler temelinde nasil olmalar
gerektigini veya nasil bir role sahip olmalar1 gerektigini de tanimlarlar.
Onyargilar ayn1 zamanda insanlar1 deger yargilari yapmaya ve insanlarin kim
olduklarindan dolayr neleri yapip neleri yapamayacaklarini varsaymaya

yonlendirir. Biitiin bunlar ayrimciliga yol agar ve firsat esitligini sinirlar.

Katlimci-4'e (erkek, 54 yas, Gazeteci, Kiiltiir Bilimci) gore dnyargi, birinin
bir grup hakkinda sahip oldugu inanclari, diisiinceleri, duygular1 ve tutumlar
ifade eder. Bir Onyargi, deneyime dayali degildir; bunun yerine, gergek
deneyimin disindan kaynaklanan bir 6nyargidir. Onyargi, bir kisinin siyasi
goriisiine, cinsiyetine, sosyal sinifina, yasina, engelliligine, dinine, cinselligine,
diline, uyruguna, sabika ge¢cmisine, zenginligine, irkina, etnik kdkenine veya

diger kisisel o6zelliklerine dayali olabilir.

Birisi hakkinda bir yargiya varmak icin bir klise kullanmanin dezavantaji,
tamamen yanlis yonlendirilmis ve yanlis olabilmesidir, bu da kisiye kars1 onlari

rahatsiz edebilecek sekilde farkli davranmaniza neden olabilir.

Medya, kisinin normal bir giinlik hayatta gercekte nasil oldugunu

televizyondaki haline degistirmis olabilir. Bunun nedeni, normalde bir iinlii olan
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kisiyi aptal gibi gosterdigi i¢in Halkin goéziinden daha fazla dikkat ¢ekmesi

olabilir. Bu nedenle bu, programin aldig1 izleyici miktarini artiracaktir.

Katlimci-5'e  (erkek, 49 vyas, Gazeteci, Arkeoloq) gore toplumun
stereotipleri bir kisir dongiidiir. Belirli kisilerin goriisleri ile belirlenirler ve ayni
zamanda kalip yargilar bu gorlisii olusturur. Dogal olarak toplumun kalip
yargilarinin zaman i¢inde degismedigi, diinyada olup biten dis etkenlerden
etkilenmedigi sdylenemez. Ancak bu ¢ok yavas gerceklesir. Bazen ayni toplumun
ya da bireysel hiicresinin yasamindaki degisikliklere uyum saglamasina izin
vermeyen engelleyici faktordirler. Oyleyse, her bir temsilciyi tam olarak ne o
kadar gili¢lii bir sekilde etkiliyor ki, gelecekteki duruma iligkin bu vizyon,
olaylara mantikli bir sekilde bakmaniza izin vermiyor? Birincisi, tam olarak
temsilcilerinin her birinin i¢inde yasadig toplum yapisidir. Ikincisi, tiim temelleri
ve toplumda ne tiir bir nis iggal ettigi ve sosyal kligelerin hayatinda hangi yeri
isgal ettigine dair fikirleri olan ailedir. Elbette bu etkinin toplumun bireysel
iyelerini ne kadar etkilediginden bahsediyorsak, o zaman her birinin karakteri ve

bu kalip yargilara gore hareket etme egilimi de 6nemli bir rol oynar.

Modern toplumdaki kliseler gibi bir fenomen, siiphesiz bu toplumun onsuz
diisliniilemeyecegi bir zorunluluktur. Bununla birlikte, ayn1 zamanda, toplumun
bireysel Uyelerinin kendilerini gergeklestirme ve tam da bu toplumda kendi
kisiliklerini belirleme yeteneklerini ciddi sekilde etkileyebilecek bazi tehlikeler
de tasir. sosyal kliseler, sosyal gruplardan birinin bireysel temsilcileri fikrini
basitlestirebilir. Dogru kamuoyu algisinin ve dolayisiyla dogru iletisimin
bilesenlerinden biridir. Bir kisiye, kendi goriisiine gore, daha diisiik bir sosyal
grubun temsilcilerinin iizerine kisiligini ylikseltme firsat1 verebilecek olan,
kazanan faktor olabilecek kliselerdir. Bir kisi nispeten diisiik bir sosyal gruba
aitse, bu faktdor onun kendini ger¢eklestirmesine ve bir kisi olarak gelismesine
onemli 6l¢lide miidahale edebilir. Ek olarak, kliseler hem bir biitiin olarak sosyal
gruplarin hem de bireysel temsilcilerinin nesnel algisina miidahale eder.
Dolayisiyla bu durumda toplumsal kalipyargilar, ancak kendilerini herhangi bir
nedenle diger bazi gruplardan iistiin olan bir toplumsal grubun temsilcisi olarak
gorenler i¢in bir avantaj olabilir. Dogrudan modern sosyal temelleri hesaba
katarsak, buradaki eksiler artilardan ¢ok daha agir basar. Katilimci-3'e (Erkek, 46

yas, Gazeteci, Kamu YOnetimi) gdre bunun nedeni, egitimin mevcudiyeti, farkli
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sosyal gruplar arasindaki iletisim ve toplumun herhangi bir temsilcisinin Oniine
koydugu sinirlarin Gtesine geg¢me ile iliskili modern kendini gergeklestirme
firsatlaridir. Bu konu, sosyal kliseleri hala sekillenmekte olan ve 6nceki nesle
gore c¢ok daha esnek olabilen giinlimiiz gencliginin temsilcilerini  her
zamankinden daha fazla etkiliyor. Bugiin genglerin, bazi sinirlarin yalnizca hem
toplumun her bir temsilcisinin hem de tiim sosyal gruplarin olanaklarini

sinirlayabilecegini anlamalarini saglamak ¢ok dnemlidir.

Cizelge 7. Katilimcilarin kisilerarasi iletisim siirecini engelleyen 6n yargilarin
olusmasinda en baskin stereotipler hakkindaki goriislerini 6zetleyen tablo

Katilimc1  Baskin Stereotipler Iletisimi Engelleme Yollar1
No
1 Basitlestirilmis insan algist; Kisiye 0zgii karmasikligin
etiketleme ve genellemeler gormezden gelinmesi; yanlis
yargilara yol acan etiketler
2 Irk, din, cinsiyet temelli Grup dis1 ve grup igi
genellestirmeler; sosyal gruplar siniflandirmalarda 6nyargi;
arasindaki farkliliklarin abartilmasi1  benzerlik ve farklilik algilar:
3 Sosyal yargilarin yonlendirilmesi; Duygusal ve tutum temelli
onyargili tutumlar yargilar; ayrimci davraniglara yol
acabilir
4 Bireylerin kategorizasyonu; ilk Kisiye kars1 farkli davranilmasina
algilamalardaki etiketleme neden olan yanlis yonlendirmeler
5) Kliselerin sosyal algtya etkisi; Kisisel deneyim eksikligi; yanlis
basitlestirilmis resimler ve algilar ve genellestirmeler
genellestirmeler

Bu tablo, katilimcilarin birebir iletisim siirecinde engelleyici olan ve siklikla
yanlig yargilara yol agan baskin stereotiplerin ne oldugu ve bu stereotiplerin

iletisimi nasil engelledigi hakkindaki goriislerini yansitmaktadir.

Soru-5. Farkl kiiltiire sahip bireyler arasindaki iletisim siirecinin etkin

olarak gerceklesmesine engel olan stereotipler nelerdir?

Katlimei-1'e (Erkek, 65 yas, Gazeteci) gore yargilamadan iletisim, kisi
kisisel deger ve inanclarina dayanarak bir kisi hakkinda yargida bulunmaktan
kagindiginda gergeklesir. Deger yiiklii yargilar genellikle basmakalip beklentiler
yaratan goriiniimden veya bazi gozlemlenebilir davraniglardan veya 6zelliklerden
kaynaklanir. Bir bireyin degerleri ve inanglar1, her zaman gozlemlenebilir olmasa
da, basmakalip yargilar yaratan Onyargilarin temelini olusturur. Genellikle

irrasyonel olan bu Onyargilar, zaman icinde Onemli kisiler veya ebeveyn
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modellerinden gelisir. Belirli insan veya grup tiirlerine kars1 Onyargi

olusturabilirler.

Basmakalip yargilar olumlu ya da olumsuz olabilir. Ornegin, tiim
sorfeiilerin saglikli ve formda oldugunu belirten bir yargi, eger giiclii ve formda
olmak olumlu nitelikler olarak kabul ediliyorsa, olumludur. Ancak bu ifade her
zaman dogru olmayabilir. Benzer sekilde, tim Miislimanlarin siddete ve terdre
g6z yumduguna dair bir yargi, siddet ve terérizm olumsuz nitelikler olarak kabul
edilirse, olumsuzdur, ancak bu ifade kesinlikle her zaman dogru degildir. Bir
klise, bir kisi veya grup hakkinda, insanlar veya grup i¢inde bazi1 benzerlikler
varmis gibi gorilinebilecegi i¢in gergeklikle bir baglantisi olabilecek sabit bir

izlenimdir.

Kendi basina bir klise, iletisime baslamak icin bir ¢erceve sagladigl icin
baslangicta faydali olabilir. Bununla birlikte, stereotip, bir bireyle tiim iletisime
hakim olan yargilar iiretiyorsa, zararli olabilir, ¢linkii stereotipten daha fazlasiyla
iliski kurma olasiligin1 smirlar. Onyargilar, én yargilar ve bunun sonucunda
ortaya ¢ikan yargilar iletisimi biiyiikk Ol¢iide etkileyebilir — bunlar ¢atismaya,

yanlis anlamalara ve iletisimin bozulmasina neden olabilir.

Basmakalip tutumlar genellikle simirli bilgiden (cehalet) veya yanhs
bilgilendirilmis varsayimlardan gelisir. Bu, potansiyel olarak, bir saglik
profesyonelinin biriyle bir klise iizerinden iliski kurmasi durumunda, Kisiyi
oldugundan daha asag1 bir seye indirgedigi ve bu nedenle saglik profesyonelinin,
kisinin uymayan diisiince ve goriislere sahip olmasina izin vermedigi anlamina
gelir. Basmakalip bir 'i¢' grup ve bir alt 'dis' grup hakkinda bilingsiz bir inanca
dayali olmasi da miimkiindiir. Basmakalip yargilama genellikle bilingsiz olarak
gerceklesir ve bu nedenle saglik profesyonelleri i¢in ciddi etkileri vardir.
Bilingsizse, onyargi ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan olasi basmakalip yargilar,
saglik profesyonelinin iletisimini bilmeden etkileyecek ve potansiyel olarak hos

olmayan sonuglar doguracaktir.

Katlimci-2'ye (kadin, 44 yas, Gazeteci, tarih 6gretmeni) gore basmakalip
bir yargi, kendi ozelliklerini veya degerlerini hakli ¢ikardigi i¢in basmakalip
yargtya sahip olan kisiye fayda saglasa da, iletisimi olumsuz etkileyen mercekler

tiretir. basmakalip bir yarginin iletisim kurarken iki biiylik engel olusturdugunu
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sdyleyebiliriz. ilk engel, kisi veya grubu hakkinda belirli bir fikir varsa ortaya
cikar. Bu fikir, basmakalip yapilardan farkli olan herhangi bir seyi duyma veya
deneyimleme yetenegini sinirlayacaktir. Ikinci engel, eger bu nitelikler kliseyle
celisiyorsa, kisinin igindeki belirli nitelikler veya yeteneklerle iliski kurma
olasiligin1 sinirlar. Bu gibi durumlarda, basmakalip yargi, kisinin benzersiz veya
basmakaliptan farkli olmasmna izin vermeyebilir. Ornegin, geng bir saglik uzmani
daha yasli biri kadar yetkin olabilir, ancak basmakalip bir yargi onun yetkin
olmasina izin vermeyebilir. Alternatif olarak, yasli bir kisi, yaslilarin kirilgan ve
bagimli oldugunu belirten basmakalip yargiya ragmen cok aktif bir yasam
stirdiirebilir. Bu tiir basmakalip yargilar ortaya g¢ikarsa, tiim iletisimciler sinirl
karsilikli anlayis yasarlar ve anlam miizakeresi - eger gerceklesirse - muhtemelen
basarisiz olur. Daha da 6nemlisi, bu engeller etkili iletisim olasiligini sinirlarken,

ayni zamanda aile/kisi merkezli uygulamaya ulasma potansiyelini de sinirlar.

Basmakalip yargilar genellikle belirli roller iginde belirli davranig
beklentilerine yol acar. Bu, potansiyel olarak, bir kisinin veya grubun
ozelliklerine bir klise uygulamak kadar zararlidir. Ornegin, bir ydnetim asistan
roliindeki bir kisiden belirli davranig beklentileri, o kisi bu beklentilere gore
davrandiginda faydalidir. Bir kisi, bir yOnetici asistaninin her sabah en sevdigi
sicak icecegi yapmasini beklerse, ancak yonetici asistan1 bu aktiviteyi roliiniin bir

parcasi olarak gérmezse, bir kiside hayal kiriklig1 ve digerinde 6tke olacaktir.

Katlimci-3'e (Erkek, 46 yas, Gazeteci, Kamu Yonetimi) goore bir grup
insana kars1 belirli kliseler tutarli oldugunda, belirli bir grup, 1rk, din veya cinsel
yonelime karsi1 irrasyonel hosnutsuzluk, siiphe veya nefrete atifta bulunan 6nyargi
olacaktir. Bazi insanlarin tembel, su¢lu veya fakir oldugunu varsaymak gibi
bir¢ok klise olumsuzdur. Insanlarin atletik, dindar veya miizige egilimli oldugunu
varsaymak gibi bazilar1 goriiniiste olumlu. Olumsuz kliseler beyaz olmayan
insanlar i¢in zararlidir ¢linkii kisisellestirilmis bilgiler yerine varsayimlar egitim,
istihdam, barinma ve diger firsatlarin reddini hakli gosterebilir. S6zde olumlu

kliseler bile zararl olabilir.

Stirdiiriilen ve genellikle sorgulanmayan bir klise, "renkli insanlar
tembeldir" seklindedir. Ele alinmazsa, bu klisenin dogru oldugu sonucuna
varilabilir. Bir kisi hi¢ siyahi biriyle ¢alismadiysa ve beyaz olmayan insanlarin

tembel oldugu defalarca 6gretildiyse, bu varsayimi tiim beyaz olmayan insanlara
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genellemek kolaydir. Basmakaliplara meydan okumak i¢in farkli popiilasyonlarla

bircok deneyim gerekir.

kliselestirmenin baskalar1 hakkinda diistinme seklimiz iizerindeki ince
etkilerinden birinin, degerlendirdigimiz kisinin sosyal grubuna bagli olarak
performans standartlarimizi degistirmemiz olduguna isaret eder. Bu, eski ABD
Baskan1 George W. Bush'un "diisiik beklentilerin yumusak bagnazligi" dedigi
seye yol acabilir. Ornegin, bir kadinin uzun boylu oldugunu sdyledigimizde,
neredeyse her zaman onun "bir kadin i¢in uzun" oldugunu kastederiz. Ayni1 boyda
bir erkek olsaydi, kadinlarin yalnizca kii¢iik bir yiizdesinin 6zellikle uzun oldugu
kabul edilirdi. Tersine, ¢ogu kisa erkek, kadin olsalardi bu kadar kisa kabul
edilmezdi. Erkeklerin ve kadinlarin ortalama boylar1 farkli oldugu igin, birinin
uzun olup olmadigina karar verirken “grup i¢i 6l¢cek™ kullaniriz. Bu durumda bir
zarar1 olmaz. Peki ya insanlar1 baska sekillerde diisiiniirken "grup ici 6lgekler"
kullanirsak? Bu, Siyah bir insan1 "ifade eden" olarak tanimlamak gibi bir sey.
Aslinda, "Siyah olan biri i¢in iyi konusuyorsun" demek, dolayli bir iltifat olabilir.
Kelimeleri bir cimlede tutarli bir sekilde bir araya getiriyorsunuz. Senin gibi
insanlardan bunu beklemiyorum.” Beyaz olmayan insanlar1 daha diisiik
standartlarda tutmak, Beyaz olsalard1 iltifata yol a¢mayacak performans
seviyeleri i¢in onlara iltifat etmek elbette asagilayicidir. Ayrica onlara giiclii ve

zayif yonleri hakkinda yanlis geri bildirim saglar.

Katlimci-4"e (erkek, 54 yas, Gazeteci, Kiiltiir Bilimci) gore bir grubun tiim
tiyeleri ayni1 0zelliklere sahip olacak sekilde kategorize edildiginde genellemeler
basmakalip hale gelir. Stereotipler milliyet, din, cinsiyet, irk veya yas gibi her tiir
kiiltiirel {iyelikle iliskilendirilebilir. Bununla birlikte, kliseler, genellemelerden
daha olumsuz olma egilimindedir. Ayrica, tipik olarak esnek degildirler ve yeni
bilgilere direnclidirler. Onyargiya ve kasith veya kasitsiz ayrimciliga yol
acabilirler ve siklikla da agarlar. Olumsuz bir klise, "A Ulkesinden gelen insanlar
ylizeyseldir" olabilir. Kiiltiirel genellemeler bize baskalar1 hakkinda 6grenmeye
devam etmemiz i¢in bir baslangic noktasi verirken, kiiltiirel basmakaliplar

bireysel farkliliga izin vermez ve bagkalarini anlama c¢abalarina miidahale eder.

Akilda her insanin diisiince ve davranis Ozgiirliigiini simirlayan belirli
sinirlar1 vardir. Bunlardan zarar veya fayda miktarini belirlemek i¢in "klise"

kavraminin anlamini anlamaniz gerekir. Kalipyargilar aile, medya ve meslek
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gruplarinin etkisi altinda olusmaktadir. Analiz edilmezler, ancak hafife alinirlar,
gelecekte, bir kisinin kisiliginin bir pargast haline geldikleri i¢in kliseleri
degistirmek son derece zordur. Stereotipler, dolu bir hayat yasamaya miidahale

eder, 6zgiirliigi kisitlar ve bir kisiyi nesnellikten mahrum eder.

Kathmei-5'e (erkek, 49 yas, Gazeteci, Arkeoloq) gore
basmakaliplastirmanin toplumsal esitsizlikler baglaminda en yaygin ve en dnemli
oldugu simdiye kadar anlasilmis olmalidir. Beyniniz, ¢esitli irklarla ilgili gecmis
deneyimlere veya toplumsal mesajlara dayanan durumlara hizli bir sekilde yanit
vermenize yardimci olacak zihinsel kisayollar yaratir ve bdylece kliselere yol
acar. Ancak bu kisayollar genellemelerdir ve bir birey veya grubun nadiren dogru
degerlendirmeleridir. Bunlar "biligsel Onyarg1" olarak bilinen seylerdir. Bu
inanglar1 bir kez olusturduktan sonra, diisiinme bi¢iminizi degistirmek zordur.
Bunun nedeni, istemeden inanglarinizi onaylayan ve aksi yondeki tiim kanitlari

g6z ard1 eden kanitlar arayacak olmanizdir.

Cizelge 8. Katilimeilarin farkl kiiltiirlere sahip bireyler arasindaki iletisim
siirecinin etkin olarak ger¢eklesmesine engel olan stereotipler hakkindaki
goriislerini 6zetleyen tablo

Katilme1  Engelleyen Stereotipler Iletisimi Engelleme Yollar1
No
1 Yargilamadan iletisim engelleri; Kisisel deger ve inanglara dayali

deger yiiklii yargilar ve 6nyargilar ~ Onyargilar; yanls yargilara ve
etiketlemelere yol acabilir

2 Belirli fikirlere dayali engeller; Kisisel nitelikleri veya yetenekleri
basmakalip yapilarindan farkl ile iliski kurma olasiligin
olanlar1 duyma yeteneginin siirlama
sinirlanmasi

3 Irrasyonel hosnutsuzluk, siiphe Toplumsal mesajlar ve gegmis
veya nefret; olumsuz ve sdzde deneyimlere dayal1 yanlis
olumlu kligeler degerlendirmeler

4 Grup tiyeleri hakkinda Klturel genellemeler ve bireysel
genellemeler; esnek olmayan ve farkliliga izin vermeyen kliseler
yeni bilgilere direngli kliseler

5 Biligsel onyargilar; zihinsel Inanglar1 onaylayan kanitlar arama
kisayollar ve dogru olmayan egilimi; dogru degerlendirmeleri
genellemeler engelleme

Bu tablo, katilimcilarin farkli kiiltiirlere sahip bireyler arasindaki iletisim
siirecinde karsilasilan engellerin kaynagi olarak gordukleri stereotipler ve bu

stereotiplerin iletisimi nasil engelledigi hakkindaki goriislerini gostermektedir.

79



Soru-6. Stereotiplerin Kisileraras1 iletisimde daha c¢ok o6n yarg:
olusturdugu ortaya konuldugunda, bu farkindalk iletisim siirecinin

iyilestirilmesinde rol oynayabilir mi?

Katlimci-1'e (Erkek, 65 yas, Gazeteci) gore kalipyargilar, ancak bir sosyal
topluluk ic¢indeki genis bir grup insan tarafindan paylasildiklarinda sosyal hale
gelebilirler. "Stereotip" kavraminin analizi ile baglantili olarak, kliselestirmeyi
sosyal algi mekanizmalarindan biri olarak diisiinmek son derece Onemlidir.
Ozellikle olumsuz bir degerlendirme, giinliik bilincte klisenin arkasina saglam bir
sekilde yerlestiginden, bu kavramlar1 agik¢a ayirt etmek gerekir. Ancak kligenin
kokleri sosyal diizenin faktorlerine gidiyorsa, o zaman kliselestirme her seyden
once evrensel bir psikolojik siiregtir. Basmakaliplastirma olgusu, insan
diisiincesinin dogasinda bulunan ekonomi ilkesinden, bireysel 6zel durumlardan
bunlarin genellestirilmesine ve genel bir kural g¢ergevesinde zaten anlagilabilir
olan bu gercege geri donme yeteneginden kaynaklanmaktadir. Tipik olarak,
kligeler, bir kisinin bazi nesnelere ve fenomenlere kars1 duygusal tutumunu igerir,
boylece gelistirildiklerinde, sadece bilgi ve diisiinceden degil, ayn1 zamanda

karmasik bir sosyo-psikolojik surecten bahsediyoruz.

Katlimci-2" (kadin, 44 yas, Gazeteci, tarih 6gretmeni) ye gore stereo tipler,
genellikle tarihsel ¢caglar boyunca devam eden en eski sosyal fenomenler arasinda
kabul edilir. Bagkalariyla ilgili olan her seye iliskin basmakalip ve O6nyargilarla
dolu kavramlar her zaman sabit olmustur. Is veya kisisel etkilesimler s6z konusu
oldugunda, bagkalar1 hakkinda kontrol etmeden veya filtrelemeden hazir bilgiler
buldugumuz bir kolektif hafizaya basvurmak kolay ve kullanighidir. Nesilden

nesile onyargilar ve kliseler, toplumun gelisimi ne olursa olsun gii¢leniyor.

Kalipyargilarin bireyler tarafindan olusturulan genellemeler oldugu ve
biligsel kategorilestirme siirecinden kaynaklandigi soylenebilir. Bu genellemeler
daha biiyiik gruplar tarafindan paylasilmaya baslandiginda, yani toplumda etkili
bir dagilim oldugunda, sadece yayilmakla kalmaz, daha fazla insan onlan
tekrarlamaya baglar, ayn1 zamanda her bir farkli grup arasindaki benzerlikler ve
farkliliklar da daha belirgin hale gelir. Bu sadece algilayicilarin biiylik bir grubu
yargilama bi¢imini degil, ayn1 zamanda biiylik bir grubun iiyelerinin kendilerini
tanimlama bi¢imini de etkiler. Bu nedenle, insanlarin sosyal dogasi, insanlar1 ve

durumlar1 agiklamaya yardimei olarak kliselerin kullanilmasini desteklemektedir.
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stereotip, bir bireyin toplumdaki bagka bir grup hakkindaki bilgi ve
inanglarin1 igeren biligsel bir yapi olarak kabul edilmektedir. Sonu¢ olarak,
kalipyargilarin toplumsal gruplar arasinda bir ayrisma yaratarak bireylerin hem
kendilerine hem de diger grup iiyelerine bakis agilarini olumsuz etkiledigi ve
hedeflenen kisi ya da gruplarin zihniyetlerini daha derinden etkiledigi
soylenebilir.

Katlimci-3'e  (Erkek, 46 yas, Gazeteci, Kamu Yonetimi) gore
etnosentrizmin bir uzantis1 olarak stereotipler, kiiltiirlerarasi iletisimin oniindeki
bariz engellerden biridir. dnceden olusturdugumuz goriis veya tutumlara dayali
olarak gruplar veya bireyler hakkinda sahip oldugumuz algilar veya inanglar olan
streotipler iletisim siirecimize etki etmektedir. Bunlar, etrafimizda olup bitenleri
"anlamlandirmak" i¢in sakladigimiz ve kullandigimiz bilgi parcalarindan olusur.
karsilagtigimiz insanlar1 ve durumlar1 kategorize ederek ve siiflandirarak
diinyayr "anlamlandirmamiza" yardimci olurlar. Ornegin, yurt disindayken ve
alisik olmadigimiz kisilerle ve durumlarla karsilastigimizda kliselestirmeye
donebiliriz. Kliselestirme bilinmeyen tehdidini azaltabilirken, bireylere veya
gruplara uygulandiginda diinyay:1 algilamamiza ve anlayisimiza miidahale eder.
Basmakalip yargilar genellikle sorunludur c¢iinkii asir1 basitlestirilmis, asiri
genellestirilmis  ve/veya abartilmistir.  "Siyahlar...", "Sporcular..." veya
"Kadinlar..." gibi ifadeler kalipyargilardir c¢iinkii icerikleri bir grup insan
hakkinda yar1 gerceklere veya carpitmalara dayali inanglardir. Yani streotipler

iletisim siirecimizi engellemektedir.

Genel olarak bireyler, gruplararasi bir karsilasmadaki bol ve karmasik
bilgiyi biligsel kategorilestirme silireci araciligiyla basitlestirme amacini
gilidebilirler. Kiiltlirlerarasi iletisimde kliseler, etnosentrik bir tepkinin sonucudur
- diger insanlar1 ve kiiltiirleri yalnizca kendi kiiltiiriiniin bakis agisindan yargilama
girisimi.  Genellikle, kiiltiirleraras1 iletisimde ve iletisim  ortaklarinin
degerlendirilmesinde, iletisim kuranlara baslangicta yerlesmis kliseler rehberlik
eder. Acikgasi, kliselerden tamamen Ozgiir olan hi¢ kimse yok, gercekte,

iletisimcilerin yalnizca farkli kliselestirme derecelerinden bahsedebiliriz.

Katlimci-4'e (erkek, 54 yas, Gazeteci, Kiiltiir Bilimci) gore basmakalip
yargilar kat1 bir sekilde deger sistemimizin "i¢ine yerlestirilmistir", onun ayrilmaz

bir pargasidirlar ve toplumdaki konumlarimiz i¢in bir tiir koruma saglarlar. Bu
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nedenle her kiiltiirleraras1 durumda stereotipler kullanilmaktadir. Hem kendi
grubunu hem de diger kiiltiirel gruplar1 degerlendirmek i¢in bu son derece genel,
kiiltiirel olarak 6zel semalar1 kullanmadan yapmak imkansizdir. Belirli bir kisinin
kiiltiirel aidiyeti ile ona atfedilen karakter 6zellikleri arasindaki iligki genellikle
yeterli degildir. Farkli kiiltiirlere mensup insanlarin farkli bir diinya anlayisi
vardir, bu da "tek" bir konumdan iletisimi imkansiz kilar. Kiiltiirlerinin normlari
ve degerleri tarafindan yonlendirilen kisi, hangi gerceklerin ve hangi 1sikta
degerlendirilecegini  kendisi belirler, bu, diger kiiltiirlerin temsilcileriyle

iletisimimizin dogasini1 6nemli dl¢iide etkiler.

Ornegin, farkli bir iletisim tarzina aliskin olan Almanlar, bir konusma
sirasinda hareketli el kol hareketleri yapan Italyanlarla iletisim kurarken,
Italyanlarin "sinirliligi" ve "diizensizligi" hakkinda bir klise gelistirebilir. Buna
karsilik Italyanlar, Almanlar hakkinda "soguk" ve "cekingen" vb. gibi bir klise
gelistirebilirler. Kalipyargilar, kullanim sekillerine ve big¢imlerine gore iletisim
i¢in yararli ya da zararli olabilir. Kalipyargilar, onlara odaklanildiginda, insanlar
yanlislikla yanlis gruplara atandiginda, grup normlari yanlis tanimlandiginda,
kalipyargilar belirli bir bireyin tanimiyla karistirildiginda ve kalipyargilari temel
alarak degistirmek miimkiin olmadiginda etkisiz hale gelir ve iletisimi engeller.
Bu tiir durumlarda kiiltiirler arasi temaslarin 6niinde ciddi bir engel haline

gelebilirler.

Kalipyargilar, kaliplasmis grubun ger¢ek Ozelliklerini korurken ayni
zamanda gercegi carpitmakta ve kiiltiirleraras1 temas kurulan kisiler hakkinda
yanhs fikirler vermektedir. Gergeklik ve yasam deneyimi onlarla celisse bile
insanlar kalip yargilarin1 korurlar. Bu nedenle, kiiltiirleraras1 temas durumunda,
stereotiplerle dogru bir sekilde basa ¢ikabilmek Onemlidir, O6rn. bunlarn

gergeklestirebilir  ve kullanabilir, ayrica gergeklikle uyusmazlik varsa
reddedebilir.

Katlimci-5"e (erkek, 49 yas, Gazeteci, Arkeoloq) gore kiiltlirlerarasi iletisim
baglaminda, stereotip ve Onyargi ayirt edilmelidir. Daha once belirtildigi gibi,
stereotipler, belirli bir grubun tim tyelerine 6zgi olan 6zelliklerin ve 6zelliklerin
bir yansimasidir. Bu, karsilik gelen grubun temsilcilerinin bir tiir genellestirilmis,
kolektif goriintisudur. Bu goruntide, kural olarak, belirgin bir duygusal

degerlendirme yoktur. Bu nedenle, kalip yargilar, kaliplasmis grup hakkinda
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olumlu yargilarda bulunma olasiligini igerir. Bir kliseden farkli olarak onyargi,
bir grubun veya o gruba ait bir kisinin yalnizca onlara belirli olumsuz nitelikler
atfederek olumsuz ve diismanca bir sekilde degerlendirilmesidir. Onyargi, grubun
tim iiyelerine veya coguna kars1 diislincesizce olumsuz bir tutumla karakterize
edilir. Insan iletisimi pratiginde, dnyargilarin amaci genellikle, diger insanlarda
olumsuz bir tutuma neden olan bazi 6zelliklerde ¢ogunluktan keskin bir sekilde
farkli olan kisilerdir. En iyi bilinen 6nyargi bigimleri irk¢ilik, yabanci diismanligi,

yas, cinsiyet vb. temelli ayrimciliktir.

Stereotipler, insanlarin giinliikk pratiklerinde tekrar eden genel sosyal
deneyimlerini yansitir. Bir kisinin bilincini, ¢ok sayida insan tarafindan iyi
bilinen, goriiniir veya anlasilir olan, ¢evredeki diinyanin fenomenlerinin belirli
Ozelliklerine, niteliklerine odaklayarak, insanlarin ortak faaliyetlerinin bir sonucu
olarak olusurlar. Igeriklerine gore stereotipler, bu dzellik ve niteliklerin 6zlerini

en sematik ve agik bir sekilde aktaran yogun bir ifadesidir.

Kalip yargilarin ortaya ¢ikmasinda ve isleyisinde duygular 6nemli bir rol
oynamaktadir. Duygusal yonlerine yakindan bakarsaniz bunu dogrulamak zor
degildir. Belirli bir ihtiyaca karsilik gelen bir nesne ortaya ¢iktiginda duygusal bir
tepki olusur. Duygu ile, algilanan nesnenin birey icin Onem derecesi
yargilanabilir. Bu nedenle, kligeler, ayn1 olgunun veya insan davranisinin farkli
bir degerlendirme aldigina bagli olarak, ¢cogunlukla duygusal olarak begeniler ve
begenmemelerle renklendirilir. Bir kisinin aklin bir tezahiiri olarak gordigi
ozellikler, bagka bir kisi tarafindan kurnazligin bir tezahiirii olarak kabul edilir.
Kendiyle ilgili olarak azim denilen sey, "yabanci" i¢in inat¢ilik olarak kabul

edilir.

Basmakaliplarin gecerliligine veya gecgersizligine, dogruluguna veya
yanligligina ragmen, hepsi herhangi bir kiiltiiriin ayrilmaz bir unsurudur ve
varliklar1 geregi insanlarin psikolojisi ve davraniglari iizerinde bir etkiye sahiptir,
bilinglerini ve etnik temaslar1 etkiler. . Tiim sematizmine ve genellemesine
ragmen, diger insanlar ve kiiltiirler hakkindaki basmakalip fikirler, bireyi yabanci
bir kiiltiirle ¢arpigsmaya hazirlar, ondan gelen kiiltiirel soku zayiflatir. Stereotipler,
bir kisinin bir biitlin olarak diinya hakkinda bir fikir olusturmasina, dar sosyo-

kiiltiirel ortaminin sinirlarin1 asmasina olanak tanir.
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VI.SONUC

Bu arastirma, "Kiltiiriin Kaliplasmis Diisiincelere Etkisi: Azerbaycan
Ornegi" konusunu derinlemesine incelemistir. Calisma boyunca, Kkiiltiirel
faktorlerin kaliplagmis diiisncelerin olusumunda ve evrimindeki rolii Azerbaycan
baglaminda ele alinmistir. Bu sonu¢ boliimiinde, arastirmanin temel bulgular1 ve

bu bulgularin daha genis kapsamli anlamlar1 tartisilacaktir.

Bilissel inang islevi géren stereotipler, kiiltiirlerarasi iletisimde onemli bir
rol oynamaktadir. Bireyin kiiltiirel gegmigine ve belirli bir grup i¢inde sosyal bir
inang olarak paylasilan, kategorize etme ihtiyacina baglidirlar. Basmakaliplarin
olumsuz etkileri, yanlis anlama, 6nyargi ve psikolojik tehdide yol acabilmesi,
etkisini zayiflatmak isteyen akademisyenleri alarma geg¢irmektedir. Kiiltiirel
farkindalig1 artirmak gibi baz1 yontemler, ¢ok tarafli ¢abalarla bazilarinin kliseleri

bir dereceye kadar yonetmesini saglamistir.

Kalipyargilarin olumsuz etkisine ragmen, kalipyargilarin islevleri degerli
olarak vurgulanmalidir. Kiiltiirlerarasi iletisimde stereotipler, bireylerin karmagik
durumlarla ve zihinsel stresle basa ¢ikmalarina yardimci olan biligsel kisayollar
olarak rol oynar. Kalipyargilar, belirli bir grubun tipik 0&zelliklerini
yansitabilmeleri nedeniyle, toplumsal olaylar sirasinda bunlara basvurulabilir.
Ayrica olumlu anlamiyla hem bireylere hem de toplumsal gruplara faydalar
saglayabilir. Kliselestirmenin kag¢inilmazligr arastirmalarla kanitlanmistir.
Karmasikligr yonetme gerekliliklerini karsilamak ig¢in kiiltiirlerarasi iletisimde
goniillii olarak kullanilir ve bir dereceye kadar degerli kabul edilebilir. Her
haliikarda kalipyargilar, sosyal hayatin her alanina niifuz etmis ve sosyal
faaliyetler tarafindan siirdiiriilmiistiir. Bu ¢alisma basmakaliplarin kiiltlirlerarasi

iletisimde 6nemini incelemisdir.

Stereotipler, temel davranmis kaliplar1 kategorileri ve deneysel verilerin
yorumlanmasi kaliplaridir. Mevcut analiz, stereo tipler ve kiiltiirlerarasi iletisim
arasindaki karsilikl iliskiyi ele aldi. Bu tez igin, arastirma yontemi olarak nitel

arastirma ve yar1 yapilandirilmis goriismeyi se¢ilmistir. Bu arastirma yontemini
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kullanarak, goriisiilen kisilerin deneyimlerine dayali olarak Azerbaycan

kiiltiiriinde streotiplerin rolil incelenmistir.

Iletisimsel kliseler, 6rn. belirli durumlardaki davranisla ilgili sabit fikirler,
cesitli kiltiirel ve iletisimsel bilesenleri birlestiren karmasik bir olgudur.
fletisimsel kliseleri belirlemek zordur, ciinkii genellikle kiiltiir tasiyicilar
tarafindan fark edilmezler ve hafife alinirlar. Diger tiirlerin kliselerine benzerler,
ancak varolus alaninda onlardan farklidirlar. iletisimsel kliselere uyulmasi veya
uyulmamasi, iletisimdeki katilimcilar tarafindan degerlendirilir, etkinligini ve
basarisini etkiler. Azerbaycan kiiltiirlinde, iletisimdeki ilgili kategoriler iletisimsel
aciklik,  samimiyet, iletisimsel degerlendirme, iletisimsel davranisin
diizenleyiciligidir ve bilgi edinme, muhatabin davranisin1 degerlendirme ve

degistirme ile ilgili kliseler vardir.

Kliselestirme, ayn1 zamanda, toplumun normlarina uymayanlarin dislandigi
ve diglanmalarinin, onlar1 "Oteki" olarak kabul edilemez goriilen bir dizi kliseye
uydurarak bakir gibi baglandigi bir bélme stratejisi uygular. Bu, onlar hakkinda
veya onlarla herhangi bir anlamli séylem olasiligin1 reddeder ve siirekli olarak
dislanmalarin1 saglar. Bu, en c¢ok, biiylik giic esitsizlikleri, baskin grubun
stratejiyi meydan okuma olmaksizin kullanmasina izin verdiginde etkili olur.
Hall, bu giiciin dogasin1 bariz ekonomik ve askeri giiclerin yani sira ¢esitli
sembolik gii¢ bigimlerini kapsadigini1 acikliyor. Ornegin, Edward Said, Dogu'nun
(Oryantalizm) ve Islam'in (islam' 6rten) temsilinin, Bati'min Dogu iizerinde
hegemonik kontrol uygulamasina yardimci olan bir kitle kliselestirme bigimini
nasil olusturdugunu ayrintili olarak tanimlamistir. Gramsci ve Foucault gibi
teorisyenler bu giiciin dogasini uzun uzadiya incelediler ve bunun basit gii¢ ve
zorlamadan ¢ok daha fazlasini igerdigini ve kliselestirme gibi temsili pratiklerin
de siirecin onemli bir parcasini olusturdugunu kabul etmislerdir. Ilging bir
sekilde, Foucault'nun giiciin toplumun ve kiiltiiriin her diizeyinde nasil isledigine
ve karmagik bir yonler aginda nasil etrafa yayildigina iligkin goriisii,
kliselestirmenin yalnizca baskin gruptan asagiya dogru degil, pek ¢ok ince

yollardan is basinda oldugunu gosterir.

Herhangi bir toplumdaki her bir kisinin davranist (belirli durumlarda
bireysel olmasina ragmen) tipiktir, yani bu toplumda bireysel ve ¢esitli sekillerde

gelistirilen normlara uyar. Her bir toplum icin kliseler seti tamamen o6zeldir.
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Kiiltiirel kligeler, yerel kiiltiirel ve dilsel alandaki insan davranisi {izerinde bir
etkiye sahiptir ve tam olarak bir kiginin kendisini belirli bir etnik grubun, belirli
bir kiiltiiriin pargasi olarak ger¢eklestirdigi andan itibaren 6ziimsenmeye baslar.
Hofstede (2001) kliseyi, “bireyler arasinda higbir ayrim yapilmadan, belirli bir
kategorideki kisiler hakkinda sabit bir kavram” olarak tanimlar. Bu nedenle,
kiiltirel modellerin  kullanimi, genellemeler olduklar1 ve bu nedenle
uygulandiklar1 baglam1 dikkate almadiklar1 i¢in yetersiz kabul edilir. Ek olarak,

herkes "kiiltiirel ortalamaya" uymaz, ¢linkii ¢ok gesitli bireysel farkliliklar vardir.

Basmakalip yargilar, baska ilgili bilgilerin yoklugunda, dikkat bir
baskasinin davranisinin dikkatli gozleminden baska yone ¢ekildiginde veya
biligsel kaynaklarin zorlandigi durumlarda varsayilan olarak kullanilacaktir.
Irksal farkliliklarla ilgili kiiltiirel olarak yerlesik kliseler hem bilingli hem de
bilingsiz olarak yansitilir. Genellikle algiy1, yorumlamay: ve ek temel bilissel
siirecleri renklendirirler ve ¢esitli irksal ayrimct muamele bigimleri igin zemin

hazirlayabilirler.

Su anda, kiiltiirlerarasi iletisimin sorunlarini ¢6zmek i¢in farkli bilimlerin
temsilcilerinin ¢abalarini birlestirmenin gerekli oldugu anlasildigindan, giderek
daha fazla bilim insam kiiltiirlerarasi iletisim teori ve pratigine yoneliyor. Bilim
adamlarn ve arastirmacilar, basmakaliplarin kiiltiirleraras1 iletisim siireci
tizerindeki etkisini inceliyorlar. Gergekler ve yasam deneyimleri onlarla ¢elisse
bile insanlar kalip yargilarim1 korurlar. Bu nedenle, Kkiiltiirleraras1 temas
durumunda, kliselerle etkili bir sekilde basa ¢ikabilmek onemlidir, 6rn. bunlar

gerceklestirebilir ve kullanabilir, ayrica ger¢ege uygun degilse reddedebilir

Kalipyargilarla basa cikabilmek, kalipyargilamanin hem olumsuz hem de
olumlu psikolojik sonuglarin1 dikkate alabilmek bizim ic¢in ¢ok Onemli.
Basmakaliplara kars1 tutumumuza ragmen, hepsi herhangi bir kiiltiiriin ayrilmaz
bir unsurudur ve varliklart geregi insanlarin psikolojisi ve davranislari lizerinde

bir etkiye sahiptirler, bilinclerini ve etnik temaslar1 etkilerler.

Bugiin, kiiltiirlerarasi iletisimin sorunlarin1 ¢ézmek i¢in farkli bilimlerin
temsilcilerinin ¢abalarini birlestirmenin gerekli oldugu anlasildigindan, giderek
daha fazla bilim insani kiiltiirleraras: iletisim teori ve pratigine yoneliyor.

Aragtirmacilar, klise ve 6nyargi gibi kavramlar1 analiz eder, kiiltiirleraras1 iletisim
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siireci tizerindeki etkilerini inceler. Algmnin etnik belirleyicilerinin igerigi,
Ozgiinliigli ve roliine iliskin bakis agilarinin ¢oklugu ve hem Azerbaycan'da hem
de yurtdisinda bu konuya adanmis son g¢alismalarin bollugu, bir kez daha etnik

gruplar arasi alginin 6zelliklerini incelemenin 6nemini gostermektedir.

Pozitif bir etnik kimlik olusturma siirecinde etnik kliselerin roliiniin
incelenmesi, etnik Onyargilarin etnik gruplar arasi iligkiler iizerindeki olumsuz
etkisinin iistesinden gelmenin ve zihinsel bir yap1 olarak dnyargidan onyargiya

gecisi onlemenin yollarinin ve araglarinin analizi 6zellikle onemlidir.

Azerbaycan Orneginde gozlemlendigi lizere, kiiltiirin  kaliplagmig
diisiinceler iizerinde belirleyici bir etkisi vardir. Tarihi, dini ve sosyal faktorler,
bireylerin diinya goriislinii ve toplumsal olaylara yaklasimlarini sekillendirmekte
onemli rol oynamaktadir. Kiiltiirel ¢esitliligin  kaliplasmis diistincelerin
olusumunda ve iletisimdeki engellerin asilmasinda kritik bir rol oynadig:
goriilmiistiir. Azerbaycan'in zengin kiiltiirel dokusu, hem ig¢sel hem de kiiresel
baglamda cesitli iletisim zorluklarina neden olmaktadir. Azerbaycan'in hizla
degisen toplumsal yapisi, kaliplasmis diisiincelerin yeniden degerlendirilmesini
ve bazen de degisimini zorunlu kilmaktadir. Modernlesme ve globallesme
siirecleri, geleneksel kalip yargilar1 sorgulamaya ve yeniden tanimlamaya

itmektedir.

Bu arastirma, kiiltir ve kaliplagmis disiinceler arasindaki karmasik
etkilesimi gozler oniine sermektedir. Kiiltiirel faktorlerin, bireysel ve toplumsal
diizeyde diisiince yapisini nasil etkiledigi konusunda 6nemli i¢goriiler saglamistir.
Ayrica, bu ¢alisma, kiiltiirel ¢esitliligin ve degisimin, toplumlarin daha kapsayici
ve toleransli hale gelmesinde nasil Kkatalizor islevi gorebilecegini ortaya

koymaktadir.

Arastirma sonuglarina dayanarak, Azerbaycan gibi kiiltiirel olarak zengin ve
dinamik toplumlarda, kaliplagmis diislincelerin siirekli olarak gdzden gegirilmesi
ve guncellenmesi gerektigi 6nerilmektedir. Bu siireg, egitim sistemleri, medya, ve
sivil toplum kuruluslar1 tarafindan desteklenmelidir. Ayrica, Kkiiltiirlerarasi
diyalog ve anlayisin tesvik edilmesi, toplumsal uyum ve barigin siirdiiriilmesinde

hayati 6neme sahiptir.
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Sonug olarak, bu arastirma, Azerbaycan oOrneginde kiiltiiriin kaliplagmis
diislincelere etkisinin kapsamli bir analizini sunmus ve bu etkilesimin toplumsal
dinamikler {izerindeki genis kapsamli etkilerini ortaya koymustur. Bu bulgular,
kiiltiirel anlayisin derinlestirilmesi ve toplumsal uyumun tesvik edilmesi igin

onemli bir temel olusturmaktadir.
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