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ONUR SOZU

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “Calisanlarin Is Tatmininin Orgiitsel
Bagliliklarina Etkisi: Buna Yonelik Bir Arastirma” adli ¢alismanin, tezin proje
safthasindan sonug¢lanmasina kadarki biitiin siireglerde bilimsel ahlak ve
geleneklere aykiri diisecek bir yardima basvurulmaksizin yazildigim ve
yararlandigim eserlerin Kaynak¢a’ da gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif

yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve onurumla beyan ederim.
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CALISANLARIN i$ TATMINININ ORGUTSEL
BAGLILIKLARINA ETKIiSi: BUNA YONELIK BiR
ARASTIRMA

OZET

Kiiresellesen giiniimiiziin dinamik yapilari, teknolojik, politik ve stratejik
gelisimler, kiiltiirel degisimler ¢alisma sartlar1 icinde temel entelektiiel sermaye
kabul edilen is giicliniin degerlendirilmesinde de bazi yeni olusumlar meydana
getirmistir. Is giicli yapisinda pozitif yaklasimlar ve davranislarin gerek kisisel
gerekse Orgiitsel yapida verimlilik elde etmek, yogun piyasa kosullarinda
Ustlinlik saglayarak siirdiiriilebilirligi temin etmek ic¢in Onemli oldugunu
gostermektedir. Basar1 saglamak isteyen tiim yapilarda is gorenlerin aktif olarak
orgiit yapisinda yer almalari ve inisiyatif kullanarak, yonetimsel siireclere
katilarak  personel gili¢lendirmesi ile performans artisini  saglamalari
amac¢lanmaktadir. Bu duruma bagl olarak rekabet sartlarinin degisken ve keskin
oldugu giintimiiz kosullarinda insan kaynaginin en etkin ve verimli sekilde

degerlendirilmesi lizerinde daha ¢ok ¢alisilmaktadir.

Bu ¢alismanin temel amaci, is yagaminda oOrgiitsel baghlik ve is tatmini
konusundaki dnemini inceleyerek, ¢alisanlar lizerindeki etkisini arastirmaktir. Bu
calismada; Orgiitsel Davranis, Orgiitsel baglilik ve ileri siiriilen yaklasimlar, Is
tatmini ve kuramlar ve is tatmini etkileyen unsurlar konusu kapsamindaki ulusal
ve uluslararas1 portallardaki kaynaklar arastirilmistir. Arastirmada anket yontemi
kullanilarak arastirma sonucu elde edilen veriler ile Is tatmini ile ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugu sonucu elde

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Davranis, Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini.
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THE EFFECT OF JOB SATISFACTION OF EMPLOYEES ON
THEIR ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A STUDY ON
THIS

ABSTRACT

Today's globalizing dynamic structures, technological, political and
strategic developments, cultural changes have created some new formations in the
evaluation of the labor force, which is considered as the basic intellectual capital
within the working conditions. It shows that positive approaches and behaviors in
the labor force structure are important to achieve efficiency in both personal and
organizational structures and to ensure sustainability by providing superiority in
intense market conditions. It is aimed that those who work in all structures that
want to achieve success are actively involved in the organizational structure and
increase performance by strengthening personnel by taking initiative and
participating in managerial processes. Depending on this situation, in today's
conditions where competition conditions are variable and sharp, more studies are
being carried out on the most effective and efficient evaluation of human

resources.

The main purpose of this study is to investigate the impact on employees by
examining the importance of organizational commitment and job satisfaction in
business life. In this study; Organizational Behavior, Organizational commitment
and the approaches put forward, Job satisfaction and theories and the sources in
national and international portals within the scope of the subject of factors
affecting job satisfaction were investigated. With the data obtained as a result of
the research, it was concluded that there was a positive significant relationship

between job satisfaction and organizational commitment of the employees.

Keywords: Organizational Behavior, Organizational Commitment, Job

Satisfaction.
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|. GIRIS

Isletmeler ve orgiitsel yapilar da insan topluluklar1 gibi fayda ve ¢ikara
dayali olarak olusturulmus, belirli ama¢ ve hedefleri olan yapilardir. Bu yapilarin
temel varligini da entelektiiel sermayesi yani insan kaynagi olusturmaktadir.
Pozitif yaklagimlarin oldugu ve huzur ortaminin yaratildigi orgiit yapilarinda
isgbrenler birbirleriyle calismaktan mutluluk duyacak, is tatminini saglayacak ve
is yasamindaki olumlu ortamini is disina da tasimis olacaklardir Giinlimiiz is
yasaminda i§ ve is yasamina dair pek ¢ok farkli sorun ile karsilagilmaktadir.
Isgorenlerin kisisel yapilari, psikolojik ve sosyolojik durumlari, bilgi birikim
yetenek ve is yasimdan beklentileri is tercihlerinde énemli faktdrlerdir. Isgoren
tim bunlara karsilik tercih edecegi isletme ya da Orgiitsel yapisinin kendi
beklentileri ve istekleri ile uyumlu olmasi halinde is doyumunu saglamis
olacaktir. Kisinin yasadig: is tatmini diizeyi belirli sonuglara yol agmaktadir. Is
doyumunu saglayan isgorenin bagliligi da artmis olacaktir. Dolayisiyla is
doyumuna ulasmis kisinin Orgiitten ayrilma olasiligit da diismiis olacaktir.
Isgorenin  baglh  oldugu orgiitin  hedef ve amaglarin1  benimsiyor
olmasi,bagliligmin bir kanit1 olarak goriilmektedir. Orgiitsel baglilik diizeyine
etki eden bir¢ok faktdr bulunmaktadir ki baglilik seviyesi ile is doyumu arasinda
da pozitif yonli bir iliski oldugunu belirtebiliriz. Is yasaminda isgoren
sirkiillasyonun sik yasanmaya basladigr gilinlimiizde oOrgiitlerin is tatmini
konusundaki hassasiyetleri Orgiitsel baglhiligi etkileyen baslica tutumdur.
Karsilikli etkilesiminin oldugu bu siiregte hem isgdren is tatminin saglamis

olacak hem de isverenin orgiitsel hedefleri saglanmis olacaktir.

Orgiitiin kiiltiirel degerleri ve normlarinin isgorenleri ortak hedefler amaci
ile bir araya getirebilme giicii, kisisel isteklerden ziyade orgiitiin fayda ve
cikarlarin1 gozetmeye ve uzlasilan amaglarin benimsenmesine neden olmaktadir.
Orgiit  kiiltiiriinii  benimseyen  isgorenlerin  orgiitsel ~ bagliliklar1  ve

motivasyonlarinin daha yiiksek oldugu arastirmalar ile de goriilmektedir.



Is doyumuna ulasmis, huzurlu ve mutlu isgdrenler ayn1 zamanda yiiksek

performans sergilemekte ve Orgilitler tarafindan tercih edilen ¢aliganlar

olmaktadirlar. Bu nedenle orgiitlerin ve isverenlerin orgiitsel baglilig1 arttirmak

ve korumak adina gelistirici calismalar yapmasi1 gerekmektedir.

Orgiit kiiltiirii, caliganlarin drgiitsel baghiliklar1 ve is tatminleri arasindaki

iliskiyi ortaya koymak amagh yiiriitilen bu arastirma toplam alti bolimden

olusmustur. Tezin birinci boliimiinde tez bashigi ve kapsami hakkinda giris

yapilmaistir.

Literatiir ve teorik bilgiler sirasiyla 2., 3. ve 4. boliimlerde sunulmustur.
Tezin boliimleri ve igeriklerini su sekilde 6zetleyebiliriz:
Birinci boliim; orgiit, davranis, pozitif psikoloji kavramlar1 ve tanimlari,

Ikinci béliim; orgiitsel baglilik kavrami, tanimi, dnemi, meslege baglilikla
farki, orgiitsel bagliligin temel boyutlar1 ve orgiitsel baghiligi etkileyen

faktorler,

Ugiincii bdliim; is tatmini, kavrami, tanimi, énemi, temel kavramlar1 ve

etkileyen faktorler,

Dordiincii boliim; yiyecek icecek sektoriinde faaliyet gosteren bir kurulus
calisanlarinda orgiit kiiltliriiniin orgiitsel baghilik ve is tatmini lizerine
etkilerini inceleyen anket uygulamasi ve elde edilen bulgularin istatistiksel

yorumlari,

Besinci boliim; calisma hakkinda sonu¢ ve oneriler hakkinda kapsamli

bilgiler sunulmustur.

Bu calismada, yiyecek ve igecek sektoriinde faaliyet gosteren bir kurumun

orgit kiiltiirtinlin calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 ve is tatminlerine etkisini

O0lgmek amaclanmis ve bu amag¢ icin calisanlarina doniik anket uygulamasi

yapilmistir.



I1. ORGUT, DAVRANIS, POZITIF PSIKOLOJI KAVRAMLARI
VE TANIMLARI

A. 6rgiit Kavrami ve Tanim

Orgiit, belirlenmis amac ve hedefler etrafinda bilingli olarak kiimelenmis
kisi ve gruplarin planli olarak bir araya gelerek, amacglart dogrultusunda
belirlenmis gorev ve sorumluluklarini yerine getirdikleri bilgi, beceri maddi
manevi kabiliyetler, yetenek ve otorite iliskilerini de iceren dinamik sosyal
yapilardir. Insanlar; egitim kurumlari, dernekler, sirketler, kamu kurumlari siyasi
gruplar hastaneler vb. orgiitler ile i¢ ice olduklar1 halde Orgiitiin tanimi ve

unsurlar1 temelde ayni anlami tagisa da tanimlamada farklilik gosterebilmektedir.

Orgiit, iki veya daha fazla insanin ortak bir amac1 gergeklestirmek icin bir
araya gelerek bir gorevi ahenkli ve uyumlu bir sekilde yapmak i¢in bir yonetici
etrafinda birlesmis, rol, islev, yetki ve sorumluluklar1 belirlenmis insan

toplugudur.l Bu tanim ile orgiitiin sosyal bir yap1 oldugunu belirtebiliriz.

Orgiit, kuramlar bakimindan klasik kurama gore bir faaliyeti
gerceklestirmek amact ile olusturulan araglardir. Olumsallik kuraminda, i¢inde
bulunduklar1 yap1 ve gevresi ile uyumlu organizmalardir. Biligsellik kuraminda
acik paylasilan bilgi sistemleri, Sembolik kuramlar agisindan ise sembolik

oriintiilerdir.”
Orgiit ile ilgili literatiirde yer alan bazi tanimlar1 sdyle siralayabiliriz;

e Orgiit, iskelet, yap1 ve planlanmis iliskilerle kurulmus, bir dizi faaliyeti

kapsayan topluluklardir.3

! Salih Giiney. (")rgiitsel Davrams, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2017, s.2.

2 Murat Erdal, “’Kooperatif isletmelerde Orgiit Kiiltiirii; Kooperatif ve Ozel Sektor Isletmelerinde
Orgiit Kiiltiiriiniin Karsilastirmali Analizi”’, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Eskischir,
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010, s.35.

* Tamer Kogel,isletme Yoneticiligi, Beta Yayin ve Dagitim AS, Istanbul,2003,s5.26-27.



e Orgiit, dahil olan iiyelerinin birlikte hareket edip isleyisini organize eden

ve verimli ¢aligmasini saglayan yapidir.4
e Orgiit, ortak bir ama¢ ya da isi yerine getirmek icin bir araya gelmis
kurum ya da kisilerin olusturdugu birliktir.5

e Orgiit, topluluklarin ortak amaclarinin, umutlarinin ve yiikiimliiliiklerinin

olusturdugu yapilardir.6

e Orgiit, fiziki kaynaklar ve temelde beseri olgularin koordine olarak bir

araya geldigi acik sistemsel yapilardir.7

e Orgiit, Psikoloji bilimindeki tanimi ile faaliyetler ve birden fazla kisinin

giiclerinin olugturdugu karmasik bir sosyal yapidir.8

e Orgiit, toplumdaki bigimsel ya da bigimsel olmayan diger olusumlar

arasindaki sistemdir.9

e Orgiit, kendi hedef ve amaclarin1 gergeklestirmek igin bireylerin diger

insanlar ile ig birligi yapmas1 sonucu olusan bilingli topluluklardir.10

e Orgiit, isletmelerin faaliyetlerini diizenleyen birli§i saglayan yiiksek
kurullardan olusan ve ortak amaclar1 yerine getirmek icin faaliyetlerin

igerigi ve dagilimini belirleyen siiregler biitinidir.**
Yapilan tanimlar1 dikkate alarak orgiitii s0yle tanimlayabiliriz;

Orgiit, en az iki kisiden olusan ve insanlarin kendi amaglarin
gerceklestirmek adina diger insanlar ile bir araya gelerek etkilesim halinde

oldugu sosyal ve dinamik yapilardir. Bireylerin is birligi ile olusan orgiit,

* Erol Eren, (")rgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, Beta Yaym ve Dagitim AS, Istanbul, 2001,
s.188.

> Tiirk Dil Kurumu. Orgiit”, Erisim Tarihi: 09.09.2022

® Alvin Toffler.Future School. Random House Inc, Newyork ,1991, p. 113.

" Nurullah Geng, Yonetim ve Organizasyon: Cagdas Sistemler ve Yaklasimlar, Seckin
Yayncilik,2005, s. 34.

8 Zafer Aykanat, <’Karizmatik Liderlik ve Orgiit Kiiltiirii iliskisi Uzerine Bir Uygulama’’,
(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Karaman: Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.2010, s.34.

® Mehmet Sisman, Orgiitler ve Kiiltiirler , Pegem Yaymcilik, Istanbul, 2002, s.24.

9 Okan Biitiiner,”” Isletmelerde Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Degerlerin Is Saghgi ve Giivenligi
Uygulamalara Etkisi Uzerine Bir Arastirma’’, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Izmir,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011, s.4.

1 Cetin Satuk, “Qrgiitsel Basarida Orgiit Kiiltiiriiniin Etkisi’>, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans
Tezi), Kars, Kafkas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, s.13.



zamanla kendine 6zgii normlar ve kurallar ile anlamli bir yap1 halini almaktadir.
Devam eden siiregte diger yapilarla olusan iliskiler sonucunda da biitiinsel bir

organizasyona doniismektedir.

B. Davranis Kavram ve Tanim

Davranis, bir uyarici etkisi ile organizmada olusan bir amaca ydnelik sahip
oldugu duygu, diisiince, tutum, beceriler ve kalitsal edinimlerin etkisi ile verdigi

tepkiler Oriintiisiidiir.

Insan davranislar gesitlilik gosterdigi ve gdzlemlenebildigi igin 6lgiilebilir
ozellik tagimaktadir. Leavitt, insan davraniglarini ile ilgili su varsayimlar1 6ne

siirmiis‘u’ir;l2
e Iinsan davranislar1 nedenlidir.
e Insan davranislan giidiiliidiir.
e Insan davranislar1 hedefe yoneliktir.

Bu varsayimlari1 baz alarak insan davraniglarinin i¢sel ve dissal nedenler ile

ortaya ¢iktigin1 ve mutlaka bir hedefe yonelik oldugunu, davranisin sergilenmesi

i¢in uyarici etkisinin olmasi1 gerektigini belirterek soyle formiile edebiliriz;

Uyaran-Organizma-Tepki=Davranig
Bu verilerle davranis kavraminin bazi tanimlarini sdyle siralayabiliriz;
e Davranis, tiim canlilarm etki-tepki eylemlerinin karsiligidir.

e Davranis, belirlenmis amaglar sonucunda olusan ve daha 6nce belirlenmis

hedefler ile herhangi bir sonucu elde etmektir.

e Davranista tutum amaci belirler, ama¢ ise davranis1 ortaya ¢ikarir.
Buradaki degiskenler kisisel tutum, 6znel normlar ve davranis sonucu

algilanan davranisin etkisidir.

12 Salih Giiney, age.s.17.

3 Mehmet Serif Simsek, Adnan Celik, Tahir Akgemici, age, s.3.

14 Adnan Kalkan, “’Kisisel Tutum Oznel Norm ve Algilanan Davranis Kontroliiniin Girigimeilik
Niyeti Uzerindeki Etkisi: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Uygulama’’. Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Isparta, 2011, s.193.



Yukaridaki tanimlart  dikkate alarak davranis kavramini = soyle

tanimlayabiliriz;

Davraniglar; duygusal, fiziksel ya da bilissel olarak uyarici etkisi ile etki-
tepki sonucunda gozlemlenebilen, Olgiilebilen ve degisebilen organizmanin
faaliyetleridir. Davranig ile ilgili Psikoloji, Sosyoloji, Ekonomi, Antropoloji,
Siyasal Bilimler ve bir¢ok bilim dalindan faydalanilmakta ve sonucunda Davranig

Bilimleri kapsam alan1 meydana gelmektedir.

C. Pozitif Psikoloji Kavrami ve Tanim

Psikoloji Bilimindeki ¢alismalar genellikle ruhsal rahatsizliklar, depresyon,
siddet vb. sorunlu davraniglarin ¢éziimiine iligskin calismalar1 daha 6n planda ele

almastir.

Saglikli bireylerin gelisimi, gili¢li karakterlerin olusumu ve toplumsal

bliyiimeye katkisinda psikolojik yaklasimlar geri planinda takip edilmistir.

2. Diinya Savasi ve sonrasinda olusan negatif psikolojik durumlar ve
hastaliklarin tedavi edilmesi siireci nedeniyle psikoloji sadece tedavi fonksiyonu
olarak kullanilmistir. 20. yiizy1l sonlarina dogru ise bu diislince yerini hastaliklar:

onlemeye , daha mutlu ve pozitif yasamlar olusturmaya birakmistir.

Psikolojik yaklasimlarda olumluluk akimina odaklanma siireci 1960
yillarinda Abraham H. Maslow, Erich Fromm ve Carl Rogers tarafindan ortaya
atilmig, 1998 yilinda M.E.P. Seligman tarafindan tanimlanmis ve temelde neyin
yanlis degil, dogrunun ne olduguna ve nasil gelistirilebilecegine vurgu

yapilmistir.

Seligman, ve ekibinin yaptig1 arastirmalar sonucunda saglikli insanlarin
psikolojik olarak daha mutlu olmalar1 sonucunda daha iiretken olmalari, ve
yeteneklerini dogru kullanmalari, potansiyellerini aktive etmeleri konulari
iizerinde calismalar yaparak Pozitif Psikoloji kavraminin  olugmasini

saglamiglardir.

Olumlu psikolojinin arttirilmasi ile zaman iginde 6grenilmis umutsuzluk ve
caresizlik durumundan vazgecilip, basarma ve yeterlilik duygusu ile negatif

psikolojik durumsal yaklasimlarda azalmalar gézlemlenebilmektedir.



Genel olarak Pozitif Psikoloji, ge¢misteki memnuniyet yaratan deneyimler,
gelecege yonelik umut tasiyan beklentiler, mevcut zamanda ise saglik, mutluluk,

huzur vb. insan i¢in degerli kavramlar1 icermektedir.

Bireysel yaklasirsak sevgi yogunlugu, giicli iliskiler, yetenekler, cesaret,
inanclar ve degerler gibi karakterize 6zellikleri kapsamaktadir. Icinde bulunulan
orgiite bakildiginda hosgoriilii ve 1limli olma, sorumluluk sahibi olma ve erdemli

vatandashigin ilkelerini igermektedir.

Bazi pozitif psikoloji kavrami tanimlarin1 soyle siralayabiliriz;

e Pozitif psikoloji, psikolojinin davranis boyutunda olumsuz olan tutum ve
davranislar ile degil, olumlu olana daha fazla yonelerek gelistirilmesi ile

pozitif olarak psikolojik durumun desteklenmesidir.*
e Pozitif psikoloji, insan iliskilerinde sevgini ve olumlu yaklasimlarin yogun

oldugu iyimserlik mutluluk vb. kavramlar1 da igeren, psikolojinin
olumsuzluklar {izerinde daha ¢ok deginmesine tepki olarak gelismis bir

yaklaslmdlr.16

e Pozitif psikoloji, Insanlarin kendi geleceklerini belirleyebilecek aktif
canlilar olarak kabul edildigi, kendi davramislarin1 kontrol edecek
i¢giidiiye sahip olduklar1 ve yasama baglanacak motivasyona sahip

olduklarii belirten bir yaklagimdir.’

e Pozitif psikoloji, olumlu deneyimleri, uzun siireli yapici karakteristik
psikolojik davraniglari, sosyal cevre ve is yasamindaki pozitif iliskileri

igeren gelisim programlaridir. 18

> Fatma Ince, “’Pozitif Orgiitsel Davramsin Orgiitsel Sinizm:Kayseri ilindeki imalat Sanayi

Isletmelerinde Bir Arastirma’’. (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi). Nevsehir: T.C. Nevsehir

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dal1.2012, s.16.

® Fatma Sahinbas, *’Pozitif Orgiitsel Davranis Yaklagimiyla Isyeri Arkadashigi ve Ise Adanma

Iliskisi: Saglik Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma’’, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.2018, s.16.

7 OElif Baykal, < Otantik Liderlik ve Pozitif Ciktilari: Pozitif Orgiitsel Davranis Bakis Agis1”’,
Uluslararas iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,2017, ss.42-64.

¥ Meryem Uslu, “Duygusal Zeka ve Pozitif Psikolojik Sermaye iliskisi>’, (Yaymlanmams Yiiksek
Lisans Tezi), Sakarya Universitesi Isletme Enstitiisii, Sakarya.2019.5.37.



e Pozitif psikoloji, gruplarin/bireylerin 1iyi ydnlerinin gelistirilmesini
hedefleyen, gelisimlerine katkida bulunmayir amaglayan bilimsel alanda
caligmalar ile insanlarin hem 6zel yasamlari hem de is yasamlarinda daha

mutlu ve gii¢lii bireyler olmalarin1 amacglayan ¢alismalardir. 19

e Pozitif psikoloji, orgiit yapilari i¢inde olumsuzluklar1 gidermeye ve pozitif

yonleri etkinlestirmeye yonelik caligmalardir.”

e Pozitif Psikoloji, mutlu ve iyi olmay1 baz alarak giiclii olmak, bilgelik,
genis hayal giicii, umut, cesaret gibi pozitif noktalara odaklanarak
psikolojinin tedavi ediciliginden c¢ok, bireylerdeki gii¢lii yonleri
vurgulayarak  patolojik  vakalarin  azalmasi, ruhsal ¢Okiintiilerin

engellenmesi gibi gelismeleri amaglayan sistemlerdir.?

Yukaridaki tanimlar dogrultusunda Pozitif Psikolojiyi tanimini su sekilde

yapabiliriz;

Pozitif psikoloji dahil oldugu bireyin kendi degerini algilamasiyla
olusturdugu, motivasyon ile ilerleme ve gelisimine temel olan bir yaklasim
bi¢imidir. Pozitif Psikoloji, yasami daha anlamli kilan ve yasam zevklerini
almamiz1 saglayan psikolojiyi yaratma amaci tasimaktadir. Pozitif psikolojik
yaklasim, yasanmisliklardan referans almak, bugiin yani anda kalarak
yasananlarin farkina varmak ve kendine inanarak yarina umutlu olmay:

tetiklemektedir.

9 Mesut Ahmet Agan, ‘’Psikolojik Sermayenin Is Tatminine Etkisi: Hava Trafik Kontroldrleri
Uzerine Bir Arastirma’’, (Yaymlanmamns Yiiksek Lisans Tezi), inonii Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Malatya. 2015.5.59.

2 Tayfun Topaloglu,”” Psikolojik Sermaye: Psikolojik Sermaye ile Is Performansi Arasindaki
Iliskiye Otantik Liderligin Diizenleyici Etkisi>’, (Yaymlanmams Doktora Tezi), Izmir, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013.s.137.

2! Saniye Seggin, ’Pozitif Orgiitsel Davramsin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkilerini Belirlemeye
Yonelik Eskigehir Havacilik Sektoriinde Yapilan Bir Arastirma’’, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans
Tezi) , Eskisehir, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1,2013.s.39.



111.ORGUTSEL BAGLILIK, ORGUTSEL BAGLILIGIN
OLUSUM ASAMALARI, ORGUTSEL BAGLILIGIN MESLEGE
BAGLILIKLA FARKI, ORGUTSEL BAGLILIGIN TEMEL
BOYUTLARI, ORGUTSEL BAGLILIK iLE ILGILI
KAVRAMLAR, ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN
FAKTORLER, ORGUTSEL BAGLILIK KONUSUNDA ILERi
SURULEN YAKLASIMLAR, ORGUTSEL BAGLILIK
SEVIYELERI, ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI ,VE
ORGUTSEL BAGLILIGI YUKSELTEN FAKTORLER

Is gorenlerin hedef ve degerleri ile orgiitiin hedef ve degerlerinin ayni
noktada kesismesi ve birbirine saglanan marjinal faydanin arttirilmasi da yine
bir¢ok etkene baglidir. Bu nedenle de is gorenin oOrgiitle biitiinleserek amacglarin
gerceklesmesi yOniinde fedakarlhikta bulunabilmesi, karsilastiklart her tiirlii
sorunlar1 ¢éziimleyebilmek agisindan 6nem arz etmektedir. Bu durum giliniimiiz
yonetim anlayisinin temel caligma konularindan biri olan Orgiitsel baglilik

kavraminin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

A. Orgiitsel Baghlik Kavram ve Tanimi

Gliniimiiz isletmelerde 1980°li yillardan sonra hizli degisimler yasanmaya
baslamis ve is gorenlerin sadece is emek giicli ile degil bagliliklar1 ile de
performans seviyelerinin artacag tespit edilmistir. Bu noktada is goren ve isveren
arasinda amag¢ ve hedeflerde yakalanan uyum, belirli bir siire sonra is gorenin
isletmesi i¢in fedakarlikta bulunmasi, ¢6ziim ve gelisim siire¢lerine katilmasini da
saglamaktadir. Performans odakli ve siirdiiriilebilir basar1 i¢in gerekli olan orgiit
ve 1 goren arasindaki uyum gerekliligi de gilin gectikgce Orgiitsel bagliligin

Onemini daha ¢ok vurgulamaktadir.



Orgiitsel baghlik, kisinin iiyesi oldugu orgiite kars: besledigi duygularini
sadakatini, tutumlarin1 ifade eden, calisanin Orgiitiin amag¢ ve degerlerini
paylasarak orgiit icindeki devamliligini saglama istegidir. Orgiitsel baglilik hem
is hem de oOrgiit odakli olup, kisa siireli durumlardan etkilenmeyen ve is
devinimini 6nemli 6l¢iide etkileyen bir unsurdur®. Orgiitsel baghlik, drgiitsel
yapilardaki 6zellikle is yasamindaki kisilerin davranislarinin arastirilmasindaki
temel belirleyicilerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. is gorenin performansi,
ise olan devamliligi, is tatmini, gelisimi ve yaraticilik 6zelliklerinin 6rgilite olan
baglilig1 ile kuvvetli bir iligkisi bulunmaktadir®. Orgiite baglilig: yiiksek olan is
gorenlerde, kidem siirelerinin uzun olmasi, isten ayrilma eyleminin diisiik olmasi

ve yiiksek is tatmini goriilmektedir.

Arastirmacilar Allen ve Meyer, orgiitsel bagliligin kisiden kisiye farkl
anlamlilik diizeyine dayandig: bir psikolojik durum oldugunu savunmaktadirlar.
Bu psikolojik durumlar1 durumsal baglilik (kisinin istegi dogrultusunda Orgiitte
yer almast), devam baglilig1 (kisinin ise devamliliginin ayrilmasina nazaran daha
1yl oldugu diisiincesi) ve normatif baglilik (sadakat duygusu ile olusan baglilik)

olarak grupland1rmaktad1rlar24.

Literatiirde orgiitsel baglhilik 1ile ilgili yapilan bazi tanmimlarn soyle
siralayabiliriz;
e Orgiitsel bagllik, is gdrenin orgiitiine, drgiitiin de is gdérene deger kattig1

ve bunu sonuca olusan psikolojik aidiyetidir®.

e Orgiitsel baglhilik is gorenlerin drgiitiine olan fiziksel, duygusal ve islevsel

olarak kattiklari performanslaridir.?®

?2 Salih Giiney, age, s.275.

2 Zeyyat Sabuncuoglu, Turizm isletmelerinde Orgiitsel Davrams, MKM Yayincilik, Bursa,
2009,s:21.

2 Mahmut Ozdevecioglu Aylin Aktas, “Kariyer Bagliligi, Mesleki Baghlik ve Orgiitsel Baghligin
Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisi: Is-Aile Catismasmin Rolii”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2007, s. 4.

> Kaya Yildiz, < Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Muhalefet Arasindaki Tliski’’,
Turkish Studies, 2013, 5.859.

% Mahmut Ozdevecioglu, “Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskilerin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Dokuz Eyliill Universitesi Iktisadi idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 2003, s. 114.
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e Orgiitsel baglilik, sadakati yiiksek ve Ozverili oOrgiitiin  degerlerini

benimsemis is gorenleri konu alan bilissel ve duygusal bir biitiinlesmedir.

e Orgiitsel baglilik, isveren ile is goren arasindaki yazili olmayan kuralara

dayal1 psikolojik baglayici bir is sdzlesmesidir.27

e Orgiitsel baglhilik is gorenlerin 6diil ya da maddi kazan¢ beklemeksizin

isletme degerlerini kabullenip igsellestirip benimsemesidir. 28

e Orgiitsel baglilik, is gorenlerin yer aldiklar1 kurumlarindaki hedef ve
amagclar1 igsellestirerek kendi ¢ikarlar1 ile orgiit ¢ikarlarini ayni kabul

edip, orgiitteki devamliligini ve bagliligin1 saglamak istemesidir.29

e Orgiitsel baglilik, Calisanin orgiitin amac¢ ve hedeflerini benimseyerek
hedeflere ulagsmasi amaci ile yogun c¢aba sarf ederek Orgiitte kalma

isteginin devam siirecidir.30

e Orgiitsel baglilik, Bireyin &rgiitiin temel yap1 ve isletimsel amaglarimi
benimseyerek, Orgiitiin hedeflerini basarmasi icin kararlara katilim

gosterme yeterliligidir.31

e Orgiitsel baglhlik, is gdrenin is tatminin saglamasa dahi psikolojik olarak

isine ve isletmesine baglilik ile orgiitte kalma isteginin devam etmesidir. 32

e Orgiitsel bagllik, is gdrenin orgiitiin vazgecilmezi olmasi ¢abasi temeli ile
performans sergilemesi ve akabinde kendisini Orgiitiin parcasi olarak

gdrmesi halidir.®®

" Mutlu Tokmak, <’ Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskinin Kamu ve Ozel Sektor
Calisanlari Omneginde Arastirilmast’’, (Yaymmlanmams Doktora Tezi), Adnan Menderes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aydin.2018, s.44.

%8 Karen N. Gaertner, Stanley D.Nollen, “Career Experiences, Perceptions of Employment Practices
and Psychological Commitment to the Organization”. Human Relations, 1989, p.982.

% Hasan Fikri Bilgig, <’ Orgiitsel Baglilik- is Tatmini Iligkisi’’, Bitlis Eren Universitesi Akademik
izdiisl'im Dergisi, 2017, s. 37.

%0 Ufuk Durna, Veysel Eren, “’Ug Baghlik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baglilik’’, Dogus Universitesi
Dergisi, 2005, s.213.

3! fsmail Bakan, Orgiitsel Stratejilerin Temeli Orgiitsel Baghhk Kavram, Kuram, Sebep ve
Sonuglar, Ankara: Gazi Kitabevi.2011, s.8.

%2 Mehmet Ince, Hasan Giil, Yonetimde Yeni Bir Paradigma (")rgiitsel Baghhlik, Konya, Cizgi
Kitabevi.2005,s.5.

%% Sengiil Demirdelen,”’ Orgiit Kiiltiirii ve Calisanlarin Orgiite Duygusal Bagliliklar1 Arasindaki
igkiyi

Belirlemeye Yonelik Bir Arasgtirma’’, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Universitesi, Izmir.2019, s.29.

11



e Orgiitsel baglhilik, is gorenlerin is devinimlerini azaltan, is tatminin
arttiran, isten ayrilma ve devamsizlik gibi performans dustriicii etkilerin

iizerinde pozitif etkiler yaratan bir kavramdir.*

Yukaridaki tanimlar dogrultusunda orgiitsel bagliligin tanimini su sekilde

yapabiliriz;

Orgiitsel baglilik kisilerin, orgiitlerin amac¢ ve hedeflerini benimsemesi,
i¢sellestirerek 6zveride bulunup ¢aba sarf etmesi, katkilar1 sonucunda elde ettigi

pozitif degerler ile psikolojik olarak orgiite baglanip devamliligimni istemesidir.

Orgiitsel baglilik kisinin algisina gore degiskenlik gosterse de tanimlardan

da anlasilacag: iizere igerdigi bazi temel unsurlar1 sdyle smalayabiliriz.35

e Orgiitiin amag ve hedeflerini kabul etmek,

e Orgiit icin 6zveride bulunmak,

e Orgiitte kalmaya devam etmek istemek,

e Orgiit misyonunu icsellestirmek ve dzdeslesmek,

Yukarida belirttigimiz temel unsurlara ek olarak ahlaki ve duygusal
degerlerin katilimiyla da i3 gorenlerin Orgiitsel bagliliklar1 olusmakta ve

devamlilig1 amag haline gelmektedir.

B. Orgiitsel Baghhgin Onemi

Orgiit yapilarinin en temel taslar is gorenlerdir. Is gdrenlerin drgiite olan
baglilig1 ve sadakati ile ozverili calismalar1 ile performans artis1 saglamaktadir.
Yoneticilerin en iyi verimi alabilmeleri i¢in is géren bagliligin1 dogru yonetmeleri
ve isletmelerinde destekleyici calismalar yaparak siirdiiriilebilirligi saglamasi

gerekmektedir.

1. Orgiitsel Baghhgin Calisanlar Acisindan Onemi

Giliniimiiz kosullarinda is gorenler zamanlarinin biiyiik kismini isyerlerinde

% Mustafa Murat Zenger, ’Orgﬁtse_l Bagliligi Etkileyen Faktor Olarak Liderlik ve Bir Uygulama’,
(Yaymlanmamis Doktora Tezi), Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [stanbul.2016, s.72.
% Mehmet ince , Hasan Giil, age, s.219
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gecirmektedirler. Bu nedenle g¢alistiklar1 yerlerde daha huzurlu, verimli ve

i§ tatminini saglamis olmayi tercih ederler.

Is gorenlerin ¢alisma hayatindaki is tatminleri sosyal ve 6zel yasamlarini
kisaca hayat tatminini dogru orantida etkilemektedir. Orgiitsel baglilik ve
sonucunda olusan kazammlar da is tatminin olusmasini saglamaktadir.®® Ig
gorenlerin isletmelerine kars1 bagliliklar1 ayni zamanda aidiyet bilinci de
yaratmakta ve bunun sonucunda olusan giiven duygusu ile kariyer planlamasina

katki saglamaktadirlar.

Is gorenlerde orgiitsel bagliligin yiiksek olmasi daha az denetlenmeyi
dolayisiyla performansin artisini saglamaktadir. Orgiitsel basar1 ile bireysel
basariy1 es goren Orgiitsel bagliligr yiiksek isgérenler, ayni zamanda kriz

zamanlarinda uyumlu ve problem ¢oziicii tutumlar gés‘[erirler.37

Is gorenlerin orgiitsel bagliliklar is yasamindaki ve sosyal yasamindaki
basarilarint dogrudan etkilemektedir. Calisma hayatindaki huzuru, mutlulugu,
gelecek kaygisi tasimamalart ve toplumsal statii kazanmalar1 orgiite olan

bagliliklarinin birer

sonucudur. Bunun yani sira is gorenlerde ig¢sel motivasyon olusmasini,

caligma ortaminin aile ortam1 gibi olmasi psikolojik 6diilleri de olusturmaktadir. %8

Orgiitsel baghigin yiiksek olmasi, orgiit ile is gdren arasindaki iliskiyi
giiclendirmekte, is goren orgiitiin degerlerini kendi degeri olarak benimsemekte,
dolayisiyla en iyisini yapma ¢abasi i¢ginde devamlilik saglamaktadir. Bu durum ile
ise devamsizliklar azalmakta, isten ayrilma sonuglari en aza inmekte ve

isletmelerin basarisi ile toplumsal basariya da katki saglamaktadir diyebiliriz.

2. Orgiitsel Baghhgin isletmeler A¢isindan Onemi

Isletmelerin rekabet ortaminin fazla oldugu siirekli gelisen ve degisen is

yasaminda varliklarini stirdiirebilmek ve ilerletebilmek igin oOrgiitsel baglilig

% Mahmut Ozdevecioglu, age, s.112

% Yusuf Esmer, Muhammet Yiiksel,”” Is Yasaminda orgiitsel Baglilik: Teorik Bir Cergeve’’,
Akademik Bakis Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi, 2017, 5.261.

% Salih Giiney, age, s. 276.
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yiiksek is giicline sahip olmasit gerekliligi son donemlerde daha c¢ok

benimsenmeye baslanmistir.

Is gdrenlerin orgiitlerine olan bagliliklar1 6zverili ¢alisip yiiksek performans
sergilemelerinin yami sira devamsizliklarin azalmasi, ise gelme ve isten ayrilma
gibi olumsuzluklar1 da engellemektedir. Isletmenin gorev ve vizyonunu
benimsemis bu dogrultuda ¢alisan is gorenlerin is deviniminin diismesi, istikrari
saglayarak basariy1r beraberinde getirmektedir. Bu nedenle isletmeler agisindan
iizerinde ¢alisilan bir konudur.® is gorenlerin orgiitsel baghiliginin diistikligl ise
is devir hizin1 arttirmasinin yani sira devamsizlik, isi aksatma, isletmeyi olumsuz
elestiriler ile tanitmas1 gibi etkiler olusturmakta ve hem mali agidan hem de itibar

acisindan isletmeye kayiplar yasatabilmektedir.

Is gorenlerin isletmeyi benimsemesi orgiit ile uyumlu hale gelmesi ayni
zamanda alinan kararlara katilim ve besledikleri giiven duygusu ile
calismalarinda kolayliklar saglamaktadir.®® Giiven duygusu ve motivasyonu
yiiksek olan is gorenler ile c¢alismak isletmelerin istenmeyen maliyetlerini
engellemis, basar1 hedeflerine daha kolay ulasabilecegi bir ortam da yaratmis

olacaktir.

Orgiitsel baghligin temelde isteklendirme, is doyumu ve genele
yayildiginda da orgiitsel vatandaslik ile dogru orantili bir iligkisi vardir.
Isletmelerdeki insan kaynaklarinin siireglerinde érgiitsel bagliligi arttirma ydnelik
calismalar gerceklestirilmesi ve isgiiciiniin etkin ve verimli kullanilmasi ile
isletmelerin performansit artacak ve dolayisiyla hedeflerine daha kolay

ulasilacaklardir.

C. Orgiitsel Baghihigin Olusum Asamalari

Orgiitsel baglilik gerek isletmeler gerekse isgorenler acisindan ¢ok dnemli

bir unsurdur. Orgiit yapisinin olusumu ve idamesinde baglilik derecesi,

% Akyay Uygur, Orgiitsel Baghhk ve ise Baglilik, Barig Platin Yaymevi. Ankara, 2009, s.12. %
Hasan Giil, “Orgiitsel Baglilik Yaklagimlarinin Mukayesesi ve Degerlendirilmesi”, Ege Academic
Review: Journal of Economics, Business Administration, International Relations and Political
Science, 2002, p.47.

“ Richard T.Mowday,Richard M.Steers,Lyman W .Porter, ’Employee Organization Linkages: The
Psychology of Commitment, Absenteeism, and Turnover.”” Academic Press, New York.1982, p.253.
*2 fsmail Bakan. age. s.66.
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performans ve siirdiiriilebilirligi saglamaktadir. Ancak Orgiitsel baglilik hemen
olusmamakta ve olusumunda bazi siirecler ve asamalar goriilmektedir. Isgorenin
onceki tecriibeleri, ise baslama siireci, i3 yasaminda ve Orgiit i¢inde edindigi
deneyimler ve Orgiitte gecirilen siire ile baglilik olusumu asamalari

goriilmektedir.

Orgiitsel Bagliligin Olusum Asamalar1 Mowday tarafindan, Orgiite ilk giris
asamas1 (Baslangi¢) Istihdamin ilk dénemi (Baslama) ve ilerleyen donemdeki
kariyer asamasi (Yerlesme) olarak gruplandlrmlstlr'41Bu agmalarin agiklamalari

belirtildigi gibidir.
1. Orgiite Giris Oncesi Asama (Bekleme)

Orgiite ilk katilimda isgorenlerin ve isverenlerin ortak amag¢ ve hedefler
lizerinde uzlasmis olmasi orgiitsel bagliligin temellerini olusturan etkendir.
Orgiitlerin tercihleri orgiitsel bagliliklar1 giiclii egilimi gosteren isgdrenler ile
devam etmektedir. ilk ise girislerde isgdrenlerde motivasyonun ve Kkariyer
hedeflerinin yiiksek olmasi, yeni is heyecani yagamalari ile orgiite olan inang ve
bagliliklar1 yiiksektir. Ancak zaman i¢inde Orgiitte gecirilen siire iginde
bagliliklarinda artis ya da azalmalar gozlemlenmektedir. Ilk ise girislerde baglilik

siirecini etkileyen faktorleri sdyle siralayabiliriz*;

e Bireysel ozellikler: Isgdrenin degerleri, inanglar1 ve Kkisilik
yapisinin orgiite olan uyumu ve Orgiitiin misyonunun isgorene

uyumu, orgiite giristeki baglilik olusumunu etkilemektedir.

e lse iliskin beklentiler: Isgdrenin gdrev tanimi ve gorevinin

kendisine katkilar1 belirleyici etkilerdendir.
o s secimi ozellikleri: Isgorenin yaptigi is ile tercih ettigi is
arasindaki baglantiyr ifade etmektedir. Isgdrenin istekli, iradeli

ozverili olarak orgiite yer almasidir.

1 Ali Balct, Orgiitsel Sosyallesme Kuram Strateji ve Taktikler. Ankara: Pegem Yayincilik,2003,
S.7.
*2 45 Ismail Bakan. age. s.70.
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2. Istihdamn i1k Dénemi Asamasi (Baslama)

Istihdamin ilk dénemi asamasini, isgdrenlerin orgiit kiiltiir ve yapisini
o0grendigi, kurallar1 ve orgiitiin sagladig1 imkanlar1 algiladigi, is ile ilgili rollerin

belirlendigi ve orgiitii tanidi1g1 donem olarak agiklayabiliriz.

Ise ilk baslangiclarda motivasyonun yiiksek olmasi nedeni ile pozitif
tutumlar sergilenmekte, is tatmini artis egilimde olup orgiit bagliligi yiiksek
gérﬁlmektedir43. Ancak siire¢ i¢inde isgOrenin beklentilerinin gergeklesme orani
ya da isverenin beklentileri oOrgiitsel bagliligr etkileyen bir unsur haline
gelmektedir. Bu kritik silire¢ ilk ayr kapsamaktadir. Arastirmalara gore isten
ayrilma kararlarinin alinma stiresi de ilk 6 ay-1 yil i¢inde gerceklesmektedir. Bu

nedenle bu siirecte saglam temelleri olan

orgiitsel baglilik olusturmak adina dikkat edilmesi gereken faktorler

sunlardir*®;
e Orgiite giris Oncesi etkilerin tespiti: Isgdrenin bireysel
ozellikleri, isten beklentilerinin tespiti, oOrgiit degerleri ile

isgoren degerleri arasindaki uyumu kapsamaktadir.

e [llk orgiitsel baglilik: Orgiit degerleri ile isgoren degerlerinin
uyumlulugu ile olusmaktadir.

o Isteki tecriibesi: Orgiitiin ¢alisma politikalari, iicret, is yeri
ortami, calisma arkadaslar1 gibi dinamikleri kapsamaktadir.

e Hissedilen sorumluluk: Isgorenin gérevinin belirlenmesi ve bu

dogrultuda kendisine sorumluluk verilerek yetkinlik olugturmak.

e s alternatifleri: Isverenin miidahale edemeyecedi isgorenin

alternatif olarak gordiigli is imkanlarin1 kapsamaktadir.

Isverenin, isgorenin orgiitsel bagliliginin olusmasi ve orgiitte kalmaya

devam etmesi icin yukarida belirlenen faktorlerin lizerinde hassasiyet ile durmasi

8 Ali Balci, Orgiitsel Sosyallesme Kuram Strateji ve Taktikler. Ankara: Pegem Yayincilik,2003,
s.7. ™ Cemal Calik, “Orgiitsel Sosyallesme Siirecinde Egitimin Degisen Rolii ve Onemi’’.
Kastamonu Egitim Dergisi. 2006,

* Alparslan Caylikoca, “Orgiitsel Bagliigin Mesleki Baglilik Uzerine Etkisi: Konaklama
Isletmelerinde Bir Arastirma”, Uluslararasi Global Turizm Arastirmalar: Dergisi, 2017, s. 8.

16



gerekmektedir. Isgdrene kendisini gergeklestirebilecegi is tatmini saglayabilecegi

calisma ortami1 olusturmalidir.

3. Kariyer Asamasi (Yerlesme)

Orgiitsel bagliligin olusmasindaki en biiyiik etkilerden biri de kariyer

hedeflerinin karsilanmasidir.

Orgiitte kalmaya karar veren isgdrenin ilerleyen siirede kidem elde etmesi
ile kariyer beklentisini gergeklestirmek amaci olusmaktadir. Isgdrenin orgiit igin
yaptig1 caligsmalar is performanst maddi ve manevi katkilari, isinde tecriibe
kazanmasi, iicret artisi, is ortami ve calisma arkadaglart ile olan iliskileri ile
orgiitsel bagliliginda artis ve isten ayrilma diisiincesinde azalma goriilmektedir®.
Orgiitsel bagligin son asamasi olan kariyer asamasi, artik isgdrenin orgiitiinden
beklentisinin ve kendi is tatmininin saglanmis oldugu siireci kapsamaktadir. Bu
siireci korumak ve ilerletmek isverenin saglayacagi ek imkanlar ve isgdrene

gelisme firsati vermesi ile miimkiin olacaktir.

D. Orgiitsel Baghlik ve Mesleki Baghihk Kavramlar1 Arasindaki Fark

Orgiitsel baglilik ile mesleki baglilik ayni temele yerlesmemis sonuglari
ayn1 verileri veren kavramlardir. Is gdrenin meslegine olan bagliligi meslegini
gerceklestirdigi orgiite de bagliligin1 saglamaktadir. Meslegini ne kadar severek
yapiyorsa orgiite olan sevgi ve bagliligi da o kadar atacaktir. Is gérenin meslegine
olan bagliligi, Is gdrenin belirli bir alanda uzmanlasarak bunu meslek haline
getirip meslegine adanmishgi ve kendini bununla 6zdeslestirmesi, hayatinda
merkezilestirmesi anlamina gelmektedir.46 Orgiitsel baglilik ise, ¢aliganin drgiitiin
hedef ve amaclarini benimseyerek 6zverili ¢alismasi ile bagliliginin etkilerini
sisteme aktarmasidir.*’ Orgiitsel baghlik ile mesleki baglilik arasinda is gérenin is
yasam dengesindeki koprilyii olusturmaktadir. Orgiitsel baghilikla dnceligi drgiit
olusurken mesleki baglilikta Onceligi is gorenin meslegi almaktadir. Mesleki

baglilik bireysel gelisimlerdeki olusurken, orgiitsel baglilik orgiitiin tamamim

*® {smail Bakan. age. s.70.

* Hakki Aktas, “Isgorenlerin Uretkenlik Karsiti Is Davramislarinin Mesleki Bagliliklarina Etkisi:
Istanbul* da Ozel Bir Hastane Calisanlari Uzerinde Pilot Bir Uygulama”, 2. Orgiitsel Davrams
Kongresi, 349-356, Kayseri,2014, 5.350. %’ Salih Giiney, age, s. 238.
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ilgilendirmektedir. Is goérenlerin iki baglilik arasinda olusturacagi gorevdeslik
hem Orgiitine hem de kendisine performans olarak doniis saglayacaktir. Bu
nedenle bir¢ok isveren is gorenlerine mesleki alanlarda egitim ve gelisim imkani
saglayarak mesleki bagliliklarin1 gelistirip, Orgiitiin geneline basar1 olarak
yansitma c¢alismalart yapmaktadir. Ayrica meslege baglilik ile ilgili yapilan
calismalarda oOrgiitsel bagliliginda yiliksek oldugu ve is devir hizinin azaldigi

gérﬁlmﬁstﬁr.47

Meslege olan bagliligin is gorenlerin sosyal ve 6zel yasamlarinda da etkili
oldugu gozlemlenmistir. Meslege bagliligi yiiksek is gorenlerin mesleki
gelisimleri i¢in  yaptiklari ¢aligmalar sonucunda daha sosyal oldugu
gozlemlenmis, meslege baglilig1 zayif olanlarin ise daha az sosyal yapilarda
olduklar1 sonucuna ulasilmistir.*® s gorenin meslegine olan bagliligi hem is
doyumunu hem de gérevini icra ettigi orgiite bagliligini arttirmaktadir. Orgiitiiniin
sagladigi destek ile isinde mutlu olan is géren, basarili olmak i¢in gayret sarf
edecek ve bunu &rgiitiine de yansitacaktir. Orgiitte nitelikli ¢alisanlarin olmasi
verimligi attiracaktir. Mesleki bagliligin dncelikle bireysel hedefler ve arzular ile
baslamasi, Orgiitsel bagliliginin ise genel orgiit yapisina baglilik ile baslamasi
nedeni ile farkli kavramlar olarak tanimlansa da mesleki baglilik ile orgiitsel

baglilik bireyden tiime varim seklinde bir gelisimdir.

E. Orgiite Baglihgin Temel Boyutlari

Calisanlarin orgiitlerine olan bagliliklarinin duyusal algilamalar1 sonucunda
olustugunu belirtebiliriz. Literatiirde orgiitsel baglilik ile ilgili ii¢ temel boyut
oldugu goriilmektedir. Bu boyutlar; uyum boyutu, 06zdesleme boyutu ve

igsellestirme boyutudur. Belirtilen boyutlarin asagida agiklamalari Verilmistir49.

4 Alparslan Caylikoca, “Orgiitsel Baghiligin Mesleki Baglilik Uzerine Etkisi: Konaklama Isletmelerinde
Bir Arastirma”, Uluslararasi Global Turizm Arastirmalari Dergisi, 2017, s. 8.

8 Elif Bayraktar, “Ogretmenlerin Ozerklik Algilan ile Orgiitsel Baglilik Algilar1 Arasindaki iligki”,

(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Zaim Universitesi, Egitim Yonetimi ve Denetimi, Ortak

Yiiksek Lisans Programu, Istanbul, 2019, s. 16.

* fbrahim Efe Efeoglu, “Aile Yasam Catismasmimn s Stresi, Is Doyumu Ve Orgiitsel Baglilik Uzerindeki
Etkileri: Ilag Sektoriinde Bir Arastirma”, (Yaymlanmams Doktora Tezi), Cukurova

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana.2006, s.37. - ,Salih Giiney, age, s. 33- Alev Sékmen,

“Orgiitsel Ozdesleme, Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini liskisi: Otel Isletmelerinde Bir Arastirma”,

Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 7(2), 2019,s. 982.-Refik Balay, Yonetici ve
Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik, Nobel Yaymn Dagitim. Ankara, 2000, s.10.-, Salih Giiney, age, s. 280.
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1. Uyum Boyutu

Uyum boyutu, is gorenin orgiitsel bagliligi maddi kazanimlar ve 6diil elde
etmek i¢in sergiledigi durumlar1 ifade eder. Orgiitsel bagliligin uyum boyutunda
i gorenler, licret, kariyer, prestij, mevki vb. ddiiller i¢in 6rgiit i¢inde yer alirlar.
Orgiitiin deger ve normlarin1 benimsemedigi ve kendi degerleri ile ortiismedigi

halde odiiller i¢in Orgiit yasamina uyum gostermektedirler.

Uyum boyutundaki baglilikta is gorenlerin orgiit disindaki tutum ve
davraniglar ile orgiit i¢i tutum ve davraniglar farkli olabilmektedir. Yoneticiler
ve ¢alisanlar uyum ig¢inde goriiniiyor olsa bile ylizeysel bir iliski olup ¢alisanlarin
0diil elde etmek istemesi ya da uygulanabilecek cezayir tercih etmemesi,
yoneticinin ise islerini yaptirabilmek adina tercih ettikleri bir igtenlik dist

bagliktir.

2. Ozdeslesme Boyutu

Ozdeslesme boyutunda, is gorenlerin orgiitlerine karsi igten gelen bir
bagliligi vardir. Is gorenin kendi degerleri ile isletmenin degerlerinin uyumlu
oldugu baglilik boyutudur. Uyesi oldugu 6rgiitiin hedef ve ilkelerini benimsemis
olan 1 goren diger iiyeler ile giiclii iliskiler kurar, isletmede yer almaktan

memnuniyet duyar, boylelikle is tatmini de artmis olur.

Calisanlar isletme icinde kendi istekleri ile ilisikler kuruyor ise 6zdeslesme
boyutu gerceklesmis demektir. Is yasaminda orgiitii ile 6zdeslesmis bireyler daha

mutlu ve huzurlu ¢alismakta ve verimliligi artmaktadir.

3. igsellestirme Boyutu

Icsellestirme boyutundaki orgiitsel baglilikta, is gdrenin hedef ve
inanglarinin isletmenin hedef ve inanclar1 ile birebir oldugu baghlig1 ifade
etmektedir. Orgiitsel baglihigin igsellestirme boyutunda is gorenler her zaman
kendi deger ve inanglari ile orgiitiin deger ve inanclar1 arasinda bir bag kurmaya
calisirlar. Is gorenler kurduklar1 bu bag ile daha mutlu ve huzurlu calisirlar,
orgiitlerini her zaman her yerde savunur, degisimleri ve yeni fikirleri

kendilerininmis gibi gorerek ¢cabuk kabullenirler.

Orgiitler tarafindan en cok tercih edilen baglilik boyutu igsellestirme
boyutudur. Ciinkii is gorenler bagliliklar ile orgiitte siirekliligi saglayip, orgiite
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sahip ¢cikmakta ve giiven ortam1 olusturmaktadirlar. I¢sellestirme boyutu ne kadar
yiiksek ise orgiitlerin herhangi bir degisimi uygulamaya gec¢irmesinde o kadar

kolay olmaktadir.

F. Orgiitsel Baghlik ile ilgili Kavramlar

Orgiitsel yapilarin baglilik derecesinin yiiksek olmasi ile basar1 hedeflerine
ulasilabilir olacag: bu alanda arastirmalarin artmasina neden olmustur. Orgiitsel
baglilik ile ilgili birgok kavram da konuya dahil olmaktadir. Orgiitsel baglilik ile
ilgili Ise Baglilik, Meslege Baglilik, Kariyer Bagliligi, Grup Baglihigi, Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi, Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Giiven kavramlarinim

aciklamalar1 asagida yapilmistir.

1. Ise Baghlik

Orgiitsel Baglhilik ile ilgili kavramlardan ise bagliik kavrami, isgérenin
isine olan tutkusu, isi ile 6zdeslesmesi, isine karsi olan tutum ve davranislarini
agiklamaktadir. Isgorenin isine verdigi deger ve yasaminda ayirdig: alan ile ilgili
olarak isine karsi duygusal bag olusturmasim da kapsamaktadir. Ise baglilikta
orgiitler, kurumlar, isveren ve diger is yapisindaki faktdrlerden Isgdrenin isini

sahiplenme ve gelistirme derecesi ile sekillenir.

e Isgdrenin kendi is yasamindaki degerini isindeki performansina gore
belirlemesi goriiliir.
e Isgorenin kendisini psikolojik olarak isi ile 6zdeslestirmesi halidir.

Isine bagl isgdrenlerde performans yiiksek ve isgoren iistiin ¢aba sarfeder,
isin gerekleri ile gelisime ag1k bir tutum goriilmektedir. Ise baglilikta temel konu
isin yapisi niteligi ve 0Ozelligi oldugu icin orgilitsel baglilik dolayli olarak

olusmaktadir.

ziyade, isin kendisi ve isgoren ile uyumu dnem tasimaktadir. Ise baglilik

6zelliklerini soyle siralayabiliriz®®;

e Isgorenin isi ile kendi rolii arasinda kurdugu iliskiyi kapsar.

0 Coskun Can Aktan, Organizasyonlarda insan Yonetimi, insan Miihendisligi, Organizasyon ve
Yonetim Bilimleri Dergisi,2011, 5.20.
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e Isgorenin isini sahiplenme ve gelistirme derecesi ile sekillenir.

e Isgorenin kendi is yasamindaki degerini isindeki performansina gore

belirlemesi goriiliir.
e Isgorenin kendisini psikolojik olarak isi ile 6zdeslestirmesi halidir.

Isine bagl isgdrenlerde performans yiiksek ve isgdren iistiin ¢aba sarfeder,
isin gerekleri ile gelisime agik bir tutum goriilmektedir. Ise baglilikta temel konu
isin yapisi niteligi ve 0Ozelligi oldugu icin orglitsel baglilik dolayli olarak

olusmaktadir.

2. Meslege Baghhk

Meslege baghilik, isgérenin yapmis oldugu meslegi degerlemesi sevmesi ve
benimsemesi ile olusmaktadir. Her isgorenin sahip oldugu bir meslek tanimi
bulunmaktadir. Orgiit yapilar1 iginde dogru kisilerin dogru meslegi yapiyor
olmas1 hem oOrgiitsel bagliliklarini hem de is tatminini etkileyen baslica
unsurlardir ve mesleki egitimlerin gliniimiizde 6nem kazanmasi ile de oncelikli

hale gelmistir.

Mesleki baglilik, isgorenlerin meslegine olan saygist ile is kalitesini,
sorumluluk bilincini, performans ve basar1 hedeflerini arttirmaktadir. Isverenlerin
tercih edecegi meslege baglilik ile orgiitsel baglilik ve is tatmini artmis olmakta,
mesleki performans oOrgiit geneline yayilmaktadir. Ancak isverenin isgdrenin
meslegine gerekli 6nem ve degeri vermemesi ya da isgoreni farkli bir meslek ile

gorevlendirmesi tersi durumlar1 da olusturabilmektedir.>
Bir meslekte basarili olan bir isgoren terfi ile de olsa baska bir meslege
gecis yaptiginda performans kaybi, is tatminsizligi ve Orgiitsel bagliliginda

azalma goriilebilmektedir.

*! Canan Ceylan, Nuran Bayram, Mesleki Bagliligin Orgiitsel Baglilik ve Orgiitten Ayrilma Niyeti
Uzerine Etkilerinin Diizenleyici Degiskenli Coklu Regresyon ile Analizi. Tktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 20 (1).2006, s.8
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3. Kariyer Baghhgi

Kariyer, bireylerin is yasamlar1 boyunca bir veya birden fazla orgiit icinde
yer alarak edindikleri tecriibeler, uzmanliklari, basar1 c¢izelgeleri ile amaglar

basamaklarini ¢ikarak ulastiklar1 ve gelisime devam ettikleri hedefleridir.

Kariyer baglilig1 ise, isgdrenin yer aldigi orgiit yapisi i¢inde iistlendigi rol
geregi yaptigr isler, basarilari mevkii ve kazanimlari ile pozisyona olan

bagliligidir. Her isgoren katildig: orgiitte bir kariyer hedefi ile yer almaktadir.

Orgiit yapis1 isgorene bu kariyer firsatini taniyor ve destekliyor ise isletme
daha cezbedici gelmekte ve Orgiitsel baglilik yiiksek olmaktadir. Kariyer
bagliliginda isgorenler, ancak kendilerine ve kariyer planlarina uygun bir o6rgiit
yapist iginde yer alirlar ise orgiit yapisi iginde kalmaya devam ederler. Orgiit
kendilerine kariyer yapma firsati vermiyor ise ya da kisit getiriyor ise is
tatminsizligi ile Orgiitsel baglilikta azalma ve hatta isten ayrilmalar
goriilebilmektedir. Giiniimiizde form degistiren Kariyer bagliligina iliskin bazi

tespitler sunlardir 52;
e Kariyer bagliligi olan isgorenlerin ¢ok sik 6rgiit degistirmeleri,
e Kariyer bagliligin orgiitsel bagliligin 6niine ge¢mesi,

e Kariyer odakli isgorenin beklentileri nedeni ile kisa siireli

calismalarinin fazla olmasi,

e Yoneticilik kariyerinde yer alan isgdrenlerin bir orgiit ile sinirh
kalmayip kendilerini sektorel olarak tanitma hedefleri sonucu

nitelikli yonetici istthdam1 zorlugu,

Kariyer baghiliginin orgiitler agisindan iggdrenin isine olan tutkusu, ¢alisma
azmi, basar1 odakli olusu vb. artilar1 oldugu gibi, kariyer firsat1 sunulmamasinin
da yukarida belirtildigi lizere Orgiit adina negatif sonuglar1 da olabilmektedir.
Orgiitlerin isgdrenlerin kariyer planlamalarini dogru, periyodik ve tutarli yapmasi

bu nedenle ¢ok dnemlidir

%2 Seynur Atay, “’Kariyer Yonetiminin Orgiitsel Bagliliga Etkisi’’. (Yaymlanmams Yiiksek Lisans
Tezi). Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, s.95.

22



4. Grup Baghhg:

Orgiitsel Baglilik ile ilgili kavramlardan bir digeri olan Grup baglilig,
isgorenin calisma yasamindaki is arkadaslarina, is ortamina ve ekip bilincine

baglilik anlamina gelmektir.

Orgiitlerde grup baglihigi, belirli bir koordinasyon ve birlikte hareket
etmeyi, yoneticiler i¢cinde karar verme yetkinligini arttirdigi igin is tatmini

saglamakta ve dolayisiyla orgiitsel baglilig1 pozitif etkilemektedir.

Grup bagliligin orgiit yapilar1 icinde olumlu etkileri oldugu gibi eger kapali
bir grup yapisi var ise yeni katilimlarim saglayacagi gelisme ve yaraticiliktan da

mahrum kalmasi1 olarak olumsuz yonleri de bulunmaktadir.

Orgiit igindeki grup olusumunda &rgiit yonetiminin, orgiit norm ve
kurallarinin etkisi oldugunu kabul ederek, gruplasma yapisi olusturulurken

yeniliklere acik vizyonel bir gruplasma olugsmasi yoniinde destek verilmelidir.

5. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel vatandaslik davranisi orgiit iginde yapilmasi gereken, dogrudan
tanimlanmamis, isverenin beklenti icinde olmadigi, zorunluluk tasimayan ve

goniilliiliige dayali olarak yapilan davranislardir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, 6rgiit yapis1 icinde meydana gelen sorunlara
kars1 ¢ozlimcii yaklasimlar {iretmek, c¢aligma arkadaslar1 ile iyi gecinmek,
sorumluluk almak, suistimallere g6z yummamak, karsilikli hak ve 6zgiirliiklere

saygt duymak kavramlarini icermektedir™.

Orgiitsel baglilik ile dogrudan etkilesim iginde olan orgiitsel vatandaslik
kavrami orgiit icindeki yayilimi ile, orgiitte yeni katilimeilari pozitif etkilemekte

ve genel olarak orgiitsel baglik ve is tatmini diizeyini de arttirmaktadir.

* Tiirkmen Tager Akbas, **Orgiitsel Etik Tklim, Kisi- Orgiit Uyumu, Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel
Vatangiashk Davramig1 Iliskisi; Gorgiil Bir Arastirma’, (Yaymlanmams Doktora Tezi). Ankara
Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,2010.s.145.
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6. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet kavrami, drgiit yapisinin isgorenlere uyguladig politikalar,
genel isletim yapisi ve karar mekanizmalarinin esit ve adil yaklasimlari ile

belirlenen uygulamalardir.

Orgiitsel adalet, orgiit kurallar1 ve uygulamalar1 geregi elde edilen maddi
manevi kazanimlarin isgorenler arasindaki esit ve hakkaniyetli dagilimi ve

isgorenlerin buna olan inanci anlami taslmaktadlr54.

Orgiit iginde performans degerlendirmelerinin dogru yapilmasi, iicret ve
0diil sisteminin adil olmasi, kariyer planlamasindaki tutumlar ve isgorene esit
davraniglar ile adaletli bir sistem oldugunu goren ¢alisanlarin motivasyonlari

artacagi gibi orgiitsel bagliklar1 da pekistirecektir.

7. Orgiitsel Giiven

Isveren ve isgdren arasindaki karsilikli giiven olusumlari isletme yapisini
dogrudan etkilemektedir. Orgiitsel giiven bu noktada isgdrenin, isverenin
faydasina davraniglarda bulunacagina ve kendisine karg1 zarar verecek tutumlarda

bulunmayacagina olan inancini kapsamaktadir®.

Orgiitsel giivenin yiiksek oldugu o&rgiit yapilarinda, ekip bilinci yiiksek
calismalar yapilip, anlayisli ve destekli bir is ortami yarat11maktad1r56. Orgiitsel
giiven ayn1 zamanda isletmenin misyon ve vizyonunu belirleyen, rekabet

ortaminda imajin1 destekleyen ve orgiit kiiltliriinii olusturan temel unsurlardandir.

Orgiitsel giiven, orgiit icinde isgdrenlerin yaptiklari islerin anlamlanmasini,
gosterecegi her cabanin deger gorecegi ve sonuclandirilacagi inanci tagimasini

saglar.

Boylelikle isgdrenlerin orgiitsel bagliliklar: artar ve siireklik kazanir.

* Fiisun Cinar Altintas “QOrgiitsel Adalet Kavram ve Orgiit Yapisimn Calsanlarin Adalet
Algillamalar1 Uzerindeki Etkisi, Isletmelerde Cagdas Yaklasimlar. Bursa: Ezgi Kitabevi
Yayinlar1.2002.s.32.

> fsmail Bakan. age. s.71.

% Ercan Yilmaz,” Okullarda Orgiitsel Giiven Olgeginin Gegerlik ve Giivenirlik Caligmas1”. Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi.2005, s.570.
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G. Orgiitsel Baghihg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilikta is gorenlerin orgiitlerine olan baglilifinin derecesine
gore verimlilik ve performansin arttigini belirtebiliriz. Giliniimiiz insan kaynaklar1
uygulamalarinda énemli bir yer teskil eden ¢alisan bagliligini etkileyen faktorleri

bireysel faktorler ve yapilan isle ilgili faktorler olarak gruplandirabiliriz.

1. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Bireysel Faktorler

Orgiitsel baglilik is gorenlerin sahip oldugu demografik dzelliklere gore de
sekillenebilmektedir. Bireysel faktorlerden yas, medeni durum, cinsiyet, hizmet
siiresi egitim durumu, algilanan yeterlilik ve iicret degiskenleri ile ilgili

aciklamalar basliklar halinde asagida agiklanmaktadir.

Orgiitsel bagliig1 etkileyen bireysel faktdrlerin agiklamasi asagida

yapilmistir>’.
a. Yas

Orgiitsel baglilik ile yas arasinda dogru orantili bir iliski oldugunu
belirtebiliriz. Orgiitiinde hem uzun siire ¢alismis olmak hem de yas faktdriiniin
kisith imkénlar getirmesi kisinin isten ayrilma diislincesini bertaraf etmekte ve

bulundugu yapiya daha siki baglanmasini saglamaktadir.

" Metin Kaplan, “Otel Isletmelerinde Etiksel iklim ve Orgiitsel Destek Algilamalarinin Orgiitsel
Bagliik Uzerindeki Etkisi: Kapadokya Ornegi”, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Yonetim ve Organizasyon Bilim Dals,
Konya, 2010,s.101,-Emine Cetinel, “Orgiitsel Giiven Ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski Uzerine
Bir Arastirma”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Sakarya.2008,s.65.- Bakan, age,s. 122, Mehmet Ince, Hasan Giil , age. s.61-62., Sakit
Samadov,*“Is Doyumu ve Orgiitsel Baghlik: Ozel Sektérde Bir Uygulama”, (Yaymlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi), Dokuz Eyliil iiniversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1zmir.2006,5.93-Azmi
Yalgin,Fatma Nur Iplik, “A Grubu Seyahat Acentelerinde Calisanlarin Orgiitsel Bagliliklarini
Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma: Adana ili Ornegi”. Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4 (1), 2007,s. 488, Nazim Cogaltay,“Organizational
commitment of Teachers: A Meta-Analysis Study for the Effect of Gender and Marital Status in
Turkey”, Educational Sciences: Theory & Practice, 15(4), 911-924, 2015,p. 913-,Ayber Aykag, “Is
Doyumunun Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi”,(Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2010,5.89,*** Refik Balay,age,s. 58.-,Miizeyyen
Nazli Sencan, “Tiirk Ilag Sanayiinde Calisan Yéoneticilerin Orgiitsel Baglilik ve Is Doyumlarina
Yénelik Bir Arastirma”, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisii, Ankara.2011,s.18, -Asli Demirgil, “Isletmelerde Mobbing Uygulamalar1 ile Orgﬁtsel
Baglilik iliskisinin Incelenmesine Yénelik Bir Arastirma”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi),
Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.2008,s.57,- Cemile Gok¢e Elkovan,
Orgiit Kiiltiirii Algisimin Orgiite Baghiliga Etkisi Uzerine Bir Arastirma”, (Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Sosyal Bilimler Enstitiisii, Marmara Universitesi, Istanbul,2019,s.49.
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Bulundugu orgiitsel yapinin norm ve degerlerini benimsemis, c¢alisma
ortamina ve ige alismis belirli bir deneyime sahip olmus is gdérenlerin orgiite yeni
katilan is gorenlere gore bagliliklar1 daha yogundur. Yasi1 daha ileride olan is
gorenlerin isletmelerde kazandig1 haklari, statiisii ve rahatlik seviyesini bagka bir
isletmede bulamama riski ve uyum saglayamama endisesi ile mevcut isletmesini
daha cok sahiplenmesi ve benimsemesini saglamakta, konfor alninin disina

¢ikmak istememektedir.

Yas1 daha fazla olan is gorenler igin is firsatlar1 azaldigir gibi, egitim,
kariyer planlama ve gelistirme c¢alismalarinda da yasin kistas olarak
degerlendirildigi goriilmektedir. Yas1 daha fazla olan is gorenlerin, sorumluluk
alma, isin eglenceli kismindan ziyade yapilmasi ve uygulanmasina agirlik
verilmesi ve sosyal yap1 geregi sahip oldugu yaptirimlar nedeni ile yas1 daha az

olanlara gore orgiitsel baglilig1 daha fazladir.
b. Cinsiyet

Kadin ve erkegin gerek yaradilis 6zellikleri gerekse toplum icinde edindigi
roller geregi farkliliklar1 oldugu asikardir. Sosyal yapilardaki gorevlerinde kadin
ve erkegin farklilig1 is yasamina da yansimakta ve ise yaklasimlarinda dolayisiyla

bagliliklarinda degisimler olusturmaktadir.

Kadinin aile ve ev yasaminda daha etkin olmasi1 bazi arastirmalarda orgiitsel
bagliliginin erkege nazaran daha zayif oldugunu vurgularken, istikrar yanlisi
olmas1 ve diizeni korumak istemesini ise Orglitsel baghligini arttirdigini
belirtmektedir. Kadinin anne olduktan sonra is degistirme tercihinin diisiik
seviyede oldugu belirtilirken, bekar kadinlarda is degismenin daha kolay oldugu

orgiitsel bagliliginin daha zayif oldugu savunulmustur.

Erkeklerin ise kadinlara gore gerek iicret gerekse kariyer yasamlarinda daha
1yl sartlarda olmalar1 ise bagliliklarin1 etkilemektedir. Ayrica toplumsal yapida
aile yapisinda fazla sorumluluk almamalari, zamanlarinin genis bir kismini
calisma yasaminda gecirmeleri nedeni ile orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek

oldugunu sodyleyebiliriz.
¢. Medeni Durum

Orgiitsel baglilig1 etkileyen en 6nemli bireysel faktorlerden biri de medeni

durumdur. Evli olan is gorenlerin aile sorumluluklarinin fazla olmasi nedeni ile
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bekar olan is gorene gore Orgiitsel bagliliklarinin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bekar olan is gorenlerin sadece kendilerine karsi
sorumluluklarinin olmast ve daha wuygun sartlarda bir is firsati ile
karsilastiklarinda isten ayrilmalarinin daha kolay oldugu goriilmektedir. Medeni
durumu kadin ya da erkek olarak degerlendirdigimizde de evli erkeklerin evli
kadinlara gore daha fazla ekonomik sorumluluk tasimalari nedeni ile orgiitsel

bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu belirtebiliriz.
d. Hizmet Siiresi

Is gorenlerin bulunduklar1 isletmede gegirdigi hizmet siiresi sonucunda
verdigi emek deger karsiliginda hem maddi hem manevi beklentileri olusacak ve
bu beklentileri karsilanmasi ile orgiitsel bagliligi dogru orantida artacaktir. Is
gorenin Orgiitteki hizmet siiresinde kazandigi1 basarilar, ddiiller, pozisyonu, pozitif
ayrimciliga sahip olmasi, orgiite sagladigi katkilar, calisma arkadaslar1 ile olan

sosyal iliskileri baglilik seviyesini arttiran faktorledir.

Hizmet siiresinin orgiitsel bagliliga etkisi beklenen bir durumdur. Ayni
gorevde ve pozisyonda gecirilen hizmet siiresi orgiitsel bagliligi olumsuz yonde
etkilemektedir. Ornegin uzun yillar uzman pozisyonunda calisan bir is gorenin
terfi beklentisinin karsilanmamas: isten ayrilma diisiincesini tetikleyecektir. Is
gorenin isletmedeki hizmet siiresince verdigi emek ve zamanin artmasi,
karsiliginda kazandig: iicret terfi ve statii imkanlari ile bireyin isine ve Orgiitiine
yaptigi bu yatirnmindan kolay vazge¢meyecek olmast oOrgiitsel baghiligini

arttiracak unsurlardandir.
e. Egitim Diizeyi

Egitim dilizeyi bireyin, hayata bakis ag¢isini, yasam kalitesini hedef ve
davraniglarin1  etkilerken ayni zamanda c¢alisma hayatindaki tercihlerini

etkilemektedir.

Is gorenlerde egitim diizeyinin yiikselmesi karar ve sorumluluk alma, daha
Ozgiirce caligmalarda bulunma gibi istekleri beraberinde getirirken, Onceligi
maddi kazangtan ziyade sayginlik ve statii elde etmek olarak belirlemektedir.
Egitim diizeyi yiiksek is gorenler icin alternatif is imkanlar1 daha fazla oldugu
icin beklentileri degistigi i¢in orgiitlerine olan bagliliklarinin daha az oldugu

goriilmektedir. Egitim seviyesi diisiik olan is gorenlerin ise isten ayrilmalari
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durumunda istihdamda zorlanacaklar1 diisiincesi ile Orgiitsel bagliliklar1 daha

yiiksek olmaktadir.

Egitim diizeyinin yiiksekligi ile orgiitsel baglilik arasinda ters bir oran
oldugunu ancak egitim seviyesine gore is gorenlerin beklentilerinin karsilanmasi

halinde hem orgiitsel bagliliginin hem de performansinin artacagini belirtebiliriz.
f. Ucret

Ucret, is goreni hayatin1 idame ettirmesine sosyal ihtiyaglarim
karsilamasina, gelecek planlar1 yapabilmesine olanak saglayan ve emeginin
karsihiginda edindigi temel bir aragtir. Ucret orgiitsel bagliliga etki eden temel
maddi unsurlardandir. Orgiitlerde is gorenlerin bekledigi iicreti almasi ya da adil
bir {icret dagilimi oldugu nu gérmesi ise olan bagliligini, tutum ve davranislarini

olumlu yonde etkileyerek orgiitsel bagin1 da giiclendirmektedir.

Is gorenin aynmi1 seviyedeki kisilerle esit iicreti aliyor olmasi, iicrette
kideminin, performansinin dikkate alinip beklentilerinin zamaninda karsilaniyor
olmas1 ve igverenine karsi maddi glivence duymasi orgiitsel bagliliginda etkin

sonuglar saglayacaktir.
g. Algilanan Yeterlilik

Algilanan yeterlilik bireyin 6z yeterligi ile dogrudan ilgili olup, yaptigi
isteki basaris1 ve ¢evresinden aldig1 olumlu tepkiler ile bu basariyr tasdikleyip
hedeflerini bu yonde belirlemesidir. Is gdéren orgiit iginde adil olarak
degerlendiriliyor, duygusal ihtiyaglar1 karsilanip destekleniyor ise olusacak

olumlu duygular ile Srgiitiine giiveni ve baghlig1 artacaktir.”

Algilanan yeterlilik is gorenin sahip oldugu o6zelliklerin ve yeteneklerin
farkinda olarak yaptigi eylemlerin  karsiligim1  algilamasidir.  Kisilik
Ozelliklerinden biri olan algisal yeterlilik, zamanla Grgiitiin ve sosyal ¢evreninde
destegi ile gelisebilen ve bireyin 6zglivenini kendisine olan saygisini etkileyen

bireysel bir unsurdur.

% Oznur Toraman, “Is Aile Catismasinin Orgiitsel ‘Baglilik ve Isyeri Aynilma Niyetine Etkisi”
(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dal1, Denizli.2009, s.65.
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2. Yapilan sle flgili Faktorler

Isgorenin orgiitsel baglhig: seviyesinde yapilan is ile ilgili unsurlar olan isin
icerigi, beceri c¢esitligi ve Ozerklik ile ilgili agiklamalar asagida belirtildigi
gibidir.

Yapilan isle ilgili Faktorlerin agiklamasi asagida yapilmistir™.
a. Isin Icerigi

Orgiitsel baglilikta yapilan isle ilgili faktdrlerin basinda isin igerigi
gelmektedir. Yapilan isin 6zelligi, igerigi ve etkinligi ne kadar tatmin edici ve

renkli ise isgdrenin bagliliginin da paralel derecede olumlu olarak etkilendigi

gozlemlenmektedir.

Dolayisiyla yapilan isin igeriginin orgiitsel baglilig: etkileyip doniistiiren bir

unsur oldugunu belirtebiliriz.
b. Beceri Cesitligi

Beceri ¢esitliligi, bireyin orgiit yapisi i¢cindeki ddevleri disinda sahip oldugu

farkl1 kabiliyetlerin ve niteliklerin kullanilmasini ifade etmektedir.

Isgorenin sahip oldugu isin disindaki diger yeteneklerini de isine katarak
yaptig1 calismasinin anlamli hale gelmesi kendisini yetkin ve yeterli kabul
etmesini saglayacaktir. Boylelikle motivasyonu artacak, isini sahiplenecek ve

orgiitliine baglilig1 artacaktir.
c. Ozerklik

Isgdrenin yaptig1 isin niteliklerini yerini getirirken inisiyatif kullanabilmesi
isindeki 6zerkligi ifade etmektedir. Isinde bilgi ve birikimi yiiksek, ayn1 zamanda
belirli bir calisma siiresine sahip c¢alisanlarin 6zerklik elde etmesinin Orgiitsel

bagliliklarin1 olumlu yonde etkiledigi gozlemlenmektedir.

% Ela Unler, “Orgiite Bagliligmn Isin Nitelikleri ve Davrams Diizeltme Uygulamasiyla iligkisi”,
Yeditepe Universitesi ~ Yonetim Bilimleri Dergisi, 4.2000, s.100.-
Erman Tiirkmen, “Is Karakteristikleri ve Algilanan Orgiitsel Destek Kavramlarinin Oz-Yeterlilik
Inanci Tle Tliskisi ve OzYeterlilik Inancimin Calisan Performans: Uzerine Etkisi” (Yaymlanmanus
Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali,
Istanbul.2009,s.8- Shalini Sisodia ,Ira Das, 1. “Effect of Job Autonomy Upon Organizational
Commitment of Employees at Different Hierarchical Level”, Psychological Thought, 6(2), 241-251,
2013,pp. 242-243.
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Isverenin de calisanin yetkinligini tespit etmesi ve aidiyet duygusunu
giiclendirmesi acisindan o6zerk kararlar alabilmesini desteklemesi, gelisimsel
acidan da basar1 saglayacaktir. Calisanin 6zerklik derecesinin kidem, yas ve

tecriibe ile dogru orantili oldugunu belirtebiliriz.

3. Gerg¢eklestirilmesi Gereken Rollerle ilgili Faktorler

Isgorenin orgiitsel bagliliginda yerine getirilmesi gereken roller ve rol
belirsizligi ya da catismasinin etkili oldugu goriilmektedir. Bu kisimda rol

belirsizligi ve catigmasi ile ilgili agiklamalar yapllmlsterO.
a. Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi ¢alisanin isinin tam olarak ne oldugunu anlamadig,
sorumluluk ve yetkilerinin sinirlarinin belirlenmedigi, is planinin ve bir gorev
taniminin olmadig1 durumu ifade eder. Diger bir anlam ile ¢aligsanin isi hakkinda
eksikligini ve sahip oldugu performansi ile kendisinden beklenileni bilmemesi

sonucu olusan gorev karmasasi olarak belirtilebilir.

Calisanin, beklenilen yeterlilige sahip olmamasi ya da norm yapida
performans Ol¢lim kriterlerinin net olmamasindan kaynaklanan bir algidir. Bu
durum ile karsilasan i1sgorende 1is tatminsizligi ve duygusal yaklasgiminda
huzursuzluk olusmaktadir. Bu uyumsuzluk ile isgdérenin Orgiitsel bagliliginda

azalma ve isten kopuslar goriilebilmektedir.
b. Rol Catismasi

Isletme yapilari iginde her isgdrenin belirli bir rolii bulunmaktadir. Sinirlari
belli olan bu rol dagiliminda ¢alisanlar, gorev ve yetkilerini iyi bilir ve buna gore
isleyis saglarlar. Ancak smirlar1 belli olmayan rollerde ise karmasalar ve

belirsizlikler sonucu orgiit isleyisinde aksamalar yasanabilmektedir.

60 Engin Kanbur, Mustafa Canbek, Kubilay Ozyer, “Orgiitlerde Rol Belirsizligi ve Rol Catismasinin
Calisanlarin Oz-Yeterlilik Algilar1 Uzerindeki Etkisi”, Orgiitsel Davrams Arastirmalar Dergisi,
cilt 1, say1 1,2016, s.19.- Miige Erten, “Bagimsiz Denetgilerde Rol Belirsizligi, Rol Catigmas1 ve
Algilanan Is Yiikiiniin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Isik
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Muhasebe ve Denetim, Istanbul, 2018, ss. 16-17.
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Ozellikle ayn1 gorev ya da pozisyonda ¢alisan birden fazla kisi arasinda ¢ok
sik yasanan bir durumdur. Bazen kisi bazen de gorevler nedeni ile yasanan bu

siireci agsagida belirtilen basliklar halinde agiklayabiliriz,
e Rol ve Kisi ¢atismasi: Kisinin yaptigi is ile uyumlu olmamasidir.

e Roller aras1 catisma; Isgorenin birden fazla isi farkli sekillerde
yaparak uyum sorunu yasamasi ile karsilagilabildigi gibi, aile -is

arasindaki rollerin ¢atigmasi sonucu da gozlemlenebilir.

e Rol gondericiler arasinda g¢atisma; Birka¢ pozisyonun bir arada
calismas1 sonucu kisiler arasinda olusan uyumsuzluk olarak

belirtilebilir.

e Rol vericinin kendi icindeki ¢atisma; Ornekli agiklamak gerekirse bir
amirin verdigi bir gorevi ertesi glinii iptal etmesi gibi kendi i¢indeki

tutarsizligidir.

e Dengede olmayan rol yiiklenmesi; Yetkin bir isgérene basit bir is

verilmesi ya da yetersiz bir isgdrene fazlasiyla rol yliklenmesi gibi.

Rol c¢atigmas1 bir iggdrenin birden fazla rol ile is yerinde ¢alismasi ya da
gorevlerindeki belirsizlikte yasanan bir siiregtir ve Orgiitsel bagliligr negatif

yonde etkilemektedir.

4. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglilik iizerinde etkisi olan orgiitsel faktdrlerin bu béliimiinde,
orgiitsel yapi1, Orgiitsel yiikselme imkani, orgiitsel iletisim bigimi, Orgiitsel
glivenme, Orgiitsel denetim ve yonetim tarzi konularinda aciklamalar

yap11m1§t1r61.

%1 Biilent Tokat, Isletmelerde Miisteri Hizmetleri Boliimiiniin Yonetim ve Orgiit Yapisi, Iginde:
Inal Cem Askun ve Biilent Tokat, Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Bursa: Ekin
Yaymevi:2010, s.382, -Nurten Elibiiyiik, Salih Giiney, “Calisanlarmn Is Tatmini Diizeylerinin
Demografik Degiskenlere Gore Incelenmesi”, Anadolu Bil Meslek Yiiksek Okulu Dergisi, say1.
58, 143-170, 2020, s. 180, Heinz Weihrich, Harold Koontz, MenedZment, Zagrep, Mate, 1994,p.
538-Tuncer Asunakutlu, “Orgiitsel Giivenin Olusturulmasina fliskin Unsurlar ve Bir
Degerlendirme”, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (9):2002,ss. 1-13,- Ali
Riza Terzi, “’Denetim Odagi ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi iliskisi: Universite Ogrencileri
Uzerinde Bir Arastirma”, Egitim ve Bilim Dergisi C. 36 S.(162): 2011,s.5,
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a. Orgiitsel Yapi

Orgiitsel yapi, drgiitiin icindeki karar mekanizmasini, organizasyon yapisini
ve orgiit icindeki bireylerden kimin hangi gorevleri yerine getirecegini ifade eden
bir unsurdur. Orgiitsel yap1 ayn1 zamanda orgiit ici iliskiler, resmi iletisim

kanallari, karar alma yetkileri ve raporlama siireglerini igermektedir.

Orgiitsel yap1 koordinasyon yapisi, faaliyetleri ve gdrev dagilimimin da yer
aldig1 yapisal islevlerdir. Bu yapilarda yer alan isgorenlerin kendilerini biiyiik ve
anlamli bir orgiitte hissetmeleri baghiliklarini arttirirken, biiyiikliik iginde
kendilerini yetersiz hissetmeleri de bagliliklarin1 negatif etkilemektedir. Tersi bir
durumda kii¢iik bir isletmede yer alan yetkin bir iggdrenin ilerleme ve kariyer

hedeflerine ulagimi kisith oldugu icin 6rgiitsel baglilig1 da zayif olacaktir.
b. Orgiitsel Yiikselme Imkanlar

Orgiit iginde yer alan isgorenlerin yiikselmesi, terfi almasi is
motivasyonunu ve kariyer hedeflerini gii¢lendirirken, ayni zamanda is veren igin

de performans arttirict bir hamle oldugu i¢in degerlidir.

Isgorenlerin tefi almasi iicret, sorumluk, yetkiler ve orgiit igindeki
saygihigini ifade eden ve emegin Odiillendirildi bir uygulamadir. Emeginin
hedefleri dogrultusunda terfi ile 6diillendirilmesini yasayan ¢alisanlarin orgiitsel
bagliklar1 giiclenecek ve is motivasyonlari artacaktir. Bunun i¢in 6nemli olan,
dogru bir degerlendirme ve gorev tanimi ile uygun terfi planlarinin hazirlanarak
kariyer planlamasinin dogru yapilmasidir. Calistig1 isletmede kariyer plani ve

terfi imkani olmayan iggoren ise orgiitsel bagliligini yitirmektedir.
c. Orgiitsel Tletisim Bicimi

Isletme stratejilerinin basinda gelen o&rgiit igi iletisim, is yerindeki
calisanlarin birbiri ile entegrasyonunu sagladigi gibi, kullanilan yazili sozli
iletisim modiilleri isletmenin kalite standardini da belirlemektedir. Orgiit icindeki
iletisimin temel amaci1 isgorenler arasindaki baglantiyr olusturmak en etkin

sonuca ulagmaktir.

Orgiit icinde énemli bir nokta olan iletisimin gerekliligini basliklar halinde

soyle belirtebiliriz;

e Orgiitiin amag ve hedeflerine ulasmasi i¢in bir aractir.

32



e Orgiit icindeki isgdrenlerin istihdami, kariyer planlamasi ve

performans akisi i¢in dnemlidir.

e Orgiit ¢alisanlarinin katkida bulunmasini aktive eden motive edici ve

kontrol saglayici bir etkidir.
e Orgiit kaynaklarinin dogru verimli yonetilmesini saglar.

Orgiit icindeki kaliteli iletisim anlayisi orgiit disina da yansimakta ve
isletme performansini etkilemektedir. Dolayisiyla Orgiitsel baglilikta da pozitif

etki yaratmaktadir.
d. Orgiitsel Giivenme

Orgiitsel giiven calisanin isverenine ve orgiitine duydugu giivendir.
Orgiitsel giiven, orgiit i¢indeki adaletin muhafaza edilmesi, orgiit yoneticilerinin
isgorenleri destekledigi, istek ve ihtiyaclarinin karsilanarak oOrgiit ic¢indeki
diyalogun iist seviyeleri tasinarak is birligi ortaminin olusturulmasi seklinde

tanimlanmaktadir.
e. Orgiitsel Denetim

Orgiitsel denetim isletmelerin baglilik seviyesinde etkin rol oynayan
faktorlerdendir. Denetimlerde orgiit ¢alisanlar1 kendi 6z denetimlerini yaptig1 gibi
dis denetlemeler ile kontroller saglanmakta ve kendi denetimi yiiksek olan

isgorenlerin isveren tarafindan daha ¢ok desteklendigi goriilmektedir.

Adaletli bir sekilde isletilen denetim sistemi ile is tatmininde de artis
gozlemlenmektedir. Orgiitsel denetim ile ayni1 zamanda isletmelerin hedef ve
amaglarina yonelik ¢alismalarin gelisim siiregleri takip edilmektedir. Yapilmasi

gerekenler ile ilgili aksiyon alinmasi saglayan 6nemli bir etkendir.
f. Yonetim Tarz1

Yonetim tarzi, isletmelerdeki yoneticilerin isletmeyi misyon ve vizyonlari
dogrultusunda hedeflerine ulastirmak adina takip ettigi planlari ve yonetimsel

faaliyetleri kapsayan uygulamalardir. Yonetim tarzi katilimc1 yaklagim agisindan
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karar alimina dahil olanlar ve isgéren temelli uygulamalar olmak {izere

gruplanmaktadir.®
Yonetici agisindan da yonetim tarzlarindan bazilar1 sunlardir;
e Otokratik Yonetim Tarzi; Isgdrenin kararlara katilim1 olmadig: gibi,
yonetici ile iletisim minimum seviyededir.

e Doniisiimcii Yonetim Tarzi; Yoneticilerin isgérenleri kararlara ve
uygulamalara katilimini tesvik ettigi motive edici ve ilham verici bir

yonetim tarzidir.

e Demokratik Yonetim Tarzi; Isgérenlerin kararlara aktif katilimin
oldugu hiyerarside iletisimin hem yukaridan asagiya hem de

asagidan yukariya ¢ift yonlii akisin oldugu siireglerdir.®®

Belirtilen yoOnetim tarzlarinda yoneticilerin etkinlikleri ile isgérenlerin
orgiitte  hissettikleri degerin Orgiitsel baghiliginin  artmasim1  sagladigini

gormekteyiz.

H. Orgiitsel Baghlik Konusunda fleri Siiriilen Yaklasimlar

Orgiitsel baglilik yogun rekabet ortaminda hedeflerine ulasabilmesi ve
siirdiiriilebilirlik isletmeler a¢isindan biiyiik onem tasimaktadir. Orgiitsel baglilik

ile ilgili benzer tabanli ancak farkli bir¢ok kuram gelistirilmistir.

Bu béliimde orgiitsel baglilik yaklasimlar: tizerinde durulacaktir.

1. Etzioni’nin Orgiitsel Baghhik Yaklasimi

Orgiitsel baglilik {izerine ilk arastirmalar1 yapan Etzioni, drgiitiin isgdren
bagliligin1 arttirmada oOrgiitsel giiciinii  kullandigin1  vurgulayarak baglilig

¢esitlendirmistir.

62 Oya Erdil, Halit Keskin, Salih Zeki Imamoglu, Serhat Erat, ’Yonetim Tarzi ve Calisma Kosullari,
Arkadaslik Ortami ve Takdir Edilme Duygusu ile Is Tatmini Arasindaki iliskiler: Tekstil Sektoriinde
Bir Uygulama”, Dogus Universitesi Dergisi, 5(1), 17-26, 2004, s. 19.

% Omer Avel, Yalein Yasar, “Bir Kamu Kurulusunda Calisanlarin Liderlik Algilart: Olgu Bilimsel Bir
Yaklasim”, Akademik incelemeler Dergisi, cilt 11, say1 1, 187-205, 2016, s. 193.
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Etzioni’nin Cikara dayanan baglilik, Ahlaki baghlk yaklasimi ve
Yabancilastirma  (mecburi)  yaklasim  olarak  simiflandirdigt  baglilik

yaklasimlarinin asagida aciklamalar1 yapilmistir.
a. Ahlaki A¢idan Baghhik Yaklasimi

Ahlaki a¢idan baglilik, isgdrenin 6rgiitiin ahlaki degerlerini benimsemesi ile
ve bu yonde hareket etmesi ile olusan bagliliktir. Ahlaki baglilik seviyesi yliksek
olan isgoOrenler islerini oOrgilite verdikleri deger duygusu ile yerine

getirmektedirler®,

Isgorenler odiile dayali degil kisisel tatminleri ile baglilikla gorevlerini

yerine getirmektedirler.
b. Cikara Dayal Yaklasim

Karsilikli hesap¢1 yaklagim olarak da ifade edilen baglikta karsilikli fayda
iliskileri s6z konusudur. Isgérenler yaptiklar: islerin karsiliginda elde ettikleri

odiile gore baglilik derecesine sahiptirler®.

Cikara Dayali Yaklasim ‘a gore ¢alisanlar Orgiitten sagladiklari faydalar ve
esit adaletli 6diil dagilimi ile baglilik olusturmaktadir.

C. Mecburi (Yabancilastirici) Yaklasim

Yabancilastiric1 yaklagim, isgdérenin orgiite kars1 negatif duygular besledigi
kisitlanmis hissettigi bagliligi ifade etmektedir. Bu baglihk yaklasiminda
iggorenin Orgilite baglilik hissettigi halde iiyeliginde devam etmek istememesi

zithgr vardir.®®

Mecburi (Yabancilastirici) Yaklasim agiklamasi, i1sgoren Orgiit icin
yaptiklarinin karsiligini alamadigini diisiindiigii halde, alternatifinin olmamasi1 ya

da diger zorunluluklar nedeni ile orgiit ile baglantisina devam etmektedir.

® Barysh Mamedov, “Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski ve Bir Arastirma”,
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul, 2013, s.53.

% Muharrem Bilbiil, “Orgitsel Baglilk ve Kamu Kuruluslarma Yénelik Arastirma”,
(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Kahramanmaras, 2005, s.5.

% Yunus Emre Akgiin, “Orgiitlerde Algilanan Personel Giiglendirmenin Orgiitsel Baglilik ile iliskisi:
Bir Kamu Kurumunda Arastirma”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Eskisehir Osmangazi Universitesi, Eskisehir.2015, s.34.
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2. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Orgiitsel baglilik ile ilgili yaklasimlarda Allen ve Meyer tarafindan farkli
bir bakis agisi ile bireylerin psikolojik durumlarina goére degisken bagliliklar ifade
edilmektedir. Temelde duygusal bagliligin olusturulmasi ile diger baglilik

cesitlerinin aktive olacagini belirten bir yaklasimdir.

Orgiitte kalma istegine dayali baglilik, Normatif baglilik ve Duygusal
baglilik olarak siniflandirilan bu bagliliklarda isgiicii devrinin az, is ile ilgili

parametrelerin ise degisken iligkiler icinde oldugu belirtilmektedir.

Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baglililk Yaklasimi aciklamalar1 asagida
belirtilmektedir.

a. Duygusal Baghhk

Isgdrenin orgiitiine karsi duygusal tutumu ve Ozdeslesmesi ile ilgili

bagliligidir.

Caligsan orgiitinde uzun donem kalmayr ve katilimci yaklasim ile aktif

olmay1 tercih etmektedir.

Allen ve Meyer’in Duygusal bagliliginda calisanin orgiitiin degerleri ve
kendi degerlerinin hedeflerinin Ortiismesi temel olus‘[urmaktlr.67 Boylelikle
1sgdren kendisini 6rgiitlin bir pargasi olarak diistiinmekte tutum ve yaklasimlari bu
dogrultuda sergilemektedir . Isgdrenlerin yiiksek performans ve sadakat ile
yaklasimlar1 s6z konusu oldugu i¢in isverenler tarafindan da en ¢ok tercih edilen
baglilik yaklagimidir diyebiliriz.Gsisgérenlerin orgiitlerine kars1 duygusal baglilik

olusturmalarinda bazi1 unsurlar etkili olmaktadir.
Bu unsurlardan bazilarini sdyle 51ralayabi1iriz69;
e Kurumsal giiven,

e Kararlara katilim,

¢ John P. Meyer, Natalie J.Allen, Commitment in the Workplace: Theory, Research, and
Application, Thousand Oaks, California: SAGE Publications.1997,p.11.

% Demet Varoglu,”” Kamu Sektorii Calisanlarinin Islerine ve Kuruluslarma Karst Tutumlari,

Bagliliklar1 ve Degerleri”’, Ankara Univesitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yaymlanmamis Doktora

Tezi), Ankara, 1993, s.8.

% John P. Meyer, Natalie J.Allen . “The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance

and Normative Commitment To The Organization”, Journal of Occupational Psychology,

(63):11990, p18.
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e Geri bildirimler,

e Oneri ve goriislere agik olmak,
e (Calisanlar arasi uyum ve deger,
e Yapilan isin cazip gelmesi,

e Rol belirginligi,

e Amag ve hedeflerin netligi,

Yukarida belirtildigi lizere oOrgiitsel bagliligi tetikleyen bu motivasyonlar

iggoren bagliligini etkileyen temel faktorlerdendir.
b. Orgiitsel Devam Baghhg

Calisanlarin oOrgiit ile baglarin1 koparmasinin yiiksek maliyet yaratacagi
diisiincesi 6n plandadir. Isgorenin bu baglilik tiiriinde orgiite yaptig1 emek ve

yatirimlarin yogunlugu ve is segceneginin kisitli olmast 6nemli bir unsurdur.

Isgdrenin mevcut isinden ayrilmamas: ve devam etmek icin vasat bir caba
gostermesi de devam bagliligi olarak agiklanabilmektedir’®.Bu durumda ileri
yastaki calisanlarin, kadin calisanlarin ve evli ya da cocuklu calisanlarin bu

bagliga dahil oldugunu belirtebiliriz.
C. Normatif Baghhk

Isgorenlerin orgiitte sadakat baglilik minnet vb. duygular ile yiikiimliiliik
hissetmesine iligkin bir bagliliktir. Kisisel faydadan ziyade ahlaki degerlerin
onem kazandigi, isgérenin kendi degerleri ve amagclar ile Orgiitiin deger ve
amaclarinin  uyumlu oldugu baghlk tiri Normatif baglilik olarak

aciklanmaktadir.™

Normatif Baglilik tiirtinde, c¢alisanlar oOrgilite karsi kendilerini borglu

disiinmektedirler ve ayrilmay1 hayat kiriklig1 yaratmak olarak diisiinmektedirler.

" Kaya Demirkus, "Orgiitsel Baglihgn Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin Etkisi: Ankara
Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii Ornegi", (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Tiirk Hava Kurumu Universitesi, 2019.s.25.

" Enver Ozkalp, Cigdem Kirel, Orgiitsel Davrams, Bursa, Ekin Yayinevi, 20123, 5.672.
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Yukarida agiklamalar1 yapilan Meyer ve Allen’in 6ne stirdiigii orgiitsel

baglilik modeli ¢izelgele olarak asagida gésterilmektedir72.
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Sekil 1. Meyer ve Allen’in One Siirdiigii Orgiitsel Baglilik Modeli
3. O’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

O’Reilly ve Chatman’a Orgiitsel baglilik isgdrenin oOrgiitii benimseme
Olciisiine gore degerlendirilmelidir. Uyum baglhiligi, 6zdeslesme bagliligi ve

igsellestirme baglilig1 basliklar1 altinda aglklanm1§t1r73'
a. Uyma/itaat

Uyum Baghliginda ceza ve 0diil uygulamasina dayanan bir sistem yer
almaktadir. Isgdrenler vadedilen &diillere ulasmak igin orgiitte kalmaya devam

ederler ve fazlasi1 performans gostermezler. Uyum bagliliginda 6diiliin yani sira

2 Ophillia Manetje, Nico Martns, “The Relationship Between Organisational Culture And
Organisational Commitment”, Southern African Business Review, Vol 13, No 1, 2009, pp.94.

3 Ozlem Ocal Ozakar, “Algilanan Orgiitsel Destek, Psikolojik Giiglendirme ve Orgiitsel Baglilik
Arasindaki liskiler: Banka Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans
Tezi), Sosyal Bilimler Enstitiisii, Marmara Universitesi, Istanbul.2019,s.38.- Hatice Giiglii, Turizm
Sektoriinde Durumsal Faktorlerin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi, Anadolu Universitesi
Yayinlari, Eskisehir.2006, s.22.- Ruken Kiiciikbayrak, “An Integrative Model Of Transformational
Leadership, Organizational Commitment, Job Satisfaction And Organizational Citizenship
Behavior”, (Unpublished Master’s Thesis), Middle East Technical University, The Graduate
School Of Social Sciences, Ankara.2010, p.32.

38



cezalarin da 6nemi biiyliktiir ve calisan karsilastirma sonucunda kendince makul
bir baglilik gelistirir. Bagliligin temel kaynagi ddiiller oldugu i¢in Orgiitte devam

etme potansiyeli diisiik sevilerdedir.
b. Ozdeslesme

Ozdeslesme baglilig1 isgdrenin orgiit i¢indeki diger calisma arkadaslar ile
gelistirdigi pozitif iliskiler sonucunda olusan bagliliktir. Isgdren oOrgiitte
bulunmaktan gurur duymakta ve orgiitten gelen basariy1 da basarisizligr da kendi

¢ikarimi olarak gérmektedir.

Bir calisanin ¢aligma arkadaslari ile olumlu iligkiler gelistirmesi ve bu

iligkilerin devamliligini saglamasi ile olusan bagliliklarin biitiintidiir.
c. Benimseme

Icsellestirme baghihginda calisan ile 6rgiitiin normlari, inang ve degerleri
birbiri ile uyumlu ise olusan bagliliktir. Bireyin hem kendi tutum ve davranislari
hem de kurumun degerlerinin birebir &rtiismesi ile olusmaktadir. Isverenlerin en
cok tercih ettigi Benimseme baglilik tiiriinde isletmede devam istegi de yiiksek

goriilmektedir.

4. Kanter’in Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Kanter, bireylerin orgiite olan bagliliklarinin pozitif diisiinceler besleyip,
diiriist ve sadik ¢aligsmas1 ile olusacagini vurgulamaktadir. Isletmelerde olusan
ihtiyaglar i¢in calisanlarin isletme ile biitiinlesmesi beklenmektedir. Kanter,
sergilemesindeki farkliliklar nedeni ile orgiite bagliligi, devam bagliligi, birlesme
bagliligr ve kontrol baglilig1 seklinde farkli ii¢ tiir olarak belirtmistir. Bunlarin

agiklamasi asagida yapilmistir.™

™ Emel Giircii , "Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Personel Giiglendirmenin Orgiitsel Baghlik
Olusturmadaki Etkileri Uzerine Bir Alan Arastirmasi: Swissotel Istanbul Ornegi", (Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul Universitesi,2014,s.29.- Hiiseyin Aktiirk,
"Algilanan Orgiitsel Destegin, Calisanlarin Orgiitsel Baglihig:i ve Is Tatmini Uzerindeki Etkisi:
Tiirkiye’de Ana-Akim Medya Calisanlart Uzerinde Uygulama", (Yaymlanmams Yiiksek Lisans
Tezi), Sosyal Bilimler Enstitiisii, Hacettepe Universitesi.2019,s.20.- Soner Urhan, “Is Tatmini ve
Orgiitsel Baghlik iliskisi Bir Alan Arastirmas1” (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Pamukkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali, Denizli.2014,s.54.
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a. Devamhlik Baghhg:

Devam baglilig1 isgorenin orgiit i¢indeki roliine baglanmasi ve varligini

devam ettirmek adina kendisini orgiitiine adamasidir.

Calisan orglitte devam etmesinin kendi ¢ikarlarini koruyacak bir uygulama
oldugunu diistinmekte, ayrilmak ile kazanimlarinin kayba ugrayacagi diislincesi
icindedir. Bu bilingte olan igveren de isgérenine yatirim yapip Ozverisini

odiillendirdiginde verimli bir baglilik olusacaktir.
b. Kenetlenme Baghhg:

Birlesme bagliligi isgdrenin orgiite ya da orgilitteki kisilerle olan sosyal

iligkileri sonucunda olusan bagliligini ifade eder.

Orgiit yapis1 iginde kenetlenmeyi saglayan oryantasyon, yaka karti, kartvizit
gibi sembol ve simgeleri iceren ayrica sunum, toren gibi etkinlik durumlarini
kapsayan aktiviteler ile baglilik saglanmaya calisilir. Boylelikle kurulan sosyal

iligki isgorenin duygusal olarak baglilik olusturmasini saglamaktadir.

Birlesme bagliliginda isgdrenin orgiitiin hedef ve amaglari ile kenetlenmesi,

organizasyonel sorunlarin olusmasini engelleyici etki yaratmaktadir.

5. Wiener’in Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Wiener, Orgiite bagliligi calisanlarin sahip oldugu ahlaki deger ile dogru
orantili oldugunu ve bu degerler ile OoOrgiitte kalmaya devam ettiklerini
belirtmektedir. Normatif degerler ile tanimladigi bagliligt Aragsal Baglilik ve
Normatif Baglilik olarak iki grupta incelemektedir. Bunlarin agiklamasi asagida

yap11m1§t1r75.

e Aragsal bagllikta, ¢alisanlar1 kendi istek ve ¢ikarlar1 dogrultusunda
davranmaktadir. Kisilerin motivasyon aracglar1 kisisel ¢ikarlarina

uygunluguna baghdir.

Bireysel ¢ikarlarin 6n planda oldugu Aracsal yaklagimda orgiit calisanin

cikarlarina katkida bulundugu siirece orgiitte kalmaya devam edecektir.

® Salih Giiney, age.s.286., -Yoash Weiner, “Commitment in Organizations: A Normative View”,
Academy of Management Review, 7(3): 1982, p.422.

40



e Normatif baglilikta ise kisisel ¢ikarlarin yani sira isgorenin Orgiitiin
hedef ve normlarina olan bagliliginin baskin oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle isgorenin tutum ve davranislar1 6rgiit hedefleri ile dogru
orantilidir. Ayn1 zamanda O6zdeslesme davranisinin sergilendigi
Normatif yaklagimda isgdéren Orgiitiiniin ¢ikarlar1 i¢in ¢aba

sarfetmektedir.

6. Staw ve Salancik’in Orgiitsel Baglhihk Yaklasim

Isgorenlerin bulunduklar1 orgiit ile olan iliskisi ve o&rgiitsel bagliligina
iliskin c¢alismalar 1970 ‘li donemden sonra iizerinde daha fazla arastirma

yapilmas1 gereken bir alan haline gelmistir.

Staw ve Salancik farkli bir perspektif ile isgdren ve Orgiitii arasindaki
iliskiyi sosyal-psikolojik bir yaklasim ile davranisa bagli olarak tanimlayarak

farkli bir asamaya tasimislardir.

Staw ve Salancik orgiitsel baglilikta igsgdrenin orgiite alisma siireci, gegmis
deneyimlerinin ve psikolojik algisinin sekillendirdigi tutumlar gostererek Orgiit

ile baglant1 kurdugunu belirtmektedir® .

Isgorenleri psikolojik durumlarinin yeterince ilgi gdrmedigi oOrgiitsel
yapilarda bu yaklasimin sakincali taraflar1 oldugunu da diistinebiliriz.
7. Penley ve Gould’un Orgiitsel Baghlik Yaklasim

Etzioni ‘in Orgiitsel baglilik yaklasimindan yola ¢ikan Penley ve Gould’un

Orgiitsel Baglilik Yaklasimi uyum yaklagimlarindaki farkliliklar: ile Ahlaki
baglilik, Cikarc1 baghilik ve Yabancilastirict baglilik yaklasimlarint temel

almiglardir.

Penley ve Gould’un Orgiitsel Baglilik Yaklasim aciklamalar1 asagida

yapilmistir’’.

"® Ligtfi Siirtici, Ahmet Maslakei, “Orgiitsel Baglhlik Uzerine Kavramsal inceleme”, IJMA, 2018,ss.
10-11.

" Larry E. Penley, Sam Gould “Etzioni*'s Model Of Organisational Involvement: A Perspective For
Understanding Commitment To Organisations”, Journal of Organizational Behaviour, 9, 1988, pp.
46-47
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a. Ahlaki Baghhk

Ahlaki Baglilik, ¢alisanin 6rgiitiiniin tiim organizasyonu ile 6zdeslesmesini,
kendi degerleri ile esit ve ayni hedefte kabul etmesidir. Bu baglilikta c¢alisan
varligin1 orgiitine adamakta basarisint kendi basaris1 basarisizliginda ise

kendisini mesul tutmaktadir.
b. Cikarci Baghhk

Cikarc1 Baglilik karsilikli kazanimlarin elde edildigi, calisanin Orgiite
kattiklar1 ve karsiliginda oOrgiitiinden elde ettigi menfaatler ile sekillenmis bir
bagliliktir. Diger bir agiklama ile ¢alisan ile orgiit arasindaki iligski sadece ¢ikara

dayalidir.

Cikarc1 baglilik orgiitlerde ¢alisanin beklentilerinin karsilanmamasi ya da
verim alamamasi sonucunda orgiitten ayrilmalara neden olabilecegi olumsuz bir

baglilik tliriidir.
C. Yabancilastiric1 Baghhk

Yabancilastirict baglilik, isgérenin Orgiitiiniin gerek i¢c gerekse dis ¢evresi
tizerinde katkisinin olmadigi, is imkanlarinin kisith oldugu diisiincesi ile orglitten
ayrilmadig ama varliginin da tatmin saglamadigr durumlarda olusan bagliliktir.
Bu durumda c¢alisan her gelismenin tesadiifii oldugunu diistinerek yetersiz ve

negatif bir bag olusturmaktadir.

Yabancilagtirict  Baglilik Orgiit agisinda olumsuz gelismelere zemin
olusturan bir baglilik tiirtidiir.
8. Katz ve Kahn’mn Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Katz ve Kahn’m Orgiitsel Baglihik Yaklasiminda, isgdrenlerin orgiitsel
bagliliklarinda isletmelerindeki farkli odiillendirmelerin ve periyodlarin etkili
oldugu belirtilmektedir. Orgiitsel baglilik etkilerini i¢ etkiler ve dis etkiler
basliklarinda toplamislardir.

Katz ve Kahn’in Orgiitsel Baglilik Yaklasiminda, I¢ etkiler anlatimsal

odiilleri sistem icinde iggdrenin gordiigli degeri ve gereksinimlerini ifade eder.
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Dis etkiler ise aragsaldir. Isgdrenin gérev ve sorumluluklari karsisinda elde ettigi

iicret ve odiilleri belirtmektedir’®.

D1s etkilerin yani aragsal etkilerin motive aract oldugu durumlarda orgiitsel
baglilik zayiftir. Ancak igsel etkiler fazla ise sadece maddi kazanimlar degil
isgorenin hem kendi hem de orgiitsel hedefleri dogrultusunda hareket ettigi, orgiit

basarisi i¢in goniillii olarak efor sarfettigi goriilmektedir.

9. Buchanan II ’nin Orgiitsel Baghhk Yaklasimi

Buchanan II ’nin Orgiitsel baglilik yaklasiminda isgdrenlerin oOrgiite
bagliligini, aragsal ve maddi kazanimlar ile degil tamamen orgiitiin faydasi ve
basarisini istedigi icin oldugunu belirtmektedir’®. Buchanan II gére, orgiitii ile
isgéren amag ve deger biitliinliigli tasiyarak 6zdeslesmistir. Duygusal olarak ve

psikolojik olarak da o6rgiite bagli olan birey orgiitiine i¢cten baglilik beslemektedir.

10.  Becker’in Orgiitsel Baghlik Yaklasimi
Literatiirde yan faydalar teorisi olarak da adlandirilan Becker’in Orgiitsel

Baglilik Yaklasiminda bireylerin gosterdigi bagliliklarin temel nedeni

tutarli davranis sergilemek ile ilgilidir.

Becker’a gore isgorenler ¢alisma siiresince orgiite emek yatirimi yapmakta,
karsiliginda sosyal haklar, emeklilik ve kidemin getirdigi haklardan
faydalanacagin1 diiglinerek Orgilitte kalmaya devam etmektedir®. Orgiitten
ayrilmasinin yaptig1 yatirimin bosa gitmesi anlamina geldigi i¢in kendisini devam

mecburiyeti i¢inde bulunmaktadir.

[sgérenin drgiite olan baglilig: orgiit ile 6zdeslesmesinden degil, kendi amag

ve hedeflerine ulasmak igindir.

"8 Seynur Atay.age. 5.54

° Levent Bayram, “’Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik’ ’Sayistay

Dergisi, 59, 2005, s.129.

8 Giiner C6l, “’Insan Kaynaklar1 Orgiitsel Baglilik Kavrami ve Benzer Kavramlarla fliskisi’’. Is
GiicEndiistri iliskileri ve insan Kaynaklar1 Dergisi, 6 (2).2004, s.58.
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Becker ‘in yaklasimina gore isgorenlerin Orgiitte kalmasina ve zamanla
yatirimlarint  kaybetmemek adina baglanmasina neden olan yan kaynaklar

sunlard1r81;

e Genel toplumsal beklentiler: Toplumsal yapi icinde iste istikrarin

Onem tasimasi orgiitte devamliligr saglayan yan etkilerdendir.

e Biirokratik diizenlemeler: Orgiit icindeki baz1 uygulamalarda kidem

siiresinin 0ncelik olmasi1 yan etkilerdendir.

e Sosyal Etkilesimler: Kisinin sahip oldugu 6zellikler ve istikrarini isi

ile 6zdesleserek tanimlanmasi.

e Toplumsal rollere uyum saglama: Bireyin sosyal yapi icinde
aliskanliklarindan ve tecriibesinden dolayr goérevini iyi yapmasi,
belirli bir rol kanalinda olmasi, bir baska Orgiitte ve gérevde ayni
basarty1 gosteremeyecegi ve toplumsal saygiyr gormeyecegi

endisesi82.

Bireyin orgiitten sagladig1 ya da saglayacagi yan bahisler zaman i¢inde artip
gelisecek, bireyin kidem siiresi arttikca ayrilmasinin maddi, sosyal ve psikolojik
maliyetlerinin artacag diislincesi orgiitsel bagliliginin artmasina da neden olacak

ve orgiitte kalma egilimi devam edecektir.

11.  Mowday, Porter ve Steers’in Orgiitsel Baghhk Yaklasimi

Mowday, Porter ve Steers’in Orgiitsel Baglilik Yaklasiminda tutumsal ve
davranigsal boyut olmak tizere iki tiir baglilik boyutu olusturmuslardir. Karsilikli
etkilesim halinde olan tutumsal ve davranigsal baglilik i¢in keskin ayrimda

bulunmayip temelini tutumlara dayand1rm1§1ard1r83.

Mowday, Porter ve Steers’in Tutumsal Baglilik ve Davranigsal Baglilik

yaklasimlarini soyle agiklayabiliriz;

8 Hazel Agun, “’Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma”’.
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,2011, s.36.
8 Arzu ilsev, “Orgiitsel Baglilik: Hizmet Sektoriinde Bir Arastirma’’. (Yaymlanmams Yiiksek
Lisans Tezi). Ankara Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. 1997, s.38.

8 Azmi Yalgin, Fatma Nur Iplik, “’Bes Yildizli Otellerde Calisanlarin Demografik Ozellikleri ile
Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma: Adana li Ornegi”.
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,2005, s. 401.
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a. Tutumsal Baghhk

Tutumsal baglilik, igsgdrenlerin orgiitiin amaglari ile 6zdeslesmesi ve orgiite
yonelik tutum sergilemesi ile olusan orgiitsel bagliliktir. Bireyin sosyal ¢evresi ile
i1s yasamindaki ¢evresi ve yaptigi is tiim baglilik siirecini etkilemekte ve davranis
siirekligi olusturmaktadir®. Boylelikle isgorenin Orgiitine tutumsal baghlig:

gerceklesmektedir.
b. Davramssal Baghhk

Bu baglilik modelinde isgdrenler orgiitiin kendisine degil yaptig: faaliyetine
baglanmaktadir®. Uzun siire drgiitte yer almasi orgiite baghligindan ziyade isine
yaptigr emek yatirirmini kaybetmemek igindir. Tutumsal Bagliligi orgiit ile
Ozdeslesip amaclar dogrultusunda hareket etmeyi saglayan baglilik, Davranigsal

bagliligi ise isgdrenin eylemlerine bagliligi olarak aciklayabiliriz.

I. Orgiitsel Baghhk Seviyeleri

Orgiitsel baglhilign giincel yaklasimlara gore kategorize ettigimizde kisinin
kendi istegi ile Orgiitte kalmasi ve devam etmesini duygusal orgiitsel baglilik,
ekonomik ve emek yatirimlari gibi yan etkiler ile orgiitte kalmasina devam
bagliligi, cevre ve sosyal etki ile sorumluluk hissederek kalmasinin normatif

baglilik olarak aciklayabiliriz.

Orgiitsel bagliliklar her ne kadar belirli dinamiklerin etkileri ile olussa da
baglilik seviyeleri farklilik gdstermektedir. Orgiitsel baglilik sevilerini Diisiik
Orgiitsel Baglilik, Orta Orgiitsel Baglilik ve Yiiksek Orgiitsel Baglilik olarak ii¢

seviyede gormekteyiz. Orgiitsel baglilik seviyelerinin agiklamalar1 sunlardir.

¥ irfan Yazicioglu, Isil Gokge Topaloglu, “’Orgiitsel Adalet ve Baghlk iliskisi: Konaklama
Isletmelerinde Bir Uygulama’’. isletme Arastirmalar Dergisi, 1(1), 2009, ss.6-7.

% Filiz Alper, “Calisanlarin Orgiitsel Baglliklarmm Belirleyicisi Olarak Orgiitsel Adalet

Algilamalart: Antalya Bolgesinde Bulunan Bes Yildizli Otel isletmelerine Yonelik Bir Arastirma’’.

(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Antalya Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

,2007, 5.43.
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1. Diisiik Orgiitsel Baghlik Seviyesi

Orgiitsel baglilik seviyesinin diisiik oldugu isgdrenlerde, 6rgiit hedefleri ve
amaglari ile cok uyum saglayamamis ve bu noktada fazla emek sarfetmeyen bir

yap1 goriilmektedir.

Diisiik orgiitsel bagliliga sahip bireylerin Orgiitte olma nedenleri bir sonraki
asama olan devam bagliligindan kaynaklanmaktadir ve alternatif olugmas1 halinde

orgiitten kolaylikla ayrilma karar1 alabilecek bireylerdir%.

Genellikle orgiite yeni katilan ya da belirli bir siire gecirdikten sonra

hedeflerine ulagma firsati olmadigini diisiinen isgérenlerde karsilasilan bagliliktir.

2. Orta Orgiitsel Baghhk Seviyesi

Orta Orgiitsel Baglilik Seviyesinde isgorenler makul bir seviyede orgiitiin
ama¢ ve hedefleri ile uyumlu olmakta ve orgiitte kalmak ic¢in ortalama,
devamliligini saglayacak derecede emek sarfetmektedir. Ekonomik nedenler,
mevcut ig imkanlarinin yetersizligi, egitim ve gelisim benzeri faktorler ile orgiite
devamlilik saglamaktadlrlar87. Devam baglilik tiiriindeki Orta Orgiitsel Baglilik

Seviyesine sahip bireyler orgiitte kalmayi bir gereklilik olarak gormektedirler.

3. Yiiksek Orgiitsel Baghlik Seviyesi

Orgiitsel Baglilik Seviyesinin yiiksek oldugu isgdrenler orgiitiin genel
yapisini, norm ve kurallarin1 kabul edip ayn1 hedefler ve amaglar dogrultusunda

olmay1 tercih edenlerdir.

Orgiit iginde yiiksek sorumluluk duygusu tasimakta ve orgiit yararina
hareket etmektedirler®. isverenlerce en ¢ok tercih edilecek baglilik seviyesidir ki
yiiksek Orgiitsel bagliliga sahip bireylerde normatif baglilik ve orgiitsel bagliligin
duygusal boyutu goriilmektedir.

8 Arfat Ahmad, Riyaz Ahmad Ramayee ,2013, “Exploring a Common Theme of Organizational
Commitment:A Way to Consesusness”, Pacific Business Review International, Vol 6, No 1,2013, p.
66.

8 Yavuz Demirel, Kubilay Gog, “The Impact of Organizational Commitment on Knowledge

Sharing”, 1st Annual International Interdisciplinary Conference, AlIC, Azores, Portugal, 2013,

p.955. % Muhammad Tufail, Ahsan Zia Yorid, Kahan Shahzad, Muhammad Irfan, 2005, “A Glance

at Organizational Commitment, Antecedents and Consequences (1960-2005)”, Journal of

Managerial Sciences, 2005, pp. 77.
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J. Orgiitsel Baghhgin Sonuclar

Orgiitsel bagliligin sonuglar: yiiksek ya da diisiik bagliliga gore degiskenlik
gostermektedir. Isgorenin hedefleri ile oOrgiitiin hedefleri uyumlu oldugunda
olusan yiliksek bagliligin pozitif sonuglari olup, oOrgiitsel performansa katki
saglamaktadir. Diigiik orgiitsel bagliligin olmasi ise performans kaybi, verimsizlik

ve devamsizlik hatta isten ayrilmalar gibi sonuclar olusturabilmektedir.

Orgiitsel baglilik seviyesinin isgdrenin is tatmini ile de dogrudan etkilesimi
bulunmaktadir. Iste diledigi doyuma ulasan isgdren orgiitiine daha bagli ve

ozverili davraniglar sergilemektedir.

Randall isgorenlerin baglilik seviyelerinin sonuglari ile ilgili ¢aligmalar
yapmis ve Orgiite olumlu ya da olumsuz etkilerini incelemistir®. Randall’mn

arastirma sonugclar1 ekli tabloda belirtilmistir.

Orgiitsel baglilig1 sevilerinin sonuglari asagida agiklanmaktadir.

1. Diisiik Orgiitsel Baghlik Seviyesi Sonuglar

Diisiik orgiitsel baglilik, isgérenin orgiite karsi tutum ve davraniglarinda
orgiitli benimsemesinden kaynakli ylizeysel yaklasim formundadir. Bu durumda
birey farkli alternatif arayislarinda oldugu i¢in kendini gelistirmeye ve

yaraticiligini her zaman canli tutmaya odaklanmistir.

Bireysel gorevlerde basarili olamadiklar1 gibi ekip ¢alismalarinda da pasif
olan diisiik orgiitsel bagliliga sahip isgorenler, orgiitlerde Duygusuz Isgérenler
olarak tammlanmaktadirlar®. Diisiik bagliliga sahip isgorenlerin islemeyi her
zaman elestirme ve sdylenti, itiraz gibi zararl iletisim olusturma potansiyelleri

vardir®.

Isletmelerce istenmeyen bir tutum olan bu iletisim hali diger ¢alisanlari da

olumsuz etkileyerek demotive etmektedir. Diisliik Orgiitsel baglihigin insan

8 Yoash Wiener, ¢’Commitment in Organizaitons: A Normative View’’. Academy of Management
Review, 7(3),1982, p.419.

% Yavuz Demirel, <’Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi: Tekstil Sektorii Calisanlarina
Yonelik Bir Arastirma’’, Yonetim ve Ekonomi, 2008, s.188

% (Ozge Demiral, “Yénetim ve Organizasyon Bilim Dali Orgiitsel Baghhigin Saglanmasinda
Personel Gii¢lendirme ve Psikolojik S6zlesmenin Etkisine iliskin Bir Arastirma’’. (Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008, s.82.
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kaynaklar1 c¢alismalar1 ile seviyesinin ylikseltilmesi ya da diger ¢alisanlari

olumsuz etkilememesi adina orgiit dig1 birakilmasi gerekmektedir.

2. Orta Orgiitsel Baghlk Seviyesi Sonuglar:

Orta Orgiitsel Baglilik Seviyesi, isgdrenlerin orgiitiin hedef ve amaclarini
kismen kabul ettigi ancak kendi onceliklerini korumayi tercih ettigi bir baglilik
derecesidir. Dengeli bir baglilik seviyesi olarak da kabul edilen 1limh
yaklasimdaki orgiitsel bagliliga sahip isgorenler, Orgiitte onemli gordiikleri
degerleri ve normlar1 kabullenmekte, kendilerine uymayan onemsiz gordiikleri

- . . . 1
degeri benimsememektedirler®.

Orta diizeydeki orgiitsel baglik seviyesinin ¢aligsanlardaki en belirgin sonucu
terfi imkanlarinin kisitli olmasidir. Kariyer hedefi koyamayan orta diizey orgiitsel
bagliliga sahip isgéren, gorev ve sorumluluk almaktan kaginmakta ve aktif
davranislarda bulunmamaktadir®. Isverenler tarafindan tercih edilmeyen, orgiit
iginde is birliginde de yer almayan orta seviyede Orgiitsel bagliligi olan

iggorenlerin her zaman dngdriilemeyen isten ayrilma riskleri de bulunmaktadir.

3. Yiiksek Orgiitsel Baghihk Seviyesi Sonuglar

Orgiitiine kars:1 etkin ve giiclii tutum sergileyen isgdrenlerin sahip olduklar
yuksek oOrgiitsel baglilik seviyesi isverenler tarafindan tercih edilen baglilik

sevisidir.

Orgiitsel baglilig1 yiiksek caliganlar mesleki basariya daha kolay ulusmakta
ve beraberinde terfi, {icret prim vb. yan haklar1 da elde etmektedirler. Is tatminleri
yiksek olmakla birlikte oOrgiitteki geleceklerine pozitif yaklasmakta ve ekip
bilincini tasimaktadirlar®. Ancak yiiksek orgiitsel baglilik bazen isgdren igin, iste

korlesmeye, yaraticiligin ve yenilik¢iligi kaybolmasina, gelisim imkanlarinin

%! Atilla Karahan, ’Hastanelerde Liderlik ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskinin incelenmesi’’,
Sosyal Bilimler Dergisi, 2008, s.152.

% Meltem Onay Ozkaya, ipek Deveci Karakog, Emre Karaa ,””Yoneticilerin Orgiitsel Bagliliklar1 ve

Demografik Ozellikleri Arasindaki iliskileri Incelemeye Yonelik Bir Alan Calismas1’’, Yonetim ve

Ekonomi Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,2006,s.81.

% Muhsin Halis, Giilsiim Savc1 Gokgodz, Ozlem Yasar, "Orgﬁtsel Gtivenin Belirleyici Faktorleri ve

Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama”, Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Sosyal Bilimler

Dergisi, 2007, s.191.
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azalmasina da neden olabilmektedir™. Yiiksek orgiitsel baglilik duygusu ile
calisanlarda sosyal yasamdan uzaklagsma, aile ve toplumsal katilimlardan koparak
stresli ve gergin durumlar yaratabilmektedir. Isverenlerin giivenli ve istikrarli
olarak gordiugii yiiksek bagliliktaki isgorenlerin degisime kapali olduklari, eski
uygulamalara, prosediirlere baglilik nedeni ile esneklige direng gosterdikleri de
Isten ayrilmalart ¢ok sik goriilmeyen yiiksek oOrgiitsel

hayal kirikliklari,

goriilmektedir™.

bagliliklar1 olan isgorenlerin, genelde orgiit yapisinin,

amaglarinin, kiiltiiriiniin degismesi ve odiillendirilmemesi gibi nedenler yasamasi

halinde gerceklesmektedir.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda Orgiitsel Baglilik Seviyelerinin

Muhtemel Sonuglar karsilastirilmali olarak asagidaki tabloda verilmistir.

Cizelge 1. Orgiitsel Baghligin Seviyeleri ve Sonuglar1 *

Orgiitsel ~ Orgiitsel Bagllik Seviyelerinin Muhtemel Sonuglar

Baglilik Birey Agisindan Orgiit Agisindan

Seviyele  Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz

1

Diistik *Yaraticilik, yenilik,  *Yavas kariyer gelisimi *Y1kici veya zayif *Artan is devri, devamsizlik,
orijinallik ve terfi *Kisisel performansh ¢aliganlarin ise gec gelme, az caligma,

maliyetler *Kovulma isten ayrilmalari ile zararin ~ sadakatsizlik,

Olasilig1 veya orgiit siirlandirilmast *Moralin -~ *Yasal ~ olmayan aktiviteler,

hedeflerini reddetme artigi *Sinirh diizeyde ekstra rol

cabast . alma davranisi, *Caliganlar
tizerinde orgiitsel kontroliin
sinirlt olmasi.

Orta *Aitolma, giivenlik, Sinirh kariyer gelisimi *Calisanlarin gérev *Calisanlarin, ekstra rol almayi
kararli olma, sadakat  ve terfi imkanlari stiresinin artmast, limitli ve vatandaslik davranislarin
ve gorev Taahhiitlerle uzlagmada devir hizi, smirlamalar
duygularinin sorunlar *Sinirl isten *Calisanlarin 6rgiit talepleri ile
gelisimi ayrilma niyeti, isle ilgili olmayan talepleri
*Yaraticilik *Calisanlarin dengelemeleri
*Qrgiitten farkh memnuniyetinin *Qrgiitsel etkinlikte
kimlik gelisimi artmast olast azalma

Yiiksek *Kariyerde ilerleme  *Kisisel gelisim, *Gtlivenli ve stabil is giicii *Insan kaynaklarmi n etkin
ve tazminat gelisimi  yaraticilik, *Calisanlarin orgiitiin olmayan
*Davranislarin yenilik  ve taleplerini kullanimi
odiillendirilmesi mobil.olma olanaklarinin  {iretkenlik ve *QOrgiitsel esneklik,

*Tse tutku ile bastirilmasi verimlikik yaraticilik ve uyum eksikligi
baglanma *Degisime biirokratik agisindan kabul *Gegmis politika ve
direng *Sosyal ve aile etmeleri prosediirlere bagl kalma
iliskilerinde *Isle ilgili rekabetin *Asin istekli calisanlara

stress ve gerginlik-
Caligsanlar arasinda
dayanisma eksikligi
*{s.harici
organizasyonlara zaman
Ve enerji ayiramama

ve performansin yiiksek
diizeyde

olmasi *QOrgiitsel
hedeflerin
gergeklestirilmesi

diismanlik besleme

*QOrgiit adma yasal veya etik
olmayan

davraniglarda bulunma

% Giiler Islamoglu, Melek Birsel, Deniz Borii, Kurum Iginde Giiven: Yéneticiye, is Arkadaslarina
ve Kuruma Yénelik Giiven Olgiimii. Istanbul, inkilap Kitabevi.2007.5.216.

% Aysegiil Kanbay, “Hemsirelerin Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilig:’’(Yaymlanmams Yiiksek
Lisans Tezi), Hali¢ Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii ,Istanbul, 2010, s.124.

% Donna M. Randall, “Commitment and The Organization: The Organization Man Revisited”,
Academy of Management Review, vol 12, no 3, 1987,p.460.
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K. Orgiitsel Baghhig1 Yiikselten Faktorler

Orgiitsel baglilik isletmelerin performanslarin1  arttiran  hedeflerine
ulagsmasini saglayan temel faktorlerdendir. Bu nedenle isletmeler icin ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklarim1 gelistirmek ve arttirmak ¢ok degerlidir. Asagida orgiitsel
baglilig1 yiikselten faktorlere iliskin agiklamalar yer almaktadir.

1. Denetim

Denetim, Orgiit yapist i¢inde isgdrenlerin ¢alismalarinin degerlendirilmeleri
ve bunun kontrol mekanizmasina sahip oldugu anlamina gelmektedir.
Isletmelerde diizenli, baz1 metotlar kullanilarak ve insan kaynaklar1 biriminin de

katkis ile gergeklestirilmektedir.

Denetim, isletmelerde  gorevlendirilen  isgdrenlerin  verimliginin
degerlendirmesinde art1 ve eksi temel kontrolleri kapsamaktadir. Isgdrenin
isletmenin hedef ve amaglar1 i¢in dogru yonlendirilmesi denetim ile

saglanmaktadir.

Denetim ayni zamanda 6diil ve ceza yaptirimi da olusturmaktadir®. Bu
nedenle adaletli ve yapici amagla yapildiginda orgiite baglilig1 ve motivasyonu da

arttirict etkisi bulunmaktadir.

2. Vizyon

Vizyon orgiitlerin gelecegine iliskin uzun vadede gergeklestirmeyi
planladig1 hedefleridir. Yapilarda tek ciimle ile 6zetlenen vizyon Orgiit iiyeleri
tarafindan benimsenmesi ve uyumlu olmasi ile de baglayici etkiye sahiptir®.
Orgiitsel var olus amacin1 ifade eden misyonun aksine gelecege dair planlamalari

icermektedir.

9 Rezzan Ugar, Halil ibrahim Ugar, “Miifettislerin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri”, Adnan Menderes
Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, 5(2), 1-16,2014, s. 3. * Shannona
A.Bowen, “Mission and Vision, Encyclopedia of Public Relations”, In R. L. Health, (Eds.). Public
Relations, General Media, 186 Communication & Cultural Studies, John Wiley & Sons, Inc.
Published,2018, p. 1.

% Shannona A.Bowen, “Mission and Vision, Encyclopedia of Public Relations”, In R. L. Health,
(Eds.). Public Relations, General Media, 186 Communication & Cultural Studies, John Wiley &
Sons, Inc. Published,2018, p. 1.
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Orgiit yapisinda iyi kurgulanmis vizyonel yaklagimlar ile gelecege yonelik
degisiklik ve gelisimlerin Ongoriilerek hazirlik yapilmasi, olasi taleplerin
karsilanmasi i¢in zemin hazirlanmast ve isgorenlerin verimliligin artmasini
saglamaktadlrgg. Vizyon, oOrgiitsel yapinin zaman iginde stratejik planlamalar ile
gelecekteki rekabet ortamina hazirlanmasini ve basarilar kazanmasini saglayan
yon belirleyici c¢alismalardir. Bu nedenle isgdrenlerin Orglitlerine giiven ve
inanglar1 artarak dogru orantil1 bagilliklar1 da artmaktadir. i¢in zemin

100 v/izyon,

hazirlanmas1 ve isgorenlerin verimliligin artmasini saglamaktadir
orgiitsel yapinin zaman i¢inde stratejik planlamalar ile gelecekteki rekabet
ortamina hazirlanmasini ve basarilar kazanmasini saglayan yon belirleyici
calismalardir. Bu nedenle isgorenlerin Orglitlerine giiven ve inancglar1 artarak

dogru orantili bagilliklar1 da artmaktadir.

3. Takim Cahsmasi

Takim ortak hedefleri olan ve kendi i¢inde denetim motivasyonuna sahip
olan gruplardir. Takim ¢alismasi ortak amag ve biling ile performans ve verimligi
arttirlp zaman tasarrufu saglamasi1 nedeni ile her zaman tercih edilen bir
uygulama olmustur. Takimlar ayn1 zamanda orgiitsel iliskileri yoneten sinirlar
belirleyen gruplardir. Calisma sisteminin agirlikli olarak uygulandigi takimlarda,

iletisim hizli bir sekilde koordine edilmektedir'®:.

Elde edilen veriler olusan yeni ve farkli fikirler ile Orgiitiin genel yapisina

katki saglanmakta ve basar1 kazanimini arttirmaktadir'%.

Orgiit icinde takim ¢alismasi olusumunun temelinde, bireylerin Kkararlara
katilma ve sorumluluk alma istekleri yer almaktadir. Takim ¢aligmalart ile iyeler,
gelisime ve degisime agilmakta, kendi i¢ denetimi nedeni ile hata pay1 azalmakta,

ekip ruhu ile motivasyonu artmakta orgiite olan baglilig1 yogunlasmaktadir.

% Thomas L.Wheelen , David J.Hunger, Strategic Management and Business Policy, twelfth
Edition, New Jersey,2010,p.65.

1% Thomas L.Wheelen , David J.Hunger, Strategic Management and Business Policy, twelfth
Edition, New Jersey,2010,p.65.

101 Acar Baltas, age.s.22

192 Tamer Kegecioglu, Takim Olusturmak, Alfa Yayinlari, Istanbul,2000, s.3
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4. Miicadele

Isgorenler bilgi ve becerilerine uyumlu isler yaptiklarinda verimli sonuglar
elde ettiklerinde kendilerini doyumda hissederler. Is verenler orgiit yapis1 i¢inde
rutin ¢alisma ortaminin yaratacagl performans diismesini engellemek adina

isgorenler arasinda adil rekabet ortami olusturmaktadirlar.

Olusan rekabet ortamindaki miicadele, arastirma ve gelismeyi arttirdig: gibi
miicadele duygularin1 da harekete geg:irmektedir.103 Miicadeleci yap1 beraberinde

hedefe ulagsmak adina orgiitsel baglilig1 da arttirmaktadir.

5. Yapilan isin Karsihgim Almak

Isgorenlerin ¢alisma yasamindaki temel amaglar1 gerek maddi gerekse
manevi geri bildirim ile emeklerinin karsilik buldugunu gérmektir. Orgiit yapisi
igindeki adalet, isgorenlerin esit haklardan faydalanmasi, caligma kosullarinin ve

is-icret dengesinin korundugunu agiklayan bir kavramdir'®,

Orgiit uygulamalarinda adalet kavrami ile esitlik ilkelerini uyguladig

siirece, isgorenlerde aidiyet ve verimlilik olusturmaktadir.

Orgiit i¢indeki adaletli yaklasim is tatminini de pozitif yonde etkilemekte ve
is performansini arttirmaktadir. Isgorenler igin yapilan isin karsiligini1 almak ¢ok
onemlidir ve ana motivasyon aracidir. Bunun aksi durumlarda performans
diismekte, motivasyon kayb1 olusmakta, orgiit baglilif1 azalmakta ve hatta isten

ayrilmalar ile karsilagilabilmektedir.

6. Deger Verme

Bulunduklar1 orgiitsel yap1 icinde takdir goren desteklenen isgorenler
kendilerini degerli hissederler, daha motive islerini yerine getirip oOrgiite katki

saglamaya calisirlar.

193 Ahmet Hamdi Arikan, “Orgiit Kiiltiiriinin Calinanlarin Orgiitsel Bagliliklar1 ve is Tatminlerine
Etkisi ve Bir Uygulama”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Aydin Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dals, Istanbul, 2019, s. 141.

1% Omer Faruk Iscan, Atilhan Naktiyok, “Calisanlarin Orgiitsel Bagdasimlarimin Belirleyicileri
Olarak Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Adalet Algilar1”, Ankara Universitesi S.B.F. Dergisi, 2004,
s.193.

195 1 aurie E.Paarlberg, James L. Perry, “Values Management Aligning Employee Values and
Organization Goals”, The American Review of Public Administration, volume 37, number 4,
387408, 2007,p. 388.
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Orgiitsel yapilar icinde ¢alisanlarin degerleri ile drgiitiin degerleri arasinda
baglanti oldugu durumlarda kaliteli bir deger mekanizmasi oldugunu

belirtebiliriz*®,
Orgiitlerin de toplumlar gibi kendine 6zgii deger sistemleri bulunmaktadir.

Orgiitsel degerler, orgiitsel karar alma sekilleri, orgiit i¢indeki davranislar

ve temelde Orgiit kiiltiirii ile olugsmaktadir.

Orgiit igindeki deger goren, dogru bir performans degerlendirmesine tabi
olan ve gerek icsel gerekse digsal ddiiller alan isgérenin oOrgiite katkisinin daha
fazla oldugunu belirtebiliriz.

Orgiit yapilar1 iginde deger vermenin en etkin yolu maddi manevi 6diiller

105 g5 g ; . .
. Orgiitlerin en Onemli sermayesi olan

ile isgorenin takdir edilmesidir
isgérenlerine deger vermesi ve motive etmesi stratejik basar1 ve Orgiitsel

bagliligin gelismesi i¢in ¢ok onemli bir uygulamadir.

7. Saghikh Tletisim

[letisim hem sosyal hayatin hem de orgiitsel hayatin vazgegilmez bir
parcasidir. Orgiit yasaminda isverenler, yoneticiler ve isgdrenler arasinda
kurulacak saglikli bir iletisim ag1 orgiit yapisimi gliclendirmekte ve isgorenlerin

aktif katilimini saglayarak orgiitsel baglihigi olumlu yonde etkilemektedir'®,

Isletmeler igin onemli olan iletisimsel yonii giiclendirmek ve becerilerin
gelismesi  i¢in  ¢alisanlarina  egitimler ve planlamalar yaparak destek
saglamaktadirlar. Orgiit i¢indeki bilgi paylasiminda ve karalara dahil olmada
isgorenlerine sagladig1 aciklik ve netlik ile is tatmininin ve motivasyonun arttigi

gérﬁlmektedir107.

Sosyal arag olan iletisimin 6rgiit i¢inde saglikli bir sekilde kullanilmas1 ayn1

zamanda olumlu ¢aligma iliskilerinin de gelismesine katki1 saglamaktadir.

195 polat Tunger, “Orgiitlerde Performans Degerlendirme ve Motivasyon”, Sayistay Dergisi, 2013, s.
88.

196 Mievver Olgiim Cetin, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglihk, Nobel Yaym Dagitim
Ankara,2004, s.61.

7 Giilten Eren Guimistekin, Derya Ergun, Fatma Yilmaz Ozler, “360 Derece Performans Degerleme
Sisteminin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma”, Isletme
ve Ekonomi Arastirmalar Dergisi, 2010, s.6.
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8. Teknoloji

Giliniimiiz degisen ve gelisen yapisinda teknolojinin katkisi siiphesiz ¢ok
baskin hissedilmektedir. Yasamin her alaninda aktif kullanilan teknolojinin is
yasaminda da ¢alisma kosullarinin ergonomisini saglamak, isleri hizlandirmak ve
etkin sonuglar elde etmek i¢in kullaniminin ne kadar 6nemli oldugunu
gormekteyiz. Gerek is siireglerinde gerekse iletisimde temel arac¢ teknoloji ve

teknolojik araglardan olusmaktadir.

Teknolojinin calisma yasaminda kullanimi ayni zamanda isgérenlerin
yetenek ve kabiliyetlerini gelistirmekte, zamana ayak uydurarak gelismeleri takip

edip vizyonlarnin gelismesini saglamaktadir'®.

Bu noktada is verenlerin
isgorenleri desteklemeleri biiyiikk 6nem tasir. Teknolojik destek ve egitimler,
aktif kullanimin gelisimine katki saglamasi adina Orgiitsel bagliligin artisi

gézlemlenebilmektedirlog.

Dogru kullanilan teknolojik gelismelerin, teknolojik araglarin makinelerin
islerin yapilis seklinde kolaylik saglayarak is giicliniin dogru kullanimi ve

verimliligi artirimini saglamaktadir.

9. Gelistirme

Isletmelerin giiniimiiz yogun rekabet ortaminda misyonlar1 dogrultusunda
hedeflerine ulasmak, sahip oldugu finansal ve entelektiiel sermayeyi dogru

kullanarak performansini arttirmak stratejik bir zorunluluk haline gelmistir.

Orgiitlerin parcasi ve temel tasi olan isgdrenler calisma siireleri boyunca
yeterlilikleri ve yetkinliklerini gelistirmek adina siirekli 6grenme ve gelisme
icindedirler. Isletmelerinde tercih ettigi calisanlariin siirekli kendilerini
gelistirerek yeni fikir ve olusumlar ile katki saglayarak orgiitlerini ileriye dogru

taslmaktlrllo :

198 Mine Halis, “ilkégretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Is Giigliiklerinin Orgiitsel
Baghliklarina Etkisi”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (26). 2010, s.254.

199 Selma Yazkan. isletmelerde Yénetici Tarzlarmin Calisanlarin Motivasyonuna ve Orgiitsel
Bagliligina Etkileri: Barter Firmasinda Bir Arastirma”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),
Istanbul Aydin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal1, Istanbul,2019, s. 86.
19 7ahide Simsek,”” insan Kaynaklarinda Egitim Y&netiminin Yeri ve Onemi ve Bir Uygulama®’,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul,2007, s.11.
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Orgiitler tarafindan diizenlenen gelistirme calismalari, siirekli egitim
planlar1 ve aktivasyonlar1 uygulamak ayni zamanda kendisine yatirim yapildigi
icin hem isgdéreni motive etmekte hem de duygusal ve normatif bagliligini
saglamaktadlrlll.Bu pozitif yaklasimlar ile isgorenin Orgiitsel baglihigi da

artmaktadir.

10.  Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, bir yapinin sahip oldugu misyon, vizyon, hedefler, sistemler,
semboller, normlar ve uygulamalarini igeren, isletiminin tiim alanlarinda etkin
olan, isgorenlerinin ortak algilarin1 belirleyen, degisen ve gelisen temel
belirleyicisidir. Orgiit kiiltiirii bir kurumun isleyisini belirleyen kurallar ve uyum
saglamak icin gelistirilen normlar biitiiniidiir'. Orgiit kiiltiirii ayn1 zamanda

orgiit yapisini ve iiyelerini birbirine baglayan degerler zinciridir.

Orgiit kiiltiiriiniin baskinlig1 isgorenlerin is yapma sekillerini, davranislarini
ve oOrgiit diizenini olusturan ana yapidir. Isgdrenlerin motivasyonu, is tatmini ve
baglilik diizeylerine dogrudan etkisi olan Orgiit kiiltiirli, ayn1 zamanda aidiyet

duygusunu olusturan verimlilik ve etkinligi saglayan sosyal bir aractir™,

Orgiit kiiltiiriiniin basliklarinda orgiitsel adalet, personel gii¢lendirme, takdir
ve giliven, licret politikasi, karar alma yetkinligi, insan kaynaklari politikalari,
orgiitsel oOdiiller yer almaktadir. Tim bu siireclerin yer aldigi kiiltiirel
yaklasimlarin iggdrene giliven ve inang¢ saglamasi ve orglitsel baglhilik agisindan

¢ok 6nemlidir.

1 Todd J.Maurer, Beverly A.Tarulli, “Investigation of Perceived Environment, Perceived Outcome,
and Person Variables in Relationship to Voluntary Development Activity by Employees”, Journal
of Applied Psychology, 1994,p.11.

12 Seving Kose, Semra Tetik, Cuma Ercan, “Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Faktorler”, Yonetim ve
Ekonomi, 2001, s. 227.

13 Ashi Yagmurlu, “Orgﬁt Kiltiiri: Tanimlar ve Yaklasimlar”, Ankara Universitesi SBF Dergisi,
1997, s. 722.
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IV.iS TATMINI KAVRAMI, TANIMI, ONEMI, iLGILi OLDUGU
TEMEL KAVRAMLAR, ETKILEYEN FAKTORLER, i$S
TATMINI KONUSUNDA ILERIi SURULEN KURAMLAR, i$
TATMINI-TATMINSIZLiGI SONUCLARI VE IS TATMINIi
ARRTIRMA YONTEMLERI

A. Is Tatmini Kavram ve Tanim

Calismak, yasamsal dongiiniin devami geregi ve birey olarak varligini
belirtmenin gereksinimi olarak gergeklesen bir rutindir. Yasamin bliyiik bir
kisminda yer alan ve kiiresel standartlarin baslangici olan iiretmek, calismak
sosyal yasama katiliminda bir parcasi olarak kabul edilmektedir. Ancak hem
calisan hem de kurumlar ic¢in isin devamliligi isten saglanan doyum ile
gerceklesmektedir. Bu durumda is tatminini orgiitsel davranis i¢inde ¢alisanlarin

sergiledikleri ve gelistirdikleri en 6nemli tutum olarak gorebiliriz.

Latince yeterli anlamina gelen Satis kelimesinden tiireyen is tatmini, kisinin
hissettigi disardan anlasilamayan i¢ huzuru ifade eden bir kavramdir. Is tatmini,
bireyin yapti§1 isten memnun olmasinit saglayan psikolojik ve ergonomik

faktorleri i¢eren bir terimdir.

Is yasaminda ise 1940 yillardan sonra deger kazanmaya baslayan is tatmini
orgiitlerde ise olan tutum ve devamliligi dolaysiyla performans: direk etkileyen
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir™. Isgorenlerin islerinden elde ettikleri
sonuglarin beklentilerini karsiliyor olmasi is tahminini saglarken, beklentilerinin

altinda elde ettikleri veriler i§ tatminsizligine neden olmaktadir.

Orgiitsel yapilarin en &nemli kaynagi olan calisanlarin is tatminlerini

saglamak isletme hedeflerine ulagsmak adina son derece Oonem arz etmekte ve

14 Engin Ung.ﬁren, Sevcan Yildiz, “Konaklama Isletmelerinde Calisanlarin  Demografik
Degiskenlerinin Is Tatminine Etkilerinin Saptanmasi Yo6nelik Bir Arastirma”, Dicle University
Social Science Institute Journal, 2009, s.38.
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isletmeleri  bununla  ilgili  c¢alismalara  ve  politikalar  uygulamaya
yonlendirmektedir Is tatmini isgoérenin bulundugu yapida kalmasmi saglayan

faktorlerin basinda gelmektedirm.

Literatiirde 1is tatmini konusunda bircok tanim bulunmaktadir. Bu
tanimlardan bazilarini soyle siralayabiliriz;

e s tatmini bireyleri yaptiklarin isten mutlu olduklarini kabul ettikleri

fizyolojik, psikolojik ve ¢evre sartlarini igeren faktorlerdir®®®.

e s tatmini bireylerin sahip oldugu degerler ile isine karsina

tutumunun bir sonucudur*!’,
e s tatmini isgdrenin isine olan sevgisinin yorumudur®®,
e s tatmini isgdrenin sagladigi kazanimlar ve calisma ekibi ile elde

ettigi basarilarin sagladigi mutluktur®®,

e s tatmini bireylerin yasamdaki rolleri ile yaptiklar1 isin duygusal

< 12
olarak uyum saglamasidir'?’.

e s tatmini isten beklentileri ile isyerinden aldiklarinin kiyaslanmasi
sonucudurl2l.

e Is tatmini isgorenin isine karst1 duydugu pozitif duygusal

tepkilerdir'?.

115 Sebahattin Kok Bayrak, “is Tatmini ve Orgiitsel Baghhgmn incelenmesine Yonelik Bir
Arastirma”. Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2006, s.291.

116 Abdul Raziq, Raheela Maulabakhsh “Impact of Working Environment on Job Satisfaction”,
Procedia Economics and Finance, 23, 2015, p. 718.

Y7 Ali Saklan, “Orgiitlerde is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Iliskisi: Selguk Universitesi ilahiyat
Fakiiltesinde Bir Uygulama”, (Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Konya.2010, s.41.

18 Selen Dogan, Selguk Kilig, “Orgiitsel Baghhigin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin Yeri ve
Onemi”, Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2007, 5.52.

9 Mehmet Simsek, Tahir Akgemci, Adnan Celik, Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde
Davrams, Gazi Kitapevi, Ankara.2007, s.202.

120 Sebahattin Tekingiindiiz, “Orgiitsel Baglilik Uzerinde Orgiitsel Giiven ve Is Tatmininin Etkisinin
Belirlenmesine Yénelik Bir Alan Calismas1”, (Yayimlanmams Doktora Tezi), Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.2012, s.24.

121 victor Harold Vroom, Work And Motivation, John Wiley and Sons Inc. USA.1967, p.99.

122 Emine Kale, “Lider Destegi ve Is Arkadaslar1 Desteginin Is Performans: Uzerine Etkileri: Is
Tatmini ve Yasam Tatmininin Araci Roli”. Uluslararasi iktisadi ve idari incelemeler Dergisi, 7
(14),2015, 5.106.
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e Is tatmini isgorenin deneyimleri sonucunda meydana gelen isi

hakkindaki memnuniyetidir'?,

e Is tatmini isgdrenin, isverenin tutumu, kazandigi iicret ve isin
giivenligi gibi elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi sonucu

olusan duygularidir'®*,

e s tatmini isgdrenin, c¢alisma sartlari, kariyer hedefleri, terfi
imkanlari, sosyal ve is cevresindeki iligkileri, sosyal haklar1 vb.

konularinda meydana gelen memnuniyetidirlZS.

e s tatmini bireysel beklentiler ile c¢alisma sartlarinin uyumlu
iliskisidir'?.
e Is tatmini isgorenin is ¢evresinden yonetici ve c¢alisma

arkadaslarindan aldig1 olumlu geri bildirimler ile olusan memnuniyet

durumudur?’,

e s tatmini isgorenin orgiitiinden elde ettigi odiillendirmeler ile

sagladigi i¢ glidiillenme ve mutlulugudurlzs.

e s tatmini isgdérenin hayatin1 idame ettirmesini saglayan ihtiyacinin

karsilayan bir aragtlrlzg.

e s tatmini ¢alisandan beklenen performans ile gdsterdigi performans

130.
arasinda olusan uyumdur™*°

12 Oya Erdil, Halit Keskin, “Giiclendirmeyle is Tatmini, is Stresi ve Orgiitsel Baghhk Arasidaki
Mliskiler”, 1.U. Isletme Fakiiltesi Dergisi, 32(1),2003, s.14.

124 Hiilya Giindiiz Cekmecelioglu, “Orgiit Ikliminin Is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisi: Bir Arastirma”, C.U. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6(2), 2005, s.28.

125 Woo Gon Kim, Leong K. Jerrold, Lee Ki Yong, “Effect of Service Orientation onJob
Satisfaction,

Organizational Com-mitment and Intention of Leaving in aCasual Dining Chain Restaurant”,
Inter-national Journal of Hospitality Mana-gement, 24(2) 2005, p.174.

126 Nilay Kaya, “Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iligki: Bir Uygulama”, (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2013, s.3.

127 K adri Cemil Akyiiz, Serap Kogak, Yasin Balaban, Ibrahim Yildirim, Tarik Gedik, “Calisanlarin is
Tatmin Diizeylerinin Incelenmesi: (Mugla Orman Bélge Miidiirliigii Ornegi)”. SDU Orman
Fakiiltesi Dergisi, 12 (1), 2011, s. 21.

128 Brikend Aziri, “Job Satisfaction: A Literature Review”. Management Research and Practice,
2011, pp. 78.

129 Nihan Giirsoy, “Hastane Calisanlarinin Is Doyumu ve Tiikenmislik Durumlarmin Aile Yasamina
Etkisi: Kurum Ev Idaresi Personeli Uzerine Bir Uygulama”, (Yayimlanmams Yiiksek Lisans
Tezi), Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara. 2013, s. 13. ' Erol Eren, age,
s.314.
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Yapilan calismalar ve yukaridaki literatiirdeki agiklamalardan yola ¢ikarak
is tatminini su sekilde tanimlayabiliriz; Is tatmini isgoérenin yaptig1 isten duydugu
mutlulugun 6lgiimiidiir. Diger bir agiklama ile isgorenin isine karsi tavri, isinden

sagladig1 maddi manevi kazanimlar ile ulastigt memnuniyeti ifade etmektedir.

B. Is Tatmininin Onemi

Kiiresellesen diinyamizda is yasaminda rekabet ortaminin artmasi orgiitleri
farkli uygulamalar arayisina yonlendirmektedir. Performans ve verimligi
arttirmak adina, isletmelerin ellerindeki en degerli kaynak olan insan

sermayesinin dogru kullanilmasi

ile rekabet sartlarinda basari saglanacagint ve hedeflere ulasilabilecegi
vurgulamaktadir. Bu noktada en dikkat ¢eken calismalar isgorenlerin mutlu ve
orgiite baglihig yiiksek bir sekilde calismasini saglamak olmustur. Is tatmininde
temeli olusturan bu tutum ayni zamanda sosyal yapida da mutlu bireylerin

olmasini amaglamaktadir.

Isgorenlerin is tatmininin saglanmasinda maddi &diillerin yani sira manevi
destegin, karar alma siireclerine katilimlarinin, egitim ile desteklenip dogru
performans ve yetenek yoOnetiminin yapilmasinin da 6n plana ¢iktigini

gormekteyiz.

Bu kisimda isletmelerin basar1 anahtar1 olan is tatmininin ¢alisanlar,

yoneticiler ve kurumlar agisindan 6nemine deginilecektir.

1. Is Tatmininin Cahsanlar A¢isindan Onemi

Isgdrenlerin yaptig1 isten elde etti§i doyum 6ncelikle kendisini, sonrasinda
ciktilar bazinda isletme agisindan 6nem tasimaktadir. Bireyler kendi yetenekleri
dogrultusunda performans sergileyerek hedeflerini gerceklestirme amaci
giitmektedir. Bu isteklerinde isgdren pozitif sonuglar aldiginda is tatmini saglamis

olurken negatif sonuglar ise is tatminsizligi yaratmaktadir*®",

130 5akit Samadov.age. s.9. . . )
131 Haluk Tanriverdi, “Sanayi Isletmelerinde Calisanlarin Is Tatminsizli§i Sorunlar1 Uzerine Bir
Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2006, s.29.
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Is tatmini saglanmamis isgdrende ise devamda sorun yasanmasi, hatal1 karar
alinmasi1 ve performans diisiikliigii gibi sonuclarla karsilagsabilmektedir.

Isgdrenin is tatmininde 6nemli olan bazi kriterler bulunmaktadir. Is

tatmininin 6nemine dair baz1 basliklar sunlard1r132;

a. Kisisel Ozellikler

Isgorenin kisisel yapisi ile is gereklerinin uyumu is tatminini etkilemektedir.
Uzun siire ayn1 isletmede gorev yapan isgdrenlerde uyum siirecinin artisi ile is
tatminin de arttifi goriilmektedir. Ayrica is yerindeki bireysel iligkilerinde is

tatmini tizerinde etkili oldugunu belirtebiliriz.
b. Cevre Sartlan

Is yasimdaki degisiklikler ve secenegin fazla olmas1 isgdrenlerin drgiitten
kolay vazge¢mesini ve is tatminini olumsuz etkilemektedir. Ayrica fiziki ¢alisma

ortaminin da is tatmini lizerinde biiyiik etkisi bulunmaktadir.
c. Psikolojik ve Fiziksel Saghk

Is tatmini tamamen bireyin yaptigi isten duydugu mutluluk ile ilgilidir.
Isinden sagladigi manevi giiven ve yeterlilik hissi diginda yasam giderlerini
karsilayabiliyor olmak is tatminini saglayan gii¢clii etkenlerdir. Ancak isgérenin is
tatminine ulagsmamis olmas1 mutsuzluk, yetersizlik, ise devam sorunu yaratacagi
gibi stres kaynakli uykusuzluk, beslenme sorunu ve bedensel rahatsizliklarda
olusturabilir. Bir siire sonra genele yayilan bu sorunlar sosyal hayattan da

kopmalara neden olabilmektedir.

2. Is Tatmininin Yoneticiler A¢isindan Onemi

Is yasamindaki yeni ydnetimsel yaklasimlarda ¢alisan- is denkleminin dogru
kurulmas: basariyr saglayan uygulama olarak kabul edilmektedir. Yoneticilerin

bu nedenle dnceligi isgdrenlerin is tatminini saglamak yoniinde olmaktadir.

' Seda Senergii¢, “Orgiitsel Baglhign Is Doyumu Uzerindeki Etkileri ve Ozel Sektorde Bir
Uygulama”, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, [zmir.2009,s.4.
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Isgérenlerin mutlu oldugu ve yaptig1 isten keyif aldig1 yapilarda yoneticiler
daha kolay orgiit yonetimini saglamakta ve tst sevide verimlilik elde

etmektedirler'®,

Yoneticilerin isgorenlerin isten beklentilerini dogru belirlemesi, oOrgiit
iklimini tespit edip egitim ve gelistirme faaliyetlerinde bulunmas1 gerekmektedir.
Boylelikle basarili bir ekip ile ¢alisan yoneticinin de basariya ulagsmast saglanmis

olmaktadir™*,

Orgiitsel amaglara ulasma calismalarinda ydneticinin etkin bir lider olmast,
isgorenlere karsi davranislari, takdir ve 6diil sistemini aktive etmesi, ig tatminin
saglayacak etkenlerdir. Yoneticinin de bir isgéren oldugunu diisiindiigiimiizde

yoneticinin 1§ tatmininin de 6rgiit i¢in dnemli oldugunu sodyleyebiliriz.

3. Is Tatmininin Kurumlar Acisindan Onemi

Isletmelerin varligin1 devam ettirebilmesi ve kazang¢ saglayabilmesi énem
tasirken verim alabilmek adina isgorenlerinin is tatmininin yiiksek olmas1 olduk¢a
onemlidir. Isgorenlerin orgiitlerinden beklentilerini karsilayan isverenler uzun
siireli calisanlar ile istikrar saglayarak kalici performans kazanabilmektedir.
Isgdrenin tatmin olmadig isletmelerde ise sirkiilasyon sik yasanmakta ve is

planlarinda aksamalar meydana gelebilmektedir.
[s tatmini saglama galigmalarinin isletmelere saglayacagi faydalari soyle
51ralayabiliriz;135

e Artan verimlik,

e Iste ayrilmalarda azalma,

e Ise devamlilik,

e Isgorende bireysel yeterlilik giiveni,

133 Soner Urhan, “is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Tliskisi Bir Alan Arastirmas1”, (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Denizli.2014, s.8.

3% Mustafa Konuk, “Isletmelerde Orgiit Kiiltiiriiniin is Tatmini Uzerindeki Etkisi ve Onemi Konya
Seker Fabrikasinda Bir Uygulama” (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dal1, Konya.2006, s.80.

135 Burak Karacaoglan, Nesrin Hisli Sahin, “Bilgece Farkindalik ve Duygu Diizenleme Becerisinin is
Tatminine Etkisi* Isletme Arastirmalar1 Dergisi, 8 (4), 2016, 5.423.

62



e EKkip bilinci ve uyumu,

o Orgiitsel kiiltiirii benimseme ve &rgiitsel bagliligin artmast,
e Ise alim ve istihdam maliyetinde azalma,

e (Calisan devir hizindaki diisiise bagl maliyet azalmasi,

Yukaridaki kazanimlara dayanarak is tatmini yliksek olan isletmelerde hem

performans yliksek olur hem de maliyet daha diistik gerceklesir diyebiliriz.

C. Is Tatmininin Ilgili Oldugu Temel Kavramlar

Bu boliimde is tatmininin iligskili oldugu moral, motivasyon, kurumsal
baglilik, performans, devamsizlik ve catisma kavramlar ile ilgili agiklamalar

yapilacaktir.

1. Is Tatmini ve Moral

Calisma yasaminda elde edilen mesleki kazanimlar disinda ayni1 zamanda
duygusal kazanimlar ve yasayislarla da karsilagsmaktayiz. Karsilasilan duygusal
tepkimeler sonucunda seving, heyecan, Ofke vb. moral seviyemizi direk

etkilemektedir.

Moral, isgorenlerin islerine, yoneticilerine ve bagli olduklar1 orgiite karsi
gosterdikleri duygusal tutumlardir™*®.Moral bireysel olarak isgdrenin Orgiitiine
kars1 pozitif yaklasimda olup isini yerine getirmesi olabildigi gibi, orgiitsel moral

olarak grup halindeki davranislari da ifade etmektedir'®’,

Moral seviyesi yiiksek isgorenler islerini yiiksek enerji ile istekli, ¢aba
sarfederek, disiplinli ve diizenli baglilik duygular1 i¢inde yerine getiriler. Moral
seviyesi diislik isgorenler de ise isteksizlik, verim diisiikliigli ve hatta ise devam

etmede sorunlar yasanabilmektedir.

Moral seviyesi yiiksek calisanlarin sosyal iletisimde de basarili oldugu,

orgiit yapisi ile barisik ve yiiksek performansta olduklari goriilmektedir. Orgiit

136 Sakit Samadov.age. s.9. .
137 Nuran Aksit Asik, “Calisanlarin Is Doyumunu Etk_ileyen Bireysel ve Orgiitsel Faktorler ile
Sonuglarina Iliskin Kavramsal Bir Degerlendirme”. Tiirk Idare Dergisi, 2010, ss. 33-34.
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yapisinin bu nedenle is tatminini saglamak adina ¢alisanlarin moral ihtiyaglarini

da desteklemeleri gerekmektedir.

2. Is Tatmini ve Motivasyon

Motivasyon, belirli bir hedefe ulasmak adina sergilenen davraniglar igeren
degistiren ve gelistiren bir siirectir. Bireyin sahip oldugu diirtiiler ve ihtiyaglar

sonucunda meydana gelen davranislar biitiiniidiir.

Is yasaminda orgiitlerin destekledigi ve olusturdugu motivasyon is stresini
azaltan ve harekete geciren bir yatistirict etkisi yaratmaktadlrlgg.Orgﬁt yapilarinda
motivasyonu yiiksek c¢alisanlarin devamsizliklarinin daha diisik oldugu ve
sorumluluk bilincinin yiiksek oldugu gériilmektedir'®®.Motivasyonu ihtiyaclari
karsilamaya yonelik icsel diirtiilerle olusan ve dis ¢evre etkileri ile olusan

seklinde iki tlirde gormekteyiz.

Motivasyon Orgiitlerde performansi arttirmanin en giiglii araclarindan
biridir. Yaptirimlar ile alinamayan sonuglara istekli motive edilmis isgorenler ile
ulagsmak daha verimli sonuclara ulasmay1 saglamaktadir. Isgorenlerin orgiite
olumsuz hisler beslemesi, isten ayrilmasi, verimliligin ve motivasyonun diigsmesi

istenmeyen bir durumdur*

.Bu nedenle orgiitlerin sosyal faaliyetler, 6diil sistemi,
karara katilma, iicret sisteminin dogru yonetilmesi gibi faktorler ile isgérenlerin

motivasyonlarini yiiksek tutmalar1 gerekmektedir.

Isgorenlerin kendilerini, degerli hissetmeleri orgiite olan baglhiliklarini ve is
tatminlerini de pozitif yonde etkileyecektir
3. is Tatmini ve Performans

Isgorenlerin performanslari sadece yapilan isin niteliklerine degil isten elde
ettigi hazza da baglidir. Performans isgérenlerin islerini yerine getirmeleri sonucu

elde ettikleri basarldlrmo.islerinde basarilt olmak isteyen isgdrenlerin

138 Hasan Tutar, Orgiitsel Psikoloji, Ankara,2014.5.325.

% Duygu Askun Celik, Nursel Telman, Endiistri -Orgiit Psikolojisi Alamnda Kullanilan
Olcekler El Kitabi, Ankara, 2010, s.201. 141 Qalih Giliney. age. s.241.

149 BEbru Nergiz, Fatih Yilmaz, “Calisanlarin Is Tatminlerinin Performanslarma FEtkisi: Atatiirk

Havalimani Giimriiksiiz Satis Isletmesi Ornegi”. Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2016, ss. 59.
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etkilendikleri i¢sel ve digsal bir¢ok faktor performanslarini ve is tatminlerini

dogrudan etkilemektedir.

Isverenler amaclarina ulasip verimlik elde etmek igin performansi yiiksek
isgorenler ile devam etmek isterler ve bunun igin ¢alismalar yaparlar. Isgdren ise
performansinin yiiksek olmasi ile kendisini gelistirme imkani bulacagi, terfi

edecegi, maasinda ve pozisyonunda gelisme saglayacagini bilmektedir.'*

Is tatmini ile performans arasinda gerek duygusal gerek davranissal acidan
iligki oldugunu belirtebiliriz. Bu nedenle isverenlerin performans saglamak adina
isgérenlerini her zaman motive etmeleri ve bu konuda caligmalar yapmalari

gerekmektedir.

4. is Tatmini ve Kurumsal Baghlik

Kurumsal baglilik, isgérenin orgiit igerisinde devam durumu, amaglara

ulagma yolunda katilimini ve performansini belirlemedeki baslica unsurlardandir.

Is tatminini etkileyen kurumsal baglilik zaman iginde isgdrenin kurumun
yapisint benimsemesi, 6zdeslesmesi ayn1 hedeflere yonelmesi ile olugmaktadir.
Dolayisiyla is tatmini ve motivasyon ile kurumsal bagliligin arasinda dogru
orantili bir baglanti bulunmaktadir. Is tatmini artan isgoérenin kuruma baglilig
artar, kurumdan gordigi degerler ile baglilig1 artan isgdrenin de is tatmini artar
142

diyebiliriz."*“*Kurumsal baglilik ayn1 zamanda isgdrenin sahip oldugu giiven ve

inan¢ duygusunu da ifade etmektedir.

5. Is Tatmini ve Devamsizhik

Ise devamsizlik isgdrenin kendisine belirlenmis zaman dilimlerinde ise
devam etmeme durumu olarak tanimlanabilir. Devamsizlik gerekgelerinde is

tatminin biiyiik bir etkisi oldugunu belirtebiliriz.

Isinden keyif almayan, deger hissetmeyen sonu¢ beklentisi olmayan
isgorenin zorunlu nedene dayanmaksizin goniillii devamsizlik yaptigi karsilasilan

bir durumdur.

141 Askin Keser, Callsma Yasaminda M(_)tivasyon, Alfa Aktiiel _Yaymcﬂlk, Istanb_gl.2006 s.143.
%2 Bora Yenihan, Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Arasindaki Iliski, Karabiik Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2014, s.174.
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Isverenlerin is akisini devam ettirmek ve verimlilik saglamak adina ise

devam durumunu desteklemeleri gerekmektedir.

Goniilli ise devam durumunun motivasyon ve is tatmini ile baglantili
oldugu boylelikle bagliligi yiiksek olan isgdérenin diizenli ise devam ettigi

goriilmektedir.

6. Is Tatmini ve Catisma

Catisma, isgorenin i¢inde bulundugu oOrgiitte istemedigi durumlar ile
karsilagmasi, yaptirim i¢inde olmasi ve bunun sonucunda verdigi tepki olarak
aciklanabilir. Genellikle isgorenlerin yaptiklari islerden memnun olmamas: ile
orta ¢ikan bu durum giinlimiiz is yasaminda sik karsilasilan bir durum haline

gelmistir.

Yoneticilerin en ¢ok mesgul oldugu konulardan olan c¢atismalar ayni
zamanda c¢aligma stratejisi ve verimliligi 6lgmede ara¢ olarak kullanilmaktadir.
Isletmelerde yasanan bu ¢atismalardaki gruplasmayi, yikici etkileri olan is tatmini
olmayanlar, yapic1 etkiye sahip 1§ tatminine sahip olanlar olarak

degerlendirilmektedir'®,

Calisma yasamindaki egitim, kiiltiir, yapilan isin igerigi, kisisel nedenler
gibi konular isgdrenler arasinda ¢atismalara neden olabilmektedir. Orgiit icinde
yer almaya devam istegi, ise kars1 motivasyon ve performansi dogrudan etkileyen
bu durum i¢in yoneticilerin stratejik yonetim yeteneklerini gelistirmeleri

gerekmektedir.

D. Is Tatminini Etkileyen Temel Faktorler

Gilinlimiizde is tatmini igverenlerin verimlilik ve istikrar1 saglamak i¢in
iizerinde hassasiyetle durduklari bir konu haline gelmistir. Is tatminin etkileyen

temel faktorleri

3 Engin Ungiiren, Funda Cengiz, Seden Algir, “Orgiitsel Catisma Yonetimi ve Is Tatmini
Arasindaki

Iliskinin Belirlenmesi: Konaklama Isletmeleri Uzerinde Bir Arastirma”, Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, 2009, s.53.

66



Kisisel ve kurumsal faktorler basligi altinda toplayabiliriz. Bu faktorlerin

aciklamalar1 asagida belirtilmektedir.

1. Is Tatminini Etkileyen Bireysel Faktorler

Is tatmini isgorenlerin islerine kars1 olusturduklar1 yaklasimlarin toplamidir.
Bu yaklasimlar ihtiyaca gore ve kisisel oOzelliklere gore degiskenlik

gosterebilmektedir.
Is tatminin etkileyen kisisel faktorlerin agiklamalar1 asagida yapilmustir.
a. Is Tatmini ve Yas

Bir iste caligilarak gegirilen zaman diliminde kisinin isinde edindigi tecriibe
ve dcret artis1 ile orantili olarak i tatmini artmaya baslayabilecegi

gozlemlenebilir.

Is yasaminda isgdrenin zamanla iicret disinda sagladigi odiiller, sosyal
haklar, hayattan beklentileri ile daha gercek¢i yaklasimlart is yasamina yeni
baslayan isgérenlere nazaran tatminin daha yliksek olmasini saglamaktadir. Yasi
fazla olan is gdrenlerde bu is tatmini seviyesi emeklilik donemi yaklastik¢a isten

¢ekilme ruhuna girmesi ile diismektedir*.

Is yasamina yeni baslayan isgorenlerde ise heyecan ve istegin fazla olmasi
ile tatminin yiiksek oldugu goézlemlenmektedir. Tiim bu yasa bagl is tatmini
degiskenlerinin igverenler tarafindan dogru tespit ile yoOnlendirilmesi

gerekmektedir.
b. Is Tatmini ve Cinsiyet

Giinlimliz ¢alisma sistemlerinde is tatminini etkileyen kisisel 6zelliklerden
cinsiyetin etkisinin fazla oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yapilan is ve alinan
sonuglar ile ilgili tutumlar kadin ve erkek isgorenler arasinda farklilik
gosterebilmektedir. Calisma yasamina sonradan dahil olan kadinlarin is

tatmininde sosyal yapi ve degerler 6n planda iken, erkeklerde ise iicret, terfi ve

144 Seda Karaman, “Calisanlarn Kisisel Ozellikleri ile Is Doyumu Arasindaki Iliskiler”
(Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Ana Bilim Dali, Aydin.2011, s.54
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dis faktorler daha oncelikli gozlemlenmektedir'®

. Ayrica calisma yasaminda
kadinlara geleneksel bakis acisiyla yiiklenmis bazi roller olsa da is tatminde esit
is ve esit hak dagilimi ile is tatmininde de esitlenme saglanmaktadir. Dolayisiyla

cinsiyetin is tatmini tizerinde ¢ok etkin oldugunu belirtebiliriz.
c. Is Tatmini ve Egitim

Bireylerin egitim sevileri is yasamindaki beklentilerini ve yaklasimlarini
belirleyen etkenlerden biridir.

Egitim seviyesinin yiikselmesi ile isten beklentiler artmakta, isgdren
beklentisini karsilamayan bir iste ¢alistiginda is tatmini saglayamamaktadir'®.
Bazi arastirmalar ise egitim seviyesi yliksek kisilerde is segiciligin daha fazla
olmasi ve tercih imkani bulmasi ve istedigi iste ¢alisma serbesti nedeni ile is

tatminin daha yiiksek oldugunu belirtmektedir.

Genel bir agiklama ile egitim ile is tatmini arasinda paralel bir iliski

oldugunu belirtmek dogru olmayacaktir.
d. Is Tatmini ve Medeni Durum

Gerek toplumsal gerekse is yasaminda medeni durum hem bir ayra¢ hem de

bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Evli olan isgorenlerin diizenli yasamlarindan ve sorumluluklarinin fazla
olmasindan kaynakli is tatmini oranlarmnin yiiksek oldugu belirtilirken, bekar
isgérenlerde sorumlulugun daha az olmasi nedeni ile is tatmininin daha diisiik
oldugu gérﬁlmﬁstﬁr.lMEVli bireylerin istikrarli bir isi tercih etmesi is tatminin

medeni durum ile olan etkisini gostermektedir.
e. Is Tatmini ve Tecriibe

Is tatminini etkileyen degiskenlerden biri de is yasaminda ve yapilan iste

edinilmis tecriibedir. Mesleki anlamda belirli bir tecriibeye sahip isgdrenlerin

%5 Emmanuel Kwabena Anin,Isaac Ofori, Stephen Okyere “Factors Affecting Job Satisfaction of
Employess in the Construction Supply Chain in the Ashanti Region of Ghana”, European Journal

of Business and Management, 2015, p.73.

16 Murat Ozpehlivan, “Is Tatmini: Kavramsal Gelisimi, Bireysel ve Orgﬁtsel Etkileri, Yararlar1 ve
Sonuglar1”, Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2(2),2018, s. 50.

147 Cemile Evkaya, “Lise Ogretmenlerinde Is Etigi ve Is Tatmini Algisinin Karsilastirmali Analizi:

Istanbul 1li Pendik Tlgesi Ornegi”, (Yaymlanmams Doktora Tezi), Sakarya Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Calisma Ekonomisi ve Endiistri {liskileri, Sakarya, 2019, ss. 48-49.
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beklentileri dogrultusunda daha iyi sartlarda, tecriibbeye bagli olarak daha yiliksek
licrette ve pozisyonda caligmalari hem kendilerine olan giliven duygusunu

beslemekte hem de is tatminini saglamaktadlr148.

Isgdrenin bildigi ve tecriibeli bir iste devam ediyor olmasi stres diizeyini

diisiiriip is tatmini i¢in pozitif bir siire¢ hazirlamaktadir diyebiliriz.
f. Is Tatmini ve Makam

Isletmelerde isgorenlerin sahip oldugu pozisyon, makam is yasamindaki
konumunu goéstermektedir. Birgok isgorenin hedefi her zaman bir list makama

yiikselmek oldugu i¢in performansi dogrudan etkileyen bir faktordiir.

Isverenler de verimliligi ve performansi arttirmak adina basari saglayan
isgorenlere terfi yolu ile bir iist makam yolunu agmaktadirlar. Bu durum ile {ist
kademede goérev yapan isgorenlerde alt kademelere gore is tatminin daha yiiksek

oldugu gérﬁlmektedir“g.

Isletmelerin is tatminini arttirmak icin dogru hedefler belirleyerek

isgorenlere terfi ve makam yolu agmasi olagan bir durum olarak goriilmektedir.
g. Is Tatmini ve Kisilik Yapist

Isgorenler farkli kisilik yapisia sahip olduklari igin isten beklentileri ve
sonucunda olusan is tatmini de degiskenlik gosterebilmektedir. Bireylerin isi
algilama sekli, yasamlarinda konumlandirdigi nokta ve hedeflerinin dogru orantili

olmasi i§ tatminin saglayan etkenlerdir.

Ancak isgorenin yaptigi isle uyumlu olmamasi, karakter yapisina aykiri
olmast isten bekledigi huzuru ve mutlulugu elde edemiyor olmasi is
tatminsizligini beraberinde getirirlso. Motivasyon ve performans kaybina neden

olan is tatminsizligi zamanla isten kopmalara da neden olmaktadir.

Bu nedenle isgorenin kisilik 6zelligine uygun bir isten calismasi is tatminini

etkileyen bir unsurdur.

8 Hilmi Dorsan, “Akademik Personelin Is Doyum Diizeylerinin incelenmesi: Kibris Yakin-Dogu
Universitesi Ornegi” (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Gaziantep Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti: Gaziantep.2007, s.19.

149 Mustafa Bekmezci, ibrahim Sani Mert, “Caliganlarin Gorev Yaptig1 Orgiit Kademesinin Is Tatmini
ve Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Uzerindeki Etkisi”, Uiiid-ljeas, 17. UIK Ozel Sayisi, 2018,ss.751-752.
0 Dayut Karaman, “Demografik Ozelliklerin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi: Egitim Sektoriinde Bir
Uygulama”, Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2(1), 2018, s. 71.
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h. Is Tatmini ve Zeka Diizeyi

Zeka insanin sahip oldugu fikir iiretme, problem ¢dzme, analitik diistinme
sistemleri ve genelinde de soyut akil yiiriitme, karar verme giicii, yaraticilik,
toplumsal yapi icinde uyum saglamak adina beklentileri etkili bir sekilde

karsilamak olarak yorumlanabilir.

Zeka yapisinin ve diizeyinin igsgOrenlerin is tatmininde Onemli bir etkisi
bulunmaktadir. Ozellikle duygusal zeka ile is tatmini arasinda ise olan baglilik ve

yaklasimlarda pozitif bir yonlii bir iliski oldugunu belirtebiliriz***

Zeka diizeyi yliksek olan isorenlerde daha az rol catismasi yasandigi ve
orgiit yapist icinde daha fazla giiven olusturdugu tespit edilmistir®. Ayrica
duygusal zekasi yliksek isgdrenlerin ¢alisma yasami iginde stresi basarili bir

sekilde tolere ettigi ve yeni stratejiler gelistirebildigi goriilmektedir.

Orgiitsel yapilarda da yéneticilerde aranilan bir 6zellik olan duygusal zeka
ayn1 zamanda diger Orgiit iiyelerini de etkileyerek motivasyon araci haline

gelmektedir.

2. Is Tatminini Etkileyen Kurumsal Faktorler

Isverenler igin en Onemli etken olan is tamimini saglamakta kurumsal
faktorlerin etkisi onelidir. Ucret, ¢alisma ortami, is arkadaslari, terfi imkani, isin

yapist kurumsal iklim, yonetim bi¢imi, karar alma, 6diil sistemi ve denetimdir.

Is tatmininde etkisi olan kurumsal faktdrlerin agiklamalar1 asagida

stralanmistir.
a. Is Tatmini ve Ucret

Insanlarin  hayatlarim1 idame ettirmelerindeki ve is yasaminda yer
almalarindaki en temel amaclardan biri de iicrettir. Ucret is tatmininde hem cok

yonlii hem de en motive edici araglardan biridir.

131 Canan Gamze Bal, Necmettin Giil, “Duygusal Zekanin is Tatminine Etkisi: Orgiitsel Bagliligin
Aracilik Rolir”, International Journal of Academic Value Studies, 2(6), 2016, s. 125.

152 Semiha Sahin, Biilent Aydogdu, Cenk Yoldas, “Duygusal Zeka ve Is Doyumu Arasindaki iliski:
Egitim Miifettisleri Uzerinde Bir Arastirma”, ilkégretim-Online Dergisi, 2011, 5.977
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Isverenlerin uygulayacag: adaletli iicret politikas1 isgdrenin ise karsi olan
tutumunu ve orgiite karst olan bagliligini dogrudan etkilemektedir. Emeginin
karsiligini adil bir sekilde alan isgérenin motivasyonu yiiksek ve buna bagh

olarak is tatmini de yiiksek olur™?,

Isgdren iicreti sadece isgiicii karlilign olarak degil kendisine isverence
verilen deger ve isinin kalitesinin bir 6l¢iim araci olarak ta gdrmektedir. Ucret
sadece isin karlilif1 olarak alinan maas olarak degil ayni zamanda diger yan

haklar, sosyal haklar olarak da degerlendirilmelidir.

Adaletli tiicret dagilimi ve degerlendirmelerinin is tatminini olumlu
etkiledigi ve isgorenin Orgiite olan inancini baghligini  sagladigini  da

belirtebiliriz.
b. Is Tatmini ve Isin Yapisi

Isgorenlerin islerinden beklentileri, motivasyon araglari, amag ve hedefleri
kigisel 6zellikleri mesleklerini se¢melerindeki en biiyiik etkenlerdir. Bazen tercih
etmedikleri iste ya da sektorde calisiyor olsalar da isgorenlerde zamanla islerine

gdre igin yapist ve sagladigi olanaklara gére uyumlanma olugabilmektedir.

Calisanlarin yaptiklar1 islerindeki i¢ ¢esitlilik, sorumluluk iistlenmeleri ve
yoneticileri tarafindan isin gelisimi ile ilgili motive edilmeleri Orgiite olan

bagliliklarin1 da etkilemektedir™*

. Bu noktada yoneticilerin dogru ise dogru kisi
konumlandirmasi ve bu yonde ¢aligsmalar ile isgoreni desteklemesi performans

arttiran yaklasimlar olarak goriilmektedir.

Isgdrenin yaptigi is ile ilgili karar alma ve planlama asamalarina katilmasi
isin yapisini pozitif yonde benimseyip gelistirmesine destek vermekte ve isgdren

is tatminini de saglamis olmaktadir.

13 Giiner C6l, Hasan Giil, “’Kisisel Ozelliklerin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkileri ve Kamu
Universitelerinde Bir Uygulama”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
2005,19(1), 5.296.

14 Oznur Yiiksel, insan Kaynaklar1 Yénetimi, Gazi Kitabevi, Ankara, 2007, 5.97.
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c. Is Tatmini ve Kurumsal iklimi

Her orgiit yapisinin kendisine has olusumlar1 bulunmaktadir. Orgiitiin sahip
oldugu degerler, oOrgiit lyelerinin tutum ve davraniglar1 kurumsal iklimi

olusturmaktadir.

Isgorenin dahil oldugu kurum yapisindaki yonetim sekli, is siirecleri ve
gelisimi, Orgiit tyelerinin Orgiit yapist ile uyumu kurumsal iklimi ifade
etmektedir. Kurum igindeki yoneticilerin isgérenlere karsi katilimci, paylasimci,
dayanisma ve destekleyici yaklasimlar1 isgoren ile yOnetim arasindaki pozitif
iliskiyi gosterir'.

Uyumlu ¢alisma ortaminda da is tatmini yiiksek olur. Ancak yonetiminin
isgérene uzak oldugu biitiinciil yaklagimlarin ve iliskilerde samimiyetin olmadigi

is ortamlarinda ise is tatminini saglamak miimkiin degildi.
d. Is Tatmini ve Yonetim Bicimi

Orgiit yapilarinda yapilan is, yonetim sekilleri ve drgiitsel yap1 isgdrenler
tarafindan tercih sebeplerini olusturmaktadir. Yonetim sekli orgiitiin devamliligi,
rekabet ortamindaki performansi ve kazanimlari ile dogru orantilidir ve yonetimin

kalitesi orgiitiin kalite standardin1 da belirlemektedir.

Isgdrenlerin oOrgiitlerindeki iletisimi, davrams sekilleri ve isin icerigi
yonetim bi¢imini etkileyen faktorlerdendir. Katilime1 c¢alisanlarin isyerinde
kuracagi saghkli iliskiler is tatminini ve Srgiitsel bagliligini etkilemektedir.**°Bir
isletmenin yonetim bi¢imi standart kaliplarda olmayip zamana gore, ihtiyaclara
gore, isgdrenlerin en 1yi performansi sergileyecegi ve verimligin en fazla olacagi
degisen seceneklerde olabilmektedir. Yonetim bi¢cimi hem isgdrenin is tatmini

hem de orgiitiin hedeflerine ulagmasi i¢in en temel faktorlerdendir.
e. Is Tatmini ve Calisma Arkadaslar

Sosyal bir varlik olan insanoglu duygusal ve sosyal iliskilerini is yerinde de

devam ettirme eylemi icindedir. Calisma yasaminda baglanti kurulan diger

5 Muharrem Varol, <’ Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi,”” Ankara Siyasal Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
2017,s.218
156 Nurten Elibiiyiik, Salih Giiney age. s. 180.
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iggorenler ile olan iletisim ve Orgiit yapisinda var olma ¢abasi, isin devamliligin

saglayabildigi gibi negatif iligkiler isten ayriliglara neden olabilmektedir.

Isyerinde yoneticilerin calisanlar arasindaki dengeyi ¢ok iyi kurmasi
gerekmektedir. Isgdrene karsi pozitif yaklasimlarin olmasi, deger verilmesi,
katilimer yonetim anlayisinin benimsenmesi, gelisimine destek verilip motive
edilmesi olumlu tutumlarin gelismesini saglayacak ve isgdrende is tatmini
01usturacakt1r157. Ayrica Isgorenin diger ¢alisma arkadaslar ile iyi geginmesi
paylasimci ve gelistirici yaklagimlar1 is ortaminda huzur ve giiven olusumunu

saglayacaktir.

Is yasam1 sadece maddi gelir elde etmek degil ayn1 zamanda sosyallesmenin
de saglandig1 bir yap1 oldugu icin isyerindeki ekip arkadaslari ile olan uyum is
tatmininde etkili bir dinamik olarak goriilmektedir. Ekip bilinci ve ruhunu
olusturan isletmelerde performansin yiiksek, isten ayriliglarin daha az oldugu

goriilmektedir.
f. Is Tatmini ve Terfi Imkanlan

Calisma yasaminin i¢indeki her bireyin amact bulundugu pozisyondan daha
yiiksek bir pozisyona ulagsmaktir ki kariyer planlamalar1 ve hedef belirlemeler hep

buna gore planlanmaktadir.

Isletmelerde donemsel veya hedeflere dayali olarak isgdorenlerin performans
degerlendirmeleri yapilarak iist pozisyona getirilmeleri terfi olarak tanimlanabilir.
Terfi isgdrenlerin kendi kariyer planlamalari, maddi kazanclari, kisisel gelisimleri

ve sosyal statiileri i¢in 6neli bir siirectir %8

Isverenlerin isgdrenler icin bu kadar dnemli olan terfi uygulamasinda
adaletli davranmasi ve etik uygulanabilir bir terfi sistemi olusturmas: cok
onemlidir. Isgdren isyerinde terfi alamayacag: diisiincesine sahip ise isletmesine

kars1 olumsuz duygular beslemektedir. Terfi inanc1 olan isgéren ise daha fazla

137 Erkan Yakut. “Stratejik Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisinde Personel Giiclendirme ve Orgiitsel Destek Algisinin Etkisinin Belirlenmesi”,
(Yaymlanmams Doktora Tezi), Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isletme Anabilim Dali, Osmaniye, 2020, s. 64.

158 Samuray Baytok Karaca, “Is Tatmininin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi ve Bir Uygulama”,
(Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Denizli.2001, s 72.
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performans sergileyerek yiikselme beklentisine girmektedir'®®. Dogru yapilan

terfi uygulamalar1 isgorene her ne kadar ek sorumluluk getirmis olsa da gelecek
hedefleri i¢in adim atmis olmasi ac¢isindan hem motive olmus olacaktir hem de

Orgiitsel baglilig1 artmis is tatminini saglanmis olacaktir
g. Is Tatmini ve Cahsma Ortam

Calisma yasaminda ¢alisma ortami ig verimliligi lizerinde etkin bir yapiya
sahiptir. Calisma ortamini dis ¢alisma ortami ve i¢ calisma dinamikleri olarak

degerlendirebiliriz.

Isyerinin bulundugu lokasyon, isletmenin fiziki yapisi, cevresel yapisi,
temizligi, iklimi ve diizeni isin yapilmasi konusunda dolayisiyla is tatmini
konusunda etkilidir. Digsal faktorler olarak degerlendirebilecegimiz bu kriterler
ayn1 zamanda is ergonomisi ve i3 sagligi ve giivenligi konusunda da Onem

tasimaktadir.

Isyerinin icsel yapisi olarak degerlendirebilecegimiz giivenli ve huzurlu
calisma ortaminin olusturulmasi isverenin ddevlerinden birdir. Calisma sartlarinin
tyilestirilmesi isgorenlerin daha rahat calismasi ve performansinin artmasini

dolayisiyla memnuniyetini saglamaktadir.
h. Is Tatmini ve Karar Alma Bicimleri

Isletme icinde gdrev alan isgdrenlerin, yaptiklari is ve isletmenin gelisimine
yonelik her zaman yorum ve goriisleri bulunmaktadir. Isi aktif olarak yapan
olumlu ve olumsuz yonlerini yasayan isgorenin, karar almaya katilimi1 kendisine

disiincelerini paylasma imkani tanir.

Isverenlerin isgdrenlerin karar almaya katilimini saglamasi, iletisimde
basar1 saglayacagi gibi ekip caligmasi ve bilincini de destekleyen bir uygulama
olacaktir. Is tatminini gelistirmeye yonelik katilimci yaklagim isgdrenlere
hedeflerine ulagsmada firsat taniylp sorumluluk sahibi olmasimi1 saglarken,

isverene de yeni fikirler ve farkli bakis agilar1 yaratmaktadir.

19 Oznur Bozkurt, ilhan Bozkurt, “Is Tatminini Etkileyen isletme ici Faktorlerin Egitim Sektorii
Agcisindan Degerlendirilmesine Yo6nelik Bir Alan Arastirmasi”, Dogus Universitesi Dergisi, 9(1),
118, 2008, s. 6.
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Isgorenlerin karar almaya katilimi kurum amaglarinin gelisiminde yol
acacak etkiler yaratan zihinsel ve duygusal yansimalar olarak da goriilmektedir'®.
Karar almalara katilimda isgorene imkan verilmesi karsilikli gliven duygusunu

arttiran ve is tatminini saglayan bir isleyis olarak goriilmektedir.
i. Is Tatmini ve Odiillendirme

Is tatminini saglamadaki en belirgin faktdrlerden biri olan 6diillendirme,
isgorenler i¢in basarinin takdirinde somut bir veri olarak goriilmektedir.
Yoneticilerin ddiillendirme sistemini dogru planlayarak is tatmini saglamasi 6nem
tasimaktadir. Odiillendirme iicret, terfi, prim gibi maddi temelli olabilecegi gibi
sosyal desteklenmeler de manevi Odiiller olarak iggdren i¢in motivasyon

araclardir.

Odiillendirme sistemlerinde amag hem takdir hem de tesvik edicilik oldugu
igin esit olarak tiim isgorenlere, dogru zamanda, gelisimi hedefleyen, dogru
performans Ol¢limlerine dayali, Olgiilebilir veriler ve odiiller icermelidir.'®*
Isgérenlerin giivendikleri adil bir &diillendirme sonucu oOrgiit bagliliklari da
artmis olacaktir. Isverenler performans diizeyini arttirmak adina odiillendirme
sistemine basvurabilmektedir. Hedefler ile baglantili kurulan o6diillendirme

sisteminin siirdiiriilebilir olmasi da i tatminini etkileyen bir siiregtir
j. Is Tatmini ve Denetim

Isletmelerde &rgiitsel yapinin temel uygulamalarindan biri de denetimdir.
Orgiit i¢inde yer alan isgdrenler astlar1 ve iistleri ile is planin yiiriitmektedirler.
Bu noktada astlar1 icin denetleyici ve sorumlulugu olan, iistleri i¢in denetlenen ve

sorumluluklarini yerine getirenler konumundadir.

Denetimin isgorenler {lizerinde ¢ift tarafli bir etkisi goriilmektedir.
Yoneticisi tarafindan gelisimi takip edilen, eksik ve gii¢lii yonleri tespit edilerek
geri bildirim alan iggdrenler eksikleri tamamlama hatalar1 diizeltme cabasi i¢inde

olur. Diger bir taraf ise ¢alisanin denetime katilimini1 saglayarak karalara dahil

%0 Dodi Irawanto, “Employee Participation in Decision-Making: Evidence From A State-Owned
Enterprise in Indonesia”, Management, 2015, p. 161.
161 Ayber Aykag, age, ss.27-28
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olmasini saglamaktadlr.162Denetirne katilimct olan iggdrenin, is tatmininde artigin

yani sira yoneticisi ile de iliskilerinde gelismeler gézlemlenmektedir.

Denetimlerde en o©nemli faktor isgorenin baski altinda hissetmesini
engellemektir. Baski hisseden isgérende denetimin adil olmadigi diislincesi

olusur, is tatmininde de azalma goriiliir.

E. Is Tatmini konusunda ileri siiriilen kuramlar

Is tatminini saglama ve gelistirmeye ydnelik bazi kuramlar dne siiriilmiistiir.
Bu bélimde Is Tatmini konusunda ileri siiriilen kuramlar Icerik kuramlari ve

Stire¢ kuramlar1 olarak basliklar halinde agiklanacaktir.

1. Is Tatmini Konusunda fleri Siiriilen I¢erik Kuramlar

Is tatmini konusunda ileri siiriilen icerik kuramlarinin en temelleri sunlardir,
Maslow’un ihtiyaclar1 hiyerarsisi kurami, Herzberg’in ¢ift etmenler kurama,
McClelland’in basarma ihtiyact kurami, Clayton Alderfer’in erg kuramidir. Bu

kurumlar1 s0yle agiklayabiliriz.
a. Maslow’un Ihtiyaclar1 Hiyerarsisi Kurami

Abraham Maslow tarafindan ilk bilimsel ¢alisma yapilarak ortaya ¢ikan bu
kuramin  temelinde  insan  ihtiyaglarinin  motivasyonlarina  etkisini

siniflandirmaktadir.

Maslow’a gore insanlarin genel ancak kisisel yapilarina gore degisen bir
ihtiyaclar siralamasi vardir. Bu siralamada belirli bir katmandaki ihtiyaci belirli
bir yeterlilik derecisine gore karsilanan insan, ikinci siradaki ihtiyacina yonelik
motivasyona ge¢cmektedir. Insanoglu hedefe yonelik bir canlidir ve ihtiyaglar

hederlerinin temelini olusturmaktadlr163.

Fiziksel ve psikolojik ihtiyaclara yonelik 6nem sirasina gore olusturulan
Maslow kurami, Thtiyaglar Hiyerarsi olarak bilinmektedir. En temel ihtiyag yeter
derece karsilandiktan sonra bir sonraki ihyaca dogru insanoglu giidiilenmektedir.

Maslow’un Ihtiyaglar Piramidi Sekil:1 ‘de gosterilmistir.

162 7ekeriya Caliskan, “Is Tatmini: Malatya'da Saghk Kuruluslart Uzerine Bir Uygulama”. Dogu
Anadolu Bélgesi Arastirmalar Dergisi, 3 (1), 2005, ss. 9-18.
163 Zeyyat Sabuncuoglu, Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Bursa.2003, s.137.
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5.Kendini
Gergeklestirme
ihtiyaci

4.Saygi Thtiyaci

3.Sosyal Ihtiyaglar

2.Giivenlik Ihtiyaci

1.Fizyolojik Ihtiyaglar

Sekil 2. Maslow’un Ihtiyaglar Piramidi ***

Maslow Ihtiyaglar piramidinde ©6ncelik siralamasma gore fizyolojik
ihtiyaglar, gilivenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaglar, sayginlik gérme ihtiyaci, kendini
gergeklestirme ihtiyact yer almaktadir. Bu ihtiyaglar1 sdyle ac;1klayabiliriz.165

Fizyolojik Ihtiyaglar: Insanoglunun yasamina devam etmesi icin gerekli
olan en temel ihtiyaglar1 yeme, i¢cme, barinma, giyinme fizyolojik ihtiyaclari
olusturmaktadir. Bu ihtiyag¢lar karsilanmadan diger ihtiyaglara gegilmesi miimkiin

olmayacaktir.

Giivenlik Ihtiyaci: Fizyolojik ihtiyaci karsilanan insanoglu yasaminda
diizeni ve siirekliligi temin etmek adina giiven i¢inde olmay1 ister. Toplumsal
giivenligin yan1 ge¢imi saglamak adina gelir elde etmesi ve saglik hizmeti

alabilmesi giivenlik ihtiyacini kargilamaktadir.

Sosyal Ihtiyaclar: Insan sosyal bir varliktir ve toplum iginde yasamayi ister.
Diger insanlarla kurdugu iliski ve iletisim, sosyallesmesi, bir orgiite ait olma

istegi, kabul edilmesi ve sevgi gérme istegi sosyal ihtiyacidir.

164 Okay Akkus, “Rehberlik Arastirma Merkezlerinde Gérevli Rehber Ogretmenlerin is Doyumu
Diizeylerinin Degerlendirilmesi” (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii Egitimin Kiiltiirel Temelleri Ana Bilim Dal1, Ankara.2010, s.16.

%% iprahim Durmus, “Maslow un Ihtiyaglar Hiyerarsisinin Geng Bireylerin Yasam Tarzlar1 ile
Girisimcilik Niyetleri Agisindan incelenmesi”, Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2020, s. 1735.
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Sayginlik Gérme Ihtiyaci: Temel ihtiyaclarindan sonra insanoglunun
yasama dahil olma, takdir gérme ve saygi duyulma ihtiyaci olusur. Yasamda elde
ettigi

basarilarin ve emeklerinin kabul edilmesi ve bu miicadelesine saygi

duyulmasi ihtiyaci olusmaktadir. Saygi beklentisi 6zgiiven ve kisisel degerlerini

de dogrudan etkileyen bir ihtiyactir.

Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci: Maslow’un piramidinde en iist katmanda
olan kendisini gerceklestirme, kisisel gelisim, kendine inanmak ve basarma
isteginin tatmini olarak a¢1 Maslow Piramidinde ihtiyaclar Fizyolojik ihtiyaglar
karsilandiktan sonra devam etmektedir. Ancak bir ihtiya¢ karsilanmadan digerine

186 Bu nedenle

gecildigi takdirde motivasyon ve amag¢ kaybi yasanmaktadir
ihtiya¢ tespitinin ¢ok iyi yapilmasi ve buna goére planlama yapilmasi olumlu

sonuclar doguracaktir.

Gliniimiiziin degisen ve gelisen diinyas1 ihtiya¢ yapisina bazi katkilar
saglamistir. Ek olarak Bilissel Ihtiyaglar, Estetik Ihtiyac1 ve Ustiinliik ihtiyac1 da

167, Ihtiyaglar Piramidinde bir iist kata ¢ikildik¢a kiside

piramide dahil olmustur
yasama dair hedef ve beklentiler gelismekte ve basarili olmak adina motivasyon
olusmaktadir. Ayn1 motivasyon is yasaminda yer alan iggoren i¢inde gegerli olup

1§ tatmini saglamak adina 6nem kazanmaktadir.

Insanlar is yasaminin iginde ihtiyaclar piramidindeki basamaklarin

bir¢ogunu tamamlamak adina yer almaktadirlar.

Ihtiyaclar hiyerarsisi ile is tatmini arasindaki baglanti Sekil:2 de

gosterilmektedir.

186 yasemin Kiiciikozkan, “Orgiitsel Baglilik ile Cinsiyet Arasindaki iliski: Hastanelerde Calisan
Saglik Personeli Uzerinde Bir Arastirma”, Uluslararasi Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi,
2015, s. 21.

% David Ward, Marta Lasen “An Overview of Needs Theories behind Consumerism”, Munich
personal Repec Archive, 2009, pp. 6-7
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b. Herzberg’in Cift Etmenler Kurami

Maslow ihtiyaglar hiyerarsisi kuramindan sonra literatiirde en ¢ok ilgi géren
diger kuram Herzberg hijyen kurami olmustur. Bu kuram ig tatminindeki etkileri

en temel kisimlari ile motivasyon olgusu cer¢evesinde agiklamaktadir.

Herzberg is yasaminda igdrenlerin is tatmini konusunda yoneticilerin elini
giiclendirecek teoriler gelistirmistir. Is tatmininde en biiyiik etkinin yapilan isin
icerigi ile ilgili oldugunu savunan Herzberg hijyen teorisini ¢ift etmenler kurami
ile aciklayarak icsel ve digsal unsurlarin etkilerinden yola ¢ikmustir. Isgorenin is
ile ilgili tutumlarini igsel faktorler, ise karst olumsuz tutumlarini ise hijyen

faktorleri olarak belirtmistir™®.

Herzberg cift etmenler teorisi Sekil 3° de gosterilmistir.

Kendini _ : ; Personel
gergekl stirme Tatmin yok ise | davi
Sayginlik

ihtiyac -<
Sosyal ihtiyag \ |

Tatmin var ise

Givenlik ihtiyaci N J

Fizyolojik ihtiyag \

| Orgiitte kalma

Sekil 3. Is Tatmini ile Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Arasindaki [liski'®®

188 Frederic H. Decker, Lauren D. Harris Kojetin, Anita Bercovitz, “Intrinsic Job Satisfaction,
Overall Satisfaction, and Intention to Leave to Job Among Nursing Assistants in Nursing Homes”,
The Gerontologist, 2009, pp. 36-37.

169 Mehmet Serif Simsek, Adnan Celik, Tahir Akgemici, age.s.124
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Yiuksek

Tatmin Motive ediciler

tatmin duzeyini

Motive Ediciler belirler

Basan
Taninma
Sorumiuluk

Isin kendisi
Kigisel gelisim

Tatmin Bolgesi

Ne tatmin S = %
ne Tatminsizlik Bolgesi

tatminsizlik

Hijyen Faktorleri
tatminsizlik

Hijyen Faktareri dizeyini belirler

Calisma Kosullan

Ucret ve guvenlik

Orgit Politikalan

Yoneticiler

Kisilerarasi iligkiler

Yiiksek
Tatminsizlik

Sekil 4. Herzberg“in Cift Etmenler Teorisi'"™

Herzberg c¢ift etmenlerini soyle ag:1klayabilirizl7l.

Hijyen Faktorleri: Hijyen faktorleri isgorenin fizyolojik beklentileri olup,
uzun vadede pozitif katkilar saglamaz iken yoksunlugu iste tatminsizlige yol
agmaktadir. Orgiit sistemleri, yonetici iliskileri, iicret, calisma kosullar1 hijyen
kosullarini olusturmaktadir. Hijyen faktorleri her isletme icinde bulunmasi

zorunlu kosullardir ve is tatmininde dolayli yoldan etkileri vardir.

Icsel Faktorler: Igsel faktorler ise performans igin isgdrenin motive
edilmesi ile ilgilidir. Giidiileyici faktorler olarak da tanimlayabilecegimiz igsel
faktorler, takdir edilme, sorumluluk alma, basariya ulasma ve gelisimsel siiregleri

kapsamaktadir.

Hijyen faktorii ile temeli olusturulan is tatmini Igsel faktorler ile

gelistirilmekte, olumlu ya da olumsuz tatmin olarak sekillenmektedir.

Sematik olarak c¢ift etmenler teorisinin motivasyona etkisini soyle

acgiklayabiliriz.

0 Tugba Sen, “Is Tatmininin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisine iliskin Hizli Yemek Sektoriinde
Bir Arastirma”, (Yaymmlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.2008, s:12.

1 Giilise Gokge, Ali Sahin, Yasin Bulduklu, “Herzberg“in Cift Faktor Kurami ve Alt Gelir
Gruplarinda Bir Uygulama: Meram Tip Fakiiltesi Ornegi”, Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi,
cilt 10, say1 20, 2010, ss. 236-237.
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Motive Edici

Faktorler
Motivasyon .. Motivasyon
¥ Mevcut Degil Mevcut lvasy
Yok A ————————— Var
Durum
Koruyucu
Faktorler
Motivasyon . Motivasyon
Olabilir Mevcut Degil Mevcut Yok

Sekil 5. Herzberg’in Cift Etmenler Teorisi ve Motivasyon'’

Is tatmininde etkin rolii olan Herzberg’in ¢ift etmenler teorisi yoneticiler
acisindan oOnemlidir. Hijyen faktorleri ile pozitif is tatmini i¢in zemin
hazirlayarak motivasyonun olugmasi i¢in ig¢sel faktdrlerin varligini temin etmek
gerekmektedir. Ayrica yoneticiler hijyen faktorlerinin siirekliligini saglayarak

tizerine ig¢sel faktorleri gelistirerek motivasyon ¢alismalarina devam etmelidir.

Herzberg teorisinde genel olarak is tatmini ve tatminsizliginin, birbirinden
bagimsiz islediginden ve isin yapisi ile fizyolojik kosullarindan kaynakladig:

belirtilmektedir.
C. McClelland’in Basarma Ihtiyac1 Kurami

Calisma yasaminda is tatmini saglama konusunda One siiriilen kurumlardan
biri de McClelland’in basarma ihtiyaci kurami kuramidir. McClelland’in Bagarma
Ihtiyact kuraminda isgdrenlerin is tatmini icin {ic ana motivasyon faktorii

belirtilmektedir.

Giig elde etme, Basarma ihtiyac1 ve Iliski kurma ihtiyac1 olarak belirtilen bu

faktorleri soyle aglklayabilirizl73.

Gii¢ elde etme ihtiyaci: Gii¢ baskalarini idare etme kontrol altinda tutma ve

gliciini koruma olarak belirtilebilir. Belirli bir giice sahip olan bireyler

172 Qalih Giiney.age. s.323.
3 Tamer Kogel, age.s.310.
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calismaktan keyif alir, disiplinli, kontrolcli ve kazanmay1 hedefleyen davranislar

icinde yer alir.

Iliski Kurma Ihtiyaci: Cevresiyle sosyal iliskiler kuran ve bu iliskileri
devam ettirme giidiisiiyle hareket eden isgorenler sevilmek ve kabul gormek

istegiyle gudulidiir.

Basarma Ihtiyaci: McClelland’m en ¢ok iizerinde durdugu basarma ihtiyaci
cok erken yaglarda ailelerin beklentisi ile ortaya ¢ikan ve is yasaminda da

beklentileri basar1 ile karsilama arzusuna dayanan bir giidiilenmedir diyebiliriz.

McClelland’in gore basar1 ihtiyacina sahip isgorenler, sorumluluk almayi
isteyen, kendi giicleri ile sonuca ulasan, somut verilerle hareket eden, risk alan ve

zorluklari kendileri ¢ozen kisilerdir*™.

Isverenler acisindan bu teorinin Onemi, ihtiyacin dogru tespit edilip,
ihtiyacin karsilanmasi ile basariya ulagsmaktadir. Bagar1 motivasyonu gii¢lii olan
isgdrenlerin hedefleri de biiylik olmakta, daha ¢ok calismakta ve performansi

yiiksek olmaktadir diyebiliriz.
d. Clayton Alderfer’in Erg Kurami

Clayton Alderfer Maslow ihtiyaglar kuramim1 daha da sadelestirerek yine
ihtiyaclar1 iceren bir teori gelistirmistir. Alderfer’a gore Oncelikle yaradilis
ihtiyaglar1 karsilanmali ve bu ihtiyacglar karsilandiktan sonra bir sonraki basamaga

gecilmelidir.

Alderfer ERG kuramina gore li¢ temel ihtiyac vardir. Var olma, iliski kurma

ve gelisme ihtiyacidir. Bunlar1 sematik olarak soyle siralayabiliriz.

ALDERFER'IN iHTIYACLAR BASAMAKLARI

1.VAR OLMA iHTiYACI ALT BASAMAK
2.iLiSKi KURMA iHTiYACI ORTA BASAMAK
3.GELISME IHTiYACI UST BASAMAK

Sekil 6. Alderfer'in Ihtiyaglar Basamaklari’™

1745 Altman, E.Valenzi , R.M.C. Hodgetts, Organizational Behavior:Theory and Pratice
,Orlando,P1:Academic Press,1985,5.259.
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ERG Kuramlarini sdyle agiklayabiliriz.

Var olma ihtiyaci: Fizyolojik ve maddi ihtiyag¢larin olusturdugu var olma
ihtiyaci, Maslow piramidindeki fizyolojik ve giivenlik ihtiyacini kapsamakta ve
yasamin idame etmesi i¢in zorunlu statiisiinde yer almaktadir. '™

Iliski kurma ihtiyaci: Sosyal ihtiyaglari, statii sahibi olma, sayginlik gibi

ihtiyaclari, arkadaslik kurma ve sosyal iletisimi kapsamaktadir'”’.

Gelisme ihtiyaci: Maslow piramidinde kendini gergeklestirmeyi kapsamanin
yani sira, giiven duyma, basarili olma gibi ihtiyaglar1 da kapsamaktadir'’®.
Alderfer ile Maslow arasindaki fark, ERG Kuraminda ihtiyaglarin hiyerarsi
gbzetmeksizin karsilanabiliyor olmasidir. Ihtiyaclarin karsilanmasinda sira
beklenmesi zorunlulugu yoktur. Ek olarak Alferder kuraminda ihtiyaglarin
belirlenmesinde cevresel faktorler etkili olmaktadir ve kiiltiirel yap1 bireyin
ihtiyaglar1 dogrultusunda hareket etmesine neden olmaktadir’”®. ERG teorisi daha
esnek bir teori olmakta ve is tatminini saglama yoniinden daha verimli oldugu

éngérﬁlmektedirmo.

ERG Kuraminda ayn1 zamanda hayal kiriklig1 ve motivasyon diistikligi ile
gerileme davranislar1 iizerinde de durulmaktadir. Ozellikle is yasaminda
beklentileri ve ihtiyaclar1 karsilanmayan isgorenin yasayacagi performans
diisiikliigi, iletisim sorunlar1 ve kendini ifade etme geriligi ile ihtiyaclarda tekrar
alt seviyelere diisme goriilebilir. Bu durum hem iste verimliligi hem de is

tatminini biiylik 6l¢iide etkileyecek bir durum olusturmaktadir.

175 Salih Giiney, age. s.324.

176 Aamod Michael, Applied Industrial-Organiational Psychology,Belment Wadsworth Pub
Comp,1999,5.385

Y7 Canan Cetinkanat, Orgiitlerde Giidiilenme ve is Doyumu, Ankara, An1 Yayncilik,2000, s.16-17.
78 I event Simsek, <’Is Tatmini <, Milli Prodiiktivite Merkezi Verimlilik Dergisi, Ankara,1995,
5.102. " Gokhan Tekin, Burgin Gorgiilii, “Clayton Alderferin Erg Teorisi ve Calisanlarmn, Is
Tatmini”, Social Sciences Studies Journal, 2018, ss. 1561-1562.

1 Ggokhan Tekin, Burgin Gorgiilii, “Clayton Alderferin Erg Teorisi ve Calisanlarin, Is Tatmini”,
Social Sciences Studies Journal, 2018, ss. 1561-1562.

180 Renginar Yusein “Orgiitsel Baglilik ile Motivasyon Arasindaki iligki: Bir Sirket Uygulamasi”,
(Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.2013,
s.71.
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2. Is Tatmini Konusunda Gelistirilen Siirec Kuramlar

Siire¢ kuramlart isle ilgili motivasyonlar1 ve motivasyon tekniklerini ifade
etmekte kullanilmaktadir. Kisisel 6zellikler ve ihtiyaglarin etkin oldugu is tatmini
saglamaya yonelik bu kuramlar Beklenti Kurami, Esitlik Kurami, Bekleyis

Kurama,

Amag¢ kurami ve Davranig diizeltim ve giliclendirme kurami bagliklar

halinde asagida agiklanmistir.
a. Vroom’un Beklenti Kuram

Beklenti Kurami, Victor H. Vroom tarafindan gelistirilen is tatmini
stireclerinde etkili bir kuramdir. Vroom’a gore isgorenlerin sagladiklar1 basarilar
ihtiyaglarinin  karsilanmasindan ziyade, davraniglarinin o6dillendirilmesinin

sonucudur®®®,

Beklenti kuraminda amag, ihtiyaclarin karsilanmasimna gore degil

beklentilerin karsilanmasina gore sekil almaktadir.

Vroom Beklenti kurami ile is tatminini saglamada; katilimci denetim,
yiiksek Tcret, terfi imkani, is arkadasliklari, yonetici ile iliskiler ve gorev

182 &+ .. . . . .
8 isgorenlerin motive edilmesinde

degisimlerinin etkili oldugunu belirtmektedir
Beklenti kuramini baz alacak yoneticilerin Oncelikle odiilleri iyi belirlemesi,
performans 6diil dengesini iyi kurmasi, adil 6dil sistemi olusturmasi, yeterli
egitim destegini vermesi ve isgorenin basarma hedefini dogru tayin etmesi

gerekmektedir.
b. Adams’in Esitlik Kuram

Esitlik teorisi is tatmini saglamada ve degerlendirilmesinde biiyiikk 6neme
sahiptir. Bireylerin tepkileri algiladiklart esitlik diizeyi ile dogru orantilidir.
Adams tarafindan gelistirilen bu kuramda ifade edilen isgoren ile isveren arasinda

davranig ve tutumlarda karsilikli mantik ile hareket edildigidir.

181 Mehmet Nasih Tag, Burak Cetinkaya, “Oznel Iyi Olus Hali, Baskasina Giiven ve is Motivasyonu
Arasindaki Iliski: Beklenti Teorisi Cergevesinde Cok Diizeyli Analiz’, Uluslararasi Yonetim
iktisat ve isletme Dergisi, 2019, s. 860.

182 Murat Tungez, “Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde Biiroda Calisan Insaat Miihendisleri ve
Mimarlarin Motivasyonu Uzerine Bir Uygulama” (Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi), istanbul
Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Ingaat Miihendisligi Ana Bilim Dal1, Yap1 Miihendisligi
Programu, Istanbul.2007, s.22.
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Isgorenin sahip oldugu egitim diizeyi, performansi, potansiyeli vb. o ise
katt1ig1 degerleri olustururken isverenin sagladigi ticret odiiller sosyal haklar vb.

isgorene katilan degerler olarak algilanmaktadir. Denge ve 6diil esitligi esastir.

Esitlik Kuraminda isgérenin kendisini diger isgorenler ile kiyaslamasi s6z
konusudur. Yapilan kiyaslamanin esit ve adil oldugunu diisiinmesi is tatmini
olustururken aksi durumda sorgulayict ve performans disiiriici durumlar ile
karsilasilabilmektedir. isgoren ile isveren arasinda esit girdiler ve ¢iktilar ile adil

iliski amac;lanmaktad1r183.

Isyerindeki uygulamalarda esitsizlik goren isgdrenlerde, isi yavaslatma ve
disiik efor sarfetmeleri, licret ve o0dil degisikligi talebi, isi birakmaya tesvik

davraniglar1 ve hatta isten ayrilmalar goriilmektedir.

Esitlik kurami uygulamak isteyen yoneticilerin bu davraniglara dikkat
etmesi, esitligi saglamasi1 adina 6diil ve ticret dagiliminda adaletli olmasi, tepkisel
yaklagimlara gore aksiyon almasi, destekleyici motivasyon uygulamalarinda
bulunmalar1 gerekmektedir.

Adams’in Esitlik kuram1 Sekil 6’da gésterilmistir184.

GIRDILER CIKTILAR
Yeteneck — Ucret ve Yan
Caba Odemeler
Performans Takdir
Egitim Fairsatlar

CALISAN

ORGANIZASYON

Sekil 7. Adams’in Esitlik kurami

18 Sadi Evren Seker, “Bilisim Sistemleri ve Esitlik Teorisi (Equity Theory)”, Yonetim Bilisim
Sistemleri Ansiklopedi, Cilt 1, Say12,2014, s. 22.

184 Mehmet Soykenar, “Saglik Isletmelerinde Personelin Motivasyonunu Etkileyen Faktorler: Dokuz
Eyliil Universitesi Hastanesinde Ornek Bir Uygulama”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi),
Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Hastane ve Saglik
Kuruluslar1 Yénetimi Programu, 1zmir, 2008, s. 22.
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c. Lawler- Porter’in Beklenti Kuram

Vroom ‘un c¢alismasini genisleterek detaylandiran Lawler ve Porter

insanlarin algilama yapilar1 ve motivasyonlar1 arasindaki baglantiy1 olasiliklar ve

kosullar etkisi ile agiklamislardir. Lawler ve Porter kisinin sergiledigi basari

sonucu elde ettigi kazanimlarin miktar1 ve derecesi ile ilgili oldugunu ve

basarilar1 sonucu Odiillerinin garanti halinde olmasinin is tatminini etkiledigini

aciklamislardir™. Bu kuram ile isten duyulan memnuniyetin ve performansin

odiil degiskenine bagli oldugunu kabul ederler.

Alman odillerde diger calisanlar ile kiyaslandiginda esitlik var ise

performans ve is tatmininde artis gorilmektedir. Digsal &diillerin isveren

tarafindan geldigi kabul edilmektedir ve Vroom beklenti kuramina gore degisken

olan faktor, 6dil kavrami ve miktaridir.

Isgorenin sagladigi &diil, beklentisinin altinda ise is tatminsizligi,

beklentisini karsiliyor ise is tatmini saglanmis olmaktadir.

186

Lawler ve Porter“in bekleyis kurami Sekil 7 de gosterilmektedir™".

Algilanan Esit Odiil

l Bilgi ve Yetenek
Valens
\:: Gayret Performans
Bekleyis
Algilanan Rol

|

¢sel Odil

Tatmin Olma

A Dissal Odill

Sekil 8. Lawler ve Porter’in Bekleyis Kurami

18 yasemin Kiigiikozkan, “Liderlik ve Motivasyon Teorileri: Kuramsal Bir Cerceve”, Uluslararasi

Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi, 2015, 5.106.

186 Tamer Kogel, age.s.650
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d. Edwin Locke’nin Ama¢ Kuram

Edwin Locke’nin Ama¢ Kuraminda oncelik olarak, kisilerin amaclarina

ulagma istegi ve bu siirecte gosterdigi emegin devamliligl yer almaktadir.

Amac¢ kuraminda oOrgiit yapisi iginde amacglarin belirlenmesi ve bu
dogrultuda motivasyonun saglanmasi 6nem tasimaktadir. Isverenler tarafindan
belirlenmis amaclarin net ve anlasilir olmasi, ulasilabilir olmasi kisisel amaglar

ile orgiitsel amaglarin uyum iginde olmasi gerekmektedir187

. Amaclar kuraminda
performansi etkileyen ve siire¢ belirleyen diger bir faktér de geri bildirim
yapilmasidir. Geri bildirim alan isgorenlerin diizeltici ve Onleyici ¢aligmalar ile

amaglarina ulasmak adina daha etkin performans sagladigi goriilmektedir.

Isgorenler iizerinde etkili olan amaglar kuraminda elde edilen performans ve
amaclanan performans degerleri arasindaki fark ya da uyum is tatminin belirleyici

unsurlarini olusturmaktadir.

Locke kuramina uyan isgorenlerin daha bagimsiz, sorgulayici ve tutkulu
yapilart oldugunu diisiindiigiimiizde, siirdiiriilebilir is tatmini i¢in isverenin
sagladigr olanaklar deger kazanmaktadir'®®, Bu nedenle ulagilabilir amaglar
olusturulmasi ve isverenin destegi ile yapilan c¢alismalar olumlu sonuglar elde

edilmesini saglayacaktir.
e. Davrams Diizeltim ve Gii¢lendirme Kuram

Motivasyon dayanakli Davranig Diizeltim ve Giiglendirme Kurami basar1 ya
da basarisizlik sonucu davranisin devam edip etmeyecegini savunan bir

yaklagimdir.

Bu kurama gore yliksek performans ve basar1 elde edildigi zaman
odiillendirilmeli, hata ve basarisizlik yasandiginda ise odiil ya da ceza

verilmeyerek  karsiliksiz ~ birakilarak  diizeltilmesi  tekrar  edilememesi

187 Narin Camuzoglu, “Kiitiiphane Yoneticileri ve Calisanlarinin Liderlik Ozelliklerine Bakis Agilari
ve Is Tatmini: Devlet ve Vakif Universiteleri Karsilastirmasi”, (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi), Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara,2014, ss.62-63.

18 Figen Eres, Sosyal Bilimlerde Kuramlar, Pegem Akademi, Ankara.2018, 5.96
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beklenmektedir. Davranisin gerekceleri tespit edilerek diizeltici eylemler

gergeklestirilmelidirwg.

Davranig Diizeltim ve Gii¢lendirme Kuraminda yoneticiler tarafindan,
gerekmedikge ceza verilmemesi, degisken pekistirme sistemi kullanilmasi, zaman
kisitinin  dogru yapilmasi olumsuzluklarin tekrarindan kacinilmasi igin
calismalarin yapilmasit uygulama agisindan Onem tasimaktadir'’®. Davranis
Diizeltim ve Giig¢lendirme Kuramini uygulayacak isverenlerin isgorenlerin
ihtiyaclarinin zamana ve beklentilere gore degiskenlik gosterecegi ve her 6diiliin

her durumda gegerli olmadiginin bilincini tasimas1 gerekmektedir.

F. Is Tatmini- Tatmini -Tatminsizligi Sonuclar1 ve Is Tatminini Artirma

Yontemleri

Is tatminin saglanmasi son donemde isletmeler agisindan daha da énem
kazanmaya baslamistir. Is tatmini ile baslayan motivasyon siireci hem sosyal

hayatta hem de genele yayilarak toplumsal huzurda etkili olmaktadir.

Isveren agisindan ise mutlu, huzurlu, yaptig1 isten zevk alan isgdrenler ile
calismak hem verimlik artisina hem de hedeflere ulagsma yolunda en biiyiik etkiyi
olusturmaktadir. Is tatmini yiiksek ¢alisanlarin &rgiitlere pozitif katkilar1 olurken
1s tatminsizligi iste aksamalar ve isveren agisindan maddi kayiplara dahi neden

olabilmektedir.

Genel hatlar1 ile tiim yasam alanlarina yansiyan is tatminin ve
tatminsizliginin sonuglart ve arttirma yontemlerine iliskin aciklamalar1 soyle

aciklayabiliriz.

1. Is Tatminin Sonugclar:

Is tatminin sonuglar1 olan Moral ve motivasyon, Performans ve verimlilik,

Kurumsal baglilig1 sdyle aciklayabiliriz.

189 Figen Macit, ” Eletmelerde_lMotivasyon Ol¢iimii ve Bir Uygulama”, (Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, istanbul.2011, ss.46-47. % Salih
Gliney, age, s.330.
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a. Moral ve Motivasyon

Moral bireyin karsisindaki duruma karst olusturdugu iyi duygulari,
motivasyon ise olumlu duygular sonucunda olusan goniilliik istegine dayanan ig

giidiileri ifade etmektedir.

Isverenlerin isletme hedeflerine ulasmak adina entelektiiel sermayesinin
motivasyonunu yiiksek tutmasi gerekmektedir. Bu nedenle destekleyici ve
giidiileyici araglar1 kullanmaktadirlar. Ancak her uygulama her isgéren i¢in uygun
degildir. Isgorenlerin motivasyonunu saglamak icin dogru tespitlerde bulunarak
uygun kosullar1 saglamak isverenlerin ¢abasini gerektiren bir konudur.

Motivasyon ile is tatmini arasinda dogrudan baglanti bulunmaktadir'®.

Motivasyonu yiiksek calisan basariya ulasir ve sonucunda elde ettigi maddi

manevi kazanimlarla is tatminin saglamis olur.
b. Performans ve Verimlilik

Performans ve verimlilik, is tatmininin ¢iktilarindan olarak kabul

edilmektedir.

Her isgoérenin performansi ayni sevide degildir. Farkli islerde farkli zaman
araliklarinda farkli performanslar goriilebilmektedir. Bu noktada isletmelerin
performans degerlendirme ve gelistirme uygulamalarini ise ve isgorenin yapisina
gore degerlendirmesi gerekmektedir. Bu noktada amag¢ performans arttirici tiim

siireclere isgoreni dahil ederek verimliligi arttirmak olmalidir.

Performansi yiiksek calisan verimli olur ve is tatmini saglanmis olur.
Performans disikligi ise verimsizlik, iletisim sorunlari yetersizlik hissi

1 Jsletmelerin insan kaynaklar1 yOnetim

maliyetler olarak yansimaktadir
sistemleri performans degerlendirmelerinin adil ve Ol¢iimlenebilir olmasi is

tatmini etkileyen en temel faktorlerdendir.

190 Serdar Kesici (2006), “Bankalarda Motivasyon ve Is tatmini iligkisi ve Uygulamadan Bir Ornek”
(Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Ana Bilim Dali, Denizli.2006, s.47.

%1 Ebru Nergiz, Fatih Yilmaz, age. s.52.
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G. Kurumsal Baghhk

Kurumsal baglilik isgérenin yer aldigi orgiitiin amag¢ ve hedeflerini kendi
amacg ve hedefleri ile uyumlandirarak baglanmasi olarak agiklanabilir. Isgdrenin
kurumuna olan bagliligi sorumluluk bilincini de beraberinde getirmekte ve

amaglara ulagsmak i¢in ¢aba sarfettikleri goriilmektedir.

Kurumsal baglilik zamanla olusurken is tatminin daha kisa siirede
olusabilecegi arastirmalar sonucunda goriilmektedir. Is tatminin saglanmasi,
kurumsal baglilik siirecini kuruma duyulan giiven, inan¢ ve emek karsiliginin

192

alinacag diisiincesi ile hizlandirmaktadir™™. Kurumsal bagliligi yiiksek olan

iggdrenin is tatminin de yiiksek oldugunu belirtebiliriz.

1. Is Tatminsizliginin Sonuclar

Is tatminsizligi sonucunda karsilasilan iste hata yapma, ise devamsizlik,
isten ayrilma ve igse yabancilagma davranislar igletmelerde istikrari saglamayi

engelleyen onemli bir sorundur. Bu sonuglar asagida agiklanmistir.
a. Iste Hata Yapma

Isgorenlerin caligma siireleri iginde performanslar1 ve algilama yapilari
gerek dis etkenler gerekse icsel duygu durumlarn ile degiskenlik gosterebilir.
Bunun sonucunda iste hatalar yapilmasi ile karsilasilabilir.

Belirli bir kideme ulasmis isgdren iste yeni olmadigi i¢in bilgi ve tecriibe

193

disindaki ise olan isteksizlik ve dikkat daginiklig: ile hatalar yapabilmektedir—".

Bu durumun 6ncelikli nedeni isten duyulan tatminsizliktir.

Is tatmini olmayan isgdrenin yapacagi isteki hatalar isin aksamasina,
verimsizligine performans diisiisiine ve tiim isletimi etkileyerek maddi zararlara
dahi neden olabilmektedir. Bu nedenle is tatminin gelistirecek ¢6ziim planlari

olusturulmalidir.

192 Sedat Yumusak, Sibel Ozafsarlioglu, Harun Yildiz, “Is Tatmini ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki
[liskinin Incelenmesi: Usak Tekstil Sektdriinde Bir Uygulama”, Ege Stratejik Arastirmalar
Dergisi,2013, s.60.

193196 ismail Bakan.age. s.254.
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b. Ise Devamsizhk

Is yasaminda aktif rol alan isgdrenin ¢ok elzem bir durum olmadikca ise
devamliligr beklenmektedir. Ancak is tatminsizligi olan isgérenin oncelikle ise
ge¢  gelmeleri  sonrasinda  ise  ¢esitli  gerekgelerle  devamsizliklari

goriilebilmektedir.

Ise devamsizlik, iste verimliligin diismesine ve diger isgdrenlerin is
yukiiniin artmasina dolayisiyla genel olarak bir motivasyon kaybina yol
acabilmektedir. Is tatminsizliginin sonuglarindan biri olan ise devamsizligin ekip
icinde yaygilasmasi olumsuz sonuclara yol acabilmektedir'®. Is verenlerin is
tatmini disinda tatminsizligi engellemeye yonelik calismalar yapmasi bu

baglamda dnem tasimaktadir.
c. Isten ayrilma

Isgorenler yaptigi isten ve kurumundan memnun degilse en klasik ¢oziim
olarak alternatif arayisina gegmektedir. Isten ayrilmalar isverenin belirli bir siire
ise alistirma ve oryantasyon siirecinde egitimsel, iicret olarak da maddi

yatiriminin kayb1 anlami tagimaktadir.

Kurumun kadrosunun degiskenligi, isten ayrilmalarin fazlaligi1 performans

ve verimliligin diismesine neden olmaktadir.

Kuruma yeni baglamis ya da kisa siliredir g¢alisan isgérenlerde isten
tatminsizlik sonucu ayrilmalar ile sik karsilasilirken, hizmet siiresi daha uzun
olan igsgorenlerde kidem hakki kayb1 olmamasi gerekcesi ile isten ayrilmalar daha
az goriilmektedir. Ancak boyle bir durumda da bordro mahkumlugu
diyebilecegimiz sadece kideme dayali verimsiz isteksiz mecburi bir is iliskisi

goriilmektedir.

Isverenlerin isteki istikrar1 korumasi adina is tatminin arttirarak isten
ayrilmalar1 azaltmas1 ve nedenlerine iliskin kalict ¢oziimler bulmasi

gerekmektedir.

19% Seda Sar1, “Calisanlarin Kisisel Ozellik}_eri ile Is Doyumu Arasindaki Hiskiler”.(Yaylmlanmamls
Yiiksek Lisans Tezi), Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim
Dali, Aydin.2011, ss.63-64.
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d. Ise Yabancilasma

Ise kars1 yabancilasma is tatminsizliginin sonuglarindan biri olarak
gdzlemlenmektedir. Ise yabancilasma isgdrenin isine ve isverenine olan giivenini
kaybetmesi, ¢alisma arkadaslar1 olan iliskilerinin bozulmasi, iletisim sorunlar1 ve

isletmeye kars1 aidiyet duygusunu kaybetmesi olarak aciklanabilir.

I[sinde tatmin saglayamamis isgoren isinden daha ¢ok isletmeye karsi
yabancilagma siirecine girmistir. Kendisini ait hissetmedigi c¢alisma ortamina
katk1 saglamaktan imtina etmekte ve verimliligi diismektedir'®®. Bu negatif tutum,
tim ekibi de olumsuz etkileyerek genel bir performans diislikliigline neden

olmaktadir.

Isverenlerin iste yabancilasmanin Oniine gecmek igin isgdrenin isten ve

isyerinden beklentilerini dogru tespit etmesi gerekmektedir.
e. Personel Devri

Iste yasanan Personel Devir orani is tatminsizliginin &l¢iim degerlerinden
biridir. Personel devri iste disiplinsizliklere, 6zensiz ve dikkatsiz calismalara,

verimsizlik ve kalite standartlarinda diismelere neden olmaktadir.

Isletmelerdeki personel devir hizi ayni zamanda isletme yOnetiminin
basarisizligini da gdstermektedir. Isgdrenin ise baglanmasi ve is tatminin

saglamadig1 durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.

2. Is Tatminini Artirma Yontemleri

Is tatminin saglama isverenlerin hedeflerine ulasma konusundaki en biiyiik
kaygis1 olarak goriilmektedir. Bu nedenle is verenler is tatminin saglamak adina

baz1 yontemler uygulamaktadir.

Bu boliimde yontemlerden is basitlestirme, is rotasyonu ve is zenginlestirme

yontemlerinin agiklamalar1 yapilmistir.

1% Fuat Korkmazer, Erkan Ekingen,“Orgiitsel Yabancilasma’mmn Is tatmini ile iliskisi: Saghk
Sektoriinde Bir Uygulama”, International Journal of Social Science,2017, s5.459-464.
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a. Is Basitlestirme

Isverenler 1990 yillarda issizlik oranlarindaki yiikselis karsisinda is
basitlestirme yontemini gelistirerek 15 tatmini ve siirekliligini saglamaya

calismislardir.

Isi basitlestirme yontemindeki temel fikir, isgdrenin mantik yogunlugu
gerektirmeyecek seklide fiziki performansina yonelmektir. Isverence hazirlanmis
planlara uyarak daha basit ve zamandan kazanarak isgorenin daha verimli
calismasini saglamaktir. isin yapilmasinda artilari olan bu ydntemde isgdrenin
isten sogumasi, bikkinlik, algida diisme, tekdiizelikten sikilmasi, ise devam

19 fgverenler zaman i¢inde

sorunlar1 hatta isten ayrilmalarda goriilebilmektedir
olusabilecek bu negatif durumlarin ilizerinde ¢alisarak uygun sartlarla is tatminin
saglayarak isi basitlestirme sistemlerine yonelmisler, psikolojik ve sosyolojik

destekler ile is yapilis sekillerini belirleyerek verimliligi saglamislardir.
b. Is Rotasyonu

[s tatminin saglamada etkili bir ydntem olan is rotasyonu, isgdrenin yatay
olarak bir gorevden baska bir goreve gegisi ya da bir ¢aligma alandan baska bir
calisma alaninda gérevlendirilmesi olarak agiklanabilir.Is rotasyonunda isgdrenin
yasadigr farklililk i¢inde kendini gelistirme ve gerceklesme imkani

01usmaktad1r197.

Yeni gorevi ya da yeni mesleki alninda iggérende bir yenilenme olugmakta
buna bagli olarak performans ve verimliligin de yliksek olmasi beklenmektedir.
Ayn1 zamanda iste monotonlugu engelleyen bu uygulama ile isgérenin ise karsi

tutumunda heyecan yasamasi ve is tatmininin saglanmas1 amaclanmaktadir.

[s rotasyonu uygulamasinin dogru yapilabilmesi igin, pozisyona ve isgdrene
uygun rotasyonun gerceklestirilmesi gerekmektedir. Aksi durumda ise ve isleyise
kars1 direng ve is tatminsizligi ile karsilagilabilir bu durum is rotasyonunun

gerekgesini zorlastirmaktadir.

19 Tayfun Utas,Levent Cinko,Gokhan Isil , “Hibrit Is Ozellikleri Kurami Cergevesinde Is
Motivasyonu ve Uretim”, Social Science Research Journal, 2017,s.5.

197 Seher Tugba Kerman, “Insan Kaynaklari Y&netimi Uygulamalar: Rotasyon gerekli mi?

(Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Donem Projesi), Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Kariyer Danigmanhigi Ana Bilim Dali, Ankara.2004, s.24.
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c. Is Zenginlestirme

Isi zenginlestirme ydntemi, is basitlestirme ydntemin yarattig1 tekdiizeligi
degistirmek igin uygulanmaya baslanmis bir yontemdir. Isi basitlestirme
yonteminde egitim diizeyi gelisen isgdrenlerin is yasamina katilmasi ile mali

beklentilerin artis1 isi zenginlestirme yontemini aktif hale getirmistir.

Isi zenginlestirme yontemi, isgdrenin ayn1 zaman araliginda tek tip is yerine
birka¢ cesit iceren ayni tanim ig¢inde farkli igerikleri bir arada yapmasi olarak
aciklanabilir. Is genisletme ile karsilastirilan is zenginlestirme modeli fiziksel
temelli ve verimlilik odaklidir. Devaminda gelisen is gelistirme ise iggdrenin
yaptig1 isin egitimler ve destekler ile sorumlulugunun arttirilmasidir. Is
tatmininde isi zenginlestirmenin is tatminine katki sagladigi kabul edilirken, is
genigletme maliyetli olmas1 ve is tatminini kisa siireli saglamasi nedeni ile ¢ok da

tercih edilmemektedir'®.

Is zenginlestirme yontemini isverenlerin, dogru isgoreni, dogru zamanda ve

dogru is ile analiz ederek kullanmalar1 gerekmektedir.

%98 Tamer Bolat, Déniisiimcii Liderlik, Personeli Giiclendirme ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi
iskisi, Ankara, Detay Yayincilik.2008, 5.207.

94



V.ARASTIRMA, YONTEM VE BULGULAR

A. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci; ’Calisanlarin Is Tatminlerinin Orgiitsel Bagliliklarina
Etkisi’’ nin incelenmesidir. Bu amagla, Istanbul ilinde yasayan Yiyecek-Igecek
sektoriindeki toplam 650 kisiye e-posta ve online iletisim kanallar1 iizerinden

anket daveti gonderilmis 465 katilimci ile anket uygulamasi yapilmistir.

Calisma, is tatmininin, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar: ile arasinda anlamli
bir iliski bulundugu gerceginden yola c¢ikarak, performans ve verimliligi
anlamaya doniik veriler elde etmek, elde dilen wverileri istatistiksel olarak

¢ozlimlemek ve yorumlamak bakimindan 6nem tagimaktadir.

B. Arastirmanmin Varsayimlari
Istanbul’da ikamet eden Yiyecek-Icecek sektdriinde calisanlarda yiiriitiilen
bu arastirma asagida listelenen varsayimlar ¢ercevesinde gerceklestirilmistir.

e Arastirmaya katilan kisilerin 6lgekte bulunan sorular1 cevaplarken

gercek duygu ve diislincelerini ifade ettikleri kabul edilmistir.

e Ankete katilanlarin isteyerek yanit verdikleri ve anketi dogru ve

eksiksiz bir sekilde yanitladiklar1 varsayilmistir.

e Katilimcilarin, ankette yer alan kelimeleri ger¢gek manasi ile
anladiklar1 kabul edilmistir. Meydana gelebilecek kavramsal

yanilgilar goz ardi edilmistir.

o Orgiitsel baglilik dlgegi ile ¢alisanlarinin drgiitsel baglilik seviyeleri

Olgiilmiistiir.

e s tatmini 6lgegi ile kurum c¢alisanlarinin is tatmini diizeyleri tespit

edilmistir.
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e Orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda anlamli iliski olup olmadigt

ortaya konulmustur.

e Arastirmaya katilan ¢alisanlardan temin edilen veriler, dogru, gecerli

ve giivenilirdir.

C. Arastirmanin Simirhliklar

Arastirma, “Istanbul ilinde Yiyecek-Icecek sektdriinde ¢alisanlarin is
tatminlerinin  Orgiitsel bagliliklarina etkisi” konusuyla sinirlandirilmistir.
Arastirmada betimleyici yontem esas alinmig ve ig tatmininin, g¢alisanlarin

orgiitsel bagliliklarina etkileri ¢er¢evesinde ylritiilmiistiir.

Anketler Yiyecek-igecek sektdriinde gorev yapan 650 kisiye e posta ve
online kanallar ile gonderilmistir. 150 kisiden geri doniis alinamamistir. 35 kiside
bos ve yanlis isaretlemeden dolay1 iptal edilmistir. 465 kisiye ulasilmis ancak

bunlardan 415 kisi anketin sorularini cevap verecek nitelikte bulunmustur.

D. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma, “Istanbul ilinde Yiyecek-Icecek sektdriinde ¢alisanlarin is
tatminlerinin  Orgiitsel bagliliklarina etkisi” konusuyla smirlandirilmistir.
Arastirmada betimleyici yontem esas alinmis ve hizmet kurumunun, ¢aliganlarin

Is tatminlerinin 6rgiitsel bagliliklarina etkileri ¢ercevesinde yiiriitiilmiistiir.

Arastirma kapsaminda kuramsal olarak tartisilan degiskenler arasindaki
iligkileri ortaya ¢ikarmak maksadiyla, bir model olusturulmustur. Model temel
olarak is tatmini ve oOrgiitsel baglilik olarak iki ana degiskenden olusmaktadir.

Aragtirmanin modeli asagidaki sekilde gosterilmistir.

41 OranmeEL
RAGTIT K

Sekil 9. Arastirma Modeli
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Arastirmanin hipotezleri asagida sunulmustur:

H1: Calisanlarin ig¢sel tatminlerinin orgiitsel bagliliklar tizerinde pozitif bir

etkisi vardir.

H2: Calisanlarin digsal tatminlerinin orgiitsel bagliliklar1 iizerinde pozitif

bir etkisi vardir.

H3: Calisanlarin is tatminlerinin orgiitsel bagliliklart iizerinde pozitif bir

etkisi vardir.

H4: Calisanlarin orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 ile is tatmin ve alt

boyutlari cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir.

HS5: Calisanlarin orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 ile is tatmin ve alt
boyutlar1 yasa gore anlamli diizeyde farklilagsmaktadir.

H6: Calisanlarin orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 ile is tatmin ve alt

boyutlart medeni duruma gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

H7: Calisanlarin oOrgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 ile ig tatmin ve alt

boyutlar1 egitim durumuna gore anlamli diizeyde farklilagsmaktadir.

HS8: Calisanlarin orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 ile is tatmin ve alt

boyutlar1 kurumda ¢alisilan siireye gore anlamli diizeyde farklilagsmaktadir.

H9: Calisanlarin oOrgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 ile is tatmin ve alt

boyutlar1 toplam ¢alisilan siireye gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

E. Arastirmanin Veri Toplama Araclari

~ 99

Aragtirmada; “oOrgiitsel baglilik 6lgegi” ve “is tatmini 6l¢egi” i¢in hazirlanan
Olcekler kullanilarak, ¢alisanlara sorular sorulmus ve ¢dziimlemelerin yapilacagi
veriler elde edilmistir. Calismada tiimevarim yontemi izlenmis ve betimleyici

yontem esas alinmistir.

Calismanin hazirlanmasinda, genis bir yazin-kaynak taramasi yapilmistir.
Bu konuda, arastirmalar, makaleler, bilimsel etkinlikler, kitaplar ve lisansiistii
tezlerinden faydalanilmistir. Verilerin toplanmasinda, anket toplama ydntemi

tercih edilmistir.
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Anket arastirmasit demografik bilgiler, is tatmini ve Orgiitsel baglilik
seklinde ii¢ ayr1 boliimden olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde, demografik
bilgiler; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, kurumda c¢alisilan siire ve
toplam calisilan siire bilgileri yer almaktadir. ikinci bdliimde, is tatmini anketi,

ticlincii boliimde, orgiitsel baglilik anketi bulunmaktadir.
Anket, 5“li Likert 6l¢ceginden olugmaktadir.

Katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar 1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum olarak
belirlenmistir. Anket arastirmasi i¢in kullanilan olgekler, is tatmini Olgegi ve

orgiitsel baglilik 6lcegi asagida agiklanmistir.

F. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma, “Istanbul ilinde Yiyecek-Icecek sektdriinde calisanlarin is

2

tatminlerinin orgiitsel bagliliklarina etkisini’’ incelemektir. Arastirmanin ¢alisma

evrenini, Istanbul’da ikamet eden ve Yiyecek-icecek sektdriinde calisan bireyler

olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rnekleminde;
Evren biiyiikliigii bilinmedigi durumlarda;

t=t tablosundan belirli giiven diizeyinde (genellikle %95) sonsuz serbestlik
derecesindeki deger (%95 igin t tablo degeri 1,96°dir.) n=Saptanacak optimum
orneklem biiyiikliigii p=incelenen olaym goriis sikligi=0,5 g=Incelenen olayin
goriilmeme sikligi=0,5 d= Olayin ger¢eklesme sikligina gore kabul edilen

ornekleme hatas1 = 0,05
Degerlerin hepsi yerine kondugunda denek sayis1 384 olarak hesaplanmistir.
t’xpxq
n=___  do

1,962 % 0,5%0,5 — 384
n 0,052 a
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G. Verilerin Toplamasi

1. Is Tatmini Olcegi

Arastirmada, is tatminini o6lgmek icin Minnesota Is Tatmini Olcegi
kullanilacaktir. Bu o6lgek 1967 yilinda Weiss, Dawis, England ve Lofquist
tarafindan gelistirilmistir. Baycan tarafindan Tiirk¢e“ye c¢evrilip kullanilan

Olgegin gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalari yapilmistir.

Is tatmini 6lgek boyutlari, i¢sel tatmin ve dissal tatmin olmak iizere iki
boyuttan ve 36 maddeden olusmaktadir.
2. Orgiitsel Baghihk Olgegi

Arastirmada, oOrgiitsel bagliligi 6lgmek icin Meyer ve Allen (1997)
tarafindan gelistirilen, ¢aligmalarda yararlanilan ii¢ boyutlu Orgiitsel baglilik
Olcegi kullanilmistir. Bu arastirmada, Darican tarafindan kullanilan orgiitsel

baglilik 6l¢egi kullanilmistir.

Orgiitsel baglihigin dlgek boyutlart duygusal baglilik, devam baglilig1 ve

normatif baglilik olmak iizere li¢ boyuttan ve 18 maddeden olusmaktadir.

H. Istatistiksel Analiz
Tim Veriler SPSS 22.0 paket programinda analiz edildi. Siirekli verilerin
gosterimi (medyan minimum, maksimum, ortalama, standart sapma) ile verildi.

Verilerin normal dagilima uyumu carpiklik basiklik katsayis1 ve Shapiro-

Wilk Testi ile sinandi.

Test sonucunda Normal dagilim gosteren siirekli veriler i¢in ise T test ve
Anova Test kullanildi. Korelasyon analizinde Pearson testi kullanildi. Bagimsiz
degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisini 6lgmek i¢in Basit dogrusal
regresyon analizi kullanildi. Istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak

belirlendi.

1. Katihmcilara Ait Betimsel Bilgiler

Katilimcilara ait betimsel bilgiler asagida agiklanmistir.
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Cizelge 2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilim1

Degisken Katilimct %
Cinsiyet 42,7
Kadin 177
Erkek 238 52,3
Toplam 415 100
Yas 8,2
18-24 yas 34
25-31 yas 87 21,0
32-48 yas 191 46,0
49-55 yas 77 18,6
56 ve Uzeri 26 6,3
Toplam 415 100
Medeni Durum
Evli 277 66,7
Bekar 138 33,3
Toplam 415 100
Egitim Ortaokul

21 51
Lise 89 21,4
Yiksekokul 58 14,0
Lisans 152 36,6
Yiiksek Lisans 59 14,2
Doktora 36 8,7
Toplam 415 100
Kurum Sure
1Yildan az 44 10,6
1-3 yil 97 23,4
4-6 yil 79 19,0
7-9 yil 53 12,8
10 yil ve Uzeri 142 34,2
Toplam 415 100
Toplam Sire 1 Yildan az

26 6,3
1-3 yil 63 15,2
4-6 yil 70 16,9
7-9 yil 52 12,5
10 yil ve Uzeri 204 49,2
Toplam 415 100
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Katilimcilara ait betimsel istatistikleri iceren Cizelge-2 incelendiginde,
e Katilimcilarin 177’s1 (%42,7) kadin ve 238°1 (%52,3) erkektir.

e Katilimcilarin 34’1 (%8,2) 18-24 yas grubu, 87’si (%21,0) 25-31 yas
grubu,

191°1 (%46,0) 32-48 yas grubu, 77’si (%18.6) 49-55 yas grubu ve 26’sinin
(%6.3) da 56 yas ve lizeri grupta oldugu goriilmiistiir.

e Katilimcilarin 277’si (%66,7) evli ve 138’1 (%33,3) bekardir.
e . Katilimcilarin 21’1 (%S5,1) ortaokul, 89’u (%21,4) lise, 58’1 (%14.0)
yiiksekokul, 152°si (%36,6) lisans, 59’u (%14,2) yiiksek lisans ve

36’simin (%8,7) da doktora mezuniyet derecesine sahip oldugu

gorilmiistiir.

e Katilimcilarin 44’1 (%10,6) 1 yildan az, 97°si (%23,4) 1-3 yil, 79’u
(%19,0) 4-6 y11, 53’1 (%12,8) 7-9 y1l ve 142’sinin (%34,2) de 10 yil

ve lizeri siiredir ayn1 kurumda ¢alistig1 goriilmiistiir.

e Katilimcilarin 26’s1 (%6,3) 1 yildan az, 63’1 (%15,2) 1-3 yil, 70’1
(%16,9) 4-6 y1l, 52’si (%12,5) 7-9 yil ve 204’{iniin (%49,2) de 10 y1l
ve lizeri sliredir ayn1 kurumda g¢aligtig1 goriilmistiir.
2. Is Tatmini Olcegine Iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglar
Orgiitsel Baglilik Olgegine iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglar1 Cizelge

15%de gosterilmistir.

Cizelge 3. Is Tatmini Olgegine Iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglar1 Tablosu

Is Tatmini Olgegi Cronbach's Alpha Soru Sayisi
Icsel 0,816 21
Dissal 0,830 15
Toplam 0,889 36

Cizelge 3 incelendiginde Cronbach's Alpha katsayisi alt sinir olan 0,60
degerinden tiim alt boyutlar ve 6l¢egin geneli i¢in yliksek bulunmus olup, 6lgegin

yiiksek giivenirlikte oldugu goriilmiistiir.
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Cronbach®s Alfa katsayisinin  degerlendirilme  kriterleri  belirtildi

degerlerdedir®.

e 0,00 <a<0,40 ise olgek giivenilir degildir.

e 0,40 <0 <0.60 ise dlgek diiGiik glivenilirliktedir.

e 0,60 <a<0,80ise dlgek oldukca giivenilirdir.

e 0,80 <a<1,00ise dlgek yiiksek derecede glivenilir bir dlgektir

Analizde olgek faktorleri igin hesaplanan alpha katsayilar1 0,82 ile 0,89
arasinda deger aldigi ve elde edilen katsayilar Olgegin i¢ tutarliga bagh

giivenirliginin yeterli oldugunu gostermistir.
3. Orgiitsel Baghihk Olcegine iliskin Giivenirlik Analizi Sonuclar

Cizelge 4. Orgiitsel Baglilik Olgegine iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglari
Tablosu

Orgiitsel Baghlik Olgegi Cronbach's Alpha Soru Sayisi
Duygusal 0,709 6

Devam 0,790 6

Normatif 0,834 6

Toplam 0,884 18

Cizelge.4 incelendiginde Cronbach's Alpha katsayist alt sinir olan 0,60
degerinden tiim alt boyutlar ve 6lgegin geneli i¢in yiiksek bulunmus olup, 6l¢egin
yiiksek giivenirlikte oldugu goriilmiistiir. Olgek faktorleri igin hesaplanan alpha
katsayilar1 0,71 ile 0,88 arasinda deger aldig1 ve elde edilen katsayilar dlgegin i¢

tutarliga bagh giivenirliginin yeterli oldugunu gostermistir.

Aragtirma kapsaminda, hipotezleri test etmek icin gerceklestirilmesi
gereken analizlerden 6nce bazi varsayimlar kontrol edilmistir. Ilk olarak, is
tatmini ve Orgiitsel baglhilik Olgeklerinden elde edilen puanlarin dagilimi

incelenmistir.

Bu dogrultuda, 6l¢gme araglarindan elde edilen puan ortalamalarina ait

carpiklik ve basiklik katsayilari hesaplanmistir. £2 araliginda yer alan carpiklik

199 Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yontemi, Nobel Akademik Yayincilik, Ankara,2015, s.190.
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ve basiklik katsayilar1 puan ortalamalarinin normal dagilima sahip oldugunu

isaret etmektedir®®

Cizelge 5. s Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Olgeklerinden Elde Edilen Puanlara
Ait Betimsel Degerler

Icsel 415 18 50 4,02 0,61 -0,87 0,12 0,57 0,24
tatmin

Dissal 415 10 50 359 0,78 -0,37 0,12 -0,23 0,24
tatmin

Is tatmini 415 15 50 3,85 0,62 -0,70 0,12 0,32 0,24
Duygusal 415 12 50 354 0,74 0,13 0,12 -0,79 0,24
Devam 415 10 50 363 0,85 -0,60 0,12 -0,24 0,24
Normatif 415 10 50 3,52 0,92 -0,49 0,12 -0,58 0,24
Orgiitsel 415 16 50 356 0,72 -0,13 0,12 -0,83 0,24
baglilik

Cizelge.5 da yer alan ve Ol¢gme araglarindan elde edilen puanlar icin
hesaplanan g¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 gosterilmistir. Elde edilen sonuglar

verilerin normal dagilima sahip oldugunu gostermistir.

Cizelge 6. s Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Olgeklerinden Elde Edilen Puanlara
Ait Pearson Korelasyon Katsayilari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
I¢sel tatmin

Digsal tatmin 6927

s tatmini 9327 907"

Duygusal baglilik 4617 4137 ATTT

Devam baglilik 3307 2937 3407 540

Normatif baghlik 5327 580 .602° 636  .601T ——
Orgiitsel baglhlik 5187 507 558 .832° .840° .886 @ ——

*. Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.
**, Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Cizelge.6 da yer alan ve istatistiksel olarak anlamli bulunan iligkiler
incelendiginde, igsel tatmin puanlar1 ile duygusal (r=0,461; p<0,01), devam
(r=0,330; p<0,01), normatif(r=0,532; p<0,01), orgiitsel baglilik (r=0,518; p<0,01)
puanlar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonlii iliskiler bulunmaktadir. Igsel tatmin

puanlart arttik¢a, orgiitsel baglilik ve alt boyut puaninin arttig1 goézlenmistir.

2% Darren George, Paul Mallery, SPSS For Windows Step By Step : A Simple Guide and Reference,
2010,p.46
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Digsal tatmin puanlart ile duygusal (r=0,413; p<0,01), devam (r=0,293;
p<0,01), normatif(r=0,580; p<0,01), orgiitsel baglilik (r=0,507; p<0,01) puanlar1
arasinda orta ve diisiik diizeyde pozitif yonlii iliskiler bulunmaktadir. Digsal
tatmin puanlar1 arttik¢a, Orgilitsel baglilik ve alt boyut puaninin arttifi

gbzlenmistir.

Is tatmini puanlari ile duygusal (r=0,477; p<0,01), devam (r=0,340;
p<0,01), normatif (r=0,602; p<0,01), orgiitsel baglilik (r=0,558; p<0,01) puanlari
arasinda orta diizeyde pozitif yonlii iliskiler bulunmaktadir. Is tatmini puanlar

arttikca, orgilitsel baglilik ve alt boyut puaninin arttig1 gézlenmistir.

Is tatmini saglamis olan ya da belirli bir diizeyde arttirmis olan isgdrenlerin
orgiit i¢inde daha aktif ve verimli oldugu,beraberinde sagladig1 performans artisi
ile orgiitsel bagliliginin arttigini belirtebiliriz.

4. Cinsiyete Gore Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk Puan Ortalamalari, Standart

Sapmalari ve Anova Testi Sonuclar:

Cinsiyete gore is tatmini ve orgiitsel baglilik degerleri asagida belirtilmistir.

Cizelge 7. Cinsiyete Gore Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Puan Ortalamalari,
Standart Sapmalari ve Anova Testi Sonuglari

Degiskenler Cinsiyet Katilimci Ortalama Std. Sapma  t Sig

Icsel Kadin 177 4,03 0,63 0,286 0,775
Erkek 238 4,01 0,59

Dissal Kadin 177 3,66 0,81 1,717 0,087
Erkek 238 3,53 0,76

Is tatmini Kadin 177 3,88 0,64 1,027 0,305
Erkek 238 3,82 0,61

Duygusal Kadin 177 3,48 0,75 - 0,167
Erkek 238 3,58 0,74 1,386

Devam Kadin 177 3,64 0,87 0,163 0,871
Erkek 238 3,62 0,83

Normatif Kadin 177 3,51 0,95 - 0,761
Erkek 238 3,54 0,90 0,305

Orgiitsel Baglililk  Kadim 177 3,54 0,74 - 0,586
Erkek 238 3,58 0,70 0,545

Cizelge .7 incelendiginde, cinsiyete gore is tatmini ve alt boyutlar ile

orgiitsel baglilhlk ve alt boyutlar1 skor ortalamalarinin farklilasmadigi
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goriilmiistiir. (p>0,05) Kadinlarin is tatmini skor ortalamalar1 erkeklerden yiiksek

iken, Erkeklerin orgiitsel bagliliklarinin kadinlardan yiiksek oldugu gorilmiistiir.

Erkeklerin toplumsal olarak iistlendikleri aile reisligi roliine bagli olarak

sorumluluklarinin fazla olmasi nedeni ile 6rgiitsel bagliliklarinin kadinlara oranla

daha fazla oldugu goriilmiistiir.

2.Yasa Gore Is Tatmini ve (")rgiitsel Baghlik Puan Ortalamalari, Standart

Sapmalari ve Anova Testi Sonuc¢lar:

Yas degiskeni dikkate alindiginda is tatmini ve orgiitsel baglilik degerleri

asagida belirtilmigtir.

Yasa Gore Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Puan Ortalamalari, Standart

Sapmalar1 ve Anova Testi Sonuglari

Degiskenler
Igsel

Dissal

Degiskenler

Is tatmini

Duygusal

Devam

Normatif

Orgiitsel Baglilik

Yas
18-24
25-31
32-48
49-55
56+
18-24
25-31
32-48
49-55
56+
Yas

18-24
25-31
32-48
49-55
56+

18-24
25-31
32-48
49-55
56+

18-24
25-31
32-48
49-55
56+

18-24
25-31
32-48
49-55
56+

18-24
25-31
32-48
49-55
56+

Katilimc1
34

87

191

77

26

34

87

191

77

26
Katilimc1

34
87
191
77
26
34
87
191
77
26
34
87
191
77
26
34
87
191
77
26
34
87
191
77
26

Ortalama
3,72
3,88
4,07
4,16
4,12
3,42
3,57
3,56
3,64
3,86
Ortalama

3,60
3,75
3,87
3,95
4,01
3,25
3,33
3,54
3,80
3,83
3,44
3,59
3,60
3,90
3,49
3,31
3,60
3,39
3,80
3,77
3,33
3,50
3,51
3,83
3,70

Std.Sapma  F

0,61
0,71
0,60
0,46
0,42
0,66
0,83
0,82
0,70
0,65

4,966

1,328

Std. Sapma  F

0,56
0,71
0,64
0,50
0,46
0,81
0,75
0,69
0,78
0,58
0,90
0,77
0,86
0,84
0,84
0,90
0,91
0,96
0,82
0,74
0,69
0,71
0,72
0,70
0,62

2,967

6,849

2,080

3,874

4,419

sig
0,001

0,192

sig

0,019

0,000

0,062

0,004

0,002

Fark Durum
3,4,5>1;
4>2

Fark yoktur

Fark
Durum
4,5>1

4,5>1,2

Fark

yoktur

4>3

4>1,2,3

Cizelge.8 incelendiginde, igsel tatmin, ig tatmini, duygusal, normatif ve

orgiitsel  baglilik

skor

ortalamalarinin  yas

gruplarina

gore

farklilagtigt
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gorilmistiir. (p<0,05) 32-48, 49-55 ve 56 yas lizeri ¢alisanlarin i¢sel tatmin skor
ortalamasinin 18-24 yas grubu ¢alisanlardan istatistiksel olarak anlamli 6lgiide
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica 49-55 yas grubu ¢alisanlarin igsel tatmin skor
ortalamasinin 25-31 yas grubu ¢alisanlardan istatistiksel olarak anlamli dlgiide

yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Belirtilen o6l¢limden de anlasilacagi tlizere iste gecirilen siire icinde
isgbrenlerin islerinde tecriibe sahibi olmalarina bagli olarak islerini daha kolay

yapabiliyor olmalari is tatminlerinde artis saglamaktadir.

49-55 ve 56 yas lizeri ¢aliganlarin igsel tatmin skor ortalamasinin 18-24 yas
grubu c¢aliganlardan istatistiksel olarak anlamli Ol¢lide yiiksek oldugu
goriillmiistiir. Is yasamimna yeni baslayan 18-24 yas grubunda heniiz isi
benimseme, kabullenme siireci tamamlanmadig1 ve siirekli alternatif arayisi s6z
konusu oldugu i¢in is tatminini de heniiz saglamamis olmaktadirlar.49-55 yas
arasindaki isgorenler de ise artik statii ve is yasamindaki rolleri kesinlestigi igin is

tatmini daha yliksek olarak goriilmektedir.

49-55 ve 56 yas lzeri ¢alisanlarin duygusal baglilik skor ortalamasinin 18-
24 ve 2531 yas grubu calisanlardan istatistiksel olarak anlamli 6lgiide yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Iste gecirilen siire nedeni ile 49-55 yas araligindaki

isgorenlerin yaptiklar is ile duygusal baglar1 da olugsmaktadir.

49-55 yas grubu calisanlarin normatif baglhilik skor ortalamasinin 32-48 yas
grubu calisanlardan istatistiksel olarak anlamli Gl¢lide yiiksek oldugu
goriilmistiir. 49-55 yas araligindaki c¢alisanlarin calisma siirelerindeki artis

beraberinde normatif bagliliklarin1 da saglamaktadir.

49-55 yas grubu caligsanlarin 6rgiitsel baglilik skor ortalamasinin 18-24 | 25-
31 ve 32-48 yas grubu calisanlardan istatistiksel olarak anlamli dl¢iide yiiksek
oldugu goriilmiistiir.Orgiitte uzun siire calisma siiresine sahip olan 49-55 yas
araligindaki isgbrenler emek ve katilim dongiisii nedeni ile Orgiitiiniin yapisina

dahil olmakta ve bu durum o&rgiitsel bagliliklarini da etkilemektedir.

Ayrica yas arttikca, c¢alisanlarin kidemlerinin ve buna bagh iicret mesleki
konumlarinin artis1 dolayisiyla is tatminlerini ve Orgiitsel bagliliklarin1 da

arttirmaktadir.
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5. Medeni Duruma Gére Is Tatmini ve Orgiitsel Baghihk Puan Ortalamalari,

Standart Sapmalar ve t Testi Sonuclar

Cizelge 8. Medeni Duruma Gére Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Puan

Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve t Testi Sonuglari

Degiskenler Medeni Durum Katilmc1  Ortalama  Std. Sapma t sig

Icsel Evli Bekar 277 4,08 0,58 3,000 0,002
138 3,89 0,64

Digsal Evli Bekar 277 3,61 0,78 0,827 0,409
138 3,54 0,79

Is tatmini Evli Bekar 277 3,89 0,61 2,224 0,027
138 3,75 0,64

Duygusal Evli Bekar 277 3,59 0,72 2,242 0,025
138 3,42 0,79

Devam Evli Bekar 277 3,66 0,85 1,105 0,270
138 3,57 0,86

Normatif Evli Bekar 277 3,53 0,90 0,287 0,774
138 3,51 0,97

Orgiitsel Baglihk EvliBekar 277138 3,60350 0,710,74 1,333 0,183

Cizelge.9 incelendiginde, medeni duruma gore ig¢sel tatmin, is tatmini ve

duygusal baglilik skor ortalamasinin farklilastigi goriilmiistiir. (p<0,05) Evlilerin

igsel tatmin, is tatmini ve duygusal baglilik skor ortalamasinin bekarlardan

istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Evli olan isgorenlerin hayat diizenlerinin geregi maddi ve manevi

sorumluluklarinin evli olmayanlara kiyasla daha fazla olmasi nedeni ile is

tatmininde olumlu bir artis goriilmektedir.
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6. Egitim Durumuna Gére Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Puan

Ortalamalari,Standart Sapmalar1 ve Anova Testi Sonuclar

Cizelge 9. Egitim Durumuna Gére Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Puan
Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve Anova Testi Sonuglari

Degiskenler Egitim Katilime1 ~ Ortalama Std. F sig Fark Durum
Durumu Sapma
Igsel Ortaokul 21 4,19 0,33 3,550 0,004 1,2>4
Lise 89 4,17 0,53
Yiiksekokul 58 4,09 0,68
Lisans 152 3,87 0,66
Yiiksek Lisans 59 3,99 0,58
Doktora 36 4,08 0,48
Dissal Ortaokul 21 3,86 0,48 1,899 0,093
Lise 89 3,71 0,63
Yiiksekokul 58 3,69 0,79
Lisans 152 3,47 0,89
Yiiksek Lisans 59 3,51 0,80
Doktora 36 3,56 0,65
Is tatmini Ortaokul 21 4,05 0,29 3,117 0,009 1,2>4
Lise 89 3,99 0,51
Yiiksekokul 58 3,93 0,67
Lisans 152 3,71 0,70
Yiiksek Lisans 59 3,80 0,61
Doktora 36 3,88 0,49
Duygusal Ortaokul 21 4,06 0,54 15920 0,000 1,2,3>45,6
Lise 89 3,89 0,70
Yiiksekokul 58 3,84 0,82
Lisans 152 3,30 0,68
Yiksek Lisans 59 3,35 0,65
Doktora 36 3,17 0,56
Devam Ortaokul 21 4,00 0,54 11,082 0,000 1,2,3>45,6
Lise 89 3,93 0,75
Yiiksekokul 58 3,99 0,72
Lisans 152 3,50 0,85
Yiksek Lisans 59 3,41 0,85
Doktora 36 3,05 0,89
Normatif Ortaokul 21 4,16 0,60 17,718 0,000 1,2,3>4,5,6
Lise 89 3,98 0,73
Yiiksekokul 58 3,91 0,92
Lisans 152 3,26 0,87
Yiiksek Lisans 59 3,29 0,87
Doktora 36 2,91 0,90
Orgiitsel Bagliik  Ortaokul 21 4,07 0,43 21,110 0,000 1,2,3>4,5,6
Lise 89 3,93 0,64
Yiiksekokul 58 3,91 0,72
Lisans 152 3,35 0,65
Yiiksek Lisans 59 3,35 0,65
Doktora 36 3,04 0,59

TabloCizelge.10 incelendiginde, i¢sel tatmin, is tatmini, duygusal, devam,
normatif ve Orgilitsel baglilik skor ortalamalarinin egitim gruplarina gore
farklilastigr gortilmiistiir. (p<0,05) Ortaokul ve lise mezunu calisanlarin igsel
tatmin ve is tatmini skor ortalamasinin lisans mezunu ¢alisanlardan istatistiksel

olarak anlamli 6l¢iide yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Ortaokul, lise ve yiiksekokul mezunu calisanlarin 6rgiitsel baglilik ve alt
boyut skor ortalamasinin lisans, yiiksek lisans ve doktora mezunu calisanlardan

istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide yiliksek oldugu goriilmiistiir.

Yiiksek farkliliklarda temel neden, egitim diizeyi arttikca is yasamindan
beklentinin de artmasidir. Egitim diizeyi arttikca isgorenlerin farkl
beklentilerinin olmasi, egitim diizeyi daha diisiik isgdrenlere nazaran daha kolay
is imkanlarina ulasabilmeleri, is segeneginin ve alternatiflerinin fazla olmasi

egitim diizeyi ylikseldikge is tatmininde diisiise neden olmaktadir.

7. Kurumda Cahsilan Siireye Gore is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Puan

Ortalamalari, Standart Sapmalari ve Anova Testi Sonuclari

Cizelge 10. Kurumda Calisilan Siireye Gore Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik
Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve Anova Testi Sonuclari

Degiskenler Toplam Siire Katilime1  Ortalama  Std. Sapma  F sig Fark
Durum
Igsel 1.Yildan az 26 4,04 0,57 1,577 0,179
1-3 yil 63 4,09 0,66
4-6 y1l 70 4,03 0,61
7-9 y1l 52 4,16 0,57
10 y1l ve tizeri 204 3,95 0,60
Dissal 1.Yildan az 26 3,89 0,69 1,839 0,189
1-3 yil 63 3,74 0,65
4-6 y1l 70 3,61 0,72
7-9 yil 52 3,73 0,73
10 yil ve tizeri 204 3,46 0,84
Is tatmini 1.Y1ldan az 26 3,98 0,57 1,937 0,196
1-3 yil 63 3,95 0,61
4-6 yil 70 3,86 0,59
7-9 y1l 52 3,99 0,59
10 yil ve tizeri 204 3,75 0,65
Duygusal 1.Yildan az 26 3,68 0,89 7,962 0,000 2,3,4>5
1-3 yil 63 3,79 0,78
4-6 y1l 70 3,66 0,77
7-9 vyl 52 3,77 0,86
10 y1l ve tizeri 204 3,34 0,61
Devam 1.Y1ldan az 26 3,80 0,97 8,430 0,000 2,3,4>5
1-3 y1l 63 3,95 0,69
4-6 yil 70 3,79 0,81
7-9 yil 52 3,86 0,84
10 y1l ve tizeri 204 3,40 0,84
Normatif 1.Yildan az 26 3,72 1,14 12,703 0,000 2,3,4>5
1-3 il 63 3,93 0,65
4-6 yil 70 3,78 0,81
7-9 vyl 52 3,79 1,01
10 y1l ve tizeri 204 3,22 0,88
Orgiitsel 1 Yildan az 26 3,74 0,89 13,732 0,000 2,34>5
Baglilik 1-3 y1l 63 3,89 0,61
4-6 yil 70 3,75 0,73
7-9 yil 52 3,80 0,82
10 yil ve tizeri 204 3,32 0,60

Cizelge.11 incelendiginde, duygusal, devam, normatif ve orgiitsel baglilik

skor ortalamalarinin kurumda ¢alisilan siireye gore farklilastigir goriilmiistiir.
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e 4-6 yildir ¢alisanlarin duygusal baglilik skor ortalamasinin 10 yil ve
tizeri sliredir calisanlardan istatistiksel olarak anlamli 6l¢lide yliksek

oldugu goriilmiistiir.

e 4-6 yildir calisanlarin devam baglilik skor ortalamasinin 1 yildan az
ve 10 yil ve ilizeri siiredir ¢alisanlardan istatistiksel olarak anlamli

Olgiide yiiksek oldugu goriilmiistiir.

e 4-6 yildir ¢alisanlarin normatif baglilik skor ortalamasinin 1 yildan
az ve 10 yi1l ve flizeri siiredir ¢alisanlardan anlamli 6lclide yiliksek

oldugu goriilmiistiir.

e 7-9 wyildir caligsanlarin normatif baglilik da 10 yil ve iizeri stiredir
calisanlardan istatistiksel olarak anlamli 6l¢lide yiiksek oldugu

gorilmiustiir.

o 4-6 yil ve 7-9 yildir calisanlarin orgiitsel baglilik skor ortalamasinin
10 yil ve tlizeri siiredir g¢alisanlardan istatistiksel olarak anlamli

Olciide yiiksek oldugu goriilmiistiir.

10 yil ve iizeri iggorenler, Orgiit yapist i¢inde uzun siire ayni pozisyonda
ayni boliimde g¢alismalar1 halinde normatif ve duygusal orgiitsel bagliliklarinda
negatif tutum gorilmektedir. Beklentisi karsilanmamis isgoren genel baglilik,

kidem ya da maddi kazanimlar nedeni ile 6rgiitte kalmaya devam etmektedir.

Diger bir durum ise 10 yil ve iizeri calisma siiresine sahip isgéren kariyer
planlamasinda ulasabilecegi noktaya gelmis ve artik giidiileyici bir hedefi
kalmamigtir. Bu durumda baghiligim1 ve dolayisiyla is tatminin olumsuz
etkilemektedir. Ancak yine de giiniimiiz kosullarinda isten ayrilma eylemi

gozlemlenmemektedir.
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8. Toplam Siireye Gore Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk Puan Ortalamalari,

Standat Sapmalar:

Cizelge 11. Toplam Siireye Gore Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Puan

Ortalamalari1, Standart Sapmalar1 ve Anova Testi Sonuglari

Degiskenler Toplam Siire Katilimer  Ortalama  Std. F sig Fark
Sapma Durum
Icsel Yildan az 26 4,04 0,57 1,577 0,179
1-3y1l 63 4,09 0,66
4-6 yil 70 4,03 0,61
7-9 yil 52 4,16 0,57
10 y1l ve {izeri 204 3,95 0,60
Dissal Yildan az 26 3,89 0,69 1,839 0,189
1-3y1l 63 3,74 0,65
4-6 yil 70 3,61 0,72
7-9 y1l 52 3,73 0,73
10 y1l ve lizeri 204 3,46 0,84
is tatmini Yildan az 26 3,98 0,57 1,937 0,196
1-3y1l 63 3,95 0,61
4-6 yil 70 3,86 0,59
7-9 y1l 52 3,99 0,59
10 y1l ve iizeri 204 3,75 0,65
Duygusal Yildan az 26 3,68 0,89 7,962 0,000 2,3,4>5
1-3 y1l 63 3,79 0,78
4-6 yil 70 3,66 0,77
7-9 yl 52 3,77 0,86
10 y1l ve tizeri 204 3,34 0,61
Devam Yildan az 26 3,80 0,97 8,430 0,000 2,3,4>5
1-3y1l 63 3,95 0,69
4-6 yil 70 3,79 0,81
7-9 yil 52 3,86 0,84
10 y1l ve iizeri 204 3,40 0,84
Normatif Yildan az 26 3,72 1,14 12,703 0,000 2,3,4>5
1-3y1l 63 3,93 0,65
4-6 yil 70 3,78 0,81
7-9 y1l 52 3,79 1,01
10 y1l ve {izeri 204 3,22 0,88
Orgiitsel Yildan az 26 3,74 0,89 13,732 0,000 2,3,4>5
Baglilik 1-3 y1l 63 3,89 0,61
4-6 yil 70 3,75 0,73
7-9 yl 52 3,80 0,82
10 y1l ve lizeri 204 3,32 0,60

Cizelge.12 incelendiginde duygusal, devam, normatif ve Orgiitsel baglilik

skor ortalamalarinin toplam siireye gore farklilastigi gortilmiistiir. 1-3 yil , 4-6 yil

ve 7-9 yildir calisanlarin orgiitsel baglilik ve alt boyut skor ortalamasinin 10 yil

ve lizeri sliredir ¢alisanlardan istatistiksel olarak anlamli 6lgiide yiliksek oldugu

gorilmistiir.

Calisma hayatindaki toplam siirede is yasamina yeni katilan bireylerde

hedef ve kariyer planlamalarinin heniiz basinda olmalar1 nedeni orgiitsel baglilik

yiiksek goriilmektedir.
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I. Regresyon Analizi
1. I¢sel Tatminin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkisi

Cizelge 12. igsel Tatminin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi

B Orgiitsel Baghhk
Bagimsiz Degisken t p
Sabit 1,110 5,508 0,000
I¢sel Tatmin 0,611 12,320 0,000
F 151,779
Model (p) 0,000
R? 0,269

Regresyon katsayilar1 t istatistigi ile sinanmis olup icsel tatmin (p<0,05)
orgiitsel baglilig1 agiklayan regresyon denkleminde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. I¢sel tatmindeki bir birimlik artis 6rgiitsel baglilikta 0,611 kat artisa
neden olmaktadir. igsel tatmin, orgiitsel baglilik iizerinde istatistiksel olarak

anlaml etkiye sahiptir.

Regresyon analizi sonucunda bagimsiz degiskenin modeli agiklama ylizdesi

olan agiklayicilar katsayisi (R?) 0,269 bulunmustur.

Is yasaminda igssel tatminin saglamis yeterlilige ulasmis isgdrenlerin
beklentileri Orgiitleri tarafindan saglandigi icin i¢ tatminleri saglanmistir.Bu
durumda da 1 tatminini saglamis olacak ve dolayisiyla orgiitiine olan bagliligi

artacaktir.
2. Dissal Tatminin Orgiitsel Baghihk Uzerindeki Etkisi

Cizelge 13. Digsal Tatminin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi

Is Tatmini

Bagimsiz Degisken B t p
Sabit 1,889 13,323 0,000
Dissal Tatmin 0,464 11,962 0,000
F 143,081

Model (p) 0,000

R? 0,257

Regresyon katsayilari t istatistigi ile sinanmis olup digsal tatmin (p<0,05)
orgiitsel baglilig1 agiklayan regresyon denkleminde istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur. Digsal tatmindeki bir birimlik artig Orgiitsel baghilikta 0,464 kat
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artisa neden olmaktadir. Digsal tatmin, Orgiitsel baglilik iizerinde istatistiksel

olarak anlamli etkiye sahiptir.

Regresyon analizi sonucunda bagimsiz degiskenin modeli agiklama ytlizdesi

olan agiklayicilar katsayisi (R?) 0,257 bulunmustur.
3. is Tatminin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkisi

Cizelge 14. Is Tatminin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi

Is Tatmini
Bagimsiz Degisken B t p
Sabit 1,102 6,029 0,000
Normatif Baglilik 0,640 13,653 0,000
F 186,393
Model (p) 0,000
R? 0,311

Regresyon katsayilar1 t istatistigi ile sinanmis olup is tatmini (p<0,05)
orgiitsel baglilig1 agiklayan regresyon denkleminde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Is tatminindeki bir birimlik artis drgiitsel baglilikta 0,640 kat artisa
neden olmaktadir. Is tatmini, drgiitsel baglilik iizerinde istatistiksel olarak anlaml
etkiye sahiptir. Regresyon analizi sonucunda bagimsiz degiskenin modeli

aciklama yilizdesi olan agiklayicilar katsayisi (R%) 0,311 bulunmustur.
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VI.SONUC VE ONERILER

A. Sonug¢

Degisen gelisen gliniimiiz kosullarinda isletmelerin rekabet ortaminda var
olabilmesi icin gelismeleri takip etmesi ve uyum saglamasi zorunluluk haline
gelmistir. Entellektiiel sermaye insanin, temel tasi1 oldugu orgiit yapilart i¢inde

istikrar1 saglamak ancak is tatmini ve Orgiite olan baglilig1 arttirmak ile elde

edilebilir.

Bu arastirmada is tatmini Olcegi, Orgilitsel baglilik oOlcegi ve kisilerin
demografik ozelliklerinden yararlanilarak ¢aligsanlarin is tatmini diizeylerinin
orgiitsel bagliliklar1 tizerindeki etkileri incelenerek yorumlamaya ¢alisiimistir. Bu
amacla ig tatmini ve orgiitsel baglilik konularmna iliskin agiklamalar yapilmistir.
Istanbul’da ikamet eden ve Yiyecek-Icecek sektoriinde ¢alisan bireylerin katilimi
ile yapilan anket ¢alismasinda is tatmininin orgiitsel bagliliga etkisi ve arsindaki

iligki agiklanmaya c¢alisilmistir.

Anket calismasinda 415 kisi sorulara eksiksiz cevap vermemis ve
katilimcilar yas, medeni durum, cinsiyet, toplam ¢alisma siiresi, kurumda ¢alisma
siiresi, egitim diizeyi ile ilgili analizler yapilmistir. Elde edilen verilerde
katilimcilarin %42,7 “si (177 kisi) kadin,%52,3 “ii /238 kisi) erkek, %46 ‘s1 32-48
yas aral1g1,%66,7 ‘si (277 kisi) evli,%36.6 ‘s1 (152 kisi) Lisans mezunu,%49,2 ‘si
(204 kisi) 10 yil ve tizeri ¢alisan kisilerden olugsmaktadir.

Is tatmini i¢in 36 soruluk 6lgek, orgiitsel baglilik i¢in 18 soruluk Slgek
kullanildi. Toplanan veriler SPSS 22.0 paket programinda analiz edilerek veri
uyumu i¢in ¢arpiklik basiklik katsayis1 ve Shapiro-Wilk Testi ile denendi. Normal
dagilimli veriler icin ise T test ve Anova Test kullanildi. Korelasyon analizi
yapilirken Pearson teti kullanilarak yeterli giivenirlilige ulasildi. Basit dogrusal
regresyon analizi kullanilarak istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak

belirlendi.36 soruluk is tatmini 6l¢eginde Cronbach's Alpha kat sayisi 0,889
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olarak. 18 soruluk orgiitsel baglilik 6l¢ceginde Cronbach's Alpha kat sayis1 0,884
olarak bulunmus olup her iki dl¢ekte yiliksek gilivenirliktedir.

Isgdrenlerin demografik degiskenlerine iliskin katilimeilarin is tatminleri ve
Orgiitsel bagliliklari, cinsiyet, yas, medeni durumlari, egitim durumlari, isteki
toplam siireleri, kurumdaki caligma siiresine gore farklilik gostermektedir

hipotezleri belirtilmistir.

Calisanlarin demografik O6zelliklerine gore; duygusal baghilik, normatif
baglilik, devam baglilig1, isten ayrilma niyeti ve genel orgiitsel baglilik arasinda

farkliliklar olugsmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore orgiitsel baglilik 6lgegi, duygusal baglilik ve
normatif baglilig1 gilivenilirlik diizeyi yiiksek orana sahipken; devam baglilig: alt
boyutu oldukg¢a giivenilir diizeyine sahiptir. Son olarak, isten ayrilma niyetinin ise

diisiik giivenilirlik diizeyine sahip oldugunu sdyleyebiliriz.
Calisanlarin demografik yapisina gore sunlari belirtebiriz;

Cinsiyet faktoriine gore yapilan degerlendirmede, kadinlarin is tatmininin
erkeklere oranla daha fazla oldugunu, erkeklerdeki orgiitsel baglilik ise kadinlara
oranla daha fazla oldugu goriilmiistiir. Toplumsal yapi icinde erkeklerin aile
yapist i¢inde sorumluluklarinin daha fazla oldugu diisiincesi oOrgiitsel bagliligi

etkileyen gerekcedir diyebiliriz.

Yas faktoriine baktigimizda, farkli yas gruplarindaki calisanlarin is tatmini
diizeylerinin farkli oranlarda oldugu goriilmistiir. 49-55 ve 56 yas ve Tsti
katilimcilarin diger katilimcilara oranla daha yiliksek is tatminine sahip oldugunu
soyleyebiliriz. Is tatmini en diisiik diizeyde oldugu yas grubu ise 18-24 olarak
gorilmektedir. 49-55 ve 56 yas ve lstii katilimcilarin daha yiiksek diizeyde is
tatminine sahip olmalarinin basinda tecriibe ve olgunluguna erismis olmanin yani
sira, beklenen statiiniin de elde edilmesi yer almaktadir. Bu durum ayn1 zamanda

orgiitsel baglilig1 da etkilemektedir.

Medeni duruma gore is tatmini ve orgiitsel baglilik degerlendirildiginde,
evli iggorenlerin sorumluklar1 geregi bekar isgorenlere oranla is tatmini, igsel
baglilik ve duygusal baglilik oraninin anlamli 06lgiide yiliksek oldugu

goriilmektedir.
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Egitim durumuna gore katilimecilarin degerlendirilmesi incelendiginde, igsel
tatmin, is tatmini, duygusal, devam, normatif ve Orgiitsel baglilik skor
ortalamalar1 egitim durumuna gore farklilasmaktadir. Ortaokul ve lise mezunu
isgorenlerin lisans mezunu isgdrenlere gore istatistiksel olarak anlamli 6lclide
orgiitsel bagliliklarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik ve alt boyut
skor ortalamasinin ise Ortaokul, lise ve yiiksekokul mezunu iggdrenlerin, lisans,
yuksek lisans ve doktora mezunu calisanlardan istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide
yiksek oldugu goriilmistir. Egitim diizeyi ylikseldik¢ce isgdrenlerin farkli
beklentilerinin olmasi, alternatif arayislarina neden olmakta ve is tatmininde

diisiise neden olmaktadir.

Kurumda calisilan siireye gore degerlendirmelerde, 4-6 yil arasindaki
calisan isgorenlerin duygusal, devam, normatif ve Orgiitsel baglilik skor
ortalamalarinin 1 yildan az ve 10 y1l ve {izeri ¢alisanlardan anlamli l¢iide yiiksek
oldugu gorilmiistiir. Aynt kurumda uzun siire ayni pozisyonda g¢alisan ya da
pozisyon olarak gelebilecegi en iist seviyeye gelen isgorenlerde hedef ve kariyer

kist1 nedeni ile is tatmini diisiik saptanmistir.

Calisma yasamindaki toplam siirede ise tablo incelendiginde duygusal,
devam, normatif ve oOrgiitsel baglilik skor ortalamalarinin farklilastig
gorilmistir. 1-3 yil , 46 yil ve 7-9 yildir ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve alt
boyut skor ortalamasinin 10 yil ve {izeri siiredir ¢alisanlardan istatistiksel olarak
anlamli 6lgiide yiiksek oldugu gorilmistiir. Kariyer yasaminin basinda olan
isgorenler orgiitsel bagliliga daha hizli ve kolay ulasmaktadir. Ancak kendi

hedefleri ile uyum saglayan bir orgiitte uzun siireli devam etmemektedirler.

Son olarak regresyon analizine gore analizi sonucuna gore, orgiitsel baglilik
ile is tatmini arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Is
tatmininin, Orgiitsel baglilik {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi

bulunmaktadair.

Arastirmamizda farklt demografik ozelliklere sahip katilimeilar ile is
tatminin Orgiitsel bagliliga etkisi incelenerek elde edilen verilere gore yorumlar
yapilmistir. Konuya iliskin devam eden siirece katki saglayacagini diistindiigiim
aragtirmada bir sonraki kriterlere sektorel ya da kurumlar bazinda da analizler

dahil edilebilir.
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Arastirmanin konusunu olusturan is tatmini ve orgiitsel baghlik giiniimiiz
orgiit yapilart i¢in temel konular haline gelmistir. Calisma yasaminin lokomotifi
olan is gorenlerin is tatminini olusturmak, motivasyon saglamak ayni zamanda
verimliligi arttiracagn gibi oOrgiitsel bagliligi da saglamis olacaktir. Orgiitsel
baglilig1 yiiksek isgorenler performans: ile orgiit yapilarinda istikrar saglanmis ve

hedeflere daha kolay ulagilmis olacaktir.

B. Oneriler

Is yasaminda hedeflenen performansa ulasmak ve isgdrenlerin verimliligini
arttirmada is tatmini ve Orgiitsel bagliligin ¢ok gii¢lii bir etkisi bulunmaktadir.
Beraberinde is tatminin Orgiitsel baglilik ile dogrudan etkili oldugu ve
aralarindaki etkilesim arastirma sonuglarimi destekler niteliktedir. Arastirmanin
sonucunda elde edilen veriler yoneticilerin gelistirici ¢aligmalar yapmasina katk1
saglayacaktir. Sonug olarak bu arastirma ile ¢alisanlarin is tatminlerinin orgiitsel
bagliliklarina etkisi belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu baglamda, arastirma ile
isletmeler, yoneticiler ve orgiitsel yapilara is tatmini ve orgiitsel bagliligi saglama

calismalarinda oneriler asagida belirtilmistir.

e Isgorenlerin is tatminlerini dlgmek icin diizenli calisan memnuniyet
anketi yapilmalidir. Anket sonuglari paylagilmali diizeltici ve gelistirici

faaliyetlerde bulunulmalidir.

e Orgiitsel baghilig1 arttirmak igin drgiit yapisi isgdérene dogru anlatilmali,
hedefler, ama¢ ve vizyonlar dogru tanimlanmalidir. Isgérenin orgiite
uyumu ya da uyumsuzlugu tespit edilerek ortak paydada uyum siireci

belirlenmelidir.

e Isgorenlerin yetkinlik ve yeterliliklerine gore is tanimlari yapilmali,
orgiit i¢indeki rolii belirlenmeli bu konuda egitimler ile desteklenerek
kariyer planlamasina katki saglanmalidir. Boylelikle is tatmini ve

dolasiyla orgiitsel baglilig1 olusturulmus olacaktir.

e Orgiit icinde adil performans yonetimi ve degerlendirmesi yaparak
Orgiitsel giiven olusturulmali, o6diil, terfi vb. kazanimlar adil

uygulanarak is gorenin orgiitiine baglilig1 arttirilmalidir.

118



e Arastirmanin yiyecek icecek sektoriinde yapilmis olmasi yerine daha
farkl1 ve genis sektorlerde yapilmasi ile daha kapsamli bulgular elde

edilmesi mimkiundiir.

Diger birgok arastirmada oldugu gibi degerlendirmenin 6znel olmasi ve
sektorel kisit1 nedeni bazi siirliliklar ile karsilasmaktayiz. Is tatminin isgdrenin
huzurlu mutlu, maddi ve manevi kazamimlarin1 saglayabildigi yapilarda
olusmaktadir. Giivendigi emeginin karsiligint aldigi ve deger gordigl yapilar

iginde is tatminin saglamis olan isgdrenin orgiitsel baglilig1 da artis gosterecektir.

Gilinlimiiz rekabet ortaminda islemelerin verimlilik saglamak i¢in en ¢ok
ihtiyac1 olan orgiitiine bagl is giiciidiir. Orgiit kiiltiir ve yapisim bilen, hedef ve
amaglarin1 kabullenmis is gorenler, igverenlerin en ¢ok tercih edecegi ve buna ek
olarak is giicii devir hiz1 alacagi i¢cin maliyetinde diisecegi c¢alisan kadrosunu
olusturmaktadir. Isletmeler icin en 6nemli ve gider kaleminin en yiiksek oldugu
sermaye entelektiiel sermayesi yani isgorenleridir. Temel sermayesinin ig tatmini

saglanmis olur ise basar1 kaginilmaz olacaktir.
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Ek1: Olgekler

IV. BOLUM: ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Asagidald ifadelere, cahistiginz kurnm acizmdan, n= dlgade katildiziz
belirtiniz.
(()RGﬁTSEL BAGLILIK OLCEGI)

Kezinlikle katilmvorum

"orum

Ka

Filorim Yok

Katiliyorum

Duygusal Baghlk

Kariyerimin gen kalanm bu kurumda gegimmekten mutluluk duyarm.

(5]

Bu kurunmm sorunlarm kendi sonmlanm gibi hizzadiyornum.

Bu kurumdz kendinmi "ailenin bir pargas:” zibi hissetmiyorum.

o |

Bu kuruma kars: "duygusal bir bag" hissetmivorum.

o

Bu kurum benmm 1¢in “gok 6zel" anlam taziyor.

Bu kuruma kars: "giclii bir aidivet duygusu” hizsstmiyorum.

Devam Baghhg

Iztesem bile suzn bu kunumdan aynimak benim igin gok zor ohurdu.

Su an bu kurumdan aynlmaya karar vermis olsam, hayatmm ¢ogu altist olurdu

Su andz bu kurumda ¢aligmaya devam etmem_ hem istek hem de gerekliliktir,

10

Bu kurumdan aynlmay: ditgimmesk iom ¢ok 2z sagenefim oldugumu ditsimitvorum.

11

Bu kurumdan aynlmamamm onemli bir sebebi de 13 bulma segeneklerimm az
ohuzudur.

Bu kuruma bu kadar ¢ok sev katmig olmazaydim bazka verde ¢alisman
dugimebilirdim.

Normatif Baghhk

Kurumumda ¢alizmava devam gteme icm herhangi bir zoranluluk hissetmivorum

Kurumumdan aynlmak avantajl olsa bile, su anda ayrilmay disimmityorum.

Kurumumdan su anda aynhrsam kendimi sughy hissaderim.

Kurumum banim sadakatimi hak edivor.

Kurmmumdan simdi ayvrilmam, giinki buradaki insanlara karz1 sorumiuluk
hizzedivorum.

Kurumuma gok zey borghuyum.
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III. BOLUM: IS TATMINI OLCEGI
Agagida yer alan ifadeler mesleZinizin gegitli yonleriyle ilgilidir. Litfen her cimleyi dikkatle

_okuyunuz ve mesleginizden, ne derece memnun oldugunuzu kargilanna (X) igareti ile belirtiniz.

Litfen azazmdaks ifadelen i3mize iliskin memmmiystinizi g6z onime alarzk
" deBerlendirimiz.
(IS TATMINI OLCEGI)

g
=
]

Fikrim Yok

Katiryorum

Kezinlikle katthyorum

YaptZum 13 igin adil teret aldiziem disanuyorum.

Isimde ilerleme olanaklan gergekten gok zordur.

Amirim gergekten izinm ehlidir.

EN L

AldiEmm aeret ve sozyal haklardan tatmm degilim.

™

Ty bir i5 yaphiZimda, hak ettifim takdiri soriyorum

Kural ve prozedirlerimizin ¢oZu, iyi bir 13 yapmanuz zorlagtinyor.

Birlikte gabshZim arkadazlanm: sevivorum.

Bazen vaphZim 13m anlamsiz oldufunu hiszediyorum.

0|08 |-

CahistiZom kurum igerizindekd iletizim nyidir.

Uecret arhslan cok az ve ¢ok seyrek vapihiyor.

Izini ivi vapanlarm vitkselme imkim adildir.

Arnirim bana kars: adil dezildir.

Iste elde ettifimiz maddi ve mansvi imkinlar, difer birgok kunumdaki kadar
iyvadir.

YaphZm igm takdir edildigi diugimcesmde degilim.

Iy bir i3 yapma ¢abalarimm kartasiyecilik/barokrasivle engellendizimi
dugimayorum.

Birlikte cabishzmm kazilerin yetersizligmden, isimde daha fazla ¢aligmak
zorundayim.

Iste vaptizim seylerden hoslanmvorum.

Bu kurunnm amaglarmm agik obmadizim dosimiyorum.

Aldizim aerasti ditgindiuZiomde, kunmmumez takdir edilmediZimi hiszediyorum.

Insan burada baska kurumlarda olduzu kadar hizl: yakselebilivor.

Avrmirim astlarmmin duygulanna ¢ok az ilg: gosteriyor.

Ek 6deme bakimmdan ¢alisanlara sunulan imkanlar birbirine denktir.

Bu kurumda ¢ahsanlar igin gok a2z 6dial mmkdm vardar.

Iz viikam cok fazladir.

Birlikte ¢ahishZim meanlardan hozlamyorum.

Cozumlukla, bu kurumda ne olup bittizmden haberim olmadigam hizsediyorum.

Izimi yapmaktan surur duyuvorum.

Uerst arhs san=simm 1vi oldufunu disimityorum.

Sahip olmamiz gereken fakat sahip olamadifivuz mmkanlar vardir.

Amirimi seviyonom.

Cok fazla lartasivecilikkbiirokyas nitelifinde 15im vardir.

Cabal ol gerektifi gibi sdillendirilmedijini disimiy

Tlerleme san=mun iy: oldufunu dasimiiyorum.

Isyerimde gok fazla catisma ve kavea vardr.

YaphzZim 13 zevklidir.

Biza verilen gdravler tam olarak agiklanmnvor.
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