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ONAY FORMU



ONUR SOZU

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “Dijitallesmenin Kadin Istihdami
Uzerindeki Etkisi: Tiirkiye Ornegi” adli calismanm, proje safhasindan
sonuglanmasia kadarki biitiin siireclerde bilimsel ahlak ve geleneklere aykiri
diisecek bir yardima bagvurulmaksizin yazildigini ve yararlandigim eserlerin
Bibliyografya’da gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmis

oldugunu belirtir ve onurumla beyan ederim.(07/14/2022)

Oumaima DELLALE



ONSOZ

Bu calismanin gergeklestirilmesinde, iki yil boyunca degerli bilgilerini
bizlerle paysalasan, kullandigi her kelimenin hayatima kattigt Onemini asla
unutmayacagim saygideger danigman hocam; Dog¢. Dr. Murtaza Ojaghlou ’a,
calismam boyunca benden bir an olsun yardimlarim1 esirgemeyen yol arkadasim
Aumara Falamaz ve c¢alisma siiresince tlim zorluklar1 benimle gogiisleyen ve
hayatimin her evresinde bana destek olan degerli Annem'e Babam'a, kiz

kardesimler'e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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DIJITAL EKONOMININ KADIN iSTIHDAMI UZERINDEKI
ETKIiSi: TURKIYE ORNEGI

OZET

Kadin istihdami, ulusal ve uluslararasi ekonomi agisindan son derece 6nemli
bir konu olmasina karsin, siirekli olarak goz ard1 edilerek bir soruna déniismiistiir. Is
diinyasinin degisen ve modernlesen sartlarina karsin, bu sorun halen varligini
stirdiirmektedir. Dijitallesen ve teknolojik bir kimlige sahip olan diinya ekonomisi
icerisinde nitelikli ¢alisan bireylere olan ihtiyacin diizeyi her gecen giin artmaktadir.

Bu nedenle, kadinlarin bu yapi igerisindeki rolii de 6nemli olmaktadir.

Anahtar kelimeler: Calisan, Dijital ekonomi, Is diinyas1, Kadin istihdami, Teknoloji



THE IMPACT OF THE DIGITAL ECONOMY ON WOMEN’S
EMPLOYMENT: THE CASE OF TURKEY

ABSTRACT

Although women's employment is an extremely important issue in terms of
national and international economy, it has turned into a problem by being constantly
ignored. Despite the changing and modernizing conditions of the business world, this
problem still exists. The level of need for qualified working individuals is increasing
day by day in the world economy, which is digitalized and has a technological

identity. Therefore, the role of women in this structure is also important.

Keywords: Employee, Business world, Digital economy, Female employment,

Technology
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|. GIRIS

Kadinlarin, toplum igerisinde karsilasmis olduklar1 negatif yonli
davranislar, son yillarda, diinya genelinde, sosyolojik anlamda, giderek biiyliyen
bir sorun haline gelmistir. Kadinlarin haklari, karsilastiklar1 siddet ve erkeklerin
gerisinde birer varlik olarak gdoriilmeleri, toplum igerisinde, yerlesik bir kadina
bakis acisinin olusmasina sebebiyet verirken, toplumun, kadin i¢in olumlu bir

yaklasim gergeklestirerek onun degerinin goriilmesini engellemektedir.

Toplumsal anlamda kadinlara karst olumsuz yondeki yaklasimlarin siklikla
gozlemlendigi alanlardan biri de is diinyasidir. Erkek egemen alanlarin basinda
gelen is diinyasinda, erkeklerin karar veren taraf olmalar1 ve kadinlarin bu konuda
geri planda birer c¢alisan olarak goriilmeleri, is diinyasinda, kadinlara karsi
sergilenen en olumsuz davranislarin basinda gelmektedir. Is hayatinin hemen her
alaninda, calisan kadinlara kars1 olumsuz yonde sergilenen tutum ve davranislar,
netice olarak kadinlarin baski, haksizlik ve adaletsizlik ile karsilagsmasina

sebebiyet vermektedir.

[s diinyasinin son yillarina bakildiginda ise dikkati ¢ceken husus, dijitallesme
ile birlikte ortaya ¢ikan yeni is yasaminin énemli bir getirisi olarak esit firsatlara
dayal1 bir ekonomi yapisinin olusturulmus olmasidir. Bu sayede, hemen herkesin
tiretebilecegi ve gelir elde edebilecegi bir alan haline gelen is diinyasi, aym
zamanda, iiretim, pazarlama ve satis sistemlerine dair anlayislarin da koklii olarak
degismesine yardimci olmustur. Bu noktada, dijital anlamda ortaya ¢ikan yeni
ekonomi yapisinin, {lreticiler ve tiiketiciler adina yeni bir kimligin ortaya
¢tkmasina da yardimci olmustur. Artik herkes tiiketici oldugu kadar herkes iiretici
olabilmektedir. Kurumsal anlamda bakildiginda ise kiiresel dijital ekonomik yap1
daha karli ve daha iiretken bir sekilde is diinyasinin sartlarinin sekillenmesine
yardimc1 olmaktadir. Dijital ekonomi ile birlikte kiiresel ekonomi yapisi, Sanayi
Devrimi’nden kalan klasik yontemlerin, kokli bir sekilde terk edildigi, yeni bir

ekonomi yapisinin olugmasina imkan saglamaktadir.



Dijital ekonomi ile birlikte kadinlarin da sistem igerisindeki Oneminin
artmast s6z konusudur. Buna gore kadinlar, dijital unsurlardan yararlanmak sureti
ile kendilerini gelistirebilmekte ve dijitallesmenin sundugu esit imkanlar ile
erkeklere karsi, esit sartlarda ve adil bir rekabetin igerisine girme sansini elde
etmektedirler. Daha da oOnemlisi, kadin istihdami, kalkinmanin en Onemli
unsurlarindan biri iken, kadinlarin, dijital ekonomi igerisinde kendilerine etkin bir
yer bulmalari, onlarin sistem igerisindeki etkililik diizeylerinin artmasina da

imkan saglamaktadir.

Caligmada konuyla ilgili literatlir taramasi ile birlikte kadin istihdamina
sayisal yansimalar tartigilacaktir. Bu sayede dijital ekonominin artan Onemi
kesfedilecek ve siirecte kadinin roliiniin degeri de vurgulanacaktir. Yine ¢aligma
kapsaminda, onemli bir veri olarak kadinin hem dijital ekonomideki hem de
dijital ekonomideki yerinin anlagilmasinda konuyla ilgili ¢alisan kurumlarin rapor

ve arastirmalar1 faydali olacaktir.

Konumuz dijitallesmenin kadin isttihdamina etkisi: Tiirkiye 6rnegi diinyada
cok Onemli bir yer tutuyor, kadinlar artik her yerde calisiyor ve ekonomiye iyi
katki sagliyor. Dijital sektor ile kadin istihdami arasinda bir iliski var. Bu

iligkinin nasil oldugunu korelasyon yontemini kullanarak belirtmek istiyoruz.

Arastirmada, literatiir taramasimin disinda, zaman serisi analizi ydntemi
kullanilacaktir. Zaman serilerinde amaca ulagmak icin ¢ok sayida ve giivenilir
veriye ihtiya¢ duyulur. Bu verilerden iyi sonug ¢ikarmak i¢in, zaman serileri igin
gerekli varsayimlarin saglanmasi gerekir. Zaman serileri ile ilgili olarak simdiye
kadar ekonomide, borsada, dis ticarette, tarimda, hayvancilikta, meteorolojide,
ulasimda, trafikte ve diger bir¢ok alanda c¢esitli verilerle yapilmis calismalar
mevcuttur. Zaman serileri ¢alismasinda modelin iyi belirlenmesi ve belirlenen
modelin veriye uygunlugu 6nemlidir. Yanlis belirlenen bir model iyi sonuglar
vermez. Model belirleme asamasindan sonra belirlenen modelin veriye uygunlugu
test edilmelidir. Uygun modelin olusturulmasiyla saglikli tahminlerde (6ngoriide)

bulunulabilir.



Il. KADIN iSTIHDAMI

A. Calisma Hayatinda Kadin

Toplumsal anlamda gelismislik seviyelerinin Ol¢iimlenebilmesi adina,
toplumun her kademesinde, kadin erkek esitliginin ne diizeyde oldugunun
goriilmesi ve belirlenmesi son derece biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Kadinlarin,
erkekler ile ayn1 haklar ve ozgiirliikklerin sahibi olmamalari, demokratik olarak
degerlendirilen toplumlarin gelismislik o6lciitiidiir. Fakat kadin-erkek esitligi
acisindan en yogun sekilde konunun ele alindig1 ve toplumlarin gelismisligi ile
ilgili degerlendirmelerin yapildigi alan is diinyast olmaktadir. Kadin-erkek
esitliginin 1§ dilinyasina olan yansimalari, son derece biiyiikk bir Onem arz

etmektedir (Korkmaz vd., 2013: 1847).

Stirdiiriilebilir bir gelismislik ve kalkinma agisindan, iilkelerin ekonomik
biuiyiikliikleri 6nemli bir husus olurken, toplumun tiim fertlerinin iiretime ve
istthdama dahil edilmesi, en 6nemlisi, kadinlarin siire¢ i¢erisinde yer almalar1 son
derece Onemlidir. Kadin istthdaminin toplumsal anlamdaki 6nemini savunan
taraflar, silirecten sadece kadinlarin degil, aynt zamanda, toplumun tamaminin
kazancli ¢ikacagini dile getirmektedirler. Bu sekilde, sektorler arasinda bir ayrim
s0z konusu olmadan, kadin istthdaminin tesvik edilmesinin, toplumsal, kamu
yonetimi odakli ve bireysel anlamda 6nemine deginilmektedir (Peker ve Kubar,
2012: 173).

Fakat diinya geneline bakildiginda, uzun yillardan bu yana, bir¢ok kadinin,
yoksulluk tehdidi altinda yasadiklar1 ve toplumsal yoksulluk sorunlarinin en gok
onlar1, olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ozellikle de egitim desteginin
saglanmamasi, kadinlarin gelisimi acisindan zorluklar yaratirken, ilerleyen
yillarda is hayatinda da geride kalmalarina sebebiyet vermektedir. Bu durumdan
olumsuz etkilenen kadin istihdami, toplumsal kalkinma ve gelisimin Oniinde bir

engel teskil etmektedir (Gersil, 2015: 163).



Kadinlarin, is hayatinda, hi¢ olmamalar1 ya da hak ettikleri seviyede
olmamalari, her ne kadar toplumsal algilamalardaki eksikliklerin bir sonucu
olarak goriilse de kiiresel ekonominin yaratti§i ortamda, kadinlarin
istihdamlarinin son derece zorunlu bir durum oldugu da goriilmektedir. Gelismis
tilkeler, bu zorunlulugu fark etmek sureti ile hareket etmelerine karsin, diinya
genelinde, Ol¢eklerine bakilmaksizin, hemen hemen her iilkede, kadin istihdami
konusundaki politikalarda, farkli yetersizliklere sahiptirler. Kiiresel anlamda,
refah dilizeyi yiiksek, sosyal algilamalari modern ve siirdiiriilebilir bir yasama
sahip {lkelerin insas1 acgisindan, kadin istihdam oranlarinin arttirilmasi bir

zorunluluktur (Bozkaya, 2013: 70).

Kadinlarin is yasamindaki yerleri ile ilgili olarak iilkelerin yerlesik ve
olumsuz toplumsal goriisleri asikar olsa da gecen yillar icerisinde, iilkelerin
finansal anlamdaki ihtiyaglar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, daha fazla kadinin
is yasamina kazandirilmas: konusunda somut adimlarin atildigi gorilmistiir.
Ozellikle de gelismekte olan ve az gelismis iilkelerde, kadin istihdami
konusundaki gozle goriilir adimlar, daha fazla kadinin iiretime katilmasina
yardimci oldugu gibi kadinlarin ekonomik sartlarinin iyilestirilmesine de destek
saglamistir. Daha da 6nemlisi, bu adim, kadinlarin toplum icerisindeki yerlerinin
daha olumlu bir yere gelmesine yardimci olmustur. Bu sekilde, kadin
istthdaminin, sadece ekonomi ile ilgili bir konu olmadig1, bunun 6tesinde, sosyal
acisindan 6nemli bir konu oldugu da goriilmektedir (Uguz ve Topbas, 2016: 62-
63).

Kadin istihdamini savunan c¢evrelerin temel argiimani, kadinlarin is
yasamindaki yerlerinin kesinlesmesi ile birlikte kadinin iizerindeki toplumsal
baskinin kirilmast ve daha demokratik bir toplumsal katillm zeminin
olusturulmasi s6z konusu olacaktir. Bu nedenle de s6z konusu gevrelere gore
kadin istihdami, c¢ok boyutlu olarak degerlendirilmelidir. Diinya genelinde,
nitelikli ¢alisan eksiginin her dénem bulundugu disiiniildiigiinde, kadinlarin
istthdam oranlarinin arttirilmas1 hem bireysel ekonomik durumun hem de ulusal
ve uluslararasi ekonominin sartlarinin iyilestirilmesi adina yardimci olmaktadir.
Ekonomik gelisim, kadinlarin toplum igerisindeki statiilerinin gelisimine de katki

saglamaktadir (Hiiseyinli ve Hiiseyinli, 2016: 109).



B. Kadin istihdaminin Diinya Genelindeki Gelisim Siireci

Kadin istihdam1 konusundaki ilk, ciddi nitelikteki adimlar, Sanayi Devrimi
ile birlikte Avrupa’da atilmistir. Uretim kapasitesini gelistirme ve iiretim
siireclerini hizlandirmak adina, kadinlarin is diinyasinda daha fazla yer almasi
gerektigi diisiincesi 6n plana ¢ikmis ve liretim alani fark etmeksizin, kadinlarin
calisma hayatina katilimina destek verilmistir. Her ne kadar bir is sahibi olmus
olsalar da herhangi bir nitelikli statiileri bulunmayan kadin is¢iler, bunun
otesinde, tipki erkeklerin o donemki durumlari gibi son derece agir sartlar altinda
calismak durumunda kalmislardir. Bu durum, kadinlarin, ekonomik anlamda
Ozgiirliiklerini kazanmalar1 i¢in bir firsat olmaktan ziyade, sermayenin giicliniin
arttirilmasi adma, ¢alisan sayisimi arttirmaya yonelik bir faaliyet olmustur (Ozer

ve Bigerli, 2003: 56-57).

Sanayi Devrimi donemi, kadinlarin, is hayatina ilk kez atilmalar1 kadar is
hayatinin zorluklar ile erkenden tanigsmalarina yol agmis olsa da kadinlar igin
milat olan konu, potansiyellerinin kesfi ile birlikte is diinyasinin, kadinlarin birer
calisan olarak degerlerini ve potansiyellerini kesfetmis olmalaridir. Bunda,
kadinlarin, kendilerinden beklenen emek diizeyini ortaya koymalarinin 6nemli bir
etkisi bulunmaktadir. Rakamsal olarak ele alindiginda, kadinlarin, is yasami i¢in
onemlerinin en iyi olarak anlasildigi dénem Birinci Diinya Savasi yillar1 ve
sonrasidir. Savasin yikict etkileri nedeni ile kadinlarin istthdami kaginilmaz bir
durum haline gelirken, yalnizca Ingiltere’de, is hayatina katilan kadin sayis1 1

milyon 345 bin kisi olmustur (Yi1lmaz ve Zogal, 2015: 8).

Birinci Diinya Savasmin yaratmis oldugu durumun bir benzeri, Ikinci
Diinya Savas1 yillarinda da yasanmistir. Savasin ardindan, hayatini kaybeden ¢ok
sayida erkek nedeni ile azalan sanayi liretim potansiyelinin arttirilmasi adina
kadinlarin is yasamina katiliminin zorunlu oldugu goriisii, daha da giiclenmistir.
Ciddi iiretim sikintilar1 ve finansal krizler ile karsilasan devletler ve sirketler,
kadin is¢ilerin 6nemini kavramislardir. Bu sayede, kadinlarin, birbirinden farkl
alanlarda, tiretime c¢ok yonlii olarak katki verdikleri goriilmiistiir. Bir baska
deyisle, kadin istihdami, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda, diinya ekonomilerinin
yeniden yapilandirilmasi adina 6nemli bir zemin teskil etmistir (Celebi, 2016:

258).



Kadin istihdam1 agisindan bir bagska 6nemli donem 1980°li yillar olmustur.
Gelismis ve gelismekte olan iilkeler, s6z konusu donemde, kadinlara, daha
nitelikli sartlarda ¢alisma imkani1 tanimak sureti ile is hayatina katilimin, onlarin
bir secenegi olmasi imkanimi vermislerdir. Bu durum, kadinlarin, kendi
segenekleri dahilinde birer ¢alisan olmalart firsatini yaratmistir. Ayni zamanda,
kadinlarin egitim diizeylerinin artmasi neticesinde, is yasaminda, kadinlarin daha
nitelikli hakla ve is imkanlar1 bulduklar1 da goriilmiistiir. Kapitalizmin iilke
ekonomileri tizerindeki yogun baskist artarken, kadin istihdami, artik
zorunluluklardan ziyade, toplumsal yasamin rutin bir uygulamasi haline gelmistir

(Ergiider, 2006: 61-62).

C. Kadin istihdamimin Onemi

Kadinlarin, sosyal yasamlar1 icerisinde, birbirinden farkli sorumluluklari
alma ve sorun ¢Ozme yetenekleri, bu niteliklerini, is diinyasi dahilinde de
gosterebilmelerine yardimeir olmaktadir. Kadin, sosyal yasamlarindaki basarili
tutumlarini, is diinyas1 dahilinde de gerceklestirmek adina istekli, hatta, bu
konuda goniillii olmaktadirlar. Kadinlarin, bu sekilde, {iretime katilma
konusundaki istekli bir durusa sahip olmalari, istihdamlar ile birlikte isletmeler
verimlilik ve yliksek performans saglayabilmeleri adina son derece 6nemlidir. Bu
sebepten otiirli, kadinlarin, kendileri i¢in uygun sektdr ve bu sektdrdeki isler ile
birlikte istihdam oranlarinin arttirilmasi, hatta farkli isler i¢in yoneticilik sansinin
sunulmasi, nitelikli bir tiretim mekanizmasi adina 6nem arz etmektedir (Erten,

2016: 57-58).

Genel olarak degerlendirildiginde, kadin istihdaminin, toplumsal ve
ekonomik anlamda tasimis oldugu Onemi, asagidaki unsurlar ile agiklamak

miimkiindiir (Gilinday, 2011: 33-38):

e Ulusal ve uluslararast mecralardaki istthdam potansiyelinin artmasina

imkan saglayarak sektorel agcidan verimlilik ve performans yaratmak.

e s giicii yoksunlugundan dolay1 olusan iiretim agiklarini ortadan kaldirmak

ve boylelikle de iiretim fazlasi olusturma sansini yakalamak.

e Kadinlarin, kendi yasamlarini siirdiirebilmeleri adina ekonomik bir

0zglrliik kazanmalarina yardimci olmak.



e FEkonomik ozgiirliiklerine paralel olarak kadinlarin sosyal statiilerinin

gliclenmesini saglamak.

e Kadinlarin, erkeklerden geride goriilmelerine neden olan normlarin

etkisini azaltmak ve yok etmek.

e Toplumsal cinsiyet esitliginin yani sira is ve iicret konusunda da esit bir

calisma ortami1 yaratmak.

e Farkli demografik niteliklerin varligi ile Uretim ve hizmet niteligini

arttirma sansini elde etmek.

e Kadina siddet tehdidinin ortadan kaldirilmasi adina kadinin 6zgiliven

kazanmasini saglamak.

e Toplumsal gelir ve refah diizeyinin arttirilmast adina erkeklerine

sorumluluk diizeyini azaltmak.

e Toplu kalkinmaya odakli olarak kadinlarin da erkeklerin sorumluluklarini

iistlenmesine yardimci olmak.

e Ulke ekonomisini besleyen insan giicii kaynaklarini, miimkiin oldugunca

cesitlendirmek.

Siralanan unsurlara bakildiginda, kadinlarin isttihdam edilmesinin,
toplumsal anlamda, onlarin yasama katilim diizeylerinin arttirilmasi ve yasam
niteliklerinin gelistirilmesi adina son derece faydali oldugu goriilmektedir.
Ozellikle de sadece kadinlarin ¢ikarlar1 agisindan diisiiniilmemesi gereken kadin
istthdami, iilkelerin ekonomik gelismisligi agisindan da son derece Onemli
olmaktadir. Kadinlar, yalnizca kendi yagsamlarinin ekonomi ve refahina katki
saglamamakta, ayni zamanda, lilkelerinin ekonomik kalkinmighi§ina da destek

olmaktadirlar.

Baska bir acidan bakildiginda, kadinin, is yasaminda istthdam edilmesinin
sahip oldugu o6nemi, kiiresellesmenin sartlartyla uyumluluk gosterilmesi adina
onem arz etmektedir. En onemlisi, gayrisafi milli hasila diizeyinin artmas1 adina,
yalnizca erkeklerin istihdamina odaklanan degil, ayn1 zamanda, kadinlarin da
istihdaminin  O6nemini kavramis olan bir istthdam anlayisina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu anlayis, iilkelerin gelecek planlamalarinin daha genis bir

perspektifte olusturulmasina firsat sunabilecektir. Buna gore kadin istihdami,
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yalnizca kadinlar1 degil, toplumlarin genelini de ilgilendiren bir konudur

(Ozdemir, 2012: 116-117).

Genel gorliniime bakildiginda, kapitalist ekonomi yaklasimlarinin ve
pratiginin, kadin istthdam oraninin artmasina imkan sagladig1 goriilmektedir. Her
ne kadar, bu durum, kadinlarin isttihdami agisindan s6z konusu olan sartlarin
gelismesi adina yeterli bir ortamin yaratilmasina zemin yaratildigini diigtindiirse
de artan finansal beklentiler, kadinlarin da zorlu sartlar altinda c¢alismalarini
kaginilmaz hale getirmistir. Sosyal giivence eksikliginin son derece dikkat ¢ekici
oldugu bu siirecte, kadinlar, ekonomiye olan katkilar1 son derece yiiksek olmasina
karsin, beklentilerinin cevap bulmamasi ve geg¢mis yillardaki, zorlu c¢alisma
ortamina tekrardan doniis yasamalari nedeni ile ekonomiye saglayacaklar
katkinin gerisinde kalmaktadirlar. Bu durum, uluslararasi ekonomide, derin bir

bosluk yasanmasina sebebiyet vermektedir (Kiling, 2015: 122)

D. Kadin istihdamim Tesvik Eden Unsurlar

Is hayatinda, kadinlarin sahip olduklar1 konum ve haklar, halen tam olarak
kabul gormemis ve tam olarak benimsenememistir. Fakat modern diinyanin
sosyal yasam sartlar1 g6z Oniinde bulunduruldugunda, tipki sosyal hayatlarinda
oldugu gibi is yasaminda da kadinlarin, hak ettikleri konuma erisme haklar
bulunmaktadir. Bu konuda kadinlarin haklarin1 savunan kesimler agisindan 6n
plana ¢ikan husus, kadinlarin elde ettikleri is firsatlarinin, erkeklerin elde ettikleri
esit diizeyde olmast gerektigidir. Yine aymi kesimler, toplumsal yapinin
gelismiglik diizeyine bakilmaksizin, kadinlarin hak ettikleri is firsatlarinin

kendilerine sunulmas1 gerektigini dile getirmektedirler (Ekin, 2000: 145-146).

Toplumsal cinsiyet esitligi, kadin istthdami konusundaki &nemli
dayanaklardan biri olarak dikkati ¢ekmektedir. Kadin ve erkegin, sahip olduklari
haklar baglaminda esitliklerinin bulunduguna dikkat ¢eken kesimler, 6zellikle de
feminizm taraftarlari, kadinlar i¢cin s6z konusu olan istihdamdaki esitligin,
oncelikle egitim hayatinda baslamasi gerektigini dile getirmektedirler. Hem
egitim hem de is yasamindaki konumlari, kadinlarin konumunun artik rasyonel
bir sekilde degerlendirilerek, kendilerine ve topluma saglayacaklar1 fayda

baglaminda degerlendirilmesi gerekmektedir (Uguz ve Topbas, 2014: 489).



Detayl1 olarak ele alindiginda, kadinlarin istihdam diizeylerinin arttirilmasi
adina gereken ve siireci belirleyen unsurlari ise asagidaki sekilde siralamak

miimkiindiir (Ilalan, 2017: 25-29):

e Politik Unsurlar: Kadinlarin politika alaninda temsilinin diinya genelinde
yayginlagsmasiyla birlikte artik kadinlarin siyasal ve hukuki haklarinin
mesru bir zeminde savunulmasi da s6z konusu olmaktadir. Bu vesile ile
kadinlar, istthdam edilme konusunda firsat esitliginden yararlanmak ve
cinsiyet ayrimcilifindan etkilenmemek adina haklarini savunabilmekte ve

beklentilerini dile getirebilmektedir.

e Ekonomik Unsurlar: Kadinlarin yeteneklerinden ve isin igeriginin
farklilastirilmasindaki etkilerinden otiirti daha nitelikli bir {iretim ve daha
karl1 bir siire¢ olusturulabilmektedir. Bunun yan1 sira kadinlarin da kazang
elde ettikleri bir ortamda toplumsal tiikketim degerleri artmakta ve
kalkinma agisindan yapilacak yatirimlar agisindan bir finansal kaynak

daha yaratilmis olmaktadir.

e Sosyal Unsurlar: Kadinin egitim firsatlarindan yararlanma konusunda
sansinin artmasit ve egitim hayatindaki basarilariyla erkeklere rakip
olmasi, ayn1 rekabetin is diinyasinda s6z konusu olmasim1 saglamaktadir.
Buna gore sosyal olarak haklarin1 elde eden, giiglenen ve kendi
tercihlerine gore hareket edebilen kadin, ayni zamanda is hayatinda da

yine bu haklarina ve kendi tercihlerine gore istihdam edilebilecektir.

Siralanan unsurlar bazinda ele alindiginda, kadin istihdaminin, gercek
anlamda bir zorunluluk halini almak sureti ile toplumsal yasamin farkli
alanlarinda varliginin kabul gordiigi anlasilmaktadir. Bu sayede, kadinlarin,
toplumun farkli alanlarinda saglayabilecegi fayda 6n plana ¢ikarilmakta ve bu
sekilde de kadinlardan elde edilmesi muhtemel faydalara odaklanilmasi so6z

konusudur.

E. Kadin istihdaminin isletmeler ve Kadinlar Uzerindeki Etkileri

Kadin istihdami, temel olarak kadinlarin ekonomik ve sosyal beklentilerini
karsilamas1 adina son derece dnemli bir konu olmakla birlikte toplumsal anlamda

yaratmis oldugu olumlu sonuglar agisindan ¢ok daha belirleyici olmaktadir.



Degisen zamanin sartlar ile birlikte isletmeler, kadinlar ile aralarinda yasanmasi
muhtemel bir ¢ikar iligkisinin varligini fark etmisler ve bu sayede de daha fazla
kadin1 sistemin igerisine kazandirmaya c¢alismislardir. Ozellikle is yiikii
agirhgnin fazla olmadigr ve erkek istthdam degerlerinden mutlu olmayan
isletmeler i¢in kadin istthdami 1iyi bir alternatif olarak goriilebilecek ve
kadinlarin, gercek anlamda kendilerini ispatlamalar1 adina bir firsat yaratacaktir

(Canbay, 2008: 49).

Genel olarak bakildiginda, kadin istihdaminin isletmeler ve ¢alisan kadinlar
acisindan sagladigi faydalari su sekilde degerlendirmek miimkiindiir (Tanili,

2003: 47):
o Istihdam degerlerindeki nitelikli oransal artis.
e Sorumluluk alma konusunda istekli olan ¢alisanlarin sayilarindaki artis.
e (Calisanlar arasinda yasanan ve katki saglayan rekabet.

e Erkek ve kadinlar arasindaki farkliliklara gore olusturulan ise gore ¢alisan

prensibinin uygulanmasi.

e Kadinlarin sayisinin artigina paralel olarak artan is alani ve pozisyon

sayiginin artisi.

e Fiziksel yogunlugu olmayan, basit diizeyli isler i¢in diisiik maliyetli

calisan temini firsati.

e Kadimlarin, psikolojik olarak kendilerini tanitma sanslarinin ortaya

¢ikmasi.

e Finansal anlamda bagimsiz hareket ederek girisimcilik faaliyetlerine

odaklanabilme.

e Kendi basina karar alarak hem isletmeye hem de bireysel yasama katki

sunulabilmesi.

e Erkek egemen yasam ve is diinyasi ortaminin sartlarinin kadinlar lehine

degismesi.

e Egitim hayatinda elde edilemeyen mesleki ve genel gelisimin firsatlarinin

ortaya ¢ikmasi.
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Siralanan unsurlarin  ortaya koydugu Cizelge incelendiginde hem
isletmelerin hem de kadinlarin mevcut siire¢ ve gelecek i¢in 6nemli kazanimlar
elde ettikleri goriilmektedir. Bu kazanimlar, kadinlarin, kendilerini is siireclerine
daha fazla adapte ederek daha basarili olmalarini ve kendilerini gerektigi sekilde
ispatlamalarin1 saglarken, isletmeler ac¢isindan ise aslinda erismek istedikleri
rekabet diizeyine yonelik olarak zengin bir calisan c¢esitliligi elde etmelerini

saglamaktadir.

Kadinlarin, is yasaminda, geri planda tutulmalari, normal yasamlarinda
karsilagsmis olduklart stres unsurlarinin sayisinin giderek artmasina sebebiyet
vermektedir. Kadin istihdamina engel olan ya da kadin istihdaminin niteliksiz
hale gelmesine sebebiyet veren engellerin tetikledigi is stresi, kadinlar1 verimsiz,
etkisiz ve gli¢siiz gdstermek sureti ile kadinlarin istthdamina karsi ¢ikan taraflar
igin bir avantaj olusturmaktadir. Genel olarak kadin istihdami agisindan tehdit
olusturan bir unsur olarak 1is stresinin unsurlarint asagidaki sekilde

degerlendirmek miimkiindiir (Tetik, 2009: 83):
e C(Cinsiyet temelli s6ylem, itham, hatta hakaretlere maruz kalmak

e Ustlenilen gorevlerin bazilarinin, gevresel sdylem etkisi ile erkekler igin
daha uygun oldugu disiincesine kapilmak ve basarisizlik korkusu

yasamak,

e Ev hayatinda, es ve ¢ocuk ekseninde kisitlilik yasamak; rol belirsizligi

yasamak, evdeki roliin agir bastigini hissetmek.

e Is basarisinin  ddiillendirilmemesi nedeni ile is yerinde yiikselme

konusunda endiselerle karsilasmak.

e (alisma temposuna ayak uydurmakta zorlanildigi konusunda elestirilere

maruz kalmak.

e Egitim ve kariyer ekseninde beklenen noktaya erisilemedigi diislincesinin

yerlesik hale getirilmesi.
e s yerinin fiziksel sartlarinin kadinlar igin herhangi bir avantaj sunmamast.

e (Cogunlukla, yonetim kaynakli olan iletisim sorunlari yasamak.
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Siralanan unsurlar gostermektedir ki ev yasami da dahil olmak fiizere, is
yasamindaki birgok ¢evresel faktor, kadinlarin, kendilerini, siireglerin igerisine ait
hissetmelerinin oniinde engel teskil etmektedir. Buna gore kadinlar, her ne kadar,
calistiklar1 ortamda, ellerinden gelenin en iyisini yapmaya ¢alissalar da bu durum,
is ¢evrelerinden ve sosyal ¢evrelerinden kabul gérmedigi siire zarfinda, istthdam

konusunda yasadiklar1 sorunlar giderek daha zorlu hale gelmektedir.

Genel olarak ortaya ¢ikan ¢izelge, kadinlarin karsilasmis olduklari istihdam
engellerinin neticesinde, onlarin verimli ve mutlu bir sekilde olmadan, son derece
stresli bir sekilde is hayatinda istihdam edildikleri goriisiiniin ortaya ¢ikmasina
sebebiyet vermis olsa da farkli bir ¢izelgenin ortaya ¢iktigi donemlerin de oldugu
goriilmektedir. Buna istinaden, Brighton (2008) konu ile ilgili olarak
gerceklestirmis oldugu arastirmada, kadinlar ve erkekler arasindaki, isletme ici
stres faktorlerinin etkileri ve buna karsi sergilenen tutum ve davranislari
incelemistir. Arastirmada dikkati ¢eken husus, kadinlarin, is ortaminda stres
unsurlarina karst belirlenen motivasyon unsurlart karsisinda ¢cok daha uyumlu ve
hizli bir sekilde pozitif siireglere uyum saglayan taraf oldugudur. Ote yandan,
arastirmada, kadinlarin, is ortamindaki stres unsurlar1 karsisindan ¢ok daha istekli
bir sekilde sorumluluk alma ve miicadele etme egiliminde olmalaridir (Tetik,
2009: 128). Sonuglar gostermektedir ki kadinlar, is yasaminda ortaya ¢ikan

zorluklar karsisinda, diisiiniildiigii kadar dirayetsiz ve ¢oziimsiiz aktorler degildir.

F. Kadin istihdaminda Cinsiyet Odakh Engeller

Cinsiyet ayrimciligr konusunda bir¢ok alanda, birbirinden farkli sorunlar
olmakla birlikte, belki de toplumsal dengeyi hem politik hem ekonomik hem de
sosyal anlamda en yiiksek diizeyde olumsuz etkileyen cinsiyet ayrimciligi caligma
hayatinda yasanmaktadir. Kadinlarin bagarili olamayacaklarin dair inanisla
birlikte istthdam edilmemeleri ya da istihdam edilseler dahi ¢alisma hayati
icerisinde ilerlemeleri konusu biiyiik bir tartisma yaratmaktadir. Konuya dair
tartigmalar kadin-erkek ¢atismasini  tetikledigi gibi kadinin toplumdaki
ilerleyisinin 6niine de bir set cekmektedir (Erogluer, 2011: 122).

Giderek daha modern bir hal alan yasam yapist ve kiiresel bir yasam
formunun olusturulmasi neticesinde, toplumlar bir adim Oteye gegmeye

cabalarken, bu konuda en Onemli tetikleyici unsur, kadinlarin, aslinda sahip
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olmalar1 gereken haklar1 elde edebilmelerdir. Zamanla egitim, ¢alisma vb. temel
yasamsal alanlarda kadinlarin ge¢mise gore daha ¢ok hak elde ettiklerini gormek
miimkiindiir. Fakat kadinlarin elde etmis olduklar1 haklara karsin toplumsal
anlamda, onlarin egitim, calisma vb. alanlarda bulunmalarina karsin s6z konusu
olan negatif algilamanin degismemesi, kadinlarin, beklenen ve arzu edilen
gelisimden uzakta kalmalarina sebebiyet vermektedir (Kocacik ve Gokkaya,

2005: 196).

Bazi ilkeler agisindan bu durum birer kanuni zorunluluk olarak
degerlendirilip yasalagtirilmistir. Boylelikle kadinlarin is diinyasinda yer almasi
bir mesruiyet de kazanmistir. Bu mesru yapinin devamliligi konusu ciddi anlamda
tartismalidir. Kadinin ¢alisma hayatinda yer almasi kanuni anlamda kabul gorse
de isverenler acisindan konunun tam olarak kabullenilmemesi ve Ozellikle
erkeklerin egemen olduklari is kollarinda kadinlarin hor goriilmesi s6z konusu
mesruiyete golge diisirmektedir. Bunun yani sira kadinin ¢alisma hayati
igerisinde yasadigi fiziksel ve zihinsel taciz de modern dénemde sorunun bir

baska boyutuna isaret etmektedir (Erogluer, 2011: 123).

Yasadiklar1 sorunlarin iizerine, kadinlar i¢in ¢alisma hayatinda diger bir
sorun da verdikleri emegin karsiligini alamiyor olmalaridir. Kadinlarin is
hayatina kazandirilmis olmalari, aslinda sorunun sadece {izerini 6rtmekte ve bu
yeni siirecle birlikte yeni sorunlar da ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlarin basinda
kadinlarin maruz kaldiklar1 muamele gelirken, bunun 6tesinde, verdikleri emege
karsilik olarak terfi, esit licret ve sosyal haklar gibi calisma hayatinin temel
getirilerinin higbir kadinlara tam olarak saglanmamaktadir (Toksdz, Ozkazang ve
Poyraz, 2001: 5). Bir bagka deyisle kadin, verdigi emegin karsiligin1 alamadikga,
calisma hayatinda daha fazla baski ve engeller ile karsilastikca c¢alisma
hayatindan uzaklagsmakta ve bu nedenle de mutlak olarak evdeki konumuna ve

yasamina doniis yapmaya baslamaktadir.

Bu doniis ile birlikte calisma hayati bir anda kadin icin basarisizlik ile
sonuglanmakta, bu sekilde de kadinlarin is diinyasinda basarisiz olduguna dair
yaygin inanis da giiclenmektedir. Mutlaka ki is diinyasinda basarili olmus sayisiz
kadin s6z konusudur; ancak bu bireylerin disinda kalan ¢ok biiylik bir kesim
kadin, ¢alisma hayatinin kendilerine yaratmis oldugu zorluklara kars1 koyamamis

ve bu nedenle de kendisine toplum tarafindan verilmis olan zorunlu goérevleri bir
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kez daha istlenmek durumunda kalmislardir. Bu durum, siirekli olarak, bir
sonraki kadin neslinin de is hayatina ¢ekince ile bakmasina sebebiyet vermektedir

(Erogluer, 2011: 123-124).

Kadinlarin is stresi yasamalari konusunda toplumsal anlamdaki sorunlar
bliyiik birer etki yaratmakla birlikte asil tehdidi olusturan biiyiik oSlclide is
hayatinin kendi igerisindeki unsurlardir. Buna gore isletmeler kadinlar1 istihdam
etseler bile onlarin kendilerini ispatlamalarinin miimkiin mertebe Oniine gecen
uygulamalara da izin vermektedirler. S6z konusu uygulamalar zaman igerisinde
ciddi olgekli artis gostermis ve hukuki anlamda sug¢ teskil edecek duruma
gelmistir. Kimi isletmeler agisindan bu durum normal karsilansa da kimi

isletmeler bu duruma artik nitelikli 6nlemler almaya baslamiglardir.

Ote yandan, kadnlarin is stresi yasamalar1 hususunda engel teskil eden ise

dair kaynaklar1 agagidaki unsurlarla degerlendirmek miimkiindiir:

e Ayrimcilik: Sadece cinsiyet bazinda degil, kadinlarin bilgilerinin,
becerilerinin  ve  egitimlerinin  bulunmadigr  konular iizerinde
asagilanmalara maruz kalmalar1 ve ¢alisma ortamindan dislanmalar1 bir

ayrimcilik nedeni olarak degerlendirilmektedir (Yesiltas, 2005: 149).

e C(Cinsel taciz: Son yillarda orani1 giderek artan cinsel taciz vakalari,
kadinlarin is hayatinda tedirgin olmalarina sebebiyet veren en Onemli
unsurlarin basinda gelmektedir. Gerek sozlii gerekse de fiziksel olarak
ortaya ¢ikan bu sorun artik ¢ok daha yaygin bir hale gelmis durumdadir

(Yesiltas, 2005: 149-150).

e Terfi problemleri: Belirli gérevlerde kadinlarin erkeklerden daha basarisiz
oldugu/olacagi konusundaki yerlesik fikirler, kadinlarin, her ne kadar
basarili performanslar sergileseler de hak ettikleri terfii elde etmelerine

engel olmaktadir (Isik, 2009: 70).

e Sosyal haklarin dagilimi: Genellikle kadinlarin sigortasiz bir bigimde,
sagliksiz sartlarda ve diislik iicretle calistirilmasi konusunda gosterilen
caba, kadinlarin sosyal giivence sanslarinin ortadan kalkmasina sebebiyet
vermektedir. Bu durumda da kadinlar stres ve endise altinda ¢aligmakta,
bu da onlarin olumsuz diisiinmelerine sebebiyet vermektedir (Urhan, 2009:

84).
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e Mobbing: Ruhsal anlamda taciz olarak degerlendirilebilecek olan
mobbing, erkeklerin de yasadiklar1 bir sorun olmakla birlikte aslinda en
ciddi hasar1 kadinlar iizerinde birakmaktadir. Cinsel taciz ile bir arada ele
alindiginda mobbing, kadinlarin yagsadiklar1 is stresini korkuyla
birlestirerek verimliliklerine ciddi bir darbe indirmektedir (Tetik, 2010:
81).

Siralanan unsurlarin neredeyse tamami, kadinlarin istthdam haklarinin
engellenmesine sebebiyet veren unsurlar olsa da aslinda, temelde yarattigi negatif
etki psikolojik olmaktadir. Ozellikle de ayrimcilik, cinsel taciz ve mobbing gibi
tehditler, kadinlarin sosyal yasamlarinda da olumsuz etkilerini fazlasiyla gosteren

konular olarak dikkati ¢cekmektedir.

G. Calisma Hayatinda Kadinlarin Karsilastiklar1 Engeller

Oniine koyulan tiim engellere karsin kadinlar is diinyas1 igerisinde yer
alabilmek adina ciddi bir miicadele vermektedirler. Diinya genelinde gerek
aldiklar1 egitim gerekse de ¢evresel destek ile birlikte kadinlar ¢aligma hayatinda
kendilerine bir yer agabilmek adina caba sarf etmektedirler. Fakat is diinyasina
adim atmalarina karsin bu adimin uzun soluklu olmas1 bir siire¢ ortaya ¢ikarmasi
ve erkekler ile esit sartlar altinda rekabet edebilmeleri halen pek miimkiin degildir

(Erogluer, 2011: 124).

Calisma hayatinda kadinlar bu sebeplerden otiirii karsilastigr sorunlara
bakilacak olursa asagidaki noktalarin dikkat ¢ektigini sdylemek miimkiindiir
(Eken, 2006: 2; Budak ve Mayatiirk, 2008: 6; Ozcatal, 2009: 57; Islamoglu ve
Yildirimalp, 2014: 158):

e Mesleki egitimde esitsizlik: Mesleki egitim alabilmek ya da adina ileride
bir meslek sahibi olabilmek adina yliksek 6gretim gérmek adina kadinlarin
karsilastiklart  engeller diinyanin  her yerinde varligim1  halen
siirdiirmektedir. Buna gore kadinlar, aldiklar1 egitim ile ileride kendilerine
uygun, rekabet icerisinde olabilecekleri ve  kariyerlerinde
yukselebilecekleri bir is sahibi olma sansimi egitim siireglerindeki

eksiklikler nedeni ile kagirmaktadirlar.
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Istihdam siirecinde esitsizlik: Temel olarak diinya genelinde bir¢ok
isveren, kadinlarin ruhsal ve fiziksel olarak erkeklere gére daha dayaniksiz
oldugunu varsayarak, dogum nedeni ile caligma siirecini sekteye
ugratmalart ve dogum o6deneklerinin ortaya ¢ikmasi, buna paralel olarak
da ¢ocuk bakimi vb. gibi aile i¢i rolleri nedeni ile ise odaklanamamalar1 ya
da isten ayrilmalar1 ihtimali nedeni ile kadinlarin istihdamina onay

vermemekte ya da kisithi sayida kadini istihdam etmektedirler.

Ucret konusunda esitsizlik: Kariyerlerini ilerletme ve bu konuda erkekler
ile rekabet etme noktasinda istedikleri sansa bir tiirlii sahip olamayan
kadinlar i¢in calisma sartlar1 zor olmakla birlikte ¢ogunlukla nitelik olarak
distiik oOlgekli islerde calisiyor olmalari onlarin diisiik {cretler elde
etmelerine sebebiyet vermektedir. Erkekler evin ge¢imini saglamakla
gorevli bireyler olarak goriilmelerinden ve 1is hayatinin hakimi
olmalarindan dolay1 daha fazla gelir elde etmektedirler. Kimi isletmelerde
ise kadinlara yiiksek riitbeli bir gérev verilecek olsa dahi verilecek olan

icretin seviyesi diisiik olmaktadir.

Is ortaminda kéti muamele: Kadimin is hayatinda elde ettigi ya da
edebilecegi konum ne olursa olsun onun her anlamda erkegin gerisinde
olarak degerlendirilmesi fiziksel ve zihinsel olarak gordiigii baskinin
seklinin giderek degismesine sebebiyet vermektedir. Cinsel taciz,
asagilanma, oOtekilestirilme ve kimi zaman karsilasilan siddet eylemleri
kadinin is hayatinda verimli ve basar1 odakli olarak calismasina dair gozle

goriiliir engellerdendir.

Sosyal yasamdaki sorunlar: Evinin kadin1 olmak, ¢ocuklarin
sorumlulugunu {istlenmek, temizlik, yemek vb. isleri g¢ocuklugundan
itibaren temel gorevleri olarak 6grenen, daha dogrusu kendisine bu sekilde
Ogretilen kadin, bunu zaman igerisinde kimliginin bir pargasi olarak
gormektedir. Is hayatinin  igerisinde yer aldiginda ise evdeki
sorumluluklarinin zaman igerisinde agir bastiginin kadina hissettirilmesi
sonucunda c¢alisma hayatinda ne kadar ilerlemis olursa olsun kadin
yeniden evine donmek zorunda kalmaktadir. Kimi zaman bu durumun
kadinin kendi tercihi olarak da ortaya cikabilmekte ve onu ¢alisma

hayatindaki rekabetin gerisinde birakabilmektedir.
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Siralanan sorunlar tek tek ele alindiginda, dikkati ¢eken en 6nemli husus,
kadinin, kendi sartlarin1 daha iyi bir duruma getirmek ve yasamin farkh
alanlarinda basarili olabilmek adina daha olumlu bir yasam formuna sahip olmak
adina ¢abalarken, faaliyetlerinin sekteye ugramasidir. Calisma hayat1 6zelinde
degerlendirildiginde, erkek egemen bir algilama, kadinin basarilari ne diizeyde

oOlursa olsun, kadini, mutlak olarak erkegin gerisinde konuslandirmaktadir.

Ote yandan, c¢alisma hayatinda, kadinlarin karsilastign engeller arasinda en
fazla on plana c¢ikanlar cinsiyet ayrimciligi, toplumsal baski ve aile i¢i
catismalardir. Bunlarin disinda kalan ve Onem arz eden diger engeller de

bulunmaktadir.

1. Cinsiyet Ayrimcihigi

Kadinlar a¢isindan, istihdam konusundaki en 6nemli sorunlarin basinda, is
hayatina atilmadan 6nceki siirecte ve is ortaminda yasadiklari cinsiyet ayrimciligi
gelmektedir. Kadinlarin, sahip olduklar1 kapasitenin gérmezden gelinmek sureti
ile is yasaminin disinda birakilma c¢abalar1 ve insan olarak haklarini bulunan
yasamlarini idame ettirme cabalarinin, toplum basta olmak iizere, is diinyasi
tarafindan gecersiz sayilmalari, erkek egemen bir is dilinyas: yaratmistir.
Toplumsal cinsiyet sorununa paralel olarak ortaya cikan cinsiyet ayrimciligi,
ozellikle, kadinlarin, is yasaminda, erkeklerin yerine getirdigi gorevlerinin

aynisini yapamayacaklari inanci ile sekillenmektedir (Giizel, 2014: 186).

Konuyu genis ¢apli arastirmalarla ele alan Reed (2004: 82), is yasaminda,
kadinlar ile erkekler arasinda hakkaniyet ve esitlikten uzak tutumun, herhangi bir
somut delile dayandirilmadan, sadece, toplumsal yanlis algilamalar ve kiiltiirel
degerlerdeki olumsuzluklardan kaynaklandigini dile getirmistir. S6z konusu
kiiltlirel degerler, nesiller arasindaki geciste varligini yitirmemekte ve kadini geri
planda tutmaya odakli olarak davranmayi1 mesru hale doniistiirmektedir. Reed, bu
durumun, karsit politikalarla kadinlarin is yasamindaki roliiniin gliclendirilmesine
degil, aksine, destekleyici politikalarla, erkeklerin karar verdigi bir is diinyasinin

sartlarinin, kadinlar i¢in giderek, daha da zorlastirildigina dikkat cekmektedir.

Cinsiyet temelli ayrimcilik, is diinyas1 6zelinde ele alindiginda, kadinlarin,
aslinda  gergeklestirebilecekleri  faaliyetleri  gerceklestirme  imkanlarinin

bulunmadig1 diislincesi ile erkeklere taninan hak, imtiyaz ve sanslarin, onlara
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sunulmamasint ifade etmektedir (Yiksel, 2000: 95). Bu goriis, kadinlarin
basarisiz ve her sorumlulugu, kolaylikla alamayacak bireyler oldugu algisini
kuvvetlendirmektedir ki bu durumun, giindelik yasamin farkli alanlarindaki

kadin-erkek catismalarini tetiklemesi de miimkiindiir.

Yine is diinyast Ozelinde degerlendirildiginde, cinsiyet ayrimciliginda,
erkeklerin, kendi aralarinda yaratmis olduklar1 ¢atisma ortamindan daha giiclii ve
saldirgan bir ortami, kadinlara karsi olusturduklar1 goériilmektedir. Birbirlerine
kars1 olusturduklar1 ¢atisma ortaminda, istediklerini her zaman elde edemeseler
de kadinlar karsinda, erkeklerin, is diinyasindaki ¢ikarlarina daha kolay bir
sekilde ulastiklar1 goriilmektedir. Ozellikle de terfi ve yoneticilik konumuna
gelme konularinda, erkeklerin, kadinlara kars1 son derece baskin ve saldirgan bir

tutumunun bulundugunu sdylemek miimkiindiir (Ciner, 2003: 32).

2. Toplumsal Baski

Kadinlarin sosyal g¢evreleri, yasamlarini erkek kontrolii altinda yasamalari
adina baski kurarken, var olan cinsiyet ayrimciliginin da kadinlar tarafindan
benimsenmesini beklemektedirler. Kadin iizerindeki toplumsal baski, sadece, ona
bahsedilen gorevi yerine getirmesi iizerine kurgulanmistir. Bu durum, kadinin
yasaminin hemen her noktasinda varligini hissettirirken, is yasaminda da kadin
var olsa bile, kendisine verilen rolden fazlasin1i uygulamamasi gerektigi
konusunda yonlendirilmekte ve bir¢ok konuda, acik bir sekilde engellenmektedir

(Sankir, 2010: 14).

3. Aile I¢i Catisma

Aile, bireyin yasaminin temelini olusturmakla birlikte kadinlarin karsilastigi
toplumsal baskinin da temelini olusturmaktadir. Buna gore aile igerisinde baba,
erkek kardes ve diger, erkek akrabalar, kadinin yasamina bir sinir ¢izilmesi
konusunda giicii ellerinde bulundurmaktadirlar. Hatta, bu durum, kimi zaman
siddet eylemlerine de doniismektedir ve kadin {izerindeki baski, fiziksel olarak da
artmaktadir. Benzer bir durum, is yasaminda da ortaya ¢ikmaktadir ve kadinlar ne
yapmalart ve ne yapmamalar1 gerektigi konusunda erkeklerin baskilarina maruz
kalirken, ayn1 zamanda, is hayatinda olmamalar1 adina da erkeklerin

yonlendirmeleri ile karsilasmaktadirlar. Is hayat1 igerisinde, siddet eylemlerine
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cok rastlanmasa da bunun korkusu dahi, kadinlarin is yasamindaki etkililigini

engellemektedir (Yesilorman, 2001: 275).

4. Diger Faktorler

Kadinlarin, is yasami igerisinde karsilagsmis olduklar1 genel, zorlu duruma
sebebiyet veren temel faktorlerin disinda kalan ve kadin istihdamina engel teskil
eden diger hususlari, asagidaki sekilde degerlendirmek miimkiin olmaktadir

(Giirses, 2005: 143; Kirbasoglu ve Eyiip, 2011: 130-131):

e Kadinlarin potansiyelleri ve kabiliyetleri konusunda, is diinyas: genelinde

var olan Onyargilar.

e Kadinlarin, gorevlerinde basarisiz olmalar1 adina sistematik bir baski ve

yonlendirmenin gerceklestirilmesi.

e Orgiin egitimde oldugu gibi mesleki egitim agisindan da kadinlarin

beklentilerinin geri planda tutulmas.

e Ulkesel ve kurumsal anlamda bir gelismislik s6z konusu olsa da is
yasaminda, isletme c¢ikarlarindan ziyade, kisisel yaklagimlarin 6n plana

cikarilarak kadin karsitliginin tetiklenmesi.

e s yasaminda, kadinlarin hatalarina kars1 sifir tolerans yaklasimina odakli

olarak kadinlarin hatalarinin, agir bir sekilde cezalandirilmasi.

Yukarida, diger faktorler baslifinda incelenen unsurlar, aslinda, kadin
istthdam1 agisindan, toplumsal ve ulusal anlamda ne denli ciddi sorunlarla
miicadele edildiginin bir gostergesidir. Ozellikle de kadinlarin basarisiz olduklari
ya da herhangi bir sekilde, is yasaminda basarili olamayacaklarina dair alginin
yerlesik hale gelmesi ile birlikte ortaya ¢ikan ¢abalar, kadin istthdami agisindan

en 6nemli engeller olarak degerlendirilebilecektir.

H. Diinyada ve Tiirkiye’de Kadin Istihdaminin Istatistiksel Durumu

Kadin istthdaminin rakamsal boyutu, kadinlarin istihdam asamasinda ne
denli biiyiik zorluklar ile karsilastiklarini gostermektedir. Ozellikle de benzer
sektorlerde, kadinlar ile erkeklerin arasindaki farklar Onemli olarak

degerlendirilmesi gereken sorunlardandir. Diinyada, biiyiik 6lcekli ve gelismis
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Istihdam oranlarindaki viizdelik degisim

tilkelerin de igerisine dahil oldugu bir kesim, halen, kadin istihdami konusundaki

sorunlar ve eksiklikler ile miicadele etmektedir.

Dunya
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e

Istihdam orami yiizdelik olarak

50
40
2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
30
20

10

2021
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Sekil 1. Son bes yillik periyotta kadin istthdamu ile erkek istthdamindaki yiizdelik
degisim (solda) ve 2021 yilinda, diinya genelinde, kadin-erkek istthdam orani
karsilastirmasi

(TC.E-ticaret bilgi Platformu (Gov) (2022 Yilinda) ve Statista.com 2021 ).

Sekil 1 iizerinde yer alan semanin sol tarafinda bulunan rakamsal degerler,
diinya genelinde, son bes yillik siire zarfinda yasanan cinsiyet odakli istthdam
oranlarini ortaya koyarken, Covid-19 pandemisinin en etkin doneminin yasandigi
2019-2020 yillar1 arasinda, kadin istthdaminin giiclii bir sekilde diisiis yasadigi
goriilmistiir. Bir y1l sonrasi itibari ile yiizdelik olarak bir artis yasansa da bu artis,
beklentilerin karsilanmasini miimkiin kilmamaktadir. Ote yandan, yine Sekil 1’de,
2021 yili verilerine dayali olarak diinya genelinde, ¢alisma becerisine sahip ve
bilfiill c¢aliyma imkan1 olan yasta bulunan bireylerin, cinsiyet odakl
kargilagtirmasinda, diinya kadinlarinin halen yarisindan azi1 is hayatina

katilabilmektedir.
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Sekil 2. Son {i¢ yillik siire zarfinda, diinya genelinde, farkl1 6l¢ekli tilkelerde s6z
konusu olan kadin-erkek istihdam oranlari

(TC.E-ticaret bilgi Platformu (Gov) ve Statista.com).

Sekil 2°de yer alan goriiniim, sasirtici bir bilgi ortaya koymak sureti ile en
diisiik gelir diizeyine sahip iilkelerdeki kadin istthdam orani ile en yiiksek gelir
diizeyine sahip tilkeler arasinda biiyiik farkliliklarin olmadigini gostermektedir.
Yalnizca, ikinci sirada yer alan, diisiik-orta-gelirli iilkelerdeki kadin istihdam
oraninin, diger gelir diizeylerindeki tllkelerin ziyadesi ile gerisinde oldugu

goriilmektedir.

Elde edilen veriler, her ne kadar Covid-19 pandemisi etkisi ile diinya
genelinde istihdam rakamlarinin geriledigini gosterse de aslinda iilke dlgegi ayirt
edilmeksizin, kadin istthdaminda 6nemli bir gerilemenin bulundugunu ve ¢aligsma
sansina sahip kadinlarin, halen, yarisinin istthdamdan yoksun birakildig:

goriilmektedir.

Tiirkiye de bu sorunun en ciddi boyutlarda yasandig: ililke olarak rakamsal
olarak degerlendirilmeye deger bir konumdadir. Hem toplumsal unsurlar hem de
donemsel sartlar goz Onilinde bulunduruldugunda Tiirkiye, kadin istihdami

konusunda halen beklenen noktada degildir.
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Cizelge 1. Tiirkiye’de Sektdrlere ve Cinsiyete Gore Istihdam Orani (%)

ERKEK KADIN TOPLAM

Yilla Tarn Sana Hizmetl Tar1 Sana Hizmetl Tar1 Sana Hizmetl
2015 159 320 521 314 16.2 525 206 272 522
2016 155 316 53.0 287 159 554 195 26.8 537
2017 154 314 532 283 156 56.1 194 265 541
2018 149 316 535 26.1 16.0 579 184 26.7 549
2019 149 29.7 554 251 159 590 182 253 56.5
2020 153 305 543 228 168 604 176 26.2 56.2

Kaynak: (Statista.com ve Tiirkiye Istatistik Kurumu (TurkStat) ).

Cizelge 2 iizerinde degerlendirilen goriiniim, Tiirkiye’de, kadin istihdami
konusunda, erkekler ile kadinlar arasinda s6z konusu olan farki genel hatlariyla
ortaya koymaktadir. Cizelgenin ortaya ¢ikarmis oldugu goriiniimde dikkati ¢eken
ilk unsur, tarimda, kadin calisanlarin yiizdelerinin daha fazla olmasina karsin
sanayi Uretiminde erkeklerin yiizdesinin daha fazla oldugudur. Sektorel anlamda
farkliliklar oldugu diisiiniilebilecekse de kadinlarin, sanayi alaninda fazla tercih
edilmedikleri goriilmektedir. Ortalama olarak kadinlar ile erkekler arasinda,
istthdam acgisindan esitligin  oldugu diisiiniilebilecek oldugu tek sektor
hizmetlerdir. Fakat genel goriiniim, Tiirkiye’de istthdamin, kadinlar ve erkekler

arasinda tarim-sanayi ayrimi dahilinde gergeklestirildigini gostermektedir.

Ote yandan, yine gizelge 1 iizerinde gosterildigi iizere, alti yillik bir veri
degerlendirmesinin neticesinde, kadinlarin, erkekler karsisinda, istihdam
konusunda en gii¢lii konumda olduklar1 tarim sektoriindeki istthdam oranlarinin
da giderek geriledigi goriilmektedir. Neredeyse %30’luk bir istthdam kaybinin
yasandig1 tarim, kadin istihdaminin, Tirkiye’deki gerilemesinin dnemli bir 6rnegi

olmaktadir.
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Cizelge 2. 2020 yil1 verilerine gore Tiirkiye’deki kadinlarin genel isgiicii
durumu

15 ve Isgiicii ~ Istihdam Issiz Isgiiciine Issizlik  Istihdam Isgiiciine
daha (bin edilenler (bin katilma orani orani (%)  dahil
yukari kisi) (bin kisi)  kisi) orant (%) (%) olmayan
yastaki niifus (bin
niifus kisi)
(bin
kisi)
2015 29.281  9.225 8.058 1.167 315 12.6 27.5 20.056
2016 29.689  9.637 8.312 1.324 325 13.7 28 20.052
2017 30.244  10.159 8.729 1431 336 14.1 28.9 20.085
2018 30.647 10.473  9.018 1455 342 13.9 29.4 20.174
2019 31.097 10.686 8.924 1762 34.4 16.5 28.7 20.411
2020 31.623  9.768 8.306 1.462 30.9 15 26.3 21.855

Kaynak: TUIK, 2021: 19.

Cizelge 3’te yer alan ve 2015 yilindan 2020 yilinin sonuna dek uzanan
siirecte s6z konusu olan veriler, nihain noktada, kadinlarin, Tiirkiye’de, isgiicline
katilma oranlarinin diisiis gosterdigini ortaya koymaktadir. Isgiiciine dahil
olmayan niifusun da son derece yiiksek olmasi, Tiirkiye’deki kadinlarin istihdam
konusunda yasamis olduklar1 zorluklar1 daha net bir bicimde ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte isgiiciine dahil olmayan niifus karsisinda, istthdam edilenlerin
sayis1t da son derece diisiik olarak goziilkmektedir. Yillar igerisinde ortaya ¢ikan
cizelge, kadin istihdaminin, beklenen oranlarda yiikkselmedigini gosterirken 2020
yilinda s6z konusu olan istthdam oranlari, dl¢iime ilk baslanan 2015 yilindaki
orandan da diislik goziikmektedir. Bu, Tiirkiye’de, kadinlarin istthdam sorunlarina

yeterli derecede egilme durumunun olmadiginin da bir gdstergesidir.

Ote yandan, Ak (2021: 481-483), sec¢ilmis bazi OECD iilkeleri olan
Yunanistan, Izlanda, italya ve Norveg ile Tiirkiye’deki kadin istihdam1 degerleri

ve genel durumunu karsilastirmistir. Sonuglar su sekilde ortaya ¢ikmistir:

e Tirkiye’de, kadinlarin, erkek istihdamina karsi yliksek degerde oldugu
alanlardan biri hizmet sektoriidiir, ancak Tiirkiye’deki veriler, secili

OECD iilkelerinin de gerisindedir.

e Tirkiye’de, kadinlarin, erkek istihdamina kars1 yiiksek degerde oldugu
tarim sektorii, Tiirkiye’nin, secili OECD iilkelerinin karsisinda da tek

giiclii oldugu alandir.

e Tirkiye, kadinlarin tarimda istthdam agisindan en yiiksek degerlerini

yasadig1 2000 yilindan (%60,5) 2019 yilina (%25,1) dek gec siire zarfinda,

23



bu alanda, se¢ili OECD iilkelerinin karsisinda en yliksek degeri kaybeden
tilkedir.

e Lise ve dengi okullarda egitim goren kadinlarin is bulma oranlari
acisindan en diisiik diizeyde degerler, se¢ili OECD iilkelerinin karsisinda
Tiirkiye’ye aittir; se¢ili OECD iilkelerinde oranlarda kadin ve erkek

calisanlarin degerleri birbirlerine denk sayilmaktadir.

Elde edilen veriler, Tiirkiye’de, kadinlarin en etkili olduklar1 sektorlerde
dahi zaman igerisinde istihdam oranlarinin geriledigi ve bununla birlikte secili
OECD iilkeleri karsisinda, Tiirkiye’deki kadinlarin istthdam etkilerinin de
azaldig1 goriilmektedir. Yillar icerisinde, kadinlarin istthdam konusunda yasamis
olduklar1 sorunlarin, kendilerini en etkin hissettikleri alanlarin bile daralmasina
neden olurken, bu durum, Tiirkiye’deki kadinlarin istihdam olarak imkanlarinin

da kisitlanmasina sebebiyet vermistir.
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111.DiJITAL EKONOMIi

A. Dijitallesme Kavramm

Bireyin ve toplumun yasaminda 6nemli bir yere sahip olan dijital unsurlar,
beraberinde, dijitallesme kavraminin ortaya ¢ikisina imkan vermistir. Temel
olarak dijitallesme, elde var olan tiim gorsel iletisim unsurlarinin, gelismis bir
teknoloji ile sunumunu ifade etmektedir. Geleneksel olarak rutin bir halde
uygulanan ve kabul goéren bilgi toplama yontemlerinden farkli olarak ele
alinabilecek olan dijitallesme, bir kodlama sistemi ile calismaktadir ve iletisim,
iletisim  siireci, yliksek hizda ve ¢ok katmanli bir sekilde
gerceklestirilebilmektedir. Buna istinaden, gorsel bir mesajin dijital hale
getirilerek sunulmasi ile birlikte insan yagaminin daha kolay bir hale getirilmesi
adina yenilik¢i adimlar atilmaktadir. Dijitallesme siireci, toplumsal algilama
sekillerinin de kokli olarak degisimine imkéan veren bir mekanizmaya sahiptir

(Sunal, 2016: 300).

Dijitallesme kavrami, analog bir sekilde olusturulan igeriklerin (kelimeler,
resimler, harfler vb.) farkli amaglar igin firetilebilen ve islenebilen, g¢esitli
sekillerde iletilebilen ve elektronik ortamlarda depolanabilen verilere
dontistiiriilebilmesini ifade etmektedir. Ses olarak olusturulan mesajlar, goriintii
ve metin dijitallestirildigi siire zarfinda kolayca bir araya getirilebilmektedir ve
bu 6zellik, eski donemlerde son derece zor olan bilgilerin bir araya getirilmesini
miimkiin hale getirmektedir. Dijitallesmenin etkileri genel olarak ele alindiginda,
telekomiinikasyonun yarattigi etkinin ¢ok Otesinde olmaktadir. Ses, video ve
metni bir araya getirme kabiliyeti, bilgisayarlar sayesinde, dijitallesmenin en
onemli niteligi haline gelmektedir. Bunun yam sira telefon, miizik, fotograf,
radyo, televizyon ve bilgisayar gibi bilindik iletisim unsur ve araglar1 dijitallesme
ile birlikte daha kolay ulasilabilir ve kolay kullanilabilir bir hal almaktadir
(Ormanli, 2012: 33).
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Dijitallesmenin, literatiirde bir kavram olarak kullanilmasi hususunda en
biiyiik ©nemi tasiyan faktoér internet olmaktadir. Internetin kullanima ve
yayginlasmaya baglamasi neticesinde, dijitallesme, Ozglrliikk, nedensellik ve
sinirsiz tiiketim odakli bir "siber iitopya" olarak adlandirilmaya baglamistir. Buna
istinaden, internet, bireyleri birbirine baglayan ve televizyon kullanimi ile birlikte
s0z konusu olan pasif iletisim kiltiiriiniin ¢ok Otesinde, yepyeni bir iletisim
mekanizmas1 yaratmistir. Internet, dijitallesme acisindan ele alindiginda, bireysel
ve kurumsal anlamda, neredeyse, hayatin her noktasinda kullanilir hale gelmistir.
Bu sekilde, internetin sahip oldugu potansiyel, {itopya olmaktan ziyade gercek ve

somut bir yagamsal faktor haline getirmistir (Baslar, 2013: 3).

Dijitallesme, kavramsal olarak yeni medya ¢aginda ve diizeninde, bilgi ve
iletisim teknolojileri ile medya unsurlarinin birbirleri ile etkilesim halinde
olduklar1 bir teknolojik yapmnin ortaya c¢ikmasina imkan saglamaktadir.
Dijitallesme, farkl: iletisim unsurlar1 sayesinde, bilgilerin serbest dolagimina
imkan sunmak ve geleneksel olarak kullanilan iletisim ve etkilesim unsurlarinin

doniisiimiine yon vermektedir (Degirmencioglu, 2016: 593).

Bir tanimlamaya gore, dijitallesme, verilerin, metnin ve goriintiiniin bir
mekanizma lizerinde olusturulmasini, depolanmasini ve dagitimini saglayan bir
yapidir. Dijitallesme, bilgilerin kopyalanmasindan ziyade, bilgilerin bir formdan
digerine dontistiiriilecek sekilde kullanilmasidir. Dijitallesme sayesinde yazili,
sozIlii ve basili unsurlar, bilgisayarlar sayesinde kolaylikla bulunabilir ve bu
sayede de gereken alanlar i¢in kullanilabilir hale getirilmektedir. Tarihgi
Cahterina Berth agisindan, telgrafin icadi dijitallesmenin diinya tarihindeki ilk

ornegidir (Yayla, 2015: 48).

Dijitallesme, olusturma, depolama ve paylasma agisindan nitelikli bir
araglar biitiinii sunmaktadir. Igerigin dijital sekilde olmasi, bilgilerin ve farkli
igeriklerin, farkli iletisim kanallar1 araciligi ile sorunsuz ve hizli bir bigimde
paylasgimma imkan vermektedir. Ote yandan, dijitallesme, giderek boyutlari
kiigiilen elektronik cihazlarin boyutlarinin aksine, daha biiyiik 6l¢ekli islemler
gerceklestirebilmelerine firsat yaratan bir mekanizmayr da ifade etmektedir

(Degirmencioglu, 2016: 595).
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B. Dijitallesmenin Giindelik Yasam Uzerindeki Etkisi

Dijitallesme, insan yasaminin neredeyse her alaninda farkini hissettiren ve

bu sekilde de insanlarin yasamina, giiclii bir sekilde entegre olan bir unsurdur.

Mevcut siirecte, insanlarin yasamlarinin hemen her noktasinda, dijitallesmenin

yogun etkilerinin goriilmesi miimkiin olmaktadir. Dijitallesmenin, bireylerin

giindelik yasamlar1 iizerindeki etkilerini, asagidaki alanlar ve yansimalar
dahilinde ele almak miimkiindiir (Karahisar, 2013: 72; Yildirim vd., 2014: 209;
Sahin, Aydin ve Giiler, 2015: 99; Karabulut, 2015: 13; Bhavnani, 2016: 142):

Sosyokiiltiirel yap1: Dijitallesmenin etkisinin en c¢ok tartisilan alani
sosyokiiltiirel yapidir. Dijital diinyadaki dijital unsurlarin yarattigi gevre,
yerlesik ve geleneksel kiiltiirel yap1 degisikligini kaginilmaz kilmaktadir.

Bu, geng nesil lizerinde daha net bir sekilde gézlemlenecektir.

fletisim: Cesitli dijital unsurlar ve platformlarla iletisim, radikal bir
sekilde degismektedir. Dijital ¢agin unsurlarina paralel olarak insanlar,
kurumlar, devletler vb. ayni zamanda degismektedir. Insanlar igin
kendilerini ifade etmek ig¢in dijital unsurlar yeni ve etkili secenekler

olmaktadirlar.

Egitim: Teknolojideki gelismeler, egitimde kullanilan unsurlarin
dijitallesmesini saglamistir. Artik Ogrenciler, dijital unsurlarla, bilgiye
daha kolay ve daha hizli bir sekilde erisebilmektedirler. Ayn1 zamanda,
dijital egitim ¢ag1 da dnemli 6l¢iide bilgi paylasimini kolaylagtirmaktadir.

Saglik: Tip, en hizli gelisen gelisim alanlarinin basinda gelmektedir.
Hastalarin, tedavilerin, tedavi elemanlarinin ve doktorlarin aktif olarak
dijital elemanlar1 kullanan sonuclarinin tipta daha etkili sonuclar verdigi
goriilmektedir.  Bilgi  toplama ve  goriintiileme  sistemlerinin

dijitallestirilmesinin tip diinyasina 6nemli bir katkis1 vardir.

Is diinyasi: Giiniimiizde dijital ortamlarda iiretim, pazarlama, satis ve
istthdam gibi temel is hayat1 fonksiyonlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir
deyisle, isletmeler iiretim, pazarlama ve satis fonksiyonlarini dijital
diinyaya aktarmaktadirlar. Sirket yoneticilerinin beklentileri dijital

diinyadaki  degisikliklerle aym1 dogrultuda olmaktadir. Bdylece
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dijitallesmenin, is diinyasinin temel islevlerinin igerik ve big¢im olarak

degismesine olanak sagladig: goriilmektedir.

Yukarida siralanan unsurlar incelendiginde, dijital degisimin, insan
yasaminin hemen her noktasinda varligim1 dogrudan hissettirdigi goriilmektedir.
Bu sekilde, dijitallesmenin, insan yasamindaki ana egilimi olusturdugu
goriilmektedir. Ozellikle de gen¢ nesil adma dijital diinya, sosyal kimlik
degisikligi acisindan biiyiikk bir 6neme sahiptir. iletisim alanindaki gelisme ve
degisimler dikkate alindiginda, dijitallesen diinyada, yeniliklerin biiyiik bir kismi
iletisim alani ile ilgili olmaktadir. Bireylerin, aktif birer varlik olarak yasamlarini
siirdiirdiigii diistiniildiigiinde, iletisim ve dijital unsurlarin bir arada hareket etme
egilimlerinin, insanlarin ve toplumun degisiminin temelini olusturdugu

goriilmektedir.

Dijitallesmenin insan yasami igerisindeki kalict etkisinin olugmasinda
onemli bir rolii bulunan internet, insan yasaminin hemen her aninda varligini
hissettirmektedir. Dijital aglar araciligiyla insanlari, sistemleri ve mekanizmalari
birbirine baglayan internet dijital, kisisel, yerel, ulusal veya kiiresel (6zel, kamu
veya yari acik uluslararasi veri aglar1) ag olup, sifreleme temelli, 6zel bir koruma
mekanizmasina da sahiptir. Bunun yan1 sira internet, bilgi iletisim ve etkilesimi
acisindan belirleyici ve yonlendirici bir nitelige de sahiptir. Bir baska agidan
bakildiginda, internet, dijitallesmenin, veriler aracilifiyla bag kurma agisindan,
bireylerin ve kurumlarin en 6nemli yardimcisi olarak da degerlendirilebilecektir.
Internetin temelinde yer alan ag iletisimi, dijitallesmenin yaratmasi muhtemel

olan teknolojik gelisim ve yapilanmanin da temelini olusturmaktadir (Ergiiney,
2017: 1478).

Genel olarak bakildiginda, dijitallesmenin birey ve toplum yasami
tizerindeki yogun ve aktif etkilerinin olusmasina sebebiyet veren unsurlari,

asagidaki sekilde degerlendirmek miimkiindiir (Bal, 2010: 2-3):

e Yasamsal anlamda s6z konusu olan bireysel beklenti ¢esitliligine cevap

vermek adina dijitallesmenin potansiyeli yiiksektir.

e Dijital unsurlar sayesinde, insan yasam Kkalitesi, her anlamda

arttirilabilmektedir.
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e Dijital unsurlarin niteligi insanlara psikolojik anlamda bir giiven rahatlik

duygusu saglamaktadir.

e Dijitallesme ile birlikte birbirinden farkli istihdam alanlar1 ve gelir

imkanlar1 yaratilmaktadir.

e Dijitallesme etkisi ile birlikte bireylerin diinyada degisen trendleri

yakindan takip etmek durumunda kalmaktadirlar.

e Teknoloji ile olan temasini kaybetmemek ve ondan fayda saglamak adina

dijital unsurlar bir aract gorevi gormektedir.

e Dijital unsurlarin her biri bireysel ve kurumsal anlamda birer ¢ikar

unsurudur ve bu durum rekabeti koriklemektedir.

e Dijital araglar insan karar alma mekanizmasinin gelistirilmesi adina

dolayli, ancak etkili birer unsur olmaktadirlar.

Yukarida siralanan unsurlar 6n plana ¢ikarildiginda, en fazla dikkati ¢eken
husus, dijital unsurlarin, insan hayatinda vazgecilmez ve dnemli bir parca olarak
degerlendirilmeye baslamasidir. Boylelikle, dijitallesme karar alma, uygulama,
inceleme vb. faaliyetler adina 6nemli olmaktadir. Ozellikle, giindelik yasam
igerisinde, teknoloji, insanlar i¢in vazgecilmez bir unsur haline gelerek bireylerin

karar alma mekanizmasinin igerisine dahil olmaktadir.

C. Dijitallesen Toplum ve Sorunlari

Dijitallesme, toplumsal anlamda biiylik avantajlar getirmekle birlikte zaman
igerisinde, dijital bir toplum yapisinin olusturulmasina da sebebiyet vermektedir.
Fakat bu yapi, bireyler acisindan biiyiik bir 6neme sahip olsa da toplumsal
yapinin koklii bir sekilde doniisiimii, zaman igerisinde, ¢esitli sorunlarin da ortaya
cikmasina da sebebiyet verebilmektedir. Bu nedenle, dijital toplum yapisi, zaman

igerisinde, yeni bir kiiltiir ve toplum formunun olusturulmasina imkan saglamistir.

Bu noktada, internetin, fazlasiyla 6n plana ¢ikan bir unsur oldugunu gérmek
miimkiindiir. Sosyolojik acidan ele alindiginda, dijitallesmenin, tiim diinya
genelinde kullanilan internet altyapisi sayesinde, insanin igerisinde bulundugu
tiim alanlardaki iletisim sekillerini koklii bir bicimde degistirmistir. Internet

altyapis1 sayesinde ortaya konan dijital {riinler, kolay bir sekilde dagitilma
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sansina sahip olmalarindan dolayi, bireylerin hayatlarinda yol actiklar1 degisim
stirecleri hizlanmistir. Daha genc nesil iiyeleri, 6zellikle tiretim siireci igerisinde
aktif bir sekilde gorev alanlar ve bir¢ok farkli sosyal medya mecrasini yeni bir
sosyal yasam alani olarak kullanan bireyler, igerisinde bulunduklar1 dijital
diinyay1, kendileri i¢in yeni bir uygun alan olarak benimsemislerdir. Bu yapi,
bilindik iletisim ve etkilesim alanlarinin ortadan kalkmasina sebebiyet
vermektedir (Oniir ve Kalaman, 2016: 271). Bir baska deyisle toplum, artik
kendisine sunulanlar tiikettigi kadar sorgulamaktadir da ve boylelikle ¢ikarlarina

uygun, yeni bir sosyal diizenin insasina ¢aligmaktadir.

Baslangicta, bireysel anlamda basit sekilde bir iletisim ag1 kuran internet,
zaman i¢inde toplumlar agisindan sosyokiiltiirel degisim siirecleri baglatmistir. Bu
doniisiimlerin bir sonucu olarak nesiller, dijital diinya kurallarina goére yeniden
tasarlanmis ve siniflandirilmistir; bu degisimde dijital yerliler, dijital go¢gmenler
ve dijital melezler gibi yeni konseptler ortaya ¢ikmistir (Erol, 2017: 36). Dijital
yasam, insan yasamina hem soyut hem de fiziksel olarak somut bir sekilde sanal
unsurlar yardimiyla yerlesmektedir. Bu yerlesim, genc nesiller tarafindan da

biiyiik 6l¢lide desteklenmektedir.

Sosyallesme, kiiltiirel unsurlarin, tiim nesillere aktarilmasini saglayan bir
siire¢ olarak, hi¢ bitmeyen bir dinamik yap1 olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu yap1
igerisinde son yillarda biiyiik gili¢ kazanan teknoloji ve dijitallesme olgusu,
onemli bir sosyallesme araci olarak konumlanmaktadir. Ayni1 zamanda, teknoloji
ve dijitallesme olgusu, bilgi iiretme ve paylasma baglaminda sosyal yapinin hem
insasinin hem de sekillenmesinin itici giicli haline gelmektedir. Bununla birlikte,
bu yeni sosyal yapi, 6z-degerlendirme kiiltiiriinden biiyiik 6l¢iide farklidir. Bu
nedenle, yasamin dijitallesmesinin bir yansimasi olan bu fark, toplumsal anlamda

catigmaya neden olabilecektir (Cambay, 2015: 238).

Aslinda bir bakima dijitallesme, kendi kiiltiirel ortamini yaratmaktadir.
Internet iizerinden yaratilan bu ortam, ¢ogunlukla sanal olmasina ragmen, birgok
insan tarafindan benimsenmektedir. Bu nedenle, burada ortaya ¢ikan yeni sosyal
yap1 ayn1 zamanda kendi kiiltiiriinii sekillendirmektedir. Bu kiiltiiriin kendi dili ve
kendine ait bir insan profili vardir (Glizel, 2016: 83-85). Fakat ortaya ¢ikan bu

yeni yapi, kiiltlirel bir tlir catismas1 yaratma kapasitesine de sahiptir. Bagka bir
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deyisle, dijital diinyanin yarattigi sanal toplum, orijinal ve somut toplumun bir

bolimini zorlamaktadir.

Son yillarda giderek daha popiiler hale gelen bu topluluk dijital toplum
olarak isimlendirilmektedir. Dijital bir toplum, kendisine sunulan teknolojik
yeniliklerden istedigini se¢gmekte ve kendileri i¢in yeni bir kimlik yaratan
bireylerden olusmaktadir. Bu tiir ortamda bireyler, dijital diinya tarafindan
yaratilan farkli toplumlarin iiyeleri olmaktadirlar. Uyeleri, bu toplumu kolektif
sekle sokmakta ve ona dijital bir karakter yliklemektedirler. Bu dijital doga,
toplum iyelerinin kendilerini ifade etmeleri igin dijital araglar ve dijital
platformlar kullanmalarint zorunlu kilmaktadir. Aksi takdirde toplum iiyeleri,

dislanma riskiyle kars1 karsiya kalmaktadirlar (Calik ve Toker, 2016: 5-6).

Dijitallesmeyle 0nem kazanan c¢evrimici topluluklar, internet {izerinden
birbirleriyle etkilesime giren bireyler tarafindan olusturulan sanal topluluklardir.
Birgoklar1 i¢in, ¢evrimigi topluluklar bir ev toplulugu olarak kabul edilmektedir.
Dijital toplulugun iiyeleri odalari, forumlari, e-posta listelerini, tartisma
panolarin1 kullanabilir, sohbet izleyebilir, tavsiye verebilir, tartigmalar hakkinda
yorum yapabilir ya da bilgi alabilirler. Birligi ve siirdiiriilebilirligi saglayan bu
sanal topluluklarin en belirleyici 0zelligi ortak kiiltiir, paylasim ve ideal
kombinasyondur. Bu sekilde dijital bir toplum olusmustur (Bagci, 2016: 1029-
1030). Dijital bir toplum, ¢evrimigi olarak birbirlerini kesinlikle destekleyen veya
bu alanda birbirleriyle iletisim kuran bireylere ihtiya¢ duymaktadir. Internet son
yillarda yogun olarak kullanildig1 siirece, dijital bir toplumun internete bagh

olarak gii¢lii bir sekilde biiylidiiglinii gormek miimkiindiir.

Dijital bir toplumun genel O6zelliklerine bakildiginda, asagidaki faktorler
dikkat ¢cekmektedir (Calik ve Toker, 2016: 7):

e Bu ortamda, uzun silire cevrimi¢i kalindig1 siire zarfinda internet

kullaniminin bir “bagimlilig1” s6z konusudur,

e Bireyler, sanal ortamlarda kendilerini daha iyi ifade edebilmektedirler; en

biliyiik imkanlari, dijital toplumlarda kimliklerini gizleyebilmeleridir,

e Dijital topluluk tyeleri i¢in bilgi toplama tamamen dijital kanallardan

yapilmakta ve bu bilgiler kesin bir sekilde kabul edilmektedir,
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e Sevgi ve nefret gibi duygular dijital toplumun iiyeleri tarafindan kolayca

ifade edilebilmektedir,
e Dijital toplumun {iyeleri sanal ama giiclii bir aidiyet duygusuna sahiptirler,

e Dijital toplumdaki bir insanin goriislerini somut yasamdan daha 6zgiirce

ifade etme sans1 bulunmaktadir,

e Dijital toplumun kendi kurallar1 ve kiiltiirel degerleri vardir; bu kurallar ve
degerler gercek hayattaki kurallar ve degerlerden daha ¢abuk

benimsenmektedir.

Gorilintii itibari ile dijital toplumun bireylere ciddi oOlgiide o6zglrlik
kazandirdig1 ve 6zellikle de kendilerini aciklama sansi sundugu goriilmektedir.
Bu durum, toplumun dijitallesmesi agisindan son derece olumlu bir goriintiiyii
ortaya ¢ikarmaktadir. Her ne kadar cesitli agilardan bu toplumsal yapinin varligi
elestirilere maruz kalsa da yogun bir sekilde bu tip bir toplum olusumunun
zorunlulugu 6n plana ¢ikarilmakta ve bdylelikle de bireylerin dijital ortamlardaki

varlig1 cesaretlendirilmektedir.

Konunun olumlu boyutunda bir dijital toplumsal yapilanma s6z konusu iken
diger yanda toplumun dijitallesmesi ile birlikte ortaya ¢ikan sorunlara
deginilmektedir. Bu sorunlar, dijitallesmenin getirilerinin her zaman olumlu
olmayacagi konusunda bir alginin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir. Bu
sekilde, dijital bir toplum yapisinin neden olabilecegi sorunlara asagida

deginilmektedir (Oztiirk, 2005: 112-114):

e Dijital toplumun bireyleri, zaman igerisinde ¢cok daha fazla dijital hayatin

bagimlisi haline gelmektedirler,

e Dijital toplumsal yapi, bireylerin ger¢ek diinya ile aralarinda olusan bagin

gligsiizlesmesine sebebiyet verebilmektedir,

e Dijital yasamin sanal yapisi, bireyin giinlilk rutin faaliyetlerinden
uzaklasmak sureti ile kendisine gercek yasamda bir rol belirlemesine izin

vermemektedir,

e Dijitallesme faaliyetlerinin neticesinde, bireylerin yasamla olan baglari,
sadece sanal unsurlarla olmakta, bu durum bireyin asosyal bir yasam

formunu benimsemesine sebebiyet vermektedir,
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e Dijital ortamda s6z konusu olan giivenlik sorunlari, bireyin hayatini,

kademeli olarak olumsuz bir sekilde etkileyebilmektedir,

e Dijital toplumun bir parcasi olmak neticesinde bireyin hayatindaki karar
alma mekanizmalar1 genel olarak sanal diinyanin getirilerine bagl olarak

sekillenmektedir.

Yukaridaki ifade edildigi gibi dijitallesmenin yaratmis oldugu toplumsal
yapinin beraberinde getirmis oldugu belirli riskler bulunmaktadir. S6z konusu
riskler, bireylerin toplumla biitiinlesmesi agisindan tasimis oldugu degerleri
farklilastirmak sureti ile onlarin farkli bireyler haline doniismelerine sebebiyet
verebilecektir. Bu tiir bireylerin, toplumun fiziksel anlamda bir arada olan
kesiminden farkli olarak uzak ve sadece sanal ortamlarda biitliinlesmis bireyler

olduklar1 anlasilmaktadir.

D. Dijital Ekonomi

2008 kiiresel finansal krizi ile birlikte bilindik ekonomik yapilanmalarin ve
operasyonlarin, beklenenden ¢ok daha fazla olacak sekilde kiiresel ekonomiye
zarar verdiginin fark edilmesi, alternatif bir ekonomi yapisinin olusturulmasin
zorunlu hale getirmistir. Ozellikle de maliyetleri diisiirmek, iiretim hiz1 ve kaliteyi
arttirmak adina isletmelerin benimsedikleri politikalarin giderek daha fazla
teknolojik hale gelmesi de siirecin sekillenmesini saglamistir. Bu nedenle,
dijitallesmenin, ekonomik anlamda, is diinyasinin daha fazla entegre oldugu ve
gelecege dair operasyonel faaliyetlerin daha fazla teknolojik olarak tasarlandigi

bir donemin yolu agilmistir (Dikkaya ve Aytekin, 2019: 1285-1286).

Dijital ekonomi, bilginin, piyasa igerisinde, finansal bir degere donilismesini
saglamis ve ekonomik anlamda oOl¢limlenen bir unsur haline gelmesini
saglamistir. Bununla birlikte dijital ekonomi, bilindik {iretim, pazarlama, satis ve
is iligkilerinin daha fazla bilgi, yenilik¢ilik, yaraticilik vb. gibi maddi olmayan
unsurlar ekseninde bir ekonomik yapilanmanin olusturulmasini saglamaktadir.
Dijital ekonomi ile birlikte sadece isletmelerin iiretimden paydas iletisimine
uzanan yelpazedeki faaliyetleri degil, ayn1 zamanda, tiiketicilerin satin alma

aliskanliklar1 ve yaklasimlari da zamanla degismistir. Bu nedenle, dijital
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ekonominin, ticaretin ve ekonomin tiim aktif paydaslarinin yasamina etki etmis

olmaktadir (Zupan, 2016: 27).

Cekirdek: Dijital (BT/ICT) Sektorti

Diiital Servi E-ticaret

. Ijital Servis Endiistri 4.0
Donanim Imalati Platform Ekonomisi
Telekomiinikasyon Ekonomisi Hassas Tarim
Bilgi Hizmetleri Paylagim Algoritmik
Yazilim ve BT Ekonomisi Is Ekonomi

Ekonomisi

Sekil 3. Dijital ekonominin sablonu
(Dikkaya ve Aytekin, 2019: 1286)

Sekil 1’de gosterildigi lizere dijital ekonominin genel yapisi, temel dijital ve
bilgi hizmetleri ile baslamak sureti ile son agsamada, biiyiik dl¢iide dijitallesmeye
odaklanmis unsurlart1 da igerisinde barindirmaktadir. Gegis asamasi olarak
degerlendirilebilecek olan ikinci asamada, dijitallesmenin, ekonominin tiim
noktalarinda bulunan taraflar bazinda kabul goérdiigii ve bu sekilde de giiclii bir

dijital zeminin olusturuldugu anlagilmaktadir.

Arthur (2021), dijital ekonomiye gecisi tarihsel akis dahilinde

degerlendirerek asagidaki gibi bir kronolojinin olusturmustur:

e 1970-1990 yillar1 arasi: Mikrogip teknolojisi On plana ¢ikmistir.
Miihendislik ve hesaplama ile ilgili tiim faaliyetler, artik bilgisayarlar

tizerinden gergeklestirilmeye baslanmastir.
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e 1990-2000 yillar1 arasi: Bilgisayar aglar1 ve internetin yayginlagsmasi soz
konusudur. Artik kurumsal ve bireysel kullanicilar, internet araciligiyla,
birbirleri ile iletisim ve etkilesim halinde olduklar1 kadar iiretim

anlayislart da degismistir.

e 2000 sonrasi: Yapay zeka temelinde giiclenen bir ekonomi iiretim ve
yonetim anlayis1 on plandadir. Insanin fonksiyonu gelistigi gibi yapay

nitelikteki unsurlarin da iiretim siire¢lerine katilimi s6z konusudur.

Arthur’un siralamasina bakildiginda, temel olarak insan temelli bir ekonomi
anlayisindan, dijitallesen bir ekonomi anlayisina ge¢ildigi; insanin roliinii goz
ardi edilmese de insanin fonksiyonunun giderek daha sabit halde kaldig:
goriilmektedir. Ayn1 zamanda, ag teknolojilerinin kullanimi ile birlikte daha fazla

bireysel aktoriin, ekonominin genel yapisinin igerisine dahil oldugu goriilmistiir.

Aslinda, dijital ekonominin temelleri, 1980’li yillarin sonun itibari ile
baslamis olarak kabul edilebilir. Ciinkii kisisel bilgisayarlarin evlere giderek daha
fazla yayilmasi ile birlikte dijital tasarima olan egilimin artmasi ve 1990°l
yillarda bilgisayarin, iiretimin merkezine yerlesmesi ile birlikte ekonominin,
iretim ve satis agisindan, daha fazla teknoloji bagimliligina odakli hale geldigi
goriilmektedir. Bircok isletmenin, iiretim ve satis agisindan, aligkanliklarini kokli
bir sekilde degistirmeleri neticesinde, piyasanin genelinin bilgi iletisim
teknolojilerini daha fazla énemsemesi s6z konusu olmustur. Isletmeler, 2000°li
yillarin basi itibari ile artik ¢ok daha fazla teknolojik gelismelere odaklanmaya
baslamis ve kendilerini, yeni bir ekonomik yapilanmanin igerisine entegre etmeye

basladiklar1 goriilmiistiir (Sturgeon, 2017: 2).
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Veri/Bilgi isleme ve Bilgi Aglar Insanlarin Makinelerle Etkilesimi

2013 yilinda 10 milyar cihaz Sanal ve zenginlestirilmis
birbirleriyle konusuyordu, 2025 gerceklik pazar1 2025 yilinda 100
yilina kadar bu say1 5 kat artacak. milyar dolara erisebilir.
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Sekil 4. Dijitallesme ve Teknolojinin Biiylime ve Yayginlagsma Hizi
(Gokalp vd. 2019: 203) ve TC.E-ticaret bilgi Platformu (Gov)

Sekil 2 iizerinde gosterildigi tizere, 2025 yil1 i¢in Ongoriilerde, teknolojik
unsur odakli bir yasam formunun daha gii¢lii ve daha saglam bir sekilde diinyada
kabul gormesi, dijital ekonominin daha da genis bir alanda kabul gérmesi adina
onem arz etmektedir. Bu durum, 6zellikle, 2025 yilinda artik biiyiik bir pazar
haline gelmesi beklenen sanal ger¢ekligin ve onunla ilintili unsurlarin, kendi

igerisinde, 0zel ve karl1 bir ekonomi olusturmasini miimkiin hale getirebilir.

Genel olarak degerlendirildiginde, dijital ekonomi, biiyiik dl¢iide teknolojik
unsurlar {izerinden tasarlanan bir finansal yapiy: biitiinii ile ele alsa da aslinda
gelecek odaklt bir yapisinin bulundugu goriilmektedir. Bu noktada da
stirdiiriilebilirlik odakli daha “yesil” bir ekonomi yapisi i¢in dijital ekonominin
onemli bir etkisinin olacagina inanilmaktadir. S6z konusu c¢evresel sartlarin
tyilestirilmesine odakli politikalarda, dijital ekonominin etkisi asagidaki

unsurlarla ele alinmaktadir (Ciocoiu, 2011: 39-40):
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e Uretim tasarimi faaliyetlerinin dijital ortama tasinarak yogun emek, zaman

ve hammadde harcanmasinin oniine gegilmesi.

e Enerji liretim ve tiikketiminin ¢ok daha fazla teknolojik unsurlara bagli hale
getirilmesi neticesinde yenilebilir enerjiye destek veren bir ekonomi

yapisinin olusturulmasi.

e Uriinlerin bir noktadan digerine tasinmasi adina daha teknolojik
yontemlerin tercih edilmesi ve tek seferde, ¢cok daha fazla iiriiniin, daha

kisa zaman ve enerji sarfiyati ile iletilmesi.

e Hizmetlerin uzaktan erisilebilirlik dilizeylerinin arttirilmasi; ulagim
harcamalar1 ve erisilebilirlik i¢in s6z konusu olan zaman tiiketiminin

azaltilmasi.

e Daha az fiziksel insan giiciine, daha fazla insan diisiincesine dayali bir

ekonomi yapisinin yaratilmasi.

e Fiziksellik odakli degil, pratiklik odakli bir iiretim, pazarlama, satis ve

dagitim mekanizmasinin kurulmasi.

e Uretim icin s6z konusu olan yogun materyal bagimliligi ve hammadde

cesitliligine dair zorunluluklarin diizeyinin azaltilmasi.

Hedeflerin geneline bakildiginda, tiiketim oranini azaltmak sureti ile dogada
yer alan insan giicii dahil bir¢ok unsura olan yogun bagimliligin azaltilarak
hammadde, enerji ve zaman verimliliginin azaltilmasi amaglanmaktadir. Bu
sekilde, iiretim siireclerinde dogaya verilen zarar ve geri dondiiriilmesi son derece

zor olan ¢evresel tiiketim yiikiiniin azaltilmasi hedeflenmektedir.

1. Dijital Ekonominin Yapisi

Dijital ekonomi, yapi1 olarak siirecin igerisindeki tim aktdrlerin, kendi
alanlarinda iiriin ve hizmet {rettikleri bir sistemle islemektedir. Fakat bu
ekonomik yapinin biiylimesi neticesinde, dijitallesme, Onemli bir rekabet
ortaminin yaratilmasina sebebiyet vermistir. Bu yapinin igerisinde, rekabetin
farkli alanlarindan gelir elde eden sirketler yer almaktadir ve gecen zamanla
birlikte bu sirketlerin sayilar1 da artmaktadir. Bu artan sirket sayisi, her gecen

giin, dijital ekonominin yapisinin daha fazla ¢ok boyutlu hale gelmesine sebebiyet
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vermektedir. Dijital ekonominin yapisinin igerisinde, siirece dogrudan ve dolayh

olarak etki eden ¢ok sayida sirket yer almaktadir (Miura, 2018: 5).

Baska bir a¢idan degerlendirildiginde, dijital ekonominin yapisi, ¢ok sayida

girisimcinin faaliyetleri ile olusmaktadir ve bu ¢ok boyutlu olarak c¢ok fazla

sayida firsatin bulundugu bir ekonomik ortamin yaratilmasina da imkan

tanimaktadir. Bazi iilkelerde, devlet yonetimlerinin de destegi ile gelisen ve

ilerleyen dijital ekonomi, giderek daha cekici hale geldikce, bu yapinin igerisine

dahil olmak isteyen ¢ok farkli Olgeklerde ve ¢ok sayida aktor sayisi da

artmaktadir. Bu, temel olarak dijital ekonominin icerisindeki fiziksel ve sanal

irlin ve hizmet gelistirme siire¢lerinin daha zenginlesmesine yardimci olmaktadir

(Rujoiu, 2019: 299-301).

Dijital
uygulamalar /
doniisiim

Dijital
yapilanmalar

Makro
Politika ve
altyapi
yatirimlar

Dijital etki alanlar1 ( Ciktilar - etKiler )
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Dijital Tarim Egitim Thsimacilik
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Dijital Yonetisim: Liderlik, Kurumlar, stratejiler,birlesme ve satin almalar.

Dijital politikalar, Kanunlar, regiilasyonlar, tesvikler, ver, kullanimu ve giivenlik.

Dijital altyapi : Internet erisimi, veri merkezleri,bulut bilisim.

Dijital Platformlar: E-Finans, E-isletme,dijital kimlik,E-devlet yapilanmas.

Dijital sektor: ITve bulut hizmetleri, igerik,medya

Veri sektor: Ulusal istatistikler, agik veri, biiyiik veri, analizler.

Dijital inovasyon ve girisimcilik

Dijital beceriler: kullanicilar, uzmanlar;midiirler ve Liderler i¢in

Is gevreleri, vergilendirme, ihale siirecleri,lojistik,elektrik alt1 yap1

Y Onetisim, rekabet,ticaret, finans,6grenme,kurumsallagma.

Sekil 5. Dijital ekonominin ekosistemi

(Hanna, 2020: 5).
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Sekil 5 iizerinde, dijital ekonominin genel ekosistemi c¢esitli unsurlar ve
asamalar dahilinde gosterilmistir. S6z konusu yapinin asamali olarak su sekilde

incelenmesi mimkundur:

e Dijital Adaptasyon: Kamu, 6zel sektor, tarim, finans, egitim, tagimacilik
vb. alanlarin hepsinde, dijital anlamda bir doniisiim yasanmasi ve bu

alanlardaki faaliyetlerin, koklii bir sekilde dijitallestirilmesi.

e Dijital Yonetim: Tim kurumlarda, dijitallesme ve teknoloji odakli bir

yonetim anlayisinin benimsenmesi.

e Dijital Politikalar: Ozellikle veri kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte

veri kullaniminin mesrulugu ve giivenliginin koruma altina alinmasi.

e Dijital Altyap:: lletisim sistemleri basta olmak iizere, hemen her alanda,

dijital sistemler {izerinden etkilesim siireclerinin gergeklestirilmesi.

e Dijital Platformlar: Finans, ticaret, kamu ydnetimi gibi yonetimsel ve
yasamsal siirdiiriilebilirlik gerektiren unsurlara dair islemlerin belirli

oranda dijital platformlar {izerinde ger¢eklestirilmesi.

e Dijital Sektor: Iletisim icerigi ve unsurlari iireten sektorlerin daha fazla 6n

plana ¢ikarilarak yeni bir istthdam alaninin olusturulmasi.

e Dijital Veri Sektorii: Veri ile ilintili tiim unsurlarin bulunmasi, islenmesi,
depolanmasi, analiz edilmesi ve paylasimi agisindan yeni bir ekonomi

yapisinin olusturulmasi.

e Dijital Inovasyon ve Girisimcilik: Uretime dayal1 girisimcilik anlayismin
yerini, dijital mecralarda gerceklestirilen ticari ve hizmet liretimi odakl

faaliyetlerin almasi.

e Dijital Yetkinlikler: Dijital alanda s6z konusu olan faaliyetlere dair bilgisi
olan bireylerin yetistirilmesi ve buna yonelik egitim ve meslek alanlarinin

yaratilmasi.

Yukarida siralanan ve dijital ekonominin ekosisteminin asamali olarak
gerceklesen siireci i¢erisindeki olgularini igeren sema, dijital ekonominin, insanin
var oldugu her alanda etkisini hissettiren bir kimlige sahip oldugunu

gostermektedir. Buna gore dijital ekonomi, teknolojinin insan hayatindaki
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yayginlagmast ile birlikte bireysel ve kurumsal olarak gergeklestirilen
faaliyetlerin hemen hepsinde kendisine yer bulmaya baslamistir. Bunun 6tesinde,
Ozellikle veri kullaniminin artan Onemi, dijital ekonominin degerinin daha da
artmasina imkan saglamistir ki bu sayede veri temelli bir ticari ve finansal

anlayisin yerlesik hale geldigi goriilmektedir.

Dijital
e N N N )
Platformlar Dijital Dijital E-ticaret: .
coziimler: icerik:
Arama: Perakendicili
alphabet Elektronik Medya: k: Amazon
(ABD), ddeme: First Comcast (ABD),

| Raidnl Cim Data (ABD), (ARD) Time Alihaha ,
A VAN VAN AN N

. Tamamuyla dijital Belirli oranda dijital _ +"

IT (donanim ve yazilim):

Donanim: annle (ABD). Samsuneg( Giinev kore). Hon Hai nrecision

Telekomiinikasyon:

Sekil 6. Dijital ekonominin yapisini olusturan unsurlar
(Miura, 2018: 4).

Sekil 6’da yer verilen ve dijital ekonomiyi olusturan unsurlarin bulundugu
sema, dijital ekonominin, nasil bir dagilim ile sekillendirildigini de
gostermektedir. Buna gore platformlar, dijital ¢oziimler, dijital igerik ve e-ticaret
olarak degerlendirilen yapi, kullanicilarin arama, paylasma, satin alma, medya
hizmetlerini kullanma, giindelik ihtiyaclarin1 giderme ve bilgi edinme gibi siirekli
olarak giindelik yasamlarinda kullandiklar1 unsurlarin saglayicilarini ortaya

koymaktadir. Dijital platformlar ve dijital ¢oziimler, ¢ogunlukla, yalnizca bir
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dijital iirin ya da hizmetin sunumuna odakli dijital ekonomi unsurlarindan
olusurken, dijital igerik ve e-ticaret, bir¢cok farkli {iriin ya da hizmetin sunumuna
odaklidir. Ote yandan, yine Sekil 6 iizerinde gosterildigi iizere, tiim platformlar,
dijital ¢oziimler, dijital igerik ve e-ticaret sistemlerini destekleyen bir dijital
altyapidan bahsedildigi goriilmektedir. Bu dijital altyapi, dijital ekonominin
stirdiiriilebilir bir sekilde islemesi adina, birgok farkli servis saglayicisi, igerik
ireticisi vb. rollere sahip sirket tarafindan olusturulmaktadir.

>

Bilgi deger Veriden kazanc
zinciri

Veriden, dijital
zeka yapisina

d6ni7im

Analiz

Satis odakh
cevrimici
reklameihik

E-ticaret
isletimi
Geleneksel

iiriinlerden,
kiralanabilir

Denonlama

Bulut
servislerinin
kullanimi

Tonlama

Sekil 7. Dijital ekonomide veri degeri zinciri

(UN, 2019: 24)

Sekil 7 tlizerinde gosterildigi tlizere dijital ekonomi, bir veri degeri zinciri
tizerinden islemektedir. Toplanan, depolanan, analiz edilen ve bir yaratici unsura
doniisen veri, zaman igerisinde bir pazarlama araci, e-ticaret yapisi unsuru,
iiriinden hizmete doniisebilen bir deger ve bir hizmet sunum siireci aktorii haline
gelmektedir. Bir baska deyisle dijital ekonomi, verinin soyut bir sekilde elde

edilmesinden baslayan slirecte, zaman igerisinde fiziksel bir {iriinlin ortaya
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cikmastyla birlikte soyut, belli bagli hizmetlerin de iiretilmesi konusunda 6nemli

bir etki yaratmaktadir.

Mikro ve nano-
elektronik
Siber-

fiziksel
Toplamsal sistemler
uretim Bilai teknoloiileri
o Nano-
O Blok zincir teknoloji

Stratejik

insan- | Biiyiik veri

”:(ak!“ta _ Dijital

ekKosistemi
Bulut Girisime

Nesnelerin Sosyal
Endiistriyel

biyo-
teknoloji

Toplamsal

materyalle

Sekil 8. Dijital ekonomide teknoloji dongiisii
(Temelkova, 2018: 358)

Sekil 8’de gosterilen teknoloji dongiisii, dijital ekonomideki isleyisin
niteligini belirleyen unsurlar1 goéstermektedir. Buna gore dijital ekonomide 6n
plana cikan bilg, veri, siber teknolojiler ve internet, birbirinden farkli dijital
unsurlarin liretilmesine yardimci olurken, ekonomik faaliyetlerin neredeyse her
alaninda kullanilan nano-teknoloji ve endistriyel bio-teknoloji gibi alanlar,
dijitallesme etkisi ile daha fazla on plana ¢ikmakta ve bircok farkli sektdriin

olusturulmasina imkan saglamaktadir.

2. Dijital Ekonomiye Gecis Nedenleri

Dijitallesme, kullanici odakli bir yapiya sahip olmasi nedeni ile sirketler

kadar kiiciik 6lcekli iireticiler ve tiiketicilerin giiclii ve etkili bir sekilde igerisine
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dahil olduklar1 bir yapidir. Ozellikle de biiyiik 6lgekli sirketlerin disinda kalan
tim aktorlerin, dijital ekonomi icerisinde kendilerine pay bulabilmeleri, sistemin
ilerleyisi ve her aktoriin sistemden pay alabilmesi agisindan son derece biiyiik
avantajlar sunmaktadir. Ayni1 zamanda, maliyetleri diisiirme becerisine sahip
yapisi, dijital ekonomiye, biiyilk Olgekli Treticiler esliginde gecilmesini

kolaylastirmistir (Pinzaru, 2015: 9-11).

Genel olarak degerlendirildiginde, Varian (2016: 7), dijital ekonomiye gecis
konusunda bir yol haritasi olusturulmasini saglayan bes unsurun bulundugunu 6ne

sturmektedir:

e Veri analizi: Uretim, pazarlama, satis, paydas iligkileri vb. hususlar ile
ilgili olarak tutulan verilerin depolanmalar1 nitelikli bir sekilde analiz
edilmeleri, dijital anlamda bir avantaj istiinliigii saglamakta ve daha iyi

bir ticari dongii olusturulmasini saglamaktadir.

e Ozellestirme: Isletmeler hem kendileri hem de tiiketiciler i¢in daha 6zel,
daha kisisellestirilmis ve daha fazla ortak ¢ikarlara hizmet edebilecek
sekilde iiretim, pazarlama ve satig siireci tasarlayabildikleri gibi lretici-

tiiketici iletisiminin de daha bireysel hale getirilmesi miimkiindiir.

e Siirekli gelisim: Isletmelerin, daha iyisini yapabilmek ve rekabette 6n
plana ¢ikmak adina en fazla ihtiyag duymus olduklart konulardan biri
siirekli olarak odaklandiklar1 gelisim hamleleri olmaktadir ve teknolojinin
gelisim hizi, beraberinde, isletmelerin oldugu kadar bireysel ekonomi

aktorlerinin de siirecten olumlu etkilenmesini saglamaktadir.

e Dijital sozlesme avantaji: Sadece sozlesmeler olarak degil, ayn1 zamanda,
fatura, ihale, anlagma vb. ticari evraklarin, dijital olarak takibi ve bunlarin,
tim ekonomi aktorleri icin kolaylikla degerlendirilebilir hale gelmesi,
ekonomik anlamda, bir sisteminin yonetiminin daha kolay hale getirilmesi

anlamini da tasimaktadir.

e Koordinasyon ve iletisim: Teknolojinin sunmus oldugu imkanlar, taraflar
icin kolay bir koordinasyon ve iletisim firsat1 yaratirken, aynit zamanda,
paydaslarin, birbirleri ile daha nitelikli, daha detayli ve daha fazla olumlu
sonu¢ yaratabilecek tiirden bir etkilesim igerisine girmelerin yardimci

olmaktadir.
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Varian’in belirlemis oldugu bes 6nemli faktdr, dijital ekonominin, bireysel
ve kurumsal anlamda, toplu olarak ¢ikarlara hizmet eden ve tiim paydaslar i¢in
katlilik vadeden bir sistem haline gelmesini de saglamistir. Ayni zamanda,
Varian’in bu yaklasimi, dijital ekonominin, merkezi olmaktan ziyade, teknolojik
unsurlar ile lokasyon kisitlamasi olmadan yonetilebilecek bir mekanizma haline

gelmesini de saglamistir.

Ote yandan, dijital ekonominin, istihdam iizerindeki etkilerinin giderek
daha yogun bir hale gelmesi neticesinde, bu yonde faaliyetler yiiriiten taraflarin
sayisinin da giderek arttigi goriilmiistiir. Dijital ekonominin, istihdam yaratma
konusundaki etkisini, asagidaki unsurlar ile agiklamak miimkiindiir (Kurt, 2020,

3090-3094):

e (Calisan niteligi artmakta, dijital unsurlarla biitiinlesme neticesinde daha

etkili bir is ortam1 yaratilmaktadir.

e Dijital gelismelere uyumluluk artmakta ve bu uyumluluk, toplumla,

tiikketicilerle biitiinlesmeyi, onlar1 anlamay1 kolaylagtirmaktadir.

e Rekabette, dijital unsurlar ile daha uyumlu ¢alisanlar sayesinde, bir adim

onde olunmas1 miimkiin hale gelmektedir.

e Yaratic1 diisiinmenin artis1 ile birlikte daha nitelikli tiretim ve hizmet

sunumunun saglanmasina ¢aligilmaktadir.

e Uzaktan erisim ile birlikte daha ¢ok bireyin iiretime katilimlarina imkan

sunulmaktadir.

e Dijital unsurlarin saglamis oldugu firsatlarla, daha fazla iiriin ve hizmet

cesitliligi saglanmas1 adina c¢aligsanlarin hizmet degeri artmaktadir.

e Mevcut calisanlar ortalama kalifiye diizeyin iizerine c¢ikarken, calisan

aday1 kesiminin dijitallesme ile uyumlulugu zorunlu hale gelmektedir.

Siralanan unsurlara bakildiginda, dijitallesme ile birlikte calisanlarin dijital
teknolojilere olan uyumlulugunun artisinin yani sira, nitelikli bir c¢alisan
kimliginin de olusmasimin miimkiin hale geldigi anlasilmaktadir. Dijitallesmenin,
is diinyasindaki rekabetin sinirlarini ¢izdigi bir is yasaminin varligi géz oniinde
bulunduruldugunda, dijitallesme ile uyumlu c¢alisanlarin varlig1 biiylik bir 6nem

arz etmektedir.
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Dijital ekonomi temelinde ele alindiginda, diinya genelinde, istihdam
anlayisinin kokli bir sekilde degistigi goriilmektedir. Buna gore is diinyasi, artik,
cok daha fazla dijital diinya ile uyumlu halde olan c¢alisanlara egilim
gostermektedir. Yapilan, meslek odakli arastirmalarda, 2022 yili sonrasinda,
diinya genelinde, el emegine dayali iiretim gelistirme anlayisinin giderek énemini
kaybedecegi goriisliniin yogunlastigi fark edilmektedir. Bu sekilde, teknolojinin
sundugu imkanlara odakli iiretim, pazarlama ve satis anlayisinin yayginlasacagina
inanilirken, dijital unsurlara yabancilasan taraflarin, is diinyas1 igerisinde,

kendilerine bir yer bulmakta zorlanacaklari diisiiniilmektedir (Y1lmaz, 2021: 290).

Onerilen temel dijital iiriin
smiflandirmasina dayah bir iilkenin
dijital ekonomisi

l \

Dijital endiistri GSYIH Endiistrilerin katma
| degerini dijital olarak
[ \ etkinlestirme
Dijital Dijital olarak |
endiistrinin etkinlestirilmis Dijital endiistri tarafindan
endiistriler

nihaiiiriinleri tarafindan tiiketilen sabit semaye

mallariin geriye dogru

Sekil 9. Devlet yonetimleri icin 6nerilen dijital ekonomi 6l¢iim ¢ergevesi
(Asia, Development, Bank, 2021: 14).

Ote yandan, Sekil 7 iizerinde de gosterildigi iizere, dijital ekonomi, devlet
yonetimlerinin hedefleri arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Buna gore devlet
yonetimleri, silireci teknoloji odakli ve teknolojinin finansal getirilerine bagl
olarak degerlendirdiklerinde, GSYIH odakli olarak bir tasarim gerceklestirdikleri
fark edilmektedir. Buna gore devlet yonetimleri, 6zel sektdriin dijital ekonomiden
saglamis oldugu faydayr disarida tutmak sureti ile farkli endiistrilerde, kendi
kontroliinde bulunan alanlarin dijitallesmesi ile alternatif bir sektorel gecis

diistincesindedir.

Ote yandan AB tarafindan yapilan degerlendirmeler neticesinde, dijital

ekonomiye dair atilacak adimlarin, birligin ekonomik sisteminin gelecegi
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acisindan onemli oldugu kadar, bu tiir bir ekonomik yapiya ge¢isin dnemine dair

unsurlar da 6n plana ¢ikarilmistir (European Commission, 2022: 16):

e Ekonomideki aktorlerin sayist artarken, bu aktorlerin ¢ogunlugu

dijitallesme odakli bir sekilde rekabete dahil olmaktadir.

e Bireysel gelisim ve girisimcilik agisindan dijital ekonomi, herkesin,
ekonomideki rekabete katilmasini ve bu rekabetten yiiksek 6lgekli olarak

kazanim elde edebilmesine imkan saglamaktadir.

e Kurumlarin altyapilarinin dijitallesmeye uyumlu hale getirilmek sureti ile
ticari anlamdaki tiim unsurlarin dijital ticari faaliyetlere uyumluluk

saglamasinin miimkiin hale getirilmesine odaklanilmaktadir.

e Toplumun, nitelikli rekabet kosullar1 altinda, iiriin ve hizmet satin alma
siireglerinde en iyi ve en uygun olani satin alma sansina sahip olmalari

daha da kolaylagmaktadir.

e Dijital ekonominin hem ticari faydalarini tecriibe etmek hem de bu
siirecten finansal kazang saglayarak toplumsal refah diizeyinin arttirilmasi

mumkin olmaktadir.

AB acisindan 6n plana ¢ikan unsurlar, bireysel ve kurumsal anlamda, dijital
ekonominin faydalarinin, ¢ok boyutlu olarak tecriibe edilmesinin saglanmasi ile
ilintilidir. Buna gore AB simirlari igerisinde, dijital ekonominin tiim taraflarinin
bu sisteme uyumlulugu ile birlikte toplumsal bir verimliligin elde edilmesi adina
bir gelecek perspektifi olusturulmaya calisildigr ve dijital ekonomiye kademeli

bir sekilde gecis i¢in bireylerin ve kurumlarin hazirlandigi gézlemlenmektedir.

Ote yandan, dijital ekonominin artik tercih edilen bir ekonomi olmasinda,
toplumsal anlamda dijital bilincin giderek daha giiclii bir sekilde yerlesmesinin
onemli bir etkisi bulunmaktadir. Toplum, hayatinin her aninda, dijital anlamdaki
unsurlardan faydalandigi siire zarfinda, bu durum, yerlesik bir dijital kiiltiiriin
ortaya c¢ikmasina sebebiyet vermektedir. Bu sekilde, toplumun dijitallesmesi,
ekonomik anlamda dijital unsurlarin da bireylerin yasamlarina entegre edilmesini
saglamaktadir. Bu tiir bir entegrasyon dijital mecralarda iireten ya da dijital
mecralardan {iretilenleri satin alan bireylerin ekseninde, dijital ekonominin

kabuliinii de zorunlu hale getirmektedir. Bir baska deyisle, dijitallesen hemen her
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unsuru hayatina adapte eden toplumun liyeleri karsisinda, lireten taraflarin, dijital

anlamda unsurlara odakli bir ekonomi modelini kabul etmeleri zorunluluk haline

déniismektedir (ECLAC, 2013: 99).
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Sekil 10. Dijital ekonomiyi sekillendiren trendler

(Diindar, 2020: 7).
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Sekil 8°de, 1960 yillardan bu yana gelisen teknoloji, bu teknoloji igerisinde
on plana c¢ikan unsurlar ve siirecin isletmeler ile insanlar {izerindeki etkileri
incelenmektedir. 1960’1 yillarda, algoritmik olarak gergeklestirilen teknolojik
faaliyetler ticari hesaplamalarin daha nitelikli bir sekilde gerceklestirilmesine
imkan saglarken, 2000’li yillar itibari ile artik kendi basina degerlendirme
yapabilen teknolojik sistemlerin 6n plana cikarak isletmeler i¢in bliylik veriye
dayal1 olarak ortaya konan finansal faaliyetlerin bulundugu goriilmektedir. Bu tiir
bir durum, aslinda, teknolojinin oldugu kadar onun yaratmis oldugu ekonomik
etkinin de ne denli biiyiik bir gelisim gosterdigini ortaya koymaktadir. 1960’
yillarda insan i¢in smirlt bir etkisi bulunan teknoloji, mevcut siirecte, insanin
yasamini sekillendiren basat unsurlardan biri haline gelmistir ve bunun ticari

hayata da yansimalar1 olmustur.

3. Dijital Ekonominin Genel Nitelikleri

Dijital ekonomi, biiyiik 6l¢lide veri odakli olarak isleyen bir sisteme sahiptir
ve bu sistem, dijital ekonominin, her anlamdaki {iretim ve hizmet sunumu
siireclerinde son derece Onemli bir etki yaratmaktadir. Bu nedenle verinin
kullanimi ve bir ticari unsura donistiiriilmesi, dijital ekonominin en O6nemli
meziyeti olarak degerlendirilebilir. Bu yetisi, dijital ekonominin, sinir1 olmayan

bir ekonomik etkilesim yapisinin olusturulmasina imkan saglamaktadir (Spence,
2021: 1-3).

Dijital Ekonomi, sundugu avantalar ve yarattig1 firsatlar neticesinde, genis
bir kitle tarafindan degerli olarak goriilmiis ve genis bir kitlenin egilim gosterdigi
yeni bir ekonomik alan yaratmistir. Bu noktada, dijital ekonomik sahip oldugu
genel niteliklerin, silire¢ igerisinde fark yarattigi anlasilmaktadir. S6z konusu
nitelikleri agsagidaki unsurlar dahilinde degerlendirmek miimkiindiir (Goziikiiciik,

2020: 40-43):

e Bir bilgi ekonomisi olmasinin yani sira ekonominin bilgiyi isleyerek

nitelikli hale getirmesi s6z konusudur.

e Hemen her dijital faaliyetin gerceklestirilmesine imkan saglayan unsurlar

teknoloji ile tam olarak uyumludur.
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e Ekonominin igerisindeki tiim aktorlerin, teknolojik bilgi seviyesinin ve

teknolojik unsur kullanma tecriibesinin, hizli bir sekilde artmasini saglar.

e Uretim tasarimina dair unsurlarin son derece hizli bir sekilde paylasimin

saglamaktadir.

e Bir ag ekonomisini ifade etmektedir ve bir ag igerisinde, siirecin birbiri ile
dogrudan ilintisi olmayan aktorlerinin dahi etkilesim igerisine girmesin

yardimci olmaktadir.

e Ogzellikle iiretim  tasarimi  asamasinda, kaynak  paylasimini

kolaylastirmakta ve niteligin artisina yardimer olmaktadir.

e Yenilikeilik, stirdiiriilebilir bir bakis agis1 ile ele alinmaktadir ve nitelikli

bir sekilde, toplu amaca hizmet etmeyen unsurlara deger verilmemektedir.

Dijital ekonominin, siralanan nitelikleri arasinda en fazla dikkati c¢eken
husus, ag ekonomisi yaklasimi ile siire¢ igerisinde birbirinden farkli aktor ve
unsurlarin siireglere dahil olabilmesidir. Bu durum, dijital ekonominin yapisinin
son derece giiclii hale gelmesine yardimci olmaktadir. Bu sayede, dijitallesen
ekonomik unsurlar, nitelikli olduguna inandiklar1 her seyi, aglar {izerinde istisare

edebilmekte ve gelisimini saglayabilmektedirler.
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Sekil 11.Dijital ekonominin genel ekonomik yapiya etkisi
(Goziikiigtik, 2020: 25)

Sekil 8’de, Goziikiiciik (2020: 25) tarafindan olusturulan ve dijital
ekonominin yarattig1 etkileri inceleyen bir sema goriilmektedir. Dijital ekonomi,
basit diizeyli olarak degerlendirildiginde, iiretim fonksiyonlarinin biiylik 6lciide
dijital unsurlara donilismesi olarak algilanabilecek olsa da aslinda, dijitallesen
ekonomik yap1, Goziibliyiik’iin olusturdugu semadaki gibi zincirleme bir etki ile
dogrudan ya da dolayli olmasina bakilmaksizin, tiim bir ulusal ve uluslararasi

ekonomik yapiya sekil verebilmektedir.

Bir baska acidan bakildiginda, dijital ekonomi, isletmeler agisindan bir
doniistimii ifade etmektedir. Bu doniisiim, ayn1 zamanda, dijital bir ekonomi
anlayisinin, isletmeler nezdindeki 6zelliklerini ortaya koymaktadir. S6z konusu
Ozellikleri, asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Urunov vd., 2021: 1702-
1704):

e Isletmelerin rekabet algilamalarinin fiziksel iiretimden zihinsel ve dijital

iretime gegis yapmasinda etkendir.
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e Isletme ¢alisanlarin dijital ekonomiye uyumluluklari, sadece isletme bazli

degil, toplumsal bazli bir gelisime imkan tanimaktadir.

e Dijital ekonomiye uyumluluk konusunda egilimleri bulunan isletmeler,
kurumsal anlamdaki teknolojik gelisimlerini tamamlamis ya da

tamamlama ¢abasinda olan isletme kimligine biiriinmektedirler.

e Isletmelerin inovasyon odakli diisiince tarzlar1 ulusal alandan uluslararasi

alan ge¢is yapmaktadir.

e isletmelerin aldiklar: riskin diizeyi gerilemekte ve bu risk, yalnizca dijital

unsurlara yapilan yatirimlarin diizeyi ile 6l¢limlenmektedir.

Dijital ekonominin isletmeler nazarindaki niteliklerine bakildiginda,
doniistiiriicti, hazirlayici, rekabet i¢in uyumlu hale getiren ve buna istinaden de
isletmelere kiiresel bir nitelik kazandirma potansiyellerinin  bulundugu
goriilmektedir. Bu sekilde, dijital ekonomi, isletmelerin, kendilerini gelecek
odakli bir sekilde tasarlamalarinin yolunu a¢gmakta ve bu tasarim iizerinden

toplumsal anlamda da bir fayda yaratilabilmektedir.

4. Dijital Ekonomide On Plana Cikan Temel Faaliyetler
a. E-Ticaret

Elektronik ticaret olarak bilinen, ancak literatiirde kisaca e-ticaret olarak
adlandirilan kavram, ticari hayatin sanal diinyaya gecisi ile birlikte s6z konusu
olmaktadir. E-ticaret, isletmelerin {irlin ve hizmetlerinin satigini internet tabanina
dayanan mecralara tasimalari ile birlikte olusan, internet siteleri araciligiyla
tilketicilere pazarlama ve satis faaliyetleri gergeklestirilen mecralar olarak
degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda e-ticaret, isletmelerin ticari faaliyetlerini
daha hizli ve daha uygun maliyetler ile gerceklestirmelerine imkan saglayan bir
satig alan1 olarak da goriilebilecektir. E-ticaret sayesinde isletmeler, tipki
magazalarinda s6z konusu oldugu gibi pazarlama ve satis islemlerini elektronik
ortamlarda gerceklestirebilmekte ve ayni anda, ¢ok sayida tiiketiciye erigsme
imkanin1 yakalamaktadirlar (MEGEP, 2007: 3).

E-ticaret, internet temelinde c¢alisan bir ticari yapiyr ifade etmektedir. Internet
tizerindeki veri tabanlari dahilinde olusturulmus internet siteleri, ticari anlamda

isletmelerin faaliyetlerinin siirdiiriilmesine imkan sagladigi gibi ayni1 zamanda
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isletmelerin miisterileri ile nitelikli ve detayli olarak iletisim kurabilmelerine
imkanlar sunmaktadir. E-ticaret, isletmelerin miisterileri ile silirdiirmiis olduklar
ticari iligkilerin miimkiin oldugunca uzun soluklu olmasini ve nihai olarak da satis
basarisina erisilmesi konusunda kolay erisim ve kolay ¢6ziimler sunan bir mecradir.
Isletmelerin e-ticaret operasyonlarina egilim gdstermelerinde, e-ticaretin zaman ve
mekan kisitlamasi olmadan isletmeler ile miisterileri birbirlerine yakinlastirmasidir

(Kiigiikyilmazlar, 2006: 6).
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Sekil 12.2014-2020 kiiresel e-ticaret pazarinin satis hacmi ve biiyiime hiz1

( TC.E-ticaret bilgi Platformu (Gov) ve Statista.com)

Sekil 8’de yer alan finansal ¢izelge, 2019 yili haricinde, e-ticaret pazarinda ciddi
6l¢ekli ve istikrarli bir biiyiimenin yasandigini gostermektedir. 2019 yilinda yasanan
diististe Covid-19 pandemisinin baslangicinin ve Asya iilkeleri ile Gliney Amerika
iilkelerinde yasanan finansal krizlerin o6nemli bir etkisinin bulundugu
diisiintilebilecektir. Fakat 2020 yilinda, Covid-19 pandemisinin etkilerinin gii¢lii bir
sekilde siirmesine karsin, 2019 yilindaki diisiik satis hacminin tekrardan yiikselise
gectigi gorlilmektedir.

Kavramsal yapist ve uygulama sekli agisindan bakildiginda e-ticarete dair diger
degerlendirmeleri asagidaki gibi gergeklestirmek miimkiindiir (Biiyiikyildirim, 2014:
2-3):
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e E-ticaret algilama olarak tiiketicilerin satin alma sekillerini, iireticilerin de

satig diisiincelerini koklii olarak degistirmistir,

e E-ticaretin kullanimi konusunda uzun yillar boyunca bilgisayar kullaniminin
bir zorunluluk oldugu donemler geride birakilmis, mevcut siiregte birgok

farkli, mobil aygittan e-ticaret islemleri gerceklestirilebilmektedir,

e Isletmelerin finansal hesaplamalari 6n planda tutuldugu siire zarfinda e-

ticaret, sistematik olarak takibi daha kolay hale getirmektedir,

e Uriinlerin satildig1 fiziksel “diikkan” kavran yerini giderek iizerinde e-ticaret

islemleri gerceklestirilen “sanal diikkanlara” birakmaktadir,

e Tiiketicilerin satin alma arzularmi hizli bir sekilde gergeklestirmelerini

saglamak adina e-ticaret siirecleri ve erigimi giderek kolaylastirmaktadir,

e Her ne kadar fiziksel olmasa da e-ticaretle de iiretici-tiiketici, misteri-

tezgahtar iliskisi, sanal nitelikte de olsa, etkili bir sekilde kurulabilmektedir.

Tiiketiciler acisindan bir belirsizlik olarak degerlendirilebilecek olsa da e-ticaret,
isletmelere ve miisterilere saglamis oldugu farkli anlamdaki faydalar neticesinde
artik saha genis kitleler tarafindan kullanilmaktadir. Bu noktada e-ticaret i¢in
sektorel ayrima mahal vermeden, isletmelerin ticari faaliyetlerini siirdlirmeleri adina
biiylik avantajlar saglayan ve bu vesile ile de miisterilerin satin alma tercihlerinin
kolayca ve daha genis bir yelpazede yapilabilmesine imkan saglayan ticari mecra
olarak adlandirilabilecektir. E-ticaret mecrasi, miisterilerin, daha fazla ve farkl

unsurlar arasinda tercihler yapabilmesine firsat yaratmaktadir (1SO, 2015: 87).
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Sekil 13.2019 yilinda, iilkeler bazinda, a e-ticaret pazarinin hacmi ve biiyiimesi

( TC.E-ticaret bilgi Platformu (Gov) ve Statista.com )

Sekil 9 tizerinde gosterilen finansal gizelge da, 2019 yilinda, iilkeler bazinda, a e-
ticaret pazarmin hacmi ve bliylimesi yer alirken, Cin’in giiclii bir hakimiyeti s6z
konusudur. Niifus faktoriiniin de 6nemli bir etkisi oldugunu diisiiniilebilecek olan
Cin, biiyiime oran1 acisindan, satis diizeyi diisiik olsa da Hindistan’la neredeyse esit

diizeydedir. Listede, Asya iilkelerinin fazlalig1 da dikkati ¢cekmektedir.

1990’11 yillar sonrasi siireg ele alindiginda, yeni ticaret alanlarinin ortaya ¢ikmasinda,
satin alma faaliyetlerini tiiketiciler adina kolaylastirmasi fikrine dayali uygulamalarin
arayis1 ciddi oOlgekli bir yere sahip olmaktadir. Buna vesile ile de internet
kullaniminin diinya genelinde son derece keskin bir sekilde artmasinin ardindan, bu
duruma paralel olarak giderek daha fazla 6n plana ¢ikan e-ticaret internet sitelerinin
mevcut olmasi beklentilerin karsilanmasi konusunda oOnciil rol iistlenmektedir.
Bilhassa da kiiresel olarak genis bir mecrada operasyonlart bulunan isletmeler
nazarinda e-ticaret internet sitelerinin sunmus oldugu avantajlar, i¢erisinde bulunulan
pazarin hizli ve etkin bir sekilde biiyiimesine yardimci olmustur (Ozdemir, Torenli

ve Kiyan, 2010: 119).
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Cizelge 3. 2020 yil1 itibari ile e-ticaret verimliligi a¢isindan ilk 10’da yer alan
tilkeler

Siralama  Ulke Erisilen Pazardaki Biiytime Altyap1
¢evrimigi miisteri potansiyeli  hazir olma
pazar kullanim (%) durumu (%)
kullanim orani (%)

orani (%)

1 ABD 100,0 83,2 22,0 91,5
2 Cin 100,0 59,4 86,1 43,6
3 Ingiltere 87,9 98,6 11,3 86,4
4 Japonya 77,6 87,8 10,1 97,7
5 Almanya 63,9 92,6 29,5 83,1
6 Fransa 51,9 89,5 21,0 82,1
7 Giliney Kore 44,9 98,4 11,3 95,0
8 Rusya 29,6 66,4 51,8 66,2
9 Belgika 8,3 82,0 48,3 81,1
10 Avustralya 11,9 80,8 28,6 84,8

Kaynak: ( TC.E-ticaret bilgi Platformu (Gov) ve Statista.com )

Cizelge 3’te gosterildigi tizere, 2020 yil1 itibari ile e-ticaret verimliligi acisindan ilk
10°da yer alan iilkelerin, 6zellikle miisterilerin siirece katilimi agisindan son derece
yiiksek ylizdelere sahip olduklari gériilmektedir. Bununla birlikte altyap1 hazir olma
oranlarina bakildiginda, yine bu iilkelerin, e-ticaret siirecleri ile ilgili olarak gereken

ilerleme potansiyeline sahip olduklar1 anlasilmaktadir.
b. Endiistri 4.0

Dijital ekonomi i¢in bir bagka Onemli unsur olarak Endiistri 4.0 6n plana
cikarilmaktadir. 19. ylizyilda, Sanayi Devrimi’nin yasanmasi ile birlikte son derece
farkli bir kimlik elde eden sanayi iiretimi, ilerleyen yillar igerisinde hizli bir ivme
kaydetmis ve teknolojinin gelisimine paralel olarak endiistriyel anlamda farkli bir
iretim yapist ortaya c¢ikmistir. 2000’1 yillarin ilk ¢eyregi icerisinde konusulan
kavram ise “Endiistri 4.0” olarak dikkati ¢ekmektedir. Alman endiistriyel yapisinin
icad1 olan bu kavram, endiistri liretiminin, ¢ok biiyiik 6l¢iide bilgisayarlagmasini;
ilerleyen yillar icerisinde de tamamiyla bilgisayarlarin kontroliinde gergeklesmesini

ongormektedir (Banger, 2016: 79).
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Sekil 14. Endiistri 4.0 Bilesenleri

(Ttrkmen ve Akar, 2021: 501)

Sekil 9 tizerinde gosterilen semada, endiistri 4.0’ 1n ¢ok boyutlu isleyen yapist dikkati
cekmektedir. Bu yapinin igerisinde 6n plana ¢ikan en degerli unsurlar ise biiyiik veri,
yapay zeka ve robotlarin kullanimidir. Bu sekilde, biiyiik dl¢iide insan kontroliinden

ayrilan bir is diinyas1 modelinden bahsetmek miimkiindiir.

Temel olarak Endiistri 4.0 kavrami, kendi igerisinde, birbirleri ile zincirleme bir
etkilesim ve iletisim kuran, bilgisayar yonlendirmesine bagli endiistriyel araglarin
tretim siireglerine hakim olmasint 6ngérmektedir. Her ne kadar yazilimsal ve
denetleme agisindan insan zihninin simirhiliklarina bagli olsa da Endiistri 4.0 ile
birlikte insan, silirecin sadece en basinda ve en sonunda yer almakta, siirecin isleyen
tiim parcalar1 bilgisayarlar ve robotlar {izerine kurgulanmaktadir. Bu tiir bir kurgu,
iiretim niteligini arttirma ve {iretim hizina, ¢ok yiiksek 6lc¢ekli bir ivme kazandirma

diistincesi tizerine insa edilmistir (Soylu, 2018: 45).

Endiistri 4.0, diinyadaki {liretim mantiginin, insan emeginden bilgisayar, yazilim ve
robot emegine gegisinin bir gostergesidir. Uretimdeki hata payin1 en alt diizeye

indirgemeyi planlayan bu sistem, bu sayede, pazardaki rekabetin niteliginin
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arttirtlmasini; stirecin  sonunda ise nihai kullanicilarin  tiiketim konusundaki
beklentilerinin ¢ok biiyiik Ol¢iide karsilanmasini dngormektedir (Kaygin, Zengin ve

Topguoglu, 2019: 1068-1069).

Bu tiir bir beklenti ve 6ngorii, girisimcilik duygusunun tetiklenmesi ve piyasadaki
tiretim ¢esitliliginin arttirilmas1 konusunda 6nemli ve gii¢lii bir zemin yaratirken,
ayni zamanda, iretim kalitesindeki diizeyin arttirilmasini saglamak sureti ile bu
konularda, ge¢mis yillarda yasanan sorunlarin, ¢ok biiyiik Ol¢lide Oniine gegmeyi
planlamaktadir. Bu siirecin igerisinde egitimli, teknik bilgisi yiiksek ve tam
anlamiyla profesyonel c¢alisanlarin istthdami konusunun da biiyiik bir 6nemi
bulunmaktadir ki bu durum, toplumdaki insan kalitesinin arttirilmasini da

ongormektedir (Kilig ve Alkan, 2018: 31-32).
c. Dijital Pazarlama

Post-modern olarak degerlendirilen pazarlama siiregleri, isletmeler agisindan hizli bir
sekilde benimsenmis olmakla birlikte bu yeni pazarlama anlayisi igerisinde sosyal
unsurlarin daha fazla 6n plana ¢ikarilmaya ¢alisildig1 goriilmiistiir. Sosyal unsurlarin,
post modern pazarlama goriisii igerisinde dnemli bir yer edinmesine yardimci olan
konu, teknolojinin hizli bir sekilde ilerleyisi ve bunun, beraberinde getirmis oldugu
dijital faaliyetlere olan egilimin artmasidir. Bu noktada, ozellikle isletmeler,
pazarlama konusundaki adimlarini, dijital unsurlarla birlikte tasarlamaya
calisirlarken, bu sekilde, dijital diinyanin sunmus oldugu c¢ok sayidaki avantaji
kullanarak tiiketiciler iizerinde daha yogun bir etki yaratmaya caligmaktadirlar

(Merisavo, 2006: 6).

Kavramsal baglamda degerlendirildiginde, dijital pazarlama, isletmelerin, iirettikleri
iriin ya da sunduklar1 hizmeti ve bunlara bagli olan markayr genis Kkitlelere
tanitabilmek adina gosterdikleri teknoloji temelli ¢abadir. Bu siirecte, isletmeler,
internet desteginden de faydalanmak sureti ile kendilerine, iiriinlerine, hizmetlerine
ve markalarina dair her seyi tiiketicilere, daha kolay ulasabilecekleri bir sekilde
sunmak adina miicadeleleri olmaktadir. Dijital pazarlama, iireticiler ile tiiketiciler
arasindaki etkilesim diizeyinin arttirilmasi adina 6nem arz eden bir ara¢ haline

gelmektedir (Cizmeci ve Ercan, 2015: 153).
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Post-modern olarak ele alinan pazarlama, tiiketiciler ile isletmeler arasindaki iletisim
ve etkilesimin yogun oldugu bir siiregte, teknolojinin faydalar ile birlikte
dijitallesmeyi zorunlu hale getirmekte ve onun bir ihtiya¢ olarak algilanmasina
sebebiyet vermektedir. Post-modern pazarlamanin bir unsuru olarak dijital
pazarlama, insan yasaminin hemen her noktasinda, isletmelerin, tiiketicilere
kolaylikla ulagabilmeleri ve onlarin satin alma kararlarinin hemen her aninda onlarin
fikirlerini etkileyebilmeleri adma uygun bir iletisim ve etkilesim zemini
olusturmaktadir. Dijital pazarlama, isletmelerin, tiiketicilerden ¢ok hizli ve anlik
olarak etkilesim ve reaksiyon elde edebilmelerinin yolunu acan bir tanitim sekli

haline gelmektedir (Giimiis ve Ozel, 2013: 24).

Pratikteki yansimalarina bakildiginda, dijital pazarlama, farkl sekillerde yararlanilan
bir pazarlama seklidir. Buna gore dijital pazarlamada, bir isletmenin dahil oldugu
sektor ve soz konusu sektorce belirlenen hedef kitlesinin dijital unsurlar1 kullanim
diizeyi, faaliyetlerin seklinin de belirlenmesine yardimci olmaktadir. Son yillarda,
teknoloji ile daha yakin iliskiler igerisinde olan bireylerin sayisinin artmasi
neticesinde, isletmelerin ¢ok biiyiik bir boliimiiniin, farkli diizeylerde olmak iizere
dijital pazarlama faaliyetlerinden faydalandiklar1 goriilmektedir. Bu sekilde,
isletmeler, tiiketicilerin dijital mecralardaki uygulama ve davraniglarina gore dijital
pazarlama  faaliyetlerinin  igerigini  sekillendirmektedirler. ~ Anlik  olarak
gerceklestirilen tanitim faaliyetleri ile birlikte de tiiketicilere iletilen mesajlarin

iceriginin ¢ok fazla genisledigi goriilmektedir (Ryan, 2016: 147).
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Sekil 15. Dijital pazarlamanin yapisi

(Y1ldirim, 2019: 8)

Sekil 11 iizerinde yer alan ve dijital pazarlama siireglerine dair olan sema, sosyal
medya ve arama motorlari, unsurlariin dikkat ¢ektigi ve dijital Pazar aragtirmalari
ile icerik gelistirme faaliyetlerinin 6n plana ¢iktig1 bir gorilintliyli ortaya koymaktadir.
Bir bakima, dijital pazarlama, pazarlamanin, giderek ¢ok daha fazla teknolojik ve
teknik hale gelmesine yol agmaktadir. Bu sekilde, dijital pazarlamanin isletmeler

acisindan ifade ettigi anlam da degisime ugramaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, dijital pazarlamanin, kendi igerisinde, ticlii bir
yapidan olustugu goriilmektedir. Bu yapt ilk pargasinda, alisilageldik olarak
degerlendirilen ve uzun yillardir, farkli sekillerde kullanilan TV, kisa mesaj, radyo ve
bilbord gibi unsurlara dayali pazarlama yontemleri yer almaktadir. Bu yontemlerin
hedefi, anlik olarak ¢ok sayida insana, ayni anda ulasmaktir. Ikinci pargada, internet

tabanl olarak gerceklestirilen ve e-posta pazarlamasi, icerik pazarlamasi, “banner”
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reklamlar, mobil pazarlama ve son zamanlarda ¢ok popiiler olan sosyal medya
pazarlamasi yer almaktadir. Son parca ise arama tabanl olarak ortaya ¢ikan SEO ve
PPC mekanizmalarina odakli olarak tiiketicilere iiriin ve hizmet pazarlamasina dayali

yontemler 6n plana ¢ikmaktadir (Minculete ve Olar, 2018: 64).

Genel bir perspektif ile ele alindiginda, isletmeler agisindan, dijital pazarlamanin
tercih edilmesindeki temel nedenleri, asagidaki unsurlar ile agiklamak miimkiindiir

(Armagan ve Gider, 2014: 30):

e Daha genis bir alanda, daha genis bir kitleye ulasmak adina birgok farkl
kolaylik sunmaktadir.

e Tiiketicilerin ¢ok biiylik bir boliimii dijital iletisim ve eglence unsurlarindan

faydalanmaktadirlar.

e Diinya genelindeki bir¢ok isletmenin mutlak olarak internet adresleri ve
sosyal medya hesaplar1 bulunmaktadir; bu mecralarda etkin bir iletisim

ortami yaratilmaktadir.

o Tiiketiciler, hayata ve diinyaya dair bilgi edinmek adina yasamin kendisini bir
ara¢ olarak kullanmamakta, dijital mecralarda sunulan bilgilendirme ve

yonlendirmeler daha etkili olmaktadir.

e Dijital mecralardaki iletisim ve etkilesim yapisi, tiiketicilerin inanglar1 ve
yonlendirilmeleri agisindan daha gercekci gozilkmekte ve kullanicilar

birbirlerinin goriislerine yon verebilmektedir.

e Dijital ortamlarda sunulan bilgi ve iletisim imkanlar1 herhangi bir sekilde yer

ve mekan farkli gozetilmeden sunulmaktadir.

Siralanan unsurlar arasinda en fazla dikkati c¢eken konu, dijital mecralarin
kullaniminin, kiiresel olarak yiliksek oranlara erigsmis olmasi ve bu sekilde, insanlarin
yagaminda 6nemli bir yer tutmasidir. Kullanim oranlariin artisi, igletmelerin, dijital
pazarlama konusuna ¢ok daha yogun bir sekilde egilim gdstermelerinin de yolunu
acmaktadir. Sektor ayrimi olmadan, bir¢ok isletme, dijital alanlardaki pazarlama

faaliyetlerini, kendileri i¢in uyumlu hale getirmeye calismaktadirlar.
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Diger taraftan, dijital pazarlamanin 6n plana ¢ikmasma imkan saglayan unsurlari,
spesifik olarak asagidaki basliklar dahilinde ele almak miimkiindiir (Otero ve Rolan,

2016: 39):

e Markalasma: Platformlar ve 2.0 hizmetleri, kapsamlari, varliklar1 ve siirekli
giincellemeleri nedeniyle webde bir marka imaj1 olusturmak icin harika bir

firsattir.

e Biitiinlestiricilik: Baglantilar yoluyla bilgi yayma olanaklar, tiiketicilere,

sirkete daha genis ve 0zellestirilmis bir sekilde yaklasma sansi sunar.

e Kullanilabilirlik-islevsellik: Web 2.0, kullanict deneyimini iyilestirmek ve
faaliyetlerine izin vermek adma, herkes i¢in basit ve kullanict dostu

platformlar sunar.

e Etkilesim: Kuruluslarin izleyicileriyle uzun vadeli iligkiler kurmaya
calistiklar1 baglamda, Internet, bir konusma yapma ve dolayisiyla marka ile

olumlu bir deneyim olusturma imkani sunar.

e Gorsel iletisim: Gorsel diisiince dogrultusunda, dijital pazarlama,
pazarlamacilara farkli goriintii ve video tabanli araclar sunar. Bu, kitlelere

ulagsmanin ¢ekici bir yoludur ve daha fazla katilim saglayabilir.

e Ilgili reklamcilik: Internette reklamin kolay béliimlenmesi ve 6zellestirilmesi,
ciktiy1 en iist diizeye cikarir. Ayrica, diger medyanin sinirlamalarindan

bagimsiz olarak, bu ortam daha ¢ekici reklamlara olanak saglamistir.

e Topluluk baglantilari: Internet, organizasyonlar: izleyicileriyle ve kendi
aralarinda kullanicilartyla bulusturmak icin essiz bir firsattir. Bu baglanti,
deneyimlerini iyilestirebilir ve {irlin, marka veya kurulusla iliskilerini

gelistirebilir.

e Virallik: Birbirine bagli diigiimlerden olusan bir ag olarak Internetin &zii,
herhangi bir icerigin katlanarak genislemesini miimkiin kilar. Agizdan agiza
iletisim modelini ele alan viral iletisim, igerigin yayilmasini artiran ¢evrimigi
platformlarin baglanabilirligi, anlikli olmay1 ve paylasilabilirli§i nedeniyle

daha alakali hale gelir.
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e Ciktiy1 6lgme: Cevrimigi platformlar, takip segeneklerinin kullanilabilirligi ve

ciktiy1 degerlendirme olanagi agisindan ilk sirada yer alir.

Siralanan basliklar incelendiginde, dijital pazarlama, isletmeler nazarinda, birgok
farkli faydalar saglayan bir tamtim faaliyeti olarak goriilebilecektir. Isletmeler igin
dijital pazarlamay1 kullanmak, sundugu ¢ok farkli faydalar sebebi ile tercih edilirken
sundugu rahat hareket etme imkéani, pazarlama faaliyetinin getirilerinin geleneksel

pazarlama faaliyetinden daha fazla, ¢ikarlara hizmet eder nitelikte algilanmaktadir.

Her ne kadar dijital pazarlama, dnemli bir pazarlama sistemi olarak degerlendirilse
de ortaya koymus oldugu cesitli dezavantajlar, dijital pazarlama konusunda atilacak
adimlarin  engellenmesine sebebiyet vermektedir. S6z konusu dezavantajlart

asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Lieb, 2012: 13):

e Uriin ya da hizmetlere dair kullanilacak herhangi bir yanlis mesaj iletim sekli,
genis bir kitlenin s6z konusu iirlin ya da hizmetlere karst olumsuz bir

yaklagim gelistirmelerine sebebiyet verebilecektir.

e Kullanilan dilin hassasiyeti son derece onemlidir; ¢linkii yanlis bir kelime
secimi bile tiiketicilerin hizlica reaksiyon gostermelerine sebebiyet

verebilecektir.

e Dijital pazarlama ortamlarinda sunulan iiriin ve hizmetlere dair fiziksel
anlamda bir sunum ve iletisim gerceklestirilememesi nedeni ile satist
gergeklestirilen liriin ve hizmetlerde yasanan c¢akigmalarin isletme imajina

dogrudan ve biiylik zarar verme ihtimalinin bulunmasi s6z konusudur.

e Dijital pazarlama siirecinde s6z konusu olan iletisim siire¢lerinde tiiketicilerin
soru ve sorunlarina anlik olarak tepkilerin verilebilmesi son derece énemli
olmaktadir; bu siiregteki gecikmelere, isletmeye ve markasma dair

algilamalar1 olumsuz hale getirebilecektir.

e Dijital pazarlama siireglerinde ortaya ¢ikan ¢izelgenin ciddi hassasiyetler
igermesi sebebi ile profesyonel anlamda bu siireci yonetecek olan calisanlarin

istthdami zorunluluk arz etmektedir.
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Dezavantajlar1 acisindan ele alindiinda, dijital pazarlama, alisilagelmis olan
pazarlama yontemlerinin disinda bir yaklagimla hareket etmesi nedeni ile alisilmasi
ve uyumluluk gosterilmesi zor bir pazarlama tiiriine doniismektedir. Ozellikle de
iletisim agisindan, toplumun kabul gdstermesinin zor olacagi sekilde bir pazarlama
yonteminin belirlenmesi, dijital pazarlamanin kabul gérmesi adina ciddi Slgekli

zorluklar yaratabilmektedir.
5. Dijital Ekonominin Karsilastig1 Engeller

Dijital ekonomi, sundugu imkanlar ve yarattig1 firsatlar ile birlikte dnemli bir is
potansiyeli sunmaktadir. Fakat bu potansiyelin dogru sekilde algilanmast ve
degerlendirilmesi adina bircok dnemli husus oldugu gibi bircok dnemli engeller de
yer almaktadir. Ozellikle de dijital ekonominin, alisilagelmis olan dijital ekonomi
yapisinin igerisinde farkli bir yapi olusturmaya c¢alismasi, siire¢ igerisinde, dijital
ekonomiye dair bakis agisinin olumsuz bir hal almasina sebebiyet vermektedir. Bu
olumsuzluklarin ortadan kaldirilmast adina, dijital ekonominin tesviki ve
yonlendirilmesi onemli bir hal alirken, diinya genelinde bircok insan, halen,
girisimcilik algisinin ve ekonominin isleyis sisteminin, halen geleneksel yontemler
ile ilerledigini diisiinmektedir ve bu durum, dijital ekonomi acisindan 6nemli bir

engel olmaktadir (Blix, 2015: 134-135).

Temel olarak degerlendirildiginde, dijital ekonominin gelisimi ve ilerleyisi
konusundaki engel olarak nitelendirilebilecek olan unsurlar asagidaki gibidir

(Bukht ve Heeks, 2017: 157):

e Tanim/sinirlar: Dijital ekonomi tanimlari ¢esitlidir ve birbirinden farklidir.
Bu, kendi basina o6l¢limii zorlastirmamaktadir, ancak karsilastirmalari
zorlastirmaktadir. Dijital ekonomi ile ekonominin geri kalani arasinda

sinirlar1 belirsiz olan tanimlar, 6lgiimii zorlastirmaktadir.

e Veri kalitesi sorunlari: Mevcut siirecte, Ozellikle gelismekte olan
ilkelerde, temel veri sorunlart mevcuttur. Bu durum, siirekli yeniliklerle
daha da kotiilesmektedir ve bu da veri toplamanin her zaman teknolojik

degisim egrisinin gerisinde oldugu anlamina gelmektedir.

e Fiyatla ilgili sorunlar: Fiyatin yansitmayabilecegi niteliksel degisiklikleri

de goren etkin hizmetler ve ekonomik deger katan iicretsiz 6gelerin
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mevcudiyeti bir iirlin ya da hizmetin dijital boyutunun fiyatlandirilmasini

engellemektedir.

e Dijital ekonomi goériinmezligi: Dijital olarak etkinlestirilmis bircok
ekonomik faaliyet, kolayca ¢ikt1 olarak ortaya ¢ikmaz. Bunlar, isletmeler
arasinda veya tiiketiciler arasinda ara hizmetler olabilir. Bu sekilde
girdileri fiyatlandirmak zor olabilir ve bu, katma degeri hesaplamay1
zorlastirir. Cogu zaman sanal olduklarindan, siir Gtesi dijital ticaret ve
dijital tiiketiciler-liretici iligkisinin boyutlarin1 hesaplamak sanildig1 kadar

kolay olmamaktadir.

Siralanan engellere bakildiginda, dijital ekonomi acisindan en Onemli
engelin, veri kalitesi ve dijital ekonomi goriinmezligi oldugu sdylenebilir. Veri
kalitesi, diinya genelinde, halen, dijitallesme temelli ekonomi modeline sahip
olmayan ekonomi aktérlerinin ve devlet yOnetimlerinin varligr ile ilintili bir
engeldir. Dijital ekonominin goériinmezligi ile s6z konusu olan engel ise toplumsal
ve kurumsal olarak halen yeterli diizeyde dijital ekonomiye ge¢is bilincinin

yerlesik olmamasidir.

Bir baska acidan ele alindiginda, dijital ekonominin, beklenen
potansiyelinin 6tesine gegmesi konusunda engel teskil eden hususlardan bir digeri
ise nitelikli ¢alisan bulunmasinin zorlugudur. Her ne kadar, diinya genelinde
milyarlarca insan dijitallesme temelli bir yasam siirdiiriiyor olsa da bu durum,
bireylerin, dijital ekonomi zinciri igerisinde yer alarak sisteme katki saglamalari
konusunda gereken 6zenle caligsabileceklerini garanti etmemektedir. Bu nedenle
de dijital ekonomi igerisinde gorev alabilecek tiirden calisanlarin istihdamina
odakli bir egitim ve gelistirme sistemi olmadigi siire zarfinda, bu ekonomi
yapisinin siirdiiriilebilirligi s6z konusu olmayacaktir (The Information and

Communications Technology Council, 2016: 34-36).

6. Dijital Ekonomi Icerisinde Kadin Istihdaminin Yeri

Dijital ekonominin gelisimi igerisinde tiim bireyler i¢in cesitli 1is
imkanlarinin bulundugu diisliniilse de uygulamada, kadinlarin durumu yine
tartismali bir noktadadir. Buna goére kadinlarin, dijital ekonomik gelismelere

odakl1 olarak konumlarinin iyilestirilmesi adina bir ihtiya¢ halen s6z konusudur.
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Temel olarak kadinlarin dijital ekonomi igerisinde bulunmasi, teknolojinin
gelisimine odakli olarak kadinlar isttihdam edilmesinin ¢ok uzun yillar 6ncesine
dayandirilmasi neticesinde dogal ve gerekli olarak degerlendirilebilecektir. Buna
gore kadinlar, Sanayi Devrimi ile birlikte s6z konusu olan gelismeler neticesinde,
ilerleyen yillarda, teknolojinin atmis oldugu tiim ilerleme adimlarina, istihdam
igerisinde kendisine yer bulmustur; hatta, kadin isgiicline olan ihtiyag,
teknolojinin gelisimi ile birlikte neredeyse bir zorunluk haline gelmistir (Tutar ve

Yetisen, 2009: 119-120).

Mevcut siiregte, kadinlarin, teknolojinin gelisimi ile birlikte aslinda
istihdam igerisinde ya da dijital ekonominin herhangi bir kolunda bulunmasinin
ne denli 6nemli oldugu daha iyi anlasilmaktadir. Ozellikle sosyal medya
kullaniminin yayginlasmasi ve kadinlarin, kendi is imkanlarin1 yaratmak adina
internetin farkli unsurlarindan faydalanmalari, kadinlarin, kendi ¢abalari ile dijital
ekonominin igerisine dahil olmasini miimkiin hale getirmistir. Kendi evinde
tirettigi unsurlar1 ve sagladiklari hizmetleri internet kanallar1 aracilifiyla genis
kitlelere satma imkan1 bulan kadinlar, boylelikle, dijital ekonominin igerisinde,
giderek artan bir ivme ile var olma sansini elde etmislerdir (Celik, 2020: 767-
768).
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Sekil 16.2010-2022 yillar1 arasinda, Tiirkiye’deki kadin girisimciler KOSGEB
tizerinden aldiklar1 destekte teknoloji kullanim oranlari
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( TC.E-ticaret bilgi Platformu (Gov) ve (Tasdemir, 2021: 84) )

Sekil 14°te, Tasdemir (2021: 84) tarafindan, Tiirkiye’deki kadinlarin 2010-
2020 yillar1 arasinda KOSGEB’ten aldiklar1 finansal destekte teknoloji unsurunu
kullanim degerleri yer almaktadir. Buna gore 166 kadin girisimcinin
faaliyetlerinde yiiksek teknoloji yer alirken 1671’inde orta-yiiksek diizeyli
teknoloji unsurlart1 ve 7601’inde ise diisiik diizeyli teknoloji unsurlari
kullanilmistir. 36113’iinde ise degisen degerlerde teknoloji unsuru kullanilmistir.
Buna gore kadinlarin, dijitallesen ekonomi unsurlarini yiiksek teknoloji odakli
kullanmak sureti ile degerlendirmek adina geride kaldiklar1 ve yerli bir diizeye

erisemedikleri gorilmektedir.

Ote yandan Dumlu (2018), diinyaca iinlii bilgisayar, bilgisayar aksesuarlari
ve yazilim {reticisi DELL yetkileleri gerceklestirdigi miilakatta, sirketlerin,
dijital ekonomi igerisinde, kadinlara atfetmis oldugu 6neme dikkat ¢ekmistir.
Dumlu’nun, séz konusu miilakatinda, DELL’in faaliyetlerine dair dikkat ¢eken

faaliyetler asagidaki gibidir:

e Eyleme Gegen Kadinlar (Women in Action): Sirket igerisindeki tiim
kadinlarin, teknoloji alaninda ileriye dogru hareket etmeleri ve teknoloji

alanina dair bilgi diizeylerini arttirmay1 amaglayan ekip.

e DELL Kadinlar1 (Women at DELL): Kadinlari, o6zellikle teknolojik
gelisimlere hazirlikli hale getirmek ve dijital ekonomi igerisindeki

rollerini gelistirmek adina olusturulan bir mentorliikk programa.

e MARC egitim oturumu: Teknoloji alaninda basarili erkek ydneticilerin,
kadinlarin da icerisine dahil oldugu 6zel gruplara sagladiklar1 spesifik

teknoloji ve dijitallesme egitimleridir.

e DELL Women’s Entrepreneur Network (DWEN): DELL disindaki kadin
girisimcilerin ve caligsanlarin igerisine dahil oldugu bu ag sayesinde,
birbirinden uzak noktalardaki kadinlarin, dijital ekonomi yapisinin

igerisine nasil dahil olabilecekleri hususunda fikirler {iretilmektedir.

DELL’in faaliyetleri g6z oniinde bulunduruldugunda, sirketin, ¢ok boyutlu
olacak sekilde, kadinlarin dijital ekonomi igerisinde yer almasi adina yogun bir

caba sarf ettikleri gozlemlenmektedir. Sirket disindaki kadinlar1 da kapsayacak
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sekilde tasarlanan egitimler neticesinde, sirketin, dijital ekonomi igerisinde

kadinlarin yerine olan biiyiik 6l¢ekli inanc1 da 6nemli bir husus olmaktadir.

Zeid (2020: 9-10), kadin istihdaminin, dijital ekonomiye entegrasyonu

siirecinde yasanan ve yasanmasi muhtemel sorunlar1 asagidaki unsurlar dahilinde

degerlendirmistir:

Dijital cehalet: Bu, geleneksel ve dijital isgiicii piyasalarina girmeye
calisan kadinlarin karsilastigi en biiylik zorluklardan biridir. Dijital cehalet
sorunu, gelencksel cehalet, zayif egitim politikalart ve diisiik kaliteli

egitim iceriginden ayr1 olarak ele alinamaz.

Zayif dijital giivenlik: Kadinlara yonelik ayrimeilik, onlarin isgiici
piyasasina erisimlerini kisitlamaktadir. Kadinlar sadece kamusal alanlarda
nefretle degil, sanal diinyada da diismanlik, saldirgan dil ve cinsel tacizle
karsilagmaktadirlar. Kisisel bilgileri, finansal veya cinsel olarak onlari
tehdit etmek, karalamak veya santaj yapmak i¢in kullanilabilmektedir ve
bu, bir¢ok kisinin bu tiir risklerden kaginmak i¢in internetten ayrilmasina
neden olmaktadir. Kadin internet kullanicilarinin maruz kaldig: istismar

miktari, elektronik uzmanliklariyla ters orantilidir.

Internet erisimi esitsizlikleri: Diinya Bankas1 rakamlarina gore, internet ve
cep telefonu kullanimindaki cinsiyet esitsizlikleri, genel olarak cinsiyet
esitsizliklerinin  genislemesine biiylik katki saglamaktadir. Ayrica,
interneti bir ihtiyagtan ¢ok liiks olarak goren calisan ve orta siniflar basta
olmak {izere toplumun her kesimine internet erisimi imkani

sunulamamaktadir.

Yetersiz genis bant kapsama alani: Birgok az gelismis iilkesi, artik, genis
bant kapsama alaninin yoksullugu azaltmak ve Ozellikle kadinlar ve

gengler i¢in is yaratmak i¢in 6nemli oldugunu kabul etmektedir.

Dijital egitim alanlarindaki kadin sayisimin azligi: Dijital egitim
boliimlerindeki kiz 6grencilerin orani yiiksek olmasina ragmen, isgiicii

piyasasina gegisleri zorlu olmaya devam etmektedir.

Rol modellerin eksikligi: Rol modeller baskalarini alana ¢ekmektedir.

Ancak bilim, teknoloji, matematik ve miihendislik alanlarinda kadin rol
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modellerinin olmamasi, geng kizlar1 bu yola girme konusunda cesaretlerini
kirmaktadir. Bunun nedeni, genglerin, bu yolu kadinlara karsi acik ve

misafirperver bir alan olarak gérmemeleridir.

e Finansmana zor erisim: Ozel sektor, dijital ekonomiden yararlanan ana
aktor olmaya devam etmektedir. Buna karsin, tipki geleneksel ekonomide

oldugu gibi dijital ekonominin benimsenmesi de sermaye gerektiriyor.

e Ust diizey pozisyonlara esit olmayan erisim: Dijital ekonomi su anda is
piyasasinda cinsiyet ayrimciligt sorununu tirmandirmaktadir. Erkekler,
yiiksek vasifli, yiiksek katma degerli islerin ¢ogunu isgal ederken, kadinlar

diistik vasifly, diisiik katma degerli pozisyonlarda ¢alismaktadirlar.

Zeid’in tespitlerine bakildiginda, normal zaman diliminde, istihdamda
kadinlara dair uygulanan ayrimcilik yaklagimlarinin, dijital ekonomi yapisi
dahilinde de devam ettigi goriilmektedir. Dijital alandaki egitimden baslamak
sureti ile istihdama; istihdamdan dijital ekonomide yiikselmeye dek uzanan bir
silsilede, halen, kadinlarin siireclerin icerisine aktif bir sekilde dagilmalarinin

oniinde engeller s6z konusudur.

Braun (2008: 295-298), konu ile ilgili yaptig1 arastirmada, is yasaminin
farkli bir¢ok alaninda oldugu gibi dijital ekonomi agisindan da kadinlarin 6nemli
engeller ile karsilasacagini belirtmistir. Fakat Braun’a gore kadinlarin dijital
ekonomi igerisinde yer almasi adina Onemli husus, konuya dair kedilerine
gereken egitimlerin verilmesidir. Ozellikle de teknoloji odakli ve onlarin dijital
ekonomiye dair bilgi kapasitelerinin arttirtlmasi adina gergeklestirilecek olan
egitim siiregleri, kadinlarin dijital ekonomi igerisinde yer almalari ve basaril

olmalar1 adina son derece dnemlidir olacaktir.
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IV.METODOLOJI VE VERI SETi

Calismanin bu Kisiminda istatistiksel ve ekonometrik analiz sonuglarina
geemeden Once ile olarak degiskenler ve kaynaklari ¢izelge 4 ve daha sonra
kullanilan serilerin iliskin tanitic1 istatistikler hesaplanmis ve ¢izelge 5°te

O0zetlenmistir.

Cizelge 4. Degiskenler ve Kaynaklar

Diziler' Aciklama Veri Kaynaklar

FEM IST Kadin istihdam orani World Bank

CPI TUFE % degisimi TCMB

GDP GSYIH FRED

IUAV Internet Uzerinden TCMB
Yapilan Aligverisler

LKK BK HARC Kredi Kart1, Banka Karti, TCMB

Harcama, Tutar

Cizelge 4de vurgulandig: iizere kadin istthdam orani verisi Diinya Bankasi,
TUFE % degisimi, Internet Uzerinden Yapilan Alisverisler ve Kredi Karti, Banka
Karti, Harcama, Tutar verileri Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas: (TCMB)den
alinmistir. GSYIH verisi FRED veri tabaninda alinmistir.

! Veriler Litterman yontemi ile aylik periyoda doniistiiriilmiistir. Tiim veriler, MA yontemi
kullanilarak mevsimsel olarak ayarlanmuistir.
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Cizelge 5. Tanimlayici istatistik

LCPI LFEM LGDP LIUAV LKK BK
IST HARC

Ortalama - 3.480290 38.51437 19.83276 17.37577
3.720769

Ortanca - 3.479557 38.80892 19.83904 17.31394
3.625122

Maksimum - 3.508028 39.57481 20.32166 18.46959

degeri. 2.716007

Minimum degeri - 3.437413 36.14611 19.44309 16.63053
5.303138

Standart Sapma  0.651157 0.018596 0.978286 0.219275 0.456057

Carpiklik - -0.420733 -1.407351  0.125077 0.485282
0.731943

Basiklik 3.037327 2.408259 3.601309 2.184646 2.422353

Jarque-Bera 7.415902 3.659683 28.64924 2.515517 4.411696

Probability 0.024528 0.160439 0.000001 0.284291 0.110157

Toplam - 288.8641 3196.693 1646.119 1442.189
308.8238

Gozlem sayisi 83 83 83 83 83

Degiskenlere iligkin tanitici istatistikler hesaplanmis ve Cizelge 5’te
ozetlenmistir. Ilgili cizelge incelenecek olunursa LCPI serisinin ortalama degeri -
3,72 olarak hesaplanmistir. Serinin ele alinan dénem icindeki en yiiksek degeri -
2,71 olarak gerceklesmistir. LCPI serisinin standart sapmasi 0,65 olarak

gerceklesmis durumdadir.

Onceki c¢alismalar1 ozelikle (Sovbetov, 2018) calismasini baz alarak
asagidaki verileri analize dahil edilmistir. Bu ¢alismada 2014m03-2022m06 ait
aylik verileri kullanilmistir. Verilerin kaynak ve tanimi asagidaki c¢izelge da

Ozetlenmistir.

Cizelge 6'de degiskenler arasinda korelasyon katsayisini gostermektedir

(parantezde yazilan degerler p-degerini géstermektedir).
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Cizelge 6. Korelasyon Matrisi (Seviye Serisi)
LFEM_IST LCPI LGDP LIUAV LKK
BK _HARC
LFEM IST 1.000000
LCPI 0.333677 1.000000
0.0021 --—---
LGDP 0.244112 0.407394  1.000000
0.0261 0.0001  --—---
LIUAV 0.532594 0.365113  0.340335 1.000000
0.0000 0.0007 0.0016 --—---
LKK BK 0.418839 0.417969  0.424745  0.888196 1.000000
HARC
0.0001 0.0001 0.0001 0.0000  --—---

Korelasyon analizine gore kadin istthdam orani enflasyon ile %33
korelasyon mevcut olarak dogrusal iliski mevcuttur. Bu sonug¢ Phillips Egrisi
yaklasimi ile uyum gostermektedir. GDP ile kadin istthdam orani arasinda %24,4
ve internet lizerinde yapilan aligverisler ile %53 ve banka kartlar1 ile yapilan
aligverisler ile %41 korelasyon mevcuttur. Korelasyon katsayilarini tamami
pozitif oldugu i¢in kadin istihdami ile degiskenler arasinda dogrusal iligki tespit
edilmistir. Ayrica p-degerini dikkate aldigimizda tiim katsayilar istatistiksel

olarak anlamli oldugu goriinmektedir.

Cizelge 7. Korelasyon Matrisi (Birinci Fark Serisi)
DLFEM_IST DLCPI DLGDP DLKK BK HAC DLLIUAV
DLFEM 1.000000
IST
DLCPI -0.011118 1.000000
0.9210 = --—---
DLGDP -0.055427 0.174722 1.000000
0.6209 0.1164  -----
DLKK BK  -0.013933 0.073530 0.049441 1.000000
HARC
0.9011 0.5115 0.6591  -----
DLLIUAV  0.000552 0.028415 0.001189 0.911779 1.000000
0.9961 0.8000 0.9915 0.0000 = -—---

Serilerin birinci farkini1 aldiktan sonra korelasyon analizi kisa donemde
degiskenler arasinda iliskini gdstermektedir. Cizelge 3 sonuglarina goére sadece
internet iizerinden yapilan aligverisler ile kadin istihdami arasinda pozitif iliski

s6z konudur. Diger degiskenler ile kadin istthdami orani arasinda kisa donemde

71



ters iliski tespit edilmistir. Ancak P-degerlerine baktigimda katsayilar istatistiksel

olarak anlamli degildir.

Zaman serilerinin duragan analizinde, degiskenlerin duraganlik diizeyini
belirlemek i¢in birim kok testleri olarak (Phillips & Perron, 1988) tarafindan
gelistirilen Phillips-Perron testi (PP) ve (Fuller, 1976) ve (Dickey & Fuller, 1981)
tarafindan gelistirilen Augmented DickeyFuller testi (ADF) kullaniimistir.

Cizelge 4 birim kok testinin sonuglarin1 géstermededir;

Cizelge 8. Birim Kok Testi Sonuglari
Degiskenler ADF* PpP?
Katsay1 Katsay1 ve Katsay1 Katsay1 ve
Dahil Egilim Dahil Dahil Egilim Dahil
FE -2,13(3) -1,06(2) -2,44(6) -1,28(6)
AFE -2,92(2)* -4.11(1)*** -1,80 -3,41(8)***
GDP -2,71(3)* -3,44(3)** -3,78(17)***  -4,44(14)***
A GDP - -11,38(2)*** - -17,69(47)***
11,44(2)*** 18,13(48)***
[UAV -0,34(2) -2,86(2) -3,35(7)***  -9,49(6)***
A TUAV - -15,82(1)*** -25,43(4)***  -25,31(4)***
15,85(1)***
KK_BK_HARC 2.14(5) -0,92(5) -1,08(6) -7,89(7)***
A KK BK -9,01(4)***  -9.58(4)*** -26,51(2)***  -26,43(2)***
HARC
CPI -2,64(0)* -2,84(3) -2,34(9) -3, 77(7)**
ACPI -8,71(2)*** -8.71(2)*** - -13,68***
13,24(33)***

Not: *, ** ve *** jsaretleri sirasiyla %10, %5 ve %]l'den az anlamlilik

diizeyini temsil etmektedir.

Birim kok rest sonuglarina gore tiim degiskenler 1(0) ve I(1)'de duragan
oldugu goriinmektedir ve higbiri I(2)'de duragan degildir. Cizelge 2 sonuglarina
gore, GDP ve TUAV* seviyesinde (I(0)) ve diger degiskenler birinci farkini
alindiktan sonra duragan oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle, (Pesaran, Shin, and
Smith 2001) tarafindan gelistirilen ARDL sinir1 testi en uygun analiz metodu
olarak dikkate alinacaktir. ARDL sinir testine gore modelde kullanilacak

degiskenlerin seviyede duragan I(0) ya da birinci farkta duragan I(1) olup

2 AIC’ye dayanmaktadir.
® Bartlett Kernel’e dayanmaktadir.
* PP sonucuna gore
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olmamasina bagli olmadan sinir testini ve degiskenler arasinda iliskini incelemek
miimkiindiir. Bu ama¢ dogrultusunda sinir testini uygulamadan Once
degiskenlerin duraganlik mertebelerini belirlemeye gerek yoktur. Fakat kritik
degerler, degiskenlerinin I(0) ya da I(1) olmasina goére raporlastirildiginda,
degiskenlerin ikinci farkta duragan I(2) olma ihtimaline kars1 sinanmasi

gerekmektedir.

Calisma ile ilgili olan ARDL model 1. Denklemde goriilmektedir:

p1 p2 p3

AInFE = ay + Z a1qAIMFE:_, + z a,qAINGDP;_; + Z a3qAINCPI_q
q=1 q=0 q=0
p4 p5

+ Z AyqAINIUAV:_; + z asqAInKK,_, + p1InFE;_4
q=0 q=0

+ B,InGDP,_ + B3InCPIl;_q + P4InlUAV,_; + [sInKK;_1 + &

Bu denklem ile ilgili unun donem katsayilari asagidaki Cizelge da

sunulmustur:

Cizelge 9. Uzun Dénem Katsayisi

Degiskenler ARDL(3,2,0,0,1)
Uzun Donem Katsayisi
C 1,69***
(2.63)
LnCPI 0,01
(1,43)
LnGDP 0,01**
(2,01)
LnIUAV 0,13***
(2.9)
LnKK -0,07***
(-2,88)
ECT_45 -0.004***
(-3,63)
F-Bounds 4,39***
%99 giiven alaligin tist sinir1 kritik degeri: 4,37
Xiorial 0,12 (p-degeri> 0,8)
XRESET BPG 1,87 (p-degeri> 0,5)
CUSUM Yapisal kirilma
CUSUMSQ Kismen yapisal kirilma vardir

Not: *#*  ** ye * girastyla %1, %5 ve %10 anlamlhilik diizeylerini

gostermektedir. Parantez i¢i degerler t-statiktik degerleridir.

SEC = LnFE - (0.0114xLnCPI + 0.0108 xLnGDP + 0.1329xLnIUAV-0.070xLnKK+1.6937)
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F-Sinirlar;, dogrusal ARDL Modellerinde es biitiinlesme olmadig:
(B1=B2=B3=P4=P5=0) sifir hipotezini test eden test istatistigidir. )(ferial %5
anlamlilik diizeyinde y2(4) olarak dagitilan artik seri korelasyonun Lagrange

¢arpan testidir. . x&gsgr spe testi, ARCH Testinin Heteroskedastisite testleridir.

CUSUM ve CUSUMAQ istatistikleri, anlamliligin %35'lik kritik sinir1 igin
cizilir. CUSUM, kiimiilatife artiklarin kiimiilatife toplamidir ve CUSUMQ,
kiimiilatife artiklarin karelerinin kiimiilatif toplamidir. CUSUM test istatistigi
degerleri bu iki giiven simirindan herhangi birini kesiyorsa yapisal kirilma
olduguna, giiven smirlarin1 kesmeyip bu sinirlarin arasinda kaliyorsa yapisal

kirilma olmadigina karar verilir.

ARDL test sonuglarina baktigimizda hata diizeltme katsayis1 —0.004 olarak
tespit edilmistir. Bu katsayr —1 < ECT_; < 0 arsinda ve istatistiksel olarak
anlamli oldugu i¢in modelde uzun donem ile kisa donem arasinda meydana
gelecek herhangi diizensizlik %0.4 hizla dengeye kavusacaktir. Hata diizeltme
terimi dengede olmayan bir modelden baslayarak, bir periyot gecikme katsayisi
ayarlama hizim verir. O zaman, bagimli degiskeninizdeki hareketlerin yiizde
%0.4"unun, belirli bir mevsimden gercek ve denge seviyeleri arasindaki farka

atfedildigini ima eder. Ayrica F-Bounds degeri 4,39 olarak hesaplanmistir. Bu
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deger %99 giiven alalig: ile iist sinir1 kritik degeri olan 4,37°den biiyilik oldugu

i¢in degiskenler arasinda uzun donemde iliskisi tespit edilmistir.

Bu sonuglara gore enflasyon kadin istihdamini pozitif yonde etkilemistir.
Bu sonug korelasyon sonucu ile tutarli ve teorik olarak Phillips egrisi ile de uyum
saglamaktadir. Ayni zamanda GDP ve IUAV kadin istthdami iizerinde pozitif
etkisi olmustur. Gelir veya {iretimin artisi istthdam {izerinde pozitif etkisi oldugu
teorik bilgiler ile ortiismektedir. Internet iizerinde yapilan alisverisler veya
cevrimi¢i aligverislerinde kadin istihdami iizerinde pozitif etkisi oldugunu
gormekteyiz. Banka kartlart kullanimi ile kadin istihdam arasinda negatif iliski

bulunmustur.

Bu bilgiler 15181nda dijitallesme yerine proxy olarak kullanilan IUAV ile
kadin istihdami arasinda pozitif iliski oldugunu ve dijitallesme kadin istthdamin

pozitif yonde etkiledigini yorumlamak miimkiindiir.

75



V.SONUC

Stirdiiriilebilir bir gelismislik ve kalkinma agisindan, ilkelerin ekonomik
biiytiklikleri 6nemli bir husus olurken, toplumun tiim fertlerinin iiretime ve
istthdama dahil edilmesi, en 6nemlisi, kadinlarin siire¢ icerisinde yer almalart son
derece onemlidir. Kadin istihdaminin toplumsal anlamdaki 6nemini savunan
taraflar, silirecten sadece kadinlarin degil, ayni zamanda, toplumun tamaminin

kazanch ¢ikacagini dile getirmektedirler.

Kadinlarin, sosyal yasamlar1 igerisinde, birbirinden farkli sorumluluklari
alma ve sorun ¢ozme yetenekleri, bu niteliklerini, is diinyasi1 dahilinde de
gosterebilmelerine yardimei olmaktadir. Kadin, sosyal yasamlarindaki basarili
tutumlarini, is diinyas1 dahilinde de gergeklestirmek adina istekli, hatta, bu
konuda goniilli olmaktadirlar. Kadinlarin, bu sekilde, iiretime katilma
konusundaki istekli bir durusa sahip olmalari, istthdamlari ile birlikte isletmeler
verimlilik ve yiiksek performans saglayabilmeleri adina son derece Onemlidir.
Kadinlar acisindan, istihdam konusundaki en Onemli sorunlarin basinda, is
hayatina atilmadan 6nceki siiregte ve i ortaminda yasadiklar1 cinsiyet ayrimcilig
gelmektedir. Kadinlarin, sahip olduklar1 kapasitenin gérmezden gelinmek sureti
ile is yasaminin disinda birakilma c¢abalar1 ve insan olarak haklarini bulunan
yasamlarini idame ettirme cabalarinin, toplum basta olmak iizere, is diinyasi

tarafindan gecersiz sayilmalari, erkek egemen bir is dlinyas1 yaratmistir.

Kadinlarin is yasamindaki Onemleri ve isletmelere saglayabilecekleri
katkilar diisiiniildiigiinde, ticaretin degisen ve giderek daha da dijitallesen yapisi
igerisinde, kadinlarin varliginin, eskisinden daha nitelikli bir sekilde ele alinmasi
gerekmektedir. Ticaretin ve ekonominin dijital bir nitelik kazandigr mevcut
siirecte, bu dijital yapinin, kendisine destek saglayacak tiim ekonomi aktdriiniin
varligina, iretkenligine, fikirlerine ve siirdiiriilebilir olarak sistem igerisinde
bulunmasina ihtiyaci vardir. Dijital ekonomi, mevcut siiregten sonraki diinya

ticari sisteminin rekabet algisinin temelinde yer almaktadir.
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Dijital ekonomi, bilginin, piyasa igerisinde, finansal bir degere doniismesini
saglamis ve ekonomik anlamda oOlglimlenen bir unsur haline gelmesini
saglamistir. Bununla birlikte dijital ekonomi, bilindik iiretim, pazarlama, satis ve
is iliskilerinin daha fazla bilgi, yenilikeilik, yaraticilik vb. gibi maddi olmayan
unsurlar ekseninde bir ekonomik yapilanmanin olusturulmasini saglamaktadir.
Dijital ekonominin yapisi, ¢cok sayida girisimcinin faaliyetleri ile olugmaktadir ve
bu ¢ok boyutlu olarak cok fazla sayida firsatin bulundugu bir ekonomik ortamin
yaratilmasina da imkan tanimaktadir. Bazi llkelerde, devlet yonetimlerinin de
destegi ile gelisen ve ilerleyen dijital ekonomi, giderek daha ¢ekici hale geldikge,
bu yapinin igerisine dahil olmak isteyen ¢ok farkli 6l¢eklerde ve ¢ok sayida aktor

sayis1 da artmaktadir.

Dijital ekonomi, biiylik 6l¢iide veri odakli olarak isleyen bir sisteme sahiptir
ve bu sistem, dijital ekonominin, her anlamdaki iiretim ve hizmet sunumu
stireglerinde son derece Onemli bir etki yaratmaktadir. Bu nedenle verinin
kullanim1 ve bir ticari unsura doniistliriilmesi, dijital ekonominin en Onemli
meziyeti olarak degerlendirilebilir. Bu yetisi, dijital ekonominin, sinir1 olmayan
bir ekonomik etkilesim yapisinin olusturulmasina imkéan saglamaktadir. Dijital
ekonominin gelisimi igerisinde tiim bireyler i¢in ¢esitli is imkanlarinin bulundugu
diisiiniilse de uygulamada, kadinlarin durumu yine tartismali bir noktadadir. Buna
gore kadinlarin, dijital ekonomik gelismelere odakli olarak konumlarinin

tyilestirilmesi adina bir ihtiya¢ halen s6z konusudur.

Temel olarak kadinlarin dijital ekonomi igerisinde bulunmasi, teknolojinin
gelisimine odakli olarak kadinlar isttihdam edilmesinin ¢ok uzun yillar 6ncesine
dayandirilmasi neticesinde dogal ve gerekli olarak degerlendirilebilecektir. Buna
gore kadinlar, Sanayi Devrimi ile birlikte s6z konusu olan gelismeler neticesinde,
ilerleyen yillarda, teknolojinin atmis oldugu tiim ilerleme adimlarina, istthdam
icerisinde kendisine yer bulmustur; hatta, kadin isgiiciine olan ihtiyag,

teknolojinin gelisimi ile birlikte neredeyse bir zorunluk haline gelmistir
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