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DUYGUSAL ZEKA VE ANKSIYETENIN EKIiP KAYNAK YONETIMININ
UYGULANMASINA ETKIiSi: HAVACILIK SEKTORU UZERINE BiR
UYGULAMA

OZET

Bu calismanin amaci duygusal zeka ve anksiyetenin ekip kaynak yonetiminin
uygulanmasina etkisinin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda kolayda 6rnekleme
teknigi kullanilarak 18 yas tizeri 465 kabin ve kokpit personeli ile anket uygulamasi
yapilmistir. Kullanilan anket formu kisisel bilgi formu, Beck Anksiyete olgegi,
Schutte Duygusal Zeka 6lgegi ve Ekip Kaynak Yonetimi Olgegi olmak iizere dort
bolimden olusmaktadir. Yapilan analiz sonucunda duygusal zeka ve anksiyetenin
ekip kaynak yonetimine istatistiksel agidan anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir. Buna
ek olarak duygusal zekdnin alt boyutu olan iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi
katilimcilarin cinsiyetlerine, yaslarina ve gorevlerine gore; duygularin kullanimi
katilimcilarin ~ cinsiyetlerine ve medeni durumlarma gore; duygusal zeka
katilimcilarin gorevlerine gore; anksiyete katilimcilarin cinsiyetlerine, yaslarina ve
gorevlerine gore farklilik gosterigi tespit edilmistir. Ekip kaynak yoOnetiminin alt
boyutu olan liderlik katilimcilarin cinsiyetlerine ve medeni durumlarina gore; iletisim
katilimcilarin  gérevlerine gore; stres ve yorgunluk katilimcilarin cinsiyetlerine,
yaslarina, egitim durumlarina gore ve kurallara uyum ise katilimcilarin gorevlerine

gore farklilik géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka, anksiyete, ekip kaynak yoOnetimi, havacilik
sektor
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THE EFFECT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE AND ANXIETY ON THE
IMPLEMENTATION OF TEAM RESOURCE MANAGEMENT: AN
APPLICATION ON THE AVIATION SECTOR

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the effect of emotional intelligence and anxiety
on the implementation of team resource management. For this purpose, a survey was
conducted with 465 cabin and cockpit personnel over the age of 18 using the
convenience sampling technique. The questionnaire form used consists of four parts:
personal information form, Beck Anxiety scale, Schutte Emotional Intelligence scale
and Team Resource Management Scale. As a result of the analysis, it was seen that
emotional intelligence and anxiety had a statistically significant effect on team
resource management. In addition, It has been determined that regulation of
optimism / mood, which is the sub-dimension of emotional intelligence, changed
according to the gender, age and roles of the participants; the use of emotions
changed according to the gender and marital status of the participants; emotional
intelligence changed according to the tasks of the participants; anxiety changed
according to the gender, age and roles of the participants. Leadership, which is the
sub-dimension of team resource management, changed according to the gender and
marital status of the participants; communication changed according to the roles of
the participants; stress and fatigue change according to the gender, age, education
level of the participants and compliance with the rules changed according to the tasks

of the participants.

Keywords: Emotional intelligence, anxiety, team resource management, aviation

industry
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I. GIRIS

A. Problem

Havacilik teknolojilerinin hizla gelismeye baslamasi1 ile birlikte ucak
sistemlerindeki otomasyon da ciddi diizeyde artmakta ve insansiz hava araclarina
yapilan yatirimlar artis gostermektedir. Buna ragmen insan her zaman havacilik
faaliyetlerinin merkezinde yer almistir. Havacilik sektoriinde ¢alisan insanlarin kimi
zaman yaptiklar1 yenilikler, dizaynlar ve havacilik sektoriine Kkattiklari yeni
gelistirilen sistemler ile tine kavustuklar1 gorilmektedir. Ancak bazen de yaptiklar
hatalar ve sebebiyet verdikleri can ve mal kayiplar ile giindeme geldikleri ifade
edilmektedir (Sekerli, 2006). Havacilik sektoriinde yapilan faaliyetlerde fiziki
kosullar biiyiik Olgiide onemlidir. Basta ucucu ekipler olmak iizere havacilik
calisanlarinin  her birinin s6z konusu kosullar1 iyi bir sekilde anlamalari
gerekmektedir. Bu konulardaki bilgi eksiklikleri sebebiyle havaciligin ilk gelisim
donemlerinde birgok can ve mal kaybi yasanmustir (Shappell & Wiegmann, 2000).

Havacilik operasyonlarinda gece-giindiiz ayrimi yapilmadan siirekli bir
sekilde faaliyet yiiriitiilmektedir. Bu nedenle havacilikta uykusuzluk ve yorgunluk
gibi pek ¢ok problem yaganmaktadir. Uykusuzluk problemi bilhassa okyanusu asan
ucuslar ve kargo uguslar1 gibi ¢ogu zaman gece baglayan ya da sona eren
operasyonlarda ortaya ¢ikmaktadir (Mount, Barrick, & Stewart, 1998). Havacilikta
goriilen yorgunluk ve uykusuzluk sorunlarinin diger sebepleri arasinda uzun gorev
periyotlar1, ongoriilemeyen gorev saatleri, yeterince alinamayan uykular ve sirkadyen
bozulmalar yer almaktadir. S6z konusu yorgunlugun tiim etkileri tam olarak
anlagilmamaktadir. Ancak uykusuzluk, zaman ve uzaklik algisinda bozulmalar,
fiziksel performans kaybi, zihinsel performans kaybi, yarg: ve bellek kusurlari, tepki
zamaninin uzamasl, terleme ve bedensel agrilar yer almaktadir (Birg6ren, 2015). Bu
alanda yiiriitiilen arastirmalar sonucunda teknik sebeplerle yasanan ucak kazalarinin
azaldig1 ve insan faktoriiniin sebep oldugu kazalarda artig yasandig: ortaya ¢ikmaistir.
Bunun yani sira aragtirmalarda ugus emniyetini etkileyen temel unsurun insan oldugu
ve meydana gelen ucak kazalarmmin %80’e varan oranminin insan faktdriinden
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kaynaklandig1 saptanmistir (Ince & Giil, 2005). Bu durum aym1 zamanda havacilik
alaninda pilot hatalarindan kaynaklanan kazalarin engellenmesine yonelik farkli ve
yeni egitimlere ihtiya¢ duyuldugunu da ortaya ¢ikarmistir (Karaarslan, 2014). Bahsi
gecen ihtiyag cercevesinde Ekip Kaynak Yonetimi (EKY) programlari, havacilik
sektoriinde insan faktoriinden kaynaklanan kazalarin 6nlenmesi ve ugus emniyetinin
artirilmasina yonelik olarak gelistirilmistir (Karagor & Sahin, 2014). Ekip kaynak
yonetimiyle hedeflenen ugus operasyonlarinin emniyetli bir sekilde yiiriitiilmesine
yonelik mevcut kaynaklarin etkin olarak kullanilmasidir. Bahsi gecen hedefe
ulagmak i¢in birlikte ¢alismanin neden gerekli oldugu, kimin hakli oldugu degil
dogru olanin ne oldugu ve birlikte calisirken bireylerin nasil davranmalar1 gerektigi

gibi konular 6nem kazanmaya baslamistir (Mengenci, 2010).

Havacilik sektdriinde ugus emniyetinin saglanmasi hususunda 6nem arz eden
insan faktorlerinden biri olarak bilinen kabin ekiplerinin hatalarinin engellenmesinde
ve davraniglarinin emniyet odakli olarak yeniden sekillendirilmesinde EKY
egitimlerine gereksinim duyulmustur. Kabin ekiplerinin farkli kisilik 6zellikleri
tagimalar1 nedeniyle bu alanda yapilan arastirmalar s6z konusu durumdan ugus
emniyetine yonelik davraniglarinin da etkilendigini gostermektedir. Bunun yan1 sira
kabin ekiplerinin stres ile basa ¢ikma yontemleri, duygusal zekalar1 ve anksiyete

durumlari da ugus emniyetine yonelik tutumlarini biiyiik oranda etkilemektedir.
B. Arastirmanin Amaci ve Alt Problemler

Bu arastirmanin amaci duygusal zeka ve anksiyetenin ekip kaynak
yonetiminin uygulanmasina etkisinin incelenmesidir. Bu ama¢ dogrulusunda

belirlenen alt amaclar;

- Katilimcilarin  anksiyete diizeyinin sosyo-demografik 0Ozelliklerine gore

farklilagma durumu,

-Katilimcilarin -~ duygusal zeka alt boyutlarindan “iyimserlik/ruh  halinin
diizenlenmesi, duygularin degerlendirilmesi ve duygularin kullanimi diizeyleri”nin

sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilasma durumu,

- Katilimcilarin ekip kaynak yonetimi alt boyutlarindan “liderlik, stres ve
yorgunluk algisi, takim yoOnetimi, iletisim ve kurallara uyum seviyeleri’nin sosyo-
demografik oOzelliklerine goére farklilagma durumlart kapsamli bir sekilde

incelenecektir.



C. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirmanin Hipotezleri,

H;: Katihmcilarin anksiyete dizeyinin, liderlik tizerinde anlamli bir etkisi

vardir.

H,: Katilimcilarin anksiyete dizeyinin, takim yonetimi tizerinde anlamli bir

etkisi vardir.

Hs: Katilimeilarin anksiyete dizeyinin, stres ve yorgunluk algisi iizerinde

anlaml bir etkisi vardir.
H,4: Katilimcilarin anksiyete diizeyinin, tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hs: Katilimcilarin anksiyete dizeyinin, kurallara uyum (zerinde anlamli bir

etkisi vardir.

He: Katilmceilarin - “iyimserlik/ruh  halinin ~ diizenlenmesi, duygularin
degerlendirilmesi ve duygularin kullanimi1” diizeyi, liderlik tizerinde anlamli bir

etkiye sahiptir.

H7z:  Katihmcilarin -~ “iyimserlik/run  halinin  dizenlenmesi, duygularin
degerlendirilmesi ve duygularin kullanimi diizeyi, takim yonetimi” {izerinde anlaml

bir etkiye sahiptir.

Hs: Katilimcilarin  “iyimserlik/ruh  halinin ~ diizenlenmesi, duygularin
degerlendirilmesi ve duygularin kullanimi diizeyi, stres ve yorgunluk algisi” Gzerinde

anlamli bir etkiye sahiptir.

Ho: Katimcilarin  “iyimserlik/ruh  halinin ~ diizenlenmesi, duygularin
degerlendirilmesi ve duygularin kullanimi diizeyi, iletisim” iizerinde anlamli bir

etkiye sahiptir.

Hio: Katilmcilarm  “iyimserlik/ruh  halinin  diizenlenmesi, duygularin
degerlendirilmesi ve duygularin kullanimi diizeyi, kurallara uyum” iizerinde anlamli

bir etkiye sahiptir.

Hi1: Katilmecilarin anksiyete diizeyinin sosyo-demografik 0zelliklerine gore

farklilagmaktadir.



Hi,: Katilimcilarin duygusal zeka alt boyutlarindan “iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi, duygularin degerlendirilmesi ve duygularin kullanimi” diizeylerinin

sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilagmaktadir.

His: Katilimcilarin ekip kaynak yonetimi alt boyutlarindan “liderlik, stres ve
yorgunluk algisi, takim yonetimi, iletisim ve kurallara uyum” dizeylerinin sosyo-

demografik 6zelliklerine gore farklilasmaktadir.
D. Sayiltilar

1. Aragtirma kapsamina dahil edilen kabin ekibinin, Ol¢ekte yer verilen

maddelerin tamamini okuyarak ve anlayarak cevap verecekleri,
2. Gergek duygu ve diisiincelerini yansitacaklari varsayilmistir.
E. Tamimlar

Zeka: Zeka kavrami farkli caglarda farkli sekillerde tanimlanmaktadir.
Arastirmacilarin bir kismi tarafindan birkag 6zel yetenek ile sinirlandirilan ve g
faktor olarak adlandirilan dar bir zeka anlayisi savunulmaktadir. Zeka, kisinin
rasyonel diisiinmesi, amagli davranmasi ve etkin bir sekilde c¢evresiyle basa
¢ikabilmesi i¢in toplam kapasitesinden olusmaktadir (Goleman D. , 2000, s. 27).
Thorndike nin Uglii Zeka Teorisi’ne dayanan arastirmacilar tarafindan dar bir zeka
anlayisina sahip olan g faktor yaklasiminin yerine, bireylerin farkl tiirlerde zekaya
sahip oldugu diisiintilmektedir. Thorndike’ye gore {i¢ tiir zekad vardir. Bunlar; soyut,
mekanik ve sosyal olarak ifade edilmektedir. Bireyin mekanizmay1 yonetme yetenegi
mekanik zeka olarak belirtilirken, fikirleri ve sembollerin anlagilmasi ve yonetilmesi
becerisi soyut zeka olarak ifade edilmektedir. insanlar1 anlama ve ydnetme yetenegi
ise sosyal zeka olarak ifade edilmektedir. 1983 yilinda Gardner tarafindan yeni bir
zekd gorlisii Onerilmis ve zekanin tek bir biligsel yap1 olmadigr goriist ileri
stiriilmiistir. Bahsi gecen teori c¢ergevesinde insanlar diinyayr mantiksal-
matematiksel analiz, dil, miizikal diisiinme, mekénsal temsil, bedeni sorunlari
¢cOziime ulastirmak veya bir seyler yapmak i¢in kullanma, baskalarin1 ve kendilerini
anlama yoluyla bilmektedirler. Bir diger ifadeyle Coklu Zeka Teorisi’nde zeka
kavrami, matematik ve dil becerisinin yan1 sira miizik, kisilerarasi bilgi ve mekansal
iliskiler gibi alanlarn1 da kapsayacak sekilde genisletildigi goriillmektedir. Bu
kapsamda Onerilen zekalarin bazilar bilissel yetenekler olurken, bazilar1 da sosyal ve

kisisel nitelikte zekalardir (Gardner & Hatch, 1989, s. 5).



Duygusal Zeka: Duygusal zeka kavrami dikkat ¢ekici bir terim olmasina
karsin heniiz {izerinde fikir birligi saglanan bir tanimi yapilmamustir (Brackett,
Rivers, & Salovey, 2011, s. 91; Irshad, 2015, s. 52). Duygusal zek&; bireyin
eylemlerine rehberlik ederek, basarili olmasini saglayacak ve mutlu edecek noktaya
ulagmasina yardimci olmak olarak ifade edilmektedir. Bu konudaki literatiir duygusal
zekad ve ¢esitli disiplinler tarafindan yliriitiilen arasgtirmalara odaklanan ve giderek
artan caligma sayisi ile son derece genislemistir (Irshad, 2015, s. 52). Salovey ve
Mayer tarafindan duygusal zeka kavrami, bireyin kendisinin ve diger bireylerin
duygularin1 gozlemleyerek, aralarinda ayrim yaparak bu bilgileri fikirlerini ve
eylemlerini yonlendirmek amaciyla kullanabilmesi olarak tanimlanmistir (Irshad,
2015; Tsaousis & Nikolaou, 2005). Goleman ise duygusal zeka kavramini, bireyin
kendisinin ve baskalarinin duygularini taniyabilmesi, olaylar1 bu duygular iginde
bogulmadan iyi bir sekilde yoOnetebilmesi, kendisini bu konuda kendisini motive
edebilmesi ve digerlerinin duygularinin farkinda olarak etkin bir sekilde iletisim
kurabilmesi olarak tamimlamaktadir (Brackett, Rivers, & Salovey, 2011; Irshad,
2015; Mehmood & Gulzar, 2014). Bunun yanmi sira Goleman duygusal zekayi
yalnzica bireylerin problemlerini ¢6zmeye yardimci olacak bir zekanin da Gtesinde,
Ozgiiven, vicdan, politik farkindalik ve basar1 gilidiisiinii de igeren bir dizi pozitif
Ozellik olarak da nitelendirmektedir (Brackett, Rivers, & Salovey, 2011). Extremera
ve Berrocal tarafindan ise duygusal zeka; stresi azaltmak, digerleriyle etkili iletisim
kurmak, giicliikklerin tistesinden gelmek, empati yapmak ve catismayi engellemek
amaciyla duygularn pozitif bir sekilde tanimlama, yonetme ve kullanma becerisi

olarak tanimlanmustir (Jonker & Vosloo, 2008).

Anksiyete: Anksiyete kavrami 15. ylizyilda ilk olarak “fiziksel baski1”
anlaminda kullanilmigtir. Anksiyete kelimesinin HintGermen kdkenli “angh”
kelimesinden tiiretildigi bilinmektedir. Anksiyete kelimesi endise, kaygi ve sikinti
anlamlarina gelmekte ve bireyin duygusal olarak 6zgiliveninin azalmasina sebep
olmaktadir (Nooryan, Gasparyan, Sharif, & Zoladl, 2012; Tekin & Tekin, 2014).
Anksiyete rahatsizlik ve huzursuzluk hissi olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle
anksiyete somatik belirtiler ile beraber seyredebilmektedir. Ayrica ger¢ek veya olasi
bir tehlike aninda ortaya ¢ikabilmektedir (Tekin & Tekin, 2014). Anksiyete bireyde
olumsuz bir durum yasanacakmis duygusu uyandiran, korkuyu andiran, nedensiz

endise ve sikint1 hali olarak nitelendirilmektedir. Anksiyete belirli bir seviyeye kadar



saglikll bir duygulanim olarak degerlendirilebilmektedir. Ancak belli bir seviyeden
sonra iligkileri negatif yonde etkilemekte ve bireyin islevselliginin bozulmasina yol
acabilmektedir (Argin & Dursun, 2010). Korku genel olarak distan gelen ve bilinen
bir tehdit karsisinda ortaya c¢ikarken, anksiyete genel olarak igten gelen ve sebebi
bilinmeyen bir durum karsisinda ortaya c¢ikan bir olgu olarak bilinmektedir
(Akkoyun & Arik, 2014). Bireyde anksiyete sirasinda saldirganlik ya da kuskuculuk
gibi hareketler goriilebilmektedir. Anksiyete kavrami Webster sdzliigiinde,
olabilecek veya olmus ters bir durum sonucunda ortaya c¢ikan act veren bir

huzursuzluk hali olarak tanimlanmistir (Picakgiefe, 2010).

Ekip Kaynak Yonetimi: Ekip, kurum tarafindan belirlenen hedeflere
ulagabilmek i¢in farkli teknik ya da teknik olmayan yeteneklere sahip olan bireylerin
bir araya gelerek olusturduklar1 topluluk olarak tanimlanan bir kavramdir. Farkl
yeteneklere sahip olan bireyler tarafindan olusturulan ekipler o6zelde kendi
menfaatlerini, genelde ise kurumun menfaatlerini gozeterek ekip ile butunluk
saglarlar (Ozkalp & Kurel, 2016). Ekip kaynak yonetimi (EKY), kokpit ekibinden
kaynaklanan biitiin kazalarin 6nlenmesi igin havacilik sektorii igin ortaya konmus
yaklagimdir (McConaughey, 2008). Bunun yani sira EKY yaklagimi insan, yazilim,
prosediirler ve bilgi gibi mevcut kaynaklarin tamaminin optimum seviyede
kullanilmasini olanakl kilan egitim programlari olarak ifade edilmektedir (CAP 737,

2006).



. KURAMSAL CERCEVE

A. Duygusal Zeka Kavram

Akil ve duygu arasindaki karsithik, Antik Yunan’dan beri tartismali
meselelerden biridir. Stoacilar doneminde duygularin, insana zarar verdigi ve iyi bir
yasamin ancak akil ve mantik vasitasiyla siiriilebilecegi kabul edilmeye baglanmistir.
Benzer sekilde Hristiyanlik teolojisinde duygularin kontrol edilmesi gerektigi kabul
edilmistir. Duygulara verilen ehemmiyet, sonraki yiizyillarda artmistir fakat yine de
aklin, duygular tizerindeki mutlak hakimiyeti higbir zaman sorgulanmamistir (Cakar
& Arbek, 2004, s. 24). Ancak 1990°1i yillarin basinda Mayer ve Salovey, duygusal
yeteneklerin, zihinsel bir yonii oldugunu ve onlarin, degistirilmesi oldukga zor olan
kisilik 6zelliklerinin aksine, degistirilip gelistirilebilecegini 6ne siirmistiir (Cakar &

Arbek, 2004, s. 24).
1. Duygusal Zekanin Tanimi

Her insanin duygulart vardir. Ama bazen duygularin var olmasi yeterli
degildir. Buna karsin duygusal zeka, bizim ve diger insanlarin duygularini tanima ve
anlamanin yaninda duygularin bilgisine ulasmay1 ve onlarin enerjisini pozitif ve
etkin bir sekilde toplumsal hayata gecirebilmemizi miimkiin kilmaktadir. Ayrica is,
egitim veya Ozel yasamda duygularini etkili olarak yonetebilen ve istedigi ¢iktilara
ulasabilen insanlarin duygusal agidan zeki oldugu sdylenebilir (Yesilyaprak, 2003).
Bireyin analitik, rasyonel, sdzel ve uzaysal becerilerini zekad derecesini (I1Q)
gostermektedir. Zeka derecesi (IQ), bilgilerin, yeni 6grenilen bilgilerin ne kadarinin
hafizada kaldigini, onlarin ne kadar hizli 6grenildigini, ne kadar odaklanildigini,
problem ¢6zme ve soyut diisiinme yeteneklerini ifade etmektedir. Eger zeka derecesi
yiiksekse yapilan sinavlardan hi¢bir zorluk yasamadan basariyla gecilebilir. Fakat her
ne kadar zeka derecesi (IQ) yiiksek olsa da insan iligkilerinde ve is yasantisinda
bagar1 gosteremeyen insanlar bulunmaktadir. Bundan mustarip olanlar sosyal
cevresiyle sikintilar yasayip, tiimden basarisiz olabilir. Bu durumun aslinda en

onemli sebebi, duygusal zekanin yetersiz olmasidir (Stein & Book, 2003, s. 28).



Kiiresellesmeyle birlikte refah diizeyinin artmasiyla duygusal zeka daha da 6n
plana ¢ikmistir. Artik yapisal ¢Oziimler ya da teknolojik gelismeler yetersiz
kalmakta, duygusal zeka daha da Onemli bir pozisyonda konumlanmaktadir
(Goleman D. , 2000, s. 17). Reuven Bar-on “bireyin g¢evresel etmen ve baskilara
olumlu tepki veya cevaplar vermesini saglayan biligssel olmayan becerilerin hepsi”
olarak duygusal zekay1 tanimlamistir. Bu terimi bulan Salovey ve Myer’a gore ise
duygusal zeka “duygusal ve zihinsel bir amacla diisiinceyi destekleme, duygulari
gozlemleyerek fark edebilme kapasitesidir”. Duygusal zekasi yiiksek olan kisiler,
toplumda tarafindan “duyarli” olarak adlandirilmaktadir (Goleman D. , 2000, s. 17).
Bunun nedeni duygusal zekas1 yiiksek kisilerin siyasi durumlar1 ve sosyal ¢evresini
genis bir perspektifle degerlendirmesidir. Duygusal zeka, kisinin sosyal c¢evresinin
isteklerini, ihtiyaclarini, gii¢lii ve zayif taraflarin1 anlamay1 boylece stresten uzak
sakin bir hayat siirmeyi saglamaktadir. Bu nedenle duygusal zekas1 yiiksek olanlar,

sosyal ¢evresi tarafindan sevilmektedir (Glrbuz & Yuksel, 2008, s. 176).

Sosyal zeka modeli, Thorndike tarafindan 1920’de ortaya konulmustur. Bu
model duygusal zekaya teorik bir alt yap1 sunmaktadir. Bu modele bakilirsa, insanin
duygular1 anlama ve algilama beceresi, biligsel zekasindan ayridir. Sosyal zekanin
tanimin1 yapan Thorndike, duygusal zekaya icin de bir alt yap1 olusturmus ve zekay1
sosyal, mekanik ve soyut olmak lzere i¢c komponent ile tanimlamistir. Thorndike’e
gore sosyal zeka, insanlar1 “anlamak ve yonetmek” yetenegidir (Goleman D. , 2000,
s. 17).

Tarhan (2011) ise duygusal zekanin faktorlerini su sekilde ortaya koymaktadir:
- Kendini harekete gecirme glicu
- Hedef koyabilme guicl
- Problemler karsisinda hedefe giden yolda ilerleyebilme giicii
- Istek ve diirtiilerini kontrol altina alabilme giicii
- Ruh halini kontrol altina alabilme giicii
- Empati yapabilme glicu
- Umutlu olabilme guicii

Kisilik, duygusal zeka ile kanistirilan kavramlardan biridir. Oysa bu iki
kavram birbirinden olduk¢a farkhidir. Kisilik, I1Q kavrami ile benzerlik
8



gostermektedir. Ornegin bir insan hangi egilimlere sahip olduguna gére diriist veya
sadik olarak nitelendirildiginde, ondan yeni veya aksi bir tutum sergilemesi
beklenmez. Duygusal zekd ise hem yasa ve hem de yasanmisliga bagli olarak
artmaktadir (Tarhan, 2011). Duygusal zekanin gelismesi demek, insan iliskilerinde
ustalik olmasi demektir. Hem kendini hem karsidakini anlamak ve bu anlayisa dayali

bir iletisim yolu olusturmaktir (Aydin, 2017, s. 5).
2. Duygusal Zeka Modelleri

Glinlimiizde insan yasamindaki 6nemi yaygin sekilde kabul edilmis olan
duygusal zekanin, yetenek mi yoksak kisilik 6zelligi mi oldugu hala tartigmalidir
(Tatar, Tok, & Saltukoglu, 2011, s. 325). Yapilan arastirmalara gbre duygusal zeka,
gelistirilebilir bir 6zelliktir (Nelis, Quoidbach, Mikolajczak, & Hansenne, 2009, s.
36). Ozellikle son donemde gergeklestirilen arastirmalarin ¢ogalmasiyla duygusal
zekd igin farkli tanimlamalar iceren modeller ortaya konmustur. Bu modeller,
yetenek modeli, 6zellik modeli ve karma modeldir. Yetenek modeline gére duygusal
zeka, bir yetenektir. Karma model ise duygusal zekayi, baska yeteneklerle de
birlestirerek hayattaki basariy artiran bir model olarak ele almistir (Cakar & Arbek,
2004). Son olarak 6zellik modeli, igerigi ve duygusal zeka tanimi agisindan yetenek
modeline benzese de dl¢glimlenme yontemleri itibariyle yetenek modelinden farklidir
(Petrides & Furnham, 2006, s. 552). U¢ modelin yan: sira duygusal zekanm tanimini
yapan dort farklt model gelistirilmistir. S6z konusu modeller; “Mayer ve Salovey,
Bar-On, Cooper ve Sawaf ile Goleman modelleri” olarak ifade edilebilir. Mayer ve
Salovey’i modelinin disinda kalan modeller ise karma modeller olarak
nitelendirilmektedir (Cakar & Arbek, 2004).

a. Mayer ve Salovey modeli

Duygusal zeka kavrami iizerine ilk defa ¢alisan Salovey ve Mayer, duygusal
zekay1 sosyal zeka icerisinde degerlendirmistir. Onlara gore duygusal zeka, kisinin
kendisinin ve digerlerinin duygularini anlama ve davraniglarini bu anlayisa gore
yonlendirme becerisidir (Ozdemir & Dilekmen, 2016, s. 98). Duygusal zeka
kavramin kuramsal temelinde ise Thorndike’nin gelistirdigi sosyal zeka kavramu ile
Gardner’1n gelistirdigi ¢oklu zeka kuraminin yer aldigi ifade edilmektedir (Mayer &
Salovey, 1993, s. 433). Thorndike’e gore sosyal zeka, kisinin kendisinin ve
digerlerinin duygularini anlamasi ve onlara en uygun davranisi sergilemesidir (Cakar

& Arbek, 2004). Duygusal zekanin teorik temelinin diger ayagi Gardner’in ¢oklu
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zeka kuramiyla ortaya konmustur. Gardner’a gore zeka, birden fazla boyutla
degerlendirilmelidir (Gardner, 1983). O’nun c¢oklu zeka kuramimna gore zeka;
linguistik, rasyonel, uzamsal, miizikal, kisilerarasi, matematiksel, dogasal, bireysel
ve kinestetik zeka seklinde betimlenen sekiz ayri alanda anlasilabilir. Oyle ki zeka,
bu sekiz zekanin etkilesimiyle olusmaktadir (Cakar & Arbek, 2004). Duygusal zeka
kavramini Gardner tarafindan kullanmamistir. Fakat O’nun tarafindan kullanilan
kisisel ve kisileraras1 zekanin duygusal zekanin temellerini olusturdugu
bildirilmektedir. Kisinin kendisine ve kendi i¢ diinyasina dair farkindalig: kisisel
zekadir. Ote yandan kisinin, digerlerinin duygu/diisiincelerine dair farkindalig

kisilerararasi zeka olarak tanimlanabilir (Cakar & Arbek, 2004).

Mayer ve Salovey tarafindan ortaya konan bu model, diger duygusal zeka
modellerinin biiyiik bir kismun1 kapsayacak oOzelliktedir. Ayrica en kapsamli
duygusal zeka modeli olarak kabul edilmektedir (Schutte, ve digerleri, 1998, s. 167).
Bu modelde duygusal zeka, bireyin kendi duygularin1 tanimasi, tanimlamasi ve
yonetebilmesi, ayrica diger insanlarin duygularinin farkinda olmasi ve duygularini bu
eksende dizenlemesi becerisidir (Mayer & Salovey, 1993). Diger bir ifadeyle
duygusal zeka, kisinin hem kendi hem de baskalarinin duygulariin ayirdina varip
onlar1 yorumlama beceresidir. Bu beceri bireyin yasamini kolaylastirici bir etkiye
sahiptir (Cetinkaya & Alparslan, 2011, s. 363). Mayer ve Salovey’in olusturdugu
modeli bir yetenek modelidir. Yeteneklerin disinda kalan unsurlar duygusal zeka
taniminin diginda tutmustur. Bunlarin yan1 sira Mayer ve Salovey’in modelinin
disinda kalan diger ii¢ modelin yetenek modeli olmadig: ifade edilmektedir. Buna
ragmen duygusal zekanin ilk nitelemesini yapanlar onlardir ve bu yiizden onlarin
modeli tim duygusal zeka modellerinin temeli olarak kabul gérmektedir (Cakar &
Arbek, 2004).

b. Bar-On modeli

Bar-on modelinde duygusal zeka tanimlanirken bireyin sosyal ¢evresiyle olan
uyumunu daha kolay hale getiren unsurlardan hareket edilmektedir. Bu modelde
oncelik, yasam basarisi ve doyumu ile sosyal yasami saglikli olarak idame
ettirebilme becerisindedir. Sosyal becerilerin, biligsel becerilere kiyasla yasam
basarist ve doyumunu saglamada daha 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Yine bu
modele gore duygusal zeka, biligsel yetenekleri (6z saygi, 6z farkindalik gibi) ve
biligsel disindaki becerileri kapsamaktadir (Cakar & Arbek, 2004). Duygusal zekanin
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unsurlart kisisel boyut, kisilerarast boyut, uyum, stres yonetimi ve genel ruh halidir
(Dimitriu & Negrescu, 2015, s. 301). Tiim bunlarin yaninda 6ncelikli sirada yer alan
hayatta kalma ve toplumsal hayati saglikli olarak devam ettirebilme yetisidir. Keza
hayat basarisi elde etme yolunda bu yetiler, bilissel olanlardan daha baskindir (Cakar
& Arbek, 2004).

¢. Goleman modeli

Goleman’in “Duygusal Zeka” kitab1 vesilesiyle bu kavram oldukga
popiilerlik kazanmistir. O’na gore duygu ve zeka biitiiniin birer parcasidir ve birlikte
caligmaktadir (Dimitriu & Negrescu, 2015). O’nun modelinde duygusal zeka, i¢ ve
dis ogeler icermektedir. Kisinin kendine donilik olan 6z farkindalik ve kendini
gerceklestirme gibi Ozellikleri, i¢ 6geler iken; kisinin baskalariyla olan etkilesimi dis

Ogelerdir (Sade, Zabihi, & Yeganegi, 2018, s. 4769).

Bunun yaninda Goleman tarafindan duygusal zeka, deneyimlenen olaylara
pozitif bir perspektiften bakabilme, dolayisiyla umudu kaybetmeme, empati kurma
ve hazzi ertelememe gibi beceriler olarak tanimlanmaktadir (Cetinkaya & Alparslan,
2011). Zihni, duygusal ve akilci zihin seklinde ayiran Goleman’a gore duygusal
zihin, akilc1 zihnin isleyisinde derinlerde rol oynamaktadir. Fakat duygusal zihin, akil
zihin kadar farkindalikla kullanilamaz. Akilc1 zihin ise duygusal zihnin aksine bilince
daha yakindir bu yiizden fark edilmesi daha kolaydir (Goleman D. , 1999). Goleman
modelinde bu iki ¢esit zihin birbiriyle etkilesim halindedir ve yar1 bagimsiz olarak is
gormektedir. Duygusal zihin, yasanan olaylar1 genis bir perspektiften ele almadan iyi
ya da kétii, siyah ya da beyaz olarak siniflandirma yapmaktadir. Bu smiflandirma
ekseninde ise duygusal zihin hizla aksiyon almaktadir. Bu yiizden tehlike aninda
hizla sekilde harekete gecip tepki verilmesini saglayan duygusal zihin, akilc1 zihin ile

kiyaslandiginda ¢ok daha atiktir (Tugrul, 1999, s. 12).

Goleman’in taniminda duygusal zeka, duygusal farkindalik ve duygu
yonetimi, kendi kendini motivasyon, empati ve sosyal yetilerin timidir. Duygusal
farkindalik, duygular1 tanimak ve tanimlamaktir (Goleman D. , 2000). Bunu
yapamayanlarin ne yapacaklar1 konusunda bir fikri olmadigi i¢in onlar, duygulari ile
basa ¢ikamamaktadir (Bajgar, Ciarrochi, Lane, & Deane, 2005, s. 569). Duygu
yonetimi, duygusal farkindalik vesilesiyle anlik olarak degisen duygularla basa ¢ikip
sogukkanli hareket edebilmeyi ifade etmektedir. Kendi kendini motivasyon ise,

hayattaki engeller ve negatiflikler karsisinda durmaksizin kendi kendini yeniden
11



motive ederek hayati siirdiirebilmektir (Cakar & Arbek, 2004). Ote yandan empati,
kendini digerlerinin yerine koyarak, onun duygularin1 ve diisiincelerini
anlayabilmektedir (Moriguchi, ve digerleri, 2007, s. 2223). En nihayetinde sosyal
beceriler, kisinin, digerlerinin duygu ve diisiincelerinin farkindaligiyla bunlari
yonetebilmesi bu sayede sosyal iligkilerini saglikli olarak devam ettirebilmesidir.

Goleman’in bu modeli, hem duygusal hem de zihinsel yetenekleri barindirdig: igin

karma bir modeldir (Cakar & Arbek, 2004).
d. Cooper-Sawaf modeli

Cooper ve Sawaf’in modelinde liderlik yetenegi, endistri ve 6rgut psikolojisi
ile duygusal zeka arasindaki iliski tizerinde durulmaktadir. Onlar duygusal zekayi,
dort ana bashik cercevesinde ele almaktadir. Bu bagliklar duygulari 6grenmek,
duygusal derinlik, duygusal zindelik ve duygusal simya olarak ifade edilmektedir
(Tatar, Ozdemir, & Celikbas, 2018, s. 31). Bu modelde o6zellikle giiniimiiz is
orgiitlerinde klasik bakisin kurumsal yapinin devamlilig1 i¢in yeterli olmadigi ve bu
nedenle degisen kosullara uyumun saglanmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu
amagcla duygusal zekadan yararlanilmalidir. Cooper ve Sawaf tarafindan gelistirilen
duygusal zeka modeli, ekseriyetle is diinyasinda kullanilan karma bir model olarak
ifade edilmektedir (Cakar & Arbek, 2004).

3. Duygusal Zekanin Bireye EtKkisi

Duygusal zeka, insani niteliklerin ¢ogunu olusturmaktadir (Goleman D. |,
1999). Baska bir deyisle insam1 bir¢cok yonden etkilemektedir. Ornegin bedensel
saglikla iliskili olan duygusal zeka sayesinde, kisi kendinin farkinda olarak
duygularin1 kontrol altina almakta ve bu sayede stresle savagabilmektedir. Ayrica
hem kisisel ve hem de diger kisilerle arasindaki problemlerini ¢ézebilmekte ve

iyimser olmaktadir. Bu da bedensel sagligini pozitif anlamda etkilemektedir.

Bedensel sagligin yaninda duygusal zekanin psikolojiyi de olumlu etkileri
vardir. Insanin kendi duygularinin hakimiyetine sahip olmasi, yasadig: stresi kontrol
altina alabilmesi, kapasitesini aciga ¢ikarabilmesi ve kisisel hedeflerine ulasabilmesi,
anlamli bir hayat silirmesi, diigiincelerinden ve duygularindan emin olmasi
psikolojisini pozitif anlamda etkilemektedir. Tiim bunlarin eksikligi ise kaygi ve

hatta depresyona yol acabilmektedir (Bar-On, 2006, s. 13).
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Schutte ve ark (2007)’nin meta analiz calismasi, 7898 katilimciyla
gerceklestirilmistir. Yapilan bu arastirmanin sonunda duygusal zeka ile ruh sagligi,
psikosomatik ve fiziksel saglik arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu sonucuna
varilarak, duygusal zekanin daha saglikli bir hayatla iligkisi agik¢a ortaya konmustur.
Duygusal zeka ve 6znel iyilik arasinda da giiglii bir korelasyon bulunmaktadir (Bar-
On, 2006, s. 13). Ama yapilan arastirmalar sonucunda 6znel iyi olus ile duygusal
zeka arasinda onemli korelasyona rastlanamamustir. Baska bir deyisle bu iki kavram
arasindaki iligki her arastirmada anlamli ¢ikmamistir. Yine de kisilik 6zelligi temelli
duygusal zeka ile 6znel iyi olusun 6nemli derecede iliskili oldugu sdylenebilecektir
(Carr, 2016). Zeidner ve Olnick-Shemesh (2010) tarafindan yapilan bir arastirmada
duygusal zekdnin yetenek Olglimiiniin 6znel iyi olusu agiklamadigini ortaya
koymustur. Fakat bu sonug, kisilik 6zelligini 6lcen duygusal zekanin arastirmaya
dahil edilmemesiyle agiklamistir. Schutte ve ark. (1998) tarafindan yapilan bir
arastirmada kisilik ozelligi temelli duygusal zekanin, yetenek ozelligi temelli
duygusal zekaya kiyasla ruh sagligi ile arasinda daha giiclii bir iligki tespit edilmistir.
Arastirmalarda 6znel iyi olus ve duygusal zeka ikilisinin olumlu anlamda iliskide
oldugu ortaya konmustur (Celik, 2008). Oznel iyi olus; olumsuz duygu, olumlu
duygu ve yasam doyumu gibi farkli boyutlara sahiptir. Bu boyutlar ayr1 ayri ele
alindiginda goriilecektir ki duygusal zekanin, olumlu duyguyla olumlu, olumsuz
duyguyla ise olumsuz bir korelasyonu vardir (Schutte, ve digerleri, 1998). Yasam
doyumu ile duygusal zeka arasinda ise olumlu korelasyon bulunmaktadir (Wang &
Kong, 2014, s. 843).

Bunlara ilaveten duygusal zeka ile ruhsal bunalim ikilisi arasinda negatif
(Wang & Kong, 2014), genel iyi olus ve psikolojik iyi olus (Deniz, Erus, &
Buyukcebeci, 2017, s. 17) arasinda da pozitif bir iliski bulunmaktadir. Birey olumlu
duygulara ve yasam doyumuna duygusal zeka araciliga ulasabilmektedir (Griebel,
2015). Oznel iyi olusun duygusal zekdya bakilarak oOngoriilebilecegine dair de
aragtirmalar vardir (Celik, 2008). Bunlarin yaninda duygusal zeka, yasam doyumunu
dair de ipuglar1 vermektedir (Wang & Kong, 2014). Sonug¢ olarak 6znel iyi olusu
artirmanin yolu duygusal zekay1 gelistirmekten gegmektedir (Bar-On, 2006).

Duygusal zekanin is performansi iizerinde de etkileri bulunmaktadir. Bireyin
kendine dair farkindaligi ve 6z kabulii, bagkalarinin duygu, ilgi ve ihtiyaglarindan

haberdar olmasi, duygularinin hakimi olmasi, realist olup, dogru perspektiften
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degerlendirme yapabilmesi, is basarisini da etkilemektedir (Bar-On, 2006). Hatta
IQ’nun yiiksekliginden ¢ok duygusal zekanin yiiksekligi onemlidir (Carr, 2016). Is
hayatinin gelisimine duygusal zeka katki sunmakta (Goleman D. , 1999) ve yiiksek
IQ’lu birinin basarisiz olmasi ile ortalama 1Q’ya sahip birinin ciddi basaris1 duygusal
zeka ile agiklanmaktadir (Goleman D. , 1999). Arastirmalar duygusal zekasiz yiiksek
olanlarin 6zelliklerini siralamaktadir. Onlar, bireyi motive edenin ne oldugunun ve
duygularmin bilincindedir. Ayrica duygusal zekasi yliksek olan bireyler, empati
yetenekleri yiiksektir ve yetenek ile ilgilerini maksimum seviyede kullanmaktadir.
Bu yiizden islerini, iligkilerini, bos zamanlarinda gerceklestirdikleri faaliyetleri,
kendi ilgi ve becerileri cercevesinde organize edebilmektedir (Seligman, 2007).
Yesilyaprak (2003) duygusal zeka yiiksekligi ile is, egitim, 6zel yasam gibi farkli
alanlarda amaca ulagsmada arasinda baglanti oldugunu ifade etmektedir. Yine Tarhan
(2010), amaca ulagsmada neyi nasil yaptigini umursayan, problemden kaginmayan
uyumlu insanlarin duygusal acgidan yiiksek zekaya sahip oldugunu belirmektedir.
O’na gore duygusal zekanin, hem sosyal hem de kisilerarasi iliskilere ciddi bir tesiri
vardir (Bar-On, 2006). Duygusal agidan zeki olan bir kisi, sosyal agidan yetkindir ve
toplumsal iliskileri gelismistir. Ayrica duygusal zekasi sayesinde arkadaslari,
akrabalari, is arkadaslar ile empati kurabilmekte ve destekleyici bir sosyal ¢evresi

bulunmaktadir (Mayer & Salovey, 1993).

Tim bunlar degerlendirildiginde duygusal zekdnin insana ¢ok farkl
noktalarda destek sagladigi ve insan1 bir¢cok acidan destekledigi goriilebilecektir. Bu
noktalar cinsiyet agisindan farklilasmaktadir. Ornegin Goleman (1999)’a gore,
kadinlar ve erkekler arasinda duygusal zekad acisindan minimal farkliliklar
bulunmaktadir. Duygusal agidan zeki erkekler, sosyal agidan dengeli, disa doniik ve
neselidir. Ayrica onlar, korkaklik ve derin diisiinmeye yatkin degildir. Bu erkekler,
insanlara ve davalara baglanir. Sorumluluk bilincindedir. Etik yonleri agir
basmaktadir. Iliskilerinde ise digerlerine karsi sevecen ve ilgili bir tutum
sergilemektedirler. Onlarin gelismis duygusal bir diinyalar1 vardir. Oyle ki hem
kendileriyle hem de digerleri ve sosyal ¢evreleri ile barisik bir hayat stirmektedirler.
Ote yandan duygusal agidan zeki olan kadimlar, kendini ortaya koymaktan
cekinmemektedir. Baska bir ifadeyle bu kadinlar duygularmmi dogrudan ve uygun
sekilde ifade etmektedir. Onlar, hayatta olumlu bakmakta ve onda anlam

bulmaktadir. Ayrica onlar da erkekler gibi diga doniik ve neselidir. Bu ylizden stresle
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rahatlikla basa ¢ikmaktadirlar. Yine erkekler gibi sosyal, kendiyle barisik, samimi ve
duygusal olarak agiktirlar. Bunun yaninda nadiren kaygi ve sugluluk hissedip, derin

diistincelere kapilmaktadirlar.

Petrides (2009, s. 85) tarafindan yapilan detayli bir arastirma ortaya
koymustur ki, erkekler duygusal zeka agisindan kadinlardan daha iyidir. Baska bir
deyisle her ne kadar kadinlar duygular1 anlama, ifade etme, empati kurma ve iliski
sirdirmede erkeklerden daha iyi olsa da erkekler, giivengenlik, duygularin
yonetilmesi, sosyal farkindalik gibi konularda kadinlardan daha iyidir. Bu
farkliliklara ragmen uyum, dirtiisellik, 6zmotivasyon, mutluluk ve iyimserlik gibi
noktalar degerlendirildiginde kadin-erkek arasinda farklilik yoktur. Kisaca kadinlar,
duygusallik agisindan erkeklerden daha ileri diizeydeyken, erkekler sosyal ve
0zkontrol agisindan kadinlardan daha ileri diizeydedir. Benzer bir ¢alisma Deniz vd.
(2017) tarafindan yapilmis ve toplam duygusal zeka degerlendirildiginde erkeklerin
kadinlardan ciddi bir sekilde daha iyi bir skor yaptiklar1 ortaya konmustur. Yine
Wang ve Kong (2014) arastirmalarinda kadinlara oranla erkeklerin duygusal agidan

daha zeki olduklarini tespit etmistir.
B. Anksiyete

Tim diinyada on bes otuz dort yaslar1 arasinda yliz on yedi milyondan ¢ok
insanin anksiyete ile ugrastigi tespit edilmistir. Hatta saglik problemleri
siralamasinda anskiyete altinci sirada yer almaktadir (Olofsdotter, Vadlin, Sonny,
Furmark, & Nilsson, 2016, s. 55). Ornegin Amerika Birlesik Devletleri’nde ¢cocuk ve
ergenlerinden minimum ylizde 21°nin teshis edilebilir psikiyatrik rahatsizligi
bulunmaktadir. Bu rahatsizliklar her y1l dort milyondan fazla gencin, bireysel, ailesel
ve toplumsal olarak islev bozuklugu yasamasi sonucuna yol agmaktadir. Bu
rahatsizliklarin en basinda ise anksiyete gelmektedir. Her yasta rastlanabilen
anksiyetenin belirli zamanlarda kontrol edilmesi daha zor olmaktadir. Bu yiizden
daha farkli ruhsal ve psikolojik problemlere yol agmaktadir. Konuyla ilgili yapilan
arastirmalar gostermektedir ki, ¢ocuk ve genglerde olduk¢a yaygin olan anksiyete,
diger psikiyatrik rahatsizliklarla yakin bir baglanti i¢indedir. Cok kiiciik yasta dahil
olan sosyal kategoriler yiiziinden yasanan anksiyete, ¢ocuklarin saglig1 ve zihinsel

tyiligi i¢in dikkatle ele alinmalidir.
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1. Anksiyetenin Tanimi

Anksiyete, Latince “angere” kokiinden tiiretilmiltir. Bu kelime, tikanma ve
bogulma anlamindadir. Anksiyete, sebebi belli olmayan bir kaygi durumudur.
Normalde tehlike aninda bedeni uyaran ve bas etme diirtiisii yaratan uyari
mekanizmasi olumsuz fiziksel duyumsamalarla eslik etmektedir. Bagka bir deyisle
anksiyetede korku yogun bir sekilde hissedilmekte ve kotii bir sey olacagi hissi
endise olarak tecriibe edilmektedir. Bu yiizden kisi huzursuz olmakta ve kuskusu
artmakta bu da saldirgan davranislar gostermesine sebep olabilmektedir (Pigak¢iefe,
2010, s. 367). Aslinda tehlike yoktur, var olmayan tehlikeye karsi asir1 korku
duyulmakta ve bundan kacinilmaktadir. Iste bu durum, anksiyete bozuklugu

adlandirilabilir (Akcakaya & Erden, 2018, s. 18).

Anksiyetinin sebebi belirsizdir. Bu, i¢sel bir bunalti duygusudur. Ayrica
bunalt1 duygusunun yaninda korku, endise, sikinti, kotii bir sey olacagina dair kaygi
yasanmaktadir. Yani kisi, bir alarm duygusuna kapilmaktadir. Hayatinin tehdit
edildigini veya hayati riski oldugunu diisiinmektedir. Hem igsel hem de dissal
tehlikeler karsisinda bu tepki gosterilmektedir (Sadock & Sadock, 2007, s. 1158).
Anksiyete kisisel bir rahatsizlik seklinde otonomik ve somatik belirtiler
gostermektedir. Bu belirtilerin etkisiyle olusan huzursuzluk duygusudur. Anksiyete,
muhtemel bir tehlike sonucunda normal sartlarda da hissedilebilir. Fakat hicbir

tehlike yoksa ve giindelik yasami olumsuz diizeyde olmas1 anksiyete bozuklugudur.

Anksiyetenin etimolojik kokeni Hint-Germen “angh” sézctigiidiir. Bu sozciik,
“sikica bastirmak” anlamindadir. Ayrica korku, kaygi gibi sézciikler de bu kelime
yerine kullanilabilmektedir (Tekin & Tekin, 2014, s. 330). Gelecekte olmasi olasi
olanlardan kaynakli endise durumu olarak tanimlanabilen anksiyete, eger az olarak
hissedilirse performansi arttirmakta fakat yiiksek dozda hissedilirse performansi
azaltmakta ve patolojik (tibbi a¢idan degerlendirilmesi gereken, anormal) bir duruma
evrilmektedir. Bu rahatsizhifa ¢ok rastlanmaktadir. Ozellikle kadimlarda goriilme
oran1 daha yiiksektir ve bedensel ve/veya ruhsal bozukluklara neden olmaktadir
(Erci, Tortumluoglu, & Kilig, 2003, s. 57). Bu duygu, temel insani duygulardan
biridir. Zira insan belirli olmayan olaylar karsisinda kaygilanmakta ve endise
hissetmektedir (Huberty, 2009, s. 12). Ayrica kotii seyler olacagi korkusundan dolay1
liziintii duyulmaktadir. Fakat anksiyete, korkudan uzun siirmektedir. Ayrica siddeti,
olaya ve kisiye gore farklidir. Biligsel ve fizyolojik iki unsurdan olusan anksiyete,
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biligsel olarak diisiinme ve algilamay1 etkilemektedir. Bagka bir deyisle dikkat
dagmikligi, mekan ve zaman algisinda c¢arpiklik ve bozukluklara sebebiyet
vermektedir. Fizyolojik olarak ise agiz kurulugu, terleme, kan basinct ve nefes
aligveriste artig, ¢ocuklarda saldirganlik davraniglar1 gibi etkileri vardir (Yildiz,

2008).

Olagan sartlarda anksiyete, olasi tehlikede organizmanin hayatta kalma
sistemindeki bir kavramdir. Fakat mevcut bir tehlike yoksa var gibi algilanarak
hareket edildiginde ve bu, kisinin hayatin1 olumsuz etkilediginde “anormal
anksiyete”den s0z edilmektedir. Bu ise patolojiktir ve tedavi edilmesi gerekir.
Anksiyete bozuklugunun siddeti ve etki periodu degismektedir. Nasil goriiniim
kazandigina gore panik atak ya da fobi gibi farkli isimlerle anilmaktadir (Uzbay,
2002, s. 5). Anksiyetede bedensel birtakim etkiler de goriilmektedir. Bunlar kisiden
kisiye degismekte ve cogunlukla depresyon ve panik atak kavramlari altinda ifade
edilmektedir. Semptomlar ¢er¢evesinde benzer olan ve bazen ayni anda gerceklesen
bu rahatsizliklar iki farkli hastaliga isaret etse de belirtiler siklikla benzerdir
(Turkcapar, 2004, s. 12).

2. Anksiyeteyi Ac¢iklayan Kuramlar

Anksiyetenin ortaya cikmasi i¢in pek ¢ok faktoriin bir arada olmasi,
birbirleriyle etkilesim halinde olmasi gerekmektedir. Bireylerin anksiyeteye yakinlik
diizeyleri farklidir. Ayni uyaricilar bazi insanlarda yiiksek strese ve anksiyeteye
sebep olurken bazi insanlar normal duygusal tepkiler gosterebilmektedirler.
Psikolojik yaklasimlarin anksiyeteye kurumsal bir temel saglarken farkli arglimanlar
ileri siirdiikleri goriilmektedir. Farkli yaklagimlarin anksiyete ile ilgili aciklamalar

asagida yer almaktadir.
a. Biyolojik paradigma

Anksiyete, bireyleri tehlikeden korumak icin gelismis, kaginma, uyarilma ve
tetikte olma gibi davranislari biinyesinde barindiran, ayrica psikolojik tepkileri iceren
bir durumdur. Genetik faktorlerin patolojik anksiyetenin ortaya ¢ikmasinda dnemli
bir rol iistlendigi kabul edilmektedir (Smoller, Block, & Young, 2009, s. 967). Bir
ebeveyn anksiyeteli oldugunda, c¢ocugun da anksiyeteye yatkin oldugu
gorilebilmektedir (Alisinanoglu & Ulutas, 2003, s. 68). Bunun yani sira anksiyeteye

donik genetik yatkinligi ise, ¢evresel unsurlarin ve kiginin stres yaratan olaylari
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algilama biciminin desteklendiginde yuksek anksiyete ortaya ¢ikma olasiligi biiyiik
Olglide artmaktadir. Anksiyete ¢esitli davramigsal ve psikolojik nitelikleri
icermektedir. Bu baglamda kompleks bir yapida oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla
anksiyetenin tek bir nedensel faktoriinii tespit etmede zorlanildigi sdylenebilir.
Anksiyetenin ortaya ¢ikisinda pek ¢ok norotransmiter 6nemli bir rol tistlenmektedir

(Clement & Chapouthier, 1998, s. 629).

Uc ana santral norotransmiter sistemi “Gamma Amino Butirik Asit (GABA)-
Benzodiazepin Reseptori, Klor-iyonofor Kompleksi, Noradrenerjik —Sistem-
Serotonerjik sistem” bigiminde siralanmaktadir. Bu sistemler patolojik ve normal
anksiyete olusumunda ve bu anksiyetenin sdrdirilmesinde o6nemli bir rol
ustlenmektedir (Uzbay & Yiksel, 2002, s. 19). Ancak stres verici bazi durumlarin
yasanmasi halinde fizyolojik aktivitede ylikselmeler yaganmakta bunun sik sik tekrar
etmesi ise patofizyolojik yonde degisikliklere sebebiyet vermektedir. insan
beynindeki anksiyete duygularinin diizenlendigi kimyasal sistemler, beynin farkli
bolgelerinde yer alan pek cok ndrotransmiterin karmasik bir bicimde etkilesim
kurmasint gerektirmektedir (Atkinson, Atkinson, Smith, Bem, & Nolen-Hoeksema,
2002, s. 69).

Biyokimyasal dengesizlikler, genetik anormallikler ve beyin islev
bozukluklar1 biyolojik yaklasimlarin genel olarak iizerinde durdugu anormallik
sebepleridir. S6z konusu ii¢ faktdr birbirleri iizerinde etkili olabilmektedir. Ornegin
genetik faktorlerin bir sonucu olarak beyin islev bozukluklari ortaya ¢ikabilmektedir.
Bu bozukluklar ise biyokimyasal dengesizliklere sebep olabilmektedir. Beyin islev
bozuklugu ile kars1 karsiya kalan kisiler, psikolojik islevsellikte de problem
yasamaktadirlar. Beyin {li¢ temel bolgeye ayrilmaktadir. Bunlar arka beyin, ortaya
beyin ve 6n beyin seklinde ifade edilebilir. Bu kimyasallar norotransmiter ve
hormonlar1 i¢ermektedir. Hormonlarin {iretimi ise endokrin sistem tarafindan
gerceklestirilmektedir. Norotransmiterler ve endokrin sistemin caligmasinda hassas
bir denge bulunmaktadir. Pek cok faktdr ise bu dengenin bozulmasinda etkili
olabilmektedir. Ornek vermek gerekirse genetik bir anormallik, biyokimyasal
sistemleri ve beyin gelisimini etkileyebilmektedir. Bu durumun sonucunda ise

psikolojik bozukluk ortaya ¢ikmaktadir (Nolen-Hoeksema, 2010, s. 30-33).

Psikiyatrik bozukluklar ele alindiginda anksiyetenin farkli sekillerde ortaya
cikabildigi goriilmektedir. Kimi zaman anksiyete bir gecis semptomu olurken kimi
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zaman agirlik tagiyan bir semptom olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Anksiyetenin
ortaya cikisinda etkili olan néral mekanizmalar ve norobiyolojik transformasyonlar
ise birbirleriyle benzerlik gostermektedir. Normal ve patolojik anksiyete esnasinda
gorulen psikolojik ve somatik belirtiler kiginin kontrolii disinda gelismektedir
(Taneli, Taneli, & Taneli, 2001, s. 120). Pek ¢ok anksiyete bozuklugunda, olagan
tepkilerin anormallestigi goriilmektedir. Tehdit karsisinda bu belirtilen fizyolojik
tepkilerin yaninda duygusal, karakteristik, bilissel ve davranigsal tepkiler de ortaya
cikabilmektedir. Duygusal anlamda kisi korku ve dehset duygusuna kapilmaktadir.
Bu durum genellikle gerginlige ve huzursuzluga sebep olmaktadir. Bireyler biligsel
olarak tehlike arayisindadirlar. Ancak birey davranissal olarak tehlikeden kagma ya
da tehlikeye meydan okuma durumlari arasinda bir tercih yapabilmektedir. Bu
kapsamda anksiyete bozukluklarinda, s6z konusu tepkiler, tehdit tamamen ortadan
kalksa bile varligini siirdiirebilmektedir (Nolen-Hoeksema, 2010, s. 113-114).

Anksiyete, pek ¢ok psikolojik bozuklugun 6nemli bir bileseni olarak kabul
edilmektedir (Bolton, ve digerleri, 2008). Anksiyetenin sebeplerine iliskin detayli bir
degerlendirmenin yapilmasi, tedavi asamasinda elde edilen sonuglar1 daha iyi hale
getirebilecektir. Herhangi bir tehdit veya stres unsuru ile kars1 karsiya kalindiginda
insan vicudu bunun olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak icin harekete gecmektedir.
Tehdide kars1 vicut, bircok fiziksel ve psikolojik tepki gostermektedir. Bu gosterilen
tepkiler, kisinin olumsuz durumla savasmasina veya bu durumdan ka¢inmasina
yardimci olabilmektedir. Savas ya da kag olarak adlandirilan bu tepkideki psikolojik
degisimler, hipotalamusun kontrol ettigi iki sistemin aktif hale gelmesiyle
sonug¢lanmaktadir. Bu sistemler otonom sinir sistemi ve adrenal (bdbrekdsti) kortikal
sistem olarak ifade edilmektedir (Atkinson, Atkinson, Smith, Bem, & Nolen-
Hoeksema, 2002; Nolen-Hoeksema, 2010). Oncelikle hipotalamus otonom sinir
sistemindeki sempatik bolimu harekete gecirmesi sonucunda solunum hizi, kalp atim
hizi ve kan basici artis gostermektedir. Ayrica kaslar da bu tepkilerle birlikte
gerginlesmektedir (Ramsden, 2013, s. 94). Daha sonra “hipotalamus kortikotropin-
salmim faktorii (CRF/corticotropin-release factor) salgilayarak adrenal-kortikal
sistemin aktive olmasini saglamaktadir. CRF, hipofiz bezine viicudun baslica stres
hormonu olan adrenokortikotropik hormon (ACTH) salgilamasi i¢in sinyal
gondermektedir” (Arborelius, Owens, Plotsky, & Nemeroff, 1999, s. 4). Eszamanl

olarak ACTH, her biri viicudun acil durumlara uyum saglayabilmesinde 6nemli
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gorevler iistlenen otuza yakin hormonun salgilanmasi i¢in bobrekiistii bezlerine
sinyal gondermektedir. Son asamada tehdit olusturan uyarici gegmekte, hormonlar

ise fizyolojik dalgalanmanin durmasi i¢in hipokampuse sinyal gondermektedir.

Anormalligin tedavisine iliskin olarak yapilan biyolojik temelli miidahalelerin
cogunun i¢inde ila¢ tedavisi yer almaktadir. Kullanilan ilaglar, norotransmiter
sisteminin fonksiyonunu gelistirmekte ve psikolojik semptomlar1 azaltmaktadir
(Ramsden, 2013, s. 59). Anksiyeteye yonelik tedavi asamasinda kullanilan ilaglarin
ilk grubunu barbitiiratlar olusturmaktadir (Uzbay & Yiksel, 2002, s. 21; Nolen-
Hoeksema, 2010, s. 115). S6z konusu ilaglar gevseme ve uyku noktasinda etkili bir
rol iistlenmektedirler. Ancak ilaglarin yan etkisi olarak kabul edilebilecek 6nemli bir
ozelligi, bagimlilik yapmalaridir. Ilaglar kullamlmadiginda bireylerde kalp ritim
artis1 ve ani kasilmalar goriilebilmektedir. Bu semptomlar kimi zaman hayati tehlike
olusturabilecek niteliktedir. Anksiyete azaltict o6nemli bir ilag grubu da
benzodiazepinlerdir. Bu ilaglar bireylerin gilinliik yasamlarindaki islevselligi
bozmadan anksiyete belirtilerini azaltmaktadir. Bu ilaglar arasinda en yaygin olanlar
ise uyku hap1 olarak kullanilanlardir. Bu ilaglarda da bagimlilik 6nemli bir yan
etkidir. S6z konusu ilaglari alt1 haftadan fazla kullanan kisilerin %80’lik boliimiinde
kalp artis1 hizlanmakta, cabuk Ofkelenme ve asir1 terleme gibi sorunlarla

karsilasilabilmektedir (Nolen-Hoeksema, 2010, s. 38).
b. Psikanalitik paradigma

Psikanalitik paradigma, modern psikoterapi tarihinin baglangici olarak kabul
edilmektedir. Psikanalitik paradigmada, bireyin duygusal tepkilerinin biyolojisi
tarafindan belirlendigi, biyolojik temelli cinsellik ve saldirganlik gibi iggiidiilerin
ruhsal ve davramigsal tepkileri agiklayici nitelikte oldugu ifade edilmektedir
(Turkgapar & Sargin, 2012, s. 8). Psikanalizin Freud kurmustur. Freud, yapisal
kisilik kuraminda, kisiligi meydana getiren ¢ temel sistemden s6z etmektedir.
Bunlar; Id, ego, siiperego seklinde siralanabilir. S6z konusu {i¢ sistem birbirleriyle
etkilesim icerisindedir. 1d, ego ve siiperego arasinda yasanacak bir catisma,
anksiyetenin yiikselmesine neden olacaktir (Sharf, 2014, s. 32-33). Id, ¢giidiilerin ve
diirtiilerin kaynagidir. Ayrica id, insanoglunun ilk ruhsal bileseni olarak ifade
edilmektedir Id, hazza yani biyolojik dengeye ulasmay: hedeflemektedir. Bu ise
ancak icgiidiilerin ve diirtiilerin desarj edilmesiyle yani bunlar1 doyuracak nesnelere
ulasilabilmesi ile miimkiin olmaktadir (Ozakkas, 2017, s. 92-95). Benligin (egonun)
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kendi basina bir kdkeni bulunmamaktadir. Benlik, altbenlik ile dinyanin girdikleri
catigmanin bir driiniidiir (TUrkgapar H. , 2004, s. 14). Egonun idden ¢ikarak gelistigi
ve gerceklik ilkesi gercevesinde isledigi ifade edilmektedir. En son gelisen kisilik
sistemi ise vicdan kaidesine gtre hareket eden siiperegodur. Superego, otorite
figiirlerinin igsellestirilmis versiyonu olarak da ifade edilebilir. Siiperegoda kati

birtakim ahlaki standartlar bulunmaktadir (Murdock, 2014, s. 37).

Psikanalitik paradigma, bireyin kontrol edemedigi birtakim gizli giiglerin
kurban1 oldugunu ve bu giiclerin kaynagini buzdaginin kiiciik bir bolimiinii
olusturan bilingdigi materyalden aldigini belirtmektedir. Anksiyete bilingalt1 fantezi
ve savunmalarla olduk¢a yakindan iliskilidir. Anksiyetede, kaynagin anlami ve
yogunluguna gore ikili bir ayrima gidilmektedir. Bu ¢ercevede sinyal anksiyete ve
travmatik anksiyete olarak smiflandirilir. Ego sinyal anksiyetede bireyi tehlikeli
gordiigii faktorlere karst uyarmak icin kiglk bir miktar anksiyete Uretir. Ancak ego
travmatik anksiyetede giiglii cinsel ve saldirgan diirtiiler tarafindan duygusal anlamda
ezilir. Boylece ego kontroliinli kaybetmektedir (Almond, 2007, s. 193). Freud, kicik
bir ¢ocugun egosunu gelisimle birlikte farkli olaylar karsisinda anksiyeteyi
deneyimledigini ifade etmektedir. Yasaminin ilk donemlerinde sevgi ve yiyecek
ihtiyaci1 tam olarak giderilemeyen bir bebek, ¢aresiz oldugunu diistinmektedir (Sharf,
2014, s. 35). Cocuk daha aktif bir hale geldiginde insan oldugunun da farkinda
varmaktadir. Bu durumda bakim veren kisiyi ve onun sevgisini kaybetme korkusu
ortaya ¢ikmaktadir. Cinsellik de olaya eklendiginde, ¢ocuk merak duygusu ile
birlikte cinsel duygular1 kesfetmekte ve ebeveynine yonelik daha karmasik duygular
icerisine girmektedir. Freud’a gore psikoseksiiel gelisim asamalarinda yasanacak bir
basarisizlik, anksiyete semptomu seklinde ortaya cikabilecek bir fiksasyon ile
sonu¢lanmaktadir. Anksiyete tehlikeli durumlara iliskin bilingdist fantezilerin bir
isareti olarak kabul edilebilir. “Kaygilar da bireyin dengesini bozarlar. Insanlar
dengelerini bozan kaygi ortamlarindan kurtulmak i¢in bazi “savunma davraniglar1”
gelistirirler. Savunma davraniglar iki tiirdiir. Ya kac¢ ya da savas. Yani; kisi kaygidan
kurtulmak i¢in ya kaygi yaratan durumdan uzaklasir ya da kaygi yaratan seylere,
kars1 saldirida bulunur. Bu siiregler sonunda karsimiza “uyum sorunlar1” ve bunlari
ortadan kaldirmak i¢in olusturulan “savunma mekanizmalar1” ¢ikar” (Ince I. , 2020,

S. 72). Savunma mekanizmalar1 anksiyetenin yansimalarii yeterli Olgiide
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engelleyemediginde semptomlar ortaya ¢ikmakta ve anksiyete ciddi bir problem

haline gelmektedir (Clemens, 2003, s. 385).

Ote yandan anksiyete karsisinda savunma mekanizmasi olarak hirsizlik, sinir
tiki, ya da altimi kirletme gibi nevrotik temelli bazi1 tutum ve davranislar
gorulmektedir (Wolff, 2009, s. 317). Psikodinamik agidan degerlendirildiginde,
bireyler i¢ veya dis tehditler karsisinda denetimi yeterince alamadiklarinda anksiyete
problemi yasamaktadirlar (Gectannnn, 2003, s. 60). Freud’un zitti bir bigimde
Horney, kaygmin cinselligin olmadigi ortamlarda da bulundugunu belirtmistir.
Horney’e gore kaygi, ozellikle bakim ve gozetim agisindan ebeveyne bagli olunan
cocukluk doneminde fazla olmaktadir. Cocugun bakim ve giivenlik ihtiyacinin
karsilanamamas: halinde icsel savunma mekanizmalar1 devreye girmektedir. i¢sel
savunmalarin tehditle karsi karsiya kaldigi hallerde ise yasanan kaygi orami artis

gostermektedir (Morris, 2002, s. 463).

Alfred Adler, Freud'dan kopan ilk psikanalitik grup tyesidir. Adler sonraki
donemde yaptig1 calismalar1 bireysel psikoloji alaninda gerceklestirmistir. Adler,
anksiyetenin, ilk g¢ocukluk doneminden yasliliga kadar bireye eslik ettigini
belirtmektedir. Anksiyetenin ilk ve en ilkel hali, yalniz kaldiginda dehset duygusuna
kapilan c¢ocuklarda go6zlemlenmektedir. Buna benzer durumlarla yetiskinlerin
yasamlarinda da karsilagilmaktadir. Adler'e gore anksiyete, yalnizca terleme ve
titreme gibi fiziksel birtakim belirtilerle kendisini gostermemektedir. Anksiyetenin,
kisinin kararsiz kalmasi, isini agirdan almasi ve kaginmasi, ¢esitli bahaneler iiretmesi
seklinde farkli bigimlerde ortaya g¢ikabilmesi miimkiindiir. Kiside ortaya ¢ikan her
nevroz belirtisi, yasamin beraberinde getirdigi problemlerden kacin1 haklh
gostermesine de yardim etmektedir. Toplumsal yasam sorunlariyla karsilasildiginda
bunlarla basa ¢ikabilecek hazirliga sahip olunmamasi, bireylerin nevroz belirtileri
gostermelerine neden olmaktadir (Adler, 2004, s. 185-189). Adler’e gore bireyin
duygusal tepkileri ve yasam stili, temel inanglariyla baglantili, yakindan iligkilidir.

Bu tepkiler, bilissel diizeyde gerceklemektedir.

Psikodinamik yaklagimlara gore, bireyin anksiyeteyle miicadele noktasinda
mantiksal ¢Ozlimlerin yetersiz kalmasi halinde, ego biitiinliigiinii korumak ig¢in
gercekei olmayan metotlara bagvurulabilmektedir. Bu kapsamda devreye ego
savunma mekanizmalarinin girdigi ifade edilmektedir. Birey savunma mekanizmalari
vasitasiyla psikolojik dengeyi ve biitlinliigii korumay1 amag¢lamaktadir. Ancak bu ego
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savunma mekanizmalarinin agir1 bir bi¢imde kullanilmasi, psikolojik problemlere yol
acmakta ve bireyin nevrotik davranislar sergilemesine neden olmaktadir. Nevrotik
davranislar, bireyin gelisimini engellemekte, problemlere ¢oziim iiretmesine engel
olacak davraniglar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Birey gerceklik ve benligi arasinda bir
catisma yagsamakta, 6zellikle glivensizlik, ¢aresizlik gibi duygular1 yogun bir bigimde
hissetmektedir (Gectan, 2003, s. 60). Freud’un psikanalitik kurami, 1900'li yillarin
baslarinda otorite konumunda yer almaktadir. Ancak ilerleyen donemde s6z konusu
kurama cesitli elestiriler getirilmistir. Baslica elestiriler, kuramin deneysel temelinin
bulunmasi, klinik uygulama siirecinin uzunlugu ve basarisizligr seklindedir
(Tlrkcapar H. , 2004, s. 41). Bu yaklasima getirilen elestirilerin pek ¢ogu sonrasinda
bir kurama doniligmiistiir. Bu nedenle psikanalitik kuramin psikoloji alanina oldukca

onemli bir katkisinin bulundugu sdylenebilir.
c. Davramis¢1 paradigma

Davramisciligin - ¢ikis noktasini  davranig bilimleri alaninda yapilan
arastirmalarla laboratuvarlarda gerceklestirilen deneyler olusturmaktadir. Bu
paradigma, psikanalize bir tepki olarak dogmustur. Davranis¢1 paradigmada, bilimin
gozlenebilir olan1 esas almasi ilkesinden hareketle ruhbilimin goézlenebilir ve
Olctilebilir insan davraniglarini incelemesi gerektigi belirtilmistir. Bu nedenle igsel
siireglerin incelenmesine karsi ¢ikismistir. Davranisgilara gore bireyler diinyaya
geldiklerinde zihinleri bos birer levha gibidir. Ogrenme sonucunda elde edilen
deneyimler, bireylerin yeni davranislar kazanmalarina yol agmaktadir (TUrkcapar &
Sargin, 2012, s. 12). Anksiyete, ana psikoloji akimlar1 tarafindan iizerinde durulan
onemli bir konudur. Davranisgilar ise anksiyete tizerinde fazla durmamuslar,
aragtirmalarimi duygu temelli olarak gerceklestirmemislerdir. Bu durumun temel
sebebi olarak anksiyetenin davranisgilar tarafindan teknik bir sekilde
tamimlanamayan metaforik bir kavram olarak nitelendirilmesi gosterilmektedir
(Friman, Hayes, & Wilson, 1998, s. 142).

Davranisgilar durumlari, uyaran-gevre iligskisi ve Ogrenme baglaminda
incelemektedirler. Bireyin kagma veya kag¢inma gibi davranislar igerisine girmesi
halinde bu mekanizmay1 devreye sokan digsal birtakim uyaricilar bulunmaktadir.
Duygunun bilimsel bir bicimde analiz edilmesinde, radikal davraniscilar arasinda yer
alan Skinner ihtiya¢ olan agilimi saglasa da altim ¢izdigi noktanin dogrudan
kosullanma olmasi c¢alismalarimi kisitlamigtir. Skinner’e gore bu durum, elektrik
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sokundan once zile basilmasina benzemektedir. Bir baska ifadeyle anksiyete olarak
hissedilen reaksiyonun ortaya c¢ikabilmesi i¢in zile benzer bir uyariciya ihtiyag
duyulmaktadir. Bireyin sergiledigi davranig, anksiyete hissi nedeniyle
degismemektedir. Bu hissi ortaya g¢ikaran engelleyici birtakim kosullar davranigta
degisime neden olmaktadir. Skinner'e gore duygu ve davranis degisikliginin ortak bir
sebebi bulunmaktadir. Duygularin ise davranisin teorisinde ve pratiginde herhangi

bir 6nemi s6z konusu degildir (Friman, Hayes, & Wilson, 1998, s. 142).
d. Diger yaklasimlar

Bu baglik altinda “varolusgu yaklasim, danigan merkezli yaklasim, gestalt

yaklasim ve kisilerarasi terapi”’nin anksiyeteye yonelik goriisleri yer almaktadir.

Varolusgu Yaklasim: Varoluscu yaklagimda insanin gercekte oldugu gibi
anlamaya calisilmaktadir. S6z konusu yaklasima gore yasama anlam verilmesi,
kisinin bizzat kendisidir. Bireyler segme Ozgirliigiine sahiplerdir. Bundan dolay1
bireylerin davraniglarindan eylemlerinden ve yasantisindan kendisine karsi bir
sorumlulugu bulunmaktadir. Ozgiirlik ve sorumluluk arasinda yasanacak catisma,
kaygi ve strese yol aga baslica etmenlerdendir (Koknel, 2013, s. 246). Varoluscu
yaklagima gore insanlarin sergiledikleri davranislar, nesnellik ve nedensellik ilkeleri
cercevesinde agiklanmamalidir. Varoluscgular, nesnellik kaygisinin giidildiigli her
tiirli indigeyiciligin bireyi anlamada yanilgilara yol agacagini belirtmektedirler. Bu
nedenle insan bilimlerinde teme amacin Ozneyi anlamak olmas1 gerektigi

belirtilmektedir (Guleg, 2009, s. 116).

Varolusgu terapistler, kaygi gelisiminin potansiyel bir kaynaginin
bulundugunu ve bireyin yasama tutunma, korunma ve varliklarimi siirdiirme
gayretlerinden dogdugunu belirtmektedirler. Varoluscu yaklasim, normal kaygi ve
norotik kaygi arasinda bir ayrima gitmektedir. Buna gore normal kaygi, olaylar ve
durumlar karsisinda uygun tepkileri icermektedir. Varolus kaygisi da normal
kayginin yapici bir seklidir. Bu kaygi, kisinin gelisimini tetikleyici bir role sahiptir.
Norotik kaygi ise bireyin farkindalik alaninin haricinde yer almaktadir. Bireyin
islevselligini diistiriir mahiyettedir (Corey, 2008, s. 161). Varolusgu psikoterapide
bireyler, diirtiiler, arketipler, kosullanmalar ve irrasyonel inanglarin bir
komposizyonu olarak goriilmemektedir. Bu baglamda bireye bir olgu, vaka veya
durum olarak yaklagilmadig1 sdylenebilir. Bireyler kendi yasamlarina anlam katmak

icin ¢abalayan, bu dogrultuda diigiinen, hisseden, ugrasan, miicadele igerisine giren
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ve ac1 ¢eken varliklar seklinde degerlendirilmektedir. Anksiyete ise insan yagsaminda
her zaman varhigini siirdiirmekle beraber yasam kalitesini artirici ve yaratici bir

bicimde yonlendirilebilmektedir (Yalom & Josselson, 2011, s. 340-341).

Danisan Merkezli Yaklasim: Insancil psikoterapinin nciilerinden biri olan
Rogers’in ifadelerine gore birey kendilik kavramiyla ve kendi bilgileriyle ¢elismekte
olan bagka bir bilgiyle karsilastiginda kaygilanmaya baslamaktadir (Murdock, 2014,
S. 72). Birey, karsilastigi olumlu bilginin kendilik kavramiyla ¢elismesi halinde de
kaygi yasayabilmektedir. Yogun kaygi diizeyinin bastirilabilmesi icin ¢esitli
savunma mekanizmalaria ihtiya¢ duyulmaktadir. Birey ¢ocukluk doneminde deger
goérmeyi ve olumlu kabulii kosullu bir bigimde elde ettigi i¢in ilerleyen yillarda da
tutarsizlik ve kendilik algisiyla celisen bilgiler kaygiya yol agmaktadir. Cocugun
kosulsuz bir bigcimde olumlu kabul ve deger gordiigli bir yerde biiyiimesi,
eksikliklerine ragmen sevilecegi anlayisinin yerlesmesine neden olmaktadir. Bu
nedenle kosulsuz kabulin yok olmasma sebep olacak duygu, diisiince ve
zayifliklarimi inkar metoduna basvurmayarak karsi karsiya geldigi yeni bilgileri
kendilik kavramlariyla entegre etmesi kolaylasir (Burger, 2006, s. 425-429).

Gestalt Yaklasim: Gestalt terapi farkindalikta, simdiki zamana, heniiz
tamamlanmamus islere, temas big¢imlerine ve duygulara odaklanilmaktadir. Gegmis
donemdeki tamamlanmamis isler, kendisini keder, nefret, aci, sugluluk ve kaygi gibi
cesitli duygular araciligiyla disa vurmaktadir (Corey, 2008, s. 217). Gestalt
yaklagimda kisi ve cevre bir biitiin olarak ele alinmaktadir. Bireyin ihtiyag¢larimni
gerektigi gibi karsilayabilmesi igin cevresi ile temas kurmasi gerekmektedir. Bu
temas esnasinda hem disaridan bir seyler alinmakta hem de disariya bir seyler
verilmektedir. Iyi bir temas i¢cin temas yollarmin agik tutulmasi gerekmektedir. Kisi
ve c¢evre arasindaki dengenin bozulmasinin gesitli sebepleri bulunmaktadir. Burada
yalnizca kisideki bozulma veya cevredeki bozulmanin etkili bir faktér olmadigi
sOylenebilir. Gestalt yaklasim ise burada kisi ve ¢evre arasinda temas sinirinda ortaya
¢ikan bozukluklara odaklanmaktadir (Das, 2010, s. 57). Bireyin temas dongusunde
stirekli olarak engeller ile karsilagmasi, anksiyeteye sebep olmaktadir (Murdock,
2014, s. 214). Gestalt terapide anksiyetenin psikolojik ve fizyolojik olarak tanimi
yapilmaktadir. Anksiyetenin fizyolojik tanimi: kisinin heyecanlandiginda veya
engellendiginde nefes almada giicliik yasamasi seklindedir. Hiperventilasyon yoluyla

da anksiyetenin fiziksel semptomlar1 bireyler tizerinde etkili olabilmektedir. Bunlarin
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yan sira anksiyete psikolojik agidan, kisinin simdi ve burada olamamasi, simdisi ile
sonrasi arasinda bosluk olmasi seklinde tanimlanmaktadir. Duyulariyla temas halinde
olan ve simdide bulunan bireylerde digerlerine kiyasla kayginin ¢cok daha az diizeyde
goruldigic  ifade  edilmektedir. Bu  kisiler  heyecanlarini,  yaraticiliga
dontstiirebilmektedirler. Fanteziler, onyargilar, endiseler, bu kisilerin kendileriyle
veya cevreleriyle iyi bir bicimde temas kurmalarina engel teskil etmemektedir.
Bireyler agisindan makul risklerin alinmast normal bir durumdur. Bireylerin buna

kendilerini hazir hissettikleri sdylenebilir (Nelson-Jones, 2000, s. 156).

Kigileraras1 Terapi: 1970’lerin basinda Klerman ve Weissman tarafindan
gelistirilen kisilerarasi terapi, temelde depresyon i¢in gelistirmistir. Kisilerarasi terapi
stire sinirlidir ve tan1 odakli bir bicimde kanita dayali miidahale yontemi olarak ifade
edilmektedir (Weissman, Markowitz, & Klerman, 2017, s. 47). Bu yaklasimi
savunan kisilere gore bireylerin karakteristik 6zellikleri veya kisilik tipleri, sosyal
etkilesimdeki tepkiler iizerinde sekillendirici bir etkiye sahiptir. Ancak bu
yaklagimda bireyin yasadigi ruhsal problemlerin daha cok kisileraras: iligkiler
baglaminda ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir. Depresyon veya anksiyete gibi psikolojik
problemlerdeki belirtilerin azaltilmasinda ise kisilerarasindaki stres unsurlarina
odaklanilmas1 gerekmektedir.. Terapi siirecinin de 12-16 oturum arasinda

tamamlanmasi distiniilmektedir (Sharf, 2014, s. 545-547).

Beck ve Ellis’in Modelleri: Bilissel (cognitive) terapinin ilk gelistiricisi
Aaron Beck 1960’11 yillarda depresyonun tedavisine odaklanmuis, biligsel terapiyi de
bu dogrultuda gelistirmistir. Beck, depresif kisilerin diinyaya kendisine, diinyaya ve
gelecege yonelik goriislerini olumsuz bir bigimde etkileyen depresif bir pencereden
baktiklarin1 ileri siirmektedir (Rehm, 1990). Beck’e gore bireylerin duygusal
tepkileri, olaylar1 yorumlama ve algilama bigimlerine baglidir (Corey, 2008, s. 124).
Bu nedenle bilissel yapida meydana gelen bozukluklar, olaylar1 degerlendirme ve
algilamada yapilan mantik hatalari, kognitif terapinin baslica konularini
olusturmaktadir. Biligsel terapideki temel amag, alternatif diisiince yapilarinin
olusturulmasi, diinyaya ve gelecege daha esnek bir perspektiften bakilmasinin

saglanmasidir (Oztiirk & Ulusahin, 2008, s. 965-966).

Beck’e gore psikopatolojik bozukluklardan her biri, kendisine 6zgur belirli
bir biligsel icerige sahiptir. Terapideki temel ama¢ da daniganin diisiince yapisindaki

Onyargilar1 degistirmek, asmaktir. Bilissel modelde nevrotik isleyiste, danisanin
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kendiliginden tamamladigi olumsuz bir bilgi islemesinin var olmasi sonucunda
nevrotik isleyisin kotii bir hale gelmektedir. Bilissel terapide biling ve ftriinleri
lizerine c¢alisilmaktadir. Terapide lizerinde durulan esas nokta ise danisanin bilingli
bilgi islemleme siirecidir. Bireyin depresyon, anksiyete ve 6fke duygusunu olagan
dis1 bir bigimde yasamasina sebep olan varsayimlarin ve degerlerin agiga ¢ikarilmasi
burada 6nem tasimaktadir (Leahy, 2007, s. 23-25). Bilissel terapide anksiyetenin
sebebini olusturan korkunun kesfedilmesi, ortaya koyulmasi kritik bir 6neme sahiptir

(Clark & Beck, 2010, s. 109).

Beck tarafindan gelistirilen modelin hiyerarsik yapisi incelendiginde bilissel
fenomenler, anksiyetenin kaynaklarina farkli seviyelerde de olsa katki
sunmaktadirlar. Anksiyetenin degisik diizeyleri burada bir piramide benzetilebilir.
Piramidin tepesinde ise biling kognisyonlar1 ve otomatik diisiinceler bulunmaktadir.
Piramidin ortasinda, daha direncli kavramsal temalar yer alirken, genis tabaninda
koklesmis yanlis inanglar, kavramlar, tutumlar, gizlenen sablonlar ve biligsel semalar
yer almaktadir. Semalar icin bireylerin inanglarini, davranislarini ve belirsiz
senaryolar karsisindaki diisiincelerini ydnlendiren zihinsel bilgi yapilar1 tanim
yapilabilir  (Riskind, 2007, s. 144-145). Beck, her psikopatolojik durumun belirli bir
biligsel profile sahip oldugunu belirtmektedir. Anksiyeteye 6zgii bilissel profil ise
bireyin kendi kisisel alanina yonelik algiladigi psikolojik veya fiziksel tehdidi
icermektedir (Beck, Wright, Newman, & Liese, 1993, s. 129).

Ote vyandan 1950’lerde Ellis’in akilci-duygusal-davranisg1  terapisinin
(ADDT), bir kisilik kurami ve psikoterapi metodu olarak gelistirildigi
bildirilmektedir. Bahsi gecen yontem ilk dénemlerde rasyonel terapi olarak da
isimlendirilmistir (Ellis, 2003, s. 189). Baslangigta, danisanlarin birincil ve ikincil
sorunlarin1 da igerisine alan duygusal rahatsizliklarinin asilmasina yardimci olacak
onci bir BDT sekli seklinde gelistirildigi sdylenebilir (Koroglu, 2015, s. 12). Ellis’e
gbre uygun olmayan negatif bir duygu olan anksiyete, huzursuzluk anksiyetesi
(discomfort anxiety/korkudan korkma) ve ego anksiyetesi (ego anxiety/basarisizlik

ve reddedilmeden korkma) olarak ikiye ayrilmaktadir (Ellis, 1980, s. 329).
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C. Ekip Kaynak Y&netimi
1. Ekip Kaynak Yonetiminin Tanimi ve Tarihcesi

Ekip kaynak yonetiminin EKY tanimm cesitli sekillerde yapilabilmektedir.
Helmreich’e gore ugus operasyonlarindaki tiim kaynaklarin etkin olarak koordine
edilmesiyle maksimum faydanin elde edilmesidir. Bu cercevede Helmreich ve
Foushee’ye gore EKY, insan faktorlerinin havacilik sektoriine uygulanmasi olarak
tamimlanabilecektir (Koenig, 1995, s. 2). EKY, Amerikan sivil havacilik otoritesi
FAA tarafindan yayimlanan Oneri genelgesinde insan-makina ve insan-insan
etkinliklerinde yiizlesilen engellerin ortadan kaldirilmasinda optimize edilmis bir
ara¢ seklinde tasvir edilmistir. Bu etkinlikler, ekip kurmak, bilgi aktarmak, sorun

¢ozmek, karar vermek, durumsal farkindalig1 siirdiirmek ve otomasyondur (Koenig,

1995, 5. 2).

Tiim bu farkli tanimlamalar incelendiginde EKY, insan, yazilim, donanim,
bilgi ve teknolojilerin yani havacilik operasyonlarindaki kaynaklarin tiimiiniin etkin
olarak kullanimi sayesinde operasyonlarmin giivenli, verimli ve etkili olarak yerine
getirilmesi seklinde ifade edilebilir. Ayrica EKY nin, insan faktorleri kavramlarinin
havacilik ekipleri arasindaki iletisim ve koordinasyonlarinin maksimum seviyede

oldugu insan temelli alan olarak da tanimi yapilabilecektir.

1970’11 tarihlerde kokpit ses kayit cihazlarindan alinan verilerle ortaya
cikmistir ki, ugak kazalarmma sebebiyet veren ana sebep insan faktoru diye
isimlendirilen teknik olmayan sebeplerdir. ABD’de 1979 yilinda kokpitte alinan ses
kayit verilerini konu alan Kokpit Kaynak Yonetimi ismiyle bir konferans yapilmustir.
Konferans sonunda pilottan kaynaklanan hatalarin ana nedeni olarak uyum hatasi,
iletisim karar verme ve liderlik gibi konular tespit edilmistir (Civil Aviation
Authority, 2014, s. 11).

Robert L. Helmreich’e gore EKY *nin gelisimi bes asamaya ayrilmaktadir. ilk
asama 1981 tarithinde ABD’de United Airlines tarafindan baslatilan kokpit kaynak
yonetimi ismindeki bir programdir. Bu program havacilik tarihine ge¢mistir. S0z
konusu ilk egitim programinin amaci danismanlarin yonetsel becerilerini arttirmaktir.
Egitimlerde psikologlar Robert Blake ve Jane Mouton tarafindan ortaya atilan
“Yonetim Eksenleri” adindaki programindan yararlanilmistir. Bu programin amaci

insanlarin oncelikli olarak kendi yonetimsel becerilerini kesfetmelerini saglamaktir.
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Buna ilaveten astlarin kendine giiveninin ve kararliliginin arttirilmasinin yaninda
tistlerin de asir1 otoriter karakterlerinin degistirilmesi hedef olarak tespit edilmistir.
Bu hedeflerin kaynagi ise 1978 tarihinde United Airlines ucaginin Portland’da
gecirdigi bir kazadir. Bu kazanin nedenleri olarak ugus teknisyeninin beklenen
Ozgiiven ve kararlili@i géstermemesi ile ucak kaptanin, astlarin fikir ve diisiincelerini
Onemsememesi tespit edilmistir. Bu birinci nesil programlar, temel olarak psikolojik
testlere odaklanmistir. Ayrica liderlik ve kokpitte kisilerarasi davraniglarda uygun
modeller gelistirmeye de onem verilmektedir. Tiim bunlara ilaveten kokpit kaynak
yonetiminin, yalnizca kurstan ya da senelik bir egitimden ibaret olamamasi gerektigi
kararlastirilmistir. Baska bir deyisle simiilator egitimlerinde de bulunmasi karar
altina alinmistir. Simiilatorlerde ucus emniyetini tehlikeye atmadan kisilerarasi
davranislarin tespiti ve uygulanmasi amaglanmistir. Ne yazik ki bazi pilotlar, ilk
donem egitim programlarma tespit gostermis ve bu programlarin kisiliklerini
degistirmeye iliskin oldugunu ileri stirmiistiir (Helmreich, Merritt, & Wilhelm, 1999,
s. 20).

Ikinci nesil EKY, NASA tarafindan 1986 tarihinde baslatilan programla
kokpit kaynak ydnetiminin ekip kaynak yonetimine evrimini igermektedir. Bu stre
zarfinda ABD’de ve diinyanin ¢esitli {ilkelerinde EKY programlar1 sirketler
tarafindan uygulanmaya baslamis ve programlarla ilgili raporlar sunulmustur. Delta
Havayollari’nin programi modiiler bir yapidan ekip ¢aligmasina odaklanan bir yapiya
evirilmistir. Ekip kurma, brifing stratejileri, durumsal farkindalik, stres ydnetimi
gibi kavramlara 6nem verilmeye baslanmistir. Ayrica bazi modiiller karar verme
stireci ve hata zincirinin kirilmasina dair alanlara da dikkat ¢ekilmeye baslanmustir.
Bu tarz programlar birinci nesil kokpit kaynak yonetimi programlarina gore daha ¢ok
kabul gormiistiir. Fakat yine de havacilik dis1 6rnek ve uygulamalara dayanmakta
oldugu gerekgesiyle bazi ekipler tarafindan direngle karsilanmistir (Helmreich,
Merritt, & Wilhelm, 1999, s. 20).

1990’11 tarihlerinden basindan itibaren {igiincii nesil EKY programlari, birgok
alana yayilim gostermeye baslamistir. Oyle ki bu programlar, havacilik sektdriiniin
karakteristigine ve emniyetine direkt etki eden sirket kiiltiiriinii kapsama yolunda
ilerlemistir. Ote yandan EKY programalari, teknik egitime dahil edilmis boylece
pilotlarin daha iyi performans goOstermesini saglamak hedeflenmistir. Bazi

havayollar1 kokpit otomasyonuna EKY konularin1 da eklemistir. Ayrica egitim ve
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degerlendirmeler de ileri EKY ve insan faktorii hususlarini icermeye baglamistir.
TUm bunlardan daha 6nemlisi ise, EKY ’nin kapsaminin kabin ekipleri, u¢us harekat
uzmanlar1 ve bakim personeline icerecek sekilde genisletilmis olmasidir. Artik bu
personelin de ekipten oldugu fikri kabul edilmeye baslanmistir. Bu genisletme esas
olarak ucak kazalarindaki insan kaynakli hatalar1 azaltma yoniinde bir adim olarak
atilmistir (Helmreich, Merritt, & Wilhelm, 1999, s. 23).

Dérdiincii nesil EKY ise, bu kavramin egitimlere entegre edilmesini ve usuli
gelisimini  kapsamaktadir. Havayollarinin  birgogu bu alanda checklistler
diizenlemistir. Hatta olaganiistii kosullar s6z konusu oldugunda yapilacaklari icerin
bir yol haritas1 da ¢ikartmistir (Helmreich, Merritt, & Wilhelm, The evolution of

Crew Resource Management training in commercial aviation, 1999, s. 23).

Besinci nesil EKY’nin igerigi ise evrensel bir mantik olusumu ve tiim
havayollarinin ortak bir biling, farkindalik ve egitim seviyesini ulastirmadir

(Helmreich, Merritt, & Wilhelm, 1999, s. 27).

Tanimlar genel c¢ergeve igerisinde incelendiginde, kokpit icerisindeki insanin
fiziksel, diisiinsel ve psikolojik anlamda biitiin giiciinii ucusa yonlendirebilmesi igin
uygun bir calisma ortaminin saglanmasi gerektigi, bunun ise EKY prensiplerinin
beraberinde getirdigi anlayisin kokpite tasinmasi ile miimkiin oldugu goriilmektedir

(Mengenci & Topgu, 2011, s. 206).

Kaza kirimlarin 6niine gecilebilmesi i¢in kokpit icerisinde ugus ekibinde yer
alan kisilerin sergilemeleri gereken tutum ve davraniglar bulunmaktadir. Uzmanlara
gore ucus ekibinin tecriibe, bilgi ve dislincelerini 6zgiir bir bigimde ifade
edebilecekleri demokratik liderlik anlayiginin, ucgus icerisinde birden fazla kisi gorev
aldigindan 6turd takim halinde ¢alisabilme becerisinin, agik iletisim metodunun, stres
izolasyonunun ve kurallara ekip halinde uyumun bulunmasi gerekmektedir

(Helmreich & Merritt, 2000, s. 112).
2. Ekip Kaynak Yonetiminin Amaci

EKY’nin amaci, insan odakli havayolu tagimaciligindaki tiim asamalarin
makine, yazilim ve ¢evre adaptasyonun saglanmasi i¢in yonetim fonksiyonlarinin
duzenli olarak iyi hale getirilmesi, ¢calisanlarin kisisel 6zelliklerinin ekip ¢aligmasiyla
uyumlu olarak ayarlanmasidir. EKY’de ilk hedef, ucus operasyonunun giivenligidir.

Buna ulagmak i¢in insan faktoriiniin biitiin detaylar1 diizenlenmekte ve sistem ile
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strekli denetlenmektedir. Bu noktada EKY’nin ana hedefi teknik olmayan
yeteneklerin etkili kullanimi ve muhtemel hatalarinin 6nlenmesiyle giivenli uguslar
gerceklestirmektir (Terzioglu, 2018, s. 20). Baska bir ifadeyle insan faktoriiniin etkili
kullanimiyla hatalart minimize etmektir. Sifir hata ilkesiyle ¢alisan sistemde biitiin
ekipler, gorevlerini icra ederken verimli ve emniyetli olmalidir. Gliniimiizde besinci
nesil EKY uygulanmaktadir. Giinden giine ulasilan yeni bilgiler ve teknolojik
gelismeler 1s1¢inda diizenli olarak gelisim saglanacaktir. Ornek vermek gerekirse
hava araglarinin otomasyona ge¢mesini takiben degisik problem ve ¢oziimler ortaya

cikacaktir (Gezeravei, 2010, s. 118).

EKY farkli gorevlerle donatilmis ekiplerin uyumla is gérmesi yoniinde ciddi
avantajlar igermektedir. Havaciliktaki kritik siireglerin organize ve sistemli bir tarzda
hangi is akis siireclerinden gecilerek icra edilecegi, iletisimin ve geri bildirimlerin ne
sekilde yapilacagi, teknik ekiplerin hangi araliklarla hava araglarini kontrol edecegi
bilisim sistemleri ile kontrol edilmektedir. Sivil havayolu sirketleri tarafindan
uygulanan EKY, sorusturma, savunma, anlasmazlik, karar verme ve geri bildirimden

olusan dongtisel bir suregtir (Gezeravcei, 2010, s. 118).

Sorusturma ;' Savunma

Geri
L L] & EKT‘
Bildiri Anlasmazhk

DONGUSU Coziimii

" Karar
Etiit Cj Verme

Sekil 1 EKY Dongusu

Kaynak: (Gezeravci, 2010, s. 118).
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Sekil 1’e gore EKY dongiisiindeki ana hedef, ugus operasyonlarinin diizenli
analizi ve iyilestirme cabalari ile tiim kaynaklarin kullanilarak kararlar alinmasidir

(Gezeravet, 2010, s. 120).

Sorugturma: EKY’de sorunlarin Onceden tespiti ve genel olarak nasil
olustugunun anlasilmas1 hedefiyle analiz 6nemlidir. Bu yuzden 6ncelikle sorunun

anlasilmasina yonelik soru sorulmaktadir.

Savunma: EKY’de savunma, ugus operasyonu sirasinda fikirlerin dile
getirilmesi ile baglamaktadir. Herhangi bir olaydan kaynakli kriz yasandiginda
calisanlarin acil durum hakkinda fikirlerini ortaya koymasi ve ¢oziime ulasacak
sekilde savunmasi gerekmektedir. Savunma esnasinda ekip {iiyelerinin digerlerinin
diisiincesine saygili ve kibar olmasi, kendi diisiincelerini diiriistge ortaya koymasi ve

alternatif fikrileri dinlemesi beklenmektedir.

Anlagmazlik Coziimii: Ekip i¢inde beraber karar verebilmek icin alternatif
¢Ozlimlerin ortaya konmasi ve en uygun ¢oziime ulagsmak adina is birliginin saglanip

uyusmazliklarin giderilmesi gerekmektedir.

Karar Verme: Bu sirecte ekipteki herkesin ortak karara varmasi saglanmakta

ve herkes gorevlerine uygun sekilde bu siirece katilmaktadir.

Etiit: Ucus operasyonu siiresince ekip iiyelerinin tecriibbe ve bilgilerini

gelistirmek amaciyla brifingler verilmektedir.

Geri Bildirim: Bu sure¢, EKY’nin en énemli adimlarindan biridir. Bu siireg
sayesinde siirekli iyilestirme ve benzer sorunlarin tekrar etmemesi saglanmaktadir.
Ulasilan yeni bilgiler 1s18inda yonetim sisteminin diizenli gelisimi ¢agdas
yaklagimlarin 6n planda olmasi ile agiklanmaktadir. Insan performansinin en verimli
kullanimina dair ¢aligmalar, 6te yandan tiim kaynaklarin en iyi kullanimina olanak
veren yonetim modeline doniismiistiir. Bundan o&tiirii siirekli giincellenen EKY ile
birlikte entegre yonetim sistemi de gelismektedir (THY , 2014, s. 3). EKY, bugin
bir¢ok sektorde kullanilmaktadir. Bilhassa kisiler arasi sorunlarin aciga ¢ikarilmasi
hedefiyle gelistirilmistir. Bu nedenden dolay1 insandan kaynakli hatalarin 6nlenmesi
ve bunlarin olumsuz sonuglarindan kaginmak agisindan etkili bir yonetim modelidir

(Sekerli, 2006, s. 45).
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3. Ekip Kaynak Yonetiminin Boyutlar

CMAQ (Cockpit Management Attitude Questionnaire - Kokpit Kaynak
Yonetimi) anketi, EKY’nin boyutlariin belirlenmesine dair ana g¢alismadir ve
komuta sorumlulugu, stres farkindaligi, iletisim ve koordinasyon olmak {izere ii¢
boyuttan olusmaktadir (Gregorich, Helmreich, & Wilhelm, 1990, s. 682). Bu ankete
kiiltir boyutlarinin dahil edilmesiyle “FMAQ (Flight Management Attitude
Questionnaire - Ugus Yo6netimi Tutumlar1 Anketi)” anketi olusturulmustur. Bu
ankette EKY, komuta sorumlulugu, bireysel stres farkindaligi, digerlerinin stresine
olan farkindalik, kurallar ve talimatlar, iletisim ve koordinasyon olmak lizere bes
boyutu ile incelenmistir (Helmreich, Merritt, & Wilhelm, 1999). Bu ¢alismada ise
EKY boyutlar1 icin FMAQ anketinin igeriginde yer alan bes boyut kullanilmistir.

Komuta Sorumlulugu: Komuta sorumlulugu, kaptan pilotun, bir ugus
gorevinin giivenle icrasina yonelik tutum ve davranislari igermektedir (Stokes &
Kite, 1994, s. 164). Bu sorumluluk, kaptan pilotun kanuni bir sorumlulugudur ve
devredilemez (Sekerli, 2006). Ugagin kumandasinin kendisinde ve ikinci pilotta
olmast durumunda u¢agin sorumlulugu kaptanin kendisindedir. Onun gosterdigi
tutum ve davraniglar, ugus performansini ve giivenligini direkt olarak etkilemektedir
(Aktas, 2011, s. 73). Ilk ugus giiniinden EKY *nin dogdugu tarihlere kadar gecen siire
icinde kaptanlar, ugcak kokpitinde egemenliklerini ilan etmis ve kati bir hiyerarsik
diizen siiregelmistir. Zamanla ugan pilot (pilot flying-PF), ugmayan pilot (pilot not
flying-PNF) ya da denetleyen pilot (pilot monitoring-PM) gibi yeni gorevlendirmeler
ortaya ¢ikmis ve onlar, kokpitteki kat1 hiyerarsiyi zayiflatmistir. Hatta ucagi ugurma
gorevi, kaptan pilotun uygun gordiigii zamanlarda ikinci pilota devredilmeye
baslanmigtir. Kaptan pilotun komut sorumlulugu devredilemese de ugus gorevinin
daha etkili ve giivenli icrasi i¢in olusturulan bu yeni gorev dagilimlari sayesinde
yardime1 pilotlarin da aktif bir katilimla ugus glivenliginden sorumlulugunun 6nemi
ortaya konmustur (Kanki, Helmreich, & Anca, 2010, s. 63). U¢agin kokpitindeki
gorev ve yetkilerin nasil paylasildiginda iliskin sabit kurallar ve yontemler
olusturmak olast degildir. Zira havacilik dinamiktir ve ihtiyaclar ile ¢oziim
degiskenlik gostermektedir. Ayrica kaptanlarin kosullara gore degisen tutum ve
davranislar1 liderlik 6zellikleri ve yonetim tarzlarina gore de farklilik arz etmektedir.
Oyle ki kokpitte demokratik veya otokratik bir ortam gorilebilmektedir (Merritt,
1996, s. 151). Ugustan onceki brifinglerde gorev igin gereken bilgilendirme ve
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gorevlendirmelerin yapilmasi ile komuta sorumlulugu baglamaktadir. Komuta
sorumlulugu ucus bitince yapilan brifingle son bulmaktadir. Bu asamalarda kaptanin
komuta tarzi, liderlik yapis1 ve sergiledigi EKY tutum ve davranislar1 gorevin etkili

ve giivenli icrasinda belirleyici olmaktadir (Prince & Salas, 2009, s. 133).

Bireysel Stres Farkindaligi: Stres, pilotlarin performansini etkileyen en
onemli faktorlerden biridir. Stresin farkina varligi kontrol altina alinmamas: ciddi
problemler ortaya ¢ikarmaktadir. Psikolojik stres; duygusal faktorler ve zihinsel is
yuku gibi unsurlari igermektedir. Fiziksel stres ise, yorgunluk ve diizensiz beslenme
gibi unsurlar1 igermektedir. Bu iki stres tiirlinlin yaninda sicaklik, giiriiltii, nem gibi
unsurlardan olusan fizyolojik stres, pilotlarin potansiyel becerilerini kullanmasini da
negatif olarak etkileyebilmektedir (Henley, 1985, s. 544). Ayrica genel stres
kaynaklarmin yaninda pilotluk mesleginde havaciligin kendi 6zel ortamui da stres
olusturmaktadir. Hastalik, aile baglari, ¢alisma ve dinlenme programlart gibi
psikososyal stresler yaninda irtifa, hiz, 1s1, ugagin tasarimi, hava sartlar1 gibi ¢cevresel
stresler de gorilebilmektedir (Giimiistekin & Oztemiz, 2004, s. 62). Tim bu
faktorlerin EKY becerilerini kullanilarak algilanmasi, tanimlanmasi ve yonetilmesi
pilotlarin stres ve yorgunluguna iligkin farkindalik seviyesini de ortaya koymaktadir

(Aktas, 2011, s. 75).

Digerlerinin Stresine Farkindalik: Bu boyut, ekipteki diger {iyelerin stresini
ve yorgunluklarini fark edebilmek ve muhtemel bir aciliyette azalan kapasitelerini
telafi etmekle ilgilidir. Pilotlar, ucus gorevini yalniz icra edemez. Ekipteki tiin
tiyelerinin stresinin farkinda olmak gorevin giivenle icrast agisindan Onemlidir.
Bundan &tiirii ekibin tiimii gerek kendi gerekse digerlerinin stres ve yorgunlugunun
bilincinde olmalidir (Stokes & Kite, 1994, s. 164). Bir ekibin etkinligi, ekipteki tim
tiyelerin kisisel yeteneklerini birlestirmesi ve gorevlerin ekip tarafindan belirlenen
hedeflere gore ekip anlayisi ile yerine getirilmesiyle ilgilidir. Bu yuzden her (ye
kendi gorevinin Ozelliklerini bilmelidir. Ayrica ekip arkadaslarinin beceri ve
zaaflarini bilmeli, sorumluluklarini yerine getirmeli, ekip arkadaslarinin aktivitelerini
izlemeli, catismalar1 ¢ézmeli ve sorumluklart boliigmelidir (Cakmak¢1 & Akalin,
2011, s. 111). Degismekte olan kosullara uyumun tesisi amaciyla ekip kendi arasinda
da uyumlu olmalidir. Bu amagcla ekibin tiimii, diger ekip arkadaslarinin rol ve
sorumluluklarin1 bilmenin yaninda onlarin streslerini de fark etmelidir (Lesage, Jeff

T. Dyar, & Evans, 2011, s. 54). Bu farkindaligin maksimize edilmesi amaciyla ekip
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iiyelerini uygun ve sorumlu davranislara sevk eden bir ortam yaratilmalidir. ilaveten
ekipteki batin Uyelerin karsilikli saygi ve giiven duymasi, digerlerinin ve ekibin
gereksinimlerine karsi duyarli olmasi, birbirleriyle is birligi yapmaya ve tiim
faaliyetlerde birlikte calismaya istekli olmasini saglayan bir alan yaratilmalidir

(Weiss, 1993, s. 15).

Kurallar ve Talimatlar: Hofstede (2001)’a gore belirsizlikten kaginma boyutu,
orgiit calisanlarinin bilgisi dahilinde olmayan kosullarda kendilerini ne derece tehdit
altinda hissettikleridir. Bu duygu, kiside gerilim olusturmaktadir. Oyle ki kisiler,
olacaklar1 6nceden 6ngdrmek veya belirsizlikle miicadele etmek amaciyla yazili ve
yazili olmayan kurallar olsun istemektedir (Kartari, 2001, s. 87). Bu boyut Hofstede
(2001) tarafindan “belirsizlikten kagimnma” olarak tamimlanmistir. Helmreich ve
Merritt (1999) ise bu boyutu EKY cergevesinde kurallar ve talimatlar olarak
isimlendirmistir (Ford, 2010, s. 128). Bu konuda yapilan arastirmalar gostermektedir
ki, sivil havacilik sektoriindeki ugak kazalarinin yiizde yetmisten fazlasi, ugus
ekibinin hatalarin kaynaklanmaktadir. Hatalarin goriiniimii ¢ogunlukla soyledir:
brifinglerin ve kontrol listelerinin yapilmamasi gibi uygulama hatalart; bilginin
yanlis iletilmesi, ekip i¢cinde yanlis yorumlanmasi gibi iletisim hatalaridir. Bir ugus
gorevinin giivenli ve etkili icrasina yonelik kurallar, ge¢miste kaza ve olaylardan
kazanilan deneyimler ekseninde konmustur. Bu ¢er¢evede kaptanlik sorumluluguna
dair ortaya konan kural ve talimatlara uygun ucus faaliyetleri, ugusun giivenle

gerceklestirilmesini saglamaktadir (Helmreich, Red Alert , 2006, s. 29).

[letisim ve Koordinasyon: Koordinasyonu saglayici1 bir eylem ve etkilesim
bicimi olan iletisim, ayrica anlam {iretimi ve miibadelesidir. Bunun yaninda farkl
amacglar igin sdzciiklerin ve diger simgelerin kullanimi asamasidir. Iletisim
vesilesiyle bilgi, farkli davranis sekilleri ve sonuglar olusturmak yolunda bir yerden
bir yere akmaktadir. Bu sayede Kkisiler, iletisim ile ortak degerleri paylagsmak
ihtimaline kavugsmaktadir. Havacilik sektoriinde ise iletisim ve koordinasyon, ekip
liyelerinin ortak calismada, iletisim saglamada, isleri koordine etmede ne derece
basarili  olduklarina iliskindir. Kaptanin sorumlulugu, ekibin gorev ve
sorumluluklarini, onlardan beklenenleri anlayabilmeleri, iletisim ve koordinasyonun
etkili olarak saglamalaridir (GOkge, 2005, s. 7). Zira kaptan, ugusla ilgili tiim ekiple
iletisim saglayan ve onlar1 koordine ederek kaynaklarin etkili ve verimli kullanimini

saglamalidir. Ayn1 zamanda kaptan bunlar1 yaparken otoriter ve demokratik liderlik
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tarzlar1 arasinda gecisler gergeklestirebilmektedir (Elbasi, 2003, s. 46). Ucusun
giivenli ve verimli gerceklestirilmesi ekibin koordinasyonuna baghidir. Iyi bir
koordinasyon, ekip iiyelerinin kisilik yapisi, temel ugus ve koordinasyon becerileri
ile is birligini arttiracak tutumlar ile ilgilidir. Bu nedenle ekiptekilerin takim
calismasina uygun anlayis ve kisilik yapisina sahip olmasi énemlidir. Ayrica onlarin
teknik ucgus becerisi ve teknik olmayan koordinasyon becerisi olmasi ile ekip

caligmasina uygun tutumlari kapsayan 6zellikleri 6nem arz etmektedir (Simon, Riser,

& Pawlik, 1992, s. 2).
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I11. YONTEM

A. Arastirmanin Modeli

Duygusal Zeka
Iyimserlik/Ruh Halinin
Diizenlenmesi
Duygularin Degerlendirilmesi
Duygularin Kullanimi

Ekip Kaynak Y dnetimi
Liderlik
Takim y6netimi
Stres ve yorgunluk algisi
Tletisim
Kurallara uyum

Anksiyete

Sekil 2 Arastirmanin Modeli

Aragtirma bagimsiz ve bagimli degiskenlerden olusmaktadir. Bagimsiz
degiskenler anksiyete ve duygusal zeka alt boyutlarindan iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi, duygularin degerlendirilmesi ve duygularin kullanimi, bagiml
degisken ise ekip kaynak yOnetimi alt boyutlarindan alt boyutlarindan takim
yonetimi, liderlik, stres ve yorgunluk algisi, iletisim ve kurallara uyum olarak
aragtirmanin amaciyla uyumlu bir sekilde tespit edilmistir. Bununla birlikte

arastirmanin amacina gore hazirlanan model Sekil 1°de verilmistir.
B. Evren ve Orneklem

Bu calisma, kesitsel ve tanimlayict tasarimda gerceklestirilecektir.
Arastirmanin 6rneklem se¢imi 18 yas iizeri kabin ve kokpit personelli bireyler ile

kolayda o6rnekleme teknigi kullanilarak belirlenecektir.
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C. Veri Toplama Araglan
1. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmacinin hazirladigi bu form 5 sorudan olusmaktadir. Katilimcilarin
yasl, cinsiyeti, egitim durumu, medeni durumu ve gorevi gibi bilgileri 6l¢meyi

amagclamaktadir.
2. Beck Anksiyete Olcegi

Bu o6lcekte, bireyde ortaya cikan anksiyete belirtilerinin siddeti tespit
edilmektedir. Olgek kapsaminda toplam 21 madde bulunmaktadir. Olgek, kisinin
kendisini degerlendirme &lgegi olarak da ifade edilebilir. Olgegin gelistiricileri, Beck
ve arkadaslar1 (1988)’dir. Tiirkiye’de ise Ulusoy ve arkadaslar1 (1998) tarafindan
Olcegin gilivenilirligi ve gecerliligi ile ilgili calismalar gergeklestirilmistir. Yapilan
analizler, oOlgekteki tek faktorlii yapinin 6rneklem acgisindan giivenilir oldugunu
ortaya koymaktadir. “Olcegin giivenirligine Cronbach Alfa ile bakilmistir. Olgegin
tamamu i¢in Cronbach alpha 0,938 ve toplam varyansi agiklayiciligi %46,25 seklinde
goriilmistiir” (Ulusoy, Sahin, & Erkmen, 1998, s. 165). Madde-toplam test
korelasyon katsayilarinin degerlendirilmesinin ardindan dlgekteki herhangi bir

maddenin Olgekten hari¢ birakilmasinin uygun olmadigi sonucuna ulagilmistir.
3. Schutte Duygusal Zeka Olcegi

Olgek temelde, verilerin toplandig1 asamada duygusal zekayr lgmek igin
gelistirilmistir. Schutte o6lgegin gelistiricisidir. Ancak Austin ve dig. (2004)
tarafindan 6lgek revize edilmistir. Olgegin Tiirkce uyarlamasi Agali (2015)
tarafindan yapilmistir. Olgegi meydana getiren ii¢ temel faktér bulunmaktadir. Bu
faktorler; “Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi, Duygularin Degerlendirilmesi ve
Duygularin Kullanimi” seklinde ifade edilebilir. Olgek giivenirligi ile ilgili olarak
Cronbach Alfa ile bir inceleme gerceklestirilmistir. Olgekteki i¢ tutarlilik katsayisi
“tyimserlik/ ruh halinin diizenlenmesi” alt faktorii i¢in a = 0,863; “duygularin
degerlendirilmesi” alt faktori icin a = 0,837 ve “duygularin kullanim1™ alt faktorii
icin a = 0,579 ol¢iilmiistiir. Olgegin tamanu icin Cronbach alpha 0,888 seklinde

goriilmiistir.

4. Ekip Kaynak Ydnetimi
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EKY uygulamalarindaki degiskenler 22 farkli ifadeyle ol¢iilmiistiir. S6z
konusu ifadelerin takim yonetimi, liderlik, stres ve yorgunluk algisi, iletisim ve
kurallara uyum boyutlarina tekabiil ettigi ifade edilmektedir. EKY uygulamalar
Olceginin olusturulmasinda, giivenilirlik agisindan olumlu neticelerin alindig1 ve
kilttirel farkliliklarin da g6z 6niinde bulunduruldugu Merritt, Helmreich, Wilhelm,
Shearman (1996)’1n Ugus Hatti Tutum Anketi’nden faydalanildigi belirtilmektedir.
Bu anketin kullanildig1 farkli ¢alismalar da bulunmaktadir (Wilhelm, Shearman,
Helmreich ve Merritt 1996; Helmreich ve Merrit, 1998; Merritt, 1996). Olcegin
Tiirkge wuyalamast Mengenci (2010) tarafindan yapilmistir. Ankette EKY
uygulamalarina iliskin ifadelerin degerlendirildigi 5°1i Likert tipi 6lgek kullanilmis ve
Olcekte kategoriler, 1= “Hi¢ katilmiyorum”, 3= “Fikrim yok”, ve 5= “Tamamen
katiliyorum” olarak ifade edilmistir. S6z konusu ankette yer alan sorulara Ek-1’de

yer verilmigtir.
D. Verilerin Analizi

Aragtirmanin analizi IBM SPSS 23 yazilimi ile yapilmistir. Analizde
katilimcilarin ~ demografik  6zellikleri frekans analizi yontemi vasitasiyla
gosterilmistir. Analizde duygusal zekd, anksiyete ve ekip kaynak yonetimi 6lcekleri
yardimiyla toplanan verilerin giivenilirligi ve gegerliligi test edilmistir. Duygusal
zeka, anksiyete ve ekip kaynak yonetimi Olcekleri i¢in faktor analizleri yapilmistir.
Duygusal zeka, anksiyete ve ekip kaynak yonetimine iliskin degiskenler betimsel

analiz yontemiyle incelenmistir.

Duygusal zeka, anksiyete ve ekip kaynak yOnetimi uygulamalar1 arasinda
iliski olup olmadigini incelemek amaciyla korelasyon analizi, yapilmistir. Duygusal
zeka ve anksiyetenin ekip kaynak yonetimi {izerinde anlamli bir etkisi olup olmadigi
regresyon analizi kullanilarak test edilmistir. Yapilan normallik analizi sonucunda
verilerin %5 anlamlilik diizeyinde dagilimlarinin normal oldugu goriilmiistiir.
Boylelikle parametrik testlerin yapilmasi uygun goriilmiistiir. Arastirmadan elde
edilen verilerde normal dagilim oldugundan, duygusal zeka, anksiyete ve ekip
kaynak yoOnetimi uygulamalarinin katilimcilarin demografik ozelliklerine yonelik
farkliliklar iki kategorili degiskenler icin bagimsiz 6rneklem t testi ve {i¢ ve daha
fazla kategorili degiskenler icin tek yonlii varyans analizi kullanilarak incelenmistir.

Yapilan analizlerde anlamlilik derecesi ,05 olarak goriilmiistiir.
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IV. BULGULAR

A. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Aragtirma kapsamina dahil olan katilimcilarin cinsiyetlerine yonelik frekans

analizi sonuglarina Cizelge 1’de yer verilmistir.

Cizelge 1 Katiimcilarin Cinsiyetlerine iliskin Frekans Analizi Sonuclar

(n) (%)
Cinsiyet Kadin 255 54,8
Erkek 210 45,2

Toplam 465 100,0

Frekans analizi sonuglar1 incelendiginde; arastirmaya katilan katilimcilarin
%54,8’inin kadin, %45,2’sinin ise erkek oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan

katilimcilarin yaslarina iliskin frekans analizi sonuglar1 Cizelge 2°de verilmistir.

Cizelge 2 Katiimeilarin Yaslarna iliskin Frekans Analizi Sonuclar:

(n) (%)
Yas 18-25 26 5,6
26-35 222 47,7
36-45 153 32,9
46-55 51 11,0
56 yas ve iizeri 13 2,8
Toplam 465 100,0

Frekans analizi sonuclart incelendiginde; arastirmaya katilan katilimcilarin
%S5,6’smin  18-25, %47,7°sinin  26-35, %32,9’unun 36-45, %11’inin 46-55 ve

%?2,8’inin ise 56 yas ve lizerinde oldugu goriilmektedir.
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Katilimcilarin egitim durumlarina iliskin frekans analizi sonuglar1 Cizelge

3’te verilmistir.

Cizelge 3 Katihmeilarin Egitim Durumlarina Iliskin Frekans Analizi Sonuclar

(n) (%)
Egitim Durumu  Lise 14 3,0
Universite 347 74,6
Lisansustu 86 18,5
Askeri Okul 18 3,9
Toplam 465 100,0

Frekans analizi sonuclar1 incelendiginde; arastirmaya katilan katilimcilarin
%3’1intlin lise, %74,6’smin iiniversite, %18,5’inin lisansiistii ve %3,9’unun ise askeri
okul mezunu oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan katilimcilarin medeni

durumlarina iligskin frekans analizi sonuglar1 Cizelge 4’te verilmistir.

Cizelge 4 Katiimcilarin Medeni Durumlarina iliskin Frekans Analizi Sonuclar

(n) (%)
Medeni Durum  Evli 248 53,3
Bekar 217 46,7

Toplam 465 100,0

Analiz sonuglarindan; katilimcilarin %53,3’lintin evli ve %46,7’sinin ise
bekar oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan katilimcilarin gorevlerine iliskin

frekans analizi sonuglar1 Cizelge 5’te verilmistir.

Cizelge 5 Katiimcilarin Gérevlerine Iliskin Frekans Analizi Sonuclar

(n) (%)
Gorev Kabin Personeli 235 50,5
Kokpit Personeli 230 49,5
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F

rekans

Toplam 465 100,0

analizi sonug¢larindan katilmcilarin %50,5’inin kabin personeli ve %49,5’inin kokpit

personeli olarak gorev aldigi gortilmektedir.
B. Duygusal Zeka Olgegine iliskin Bulgular

Duygusal zeka ol¢eginden elde edilen verilerin giivenilirligi test edilmis ve

giivenilirlik analizi sonuglar Cizelge 6’da verilmistir.

Cizelge 6 Duygusal Zeka Olcegine Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Cronbach's Alpha Degeri Madde Sayis1

,841 41

Cizelge 2.1°de goriildiigii tizere 41 ifadeden olusan 6lgegin giivenilirligi test
edilmis ve Cronbach Alpha degeri ,841 olarak elde edilmistir. Bu bulguya gore
Olcegin yiiksek derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir; 0,80 < o <
1,00. Duygusal zeka 6l¢eginin gegerliligi test edilmis ve gegerlilik analizi sonuglari

Cizelge 7°de verilmistir.

Cizelge 7 Duygusal Zeka Olcegine iliskin Gecerlilik Analizi Sonuglar:

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin | ,874

Olguma.
Bartlett'in  Kiresellik | Yaklasik Ki-Kare 8099,284
Testi
Df 820
Sig. ,000

Cizelge 7°de gosterildigi tizere Kaiser-Meyer Olkin (KMO) degeri ,874
olarak bulunmustur. Bartlett tarafindan ortaya konulan ve Ana kiitlenin biitiinliiglini
inceleyen kuresellik (sphericity) testi sonuglari anlamlilik seviyesini degerini ,000
olarak gosterir.

Bahsi gegen degerin %S5 hata paymndan az olmasi sebebiyle Bartlett
Kiiresellik testi anlamhidir; Ki-Kare Degeri = 8099,284, p=,000<,05. Duygusal zeka

Olcegine iliskin analiz sonuglar1 Cizelge 8’de verilmistir.
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Cizelge 8 Duygusal Zeka Olgegine Iliskin Analiz Sonuclari

Ort. Std. Faktor | C.
Spm. | Yukd | Alpha
“Kisisel sorunlarimi baskalar1 ile ne zaman | 1,248 | ,421 ,890
paylasacagimi bilirim”.
“Bir sorunla karsilastigim zaman benzer | 4,48 | 1,152 | ,580
durumlart hatirlar ve {istesinden gelebilirim”.
“Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler”. 472 11,232 | ,633
“Yasamimdaki bazi 6nemli olaylar neyin 4,49 | 1,407 | ,686
onemli neyin Onemsiz oldugunu yeniden
degerlendirmeme yol agt1”.
“Ruh halim degistiginde yeni olasiliklar1 | 3,70 | 1,441 | ,589
gorirdm?”.
g “Hissettigim duygularin farkinda olurum”. 461 | 1,237 | 424
g “Bagkalarimin  hoslanabilecegi  etkinlikler | 4,36 | 1,309 | ,409
E dizenleyebilirim”.
é “Beni mutlu edecek wugrasilar bulmaya 4,64 | 1,290 | ,461
-% calisirim”.
i “Bagkalarina gonderdigim beden dili, yiiz 4,65 | 1,247 | 531
% ifadesi gibi s0zsliz mesajlarin
g | farkindayimdir”.
§ “Ruh halim iyiyken sorunlarin Ustesinden | 4,74 | 1,277 | ,560
a gelmek benim i¢in daha kolaydir”.
“Ruh halimin 1iyi olmast yeni fikirler 2,06 | 1,223 | ,709
liretmeme yardimci olmaz”.
“Hissettigim duygularin farkindayimdir”. 4,77 | 1,221 | ,415
“Ustlendigim  gorevlerden iyi sonuglar 4,45 | 1,412 | 595
alacagimi hayal ederek kendimi gidilerim”.
“yi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat | 4,91 | 1,191 | ,693
ederim”.
“Diger insanlarin gonderdigi sozel olmayan 4,58 | 1,208 | ,609
mesajlarin farkina varirim”.
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“Cizelge 9 Duygusal Zeka Olcegine iliskin Analiz Sonuglar

Devam”
“Bir kisi bana hayatindaki 6nemli bir olaydan | 3,78 | 1,320 | ,740
bahsettiginde ben de aynisini yasamis gibi
olurum”.
“Duygularimda ne zaman bir degisiklik olsa | 3,50 | 1,417 | ,550
aklima yeni fikirler gelir”.
“Diger insanlarin kendilerini nasil | 3,51 | 1,391 | ,553
hissettiklerini  sadece  onlara  bakarak
anlayabilirim”,
“Insanlar iizglinken onlara yardim ederek 4,57 | 1,240 | ,775
daha iyi hissetmelerini saglarim”.
“Iyimser olmak sorunlar ile bas etmeye | 4,43 | 1,311 | 729
devam edebilmem i¢in bana yardimce1 oluyor”.
“Genellikle yeni bir sey denerken basarisiz | 2,21 | 1,145 | ,705 ,866
olacagimi diisiiniirim”.
“Diger insanlarin beden dili, yiiz ifadesi gibi | 1,90 | 1,093 | ,655
sozel olmayan mesajlarim1  anlamakta
zorlanirim”.
_ | “Bazen konustugum kimsenin ciddi mi | 2,23 | 1,251 | ,504
é oldugunu  yoksa saka m1  yaptigini
:3.5 anlayamam”.
% “Genellikle 1yi seyler olmasini beklemem?”. 2,28 | 1,234 | ,708
gﬁ “Sosyal yasamda neler olup bittigini siklikla | 1,87 | 1,094 | ,438
g yanlis anlarim”.
EQ “Insanlarin yliz ifadelerini bazen dogru | 2,24 | 1,146 | ,633
A | anlayamam”.
“Genellikle duygularimin nigin degistigini | 2,13 | 1,200 | ,614
bilmem”.
“Genellikle duygularimi  kontrol etmekte | 2,25 | 1,277 | ,608
zorlanirim”.
“Insanlar bana, benimle konusmanin zor | 2,04 | 1,229 | ,669
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oldugunu soylerler”.

“Cizelge 10 Duygusal Zeka Olcegine Iliskin Analiz Sonuclar

Devam”

“Bir zorlukla karsilastigim zaman | 2,18 | 1,303 | ,534
umutsuzluga kapilinm ¢iinkii  basarisiz
olacagima inanirim”.

“Kisinin ses tonundan kendini nasil | 2,15 | 1,146 | ,737

hissettigini anlamakta zorlanirim”.

“Insanlarin kendilerini neden iyl ya da kotii | 2,14 | 1,166 | ,752
hissettiklerini anlamak benim i¢in zordur”.
“Yakin arkadasliklar kurmakta zorlanirim”. 2,18 | 1,403 |,733

“Bir sorunu ¢ézmeye calisirken ruh halimden | 3,12 | 1,419 | ,617 ,670

etkilenmem?”.

“Duygularimin yasam kalitem iizerinde etkisi | 2,52 | 1,382 | ,712
yoktur”.

“Bir sorunu c¢ozmeye calisirken miimkiin | 3,66 | 1,445 | 571

oldugunca duygusalliktan kaginirim”.

“Duygularimi gizli tutmayi tercih ederim”. 3,41 | 1,483 | ,666
“Giizel duygular hissettigimde bunu nasil | 3,44 | 1,568 | ,726

Duygularin Kullanimi

sonlandiracagimi bilirim”.

“Yeni fikirler ~ lretmem  gerektiginde | 2,77 | 1,366 | ,564

duygularim igimi kolaylastirmaz”.

“Sorunlar ¢Oziis bigimim uzerinde | 2,78 | 1,436 | ,626

duygularimin etkisi yoktur”.

Faktor analizi sonuglari ¢ergevesinde duygusal zeka 6l¢eginin iyimserlik/ruh
halinin diizenlenmesi, duygularin kullanimi ve duygularin degerlendirilmesi olarak
uc faktorden meydana geldigi goriilmistiir. S6z konusu maddelerin tamaminin faktor
yuklerinin 0,4’0 astigi saptanmuistir. Bu nedenle maddelerden hicbirinin Olcekten
¢ikarilmasi gerekmedigi ifade edilmistir. Buna ek olarak toplam varyans agiklama

oraninin ise %60,392 olarak tespit edildigi ifade edilmistir.

Duygusal zekanin; iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi alt boyutunun
Cronbach's Alpha degeri ,890, duygularin degerlendirilmesi alt boyutunun

Cronbach's Alpha degeri ,866 ve duygularin kullanimi alt boyutunun Cronbach's
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Alpha degeri ise ,670 olarak bulunmustur. Bu degerler bulunan faktérlerin hayli

giivenilir oldugunu gozler 6niine sermektedir.

Betimsel analiz sonuglarina gore katilimeilarm; “lyi bir seyler yaptiklarinda
insanlara iltifat ederim.”, “Ruh halim iyiyken sorunlarin iistesinden gelmek benim
icin daha kolaydir.” ve “Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler.” ifadelerine
katilimlarinin 6nem diizeyleri sirasiyla 4,91, 4,74 ve 4,72 olarak bulunmustur.
“Sosyal yasamda neler olup bittigini siklikla yanlis anlarim.”, “Diger insanlarin
beden dili, yiiz ifadesi gibi sdzel olmayan mesajlarin1 anlamakta zorlanirim.” ve
“Insanlar bana, benimle konusmanin zor oldugunu sdylerler.” ifadelerine

katilimlarinin 6nem diizeyleri sirasiyla 1,87, 1,90 ve 2,04 olarak bulunmustur.
C. Beck Anksiyete Olcegine iliskin Bulgular

Beck anksiyete Olgegi kullanilarak elde edilen verilerin giivenilirligi test
edilmistir. Bu kapsamda elde edilen giivenilirlik analizi sonuglarina Cizelge 9’da yer

verilmistir.

Cizelge 11 Beck Anksiyete Olcegine iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Cronbach's Alpha Degeri Madde Sayis1

,942 21

Cizelge 3.1°de gorildiigi sekilde 21 ifadeden olusan dlgegin giivenilirligine
bakilmis ve Cronbach Alpha degeri ,942 olarak bulunmustur. Bu bulguya gore
6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu gorulmektedir; 0,80 < a < 1,00.

Beck anksiyete olgeginin gegerliligi test edilmistir. Bu cercevede gecerlilik

analizi sonuglarina Cizelge 10’da yer verilmistir.

Cizelge 12 Beck Anksiyete Ol¢egine Iliskin Gecerlilik Analizi Sonuclar

Kaiser-Meyer-Olkin ~ Ornekleme  Yeterliliginin | ,944

Olgiiml.
Bartlett'in  Kiresellik | Yaklasik Ki-Kare 5778,557
Testi
Df 210
Sig. ,000
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Cizelge 10’da Kaiser-Meyer Olkin (KMO) degerinin ,944 olarak bulundugu

gozlenmektedir. Bu degerin 0,5’ten buyik olmasi, 6rneklemin yeterli biiyiikliikte

oldugunu gostermektedir.

Ana kiitlenin biitiinliigiine bakan Bartlett’in ortaya koymus oldugu kiresellik

sphericity) testi sonuclar1 anlamlilik seviyesi degerini ,000 gosterir. Bu deger %5
(sp y) ¢ y g g g

hata paymnin altinda kalmistir. Bu nedenle Bartlett Kiiresellik testi anlaml

bulunmustur; Ki-Kare Degeri = 5778,557, p=,000<,05. Bu sonuclar, dlgege dair elde

edilen verilerin anlamli ve analize uygun oldugunu gosterir. Beck anksiyete dlgegine

iliskin analiz sonuclar1 Cizelge 11°de verilmistir.

Cizelge 13 Beck Anksiyete Olgegine iliskin Analiz Sonuglar:

Ortalama | Standart | Faktor | Cronbach’
Sapma Yukit | s Alpha

Bedeninizin  herhangi  bir yerinde | 1,45 ,7102 587 ,942
uyusma veya karincalanma

Sicak/ ates basmalar1 1,54 ,730 ,654

Bacaklarda halsizlik, titreme 1,41 ,690 ,652
Gevseyememe 1,79 ,843 ,666

Cok kotii seyler olacak korkusu 1,57 , 788 679

Bas donmesi veya sersemlik 1,38 ,715 ,689

Kalp c¢arpintisi 1,48 , 799 ,807

Dengeyi kaybetme duygusu 1,29 ,594 ,687

Dehsete kapilma 1,28 ,630 ,815

Sinirlilik 2,02 ,878 ;591
Boguluyormus gibi olma duygusu 1,34 ,704 ,751

Ellerde titreme 1,32 ,658 ,706

Titreklik 1,17 ,505 ,708

Kontroll kaybetme korkusu 1,39 ,699 ,792

Nefes almada guclik 1,29 ,620 , 728
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Olim korkusu 1,33 700 ,629

Korkuya kapilma 1,45 , 712 728
Midede hazimsizlik ya da rahatsizlik | 1,70 ,887 ,595
hissi

“Cizelge 14 Beck Anksiyete Olcegine Iligkin Analiz Sonuclar1 Devam”

Bayginlik 1,13 451 ,630
Yiiziin kizarmast 1,43 731 ,643
Terleme (sicakliga bagli olmayan) 1,45 (76 713

Faktor analizi sonucunda Beck anksiyete Ol¢egine iliskin tim maddelerin
faktor yuklerinin 0,40 gectigi goriilmiistiir. Dolayisiyla higbir maddenin 6lgekten
cikarilmasina gerek duyulmayacagi ifade edilebilir. Toplam varyans agiklama orani
ise %64,381 olarak gorulmektedir. Betimsel analiz sonuglarina gére katilimcilarin
“Sinirlilik”, “Gevseyememe” ve “Midede hazimsizlik ya da rahatsizlik hissi”
ifadelerine katilimlarinin 6nem diizeyleri sirasiyla 2,02, 1,79 ve 1,70 olarak

bulunmustur.
D. Ekip Kaynak Yénetimi Olcegine Iliskin Bulgular
Ekip kaynak yoOnetimi Olceginden elde edilen verilerin giivenilirligi test
edilmis ve giivenilirlik analizi sonuglar1 Cizelge 12°de verilmistir.
Cizelge 15 Ekip Kaynak Yénetimi Olcegine iliskin Giivenilirlik Analizi

Sonuglar

Cronbach's Alpha Degeri Madde Sayisi

, 755 22

Cizelge 4.1°de goriildiigii tizere 22 ifadeden olusan 6lgegin giivenilirligi test
edilmis ve Cronbach Alpha degeri ,755 olarak bulunmustur. Bu bulgu gore 6l¢egin

orta derecede giivenilir oldugu sonucunu gosterir; 0,60 < o < 0,80.

Cizelge 16 Ekip Kaynak Yénetimi Olcegine iliskin Gegerlilik Analizi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olciimii. , 793
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Bartlett'in Kiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 2186,815
Df 153
Sig. ,000

Cizelge 13’de goriildiigii gibi Kaiser-Meyer Olkin (KMO) degeri ,793

olarak bulunmustur.

Bu degere gore oOrneklem biiylikliigiiniin yeterli oldugu sdylenebilir.

Kiresellik (sphericity) testi sonucuna bakildiginda anlamlilik diizeyi degerinin ,000

oldugu goriiliir. Bu deger %5 hata payindan daha kiigiiktir yani Bartlett Kiresellik

testi anlamhidir; Ki-Kare Degeri = 2186,815, p=,000<,05.

Bu sonuclar, olgege iliskin elde edilen verilerin anlamli ve analize uygun

olduguna isaret eder.

Ekip kaynak yonetimi oOlgegine iliskin analiz sonuglar1 Cizelge 14’te
verilmigtir.
Cizelge 17 Ekip Kaynak Yénetimi Ol¢egine Iliskin Analiz Sonuclar
Ortalama | Standart | Faktor & Cronb
Sapma Yukiu | ach's
Alpha
“Kaptan, anormal ve acil durumlarda | 4,05 1,045 ,530 124
ucagin kumandalarini kendi kontroliine
alir”.
“Kidemli  personel daha  fazla | 3,42 1,303 ,637
ayricaliga sahiptir”.
“Kidemsiz ucus ekip elemanlar, | 2,73 1,326 674
x| Kaptan ve diger kidemli ugus ekibinin
é aldig1 kararlar1 pek sorgulamazlar”.
- “Kaptanin ug¢agi ucuramayacak hale | 1,81 1,075 ,506
gelmesi  disinda, higbir  sekilde
yardimci pilotlar ugcagin kumandalarini
alamazlar”.
“Ucus ekibinin tavsiyelerine uyan | 1,69 1,007 ,448
Kaptan zayif lider olarak kabul edilir”.
“Anormal ve acil durumlarda kidemli | 3,23 1,377 ,606
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personelin “ne yapilmasi gerektigini”
soylemesi beklenir”.

“Ucgus ekibi elemanlar1 farkli bir
diistinceyi ifade etmek yerine diger
ucus ekibi elemanlariyla hemfikir
olmak tercih edilir”.

2,70

1,239

,961

“Cizelge 18 Ekip Kaynak Yonetimi Olcegine Iliskin Analiz Sonuclar

Devam”

“Ugus ekibi elemanlariin oniinde hata
yapmaktan utanirim”.

2,57

1,316

585

[letisim

“Kaptan ugus ekibini anormal ve acil
ugus durumlarini sorgulamalari
konusunda destekler”.

3,94

1,060

,480

“Ugus ckibi eclemanlar1  fiziksel

3,74

1,088

,753

yorgunluklari, moral durumlar1 ve is
yiikleri hakkinda birbirlerini
bilgilendirirler”.

“Ucgusta bir sorunla karsilasildiginda,
pozisyon ne olursa olsun sdylemekten
cekinilmez”.

3,97

1,141

,739

“Anlagmazliklar1  ¢oziimlemek ig¢in
ucus ekibi diistincelerini birbiriyle agik
bir sekilde tartigir”.

3,84

1,130

74

“Etkili ekip koordinasyonu icin, ekip
elemanlari diger arkadaslarinin
kisiliklerini gz oniine alir”.

3,29

1,214

,680

,783

Stres ve Yorgunluk

“Yorgunluk, ugusun kritik
zamanlarinda aliman kararlar1  ve
yapilanlar1 olumsuz yonde etkilemez”.

1,91

1,213

, 786

“Burada stres ve yorgunluktan az
etkilenirim”.

2,45

1,229

732

“Ekibimizdeki hi¢ kimse kisisel
sorunlarini ise getirmez”.

2,54

1,187

,640

,697

Kurallara Uyum

“Calisanlar kurumun etkinligi i¢in
uygun olmadigin1 disiinseler dahi,
kurallar ¢ignemezler”.

3,59

1,118

,813

“Tiim ugus sartlar1  i¢in  yazih
prosediirler uygulanir”.

4,11

;995

,7196

,668
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Faktor analizi sonucunda ekip kaynak yonetimi 6lgeginin; liderlik, iletisim,
stres ve yorgunluk ve kurallara uyum olmak Uzere dort faktérden olustugu
goriilmiistiir. Faktor yiikleri 0,4 iin altinda olan ve giivenilirligi diigiiren 14, 16, 20 ve
22. maddelerdeki degiskenler Olgekten ¢ikarilmistir. Toplam varyans agiklama orani

ise %53,103 olarak bulunmustur.

Ekip kaynak yonetiminin liderlik alt boyutunun Cronbach's Alpha degeri
,724, iletisim alt boyutunun Cronbach's Alpha degeri ,783, stres ve yorgunluk alt
boyutunun Cronbach's Alpha degeri ,697 ve kurallara uyum alt boyutunun
Cronbach's Alpha degeri ise ,668 olarak bulunmustur. Bu degerler bulunan

faktorlerin oldukga gilivenilir oldugunu gostermektedir.

Betimsel analiz sonuglarina gore katilimcilarin “Tiim ugus sartlart i¢in yazili
prosediirler uygulanir.”, “Kaptan, anormal ve acil durumlarda ugagin kumandalarini
kendi kontroliine alir.” ve “Ucgusta bir sorunla karsilasildiginda, pozisyon ne olursa
olsun soylemekten c¢ekinilmez.” ifadelerine katilimlarinin 6nem diizeyleri sirasiyla

4,11, 4,05 ve 3,97 olarak bulunmustur.

“Ucus ekibinin tavsiyelerine uyan Kaptan zayif lider olarak kabul edilir.”,
“Kaptanin ugagi uguramayacak hale gelmesi disinda, hicbir sekilde yardimci pilotlar
ucagin kumandalarini alamazlar.” ve “Yorgunluk, ugusun kritik zamanlarinda alinan

2

kararlar1 ve yapilanlar1 olumsuz yonde etkilemez.” ifadelerine katilimlarinin 6nem

diizeyleri sirasiyla 1,69, 1,81 ve 1,91 olarak bulunmustur.
E. Korelasyon Analizi Bulgular:

Duygusal zeka, anksiyete ve ekip kaynak yoOnetimi uygulamalar1 arasinda
ilisgki olup olmadigini incelemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglari

Cizelge 15’te verilmistir.

Cizelge 19 Korelasyon Analizi Sonuclari

2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Pearso
fyimserlik/ n
Ruh Correla
Halinin tion
Duzenlen  Sig. (2-
mesi tailed)

N 465
2. Pearso -209 1
Duygular1  n
n Correla

Degerlendi tion
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rilmesi Sig. (2- ,000
tailed)
N 465 465
3. Pearso  ,309° 205" 1
Duygular1  n
n Correla
Kullanima  tion
Sig. (2- ,000 ,000
tailed)
“Cizelge 20 Korelasyon Analizi Sonuglari Devam”
N 465 465 465
4, Pearso ,755  ,4087 673 1
Duygusal — n )
Zeka Correla
tion
Sig. (2- ,000 ,000  ,000
tailed)
N 465 465 465 465
5. Pearso  -174" 2477 - - 1
Anksiyete n 216" 08
Correla - 2
tion
Sig. (2- ,000 000 000 07
tailed) 8
N 465 465 465 465 465
6. Liderlik Pearso  -,086 367 -032 ,10 334 1
o .
Correla
tion
Sig. (2- ,065 000 ,493 02 ,000
tailed) 1
N 465 465 465 465 465 465
7.1letisim  Pearso  ,256 - 128" 16 - -069 1
n 146 7 4" 113"
Correla
tion
Sig. (2- ,000 002 006 ,00 ,015 139
tailed) 0
N 465 465 465 465 465 465 465
8. Stres ve Pearso  -,051 202" 088 ,09 ,169° ,198° 230 1
Yorgunluk n 2" 7 : -
Correla
tion
Sig. (2- ,269 000 057 ,04 ,000 ,000 000
tailed) 8
N 465 465 465 465 465 465 465 465
9. Pearso ,136  -104~ 057 07 -009 ,011 440 (12 1
Kurallara n 0 . 2"
Uyum Correla
tion
Sig. (2- ,003 025 221 13 852 811 ,000 ,00
tailed) 0 8
N 465 465 465 465 465 465 465 465 46
5
10. Ekip Pearso ,076 213" 080 ,19 ,216° ,680° 589 58 46
Kaynak n (O . - 57 17
Yonetimi Correla
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tion

Sig. (2- ,102 ,000 ,085 ,00 ,000 ,000 ,000 ,00 ,00

tailed) 0 0 0
N 465 465 465 465 465 465 465 465 46 46
5 5

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Yapilan korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde; duygusal zekanin alt
boyutlarindan iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ile anksiyete arasinda istatistiksel
olarak negatif yonlii anlamh iligkiler oldugu, ekip kaynak yonetiminin alt boyutlari
olan iletisim ve kurallara uyum arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii anlamli

iligkiler oldugu tespit edilmistir; p<,01.

Duygusal zekanin alt boyutlarindan duygularin degerlendirilmesi ile ansiyete,
liderlik, stres ve yorgunluk ve ekip kaynak yonetimi arasinda istatistiksel olarak
pozitif yonli anlamh iligkiler oldugu ve iletisim ve kurallara uyum ile negatif yonde

iligski olduklar1 goriilmiistiir; p<,01.

Duygusal zekanin alt boyutlarindan duygularin kullanimi ile anksiyete
arasinda istatistiksel olarak negatif yonlii anlamli iligkiler oldugu goriiliirken; ekip
kaynak yonetimi alt boyutu olan iletisimle arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligkinin

var oldugu saptanmistir; p<,01.

Ansiyete ile liderlik, stres ve yorgunluk ve ekip kaynak yonetimi arasinda
istatistiksel agidan pozitif yonli anlamli bir iligskinin var oldugu tespit edilmistir.
Buna ek olarak iletisim ile arasinda istatistiksel olarak negatif yonlii anlamli bir
iliskinin var oldugu saptanmistir; p<,01. Buna gore liderlik ve stres ve yorgunluk

diizeyleri artan katilimcilarin ansiyete diizeylerinin de artacagi sdylenebilir.

Duygusal zeka ile ekip kaynak yonetimi ve alt boyutlarindan liderlik, iletisim
ve stres ve yorgunluk arasinda istatistiksel agidan pozitif yonlii anlamh bir iligkinin
var oldugu tespit edilmistir; p<,01. Buna gore duygusal zekd puani artan

katilimcilarin ekip kaynak yonetimi puanlarinin da artacagi soylenebilir.
F. Regresyon Analizi Bulgulari

Duygusal zeka alt boyutlariin (iyimserlik/ruh halinin dizenlenmesi,
duygularin degerlendirilmesi ve duygularin kullanimi) ekip kaynak yonetiminin
liderlik alt boyutu {izerinde anlamli bir etkisi olup olmadigini incelemek amaciyla

regresyon analizi yapilmstir.
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Bu analiz sonucuna Cizelge 16’da yer verilmistir.

Cizelge 21 Duygusal Zeka Alt Boyutlarimin Ekip Kaynak Yénetiminin Liderlik
Alt Boyutu Uzerindeki Etkisine Yo6nelik Regresyon Analizi Sonucu

Standardize Standardize Edilmis F R
Edilmemis Katsayilar ~ Katsayilar
B Std. hata B t P
Sabit 2,137 ,222 9,646 ,000 26,59 ,148
9
Iyimserlik/Ruh ,036 ,046 037 779 436
Halinin
Duzenlenmesi
Duygularin ,381 ,044 400 8,707 ,000
Degerlendirilmesi
Duygularin -,108 ,041 -125 - ,008
Kullanim 2,650

Bagimli Degisken: EKY Liderlik

Regresyon analizi sonucuna gore duygusal zeka alt boyutlariin ekip kaynak
yonetiminin liderlik alt boyutu {izerindeki etkisine bakildiginda; duygularin
degerlendirilmesi ve duygularin kullanilmasinin liderlik {izerinde istatistiksel agidan
anlaml etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Duygusal zeka alt boyutlar liderlik

varyansinin %14,8ini ac¢iklamaktadir.

Duygusal zeka ve anksiyetenin ekip kaynak yonetiminin liderlik alt boyutu
tizerinde anlamli bir etkisinin mevcut olup olmadigini incelemek amaciyla yapilan

regresyon analizi sonucu Cizelge 17°de verilmistir.

Cizelge 22 Duygusal Zeké ve Anksiyetenin Ekip Kaynak Yonetiminin Liderlik
Alt Boyutu Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

Standardize Standardize Edilmis F R?
Edilmemis Katsayilar Katsayilar
B Std. hata B t p

Sabit 1,369 245 5,582 ,000 34,39 ,130
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Duygusal Zeka 202 065 135 3104 ,002 2

Anksiyete 907 ,064 345 7,919 ,000

Bagimli Degisken: EKY Liderlik

Duygusal zek& ve anksiyetenin ekip kaynak yonetiminin liderlik alt boyutu
tizerinde etkisi olup olmadigini incelemek i¢in yapilan regresyon analizi sonucuna
gore duygusal zeka ve anksiyetenin ekip kaynak yonetiminin liderlik alt boyutu
tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisi oldugu goriilmiistiir. Duygusal

zeka ve anksiyete liderlik varyansinin %13’{inli agiklamaktadir.

Duygusal zeka alt boyutlariin (iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi,
duygularin degerlendirilmesi ve duygularin kullanimi) ekip kaynak ydnetiminin
iletisim alt boyutu iizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigmnin incelenmesi
amaciyla regresyon analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonucuna Cizelge 18’de yer
verilmistir.

Cizelge 23 Duygusal Zeké Alt Boyutlarinin Ekip Kaynak Yénetiminin Tletisim
Alt Boyutu Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

Standardize Standardize Edilmis F R
Edilmemis Katsayilar
Katsayilar
B Std. hata B T p
Sabit 2,804 ,266 10,520 ,000 13,56 ,081
1
Iyimserlik/Ruh ,226 ,055 ,202 4,120  ,000
Halinin
Duzenlenmesi
Duygularin -,134 ,053 - -2,553 011
Degerlendirilmesi 122
Duygularin ,090 ,049 ,091 1,846  ,065

Kullanim

Bagiml1 Degisken: EKY iletisim

Regresyon analizi sonucuna gore duygusal zeka alt boyutlariin ekip kaynak
yonetiminin iletisim alt boyutu {izerindeki etkisine bakildiginda; iyimserlik/ruh
halinin diizenlenmesi ve duygularin degerlendirilmesinin iletisim {izerinde

istatistiksel olarak anlamli etkisinin oldugu goriilmiistiir. Duygusal zeka alt boyutlari
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iletisim varyansmin %8,1’ini agiklamaktadir. Duygusal zek& ve anksiyetenin ekip
kaynak yoOnetiminin iletisim alt boyutu {izerinde anlamli bir etkisinin olup
olmadigmin incelenmesi amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Bu analiz sonucuna
Cizelge 19°da yer verilmistir.

Cizelge 24 Duygusal Zeka ve Anksiyetenin Ekip Kaynak Yonetiminin Tletisim
Alt Boyutu Uzerindeki Etkisine Yo6nelik Regresyon Analizi Sonucu

Standardize Standardize Edilmis F R®
Edilmemis Katsayilar
Katsayilar
B Std. hata B T p
Sabit 3,097 ,299 10,36 ,000 8,822 ,037
1
Duygusal ,269 ,079 156 3,401 ,001
Zeka
Anksiyete -,170 ,078 -,100 -2,179 ,030

Bagiml Degisken: EKY lletisim

Duygusal zekéd ve anksiyetenin ekip kaynak yonetiminin iletisim alt boyutu
tizerinde etkisi olup olmadigini incelemek i¢in yapilan regresyon analizi sonucuna
gore duygusal zekd ve anksiyetenin ekip kaynak yonetiminin iletisim alt boyutu
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Duygusal zeka ve
anksiyete ileitsim varyansmin %3,7’sini agiklamaktadir. Duygusal zeka alt
boyutlariin (iyimserlik/ruh halinin diizenlenmes ve duygularin kullanimi) ekip
kaynak yonetiminin stres ve yorgunluk alt boyutu iizerinde anlamli bir etkisinin olup
olmadigmin incelenmesi amaciyla regresyon analizi yapilmistir.

Cizelge 25 Duygusal Zeka Alt Boyutlarimin Ekip Kaynak Yonetiminin Stres ve
Yorgunluk Alt Boyutu Uzerindeki Etkisine Yo6nelik Regresyon Analizi Sonucu

Standardize Standardize Edilmis F R
Edilmemis Katsayilar
Katsayilar
B Std. B t p
Hata
Sabit 1,761 ,314 5,600 ,000 7,090 ,044
Iyimserlik/Ruh -,041 ,065 -032 -635 526
Halinin
Duzenlenmesi
Duygularin 234 ,062 ,183 3,767 ,000
Degerlendirilmesi
Duygularin ,070 ,058 ,061 1,215 225
Kullanimi

Bagimli Degisken: EKY Stres ve Yorgunluk
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Regresyon analizi sonucuna gore duygusal zeka alt boyutlarinin ekip kaynak
yonetiminin stres ve yorgunluk alt boyutu Uzerindeki etkisine bakildiginda;
duygularin degerlendirilmesinin stres ve yorgunluk {izerinde istatistiksel olarak
anlaml etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Duygusal zeka alt boyutlari liderlik

varyansinin %4,4’linli agiklamaktadir.

Duygusal zeka ve anksiyetenin ekip kaynak ydnetiminin stres ve yorgunluk
alt boyutu lizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadiginin incelenmesi amaciyla

regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucuna Cizelge 21’de yer verilmistir.

Cizelge 26 Duygusal Zekéa ve Anksiyetenin EKip Kaynak Yonetiminin Stres ve
Yorgunluk Alt Boyutu Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

Standardize Standardize F R?
Edilmemis Katsayilar  Edilmis Katsayilar
B Std. hata B T P
Sabit 1,083 ,345 3,136,002 9,592 ,040
Duygusal ,212 ,091 10 2,323,021
Zeka 6
Anksiyete ,350 ,090 ,17 3,891 ,000
8

Bagimli Degisken: EKY Stres ve Yorgunluk

Regresyon analizi sonucuna gore duygusal zeka ve anksiyetenin ekip kaynak
yonetiminin stres ve yorgunluk alt boyutu {izerinde istatistiksel olarak anlaml
etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Duygusal zeka ve anksiyete stres ve yorgunluk
varyansinin %4 tinii agiklamaktadir. Duygusal zeka alt boyutlarmin (iyimserlik/ruh
halinin dizenlenmesi, duygularin degerlendirilmesi ve duygularin kullanimi) ekip
kaynak yonetiminin kurallara uyum alt boyutunda anlamli bir etkisinin olup
olmadiginin incelenesi amaciyla regresyon analizi yapilmistir.

Cizelge 27 Duygusal Zeké Alt Boyutlarinin Ekip Kaynak Yénetiminin
Kurallara Uyum Alt Boyutu Uzerindeki Etkisine Yodnelik Regresyon Analizi

Sonucu

Standardize Standardize Edilmis F R

Edilmemis Katsayilar Katsayilar

B Std. hata P t P
Sabit 3,394 ,305 11,126 ,000 4,122 ,026
Iyimserlik/Ruh ,129 ,063 ,104 2,055 ,040
Halinin Duzenlenmesi
Duygularin -112 ,060 - -1,857 ,064
Degerlendirilmesi ,091
Duygularin Kullanimi ,048 ,056 ,043 ,858 391

Bagimli Degisken: EKY Kurallara Uyum
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Yapilan regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde duygusal zeka alt
boyutlarindan iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesinin ekip kaynak yonetiminin
kurallara uyum alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin var oldugu
saptanmustir. Bu cergevede kurallara uyum varyansinin ise %2,6’s1 agiklanmistir.
Duygusal zeké ve anksiyetenin ekip kaynak yonetiminin kurallara uyum alt boyutuna
anlamli bir etkisinin olup olmadiginin incelenmesi amaciyla regresyon analizi
yapilmistir. Analiz sonucuna Cizelge 23’te yer verilmistir.

Cizelge 28 Duygusal Zeka ve Anksiyetenin EKip Kaynak Ydénetiminin Kurallara
Uyum Alt Boyutu Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

Standardize Standardize  Edilmis F R-
Edilmemis Katsayilar
Katsayilar
B Std. hata B t p
Sabit 3,407 ,338 10,087 ,000 1,152 ,005
Duygusal ,135 ,089 ,070 1,507 ,133
Zeka
Anksiyete -,006 ,088 -,003 -,063 ,950

Bagimli Degisken: EKY Kurallara Uyum

Regresyon analizi sonuglarina goére duygusal zekd ve anksiyetenin ekip
kaynak yonetiminin kurallara uyum alt boyutu {izerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi olmadigr goriilmistiir. Duygusal zekad alt boyutlarinin (iyimserlik/ruh
halinin diizenlenmesi, duygularin degerlendirilmesi ve duygularin kullanimi) ekip
kaynak yonetiminde anlamli bir etkisinin olup olmadiginin incelenmesi amaciyla
regresyon analizi yapilmistir. Bu analiz sonucuna Cizelge 24’te yer verilmistir.

Cizelge 29 Duygusal Zeka Alt Boyutlarimin Ekip Kaynak Yonetimi Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

Standardize Standardize Edilmis F R-
Edilmemis Katsayilar
Katsayilar
B Std. hata B t p
Sabit 2,399 160 14,983 ,000 9,900 ,061
Iyimserlik/Ruh ,086 ,033 130 2,611,009
Halinin Dlizenlenmesi
Duygularin ,158 ,032 242 5,015 ,000
Degerlendirilmesi
Duygularin Kullanimi  -,006 ,029 - -,197 ,844
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Bagimli Degigken: Ekip Kaynak Yonetimi

Regresyon analizi sonucuna goére duygusal zeka alt boyutlarinin ekip kaynak
yonetimi lizerindeki etkisine bakildiginda; iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ve
duygularin degerlendirilmesinin ekip kaynak yoOnetimi {izerinde istatistiksel olarak
anlamli etkisinin oldugu goriilmiistiir. Duygusal zeka alt boyutlar1 ekip kaynak

yonetimi varyansinin %6,1’ini agiklamaktadir.

Duygusal zek& ve anksiyetenin ekip kaynak yonetimi tizerinde anlamli bir
etkisi olup olmadigini incelemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucu Cizelge

25’te verilmistir.

Cizelge 30 Duygusal Zeka ve Anksiyetenin Ekip Kaynak Yonetimi Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

Standardize Standardize Edilmis F R?
Edilmemis Katsayilar  Katsayilar
B Std. hata t p
Sabit 2,028 173 11,746 ,000 22,88 ,090
1
Duygusal 215 ,046 20 4,697  ,000
Zeka 9
Anksiyete ,236 ,045 23 5,236  ,000
3

Bagimli Degisken: Ekip Kaynak Yonetimi

Yapilan regresyon analizi sonucunda duygusal zeka ve anksiyetenin ekip

kaynak yonetimi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir.

Duygusal zekd ve anksiyete ekip kaynak yonetimi varyansinin %9’unu

acgiklamaktadir.
G. Farkhlik Analizi Bulgular:

Duygusal zek&, anksiyete ve ekip kaynak yoOnetimi uygulamalarinin
katilimcilarin  cinsiyetlerinin - bir degisiklik olusturup olusturmadigi bagimsiz

orneklem t testi ile incelenmistir.

Elde edilen bulgular Cizelge 26’da gorulebilir.
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Cizelge 31 Arastirma Degiskenleri ile Cinsiyet Arasindaki Farklihga Yonelik

Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuclari

Cinsiyet N X SS t P

Iyimserlik/Ruh Halinin Kadin 255 4,3578 ,72487 2,864 ,004

Duzenlenmesi
Erkek 210 4,1621 ,74348

Duygularin Degerlendirilmesi Kadin 255 2,1026 ,69808 - 244
Erkek 210 2,1839 ,80534 1,166

Duygularin Kullanimi Kadin 255 29613 ,83325 - ,017
Erkek 210 3,1440 ,80709 2,381

Duygusal Zeka Kadin 255 3,3703 ,43766 ,764 ,445
Erkek 210 3,3362 ,52228

Anksiyete Kadin 255 1,5490 ,56695 5,905 ,000
Erkek 210 1,3036 ,31296

Liderlik Kadin 255 2,8382 ,75069 2,164 ,031
Erkek 210 2,6970 ,65572

[letisim Kadin 255 3,6949 ,85182 - ,078
Erkek 210 3,8305 ,78663 1,768

Stres ve Yorgunluk Kadin 255 2,3804 ,97988 2,017 ,044
Erkek 210 2,2016 ,91540

Kurallara Uyum Kadm 255 3,8098 ,97007 - 279
Erkek 210 3,9024 ,84788 1,083

Ekip Kaynak Yonetimi Kadin 255 3,1078 ,52693 ,993 321
Erkek 210 3,0632 ,44159

Yapilan bagimsiz orneklem t-testi sonucunda katilimcilarin cinsiyetlerine

gore duygularin degerlendirilmesi, duygusal zeka, iletisim, kurallara uyum ve ekip

kaynak yOnetimi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadig:

goriilmistiir; p>,05. Anksiyete, liderlik ve stres ve yorgunluk arasinda ise

istatistiksel acidan anlamli bir farklilik oldugu gorilmiistiir; p<,05. Buna gore

arastirmaya katilan kadin katilmecilarin iyimserlik/ruh  halinin diizenlenmesi,

anksiyete, liderlik ve stres ve yorgunluk puanlari erkek katilimcilarin puanlarindan
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daha yiiksek iken; erkek katilimcilarin duygularin kullanimi1 degiskeninden aldiklar

puanlar kadin katilimcilarinkinden daha yiiksektir.

Cizelge 32 Arastirma Degiskenleri ile Yas Arasindaki Farklihga Yonelik Tek
Yonlii Varyans Analizi Sonuclar - 1

Yas N X SS F P
fyimserlik/ 18-25 26 39019 100871 2679 031
Ruh Halinin —¢ 32 222 43574 69864
Duiizenlenmesi

36-45 153 42359 77054

46-55 51 41931 61449

56 yas ve 13 4,1962 ,65779

Uzeri
Duygularin 18-25 26 23225 82103 574 681
Degerlendirilmesi 55730 222 21362 81321

36-45 153 21061 68217

46-55 51 21855 62363

56 yas ve 13 20355 68415

Uzeri
Duygularm 18-25 26 28702 99717 1460 213
Kullanimi 26-35 222 29775 85621

36-45 153 31021 75184

46-55 51 31961 80049

56 yas ve 13 32404 79297

Uzeri
Duygusal Zeka 18-25 26 31998 72412 946 437

26-35 222 373839 46415

36-45 153 33394 47111

46-55 51 33620 ,38925

56 yas ve 13 3,3246 ,49179

Uzeri
Anksiyete 18-25 26 18645 71049 8,752 000

26-35 222 14886 52265

36-45 153 13514 36014

46-55 51 12932 39525

56 yas ve 13 1,3150 ,26193

Uzeri

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonucuna gore katilimcilarin yaslarina

gore duygularin degerlendirilmesi, duygularin kullanimi ve duygusal zeka arasinda
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istatistiksel agidan anlamli bir farklilik goriilmezken; p>,05, iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi ve anksiyete arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik oldugu
goriilmiistiir; p<,05.

Cizelge 33 Arastirma Degiskenleri ile Yas Arasindaki Farklihga Yonelik Tek
Yonlii Varyans Analizi Sonuclar - 2

Yas N X SS F p
Liderlik 18-25 26 30769 77142 168 151

26-35 222 27849 76561 8

36-45 153 27018 65128

46-55 51 27623 63209

S6yagvelzeri 13 2.8942 50220
fletigim 18-25 26 36538 00431 148 205

26-35 222 37243 83998 8

36-45 153 37255 82490

46-55 51 39569 72588

S6yagveiizeri 13 40769 68087
Stres ve 18-25 26 3,0385 1,01249 4,77 ,001
Yorgunluk 56 35 222 23138 97020 0

36-45 153 22070 84812

46-55 51 22026 1,00902

S6yagveiizeri 13 2,0513 99857
Kurallara  18-25 26 36923 81335 479 751
Uyum 26-35 222 38559 92450

36-45 153 38268 91285

46-55 51 39804 95896

S6yasvelzeri 13 3,8846 03883
Ekip Kaynak 18-25 26 32091 61465 205 086
Yonetimi 56 o5 222 30863 51932 S

36-45 153 30287 44886

46-55 51 31362 39477

56 yas ve iizeri 13 3,1923 41735

Gergeklestirilen tek yonli  varyans analizi sonucuna bakildiginda,
katilimcilarin yaslarmma gore liderlik, iletisim, kurallara uyum ve ekip kaynak

yonetimi arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik tespit edilmemistir; p>,05.
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Ancak stres ve yorgunluk seviyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir; p<,05. Yapilan test sonucunda elde edilen bulgulara gore 18-
25 yas araliginda bulunan katilimcilarin stres ve yorgunluk diizeylerinin daha yiiksek
oldugu soylenebilir. Duygusal zekd, anksiyete ve ekip kaynak yoOnetimi
uygulamalarinda katilimcilarin = egitim  durumlarma gore farklihik  gorullp

goriilmedigi tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir.

Cizelge 34 Arastirma Degiskenleri ile Egitim Durumu Arasindaki Farklihga

Yonelik Tek Y6nlU Varyans Analizi Sonuglar - 1

Egitim N X SS F p
Durumu
Tyimserlik/ Lise 14 4,2821 ,90418 ,651 ,583

Ruh Halinin

- . Universite 347 4,2915 74174
Diizenlenmesi

Lisanststi 86 4,2192 , 14842
Askeri Okul 18 4,0750 ,46818

Duygularin Lise 14 2,3132 , 75034 406 , 748
Degerlendirilmesi - “fjpiersite 347 2,1412 76327

Lisansisti 86 2,1279 73181

Askeri Okul 18 20214 54188

Duygularin Lise 14 3,4107 77278 1,282 ,280
Kullanim Oniversite 347 30530 85243

Lisanststu 86 2,9549 ,77029

Askeri Okul 18 3,0069 ,49161

Duygusal Zeka Lise 14 3,4878 47555 1,223 ,301
Universite 347 3,3680 ,48802
Lisansusti 86 3,3094 ,45409
Askeri Okul 18 3,2154 ,35049

Anksiyete Lise 14 1,4320 47819 814 487
Universite 347 1,4476 49579
Lisansusti 86 1,4374 AT476
Askeri Okul 18 1,2646 ,27584

Bu kapsamda gergeklestirilen tek yonli varyans analizi sonucuna gore
katilimcilarin egitim durumlarina bakilarak iyimserlik/ruh halinin dizenlenmesi,
duygularin degerlendirilmesi, duygularin kullanimi, duygusal zek& ve anksiyete

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ; p>,05.
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Cizelge 35 Arastirma Degiskenleri ile Egitim Durumu Arasindaki Farkhihga
Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar - 2

Egitim N X SS F p
Durumu
Liderlik Lise 14 2,8036 ,66455 , 188 ,905

Universite 347 27777 , 73035
Lisanststi 86 2,7820 ,68845
Askeri Okul 18 2,6528 51011

fletisim Lise 14 3,4286 1,08375 ,903 439
Universite 347 3,7556 ,83076
Lisansustl 86 3,7860 ,76929
Askeri Okul 18 3,8778 14877

Stres  ve Lise 14 29286  1,03922 2997 030
Yorgunluk — “yniversite 347 22911 95271

Lisansisti 86 2,3101 95765

Askeri Okul 18 10259  ,70993

Kurallara  Lise 14 35357 86523 609 609
Uyum Universite 347  3,8588 04896

Lisansistl 86 3,8837 ,83903

Askeri Okul 18 38056 66728

Ekip Kaynak Lise 14 30794 73854 227 878
Yonetimi -y iversite 347 3,0884 49834

Lisanslstl 86 3,1047 ,44952

Askeri Okul 18  3,0000  ,26058

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonucuna gore katilimcilarin egitim
durumlarma gore liderlik, iletisim kurallara uyum ve ekip kaynak yonetimi arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik goriilmezken; p>,05, stres ve yorgunluk
diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir; p<,05.
Buna gore bulunan farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla
yapilan LSD Post-hoc testi sonucundan lise mezunu katilimcilarin stres ve yorgunluk
duzeylerinin daha yiiksek oldugu soylenebilir. Duygusal zeka, anksiyete ve ekip
kaynak yonetimi uygulamalarinin katilimcilarin medeni durumlaria gore farklilik
gosterip gostermedikleri bagimsiz 6rneklem t testi ile incelenmistir. Elde edilen

bulgular Cizelge 31’°de verilmistir.
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Cizelge 36 Arastirma Degiskenleri ile Medeni Durum Arasindaki Farkhhga
Yonelik Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuc¢lar

Medeni N X SS t P
Durum
Iyimserlik/Ruh Evli 248 4,2075 ,69965 - ,055
Halinin 1,926
Dizenlenmesi Bekar 217 4,3403 77712
Duygularin Evli 248 2,1442 70669 152 ,879
Degerlendirilmesi .
Bekar 217 2,1336 ,79560
Duygularin Evli 248 3,1240 ,83569 2,248 ,025
Kullanimi R
Bekar 217 2,9522 ,80630
Duygusal Zeka Evli 248 3,3419 ,46663 -,629 ,530
Bekar 217 3,3698 ,49029
Anksiyete Evli 248 1,4063 ,43633 - ,135
R 1,499
Bekar 217 1,4747 ,53353
Liderlik Evli 248 2,7122 ,69494 - ,044
R 2,022
Bekar 217 2,8456 ,72633
fletisim Evli 248 3,8129 ,78394 1,589 113
Bekar 217 3,6912 ,86665
Stres ve Evli 248 2,2540 ,89054 - 276
Yorgunluk . 1,092
Bekar 217 2,3518 1,02222
Kurallara Uyum  Evli 248 3,8831 ,90009 ,790 ,430
Bekar 217 3,8157 ,93696
Ekip Kaynak Evli 248 3,0717 44172 -743 458
YoOnetimi R
Bekar 217 3,1060 ,54083

Yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonucunda Katilimcilarin medeni
durumlarina gore duygularin kullanimi ve liderlik arasinda ise arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir; p<,05. Buna gore evli katilimcilarin
duygularin kullanimi1 puanlarinin, bekar katilimecilarin ise liderlik puanlarinin daha

yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Cizelge 37 Arastirma Degiskenleri ile Gorev Arasindaki Farkhhiga Yonelik
Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuclar:

Gorev N X SS T P
Iyimserlik/Ruh Kabin Personeli 235  4,4609 ,78251 5,856 ,000
Halinin
Dizenlenmesi Kokpit Personeli 230 4,0739 ,63627
Duygularin Kabin Personeli 235  2,1182 ,79663 -,615 ,539
Degerlendirilmesi ) )
Kokpit Personeli 230  2,1609 ,69740
Duygularin Kabin Personeli 235  3,0064 ,89884 -990 ,323
Kullanimi ) .
Kokpit Personeli 230  3,0821 ,74360
Duygusal Zeka Kabin Personeli 235  3,4343 54006 3,684 ,000
Kokpit Personeli 230  3,2738 ,38845
Anksiyete Kabin Personeli 235 15151 ,50705 3,504 ,001
Kokpit Personeli 230  1,3596 ,44857
Liderlik Kabin Personeli 235  2,8346 ,69325 1,845 ,066
Kokpit Personeli 230 2,7130 72727
Tletisim Kabin Personeli 235  3,6426 ,89054 -3,033 ,003
Kokpit Personeli 230  3,8722 ,73598
Stres ve Kabin Personeli 235  2,2340 ,91603 -1,500 ,134
Yorgunluk . .
Kokpit Personeli 230  2,3667 ,98968
Kurallara Uyum  Kabin Personeli 235  3,7149 ,99120 -3,290 ,001
Kokpit Personeli 230  3,9913 ,81332
Ekip Kaynak Kabin Personeli 235  3,0567 ,50721 -1,378 ,169
Y 6netimi _ )
Kokpit Personeli 230  3,1193 ,47125

Yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonucunda katilimcilarin gorevlerine gore
duygularin degerlendirilmesi, duygularin kullanimi, liderlik, stres ve yorgunluk ve
ekip kaynak yoOnetimi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadigi
goriilmiistiir; p>,05. Katilimcilarin ~ gorevlerine gore iyimserlik/ruh  halinin
dizenlenmesi, duygusal zekda, anksiyete, iletisim ve kurallara uyum arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu gériilmiistiir; p<,05. Buna gdre kabin
personeli olarak gorev yapan katilimcilarin iyimserlik/ruh halinin dizenlenmesi,

duygusal zeka ve anksiyete puanlarmin, kokpit personeli olarak goérev yapan
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katilimcilarin ise iletisim ve kurallara uyum puanlarinin daha yiiksek oldugu

sOylenebilir.
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V.SONUC VE TARTISMA

Duygusal zeka, anksiyete ve ekip kaynak yonetimi Olgekleri ig¢in yapilan
faktor analizleri sonucunda; duygusal zekd Olgeginin iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi, duygularin degerlendirilmesi ve duygularin kullanimi1 seklindeki ¢
faktorden, Beck anksiyete 0l¢eginin tek faktdrden ve ekip kaynak yonetimi 6lgeginin
ise liderlik, iletisim, stres ve yorgunluk ve kurallara uyum olmak tiizere dort
faktorden olustugu tespit edilmistir. Sanchez-Ruiz, Perez Gonzales ve Petrides
(2010) arastirma bulgular ile tutarli olarak duygusal zekanin iyi-olus, sosyallik ve
duygusallik alt boyutlarinda kadinlar ve erkekler arasinda farklilagsma gézlenmezken
0z-kontrol alt boyutunda erkekler lehine farklilasma gozlendigi bulgusuna
ulagmislardir. Costa, Terracciano ve McCrae (2001) yaptiklari aragtirmada erkeklerin
0z-kontrol altboyunun &zelliklerini iceren duygu diizenleme ve stres yodnetiminde
yiiksek puan aldiklari bulgusuna ulasmislardir. Fransa 6rnekleminde ise bayanlar
duygusallik boyutunda daha yiiksek puan alirken 6zkontrol ve sosyallik boyutunda
erkeklerin daha yiiksek puan aldigi goriilmektedir (Mikolajczak, Luminet, Leroy, &
Roy, 2007).

Duygusal zeka ile alakali olan ¢aligmalara genel bir sekilde bakildiginda
kadinlarin toplam duygusal zeka puanlarinin erkeklerden daha yiiksek olctildigii
goze carpmaktadir (Bar-On, 2006; Day & Carroll, 2004; Girbiuz & Yiksel, 2008;
Sulaiman, 2013). Bindu ve Thomas (2006) yaptiklar1 arastirmada kadinlarda
duygusal zekanin daha yiliksek olmasinda ©Onemli bir faktoriin  kadinlarin
yaraticiliklarinin daha yiiksek olmasindan kaynaklandigi sonucuna ulagmiglardir.
Yazarlara gore, kadinlarda farkli yonlerden diisiinme ve bilissel katiligin iistesinden
gelme yetenegi duygusal zeka gelisimlerine katki saglamaktadir. Yapilan bir
arastirma sonucuna gore kadinlarda amigdaladaki gri madde hacmi erkeklere gore
daha yuksektir (Gur, Gunning-Dixon, Bilker, & Gur, 2002). Bu durum kadinlarda
duygusal zekanin daha fazla olmasinin biyolojik aciklamasi olabilir. Alan yazin
incelendiginde kadinlarin anksiyete puanlarinin erkeklere gore daha yiiksek olduguna

iliskin ¢ok sayida ¢alisma oldugu goriilmektedir (Khanam & Rahman, 2003;
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Weissman, Markowitz, & Klerman, 2017; Lewinsohn, Gotlib, Lewinsohn, J. R.
Seeley, & Allen, 1998). Giile¢ (1997), Turkiye’de yapilan psikiyatrik epidemiyoji
calismalarini tekrardan ele almis, ruhsal bozukluklarin gérilmesinde en 6nemli risk
etkenlerinin arasinda cinsiyetin de bulundugunu belirlemistir. Bunlarin 1s18inda
anksiyete bozuklugu dahil her tipten ruhsal sorun ve bozukluklarin genel anlamda
kadinlarda erkeklere gore daha sik goriildiigii, daha yash bireylerde ruhsal sorun ve

bozukluklarin yayginliginin daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Duygusal zeka, anksiyete ve ekip kaynak ydnetimi uygulamalari arasinda
iligki varligini incelemek amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve istatistiksel olarak
anlaml iliskiler goriildiigii sonucuna varilmistir. Kisilerin duygusal zeka diizeyi
arttik¢a stresle bas etme becerisi diizeyi artmakta ve anksiyete diizeyi azalmaktadir.
Literatlrr taramasinda Deniz ve Yilmaz (2006), duygusal zeka yetenekleriyle stresle
basa ¢ikma stilleri arasindaki iliskiyi incelemek i¢in yaptig1 calismada, duygusal zeka
yetenegi ile stresle bas etme stilleri arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Giiven ve
Ozkara (2016)’'nin  7.siuf &grencileriyle duygusal zeka iizerine yaptigi
aragtirmasinda, duygusal zeka ve stresle basa ¢ikma yetenekleri ve iletisim kurma
yetenekleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Yerli, yabanci dil dgrenen
ogrencilerin duygusal zeka ve anksiyete diizeylerini inceledigi arastirmasinda,
duygusal zeka ve anksiyete arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski bulmustur. Bu
bulgular; arastirmacinin ulastigi sonuglarla benzerlik gostermektedir. Hafizoglu
(2007), 16-17 yasindaki 84 ergen bireyle gergeklestirdigi ve duygusal zeka, ruhsal
uyum ve davranig problemleri arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismasinda anlaml ve
negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagmistir. Duygusal zekanin yiikseldikce
davranig problemlerinin azaldigini gosteren bu calisma, arastirmacinin elde ettigi
sonuglardan; duygusal zekanin yiikseldikce anksiyetenin azaldi§i sonucuyla

benzesmektedir.

Duygusal zeka ve anksiyetenin ekip kaynak yonetimi {izerinde anlamli bir
etkisinin mevcudiyetini belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Analiz
sonuglarina gore duygusal zekd ve anksiyetenin ekip kaynak yonetimi {izerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Kim ve Park (2014)’n,
arastirmasinda 446 kabin memuru/kabin amiri incelenmistir. Sonuclar; gérinim ve
tutum, fiziksel uygunluk, yolcu odakli olmak ve orgiite baghlik, farkli kiltirleri

tanimak, yabanci dil yetenegi, duygusal zeka, kabin i¢i servis becerileri, gegmis is
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tecrubeleri, gibi yetkinlikleri gostermektedir. Amirlerin duygusal zekasinin en kritik

yetkinlik oldugu tespit edilmistir.

Son olarak duygusal zeka, anksiyete ve ekip kaynak yoOnetiminin
katilimcilarin  demografik o6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermediginin
saptanmasi amaciyla verilerin normal dagilim gostermesi sebebiyle parametrik testler
olan bagimsiz Orneklem t testi ve tek yonlii varyans analizlerinden faydalanildig:
belirtilmektedir. Bunun yani sira duygusal zekdnin alt boyutu olarak bilinen
iyimserlik/ruh halinin  diizenlenmesi katilimcilarin cinsiyetlerine, yaslarina ve
gorevlerine gore; duygularin kullanimi katilimcilarin  cinsiyetlerine ve medeni
durumlarina goére; duygusal zeka katilimcilarin gorevlerine gore; anksiyete
katilimcilarin cinsiyetlerine, yaslarina ve gorevlerine gore farklilik gostermektedir.
Ekip kaynak yonetiminin alt boyutu olan liderlik katilimcilarin cinsiyetlerine ve
medeni durumlarina gore; iletisim katilimcilarin gorevlerine gore; stres ve yorgunluk
katilimcilarin cinsiyetlerine, yaslarina, egitim durumlarina gore ve kurallara uyum ise

katilimcilarin gorevlerine gore farklilik gdstermektedir.

Bu ¢alisma anksiyete, duygusal zeka ve ekip kaynak yonetiminin birlikte ele
alindig1 ilk ¢alismadir. Bu agidan literatiire kati saglayacagi diigiiniilmektedir. Bu
degiskenlerin havacilik sektoriinde ele alinmasi da sektor agisindan dnemlidir. Kabin
ekipleri gorevlerini icra ederken farkli cevresel etmenlere ve baskilara maruz
kalmaktadir. Yolcular ve ekip i¢cinde yasanabilecek problemler de bu etmenlerden
biridir. Ozellikle yolcu ile yasanilan olumsuz geri bildirimler ve problemler ekipleri
negatif yonde etkilemektedir. Yasanilan bu durumlarda kisinin hem kendi
duygularinin farkinda olmasi ve onlar1 pozitif yone ¢evirerek etkin kullanmasi hem
de karsisindakinin duygularinin farkina vararak problemleri bu bakis agisiyla
cozmeleri gerekmektedir. Bu ise bir yetenektir ve bu yetenek duygusal zeka ile
gelistirilerek, is performansina ve kabin ekiplerinin problem ¢6zme yetencklerine
katk1  saglamaktadir. Yine duygusal zeka, sosyal zeka icerisinde
degerlendirilmektedir ve kabin ekiplerinin sosyal zekasinin, insan odakli ¢aligilan bu
meslek grubunda ¢ok 6nemli oldugu soylenebilir. Bu nedenle yasam basarisi ve
doyumu, sosyal yasami saglikli idame ettirme becerisi, stres yonetimi, kisiler arasi
uyum bu meslek grubunda ¢ok onemlidir. Yapilan bu arastirmada da yine duygusal
zekanin bu yeteneklere katkist oldugu sonucuna varilmistir. Bununla birlikte hem

kabin hem kokpit personelinin bir ugus boyunca yasanilabilecek acil durum
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senaryolarina karsi siirekli bir tetik halinde bulunmak, bu senaryolarla ilgili zihinsel
hazirlik yapmak, tiim acil durum ve gilivenlik konularinda hazirda beklemek gibi
sorumluluklart ekiplerin yillar i¢inde stres seviyelerini artirmakta ve dolayisiyla
anksiyete seviyelerini artirmaktadir. Anksiyetenin bir tehlike olmadigi halde, var
olmayan seye karsi asir1 korku duyma hali ve bundan kagimmma istegi, ugucu
personelin tiim tehlikelere karsi siireli bir tetikte olmasi durumuna kars1 hissedilen
kaygi ile ortiismektedir. Gelecekte olmasi olasi olaylardan kaynakli endise durumu
olarak tanimlanan anksiyete, az olarak hissedildigini performansi artiricit etkiye
sahiptir ve bu da ugucu ekiplerin acil durumlarda sergileyecekleri performansa ve

acil durumla bas etme yetilerine olumlu etkide bulunabilir.

Ucgucu ekiplerin yasadigi yorgunluk, stres, fazla mesai, dngoriilemeyen ugus
saatleri, aylik calisma programma sadik kalmmmamasi ve sik sik degisikliklere
gidilmesi, iist liste yapilan minimum dinlenmeli gorevler ugucu ekiplerin baglica
sorunlarindandir. Bu sorunlar bireylerin sosyal yasamina, empati yapma
yeteneklerine, motivasyonlarina, duygu yonetiminde zorlanmalara ve s
performansinda diisiislere neden olmaktadir. Duygusal zeka ugucu ekiplerin kendi
kendini harekete gecirme giiciinli, problemler karsisinda hedefe giden yolda
ilerleyebilmek giclnd, ruh halini kontrol edebilme ve umutlu olabilme glcuni
etkilemektedir. Bu nedenle bu meslek gurubunda duygusal zekanin 6nemi biiytiktiir

ve siirekli gelistirilmelidir.

Ekip kaynak yonetimi ele alindiginda ise, ugus operasyonunda fikirlerin dile
getirilmesi, anlagmazliklarin ¢6ziimii, karar verme, geri bildirim, brifing, sorunlarin
Onceden tespiti, operasyonun etkin ve zamaninda gerceklestirmesi gibi etmenler
onemlidir. Bu asamada, demokratik liderlik yontemiyle, dncelikle kabin amirlerinin
ekibi ile, daha sonra tim ekinin sorumlu kaptan ile birlikte ekip kaynak ydnetimini
etkin gerceklestirmeleri gerekmektedir. Operasyon Oncesi yapilan brifingler,
fikirlerin konusulmasi, diislincelere saygi duyularak kibar olunmasi, ortak karara
varilmas1 operasyonu ylriitirken tiim ekibe giiven vermekte ve kisilerin
yasayabilecegi olas1 tiim kaygilara oniine gegilmektedir. Bu durum da goéreve gelen
ucus ekininin anksiyete seviyesini disiiriicii etkisi oldugu bilinmektedir. Tim
bunlarin yapilmasinda bireyin duygusal zekasini etkin kullanmasinin 6nemine

deginmenin dogru oldugu diistiniilmektedir. Tiim bunlar ele alindiginda, duygusal
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zeka, anksiyete ve ekip kaynak yonetiminin birbiriyle etkilesim halinde oldugu

sOylenebilir.
Yapilan arastirma sonucunda asagidaki oneriler sunulmaktadir;

- Ugus ekiplerinin duygusal zeka kavramini tanimalar1 ve gelistirmeleri i¢in

egitimler diizenlenmelidir.

- Firmalara personel alimlarinda duygusal zekasi yiiksek calisanlar almalar
ya da duygusal zekasi yiiksek, stres yOnetimini iyi yapan personelin daha iyi

pozisyona getirmeleri dnerilmektedir.

- Sonraki ¢alismalarda ¢alisanlarin kisilik dzellikleri incelenebilir. Orneklem

bliytikligl artirilabilir.
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EKLER

Ek 1. Anket Sorulari

Kisisel Bilgi Formu

1. Cinsiyetiniz?

() Kadmn { ) Erkek

2. Yagmz?

() 18-25 () 26-35 {1 36-45 () 46-35 { ) 26 vag ve lizeni
3. Egitim durumunuz?

() Lise( ) Universite () Lisansiistii () Askeri Olmul

4. Medeni durumunuz?

() Evli( ) Bekar

5. Gorevimz?

() Kabin personeli () Kokpit personeli
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Beck Anksiyete Olcegi
Azzmda birevierin kayzh va ¢
10 Simirlilik verilmigtir. Litfen her maddery:
BUGLT DAHIL 5087 BIR (
uyE vers (x) iaretl koyarak |

11 Eogubmvormmog gibi obma

dayvEu
12 Ellerde titreme
153 Timeklik

14 Eoatroli kayvbhetme korkusu

1 Eedeninmizin herhanszi
yverinds  wugma v
karmcalarms

15 Nefies almads gilik

16 Olim korkus

2 Gicaky’ ates bazmalan
17 Korkooyva kapilma

3  PBacaklarda halziz]
12 Midade hammeizhk vz da titrems
rahatzizhik hizzi 4  Gevseyememe
12 Bavgmhk 5 Cok kim gevler ol
karkasu

20 Yizmin lnzamman

§ Bas dommes] veya sarsem
21 Tereme (mcakbia baglh -
olenayan)

Ealp qarpurns
2 Dempeyvi kaybetme duygt

¢  Dehsete kamlma
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Schutte Duygusal Zeka Olcegi

g

Eigizal somumlarern baskalan ile na
zaman pavlagacagrm bilirim

Br sommnla karulashmm zaman
benzer durumlan  hetolar  we
tstesmden galabilmm.

Genellikla yvemi bir zoy demarken
1 1z clacaim diisiniir

Bir soruma cdzmeye cahsmken mh
halirmden etkilenmerm

Drizer mezamlar bana kolayhkla
Fivenirier.

Diger inzanlarm beden dili, wiz
ifadazi gibi  sOozel  obmavan
meszjlarmn anlamakts zorlanmm

Yazamundaki bam onemli olaylar
nevin  dnemnli nevin  Gnemsiz
oldusum venidsn
defarlendirmeme vol agtL

Hig katilmryorum

Pak Eanibmyonom

Biraz FKablryomm

Oldukca Eanhyonumn

ook kanlryomum
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10

11

12

14

15

15

17

18

Bazen komstozum kimsenin ciddi
mi oldufwm voksa zaka mm
yapugim anlayamam

Fukh kalim degiztifinde veni
lasilil R

Doyzularmm yasam kalitem
lizerinda etiiz yokdiur.
Hissettifim  duvgularn  farkonda
ohmnam.

Genellikla v sevler olmasuu
beklemem.

Er sonmu gozmneyve cahsoken

niamicin oldugumca duyznsallitan
kagmarmn.

Duyzularmm gizli tamayn tercih
aderim.

Giizal duygnlar hissattifimde bam
nazl sonlandracazmn bilirm.

Eagkalarm hoglanahilacezi
scinlikder diizenlayebiliri

Sozvzl vazamda neler olup bittigini
zikhkla yvanly anlaron,

Eeni muthy  edecsk  ugragilar
balmaya cahgmm
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19

21

T

Baghalonma  goonderdigim  beden
dili. yie  ifsdesi  gihi o sdesis
mresajlanm farkindavimdir.
Bagkalon  deerinde  baaktighm
eikivie pek ilgilemmem.

Ruh  halim  iyiyken  soninlans
issesinden gelmek benin iin daha
Scdayder.

insamlanm yilz ifodelerini hazes
dogdru anlayamam.

Yeni fikirler Gretnem gerektiginde
daygalanm simi kolaylaghoear
Genellikle  devpalanmm — magin
degisagini bilmemn.

Ruh balisnin ivi almasi yend fikicler
wretmeme vardimei olmaz.

Crenellikle  duygulommm kootrod
etmekte Forlaninm.

Hissettiging duygulans
firhomsda ymndir
insanler hazaa, benimnle

hoowrpmane s olduduw
sinvkerler
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X

Oalesdifin  pirevienlen v
scrigles sacadimn havd ek
kxredari gicllenim

Bl KWr  =xler  papildaneda
i e anlars Wil ederin

Shiger reanlee aiederdifi el
el S LT reenslarm farkiea

wannm.

Er D8l bama howiaslsdel Ssenli
brodoralds bilacngreds 281 &
AATid s VLsUEs giE aleman

Sav@ianrida e cgman kr
chepg ik odis aklima yea Sharder

pdir.

Seorenan oGTE bimen Eeriede
ohary BElarerin @i isd pakmar

Bor cztlabls Bargiassgin sarae
TETTETEIRT PR R ITIT TRES TR £ |
boagasdic edasgdIrd nadinie

I:II,!- inmrane ksrsdlerinl caml
haminkerini sadeos prilars
balearak anbrpsdivim.

bkt Doglpber odidra Wardirl
céferek  &aka iyl hascomeleriei
asflanie
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Ppareas olmak sonmfar e fas
gimepe devam edebilbeae gl
b vardinss olayer
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g adurakis serdarinmn

frivanleem Remdibrin peden isi v
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Ekip Kaynak Yonetimi Olcegi
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