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ONAY FORMU



ONUR SOZU

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “Limanlarda Mesleki Egitimler ve Is Saghg
Giivenligi: Ornek Bir Liman Isletmesinin incelenmesi” adli calismanin, tezin proje
sathasindan sonuglanmasina kadarki tiim siireclerde bilimsel ahlak ve geleneklere
aykirt bir yardima bagvurulmaksizin yazildigim1 ve yararlandifim eserlerin
Kaynak¢a’da gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmisg

oldugunu belirtir ve onurumla beyan ederim. (22/05/2021)

Meltem AKSOY CETIN



ONSOZ

Bu tez bitirme c¢alismasinda, Kumport Liman Hizmetleri’nde yapmis oldugum
mesleki egitimler ve is giivenligi konularinda uygulanan metotlarin analizi
sonucunda elde ettigim bilgileri dikkatinize sunmaktayim.

Kumport Liman Hizmetleri’nin ¢alisanlarinin mesleki egitimlerin ve is giivenligi
uygulamalar1 ¢aligmalarinin calisanlara sagladigi toplumsal katkiyi, c¢aligsan
memnuniyetini ve is giivenligi kiiltiiriiniin yayilim1 konusundaki sistematik
calismalara yer vermekteyim.

Bu calismay1 hazirlarken gegirdigim siirecte benden yardimlarini esirgemeyen
degerli yoneticim ve Kumport Liman Hizmetleri CEO’su Kaan Anul’a, Kumport
Saglik Emniyet Cevre Ekibi calisanlarina, yardimcim Hakki Ferik’e ayrica manevi
destegini her an yanimda hissettigim kizim Beril Bengii Cetin ve esim Tan Cetin’e,
bana bu projeyi vererek kendimi daha da gelistirmeme katki saglayan degerli hocam

Dr. Ogr. Uyesi Siileyman Simsek’e tesekkiirii bir borg bilirim.

Mayis, 2021 Meltem AKSOY CETIN



LIMANLARDA MESLEKI EGITIMLER VE iS SAGLIGI
GUVENLIGI: ORNEK BiR LiIMAN iISLETMESININ
INCELENMESI

OZET

Diinya denizyolu tasimaciliginda biiyiik bir paya sahip olan limanlarin, islem
hacimlerinin yogunluguyla birlikte yiiksek c¢alisan istihdami ile sosyo-ekonomik
anlamda 6nemi her gegen giin artmaktadir. Buna paralel olarak teknolojik anlamda
onemli yatirimlara sahip olmakla birlikte is saglig1 ve giivenligi anlaminda pek cok
riski barindirdigr gozlemlenmektedir. Limanlarin 7/24 kesintisiz hizmet veren
isletmeler olmast nedeniyle calisan memnuniyeti ve is glivenligi riskleri 6n plana

cikmaktadir.

Bu arastirmada ornek bir liman isletmesi incelenerek mesleki egitimlerin ve
belgelendirme siireglerinin, paydas memnuniyetine ve is saghg ile giivenligine;
calisanlarin is gilivenligi riskleri konusundaki algi diizeylerinin arttirilmasinin
saglanmasi 1ile is gilivenligi risklerini yOnetmek amaciyla yapilan sistematik
caligmalarin ve uygulamalarin ortak bir kiiltiir yaratmadaki etkilerinin 6l¢iilmesi
amaglanmaktadir. Liman ¢alisanlarinin kurum i¢inde mesleki egitim kurs yetistirme
programlari ile meslek kazanimi, mevcut egitim programlarinin gézden gegirilmesi,
egitim ve paydas memnuniyet oranlar1 ve yil bazinda yetistirilen calisan personel

istatistikleri karsilastirilarak, yapilan uygulamalarin faydasi incelenmistir.

Projede toplanan verilerin arastirilarak, analiz edilmesiyle elde edilen
bulgularda, mesleki egitim ve is giivenligi uygulamalartyla personel bilincinin
arttirilmasina paralel meslek kazanmis, O0zgiliven sahibi liman c¢alisanlarinin is

giivenligi kiiltiiriine olumlu etkilerinin gozlemlenmesinde yol gosterici olmustur.

Anahtar Kelimeler: is Saglig1 ve Giivenligi, Mesleki Egitim, Liman



VOCATIONAL TRAININGS AND WORK HEALTY WORK
SAFETY: INVESTIGATION OF A SAMPLE PORT AUTHORITY

ABSTRACT

Ports have a large share in the world maritime transport and their importance is
increasing day by day due to the intensity of activity volumes and the high
employment rates in the sector. Concordantly, it is observed that there are many risks
in terms of occupational health and safety, although there are significant
technological investments in the sector. Employee satisfaction and occupational
safety risks come to the fore as ports are businesses that provide 24/7 uninterrupted

service.

In this research, a port operator is examined aiming to measure the effects of
vocational training and certification processes on the stakeholder satisfaction and
occupational health and safety; increasing the employee awareness on occupational
safety as well as the effects of systematic studies and practices carried out to manage
occupational safety risks on creating a common culture. The benefits of the
implementations were examined by comparing the job acquisition by in-house
vocational trainings, reviewing the existing training programs, training and
stakeholder satisfaction rates, and the statistics of the personnel trained on a yearly

basis.

The findings obtained by the research and analysis of the data collected in the
project have been a guide in observing the positive impact of the self-confident port
employees on the occupational safety culture, who have gained a profession and
increased awareness of the personnel through vocational training and occupational

safety practices.

Keywords: Health and Safety, Vocational Training, Port
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu calismada kullanilmis bazi simgeler ve kisaltmalar, agiklamalartyla birlikte

asagida sunulmustur.
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Aciklama
Secenek isareti
Yiizde isareti

Boliim isareti

: Tehlikeli Mallarin Karayolu ile Uluslararas: Tagimaciligina iliskin
Avrupa Anlagmasi

. Arastirma ve Gelistirme

: Birlesmis Milletler

: Dolu Konteyner Ellegleyen Stacker

- Emniyetli Konteynerler Hakkinda Uluslararas1 S6zlesme
: Kargo Tagima Unitelerinin Paketlenmesi I¢in Uygulama Kodu
> Calisan Memnuniyet Anketi

: Bos Konteyner Ellecleyen Stacker

. Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi

: Entegre Yonetim Sistemleri

: Diinya Is Orgiitii

. Uluslararast Denizcilik Tehlikeli Maddeler Yonetmeligi
: Diinya Denizcilik Orgiitii

: Uluslararas: Standartlar Meslek Siniflandirmasi

- Uluslararast Gemi ve Liman Tesisleri Giivenlik Kodu

- Is Giivenligi

: Tiirkiye Kalite Dernegi

- Kisisel Koruyucu Donanim

: Mobil Liman Vinci

: Miisteri Memnuniyet Anketi
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NEBOSH
RTG
SEC
SOLAS
SSG
STK
TMA
WHO
YTT

- Mesleki Yeterlilik Kurumu

- Meslek Yiiksek Okulu

: Mesleki Giivenlik ve Saglik Ulusal Smav Kurulu
. Lastik Tekerlekli Gezer Ving

- Saglik Emniyet Cevre

: Denizde Can Emniyeti Uluslararast S6zlesmesi

: Rayl1 Sahil Ving

: Sivil Toplum Kuruluslari

: Toplam Memnuniyet Anketi

: Diinya Saglik Orgiitii

: Liman Cekici Araci
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|. GENEL BILGILER

Calismanin bu boliimiinde diinyada ve {ilkemizde limanlara yonelik genel
bilgilere yer verilmis, limanlarin 6zellikleri, faaliyet alanlari, ulastirmanin énemi ve

konteyner limanlarina iligskin genel bilgiler sunulmustur.

A. Limanlarin Tarihgesi

Diinyanin dortte {i¢ii sularla kaphdir, bu cografi yap1 geregi denizler ulasimda
cok Onemli bir yere sahiptir. Bu nedenle denizlerde ulasim binlerce yil once de
yapilmaktaydi, Onceleri agag¢ kiitiiklerinin kullanilmasiyla baglayan bu durum,
modern teknoloji gemilerine kadar geliserek giinimiizdeki haline geldi. Sadece insan
giiciine dayali deniz araglarindan, riizgar giiciinden yaralanan yelkenli araglara ve
sonralart makine giicliniin de gemilerde kullanimiyla daha biiyiik gemi yapilarina
ulagildi. Ticaret gemilerinin ¢ogalmasiyla denizlerde korsanliklar da basladi, bu
etkenin yaninda kotii hava sartlar1 gibi durumlarin olusmasi, gemileri seyir esnasinda

siginacak giivenli kiyilara yonelme ihtiyaci, giinlimiiz limanlarinin baslangici oldu.

Limanin tarifi olarak deniz ulagiminda kullanilan makinali ve makinasiz deniz
vasitalarinin, barindiklari, yiiklerini alip /verdikleri, yiyecek, yakit, personel, su,
gereksinimlerini temin ettikleri, denizleri kirletmemek igin iizerlerinde bulunan kati
ve s1v1 atiklar1 vermelerine elverisli, tesis ve alanlar1 liman olarak tanimlanabilir. Tlk
limanlar fiyort ve nehir kiyilarina yapilmislardi, agik denizlerde limanlar yaklasik alt1
bin yil once Finikeliler tarafindan Liibnan’in Akdeniz kiyisinda Tyre’de yapildi.
Daha sonralart Roma dénemlerinde Italya ve Sicilya kiyilarinda ¢ok sayida limanlar
yapildi, bunlar1 takip eden Londra, Rotterdam ve Hamburg gibi orta ¢ag limanlarinin
yapimlari, limancilig1 diinyada dnemli bir sektdr haline getirdi. Ingilizce “*port’” diye
sOylenen liman kelimesi Latince gecit veya giris kapist anlamindaki “portus’’
kelimesinden tiiretilmistir. Bu nedenle aslinda limanlar denizden karaya veya

karadan denize gecis kapisi olarak tanimlayabiliriz (Baykal, 2012).



Uluslarin ticaret anlaminda giris ve ¢ikis kapilar1 olan limanlar, deniz, kara ve
zaman zaman demiryolu ulastirmasini birbirine baglamalar1 sebebiyle, dnem arz
eden ckonomik merkez noktalar1 haline gelirler. Bu nedenle limanlar sadece
bulundugu iilke ticareti ve ekonomisi i¢in degil global anlamda ticaretteki, mal
aligverisinin de saglanmasinda Onemli rol iistlenirler. Limanlar, deniz yolu
tagimaciliginda en O6nemli unsurunu olusturmakla birlikte, sanayi faaliyetlerinin
temelinde yer alirlar. Bu dogrultuda limanlar, uluslararasi ticaretlere konu olan
mallarin akisin1 saglamada, gereksinim duyulan bolgelere tedarik edilmesinde,
onemli bir lojistik merkez gorevini iistlenirler. Limanlar bulunduklari yerlesim
yerlerine de ekonomik anlamda katki saglayan isletmelerdir. Liman
operasyonlarindan hareketle calisgan istihdamina, olusabilecek ara sektorler ile
bolgesel kalkinmaya olumlu yonde katkilar saglarlar. Limanlar, ticari ve ekonomik
anlamda misyonlarmin yani sira bir yerlesim yerinin olusumunda, gelisiminde biiyiik
bir 6nemli etkene sahiptir. Bu duruma 6rnek verecek olursak Hong Kong, Rotterdam,
Barselona, Sangay, Singapur, gibi liman sehirleri ge¢miste kiiclik bir liman
cevresinde sekillenen sehirler olmuslardir. Bu dogrultuda olusan sehirlerde
limanlarmn, kiltiirel ve sosyal hayatin sekillenmesinde ve bu sehirlerde yasayan
bireylerde denizcilik kiiltliriiniin egemen olmasinda dnemli katkilar1 bulunmaktadir

(Koldemir & Kahraman, 2019).

1. Diinyada Ulastirmamin Onemi

Diinya iizerinde var olan kitalarin, birbirlerinden biiyiik denizler ile ayrilmasi,
cok cesitli noktalar arasinda dogal ulagim aglarinin dogmasina sebep olmustur. Adeta
denizler, siirsiz sayida seridi olan otoyollar gibi disiiniilebilir. Diinya ticaretinin
agirlik olarak %80 ile %85 arasindaki bir orani, deniz yolu ile tasinmaktadir. Bu oran
ton ¢arp1 deniz mili veya ton ¢arp1 kilometre bazinda, tiim ticaretin %90 ile %95'ine
karsilik gelmektedir. Tasman yiikiin degeri acisindan bakilirsa da oranlar %65’ler
civarindadir (Cerit, Deveci, & Esmer, 2013). Diger tasima ortamlarinin hizlh
gelisimine ragmen deniz tagimaciligi halen ustiinliigiinii korumaktadir. Kisa mesafe
tasimalarini  onemli bir kismi ile uzun mesafeli tasimalarin ve kitalararasi
ulagtirmanin neredeyse tamami, deniz yolu ile gerceklesmektedir. Deniz tagimaciligi
onemli bir ekonomik deger ifade etmekle birlikte, dolayli etkileri ile diinya

ekonomisini yonlendirme giiciine sahiptir.



Medeni diinyada tasima ortamlarinin degeri oldukca iyi anlagilmistir. Bu
ortamlar arasinda gerek tasman yikiin cesidi ve miktar1 agisindan, gerekse de
nakliyatin en ucuz maliyetle gergeklestirilmesi gercegi goz Oniine alindiginda, deniz
tasimaciliginin tiim ortamlar i¢indeki farkliligi ile belirginlesir. Bu fark oOyle
belirgindir ki tarihi gelismelerle de kendini defalarca ispat etmistir. Daha Ilk caglarda
insanlarin yerlesim alani olarak su kenarlarin1 se¢melerinin bir nedeni de sagladigi
ulasim kolayligidir. Misir ve Mezopotamya Medeniyetleri, Akdeniz'de gelisen Girit
ve Filistin uygarliklar ile yakin tarihte Avrupa'daki yerlesimler ve hatta yeni kitalar
Amerika ve Avustralya’daki ekonomik hayat ya deniz kiyisinda veya ¢ogunlukla da
nehirlerin  denize karistiklart deltalarda filizlenmistir. Bu gergek Anadolu
arkeolojisinden ~ de  goriilebilir ~ Izmir  Selguk'taki  Efes ve  Truva
(Haskoy/Canakkale’dedir) haberleri, zamaninda deniz kenarinda kurulmus
sehirlerden kalmiglardir. Bu medeniyetler daha sonralari aliivyonlarin su yollarini
doldurmas: ile Deniz'le ilisigi kesilip, korelmislerdir. Tirkiye'nin gozbebegi
Istanbul'un ilk yerleskesi, zamaninda altin boynuz olarak adlandirilan Halig tir (Cerit,

Deveci, & Esmer, 2013).

Denizyolu tasimaciligi, tek seferde fazla yiik tagiyabilme imkani, giivenilirligi,
yiik hasarlarinin minimum derecede ve kaza riskinin de az olmas1 yonleriyle diger
tasima yollarindan aynlir. Biiyiik hacim ve tonajli yiiklerin, uzun yollar asarak
taginmasinda en uygun yontem olmasit denizyolu tasimaciliginin temel 6zelliklerinin
altyapisint olusturmaktadir. Global rekabetin artmasi yani sira ulastirmadaki
maliyetlerin azaltilmas1 amaclandiginda, denizyolu tagimacilifin daha yogun
kullanilmasina sebep olmustur (Bozkurt, Pelit, & Irmak, 2018). Diinya ticareti ve

diinya denizyolu tagimaciligi ¢izelge 1’de goriilmektedir.



Cizelge 1. Denizcilik Sektdr Raporu

Diinya Ticareti ve Deniz
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |10 Yil|5 Y1l
Yolu Tasimacihigl

Kisi Basina Denizyolu Ticareti

Diinya Denizyolu Ticareti (mf) 10.193(10.529/10.749|11.068(11.529(11.831|12.168|12.541| 3,9% |2,9%
Diinya Niifusu (milyon kisi) 7.182 | 7.266 | 7.349 | 7.467 | 7.550 | 7.633 | 7.716 | 7.795 | 1,29% [1,2%
Ticaret Tonaji (Kisi Bast) 142 | 1,45 | 1,46 | 1,48 | 1,53 | 1,55 | 1,58 | 1,61 |2,7% |1,7%
Dékmeyiik Tas. (Kisi Bast) 021|022 |022]023]024]025]025]026 [23%]1,2%

Konteyner Tagimaciligi (Kisi Bast) 021022 | 023|023 | 024 | 025|025 | 0,26 |4,5% |3,0%

Denizyolu Tagimaciligi Carpanlari

Diinya Denizyolu Tasimaciligi
3,5% | 3,3% | 2,1% | 3,0% | 4,2% | 2,6% | 2,8% | 3,1% | 4,0% (2,9%

Gelisimi
Diinya GSYTH Gelisimi 34% | 35% | 35% | 3,3 3,8 3,7 3,5 36 | 38 |36
Carpani 1,03 | 094 | 060 | 091 | 1,20 | 0,70 | 0,81 | 0,85 | 1,04 | 0,83

Diinya Ticaret (milyar ton)

Diinya Denizyolu Tagimaciligi 10,19 (10,53 10,75 (11,07 | 11,53 (11,83 | 12,17 | 12,54 | 3,9% |2,9%

Diinya Ticaret Hacmi (Biitiin Modlar) | 12,19 | 12,57 | 12,85 | 13,13 | 13,75 | 14,28 | 14,84 | 15,42 | 2.8% |3.2%

Diinya Tagimaciligi Denizyolu Orani

%

84% | 84% | 84% | 84% | 84% | 83% | 82% | 81% | 84% |84%

2. Limanlar ve Gorevleri

Yiiklerin tahliyesi ya da yiiklenmesi, aktarilmasi, muayenesi, istiflenmesi,
depolanmasini saglamak limanlarin baslica gorevleridir. Yiikler, stvi dokme yiik, kati
dokme yiik, belirli bir standartta olmayan parga yiik, fi¢1, ¢uval, kagit rulo ve benzeri
sekillerde veya birim degistirilmis olarak palet, konteyner ve biiyiik karayolu aracina
yiiklii halde taginirlar. Limanlar kiy1 kullanim ve fiziksel 6zelliklerine nazaran rihtim,
iskele, dolfin (platform) gibi muhtelif tiirlerde insa edilmektedir. Limanlarin
gelisimi, deniz yolu ile tasinacak her bir malin miktar1 ve bunlar1 tasiyan gemilerin
tip ve biiyiikliikklerine bagli olarak deniz tasimacilifinin gelismesine baghdir.
Gilinlimiizde modern limanlarin ¢cogu belirli bir tip gemi veya belirli bir iilke hizmet
veren olanaklarla donatilmistir. Limanlarin projelendirilmesinde gelecek gemilerin
blyiikligi, elleclenecek yiikiin tipi, senelik vapur ve yiik trafigi gibi hususlara dikkat
edilmektedir (Baykal, 2012).




a. Ulastirma Gorevi

Konteynerlerin liman sahalarma gelis ve gidisleri deniz, demir ve karayolu
olarak ii¢ sekilde tasima yoluyla gergeklestirilmektedir. Denizyolundan gelen ve
giden yiikler ana ve besleyici hatlarla tasinmaktadir. Genel anlamda konteyner
limanlarinda denizyolu hatlar1 diizenli hat olarak gerceklestirilmektedir. Bu yiizden
denizyolu tagima yollar1 planlanmasi bir zorunluluktur. Ayrica yiikiin konteyner
limani1 i¢inde aktarma ve tasima gereksinimi dogrultusunda liman ig¢inde c¢ekici

araclar vasitasiyla ulagtirma faaliyetleri bulunmaktadir.
b. Depolama Gorevi

Konteyner limanlarinda kullanilan tasima yollarindaki zaman smirlar1 ve
diizensizlikler, liman igerisinde yiikiin depolanmasi ihtiyacini ortaya g¢ikarmustir.
Konteynerin liman kapisindan girerek dogrudan gemiye yiiklenmesi ya da gemiden
tahliyesi yapilan konteynerin dogrudan kapiya yani liman ¢ikigina yonlendirilmesi
¢ok az rastlanan durumdur. Tiim tasima yollarin birbiri ile uyum i¢inde olmasi ve
gemiden tahliye edilen ya da gemiye yliklenecek konteynerin olabilecek en kisa siire
zarfinda liman sahasinda ayrilmasi, konteyner liman ydnetiminin temel amacidir.
Yeterli geri sahanin bulunmasi durumunda limanda kalan yiik, limana ardiye geliri
olarak yansimaktadir. Konteyner liman sahalari genellikle konteynerin 6zelligine
gore bos konteyner, ihrag, ithal, aktarma gibi yiik ayrimi yapilarak sahalara
serilmektedir. Bu duruma gore sahalar boliinerek, her sahada yapilan ise gore

ekipman ve personel ¢alismaktadir.
C. Yiik Ellecleme Gorevi

Genel olarak konteyner limanlarinda verilen ellegcleme hizmeti gemiden limana
tahliye, limandan gemiye yiikleme, piyasa araglarinda yani kara vasitalarindan liman
sahasina aktarim ya da kara vasitalarindan limana aktarim igerir. Bunlarin disinda
konteyner ici yiiklerin elleclenmesi, liman sahasinda bulunan konteyner yiik
istasyonlarinda (Container Freight Station/CFS) verilen bir hizmettir. Bu sahalarda
genelde forklift yardimiyla konteyner i¢ine yiikler yerlestirilir yani i¢ dolum yapilir
ya da gemiden tahliye edilmis konteynerin giimriiksel anlamda muayene, tam tespit,

numune alma gibi islemleri yine bu sahalarda yapilmaktadir.



d. Diger Gorevler

Konteyner limanlarinin gorevleri bu ii¢ baslik ile smirli degildir. Bu temel
gorevlere ilave olarak Ornegin giimriik istasyonlari, konteyner bakim onarim, is
saglig1 ve giivenligi, ekipman bakim onarim, saha giivenlik, lojistik gibi fonksiyonlar

da bulunmaktadir (Ates, Karadeniz, & Esmer, 2010).

Limanlardaki ytik trafigi muhtelif formlarda gerceklestirilmektedir. Her bir yiik
tipi kendine has ving gibi yiikleme bosaltma araclar1 gerektirmektedir. Ellecleme
tekniklerinin ¢esitliligi limanlarin her yiikii kabul etmesini siirlandiran bir 6teki
unsurdur. Limanlarda gemilere verilen hizmet karsilifinda, fenerler ve tahlisiye
ticretleri, gemilerin barinma hizmetleri {icretleri, atiklarin alinma Ttcretleri, kanal
gecis giderleri, depolama {icretleri, vapur yer degisiklik yapma ticreti, tath su iicreti,
pilotaj, rdmorkdr, palamar ve rihtim ticretleri gibi farkl tarifeler uygulanmaktadir.
Gemilerin liman se¢iminde Oncelikli tercih nedenleri arasinda, limanin fiziki
sartlarinin yeterliligi ve hinterlandiyla ehil baglantisinin olup olmadigi, yiiki
elleclemek i¢in ehil ekipmaninin durumu, verilen hizmetin kalitesi ve giivenilirligi
benzer bigimde faktdrler bulunmakta; liizumlu imkénlara sahip olmayan limanlar,

gemiler ve isletmecileri tarafindan tercih edilmemektedir.

Gelismis altyap1 ve tistyapt 0zelliklerinin yaninda limanlarin muhtelif ulastirma
tiirleri vasitasiyla denizle ve karadaki i¢ kisimlarla giiclii erisime haiz olmasi
gerekmektedir. Yiklerin en kisa zamanda gemiye yiliklenmesi ya da limandan
ayrilmasi, limanla baglantili ulasim sistemlerinin ¢esitliligine ve diizenliligine bagh
kalmaktadir (Bayraktutan & Ozbilgin, 2013). Limanlar yiiklere ve gemilere gore
degisiklik gosterir bu kapsamda konteyner, Ro- Ro, sivi ve kuru dékme ytik, feribot

ve yolcu limanlari seklinde 6rneklendirmek miimkiindiir.

3. Ellecledikleri Yiik Tiirlerine Gore Limanlar

Limanlar FEllecledikleri yiiklere gore uzmanlasmasi, deniz tasimaciliginda
yuklerin tiirlerine gore gemilerin yanasacaklar1 limanlar tercih konusu haline geldi.
Bu sayede daha hizli islem, alaninda yetkin personel ve kaliteli hizmet ortaya ¢ikmis
oldu. Limanlarin projelendirilmesi de yiik yapisina gore tasarlandigi icin, isletmede
olas1 is kazalarin yaganmamasi adina yerinde 6nlemler alinmis oldu. Bu kapsamdaki

yiiklere hizmet veren terminalleri agagidaki gibi siralayabilir.



o Konteyner terminalleri

e Ro-Ro terminalleri

e Yolcu terminalleri

e Balikg¢1 terminalleri

e Parca yiik (karigik yiik) terminalleri

e Sivi dokme yiik terminalleri

e Kat1 dokme yiik terminalleri

e Farkl tiirden yiiklere hizmet veren ¢ok maksatli terminaller
e Marinalar (Yat limanlar)

e ¢ su yolu terminalleri (Baykal, 2012)

B. Konteyner Limanlarina Genel Bakis

Limanlarin iilke ekonomisine biiyiik katkist bulunmaktadir. Biiyiik gelir ve
istthdam deposu olmalarinin yanisira iilkelerin diinyaya acilan kapilari olarak
goriilmektedirler. Yeryiiziindeki muhtelif yerler i¢inde toplumsal ve ekonomik
iligkilerin ~ gelismesinde miithim rol oynayan limanlar uluslararasi ticaretin
genislemesinde biiylik rol oynamaktadir. Lojistik aginda denizyolu tasimaciligi en
onemli sektorlerinden biri limancilik faaliyetleridir. Liman isletmeciligi modern
teknoloji gerektirmesi nedeniyle, fazla kapital gerektiren bir yatirim tiiridiir. Aym
zamanda dagitim, depolama ve ulastirma 6zellikleri ile lojistik sektoriinde bir merkez
olarak da degerlendirilmektedir. Bu anlamda, yiiklerin elle¢lenmesi, dagitim ve
stoklanmasi, bir ulagim tiirlinden digerine aktarilmasina imkan vermekte ve yliksek
katma degerli hizmetler sunmaktadirlar. Limanlarda depolama ve dagitim hizmetleri
disinda bir¢ok etkinlik i¢ ice gegmistir. Yiikiin hizli bir sekilde piyasaya girmesi i¢in
limanda gegirile siirenin kisaltilmas1 ehemmiyet tasimaktadir. Bu nedenle tasima,
ulastirmada ve yiiklerin aktarilmasinda uzmanlasma o6ne ¢ikmaktadir. Yiik c¢esidine
bakilirsa verilen hizmetler farklilastigindan limanlarin faaliyet alan1 da cesitlilik

kazanmaktadir.



Sekil 1. Altas Ambarli Limani

Konteyner tagimaciligi, geleneksel dokme yiik tasimaciligina kiyasla, kiigiik
kalacak miktarlardaki genel kargo yiiklerinin taginma gereksinimlerini karsilamak
amaciyla ortaya ¢ikmistir. 19601 yillardan 6nce hacmi kiiciik, diisiik miktarda
kargolar vapur ambarlarinda birbirine baglanmis veya balya halinde istiflenmis
olarak tagimaktaydi. Bu durumun maliyeti fazla ve iscilik gerektiren ayrica liman
operasyonlart olduk¢a uzun devam eden bir siiregten olusmaktaydi. Bu
olumsuzluklar nedeni ile tagima sirketlerinin, nakliyat isinden gelir elde edememeleri
ve yasanilan olumsuz durumlar gidermek ve olusan maliyetleri diisiirmek igin

giiniimiizde de kullanilan konteynerler tasarlandi (Demirlioglu, 2008).

Azalan maliyet, diisen nakliyat iicretleri ve islemlerde siirekli artan yarar
maliyet payr konteynerlerin denizyolu yiik tasimaciliginda kullanimima 1960'l1
yillarin ortalarindan itibaren, istikrarli bir bicimde artmasim saglad. ilk agik deniz
konteyner servisi 1966 senesinde servise girdi. Bu tarihten itibaren, denizyolu
konteyner tasimaciligi basta yiiksek degerdeki yiikler olmak {iizere her tiirlii yiikiin
tagimaciliginda yaygin olarak kullanildi. Diinyadaki en biiyiik konteyner limanlari

Sekil 2°de gosterilmistir (Alan, 2017).



Largest shipping container ports in the world

Amajority of ports with the largest shipment volumes processed reside in the Asia Pacific.
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Sekil 2. Diinyadaki En Biiyiik Konteyner Limanlari

Konteynerlerin denizcilik sektoriinde kullanimi bir devrim niteligindedir, bu
devrimi en iyi anlatan climle ise, Arthur Donovan ve Joseph Bonney’e ait kitabin ad

olan “The Box That Changed The World” yani Diinyay1 Degistiren Kutudur.

Ulkemizde, Ulastirma ve Altyapi Bakanhiginin verilerine goére 2020 yilinda
48.821 adet gemi limanlarimiza ugramis ve 11.626.650 TEU konteyner
ellegclenmistir. Bir 6nceki yila oranla %0,3 bilylime gergeklesmistir (Deniz Ticareti
Gostergeleri, 2021).

Hizla artmakta olan konteyner tasima ihtiyacina karsiya bilmek icin daha
yiiksek kapasiteli ve daha siiratli konteyner gemileri ile yiiksek teknoloji ile
donatilmis konteyner terminalleri hizmeti girmektedir. Bunun sonucu olarak da
bugiin denizlerde kapasiteli konteyner gemileri goriilmeye baslamistir. Bunun en son
orneklerinden birisi de Giiney Kore’de 2019'da insa edilen 400 metre uzunlugunda,
62 metre genisliginde 23.756 TEU kapasiteye sahip olan > MSC Giilsiin ** gemisidir
(MSC Giilsiin, 2019).

1. Konteyner Limanlarinda is Saghg@ ve s Giivenligi

Konteyner limanlarinda is sagligi ve giivenliginin temel amaci calisanlar1 is
kazalar1 ve meslek hasatliklarina kars1 koruyarak giivenligini saglanmaktir. Alinan

tedbirlerle, tehlikeli ve riskli ¢alisma ortamlarindan kaynaklanan is kazalari, patlama,



yangin gibi isletmeyi tehlikeye disiirebilecek durumlar1 da ortadan kaldirilarak,

tiretim giivenligi ve igletme gilivenligi de saglanmis olur.

Limanlarda yapilan operasyonlarda bir¢ok risk ve tehlikeler bulunmaktadir.
Verilen hizmete gore tehlikelerin kaynagi degismektedir. Yiikleme ve bosaltma
hizmetleri, tasima, ardiye hizmetleri gibi isler hacim olarak calisanin giivenligi
acisindan zaman zaman tehlikeli olabilir, bu nedenle operasyonlarda is giivenligi
acisinda gereken hassasiyetin gosterilmesi kag¢inilmazdir. Bu, sadece is¢ilerin ya da
sadece igverenleri ilgilendiren ve sorumluluk altina alan bir durum degildir. Etkili ve
giiclii bir is¢i sagligr ve giivenligi, limanlardaki her bir is¢inin, igverenin, acente is¢i
ve yetkililerinin vb. kisi ve kurumlarin koordinasyonlu is birligi sayesinde
saglanabilir. Limancilik sektdriiniin ISG baglaminda énemli 6zelliklerinden birisinin
de isin kesintisiz, yani siirekli olmasidir. Limanlarda vardiya usulii ile 24 saat
kesintisiz hizmet verilmektedir. 24 saat kesintisiz faaliyetin oldugu bir ¢alisma
ortami1 da dogal olarak daha fazla dikkat ve onlem gerektirmektedir. Limanlarda

yapilan asil isler tehlikeli ve ¢ok tehlikeli isler sinifina girmektedir.

Meydana gelen is kazalarinin incelenmesiyle, kazazedenin kii¢lik ¢apl ya da
biiylik capli kazaya ugradigi gibi bir ayrim yapilmasi yanlistir, aslinda olusan her
kiigiik kaza, biiyiik kazanin habercisi durumundadir. Bu sebeple her kaza detayl
incelenmeli tehlike ve riskler kaynagindan yok edilmek {izere kisa siirede aksiyonlar
alinmalidir. Ayrica yasanilan ramak kala olaylar kayit altina alinarak, kok neden
analizi yapilmali ve yeni risklerin 6nlenmesi i¢in bu olaylardan ders ¢ikarilmalidir.
Gelisen teknoloji ve sanayi ihtiyaglarinin artmasi dogrultusunda gemi trafigi her yil
artmaktadir, bu baglamda limanlarda ¢ok sayida kadrolu iscileri ile tageron iscilerle
gemilere hizmet verilmektedir. 24 saat ¢alisan limanlar ayn1 anda farkli yiik
cesitlerine hizmet verebilir, bununla birlikte calisanlar hem degisik fiziksel
kosullarda hem de mesleki yetenekleri ile ¢alismasi gerekmektedir. Bu nedenle de
calisanlarda, mesleki yeterlilik kurumu tarafindan belgelendirilmis, alaninda yetkin
ve profesyonellik aranmasi elzem bir durumdur. Is kazalarmin biiyiik bir bdliimii de
limanda olusan tehlikeli durumlardan kaynaklanmaktadir. Tehlikeli durumlara
yonelik, caligma sahalarinda risk degerlendirilmesi yapilmali ve sistemli bir analiz ile
tespit edilen riskler anlasilarak, tehlikelerin azaltilmasi ve yok edilmesi

dogrultusunda adimlar atilmalidir.
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Limanlarda is sagligi ve giivenligi calismalarinda farkli yaklasimlar ile

yonetilmektedir. Mevzuat baglaminda major basliklar asagida 6zetlenmistir.
a. Yihk Cahsma Plam

Is saglig1 ve giivenligi mevzuatina uygun olarak hazirlanan bu plan, tiim
birimlerin yoneticileri ile birlikte olusturulur ve ISG faaliyetlerinin yol haritas1 gibi
diisiiniiliir. ISG faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi ¢alisanlarda is giivenligi kiiltiiriiniin

olusturulmasi igin sahiplenme kiiltiirii ve diizenli takip ile miimkiindiir.
b. Issagh@ ve Giivenligi Kurulu

Limanda bulunan departmanlarin yoneticileri, ¢alisan temsilcileri, isveren,
isyeri hekimi, is glivenligi uzmani arasinda karsilikli iletisimi giliglendirerek
degerlendirmeler yapmak, problemlere ¢oziim iiretmek ve karar almak adina
olusturulan bir kuruldur. Bu sayede alinan kararlar ve oneriler ile is kazalarini en aza

indirerek daha iyi bir ¢aligma ortami elde edilir.
c. Risk Analizi

Limanin tim calisma ortamlarinda var olan ya da disaridan gelebilecek
tehlikeleri tanimlamak ve bu tehlikeleri analiz yontemi ile derecelendirmek amaciyla
yapilir. Analiz yonteminde olusabilecek risklerin sonuglari, bu risklerin nedenleri
incelenir. Olusabilecek her tiirli tehlikeler ve riskler bu ¢alisma ile Onceden

goriilerek, is kazalarin biiyiik 6l¢iide oniine gecilmis olunur.
d. Periyodik Kontroller

Limanlarda kullanilan en o6nemli ekipmanlardan biri kaldirma ve iletme
makineleridir. Basta bu makineler olmak {izere yangin tesisatlari, basingli kaplar,
elektrik tesisatlari vb. gibi alanlarin teknik periyodik kontrolleri ve degerlendirmeleri
yapilir. Bunlarm yani sira is hijyeni kontrolleri de (termal, titresim, aydinlatma,

giiriiltii vb. gibi ¢alisma ortami1 kontrolleri) periyodik olarak dl¢timlenir.
e. Is Sagh@ ve Giivenligi Egitimleri

Limanlar calisma bakanligi mevzuatina gore is giivenligi ve saglik konulu
egitimler almaktadir. Bu sayede c¢alisanlarin karsi karsiya bulunduklar tehlike ve
riskler, alinmas1 gereken Onlemler, bunlarin yanisira yasal hak ve sorumluluklar

konusunda bilgi sahibi olurlar.
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f. Acil Durumlar

Olusabilecek deprem, sel, yangin, firtina gibi acil durum gerektiren olaylara
karst daima hazirlikli olunmalidir. Bu dogrultuda acil durum ekipleri olusturulur,
tatbikatlar yapilir, acil kacgis yollar1 belirlenerek uyar1 ikaz tabelalar1 konumlandirilir

ve acil durum ekipmanlarinin periyodik olarak kontrolleri yapilir.
g. Saghk

Is sagligmin ana konusu ¢alisanin sagligidir. Fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden
iyi durumda olmasi, yapilan ise uygun olmasi ve ¢alisma kosullarinda sagligim
olumsuz yonde etkileyebilecek durumlardan korunmasini amaglar. Bu dogrultuda
calisanlarin periyodik saglik kontrolleri, ise doniis muayeneleri, psikoteknik risk

kontrolleri ve ergonomi gibi birtakim ¢alismalar yapilir.

2. Is Giivenligi Kiiltiirii

Gilivenlik kiiltiirii ¢alisanlarin ya da isletmelerin karisilabilecekleri olumsuz
durumlari, riskleri degerlendirme sonucu, bunlardan kaynaklanacak tehlikeleri
onlemek adina sergiledikleri tutum veya davraniglardir. Ik kez 1986 yilinda Cernobil
faciasinda, kavram olarak ortaya c¢ikan giivenlik kiiltiirii yasanilan kazadan sonra,
hazirlanan raporda yer almistir. Bu kavram oOzellikle riskli alanlarda yapilan
caligmalarda, calisan faktoriinilin is kazalarina karsi giivenligini saglamadaki roliinti

ifade eden bir kavram olmustur (Kaplan, 2020)

Limanlarda giivenlik kiiltiirii li¢ ayr1 grupta incelenmektedir, davranissal,
durumsal ve psikolojik. Davranigsal anlamda degerlendirmeler, iyilestirmeler ve
sonrast periyodik oOlgiimler, gozlemler olarak goriilmektedir. Durumsal anlamda,
politikalar, calisma prosediirleri, yonetim sistemleri vb. olarak goriilebilmektedir.
Psikolojik olarak ise ¢alisanlarin degerlerini, tutumlarin1 vb. 6lgmek i¢in olusturulan
anket veya benzeri yontemlerle analiz etmeye anlamlandirmaya ¢aligmaktir.

Calisanlarda giivenlik kiiltiirtinii etkileyen birtakim faktorler bulunmaktadir bunlar;
e Egitim Diizeyi
e Cinsiyet
e Ekonomik Durum
o Cinsiyet

e Medeni Durum
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e Yas
e Vardiya yapisi gibi.

Giivenlik kiltliriiniin etkileyen faktorler ¢ok fazladir, bu nedenle giivenlik
kiiltiiri ¢aligmalarinda is giivenligi uygulamalarinin bir biitiin halde yapmak
zorlagmaktadir, iyi bir ¢aligma icin bireye inerek istatistiksel yontemlerle teker teker
ele almmahdir. Is giivenligi kiiltiiriiniin gelismesiyle, is kazalar1 ve meslek

hastaliklar1 azalacak, isten memnuniyet ve ¢alisanin yasam kalitesi artacaktir.
a. Is Giivenligi Kiiltiirii Cahsmalar1

Tiim limanda calisan sayisina bakilmaksizin, her personelin is glivenligi ve
saglik hizmetlerinden yararlanmasinin saglanmasinda ve tiim caligma siireclerinde
once verimlilik yerine 6nce insan yaklagiminin benimsenmesi siiphesiz is giivenligi
kiiltiiriiniin olugsmasinda en biiyiik etkenlerin basinda gelmektedir. Bunun yaninda
calisanlar arasinda veri akisinin saglanmasi ve egitimlere hassasiyet gosterilmesiyle,
is kazalarinda kok neden analizi yapilmasi ve tekrarlanmamasi adina aksiyonlarin
alinmas1 ve uygulamalarin davranisa donlismesi calisanlar arasinda is giivenligi

kiiltiiriniin olusmasinda énemli unsurlardir.

Sekil 3. Kumport Liman1 Ambar Calisanlar1 Isbasi Egitimi

Yapilan calismalarin sonuglar1 olarak, isletme genelinde kazanilan 6zellikler

asagida siralanmistir;

e Tiim liman c¢aligsanlar giivenlik kurallarina hassasiyet gosterir.
e (alisanlarin calisma sahasi igerisinde tehlikeleri arastiir ve tehlikeli

durumu diizeltmek i¢in aksiyonlar alir.
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Tiim calisanlar is giivenligi ile ilgili aktivitelere katilmada 6zen gosterir ve
birbirleri arasinda tesvik etme aliskanlig1 olusur.

Is giivenligi konularinda ¢alisanlar arasinda acik bir iletisim vardir,
yasanabilecek olumsuz durumlarda disiplin korkusu yoktur.

Is giivenliginde yasanabilecek olumsuz olaylari, sistemde diizeltilmesi
gereken konu olarak goriiliir.

Alinan egitimler sayesinde tiim calisanlar, ¢aligma alanlarinda tehlikeleri
algilarlar ve degerlendirmelerini uygun sekilde yaparlar.

Calisanlar kendilerini gereksiz yere riske atmaz, yoneticiler ise ¢alisanlarini

riske atmaya sebep olmazlar.
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Il. MESLEKI YETERLILiK

Calismanin bu boliimiinde personellerin  mesleki yeterlilik belgesi ile
isletmelerin verimi ve is giivenligi iliskisi incelenmis, ulusal ve uluslararasi mesleki
siniflar tanitilmis, bu siniflarin liman ¢alisanlar1 i¢in mesleki degerlendirme ve

yetkilendirme metotlar1 aktarilmustir.

A. Ulusal Mesleki Yeterlilik

Milli ve milletlerarasi meslek standartlarin1 baz alarak, iilkemizdeki mesleki
egitim standartlarmin iyilestirilmesi uygulanabilir olmas1 ve meslek sahibi kisinin

yetkilendirilerek belgelendirilmeye yonelik ¢alismalardir (www.myk.gov.tr) .

1. Ulusal Mesleki Yeterlilik Sistemi Mevzuat

“Teknik ve mesleki egitim standartlarinin ve bu standartlari temel alan yeterliliklerin
gelistirilmesi, uygulanmasi ve bunlara iliskin yetkilendirme, denetim, olcme ve
degerlendirme, belgelendirme ve sertifikalandirmaya iliskin kural ve faaliyetlerdir.”
(Resmi Gazate Say1:30479, 2018) .

Limanlarda ¢alistign alanda yetkin, sorumluluk alabilen, &zgiiven sahibi
personel caligtirllmasi ¢ok onemlidir. Siiregteki profesyonellik gerek ¢alisan sagligi
gerek is giivenligi i¢in bilingli bireylerle calismak kagmilmaz bir olgudur. Isin
niteligi ne olursa olsun, kendini takimin bir parcasi hissetmeyen mesleki bilgi ve
beceriden yoksun yapici bir tutuma sahip olmayan calisanlar maalesef pozitif yonde
¢oziimler ve sonuglar yerine olumsuzluklara ve giigliikklere odaklanir. Bu baglamda
meslek sahibi kisinin gerekli Olgme ve degerlendirmeler sonucu mesleki
belgelendirilmesi ve hayat boyu 6grenme yontemleri ile bu bilgileri pekistirmesi

limanlarda oldugu gibi tiim isletmelerde fayda saglayacaktir.
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2. Mesleki Egitimin Tarihi Siireci

Sanayi devrimi ile birgok batili iilkede, sanayilesme alanlarinda olusan gelisim
ve yeniliklerle bir¢ok sektorde liretim hizlanarak, iiriinler ucuza mal edilmeye
baslanmistir. Bu tirtinlerin Osmanli topraklarina gelmesiyle birlikte donemin el isi ve
biiylik ugras isteyen iiretim sistemleri gerilemis ve bir¢ok isletme kapanma noktasina
gelmistir. Bu durum o donemde insan giiciine dayali ugras isteyen, sanayilesme ve
makinelesmeden uzak el emegi ile dretilen sistemlerin  geri kalmasi ve
gelismemesine paralel, {ilke genelinde egitim olanaklarinin sinirli olmasiyla meslek
egitiminin ve sanayinin yeni yapilanma siirecine girmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu
baglamda yaklasik 95 mesleki egitimin, 19. Yiizyilda 6zellikle Tanzimat donemi
sonrast, modern yeniliklere agik hale geldigini ve Ziraat Mektepleri gibi meslek
okullariyla birlikte batili iilkeler drnek alinarak yeniden yapilanma igine girdigini

soylemek miimkiindiir (Gemici, 2010).

Jeopolitik acidan zengin topraklarin ve yer altt madenlerin bulundugu bir
tilkede bile toplumlar gelisime ayak uydurmaz, siirdiiriilebilir {iretim

mekanizmalarini tetiklemezse tlireten ve gelisen lilkelere bagimli hale gelmektedir.
a. Cumhuriyet Dénemi

Cumbhuriyetin kurulmasiyla tlilkedeki egitim sistemi mesleki yonden yeni bir
yapilanmaya ge¢mistir. Heniiz cumhuriyetin ilk yillarinda Milli Egitim Bakanlig
mesleki egitimin gelismesi amacgli biiyiik ¢aligmalar baslatmistir. Bununla birlikte
bakanlik nezdinde birimler teskilatlanma yapis1 altinda 1933 yilinda Mesleki ve
Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii, 1941 yilinda Mesleki ve Teknik Ogretim
Miistesarlig1 kurulmustur. On yil i¢inde de mesleki egitimin ulusal anlamda hizla
gelisme gosterdigini ve iilkenin tiim alanina yayilmaya basladig1 gozlemlenmektedir

(Yoriik, Dikici, & Uysal, 2002).

Cumbhuriyet donemine kadar ciraklik sistemi ile yiiriitiilmiis bir mesleki egitim
sistemi, 1920 ila 1930 yillarinda mesleki egitimin onem kazanarak bir devlet
siyasetine doniligmesi ayni zamanda egitim sistemi ic¢inde teskilatlanma, belli basl
kavram ve prensiplerin olusum siirecleri igerisinde bu on yil gecmistir (Ozgiiven,
1987).

16



Aslinda giliniimiiziin mesleki egitim sistemi anlayisinin altyapisi, bu
zamanlarda atildigin1 gorliyoruz, devrim niteliginde yapilanmalar bizleri modern

diinyanin sanayilesmis uluslarina tagimak i¢in atilan adimlar hep ileri tasimistir.

Cumhuriyetimizin kurucusu Mustafa Kemal Atatiirk kalkinmak adina her
alanda yaptig1 1slahatlarina mesleki ve teknik egitimlerinin de kurulusu ve
yayginlagsmasi icin 0zel ilgi gostermistir. Bunu, bu zamana kadar devlet adamlari
tarafindan gereken Onem gosterilmeyen endiistri meslek liselerine, 1923 ve 25
yillarinda ¢esitli ziyaretlerle bu okullarin ehemmiyetini anlatmasi ve nice devlet
adamlarina 6rnek olmasiyla anliyoruz. 13 Subat 1923 Mithat Pasa Endiistri Meslek
Lisesi’ne ziyaretinde Ogrencilerin sayisini yetersiz bulup daha c¢ok &grenci
yetistirmede seferber olunmasi anlatarak okulun hatira defterine sunlar1 kaydetmistir

(Demir & Sen, 2009).

“Varmak zorunda oldugumuz diizeye, bugiinkii kadar, uzak kalisymizin miihim
sebeplerinden biri sanata ve sanatkarliga gerekli derecede onem verilmemis olmasidr."
Mustafa Kemal Atatiirk.

Bu dénemlerde mesleki egitime gosterilen ilgi, hedeflerimize ulasabilmek icin
amacladigimiz en 6nemli basamaklardir, dyle ki batili iilkelerden o donemlerin {inlii
egitimci kisileri ve uzmanlari iilkeye davet edilmis, ulusal anlamda bu mesleki egitim
gelismelerinin detayli sekilde gozlem raporlari ve uzmanlik goriisleri alinmistir

(Alkan, Dogan, & Sezgin, 2001).

Gliniimiiziin meslek ve teknik anlamda sistemin temellerinin olusmasi igin
Cumhuriyet’in ilanindan bu yana siiregelen bir¢ok kanun ¢ikartilmis ve kalkinma
planlar1 yapilmistir. Ulusal Meslek standartlart olusturulmus ve Milli Egitim
Bakanlig1 ile birlikte Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi meslek standartlar1 sinav
yapma, belgelendirme kuruluslart gibi kurumlarla da c¢ok ciddi ¢alismalar
yuriitmistiir. Mesleki yeterlilik kurumu da bu ¢aligsmalarin bir iiriinii olarak ortaya
¢itkmis ve giliniimiizde birgok meslekte belgelendirmeyi zorunlu kilarak ulusal
anlamda nitelikli is giicii ve verimli isletmelerin varolusunda biiylik pay sahibi

olmustur.
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3. Mesleki Yetkilendirme Kurumu

Meslek standartlarini temel alarak, bu mesleklerde yeterlilikleri baslica tayin
ederek denetim, 6l¢lim ve degerlendirme sonucu belgelendirmek suretiyle caligmalari
ortaya koyan resmi bir kurumdur. Bu kurum 21 Eyliil 2006 tarihli ve 5544 sayili

kanun ile kurulmustur (myk.gov.tr).

Ulusal Meslek Standardi olarak toplamda 859 meslek yaymlanmistir ve
bunlarin 143 meslek grubuna belgelendirme zorunlulugu getirilmistir. Tiirkiye Liman
Isletmeciler Dernegi yayinlanan bu meslek standartlarinin sektdriinde bulunan 12
meslek standardini, hazirlanmada ve goriis bildiriminde ana gorevi iistlenmistir.
TURKLIM ’in hazirlamis oldugu bu meslek standartlardan 9 tanesine belgelendirme
zorunlulugu getirilmistir. Bunlar Cizelge 1 ve Sekil 2’de gosterilmektedir

(Istatistik.myk.gov.tr).
a. Maesleki Yeterlilik Kurumunun Gorev ve Yetkileri

e Ulusal mesleki standartlar1 belirlenmesi gereken meslekleri tayin etmek ve
bu standartlarin hazirlanmasinda ana gorevi Tlstlenecek kurum ve
kuruluslar1 belirlemek.

e Mesleki yeterlilik sistemi ile ilgili belirlemis oldugu akredite kuruluslar
denetlemek ve sistemin yillik gelisme raporlarin1 hazirlamak.

e Belgelendirme sistemi kapsaminda, dl¢gme ve degerlendirmeler sonucu
belgelendirme yapacak kurumlari tayin etmek.

e Uluslararas1 anlamda mesleki yeterlilikleri takip etmek, diinyada
sanayileseme konusundaki gelismelere yonelik kendi standartlarini

giiclendirmek ve diinya ¢apinda tanimasini saglamak.

Mesleki belgelendirme sisteminde ileri seviye yol almis iilkelerin kurumlariyla
13 birligi i¢inde olmak arastirmalar yaparak, konferans, egitim, seminer gibi
calismalarda bulunmak. Ulusal yeterliliklerin temellerini belirlemekte, meslek

standartlarin1 baz alarak teknik ve mesleki alanlarda ¢aligmalar yapmak (6270 sayili
Kanun , 2006).

b. Ulusal mesleki yeterlilik sisteminin amaclar: sunlardir

e (Calisan bireylerde hayat boyu gelisime ve 6grenmeye acik tutmak,

e Sektorlerde egitimle ¢alisan personel iliskisi arasinda bag kurmak,
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e Nitelikli personel ile is gliciinde kaliteyi artirmak,

e Meslek standartlarinda iilkemizde ve {llke disinda kiyaslanabilirligini

saglamak ((UMYS) myk.gov.tr, 2021).
c. Sinav ve Belgelendirme Siireci

Mesleki yeterlilik kurumu tarafindan yetkilendirilmis kurum ve kuruluslar
tarafindan uygulanmaktadir. Olgme, degerlendirme, smav yapma gibi tiim asamalar
bu kurumlar tarafindan yapilirken Mesleki yeterlilik kurumu tarafindan ise gozetim
ve denetim altinda tutulmaktadir. Tiim asamalardan gegen bireyler MYK Ydnetim

Kurulu’nun onay1 ile belgelendirilmektedir.

4. Mesleki Yeterlilik Belgesi

Mesleki yeterlilik sistemi tarafindan yetkilendirilmis kurumlarca yapilan,
O0lcme ve degerlendirmeler sonucu bireyler belge alma hakki kazanir ve mesleki
yeterlilik kurumu onayi ile belgelendirilir. Bu sistem MYK tarafindan denetlenerek

gbzetim altinda tutulur.

Mesleki yeterlilik belgesinin bireyler, isveren ve devlet nezdinde birtakim

avantajlar saglamistir bunlar1 su sekilde siralamak miimkiindiir;
a. Mesleki Yeterlilik Belgesinin Bireyler I¢cin Avantajlar

e Ulusal mesleki yeterlilik temel alinarak belgelendirilmis bireyler, is
bagvurusunda sahip olduklar1 yetkinlikleri, bilgi birikimlerini ve
becerilerini sergileme imkani bulmaktadir.

o Belgelendirme ile personel mesleki anlamda gorevde yiikselme ve kariyer
hedeflerine ulagma olanagi bulmaktadir.

e Bireylerde hayat boyu 6grenme kiiltiirii ile kisisel gelisimin Oniinii agtig1

goriilmektedir.
b. Mesleki Yeterlilik Belgesinin Isverenler icin Avantajlar

e Isverenler ihtiya¢ duyduklari nitelikli ve becerili is giiciine daha kolay
ulasabilmektedir.

e Mesleki belgelendirme siirecinde 6lgme ve degerlendirmeye tabi olan birey
ile calisarak isletme kosullarina kolay uyum saglayabilen personeller ile

zaman ve finansal anlamda da kayiplar yasamamaktadir.
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e Alaninda yetkinligi belgelendirilmis personel ile tiiketiciye daha kaliteli

hizmet sunma olanaklar1 saglanmaktadir.
C. Mesleki Yeterlilik Belgesinin Devlet I¢cin Avantajlari

e istihdam edilebilir bireylerin becerilerini somut sekilde ortaya ¢ikartir.

e lsletmelerin tam olarak ¢alisan beceri ihtiyaglarinin tespiti ve bu ihtiyaclara
yonelik halk egitimlerle issizlik oranlarini azaltir.

e Bireylere Orta O6gretim ve iniversitelerde kazandirilacak mesleklerin

isletmelere gore sekillenmesi saglanir.

5. Ulusal meslek standartlar1 mevzuat tanimi:

" Bir meslegin basari ile icra edilebilmesi i¢in Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan
kabul edilen; gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlarin neler oldugunu gésteren asgari
normlardir. (Cumhurbagkanligi, 2018). *

Bireyler mesleklerinde basariyr yakalamak, bir diizen iginde yapilan
calismalardan maksimum verimi yakalayabilmek icin Oncelikle o mesleklerin
standartlarin1 belirlemek zorundadir. Ulkemizde meslek standartlari belirlemede,
hazirlanmasinda sektorde bulunan kurum ve kuruluslarin ve bu kuruluslara iye
isletmelerin goriisleri almarak hazirlanmaktadir. Ornegin meslek standartlar
belirlemede sektorel bazda katkist olan Tiirkiye Liman Isletmecileri Dernegi
(TURKLIM) kurumunda iiye oldugu bir kurulustur, bu kurulus araciligryla meslek
standartlar1 goriislerinin alinmasinda limanlarda gorev yapan yoneticiler aktif rol
almaktadir. Boylelikle sektoriin ihtiyaci olan meslek standardi kaynaginda tespit
edilip hazirlanmakta ve bireyler buna gore belgelendirilmektedir. Tam bir is birligi
icerisinde olusan bu sistem sektdriin nitelikli is giiclinli olusturmakta vazgeg¢ilmez bir

etken haline gelmistir.

20



Cizelge 2. Limanlarda Belge Zorunlulugu Getirilen Meslek Standartlar

Limanlarda Belge Zorunlulugu Getirilen Meslek Standartlari

No Yeterlilik Yeterlilik Adx Seviye | Revizyon Onay Tarihi ve

Kodu Sayisi

1 B : . ] 27.06.2018
15UY0218-2 Isaretgi 2 15UY0218-2/01 2018/94

2 B . . - } 27.06.2018
12UY0088-3 Liman Forklift Operat6rii 3 12UY0088-3/04 2016/68

3 } Liman Kuru Yiik Operasyon Elemani ~ 27.06.2018
13UY0170-3 (Puantor) 3 13UY0170-3/02 2018/94

4 15UY0220-4 Liman Operasyon Planlamacisi 4 15UY0220-4/01 27.06.2018
2018/94

5 12UY0063-3 Liman Pompa ve Tank Saha Operatorii 3 12UY0063-3/04 2728]?83818

6 B . o } 27.06.2018
17UY0268-3 Liman RTG Operatorii 3 17UY0268-3/01 2018/94

7 ) Liman Saha Istif Makineleri Operatrii R 27.06.2018
12UY0064-3 (CRS ve ECS) 3 12UY0064-3/04 2018/94

8 B . o ! 27.06.2018
17UY0269-3 Liman SSG Operatorii 3 17UY0269-3/01 2018/94

9 B Mobil Ving Operatorii (MHC, Sahil ve ] 27.06.2018
12UY0061-3 Gemi Vinci) 3 12UY0061-3/04 2018/94

10 15UY0221-3 Terminal Cekici Operatorii 3 15UY0221-3/00 228{533515

Cizelge 3. Limanlarda Belge Zorunlulugu Getirilmemis Meslek Standartlar

Limanlarda Belge Zorunlulugu Getirilmemis Meslek Standartlari

No | Yeterlilik Kodu Yeterlilik Ad1 Seviye Revizyon Onay Tarihi ve Sayisi
1 ] . - ] 29.07.2015
15UY0217-3 Arag Yiikleme Operatorii 3 15UY0217-3/00 2015/35
2 } . } 29.07.2015
15UY0219-3 Kapi/Kantar Gorevlisi 3 15UY0219-3/00 2015/35

6. Mesleki Yeterlilik Belgesi Aranmayacak Kisiler

Sektorde calisan bazi ¢alisanlar belirli kistaslar dahilinde bu belgelendirmeden
muaf tutulmustur. Bunlar Mesleki Egitim Kanunu’na gore alinmis ustalik belgesi,
Milli Egitim Bakanligi’na bagli mesleki ve teknik liselerden mezun durumda olan
bireyler i¢in alinmis diploma, Yiiksek Ogretim Kurumu’na bagh iiniversitelerden
mezuniyet belgesi/diploma sahibi olan bireyler bu belgelendirme siirecinden muaf

tutulmaktadir.
7. Uluslararast Meslek Siniflandirma Sistemi — ISCO -88 (International
Standards Classification of Occupation)

Mesleklerin siiflandirilmasi igletmelerde sektdre gore o meslegin icra edilmesi
hakkinda bilgi veren ve bu bilgileri diizenli olarak organize etmeye yarayan bir

sistemdir. Ulkemizde is ve meslek unvanlar listesine gére siniflandirma Uluslararasi
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Meslek Smiflandirma Sistemi -ISCO -88 baz alinarak yapilmaktadir, halihazirda
ulusal meslek siniflandirma sistemi olusturulmak icin Tiirkiye meslek siniflandirma
sistemi ¢alisma grubu kurulmus, sektorlerden tipki meslek standartlar1 olugturmadaki
goriis alim1 gibi goriisler toplanmistir. Su anda kullanilan siniflandirma Cizelge 4°te

gosterilmistir.

Cizelge 4. ISCO -08 Ana Gruplari

ISCO -08 Ana Gruplari Beceri Seviyesi
1-Yoneticiler 4+3
2-Profesyonel meslek gruplari 4
3-Tekniksiyenler, teknikerler ve yardimci profesyonel meslek mensuplari 3

4-Biiro hizmetlerinde ¢alisan elemanlar
5-Hizmet ve satis elemanlari
6-Nitelikli tarim, ormancilik ve su tiriinleri ¢aliganlari 2
7-Sanatkarlar ve ilgili islerde ¢alisanlar
8-Tesis ve makine operatorleri montajcilar

9-Nitelik gerektirmeyen meslekler 1

10-Silahl1 Kuvvetlerle ilgili meslekler

Limanlarimizda gorev yapan meslek gruplari, smiflart ve mesleki yeterlilik

sistemi tarafindan belgelendirme asamasinda almis olduklar egitimleri su sekildedir;
a. Isaretci (Seviye 2)

Is giivenligi onlemleri ve gevre gdzetim metotlar1 igerisinde, liman operasyon
yoneticileri gozetimi ile gemi operasyonlar1 kapsaminda gerceklestirilen tahliye ve
ylukleme faaliyetlerinde ving operatoriine kilavuzluk eden, ellegleme islemleri,
sapanlama ve pabuglama islerini gergeklestiren ya da bu islemleri kontrol eden
calisanlardir. Limanimizda ve bazi diger limanlarda isaretci olarak bilinen personele
serdiimen denilmektedir. Mesleki yeterlilik sistemi kapsaminda belgelendirme
yapilirken almis oldugu egitimler basta is giivenligi, liman Sapancilik islemleri, is

koordinasyonu ve ellegleme islemleridir (Ulusal Meslek Standarti, 2021).
b. Puantor (Seviye 3)

Is giivenligi 6nlemleri ve cevre gdzetim metotlar: icerisinde, liman operasyon
yoneticileri gozetimi ile konteyner yiik istasyonlar1 saha operasyonlari, konteyner
gemi yiiklemesi ve tahliyesi, kap1 operasyonlar1 ve ambarlarda posta hazirlari yapan,
bu elleclemelerin kayitlarini tutan ve islemlerini kontrol eden kisilerdir. Mesleki

yeterlilik sistemi kapsaminda belgelendirme yapilirken almis oldugu egitimler basta
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is glivenligi, ¢evre giivenligi, gemi operasyonlarinda kayit, saha, ambar ve konteyner
yiik istasyonlar1 puantorliigii gibi mesleki egitimler almaktadir (Ulusal Meslek
Standarti, 2021).

c. Liman RTG/SSG Operatorii (Seviye 3)

Is giivenligi onlemleri ve gevre gdzetim metotlar1 igerisinde, liman operasyon
yoneticileri gozetimi ile iskele ve sahalarda RTG ve SSG isimli vingleri kullanarak
acik yiikk veya konteynerlerin, yiikleme, tahliye, istifleme aktarma gibi islemlerini
yapan kisilerdir. Mesleki yeterlilik sistemi kapsaminda belgelendirme yapilirken
almis oldugu egitimler basta is giivenligi, ¢cevre giivenligi, is makinasi tanima yiikleri
tanima ve ellegleme giinliik rutin makine kontrolleri ve bu makinelerin yiiriitme
konumlandirma alanlarinda mesleki egitimler almaktadirlar (Ulusal Meslek

Standart1, 2021).
d. Liman Operasyon Planlamacisi (Seviye 4)

Is giivenligi onlemleri ve gevre gdzetim metotlar1 igerisinde, liman operasyon
yoneticileri gozetimi ile liman faaliyetleri olan gemi, saha ve rihtim planlamaya
iliskin operasyonun verimli ger¢eklestirilebilmesi i¢in genel stratejinin planlamasini
yapan kisidir. Mesleki yeterlilik sistemi kapsaminda belgelendirme yapilirken almis
oldugu egitimler basta is giivenligi, ¢cevre giivenligi, planlama organizasyonu, iskele
gemi ve sahalarda planlama ve dokiiman alanlarinda mesleki egitimler almaktadirlar
(Ulusal Meslek Standarti, 2021).

e. Liman Forklift Operatorii (Seviye 3)

Is giivenligi 6nlemleri ve gevre gdzetim metotlar1 igerisinde, liman operasyon
yoneticileri gézetimi ile Forklift i makinesi ile basta ambarlar olmak tizere liman
genelinde gelen mallar1 emniyetli bir sekilde istifleyen, raflara yerlestiren ve disar
cikaran kisilerdir. Mesleki yeterlilik sistemi kapsaminda belgelendirme yapilirken
almis oldugu egitimler basta is giivenligi, is organizasyonu ve forklift kullanimidir

(Ulusal Meslek Standarti, 2021).
f. Liman Saha Istif Makineleri Operatorii (CRS ve ECS) (Seviye 3)

Is giivenligi onlemleri ve gevre gdzetim metotlar: igerisinde, liman operasyon
yoneticileri gézetimi ile konteyner hareketlerinin ekipmanda yer alan ekranlar

lizerinden sisteme girisini yapan ve otomasyon sisteminde kayitli is emirlerinden
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veya diger yontemlerle kendisine verilen talimatlardan hareketle; konteynerleri
sahalara istifleyen, ya da konteynerleri istif sahalarindan araglara yiikleyen kisilerdir.
Mesleki yeterlilik sistemi kapsaminda belgelendirme yapilirken almis oldugu
egitimler basta is giivenligi, is organizasyonu ytkleri tanima, aktarma ellegleme, is
makinesi giinliik bakim1 gibi mesleki egitimler almaktadir (Ulusal Meslek Standarti,
2021).

g. Mobil Vin¢ Operatorii (MHC, Sahil ve Gemi Vinci) (Seviye 3)

Is giivenligi 6nlemleri ve cevre gdzetim metotlar igerisinde, liman operasyon
yoneticileri gézetimi ile vingleri konumlandiran yiikleri ellecleyen gemiden tahliye
ya da gemiye yiikleme islemlerini yapan Kkisilerdir. Mesleki yeterlilik sistemi
kapsaminda belgelendirme yapilirken almis oldugu egitimler basta is giivenligi, is
organizasyonu yiikleri tanima, sahil ve gemi vinci kullanma aktarma ellegleme gibi

mesleki egitimler almaktadir (Ulusal Meslek Standarti, 2021).

8. Meslek Liseleri ve Universitelerde Denizcilik Egitimi ve Sektor Is birligi

Istanbul’da denizcilik alaninda 5 meslek lisesi bulunmaktadir. Denizcilik ve
kiy1 tesislerinde egitime verilen destek her gegen giin lilkemizde artmaktadir 4 Subat
2021 tarihinde Ulastirma ve Altyap: Bakanligi ve Milli Egitim Bakanlig1, "Denizcilik
Egitimi Veren Ortadgretim Kurum/Kuruluslarma Yonelik Is birligi Protokolii"
imzalamistir. Bu protokol ile denizcilik sektoriiniin egitimli insan kaynagi ihtiyacinin
giderilmesiyle, bilingli  personeller yetistirilmesi  hedeflenmektedir.  Proje
kapsaminda, iilke capinda belirlenen alti meslek ve teknik Anadolu okullarinda
denizcilik sektorii ile is birligi yasanmasi planlanmaktadir. Bu liselerde giincel
mesleki bilgilerle yabanci dil bilgisine sahip, 6z giiven sahibi, sorumluluk alabilen,
meslegin gerektirdigi mukavemete sahip gemi ve liman personelleri yetisecektir. Bu
sayede ilkenin denizcilik sektorii daha giivenli daha profesyonel olacaktir (Ulusal

Meslek Standarti, 2021).

Su anda 13'ii fakiilte, 12'si yiiksekokul diizeyinde egitim veren YOK’e bagl
devlet ve vakif liniversitelerinde yaklagik 2 bin 6grenci egitim almaktadir denizcilik

meslek liselerinde de ¢ok sayida dgrenci egitim gormeye devam etmektedir.
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I111. ORNEK LiMAN iNCELEMESI

Calismanin bu boliimiinde 6rnek bir liman ele alinarak, kurum iginde personel
yetistirmeye yonelik mesleki egitim kurs programi siiregleri detayli bir sekilde
incelenmis, yil bazinda yetistirilen personel sayilari ortaya c¢ikarilmistir. Saglik,
emniyet, cevre egitimlerinin is giivenligi kiiltlirlinii yayginlastirmaya yonelik
ornekleri ile ¢alisan memnuniyeti lizerindeki etkisi ve bu egitimlerin gelistirilme

stiregleri sunulmustur.

A. Kumport Limam Ornek Egitim Uygulamalari

Kumport Limanu, stratejik konumu ile Istanbul’un Avrupa yakasinda, Ambarli
Liman Tesisleri icerisinde faaliyet gdstermektedir. Mesleki egitime Onem veren
yonetim sistemleri ile c¢alisanlarda hayat boyu Ogrenme kiltiirii hedefi ile

caliganlarina siirekli egitimle kendilerini gelistirme imkanini sunmaktadir.

1. Kurum I¢i Yetistirme Kurs Programlar Siireci

Kurum i¢i yetistirme kurslari; operasyonel kadrolara iligkin personel agiginin
olmasi, yeni ekipman alimi, i$ hacminin artmasi, reorganizasyon vb. gibi durumlarda
yetismis personel yedekleme gereksinimi olusmasi halinde organize edilir. Sirket
stratejilerinden biri olan “Calisan Memnuniyeti ve Baglilhigi” stratejisi ve Insan
kaynaklar1 politikalarindan biri olan “Caliganlarin gelismelerine firsat ve katki
saglayan sistem ve uygulamalarla, ¢alisanlarima siirekli egitim ve kendini gelistirme
ortam1 saglamak” ilkesi 1s18inda planli ve programli yetistirme kurs programlari
diizenlenmektedir. Kumport ¢alisanlarinin, mesleki gelisimlerini ve yetkinliklerini
artirmaya yonelik egitim ve gelisim faaliyetlerinin tanimlanmasi, kurumun vizyon,
misyon ve stratejisine bagli olarak ihtiya¢ duyulan egitim ve gelisim politikalarinin
belirlenmesi, etkin olarak uygulanmasi ve uygulama sonuclarinin degerlendirilmesi
icin prosediir, talimat ve is akis siiregleri net bir sekilde tanimlanmistir. Kurum igi

yetistirme kurs programi asamalar1 asagidaki gibidir.
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2. Kurum I¢i Yetistirme Kurs Programlar1 Asamalari;

e Biitce Planlamasi ve Yillik Egitim Plan1

e Kurs Programi A¢ilmasi ve Bagvuru Siireci

e Bagvurularin Kurs Kriterlerine Gore Degerlendirilmesi ve Geribildirim

e Kurs Kriterlerine Uyan Adaylarin Psikoteknik Degerlendirme Testine
Y onlendirilmesi

e Kurs Programlar1 Degerlendirme Tablosundaki Kriterlere Gore Siralama
Yapilmasi ve Kursiyer Se¢imi

e Teorik Egitimlerin Uygulanmasi

e Pratik Egitimlerin Uygulanmasi

e Yazili ve Uygulamali Ara Degerlendirme Sinavi (100 saat egitim sonrasi)

e Mesleki Yeterlilik Sertifikalandirma Siireci (100 saat egitim sonrast)

e Yazili ve Uygulamali Final Degerlendirme Sinavi

e Memnuniyet Olgiimii ve Egitmen Degerlendirme

e Basarili Olan Kursiyerin Atamasinin Yapilmasi
a. Biitce Planlamasi ve Yillik Egitim Plam

Yillik yapilan biitce ¢alismalarinda bir sonraki yil i¢in gerekli personel ihtiyact
paralelinde norm kadro c¢alismalar1 yapilir ve yetistirme kurslar yillik egitim planina
dahil edilir. Yeni ekipman alimi, is hacminde artis, yedekleme gibi durumlar igin
ihtiyag duyulacak olan personel kadar kursiyer biitceye dahil ederek planli ve

stirdiiriilebilir bir sekilde ilerlemektir.
b. Kurs Programi Acilmasi ve Basvuru Siireci

Kurum i¢i yetistirme kurs programlarina sirket icinden ya da disindan
basvurular alinabilmekte, mevcut calisanlarina kariyer firsatt tanimak amaciyla
oncelik calisanlarina verilmektedir. Organizasyonel gereklilikler sebebi ile kurum ici
egitim programi olusturulamamasi halinde ise sirket disindan kurs siirecine katilim
saglanabilmektedir. Herhangi bir pozisyon ag¢1g1 olmast durumunda departmanlardan
gelen talep iizerine kurs programi duyurusu hazirlanmaktadir. Kurs duyurusu
Kiosklar ve duyuru ekranlarina tanmimlanan siire boyunca kalacak sekilde
yerlestirilmekte, calisanlar ilgili ilanlara T.C. Kimlik numaralart ile basvuru
yapabilmektedir. Bagvurular sistem iizerinden Insan Kaynaklari programina

diismektedir. Insan Kaynaklar1 programinda kurum yazilimcilari tarafinca 6zel olarak
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tasarlanan kurs programlar1 portalinda kurslarin kaydi, takibi ve planlamasi

yapilmaktadir. Kurum disindan kursiyer alinmasi halinde ise kariyer siteleri

tizerinden agilan ilanlara basvurular yapilmakta ve uygun adaylar ise alim siireci

kapsaminda degerlendirilmektedir. Kurum igi yetistirme kurslarina katilabilmek i¢in

genel kriterler ve pozisyon bazli 6zel kriterler tanimlanmastir.

Kurum i¢i yetistirme kurslarina katilim i¢in genel kriterler asagidaki gibidir;

Kursiyer olmasina engel bir saglik sorunu bulunmamak.

Mevcut gorevinde en az 2 yildir ¢alisiyor olmak.

Son bir yilda disiplin kurulu tarafindan ihtar cezas1 almamis olmak.
Psikoteknik degerlendirme merkezi uygulamalarinda basarili olmak.

Insan Kaynaklar1 ve ilgili departman yoneticileri ile yapilan miilakatlarda

basaril1 olmak.

Kurum i¢i, kurum dis1 ve yetenek tarama projesi i¢in kursiyer se¢imi asagidaki

Kurum i¢i Yetistirme Kurslar1 Katilim Sartlar1 Tablosu paralelinde yapilmaktadir.
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Cizelge 5. Kurs Katilim Sartlar

%‘;S‘:ml Cekici Mini Loder Elek. Forklift Stacker RTG SSG Mobil Ving  |Puantér |Serdiimen
gﬁiﬁﬁﬁl iIkogretim Lise Lise Lise Lise Lise Lise Lise  |Ortadgretim
Mevcut Mevcut Mevcut Gorevinde 2 y1l |Cekici veya R.T. |Stacker CR)I-I;:.ritér" ?)ITe.ritér" Meveut Gérevde 2
Sirket Gorevinde 2 y1l|Gorevinde 2 yi1l |ve {izeri ¢alisiyor olmak |Operatorii olarak  |Operat6rii olarak olgrak miun 2 oII; rak miun 2 lvil el{ Zerin d\;
Kidemi |ve iizeri ve lizeri ve toplamda sirkette 5 |min. 2 yil min. 2 yil yil gahslyo.r yil g:ahslyolr Zah\;lyL(l)r olmak
itk el calistyor olmak |calistyor olmak |y1l kidemi bulunmak calistyor olmak  |galistyor olmak olmak olmak
Bagvuru Deneyimi
Esitim mevcut ise
Sgati 100/saat 50/saat 400/saat 400/saat 500/saat 400/saat 450/saat 3ay 40/saat
Deneyimsiz ise
400/saat
B sinifi Tercihen
Diger . . |Forklift Tercihen Forklift
ehliyete Sahip - .
Sartlar kullanabiliyor  [kullanabiliyor olmak
olmak
olmak
Ogrenim | - - Lise/ortaokul Lise/ortaokul |- - - -
Durumu
Sirket igi Sirket Meveut Gérevde 2 Mevcut Gorevde
VB Kidemi | ) i 1l calistyor olmak 2 yil cahigiyor - i i i
Aragtirmast yi qalisty olmak
S - : 500/Saat 400/Saat : . : .
aatl
Ogrenim |Lise Tercihen
Durumu |D smifi . .. . . . vepse - e
Dis Alim Diger Ehliyete Sahip Lise Meslek Yiiksek okulu (Elektrik, Elektronik, Makine vb. Boliimlerden Mezun) Lise Ortadgretim
Sartlar olmak
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C. Basvurularin Degerlendirilmesi

Kiosklar iizerinden yapilan basvurular insan Kaynaklar1 programma otomatik
olarak diismektedir. Kurs programi i¢in olusturulan genel kriterlere ait veriler
(kidem, disiplin, yas, egitim durumu, saglik vb.) degerlendirilir ve kriterlere uyan ve
uymayan adaylar listelenir. ilgili liste kurs programim talep eden departman
yoneticilerine bilgilendirme amaciyla iletilir. Kurs kriterlerine uymayan adaylara geri
bildirim yapilarak siire¢ hakkinda bilgi verilmektedir. Bu geri bildirimler sayesinde
egitim seviyesinden dolay1 elenen ¢alisanlarin kendi gelisimleri ve kariyer hedefleri
dogrultusunda zaman igerisinde disaridan diplomalarmi yiikseltmeye tesvik ettigi
goriilmiistiir. Mevcut sistem boylece toplumun gelismesine katki saglarken diger
bacagi ile de kurumun hedeflerine bir adim daha yaklagmasini amaglamaktadir.
Agilan kurs programlarina firsat esitligi ilkesi dahilinde kriterlere uyan tiim Kumport

personeli bagvuru yapabilmektedir.
d. Psikoteknik Degerlendirme Testi

Kurs kriterlerine uyan adaylar dis kaynakli psikoteknik degerlendirme
merkezine yonlendirilmekte ve limanlara 6zel degerlendirme testleri uygulayan
bagimsiz bir firma tarafinca dikkat, algi, refleks, ¢evresel goriis, ikili islem becerisi,
hiz ve mesafe tahmini gibi pozisyona &zgii testler uygulanmaktadir. Ilgili teste
girecek adaylar fiziksel ve ruhsal agidan kendilerini hazir hissettikleri zaman
dilimlerinde kendilerinin 6nerdikleri saat araliklarinda teste yonlendirilmektedir. Test
oncesinde kursiyer adayi psikolog ile goriisme yapmakta, adayin pozisyona
uygunlugu psikoteknik testleri disinda psikolog raporu ile de degerlendirilmektedir.
Psikoteknik Degerlendirme Testi Kumport limani tarafindan 2013 yilinda
uygulamaya alinmistir. Bu testlerin se¢imi asamasinda Insan Kaynaklar1 Egitim
yetkilileri ile operasyonel yonetim kadrolarinda yer alan yoneticilerin katilimi ve
birebir uygulamalar ile testler ve uygulamalar segilmistir. Uygulanan Psikoteknik

Degerlendirme Testleri Cizelge 6 gibidir;
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Cizelge 6. Psikoteknik Degerlendirme Testleri

Test Kodu Testin Ad1

SIGNAL Secici Dikkat Testi

COG Siirekli Dikkat ve Problem Cozme Testi
SPM Muhakeme Testi

HMT Hiz ve Mesafe Tahmin Testi

1B ikili Islem ve Beceri Koordinasyon Testi
DT Refleks ve Algt Testi

TAV Cevresel ve Gorsel Algilama Testi

LVT Gorsel ve Siireklilik Testi

Psikoteknik testleri ve basart ylizdeleri pozisyon bazinda farklilik
gostermektedir. Basar1 yiizdeleri ve pozisyona 6zgii testler firma yetkilileri ile ilgili
ekipmanlar incelenerek ve yerinde gozlemlenerek olusturulmustur. Her kurs
programi i¢in belirlenen basar1 ylizdeleri kurum i¢i ve kurum dis1 kurs stiregleri igin
de uygulanmaktadir. Kursiyerlerin kurs programina dahil edilebilmeleri icin
Psikoteknik Degerlendirme testinden en az basar1 yilizdesi kadar puan almalar
gerekmektedir. Aksi halde kurs programina alinamamaktadirlar. Pozisyon Bazli

Testler ve Basar1 Yiizdeleri Cizelge 7°deki gibidir.

Cizelge 7. Pozisyon Bazli Testler ve Basar1 Yiizdeleri

Pozisyon | SIGNAL | COG | SPM | HMT | IIB | DT | TAV | LVT | Basan Yiizdesi
SSG/MHC X X X X X %60
RTG X X X X X %60
Stacker X X X X X %60
YTT X X X X X %50
Forklift X X X X X %50
Mini Loder X X X X X %50
Puantor X X X X X %60
Postabasi X X X X X X %60
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e. Miilakat Komisyonu ve Kursiyer Secimi

Psikoteknik degerlendirme testinden basarili olan adaylar ilgili departman
yoneticileri ve Egitim Birimi yoneticisinden olusan miilakat komisyonuna davet
edilir. Miilakat komisyonu tiim adaylarla birebir goriisme yaptiktan sonra puanlama
yapar. Yapilan miilakat sonucunda, Egitim Birimi tarafinca kurs programlari
degerlendirme kriterleri tablosunda belirtilen egitim durumu, performans,
psikoteknik test sonucu, sirketteki kidem yili, ilgili pozisyon deneyimi, yas ve
miilakat komisyonu degerlendirmesi konularinda belirlenen puan yiizdeleri
toplamlarina gore siralama yapilir. Yapilan siralamaya gore kurs programinin
acilmasini talep eden departman tarafinca belirlenen kursiyer ihtiyaci kadar personel
kurs programina dahil edilir. Kurs programina alinmayan personellere geri bildirim
yapilir. Tiim adaylar iceren tablo, uygun adaylar, yedek adaylar ve uygun olmayan
adaylar seklinde listelenerek kursiyer olacak c¢alisanin ydneticisi, kurs programini
talep eden departman ydneticisi, Insan Kaynaklar1 ve Ust Y&netim onayina sunulur.
Onay sonrasinda kurs programi baslatilir. Protokol kurs siireci ile ilgili bilgilendirme,
siire¢ sonunda atanacagi pozisyon ve iicret durumlarimi igermektedir. Ilgili protokol
kursiyerin kurs programina kabul edildiginin tebligi asamasinda kursiyere 1slak
imzali olarak verilmektedir. Kurs Programlart Degerlendirme Kriterleri Cizelge
8’deki gibidir;

Cizelge 8. Kurs Programlar1 Degerlendirme Kriterleri

N - .| Sirketteki
Egitim Performans (1 yilhik) Psikoteknik Kidem

20 15 25 5 Pozisyon

Tigili Miilakat
Yas .
Komisyonu

Kriter Puan |Cekici|Stacker| RTG|SSG|MHC|Puan|Kriter|Puan|Kriter|Puan|Kriter|Puan|Kriter|Puan

Lisans

(K'qtae;!ere 20| 6k+ | 18+ |11+ |22+| 13+ | 15 | 90+ | 25 | 5+ | 5 | 5+ | 15 [20-30| 10 | Miilakat
Uygun) Katllanlgrm
MYO Vermis

(Kriterlere Oldugu
o [18| 5k-6k | 16-18 | 101 |2122/12-13| 12 |80-90( 20 | 45 | 4 | 45 | 12 [30-35| 8 | Notlann
Uygun) Aritmetik

ortalamasi

Lisans  |16]4k-5k | 14-16 |9-10]20-21|11-12| 9 |70-80| 15 | 3-4 3 3-4 9 [3540| 6

MYO  [14]| 3k-4k | 12-14 | 8-9 [19-20|10-11 60-70| 10 | 2-3 2-3 40-45

o
N
o
N

Lise 12| 2k-3k | 10-12 | 7-8 |18-19| 9-10 | 3 [50-60| 5 0-2 0 0-2 3 | 45+ | 2

Ortaokul
(ilkogretim)

ilkokul |2

31




f. Teorik Egitim

Kurs programina segilen kursiyerler belirli disiplinlerde teorik egitimlere dahil
edilir. Teorik egitimler alaninda uzman olan ve yaptiklari islere ek olarak i¢ egitmen
gorevinde bulunan calisanlar tarafinca verilmektedir. Gérev taniminda egitim verme
gerekliligi bulunmayan ve i¢ egitmen olarak secilen personellere prosediirde
belirtilen oranlarda egitmen Ticreti 6denmektedir. Tiim kurs siireglerinde teorik

egitimler genel olarak asagidaki gibidir;

e Kurs Programi Tanitimi ve Siire¢ Hakkinda Bilgilendirme

e Limancilik ile Ilgili Genel Bilgilendirme

e s Saghg ve Giivenligi ve IMDG Kod (Uluslararas1 Denizcilik Tehlikeli

Yiik Kodu) Egitimi

e Mesleki Bilgilendirme Egitimi

e Teknik Egitim

e Kaullanilan program/yazilim/sistem/el terminali egitimi

Kursiyerler oncelikle kurs programi siirecinde kendilerini nelerin bekledigi,
stirecin nasil isledigi, nelere dikkat etmeleri gerektigi, kurs programini basari ile
tamamlamak i¢in ne tiir sinavlara girecegi ve programin ne kadar siirecegi konusunda
bilgilendirilir. Ozellikle limancilik sektdrii hakkinda bilgi verilmesi gereken kurs
programlarinda kursiyerlere limancilik terimleri, konteyner tipleri, ekipman tiirleri,
sektorel terimler hakkinda bilgilendirme yapilir. Yetistirilecegi pozisyon ile ilgili her
tiirlii ISG kurallar, giivenli calisma kosullar1, daha &nce karsilasilan olumsuzluklar
ve kazalar, pozisyonun riskleri gibi konularda ISG Uzmanlari tarafinca egitim verilir.
Liman sektoriine 6zel tehlikeli yiiklerin tiirleri, yiiklenmesi, bosaltilmasi, kontrolii,
acil durumda yapilmasi gerekenler konusunda IMDG Kod (Uluslararast Denizcilik
Tehlikeli Yiikler Kodu) egitimi verilir. Pozisyonun gorev tanimi ve gereklilikleri,
kullanilan form ve talimatlar, kullanilan ara¢ gerecler, calisma Oncesi kontroller,
vardiya hususlari, acil durumlarda yapilmasi gerekenler, operatér yetistirme
kurslarinda ekipman hakkinda genel bilgilendirme, giivenli ¢alisma kosullar1 gibi
konularda mesleki bilgilendirme egitimi 1ilgili pozisyonun i¢ egitmenleri (Sef,
Sorumlu, Bas Operatdr, Bas Puantdr vb.) tarafinca verilir. Yine ayni egitmenler
tarafinca kullanilan program, yazilim, sistem, el terminali, telsiz gibi bilgi sistemleri

konusunda egitim verilir.
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Operatdr yetistirme kurslarinda teknik egitmenler tarafinca ekipmanin teknik
ozellikleri, kullanim 6ncesi kontroller (yag, su, halat, lastik, temizlik, yakit vb.), ariza

durumunda yapilmasi gerekenler konusunda teknik egitim verilir.
g. Pratik Egitim

Tiim kursiyerlerin teorik egitimleri tamamlandiktan sonra pozisyon ile ilgili
pratik egitimler baglatilir. Operator yetistirme kurslarinda oncelikle 100 saat gorsel
egitim yapilir. Gorsel egitimde amag¢ operatdor adaymin ekipmani kullanmaya
baslamadan Once herhangi bir risk olusturmamak adma ekipmanla ilgili tiim
konularda bilgilendirilmesi ve karsilasabilecegi durumlara karst hazirlikli olmasinin
saglanmasidir. Bu asamada personel egitmen operatdrle birlikte ekipmana ¢ikmakta
ve ekipmani kullanmadan egitim almaktadir. Egitim konular1 Mesleki Oryantasyon
Egitimi Kayit Forumu’nda belirtilmis olup tiim kursiyerlerin ayni1 standartlarda
egitim almasi saglanmaktadir. 100 saat gorsel egitim sonrasinda ekipmani kullanarak
pratik egitime baslayan kursiyerlerin Kurs Programlari Egitim Saatleri Tablosunda
belirtilen saatlerde pratik egitimi tamamlamalari gerekmektedir. Ekipman
operatorliigli disindaki yetistirme kurslarinda ise kursiyer, i¢ egitmenin yaninda
Mesleki Oryantasyon Egitimi Kayit Forumu’nda belirtilen konular hakkinda egitim
almakta ve egitmen kursiyerin ilgili pozisyonda tek basina calisabilecek diizeyde
oldugu kanaatine varmasi sonrasinda tek basmna c¢alismaya baglayarak pratik
kazanmaktadir. Tiim siireglere hakim olmasi sonrasinda da vardiya sistemine dahil

edilmektedir.

2018 yili itibariyle pratik egitimleri desteklemek amaciyla kursiyerler pratik
egitim almakta zorluk g¢ektikleri konularda simiilator egitimlerine yonlendirilmeye
baslanmustir. Tiirkiye Limancilar Dernegi (TURKLIM)-Kocaeli Sanayi Odasi is
birliginde Limancilik sektoriine 6zel ekipman simiilator laboratuvari olusturulmustur.
SSG, MHC, RTG ve CRS gibi liman ekipmanlarina 6zel simiilatorler limanlarin
hizmetine sunulmus olup, limanlarin talepleri dogrultusunda kursiyerler istenilen
konularda egitim alabilmektedir. Bu baglamda MHC ekipmani ig¢in yetistirilen
kursiyerlerin bir kismi Ocak 2018’de pilot uygulama olarak gemi yiikleme
bosaltmasi yapmadan Once simiilatér egitimine gonderilmis ve ilgili konularda egitim

alarak olasi risk ve tehlikelerin azaltilmasi1 amaglanmaistir.
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Kurs programlart siiregleri ile ilgili hedeflerden bir tanesi de tiim kurs siiregleri
icin Simiilator egitimlerini operator yetistirme kurs programlar ile entegre ederek
ekipmani kullanmaya baslamadan oOnce kursiyerlerin pratik kazanmalarinm
saglanmaktir. Bu sayede olasi kaza risklerinin azaltilmasi, operatorliik siirecinde
karsilagilacak olan bir¢ok olasi duruma (Kar, firtina, gece ¢alismasi, riizgar vb.)
onceden hazirlikli olunmasi ve yakit tasarrufu saglanmasi hedeflenmistir. Teorik ve
pratik egitimler i¢in kullanilan Kurs Programlar1 Egitim Saatleri Cizelge 9’da

gosterilmistir.

Cizelge 9. Kurs Programlar1 Egitim Saatleri

Kurs Programlari g;;:‘iik Egitim g;:::k Egitim
Mobil Ving Operatorii Yetistirme Kursu 20 500
SSG Operatorii Yetistirme Kursu 20 450
RTG Operatorii Yetistirme Kursu 20 400
Stacker Operatorii Yetistirme Kursu 20 500
Cekici Operatorii Yetistirme Kursu 14 100
Elektrikli Forklift (Reach Truck) Operatorii Yetistirme

Kursu 14 400
Mini Loder (Bobcat) Operatorii Yet. Kursu 3 50
Puantor Yetistirme Kursu 13 300
Serdiimen Yetistirme Kursu 3 100
Palamarci Yetistirme Kursu 2 10
Elektrik Teknisyeni Yetistirme Kursu 11 300

h. Ara Degerlendirme Sinavi

100 saat gorsel egitimden sonra Ara Degerlendirme Sinavi ile kursiyerlerin
ilgili pozisyon, ekipman, ISG, IMDG Kod, limancilik terimleri ve kullanilan
sistemler konularinda yazili ve uygulamali simav yapilir. Bu sinavin amaci
kursiyerlerin ekipmani kullanmadan 6nce ne seviyede olduklarini 6l¢gmektir. Bagarili
olan kursiyerlere ekipman kullanim sifreleri verilerek kendi kullanici adlariyla
ekipmani kullanma egitimlerine baslamalar1 saglanir. Basarisiz olan adaylar 100 saat
daha gorsel egitime devam eder. Sonrasinda tekrar Ara Degerlendirme Sinavi yapilir
ve bu sinavdan basarili olmalar1 beklenir. Basarisiz olunmasi halinde kursiyerin kurs
programi bir sonraki kurs programima kadar askiya alimir. Bir sonraki kurs

programinda kursiyer tekrar kurs programina aday olabilir.
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i. Mesleki Yeterlilik Sertifikalandirma Siireci

Kursiyerlerin mesleki yeterliliklerini tamamlamak o6zellikle de ekipman
operatorii olacak kursiyerlerin operatorliik sertifikalarinin  tamamlanarak yasal
gerekliliklere uygunluklarin1 saglamak amaciyla mesleki yeterlilik sinavlarina
kayitlart yapilir. Kayitlar gorsel egitim sonrasinda kursiyer, egitmen ile konteyner
yiikleme-bosaltma yapmaya basladiginda yapilir. TURKLIM tarafinca yapilan yazil
ve uygulamali sinavlara hazirlik egitimleri verilir ve yapilan sinavlar sonrasinda
basarili olan kursiyerler sertifikalandirilir. Kursiyer, tek basina ekipmani kullanmaya
baslamadan nce sertifikalandirma siireci tamamlanmis olmaktadir. TURKLIM smav
heyeti tarafinca yapilan smavlarda pozisyon ile ilgili tim faaliyetler yazili ve
uygulamali olarak detayli bir sekilde degerlendirilmektedir. Mesleki yeterlilik

sertifikas1 aldirilan kursiyerlere Sertifikalandirma Taahhiitnamesi (Kloz) imzalatilir.
j. Final Degerlendirme Simavi

Operator, Puantér, Serdiimen, Palamar, Teknisyen yetistirme kurs
programlarinin tiimiinde kurs siirecinin tamamlanabilmesi i¢in kurs programlari
egitim saatleri tablosunda belirtilen pratik egitim siireleri kadar egitim alinmasi
gerekmektedir. Operatdr yetistirme kurslarinda bu siireler operasyonel yazilim
programindan takip edilmekte, kursiyerin ilgili pratik egitim siiresini tamamlamasi
ile final smavi organize edilmektedir. Diger kurs siireglerinde de egitim saatleri
egitim yazilim programi iizerinden takip edilmektedir. Ara degerlendirme sinavinda
oldugu gibi final sinavinda da kursiyerlere ilgili pozisyon, ekipman, ISG, IMDG
Kod, limancilik terimleri ve kullanilan sistemler konularinda yazili ve uygulamal

degerlendirme sinavlar1 yapilir.

Yazili sinav ile kursiyerin teorik bilgileri degerlendirilirken, uygulamali siav
ile i¢ egitmenler tarafinca kursiyerin ilgili pozisyonda tek basina calisabilecek
diizeyde olup olmadig1 degerlendirilmektedir. Operatdr uygulama degerlendirme

sinavlarinda ekipman tizerinde birebir uygulama yaptirilmaktadir.

Yapilan degerlendirmeler sonunda basarili olabilmek i¢in yazili ve uygulamal
siavlardan ortalama 70 puan alinmasi gerekmektedir. Aksi durumda kursiyerin kurs
siireci sonlandirilmaktadir. Final degerlendirme sinavindan basarisiz olan ya da kurs
siirecinde disiplin kurulu tarafinca ihtar almis kursiyerlerin kurs siirecleri sona

erdirilir ve mevcut gorevlerine devam ederler.
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k. Memnuniyet Olciimii ve Egitmen Degerlendirme

Egitim siireglerinin verimliliginin 6l¢iilmesi ve daha sonraki siirecte acilacak
olan kurs programlarinin etkinligini arttirmak i¢in teorik ve pratik egitimlerden sonra
memnuniyet anketleri doldurulmaktadir. Teorik egitimler icin Egitim Memnuniyet
Anketi, Pratik egitimler i¢cin Kurs Programi Memnuniyet Anketi ve Pratik Egitim
Egitmen Degerlendirme Anketi kullanilmaktadir. Egitmen memnuniyet durumu, kurs
siirecinde karsilagilan aksakliklar ve 1iyilestirilmesi gereken noktalar yapilan

memnuniyet anketleri ile toparlanip siireg siirekli iyilestirilmektedir.
|.  Basarih Olan Kursiyerin Atamasimin Yapilmasi

Final siavlarindan basarili olan kursiyerlerin Atama onay formlar1 doldurulur
ve {ist yonetimin onayma sunulur. Ust ydnetimin onay1 sonrasinda kursiyerlerin
atamas1 yapilir ve atama tebli§ yazisi ile kursiyerlere bilgilendirme yapilir. Ust
yonetim 1slak imzali Kurum i¢i Yetistirme Kursu Basar1 Sertifikasi verilir ve
personeli onurlandirmak i¢in kurumsal sosyal paylasim siteleri sayfalarinda gorseller

paylasilir.

Cizelge 10. Kurum i¢i Yetistirme Kurs Programlarinin Gelisimi

Kurum I¢i Yetistirme Kurs Programlarimin Gelisimi

Yil Faaliyet

2003 [Kurum i¢i Personel Yetistirme Kurs Programlarinin baslatilmast (MHC, RTG, Stacker,
Puantor kadrolart)

2004  |Kurs programlarinin dokiimantasyonu ve sinav kitapgiklarinin hazirlanmasi

2008 |Kurum i¢i Personel Yetistirme Kurs Programlarinin gézden gegirilmesi Ve revizyonu

2010 |Palamar (Gemi halat baglama/sokme) hizmetinin yapilmaya baglanmasi ile Palamar
Yetistirme Kurs Programi siirecinin baslatiimasi

2012 |Yeni gelen SSG ekipmanlari icin SSG Operatorii Yetistirme Kurs Programi siirecinin
baglatilmasi

2013  |Operator Aday1r Secme Degerlendirme ve Egitim Prosediirii ‘niin olusturulmasi

2013  |Psikoteknik Degerlendirme Uygulamalari

2014  |Mini Loder (Bobcat ekipmani) Operatorii Yetistirme Kurs Programi siirecinin baglatilmasi

2014  [Serdiimen Yetistirme Kurs Programui siirecinin baslatilmasi

2015 |Liman Personeli Yetistirme (Kurs) Programlarinda Aday Segiminde Puanlama Sistemi
Talimatinin olusturulmasi

2015 |Atama & Yetistirme ve Gorev Degisikligi Prosediirii ‘niin olusturulmasi

2016 |Egitim ve Gelisim Prosediirii ‘niin olusturulmasi

2017 |Teknik Kadrolarda Kurs Programi siirecinin baslatilmasi

2017 |Cekici Operatorii Yetistirme Kurs Programi siirecinin baslatilmasi

2018 |Simiilator Destekli Kurs Programi

2018 |Yetenek Tarama Projesi
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3. Kurum ici Yetistirme Kurs Programlarimin Gelisimi

Kurum i¢i yetistirme kurslarinin en 6nemli amaci liman sektoriine O6zel

pozisyonlar i¢in gerekli nitelikli eleman ihtiyacinin karsilanmasi ve c¢alisanlara

kariyer imkani saglanmasidir. Bu baglamda 2003 yilindan beri kurs programlari

uygulanmakta ve siirekli gelisim gostererek faaliyetler devam etmektedir. Kurum igi

yetistirme kurs programlar1 gelisim Cizelge 10 gibidir.

4. Yetistirme Kurs Programlan Siireci Is Akis Semasi

Sistem Uzerinden (Liosklara)
acik/yedeklenecek pozisyona iliskin
kurs ilani agilir

1
Aday Kiosk uzerinden ilgili ilana
basvurud.ﬁ bulunur.

Kurs kriterleri paralelinde on
dg{zerlendirme yapilir
1

Degerlendirme sonrasi kurs
programini talep eden deoartman
yOneticisine ve ilgili GMY'ye
bilgilendirme yapihir

Rday ku
gerekliliklerine

Calisana Geri
Bildirim

degerlendirme
testinde
Rasarih mi

Priskoteknik degerlendirme testinden
basarili olan adaylar milak komisyonuna
yonledirilir
|

Kurs kriterleri psikoteknik degerlendirme testi
ve mulakat komisyonlarindan alinan puanlarla

Teorik Egitimler Baslatirihr

Pratik Egitimler Baslatilir

Ara Degerlendirme Sinavi Yapilir|

Ara
Degerlendirme
sinavinda
bagarili mi ?

Mesleki Yeterlilik Belgelendirme
Sureci Baglatilir

Final Degerlendirme Sinavi Yapilir

Final
Degerlendirme
Sinavinda
Basarilimi ?

Hayir

CGalisana Geri
Bildirim

Atama Evraklari Ust Yénetim'in
onayina sunulur

siralama yapilir ve gereklilik kadar kursiyer kurs
programina alinir.

Kursiyer atama tebligi yapilir

Kurs bitirme sertifikasi verilir ve
kurumsal facebook'ta duyuru yapilir,

Sekil 4. Yetistirme Kurs Programlari Siireci Is Akis Semasi
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5. Psikoteknik Degerlendirme Testi Normlar: ve A¢iklamalar:

Liman sektoriinde ¢alisan personel ve ¢alisacak adaylar i¢in uygulanan testler

ve aciklamalar1 asagidaki gibidir;
a. SIGNAL / Segici Dikkat Testi

Uzun siireli dikkati 6lger. Uzun siire monoton bir ortamda dikkat diizeylerinin
diisebilecegi ihtimali g6z oniine alindiginda ve kazalarin ana nedenlerinden birinin
dikkat ve konsantrasyon kaybi oldugu diisiiniildiigiinde kisilerin dikkat diizeyinin

belirlenmesi agisindan biiyiik 6neme sahiptir.
b. COG / Siirekli Dikkat ve Problem Cozme Testi

Adayin siirekli dikkat performansi dl¢iilmektedir. Bir ise odaklanma yetenegini

Olger.
c. SPM/ Muhakeme

Caligsma sirasinda olasi riskli durumlardan uzak durma konusunda 6nemli sahip
bir testtir. Muhakeme yetenegi diisilk kisilerin bulunduklari ortamdaki olaylari
algilayamadiklari ve buna bagl gerekli tedbirleri almamalart nedeniyle riskli

durumlara diistiikleri ve kazalara karistiklar1 veya neden olduklari belirlenmistir.
d. HMT / Hiz ve Mesafe Tahmin Testi

Operatorliik becerisini belirleyen en 6nemli unsurlardan birisini olusturmasi
acisindan onemlidir. Hiz mesafe tahmin testi sonuglar1 operatdriin temkinli veya

riskli ara¢ kullanma egilimi hakkinda da 6nemli bilgiler vermektedir.
e. IIB/Iikili islem ve Beceri Koordinasyon Testi

Adayin gorevini yaparken ayni anda iki 151 birden yapabilme 6lgen bir testtir.
f. DT/ Refleks ve Alg: Testi

Stres altindaki performansi, yogun stres altinda uyaranlara dogru ve hizli bir

sekilde tepki verebilme becerisi 0l¢lilmektedir.
g. TAV/Cevresel Goriis ve Algilama

Adayin goreve yogunlastigi sirada cevresinden gelen uyaranlan fark etme

yetenegini Olgen bir testtir.
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h. LVT / Gérsel Siireklilik Testi

Zaman baskist altinda, amaghi ve bagimsiz karigtiricilardan kaynaklanan

kompleks bir ¢cevrede, basit optik yapilarin takibinden olusan bir takip islemidir.

6. Is Saghg Giivenligi ve Cevre Egitimleri Yaklasimi

Siirdiiriilebilir biiyiime i¢in vizyon dogrultusunda organizasyonun biitliniinde
amag birliginin saglanmas1 esastir. Bu nedenle, stratejik planlama siirecinin gelisimi
Kumport ’un sistemlesme ve kurumsallasma cabalarinin temelini olusturmustur.
2014-2016 Stratejik Plani’nda yer alan “Operasyonel Miikemmellik ve Verimlilik”
Stratejik Odag1 kapsaminda “Operasyonlarda Yiiksek Is Giivenligi Standartlarmin
Saglanmasi” stratejik hedefi belirlenmistir. Bu stratejiye paralel Ust Yonetimin lider
yaklagimi ile degisen ihtiyaglar cercevesinde Saglik Emniyet Cevre (SEC) ve
Yonetim Sistemleri Departmani kurulmustur. 2020 yilinda organizasyonla yapilanma
ile SEC ve EYS Departmani, Saglik, Emniyet, Cevre, Giivenlik ve Yonetim

Sistemleri Departmani olarak yapilandirilmigtir.
Is Saglig1 ve Giivenligi ile ¢evre konularinda yonetim;

e s kazalarmni, meslek hastaliklarin1 dnlemeyi ve is giivenligi performansini
stirekli iyilestirmeyi,

e Faaliyetlerimiz sirasinda ortaya ¢ikan olumsuz ¢evresel etkileri nlemeyi,

e Sirdiiriilebilirlik boyutunu 6n planda tutarak c¢evre, toplum ve insan
sagligina katkida bulunmay1

e Kaza durumunda tiim seviyedeki gorev ve sorumluluklar1 tanimlamay1 ve
acil durumlarda sorumluluklart1 bulunan tim c¢alisanlarina ve alt-

igverenlerine egitim vermeyi, taahhiit etmistir.

2017-2021 Stratejik Plan1 ¢ercevesinde 12 strateji belirlenmis olup “7. Sinifinin
En lyisi Is Saghg ve Giivenligi Uygulamalar” ve “10- Caligan Memnuniyeti ve
Baglilig1” stratejilerine hizmet eden aksiyon planlart olusturulmus, bu planlar
cercevesinde Egitim ve Gelistirme Siirecine bagli Egitim Memnuniyet Orani, Egitim
(Saat/Adam), ISG Egitimleri (Saat/Adam), Egitim Etkinligi (yeterlilik orani),
performans gostergeleri ile Kumport ‘un Egitim Stiregleri 6l¢lilmiistiir. Rutin olarak
gozden gecirilen stratejik plan 2018-2022 donemi igin yenilenmistir. Bu kapsamda 8

ana strateji belirlenmis olup “8- Tiim Paydaslara Pozitif Deneyim Yasatmak” ve
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“8.2. Sinifinin En Iyi ISG ve Cevre Uygulamalar1” stratejileri hayata gegirilmistir.
Calisan Memnuniyet Anketi (CMA), Miisteri Memnuniyet Anketi (MMA) ve
Toplam Memnuniyet Anketi (TMA) anketlerinde paydaslarinin ISG ve Cevre algisi
dlgiilmektedir. Yonetim taahhiidii ve stratejileri kapsaminda ISG ve IK
uygulamalarinda bir¢cok faaliyet planlanmig yillar icerisinde bu faaliyetler yerine
getirilerek calisanlar i¢in bir yasam bi¢cimi ve Kumport i¢in bir kurumsal kimlik
haline blriinmiistiir. “Operasyonlarda yiiksek is glivenligi standartlarinin
saglanmas1” stratejisine hizmet edecek birg¢ok iyi uygulama ve faaliyet 2014 yilindan
itibaren sistemli olarak devreye alinmistir. Bu kapsamda ayrintili yapilan GAP
Analizi ve Risk Analizi ¢aligmalar1 sonucunda is giivenligi ile ilgili stratejilere
hizmet edecek yatirnm ve iyilestirme planlari ile tehlikeli durumlarin 6nlenmesine
yonelik ¢alismalar ile ¢alisan algisini en {ist seviyeye ¢ikararak ortak bir is glivenligi
kiiltiirii yaratmak amaciyla is giivenligi egitimleri yaklasimi yapilandirilmistir. Bu

baglamda;
Egiticilerin yetkinliklerinin belirlenmesi,

e [Egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi,

e [Egitim programlarinin olusturulmasi,

e [Egitim planlamasinin yapilmasi,

e Egitimlerin programlarinin uygulanmasi,

e Programlarin etkinliginin ve etkililiginin 6lgiilmesi,

e Olgiim sonuglarina gore iyilestirme programlarmin uygulanmasi

Bu ¢alismalarin ¢iktisi olarak 2018 yilinda Kumport, Saglik, Emniyet ve Cevre
(SEC) 1y1 uygulamalan ile KalDer tarafindan, EFQM (Avrupa Kalite Yonetimi
Vakfi) ‘Tiirkiye Miikemmellik Odiilii'ne layik goriilmiistiir. Odiiliinii 14 Kasim
2018’de “‘Siirdiiriilebilir Ortak Gelecek’ temasiyla gerceklestirilen 27. Kalite
Kongresi’nde alan Kumport, ‘Tiirkiye Miikemmellik Odiilii’nii almaya hak kazanan

ilk liman isletmesi olma 6zelligini tagimaktadir.

Yine 2018 yilinda Meslek Egitim Kurs Programlarinda uyguladigi model ile
Bahgesehir Universitesi tarafindan EDUCORP &diillerinde Kurumsal Egitim ve
Gelisim Odiiliine, 2019 yilinda Is Giivenligi, Saglik ve Cevre Egitimleri ile Educorp
Iyi Uygulama Odiiliine sahip oldu.

40



Kumport ISO 45001 Is Saghig: Giivenligi Yoénetim Sistemi, ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi Belgesi, ISO 14064 Sera Gazi Dogrulama Belgesi, Yesil Liman
Belgesi, Sifir Atik Belgesi, Covid -19 Giivenli Hizmet yonetim sistemleri belgelerine

sahiptir.

7. Saghk-Emniyet Cevre Egitimleri Yaklasimlari

Saglik Emniyet Cevre Departmani’nin kurulmasi ile oOncelikle Risk
Degerlendirme ekipleri kurulmustur. Kurulan risk degerlendirme ekipleriyle hem
mevzuatsal hem de risk bazli egitim ihtiyaglar1 belirlenmis, calisan temsilcilerinin de
katildig1 ¢alistaylar ile egitim modiilleri hazirlanmistir. Her egitim modiilii mevzuat
sartlari, yasanmig kazalarin ve ucuz atlatmalarin kok neden analizleri, kiyaslamalar
gbz Oniine alinarak egitim slaytlari, resimler, videolar gibi gorseller ile
desteklenmigtir. Simif i¢i egitimleri ile, tecriibbe paylasim toplantilari, grup
calismalari, oyunlastirma, biiltenler, afis c¢aligmalar1 gibi farkli metotlarla ile
egitimler gergeklestirilmektedir. Ayn1 zamanda online platformlar, kiosklar, sahada
farkli alanlarda konumlandirilan ortak yayimn yapan TV ekranlari, operatdr ekranlari,

biiltenler gibi ¢esitli iletisim araglarindan faydalanmaktadir.

SEC ve Siirdiiriilebilirlik Yonetim Siireci

izleme ve Olgme

(Planlamasi Kontrol

Y Y
Kontrol Sistemlerinin Yasal Uyum Acil Durum
Olusmasi Degerlendirme Yonetimi
Surdarilebilirlik
Kontrol R
Yonetimi
Faaliyetlerinin
Yuratilmesi A

Performans Degerlendirme ve
GoOzden Gegirme

Sekil 5. SEC ve Siirdiirtilebilirlik Y6netim Siireci
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Saglik Emniyet Cevre Departmani’nin (ARGE ve Yonetim Sistemleri
Departmani) yapilanmasi ile farkli konularda uzmanliga sahip ISG ve Cevre
uzmanlarindan oOncelikle egitmen havuzu olusturulmustur. Egitmenlere Egiticinin
Egitimi ve Belgesinin alinmasi saglanarak i¢ egitmenlerin yetkinlikleri
tanimlanmistir.  Egitmenlerin  degisen mevzuat sartlari, ulusal ve uluslararasi
standartlar ¢ercevesinde mesleki gelisimlerini de katki saglayacak sekilde kongre,
fuarlara ve egitim programlarmma katilimi saglayarak entelektiiel sermayenin
giincelligi ve giivenirliligini saglanmistir. IMDG Egitmeni, CTU Kod Egitmeni, ISG
Uzmanlig1 yenileme egitimleri, ISPS Kod Uzmanlig1, Cevre Gorevlisi, ISO 45001 s
Saghg ve Giivenligi I¢ Denetgi, ISO 14001 Cevre Yonetimi Bas Denet¢i, NEBOSH
vb. egitim programlari ile ¢alisanlarinin uluslararasi gegerlilige sahip sertifikaya
sahip olarak hem i¢ egitmenlerin yetkinligini arttirarak, calisan memnuniyeti

stratejisi altinda kariyer gelisimlerine destek olunmaktadir.

Cizelge 11. ISG Egitim Modiilleri

ISG Egitim Modiilleri i¢ Kaynak | Dis Kaynak

1 Kimyasal Fiziksel ve Ergonomik Risk Etmenleri Egitimi X
2 Elle Kaldirma ve Tasima Egitimi X
3 Parlama, Patlama, Yangin ve Yangindan Korunma Egitimi X
4 is Ekipmanlarimn Giivenli Kullanim Egitimi X
5 Ekranh Araclarla Cahisma Egitimi X
6 Elektrik Tehlikeleri, Riskleri ve Onlemleri Egitimi X
7 is Kazalarinin Sebepleri ve Korunma Prensipleri ile Tekniklerin X

Uygulanmasi

Giivenlik ve Saghk Isaretleri Egitimi X

Kisisel Koruyucu Donanim Kullanim Egitimi X
10 [iSG Genel Kurallar ve Giivenlik Kiiltiirii Egitimi X
11 |Arama, Tahliye ve Kurtarma Egitimi X X
12 |Cevre Yonetimi Egitimi X X
13 |Cahsma Mevzuati1 Egitimi X X
14 |Cahsanlarin Yasal Hak ve Sorumluluklar: Bilgilendirme Egitimi X
16 |is Kazasi ve Meslek Hastahgindan Dogan Hukuki Sonugclar X

Egitimi
17 |Meslek Hastaliklarinin Sebepleri Bilgilendirme Egitimi X
18 |Hastaliktan Korunma Prensipleri ve Korunma Tekniklerinin X

Uygulanmasi
19 |Biyolojik ve Psikososyal Risk Etmenleri Egitimi X
20 |ilkyardim Egitimi X X
21 |Yiiksekte Calisma Egitimi X X
22 |Talimat Egitimleri Egitimi X
23 |Akaryakit istasyonu Giivenli Calisma Egitimi X
24 |Ambarda Giivenli Calisma Egitimi X
25 |Forklift ile Giivenli Calisma Egitim X
26 |Bakim-Onarim Giivenli Caliyma Egitimi X
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Cizelge 11. devanu

27 |Giivenli Tiip Depolama Egitimi X
28 |Basinch Kaplar ve El Aletleri ile Giivenli Caliyma Egitimi X
29 |Celik Borulu iskeleler ile Seyyar Merdivenler Kullanma ve X
Yiiksekte Giivenli Calisma Egitimi
30 |Cimaci (Palamar) ve Giiriiltiilii Ortamda Giivenli Calisma X X
Egitimi
31 |Elektrik Kaynagi, Elektrik¢i ve Elektrikli El Aletleri ile Giivenli X
Calisma Egitimi
32 |(IMDG Kodlu Konteynerler ile Giivenli Calisma Egitimi X X
33 |Mobil Vin¢ ve RTG Giivenli Kullamim Egitimi X X
34 |Stacker Giivenli Cahsma Egitimi X X
35 [Puantér Giivenli Caliyma Egitimi X X
36 |IMDG Kod Egitimi X X
37 |Toolbox Egitimleri (304 metin) X
38 |Yangin Egitimleri X X
39 |Meslek Hastalhiklar: X
40 |is Kazas1 Doniis Egitimleri X
41 |CTU Kod Egitimi X X

Yillik olarak egitim planlar1 ihtiyaclara gore hazirlanarak egitim biitcesi
planlanmaktadir (EK-1 ISG Yillik Egitim Plani). Isyeri Tehlike Smifi Tebligine gére
tehlikeli sifta yer almakta olup ISG mevzuatina gore kisi bas1 ISG egitim saatinin 2
yilda toplam 12 saat olmasit gerekmektedir. Egitim planlamasi yapilirken her
calisanin en az 2 yilda 12 saat egitim alacak sekilde farkli egitim modiillerinde egitim
matrisleri olusturulur. ISG ve gevre egitim saatleri grafik olarak sonuglar béliimiinde
yer almaktadir. Ayrica alt igverenlere verilen egitimler de yil bazli olarak sonuglar

boliimiinde gosterilmistir. Egitimin degerlendirilmesi;

e On test,

e Son test,

e Egitim Degerlendirme Anketleri,

e I5 Saghg ve Giivenligi Egitimi Davrams Bazli Etkinligin degerlendirilmesi

metotlari ile yapilir.

Egitim Oncesi On test, egitim sonrasi son test ile her egitimin iceriginin etkinligi
Olciilmektedir. Her egitim sonrast egitmenin de degerlendirildigi Egitim
Degerlendirme Anketleri ile egitmenlerinin performanslarini takip edilmektedir
Egitimlerden sonra egitimi alan ¢alisanin ilk ydneticisi tarafindan Is Saghgi ve
Giivenligi Egitimi Davranig Bazli Etkinlik Formu degerlendirilerek SEC

Departmani’na iletilmektedir. Form degerlendirilirken egitim sonrasi calisanda
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goriilen davranis degisikligi ilk yoneticisi tarafindan gozlemlenmekte ve 40 puan
tizerinden yapilan degerlendirme ile 32 puan altinda kalan caligsanlarin egitimleri
tekrar edilmektedir. Ydneticisinin yaptigi degerlendirme kayit altina alinmakta ve her
egitim sonras1 diizenli olarak takip edilmektedir. SEC ve Yonetim Sistemleri
Departmaninda vardiyali olarak 7/24 c¢alisan ISG uzmanlar1 tarafindan planh
egitimler disinda operasyonel bosluklar degerlendirilerek her vardiyada plansiz
egitimler de verilmektedir. Kumport sahasi 470.000m2 olup bu alan i¢in 7/24 diizenli
saha kontrolleri yapilmaktadir ve kontroller sirasinda tehlikeli hareket tespit

edildiginde ilgili ¢alisana yerinde egitim verilerek kayit altina alinmaktadir.

8. Is Sagh@ Giivenligi ve Cevre Egitimleri Calisan Gelisim Siireci

Risk analizi ¢alismasi, yetkinlik degerlendirmesi, ¢alisanin yoneticisinin
planlamasi paralelinde belirlenen egitim modiilleri Cizelge 11°de tanimlanmustir.
Egitimler yetkinlikleri tanimlanmis, deneyimli i¢ egitmenler ile ihtiyaca gore dis
kaynak kullanilarak da verilmektedir. Ozellikle sertifikasyona dayali ilkyardim
egitimi gibi egitimler dis kaynaktan alinmaktadir. 41 farkli modiilde smif ici is
giivenligi ve ¢evre egitimini, i¢ ve dis egitmen destegi ile egitim matrisine gore planh

ve plansiz gergeklestirilmektedir.

Ortak bir is giivenligi kiiltiirii yaratmak amaciyla baglatilan calismalarda
calisan algisin1 yonetmenin en 6nemli husus oldugu bilinciyle egitimlerin etkinliginin
ve niteliginin arttirilmasi i¢in olusturulan komisyonlarla egitimlerin giincelligi
saglanmaktadir. Ozellikle calisanlarin beklentilerini anlamak ve calisan katilimini
saglamak amaciyla kalite cemberleri, risk degerlendirme ekipleri gibi farkli
komisyonlar ile egitim kalitesinin iyilestirilmesine yonelik sistematik caligmalar
yuriitiilmektedir. Saglik, Emniyet, Cevre Politikasiyla yoOnetimin taahhiidiinii
sunduktan sonra, galisanlarm beklentisini anlamak amaciyla Is Giivenligi Slogan
Yarigmas1 diizenlenerek Kumport ‘un is giivenligi slogani Dbelirlenmistir.
“Kazanacagmz Bir Dakika, Kaybedeceginiz Bir Omiir” slogam biitiin egitimlerin
ana cergevesini olusturmustur. Bu dogrultuda 2016 yilinda yapilan komisyon
caligmalarinda 6zellikle mavi yaka ¢alisanlarindan alinan geri bildirimler uyarinca
mevzuatsal egitimlerin verimliligi hakkinda gozden gec¢irme geregi olusmustur,
egitim saatlerinin artmasiyla birlikte calisanlarin benzer egitim modiillerini daha
gorsel ve isitsel agirlikli olarak islenmesinin algiyr olumlu yonde etkileyecegi
sonucuna varilmistir.
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Bunun sonucunda egitim planlart yeniden diizenlenerek, gorsel ve isitsel
agirlikli egitimler planlanmigtir. D1s kaynakli is birlikleri olusturularak is giivenligi
konusunda belirlenen konularda hem eglenceli hem diistindiiriicii igerikle tiyatro
formatinda egitim verilmesi icin ¢aligmalar baslatilmistir. Bu kapsamda 2016/2017

yillarinda alt igverenler dahil toplam 734 calisana 3336 saat egitim verilmistir.

Kumport teknolojik ekipmanlara sahip bir liman isletmesi olup teknolojinin
avantajlarindan egitim uygulamalarinda da faydalanilmaktadir. Operatorler isbasi
oncesinde ekranlarina diisen talimatlar dogrultusunda operasyonu gergeklestirir.
Donemsel olarak ekranlara gonderilen is giivenligi egitimi filmleri ile operatorlerin
operasyon oOncesi gorsel egitim almasi saglanmistir. Sistem olarak egitim filmi
bitmeden ekran operasyona gecise izin vermeyecek sekilde ayarlanarak Operatoriin
egitim almasi garanti altina alinmistir. Operatorlerden gelen kas ve iskelet sistemi
rahatsizliklar1 bildirimine paralel Isyeri Hekimi tarafindan hazirlanan Ergonomi
Egitim dokiimanlar1 kullanici noktalarina asilarak, her bir ¢alisan i¢in yine isyeri
hekimi tarafindan yerinde uygulamali egitimler verilmektedir. 2017 yilinda ISG
haftas1 kapsaminda yine olusturulan is birligi ¢ercevesinde trafik giivenligi temasi ile
carpma, devrilme, alkol gozliigli simiilatorleri ile calisanlara, alt igverenlere ve
miisterilerine uygulamali olarak eglenceli ve diisiindiiriicli bir ortam yaratilarak risk

algisini gelistirmeye yonelik egitim verilmistir.

Bu etkinlik kapsaminda c¢alisanlarin 5 duyu organindan herhangi birini
kaybetmesi durumunda yasayacagi olumsuz duygular hissettirilmistir. Egitim
sonunda yapilan sézel egitim tekrari, video ¢ekimi ve sinav ile ¢alisanin is kazasina
yonelik algis1 iist seviyeye cekilmistir. 562 Calisana, toplam 2256 saat Egitim
verilmistir. (2019 yilinda ISG haftas: etkinligi cercevesinde Yanki Akademi firmasi
ile cesitli eglenceli ve dgretici ISG etkinlikleri gerceklestirilmistir. Calisanlarin risk
algisini 6lgmeye yonelik yapilan Risk Avi Uygulamas: ile belirli risklerin oldugu bir
gorsel iizerinde risk tespiti yapmalar1 saglanmistir. Kart eslestirme uygulamasi ile
calisanlarina ISG konulu sorular sanal bir ekrandan sorulmus ve dogru cevap
vermeleri beklenmistir. Sanal gergeklik gozliikleri kullanilan egitimlerde Forklift ve
Stacker operatorlerine yonelik is kazalar1 ile iligkili senaryolar Ttzerinden

simiilasyonlar ile olasi is kazas1 sonuglar1 deneyimletilmistir.
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Ozellikle kapali alanlarda ¢alisanlarin acil durumlarda tahliyeye yonelik duman
gozIlugi simiilatorii ile olast zorluklar, riskler ve yapilmasi gerekenler ile ilgili egitim
verilmistir. Risk avi ve kart eslestirme uygulamasinda basarili olan c¢alisanlara
“Bilgimle Evde Gilivendeyim Kutu Oyunu” hediye edilerek, c¢alisanlarna ailesi
birlikte vakit gegirerek giincel hayatta da is gilivenligi ve cevre ile ilgili riskler,
alinmasi gereken onlemleri iceren soru ve cevap kartlari ile ¢alisan ailelerine biling

ve bilgi diizeyini arttirmak hedeflenmistir.

ISG konusunda 304 metinden olusan toolbox (isbas1 egitimleri) arsivi dokuman
kayit sistemine eklenmis olup egitimlerin ilk yoneticileri tarafindan kendilerine baglh

calisanlarina verilmesi ile ISG kiiltiiriiniin sahaya yansitilmas1 hizlandirilmistir.

2015 yilindan bu yana yapilan Toolbox egitimleri ile galisanlarm ISG
konusundaki biling seviyeleri canli tutulmaktadir. Toolbox egitimleri operasyonel
departmanlarda ¢aligma sahalarinda isbasi oncesinde uygulanmaktadir. Acil Durum
kapsaminda yangin, ilkyardim, arama kurtarma vb. yasal zorunlu egitimlerle birlikte
tatbikatlar kapsaminda da uygulamali egitimler gergeklestirilmektedir. ISPS Code
kapsaminda, ISPS Uzmani tarafindan giivenlik tehditlerinin 6nlenmesi, tespiti ve
almacak oOnlemler hakkinda giivenli g¢alisanlarina (alt igveren giivenlik personeli

dahil) planl egitimler ve tatbikatlar diizenlenmektedir.
a. Is Saghg Giivenligi ve Cevre Egitimlerinde Paydas Gelisim Siireci

Kumport “tiim paydaslarimiza pozitif deneyim yasatma” stratejisi ve “insana
ve ¢evreye saygili” degeri altinda tiim paydaslarinin is giivenligi ve ¢evre bilincinin
yukseltilmesine katki saglamayir hedeflemektedir. Bu dogrultuda; tim alt
isverenlerinin is gilivenligi ve ¢evre egitimlerinin yasal mevzuatlar g¢evresinde
sertifikalandirilmas1 Tedarik Yonetimi siireci kapsaminda sozlesmeler ile garanti
altina almarak, isbasi yapmadan goéreve baglayacak alt isveren calisaninin Once
mesleki egitimleri Insan Kaynaklar1 Departmani, is giivenligi egitimleri SEC ve
Yonetim Sistemleri Departmani tarafindan kontrol edilerek, egitimin yeterli olmasi
durumunda c¢aligmasina izin verilmektedir. Siirekli calisan alt igverenlerin egitimleri
egitim matrisleri ile ige giristen itibaren kontrol edilerek yenileme stireci geldiginde

egitim yenilenmesi talep edilmekte, aksi durumda ¢alismasina izin verilmemektedir.
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Alt igverenlere is giivenligi konusunda ISPS, giivenlik, tiyatro, oryantasyon ve
isbasi(toolbox) egitimleri verilerek risk yonetimi, acil durum konularinda bilgi
verilmektedir. Alt isverenlerle birlikte sahasinda bulunan kendi adina ¢alisan diger
paydas grubu icinde benzer yaklasim uygulanmaktadir. Kumport ilgili ulusal
mevzuatlara tabi oldugu gibi uluslararasi birgok mevzuata ve diizenlemeye de tabidir.
Ozellikle tehlikeli yiikler konusunda gerek ADR gerekse de IMDG-ISPS mevzuatina
uygun olarak siireglerimi yonetilmektedir. Bu kapsamda ilgili mevzuatlarin
Oongordiigi egitimlerin ¢alisanlarla birlikte sahalarinda bulunan alt igveren

calisanlarinin da almasi saglanmaktadir.
b. Ziyaretgiler ve Miisteriler

Miisteri Hizmetleri ve Operasyon Binasi girisinde ¢esitli is glivenligi gorselleri
(Kisisel Koruyucu Donanimlar, bilgisayar, TV ekrani, acil durum ve is giivenligi el
kitapciklar1 vb.) ile donatilan Is Giivenligi Odasi’'nda SEC ekibine bagli olarak
calisan bir egitmen ile tiim ziyaretcilere egitim vermektedir. Giivenlik tarafindan
giris islemleri tamamlanan ziyaretgi, ISG Odasina yonlendirilerek is giivenligi ve
liman kurallar1 konusunda egitim aldiktan sonra sahaya giris yapmaktadir. Egitimin
etkinliginin arttirilmasi amaciyla Kumport sahasinda uyulacak kurallarin anlatildig:
ISG ve Cevre Egitim Film’i profesyonel bir ekibe hazirlatilmis olup, ISG egitimi

materyali olarak kullanilmaktadir.

Egitime paralel Acil Durum bilgilendirme kitapgiklari, ISG Altin Kurallar
kartlar1 ile egitim desteklenir. Nakliye ara¢ soforlerine is gilivenligi ve liman
giivenligi ile ilgili egitim brosiirleri kapilarda teslim edilir. Tehlikeli ytklerin
elleclendigi sahadaki yapilan islemin tehlikelerini ve beraberinde getirdigi riskleri
aktarmak, is giivenligi bilincini {ist seviyeye ¢ikarmak amaciyla egitimin duyurusu
yapilarak, Glimrilk misavirlerine Fumigasyon ve Tehlikeli Yik Farkindalik

Egitimleri verilmektedir.
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IV. SONUCLAR

Kumport’ta 2003 yilinda baglanan kurum i¢i yetistirme kurs programlari

siirecinde su ana kadar toplamda 440 kisi egitime alinmistir. 11 farkli pozisyonda

yetistirme programlart uygulanmis olup bu siiregte kurum igerisinden 212 Kkisi,

kurum disindan ise 228 kisi yetistirme siirecine dahil edilmistir. Y1l bazli kurs

programlari ve bu programlarda yetistirilen kursiyer sayilar1 asagidaki Cizelge 12°de

belirtildigi gibidir.

Cizelge 12. Kurum i¢i Yetistirme Kurs Programlari

KURUM iCi YETiISTIRME KURS PROGRAMLARI YIL BAZLI KURSIYER SAYILARI

Kurs
Program

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Toplam

SSG
Operatorii
Yetistirme

19

MHC
Operatorii
Yetistirme

16

RTG
Operatorii
Yetistirme

11

11

14

53

Stacker
Operatorii
Yetistirme

38

Cekici
Operatorii
Yetistirme

Reach
Truck
Operatorii
Yetistirme

Mini
Loder
Operatorii
Yetistirme

Puantor
Yetistirme

11

26

34

18

23

10

36

10

183

Serdiimen
Yetistirme

10

21

Palamarci
Yetistirme

10

40

37

99

Elektrik
Teknisyeni
Yetistirme

Toplam

14

23

40

35

10

13

12

25

50

68

99

21

10

440
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A. Yil Bazh Yetistirilen Personel Oram

Y1l bazli yetistirilen personel orani yetistirilen toplam kursiyer sayisinin
personel sayisina oranlanmasi ile bulunmaktadir. Yillik kursiyer sayilar1 operasyonel
gereklilikler, ekipman sayilarindaki artis gibi faktorlerden etkilenerek yil bazh
farkliliklar gosterebilmektedir.

B. Kurs Programlar1t Memnuniyet Orani

Kurs stiregleri sonrasinda yapilan memnuniyet anketlerinin kurs bazinda
degerlendirilerek tiim kurs siireclerine ait ortalama memnuniyet oranlar
cikartilmakta, aylik ve yillik olarak takip edilmektedir. Kurs memnuniyet oranlarinin

son 3 yilda %96’ nin iizerinde oldugu gorilmiistiir.

C. Kurs Programlar1 Egitmen Memnuniyet Durumu

Teorik ve pratik egitim veren egitmenlerin memnuniyet durumlari memnuniyet
anketleri ile degerlendirilmektedir. Diksiyonu diizgiin, kursiyerlerle iletisimi kuvvetli
ve egitim konularin1 aktarimda giiclik ¢ekmeyen egitmenlere egitim
verdirilmektedir. Pratik egitim veren egitmenler kursiyerler tarafinca kurs sonunda
degerlendirilmekte olup memnuniyet orani yiiksek olan egitmenler daha sonra
acillacak kurs programlarinda aktif olarak egitim vermektedirler. Herhangi bir
sebeple memnuniyetsizlik olusmus olan egitmenler gézetim altina alinmakta ve takip
edilmektedir. Farkli iki kurs programinda ya da farkl iki kursiyer tarafinca yapilan
degerlendirmelerde memnuniyetsizlik durumu olan egitmene egitim atanmamaktadir.
Egitmen memnuniyet durumlart kurs bazinda takip edilmekte ve analizleri
yapilmaktadir. Egitim memnuniyet oranlarinin son 3 yilda %96 ’nin iizerinde oldugu

goriilmiistiir.

D. Yasal Zorunlu Sertifika Tamhg (Mesleki Yeterlilik Sertifikasi)

Aylik olarak tiim personelin yasal zorunlu mesleki yeterlilik sertifikalarmin
varligl ya da giincelleme durumlari takip edilmektedir. Kurs programlar ile ilgili
olarak da kurs silireci tamamlanmadan Once pratik egitim devam ederken
kursiyerlerin mesleki sertifikalandirmalart tamamlanmaktadir. Bu performans

gostergesi icin hedef her zaman %100’ diir.
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Cizelge 13. Yasal Zorunlu Sertifika Tamlig1

2016 2017 2018 2019 2020

Tamlik %100 %100 %100 %100 %100

E. Kurs Adam/Saat (Personel Basina Diisen Kurs Program Saati)

Tim egitimlerin toplam saatlerinin personel sayisina orami kirilimli olarak
(Mesleki, Kisisel Gelisim, Yasal Zorunlu, Kurs Programi) hesaplanmaktadir. Ay ve
yil bazli olarak toplam egitim saatleri ve kisi basina diisen egitim saatleri

hesaplanmakta ve takibi yapilmaktadir.

F. Algillama Gostergeleri

Her yil yapilan Calisan Memnuniyet Anketi ile calisanlarin sirket genelinde
tiim konularla ilgili memnuniyetleri 6l¢limlenmektedir. Egitim ve gelisim alaninda
da memnuniyet dl¢timleri yapilmakta olup, gerekli aksiyonlar alinarak memnuniyet

seviyesinin siirekli gelisimi saglanmaktadir.

CALISAN KATILIMI VE MEMNUNIYETI

100%

. 77% 76% 78% 77%
80% 69% 70% 67% 70% 68%
62%

60%
40% || -
20%

0%

2017 2018 2019 2020
® Calisan Memnuniyeti ™ Calisan Baghhgi Calisan istekliligi

Sekil 6. Calisan Katilimi1 ve Memnuniyeti

Mavi yaka galisanlar i¢in yapilan kurs programlari, teatral, etkilesimli, 3D ISG
egitimleri, mesleki sertifikasyon programlart gibi uygulamalar sayesinde mavi yaka
kisisel ve mesleki gelisim memnuniyet oranlari yil bazli artmaktadir. Kurs
programlarinin standardize edilmesi, prosediirlerin anlasilir ve her siirecin net bir
sekilde taniml1 olarak yazilmasi, sektorde referans seviyesinde yapilan uygulamalarin

memnuniyet oranlarina etkisi yiiksektir. Egitim veren i¢ egitmenlere egitmen licreti
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ile siire¢ desteklenmektedir. Kurs programlar1 sonunda kursiyerlere kurs bitirme
sertifikas1 verilmekte ve kurumsal sosyal paylasim sitelerinde fotograflari
paylasilarak ¢alisanlar onurlandirilmaktadir. Operatér kurslarinda pratik egitimlerin
pekistirilmesi i¢in simiilator destekli egitimlere baslanmistir. Calisanlarin gelisimi
kapsaminda mesleki yeterlilik belge iicretlerini Kumport karsilamaktadir. Bu gibi
uygulama Ornekleri ve siirekli gelisimi ve sektorde liderligi hedefleyen calismalar ile
calisan memnuniyet seviyesinin siirekli olarak bir adim ileriye tasinmasi

hedeflenmektedir.

Kurs programlar siirecleri amaclandigi gibi operasyonel kadrolarda personel
ihtiyact dogmast durumunda ya da yedekleme politikasi paralelinde yillik egitim
biitcesi ve norm kadro biitcesine dahil edilerek planli ve programli olarak
yiriitilmektedir. Calisan memnuniyeti ve ¢alisanlara kariyer firsati saglanmasi
amaciyla kurs programlarinda kurum c¢alisanlarina Oncelik  verilmektedir.
Organizasyonel gereklilikler sebebi ile kurum igerisinden kursiyer saglanamamasi
durumunda ise kurum disindan ise alim yontemi ile kursiyer alinmakta, egitim
siirecine tabi tutulmakta ve silire¢ sonunda atamasi yapilmaktadir. Kumport bu
yaklasimi ile bolgesine istihdam saglamakta ve adaylara limancilik sektdriinde
kariyer firsat1 sunmaktadir. Siirekli gelisim politikasi ¢ergevesinde kurs programlari
yenilik¢i yaklagimlari ile bir adim oteye tasinmaktadir. Bu baglamda 2013 yilinda
kursiyer adaylarinin dikkat, algi, refleks, ¢evresel goriis, ikili islem becerisini 6lgmek
amaciyla dis kaynakli Psikoteknik degerlendirme siireci uygulamaya alinmistir. Bu
stire¢ sektorel olarak da benimsenmis ve bir¢cok liman ilgili degerlendirmeyi kurs

stireclerine dahil etmistir.

2018 yili itibariyle de bazi kurs programlarinda ozellikle pratik deneyim
kazanmanin zor oldugu konularda (Gemi {izerinden konteyner yiikleme bosaltma,
olumsuz kosullarda ¢alisma gibi) kursiyerler ekipman simiilatorlerinde egitim almak
tizere dis kaynakl firmalara yonlendirilmektedir. Bu sayede kursiyerler ekipmana ya
da gemiye zarar vermeden pratik ve deneyim kazanmakta, uygulama egitimi
oncesinde calisma sartlarina uyum saglamaktadirlar. Bir adim 6tesinde tim operator
yetistirme kurs programlar1 siirecinin simiilator destekli hale getirilmesi
planlanmaktadir. Bu kapsamda sektore deger katmak ve kurs siireclerini daha verimli
hale getirmek adina yapilan caligmalardan biri de simiilator destekli “Yetenek

Tarama Projesi’dir. Kumport ‘un genel olarak stratejileri kapsaminda yaklasimi
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kendi c¢alisanlarinin gelisimine olanak saglarken, sektorii de bir adim ileriye

tagiyacak ve topluma katki saglayacak proaktif ¢oziimler sunmaktir.

“Cevreye ve insana sayg1” temel degerleri ile uyumlu olarak ve “Operasyonel
Miikemmellik” ve “Tiim Paydaslara Pozitif Deneyim Yasatma” stratejileri
dogrultusunda; Is Saglig1 ve Giivenligi ile Cevresel faaliyetler “Y&netim Sistemleri”
stirecinin bir alt siireci olan SEC ve Siirdiiriilebilirlik Yo6netimi siireci, toplumla
iliskiler ise” Itibar Yonetimi” siireci kapsaminda yiiriitiilmektedir. Yaklasimlarinin
etkililigi ilgili siire¢ performans gostergeleri ile olciilmekte ve degerlendirilmektedir.
Ayrica, Kumport ‘un c¢evresel ve toplumsal siirdiiriilebilirligi konusunda itibar1 ve
algilanmasi, 2015 yilina kadar Miisteri Memnuniyet Anketi (MMA) kapsaminda
Olciilmiis, 2015 yilindan itibaren ise tiim toplumsal paydaslarin algisini kapsayan

Toplum Memnuniyet Anketi (TMA) yapilmaya baslanmistir.

Miisterilerin beklentilerini belirlemek ve algilarin1 6lgmek i¢in 2006’dan bu
yana her yil diizenli olarak Miisteri Memnuniyet Anketleri (MMA) yapilmaktadir.
2014 yilinda anketler bagimsiz bir pazar arastirma sirketine yaptirilmaya
baslanmigtir. Anketler tiim miisterileri gruplarina uygulanmaktadir. Anket
sonuclarinin biitiinselligini (giivenilirlik ve dogruluk) gilivence altina almak igin,
anketler bagimsiz bir pazar arastirma sirketi tarafindan yapilmaktadir. TMA,
bagimsiz bir pazar arastirma sirketi tarafindan, g¢esitli paydas gruplarin1 (STKlar,
yerel yonetimler, kamu kurumlari, egitim kurumlari, sektorel kuruluslar, miisteriler
ve tedarikciler vb.) temsil eden 200 kurulusa yapilmaktadir. Tiim anket sonuclarinin
giivenilirligi (Cronbach’s alpha) %92 seviyelerindedir. Calisanlarin memnuniyetinin
Ol¢iilmesine yonelik olarak da 2013 yilina kadar hizmetlere 6zel algilamalar (yemek,
servis, temizlik vb. memnuniyet anketleri) yapilmistir. 2013 yilinda yapilan gézden
gecirme sonrasinda model kapsaminda ¢alisanlarin motivasyon ve tatminini
etkileyen boyutlarda algilamalarin biitlinsel 6lciilebilmesi i¢in Calisan Memnuniyet
Anketleri yapilmaya baslanmistir. Anketler bagimsiz bir pazar arastirma sirketine
yaptirilmigtir. 2013 yilinda %49 olarak gerceklesen anket katilim orani, yoneticilerin
ankete katilmin arttirilmasina  yonelik  siireci  destekleyerek  calisanlari
bilinglendirmesi ve iist yonetimin katilimi tesvik eden calismalari ile 2016 yilinda
%83 seviyesine yiikselmistir. %94,2 seviyelerindeki giivenilirlik katsayisi anket

sonuglarinin biitiinselligini gostermektedir.
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ISG ve Cevre Egitim Saatleri
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Sekil 7. ISG ve Cevre Egitim Saatleri

Mevzuata gore tehlikeli is yerlerinde ¢alisanlar kisi bas1 2 yilda 12 saat ISG
egitimi almak zorundadir. Kumport davranis odakl is giivenligi kiiltiirii ¢caligmalari
kapsaminda mevzuatin iizerinde egitim planlamakta ve uygulamaktadir. 2016 ve
2018 yillarinda IMDG egitim yenileme donemi olmasi nedeniyle bu yillarda

egitimler maksimum seviyede seyretmektedir.

Saglik, Emniyet, Cevre (SEC) Departmani’nin yapilandirilmasiyla ayrintili
kaza kok neden analizleri yapilmis, risk degerlendirme ekipleri ile sonuglar
degerlendirilmistir. Caligmalar sonunda kazalarin %90’nin iizerinde ¢alisan kaynakli
davranigsal riskler oldugu tespit edilmis, altyapi iyilestirme planlari ile egitim
ihtiyaclart ve planlart yeniden yapilandirilmistir. Bu dogrultuda 2014 yilinda
caliganlara mevzuat ve risk agirhikli egitimler verilerek is kazasinin tanimi ve
calisanlarin is kazasina paralel yasal haklar1 ayrintili olarak aktarilarak is kazasina
giren durumlar iizerinde algis1 gelistirilmigtir. 2015 yilinda 2014 yilina gore ¢alisan
farkindaliginin is kazasma giren durumlar iizerinde algis1 arttifi icin is kazasi
bildirimleri artmistir. 2015 yili ve takip eden yillarda risk algisina yonelik farkl
modiillerde verilen egitimler ile is giivenligi kiiltiiriiniin olumlu yansimasi olarak is

kazalarinda diisiis yasanmuistir.
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ISG ve Cevre Egitimleri Memnuniyet Orani
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Sekil 8. ISG ve Cevre Egitim Memnuniyet Orani

ISG ve g¢evre egitimleri de egitim sonrasinda calisanlara gonderilen Egitim
Degerlendirme Anketi ile egitim icerigi ve egitmenin yeterliligini Olciilmektedir.
Konuya, sektore ve kurumsal iklime uygun egitmenler ile hedef bazl siirecin siirekli
Ol¢iilebiliyor olmasi c¢alisanlarin  egitim memnuniyet oOranin yiiksek oldugu

gozlemlenmektedir.

G. Paydas Diizeyinde Kumport *un Is Saghg ve Giivenligi ve Cevre Algisi

Her yil yapilan ¢alisan, miisteri ve toplum memnuniyeti anketleri ile is saglig
ve giivenligi ve cevre konusundaki algi kirilimli olarak Olciilmektedir. Kumport
calisanlarina, miisterilerine ve belirledigi toplumsal paydaslarina uyguladigi
anketlerdeki siire¢ kriterinin bir maddesi olan is giivenligi ve ¢evre memnuniyet

algis1 agagidaki grafiklerde verilmektedir.

Sistematik olarak ytiriitiilen ¢aligmalarin tiim paydas gruplar iizerinde algiy1
olumlu olarak etkiledigi ve is glivenligi kiiltiirliniin yayiliminda olumlu etkisi tarafsiz
kuruluglar tarafindan yapilan alg1 6lgtimleri sonuclarinin pozitif egilimde olmasi ile

dogrulanmaktadir.
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Sekil 10. Toplum Memnuniyet Anketi
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EKLER

EK-1: iSG Yillik Egitim Plam
YASAL DAYANAKLAR

Caligmanin bu bdliimiinde liman isletmelerinde uygulanan is sagligi ve is

giivenligi siireglerinin uluslararasi anlagsma ve yasal mevzuat ile iliskisi aktarilmistir.
A. Limanlarda is Saghg ve Giivenligi Konularinda Yasal Dayanaklar

Limanlarda uygulanan is sagligi ve gilivenligi uygulamalarmi uluslararasi
kaynaklara dayanarak hazirlanmistir. Bu dayanaklarin en temelinde Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO) bulunmaktadir. ILO dayanaklar1 sdzlesme ve tavsiye
niteliginde kararlardir. Liman calisanlarinin is kazalar1 ve meslek hastaliklari
acisindan giivenli bir ortamda c¢alismalar1 i¢in gerekli sartlar belirtilmistir.
Isletmelerde bu sartlarin isveren tarafindan uygulanmasinda rehberlik ve
danigsmanlik, gbzlem, Oneri, tespit, egitim ve risk degerlendirmesi gibi bir¢ok konuda

gbrev yapan is glivenligi profesyonelleri bulunmaktadir.

1. Uluslararasi Cahsma Orgiitii Dayanaklar1 (ILO)

ILO 1919'da Versailles Baris Anlagmasi uyarinca kurulmus ve 1946 yilinda
BM'in (Birlesmis Milletler) uzmanlik kurulusu olmustur. ILO uluslararasi ¢alisma
standartlarin1 sozlesmeler ve tavsiyeler yoluyla ifade etmektedir. Ayn1 zamanda basta
mesleki egitim ve mesleki rehabilitasyon, ¢alisma kosullari, sosyal giivenlik, ¢calisma
istatistikleri, is¢i saghigi ve is giivenligi gibi konularda teknik yardim sunmaktadir

(ILO, 2021).

1979 tarihinde Limanlarda Is saglig1 ve Giivenligi 152 nolu sézlesmesi ve buna
bagli 160 nolu tavsiye karar1 kabul edilmistir. Tiirkiye’nin ILO’ya katilim1 1939
yilinda olmus olup ancak fiili anlamda is birligi 1946 yilinda baslamistir. Tiirkiye
152 nolu sozlesmeyi onaylamis ancak, 137 nolu s6zlesmeyi heniliz onaylamamistir

(152 No'lu Liman Islerinde Saglik ve Giivenlige Iliskin Sézlesme, 2021).
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Tiirkiye’nin ILO ile is birligi ile imzaladig1 is saghigl ve giivenligi ile ilgili
sOzlesmeler asagidadir:

a. 42 Nolu iscinin Tazmini (Meslek Hastahklari) Sozlesmesi

ILO tarafindan 4 Haziran 1934 tarihinde kabul edilen soézlesme, Tirkiye
tarafindan 11 Subat 1946 yilinda 4864 sayili kanunla kabul edilmistir.
“Milletlerarast Is Teskilatinin bu Sézlesmeyi onayan her iiyesi, mesleki
hastaliklara ugrayanlar ile bunlarin hak sahipleri varislerine, is
kazalarmmin  tazmini  hakkindaki ozel mevzuatindaki genel esaslar

déhilinde tazminat saglamay taahhiit eder.” (42 No’lu Is¢inin Tazmini
(Meslek Hastaliklar1) S6zlesmesi, 2020).

Bu kanun su an yiiriirlikte olmamakta olup meslek hastaliklar1 konusunda

5510 sayil sosyal sigortalar ve genel saglik sigortasi kanunu islemektedir.
b. 81 Nolu Is Teftis Sozlesmesi

ILO Tarafindan 19 Haziran 1947 tarihinde kabul edilen sozlesme Tiirkiye
tarafindan 13 Aralik 1950 yilinda 5690 sayili kanunla kabul edilmistir.

“Sinai igyerlerinde iy teftis sistemi ¢alisma sartlarina ve is¢ilerin isleriyle
mesgul bulunduklar: sirada korunmalarina dair konulan kanuni
hiikiimlerin ~ uygulanmasm  saglamakla is miifettislerinin  vazifeli
bulunduklar: biitiin isyerleri hakkinda wygulanir. Milli mevzuat, maden
ve ulastirma isletmelerini veya bu gibi isletmelerin bazi kisimlarini bu
Sozlesmenin uygulanmasindan istisna edebilir.” (81 No’lu Is Teftisi
Sozlesmesi, 2020).

C. 134 Nolu is Kazalarinin Onlenmesine (Gemi Adamlan) Iliskin Sézlesme

ILO tarafindan 14 Ekim 1970 yilinda kabul edilen s6zlesme Tiirkiye tarafindan
15 Temmuz 2003 yilinda 4935 sayili kanunla kabul edilmistir.

“Is kazalarinin onlenmesine iliskin kurallar yasalarda veya tiiziiklerde,

uygulama talimatlarinda ya da baska uygun belgelerde konur. Bu

hiikiimler, gemi adamlarvmin ¢aliymasina uygulanabilecek olan iste

kazalarin onlenmesi ve saglhigin korunmast ile ilgili tiim genel kurallara

atifta bulunur ve denizcilik islerine ozgii kazalarin onlenmesi i¢in

alinacak énlemleri belirler.” (134 No'lu Is Kazalarinin Onlenmesine
(Gemiadamlar) Iliskin S6zlesme, 2020).

d. 2 Nolu Liman Islerinde Saghk ve Giivenlige Iliskin S6zlesme

ILO tarafindan 6 Haziran 1979 yilinda kabul edilmis olup Tiirkiye tarafindan
16 Temmuz 2003 yilinda 4946 sayili kanunla kabul edilmistir.

Bu s6zlesmenin geregi olarak alinacak dnlemler:
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e Liman yapilarinda ingaat, donanim ve tadilati ile ilgili genel durumlar,

e Acil durum yangin gibi afetlerin engellenmesi 6nlem alinmasi,

e Gemiler, is makineleri, iskelelere ve diger liman alanlarina emniyetli giris
cikis,

e Iscilerin tahliyesi ve nakli,

e Ambarlarda giivenli ¢calisma, gemi ambarlarinda kapaklarin giivenli agilip
kapanmasi,

e Kaldirma is makineleri ve diger ekipmanlarin kullaniminda giivenlik
onlemleri,

e Kaldirma ekipmanlar1 halat, tel halat spanzet gibi malzemelerin durum
kontrolii yillik bakimlar1 ve emniyet deneyleri

e Dokme acik yiik gibi konteyner disinda farkli yiiklerin ellecleme esnasinda
emniyet tedbirleri,

e Ambarlarda giimriiklii mallarin istiflenmesi ve depolanmasinda giivenlik,

¢ Liman sahalarinda tehlikeli maddelerle ¢alismada giivenlik 6nlemleri,

e Kisisel koruyucu donanim kullanimlari,

e (Calisma ortam1 hijyen ve termal konfor olanaklari,

e lsyeri saglik birimi tibbi gdzetim ve saglk hizmetleri,

e Tatbikatlar ilk yardim ve kurtarma egitimleri,

e (alisanlarin meslek hastaliklari, saglik ve is giivenligi egitimleri (152 No'lu

Liman Islerinde Saglik ve Giivenlige Iliskin S6zlesme, 2021)
e. 155 Nolu Is Saghg ve Giivenligi ve Calisma Ortamina iliskin S6zlesme

ILO tarafindan 3 Haziran 1981 yilinda kabul edilen sozlesme Tiirkiye
tarafindan Ocak 2004 yilinda 5038 sayili kanunla kabul edilmistir.

“Her iiye, ulusal kosullar ve uygulamaya gore ve en fazla temsil

kabiliyetine sahip is¢i ve isveren kuruluslarina danisarak is giivenligi, is

saghgt ve ¢alisma ortamina iliskin tutarli bir ulusal politika gelistirecek,

uygulayacak ve periyodik olarak gézden gegirecektir.” (155 No'lu Is
Sagligi ve Giivenligi ve Calisma Ortamina iliskin S6zlesme, 2020).

f. 161 Nolu Saghk Hizmetlerine iliskin Sozlesme

ILO tarafindan 7 Haziran 1985 yilinda kabul edilen sozlesme Tiirkiye
tarafindan 07 Ocak 2004 yilinda 5039 say1li kanunla kabul edilmistir.
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“Her iiye, ulusal sartlari ve uygulamalar: isiginda ve bulunmalart
durumunda, en fazla temsil yetkisine sahip is¢i ve isveren kuruluslarina
danmismak suretiyle, is saghgt hizmetleri konusunda uygun bir ulusal
politika  gelistirecek, uygulayacak ve periyodik olarak gozden
gecirecektir.” (161 No'lu Saglik Hizmetlerine Iliskin S6zlesme, 2020).

g. 164 Nolu Gemi adamlarimin Saghklarinin Korunmasi ve Tibb1 Bakimina

Iliskin Sozlesme

ILO tarafindan 24 Eyliil 1982 yilinda kabule dilen sézlesme Tiirkiye tarafindan
15 Temmuz 2003 yilinda 4945 sayili kanunla kabul edilmistir.
“Her iiye; gemi adamlarina, gemilerde koruyucu saglik ve tibbi bakim
olanaklari saglayan onlemlerin alinmasini temin eder. Alinan bu
onlemler; a. Hem gemide yapilan islere 6zgii 6zel kosullar hem de
mesleki koruyucu saghga iliskin ve gemi adamligi meslegine has tibbi
bakim ile ilgili genel kosullarin saglanmasini temin eder. b. Karadaki
isciler icin genellikle elde edilebilir olanla miimkiin oldugunca benzer
koruyucu saglk olanaklart ve tbbi bakimi gemi adamlarina da

saglamayr hedefler.” (164 No'lu Gemiadamlarinin Saghgmin Korunmasi
ve Tibbi Bakimina Iliskin S6zlesme, 2020).

2. Birlesmis Milletler Uluslararasi Denizcilik Orgiitii (IMO) Dayanaklar

Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii, (IMO) 1948 yilinda Birlesmis Milletler
denizcilik konferansinda kurulmasi ongdriilen ve on yil sonra Hiikiimetler Arasi
Deniz Damgma Orgiitii (IMCO) adiyla kurulan ve 1982 yilina kadar bu isimle,
Birlesmis Milletler bilinyesinde bir "damismanlhik" birimi olarak faaliyet gdsteren

ajanstir (Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii — IMO, 2021)

Tiirkiye IMO’ya 25 Temmuz 1956 yilinda katilmistir. IMO kabul ettigi iki adet
sozlesme ile limanlarda is saglig1 ve giivenligi dayanak olmaktadir. Bu sozlesmeler

asagidadir:
a. Emniyetli Konteynerler Hakkinda Uluslararasi Sozlesme (CSC 1972)

IMO tarafindan 1972 yilinda Londra’da yapilan toplantida kabul edilmis olan
sozlesme 1977 yilinda yiiriirlige girmistir. Tiirkiye tarafindan 17 Ocak 2013 yilinda
6403 sayili kanunla kabul edilmistir. S6zlesme 8 Agustos 2014 tarihinde lilkemizde
yiirtirliige girmistir.

“Her Idare, Ek I ’deki hiikiimlerin uygulanmasi icin, isbu sozlesmede olusturulmus

olciitlere uygun olarak etkin bir konteyner test, denetim ve onay yontemi olusturur.

Bununla birlikte, Idare bu test, denetim ve onay yetkisini kendisi tarafindan uygun
sekilde yetkilendirilmis kuruluglara verebilir.” (Ulastirma Bakanligi, 2014).
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b. Denizde Can Emniyeti Uluslararasi Sozlesmesi (SOLAS 1974)

IMO tarafindan 1914 yilinda kabul edilmistir. Daha sonra 1929, 1948 ve 1960
yillarinda yeni SOLAS Sozlesmeleri yapilmistir. 1974 yilinda adini aldigi s6zlesme
hazirlanmistir. Tiirkiye SOLAS 74 s6zlesmesine 25 Mayis 1980 yilinda 06.03.1980
tarihli bakanlar kurulu ile taraf olmus olup 17 Ocak 2013 yilinda 6402 sayili kanunla

1978 protokoliine katilmay1 uygun gérmiistiir.

“Uluslararast Gemi ve Liman Tesisleri Giivenlik Kod'u (ISPS Kod) zorunlu hale
getirilmektedir. ISPS Kod un A kismi zorunlu hiikiimleri, B kismi ise zorunlu hiikiimlerin
etkili bir sekilde yerine getirilmesi icin tavsiyeleri icermektedir. Bu béliimde gemide
bulunmas: gerekli giivenlik dokiimanlari, belgeler, techizat, kaptanin giivenlikle ilgili
gorevleri, gemi giivenlik zabiti, sirketlerin gorev ve sorumluklari, liman giivenlik zabiti,
liman  tesislerindeki  giivenlik  gerekleri, degerlendirmeleri ve dokiimanlari,
yetkilendirilmis giivenlik kuruluglar: ve benzeri hususlar diizenlenmektedir.” (Denizde
Can Emniyeti Uluslararasi S6zlesmesi, 1974 , 1980).

3. Ulusal Dayanaklar

Limanlarda uygulanan is saghg ve gilivenligi uygulamalarinin ulusal
dayanaklar1 olarak kanunlar, tliziikler ve yonetmelikler bulunmaktadir. Ulusal
dayanaklarin en basinda Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast gelmektedir. Sonrasinda ise
Is Sagh@ ve Giivenligi Yasasi, Deniz Is Kanunu, Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik

Sigortas1 Kanunu gelmektedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast Anayasa 7 Kasim 1982 yilinda kabul
edilmistir. Anayasaya gore is sagligi ve gilivenligini koruyan temel maddeler
bulunmaktadir. Anayasaya gore kimse zorla ¢alistirilamaz. Calisma herkesin hakki

ve ddevidir. Herkes sosyal giivenlik hakkina sahiptir.
a. 6331 Is Saghg ve Giivenligi Kanunu

6331 sayili kanun 20 Haziran 2012 tarihinde kabul edilmistir. Kanun genel
olarak igverenin yiikiimliliiglint, risklerden korunma ilkelerini, i sagligi ve
giivenligi hizmetlerini, risk degerlendirilmesi, kontrol, Ol¢lim ve arastirma
yontemlerini, acil durum planlar, yanginla miicadele ve ilk yardim kosullarmni,
calismaktan kaginma hakki, is kazasi ve meslek hastaliklarinin kayit ve bildirimi,
saglik gozetimi, ¢alisanlarin bilgilendirilmesi ve egitimi, ¢alisanlarin yiikiimliliikleri
ve ¢alisanlarin katilimlari, is sagligi ve giivenligi kurullarinin saglanmasi konularini

kapsamaktadir (Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, 2012).
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b. 854 Deniz Is Kanunu

854 sayilt kanun 20 Nisan 1967 yilinda kabul edilmistir. Bu kanun gemi
adamlarinin, igveren, gemi adami1 ve kaptanin sorumluluklarini, akit durumunu, fesih
durumlarini, kidem tazminatini, is siiresi, fazla saatlerle ¢alisma siirelerini, ikamet
yerleri ve iase haklarini, tatil zamanlarini, gegici is géremezlik durumlarini, denetim

ve teftis konularini1 kapsamaktadir (Deniz Is Kanunu, 1967).
C. 5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortas1 Kanunu

5510 sayili kanun 31 Mayis 2006 tarihinde kabul edilmistir. Bu kanun
calisanlarin sigortali sayilma durumlari, sigortali sayilmayanlar, hastalik durumlarini,
is kazasi, meslek hastaligindan saglanan haklari, birden ¢ok is kazasi ve meslek
hastalig1 durumlarini, is kazasi ve meslek hastaligi durumunda isverenin ve tiglincii

kisilerin sorumluluklar1 kapsamaktadir.

Tiiziikler agisindan bakildigi zaman karsimiza yiriirliikkte olan uluslararasi
saglik tiziigl ¢ikmaktadir. Diger is saglig1 ve giivenligi ile ilgili tiiziikler ytirtirliikten
kaldirilmistir (Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik, 2006).

4. Mesleki Yeterlilik Standartlar1 Mevzuatlari

¢ Cumhurbagkanligi Kararnamesi

Bakanliklara Bagl, Ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve
Kuruluslarin  Tegkilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi (Kararname

Numarast: 4).
% Kanun

Mesleki Yeterlilik Kurumu ile ilgili Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun

(Kanun No: 5544).
+¢ Cumhurbaskani Karari

5544 Sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu ile ilgili Baz1 Diizenlemeler Hakkinda
Kanun Kapsaminda Yetkilendirilmis Sinav ve Belgelendirme Kuruluslarinin
Gergeklestirecegi Smavlarda Basarili Olan Kisilerin Issizlik Sigortast Fonundan
Karsilanacak Smav Ucretleri Hakkindaki 14/5/2015 Tarihli ve 2015/7726 Sayili
Bakanlar Kurulu Kararinda Degisiklik Yapilmasina Dair Karar (Karar Sayisi: 1598).
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+* Yonetmelikler

Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesinin Uygulanmasina Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yo6netmelik

Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi
Hakkinda Yo6netmelik

Mesleki  Yeterlilik Kurumu, Smav, Ol¢me, Degerlendirme ve
Belgelendirme Yonetmeligi

Ulusal Meslek Standartlarinin  Hazirlanmasinda Gorevlendirilecek
Kurum ve Kuruluslarin Nitelikleri, Gorevlendirme Usul ve Esaslar
Mesleki Yeterlilik Kurumunda Gegici Mabhiyetteki Islerin Istisna
Sézlesmesi ile Gordiiriilmesine Iliskin Yénetmelik

MYK Sektor Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yo6netmelik

Mesleki Yeterlilik Kurumu Personel Yonetmeligi

MYK Uzmanlhig: ile Uzman Yardimcilifi Atama, Gorev ve Calisma

Y onetmeligi

s Tebligler

Tiirkiye Yeterlilikler Cergcevesine Dair Teblig

Mesleki Yeterlilik Kurumu Mesleki Yeterlilik Belgesi Zorunlulugu
Getirilen Mesleklere iliskin Teblig (SIRA NO: 2015/1)

Mesleki Yeterlilik Kurumu Mesleki Yeterlilik Belgesi Zorunlulugu
Getirilen Mesleklere iliskin Teblig (SIRA NO: 2016/1)

Mesleki Yeterlilik Kurumu Mesleki Yeterlilik Belgesi Zorunlulugu
Getirilen Mesleklere iliskin Teblig (SIRA NO: 2017/1)

Mesleki Yeterlilik Kurumu Mesleki Yeterlilik Belgesi Zorunlulugu
Getirilen Mesleklere iliskin Teblig (SIRA NO: 2018/1)

Mesleki Yeterlilik Kurumu Mesleki Yeterlilik Belgesi Zorunlulugu
Getirilen Mesleklere iliskin Teblig (Sira No: 2019/1)

«+ Usul ve Esaslar

Tehlikeli ve Cok Tehlikeli Isler Smifinda Yer Alan Mesleklerde Mesleki
Yeterlilik Kurumu Kanunu Kapsaminda Mesleki Yeterlilik Belgesi
Almaya Hak Kazanan Kisilerin Sinav ve Belge Ucretlerinin Issizlik

Sigortas1 Fonundan Karsilanmasina Iliskin Usul ve Esaslar
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Ulusal Meslek Standartlarinin Giincellenmesi Siireglerine iliskin Usul ve
Esaslar

Ulusal Meslek Standartlarinin  Hazirlanmasinda Gorevlendirilecek
Kurum ve Kuruluslarin Nitelikleri, Gorevlendirme Usul ve Esaslar
Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasinda Gorevlendirilecek Kurum ve
Kuruluslarin Nitelikleri, Gérevlendirme Usul ve Esaslar

Ulusal Yeterliliklerin Yiruirliikten Kaldirilmasi, Guncellenmesi ve
Yapilan Giincellemelerin Sinav ve Belgelendirme Siireglerine Etkisinin
Degerlendirilmesine iliskin Usul ve Esaslar

Ulusal Meslek Standartlar1 ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi ve
Giincellenmesi Calismalarinda Gorevlendirilecek Calisma Gruplariin
Olusturulmas1 ve Calismalarinin Diizenlenmesine Yonelik Usul ve
Esaslar

Mesleki Yeterlilik Kurumu Belgelendirme Kuruluslarmma Yonelik
Denetim Usul ve Esaslar

Yetkisi Askiya Alman veya Kaldirilan Yetkilendirilmis Belgelendirme
Kuruluslarmin Gergeklestirmesi Gereken Islemlere Iliskin Usul ve
Esaslar

MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi Gozetim ve Belge Yenileme
Faaliyetlerine iliskin Usul ve Esaslar

Tiirkiye’de Caligmak Isteyen Yabancilarin Sahip Olduklar1 Mesleki
Yeterlilik Sertifikalarinin Dogrulugunun Belirlenmesine Iliskin Usul ve
Esaslar

Mesleki Yeterlilik Kurumu itiraz ve Sikayetlerin Yapilmasina Dair Usul
ve Esaslar

Mesleki Yeterlilik Kurumu Markasinin Kullanima Iliskin Usul ve

Esaslar (Mesleki yeterlilik Kurumu Mevzuat).

5. Uluslararasi Saghk Tiiziigii

6368 sayili kanun 27 Aralik 1972 tarihinde bakanlar kurulu tarafindan kabul

edilmistir. Bu kanun deniz ve hava liman ¢alisanlarinin bulasici ve salgin hastaliklara

kars1 korunmalar1 yoniinde tedbirlerin alinmasma yoneliktir (Uluslararasi Saglik

Tiiziigi, 1972).
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Yonetmelikler sayica oldukc¢a fazladir, sadece yonetmelikler Cizelge Al’de

bulunmaktadir.

Cizelge Al. Yonetmelikler

. . .o Ulastirma ve Altyap1 31.10.2012 Resmi
! Limanlar Y 6netmeligi Bakanligi Gazete Sayist: 28453
4 Gemi Adamlarinin Ikamet Yerleri, Saglk ve
Isaretlerine Dair Yénetmelik
Calisma ve Sosyal 11 Eylal 2013
5 Saglik ve Giivenlik isaretleri Yonetmeligi st Y Resmi Gazete
Giivenlik Bakanliginda ]
Sayisi: 28762
6 |Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Y énetmelik Galisma ve Sosyal 18.06.2013 Resmi

Giivenlik Bakanliginda

Gazete Sayist: 28681

Is Saglig1 ve Giivenligi Hizmetleri Y6netmeligi

Calisma ve Sosyal

29.12.2012 Resmi

Gilivenlik Bakanliginda | Gazete Sayisi: 28512

8 Is Sagligi ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Caligsma ve Sosyal 29.12.2012 Resmi
Yonetmeligi Giivenlik Bakanliginda | Gazete Sayisi: 28512

9 Is Saglig1 ve Giivenligi Kurullar1 Hakkinda Calisma ve Sosyal 18.01.2013 Resmi
Yonetmelik Gilivenlik Bakanliginda | Gazete Sayisi: 28532

10 Is Ekipmanlarmin Kullaniminda Saglik ve Calisma ve Sosyal 25.04.2013 Resmi

Giivenlik Sartlar1 Yonetmeligi

Giivenlik Bakanliginda

Gazete Sayisi: 28628

11

Calisanlarin Patlayici Ortamlarin Tehlikelerinden

Calisma ve Sosyal

30.04.2013 Resmi

Korunmasi1 Hakkinda Y&netmelik Gilivenlik Bakanlhiginda | Gazete Sayisi: 28633
Kisisel Koruyucu Donanimlarin Isyerlerinde Calisma ve Sosyal 02.07.2013 Resmi
12 Kullanilmasi Hakkinda Y&netmelik Giivenlik Bakanliginda | Gazete Sayist: 28695
R . Calisma ve Sosyal 24.07.2013 Resmi
14 Elle Tasima Isleri Yonetmeligi Giivenlik Bakanliginda | Gazete Sayisi: 28717
15 Kimyasal Maddelerle Caligmalarda Saglik ve Calisma ve Sosyal 12.08.2013 Resmi
Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y&netmelik Giivenlik Bakanliginda | Gazete Sayist: 28733
16 Calisanlarin Giiriiltii ile Tlgili Risklerden Calisma ve Sosyal 28.07.2013 Resmi
Korunmalarina Dair Y6netmelik Giivenlik Bakanliginda | Gazete Sayisi: 28721
17 Biyolojik Etkenlere Maruziyet Risklerinin Calisma ve Sosyal 15.06.2013 Resmi
Onlenmesi Hakkinda Y 6netmelik Giivenlik Bakanliginda | Gazete Sayist: 28678
Kanserojen V(?ya Mutaj“en M'adgelerle . Calisma ve Sosyal 06.08.2013 Resmi
18| Caligmalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Giivenlik Bakanlizinda | Gazete Savist: 28730
Hakkinda Y 6netmelik uve akanhiginda € SayIst:
19 Ekranli Araglarla Caligmalarda Saglik ve Calisma ve Sosyal 16.04.2013 Resmi
Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y&netmelik Giivenlik Bakanliginda | Gazete Sayisi: 28620
20 Calisanlarin Titresimle Tlgili Risklerden Calisma ve Sosyal 22.08.2013 Resmi
Korunmalarina Dair Y6netmelik Giivenlik Bakanliginda | Gazete Sayist: 28743
21 Tozla Miicadele Yénetmeligi Calisma ve Sosyal 05.11.2013 Resmi

Giivenlik Bakanliginda

Gazete Sayis1: 28812

2

N

Balik¢1 Gemilerinde Yapilan Calismalarda Saglik
ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y&netmelik

20.08.2013 Resmi
Gazete Sayisi: 28741

24

Is Ekipmanlarmimn Kullaniminda Saglik ve
Giivenlik Sartlar1 Yonetmeligi

Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanliginda

25.04.2013 Resmi
Gazete Sayisi: 28628
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