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KURAMDAN UYGULAMAYA: SOSYAL CALISMACILARIN
KURAMSAL BILGiYi KULLANMA DURUMLARI

OZET

Kuramsal bilgi, profesyonel ve etik degerlere bagli bilimsel uygulama
gerceklestirmede sosyal calismacilar igin rehber niteligindedir. Kuramla uygulama
birlikteliginin saglanmasi ve kuram bilgisinin uygulamaya aktarimi 6teden beri sosyal
hizmetin temel tartisma konular1 arasinda yer almistir. Bu tartismalarin odak noktasini
ise sosyal hizmetin uygulamaya bagli deneyim, sezgi, beceri yoni ve bilim yoni
arasindaki iligkiler olugturmaktadir. Sosyal hizmet, literatiirde ¢ogu zaman bilim;
deneyim ve sezgiye bagvurma agisindan da sanat olarak goriilmektedir. Sosyal
hizmetin doga bilimlerinde oldugu gibi sayisallagtirilabilen kesin bir yonteme
dayanmamasi, bilimsel yoniiniin uygulanmasini hassas bir siire¢ haline getirmektedir.
Bilimsel bir ¢er¢eve sunan kuramlarin sosyal hizmetin becerileri ile harmanlanarak
uygulanmasi noktasinda ise bazi sinirliliklar oldugu literatiirde ele alinan ve tartigilan
konular arasindadir. Bu ¢alisma; Istanbul’da kamu kurumlar, yerel yonetimler ve sivil
toplum kuruluglarinda (STK) ¢alisan 20 sosyal ¢alismacinin uygulamada kuramsal
bilgi kullanimlar1 ve bunu etkileyen kosullar1 irdelemektedir. Calisma sonunda elde
edilen bulgular kuram kullaniminin sosyal ¢alismacinin ilgisi, ¢alisilan alan, kurumsal
yapi, yoneticiler, miiracaatg1 kitlesi ve yogunlugu, deneyim siiresi, biirokrasi ve
yonetsel kosullar zemininde sekillendigini ortaya koymaktadir. Buna gore sosyal
calismacilar en sik giiclendirme, ekolojik yaklagim ve sistem kuramini kullanmakta,
hizli ve sonu¢ odakli ¢alisma kosullar1 kuramsal bilgi kullanimin1 sinirlamaktadir.
Bulgular, sosyal ¢alismacilarin kuramsal bilgiyi ¢ogunlukla i¢sellestirmis bir sekilde
farkinda olmadan kullandiklarina; az sayida sosyal ¢aligmacininsa kuramsal bilgiyi

farkindalikla bilingli bir tercih olarak uygulamada kullandiklarina isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Kuramsal Bilgi, Kuram ve Uygulama
Arasindaki Bosluk
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FROM THEORY TO PRACTICE: THE USE OF
THEORETICAL KNOWLEDGE BY SOCIAL WORKERS

ABSTRACT

Theoretical knowledge guides social workers to develop science-based practice
according to professional and ethical values. The harmony between theory and practice
and the transfer of theoretical knowledge to practice have been involved among the
main debates of social work all along. The focal point of these discussions constitutes
the relationship between experiences, intuitions, skill and scientific dimensions of
social work. In literature, social work is usually viewed as a form of art that involves
science, experience and common sense as well. The fact that social work is not based
on quantifiable methods such as that of natural sciences use renders its scientific
practice as a sensitive process. The fact that there are limits to successfully blending
theories that present theoretical frameworks with practical skills is involved among the
addressed and debated topics in literature. In this study, | investigate under what
conditions the usage of theoretical knowledge in practice is influenced by relying on a
series of interviews conducted with 20 social workers who are employed in various
public institutions, local administrations and civil society institutions in Istanbul. The
findings obtained at the end of this study point to the fact that the usage of theory take
shapes according to the interest of social worker, institutional structure, administration,
the client’s demographics and its size, the level of experience, bureaucracy and
administrative conditions. In this regard, it is concluded that social workers utilize
empowerment, ecological approach and system theory very often and fast-paced, goal-
oriented professional life restricts the usage of theoretical knowledge. In addition,
findings also indicate that social workers usually utilize theoretical knowledge
unconsciously in an intuitive way; few social workers on other hand consciously use

the theoretical knowledge as a rational choice.

Keywords: Social Work, Theorical Knowledge, The Gap Between Theory and

Practice
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|. GIRIS

Uygulamal1 bir disiplin olan sosyal hizmet bilgi, beceri ve deger setini temel
almaktadir. Trevithick (2008) sosyal hizmetin bilgi temelini olgusal bilgi,
uygulama bilgisi/kisisel bilgi ve kuramsal bilgi (kuramlar) olarak siniflandirir.
Bilgi temeli sosyal hizmetin amacina ulagsmasi, rol ve islevlerin yerine getirilmesi
siirecinde bilimsel olarak hareket etmeyi saglar. Bu calismada bilgi temelinin
kuramsal bilgi boyutuna odaklanilmigtir. Kuramsal bilgi, sosyal calismacinin
beceri ve degerlerini sekillendirerek kendi yapabilirliklerinin farkina varmasina;
miiracaatciy1, sosyal sorunlari, giicleri, sinirliliklari, kaynaklari, sosyal yapiy1
anlamasma olanak tanir. Sosyal hizmet kuramlar1 farkli sekillerde
siniflandirilmakta ve insan davranisini agiklayan sosyal bilimlerden alinan
kuramlar, sosyal hizmetin gorevini, amacini, roliinii yansitan kuramlar ve

uygulama kuramlari olarak ¢esitlenmektedir.

Sosyal hizmette kuramsal bilginin gerekli olup olmadigina iliskin tartigmalar
bulunmaktadir. Thyer (1994) sinirli bir zamanda ¢ok sayida kuram ogretmenin
yetkin 6grenmeye engel oldugunu, her bir kuramin farkli seyler sdyledigini,
mezunlarin kuramla uygulama arasinda baglanti kurmakta zorlandigini ve kuram
bilgisinin gereksiz oldugunu sdylemektedir. Simon (1994) ise kuramin nedenler,
olaylar, durumlar ve miiracaatcilarla ilgili karmasik yapilar1 anlamada bir ¢ergeve

sundugunu sdyleyerek kuramin gerekli oldugunu savunmaktadir.

Sosyal hizmet kuramlarinin sosyal olarak insa edildigi goriisiinden yola
c¢ikildiginda mesleki statiiniin saglanmasinda diger disiplinlerden alinan kuramlarin
sosyal hizmete entegre edilmeye calisildigi goriilmektedir. Sosyal hizmetin
uygulamaya bagli deneyim, sezgi ve beceri yoniine énem verenler ile meslegin
bilimsel bir kimlige kavusmasinda kuramsal bilgi temeline dikkat c¢ekmek
isteyenler arasinda Oteden beri tartigmalar devam etmekte ve bu tartigmalar
kuramin politize edilmesi kavramini giindeme getirmektedir. Sosyal ¢aligmacilarin
benimsedikleri kuramlar1 bir siyasi parti gibi savunmalart kuramin politize

edilmesi olarak anlatilmaktadir (Payne, 2020). Kuramin politize edilmesiyle sosyal



hizmette farkli kuramlar giindeme gelerek sorgulanmis ve sosyal hizmet
kuramlarinin sosyal ingasina katki saglanmistir. Sonrasinda sosyal hizmetin
amagclarin1 yansitan giliclendirme, sorun ¢6zme ve sosyal degisim goriisleri

etrafinda sosyal hizmetin kuramsal bilgi temeli geliserek cesitlenmistir.

Kuramsal bilgi ve etik degerler temelinde gerceklesen profesyonel eylem
sosyal hizmet uygulamasini ifade eder. Sosyal hizmet uygulamasi; genelci sosyal
hizmet anlayisina gére mikro, mezzo ve makro diizeyde eklektik bir sekilde kuram
kullanimin1 gerektirir. Bununla birlikte sosyal calismacilar, egitim siirecinde
kuramsal bilgi temelini 6grenseler de uygulamaya aktarmakta zorluk yasarlar.
Kuramsal bilginin ve uygulamanin dogasi, sosyal ¢alismaci ve miiracaat¢inin
ozellikleri, uygulama yapilan ortamin kosullar1 gibi nedenlerden dolay1r sosyal
hizmette kuramsal bilginin uygulamaya aktarilmasi giiclesir ve kuramla uygulama
arasinda bosluk olusur. Bu boslugun temel nedeni ise sosyal hizmet uygulamasinin
deneyim, sezgi ve beceri yoniiyle bilimsel yonii arasindaki iliskide aranabilir. Bu
iligki literatiirde bir¢ok yazara gore sosyal hizmetin sanat ve bilim yonii olarak da
kavramsallastirilmaktadir (Hearn, 1958; Sheafor ve Horejsi, 2016). Sosyal
hizmetin bilim yoni uygulamada bilgi temeli ve kuramlara gore hareket etmeyi
kapsar. Sanat yoni ise uygulamada deneyim, sezgi ve becerilerin kullanilmasini
igerir. Sosyal hizmetin 6zii ise bilim yonii ve sanat yoniiniin birlikteligini gerektirir.
Sosyal bir bilim olan sosyal hizmet, doga bilimleri gibi kesin bir tedavi veya
yonteme dayal1 degildir. Bu noktada bilim yoniinii olusturan kuramlarin deneyim,
sezgi ve becerilerle harmanlanmasinda eksiklikler meydana gelebilmektedir.
Sosyal hizmetin sanat ve bilim yoniinii birlestirmek genel olarak literatiirde
uygulama bilgeligi olarak ifade edilmektedir. Bu bilgelik sosyal hizmette 6nemli
bir duyarliligin olmasi1 gerektigine isaret ederken sosyal hizmetin asil olarak
uygulamadan gelen bilgiden beslenmesi gerekliligi de unutulmamalidir.
Uygulamada ortaya ¢ikan yeni ve ¢esitlenen sorun alanlari, degisen gereksinimler
buna uygun kuramsal bir ¢cercevenin gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Kuram ve
uygulama arasindaki boslugun nedenleri de kuram ve uygulama arasindaki kiltiir
boslugu, miifredat ve egitim igerigi, kuramin ne olduguna iligkin karmasa
yasanmasi, kuramin politize edilmesi, 1§ tanimlari, miiracaat¢iyr anlamanin

sezgisel bir siire¢ gerektirmesi ve kendini gelistirme olarak siralanmaktadir.



Kuram ve uygulama arasinda koprii kurmak yetkin ve verimli bir uygulama
gerceklestirmek i¢in dnemlidir. Bu kapsamda kuramla uygulama arasinda koprii
kurmaya yonelik yaklasimlar da Oonem tasimaktadir. Bu yaklasimlar tek bir
kuramda uzmanlasarak kullanmay1 kapsayan uzman yaklasimi, kuramlar1 ihtiyaca
gore secerek kullanmayi kapsayan eklektik yaklagim, bir kuramda uzmanlasarak
onu baska kuramlarla desteklemeyi kapsayan secici 6diing alma yaklagimi ve iki
kuramda uzmanlasarak o kuramlar1 birlestirmeyi kapsayan iki kurami birlestirme
yaklasimi olarak siralanabilir. Sosyal hizmette kabul edilen yaklasim ise

kuramlarin segmece bir gekilde kullanilmasini kapsayan eklektik yaklagimdir.

Kuram ve uygulama arasinda koprii kurmada pozitivist ve yorumsamaci
anlayislar baglaminda kanita dayali uygulama, elestirel diisiinme ve yansitici
uygulama yaklasimlar1 da 6nemli bir ¢er¢eve sunmaktadir. Pozitivist anlayisin
yansimast olan kanita dayali uygulamayla kuramlarin kanitlanabilirligi esastir.
Ancak, her kuramin kanitlanabilir nitelikte olmamas1 kanita dayali uygulamanin en
fazla elestirilen yoniidiir. Yorumsamacilik anlayisi kapsaminda elestirel diisiinme
ve yansitict uygulama anlayis1 da fikir, inan¢ ve varsayimlarin kisilere, duruma,
mekana bagli olarak degisebilecegine, her zaman ayn1 sonuca ulagsmanin miimkiin

olmayacagina, nesnellik ve 6znelligin birlikte olmasina isaret eder.

Sosyal hizmet kuramlarina iliskin bu kavramsal temel dogrultusunda
yapilandirilan bu ¢aligmanin konusu da sosyal hizmetin bilgi temeli iginde yer alan
kuramsal bilginin uygulamada kullanimi ve kuram bilgisinin sosyal hizmet
mesleginde kullanimini etkileyen faktorlere odaklanmaktadir. Calismanin ilk
boliimiinde sosyal hizmet meslegi, bilgi temeli ve bu konudaki tartigmalar, kuramin
sosyal insasi, sosyal hizmet uygulamasinda kuram, kuram ve uygulama arasindaki
bosluk konularinda kavramsal bir cerceve yer almaktadir. Calismanin ikinci
boliimiinde yontem bilgilerine yer verilmis olup sonraki bdliimde olusturulan
temalar dogrultusunda arastirma bulgular1 yer almaktadir. Son boliim ise tartigsma,

sonug ve Onerilere ayrilmistir.

A. Calismanin Konusu

Bu calismanin konusu, sosyal ¢alismacilarin mesleki uygulamalarda kuram
kullanimlar1 ve kuramsal bilgiyi kullanmalarini etkileyen faktorleri belirlemektir.

Calismada, sosyal caligmacilarin goriisleri dogrultusunda kuramsal bilginin sosyal

3



hizmete katkilari, kuramsal bilgi kullaniminda uygulamada yasanan sinirliliklar,
ayni1 zamanda kuram ve uygulama arasindaki iligskiye dair goriisler yer almaktadir.

Bu kapsamda ¢alismanin temel sorular1 sunlardir:
1. Sosyal calismacilar uygulamada kuramsal bilgiyi kullanmakta midir?
2. Uygulamada kuramsal bilgiyi kullanmay1 hangi faktorler etkilemektedir?

3. Kuramsal bilgiyi kullanmanin yararlar1 ve kuramsal bilgiyi kullanirken

yasanan sinirliliklar nelerdir?

4. Sosyal calismacilarin kuram ve uygulama arasindaki iligkiye iliskin

gorisleri nelerdir?

B. Cahsmanin Onemi

Kuramsal bilgi, sosyal hizmetin bir meslek olmasinin yan1 sira bir disiplin
olarak algilanmasini saglar ve bilimsel yoniinii zenginlestirir. Uluslararas1 ve ulusal
literatiirde sosyal hizmetin bilgi temeli olarak kuramsal bilginin sorgulanmasi,
kuram ve uygulama arasindaki bosluk, cesitli kuramlara dair agiklamalar ve
uygulamada kuramlarin kullanimina iliskin ¢alismalar mevcuttur. Ulusal
literatiirde konuyla ilgili calismalar olduk¢a az sayida olmakla birlikte son yillarda
kuram ve uygulamayla ilgili ¢eviri eserlerin arttifi ve kuram bilgisine yonelik
calismalarin yapilmakta oldugu goriilmektedir. Ancak, kuramsal bilginin
uygulamada aktif bir sekilde kullanimda olup olmadigi ya da mesleki
uygulamalarda ne denli kullanildigi meslek temelinin bilimsel bir cerceveye
dayandirilmasi agisindan ayrica onem tasimaktadir. Bu c¢alismada da kuram
kullaniminin bilimsel igerik acisindan sosyal hizmet mesleginde uygulamaya katki
diizeyinin incelenmesi ve kuramsal bilgi kullanimini etkileyen faktorlerin
irdelenerek literatiire ve sosyal hizmet egitim silirecine katki saglanmasi

hedeflenmektedir.

C. Calismanmin Stmirhihiklar:

Bu ¢alisma; 2020-2021 yillar1 arasinda Istanbul’da kamu kurumlari, yerel
yonetimler ve sivil toplum kuruluslarinda aktif olarak ¢aligsan sosyal hizmet lisans
mezunu olan 20 sosyal caligmaci ile sinirhidir. Calismada kullanilan veriler

yalnizca arastirmada yer alan 6rneklemden elde edilmistir.



Il. KAVRAMSAL CERCEVE

A. Sosyal Hizmet Meslegi ve Disiplini

Sosyal hizmet; mikro, mezzo ve makro diizeyde bireylerin ve hassas gruplarin
sorunlarinin ¢dziimiinde biyopsikososyal destek sunan uygulamali bir meslek ve
disiplindir. Sosyal hizmet; bireylerin kendi potansiyelinin farkina varmalarini,
yasamlarinda olumlu degisim yaratmalarini, bas etme kapasitelerini
gelistirmelerini ve sosyal islevselliklerini gergeklestirmelerini amaclayarak
calismalar yiiriitiir (Danis ve Kara, 2016). Uluslararast Sosyal Hizmet Uzmanlari
Federasyonu (IFSW) tarafindan belirtildigi iizere sosyal degisimi, sosyal gelisimi,
sosyal uyumu, insanlarin gii¢lendirilmesini ve 6zgiirlesmesini saglamak sosyal

hizmetin temel goérevleridir (https://www.ifsw.org, 2021). Sosyal hizmet birey,

grup, aile, topluluk ve toplum diizeyinde yoksulluk, issizlik, madde bagimlilig,
sug, okul sorunlari, go¢ ve miiltecilik, i yeri sorunlari, toplumsal cinsiyet
esitsizligi, sosyal esitsizlikler, yaslilik, engellilik, saglik sorunlar1 kisacasi insani,
cevreyi ve toplumu ilgilendiren sosyal sorunlari biitiinciil bir sekilde ele alir. Sosyal
hizmet meslegi; sosyal hizmet saglamay1 zorunlu kilmas1 ve sorumlulugun erdemi
faktorleriyle psikiyatri, psikoloji, sosyoloji gibi diger meslek gruplarindan
farklilagir (Zastrow, 2016: 6). IFSW tarafindan sosyal hizmetin hem disiplinler
arast hem de disiplinler {stii bir meslek olduguna dikkat ¢ekilmektedir

(https://www.ifsw.org, 2020). Sosyal hizmet disiplinler arasi yoniiyle ortak bir

problemi ¢ozmek i¢in bagimsiz hedeflerle soruna yaklasir ve diger disiplinlerle
iliski icerisindedir, disiplinler iistii yoniiyle ise diger disiplinlerle biitlinlesmis bir
sekilde calisarak kesisen noktalarini belirler ve ortak bir amag i¢in kendine uygun

¢Ozlim Onerileri ortaya koyar.

Sosyal hizmet mesleginin profesyonel uygulayicilart sosyal ¢alismact ya da
sosyal hizmet uzmani olarak adlandirilmaktadir. Sosyal hizmet meslegi iilkemizde
sosyal hizmet veya sosyal galisma olarak ifade edilmekte, meslek elemanlar ise
sosyal hizmet uzmani veya sosyal ¢alismaci olarak bilinmektedir (Kog, 2015: 14).

Sosyal ¢aligsmaci; sosyal hizmet boliimiinden gerekli egitimi alarak mezun olan ve
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sosyal hizmet meslegini profesyonel olarak yiirliten veya yiiriitme yetkisi olan
meslek elemani olarak tanimlanabilir. Sosyal ¢alismacinin sosyal hizmet meslegini
ylriitebilmesi i¢in belirli bir yetkinlige sahip olmas1 ve sosyal hizmetin bilgi ve

degerlerini temel almasi1 gerekir (Sheafor ve Horejsi (2016: 20).

B. Sosyal Hizmetin Bilgi Temeli

Bilgiyle ilgili g¢esitli tanimlar mevcuttur. Tirk Dil Kurumu (TDK)
Sozliiklerinde bilginin kavramsal agilimina bakildiginda “insan aklinin erebilecegi

olgu, gercek ve ilkelerin biitiinii” olarak tanimlanmaktadir (https://sozluk.gov.tr,

2020). Farkli tanimlarda bilginin fayda saglama yoniine de vurgu yapilmaktadir.
Ornegin Duyan (2016: 35) bilgiyi insanlarin igerisinde bulunduklar1 durumu
anlamas1 ve ige yarayabilecek en iyi beceriyi fark etmesi olarak tarif etmistir.
Sosyal hizmet agisindan bilgi 6nem arz eder; ¢linkii sosyal hizmet bilgi, beceri ve
deger temeline dayanir. Sosyal hizmetin bilim yoniinii olusturan bilgi temeli sosyal
hizmetin uygulamaya agilan penceresidir. Thompson (2014: 83) sosyal hizmet
mesleginin rastgele iizerine diisliniilmeden yapilamayacagini, bilgiye dayali olarak
yapilmasi1 gerektigini vurgulamis; bilgi temelinin benzer siire¢lerden gecen ve ortak
bir arka plandan gelen kuramcilar, arastirmacilar ve uygulayicilarin miras olarak
biraktiklar1 bilgi, deneyim gibi birikimlerden olustugunu ifade etmistir. Duyan
(2016: 34) bilgi ve kuram kavramlarinin bazen birbirlerinin yerine kullanabildigini
ifade ederek kurami “olani ve olanin nedenini agiklama arzusu”, bilgiyi “olanin
nedenini anlama arzusu” olarak aciklamis; sosyal calismacilarin miiracaatgiyla
gerceklestirilen uygulamalarda faydalanabilmesi icin bazi 6zel bilgilere ihtiyag
duydugunu ve bu bilgilerin uygulamaya aktarilmasinin o6nemli oldugunu

belirtmistir.

Bilgi temeli sosyal hizmetin rol ve islevlerinin yerine getirilmesinde mesleki
uygulamalara zemin olusturur. Sosyal c¢alismacilar yasanan soruna, insan
davranigina, sosyal cevreye, kaynaklara, gii¢lii yonlere, mevzuata ve toplumsal
yaptya dair ¢esitli bilgi tiirlerinden yararlanarak mesleki ¢aligma yliriitiirler. Sosyal
hizmetin meslek yonii cogu zaman dnde olsa da bilgi temeli sosyal hizmete bilimsel
veya akademik bir kimlik kazandirarak uygulamay: destekler (Bayir Aslan ve
Giingor, 2019: 224). Meslek yoniiniin 6nde olmasinin 6nemli bir nedeni sosyal bir

bilim olan sosyal hizmetin dogasi, bilgi tiirlerini 6grenme siiregleri ve bilgi
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kullanimiyla ilgilidir. Mesleklere gore bilgi tiirlerine verilen dnem farklilasabilir,
ornegin olgusal bilgi ve ezbere 6grenmeye agirlik veren tip disiplinine oranla
sosyal hizmet disiplininde ezbere dayal1 bilgi gecerli bir yontem olamaz, boylece
sosyal ¢alismacilarin uygulama bilgilerinde bosluklarla karsilasma olasilig1 artar
(Trevithick, 2008: 1218). Sosyal hizmette bilgi tiirlerine verilen 6nem, sosyal
calismacilarin 6grenme yontemleri ve ilgi alanlarina gore de farklilagsmaktadir.
Ornegin bazilar icin giindelik uygulama pratikleri dndeyken bazilarina kuramlar
daha c¢ok ilgi ¢ekici gelebilir. Bu noktada tiim bilgi tiirlerinin iliskili oldugunu, i¢
ice gecebilecegini ve birbirlerini tamamlayict oldugunu unutmamak gerekir

(Trevithick, 2008: 1218).

Sosyal hizmetin bilgi tiirlinii nelerin olusturdugu incelendiginde net bir
cerceve ¢izmek zordur. Sosyal hizmet bilgisini olusturan bilgi tiirlerinin genelde
karmasik oldugu, i¢ ice gectigi, Ortlistiigli, kesistigi ve farkli bilgi tiirlerinin
birbirini etkiledigi vurgulanir (Thompson, 2014; Trevithick 2008; Duyan, 2016).
Thompson (2014: 84) sosyal hizmet bilgi temelinin dinamik bir yapida olduguna
deginmis, sosyal c¢alismacinin neleri bilmesi gerektigi sorusunu sorarak
siniflandirma yapmis, sosyal hizmetin bilgi temelini insanin gelisimi, din ve
tinsellik, sosyal siiregcler ve kurumlar, kisiler arasi iligkiler, grup ve Oorgiit
dinamikleri, sosyal hizmet siireci, kuramsal paradigmalar, miidahale yontemleri,
etik ve degerler basliklar1 altinda ele almistir. Trevithick (2008: 1217) sosyal
hizmetin bilgi temelini olgusal bilgi, uygulama bilgisi (kisisel bilgi) ve kuramsal

bilgi (kuramlar) olarak siniflandirmistir.

1. Olgusal Bilgi

Olgusal bilgi; hukuk (mevzuat) bilgisi, sosyal politika bilgisi, kurum
politikasi, prosediirleri ve sistemleri bilgisi, belirli insan gruplariyla ilgili bilgiler,
kisisel ve sosyal sorunlarla ilgili bilgiler olmak {izere birbirleriyle Ortiisen bes alana
ayrilmaktadir (Trevithick, 2008: 1222). Sosyal ¢alismacilar, egitim siireclerinde
edindikleri ve gelistirmeye devam ettikleri bilgiyi mesleki uygulamalarinda
miiracaat¢ilarin sosyal islevselliklerini saglamada kullanmanin yaninda kisisel
hayatlarinda karsilastiklar1 sorunlarin ¢éziimiinde de kullanirlar; boylece sosyal
calismacilarin problem ¢dzme deneyimleri mesleki bilgilerine ve olgusal bilgi
kazanimlarina katki saglar (Kog, 2015: 20). Olgusal bilginin bes alana ayrilan

boyutlart hem kendi arasinda hem de kuramsal bilgi ve uygulama bilgisiyle i¢ ige



gecmistir. Ornegin mevzuat bilgisi; sosyal politika bilgisinden etkilenir ve kurum
politikasin1 etkiler. Ayrica mevzuatin olusturulmasinda insanlarin yasadigi
sorunlarin agiklanmasi ve bir temele yani kuramsal bilgiye dayandirilmas1 gerekir.
Ayni zamanda mevzuat bilgisi miiracaatgilarin yararina saglanacak hizmetlere
kaynaklik eder ve uygulama bilgisine dayanak saglar. Dolayisiyla olgusal bilgi
tiirlerini ele alirken hem kuramsal bilgi hem de uygulama bilgisinin tamamlayici

unsurlar oldugu g6z 6niine alinmalidir.

2. Uygulama Bilgisi veya Kisisel Bilgi

Uygulama bilgisi, sosyal calismacinin edindigi kisisel bilgiler ve yasam
deneyimiyle yakindan iliskilidir (Trevithick, 2008: 1226). Ozellikle
miiracaat¢ilardan gelen bilginin dikkate alinmasi sosyal hizmetin sistemli ve etkin
bir sekilde sunumu i¢in 6nemlidir (Beresford, 2000: 489). Sosyal ¢alismacilarin
kendi yasamsal deneyimleri, miiracaat¢ilar ve diger sistemlerden edindigi bilgiler
uygulamay1 tamamlayici bilgilerdir (Kog, 2015: 20). Uygulama bilgisi, bazen 6z
farkindalikla sezgisel bir sekilde kullanilarak diger bilgi tiirlerini de igerebilir ve

kisisellestirme siirecinden gectigi i¢in profesyonel kullaniminda farkliliklar olabilir
(Eraut 2003: 17).

Uygulama bilgisi; sosyal ¢aligmacinin kendi hayatindan, miiracaatgilardan ve
mesleki uygulama siirecindeki deneyimlerinden elde ettigi bilgilerin toplami olarak
aciklanabilir. Ayn1 zamanda sosyal ¢aligmaci uygulama bilgisini kullanirken kendi
benligi, 6znel deneyimleri ve meslege iliskin kuramsal bilgisini siizgecgten
gecirerek hareket eder. Uygulama bilgisinin bilesenleri olan bilginin edinilmesi,
kullanilmas1 ve yeni bilgiler olusturulmasina iliskin siire¢ler sosyal ¢alismacinin
0znel yasam deneyiminden etkilenmektedir. Trevithick (2008: 1227) “kullanmaya
tesebbiis edene kadar bilgiyi edinip edinmedigimizi bilemeyiz” diyerek uygulama
bilgisini kitabi bilginin kullanilabilir hale getirilmesi olarak tanimlamis ve bilgi
edinme, bilgi kullanma ve bilgi olusturma gibi bilegenlerle agiklamistir. Bu
bilesenler uygulama bilgisinin 6grenilmesi, kullanilmas1 ve yeniden iiretilmesini
aciklar. Bilgi edinme; egitim ve 6grenme yontemleri ile yakindan ilgilidir ve i¢inde
bulunulan ortam bilgi kullanimini etkileyebilir (Trevithick, 2008: 1227). Bilgi
kullanimi; bilginin kaynagi, kullanildig1 ortam, bilgiye ulasma ve bilgi se¢imiyle
ilgilidir. Bilgiyi kullanirken diisiinme, se¢me ve biitiinlestirme Onemlidir

(Thompson, 2014: 108-109). Bilgi edinmede edinilen bilginin kaynagi da 6nemli



bir etkendir. Bilgi kaynagi; giinliik yasamdan elde edilen, toplumda yasamayla
bagkalariyla etkilesim silirecinden elde edilen, sosyal bilimlerden 6zellikle
aragtirmalardan kazanilan ve sosyal hizmet uygulamasindan 6grenilen bilgi olarak
siiflandirmistir (Sheppard, 1995: 279). Ornegin olgusal bilgi kapsaminda yer alan
kurum politikas1 ve prosediirler, kurumlarda sosyal ¢alismacilarin edinmesi ve
uygulamast gereken bilgi kaynaklarindan bazilaridir (Trevithick, 2008: 1229).
Yapilan arastirmalar; sosyal c¢alismacilarin giivendigi ve deger verdigi bilgi
kaynaklarinin meslektaglar1 ve siipervizorleriyle yaptiklar1 fikir aligverisleri,
uygulama konular1 {izerine yapilan atolye ¢alismalari, kuram ve uygulamaya dayali
kitaplar ve makaleler gibi kaynaklar oldugunu ortaya koymaktadir (Marsh, 2002:
101). Uygulayict pozisyonunda olan sosyal ¢aligmacilar; daha kolay
Ogrenebilecekleri ve daha hizli ulasilabilecekleri bilgi kaynaklarini kullanma
egilimindedirler. Bilgi olusturma ise uygulayicilarin yalnizca bilgi edinme ve
kullanmakla kalmayip deneyimlere dayali olarak yeni bilgiler olusturmasini ve

bilgiyi aktarmasini kapsayan bir siirectir (Trevithick, 2008: 1230).

3. Kuramsal Bilgi

Kuramsal bilgi veya kurama iliskin ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Oko
(2008: 6) tarafindan kuram, belirli bir olguyu agiklamak i¢in ortaya ¢ikan bir dizi
fikir veya varsayim olarak tanimlanir. Duyan (2016: 34) tarafindan yapilan baska
bir tanima gore kuram; bir seyi agiklamaya yarayan diisiince sistemi veya 6nerme
ile olan1 ve olanin nedenini agiklama istegidir. Payne (2020: 19) ise bilgiden ve
uygulamadan farkli olduguna deginerek kuramin diistinmeyi ve bilgi ger¢ekligini,
uygulamanin ise ne yapilacagini tarif ettiini soylemistir. Hicks (2016: 5-6) farkli
calismalar1 incelemis ve sosyal hizmette kuramin taniminin belirsiz oldugunu
belirterek bazi ortak temalar belirlemistir. Bu temalar; fenomenleri agiklamakta bir
cerceve, agiklayici ve gerekce saglayict olmasi, uygulama i¢in temel olmasi,
sosyal-politik bir yap1 olmasi ve kuramin uygulama bigimi olarak goriilmesi olarak
siralanabilir (Hicks, 2016: 5-6). Bu temalar kuramin O6zelliklerini ve islevini

anlamak i¢in 6nemli bir ¢er¢ceve sunmaktadir.
a. Sosyal hizmette kuramsal bilginin 6nemi

Kuramsal bilgi sosyal ¢alismacilarin uygulama gergeklestirmesine kaynaklik
eder. Sosyal hizmette mesleki bilginin liretimi, olgularin anlagilmasi ve miidahale

edilmesi i¢in bilimsel bilgiyi olusturan kurama ihtiya¢ duyulur; kuram araciligiyla
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sorunlar, ihtiyaglar ve miidahalelerin islevi belirlenir (Ercan ve Tekgdz Obugz,
2016: 459). Sosyal hizmette kuramsal bilginin Onemi; anlama, elestirel
degerlendirme ve aciklama, test etme, rehber olma, profesyonel yetkinlik saglama,
etik degerlere baglilik ve hesap verebilirlik saglama gibi alt1 ortak tema baglaminda
aciklanabilir. Sosyal hizmette kuramsal bilginin 6nemine dair yapilan bazi
calismalar ele alinarak olusturulan bu temalar asagidaki 6zetlenmistir (Simon,
1994, Oko, 2008; Gentle-Genitty vd., 2014; Harms ve Connoly, 2015; Teater,
2015; Lub, 2019; Gilbert, 2019; Payne, 2020; Dealey ve Evans, 2021):

1. Elestirel Degerlendirme ve Ag¢iklama: Kuramsal bilgi miiracaat¢inin
biyolojik, psikolojik ve sosyal yonden durumunu elestirel bir sekilde
degerlendirmeyi ve agiklamayi saglamasi acisindan onemlidir. Kuramsal bilgi
sayesinde sosyal calismaci; miiracaat¢ilarin davranislarini 6ngoriir, durumlarini
degerlendirir ve sorunun ne oldugunu anlamaya yardimci olacak agiklama saglar.
Kuramsal bilgi, nedensel siireglerin agiklamasini sunarak nedenselligin yorumunu
elde etmeyi saglar. Miiracaatcilarin  sorunlarini  uygun miidahalelerle

kavramsallastirma ve ele alma perspektifi sunar.

2. Anlama: Kuramsal bilgi; miiracaatgilari, sosyal sorunlari, davraniglari,
olgular1 ve sosyal hizmet baglamii anlamada 6nem arz eder. insana iliskin
davranis, olay Orgiisii, durum, karakterler ve niyetleri tutarli bir bicimde birbiriyle
iligkilendirerek anlamlandirmayr saglar. Kuramlar karmasik insan diinyasini
anlamlandirmaya, kavrayis saglamaya, insan davranislar1 ve sosyal olgularla
ugrasan  sosyal c¢alismacilarin  karmasayr  diizenlemelerine ve neye
odaklanacaklarini bulmalarina olanak tanir. Sosyal calismacilara kaotik bir
ortamda net bir cergeve sunar. Anlamayr saglamasiyla uygulamadaki bilgi

bosluklarini giderir.

3. Test Etme: Kuramsal bilgi, iddialarin uygunlugunu test ederek kesin
olmayan seyleri ortaya ¢ikarma agisindan onemlidir. Bu yolla problem ¢6zme

stirecinin dogas1 ve yonii belirlenir, bu sekilde istenilen yonde degisim elde

edilebilir.

4. Rehber Olma: Kuramsal bilgi, sosyal ¢alismacinin diisiincelerini ve
uygulamada ne yaptigini1 yapilandirmasina katki saglayarak uygulama ig¢in bir

cerceve sunar. Uygulayicinin ne arayacagini ve miidahalede hangi adimlar1 atmasi
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gerektigini bilmesine destek olarak bir baslangic noktasi saglar. Umulan bir
dontistimii gergeklestirmek icin ne yapilmasi gerektigine yon verir, planli miidahale
siirecinin her asamasinda rehberlik eder ve sosyal g¢alismacinin g¢aligsmalarina
yonelik organize bir plan yapabilmesine olanak tanir. Rehber gorevi gorerek

uygulamada yasanabilecek olan tikaniklig1 ortadan kaldirir.

5. Profesyonel Yetkinlik Saglama: Sosyal hizmette yetkin uygulama icin
sosyal c¢alismacilar bilimsel ve arastirmaya dayali bir bilgi tabanindan hareket
etmek zorundadir. Kuramsal bilgiyle sosyal hizmet, bilimsel olmayan yardim
yontemlerinden ayrilir. Kuramsal bilgi hem sosyal c¢alismacilara yetkinlik igin
kavramsal ara¢ sunar hem de sosyal hizmeti profesyonel bir nitelige ulastirir.
Profesyonel yetkinlik tasiyan sosyal hizmet uygulamasmin kosulu kuramsal
bilgidir.

6. Etik Degerlere Baghilik ve Hesap Verilebilirlik Saglama: Miiracaatgilar,
kuruluslar ve meslektaslar ne yapildigini sorgulayarak agiklama bekleyebilirler. Bu
noktada sosyal hizmet uygulamasi hesap verilebilir nitelikte olmalidir. Kuramsal
bilgi, sosyal hizmet uygulamalarinin sosyal hizmet etigi ve degerleri baglaminda

bilimsel bir zeminde yiiriitiilmesini saglar.
b. Sosyal hizmette kuramsal bilginin gelisimi ve sosyal insasi

Sosyal insa; insanlarin yasaminin i¢inde bulundugu sosyal c¢evreden
etkilenmesi ve bu etkinin algilama, diislinme ve davraniglara yon vermesini igerir
(Payne, 2020: 35). Sosyal hizmet kuramlari, sosyal hizmetin mesleklesme
siirecinden itibaren sosyal ¢alismacilarin etkisiyle sosyal olarak insa edilmistir.
Sosyal hizmet kuramlarinin sosyal insasiyla kuramsal bilgi temeli olusmus ve
sosyal hizmet akademik bir kimlik kazanmustir. Siire¢ i¢inde deneysellik ve
sezgilere gore calisarak sosyal hizmetin sanat olarak kalmasini isteyenlerle
uygulama i¢in bilimsel bir temel gelistirmeye ¢alisanlar arasinda miicadele
yasanmis, meslegin kuruculari mesleki statiiniin saglanmasi sabirsizligiyla baska
alanlardan alinmis hazir kuramlar1 benimseyerek sosyal hizmet kuramini insa

etmeye ¢alismiglardir (Hearn, 1958: 20).

Sosyal hizmet kuraminin sosyal insa silirecinde hem meslek elemanlari
arasindaki ¢atisma hem de diger disiplinlerden alinan kuramsal bilgiler kritik rol

oynamistir. Bu da belirli kuramlara daha fazla giivenme ve diger kuramlar1 ihmal
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etme egilimini ortaya ¢ikmistir (Hearn, 1958: 20). Bunun sonucunda sosyal hizmet
kuraminin sosyal insa siirecinde kuramin politize edilmesi ortaya c¢ikmustir.
Kuramin politize edilmesi ya da kuram politikasi; bir veya bir grup sosyal
calismacinin belirli bir kurama ilgi duymasi1 ve sosyal hizmete iligkin kuramsal
tartigsmalarda o kurami desteklemesi olarak ifade edilmektedir (Payne, 2020: 37).
Sosyal c¢alismacilarin deger yonelimleri, ideolojileri ve diinya goriisii; tutarli
fikirleri igeren belirli kuramlar: tercih etmelerine neden olur (Tsang, 1998: 173).
Boylece sosyal ¢aligmacilar, kuramin politize edilmesinde aktif rol alarak sosyal
insa siirecine katki saglarlar. Belirli kurama ilgi duyan sosyal calismacilar
destekledikleri kuramin kabulii i¢in ¢abalar, eger bu basarili olursa sosyal hizmete
dair anlay1s degisir ve savunulan kuram sosyal hizmet uygulamalarinda daha etkin
olur (Payne, 2020: 37). Kuramin politize edilmesi belirli kuramlar1 6n plana ¢ikarsa
da degisen dinamikleri sorgulamayi beraberinde getirir, boylece sosyal hizmet
kuraminin sosyal insasina katki saglanir. Kuramin politik olarak goriilmesi yeni

deneyimlere, degisime izin verir ve degisimi tesvik eder (Hearn, 1958: 21).

Kuramin politize edilmesi sosyal hizmet kuraminin sosyal insa siirecini
saglasa da genis Olgekte sosyal hizmetin sosyal ingasina da katki sunar. Yalnizca
sosyal ¢aligmacilar degil miiracaatcilar, sosyal hizmet kurumlari, sosyal hizmet
baglami1 ve toplumsal alan sosyal hizmetin sosyal insa silirecinin unsurlarindandir.
Sosyal hizmetin sosyal insas1 politik/ideolojik alan, kurulug/meslek alani ve

miiracaatgi/sosyal ¢alismaci/kurulus alanlarinda gergeklesir (Payne, 2020: 45).

Sosyal hizmet kuraminin sosyal insasinda sosyal hizmetin amacini yansitan
goriigler bulunmaktadir. Bu goriisler kuramsal bilgi temelini etkilemektedir.
Kuramsal bilgi; sosyal hizmetin hedeflerinden beslenen ve sosyal insa siirecine
katki saglayan gii¢lendirme, sosyal degisim ve sorun ¢d6zme olmak lizere ii¢
goriisten beslenmekte, bu goriisler kuramlarin sosyal olarak insa edilmesine zemin

hazirlamaktadir (Payne 2020: 37-43):

1. Giiclendirme; sosyal demokrat anlayisi igerir, insanlarin beceri ve
iliskilerini gelistirerek yasam kalitelerini arttirmanin énemini vurgular, hiimanist

ve feminist kuramlar bunun ornekleridir.
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2. Sosyal degisim; sosyalist anlayisi igerir, sosyal hizmeti toplumda is birligi
ve destek arayisi igerisinde konumlandirir. Sosyal adaleti destekleyen bu goriise

ayrimcilik karsiti ve elestirel uygulamalar 6rnek verilebilir.

3. Problem ¢ozme; liberal/neoliberal anlayisi igerir. Sosyal hizmeti refah
hizmetlerin bir parcasi olarak gorerek 6zgiir karar veren bir varlik olan insanin
sosyal diizenin ve yapinin siirdiiriilmesi icin desteklenmesi gerektigine vurgu

yapar. Bu goriise gorev odakli yaklasim ornek verilebilir.
C. Sosyal hizmet kuramlarinin siniflandirilmasi

Sosyal hizmette kuramlara iliskin c¢esitli siniflandirmalar bulunmaktadir.
Sosyal hizmet kuramlart tiiriine gére formel (resmi) ve enformel (resmi olmayan)
kuramlar olarak ifade edilmektedir. Formel kuramlar; akademik literatiirde yer alan
resmi slireclere gore var olan kuramlardir (Thompson, 2000: 29). Enformel
kuramlar ise dogal olarak kabul edilmis fikirleri ve inanglar1 kapsar,
profesyonelligin yaninda kiiltiirel olarak resmi olmayan sekilde kabul goriir (Oko,
2008: 32). Gelisimine gore sosyal hizmet kuramlari timevarim ve tiimdengelim
stiregleriyle agiklanmaktadir. Tiimdengelimle kuramlarin iistten yani politik, sosyal
ve ideolojik alandan geldigini; tiimevarimla ise alttan yani miiracaatci, sosyal
calismaci, kurum baglaminda giindelik deneyimden geldigi ifade edilir (Payne,
2020: 98).

Temelde sosyal hizmet kuramlar1 farkli adlandirilsalar da ortak agiklamalari
bulunan {i¢ alana ayrilmaktadir (Sibeon, 1990: 34’ten aktaran Payne, 2020: 20;
Trevithick 2008: 1218-1222; Gentle-Genitty vd., 2014: 38; Payne, 2020: 20):

[Iki insanlari, durumlar: ve olaylara iliskin anlayist aydinlatan kuramlardir
(Trevithick 2008: 1218-1222). Miiracaat¢inin diinyasina yonelik kuramlar (Sibeon,
1990: 34’ten aktaran Payne, 2020: 20) veya sosyal cevrede insan davranisi
kuramlar1 (Gentle-Genitty vd., 2014: 38) olarak da bilinir. Sosyal gercekle iliskili
olan bu kuramlar sosyoloji, psikoloji, hukuk, sosyal politika vb. gibi diger sosyal
bilim disiplinlerinden alinmistir (Sibeon, 1990: 34’ten aktaran Payne, 2020: 20;
Trevithick 2008: 1218-1222). Genel kuramlardir ve ¢esitli insan davranislarini
agiklamak ve tahmin etmek icin kullanilir (Thyer, 2001: 16).
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Ikincisi sosyal hizmetin gorevini, amacini ve roliinii analiz eden kuramlardir
(Trevithick 2008: 1218-1222). Sosyal hizmetin ne olduguna iligkin kuramlar olarak
da bilinir; Marksist, feminist kuramlar gibi sosyal hizmetin amacini ve anlamini

acgiklayan soylemleri ifade eder (Sibeon, 1990: 34’ten aktaran Payne, 2020: 20).

Ucgiinciisii ise uygulama yaklasimlart ve perspektifler gibi dogrudan
uygulama ile ilgili kuramlardir (Trevithick, 2008: 1218). Uygulama kuramlari
olarak da bilinir (Payne, 2020: 20; Gentle-Genitty vd., 2014: 38). Bu kuramlar
sorunlar, bu sorunlarla ilgili roller, sorumluluklar ve kullanilabilecek uygulama
becerileriyle ilgili kapsamli bilgi saglar (Trevithick, 2008: 1218). Uygulama
kuramlar1 temel olarak genel kuramlarin deneyime dayali uygulamalari nasil
bilgilendirdigine odaklanir; miiracaatcilar, sorunlar1 ve ¢evreleri hakkinda anlati
saglayarak bilgileri tutarli bir sekilde anlamlandirmaya ve uygulamayla
biitlinlestirmeye olanak tanir (Gentle-Genitty vd., 2014: 38; Simon, 1994: 146). Bu
kuramlar perspektifler, modeller, c¢ergeveler ve agiklayict kuramlardan
olusmaktadir (Payne, 2020: 20). Perspektifler deger yiiklii olarak olaylara bakis
acist saglar, bunlara hiimanizm ve feminizm 6rnek verilebilir (Tuncay, 2019: 6).
Cergeveler; bilgiyi sistematik olarak diizenlemeye ve analiz etmeye yarar ve
bunlara sistem kurami Ornek verilebilir (Payne, 2020: 24). Modeller; yapisal
tariflerle uygulamanin tutarli olmasina yardimci olur, karmasik bir yaklasimi
diizenler ve gorev merkezli yaklagim bunlara 6rnek verilebilir (Payne, 2020: 24;
Tuncay, 2019: 7). Aciklayict kuramlarsa neden ve nasila iligkin agiklamalar igerir,

bunlara biligsel davranis¢i terapi (BDT) 6rnek verilebilir (Tuncay, 2019: 7).

Baska bir siniflamaya goére sosyal hizmet kuramlari; genis, orta ve dar
kapsamli olarak ele alinmaktadir. Genis kapsamli kuramlar (uygulama
perspektifleri), orta kapsamli kuramlar (uygulama kuramlari) ve dar kapsamli
kuramlar (uygulama modelleri) olarak ele alinmistir (Coulshed ve Orme, 1998: 10;
Langer ve Lietz, 2015: 8-10). Genis kapsamli kuramlar; Freud¢u ve Marksist
kuramlar gibi insan dogasim1 neyin motive ettigine iliskin ag¢iklama sunar
(Coulshed ve Orme, 1998: 10). Cevresi i¢inde birey perspektifi, problem ¢6zme
perspektifi, giiclendirme perspektifleri sosyal hizmet uygulamalarinin temelini
olusturur, birden fazla uygulamada kullanabilir ancak tutarli sekilde uygulanmasi
ve etkinliginin degerlendirmesi zordur (Langer ve Lietz, 2015: 8-10). Orta

kapsamli kuramlar baglanma, kayip vb. gibi belirli fenomenlerin neden ve
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sonuclarint aciklamaya calisir (Coulshed ve Orme, 1998: 10). Bilissel teori,
davranisgilik ve kriz teorisi gibi uygulama kuramlari; perspektiflere gore daha
spesifiktir, uygulamaya daha fazla yon verir, daha kolay ol¢iilebilir ama her
ortamda uygulanamayabilir (Langer ve Lietz, 2015: 8-10). Coziim odakli kisa
terapi, motivasyonel goriisme gibi dar kapsamli uygulama modelleri;
miiracaatcilarla calismada neyin nasil yapilacagina dair kilavuzluk eder, kolay
Olciilebilir ama genellikle tanimlanmis sorunlarla ¢alisirken uygulanabilir ya da

uygulanamayabilir (Langer ve Lietz, 2015: 8-10).

Sheafor ve Horejsi (2016: 68) kuramsal bilgiyi kavramsal ¢er¢eveler olarak
adlandirmis; kuram, model ve bakis acilarindan olusan kavramsal ¢ergevenin

kavram, varsayim, hipotez, inang, deger ve prensiplerin biitlinii anlamina geldigini

belirtmistir.
Kavramsal
Cerceveler
Sosyal Hizmet Sosyal Hizmet
Igin Kuramlar Kuramlari
|
| 1
Y onlendirici Uygulama
Kuramlar Cergeveleri
| | Uygulama
Perspektifleri
| | Uygulama
Kuramlari
| | Uygulama
Modelleri

Sekil 1 Kavramsal Cergeveler (Sheafor ve Horejsi, 2016: 68)

Sheafor ve Horejsi (2016: 69) kavramsal ¢ergeveleri sosyal hizmet kuramlart
ve sosyal hizmet i¢in olan kuramlar olarak iki ana baglikta degerlendirmektedir.
Sosyal hizmet kuramlar1 sosyal hizmetin neyle ilgilendigini ve toplumdaki yerini
agiklayarak meslegin amacini ve alanini anlatir. Sosyal hizmet i¢in olan kuramlarsa
insan davranisi, sosyal c¢evre, degisim siireci, miiracaat¢i-uzman iliskisi gibi

miiracaat¢1 ve yardim faaliyetini i¢eren siirecleri odak alir. Sosyal hizmet i¢in olan
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kuramlar kendi i¢inde yonlendirici kuramlar ve uygulama ¢ergeveleri olarak ikiye
ayrilir. Biyoloji, psikoloji, sosyoloji, antropoloji ve ekonomi gibi disiplinlerden
yararlanan yonlendirici kuramlar; davranisi agiklayarak gelisen sorunlarin nasil ve
neden oldugunu aciklar. Yonlendirici kuramlar tek baglarina degisimin nasil
gerceklesecegine dair sinirlt bir imkan sunar. Bu noktada rehber almak igin
uygulama g¢ergevelerine bakmak gereklidir. Uygulama ¢ergeveleri kendi igerisinde
uygulama perspektifleri, uygulama kuramlart ve uygulama modelleri olarak iige
ayrilmaktadir. Uygulama perspektifleri uygulamada neyin degerlendirilebilecegini
aciklayan ve genis bakis acis1 sunan bir lenstir. Ornegin, ekosistem perspektifi,
genelleyici perspektif, feminist perspektif, etnik duyarhilik perspektifleri gibi
perspektifler yogunlasma, iliski degerlendirme, toplumda karsilasilabilecek
spesifik sorunlar1 dikkate alma gibi islevler iistlenir. Uygulama kuramlar1 davranis
ve durumlart aciklayarak nasil degistirilmesi gerektigine iligkin rehber gorevi
goriir. Bu kuramlar bir ya da iki tane kurama da temel olusturabilir. Ornegin
psikososyal terapi ego psikolojisi ve psikodinamik kurama temel saglar. Uygulama
modelleri ise deneyimlerden tiireyen miidahale faaliyetine rehberlik ederken
kullanilan kavram ve ilkelerdir, uygulama kuramlarindan farkli olarak belirli bir
davranis tarafindan aciklanmazlar. Ornegin; krize miidahale bir uygulama

modelidir, ¢linkii kriz tek bir faktore bagli aciklanamaz.

Sosyal hizmetin kuramsal bilgi temeli olarak ifade edebilecegimiz sosyal
hizmet kuramlarina iliskin farkli bakis agilarin1 yansitan siniflandirmalar vardir.
Bu smiflandirmalar kuramlar1 birbirinden farkli sekillerde ele alsa da 6ne cikan
bazi ortak temalar bulunmaktadir. Ik olarak siniflandirmalarin hemen hemen
hepsinde uygulama acisindan kuramlar1 ifade etme belirtisi vardir. Bu durum
kurami uygulamaya yaklastirma c¢abasinin gdstergesi olabilir. Uygulama
yaklasimlart (Trevithick, 2008: 1221), uygulama perspektifleri, kuramlar1 ve
modelleri (Langer ve Lietz, 2015: 9), uygulama ¢erceveleri (Sheafor ve Horejsi,
2016: 69), uygulama kuramlar1 (Payne, 2020: 20; Gentle-Genitty vd., 2014: 38)
gibi tanimlamalarda kurami uygulamaya yaklastirma cabas1 sezilmektedir. Sosyal
hizmet disiplininde bazi kuramlarin uygulamaya daha yakin bulunmasi olasidir. Bir
diger ortak 6zellik insan davranisi ve sosyal ¢evre acgisindan kuramlari agiklama
cabasidir. Insanlar1 durumlar1 ve olaylari ele alan kuramlar (Trevithick, 2008:

1219), sosyal ¢evrede insan davranist kuramlari (Gentle-Genitty vd., 2014: 38) ve
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miiracaat¢inin diinyasina yonelik kuramlar (Sibeon; 1991°den aktaran Payne, 2020:
21) gibi ifadelerde bu ¢aba goriilmektedir. Kuramlar1 sosyal hizmetin dogasina ve
ne olduguna iliskin konumlandirma ¢abas1 da bagka bir ortak yonii olusturmaktadir.
Sosyal hizmetin ne oldugu ve nasil yapildigina iliskin kuramlar (Sibeon, 1990:
34’ten aktaran Payne, 2020: 20), sosyal hizmetin gorevi, amaci ve roliine iliskin
kuramlar (Trevithick, 2008: 1220), sosyal hizmet kuramlar1 ve sosyal hizmet i¢in
kuramlar (Sheafor ve Horejsi, 2016: 68) gibi tanimlamalar kurami sosyal hizmetin

dogasina gére konumlandirma ¢abasinin gostergesidir.
d. Sosyal hizmette kuramsal bilgiye iliskin tartismalar

Sosyal hizmette kuramsal bilginin gerekli olup olmadigi oteden beri
stirdiiriilen bir tartisma konusudur. Sosyal hizmet uygulamasinda kuramsal bilgiye
iliskin tartismalarda iki ana goriis bulunmaktadir. Ik goriis uygulamanin kuram
icermedigini, ikincisi ise uygulamanin kuram temelli oldugunu savunmaktadir
(Gentle-Genitty vd., 2014: 39). Sosyal Hizmet Egitimi Dergisi’nin 1994 yilindaki
bir sayisinda Bruce A. Thyer ve Barbara L. Simon kuramsal bilgiye iliskin
birbirleriyle karsit iki goriisii iceren yazilar kaleme alarak “uygulamada kuramsal
bilgiye gerek var midir?” sorusunu yanitlamiglardir. Thyer (1994) kuramin sosyal
hizmet uygulamasi i¢in gereksiz oldugunu, Simon (1994) ise kuramin gerekli

oldugunu savunmustur.

Kuramin gereksiz olduguna iligkin goriis agirlikli olarak sosyal hizmet
egitimi lizerinden ele alinmistir. Thyer (1994: 148) akreditasyon standartlari
kapsaminda kurama dayali egitimin bir zorunluluk olarak goriildiigiinii belirtse de
kuram Ogrenmenin zaman kaybi oldugunu sdylemistir. Bu goriisiinde kurama
dayali 6grenmeyle uygulamanin teknik ve beceri yoniiniin ihmal edildigine, sinirh
bir zaman diliminde kuramin Ogretilemeyecegine, miifredatta Ogretilen her
kuramin kendi igerisinde ayri varyasyona sahip olduguna dikkat ¢ekmis; bu
faktorlerin kuram 6grenmede ustalagmaya izin vermemesi, uygulama yapan ¢ok
sayida sosyal calismacinin yiiksek lisans mezunu olsa bile davraniglarla kuramlar
arasinda baglanti kurmakta zorlanmasi gibi etkilere yol agtigini savunmustur

(Thyer, 1994: 148-149).
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Thyer’in (1994: 148-152) ¢alismasinda kuram 6grenmenin gereksiz ve zaman

kayb1 olduguna iligkin goriisleri su sekilde 6zetlenebilir:

1. Egitim kurumlarinda sinirli bir zamanda kuramlar1 6gretmeye calismak,
hem kuramlarin nitelikli bir sekilde Ogretilmesine engel olur hem de verilen

egitimde uygulamanin teknik yontemlerinin gézden kagirilmasina neden olur.

2. Cok sayida kurami igeren egitim verilmesi eklektizm adi altinda erdem
olarak goriilmekte; fakat bu durum kuramsal bilginin nitelikli bir sekilde

Ogretilmesinin Oniline gegmektedir.

3. Ampirik olarak uygulamada basariya ulagsmis kuramlar digerlerinden daha
onde tutulur. Ayni1 zamanda kuramlar belirli boyutlara odaklanir, bundan 6tiirii

kuramlar bazi durumlar1 agiklamada eksik kalabilir.

4. Kuram profesyonel uygulamaya karsi ilgisizdir. Bu durumun kanit1 olarak
kuramsal bir temelle desteklenmeyen bir dizi psikosoyal miidahalenin ve teknigin

uygulamada basariya ulasmasi 6rnek gosterilebilir.
5. Sosyal hizmette 6gretilen ¢ogu kuram yanlis ve gecersizdir.

6. Vakalara yanlis bir sekilde uygulanabilecek kuramlar miiracaatcilara zarar
verebilir. Bunun yerine deneysel olarak desteklenen uygulama becerileri

ogretilmelidir.

Bu goriise karsilik kuramin gerekli oldugunu 6ne siiren goriis, sosyal hizmette
kuramin rol ve islevi iizerinden savunulmustur. Simon (1994) tarafindan sosyal
hizmet uygulayicilarinin kuramsal bilgiyi 6grenmelerinin 6nemli oldugunu
sOoylenmis; kuramin vaka degerlendirmesi, nedensel aciklama, miidahale
planlamas1 ve sonug¢ degerlendirmesi i¢in kavramsal bir bakis agis1 saglama gorevi

gbrdiigli ve kuramin gerekli oldugu belirtilmistir.

Simon (1994: 144-147) tarafindan yapilan calismada kuramin gerekli

olduguna iliskin goriisii destekleyen bazi ifadeler su sekilde 6zetlenebilir:

1. Sosyal hizmet yalnizca uygulamaya dayali teknik bir ugras degil bilgiye
baglt bir zanaattir. Bu ylizden sosyal calismacilar uygulamada beceriye oldugu

kadar bilgiye de bagh kalirlar.
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2. Kuram, uygulama i¢in hem bilginin ¢ergeveye oturmasini hem de uygun
sekilde kullanilmasini saglar. Sosyal hizmet i¢in ¢ok dnemli olan bilgi tiirleri

arasindaki iligkiyi temellendiren ve yapilandiran kavramsal bir ¢ergeve olusturur.

3. Kuram vaka degerlendirmesi, nedensel agiklama, miidahale planlamasi ve

sonu¢ degerlendirmesi i¢in kavramsal bir bakis agis1 saglar.

4. Kuram, sosyal calismacilarin uygulamada yogun veri yiginlar1 arasinda
hizl1 bir sekilde siralama yapmalarina yardimci olarak harekete geg¢mek igin

bilgilendirici ipuglar1 saglar.

5. Sosyal calismacilar giinliikk uygulamada bilgi yi1gin1 ve kronik bir zaman
kurakligiyla karst karsiya kalir, kuram miiracaat¢i krizlerinin ve sosyal

calismacilarin uygulamalarinin kaosuna diizen verir.

6. Kuram, bir durumdan diger duruma giivenli genelleme yapabilmeyi ve

bilgi kosullarinin yeni miiracaatcilara da aktarimini saglar.

Kuramin uygulama icin gerekli oldugu goriisiinde sosyal hizmet bilgiye bagh
bir zanaat olarak goriilmiis, sosyal calismacilar zanaatkarlara benzetilmistir. Bu
benzetmede bilgi ve beceriyi ustaca kullanma agisindan sosyal hizmetle zanaatin
ortak baglantis1 kurulmustur. Sosyal hizmet bilgiye bagli bir meslektir. Kuram,
sosyal hizmetin bilgiye bagli olmasini/baglanmasini saglar. Bu kapsamda kuramin
sosyal c¢aligmacilara, miiracaatgilarin kendi hayatlarinda istenilen degisimi
yaratmalarinda veya sosyal hizmet miidahale siirecinde listlendigi sorumluluklari
yerine getirmelerinde kavramsal bir ¢ergeve olusturdugu sdylenebilir.
Miiracaatgilar problemlerine odakli olduklar1 ve hizli bir sekilde ¢oziime ulagsmak
istedikleri i¢in kendilerindeki potansiyeli ve ihtiyaclarini nasil karsilayacaklarini
goremeyebilirler. Boylece sosyal caligmacilar istedigi bilgileri alamayabilir ve
bilgi yi1gin1 olusur. Kuram bu bilgi yiginin1 anlamli sekilde organize etmek ve
miiracaat¢ilarin faydasina etkili miidahale gergeklestirmek i¢in kavramsal bir

cergeve saglar.

Kuramsal bilgiye iliskin goriislerde genel olarak Simon (1994) tarafindan
savunulan goriis kabul gormekte, Thyer (1994) tarafindan savunulan goriis
elestirilmektedir. Kuramsal bilginin gerekli olmadigina iliskin goriis kabul
edilmese de sosyal hizmette kuramin 6gretilmesi, niteligi ve kullanimi1 konusunda

onemli ¢ergeveler saglamaktadir. Gomory (2001: 27) kuramin etkili 6gretilmedigi
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konusunda hak verse de Thyer’in caligmasinda sosyal hizmeti akademik bir
disiplinden daha ¢ok uygulamali bir meslek olarak ele aldigini belirtmis; ayrica
kuramin sosyal hizmetle nasil bir iligkisi oldugunu giindeme getirmesi nedeniyle

Thyer’in 6vgiiyli hak ettigini sOylemistir.

C. Sosyal Hizmet Uygulamasi

Sosyal hizmet uygulamasi sosyal hizmet bilgi, beceri ve deger temeline
uygun olarak birey, grup ve toplumla sosyal ¢alismaci arasinda is birligi halinde
gerceklesen profesyonel bir degisim siirecidir. Profesyonel uygulama inanma,
bilme ve yapmanin kombinasyonu olarak tanimlanmaktadir (Hearn, 1958: 1).
Sosyal hizmet uygulamasi etik, teknik ve profesyonel bir eylemi ifade etmektedir
(Pilalis, 1986: 87). Sosyal hizmetin mesleki ve bilimsel kimligi geregince sosyal
hizmet uygulamasi profesyonel oldugu i¢in bilimsel bilgiye dayanmak zorundadir
(Cay, 2020: 2). Bu profesyonellik planli miidahale siirecine uygun hareket etmeyi
gerektirir. “Miiracaat¢i sistemlerinde degisim yaratma siireci sosyal hizmetin bilgi
temelinde planli degisim siireci veya planli miidahale siireci olarak
aciklanmaktadir” (Zengin ve Calig, 2017: 49). Sosyal hizmet uygulamasi; sosyal
hizmet amacini yansitan giiclendirme, sosyal degisim ve problem ¢6zme goriisleri
etrafinda bilimsel bir zeminde sekillenen birtakim bilesenlerden olusmaktadir.
Sheafor ve Horejsi (2016: 31) sosyal hizmet uygulamasini sekillendiren faktorleri
ifade eden bir modelden bahsederek miiracaat¢i sistemi, sosyal calismaci, planh
degisim siireci, sosyal c¢evre ve kurum, sosyal politika ve programlar gibi
bilesenlere dikkat cekmistir. Bu bilesenler sosyal hizmet uygulamasinin

profesyonel olarak nitelendirilmesine katki saglamaktadir.

Miiracaatgi sistemi, sosyal ¢aligmaci, uygulama yapilan kurum ya da baglam
ve sosyo-politik yapinin da i¢inde bulundugu sosyal ¢evre gibi bilesenleri bulunan
sosyal hizmet uygulamasinin profesyonel olarak nitelendirilmesini saglayan ayirt
edici Ozellikler mevcuttur. Sheafor ve Horejsi (2016: 73-74) sosyal hizmet

uygulamasinin yapitaslarini dort maddede 6zetlemistir:

1. Sosyal ¢alismacilar, sosyal hizmetin diger mesleklerden farklilasan ayirt
edici yonleri ve biitiinciil bakis agisiyla hem miiracaat¢i gruplarina iliskin hem de

kurumsal baglamda cesitli rol ve islevleri yerine getirirler.
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2. Miiracaatgilara etkin hizmet sunmak i¢in zaman igerisinde her sosyal
calismaci miiracaat¢inin bulundugu yerden basla, Once zarar verme gibi

uygulamaya rehberlik eden prensipler gelistirir.

3. Sosyal calismacilar miiracaat¢iya destek siirecinde degisim siireci igin

planlar formiile ederken genel strateji saglayacak kuramsal bilgiden yararlanir.

4. Elestirel diisiinebilme yetenegi ve sosyal islevselligin saglanabilmesi igin
miiracaat¢inin kendi kararlarini almasina destek saglamak basarili bir uygulamanin

anahtaridir.

1. Sosyal Hizmet Uygulamasinin Odagi

Sosyal hizmet uygulamasi profesyonel bir nitelik kazanma siirecinde ¢esitli
asamalardan gec¢mistir. Erken tarihte sosyal hizmet mesleginin dnemli isimleri
Mary Richmond ve Jane Adams farkli yaklasimlar izlemisler, bu yaklagimlar
tartismalara konu olmustur (Marsh ve Bunn, 2018: 658). Mary Richmond, sosyal
teshis kitabinda birey ve aileye iliskin kapsamli bir vaka ¢aligmasinin esaslarini
tanimlamis (Sallee, 2003: 350); Jane Adams ise daha toplumsal reformcu
anlayisiyla toplumsal boyutta uygulamalar gerceklestirmistir (Marsh ve Bunn,
2018: 658; Fargion, 2008; 210). Bu anlayislar sosyal hizmet uygulamasinin
odagina iliskin iki farkli ekoli temsil etmekte ve uygulamanin bireye mi topluma

m1 odaklanacagi konusundaki tartigmalara temel olusturmaktadir.

Yirminci ylizyilin ilk yarilarinda bir grup bireyler, aileler ve gruplarla klinik
calismayi tercih etmis; diger bir grup ise uygulamalarini topluluk orgiitlenmesi,
savunuculuk ve yasal baglama yogunlastirmistir (Dorr, 2014: 1). 1970’lerden 6nce
sosyal ¢alismacilar; vaka caligsanlari, grup ¢alisanlari, toplum organizatdrleri veya
psikiyatrik sosyal ¢alismacilar gibi kullandiklar1 yontem ve uygulama alanlarina
gore tanimlanmistir (Dorr, 2014: 1; Hepworth vd., 2017: 23). 1960’larin ve
1970’1erin siyasi gerilimleri sirasinda sosyal hizmette yoksul ve ezilen gruplarin
biiyiik sorunlar1 ve ihtiyaglar1 gérmezden gelindigi i¢in birey ve aileye odaklanan
dar kapsamli klinik ¢alismalar elestirilmistir (Sallee, 2003: 350; Dorr, 2014: 1;
Hepworth vd., 2017: 23). Bu elestiriler doniisiimii de beraberinde getirmistir.
Sosyal hizmet uygulamasi klinik boyutu igeren birey, aile ve grup odagindan
toplum organizasyonuna ve sosyal reform koklerine dogru geri doniis saglamistir

(Sallee, 2003: 350). Boylece sosyal hizmet uygulamas1 biitiinciil bir sekilde birey,
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aile, grup, topluluk ve toplumda yer alan miiracaat¢t sistemleriyle her boyutta
calismay1 igeren daha kapsamli bir odaga yonelmistir (Hepworth vd., 2017: 23).
Goriinlirde miiracaatgiya bireysel danigsmanlik saglansa da savunuculuk, politik
diizeyde faaliyetler ve diger mesleklerle is birligi gibi sosyal calismacilarin
iistlenebilecegi baska roller de olmast gerektigi konusunda goriis birligi

saglanmistir (Dorr, 2014: 2).

Sosyal hizmet uygulamasindaki bu doniisiim sosyal hizmet egitiminde de
izlenmis, genelci sosyal hizmet anlayisi giindeme gelmistir. 1974’ten itibaren
Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi lisans ve lisansiistii egitim miifredatinda genelci
uygulamanin esas alinmas1 gerektigini belirtmistir (Sallee, 2003: 350; Dorr, 2014:
2). 1980-1990°l1 yillarda sosyal hizmet meslegi i¢in Dbirlestirici bir
kavramsallagtirma arayis1 sonucunda lisans programlart genelci anlayisla yiiksek
lisans programlari da ilk y1l genelci ikinci y1l1 uzmanlagsma anlayisiyla egitimlerine
devam etmistir. (Sallee, 2003: 251). Bu kapsamda sosyal hizmet yiiksek lisans
diizeyinde ikinci y1l miifredati ¢cocuk refahi, akil sagligi, cocuk ve aileler, madde
bagimlilig1 ve yaslanma gibi belirli bir uygulama alaninda uzmanlagma icermistir
(Dorr, 2014: 2). Bununla birlikte yiiksek lisans diizeyinde ileri genelci yaklagim
temelinde egitimi benimseyen programlar da olmustur (Duyan ve Bayir, 2016: 42;
Hepworth vd., 2017: 23). Ulkemizde de lisans ve yiiksek lisans diizeyinde genelci
anlayis temelinde egitim verilmektedir (Duyan ve Bayir, 2016: 42).

Genelci sosyal hizmet uygulamasi; mikro uygulama, mezzo uygulama veya
makro uygulama yontemleriyle insan ihtiyaclariyla calisarak bireyler, aileler,
gruplar, kuruluslar ve topluluklar dahil olmak {izere her biiyiikliikteki sistem
tarafindan ifade edilen ihtiyaglara yanit verebilme anlamina gelmektedir (Langer
ve Lietz, 2015: 2). Genelci sosyal hizmet anlayisi biitiinciil bir sekilde ¢esitli goklu
sorun alanlarinda birey, grup, aile ve toplum dilizeyinde uygulama
gerceklestirebilmeye olanak tanimaktadir. Genis bir sekilde toplumun farkl
kesimlerinden ¢esitli sorunlar1 ve yasamlari bulunan miiracaat¢1 gruplariyla

eklektik bir kuramsal donanimdan yararlanarak calismay1 icermektedir (Ozbesler

ve Bulut, 2013: 100).
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2. Sosyal Hizmette Uygulama Diizeyleri

Sosyal hizmet uygulamasi; genelci sosyal hizmet anlayis1 kapsaminda mikro,
mezzo ve makro diizeyde gerceklestirilir. Sosyal ¢alismacilar bireyler, aileler,
orgiitler ve topluluklarla ¢alisir (Zastrow, 2016: 92). Sosyal hizmet sunumunu
anlamada en kullanighh yontem mikro, mezzo ve makro olarak siniflandirmadir
(Selcik ve Giizel, 2016: 464). Mikro diizey, bireye ve en yakin iligkilerine odaklanir
(Sheafor ve Horejsi, 2016: 28). Mezzo diizey; mikro ve makro uygulama arasindaki
orta diizeydir, aile kadar yakin olmayan kisiler arasindaki iliskilerle organizasyon
ve kurum temsilcileriyle olan iligkileri kapsar (Sheafor ve Horejsi, 2016: 29).
Kii¢iik gruplarla ¢alisma olarak da tanimlanabilir. Makro diizey; topluluk, kurum,
orgiit, devlet ve toplumla olan tiim c¢aligmalar1 kapsar; yonetim, fon saglama,
kaynak gelisimi, mevzuat ve politika diizenlemeleri gibi siirecleri icerir (Sheafor
ve Horejsi, 2016: 28). Makro diizey, yasa ve sosyal politika gibi siireg¢lerde orgiit

ve topluluklarla ¢alisma olarak da tanimlanabilir (Zastrow, 2016: 9).

Sosyal hizmet wuygulamasi mikro, mezzo ve makro diizey olarak
siniflandirilmakla birlikte miiracaatgiyla yakinliga gore baska bir siniflandirma
yapmak da mimkiindiir. Mikro diizey uygulamada sosyal hizmet yliz yilize ve
dogrudan sunulmakta, makro diizey uygulamada ise yiiz ylize hizmet sunumundan
uzaklasilmaktadir (Hepworth vd., 2017: 12). Bu durum dikkate alindiginda sosyal
hizmet uygulamasinda dogrudan uygulama, klinik uygulama ve makro (dogrudan
olmayan uygulama) kavramlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu kavramlara iliskin net bir
ayrim bulunmamaktadir. Ornegin mikro uygulamayi kapsayan dogrudan uygulama
ve klinik uygulama birbirinin yerine kullanilabilmektedir (Sheafor ve Horejsi,
2016: 28). Bu kapsamda sosyal hizmet uygulamasinin kapsami ve odagini
anlayabilmek ag¢isindan dogrudan uygulama, klinik uygulama ve dolayli yani

makro uygulama tanimlarina deginmek yararl olabilir.
a. Dogrudan uygulama

Dogrudan sosyal hizmet uygulamasi bireylerin, ailelerin ve gruplarin
yasadiklar1 sorunlarin ¢6ziimiinde sosyal hizmet kuram ve yOntemlerinin
uygulanmasi olarak tanimlanir, gesitli durumlarda baski altindaki savunmasiz olan
miiracaat¢ilarin giiclendirilmesini kapsar (Walsh, 2013: 19). Dogrudan uygulama;
bireyler, ciftler, aileler ve gruplarla ¢alismay1 icerir (Hepworth vd., 2017: 25).

Dogrudan sosyal hizmet uygulayicilari, yiiz ylize hizmet sunmanin yani sira diger
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profesyoneller, kuruluslar ve kurumlarla is birligi i¢inde c¢alismak; hizmet
saglayicilar, kurumlar, yasa koyucular ile savunucu olarak hareket etmek gibi
bir¢ok rolii yerine getirirler (Dorr, 2014: 2). Dogrudan sosyal hizmet uygulamasi
cesitli ortamlarda ve sorun alanlarinda sosyal c¢alismacilarin birden fazla rol
listenmesini gerektirir. Sosyal hizmetin ¢evresi i¢inde birey anlayiginin gelismesi
ve sosyal adalete bagliliginin artmasiyla dogrudan uygulamaya olan katki da

artmistir (Marsh ve Bunn, 2018: 647).
b. Klinik uygulama

Klinik sosyal hizmet uygulamasi taniminda genel olarak ruhsal ve duygusal
bozukluklar, psikososyal islevsizlik gibi sorunlarin ¢oziimiinde savunuculuk,
danigmanlik, degerlendirme, konsiiltasyon ve psikoterapi gibi siirecler dikkat ¢ceker
(Zubaroglu Yanardag ve Ozmete, 2017: 208). Klinik sosyal hizmet; ruh saglig
alaninda birey, aile ve gruplarla yiiriitiilen calismalar1 kapsar. Klinik alanda ¢alisan
sosyal caligmacilar, hastalik yasayan bireylere yonelik genellikle belirli bir
kuramsal yaklagim benimserken dogrudan uygulama kapsaminda g¢alisan sosyal
calismacilar daha eklektiktir ve miiracaatciya destek olabilecek her seyi kullanirlar

(https://www.utrgv.edu, 2021). Klinik alanda galisan sosyal ¢alismacilar, zaman

zaman gorevlerini yerine getirirken ruh sagligi hizmetleri de sunarlar (Hepworth
vd., 2017). Ornegin evsizlerle calisan klinik sosyal ¢alismacilarin birincil dnceligi
miiracaat¢inin ¢evresel kosullarini iyilestirmek ve barinma ihtiyacini karsilamak

olsa da bunun yaninda terépatik ruh sagligi hizmeti de sunabilirler.
c. Makro/delayh uygulama

Makro ya da dolayli sosyal hizmet uygulamasi; oOrgiitsel diizeyde
gergeklestirilerek miiracaatgilarin yasamlarini zenginlestiren program ve hizmetler

kurmayi, diizenlemeyi, siirdiirmeyi ve iyilestirmeyi igerir (https://www.utrgv.edu,

2021). Cevresi icinde birey anlayisiyla bireyi etkileyen siyasi, sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik kosullar1 dikkate alarak esitlik ve sosyal adaleti saglamay1 hedefler
(Kegeci, 2017: 190). Makro/dolayli sosyal hizmet uygulamasi miiracaatgilarla
nadiren yliz yiize gelmeyi igerdigi i¢in dogrudan sosyal hizmet uygulamasindan

farklidir  (https://www.utrgv.edu, 2021). Makro diizeyde c¢alisan sosyal

calismacilar; orgiit veya toplulugun birlikte hareket etmesi, karar verici konumdaki

onemli kisi veya kurumlarin siirece dahil edilmesi ve ele alinan konuda harekete
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gecilmesi igin ¢aba sarf ederler (Kegeci, 2017: 196). Makro uygulama kapsaminda
sosyal calismacilar, sosyal ve politik baglamda savunucu, gii¢lendirici, arabulucu,
egitici ve degisim ajan1 gibi roller {istlenerek sosyal sorunlarin ¢ozlimiinde genis

Olgekli ve kapsayici ¢alismalara katki sunarlar.

D. Kuram ve Uygulama Arasindaki Bosluk

Sosyal hizmetin yapitaslarini anlamak igin Oncelikle meslek ve disiplin
olmasimi etkileyen bilimsel bilgi temeliyle uygulamada deneyim, sezgi ve
becerileri igeren yonlerine deginmek gerekir. Bu yonler bir¢ok yazara gore bilim
ve sanat yonii olarak kavramsallastirilmaktadir (Hearn, 1958; Sheafor ve Horejsi,
2016). Hearn’a (1958: 20) gore sosyal hizmet bir sanat olarak baslayarak
deneyimlerin birikimiyle kuramsal bilgi ve bilimsel temele dayali bir meslege
donlismiistiir. Sosyal hizmetin bilim yonii bilimsel bilgiyle temellendirilmis bilgi
temelini igerir. Sosyal ¢alismacilar mesleki uygulamalarda sosyal hizmet bilgi
temeline gore hareket ederler. Sosyal hizmetin sanat yoniiyse sosyal ¢aligmacinin
uygulamada mesleki becerilerini kullanmasini kapsar. Sosyal ¢alismacinin kisisel
Ozellikleri, yasam deneyimi, uygulama yapma becerisi ve bu beceriyi nasil
yansittigi sosyal hizmetin sanat yoniinii olusturur (Sheafor ve Horejsi, 2016: 62-
68). Destek iliskileri kurma yetenegi, enerji ve umut saglama, saglikli
degerlendirme yapabilme, meslege uygun kisisel degerlere sahip olma ve kisisel
bir tarz gelistirme sosyal hizmetin ana duyarliliklarin1 ve beceri temelini
yansitirken sanat yonii olarak nitelendirilmektedir (Sheafor ve Horejsi, 2016: 62-
68). Miiracaatgiya, sosyal sorunlara, sosyal hizmet meslegine ve uygulamaya dair
bilgilere sahip olma ise sosyal hizmetin bilim yoniinii olusturmaktadir (Sheafor ve

Horejsi, 2016: 62-68).

Doga bilimlerinde kuramin fiziksel olarak kanitlanma olanag1 varken sosyal
bilimlerde fiziksel kanitlar sunmak sinirli derecede miimkiindiir. Bu nedenle sosyal
bilim arastirmacilarinin karsilastigi zorluklara paralel olarak sosyal hizmet bilgi
tabani bir araya gelen ¢ok sayida kuramsal fikre dayanmaktadir (Langer ve Lietz,
2015: 9). Sosyal hizmet, doga bilimlerinde oldugu gibi sayisallastirilabilen kesin
bir yonteme dayanmaz; bu durum bilim yoniiniin uygulanmasini sosyal hizmet
agisindan zorlu bir siire¢ haline getirmektedir (Sheafor ve Horejsi, 2006: 64).

Sosyal hizmette kesin ve tek bir miidahale yontemi olmadigi i¢in bilim yoniine gore
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hareket etmek kolay olmamaktadir. Buna karsin sanat yonii sosyal caligmacinin
kendi kisisel Ozellikleri, becerileri ve deneyimlerini uygulamaya yansitmasiyla
ilgili oldugu i¢in bu yonde hareket etmek daha kolaydir. Sosyal ¢alismacilar bilim
insanindan ziyade uygulayicidirlar (Sheafor ve Horejsi, 2006: 64). Sosyal
calismacilar bilimsel yon yerine uygulamay1 iceren sanat yoniine gore hareket
etmeye egilimlidirler. Ancak sanat yonii kavraminin olduk¢a goreli oldugunu ve
aslinda tam da sosyal hizmet becerilerine isaret ettigini sdylemek yanlis olmaz.
Sanat yonii sosyal hizmetin beceri yOniine vurgu yaparken aslinda sosyal
calismacinin genis ve ¢esitli bilgi birikimi ve vizyonuna da isaret etmektedir.
Ancak salt sanat denen bu vizyona bagli uygulamalar yapmak; sosyal hizmetin
bilim y6niiniin 6nemli bir ayagini olusturan kuramsal bilgiyi uygulamaya aktarma
sorununu da ortaya ¢ikmaktadir. Zira kuram bilgisi olmadan yalnizca sosyal hizmet
becerilerine ya da literatiirde ele alindig1 ilizere sanat yoniine gore hareket etmek

miimkiin degildir.

Sosyal calismacilar i¢in sanat yonii olarak adlandirilan beceriler kapsaminda
uygulamayi esas almak kolay olmakta, bilim yonii baglaminda kuramsal bilgi ihmal
edilmektedir. Buna karsin kuramla uygulama birbirine ihtiya¢ duymaktadir.
Uygulamanin profesyonel ve yetkin olabilmesi i¢in kuramsal bilgiyi temel almasi
esastir; kuramsal bilginin islenmesi, yorumlanmasi ve degerlendirilmesi i¢in de

uygulamadan beslenmesi vazgecilmezdir.

Sosyal hizmette genellikle formel olarak tiimdengelimle olusan kuramlar
kabul edilir, bu durumda tiimevarim seklinde uygulamanin da kuram
olusturabilecegi fikri goz ardi edilir (Hicks, 2016: 20). Uygulamanin kuram
olusturmaya katki sunabilecegi goriisiinde uygulama bilgeligi kavrami 6n plana
cikar. “Uygulama bilgeligi; 6znel deneyim ve bilimsel bilginin kullanimi
arasindaki siiregten ortaya ¢ikan kisisel ve degere dayali bilgi sistemidir” (Klein ve
Bloom, 1995). Genellikle uygulama bilgeliginin yaraticilik ve sanat yoniinii
kapsadig1 distiniiliir (Goldstein, 1990: 41). Kuramsal bilgi uygulamada ortiik bir
sekilde var olur. Bu nedenle ¢ogunlukla uygulama bilgeliginin kuramsal boyutu
ithmal edilir ve yanilgiya diisiilerek deneyimden ibaret oldugu diisiiniiliir.
Uygulama bilgeligi sosyal hizmetin sozli kiiltiirline goére deneyimli kisiler
tarafindan agizdan agiza aktarilir ve yazili hale donlismez, boylece kuramsal bilgi

olarak goriilmez (Thompson, 2000: 29; Oko, 2008: 33). Dolayisiyla uygulamanin
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kurami1 besledigi kabul edilmez. Sonu¢ olarak uygulamadan elde edilen kuramlar
gormezden gelinir ve bir karmaga yasanir (Coulshed ve Orme, 1998: 14). Bu durum
bir yanilgidir ve sosyal hizmet i¢in tehlike yaratir (Hicks, 2016: 14; Thompson,
2000: 95).

Uygulama bilgeligi kapsaminda sosyal hizmetin sozlii kiiltiirii; sosyal
calismacinin deneyimiyle elde ettigi, siizgecinden gegirdigi ve giivendigi bilgiyi
meslektaslarina aktarmasini kapsar. Bu durum siipervizyon ve yol gostericilik
anlaminda onemlidir; fakat bilginin aktarildigi meslektaslar icin ezbere hareket
etme riski olusturabilir. Ozellikle meslege yeni baslayan ve daha deneyimsiz olan
sosyal ¢aligsmacilar, kendinden daha deneyimli bir sosyal ¢alismacilara giivenmeye
aciktir. Bu durumda giiven temelinde sorgulanmadan ezbere hareket edilebilir.

Sonugcta da kuram ve uygulama arasinda bosluk meydana gelebilir.

Kuram ve uygulama arasindaki bosluk; kurami uygulamaya entegre etmenin
zorlugu, kuram ve uygulama arasindaki uyusmazlik veya kopukluk, kuram ve
uygulama ayrimi, kurami uygulamaya aktarma sorunu, kuram ve uygulama
gerilimi, kuram ve uygulama arasindaki bosanma gibi birbirini anlatan farklh
tanimlamalarla ifade edilir (Pilalis, 1986; Lewis ve Bolzan, 2007; Montafno, 2012;
Gentle-Genitty vd., 2014; Al-Ma’seb vd., 2015; Samson, 2015; Hicks, 2016).

Biitiin bu goriisler dogrultusunda kuram ve uygulama arasindaki boslugun
nedenlerine sosyal hizmet egitimi, sosyal hizmetin kuramsal bilgi temeli, sosyal
hizmet uygulamasi, miiracaat¢ilar ve sosyal calismacilarla ilgili faktorlerin
kaynaklik etmekte oldugu soylenebilir. Ayrica kuram ve uygulama arasindaki
boslugun nedenleri; kiiltiir boslugu, miifredat ve egitim igerigi, kuramin ne
olduguna iligkin karmasa yaganmasi, kuramin politize edilmesi, isin gerektirdikleri

ve is tanim1 ve de kendini gelistirme olarak siralanabilir.

1. Kiiltiir Boslugu

Kuram ve uygulama uyusmazligini agiklamaya calisan bu goriiste teoriyle
pratik yani akademi ile alan arasinda bir bosluk oldugundan séz edilmektedir.
Sheldon (1978: 2) sosyal hizmetin akademik yonii ve pratik yonii arasinda “kiiltiir
boslugu” oldugunu ifade ederek “kuramsal alt kiiltiir” ve “uygulama alt kiiltiirii”

kavramlarini ortaya atmistir.
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“Kuramsal alt kiiltiir; akademik alanda ortaya ¢ikarak kanit ve gerceklik
sorulariyla ilgilenir, akademik sayginlik arayisinda var olusunu unutma
tehlikesiyle karsi karsiyadir. Uygulama alt kiiltiivii ise arastirmaya siipheci
yaklasir, sosyal hizmetin artan sorunlarint ve alanlarini bilimden uzak sekilde ele
alir, hedeflere ulasmada biiyiik olgiide kisisel deneyime giivenerek uygunsuz

kosullarda gelismeye zorlanmigtir.” (Sheldon, 1978: 2)

Bu alt kiiltiirler birbirleriyle ayrisan ve ¢atisan bazi unsurlar1 tasimaktadir.
Ornegin kuram akademisyenlerin saha ise uygulayicilarin alan1 olarak
goriilmektedir (Thompson, 2000: 85). Ayni zamanda kuram soyut ve idealize
edilmistir, uygulama ise somut olmasina ragmen cesitli degiskenlerden etkilenen
karmasik bir yapiya sahiptir. Bu durum kuramsal alt kiiltiir ile uygulama alt kiiltiirii
arasindaki ayrim1 derinlestirir. Sosyal ¢calismacilar kuramsal bilgiyi uzak ve ilgisiz
bulabilirler (Sheppard, 1995: 265). Bilginin beceri ve sonu¢ odakli yoniinii
benimseyenler kurami rahatsiz edici ve 6nemsiz gorebilir, kuramin faydasiz oldugu
algistyla diismanlik besleyebilirler (Hicks, 2016: 11). Bazi sosyal ¢alismacilarin
kurami gereksiz gormeleri sosyal hizmeti pratik bir meslek olarak gdérmelerinin
sonucudur (Woodman, 2012: 25). Boyle durumlarda sosyal hizmette kurama
ihtiya¢ duyulmadig1 ve kuramin uygulamayla ilgili olmadig1 diisiincesiyle hareket
edilebilir. Tim bunlar kuram ve uygulama arasindaki kiiltiir boslugunun

sonucudur.

2. Miifredat ve Egitim Icerigi

Miifredat ve egitim igerigiyle sosyal hizmet dersleri ve alan deneyimi
arasindaki uyusmazlik anlatilmaktadir. Sosyal hizmet 6grencileri meslekle ilgili
kuramlar1 6grenirler ve 6grendiklerini alanda uygulama olanag: yakalarlar; fakat
derslerde sosyal hizmet alaninda en giincel bilgiler aktarilmaya devam ederken
alanda c¢alisan sosyal ¢calismacilar eski bilgileri kullanmaya devam eder (Al-Ma’seb
vd., 2015: 4). Akademide 6gretilen bilgiler giincel kalirken alanda var olan bilgiler
aynt giincellige ulasamayabilir. Dolayisiyla okulda &gretilenler ile alanda
yasananlar arasindaki fark kuram ve uygulama arasindaki bosluk/uyusmazlik
olarak tanimlanir (Thompson, 2000: 83). Bununla birlikte uygulamada ortaya ¢ikan
yeni bilgiler de akademi tarafindan izlenemeyebilir. Sosyal hizmet egitiminde

akademiye kuram inga etme, alana ise Ogrencileri uygulamaya hazirlama
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sorumlulugun verildigi bir ikilik mevcuttur (Hurley ve Taiwo, 2018: 2). Uygulama
bir¢ok dinamikten etkilenirken akademideyse idealize edilmis bir goriis mevcuttur
(Lewis ve Bolzan, 2007: 136-137). Boylece ogrenciler okulda 6grendiklerini
alanda nasil uygulayacagini bilemeyebilir ve kuramin alanda uygulanmasi zorlasir.
Ogrenciler sinifta dgrendiklerini pratik durumlarda bir miiracaatgiyla kullanamaz,
bu nedenle uygulayicilar miiracaat¢inin sorununu ¢ézmek i¢in farkli stratejiler
deneyerek bir deneme yanilma stratejisine basvururlar (Aldamigh, 1998’den

aktaran Al-Ma’seb vd., 2015: 2).

Kuram ve uygulama uyusmazliginin miifredat ve egitim igeriginden kaynakl1
nedenleri agsagidaki gibi 6zetlenebilir (Thompson, 2000; Lewis ve Bolzan, 2007;
Al-Ma’seb vd., 2015: Hurley ve Taiwo, 2018):

1. Akademiye kuram insa etme alana ise 6grencileri uygulamaya hazirlama

sorumlulugunun yiiklenmesi

2. Ogrencilerin kuram1 uygulamaya aktarma konusunda yeterince hazir

olmamasi ve deneme yanilma stratejisine bagvurmasi

3. Uygulamanin bir¢ok dinamikten etkilenmesi akademinin ise idealize

goriisler sunmasi

4. Akademinin giincel uygulama bilgisini, uygulamanin ise giincel akademik

bilgiyi yakalayamamasi

3. Kuramin Ne Olduguna Iliskin Karmasa Yasanmasi

Sosyal hizmette kuramin neyle ilgili oldugu sorusu sik¢a sorulur. Kuramin
neyle ilgili olduguna ve neye odaklandigina iliskin ¢esitli siniflandirmalar ve
yanitlar vardir. Sosyal hizmette kuram, yontem, yaklasim ve perspektif, model gibi
kavramlar birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir. Kuram kavrami daha genel bir
sekilde digerlerini de kapsayict bir sekilde kullanilsa da bu kavramlarin
kullanilmasinda karmasiklik yasanabilmektedir. Bu durum kuram ve uygulama
arasinda bosluk yaratir; ¢iinkii sosyal ¢alismacilar zihinlerinde karmasa oldugu i¢in
kuramsal bilgiyi anlamakta dolayisiyla kuram ve uygulama arasinda baglanti
kurmakta zorlanirlar. Ornegin giiglendirme hem yaklasim hem de kuram olarak
tanimlanabilmektedir veya cevresi iginde birey anlayisina deginmek igin ekolojik

yaklasim veya ekolojik perspektif tabirleri kullanilmaktadir. Halbuki kuram,
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yaklasim ve perspektif birbirlerinden farkli seyleri ifade eder. Bu nedenle bu
kavramlarin net olarak ortaya konmasi 6nem arz eder. Goriis farkliliklarin olmasi
nedeniyle sosyal calismacilarin zihinlerinde kargasa yasanabilir; bu baglamda
sosyal hizmette kullanilan kuramlarin net olarak ortaya konmasi, sosyal
calismacilarin kafasindaki karisikligin sona ermesine ve vaka yonetim siireclerinde

yasanabilecek sikintilarin oniine gecilmesine katki saglar (Kelesoglu, 2019: 4).

“Kuram; olgulari tahmin eder, kestirir ve agiklar. Yontem, belirli
olgularla karsilasildiginda ne yapilacagini belirler. Yontem, yaklasim,
miidahale ve uygulama ile es anlamda kullanilabilmektedir. Perspektif;
tecriibeler, sozler ve ilkelere dayanarak yapilan anlama ya da bakis

agisidir. Model ise mantiken veya grafik olarak betimlenen kuram veya

yonteme denir.” (Teater, 2015: 12)

4. Kuramn Politize Edilmesi

Kuramin ne oldugu sorusuna iligkin 6nemli bir cevap da kuramin politik
olusudur. Sosyal hizmet i¢inde birbiriyle yarisan gesitli  kuram
kavramsallagtirmalar1  vardir; bu nedenle wuygulayicilar, akademisyenler,
arastirmacilar, 6grenciler ve politika yapicilar kuram hakkinda konusurken oldukca
farkli kavramlardan veya farkli ontolojik konumlardan bahsediyor olabilirler
(Hicks, 2016: 2). Kuramin politize edilmesi, sosyal hizmet alaninda farkli kavram
ve anlayislarin savunulmasiyla ilgilidir. Ornegin bir grup sistem kuramini
savunurken baska bir grup klinik odakli ¢alismalar kapsaminda bilissel davranis¢i
terapiyi savunabilir. Sosyal g¢alismacilarin adeta bir siyasi parti gibi kurami
savunmalarina kuram politikas1 denilmektedir (Payne, 2020: 37). Sosyal
calismacilar belirli bir kurami digerlerine gore daha fazla benimsedikleri icin
savunduklart kurami uygulamada gerceklestirmeye egilimlidir. Kuramin politize
edilmesi, belirli bir kurama giivenme ve diger kuramlari ihmal etmeye yol agar.
Bunun sonucunda biliyiik resim goriilemez; ¢iinkii her kuram her vakada ise
yaramayabilir. Ayn1 zamanda belirli bir kurami odak almak ve daha fazla
savunmak diger kuramlar1 yetkin bir sekilde bilmeme veya onemsememe riski
olusturur. Bu durum kuram ve uygulama uyusmazligina neden olur. Sosyal
hizmette esas olan her insan biriciktir ve her durum kendine 6zeldir anlayisiyla

kuramlar1 gerektigi yerde gerektigi sekilde kullanmaktir. Ayn1 zamanda kuram
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politikas1 sosyal hizmet disiplininde ¢esitli kuramlarin giindeme gelmesini saglar.
Cok boyutlu ve biitiinciil bir sekilde ¢esitli kuramlarin ihtiya¢ duyuldugu sekilde
kullanilabilmesi bir avantaj saglasa da bazi dezavantajlar1 vardir. Cok sayida
kuramin olmasi rekabet, catisma ve kafa karisiklig1 yaratir; ek olarak kuramlar ders
kitaplarinda genis bir sekilde yer alsa da uygulayicilarin aklinda tutamayacaklari

kadar detaylidir (Payne, 2020: 96-97).

5. Isin Gerektirdikleri ve is Tanim

Sosyal c¢alismacilardan uygulamada hizli bir sekilde sonuca ulagmasi
beklenir. Bunun nedeni sosyal hizmet ihtiyaci olan ¢ok sayida miiracaat¢inin
olmasiyla ilgilidir. Kurumsal anlayis geregince sosyal c¢alismacilardan belirli
sayisal hedefleri gerceklestirmesi ve ¢ok sayida vakayr sonlandirilmasi
beklenebilir. Bu durum sosyal ¢alismaci i¢in yogun is ylikii meydana getirir. Yogun
is yiikii ve vaka sayisinin fazla olmasi uygulamada kuramsal bilgiyi kullanmay1
zorlastirir. Isin zorluklar1 ve kurumsal beklentiler sonucu isyerinde sosyal
calismacilarin miiracaatgilarla veya vakalarla calisirken kuramsal bilgileri
kullanmalar1 gerekmez ve dnemsenmez (Al-Ma’seb vd., 2015: 4). Daha dogrusu
baz1 durumlarda isin niteligi bunu gerektirmez. Is gerektirmedigi igin sosyal
calismacilar agik bir sekilde kuramsal bilgiyi kullanamazlar, giincel kuramlar1 ve
yenilikleri takip edemezler. Ayni zamanda isyerleri sosyal g¢alismacilart ilgi
duyduklar1 ve uzman olduklari alanda atélye calismalarina ve konferanslara
katilmaya tesvik etmez, ilgi duyduklar1 alandaki giincel kitap, dergi ve arastirmalari
sunmazlar (Al-Ma’seb vd., 2015: 4). Tim bunlar kuram ve uygulama

uyusmazligina kaynaklik eder.

Is tanimimi igeren gérev ve yetkiler sosyal caligmaci olmayan yetkililer
tarafindan belirlenir. Sosyal c¢alismacilar kimi zaman meslek disi isler yapmak
durumunda kalabilir. Sosyal hizmet is tanimi ve dayanagi; sosyal calismacinin
alandaki bilgilerini genisletmelerine ve bir vakayla calisirken kuramsal bilgiyi
kullanmalarina elverisli olmayabilir, bu durum gorev ve yetkilerin sosyal ¢aligmaci
olmayan yetkililer tarafindan belirlenmesi ve yazili hale getirilmesinden
kaynaklanmaktadir (Al-Ma’seb vd., 2015: 4). Boylece kuramsal bilgi kullanimina
uygun bir ortam olusmayabilir. Is tanimi, sosyal hizmette kuram ve uygulama

uyusmazligina neden olabilir.
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6. Miiracaatciy1 Anlamanin Sezgisel Bir Siire¢ Gerektirmesi

Boslugun bir nedeni de miiracaatgilara destek sunarak onlar1 anlamaya dayali
olan sosyal hizmetin dogasi ile ilgilidir. Sosyal hizmette destek saglamanin temeli
baskalarin1 anlamaktan gecer, miiracaatgilar1 anlamak sezgisel ve spontan bir
siirectir (Sheppard, 1995: 267). Bu siirecin kuramlara dayali olmama ihtimali
yiiksektir (England, 1986’dan aktaran Al-Ma’seb vd., 2015: 3). Her insan biricik
ve Ozeldir. Insanin yasadig1 sorunlar da ozeldir. Her insanin yapabilirlikleri,
kaynaklari, hayatlar1 ve sorunlar farklilik gdsterir. Sosyal hizmet meslegi insani
anlama cabasi gerektirir. Insan1 anlamak hem bilgi hem de sezgilerin kullanimini
icerir. Miiracaatglyr anlamanin sezgisel bir siire¢ gerektirmesi kuramsal bilgi
kullanimin1 géz ardi1 etmeye neden olabilir; ¢iinkii sezgilere gore hareket etmek
sezgileri kuramsal bilgiyle harmanlamaktan daha kolaydir. Bu durum kuram ve

uygulama uyusmazligina kaynaklik eder.

7. Kendini Gelistirme

Kendini gelistirme, kuram ve uygulama arasindaki uyusmazligin artmasina
veya azalmasina neden olur. Sosyal ¢alismacilar mezun olduktan sonra kuramsal
bilgiyle arasina mesafe koyabilir ve giincel gelismeleri takip etmeyebilirler. Ayni
zamanda belirli bir siire deneyim kazandiktan sonra deneyimlerine giivenerek
kuramsal bilgiyi arka plana atabilirler. Sosyal ¢aligmacilarin mezuniyet sonrasinda
profesyonel olarak kendini gelistirmeyerek alandaki en yeni kuramlar1 ve terapileri
takip etmeyebilecegi vurgulanmaktadir (Al-Ma’seb vd., 2015: 5). Sosyal
calismacilar kendini gelistirmek i¢in adim atmadiklarina kuramsal bilgilerine
yeterince giivenemeyebilir, kendi bilgilerini kiiciimseyebilir ve bdylece

uygulamada kullanamazlar.

E. Kuram ve Uygulama Arasinda Koprii Kurmak

Kuram ve uygulama arasindaki bosluk ya da kuram ve uygulama uyusmazligi
dikkate alindiginda kuram ve uygulama arasinda koprii kurmak yani kuram ve
uygulamay1 biitiinlestirmek 6nem kazanir; ¢iinkii yetkin bir uygulamanin temeli
kuramsal bilgiyi dikkate almaktan geger. Kuram ve uygulama arasinda var olan
karmasik iliski koprii kurmay1 zorlastirmaktadir. Bu noktada kuram ve uygulama

arasindaki iligskiyi anlamak gerekir. Payne (2020) kuram ve uygulamanin birbirleri
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tizerinde etkili oldugunu ve karsilikli iliski i¢cinde ele alinmas1 gerektigini sOylemis;
kuram ve uygulama arasindaki karmasikligi ele almak ve biitlinlestirmek ig¢in ii¢

yol Onermistir:

1. Kuram ve uygulama arasindaki bagi anlamak ve birbirlerini etkiledigini

fark etmek.

2. Kuramlarin g¢okluguyla bas etmek i¢in eklektik anlayis kapsaminda

uygulamada kuramlarin farkli yonleri bir araya getirip uyarlamak.

3. Yaratict sekilde fikirleri uygulamak amaciyla elestirel yansima

tekniklerinden yararlanmak.

1. Kuram ve Uygulamay Biitiinlestirmek I¢in Yaklagimlar

Kuram ve uygulamay:r biitiinlestirme ¢abasi kuramsal bilginin nasil
kullanildigiyla yakindan ilgilidir. Sosyal hizmette c¢ok sayida kuram
bulunmaktadir. Cok sayida kuramin ne sekilde kullanilacagi, hangilerinin
secilecegi, profesyonel ve yetkin bir sekilde nasil uygulanacagi gibi konular
bilmek 6nemli ve ciddi bir ¢cabadir (Langer ve Lietz, 2015: 19). Sosyal ¢alismacilar
bir kuramda uzmanlasabilecegi gibi eklektik hareket ederek birden fazla kurama da
bagvurabilirler. Bu durum farkli kuramlarin ihtiyag duyulan yo6nlerinin
harmanlanarak uygulamaya aktarilmasini beraberinde getirir. Kurami uygulamaya
aktarabilmek icin farkli yOntemler izlenebilir. Kuramin nasil uygulanacagina
iligkin uzman yaklasimi, eklektik yaklasim, secici 6diing alma ve iki kurami
birlestirme olmak tlizere dort yaklagim vardir (Nichols, 2014: 269-281; Langer ve
Lietz, 2015: 19). Uzman yaklasiminda sosyal ¢alismaci tek bir alanda ileri dlizey
beceriler gelistirme olanagi yakalar (Langer ve Lietz, 2015: 20). Eklektik yaklasim;
sosyal calismacinin tek bir kuramda uzmanlasmasini degil ¢ok sayida kurami
yeterli derecede bilmesini ve kullanmasini igerir (Nichols, 2014: 269; Langer ve
Lietz, 2015: 20). Eklektik yaklasimda farkli ¢erceveler bir aradadir (Kelesoglu ve
Yildiz, 2021: 199). Uzman ve eklektik yaklasim arasinda yer alan se¢ici ddiing
alma yaklasimi, birincil kurami se¢meyi ve daha sonra gerektiginde diger
kuramlarla miidahaleleri desteklemeyi icerir (Nichols, 2014: 269). ki kurami
birlestirme yaklasimi ise uygulamaya rehberlik eden iki ana kurami se¢meyi igerir

(Langer ve Lietz, 2015: 21). Sosyal hizmette genelci sosyal hizmet anlayisi
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kapsaminda kuramlarin ihtiya¢ duyuldugunda se¢mece bir sekilde kullanilmasini

kapsayan eklektik yaklagim yaygin olarak kabul edilmektedir.

Cizelge 1 Kuramin Uygulanmasina Yonelik Yaklagimlar

(Nichols, 2014: 269-281; Langer ve Lietz, 2015: 19)

Yaklasim Giiclii Yonler Simirhiliklar
-Bir kuram hakkinda ¢ok sey bilir ancak
Uzman -Tek bir alanda ileri diizey digerleri hakkinda ¢ok az sey bilir
Yaklasimi  beceriler gelistirir -Esnekligi ve miiracaatgi tercihlerine yanit
vermeyi sinirlar
-Cok fazla esneklik sunar i .
Eklektik ‘Miiiracaatcr tercihlerine nI;gramlarln uygulanmasini sinirlandirabilir
Yaklasim  duyarli olmay1 ve esnekligi o . .
< - Ileri beceriler gelistirememe
saglar
-Bir kuramda uzmanlik gelistirmek igin
Secici -Uzmanligin gelistirildigi ve  daha fazla egitim ve deneyim gerektirir,
2Oen ek becerilerin ayni zamanda diger kuramlara dayali
Odiing . o1 . . .
Alma kullanilabilecegi bir uzlasma miidahalelere de izin verir; (;ur_lkl_l _sosyal_
sunar calismacilar diger kuramlarla ilgili yeterince
bilgi sahibidir
Tki ~Uzmanligi korurk_ep - Iki kuramda uzmanlik ve kuramlari tutarh
Kuram kuramsal perspektifi . . . . . .
. . L bir sekilde birlestirme becerisi gerektirir
Birlestirme genisletir

2. Pozitivizm ve Yorumsamacilik Anlayislari

Pozitivist ve yorumsamaci anlayislar sosyal hizmette kurami uygulamaya
aktarma konusunda temel bir ¢ergeve sunarlar. Pozitivizm, diinyay1 anlamada kendi
hislerimiz ve inanglarimizdan bagimsiz bir sekilde deney-gézleme dayali olarak
nesnel olmay1 ve gercekligin herkes i¢in ayni oldugunu savunur (Payne, 2020: 71;
Akyildirim, 2020: 124). Yorumsamacilik ise insanin esnek bir sekilde ¢esitli
iligkilere ve fikirlere sahip oldugunu, bu fikirlerin davranislar: etkiledigini savunur
ve oznelligi dikkate alir (Payne, 2020: 72). Pozitivistler hedeflere ulasmada hangi
tedavinin etkili olacagina iliskin kurallarin bulunabilecegini; yorumsamacilar ise
karmasik insan etkilesimleri ve potansiyel amaglarin nasil anlagilabilecegine
odaklanmaktadir (Payne, 2020: 73; Akyildirim, 2020: 124). Pozitivist anlayisa gore
kuram kullanimi daha ¢ok nedensellik iizerinden Olgiilebilir ve kanitlanabilir
sekilde gerceklesir. Yorumsamaci anlayisa gore kuram kullanimi ise insan
davranisi, sosyal ¢evre, 6znel deneyim, duygular ve diisiinceleri dikkate alarak bu
faktorlerin farkinda olmay1, diistinmeyi ve yansitmay igerir. Bu ¢ergevede kanita
dayali uygulama ile elestirel diistinme ve yansitict uygulama yaklasimlar1 ortaya

cikmaktadir.
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a. Kamita dayah uygulama

Pozitivist anlayisla baglantili olarak sosyal hizmette kuram ve uygulama
arasinda koprii kurmaya yoOnelik onemli yaklagimlardan biri kanita dayali
uygulamadir. Kanita dayali uygulama; sosyal hizmet miidahalelerinin miimkiin
oldugunca en iyi ve en etkili kanita dayali olarak secilmesi gerektigini savunur
(Rubin, 2010: 67). Kanita dayali uygulama deneye dayali kanitlar1 dikkate alarak
kuramsal bilgi kullanmay1 kapsar. Kanita dayali uygulamada en iyi arastirmayla en
1yl sonuclarin ortaya ¢ikacagi fikri ve miiracaatgiyla birlikte en etkili yontemleri
degerlendirmek 6nemlidir (Payne, 2020: 76). Kanita dayali uygulamada 6nceden
kullanilan ve basariya ulasmis bilgiye giiven duymak esastir (Thyer ve Myers,
2011: 14). Boylece etik sorumluluklar ve yetkin bir uygulama gergeklestirilmis
olur. Kanitlarin toplanmasinda basarili olan yaklagimlar kullanilir, daha az basaril
olan yaklagimlar kullanilmayabilir (Payne, 2002: 76). Kanita dayali uygulama bu
yoniiyle elestirilmektedir. Bu durum kanita dayali uygulamada kanitin kapsaminin
ne oldugu sorusunu giindeme getirir (Adams vd., 2009: 172). Ornegin en yiiksek
diizeyde kanita ulasilan kuramlardan biri olan bilissel davranig¢i terapinin
depresyon semptomlarini hafiflettigi bir¢ok arastirmayla kanitlanmis ve test
edilmistir (Langer ve Lietz, 2015: 14). Giiniimiizde de bilissel davranis¢i terapinin
kullanimina devam edilmektedir. Buna karsin ekolojik yaklasim bilissel davranisci
terapiye gore daha zor oOlgiilebilir yontemler sunar; fakat sosyal hizmette karmagik
insan davranislarim1 agiklamada ¢ok 6nemli bir anlayis saglar (Langer ve Lietz,
2015: 15). Kanita dayali uygulama o6zellikle sosyal hizmetin klinik uygulama
boyutunda yetkinligin temelini olusturmada 6nemli bir rol oynar (Thyer ve Myers,
2011: 13; Langer ve Lietz, 2015: 15). Bu nedenle kuramla uygulamay: birlestirmek

i¢in dnemli bir yaklagimdir.
b. Elestirel diisiinme ve yansitici uygulama

Kuram ve uygulama arasinda koprii kurmanin yollarindan biri de
yorumsamacilik anlayisiyla baglantili olan elestirel diisiinme ve yansitict
uygulamay1 anlamaktir. Fikirler ve inanglar, sosyal ¢alismacinin yorumuyla i¢inde
buldugu baglam tarafindan yonlendirilir, bu nedenle davranislar her zaman ayni
sonuca gotiirmez (Oko, 2008: 11). Olaylara, durumlara, davraniglara, sosyal yapiya
gore sosyal calismacinin yorumu degiskenlik gosterebilir. Ayni zamanda sosyal

calismaci ve miiracaat¢inin kisisel 6zellikleri de uygulamayi etkiler. Bir fenomen
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olarak kurami uygulamaya aktaran sosyal ¢alismacinin mesleki bilgi, beceri ve
degerlerinin yaninda benligi, kisisel algisi ve sosyal yasami kuramsal bilgi
kullanimini sekillendirir. Bu durumda kurami uygulamaya aktarirken kuramsal
bilgi, beceri ve inanglara iliskin daha fazla farkindalik gelistirmek gerekir.
“Fikirlerin, inang¢larin daha fazla farkina varma siireci, elestirel diisinme ve
yansitma kapasitesini tanimlar” (Oko, 2008: 12). Elestirel diisiinme; kendini
baskasinin yerine koyarak degerlendirme ve sorgulamay1 da igerir (Payne, 2020:
118). Sosyal hizmet uygulamasinda elestirel diisiinme, degerlendirmeleri agiklama
ve karar alma gibi siireclerde kurami uygulamaya aktarmak amaciyla kullanilir
(Mumm ve Krestling, 1997: 76; Woodman, 2012: 25). Elestirel diisiinme ve
yansitict uygulama, sosyal hizmette uygulamaya bilgi saglayan ve etkileyen
fikirler-inanglar hakkinda dinamik bir disiinme siireci onermek icin birlikte
kullanilmistir (Oko, 2008: 25). Yansitici olmak elestirel diglinmeyi, elestirel
diistinmek de yansitict olmay1 beraberinde getirir. Elestirel diisiinme uygulamada
yer alan fikir, inan¢ ve varsayimlari sorgulamayi; yansitict uygulama da bu
sorgulamayla alternatif yollar gelistirmeyi ve kuram1 uygulamaya aktarmay1 saglar
(Oko, 2008: 12). Kuramla uygulama arasinda koprii kurmanin anahtar1 elestirel

diistinme ve yansitict uygulama birlikteliginden geger.

Yansitici uygulama pozitivizmi elestirerek yorumsamact anlayisa paralel bir
yerde konumlanir. Akla, nesnellige ve deneye dayanan yaklasimlarin kurami
uygulamaya aktarmada yetersiz kaldigi, bu nedenle nesnellik ve oznelligin
harmanlamas1 gerektigi yansitict uygulamanin temel savlarindandir (Schon, 1983:
163; Thompson, 2000: 88). Yansitict uygulama, kuram ve uygulamay1 birbirinden
iistiin olmayan bir sekilde ayn1 ¢ergevede birlestirmektedir (Thompson: 2000: 87).
Yansitict uygulamayla sosyal caligmacilar sadece kurama gore hareket etmezler,

sezgisellik ve sosyal hizmetin sanat yoniinii de dikkate alirlar (Parton, 2000: 453).

Elestirel diisiinme ve yansitict uygulama kapsaminda kuramla uygulamayi
biitlinlestirmek i¢in kritik olay teknigi onerilmektedir (Thompson, 2000: 100).
Kritik olay sosyal ¢alismacidan bir olay1 tanimlayarak {izerine diisiinmesini ve bazi
sorular1 cevaplamasini kapsar. Kritik olay teknigi yogun ve aci verici duygulari
yeniden canlandirabilir, bu noktada dikkatli olmak gerekir. Bu sorular (Smith ve
Russell, 1993’ten aktaran Thompson, 2000: 101):
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1. Bu olayda ne oldu?
2. Bunu nasil agiklarsiniz?

3. Bu olay1 anlamamiza baska hangi kavramsal ¢erceveler yardimci olabilir?
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I11. ARASTIRMANIN YONTEMI

A. Arastirmanin Modeli

Bu calisma nitel arastirma deseni ve fenomenolojik anlayisla sosyal
calismacilarin bulunduklar: ortam, deger sistemleri ve 6znel bakis agilarindan yola
cikarak kuramsal bilgi kullanimina iliskin deneyimlerini anlamak ve bu siireci
etkileyen faktorleri irdelemek amaciyla yiiriitiilmistiir. Nitel arastirma; insana
iligkin alg1 ve olaylarin dogal ortaminda biitiinciil ve yorumlayici bir anlayisla
derinlemesine ele alinmas1 amaciyla gézlem, goriisme, dokiiman ve sdylev analizi
gibi yontemlerin kullanildig1 bilgi liretme bicimidir (Baltaci, 2019: 370). Nitel
arastirmada neden-sonug iliskisini 6n planda tutma amaci yoktur, arastirmacit 6znel
bakis agisina 6nem vererek olaylarin baglami ve deger sistemleri i¢erisinde bilgiye
ulagsmaya ¢aligir (Karatas, 2015: 63). Fenomenolojik anlayis ise bir fenomen ya da
kavramla ilgili yasanmis deneyimlerin ortak anlamlarina ulagsma cabasini ifade
eder; fenomeni tanimlamayi, fenomenle ilgili deneyimi olan kisilerden veri
toplamayr ve verileri deneyimlerin 0zilinli igeren biitiinciil bir sekilde ortaya

koymay1 kapsar (Creswell, 2013: 77).

B. Arastirmanin Ozneleri

Calismanin 6znelerini Istanbul' da kamu kurumlarinda, yerel yonetimlerde ve
sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan ve wulasilabilen 20 sosyal c¢alismaci
olusturmaktadir. Orneklemin belirlenmesinde kartopu érneklemesi ydntemi tercih
edilmistir. Kartopu orneklemesi; yuvarlandik¢a biiyliyen kartopu benzesimine
uygun olarak belirli bir agda birbirleriyle dogrudan veya dolayli olarak baglantili
olan kisilere ulasmay1 igerir (Neuman, 2014: 324). Siirec¢ ilerledik¢e farkl
katilimcilar ayni kisilerin ismini verebilir, bir noktadan sonra yeni bir isme
ulasilamayabilir ya da arastirma ag1 ¢ok biiyiik olabilir (Neuman, 2014: 325). Bu
noktada aragtirmaci inceleyebileceginin sinirina ulagtigini fark eder. Asagida

arastirmanin Oznelerine kartopu oOrnekleme yoOntemine gore ulasma siirecini
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gbsteren bir model yer almaktadir. 11k olarak SC 1 ve SC 2 kodlu katilimcilara

ulasilmis, sonrasinda onlarin 6nerdigi isimlerle devam edilmistir.

Sekil 2 Kartopu Ornekleme Semasi

C. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Aragtirma verilerinin toplanmasi ig¢in arastirmaci tarafindan hazirlanan
goriisme soru listesi kullanilmistir. Gortisme soru listesinin hazirlanmasinda
Ogretim iiyelerinin ve arastirma alaninda calisan sosyal ¢alismacilarin goriisleri
almmistir. Goriisme soru listesinin ilk bolimiinde katilimciyr tanimaya yonelik
bilgiler bulunurken sonraki boéliimlerde uygulamada kuramsal bilginin farkinda
olmaya iligskin sorular, uygulamada kuramsal bilgi kullanimin1 etkileyen etmenler

ve sosyal hizmetin kuramsal bilgi temeline iliskin sorular yer almaktadir.

D. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu arastirma, nitel arastirma deseninde siklikla kullanilan bir veri toplama
yontemi olan goriisme yonteminden yararlanilarak gerceklestirilmistir. Arastirma
verilerinin toplanmasindan &nce Istanbul Aydin Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu’ndan 31.08.2020 tarihli ve 2020/7 sayil1 karari ile etik kurul

onay1 alinmistir. Etik kurul onayindan sonra yiiz yiize goriismelere baslanmasi
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planlanmis fakat; koronaviriis vakalarindaki artis ve pandemi silireci nedeniyle
goriismeler online ortamda devam etmistir. Gorlismelerde derinlemesine goriisme
yonteminden faydalanilmistir. Derinlemesine goériisme; konunun biitiinciil bir
sekilde sorgulanmasina ve detayli cevaplarin alinmasina yonelik daha ¢ok acik u¢lu
sorularin yer aldig1 bir veri toplama teknigidir (Tekin, 2016: 101). Gorlismelere
baslamadan once alanda calisan bir sosyal ¢alismaciyla pilot goriigme yapilmis,
sorularin anlasilirhg ve goriismenin akist gézden gegirilerek goriisme soru
listesine son hali verilmistir. Arastirmaya katilmayi kabul eden katilimcilardan
online ortama aktarilan bilgilendirilmis onam formunu doldurmalar1 istenmistir.
Kamu, yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan 20 sosyal ¢alismaciyla
yapilan goriismeler 2020 y1l1 Kasim-Aralik aylarinda katilimcilarin uygun oldugu
tarih ve saatlerde gergeklestirilmistir. Gorlismeler ortalama 45-90 dakika araliginda

stirmiis, katilimcilarin izniyle video ve ses kaydr alinmistir.

Gorlismelerde alinan ses kayitlart bilgisayar ortaminda tam metin halinde
desifre edilmistir. Desifre edilen veriler betimsel analiz yontemiyle daha 6nceden
belirlenen temalara gore analiz edilmistir. Betimsel analizde goriisme ve gézlem
yoluyla elde edilen veriler diizenlenerek ve yorumlayarak ele alinir, veriler
cogunlukla 6nceden belirlenmis temalar dogrultusunda siniflandirilir ve bulgular

Ozetlenerek arastirmacinin 6znel bakis agisiyla yorumlanir (Baltaci, 2019: 379).

Betimsel analizin ilk asamasi olan bir g¢er¢eve olusturma asamasinda
arastirma sorular1 ve kavramsal ¢erceve gézden gecirilerek verilerin ele alinacagi
temalar belirlenmistir. ikinci asamada daha dnce olusturulan cerceveye gore veriler
ayrintili olarak okunup diizenlenmistir. Sonuglar yazilirken kullanilacak olan gii¢lii
alintilar secilmistir. Sonraki asama olan bulgularin tanimlamasi asamasinda
diizenlenen veriler tanimlanarak gerekli yerlerde dogrudan alintilarla
desteklenmistir. Son asamadaysa tamimlanan bulgular bir akis igerisinde

agiklanarak anlamsal ve iliskisel biitiinliikte ortaya konmustur.
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IV.ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanin  bulgulari

sosyo-demografik bilgilere

iliskin  bulgular,

uygulamada kuramsal bilgiyi kullanma durumuna iliskin bulgular, kuramsal bilgi

kullanimini etkileyen faktorler, sosyal hizmette kuram ve uygulamaya iligkin

goriisler olarak dort ana baslikta sunulmustur.

A. Sosyo-Demografik Bilgilere Iliskin Bulgular

Cizelge 2 Sosyo-Demografik Bilgiler

Katilimet Cinsiyet  Yas Lisans Su Anki Egitim Calisma Alani Alanda
Mezuniyet Y1l Diizeyi Calisma Siiresi
SC 1 Kadin 24 2019 Yiiksek lisans STK 10 ay
SC2 Kadin 29 2017 Yiiksek lisans Kamu 1yil 7 ay
SC3 Kadn 25 2019 Yiiksek lisans Yerel yonetim 1yil 1 ay
SC 4 Erkek 33 2012 Doktora Kamu 9 yil
SC5 Erkek 26 2017 Yiiksek lisans Kamu 1 yil 3 ay
SC 6 Kadin 24 2019 Yiiksek lisans Yerel yonetim 1 yil
SC 7 Kadin 34 2011 Doktora Kamu 9 yil
SC 8 Erkek 49 1994 Lisans mezunu Kamu 26 yil
SC9 Kadn 30 2014 Lisans mezunu STK 6 yil
SC 10 Kadin 33 2017 Yiiksek lisans STK Syl
SC 11 Kadin 29 2014 Yiiksek lisans STK 6 yil
mezunu

SC 12 Erkek 36 2012 Lisans mezunu Kamu 7 yil
SC 13 Erkek 30 2012 Doktora Kamu 6 yil
SC 14 Kadm 38 2005 Yiiksek lisans Kamu 15 yil
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SC 15 Erkek 53 1993 Lisans mezunu Kamu 25 yil

SC 16 Kadin 34 2009 Doktora Yerel yonetim 12yl

SC 17 Kadin 25 2017 Lisans mezunu Yerel yonetim 1 y11 6 ay

SC 18 Kadn 41 2002 Yiiksek lisans STK 11yl
mezunu

SC 19 Kadin 23 2019 Lisans mezunu Yerel yonetim 1 y11 6 ay

SC 20 Kadin 25 2017 Lisans mezunu Yerel yonetim 2 yil 6 ay

Katilimcilarin ¢ogunlugu kadinlardan olusmaktadir. Yas araliklar1 ise 23-53

arasinda degismektedir. Mezuniyet yil1 a¢isindan bakildiginda en eski 1993 ve en

yeni 2019 yili mezununun bulundugu goriilmektedir. Katilimcilarin hepsi sosyal

hizmet lisans egitimi almis olup 8 katilime1 yiiksek lisans egitimine devam etmekte,

2 katilimcr yiiksek lisans mezunu ve 4 katilimci da doktora egitimini

sirdiirmektedirler. Katilimcilarin 9’u kamuda, 6’s1 yerel yonetimlerde ve 5’1 sivil

toplum kuruluslarinda ¢alismaktadir. Alanda c¢alisma siiresine bakildiginda en az

10 ay, en ¢ok 26 yildir alanda calisan katilimc1 bulunmaktadir.

B. Uygulamada Kuramsal Bilgiyi Kullanma Durumlarina iliskin Bulgular

1. Kuramsal Bilgi Kullanmnminda Farkindahk

ve kullandig1, kurami sosyal hizmet i¢in 6nemli buldugu goriilmektedir.

Anlatilarda sosyal calismacilarin tamaminin kuramsal bilgiden yararlandig:

“Evet yararlaniyorum. Kuram ve sosyal hizmet ayrilmaz bir biitiindiir.

Kuram olmasaydi yaptigimiz ¢calismalarin hepsi havada kalirdi. Hi¢bir

sekilde miiracaat¢imin hayatina saghkli dokunamazdik.” SC 1

“Kesinlikle yararlaniyoruz.

Bence kuram cok onemlidir;

clinkii

yvapacaginiz ve yaptiginiz biitiin goriismelerde, biitiin uygulamalarda

bize yol gosteriyor. Karanlikta bize 151k oluyor.” SC 4

“Tabi ki yararlamiyoruz. Tabi ki onemli. Bu sosyal hizmeti meslek

yapan sey. Ya bir kurami yoksa zaten bu meslek olmaz ki sosyal hizmeti

bir meslek olarak onemli kilan bir sey kuram.” SC 10
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Anlatilarda goriildiigii iizere sosyal ¢alismacilar kurami kullanma ve énemli
gorme konusunda ortak paydada bulusmaktadir. Cogu sosyal ¢alismaci kurami
igsellestirmis bir sekilde, farkinda olmadan ve otomatik olarak kullandigini ifade
etmektedir (SC 3, SC 5, SC 6, SC 8, SC 9, SC 12, SC 16, SC 17, SC 18).
Katilimcilarin daha az1 ise kuramsal bilgi kullaniminda farkindaliga sahip
oldugunu ve igsellestirmis bir sekilde kullanmaktansa farkindaliga sahip olarak
kullanmay1 daha 6nemli buldugunu ifade etmektedir (SC 7, SC 11, SC 15, SC 20).
Diger bir grupta yer alan sosyal calismacilarin anlatilar1 ise kuramsal bilgiyi
i¢sellesmis bir sekilde ya da farkindaliga sahip olarak kullanmanin deneyim siiresi,
lisansiistii egitim alma, is yiikii ve ¢esitli durumlara gére zaman i¢inde degiskenlik

gosterebilecegini ortaya koymaktadir (SC 1, SC 2, SC 9, SC 13, SC 14).

Kurami igsellestirmis bir sekilde, farkinda olmadan kullandigini ifade eden

anlatilar su sekildedir:

“Tabi ki de yararlaniyoruz illaki. Zaten kuram deyince hani sudur deyip
tamimlayip bir yaklasimda bulunmuyoruz miiracaat¢ilara. Farkinda
olamadan bir¢ok kuramdan da faydalaniyoruz, ¢iinkii aslhinda kuram
dedigimiz sey bize bilgi saglayan bir alt zemindir. Bizim anlik ¢oziimler
tiretme mantigimiz oldugu igin oturup hani su kuram uygundur, sunu
uygulayayim diyemiyorum. O sirada fark etmeden kullaniyorum.” SC
6

“Mesela bir ilcede sel baskini oldu. O anda ii¢ ekip birden oraya gitmek
zorunda kaldik. Vatandasa miidahale etmek zorundasin. Esyalar sular
altinda kaliyor. Beyaz esyalart mahvolmus. O anda biitiin kuramlar
ashinda sahadayken kullaniyorsun ama farkinda olmuyorsun. Hangi
kurami kullandigini bilemeyebiliyorsun ama biitiin kuramlar cidden

sahada tam anlaml sekilde kullaniliyor.” SC 3

Kuramsal bilginin farkinda olmadan kullanimi; katilimcilar tarafindan
uygulamanin igine isleme, igsellestirme, reflekse doniisme gibi kavramsal
anlatilarla da belirtilmektedir. Ornegin SC 16; kuram kullanimini igsellestirdigini,
hangi kurami kullandiginm1 diisiinmedigini, bu durumun deneyimle harmanlandigini

ifade etmektedir. Konuyla ilgili diger anlatilar su sekildedir:

45



“Yani bu konuda dogrudan hani su kurami kullandim gibi béyle ¢ok somut
bir kullammim yok. Ciinkii zaten sorunu ¢ozerken belli kuramlart
kullanvyorsun. Zaten bu sey oluyor yani aslinda uygulamanin igine sirayet

ediyor. Su yaklagimi kullandim gibi olmuyor.” SC §

“Ashinda kuramsal bilgileri evet biliyoruz ama bunu ben bu kuramsal
bilgiye dayanarak yapryorum diye olmuyor tabi ki meslek hayatinda.
Yaptiktan sonra diyoruz ki ‘he, ben bunu buna gore yapmisim’ diyoruz.
Yani bu zaten igimize islemis bu bilgiler, daha ¢ok farkinda olmadan

kullaniyoruz.” SC 9

“Yani kuramsal bilgiyi dikkate alirsin elbette ki ama uygulama yaparken
ben su ogrendigim su kuramsal bilgiden yararlanayim demezsin hi¢bir
zaman. Zaten bir siire sonra ashinda reflekse de doniisebiliyor. Ilk
gortismede dogru diizgiin bir anamnez alirsan her sey sekilleniyor. Yoksa
ben okulda sunu 6grenmigtim, aslinda soyle yapmam lazim dedigim gibi

vaka olmuyor.” SC 8

Daha az sayida sosyal calismacinin kuramsal bilgi kullaniminda farkindaliga
sahip oldugu ve igsellestirmis bir sekilde kullanmaktansa farkindaliga sahip olarak
kullanmay1 daha onemli buldugu anlagilmaktadir. Konuyla ilgili anlatilar su

sekildedir:

“Farkinda olarak kullanmak daha onemli bence; ciinkii profesyonel bir is.
O yiizden farkinda olarak kullanmak ¢ok dnemli. Her zaman bunu
savunuyorum, Bir de farkinda olarak kullandigimiz zaman aslinda o teorik
bilgi vakanmin ¢oziimlenmesi icin yol da gosteriyor. Bu arada seyi de
diisiiniiyorum; melegin bir de sanat yonii var. O da ¢ok énemli. I¢giidiiler,
calisma tecriibeleri falan ama kuramsal bilgi her zaman bizim rehberimiz
olmali. Farkinda olmadan yaptigimiz sey ¢ok profesyonel olmuyor ki ama

biz her yerde profesyonel meslek elemanlariyiz diyoruz.” SC 11

“Ozel bir vaka geliyor, durumunu égreniyorum. Hangi sekilde yaklagirim
diye diisiiniiyorum. Mesleki doyumu saglamak i¢in bile kuramsal bir
noktadan hareket ettim. Kendi kendime ashinda burada mesleki
yvaklasiyorsun, burada bir kuramin alt temeli var diyordum. Yaptigim iste

mekaniklestim, kuram ogrendik ama spesifik olarak hangi kurami
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kullandigima dikkat etmiyorum demenin kabul edilemez bir sey oldugunu

diistintiyorum.” SC 20

Kuramsal bilgiyi igsellestirmis bir sekilde kullanan sosyal g¢alismacilarin
uygulamaya sirayet etme, deneyimle harmanlama gibi ifadelerinden sosyal
hizmetin sanat yoniinii 6n planda tuttuklari anlagilmaktadir. Kuramsal bilgiyi
farkinda olarak kullanan sosyal ¢alismacilarin profesyonellesme ve mekanikligin
Oniline gecme gibi ifadelerinden sosyal hizmetin bilim yoniine vurgu yaptiklari
sonucu ¢ikmaktadir. Boylece kurami ig¢sellestirmis bir sekilde kullananlarin sosyal
hizmetin sanat yoniine, farkinda olarak kullananlarin bilim yoniine agirlik

verdikleri ¢ikarimi yapilabilir.

Kuramsal bilgiyi i¢sellesmis bir sekilde kullanma veya farkindaliga sahip
olarak kullanmanin deneyim siiresi, lisansiistli egitim alma, is yiikii vb. durumlara
gore zaman ic¢inde degistigini ya da degiskenlik gdsterebilecegini ortaya koyan
anlatilar da mevcuttur. Ornegin SC 2, kuramdan yararlanmadan hareket etmenin
miimkiin olmadigini; durumdan duruma bilmeden veya bilerek kuram kullanmanin
degisebildigini, kesinlikle kuram kullandigini, g¢evresi i¢inde birey mantigiyla

hareket ettigini soylemektedir:

“Bence kuramsal ¢ergeveden zaten yararlanmadan miimkiin degil. Hani
bilmeden belki kullantyorsun bir de onu bilerek kullanmak var, durumdan
duruma degigebiliyor. Ama kesinlikle kullaniyorsun; ¢iinkii ¢evresini

arastirirken zaten ¢evresi i¢inde birey mantigiyla hareket ediyorsun.” SC

2

SC 1; yeni mezun oldugunda karmasiklik yasadigini, sonrasinda mesleki
deneyimi arttik¢a kuramlara gore farkindalik gelistirerek hareket ettigini, kuramlari

ezbere degil ihtiyaca yonelik kullandigini ifade etmektedir:

“Iik basladigim zamanda farkinda olmadan kuram kullaniyordum ama
sonradan kuram kullandigima dair farkindalhgim artti. Ilk mezun olmanin
seyiyle karistyordu ama daha sonrasinda meslek hayatinda ilerledikce
karsilagtigim her vakada ister istemez kuramlara yonelik onlara
miidahalelerde bulunmaya ve hareket etmeye basladigimi fark ettim. Ama

genelde kuramlar: ezbere degil ihtiyaca yonelik kullantyorum.” SC 1
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Benzer sekilde SC 7; yiiksek lisans ve doktora yaptigi i¢in kuramsal bilgiyle
i¢ ige oldugunu belirterek sadece lisans bilgisiyle mezun olanlarin farkinda olarak
kuram kullanmadigini ifade etmekte; kuramsal bilginin siirekli degistigini, meslek
elemanlarinin literatiirii takip etmesi gerektigini sdylemektedir. Benzer seyler

sOyleyen SC 14’iin anlatis1 da su sekildedir:

“Simdi aslinda yiiksek lisans oncesi ve yiiksek lisans sonrast seklinde
kendimi degerlendirebilirim. Ilk alana basladigimda uzun uzun miidahale
planlart yaziyordum. Su kuramda bunu mu uygulamistik, burada su
kurami m diisiindiim, hangi yaklasimla buna yaklastim falan diyordum,
vetigemiyordum. Sonrasinda bu durum azaldi ama yiiksek lisans sonrast

tekrar farkindaligim artti.” SC 14

Kuramsal bilgiyi uygulamada farkinda olarak kullanmanin is yiikiine gore

degiskenlik gosterdigini vurgulayan anlatilar su sekildedir:

“Aslinda pandemi oncesinde sorunun hemen analizini yapip hemen kisinin
katilimint saglayip pratik bir sekilde en kolay yoldan en iyi haline ulagsmay:
hedefliyordum. Su an 6&yle bakmiyorum artik birazcik daha is yiikii
olmaymca kuramsal olarak o siirece nasil gegebiliriz diye bakiyorum.
Degisti yani. Aslinda bende otomatiklesen bir sey yok,; ¢iinkii ¢ok yeni
kullanmaya bagladigim icin kuramlar: kullanmaya daha yeni yeni adapte

oldugum i¢in otomatiklesen bir siirecim yok benim.” SC 9

“Bazen farkinda olarak bazen de farkinda olmadan kullaniyorum. Niye
bazen dersen bir siirii is yiikii birikiyor o aklina bile gelmiyor. Direk ise
basladigimda ¢ok fazla kullanamiyordum. Niye? Ciinkii aliyorsun,
unutuyorsun. Yiiksek lisans ve doktora egitimi almamdan dolay: yiizde 60
farkinda olarak kullaniyorum, ben su kurami kullanayim dedigim oluyor.
Ama yiizde 40 farkinda olmadan kullaniyorum. Genellikle boyledir zaten.
Meslek elemanlart kullaniyordur ama bu kurami kullanayim surada sunu
yapayim dive degil. O bilgiler yerlesmistir. Isimlendirmiyordur,
kavramlagtirmiyordur ama kullaniyordur. Genele bakarsak benim
gozlemim  farkinda  olarak  kullaniimiyor.  Bilincine  varildigin

diistinmiiyorum.” SC 13
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2. Uygulamada En Sik Kullamlan Kuramlar

Sosyal calismacilara miiracaatgilarla yapilan mesleki goriismelerde ve
mesleki raporlarda kuramsal bilgiden yararlanmayla ilgili sorular yoneltildiginde
tim katilimcilar kuram bilgisini kullandigini belirtmistir. Mesleki uygulamalarda
kuramsal bilgiyi kullanma durumu ¢alisilan alana, sosyal ¢alismacinin algilayis

bi¢imine ve igin niteligine gore sekillenmektedir.

Planli miidahale siirecine iliskin anlatilarda ¢ogunlukla hizli ve kisa bir
sekilde yiiriitiildiigli, her asamada kuramsal bilgiden yararlanildigi ama izleme

kisminin eksik oldugu vurgusu dikkat ¢cekmektedir.

“Bence planli miidahale siirecinin ilk asamalarindan sonuna kadar
hepsinde kuramsal bilgiden yararlaniyoruz ancak izleme kismina
geldigimizde planli miidahale siirecinin o izleme kismi eksik. Genelde

anlik, hizli ¢oziimlerle siireci tamamlyyoruz.” SC 2

“Her asamada var aslinda ama ilk goriismeyi yaptiktan sonra bir¢ok sey

sekillenebiliyor.” SC 8

“Her asamada kullaniyoruz ashinda. Bence Tiirkiye genelinde maalesef
izleme basamag yapilmiyor ama biz ¢calistigimiz sahada damsanlarimiza
izleme basamaginda da hizmet veriyoruz. Daha onceden ¢alistigim kamu

kurumunda da izleme basamagi onemsenmiyordu.” SC 11

Cogunlukla 6n degerlendirme daha belirgin olmakla birlikte planlama,
uygulama, son degerlendirme ve tanisma asamalarinda kuramsal bilgini
kullaniminin 6n plana ¢iktig1 anlatilar mevcuttur. Bu anlatilar 6n degerlendirme
asamasinda kuramsal bilgi kullanmaya iligkin farkindaligin daha yiiksek oldugunu
ortaya koymasina ragmen planli miidahale siireci agsamalarinin belirli bir siraya
gore degil birlikte veya birbirinin Oniline gegecek sekilde ele alindig:

vurgulanmaktadir.

“On degerlendirme; ciinkii biz vatandasin beyanina baglyiz. Ilk olarak

bunu degerlendiriyoruz.” SC 3

“Planlama  asamasinda  ashnda;  ¢iinkii  ihtiyaglara  yonelik
siraladigimizda burada ister istemez aileye ve Alzheimer hastasini

diistindiigiimiizde, ihtiyaglariyla birbiriyle ¢akisabiliyor. Bunlart oncelik
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swrasina  getirirken kuramlar yardimci oluyor. On degerlendirme

asamasinda da yararlantyorum.” SC 1

“Yedi asama ¢izeyim falan sirayla degil. Hi¢ oyle bir sey duymadim. Direk
benim gordiigiim on degerlendirme sayabiliriz. Onu da asama asama
yapmiyoruz ama hani on degerlendirme yapiyoruz diyebilirim genel
olarak ¢ok hizli bir sekilde kafamizdan planliyoruz. On degerlendirmeyle
planlama beraber, tek asamall gibi oluyor zaten. Sonra da uygulama var.

Benim alanda gérdiigiim, alanda genelde boyle oluyor.” SC 5

Kamu kurumunda c¢alisan SC 7, danismanlik tedbirinde planli miidahale
stirecinin deneyimlendigini ve daha ¢ok uygulandigini sdyleyerek onun disindaki

uygulamalarda tam anlamiyla miidahale plan1 gelistirilemediginden s6z etmektedir.

“Danismanlik tedbiri disindaki vakalarda bir miidahale plani gelistirmek,
miidahale plani uygulamak bakis agist yok. Biz sadece su an tespit
yapryoruz. Kanaat bildiriyoruz ve sorun tespiti ediyoruz. Sorunun

coziimiine yonelik bir ¢calisma yapmiyoruz bence.” SC 7

Miiracaatgilarla yapilan mesleki goriismelerde ve vaka yonetiminde kuramsal
bilgi kullanildigina dair anlatilar ¢alisma alanit ve calisilan miiracaatg1 kitlesi

uzerinden anlatilmaktadir.

“Hastaneye gelen bir miiracaatgt anne, sosyo-ekonomik destek
ihtiyacindan dolayr ¢ocugunu yuvaya vermek istiyorsa bir annenin
hastaneye basvurup sosyal hizmet birimine basvurup orada ¢ocugunu
yuvaya vermek istemesini sadece ¢ocugunu yuvaya alip ¢ocugu yuvaya
teslim etmeyi bir sosyal hizmet uzmanligr olarak hi¢bir zaman
degerlendiremeyiz. Eger onu ekolojik sistem teorisi icerisinde, genel
sistemler teorisi icerisinde degerlendirip, onu ¢evresi iginde birey olarak
ele almazsaniz, eger onun yine bir arka plaminda aile oldugunu, bu
¢ocugun eger sadece yoksulluk durumundan kaynakl yuvaya verilmesini

diistiniirseniz ve onu alirsaniz bu eksik bir sosyal hizmet uygulamasi olur.’

SC 4

“Tabi ki yararlaniyoruz. Tiiberkiilozda ilk defa zaten béyle bir ¢calismaya
baslanmildigi i¢cin hemen hemen biitiin kuramlari tek tek analizini yaptik

hocalarimla, meslek biiyiiklerimle beraber. Ne kullanabiliriz tiiberkiilozda
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diye. Birazcik agikgast diinya literatiiriine de baktigimizda daha ¢ok gérev
merkezli, giiclendirme yaklasimi ve motivasyonel goriisme bunlarin
hepsini kullaniyoruz ama genelde gorev merkezli ¢alisiyoruz tiiberkiiloz
hastalariyla. Tabi tiiberkiiloz hastalarimin igerisinde risk gruplart olanlar
var; HIV, alkol-madde bagimliligi, ekstra diyabet olanlar, baska baska
hastaliklar1 olanlar, yoksullar, gé¢menler var. Hepsi ile farkll farkl
calisiyoruz. Aile olan var, ¢ocuk olan var. Komple ailenin hasta olanlar
var ya da hanede tek kisi olanlar var. Hepsiyle ayri ayri ¢alisma

metodumuz var, kuramlardan da faydalaniyoruz.” SC 10

Sosyal calismacilar, anlatilarda c¢ogunlukla kuram isimlerini bir arada
kullanmistir. Bu durum sosyal ¢alismacilarin eklektik hareket ederek ¢ok sayida
kurami bir arada kullandigin1 gostermektedir. Anlatilarda 14 katilimc1 giiglendirme
yaklagimini, 11 katilime1 ekolojik yaklagimi, 11 katilimer sistem kuramini
kullandigini belirtmektedir. Ayrica 4 katilimct genelci sosyal hizmeti, 3 katilimci
¢Ozlim odakli yaklasimi, 3 katilimci motivasyonel goriismeyi kullandigini ifade
etmektedir. Psikodinamik yaklasim, bilissel davranis¢i kuram, krize miidahale
yaklasimi, Gestalt, feminist kuram ise 2’ser katilimc1 tarafindan kullanilmaktadir.
I’er katilimciysa transaksiyonel analiz, oOykiisel (narrative) terapi, sosyal
yapilandirmaci yaklasim, psikodrama yaklasimi ve sanat terapileri gibi

kuramlardan yararlandigini ifade etmistir.

Anlatilarda giiclendirme yaklasimi, ekolojik yaklasim ve sistem kuraminin
mesleki uygulamalara temel olusturdugu ve diger kuramlara gore daha yogun
sekilde kullanildigi goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedeninin sosyal hizmet
egitiminde bu kuramlarin yogun bir sekilde verilmesi oldugu diistiniilmektedir.
Ayn1 zamanda sistem kurami, giiclendirme yaklasimi ve ekolojik yaklagim sosyal
hizmet mesleginin 6ziinde yer alan ve meslegin kimligine yerlesmis kuramlardir.

Bu kuramlar sosyal hizmet mesleginin siiper ti¢liisii olarak nitelendirilebilir.

“Miiracaat¢ilarla ¢alisirken temel kuramlardan ozellikle sistem kuramu,

ekolojik kuramlar ve giiclendirme yaklasimini kullaniyoruz.” SC 13
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Oncelik sirasina bakildiginda degiskenlik gdstermektedir. Ornegin SC 5 en
¢ok giiclendirme yaklagimini 6nemsedigini ve kullandigint belirtmekte, SC 2 ve
SC 9 da giiclendirmeyi daha 6n planda tutmakta ayn1 zamanda ekolojik perspektife
de deginmektedir.

“Yani bu konuda dogrudan hani su kurami kullandim gibi béyle ¢ok somut
bir kullamimim yok. Ama iste ¢ok temel yaklasimlar var biliyorsunuz
sistem, ekolojik, giiclendirme yaklagimi gibi. En ¢ok iste giiclendirme
vaklasimi diyebilirim. Yani kisinin gii¢lii yonlerini biraz ortaya ¢tkarmaya
calistyoruz. Giinliik yagsam becerilerini arttirabilmek adina veya iste
motivasyonu ¢ok diigiikse biraz kendisini daha iyi, daha mutlu
hissedebilmesi adina veya yeteneklerini kesfetmesine destek oluyorum.
Kendi sosyal islevselligini arttirabilmesi adina ve onlar1 gii¢lendirmeye

calistyorum.” SC §

“Ozellikle giiclendirme yaklasimindan ¢ok yararlandigimi séyleyebilirim;
¢tinkii onlart bagiml kilmaya yonelik bir miidahale sistemi tercih edilebilir
ve tercih ediliyor. Bense daha iste o bilgiyi anladi mi, gergekten gii¢lendi
mi bundan sonra diye buna dikkat ediyorum. Bir de ailesi i¢inde biitiinciil
olarak onu degerlendirmek onemli. Kuramsal ismini tam hatirlamiyor
olabilirim ama bireyi aile icinde ele alan kuram benim igin vazgegilmez
olan kuram.” SC 9

SC 8, her birinin digerinin Oniine gegebilecegini sdyleyerek en c¢ok sistem
kuramina bagvurdugunu ifade etmekte; SC 11, ozellikle vaka analizinde sistem
kuramina bagvurdugunu sdyleyerek zaman zaman ekolojik perspektiften de

yararlandigini dile getirmektedir.

“Vakaya goére hepsini kullanabiliriz. Bazen biri birinin oniine gegebilir,
cok onemli degil. Birbirlerinin tamamlayicisi ashnda. Iste sistem kurami
aslinda bizim belki en ¢ok basvurdugumuz kuram. Dolayisiyla da hani

birini birinin oniine ¢cok koymuyoruz.” SC 8

“Vaka analiz ederken en ¢ok sistemle ¢alisiyorum. Bence bu arada sosyal
hizmet uzmani hepsinin bilgisini kullanmali. Yani zaman zaman doniip

ekolojik yaklagima da bakiyorum.” SC 11
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Sosyal hizmette belirli bir kurami degil de genelci sosyal hizmet anlayisini

one ¢ikaran anlatilar mevcuttur.

“Genelci yaklasimla hepsini kullanarak hareket etmeye ¢alistyorum.” SC

1

“Bir kuram yoktur. Yani sosyal hizmet genelci bakis agisiyla bakan bir
vaklagimi esas alir. Bir kuram zaten olamaz. Bizler séyle bir yaklasimda
bulunamayiz; mesela sadece psikanaliz veya analitik bakis agisiyla
bakamayiz. Sadece medikal modelden yararlanamayiz. Sadece ekolojik
vaklagimla bakamayiz. Sosyal hizmet genelci bir yaklagimi esas alir.” SC

4

Psikodinamik yaklasim, bilissel davranis¢1 kuram, krize miidahale yaklasimi,
Gestalt, ¢oziim odakli yaklasim, feminist kuram gibi farkli anlayislarin
kullanildigina dair anlatilar da bulunmaktadir. SC 1 ve SC 7 psikodinamik

yaklasim1 vurgulamaktadir.
“Zaman zaman psikodinamik yaklasimdan yararlantyorum.” SC 1
“Psikanalitik kuram: da kullaniyoruz diyebilirim.” SC 7

Katilimcilarin bir kismi ise calistiklar1 alan, toplumsal kosullar, kendi
kimlikleri ve ilgilerine gére yanitlar vermislerdir. Ornegin SC 3, belediyede gorevli
olmast ve pandemi kosullarin1 dikkate almasi nedeniyle krize miidahale
yaklagimini siklikla kullandigint vurgulamistir. SC 6 ise Gestalt kuram1 ve ¢oziim
odakli yaklasimla birlikte kadin kimligini dikkate alarak feminist kuram
kullandigini belirtmistir. SC 10; tiiberkiiloz hastalariyla ¢alistig1 igin motivasyonel
goriismeye kiymet verdigini, SC 11 motivasyonel goriigmeyi kullandigini ve

sevdigi i¢in transaksiyonel analizi ¢aligmalarina kattigini belirtmektedir.

“Ben belediyeye ilk girdigim andan beri krize miidahale bizim
vazgeg¢ilmezimiz oldu. Ciinkii cidden ise basladigimizdan beri hi¢bir sey
boyle normal seyrinde gitmedi. Hi¢bir diiz ¢izgi seklinde degil, hep
karisikti. Sansimiza pandemi denk Qelince biraz sikintili oldu yani. Bu

pandemide krize miidahale bizim vazgegilmezimiz oldu.” SC 3

53



“Gestalt kuramini, ¢oziim odakl yaklagim kullandigimiz kuramlar. Siirekli
i¢ ice oldugum kuramlar bunlar, feminist kuramdan da yine
yvararlantyoruz. Kadinlara yonelik daha ¢ok séyledim ama kadin olmamin

da bir etkisi olabilir.” SC 6

“Benim i¢in en onemli, kendimin sahsen en ¢ok kiymet verdigim sey
motivasyonel goriisme. Ilk umut ekmek donemi var ya ben ona ¢ok kiymet
veriyorum, ¢linkii kendinden vazgegcmis insanlar geliyor buraya ozellikle

calistigim tiiberkiiloz alaninda.” SC 10

SC 7 ve SC 14 davranisgt terapi ve biligsel davranis¢1 kurami kullandigini
ifade etmektedir.

“Davranisgt terapi diyebilirim.” SC 7

“Tabi ki dedigim gibi problemlerini de ¢oziiyoruz, kisa siireli de
yvaklasiyoruz veya bilissel davranis¢i kuram modelini de kullaniyoruz.” SC

14

SC 13 ve SC 15, hangi kuramlar1 kullandiklar1 sorusunu ¢esitli kuramlardan
bahsederek yanitlamislardir. Bu noktada daha onceki anlatilardan SC 13 ve SC
15’in kuramsal bilgiyi igsellestirmis bir sekilde degil de farkinda ve bilingli olarak

kullandiklar1 g6z 6niinde bulundurulmalidir.

“Hani hep soyleriz ya psikanalitik ekol ilk zamanlarda sosyal hizmeti ¢ok
etkilemigtir. Zaman zaman bunun bizim iizerimizden de etkisinin oldugunu
gortiyorum; ¢iinkii sordugum sorulari belirleyen seylerden biri de
psikanaliz ile ilgili olan kismi oluyor. Ama beni en ¢ok etkileyen boyutta
baktigimda sosyal yapilandirmaci yaklasimla birlikte gelisen seyler.
Kisilerin problemi sana getirdikleri degildir;, bu problemi ¢ozme
yontemleridir. Bu noktadan gittigimizde sosyal hizmeti de ¢ok etkileyen
seylerden biri de budur. Giig¢lendirme yaklasimini uygulayabilmek hani
giiclii yonlerini kesfedebilmek, bu durumun istisnai yonlerini tespit edip 0
istisnai yonler tizerinden goriismeyi sekillendirmenin daha etkili oldugunu
gormiistiim. Dedigim gibi ben daha ¢ok ¢oziim odakli, narrative (Oykiisel)
vaklasim, giiclendirme, Gestalt ekolii, psikodrama yaklasimi ve sanat
terapileri... Bilhassa ézel gereksinimli bireylerle ¢alisiyorsan daha etkin

sonug alabilecegin yontemler arasinda davranis¢i terapi var.” SC 15
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“Bilingaltina ya da biling éncesine ya da bilince yakin seviyelerde bulunan
bilgileri on plana ¢ikarmak igin psikodinamik kurami da kullaniyorsun.
Gorev merkezli yaklasim zaten sosyal hizmette ¢ok onemli bir kuram.
Gorev merkezli yaklasimdan da istifade ediyoruz, ¢oziim odakl
yaklasimdan da istifade ediyoruz. Feminist kuramin da zaman zaman
kullanildigi oluyor. Krize miidahale oluyor. Esitsizlikler mesela giindeme
geliyor. O zaman yapisalciliga girmis oluyorsun. Piaget’in kuramini bile
ben ¢calisirken goz oniine aliyorum. Piaget’in bilissel gelisim kuramini da

kullaniyorum. Bunlar benim vazgegilmezim.” SC 13

3. Mesleki Raporlarda Kuramsal Bilgi Kullanma

Sosyal Inceleme Raporu (SIR) ve durum tespit raporu gibi mesleki raporlarda
kuramsal bilgi kullanimina iliskin anlatilarda sivil toplum kuruluslarinda ve yerel
yonetimlerde kisa raporlar istendigi i¢in kuramsal bilginin ¢ok fazla
kullanilamadig1, kamu kurumlarinda ise kuramsal bilginin yansitildigr ama mesleki
dil ve terimsel olarak ¢ok fazla vurgulanmadigi belirtilmistir. Bu kapsamda uzun
stireli vaka yonetim durumu olmadiginda mesleki raporlarda kuramsal bilgi
kullaniminin yaygin olmadigi ¢ikarimi yapilabilir. SC 1 STK’da, SC 6 yerel
yonetimde ve SC 14 kamuda ¢alisan sosyal ¢calismacilar olarak mesleki raporlarda

kuramsal bilgiyi kullanma durumlarini su sekilde agiklamaktadirlar:

“Daha ¢ok ben yazmis oldugum raporda ekolojik sistem yaklasimindan
yvararlanarak sunlar, sunlar diyerek gitmiyorum; ¢iinkii biraz daha bizde
kisa, 6z ve net olmast acisindan SIR'de o bekleniyor. O yiizden inceledigim
kisiyle ilgili net bilgiyi, dogru bilgiyi daha kisa ve oz bir sekilde vermeye
caligryorum.” SC 1

“Bizim yaptigimiz is ve su an kullandigimiz sistemde daha c¢ok sosyal
inceleme raporu degil de durum tespit raporu yaziyoruz. Tabi ki onun
icerisinde de kullandigimiz kavramlar sosyal incelemeye, sosyal hizmete
dair kullandigimiz kavramlar, yine aym sekilde keza kurama da

degindigimiz noktalar oluyor ama ¢ok fazla degil.” SC 6

“Raporlarda mesleki dil kullantyoruz evet ama bu dili kullanirken ‘iste su
an da bu kisiyle gii¢lendirme ya da su asamasinda gii¢lendirme yaklagimi

vapildi, iste burada biraz psikanalitik yaklasimdan, surada da gorev
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odakli miidahalede bulundum ya da burada varolussal yaklasimda
bulundum’ gibi bilgiler yer almiyor.” SC 14

Bu anlatilarin tersine raporlarda kuramsal bilgi kullanimina dikkat eden ve
bunun ¢ok énemli oldugunu diisiinen anlatilar da vardir. Bu anlatilar SC 11 ve SC
15 gibi bilingli kuram kullanimina iliskin farkindaligi olan alanda uzun yillar
deneyim kazanmis veya lisansiistii egitim almis sosyal calismacilar tarafindan ifade
edilmektedir. Ayrica bu anlatilarda rapor yazan sosyal c¢alismacilar meslek

yasamlarinda uzun rapor yazdiklarina iliskin elestirilerle karsilasmislardir.

“Dedigim gibi hani ben raporlarimi yazarken kullandigim teknikleri de
vazarim. Soyle mesela bos sandalye teknigi derim. ‘Bos sandalye
teknigiyle c¢alisilmistir. Bu teknik sonucunda sunlar, sunlar tespit
edilmistir’ gibi. Daha sonra bunun kendi yagamina yansiyici yonii ne,
raporlarda bunlart belirlerim ve bulundururum da. Bunun onemli
oldugunu savunanlardanmim. ‘O kadar uzun rapor yazmaya gerek var mi?’
gibi sikayet konusuyla karsilagtim. Bir iki sayfalik seyle toparlanabilir diye
diistintiyorlar” SC 15

“Bu bilgi ¢cok 6nemli bence. Ben genelde gii¢lendirme ve sistem kuramina
gore c¢alisiyorum; ¢iinkii ¢ocuklarla ¢alisiyorum, ihmal ve istismar
magduru ¢ocuklarla. O yiizden bu iki kuramla ¢alisiyorum ve hani her
asamasinda da aslinda raporda da bunlardan bahsediyorum. O yiizden
raporlarim uzun oldugu icin elestiriliyordum Bakanlik ta. Ciinkii ben 8-10
sayfa rapor yaziyordum. Bu arada ¢ok uzun olmasi ¢ok iyidir anlaminda

demiyorum ama ben kuramsal bilgiyi katiyordum igine.” SC 11

Genelde raporlarin yoneticiler tarafindan okunmadigi, okundugu durumlarda
ise yoneticilerin rapor yazimini etkiledigini ortaya koyan anlatilar mevcuttur. Ayni
zamanda yoneticilerin raporlarin niteligine degil niceligine baktig1 ifade

edilmektedir.

“Yoneticiler zaten raporu okuyamiyor ki. Yoneticiler rapora benden ne
istiyorsun goziiyle bakiyor. ‘Imza mi istiyorsun, paraf mi istiyorsun, tist

yvazi mi istiyorsun?’ goziiyle bakiyor.” SC 4
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“Etkileniyor, ¢ok etkileniyor. Ciinkii yoneticilerimiz nitelige bakmiyor
birazda nicelige bakiyor. Bizim i¢in onemli olan sayi diyor. Bana 10 tane
rapor gonder ama 10 tane rapor iginde de ¢ok giizel degerlendirmissin,
kurami uygulamigsin ya da karsindaki insana hizmet verirken gercekten

tam bir hizmet vermigsin, yardimci olabilmigsine bakmiyor.” SC 12

SC 9, mesleki raporlarin meslekten olmayan kisiler tarafindan okundugunu
ve degerlendirildigini ifade ederek bu yiizden rapor dilini degistirmek zorunda

kaldigini belirtmistir.

“Evet. Sadece buradaki stkintt su: Mesleki raporlarimiz aslinda meslekten
olmayan kisiler tarafindan okunuyor ve degerlendiriliyor. Bu yiizden

onlarin anlayacagi bir dile degistirmek, doniistiirmek konusu biraz

stkintil.” SC 9

4. Yonetici, Meslektas ve Farkhh Meslek Gruplariyla Yapilan Goriismeler

Meslektaglarla yapilan goriismelerde daha sik kuramsal bilgi kullanildiginin
yani sira sosyal hizmet alanini tanimamalarindan dolay1 farkli meslek gruplariyla

goriismelerde kuramsal bilgi kullanilmadig: ifade edilmektedir.

“Meslektaslarimizdan birden fazla kisinin ¢alistigi yerlerde, hastanelerde,
bakanliklarda ve yerel yonetimlerde, mutlaka diizenli bir sekilde olmasa

bile kendi aralarinda vaka tartismasi oluyor. Bu durumlarda kuramsal

bilgi kullaniliyor.” SC 8

“Biz basvursak da diger meslek elemanlar: pek bilmediklerinden dolay:

konusamiyorsun. Genelde basvurmuyorlar. Sosyal hizmet uzmanlariyla

kullaniyoruz.” SC 3

“Ihtivacimiz olursa karsilikli olarak tabi birbirimize béyle bir destek
saglyoruz. Béyle bir anlatimda bulunuyoruz. Ihtiva¢ olursa diyeyim.
Daha ¢ok meslektaslarla oluyor. Diger meslek gruplariyla aramizda ¢ok
catigsma var biliyorsunuz ama bir onceki ¢alistigim yerde psikologlarla ¢ok

catisma halindeydik. Bizim varligimizi asla kabul etmiyorlardi.” SC 17

Farkli meslek gruplariyla yapilan goriismelerde mesleki farkhiliklar ve
calisilan kuruma gore kuramsal bilgi kullaniminin degistigine iliskin anlatilar

mevcuttur. Ozellikle psikologlar ve sosyologlarla yapilan goriismelerde kuramsal
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bilgi kullanildi1g1 séylenmektedir. Ornegin SC 2, calisma arkadasi olan psikologun

kendisinden daha farkli agilardan bakabildigini; fakat sosyal hizmet alaninda uzun

yillar deneyimi oldugu icin kendisiyle uzlasabildigini ve kuramsal bilgiye

basvurdugunu sdylemektedir. Konuyla ilgili diger anlatilar su sekildedir:

“Evet basvuruyoruz. Bizim ¢alistigimiz yer ¢ocuk danigma merkezi oldugu
icin stirekli dirsek temasinda oldugumuz uzman klinik psikologlar var.
Yani ben bu projeye basladigimdan beri siirekli vakalar: birlikte

degerlendirme yaptigimiz, kendi yaklagimlarimizi sergiledigimiz uzman

klinik psikologlar var.” SC 18

“Benim ekip arkadasim sosyolog. Tabi ki bizim vaka sonrasi tartigtigimiz
konular olabiliyor. Mesela ikilemde kaldigimiz vakalar oluyor. Aileden

ciktiktan sonra tartistyoruz o konuyu. Tabi ki kurama deginerek de bir

agiklik getiriyorsun.” SC 6

Farklt meslek gruplariyla goriismelerde oOzellikle, bilingli bir sekilde

kuramsal ve hukuksal bilgiyi vurguladigini fakat zaman zaman zorluklar yasadigini

ortaya koyan anlatilar da mevcuttur.

“Emniyet mensuplarina ozellikle bunlari vurguluyorum, gozlerine ¢carpsin
diye. Cocuklarla ilgili bir seyleri umursamadiklarin fark ettigim zaman
ben biraz daha boyle kanunlarla, kavramlarla, kuramlarla falan
konusuyorum ki en azindan beni atlatamayacaklarint anlasinlar. Benim bu

isi takip edecegimi ve bilgili bir kisi oldugumu anlasinlar istiyorum yani.’

SC5

“Bagvuruyoruz tabi ki biz bagvuruyoruz ama meslek elemanlariyla
calismamak gercgekten zor, meslek elemanlariyla ¢alismayinca bunu
yvapiyor olmak zor. En basitinden o dedigim giiclendirme yaklasimi icin
bile insanlar hizli bir miidahale istediginden bireyin bunu anlayip

yvapabilmesi, onun kapasitesi, onun ¢evresi i¢inde degerlendirmiyor diger

meslek gruplari.” SC 9

Yoneticilerle  yapilan  goriismelerde  ¢ogunlukla  kuramsal

bilgi

kullanilmadigint ve ara sira catisma yasandigini, Kuram kullanildigindaysa

yoneticinin meslek elemani olmasina veya bilgi diizeyine gore siirecin gelistigini

belirten anlatilar mevcuttur. Ornegin SC 2; miidiiriiyle paralel bir bakis agisi
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gelistiremedigini, sosyal hizmet alt yapis1 olmadig1 ve farkli boyutlara odaklandig:
i¢in ¢elistigini ifade etmektedir. SC 15, SC 19 ve SC 20’nin anlatilar1 da konuyu
aciklamaktadir:

“Bireysel  konugsmalarimizda evet, bunlari  yapiyorsunuz  ama
voneticilerinizin bilgi diizeyiyle alakali bu. Sizi ne kadar anlayp
anlamadiklariyla alakali; ¢iinkii sey var, ortakhiginiz yok. Dil ortakliginin
olmadig1 bir noktada neyi anlatabilirsiniz ve ne kadar anlatabilirsiniz
orasi tartisilir. Zaten onlar da sizi ¢ok o anlamda duymak istemezler. Sey

vaparlar, set ¢ekeler, sizinle de bu tiir konulara girmezler.” SC 15

“Miidiiriimiiz olsun diger yéneticilerimiz olsun hep farkli mesleklerden

olduklart icin ¢ok fazla kuramla ilgili konusmalar olmuyor.” SC 19

“Meslek elemant olan ydneticilerimizle onlarin yaklasimi, bizim
raporlamada ifadelerimiz ya da bizim miiracaat¢iya yaklasimiz tabi ki

uzlasabiliyoruz. Sosyal hizmet ¢ergevesinden bakabiliyoruz.” SC 20

5. Kuramsal Bilgi Kullanmanin Yararlari

Kuramsal bilgi kullanmanin sosyal hizmetin hayirseverlik olarak
goriilmesinin Oniine gectigi, sosyal hizmetin bir disiplin ve profesyonel meslek
olarak yapilmasina, mesleki sinirlarim1 olusturmaya katki sagladigi vurgusu one
¢tkmaktadir. SC 10, SC 13, SC 20, SC 14 kuramsal bilginin yararini yapilan isin

profesyonellesmesiyle agiklamigtir.

“Bir kere profesyonellesirsiniz, Siirekli dinlenen o goriismelerdeki
caresizlikte tikanmazsimz. Caresizlik duygusunu danmsanla beraber
yasamamaya ve ¢oziim bulmaya baglarsiniz. Bizi koruyan bir sey kuram

kullanmak. Ik énce biz, sonra éteki.” SC 10

“Kuramui kullanminca yaptigin is profesyonellesir. Bunu bilimsel bir zemine

yerlestirmig olursun.” SC 13

“Kuramsal bilgi aslinda ilk oncelikle kuramsal demek aslinda profesyonel
demek. Yani bizim profesyonel anlamda bu meslegi yapmamizi saglayan
seydir kuramlar. Kuramsal bilgi bize bir bakis agist sunar, bir yon verir.

Hatta kendi eksikliklerimizi gérmemize, miiracaat¢inin eksikliklerini
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gormemize, uygulamay: nasil siirdiirecegimize yani bize on ayak olan bir

adim olur aslinda kuramsal bilgi.” SC 14

SC 6, SC 16 ve SC 15; kuramsal bilginin meslegi profesyonellestirmesinin
yaninda bu profesyonelligin meslegin hayir isi olarak goriilmesinin 6niine gegtigini

ve bilimsel bir kimlik kazanmada rol oynadigini ortaya koymaktadir.

“Sosyal hizmette kuram olmasaydi, direk uygulamaya geg¢seydik
haywrseverlik olarak goriiliirdii. Profesyonel bir sekilde yapabilmemiz i¢in
bir bilgiye, kurama dayanmas: gerekiyor. Bunu da kuramla yapiyoruz.

Bize bir rehber sagliyor.” SC 6

“Yani nereye gittiginizi biliyorsunuz. Mesleginizin profesyonel oldugunu
hissettiriyorsunuz hem miiracaat¢ilariniza hem yoneticilerinize hem de
gevrenize. Sonucta bir sivil toplum inisiyatifinden, bir haywrseverlikten

farkl bizim yaptigimiz is.” SC 16

“Bilim olmanin yolu, literatiirden ve kuramsal ¢erceveden geger. Neyi,

nigin yaptiginiza doniik yol haritasidr kuramsal ¢erceve.” SC 15

Aym1 zamanda SC 11; sosyal ¢alismacilarin kuramsal bilgiyi dislanmas:
sonucunda sosyal hizmet mesleginin farkli meslek gruplari tarafindan yapilmaya
baslandigini belirterek kuramsal bilginin sosyal ¢alismacinin farkini ortaya koyma

ve sinirlar1 ¢izmesinde yarar sagladigini ifade etmigtir.

“Kuramsal bilgi bence meslegimizin farkini ortaya koyan bir sey. O ¢ok
giizel, ¢ok kiymetli. Bence bizim bugiin meslegimizin bu durumda
olmasinin sebebi hani sosyolog da yapar, felsefeci tabi iktisat¢t da yapar
durumunun sebebi zamaninda sosyal hizmet uzmanlarinin bu teorik bilgiyi

diglamis olmalart bence.” SC 11

Sosyal ¢alismacilarin kendilerini 6zne olarak merkeze koyarak kuramsal
bilginin yararina degindikleri anlatilar da mevcuttur. Bu anlatilarda kuram
kullaniminin sosyal ¢aligsmacilar igin etik bir sorumluluk ve mesleki rehber oldugu,
miiracaatcilar1 daha iyi yonlendirme becerisi kazandirdigi, mesleki miidahalede isi

kolaylastirdig1 gibi yararlara deginilmektedir.
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“Aslinda bir kere bizim meslegimizi etik olarak yapip yapmadigimizi, yani

kendimize verdigimiz bir cevap olabilir bu.” SC 9

“Isimizi kolaylastirir ilk énce onu séyleyeyim. Kolaylastirmasinin sebebi
de su bir seyleri bilerek uygulama plani yapmak, kurama uygun olarak

davrandigimizda bir seyler yerine ve rayina oturuyor.” SC 12

“Daha iyi yonlendirebiliyorsun insanlari. Kuram bilmezsen herkes yapar

gorvismeyi.” SC 17

Mesleki miidahale ve miiracaat¢1t acisindan kuramsal bilginin yararina
deginen anlatilar; insan davranigint anlamli kilma, bir ¢er¢eve ¢izme, vaka analizi
yapma, analitik diisiinme becerisi kazanma, gerekli bilgileri gézden kagirmama,
biitiinciil ve farkli bakis agilariyla vakaya yaklasma olanagi saglama gibi yararlara
dikkat ¢cekmektedir. Sosyal calismacilarin bir kismi1 da konuya iliskin detay ve
biitlinciil bakis agis1 kazandirma, dogru inceleme, bilgi edinme ve degerlendirme
ile miiracaat¢inin verimli hizmet almasini saglama baglaminda kuramsal bilginin

yararlarina deginmistir.

“Uygulamayr kuramla birlestirdigimizde bireyin davramiglarini daha

anlamli ve biitiinciil kilabiliriz.” SC 1

“Her seyden dnce farkli bakis agilart getirir. Farkl yaklasimlar getirir.
Belki danisan igin daha iyi olabilecek bir sonug getirebilir.” SC 18

“Daha dogru inceleme, daha net bilgi, miiracaatci kitlesinin daha verimli
bir hizmet modelinden yararlanmasi ya da bu siirecin degerlendirilmesi

icin bence kuramsal ¢erg¢eveden yararlanmak gerekiyor.” SC 2

Katilimcilarin bir kismi ise vakaya yonelik ¢erceve ¢izme; vakaya yaklagim,
analiz, planli miidahaleye uygun hareket etme, vakada analitik diisiinme becerisi
kazanma, miiracaatciyi iginde bulundugu sistemle birlikte ele alma gibi odaklarda

kuramin yararlarina deginmistir.
“Vakaya yonelik bir ¢erceve ¢izmeni saglayabilir kuramsal bilgi.” SC S

“Vakalara miidahalede vakaya nasil yaklasmamiz gerektiginde, hangi
bilgileri almamiz gerektiginde, vaka analizinde, miidahalede, planli
miidahale degisim stirecinin tiim asamalarinda olmazsa olmaz bir bilgi

bence. Kuramsal bilgiyi biz kullanmazsak o insanin davranisini, sorununu

61



analiz edip anlayamayiz ve ona gére biz mesleki miidahalede

bulunamayiz.” SC 7

“Bir kere vakayi ele alirken analitik diisiinmenize sebep olur, bir. Ikincisi,
miiracaat¢iyr bir sistem igerisinde diisiindiigiiniiz i¢in sistemle birlikte
degerlendirmenize  sebep  olabilir. Dolayisiyla miidahale plam
gelistirirken bir seyi gozden kagirmaniz daha zor olabilir, yani bunu

uygularken.” SC 8

6. Kuramsal Bilgi Kullanirken Yasanan Simirhihiklar

Kuramsal bilgi kullanirken yasanan sinirliliklarin en 6nemli nedeninin egitim
oldugu belirlenmistir. Egitimden uzak kalma, kuramin soyut olmasi, literatiir
bilgisinin siirekli yenilenmesi, lisans egitiminde kuramin uygulamaya nasil
aktarilacagi iizerinde durulmamasi kuram kullanmay1 sosyal calismacilar agisindan

sinirlamaktadir.

Katilimcilarin bir kismi, lisans egitiminde kuram derslerinin zor olmasi
nedeniyle kuramsal bilgi kullanirken zorlandigini, bu noktada geriye doniik

okumalar yaparak kuramlar1 hatirlamanin 6nemli oldugunu belirtmektedir.

“Zorlaniyyorum. Lisans egitimi alirken de sanirim kuramlar karsimiza
ctktiginda ilk ¢ok zor gelmisti. Kendimizi béyle ders c¢alisirken ¢ok
zorlanmig hissetmistik. Kendimizi geri ¢ektigimiz icin su anda tekrar

tekrar kitaplara bakip kuramlar: hatirlamak gerekiyor.” SC 1

“Zorlanma durumum goyle oluyor, siirekli mesleki okuma yapmiyorum.
Biitiin o yaklasimlar: tek tek okumak, yeniden ders ¢alisma gibi bir sey
yapmiyorum. Bu belki eksikligim benim.” SC 2

“Evet ¢ok zorlaniyorum. Tekrar tekrar ders ¢alismam gerekiyor. Siirekli
kuramlara tekrar tekrar bakiyorum; ¢iinkii birbirlerine o kadar ¢ok
benziyorlar ki. Pratik yok yani kuramlar: kullanmakta ¢ok yogun bir
pratigimiz yok. Dedigim gibi daha ¢ok yeni kullanmaya baslayabildik.”
SC 10

Benzer sekilde SC 3; lisans egitiminde kuram derslerini karmasik buldugu
igin dinlemedigini, ¢ok sayida kuram oldugunu ve aklinda kalmadigini ifade

etmistir. SC 7 ise kuramsal bilgiye dair literatiiriin siirekli degismesi nedeniyle
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takip etmenin zor olduguna deginerek merakli ve egitimle i¢ i¢e oldugu igin
kuramlarin farkinda oldugunu aksi taktirde kuramlarin ¢ogunu bilemeyecegini ve

kuramin uygulamada nasil kullanilacaginin 6gretilmedigini vurgulamaktadir.

“Zorlaniyyorum, c¢iinkii derslerde dinlemedigim i¢in zorlaniyorum. Asirt
karmasik oldugu icin. Cidden yani aklimda kalmvyor. Bir de o kadar ¢ok
sayida fazla kuram var ki. Lisansta hocamiz bir ara demigti, herkes ¢ikmug
bir sey demis. Mesela hocamiz yiiksek lisans dersinde yine anlatiyor ama
o anlattiklart benim aklimda yine kalmiyor. Yok yani. Zorlaniyorum. Cok

karisik ¢iinkii.” SC 3

“Dedigim gibi literatiir bilgisi siirekli degisiyor. Bazi seyleri eger iginde
degilsen, bir merakin yoksa ya da egitimle i¢ ice degilsen farkinda
olmuyorsun. O kuramlarin hepsini bildigimizi séyleyemeyiz. Ben okulda
olmamig olsam, okulla i¢ ice olmamis olsam bu kuramlarin ¢ogunu
bilmiyor olacaktim. Onun disinda bu kuramsal bilgide de séyle; biz sadece
okulda teorik olarak aliyoruz. Bu wuygulamada nasil kullanilir,

miidahalede nasil kullanilir, biz bunun egitimini almryoruz.” SC 7

SC 14 kuramsal bilgi kullanimindaki sinirliligi kuramin soyut olmasi, bilgiyi
algilamanin ve aktarmanin hem sosyal c¢alismaciya hem de miiracaatgiya bagl
olarak degismesi gibi faktorlere baglamaktadir. Benzer sekilde SC 15, kuram
kullanmada sinirliligin hem kuramin yapist hem de sosyal caligmacinin kisilik

ozellikleri ve becerileriyle ilgili olduguna deginmistir.

“Ashinda kuramsal bilgiyi vakaya uygulamakta zorlaniyoruz. Hani
kuramsal bilgi evet var ama o vaka igin, miiracaat¢t i¢in o kuramsal
bilgiyi, o yaklagimi hani neresinden almaliyim ya da neresinden
baslamaliyim ya da o kuramsal bilgiyle mi devam etmeliyim, bunu ne
zaman sistem i¢ine dahil etmeliyim yani goriismenin igine dahil
etmeliyim... O anlamda tabi ki zor. Kuramsal bilgiyi uygulamak zor,
uygulamaya dahil edebilmek zor yani. Neden zor dersek bunun tek bir
nedeni yok. Birincisi kuram biraz soyut. Sonucta bir bilgi alryorsunuz, bu
aldigimiz bilgiyi uygulamaya aktarryorsunuz. Buradaki o bilgiyi benim

nasil edindigim, nasil algiladigim, nasil aldigim, onu benim nasil
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uygulamaya aktaracagim hem bireysel hem de miiracaatgiya bagl olarak

degisiyor.” SC 14

“Soyle zorlandigim alanlar oluyor tabi. Olmuyor degil. Bu da galiba seyle
alakali: Bunun bir tarafi aslinda kuramsal ¢erceveyle alakali, bir tarafi da
bireysel yapimizla alakali.  Becerilerimizle alakali veya kisilik
ozelliklerimizle alakali. Uygulamayr yaptigimiz zamanlarda mesela
olumlu bir geri doniis alamadigini gordiigiinde zaman doniip kendini
sorgulamaya basliyorsun. Kendini sorguladigin noktada iste kendinin ne
kadar farkinda oldugun onemli orada, kendini yetersiz algilamaya
baslyorsan burada kendine doniik bir sorgulamaya girmeye baslarsin.”

SC 15

Miiracaat¢ilardan kaynakli nedenler de kuramsal bilgi kullanirken yasanan
sinirliliklar ve zorluklar arasindadir. Bu nedenler arasinda miiracaat¢inin baska
kuruma nakil olmasi, ailenin ¢alismay1 birakmak istemesi, miiracaat¢inin direng
gostermesi, miiracaat¢inin kokli aile ve yasam baglar1 gosterilebilir. Miiracaatgi
sayisinin fazla olmasi ve bu durumun is yiikiinii arttirmasi da dolayli olarak
miracaatcilarla ilgili nedenler olarak gosterilebilir. Konuyla ilgili SC 16; bazi
miiracaat¢ilarin direng gosterdigini, kuramsal, akademik ve mesleki ¢er¢eveden
sorular sordugunda sorular1 anlamadigini, bu konunun kendisini zorladigini, ayni
zamanda is ylikii nedeniyle herkesle detayli ilgilenemedigini sdylemektedir. Bu

konudaki diger anlatilar su sekildedir:

“Tabi zorlaniyorsun. Miiracaat¢iyla baslyorsun kurami wygulamaya.
Miiracaat¢t baska bir kuruma nakil oluyor mesela. Calisma yarida
kalwyor. Bazen miiracaatgiyla ¢alistyorsun, ailesi ile ¢alistyorsun. Ailesi
calismayr yaridayken birakabiliyor. Gelmek istemiyor. Zaman agisindan
problem oluyor. Tam istediklerini yapamiyorsun. Miiracaat¢i grubu sayin
¢ok olursa kuramlardan, yaklagimlardan ¢ok istifade edemiyorsun. Zaman
yeterli olmuyor, miiracaat¢t grubun, is yiikiin ¢ok olabiliyor. Bazen de
miiracaat¢in buna yanasmak istemiyor yani goniillii olmak istemiyor.” SC

13
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“Uygulamada kars1 tarafin kendi kosullarindan kaynakl zorluklar var.
Kisinin kendi kosullariyla ilgili stkintilardan kaynakli zorlaniyorum. Yani
gidemedigimiz, agamadigimiz hem kiginin kendi direncinin olmasit hem de
maalesef koklii baglari olmasiyla ilgili. Kadin ve ¢ocuklarda gercekten bu
konularda sikintilar yasiyoruz. Daha ¢ok zor agikgasi. Calistiginiz kesimle
de ilgili. Calistiginiz kesimde kadinlar giigsiizse, yillar boyu ezilmislik
yvasamigsa, yillar boyu bastiriimissa kendini maalesef gii¢siiz hissediyor.
Onu ne kadar yapilandirsaniz da kendisini iyi hissettirmeye ¢alistirsaniz
da var olan potansiyellerinin farkina varyp onun iizerinden gitmesini

saglasaniz da olmayabiliyor.” SC 18

Ek olarak SC 20, aileyle duygusal 6zdesim kurabildigini, Onyargiyla
kargilasabildigini, acil bir vakada ailenin ¢ok sayida goriisme yaparak
yipranabildigini ve yeterince agik olmadigini dile getirerek bu durumlarin kuram

kullanmay1 zorlastirdigini ifade etmektedir.

“Bazen gidiyorsun aileyle farkli bir noktada duygusal bir oOzdesim
kuruyorsun. Agresyon oluyor, sana karst bir onyargi oluyor bazi ailelerde
olmuyor degil. Zaten bazen acil vakalarda aile ¢ok yipranmis oluyor, ¢cok
fazla kisi gelmis goriisme stirecine, kendisi ¢ok agik olmayabiliyor. O

noktalarda biraz kuram kullanimi zorlasabiliyor.” SC 20

Isin yapisi, politik kosullar ve kurumlar arasi koordinasyon eksikligi

nedeniyle kuram kullanirken zorlandigini ortaya koyan anlatilar da mevcuttur.

“Tabi kuram ideal olan oldugu icin saha her zaman o ideal olan i¢in uygun
alan vermiyor size. Yani bazen politize oluyor siiregler, bazen iilkedeki
kosullar istediginiz beklentiniz diizeyinde olamayabiliyor. Ideal olan:
biliyorsunuz, kurami uygulamaya ¢alistyorsunuz ama kurami uygulamak
icin sadece meslek elemaninin istemesi yeterli degil. Kamu kurum ve
kuruluslarimin, vatandaglarin sosyal hizmet miidahalesi alabilecegi
verlerin de buna uygun olmast lazim. Maalesef teoriyi pratige dokerken
zorlaniyorum. Ya da mesela bir miiracaatgiya diyorsunuz ki ‘sen miilteci
icin git hastaneye ticretsiz faydalanabilirsin’ diyorsunuz ornegin saglik

taramasindan. Gidiyor ama yararlanamiyor. Sen kurama gére dogru
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yvonlendiriyorsun ama karst kurumun da bunu dogru sekilde aliyor olmasi

lazim.” SC 16

“Bazen belirli konularda rutine bagladiginizda veya iste ¢ok hizli aksiyon
almamiz gereken durumlarda ya da bazen kendi odagimiz disinda
durumlarda zorlanabiliyoruz. Benim basima gelmemistir ama bazen
birlikte gittigin takim, ekip arkadasinin ¢ok farkl bir ciimle sarf etmesi ya
da sizin plaminiz disinda hareket etmesi olusturdugun o kuramsal alt
temele aykirt davranabiliyor. O noktada belki toparlayamuiyorsun. Genel
anlamda kuram kullanimimin zorlastigi sey hizli aksiyon almamamiz
gereken siireci cabuk tamamlayip nihayete erdirmemiz gereken stire¢lerde

oluyor.” SC 20

Sosyal ¢alismacilarin farkli mesleklerden olan kisilerle calismasi ve de ayni
bakis acisiyla bakmayan meslektaglarla bir arada olmasi kuram kullanirken

zorlanmay1 beraberinde getiren dnemli bir neden olarak ortaya ¢ikmaktadir.

“Kuramsal bilgiyi kullanirken zorlanmamin sebebi; aym bakis agisiyla
bakmayan meslek elemanlar: da diger meslekten kisiler kadar zorluyor
aslinda. Yani séyle ornek vereyim: Benimle ayni meslekten olan bir sosyal
hizmet uzmam da ashinda kisinin yerine yapabiliyor. Yani onu
gliclendirmiyor ve sonra bu miidahale sona erdiginde o kisi ne yapacak
diye diisiinmeyebiliyor. O zaman aslhinda diisiinen kiginin, ayni lisans
egitimini aldigint  yonetime ve disariya, diger meslek gruplarina
ispatlamak biraz daha zor. Bence kisisel farkliliklar da var. Insanlar
vasadiklar1 yerde sorun yasamak istemiyorlar, motivemizi neyle
kurdugumuzla ilgili. Ben motivemi is iizerinden, ¢alistigim yer iizerinden
degil meslegim tizerinden kuruyorum. Bazilari ise ¢alistiklar: pozisyon ve
is tizerinden kurdugu igin hiyerarsik bir sikinti onlarda daha biiyiik yanki
uyandracaktir ve o yiizden nasil begenilecegini, kabul gorecegini

diigtiniiyorsa o ortamda ona uygun ¢alistyordur.” SC 9

“Calistigin diger sosyal hizmet uzmaniyla bu konuda aym diisiinmiiyorsan
zorlanyyorsun. Ciinkii mesela kurumda iki sosyal hizmet uzmani var, adam
hi¢ bilmiyor sosyal hizmete dair bir sey. Sen farkl bir sey séyliiyorsun, o

farkly bir sey soyliiyor. Adamin géziinde, yoneticinin goziinde ikiniz de
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sosyal hizmet uzmanmisiniz. O daha kolay bir sey soyledigi icin onun

dedigini yapiyor. Bunlar beni zorlamisti.” SC 11

Kuram kullanirken zorlanmadigini belirten anlatilar da mevcuttur. Bu
anlatilarda hem alanda calisma hem de ders verme, deneyim siiresi, kuram
kullanimint igsellestirilmis otomatik bir siire¢ olarak gorme ve eklektik anlayis
geregince ¢ok sayida kurami bir arada kullanmanin kuram kullanimini
kolaylastirdig1 belirtilmektedir. Ornegin SC 8; 26 yillik deneyimi oldugunu igin
zorlanmadigin1 sdyleyerek eski kusagin meslek oOrgiitii veya meslektaslariyla
iliskisi yoksa yenilikleri takip etme ve bilgilerini giincellemekte zorlandigin1 ifade

etmektedir. SC 4 ve SC 5’in anlatilar1 ise su sekildedir:

“Agikg¢ast ben zorlanmiyorum. Nasil diyeyim... Yani bu iste biraz deneyim
onemli, tecriibe onemli. Bana kendi ozelimde soruyorsaniz, yani kendi
kisisel hayat hikayemden ve tarihimden soruyorsaniz ben zorlanmiyorum.
Zaten bunun teoriginin dersini veriyorum hem de sahada uygulamasini
vapiyorum. Meslegin ilk yilarinda zor muydu, ¢ok zordu. Deneyim,
tecriibeyle daha da uygulanir hale geldi.” SC 4

“Zorlanmiyorum. Niye zorlanayim. Zaten bu sey oluyor yani ashinda
uygulamamn  icine sirayet ediyor. Ornegin feminist yaklasimi
kullaniyorum. Zaten kendine sindirdigin zaman, biinyende erittigin zaman
onlari zaten bir vakada 6 tane kuram da kullanabilirsin. Yani ozellikle
sunu kullanayim diye ¢aba sarf etmiyorsun zaten o oyle gidiyor. O yiizden

zorlanmiyorum.” SC 5

C. Kuramsal Bilgi Kullanimim Etkileyen Faktorlere Iliskin Bulgular

1. Universite Egitiminin Etkisi

Universite egitimin kuramsal bilgi kullanimina etkisine bakildiginda verilen
yanitlarin ¢ogunlugunda lisans egitiminde kuramin uygulamaya nasil
aktarilacaginin 6gretildigi ancak yeterli diizeyde vaka tartismasi yapilmadig: dile
getirilmektedir. Alan uygulamas1 ve vaka tartigmalari izerinden 6rneklendirilerek
aktarilan bu anlatilarin ardindan lisanstiistii egitimin kuram kullanimi1 konusunda

farkindalig1 arttirdigina yonelik anlatilar dikkat cekmektedir. Bu anlatilar, kuramin
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uygulamaya aktarilmast i¢in vaka tartismalarinin 6nemli bir rol iistlendigini

vurgulamaktadir.

“Ogretildi ama bence yeterli olmadi. Vaka tartismalar: ¢ok az
yvaptik. Hani vaka iizerinden gidip kuramsal ¢ergeveyi tartigsak belki
daha akilda kalabilirdi. Ciinkii kuram dedigimizde o kadar ¢ok kuram
var ki sosyal hizmetin icerisinde ve biz bunlari ders aralarina
sigdirmaya calistigimizda, belirli bir seye sigdirmaya ¢alistigimizda
zorlaniyoruz. Bir taraftan hoca siirekli anlatmaya c¢alisiyor, diger
taraftan ogrenci bunu alamiyor, tam niifuz edemiyor. Bence bu egitim
verilirken bir vaka itizerinden tartisarak kuramlari anlatmak daha

dogru olur. Biz yeterince vaka iizerinden tartisamadik.” SC 1

“Evet ogretildi. Cok giizel sekilde hocamiz égretti ama iste biz
onu uygulamaya doékemiyoruz. Ashinda biraz daha orneklerle
anlatilsaydi daha iyi olurdu. Ornek verilerek anlatilsa keske. Bence
gorsellerle ifade edilmesi gerekli Veya vaka iizerinden gitse aklimda

kalacak ama béyle kalmiyor ki. Ugup gidiyor yani.” SC 3

SC 1 ve SC 3, lisans egitiminde yeterli diizeyde vaka tartigsmalar1 yapmadigini
ifade ederken tam aksi sekilde SC 2 ise yeterince vaka tartismalari yaptiklarini ve

cok yararli oldugunu ifade etmektedir.

“Ogretildi. Saha ¢alismalar: yaptik. O dénemler belediyelere
STK'lara gidip vaka aradik. Herkesin bir vakasi oldu. O vakay: ¢ozmek,
onun incelemesini yapmak bunlari bizzat yaklasimlar: bu vaka iizerinde
nasil kullandik, hangi yerlerde kullandik detayli bir sekilde
odevlendirmeyle yapmistik. Cok yararli olmustu. O sekilde ogretildi
bize.” SC 2

Hem alanda calisan hem de ders veren bir sosyal calismacit da vaka

tartismalarinin 6nemine dikkat cekmektedir.

“Gegen sene verdigim kuram dersinde ogrencilerime anlattim.
Vaka iizerinden drnekler verdigimiz zaman sinifin ilgisi, olaya bakis
agisi, soru sormasi daha ¢ok artiyordu. Daha da sey gorebiliyorduk,

yani o heyecant gorebiliyorduk.” SC 4
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Vaka tartismalariyla birlikte vakalar1 sinifta rol play yontemiyle

canlandirmanin da faydali olacagini igeren goriisler bulunmaktadir.

“Kendi ogrenciligimden yola c¢ikarak soyliiyorum karsilikl
iletisim olmuyor, genellikle hoca sinifa geliyor bir seyleri anlatiyor,
herkes sessiz, orda alabildigin egitim 3 giin sonra aklindan ugup
gidiyor. Fakat uygulamada rol modeller bizim icin ¢ok onemliydi. Rol
modelde ¢ok aklimizda kaldi. Bir uygulama yaparken iki kisi ¢cikip birisi
miiracaat¢i birisi sosyal hizmet uzmani olup gériisme yaparken oradaki
eksiklikler, olaylar o égrencinin daha ¢ok aklinda kalwyor. Daha ¢ok
uygulamalr olanlar bize daha ¢ok katki sagliyor.” SC 12

Ayrica SC 6 ve SC 8’in anlatilarinda derslerin teori agirlikli oldugu, alan
uygulamas1 (staj) siirecinde Ozellikle sosyal inceleme raporu yazma ve vaka
gérmenin kuramin uygulamaya nasil aktarilacagin1 6grenmede 6nemli oldugu

vurgulanmustir.

“Derslerde daha ¢ok teorik olarak kaldi bence ama stajda tabi ki
bunlarin ¢ogunu uygulamada nasil kullanmamiz gerektigini gormiis
olduk. Ciinkii stirekli bir sosyal inceleme raporu yazma vs. oldu. Siirekli
bizden istenen ddevier olmustu. Onlar araciligiyla, o yontemler
araciligiyla o6grendik aslinda. Vakalar, ornekler iizerinden uygulamada

gormiig olduk stajla birlikte.” SC 6

Benzer sekilde SC 11; staj siirecinin 6nemini vurgulamis, staj silireciyle
birlikte diger derslerin de paralel ilerledigini sdyleyerek cok oOgretici oldugunu

ifade etmistir.

“Bizim staj siipervizorlerimiz vardi, bunlar emekli sosyal hizmet
akademisyenleriydi. Hep boyle sosyal hizmetin bilinen kisileriydi. O
konuda ¢ok sansliydik. Bize iyi bir egitim verdiklerinin diisiintiyorum.
Sonraki donem grup c¢alismasi yapiyorduk. Grup ¢alismasinin teorik
dersini alirken de bir yanda da staja devam ediyoruz. Orada bizden staj
vaptigimiz yerde grup ¢alismasi yapmamizi ve bunu kayda almamizi,
vaziya dokmemiz istenmisti. Bunlar tizerinden notlar verilmisti. Yani
diyorum ya stirekli kullaniyorduk. Hocamiz drama dersi aldirmisti

mesela bize bu bilgiyi kullanabilmemiz icin. Mesela toplumla sosyal
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hizmet dersinin teorisini anlattiktan sonra bize ¢calistiginiz kurumlarda
proje yapip getirin demisti. Bu konuda iyi oldugunu diisiiniiyorum ben

mezun oldugum okulun.” SC 11

Alanda aktif ¢alisan Ogretim liyeleri veya O6gretim gorevlilerinden ders
almanin da kurami wuygulamaya aktarma konusunda &gretici  oldugu

belirtilmektedir.

“Benim avantajim daha onceden sahada yer almis hocalardan

ders aldim. Hep aslinda alandaki kisilerdi.” SC 9

“Ogretildi tabi ki. Ben o konuda c¢ok sansliydim yani ayni
zamanda devlette ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarindan ders aldim.” SC

10

Yiiksek lisans ve doktora gibi lisansiistii egitimlerin kuramin uygulamaya
aktarilmasi konusunda lisans egitimine gore daha dgretici olduguna dair anlatilar

bulunmaktadir.

“Simdi aslinda yiiksek lisans oncesi ve yiiksek lisans sonrasi
seklinde kendimi degerlendirebilirim. Ilk alana basladigimda
hatirltyorum da uzun uzun o miidahale planlarini yaziyordum. Olmuyor
yani Yetisemiyorsun vakalara, 0 miidahale  planlarini
uygulayamiyorsun. Su kuramda bunu mu uygulamigtik, burada su
kurami m1 diistindiim, hangi yaklasimla buna yaklastim falan. Sonra bir

bakiyorsunuz ki alan sizi kendi i¢ine ¢ekmis, yiiksek lisansla uygulama

becerisi kazandim.” SC 14

“Ben muhtemelen c¢ok boyle akademiye bulasmasaydim, bir
sosyal hizmet kurumunda bir uzman olsaydim belki kuramsal bilgiye
ihtiyag¢ duymuyor gibi hissedebilirdim kendimi. Bu da sosyal hizmet
uzmanlarinin bence cehaleti gibi oluyor. Yani sahada var oyle beraber

calistigimiz insanlar hep oluyor.” SC 16

Benzer sekilde SC 7 yiiksek lisans ve doktora egitimiyle kuramla i¢ ige
oldugunu, lisansta anlatilanlara ek olarak farkli kuramlar1 6grendigini, doktorada

aldig1 derste vaka tartismalarinin ¢ok faydali oldugunu soylemektedir.
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“Ben yiiksek lisans ve doktora yapmamus olsaydim bu kadar i¢ ice
olmazdim. Simdi lisansta okulda belirli kuramlar ogretiliyor. Ekstra
kendini gelistirmezsen bircok bilginin farkinda olmayacaksin. Ornegin
iste Gestalt terapi, varolus¢uluk ya da davranis¢i terapi. Hani simdi sey
var, Narrative (6ykiisel) Terapi var. Bunlar yeni yeni Tiirkiye'de
calisilan kuramlar. Dedigim gibi benim aklima lisansta hep sey geliyor:
Olan teoride kaltyor. Doktora derslerinde klinik sosyal hizmet dersi ¢ok
aldik. Hatta bizim vaka dersimiz de vardi. Vaka dersimizde vaka
tizerinden planli miidahale siireci gelistirdik. Hangi asamada hangi
kuramsal bilgiyi, hangi kurami kullandigimizi séyledik. Uygulamada da
onu uyguladik. O ¢ok verimli oldu ashinda. Herkes kendi vakasini
getirdi, hocanin katkilart oldu. Siniftaki arkadaslarin katkilart oldu. O
anlamda hani ¢ok verimli oldu. Ama lisans derslerinde bu yoktu.” SC

7

2. Mesleki Gelisim Cabasimin Etkisi

Sosyal ¢alismacilara mesleki gelisim ¢abasi kapsaminda lisans egitiminden
sonra mesleki anlamda kendilerini gelistirmek i¢in neler yaptig1 ve yapti§1 seylerin
kuramsal bilgi kullanimini nasil etkiledigi sorulmustur. Kuramsal bilgi
kullantminin  mesleki gelisim ¢abasiyla ilgili oldugunu sdyleyen sosyal
calismacilar; kendini gelistirmeme, kisisel olarak ¢caba gostermeme, giincel bilgiyi
yakalayamama, rutine baglama sonucu bosluga diisme gibi faktorlerin mesleki
gelisim c¢abast baglaminda kuram kullaniminin  6niinde engel olduguna

deginmislerdir.

“Yani alanda insanla birebirsiniz. Size destek olacak ya da size
‘bak burada eksik var’ diyecek, destekleyecek kimse yok. Kendimizi ne
kadar gelistirirsek onunla ilerleyen bir siire¢. O da kendimize kalmus.
Isterseniz miiracaat¢1 icin ¢ok sey yapabilirsiniz, hayatlarina
dokunabilirsiniz. Isterseniz hichir sey yapmayabilirsiniz. Ben mesela
memurum su anda. Evet, burada verilen birkag¢ gérevi yapip isimi yapip
evime gidebilirim yani. Bu da kisisel tercihtir biraz da bir maksatla

baktigimizda ya da mesleki tercihtir diyeyim.” SC 14
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“Donem donem c¢alisirken rutine bagladiginizda belli bir
noktadan sonra ‘ben bir seyler yapiyorum ama kuram bunun neresinde,
ogrendiklerim neresinde?’ dediginiz bir bosluga diisebiliyorsunuz.
Mesleki olarak dilimin tekrara diistiigiinii ya da siirekli ayni bakis
agisyla baktigimi diigiindiigiimde, hissettigimde kendi kaynaklarimdan
okumalar yapryorum. Kendi iiniversite donemindeki notlarimdan,
makalelerimden tekrar bir tarama ve géz gezdirme yapiyorum. Tabi ki
bunlar kisisel ¢abalar ama soyle diistiniiyorum: Meslek hayati
icerisinde belli bir noktadan sonra bu kisisel cabalar da olmasa
gergekten kisirlasiyorsun. Yetkinliklerin azalabiliyor. Kendini yiiksek

lisans olsun bu tarz ¢alismalar olsun beslemen gerek.” SC 20

SC 16; kendini gelistirmeyle ilgili olan mesleki gelisimin kuramsal bilgi
kullanimint etkiledigini sOylemis; kisinin gelisime a¢ik olmadiginda bilgilerin

giincel kalmadigini ve deneyimin dezavantaj olabilecegini ifade etmistir.

“Mesleki gelisimin kuramsal bilgi kullanimini etkiledigini
diistintiyorum. Biraz bu durum kendini gelistirmeyle ilgili. Deneyim
aslinda dezavantaj da olabilir. Eger kigi gelisime acik degilse zaman
icerisinde sizin 6grendiginiz seyler 15 sene, 20 sene oncesine ait kalir.
Ben biraz zorunda kaldim ashinda kendimi revize etme konusunda;
ctinkii bir taraftan akademik egitimim devam ediyor. Baktiginiz zaman
iyi bir uzman olmak istiyorsaniz ve faydali olmak istiyorsaniz o

kitaplart karistirmaniz sart.” SC 16

Sosyal galismacilarin ¢ogu mesleki anlamda kendilerini gelistirmek igin
yiiksek lisans egitimine basladigini ifade etmistir. Yiiksek lisansa baslamak,
kuramsal bilgi kullanimin1 etkileyen mesleki gelisim ¢abasinin énemli bir adimi
olarak gorilmektedir. Yiksek lisansa baslamada lisans bilgilerinin yetersiz
geldigini diisiinme, kendini yenileyerek farkli bakis acilari kazanma ve ilgi duyulan

alanda kendini gelistirme istegi 6onemli etkenler olarak ifade edilmistir.

“Yiiksek lisansa devam ettim; ciinkii lisans diizeyinde bazi
bilgileri edindim ama eksik oldugumu diisiindiigiim konularim vardi.
Hala da eksik oldugumu diisiiniiyorum. Benim hayat felsefemden de

kaynakly olabilir, hi¢bir zaman da tam olamayacagimi diisiiniiyorum.
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’

Bilgi gergekten sinirsiz. O yiizden kendimi geligtirmeye ¢alisiyorum.’

SC 2

“Kendimi yenilemek ve daha farkli bakis agilart kazanmak

noktasinda yiiksek lisansa bagladim. Seminerlere katildim.” SC 1

“Sadece size basvuran bir vakayr alip onu sonu¢landirmak degil
sosyal hizmet. Sahada c¢alisirken gordiigiimiiz eksikler, yapilmasi
gerekenler ya da eksik degil yeni yeni seyler ogrenmek, bunlari rapor
etmek aslinda sosyal hizmet uzmaninin isi. Bu kuramsal bilgilere ¢ok
aykirt bir sey de degil. Tam tersi kuramsal bilgi bunu bize dayatiyor,
buna zorluyor. Yani sosyal politika degisikligi i¢in sosyal hizmet
uzmanlart en temel meslek elemanlarindan biri. Sosyal politika

ogrenebilmek icin yiiksek lisansa baslamistim ben.” SC 8

Yiiksek lisans ve doktora gibi lisansiistii egitimlerle birlikte alanda calisan
sosyal ¢aligmacilarin okulda ders veya egitim verme, makale yazma gibi akademik
faaliyetlerde bulunmasi da mesleki gelisimi saglayan onemli etkenlerdendir.
Alanda kazanilan deneyimlerin makale yazma ve egitim verme gibi yollarla
paylasilmast sonucunda kuramin uygulamadan uygulamanin da kuramdan
beslenmesinin Onii acilmakta ve bu siire¢ mesleki gelisim aracina doniiserek

kuramsal bilgi kullanimini saglamaktadir.

“Ben lisans mezuniyetinden sonra o6grendim ki biz lisans
egitiminden sonra ¢ok efektif goriisme yapamiyoruz. Yani bir yanimiz
eksik kaliyor gibi diisiindiim. O yiizden de gidip bir aile danismani
sertifikas1 aldim. Sonrasinda psikoloji yiiksek lisansina bagladim.
Psikoloji yiiksek lisans1 yaptiktan sonra 2017'de doktoraya bagladim.
Iste bu bilgi birikimleriyle sey yapmaya karar verdim; biraz daha bu
tecriibelerimi alanda ogrencilere aktarmayt secgtim ve okulda ders
vermeye basladim. Bu beni de gelistiren bir seydi. Simdiye kadar §-10
tane makale yazdim. Bildiklerimizi, sahada gordiiklerimizi yansitmaya

calistik.” SC 4

Lisansiistii egitimden sonra mesleki egitimlere, seminerlere ve konferanslara

katilma da mesleki gelisim araglari olarak ifade edilmistir.
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“Yiiksek lisansa devam ediyorum. Elimizden geldigince
konferanslara katiliyoruz. Ozellikle su dénemde uzaktan egitimler ¢ok
fazla oluyor pandemi siireci sebebiyle. Onlara katilmaya ¢alisiyoruz.”

SC 6

“Kendim iste bu aile yaklasimini (sistem yaklasimi) yapabilmek
icin birazcik da c¢ocukla ve ergenle ¢alismak konusunda sikinti
oldugunu diisiindiigiimde de zaten 1 sene boyunca aile danismanligt
egitimi aldim.” SC 9

“Bir¢ok egitime ve SHUDER’in (Sosyal Hizmet Uzmanlart
Dernegi) bir¢ok egitim programina katildim. Kendimde egitim
programladim.” SC 10

Daha uzun siireli ve uzmanlasmaya dayal1 egitimler alan sosyal ¢alismacilar

da mevcuttur.

“Cocuk alaninda c¢alistyorum. O ¢ocuklara bir geyler vermen
gerekiyor. Bir sey verebilmen icin siirekli egitimlerle ge¢cmen, kendini
gelistirmen gerekiyor ve sosyal hizmetteki giincel bilgileri, yenilikleri
de takip etmen lazim. Alanindaki en uzman kigilerden terapi egitimleri
aldim. Bunlart ¢ocuklara kurumda uygulayayim diye. EMDR terapisi
gibi oyun terapisi gibi... Ornegin ¢éziim odakli terapi. Mesela bununda
egitimi var. Isaret dili aldim. Isitme engelli égrencilerimiz oluyor.
Ondan isaret dili egitimi aldim. Beden dili, iletigim dili, anamnez alma,
klinik vaka goriismesi yapma vs. bunlarla ilgili egitimler aldim.
Goriigsme teknikleriyle ilgili egitimler aldim. Kendimi gelistirebilmek
icin stirekli...” SC 13

Eksiklik hissetmeyle beraber hem kisisel hem de mesleki yasantilar sonucu
olusan korku ve kaygi gibi duygusal sebepler de mesleki gelisim c¢abasini ve
dolayisiyla da kuramsal bilgi kullanimint etkilemektedir. Korku ve kaygi
yasadigin1 belirten sosyal ¢alismacilar, anlatilarinda bu duygu durumlarinin

kendilerini egitim almaya yonelttigini belirtmistir.
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“Gegen sene yazin deprem olmustu. Ondan sonra ¢ok
korkmustum. Kendimi deneyimsiz hissetmistim. Afetle ilgili egitime
katiimigstim. Psikososyal kisimlari falan anlatmislard:. Giizel ge¢migti.”

SC 3

“Ben 5 yil aile ve cift terapisi egitimine dahil oldum. 4 yil
psikodrama egitimi aldim. 1 yil Gestalt terapisine gittim. Donem donem
seminerler boyutunda egitimler aldim ve 4-5 ay kadar sanat terapisi
almistim. Ben suna inaniyorum. Okulumuz bize sosyal hizmeti ¢ok iyi
verdi ama bir sey eksikti. Hani miidahale tarzimizda bir seyler eksik.
Bu eksikligi hissettigimde bunu nasil kapatabilirim kaygist olusmaya
basladi. Dedim ya kaygi onemlidir, bir insan kaygilaniyorsa o kaygiya
iliskin bir seyler yapmaya baslar. Dolayisiyla ben bunu bir sekilde
asmam gerektigini diistinmiigtiim. Arastirmaya basladim ne yapabilirim
diye. Ilk Gestalt egitimine basladim. O bende biiyiik bir farkindalik
olusturdu hayatima iligkin, yasamima iligkin. Bunlar olusmaya
baslayinca da miiracaatgilara yansimalart olmaya bagladigini

gortiyorsun.” SC 15

Mesleki egitim, seminer ve sertifika programlariyla birlikte meslektaslarla
iligkili olmak ve akran siipervizyonu almak da mesleki gelisimin 6nemli bir araci

olarak goriilmektedir.

“Boyle birka¢ seminere katildim. Birkag egitim degil de sertifika
programi da degil aslinda konferans, seminer tarzi seylere katildim. Sey
de ¢ok onemli, siipervizyon da ¢ok onemli. Benim bakis agim daha ¢ok
iste yiiksek lisans, doktora ve buradaki eski meslek elemanlarinin
olmasi. Bunlarin katkilarinin oldugunu soyleyebilirim. Bakis agimin
degistigini soyleyebilirim. Kamuda eski meslek elemanlari var, onlar
benim bakis a¢imi ¢ok degistirdi, ¢ok destek oldular. Beni ¢ok
vonlendirdiler diyebilirim.” SC 7

Basim sikistigi zaman destek alabilecegim veya iste bir proje
yvaptigim zaman o projeye ortak olabilecek, paydas olabilecek
insanlarin olmasi benim i¢in ¢ok 6nemli. Meslektaslarima herhangi bir

konuda danismanlik vermek de olabilir. Bu ara bunu ¢ok yasiyorum
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ozellikle. Iste atanma zamam bir yerde destek olmak da bu arada o
kisiyi besleyen bir sey. Yani ben hani bir konuda bana danistiklarinda
onlara bilgi verirken ben de bir yandan kendimi besliyorum, ¢iinkii bilgi
verdigim konuyu teyit etme gereksiniminde bulunuyorum. Ozellikle

meslektaslarla yaptigim gériismeler beni de besliyor.” SC 5

3. Mesleki Deneyim Siiresinin Etkisi

Deneyim siiresinin kuramsal bilgi kullanimina etkisi olup olmadigina iliskin
sorgulamada meslege yeni atilan ve daha az deneyim sahibi olan sosyal
calismacilar; deneyimin eski bilgileri canlandirdigini, uygulama becerisi
kazandirdigini, ilk ise baslanan ve su anki hal arasinda deneyim siiresine bagh
pozitif bir gelisme oldugunu ifade etmektedir. Deneyimle birlikte okumalar yapma
ve ekstra egitimler alma gibi faaliyetlerin kuram kullanmay1 kolaylastirdigi da

ifade edilmektedir.

“Deneyim kazandik¢a eski bilgilerim tekrar tekrar canlanmaya
basliyor. Hem de okumalar yaptigim icin yerine daha iyi oturuyor.
Kendimi daha iyi ifade edebilmeme katki sagliyor, miiracaat¢ilarla
konugsurken daha rahat olmami, sosyal hizmetle miidahalesi yiiriitmemi
sagliyor. Sosyal hizmetle ve icerigiyle ilgili de daha rahat bilgiler
verebiliyorum artik. Yani kuramlara yonelik daha ¢ok hareket

edebiliyorum.” 10 aydir alanda calisan SC 1

“Deneyim siiresinin kuramsal bilgi kullanmimint etkiledigini
diigiiniiyorum. Ilk zamanlar agik¢as: edindigim bilgilerin  eksik
oldugunu diigiindiim. Bu yiizden sudan ¢tkmis balik gibi hissettim. Oyle
bir endiseyle baglamistim. Ben okulda bize ogretilmeyen ¢cogu seyin iste

oldugunu gérdiim.” 1 y1il 7 aydir alanda ¢alhisan SC 2

Daha az deneyimi olan sosyal ¢alismacilara paralel olarak 7 yildir ¢alisma
deneyimi olan ve 25 yildir ¢alisma deneyimi olan sosyal ¢alismacilar da deneyimin
alana adapte olma ve kendini ya da meslegini var etme ¢abasi sagladigina; boylece
kuramsal bilginin daha uygulanabilir hale geldigine dikkat cekmektedir. Ozellikle
SC 15’in “deneyim, 6grenmislik {izerine yeni bir beceri gelistirme” ifadesi kuram

kullaniminda deneyimin roliinii 6zetlemektedir.
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“Meslegin ilk yillarinda, ¢ok zordu. Deneyim, tecriibeyle
kuramsal bilgi daha da uygulanir hale geldi. Kesinlikle etkiliyor. En
baslarda biraz daha duruma adapte olma, kendinizi var etme... Hele ki
saglk alamnda bu sorunlar ¢ok yasaniyor. Oncelikle kendinizi var
etme, bir alan edinme, kendinize bir durug sergileme, sosyal hizmeti ve
kendinizi tanitmayla geciyor. Bu da en azindan 1-2 yitlinizi alryor bence.
O yiizden yil arttik¢a, deneyim arttikga, tecriibe arttik¢a bence kuram

bilgisini kullanma da artiyor.” 7 yildir alanda ¢calisan SC 4

“Muhakkak etkilidir diye diistiniiyorum. Yani erkek yetistirme
yurdunda ilk bagladigimda bombostum. Sosyal servisin kapisini agtilar.
‘Sosyal servis, dosyalar; buyur yap isini’ dediler. Hi¢ kimse yok, yol
gosterici yok, bir sey yok. Tek basinasiniz. Cok hata yapiyorsunuz. Hata
vapilmadan da ogrenilmiyor. O o6grenmislik tizerine yeni bir beceri

gelistiriyorsun.” 25 yildir alanda ¢alisan SC 15

Bununla birlikte meslege yeni atilma durumu, sosyal ¢alismacilarin hem
kendisine hem de meslegine dair farkindaligin1 arttirma arayisinda oldugu bir
kimlik kazanma siirecini beraberinde getirmektedir. Bu siirecteki deneyimini ifade
eden SC 20; ne yapacagini bilemedigini, siirlinceme yasadigint ve genelci

yaklasimdan hareket ettigini ifade etmektedir.

“llk zamanlarda ‘genelci yaklasimdan yola ¢ikalim sonra bir
sekilde gideriz’ seklinde algim vardi. Bir de o zaman ¢ok vaka ve durum
da gormemigsin, sadece senin yonettigin bir siire¢ de yok. Ilk basta
gittigimizde bir sosyal c¢alismaciyla gitmistim huzurevinde. ‘Ne
vapmaliyim, neyi not almaliyyim, ne sorular soruyor, hangi
vaklasimlardan gidiyor, ben acaba hangisinden gitsem? ’ tarzinda béyle
stiriincemelerim oldu. Mesela odagimin karistigi noktalar oldu.” 2 yil

6 aydir alanda calisan SC 20

Bu kimlik kazanma siireci sonrasinda sosyal calismacilarin kuramsal bilgi
kullanma durumlar sekillenmektedir. Benzer sekilde SC 9 ve SC 14, ayn1 yoldan
ilerleyerek ayni kimlik kazanma siirecinden geg¢mis; fakat farkli noktalara

ulagsmislardir. SC 9; meslegin ilk yillarinda kuramla uygulamayi biitiinlestirmekte
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zorlandigini, sonraki yillarda kendini tanima ve farkindaliginin artmasiyla makasi

tekrar birlestirmeye calistigini ifade etmistir.

“Baslarda ‘kuram ogrendim de ne oldu, alana girince el
yordamiyla kendim yapmak zorunda kaldim’ gibi bir seyle makast agtim
aslinda akademiyle ve kuramla. Ama sonra kendimi tanimam ve
farkindaligimin artmasiyla meslekte 6. ytlimda dedim ki ‘hayir bunun
su¢lusu kuramlar degil ki iilkedeki sosyal hizmetin hentiz yeni olmasi,
oturmamast vs. seyler’ bir siirii elestiri yapabiliriz. Ashinda bu
kuramlart oturtmak ¢ok daha biitiinciil bir sey oluyor, giizel oluyor diye
son 1 senedir, 1-5. senedir makast tekrar birlestirmeye basladim.”
Alanda 6 yildir ¢calisan SC 9

Kimlik kazanma siirecinden gegen SC 9 kuramla makasi tekrar birlestirmeye
yonelirken ayni siiregten gecen SC 14 ise deneyimle birlikte alan1 tanimanin

rahatligina kapilarak kuramsal bilgiyi 6teledigini ifade etmektedir.

“Ilk basta evet kuramdan bilgi kapsaminda basliyorsunuz ama ne
vapacagim kaygisi fazla. Su déneme baktigimda kuramsal bilgi biraz
daha otelenerek hani Uygulamayla kisileri tanimanin, miiracaatgiyt
tamimamn getirdigi bir rahatlik oluyor. Bu rahatlik olurken de
kuramsal bilginin o seyinden biraz uzaklasiyorsunuz.” 15 yildir alanda

c¢ahisan SC 14

Deneyim siiresinin kuramsal bilgi kullanimina etkisine bakildiginda
cevaplarda farklilasma goriilmektedir. Deneyim siiresinin  kuramsal bilgi
kullanmay1 etkilemedigini diislinenler arasinda kuramla uygulama baglantisini

kurmakta zorlandigin1 ifade eden anlatilar mevcuttur.

“O zamanda nasilsam simdi de ayniyim. Kuramla tecriibenin bir
ilgisi oldugunu diistinmiiyorum. Tecriibemin arttigini diisiintiyorum
ama kuramla bir iliskisi oldugunu diistinmiiyorum. Kuram ve uygulama
arasindaki baglantiyr kurmak zor. Evet, bir aileye gidiyoruz ama ben
su an ne yapiyorum. Kimin kuramini kullaniyorum. O bende yok yani.”

1 yildir 1 aydir alanda ¢ahisan SC 3
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Deneyim siiresinin artmasinin kuram kullanimini arttirmayacagini aksine
yeni baglayan birinin daha ¢ok kuram kullanacagin1 belirten goriisler de mevcuttur.
SC 5; kurami1 okulda 6grenilen bir olgu olarak nitelendirmekte, bu nedenle okuldan
yeni mezun olup meslege yeni baslayan bir sosyal ¢alismacinin kuramsal bilgi
kullanmaya daha egilimli olacagini ifade etmektedir. Paralel sekilde SC 16
anlatisinda deneyimin artmasiyla birlikte kisi kendini gelistirmezse Ogrenilen
seylerin giincel kalmayacagini vurgulamaktadir. SC 18 de fazla deneyimin
kuramdan kopmaya neden olabilecegini, kuramsal bilgiyi kullanmanin kisinin

tutumuyla ve kendini beslemesiyle alakali oldugunu sdylemektedir.

“Kuram daha ¢ok okulda falan 6grenilen bir sey, daha akademik
seyi var. Uygulama siirecinde daha fazla uygulama yaptik¢a daha fazla
kuram kullanilir orantisinin ¢ok dogru oldugunu diigiinmiiyorum.
Aksine ters oranti olabilir. Yeni baslayan biri kuram kullanma
konusunda daha egilimli olabilir. Su kurami kullanayim gibi béyle isim
isim su vakada soyle bir yaklasim sergilemeliyim gibi daha ozenli

olabilir bu konuda.” 1 y1l 3 aydir alanda calisan SC 5

“Etkiledigini diisiintiyorum. Biraz bu durum kendini gelistirmeyle
ilgili. Deneyim aslinda dezavantaj da olabilir. Eger kisi gelisime a¢ik
degilse zaman igerisinde sizin ogrendiginiz seyler 15 sene, 20 sene

oncesine ait kalir.” 12 yildir alanda calisan SC 16

Bununla birlikte 2012°de mezun olan ve 7 yildir alanda caligma deneyimi
olan SC 12, kuramsal bilgi kullandigin1 ifade etmesine ragmen kuramsal bilgi ve

terimleri adlandiramadigini belirtmistir.

“Tabi ki yararlaniyoruz kuramsal bilgilerden. Insanlardan,
insanlara yapilan desteklerde ve yardimlarda onlarla kisisel
gortismeler, sosyal hizmetin, kuramin icerisindeki tiim degerlerden
yvararlanarak yapiyoruz. Ben biraz kelime olarak kuramin i¢indeki o
ana terimlerden ¢ok seyim yok, hafizam kalmiyor dogrusunu séylemek
gerekirse ama o temellerle i¢inde yogruldugumuz igin o temel
tizerinden ¢alistyoruz zaten. Bununla ilgili ¢ok detay olarak veremem
sundan yararlanmiyorum diye ama tabi ki goriisme yaparken

karsimizdaki insanlarin degerli oldugunu din, dil, irk, cinsiyet fark
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etmeksizin herkese hizmet vermemiz gerektigini, yardimci olmamiz
gerektigini, kuramin igindeki o degerleri, etik diisiincelerin hepsine

uymaya ¢alisryoruz elimizden geldigi kadariyla.” SC 12

SC 12 anlatisinin basinda kuramsal bilgiden yararlandigini ifade etse de
sonrasinda sosyal hizmetin temelindeki etik degerleri vurgulayarak konugmasini
stirdiirmiistiir. Bu bilgiden hareketle uzun siire 6énce mezun olan, yiliksek lisans
egitimine devam etmeyen, akademiyle iliskisi olmayan SC 12’nin etik degerleri

kuramsal bilgi temelinin 6niine koydugu sdylenebilir.

4. Cahsilan Kurumun Etkisi

Sosyal calismacilar ¢alisilan kurumun sagladigi veya saglayamadigi
olanaklarin mesleki ¢alismalarin niteligini dolayisiyla da kuramsal bilgi

kullanimini etkiledigini belirtmektedir.

“Yani kurumun yapisi itibariyle, imkanlar itibariyle sorun
vasadigimiz oluyor. Mesela iste ev ziyareti yapacaksin arag¢ yok. Uzun
bir goriisme yapman gerekiyor oda sikintist var daha kisa kesmek
zorunda kaliyorsun gibi. Yonetimle alakali mi, alakali bence. Yonetim
sana o odayr saglamiyor ¢iinkii. O yiizden biraz sorunlar ¢ikarmis
oluyor sana. Obiir ¢alistigim hastanede ekstradan bir oda almak icin
on ay ugrasildi. Ben buraya geldim sonra o oday: verdiler. 10 kigi ayni

odada, kocaman biiyiik bir oda ve 10 kisi var icerde.” SC 5

“Yeri geldigine oda verilmiyor, bilgisayarin verilmiyor. Gortisme

vapabilecek ozellikte bir oda olmuyor. Onlar hep ¢abayla oldu.” SC 8

Kamu kurumlarinda ¢esitli hizmet i¢i egitimler diizenlense de bu ¢aligmalarin
yetersiz oldugu katilimcilar tarafindan aktarilan bir diger unsurdur. Kurumlarda
yapilan ¢aligmalar kuramsal bilgi kullanimin1 tesvik edici nitelikte degil daha ¢ok
1s akisim ve isleyisi saglamak {izerinedir. Diizenlenen hizmet ic¢i egitimlerin
istenilen kisiler ve konularda verilmeyisi ve maliyetli olusu yetersizligin nedenleri
olarak one ¢ikmaktadir. Katilimeilar egitimlerin yetersiz olmasi nedeniyle kendi

cabalariyla disardan egitim aldiklarini ifade etmektedir.
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“Daha ¢ok isleyis iizerinde oluyor. Yani mesela huzurevlerinde
ornegin ‘emanet kasa kismini bu huzurevi bu sekilde yaparken siz nasil
yvapiyorsunuz, Yaslilarin har¢liklarint verirken siz nasil bir sistem

izliyorsunuz, mesleki ¢calismalarda sizler neler yapiyorsunuz?’ gibi.”
SC 2

“Bunlar oluyor ama bakanligin egitimlerinin i¢inin bos oldugunu
diistintiyorum. Cok oyle dolu dolu egitimler gibi gelmiyor bana. Zaten
veren kisiler de belli. Yani ne kadar onlardan bir sey alabilirsiniz Ki.

Yapilryor ama yeterli degil.” SC 15

Egitimlerin yetersiz olmasini elestiren bir sosyal ¢aligmaci ¢alistigi kamu
kurumunda bir sivil toplum kurulusuyla dénemsel olarak imzalanan protokol
sonucu vaka paylasimina yonelik bir calisma gercgeklestirildigini ve ¢ok verimli

oldugunu ifade etmektedir.

“Hayir. Biz onu ¢ok elestiriyoruz. Eskiden yuvada c¢alisirken
vardi. Orada da seyin etkisi vardi. Bir dernek vardi. Bizimle
protokolleri vardi. Onlarin amaci koruyucu ruh sagligr yapmakti ¢ocuk
yuvasinda. Iste orada ¢alisan psikologlar vardi. Bir de diizenli olarak
bir psikiyatrist, cocuk psikiyatristi geliyordu. Haftalik biz vaka gotiiriip
vaka tartisiyorduk. O ¢ok keyifli ve verimli gegiyordu. Sonrasinda o
protokol bitince o ¢alisma da gitti. Simdi 6yle ¢alismalar ve egitimler
yapilmiyor. Biz bundan ¢ok sikayet¢iyiz. Bize bilgilerimizi tazeleyici
egitimler, seminerler yok. Vaka tartismasi dahi hi¢ yok diyebilirim.
Yani evet bunu diyebilirim.” SC 7

Kamu kurumlarinda sosyal c¢alismacilar1 gelistirmeye yonelik calisma
yapilmasi farkli alanlara ve kuruluslara gére degiskenlik gdstermektedir. Ornegin
psikiyatrik sosyal hizmet alaninda calisan bir sosyal ¢alismaci egitici egitimi

aldigini dile getirmektedir.

“Psikiyatri hastanesinde ¢alisirken ruh saglhgi konferanslarina
katildim. Toplum ruh saghgi egitici egitimlerine Italya'ya gittim.
Italya'da bire bir merkezinden egitimlerini aldim. Egitimlere katildim.

Hepsi psikiyatrik sosyal hizmet alanindayd:. Sonra bir anda ben o
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alandan da ayrilmis oldum iiziilerek. Hala gonliim o alandadr

aslinda.” SC 14

Kuramsal bilgi kullanimini tegvik edici ¢galismalar kurumsal olarak degil daha
¢ok sosyal ¢alismacilarin kendi ¢abalariyla aralarinda kurduklar1 enformel ag ile

gerceklesmektedir.

“Bizim kendi aramizda kurdugumuz vaka tartisma toplantilari
vapiliyor. Kendi i¢erimizde ayda bir mutlaka egitim diizenliyoruz ama
onun disinda diizenli belki dedigim gibi yapilandirilmis bir sekilde
degil, belki boyle ¢ikip sunum yapma seklinde degil ama vaka tartisma

toplantilarimiz mutlaka olur.” SC 8

Yerel yonetimlerde dogrudan kuramsal bilgi kullanimina yonelik ¢aligsmalar
yapilmasa meslek elemanlarinin kapasitelerini gelistirmek amaciyla proje

egitimleri siirdiiriilmektedir.

“Belediyenin bu konuda egitimleri siirekli devam ediyor. Su anda
geng yetenek diye bir proje var. O uygulamaya da katildim. Onla ilgili
de stirekli egitici uygulamalar oluyor. Farkl birimlerde ¢calisarak ya da
bize bu konuda egitimler verilerek ilerleniyor. Mesela Microsoft Office
programlart ya da diger egitimler verilmeye devam ediyor. Mesleki

egitimler de oluyor. Siirekli olacagini soylemislerdi.” SC 6

Yerel yonetim biriminde ¢alisan ve birim sorumlusu olan bir sosyal ¢alismaci
da proje dongiisiine yonelik birim bazinda ¢alismalar gerceklestirdiklerini ifade

etmektedir.

“Elimizden geleni yapiyoruz. Proje egitimleri, proje dongiisii

egitimleri yapiyoruz. Direk bizim birimimiz ozelinde oluyor.” SC 16

Pandemiyle birlikte bu tarz caligmalarin azaldigina yonelik anlatilar da

mevcuttur.

“Pandemi olmasaydi evet yapiliyyordu. Simdi ¢ok kisiyi bir araya
getirmek tehlikeli oldugu igin yapilmiyor. Zoom iizerinden toplantilar
oluyor. Ilk basladigimiz zaman olmustu. Belediyenin kendi panelleri
oluyor. Onlara istege bagh katilabiliyorsun. Direk bizim birimimizin

calismalart yok.” SC 3
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Kuramsal bilgi kullanimini arttirmaya yonelik olmasa da is akis1 igerisinde

olusturulan kurullarda vaka paylasimi gergeklesmektedir.

“Sosyal yardimlar i¢in miidiiriin, baskan ve baskan yardimcisinin
oldugu bir kurul diizenleniyor, orada vakalart tamitiyorum. Kim
inceleme yaptiysa o tanitryor. Vaka toplantilari o sekilde oluyor. Orada

paylasimlar olabiliyor.” SC 17

“Mesela ozel vakayt iist yonetimle goriistiyoruz. ‘Bu vaka neydi,
su an bizim temasimizdan sonra ne oldu?’ seklinde vakalarin bireysel
degerlendirmesi yapiliyor. Ama vaka tartismalari oluyor, iist yonetimle
oluyor ya da bizim is ortaminda planl bir sekilde degil ama farazi bir
sekilde meslek arkadasim diyor ki ‘bana boyle bir vaka geldi, nasil
degerlendirmeliyim sence; ben bu sekilde iletisim kurdum, ne kadar
dogru oldu?’ seklinde kendi aramizda enformel olarak olusturuyoruz
bu siireci. Diizenli bir yapt yok, vaka geldik¢ce mesela iist yonetimle

gortisiiyoruz.” SC 20

Sivil toplum kuruluslarinda calisan sosyal caligsmacilar, kamu ve yerel
yonetimlerde ¢alisanlara gore daha fazla kuramsal bilgi kullanimini tesvik edici

calismalardan ve bu ¢alismalarin yararindan s6z etmektedir

“Bu konuda ¢alistigim STK bana ¢ok alan sagliyor. Ben
stipervizor rolii tistlendigim i¢in sosyal calismacilara egitimler de
veriyorum. Bizim dernekte soyle bir sey var, beni de egitimlere
yvolluyorlar. Ben katilmak istedigim egitimlere gidiyorum, o konuda ¢ok
iviler. Hatta séyle parali bir egitim var ama benim mesleki gelisimime
katki saglayacaksa onu bile karsilayabiliyorlar mesleki gelisimim

icin.” SC 11

“Vaka toplantilarimiz zaten diger disiplinlerle siirekli devam
ediyor. Belirli periyotlarda her vaka iizerine degerlendirmelerimizi
yvapiyoruz. Bu pandemi oncesinde bir sempozyum yapacaktik. Pandemi
nedeniyle kaldi. Benden once vakfimin yapmis oldugu ¢ok ¢alisma var.
Deprem bélgesinde ozellikle sosyal hizmet uzmanlarina yonelik vaka
yonetimi, kriz yonetimiyle ilgili ciddi ¢alismalari olmus. Yani ¢caligtigim

kurum bu konuda c¢ok ilgili, ¢cok onem veriyor. Ben kendi adima
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soyleyeyim; mutlaka degerlendirmelerimizi yapiyoruz belirli periyodik
rutin  takvimde. Danisanlarla yaptigimiz ~ goériismeler  sonrasi
psikologlarimizla, aile danigsmanlarimizia degerlendirmeler

yapiyoruz.” SC 18

Ozellikle sivil toplum kuruluslarinin uluslararas1 fonlarla desteklenmesi ve
uluslararasi yapilarin sosyal hizmet bilincinde olarak bu tarz galigmalara énem

vermesi dikkat ¢ekici bir ifadedir.

“Ben hep uluslararast fon alan kuruluslarda ¢alistim. Bu aslinda
benim egitimimi gelistirmek i¢in aslinda ¢ok avantaj oldu; ¢iinkii diger
tilkelerde sosyal hizmet birazcik daha tarihi eskilere dayaniyor ve o
viizden sosyal ¢alisma, birazcik daha yaygin. Yaygin oldugu icin de ¢ok
vaygin egitimlerden gecgiriyorlar mecburen. Yani orada onlarin fonuyla
calisacak Tiirkiye'deki sosyal ¢alismacilart da onlarin standartlarina
gore bir egitimden gegiriyorlar. Uluslararast fon oldugu icin egitimi
zorunlu tutuyorlar. Aslinda boyle Avrupa'nin zorunlu tuttugu bir fonu
var, egitim biit¢esi var projede. Hatta eksik uygulandigi icin projenin
bitme tarihi 31 Aralik ise son bir iki ay boyle ‘biz bunu harcamamisiz,

bitirmeliyiz, nasil egitimler bulalim?’ diye ¢aba bile oluyor.” SC 9

5. Yoneticiler, Yonetim Anlayisi ve Biirokrasinin Etkisi

Yoneticilerin kuramsal bilgi kullanimina etkisinde sosyal caligmaci olan
yoneticilerin mesleki ¢alisma yapmaya olanak taniyan bir tutum sergiledikleri
belirtilmektedir. Ornegin SC 16; miidiiriiniin sosyal ¢alismaci oldugunu, mesleki
ve kuramsal bilgiye yonelik caba gordiigiinde mutlu oldugunu, bu durumun
kendisini de mutlu ettigini ve meslegi yaptigin1 hissettigini, onceki c¢alistig
kurumda bu ortami1 yakalayamadigini belirtmektedir. Konuyla ilgili diger anlatilar

su sekildedir:

“Kesinlikle yoneticilerden etkileniyor. Alandan birisi geldigi
zaman c¢alismalar alana yénelik oluyor. Daha onceden kurumun
baginda sosyal hizmet tabanindan gelmis bir miidiir varken daha ¢ok
mesleki ¢alismalara odaklanilmig, mesela iicret durumlari geri planda
kalmis. Ucret tahsil edilmemis yaslhilardan, hep mesleki ¢alismalara

agwrlik verilmis. Simdi de daha fazla icra, af olayina gitmesin, yashlarla
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bu sorunlar ¢oziilsiin mantigi var. Mesleki ¢aliyma daha geri planda
kaldi. Ciinkii simdi alandan gelmeyen eskiden sef olan bir miidiiriimiiz
var. Ornegin il miidiir yardimcimiz mesela alandan gelen bir sosyal

calismact oldugu i¢in bizden de mesleki ¢calisma beklentisi daha fazla.’

SC 2

“Tabi ki etkileniyor. Yoneticilerin sosyolog, sosyal g¢alismaci
olmasiyla bir isletme mezunu, bir miihendis olmasi, ¢ok farkli bakis
acgilart demek oluyor. Bu da bizim yaptigimiz meslegi anlamasina ya da
bize yonergeler verirken anlamadan bir yonlendirme yapmasina neden
oluyor. Bu bizi zorlayan bir sey oluyor. Bir sosyal hizmet uzmani olsa
bizi anlayacak ve o ¢calismayr daha nitelikli yiiriitmemiz adina bir plan,

program yapmamiza on ayak olacaktir.” SC 6

Yonetim anlayiginin kuramsal bilgi kullanimini etkiledigine dair anlatilar da
bulunmaktadir. SC 14, bu durumu c¢alistigi iki farklt kurum {zerinden

orneklendirmektedir.

“Eskiden ¢alistigim kamu kurumunda olsam etkilenirdi. Orada
kuramsal bilgi degil onem verilen. Biraz daha iktidara dayali, giice
dayali bir sey isteniyordu benden, En biiyiik sikintim oydu, zaten o
yiizden istifa ettim. Yani mesleki yaklasimim ve degerlendirmemin onlar
icin bir 6nemi yok. Onlar igin biz bunu yapmanizi istiyoruz, bu olacak.
Mesela bu ¢ocugun koruma kararim kaldiracaksin diyen idarecilerim
oldu benim. Bunlar yiiziinden ¢ok fazla tartistigim, ceza aldigim seyler
de oldu. O yiizden o kurum anlaminda degerlendirdigimde oyle ama
saglik alaminda oyle bir seyim yok. Burada her sey sana bagl, o
anlamda idarecilerim hep iyiydi. Ben ne yaparsam hep desteklediler. O
anlamda hi¢ sitkinti yasamiyorum, yani istedigim gibi kuramsal bilgiyi

kullanabilirim.” SC 14

Benzer sekilde yoneticilerin sosyal hizmet bilincinin olmasi ve fikirlere deger
vermesinin olumlu bir etkisi oldugu belirtilmektedir. Ornegin SC 6; daire
baskaninin sosyal hizmet alanindan gelmese de sosyal hizmet bakis acisina duyarli

oldugunu, kendilerini destekledigini, bu yonde ¢alismalar yaptigini ve sosyal
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hizmet yiiksek lisans egitimi almak i¢in istekli oldugunu ifade etmektedir. Konuyla
ilgili diger anlatilar se sekildedir:

“Bizim fikirlerimize 6nem veriliyor. Soruluyor, hizmetleri nasil
ivilestirebiliriz diye. O yiizden kotii bir etkileri yok. Diisiincelerimize

onem veriyorlar. Olumlu bir etkisi var, destekliyorlar.” SC 3

“Ashinda zaten belediye 6zelinde konusmak gerekirse isleyisin
degistirilmesi gerekiyordu. Geldigimizden beri iist yonetim; ‘Siz belki
burada c¢alisan bireylere gore daha deneyimsiz olabilirsiniz ama
ogrendiginiz kuram, yaklasim ve raporlama becerileriniz miidahale
edebilecek yetkinlikte, burada ¢alisan kisilere de yol gosterebilecek
vetkinlikte oldugunuzu diigiiniiyoruz’ seklinde destek oldu. Biz ise
basladiktan sonra raporlama, raporlarimizi ifade etme seklimiz,

vaptigimiz atiflar olsun o noktada bizi hep destekleyici davrandilar.”

SC 20

Buna karsin SC 19, yoOnetim anlayis1 ve is akist nedeniyle kurama
yonelemedigini ve kuramsal bilgi kullaniminin  olumsuz etkilendigini

soylemektedir.

“Belediyede sosyal hizmet yaklasimi ¢ok fazla yok. Tamamen
yardim odakly ilerleyen bir sistemleri var. O yiizden ¢ok fazla kurama
yonelemiyorum. — Ornegin  yardim  almasindansa  vatandasin
gliclendirilip ise yonlendirilip yardima bagimli olmasint kesme
mantigiyla ilerliyorlar. Yani belediyecilikte kurama yonelik ¢alisma,

kurama énem verme, béyle bir sey ben hi¢ gormedim.” SC 19

SC 8, sosyal hizmet meslegini ve sosyal ¢caligmacilari tanimayan ydneticilerin
mesleki alan diginda gorevler vermesinden dolay1 sorun yasandigini belirtmektedir.

Bu durumun da meslek yasasiyla ¢oziilebilecegini soylemektedir.

“Meslek yasast olsa bu kadar zorlanmayacagiz ama meslek
vasast olmadigi igin ¢ok zor bu tanimlari oturtmak, sinirlari belirlemek.
Clinkii birlikte ¢alistyoruz, c¢ok farkli meslek gruplariyla birlikte
calismak zorundasin. Simirlarini eger basinda koymazsan ¢alisma ¢ok
zorlagir ve ¢ok tiiketici olur. Orada da iste mesela bana ‘béyle bir sey

soyledi, ne yapmalyyim?’ gibi seyler geliyor. Bir kere c¢alisma
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vasasindan kaynakli ¢aliyma yasasinin sana verdigi birtakim haklar
var. Bu bile bir sey, bunu bile bilmiyorlar. Yani tamam ben ¢alisryorum
zannediyor ama amirim bana her seyi yaptirabilir sanki gibi algiliyor.
Ya dyle degil, senin bir meslegin var, bu senin mesleki formasyonuna

¢ok uygun bir sey degilse yapmayacaksin.” SC 8

SC 15 ise sosyal g¢alismacit olmayan bir yoneticinin olumlu tutumunu

aktarmaktadir.

“Yani tabi ki yoneticilerin tutumu da bu konuda etkili oluyor.
Yaklasimlar: falan. Bazi yoneticiler vardir. Senin mesleki ¢aliymani ¢ok
onemser. Miidahale de etmez. ‘Bildigin gibi ¢alis’ der ve ¢alisirsin.
Mesela giindiizlii bakim merkezine gérevlendirildim. Miidiir dort gozle
bekliyormus. ‘Kesin burada kalicisin degil mi?’ dedi. ‘Buraya
gorevlendirildim’ dedim. Inanamiyor adam. Kendisi nikah memuru.
Bana, ‘ben bu alant bilmem, bu alana hakim degilim, sana destek
sunacagim ne var Sen onu soéyle’ dedi. Tamamen de bana birakti. Simdi
onun bana tamamen miidahale etmeden kenarda beklemesi benim
calisma alanimi genigsletti. Bu anlamda tabi ki yoneticinin tutumu ¢ok

onemli.” SC 15

Yoneticilerin nitelikten ¢ok nicelige Onem vermesinin kuramsal bilgi
kullanimini etkiledigini ifade eden sosyal ¢aligsmacilar bulunmaktadir. Ornegin SC
7; idarecilerin ka¢ rapor yazildigi, ka¢ ¢ocugun aileye dondiiriildiigii gibi nicel
bakis agis1 oldugunu; raporun igerigi, kuramsal bilgi kullanim1, miidahale yontemi
ve dogrulugu gibi unsurlar1 dikkate almadigini belirtmektedir. Konuyla ilgili SC 6

ve SC 11’in anlatilar1 ise su sekildedir:

“Devlette ¢ok etkileniyor. Istemiyorlar ki zaten. Bir yéneticim
beni o yiizden siirmiistii, ¢iinkii yapamam ben yani. Cocuk istismara
ugramaug, bir siirii sey var, bir kez goriismeyle nasil dosyayt kapatayim.
‘2 sayfa yaz, gonder’ diyorlar. Sivil toplumda daha nitelikli kuramsal
bilgiyi kullanan kisilerin sansi daha fazla bence. Sizinle gériismeye
baslamadan once ben yoneticimle konusuyordum. Biraz kendimi son
zamanlarda yetersiz hissediyorum dedim. O da bana sey dedi: ‘tabi ki

senin sosyal hizmet bilgini ben yargilayamam, sosyal hizmet uzmani
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degilim ama bence c¢ok iyi gidiyorsun, kuramsal bilgin de c¢ok iyi
disardan bir gozle baktigimda’ dedi. Bunlar beni ¢ok motive ediyor
mesela.” SC 11

“Daha fazla aileye ulasalim, daha fazla miiracaat¢ilara gidelim
dendikge, yoneticilerden geldik¢e bu bizi daha fazla mekanik bir sey
haline getiriyor. Yani belli bir sistem var bizde. O sistemi, o sorular
uyguluyoruz. Belirli bir standarda yerlestirilmis o sorularit sorup cevap
alip ardindan da rapor yaziyoruz. Kiiciik bir durum tespit raporu
vaziyoruz. Bu sorulart sor, cevabt al seklinde yiiriiyecek bir sey degil
sosyal hizmet. Bazen derinlemesine vakalar oluyor. Bunlart sorayim
cevap alayim seklinde yapamayiz; ¢iinkii orada aile kendi hikayesini
anlatirken ben onu kisa kesemem. Ciinkii hem o karsi tarafa zarar

vermis olurum hem de bu sosyal hizmet olmus olmaz.” SC 6

SC 13 ise yoneticilerin nicelige dnem vermesinin kuramsal bilgi kullanimin1

etkilemedigini ve etkilememesi gerektigini vurgulamaktadir.

“Haywr. Kurumumda bizim vakaya miidahalemize hi¢hir idareci
ya da meslek elemani miidahale etmez, karismaz. Oneri verebilir ama
miidahale etmez. Istatistikler onemlidir elbette. Bakanliklar senden kag
miiracaatgiya yardim bagladin ya da yardim baglamadan bu olay
¢ozdiin mii Kismint.... Ama surf sayim artsin diye de ben isi hizlandirip
bastan sallama bir sey yapmam. Ciinkii risktir o. O zaman zaten
yapacaksan benim ne isim var? Niye sosyal hizmet uzmani? Sosyal
hizmet uzmani olmama da gerek yok o zaman. Ben simdi teslim
edilemeyecegini diisiintiyorsam swrf baski var diye, sirf rekorum artsin

diye ¢ocugu aileye vermem. Cocuk, aileyi istese de vermem.” SC 13

Yoneticilerin nitelikten ¢ok nicelige Oonem vermesi sosyal calismacilarin
duygu durumlarini etkileyebilmektedir. SC 9; bu durum sonucunda tiikenmislik
yasadigini, SC 12 ise deger gorme ihtiyact nedeniyle uyum sagladigini ifade

etmektedir.

“Etkileniyor, c¢ok etkileniyor. Ciinkii ydneticilerimiz nitelige
bakmuyor birazda nicelige bakiyor. Bizim i¢in énemli olan sayi diyor.

Bana 10 tane rapor gonder ama 10 tane rapor iginde de ¢ok giizel
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degerlendirmigsin, kurami uygulamigsin ya da karsindaki insana hizmet
verirken gergekten tam bir hizmet vermigsin, yardimci olabilmigsine
bakmiyor. Bana giinde 10 tane rapor ¢ikartan bir meslek elemani
onlarin géziinde ¢ok daha degerli. 2 tane kaliteli rapor ¢ikartan kisiden
daha degerli. Buradan da anlasilabilir iizere yoneticilerimizin
tizerimizde ne kadar baski kurdugu. Biz de dyle oluyoruz bir noktadan
sonra yonetimsel anlamda deger gorebilmek icin. Insamz sonucta
calistgimiz alanda da deger gormek istiyoruz. Insani olarak da meslek

elemani olarak da deger gérmek istiyoruz ya da bir yerlere yiikselmek

istiyoruz. ” SC 12

SC 7 yoneticilerin daha ¢ok mevzuati ve kurumun yararini gozeterek
durumlart degerlendirdigini, bu degerlendirmenin kuramsal bilgi kullanimini

etkiledigini vurgulamaktadir.

“Bazen kuramsal bilgiyi kullanirken sikinti yasayabiliyorsun.
Idareci iste daha ¢ok mevzuat agirlikly bakabiliyor. Yasalardan baktigi
icin kurumun yararini diistiniiyor ve ¢ok sosyal hizmet bakis agisiyla
kuramsal bilgiden bakmadigi i¢in ¢atismalar yasanabiliyor diyebilirim.
Yasa, mevzuat bu konuda ne diyor ama sosyal hizmetin kuramsal

bilgisini goz ardi edebiliyor.” SC 7
Bu durumu yasadigi bir olayla 6rneklendirmektedir.

“Daha ¢ok yasa ve kurumun yiiksek yarar: diisiiniilerek idarecinin
benim igsime karistigi bir durum vardi. Bir tane evlilik disi bir ¢ocuk
vardi. Ailesi evlilik disi ¢ocuk diinyaya getirdigi icin anneyi reddetmis.
Vakanin takibini ben yaptim. Cocuk hakkinda bakim tedbiri istedim.
Sonra annenin burada kéyliileri falan varmug, onlar da bir tarikat gibi
bir ilcede boyle egitimler falan veriyorlarmis. Oradaki kadin da ‘ben
sana sahip ¢ikarim, bebegini de al gel bende kal’ demis. O arada iistten
idarecileri falan araya koymus ¢ocugu almak igin. Ben de incelemeyi
yaptim, oraya vermeyi uygun bulmadim; c¢iinkii biz vakay:
degerlendirirken tabi ki psiko-sosyal durumuna, ekonomik durumuna
bakiyoruz. Sonra iste kendi yasamini idame ettirebilecek bir evi ve

esyasi var mi, kendi ayaklart tistiinde durabilecek mi? Bir ¢cocugu teslim
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ediyorsun, bir bebegi teslim ediyorsun. Annesinin kéyliisiiniin evinde
kaliyor. Ne alaka yani... Orada siirekli kalacak mi, devam edecek mi?
Ben de ‘hayir’ dedim. Miidiir de bana kizdi sen niye vermiyorsun diye.
Ben o zaman aday memuruyum. Bu nedenlerden dolayr uygun degil
dedim. ‘Ama burasi c¢ocuk kayniyor’ falan dedi. ‘Ben uygun
bulmuyorum’ dedim. Sonra baktim aday memurlugumu kaldirmayacatk,
tistten de idareciler araya girdi. Ben de sey dedim ‘tek basima gitmem,
il miidiirliigiinden birisi de gelsin, iki imza olsun’ dedim. Biz de gittik
incelemeyi yaptik. Ben kendim vermedim yani idare zoruyla vermis
oldum. Sonra geldim miidiirle de konustum. Hatta aksam bir etkinlik
vardi, ona da katilmadim, ¢ok sinirlendim. Sonrasinda ¢ocugu aile
vanina dondiiriirken izinli olarak veriyorsunuz koruma karar: kalkana
kadar. Izinli olarak veriyordum ve takibini yapiyordum. Aile yaninda
gozlemini de yapiyordum. Bizim miidiir de biraz takintili bir miidiirdii,
stkintiltydi. Ondan izin almadan incelemeye, takibe ¢ikamiyorsun diisiin
yani. Ben de ‘I hafta oldu gidip takibini yapacagim, gézlemini
yapacagim, aile yanminda nasil diye bakacagim’ dedim. ‘Haywr’ dedi.
Hatta benim riiyama girdi, yeni meslek elemaniyim ve ¢ok takiyorum.
Sonra ben miidiiriin odasindan ¢ikarken giivenlik aradi. ‘Aile ¢ocugu
geri getirdi’ dedi. Sonra miidiir ‘ben bu saatten sonra senin isine

karismayacagim’ dedi.” SC 7

Yoneticilerin kuramsal bilgi kullanimini etkilemedigini diisiinen anlatilar da
bulunmaktadir. Bu anlatilarin alanda uzun siire deneyimi bulunan kisiler tarafindan

aktarilmas1 dikkat ¢ekicidir.

“Etkilenmiyor. ~ Benim  kisisel  tarihimden  baktigimda
etkilenmiyor, ¢iinkii sosyal hizmet yoneticiye veya baska bir kuruma
bagl degil. Sosyal hizmet, etik kurallar ¢ergevesinde yapilan, disiplini
olan, uygulama asamalart olan, bilimsel bir yant olan, uygulama tarafi
da olan bir meslek dali. Yoneticinin kétii olmasi, hastane kosullarinin
kotii olmast diyebilirsiniz ama bundan etkilenmemesi gerekir. Ben
kendim sahsi olarak etkilenmiyorum. Ben gériisme yaptigim zaman
mesela odaya bashekim girse bile almam. Goriisme biter, sonra kim

gelecekse gelir; ciinkii orada bilirim ki eger ben orada bir seyin
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kapagini a¢migsam ve i¢ini diizeltmeden o kapag kapatmissam

biliyorum ki icerde o buhran kaynar.” SC 4

“Cok etkilenmiyor. Oradaki mesleki durusunuz aslinda hareket
alaninizi korumanizi sagliyor. Yani ilk bagta sinirlarinizt belirledikten
sonra kimsenin miidahale etme sansi yok, ¢iinkii o bilgi bizim bilgimiz
onu bilme ihtimalleri yok. Hani o bilgiyi ben bu isi biliyorum, bu is
boyle dediginiz zaman ve arkasinda durabiliyorsaniz hi¢ kimsenin

miidahale etme ihtimali yok onu soyleyebilirim.” SC 15

SC 10, birokratik yapinin kuramsal bilgi kullanimim1 etkiledigini
belirtmektedir.

“Tabi ki de etkileniyor, etkilenmez mi. Ornek olarak
politikalardan séyle etkileniyor; go¢menlerle ¢alisiyoruz, go¢menlerin
tiiberkiilozda tedavileri iicretsiz ve uluslararast yolculuk yapmalari
vasak. Diinyanin tiim iilkelerinin imzaladig1 bir sozlesmeye dayali bu.
Bununla ilgili zaman zaman geri gonderme merkezlerine alinan
hastalarimiz oluyor. Onlarla ¢alisirken o siirecte bir anda baskin yapip
gétiiriilenler oluyor. Tabi ki politik tavirla alakali bunlar. Ulkenin diger
tilkelere, gog¢menlere karsi politik olarak go¢menleri kullanmast
bunlarin hepsi bizi etkiliyor. Saglik hizmetlerine ulasamamalar. Iki y1l
once eskiden Tiirkiye'ye gelen bir go¢cmen saglik hizmetlerinden 1 yil
boyunca faydalanabiliyordu artik faydalanamiyor. Hiikiimet bunu
kaldirdi, bu da politik bir tavirdir.” SC 10

SC 18 ise sivil toplumda ¢aligmanin biirokrasiye maruz kalmama konusunda

avantaj sagladigina deginmektedir.

“Biirokratik yap1 baglaminda biz sivil toplumda ¢alismanin bir
avantajint yasiyoruz. Biirokratik yapiya direk maruz kalmiyoruz,
daniganlarimiz aracitligiyla maruz kaldigimiz zamanlar oluyor. Hani
biirokratik yapt da ¢ok etkilemiyor agik¢asi. Belki SHM de (Sosyal
Hizmet Merkezi) ¢alisan birisi buna daha farkli cevap verebilir ama
ben STK da ¢alistigim icin bu anlamda kendimi daha esnek ve ozgiir
hissediyorum.” SC 18
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6. Is Yiikiiniin Etkisi

Sosyal calismacilar is yiikiiniin fazla olmasinin kuramsal bilgi kullanimin1

etkiledigini ifade etmektedir.

“Is yiikiiniin cok oldugu zamanlarda kuramsal bilgi kullanmaya
vonelik planlama yapmak zor olur. Ciinkii dedigim gibi bu vakit istiyor.
Oturacaksin iizerinde hi¢ sorumlulugun olmayacak kafani koyup soyle
bir diisiinmen lazim. Ihtimalleri falan diisiinmen lazim ama bir yandan
kapida seni baska bir miiracaat¢cin bekliyor veya bir yerden siirekli
telefon ¢aliyor. Zihnin yogun yani, zihnini bosaltip saglikli bir sekilde
diistinemedigin zaman, o zaman kurami falan yemisim olabilir yani. Bir
an once sey yapayim, dosya eritmek olarak bakabilirsin yani bir siire

sonra ¢ok yogunsan.” SC 5

“Bence en onemli nokta is yiikii de olabilir. Kuram kullanmamizi,
kullanamamamizi etkiliyor; ¢iinkii ne kadar fazla is yiikii olursa o kadar

kisa tutmaya ¢alisiyorsun sosyal hizmeti.” SC 6

“Kuramsal bilgiyi kullaniyor olsam da is yiikii cok fazla. Is yiikii
¢cok fazla oldugu i¢in miiracaat¢iyr diisiinerek ben sunu uygulayayim,
bunu uygulayayim gibi bir liiksiiniiz yok yani, ¢iinkii beklenen giinliik ig
var performansa da bagl olarak beklenen is sosyal hizmet

merkezlerinde ozellikle, diger kurumlarda da oyle.” SC 7

SC 20, is ylikiiniin fazla olmasinin mekaniklesmeyi getirdigini ve bu durumun
kuramsal bilgi kullanimin1 etkiledigini sdylemektedir. Is yiikii ve mekaniklesme
durumunu agsmak i¢in raporlamada kullandig: siireyi kisith tutmak gibi ¢oziimler

izledigini belirtmektedir.

“Tabi ki. Eger is yiikiimiiz fazlaysa, yetistirmemiz gereken vaka
fazlaysa o noktada kuramsal yaklasimlar: géz ardr ettigimiz noktalar
oluyor. Birazcik makineye baglayabiliyorsun. Olabildigince onun
oniine  gecmeye  calisiyorum.  Ozellikle — gériisme  siirecinde,
miiracaat¢iya sagladigim hizmette, bazen raporlamada. Raporlamada
zamani biraz daha kisitli kullanayim diyorum ama miiracaat¢ryla
kurdugum temasta asil olan bu oldugu i¢in orada daha o6zverili

vaklasiyorum. Zamanmimi daha ¢ok orada kullanmaya c¢alisiyorum,
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raporlamada bazen kisit olabiliyor. Elimden geldigimce yine dengeyi

kurmaya ¢alisiyorum.” SC 20

Is yiikiiyle baglantili olarak vaka sayisinin fazla olmasi kuramsal bilgi

kullanimini zorlastirmaktadir.

“Yogunluktan yani haftada 40 tane dosyast olan bir sosyal hizmet
uzmaninin nasil kuramlardan faydalanmasini bekleyebiliriz. SHM'ler
bu sekilde ¢alisiyor su anda. Hadi ben burada sivil toplumdayim. Ben
yvogunlugumu bir sekilde hafiflettim, devlet personelinin ayda 40
dosyast oluyor. Nasil ayda 40 dosyayr kuramsal olarak diisiinecek?”

SC 10

Daha o6nce kamuda calisma deneyimi olan ve su anda sivil toplum
kurulusunda calisan SC 11; kamuda fazla dosya sayisindan dolay1 ¢ok is yiikii
oldugunu, su anda c¢alistig1 ve yonetici pozisyonunda bulundugu sivil toplum
kurulusunda bu saymin daha az tutuldugunu soylemektedir. Ayrica yiiriitiilen
projelerde fon saglayici olan uluslararasi kuruluglarin sosyal hizmet bilincine sahip

olmasinin da bu durumu etkiledigine dikkat ¢gekmektedir.

“Devlette ¢ok etkiliyordu; ¢iinkii sana ayda 40 vaka yap, 40 tane
rapor yaz diyor. Ama su an ¢alistigim yerde bizim bir iist sinirimiz var,
10-15 arast vaka almasini istiyoruz her sosyal ¢aligsmacimin. 15'in
tistiine almasini istemiyoruz daha nitelikli ¢alisabilsin diye. Ayda 15
vaka ama projeye gore degisiyor. Bir projemizde de sosyal ¢alismacinin
aylik hedefi 8 ama bunu biz boyle yaptik ve donore kabul ettirdik; ¢iinkii
anlattik donére. Dondrler de yabanct zaten bizden daha iyi biliyorlar
bu isi. Bir sosyal ¢alismacinin maksimum yapabilecegi vaka sayisi 15

diyoruz o yiizden.” SC 11

SC 12 de dosya sayisinin fazlaligina ek olarak verilen zamana dikkat
cekmektedir. SC 15 dosya sayisinin basart kistasi gibi goriindiigiine deginerek
siirenin yeterli gelmedigini vurgulamaktadir. SC 12 ise yeterli zamanin olmamasi

nedeniyle kuram kullanmanin imkansiz oldugunu ifade etmektedir.

“Kuramsal bilgi kullanmada etkiliyor. Bize verilen zaman ve
yvapilan inceleme sayisint birbiriyle karsilastirdigimiz zaman ¢ok yeterli

bir zamanimiz olmuyor. O nedenle de yaptigimiz uygulamalarin ne
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kadarinda kuramsal bilgiye bagli kaliyoruz, aslhinda kalamiyoruz.

Imkansiz diyeyim.” SC 12

Pandemiyle is yiikiiniin ve kuramsal bilgi kullaniminin degistigi ve hizh

miidahale gerektiren durumlarin ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir.

“Etkiledigini diisiiniiyorum. Ozellikle pandemi siirecinde vaka
viikii artti. Ben goreve basladigimda talepler 2 binlerdeydi, simdi 40
bin. Bir uzmamin is yiikii carpt 20-30 oldu. Bu kiginin bilimsel bilgi i¢in
ayirabilecegi zaman ¢ok dar zaten. Aslinda gergek¢i olmak gerekirse

hi¢ elestirmiyorum bu anlamda.” SC 16

“Tabi ki etkiliyor. Is yiikii ne kadar fazla olursa kuramsal bilgiyi
0 kadar az kullanabiliyoruz. Yani daha detaysiz oluyor ya da daha
iistiinkérii oluyor. Is yiikiimiiz az olursa daha detayli, daha kurama
vonelik ¢calisabiliriz. Pandemide é6zellikle yiikiimiiz fazlalasti. Biz su an
ustiinkorii her seyi yapip gegiyoruz. Zamanimiz olsa ya da is yiikiimiiz
daha az olsa belki daha detayli inceleme yapabiliriz, daha detayli rapor
vazabiliriz. Su an ¢ok fazla incelemeye gitmemiz gerekiyor, o yiizden

tstiinkorti oluyor.” SC 19

Buna karsin bazi kurumlarda pandemiyle is yiikiiniin azaldigi ve kuramsal
bilgi kullaniminin arttig1 anlagilmaktadir. SC 10; pandemi 6ncesi is yiikiiniin fazla
oldugu donemi degerlendirerek miiracaat¢t sayisinin fazlaligi ve personel sayisini

azligina dikkat ¢ekmektedir.

“Ben ¢ok Tiirkiye'de kullanildigini diistinmiiyorum agikgast.
Yogunluk var, is yogunlugu. Meslek elemani atamasi yapilmiyor,
baskalart alanimiziz gasp ediyor. Yani kuram kullanimina ¢ok az zaman
kaliyor, ¢ok yipraniyoruz. Pandemi oncesinde kuramsal bilgiye dikkat
etmeden sorunu pratik olarak ¢ozmek onemliydi; c¢iinkii yetismiyor
hi¢bir sey. Su an oyle bakmiyorum artik birazcik daha is yiikii
olmayinca kuramsal olarak o siirece nasil gegebiliriz diye bakiyorum.
Degisti yani. Cok fazla var, zihnini toparlayamiyorsun. Daniganinin
ismini hatirlayamiyorsun. Benim 50 tane evsiz hastam oldugunu diistin.
Ben isimlerini hatirlayamayacagim bir siire sonra. 30 hastam oluyor

benim, aylik 300 tane hastam devir daim yapiyor, isimlerini
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hatirlayamayacaksin. Hani nerde giivenli gériisme, giiven temelli
gortisme. Nasil miimkiin olacak bu? Cok onemli, is yiikii ¢ok onemli.”

SC 10

Sosyal hizmet uygulamasi disinda farkli isler yapmanin is yiikii getirdigini ve
bu durumun kuramsal bilgi kullanmayr kisitladigini vurgulayan anlatilar da

mevcuttur.

“Kesinlikle etkiliyor. Is yiikiim az oldugunda kuramsal bilgiyi
daha detayli daha fazla kullanarak cesitlendirerek daha faydali
oldugumu diigiiniiyorum. Ama is yiikiim fazla oldugunda neredeyse
kuramsal ¢ergeveyi hi¢ kullanamayacak duruma da gelebiliyorum;
¢tinkii yapilan bazi sorumluluklar oluyor ki ozellikle maddi konularda
bir muhasebeci mantigiyla c¢alistirilabiliyoruz. Bu yiizden mesleki
calismayr daha az yapabiliyoruz. Mesleki ¢alismayr daha az yapmug
olmak demek kuramsal ¢erceveden de daha az yararlanmak demek. O

yiizden de iy yiikii kesinlikle etkiliyor.” SC 2

“Saghk kurulunda da iste silah ruhsati alacaksa, engellilik
raporu alacaksa bunlarin degerlendirmelerinde de illaki raporum
isteniyordu. Adli vakalara da bakiyordum, adli vakalara iliskin de
degerlendirme raporlart yaziyordum. O zaman ¢ok fazla is yiikiim
vardi. Kuramsal bilgiyi ona uyarlamak miimkiin degildi,; ¢iinkii sadece

o isi bitirmeye odakli ¢alisiyorsunuz.” SC 14

SC 13, is yiikiiniin bir kag¢is noktasi olmamasi gerektigini ve kuramsal bilgi

kullantminin is yiikiinii azaltabilecegini savunmaktadir.

“Is yiikii kuramin kullammini etkiler ama bu bir bahane de
olmamali. Bir ka¢is noktasi olmamali. Kuram kullanmak belki ig yiikiinii
azaltabilir. Bir de bu a¢idan bakmak lazim ama niye baslayamiyoruz?
Clinkii kuram bilmiyoruz. Kurami bilmedigin i¢in ancak boyle bahane

tiretirsin, olayin asli bu.” SC 13

Is yiikiiniin kuramsal bilgi kullaniminin etkilemedigini diisiinen sosyal

caligmacilar da vardir.
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“Zaten her goriistiigiiniiz vaka, her yaptiginiz én goriisme, her
vaptiginiz debriefing, her hastayla tanigsma, on degerlendirme
miidahale asamalari, her hastayla yaptiginiz bir yénlendirme asamasi
bence bunu kuramsal temele gére yapiyoruz. Bu is yogunluguyla veya
azligiyla alakali degil. Eger sizin bir ¢alisma prensibiniz varsa bunu siz
kuram bilginizle temellendirmisgseniz istediginiz kadar 100 tane vaka
gelsin. O zaman sunu yaparsin, o zaman adina sosyal hizmet denmez.
Yani is yogunluguna siginmamak gerekir. Bu durumlar ciddi durumlar.

’

Istedigin kadar is yogunlugu olsun. Bizlerin oturup diisiinmesi lazim.’

SC 4

7. Siipervizyon Desteginin Etkisi

Sosyal c¢aligmacilar c¢ogunlukla anlatilarinda siipervizyon eksikligine
deginmekte ve ¢alisma arkadaglarindan akran siipervizyonu aldigini belirtmektedir.
Anlatilardan sosyal ¢alismacilarin Siipervizyon eksikligini ¢ok yogun yasadigi ve
bu eksikligi vurgulama gereksinimi duydugu anlasilmaktadir. Siipervizyon
desteginin kuramsal bilgi kullanimina etkisine deginen yanitlar asagida

belirtilmektedir.

Sosyal calismacilar anlatilarinda profesyonel bir siipervizyon destegi almayip
daha cok akran siipervizyonu baglaminda calisma arkadaslarina danmistiklarini

belirtmektedir.

“Her vaka demek bir karar demektir. Hepsinde karar aliyorsun
ve senin alacagin kararlar c¢ocugu, aileyi yani miiracaat¢i ve
miiracaatgi sistemini etkileyen kararlar. Bazen bu kararlart alirken
zorlanabiliyorsun ¢iinkii ciddi sonuglari oluyor. O yiizden dolay:
damstigin, damsmanhk  aldigin, vaka tartismasi  yaptigin

arkadagslarimiz var. Birbirimizle de bunlari tartisiyoruz.” SC 13

“Bence benim en ¢ok destek aldigim sey akran siipervizyonu. Yani

kendi meslektaslarim aslinda. Alryyorum yani.” SC 9

SC 11, meslek biiyiiklerinden siipervizyon destegi aldigin1 vurgulayarak bu

durumun kuramsal bilgi kullanimini etkiledigine deginmektedir:
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“Stipervizyon destegi kesinlikle kuramsal bilgi kullanimim
etkiliyor, ¢iinkii okuldan sonra ben beraber ¢alistigim insanlardan da
¢ok sey ogrendim. Sadece saha bilgisi degil teoriyi nasil hayata
gecirecegimi meslek biiyiiklerimden ogrendim; ¢iinkii onlar oyle
calisiyorlardr. Onlarla konusurken vakayr anlatirken sistemden girer,

ekolojiden ¢ikarlardi.” SC 11

SC 14, ¢alisma arkadaslarindan destek aldigini dile getirse de bunun bir
siipervizyon saglamadigint ve kuramsal bilgi kullanimina higbir etkisinin

olmadigini ifade etmektedir.

“Su anda t1bbi alanda ¢alisan meslektaglarla kurulan Whatsapp
gruplarindan destek aliyoruz ama bire bir simdi su kurami uyguladim,
sunda su kurami uyguladim, kurami dogru uyguladim mi ya da bu
vaklasimim gergekten dogru muydu seklinde degil tabi bu destek. Daha
¢ok sorun ¢ozme odakli destekler aliyoruz. Siipervizyon destegi yok.
Oyle bir destek de ¢alisma hayatim boyunca alamadim. Oyle bir

imkdmm ve firsatim olmad:.” SC 14

SC 2, ise basladiginda belirli bir kuramsal bilgiye sahip olsa da uygulama
yoniiniin eksik oldugunu sdyleyerek deneyimli g¢alisma arkadaslarindan akran

stipervizyonu aldigini dile getirmektedir.

“Ben ige yeni bagladigimda hi¢bir bilgiye sahip degildim. Teoride
bazi seyleri biliyorum ama pratikte daha pratigim yoktu sonugta. O
viizden iste ¢alisan deneyimli olan diger arkadaglarim bana isle ilgili

ger¢ekten yardimct oldular, neyi nasil yapmam gerektigi konusunda
bilgilendirdiler.” SC 2

Akran siipervizyonunun kaynagi meslektaglar, meslek biiyiikleri, meslek
orgiitli, farklt meslekten olan c¢alisma arkadasglar1 ve akademide olan Ggretim

tiyeleri olarak ifade edilmektedir.

“Meslektaslarimdan aldim. Meslek biiyiiklerimden c¢ok destek

aldim. Hala da almaya c¢alistyorum zaman zaman hocalarimdan

aliyorum.” SC 10
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“Universitelerden hocalara danisiyorum. Cegitli iiniversitelerden
cesitli hocalar var damistigim. Ara ara yillar icerisinde ¢ok sikigtigim
konularda danmistigim hocalarim var. Her zamanda olacak. Bunlarin
icinde bazi hocalar benim i¢in ¢ok yakin. Alo deyip danisabildigim
hocalarim.” SC 16

“Evet ¢aliyma arkadaslarimdan, ayni zamanda iiniversiteden
arkadasimdan destek altyorum. Soruyorum, o bana soruyor. O sekilde

ilerliyoruz.” SC 17

Calistiklar1 alana dair farkli meslek gruplarindan akran siipervizyonu aldigini

ifade eden sosyal ¢aligmacilar da bulunmaktadir.

“Kiigiik bir ¢alisma grubu oldugumuz icin agikcast kendi
aramizda ¢alisanlar birbirimize siipervizyon destegi saglamaya
calistyoruz aslinda. Sabahlari toplanip vaka toplantilar: yani bir 6nceki
giin gelen misafirimizin, yaslimizin genel degerlendirmesini yapiyoruz.

Hepimiz meslek olarak ortaya kendi katkilarimizi sunuyoruz.” SC 1

Mesleki deneyim siiresi fazla olan sosyal c¢alismacilar siipervizyon

verdiklerini ifade etmektedir.

“Soyle ki ben destek veriyorum biraz daha. Yanimda bazen
stajyerler oluyor. Simdi de yeni gelen bir sosyal hizmet uzmani var.
Acgikcast ¢ok seyi bilmiyor. Biraz daha ben danisman roliinii
tistleniyorum, biraz daha ben sanki siipervizorliik yapiryorum gibi

onlara.” SC 4

Karsilikli ashinda bu egitim isi, bilgi aligverisi. Biraz oyle de
bakmak lazim. Ama akran siipervizyonunun c¢ok iyi geldigini
soyleyebilirim. Mesela 6rnek vermem gerekirse sehir hastanesi agildr.
Buraya 12 sosyal hizmet uzmani birden atandi. Bu ¢ok ciddi bir say1.
Hepsi yeni mezun, ne yapacaklarint bilmiyorlar. Bize oryantasyon igin
cagirdim ben, bizim hastaneye geldiler. Hem oryantasyon egitimi
verdim hem telefonla siirekli irtibat halindeyiz. Hani idareyle nasil
iliskilenecekler, birimi nasil kuracaklar, nelere dikkat etmeleri
gerekiyor, sinirlart nasil belirleyecekler; ciinkii simirlar ¢ok gegisken

saglik alanminda.” SC 8
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SC 7, meslek biiyiiklerinden siipervizyon destegi aldigini ifade etmektedir.
Ayni zamanda zaman zaman meslek yasaminda karsilastigi kusak catigmalarina

deginmektedir.

“Evet, dedigim gibi eger meslek elemani varsa yani deneyimli
meslek elemant varsa ve kendini yetistiren meslek elemant varsa il
miidiirliigiinde var bu tarz, ben onlardan destek aldim. Ama simdiki
bakis acgisinda soyle bir sey var, kusak catismasi var. Eski meslek
elemanlari, simdikileri her seyi biliyor ve sorma geregi duymuyorlar
diye elestiriyor. Simdi gelen meslek elemanlar: ¢ok da acik degiller
aslinda ¢ok sorma geregi duymuyorlar. Ben gérevim geregi doniip su
vakada sunu eksik yaptin dedigimde ‘ben béoyle biliyorum, ben béyle
calistim, beni, ilgilendirmez’ diyebiliyorlar. Soyledigimiz seyleri
almayabiliyorlar, ¢ok kapalilar, gerek duymuyorlar, her seyi
biliyorlar.” SC 7

Deneyimli ve yasga biiylik meslek elemanlarinin da kendilerine gore daha az
deneyimi olan ve daha gen¢ meslek elemanlariyla iletisim kurmasi énemlidir. Bu

durum SC 15’in anlatisinda goriilmektedir.

“Yani soyle donem donem bazi vakalar kafanizi ¢ok karistirir ve
bir yerde eksik biraktigim bir sey var mi duygusuyla hareket ettiginiz
anlar olur. Oyle anlarda ben arkadaslarla gériisiiriim. Orada seyine de
bakmam, kag yillik deneyimi var diye de bakmam. Stajyer arkadaslarla
bile konugabilirim ben bunu, ¢iinkii suna inanirim benim gormedigim,
es gectigim seyi orada baska birisi yakalamis olabilir. Bu
miiracaat¢imin  yararina olabilecek bir sey olabilir. O zaman
miidahaleyi daha etkin kilabilir benim i¢in. Bundan dolayt da sorarim
takildigim vakalarla ilgili. Sey degilimdir o konuda goriis alirim.” SC
15

Stipervizyon konusunda kamu kurumlarinda ve meslek orgiitiinde ¢aligmalar
planlandig ifade edilmektedir. Ornegin SC 2, su an aktif olarak destek almasa da
siipervizyon c¢alismalar1 planlandigini; gecenlerde 17 meslek elemaninin

siipervizorliik yapacagina iliskin bilgi geldigini ve siipervizyon alacak personele
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iligkin liste istendigini, calisma arkadasi ve kendisinin silipervizyon destegine

ihtiya¢ duydugunu ifade etmistir. SC 8 ve SC 15’in anlatilar1 ise su sekildedir:

“Keske siirekliligi olan bir siipervizyon sistemi kurabilsek daha
profesyonel, akran siipervizyonunun iistiinde bir sey. Bizim oOyle bir
girisimimiz var aslinda dernek ¢atist altinda. Stipervizyon egitimlerini
bitiren arkadaslarimiz var mesela. Tamamina yakini kamuda. Biz ilerde
profesyonel bir siipervizyon sistemi kurmak istiyoruz dernek
biinyesinde. Bir taraftan da siipervizyon egitimi bitiren arkadagslarimiz
olmasi. Onlar egitici egitimi aldilar. Dolayisiyla egitici de

yetistirebilecekler.” SC 8

“Il miidiirliigii biinyesinde sistemli bir siipervizyon sistemi
olusturulmaya c¢alisiliyor. Ben de yurt disina egitime gidenlerdenim.
Benim kafamda diisiindiigiimle bunlar uymadi ¢ok fazla. Ben sey
diistintiyorum direk kisileri bize génderecekler, vaka getirecekler ve biz
vaka iizerinde onunla goriisecegiz, zaman zaman onun 6zel yasamina
da girecegiz falan diye diisiiniiyordum. Su an bunlarin derdi egitim
seklinde verilmesi yoniinde. O da bana ¢ok uymuyor. Bilmiyorum ne
vapilacak? Béyle bir ¢alisma var. Biz gecen yil egitime gitmistik. Yeni
bir sey.” SC 15

D. Sosyal Hizmette Kuram ve Uygulamaya iliskin Goriisler

1. Sosyal Hizmette Kuram ve Uygulama liskisi

Sosyal hizmette kuram ve uygulama iliskisine bakildiginda kuramla
uygulamanin i¢ ice oldugunu ve birbirini tamamladigini belirten goriisler

cogunluktadir.

“I¢ icedir. Ciinkii séyle hem kuram uygulamadan beslenir hem
uygulama kuramdan beslenir. Ikisi de birbiriyle i¢ ice ashna. Yani
kuram olmadan uygulama ¢ok sig kalir, ¢iinkii biz uygulamadan bir

takim mantiksal cercevelere dayanarak yararlaniyoruz. I¢ icedir,

birbirlerinden beslenirler.” SC 6
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“Birbirlerinden etkileniyor ikisi de. Ikisi de i¢ ice gecmistir. Bir
cercevedir ve yol gosterir, kuram uygulamaya yol gosteren bir

kilavuzdur diyebilirim. Yol géstericidir, aydinlaticidir.” SC 14

“Yani kuramsal bilgi uygulamanin nasil yapilabilecegine, nasil
ilerleyebilecegimize iliskin bize bir bakis acisi kazandirir. Bir zemin

olusturur.” SC 13

Kuram ve uygulama birbiriyle i¢ ige ve iliskili olarak goriilse de buna ragmen
kuram akademiyle uygulama ise sahayla 6zdeslestirilmektedir. Ayn1 zamanda
kuram1 uygulamaya aktarmada bir sorun yasandig: ifade edilmektedir. Ornegin SC
7; kuram bilgisinin bazen alanla ¢atistigin1 ve uygulanamadigini sdyleyerek alanla

akademinin kopuk oldugunu dile getirmektedir. Konuyla ilgili diger anlatilar su

sekildedir:

“Uygulama kuramdan bagimsiz diisiiniilemez. Kuram da
uygulamadan bagimsiz ogretilemez. Kurami ogretirken mutlaka
uygulama gerekir. Soyle bir ornek vereyim saha deneyimi olmadan
direk teoride gittiginiz zaman bence bir tarafiniz eksik kalir. Yani siz iyi
bir akademisyen olarak uygulamay: da iyi anlatabilmeniz lazim. O
yiizden heybenizde mutlaka uygulamaya yonelik de bir seyler olmasi
lazim. Siz de oyle 6grenciler yetistirebilin ve kuramla uygulamanin ig
ice ge¢cmesi igin, tabi herkes bunu basaramayabilir, akademisyenlerin
ara ara saha c¢alismalariyla, sahada aktif arastirmalarla ya da
gonderdikleri uygulama ogrencileriyle birlikte kurumlara giderek

uygulamayla kuramin i¢ ice gegmesi gerekiyor. Yani sahayla teorinin,

akademiyle sahanin...” SC 16

“Ac¢ik¢ast kuram olmadan olmaz. Ama uygulama anlaminda
uygulamaya gecgildiginde bununla alakali bazi degisiklikler oluyor
insanlar hani sudan ¢ikmis baliga doniiyor.” SC 12

Bununla birlikte anlatilarda kuram ve uygulama iligkisi daha ¢ok kuram
tizerinden cevaplanmistir. Bu durum kuramin uygulamaya gore daha iist ve uzak

bir pozisyona yerlestirildigini gostermektedir.
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“Uygulamayr her tiirlii yapabilirsin. Kuramsal ¢erceveyi hig
dikkate almadan da uygulama yaparsin ama bunu neye gore yaptin,
nasil yaptin, bu yaptigin sey saghkli mi bu konuda sikinti
vasayabilirsin. Ama kuramsal c¢erceveden faydalanarak uygulama

yaptiginda verimini él¢ebilirsin bunun.” SC 2

“Kuram isin c¢ergevesini hazirlayan noktayken uygulama da
orada siizdiigiin bilgilerle senin alanda etkinligini ve teknigini

olusturmasi a¢isindan énemli geliyor bana.” SC 15

“Kuram bilmezsen uygulamaytr herkes yapar. Kuram bilirsen
yvaptigin uygulama en dogrusu olur. Ama bilmezsen uygulamay: zaten

herkes yaptigi ig¢in meslegin bir anlami olmaz.” SC 17

Kuramin daha iist bir pozisyona yerlestirilmesi kuramin suc¢lanmasini da
beraberinde getirmektedir. Kuram ve uygulama arasindaki iliskide sugun kuramda

oldugu ifade edilmektedir.

“Kurami uygulamaya aktarmak zor. Ikisinin baglantisini kurmak
zor oluyor; c¢iinkii hep tanim gseklinde gidiyor. Bence bu kurami
anlatmamn sekli degismeli. Mesela hoca anlatirken bilgi vermenin

yaninda nasil kullanacagimizi da ogretse keske.” SC 3

“Uygulama yaparken kurami ¢ok fazla kullanamiyoruz.
Kendimden drnek veriyorum wygulama yaparken kurami ¢ok fazla
diisiinemiyoruz ya da sadece belli kuramlar sadece o vakaya

yerlestirebiliyoruz, diger kuramlar: kullanamiyoruz.” SC 19
“Su an benim gordiigiim tek yoénli bir iliski oldugu yani.
Kuramlar uygulamayr ben seni besleyecegim, seni beslemeliyim diyor.

Ashinda uygulamadan 6grenecekleri de ¢ok sey var.” SC 9

Her ne olursa olsun diisman kardesler olarak goriilen kuram ve uygulamanin
sosyal hizmet disiplini ve meslegini olusturmada Onemli rol istlendigi
unutulmamalidir. Bu tiir tartismalar sosyal hizmetin bilimsel ve mesleki kimligini

sorgulamada 6nemli bir ¢cerceve sunmaktadir.

“Kuram ve uygulama ayrilmaz bir biitiindiir.” SC 1
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2. Sosyal Hizmetin Kuramsal Bilgi Temeline iliskin Goriisler

Sosyal hizmetin kuramsal bilgi temeline iliskin goriislerde kuramsal bilgi
temelinin yeterli olarak goriilmemesi ve giincel gelismelere ayak uydurarak

gelismesi gerektigi, bu nedenle yeni kuramlara ihtiya¢ oldugu s6ylenmektedir.

“Insanlarin da ihtiyaclar: degisiyor. Ihtiyaglar simirsiz. Bu
ihtiyaglarimiz da kuramlari degistirecektir. Yani sabit kalmayacaktir.
O yiizden kuramsal bilgi temeli yeterlidir diyemeyiz; ¢iinkii biz siirekli
degistigimiz icin diinya diizeni siirekli degistigi i¢in sosyal hizmetin de
degismeye, gelismeye ihtiyact var diye diistiniiyorum.” SC 2

“Kesinlikle yeni kuramlara gerek var. Bence kuramsal bilgi
temeli yeterli degil; c¢iinkii siirekli degisiyoruz. Diinya degigiyor,
insanlarin ozellikleri siirekli degisiyor, bulundugumuz kiiltiirel ve
sosyal ¢evre siirekli degisiyor. Siirekli degistigimiz i¢in sosyal hizmet

de siirekli degismeye ve yenilenmeye ac¢ik bir meslek.” SC 14

SC 4 ve SC 19, yeni kuramlara ihtiyag¢ olsa da oncelikle var olanlarin iyi bir

sekilde 6grenilmesi gerektigini ifade etmektedir.

“Oncelikle bunlari égrenelim. Bunlari bilsek kafi. Sahada olan
uygulamalart gériiyoruz yani. Derseniz ki yani sosyal hizmette medikal
modelin veya ekolojik sistem teorisinin daha da iyi anlatilmasi, daha
da iyi kavratilmasi gerekiyor mu, evet. Yeni yeni teoremlere ihtiya¢ var
midir, her zaman vardir. Hi¢cbir zaman hicbir bilim dalinda bir

)

doymugsluk olmaz. Ama oncelikle su andakilerin dgrenilmesi gerekir.’

SC 4

SC 7 ve SC 13, sosyal hizmete 6zgii kuramlara ihtiya¢ olduguna deginerek
sosyal hizmetin eklektik ve disiplinler arast yonii nedeniyle diger disiplinlerle
yakin iligski i¢inde oldugunu belirtmektedir. SC 7; mesleklesme siirecinde
sosyoloji, psikoloji vb. disiplinlerden kuramlar1 alarak kullandigimiza, sosyal
hizmetin kendi i¢inden sosyal hizmet sorunlarina iligkin kuramlarin
gelistirilmesinin gerekliligine deginmektedir. Konuyla ilgili SC 13’{in anlatisiysa

su sekildedir:
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“Sosyal hizmette bizim kendimize ait olan kuramlar mesela en ¢cok
sistem kurami vs. diyoruz ama yani benim bildigim sosyal hizmette
kendine ait olan kurami gorev odakli. Yok denecek kadar az. Iki tane
miydi neydi. Kendi kuramimizi hala sekillendiremedik. En ¢ok istifade
ettigimiz yer neresi, psikoloji. Bugiin BDT diyoruz, Gestalt diyoruz,
psikodinamik diyoruz. Psikoseksiiel dersin, Kohlberg dersin, Erikson
dersin, anlati terapisi dersin, ¢oziim odakli terapi diyorsun,
varolusculuk  terapisi  diyorsun. Bunlarin ¢ogu psikolojiden.
Psikolojiyle de siirekli icerisindeyiz biz ama sosyal hizmet olarak kendi
kuramlarimizi, kendimize ait olan kuramlar noktasinda biraz zayifiz.”

SC 13

Benzer sekilde SC 1 ve SC 14 de sosyal hizmetin kendisine ait gorev odakli
yaklasimi gelistirdigini, diger disiplinlerle iliski i¢erisinde olmaya devam edilmesi
ve ayni zamanda sosyal hizmete 6zgii kuramlarin da gelistirilmesi gerektigini ifade

etmektedir:

“Su anda sosyal hizmetin kendine ait ¢ok fazla kurami yok.
Bildigim gorev odakli yaklasim var. Diger disiplinlerin kuramlarindan
etkilenerek kendi alanimizda bir c¢ergeve ¢iziyoruz ve kullaniyoruz.
Sosyal hizmete ozgii bir kuramdir diyebilecegimiz ¢ok fazla kuramimiz

yvok. Bu nedenle sosyal hizmete ait kuramlara ihtiyacimiz var.” SC 1

Meslege 6zgii kuramlara ihtiyag var. Bize ozgii bildigim kadariyla
gorev odakli yaklagim var. Yani daha da gelistirilebilir neden olmasin,
daha da giizel olur. Ama iste hep boyle baska disiplinlerden de
faydalaniyoruz, ¢iinkii sosyal oldugu i¢in ister istemez baska yerlerden
de besleniyor. O anlamda yine eklektik olmaya da devam da edecektir.
Ama bize o6zgii kuramlar arttirilabilir tabi. Sosyal hizmete 0zgii

kuramlar neden olmasin.” SC 14

SC 18, sosyal hizmetin 1930’lu yillardan kalma kuramlar1 kullanmak yerine
yenilenmesi gerektigini ve bunu diger disiplinlerde iligki igerisinde olarak yapmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Ulkemizde sosyal hizmetin yeni bir alan olduguna

dikkat cekmektedir.
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“Aymi kuramlar1 tekrarlamak yerine giiniimiiziin, diinyamizin
kosullarini da takip ederek mutlaka bir yenilenme yapilmasi gerekiyor.
Bu durumda da tabi ki sosyal hizmetin kuramlarvun, hala 1930'lu
villardan kalma kuramlarinin ben ¢ok aciklayici oldugunu da
diistinmiiyorum. Mutlaka bir dinamik icerisinde kendini beslemesi
gerektigini diistiniiyorum. Bunun i¢in de farkl disiplinlere mutlaka a¢ik
olmasi gerektigini diistintiyorum. Sosyolojiden tutun psikolojiye kadar
farkly alanlart icermeli.” SC 18

SC 16 ve SC 11 de sosyal bilimlerin birbirinden faydalanmasi, ayn1 zamanda

sosyal hizmetin kendine 6zgii kuramlarinin olmasi gerektigine deginmektedir.

“Kesin bir sey soylemek ¢ok zor; ¢iinkii psikolojiye de bakacak
olursak felsefeden etkileniyor. Sosyal bilimlerde sosyoloji, ekonomiden
ve hukuktan etkileniyor. Biz keza psikoloji, sosyoloji, hukuk, ekonomi
bunlardan etkileniyoruz. Dolayisiyla tek bir sey iizerinden bir sosyal
hizmet uzmanzi, sosyal hizmet kuram: ¢ikarsin gibi bilmiyorum béyle bir
seye ihtiya¢ duymuyorum ama sosyal hizmete 6zgii kuramlar olabilir,
olmali. Nasil BDT psikologlarin kullandigr bir metot, 6rnegin neden
bizim de olmasin. Fizyoterapi fizyoterapistlerin, ergoterapi, iy ugras

terapisi... Neden bir sosyoterapi yok yani gibi.” SC 16

“Virginia Satir mesela ne giizel bir sey iiretmis ama o seyini
sadece sosyal hizmet uzmanlart kullanmiyor ki PDR mezunlari,
psikologlar da kullantyor. Tabi ki bir sosyal hizmet uzmaninin tiretmis
olmast gurur verici ama insanla ¢alisan hemen hemen herkesin igine
varayacak bir sey. Evet, sosyal hizmet uzmant iiretsin bir kuram ama o
kuramdan sadece faydalanan sosyal hizmet uzmani mi olsun? O bence
olmaz, sahada karsiligi olmaz. Ciinkii o psikologun mesleginde de bir
yere dokunuyordur, o da alip o noktadan kullanir. Sosyal bilimlerin ¢ok

da boyle i¢ ice gectigi bir yapi var.” SC 11

SC 15 sosyal bilimlerin yakin iliski icerisinde olduguna deginerek sosyal

hizmete 6zgii kuramlarin var oldugunu soylemektedir.
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“Ben soyle diisiiniiyorum. Insanla calisiyoruz, sosyoloji ve
psikoloji de insanla ¢alisiyor. Dolayisiyla oralarda ¢ikan gelistirilen
seylerin sosyal hizmette kullanilmasinin hi¢bir sakincast yok bence.
Oldugu gibi kullanildigint da zaten diistinmiiyorum. Bunu aldiginda
sosyal hizmette kendi bakis a¢isini aslinda o teorilerin icerisine enjekte
ediyor. Kalip olarak uyguladigini zannetmiyorum ben. Bu noktada da
durmuyorum ama sey var, ¢oziim odakli terapi aslinda bir sosyal hizmet
uzmanmmin. Aile terapilerinde yapisalci, Virginia Satir. Narrative
terapi, iste Michael bir sosyal hizmet uzmani. Birlikte gelistiren
kisilerden biri antropolog, biri sosyal hizmet uzmani. Aslinda sosyal
hizmet kékenli teoriler var ve diinyada giderek yaklasim aslinda seye
dogru kayryor, sosyal hizmet bakisina dogru kayryor. Bence sosyal
hizmet aile terapilerini de en ¢ok etkileyen meslek grubu olarak is
gortiyor. Bence zaten sosyal hizmete ozgii kuramsal ¢erceveler var,

sosyal hizmet bunu bence yapiyor zaten. Ama yenileri eklenebilir mi...”

SC 15

Sosyal hizmet alanlarina 6zgii ve uzmanlagmayi igeren kuramlar olugmasi
gerektigini savunanlar da mevcuttur. SC 5, onkoloji veya psikiyatri gibi belirli
alanlara 6zgii, alana dayali siniflamalar1 kapsayan kuramlar olusturularak ihtiyacin
kargilanabilecegini ifade etmektedir. SC 20 ise var olan kuramlarin alt basliklara

ayrilabilecegini ve detaylandirilabilecegini vurgulamaktadir.

“Ozellikle psikiyatri alaniyla ilgili veya alanda uzmanlasmayla
ilgili eksikliklerimiz var. Belli alanlar icin belli kuramlar belki
olabilirdi. Bilmiyorum mesela su alanda ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlart igin, ornegin onkoloji tizerine ¢alisanlar icin ozellikle farkl
kuramlar olabilirdi. Belki sadece o alanda kullanilacak. Veya psikiyatri
tizerine  ¢alisanlar  i¢in  olabilirdi  belki. Dogrudan  sosyal
hizmetin drettigi bir kuram olabilir ashinda. Sey dedim ya alanlara
ozgii surada ¢alisanlar i¢in su kuramlar, burada ¢aliganlar igin bu
kuramlar daha gereklidir gibi bir simiflandirma yapilabilir. Boyle
ayristirmalar da oldugu zaman oraya yeni eklemeler de yapilabilir. O
vapilacak yeni eklemeler dogrudan sosyal hizmetin iirettigi bir sey

olursa daha ihtiyaca yonelik olacaktir.” SC 5
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SC 16 klinik odakli kuramsal c¢alismalarin artmasi gerektigini ifade

etmektedir.

“Bence bir eksiklik var. Yani ozellikle bireyin psisesini, iste
psikolojik durumunu, ruhsalligini ya da ruhsalligin nedenselligini biraz
dislayabildigimiz bir yerdeyiz. Cok fazla yardim, sosyal yardim odakli
bir yere evirilmisiz. Ozellikle bizim iilkemiz icin belki bu béyle. Biraz
daha bireysel sagaltimi da on planda tutan klinik sosyal hizmet
baglaminda da bakis acilari agsilayan siirecin iginde bunlari da
vapacagimiz yani sagaltimi da saglamaya ¢alisacagimiz argiimanlara,

kuramlara ihtiyag var.” SC 16

SC 20, sosyal hizmete 6zgii kuramlarin olmasinin hem mesleki taninirlig
hem de mesleki kimligi saglamlastirarak sinirlar1 belirlemeyi saglayacagini

savunmaktadir.

“Aslinda bazen farkli meslek elemanlariyla konustugumuzda ‘siz
de ¢ok aradasiniz, sizin de kendinize yonelik yaklasimlariniz vs. yok
mudur?’ diyorlar. Bizim o noktada gérev odakli yaklasimlar var vs.
bizim mikro, mezzo ve makro diizeyde onemli farkll hedeflerimiz var.
Iste bu noktada calistigimizda su ciktilari aliyoruz, su noktalarda
temaslarimiz bulunuyor seklinde agiklama yapiyoruz ama iste sosyal
hizmetin biraz daha tammirhigint arttirmak igin belki alana ve yayina
biraz daha sosyal hizmet ¢ergevesinden yaklasimlarla desteklenebilir
katkilar sunmak gerekir. Bunun daha iyi olabilecegini diisiintiyorum.
Farkl bilimlerden beslenmemiz bize aslinda ¢ok yonlii bir bakis agisi
sagliyor. Bunun da gercekten sundugumuz hizmette daha yerlesik, daha
oturakli  bir hizmet plani olusturmamiza yardimci oldugunu
diistiintiyorum ama birazcik da akademisyenlerin, bu siirece emek
verenlerin biraz daha hazirdan ziyade yeni yaklasimlar: alana

katmasinin degerli oldugunu diigiintiyorum.” SC 20

Kuramsal bilgi temelinin iilkemizin toplumsal kosullarin1 anlamada veya
analiz etmede yardimci olup olmadigina iliskin goriislerde ¢ogunlukla yardime1

oldugu belirtilmektedir.

107



“Tabii ki oluyor. Cok katkist olan bir sey bize. Uygulama
noktasinda bazen sikinti yasayabiliyoruz ama insanlari ve toplumu
anlama noktasinda, toplumun orf ve adetlerini anlamada ¢ok degerli

bilgilerimiz oluyor.” SC 12

SC 6, kuramsal bilgilerin ¢eviri oldugunu ve iilkemizin kosullarini tam olarak
yansitmadigini ifade etmektedir. Yine de ¢eviri eserlerin kuramsal bilgileri

0grenmede 6nemli olduguna deginmektedir.

“Her seye yeterli demek bence bencillik olur, ¢iinkii kendimizi bu
sefer gelistiremeyiz. Kuram yeterli olmayabilir. Ozellikle Tiirkiye
bazinda baktigimizda kuramlarin hepsi ¢eviri. Bu bizim toplumsal
vapimizi ne kadar yansitiyor? Bunu elestirebiliriz mesela. Yeterli
degildir bence. Tiirkive bazinda baktigimiz zaman hepsi ¢eviri. Diger
tilkelerden beslenmis, diger iilkelerin toplumsal yapisini ele alan
kuramlar:t gordiik. Bu da demek oluyor ki yeni bir kuram neden

olmasin.” SC 6

SC 7 de tim kuramlarin yurtdist kaynakli oldugu icin iilkemizde

uygulanamayacagini belirtmektedir.

“Aslinda hani bu kuramsal bilgi ¢ok Tiirkiye 'de ¢ikarilan bilgiler
degil genelde yurtdisinda olusturulan kuramlar: kullaniyoruz. Ornek
vereyim bir feminist kurami burada ¢ok uygulayamazsiniz. Zaten

ataerkil bir toplum, gelenekselci bir toplum.” SC 7
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V. TARTISMA

Calisma sonunda ortaya konan bulgular, sosyal c¢alismacilarin kuramsal
bilgiyi kullanarak yararlandiklar1 ve 6nemli bulduklarina dair sonuglara isaret
etmektedir. Caligmaya katilan sosyal ¢alismacilar; kuramsal bilginin bazi meslek
elemanlar1 tarafindan dislanmasi sonucunda farkli meslek gruplarinin sosyal
hizmet meslegine dahil oldugunu ifade ederek kuramsal bilgi kullanmanin sosyal
calismacinin farkini ortaya koyma ve mesleki sinirlar1 ¢izmede yarar sagladiginm
vurgulamaktadir. Literatiirde yer alan ¢alismalarda da bu ¢alismayla paralel sekilde
kuramin insan davranislarini anlamak ig¢in bir tiir yol haritas1 oldugu,
profesyonellesmeyi ve hesap verilebilirligi sagladigi, ne yapilmasi gerektigi
hakkinda ¢erceve sundugu, miiracaatc¢ilarin durumunu acgikladig: belirtilmektedir

(Simon, 1994, Gentle-Genitty vd., 2014, Gilbert, 2019, Payne, 2020).

Bu c¢alismanin bulgularinda sosyal c¢alismacilarin  kuramsal bilgiyi
kullaniminda farkliliklar oldugu ve ¢ogu kez sosyal ¢alismacilarin kuramsal bilgiyi
igsellestirilmis bir sekilde farkinda olmadan kullandig1; az sayida sosyal
calismacinin ise kuramsal bilgiyi bilingli olarak kullandigi belirlenmistir. Alanda
yapilmis benzer arastirmalar da c¢alismada ortaya ¢ikan bu sonucu da destekler
yondedir. Carew (1979) calismasinda sosyal ¢alismacilarin bilingsiz bir sekilde
kuram kullandigini ifade etmektedir. Barbour (1984) tarafindan yapilan bir
calismada ise sosyal hizmet 6grencilerinin kurami bilingsizce kullanilan igsel bir
sire¢ olarak ifade ettigi soylenmektedir. Coulshed ve Orme (1998) sosyal
calismacilarin farkinda olarak veya olmayarak belirli bir kuramsal g¢erceveden

hareket ettigini vurgulamaktadir.

Bulgular, kuramsal bilgiyi ig¢sellestirmis bir sekilde kullanan sosyal
calismacilarin Sheafor ve Horejsi (2006) tarafindan dile getirildigi gibi sosyal
hizmetin sanat yoniine; farkinda olarak kullanan sosyal ¢alismacilarin ise daha ¢ok
bilim yoniine vurgu yaptiklarina isaret etmektedir. Katilimcilar arasinda kuramsal
bilgiyi i¢sellestirmis sekilde kullananlar sayica daha fazladir. Bu bulguyu
destekleyici sekilde Sheafor ve Horejsi (2006) sosyal c¢alismacilarin bilim
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insanindan ziyade uygulayici olduklarini yani ¢ogunlukla sanat yoniine gore

hareket ettiklerini belirtmektedir.

Calismanin 6nemli bir bulgusu da kuramsal bilginin i¢sellestirilmis sekilde
otomatik olarak kullanimi veya farkinda olarak kullaniminin deneyim siiresi,
lisansiistli egitim alma ve is yiikline gore degisebildigidir. Yapilan arastirmalarda
da benzer sekilde kuramsal bilgi kullaniminin is zorluklar1 ve gereklilikler,
miifredat, is tanim1 ve kendini gelistirme gibi unsurlardan etkilendigi ortaya
konmustur (Al-Ma’seb vd., 2015; Thompson, 2000). Ayrica kuramlarin sosyal
calismacinin tercihlerine, ilgi alanlarina ve pratik uygulama secimlerine bagh

olarak farkli anlamlar uyandirabildigi ifade edilmistir (Lub, 2019).

Bu ¢aligmanin bulgular1 arasinda planli miidahale siirecinde ¢ogunlukla 6n
degerlendirme daha belirgin olmakla birlikte planlama, uygulama, son
degerlendirme ve tanigma asamalarinda kuramsal bilginin kullanildigi ancak
izlemenin her zaman gerceklestirilememesi nedeniyle izleme asamasinda kuram
bilgisine basvurulmadigi yer almaktadir. Zengin ve Calig (2017) tarafindan
yiriitiillen arastirmada da sosyal calismacilarin biiyilk ¢ogunlugunun is yiikii
nedeniyle izleme yapamadiginin belirlenmis olmasi c¢alismanin bulgularini

desteklemektedir.

Uygulamada sosyal ¢alismacilar tarafindan en sik kullanilan kuramlar
giiclendirme yaklasimi, ekolojik yaklasim ve sistem kuramidir. S6z konusu
kuramlarin daha sik kullanilmasi; sosyal hizmet egitiminde bu kuramlara yogun bir
sekilde yer verildiginin ve bu kuramlarin birbirleriyle 6rtiisen kuramlar oldugunun
gostergesidir. Sosyal ¢alismacilarin bu ii¢ kuramdan yogun bir sekilde soz etmesi
alanda Payne’nin (2020) dile getirdigi gibi bir kuram politikasinin varligina isaret
etmektedir. Drover ve Shragge (1977) sistem kuraminin sosyal hizmet egitiminde
giiclii bir etkiye sahip oldugunu ve kabul gordiigiinii ifade etmistir. Bu ¢aligmanin
tersine Cankurtaran Ontas ve Aktas (2014) sistem kuraminin Tiirkiye’de heniiz
yeterince taninir olmadigini sdylemektedir. Ozbesler ve Icagasioglu Coban (2010)
tarafindan yapilan ¢alismada da en sik kullanilan {i¢ kuramdan birinin giiclendirme
yaklasimi oldugu belirtilmistir. Erbay (2019) sistem kurami, gii¢lendirme
yaklasim1 ve ekolojik yaklasimin sosyal hizmet mesleginin 6ziinde yer alan ve

meslegin kimligine yerlesmis kuramlar oldugunu sdylemektedir. Payne (2020) de
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sosyal hizmetin amaglarin1 diger mesleklere ve miiracaatcilara agiklamada bu

kuramlarin dneminden sdz etmektedir.

Mesleki uygulamalarda kuramsal bilgi kullanimi; ¢alisilan alan, miiracaatgi
kitlesi, isin niteligi, toplumsal kosullar, sosyal ¢alismacinin kimligi ve ilgisine gore
sekillenmektedir. Ornegin pandemi déneminde calisan bir sosyal ¢alismaci krize
miidahale yaklasimini daha oncelikli kullanabilmektedir. Tiiberkiiloz hastalariyla
calisan bir sosyal c¢alismac1i motivasyonel goriismeyi Onemsemekte ve
kullanmaktadir. Ozel gereksinimli bireylerle ¢alisan sosyal ¢alismaci ise davranisci
terapiyi daha fazla kullanmaktadir. Ayrica kadin miiracaat¢ilarin yogun oldugu
kurumsal yapilarda da feminist kuram kullanilmaktadir. Cagdas kuramlar arasinda
yer alan transaksiyonel analiz ise yine bu kurama ilgi duyan sosyal ¢alismacilar

tarafindan kullanilmaktadir.

Bu c¢alismanin bulgulari, literatiirde yer alan kuramlarin sosyal yapi
tarafindan belirlendigini belirten kuramin sosyal insas1 fikri ile paralellik
gostermektedir. Ozbesler ve Igagasioglu Coban (2010) tarafindan yapilan
calismada sosyal calismacilarin kullandigi yaklasim ve mesleki yontemlerin
miiracaatgilara gore sekillendigi belirtilmistir. Bayir Aslan ve Giingér’un (2019)
calismasinda da sosyal hizmetin i¢inde bulundugu toplumdan etkilendigi ve etkili

bir uygulama i¢in toplumu tanimanin 6nemli oldugu ifade edilmistir.

Calismanin bulgularinda az sayida olmakla birlikte bilingli kuram
kullanimina iliskin farkindaligi olan alanda deneyimli veya lisansiistii egitim almig
sosyal calismacilarin sosyal inceleme raporlari ve mesleki siire¢ raporlarinda
kuramsal bilgiyi ve dili kullandig1 goriilmektedir. Ayni1 sosyal calismacilarin,
meslek yasamlarinda uzun rapor yazdiklarina dair elestirilerle karsilastiklarini
vurgulamalar1 da dikkat cekici bir sonugtur. Ozbesler (2017) ¢alismasinda sosyal
inceleme raporlarinda profesyonel durusun sergilenmesi i¢in kuramsal bilginin ve
bilimsel ifadelerin yani mesleki dilin yer almas1 gerektigini ifade etmistir. M esleki
dil kullanma, kuramsal bilginin kullanmanin temel belirleyicisi olmasa da ipucu
saglayabilmektedir. Paley (1987) uygulayicilarin ifadelerinin uygulamada
kuramsal dili kullanmaya yo6nelik istek ve inanci gosterdigini belirtmistir. Fargion
(2007) ise kuramsal veya akademik dilin uygulayicilarin anlamlandirdig: sekilde
kullanildigini, kuram ve uygulamayi kesfetmenin dili kesfetmekten gectigini

sOylemekle birlikte dilin kullanildig1 baglam ve kelime sikligina odaklanmay1 daha
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dogru bulmustur. Benzer sekilde Osmond ve O’Connor (2004) da ¢aligmalarinda

mesleki dilin her zaman uzmanlig1 géstermedigini sdylemistir.

Calismanin bulgularina gore sosyal hizmet kurumlarinin durumu kisaca
anlatan raporlar istemesi, raporlarin yoneticiler tarafindan okunmamasi ya da
meslekten olmayan yoneticilerin raporlari degerlendirmeleri ve bazen kuramsal
aciklamalara yer veren raporlarin anlagilmaz bulunmasi sosyal calismacilarin
kuramsal bilgi kullanimini kisitlamaktadir. Ozbesler (2019) de sosyal hizmet
disiplinine uygun profesyonel durus sergilemek i¢in raporlarda kuramsal bilgi

kullanilmas1 gerektigini sdylemektedir.

Caligmanin bulgularina gore sosyal c¢alismacilar, meslektaslarla yapilan
goriismelerde/tartismalarda  daha stk  kuram kullanmakla birlikte; farkl
mesleklerden 6zellikle psikolog ve sosyologlarla yapilan goriismelerde kuramsal
bilgi kullanildig1 da dile getirilmektedir. Sosyal calismacilar, farklt meslek
gruplariyla yapilan goriismelerde ciddiye alinmak ve siireci takip edecegini
gostermek igin 6zellikle mesleki ve kuramsal bilgi kullanabilmektedir. Ornegin bir
sosyal calismaci, emniyet mensuplari ¢ocukla ilgili bir durumu umursamadiginda
kendisinin &zellikle kuramsal bilgiye bagvurdugunu belirtmektedir. Baz1 sosyal
calismacilar, farki meslek gruplarindan olan yoneticilerin sosyal hizmet alanim
tanimamasindan ve hizli miidahale istenmesinden otiirii kuram bilgisini raporlara

yansitamadigini belirtmektedir.

Sosyal calismacilarin kuram kullanimi konusunda yasadiklar1 sorunlardan
bazilari; egitimden uzaklik, kuramin soyut olmasi, literatiir bilgisinin siirekli
yenilenmesi, lisans egitiminde kuramin uygulamaya nasil aktarilacagi iizerinde
durulmamasidir. Bu noktada geriye doniikk okumalar yapmanin kuramsal bilgiyi
hatirlamada 6nem tasidig1 sOylenmektedir. Muurinen ve Kéédridinen (2020) de
calismalarinda sosyal calismacilarin kurami uygulamaya aktarmada yasadigi
zorluklar aciklarken yazili materyalleri okumaya zaman bulamadiklarini ifade

etmistir.

Bulgular; lisans egitiminde kuram derslerinin karmasik bulunduguna, bu
nedenle derslerde dinlenmedigi ve akilda kaliciliginin da olmadigina isaret
etmektedir. Ayrica kuramsal bilginin uygulamaya aktarimi konusunda yeterli bir

igerigin verilmemesinin kurami uygulamaya aktarmayr zorlastirdig1 ifade
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edilmektedir. Buna paralel bir degerlendirme de Thompson (2000) tarafindan
yapilmis, kuram ve uygulama arasindaki bosluk okulda ogretilenler ile sahada
yasananlar arasindaki fark olarak agiklanmistir. Al-Ma’seb ve digerleri (2015)
sosyal hizmette yer alan c¢ok sayida kuramin kafa karistirict olabildigine
deginmistir. Gentle-Genitty ve digerleri (2014) tarafindan yapilan bir ¢caligmada da
Ogrencilerin sosyal hizmet kuramini karmasik bulduklar1 ifade edilmistir. Bayir
Aslan ve Giingor’e (2019) gore de sosyal bilimlerde kuram ve uygulama
uyusmazligiyla sik karsilasildigi; kuramin soyut uygulamanin ise somut ve

degisken oldugu ifade edilmistir.

Caligmanin bulgularina gore lisans egitiminde kuramin uygulamaya
aktariminin verildigi ancak yeterli diizeyde kuram temelli vaka calismalari, vaka
analiz ve tartismalari ile rol play gibi ¢alismalarin yapilmadig: ortaya konmustur.
Barsky ve digerleri (1997) tarafindan yapilan g¢alismada Ogrencilerin
miiracaatgilara iliskin tasarlanan rol play yontemini deneyimlemelerinin ve gozlem
yapmalarinin etkili 6grenmeyi sagladigi belirtilmistir. Pak ve digerleri (2018)
calismalarinda etkili egitimde vaka 6rnekleri paylasilmasinin verimli oldugunu dile
getirmistir. Domac ve Sobaci (2014) sosyal hizmette uygulamali egzersizleri

barindiran yansimali egitim yonteminin faydali olacagini sdylemistir.

Calismanin bulgularinda egitim siirecinde derslerin kuramsal bilgi agirlikli
verildigi; alan uygulamasi gibi siireclerde sosyal inceleme raporu yazma ve vaka
gorme gibi olanaklarin kuramin uygulamaya nasil aktarilacagini 6grenmede 6nemli
oldugu ortaya konmustur. Erbay ve digerleri (2013) ¢alismalarinda derslerin kuram
agirlikli olmasi nedeniyle 6grencilerin alan uygulamasina hazir olmadigini ortaya
koymustur. Blom ve digerleri (2007) tarafindan yapilan calismaya gore
Ogrencilerin 6grenmede en fazla alan uygulamasindan yararlandigi ifade edilmigtir.
Bager ve Kirlioglu (2019) tarafinda yapilan ¢alismada da benzer bir sonug elde
edilerek o6grencilerin kurami uygulamaya aktarmada alan uygulamasini firsat

olarak gordiikleri ortaya konmustur.

Calismada, alanda g¢alisan 0gretim gorevlileri tarafindan ders verilmesinin
kuram1 uygulamaya aktarma konusunda 6gretici oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
sonuca paralel sekilde Cha ve digerleri (2006) tarafindan yapilan ¢calismada sosyal
calismacilarin en ¢ok pratikten ve uygulayicilardan gelen bilgiyi tercih ettigi

belirtilmistir. Bunun aksine Bogo ve Globerman (1999) tarafindan yapilan
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calismada uygulayicilarin iiniversitede ders vermesinin kurami uygulamaya
entegre etmede tek yonlii bir ¢oziimi ifade ettigi belirtilmektedir. Clapton ve
digerleri (2006) de benzer goriisle sadece liniversite boyutuna degil, sinifin alana

tasinacagl daha kapsayici bir anlayisa dikkat ¢cekmektedir.

Caligmanin 6nemli sonuglarindan birisi de lisansiistii egitimin kuram
kullanim1 konusunda farkindaligi arttirmasidir. Lisansiistii egitimde lisansa ek
olarak farkli bakis acilar1 getirilmekte ve vaka tartismalar: yiiriitiilmektedir. Bu
durumun Onemli bir nedeninin, yiiksek lisansa devam eden c¢ogu sosyal
calismacinin hem alanda aktif ¢alisiyor hem de lisansiistii egitime devam ediyor
olmasi ile kuram ve uygulama arasindaki baglantiy1 daha kolay kurabilmesi oldugu
distiniilmektedir. Marsh ve Reed (2016) c¢alismalarinda sosyal hizmette
arastirmanin uygulamaya aktarilmasi1 ve bilgi temeline katki saglanmasinda

doktora programlarinin 6nemine dikkat ¢ekmistir.

Calismanin bulgularina gore kuramsal bilgi kullanimi mesleki gelisim
cabasiyla yakindan ilgilidir. Kendini gelistirmeme, kisisel olarak ¢aba gostermeme,
giincel bilgiyi yakalayamama, rutine baglama sonucu bosluga diisme gibi
faktorlerin mesleki gelisim ¢abasinin 6niinde engel oldugu katilimcilar tarafindan
siklikla belirtilmektedir. Yiksek lisansa baslamak, kuramsal bilgi kullanimini
etkileyen mesleki gelisim c¢abasinin 6nemli bir adimi olarak goriilmektedir.
Ardindan mesleki egitimlere, seminerlere ve konferanslara katilma, makale yazma,
egitimler alma, meslektaslarla iliskili olma ve akran siipervizyonu alma gibi ¢abalar
gelmektedir. Yiiksek lisans ve doktora gibi lisansiistii egitimlerle birlikte alanda
calisan sosyal calismacilarin okulda ders veya egitim verme, makale yazma gibi
akademik faaliyetlerde bulunmasi da mesleki gelisimi saglayan Onemli
etkenlerdendir. Alanda kazanilan deneyimlerin makale yazma ve egitim verme gibi
yollarla paylasilmasi sonucu kuramin uygulamadan uygulamanin da kuramdan
beslenmesinin Onii acilmakta ve bu siire¢ mesleki gelisim aracina doniiserek
kuramsal bilgi kullanim1 saglanmaktadir. Tekindal ve digerleri (2019) tarafindan
yapilan calismada sosyal ¢aligmacilarin uygulama deneyiminden hareket ederek
makale yazmasmin kuram ve uygulamayir birlestirmede Onemli bir katk:
saglayacagi ifade edilmistir. Erbay (2017) sosyal ¢alismacilarin hem arastirma

yapmas1 hem de gergeklesen arastirmalardan faydalanmasi gerektigini sdylemistir.
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Caligsmanin bulgularina gére meslege yeni atilan ve daha az deneyim sahibi
olan sosyal calismacilar, meslekte gegen siire arttikga kuramsal bazda ¢alismanin
da arttigim1 belirtmektedir. Buna gore calisma siirecinde gegen zamanin artmast;
ihtiyaca bagli okumalarin yapilmasi ve ekstra egitimler alinmasi gibi bazi mesleki
faaliyetleri de glindeme getirmekte ve bunun da kuram kullanimint arttirdigi
diistiniilmektedir. Calisma bulgularinda ayrica, alanda uzun siiredir ¢alisan sosyal
caligmacilarin  deneyim kazanmasina ragmen mesleki gelisim c¢abasi
gostermediginde kuramsal bilgiden uzaklastigi ve etik degerleri 6n planda tutarak
hareket ettigi ortaya konmustur. Muurinen ve Kééiridinen (2020) calismalarinda,
sosyal caligmacilarin kurami kullanma konusunda istekli ve iyi niyetli olsalar da
kuramlar1 yeterince Ozlimseyemediklerini, hatirlayamadiklarini, kuramdan uzak
kaldiklarin1 dile getirmistir. Al-Ma’seb ve digerleri (2015) tarafindan yapilan
calismada da sosyal calismacilarin mezuniyet sonrasi alandaki en yeni kuramsal
bilgileri ve gelismeleri takip edip etmemesinin kuram ve uygulama arasindaki
boslugu agabilecegi ya da kapatabilecegi vurgulanmistir. Hicks (2016) tarafindan
yapilan caligmada yeni personelin daha yetkin kuram agiklamalari sunmak
isteyebilecegi veya deneyimli uygulayicilarin kuram karsitt perspektifler

benimseyebilecegi bir olasilik olarak dile getirilmistir.

Calismada, calisilan kurumun sagladigi olanaklarin mesleki caligmalarin
niteligini dolayisiyla da kuramsal bilgi kullanimim1 olumsuz etkiledigi
belirlenmistir. Buna gore kurumlarda yapilan ¢alismalarin ve hizmet ici egitimlerin
daha c¢ok is akisini ve isleyisi saglamak iizerine olmasi ile birlikte sosyal hizmet
mesleginin igerigi disinda yapilandirilmasi sik¢a ifade edilen kuram kullanimini
etkileyen kurumsal sorunlar arasindadir. Al-Ma’seb ve digerleri (2015)
calismalarinda bilgi ve becerilerini gelistirmek icin arastirma yapan, atdlye
calismalar1 ve egitim kurslarina katilan sosyal ¢alismacilarin kuram ve uygulama

uyusmazliginin daha diisiik diizeyde oldugunu ifade etmistir.

Bulgular arasinda kuram kullanimini sinirlayan veya zorlayan diger etmenler
ise is yapist ve yogunlugu, kurumsal politikalar, ekip caligmasinda ya da diger
meslek gruplarn ile birlikte calisma sirasinda yasanan fikir ayriliklar1 olarak
siralanmaktadir. Bu bulgular1 destekleyici sekilde Zengin ve Calis (2017)
calismalarinda kuramsal bilginin uygulamaya aktarilmasinda sorun yasandigini;

bunun yetersiz ve dogru olmayan politikalar, kaynak yetersizligi, yapisal ve
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yonetimsel nedenler, zorlayici ¢alisma kosullari gibi nedenlere bagli oldugunu

belirtmektedir.

Calismada kuramsal bilgi kullanimina alt yapi olusturacak calismalarin
kurumsal olarak degil daha ¢ok sosyal ¢alismacilarin kendi aralarinda kurduklari
enformel aglarla gerceklesmekte oldugu bulgusuna ulagilmistir. Sivil toplum
kuruluslarinda calisan sosyal ¢alismacilar, kamu ve yerel yonetimlerde ¢alisanlara
gore daha fazla kuramsal bilgi kullanimini tesvik edici ¢alismalardan ve bu
calismalarin yararindan soz etmistir. Ozellikle sivil toplum kuruluslarinin
uluslararas1 fonlarla desteklenmesi ve uluslararasi yapilarin sosyal hizmet
bilincinde olup bu tarz g¢alismalara 6nem vermesi dikkat ¢ekicidir. Ayrica
yoneticisi sosyal calismaci olan kurumlarin mesleki calisma yapma ve kuram
kullanmaya olanak taniyan bir ortam sagladigi; sosyal hizmet meslegini tanimayan
farkli meslek gruplarindan olan yoneticiler tarafindan mesleki alan disinda goérevler
verilmesinin sorun yarattigi sonuglarina ulasilmistir. Bu kapsamda sosyal hizmet
uygulamasi disinda farkli isler yapmanin is yiikii getirdigi, bu durumun kuramsal
bilgi kullanmay1 azalttig1 ifade edilmistir. Zengin ve Calis (2017) tarafindan
yapilan ¢alismada da farklt mesleklerden olan yoneticilerinin sosyal hizmet
meslegiyle ilgili farkindaliga sahip olmadig: ifade edilmektedir. Kuveyt’te Al-
Ma’seb ve digerleri (2015) tarafindan yapilan ¢alismada sosyal ¢alismact olmayan
yoneticiler tarafindan belirlenen gorev tanimlar1 nedeniyle sosyal ¢alismacilarin

meslegiyle ilgili olmayan isler yaptig1 belirtilmistir.

Bulgularda biirokratik yap1 ve politik siireclerin de kuramsal bilgi kullanimini
etkiledigi goriilmektedir. Ozellikle gé¢ ve miiltecilik alaninda calisan sosyal
calismacilar, baz1 hizmetlerin miiltecileri kapsayici olmamasi nedeniyle kuramsal
bilgiye uygun hareket edemediklerini dile getirmektedir. Sivil toplum
kuruluslarinda calisan sosyal g¢alismacilar kamu kurumlarina gore biirokrasiyle
daha az iliskili olduklarini, bu nedenle kuramsal bilgi kullanimlarinin

etkilenmedigini vurgulamaktadir.

Calismanin ¢arpici sonuglarindan biri de sosyal calismacilarin mesleki
kararlarinin ve kuramsal bilgi kullaniminin yoneticilerin istegi dogrultusunda
degisebilmesidir. Zengin ve Calis (2017) tarafindan yapilan ¢alismanin da mesleki
karar alma siireclerinde yoneticilerin etkisi oldugu sonucunu gdstermesi, bu

calismanin bulgularini desteklemektedir.
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Calismanin bulgularina gore is yiikliyle baglantili olarak vaka sayisinin fazla
olmasi kuramsal bilgi kullanimi sinirlayan faktorlerden birisidir. Bu duruma giincel
bir 6rnek de pandemiyle birlikte daha hizli miidahalelerin yiiriitiildigi, hizli
miidahalelerin de kuramsal bilgi kullanimini zorlastirdigi yoniinde ulasilan
sonuctur. Calismada ayni zamanda yoneticilerin nitelikten ¢ok nicelige 6nem
vermesi, mevzuati ve kurumsal yarari mesleki calismalarin Oniine koymasi
kuramsal bilgi kullaniminin 6niindeki engellerden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Benzer bir sonuca vurgu yapan Zengin ve Calis (2017) tarafindan gergeklestirilen
calismada sosyal ¢aligmacilarin yogun evrak isleri, asir1 vaka veya dosya yiiki,
zaman kisithligl, personel yetersizligi gibi sorunlar yasadiklar1 belirtilmektedir.
Al-Ma’seb ve digerleri (2015) tarafindan Kuveyt’te yapilan calismada da
miiracaat¢1 sayisinin fazlaliginin is yiikiinii oldukga arttirdigi, kurum politikasi
geregince sosyal ¢calismacilardan belirli sayisal hedefleri ger¢eklestirmesi ve ¢ok
sayida vakay1 sonlandirmasinin istendigi; bu durumun kuramsal bilgiyi kullanmay1
zorlastirdig1 ifade edilmektedir. Collingwood ve digerleri (2008) tarafindan yapilan
calismada sosyal hizmetin bireysel patolojiye hizli ¢6ziim saglayacak bir kaynak
olarak goriildiigli, bu durumun bazi ¢aligma ortamlarint sosyal ¢alismacilar igin

stresli ve moral bozucu hale getirdigi vurgulanmaktadir.

Goriigmeye katilan sosyal ¢aligmacilarin tamamai siipervizyonun profesyonel
ve sistemli olarak degil akran siipervizyonu seklinde gergeklestirilmekte oldugunu
ifade etmistir. Calismanin bulgular1 akran silipervizyonunun kaynagini
meslektaslar, meslek biiyiikleri, meslek orgiitii, farkli meslekten olan calisma
arkadaslar1 ve akademide olan 68retim liyeleri olarak aciklamaktadir. Ancak, akran
siipervizyonu siirecinde zaman zaman kusak catismalari da yasanabilmektedir.
Ozbesler ve Icagasioglu Coban (2010) tarafindan yapilan calismada Tiirkiye’de
sosyal hizmet uygulamas1 ger¢eklesen alanlarda sistemli bir siipervizyon olmadigi
belirtilmektedir. Cullen (1983) tarafindan yapilan ¢alismada sosyal ¢alismacilarin
birbirine destek saglamasinin giivenli bir alan olusturduguna deginilmistir. Al-
Ma’seb ve digerleri (2015) tarafindan yapilan c¢aligmada da gen¢ neslin giincel
modelleri uygulamak istedigi; ancak kendilerinden deneyimli olan eski
uygulayicilardan destek bulamadigi i¢in yeni ve eski uygulayicilar arasinda bir

catigsmanin var oldugu ortaya konmustur.
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Caligsma bulgularina gore sosyal ¢alismacilar agisindan kuramla uygulama i¢
icedir ve birbirini tamamlamaktadir. Buna ragmen kuram akademiyle uygulama ise
alanla 0zdeslestirilmektedir. Calismada 6ne ¢ikan bir diger goriis de kuram ve
uygulama iliskisinde kuramin uygulamaya gore daha iist ve uzak bir pozisyonda
yer aldig1 yoniindedir. Bayir Aslan ve Giingor (2019) hem kuramin uygulamaya
hem de uygulamanin kurama aktarilmasinda cift yonli bir sorun olduguna
deginmistir. Sheldon (1978) kuram ve uygulama arasindaki boslugun kiiltiir
boslugundan kaynaklandigini vurgulayarak bu boslugu, kuramsal alt kiiltiir ve
uygulama alt kiiltiirli olarak iki alt kiiltiir baglaminda ele almistir. Sharland (2012)
tarafindan yapilan bir baska ¢alismada ise kuramin islevsiz ve uygulamaya deger
olarak goriilmemesi nedeniyle kiigiimsendigi belirtilmistir. Tuncay (2018) da

kuram ve uygulama iliskisinde kuram su¢landigini dile getirmektedir.

Bu ¢alismanin bulgulari; sosyal hizmetin kuramsal bilgi temelinin sosyal
calismacilar tarafindan yeterli goriilmedigi, giincel gelismelere ayak uydurarak
gelismesi gerektigi ve yeni kuramlara ihtiyac oldugu yoniindedir. Ayrica, kuramsal
bilginin ¢evirilerle aktarilmasi nedeniyle {ilkemizin kosullarin1 anlamada kismen
islevsiz kaldig1 sonucuna ulasilmistir. McDonald ve Jones (2000) tarafindan
Avusturalya’da yapilan bir ¢alismada ge¢mise bagli kalmak yerine sosyal hizmet
kuramlarinin ¢agin zorluklarina yanit vererek lretilmesi gerektigi belirtilmistir.
Sung-Chan ve Yuen-Tsang (2008) tarafindan Cin’de yapilan bir ¢alismada sosyal
hizmet kuramlarinin Bati'da ortaya ¢iktig1 ve Bat1 felsefelerine dayandigi gercegi
g0z Oniline alinarak sosyo-kiiltiirel yapiyla uyumlu kuramlar kullanmak gerektigi
vurgulanmistir. Bayir Aslan ve Giingdr (2019) calismalarinda iilkemizde sosyal
hizmet bilgi temelinin yurtdis1 kaynakli ¢eviri eserlerle olusturuldugunu ve boylece

sosyal hizmetin Amerika gelenegi lizerinden sekillendigini belirtmistir.

Calismanin bulgularinda sosyal hizmetin yakin disiplinlerden aldig:
kuramlari kullandig1, sosyal hizmete 6zgii kuramlara ihtiyac¢ oldugu, bunun mesleki
tanmirligt ve kimligi saglamlastirarak sinirlar1 belirlemeyi saglayabilecegi
sonuglaria ulagilmistir. Sosyal hizmetin diger disiplinlerle iliski i¢erisinde olmaya
devam ederek kuramsal bilgi temelini yenilemesi gerektigi de katilimcilar
tarafindan ifade edilmistir. Bu konuya deginen Sallee (2003) sosyal hizmetin ¢ok
sayida disiplinden gelen kuramlara dayali araglar kullanmasini gii¢lii yon olarak

nitelendirmigtir. Bayir Aslan ve Giingdr (2019) tarafindan yapilan ¢alismada ise
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kuramin uygulamaya aktarilmasinda disiplinler arasi olan sosyal hizmetin farkl
disiplinlerden aldig1 bilgiyi kullanmasinin sorun olusturabildigi belirtilmistir.
Goppner ve Hédmaéldinen (2007) c¢alismalarinda sosyal hizmetin kuramsal
sinirlarinin karmasik oldugunu, bunun bilimsel ilerlemenin Oniline gectigini ve
sosyal hizmet biliminin arka planinda kuram olusturmasi gerektigini
belirtmektedir. Decker ve digerleri (2007) tarafindan sosyal hizmetin farkli niifus
gruplarin1 igeren benzersiz bir kuramsal temel gelistirmesi, arastirmasi ve
tyilestirmesi gerektigi; aksi taktirde bilimsel ve politik olarak varligini kabul
ettirmede zorluk yasayacagi dile getirilmektedir. Hearn (1958) farkli alanlardan
gelen kuramlarin sosyal hizmetin amaclar1 ve islevine gore formiile edilmesi
gerektigini belirtmistir. Harms ve Connoly (2015) sosyal hizmet disiplininde
kullanilan kuramlarin, yakin disiplinlerde kullanildigindan daha farkli bir karaktere

sahip oldugunu iddia etmektedir.
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VI. SONUC VE ONERILER

Arastirma da elde edilen sonuglar, sosyal calismacilarinin uygulamada
kuramsal bilgi kullaniminin lisans egitim siirecinin niteligine, sosyal ¢aligmacinin
kendi kisisel ve mesleki gelisim ¢abasina, mesleki deneyim ve ¢alisilan siirenin
etkisine, c¢alisilan kurum, ydnetim anlayisi1 ve yoneticilerin sosyal hizmet
meslegine yakinliklarina, miiracaatci sayisinin fazlaligina, siipervizyon desteginin
yetersizligine, biirokrasiye, proje bazli calisma gibi bir¢ok faktore bagli olarak

sekillendigini ortaya koymaktadir. Buna gore ¢calismanin sonuglari su sekildedir:

Sosyal ¢alismacilar, kuramsal bilgiyi agirlikli olarak i¢sellestirmis bir sekilde
farkinda olmadan kullanmaktadir. Bunun en oOnemli gerekgesini ise sosyal
calismacilarin lisans egitim siirecinde edindikleri temel kuramsal bilgilerin,
mesleki deger ve becerilerin; sosyal calismacilara kisisel ve mesleki bir vizyon
kazandirmasi oldugu sdylenebilir. Edinilen bu vizyonla sosyal ¢alismacilar bazen
farkinda olmadan kuramsal bir temelden hareket etmekte, miidahale planlarini buna
uygun yapilandirmaktadir. Bulgular, daha az sayidaki bazi sosyal ¢aligmacilarin ise
kuramsal bilgiyi belirgin bir farkindalikla kullandiklarina isaret etmektedir. Bunun
nedeninin ise sosyal calismacilarin mesleki ve kisisel gelisim cabasi i¢inde bazi
yan egitimleri almas1 ya da yiiksek lisans egitimi ile daha bilimsel bir ¢erceveye

dogru ilerlemesi oldugu diistiniilmektedir.

Arastirma sonuglari, sosyal calismacilarin genelci sosyal hizmet anlayisi ve
eklektik yaklasim dogrultusunda miiracaat¢ilarin ihtiya¢ ve yapabilirliklerine gore
birden fazla kuramsal ¢ergeveden yararlandigini ortaya koymustur. Giiglendirme
yaklasimi, ekolojik yaklagim ve sistem kurami sosyal hizmetin temel kuramsal
cergeveleri olarak uygulamada en sik kullanilan kuramlardir. Bunun yaninda ¢ok
az sayida sosyal ¢alismaci bazi cagdas kuramlara (transaksiyonel analiz, Gestalt
kurami vb.) ilgisi temelinde yaklagmakta ve bu kuramlar1 uygulamaya aktarma

yoniinde ¢aba harcamaktadir.
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Sosyal caligmacilar, ¢alisma ekibinde yer alan meslektaslariyla kuramsal
temelde gorilis aligverisi ve tartismalari zaman zaman gergeklestirse de kuramsal
bilgi kullaniminda ve bu bilginin mesleki ¢alisma ve raporlara yansitilmasinda
kurumsal nitelikler/gereklilikler ve yoneticilerin sosyal hizmet meslegine

yakinliklar1 etkili olmaktadir.

Sosyal hizmet kurumlarinda sosyal hizmet mesleginden olmayan yoneticiler,
vaka yogunlugundan kaynakli is yiikiiniin de etkisi ile taleplerin hizl1 yanitlanmasi
dogrultusunda rutin islemlerin yapilarak sonuca ulagilmasi beklentisi i¢indedirler.
Bu nedenle sosyal calismacilar belli bir kuramsal temelden hareket etseler de
kuramsal bir dili raporlarina yansitmak yerine formatlanmis raporlar iizerinden
calismak durumunda kalmakta, sosyal inceleme ve diger mesleki raporlarda
kuramsal bilgiye dair sOylemler ve buna iliskin bir kurgulamaya

rastlanmamaktadir.

Kurumlarin is yiikii, hizli ¢alisma gerekliligi, artan miiracaat¢i sayist ve
sorunlarin ¢esitliligi vb. faktorler ile sosyal ¢alismacilar, kuramsal bilgi temelinde
devamlilig1 olan ve planli miidahale siirecinin biitiin asamalarinin uygulandigi

calismalar1 ¢ok fazla yiirlitememektedirler.

Sosyal hizmette baglantili ¢alisilan kurumlarla yiiriitiillen ¢alismalarda
biirokratik siireclerin uzun olmasi sosyal c¢alismaciyr ideal ¢alisma bigiminden
alikoymakta; kendi bilgi, beceri ve deneyimi temelinde hizli etkin kararlar almaya
zorlamaktadir. Nitelikten ¢ok niceli§e onem verilmesine bagli olarak sosyal
calismacilar belirli bir kuram temelinde uzun siirecli etkin ¢aligmalar yerine sonug

odakli calismalara yonelmek durumunda kalmaktadirlar.

Sosyal ¢alismacilarin gorev yaptiklar1 kurumlarda hizmet i¢i egitimlerin
yetersizligi, sosyal hizmet bilgi temeline yonelik egitimlerin hi¢ olmamas1 ya da
sinirli olmasi ile mesleki gelisim sorumlulugunun sosyal ¢alismacilarin bireysel
alanina birakilmast mesleki motivasyonu olumsuz yonde etkilerken sosyal
calismacilart kuramsal bilgi temelinden uzaklastiran bir faktér olarak ortaya

cikmaktadir.

Kuram kullanimimi etkileyen faktorlerden biri de sosyal c¢alismacilarin
mesleki gelisim gabasi, alanda ¢alisma siirelesi ve deneyimiyle ilgilidir. Uzun

yillardir alanda calisan sosyal calismacilar, daha pratik ve deneyime dayali bilgi ve
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beceriye sahip olmalarina karsin mesleki egitim ve gelisim siirecine devam
etmezlerse, meslek orgiitiiyle ve meslektaslarla iliski kurmazlarsa deneyimlerini ve

etik degerleri 6n plana alarak kuramsal bilgi kullanimindan uzaklasabilirler.

Kuram kullaniminda yasanan sinirliliklarin nedenlerinin 6nemli bir kismini
da lisans egitim siireci olusturmaktadir. Sosyal hizmet egitimi sirasinda kuram
derslerinin karmasik ve soyut bulunmasi, kuram bilgisinin uygulamaya aktariminin
derslerde yeterince verilmemesi, kuramla uygulama arasindaki baglantinin egitim
siirecinde tam olarak kurulamamasinin gerekgeleri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
konudaki eksiklik genel olarak alanda calisilmaya baslanmasi ile fark edilerek
geriye doniik okumalar yapmayla ve alinan yan egitimlerle giderilmeye

calisilmaktadir.

Sosyal ¢aligsmacilar1 alanda kuramsal bilgiyi daha etkin ve yerinde

kullanabilmeleri dogrultusunda onerilen unsurlar ise soyledir:

Universite egitiminde kuramsal bilginin uygulamaya nasil aktarilacagiyla
ilgili kuram derslerinde kuramlar esliginde yapilandirilan vaka ornekleri, vaka
analizleri, rol play vb. yontemlerin siklikla egitimde kullanilmasi 6nem

tasimaktadir.

Sosyal calismacilarin mesleki gelisimini ve kuramsal bilgi kullanimini
destekleyecek yonde calisilan sosyal hizmet kurumlar1 ve meslek orgiitleri araciligi
ile vaka toplantilari, egitimler, konferanslar gibi mesleki bilgi ve becerileri
arttiracak firsatlarin sunulmasi; gilincel gelismelerin yakalanmasi ve mesleki

gelisimin saglanmasina katki sunacaktir.

Sosyal hizmet kuruluslarinda sosyal hizmet mesleginden olan ya da sosyal
hizmeti taniyan, kuramsal-bilimsel bilgi temelinde c¢alismanin Onemini ve
hassasiyetini kavrayan yoneticilerin varligi; hassas gruplarla ¢alisan kurumlarda
bilimsel temelli kuramsal bilgiye dayanan bir is akis siirecinin yaratilmasinda bir

gereklilik olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Deneyimli sosyal ¢alismacilarin, meslek oOrgiitiiyle ve yeni meslek
elemanlaryla iliskide olabilecegi bir siipervizyon sistemi gelistirilmesiyle bilimsel
temelde calismanin tesvik edilmesi ve sosyal calismacilarin cesaretlendirilmesi

saglanabilecek, kuramsal bilgi kullanim1 hizmet akisi i¢ine yerlesebilecektir.
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Kiiresel sistemin yaratig1 yeni ve ¢esitlenen sorun alanlari ile Diinya ve iilke
sosyal politika anlayisini sorgulayan, sosyal adalet ve insan haklari odagini 6ne
alan sosyal hizmet mesleginin kuramsal bilgi ile yakin/i¢ i¢e baglar iginde olmasi
kaginilmazdir. Bu dogrultuda sosyal politika ve biirokratik anlayistan baslayarak
nicelikten ¢ok niteligin 6n planda oldugu is tanimlari ve ydnetim anlayislar

konusunda gerekli ¢aba ve miicadelenin verilmesi 6zel bir 6nem tagimaktadir.

Sonu¢ olarak kuram ve uygulama arasindaki ortakligin hayata
gecirilmesinde; bilimsel gereklilige olan inang ile kuram bilgisi kullaniminda

yasanan sinirliliklar hakkinda 6z farkindaliga sahip olmak onceliklidir.

Sosyal hizmet mesleginin kimliginin kabulii ve bilimsel ¢ergevesinin
giiclendirilmesinde toplumsal dinamikleri ve degisimi 6ne alarak disiplinler arasi
bir temelde giincelligin yakalanmasi ayrica 6nem tasimaktadir. Bu boyutta énemli
parametrelerden biri de sosyal hizmetin uygulamadan gelen bilginin de katkis1 ile
kendine o6zgli kuramlar {retmesinin sosyal hizmete bilimsel bir kimlik
kazandirmadaki onemidir. Sosyal hizmet 6zilinde kuramsal bilgi temeline gore
tasarlanan bir meslek olup kuram uygulamaya goére genelde daha iist bir konuma
yerlestirilmekte, bu da kuramin suglanmasini getirmekte ve kuram ile uygulama
arasinda catismaya neden olmaktadir. Ancak unutulmamalidir ki kuramsiz bir
uygulama ve uygulamasiz bir sosyal hizmet miimkiin degildir. Bu nedenle her iki
odagin birbirinden beslenmesi sosyal hizmetin gelecegi agisindan son derece

onemlidir.

Bu ¢alismanin da son yillarda literatiirde yer almaya baslayan kuram ve
uygulamaya yoOnelik tartigmalara farkli bir boyut getirebilecegi, sosyal hizmetin
bilimsel ve mesleki kimligini sorgulamaya yonelik ¢abalari tesvik edecegi ve
sosyal hizmet meslek kimliginin, toplumda sayginlik ve taninirlig: ile bilimsel

cergevesinin giiglendirilmesine katki sunacagi diisiiniilmektedir.
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1. Arastirmanin Nedeni ve Amaci: Bu aragtirmanin amaci sosyal ¢aligmacilanin uygulamada kuramsal bilgiyi
kullanma durumlan, kuramsal bilgiden mudahalelerde yararlanma duzeyleri ve kuramsal bilgiyi kullanma
durumlanini etkileyen kosullan irdelemektir. Aragtirmanin diger yan amaglar ise sosyal ¢alismada kuram ve
uygulama arasindaki iligkiye dair kapsamli bir kesit ortaya ¢ikarma, sosyal caligmacilann kuramsal bilgiyi
kullanma durumu ¢er¢evesinden uygulamada yasanilan sorunlar ortaya koyma ve sosyal ¢alismanin bilgi
temeline iligkin elestirel bir degerlendirme sunma digincesidir.

2. Gorligme Slresi: Aragtirma kapsaminda yapilacak gdrigmenin yaklasik 1-2 saat araliginda sirmesi
planlanmaktadir.

3. Gorugmenin Yirdtulecedi Yer: Arastirma kapsaminda yapilacak goriigmeler aragtirmaci ile katitimceinin
belirledigi ortak bir yerde gerceklestirilecektir.

C. Giivence Bolimu

Bu arastirmada yer almak timiyle sizin isteginize baghdir. Aragtirmada yer almayi reddedebilirsiniz ya da
basladiktan sonra yanda birakabilirsiniz. Bu aragtirmanin sonuglar bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Bu
aragtirmaya katilmama hakkimz bulunmaktadir. Ayni zamanda aragtirmaya katildiktan sonra aragtirmadan
¢ikabilirsiniz. Aragtirmadan ¢ekilmeniz ya da aragtirmaci tarafindan aragtirmadan ¢ikanlmaniz halinde, sizle ilgili
veriler kullamimayacaktir. Ancak veriler bir kez anonimlestikten sonra arastirmadan ¢ekilmeniz mumkdin
olmayacaktir. Siz ya da kurumunuzdan elde edilen tim bilgiler gizli tutulacak, arastirma yayinlandiginda da varsa
kimlik bilgilerinizin gizliligi korunacaktr. Arastirma strecinde konu ile ilgili her tirli soru ve gorusleriniz icin
ismailkuruhalil@aydin.edu.tr mail adresinden iletisime gecebilirsiniz.
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“Yukarida yer alan ve arastirmaya baslanmadan once gonullllere verilmesi gereken bilgileri
iceren metni okudum ya da sozlu olarak dinledim. Eksik kaldigini digtindigum konularda
sorularimi arastirmacilara sordum ve tatmin edici yanitlar aldim. Yazil ve sozlu olarak tarafima
sunulan tum agiklamalari ayrintilariyla anladi@im kanisindayim. Arastirmaya katiimay isteyip
istemedigim konusunda karar vermem igin yeterince zaman tanindi.Bu kosullar altinda, arastirma
kapsaminda elde edilen sahsima ait bilgilerin bilimsel amaglaria kullaniimasini, gizlilik kurallarina
uyulmak kaydiyla sunulmasini ve yayinlanmasini, higbir bask: ve zorlama altinda kalmaksizin,
kendi 6zglr irademle kabul ettigimi beyan ederim.”

() Evet

") Hayrr

Goriisme tarihi *

Gin, ay, yil G

Adiniz Soyadiniz? *

Kisa yanit metni

letisim bilginiz (telefon veya mail) *

Kisa yanit metni
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Ek-3: Goriisme Sorular:

KURAMDAN UYGULAMAYA: SOSYAL CALISMACILARIN
KURAMSAL BIiLGIYI KULLANMA DURUMLARI GORUSME SORULARI

I. KIiSISEL ve MESLEKI BIiLGILER
Yas:

Mezun olunan okul ve yil:

Egitim diizeyi:

Caligilan kurum ve pozisyon:

Kurumda calisma siiresi, ¢alisma alani ve ¢aligma deneyimi:

Il. UYGULAMADA KURAMLARIN FARKINDA OLMAK
A. Mesleki Uygulamalarda Kuramsal Bilgiden Yararlanma

1. Miiracaatgilarla yapilan mesleki goriismelerde degerlendirme yaparken
kuramsal bilgilerden yararlantyor musunuz? Bir 6rnek verebilir misiniz?

2. Vaka yonetiminde (uzun siireli yapilandirilmigs miidahalelerde) miidahale
planini olustururken kuramsal bilgilerden yararlaniyor musunuz? Bir 6rnek
verebilir misiniz?

3. Planli miidahale siirecinin daha ¢ok hangi asamasinda kuramsal bir noktadan
bakmak durumunda kaliyorsunuz?

4. Yazdigmiz sosyal inceleme raporu gibi mesleki raporlarda mesleki dil
kullanim1 vb. gibi kuramsal bir ¢erceveden hareket ettiginizi ortaya koyan
bilgiler yer alir m1? Sizin i¢in 6nemli oldugunu diislindiigiinliz bir 6rnek
verebilir misiniz?

5. Yoneticilerinizle, meslektaslarinizla ve farkli mesleklerden olan ¢alisma
arkadaglarinizla yaptiginiz mesleki tartisma ve goriismelerde kuramsal bilgiye
basvuruyor musunuz?

6. Mesleki uygulamaniza ve bakis aginiza temel olusturan bir kuram ya da
kuramsal ¢er¢eve var midir?

7. Sizce mesleki uygulamalarda kuramsal bilgi kullanmak nasil fayda saglar?

8. Mesleki uygulamalarda kuramsal bilgiyi kullanirken zorlaniyor musunuz?
Zorlaniyorsaniz en ¢ok hangi nedenden dolay1 zorlantyorsunuz?

9. Uygulama gerceklestirirken hangi kuramsal ¢er¢eveyi dikkate almaliyim diye
diisiiniir miisiiniiz yoksa sizin i¢in énemli olan sorunu pratik olarak ¢d6zmek
midir?
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B. Mesleki Gelisim Cabasi

10. Lisans egitiminden sonra mesleki anlamda kendinizi gelistirmek icin neler
yaptiniz? (Mesleki egitim, seminer ve konferanslara katilma, ders verme vb.)

11. Aldiginiz egitim disinda mesleki uygulamalardan edindiginiz yeni bilgiler oldu
mu? Makale yazma, arastirma faaliyetleri, bildiri sunumu vb. yollarla bu
bilgileri paylastiniz mi1?

IILUYGULAMADA KURAMLARIN KULLANIMINI ETKILEYEN
ETMENLER

A. Alman Egitimin Etkisi

12. Universite egitiminizde kuramin uygulamada nasil kullanilacag 6gretildi mi?
Ogretildiyse hangi yontemler izlendi? (Vaka tartismalari, 6devler, diizenlenen
etkinlikler vb.)

B. Mesleki Deneyim Siiresi Etkisi

13. Meslegi yapmaya basladiginiz ilk zamanlar ve su andaki duruma baktiginizda
mesleki deneyim siireniz uygulamada kuramsal bilgi kullanma durumunuzu
etkiliyor mu?

C. Cahsilan Kurum ve s Yiikiiniin EtKisi

14. Is yerinizde mesleki bilgi diizeyinizi arttiracak calismalar (egitim, seminer,
vaka toplantilar1 vb.) yapiliyor mu?

15. Is yiikiiniiz kuramsal bilgi kullanimin1 etkiliyor mu? Etkiliyorsa 6rnek verebilir
misiniz?
D. Yoneticiler, Yonetim Anlayisi ve Biirokrasinin Etkisi

16. Mesleki uygulamalarda kuramsal bilgi kullantmin durumunuz kurumunuzdaki
yoneticilerden, yonetim anlayisindan ve biirokratik yapidan etkileniyor mu?

17. Mesleki uygulamalarinizda veya raporlarinizda mesleki terim ve kuramsal
bilgi kullandiginizda yoneticileriniz nasil karsiliyor?

E. Siipervizyon Desteginin Etkisi

18. Mesleki uygulamalarda kuramsal bilgi kullanirken ¢alisma arkadaslarinizdan
veya bir siipervizorden destek aliyor musunuz?

19. Mesleki raporlarimizda kuramsal bilgi kullandiginiz zaman meslektaslariniz ya
da kurumda ¢alisan diger meslek gruplarindan olan ¢aligma arkadaslariniz nasil
karsiliyor?
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F. Uygulama Rehberlerinin EtkKisi

20. Mesleki uygulama gergeklestirirken referans aldiginiz bir belge (yasa,
yonetmelik, rehber vb.) var m1? Varsa bu belge gergeklestirdiginiz uygulamaya
ne kadar yardimci oluyor?

21. Uygulama standartlarinizi belirleyen bir belge olmasina gerek var m1? Varsa
bu belgeyi kimler olusturmali? Bu belge size nasil yardimei olurdu?

IV.SOSYAL HIZMETTE KURAM ve UYYGULAMANIN ONEMIi
22. Kuram sosyal hizmet i¢in 6nemli midir? Onemliyse nasil bir neme sahiptir?
23. Sosyal hizmette kuram ve uygulama arasinda nasil bir iligki vardir?

24. Sizce sosyal hizmetin kuramsal bilgi temeli yeterli midir? Yeni kuramsal
cergevelere ihtiyag var midir?

25. Sizce sosyal hizmet kuramlar1 tilkemizin kosullarini (toplumsal yapi, sosyal
sorunlar vb.) anlamada veya analiz etmede yardimci oluyor mu?

26. Sizce sosyal hizmet uygulamalarinda kuram kullaniminin arttirilmasi i¢in neler
yapilmalidir?

Eklemek istediginiz bir sey var m1?

Katkilariniz icin tesekkiirler.
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