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SISTEM TEORiSi BAGLAMINDA BiR STRATEJIK ILETISIM
YONETIMI MODEL ONERIiSI, AFET ACIiL DURUM YONETIMI
BASKANLIGI (AFAD BASKANLIK) ORNEGI

OZET

Insanlik tarihi boyunca her zaman afetlerle miicadele etmek zorunda kalmistir.
Bu miicadele sonucunda kazanilan deneyimler afetlerle miicadelede giiniimiiziin
kurumsal yapilarin gerekliligini ortaya koymustur. Bu gereklilik dogrultusunda
diinyada her iilkede afetlere yonelik bir kurumsal yapilanmanin oldugu goriilmektedir.
Ancak afetlerle miicadele sadece bu kurumlarin ¢abalarina bagl kalmamalidir. Ciinkii
afetler gerceklestigi bolgede toplumun tamamini etkilemekte ve neden oldugu kayiplar
ancak topyekiin bir miicadele ile 6nlenebilmektedir. Hatta gliniimiizde afetler sadece
gerceklestigi bolgeyi degil bu bolge ile ekonomik, kiiltiirel veya sosyal bagi olan genis
bolgeleri de etkileyebilmektedir. Ayrica modernlesme yolunda ilerlerken yarattigimiz
yeni riskler, afetleri yasadigimiz ¢agin en Onemli problemlerinden biri haline
getirmektedir. Gelecege yonelik yapilan bilimsel arastirmalarin afet zararlarinin
artarak devam edecegine yonelik Oonemli veriler sunmast bu durumun agik bir
gostergesi olarak kabul edilmektedir.

Bu nedenle afetlerle miicadelede en 6nemli unsurlardan birisini bu miicadele
icinde yer alacak kurumlarin gergeklestirecegi gii¢ birligi olusturmaktadir. Bu giic
birliginin saglanmasi i¢in Oncelikle afetlerle miicadele i¢inde yer alacak mevcut ve
potansiyel tiim kaynaklarin belirlenmesi gerekmektedir. Daha sonra ise tiim bu
kaynaklarin ayn1 amag¢ dogrultusunda esglidiim igerisinde c¢alismasina ihtiyag
duyulmaktadir., Bu nedenle gelecekte afetlere yonelik gergeklestirilecek igbirlikleri
hayati 6neme sahip olacaktir. Bu igbirliklerinin gerceklestirilmesinde 6nemli firsatlar
sunacag8l disiiniilen sistem teorisinin ve stratejik iletisim yoOnetiminin bu tiir
organizasyonlarda nasil kullanilabilecegi sorusu bu calismanin temel problemini

olusturmaktadir.



Arastirma kapsaminda dncelikle afet yonetiminin gereklilikleri, sistem teorisi ve
stratejik iletisim yonetimine yonelik kapsamli bir literatiir incelemesi yapilmistir.
Daha sonra aragtirmanin 6rneklemi ve sinirliliklart dogrultusunda belirlenen kurum ve
kuruluslarin temsilcileri ile yar1 yapilandirilmis miilakatlar gergeklestirilmistir.
Gergeklestirilen bu miilakatlar ile mevcut durum ortaya konulmaya calisilmistir.
Sonug olarak elde edilen veriler dogrultusunda Tiirkiye’de afet yonetimi i¢erisinde yer
alan mevcut ve potansiyel kurum ve kuruluslar arasinda proaktif ve ¢ift yonlii simetrik

iletisim modeline dayal stratejik bir iletisim modeli gelistirilmistir.

Anahtar Kelime: Risk Toplumu, Afet Yonetimi, Kapasite Gelistirme, Genel Sistem

Teorisi, Stratejik iletisim Y&netimi.



A STRATEGIC COMMUNICATION MANAGEMENT MODEL
PROPOSAL IN THE CONTEXT OF SYSTEM THEORY,;
SAMPLE for DISASTER AND EMERGENCY MANAGEMENT
PRESIDENCY (AFAD)

ABSTRACT

Throughout its history, humanity, has always had to struggle with disasters. The
experiences gained as a result of this struggle revealed the necessity of today's
institutional structures in fighting against disasters. In accordance with this necessity,
it is seen that there is an institutional structuring for disasters in every country in the
World. However, these institutions should not only the sole responsible body fighting
against disasters, because disasters affect the entire society in the region where they
occur, and the losses that they caused can only be prevented by a total struggle.
Moreover, nowadays, disasters not only affect the region that they occur, also they can
affect the wide areas which have economic, cultural and social bond with this region.
Besides, the new risks which we create on the way of modernization is turned the
disasters into a most important problem in the age. This problem is also verified by the
forward scientific researches’ outputs that disasters’ damages will continue
increasingly.

For this reason, the key point in fighting against disasters is the collaboration
formed by the institutions that will take part in this struggle. In order to ensure this
collaboration, first of all, all existing and potential resources that will take part in
fighting against disasters should be determined. Then, all these resources need to work
in harmony for the same purpose. Therefore, future collaborations which will be build
resilience for disasters is going to be of vital importance. The aim of this study is to
find an answer how the system theory and strategic communication management,
which is thought to provide important opportunities for the realization of these

collaborations, can be used in such organizations.
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Within the scope of this research, a comprehensive literature review has been
conducted on the requirement of the disaster management, and the system theory and
the strategic communication management in the first section. After this literature
review, semi-structured interviews were conducted with the representatives of the
institutions and organizations determined in line with the sample and limitations of the
research. The current situation has been tried to be revealed through these interviews.
In the conclusion, a strategic communication model based on a proactive and two-way
symmetric model has been developed for the management of the communication
between the current and the potential institutions who are responsible for disaster

management in Turkey.

Keywords: Risk Society, Disaster Management, Capacity Building, System Theory,
Strategic Communication Management.
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|. GIRIS

Insanin tarih sahnesine ilk ¢ikt1ig1 andan giiniimiize kadar gecen siire igerisinde
toplumsal yasamin sekillenmesinde koklii degisikliklerin yasandigi birgok esigin
asildigindan bahsedilmektedir. Bu esik agimlarindan ilkini gécebe yasam tarzindan
yerlesik yasama gecis olusturmaktadir. Farkli tarihi kaynaklarda ne zaman ve nasil
basladiginin tam olarak bilinmediginin ifade edildigi, avciliga ve toplayiciliga dayanan
gdcebe yasam tarzinda, insanlarin giivenlik ve beslenme gibi ihtiyaglarim
karsilayabilmek i¢in kiiciik gruplar halinde yasamlarini devam ettirdikleri
goriilmektedir. Ancak insanlarin bu yagsam tarzi bitkileri yetistirmeyi ve hayvanlar
evcillestirmeyi 6grenmeleri ile birlikte koklii bir degisiklige ugramistir. Insanlarin
zihinlerinde ve hayatlarinda ilk biiyiik degisimin yasandigi bu dénem ‘Tarim Devrimi’

olarak adlandirilmaktadir (Harman, 2010: 20-24).

Gogebe olarak yasamlarini devam ettirirken tarim toplumuna oranla dogadan
daha az etkilenen insanliin yerlesik yasama gecisi, doga ile kendiliginden gelisen
iligkisini degistirmis ve doganin egemenliginden kurtulmaya ¢alisan bir 6zglirlesme
siirecini baglatmistir (Sencer, 1978). Bu siireg, iiretim alanlarinin ve fretilenlerin
korunmasi sorununu ortaya g¢ikarmis ve Onceleri meteorolojik etkiler ve giivenlik
nedeniyle magaralara siginan insanlart benzer durumlara karsi ellerindeki degerleri
koruyabilmek i¢in énlem alma arayisina yoneltmistir (Hosbawm, 2003: 14). Insanlar
bir yandan bu sorunun ¢6ziimiine yonelik arayisini devam ettirirken diger yandan
metaliirjiye dayali tarimsal iiretimi artiracak teknolojik gelismelerle yerlesim
bolgesinde niifusun yogunlagmasini saglamistir. Bu durumun sonucunda ise tarimda
verimlilik artig1 saglanmis ve daha ¢ok niifusun bir arada toplandig1 basit kent yagsami
olusmaya baslamigtir (Hatt ve Reiss, 2002: 28). Bu nedenle Tarim Devrimi insanligin

toplumsal evriminde 6nemli bir degisim olarak kabul edilmektedir.

Tarimin etkisi ile diizenli beslenebilen ve daha kalabalik gruplar halinde
yasamaya baglayan insanligin toplumsal gelisiminde diger onemli bir degisim ise
Sanayi Devrimi ile gergeklesmistir. Sanayi Devrimi oncesi tarimin hayvan giiciine

dayali olmasi, gidalar i¢in elverissiz saklama kosullari, kisitl binalar i¢erisinde yogun



niifusun bulunmasi, salgin hastaliklarin ¢okca goriilmesi gibi nedenler kentsel niifus
artisinin kisitl kalmasini saglamistir. Bu kosullar igerisinde Sanayi Devrimi Oncesinde
atolyelerde el isciligine dayali liretimlerin yapildig1 ve ticari faaliyetlerin yiirtitildigi
kentlerde yasayan insan sayist toplam diinya niifusunun %10’una yakin bir oranim
olusturmustur (Sjoberg, 2002: 38). Ancak Sanayi Devrimi sonrasi gelisen teknolojilerle
birlikte liretim merkezlerine doniisen kentlere yonelik go¢ hareketi ile niifus hizla
artmaya baslamistir. Yaklasik iki yiiz elli y1l 6nce baglayan ve giinlimiizde hala devam
eden bu artis 21. Yiizyilin ilk on yilina gelindiginde toplam diinya niifusunun %50’°sinden
fazlasinin kentlerde yagamasina neden olmustur (Worldwatch Enstitiisii, 2016: 13). Bu
baglamda Sanayi Devrimi insanligin gelisiminde bircok farkli alanda oldugu gibi
niifusun dagilimi alaninda da insanligin toplumsal evriminde 6nemli bir faktor olarak

kabul edilmektedir.

Tarihi siireg igerisinde ilk zamanlarda doganin sunduklari ile yasamini devam
ettirmeye ¢alisan insanligin Tarim Devrimi ile baglayan dogayla miicadelesi, Sanayi
Devrimi sonrasi giinlimiiz diinyasindaki en popiiler problemlerden biri olan afetlerin
artmasina neden olmustur (Y1lmaz, 2019). insanlik bir yandan modernlesme yolunda
niifusunu ve birikimini artirirken diger yandan da tarihin ¢esitli evrelerinde karsilastigi
afetlerden edindigi deneyimlerle afetlerin neden olabilecegi zararlarin nasil
azaltilabilecegi ve elde edilen kazanimlarin nasil korunabilecegi sorusunun cevabini

aramaktadir.

Bu arayis siirecinde iilkeler afetlerin neden olabilecegi zararlar1 en aza
indirgeyebilmek ve olasi riskleri azaltabilmek ic¢in ¢esitli kurumsal yapilanmalar
olusturmustur. Amerika’da ‘Federal Acil Durum Yonetim Ajansi’ (Federal Emergency
Management Agency), Japonya’da ‘Merkezi Afet Yonetim Konseyi’ (Central Disaster
Management Council), italya’da ‘Ulusal Sivil Koruma Hizmeti’ (National Service of
Civil Protection), Tiirkiye’de ‘Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanligi’ (AFAD
Baskanlik) ulusal yapilanma Ornekleri arasinda yer almaktadir. Bu kurumlarin afet
yonetimini, afet dncesini kapsayan risk yonetimi (6nleme, zarar azaltma, hazirlik) ve
afet sonrasini kapsayan kriz yonetimi (miidahale, iyilestirme, yeniden insa) olarak
degerlendirilen bir siire¢ olarak ele aldiklar1 goriilmektedir (Okada, 2005; Carter,
2008: 50). Ancak ¢agdas devlet yonetimi anlayisi icerisinde afetlere yonelik kamu
hizmetlerini yerine getirmek iizere konumlandirilan bu yapilanmalar yasadigimiz

yizyilda meydana gelen afetlerin neden oldugu kayiplar baglaminda



degerlendirildiginde, yeteri kadar basarili olmadiklar1 goriilmektedir. Bu durumun
temelinde ise toplumsal farkindaligin ve mevcut kurumlarin kapasitelerinin yeteri

kadar kullanilamamasi yer almaktadir (Varol ve Bulus Kirikkaya, 2017).

Kurumlarin kapasitelerinin artirilabilmesi i¢in, afet dncesi ve sonrasini kapsayan
tiim asamalara yonelik gerceklestirilecek caligsmalarda ilgili tiim paydaglar arasinda
isbirligi, koordinasyon ve kurumsal diizenlemeler gibi baglamsal faktorlerin goz
ontinde bulundurulmasi gerekmektedir (Renn, 2008: 4). Hatta 21. Yiizyilda meydana
gelen afetler, afetin yasandig1 kent ile etkilesimde olan tiim sistemleri etkilemesinden
dolay1 yerel problem olmaktan ¢ikarak uluslararasi sorun haline geldigi goriilmektedir
(Kadioglu, 2011: 102). 2011 yilinda Japonya’nin Fukusima kentini etkileyen depremin
neden oldugu niikleer sizintinin sadece Japonya’y: degil tiim diinyayi ilgilendiren bir
tehlikeye dontlismesi ve yine 2011 yilinda Tayland’in biiyiik bir boliimiinii etkileyen
sel felaketinde bilgisayar yedek parcasi iireten fabrikalari sel sulari bastigi igin
Amerika’da bilgisayar tiretiminin sekteye ugramasi nedeniyle Tiirkiye’de bilgisayar
fiyatlarinin artmasi1 bu duruma Ornek verilebilir (Fuller, 2011; Shenjun, 2011;
Hancocks, 2013). Bu durum, afetlere yonelik ¢alisan diger ulusal yapilanmalar1 ve
uluslararast olusumlart diinyanin herhangi bir iilkesinde afet yonetiminde gorevli
kurumlarin dogal paydaslart haline getirmektedir. Yani yasadigimiz ¢cagda meydana
gelen afetler yerel, ulusal ve uluslararasi isbirliklerini zorunlu kilmakta, bir iilkede
afetlere yonelik ¢alisan bir kurum hem kendi iilkesindeki yerel ve ulusal sistemlerle
hem de diger {ilkelerdeki ve uluslararasi alanda afetler {izerine ¢alisan olusumlarla
etkilesim igerisinde olmak durumundadir. Bu etkilesimin saglanabilmesinde ise
‘Sistem Teorisi’ baglaminda kurulusun benimsemesi gereken ‘Stratejik Iletisim

Yonetimi’ gok 6nemli firsatlar sunabilir.

Felsefi olarak temellerinin Sokrates 6ncesine kadar dayanildig: diisiiniilen ve 20.
Yiizyilin baslarinda gelismeye baslayan Sistem Teorisi Avusturyali bir biyolog olan
Ludvig von Bertallanffy tarafindan ortaya konulmustur (Yoldas, 2013: 8). Sistem
Teorisinde her bir yap1 kendi i¢ dinamikleri ile bir sistemi olustururken bu yapinin
etkilesimde oldugu diger yapilar alt sistemleri ve tiim bunlarin toplam1 da genel sistemi
olusturmaktadir (Can, 2015: 40). Teoride sistemin birbiri ile arasinda siki iliskiler
bulunan belirli pargalardan olusmasi ve ayni zamanda dis g¢evresi ile bir biitiin
olusturmasi1 gerektigi vurgulanmaktadir (Tortop, vd., 2016: 161). Bu baglamda

degerlendirildiginde afet yonetiminde goérevli kurum bir sistemi olustururken yerel,



ulusal ve uluslararasi diizeyde isbirligi yapmasi gereken kurumlar diger sistemleri
olusturmakta ve aralarinda siki bir iligki bulunmaktadir. Bertallanfy’nin ortaya
koydugu teoride canli varliklar kendi yapilarini1 kendileri isleyerek varliklarini devam
ettirirken sosyal sistemlerde varliklarinin devam i¢in iletisimin siirekliliginin
saglanmas1 gerekmektedir (Yoldasg, 2013: 9). Bu nedenle afet yonetiminde gérevli olan
kurumlarin da sosyal sistemler kapsaminda degerlendirilmesi ve iletisimin saglanmasi
gerekmektedir. Giiniimiizde ise kurumlarin i¢ ve dis paydaslarla gergeklestirecegi
iletisim ¢alismalar1 belirli stratejiler ¢ergevesinde hazirlanarak gerceklestirilmektedir
(Goksel, 2013: 55). Aragtirma ve sistematik degerlendirmelere dayali ve hedefe
ulasmaya yonelik bir ara¢ olan stratejik iletisim yoOnetimi; kamu sagligi, sosyal
sorumluluk projeleri, egitim pazarlama, risk iletisimi, kriz iletigsimi ve itibar yonetimi

gibi bir¢ok ¢alisma alaninda kullanilmaktadir (Isik, 2013: 76-77).

Sonug¢ olarak giiniimiizde gerek doga kaynakli gerekse de insan etkisi ile
meydana gelen afetler biiylik cografyalari etkilemekte, cok sayida insanin dliimiine ve
biiyiik ekonomik kayiplara neden olmaktadir. Gelecege yonelik yapilan arastirmalar
bu kayiplarin artarak devam edecegine yonelik onemli veriler sunmaktadir (Guha-Sapir,
vd., 2004: 15; ICSU, 2015: 55). Bu nedenle gelecekte afetlere yonelik gergeklestirilecek
yerel, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri hayati 6neme sahip olacaktir. Bu isbirliklerinin
gerceklestirilmesinde 6nemli firsatlar sunacagi diistiniilen sistem teorisinin ve stratejik
iletisim yoOnetiminin bu tiir organizasyonlarda nasil kullanilabilecegi sorusu bu

¢alismanin temel problemini olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda oncelikle afet yonetiminin gereklilikleri, sistem teorisi ve
stratejik iletisim yonetimine yonelik kapsamli bir literatiir incelemesi yapilmugstir.
Daha sonra aragtirmanin Orneklemi ve siirliliklari dogrultusunda belirlenen
Tiirkiye’de afetlerle ilgili kurum ve kuruluslarin temsilcileri ile yar1 yapilandirilmis
miilakatlar gerceklestirilmis ve mevcut durum ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Elde
edilen veriler dogrultusunda Tiirkiye’de afet yonetim sistemi igerisinde yer alan kurum
ve kuruluslar arasinda proaktif ve ¢ift yonlii simetrik iletisim modeline dayali stratejik

bir iletisim yonetimi uygulanabilmesi i¢in bir model Onerisi ortaya konulmustur.



Il. AFET YONETIMI VE AFET YONETIMINDE ILETISIMIN
ONEMI

Depremler, volkanik piiskiirmeler, taskinlar, firtinalar, yangmnlar, salgin
hastaliklar, kitliklar gibi tehlikeler ve santral kazalari, savaslar, teroér eylemleri gibi
teknolojik ve sosyo-politik tehlikeler sonucunda agiga ¢ikan afetler, tarihin ilk
donemlerinden beri tiim insanlig1 ilgilendiren en 6nemli sorunlardan birisi olarak
goriilmektedir. Tarih boyunca insanligin bu sorunla siiren miicadelesi sonucunda
afetlere yonelik yeni yaklasimlarin gelismesine neden olmustur. Calismanmn bu
boliimiinde insanlik tarihinde ©nemli bir sorun olan afet yOnetiminin tarihsel
gelisimine ve bu alanda benimsenen modern yaklasimlara deginilerek afet
yonetiminde iletisimin 6nemi incelenecek ve diinyada ve Tiirkiye’de afet yonetim

yapilanmalar1 degerlendirilecektir.

A. Afet Yonetimi

Zamana ve kiiltiirel degiskenlere bagl olarak dilsel bir esdegere sahip olmadigi
icin ‘afet’ teriminin ortaya ¢ikis tarihi netlestirilemese de muhtemelen Toskana'da,
dilsel ve kiiltiirel bir degisim ortaminda ortaya ¢ikan, Yunan ve Latin unsurlarindan
(“dotpov/easton/astron” veya “aster/yildiz”) olusan on iigiincii yiizy1l Italyan neolojisi
oldugu diistiniilmektedir (Jasper, 2017: 15-16). Sozliik anlam1 olarak bakildiginda ise
afet kelimesi “cesitli doga olaylarimin sebep oldugu yikim, kiran”, “onlenmesi elde
olmayan biiyiik felaket, bela, musibet, badire, sakinilmasi gereken, tehlikeli, insana

biiyiik zarar verecek olan kimse veya sey” olarak tanimlanmaktadir (Ayverdi, 2010:
14; TDK, 2011: 33).

Afet kavramina yonelik literatlir arastirmasinda ise birbirine yakin olmakla
beraber fakli tanimlamalar yapildig1 goriilmektedir. Birlesmis Milletler afeti “insanlar
icin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplara neden olan, normal yagami durdurarak veya
kesintiye ugratarak toplumlari etkileyen ve yerel imkanlar ile bag edilemeyen her tiirlii
dogal, teknolojik veya insan kaynakl tiim olaylar” olarak tanimlamaktadir (Kadioglu

ve Ozdamar, 2008: 3). AFAD Baskanlik ise afeti “toplumun tamami veya belli kesimleri



icin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati ve insan
faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bas etme
kapasitesinin yeterli olmadigi doga, teknoloji veya insan kaynakli olay” olarak
tanimlamaktadir (AFAD, 2014: 23). Biiylik oranda benzerlik gosteren bu tanimlamalarin
haricinde literatiirde bu tanimlardan farkli olarak afetin “kriz yonetimi gerektiren olay”
(Kadioglu, 2011: 37), “olagandist durum” (Leblebici, 2014), “toplumsal yikimlara
vol a¢an, yasanabilirligi tehlikeye diisiiren olaganiistii biiyiik olaylar” (Yavas, 2005)

yoniiniin vurgulandigi tanimlar da bulunmaktadir.

Gergeklestigi bolgede yasayan toplumlar iizerinde yikici etkilere neden olan
afetlere yonelik insanlik tarih boyunca bir miicadele igerisinde bulunmustur. Tarihi
stire¢ igerisinde insanligin bu miicadelesi ilk baslarda dnceden tahmin edilemeyen ve
dogaiistii gli¢lere baglanarak neden oldugu etkilerin azaltilmaya calisildig1 bir anlayisa
dayanmustir (Lupton, 1999: 5). Ancak insanligin gelisimi ile etkisi giderek artan afetlerle
miicadelede bu anlayisin yetersiz oldugu goriilmiis ve zamanla afetlerle miicadele
calismalarinda benimsenen yontem ve tekniklerin gelismesi gerekliligi agiga ¢ikmustir.
Bu gelisim siirecine yonelik yapilan arastirmalar, gelisimin tarim toplumun basit
koruma yontemlerinden milyonlarin bir arada yasadigi glinimiiz metropollerinin
karmasik yapilarin1 korumaya dogru oldugunu gostermektedir (Yilmaz ve Algiil,
2019).

Gelisim siirecinin ilerleme yoniinlin belirlenmesinde ise toplumun afet
kirillganlhiginda etkili olan unsurlar (toplumun c¢evresi, altyapisi, ekonomisi, sosyal
yapisinin saglamligi, vs.) belirleyici olmustur (Jasper, 2017: 39). Tarih boyunca yasanan
afetlerden elde edilen deneyimler dogrultusunda toplumsal kirilganligin
azaltilabilmesine yonelik gerceklestirilen literatlir taramasi sonucunda giiniimiiz
diinyasinda gelistirilen baz1 yaklagimlarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Glintimiizde
one ¢ikan yaklasimlardan 6zellikle “risk toplumu”, “kapasite gelistirme”, biitiinlesik
afet yonetimi” afet yonetimine yonelik sunduklari ile bu alanda c¢alisan uluslararasi
yapilanmalarin, ulusal kurumlarin, sivil toplum kuruluslarinin ve bilim insanlarinin

calismalarinin merkezinde yer aldigi goriilmektedir.



1. Risk toplumu

Gogebe yasam tarzinda yasayan insanlar yerlesik diizende yasayan tarim
toplumuna gore asir1 yagis, sel, deprem, kuraklik gibi doga kaynakli tehlikelerden daha
az zarar goriirken bugliniin diinyasinda niifusun ve ekonomik birikimin kisitli alanlar
olan kentlerde yogunlasmasi, teknolojik kazalar, fosil temelli yakitlarin asir1 tiiketimi,
atmosfere salinan sera gazlari, yanlis arazi kullanimlari, ormansizlastirilan alanlar,
atiklarin neden oldugu ¢evre kirlilikleri ve diger insan kaynakli tahribatlarin yol agtig1
yeni afet tlirleri ile karsilagilmaktadir. Artik milyonlarin bir arada yasadigir devasa
kentler, hem doga kaynakli hem de insan eliyle yaratilan riskler nedeniyle biinyesinde
barmdirdig tim canlilik i¢in hatta olusumuna gore kiiresel diizeyde etkilere yol
acabilecek biiyiik risk havuzlarina déniismektedir (Y1lmaz ve Algiil, 2019). insanligin
en eski olgularindan biri olan risk (Beck, 2014: 8) etimolojik olarak Latince ‘resegare’
kisa kesmek fiilinden tiiretilerek ve ‘resicum’, ‘risicum’ve ‘riscus’ olarak kullanilmis
ve etimolojik olarak ilk Antik Cagin en ¢ok bilinen eserlerinden biri olan Homeros’un
Odysseia Destanina dayanmaktadir (Soydemir, 2011). Tiirk¢eye ise Fransizcadan
gecen bu kelime anlam olarak “zarara ugrama tehlikesi, riziko” anlaminda

kullanilmaktadir (Ayverdi, 2010: 1028; TDK, 2011: 1980).

Yiizyillar boyunca anlami degiserek bir¢ok durum igin gegerli hale gelerek
kullanim1 yayginlasan risk kavrami (Luhmann, 1993:9) latin terimlerin yiikseliste
oldugu Ronesans Doneminde Avrupa’da yayginlasmaya baglamistir. Bu siiregte
genellikle denizcilik alaninda bir yolculugu tehlikeye atabilecek durumlari belirlemek
icin nesnel bir tehlike, Tanr1’nin bir eylemi, miicbir sebep olasiligini ifade eden risk
kavraminda o donem insan hatas1 ve sorumluluk fikri diglanmistir. Yani o donemde
risk gliniimiizdeki algilanmasindan daha kisitli olan sel, firtina veya salgin hastaliklar
gibi bir doga olay1 olarak goriilmiis ve insanlarin karsisinda ¢ok az sey yapabilecegi,
ancak bu tiir olaylarin olma olasilig1 tahmin edilmeye calisarak etkilerinin azaltilacagi

durumlar olarak kabul edilmistir (Lupton, 1999: 5).

Zaman igerisinde akademik c¢evrelerde, ekonomi, tip, hukuk, cevrebilim,
sosyoloji gibi birgok farkli alanda yaygin olarak kullanilan risk kavrami, zamanla
giindelik yasam igerisinde de kullanilmaya baslamistir (Lupton, 1999: 8). Risk
kavramimin giiniimiizdeki algilanma sekline evrilmesi i¢in geleneksel toplumdan
modern topluma gecisin yaganmasi gerekmistir. Yani giiniimiizde risk kavrami ancak

modernlesme kavrami ile birlikte ele alinmaktadir. Her ne kadar risk kavrami



modernlesme siirecinde ortaya ¢ikmasa da modernlesme siireci giiniimiizde riskleri
kiiresellestirerek ge¢miste algilanan seklinden ayirmaktadir (Soydemir, 2011). Bu
ayrimin temelinde ise 6zellikle Sanayi Devrimi sonrasindan giinlimiize kadar gelinen
siirecte, katlanarak biiyiiyen iiretimle birlikte, tehlikeler ve potansiyel tehlikelerin
insanlik tarihinin higbir evresinde goriilmemis 6l¢ekte artmasi yer almaktadir (Beck,
2014: 14). Doga kaynakli tehlikeler ile birlikte modernlesme stireci, toplumun kendi

kendini yok etmenin esigine tagiyabilecegi risklerin olusmasina neden olmaktadir.

Modernlesme siireci ile birlikte boyut degistiren risk kavrami 1980 sonrasinin
ufuk agici sosyal kurami olarak nitelendirilen Ulrich Beck’in “Risk Toplumu (Risk
Society” teorisinin dayanak noktasi ve merkezini olusturmaktadir (Mythen, 2004: 9).
Beck, Risk Toplumu’nda riskin felaket boyutunu agiklamak icin niikleer enerji,
cevresel bozulmalar ve genetik teknolojilere atifta bulunmaktadir (1992: 39; 1995: 4).
Bu teknolojik giiclerin her biri Beck tarafindan felaketle sonuglanabilecek kazalar
yaratabilme potansiyeline sahip olarak goriilmektedir (1999: 53). Bu baglamda
degerlendirildiginde dogasi, kapsami, odagi ve karmasikligi bakimindan c¢ok cesitli
aciklamalar1 olmasina ragmen cogu teorisyen tarafindan 1700’lerin baslarinda
Aydinlanma Cagi ile baglayan ve tarihi bir donem olarak goriilen modernite kavrami

da degisime ugramaktadir.

Aydinlanma Cagi ile baglayan modernitede, zamanin idealleri tizerine kuruldugu
iddiasi, aklin, 6zgirliigiin ve doganin anlagilmasi ve tahakkiim altina alinmasiyla
bilimsel ilerleme gibi bir iddianin genis bir kabulii oldugu goriilmektedir (Serensen ve
Christiansen, 2013: 28). Yani modernite ve endiistriyel toplum, Bek’in Risk Toplumu
teorisine kadar her zaman yan yana ilerlemektedir. Bu siiregte sanayilesmenin tek
kurumsal boyutu olmadig:1 kabul edildigi siirece, modernite sanayilesmis diinyaya
kabaca esdeger olarak goriilmektedir (Giddens, 1991: 15) Emile Durkheim, Max Weber,
Ferdinand Tonnies, Georg Simmel ve Karl Marx gibi klasik sosyologlarin eserlerinde
de modernite ile sanayicilik arasindaki bu yakin iliski goriilmektedir. Ancak Beck’in
Risk Toplumu teorisinde modernite ile sanayilesme arasindaki paralellik ¢atigmaya

doniismekte ve yeni bir toplum tiirline dogru yonelme goriilmektedir.

Toplumsal servet tiretimine toplumsal risk iiretiminin eslik ettigi (Beck, 2011:
21) ve Ikinci Modernite olarak adlandirilan bu yonelme sonucunda endiistriyel toplum
kavram1 ‘Birinci Modernite’ olarak tanimlanmaktadir (Serensen ve Christiansen,

2013: 28-29). Beck’in Risk Toplumu’nda insan kaynakli gevresel tahribatlarin ve



teknolojik gelismelerin neden olacag: tehlikeler sonucunda kaos ve belirsizliklerle i¢
ice olan kiiresel diinyada risk alan insan eylemlerinin istenmeyen ve beklenmeyen yan
etkileri sonucu yeni bir toplum tasvir edilmektedir (Beck, 1992; 13). Tasvir edilen bu
toplumda zararli maddelerin kiiresel diizeyde dolasimi ve ulus smirlarini asan etkisi
karsisinda Bavyera Ormanindaki bir otun canli kalmasi uluslararasi anlagsmalarin
yapilmasina ve bu anlagsma kurallarinin uygulanmasina bagli olabilmektedir (Beck,
2011: 28). Bu durum ise artan iiretimle birlikte iiretilen risklerin zamansal ve mekansal
mobiliteye sahip olmasini olanakli kilarak daha onceki ¢aglarda baskin olan doga
kaynakli tehlikelerin daha biiyiik felaketlere doniismesine neden olmaktadir (Beck,
1995: 100).

Sonug¢ olarak insanin tarih sahnesine ilk ¢iktigi andan beri etkilendigi doga
kaynakli afetlere sanayilesme ile baslayan siirecte insan eliyle yaratilan yeni risk tiirleri
eklenerek afetselligi artirmaktadir. Ustelik sanayilesme ile iiretilen toplumsal servetin
artmasi olasi bir afetin daha biiyiik kayiplarla sonuglanmasina neden olacak felaketlere
yol agmaktadir. 1974 — 2003 yillar1 arasinda afet etkilerinin 10 kata kadar artmasi,
sadece 2000 — 2012 yillar1 arasinda gergeklesen afetler nedeniyle 1.2 milyon insanin
hayatin1 kaybetmesi, 2.9 milyar insanin bu afetlerden etkilenmesi ve 1.7 trilyon ABD
Dolar1 hasarin olugmasi tehlikenin felaketlere doniisme boyutunu agikca

gostermektedir (Guha-Sapir, vd., 2004: 15; ICSU, 2015: 13).

2. Kapasite gelistirme

Kavram olarak 15. yiizyilin baglarinda kullanildig1 goriilen kapasite kelimesi
etimolojik olarak Latince °‘capacitatem’ ve Fransizca ‘capacité’ kelimelerine
dayandirilmaktadir (Url-1). S6zlikk anlanmu ile bakildiginda kapasite kelimesi Tiirkce
kaynaklarda Fransizca ve Latince kokenleri referansi ile “(bir seyin diger seyleri) icine
alabilme, sigdirma simir1, kapsama giicii, sig, bir isletmenin iiretim miktari, anlama,
kavrama ve idrak etme yetenegi, bir kondansatoriin elektrik yigma siniri, siga, anlama,
kavrama yetenegi” olarak tanimlanmaktadir (Ayverdi, 2010: 621; TDK, 2011: 1305).
Gelisim kelimesi ile birleserek bir ¢aligma alani olusturan kapasite gelistirme 6zellikle
1980’11 yillarin sonlarindan itibaren irdelenen bir terim olsa da ancak ilerleyen siirecte
onem kazanarak dikkate deger bir tartisma konusu olmustur (Lavergne ve Saxby,
2001: 1). Kapasite gelistirmenin ¢alisma alani olarak tanimlanmasinda ise Diinya

Bankas1 (World Bank), Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (United Nations



Development  Programme), Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi  Orgiitii
(Organisation for Economic Co-operation and Development), Kanada Uluslararasi
Kalkinma Ajansi (Canadian International Development Agency) ve Avrupa
Komisyonu (European Commission) gibi uluslararas1 fon kaynaklar1 ve
organizasyonlar etkili olmustur (Yilmaz, 2019). Uluslararas1 fon kaynaklar1 ve
organizasyonlarin 6zellikle ikinci Diinya Savasindan sonraki ¢alismalarinda bazi
kavramlarin yonlendirici oldugu goriilmektedir. 1945’ten sonra baslayip 1980’lerin
basina kadar olan siiregte ‘ulusal kalkinma’ ve ‘idari reform’ kavramlari {izerine
odaklanirken, kurumsal, kiiltiirel ve siyasal anlamda batililagma hedeflenmistir (Giiler,
2005: 25-28). Bu siirecte kalkinmaya destek ve yardim programlari dis kaynakli
saglanirken yatirnmin yapildig: iilkeye teknisyenlik rolii verilmistir (Altunok, 2011:
241).

1980°den sonra hizla gelisen iletisim teknolojileri ile birlikte tiim diinyanin
siyasi, ekonomik ve sosyal agidan birbirine yakinlagsmasi uluslararasi fon kaynaklari
ve organizasyonlarin c¢aligmalarinin odaginda ‘serbest piyasa ekonomisi’ Ve
‘kiiresellesme’ kavramlarinin yer almasin saglamistir (Giiler, 2005: 64). 1990’1larin
sonuna kadar devam eden bu siirecte uluslararasi fon kaynaklari ve organizasyonlarin
yapisal uyarlama politikalari ile sunduklari katkilar yatirim yapilan devletlerin yeniden
yapilandirilmasina ve islevlerinde daralmaya neden olmustur (Giiler, 2005: 28, 83,
142).2000’1i yillardan 6nce uluslararasi fon kaynaklar1 ve organizasyonlarin odaginda
bulunan kavramlarin yatirim gergeklestirilen devletlerde devletin kiigiilmesi ve 6zel
sektorle karsi karsiya gelmesi, devletin etkinlik sorunu, uygun Orgiitlenememe ve
yonetim sistem eksikligi gibi tartismalar1 beraberinde getirmistir. Bu tartigmalarin
asilmasi icin kamu sektoriiniin gelistirilmesi, ulusal kalkinma ve istihdamin
saglanmasimi hedefleyen yapisal Onlemlerin alinmasi gerekli goriilmiis ve bu
gerekliliklerin saglanabilmesinin anahtar1 olarak uluslararasi fon kaynaklar1 ve
organizasyonlarin odagina kapasite gelistirme girmistir (Grindle ve Hilderbrand,

2007).

Ozellikle 1945°ten sonra baslayan siirec igerisinde uluslararasi fon kaynaklar ve
organizasyonlar elde ettikleri deneyimler dogrultusunda geldikleri son durum olarak
kabul edilen kapasite gelistirme kavramina yonelik farkli tanimlama yaptiklar
goriilmektedir (Brinkerhoff ve Morgan, 2010). Tanimlamalarda uluslararasi fon

kaynaklar1 ve organizasyonlarin deneyimlerinin haricinde bu yapilarin kurumsal
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kiiltiirlerinin etkisi ve bu alani1 ¢aligma alan1 olarak benimseyenlerin katkisi kapasite
gelistirme ile ilgili ¢ok fazla tanimin olugmasina neden olmustur. Bu tanimlamalara
bakildiginda Diinya Bankasi’nin kapasite gelistirmeyi “yerel sahiplenme ve kalkinma
hedefine ulagma ¢abalarmin etkililigini ve verimliligini artirmak i¢in politika, sosyo-
politik ve orgiitsel faktorlerde degisikliklere yol acan, liderler, koalisyonlar ve diger
degisim aktorleri tarafindan yerelde yiiriitiilen ogrenme siireci” seklinde tanimlandig
goriilmektedir (Otto, vd. 2009: 3). Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii kapasite
gelistirmeyi “bir biitiin olarak insanlarin, orgiitlerin ve toplumun, zaman iginde
kapasiteyi yaratma, uyarlama, giiclendirme ve siirdiirme siiregleri” olarak

tanimlamaktadir (OECD, 2006: 12).

Birlesmis Milletler Kalkinma Orgiitii kapasite gelistirmeyi “bireylerin,
kuruluglarin ve toplumlarin faaliyet gosterdigi ve etkilesime girdigi (sadece tek bir
organizasyonun degil) genel sistemine, ortamina veya igerigine vurgu yapilmasini
iceren, organizasyonel gelisimi daha genis bir kavram” olarak tanimlamaktadir
(UNDP, 1998). Kapasite gelistirmeye yonelik bir baska tanimlamada ise kavram
“bireylerin, gruplarin, kurumlarin ve kuruluslar zamanla gelisme sorunlarini tespit
etmek ve ¢ozmek igin orgiitler” olarak ifade edilmektedir (Morgan’dan aktaran
Lusthaus vd., 1999: 3). Yine baska bir uluslararasi fon kaynagi olan Kanada
Uluslararas1 Kalkinma Ajansi kapasite gelistirme kavramina yonelik tanimlama
yapmanin haricinde kavramin uygulanabilecegi dort farkli calisma alani yaklagimi
tanimlamistir. Bu yaklasimlardan birincisi  ‘Organizasyonel Yaklasim® olarak
belirlenmis ve bireysel organizasyon seviyesinde kapasite gelistirmeye odaklanmustir.
Ikinci yaklasim ise ‘Kurumsal Yaklasim® olarak belirlenmis ve sosyo — ekonomik ve

politik orgiitlenme yonetim siire¢ ve kurallarina odaklanmistir.

Ugiincii yaklagim ise sosyal aktdrler arasindaki bagimliliklari ve kapasite
olusturmay biitiinsel bir sekilde tesvik etmeye odaklanan ‘Bir Sistem Yaklasimi’dir.
Ddérdiincii yaklagim tiirii olan ‘Katilimli Siire¢ Yaklasimi’ ise kapasite gelistirmenin
temeli olarak sahiplenmeye ve katilima odaklanmistir (Lavergne ve Saxby, 2001: 1).
Kapasite gelistirmeye yonelik yapilan farkli tanimlar nedeniyle caligma alaninda
gerceklestirilecek  uygulamalarin = hedeflenen  basarisina  ulasabilmesi  igin
gergeklestirilecek calismalarin farklilastirilmasi gerekmektedir. Bu baglamda Kanada
Uluslararas1 Kalkinma Ajansi’nin gelistirdigi yaklasimlar hedeflenen basariya

ulagsmada avantajlar sunmaktadir. Ancak hedeflenen basarmnin yakalanmasi ig¢in
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seviyelendirilen bu yaklagimlarin birbirlerini tamamlayacak biitliinlesik bir yapida
kurgulanarak uygulanmasi gerekmektedir (Ludemann, vd., 2012: 2). Bu yapilan
tanimlamalarin haricinde literatiirde “bir sistemin var olmasini, uyarlanmasint ve
gerceklestivilmesini saglayan niteliklerin, yeteneklerin ve iliskilerin gelisen birlegsimi”
kavramlarinin kapasite gelistirmeye yonelik yapilacak tanimlamalarda yer almasi

gerektigi belirtilmektedir (Brinkerhoff ve Morgan, 2010: 3).

Farkli kaynaklarca kapasite gelistirmeye yonelik gerceklestirilen tanimlama
caligmalar1  incelendiginde belirlenen amaglar dogrultusunda verimliligin

yiikseltilmesi ve bunun siirekliliginin saglanmasinin hedeflendigi gortilmektedir.

3. Modern, biitiinlesik afet yonetimi

Tarihi siire¢ icerisinde insanligin yasadigi afetlerden kazanilan deneyimler
sonucunda afete neden olabilecek tehlike ve bu tehlikenin neden olabilecegi zararlarin
azaltilabilecegi farkindaliginin olugmasi, afet yonetimine yonelik gergeklestirilecek
calismalarda &nemli bir ilerleme olarak kabul edilmektedir (Kadioglu ve Ozdamar,
2008: 3). Bu farkindalik yakin tarihe kadar devam eden afet sonrasi olusan zararlarin
azaltilmasina dayanan kriz yonetimi temelli afet yonetimi anlayisinin yerine, kaynagi
her ne olursa olsun afet ger¢ceklesmeden Once olasi bir afette zarar gorebilecek alanlar
belirlenerek bunlara yonelik sistemli ve kapsamli ¢alismalarin gergeklestirilmesini
gerektiren risk yonetimi temelli bir anlayis1 getirmistir (O'Brien, vd., 2006; Carter,
2008: 51). Bu anlayisa dayali afete hazirlik caligmalar: afet 6ncesini kapsayan risk
yonetimi evresi ve afet sonrasini kapsayan kriz yonetimi evresi olarak iki ana evrede
gerceklestirilecek c¢alismalarin afet olmadan Once tamamlanmasini 6ngdrmektedir

(Carter, 2008: 50).

Afet dncesini kapsayan risk yonetimi evresinde zarar azaltma, hazirlik, tahmin
ve erken uyari ¢aligmalar1 gercgeklestirilirken afet sonrasini kapsayan krizi yonetimi
evresinde miidahale, etki analizi, iyilestirme ve yeniden yapilanma calismalar
gerceklestirilmektedir (Kadioglu ve Ozdamar, 2008: 31; Carter, 2008: 315; Plattner,
2005). Her iki evrede gergeklestirilecek c¢alismalarin etkili olabilmesi i¢in bu
caligmalarin afet sonrasina bir tepki olarak degil kapsamli ve siirekli olarak
uygulanmasi gerekmektedir. Bu gerekliligin saglanabilmesi ise afetlere yonelik cesitli
politika, planlama, organizasyonel ve operasyonel gibi ¢esitli konulardan gegmektedir

(Carter, 2008: 101). Bu kapsamli ve siireklilik gerektiren ¢aligmalarin sistematik
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olarak saglanabilmesi igin gelistirilen yaklasim ‘Modern Afet Yénetimi’ olarak

tanimlanmakta ve Sekil 1°de gosterildigi gibi sistemlestirilmektedir.

RiSK YONETIMI EVRESI (AFET ONCESI CALISMALAR)

Hazirhk

Zarar

Azaltma Tahmin ve

Erken Uyan

KORUMA

DUZELTME

Yeniden Etki Analizi

Yapilanma

. Miidahale
lyilestirme

KRiZ YONETIMIi EVRESI (AFET SONRASI CALISMALAR)

Sekil 1: Modern Afet Yonetim Sistemi
Kaynak: Kadioglu ve Ozdamar 2008: 9.

Modern Afet Yonetimi olarak ifade edilen ve planlamaya dayali bu anlayista,
afetin bir sonu¢ oldugu ve yikici etkisinin birbiri ile entegre olan makro ve mikro
planlamalar ile azaltilabilecegi kabul edilmektedir (Yavas, 2005). Planlama
caligmalarinda afetin yikici etkisi toplumun ‘zarar gorebilirlik’ diizeyi ile
belirlenmektedir. Burada ‘zarar gérebilirlik’ olast bir afetin meydana gelmesiyle
gerceklesebilecek olasi 6liim, yaralanma, yapisal ve ekonomik zararlarin 6l¢iitii olarak
kabul edilmektedir. Olast bir afetin neden olabilecegi zarar gorebilirligin
hesaplanmasinda ise afet gergeklesme olasiligi bulunan bdlgenin ‘maruziyet’ ve
‘savunmasizlik’ durumlar1 belirleyici olmaktadir. Afet yonetiminde kavram olarak
‘maruziyet’ olasi bir afetin etkisi altinda kalabilecek insan ve degerlerin toplamini,

‘savunmasizlik’ ise olas1 bir afetin ne tiir bir ‘maruziyet’ yaratabilecegi sorularinin
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cevaplarini ifade etmektedir (Kundak, 2014: 11). Afetin gergeklesebilecegi bolgenin
savunmasizlik diizeyini toplum lehine ¢evirebilmek ve afet etkisini azaltabilmek igin
sosyal, ekonomik, teknik ve siyasal unsurlar arasinda gercgeklestirilecek gii¢ birligi

etkili olmaktadir (Kadioglu, 2008: 5).

Bu unsurlar arasinda gerceklestirilecek gii¢ birliginin, toplumun tiim kesimlerini
kapsayacak biitiinlesik bir sistemde tasarlanmasi ve ortak amag dogrultusunda hareketi
gerekmektedir (Ural, 2014: 11). Sonug olarak modern afet yonetimi yaklasimi olasi
bir afetin neden olabilecegi kayiplarin azaltilmasi i¢in mikro ve makro diizeyde
yapilan planlamalar ile gii¢ birligi olusturacak unsurlarin ortak amag¢ dogrultusunda
biitiinlesik bir sistem igerisinde hareket edilmesini gerekli kilmaktadir (Yavas, 2005).
Bu baglamda ‘Modern, Biitiinlesik Afet Yonetimi’ afet 6ncesi ve sonrasina yonelik
gerceklestirilecek tiim ¢aligmalarin biitiinciil bir planlama yaklagiminda ve ilgili tim
kurum ve kuruluslar ile bireylerinin bu biitlinciil planlama yaklasimi i¢erisinde {izerine
diisen gorev ve sorumluluklarini ciddiyetle yerine getirmesini gerektiren bir yaklagim

olarak ifade edilmektedir (Kadioglu, 2008: 30-31).

4. Afet yonetiminde iletisimin 6nemi

Afetlere yonelik calismalarda, her diizeyde hazirlanan planlarin birbirleri ile
entegre olmasi ve toplumsal yapiyr olusturan kurum, kurulus, birey ve grup gibi
unsurlarin birlikte hareket etmesi gerekmektedir (Ural, 2014: 8). Bu gereklilik afete
yonelik gerceklestirilecek c¢alismalarda iletisimin roliinii belirlemekte ve bilgi
sistemlerinin etkin bir iletisim stratejisi dahilinde kullanimini zorunlu kilmaktadir
(Comert Baechler, 2018). Afet yonetimi baglaminda iletisimin; ilgili kurumlar arasinda
koordinasyonu, toplumun kapasitenin artirilmasini ve afet aninda dogru bilginin
yayilmasini saglamak amaciyla yogun ve siirekli olarak kullanilmasi gerekmektedir

(Okten, vd., 2003: 329, 348, 404).

Afet yonetiminde iletisim kullaniminin kurumlar arasi koordinasyon baglaminda
degerlendirildiginde, gorev ve sorumluluklart bulunan kurumlarin mikro ve makro
planlar  kapsaminda hazirlanan c¢aligmalar1  gerceklestirirken — esgiidiimiin
saglanabilmesi amaciyla kullanilmaktadir (Fisek, vd., 2003: 1198). Planlamalar
kapsaminda gergeklestirilecek c¢alismalarin basarisinda, en list kurumdan en alt
kademede gorev ve sorumlulugu bulunan birime kadar genis bir yelpazeyi kapsayacak

iletisim sisteminin kurulmasi kritik basar1 faktorleri arasinda yer almaktadir
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(Uzungibuk, 2005: 359). Afetlere kars1 toplumsal hazirlik alaninda yapilan arastirmalar
bireylerin harekete gegmesini saglamak i¢in sunulan bilgi, egitim ve kampanya benzeri
faaliyetlerin baz1 temel ilkelere dayanmasi gerektigini gostermektedir. Bireysel
diizeyde gerceklestirilecek hazirlik ¢alismalarinin da bu ilkelere dayanan iletisim
calismalar1 sonucunda artmakta oldugu goriilmektedir (Fisek, vd., 2003: 1072). Bu
nedenle afet yonetimi baglaminda iletisim, toplumsal hazirlik kapasitesinin

yiikseltilmesinde kullanilmaktadir.

[letisimin afet ydnetimi baglaminda yogun olarak kullanildig1 bir diger alan olan
afet aninda ise gerek miicadele eden ekipler gerekse de afetzedeler ihtiyag duyduklar
bilgileri en dogru kaynaktan aktif olarak almak istemektedir (Lindell ve Perry, 2012).
Ozellikle biiyiik afetler sonrasinda olusan zararlarm ve afet bolgesindeki ihtiyaglar ile
sorunlarin aktarilmasinda iletisimin kesilmemesi gerekmektedir (Fisek, vd., 2003:
1092). iletisimin saglanamadig1 bir afet durumunda ilgili kurum ve ekipler arasinda
daha 6nceden kurgulanan planlarin uygulanmasinda problemler yasanmakta ve zaman
yonetiminde hedeflenen etkilesimin saglanamamaktadir. Bu nedenle afet anina
yonelik gelistirilecek iletisim mekanizmalarinin kesintisiz ¢aligmasi1 gerekmektedir
(Martin, vd., 2016). Sonu¢ olarak afetlerin gergeklestigi bolgelerde olusan kriz
durumlarina miimkiin olan en verimli sekilde miidahale edebilmek ve kriz anim
yonetebilmek i¢in iyi bir iletisim mekanizmasi tasarlanmalidir. Bunun i¢in olasi afet
risklerine yonelik uygun iletisim teknolojilerinin kullanilmasi gerekmektedir. Bu
alanda yapilacak ¢alismalar sadece afet anindaki iletisim siireclerinin iyilesmesine
katki sunmakla kalmaz ayn1 zamanda afet dncesi hazirliklarin ve karmasik durumlar

izerinde kontroliin artmasina katkida bulunmaktadir (Rovati, 2016: 1).

B. Afetlere Yonelik Ulusal Yapilanma Ornekleri

Tarih boyunca insanlik i¢in biiyiik kayiplara ve agir hasarlara neden olan afetler
ile dlinyanin bircok iilkesinde karsilasilmaktadir. Afetin kaginilmaz oldugu ve normal
yonetim sistemleri ile kars1 konulamayacagi yasanan bu afetlerde tecriibe edilmis ve
pek cok tilkede ayr1 afet yonetimi ile gorevlendirilen kurumlar olusturulmustur.
Caligmanin bu boliimiinde afet yonetimine yonelik gelistirilen bu ulusal yapilanmalar
incelenecektir. Afet yonetimine yonelik ulusal yapilanma 6rneklerinin se¢ilmesinde;
iilkelerde afete neden olan tehlike ¢esitliligi (doga, teknoloji, insan), risk azaltma ve

kapasite gelistirme odakli olmasi ve biitlinlesik bir sistem tasarimina yonelik kurumsal
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diizenlemelerin gelisim gosterdigi yaklasimlarin benimsemis olmasi belirleyici etken

olmustur.

1. Amerika Birlesik Devletleri

Kuzey Amerika Kitasi’nda yer alan ve Rusya ve Kanada’dan sonra diinyanin en
biiyiik yiiz Ol¢timiine sahip iilkesi Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) gelismis
sanayisini nedeniyle karsilasabilecegi teknolojik risklerin haricinde iilke tarihinde
bircok kez deprem, kasirga, teror, sel, yangin, vb. farkl tehlikelerden kaynaklanan
afetlerin yasandig1 goriilmektedir (Wildasin, 2008). Amerika Birlesik Devletleri’nde
(ABD) afetlere yonelik ilk ¢calismanin 1803’te New Hampshire’da gergeklesen biiytik
yanginlar sonrast yardim saglanmasi amaciyla baslamis ve devam eden siirecte
gerceklesen afetlerden sonra yiizlerce yasa ¢ikarilmis ve bir¢cok kurumsal yapilanmaya
gidilmistir (JICA ve IBB, 2002: 90). Tarihinde bircok defa afetlerle ile miicadele
etmek zorunda kalan ABD, 1979 yilinda afet yonetimini biitiinlesik acil durum
yonetim sistemi odakli gerceklestirmeyi hedefleyen Federal Acil Durum Yonetim
Kurumu’nu (Federal Emergency Management Agency, FEMA) kurarak genis bir yerel
ag ile teskilatlandirmistir (Erkan, 2010: 62).

FEMA kuruldugunda iilkede afetlerin cesitli etkilerine gore yapilandirilan
Federal Sigorta idaresi, Ulusal Yangin Onleme ve Kontrol Idaresi, Ulusal Hava Servis
Toplum Hazirlik Programi, Genel Hizmetler idaresi, Federal Hazirlik Kurulusu,
Federal Afet Yardim Idaresi ve Savunma Dairesi Sivil Savunma Hazirlik Kurulusu
kapsaminda calisan sivil savunma sorumlular1 bu kurumsal yapilanmanin altinda
birlestirilmistir (Ward, vd., 2000; Url-3). 2001 yilina kadar Amerikan Bagkanina bagli
olan FEMA, 11 Eyliil 2001 saldirisindan sonra kurulan i¢ Giivenlik Bakanliina
(United States Department of Homeland Security) baglanmistir (Uzungibuk, 2005:
58). FEMA’nin afet yonetim cergevesini li¢ temel yasa belirlemektedir. Bunlardan
birincisi hazirlik, miidahale programlarinin kapsamint ve FEMA’nin goérev ve
sorumluluklarinin belirlendigi ‘Afet ve Acil Durum Yasasi’dir. ikinci yasa ise ulusal
deprem etkilerini azaltma programinin esaslarinin ve depreme hazirlik ve miidahale
planlarinin hazirlanmasini 6ngoren ‘Deprem Etkilerini Azaltma Yasasi’dir. Bu yasa
FEMA’ya ‘ABD Jeolojik Arastirma’ (United States Geological Survey), ‘Ulusal Bilim
Vakfi’ (National Science Foundation) ve ‘Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii’

(National Institute of Standards and Technology) gibi kurumlarla koordinasyon
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icerisinde hareket etme yiikiimliliigi de getirmektedir. FEMA’nin ¢alisma
cergevesinin belirlendigi {iclincii yasa ise risk azaltma gerceklestirildigi ve bu alanda
yapilacak ¢alismalara destek sunmayi hedefleyen ‘Afet Onleme Yasasi’dir (Erkan,
2010: 62-63). FEMA nin kurumsal yapilanmasi incelendiginde ise Sekil 2’de aktarilan

organizasyon yapisi goriilmektedir.
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i srevl; . VI. Bol I
Thale G'O-reVll insan Kaynagi Vi Bglgz Saha Lojistik
Ofisi Ofisi VIII. Bélge Calismalari Yonetimi
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Giivenlik Ofisi

Sekil 2: FEMA Organizasyon Semast

Kaynak: Url -2



28 Federal Ajans ve Bakanhigin, Amerikan Kizilha¢ Orgiitiiniin ve goniillii
yapilanmalarin afet anindaki yardim ve faaliyetlerini koordine etmekle gorevli olan
FEMA’nin (Akdag, 2002: 14) resmi internet sayfasinda gorev tanimi afet oncesi, sirast
ve sonrasinda insanlara yardim etmek olarak ifade edilmektedir (Url-3). Bu sade ifade
ile birlikte uygulamada FEMA’nin faaliyetleri yap1 standartlari, su baskinina maruz
kalan bolgelerin iyilestirilmesi, toplumsal kapasitenin gelistirilmesi, afetlerde federal
diizeyde miidahalelerin koordinasyonu, devlet, sirketlere ve kisilere afet yardimlar
yaptirma, ulusal itfaiye servisini saglama, sel sigortalarinin idaresi gibi ¢ok genis bir
alan1 kapsamaktadir (Akdag, 2002: 15; Erkal ve Degerliyurt, 2000). FEMA’nin bu
genis alanda etkilesimde oldugu yapilanma Sekil 3’te gosterilmektedir.

Ulusal
Afet
Miidahale
Cercevesi

Sekil 3: ABD Ulusal Afet Miidahale Cergevesi

Kaynak: FEMA, 1999: 3
ABD’de, acil durum yonetimi makamlari, politikalar, prosediirler ve yerel
yonetimlerin, federal hiikiimetlerin, 6zel sektor ve uluslararasi kaynaklari ile goniillii

afet yardim kuruluslarinin biiyiik bir afet veya acil durumdan sonra yardim saglamak

icin bir ‘Ulusal Afet Miidahale Cergevesi’ olusturulmaktadir (FEMA, 1999: 2).
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2. Japonya

Asya Kitasi’nin dogusunda Pasifik Okyanusu ve Japon Denizi arasinda yer alan
Japonya, bulundugu cografyanin jeolojik ve meteorolojik yapisi nedeniyle tarihinde
bircok kez tayfun, volkanik patlama, asir1 yagis, deprem, yangin gibi tehlikelerden
kaynaklanan afetler yasamistir (JICA ve IBB, 2002: 81). 2011 yilinda gergeklesen
deprem ve depremin neden oldugu tsunami ve tsunaminin neden oldugu niikleer sizinti
(Fuller, 2011) Japonya’nin hem birbirini tetikleyecek farkli afet riskleri ile i¢ ice
oldugunu hem de teknoloji kaynakli tehlikeler nedeniyle de afetlerle
karsilagabilecegini gostermektedir. Japonya’da afet yonetim sistemi incelendiginde ise
hiikiimet ve tiim bakanliklarin afet yonetiminden az ya da ¢ok sorumlu olduklar
goriilmekte ve merkezi hiikiimetle birlikte yerel yonetimlerin, kamu hizmeti
sunanlarin ve 6zel isletmelerin de sorumluluklar1 bulunmaktadir (Itoko ve Yuko, 2013:
25). Ulkede afetlere yonelik gergeklestirilecek galismalar 1959 yilinda Bay of Ise’yi
etkileyen tayfundan sonra 1961 yilinda ¢ikarilan ‘Afetle Miicadele Temel Kanunu’
(Disaster Countermeasures Basic Act) c¢ergevesinde gergeklestirilmektedir
(Uzungibuk, 2005: 134). Japonya’daki afet yonetim sisteminin temelini olusturan
yasa; afet yonetimine yonelik sorumluluklari, merkezi, yerel, biiyiik afet ve gegici asir
afet yonetimleri olarak siniflandirilan merkezleri, afet yonetim planlarini ve ilanini,
toplumsal egitimleri, miidahale, iyilestirme, finansal Onlemler gibi calismalar
kapsayan ongoriileri belirlemektedir (Itoko ve Yuko, 2013: 25-26). Afet yonetimine
yonelik kurumsal yapi incelendiginde ise ulusal diizeyde ‘Merkezi Afet Yonetim
Konseyi’ (Central Disaster Management Council) bulunmaktadir (Uzungibuk, 2005:
135). ‘Merkezi Afet Yonetim Konseyi’nin organizasyon semast Sekil 4’te

gosterilmektedir.
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Icisleri ve Iletisim Yangin ve Afet Ulusal Kamu
Bakanligi Yonetim Ajansi Giivenligi
M Komisyonu
| Adalet Bakanlig1 Ulusal Polis Ajanst
|| Finansal Hizmetler
Kabine Sekretaryast || Disisleri Bakanlig1 Ajanst
H Tiiketici Isleri Ajansi
Maliye Bakanligi
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L ,Egitim’ Kiiltirr, Spor’w || Kiltiirel Isler Ajans
: Bilim ve Tek. Bakanligi

[}

c

.}5‘, Afet Yonetimi =

N4 Genel Miidiirii {[|] Saglk, Calisma ve
; § Refah Bakanlig1
Afet Yonetiminde Temel | Dogal Kaynaklar ve
{|  PolitikaPlanlama  |i|| | Tarim, Orman ve Enerji Ajansi

Balikgilik Bakanligi Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletme Ajansi

Biiyitk Olgekli Afetlere

{| Miidahale Konusunda Ekonomi, Ticaret ve [
Temel Politika Planlama i Sanayi Bakanhg

ve Genel Koordinasyon

_{Mekansal Bilgi Kurumu

| | Arazi, Altyapi, Ulagtirma
ve Turizm Bakanlig

—~‘ Meteoroloji Ajansi

L Sahil Giivenlik

— Cevre Bakanlig1

— Niikleer Diizenleme
Kurumu

L Savunma Bakanlig1

Sekil 4: Japonya Merkezi Afet Yonetim Konseyi Organizasyon Semasi

Kaynak: Cabinet Office, 2015: 7

2001 yilindan itibaren merkezi hiikiimet sisteminde yapilan bir dizi reformla
birlikte ‘Afet Yonetimi Devlet Bakani® (Minister of State for Disaster Management)
goreve baslamis ve genis kapsamli konularda ilgili devlet kurumlar1 arasinda
isbirligini ve isbirligini saglamaktan sorumlu olan Bakanlar Kurulu Ofisinde, ‘Afet
Yonetimi Genel Miidiirii’ (Director-General for Disaster Management) temel afet
yonetimi politikalarinin planlanmasi1 ve bliyiik Olcekli afetlere miidahale edilmesi
gorevini lstlenmistir (Cabinet Office, 2015: 7). Japon Hiikiimeti tarafindan 2015
yilinda yayinlanan ‘Japonya’'da Afet Yénetimi’ (Disaster Management in Japan)
dokiimaninda ‘Merkezi Afet Yonetim Konseyi’ igerisinde yer alan kurum ve kuruluslar

ile konseyin isleyisi Sekil 5’te gosterilmektedir.
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Merkezi Afet Yonetim Konseyi

Bagbakan Basgbakan

Bagkanl Afet Yonetimi Devlet
k Ofisi

Bakani ve Diger Tiim

Afet Yonetimi Devlet
Bakanliklar
Bakani

Belirlenmis Kamu Kurum Goriis Bildir
Baskanlar1 ve Uzmanlar

Teknik Arastirmalar Komisyonu

Afet Yonetimi Uygulama Komitesi

Memurlar Ofisi

Kabine Ofisi Meclis Baskan
Yardimecisi

Kriz Yonetiminden Sorumlu
Genel Sekreter Yardimcisi

Afet Yonetimi Kabine Ofisi
Bagkan Genel Miidiirii, Yangin ve Afet

Yrd. Yénetimi Ajans1 Miidiir
Yardimcist

Her Bakanlik ve Ilgili
Kurumun Genel Miidiirleri

Sekil 5: Japonya Merkezi Afet Yonetim Konseyi’nde Yer Alan Kurumlar ve Isleyis
Semasi
Kaynak: Cabinet Office, 2015: 8
Bakanlar Kurulu'nun kritik politikalarin1 ele alan konseylerden biri olan
‘Merkezi Afet Yonetim Konseyi’, Bakanlar Kurulu Biirosu'nda ‘Afetle Miicadele Temel
Kanunu'na dayanarak kurulur. Konseyde baskan olarak Basbakan gorev alirken tiim

Bakanlar Kurulu, biiylilk kamu kurumlarinin bagkanlar1 ve uzmanlar iiyeleri

olusturmaktadir (Cabinet Office, 2015: 8).
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3. Tiirkiye

Topraklarinin biiyiik bir boliimiiniin Asya Kitasi’nin batisinda bir kisminin da
Avrupa Kitasi’nin dogusunda yer aldig1r Tirkiye’de deprem, su baskini, yangin,
heyelan, kaya diismesi gibi farkli tehlikelerden kaynaklanan afetler yasanmaktadir
(Akdag, 2002: 97). Tiirkiye’de afet yonetiminin tarihsel gelisimi incelendiginde
kanunlar ve kurumsal yapilanmalara yonelik farkli donemler tanimlanmaktadir.
Ulkede afet yonetimine yonelik kanun ¢alismalarmnin dért farkli donemde (1. Dénem:
1944 yili 6ncesi, 2. Donem: 1944 — 1959 yillar arasi, 3. Donem: 1959 — 1999 yillan
arast ve 4. Donem: 1999 yili sonrasi) ele alindig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de afet ve
kriz durumlarina yonelik gergeklestirilen teskilat yapilanmalarini ise 2009 oncesi ve
2009 sonrasi olarak iki donemde ele almak miimkiindiir (Ural, 2014: 38; Erkan 2010:
72; Uzungibuk, 2005: 207; Akdag, 2002; 27). Ayrica 17 Agustos ve 12 Kasim 1999
tarihlerinde gerceklesen depremler sonrasi afetlere yonelik kurulan sivil toplum
kuruluslar1 ve tiniversitelerdeki yapilanmalar Tiirkiye’de afet yonetiminin gelisiminde

etkili olmuslardir.
a. Kanun calismalar

Osmanli imparatorlugu doneminde afetlere yonelik gerceklestirilen calismalarin
da dahil edildigi 1. Dénemde Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin kurulusundan sonra iki
onemli kanun caligmasi goriilmektedir (Akdag, 2002: 28). Bunlardan birincisi
Erzincan Depremi (1939) nedeniyle 1940 yilinda ¢ikarilan 3773 sayili ‘Erzincan
Depreminden Miiteessir Olan Mintikalarda Zarar Gérenlere Yapilacak Yardimlar
Hakkinda Kanun’ ve 1941, 1942 ve 1943 yillarinda iilkenin cesitli bolgelerini
etkileyen seller nedeniyle 1943 yilinda ¢ikarilan 4373 sayili ‘Taskin Sulara ve Su
Baskinlarima Karsi Korunma Kanunu’dur (Ural, 2014: 39; Akdag, 2002: 29). 2.
Donemde ise Erzincan Depreminin etkisi daha gegmemisken dnce Niksar — Erbaa
Depremi (1942) ve sonrasi devam eden siiregte Adapazar1 — Hendek (1943), Tosya —
Ladik (1943) ve Bolu — Gerede depremleri (1944) yasamistir. Ulkede yasanan bu
depremler nedeniyle 22 Temmuz 1944 tarihinde 4623 sayilt ‘Yer Sarsintilarindan
Evvel ve Sonra Alinacak Tedbirler Hakkinda Kanun’ ¢ikartilmistir (Ozmen ve Ozden,
2013). Afetlerin neden oldugu zararlara yonelik yapilacak yardimlarin belirlendigi
bazi kanunlarin haricinde Tiirkiye’de afet yonetimi anlayisinin sekillenmesinde
onemli kabul edilen 6785 sayili ‘Imar Kanunu’ 7126 sayili “Sivil Miidafaa Kanunu’
ve 7769 sayilh ‘Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisivla Alinacak Tedbirlerle
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Yapilacak Yardimlara Dair Kanunu’ bu donemde ¢ikarilan kanunlar arasinda yer
almaktadir. Ayrica ‘Tiirkive Deprem Bolgeleri Haritasi’ ve ‘Tiirkiye Yer Sarsintist
Bolgeleri Yapir Yonetmeligi’, calismalar1 da bu donemde gergeklestirilmistir (Ural,
2014: 39; Erkan, 2010: 73). 1959 yilindan 1999 yilina kadar olan 3. Dénemde yine
gerceklesen afetlere yonelik yardimlarin ve vergi diizenlemelerinin planlandigi kanun
caligmalarinin haricinde 1571 sayili kanun ile deprem fonu kurulmus, 2935 sayili
kanun ile ‘tabii afet’, ‘tehlikeli salgin hastaliklar’ ve ‘agir ekonomik bunalimlar’
olaganiistii hal durumlarma dahil edilmistir (Erkan, 2010: 74). Ayrica bu doénem
yerlesme alanlar1 ve bu alanlarda gerceklestirilecek yapilasma ¢alismalarinin
planlama, fen, ¢evre ve saglik sartlarinin uygunlugunun diizenlenmesi amaciyla 3194

sayilt ‘Imar Kanunu’ ¢ikarilmistir (Ural, 2014: 39).

Tiirkiye’de afet yonetimine yonelik kanun diizenlemelerinin 4. Déneminde ise
17 Aralik ve 12 Kasim 1999 tarihlerinde gergeklesen Golciik ve Diizce depremleri
sonrasinda bircok kanun hiikmiinde kararname yaymlanmig, bazi kanunlarda
degisiklik yapilmis ve yeni kanunlar g¢ikarilmistir (Akdag, 2002: 33). 587 sayili
‘Zorunlu Deprem Sigortasina Dair’, 595 sayili ‘Yapi Denetimi Hakkinda’ ve 648
sayili” Cevre ve Sehircilik Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda’ kararnameler
bu donem c¢ikarillan kanun hiikmiinde kararnameler arasinda yer almaktadir (Ural,
2014: 39). Bu donemde ‘Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak
Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanunda’, Cevre Kanununda’ ve ‘Kat
Miilkiyeti Kanununda’® degisiklikler yapilmistir (Ural, 2014: 39; Uzuncibuk, 2005:
242). 1999 yilinda gergeklesen depremlerden sonra baslayan 4. Dénemde Tiirkiye’de
afet yonetimi anlayigina onemli yeniliklerin getirildigi 4708 sayili kanun ile yap1
denetimi, 6305 sayili kanun ile afet sigortalari, 6306 sayili kanun ile afet riski altindaki
alanlarin dontstiiriillmesine yonelik kanunlar ¢ikarilmistir (Akdag, 2002: 33; Ural,
2014: 39. Erkan, 2010: 85).

b. Kamu kurumlar

Tiirkiye’de afetlere iliskin olan kurumsal yapilanmalar1 donemine gore 2009
oncesi ve 2009 sonras1 veya niteliklerine gore afetler sirasinda faaliyete gegen {ist
kurumlar, asli gorevi afetle olan kurumlar, 1999 Marmara Depremlerine 6zgii
yapilanmalar ve 1999 sonrasi olusturulan kalici kurumlar olarak dort farkli tipte
degerlendirilmektedir (Ural, 2014: 38; Uzungibuk, 2005: 245). Gergeklestirilen

literatiir taramasinda 2009 yili, 5902 sayili kanun ile afetlere yonelik yetki ve
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sorumluluklarin tek c¢at1 altinda toplanarak Afet ve Acil Durum Yonetimi
Bagkanligi’'nin  kurulmasi nedeniyle Tiirkiye’de afetlere yonelik kurumsal
yapilanmada 6nemli bir degisim olarak kabul edildigi goriilmektedir (Ural, 2014: 38;
Url-4; Ozmen ve Ozden, 2013; Kemaloglu, 2015). Ancak arastirma kapsaminda bir
stratejik iletisim yonetimi model Onerisi olusturulacak olmasindan dolay1 2009 yili
Oncesi ve sonrasi asli gorevleri igerisinde afetlere yonelik ¢alismalar olan kurumlarin
tarihsel siire¢ icerisindeki gelisimi incelenmektedir. 2009 6ncesi donemde ilk
kurumsal yapilanma &rnekleri arasinda Yapi ve Imar Isleri Reisligi ve Sivil Savunma
Genel Mudiirliigii yer almaktadir (Kemaloglu, 2015; Erkan, 2010: 79). Bazi
kaynaklarda bu kurumlar arasinda Tiirk Kizilay’inda yer aldig1 belirtilse de esasen
Tirk Kizilay’r ilgili kamu kurumlarina afetlere iliskin hizmetlerin yliriitiilmesi

konusunda yardim etmektedir (Erkan, 2010: 88).

Yap1 ve Imar Isleri Reisligi, 1984 yilinda Nafia Nezareti olarak calismalarina
baslayan ve 1934 yilinda Bayindirlik Bakanligi olarak degistirilen kurumda 1939
yilinda ¢ikarilan 3611 sayili ‘Nafia Vekdleti Teskildt ve Vazifelerine Dair Kanun’ ile
kurularak sehir planlama ve yapilasmaya yonelik sorumluluklar iistlenmistir (Url-5;
Url-6; Ural, 2014: 39). Sivil Savunma Genel Midiirliigi ise ilk olarak 1928 yilinda
yirtrliige konulan ‘Cephe Gerisinin Havaya Karsi Miidafaa ve Muhafazast
Talimnamesi’ ile yapilandirilmistir. Sivil Savunma Midiirliigi’'nde 1938 yilinda
cikarillan 3502 sayili ‘Pasif Koruma Kanunu’ ile iller diizeyinde seferberlik
miidiirliikleri olarak yapilanmaya gidilmistir. Ilerleyen siireclerde 1958 yilinda
¢ikarilan 7126 sayili kanun ile ‘Sivil Miidafaa Kanunu’ daha sonra 586 sayili kanun
hitkmiinde kararname ile “Sivil Savunma Kanunu’ olarak degisen yasal diizenlemesi
ile Sivil Savunma Midiirligii 2009 yilina kadar hizmetlerini devam ettirmistir
(Kemaloglu, 2015; Erkan, 2010: 79; Url-4). Yine afetlere yonelik kurumsal
yapilanmalarin tarihi siirecinde Tiirkiye’de 1953 yilinda ‘Deprem Biirosu’ ve ‘Devlet
Su Isleri’, 1958 yilinda ‘fmar ve Iskdn Bakanligr’ ve 1965 yilinda ‘Afet Isleri Genel
Miidiirliigii” kurulmustur (URL — 5; Ural, 2014: 39). 1983 tarihinde ¢ikarilan 180 say1l1
kanun hiikmiinde kararname ile Bayindirlik Bakanligi ile Imar ve Iskdn Bakanlig
birlestirilerek ‘Bayindirlik ve Iskin Bakanlhigi’ adim almis ve Afet Isleri Genel
Midiirligi bu bakanligin altinda konumlandirilmistir (Url-5; Url-7). 1999 yilinda
Marmara Bolgesini etkileyen iki biiyiik deprem Tiirkiye’de afetlere yonelik kurumsal

yapilma tlizerinde de yeniliklere gidilmesine neden olmustur. 1999 yilinda 4452 sayili

25



kanun ile kurulan Tiirkiye Acil Durum Yonetimi Genel Midiirliigii, 2000 yilinda
2000/9 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile kurulan ve 2007 yilinda kapatilan Ulusal
Deprem Konseyi bu yenilikler arasinda yer almaktadir (Ural, 2014: 39; Uzungibuk,
2005: 269; Erkan, 2010: 75). 1999 yilinda gerceklesen depremlerden alinan dersler
sonucunda afetlerle ilgili kurumlar arasinda esglidiimiin saglanmasi ve olas1 afet ve
acil durumlarda koordinasyonun tek elde gerceklestirilmesi gereklilikleri
dogrultusunda 2009 yilinda 5902 sayili kanun ¢ikarilmistir (Url-4). Bu kanun ile
Icisleri Bakanligi’na bagl Sivil Savunma Genel Miidiirliigii, Baymdirlik ve Iskan
Bakanligi’na bagli Afet Isleri Genel Miidiirliigii ve Basbakanlik’a bagh Tiirkiye Acil
Durum Yo6netimi Genel Midiirliigii kapatilarak AFAD Bagkanlik kurulmustur (Url-4;
Kemaloglu, 2015).

Tiirkiye’de afetlere yonelik kurumsal yapilanmalar her zaman merkeziyet¢i ve
hiyerarsik bir sistemde kurgulanmis ve afetlerin neden oldugu zararin biiyiikliigiine
gore afetlerle miicadele ilgenin olanaklar1 asildiginda il, ilin olanaklar1 agildiginda da
Ankara’dan gelen talimatlar ile civar illerden veya merkezdeki kurum ve kuruluslar
tarafindan karsilanmasina yoneliktir (Uzungibuk, 2005: 244). AFAD Bagkanlik da bu
sistemde kurulmus ancak onceki sistemden farkli olarak bu alanda calisan diger
kurumlarin  kapatilarak Tirkiye’de afetler konusunda c¢ati kurulus olarak
konumlandirilmigtir (Url-4). Bu nedenle AFAD Bagkanlik Tiirkiye’de afet yonetimine

yonelik kurumsal yapilanma tarihinde 6nemli bir degisim olarak kabul edilmektedir.
i. AFAD baskanhk kurumsal yapi

AFAD Bagkanlik 2009 yilinda kuruldugu zaman Tiirkiye’deki kamu yonetimi
hiyerarsisi icerisinde ilk dnce Bagbakanlik Kurumu altinda konumlandirilmistir.
Ancak Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemi’nde yapilan degisiklik kapsaminda 2018
tarthinde yaymlanan ‘4 Numarali Cumhurbaskanlhigi Kararnamesi’ ile AFAD
Baskanlik I¢isleri Bakanligina baglanmustir (Url-8). AFAD Baskanlik’1n organizasyon

semas1 Sekil 6’da gosterilmektedir.
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AFAD Bagkani

Ozel Kalem Miidiirliigii

Basim ve Halkla iliskiler
Miisavirligi

Afet ve Acil Durum Danigma
Hukuk Miisavirligi Kurulu

I¢ Denetim Birimi Bagkanlig1

Denetim Hizmetleri Dairesi

AFAD Bagkan Yardimcisi AFAD Bagkani Yardimcisi AFAD Bagkan1 Yardimeisi
Deprem Dairesi Dis Il1sk.11er ve Ulusliarar.am Bilgi Slstemler.l ve_Haberlesme
Insani Yardim Dairesi Dairesi
Goniillii ve Bagiser iliskileri Lo . . .
Dairesi lyilestirme Dairesi Egitim Dairesi
. L Personel ve Destek Hizmetleri
Miidahale Dairesi o Strateji Gelistirme Dairesi
Dairesi |
Planfama ve _RIS!( Azaltma Sivil Savunma Dairesi Afet ve Acil Durum Egitim
Dairesi -
Merkezi
81 11 Afet ve Acil Durum
Miidirligi
11 Arama Kurtarma Birlik
Miidiirliigi
Sekil 6: AFAD Bagskanlik Organizasyon Semasi
Kaynak: Url-9

AFAD Bagkanlik’in organizasyon yapisinda ayrica ¢alisma alanlarina gore ilgili
bakanliklar1, kamu kurum ve kuruluslarini da afet yonetimine dahil etmektedir (Aktel,
2010). AFAD Baskanlik afet ve acil durumlar 6ncesi, sirast ve sonrasina yonelik
yiirlitiilecek calismalarda kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektorii ve

gercek kisileri kapsayan bir afet miidahale plan1 c¢ercevesinde calismalarini
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gerceklestirmektedir (Url-10; Url-11). TAMP? olarak adlandirilan bu planin isleyisi

Sekil 7°de gosterilmektedir.

Fe==ssssssssssssssssssssssssssssssssssssss———- "
L oo Afet ve Acil Durum Yiiksek Kurulu (Bakanlar) b
Fe-esmmmsssseeeseee——e-- 1
I ; 1 .
L AAD Koordinasyon Kurulu _ AFET VE ACIL DURUM Prms=mmemn s
Frmmsmmmmssmmee—= 1 YONETIM MERKEZI
LDanlsma Kurullart J'

| _{Basin Miisavirligi, Hukuk Misavirligi,
irtibat Sorumlusu, Giivenlik Sorumlusy

Operasyon Servisi Bilgi ve . Lo
Lojistik ve Bakim Servisi Finans ve Idari
| | Planlama i o
. sler Servisi
Servisi
Acil Durum Hizmet Gruplar On lyilestirme Hizmet
Gruplart i ‘
+ +
Haberlesme Ulasim Altyap: Hasar Tespit Gida, Tarim ve Hizmet Teknik Destek Bilgi Yonetimi, Satin Alma ve
HG HG HG Hayvancihk Gruplar ve ikmal HG Degerlendirme Kiralama HG
HG Lojistigi HG Ulastirma ve izleme HG
Ulagtirma Ulastirma Cevre ve Gida Tarim ve Denizcilik ve AFAD
?—Ienblzcllhk ve Denizcilik ve Sehircilik Hayvancilik AFAD Haberlesxvne AFAD
aberlesme Haberlesme Bakanligt Bakanlig1 Bakanlig1
Bakanlig1 Bakanlig
Yangin HG Giivenlik ve Altyap1 HG Barimnma HG Kaynak Uluslararast Muhasebe,
o Trafik HG Yénetimi HG Destek ve Biitce ve Mali
I¢isleri ) Cevre ve isbirligi HG Raporlama HG
Bakanlig1 I¢isleri Sehircilik AFAD
Bakanligi Bakanligi AFAD AFAD AFAD
Arama ve Nakliye HG Beslenme HG Defin HG Ayni Bags, Uluslararasi ve
Kurtarma HG Depo Yonetimi Ulusal Nakdi
Ulastirma icisleri ve Dagihm HG Bagis HG
AFAD Denizcilik ve Bakanligt Aile ve Sosyal
Haberlesme Kizilay Politikalar AFAD
Bakanlig: Bakanlig1
Tahliye ve Enerji HG Enkaz Psikososyal Zarar Tespit
Yerlestirme Kaldirma HG Destek HG HG
Planlama HG Enerji ve Tabii )
Kaynaklar Cevre ve Aile ve Sosyal Maliye
Igisleri Bakanligi Sehircilik Politikalar Bakanhig
Bakanlig: Bakanlig1 Bakanlig1
KBRN HG Saghk HG Kisaltmalar
AFAD Saglik AAD:  Afet ve Acil Durum
Bakanligi HG: Hizmet Grubu
KBRN: Kimyasal, Biyolojik, Radyoaktif, Niikleer

Sekil 7: Ulusal Afet Miidahale Organizasyon Semasi

Kaynak: Url-10; Url-11

TAMP 5902, 7126 ve 7269 sayili kanunlar ve ‘Afet ve Acil Durum Yénetim

Merkezleri Yonetmeligi’, ‘Afet ve Acil Durum Hizmetleri Yonetmeligi’ ve ‘Ulusal

Deprem Stratejisi Eylem Plani’ kapsaminda hazirlanmistir. Ulusal diizey, il diizeyi ve

1 TAMP: Tiirkiye Afet Miidahale Plani
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yerel diizeyi olarak modiiler hazirlanan plan gergeklesebilecek afetin boyutuna gore

entegre olarak operasyon risklerini en aza indirgemeyi hedeflemektedir (Url-11).
ii. Paydas kurumlar

Afetler sonuglari itibariyle gerceklestigi bolgede toplumun tamamini etkileyen
sonuclara neden olmaktadir. Bu durum ise birgcok kurum ve kurulusu afet
yonetiminden sorumlu kurumun dogal paydasi haline getirmekte ve bu paydaslarin
afetlere yonelik c¢alismalarda esgiidiimle hareket etmesini gerektirmektedir (Ural,
2014: 4). Tiirkiye’de afetlere yonelik rol ve sorumluluklari bulunan kamu kurumlarinin
gorev alacaklar1 alanlar yasa, mevzuat ve yonetmeliklerle tanimlanmaktadir. Bu
nedenle Sekil 7°de farkli alanlarda gérev ve sorumluluklar: bulunan kamu kurum ve

kuruluslart AFAD Baskanlik’in dogal paydaslari arasinda yer almaktadir.

Cevre kirliligi, kiiresel iklim degisikligi gibi kiiresel sorunlara ¢ézliim arayisi
stirecinde 1992 yilinda Brezilya’nin Rio de Janerio kentinde diizenlenen Birlesmis
Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansinda ulusal planlarin uygulanabilmesi igin
yerel eylem planlarmin da yapilarak hayata gegirilmesi gerekliligi belirtilmistir (Oztas
ve Zengin, 2008). TAMP 1n da ulusal, il ve yerel diizeylerinin bulunmasi bu gerekliligi
kargilamaya yoneliktir. Bu durum ise valilikler, il ve ilge belediyeleri ve bu kurumlarin
alt birimleri gibi yerel yonetimlerin afet yonetiminde AFAD Bagskanlik’in dogal

paydaslari arasinda yer almasini saglamaktadir (Url-11).

Bu kurumlarin haricinde 1999 yilinda yasanan depremler sirasinda birgok sivil
toplum kurulusunun gosterdigi basarili faaliyetler afet yonetiminde sivil toplum
orglitlerinin 6nemini aciga ¢ikarmis (Akdag, 2002: 36) ve Sivil Savunma Kanununda
586 sayili kanun hiikmiinde kararname ile degisiklige gidilmis ve Igisleri Bakanlig
‘Sivil Savunma Hizmetlerine Goniillii Katilimlarin Diizenlenmesi’ yOnergesini
cikarmistir. Bu yonergeden sonra Igisleri Bakanlig yiizden fazla sivil toplum kurulusu
ile protokol imzalamistir (Kaya, 2013: 89). Bu durum ise sivil toplum kuruluslarinin

AFAD Baskanlik’1in dogal paydaslari arasinda yer almasina neden olmaktadir.

1999 yilinda yasanan depremler sonrasinda Tiirkiye’de egitim hizmetlerine
devam eden tiniversiteler arasinda birgogunun afetlere yonelik yiiksek lisans, lisans,
Onlisans ve arastirma merkezi gibi yapilanmalara gittikleri goriilmektedir (Taskiran ve
Ulkii, 2017). Afetlere yonelik ¢alisan iiniversitelerin ise egitim ve arastirma kurumu

olarak Modern Afet YOnetim Dongiisii igerisinde yer alan tiim evrelere yonelik
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calisma yapmalar1 beklenmektedir (Sengiin ve Kiiciiksen, 2019). Universitelerin bu
evrelere yonelik afet 6ncesi, sirasi ve sonrasi i¢in katkilar sunabilecek nitelikte olmasi
(Ahmad, 2007) nedeniyle AFAD Baskanlik’in dogal paydaslari arasinda yer almasina

olanak saglamaktadir.

Afetlere yonelik ¢alismalarda AFAD Bagkanlik’1n bir diger paydasi olarak sesli,
goriintlilii ve yazili medya kuruluslart yer almaktadir. Medya o6zellikle haberler
tizerinden insanlar1 gerek belirli konularda yonlendirme gerekse de gilincel olarak
gerceklesen olaylar hakkinda bilgi verme islevleri bulunmaktadir (Rigel, 2000: 26-27).
Medya kuruluglarinin afetlerde bireylerin ulasmada sorun yasayabilecegi resmi
kurumlardan gelen bilgileri paylasmasi bireylerin konu hakkindaki bilgilerinin
diizenlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Cowan vd. 2002). Afet dncesi toplumsal
kapasitenin gelistirilmesi ¢alismalarinda da medyanin kullanimi miimkiindiir (Norris
vd. 2008). Ciinkii medya giindem yaratma rolii ile egitim, saglik gibi toplumsal
sorunlarda vatandaglar1 bilgilendirerek ve insanlar1 olumlu yonde karara
yonlendirmektedir (Rigel, 2000: 26).

iii. Paydas iletisimi

Afetlere  yonelik caligmalarda bulunacak kurumlarin  kapasitelerinin
artirtlabilmesi igin, afet Oncesi ve sonrasin1 kapsayan tiim asamalara yonelik
gerceklestirilecek ¢aligmalarda ilgili tim paydaslar arasinda igbirligi, koordinasyon ve
kurumsal diizenlemeler gibi baglamsal faktorlerin géz oOnilinde bulundurulmasi
gerekmektedir (Renn, 2008: 4). Ciinkii giiniimiizde yasadigimiz diinya dogal, insan
eliyle olusturulan yapisal ve toplumsal sistemden bagimsiz  olarak
degerlendirilememektedir. Bu nedenle dogal, yapisal ve toplumsal sistemler {izerinde
stirekli bir etkilesim bulunmaktadir. Bu etkilesim her seyin bir baska sey ile iliskili
hale ve biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasim1 getirmektedir (Gao, 2008). Afetlerin
olusumunda da etkili olan bu etkilesim, afetler alaninda gbrev ve sorumluluklar:

bulunan tiim paydaslarin ortak bir amag¢ dogrultusunda birlikte ¢alismasi gerekliligini

dogurmaktadir (Momo vd.; 2016).

Tarihsel siire¢ icerisinde gerceklesen biiyiik afetler sosyal ag ve iletisim
zayifliklarinin, ekipler arasindaki koordinasyon eksikliginin, uygulayicilar arasindaki
gorlis farkliliklarinin, ortak sentez yoksunlugunun afetlere hazirlik ¢alismalarinin

basarisizliga katkisini gostermistir (Varol ve Kaya, 2018). Gerek paydaslarin ortak bir
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ama¢ dogrultusunda birlikte calisabilmesi gerekse de bu olumsuzluklarin en aza
indirgenebilmesi ise ancak paydaslar arasinda ¢ift yonli Simetrik bir iletisim
anlayisinin kurulmasi ve bunun siirekliliginin saglanabilmesi ile olabilmektedir.
Ancak bu sekilde afetlerle ilgili tiim kurumlar arasinda fikir ve eylem birligi
saglanmaktadir (Kadioglu, 2011: 100). Tiim bu gereklilikler AFAD Baskanlik’in
dogal paydaglar1 ile arasinda bir iletisim siirekliliginin saglanmasini zorunlu

kilmaktadir.
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I1l. GENEL SiSTEM TEORIiSi PERSPEKTIFINDEN STRATEJIK
ILETISIM YONETIMI

Yasadigimiz evrenin parcalardan olusan bir biitiinii ifade ettigi Demokritos,
Aristoteles, Hegel gibi diisiiniirler tarafindan ¢esitli sekillerde ifade edilmistir. Ancak
bir kuram haline gelmesinde ve giinlimiizde toplum, siyaset, ekonomi, uluslararasi
iliskiler, tip, astronomi gibi birgok farkli bilim alanlarinda disiplinler arasi bir yaklagim
olarak kullanilmasinda Avusturyali biyolog Ludwig von Bertalanffy’nin ¢aligsmalari
belirleyici rol oynamistir (Mattessich, 1982). Bertalanffy’nin ‘Genel Sistem Teorisi’
(General Systems Theory) olarak adlandirdigi bu yaklasim ile bilim insanlarinin ve
arastirmacilarin evrende var olan cesitli sistemleri ve bu sistemlerin gevresi ile olan

iligkisini agiklamalarinda biiyiik kolayliklar saglamistir (Yoldas, 2013: 7).

Farkli alanlarda bir¢ok bilim insani, arastirici veya uygulayicinin katki sagladigi
genel sistem teorisinin halkla iligkiler alaninda uygulanmasi ise Talcott Parsons,
Niklas Luhmann, Rick Fischer, James E. Grunig ve Todd Hunt gibi isimlerin
caligmalari ile gergeklesmistir (Okay ve Okay, 2005: 56-60). Genel Sistem Teorisinin
uygulandigi alanlarin hemen hemen hepsinde oldugu gibi halkla iliskiler alaninda da
caliganlarin geneli bir sistemin varliginin devamliliginin sistemler arasi etkilesim
saglayabilme potansiyeli ile miimkiin oldugunu vurgulamislardir (Biber, 2012: 62-63).
Glniimiiziin giderek daha karmasik bir hale gelen diinyasinda etkilesimin
saglanmasinda iletisimin gelistirilmesi, yayilmasi ve degerlendirilmesi yerine
getirilmesi gereken bir gereklilik olarak goriilmektedir. Her ne kadar belirli faaliyetler,
idari fonksiyonlar, tanitim, iliski kurma gibi farkl sekillerde kavramsallastirilsa da
iletisimin saglanmasi bu tiir ¢cabalara harcanacak kaynaklarin seviyesi ve niteligi
hakkinda stratejik kararlarla gerceklestirilmektedir. Temelde ise bu kararlar stratejik
iletisimin 6zii olarak kabul edilmektedir (Hallahan, vd. 2007). Bu baglamda
aragtirmanin bu boliimiinde genel sistem teorisi ve stratejik iletisim kavramlar
incelenerek sistemler arasi etkilesimde stratejik iletisimin 6nemi ortaya konulmaya

calisilacaktir.
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A. Genel Sistem Teorisi

Sistem kavraminin ne olduguna yonelik bir¢ok tanimlama bulunmaktadir.
Ackoff, sistemi birbiriyle fiziksel veya zihinsel iliskisi bulunan pargalarin bir biitiinii
olarak tanimlamaktadir (1964: 53). Baker ise sistemi birbiriyle iliskili unsurlarin
toplam1 olarak ifade etmektedir (Akt. Tortop vd., 2016: 162). Sistem kavramina
yonelik baska bir tanimda ise Churchman, sistemi gesitli yonleriyle i¢ ige olan ve
birbiriyle iliskili parcalarin tiim kompleksinin temel amaclarina hizmet etmesi olarak
tanimlamaktadir (1968: 1). Literatiirde sistem kavramina yonelik yapilan tanimlar
incelendiginde genel olarak biitiinii olusturan pargalarin biitiinle iligkisine yonelik
oldugu goriilmektedir. Aslinda pargalarin biitiinii olusturdugu fikri, farkli zamanlarda
bircok diisiiniir tarafindan dile getirilmistir. Ornegin evrenin parcalarmn bir araya
gelmesi ile bir biitlin olusturdugu diisiincesi ilk olarak Antik Yunan’in iinlii diisiiniiri
Demokritos tarafindan ifade edildigi disiiniilmektedir (Partington, 1939).
Aristoteles’in ‘biitiin, parcalarin toplamindan daha biiyiiktiir’ sdylemi ya da (Gez,
2011: 6) Ortagagin 6nemli diislintirlerinden Hegel’in ‘biitiin parcalarin dogasini
tammlar ancak pargalar biitiinii inceleyerek anlasiimaz ve par¢alar dinamik olarak
birbiriyle  baglantili  veya  birbirine  baglhdir’ sOylemi bu baglamda
degerlendirilmektedir (Skyttner, 2005: 50). Bu diisiince bigimi genel sistem teorisinin

temelini olusturmaktadir.

Genel sistem teorisi 1920’lerde Bertalanffy’nin ¢alismalari ile teori haline
gelmis ve Russell L. Ackoff, Kenneth Boulding, James Miller, Stafford Beer, Alastair
Taylor gibi farkli disiplinlerden gelen diisiiniirlerin katkilar1 ile gelistirilmistir
(Skyttner, 2005: 110). Teori birgok bilimin birlestirilmesini ve 6zel olarak yeniden
yapilandirilmasin1 amaglamakta ve vitalizmden farkli olarak radikal biitiinsel kavrayis
anlamma gelmektedir (Mattessich, 1982). Bu ifadenin daha anlasilir olmas1 icin
vitalizm kavramini agiklamak gerekmektedir. ‘Vitalizm’ (vitalismus) Antik Dénemden
beri canli varliklar agiklamak i¢in kullanilan iki yaklagimdan biridir. Bu yaklasimda
canlilarin yasamlarina tiim fiziksel, kimyasal ve biyolojik kanunlardan ayr bir gii¢
neden olmaktadir. Diger yaklasim ise ‘mekanizm’ (mechanismus) yaklagimidir ve bu
yaklasima gore evrende gergeklesen her sey mekanik bir bagla nedensellik ilkesine
gore gerceklesmektedir (Yoldas, 2013: 8). Bertalanffy ortaya koydugu genel sistem
teorisininin gerekliligini aciklarken teknolojik gelismelerden yararlanmaktadir.

Bertalanffy’e gore bir buhar motoru veya radyo alicist ilgili uzmanlik, alaninda
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egitilmis miihendisin yeterliligi igerisinde kalmaktadir. Ancak gelisen teknolojilerle
mekanik, elektronik, kimyasal, vb. ¢ok tiirlii teknolojilerin birlestirilmeleri gerekliligi
insan ve makine iliskilerini devreye sokmakta ve sayisiz finans, sosyal ve politika
sorunlarini dogurmaktadir. Sonugta giderek artan uzmanhig ile karakterize olan
modern bilimde her alandaki tekniklerin ve teorik bilgilerin karmasiklig1 ile muazzam
miktarda veri olusmakta ve boylece bilimde siirekli yeni alt disiplinler yaratilmaktadir.
Bu sorunlar ise ‘Sistem yaklasimini’ gerekli hale getirmektedir (von Bertalanffy, 1969:
30). Ciinkii tek tek parcalarin ve islemlerin geleneksel olarak incelenmesi, hayati
olaylarin tam bir aciklamasini saglamada yetersiz kalmaktadir. Bu sorusturma
pargalarin ve iglemlerin koordinasyonu hakkinda bilgi verememektedir. Bu nedenle,
Ornegin biyolojinin ana goérevi biyolojik sistem yasalarini (her organizasyon
diizeyinde) kesfetmek olmalidir (von Bertalanffy, 1972). Bu baglamda genel sistem
teorisini alt sistemleri bir biitlin olarak c¢alisan ¢ok bransli bir alan olarak
degerlendirmek gerekmektedir (Can, 2015: 40). Genel sistem teorisinde bir biitiin bu
yaklagima gore incelenecegi zaman, temel olarak sistemin amaglar1 ve alt sistemleri
nelerdir bu alt sistemlerin birbiri ile ve sistemin biitiinii ile iliskisi nasildir sorularinin
cevaplar1 aranmaktadir (Kaban, 1994). Bu niteliklerin haricinde genel sistem teorisi
icerisinde  sistemlere yoOnelik farkli  siniflandirmalar  bulunmaktadir. Bu
siniflandirmalardan agik ve kapali sistem siniflandirmasi en ¢ok bilinen siniflandirma
seklidir (Kaban, 1994). Bu siniflandirma sistem siniflandirmalari igerisinde en genis
kabul goren siniflandirma olmasi ve ayrica halkla iliskiler teorileri baglaminda da
degerlendirilmesi nedeniyle arastirma kapsaminda ilerleyen siiregte ayr1 basliklar

olarak incelenecektir.

1. Sistem olusum tiirleri

Glinlimiiz biliminde kritik bir rol {stlenmesinden dolay1 c¢ok c¢esitli
disiplinlerdeki arastirmacilar sistem bilimlerinin kavramsal gelisimine katkida
bulunmuslardir. Ancak bu katkilar ayni seyi ifade eden farkli terimlerin kullanilmasina
ve literatiiriin yaygin bir sekilde dagilmasina neden olmaktadir (Ackoff, 1971). Farkl
alanlardan arastiricilarin sistem kavrami tizerine ¢alismasi sonucunda ise arastiricinin
calisma alanina yonelik farkli sistem siiflandirmalart agiga c¢ikmaktadir (Kaban,
1994). Bu siniflandirmalar igerisinde Seiffert kavrami li¢ ana akima gore ayirmaktadir.
Bunlardan birincisi Bertalanffy’nin kurucusu olarak kabul edildigi Genel Sistem

Teorisi, ikincisi Norbert Weiner’e dayandirilan Sibernetik Sistem Teorisi, tiglincii ve
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son ayrim ise Talcott Parsons’un gelistirdigi Yapisal Islevsel Sistem Teorisidir (Okay
ve Okay, 2005: 57). Boulding ise tiirlerine gore siniflandirmay1 Statik Sistem, Dinamik
Sistem, Sibernetik Sistem, A¢ik Sistem, Genetik Toplumsal Sistem, Hayvan Sistemi,
Insan Sistemi, Orgiit Sistemi ve Fizik Otesi Sistem basliklarinda yapmaktadir
(Boulding 1956). Longenecker ve Pringle ise olusumlarina gore sistemleri Dogal
Sistemler ve Yapay Sistemler olarak smiflandirmaktadir (Longenecker ve Pringle,

1988: 38).

Bu smiflandirmalarin  haricinde literatiir arastirmasinda Katz ve Khan’in
sistemleri karakterlerine gore Biyolojik Sistemler, Sosyolojik Sistemler ve Fiziksel
Sistemler olarak siniflandirdiklar da goriilmektedir (Katz ve Khan, 1966: 242). Her
ne kadar sistem kavramina yonelik ana akim ayrimina veya tiir ve karakterlerine gore
farkli siniflandirmalar yapilsa da bu alanda yapilan siniflandirmalar igerisinde
Bertalanffy tarafindan yapilan ‘Kapali Sistem’ ve ‘A¢ik Sistem’ siniflandirmasi en ¢ok
bilinen ve genel olarak kabul edilen sistem siniflandirmasidir (von Bertalanfty, 1969:

39; Tortop, vd., 2016: 165).
a. Kapal sistem

Bertalanfty, geleneksel fizigin ¢evrelerinden izole oldugu diisiiniilen sistemlerle
ilgilenmesinden hareketle genel sistem teorisi igerisinde kapali sistem
siiflandirmasinin gerekliligini savunmaktadir. General System Theory kitabinda bu
durumu fiziksel kimya ile agiklayan Bertalanffy, reaktiflerin reaksiyonlar: ve oranlar
ile dozlanmis bir kapta kurulan kimyasal dengenin nihai durumunun baslangi¢
kosullarinda onceden belirlendigi ve bunun da bir kapali sistem o6zelligi oldugu
seklinde agiklamaktadir (von Bertalanffy, 1969: 39). Bu durumda kapal1 sistemler dis
cevreden bilgi, enerji veya malzeme benzeri girdiler almamakta ve ¢evreye herhangi
bir ¢ikt1 sunmamaktadir. Bu nedenle cansiz varliklarin olusturdugu sistemler kapali
sistemler arasinda Orneklendirilmektedir (Yoldas, 2013: 9). Ciinkii kapal1 sistemler
kendi yeterliligi igerisinde ve cevresi ile bagi olmayan bir yapisal bir 6zellik
gostermekte (Tortop, vd., 2016: 165) ve i¢ dengesine ulastifinda statik davranarak
degisime ugramamaktadir (Yoldas, 2013: 9). Bu nedenle kapali sistemler gelisim ve
degisim gosteren sosyoloji, yonetim, biyoloji gibi alanlarda uygulanabilir olarak kabul
edilmemektedir. Hicks ve Gullet bu 6zelliginden dolayr kapali sistemlerin bu
alanlarda sadece teorik olarak var olabilecegini belirtmektedir (1981: 164). Niklas

Luhmann ise kapali sistemlerin en azindan yasam sistemleri, psisik ve sosyal sistemler
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s6z konusunda oldugunda diinyada bulunamayacagini ve bu nedenle kapali sistem
kavraminin biyoloji ve sosyoloji alanlarinda reddedildigi ve bunun yerine acik
sistemler yaklasimimin gelistirildigini belirtmektedir (2013: 28). Yonetim bilimi
acisindan degerlendirildiginde 1960’lardan sonra acik sistem yaklasiminin
benimsenmesi Luhmann’in bu tezini dogrular niteliktedir (Varol, 1993: 16). 1960’lara
kadar yonetim biliminde kurum yapisini gelistirmede benimsenen ve Weberci
yaklasimla gelistirilen ‘Klasik Model’ ve Weberci yaklasima tepki olarak gelistirilen
‘Neo-Klasik Model’ kapali sistem yaklasimiyla gelistirilen modeller olarak
bilinmektedir (Akin, 1992). Peters ve Vaterman 1960’lara kadar yonetimde bu
modellerin benimsenmesini yonetim kuramcilarinin ¢evre, rekabet, pazar gibi kurum
disinda kalan konulara kafa yormamalarina baglamaktadir (Varol, 1993: 23). Bu
nedenle bu iki yaklasim da kapali sistemler icerisinde degerlendirilmektedir. Sonug
olarak kapali sistemler c¢evreyle iliskilerin olmadigt ve bu nedenle c¢evrenin
Oonemsizlestigi statik dengeye ve entropiye (sistemin sona ermesine neden olan
bozulma, diizensizlik, dagilma, vb. egilim) dogru egilimin var oldugu sistemlerdir

(Oztiirk, 2003: 147).
b. Acik sistem

Bertalanffy, modern bilimin baslangicindan beri ortaya konulan farkli model
veya fikirlerin buhar makinelerinin tanitilmasina kadar gelistirdigi yaklagimlarin
termodinamik ile birlikte yetersiz kaldigin1 belirtmektedir. Clinkii Bertalanffy’e gore
17. Yiizyilla kadar var olan mekanik makineler sonrasinda buhar makinesinin ve
termodinamigin tanitilmasi organizmanin bir 1s1 motoru olarak algilanmasina, enerji
hesaplamalarina ve diger seylere yol agan bir nosyona doniismesine neden olmustur.
Organizmalar1 da enerjiyi harekete veya dogrudan etkili ise doniistiiren makineler
olarak tanimlayan Bertalanffy, bir canlida sayisiz kimyasal ve fiziksel siireclerin, canli
sistemin devam etmesine, biiyliimesine, gelismesine, ¢ogalmasina vb. izin verecek
sekilde siralandigini belirtmektedir (von Bertalanffy, 1969: 140). Yani 17. yizyilin
kendi kendine yeten mekanik sistemleri buhar makineleri ile baslayan modern
teknolojinin gelisim siirecinde ortaya ¢ikan servomekanizmalar ile ¢evreden girdi
(input) alan ve ¢evreye ¢ikti (output) sunan sitemlere doniismiistiir. Bu doniisiim ise
acik sistem yaklasgimimin gerekliligini ortaya koymaktadir (von Bertalanffy, 1969:
142).
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Acik sistemler gevresi ile etkilesime giren yani ¢evreden girdi alan ve ¢evresine
¢ikt1 sunan ve bu etkilesimden hem kendisinin etkilendigi hem de ¢evresini etkileyen
sistemlerdir (Yoldas, 2013: 9). Sekil 8’de basit bir agik sistem modeli bir sema ile

gosterilmektedir.

SUREC

Geri Besleme

Sekil 8: Basit Bir A¢ik Sistem Model Semasi

Kaynak: Hicks ve Gullet, 1981: 164

Ackoff acik sistemleri ti¢ farkli siniflandirma ile tanimlamaktadir. Bunlardan
birincisi ortamdan tamamen izole olmayan agik sistemlerdir. Bu sistemlerde sorunlar
veya belirsizlikle bulunmaktadir. Ikinci olarak deneyicinin davraniglara kalici
degisiklikler olacak sekilde yanit verdigi uyarlamali veya uyarlayici acik sistemler.
Ucgiincii olarak da sistemin igerisinde olan deneyicinin sistemi etkilerken ayn1 zamanda
sistemden etkilendigi etkilesimli acik sistemlerdir (1964: 9). Ozetle iliskisiz ve
bagimsiz elemanlar hi¢bir zaman bir agik sistem olusturamamaktadir. Bu baglamda
acik sistemin olusumunda biitiinsellik, hedef arayis1, doniisiim siireci, entropi, girigler
ve ¢ikislar, diizenleme, hiyerarsi, farklilagma, esitlik ve ¢cok yonliiliik gibi niteliklerin
bulunmasi gerekmektedir (Skyttner, 2005: 53). Agik sistemlerin bulundurmasi gereken
ozellikleri kisaca agiklamak gerekirse bu nitelikler arasinda ‘biitiinsellik’, analiz ile
tespit edilemeyen biitlinsel Ozelliklerin sistemde tanimlanmasini ifade etmektedir
(Gez, 2011: 14). Acik sistemlerde ‘hedef arayisi’ sistemik etkilesimin bir hedef veya
nihai duruma ulagmasi ya da denge noktasina yaklagmasi ile sonuglanmasi gerektigini
belirtmektedir. Biitiin acik sistemlerin hedeflerine ulasmalar1 girdileri ¢iktilara
dontistiirmelerine baghdir. ‘Déniigiim siireci’ olarak adlandirilan bu nitelik canli

sistemlerde esasen dongiisel niteliktedir (Skyttner, 2005: 53).
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Acik sistem yaklasimina gore canli olmayan tiim sistemler diizensizlige
yonelmekte ve yalniz birakildiklarina tiim hareketlerini kaybederek inert (atil) bir
kiitleye doniismektedirler. Bu durum ise sistemde mevcut olan bozukluk veya
rastlantisal miktar1 ifade etmekte ve ‘entropi’ olarak nitelenmektedir. Daha agik bir
ifade ile entropi agik sistemde 6gelerin islevselligini yitirmesi ve gorevlerini yerine
getirememesi olarak tanimlanmaktadir (Yoldas, 2013: 10). Acik sistemlerin
bulundurulmasi gereken bir diger nitelik ise ‘girisler ve ¢ikislardir’. Agik sistemlerin
faaliyetlerine devam edebilmesinde ¢evreden aldiklar girdilere ihtiyag duymaktadir.
Kapali sistem icerisinde bulunmayan herhangi bir element ile etkilesime
girmemektedir. Acik sistem ise daha karmasik bir yapida olarak c¢evreden girdiler
alabilmekte ve degisik girdilerle degisik siireclere ¢iktilar elde edebilmektedir
(Ackoff, 1971).

Agik sistem yaklasiminda sistemi olusturan unsurlarin sistemin amaglarini
gerceklestirebilmesi igin etkili bir kontrol ile gerekli saptamalarin tespit edilecegi ve
geri bildirimlerin saglanacagi bir ‘diizenleme’ mekanizmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Acik sistemler genellikle daha kiigiik alt sistemlerden olusan karmasik toptanlardir.
Agik sistemlerin diger sistemler igerisinde yerlestirilmesinde ‘hiyerarsi’ belirleyici
unsur olmaktadir (Skyttner, 2005: 53). Baz1 kaynaklarda Kenneth Boulding’in sistemlere
yonelik yaptigi siniflandirmanin burada bahsedilen sistem igerisindeki hiyerarsi ile

karigtirlldigr goriilmektedir (Boulding, 1956).

Dolayisiyla Boulding c¢alismasinda evrende var olan tiim sistemleri
siniflandirmaktadir. A¢ik sistem yaklasiminda bulunmasi gereken bir diger nitelik ise
‘farklhilastirma’ olarak tanimlanmaktadir. Farklilastirma karmasik sistemlerde 6zel
birimlerin 6zel islevleri yerine getirmesi yani uzmanlagma ya da is boliimii olarak
kabul edilmektedir. Genel sistem teorisinde ‘esitlik ve ¢ok yonliliik’ sistemde
bulunmas: gereken son nitelik olarak belirtilmektedir. Ozellikle agik sistemlerde
goriilen bu nitelik ayn1 amacglara farkli baslangic kosullarindan veya belirli bir
baslangi¢ durumundan farkli ve karsilikli olarak 6zel amaglar elde etmede ayni1 sekilde

gecerli alternatif yollara sahip olma olarak tanimlanmaktadir (Skyttner, 2005: 53).

Sonug olarak bu nitelikleri barindiran agik sistemler ¢evreden enerji, bilgi veya
materyal almakta ve bu aldiklarin1 amaglar1 dogrultusunda isleme tutarak elde ettigi
ciktilar1 cevreye veya diger sistemlere yeni girdiler olarak ya da mal ve hizmet seklinde

sunmaktadir. Bu siiregte gelen geri bildirimler dogrultusunda stirdiiriilen faaliyetlerin
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amaglaria uygunlugu siirekli kontrol edilir ve ¢evreden meydana gelen degisikliklere
gore kendisinde degisiklikler yaparak stirekli dinamik dengelerini korumaya

calismaktadir.

Biitiin sistemlerde oldugu gibi acgik sistemlerde de entropi egilimi
bulunmaktadir. Bu nedenle acik sistemler entropi egilimine disardan siirekli bilgi,
enerji veya materyal alarak karsi koymaya ¢alismaktadir. (Tortop, vd., 2016: 170). Bu
durumun temelinde ise acik sistemlerin kapali sistemler gibi i¢ denge haline
ulagamamas1 yer almaktadir. Bu nedenle agik sistemler dig degisimlere gore
saglayacag i¢ degisimlerle denge saglamaya ve ayakta kalmaya calismaktadir.
Sistemin cevresindeki degisimi algilamasi ise iletisim iizerinden gerc¢eklesmektedir

(Yoldas, 2013: 10).

2. Genel sistem teorisinin halkla iliskiler alaninda kullanimi

Genel sistem teorisinin ortaya koydugu kavramlar tiim bilim dallarina yeni bir
bakis agis1 kazandirmis ve yeni bir ¢erceve sunmustur (Biber, 2012: 49). Ozellikle
cevreden girdiler alarak cevrelerine ¢iktilarla yanit veren ve bu siirecte hem kendileri
hem de cevrelerini etkileyen canli sistemlerin dahil oldugu agik sistem yaklasiminda,
sosyal sistemlerin de canli sistemler olarak kabul edilmesi nedeniyle, teorinin sundugu
olanaklardan en cok yararlanan alanlar arasinda yonetim ve sosyal bilimler yer
almaktadir (Yoldas, 2013: 9; Tortop, vd., 2016: 170). Ciinkii genel sistem teorisi,
kurulus ve gevre iliskisinin dnemini agik¢a tanimlamaktadir. Ozellikle gelisen iletisim
teknolojileri ile birlikte kiiresellesen diinyada cevresel faktorlerin kuruluslara olan
etkisinin kesin kabul edildigi bir ortamda daha onceleri iizerine ¢ok diisiiniilmeyen
kurulus ¢evre etkilesiminin 6nemi bu teori ile acik¢a ortaya konulmaktadir (Tortop,
vd., 2016: 170). Genel sistem teorisinin agik sistem yaklagimi baglaminda yonetim ve
sosyal bilimler alanina saglayacagi katkinin fark edilmesi ¢agdas orgiit kuramcilar
tizerinde kendilerinden dncekilerin yaptig1 sadece insan ve bicimsel yapi ile Orgiitii
anlama yaklagiminin yeterli olmayacag: fikrini olusturmustur. Bu nedenle ¢agdas
orgiit kuramcilari bir orgiitii tam anlamiyla anlamanin yolunu orgiitii bir biitiin sistem
olarak ele almaktan gegtigini savunmaktadirlar (Polatoglu, 1984). Nihayetinde ise bu
bakis a¢is1 kuruluglarin toplumsal sistemler olarak diisiiniilmesine zemin hazirlamis ve
kurulus ¢evre iliskisine farkli bir bakis a¢is1 kazandirmistir. Bu kazanim ise kurulusu

etkileyebilecek biitiin degiskenlerin bir arada goriilebilmesine, degerlendirilebilmesine
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ve bunlara bagl olarak daha saglikli genellemeler yapilabilmesine olanak saglamistir
(Varol, 1993: 44). Halkla iliskiler alaninda benzer dogrultuda gerceklesen bu yaklasim,
halkla iligkiler teorisyenlerinin ¢calismalarini bu alan ekseninde gergeklestirmeleri igin
gerekli ortami hazirlamistir (Uysal, 1986). iletisim alaninda gergeklestirilen literatiir
calismalarinda genel sistem teorisinin sosyal bilimler alaninda kullanilmasinda Talcot
Parsons ve Niklas Luhmann’in ¢alismalarinin belirleyici oldugu goriilmektedir
(Ritzer, 2008: 207, 335). Genel sistem teorisinin halkla iliskiler alaninda kullanimai ise
yine Parsons ve Luhmann ¢alismalar esas alinarak Scott Cutlip, Allen Center, Glen
Broom, Rick Fischer, James E. Grunig, Todd Hunt, Franz Ronnenberger ve Manfred
Riihl’iin ¢caligmalart iizerine sekillenmektedir (Okay ve Okay, 2005: 58-60, 67).

Sonug¢ olarak genel sistem teorisi, biitlinlin pargalarinin birbirleri ile olan
etkilesimini formiile edebilecek olanaklar ve olasit sonuglar1 6ngorebilme avantaji
sunmakta, yonetim ve sosyal bilimler alanindaki arayislara cevap verebilmektedir. Bu
nedenle genel sistem teorisinin halkla iliskiler alaninda kullanilmasi bu alanin
calisanlarina 6nemli faydalar saglamaktadir (Biber, 2012: 49; Okay ve Okay, 2005:
57). Aragtirma kapsaminda genel sistem teorisinin yonetim ve sosyal bilimlerde ve
halkla iliskiler alaninda kullanimina temel olusturmasi nedeniyle Parsons ve
Luhmann’in ¢aligmalar1 ayr1 basliklar altinda aktarilmaktadir. Halkla iligkiler alaninda
kullaniminda ise halkla iliskiler teorisyenlerinin genel sistem teorisinin agik sistem
yaklagimini “kurulus/ ¢evre” ve “kurulus/ yonetim” baglaminda degerlendirilecek ve

ayr1 bir boliim olarak aktarilacaktir.
a. Talcot Parsons: yapisal islevsel sistem teorisi

Talcot Parsons’un sistem yaklasimini anlasilir bir sekilde ifade edebilmek i¢in
oncelikle ‘yapisalcilik’ ve ‘islevselcilik’ kavramlar1 hakkinda genel bir bilgi sahibi
olmak gerekmektedir. Sosyolojik anlamda yapisalcilik, Calude Lévi-Strauss,
Giambattista Vico, Michel Foucault, Dwight Whitney ve Jean Piaget gibi diistiniirlerin
katkilar ile sekillenmektedir (Hawkes, 2003: 1; Nar, 2014; Piget, 2007: 15, 72). Bu
yaklagim sosyal sistem ve bu sistemi olusturan alt sistemler arasindaki iligkileri
incelemektedir. Yapisalciliga gore sosyal yapiy1 olusturan alt sistemlerin sosyal yap1
igerisinde birbirinden bagimsiz olarak hareket ettigi savunulmaktadir. Ancak alt
sistemlerin birinde meydana gelen degisiklik diger alt sistemleri etkileyebilmekte ve
hatta degisimlerine neden olabilmektedir (Hawkes, 2003: 6). Islevselcilik, Auguste

Comte, Herbert Spancer, Vilfredo Pareto, Emile Durkheim Talcot Parsons ve Robert
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K. Merton gibi diisiiniirlerin katkilar1 ile sekillenmektedir. ‘Canli bir organizma
olarak bir toplumun varhigimi nasil siirdiirebilir’ sorusu lizerine sekillenen
islevselcilikte iki yaklasim ©one c¢ikmaktadir. Birinci yaklasim toplumu olusturan
sistemler arasindaki karsilikli yarar ve bagimlilik kavramlarim1 savunurken ikinci
yaklagim biitiinii olusturma ve dayanismanin ihtiyact sonucunda olustugunu
savunmaktadir (Wallace ve Wolf, 2012: 44). Genel sistem teorisinde gevrenin sistem
tizerinde degisim baskisina karsi sistemlerin ya kendisini degistirerek ya da ¢evre
tizerinde degistirici tepkiler olusturarak dengede kalma egiliminde oldugu

belirtilmektedir.

Parsons bu baglamda sosyolojik kuramlarin yapisal ve islevsellikle bu dengeyi
saglayabilecegini belirtmekte (Baltaci, 2019) ve islevselligi ise dort baglikta
aciklamaktadir. Kisaca ‘AGIL’ olarak adlandirdigi bu dort baslik ‘wuyum’ (Adaptation),
‘amaca ulasma’ (Goal-attainment), ‘biitiinlesme’ (Integration) ve ‘yapt koruma’
(Laten pattern maintenance) olarak siralanmaktadir (Yoldas, 2013: 22). Parsons’un bu
dort islevsellikle genel sistem diisiincesi dogrultusunda c¢ok genis alanlara

uygulanabilen sistem yaklasiminin sosyal sistem igerisindeki uygulamasi Sekil 9°da

gosterilmektedir.
. Gelisim Siireci .
Alt Sistemler Sistem Bilesenleri o Birincil Islevleri
Belirtileri
Sosyal Komiinite . ) Biitiinlesme
o Normlar Igerme, Dahil Etme )
(Birlik) (Integration)
Karsilikli Giiven ) Yapi Koruma (Laten
Degerler Deger Genellestirme )
(Yap1 Koruma) pattern maintenance)
o Biitlinliik Amaca Ulasma (Goal-
Politika o Farklilagtirma ]
(Kolektivite) attainment)
Ekonomi Roller Uyumlagtirict Yiikseltme Uyum (Adaptation)

Sekil 9: 4 Islevin Sosyal Sistem igerisinde Uygulamasi

Kaynak: Parsons, 1971: 11

Parsons’un bu dort islevsellikle ¢ok genis alanlara uygulanabilen sistem
yaklasiminin gelisiminde Bornislav Malinowski’nin antropolojik islevsellige dayanan

‘Kurumlar Ogretisi’, Herbert Spancer’in toplumu devlet, aile, isletmeler gibi parcalara
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ayirarak bir organizma gibi ele aldig1 sosyoloji yaklasimi ve Freud’un ‘biitiinlesme
sistemlerin psikolojik bir islemesi’ olarak agikladigi ‘Motivasyon Kurami’ndan
yararlanmistir (Yoldas, 2013: 20). Parsons’un yapisal islevsel sistem teorisinin temel
Ozelliklerine bakildiginda ise sosyal sistemlerin kendisini diizenleyebilen bir biitiin
olarak dinamik dengeye ulasma egiliminde olmasi gerekmekte (Gharajedaghi, 1999:
4), bu dengeyi saglamak i¢in cevre ile etkilesiminde kendindeki degisiklikleri
gozlemlemesi ve yapinin korunmasi igin tekil 6gelerin birlestirilerek kurumlarin
olusturulmasi gerekmektedir. Yani sosyal bir sistemin varlig1 belirli islevsel sartlari
yerine getirmeye bagl kalmaktadir (Yoldas, 2013: 22). Bu nedenle Parsons, bir sosyal
sistemi ¢ok sayida bireysel aktoriin etkilesimli kaliplarinin degisiminin siirekliligi ya
da diizenlenmis siireglerine gore eylem unsurlarimin Orgiitlenme sekli olarak

tanimlamaktadir (Parsons, 1991: 15).

Parsons toplum igerisinde aktorler arasindaki etkilesim siirecleri ile meydana
gelenleri toplumla iliskilendirmektedir. Clinkii sosyal sistemi kisilerin etkilesiminden
meydana gelen bir yap1 olarak gérmek bu yapinin her bir iiyesini hem kendi amag ve
tutumlar1 olan 6zne hem de yapi icerisinde yer alan diger iiyelerin uyumlasma
slirecinin nesnesi yapmakta ve bu etkilesim {iyelerin tiim eylemlerinin 6zetlenebilir

analitik bir goriinlimii olmaktadir (Parsons, 1971: 8).

Bu yaklasim ise Parsons’un Yapisal Islevsel Sistem Teorisini iki acidan &zel
kilmaktadir. Bu 6zelliklerinden birincisi davranis1 onceden belirlenmis ve ilke olarak
tamamen agiklanabilir géren modern islevselciligin Onciileri olan Emile Durkheim,
Max Weber, Alfred Marshall ve Vilfredo Pareto gibi diisiiniirlerden farkli olarak eylem
kuramina bireysel giidiileri de eklemistir (Wallace ve Wolf, 2012: 46). Ikincisi ise
modern islevselciligin 6ncii diisliniirlerinin ¢aligmalarini rasyonalite ve bireyselcilik
acisindan inceleyerek metodolojik olarak birbirinden bagimsiz ve ¢atigsma durumunda
olan baslangi¢ noktalarini pozitivist ve idealist goriislerle sentezleyerek analitik-realist
bir yontem tasarlamis olmasidir (Coser, 1971: 13-17). Bu farklilastirici 6zellikler
Parsons’un teorisinde eylemin 6énemli bir yer edinmesine neden olmaktadir. Ciinkii
Parsons teori igerisinde her 6ge ve olayr genel eylem kuraminin bir pargast olarak
gormektedir (Yoldas, 2013: 22-23). Bu nedenle Parsons toplumsal bir sistemin baglica
bilesenlerini toplumsal eylemin yapisindan tiireterek bu bilesenleri kiiltiirel sistemler,
toplumsal sistemler ve kisilik sistemleri olarak {ice bolmektedir (Turner, 2014: 276).

Bu bilesenler ‘wyum’, ‘amaca ulagma’, ‘biitiinlesme’ ve ‘yapt koruma’ islevlerini
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yerine getirdikce toplumsal bir sistem olusturmaktadir (Yoldas, 2013: 27).
b. Niklas Luhmann sistem teorisi yaklasimi

Niklas Luhmann’n sistem teorisi yaklasiminin ¢ikis noktasi Parsons’un Yapisal
Islevsel Sistem Teorisinin kritigini yapilmas1 ve gelistirilmesi {izerinedir (Yoldas,
2013: 42). Luhmann Parsons’un eylem ve sistem kavramlarini genel bir eylem
sistemleri teorisi ¢cergevesinde birlestirme ¢abasinin tutarli nedenleri olmasina ragmen
yasanan gelismelerden dolay1r eylem ve sistem ayrimi yapilmasi gerektigini
belirtmektedir (Luhmann, 1983). Bu nedenle Luhmann, sistem teorisinde eylemi bir
sistemin kurucu yonii olarak géren Parsons'tan farkli bir yaklasim benimseyerek
eylemi ayri1 bir kuram olarak degerlendirmekte ve sistem ile eylemin birbiriyle baglanti
kurulamayacak iki farkli model oldugunu savunmaktadir (Herting ve Lars, 2007;
Yoldas, 2013: 23). Ciinkii Luhmann her ne kadar Parsons’un etkisi ile eylemi sistemin
merkezi roliinde gorse de sistem yaklagiminda iletisimin dneminin biiyiik oldugunu

diisiinmektedir (Can, 2015: 89).

Luhmann’in bu diisiincesinin gelismesinde ise Humberto R. Maturana ve
Francisko J. Varela’nin gelistirdigi ‘6z diretim’ kavramini sistem teorisine uygulamasi
belirleyici olmustur (Brunczel, 2008; Yoldas, 2013: 36). Maturana ve Varela kendi
kendine meydana gelerek fiziki bir mekanda var olan sistemleri ‘yasayan sistemler’
olarak tanimlamakta ve bu sistemleri varliginin kendilerinden olmasindan dolay1 ‘oz
iiretimli sistemler’ olarak tanimlamaktadir (1980: 9). Oz iiretim kavramin sistem
teorisinde uygulanmasi genel sistem teorisi alaninda bir paradigma degisimi
yaganmasina yol agmis ve bu paradigma degisiminin sosyal sistemler ve toplum
bilimine 6nemli etkileri olmustur (Yoldas, 2013: 46; Herting ve Stein, 2007). Sosyal
sistemlerin bir biitiin olarak degil de kisim ve parcalardan meydana gelen bir yap1

olarak algilanmasi bu degisimin bir sonucudur (Yoldas, 2013: 46).
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Sistemler

Allo-poietik Ato-poietik
Sistemler Sistemler
1
Makineler Organizmalar Sosyal Psikolojik
Sistemi Sistemi Sistemler Sistemler
3 Etkilesim Orgiit Toplum
Sistemleri Sistemleri Sistemleri
Alt Sistemler %\
Sivaset [ukuk Ekonomi Bilim Egitim Sanat

Sekil 10: Sistem Tipleri Analitik Diizlem Semast

Kaynak: Yoldas, 2013: 46

Sekil 10’da goriilecegi lizere Luhmann sistemlerin ve sosyal sistemlerin diger
sistemlere gore farkliliklarini belirtmek ve sistem tiirleri arasindaki bu farkliliklar
gostermek amaciyla sistemleri li¢ analitik diizlemde ele almaktadir (Yoldas, 2013: 46).
Burada Luhmann, sosyal sistemleri gézlemleyebilmek i¢in diger sistemlerden ayr1 ve
onlarla olan iligkilerini biitiin i¢erisinde detayli olarak inceleyerek farkliliklar1 ortaya
koymay1 amaglamaktadir (Yoldas, 2013: 27). Luhmann, Maturana ve Varela’nin 6z
iiretim yaklasimini sistem teorisine uygulamasinin temelinde bu yaklagimin yasamin
icinde ve yasam sisteminde iiretilen unsurlar tarafindan yasamin kendini yeniden
liretmesini anahtar kavrami olarak gérmesi yer almaktadir (2013: 43). Ciinkii ‘ato-
poietik’ olarak adlandirilan bu siire¢ Luhmann’a gore toplumsal sistemlerde de gegerli
olmakta ve toplumsal sistemin bir birimi olarak kullanilan her sey yine sistemin kendisi
tarafindan iiretilmektedir (Luhmann, 1990: 3). Ato-poeitik siirecinin ger¢eklesmesi ise
iletisimin yapist ile ilgilidir. Ciinkii Luhmann’a gore, bir sistemin kendisi iletisimsel
eylemlerle olugsmakta ve iletisimsel eylemlerle harekete ge¢cmektedir (Herting ve
Stein, 2007). Iletisimsel eylemlerle olusan veya harekete gecen sistemler kendi
eylemlerini karsilastiklar1 durumun 6zel ihtiyaglarina gore ayarlayabilecekleri igin

onemlidir. Clinkii bu sistemler kendi diisiincelerini iletisimsel davranislari lizerine insa
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edebilmekte, bir hafizaya sahip olabilmekte ve 6grenebilmektedir (Luhmann, 2013:
77). Bu ifade Luhmann’1n iletisim kavramini nasil degerlendirdiginin anlasilmasi ile
netlik kazanacaktir. Luhmann iletisimi bilgi, ifade ve anlayis olarak {i¢ ayri
¢oziinmeyen unsurdan olusan bir olay olarak nitelendirmektedir (Herting ve Lars,
2007). Bu unsurlardan bilgi mesajin ne ile ilgili oldugunu, ifade aliciya goére mesajin
tiretildigi bicimi ve anlayis da mesajin alicida iirettigi anlami ifade etmektedir
(Mingers, 2002). Luhmann’in iletisimin bu {i¢ ¢6ziinmeyen unsuru ile iletisimin bir
mesajin gonderilmesi degil, alicinin lizerinde ifade ettigi duruma vurgu yapmaktadir
(Herting ve Lars, 2007). Luhmann’in bu yaklagimi iletisimin dogasi ile ortiismektedir.
Ciinkii iletisimin  dogasi, digeri tarafindan yorumlanincaya kadar tanimsiz
kalmaktadir. iletisim sadece bir veri paketinin veya baska bir 6genin iletimi degildir.
lletisim bir ifade, bir secim, alictda bir reaksiyonu tetiklemek veya bunu
gerceklestirmek icin sergilenen performanstir. Ancak iletisimde sonucun ne olacagi
alicinin bilissel durumuna dayanan karmasik bir siirectir (Mingers, 2002). Bu nedenle
iletisimin iletisimsel bir aktdr olarak insandan soyutlanmamasi gerekmektedir.
Luhmann’in sistem yaklasiminda bu bir eksiklik olarak goriilmektedir. Ciinkii
Luhmann’in sistem yaklasiminda iletisim kendi i¢inde siirekli 6z tiretimle kendini
yeniden iireten ato-poeitik bir sistem olarak goriilmektedir. Her oyuncu, mesajinin
ifadesiyle iletisim alanin1 agmakta, iletisimsel sistem kendi ato-poetik varligina
basladiktan sonra, gonderici ve alic1 iletisimi ancak iletisim sisteminde ele aldiklari
uyarilar, uyaranlar ve tahrisler yoluyla etkileyebilmektedir (Herting ve Lars, 2007).
Aslinda Luhmann bu durumun aksini savunamamakta ve Introduction to Systems
Theory (Einfiihrung in die Systemtheorie) kitabinda ato-poetik yaklagiminin sadece
yeni bir baglangi¢ oldugunu belirtmektedir (Luhmann, 2013: 93 — 94). Baska bir
deyisle, Luhmann teorisini yeni bir bakis agis1 olarak ve sorunlara farkli ve dolayisiyla
daha yaratict ve yenilik¢i bir sekilde yaklagsmak igin sezgisel bir ara¢ olarak

gormektedir.

c. Halkla iliskiler alaninda sistem teorisinin kurulus ve ¢evresi baglaminda

degerlendirilmesi

Sistem teorisinden Once organizasyon ile cevrenin etkilesiminde g¢evrenin
organizasyonun varligii slirdiiriip stirdiremeyecek kadar etkili olabilecegi genel
olarak tlizerine diisiiniilecek bir konu olarak goriilmemistir. Ancak sistem teorisi ile

birlikte organizasyonun cevre ile iliskisinin 6nemi agik bir sekilde ortaya ¢ikmigtir
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(Tortop, vd., 2016: 171). Ciinkii organizasyonlar g¢evresinin kendileri hakkindaki
tutum, davranig ve diisiincelerini takip etmesi gerekmektedir. Bu konularda bir fikri
olmayan organizasyonlar enerji, bilgi, hammadde gibi girdilerin temininde
zorlanabilecekleri gibi irettiZi mal ve hizmetin tercih edilmemesi ile
karsilasabilmektedir (Cetin, 2003). Kurulusun normlari, inanglari ve eylemleri hem
kurulusun igindeki hem de disindaki g¢evre ile olan iliskilerinden etkilenmektedir
(Starkey ve Crane, 2003). Ayrica ¢evrenin de kuruluslarin eyleminden kaynaklanan
bir etkilenme potansiyeli bulunmaktadir (Duncan, 1972). Daft, bu duruma Mattel
oyuncak firmasimin Cin’de irettigi oyuncaklarda kursun boya c¢ikmasi iizerine
diinyada ‘Cin merkezli dretimin giivenirligi’ tartismalari ¢ikmasimmi 6rnek
gostermektedir (2010: 63). Burada hem oyuncak firmas1 hem miisteriler hem de Cin’de
iretim gerceklestiren diger firmalar etkilenmistir. Bu nedenle organizasyonlar
acisindan ¢evre, smirlarinin  kolaylikla ¢izilebilecegi ve net bir sekilde
tanimlanabilecegi bir sistem 6gesi olarak nitelendirilmemektedir (Biber, 2012: 57). Bu
baglamda kurulusun disindaki her seyi ifade eden ve sonsuz olarak ifade edilen ¢evre
icerisinde organizasyonlarin sadece kendileri i¢in hassas olarak tanimladigi ve hayatta
kalmak i¢in yanit vermesi gereken ortamin Ozelliklerini dikkate almalar
gerekmektedir (Daft, 2008: 140). Kuruluslar agisindan her ne kadar ¢evrenin sinirlarini
cizmek kolay olmadig: belirtilse de literatiirde kuruluslar ve ¢evre tanimlanmasinin
yapildig1 ¢aligmalar bulunmaktadir. Bu calismalardan Fischer, kurulusun ¢evresini
hiikiimet, finans kuruluslari, miisteriler, komsular ve medya olarak sekillendirmektedir

(Okay ve Okay, 2005: 58).

Cevre

Sekil 11: Kurulus ve Cevresi Semast

Kaynak: Okay ve Okay, 2005: 58
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Kurulus ve ¢evresinin tanimlanmasina yonelik yapilan bir baska ¢alismada ise
bir kurulusun ¢evresinin ancak kendi alaninin ve dis sektorlerdeki etki alaninin analizi
ile anlasilabilecegi belirtilmektedir. Kurulus alani, servis ettigi iiriin, hizmet ve
pazarlar acisindan kendi belirledigi yani secilen c¢evresel alani1 olarak
tanimlanmaktadir. Etki alan1 ise kurulusun i¢ini ve kurulusun basarmak i¢in etkilesim
kurdugu dis sektorler olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda her sektor igin genel
olarak sanayi, hammadde, insan kaynaklari, finansal kaynaklar, pazar, teknoloji,
ekonomik kosullar, hiikiimet, sosyo-kiiltiirel ve uluslararasi olarak siralanan on sektor

analiz edilmektedir (Daft, 2008: 140).
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uslararasi Baélam

1lojouxa L
4

(A) Rakipler, endiistri bityiikligii ve rekabet (F) Uretim teknikleri, bilim, bilgisayar, bilgi
edebilirlik, ilgili endistriler teknolojisi, e-ticaret
(B) Tedarikgiler, tireticiler, emlak, hizmetler (G) Durgunluk, igsizlik orani, enflasyon orani,

. ) . o yatirim orani,
(C) Isgiicii piyasast, ig ve is¢i bulma kurumlart,

iiniversiteler, meslek okullari, diger (H) Kanun ve yonetmelikler, vergiler,
sirketlerdeki ¢alisanlar, sendikalagma hizmetler, mahkeme sistemi, siyasi siiregler
(D) Borsalar, bankalar, tasarruflar ve krediler, (1) Yas, degerler, inanglar, egitim, din, is

0zel yatirrmceilar ahlaki, tiiketici ve yesil hareketler

(E) Miisteriler, yararlanicilar, iiriin ve (i) Yabanci firmalardan rekabet ve satin alma,
hizmetlerin notansivel kullanicilart yurtdisi pazarlarina giris, yabanci giimriik,

diizenlemeler, doviz kuru

Sekil 12: Kurulus ve Cevresi Semast

Kaynak: Daft, 2008: 141

Kurulus ve gevresinin sistem teorisi baglaminda degerlendirildigi yontemler
incelendiginde literatiirde c¢evrenin kendisinin de smiflandirildigi calismalar
gorilmektedir. Bu ¢aligmalarda kuruluslarin amaglari, boyutlar1 ve 6zelliklerine bagh
olarak degisen ‘uygulama ¢evresi’, ‘algilanan ¢evre’ ve ‘genel dig ¢evreden’ olusan
bir ¢evre siniflandirmasi yapilmistir (Biber, 2012: 57). Bu baglamda gergeklestirilen

cevre siniflandirma 6rnegi Sekil 13’°te sunulmaktadir.
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Kurulusun algiladigi ¢evreyi ifade eder. Gelisen teknolojilerle birbirinden
etkilenen sektorler nedeniyle algilanan ¢evrenin sinirlari kolaylikla

Miisteriler .
Rakipler Denetleyici

Kuruluslar

KURULUS

Dagitimcilar Diizenleyici
Kaynak Saglayanlar Kuruluslar

veya hacimlerine gore farklr algilanir.

UYGULAMA CEVRESI

R LT ALGILANAN CEVRE  [---ccccmaaa 4

Kurulusun disinda kalan her sey, tiim kuruluslarca amag, ugras alani

GENEL DIS CEVRE

Sekil 13: Kuruluslarin Amag, Boyut ve Ozelliklerine Bagli Cevre Simiflandirma

Semasi

Kaynak: Biber, 2012: 58; Simsek ve Celik, 2016: 191, 94-195

Yine kurulus ve ¢evresinin sistem teorisi baglaminda degerlendirildigi baska bir
calismada ise Daft, kurulusun konumuna gore cevreyi genel, gorev ve i¢ ¢evre olarak
lic katman olarak smiflandirmaktadir. Genel cevre, yaygin olarak dagilmis ve
kuruluslar1 dolayli olarak etkileyen dis katman olarak nitelendirilmektedir. Bu katman
tiim kuruluslar1 esit olarak etkileyen sosyal, ekonomik, yasal, politik, uluslararasi,
dogal ve teknolojik boyutlart icermektedir. Gorev cevresi kuruma daha yakin,
kurulusla giinliik islem yapan, temel islemlerini ve performansini dogrudan etkileyen
rakipleri, tedarikgileri, miisterileri ve is piyasasi gibi sektdrleri icermektedir. I¢ cevre
ise yonetim c¢alisanlar ve kurulusun kiiltiiriinden olusmaktadir (Daft, 2010: 64).

Kurulusun konumuna gore ti¢ katmanli siniflandirma Sekil 14’te gosterilmektedir.
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Teknoloji Boyug,

Miisteriler

Rakipler

ifog )Huxoum\?‘

Sekil 14: Kurulusun Konumuna Goére Cevre Siniflandirma Semasi

Kaynak: Daft, 2010: 64

Kurulus ve ¢evre iliskisinin temeli genel sistem teorisi kapsaminda
simiflandirilan agik sistem yaklasgimma dayanmaktadir. Ancak literatiirde halkla
iliskiler alaninda agik sistem yaklagiminin benimsenmesine yonelik elestiriler de
bulunmaktadir. Bu elestiriler genel olarak asagida derlenmektedir. Gelisen iletisim
teknolojileri ile etkilesimin ¢ok yiiksek oldugu bir ortamda kurulus ve cevrelerinin
kolayca ayirt edilemeyecek duruma gelmesi ve c¢evreye yonelik yapilan kategoriler
gittikge daha fazla yaniltict olmaktadir (Czarniawska, 1999). Bu nedenle karmasik bir
sistemde ilgili tiim degiskenlerin tanimlandigindan emin olmak miimkiin olmayabilir.
Bu durumda onemli degiskenler atlanabilmekte ve sistem {izerindeki etkileri
ongoriillememektedir (Dow, 2002: 140). Giinlimiizde kurumsal birlesmeler, kamu

kuruluglarinin 6zellestirilmesi, vatandasin tiiketiciye ¢evrilmesi ve ekonomi, politika,
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toplum ve kimlik arasindaki sinir bulunmamasi sistem teorisi yaklagimli halkla
iligkiler teorilerinin gecersiz kalmasina neden olmaktadir (Elmer, 2011: 53). Acik
sistem yaklasiminin halkla iligkiler alaninda kullanilmasina yonelik gergeklestirilen
elestirilerin temel dayanagini gelisen iletisim teknolojileri birlikte her gegen giin biraz
daha i¢ ice gecen gevre kavraminin belirsizligi {izerinedir. Yani kurulus ve ¢evre
iligkisinin  birbirleri iizerindeki etkilesimleri kabul edilmektedir. Cevrenin
belirginsizligine yonelik bu yaklasimin halkla iligkiler alaninda kullanilmasinin
Onciisii olan Luhmann’in ato-poetik yaklasiminin sadece yeni bir baslangic oldugu
(Luhmann, 2013: 93-94) uyarist gbz 6niinde bulundurulmalidir. Bu baglamda agik
sistem yaklasiminin  halkla iligkiler alaninda kullanilmasinda  ¢evrenin
sistemlestirilmesine yonelik ¢alismalar bu eksikligi gidermeye yonelik ¢abalar olarak

kabul edilmesi gerekmektedir.

d. Halkla iliskiler alaninda sistem teorisinin kurulus ve yonetimi

baglaminda degerlendirilmesi

Sistem teorisinde Luhmann, diinyay:1 sistem ve ¢evresinden olusan bir yapi
olarak ifade etmekte, sistemi ¢cevreden ayiran temel unsurun ise sistemin bir davranista
bulunabilmesi olarak agiklamaktadir. Sistemin ¢evresinde bagka sistemler oldugunu
belirten Luhmann sistemin ayrimlar yaptigini ve diinyayr pargalara boldigiini
belirtmektedir (Okay ve Okay, 2005: 58). Bu yap1 igerisinde kapali sistemlerin
cevrelerini etkileme gibi bir nitelikleri bulunmazken acgik sistemlerin cevrelerini
etkileyebilen ve ¢evrelerinden etkilenebilen sistemler oldugu belirtilmektedir. Clinkii
acik sistemler igerisinde degerlendirilen canli sistemler kendi yapilarmi kendileri
isleyerek varliklarin1 devam ettirirken yine agik sistemler icerisinde degerlendirilen
sosyal sistemler kendi varliklarini igleyebilmeleri i¢in bireyin yardimina ihtiyag
duymaktadir (Yoldas, 2013: 9). Luhmann’a gore ise sosyal sistemler davraniglarim
iletisimle gerceklestirmektedir. Luhmann bu durumu millet-devlet metaforu tizerinden
“milletlerin isimleri vardwr ancak iletisime gegebilmeleri i¢in devlet olusturmalart
gerekmektedir” seklinde agiklamaktadir (Luhmann, 1995). Ciinkii Luhmann, her ne
kadar iletisimi birey baslatsa da toplumu birer birer insanlarin olusturdugu bir biitiin
olarak degil, toplumu iletisim olarak gézlemlemektedir (Okay ve Okay, 2005: 58).
Luhmann bunun icin sosyal sistemi bir evin yapt Ozelliklerini kullanarak
orneklendirmektedir. Evi olusturan tuglalari bireylere benzeten Luhmann, evin yapimi

tamamlandiktan sonra tuglalarin {izerinin siva ve duvar kagitlari ile kaplanarak artik
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gercek ilginin evin boliimlerine yonelik oldugunu belirtmektedir. Luhmann i¢in evin
boliimleri de ekonomi, hukuk, sanat, siyaset ve saglik gibi toplumu olusturan alt
sistemleri ifade etmektedir. Bu durumda sosyal sistemler sadece calisma ve tiiketim

alanlarinda bireylerin katilimina ihtiya¢ duymaktadir (Batus vd., 2011: 143).

Yani iletisim bir kere baglatildiktan sonra ato-poietik’ olarak adlandirilan siireg
islemektedir (Luhmann, 1990: 3). Bu baglamda diisiiniildiigiinde ise acik sistemlerde
yoneticilere, ¢evreyi izleyerek dis baglama bagli olarak nasil ¢alisilmasi gerektigi
yoniinde alinacak kararlarda yardimci olacak iletisim uzmanlarina ihtiyag
duyulmaktadir (Grunig vd., 2002: 93). Cutlip, Center ve Broom’un gelistirdigi halkla
iliskiler modelindeki dort asama olan “bilgi toplama ve geri bildirim’ (fact-finding and
feedback), ‘planlama ve programlama’ (planning and programming), ‘eylem ve
iletigim’ (action and communication) ve ‘degerlendirme’ (evaluation) asamalar1 bu
ihtiyaci karsilamay1 hedeflemektedir (Cutlip vd., 2010: 316-317). Boylece agik sistem
yaklagimina gore iletisim uzmanlar1 olasi zorluklar ve imkanlar hakkinda cevreyi
gbzetleme, elde edilen veriler dogrultusunda sorunlara ve hedef kitlelere gore harekete
geemek icin bu verileri yorumlayabilmektedir. Tiim siireclerin sonunda ise iletigim
uzmanlar1 gergeklestirilecek eylemlerin kurulusun hedefleri ile tutarli bir sekilde
olmasi i¢in yonetime danigmanlik yapma fonksiyonlarini kazanabilmektedir (Okay ve
Okay, 2005: 56-57). Iletisim uzmanlarinin bu fonksiyonlar1 kazanmasmin ydnetime

saglayacag faydalar su sekilde detaylandirilabilmektedir.

Katz ve Khan The Social Psychology of Organizations kitabinda bir kurulusun
boyutu arttikga, farklilasmanin arttigina, bu farklilagtirilmig alt birimlerin
biitiinlestirilmesinin de kontrol sorunu yarattigina deginmektedir. Ciinkii Katz ve
Khan’a gore biiyiikk organizasyonlar bircok hiyerarsi seviyesine ve bdliime, bu
organizasyonlar icerisindeki bdliimler de kendi i¢inde daha homojen goérevlere sahip
olma egilimindedir. Organizasyonun biiyiikliigii ve alt bilesenlerinin ¢esitliligi ise
daha biiyiik bir kontrol kayb1 tehlikesini beraberinde getirmekte ve kontrol kaybini en
aza indiren ¢ikis Onlemleri arayisina sebep olmaktadir. (Katz ve Kahn, 1966: 210).
Ciinkii sistem yaklagimi kurulusu bir sistem olarak ele almakta ve kurulusu olusturan
alt sistemler arasindaki etkilesime agirlik vermektedir. Boylece kurulusun ve tiim alt
sistemleri arasinda isbirligi ve koordinasyon saglanabilmektedir (Tortop vd., 2016:
172). Bu durum ise herhangi bir alt sistemde bir aksaklik meydana geldiginde

aksakligin daha hizli tespit edilerek giderilmesine olanak saglamaktadir (Onaran,
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1975: 38). Boylece bir sistemin pargalar1 olarak birbirlerine bagli olan kurulusun bir
bolimiindeki degisikliklerin diger bolimleri etkileme olasilig1 engellenebilecektir. Alt
sisteme bagimlilig1 anlayan yoneticiler i¢in bu durum, bir biitiin olarak alt sistemin
etkisini tanimayan degisiklikler yapmak konusunda titiz davranmalarina yardimci

olacaktir (Daft, 2010: 48).

Acik sistem yaklagimi kuruluslara sistemik diisiinme 6zelligi kazandirmaktadir.
Sistemik diisiinme, hem bir durumun farkli 6gelerine hem de bu 6geler arasindaki
etkilesime bakmak anlamina gelmektedir (Kast ve Rosenzweig, 1972). Bu diislincenin
temel varsayimi, acik sistem yaklagimindaki sistem ve ¢evre anlayisi ile ortiismektedir.
Kurulus agisindan 6rneklendirmek gerekirse, tiim yoneticilerin fiyat, maliyet, hacim,
kalite ve karin birbiriyle iliskili oldugunu bildigi kabul edilmektedir. Bu nedenle biri
degistirildiginde digerleri de bu degisimden etkilenmektedir (Bartlett, 2001). Sistemik
diistince ile yoneticiler sadece bir sistemin veya durumun farkli boliimlerine degil, ayni
zamanda siirekli olarak birbirlerini degistiren ve etkileyen faktorler arasindaki
etkilesimlere de bakmaktadir. Sistemik diisiinme siireci yoneticilerin analitik
diisiinmenin yapamayacagi sekilde olduk¢a karmasik problemleri ve durumlar ele
almalarina olanak saglamaktadir (Boulding, 1956). Ayrica agik sistem yaklagiminin
benimsendigi kuruluslarda nelerin kurulusun etki alaninda nelerin bu etki alanin
disinda kaldig1 saptanmakta ve entropi siireci ile karsilasildiginda kurulusun uyum
kabiliyeti artirilabilmektedir (Sahin, 2017: 95). Boylece sosyal bir sistem olarak kabul
edilen kuruluglar ¢evreden gelen degisimlere gore varliklarini koruyabilmektedir
(Batus vd., 2011: 145). Acik sistem yaklasimini etkin ve verimli bir sekilde isletebilen
kuruluglarin girdilerden daha fazla ¢ikti {iretebilme potansiyelleri bulunmaktadir.
Sinerji olarak ifade edilen bu durumda kurulusun kendisi kurulusu olusturan alt
sistemlerin toplamindan daha fazlasini ifade etmektedir (Sahin, 2017: 101). Bu
baglamda Daft, sinerjinin biitliniin, parcalarinin toplamindan daha biiyiik oldugu

anlamina geldigini ifade etmektedir.

Daft’a gore bir organizasyon olusturuldugunda, diinyaya yeni bir sey gelmekte
ve daha dnce var olmayan yonetim, koordinasyon ve iiretim mevcudiyet bulmaktadir.
Bu mevcudiyette birlikte calisan organizasyonel birimler, yalniz calisan ayni
birimlerden daha fazlasim1i basarabilmekte, satis departmani iiretime, iiretim
departmani da satisa bagl kalabilmektedir. Tiim bunlardan hareketle yonetsel agidan

organizasyonlar, sistemi Sekil 15°te aktarildig1 sekilde gormektedir (Daft, 2010: 47).
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CEVRE

Girdiler Organizasyon Sistemi Ciktilar

Hammadde
Kaynaklari

Calisan

Bilgi o
Memnuniyeti

Kavnaklari DONUSUM SURECH

Yonetim / Uretim

Finansal Teknoloji
Kaynaklar

Geri Bildirim

CEVRE

Sekil 15: Organizasyonlar Agisindan Sistemin Goriiniis Semast

Kaynak: Daft, 2010: 47

Sistem yaklasiminin kuruluslara sagladigi bir bagka katki ise Angelepolo’nun
organizasyonlarin potansiyel etkilerini belirlemek icin sistemler perspektifini
uygulamasi ile ac¢iga ¢ikmistir. Bu uygulamada ‘etkili kurulus’, ¢evre iliskileri
birimlerinden degisim iligkileri yoluyla istenen yanitlar1 alabilen bir yap1 olarak
tammlanmustir. Orgiitsel iiyelerin agiklik derecesini ise ‘aktif disa yonelim® olarak
nitelendirmistir. Uygulamada aktif dis yonelim derecesi ne kadar biiyiikse, kurulusun
potansiyel etkinliginin o kadar yiiksek olacag teorik olarak belirlenmistir. Angelepolo
bu uygulamada 6rgiit ile kurulus (organizasyon-kurum) kavramlarinin ayrimina dikkat
edilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Angelopulo, 1990). Yoldas, bu ayrimi evlilik ve
aile tizerinden orneklendirmektedir. Evlilik toplumun yeniden {iretimini saglayan ve
ciftlerin nasil bir arada yasayabilecegin tanimlayan bir olarak drneklendirilirken aile,
tiyeleri arasinda rol ve gorev dagilimlar1 bulunan bir 6rgiit olarak nitelendirilmektedir
(Yoldas, 2013: 20). Larissa ve James Grunig ile David Dozier agik sistem yaklagimi

ile tutarli olan aktif disa yonelimde kurulusun bazi unsurlara gore ele alinmasi
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gerektigini belirlemislerdir. Buna gore kurulus etkilesimli ve birbiriyle iligkili bir
biitiin, doga ve g¢evre ile olan iliskisinin potansiyeli hakkinda farkindalik yaratmaya
calisan bir varlik olarak kabul edilmelidir. Kurulus, ilgili tiim alt sistemlere, ¢evre ve
organizasyon hakkinda uygun bilgilerle niifuz eden bir isletme olarak goriilmeli ve
cevresinde proaktif olarak var olan bir varlik olarak degerlendirilmelidir (Grunig vd.,
2002: 93-94). “Halkla Iliskiler ve iletisim Yonetiminde Miikemmellik Arastirmasi”nda
acik sistem yaklagiminin normatif bir teori olarak degerlendirilebilmesi igin
kuruluglarin halkla iliskiler departmaninin dort 6zellige sahip olmasi gerektigini
belirtilmektedir. Birinci 6zellik olarak halkla iligkiler biriminin, organizasyonel yap1
icerisinde yer almas1 gerekmektedir. Boylece baskin koalisyonun temel karar vericileri
icin hazir erisime sahip olunarak organizasyonun stratejik yonetim siireclerine katkida
bulunabilmelidir. Ikinci 6zellikte tiim iletisim programlarinin biitiinlesik bir yapida
yonetici pozisyonunda profesyonel bir halkla iliskiler uygulayicisi tarafindan koordine

edilmesi gerekmektedir.

Ucgiincii 6zellik olarak kuruluslarda halkla iliskiler departmani insan kaynaklar,
pazarlama ya da finans gibi departmanlarin altinda degil ayr1 bir departman olarak
kurgulanmasi gerekmektedir. Cilinkii halkla iliskilerin stratejik olarak yonetilmesi
biitiinlesik bir departman olarak kurgulanmasi ile miimkiin goriilmektedir. Dordiincii
ve son Ozellikte ise yeni stratejik yayinlarda veya bazi ilgilerin stratejik olmaktan
¢iktig1 durumlarda kaynaklar1 yeni programlara gdre yeniden tahsis etmeyi miimkiin
kilabilmek i¢in boliim i¢inde dinamik ve yatay yapilar gelistirilmesi gerektigi
belirtilmektedir (Grunig, 1992; Grunig vd. 2002: 265; Grunig, 1983). Acik sistem
yaklagiminin halkla iliskiler alaninda uygulanmasi ve bu uygulamada yonetim-halkla
iligkiler ve halkla iligkiler-diger departmanlar arasinda nasil bir iligki olacagina yonelik
Grunig ve Hunt’in ¢alismalarinda halkla iliskiler, kurulus igerisinde bir alt sistemi
olarak goriilmektedir. Grunig ve Hunt bu c¢alismalarinda Katz ve Khan’in
organizasyon teorik bakis acgisina dayanarak ve Parsons’un AGIL olarak adlandirdig:
islevselligin dort fonksiyonunu (Adaptation, Goal-attainment, Integration, Laten
pattern maintenance) genisleterek bir model gelistirmiglerdir (Okay ve Okay, 2005:
59). Bu modelde genel anlamda bir organizasyon ‘iiretim alt sistemi’ (production
subsystem), ‘diizenleme alt sistemi’ (disposal subsystem), ‘uyum alt sistemi’ (adaptive
subsystem), ‘stirdiirme alt sistemi’ (maintenance subsystem), ‘ydnetim alt sistemi’

(management subsystem) ve ‘halkla iliskiler alt sistemi’ (public relation subsystem)
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olarak gorlilmektedir (Grunig ve Hunt, 1986: 9). Bu model Sekil 16’da

gosterilmektedir.

Yénetim Alt
Sistemi

S— —

N —— —
Sekil 16: Organizasyon Alt Sistemi Olarak Halkla iliskiler Semasi

Kaynak: Grunig ve Hunt, 1986: 9

Grunig ve Hunt’in bu modelinde halkla iligkiler alt sistemi, liriin ve hizmetlerin
tanitim1 veya iriin promosyonlari ile diizenleme ve {iiretim alt sistemlerine, ¢evre
etkilesimi ile olusturdugu yeni fikirlerle ya da kurulusun fikirlerinin g¢evreye
yayilmasini saglayarak uyum alt sistemine, personel yonetiminin ¢alisanlarina yonelik
gerceklestirdigi caligmalara sagladigi iletisim aktiviteleri destegi ile siirdiirme alt
sistemine ve organizasyonun toplam iletisim faaliyetlerini planlamasma ve
degerlendirmesine yardimci olarak yonetim alt sistemine destek saglamaktadir

(Grunig ve Hunt, 1986: 9; Okay ve Okay, 2005: 59; Theaker, 2012: 64). Bu modelde
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Grunig ve Hunt, halkla iliskiler uygulayicisinin, yonetsel alt sistemle bilgi
aligverisinde bulunmasi ve stratejik karar alma silirecine katilmasi gerektigini
belirtmektedir (Grunig, 1992). David Dozier ve Larissa Grunig, Halkla Iliskiler ve
Iletisim Yonetiminde Miikemmellik Arastirmasi sonucunda yaptiklari ¢alismada
halkla iligkiler biriminin organizasyon hiyerarsisi igerisinde {ist yonetimde yer almast,
uyarlanabilir alt sistemin bir pargasi olarak halkla iliskilerin yonetsel alt sistemle bilgi
aligverisinde bulunmasi, i¢ ve dis halklarla iliskileri belirleyen stratejik karar alma

siirecine katilmasi gerektigine ulastiklarini belirtmektedirler (Dozier ve Grunig, 1992).

Agik sistem yaklagiminin halkla iligkiler alaninda kullanilmasi ile ilgili bir baska
katkiy1 ise Ronneberger ve Riihl’lin ¢alismalar1 saglamistir. Her ne kadar agik sistem
yaklagiminin halkla iligkiler alaninda kullaniminda Luhmann’in ¢aligmalar1 esas alinsa
da Luhmann 6zel olarak bir halkla iligkiler kurami iizerine calismamistir. Ancak
Almanca konusan ve Iskandinav iilkelerinde halkla iletisim siiregleri veya toplum,
devlet ve organizasyon arasindaki iligki ile ilgili calismalarda giderek daha fazla

uygulanmaktadir (Susanne, 2009: 195).

Ronneberger ve Riihl’iin ¢aligmalart da Luhmann’in agik sistem yaklagimi
tizerine sekillenmektedir (Okay ve Okay, 2005: 72). 1992 yilinda gergeklestirilen
calismada Ronneberger ve Riihl, Wolfgang J. Koschnick, Carl Hundhausen ve Alber
Oeckl gibi Avrupali iletisim bilimcilerinden esinlenerek uluslararasi anlamda
kullanilan halkla iligkilerin pragmatik nedenlerle kullanildigin1 bu baglamda
konvansiyonel anlamda kullanilan halkla iliskilerin teknik agidan basarisiz ve iletisim
teorisinde belirsiz kaldigini diisiinmektedir. Bu nedenle Ronneberger ve Riihl, halkla
iligkiler binomunun giiniimiizdeki anlamda 6zel bir ifadeyi yaymadigini ve bu
durumdan kurtulabilmesi i¢in de toplumsal kosullarda bazi gelismelerin yasanmasi
gerektigini belirtmektedir. Ronnenberger ve Riihl bu gelismeleri egitim sistemi ve
toplumda bilginin yayilmasi, endiistri ve hizmet iiretimi, sosyal devlet garantileri,
ulusal ve dini smirlarin  gecirgenligi, uluslararas1 rekabet, bos zaman
organizasyonlarinin endiistrilesmesi, kitle iletisimi ve {iretilen igeriklerin nitelik ve

niceligine gore siniflandirmaktadir (1992: 19-20).

Bu kosullarin gerceklestigi toplumlarda ancak bilimsel olarak gelistirilen halkla
iligkiler kuramlarinin uygulanabilecegini savunan Ronnenberger ve Riihl halkla
iligkilerin merkezi bir tema olarak toplumsal yoniine odaklanmislardir (Signitzer ve

Prexl, 2008). Cikar orgiitii, ¢ikar catismasi ve halk iletisimi bilesenleri tarafindan
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belirlenen ¢ogulcu toplumlarin genel sisteminin goriildiigii bu odaklanmada sosyal —
teorik bakis agisi icerisinde toplum imaj1 gerekliligi izerine durulmaktadir (Rest vd.
2013: 95). Bu cercevede Ronnenberger ve Riihl konvansiyonel anlamda kullanilan
halkla iliskilerin, halkla iliskiler ¢alismalarinin 6n sistematiklestirilmesi agisindan bazi
ipuclart verebilecegini ancak halkla iligkilere yonelik teori olusumunda daha ileri

adimlar i¢in gerekli olabilecek bir takim kosullar siralamaktadir (1992: 55).

Orgiitlenebilen ya da 6rgiitlenemeyen sosyal sistemler gevre entegrasyonlar1 ve
baglantilar1 araciligiyla bilgilendirilebilir ya da kendi ¢evreleri hakkinda bilgi
verebilirler. Bu nedenle sosyal sistemler sosyal, kiiltiirel, ekonomik, politik ve fiziksel-
biyolojik ¢evrelerden ayri olarak diislinlilmemelidir. Bu baglamda halkla iliskiler
prensip olarak sistem ve gevre iliskileri tanimlanarak sadece kendi baglaminda az ya
da cok tanimlanabilmektedir. Halkla iliskilerin uygulandigi sosyal sistemler ise
¢evreden bir kismi gizli bir kismi agik beklentilerle kargilasmaktadir. Bu sistemler bir
yandan diger sosyal sistemlerle iliski kurabilmek bir yandan da kendi kimliklerini
koruyabilmek i¢in bu beklentileri segici bir bicimde algilamakta ve uygun
performanslarla karsilik gostermektedir. Ciinkii sosyal bir sistem cevreye bagli ve
baglantilidir. Bu nedenle sosyal sistemler disardan aldigi bilgiyi icerde isleyecek i¢ ve

dis arasinda farklilastirilmalidir.

Sosyal sistemin i¢ ve dig farklilig1 arasindaki koprii gorevini ise halkla iligkiler
iistlenmektedir. Bu baglamda halkla iligkiler sosyal sistem ile ¢evresi arasindaki ‘sinir
yeri’'ni ifade etmektedir. Bu nedenle neredeyse tim organizasyonlarda sinir yeri
anlaminda bir halkla iliskiler departmani bulunmaktadir. Organizasyonlar bu smir
yerleri olan halkla iligkiler aracilig1 ile disardan gelen bilgileri igeride kullanacag:
sekilde, cevreye iletecegi bilgileri de amag ve hedeflerine uygun sekilde islemektedir
(Ronneberger ve Riihl, 1992: 56; Okay ve Okay, 2005: 69-70; Bentele ve Wehmeier,
2009: 345; Rest vd., 2013: 99).

B. Stratejik iletisim Yénetimi

Her seyin birbiri ile baglantili bir hale geldigi giiniimiiz diinyasinin giderek artan
karmagik yapilarinda kuruluslar, hedef kitle gruplarinin dikkatini, begenisini, ilgisini,
uyumunu ya da baghih§imi kazanmaya yonelmekte ve bu silireg icerisinde
harcayacaklar1 kaynaklarin seviyesini ve niteligini belirlemeye yonelik stratejik

kararlar almalar1 gerekmektedir (Hallahan vd., 2007). Her ne kadar strateji kavrami
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yonetim teori ve uygulamalarinda iyi bilinen bir kavram olarak kabul edilse (Steyn,
2003a) ve stratejik iletisimin ¢ok eski tarihlerden beri kullanildigina yonelik 6rnekler
literatiirde yer alsa da (Isik, 2013: 82) bir kurumun iletisimi ile stratejik yonetimi ile
ilgili karsilagtirmali bilginin sinirl oldugu goriilmektedir (Van Ruler ve Vercic, 1995;
Swerling ve Sen, 2009). Modern anlamda 1960’larda sosyal pazarlama iizerine yapilan
caligmalar sonrasinda stratejik iletisime yonelik kavramsal tanimlama cabalarinin
basladig goriilse de 2000’11 yillardan sonra kavrama yonelik ilginin daha fazla arttig
gorilmektedir (Caldwell’den akt. Isik, 2013: 85).

Bu artisin temelinde ise 21. Yiizyilin getirdigi kendi kamuoyuna kars1 sorumlu
olma zorunlulugu, iki yonlii ve agik iletisim istegi, miisteri odakliligs, itibar yonetimi
ithtiyac1 gibi kavramlar yer almaktadir (Isik, 2013: 87). Giiniimiiziin modern olarak
tanimlanan toplumlarinda bu kavramlara yonelik gii¢lii baskilar iletisim yonetiminde
‘rasyonellik efsanesi’sinin olugmasina neden olmustur (Wehmeier, 2006). Bu durum
ise sezgisel veya gozlemlenebilir olarak 6zellikle bat1 kapitalist iilkeler icerisinde cogu
sirketin, devlet kurumlarinin, derneklerin veya kar amaci giitmeyen kuruluslarin bir
tiir dis iletisim kullandiginin varsayimsal olarak kabul edilmesine neden olmaktadir

(Swaran, 2009).

Sonug olarak stratejik iletisim kavramsal olarak bir¢ogu igin belirsiz kalmasina
ragmen tim sosyal yapilarin goriintilerinin, politikalarinin ve eylemlerinin
algilanmas1 ve anlasilmasinin énemli ve basarinin ¢esitli toplumlardan (hem yabanci
hem de yerli toplumlarda) aldiklar1 destege bagl oldugu agikc¢a kabul edilmektedir.
Ayrica bu algilarin hem yapilan hem de sdylenenlerden etkilendigi agikca kabul
edilmektedir (Hallahan vd., 2007). Bu baglamda degerlendirildiginde stratejik iletisim
acik sistem yaklasiminda sosyal birer varlik olarak kabul edilen organizasyonlarin
cevreleri ile girecekleri etkilesimde organizasyonun hedef ve amaglar1 dogrultusunda
planli hareket etme olanagi saglamaktadir. Arastirma kapsaminda gerceklestirilen
literatiir calismalarinda ise stratejik iletisimin halkla iligkiler alaninda kullaniminda
Kirk Hallahan, Derina Holtzhausen, Betteke van Ruler, Ronald D. Smith, Dejan
Verci¢, Krishnamurthy Sriramesh, Benita Steyn ve Gunter Bentele ve daha bir¢ok
teorisyen ve uzmanin katkilart ile sekillendigi goriilmektedir. Stratejik iletisime
yonelik literatiir arastirmasinda ayrica kavramin baslangicina ve tanimina ydnelik

farkli yaklagimlarin benimsendigi goriilmektedir.
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1. Stratejik iletisim kavram

Etimolojik olarak kokeni incelendiginde stratejinin, askeri neoloji yoluyla
gelisen bir terim olarak goriilmektedir (McKiernan, 1997). Strateji teriminin belli bir
bolgeye dagilmis ordu anlaminda gelen ‘stratos’ ve yonetmek anlamina gelen
‘agein’den tiiretildigi diistiniilmektedir (De Wit ve Meyer, 2010: 25). Strateji, milattan
once 500 yilinda Cin’in en eski askeri klasigi olan ‘Savas Sanati’nda diismana iistiin
gelmek i¢in planlama, organizasyon, taktik ve firsatlar olarak tanimlanmaktadir. Yine
Milattan 6nce 508 yilinda Klesithenes yiiriirliige koydugu ve idari-askeri yapilanmay1

‘strategos’ olarak tanimlamaktadir (McKiernan, 1997).

Klesithenes’in Antik Yunanistan’t on bolgeye ayirarak bu bdlgeleri
Strategos’larin yonetimine biraktigi belirtilmektedir (De Wit ve Meyer, 2010: 25).
Strateji teriminin Tiirkceye ise Fransiz (stratégie) ya da Yunan (strat€gia/ctpatnyia)
dillerinden gegtigi disiiniilmektedir (Url-1). Stratejinin kelime anlami “bir ulusun ya
da uluslar toplulugunun, baris ve savasta benimsenen politikalara destek vermek
amaciyla politik, ekonomik, psikolojik ve askeri giigleri bir arada kullanma bilimi ya
da sanati, sevkiilceys” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2011: 2162). Yine stratejiye
yonelik bagka bir tanimlamada ise “bir hedefe ulasmak igin onceden yapilan plan ve
buna uygun hareket, tutulan yol, ordularin devlet ve millet igin siyasi, iktisadi ve
manevi bakimdan en uygun sonucu verecek sekilde barista ve savasta sevk ve idare

edilmesi ilmi ve sanati, sevkiilceys” olarak tanimlanmaktadir (Ayverdi, 2010: 1136).

Iletisim ise koken olarak Latince ‘commun’, ‘communus’, ‘community’ Ve
‘communicare’ sOzcliklerinden tiliretildigi diistiniilmektedir (Aziz, 2016: 28).
Theodore Clevenger Jr., bilimsel olarak ya da bilimsel bir amag icin iletisimin
tanimlanmasinin zor oldugunu ve bunun da sozliikte ortak bir fiil tanim1 olarak yer
almamasindan ve bilimsel kullanim i¢in kolayca ele alinamamasindan kaynaklandiginm
belirtmektedir (Littlejohn ve Foss, 2008: 3). Dance ve Larson’un 1976 yilindaki bir
caligmalarinda iletisime yonelik 126 degisik tanim bulmalar1 (Dance ve Larson 1976)
bu durumu dogrular niteliktedir. Literatiirde iletisime yonelik yapilan tanimlamalar
bakildiginda ise Modern Dictionary of Sociology’de terim “enformasyon, diisiince,
tutum veya duygularin bir kisiden veya bir gruptan otekine (veya digerlerine) ozellikle
semboller yoluyla iletilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Theodorson ve Theodorson,
1969: 326). Tirk Dil Kurumu ise terimi “duygu, diisiince veya bilgilerin akla

gelebilecek her tirlii yolla baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme,
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komiinikasyon ve telefon, telgraf, televizyon, radyo vb. araglardan yararlanilarak
viiriitiilen bilgi alisverigi, bildirisim, haberlesme, muhabere, komiinikasyon™ olarak

tanimlamaktadir (TDK, 2011: 1173).

Iletisim terimine y&nelik bilim ve sdzliik anlamlarindaki tanimlamalarin
haricinde bu alanda ¢alisan kuramcilar ve uzmanlarin da tanimlamalar1 bulunmaktadir.
Ormnegin Gerbner iletisimi “gonderiler araciligi ile kurulan sosyal etkilesim” (McQuail
ve Windahl, 1993: 4) Fiske ise “herkesin bildigi ancak ¢cok azinin doyurucu bir bigimde
tammlayabildigi bir insan etkinligi” olarak tanimlamaktadir (Fiske, 2003: 15).
Luhmann iletisimi “ifade, bilgi ve anlayisin birligi” (Luhmann, 2013: 216) olarak
tanimlarken, McLuhan “insanlarin iletigiminin insanlar: sekillendirdigini ve kiiltiiriin
nasil iletisim kurulduguna gére olustugunu” belirtmektedir (Rigel vd. 2005: 22). Bu
tanimlarin haricinde literatiirde ¢ok fazla tanim yer almaktadir. Aysel Aziz bu

tanimlarin sayisinin iki ylize yakin oldugunu belirtmektedir (Aziz, 2016: 28).

Daha o6ncede bahsedildigi gibi stratejik iletisim kavraminin tanimina yonelik
literatiirde farkli yaklasimlarin benimsendigi goriilmektedir. Yapilan arastirma
sonucunda kavrama yonelik getirilen tanimlama calismalar1 asagidaki sekilde
derlenmistir. Bu farkliliklarin temelinde ise iletisimin tanimlanmasinin zor olmasi,
sozliikte ortak bir fiil tanim1 olarak yer almamasi, bilimsel kullanim i¢in kolayca ele
alinamamast (Littlejohn ve Foss, 2008: 3) ve yonetim yaklagimlari baglaminda stratejik

iletisim kavraminin yeni olmas1 (Hallahan vd., 2007) yer almaktadir.

Yine tanimlamalarda yer alan farkliliklarin bir bagka nedeni de hangi eylemlerin
stratejik 1iletisimin bir parcast olarak kabul edilmesi gerektigine yonelik fikir
ayriliklarindan kaynaklanmaktadir (Paul, 2011: 2). Stratejik iletisime yonelik yapilan
tanimlama ¢aligmalarinda farkliliklara neden olan bir diger neden ise kavramin ya
stratejik halkla iliskilerle ayni anlamda kullanmalarindan ya da stratejik halkla
iliskileri de icerecek daha genis anlamda kullanmalarindan kaynaklanmaktadir
(Gregory, 2010: 10). Bu farkliliklara ragmen yapilan tanimlamalarda kavramin 6zii ile
ilgili bir fikir birliginden s6z edilebilmektedir (Paul, 2011: 2). Kavrama yonelik

literatiirde yer alan tanimlar asagidaki sekilde derlenmektedir.

Stratejik iletisim, kurulugslar agisindan iletisim ortaminin her gecen giin biraz
daha karmasiklagmasi sonucunda kuruluslarin iletisim onceliklerinin belirlendigi ve

bu dogrultuda paydas ihtiyaglarini yorumlayarak stratejik ve danigmanlik hizmetleri
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saglayan ve kuruluslarin ¢esitli hedef kitleleriyle iletisim kurabilmeleri i¢in stratejik
icerikler (mesajlar) lireten ve isletmeye deger katan olarak tanimlanmaktadir (Swerling
ve Chaiti, 2009). Bu tanimlamada Erica Weintraub Austin ve Bruce E. Pinkleton’un
“Strategic Public Relations Management: Planning and Managing Effective
Communication Programs”, Noel Tichy, Charles J. Fombrun ve Mary Anne
Devanna’in “Strategic Human Resource Management” ¢alismalarinda vurgulanan
kuruluglarin iletisim yonetiminin kurulus itibarina destek saglama islevinden
esinlendigi goriilmektedir (Swerling ve Chaiti, 2009; Austin ve Weintraub, 2008;
Fombrun vd., 1984).

Stratejik iletisime yonelik yapilan baska bir tanimlama yapan Ronald D. Smith
ise kavrami planl iletisim kampanyalarina verilen isim olarak nitelendirmektedir.
Smith kavrami daha spesifik olarak, bezen bir igletme veya kar amaci giitmeyen
kurulus tarafindan, bazen de daha az yapilandirilmis bir grup tarafindan
gerceklestirilen kasitli iletisim olarak tanimlamaktadir. Smith, stratejik iletisimin;
alternatiflerin gbz oniline alindig1 ve kararlarin gerekceli oldugu bir amaci ve plan
bulunmasi, her zaman, arastirmaya dayanarak nihai degerlendirmeye tabi olmasi ve
iletigsimi gerceklestirenden etkilenenleri kapsamasi gerektigini belirtmektedir (Smith,

2005: 3).

Stratejik iletisime yoOnelik literatiirde yer alan diger tanimlara kisaca deginmek
gerekirse Steve Tible, stratejik iletisimi is stratejisine tam ve uyumlu bir sekilde
entegre olan, is liderlerini iletisim i¢in rol ve model olarak kullanan, kurulusun yonetici
ve calisanlarinmi iletisimden sorumlu tutan ve iletisimin bir siire¢ olarak yonetimi
seklinde tanimlamaktadir (Tible, 1997). Roger D'Aprix stratejik iletisimi, bir
kurulusun izleyicileriyle ilgili vizyonunu, degerlerini, hedeflerini ve niyetlerini
yorumlamak i¢in bilingli bir iletisim stratejisi tasarimi olarak gérmektedir (D’Aprix,
1996: 8). Stratejik iletisim lizerine ¢alismalart ile literatiire onemli katkilar1 olan Benita

Steyn de Tible ve D’ Aprix’in tanimlamalarini esas almaktadir (Steyn, 2002).

Richard Halloran ise kavramu fikir ya da politikalar1 diger insanlarin kabul
etmesini saglayan ikna yontemi olarak tanimlamaktadir (Halloran, 2007). Cecilia
Cabanero ve Helen Garcia stratejik iletisimi miisteri merkezli bir yaklasim olarak ele
almakta ve bilgi, tutum ve davraniglarin iletisimi gerceklestirenin hedefledigi yonde
degisimini saglayan siire¢ olarak tanimlamaktadir (Cabanero ve Garcia, 2009).

Stratejik iletisime yonelik literatiirde yer tanimlama ¢aligmalarinin bir boliimiini de
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halkla iligkiler teorisyen ve uygulayicilarimin gergeklestirdigi tanimlardan
olugmaktadir (Kalender vd., 2013: 5). Bu tanimlar halkla iligkilerin stratejik iletisim
yoniine vurgu yapmasi nedeniyle bu kapsamda degerlendirilmektedir. Bu baglamda
Grunig ve Hunt halkla iliskileri “bir kurulus ile kamusu arasindaki iletigimin
yonetimi” olarak tanimlamaktadir (Grunig ve Hunt, 1984: 8). Filiz Balta Peltekoglu da
halkla iligkileri stratejik iletisimi baglaminda degerlendirmektedir. Peltekoglu halkla
iliskiler “kurumun amaclart tizerine yapilanan, onem swrast (kimi zaman tiiketici, Kimi
zaman dagitimct ve c¢alisanlar gibi kurumun ve kampanyanin hedeflerine gore)
degiskenlik gosteren hedef kitlelerle gerceklestirilen stratejik iletisim yonetimi” olarak
tanimlamaktadir (Peltekoglu, 2007: 7).

Stratejik iletisim kavramina yonelik gerceklestirilen literatlir aragtirmalarinda
yukarida siralanan tanimlama ¢alismalari ile farkliliklar gosteren daha bir ¢ok tamin
yer aldig1 goriilmiistiir. Ancak Kirk Hallahan, Derina Holtzhausen, Betteke van Ruler,
Dejan Ver¢i¢ ve Krishnamurthy Sriramesh’in 2007 yilinda gergeklestirdikleri
‘Defining Strategic Communication’ (Stratejik Iletisimin Tanimlanmas1) baslhikli
calismada kavrama yonelik getirilen tanimlamanin literatiirde genelin esas olarak
kabulunu kazandig1 goriillmektedir (Holtzhausen ve Zerfass, 2015; Falkheimer, 2014;
Isik, 2013: 76; Sandhu, 2009).

Hallahan ve arkadaslar stratejik iletisimi Orgiit liderlerinin ve {yelerinin
kurulusun misyonunu ilerletmek i¢in amach iletisim faaliyetlerine odaklanan yeni bir
paradigma olarak gormektedirler. Onlara gore bu faaliyetler kurulusun ugrastigi
geleneksel iletisim disiplinlerini asabilen ¢esitli organize ¢abalar1 gerektirmekte ve
stratejik iletisimi terimini olusturan iki unsuru anahtar olarak gormektedirler.
Bunlardan birincisi iletisimin istenmeyen sonuglari, bir kurumun stratejik hedeflerine
ulagsma yetenegini olumsuz yonde etkileyebilse de bu faaliyetler stratejiktir, rastgele
veya kasitsiz iletisim degildir. En 6nemlisi stratejik olan dar tanimlanmamali genis
olarak incelenmesi gereken ¢ok boyutlu ve zengin bir kavram olarak goriilmelidir.
Ikincisi ise stratejik iletisim kavramu, iletisim derin bilgisinin iletisimin odak noktasi
olmas1 gerektigi gercegini vurgulamaktadir. Eger iletisim, yonetimde kurucu faaliyet
olarak tanimlanirsa boyle bir yaklasimin degeri kolayca anlasilacaktir. Bu baglamda
Hallahan ve arkadaslar1 stratejik iletisimi iletisimin kurulus tarafindan gorevini
gerceklestirmek icin maksatlh ve amaca uygun olarak kullanilmast olarak

tanimlamaktadirlar (Hallahan vd., 2007).
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2. Stratejik iletisim kavraminin gelisimi

Stratejik iletisim kavraminin gelisimi bu arastirma kapsaminda ii¢ farkli boyutta
ele alinmaktadir. Oncelikle kavramin tarihsel gelisimi aktarilmaya c¢alisiimustir.
Kavramin tarihsel gelisiminin aktariminda yine daha Once bahsedildigi gibi
baslangicina yonelik benimsenen farkli yaklasimlar sunulmaktadir. Stratejik iletisim
kavraminin gelisiminin ikinci boyutunda kavramin bilimsel bir nitelik kazanmasina
yonelik getirilen goriisler aktarilmaktadir. Ugiincii boyutunda ise kavramin
giiniimiizde modern anlamda kullanilmasi siirecine evirilmesini saglayan yonetim
yaklasimlarinda kavrama yonelik ilginin artma nedenleri sunulmaktadir. Bu baglamda
stratejik iletisim kavraminin tarihsel gelisimine yonelik gerceklestirilen literatiir

caligmalar1 agsagidaki sekilde derlenmektedir.

Baslangic yaklasimindaki farkliliklarin bir boliimii stratejik iletisimin ilk
orneklerine milattan 6nce 1800’lii yillarda rastlandigini belirtmektedir. Onlara gore
milattan 6nce 1800’14 yillara ait olan ve tarimsal iiretimi artiracak tabletleri (Marcel,
2012: 77) bir stratejik iletisim 6rnegi kabul edilmektedir. Devam eden tarihi siiregte
Roma’da yayinlanan ‘Acta Diurna’ isimli senato gazetesini veya Biiyiik Iskender’in
Pers kiyafetleri ile Perslilerin karsisina ¢ikmasi (Asna, 1974: 79) da birer stratejik
iletisim 6rnegi olarak kabul edilmektedir. Stratejik iletisimin baslangicina yonelik bir

baska farkli yaklagim ise ilk 6rnegin Antik Yunan’da goriildiigiinii savunmaktadir.

Bu yaklagimi savunanlar bu donemde iletisim teorisi hakkindaki diisiinceler ve
tartigmalarin retorik etiketi altinda bir felsefe igerisinde gerceklesmesini (Kjeldsen,
2001) referans kabul etmektedirler. Ornek olarak Platon’un Gorgias ve Phaedrus ile
konusma sdyleminden veya konusma sanatindan bahsettigi ‘Apoloji Diyaloglari’nin

stratejik iletisimi sekillendirdigi iizerinde durmaktadirlar (Torp, 2015).

Stratejik iletisimin baglangicina yonelik diger bir yaklagim ise Yirmibirinci
yiizyll icerisinde her seyi iletisim olarak gdrmenin giderek daha popiiler bir hale
gelmesi ile basladigini savunmaktadir. Ozellikle Luhmann ve ondan ilham alan
teorisyenlerin her seyin iletisim olduguna yonelik sistemik bakigi bu yaklasimda
onemli bir etkiye sahiptir (Cooren vd., 2011). Bu yaklasimda organizasyonlarin insan
iletisimi igerisinde ve insan iletisimi yoluyla olusturuldugu diisiiniilmektedir. (Putnam
ve Nicotera, 2009: 2). Stratejik iletisimin baslangicina yonelik farkli bir yaklasimda

ise stratejik iletisimin yonetim yaklasimlarinda modern anlamda kullanimi 1960’lar
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sonrast sosyal pazarlama iizerine yapilan caligmalarla basladigir (Caldwell’den akt.
Isik, 2013: 85) belirtilmektedir. Bu yaklagima gore 1950’lerde baslayan satilabilecek
tirlinleri liretme anlayisina dayanan ‘satis yaklagimi min hatali oldugunun goriilmesi
isletmeleri tiiketici istek ve ihtiyaglarinin belirlenmesini hedefleyen arastirmalara

yonlendirmistir (Erdogan, 2012: 11).

Bu arastirmalar ile iletisim pazarlamanin en 6nemli fonksiyonu haline ve
gorlsleri isletmelerin stratejileri ve kurum kiiltiirline miidahale edebilecek hale
gelmistir. Bu yaklagim tiim pazarlama bigimleri iletisime, tiim iletisim bi¢imleri de
pazarlamaya doniismesi gerektigini savunmakta ve mesajlarin hedeflerle biitiinleserek
miisteri ile kesintisiz bir iletisim akist olusturulmasini gerekli gérmektedir (Schultz
vd., 1993: 58). Stratejik iletisimi bir sosyal bilim ve hiimanist alan olarak ¢alismanin
toplumdaki gergek degisimleri ve Orglitlenmeleri yansitacagi diisiiniilmektedir
(Hallahan vd., 2007). Clinkii medyanin ve kakafoninin yayilmasi ile sosyal aktorler ve
kurulusglarin iletisimlerinde kasitli ve diislinceli olmalar1 giderek daha 6nemli bir hale
gelmektedir (Habermas, 1991: XIII). Stratejik iletisimin tarihsel siire¢ igerisinde
kullanimin sagladig1 yarara yonelik literatiirde genelin fikir birligi goriilse de bilimsel
olgunluga ulagabilmesi i¢in kavrama yonelik bazi elestiriler getirilmektedir. Bu
elestiriler igerisinde Karl Popper stratejik iletisimi bilim oncesi bir gelenek olarak

kabul etmektedir (Popper, 1965: 51).

Thomas Kuhn stratejik iletisimi hala olgunlagsmamis bir bilim olarak
nitelendirmektedir. Kuhn stratejik iletisimin ancak asagida siraladigi dort sarti
karsiladig1 zaman bilimsel olarak olgunlagsacagini belirtmektedir. Birinci olarak bir
dizi dogal fenomen i¢in somut tahminlerin sahadaki uygulamalardan ortaya ¢ikmasi
gerekmektedir. ikinci olarak tahmine dayali basarida siireklilik saglanmalidir. Ugiincii
olarak tahmine dayali tekniklerin, ayn1 zamanda metafiziksel olanlar1 ayn1 anda hakli
cikartan, smirli basarilarim1 agiklayan ve hem hassasiyet hem de kapsamdaki
tyilestirmeler i¢in araglar oneren bir teoride kokleri bulunmalidir. Dérdiincii ve son
olarak da bir tahmin tekniginin gelistirilmesi zor olmal1 ve en yiiksek derece yetenek
ve 0zveri gerektirmelidir (Khun, 1965: 245). Bu elestiriler dogrultusunda Hallahan ve
arkadaglar1 Defining Strategic Communication baslikli ¢alismalarinda stratejik iletisim
alaniin bilimsel olgunluga erisebilmesini ancak bu alanda 6zenli ¢aligsabilecek bilim

insanlarinin ¢aligmalarina baglamaktadirlar (Hallahan vd., 2007).
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Stratejik iletisimin tarihsel siire¢ icerisindeki gelisimi incelendiginde ise
kavramin askeri, siyasi, ticari, dini ve sosyal alanlarda cesitli sekillerde kullanildig:
goriilmektedir. Stratejik iletisimin giiniimiiz yonetim yaklagimlarinda benimsenmesi
ise Ozellikle 1980°de baslayarak akademik c¢evrelerde kavrama yonelik
gerceklestirilen caligmalar sonrasina dayanmaktadir (Isik, 2013: 86). Gegen siire
icerisinde ise kavrama yonelik ilginin giderek arttigi goriilmektedir (Hallahan vd.,
2007). Bu ilginin artmasinda Luhmann’dan alinan ilham ile her seyin iletisim olduguna
yonelik sistemik bakis (Cooren vd., 2011), iletisimin pazarlamanin en Onemli
fonksiyonuna doniismesinin temelinde yer alan pazar aragtirmalari (Schultz vd., 1993:
58), bir¢ok aktoriin kendi kamularinin baghiligini kazanma istegi (Hallahan vd., 2007)
ve beseri kaynakli tahribatlarin artmasinin kuruluslar1 kurumsal sosyal sorumluluk

caligmalarina yonlendirmesi yer almaktadir (Bentele ve Wehmeier, 2009: 58).

Stratejik iletisim kavramina yonelik yonetim yaklasimlarinda ilginin artmasinda
kriz ve durgunluk donemleri de etkili olmaktadir. Zerfass, kriz ve durgunluk
zamanlarinin atlatilmasinda stratejik iletisimin sagladig1 yararlara odaklanmistir. Bu
baglamda stratejik iletisimin kurum kiiltiirlinde ne kadar derinlemesine var oldugunu
sorgulayan iki senaryo gelistirmistir. Birinci senaryoya gore stratejik iletisim kriz ve
durgunluk zamanlarinda daha gii¢lii ve daha iyi bir sekilde ortaya ¢ikacaktir. Bu siireg
sonucunda kuruluslardaki iist diizey yoneticiler, degisimi kolaylastirdig1 ve sikintili
stireclerde marka ve itibar1 koruyan bir kalkan oldugu i¢in stratejik iletisimin degeri
konusunda ¢ok yakin bir deneyime sahip olacaklardir. Ikinci senaryoya gore ise kriz
ve durgunluk zamanlar1 kuruluslarda geleneksel halkla iligkiler, is iletisimi ve
reklamcilik fikirlerini canlandiracak ve kurumsal sosyal sorumluluk yoluyla mesruiyet
kazandirma cabalar1 azaltilarak {iriin tanitim1 hizlanmaya devam edecek ve biitceler
medyaya kaydirilacaktir. Ciinkii medya, reklam satislari hizla diiserken isbirligine ve
karsilikli anlasmalara agiktir. Iliskilerin ve itibarin yonetilmesi, bir drgiitiin baskin
koalisyonu i¢inde daha az degerli olacak ve basar1 6l¢limlemeleri basin yansimalari ve

kampanyalar1 operasyonel diizeyde degerlendirme ile azaltilacaktir (Zerfass, 2009).

Stratejik iletisim kavramina yonelik yonetim yaklasimlarinda ilginin artmasinda
bu roldeki uzmanin siirekli olarak ¢evresel tarama yoluyla kurulusun paydaslarindan
ve dis cevreden kaynaklanan konular hakkinda stratejik bilgiler toplayarak kurulusun
strateji olusturma siireglerini beslemesi (Steyn vd., 2001) de etkili olmaktadir. Stratejik

iletisim kavramina yonelik yonetim yaklagimlarinda ilginin artmasina neden olan
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faktorler yonetim yaklagimlari baglaminda stratejik iletisimin ilgi alanlarmi da

belirlemektedir.

Timorht W. Coombs ve Sherry J. Holladay stratejik iletisimin ilgi alanlarin1 dort
baslikta derlemislerdir. Bunlar kriz iletisimi, itibar yonetimi, sorun yonetimi ve risk
yonetimi olarak siralanmaktadir (Coombs ve Holladay, 2015). Ronald D. Smith,
kuruluglarin ¢evreleri ile iletisime girmelerinin birbirlerini tanimalarina olanak
sagladigin1 belirtmektedir. Smith’e gore etkili bir halkla iliskiler caligmasinda
sOylemlerle birlikte yapilan islerin tutarlilik géstermesi gerekmektedir. Clinkii giicli
programlar ancak tutarli eylemler iizerine kurgulanabilmektedir. Bu eylemler bazen
daha 6nceden planlanmis bir strateji ¢cer¢evesinde proaktif olarak gerceklestirilirken

bazen de olay ac1ga ¢iktiktan sonra reaktif olarak uygulanmasi gerekmektedir (Smith,

2005: 82).

Stratejik iletisimde proaktif ve reaktif stratejiler iletisimin gerekli oldugu
durumda otomatik olarak gergeklestirilen ¢abalar olarak goriilmemelidir. Stratejik
iletisim reaktif ve proaktif c¢abalarin bir strateji kapsaminda hazirlanmasini
gerektirmektedir (Raupp ve Hoffjann, 2012). Stratejik iletisim uzmanlar1 sorunlar
karsisinda kuruluslarin nasil davranmasi gerektigi ile ilgili farkli segeneklerle karsi
karsiya kalabilmektedirler. Bu durumlarda sergilenecek gabalarin firsat yaratmaya mi1
yoksa olumsuzlugun etkilerinden basariyla kurtulmaya mi odaklanacagi iletisim
stratejisinin proaktif ya da reaktif yoniinii belirleyecektir (Peltekoglu, 2007: 79). Bu
baglamda stratejik iletisim uygulanmasmin reaktif ve proaktif olarak iki farklh
yaklagimla gerceklestirilebilecegi goriilmektedir. Bu nedenle bu arastirma kapsaminda
stratejik iletisim uygulamalarinda proaktif ve reaktif yaklagimlar ayr1 alt baghklar

olarak ele alinmaktadir.
a. Proaktif strateji yonetimi

Gilinlimiiz diinyasinda kuruluslar bazen kendi i¢yapisindan bazen de ¢evresinden
kaynaklanan sorunlarla karsilasabilmektedir. Bu sorunlar kuruluslar1 ve ¢evrelerini
etkileyerek biiyiik hasarlara neden olabilmektedir. Bu olasilik kuruluslarin gelecekte
ortaya ¢ikabilecek bu tiir sorunlarla miicadele etmesini saglayacak hazirliklar1 6nceden
planladigi proaktif stratejiler gelistirmesini gerektirmektedir (Isik, 2013: 106). Proaktif
stratejiler, yonetim kosullari altinda ve zaman g¢izelgesine gore kurulusun ¢ikarlarina

en uygun iletisim programini baglatmasini saglayan hem eylem hem de iletisim
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stratejilerini  igeren yaklasimlar olarak tanimlanmaktadir. Proaktif stratejiler
kuruluglarin kendi planlarma gore uygulandigi icin en etkili strateji olarak

gorilmektedir (Smith, 2005: 82).

Halkla Iliskiler ve Iletisim Yonetiminde Miikemmellik Arastirmasinda halkla
iligkilerin proaktif yaklagim benimsemesi gerektigi belirtilmektedir (Grunig vd., 2002:
122). Halkla iligkiler, iletisim krizlerinde geleneksel tepki tarzi yerine daha sonra
ortaya ¢ikacak catismalarin azaltilmasina yardimci olacak duyarl bir tahmin tarzina
sahip olmalidir (Grunig vd., 2002: 122). Bu nedenle proaktif stratejide iletisimcinin
sorun ortaya ¢ikmadan veya kurulusu tehdit etmeye baslamadan onleyici tedbirleri

almasi1 gerekmektedir (Peltekoglu, 2007: 79).

Sorunun ortaya ¢ikma olasilifinin belirlenmesinde ise proaktif arastirmalarin
yapilmasi gerekmektedir. Bu nedenle proaktif arastirmalar stratejik iletisimde ¢ok
onmeli bir 6n adim olarak kabul edilmektedir (Young ve Pieterson, 2015). Proaktif
stratejiler kapsaminda gerceklestirilecek aragtirmalar ile kurulus cevreden gelen
bilgileri tanimlamakta, analiz etmekte ve Onceliklendirmektedir. Ayrica kurulusun
eylemlerinin yol actig1 etki veya sonug perspektifi belirlenmekte ve stratejik iletisim

firsatlarinin yakalanmasini saglamaktadir (Johnston ve Everett, 2015).

Smith, stratejik iletisim ortamina kolayca adapte edilebilen halkla ilisikler
stratejilerini agiklamakta ve bu stratejiler i¢erisinde proaktif olanlar ile reaktif olanlari
gruplandirmaktadir. Proaktif stratejilerde eylem stratejileri; Orglitsel performans,
dinleyici katilimi, 6zel etkinlik, ittifaklar ve koalisyonlar, sponsorluklar, stratejik
hayirseverlik ve aktivizmi igermektedir. Iletisim stratejileri ise tanitim, haber degeri
tasiyan bilgi ve seffaf iletisimi kapsamaktadir (Smith, 2005: 82). Smith’in aktardigi bu

veriler dogrultusunda proaktif stratejilerin kapsami Sekil 17°de sunulmaktadir.
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Organizasyon Performansi: Cesitli stratejik iletisim girigsimlerini tartarken
dikkate alinmasi gereken ilk ve en 6nemli alandir. Kurulusun, misterileri i¢in
miimkiin olan en yiiksek kalitede ¢alistigindan emin olunmalidir. Ele aliman
sorunla iligkili iirtin veya hizmetin kalitesini belirlemek i¢in tasarlanmistir.

Hedef Kitle Katilim: Tki yonlii iletisim taktikleri kullanmay1
ve hedef kitlenizi iletisim faaliyetlerinize dahil etmeyi igermektedir.

Ozel Etkinlikler:  Organizasyonun oncelikli hedef kitlesinin dikkatini
ve kabuliinii kazanma veya gelistirme firsat1 sunan faaliyetlerdir. Ozel
etkinlikler mesru olmalidir, yani o6ncelikle hedef kitlenin katilimim
saglamak ve kurulusla etkilesimlerini tesvik etmek i¢in tasarlanmalidir,
medyanin dikkatini ¢ekme potansiyeli ikincildir.

ittifaklar ve Koalisyonlar: iki veya daha fazla kurulus ortak bir
Eylem Stratejileri: H amag igin bir araya gelerek olusturduklar birlesik enerji stratejik iletigsim
kurulusun amaglarina girisimleri i¢in gergek bir firsat sunar.

ulasmak igin
iistlendigi somut
eylemleri icerir

Sponsorluklar: Topluluk iligkilerine y6nelik programlar igin
o6nemli bir stratejidir. Dogrudan bir program veya programin gerektirdigi
finansal, personel veya diger kaynaklar1 saglamayi igerir.

Stratejik Hayrseverlik: Kuruluslarin toplumun topluma katkida
|| bulunan bir iiyesi olarak algilanmasi ve toplumun iyi niyetini kazanmasi
saglar. Kurumsal sosyal sorumluluga yonelik daha genis yaklagimin bir
pargasidir.

Aktivizm: Sosyal (sug, Olim cezasi, kiirtaj, vb.), cevresel
(kirlilik, niikleer atik, vb.) konular veya siyasi kaygilar gibi konulari
| icerir. Sadece artilar1 ve eksileri dikkatlice degerlendirdikten sonra
kullanilmas1 gerekmektedir. Kuruluglara mesajlarmi sunmalart  ve
konunun savunuculart ile iligkilerini gelistirmeleri i¢in birgok firsat sunar.

PROAKTIF STRATEIIT.ER

Tamtim: Izleyiciler, televizyon, radyo ve gazetelerden aldiklari
haberlerin, reklam, web siteleri, brosiirler vb. araglarla dogrudan
kurumdan  edindikleri  bilgilerden = daha inandirict  oldugunu
diisiinmektedir. Bazi medya unsurlar digerlerinden daha inandiricidir ve
bu nedenle halkla iligkiler stratejisti tarafindan 6zel bir ilgiyi hak eder. Bu
nedenle, kuruluslar sik sik haber konferanslart diizenlemeye, haber
biiltenlerini dagitmaya ve medyay! kurulusun faaliyetleri ve endiseleri
hakkinda rapor vermeye davet ederler.

iletisim Stratejileri:
Tletisimle ilgili

- strateji kiimesidir Haber Degeri Tasiyan Bilgi: Bu bilgilerin sunulmasi, mesajlarmi
iletmek ve halkimin ilgisini ¢ekmek i¢in haber medyasini kullanmay1 timit
eden her kurulus i¢in bir zorunluluktur. iletisim stratejisti i¢in haber, en
|| gliclii proaktif stratejilerden biridir. Ciinkii haber degeri olan bir sey haber
medyasinin ve onlar araciliiyla kurulusun hedef kitlesinin dikkatini
¢ekmesi igin garanti olarak goriilmektedir. Kisisel veya organizasyonel
kanallardan bir mesaj sunulsa bile, kitleleri haber degeri tasiyan bir mesaj
daha fazla yonlendirecektir.

Seffaf Tletisim: Organizasyonun veya acgtk ve gozlemlenebilir
faaliyetlerinin halkin anlamasina ve eylemlerini desteklemesine yardimci
7 olur Sadece planlari ilan ederek giiven olusturulmaz, alinan kararlar veya
planlar i¢in ikna edici gerekceler sunulmalidir.

Sekil 17: Proaktif Strateji Kapsam Semasi

Kaynak: Smith, 2005: 83-100 aras1 sayfalarda yer alan igerikler dogrultusunda bu ¢alisma kapsaminda

hazirlanmastir.
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b. Reaktif strateji yonetimi

Kuruluslar bazen cevrelerinden gelen etkilere karsi veya olusan firsatlara
yonelik de stratejiler gelistirmek durumunda kalabilirler. Kuruluslarin bu durumlara
kars1 gelistirdigi onlemler reaktif stratejiler olarak tanimlanmaktadir (Isik, 2013: 107).
Reaktif strateji, proaktif stratejilerde oldugu gibi Ongoriilen bir firsat ya da kriz
durumuna yo6nelik dnceden hazirlanmis bir strateji kapsaminda hareket etmenin s6z
konusu olmadigi, elestiri veya firsatin olusmasindan sonra kurulusun tepkisel olarak
harekete gectigi bir stratejik eylem olarak nitelendirilmektedir (Smith, 2005: 82). Bu
stratejik yaklasimda kuruluslarin tepkisel harekete gegmelerinde kamuoyunu anlama,
itibarin1 koruma ve veya geri kazanma, giiven ve destegi yeniden insa etme gibi
hedefler gelistirmesi beklenmektedir. (Smith, 2005: 100). “Halkla Iliskiler ve Iletigim
Yonetiminde Miikemmellik Arastirmasi™nda bazi kuruluslarin  halkla iligkiler
departmaninin birincil gorevinin agia ¢ikan problemlerle ilgilenmek oldugu ve bu
kuruluslarda halkla iligkiler departmaninin reaktif igsleve sahip oldugu goriilmiistiir
(Grunig ve Grunig, 2000). Peltekoglu’na gore reaktif stratejiler onceden hazirlanan bir
plan dogrultusunda uygulanmadigi icin gergceklesen olaya tepki siiresinin belli
olmadig1 ve kuruluslarin bu siirecte olaylar1 akisina birakarak kurum i¢inde kaotik
ortamin olusmaya baslamaktadir (Peltekoglu, 2007: 80). Jirgen Habermas ‘The
Theory of Communicative Action Lifeworld And System: A Critique of Functionalist
Reason’ baglikli eserinde stratejinin reaktif bi¢cimini manipiile etmenin dolayli bir
bicimi ve yan etkilerden kaginmak veya telafi etmek olarak nitelendirmektedir

(Habermas, 1987: 344).

Gergeklestirilen literatiir arastirmasinda genelin rekatif stratejileri olay agiga
c¢iktiktan sonra kurulusun itibarini koruma, diizeltme ya da bundan en az sekilde nasil
etkilenecegini saglamaya yonelik oldugunu belirttigi goriilmektedir. Organizasyon ise
bu siireclerde ¢evreden gelen baskilara karsi uygun eylemlerle tepki vermekte ve bu
sayede hedef kitlenin destegini tekrar kazanmaya, itibar olusturmaya veya itibarini
stirdiirmeye ve nihayetinde giliveni yeniden tesis etmeye odaklanmaktadir (Isik, 2013:
115). Reaktif stratejilerin halkla iligkiler baglamindaki uygulamalari incelendiginde
ise ilk baglarda klasik bir yontem olarak 6ziir teriminin kullanildigr goriilmektedir.
Ancak gergeklesen kriz iletisimi yonetimlerinden elde edilen deneyimler ve basarili

uygulamalar yeni miidahale yontemlerini olgunlagtirmistir (Smith; 2005: 100). Smith
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tarafindan derlenen bu yontemler Sekil 18’de sunulmaktadir.

REKATIF STRATEJILER

1. Onleyici Eylem Stratejisi

Bu strateji tiirii aslinda
muhalefetin

kurulusa kars1 ilk suglamasini
baslatmadan once gergeklestirilen
Onleyici eylemi icerir.

1.1. Ciiriitme: Terimin kendisi bir oyunda kullanilan ¢iiriitme kelimesine
dayanmaktadir. Reaktif stratejilerde kotii haberler kagmilmaz oldugunda
onleyici hareket olarak kullanilir. Hikayeyi ilk anlatanin tiim alternatif
stiriimlerin rekabet etmesi gereken tonu ayarladig1 goriilmektedir. Ayrica
hikayeyi ilk anlatimi normatif hale gelir ve diger versiyonlar bu hesap 1518inda
degerlendirilir.

2. Saldirgan Miidahale
Stratejileri

Halkla iliskiler planlamacilar
bazen elestiriler karsisinda utang
veya tehdit gibi saldirgan
miidahale stratejileri kullanirlar.
Bunlar, 6rgiitiin muhalefet
karsisinda bir gii¢ konumundan
hareket ettigi onciiliine
dayanmaktadir.

2.1.1. Geri tepen sonu¢
2.1. Saldin: Kurulusun itibarini ihmalkéar veya | érnegi:

kotii niyetli suglayici tarafindan suglama Dow Corning, silikon jel
girisimi oldugunu iddia eden saldirgan bir tepki | meme implantlar1 hakkinda
stratejisidir. Genellikle bu stratejinin acilan dava

arkasindaki amag, bir rakibi geri ¢ekilmeye
tesvik etmek veya en azindan gelecekteki
elestirilerden kaginmaktir.

2.1.2. Basarili sonug érnegi:
Itsy Bitsy Entertainment
Company Teletubby davasi

2.2. Utang: Utangla ilgili bir saldir1 stratejisinde bir organizasyonun utang veya
asagilama kullanilarak rakibinin etkisini azaltmaya dayandig: bir stratejidir. Bu
stratejinin kullanimi konusunda dikkatli olunmall, ¢linkii halkin bir kurulusun
rakiplerine haksiz davrandigina inanmasi halinde geri tepebilir. Bazen bir
noktaya deginmek i¢in utang 6zellikle siirpriz, igrenme veya baska ve
beklenmedik bir uyaran kullanimi yoluyla aklin veya duygularin doniisiinii
tahrik edebilir.

2.3. Tehdit: Tehdit etmek, sugluya veya kotii haberin tedarikgisine zarar
gelecegine dair s6z igeren bir baska saldirgan stratejidir. Tehdit altindaki zarar,
Ornegin bir karalama davasi seklinde olabilir. Kamu tehditleri yalnizca, bilgi
basgka bir sekilde tartigilmazsa kullanilmali ve bu stratejiyi kotiiye kullanmayla
ilgili agik etik kaygilara dikkat edilmelidir.

3. Savunma Miidahale
Stratejileri

Stratejik iletisim yanit1 olarak
inkar, mazeret veya
mesrulastirmay1 iceren
savunmaci miidahale stratejilerini
igerir. Ugii de elestirilere daha az
agresif bir sekilde tepki veren
savunma stratejileridir.

3.1. inkér: Kurulusun sucu kabul etmeyi reddettigi, tanmnmus sorunun var
olmadigini veya gerceklesmedigini ya da gergeklestiginde kurulusla ilgili
olmadigimi iddia eden savunma stratejisidir. Ikinci durumda, iddia genellikle ya
masumiyet "biz yapmadik", yanls kimlik "bagka biriyle karistirdiniz" ya da
suglama "ve boyle yapt1" seklinde olmaktadir. Ancak degisen suglamalarda
dikkatli olunmali, kurulus nihai olarak sorumluysa strateji geri tepebilir. Bir
¢alisanin uygunsuz davraniginin sirket politikasma aykiri oldugunu iddia eden
bir yonetici, hem sirketin resmi politikasini hem de is yapma seklini
incelemeye hazirlanmalidir.

3.2.1.Provokasyon: Kurulug
provokasyon oldugunu
aslinda baska segeneginin
olmadigini iddia edebilir.

3.2.2. Kaza: Kurulus,
herhangi birinin kontrolii
3.2. Mazeret: Yaygin olarak kullanilan bir disindaki faktérlerin bir
savunma stratejisidir. Bir kurulusun zarar veya | soruna, kazaya yol agtigini
yanlig yapma sorumlulugunu en aza indirmeye | One siirdiigii bir stratejidir.

calistig1 mazerettir. Provokasyon, kaza, 3.2.3. Magduriyet: Giigli

magduriyet ve salt birliktelik gibi gesitli bir mazeret ile kurulusun

bigimlerde olabilir. magduriyeti 6ne
stiriilmektedir.

3.2.4. Salt Birliktelik:
Kurulusun az ya da gok bir
sorunu miras aldigini iddia
ettigi sadece iliski ile ilgili
bir stratejidir

3.3.1. idealizm: Etik, ahlaki
veya manevi degerlere
yonelik bir temyize dayanan

3.3. Mesrulagtirma: Kurulusun elestirilere bir tiir gerekgedir.

neden olan eylemi iyi bir sebeple yaptigini 3.3.2. Hafifletme: Sorunun
iddia ettigi bir savunma stratejisidir. Kurulusun | bozulma, hastalik, baski,
olumlu bir sey basarmaya ¢alistigimi iddia egitim eksikligi vb. faktorler
ederek kotii sonuglarin patlamasini nedeniyle olustugu kabulii ile
yumusatmaya ¢alistig iyi niyete dayanir. suglamay hafifletmeyi
Magzeret stratejilerinde oldugu gibi birkag alt | amaglar. Bununla birlikte,
kategorisi vardir. hafifletici faktor kurulusun

sorumlulugundaysa
gerekcelendirme girigimi
muhtemelen basarisiz
olacaktir.
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4.1. imtiyaz: Kurulusun halka istedigi bir seyi vererek halkiyla iliskisini
yeniden kurmaya calistif1 saptirma stratejisidir. Buradaki odak, hem kurulus

4. Sasirtma Miidahale hem de toplum tarafindan karsilikli olarak deger verilen bir imtiyaz olmalidir.

Stratejileri 4.2. Kandirma: Etik a¢idan oldukga tartigmali bir stratejidir. Kurulug olumsuz
Cesitli saptirma miidahale halini halk: biiyiileyerek ya da dikkatini bagka bir yone gekerek yonetmeye
stratejileri de iletisim calisir. Kurulus suglamalardan ve elestirilerden uzaklasmak i¢in nispeten daha
planlayicilarina agiktir. Ayrisma, | az 6nemli bir sey vermektedir. Imtiyaz halka gergek bir deger sunarken burada
yeniden etiketleme, taviz ve sunulan daha kozmetiktir.

kabul ettirme stratejileri
kullanilmakta ve bunlarin hepsi
halkin bakiglarmni kurulusla ilgili
sorundan ayirmalarina yonelik
¢aba gostermektedir.

4.3. Ayrnisma: Bir kurulusu kendisiyle iligkilendirilen kétiiliikten uzak tutmaya
calisan saptirma stratejisidir. Orgiitsel politikast yiiziinden degil, politikaya
uyulmadigi i¢in bir aksilik meydana geldiginde, kurulus sorunun nedeniyle
baglar1 koparirken 6zellikle etkili olmaktadir.

4.4, Yeniden Etiketleme: Kurulusu elestirilerden uzaklagtirmaya calisir.
Baskalari tarafindan ifade edilen negatif isim yerine uygun bir isim sunmay1
igerir.

5.1. Endise: Kurulusun sucu kabul etmeden bir soruna kayitsiz olmadigini
ifade ettigi bir tiir paylasim stratejisidir.

5.2. Taziye: Daha resmi paylasim stratejisi olan bu tiirde kurulus yine sugu
kabul etmeden birinin kayb1 veya talihsizligi iizerine kederini ifade etmektedir.

5. Paylasim Stratejileri

Bu strateji kurulusun maruz 5.3. Pismanhk: Bir durum igin keder ve pismanlik kabul etmeyi igerir.
kaldig: talihsizlik hakkinda Pismanlik da mutlaka hata anlamina gelmez; aslinda pigmanlik ifadeleri
empati ve anlayist hedeflemekte | herhangi bir sorumlulugu 6zellikle reddedebilir. Bu, halkla iligkiler
ve endise, taziye, pismanlik ve danismanlarinin kriz durumlarina getirdigi ¢ok 6nemli bir bakis agisidir.
bziir icermektedir. Pismanlik ifade edilerek, kamusal diismanlik, davalarin sayis1 ve yogunlugu
[~ kontrol altina almabilir.
E 5.4. Oziir: Tam sorumlulugunu kabul etmeyi ve af dilemeyi igerir. Kurulug
; acikea hatali oldugunda ve iliskilerin uzun vadeli yeniden insas1 kisa siireli
= durus veya yasal durustan daha 6nemli oldugunda 6ziir stratejisi kullanilir.
= 6.1. Sorusturma: Kurulus davranigi diizeltmek amaciyla sorunu incelemeyi ve
é elde edilen gergekler dogrultusunda davranmay1 vaat eder. Bu sadece kisa
= vadeli bir stratejidir, zaman kazanmanin bir yoludur. En sonunda
v organizasyonun daha fazla maddeyle yanit vermesi gerekecektir. Sorusturma
E stratejisi yalnizca gergekler diger stratejik tepkilerde gecikme saglayacak kadar
= belirsiz oldugunda kullanilir.
§ 6. Davranis Diizeltme 6.2. Diizeltici Eylem: Daha giiglii bir diizeltme davranisidir. Bir sorunu
= Stratejileri icermek, hasar1 geri almak ve / veya tekrarini 6nlemek i¢in atilan adimlar
a1 Muhalefet ve elestiriye olumlu icerir. Bu, hem kurulusun hem de toplumun karsilikli ¢ikarlarina hizmet
bir yanitin verildigi bu stratejide | edebilecek bir stratejidir.
kurulusun halka verdigi zarar1 6.3. Tazmin: Kurulusun ve halkinin ortak ¢ikarlarina hizmet eder.
onarmak i¢in davraniglarini Magduriyetleri telafi ederek veya bir durumu 6nceki durumuna geri getirerek
diizeltmeye yonelik sorusturma, | degisiklik yapmay: icerir. Boyle bir yanit, yasal siire¢ boyunca bir kurulusu
diizeltici eylem, tazmin ve zorlayabilir. Ancak bazi kuruluslar, gerekmeden 6nce tazminat teklif etmenin
pismanlig1 igerir. yararli oldugunu bulmuslardir.

6.4. Tovbe: En giiclii davranis diizeltme stratejisidir. Hem duygu hem de
davranis degisikligini igermektedir. Bir kurulusun klasik anlamda eski
konumunda uzaklastigini ve yeni bir is yapmanin savunucusu haline geldigini
gosterir. Ahlaki veya yasal bir utangla yakalanan bir¢ok kurulus, pismanlik ve
dogru bir gelecek vaat etmekte ancak ¢ok azi1 boyle bir geri doniise
ulagmaktadir.

7.1. Sessizlik: Bazen sessizlik, uygun bir halkla iligkiler yaniti, sabir ve
rahatlama stratejisidir. Bir kurulus elestiriye yanit vermeyerek, bir kriz
durumunun 6mriini kisaltabilir. Stratejik sessizlik kurulugun sugluluk veya
utangtan uzak durmadigini, bunun yerine kurbanlara sefkat, mahremiyete saygi
veya diger asil diigtinceler gibi daha yiiksek niyetler tarafindan motive
edildigini veya sadece sorun ve bu konuda ¢ok konusmaya cekilmeyi
reddettigini distindiirebilir. Stratejik sessizlik "yorum yok" ile
karigtirilmamalidir. Boyle bir ifade her zaman sugluluk kabulii olarak
yorumlanir ve 6rgiitiin sadece yanlis bir sey yapmakla kalmayip, kamuoylari
tarafindan kabul edilecek herhangi bir agiklamay: diisinemeyecegi kadar
beceriksizce ya da agik bir sekilde yaptiklarini ima eder. "Yorum yok"
yanitlarindan ve "bu suglamayi bir yanitla onurlandirmayacagiz" gibi ilgili
kiigiimseyen ifadelerden kaginilmalidir. Stratejik sessizlik segilen yanitsa, yine
de orgiitiin konuyu daha fazla ele almamay1 segmesinin nedenini agiklayan bir
aciklama yapmasi gerekebilir.

Sekil 18: Reaktif Strateji Kapsam Semasi

7. Stratejik Eylemsizlik
Suglama ve elestirilerin
odagmdaki bir kurulusun dikkate
deger bir yorum sunma veya agik
bir eylemde bulunmama karari
olarak kabul edilir.

Kaynak: Smith, 2005: 100 — 114 aras1 sayfalarda yer alan igerikler dogrultusunda bu calisma

kapsaminda hazirlanmstir.
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3. Sistem teorisinin stratejik iletisim siireclerine etkisi

Sistem teorisinin kurucusu olan Bertalanfty, gercek sistemlerin ¢evrelerine karsi
acik ve cevreleri ile birbirlerini etkileyen ve bu etkilenme siirecinde siirekli gelisim
gosteren yapilar oldugunu belirtmektedir (Okay ve Okay, 2005: 56). Acik sistem olarak
da adlandirilan bu sistemlerde (Yoldas, 2013: 9) Bertalanffy’nin odaginin etkilesim ve
etkilesimin sonuglar1 oldugu goriilmektedir. Parsons da sosyal sistemlerde etkilesimi ve
sonuglarini 6nemli bir unsur olarak gérmektedir. Ciinkii Parsons’a gore bir sosyal sistem
cok sayida bireysel aktoriin etkilesimli kaliplarinin degisiminin stirekliligi ya da
diizenlenmis siireclerine gore eylem unsurlarinin 6rgiitlenme sekli olarak goriillmektedir
(Parsons, 1991: 15). Aym sekilde etkilesimi ve sonuglarinin 6nemini kabul eden
(Luhmann, 1990: 3) ve diinyay: sistem ve g¢evresinden olusan bir yap1 olarak goren
(Okay ve Okay, 2005: 56) Luhman, etkilesimi baglatan atesleyici unsurun iletisim
oldugunu belirtmektedir (Herting ve Stein, 2007).

Sistem teorisine yoOnelik tim bu yaklagimlar kuruluslar baglaminda
degerlendirildiginde ise kurulus ve ¢evre iliskisinin 6nemi agikc¢a ortaya ¢ikmaktadir
(Tortop vd., 2016: 170). Ancak ilk baslarda kuruluslarda gevreyle ilgili degisimi
tanimlamak ve yorumlamak i¢in kurulustaki gii¢ sahiplerine giivenilmesi, dis konular
ya da halka diisiik oncelik, i¢ konulara yiiksek Oncelik taninmasi ve proaktif
stratejilerin avantajlarinin  fark edilmemesi gibi nedenlerle ¢evrenin Onemi

anlasilamamustir (Johnston ve Everett, 2015).

Ozellikle 1980 sonrasi ¢ok hizli bir sekilde gelisen iletisim teknolojileri ile
birlikte tiim diinyanin siyasi, ekonomik ve sosyal agidan birbirine yaklasmasi (Giiler,
2005: 64), ¢evresi hakkinda fikri olmayan kuruluslarin enerji, bilgi, hammadde gibi
ihtiyaglarini karsilamada ve irettigi mal ve hizmetlerin pazarlamasinda zorlanmasi
(Cetin, 2003), kuruluslarin normlari, inanglart ve eylemlerinin hem icerdeki hem de
disardaki ¢evre ile olan iliskilerini etkilemesi (Starkey ve Crane, 2003) ve ¢evrenin de
kuruluglarin eylemlerinden etkilenme potansiyeli (Duncan, 1972) kuruluslar1 hedef ve

amaglar1 dogrultusunda g¢evreleri ile stratejik bir iletisim kurmaya zorlamaktadir.

Cilinkii stratejik iletisim programlari birbirine bagli bir sosyal sistem i¢in zorunlu
olarak goriilmekte ve iletisim yoneticisinin bu aglari anlama, onlarla basarili bir
sekilde iletisim kurma ve yonetim hattina bu dogrultuda tavsiyede bulunma yetenegi

bulunmasi gerekmektedir (Austin ve Weintraub, 2008). Van Riel ¢evresel gelismelerin
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ve bunlarin kurulusun iletisim politikas1 tizerindeki sonuglarin 6ngoriilmesini ‘Ayna
Islevi’ iletisim politikasinin hazirlanmasi ve yiiriitiilmesini ise ‘Pencere Fonksiyonu’
olarak nitelendirmektedir (Van Riel, 1995: 2). Kurulusun ¢evresi ile etkilesiminde
stratejik iletisimin 6nemini daha anlagilabilir kilmak i¢in bu iki kavrami biraz daha

aciklamak gerekmektedir.

Ayna iglevi kurulusun kimliginin yansitilmasi olarak goriilmektedir. Ciinkii
olumlu ya da olumsuz bir imaja sahip olmak kismen bir kurulusun kendi hakkinda
yayinladigi sinyallerle belirlenmektedir. Bu sinyaller, paydaslarin sirketin eylemlerine
ve kendini ifade etmelerine dayanan yorumlardan olusmaktadir (Fombrun ve Shanley,
1990). Bununla birlikte, bu sinyallerin igerigi ne kadar acik ve ¢ekici olursa olsun,
hedef kitlenin tiim {iyelerinin zihinlerinde olumlu bir imaj olusturacaklarina dair bir
garanti yoktur. Bu nedenle kuruluslar hedef kitle iizerindeki algilarint siirekli

gozlemlemek durumundadir (Van Riel ve Fombrun, 2007: 26).

Pencere fonksiyonu ise bir kurulusun tiim yonlerinin agik ve ¢ekici sekilde
gosterilmesini saglayan iletisim politikasinin hazirlanmasi ve yiiriitiilmesini ifade
etmektedir. Bu eylemden beklenen sonuglar kurulusun iliski kurmay1 ve siirdiirmeyi
hedefledigi hedef kitlelerle biligsel ve duyussal diizeyde istenilen degisikliklerin
yaratilmasidir. iletisimin bu siirecteki roliinii ise kisaca pencereyi ve ayna islevlerini

profesyonelce yiiriitmek olarak tanimlamaktadir Van Riel (O Moérain, 2004: 91).

Gruig ve Hunt’a gore kurulus ile kamusu arasindaki iligskinin yonetimi olan
halkla iligkiler (Grunig ve Hunt, 1984: 8) sistem yaklasimi baglaminda iletisim
uzmanlarina ¢evreyi gozetleme, elde edilen verileri yorumlama ve bu dogrultuda
yonetime danigmanlik yapma (Okay ve Okay, 2005: 56-57) gorevlerini yiiklemektedir.

Grunig ve Hunt’1n sistem yaklagim dongiisii Sekil 19°da sunulmaktadir.
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Sekil 19: Kurulusun Sistem Donglisti

Kaynak: Grunig ve Hunt, 1984: 94,

Halkla iligkilere yonelik Ronnenberger ve Riihl’iin iliski (makro, meso, mikro)
seviye ayrimlarinin gelistirilmesinde sistem teorisinden esinlendigi goriilmektedir
(Okay ve Okay, 2005: 72). Makro diizey seviye toplum ve halkla iliskiler sistemi
arasindaki iliskileri, meso diizey seviye tiim pazar sistemleri arasindaki karar alma
iligkilerini, mikro diizey seviye ise kurulus i¢inde olusturulan karar verme programlarini
konu edinmektedir (Ronneberger ve Riihl, 1992: 249-250). Bentele de halkla iliskileri
benzer baglamda sadece oOrgiitsel bir faaliyet olarak degil toplum ve siyasal sistem,
ekonomik sistem, kiiltiirel sistem ve medya sistemi gibi toplum alt sistemleri {izerinde
etkisi olan sosyal bir fenomen olarak degerlendirmektedir (Bentele, 2004: 488). Steyn
ise sistem kavrammin tim bu teorik tartigmalarina dayanarak kuruluslarin sistem

dongiisiinii gelistirmistir (Steyn, 2000: 50). Bu dongii Sekil 20°de sunulmaktadir.
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GIRDI URETILEN i$

Kuruluslar, sistemi dengeden Kuruluslar, bilgi giriglerini
cikaran bir sorun hakkinda — organize ederek ve elde edilen
cevreden bilgi alirlar. bilgileri igler ve sorunlara

¢Ozlm iiretir.

I J

GERI BIiLDiRIiM CIKTI

Kuruluslar, tanimlanan sorunun Kuruluslarin bilgi ortami

¢oziiliip ¢oziilmedigini dengesinin geri getirilmesi.
(dengenin eski haline getirilip —
getirilmedigini) belirler.

Sekil 20: Kurulusun Sistem Donglisii

Kaynak: Steyn, 2000: 50.

Sonug olarak gergeklestirilen literatiir arastirmasinda sistem teorisi baglaminda
sosyal bir sistem olarak kabul edilen kurulusun ¢evresi ile olan iletisimi stratejik bir
yaklagimla gergeklestirilmesi ve stratejik iletisimi gergeklestireceklerin halkla iligkiler
uzmanlari oldugu ve bu uzmanlarin da kurulusun c¢evresini ve bu gevre igerisinde yer
alan diger sistemleri hedefleri ve amaglari dogrultusunda smiflandirdig

gorilmektedir.

4. Stratejik iletisim yonetiminde halkla iliskiler uygulayicisi rolleri

Halkla iliskilerin kuruluslarin ¢evresine uyum saglamasinda yardimci olmak ve
kurulusun hedefleri dogrultusunda paydaslarini/kamuoyunu tanimlamak ve yonetmek
oldugunu vurgulayan (World Assembly of Public Relations Associations, James E.
Grunig, Todd Hunt, Scatt M. Cutlip, Allen H. Center, Glen M. Broom, Frank W.
Jefkins, Frank O. Ugboajah, Larry W. Long, Vincent Jr. Hazelton) birgok yaklagim
bulunmaktadir (Steyn, 2000: 31). Ancak kurumsal iletisimin genellikle halkla iliskiler
yerine kullanilmasinda ragmen (Steyn, 2000: 34) halkla iligkiler literatiiriinde stratejik
iletisim ve strateji kavramlarinin ihmal edildigi distintilmektedir (Steyn, 2003a).
Bunun nedenleri arasinda stratejinin halkla iliskiler uygulamasinin daha gizemli

alanlarindan biri olarak goriilmesi (Lukaszewsk, 2001), yonetim teorisini bilenlere
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tanidik ve karmagsik olmayan bir kavram olmasina ragmen, birka¢ uygulayicinin
stratejinin anlamini gergekten kavrayabilmesi (Tibble, 1997) gosterilmektedir. Bu
nedenle kurumsal iletisimin kurumun strateji olustuma siirecine tam olarak nasil bir
katkida bulunmasi gerektigi ya da stratejinin kurumsal iletisim baglaminda ne anlama
geldigine yonelik ¢ok az igerik goriilmektedir (Moss ve Warnaby, 1998). Bu az
icerikler igerisinde Grunig ve Repper halkla iligkilerin stratejik roliinii “'bir orgiitiin
stratejik hedef kitleleriyle uzun vadeli iliskiler kurmak™ olarak tanimlamakta ve eger
halkla iliskiler bu rolii etkin bir sekilde yerine getirecekse, kurulusun stratejik
planlamasina katilmas1 ve iletisim programlarin stratejik olarak yoOnetilmesi

gerektigini savunmaktadirlar.

Grunig ve Repper halkla iligkilerin stratejik yonetimi i¢in ‘paydas’, ‘kamu’ ve
‘sorun’dan olusan li¢ asamali bir model 6nermektedir. Paydas asamasinda halkla
iligkiler uygulayicilar1 ¢evresel tarama yoluyla davranisi kurulusu etkileycek ve
kurulusun davranigindan etkilenecek paydaslari belirlemektedir. Kamu agamasi
kurulusu etkilyebilecek giicte oldugunun farkinda olan paydaslarin sonuglar1 sorun
olarak algiladiklar1 zaman devreye girmekte ve kamu asamasi i¢in sorun anahtar bir
rol tistlenmektedir. Son olarak sorun agamasinda sorun algis1 ve ilgi derecesi yliksek,
kisit algis1 diisiik olan aktif kamular ¢6ziimlenmesi gerektigine inandiklart sorun i¢in

kurulusu zorlamaktadirlar (Grunig ve Repper, 1992).

D’Aprix ise “bir kurulusun vizyonunu, degerlerini, hedeflerini ve niyetlerini
kitlelerine gore yorumlamak icin kasitli bir iletisim stratejisi tasarimi” olarak
yorumlamaktadir (D’Aprix, 1996). Tabii ki bu yaklasimlar, iletisimi stratejik olarak
yonetmenin ne anlama geldigi sorusunu giindeme getirmektedir. Baglangigta halkla
iligkilerin kurulusun paydaslarinin, halklarin ve meselelerin analizine odaklanmasi
kamuoyu ve organizasyonu etkileyen kilit konularin ele alinmasi i¢in belirli iletisim
programlarinin olusturulmasina yol agmistir (Moss ve Warnaby, 1998). Bu nedenle,
stratejik olarak yonetilen halkla iligkilerin ayirt edici 6zellikleri, kurumun gelistikce
paydaslar, kamuoyu ve konular hakkinda bilgi sahibi olmasi ve bu tiir sorunlarin
¢oziilmesine yardimci olabilecek programlarin gelistirilmesi i¢in ortamin teshisine

odaklanmaktadir (Grunig ve Grunig 1992).

Bu siiregte halkla iligkiler uygulayicilari hedeflenen gorevleri yerine getirmek
icin farkli roller iistlenmekte ve uygulayicinin rolii kavrami yakin tarihten itibaren

sistematik olarak c¢alisilmaktadir (Grunig vd., 2002: 196). Katz ve Kahn rol kavramini
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bireysel ve orgiitsel teori diizeyleri arasinda 6nemli bir baglanti olarak gérmektedirler.
Katz ve Kahn’a gore bir bireyin davranisi en iyi sekilde roliin bir fonksiyonu olarak
anlasilmakta ve oOrgiitsel bir ortamda, rol kavrami, belirli fonksiyonel iliskilerde
bireylerin ihtiyag duydugu standart davranis modellerini ifade etmektedir (Katz ve

Kahn, 1978: 189).

Goffman roli, kisinin kendisine bigilen ve meslegini uygularken en iyi sekilde
ortaya ¢ikarmaya caligmak i¢in sergiledigi performans olarak nitelendirmektedir
(Goffman, 2014: 16). Grunig ve arkadaslarina gore rol, kurulus {iyesi olarak bireyin
gerceklestirebilecegi sayisiz aktiviteyi siniflandirmanin ve 6zetlemenin bir yolu olarak
goriilmekte, bireylerin desenli davraniglari ile ilgili bir soyutlama olarak kabul
edilmekte ve kurulus igerisindeki bireylerin aktivitelerini birbirine baglayarak tahmin
edilebilir sonuglar verilmesine destek olmaktadir (Grunig vd., 2002: 196). Dozier ve
Gottesman tarafindan roller giinliik is faaliyetlerini tanimlar seklinde ifade

edilmektedir (Dozier ve Gottesman, 1982).

Literatiirde kuruluslar agisindan rol kavraminin ne ifade ettiginin tanimlanmasi
lizerine bulunan bu farkli yaklasimlarin haricinde halkla iliskiler uzmanlarinin
rollerine yonelik de farkli siniflandirmalar bulunmaktadir. Bu siniflandirmalar
igerisinde ilk ¢aligmalardan biri olarak, dogrudan halkla iligkilere yonelik olmasa da
halkla iliskiler alanin1 ilgilendiren siniflandirmalar bulunmasi nedeniyle, Mintzberg’in
yaptig1 bir simiflandirma goriilmektedir. Kuruluslar agisindan tanimladigi on farkl
yonetici roliinli (The Manager’s Roles) 3 grupta siniflandirmaktadir (Mintzberg, 1980:
59). Bu smiflandirma Sekil 21°de sunulmaktadir.

Kisiler Arasi - . Karar Verici
Roller Bilgilendirme Roller
Rolleri
Resmi Otorrite  Sembolik . e Girisimci
ve Statii — Lider —F |+ Gozlemi —* ¢ Rahatsizlik
o Lider * Yayio Giderici
o irtibat Kisisi * Sozeil « Kaynak
Bulucu

Sekil 21: Yonetici Rolleri

Kaynak: Mintzberg, 1980: 59.
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Minzberg’in yaptigi bu smiflandirma igerisinde bilgilendirme rolleri
islevsellikleri baglaminda halkla iligkiler uzmanlarinin ¢aligma alanlarina girmektedir.
Halkla iligkiler uzmanlarinin rollerine yonelik calismalarda Broom ve Smith’in
siniflandirmas1 Oncii olarak kabul edilmektedir. Brom ve Smith halkla iligkiler
uzmanlarinin rollerini uzman tanimlayici (bazi kaynaklarda uzman regete yazici olarak
da gegmektedir), iletisimi kolaylastirma, sorun ¢6zme/gorev kolaylagtirma, mesrulastirict

ve iletisim teknisyeni olarak bes baslikta siniflandirmaktadir (Broom ve Smith, 1978).

Ancak daha sonra Broom bu bes rolii rafine ederek uzman tanimlayici, iletisimi
kolaylastirma, sorun ¢ézme ve iletisim teknisyeni olacak sekilde sayilarini dorde
diisiirmiistiir (Broom, 1982). Moss ve arkadaslari ise halkla iligkiler uzman roliinii bes
baslikta degerlendirmektedirler. Bunlar gozlem ve degerlendirme, anahtar politika ve
strateji danigmani, sorun ¢ézme, vaka yonetim uzmani ve iletisim teknisyeni olarak
siralanmaktadir (Moss vd., 2005). Holtzhausen ise post-modern bir yaklagimla halkla
iligkiler uzmaninin kuruluslarin igindeki aktivistler olacagini, aktivizm ve radikal
politika yoluyla demokrasiye katkida bulunabilecegini belirtmekte ve halkla iliskiler
uzmani i¢in savunucu rolii tamimlamaktadir (Holtzhausen, 2000). Erica Weintraub
Austin ve Bruce E Pinkleton ise halkla iligkiler uzmanimnin roliinii biitce ve mevcut
personele gore iletisim faaliyetlerini gerceklestiren ve yaratict fikirler ireten
geleneksel rol ile faaliyetlerin amag ve hedeflere gére somut fayda liretmesine yonelik
sorulacak sorularin cevaplarini arayan bilimsel rol olarak iki tiir siniflandirma

yapmaktadir (2006: 14).

Grunig ve Hunt ise halkla iligkiler uzmaninin rollerini dort baglikta
belirtmektedir. Bunlar iletisim teknisyeni, iletisim yoneticisi, medya iliskileri rolii ve
iletisim irtibat roliidiir. Grunig ve Hunt bu roller i¢erisinde iletisim yoneticisi roliine
ayrica tanimlayici, iletisim kolaylastirma ve problem ¢dzmeden olusan {i¢ alt rol
tammlamaktadir (Grunig ve Hunt, 1986: 91). Dozier ise sadece yoneticiler ve teknisyenler
arasinda ayrim yapmayr daha yararli bulmaktadir. Bu nedenle rollerin teorik
kavramsallastirilmasini ve rolleri operasyonel olarak olusturmak i¢in kullanilan
ampirik testleri elestirmekte ve gelecekteki arastirmacilar1 daha basit, iki faktorlii bir

kavramsallastirma kullanmaya tegvik etmektedir.(Dozier, 1992: 333).

Dozier’in daha sonra Amerika Halkla Iliskiler Dernegi (Public Relations Society
of America) arastirmasi ile bu iki rolii kavramsallastirsa da ayn1 aragtirmaya gore Toth,

Serini, Wright ve Emig damigmanlik, arastirma, programlama, miisteriler ve is

80



arkadaslariyla iletisim kurma ve medya ile yazisma islerini iceren ajans roliiniin de

eklenmesi gerekliligini savunmuslardir (Toth vd., 1998).

Halkla iliskiler uzmanlarinin rollerine yonelik literatiirde yukarida siralanan
rollerle benzerlik gosteren birgok smiflandirma goriilmektedir. Ancak bu
siiflandirmalarin halkla iligkiler uzmanlarinin yonetici ve uygulayicilar olmak iizere
iki rol tipolojisi iizerine kurgulandigi goriilmektedir. Bu nedenle Steyn halkla
iliskilerde, kurumsal iletisim uzmani i¢in genellikle stratejik bir role atif yapildiginm
ancak, terimin tam olarak ne anlama geldigine dair belirsizligin hakim oldugunu
belirtmektedir (Steyn, 2009). Bu belirsizlik nedeniyle Steyn halkla iliskiler uzmaninin
stratejik rollerine yonelik literatiirdeki en kapsamli aragtirmalardan birisini
gerceklestirmis, bu aragtirmayi amprik olarak dogrulayarak ve halkla iligkiler uzmani
i¢in ti¢ rol tanimlamistir. Bunlardan birincisi islevsel ve departman seviyesinde halkla
iliskiler yoneticisi roliidiir. Ikincisi ise uygulama seviyesinde halkla iliskiler teknisyeni
roliidiir. Ugiincii ve son olarak da iist diizey kararlar seviyesinde halkla iliskiler

stratejisti roltdiir (Steyn, 2000: 15-16).

Steyn’in gerceklestirdigi rol tanimlamasi kurulusun ¢evresinden kurulusa girdi
saglamasi ile ayna islevi ve kurulus igerisinden paydaslara bilgi aktaran pencere islevi
ile de sistem teorisi yaklagimina gore kurulus ile ¢evresi arasindaki koprii gorevini
iistlenen halkla iligkiler uzmani1 fonksiyonlugunu karsilamasi bakimindan onemli

goriilmektedir.

Ayrica halkla iligkiler uzmani rollerine yonelik yapilan tanimlamalar igerisinde
Steyn’in gerceklestirdigi siniflandirmalar hem stratejik iletisim baglaminda yapilmasi
nedeniyle hem de stratejik iletisim baglamindaki siniflandirmalar igerisinde en
kapsamli olan1 olmasi nedeniyle 6ne ¢ikmaktadir. Halkla iliskiler uzmani rollerine

yonelik aragtirma kapsaminda incelenen tiim yaklagimlar Sekil 22°de sunulmaktadir.
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Broom ve Smith (1978) Broom (1982)

Mintzberg (1980: 59)

Uzman Tanimlay1si
Y Uzman Tanimlayici

Kisiler Arast Roller Tletisim Kolaylastirma fletisimi Kolavlast

Bilgilendirme Rolleri Sorun C6zme/Gérev Kolaylastirma st Bolaylastirma

Karar Verici Rolleri Mesrulastirict Somn Cozme. .
fletisim Teknisyeni Iletisim Teknisyeni

Toth vd. (1998)

Dozier (1992)
Yonetici Rolii

Yonetici Rolii Teknisyen Rolii
Teknisyen Rolii Ajans Rolii
FARKLI
YAKLASIMLARA
GORE HALKLA
ILISKILER UZMAN
Moss vd. (2005) ROLLERI
[Gozlem ve Degerlendirme Holtzhausen (2000)
lAnahtar Politika ve Strateji Danisma) L
Sorun Cozme Aktivist
[Vaka Yonetim Uzmani
iletisim Teknisyeni
Grunig ve Hunt (1986: 91)
fletisim Teknisyeni Steyn (2000: 15 — 16
Austin ve Pinkleton (2006: 14) fletisim Yoneticisi yn{ )
Tammlayici Halkla fligkiler Yoneticisi
Geleneksel Rol Iletisim Kolaylastirma Halkla iliskiler Teknisyeni
Bilimsel Rol Problem Czme Halkla liskiler Stratejisti
Medya Iligkileri Rolii
fletisim Irtibat Rolii

Sekil 22: Farkl1 Yaklasimlara Gore Halkla Iliskiler Uzman Rolleri

Kaynak: Mintzberg, 1980: 59; Broom ve Smith,1978; Broom, 1982; Dozier, 1992: 333; Toth vd., 1998;
Moss vd. 2005; Holtzhausen, 2000; Austin ve Pinkleton, 2006: 14; Grunig ve Hunt, 1986: 91; Steyn,

2000: 15-16’ da yer alan igerikler dogrultusunda bu ¢alisma kapsaminda hazirlanmistir.

Sonu¢ olarak halkla iligkiler uzman rollerine yonelik literatiirde benzer
yaklasimlarda farkli kaynaklarin tanimladigir roller bulunsa da stratejik iletisim

baglaminda ve sistem teorisi yaklasiminda Steyn’in c¢aligmasinin kapsamli olarak
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hazirlandigr goriilmektedir. Steyn’in tanimladigi bu roller alt bagliklar halinde

sunulmaktadir.
a. Halkla iliskiler teknisyeni

Halkla iligkiler teknisyeni islevsel olarak baskalar1 tarafindan alinan politika
kararlarini uygulayan bir kurumsal iletisim pratisyeni olarak iletisim iirtinleri iiretme
mekaniginini ifade etmektedir (Steyn, 2000: 35). Grunig ve Hunt’a gore halkla iligkiler
teknisyeni iletisim programlar1 ve kampanyalar1 uygulamak i¢in gereken iletisim ve
gazeteticilik becerilerine sahip olan ve yazma, diizenleme, gorsel isitsel prodiiksiyon,
grafik ve mesajlarin iiretimini saglayan pratisyenler olarak tanimlanmaktadir. letisim
teknisyenlerinden oOrgiitsel kararlar alma ve c¢alismalarin1 degerlendirmek igin

arastirma yapa beklenmemektedir (Grunig ve Hunt, 1984: 91).

Kelleher’e gore ise iletisim teknisyeni oncelikle haber biilteni yazma, etkinlik
planlama ve grafik tasarim gibi teknik hizmetler sunan halkla iligkiler pratisyenlerinin
biiylik bir boliimiinii ifade etmektedir (Kelleher, 2001). Halkla iliskiler teknisyeni
islevleri biiyiikk c¢apli halkla iliskilere veya iletisim departmanina sahip olan
kuruluslarda alt diizey personeller tarafindan gergeklestirilmektedir (Moss vd., 2000).
Bu nedenle halkla iliskiler teknisyen rolii halkla iligkiler alanindaki pratisyenlerin ise

baglama alani olarak tanimlanmaktadir (Cutlip vd., 2010: 38).

Dozier ise halkla iliskiler teknisyeninin rutin program uygulamalarini
gerceklestirmelerinden ve baskin koalisyonda yer almamasi nedeniyle kapali sistem
anlayis1 ile paralellik gosterdigini belirtmektedir (Dozier, 1992: 365). Broom ve Smith
bu yaklasimlar1 kabul etmekle birlikte halkla iliskiler teknisyeni i¢in kamuoyu
aragtirmasi ve 6zel etkinlik planlama yeteneklerinin de gerekli oldugunu belirtmektedir
(Broom ve Smith, 1978: 9). Lauzen ve Dozier halkla iligkiler teknisyenin formal ve
informal arastirma ¢aligmalarina katilimu ile ilgili goriis belirtemekte ancak bu roliin
arastirma degerlendirilmesinin diginda tutulmasi gerektigini savunmaktadir (Lauzen

ve Dozier, 1994).

Steyn, halkla iligkiler teknisyen roliine kurumsal iletisim stratejisine dayali
iletisim plan ve programlar gelistirme ve uygulama gorevlerini yiiklemektedir. Bu
kapsamda halkla iligkiler teknisyeni gorsel ve isitsel materyaller liretme, tanitim
yapma (medya biiltenleri yazmak, medya klibi hizmetini tutmak, konugmalar veya

yillik rapor gibi kurumsal iletisim materyallerini diizenleme, kurulugun yaymlar1 igin
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makaleler yazma ve 6zel etkinlikler diizenleme) ¢alismalarin1 gergeklestirmektedir.

Steyn bu roliin mikro diizeyde kabul edildigini ve stratejik diizey olarak
gorilmedigini ifade etmektedir (Steyn vd., 2001). Halkla iliskiler teknisyeni roliine
yonelik gerceklestirilen literatiir arastirmasinda birbirine yakin niteliklerde ¢alisma
alanlarinin belirlendigi goriilmektedir. Halkla iligkiler teknisyeni i¢in belirlenen
nitelikler arasinda en belirgin olanlar1 ise halkla iligkiler alaninda yeni gorev alan

pratisyenler i¢in daha ¢ok uygun goériilmesi ve stratejik bir rol olarak gériilmemesidir.
b. Halkla iliskiler yoneticisi

Halkla iliskiler yoneticisi pencere islevinin bir pargasini olugturmaktadir (Steyn,
2000: 15). Lauzen ve Dozier’e gore halkla iliskiler yoneticisinin rolii kurumsal yap1
icerisinde orta (meso) diizey bir rol olarak goriilmektedir (Lauzen ve Dozier, 1994).
Dozier halkla iligkiler yoneticisi i¢in uzman tanimlayici, sorun ¢ézmede kolaylastirict
ve iletisim siireclerini kolaylastirma fonksiyonlarina sahip olmasina yonelik bir
kavramsallastirma yapmaktadir (Dozier, 1992: 351-357). Grunig ve Hunt ise halkla
iligkiler yonetici rolii i¢in kurumun halkla iliskiler programini, danigmanlik hizmetini
sistematik olarak planlama, yonetme ve iletisim politika kararlari alma islevselliklerini
belirtmektedir. Grunig ve Hunt bu roliin halkla iligkiler karar alma siirecinin tiim
boliimlerinde yer almasi ve arastirma c¢aligmalarini planlama veya degerlendirme igin

kullanmalar1 gerektigini belirtmektedir.

Grunig ve Hunt Wisconsin San Diego Eyalet arastirmasi sonucunda bu roliin ti¢
alt rolii oldugu sonucuna ulasildigini belirtmektedir. Bunlardan birincisi, bazen halkla
iliskiler programlarini arastiran ve tanimlayan, programlar gelistiren ve uygulama
programlari i¢in sorumluluk alan bir uzmanhg ifade eden ‘famimlayici’ alt rolidiir.
Ikincisi, kurum ve hedef kitlesi arasinda siirekli iki yonlii iletisimin akmasini saglamak
icin bu iki unsur arasinda hassas bir hareket gorevini listlendigi, bir araya getiren ve
irtibat saglayan ve arabulucu olarak ‘iletisim kolaylastiricisi’dir. Ugiincii olarak da
kurulustaki diger kisilerin halkla iliskiler sorunlarini ¢ézmelerine yardimci olan
‘problem ¢ozme-siire¢ kolaylastirici’ alt roliidiir. Problem ¢6ziicii-siire¢ kolaylastirici
eger bir halkla iliskiler ajans1 i¢in ¢alistyorsa diger organizasyonel alt sistemlerin veya
organizasyonlarin kendi halkla iligkiler programlarini rasyonel olarak planlamak ve

uygulamak i¢in onlara yardim etmektedir (Grunig ve Hunt, 1984: 91).
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Moss ve Green ise halkla iligkiler yoneticisini politika ve stratejilerin gelistirme
calismalarina katki sunan ve kurulus tarafindan belirlenen stratejileri pencere islevi ile
kurulus ve c¢evresi arasindaki koprii gorevini istlenen bir islevsellikle
kavramsallastirmaktadir (Moss ve Green, 2002). Cutlip ve arkadaslar1 da halkla
iligkiler yoneticisinin kurulus ve g¢evresi arasindaki koprii gorevini vurgulayarak
disardan girdi saglayan ve stratejik diizeylere katki sunan olarak nitelendirmektedir
(Cutlip vd., 2010: 42). Lauzen ve Dozier yonetim hiyerarsisinde halkla iliskiler
yoneticisinin Orgiitsel yap1 igerisinde orta diizey bir role karsilik gelidgini
belirtmektedir (Lauzen ve Dozier, 1994). Grunig ve Repper ise halkla iliskiler
yoneticisinin kurulugun iist yonetimine veya makro diizeyine katilimini, paydas
ortaminda ¢evresel tarama yoluyla stratejik bilgi edinilmesi olarak gdrmektedir

(Grunig ve Repper, 1992).

Steyn ise halkla iliskiler yoneticisinin yeniden tanimlanmis roliinde bu roliin
fonksiyonel ve departman diizeyinde bir rolden olustugunu belirtmektedir. Steyn bir
uygulayicinin bu roldeki temel sorumlulugunu, stratejik paydaslar lizerindeki etkileri
g6z Oniinde bulundurmak veya bunlari belirleyerek kilit stratejik tanimlamayi igeren
bir kurumsal iletisim stratejisi gelistirmek olarak belirtmektedir. Steyn ayrica, iletisim
hedeflerini formiile etmek ve kurumsal iletisim stratejisine dayali stratejik bir iletisim
plan1 gelistirmek ve iletisim plan/proje/programlarinin teknisyenler tarafindan
uygulanmasini denetlemek yine halkla iliskiler yoneticisi roliiniin sorumlulugunda
oldugunu belirtmektedir (Steyn vd., 2001). Steyn, sistem teorisi yaklasimina gore
kuruluglarin paydaslar ile iletisiminin yani i¢ ve dis paydaslara neyin iletilmesi
gerektiginin belirlenmesi halkla iligkiler yoneticisini islevsel diizeyde stratejik bir

olarak kavramsallastirmakta oldugunu belirtmektedir (Steyn, 2000: 129).
c. Halkla iliskiler stratejisti

Cevresel gelismelerin ve bunlarin kurulusun iletisim politikalar1 {izerindeki
sonuglariin 6ngoriilmesi olarak ifade edilen ayna islevi ve iletisim politikalarinin
hazirlanmasi ve yliriitiilmesini ifade eden pencere fonksiyonu (Vanl Riel, 1995: 2)
Steyn tarafindan kuruluglarin politikalar ile birlikte stratejiyi de icerecek sekilde
genisletilmistir. Steyn bu iki kavrami stratejik iletisimle ilgili oldugunu
varsaymaktadir. Cilinkii kuruluslarin gerceklestirdigi iletisim faaliyetlerinin ¢evreye
etkisi ve etkilenen ¢evrenin kurulusa etkisinin yarattig1 dongii kuruluslarin iletisimi

hedeflerine uygun, maksatli ve amagh gerceklestirmesini gerektirmektedir (Hallahan

85



vd., 2007). Bu gereklilik ise stratejik paydaslarin endiselerini, kurulusun politika ve
stratejileri tizerindeki etkilerini iist yonetimin dikkatine sunulmasi ve paydaslarin nasil
diislindiiglinii, hissettigini ve davranabilecegini agiklayacak bir calisma alanim
dogurmaktadir (Steyn vd., 2001). Bu ¢calisma alanin1 Steyn halkla iligkiler stratejistinin
calisma alani olarak nitelendirmekte ve bu rolii asagida siralanan maddelerle

operasyonellestirmektedir.

e Makro, gorev ve mikro ortamda ¢evresel tarama yapmak.

e Kurulusun kilit paydaslarla olan baglantilarini analiz etmek, bir paydas
haritas1 hazirlamak.

e Sorun izleme ve analizi yoluyla kilit stratejik konularin belirlenmesine
yardimci olmak.

e Sorunlar etrafinda ortaya ¢ikan kamuoyu ve eylemci gruplari belirlemek.

e Kurumsal davranislarin ve dis olaylarin / egilimlerin / sorunlarin stratejik
paydaslar ve kamuoyu lizerindeki sonuglarini analiz etmek.

e Paydaslarin kaygilarini, duyarliliklarini, kurulusa karsi duygu ve tutumlarini
belirlemek.

e Paydaslarin / halkin / aktivistlerin davraniglarini ve bunun kurulus igin
sonuglarini tahmin etmek.

e Stratejik karar alma amaciyla bu stratejik zekanmn kurumun stratejik
disinme ve planlama siire¢lerine aktarmak ve bdylece kurumun
stratejilerine girdi saglamak (Steyn, 2000: 114).

Bu roldeki bir iletisim uygulayicisi, ¢evresel tarama yoluyla paydaslar ve dis

cevreden kaynaklanan konular hakkinda stratejik bilgiler toplayarak kurulusun strateji
olusturma siireclerini beslemektedir. Bu nedenle stratejist rolii, kurumsal iletisimin

stratejik karar vermeye katkisini temsil etmektedir (Steyn vd., 2001).

Halkla iliskiler stratejisti rolii hedef kitle, politika ve stratejilerin olas1 sonuglarini
belirlemek ve bu dogrultuda kurulusun iist yonetimini yonlendirmek gibi sorumluluklari
bulunmasi nedeniyle {ist diizey bir yonetim seviyesi olarak kabul edilmekte ve iletisim
boliimiiniin giiciiniin artirilmasi gerekmektedir (Steyn, 2000: 27; Steyn, 2007: 141). Bu
roldeki halkla iligkiler uzmaninin iletisim yonetiminde yiiksekdgretim (yontem ve
stratejik iletisim becerileri dahil) ve stratejik bilgilere tam erisime sahip {ist yonetim

ekibinin bir pargasi olmas1 beklenmektedir (Steyn, 2000: 27).
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5. Stratejik iletisim yonetiminde halkla iliskilerin islevleri

Kuruluslarin paydas ortamiyla olan bagimliliklarinin yonetilmesi ve kurulus ile
paydaglar1 arasindaki irtibatin saglanmasi durumunda belirsizlikler azaltilmakta ve
stratejik paydaslarla iligkiler istikrara kavusturulmaktadir (Grunig vd., 1992). Bu
istikrarin saglikli bir sekilde yiiriitiillmesi i¢in de kuruluslar agisindan stratejik
paydaslarin ve bu paydaslarin kaygilarinin belirlenmesi, paydas ortamindan stratejik
bilgilerin edinilmesi, kurulusun davraniglarinin sonuglarinin bilinmesi, halkin veya
aktivistlerin ortaya ¢ikardiklar1 sorunlarin krizlere doniismeden fark edilmesi
gerekmektedir (Grunig ve Repper, 1992). Bu gereklilik ise kuruluslarda bir dis iliskiler
alaninda bosluk olusturmaktadir (Freeman, 1984: 222). Steyn tarafindan bu alandaki
bosluk icin halkla iligkiler stratejisti roliindeki bir kurumsal iletisim uygulayicisinin

ideal bir aday olacag: belirtilmektedir (Steyn, 2000: 108).

Benzer ama daha genel bir yaklagim Carl H. Botan tarafindan ifade edilmektedir.
Botan, stratejik iletigsimi kigilerarast ve metinsel dahil olmak {izere bircok baglamda
planli ve hedefe yonelik ve planl olarak gerceklestirilen stratejik bir kampanya olarak
tanimlamakta ve halkla iligkileri de stratejik iletisim kampanyalarinin paradigmatik bir
ornegi olarak kabul etmektedir (Botan, 1998). Yine ayn1 sekilde Grunig ve Repper
halkla iligkilerin paydaslar ve kamuoyu gelistik¢e kuruluslari sorunlardan haberdar
etmek icin cevreyi teshis ederek stratejik yonetim teorilerindeki ve stratejik yonetimin
de halkla iliskilerin kuruluslar1 daha etkili hale getirmek i¢in nasil katkida
bulunabilecegi konusundaki bosluklar1 dolduracagini belirtmektedir (Grunig ve
Repper, 1992: 124). Bu etkilesim halkla iliskileri mesajlasma, tanitim ve medya
iligkileri islevi yani sembolik-yorumlayict bir paradigma olarak degil, stratejik
yonetim islevi olarak kavramsallastiran bir aragtirma geleneginden kaynaklanmaktadir

(Grunig, 2006).

Verci¢ ve arkadaglart halkla iligkiler uygulayicilarinin kuruluslarin degerinin
belirlenmesinde, itibarlarinin yonetiminde, yonetisim ilkelerinin benimsenmesinde,
sosyal ve cevresel sorumluluklarinin yerine getirilmesinde stratejik karar alma
stireclerine katilmasini 6nemli alternatifi olmayan bir katki olarak gormektedirler
(Verci¢ vd., 2001). Genel anlamda kuruluslarin farkli i¢ ve dis paydaslar ile ilgili
misyonunu yerine getirmeyi planladigi ve yiiriittiigii, amagh bir iletisim olarak

tanimlanan ve ¢ok disiplinli bir bilgi alan1 olarak goriilen stratejik iletisim (Hallahan
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vd., 2007) uygulamalarini halkla iliskiler uzmanlarinin gerceklestirebilecegine yonelik

literatlirde genel bir kaninin oldugu goriilmektedir.

Stratejik iletisimde halkla iliskilerin islevleri kurulusun c¢evresi ile olan
etkilesiminde ‘sosyal strateji diizeyi’ (enterprise strategy) ve kurulus igerisindeki yeri
itibariyle de ‘islevsel strateji diizeyi’ (corparate strategy) olarak iki farkli diizeyde
konumlandirilmaktadir (Steyn ve Niemann, 2014; Karakaya Satir vd., 2017: 1). Sosyal
strateji diizeyinde kuruluslar iyi bir {ine sahip olmak i¢in toplumsal ve paydas
beklentilerine ve normlarina uyum saglamaya ¢alismaktadir. Bunun i¢in de kuruluslar
sosyal, ekonomik ve cevresel olarak sorumlu, siirdiiriilebilir ve gilivenilir kabul

edilmeleri gerekmektedir (Steyn, 2003a; Steyn, 2009).

Freeman bunun i¢in kilit unsurun tutarlilik ve kuruluslarin kendilerine zor
sorular1 sormaktan kag¢inmamalar1 oldugunu belirtmekte ve sosyal stratejiyi bir
kurulusun siyasi ve sosyal mesruiyetini ve bunun toplumla iligkisini ele alan strateji
diizeyi olarak kavramsallagtirmaktadir (Freeman, 1984: 107-108). Steyn ve Niemann
sosyal strateji diizeyinin gelistirilmesi igin ‘igli hat yaklasimi® (Triple Bottom Line
Approach) gerektigini belirtmekte ve bu yaklasimlari sosyal yatirimlarin getirisi,
finansal ekonomik yatirimlarin getirisi ve gevresel (ekolojik) yatirimlarda geri doniis
olarak siralamaktadir (Steyn ve Niemann, 2014). Finansal karliligi ¢cevresel karlilik ile
uyumlu hale getirme girisiminin siirdiiriilebilirlik alaninda giderek daha karmasik bir
hale gelmesinden hareketle kuruluslarin {iglii hat yaklagimi ilkelerini glinliik
faaliyetlerine dahil ederek ekonomik, ¢evresel ve sosyal olmak iizere toplumsal

sorumlulugun her ii¢ boyutuna da hassasiyetleri iletilmektedir (Elkington, 1999: 2-3).

Steyn ve Niemann ti¢lii hat yaklagimini bir stratejik karar verme yaklagimi olarak
kabul ettikleri arastirmalarinda bu yaklasimin stratejik yonetim i¢in bir 6n kosul
oldugu sonucuna varmislardir (Steyn ve Niemann, 2014). Islevsel strateji diizeyinde
ise halkla iligkilerin stratejik rolii kurulusun kurumsal stratejisinin ¢evresel diizeyde
gelistirilmesinde tist yonetim ile ortak sorumluluga sahiptir (Steyn ve Niemann, 2010).
Islevsel strateji diizeyinde toplumun ve paydaslarin beklentileri, degerleri ve normlari
hakkinda toplanan bilgilere dayanilarak iist yonetime organizasyonel pozisyonlar,
iletilecek oOncelikler, ele alinacak itibar sorunlar1 ve riskler konusunda tavsiyelerde

bulunulmakta ve en uygun eylemler dnerilmektedir.
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Bu diizeyde organizasyona 0zgli iletisim hedefleri veya temalari
belirlenmektedir (Steyn, 2003b). Sonu¢ olarak sosyal strateji diizeyi kurulusun
stratejik finansal olmayan hedeflerine ulagsmak i¢in kurumsal yonetisimin yani sira
sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirlik ve sorumluluklar1 baglaminda gelismistir. Islevsel
strateji diizeyi ise stratejik finansal ve ekonomik hedeflere ulasmak i¢in kurumsal
yonetimin yani sira ekonomik siirdiiriilebilirlik ve sorumluluk baglaminda gelismistir.
Halkla iligkiler yonetimi ise bu baglamda sosyal stratejilerin gelistirilmesinde stratejik
bir rol oynarken islevsel stratejilerin gelistirilmesinde destek rolii oynamaktadir (Steyn
ve Niemann, 2014). Steyn ve Niemann’a gore halkla iliskilerin sosyal ve islevsel

roliinii gdsteren kurumsal strateji gelistirme ¢ergevesi Sekil 23’°te sunulmaktadir.
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Kaynak: Steyn ve Niemann, 2014.

Gelistirme Cergevesi
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Stratejik iletisim yonetiminde halkla iligkilerin stratejik ve destek rolleri halkla
iliskilere yeni islevler kazandirmaktadir. Bu islevler ‘ortam taramasti’, ‘paydag-kamu
segmentasyonu’, ‘konu yonetimi’ ve ‘senaryo iiretimi’ olarak ele alinmaktadir
(Karakaya Satir vd., 2017: 7). Bu islevler bu arastirmanin devam eden béliimlerinde
alt basliklar olarak incelenmektedir. Ancak arastirma kapsaminda siirekli degisen
ortamin izlenmesi ile birlikte kuruluslar agisindan mevcut potansiyelin de
belirlenebilmesine olanak sagladigi icin ortam taramasi yerine ‘durum analizi’ Ve
stratejik iletisim yonetimi baglaminda ‘strateji gelistirme’ ve ‘stratejik iletisim plani

olusturma’ basliklar1 da ele alinmaktadir.
a. Durum analizi

Durum analizinin kuruluslar ag¢isindan 6neminin ilk olarak 1961 yilinda yapilan
bir aragtirma ile ortaya atildigi diisiiniilmektedir. Kavram 1970’lerde kuruluslarin
Ozfarkindalik varsayimlarindan hareketle kaynaklarin ¢evre sartlarina uyarlanmasina
yonelik yapilan ¢alismalarin planlanmasi ile onem kazanmistir (Novicevic vd., 2004).
Bu durum stratejik yonetim agisindan da Onem arz etmektedir. Cilinkii hizh
degisimlerin yasandig1 cevrede kuruluslar bu degisimlere uyum saglayabilmek ve
amaclarin1 gercgeklestirebilmek i¢in ¢evrede meydana gelen degisimleri iyi analiz
etmeleri gerekmektedir (Goksel, 2013: 46-47). Smith’de benzer sekilde etkili bir
iletisim programi olusturmanin temelini 6zfarkindalik olusturmakta oldugunu
belirtmekte ve kurulusun zayif yonleri, sinirlar1 ve gii¢lii yanlar1 belirlenerek kurulusa
diirtist bir sekilde bakilmas1 gerektigini ifade etmektedir (Smith, 2005: 29). Ciinkii
giinlimiizde kuruluslar dis ¢cevre iizerinde tam bir etkiye sahip olamamakta ve rakipler,
hissedarlar, kurulusu etkileyebilecek yasal diizenlemeler, tedarik¢iler gibi unsurlarda
meydana gelen degisimler veya teknolojik, sosyal, ekonomik ve politik degisimler
kuruluslar agisindan tehditler olusturabilmekte ya da firsatlar sunabilmektedir (Goksel,
2013: 47). Kuruluslarin siirdiiriilebilirligi ise varliklarma ve biiytimelerine tehdit
olusturabilecek ya da firsat sunabilecek gevresel faktorlerin izlenmesine, elde edilen
verilerin dogru yorumlanmasina ve tiim bunlara uygun stratejik yanitlarin verilmesine

bagl kalmaktadir (Lauzen, 1992).

Bu durumda kuruluslar agisindan durum analizi dis ¢evre ve i¢ ¢cevreye yonelik
gergeklestirilen bir arastirma siirecini kapsamaktadir. Bu siirecte veri toplama yontemi
olarak birincil ve ikincil arastirma yontemleri kullanilmaktadir. Dis gevre igin ¢evresel

tarama gerceklestirilirken i¢ ¢evre i¢in kurulus analizi yapilmaktadir (Smith, 2005: 30;
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Isik, 2013: 98). Birincil arastirmalar dogrudan ve aracisiz olarak bilginin kaynagina
gidilme siireci olarak tanimlanmaktadir (Gregory, 2010: 63). Bu siiregte kantitatif ya
da kalitatif yontemlerden herhangi biri ya da ikisi birden kullanildig1 anket, goézlem,
odak grup calismasi veya derinlemesine goriismeler benzeri saha arastirmalari
yapilmaktadir (Cinarli, 2009: 58). ikincil arastirmalar ise daha ¢ok tanimsal sorularin
yanitlandig1 bir sliregtir ve bu siirecte baskalar1 tarafindan elde edilen bilgiler
kullanilmaktadir (Stacks, 2011: 140). Di1s ¢evre analizinde karar verme siireclerine
katilan uygulayicilar kuruluslara yonelik ¢cevresel taramalar yaparak elde edilen veriler
dogrultusunda politik kararlar almaktadirlar (Isik, 2013: 98). Giinlimiizde ortaya
¢ikacak konularin 6nceden tespit edilmesi ve bu konulara yonelik proaktif stratejiler
gelistirebilmesi gerekliligi kuruluslar sistemler gelistirmeye zorlamaktadir. Cevresel
tarama bu baglamda kuruluslara kendileri i¢in olusabilecek problemlere yonelik bir
erken uyar islevi olarak destek saglamaktadir (Karakaya Satir vd., 2017: 8). Ciinkii
cevresel tarama (gevresel izleme olarak da adlandirilmakta) kamuoyunun kurulusa
tepkileri ve kurulus icin 6nemli olan konulara yonelik kamuoyu hakkinda bilgi

toplama olanagi saglamaktadir (Dozier, 1986).

Cevresel taramanin temelinde kuruluglarin siirdiirtilebilirligi niteliksel ve
niceliksel olarak farklilik ve gesitlilik gosteren paydaslarin beklentilerine yonelik
ekonomik, sosyal ve cevresel performansindaki dengenin saglanmasi olarak gérmeleri
yer almaktadir (Ansoff, 1970: 65). Ancak cevrenin bir biitiin olarak analiz edilmesi
miimkiin olmadig1 i¢in farkli segmentlere ayrilarak incelenmeye calisilmaktadir.
(Karakaya Satir vd., 2017: 8). Cevrenin simiflandirilmasinda ise yaygin olarak
kullanilan yontemlerden birirsi dis ¢evrenin ayristirildigt makro ve i¢ g¢evrenin
ayristirildigt mikro smiflandirma yontemidir (Ebrahimi, 2000). Makro c¢evre
ekonomik, sosyo-kiiltiirel, teknolojik, demografik, ekolojik ve politik segmentlerle
ilgilenirken mikro ¢evre makro ¢evreden etkilenen kurulusun kendisini ve miisteriler,
tedarikciler, medya, hiikiimet, hissedarlar gibi paydaslarin1 kapsamaktadir (Karakaya
Satir vd., 2017: 8). Kuruluslar agisindan makro ve mikro siiflandirmaya yonelik bir

ornek Sekil 24’te sunulmaktadir.
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Sekil 24: Orgiit ve Ortam {liskisi

Kaynak: Erendag ve Siimer’den akt. Karakaya Satir vd., 2017: 9.

Smith ise ¢evresel taramada halkla iligkilerin incelemesini kurulusun ii¢ odagina
gore yapilmasi gerektigini savunmakta ve bunlari i¢ c¢evre, dis ¢cevre ve genel algi
olarak ii¢ baslikta sistemlestirmektedir (Smith, 2005: 30). Smith’in bu sistemlestirmesi
Sekil 25°te sunulmaktadir.

Peroformans

HALKLA ILISKILER
INCELEME
g )

Sekil 25: Halkla Iliskiler Cevresel Tarama Inceleme Sistemi

Destekgiler

Kaynak: Smith, 2005: 30.
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Durum analizinin i¢ ¢evreye yonelik gergeklestirilen boliimiinde ise
yoneticilerin fikirlerine bagl kalinmadan ve kurulus hiyerarsisi igerisinde 6zellikle
yonetim seviyesini de i¢ine alan bir ¢alisma olarak gerceklestirilmesi gerekmektedir
(Pickton ve Wright, 1998). Smith, durum analizinde kurulusun yapisinin ve
performansinin tam olarak anlasilmasinin stratejik yonetim c¢alismalarina onemli
girdiler saglayacagini ve ¢alismanin basarisinda kritik bir faktér oldugunu
belirtmektedir (Smith, 2005: 29). Kurulusun i¢ ¢evresine yonelik yapilacak incelemeler
ile kurulus i¢inde yasanan degisimler belirlenebilmektedir. Bu degisimleri genellikle
yonetim veya iletisim yapisinda, ¢alisanlarda, mali yapida, kurum kiiltiiriinde yasanan
degisimler olarak siralanabilmektedir. Bu degisimlere yonelik gerceklestirilecek
incelemelerden elde edilecek veriler ve bu verilerin analizleri kurulus agisindan neden
olabilecek bir zayifligin tespitine ya da tstiinliiklerin belirlenmesine katki saglayacak

ve stratejiye onemli girdiler saglayacaktir (Goksel, 2013: 47).

I¢c ¢evre ve dis cevreye bagl birgok faktdriin goz oniinde bulundurularak
gerceklestirilecek durum analizinde ¢ok fazla degiskenin bulunmasi nedeniyle
genellikle PEST (Political, Economic, Social, Technological-Politik, Ekonomik,
Sosyal, Teknolojik) analizi ya da SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats-Giiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehtitler) analizi kullanilmaktadir
(Isik, 2013: 100-101; Goksel, 2013: 47; Smith, 2005: 29; Karakaya Satir vd., 2017: 9-
10; Novicevic vd., 2004; Pickton ve Wright, 1998). Durum analizi ¢aligmalarinda
EFQM (European Foundation for Quality Management-Avrupa Kalite Yonetim
Vakfi) Modeli, PESTCOM (Political, Economic, Social, Technological, Competitive,
Organizational, Market-Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Rekabetsel,
Organizasyonel, Pazar) analizi, Risk Analizi, Rekabet Analizi gibi baska yontemler de
kullanilmaktadir (Arabaci, 2010; Suarez vd. 2014; Basok ve Coskun Degirmen, 2014:
92 — 101). Ancak PEST ve SWOT analizleri en ¢ok tercih edilen yontemler olarak
goriilmektedir (Arabaci, 2010).

PEST analizi kurulusun makro ortamdaki kosul ve egilimleri incelenerek tehdit
ya da firsat olusturabilecek gelismelerin belirlenmesine yonelik bir yontem olarak
kullanilmaktadir. Genellikle kurulusun veya iiriiniiniin mevcut durumu ve gelecekteki
konumu, dis ¢cevrede gergeklesen olaylarin i¢ ¢evrede ne tiir etkileri olacagini tespit
etmek amaciyla tercih edilmektedir (Isik, 2013: 110). PEST analizi kurulusun faaliyet

alanindaki politik, ekonomik, ¢evresel, sosyal ve teknolojik cercevenin belirlenmesine
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ve bu sayede firsatlarin kurulus agisindan avantaja doniismesini ya da tehditlerin
olusturabilecegi zararlarin azaltilmasini olanakli kilmaktadir (Arabaci, 2010). Ciinkii
kuruluglar a¢isindan sorunlarin ger¢ek nedenini anlamak ve buna yonelik ¢oziim
iretmek icin ¢evresel faktorlerin dogru ve iyi analiz edilmesi, yorumlanmasi
gerekmektedir. PEST analizi bu baglamda kuruluslara 6nemli firsatlar sunabilmektedir
(Buchanan ve Gibb, 1998). Ayrica Peng ve Nunes Cin dlgeginde gergeklestirdikleri
bilgi sistemleri politikalarinin analizinde PEST analizi yontemini kullanmislar ve bu
yontemin genis Ol¢ekli aragtirmalar i¢in uygun bir yontem olarak kullanilabilecegini

belirtmislerdir (Peng ve Nunes, 2007).

Sonug¢ olarak PEST analizi kuruluslar agisindan gelecekte olusacak ya da
olugmasi beklenen politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik yonelimlerin kapsamli bir
dis cevre analiz yontemidir (Karakaya Satir vd. 2017: 10) ve bu yontem gevresel
giiclerin analizi i¢in degerli bir ¢er¢eve saglamaktadir (Thompson ve Martin. 2006:
202). PEST analizinin inceleme konularma yonelik alt basliklar Sekil 26’da

sunulmaktadir.
Politik Faktorler Ekonomik Faktorler | Sosyal Faktorler Teknolojik Faktorler
L . Ekonomik Biiyiime Gelir Dagilim1
Vergi Sistemi IT Kullanimi
. Faiz Oranlar1 Tiiketici Egilimi . =
Ilgili Yasalar . o Yeni Teknolojiler
. Enerji Maliyeti Bos Zaman Egilimi
Uluslararast Iliskiler . . Altyap1 Teknolojisi
. Enflasyon ve Degisim | Yeni Beklentiler
Is¢i Yasalari Ar- Ge
Oranlart Etik Degerler
Mevcut Hiikiimetin Durumu . . Teknolojiye Erisim
Ticari Dongiiler Demografik Veriler
Hiikiimet Degisikligi ) Bilgiye Hizli Erigim
L . . Kredi Kaynaklari Yasam Tarzi . .
Lobicilik Faaliyetleri . Teknoloji Transferi
Issizlik Oranlari Cevrecilik

Sekil 26: PEST Analizi Alt Basliklar

Kaynak: Karakaya Satir vd., 2017: 10.

PEST analizinde politik segment 6zellikle belirli faaliyetleri diizenleyen ilgili
yasa ve diizenlemelerin (¢evre koruma, tiiketicinin korunmasi, tekellesmeyi 6nleyen
diizenlemeler, is hukuku, vb.) analizini gerektirmekte ve ticari faaliyetler lizerinde
giiclii bir etki olusturacak algisi yaratan belirli politik degisiklikleri (hiikiimetin
istikrar1, segimler, siyasi egilimler, vb.) ifade etmektedir (Thompson ve Martin, 2006:
168). Ekonomik segment temel olarak makroekonomik gostergelerin ve
parametrelerin (ekonomik egilimler, vergiler, doviz kurlari, faiz oranlari, istihdam,

igsizlik, vb.) analizleri ve tahminlerine yonelik gerceklestirilmektedir. Ayrica is
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kosullar1 ve ekonomik performans iizerinde etkili olabilecek politik kararlarda bu
baglamda degerlendirilmektedir (Stosi¢ vd., 2012). Sosyal segment kuruluslarin sosyal
cevrelerinin (etik degerler, beklentiler, tiikketim aliskanliklari, aile yapisi, yasam tarzi,
vb.) beklentilerinin analizini ifade etmektedir (Arabaci, 2010). Teknoloji segmenti ise
temel olarak yeni tliretim ve bilgi teknolojilerinin transferi, gelistirilmesi, uygulanmasi

gibi teknolojik parametreleri anlama ve analiz etmeyi igermektedir (Stosi¢ vd., 2012).

Durum analizinde yaygin bir diger yontem olarak SWOT analizi
kullanilmaktadir. Kuruluslarin i¢ faktorlerinden kaynaklanan giiclii, zayif yonleri ile
cevresel faktorlerin neden olabilecegi firsat ve tehditlerin géz oniinde bulunduruldugu
bir yontemdir (Stold vd., 2006: 23). Kuruluslara i¢sel ve digsal agilardan bakma
olanagi saglayan SWOT analizi ile kuruluslar gii¢lii yonlerine odaklanirken hem i¢
faktorleri hem de dis giigleri dikkate alacak ve kendisinin gii¢lii oldugu ancak tiim
zayifliklarin disaridan geldigi yanilsamasina izin vermeyecektir (Smith, 2005: 29).
SWOT analizi ile kuruluslarin istiin yonlerinin giiclendirilmesi, zayif yanlariin
azaltilmas1 ve firsatlardan yararlanilacak, tehditlerden kaginilacak stratejiler
gelistirilmesi hedeflenmektedir (Isik, 2013: 101). SWOT analizi ayrica kuruluslara
pazar yapisi, rakiplerin durumu ve tiiketicilerinin ne diistindiikleri hakkinda bilgi
vermektedir (Goksel, 2013: 47). SWOT analizi 6nemli bir bileseni de kuruluslarin
mevcut program ve siireglerinin verimliliginin ve etkinliginin degerlendirmesidir. Bu
degerlendirme nicel verilere (kayitlarin gézden gegirilmesi, ¢esitli endekslerle ilgili
tamamlayici istatistikler, resmi performans degerlendirmeleri, vb.) ve nitel verilere
(kurucularin, hissedarlarin, misterilerin, vb. kurulusun programu ile ilgili goriisleri)
dayali olarak ger¢eklestirilmelidir (Steiss, 2003: 72). Ayrica SWOT analizi kuruluslara
gelecek Ongoriisii sunma veya tahmin etme olanagi saglamasi bakimindan ‘gelecek
durum analizi’ olarak da nitelendirilmektedir (Aktan’dan akt. Karakaya Satir vd.,
2017: 12). Bu nedenle Jay Barney SWOT analizinin arastirma ve uygulama arasindaki
bir kesisme noktasi1 olarak kabul edilmesi gerektigini belirtmektedir (Novicevic vd.
2004). Tim bu nedenlerden dolayr SWOT analizi bir¢ok kisi tarafindan kurulusun
icinde ve disinda 6nemli ¢evresel faktorleri siniflandirmak icin kullanilmasi gereken
analitik bir ara¢ olarak onerilmektedir (Pickton ve Wright, 1998). Kuruluslarin giiclii
ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerin belirlendigi SWOT analizinin inceleme

konularia yonelik alt basliklar1 Sekil 27°de sunulmaktadir.

96



Orgiitiin I¢sel Degerlendirmesi

Giiclii Yonler:

Giiglii lider,

Yetenekli yoneticiler,
Kalifiye elemanlar,
Yeni tknoloji kullanimi,
Inovasyona yatirim,
Finansal giig,

Zayf Yonler:

Teknolojik eksiklikler,

Kaynak yetersizligi,

Zayif dagitim kanallari,
Kurumsal iletsim ¢aligmalarinin
eksikligi,

Personel yetersizligi.

Giiglii itibar,
Teknik altyapt,
Giigli paydas iligkileri

SWOT
ANALIZI

Firsatlar: Tehditler:

Kiiresel kriz,

Salgin hastaliklar,

Yeni rakipler,
Kaynaklarin kithgi,

Yeni yasal diizenlemeler.

Muhtemel yeni pazarlar,
Giiglii ekonomi,

Yeni teknolojiler,

Faaliyette bulunulan pazarin
biiyiimesi

| Orgiitiin D1s Cevresinin Degerlendirmesi

Sekil 27: SWOT Analizi Alt Bagliklar

Kaynak: Karakaya Satir vd., 2017: 10.

SWOT analizinde gii¢lii yonler, kurulusun degisimler ve gelisimler
dogrultusunda giiclii olarak tanimlanacak iistiin yonlerini ifade ederken zayif yonler
bu degisim ve gelismelerin kurulus iizerinde yaratacagi zayifliklar: ifade edilmektedir.
Firsatlar ise degisimler sonucu kurulus acisindan pazarlarda sahip olunabilecek
avantajli durumlar ifade ederken bu degisimlerin yaratacagi riskler de tehditleri ifade

etmektedir (Goksel, 2013: 48).
b. Statik (paydas) ve durumsal (kamu) segmentasyon yaklasimi

Gliniimiizde halkla iligkilerin kurulus ile paydaslar1 arasindaki etkilesimi
saglayarak kurulusun gevresi ile uyumlagmasina destek olan stratejik bir iletisim
yonetimi olmasma yonelik kavramsallagtirmanin oldugu goriilmektedir (Crane ve
Livesey, 2003). Bu kavramsallagtirmanin temelinde halkla iliskiler uygulayicilarinin
sayisiz paydaslar ve kamuoyunu igeren bir ortamda faaliyet gostermeleri ve bu ortam
igerisinde karsilikli  bagimhilik iligskisi kurma gerekliliginin halkla iliskilere
kazandirdig1 ortam tarama fonksiyonu yer almaktadir (Gok Demir ve Karakaya Satir,

2018). Ancak kuruluslar gelistirecekleri karsilikli bu iliskilerde kisith kaynaklar
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nedeniyle ortami belirli bilesenlere ayirmak ve segici bir sekilde yatirim yapmak i¢in
cevreyi en onemli bilesenlerine ayiracak ve ¢alismalarini ger¢eklestirecek bigcimlendirici
arastirmalara ihtiyag duymaktadirlar (Kim vd., 2008). Bu ihtiyact Grunig Durumsal
Teori’de mesajlarin alicilarin tutumlar1 ile uyumlu olmasi mesajin kabul edilme
olasiligimi yiikselttigini ve durumsal teorinin paydaslart kamularina gére ayirmak ve
iletisim davranisi degisen halklarla iletisim kurmak i¢in farkli stratejiler planlamada
bir ara¢ sagladigini belirtmektedir (Grunig, 2006). Halkla iligkiler uygulayicilariin
kurulusun iletisim hedeflerine ulasma olasiliin1 artirmak i¢in kamuoyunu
segmentlere ayirmasi bu amagla kullanilan genel kabul gormiis bir yontemdir
(Coombs, 2008). Ornegin Grunig ve Repper, halkla iliskilerin stratejik yonetim
fonksiyonunda halkla iligskiler uygulayicilarinin kamuoyu ile iletisim hedeflerine
ulagma olasiligin1 artirmak i¢in kamuoyunu tanimlamalar1 ve segmentlere ayirmalar
gerektigini belirtmektedir. Kamuyu segmentlere ayirmak kuruluslara bir soruna karsi
stratejik yanit verebilme, konuyu ve iligkiyi etkin bir sekilde yonetebilme avantaji
saglamaktadir (Grunig ve Repper, 1992). Ayrica kamu segmantasyonu iletigim
maliyetlerindeki etkililigi ve ayn1 zamanda kamuoyunun destegini elde etmeyi ve

giiclii bir iliski kurmak i¢in yonetim etkinligini artirmaktadir (Kim vd., 2008).

Segmentasyonu “belli bir niifus i¢erisindeki insanlari kendi i¢erisinde homojen
bir yapida gruplandirma” olarak tanimlayan Grunig ve Repper ii¢ asamali (paydas,
kamu ve sorun) olarak gelistirdikleri stratejik halkla iliskiler modeli gergevesinde
segmentasyon icin ‘sonug’, ‘kaynaklar’, ‘gii¢’, ‘sorun’ve ‘konular’1 temel kavramlar
olarak gormektedirler (Grunig ve Repper, 1992; Karakaya Satir vd., 2017: 14). Yani
Ozetle kamuyu segmentelere ayirma ihtiyact her bir kamunun kurulusa farkli bir
yonelimle yaklagmasindan ve kuruluslardan farkli bir iletisim beklentileri igerisine
girmelerinden kaynaklanmaktadir. Bu durum da kurulusun farkl iletisim stratejileri
kullanarak ve kamusuna 0zel mesajlar vererek her bir kesimi hedeflemesini

gerektirmektedir (Berkowitz ve Turnmire, 1994; Grunig, 1989).

Kamuyu segmentlere ayirma kriterleri ise kuruluslarin ilgi alanlarna gore
degigsmektedir. Halkla iligkiler akademisyenleri bu degiskenleri demografik 6zellikler
ve kitle iletisim ara¢ kullanimlar1 gibi unsurlarin bulundugu ‘nesnel degiskenler’, bilig
ve tutum gibi unsurlarin bulundugu ‘¢ikarimsal degiskenler’ olarak iki baslik altinda
siiflandirmaktadir (Berkowitz ve Turnmire, 1994; Grunig ve Repper, 1992; Hong vd.,

2012). Grunig ve Repper ¢ikarimsal degisken tabanli segmentasyonun bireylerin
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iletisim davranis ve etkilerini nesnel degisken tabali segmentasyondan daha dogru
Ongdrmesine ragmen yiiksek kullanilabilirlik ve diisiik maliyet nedeniyle halkla
iliskiler uygulayicilarinin 6ncelikli olarak tercih etmediklerini belirtmektedir (Grunig
ve Repper, 1992). Bu nedenle Grunig nesnel degisken tabanli segmentasyonun
simirliliklarina dikkat ¢ekerek i¢ ice bir segmentasyon modeli dnermektedir (Grunig,

1989). Grunig’in i¢ ice segmentasyon modeli Sekil 28’de sunulmaktadir.

Kitleler (Mass Audiences)

Demografik / Sosyal Kategoriler

Jeo-Demografik

Psiko-Sosyal, Yasam Tarzlari, Alt Kiiltiirler,
Sosyal iliski
Topluluklar

Kamu

Bireysel
Tletisim
Davraniglar
Etkiler

Sekil 28: i¢ ice Segmentasyon Modeli

Kaynak: Grunig, 1989.

Halkla iligkiler uygulayicilarinin  segmentasyon c¢alismalarinda paydas
asamasinda daha yararli olan ‘Statik Yaklasim’ (cross situational) ve kamu, konu/kriz
asamasinda daha yararli olan ‘Durumsal Yaklagim’ (situational) olmak iizere iki farklh
yaklasim kullanilmaktadir. (Kim vd., 2008; Karakaya Satir vd., 2017: 14). Statik
yaklasim paydas ortamindaki kalic1 6zelliklere dayanan kavramlar (bir gruba resmi
tiyelik, demografik veya psikografik o6zellikler, vb.) kullanan bir segmentasyon
yontemi olarak briit ve statik kavramlarla paydaslar1 gruplandirabilmektedir (Kim vd.,
2008). Isletme ve pazarlama literatiirinde kullanilan ve kuruluslarin kaynak
ihtiyacinin bulundugunu ancak bu kaynaklar1 kendilerinin yaratamayacagl igin
cevreden temin edilecegi ve ¢evrede ayni kaynaga sahip olmak isteyen kuruluslarin da
bulundugu durumuna dayanan ‘Kaynak Bagimlilik Kurami’ halkla iliskiler alaninda

paydas segmentasyonu i¢in farkli bir bakis acis1 sunmaktadir (Salancik ve Pfeffer,
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2003: 19). Pfeffer ve Salancik gelistirdigi bu kuram baglaminda kurulusun ihtiyag
duydugu kaynaklara sahip ve kaynaklar agisindan kurulusa bagimli olmak tizere iki
farkl1 paydas tanimlamasi yapilmaktadir. Isletme literatiiriinde cevreden kaynak temini
tizerine kurgulanan bagimlilik halkla iliskiler segmentasyonunda ‘baglant:” kavrami
olarak kullanilmaktadir. Baglant1 yaklagimi ile gerceklestirilecek bir segmentasyonda
birbiri igerisinde isleyen sistemler belirlenebilir, Onceliklendirme yapilabilir ve
kurulus acisindan yiiksek risk teskil edecek sisteme yoOnelik iletisim programi

baslatilabilmektedir (Karakaya Satir vd., 2017: 14).

Grunig ve Hunt bu baglanti analizlerini dort baslik altinda tanimlanmaktadir.
Bunlardan birincisi kurulusun var olmasmi saglayan kaynaklari yetkilendiren ve
kontrol eden kuruluslar ve sosyal gruplarla baglantilar1 (devlet diizenleyici kurumlari,
yonetim kurullari, hissedarlar, yasama organlar1) ifade eden ‘Altyap: Baglantilari’
(Enabling Linkages) olarak tamimlanmaktadir. ikincisi kurulusa girdi saglayan ve
kurulustan cikt1 alan kamuoyu ile baglantilar1 ifade eden ‘Islevsel Baglantilar’
(Functional Linkages) olarak tanimlanmaktadir. Girdi baglantilar1 calisanlar,
sendikalar ve hammadde tedarik¢ilerini iceren ve halkla iligkiler programlarinda
calisan iliskileri, ¢calisma iliskileri ve tedarik¢i iligkileri olarak adlandirilmaktadir.
Cikt1 baglantilar1 ise kurulusun tiretimlerini kullanan diger kuruluslar olabilir veya
bireysel tiiketicileri igermekte ve halkla iliskiler programinda tiiketici olarak

adlandirilmaktadir.

Bu baglantilardan {iciinciisii benzer sorunlarla karsilasan veya benzer degerleri
paylasan kuruluslarla iligkili olan ‘Kural Koyucu Baglantilar’ (Normative Linkages)
olarak tanimlanmaktadir. Kuruluslarin genellikle bu baglantilar i¢in resmi halkla
iligkiler programlar1 yoktur, ancak iliye kuruluslar arasindaki iletisimi kolaylastiran
dernekler bulunmaktadir. Boylece {liyeler ortak sorunlara karsi birlikte hareket
edebilmektedirler. Bu nedenle kural koyucu baglantilar, halkla 1iligkiler
uygulayicilarinin neden zamanlarinin ¢ogunu iye iliskileriyle ugrasmak zorunda
kaldigin1 agiklamaktadir. Dordiincli ve son baglanti olarak resmi orgiitlere liyelikle
acikca tanimlanamayan bireysel gruplanmalar (azinhik iliskileri, medya iliskileri,
cevresel iliskiler, topluluk iliskileri, vb.) olarak nitelendirilen ‘Daginik Baglantilar’

(Diffused Linkages) baglantilardir.
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Bu baglantilar organizasyonun yasalar1 veya iyi uygulama standartlarini ihlal
ettiginde ortaya ¢ikan Parsons'un kamuoyu ile baglanti olarak adlandirdig1 seyi de
icermektedir. Kuruluslar, daginik baglantilar ile basa ¢ikmak icin ¢evre iliskileri ve
azinlik iligkileri gibi halkla iligskiler programlar1 gelistirmistir (Grunig ve Hunt, 1984:
140-142). Bu baglantilar temelinde bir kurulusun ¢ok sayida paydasinin
belirlenmesine olanak saglanmaktadir (Karakaya Satir vd., 2017: 15). Grunig ve

Hunt’1n gelistirdigi baglant1 analizleri Sekil 29°da sunulmaktadir.

Hissedarlar
Yasama
Mevzuatlar
Devlet Diizenleyicileri
Yonetim Kurullari
Topluluk Liderleri

L
TTU
Altyap1 (I)
Baglantilar I
Caligsanlar
= Sendikalar
1% 'g\" Tedarikgiler
Dernekler ov
. . Ay,
Siyasi Gruplar o e . .
Profesyonel Toplumlar Kural Islevsel Baglantilar
Koyucu LN Kz,
Baglantlar LH'T"! Tiiketiciler
"'n....."-.:..

.h-.-. Endiistriyel Alicilar
Hizmet Kullanicilari

Baglantilar

(I} Dagimnik Mezun Isverenler
B

Cevreciler
Topluluk Sakinleri
Ogrenciler
Se¢menler
Azmliklar
Kadinlar
Medya
Diger Kamular

Sekil 29: Baglantilar Yaklagimi

Kaynak: Grunig ve Hunt, 1984: 141.
Paydas segmentasyonunda hangi paydasin 6ncelige sahip oldugunu belirlemeye
yonelik farkli bir yaklasimda belirleyici olarak ‘gii¢’, ‘mesruiyet’ ve ‘aciliyet’ olarak

tic unsurun kullanildig1 bir model Mitchell ve arkadaslari tarafindan gelistirilmistir. Bu

modelde gii¢ diger paydaslar1 aldiklar kararlar ile etkilemeyi, mesruiyet alinan kararin
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yasal ve ahlaki olarak uygunlugunu, aciliyet ise iddia veya iliskinin zamana karsi
duyarlilig1 ya da paydaslar agisindan kritikligini ifade etmektedir (Mitchell vd., 1997).

Mitchell ve arkadaslari tarafindan gelistirilen bu model Sekil 30°da sunulmaktadir.

1 4
Hareketsiz . P 2 -
Paydas Istege Baglt
Paydas Paydas

7
Kesin Paydas

MESRUIYET

5
Tehlikeli
Paydas

Bagimli Paydas

3

Talep Eden 8
Paydas Paydas
Olmayan

ACILIYET

Sekil 30: Ug Unsurdan Bir veya Tamamanin Bulundugu Paydas Analiz Modeli

Kaynak: Mitchell vd., 1997.

Bu modelde ilk olarak ¢esitli 6zellik ve kombinasyonlardan ortaya ¢ikan paydas
tirleri ortaya konulmaktadir. Paydas olmak icin ii¢c unsurdan birisini, ikisini veya
ictinli bulundurmak gerekmektedir. Mitchell ve arkadaslar1 bu ii¢ unsura dayali olmak
kaydiyla mantiksal ve kavramsal olarak yedi paydas tipolojisi gelistirmis ve daha ileri
metodolojik ve ampirik c¢alismalar {lizerine gilivenilir bir sekilde 6l¢iimlenmesini
onermislerdir. Bu analizin kuruluslarin paydaslar: olarak goriilmesi gereken varliklarin
tanimlanmasina izin verdigi, gerekcelendirdigi ve ayrica yoneticilerin dikkat cekici
olarak algiladiklar1 varliklar sectikleri seti olusturdugu savunulmaktadir (Mitchell vd.,
1997).

Halkla iliskiler uygulayicilarinin segmentasyon c¢alismalarinda kamu, konu/kriz
asamasinda daha yararli olan ‘Durumsal Yaklasim® (situational) diger bir yaklagim

tirii olarak kullanilmaktadir (Kim vd., 2008; Karakaya Satir vd., 2017: 14). Statik
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yaklasimlarda kuruluglarin paydas ortami kilit oyuncu ve kurumlarin kalici
kavramlariyla segmentlere ayrilirken durumsal yaklasimlarda segmentelere ayirma
Ozellikleri zamana dayanmayan sorunlar gibi daha gecici kavramlar {izerinden
yapilmaktadir. Bu nedenle statik ve durumsal yaklasimlar1 analiz ederken kullanim

kolayliginin kullanim degeri ile ters orantili oldugu gortilmektedir.

Ornegin statik yaklasim kalic1 6zelliklerin kullanilmasi yoluyla paydaslarin daha
kolay tanimlanmasina izin verirken 6zellikle ortamin calkantili bir hale geldiginde
faydalar1 oldukg¢a sinirli kalmaktadir. Ancak durumsal yaklasim yaratilabilecek ve
nihayetinde ¢oziilebilecek konulara dayanarak uygulanmasi daha zor olmasina ragmen
kamu, konu, kriz asamalarinda daha fazla fayda saglamaktadir (Kim vd., 2008). Jeong-
Nam Kim bilgi sec¢imi, iletimi ve edinimi baglaminda sekiz farkli kamu tiirii
belirlemekte ve bunlari iletisimsel etkinligin boyutuna gére Sekil 31°de gosterildigi
gibi konumlandirmaktadir. Kim, Grunig’in durumsal teorisinde kamuoyunu ii¢
bagimsiz degiskenin (sorun algisi, ilgi derecesi ve kisit algisi) etkilesimine gore
‘kamusal olamayan’, ‘gizli’, ‘bilingli’ ve ‘aktif” kategorilere ayirmasinin temelinde
sadece bilgi alma boyutuyla (bilgi arama ve isleme) kavramsallastirdigini

belirtmektedir.

Dolayisiyla bu yaklasimda aktif ve pasif iletisim davranislar1 yalnzca bilgi
tiikketicileri olarak insanlarin bilgi alma olasiliklarinin az ya da ¢ok olmasi1 durumunda
aciklanmaktadir. Bu nedenle kamusal olmayan, gizli, farkinda ve aktif kategoriler bir
kamunun nasil bilgi tiikketme olasiliginin anlasilmasinda yararli olmakta ancak bir
kamunun diger kamularla nasil bir bilgi yorumlayabilecegini, iiretebilecegini ve

iletebilecegini agiklamakta yeterli goriilmemektedir (Kim, 2006).
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Bilgi Aktarinmu

Yonlendirme Paylasim
Bilgi Edinme Bilgi Edinme
Arayis isleme Arayis isleme
Kapali-Durumsal Kapali-Kronik Kapali-Durumsal Aktif Kapali-Uyuyan Pasif
Aktivist Kamu Aktivist Kamu Kamu Kamu
Engelleyen . . .
Kollektif Problem Kollektif Problem  Bireysel Problem Coziicii Bireysel Problem Coziicii
Coziicii / Asimetrik Coziicii / Asimetrik ~ Asimetrik Potansiyel Asimetrik Potansiyel
Potansiyel Zengin Potansiyel Zengin Zengin Zengin
Bilgi
Secimi
Kapali-Durumsal Aktif
Agik-Durumsal Aktivist  A¢ik-Kronik Aktivist A¢ik-Durumsal Aktif Kamu
Kamu Kamu Kamu
Pos Bireysel Problem Coziicii
Izin veren Kollektif Problem Kollektif Problem  Bireysel Problem Cbziicii  Sjmetrik Potansiyel
Coziicii / Simetrik Coziicii / Simetrik Simetrik Potansiyel Zengin
Potansiyel Zengin Potansiyel Zengin Zengin

Sekil 31: Iletisimsel Etkinligin Boyutuna Gére Kamu Tipleri

Kaynak: Kim, 2006.

Durumsal yaklasim baglaminda kamu segmentasyonu ‘sorun ve konulara karst’
ve ‘sorun ve konu igerisinde’ olmak tizere iki farkli tipolojide inecelenebilmektedir
(Kim vd., 2008). Sorun ve konulara kars1 olan tipoloji sorunlara karst duyulan ilginin
genisligine dayanmaktadir. Bu tipolojide gerceklestirilen tek segmantasyon Grunig’in
stratejik halkla iligkiler yonetimi baglaminda kamularin segmentasyon analizine
yonelik gelistirdigi ‘Kamularin Durumsal Teorisi’dir (Karakaya Satir vd., 2017: 18).
Grunig’in gelistirdigi bu teori ¢ercevesinde her konuda aktif olan ‘#im giindem
kuramlart’, higbir konuda duyarlilik gostermeyen ‘kayitsiz kamular’, bir tek konuda
aktif olan ‘tek giindem kuramlar’’ ve medyada genis yer bulan ve niifusun genelini
ilgilendiren konularda aktif olan ‘sicak giindem kuramlar’’ olmak itizere dort farkli
kamu tiirii tanimlamaktadir. Grunig bu kamu tiirlerinin Kamularin Durumsal Teorisi
cevresinde stirekli tekrarlandigini belirtmektedir (Grunig, 1997). Bu dort tiir
icerisinden tiim glindem ve kayitsiz kamular konuya olan ilginin genisligi ile ilgili
oldugu i¢in sorun ve konulara kars1 tipoloji i¢erisinde degerlendirilmektedir (Karakaya

Satir vd., 2017: 18).
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Sorun ve konu igerisinde olan tipoloji ise tek bir soruna duyulan ilginin derinligi
ve biytikliigline dayanmaktadir. Bu tipolojide yine Grunig tarafindan gelistirilen
Kamularin Durumsal Teorisi ve Hallahan tarafindan gelistirilen segmentasyon
yontemi bulunmaktadir (Karakaya Satir vd., 2017: 18). Grunig tarafindan gelistirilen
teori c¢ercevesinde tanimladigi kamu olmayan kamular’, ‘gizli kamular’, ‘bilin¢li
kamular’ ve ‘aktif kamular’ kamu tirleri olarak tanimlanmaktadir (Grunig, 2005).
Kamu olmayanlar bu konuda higbir farkindalig1 olmayan kamulari ifade ederken gizli
kamular daha 6nce benzer sorunlarla karsilasan ancak sorunun ayriminin farkinda
olmayanlar, sorunu algilayanlar ise bilingli kamular olarak tanimlanmakta ve
algiladiklar1 sorun dogrultusunda harekete gegenler ise aktif kamular olarak

nitelendirilmektedir (Grunig, 2005; Kim, 2006; Karakaya Satir vd., 2017: 18).

Sicak glindem ve tek giindem kamular1 tek bir konu ¢ergevesinde olustuklari i¢in
sorun ve konu igerisinde olan tipolojide degerlendirilmektedir. Eger uygulayicilar
hangi tip kamunun hangi davranislar sonucunda olusabilecegini 6ngorebilirler ise bu
kamu tipleri ile olan iletisimin daha stratejik olarak gerceklestirilmesi olanakli hale
gelmektedir (Karakaya Satir vd., 2017: 18). Kamularin Durumsal Teorisine gére konu

icerisindeki kamu tiirleri Sekil 32°de sunulmaktadir.

Sorun Algis Ilgi Derecesi Kisit Algist
Aktif Kamu Yiksek Yiksek Diisiik
Bilingli Kamu Yiksek Yiksek Yiiksek
Gizli Kamu Farkinda Degil Biraz Var Yiiksek

Sekil 32: Kamularin Durumsal Teorisine Gére Konu Icerisindeki Kamu Tiirleri

Kaynak: Karakaya Satir vd., 2017: 19.

Hallahan tarafindan gelistirilen segmantasyon yonteminde ise bilgi ve ilgi
acisindan bes farkli kamu tiirii tanimlanmaktadir. Bunlardan birincisi herhangi bir
kurulusa dair higbir bilgisi ve katilimi olmayan bireyler olarak kavramsallastirilan
‘kamu olmayan’dur. Ikincisi bir biitiin olarak, bir kurulus hakkinda nispeten diisiik bilgi
diizeyine ve faaliyetlerine diisiik diizeyde katilim gdsteren bireylerden olusan gruplar
olarak kavramsallastirilan ‘pasif kamu’dur. Ugiincii olarak bir kurulus ve kurulusun
faaliyetleri hakkinda farkli faktér ve nedenlerle uyarilmis nispeten disiik bilgi
diizeyleri bulunanlar olarak kavramsallastirilan ‘uyandwrilmis kamu’dur. Dordiincii
olarak iiyeleri dogrudan etkilenmese de, genel olarak bir kurulus veya durum hakkinda

bilgili olabilecek gruplar olarak kavramsallastirilan ‘bilin¢li kamu’dur. Son ve besinci
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olarak bir kurulusun (veya bir konunun) hem yiiksek katilimini hem de yiiksek bilgisini
paylasan ve dolayisiyla durumlari izleyen ve gerektiginde organize etmeye yatkin
kisiler olarak kavramsallastirilan ‘aktif kamu’dur. Hallahan’a gore bireylerin pasif
kamudan uyarilmis ve nihayetinde aktif bir kamuya donlismesi durumsal teorinin
siirli odagint olusturmaktadir (Hallahan, 2000). Bilgi ve ilgi acisindan tanimlanan

kamu tiirleri Sekil 33’te sunulmaktadir.

Diisiik Tlgi Yiiksek Tlgi
Yiiksek Bilgi Bilingli Kamu Aktif Kamu
Diisiik Bilgi Pasif Kamu Uyandirilmig Kamu

Bilgi Yok / ilgi Yok

Kamu Olmayan

Sekil 33: Bilgi ve ilgi Esasli Bes Kamu Tiirii Modeli

Kaynak: Hallahan, 2000.
C. Sorun yonetimi

Uygulamali iletisimin saglik, risk, kriz, pazarlama, siyasal iletisim gibi birgok
cesitli calisma alam1  bulunmaktadir. Teorik yaklagimlarda bu alanlar farkli
goriinmesine ragmen aslinda bazi benzerlikleri de paylasmaktadir. Sorun yonetimi ise
bu alanlar arasindaki sinerjiyi vurgulayabilecek bir alan olarak hizmet etmektedir
(Botan ve Taylor, 2004). Sorun yonetimi kavramsal olarak gelisimi 1970’11 yillarin
ortasina dayanmaktadir. O donem artig gosteren kamuoyunun 6zel sektdr yonetimi
konusunda artan siiphesi ve sirketlere karsi artan negatif ortam kuruluslari kurumsal
iletisimin rolii lizerine yeniden diisiinmeye yonlendirmistir. Sorun yonetimi bdyle bir
ortamda ilk baslarda kuruluslarin ticari faaliyetleri i¢in daha siki1 kontroller konusunda
yasa koyuculara yonelik baski yapan eylemci gruplarin c¢abalarina karsi ihtiyag
duyulan stratejileri tanimlama girisimi olarak baslamistir (Regester ve Larkin, 2005:
39). Ancak bu donemlerde genel olarak kamu politikasi, konunun tanimlanmasi ve
onaylanmasinin yetersiz kaldig1 goriilmekte ve bunun nedeni olarak da kritik soruna
yol agan trendin temel nedenlerini tanimlamak ve analiz etmek yerine acik belirtilerle

tepki verilme egiliminden kaynaklandig: belirtilmektedir (Jones ve Chase, 1979).

Kavramsal olarak yapilan tanimlamalara bakildiginda ise Hainsworth and Meng
sorunu su sekilde tanimlamaktadir. Sorun; 6zel miizakere ve uyum, hukuki veya ceza

davasiyla sonuclanabilecek ya da yasama ya da diizenleyici eylem yoluyla kamu
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politikas1 konusu haline gelebilecek bir ya da daha fazla taraf tarafindan yapilan ya da
yapilmasi Onerilen bazi eylemlerin sonucu olarak tanimlamaktadir (Hainsworth ve
Meng, 1988). Grunig ve Hunt sorunu bir kurulus veya grubun baska bir kurulus veya
grup ig¢in sonucu olan bir sey yapmay1 planlamasi ile tanimlanmaya baslayan olgu
olarak ifade etmektedir (1984: 296). Chase ve Jones sorunu karara hazir olan huzursuz
bir konu olarak tanimlamaktadirlar (1979). Bir baska yaklagimda ise sorunlari
yonetmenin genellikle degisim ile basa ¢ikmak oldugu belirtilmekte ve genel bir amag
olarak ¢evrede olusan siireksizligin neden oldugu etkiye bir miktar kontrol getirme
cabasi olarak tanimlanmaktadir (Heath, 2002). Crable ve Vibbert sorunun bir
organizasyon ya da grubun gelisen politik, diizenleyici, ekonomik veya sosyal egilim
sonucu algilanan seye (firsat da olabilir) 6nem vermesi ile ortaya c¢iktigini
belirtmektedir (1985). Literatliirde kavrama yonelik yapilan tanimlar igerisinde bir
kurulus ile bir veya daha fazla kitlesi arasindaki bir ¢atigma noktasi, kurumsal
uygulama ve paydas beklentileri arasindaki boslugun temsili gibi tanimlamalar da
bulunmaktadir. Kavramsal olarak degerlendirildiginde sorunun, kurulusun i¢inde veya
disinda devam ederse kurulusun isleyisi, performansi veya gelecekteki cikarlari
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olacag1 bir kosul veya olay olarak goriildiigi kabul

edilmektedir (Regester ve Larkin, 2005: 43).

Literatiirde soruna yonelik uygulamalarin incelenmesinde sorunun bir yasam
dongiistine sahip oldugu goriilmektedir. Baz1 kaynaklarda bu yasam donglisii bes
adimda ozetlenmektedir. Bu adimlardan birincisini  ‘sorun  dncesi evre’
olusturmaktadir. Kuruluslarin ¢evreleri ile olan etkilesimi nedeniyle ¢evresel tarama
olarak bilinen uygulamay1 gerektirmekte ve bu sayede sorunlar olusmadan tespit
edilebilir degisiklikler gozlemlenebilmektedir. Ikinci adim olan ‘potansiyel evre’,
birtakim Onyargilara bazi grup veya dnemli kisilerin nem verilmesi ile gergeklesir ve
bu evre sorunlar igin yakin asama olarak da nitelendirilmektedir. Ugiincii adim olan
‘kamu evresi’nde ise tiiketici veya diizenleyici gruplar gibi biiyiik kamuoylari
potansiyel bir sorunu onayladiktan sonra, ¢ogunlukla kitle kamuoyu da dahil olmak
izere bu sorun bagkalarinin goziinde mesruiyet kazanmaktadir. Bir sorunun genel
statiiye kavusmasi icin olagan yol, medyaya maruz kalmaktir, bu da sorunun haber
degeri tasidig1 anlamia gelmektedir. Dordiincti adim ise ‘kritik evre’dir. Bu evrede
sorun kamuoyunun zihninde ¢oziilmeye hazir oldugu anlamina gelmektedir ancak

miizakere i¢in ¢ok az zaman veya yer bulunmaktadir. Bu evre bir¢cok insanin konunun
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farkinda oldugu, ancak belirli bir ¢6ziim i¢in zorlamadigir kamusal agamadan oldukga
farklidir ve c¢oziime yoOnelememe Dbasarisizligi siipheli davranis olarak
yorumlanabilmektedir. Son adim ise ‘hareketsiz evre’dir. Bu evre ¢oziilen ya da
basit¢e soluklasan sorunlarin uykuya gectigi evre olarak nitelendirilmektedir. Bu
evrede sorunlarin ortadan kalkmadigi sorun Oncesi veya potansiyel evreye geri
donebilecegi diisiiniilmektedir (Botan ve Taylor, 2004; Jones ve Chase, 1979; Crable
ve Vibbert, 1985).

Bazi kaynaklarda ise sorunun yasam dongiisii dort evre olarak tanimlanmaktadir.
Bu evrelerden birincisi ‘kaynak evresi’dir. Sorunun yasam dongiisiinii dort evrede
tanimlayan teorisyenler kaynak evresinde literatiirde gegen tanimlamalara ve sorunun
c¢ikis nedenine atifta bulunmaktadir. Bu evrede sorun onemli bir seye doniisme
potansiyeline sahip tanimlanmis bir durum veya olay olarak goriilmekte ve heniiz
kamuoyunun dikkatini ¢ekememesine ragmen bazi uzmanlarin farkinda oldugu
belirtilmektedir. ikinci evre ise ‘arabuluculuk/amplifikasyon’ evresidir. Bu evrede
soruna yonelik gruplar ortaya ciktikca ve ¢izgiler ¢izildik¢e benzer bakis agisina sahip
olabilecek ve benzer tepki vermesi beklenebilecek bireyler ve gruplar arasinda
arabuluculuk ve amplifikasyon siireci baslamaktadir. Baslangigta bu siire¢ ilgi
gruplari, endiistriler, meslek ve benzer goriislere, degerlere veya kaygilara sahip diger
ilgili mecralarda gergeklesir ve kitle iletisim araglari ile ivme arttik¢a kamu politikasi
slirecinin bir parcast haline gelebilecek bir kamu meselesine doniisiir. Bu evrede sorun
kurulusa kabul etme baskisi seviyesinde kademeli bir artisi gostermektedir.
Arabuluculuk ve amplifikasyon siireci sonunda tiglincii evre olan ‘organizasyon
evresi’ni meydana gelmektedir. Bu evrede pozisyonlar katilasmakta, gruplar ¢ikarlar
icin kabul edilebilir olan veya en azindan potansiyel zarar1 en aza indirgeyen bir ¢oziim
aramaya baslamaktadir. Bu evrede gruplar statik olmamakla birlikte orgiitlenme,
finansman ve medya okuryazarligi diizeyleri biiyik farkliliklar gostermektedir.
Sorunun mevcut asamada olgunlastigt ve krize doniismeye basladigi bu evrede
kamuoyunun artan ilgisi etkili liderleri ortaya ¢ikan ¢atigmanin bir pargasi olmaya
motive etmekte ve catigmaya bir ¢Oziim aramasi i¢in kurumsal organlara baski
yapmaktadir. Dordiincii ve son evre olan ‘¢éziim evresi’nde sorun yasam dongiisiiniin
tim seyrini siirdiirmiis ve ¢o6ziimii kabul etmeye zorlayan bir baski yiiksekligine
ulasmis ve sonunda uykuya gecmistir. Bu evrede sorunlar kamu gorevlilerinin

dikkatini ¢ektigi ya da mevzuat veya diizenlemede yapilan degisikliklerden sonra

108



¢Oziime cabalandigi i¢in sorunun ¢odziimii uzun ve maliyetli bir hale gelmektedir
(Hainsworth, 1990; Meng, 1992; Regester ve Larkin, 2005: 48-54). Sorunun yasam
dongiisiinlin dort evrede tanimlandigi bu slire¢ Hainsworth ve Meng tarafindan Sekil

— 34’te gosterildigi sekilde sistemlestirilmektedir.

Kaynak Evresi Arabuluculuk/Amplifikasyon Evresi Organizasyon Evresi| Coziim Evresi
|
FEtkileme Firsati Etkileme Zorulugu
Resmi
N S — S Kisitlamalar

Artan Farkindalik Dénemi

3 Medya /
o Kapsam|
Sorun Yonetimin : /IV
Erken Sorun Tespiii/g/ ; \
Potansiyel Goriinme E Mevcut Kriz Uyku

Gelisim

Sekil 34: Sorun Yasam Dongiisii

Kaynak: Regester ve Larkin, 2005: 49.

Bu semada dikey eksen, gelismekte olan bir soruna yonelik uygulanan basing
seviyesini temsil ederken yatay eksen sorunun gelisim evriminin her asamasini temsil
etmektedir (Regester ve Larkin, 2005: 50). Literatiirde sorunun yonetiminin ise ‘sitem
vaklasimi’, ‘stratejik yaklasim’ ve ‘retorik yaklagim’ olmak tlizere ili¢ farkli yaklagimla
incelendigi goriilmektedir. Bu yaklasimlarin her birinin kendine 6zgii avantajlar ve
sinirlamalart bulunmaktadir (Taylor vd., 2003). Sorun ydnetimine sistem yaklasima,
sistem teorisi ve isletme yonetimi ilkelerine dayanmaktadir. Bu yaklasimda sorun
yonetimi iki yonlii olarak amaglanmaktadir. Birinci olarak sorunlarin ydnetimi,
potansiyel tehditler ve firsatlar i¢in erken bir uyar1 sistemi gibi hizmet ederek ¢evreden
“stirprizleri” en aza indirmeyi amaglamaktadir. Bu amag¢ organizasyonel karar alma,
organizasyonel uyum ve geri bildirim i¢in bilgi elde etmek amaciyla gevresel taramay1
icermektedir. Ikincisi ise kurulus i¢inde bir koordinasyon ve biitiinlesme giicii seklinde
hizmet sunarak daha sistematik ve etkili bir yanit1 tesvik etmektedir (Bartha, 1984;
Marx, 1990). Stratejik yaklagim belirsizligin stratejik olarak azaltilmasini hedefler ve

aslinda sistem yaklasimini tamamlamaktadir. Bu yaklasim, cevresel olaylar1 ve
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orgiitsel eylemleri anlamak icin stratejik karar verme, Orgiitsel siirecler, yonetim
davranisi ve sosyo-politik davranig iizerine mevcut literatiirden biiyiikk Olciide
yararlanmaktadir. Stratejik yaklasim dolayli olarak bilissel bir yonelimle orgiitsel
eyleme ve bireysel davranis kararina dayanmaktadir. Bu yaklasimda bir sorunun
bireysel ve kolektif yorumlarinin 6rgiitsel diizeydeki eylemlerle ne kadar ilgili oldugu
genel endiseyi olusturmaktadir (Witte vd., 1972; Dutton vd., 1989; Dutton, 1993).
Retorik yaklasim ise sorun yoOnetimi lizerine diisiinmeye baska bir boyut daha
eklemektedir. Sistem ve stratejik yaklasimlar egilimlere ve politikalara bakarken,
retorik  yaklasim toplumun sosyo-politik alanlara katilimin1 ¢evreleyen dili

incelemektedir (Taylor vd., 2003).

Kuruluslar baglaminda sorun ydnetiminin iletisim c¢alismalarina sagladigi
yararlar incelendiginde ise Oncelikle sorun yonetiminin temel kitlelerden once risk ve
firsat1 tanimak, etkiler ve sonuclarin operasyonlar ve itibar ile ilgili hale gelmeden
once firsat1 yakalamak ve riski dnlemek i¢in hizli hareket etme kapasitesine sahip
olmak ile ilgili oldugu goriilmektedir (Palese ve Crane, 2002). Temelde sorunlarin
nasil ortaya ¢iktig1, evrimlestigi ve ¢oziildiigiine yonelik gelistirilen bir modele (Crable
ve Vibbert, 1985) dayanan sorun yonetimi iki agidan iletisim c¢aligmalarina katki
saglamaktadir. Bunlardan birincisi iletisim arastirmalari agisindan kamuoyunu
merkezi giic olarak konumlandirmasi, ikincisi ise sorunun merkezinde yer alan
yonetim, kurulus veya kamunun bir veya iki tarafinin degismesine izin verecek sekilde
birbirleri ile iliski kurabileceklerine yonelik olan inanca sahip olmasidir (Taylor vd.,
2003).

Heath, sorunun yonetimi baglaminda bir kurulusun pozisyonunu en iist diizeye
¢ikarmast ve kamu politikas1t ortamini olumlu bir sekilde siirdiirmesi i¢in baglica
paydaslarla iliskileri beslemeye odaklanan dort genis fonksiyonel gereksinim
tanimlamaktadir. Bunlardan birincisi kritik kamu ve kamu politikast alanim
etkileyebilecek piyasalarin savundugu goriislerden kaynaklanan tehdit ve firsatlardan
haberdar olarak stratejik planlamay1 destekleyen ‘stratejik is planlamasy dir. Ikinci
olarak paydas beklentilerini karsilayan veya asan kurumsal sorumluluk standartlarin
anlama ve uygulamanin saglandig1 ‘i¢ diizeni saglamak’tir. Ugiincii olarak sorun
tarama, tanmimlama, izleme, analiz ve Oncelik belirlemesinin yapildig1 ‘ortam
izleme’sidir. Dordiincii ve son olarak kamu politikasi alaninda niifuz sahibi olmak i¢in

kime ne sdylenmesinin belirlendigi ‘gii¢lii savunma ve akilli saldiri’ dir (Heath, 2002).
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Bu dort stratejik gereksinimin gergeklestirilmesi, organizasyonun Onemi ve sorun
tizerindeki etkisini gostermek i¢in bir paydas risk radar ekran1 dnerilmektedir (Heath

ve Cousino, 1990). Bu radar ekranmi Sekil 35°te sunulmaktadir.

iizenleyigiler

Yiikleniciler

Yatirnmcilar

Sekil 35: Paydas Risk Radar Ekrani

Kaynak: Heath ve Cousino, 1990.

Sorun yOnetiminde sorunlarin 6nceden tahmin edilebilmesi ve kurulusun bu
dogrultuda stratejik eyleme gecebilmesi anahtar bir rol iistlenmektedir. Bu baglamda
ortam taramasinin iglevsel yararlar1 agiga ¢ikmaktadir. Palese ve Crane bu islevselligin
sistematik olarak gergeklestirilebilmesine yonelik bir ‘Sorun Yonetimi Girdi ve Cikti
Stire¢ Modeli’ gelistirmislerdir. Sekil 37°de gdsterilen bu model kapsaminda bir sorun

yoneticisi gorev tanimlamasi yapmislardir.

Sorun yoneticisi kendi meseleleri hakkinda (riski sinirlamak veya firsatlardan
yararlanmak) istihbarat toplamaktan ve genellikle kurulus i¢inde bir sorunun
sonuglarii yonetmekten sorumlu olan kisiler olarak konumlandirilmislardir. Konu
yoneticilerinin kendi aralarinda isbirligi yapmalarinin ¢ok 6nemli goriildiigii bu model
saglikli diyalog, bilgi ve zekanin paylasilmasi ve her yoneticinin tiim sorun ortaminin

resmine sahip olmasini saglamaya yardimci olmaktadir (Palese ve Crane, 2002).
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Kaynak: Palese ve Crane, 2002.

Sekil 36: Sorun Yonetimi Girdi ve Cikt1 Stire¢ Modeli

Bazi krizlerin tahmin edilmesinin zorlugunu belirten Palese ve Crane, bu model

kapsaminda haftalik is akis semasi gelistirmislerdir. Sekil 37°de gosterilen bu semanin

internet tabanli bilgi yonetim sistemi dahil tiim siireci kapsayan disiplinli, sistematik

ve dengeli bir siire¢ oldugu savunulmaktadir (Palese ve Crane, 2002).

Sorun . “ —
Tanimlama ve Isbirligi Gozden Yonetici
Analizi Gegirme Talimat:
Harekete Giindem Harekete
Gegme Gegirilebilir Zeka
Bilgi Yonetimi

Kaynak: Palese ve Crane, 2002.

Sekil 37: Palese ve Carene Gore Haftalik Is Akis Semasi
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Palese ve Crane, haftalik bu dongiliniin ilk asamasinin g¢ekirdek bir ekibin
kuruluslarini etkileyecek giincel ve ortaya ¢ikan konular hakkinda istihbarat toplamasi
yani sorun tanimlama ve analiz ile basladigini belirtmektedir. Eger sorun olarak
algilanabilecek bir durumun tespit edilirse kurulusun harekete gecmesi ve ilgili
isbirliklerini gergeklestirmesine yonelik iist yonetim bilgilendirilerek bir gliindem
olusturulmaktadir. Bu glindemde soruna yonelik bir strateji gelistirilerek yonetici
talimati ile kilit personele nihai bir belge olarak teslim edilmektedir (Palese ve Crane,
2002).

d. Senaryo iiretimi

Kuruluslar baglaminda rekabet giiciinii garanti etmek, basar1 potansiyelini ¢ok
erken tanimlamak ve zamaninda gelistirmek gilinlimiiziin bir gerekliligi olarak
goriilmektedir. Hamel ve Prahalad’in ‘Endiistri Ongoriisii ve Entelektiiel Liderlik’
(Industry Foresight and Intellectual Leadership) olarak tanimladig1 bu gereklilik (1994:
45) isletmeleri sadecce beklenen goriiniime tekabiil eden vizyonerlikte bir goris
aramamalarina, bununla birlikte tiim firsatlarin tanimlanabilecegi cesitli goriisler
edinmeye zorlamaktadir (Gausemeier vd. 1998). Gelecegin alternatif goriisleri ve artan
belirsizlikler ile basa ¢ikabilmede kullanilan bir arag olarak ‘senaryo’ kullanilmaktadir.
Kavram, Herman Kahn ve Anthony J. Winer’in birlite gelistirdikleri senaryo yazimu ile
isletme literatiiriine transfer edilmistir. Kahn, ilk senaryo gelistirme calismalarinin
1960’larda Rand Corporation’da ¢alistig1 donemde oldugunu belirtmektedir (Kahn ve
Wiener, 1967: 128). Isletmelerde senaryo, cesitli sonug ve ¢esitli potansiyel cevaplarin
arastirilmas1 ve hazir olunmasi amaciyla kullanilmaktadir. Boylece tek bir cevaba
bagimli kalinmadan gelecek vizyonu genisletilebilmektedir (Chermack, 2011: 2).
Kuruluglar baglaminda senaryo giinlimiiz diinyasinda oOngoriilemeyen gelecegin
getirecegi  degisikliklerden sikayet etmek yerine firsatlarindan yararlanilmaya
odaklanilan sofistike bir planlama araci olarak degerlendirmektedir (von Reibnitz,
1999). Senaryonun, kurulusun ¢evresini daha 1yi anlamasina yardimci olan ve bilgiye
dayali stratejik kararlar alabilen bir siire¢ olarak degerlendirilmesi gerekmektedir (Sung,
2004). Saglik, cevresel sorunlar, pazarlama, uluslararasi ticaret, su talebi, miisteri ihtiyag
talebi gibi bir¢ok farkli alanlari arastirmak icin senaryo teknigi kullaniminin uygun
oldugu distiniilmektedir (Berkhout ve Hertin, 2002; Fifield, 2006). Peter Senge ise
senaryo ile tahmin ayrimima dikkat ¢cekmektedir. Senge, senaryonun bir tahmin degil,

gelecege yonelik bir diisiince oldugunu ve bu nedenle senaryo analizinin geleneksel
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tahminden ayrilmasi gerektigini savunmaktadir (Senge, 1990). Bu nedenle senaryolarin
tiretiminde dikkat edilmesi gereken bazi unsurlar bulunmaktadir. Schoemaker
senaryolar igin yapi tas1 olarak nitelendirdigi unsurlar ‘Degisimin Itici Giicleri’,
‘Etkilesim Kurallari’, ‘Temel Egilimler’ ve ‘Anahtar Belirsizlikler’ olarak siralamakta
ve bu sekilde senaryolarin iiretilmesi gerektigini savunmaktadir (Schoemaker, 1995).
Senaryo kullanimina yonelik literatiir kapsamindaki ¢aligsmalar incelendiginde senaryo
tiretiminin ‘¢oklu gelecek’ (multiple futures) ve ‘sistemik diisiince’ (systems thinking)
olmak {izere iki ana ilkeye dayanmas1 gerektigi savunulmaktadir. Bu sav temelinde ise
Paderborn Universitesi'ndeki Heinz Nixdorf Enstitiisii'nde mevcut senaryo planlamasi
yaklagimlarinin incelenmesi sonucunda iddia edilmektedir (Gausemeier vd., 1998).
Senaryo tiretiminde coklu gelecek ilkesi i¢cin Reibnitz’in senaryo teknik ¢aligmalari
ornek olarak gosterilebilinmektedir (Sung, 2004; Karakaya Satir vd., 2017: 25). Reibnitz
bu senaryo teknigini agiklarken gelecegin belirsizliginden dolay: alternatif senaryolara
ihtiya¢ duyuldugunu bdylece iki u¢ arketip arasindaki herhangi bir senaryo ile basa
cikilma olanagi yakalanacagini belirtmektedir (von Reibnitz, 1999). Reibnitz’in bu
teknigi Sekil 38’de sunulmaktadir.

Alternatif SENARYO A

— —

F -
&
\ l
| F = Firsat
J
/,n’ R = Risk
Z =Zaman
—— —
Alternatif SENARYO B
Pz
Simdi Gelecek

Sekil 38: Senaryo Teknigi ile Gelecekte Olasi Bir Durumun Goriintiilenmesi

Kaynak: von Reibnitz, 1999.
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Reibnitz ayrica senaryo teknigi ile hazirlanacak senaryolarin mevcut hedefler,
stratejiler, gliglii ve zayif yonlere de dahil edilerek kurulusun mevcut durumu ile
bagintisinin saglanmasi gerektigini ve gelecekte karsilasilacak firsat ve tehditlerle esit
bir sekilde basa ¢ikilabilmesi igin iki alternatif senaryoyu da asan bir ana kilavuz
gelistirilmesi gerektigini belirtmektedir (von Reibnitz, 1999). Reibnitz, ayrica senaryo
tiretiminde zaman cizelgesine dikkat edilmesi gerektigini, iki yili gegmeyen zaman
dilimleri i¢in kisa, bes yili gegmeyen zaman dilimleri i¢in orta vadeli planlamanin
uygun oldugunu ancak senaryo pazara yonelikse bes ve tizeri yillarin uygun olmadigin
belirtmektedir (von Reibnitz, 1992: 31-32). Sistemik diisiincenin temelinde ise yakin
tarinten itibaren karmasikligin her gecen giin biraz daha artmasi ile geleneksel
yaklagimlarin etkinliginin azalmasi ve boliinmelerin, pazar boliimlerinin veya dis
egilimler gibi faktorler arasindaki artan karsilikli bagimlilik yer almaktadir. Yani bu
unsurlar arasindaki iliskiler agi, evriminin anlasilmasi i¢in gereklidir, ¢iinkii bu yap1
belirli bir kalicilig1 korumaktadir. Boylece, nicellestirilebilir olsun ya da olmasin nitel
degiskenler arasindaki iliskinin, incelenmekte olan sistemi karakterize eden yapisi
vurgulanmaktadir (Godet, 2000). Sistemik diisiincede isletmelerin c¢evrelerini
birbirleriyle baglantili olan etkili ve etkilenmeyen faktorlerden olusan karmasik bir ag
olarak algilamalar1 gerektigini belirten Gausemeier ve arkadaslar1 sistemik diistince
ilkesine gore hazirlanacak senaryolarda aralarinda etkilesimin bulundugu bir takim
kriterlerin dikkate alinmasi gerektigini belirtmektedirler. Bu kriterler ‘risk egilimi’,
‘rekabet’, ‘ekonomik biiyiime’, ‘verimlilik’, ‘licret seviyesi’, ‘teknolojik kapasite’,
‘motivasyon’ ve ‘organizasyonel tasarimdan’ olusmaktadir. Bu kriterler arasindaki

etkilesim ise Sekil 39°da sunulmaktadir (Gausemeier vd., 1998).
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Sekil 39: Sistemik Diisiince

Kaynak: Gausemeier vd., 1998.

Senaryo tekniginin halkla iliskiler alaninda kullaniminin temelinde ise kurulusun
stratejik kamuoylarmi tanimlamasi, segmentlere ayirmasi ve gevresel tarama ile
¢oziilmesi gereken sorunlara yonelik bir tespit saglarken senaryo bu veya gelecekte
karsilasilabilecek sorunlarin ¢oziilmesine yonelik genis bir ¢er¢eve sunmaktadir
(Schoemaker, 1995). Daha spesifik olarak senaryo kullanim siireci kuruluslara mevcut
herhangi bir durumdan gelecekteki alternatif durumlara kadar genis bir yolu
tanimlamakta ve karar vericilere olas1 sonuglart ve belirsizlikleri inceleyip firsatlar ve
tehditler i¢in hazirlik yapabilme olanagi tamimaktadir (Sung, 2004). Bunun i¢in de
senaryo olusturma siireci ¢evrenin kapsamli bir sekilde arastirilmasi ve anlagilmasini
gerekmektedir. Bdylece kuruluslarin  her degiskene karst duyarli olmalar
saglanabilmektedir. Ayrica bu siire¢ ge¢misten gelen kaliplara dayali ¢iktilarin
yorumlanmasina ve gelecek stratejiler i¢in bir veri tabani olusturulmasma yardimci
olmaktadir (von Reibnitz, 1992: 19-20; Linneman ve Klein, 1979; Schoemaker, 1995).
Ciinkii gecmis planlamalarda yapilan hatalar senaryo olusturma siirecinde yararh

girdiler olarak kullanilmaktadir (Sung, 2004).
Senaryo gelistirme siiregleri incelendiginde ise Riebnitz’in gelistirdigi sekiz
asamal1 bir siire¢ goriilmektedir. Bu siireg siras1 ile ‘gorev analizi’, ‘dis etki analizi’,

‘projeksiyonlar’, ‘tutarlilik analizi’, ‘senaryo yorumu’, ‘sonug analizi’, joker karakter

analizi’ ve ‘senaryo aktarimi’ olarak siralanmaktadir (von Reibnitz, 1992, 30; von
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Reibnitz, 1999). Ancak Sung, doktora tez ¢calismasinda bu siirecleri gelistirerek ‘gérev
analizi’, ‘etki analizi’, ‘konu secimi’, ‘anahtar belirsizlikleri tamimlama’, ‘anahtar
kamulari tammlama’ senaryo grafigi ve bilesen tanimlama’, ‘son senaryo gelistirme ve
yorumlama’, ‘sonu¢ analizi’ Ve ‘nihai karar senaryo ve stratejiler’ olarak senaryo
gelistirme stireclerini dokuz adima ¢ikarmistir (Sung, 2004; Karakaya Satir vd., 2017:
25). Riebnitz’in gelistirdigi ve Sung’un eklemeler yaptigt bu siire¢ Sekil 40°da

sunulmaktadir.
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4. ADIM: Tutarhlik Analizi

Mantiksal ve mantikli gelecek senaryo yapilari olusturmak ve
yorum i¢in en zit olanlart segmek i¢in tiim alternatifler
tutarliliklarina gore birlestirilmelidir.

Sung bu adim1 Anahtar Belirsizlikleri Tanimlama olarak
nitlendirmis ve ilgili alanlardaki kilit belirsizlikler veya olasi
sorunlar tespit edilir ve kamuoyu ¢oklu belirsizlikler arasinda
tanimlanir diye agiklamaktadir.

5. ADIM: Senaryo Yorumu

Senaryolar1 yaratici bir sekilde tanimlanarak sistem dinamikleri ve
gelecekteki degisiklikleri analiz edilmektedir.

Sung bu adimi1 Anahtar Kamular:1 Tanimlama olarak nitelendirmis
ve kamularin durumsal teoriye gore tanimlanarak segmentlere
ayirilmasi olarak agiklamaktadir.

*

¥

3. ADIM: Projeksiyonlar (Konu Se¢imi)

Bu adimda etki faktorlerinin gelecekteki gelisimini tahmin
edilerek belirsizlikler durumuna yonelik alternatifler
olusturulmaktadir. Sung bu adim igin farkl olarak en kritik
konular genel stratejik planlara ve dis gevresel degisikliklere
gore segilerek faktorler ve konularin analiz i¢in
gruplandirilacagini belirtmektedir.

6. ADIM: Sonu¢ Analizi

Her iki senaryoda da gelecekteki firsatlar ve tehditler belirlenerek
firsatlar1 en st diizeye ¢ikaran ve riskleri firsata doniistiiren eylem
ogeleri gelistirilmektedir.

Sung bu adim1 Senaryo Grafigi ve Bilesen Tanimlama olarak
nitlendirmis ve ¢evre taramanin sonuglari ve kamuoyu ile yapilan
goriismeler temel alinarak senaryo bilesenlerinin tanimlandigi ve bu
faktorlerin kombinasyonlart ile senaryo grafiklerinin gelistirildigi adim

*

olarak agiklamistir.

2. ADIM: Dis (Etki) Analizi

Bu adimda paydaglar ve temel egilimler gibi dis (¢cevresel) etki
faktorleri belirlenerek bunlar arasindaki iliskiler ve sistem
dinamikleri tanimlanmaktadir.

7. ADIM: Joker Karakter Analizi

Olaylarin en kotii etkilerini azaltmak igin onleyici tedbirler gelistirmek
ve reaksiyonlar1 6nceden tanimlamak i¢in olasi yikici olaylar (joker
karakterler) ve incelenen konu tizerindeki etkileri analiz edilmektedir.

Sung, Son Senaryo Gelistirme ve Yorumlama olarak nitlendirdigi bu
adimi senaryolarin tutarlilig1 ve giivenilirliginin kontrol edildigi; yasa
koyuculardan, rakiplerden, miisterilerden veya faaliyet gruplarindan
gelismelerle ilgili belirli tepkilerin 6ngériilmesini igerdigi adim olarak

*

aciklamaktadir.

1. ADIM: Gorev Analizi

Konunun yapisini, mevcut hedef ve stratejilerini, giiclii ve
zayif yanlari analiz edilir. incelenen konu bir sirket, bir
stratejik is birimi, bir iirlin ailesi, bir tirlin, sirket disindaki bir
konu veya kariyer ve yasam planlamasi dahil bir kisi olarak
olabilmektedir.

had

8. ADIM: Senaryo Aktarim

Her iki senaryo altinda basariyla ger¢eklestirilebilen, siirdiiriilebilir bir
vizyon tasarlanir ve bu dogrultuda bir ana klavuz hazirlanir. Bu ana
kilavuz, birinci senaryodaki yenilikgi fikirleri ikinci senaryoya karsi
test ederek her iki gelecekle de uyumlu bir fikir havuzu olusturur.

Sung, bu adimi Sonu¢ Analizi olarak nitelendirmis ve bir kurulus igin
olast firsatlarin ve risklerin belirlendigi, onemleri agisindan
degerlendirildigi, ekstra aragtirmalarin gerekebilecegi ve siiregin
yeniden gozden gegirilecegi adim olarak agiklamaktadir.

¥

+ Ute Héléne von Reibnitz’in Senaryo Siireci

*. Min Jung Sung’un Senaryo Siireci

9. ADIM: Nihai Karar Senaryo ve Stratejileri

Ongoriilen senaryoda gelecek zaman dilimlerinde gergeklesecek
beklenmedik olaylarin olasiliklar farkl agilardan (muhtemel risk ve
firsatlar) analiz edilerek nihai senaryolar yayinlanmaktadir.

Sekil 40: Reibnitz ve Sung’un Senaryo Siire¢ Adimlari

Kaynak: von Reibnitz, 1992: 30; von Reibnitz, 1999; Sung, 2004; Karakaya Satir vd., 2017: 25.
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e. Stratejik iletisim plan1 olusturma

Halkla iliskiler uzmanligimin islevsel olarak degerlendirildiginde ilk baslarda
kuruluglarin goriintirliiklerini (haber biilteni yazma, video iiretme, biilten yayilama,
vb.) saglamaya yonelik teknik islerden ibaret oldugu goriilmektedir. Ancak yasanan
gelismeler ve degisimlerle (teknolojik, ekonomik, sosyal) birlikte yaratic1 planlama
tiim halkla iligkiler faaliyetlerinin merkezinde yer almis ve meslek uygulayicilarindan
artik arastirma yapma, karar verme ve problem ¢6zme konusunda yetkinlik beklentileri
aciga cikmustir (Smith, 2005: 1; Cinarli, 2009: 52; Hallahan, 2001; Goksel, 2013: 45;
Johnson, 1997). Ciinkii artik kuruluslarin mevcut kaynak ve olanaklari, degisen ¢evre
kosullarin1 ve bu degisimin getirdigi firsat ve tehditleri ¢ok hizli bir sekilde analiz
ederek degisime adapte olabilecek stratejiler gelistirmeleri ve uygulamalari
gerekmektedir. Hatta kuruluslarin stratejik yonetim tarzi varliklarinin devamliliginda
bir gereklilik olarak goriilmektedir (Goksel, 2013: 41). Ayrica bunlara ek olarak yakin
gecmisten beri iletisimin yonetilmesinin giderek daha fazla 6nem kazandigi ve bu
durumun gelecekte artarak devam edecegi savunulmaktadir (Smith, 2005: 1;

Ledingham ve Bruning, 2001).

Tiim bunlar ise kar amaci giiden veya giitmeyen tim kuruluslar
gerceklestirecekleri iletisim calismalarinda bir amacin {stlenildigi, alternatiflerin
dikkate alindigi, kararlarin gerekgelendirildigi planli iletisim faaliyetlerine

yonlendirmektedir (Smith, 2005: 3; Steyn, 2000: 355).

Stratejik iletisim planlamast i¢in de bir takim 6zel beceriler gerekmektedir. Smith
bu becerileri planlamadan anlamak ve arastirma yapmak, stratejik secimlerin nasil
yapilacagim bilmek, genisleyen taktik ve tercih envanteri igerisinde se¢im yapabilme ve
program etkinligini degerlendirerek siireci tamamlamak olarak dort baslikta
siralamaktadir (Smith: 2005: 1). Gregory ise iletisim planlamasinin yonetilebilirligi i¢in
birbirini takip bir takim mantiksal adimlarin olmasi gerektigini belirtmekte ve bu
adimlar i¢in siralanan bes sorunun cevabinin planlamanin iki 6nemli gerekliligi (bilgi ve
strateji) icin netlestirilmesini savunmaktadir. Bu sorular; neyi basarmak istiyorum
(hedeflerim neler), kiminle konugmak istiyorum (paydaslarim ve kamuoyu kimler), ne
sOylemek istiyorum (karsilagmak istedigim igerik veya baslatmak istedigim diyalog
nedir), nasil sdyleyeyim (icerigimi veya diyalogumu iletmek i¢in hangi mekanizmalari
kullanmaliyim) ve anladigimi nasil bilebilirim (isimi nasil degerlendirecegim) olarak

siralamaktadir (Gregory, 2010: 39).
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Inci Cinarli ise stratejik iletisim plani hazirlarken &ncelikle kurulusun mevcut
durumunun saptanmasi ve bunun ic¢in ne tiir enformasyona ihtiya¢ olacaginin
belirlenmesi gerektigini ifade etmektedir. Daha sonra arastirma faaliyetlerinin nasil
gergeklestirilecegi (kurulus kendisi mi yapacak hizmet mi alacak) ve bu arastirmada
elde edilecek verilerin nasil kullanilacagi, analiz edilecegi ve raporlastirilacagi ve tim
bunlarin maliyetlerinin ne olacagmin tespit edilmesi gerektigini belirtmektedir
(Cmarli, 2009: 58). Stratejik iletisim planlamasi ile ilgili literatiirde birgok iletigim
bilimcisinin siirece yonelik gelistirdigi stratejiler bulunmaktadir. Ornegin Frank
Jetkins gelistirdigi strateji alt1 adim olarak kurgulamistir. ‘Six-Point Public Relations
Planning Model’ olarak adlandirdigi bu strateji ‘durum analizi’ ‘hedeflerin
tammlanmast’ ‘hedef kitlenin tamimlanmasi’ ‘medya se¢imi’ ‘biitce belirleme’ ve
‘uygulama ve kontrol’ asamalarindan olusturmaktadir (Jefkins, 1994: 56; Baines vd.,

2004: 91).

Jefkins’in gelistirdigi dogrusal bir ilerleme oldugu izlenimi veren bu stratejide

bazi yonler es zamanl gercekleserek Sekil 41°de sunuldugu gibi goriinebilmektedir.

(E— Durum Analizi ‘f
Uygulama ve Hedeflerin
Kontrol Tanimlanmasi

Hedef Kitlenin
Tanimlanmasi

Biitce
Belirleme

——> Siire¢ bu noktalardan basla\/;bilir.

Sekil 41: Alt1 Noktali Halkla iliskiler Planlama Modeli

Kaynak: Jefkins, 1994: 56.

Scott M. Cutlip, Allen H. Center ve Glen M. Broom stratejik iletisim planlamasina
yonelik gelistirdikleri siirec ise ‘durum saptama’, ‘planlama’, ‘aksiyon ve iletisim’ ve
‘programin degerlendirilmesi’ olarak dort asamadan olusmaktadir (Cutlip vd., 2010: 200).
Cutlip ve arkadaglarinin gelistirdigi bu stratejide siire¢ adimlart Sekil 42’te
goriilecegi lizere dairesel bir biitiinii olusturmaktadir. Boylece her degerlendirmenin

ardindan tekrar basa doniilerek daha etkin bir sekilde kampanya siirecinin yenilenmesi

saglanmaktadir (Cinarl1 2009, 55).
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Neler yapildi? Mevcut
durum nedir?

Degerlendirme | Durum Analizi

Uygulama | Strateji

Mesaj nasil ve Neyi, nigin

ne zaman sOylemeliyiz?
sOylenecek?

Sekil 42: Halkla iliskilerde Dort Adim Siireci

Kaynak: Cutlip vd., 2010: 200.

Gregory ise Cutlip ve arkadaslar tarafindan gelistirilen stratejiyi genisleterek
‘analiz’, ‘amaclar’, ‘nihai hedefler’, ‘paydaslar ve kamuoyu’, ‘icerik’, ‘strateji’,
‘taktik’, ‘zaman olcekleri’, ‘kaynaklar’, ‘izleme’, ‘degerlendirme’ ve ‘gézden gegirme’
adimlarindan olusan daha detayli bir strateji Onermektedir (Gregory, 2010: 41).
Gregory’nin gelistirdigi bu model Sekil 43°te sunulmaktadir.
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Analiz - Amag(lar) L .| Nihai Hedefler

L L
F

Paydaslar /
Kamuoyu

r

Igerik

Strateji

r

— Taktik

——={  Zaman Olgkeleri

r

——— = Kaynaklar

'

Izleme

Degerlendirme

r

Gozden Gegirme

Sekil 43: Detaylandirilmis Halkla Iliskiler Strateji Gelistirme Siireci

Kaynak: Gregory, 2010: 42.

Gregory bu modelde bazen analiz ve hedeflerin ters sirada olabilecegini
belirtmekte ve kurulusun halkla iligkiler departmaninin ulasmasini istedigi hedeflerin
halkla iligkiler hedefi olup olmadigim1 veya tek basma halkla iliskiler tarafindan
¢oziilemeyen bir sorunu maskeledigini gorebilmek i¢in hedeflerin uygun olup
olmadigimin dikkatle incelenmesi gerektigini belirtmektedir (Gregory, 2010: 42).
Halkla iligkilere yonelik stratejik planlama onerilerinden bir digeri de Smith tarafindan
gelistirilmistir. Smith’in gelistirdigi bu model literatiirde genelin kabuliinii géren bir
model olarak 6ne ¢ikmaktadir (Isik, 2013: 105; Chaney, 2001; Goksel, 2013: 59;
Gregory, 2010: 111). Ronald D. Smith Halkla Iliskiler I¢in Stratejik Planlama
(Strategic Planning for Public Relations) kitabinda ‘Stratejik Halkla /Ziskilerin Dokuz
Adimi’ (Nine Steps of Strategic Public Relations) basliginda bu siireci dort boliim
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altinda dokuz adim olarak kurgulamistir. Bu kurgunun birinci bolimii ‘arastirma
boliimii’ olusturmakta ve ‘durum analizi’, ‘kurulus analizi’ ve ‘hedef kitle analizi’
olarak {ic adimdan olusmaktadir. ikinci bolimii ‘strateji béliimiinii ‘amac ve
hedeflerin belirlenmesi’, ‘eylem ve tepki stratejilerinin belirlenmesi’ ve ‘etkili iletigsim
stratejilerinin belirlenmesi’ adimlarindan olusturmaktadir. Ugiincii boliim ‘taktikler
boliimii’ ise ‘iletisim taktiklerinin segilmesi’ Ve ‘stratejik planin uygulanmasi’ olarak
iki adimdan olugmaktadir. Dordiincii ve son boliim ‘degerlendirme boliimii’diir ve bu
‘boliimde stratejik planin degerlendirilmesi’ adimi yer almaktadir (Smith, 2005: 10).
Sonu¢ olarak literatiirde yer alan halkla iliskilere yonelik stratejik planlama
yaklagimlar1 incelendiginde iletisim teorisyenlerinin genelinin halkla iligkiler
stratejilerinde ‘arastirma’, ‘planlama’, ‘uygulama’ ve ‘degerlendirme’ olmak iizere
dort siireci ortak kabul ettikleri goriilmektedir (Smith, 2005: 10; Baines vd., 2004: 151;
Gregory, 2010: 39-43; Watson, 2001; Isik, 2013; 96; Cimarli, 2009: 54; Goksel, 2013:
57-60). Bu nedenle arastirma kapsaminda halkla iliskiler stratejilerinde genelin kabul

gordiigii dort siirec ayr alt bagliklar altinda incelenmektedir.
i. Arastirma

Halkla iligkiler stratejik planlama modellerinin timiinde arastirma asamasi en
onemli agsama olarak kabul edilmektedir. Ciinkii arastirma stratejinin temeli olarak
kabul edilmekte ve saglam bir arastirmaya ve veri analizi lizerine kurgulanmayan bir
stratejini basariya ulagmasi beklenmektedir (Goksel, 2013: 59). Stratejik iletisim plan
olusturmanin bu ilk asamasinda konu ile ilgili bilgiler toplanmaktadir. Bilgi toplama
yontemi olarak ihtiya¢ olmasi halinde odak grup goriisme veya igerik analizi gibi
cesitli 6zel aragtirma yontemlerinden yararlanilmaktadir. Aragtirma asamasinda veriye
ulagilirken arastiricinin bilgiyi stratejik planin hazirlanmasinda kullanilmak iizere
toplandigin1 unutmamasi1 gerekmektedir (Smith, 2005: 11-16). Arastirma siireci
kuruluslari etkileyen konular ya da hedef kitlelerle ilgili olabilmektedir. Bilgi toplama
yontemi olarak formel ya da informal siiregler kullanilmakta ancak bilginin sistematik
bir sekilde toplanmasi gerekmektedir (Cinarli, 2009: 56). Arastirma siireci sonunda
elde edilen veriler stratejik iletisim uzmanlarimin mesleki bilgi ve tecriibesi ile
harmanlanarak plana dahil edilmektedir (Smith, 2005: 16). Arastirma asamasinda
stratejik iletisim uzmaninin ihtiya¢ duyacagi veriler durum analizi, kurulus analizi ve

hedef kitle analizi asamalari ile toplanmaktadir (Isik, 2013: 97).
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Durum analizi agsamasinda ilgili herkesin (planlayicilarin, misterilerin,
denetgilerin, kilit meslektaslarin ve nihai karar vericilerin) bu programda ele alinacak
firsat veya engelin niteligi konusunda kati bir mutabakata varmalari zorunludur
(Smith, 2005: 11). Durum analizi kurulusun yonelmesi gereken bir sorun olarak ele
alinabilmektedir (Cinarli, 2009: 57). Stratejik iletisim planinin hazirlanmas: siirecinde
kurulusun i¢inde bulundugu durumun saptanmasi ve bu saptama yapilirken hangi tiir
bilgilere ihtiya¢ duyulacagimin belirlenmesi gerekmektedir (Isik, 2013: 98). Bu
nedenle Jefkins’in durum analizinin kurulusun mevcut goriintiisiinii, iiretilen iiriin
veya hizmetlerin goriintlisiinlin disardan nasil algilandiginin anlasilmasina da destek
sagladigini belirtmektedir (Baines vd., 2004: 92). Ihtiya¢ duyulacak bilgilerin
belirlenmesi ile veri toplama ¢alismalari gerceklestirilmektedir. Veri toplama
calismalarinda kesin bir aragtirma sorusuna ve iyi kurgulanmis bir tasarima ihtiyag
duyulmaktadir (Isik, 2013: 98). Veri toplama siirecinde bilgi, dogrudan kaynaga
gidilerek aracisiz, nicel veya nitel ya da her ikisinin birlikte kullanildig1 birincil
aragtirma yontemleri ile (Gregory, 2010: 63) ya da baskalar: tarafindan elde edilen
enformasyonlarin kullanildig: ikincil arastirma yontemleri ile (Cinarli, 2009: 63) elde

edilebilmektedir.

Arastirma asamasinda gergeklestirilecek kurulus analizi ¢alismalari ise SWOT?
(Giiglii yonler, zayif yonler, Firsatlar, Tehditler) veya PEST? (Politik, Ekonomik,
Sosyal, Teknolojik) analizi gibi yontemlerle ger¢eklestirilebilmektedir (Cinarli, 2009:
69). Smith kurulus analizinde kurulusun i¢ ¢evresi, kurumsal algisi ve dis ¢evresi
olmak iizere li¢ farkli yon belirleyerek bu yonlerin dikkatli ve samimi bir bakisla
incelenmesi gerektigini belirtmektedir (Smith, 2005: 11). Etkili bir iletisim stratejisi
icin kurulusun analiz siireglerinin dikkatli gerceklestirilmesi gerekmektedir ¢ilinkii
oncelikle kurulusun mevcut durumunun tiim gergekligi ile ortaya konulmasi

gerekmektedir (Isik, 2013: 99-100)

Arastirma asamasinin  son adimmini  hedef kitlenin analiz edilmesi
olusturmaktadir. Bu adimda konu ile ilgili olarak kurulugla etkilesime giren cesitli
gruplar yani konunun hedef kitleleri tanimlanmakta ve analiz edilmektedir (Smith,
2005: 12). Hedef kitle analizi ile iireteceginiz mesajin niteligi ve mesajin iletilecegi

mecranin tlirliniin se¢cimi saglanabilmektedir (Baines vd. 2004: 91). Paydas analizi

2 SWOT: Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
3 PEST: Political, Economic, Social, Technological
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olarak da adlandirilan hedef kitle analizinde kurulusa yonelik hedef kitlelerin tutum,
davranig ve diislinceleri incelenmektedir (Gregory, 2005: 59). Hedef kitle analizi her
bir kamunun konuyla ilgili istekleri, ihtiyaglar1 ve beklentileri, kurulusla iliskileri,
iletisim ve ¢esitli medyaya katilimlar1 ve ¢esitli sosyal, ekonomik, politik, kiiltiirel ve
teknolojik egilimler agisindan bir analizini icermektedir (Smith, 2005: 12). Hedef kitle
analizi gerceklestirildikten sonra hedef kitlelerin 6nem sirasina gore siralanmasi
gerekmektedir (Cinarli, 2009: 77). Stratejik iletisim uzmani, durum analizi, kurulus
analizi ve hedef kitle analizinden elde ettigi enformasyonu kendi mesleki bilgisi ve
tecriibesi ile harmanlayarak plana dahil etmektedir (Smith, 2005: 16).

Ii. Strateji

Halkla iligkiler stratejilerinin planlama siirecinin ikinci asamasi olan strateji
iletisimin kendi dogasi ile ilgili kararlarin alindig1 ve iletisimin beklenen etkisi ile
ilgilenmektedir. Bu nedenle strateji asamasi igin ‘planlamanin kalbi’ benzetmesi
yapilmaktadir (Smith, 2005: 12). Kurulusun neyi ve nasil basarmak istediginin
belirlendigi bir planlama asamasi olan strateji kurulusun bulundugu yerden bulunmak
istedigi yere gotiirme aract olarak goriilmektedir (Cimarli, 2009: 77). Bu nedenle
stratejinin hazirlanmasi siirecinde 6nem verilmeden hazirlanan iletisim planlar1 ve zayif
mesajlar hedeflenen etkiye ulasilamayan etkinliklerle sonuclanmaktadir (Smith, 2005:
67). Gelistirilecek stratejinin proaktif olarak simetrik ve asimetrik iliski stratejileri
belirlenmektedir (Hong vd., 2012). Strateji olustururken birgok degiskenin dikkate
almmas1 ve muhtemel kriz konularinin 6nceden incelenerek alternatif stratejiler
olusturulmasi gerekmektedir (Isik, 2013: 103). Smith, halkla iliskiler stratejilerinin
planlanmas: siirecinde strateji agamasi i¢in amag¢ ve hedeflerin, eylem ve tepki

stratejilerinin ve etkili iletisim stratejilerinin belirlenmesini gerekli gormektedir (Smith,

2005: 10).

Smith amaglar1 kurulusun gidecegi yonii gésteren ve kdkeni kurulusun vizyon
ve misyonuna dayanan bir ifade olarak nitelerken hedeflerin ise kurulusun varacagi
yeri gosterdigini belirtmektedir (Smith, 2005: 67). Stratejik iletisim planlarinda tek bir
amag ve birden fazla hedef bulunabilmektedir (Cinarli, 2009: 78). Amag ve hedeflerin
belirlenmesi adiminda kurulusun genel veya kurumsal amag¢ ve hedeflerini

destekleyecek ve stratejik, Olciilebilir, eyleme gecirilebilir, ger¢ek¢i ve zamaninda
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olmasima dzen gosterilmesi gerekmektedir® (Baines vd., 2004: 91). Smith, stratejik
iletisim amagclarmi kurulusun kimligi ve algilanmas: ile ilgilenen ‘itibar yonetimi
amaglary’, kurulusun tiim paydaslar1 ile nasil irtibat kurdugu ile ilgilenen ‘iliski
yonetimi araglar’’ ve kurulusun belirledigi seylerin yapilmasi ile ilgilenen ‘gorev
yonetim araglari’ olarak {i¢ kategoriye ayirmaktadir (Smith, 2005: 67). Hedefler ise
basit bir sekilde kantitatif olarak Glglimlenebilen ‘¢ikti hedefleri’ ve enformasyona,
tutuma ve davramisa yonelik olan ‘etki hedefleri’ olarak iki kategoride
siniflandirilmaktadir. Etki hedefleri hiyerarsik olarak c¢ikt1 hedeflerinden Once
gelmektedir (Cinarli, 2009: 82). Stratejik iletisim uzmanlar1 belirli bir sorun karsisinda
kurulusun nasil davranacagi ve ne soyleyecegi ile ilgili bir¢cok secenege sahiptirler
(Cmarli, 2009: 86). Eylem ve tepki stratejileri ise kurulus i¢in var olan bir dizi eylem
ve ¢esitli durumlarda neler yapilabileceginin tipolojilerini icermektedir (Smith, 2005:
12). Kuruluslar acisindan bu eylemler bazen proaktif bazen de reaktif olarak

gerceklesebilmektedir (Peltekoglu, 2007: 79).

Halkla iliskiler ¢alismalarinda kamuoyu c¢ok genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.
Bu yelpaze araligindaki her bir hedef kitleye ayri nitelikte mesajlar ile ulagsmak
gerekmektedir. Ayrica gelismis iilkelerdeki kitle iletisim arag ¢esitliliginin ¢ok oldugu
ortamlarda ya da gelismekte olan iilkelerdeki gerek kitle iletisim arag ¢esitliligi azlig
gerekse de okuma yazma oraninin nispeten diistikliigii her iki toplumda da kitlelere
ulagmak i¢in ayrt mecralarin kullanimini gerektirmektedir (Baines vd., 2004: 91). Bu
nedenle stratejik iletisim planlarinda etkili iletisim tekniklerinin belirlenmesi kritik bir
fonksiyona sahiptir. Kurulusun mesajinin farkli mecralardan iletilen binlerce ileti
arasinda hedefine ulasabilmesi ve ayakta kalabilmesi etkili iletisim tekniklerinin
belirlenmesine bagli kalmaktadir (Smith, 2005: 117). Bu baglamda degerlendirildiginde
halkla iligkiler alaninda farkli iletisim yaklagimlar kullanilmakta ancak Grunig ve Hunt
tarafindan Gzetlenen klasik halkla iliskiler modellerinden ‘enformasyon’, ‘ikna’ ve

‘diyalog’ digerleri arasinda 6ne ¢ikmaktadir (Cinarli, 2009: 103).

Enformasyon modeli iletisimin igerigine ve iletilen kanallara odaklanmakta ve
bir kaynak tarafindan bir aliciya gonderilen igerigin (kelimeler veya resimler) teknik
baglantilarla kodlanmas1 ve semboller araciligi ¢oziimlenerek iletilmesini icermektedir
(Smith, 2005: 118). Ikna ise bilingli olarak demokratik toplumu gelistiren ve etik

araglar kullanarak insanlar1 etkilemeye g¢alisan sosyal etkilesimin bir pargasi olarak

4 SMART: Strategic, Measurable, Actionable, Realistic, Timely
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kabul edilmektedir. iknanin iletisim bozukluguna dayanan bir aldatmaca ya da giice
dayanan bir baski olmadig1 kabul edilmektedir (Cinarli, 2009: 103). Diyalog ise iki
farkli kaynagin ayni konu tizerinde taraflarin esit karsilikli ifade, dinleme, onaylama
ya da kars1 ¢ikma edinimi ile ger¢eklesen konusma olarak kabul edilmektedir (Isik,
2013: 109). Diyalogun kurulma nedenlerine bakildiginda ise enformasyon degis
tokusu, iligkinin orijinal giiclinde devamlilig1 saglamak, iletisim ortaklarmin daha

derin iligkiler gelistirmesi gibi amagclarla kuruldugu goriilmektedir (Smith, 2005: 120).
iii. Taktikler

Stratejik iletisim plan1 kapsaminda ne yapilacaginin ortaya konuldugu bu asama
tekniklerden olusmaktadir (Cinarli, 2009: 105). Bu asamada ¢esitli iletisim araglari
dikkate alinarak iletisim planinin goriiniir unsurlar1 olusturulmaktadir (Smith, 2005:
12). Bu nedenle stratejik planlama ile arasinda dogrudan bir bag bulunmakta ve
genellikle plant uygulamakla birlikte planda belirlenen hedefleri gerceklestirmek igin
kisa vade onlemleri olarak da kullanilmaktadir (Reddi, 2009: 85). Stratejik iletisim
planinin bu asamasi1 iki adim olarak gerceklestirilmektedir. Birinci adimda iletisim

taktikleri segilirken ikinci adimda stratejik plan uygulanmaktadir (Smith, 2005: 12).

letisim taktikleri secilirken yazili, gérsel veya sozlii hangi iletisim araclarindan
hangilerinden yararlanilacaginin 6nceden Dbelirlenmesi gerekmektedir. Sec¢im
yapilirken en kisa zamanda en az maliyetle hangi mecralar iizerinden mesajin
aktarilabileceginin tespit edilmesi amaglanmalidir (Isik, 2013: 111). Elspeth Tilley
taktikleri reklam, brosiir, y1llik raporlar gibi ‘kontrol edilebilen taktikler’ ve en bilineni
olarak medya iligkilerini igcerden ‘kontrol edilemeyen taktikler’ olarak iki ayri
segmentte gruplandirilmaktadir (Tillet, 2009). Smith stratejik iletisim planlamacisinin
iletisim taktiklerinin secilmesinde ‘yiizyiize iletisim ve kisisel katilim firsatlart’,
‘kurumsal medyasi’, ‘haber medyasi’ ve ‘reklam-tanitim medyasi’ olarak siraladigi
dort kategoriyi géz dnilinde bulundurmasi gerektigini belirtmektedir (Smith, 2005: 12).
Yiizyiize iletisim ve kisisel katilim, kisisel iliski ve yiiz ylize firsat sunmasi nedeniyle
en ikna edici taktik olarak goriilmektedir (Isik, 2013: 112). Kurulus ile etkilesim
icerisinde ve enformasyon arayisi igerisinde olan gruplara yonelik tercih edilebilecek
olan bu taktik maliyet agisindan kullaniglt olmasina ragmen hazirligt yogun emek

isteyen bir taktiktir (Smith, 2005: 161-162).
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Kamusal medya genel yayinlar (biilten, haber biilteni, vs.), dogrudan posta
(mektup, kartpostal, katalog, vs), cesitli yazili medya (poster, kapiya birakilan yazi,
vs.) ve gorsel isitsel medya (telefon aramalari, televizyon, elektronik posta, vs) olmak
tizere dort kategoride gruplandirilmaktadir (Cinarli, 2009: 108-109). Genellikle
kurulusgla baglantisi olan orta biiyiikliikteki i¢ ve dis hedef kitlelerin her ikisine yonelik
gerceklestirilecek uygulamalari igermektedir (Smith, 2005: 171). Haber medyasi ise
haber degeri tasiyan enformasyonun sunulmasinda etkili bir taktik olarak
gorilmektedir. Gazete, dergi, televizyon veya radyo haberleri gibi uygulamalarin yer
aldig1 bu taktik genis kitlelere ulasma, kullaniminin ticretsiz olmasi ve giivenirliligi ile
ilgili tartigmalar olmasina ragmen hala saygi gormesi stratejik iletisim planlamasi
acisindan firsat saglamaktadir (Smith, 2005: 182). Reklam-tanitim medyas1 ise
kurumsal medya ve haber medyasi avantajlarin1 birlestiren bir taktik olarak

goriilmektedir (Isik, 2013: 114).

Kurulusa iletilecek mesajin sunumu, tonu, igerigi, zamanlamasini belirleme
konularinda olanak saglamaktadir (Cinarli, 2009. 113). Cesitli mecralar (gazete, dergi,
internet, agik hava reklamciligl, arag giydirme vs.) iizerinden yayinlanan igerikler
nedeniyle genis kitleleri hedef alan bir taktik olarak kullanilmaktadir (Smith, 2005:
200). Sonug olarak stratejik iletisim planinda taktiklerin se¢ilmesinde bu dort kategori
icerisinde belirlenen araclar herhangi bir kurulus tarafindan kullanilabilse de her kitle
iletisim arac1 her sorun i¢in uygun olmayabilmektedir. Bu nedenle se¢imine 6zen
gosterilmesi gerekmektedir (Smith, 2005: 12). Taktikler asamasinda en uygun olan
iletisim taktikleri segilerek stratejik planin uygulanmasina gecilmektedir (Isik, 2013:
111).

Stratejik iletisim plan1 kapsaminda stratejik planin uygulanmasi adiminda
ozellikle taktik envanterini mantikli ve uyumlu bir programa doniistiiren 6zellikler ele
alinmaktadir. Ayrica stratejik iletisim plan1 kapsaminda program i¢in planlama ve
biitgeleme ile ilgili belirli konularla da bu adim igerisinde ilgilenilmektedir (Smith,
2005: 217). Strateji, taktik ve degerlendirme siireclerine yonelik arastirma bulgularinin
ve program Onerilerinin yazili bir sunum haline getirildigi bu adimda 6zetle kampanya
plan1 hazirlanmaktadir (Cinarli, 2009: 113). Smith kampanya planini kisa, profesyonel
tarz ve tonda, kendine giivenen yazili bir rapor olarak tanimlamakta ve bazi 6zellikleri

icermesi gerektigini belirtmektedir (Smith, 2005: 217).
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Smith’in Onerdigi ozelliklere gore kampanya plan dokiimaninda Oncelikle
programin adi, misteri kurulus, danisman veya ekip tyelerinin ve tarihlerin
listelendigi ‘baslik sayfasi’(kiinye) bulunmasi gerekmektedir. Y Oneticiler i¢in bir veya
iki sayfalik bir ‘6zet’ boliimii bulunmali ve ana hatlarinin aktarildig1 ‘i¢indekiler’
bolimii olmali ve ‘ilkeler ve felsefe bildirimi’ konularak stratejik iletisim planina
yonelik yaklasimlar aktarilmalidir. ilkeler ve felsefe bildirimini Smith istege bagh
olarak konulabilecegini belirtmektedir. Sorun, organizasyon ve hedef Kkitle
arastirmalarin sentezlenerek 6zetlendigi bir ‘durum analizi’ bolimii eklenmelidir.
Dokiimanda stratejik taktik ve Oneriler sorunu ele alacak ve planlar1 gosterecek en
uygun formatta (kamuya, hedefe, nesnel, programa ve taktige gore) sunulan bir
‘oneriler’ boliimii olusturmalidir. Cesitli taktiklerin uygulanacagi takvim hususlarinin
ana hatlari ile aktarildig1 ‘zamanlama’ belirtilmelidir. Plan dokiimaninda program i¢in
gerekli kaynaklarin, personelin zaman, para ve techizat maliyeti ile iiretilecek gelirin
yer aldig1 ‘biit¢e’ bolimii ve programin etkililiginin nasil ve hangi yontemlerle
Olciileceginin belirtildigi ‘degerlendirme plani’ yer almalidir. Birden fazla danisman
veya ajansin program Onerileri hazirladigl rekabetci durumlarda ise yarayabilecek
danisman veya ajansin sunabilecegi kaynaklarin belirtildigi ‘danismanlarin
tamitilmasy’ bolimi eklenmelidir. Smith bu boliimiin de istege bagli olarak rapor

dokiimaninda yer alabilecegini belirtmektedir (Smith, 2005, 2017-2018).

Stratejik iletisim planinin taktikler adiminda zamanlama, programin etkililiginin
belirlenmesi biitce de gerceklestirilebilirliginin  somut olarak gosterilebilmesi
acisindan iki 6nemli unsur olarak goriilmektedir. (Cinarli, 2009: 115 ve 118; Isik,
2013, 126-127). Program dahilinde hedeflenen etkinin yaratilabilmesi i¢in mesaj
tekrarlarmin belirli bir plan dahilinde ve zaman araliginda gergeklestirilmesi
gerekliligi zamanlamanin onemini gostermektedir (Smith, 2005: 220). Zamanlama
icin 1900’lerin basinda Henry L. Gant’in gelistirdigi her bir taktik ve bunlarla ilgili
yapilacak islerin kronolojik olarak listelenerek tarihlerinin belirlendigi Gannt Cizgisi’
kullanilan yontemlerden birisidir (Cinarli, 2009: 115). Zamanlama icin bir diger
yontem olarak 1950’lerde askeri temelli olarak gelistirilen ‘PERT® Tablosu’ (Program
Degerlendirme ve Gozden Gegirme Teknigi) yaygin olarak kullanilmaktadir.
Yapilacak isler daireler igerisinde belirtilerek hangi sira ile gerceklestirilecegi oklarla

gosterilmektedir. Her taktik ic¢in ayri bir PERT tablosu hazirlamak gerekmektedir

S PERT: Program Evaluation and Review Technique
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(Smith, 2005: 221-222).

Stratejik iletisim planinda biit¢e ise maaslar, yan ddemeler ve masraflarin yer
aldig1 idari biitce ve operasyonla ilgili giderlerin yer aldig1 program biitcesi olarak iki
bashikta siniflandirilmaktadir (Cimarli, 2009: 118). Baines ve arkadaslar
gerceklestirilecek program kapsaminda malzemeler ve masraflar hakkinda dikkatli bir
tahmin yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir (Baines vd. 2004: 91). Bu nedenle
organizasyonlarin ayrintili biitgeleri bulunmasina ragmen stratejik iletisim islevinin
gerceklestirilmesinde  yapilacak  harcamalarin  detayli  olarak  planlanmasi

gerekmektedir (Isik, 2013: 117).
Iv. Degerlendirme

Stratejik iletisim planlamasinin birinci asamasinda arastirma ile baslayan siireg
son asamast olan degerlendirme ile tam bir dongii olusturmaktadir. Bu asamada bir
kez daha arastirma teknikleri incelenerek taktikler harekete gecirildikten sonra hedefe
ulagsmaya yonelik etkililigi degerlendirmeye alinmaktadir (Smith, 2005: 235). Boylece
dogru bir sekilde yapilan degerlendirme ile tehlike isaretleri fark edilerek gercek
problemlerin ortaya cikmadan once tespit edilmesine, kampanyanin degerinin
kanitlanmasina destek olunmakta (Gregory, 2010: 157) ve program kapsaminda bir
alanda gergeklesecek zaman kaymasinin baska bir alanda sorun olusturmasi
engellenebilmektedir (Baines vd., 2004: 94). Ayrica degerlendirme asamasi
kuruluglara daha sonra gerceklestirecekleri iletisim kampanyasmin iletisim
hedeflerinin belirlenmesi agisindan da avantajlar saglamaktadir (Karakaya Satir vd.

2017: 293).

Smith, programin degerlendirme planin1 arastirma tasarimi  olarak
nitelendirmekte ve basariyr dlgmek i¢in kullanilacak kriterlerin (degerlendirmenin
zamanlamasi, hedef kitlelerin her birinin farkindalik, kabul ve eylem seviyelerini
Olcmenin) belirli yollarini igerdigini ifade etmektedir (Smith, 2005: 237). Maliyet,
emek ve zaman acisindan efektiflik saglayacak olan degerlendirmenin ise bilimsel

yontemlerle yapilmasi gerekmektedir (Cinarli, 2009: 120).

Degerlendirme siirecine yonelik halkla iligkiler alaninda farkli yaklasimlarin

gelistirildigi goriilmektedir Bu yaklasimlardan 6ne ¢ikanlari;

e Cutlip, Centre ve Broom’un gelistirdigi ‘PII Modeli’ (Preparation,
Implementation and Impact — Hazirlik, Uygulama ve Etki)
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e Macnamara’mn gelistirdigi ‘Halkla Iliskiler Arastirmalarinda Piramit
Modeli’ (Pyramid Model of Public Relations Research)
e Lindenmann’mn gelistirdigi ‘Halkla Iliskiler Verimliligi Kistas Modeli’
(Public Relations Effectiveness Yardstick)
e Watson’un gelistirdigi ‘Stirekli Degerlendirme Modeli’ (Continuing Model
of Evaluation)
e Uluslararas1 Halkla iliskiler Dernegi’nin (IPRA) gelistirdigi ¢ Degerlendirme
Modeli’ (International Public Relations Association Model of Evaluation)
oldugu goriilmektedir (Mcnamara ve Likely, 2017; Macnamara, 2015; Karakaya Satir
vd. 2017: 293; Cinarli, 2009: 127 - 136).

Bu modelleri 6zetle incelemek gerekirse PII Modeli stratejik planlamada
kullanilacak bilginin degerlendirildigi ve modelin en alt boliimiinii olusturan
‘hazirlik’, modelin orta bolimiinii olusturan, taktik ve iletisim faaliyetleri {izerine
degerlendirmelerin gergeklestirildigi ‘uygulama’ ve modelin tist boliimiinii olusturan
ve sonuglara yonelik verilerin incelendigi ‘etki’ seviyesi olarak ii¢ asamadan
olugmaktadir. Sekil 44’te goriilecegi lizere bu modelin her asamasinda belirli arastirma
sorular1 ortaya c¢ikmakta ve bu sorularin arastirma ile cevaplanmasi etkinligi
degerlendirmek i¢in bilgi ekleyerek anlayisin artmasina katkida bulunmaktadir (Cutlip
vd. 2010: 296).

Bu model ¢iktilarin etki veya sonuglardan ayirmasi ve farkli asamalar farkl
yontemlerle arastirilmasini gerektirmesi dikkate deger Oncii bir unsur olarak
degerlendirilmektedir (Noble ve Watson, 1999). Siklikla degerlendirme yontemleri
icin esas alman bu model halkla iligkiler programimin biitliinsel olarak

degerlendirilmesine olanak saglamaktadir (Cinarli, 2009: 127).
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Sosyal ve Kiiltiirel Degisim

Davranis1 Tekrarlayanlarin Sayisi

Arzu Edilen Davrinis1 Gosterenlerin

Turumlarini1 Degistirenlerin Sayisi

Fikrini Degistirenlerin Sayis1

Mesaj Igerigini Ogrenenlerin Sayist

Mesaj ve Etkinliklerle Ilgilenenlerin Sayisi

Mesaj ve Etkinliklerin Farkina Varanlarin Sayist

Yerlestirilen Mesaj ve Uygulanan Etkinliklerin Sayisi

Tasarlanan Etkinliklerin ve Medyaya Gonderilen Mesajlarin

Sekil 44: Cutlip, Centre ve Broom’un PII Modeli

Kaynak: Cutlip vd., 2010: 343.

Macnamara’nin halkla iligkiler arastirmalarinin degerlendirmesinin makro
modelinin gdzden gecirilmis bir versiyonu olan Halkla Iliskiler Arastirmalarinda Piramit
Modeli halkla iligkiler planlamasinin ‘sifir noktasini’ temsil eden asagidan yukariya
dogru okunmasi gereken bir modeldir (Macnamara, 2015). flk olarak 1992 yilinda
gelistirilen ve 1999 ile 2002 yillarinda Macnamara tarafindan revize edilerek son haline
getirilen modelde iletisim planlamasi basladiginda, temelde uygulayicilarin bir araya
getirecek ¢ok miktarda bilgiye, medya ve faaliyetler agisindan ¢ok ¢esitli seceneklere
sahip olmasi nedeniyle piramitin alt tarafim1 ‘girdiler’ bolimi olusturmaktadir
(Macnamara, 2015; Noble ve Watson, 1999). Bu modelin girdiler bliimii PII Modeli
ile benzerlik gostermekte ve gegmis bilgi, medyanin uygunlugu ve mesajin kalitesi ile
ilgilenmektedir (Karakaya Satir vd., 2017: 295). Pramitin ortasinda ise ‘¢zktzlar’ boliimii
yer almaktadir ve mesaj dizisi ile baglayip dagitimda olan mesaj ve bunlari dikkate
alanlarin sayisi ile bitmektedir. Pramitin en iistlinde yer alan ‘sonuglar’ boliimii ise
arastirma asamalariyla ilgilenmekte ve hedeflere ulasilip ulasiimadig1 veya sorunlarin
¢oziiliip ¢oziilmedigine odaklanmaktadir (Noble ve Watson, 1999). Otis Baskin ve Craig
Arnonoff Pramit Modelinin hem agik hem de kapali sistem degerlendirmesini
uyguladigim (Baskin ve Arnoff’tan akt. Macnamara, 2015), belirtirken inci Ciarli bu
modelde biiylik 6l¢iide medya iliskilerine agirlik verildigini belirtmektedir (Ciarls,
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2009: 131).

UYGULANABILIR METEDEOLOJILER
SONUCLAR

(istevsel ve Orgiitsel Sayr ...... £.Degisen .. ........ Niceliksel Arastirmalar (biiyiik 6lgekli yapilandirilmig)

Degerlendirmey @ 4 Davram§ .. . Satis, Oylama Sonuglari, Kabullenme Oranlari, Gozlem

.. Odak Gruplari, Anketler (hedeflenen) (6rnegin miisteri,
scalisan veya hissedar memnuniyeti), Itibar Caligmalart

Mesaj1 Anlayanalarin Sayis1 ...0dak Gruplari, Réportajlar, Gelen Sikayetler, Deneyler
CIKTILAR Mesaj Akilda Kalanlar Sayis1 ...Roportajlar, Odak Gruplar, Mini Anketler, Deneyler
Mesai1 Diisiinenlerin Sayist ...Tepki Mekanizmalari, Sorusturmalar

Sii P ] .
(Siireg ve Program Hedef Kitleye Ulasan Mesaj Sayis1 ve Tiirti ...Medya Igerik Analizleri, Igerik Denetimleri

Degerlendirmesi A
Medyadaki Mesaj Sayis1 ...Medya Izleme (kupiirler, kasetler, transkriptler)
Mesajin Ulastig1 Kisi Sayist tkinliklere Katilim, Web Ziyaretleri, Indirme Sayilart
Gonderilen Mesaj Sayisi istikleri, Yaymlanan Web Sayfalar1

GIRDILER

i, Akran Degerlendirmesi, Geri Bildirim, Odiiller
Okunabilirlik Testleri, On Test

alari, Geri Bildirim, Roportajlar, On Testler
aleler, Geri Bildirim, Roportajlar, Odak Gruplari
cil Veriler, Danigsma Gruplari, Sohbet Odalar,
mlar, Veritabanlari

OLCUM KRITERLERI (ANAHTAR ASAMALAR VE iLETiSiM ADIMLART)

(Bi¢imlendirici
Arastirma)

Sekil 45: Halkla iliskiler Arastirmalarinda Piramit Modeli

Kaynak: Macnamara, 2015.

Lindenmann’m gelistirdigi Halkla Iliskiler Verimliligi Kistas Modeli ile halkla
iligkiler etkinliginin 6l¢imlenmesinin yiiksek maliyetli ve zahmetli bir sekilde zaman
alacak bir calisma olmadigin1 gostermek ve degerlendirmenin daha erisilebilir bir hale
getirilmesi amaglanmaktadir (Lindenmann, 1993). Ug seviye olarak kurgulanan bu
modelin birinci seviyesi medya igerigi analizi gibi nitel ve nicel veri toplama
tekniklerinin bir karisimini genel olarak dzetlemektedir. Ikinci seviyede odak gruplari
ve kanaat onderleri ile goriigmeler ile hedef gruplarin yoklanmast, liglincii seviyede ise
yoklama Oncesi ve sonrast gozlemsel yontemler ve psikografik analiz ve anketler gibi
sosyal bilim teknikleri Onerilmektedir (Noble ve Watson, 1999). Lindenmann’in
modelinde planlamadan hedeflere dogru bir siire¢ izlemedigi, planlamanin basinda
durum analizi yapildig1 ve kiyaslama (benchmark) kuruldugunda degerlendirmenin
iizerinde durmamasi nedeniyle elestirilmektedir (Cinarli, 2009: 133). Lindenmann’in

gelistirdigi bu model Sekil 46’da sunulmaktadir.
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ILERI

Olgme:
Davranig Degisikligi
SEVIYE -3 Tutum Degisikligi
Goriis Degisikligi

ORTA DUZEY
Olgme:
Akilda Tutma

SEVIYE - 2 Anlama
Farkindalik

Algilama

CIKTI
Olgme:
Hedef Kitle
SEVIYE - 1 Erisim
Gosterim
Medyada Yer Alma

Sekil 46: Halkla iliskiler Verimliligi Kistas Modeli

Kaynak: Lindenmann, 1993.

Degerlendirme siirecinde kullanilan bir diger model ise Tom Watson tarafindan
gelistirilen  Siirekli Degerlendirme Modelidir. Uzun vadeli halkla iliskiler
programlarinin degerlendirilmesi amaciyla gelistirilmis olan bu model yinelemeli bir
dongiiye sahip olarak tasarlanmis ve program tarafindan olusturulan efektleri dikkate
almaktadir. Modelde siirekli degisen kosullarla basa ¢ikmak ve tutarlilik arayisinin
izlemeyi siirekli hale getirmesi nedeniyle dinamik bir siirekli degerlendirme siireci
olusturulmaktadir (Watson, 1997). Model kapsaminda ¢oklu format ve gayri resmi
analizlerden gelen geri bildirimler ile iletisim programinin her agamasina yeniden
doniilerek basar1 elde etmek i¢in gereken strateji ve taktikler ayarlanmaktadir

(Macnamara, 2015). Watson’un gelistirdigi bu model Sekil 47°de sunulmaktadir.

Belirlenen | gyratei aktiksel , Format ve —
edefler eri ; -
Arastirma * Hedefl * * Js%gfﬂl Gayri Resmi \

. Secimi

Sekil 47: Siirekli Degerlendirme Modeli

Kaynak: Watson, 1997.
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Bu aragtirma kapsaminda incelenen son degerlendirme modeli ise Uluslararasi
Halkla Iligkiler Dernegi’nin gelistirdigi degerlendirme modelidir. Bu modelde halkla
iliskiler programlar1 tek bir silire¢ yerine modiiler bir yapida bilesenlerine ayrilarak

degerlendirilmektedir (Mcnamara ve Likely, 2017). IPRA’nin bu modeli Sekil 48’de

sunulmaktadir.
1. Evre /\
SONUC Yonetim genel GiRDi
(Etki) hedefleri belirler ‘ (Hazirhk)

Programin basarisinin hedeflere
gore degerlendirildigi asama.
Bu hedefler genellikle programin
uygulanmasi sonrast asagida

b ; 4. Evre
gosterilen alanlardan bir veya Sonuglar
daha fazlasindan olusmaktadur. degerlendirilir

Eylem kilit hedef gruplar
tarafindan gergeklestirildi,
Davranigsal degisim elde edildi,
Goriisler ve tutumlar degisti,
Bilgi edinildi ve uygulandi,
Problemler ¢oziildii

N

3. Evre

2. Evre
Hedef kitle tanimlanir.
Mevcut goriisler
olusturulur.
Olgiilebilir hedefler
kabul edilir.
Faaliyetler planlanir.
Biitce ve plan kabul
edilir.

Planlama ve iiretim asamast.
Bu agamada kalite i¢in hedefler
belirlenebilir (iiretim/piyasaya
stirim (6rnegin brosiir video), iy
bir maliyet (6rnegin brosiir
maliyeti ve maliyetin makul
olmasi) ve zaman (6rnegin
uretim sikilig)).

Ayrica objektif belirleme
kriterleri olusturulur. Mesaj
icierigi olusturular en iyi ortam
ve faaliyetler segilir.

Uzerinde anlasilan
plan uygulani

CIKTI
(Uygulama)
Program bilesenlerine ait hedeflerin ulasildig1 asama.

Bu hedefler genellikle nicelik (hedef grupta iletisimden etkilenen insan
sayist), nitelik (hedef grup tarafindan masajin kabulii), performans
(planlanan faaliyetlerin tatmin edici bir sekilde gergeklestirilmesi) ile
ilgilidir.

Gonderilen mesaj sayis1 (dagitilan brosiirler, gonderilen siirtimler
ve yaymlandig1 yerler - kalite / uygunluk / tiraj)
Alinan mesaj sayi1st.
Bu mesaja cevap veren kisi sayis1 (6zel etkinlige iliskin geri bildirimler iyi
miydi / fuardaki izleyici ziyaret etti mi ve olumlu cevap verdi mi?

Sekil 48: IPRA Degerlendirme Modeli

Kaynak: IPRA’dan aktaran Mcnamara ve Likely, 2017.

Model dlgiilebilir hedefler konusunda yonetimle anlagma gerekliligi sunmaktadir.

IPRA Degerlendirme Modeli’'nde halkla iligkiler programlart olusturulurken
degerlendirme en basta yapilmakta ve tiim asamalarda degerlendirme yontemleri ile
kontrol edilerek etkinlik 6l¢iim ve degerlendirmesi yapilmaktadir (Basok ve Coskun
Degirmen, 2014: 178). Ug béliimden olusan modelin birinci béliimiinii paydaslar, var
olan goriisler, hedeflerin dl¢iimi, biit¢e ve plana yonelik sorularin cevaplandigi ‘girdi
boliimii’ olusturmaktadir. Bu bdliimde odak grup, vaka calismasi, hedef kitle
arastirmalar1, okunurluk testleri gibi arastirmalar yapilabilmektedir. Ikinci bdliimiinii
halkla iliskiler ¢abalarmin tretiminin ol¢timlendigi ‘¢ikti boliimii’ olusturmaktadir.
Medya igerik ¢oziimlemeleri, tutum ve imaj ¢aligmalari, iletisim takibi bu boliim i¢in

onerilmektedir. Ugiincii boliim ise halkla iliskiler programinin hedeflere ulasip

135



ulasamadiginin incelendigi ‘sonu¢ boliimii’ olusturmaktadir. Bu boliim igin de 6n test,
son test, saha arastirmalar1 ve odak grup caligmalari benzeri arastirmalar 6nerilmektedir

(Karakaya Satir vd. 2017: 296).
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IV. AFET ACIL DURUM YONETIiMi BASKANLIGININ (AFAD
BASKANLIK) SISTEM TEORIiSi BAGLAMINDA STRATEJIK
ILETiSIM SURECLERININ INCELENMESI

Calismanin bu bdliimiinde arastirmanin konusu, amaci, 6nemi, kapsami ve
sinirliliklari, varsayimlari, yontemi, evreni ve orneklemi tanimlanacaktir. Arastirma
kapsaminda AFAD Bagkanligin baglica paydas gruplari olarak kurumun yerel
yapilanmalari Il Afet ve Acil Durum Miidiirliikleri, sivil toplum kuruluslari, belediyeler,

tiniversiteler ve diger kamu kurumlart ile olan iletisimi degerlendirilecektir.

A. Arastirmanin Konusu

Doga veya insan kaynakli olaylar sonucunda meydana gelen ve meydana geldigi
bolgede yasayan toplumun tamamini ve bu toplumlarla ekonomik, kiiltiirel ve cografi
bagi olan diger toplumlari olumsuz yonde etkileyen afetlerin 6nlenebilmesine yonelik
yiirlitiilecek hazirlik ¢alismalart igin birgok kurumun ortak ¢alismalar yiiritmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Afetlerin neden olacagi sonuglarin belirsizligi ve afet
zararlarini azaltmaya yonelik gerceklestirilecek ¢aligmalarda kullanilacak kaynaklarin
kisitliligy, afet riski altinda bulunan bir bolgedeki tiim kurum ve kuruluslarin imkan ve
olanaklarimin esgiidiimlii ve etkin kullanimini zorunlu kilmaktadir. Bu gereklilikler ise
afetlerin neden olabilecegi zararlar1 azaltmaya yonelik yiiriitilecek calismalarda
kurumlar arasi iletisimin Onemini agiga c¢ikarmakta ve bilgi aktariminin etkin bir
iletisim stratejisi dahilinde gergeklestirilmesini gerektirmektedir. Afetlerin etkileri ve
afetlere yonelik yiiriitiilecek hazirlik ¢alismalarinda ¢ok sayida kurumun etkin bir
isbirligi gelistirmesi gerekliligi dogrultusunda, sistem teorisi kapsaminda uygulanacak
stratejik iletisim yaklagiminin nasil uygulanabilecegi ve bu uygulamanin getirecegi

yararlar bu arastirmanin temel konusunu olusturmaktadir.
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B. Arastirmanin Amaci

Tiirkiye tektonik, sismik, topografik, iklimsel, teknolojik, toplumsal ve
kentlerinin yapis1 geregi bircok afete doniisebilecek riske agik bir iilkedir. Tiirkiye’de
afetlere yonelik gerceklestirilecek calismalarda ise AFAD Bagkanlik yasalarla iist
kurum olarak tanimlanmistir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda AFAD Baskanligin
bu sorumlulugunu yerine getirmesi ve paydaslarn ile etkili iletisim sistemleri
gelistirmesi siirecinde sistem teorisi kapsaminda uygulanacak stratejik iletisim
yaklasiminin saglayacagi yararlarin agiga ¢ikarilmasi ve bu dogrultuda bir stratejik

iletisim model Onerisinin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

C. Arastirmanin Onemi

Afetlere yonelik yiiriitiilecek caligmalarda basarinin saglanabilmesi i¢in kamu
kurumlarinin, 6zel sektdriin, sivil toplum kuruluglarinin isbirlikleri gelistirerek ortak
bir amag dogrultusunda hareket etmesi ve kamuoyunun bu calismalar1 desteklemesi
gerekmektedir. Ulkemizde her ne kadar afetlere yonelik gerceklestirilecek
caligmalarin koordinasyonunu AFAD Bagskanlik saglasa da ¢ok daha fazla yapinin yer
aldig1 bu sistem icerisinde afet Oncesi, sirast ve sonrasina yonelik yiiriitiilecek
calismalarda tliim bu unsurlarin bir biitiiniin pargalart olarak birlikte hareket
edebilmeleri ise ancak etkin bir stratejik iletisim plan1 dahilinde gerceklesebilecektir.
Afetlere yonelik yapilacak ¢aligmalarda kisitli olan kaynaklarin etkin kullanimi ve
kamuoyu destegi i¢in, kamu kurumlari, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslari gibi
organizasyonlarin isbirligi igerisinde hareket etmesi gerekmektedir. Bu isbirligini
saglayacak en Onemli unsur ise stratejik iletisim siiregleri olmaktadir. Bu nedenle
gerceklestirilen bu arastirmada bu kritik unsurun saglanabilmesine katki saglayacak
veriler elde edilebilecek olmasi, arastirmayr Onemli kilan bir faktér olarak
goriilmektedir. Ayrica afetlere yonelik gerek Tiirkiye’de gerekse de diger iilkelerdeki
ulusal yapilanmalarda sistem kurami iizerine insa edilen bir stratejik iletisim yaklasimi
kullanilmamis olmasi da bu Oncii arastirmanin sonucunda ortaya ¢ikacak model

Onerisini onemli kilmaktadir.
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D. Arastirmanin Kapsami ve Stmirhliklar:

Bu arastirma Tiirkiye’de afet yonetim sistemi icerisinde yer alan merkezi ve
yerel tiim kamu kurum ve kuruluglar1 ve bu alanda faaliyette bulunan sivil toplum
kuruluglarin1 kapsamaktadir. Arastirmanin siirliliklarini ise yoneticilerinin 10 yilin
lizerinde gorevde bulunan Il Afet ve Acil Durum Miidiirliikleri, AFAD Baskanlik ile
arastirmanin gergeklestirildigi donemde bir ¢alisma gergeklestiren yerel yonetimler,
TAMP’ta gorev ve sorumlulugu bulunan bakanliklar, AFAD Bagkanligin
hizmetlerinden yararlanan bakanliklar, en fazla goniilliisii bulunan STK, biinyesinde
afetlere yonelik yiiksek lisans ve doktora programlarindan en az birisi ve aragtirma
merkezi bulunan ve AFAD Bagkanlik ile aktif olarak ¢aligma yiiriiten {iniversiteler,
afetlere yonelik yapilacak medya yayinlarinda genel kurallari olusturabilecek ilgili
yasal kurum ve arastirma siirecinde héalihazirda AFAD Bagkanliga hizmet saglayan
kurumlar ve tiim bu kurumlar arasinda yar1 yapilandirilmis miilakat talebine olumlu

yanit veren kurumlar olugturmaktadir.

E. Arastirmanin Varsayimlari

Aragtirmanin varsayimlart sunlardir:

e Varsayim —1: AFAD Bagkanligin Tiirkiye’de afet ve acil durumlara yonelik
gerek yasalarla yetkilendirilen veya sorumluluk verilen kurum ve
kuruluslarin  gerekse de bu alanda faaliyette bulunan goniilli
organizasyonlarin tliimiiniin yer aldigi kapsamli bir paydas haritas:

bulunmamaktadir.

e Varsayim —2: AFAD Bagkanligin Tiirkiye’de afet ve acil durumlara yonelik
gerek yasalarla yetkilendirilen veya sorumluluk verilen kurum ve kuruluslara
gerekse de bu alanda faaliyette bulunan goniillii organizasyonlara yonelik
stirdiirilen iletisim faaliyetlerinde stratejik iletisim yonetimi yaklagiminin

gerekliliklerini karsilayan bir calismasi bulunmamaktadir.

e Varsayim —3: AFAD Bagkanligin Tiirkiye’de afet ve acil durumlara yonelik
gerek yasalarla yetkilendirilen veya sorumluluk verilen kurum ve kuruluslara
gerekse de bu alanda faaliyette bulunan goniillii organizasyonlara yonelik

merkezi ve yerel diizeyde kapasite gelistirme ¢alismalar1 bulunmamaktadir.
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e Varsayim — 4: 1lk {i¢ varsayimin gergeklestirilememesi AFAD Bagkanhigin

kurumsal yapilanmasini tamamlamamasindan kaynaklanmaktadir.

e Varsayim — 5: Tiirkiye’de 6zellikle afet ve acil durumlara yonelik yasalarla
yetkilendirilen kurum olan AFAD Bagkanligmm il diizeyindeki

yapilanmalarinda iletisim profesyonelleri gorev yapmamaktadir.

F. Arastirmanin Yontemi

Nitel aragtirma yontemlerin benimsendigi bu ¢alismada veri toplama siirecinde
birincil ve ikincil veri kaynaklar1 kullanilmigtir. Birincil veri kaynaklarindan (afetlerle
ilgili kamu kurumlary, sivil toplum kuruluslari, yerel yonetim temsilcileri ve bu alanda
calismalar gerkgeklestiren akademisyenler) yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi ile
veri toplanmustir. Ikincil veri kaynaklarindan ise (ilgili kanun, mevzuat ve
vonetmelikler, rapor, web sayfalari ve diger yayinlar) ise betimsel analiz yontemi

kullanilarak veri toplanmis ve igerik analiz yontemi ile toplanan veriler derlenmistir.

Arastirma siirecinde birincil veri kaynaklar1 ile gergeklestirilen yari
yapilandirilmis miilakatlar 18 Kasim 2019 ile 29 Temmuz 2020 tarihleri arasinda
tamamlanmstir. Bu siirecte Il AFAD Miidiirliikleri, Bakanliklar, TUBITAK, RTUK
ve Yerel Yonetimlerle yapilan miilakatlar yiiz yiize yapilirken, 2020 yilinda tim
diinyada etkisini gosteren Covid — 19 Pandemisi nedeniyle, STK ve Universiteler ile

yapilan miilakatlar on-line olarak gerceklestirilmistir.

Aragtirma siirecinde gerceklestirilen miilakatlarda asagida siralanmakta olan 6

ana tema ¢ergevesinde belirlenen verilere ulasilmasi hedeflenmistir.

e Risk Toplumu
o Mevcut ve potansiyel risklerin belirlenmesi
e Kapasite Gelistirme
o Mevcut ve potansiyel paydaslarin belirlenmesi
o Paydas haritasinin ¢ikarilmast,
o Karsilikli kapasitenin gelistirilmesi
o Standart olusturma
¢ Biitiinlesik Modern Afet YOnetimi
o Risk yonetimi

o Kiriz yonetimi
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e Sistem Teorisi Yaklagimi1

o Acik sistem yaklasimi

o Kapali sistem yaklasimi
e Stratejik iletisim Y&netimi

o Durum analizi

o Paydas segmentasyonu

o Sorun yonetimi

o Senaryo iiretimi

o Stratejik iletisim plan1 olusturma

o lletisim profesyonellerinin istihdami
e Kurumsal Yap1 (mevcut kurumsal yapinin gelistirilecek modelin islerligi

baglaminda yeterliligi)

Aragtirma siirecinde belirlenen bu ana temalar ¢ergevesinde gergeklestirilen yari
yapilandirilmis miilakatlarda elde edilen veriler 6ncelikle yorumlanmadan derlenerek
miilakat gerceklestirilen uzmanin bagli bulundugu her bir kurum veya kurulus basligi
altinda sunulmaktadir. Boylece elde edilen veriler lizerinden arastirmanin ana temalari
baglaminda mevcut durum ve ihtiyaclar acikc¢a gosterilmektedir. Daha sonra bu veriler
arastirma  kapsaminda belirlenen temalara gore her bir baslik altinda
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeler arastirmanin kuramsal dayanaklarinin

gerekliliklerine gore gergeklestirilmistir.

G. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Tirkiye’de yasalarla afet ve acil durumlara yonelik
merkezde iist kurum olarak belirlenmis AFAD Baskanlik ve yerelde AFAD
Bagkanliga bagli 81 ildeki yapilanmasi ile afetlere yonelik gergeklestirilen
caligmalarda AFAD Baskanligin merkezi ve yerel yapilanmalarindaki paydaslar
olusturmaktadir. Arastirmanin O6rneklemini ise arasgtirma smirliliklar1 altinda

belirlenen kriterlere gore;

Il AFAD’lar: Adiyaman, Afyonkarahisar, Amasya, Ankara, Artvin, Bartin,
Bingol, Bursa, Diizce, Eskisehir, Glimiishane, Hatay, Karabiik, Kars, Kayseri, Konya,
Mardin, Ordu, Sinop, Sivas, Sanlurfa ve Zonguldak illerinden olusmaktadir.
Aragtirma drneklemi igerisinde yer alan ve 10 yilin {izerinde gérevde bulunan il AFAD

miudirliiklerinden miilakat talebine olumlu yanit verenler ise sirasi ile Afyonkarahisar,
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Konya, Sivas, Sinop ve Zonguldak il AFAD Miidiirliikleridir.

Yerel Yonetimler: AFAD Baskanlik ile arastirmanin gerceklestirildigi donemde
halihazirda bir ¢alisma gergeklestiren il veya il¢e belediyeleri arasinda sirasi ile
Antalya Biiyiiksehir Belediye Bagkanligi, Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskanligi,
Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlig1, Cankaya Belediye Baskanlig1, Yenimahalle
Belediye Baskanligi, Kecioren Belediye Baskanligi yer almaktadir. Arastirma
orneklemi igerisinde yer alan ve miilakat talebine olumlu yanit veren yerel yonetimler
ise Yenimahalle Belediye Bagkanligi ve Kecioren Belediye Baskanligindan

olusmaktadir.

TAMP 'ta gérev ve sorumlulugu bulunan bakanliklar: T.C. Ulastirma ve Altyap1
Bakanlhigi, T.C. Igisleri Bakanhigi, T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, T.C.
Saglik Bakanligi, T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, T.C. Tarim ve Orman Bakanligy,
T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig
olarak siralanmaktadir. Arastirma 6rneklemi igerisinde yer alan ve bakanliklardan T.C.

Tarim ve Orman Bakanlig1 miilakat talebine olumlu yanit vermistir.

Yararlamicilar: AFAD Bagkanhigin gerceklestirdigi ¢alismalardan T.C. Adalet
Bakanligi, T.C. Disisleri Bakanligi, T.C. Genglik ve Spor Bakanligi, T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, T.C. Milli Egitim Bakanligi, T.C. Milli Savunma Bakanligi, T.C.
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, T.C. Ticaret Bakanligi dogrudan ya da dolayl olarak
yararlanmaktadir. Arastirma kapsaminda AFAD Bagkanligin hizmetlerinden
yararlanan bakanliklar arasinda afetlere hazirlikta egitimin 6nemi ve topluma
ulasmada sundugu firsatlar nedeniyle T.C. Milli Egitim Bakanlig: ile miilakat talebi
goriismeleri siirecinde yapilan yonlendirmeler dogrultusunda ilgili temsilci ile miilakat

gerceklestirilmistir.

STK ’lar: Tirkiye’de afetlere yonelik ¢alismalar gerceklestiren STK lar arasinda
en cok gonilliiliige sahip olmast nedeniyle AKUT ile gergeklestirilen goriismeler
stirecinde yapilan yonlendirmeler dogrultusunda ilgili temsilci ile miilakat

gerceklestirilmistir.

Medya: afetlere yonelik yapilacak medya yayinlarinda genel kurallart
olusturabilecek yasal kurum olmasindan dolayr Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
(RTUK) miilakat talebi goriismeleri siirecinde yapilan yonlendirmeler dogrultusunda

ilgili temsilci ile miilakat gerceklestirilmistir.
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Tiirkiye'de afetlere yonelik yiiksek lisans ve doktora programlarindan en az
birisi bulunan iiniversiteler: Bezmialem Vakif Universitesi, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi, Dokuz Eyliill Universitesi, Giimiishane Universitesi, Hacettepe
Universitesi Hitit Universitesi biinyesinde afetlere yonelik en az bir yiiksek lisans ve
veya doktora programi bulunmaktadir. Biinyesinde afetlere yonelik arastirma merkezi
bulunan {iniversiteler ise Anadolu Universitesi, Ankara Universitesi, Ardahan
Universitesi, Artvin Coruh Universitesi, Atatiirk Universitesi, Aydin Adnan Menderes
Universitesi, Bingol Universitesi, Bitlis Eren Universitesi, Bogazici Universitesi,
Bursa Teknik Universitesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Dicle Universitesi,
Dumlupinar Universitesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi, Hacettepe Universitesi,
Igdir Universitesi, Istanbul Aydmn Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi, Istanbul
Ticaret Universitesi, Istanbul Universitesi Cerrahpasa, [zmir Katip Celebi
Universitesi, Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi, Kocaeli Universitesi, Kocaeli
Universitesi, Mus Alparslan Universitesi, Ortadogu Teknik Universitesi, Pamukkale
Universitesi, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Sakarya Universitesi,
Sakarya Universitesi, Stileyman Demirel Universitesi, Van Yiiziincii Y1l Universitesi
ve Yildiz Teknik Universitesi olarak siralanmaktadir. Bu iiniversiteler icerisinde
miilakat talebine olumlu yanit veren ve AFAD Bagskanlik ile aragtirma siirecinde
halihazirda ¢calisma gercgeklestiren, afetlere yonelik yiiksek lisans programi uygulayan
Bezmialem Vakif Universitesi ile afetlere yonelik arastirma merkezi bulunan Yildiz

Teknik Universitesi temsilcileriyle miilakatlar gerceklestirilmistir.

Hizmet saglayicilar: AFAD Bagkanliga bu arastirma siirecinde halihazirda
hizmet saglayan kurumlar siras1 ile Meteoroloji Genel Miidiirliigl, Tiirkiye ve Orta
Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAI), Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu (TUBITAK) olarak siralanmaktadir. Bu kurumlar icerisinde miilakat talebine
olumlu yanit veren TUBITAK’tan, gergeklestirilen goriisme siirecinde yapilan

yonlendirmeler dogrultusunda, ilgili temsilciyle miilakat gergeklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda yari1 yapilandirilmis miilakatlarin  gerceklestirildigi

kisilerin demografik 6zellikleri Sekil 49°da sunulmaktadir.
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YARI YAPILANDIRILMIS MULAKATA Hizmet

KATILAN KURUMLAR Cinsiyeti Yili Unvani Gorevi
AFAD Baskanlik Yerel Yapilanmalar:
Afyonkarahisar Erkek | 10 (+) | Yonetici |l Miidiirii
Sinop Erkek | 10 (+) | Yonetici |il Miidiirii
Sivas Erkek | 10 (+) | Yonetici |il Miidiirii
Konya Kadin | 10 (+) | Yénetici |il Miidiirii
Zonguldak Erkek | 10 (+) | Yonetici |il Miidiirii

Yerel Yonetimler

Imar ve Sehircilik

Kegioren llge Belediyesi Erkek 5(+) Uzman Uzman
. . . ... |Yap1 Kontrol

Yenimahalle Ilge Belediyesi Erkek 15 (+) | Yonetici Miidiirii
Bakanhklar

T.C. Milli Egitim Bakanlig Erkek 15 (+) | Yonetici |Daire Bagkan

T.C. Tarim ve Orman Bakanlig Kadin | 10 (+) Uzman Destek Hizmetleri

Uzmani

Universiteler

Yildiz Teknik Universitesi Erkek | 35(+) | Prof. Dr. Arastirma Merkezi

Bagkani
Dr. Ogretim |Anabilim Dali
Uyesi  |Baskan

Bezmialem Vakif Universitesi Kadin 5(+)

Sivil Toplum Kuruluslar:

Yonetim Kurulu

AKUT Erkek 5(+) Yonetici Baskani
Medya
RTOUK Erkek 10 (+) Uzman Idari ve Mali Isler
Uzmani
Hizmet Saglayicilar
. Uriin Gelistirme
TUBITAK Kadin | 10 (+) |(Dr.) Uzman

Uzmani

Sekil 49: Yar1 Yapilandirilmis Miilakata Katilanlarin Demografik Bilgileri

H. Arastirma Bulgular:

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen veri toplama calismalar1 sonucu asagida

her kurum bagliginda ayr1 ayr1 sunulmakta olan bulgular elde edilmistir.

1. AFAD Baskanhk

Tiirkiye’de afet ve acil durumlar ile ilgili kurumsal yapilanma incelendiginde
bircok kamu kurum ve kurulusunun kanun, mevzuat ve yonetmelikler iizerinden

afetlere yonelik ¢alisma yapma ve yiiriitillecek calismalara destek saglama
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zorunlulugu bulunmaktadir. Ornegin 31/11/2011 tarihli 1377 Bakanlar Kurulu Karar
olan “Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezleri Yonetmeligi” ile bakanliklarin, miistesar
veya gorevlendirecekleri yardimcilarin, valiler ve kaymakamlarin, 26/08/2013 tarihli
5703 sayili Bakanlar Kurulu Karari1 olan “Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri
Yonetmeligi” ile afet ve acil durumlara miidahalede gorev alacak hizmet gruplar1 ve
koordinasyon birimlerinin, 22/09/2016 tarihli ve 29835 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Afet ve Acil Durum Yénetim Merkezleri Yonergelerinin Hazirlanmasina
Dair Teblig” ile Genelkurmay Bagkanliginin, bakanliklarin, kamu kurum ve
kuruluglarinin ve 5393 Sayili “Belediye Kanunu” ile belediyelerin gorev ve

sorumluluklar1 bulunmaktadir.

Afetlere yonelik yapilacak c¢alismalarda cok fazla kurumun gorev ve
sorumlulugu bulunsa da 29/05/2009 tarihli ve 5902 sayili “Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanligimin Tegskilat ve Gorevieri Hakkinda Kanun” ile afetlere yonelik
gerceklestirilecek caligmalarda {ist kurum olarak AFAD Baskanlik tanimlanmustir.
AFAD Baskanlik 15/07/2015 tarihli “Bakanliklara Bagli, flgili, Hiskili Kurum ve
Kuruluglar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanlig 4

No’lu Kararnamesi” ile T.C. Igisleri Bakanligina baglanmistir.

Ayni kararnamenin 35. Maddesi AFAD Bagkanligin merkez teskilat yapilanmasi
AFAD Bagkanligin web sayfasinda da yaymlanmaktadir (Bakiniz Sekil — 6). Bu
organizasyon semasinda AFAD Baskanhigin Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi
dogrudan Baskana bagli bir hiyerarside konumlandirilmistir. Bu konumlandirma
icerisinde Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirliginin diger sube baskanliklar ile iki
yonlii iletigimi gdsteren bir yapilanmasi olmadigi, AFAD Baskanligin web sayfasinda

kurumun bir kurum sdzciisii ya da basin sézciisiiniin belirlenmedigi gozlemlenmistir.

AFAD Bagkanligin paydas yapilanmasinda ise TAMP’in belirleyici oldugu
goriilmektedir. Ulusal diizey, il diizeyi ve yerel diizey olarak modiiler bir yapida
hazirlanan TAMP ta yer alan kurum ve kuruluslar ulusal diizeyde AFAD Baskanligin
il ve yerel diizeyde ise il AFAD Miidiirliiklerinin paydaslarmi olusturmaktadir
(Bakiiz Sekil 7).
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a. Il afet ve acil durum miidiirliikleri

AFAD Bagkanligin illerdeki yapilanmasit 15/07/2015 tarihli “Bakanliklara
Bagh, Ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilat:
Hakkinda Cumhurbaskanligt 4 No’lu Kararnamesi’nin 52. Maddesinde AFAD
Baskanligimn tasra teskilat1 olarak il Afet ve Acil Durum Miidiirliikleri (il AFAD)
bulundugu ilin valiligine baglanmis ve “muiidiirliigiin sevk ve idaresinden, ildeki afet
ve acil durum faaliyetlerinin yonetiminden vali sorumludur” seklinde agiklanmustir.
Arastirma kapsaminda Afyonkarahisar Il AFAD Miidiirii Mehmet Buldan, Konya Il
AFAD Yildiz Tosun, Sinop Il AFAD Miidiirii Umit Unal, Sivas Il AFAD Miidiirii
Nazif Ekinci ve Zonguldak il AFAD Miidiirii Ahmet Giingér ile yar1 yapilandirilms
miilakatlar gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen miilakatlarda daha 6nceden hazirlanan
ve miilakat sirasinda ihtiya¢ olan verilerin toplanmasina yonelik olusturulan sorular
Ek — 1’de sunulmaktadir. Bu sorular dogrultusunda il AFAD miidiirliiklerinden elde

edilen veriler her soru 6zelinde agagida sunulmaktadir.

Il AFAD Miidiirlerinin AFAD Baskanligin kurumsal yapilanmasina yonelik
degerlendirmelerinden elde edilen veriler su sekildedir: AFAD Baskanlik kuruldugu
donem Tiirkiye Cumhuriyeti Bagbakanligina bagli bir kurum oldugu i¢in etkin bir
kurum olarak konumlandirilmistir. Ancak daha sonra Igisleri Bakanligi’na baglaninca,
bir bagka bakanligin altindaki bir kurumun diger bakanliklar tizerindeki etkisinin kisitli
olmast nedeniyle, koordinasyonda zorluklarin yasanildigi gozlemlenmistir. Bu
nedenle AFAD Bagkanligin bir st kurumunun mevcut sistem igerisinde
Cumhurbaskanligi olmasi gerekmektedir. Ozellikle afetlerle ilgili kurumlarm
gerceklestirecegi ¢alismalarda koordinasyon goérevi bulunan AFAD Baskanligin bu
sekilde gerceklestirecegi calismalarda daha etkili olmasi saglanacaktir. AFAD
Baskanlik merkezde Tiirkiye Cumbhuriyeti Icisleri Bakanlhigi Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanligi olarak konumlandirilmistir. Baskanligin 81 ilde miidiirliik
yapilanmasi ve mevcutta 11 ilde, yakin zamanda da 4 ilde daha agilacak olan sivil
savunma daire baskanlig1 yapilanmasi bulunmaktadir. Bu yapilanma icerisinde bir ilde
farkli diger ilde farkli uygulamalarin oldugu goriilmektedir. Tabi bu farkliik AFAD
Baskanligin kurumsal yapilanmasindan degil de diger paydas kurumlardan

kaynaklanmaktadir.
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Il AFAD Miidiirlerinin AFAD i hedef kitleleri ve hedef kitlelerine yonelik
degerlendirmeleri su sekildedir: AFAD Baskanligin belirledigi misyon dogrultusunda
gergeklestirilen ¢alismalar ile afetlere direncgli toplum olusturmak hedeflenmektedir.
Bu nedenle AFAD’1in hedef kitlesi olarak toplumun tamami belirlenmistir. Afetin
nerede ne zaman olacagmin bilinmezligi nedeniyle toplumun her kesimi AFAD’1
ilgilendirmektedir. Bu durumda afet riski altindaki toplumun her bireyi AFAD’1n
oncelikli hedef kitlesini olusturmaktadir. Risk altindaki bir topluma yonelik 6ncelikli
hedef kitle arasinda afetlerde kirilgan gruplar olarak tanimlanan cocuklar, 6zel

gereksinim gerektiren bireyler, yaslilar, kadinlar yer almaktadir.

Il AFAD’larin yerel élgekte (il diizeyinde) hangi kurumlarla isbirlikleri
gelistirdikleri su sekilde belirtilmistir- AFAD, afet ve acil durumlar meydana
gelmeden Once hazirlik ve zarar azaltma, meydana geldiginde miidahale, daha
sonrasinda ise iyilestirme yapan kurumlari ve kuruluslari koordine eden bir kurumdur.
Il AFAD’larin gelistirecegi isbirliklerinde TAMP’1n iller bazindaki yapilanmasi
dikkate alinmaktadir. TAMP’in 28 ayr1 hizmet grubu bulunmaktadir. Hizmet
gruplarinin hepsinin basinda bir ana ¢oziim ortagi ve destek ¢oziim ortagi yer
almaktadir. Destek ¢oziim ortaklari yerel yonetimler, tiniversiteler, STK’lar ve ger¢ek
kisiler olabilir yani ildeki her bir birey bu kapsamda Il AFAD’in paydasi kabul
edilmektedir. Bu yapilanma 6zelinde her ilde baz1 kiiciik degisiklikler olmakla beraber
agirlikla il ozel idareleri, belediyeler, cevre ve sehircilik il miidiirliikleri, il saglik
miidiirliikleri, Kizilay, aile, ¢alisma ve sosyal hizmetler il miidiirliikleri, il emniyet
miidirliikleri, 1l jandarma komutanliklart isbirlikleri gergeklestirmektedir. Ayrica ilde
bulunan iiniversiteler ve sivil toplum kuruluslari ile de donem donem cesitli isbirlikleri

gelistirilmektedir.

Il AFAD larin dogal paydaslari ile gelistirdikleri isbirlikleri ve bu paydaslara
yonelik gerceklestirdikleri bilgilendirme c¢alismalart su sekildedir: Genelde yerel
Olcekli tatbikatlar araciligi ile bu tiir calismalar gergeklestirilmektedir. Bu tatbikatlar
olasi bir afet aminda aktif olarak sahada bulunmasi gereken kurumlarla
gerceklestirilmektedir. Tatbikatlar sonrasi degerlendirme toplantilar1 ile bilgi
paylasiminda bulunulmaktadir. Bu caligmalarin haricinde egitim odakli iletisim
caligmalar1 da gerceklestirilmektedir. Yine afet ve acil durumlara yonelik 6nleme
faaliyetlerine yonelik de yerelde kamu kurum ve kuruluslari, STK lar, {iniversiteler ve

diger ilgili olabilecek kuruluslarla da ortak calismalarin olmasindan dolay1 bu tiir

147



toplantilar gerceklestirilmektedir. Bunlarin haricinde o6zellikle {iiniversitelerden,
okullardan ve STK ’lardan gelen talepler dogrultusunda [l AFAD miidiirliigiinde destek

saglanabilecek ¢alismalara yonelik toplantilar ger¢eklestirilmektedir.

Il AFAD ’larin dogal paydaslari ile kurduklar: iletisim yonelimleri su sekildedir:
AFAD Afet Yonetim Karar Destek Sistemi (AYDES) programini kullanmaktadir.
“AYDES, Cografi Bilgi Sistemleri tizerine insa edilmis, afet ve acil durumlarda tiim
kaynaklar: etkin bir sekilde yonetebilen, karar destek mekanizmalarina sahip web
tabanli bir uygulamadir”. AYDES igerisinde planlar veya ihtiya¢ olunacak biitiin
bilgiler bulunmaktadir. Daha ac¢ik ifade etmek gerekirse TAMP kapsaminda yer alan
tiim hizmet gruplari, ana ¢6ziim ve destek ¢ozlim ortaklar1t AYDES iizerinde tanimlidir
ve her kuruma da bir AYDES yoneticisi tanimlanmigtir. Bu sistem iizerinde hangi
kurumda ne tiir ¢alismalar yapilacagi tanimlanmaktadir. Ancak 11 AFAD’larin talebin
aninda goriilebilecegi daha kolay bir modiile ihtiyact bulunmaktadir. Yani yerelde
hizmet gruplar ile calismayi saglayan ve yasal dayanagi bulunan TAMP kapsaminda
yer alan kurumlarin ¢aligmalara dahil olma zorunlulugu bulunmaktadir. Ancak bu
sistemde merkez ve diger sistemlerle iligkili hizl1 hareket edilmesi i¢in etkin ve yararl
bir iletisim modeline ve bu modelde calisabilecek uzmana ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bununla beraber AFAD kuruldugundan beri o6zellikle hizli iletisimi saglayacak
yontemlerin kullanimina 6zen gdstermektedir. Yani resmi yazigsma siire¢lerinin neden
olacagi daha uzun zaman gerektiren siireclerden ziyade genellikle yasal zemine
dayanilarak e-posta gibi yontemleri tercih etmektedir. Yine il AFAD’larin tercih ettigi
iletisim yontemlerinden birisini de whatsapp gruplar1 olusturmaktadir. ilin idari amiri
olan vali ve ilgili kurum ve kurulus yetkililerinin bulundugu bu gruplar iizerinden
yerelde gerceklesen olay ve bu olaya yonelik yapilacak ¢aligmalar paylasilarak gorev
ve sorumlulugu bulunan kurumlarin harekete ge¢meleri saglanmaktadir. Tabi bu
gruplar iizerinden sadece olaylara miidahale degil afetlere yonelik gerceklestirilecek
egitim veya seminer ¢aligmalarina yonelik bilgiler de paylasilmaktadir. Bu iletisim
yontemleri icerisinde hangisinin ya da hangilerinin tercih edildiginde Il AFAD
midiiriiniin tecriibeleri ve ilin valisinin yaklasimi belirleyici olmaktadir. Tabi kamu
kurumu olmanin getirmis oldugu yiikiimliiliiklerden dolay1 hizli iletisim yontemlerinin

tercih edildigi durumlarda evrak tekamiilii daha sonra gergeklestirilmektedir.
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Il AFAD’larin dogal paydaslar: ile kurduklar: iletisimde ilin valisinin ve Il
AFAD miidiiriiniin etkisi su sekildedir: 1lde afet yonetiminde valinin tavr belirleyici
olmaktadir. Ornegin bir ilde afet yonetimine yonelik yapilan ¢alismalarda tercih edilen
iletisim sistemi valinin degismesi ile degisiklige ugrayabilmektedir. Her zaman
durumun bdyle oldugunu genellemek dogru olmamakla birlikte yeni géreve baslayan
vali eski usul c¢alismayr devam ettirebilmekte veya baska bir yaklasim da
benimseyebilmektedir. Baska yaklasimlarin benimsendigi yonelimlerde de iletisim
kopuklugunun yasanilmas1 kaginilmaz olmaktadir. Burada belitleyici unsur olarak il
AFAD miidiiriiniin yapacag: bilgilendirme éne ¢ikmaktadir. Ama sonug itibariyle il
AFAD miidiirliikleri valinin direktif ve yonlendirmesine bagl idarelerdir. Il AFAD
miidiiriiniin degismesi durumunda da tercih edilen iletisim yontemi degisebilmektedir.
Ciinkii yerelde gerceklestirilecek calismalarda Il AFAD miidiirlerinin 6nemli etkileri
bulunmaktadir. Ancak afetlere yonelik ¢alismalarda kopuklugun yasanmamasi i¢in bu
sistemlerin yasalarla zenginlestirilmesi, siirekliliginin ve bir standart dahilinde
otomasyonun saglanmasi gerekmektedir. Ornegin AFAD Bagskanlik habersiz olarak
illerde tatbikatlar yapmaktadir. Bu tatbikatlarin basarili bir sekilde gerceklesebilmesi
icin I AFAD miidiirii en hizl1 hareket edebilecegi yontemi tercih etmektedir. Bu da
bazi illerde whatsapp gruplari ile bazi illerde SMS ile gerceklestirilmektedir. il AFAD
miidiiriiniin tercihinde ise zaman igerisinde farkli uygulamalarin denenerek en basarili

olanin tercih edilmesi belirleyici olmaktadir.

Il AFAD’larin bulunduklar: illerde, STK ve iiniversitelerle ¢alismalar: su
sekildedir: Afetlere yonelik yapilacak caligmalarda kamu kurumlarinin haricinde
STK’larla ve daha ¢ok tiiniversitelerle olmak {izere igbirlikleri gerceklestirilmektedir.
Ancak bu ¢aligmalarda tiniversiteler ile daha fazla ¢alisilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ornegin gegmis donemlerde Maden Teknik ve Arama’nin (MTA) hazirlamis oldugu
heyelan veya zemin haritalar1 dikkate alinmasi durumunda yasanilan afetlerin
sayisinda azalma olacag1 goriilecektir. Basit bir 6rnekle agiklamak gerekirse 1974
yilinda Zonguldak Devrek ilgesinde gerceklesen heyelan sonrast MTA’ ’nin yapmis
oldugu bir haritalama ¢alismast bulunmaktadir. 2015 yilinda, MTA’nin
haritalandirdig1 alanin birebir aynisinda heyelan gergeklesmistir. Diger bir yandan
illerde taskin smirlarmin hala belirlenmemis olmasi yapilasmayr 6nemli Olgiide
etkilemektedir. Bir de her ilde farkli riskler 6zelinde benzer sorunlar bulunmaktadir.

Bu nedenle tniversitelerle yerelde bu risklerin belirlenmesine yonelik ¢ok fazla
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calisma yapabilecek alan bulunmakta ve bu ¢aligsmalarin bir an nce gergeklestirilerek
ve dijital ortama aktarilarak bir Cografi Bilgi Sisteminin gelistirilmesi gerekmektedir.
Diger yandan gergeklestirilen caligmalarin hemen hemen hepsine sivil toplum
kuruluslarin1 ve zaman zaman kanaat 6nderleri dahil edilmektedir. Bu calismalarda
Kritik unsur olarak ¢aligmalarin il afet ve acil durum midiirligii ya da niteligine gére
AFAD Bagkanlik onciiliigiinde gerceklestirildigine dikkat etmeleri gerekmektedir.
Ciinkii kanun bu ¢alismalar i¢in agikca AFAD Baskanligr ve illerdeki yapilanmasini
yetkili kilmaktadir. Daha once gerceklestirilen c¢alismalara katilan STK’lar bu

hassasiyeti gostermiglerdir.

Il AFAD larin bulunduklar: illerdeki STK ve iiniversitelerle isbirliklerindeki
etkilegimleri su  sekildedir: Universitelerle gerceklestirilecek isbirliklerinde
tiniversitelerin afetlere yonelik arastirma merkezlerinin bulunmasi ya da afet yonetimi
disiplini igerisinde ihtiya¢ duyulan uzmanlik alanina sahip olup olmamasi belirleyici
olmaktadir. Ornek olarak ilde bir bolgede zemin arastirmalar1 yapilacag zaman ildeki
tiniversite ile bu alanda gerceklestirilecek calismaya nasil katki saglayabilecekleri
konusunda goriis alinmaktadir. Bu goriisler dogrultusunda gelistirilecek igbirliginin
cercevesi belirlenmektedir. Universitelerle isbirliginde sadece ilde bulunan
tiniversiteleri degil bazen ¢alisilacak alanda iilkenin 6dnde gelen tiniversiteleri ile de
isbirlikleri gelistirilmektedir. Yani iiniversitelerle gelistirilen isbirliklerinde belirleyici
olan unsur caligilacak alan ve bu alanda tiniversitenin saglayabilecegi katkidir. Sivil
toplum kuruluslar ile gergeklestirilen isbirliklerinde ise bu kuruluslarin goniillii
faaliyette bulundugu alan &nemli olmaktadir. Ornegin zorlu arazi sartlarinda
gerceklestirilecek arama kurtarma caligmalarinda sahip olduklar1 deneyim ve
ekipmanlardan dolay: off-road alaninda ¢aligmalarda bulunan ya da enkaz veya gociik
altinda gergeklestirilecek arama kurtarma c¢alismalarindaki bilgi birikimlerinden
dolayr madenciler dernekleri ile isbirlikleri gelistirilmektedir. Bunlarin haricinde
gonilliilik sistemini giiclendirmek igin Kizilay gibi derneklerle de isbirlikleri

gelistirilmektedir.

Il AFAD’larin paydas kurum ve kuruluslarla iletisimden sorumlu uzman
bulundurulmasi durumu su sekildedir: TAMP kapsaminda paydas kurumlarin hepsi
ile tek tek toplantilar yapilmakta, aslinda zorunlu olarak bunun yapilmasi
gerekmektedir. Bu  toplantilar genel olarak ilin valisi bagkanliginda

gerceklestirilmektedir. Ayrica yine ilin valisi bagkanliginda yil i¢erisinde masa basi
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tatbikatlar da gergeklestirilmektedir. Bu calismalar zaten TAMP’1in bir gerekliligi
olarak AFAD Bagkanlik tarafindan da belirtilmistir. Ancak il miidiirliiklerinde bu
paydas kurumlarla iletisime gececek bir birim ya da uzman higbir ilin afet ve acil

durum miidiirliigii yapilanmasi i¢erisinde bulunmamaktadir.

Il AFAD’larin paydas kurumlarla iletisimden sorumlu bir uzmana olan
ihtiyaglart su sekildedir: Bu tarz bir yapilanmaya agikca ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
yapilanmanin TAMP {iizerinden gergeklestirilmesinin daha dogru olacagin
diistiniilmektedir. Yani TAMP kapsaminda bir sube miidiirliigii olarak boyle bir
yapilanmaya gidilmesi 6nerilmektedir. TAMP afet aninda uygulanacak bir plan olarak
kabul edilecekse paydas kurumlarla ve birimleri ile kurulacak iletisimi ve AFAD il
yapilanmalart igerisinde iletisim koordinasyonunu saglayacak bir birime ihtiyag

duyulmaktadir.

Il AFAD’lar c¢alismalarina yonelik kamuoyu bilgilendirmesini su sekilde
gerceklestirmektedir: 11 AFAD’lar genel olarak gerceklestirdigi calismalar1 facebook,
twitter ve instagram gibi sosyal medya mecralar {izerinden goérsel mesajlar ile
paylasmaktadir. i1 miidiirliikleri genel olarak basma aciklama yapmamaktadir.
Prosediir olarak basia yonelik yapilacak aciklamalarda icisleri Bakanligindan ya da
il valiliginden izin alinmasi gerekmektedir. Bu nedenle il miidiirliikleri genel olarak
bu siirecten dolay1 basin agiklamalarini ¢ok tercih etmemektedir. AFAD Baskanlik
basin agiklamalarinda ildeki valilik biinyesinde bulunan Basin ve Halkla Iliskiler
Miidiirligii araciligr ile agiklama yapilabilecegini belirten bir direktifi bulunmaktadir.
Basin ve Halkla Iliskiler, Valilige bagl bir yapilanmadir. Il AFAD’lar burasi
tizerinden medya ile iligkileri yiriitmektedir. Ciinkii afetlerle ilgili ¢ogu zaman
kamuoyuna bircok bilginin hassas bir sekilde verilmesi gerekmektedir. Bu konular da
yorum yapilmadan bilginin aktarilmasi 6nemli bir husus olarak kabul edilmektedir. Bu
nedenle iletisimi (duyurulari) bu yontem ile daha rahat saglanabilmektedir. Bu durum
her ile gore degisiklik gostermektedir, bazen ilin valisi gelisen olaya gore il miidiiriine
aciklama yapilmasi yoniinde direktifte bulunmaktadir. Ayrica genel olarak il afet ve
acil durum midirlikkleri kendi duyurularini, meteorolojik duyurularini, yaptig
faaliyetleri, gittigi olaylarin tamamini internet iizerinden, web sitelerinden ve sosyal

medya kanallarindan yaymlamaktadir.
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Il AFAD larin ¢alismalarinin kamuoyu ile paylasilmasina yonelik tercihleri su
sekildedir: Burada dikkat edilmesi gereken iki 6nemli husus bulunmaktadir. Birincisi,
afet 6ncesine yonelik normal zamanlarda yapilan ¢alismalar zaten Il AFAD’larm web
sayfalarinda ve sosyal medya hesaplarinda ya da valiligin basin ve halkla iligkiler
birimi iizerinden paylasimina ydnelik bir isleyis bulunmaktadir. Ikincisi ise afet aninda
paylasilacak bilgilerin aktarimina yoneliktir. Bu durumlarda bilginin valiligin basin ve
halkla iligkiler birimi iizerinden paylasilmast daha dogru bir yaklasim olarak
goriilmelidir. Ciinkii afet aninda bazen acele ile yanlis bilgiler paylasilabilmektedir.
Ama bu sistemde bilgi 6nce basin ve halkla iliskiler biriminin sonra ilgili vali
yardimcisinin siizgecinden gegmekte, en sonda da vali onayi alimarak kamuoyu ile
paylasilmaktadir. Bu siiregte afet aninda toplumun da hassas oldugu unutulmamali ve
kullanilacak yanlis bir tabirin bagka sorunlara yol agacag: dikkatten kagmamalidir. Bu
nedenle afet aninda bilginin {i¢ farkli kontrolden gegerek basin ve halkla iligkiler

araciligiyla kamuoyu ile paylagilmas: gerekmektedir.

Il AFAD’lar gerceklestirdikleri calismalara yonelik ilin en iist idarecisi olan
valiye yonelik bilgilendirmeleri su sekilde yapmaktadir: Zaman zaman basil
dokiimanlarla (yazili) zaman zaman da Valiligin baskaliginda yapilan toplantilarla bu
bilgilendirme gergeklestirilmektedir. Yapilan biitiin faaliyetler whatsapp tlizerinden
anlik olarak vali ile paylasilmaktadir. Paylasilan bilgiler sonrasi bilginin niteligine
gore vali basin ve halkla iliskiler {izerinden kamuoyu ile de paylasilmasin
onerebilmektedir. Afet ve acil durumlarda ise bilginin paylasim prosediirleri

belirlenmistir ve bu prosediirlere gore paylasim yapilmaktadir.

Il AFAD’lar web sayfalarimi ve sosyal medya hesaplarini su sekilde
yonetmektedir: Her ilde genel olarak bu isleri yiirlitmek iizere bir gorevli atanmistir.
Ancak bu gorevlilerin tek sorumlulugu web sayfasi igerikleri ya da sosyal medya
hesaplariin yonetilmesi degildir. Bu gorevlilerin baska alanlarda da sorumluluklar
bulunmakta ve ek gorev ile bu faaliyetleri gergeklestirmektedir. Yani bu gorevi
iistlenenler bu isin egitimini almig profesyoneller degillerdir. Ancak bazi illerde bu
faaliyetler bu igin egitimi almis profesyoneller tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu
illerde bilgi sistemleri sube miidiirliigii ve ilgili teknik personel bulunmaktadir. Bilgi
sistemleri subesi olan illerde gerek web sayfasi gerekse de sosyal medya hesaplarinin
yonetimi bu sube tarafindan gergeklestirilmekte, ancak bu yapilanma her ilde

bulunmamaktadir.
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Il AFAD lar gerceklestirdikleri iletisim calismalarina (sosyal medya, geleneksel
medya) yonelik olgiimlemeleri su sekilde yapmaktadir: Geleneksel medyaya yonelik
AFAD Bagkanligin anlagmali oldugu bir basin ajansi bulunmaktadir. Bu ajans
tizerinden il AFAD’lar da dahil olmak fizere ilgili haberlerin medya takibi
gerceklestirilmektedir. AFAD basin yansimalari raporlarini internet {izerinden rapor
olarak il miidiirliiklerine ulastirmaktadir. il AFAD miidiirleri de bu haberlerle ilgili
yorumlari ve talepleri takip edebilmektedir. Ancak bunlar degerlendirildikten sonra
geribildirimler bir sisteme girilmemektedir. Ornek olarak 24 Ocak 2020 Elazig
Depremi sonrasi sosyal medyada birgok yanlis bilgi yaymlanmistir. Dolayisiyla bu
stirecte kaymakamlik biinyesinde kurulan afet yonetim merkezinde oncelikle sosyal
medyay1 takip eden bir ekip olusturulmustur. Bu ekip yayinlanan igeriklere yonelik

dogru bilgi ve varsa gorselleri kamuoyu ile paylagsmistir.

Medya ¢alisanlarimin afet ve acil durumlarda Il AFAD larla iletisime gecme
durumu ve Il AFAD ’larin medya ¢calisanlarini bilgilendirme calismalar: su sekildedir:
Haber degerinden dolay: biitiin medya kuruluslari AFAD’1n sirenleri ¢alsa merak
etmekte ve gorev hakkinda bilgi istemektedir. Bu durumda basin mensuplar1 gérev
hakkinda bilgilendirilmekte ve haber yapmasi i¢in gerekli icerikler saglanmaktadir. Bu
siiregte AFAD olarak haberin olumlu ya da olumsuz ¢ikacagina bakilmamaktadir.
Ancak bunun haricinde saha ¢aligmalar1 sirasinda gorevli AFAD personeli ile roportaj
yapilmak istenilirse yorum getirilmeden ¢aligmanin sadece teknik boyutu

aktarilmaktadir.

Il AFAD larin medyada AFAD hakkinda ¢ikan ve diizeltme gerektiren haberlere
ve bu konuda medya ¢alisanlarina yonelik bilgilendirme ¢alismalar: su sekildedir:
Yerel basinda ¢ikan haberlere yonelik bu yonde bir ¢aligma gergeklestirilecegi zaman
Il AFAD olarak ilgili metin hazirlanmakta ve valilige sunulmaktadir. Hazirlanan bu
metnin gonderimini valilik gerceklestirmektedir. Aslinda ildeki konularla bakildig:
zaman AFAD gorev alanmi itibariyle biliylik bir kurumdur. Ancak illerdeki diger
kurumlara bakildigi zaman her kurum kendi biinyesinde basin islerini iyi bilen
profesyonel kisileri sdzlesmeli olarak istihdam etmektedir. il AFAD’larin da bu alanda
istihdamlara ihtiyact bulunmaktadir. Her ne kadar Valilik izni olmadan beyanat
verilmese de bu anlamda profesyonel bir alt birimin varlig1 gerekmektedir. Mesela her
ne kadar tiim illerde olmasa da bazi illerde kurumun inisiyatifi ile daha dnce bu alanda

deneyimi olan bir uzmani sdzlesmeli olarak istihdam edebilmektedir.
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AFAD  Baskanlik ve [l AFAD’larin  medya c¢alisanlarima  yonelik
gergeklestirdikleri  bilgilendirme ¢alismalart su  sekildedir: Merkezde AFAD
Baskanlik ve yerelde 11 AFAD’lar medya calisanlarini bilgilendirmeye yonelik
caligmalar gergeklestirmektedir. Genelde bu calismalar yaganan bir afet sonrasi ilgili
programlara katilarak yapilmaktadir. Bunun haricinde il 6zelinde de caligmalar
gerceklestirilmektedir. Bu calismalar her ilde degil gergeklestirilen [ AFAD
miidiiriiniin ¢abalari ile gergeklesmektedir. Ornegin Elaz1g Depremi sonras1 Sivas 1l
AFAD Miidiirii yerel bir televizyon programina katilarak kamuoyunu dogru bir sekilde
bilgilendirmistir. Depremin oldugu zamanin, sarsinti siiresinin, zamanin ve zeminin
yapisinin onemi gibi konularda bilgilendirme yapilmistir. Bu konularin polemik
yapilmamas1 gerektigi gibi bilgilendirmeler de yapilmistir. Biiyiikliik ve siddetin
birbirinden farkli terimler oldugunu anlatilmistir. Ya da Konya Il AFAD Miidiirii 12
ay boyunca (Agustos’ta ilin afetselligini, Eyliil’de afet ve acil durum cantasi, Ekim’de
toplanma alanlari, Kasim’da DASK Aralik’ta bina giivenligi vs.) her aya bir konsept
belirleyerek yerel basin iizerinden kamuoyunu bilgilendirme c¢alismalar
gerceklestirmektedir. Benzer sekilde Afyon Il AFAD Miidiirliigiince genellikle olaya
yonelik bilgilendirme ¢aligsmalari yapilmakta ve yapilan ¢aligmalar ile ilgili beyanatlar
verilmektedir. Mesela 2019 yilinda yapilan c¢alismalar ile ilgili medya
bilgilendirmeleri yapilmistir. 2017 yilinda gergeklestirilen bir ¢alisma ile AFAD’1
ilgilendiren konularda KBRNS, biiyiikliik ve siddetin arasindaki fark, kentsel arama
kurtarma, dogrudan gergeklestirilen arama kurtarma sonunda yerel basin kuruluslarina
seminer seklinde egitimler verilmistir. Bu sekilde bir olayla karsilagildiginda AFAD’1n
calisma sistemi aktarilmistir. AFAD Bagkanligin da benzer caligsmalar1 bulunmaktadir.
Ornegin AFAD Baskanlik tarafindan savas muhabirlerine yonelik bir egitim calismasi
gerceklestirilmistir. Ancak yerelde bu tiir ¢aligmalar her ilde bir standart dahilinde
gerceklestirilmemektedir. Bu tiir ¢alismalarda daha ¢ok II AFAD Miidiiriiniin
yaklasimi belirleyici olmaktadir.  AFAD Baskanlik medya mensuplarimi ve
kamuoyunu bilgilendirmenin 6nemi bilinmekte ancak bu konuda yerelde
profesyonellerin ¢alismalarina ihtiya¢ duymaktadir. AFAD Bagkanhigin il
miidiirliiklerine medya ile iletisim konusunda ii¢ giinliik egitim vermesi bunun bir
gostergesi olarak goriilmektedir. Bu egitimlerde internet sayfasini giincelleyen ve

oraya haber girecek kisilere nasil haber yapilmasi, haberin nasil silinmesi,

® KBRN: Kimyasal, Biyolojik, Radyoaktif, Niikleer
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fotograflarin nasil kullanilmasi gerektigi gibi konularda bilgi verilmistir.

Il AFAD larda iletisim alaninda uzman istihdam edilmesi su gerekliliklerle
aciklanmaktadir: 1letisim alaninda istihdam edilecek uzmanlar i1 AFAD’larin
gergeklestirdigi calismalara yonelik igerikleri gerek sosyal medya hesaplarinda, gerek
web sayfalarinda gerekse de basmla iletisimin gerekliligine uygun olarak
paylasabileceklerdir. Bu paylasimlar calismalarin kalitesine de olumlu katkilar
saglayacaktir. Bu wuzmanlik yapilan calismalarin kamuoyu tarafindan dogru
algilanabilmesi ve tanitimi i¢in zaten gereklidir. En basit 6rnegi ile medyada en sik
karsilagilan sorunlardan birisi terminolojinin dogru kullanilmamasidir. Bu tiir
uzmanliklar hem bu yanlisliklar engelleyebilmeye de katki saglayacaktir. iletisim
alaninda istihdam edilecek uzman kurumun ¢aligmalar1 hakkinda 6nceden medyay1 ve
kamuoyunu bilgilendirebilecek ve kasitl ya da bilgi eksikliginden kaynaklanan hatali

bilgi ve haberlerin yayilmasini engelleyecektir.

2. T.C. Milli Egitim Bakanh

T.C. Milli Egitim Bakanligi (MEB) 29/05/2009 tarihli ve 5902 sayili “Afet ve
Acil Durum Yonetimi Baskanhigimin Tegkilat ve Goérevieri Hakkinda Kanun”,
31/11/2011 tarihli ve 2011/1377 Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirlige konulan “Afet
ve Acil Durum Yonetim Merkezleri Yonetmeligi”, 26/08/2013 tarihli ve 2013/5703
sayil1 Bakanlar Kurulu Karar ile yiiriirliige konulan “Afet ve Acil Durum Miidahale
Hizmetleri Yonetmeligi”, 22/09/2016 tarihli ve 29835 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Afet ve Acil Durum Yénetim Merkezleri Yonergelerinin Hazirlanmasina
Dair Teblig” ve 29/06/2015 tarihli ve 6486578 sayilt Makam Onay1 ile yliriirliige
konulan “Milli Egitim Bakanlig1 Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi Yonergesi” ile
afetlere yonelik yiikiimliliikleri bulunan bakanliklardan birisidir. Ayrica AFAD
Bagkanligin belirledigi misyon dogrultusunda afetlere yonelik direngli toplum
olusturma hedefine ulasabilmede egitimlerin 6zel dneminden dolayr MEB AFAD
Baskanligin 6nemli paydaslarindan birisi olarak kabul edilmektedir. Arastirma
kapsaminda MEB biinyesinde afetlerle ilgili ¢alismalara yonelik gorev ve
sorumluluklar1 bulunan Destek Hizmetleri Genel Miidiirliigii Isyeri ve Giivenlik
Birimi Daire Baskan1 Abdulhamit Karatas ile yar1 yapilandirilmis miilakat
gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen miilakatta daha 6nceden hazirlanan ve miilakat

sirasinda ihtiyag olan verilerin toplanmasina yonelik olusturulan sorular Ek — 2’de
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sunulmaktadir. Bu sorular dogrultusunda ulasilan veriler her soru 6zelinde asagida

sunulmaktadir.

MEB ve AFAD Baskanligin gerceklestirdigi  ¢alismalar su sekilde
belirtilmektedir: MEB AFAD Baskanlik ile koordineli olarak ozellikle personel
egitimine yonelik olmak iizere bircok c¢aligma gerceklestirmektedir. Yangin
sondiirmeci egitimleri, arama kurtarma birligi, sivil savunma birimi egitimleri gibi
caligmalar bunlara 6rnek olarak gosterilmektedir. Ortak ¢alismalar sadece egitimlerin
gerceklestirilmesine ydnelik olmamaktadir. Ornegin olasi bir afet ve acil durumunda
egitim alan MEB personeli afet ve acil durumun gerceklestigi bolgedeki Il AFAD’a
giderek aldiklar1 egitimler dogrultusunda kendilerine verilecek gorevleri yine il AFAD

koordinesinde gerceklestirebilmektedir.

Il AFAD tan egitim alan MEB personeli ile Il AFAD arasindaki iletisim (resmi
yazi, dogrudan arama, SMS vb.) tercihi su sekilde ger¢eklesmektedir: Burada T.C.
Icisleri Bakanlig1 ile MEB arasindaki protokoller belirleyici olmaktadir. AFAD
Bagkanlik ile birgok alanda calismanin bulunmasindan dolayr bu iki kurumun
personelleri arasinda dogal bir iletisim baslamaktadir. Bu nedenle zaman zaman kisisel
zaman zaman da AFAD Baskanligin gercgeklestirilecegi calismalara davet seklinde
iletisim gerceklestirilmektedir. Ayrica MEB okullarda gergeklestirecegi tatbikatlarda
[l AFAD’a haber verilmektedir. Afet ve acil durumlar miimkiin olan en hizh
miidahaleyi gerektiren olaylar olmasindan dolay1 resmi yazi ile iletisim bazen tercih
edilmemektedir. Olay gergeklestikten sonra olaymn durumuna gére Il AFAD MEB’ten
dogrudan istekte bulunmakta ya da egitim alan MEB personeli olayin gergeklestigi
bolgedeki il AFAD ile irtibata gecerek yapilacak calismalara yonelik nasil destek
saglanabilecegi sorulmaktadir. Bu durumda afet ve acil durumun gergeklestigi
bolgedeki  kriz  masasimin  gorevlendirmeleri  dogrultusunda  ¢aligmalara

baslanmaktadir.

AFAD Bagskanhk ile MEB arasinda gergeklestirilen ¢alismalarin daha etkili
olmast i¢in su diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadr: Gerek MEB gerekse de AFAD
Bagkanlik tarafindan yapilmasi gereken bir takim ¢aligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ornegin sivil savunma alaninda daha fazla uzmana ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
uzmanlarin belirlenmesi MEB tarafindan, yeterli bilgi birikimi ve kapasiteye ulagmasi
AFAD Bagkanlik tarafindan karsilanmasi gerekmektedir. Bu durum ise uygulamada

baz1 sorunlara neden olmaktadir. Okullarin yasal olarak yerine getirmesi gereken
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sabotajlara kars1 eylem planlamasi, afet ve acil durum eylem planlari, ikaz alarm
isaretleri gibi ¢aligmalar1 bulunmaktadir. Ayrica yine yasal olarak okullarda belirli
sayida yangin sondiirme, ilk yardim, sivil savunma gibi alanlarda egitimli ve
donanimli personel bulundurulmasi gerekmektedir. Yeterli sayida ve donanimda
olmayan personelin olmadigi durumlarda bu ¢alismalar kagit {izerinde kalabilmekte
ya da gorevlendirilen personel ihtiya¢ aninda yetersiz kalabilmektedir. Bu nedenle bu

anlamdaki egitimlerin yayginlastirilmasi, sayisinin artirilmasi gerekmektedir.

Ayrica sivil savunma uzmanlarina yonelik kriterlerin tekrardan go6zden
gecirilmesi de gerekmektedir. Gelistirilmesi gereken bir diger durum olarak
gerceklestirilecek iletisimde biirokrasinin en aza indirgenmesi gerekmektedir.
Biirokrasinin fazla oldugu iletisim c¢alismalar1 uzun zaman araliklarinda
gerceklesebilmektedir. Bu durum ise afet ve acil durumlarin ne zaman
gercekleseceginin  bilinmemesi nedeniyle hazirlik caligmalarinin ve miidahale
caligmalarinin mimkiin olan en hizli sekilde gerceklestirilmesi gerekliligi ile
celismektedir. Bu nedenle afetlere yonelik ¢alismalardan dolayr AFAD Bagkanlik ile
iletisim kurmasi gereken kurum ve kuruluslarin dogrudan AFAD Bagskanlik ile
iletisime gecebilme yetkisinin bulunmasi gerekmektedir. Ayrica bu yapilanma bilginin
biirokrasi igerisinde c¢ok fazla dolasmasindan dolayr kaynaklanacak yanlig
anlagilmalarin 6nlenmesine katki saglayacaktir. Burada onemli olan husus ise
yapilacak gorevlendirmelerde yetkilendirmelerin net bir sekilde yapilmasi
gerekliligidir. Afet ve acil durumlara yonelik gorev ve sorumluluklart bulunan
kurumlarin ihtiya¢ analizlerinin dogru yapilmasi diger bir alan olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle bu kurumlara yonelik AFAD Bagkanligin yonlendirmeleri
olmasi, etkili bir iletisim modelinin kurulmasi ve islerliginin saglanmasi ve tiim bunlar
icin de AFAD Baskanligin kurumsal kapasitesinin ve yaptirim giiciiniin artirilmasi

gerekmektedir.

AFAD ile MEB arasinda gergeklestirilen ¢alismalarin daha etkili olmasi icin
ihtiyag duyulan diizenlemeler ve yasal neden ihtiya¢ duyulmaktadir: Okullarda sivil
savunma ve is sagligi ve giivenligine yonelik birimler bulunmaktadir. Sivil savunma
calismalar1 AFAD Baskanlik yani T.C. Igisleri Bakanligi uhdesinde, is saghig ve
giivenligi ¢alismalari ise T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 uhdesinde
gerceklestirilmektedir. Bu birimlerin ¢aligmalari birgok alanda benzesebilmektedir. Bu

nedenle sivil savunma ve is sagligi ve giivenligi mevzuatlarinin bir ¢ati altinda
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toplanmasi1 gerekmektedir. Ayrica AFAD Baskanlik daha 6nce T.C. Bagbakanliga
bagli iken daha koordine bir sistem isletilmekteydi. Yeni sistem igerisinde de bunun
saglanmasi1 gerekmektedir. Bir diger husus olarak yapisal anlamda bazi kanunlara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kanuna tabi olan kurumun kendi i¢ yonergelerini buna gore
hazirlamas1 gerekmektedir. Ornek olarak MEB’e bagli 68.000 civarinda kurum
bulunmaktadir. Bu kurumlarin afet ve acil durumlara yonelik hazirliklarinin yeterliligi
tartisma konusudur. Bu konularda bu kurumlarin bilinglenmesi bir zorunluluktur. Bu

nedenle AFAD Baskanligin MEB ile isbirligi alanlarinin genisletilmesi gerekmektedir.

AFAD Baskanlik ile MEB arasinda etkili bir iletisim sistemi olusturulabilmesi
icin yapilmasi gerekenler su sekilde belirtilmektedir: MEB ile AFAD Bagkanlik
arasinda anlik iletisimin kurulacagi bir altyapiya ihtiya¢c duyulmaktadir. Bunun i¢inde
AFAD Baskanlik ile calisacak kurumlarda bir iletisim Kkisisinin secilmesi
gerekmektedir. Belirlenecek iletisim kisisi i¢in gérev ve yetki tanimlamasi yapilmali
ve iletisim kigisinin tanimlanan yetki ve gorevleri yerine getirebilecek egitim ve
donanima sahip olmasi1 gerekmektedir. Burada yetki tanimlamasinin Onemi
kavranmalidir. Iletisim kisisinin yetki tanmiminin kurumun iist diizey ydnetiminde
bilinmesi saglanmalidir. Kurulacak iletisim resmi yazisma siireglerine ihtiyag

duymayacak sekilde anlik iletisimin saglanabilecegi bir sistem tizerinden islemelidir.

MEB AFAD Baskanliktan talepte bulunacagi zaman yasanan iletisim siireci su
sekildedir: MEB AFAD Bagkanligi ilgilendiren konularda gergeklestirecegi
calismalara yonelik AFAD’tan taleplerini yazili olarak iletmektedir. Resmi
yazismadan Once resmi yazigsmalarin literatiire girmesinden kaynakli olarak talebe
yonelik AFAD Bagkanliga sorulmasi tercih edilmektedir. Ancak bu talepler AFAD
Baskanligin yasal yiikiimliiliigiinden kaynaklanan gereklilikleri yerine getirmeye
yonelik ise burada dnceden sorulmasi gereken bir durum olugsmamaktadir. Ama MEB
gerceklestirecegi bir ¢alismaya yonelik AFAD Baskanlik ile nasil hareket edebilir bu
alanda nasil katki alinabilir gibi karsilikl fikir aligverisi gerektiren durumlar 6nceden

sorulmaktadir.

3. T.C. Tarmm ve Orman Bakanhg

T.C. Tarim ve Orman Bakanlig1 10/07/2018 tarihli “Cumhurbaskanligi Teskilati
Hakkinda Cumhurbaskanligi 1 Numarali Kararnamesi’nin 417. maddesi, 29/05/2009
tarihli ve 09/06/1958 tarih ve 7126 sayili “Sivil Savunma Kanunu”, 15/05/1959 tarih
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ve 7269 sayili “Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyle Alinacak Tedbirlerle
Yapilacak Yardimlara Dair Kanun” ve 5902 sayili “Afet ve Acil Durum Yénetimi
Baskanlhigimin Teskilat ve Goérevieri Hakkinda Kanun” kapsaminda hazirlanan
TAMP’ta gorevli 8 bakanliktan birisi olarak afetlere yonelik gergeklestirilecek
calismalarda gorev ve sorumluluklar1 bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda T.C.
Tarim ve Orman Bakanlig1 biinyesinde TAMP’la ilgili caligmalara yonelik gorev ve
sorumluluklar1 bulunan Destek Hizmetleri Daire Baskanliginda uzman olarak goérevli
olan Tezcan Oncii ile vyar1 yapilandirilmis miilakat gerceklestirilmistir.
Gergeklestirilen miilakatta daha 6nceden hazirlanan ve miilakat sirasinda ihtiyag¢ olan
verilerin toplanmasina yonelik olusturulan sorular EK — 3’te sunulmaktadir. Bu sorular

dogrultusunda ulasilan veriler her soru 6zelinde asagida verilmektedir.

T.C. Tarim ve Orman Bakanligi ile AFAD 'in gergeklestirdigi ortak ¢calismalar
su sekilde belirtilmektedir: T.C. Tarim ve Orman Bakanligi gerek yasal
yiikiimliiliiklerinden gerek TAMP kapsaminda gorevli 8 bakanliktan biri olmasi
gerekse de kurumsal gerekliliklerinin getirdigi calismalar dogrultusunda AFAD
Bagkanlik ile birgok calisma gerceklestirmektedir. Bu calismalar arasinda sivil
savunma ve Yyanginlarla miicadele alanlarinda, ulusal siginak politikalarinin

olusturulmas: siirecinde ortak caligmalar gerceklestirmektedir.

T.C. Tarim ve Orman Bakanligi ile AFAD Baskanligin ortak gergeklestirdigi
calismalarda kullandiklar: iletisim yontemleri su sekilde belirtilmektedir: AFAD
Baskanlik 1ile gerceklestirilecek calismalarda farkli iletisim yontemleri tercih
edilmektedir. Bu yontemler icerisinde daha ¢ok resmi yazismalar kullanildig: gibi

whatsapp, dogrudan arama, e-posta gibi yontemler de tercih edilmektedir.

AFAD Baskanlik ile T.C. Tarim ve Orman Bakanlig: arasindaki mevcut iletisim
su sekilde degerlendirilmektedir: T.C. Tarim ve Orman Bakanlig1 ile AFAD Baskanlik
arasindaki mevcut iletisimin ihtiyact karsiladigi disiiniilmektedir. T.C. Tarim ve
Orman Bakanligi ile AFAD Bagkanlik arasindaki iletisimin her iki kurumun da ihtiyag
ve taleplerini karsilamada yeterli oldugu goriilmektedir. Bu durumun temelinde ise her
iki kurumun da iletisime agik olmasi ve bu konuda gayret gostermelerinin etkili oldugu
belirtilmektedir. Bu nedenle mevcut iletisimin gelistirilmesine yonelik bir beklenti

bulunmamaktadir.
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T.C. Tarum ve Orman Bakanlig ile AFAD Baskanlik arasindaki mevcut
iletisimde etkin olan unsurlar su sekilde belirtilmektedir: 1ki kurum arasindaki
iletisimin temelini ilgili kurumlarin katilimi ile gelistirilen ve yasalarla desteklenmekte
olan TAMP olusturmaktadir. TAMP kapsaminda yer alan kurumlarin gorev ve
sorumluluklar1 yazili olarak belirlenmistir. Bu nedenle kurumlarda ilgili gorevlerde
bulunan personelin degismesi sonucu var olan iletisimin yonetiminde aksakliklar
olacag diisiiniilmemektedir. Mevcut iletisimin siirekliligi hangi kurumda olursa olsun
degisen personelin TAMP’1 okumasina bagli kalmaktadir. Ayrica resmi yazismalarin
kamu kurumlarinda oncelikli iletisim araci olmasi her iki kuruma da gelen yaziya

cevap zorunlulugu getirmektedir.

T.C. Tarim ve Orman Bakanligt TAMP stirecine su sekilde dahil olmustur: 2012
yilinda baslayan bir siire¢le diger kurumlarla birlikte T.C. Tarim ve Orman Bakanlig1
TAMP’a dahil olan bir kurumdur. Siireg ilk basta Bakanliklarin ilgili Miistesarlarinin
AFAD Bagkanliga Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 konulu resmi yazi ile davet edilerek
baslamigtir. Bakanliktaki ilgili miistesarlar ile gergeklestirilen toplanti kurumsal
katilimin benimsendigi toplantilar siirecinin baslangict olmus ve bu siire¢ daha sonra
ilgili daire bagkanliklar1 toplnatisi ile devam etmistir. Bu siiregte AFAD Baskanligin
temel cercevesini olusturdugu TAMP’a hangi kurumlarin nasil katki saglayacaklarina
yonelik fikir aligverislerinin gergeklestirildigi toplantilar ile devam etmistir. Sonug
olarak TAMP kapsaminda katki saglayabilecek ve TAMP 1n ana ¢6ziim ortag1 olacak
8 bakanlik belirlenmistir. Bu bakanliklarin TAMP’1n ana ¢6ziim ortagi olarak kendi
boliimleri ile 1ilgili planlamalari yapmalar1i saglanmistir. Bu siirecte gorev ve
sorumluluklarin belirlendigi hazir bir ¢alismanin bakanliklara sunulmasi yerine her bir
bakanliga gecmis deneyimleri ve kapasitesi dogrultusunda neler yapabileceginin
soruldugu katilimli planlama yaklagimin benimsenmesi Onemli bir etken olarak
goriilmektedir. Bunun 6nemli bir etken olarak goriilmesinde 23 Ekim 2011 tarihinde
gerceklesen Van Depremi ve 24 Ocak 2020 tarihinde gerceklesen Elazig Depremi gibi
gercek olaylarda katilimli planlama yaklasiminin belirlendigi bir ¢alismanin sagladig:
hizl1 hareket kabiliyeti ve biirokrasi siireglerinin azalmasinin deneyimlenmesinin

tatbik edilmesi belirleyici olmaktadir.

Tatbikatlarin AFAD Baskanlhigin diger kurumlarla olan iletisimine etkisi su
sekilde degerlendirilmektedir: Tatbikati gerceklestirilen g¢aligmalarda katilimlilik

ilkesinin saglanmasi belirleyici olarak goriilmektedir. Bu tarz ¢alismalarin olmadig:
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durumlarda bir kurum ilgili diger kurumdan bir talepte bulunacagi zaman o kurumdaki
ilgili kisiye talebin ulagmasi genis bir zaman diliminde gerceklesebilmektedir. Ancak
kurumlarin ortak hazirladiklar1 calismalarda yer alacak her bir kurumun goérevlerinin
ve sorumluluk alacak birimlerin ya da uzmanliklarin birlikte belirlemesi ve yasal
zeminin olusturulmasi durumunda daha etkili sonuglara ulasilacag: diisiiniilmektedir.
Ayrica ¢alisma igerisinde yer alacak kurumlarin kapasitelerinin de gelistirilmesi de
etkili sonuca ulagsmada katki saglayacak bir diger unsur olarak kabul edilmektedir.
TAMP kapsaminda planin islerligini daha iist seviyeye ¢ikarabilmek i¢in paydas
kurumlara planla ilgili kapsamli egitimler verilmesi, planin mantiginin aktarilmasi

kapasite gelistirme baglaminda 6rnek olarak gosterilmektedir.

AFAD Bagskanligi paydas kurumlari ile olan iletisimini gii¢lendirmek igin su
calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir: AFAD Baskanligin paydas kurumlarla olan
iletigimini giiclendirmesinde ortak ¢alisma alanlarinda yer alan kurumlara diizenli
egitimler gerceklestirmesi Onerilmektedir. Bu egitimlerde ilgili kurumlarin gérev ve
sorumluluklarinda esas olanin gorevin tamamlanmasi olduguna 6zen gosterilmelidir.
Her kurumun kendi i¢ isleyisinin farkliligina dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu
nedenle gorevin nasil gergeklestirilecegine yonelik ilgili kurumdan planlama istenerek
calismaya miidahale edilmemesi gerekmektedir. AFAD Bagkanligin ve yerel
yapilanmasi olan Il AFAD’larin bu farkindalikta olmasi saglanarak ve calismaya
yonelik karsilikli iletisimin saglanacagi toplantilar gergeklestirilerek paydas kurumlari

ile olan mevcut iletigimi giiclendirecegi diistiniilmektedir.

AFAD Baskanligin paydas kurumlarla saglayacag etkin iletisimin siirekliligi
icin su oneriler sunulmaktadir: AFAD Bagkanligin Cumhurbagkanligina baglanarak
daha gii¢lii bir kurum olmasi gerekli goriilmektedir. Bu diisiincenin temelinde AFAD
Bagkanligin bir bakanlik altinda konumlandirilmas: diger bakanliklara yonelik
yaptirimini azalttigi yer almaktadir. Ayrica bakanliklarda AFAD Baskanlikla ilgili bir
birim olusturulmasi gerekmektedir. Bu birimler idari olarak bulunduklar1 bakanliklara
bagli ancak bakanliklarin afetlerle ilgili gorev ve sorumluluklarina yonelik AFAD

Baskanlik ile koordineli ¢alisabilecek bir yapida olmasi gerekmektedir.
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4. Sivil Toplum Kuruluslar:

Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslar1 (STK) 07/11/1982 tarih ve 2709 sayili
kanunun 33. Maddesi “Dernek Kurma Hiirriyeti”, 04/11/2004 tarihli ve 5253 sayili
“Dernekler Kanunu”, 22/01/2004 tarih ve 5072 sayili “Dernek ve Vakiflarin Kamu
Kurum ve Kuruluslar: ile Iligkilerine Dair Kanun” 23/06/1983 tarih ve 2860 sayili
“Yardim Toplama Kanunu” ve 22/11/2001 tarih ve 4721 sayili “Tiirk Medeni
Kanunu”, 14/021985 tarih ve 3152 sayil “Icisleri Bakanhg Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun” 26/03/1986 tarith ve 3335 sayili “Uluslararasi Nitelikteki
Tesekkiillerin  Kurulmasi Hakkinda Kanun’larmin ilgili maddeleri kapsaminda
faaliyetler gergeklestirmektedir. Afet ve acil durumlara yonelik bu yasalar
cergevesinde faaliyetlerini siirdiiren ve Tirkiye’de afetler alaninda en fazla goniillii
sayisinin bulunmasindan dolayr AKUT Arama Kurtarma Dernegi (AKUT) arastirma
kapsamima almmis ve AKUT Yonetim Kurulu Bagkani Recep Salci ile yar
yapilandirilmis miilakat gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen miilakatlarda daha
onceden hazirlanan ve miilakat sirasinda ihtiyag¢ olan verilerin toplanmasina yonelik
olusturulan sorular Ek 4’te sunulmaktadir. Bu sorular dogrultusunda elde edilen veriler

her soru 6zelinde agagida verilmektedir.
a. AKUT Arama Kurtarma Dernegi

AKUT, AFAD Baskanlik ile gergeklestirdigi ¢alismalart su sekilde
belirtmektedir: AFAD Bagkanlik ile bir protokol imzalayan AKUT afet ve acil
durumlarin koordinasyonunda AFAD ile birlikte calismalar gergeklestiren bir
STK’dir. AFAD Bagkanlik ile bu koordinasyon kapsaminda AKUT miidahale ekibi
olarak yer almakta ve olas1 afet ve acil durumlarda ihtiyag olunacak miidahaleleri nasil
gerceklestirecegine yonelik toplantilar yapilmaktadir. Ayrica yurt i¢i ve yurt disinda
bazi ¢alismalarda da AKUT un AFAD Bagkanlik ile ortak calismalar gerceklestirdigi
belirtilmektedir.

AFAD Baskanligin afet ve acil durumlara yonelik faaliyetleri bulunan baska
STK ’lar ile protokol gercgeklestirmesi su sekilde agiklanmaktadir: AFAD Baskanlik
arama kurtarma alaninda bir tek AKUT ile protokol gerceklestirdigi belirtilmistir.
AFAD Bagkanlik afet ve acil durumlara yonelik faaliyetleri bulunan birgok STK’nin
katildig1 toplantilar gerceklestirdigi ayrica belirtilmistir.
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AKUT un AFAD Bagkanlik ile gerceklestirdigi protokoliin detaylar: su sekilde
actklanmaktadir: AFAD Baskanligin afet ve acil durumlara yonelik calisan birgok
STK ile ger¢eklestirdigi toplantilarin ana hedefinin akreditasyon oldugu belirtilmistir.
Ayrica 28 Temmuz 2020 tarihinde Cumhurbaskanliginin bu konuda bir akreditasyon
yonetmeligi ¢ikardigi ve bu tarih itibariyle akreditasyon siirecinin baglatildig: ifade
edilmigstir. Akreditasyona yonelik 2017 yilinda hazirlanan Stratejik Planlama
toplantisindan beri g¢alismalarin gerceklestirildigi ve siirecin bu sekilde isledigi
belirtilmistir. Bu nedenle AKUT isbirliginin hem akreditasyon hem de AKUT’un

kapasitesi ile iliskili oldugu diisiiniilmektedir.

AKUT, AFAD Baskanlik ile gerceklestirdigi ¢alismalarda su sorunlarla
karsilagmaktadir: AFAD Bagkanlik ile gerceklestirilen c¢alismalarda yasanan
sorunlarin temelinde AFAD Bagkanligin bir kamu kurumu AKUT’un ise STK
olmasindan kaynakli olarak bu iki kurumun farkli yonetim mekanizmalarina sahip
olmasmin yer aldigina inanilmaktadir. Tiirkiye’de STK mantigimmin tam olarak
anlasilamadiginin ve kamu kurumlarinin bazen STK’lardan kamu kurumu gibi
davranmalarin1 bekledigi belirtilmistir. Ancak bu konuda eskiye oranla ¢ok yol kat
edildigi diisiiniilmektedir. Ozellikle AFAD Baskanlik igerisinde bu konuda ¢ok ciddi
degisim ve gelisimin yasandigi belirtilmistir. Bu gelisimin temelinde ise AFAD
Bagkanligin eski sivil savunma mantigindan ¢ikarak bir koordinasyon ve afetler
konusunda en iist kurum oldugunu anlamasinin etkili olduguna inanilmaktadir. Bu
inancin olugsmasinda ise AFAD Bagkanligin afetlere yonelik ¢calisan STK’lar1 bir rakip
degil de dogal birer paydas olarak gérmeye baslamasinin etkili oldugu belirtilmistir.
AKUT afetlere yonelik ¢aligmalar yiiriiten tiim kurum ve kuruluslarin bir digerini
alternatif olarak gormemesi gerektigini, hepsinin ayn1 amaca hizmet eden ve
birbirlerini maddi ve manevi yonden desteklemesi gereken bir bakis agisina sahip
olmasmin gerceklestirilecek calismalarin  basarisin1  daha fazla artiracagim
diistinmektedir. AKUT un AFAD Bagkanlik ile bu yaklasimda olduklar belirtilmis ve
bu bakis acis1 sonrasi gerek yurt iginde gerekse de yurt disinda gerceklestirdigi

caligmalarda agiga ¢ikan somut faydalarin deneyimlendigi belirtilmistir.

AFAD Baskanlik ile AKUT arasindaki iletisim stirecinin su sekilde isledigi
belirtilmektedir: AKUT ile AFAD Baskanlik arasinda resmi yazi, ikili iligkiler ve
dogrudan arama gibi iletisim yontemlerinin kullanildig belirtilmistir. Siire¢ 6ncelikle

telefon trafigi ile baslamakta ve resmi yazigsmalarin daha sonra gerceklestigi ifade
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edilmistir. Ancak mevcut iletisim tercihinin daha kurumsal bir temelde islemesi
gerektigi, bu konuda bir gelisime ihtiya¢ duyuldugu ve bunun i¢in bir network

olusturulabilecegi diisiiniilmektedir.

AFAD Bagskanlik ile STK ’lar arasinda gelistirilecek kurumsal bir iletigim icin
sunlar onerilmektedir: Bunun i¢in Oncelikle hangi kapasitelere sahip STK’lar ile
iletisim kurulacaginin belirlenmesi gerekli goriilmektedir. Bunun i¢in de akreditasyon
siireci Oon plana ¢ikmakta ve akreditasyon siirecinin bu alanda yapilacak calismalar
kolaylastiracag1 dustiniilmektedir. Ayrica gergeklestirilecek iletisim calismalarinin
basaris1 icin AFAD Bagkanligin afet yonetimine yonelik ¢alismalarda STK’larin karar
mekanizmasi igerisinde s6z sahibi olmasin1 saglamasi gerekliligine inanilmaktadir. Bu
s0z sahipliligi durumunun toplantilarda gerceklestirilen fikir aligverisleri tarzinda
olmamas1 gerektigi belirtilmistir. Akredite olmus STK’larin en azindan belli
komisyonlar i¢inde karar verici olarak yer almasi iletisim acisindan en 6nemli etken
olarak goriilmektedir. Tiirkiye’de bir masaya oturularak yiiz yiize gergeklestirilen
iletisim ¢aligmalarinin ¢ok daha basarili, cok daha sicak gectigi bunun sembolik degil
bir seyler liretmeye ve o masada alinan kararlarin uygulanabileceginin gosterilmesine
ihtiyac oldugu belirtilmistir.  Onceki deneyimlerin uzun dénemleri kapsayan
toplantilarin ~ yapilmast  ve bu toplantilar sonrasi sunulan  ¢dziimlerin
gerceklestirilmemesi nedeniyle olumsuz bir alginin olustugu ve ancak sonuglar
uygulanabilir toplantilar ile AFAD Bagskanligin daha genis anlamda etkili olabilecegi
belirtilmistir.

AKUT un gergeklestirdigi ¢calismalar kamuoyu ile su sekilde paylasiimaktadir:
AKUT gerceklestirdigi ¢aligmalar1 aylik biiltenler, web sayfasi ve sosyal medya
hesaplar lizerinden kamuoyu ile paylagsmaktadir. Ayrica gergeklestirilen ¢alismanin
niteligine gore basin biiltenleri hazirlanarak medya ile paylasildig:r belirtilmistir.
Ancak son donemlerde kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik calismalarin bazen yer
alinmayan bir operasyondan AKUT un yer aldifina, bazen de ¢ok emek verilen bir
operasyonda AKUT’un hi¢ yer almamis gibi gdsterilmesinden dolay1 azaldig: ifade

edilmistir.

AKUT  afetlere  yonelik  gerceklestirilen  ¢alismalarin = kamuoyu  ile
paylasilmasinda su sorunlarin yasandigim diigiinmektedir: Yayinlanan igeriklerde
biiyiikliik — siddet, afet — facia gibi bircok kavramlarin farkliliklarinin tam olarak

bilinmedigi belirtilmistir. Ayrica Tiirkiye’de afet ve acil durumlara yonelik arama
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kurtarma c¢aligmalarinin sahadan gelen alayli ekiplerle yapilmasindan kaynaklanan
sorunlarin gozlemlendigi belirtilmistir. Bu alayl ekiplerin kendilerinden 6ncekilerden
ogrendikleri dogrultusunda agiklama yapmalarimin da sorunlara neden oldugu
diisiiniilmektedir. Burada STK’larin da hatalarinin oldugu belirtilmis ve STK’larin
medyada daha ¢ok goriinme ile daha fazla bilinir olacaklarina ve daha fazla yardim

alacaklarina dair algilarinin bu hatalarin temelinde yer aldig: ifade edilmistir.

AFAD Baskanligin bu tiir iletisim hatalarini engellemek icin yiiriitmesi gereken
calismalar su sekilde aciklanmaktadir: Afetlere yonelik gerek kurumsal iletisim
araclar1 gerekse de kitle iletisim araglar1 iizerinden kamuoyunu bilgilendirirken
standartlarin olugturulmasi gerekliligi belirtilmistir. Bu gerekliligin olugsmasinda bazen
sahada gorev alan birinin kullandig1 yanhs ifade nedeniyle sahadaki tiim ekiplerin
zarar gorecegi durumlarin yasanabilmesi etkili olmaktadir. Bu nedenle afetlere yonelik
caligmalarda her zaman basinin 6niine ¢ikip konugsmanin dogru olmadigi, STK’larin
daha bilinir olmak i¢in bazen bunu kullanmalar1 nedeniyle bu hatalarin yasanabildigi
bu nedenle de gerekli olmasi durumunda basin acgiklamasinin tek elden yapilmasinin
gerekliligi belirtilmistir. Ayrica bu basin agiklamasinin AFAD Bagkanlik ve STK larin
birlikte yapmasinin gerekliligi belirtilmistir. Oncelikle AFAD Baskanligin savunma
mantigindan ¢ikmasi ve STK’larin onlara destek olan paydaslar oldugunu sadece
sOylemde degil eylemde de kabul etmesi ve STK’dan korkmamasi gerektigi
belirtilmistir. Sadece AFAD Goniilliilerinin degil Tiirkiye’deki tiim STK’lar devlete,
millete hizmet etmeye ¢alistigini ve faydali bir seyler yapmaya ¢alistigini, onlarin 6n
plana ¢iktig1 zaman AFAD Baskanligin geri planda kalmayacagiin kabul edilmesi
gerekli goriilmektedir. Burada aslinda goniilliilerin goriiniirliiglinii biraz daha 6n
planda tutup devletin giiciiniin ve babacan tavrinin gosterilmeye ihtiyag oldugu

diistiniilmektedir.

AFAD Baskanhgin kendisini topluma yeteri kadar anlatabilmesine yonelik
degerlendirmeleri su sekildedir: Son yasanan Elazig Depremi ile bu konuda ¢ok
onemli gelismelerin yasandigi diisliniilmektedir. Bu depremde AFAD Bagkanligin
sosyal medya kullanimlar1 ¢ok basarili olarak degerlendirilmektedir. Daha onceki
siirecte bunu c¢ok basarili yapamadiklar1 ama Elazig Depremi siirecinde basarili bir
iletisimin yiiritiildigi disiiniilmektedir. Bunun sonucunda da AFAD Bagkanligin
daha hos goriilii, daha sevecen, daha kucaklayict algilandigr ve iletisimde kullanilan

dilin vatandaglarin ve genclerin anlayabilecegi nitelikte oldugu belirtilmistir. AKUT
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olarak genelde model kabul edilen bir STK olduklari ancak bu siire¢te AFAD

Bagkanliktan baz1 yenilikler 6grendiklerini belirtmistir.

5. Yerel Yonetimler

Tirkiye’de afetlerle miicadele ¢calismalarinda belediyelerin 15/05/1959 tarih ve
7269 sayilt “Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyle Alinacak Tedbirlerle
Yapilacak Yardimlara Dair Kanun”, 13/07/2005 tarih ve 5393 sayili “Belediye
Kanunu”, 29/05/2009 tarih ve 5902 sayil1 “Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” 16/05/2012 tarih ve 6306 sayili “Afet Riski
Altindaki  Alanlarin  Déniistiiriilmesi Hakkinda Kanun” ile afetlere yoOnelik
gerceklestirilecek calismalarda goreve ve sorumluluklart bulunmaktadir. Arastirma
kapsaminda AFAD bagkanlik ile en az bir calisma gergeklestirmis olan Ankara
Kecidren Belediyesi Imar ve Sehircilik Miidiirliigiinden Resul Arslan ve Ankara
Yenimahalle Ilce Belediyesi Yapt Kontrol Miidiirii Ziibeyit Yiicel ile yarn
yapilandirilmis miilakatlar gerceklestirilmigtir. Gergeklestirilen miilakatlarda daha
onceden hazirlanan ve miilakat sirasinda ihtiyag¢ olan verilerin toplanmasina yonelik
olusturulan sorular Ek 5 ve Ek 6’te sunulmaktadir. Bu sorular dogrultusunda elde

edilen veriler her soru 6zelinde agagida sunulmaktadir.
a. Ankara Kecioren Belediyesi

Tiirkiye’de belediyeler gerek yasalarla gerekse de saha uygulamalar ile afetlere
yonelik gerceklestirilecek calismalarda AFAD Baskanligin dogal paydaslarindan biri
olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle belediyeler ile AFAD Baskanlik arasindaki

iletisimde bir siireklilik gerekmektedir.

Ankara Kegiéren Belediyesi ile AFAD Baskanlik arasindaki iletisim su sekilde
degerlendirilmektedir: Keg¢ioren Belediyesi ile AFAD Bagkanlik arasindaki iletigim
afet ve acil durumlar haricinde resmi yazi ile gerceklestirilmektedir. Afet ve acil
durumlarda ise dogrudan arama gibi anlik iletisimin saglanacagi yontemlerle
gerceklestirilmektedir. Bu iletisim yonteminde afet ve acil durumlarin ne zaman
olacaginin belirsizligi dikkate alinarak gilinlin herhangi bir saatinde Belediye Bagkan
Yardimecisi ilgili birim amirini arayabilmekte ve AFAD’tan gelen talep dogrultusunda

destek saglanabilmektedir.
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AFAD Bagskanlik ile yiiriitiilen calismalar su sekilde degerlendirilmektedir:
Belirli sayida belediye personelinin deprem ve acil durumlara yonelik egitimlere ve
tatbikatlara katilmas1 ve karsilikli gelistirilen projeler dogrultusunda isbirlikleri
olmaktadir. Ancak AFAD Baskanlik ile yiiriitiilen calismalarda daha ¢ok ortak ¢alisma
alanlar1 belirleyici olmaktadir. Ornegin Deprem Y&netmeligi ile ilgili Belediyeler
Birligini temsilen AFAD Bagkanligin ¢alismalarina dahil olunmustur. Bu ¢alismada
Ankara ilge belediyeleri tabandan kaynaklanan ¢ekincelerini iletmistir. Benzer sekilde
Kecioren Belediyesinin arazi yapisinin egimli olmasindan kaynakli olarak istinat
duvarlariin acil durumlara neden olabilecegi ve bu risklere yonelik goriis ve Oneril
paylasimlart olmaktadir. AFAD Bagkanligin ilge belediyesinden talepleri yol
kapanmasi1 gibi acil durumlarda belediyenin teknik ekipmanindan yararlanilmasina
yonelik olmaktadir. Ozetle ilge smirlari icerisinde belediyenin gorevleri dogrultusunda

AFAD Baskanliga destek saglanmaktadir.

AFAD Bagskanlik ile ger¢eklestirilen ¢alismalarin kamuoyu ile paylasim siireci
su sekilde aciklanmaktadir: Genel olarak belediyelerde Halkla Iliskiler Basin Yaym
Birimleri bulunmaktadir. Belediyenin herhangi bir biriminde gerceklestirilen ¢alisma
eger kamuoyu ile paylasilacaksa Halkla iliskiler Basin Yayin birimine
gonderilmektedir. Bu birim de ilgili mecralarda bu ¢aligmalarin duyurusunu

gerceklestirmektedir.

AFAD Baskanlik ve belediye ortakliginda gerceklestirilen c¢alismalarda
karsilasilan sorunlar su sekilde degerlendirilmektedir: Bu sorunlarin temelinde afet
oncesi risk azaltma kiiltiiriniin benimsenememesinin yer aldig: diistiniilmektedir. Bu
duruma son c¢ikarilan deprem yoOnetmeligi Ornek olarak gosterilmektedir. Bu
yonetmelikte bir yandan asir1 emniyet kriterleri gozetilirken diger yandan bitisik nizam
yapilasmanin oldugu riskli alanlarda bir yapinin olasi bir depremde zarar gérmesinin
diger yapilara da zarar vereceginin dnemsenmedigi “/mar Barisi’nin ¢ikarilarak bu
yapilar legallestirilmektedir. Bu durumda AFAD Bagkanlik ile olan calismalarda
yaganan sorunlarin teori ve uygulama arasindaki kopukluk kaynakli oldugu

diistiniilmektedir.

Yasanan sorunlarin ¢oziimiine yonelik yapilacak ¢alismalar su sekilde
degerlendirilmektedir: Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in sorunun ¢oziimiinde yer alacak tiim
kurum ve kuruluslara (kamu kurumlari, yerel yonetimler, STK’lar vb.) fikir

aligverisinde bulunacaklar1 bir ortamin saglanmasi gerekli goriilmektedir. Bu ortamin
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saglanmasi i¢in de etkili bir iletisime ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir. Teknik ve
uygulama biitiinliigiiniin saglanmasi i¢in gerekli goriilen bu ortamin bir defaya mahsus
seminer, konferans tarzinda degil siirekliligi olacak bir sistemde saglanmasinin gerekli
oldugu belirtilmektedir. Bu ortamin saglanmasi i¢in ¢éziime yonelik fizibilitenin ¢ok
detayli  yapilmasi  gerektigine  inanilmaktadir. Bu konu su  sekilde
orneklendirilmektedir. Deprem yonetmeliginde o6zellikli yapilar igin tasarim
gozetmenligi kosulu getirilmistir. Ancak iilke genelinde var olan tasarim gozetmeni
sayis1 bu kosulu yerine getirecek yeterlilikte degildir. Yasal olarak zorunlu olan bir
brangla ilgili tasarim gozetimci sayisinin ¢ok az olmasi ve uygulayicilarin
karsilasacagi sorunlarin diisliniilmemesi sorunlara neden olmaktadir. Bu nedenle
sorunun ¢dzlimiine yonelik kurulacak sistemde sistemin en alt1 ile en iistiiniin dahil
olacagi bir yap1 olusturulmast gerekli goriilmektedir. Bu durumda tabanda bir
yeterlilik olusturulduktan sonra uygulamaya gecilmesi, kanun veya yoOnetmelik

cikarilmasi gerekliligine inanilmaktadir.

Kecgioren Belediyesi ve AFAD Baskanlik arasinda gerceklesecek bilgi
paylasimimin saglanabilecegi sistem su sekilde degerlendirilmektedir: Afet ve acil
duruma neden olacak risklerin esas olusturacagi bir sistemin kullanilmasi gerekli
goriilmektedir. Ornek olarak Kegidren Belediyesinin topografya yapisin egimli
olmasina bagiml olarak istinat yapilarinin ¢ok ciddi riskler olusturmaktadir. Asirt
yagislarda veya karlarin erimesi sonras1 yumusak zeminin oldugu istinat yapilarinin
hareket edebilecegi diisiincesi ¢ok ciddi afet veya acil durum riski tasimaktadir. Bu
nedenle bu tiir ve benzeri risklerin zarar azaltma mahiyetinde belirli periyotlarla
mutlaka goriisiilmesi gerekli goriilmektedir. Bu sistemin diger belediyelerde afet ve
acil durumlara neden olabilecek farkli risklere gore gerceklestirilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Ozetle AFAD Baskanlig1 her ildeki yapilanmasi belirli araliklarla
toplanip hem yereldeki sorunlar1i hem de bu sorunlarin ¢6ziimiine yonelik atilacak
adimlari belirlemesi gerekmektedir. Ancak bunu TAMP’ta oldugu gibi genel degil risk

ozelinde gergeklestirmesi gerekli goriilmektedir.
b. Ankara Yenimahalle Belediyesi

AFAD Bagskanlik ile yiiriitiilen ¢alismalar su sekilde degerlendirilmektedir:
Yenimahalle Belediyesi AFAD Baskanhik ile ortak bircok ¢alisma
gerceklestirmektedir. Bu c¢aligmalardan bazilar1 su sekilde siralanmistir. Belediye

blinyesinde bir arama kurtarma birimi bulunmakta ve bu birimin bir¢ok arama
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kurtarma alanina yonelik ekipmanlari bulunmaktadir. AFAD Bagkanlik ile bu birimin
egitimine yonelik calismalar gerceklestirilmektedir. Diger bir ¢alismada Yenimahalle
Belediyesi Ulusal Deprem Strateji Programi kapsaminda AFAD Baskanligin ¢6ziim
ortagt ve tedarik¢i bir kurumdur. Belediye ekipmanlari, personeli ile AFAD
Bagkanligin ¢alismalarina katki sunmaktadir. Bagka bir ¢alisma olarak AFAD
Bagkanligin baslatmig oldugu Afete Hazir Tiirkiye projesi AFAD isbirligi ile
Yenimahalle Belediyesi igerisinde yer alan 55 mahallede uygulanmistir. Bu
uygulamada AFAD ile koordineli bir sekilde her mahalleden onar kisi olarak afet
goniilliisii ad1 altinda egitimler gerceklestirilmis, egitimlere katilanlara belgeleri
verilmis ve AFAD il mudiirligiiniin sitelerinden egitim alanlarin goniillii kayitlari

yapilmistir.

Ankara Yenimahalle Belediyesi ile AFAD Bagskanlik arasindaki iletigim su
sekilde degerlendirilmektedir: Genelde AFAD Baskanlik ile belediye arasindaki
iletisimde ikili iliskilerin etkili oldugu goriilmektedir. Ancak belediye bu iletisimin
kurumsal bir temelde islemesi gerekliligine inanmaktadir. ikili iliskiler {izerinde
isleyen iletisimde belediyede bulunan gérevlinin yaklagiminin etkili olmaktadir. Yani
belediyede ilgili yonetimin ve personelin konuyla alakasinin ve girisimciliginin

belirleyici oldugu goriilmektedir.

AFAD Bagskanhik ile olan iletisimin kurumsal bir yapida gergeklesmesine yonelik
su degerlendirme yapimistir: AFAD Bagkanligin belediyeler gibi 6nemli paydas
kurumlarinda bir iletisim kisisinin bulunmasi gerekli goriilmektedir. 2009 yil1 6ncesi
Sivil Savunma Genel Miidiirliigii siirecinde her kurumda gorevlendirilmis sivil
savunma uzmani bulunmaktaydi. Benzer bir yapinin tekrar hayata gecirilmesi
onerilmektedir. Bu yap1 ilizerinden bilginin daha saglikli aktarimi ve takibinin
gerceklestirilecegi diisliniilmektedir. Ayrica AFAD Bagkanlik ile olan iletisimin
kurumsal bir zeminde gerceklestirilmesinde belediyelerde {ist yOnetimin

farkindaliginin artirilmasi gerekli goriilmektedir.

AFAD Bagskanlik ile gergeklestirilen ¢calismalarin kamuoyu ile paylagim siireci
su sekilde acgiklanmaktadr: Belediyeler acisindan gergeklestirilen hizmetlerin
kamuoyuna duyurulmasi énemli goriilmektedir. Ancak her belediyede bu stire¢ farkl
isleyebilmektedir. Yenimahalle Belediyesinde bu calisma i¢in bir is akis semasi
cikarildig1 ve bir kalite yonetim birimi kuruldugu belirtilmektedir. Kalite biriminin

belediyenin her biriminde sorumlusu bulundugu ve personellerin ilgili alanlarinda
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diizenli egitimler aldig1 ve kalite biriminin yiiriitiilen iletisim ¢aligmalarini ve etkilerini

diizenli olarak 6l¢tiigl bildirilmektedir.

Belediye ve AFAD Bagskanlik arasindaki iletisimin iyilestirilmesi gerekliligi su
sekilde degerlendirilmektedir: Belediyelerin, yapist geregi, sinirlar1 igerisindeki
vatandaslarla iletisiminin stirekliligini saglamasi gerekli goriilmektedir. Ayrica
belediyeler hizmet alanlarindan dolay1 ¢ok genis personel ve ekipmana sahip kurumlar
olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle belediyeler, AFAD ile iliskilerini iy1 tutmasi,
diyaloglariin siirekliginin saglanmasi ve AFAD ile koordineli ¢alismas1 gereken
kurumlar olarak kabul edilmektedir. Bu onemden dolayr belediyeler ile AFAD
Basgkanlik arasinda kurulacak iletisime yonelik yasal altyapiya ihtiya¢ oldugu
diisiiniilmektedir. Bu yasal altyapmin belediyelerin siyaset iistii hizmet odaklh
yaklagimi benimsetecek nitelikte olmasi gerekli goriilmektedir. Ayrica belediyelerin
kapasitelerinin AFAD Bagkanlik tarafindan tam olarak kavranabilmesi i¢in iletigimin
merkezi bir sistem olmasi gerekli goriilmektedir. Bu durumun gerekliligi su sekilde
orneklendirilmektedir. Belediyelerin afet ve acil durumlarda AFAD Baskanligin
tedarikgileri arasinda olmasi bu kurumlara ait ara¢ ve ekipmanlarin envanterinin tam
olarak bilinmesini zorunlu kilmaktadir. Ancak Karayollar1 Miidiirliigi, ilin valiligi ve
Devlet Demiryollar1 belediyelerin tedarik¢i olmasindan dolayr arag ve ekipman
envanteri talep edebilmektedir. Bu envanter listeleri her kurum tarafindan AFAD’a
ayr1 ayn iletildigi i¢cin belediye ait ara¢ ve envanter listesi mevcudun ii¢ kat1 fazla
gorilmektedir. Ancak belediyede bu kadar ara¢ ve ekipman bulunmamaktadir. Bu
nedenle iletisimin merkezi bir sistemde olacak sekilde iyilestirilmesinin gerekli oldugu
belirtilmektedir. Her belediyenin kendi kapasitesi dogrultusunda bu merkezi sisteme
veri girisi yapmasi gerekli goriilmektedir. AFAD Bagkanligin belediyelerle arasindaki
iletisimi iyilestirmesi i¢in yapilacak bir diger calisma ise yilin belirli donemlerinde
diizenli toplantilarin yapilmasi olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle AFAD
Baskanligin sadece belediyeler degil tim dogal paydaslari ile yilin belirli glinlerinde
toplanip istisare yapmasi, mevcut yeterlilikleri takip ve gilincellemeleri revize etmesi

ve buna gore ortak olanlarda nasil hareket edilecegini tartigsmasi dnerilmektedir.

AFAD Bagskanligin 6nerilen bu iyilestirmeleri yapabilmesi icin ihtiya¢ duyacagi
vasal diizenlemeler su sekilde a¢iklanmaktadir: AFAD Baskanligin paydaslari ile olan
calismalarinin daha etkin bir seviyeye ulasabilmesi i¢cin AFAD Baskanligin herhangi

bir bakanligin altinda konumlandirilmas: yerine dogrudan Cumhurbaskanligina
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baglanmasi gibi daha 6zerk bir yapida konumlandirilmasi gerektigi diistiiniilmektedir.
Ayrica 2009 yili 6ncesi yapilanmada kaymakamliklarda dahi AFAD’1n sivil savunma
personeli bulunmakta ve iletisimi saglayan daimi bir kanal gérevi saglanmaktaydi.
Ayni yapmin devaminmi saglayacak bir yasal diizenlemeye de ihtiya¢ duyulacagi

disiiniilmektedir.

6. Universiteler

Tirkiye’de devlet ve vakif liniversitelerin biiyiik bir boliimiinde acil yardim ve
afet yonetimi ile ilgili on lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora programlarindan biri
veya birkag¢t bulunmaktadir. Ayrica bu {liniversitelerin bazilarinda da afetlere yonelik
calismalar gergeklestiren arastirma merkezleri bulunmaktadir. Biinyesinde yiiksek
lisans ve doktora programlarindan en az birini barindirmasindan dolayr Bezmidlem
Vakif Universitesi ve biinyesinde arastirma merkezi bulundurmasindan dolay1 Yildiz
Teknik Universitesi arastirma kapsamia almmustir. Bu iiniversitelerden Bezmialem
Vakif Universitesi Afet Yonetimi Anabilim Dali Baskam1 Dr. Ogr. Uyesi Ozcan
Erdogan ve Yildiz Teknik Universitesi Doga Bilimleri Arastirma Merkezi Bagkani
Prof. Dr. Siikrii Ersoy ile yar1 yapilandirilmis miilakatlar gergeklestirilmistir.
Gergeklestirilen miilakatlarda daha 6nceden hazirlanan ve miilakat sirasinda ihtiyag
olan verilerin toplanmasina yonelik olusturulan sorular Ek 7 ve Ek 8’de sunulmaktadir.

Bu sorular dogrultusunda elde edilen veriler her soru 6zelinde asagida sunulmaktadir.
a. Bezmidlem Vakif Universitesi Afet Yonetimi Anabilim Dali Bagkanhg

Afet tibb1 alaninda doktora programi ve afet yonetimi alaninda yiiksek lisans
programi bulunan Bezmidlem Vakif Universitesi i¢in yari yapilandirilmis miilakatta

sorulan sorular yliksek lisans programi kapsaminda cevaplandirilmaktadir.

Bezmidlem Vakif Universitesi Afet Yonetimi Yiiksek Lisans Béliimiinde okuyan
ogrencilerin aldiklar egitimler dogrultusunda saha wygulamalari gergeklestirme
durumlart su sekilde agiklanmaktadir: Yiksek lisans programi kapsaminda verilen
teorik derslerin uygulamalar1 da bulundugu belirtilmistir. Bu uygulamalardan bazilari
okul igerisinde masa basi tatbikatlar olarak bazilar1 da il AFAD Miidiirliigii teknik
gezisi olacak sekilde saha calismalarmin gergeklestirildigi belirtilmistir. Bu saha
calismalarinin haricinde boliimde okuyan dgrencilerin alanda gerceklestirilen kongre,
sempozyum gibi bilimsel caligmalara aktif olarak katilmalarina yonelik

yonlendirmelerin yapildigi ifade edilmistir.
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Osrencilerin saha uygulamalarina yonelik AFAD Baskanlik ile ortak ¢alisma
durumu su sekilde aciklanmistir: 11 AFAD Midiirliigii ile egitimler ve egitim
merkezlerine gezi diizenlenmesi konusunda ortak caligmalarin gerceklestirildigi
belirtilmistir. Ayrica iiniversitenin Ulusal Medikal Kurtarma Ekibi (UMKE) ile
ozellikle daha ¢ok ortak ¢alismalarinin bulundugu ve AFAD Baskanliga oranla UMKE
ile daha fazla ¢alisma gerceklestirildigi ifade edilmistir.

Afet Yonetimi Yiiksek Lisans Programi kapsaminda AFAD Baskanlik ile
gelistivilmesi gereken egitim basliklarimin gerekliligi su sekilde degerlendirilmistir:
AFAD Baskanlik ile egitim bagliklarinin gelistirilmesi kesinlikle gerekli goriilen bir
durum olarak kabul edilmektedir. Afet Yonetimi Yiiksek Lisans Programini bitiren
Ogrencilerin daha sonra aktif olarak sahada ¢alisacak kimseler olmasi nedeniyle bu

gereklilik 6nemli olarak tanimlanmistir.

Universitenin bu eksikligi giderilmesine yonelik AFAD Baskanliktan bir talepte
bulunulmast durumu su sekilde a¢iklanmaktadr: Yiksek lisans programi ilk
acildiginda afet ve acil durum dersinin Il AFAD Miidiirliigiindeki uzmanlar tarafindan
verilmesine yonelik egitmen talebinde bulunuldugu ancak iiniversitenin egitmenlerin
akademik unvani olmas: kriteri ve il AFAD’ta bu kriteri saglayacak uzmanin
bulunmamasi nedeniyle talebin gergeklestirilemedigi aktarilmistir. i1 AFAD’ta
bulunan uzmanlarin her ne kadar kendi alanlarina hakim ve yetkin kisiler olsa da
akademik unvanlarinin olmamasi bu alanda yasanan en o6nemli sorun olarak

gorilmektedir.

Universite ve AFAD arasinda gerceklesen iletisim yontemi su sekilde
actklanmistir:_AFAD’tan bulunulan taleplerde gerceklesen iletisim siireci olarak ikili

iligkiler lizerine gergeklestigi belirtilmistir.

Bezmidlem Vakif Universitesi Afet Yonetimi Anabilim Dalimin AFAD Baskanlik
ile gerceklestirilmesine ihtiya¢ duyduklar: ¢alismalar su sekilde aciklanmaktadir:
AFAD Baskanligin hangi subenin ne tir gorevlerde bulundugu gibi kurumsal
yapisinin boliim 6grencilerine aktarilmasi gerektigi belirtilmistir. Bu nedenle oncelikle
AFAD Bagkanligin kendisini tanitmasi, ne is yaptigini tam olarak tanitmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. Ayrica AFAD Bagkanligin Milli Egitim Bakanligi ile ortak
gerceklestirdigi egitim calismalarmin benzerini YOK ile de gergeklestirmesi gerektigi

diisiiniilmektedir. Universitelerde kuliipler bazinda gegen bir toplantilar yapildig
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ancak bu toplantilarin bilimsel agirlikli olarak ve egitim verme seklinde
gerceklesmesine yonelik beklentilerinin bulundugu belirtilmistir. AFAD Baskanligin
tiniversitelerin afetle ilgili egitimleri olsun ya da olmasin kendisini tanitmak adina tiim
tiniversitelere yonelik boyle bir calisma gergeklestirmesi yararli goriilmektedir. Ayrica
AFAD Bagkanlik afetlerle ilgili egitim programlar1 yiiriiten {iniversiteleri kendi
uygulama merkezlerine davet etmesi ve yiiksek lisans ve doktora programlarinda aktif
olarak yer almas1 gerekli goriilmektedir. Ayrica AFAD Baskanligin kendi uzmanlari
icin iiniversitelerle protokoller yaparak yiliksek lisans doktora programi gibi egitim
programlarina bu uzmanlarin dahil etmesi gerekli goriilmektedir. Boylece iiniversite
ile AFAD Bagkanlik arasinda dogal bir bagin da olusacag: diistiniilmektedir. Bu tarz
bir ¢alismada AFAD Bagkanligin ihtiya¢ duyacagi alana gore kendi uzmanlarinin
kapasitesini gelistirebilirken AFAD Baskanliktan gelecek talepler dogrultusunda
tiniversitelerde afetlere yonelik verilecek egitim programlarinin gelistirebilecegi

distiniilmektedir.

Afet Yonetimi Yiiksek Lisans Programi kapsaminda verilen egitimlerin gelisen
afet risklerine gore giincellenmesine yonelik herhangi bir talep gercgeklestirilmesi
durumu su sekilde aciklanmaktadir: Bezmialem Vakif Universitesi Afet Yonetimi
Anabilim Dali olarak bdyle bir talebin gerceklestirilmedigi, AFAD Bagkanligin da
bdyle bir talepte bulunmadigi belirtilmistir.

Yiiksek lisans programi kapsaminda verilen egitimlerin gelisen afet risklerine
gore cesitlendirilmesi icin AFAD Bagskanlik ile ortak ¢alisma ihtiyaci su sekilde
actklanmistir: Afet risklerinin degisim ve gelisim gosterdigi glinlimiizde ytiksek lisans
programi kapsaminda bdyle bir ¢alismaya kesinlikle ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir.
Ayrica bu tarz bir ¢aligmanin da AFAD Bagkanlik ile yapilmasinin en dogru yaklasim

olacag diisiiniilmektedir.

Bu  yaklagimin  bu  giine kadar gelismemis olmast su gsekilde
degerlendirilmektedir: Hem egitim kurumlariin hem de AFAD Baskanlhigin farkh
onceliklerinin olmas1 ve bu Onceliklerin karsilanmasi siirecinde bu farkindaligin
olusmamis olmasimin etkili oldugu disiiniilmektedir. Bu nedenle egitim konusunda
ilgili kurumlarin iletisiminin rutin bir sekilde gergeklestirilmesi gerekli goriilmektedir.
Sorunun paydas iletisiminin Onemine yonelik bir farkindalik eksikliginden

kaynaklandig1 belirtilmistir.
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Paydas iletisimine yonelik farkindaligin saglanmasi icin AFAD Bagskanligin ve
tiniversitelerin ~ yapmast  gereken ¢alismalar su sekilde acgiklanmaktadir:
Universitelerin AFAD Baskanlik ve birimleri ile daha sik bir araya gelmesi gerekli
gorilmektedir. Kongre, egitim, bilgilendirme yontemleri i¢erisinde hangisinin olacagi
bilinmemekle birlikte daha sik bir araya gelinerek konunun sicak tutulmas: gerekli
goriilmektedir. AFAD Baskanligin ve Il AFAD Miidiirliigiiniin agik bir sekilde egitim
kurumlarin1 davet ettigi belirtilmekle birlikte bu davetlerin daha fazla duyurmasinin
gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica AFAD Baskanligin faaliyetlerini daha fazla

duyurmasi gerekli goriilmektedir.

AFAD Baskanhgin gerc¢eklestirdigi iletisim ¢alismalarinin yeterliligi su sekilde
degerlendirilmigtir: AFAD Bagkanlig1 cok aktif ¢alisan bir kurum oldugu ancak bu
calismalar konusunda toplumu yeteri kadar bilgilendiremedigi diisiiniilmektedir. Bu
durumun temelinde ise AFAD Bagskanligin bir kamu kurumu olmasinin etkili oldugu

distiniilmektedir.

AFAD Baskanlhigin ¢alismalarimin iiniversitelerde bilinirliligini artirmak igin
sunlar onerilmektedir: AFAD Baskanligin ¢aligmalarina liniversiteleri dahil etmesi ve
ortak projeler gelistirmesi gerceklestirdigi calismalarin {iniversiteler tarafindan
bilinirliligini daha fazla artiracagi diisiiniilmektedir. Tiirkiye afet yonetim sistemi
icerisinde yer alan biitlin kurumlarin iletisimlerinin yeterli seviyede olmadigi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle afetlerle ilgili her bir kurumun ¢aligsmalarinin birbirinden
kopuk oldugu ancak birlikte karar alinmasimna olanak saglanacak daha yogun bir
iletisimin olmast ile daha net sonuclarin alinabilecegi belirtilmistir. Bu nedenle
Tiirkiye’de afetlerle ilgili iist kurumun AFAD Bagskanlik oldugu ve ilgili kurumlar
arasinda gergeklestirilecek iletisimin AFAD Baskanlik koordinasyonunda olmasi
gerekli goriilmektedir. Ancak afetlerle ilgili diger kurumlarda da gergek anlamda ilgili
kisilerin bu koordinasyon sistemine dahil edilmesi 6nemli bir kriter olarak kabul
edilmektedir. AFAD Bagkanligin da bu ilgili kisileri tanimasi i¢in de afetlerle ilgili
tiim kurumlar1 tam anlamiyla tanimasi ve bu ilgililere yonelik bir havuz olusturmasi

gerektigi belirtilmistir.
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b. Yildiz Teknik Universitesi Doga Bilimleri Arastirma Merkezi

Yildiz Teknik Universitesi Doga Bilimleri Arastirma Merkezi AFAD Baskanlik
ile gerceklestirdigi ¢calismalar su sekilde a¢iklanmaktadir: Doga Bilimleri Arastirma
Merkezinin deprem, sel, toz firtinalar1 gibi degisik kategorideki tehlikeleri arastirmak,
bu tehlikelere yonelik ¢alismalar ger¢eklestirmek ve bu konularda goriisler sunmak
amactyla c¢aligmalarii gergeklestirdigi belirtilmistir. Bu c¢aligmalar kapsaminda
tiniversiteler, STK lar, kisiler ya da kurumlarla pek ¢ok isbirlikleri gerceklestirildigini
AFAD Baskanligin da bu isbirlikleri arasinda yer aldig1 belirtilmistir. Bu baglamda
AFAD Bagkanlik ile deprem, tsunami, ¢ceken akintilar, siginaklar gibi bir¢ok ¢alisma
alaninda istisarelerde bulunuldugunu ve afetin degdigi her noktay ilgi alanlar1 olarak
gormelerinden dolayr bu gibi farkli konularda AFAD Bagkanlik ile calismalar
gerceklestirildigi ifade edilmistir. Doga Bilimleri Arastirma Merkezi’nin 2001
yilinda, AFAD Bagkanligin da 2009 yilinda kuruldugu ve AFAD Baskanligin
kurulmasinin bir siire sonra ¢alismalarin basladigi belirtilmistir. AFAD Baskanligin
kurulduktan belli bir siire gectikten sonra ¢alismalara baslanilmasinda Bagkanligin
cevresindeki kurumlara, arastirmacilara ve kisiler konusunda ge¢ farkindalik
olustugunun etkili oldugu diisiiniilmektedir. Su an gelinen noktanin iyi ama yeterli
olmadig1 ve Tiirkiye’de afet yonetimi konusunun emekleme asamasinda olduguna
inanilmaktadir. AFAD Baskanligin bu farkindaliginin ge¢ olmasinda ve Tiirkiye’de
afet yonetiminin emekleme asamasinda olmasinda uzun bir siire afet denilince
depremin anlasiliyor olmasinin belirleyici oldugu, ancak bunun bdyle olmadiginin

giinlimiizde giderek daha iyi bir sekilde anlasildigi belirtilmistir.

AFAD Baskanhk ile gergeklestirilen calismalarin iletigim siiregleri su sekilde
degerlendirilmigtir: AFAD Bagkanlhigin gergeklestirilen ortak c¢alismalar konusunda
Doga Bilimleri Arastirma Merkezine bagvurusu ¢ok az oldugu genelde merkezin
calismanin yapilmasmin gerekliligi konusunda AFAD Baskanligi bilgilendirdigi
belirtilmistir. Ayrica sadece Doga Bilimleri Arastirma Merkezi degil afetlerle ilgili
calisan kurum ve kisiler pek cok konuda AFAD Baskanliga bu konuda ne yapabiliriz
sorusu ile iletisim siirecini baslattig1 diisiiniilmektedir. Iletisim siirecinin bu sekilde
gelistii, ancak sistemin bu sekilde olmamasi gerektiginin farkinda olundugu
vurgulanmistir. Dogru olan yontemin AFAD Baskanligin Tiirkiye’de afetlere yonelik
calisan tiim kurumlari, kisileri uzmanliklarina gére tanimasi ve bu kurum ve kisilerden

hangi durumlarda nasil faydalanabilecegini bilmesinin gerekli oldugu belirtilmistir.
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Yani AFAD Baskanligin iletisim siireclerini iyilestirebilmesi i¢in afetlerle ilgili

tilkedeki tiim kaynaklara hakim olmas1 gerektigi diisiiniilmektedir.

AFAD Baskanligin afetlerle ilgili Tiirkiye deki tiim kaynaklara hakim olabilmesi
icin gerceklestirebilecegi ¢alismalar su sekilde aciklanmistir: Oncelikle AFAD
Baskanligin bu alanda uzman danismanlarla ¢aligsmasi, bir danigma kurulu olusturmasi
gerekli goriilmektedir. AFAD Baskanligin bir stratejik plan yapmasi bu stratejik planin
mevcut stratejik plandan farkli olarak tiim afet risklerini kapsayacak bir yapida
hazirlanmas1 gerektigi belirtilmistir. Ayrica AFAD Baskanligin afet yonetimi sistemi
icerisindeki roliine miidahale mi yoksa koordinasyon mu olduguna net bir karar
vermesi gerekli goriilmektedir. Bu durumun gerekli goriilmesinde AFAD Bagkanligin
kurulduktan sonra gé¢men politikalarina biitiin enerjisini vermesinin etkili oldugu
diisiiniilmektedir. AFAD Bagkanligin bu yaklasim yerine 6nemli bir arastirma —
gelistirme (AR-GE) kismi olusturma egiliminde olmasi gerektigi belirtilmistir. AFAD
Bagkanligin akademik kismini olduk¢a ihmal ettigi ve bunun giderilmesi i¢in yeni bir
yonetim modelinin benimsenmesinin gerekliligi vurgulanmistir. Bu yonetim modeline
sahip olunmayan bir yaklasim ile afetlerle ilgili kurumlar arasinda bir iletisimin
gerceklestirilemeyecegi  diisliniilmektedir. Bu nedenle bu alanda yonergelerin
hazirlanmasi ve kisilerin yetki ve sorumluluklari, onlardan nasil istifade edileceginin
hepsinin yazili, ¢izili olmasi gerekli oldugu belirtilmistir. Bu yonergeler i¢in uygun
modellerin ve Tiirkiye’de nasil uygulanacaginin ortaya konulmasiin aragtirilmasi

gerekliligi ile saglikl bir iletisimin gerceklesebilecegi diisiiniilmektedir.

AFAD Bagskanligin Tiirkiye'de afetlerle ilgili tiim kaynaklar hakkinda bilgi
olmamasinin nedeni su sekilde ac¢iklanmistir: Tiirkiye’de afetler alaninda calisan
kurum ve kuruluglar arasinda en biiyiik eksikligin organizasyon ve koordinasyon
eksikligi oldugu diisliniilmektedir. Burada iletisim konusunun éneminin agiga ¢iktigi
belirtilmistir. Tiirkiye’de her kurum 6zerk hareket etmekte ve bilgi paylasimi olmadig1
icin de miikerrer kaynak kullanimlarinin oldugu belirtilmistir. Bu nedenle AFAD
Bagkanligin afetlerle ilgili ¢aligmalardan sorumlu en iist kurum olarak bu durumu iyi
yonetmesi gerektigi belirtilmistir. Bu iyi yonetim i¢inde iyi bir iletisime gereksinim

oldugu diistintilmektedir.

Doga Bilimleri Arastirma Merkezinin AFAD Baskanlik oncesi afetlerle ilgili
kamu kurumlar: ile gerceklestirdigi calismalar su sekilde acgiklanmistir: AFAD

Baskanlik o6ncesi donemde Afet Isleri Genel Miidiirliigii ile ¢alismalarin
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gerceklestirildigi belirtilmigtir. Bu ¢aligmalarda yurt disindan Japonya, Yunanistan
yurt iginden Ortadogu Teknik Universitesi, Istanbul Universitesi ile birlikte Tiirkiye

kiyilarinda tsunami ¢alisildig belirtilmistir.

AFAD Baskanhik ve Afet Isleri Genel Miidiirliigii ile yapilan calismalarda
kurulan iletisim stireglerine yonelik degerlendirmeler su sekilde agiklanmigtir: AFAD
Baskanlik yapilanmasinin Afet isleri Genel Miidiirliigiine gore ¢ok daha genis oldugu
belirtilmistir. Afet islerinin AR-GE kisminda AFAD Baskanliktan daha gii¢lii oldugu,
ornek olarak Afet Isleri Genel Miidiirliigiinde ¢cok énemli yer bilimciler ile saha
calismalarinin yapildigi, heyelan, sel, oOzellikle deprem konusunda c¢ok yetkin
uzmanlarin bulundugu belirtilmistir. AFAD Baskanlikta bu uzmanlarin geri planda
oldugu ve akademik tarafin ihmal edildigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle Afet isleri

Genel Miidiirliigiiniin bu anlamda AFAD Bagkanliktan daha iyi oldugu belirtilmigtir.

AFAD Bagskanlik ile alaminda uzman akademisyenlerin ortak c¢alismalarina
yvonelik farkindalik olusturmak i¢in gerceklestirilebilecek ¢alismalar su sekilde
degerlendirilmektedir: Bunun i¢cin AFAD Baskanligin sadece akademik ¢evreye degil
kamuoyu ile de koprii kurabilmesi i¢in kendini ve sorumluluklarini anlatabilmesinin
gerekli oldugu belirtilmistir. AFAD Baskanligin kendini anlatabilmesi i¢in basin ve
halkla iliskiler konusuna énem vermesinin gerekli oldugu belirtilmistir. Bu durumun
gerekli goriilmesinde ise AFAD Baskanligin yiiriittiigii goniilliiliik gibi halkla birlikte
hayata gecirdigi projelerin yeteri kadar bilinir olmamasinin etkili oldugu ifade edilmistir.
AFAD Baskanligin kurulusunda proaktif yaklagimlarin benimsenecegi stratejiler
iretmeyi hedeflendigi ancak eski aligkanliklarin genetik olarak devam etmesinden
kaynakli yara sarma politikalarinin izlendigine yonelik gozlemlerin bulundugu
belirtilmistir. Bu durumun ise tehlikeli olarak kabul edilmis, ¢linkii stratejinin bu
olmadig1 ve afet olmadan 6nce yapilacak hazirliklarin tamamlanmasinda biitiin iletisim
kanallarmin agik olmasinin, hatta kamuoyunun bu konuda diri tutulmasinin 6nemi
vurgulanmigtir. Afet yonetimine yonelik yiiriitiillen ¢aligmalarda halkin katiliminin
Oonemli bir basari oldugu belirtilmistir. Bu nedenle AFAD Bagkanligin bu alanda
yapacagl caligmalarda bu ulusal kurumun hangi durumlarda ve ne zaman vatandasin
kendisine ihtiyag duyacagmi topluma anlatabilecek calismalar gergeklestirmesi
gerektigi belirtilmistir. Bu alanda ulusal bir politika olusturulmasi, bu politika ile
mabhalle, aile ve birey bazinda gorevini ve ne yapacaginin anlatilmasi ve bu politikanin

uygulayicisinin da AFAD Bagkanlik olmas1 gerektiginin diisiintildiigii belirtilmistir.
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AFAD Bagskanligin iiniversitelerle olan iletisim siireglerinin iyilestirilmesi i¢cin
su ¢alismalart yapabilecegi onerilmistir: AFAD Bagkanligin bir koordinasyon kurulu
oldugu ve AR-GE’ye gereken Onemin verme bilincinin hakim olmasi gerektigi
diistiniilmektedir. AR-GE AFAD Bagkanlik biinyesinde olmali ancak arastirmalarda
asil islevin tiniversiteler tarafindan karsilanmasinin gerektigi belirtilmistir. Modern
afet yonetiminin herhangi bir evresini ilgilendirebilecek doktora veya yiiksek lisans
alanindaki arastirmalarin AFAD Baskanlik projeleri igerisinde yapilmasina olanak
saglayacak yaklasimin benimsenmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Boylece AFAD
Bagkanligin ihtiyaglarin1 ortaya c¢ikarip bu ihtiyaglarin akademisyenlerden ne tiir
yardimlar alinarak yapilabilecegini bu yaklagim igerisinde diigiinerek bilgi altyapisini

gelistirebilecegi belirtilmistir.

AFAD Baskanligin boyle bir bilgi altyapisina ulasmasi igin akademisyenlerin ne
yapmast beklendigine yonelik goriisler su sekilde aciklanmigtir: Akademisyenlerin
yaptiklari ¢caligmalarin AFAD Baskanligin ¢caligsmalari igerisindeki yerinin algilanmasi
gerekli goriilmektedir. Gergeklestirilecek calismanin bir ihtiyaci karsilayacak nitelikte
olmasi Onemli bir kriter olarak kabul edilmektedir. Ayrica gerceklestirilecek
arastirmalarda iilke yarar1 gozetiliyor mu, afetlere yonelik inovatif bir yaklagim var mu,
bu inovatif yaklasim uygulandigi veya gelistirildigi takdirde saglayacagi somut
faydalarin akademisyenler tarafindan acik ve anlasilir bir bicimde ortaya konulmasi
gerekliligi vurgulanmistir. AFAD Bagkanlik ile akademisyenlerin bu anlamda bir

araya geldigi ¢calismalarin ¢cok az oldugu belirtilmistir.

AFAD Bagskanhigin akademisyenlerin bilgi altyapisina katki saglayabilmeleri
icin yapabilecegi ¢calismalar su sekilde agiklanmigtir: Bunun i¢in Oncelikle AFAD
Bagkanligin her yil Tiirkiye Afet Raporu Yayinlamasi ve bu raporu akademisyenlerle,
sivil toplum kuruluslar: ile ayri ayr1 paylasmasi gerekli oldugu belirtilmistir. Bu
konuda AFAD Bagkanligin her yil hesap vermesi, bu hesap verebilirlik ile mali anlam
kast edilmemekte, diinyada su afetler oldu ama gelecekte de bizi su tehlikeler bekliyor
bunun i¢in su dontisiimleri hayata gecirdik veya su projeleri hayata gecirecegiz gibi
hususlar1 6nceden anlatabilirse bu alanda calisma yapacak olan akademisyenler
iilkenin ya da diinyanin afetler konusunda su calismalara ihtiyaci olacak gibi
cikarimlar yapabilecekleri belirtilmistir. Bdylece ihtiyag olunacak bir alana
yonlendirme yapilabilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda gelecek perspektifleri

ortaya koyabilmek i¢in Tiirkiye ve Diinya afet raporlarinin 6nemli oldugu ve AFAD

178



Bagkanligin ice dontik degil disa doniik, hesap verebilir ve seffaf bir yonetim anlayisi
sergilemesi gerektigi belirtilmistir.

AFAD Bagskanligin afetlerle ilgili ¢caligsma yiiriiten kurumlarla olan iletisimi su
sekilde degerlendirilmektedir: AFAD Bagkanligin afetlerle ugrasan kurumlarla
arasindaki en biiyiik sorunun akreditasyon eksikligi oldugu diistiniilmektedir. Burada
{iniversitelerin de elestirildigi belirtilmistir. Ornek olarak her iiniversitenin kendi
olanaklar1 dahilinde bir egitim anlayisi sergilemesi durumu gosterilmektedir. Bunun
kabul goriilebilir uluslararasi egitim standartlarina uygun olmasit gerektigi
belirtilmistir. Bu konuda hem diinyaya hem de Tiirkiye igerisinde akredite olmanin
onemi vurgulanmistir. Bu akreditasyon siireci igin de Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK)
ve AFAD Baskanlik gorev alabilecegi belirtilmistir. Yine benzer sekilde arama,
kurtarma ve miidahale ¢aligmalarinda yer alan STK’larin da akreditasyona tabi olmasi
ve hakemlik gérevini AFAD Baskanligin iistlenmesi gerektigi belirtilmistir. Ozetle
afetlerle ilgili kurum ve kuruluslarla olan iletisim i¢in standartlarin olusturulmasi ve
bu standartlarin uygulanabilmesi icin akreditasyon sisteminin hayata gecirilmesi
vurgulanmistir. Ancak bu standart olusturma ¢alismalarint AFAD Baskanlik kendisine
gore degil uluslararasi gegerlilikleri de gozetmesi 6nemli bir kriter olarak belirtilmistir.
Ancak uluslararas1 standartlarin Tirkiye’ye uygun bir sekilde adapte edilmesi

gerektigi bir diger 6nemli kriter olarak belirtilmistir.

7. Radyo Televizyon Ust Kurulu (RTUK)

Tirkiye’de afet ve acil durumlara yonelik iist kurum olan AFAD Baskanligin
olas1 bir afet ve acil durumu ydnetebilmesi i¢in bircok kurumla isbirligi yapmasi
gerekmektedir. Ozellikle gerek afetlere yonelik yapilacak medya yayinlarinda genel
kurallart olusturabilecek yasal kurum olmasindan dolayr bu kurumlar igerisinde
RTUK ’iin &zel bir énemi bulunmaktadir. RTUK {in tabi oldugu 15/02/2011 tarih ve
6112 sayili “Radyo ve Televizyonlarin Kurulug ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun”
incelendiginde kurumun “radyo, televizyon ve istege bagl yayin hizmetlerinin
diizenlenmesi ve denetlenmesi” gibi faaliyetlerden sorumlu oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda afetlere yonelik yapilacak medya yaynlarinda genel kurallarn
olusturabilecek yasal kurum olmasindan dolay: arastirma kapsamimda RTUK ile yari
yapilandirilmis miilakat gerceklestirilmistir. Miilakata, RTUK Idari ve Mali Isler

Dairesi Bagkanliginda uzman olarak gorev yapan Fahrettin Samanci katilmistir.
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Gergeklestirilen miilakatlarda daha 6nceden hazirlanan ve miilakat sirasinda ihtiyag
olan verilerin toplanmasina yonelik olusturulan sorular Ek — 9’da sunulmaktadir. Bu

sorular dogrultusunda elde edilen veriler her soru 6zelinde asagida sunulmaktadir.

RTUK’iin AFAD Bagskanlik ile yaptigi calismalar ve isbirlikleri su sekilde
belirtilmektedir: RTUK, AFAD Baskanlik ile ¢ok fazla calisma yapmamaktadir.
Genelde AFAD Baskanlik bilgilendirme amagli RTUK ile iletisime ge¢mektedir.
Ancak RTUK ’iin olas1 bir afet aninda yanlis bilgilerin aktarilmamasi, insanlarin yanlis
yonlendirilmemesi veya buna bagli bir panigin olusmamasi i¢in hukuk cercevesi

icerisinde onlemler almaya calistigi belirtilmektedir.

RTUK ile AFAD Baskanhgin gerceklestirebilecegi ¢alismalar su sekilde
belirtilmektedir: RTUK {in, AFAD Bagkanlik ile birlikte calismas1 gereken alanlar
oldugu diisiiniilmektedir. Afetlere yonelik RTUK’iin yapmasi gerekenlerin
belirlenmesi i¢cin AFAD Bagkanlik ile ortak calismalar gergeklestirilmesi gerekli
goriilmektedir. Bu caligmalarda iki kurumun da idarecilerinin ve uzman kisilerin
belirlenmesi ve yapilabilecek calismalar1 etiit edecekleri isbirliklerinin gelistirmesi
gerektigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle RTUK ve AFAD Bagkanhigin ortak dili
yakalamast ve fiziki olarak bilgi paylasiminin saglanmast i¢in bir platform

olusturulmasi gerekliligi belirtilmektedir.

AFAD Bagskanlik ile RTUK arasinda olusturulmast énerilen platforma yénelik
oneriler su gsekilde belirtilmektedir: Karsilikli goriismeler ile belirlenebilecegi
diisiiniilmektedir. Burada kurumlarin hangi durumlarda ne yapacaginin belirlendigi
kriterlerin hazirlanmasi 6nemli bir etken olarak kabul edilmektedir. Ornek olarak afet
aninda verilen bir haberin hangi kriterleri karsilamasi1 gerektiginin ¢ikarilmasi ve
RTUKiin bu sekilde kriterleri gozetebilecegi belirtilmektedir. Ayrica bu kriterlerin
sifahen uygulamalarla degil mevzuatlarla desteklenmesi gerektigi ifade edilmektedir.
Olusturulacak bu platformun islerligi icin hem RTUK personelinin hem de medya
kuruluslarindaki personelin afetler ve afet haberciligi konusunda hazirlanan kriterler

konusunda bilgilendirilmesi, egitimler almas: gerekli goriilmektedir.

RTUK’iin mevcut sistem icerisinde denetimleri su sekilde gerceklestirdigi
belirtilmistir RTUK yonetmelik ve kanunlar dogrultusunda bir denetleme
gergeklestirmektedir. Kurum biinyesinde bulunan “/zleme Birimi” igerisinde yer alan

her bir ekip liyesine belirli sayida radyo ve televizyonun izlenmesi sorumlulugu
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verilmistir. Sorumlulugu bulunan personel belirli periyodlarla sorumlulugunda
bulunan televizyon ve radyo kanallarini takip etmektedir. Bu takip esnasinda ya da 182
RTUK Sikayet Hatti’na gelen talepler dogrultusunda kanun ve yodnetmelikler
cercevesinde bir degerlendirme hazirlanmaktadir. Hazirlanan degerlendirme RTUK
Bagkanina rapor olarak teslim edilmekte ve bu rapor Y 6netim Kuruluna karar alinmasi
icin sunulmaktadir. Dokuz iiyeden olusan Yonetim Kurulu raporu degerlendirdikten
sonra kanun ve mevzuatlara aykiriligi ve karsiliginda yine kanun ve mevzuatlarda
belirlenen uygulanmasi gereken yaptirima (para cezasi, kapama cezasi, kamu spotu
yaym zorunlulugu vb.) gore karar vermektedir. RTUK {in bu uygulama haricinde
herhangi bir yaptirimi1 bulunmamaktadir. Ozetle yayinci kuruluslar uyulmasi gereken,
RTUK de denetimlerde gozetilmesi gereken husus ve yaptirimlarin neler olacagmi

hazirlanan kanun ve mevzuatlarla bildigi belirtilmektedir.

RTUK’iin AFAD Baskanlik ile birlikte afetlere yénelik yayinlar kapsaminda
vaywn kriterlerini olusturulmas: icin gereken ¢alisma su sekilde belirtilmistir:
RTUK’iin bdyle bir calismaya sicak bakacagi diisiiniilmektedir. Calisma igin
kurumlarin ilgilileri arasinda kurulacak diyalog ile karsilikli calisilacak bir alt yapi
olusturulmasi gerekli goriilmektedir. Bu altyap:r saglandiktan sonra afetlere yonelik
yayin cergevesinin hazirlanmasit ve hazirlanan bu gerceve dogrultusunda medya
kuruluslarindaki ilgililerin bilgilendirilmesi ya da egitimler almasi1 dnerilmektedir.
Medya kuruluslar1 ile iliskisinden ve bu kuruluslarm RTUK tarafindan iyi
taninmasindan dolayr bu ¢alismalarin  koordinasyonun RTUK'’te, eksiklikleri
tamamlayacak yontem ve araglarin gelistirilmesi ve ¢alismanin denetlenmesinin

AFAD’1n sorumlulugunda olacagi bir yontemin gelistirilebilecegi diistintilmektedir.

8. Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK)

TUBITAK 17/07/1963 tarih ve 278 sayil “Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu Kurulmasi: Hakkinda Kanun” ile kurulmustur. Kurumun yasa ile
tanimlanan gorevleri arasinda “foplumun her kesimi ve ilgili kurumlarla is birligi
icinde, ulusal oncelikler dogrultusunda bilim ve teknoloji politikalar: gelistirmek,
bunlart gerceklestirecek alt yapimin ve araglarin olusturulmasina katki saglamatk,
arastirma ve gelistirme faaliyetlerini ozendirmek, desteklemek, koordine etmek,
yiirtitmek; bilim ve teknoloji kiiltiiriiniin gelistirilmesinde onciiliik yapmak amaci” yer

almaktadir. Bu baglamda AFAD Baskanhigin teknoloji alaninda hizmet
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saglayicilarindan biri olmasindan dolayr TUBITAK ile yar1 yapilandirilmis miilakat
gerceklestirilmistir. Miilakata, TUBITAK Marmara Arastirma Merkezi KBRN Uriin
Gelistirme boliimiinden uzman Dr. Elif Tahtasakal katilmistir. Gergeklestirilen
miilakatlarda daha Onceden hazirlanan ve miilakat sirasinda ihtiya¢ olan verilerin
toplanmasina yonelik olusturulan sorular EK — 10’da sunulmaktadir. Bu sorular

dogrultusunda elde edilen veriler her soru 6zelinde asagida sunulmaktadir.

TUBITAK 'n AFAD Baskanlik ile gerceklestirdigi ¢alisma alanlar: su sekilde
actklanmaktadir: AFAD Bagkanlik ile daha c¢ok iiriin gelistirmeye yonelik
calismalarin oldugu belirtilmektedir. Gergeklestirilen c¢alisma alanlar1 AFAD
Bagkanligin ihtiyag ve ilgi duydugu alanlar dogrultusunda belirlenmektedir. Bu ihtiyag
ve ilgi alanlar1 dogrultusunda TUBITAK mevecut iiriinlerini tanitabildigi gibi yeni yerli

iriinlerin gelistirilmesine yonelik de ¢aligmalar gerceklestirebilmektedir.

TUBITAK AFAD Baskanlik ile gergeklestirdigi ¢alismalar siirecinde yasadig
sorunlart su sekilde agiklamaktadir: AFAD Baskanlik, TUBITAK *tan gelistirilmesini
talep etmis oldugu iriin fiyatlari bazen yiiksek buldugu belirtilmektedir. TUBITAK
bu sorunun temelinde, kendilerinin her ne kadar kar giitme amaci olmayan bir kamu
kurumu olsalar da, AFAD Baskanlik tarafindan gelistirilmesi talep edilen iiriin igin
gerekli altyapinin olusturulmasi, malzemelerin tedariki ve bu malzemelerden
bazilarinda disa bagimliligin olmasi, imal ve montaj siireclerinden kaynaklanan
maliyetlerin yiiksekliginin yer aldigmm belirtmektedir. Ayrica TUBITAK biitiin
kurumlarla isbirligine acik bir yapida oldugunu, bu nedenle de kurumlardan gelen
talepler dogrultusunda belirli bir noktaya kadar iicretsiz destek saglandigini ama kendi
kurumsal siirdiiriilebilirligi i¢in bu destek saglanan noktadan sonrasina yonelik proje

beklentilerinin oldugunu belirtmektedir.

AFAD Baskanhk ile gerceklestirilen ortak ¢alismalar siirecinde yasanan
sorunlarin asimast i¢in su yaklasimlarin benimsenmesi gerektigini belirtmektedir:
Talep edilen fiirtinlerin gelistirilmesi siirecinde maliyetin 6nemli bir unsur oldugu
TUBITAK tarafindan kabul edilmekte ancak o6zellikle kamu kurumlarinm yerli
teknolojinin tercihine yonelik inisiyatif kullanmasini gerekli goriilmektedir. Ayrica
kurumlara belirli alanlarda saglanan iicretsiz hizmetlerin sonrasinda TUBITAK ile
projelerin gelistirilmesi ve yiiriitiilmesi beklentisi bulunmaktadir. TUBITAK kamu
kurumlar ile olan isbirliklerinin uzun vadeli olabilmesi i¢in kendilerinden alinan

bilginin bagka yerlerde kullanilmamasini gerekli gérmektedir. Yasanan sorunlarin
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¢Oziimii i¢in Ozellikle kamu kurumlarinin iilke olarak birbirine yetecek ve birbirini

destekleyecek bir yaklagimin benimsenmesi gerektigini diisiinmektedir.

TUBITAK AFAD Baskanlik ile saglanan iletisimde su hususlarin gerekliligini
belirtmektedir: Hangi alan olursa olsun AFAD Bagkanlik ile gerceklestirecek iletisim
caligmalarinin  igbirligi protokollerine dayanmasi gerektigi  belirtilmektedir.
TUBITAK kendilerinin daha ¢ok iiriin gelistirme AR-GE, teknoloji gelistirme
tarafinda oldugu icin AFAD Baskanlhigin 6zellikle malzeme konusunda oOncelikle
kendilerini tercih etmesi gerektiine ve bu yaklasimin taleplerine yonelik tiim ilgili
yerli firmalar i¢in gelistirilmesi gerekliligine inanilmaktadir. Bu nedenle milli temeller
tizerine gergeklestirilecek isbirligi protokolleri iletisimde onemli bir unsur olarak

kabul edilmektedir.

AFAD Baskanhk ile yapilacak isbirligi protokollerinin su sekilde
gerceklestirilebilecegi belirtilmektedir: TUBITAK biinyesinde bulunan Is Gelistirme
Birimi ile goriisiilerek bir zeminin olusturulmasi gerekli goriilmektedir. Bu birim
TUBITAK biinyesindeki biitiin enstitiilerin ¢aligma alanlarma hakim olmasindan
dolay1 AFAD Baskanligin bu birim ile iletisim halinde olmas1 gerceklestirilecek talebe

yonelik dogru yonlendirmelerin yapilmasini saglayacagi belirtilmektedir.

AFAD Baskanlik ile TUBITAK arasinda gerceklestirilecek bu iletisim siirecine
yonelik su c¢alismalarin yiiriitiilebilecegi belirtilmektedir: Sistemin her iki kurum
arasinda nasil igleyebilecegine ve ortak terminolojinin olusturulabilmesine yonelik
karsilikli calismalar gerceklestirilebilecegi diisiiniilmektedir. Bu calismalar i¢in
egitimlerin bir yontem olarak kullanilabilecegi belirtilmektedir. Egitimler ile AFAD
Baskanligin uzmanlar1 ya da TUBITAK 1n uzmanlari yapilacak ise gore uzmanliklar:
dogrultusunda karsilikli olarak bilgilendirmeler yapilmasinin saglanabilecegine
inanilmaktadir. TUBITAK’1in bu tarz ¢alismalari zaman zaman farkli kurumlarla

gerceklestirdigi belirtilmistir.

TUBITAK AFAD Bagskanlik ile arasindaki iletisimin daha ileri bir seviyeye
ulasabilmesi i¢in AFAD Bagkanligin onem gdéstermesi gereken konular su sekilde
aciklanmaktadir: TUBITAK’m kendilerine gelen kurumlari miisteri olarak
degerlendirdigi belirtilmektedir. Bu nedenle gelen kurumun talebinin acik bir sekilde
belirtilmesi ile daha fazla yardimci olunacag diisiiniilmektedir. TUBITAK gelen

kurumlarmn sorunlarinin ne oldugunun belirlenmesinin bu acik belirtmelerle
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anlasilabilecegini, yani c¢alisilacak alan konusunda net bir bilgiye sahiplerse
TUBITAK 1 bu konuda gerekeni zaten yaptig1 belirtilmektedir. AFAD Baskanligin
caligma alaninin genisliginden dolay1 her alanda uzman bulunduramayacagi dikkate
almarak TUBITAK’1n ihtiya¢ duyulan hizmete yonelik kendisini daha agik ifade
edebilmesi i¢in kendi uzmanim1i AFAD Baskanliga gondererek bu konuda kapasite

arttirici ¢alismalart gergeklestirebilecegi belirtilmektedir.

Bu sekilde gergeklestirilecek calismalar ile AFAD Baskanliga ihtiya¢ duyulan
hizmete yonelik farkli yonlerin verilebilecegi, ayn1 sekilde AFAD Baskanligin da
TUBITAK icin benzer bir yaklasimi benimseyebilecegi diisiiniilmektedir. Ozetle
AFAD Bagkanligin TUBITAK gibi paydas kurumlari ile saglikli iletisim kurabilmesi
icin Ozellikle bu kurumlarin kapasitelerini detayli olarak bilmesi ve hangi kurumdan

ne tiir destek alabilecegini konusunda bilgi sahibi olmasi beklenmektedir.

9. Elde edilen bulgularin degerlendirilmesi

Aragtirma kapsaminda Afyonkarahisar, Konya, Sinop, Sivas ve Zonguldak Il
Afet Acil Durum Midiirliikleri; T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Destek Hizmetleri Genel
Miidiirliigii Isyeri ve Giivenlik Birimi Daire Baskanligi; T.C. Tarim ve Orman
Bakanligi Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi; AKUT, Ankara Kegioren Belediyesi
Imar ve Sehircilik Miidiirliigii; Ankara Yenimahalle flge Belediyesi Yap: Kontrol
Miidiirliigii; Bezmialem Vakif Universitesi Afet Yonetimi Anabilim Dali; Yildiz
Teknik Universitesi Doga Bilimleri Arastirma Merkezi; RTUK Idari ve Mali Isler
Dairesi Baskanlig1 ve TUBITAK Marmara Arastirma Merkezi KBRN Uriin Gelistirme
boliimiinden yonetici ve uzmanlarla gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis miilakatlardan
elde edilen verilerin aragtirmanin kuramsal yaklagimlari baglaminda incelenmesi ile
ulagilan sonuglar dogrultusunda 6nerilen modelin islerligi i¢in her bir tema 6zelinde

asagida sunulan degerlendirmeler yapilmigtir.
a. Risk toplumuna yonelik degerlendirmeler

Afetlere neden olabilecek mevcut risklere ek olarak modernlesme siirecinde
aciga cikan risk kavraminin kazandigi bilinmezlik afetlere yonelik yasadigimiz ¢agin
en 6nemli sorunlarindan birisi olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle afetlerle ilgili
kurumlarin afet ve acil durumlara neden olabilecek mevcut risklerin haricinde
gelecekte afet ve acil durumlara neden olabilecek potansiyel risklerin de farkinda

olmasi gerekmektedir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan ve bolgesel
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farkliliklardan kaynakli olarak ¢ok farkli risk kaynaklar ile i¢ igce olan iilkelerde
mevcut ve potansiyel risklerin belirlenmesi hayati 6nem tasimaktadir. Ancak
gergeklestirilen bu arastirma kapsaminda Tiirkiye’de afet yonetimi ¢aligmalarindan
yasal olarak sorumlu olan AFAD Baskanligin bu alanda yeteri kadar calisma
yapmadig1 sonucuna ulasilmaktadir. Arastirma siirecinde elde edilen verilerde bu
durumun olusmasinda afet algisinin yakin tarihe kadar deprem odakli olmasi, afet ve
acil durumlara neden olabilecek risklere yonelik kapsamli arastirmalarin
gerceklestirilmemesi, risk azaltma kiiltiiriinlin yayginlagmamasi1 ve bu alanda
arastiricilar ile ilgili kurumlar arasindaki iletisim eksikliginin etkili oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle AFAD Baskanligin yerel yapilanmalar ile birlikte her il
diizeyinde mevcut ve potansiyel afet risklerini belirleyecek calismalarin
gerceklestirebilecegi  sistemleri  olusturmas1  gerekliligi a¢iga  cikmaktadir.
Arastirtmada elde edilen veriler mevcut ve potansiyel risklerin belirlenmedigi yerlesim
yerlerinde afetlere yonelik gergeklestirilecek calismalara yonelik olusturulacak yasal
zeminin de islevselligine olumsuz etki edecegini gostermektedir. Yine arastirma
siirecinde elde edilen verilerden 11 AFAD Miidiirliiklerinin ve diger kurumlarin bu
gerekliligin farkinda olduklart goriilmektedir. Bu farkindalik ise mevcut ve potansiyel
risklere yonelik yapilacak c¢aligsmalar i¢in Onemli bir firsat sunmaktadir. AFAD
Bagkanligin bu firsat dogrultusunda ulusal diizeyde yerel farkliliklar1 gozeterek afet ve
acil durumlara neden olabilecek tiim mevcut risklere yonelik risk haritalar1 ¢ikarmasi
gerekmektedir. Ayrica yine bolgesel farkliliklarin gozetildigi potansiyel risklere
yonelik senaryolarin hazirlamas1 ve bu senaryolar dogrultusunda olast risk
hesaplamalarinin yapildig1 risk haritalarinin da hazirlanmasi gerekliligi arastirma
stirecinde elde edilen verilerden goriilmektedir. Mevcut ve potansiyel risk haritalarinin
cikarilmasi ise bu alanda yapilacak AR-GE calismalar1 ile miimkiin olabilmektedir.
Ancak tiniversiteler bilinyesinde afetlere yonelik calismalar gerceklestiren
aragtirmacilarin gelisen ve degisen afet risklerine gore ihtiya¢ olunan alanlarda
calisilmasi icin AFAD Bagkanlik tarafindan yeterli yonlendirmenin yapilmadigi bu
nedenle afetlere yonelik yapilan bilimsel arastirmalarin ihtiyaglarin somut olarak
karsilanmasinda yetersiz kalmasina neden oldugu goriilmektedir. Bu nedenle AFAD
Baskanligin o6zellikle Tiirkiye’de afet ve acil durumlara yonelik c¢alisan bilim
insanlari1 bu alanda ¢aligmalar gergeklestirmeye yonelik tesvik edecek sistemler
gelistirmesi gerekmektedir. Bu calisma icin il AFAD Miidiirliikleri bulunduklari

illerdeki tiniversiteler ile isbirligi gelistirmesi ve bu {iniversitelerdeki arastiricilarin

185



yerel diizeyde mevcut ve potansiyel riskleri belirlemesi gerekmektedir. 81 il diizeyinde
gerceklestirilecek bu calismalar AFAD Baskanlik biinyesinde toplanarak yerel
farkliliklardan kaynaklanan risk tiirlerinin belirlendigi ulusal bir risk haritasini

olusturmasi saglanabilecektir.
b. Kapasite gelistirmeye yonelik degerlendirmeler

Afetlere yonelik yapilan tanimlamalarda ortak bir nokta olarak yerel imkanlarin
bas edemeyecegi sonuglarin agiga cikarak giindelik yasamin kesintiye ugramasi
belirtilmektedir. Bu nedenle afetlere yonelik gerceklestirilecek hazirlik ¢aligmalarinda
yerel diizeyde afet direngliliginin artirilmasi hedeflenmektedir. Yerel diizeyde
direncliligin artirilmast ise kurumsal ve bireysel kapasitenin artirilmasi ile dogru
orantil1 olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle afetlerle ilgili sorumlu kurumlarin hem
kendi kapasitelerini hem de yerelde kurumsal ve bireysel kapasitelerini artirmalari
gerekmektedir. Bunun i¢in Oncelikle kurumsal diizeyde mevcut ve potansiyel
paydaslarin ve bu paydaslarin mevcut kapasitelerinin ¢ikarilmasi gerekmektedir.
Gergeklestirilen bu arastirma siirecinde AFAD Bagkanligin yiiriitmekte oldugu farkl
calismalarda paydas olarak yer alan kurumlara yonelik kismi olarak kapasite
geligtirme faaliyetlerini gerceklestirdigine yonelik verilerin oldugu goriilmektedir.
Ancak bu kapasite gelistirme calismalarinin sadece yiiriirliikte olan kismi ¢aligsmalar
kapsaminda gergeklestirilmesi bu alanda AFAD Baskanligin iyilestirmelere ihtiyaci
oldugunu gostermektedir. Arasgtirma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda bu
thtiyacin olusmasinda AFAD Bagkanligin Tiirkiye’de afet ve acil durumlara yonelik
calisma gergeklestiren kurum ve kuruluslar hakkinda detayl: bir bilgiye sahip olmadig:
goriilmektedir. Bu eksiklik ise gerek afet ve acil durumlara hazirlik siirecinde gerekse
de olast bir afet ve acil durum aninda gorev alabilecek potansiyellerden

yararlanilamamasina neden olmaktadir.

Bu nedenle AFAD Baskanligin 6ncelikle mevcut ve potansiyel paydas haritasini
cikarmasi gerekmektedir. Cikarilacak paydas haritalarmin yerelde 11 AFAD
Miidiirliikleri  koordinasyonunda hazirlanmas1  gerekmektedir. 11  diizeyinde
hazirlanacak paydas haritalarinin afetlerle ilgili mevcut ve potansiyel resmi ve 6zel
kurum ve kuruluslar, STK’lar, lniversite bilinyesinde afetlere yonelik calisma
gerceklestiren arastiricilar ve bireyler gibi genis unsurlari igermesi, bu unsurlarin afet
ve acil durumlara yonelik mevcut kapasiteleri ve bu kapasiteler igerisinde

giiclendirilecek alanlarmin belirlenmesi gerekmektedir. 81 Il AFAD Miidiirliigii bu
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caligmasini tamamlayarak merkezi diizeyde AFAD Bagkanlik ile paylagmasi ve AFAD
Bagkanligin da tim bu veriler dogrultusunda ulusal diizeyde paydas haritasini

cikarmasi gerekli goriilmektedir.

Paydas haritalarinin ¢ikarilmasi sonrasi bu harita igerisinde yer alan unsurlarin
belirlenen alanlar dogrultusunda kapasitelerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Kapasite
gelistirme calismalar1 yerel diizeyde [ AFAD Miidiirliikleri koordinasyonunda
merkezi diizeyde AFAD Baskanlik koordinasyonunda gergeklestirilmelidir. Ancak
kapasite gelistirme sadece Il AFAD Miidiirliikleri veya AFAD Baskanligin sunacagi
bir calisma degil ayn1 zamanda yararlanacagi bir uygulama olmasi gerekmektedir.
Yani Il AFAD Miidiirliikleri veya AFAD Baskanlik paydasi olan kurumun kapasitesini
gelistirirken paydas kurumun da kendi kabiliyeti dogrultusunda i AFAD
Midiirliigiiniin veya AFAD Baskanligin kapasitesini artirmaya katki sunacak bir
yontem izlenmesi gerekmektedir. Bu yontemin olusturulmasi ise gerceklestirilecek
kapasite gelistirme calismalarinda gozetilecek asgari standartlarin belirlenmesini
zorunlu kilmaktadir. Arastirma kapsaminda bu standartlar olusturulurken kurumsal
farkliliklarin dikkate alinmasi gerekliliginin olduguna ydnelik verilerin oldugu
goriilmektedir. Ornegin televizyon ve radyo gibi kitle iletisim araglar1 {izerinden afet
baglaminda sunulan igeriklere yonelik yanlis bilgi aktarimi, insanlarin yanlis
yonlendirilmesi veya bunlara bagli olarak bir panik olusmasin1 Onleyici bir
caligmasinin  bulunmadigr arastirma kapsaminda goriilmektedir. Arastirmaya
kapsaminda goriis bildiren uzmanlar afetler gibi sosyolojik ve psikolojik etkileri
bulunan ve toplumun tamamini ilgilendiren konularda bu alanda yasal olarak yetkili
en iist kurum olan AFAD Bagkanligin boyle bir ¢alismasinin olmamasinin énemli bir
eksiklik oldugunu belirtmektedir. Yine aragtirma kapsaminda topluma yonelik afete
hazirlik egitimi veren {iniversitelerin gerceklestirdikleri egitim programlarinda bir
standardin olmamas1 nedeniyle bu egitimler AFAD Bagkanligin afetlere yonelik
toplumsal hazirlik ¢alismalarina zarar verebilme potansiyeli olusturdugunu ve bu
alanda uluslararas1 standartlarin da gozetildigi bir akreditasyona ihtiya¢ duyuldugu
gosteren verilerin oldugu goriilmektedir. Bu iki 6rnek iizerinden standart olugturma
caligmalar1 degerlendirildiginde AFAD Baskanligin kitle iletisim aracglar1 {izerinden
sunulacak afet icerikli haberlerin cercevesine yonelik standartlar1 belirlemesi
gerekirken kitle iletisim araglarina AFAD Baskanlifin sunacagi igerigin de

cergevesinin belirlendigi bir standart olusturulmalidir. Yine iiniversiteler afetlere
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yonelik gergeklestirdikleri toplum egitimlerinde AFAD Bagkanligin belirledigi
standartlar dogrultusunda egitim vererek bilgi kirliligini Onleyecegi gibi AFAD
Baskanligin da gelistirdigi egitim standartlarinda gelisen ve degisen afet risklerine
yonelik tiniversitelerin katki saglamasi gerekmektedir.  Ancak bu standartlar
olusturulurken standardin olusturulacagi alanda ¢alisan bilim insanlarindan ve varsa
uluslararast ¢alismalardan yararlanilmas1 gerekmektedir. Ayrica uluslararasi
standartlarin uyarlanmasi siirecinde yerel ozelliklerin dikkate alinmasi bir bagka
gereklilik olarak kabul edilmektedir. Arastirma kapsaminda gorlis sunan uzmanlarin
bu alanda gergeklestirilecek standart olusturma g¢alismalarina katki sunmaya hazir
olduklarma yonelik veriler sunmasi AFAD Bagkanligin bu alanda gergeklestirecegi

calismalar i¢in 6nemli bir firsat olarak kabul edilmektedir.
c. Biitiinlesik modern afet yonetimine yonelik degerlendirmeler

Afet yonetimi tarihi incelendiginde insanlik tarihi boyunca yasanan afetlerden
elde edilen deneyimlerin afet yonetimi gelisimini yonlendirdigi ve bu yonlendirme
slireci sonunda afetlere yonelik ¢alismalarin risk yonetimi ve kriz yonetimi olarak iki
ayr1 evrede ele alinmasi gerekliliginin agi8a ¢iktig1 goriilmektedir. Ayrica bu gereklilik
iki ayr1 evreye yonelik yapilacak caligmalarin mevcut ve potansiyel tiim afet risklerini
kapsayacak nitelikte olmasini zorunlu kilmaktadir. Arastirmada elde edilen veriler
AFAD Bagkanligin Biitiinlesik Modern Afet Yonetimi olarak tanimlanan bu sistemi
uygulamaya calistigini gostermektedir. Ancak arastirma siirecinde AFAD Bagkanligin
Biitiinlesik Modern Afet Yonetimi yaklasiminin tiim gerekliliklerini karsilayamadig:
goriilmektedir. AFAD Bagkanlik her ne kadar afet Ooncesi ve sonrasina yonelik
calismalarin1 bu yaklagimin gerekliliklerine gore gerceklestirmeye caligsa da gerek
Tiirkiye’de risk azaltma kiiltlirlinlin tam anlamiyla benimsenememesi gerekse de afet
ve acil durumlara neden olabilecek mevcut ve potansiyel tiim risklere yonelik AFAD
Bagkanligin kapsamli bir ¢alismasinin olmamasi bu durumun temel nedeni olarak
kabul edilmektedir. Aragtirma silirecinde elde edilen bulgular dogrultusunda yapilan
bu degerlendirmeler baglaminda AFAD Baskanligin “Risk Toplumuna Yonelik
Degerlendirmeler” baglig1 altinda gerceklestirmesi gereken calismalari tamamladiktan
sonra biitiinlesik bir risk haritas1 ¢ikarmasi ve ancak bu sekilde Biitiinlesik Modern

Afet Yonetimi yaklasimlarinin gerekliliklerini yerine getirebilecegi diisiiniilmektedir.
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d. Sistem teorisi yaklasimina yonelik degerlendirmeler

Sistem Teorisi yaklagimi herhangi bir {ist baslik baglaminda birbiri ile fiziksel
veya zihinsel iliskisi bulunan tiim unsurlar1 ayni sistemin pargalar1 olarak kabul
etmektedir. Ayrica Sistem Teorisi tiim bu unsurlarin ayn1 amag¢ dogrultusunda bir
biitiiniin parcalar1 olarak hareket etmesini gerekli gormektedir. Afet yonetimi Sistem
Teorisi baglaminda degerlendirildiginde afet yonetim sistemini afetlerle ilgili tim
mevcut ve potansiyel paydaslar olusturmakta ve tiim bu paydaslarin ortak amacini
olas1 bir afet veya acil durumun olumsuz etkilerini en aza indirgemek olusturmaktadir.
Bu baglamda degerlendirildiginde ve arastirma kapsaminda AFAD Baskanligin ulusal
ve yerel diizeyde mevcut ve potansiyel paydaslarini belirleyen bir calismasinin
olmadigin1 gdsteren bulgular, Tiirkiye’de afet yonetim sisteminin kapsaminin tam
olarak bilinmedigi durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle AFAD Baskanligin
“Kapasite Gelistirmeye Yonelik Degerlendirmeler’” bagligi altinda sunulan calismalari
gerceklestirmesi, Tiirkiye’de afet yonetim sistemini tam anlamiyla ortaya ¢ikaracak
bir ¢aligma olarak kabul edilmektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular
AFAD Baskanlhigin Tiirkiye’de afet yonetim sistemi icerisinde yer alacak tiim
unsurlar belirlemesinden sonra bu unsurlarla agik sistem yaklagiminin gereklilikleri
dogrultusunda bir iletisim kurmasi gerektigini gostermektedir. Mevcutta AFAD
Bagkanligin paydaslar ile olan iletisimlerinin gerceklestirilen ¢alismalar kisithiliginda
kalmasi, caligsmalardan elde edilen sonuglarin paydaglara girdi olarak
saglanamamasina yonelik veriler bu gerekliligin bir gostergesi olarak kabul
edilmektedir. Tiirkiye’de afet yonetim sisteminin dengede kalabilmesi, degisen ve
gelisen ¢evreye uyum saglayabilmesi ancak c¢alismalardan elde edilen girdilerin
ciktilara doniigebilmesi ve bu ciktilarin paydaslarin gelisimine katki sunmasi ile
miimkiin olabilecektir. Bu baglamda arastirma kapsaminda elde edilen veriler afet
yonetim sisteminin merkezinde yer alan AFAD Bagskanligin bu isleyisi tam anlamiyla
saglanamadigini gostermektedir. Arastirma siirecinde elde edilen bulgularda goriilen
kapasite gelistirme calismalarindaki eksiklikler, afetlerle ilgili c¢alisan kurumlarin
birbirinden bagimsiz olarak gergeklestirdikleri miikerrer ¢alismalar ve bu baglamda
kaynaklarin diizensiz kullanimi, afetler alaninda ¢alisan kurum ve kuruluslar
arasindaki organizasyon ve koordinasyon eksikligi bu isleyisin saglanamamasinin bir
gostergesi olarak kabul edilmektedir. Ayrica AFAD Baskanlifin sistem teorisi

yaklasimi ile Tiirkiye’de afet yonetim sisteminin sinirlarini belirleyecek bir calismay1
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gerceklestirmesi AFAD Baskanligin afet yonetim sistemi igerisindeki roliiniin tiim i¢
ve dis paydaslari tarafindan daha net anlagilmasina katki sunacagi diistiniilmektedir.
Bu diisiincenin olusmasinda arastirma siirecinde AFAD Bagkanligin kurumsal olarak
islevinin diger paydaslar1 tarafindan tam olarak bilinmedigine yonelik verilerin

goriilmesi etkili olmaktadir.
e. Stratejik iletisim yonetimine yonelik degerlendirmeler

Ozellikle 1980’lerden sonra ¢ok hizli bir sekilde gelisen iletisim teknolojileri,
kurumlarin g¢evreleri ile olan etkilesimlerinde yeni yonelimleri benimsemesine yol
acmistir. Bu yeni yonelimler siirecinde goriilen kurumlarin normlarinin ve
eylemlerinin sonucunda hem igerideki hem de disardaki cevre ile olan iligkilerini
etkilemesi ve cevrenin de etkilenme potansiyeli, kurumlar1 hedef ve amaclar
dogrultusunda ¢evreleri ile stratejik bir iletisim kurmaya zorlamaktadir. Afetler gibi
gerceklestigi toplumun tamamini hatta bu toplum ile ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
iligkisi olan diger toplumlar1 da etkilen olaylara yonelik ¢aligmalar gergeklestiren
kurumlarin dogal ¢evrelerinin biiyiikliigii 6zellikle bu alanda stratejik iletisim yonetimi
uygulanmasim1  gerektirmektedir. Ancak arastirma siirecinde goriisleri alinan
uzmanlarin AFAD Bagkanlik ile paydaslar arasinda afetlere yonelik ¢alismalarinda
yeteri kadar fikir aligverisinin olmadigini, AFAD Baskanlik ile paydaslar1 arasindaki
iletisimde bir siirekliligin saglanmasina yonelik ¢alismalara ihtiya¢ duyuldugunu
belirtmektedir. Ayrica arastirmada yliriitiillen ¢aligsmalarin bazilarinda paydaslarin
veya AFAD Bagkanligin kaygilarmin giderilmedigine yonelik verilerin oldugu da
gorilmektedir. Bu durumun olusmasinin temelinde ise fizibilite ¢alismalarinin yeteri
kadar yapilmamasmin, AFAD Bagkanlik ile paydaslar1 arasindaki iletisim
kopuklugunun, var olan iletisimin ise kisith bir ¢ercevede gerceklesmesinin yer aldigi
belirtilmektedir. AFAD Bagkanligin var olan bu sorunlari asilabilmesi ise stratejik
iletisim  yonetiminden yararlanmasin1  gerektirmektedir. AFAD Bagkanligin
uygulayacag stratejik iletisim ¢alismasi i¢in dncelikle durum analizi ¢aligmalarinin
yapilmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de afet yonetim alaninda yapilacak durumun analizi
icin Oncelikle mevcut ve potansiyel risklerin c¢ikarilmasi, bu risklere yonelik
gerceklestirilecek ¢aligmalarda yer alacak mevcut ve potansiyel paydaslarin
belirlenmesi ve bu paydaslarla olan iletisimin ¢ikarilmasi gerekmektedir. Arastirma

yazigmalar veya AYDES gibi sistemler {izerinden isletilmeye c¢alisildigim
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saglayan taraflardan birisinin gorev yeri degisikligi, resmi yazigmalarda biirokrasi
nedeniyle iletisimin yavas ilerlemesi, AYDES f{izerinde saglanan iletisimde ise
kullaniminin yaygin olmamasi veya kullananlarin daha kolay bir modiile ihtiyag
duymasindan kaynaklanan sorunlarin yasandigina yonelik verilerin oldugu
goriilmektedir. Ayrica mevcut iletisimin merkezi bir sistem iizerinden saglanamamasi,
kurumsal diizeyde bir iletisim yaklagiminin olusturulamamasi nedeniyle yiiriitiilen
iletisim ¢alismalarinda illere gore yoneticilerin belirleyici oldugu farkliliklarin
olugmasi, iletisim siireclerini isletecek profesyonellerin eksikliginin de sorunlara
neden oldugu yine arastirma siirecinde elde edilen bulgular arasinda yer almaktadir.
Tim bu veriler AFAD Baskanligin mevcut paydaslar1 ile iletisiminde sorunlarin
yasandigin1 gostermektedir. Bu nedenle AFAD Baskanligin mevcut ve potansiyel
paydaslar ile olan mevcut iletisiminin bir fotografini ¢ikarip bu iletisim siireclerinde
hangi alanlar1 nasil giiclendirecegini belirlemesi gerekmektedir. Bu durum ise AFAD
Bagkanlik stratejik iletisim yOnetimini hazirlarken 6ncelikle durum analizi yapmasini

gerektirmektedir.

Durum analizi calismalari sonrasi paydas segmentasyonunun yapilmasi
gerekmektedir. Segmentasyon ¢alismast AFAD Baskanligin gergeklestirecegi iletigim
siireclerinde paydaslarina yonelik bir Onceliklendirme saglayacaktir. Arastirma
kapsaminda AFAD Baskanligin ulusal diizeyde mevcut ve potansiyel paydaslarinin
belirlendigi bir calisma yapmadigina yonelik elde edilen veriler paydas
segmentasyonu ihtiyacim1 ayrica gostermektedir. Paydas segmentasyonu AFAD
Bagkanliga hangi durumlarda hangi paydaslari ile iletisime gegecegini gosterecek bir
yol haritas1 niteliginde olacaktir. Ancak bu yol haritasimin saglhikli bir sekilde
olusturulabilmesi durum analizi ve paydas segmentasyonunda elde edilen veriler
dogrultusunda olusturulacak sorun yonetimi yaklagimi ile miimkiin olabilmektedir. Bu
nedenle durum analizi ve paydas segmentasyonu ¢aligmalar1 sonrasi sorun yonetimi
caligmalarinin yapilmas1 gerekmektedir. Bu baglamda durum analizi ve paydas
segmentasyonu calismalar1 siirecinde gozlemlenen sorunlara neden olan unsurlarin
titizlikle belirlenmesi gerekmektedir. Kuruluslar acisindan sorunun devamliliginin
kurumun isleyisi ve performanst iizerinde olumsuz etkilere yol acacagi
unutulmamalidir. Bu nedenle ulusal diizeyde AFAD Baskanligin yerel diizeyde de 1l

AFAD Miidiirliiklerinin durum analizi siireclerinde tim mevcut ve potansiyel
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paydaslari ile var olan etkilesimini ya da etkilesimin olmadig1 mevcut veya potansiyel
paydaslarla neden bir etkilesim olusturulamadigini detayli olarak saptamasi
gerekmektedir. Burada saptanacak her bir unsurun sorun yonetimi yaklasimi ile
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ayrica sorun yonetimi ¢alismalar1 yriitiiliirken
sadece mevcut sorunlarin saptanmamasi ayrica gelecekte karsilagilabilecek sorunlar
da belirlenmelidir. Mevcut ve potansiyel sorunlarin belirlenmesi sonrasi ise bu her bir
soruna yonelik bir senaryonun iiretilmesi gerekmektedir. Clinkii bu yol haritasi
lizerinde yer alan paydaslarla olan iletisimi bu alanda olusturulacak senaryolar
belirlemektedir. Arastirmada elde edilen bulgular AFAD Baskanligin mevcut
paydaslar ile olan iletisiminin tatbikat benzeri ¢alismalar ya da proje bazli olarak
gerceklestirilen c¢aligmalarla kisitl kaldigin1  gostermektedir. Ancak Biitiinlesik
Modern Afet Yonetiminin mevcut ve potansiyel tim risklere yonelik calismalar
zorunlu kilmast AFAD Baskanligin veya il AFAD Miidiirliiklerinin bu alanda
gerceklestirdikleri iletisim ¢aligmalarmin  yetersiz kaldigir diisiincesini ortaya
cikarmaktadir. Bir sorun olarak degerlendirilen bu diisiincenin olusmasinda AFAD
Bagkanligin, liniversiteler biinyesinde bulunan arastiricilar1 ulusal afet yonetim sistemi
igerisinde ihtiya¢ olan veya gelecekte ihtiya¢ olma olasiligi bulunan alanlara yonelik
arastirmaya yonlendirecek bir egilimde olmamasi, kitle iletisim araglarinda sunulan
afet icerikli haberlere yonelik bir standart olusturulmamasi, mevcut iletisimin
gerceklestirilen calisma siireci ile kisitli kalmasi gibi arastirma kapsaminda elde edilen
veriler belirleyici olmaktadir. Ayrica arastirmada, AFAD Baskanligin saglikli bir
iletisim siireci isletilebilmesi i¢in iletisimde stirekliligin saglanmasina yonelik
caligmalara ihtiya¢ olduguna yonelik verilerin oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
degerlendirildiginde AFAD Bagskanligin hazirladigi paydas segmentasyonunda yer
alan her bir kurum ile varsa hangi sorunlar1 yasadigi, bu paydaslarla hangi diizlemde
nasil iletisim kuracagi ve kurulacak bu iletisiminin nasil stirekliliginin saglanacaginin
belirlenece§i senaryolar olusturmasi gerekmektedir. Ayrica olusturulacak bu
senaryolarin  hazirlanacak stratejik iletisim planina da girdi olusturacag:

unutulmamalidir.

Stratejik iletisim Yonetimine Yonelik Degerlendirmeler bashigi altinda durum
analizi, paydas segmentasyonu, sorun yoOnetimi ve senaryo {iiretimi baglaminda
arastirma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda yapilan degerlendirmeler

soncunda AFAD Bagskanligin bir stratejik iletisim plani olusturmasi gerekmektedir. Bu
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stratejik iletisim planinin olusturulmasi merkezi diizeyde AFAD Bagkanligi yerel
diizeyde ise 1 AFAD Midiirliiklerinin koordinasyonunda gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Ancak gerek AFAD Baskanligin gerekse de Il AFAD Miidiirliiklerinin
bu calismalar1 gerceklestirecek iletisim profesyonellerine ihtiyact oldugu
diisiiniilmektedir. Bu diisiincenin olusmasinda ise AFAD Baskanligin kendisini
Tiirkiye’de afet ve acil durumlarla ilgili kurum ve kuruluslara yeteri kadar
tanitamamasi, gerceklestirilen caligmalarinda ise bilginin kamuoyu ile paylasiminda
kullanilan mecralarin yonetiminde, paydas kurumlarla hizli ve etkin bir iletisim
stirecinde ve tiim bu siireclerin degerlendirilmesinde yasanan sorunlarin oldugunu
gbsteren arastirma bulgular1 etkili olmaktadir. Arastirma siirecinde Il AFAD
Miidiirliikklerinin yerelde paydas kurumlarla daha hizli iletisimin saglanabilmesine
yonelik illere gore farkliliklarin goriildiigii sistemlerin gelistirmesi, bu sistemlerin
olusturulmasinda kurumsal bir zemin yerine ikili iliskilerin belirleyici olmasi gibi elde
edilen veriler bu diislinceyi desteklemektedir. Ayrica yine arastirma kapsaminda
AFAD Baskanligin sosyolojik ve psikolojik etkileri bulunan ve toplumun tamamin
ilgilendiren afet ve acil durumlarda kitle iletisim araglarinin bilgiyi dogru bir sekilde
aktarmasini saglayacak c¢alismalara ihtiyact oldugunun goriillmesi ancak bu
caligsmalarin bilimsel bir temelde ve etkili bir yontem ile gerceklestirilebilmesi igin bu
konunun uzmanlarinin ¢alismalarina ihtiya¢ duyulmasii gosteren veriler AFAD
Bagkanhigin ve il AFAD Miidiirliiklerinin iletisim profesyonellerinin istihdamimin
gerekliliginin agikca ortaya koymaktadir. Arastirma siirecinde elde edilen veriler
dogrultusunda olusturulan tiim bu saptamalarin haricinde durum analizi, paydas
segmentasyonu, sorun yonetimi ve senaryo lretimi c¢alismalar1 ve stratejik iletisim
plan1 olusturma stirecinde izlenecek arastirma, strateji ve taktiklerin olusturulmasi ve
iletisim c¢alismasinin degerlendirilmesi ¢aligmalar1 ancak bu alanda uzman olan
profesyoneller tarafindan gerceklestirilmelidir. AFAD Baskanhigin ve i1 AFAD
Miidiirliikklerinin mevcut iletisim siireclerinde yasadiklar1 sorunlar ve arastirmanin
kuramsal dayanaklar1 baglaminda agiklanan tiim bu gereklilikler degerlendirildiginde
gerek AFAD Baskanlik gerekse de [l AFAD miidiirliikleri biinyesinde iletisim

uzmanlarinin istthdamini zorunlu hale getirmektedir.
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f. Kurumsal yapiya yonelik degerlendirmeler

AFAD Baskanlik merkezi yapida T.C. lgisleri Bakanligma bagl bir yapi
igerisinde konumlandirilmistir. Ancak arastirma kapsaminda elde edilen bulgulardan
Tirkiye’de afet yonetim sistemi icerisinde yasalarla en iist kurum olarak tanimlanan
AFAD Bagkanligin gerek afetlere yonelik hazirliklart gerekse de olasi bir afet aninda
gerceklestirecegi calismalart etkin ve efektif olarak yiiriitebilmesi i¢in dogrudan
Cumhurbagkanligi’na bagh bir yap1 i¢erisinde konumlandirilmasiin gerekli oldugu
goriilmektedir. AFAD Baskanligin yerel yapilanmasi olan il AFAD Miidiirliikleri ise
merkezde AFAD Bagkanliga, yerelde ise bulundugu ilin valiligine bagli olarak
konumlandirilmistir. Bu yapi igerisinde Il AFAD Miidiirliiklerinin ve bulunduklart ilin
valisinin afetlere yaklasiminin gerceklestirilen g¢aligmalarda belirleyici bir unsur
oldugu goriilmektedir. Bu durum kendi igerisinde olumlu ve olumsuz etkilere neden
olabilmektedir. Olumlu olarak kabul edilen durum II AFAD miidiiriiniin ve ilin
valisinin afetlere yonelik calismalar alanindaki tecriibesi ile bagintili olmaktadir.
AFAD Miidiirii ya da bagli oldugu valinin gorev degisikliginde ildeki afetlere yonelik
calismalarda da degisiklikler olabilme ihtimali ise olumsuz etkilerle baginti
olusturabilmektedir. Bu baglamda il AFAD’larin gerek Il AFAD Miidiirii gerekse de
bagli oldugu ilin valisinin degismesi durumundan etkilenmeyecek bir kurumsal yapi
olusturmasina ihtiya¢ oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Kurumsal yapilanmanin bu
anlamda gii¢lendirilmesi calismalarinda gerek AFAD Baskanlik gerekse de il AFAD
Miidiirliikleri igerisinde olusturulacak iletisim birimlerinin konumlandirilmasinda
sistem teorisini baglaminda stratejik iletisim yonetimi yaklasimiin gerekliliklerinin
karsilanmasina 6zen gosterilmesi bu arastirma kapsaminda 6nerilen modelin islerligi

i¢in bir zorunluluk olarak kabul edilmektedir.

I. Sistem Teorisi Baglaminda Bir Stratejik fletisim Modeli Onerisi

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular sonras1 AFAD Baskanliga yonelik
gelistirilen bu model &nerisinde AFAD Baskanlifin ve yerel yapilanmalar1 olan I
AFAD Midiirliiklerinin kurumsal yapilanmasindan dolay:r birbirini tamamlayan iki
bagmtili sistem olarak kurgulanmaktadir. Gelistirilen bu sistem igerisinde AFAD
Baskanlik Tiirkiye’de afet yonetim sisteminin ulusal diizeyde merkezini AFAD
Baskanligin paydaslari ise ulusal diizeyde ¢evreyi olusturmaktadir. Yerel diizeyde ise

[l AFAD Miidiirliikleri yerel afet yonetim sisteminin merkezini i1 AFAD

194



Midiirliigiinin - bulundugu ilde yer alan tim paydaslar ise yerel cevreyi
olusturmaktadir. Bu baglamda AFAD Baskanlik Tiirkiye’de afet yoOnetim {ist
sistemini, 11 AFAD Miidiirliikleri AFAD Baskanligin yerel alt sistemlerini ifade
etmektedir. Tiirkiye’de 81 ilde Il AFAD Miidiirliigiiniin bulunmasindan dolayi her ilde
bu model uygulanarak ve illerdeki sistemler arasinda girdi, ¢ikt1 geribildirimlerin
stirekliliginin saglanmast ile iist sistem olarak konumlandirilan AFAD Bagkanligin ve
iller arasindaki etkilesiminin en iist seviyeye c¢ikarilmasinin saglanabilmesi
ongoriilmektedir. Bu iki katmanli sistem yaklagimi igerisinde stratejik bir iletisim
yonetiminin etkin ve kullanigh bir sekilde uygulanabilmesi ancak ulusal diizeyde ve
yerel diizeyde afet yonetim sistemi igerisinde yer alacak tiim ¢evrenin belirlenmesine
ve bu ¢evre ile acik sistem yaklasiminin benimsendigi bir iletisim siirecinin
isletilmesine bagli olmaktadir. AFAD Baskanlik igin Onerilen sistem teorisi
baglaminda stratejik iletisim yonetimi model onerisi yerel yapilanmalar ve merkezi

yonetim i¢in olmak tizere iki sekilde tasarlanmaktadir.

1. AFAD baskanlik yerel yapilanmalari icin 6nerilen model

Il AFAD Miidiirliiklerinin 6ncelikle modern afet yonetim déngiisii icerisinde
bulunduklar1 il  diizeyinde  gerceklestirecekleri  calismalar ~ kapsaminda
faydalanabilecekleri tiim potansiyeli belirlemeleri gerekmektedir. Boylece bir paydas
haritas1 ¢ikarilmasi saglanacaktir. Bu c¢alisma icin kurulusun cevresi ile olan
iliskilerine yonelik parametrelerin gelistirildigi ve bu arastirma icerisinde Sekil — 24’te
sunulan “Orgiit ve Ortam Iliskisi Semasi” parametrelerinin alt basliklarinda belirlenen
kriterlere gore ve sorun yonetimi baglaminda kullanilan ve yine bu arastirma igerisinde
Sekil 36’da sunulmakta olan “Paydas Radar FEkranr’nindan yararlanmalar

oOnerilmektedir.

Bu uygulama dogrultusunda I AFAD Miidiirliigii il diizeyinde gikaracag
paydas haritasi i¢in tiim mevcut ve potansiyel paydaslarini titiz bir sekilde belirlemesi
gerekmektedir. Paydaslarin belirlenmesinden sonra bu paydaslar1 ile olagan
zamanlarda ve aragtirma ¢alismalar1 kapsaminda belirlenen risklere gore uygulayacagi
proaktif iletisim stratejileri ve risk gerceklestikten sonra kriz zamanlarinda
uygulayacagi reaktif iletisim stratejileri yontemlerini belirlemesi ve bu belirlemelere
gore alternatif senaryolar olusturmasi Onerilmektedir. Tiim bu ¢alismalarin

gerceklestirilmesi i¢in il AFAD Miidiirliikleri biinyesinde olusturulacak bir halkla
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iligkiler departmanina ihtiya¢ duyulmaktadir. Aragtirma kapsaminda da tespit edilen
bu ihtiya¢ dogrultusunda il AFAD Miidiirliiklerinde kurulacak halkla iliskiler
departmanlarinin i1 AFAD Miidiirliiklerinin iist ve alt sistemleri ile yatay ve dikey
olarak, etkili bir iletisim siireci yiiriitebilmesi ve bu siirecin siirekliligini
saglayabilmesi i¢in tiim paydaglarla olan iletisimin bu departman iizerinden
yirlitilmesi ve bu departmanda istihdam edilecek kisilerin halkla iligkiler
profesyonelleri olmas1 gerekliligi Onerilen bu sistemin basarist i¢in zorunlu kabul

edilmektedir.

Onerilen sistemde halkla iliskiler departman: ayrica bu arastirma icerisinde
‘Stratejik Iletisim Yonetiminde Halkla Iliskilerin Islevieri’ bashigi altinda agiklanan
islevleri gerceklestirmeli ve bu konuda Il AFAD Miidiiriinii dogru yonlendirmelidir.
Bu baglamda Sekil 48°de Il AFAD Miidiirliikleri igin bir il diizeyinde sistem teorisi

baglaminda stratejik iletisim yonetimi model Onerisi sunulmaktadir.
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2. AFAD baskanhik merkezi yapilanmasi icin model dnerisi

AFAD Basgkanlik oncelikle modern afet yonetim dongiisii igerisinde
gerceklestirecekleri ¢alismalar kapsaminda merkezi diizeyde faydalanabileceklerli
tiim mevcut ve potansiyel paydaslar1 belirlemeleri gerekmektedir. Bu ¢alisma igin
kurulusun c¢evresi ile olan iligkilerine yonelik parametrelerin gelistirildigi ve bu
arastirma icerisinde Sekil 24’te sunulan “Orgiit ve Ortam Iligkisi Semasi”
parametrelerinin alt basliklarinda belirlenen kriterlere goére ve sorun yonetimi
baglaminda kullanilan ve yine bu arastirma igerisinde Sekil 36’da sunulmakta olan

“Paydas Radar Ekranr’nindan yararlanmalar1 6nerilmektedir.

Ayrica I AFAD Midiirliiklerinin  belirledikleri ve yerel diizeyde
gerceklestirecekleri ¢alismalar kapsaminda hazirlanan paydas haritalarini da bir
sistemde toplamas1 gerekmektedir. Boylece hem merkezi hem de yerel
yapilanmalardan gelen mevcut ve potansiyel paydaslarin yer aldig1 bir veri bankasi
olusturabilecek, afet ve acil durumlara yonelik hazirlik calismalarinda ihtiyag
olunacak kapasite bu verilere gore planlanabilecek ve gerektiginde hizlica koordine

edilebilecektir.

Paydaslarin belirlenmesinden sonra bu paydaslari ile olagan zamanlarda ve
arastirma calismalar1 kapsaminda belirlenen risklere gore uygulayacagi proaktif
iletisim stratejileri ve risk gergeklestikten sonra kriz zamanlarinda uygulayacagi
reaktif iletisim stratejileri yontemlerini belirlemesi ve bu belirlemelere gore alternatif
senaryolar olusturmasi Onerilmektedir. Tiim bu g¢aligmalar i¢cin AFAD Baskanlik
biinyesinde yer alan Basin ve Halkla iliskiler Miisavirliginin kurumsal organizasyon

semast icerisindeki konumu tekrar degerlendirilmelidir.

Basin ve Halkla iliskiler Miisavirliginin kurum igindeki konumlandiriimasi
degerlendirilirken tiim paydaglarla olan iletisimin bu departman iizerinden ytiriitiilmesi
ve bu departmanda istihdam edilecek kisilerin halkla iliskiler profesyonelleri olmasi
gerekliligi 6nerilen bu sistemin islerligi i¢in zorunlu kabul edilmektedir. Bu departman
olusturulurken halkla iliskiler uzman rollerinden asgari olarak Halkla iliskiler
Yoneticisi, Halkla liskiler Stratejisti ve Halkla iliskiler Teknisyeni fonksiyonlarini
karsilayacak bir yap1 gozetilmesi ve ihtiyaca gore diger uzman rolleri ile departmanin

giiclendirilmesi onerilmektedir.
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Onerilen sistemde halkla iliskiler departmaninin ayrica bu arastirma icerisinde
‘Stratejik Iletisim Yonetiminde Halkla Iliskilerin Islevieri’ bashigi altinda agiklanan
islevleri gerceklestirmeli ve bu konuda AFAD Baskanligi dogru yonlendirmelidir.

Onerilen sistemde iletisim departmani ayrica bu arastirma icerisinde ‘Stratejik
Iletisim Yonetiminde Halkla Iliskilerin Islevleri’ bashgi altinda aciklanan islevleri
gerceklestirmeli ve bu konuda II AFAD Miidiiriinii dogru yonlendirmelidir. Bu
baglamda Sekil 49°de il AFAD Miidiirliikleri i¢in bir il diizeyinde sistem teorisi

baglaminda stratejik iletisim yonetimi model Onerisi sunulmaktadir.
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V. SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de afet ve acil durumlara yonelik gerek yasalarla yetkilendirilen veya
sorumluluk verilen gerekse de bu alanda yiiriitiilen ¢alismalarda ilgi ve goniilliiliik
esasina gore faaliyette bulunan kurum ve kuruluslar igerisinde arastirma drneklemi
kapsaminda yapilan yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi ile elde edilen verilerde tiim
bu kurum ve kuruluslarin afetler konusunda ayn1 amaca hizmet etme gayretinde olan
bir biitiiniin parcalar1 gibi goriilmesi ve bu baglamda koordine edilmesi gerekliligine
ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgulardan
AFAD Bagkanlhigin Tiirkiye’de afet ve acil durumlara yonelik calisma yiiriiten tim
kuruluslar hakkinda yeteri kadar bilgiye sahip olmadig1 goriilmektedir. Afetler gibi
toplumun tamamin ilgilendiren ve gerek hazirlik siirecinde gerekse de miidahale
caligsmalarinda bagariya ulasabilmede ise mevcut tiim potansiyelin kullanilmasi 6nemli
bir unsur olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde AFAD
Bagkanligin ulusal diizeyde bir paydas haritasi ¢ikarmasi gerekliligi acikga
goriilmektedir. Bu gereklilik ise arastirmanin 1. Varsayimini1 dogrulamakla birlikte bu

alanda yapilacak ¢alismalarin 6nemini gostermektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerde Tiirkiye’de afetlere yonelik ¢alisma
yapan kurum ve kuruluslar arasinda stratejik iletisim yaklagiminin karsilanmadigi gibi
mevcut sistemde de birgok iletisim kopuklugunun oldugu agik¢a goriilmektedir.
Tirkiye’de afetlere yonelik ¢aligsmalar igerisinde yer alan kurumlarin etkin igbirlikleri
gelistirebilmesi i¢in mevcut iletisim sistemlerine yonelik bir¢cok alanda iyilestirme
caligmalarinin yapilmasi gerekmektedir. Bu nedenle afet yonetim sistemi igerisinde
bulunan kurum ve kuruluslara yonelik gerceklestirilecek stratejik iletisim yaklagiminin
gerekliliklerini karsilayacak iletisim ydnetiminin olusturulmasi somut faydalarin
acikca goriilmesine olanak saglayacaktir. Ciinkii arastirma kapsaminda elde edilen
veriler afetlere yonelik ¢alismalar igerisinde yer alan kurum ve kuruluslarin saglanacak
bu iletisim yontemi ile afet yonetimi alanina Onemli katkilar saglayacaginm
gostermektedir. Bu baglamda arastirmanin 2. Varsayimmin dogrulandig

gorilmektedir.
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Tiirkiye’de afetlere yonelik calismalar igerisinde yer alan biitiin kurumlarin
Sistem Teorisi yaklasimi igerisinde konumlandirilarak olusturulacak bir yapida
mevcut ve potansiyel risklerin belirlenmesine 6nemli katkilar saglanacagi arastirma
kapsaminda elde edilen verilerde goriilmektedir. Ayrica bu yap1 igerisinde yer alan
kurumlarin birbirlerinin eksikliklerini tamamlayarak ve kapasitelerini gelistirerek
biitiinlesik afet yonetiminin gerekliliklerini ileri bir diizeyde karsilayacaklar1 yine
arastirma siirecinde elde edilen verilerden goriilmektedir. Arastirmanin kuramsal
dayanaklarindan da goriilecegi iizere kisitl imkanlarla afet ve acil durum gibi sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel olarak genis etkilere neden olabilen olaylarla miicadelenin
basarist her imkanin dikkatlice degerlendirilmesine bagli olmaktadir. Bu nedenle
gerek mevcut imkan ve olanakalarin etkin bir sekilde kullanilabilmesi gerekse de bu
imkan ve olanaklarin islevselliginin artiracak ¢oziimlerin iiretilmesi gerekmektedir. Bu
baglamda degerlendirildiginde arastirmanin 3. Varsayiminin  dogrulandigi

goriilmektedir.

Mevcut sistemde AFAD Baskanlik T.C. Icisleri Bakanligi biinyesinde
konumlandirilmaktadir. Ancak bu konumlandirmanin afet ve acil durumlara yonelik
calismalarin islerliginde bir¢ok soruna neden oldugu arastirma kapsaminda elde edilen
verilerde goriilmektedir. Bu nedenle AFAD Baskanligin kurumsal konumlandirilmasinin
ve yasal yaptirirminin gili¢lendirilmesine ihtiya¢ oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Bu
giiclendirme i¢in AFAD Bagkanligin bir bakanlik altindan konumlandirilmamasi
gerektigi bunun yerine dogrudan Cumhurbaskanligina bagli bir yapinin saglanmasinin
yasanan bu sorunlarin giderilmesine katki saglayacagi sunucuna ulasilmaktadir. Bu
baglamda degerlendirildiginde aragtirmanimn 4. Varsayimmin dogrulandigi

goriilmektedir.

AFAD Bagkanligin Tiirkiye’de afetlere yonelik ¢aligmalarda yasalarla tist kurum
olarak tanimlanmasit ve bu ¢alismalar1 koordine etme sorumlulugunun verilmesi
AFAD Baskanliin ve yerel yapilanmalari olan Il AFAD Miidiirliiklerinin bu gorev ve
sorumlulugu yerine getirebilmesi i¢cin bu alandaki kurum ve kuruluglarla etkin ve
efektif bir iletisim siirecinin yiiriitiilmesini zorunlu kilmaktadir. Ancak aragtirma
kapsaminda yapilan yar1 yapilandirilmis miilakatlardan elde edilen veriler gerek
AFAD Bagkanligin gerekse de il AFAD Miidiirliiklerinin iletisim siireclerini kurumsal
bir yapida gergeklestiremedigini ve bu nedenle sorunlar yasandigini gostermektedir.

Arastirmada bu sorunlarin yasanmasindaki temel nedenler olarak AFAD Bagkanligin
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ve il diizeyindeki yapilanmalari olan Il AFAD Miidiirliikleri biinyesinde bir iletisim
departmani olmamas1 ve iletisim profesyonellerinin eksikligi goriilmektedir. Bu
nedenle gerek AFAD Baskanlikta gerekse de Il AFAD Miidiirliiklerinde yeterli sayida
iletisim alaninda profesyonellerin istihdam edilmesine ihtiyag oldugu agikca
goriilmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde arastirmanin 5. Varsayimi da

dogrulanmaktadir.

Sonug olarak gegen zamanla birlikte afetler her bir 6nceki doneme goére daha
genis cografyalarda ve daha yiiksek oranlarda yikici etkilere neden olarak yasadigimiz
cagmm en Onemli problemlerinden birisi haline gelmektedir. Bu yikici etkilerin
azaltilmasi ise farkli disiplinlerden uzmanliklarin ve igbirliklerinin saglanmasi ile
miimkiin olabilmektedir. Glinlimiizde afet yonetimi alaninda yapilan calismalara
bakildiginda afet yonetimi ile ilgili sorumluluklart bulunan kurumlarin bu ihtiyaci
karsilama cabasinda olduklar1 gézlemlenmektedir. Ancak bu alanda sorumlulugu
bulunan farkli kurum ve kuruluslar ile alan {izerine ¢alisan uzmanlar arasinda hem
uygulama olarak hem de ulusal ve uluslararasi literatiirde kavramsal olarak etkili bir
iletisimi saglayacak sistemlerin gelistirilmemis olmasi 6nemli bir eksiklik olarak kabul
edilmektedir. Bu baglamda oncii bir niteligi bulunan bu arastirmanin alanda yapilacak
diger caligmalara kaynak olmasi, bir Ornek teskil etmesi ve afet zararlarinin

azaltilmasina katki saglamasi timit edilmektedir.
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EKLER

Ek 1: Il AFAD Miidiirleri Yar1 Yapilandirilmis Miilakat Sorular

1.
2.

10.

11.

12.

AFAD Bagkanligin kurumsal yapilanmasini nasil degerlendiriyorsunuz?
AFAD’in hedef kitlesini nasil tanimlarsiniz, hedef kitlenize yonelik bir
onceliklendirme yapiyor musunuz?

Il AFAD olarak yerel dlgekte (il diizeyinde) hangi kurumlarla isbirlikleri
gerceklestiriyorsunuz?

Il AFAD olarak afetlere yonelik gerceklestirilecek calismalarda yer alacak
dogal paydaslariniz ile nasil igbirlikleri gelistireceginize veya c¢aligmalar
hakkinda dogal paydaslarinizi bilgilendirmeye yonelik diizenli araliklarla
toplantilar gerceklestiriyor musunuz?

Il AFAD’lar bu kurumlarla iletisimini nasil saglamakta ve hangi iletisim
yontemlerini kullanmaktadir.

Il AFAD’larin bulunduklari ildeki paydaslari ile gerceklestirdikleri iletisim
calismalarinda tercih edecekleri yontemde ilin valisinin ve i AFAD
Miidiiriiniin ne kadar etkisi bulunmaktadir?

Il AFAD’larin STK, kanaat dnderleri ve iiniversitelerle ¢alismalar1 oluyor
mu?

Universiteler ve sivil toplum kuruluslari ile gelistirdiginiz isbirliklerinde nasil
bir etkilesiminiz olmaktadir?

Il AFAD’larda ildeki paydas kurum ve kuruluslarla iletisimden sorumlu bir
birim veya uzman bulunuyor mu?

[l AFAD’larda paydas kurumlarla iletisimden sorumlu bir birim ya da uzmana
ithtiya¢ var midir?

Il AFAD olarak gerceklestirdiginiz calismalar hakkinda kamuoyunu nasil
bilgilendiriyorsunuz?

Il diizeyinde yapilan galismalarin Valiligin Basin ve Halkla Iliskiler birimi
iizerinde paylasiimast mi, yoksa Il AFAD’larin kendi biinyesinde

olusturulacak bir birim ile paylasilmas1 m1 daha etkili olacaktir?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Il AFAD olarak gerek afet 6ncesi gerceklestirilen calismalar gerekse de afet
aninda kamuoyu ile paylasilacak bilgilere yonelik ilin valisine detayli bir
bilgilendirme yapiyor musunuz?

Il AFAD’larin web sayfalar1 ve sosyal medya hesaplarini yonetimi nasil
gerceklestirilmektedir?

Il AFAD’lar tarfindan gerek soyal medya gerekse de geleneksel medya
(gazete, TV, vb.) aracilig1 ile gerceklestirilen iletisim ¢alismalarina yonelik
bir 6l¢iimeleme yapiliyor mu?

AFAD Bagkanlik kanunlarla Tiirkiye’de afet ve acil durumlara yonelik resmi
bilginin alinabilecegi bir kurum olarak tanimlanmistir. Bu nedenle medya
calisanlari afet ve acil durumlarda dogrudan size ulagiyor mu? Sizlerin medya
calisanlarina yonelik bu konuda bir bilgilendirme ¢alismaniz bulunuyor mu?
Il AFAD olarak medyada sizinle ilgili diizeltme veya daha kapsamli bilgi
gerektiren haberlere yonelik bir calismaniz bulunmakta midir? Medya
caligsanlarina yonelik bu konuda bir bilgilendirme gerceklestiriyor musunuz?
AFAD Bagkanlik ya da Il AFAD’lar medya calisanlarini bilgilendirmeye
yonelik calismalar gergeklestiriyor mu? Gergeklestiriyorsa ne tiir calismalar
yapilmaktadir?

Il AFAD’larda iletisim alaninda bir uzmanin istihdami neden gereklidir?
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Ek 2: T.C. Milli Egitim Bakanhg1 Yar1 Yapilandirilmis Miilakat Sorular

1.  MEB AFAD ile hangi ¢aligmalar gerceklestirmektedir?

2. AFAD’tan egitim alan MEB personeli ile AFAD arasindaki iletisim nasil
(resmi yazi, dogrudan arama, SMS, vb.) ger¢eklesmektedir?

3. AFAD ile gerceklestirilen bu ¢alismalarin daha etkili olmasina yonelik bu iki
kurum arasinda diizenlemelere ihtiya¢ duyuluyor mu?

4.  Bu calismalar i¢in yasal diizenlemeler gerekir mi?

5. AFAD ve MEB arasinda etkili bir iletisim sistemi nasil olusturulabilir?

6. MEB AFAD’tan talepte bulunacagi zaman nasil bir iletisim siireci

yaganmaktadir?
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Ek 3: T.C. Tarim ve Orman Bakanhg1 Yar1 Yapilandirilmis Miilakat Sorulari

1.

T.C. Tarim ve Orman Bakanligi ile AFAD hangi alanlarda caligmalar
gergeklestirmektedir?

T.C. Tarim ve Orman Bakanligi AFAD ile gerceklestirdigi calismalar i¢in
hangi iletisim yontemlerini (resmi yazigsma, dogrudan arama, vd.)
kullanmaktadir?

AFAD ile T.C. Tarim ve Orman Bakanlig1 arasindaki iletisimin gelistirilmesi
gerektigini diisiinliyor musunuz?

AFAD ve T.C. Tarim ve Orman Bakanlig1 arasindaki bu etkili iletisim ilgili
kisilerin inisiyatifi ile mi, kurumsal yaklagim sonucu mu olugmustur?

T.C. Tarim ve Orman Bakanligi TAMP siirecine nasil dahil olmustur?
TAMP’a yonelik gerceklestirilecek tatbikatlar AFAD Bagkanligin diger
kurumlarla olan iletisiminin giiclenmesine katk1 saglar mi1?

AFAD Bagkanligin paydas kurumlart ile olan iletisimini gii¢lendirmek igin
neler yapmasi onerilmektedir?

AFAD Baskanligin paydas kurumlar1 ile bu Onerler dogrultusunda
gerceklestirecegi iletisimin stirekliliginin saglanmasi i¢in neler yapilmasi

gerekmektedir?
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Ek 4: AKUT Yan Yapilandirilmis Miilakat Sorular:

1.

10.

AKUT olarak AFAD Bagkanlik ile bugiine kadar ne tiir caligmalar
gerceklestirdiniz?

AFAD Bagkanlik afet ve acil durumlara yonelik faaliyetleri bulunan bagka
STK’lar ile benzer bir protokol gerceklestirdi mi?

AKUT’un AFAD Bagkanlikla gergeklestirdigi protokol akreditasyon temelli
midir, yoksa AKUT’un kapasitesine gore yapilmis bir protokoldiir?

AKUT olarak AFAD Baskanlik ile gergeklestirdiginiz ¢alismalarda ne tiir
sorunlarla karsilagtyorsunuz?

AFAD Bagkanlik ile olan ortak ¢alismalariniz siirecinde AFAD Baskanlik ve
AKUT arasindaki iletisim nasil olmaktadir?

AFAD Baskanlik ile STK’lar arasinda gelistirilecek kurumsal iletisim i¢in
AKUT olarak neler 6nerebilirsiniz?

AKUT gergeklestirdigi ¢alismalart kamuoyu ile nasil paylastyor?

Gerek AFAD Bagkanlik gerekse de diger kurum ve STK’larin afetlere yonelik
gerceklestirdigi caligmalarin kamuoyu ile paylasilmasinda ne tiir sorunlar
gozlemliyorsunuz?

AFAD Baskanligin bu iletisim hatalarin1 engellemek i¢in ne tiir bir ¢alisma
yapmast gerekir?

AFAD Bagkanlik sizce kendini yeteri kadar topluma anlatabilen bir kurum

mudur?
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Ek 5: Ankara Kecioren Belediyesi Yar1 Yapilandirilmis Miilakat Sorular:

1.

Kecioren Belediyesi ve AFAD Baskanlik arasindaki iletisim nasil
saglanmaktadir?

AFAD Bagkanlik ile ortak hangi ¢alismalar ytriitiilmektedir?

Belediye bu ortak ¢alismalar1 kamuoyu ile nasil paylasmaktadir?

AFAD Bagkanlik ile gerceklestirilen ¢alismalarda ne tiir sorunlar
yasanmaktadir?

Yasanan bu sorunlarin ¢dziimii i¢in ne yapilmasi gerekir?

Bu ortamin saglanmasi i¢in ne tiir calismalar gerceklestirilmelidir?

Kecioren Belediyesi ile AFAD Baskanlik arasinda gerceklesecek bilgi

paylasimi nasil bir sistem ile saglanmalidir?
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Ek 6: Yenimahalle Belediyesi Yar1 Yapilandirilmis Miilakat Sorular:

1.  AFAD Bagkanlik ile ortak hangi ¢caligsmalar yiiriitilmektedir?

2. Kecioren Belediyesi ve AFAD Baskanlik arasindaki iletisim nasil
saglanmaktadir?

3. AFAD Bagkanlik ile olan iletisimin daha kurumsal bir zeminde ger¢eklesmesi
icin ne tiir bir ¢caligmaya ihtiya¢ duyulmaktadir?

4.  Yenimahalle Belediyesi AFAD Baskanlik ile ortak ¢alismalarini kamuoyu ile
nasil paylasmaktadir?

5. Yenimahalle Belediyesinin AFAD Bagkanlik ile olan iletisiminin
tyilestirilmesine ihtiya¢ var midir?

6. AFAD Bagkanligin bu iyilestirmeleri yapabilmesi i¢in ne tiir yasal

diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir?
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Ek 7: Bezmidlem Vakif Universitesi Afet Yonetimi Anabilim Dal Baskanhig Yar

Yapilandirilmis Miilakat Sorular

1.

10.

11.
12.

Bezmialem Vakif Universitesi Afet Yonetimi Yiiksek Lisans Boliimiinde
okuyan 6grenciler aldiklar1 egitimleri sahada uygulayabilecekleri calismalar
gerceklestiriyor mu?

Bu uygulamalara yonelik AFAD Bagkanlik ile ortak ¢aligmalar
gergeklestiriliyor mu?

Afet Yonetimi Yiksek Lisans Programi igerisinde AFAD Baskanlik ile
birlikte calisilmasi daha efektif olur diyeceginiz egitim bagliklart var midir?
Universite olarak bu eksikligi gidermeye ydnelik AFAD Baskanliktan bir
talepte bulunuldu mu?

AFAD ile olan iletisimlerde nasil bir yontem izlenmektedir?

Bezmialem Vakif Universitesi Afet Yonetimi Anabilim Dal1 olarak AFAD
Bagkanlik ile ne tiir ¢aligmalara ihtiyaciniz olmaktadir?

Afet Yonetimi Yiiksek Lisans Programi kapsaminda verilen egitimlerin
gelisen afet risklerine gore giincellenmesine yonelik herhangi bir talep
gerceklestirildi mi?

Yiiksek lisans programi kapsaminda verilen egitim siirecinde bu tarz bir
caligmaya ihtiyag var midir?

Boyle bir yaklagimin gelismemis olmasi neden kaynaklantyor olabilir?
Paydas iletisimine yonelik farkindaligin saglanmasi i¢in AFAD Bagkanligin
ve universitelerin hangi ¢alismalar1 yapmasi gerekmektedir?

AFAD’1n yiiriittiigii iletisim ¢aligmalarini yeterli buluyor musunuz?

AFAD Bagkanligin caligmalarinin iiniversitelerde bilinirliligi artirmak i¢in

neler Onerilmektedir?
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Ek 8: Yildiz Teknik Universitesi Doga Bilimleri Arastirma Merkezi Yari

Yapilandirilmis Miilakat Sorular:

1.

10.
11.

12.

Yildiz Teknik Universitesi Doga Bilimleri Arastirma Merkezi AFAD
Baskanlik ile ne tiir ¢alismalar gergeklestirmektedir?

Doga Bilimleri Aragtirma Merkezi ne kadar siiredir AFAD ile ¢aligmalar
gerceklestirmektedir?

AFAD Bagkanlik ile gergeklestirilen ¢alismalarda nasil bir iletisim siireci
ger¢eklesmektedir?

AFAD Bagkanligin afetlerle ilgili iilkedeki tiim kaynaklara hakim olabilmesi
icin nasil bir calisma gerceklestirmesi gerekir?

AFAD Bagkanligin afetler konusunda Tiirkiye’deki tiim kaynaklar hakkinda
bilgi sahibi olmamasinin nedeni ne olabilir?

Doga Bilimleri Arastirma Merkezi AFAD Baskanlik oncesi afetlerle ilgili
kamu kurumlari ile ¢alismalar gerceklestiriyor muydu?

AFAD Baskanlik ve Afet Isleri Genel Miidiirliigii ile kurdugunuz iletisim
stireclerini karsilastirdiginizda nasil bir degerlendirme yaparsiniz?

AFAD Baskanlik ile alaninda uzman akademisyenlerin ortak ¢aligmalarina
yonelik genel bir farkindalik olusturmak i¢in ne yapilmasi gerekir?

AFAD Baskanlik tiniversitelerin arastirma merkezleri ile nasil ¢alismalar
yaparak tiiniversitelerle olan iletisim siireglerinin iyilestirilmesine katki
saglayabilir?

Boyle bir bilgi altyapist i¢cin akademisyenlerin ne yapmasi gerekmektedir?
Akademisyenlerin bilgi altyapisina katki saglayabilmesi icin AFAD
Bagkanligin nasil bir ¢alisma yapmasi gerekir?

AFAD Bagkanligin afetlere yonelik ¢alisma yiiriiten kurumlarla arasindaki

iletisimi nasil degerlendiriyorsunuz?
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Ek 9: RTUK Yan Yapilandirilmis Miilakat Sorular

1.

RTUK AFAD Baskanlik ile ¢alismalar yapan kurumlar arasinda yer aliyor
mu? Yer aliyorsa ne tiir igbirlikleri yapilmaktadir?

RTUK ile AFAD Baskanligin calisma yapabilecegi alanlar nelerdir?

AFAD Bagkanlik ile RTUK arasinda olusturulacak bu platform nasil
olmalidir?

RTUK mevcut sistem igerisinde denetimlerini nasil gerceklestirmektedir?
Benzer bir yayin kriterlerinin AFAD Baskanlik ile olusturulmasi i¢in nasil bir

calisma yapilmalidir?
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Ek 10: TUBITAK Yar Yapilandirilmis Miilakat Sorular

1.

TUBITAK AFAD Baskanlik ile hangi alanlarda  calismalar
gergeklestirilmektedir?

AFAD Bagkanlik ile gerceklestirilen ortak calismalar siirecinde ne tiir
sorunlar yaganmaktadir?

AFAD Baskanlik ile gerceklestirilen ortak ¢alismalarda yasanan sorunlarin
asilmasi i¢in neler yapilmasi gerekmektedir?

TUBITAK ve AFAD Baskanlik arasindaki iletisimin nasil olmasi
gerekmektedir?

Bu igbirligi protokollerinin gelistirilmesi i¢in nasil bir iletisim siireci
yiiriitiilmelidir?

AFAD Baskanlik ile gergeklestirilecek bu iletisim siireci igerisinde ne tiir
caligmalar yapilabilir?

TUBITAK ve AFAD Baskanlik arasindaki iletisimin daha ileri bir seviyeye
ulasmast icin AFAD Baskanligin hangi konulara Onem gostermesi

beklenmektedir?
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