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ONSOZ

Bu arastirmada, Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde gorev yapan dgretmenlerin
degisime kars1 gosterdikleri direng ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi
belirlemek amaglanmistir.

Orgiitler agisindan degisimi yakalayabilmenin ehemmiyetini belki de Darwin’in
hayatta kalanlarin tiirlerinin ne en giigliisii ne de en zekisi oldugu, kendini degisime
en ¢ok uydurabilenlerin hayatta kalabildigi goriisli en iyi sekilde ortaya koymaktadir
(Senel, 2001, s. 16). Icinde bulundugumuz ¢agda meydana gelen hizli degisimler
tipki diger oOrgiitler gibi egitim orgiitlerini de var olabilmek, rekabet edebilmek ve
amaglarin1 gergeklestirebilmek i¢in degismeye ve yenilesmeye itmektedir. Okullarda
degisim siirecinin direngle karsilanmadan etkili ve basarili bir sekilde
gerceklestirilmesinde 6gretmenlerin Orglitsel baghilik diizeylerinin dikkate alinmasi
biliylik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda; mesleki egitim veren liselerde gorev
yapan Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyinin degisime karsi direng tizerindeki
etkisi arastirma konusu olarak belirlenmistir.

Oncelikle arastirmamin basindan sonuna kadar bilgi ve tecriibelerinden istifade
ettigim, ilgi ve destegini esirgemeyen degerli Tez Danigmant Hocam Dog. Dr.
Siileyman DOGAN’a siikranlarimi sunarim. Yiiksek lisans egitimim siiresince
yetismemde emegi gecen, beni bu tezi yazabilecek seviyeye getiren tiim hocalarima,
aragtirmanin  goniilli katilimcilar1  olan kiymetli yOnetici ve Ogretmenlere
katkilarindan dolay1 tesekkiir ederim. Bu ¢alismay1 yliksek lisans 6grenimimin her
asamasinda maddi ve manevi olarak yanimda olan, bu zorlu siirecte bana moral ve
destek saglayan esim Ramazan OZDEMIR ve oglum Fatih Kerem OZDEMIR e ithaf
ederim.

31/03/2016 Ayse OZDEMIR
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Ml;ngKi VE TEKNiK ANADOLU Li"SEsi"(")(;RETMlgNLERiNiN
DEGISIME KARSI DIRENCLERI iLE ORGUTSEL BAGLILIKLARI
ARASINDAKI ILISKi: BAKIRKOY ILCESI ORNEGI

OZET

Bu arastirmada Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin
orgiitsel bagliliklart ile degisime karsi gosterdikleri direng diizeyleri arasindaki
iliskiyi incelemek amaglanmistir. Arastirmanin evrenini, 2014-2015 Ogretim Y1l
Istanbul ili Bakirkdy ilgesinde bulunan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
statiisiindeki devlet okullarinda gorev yapan miidiir, miidiir yardimcilart ve
ogretmenler olusturmaktadir. Orneklem grubu ise, bu kapsamdaki okullar icerisinde
bulunan 4 okulda gorev yapan ve rastgele secilmis olan 183 yonetici ve 6gretmenden
olusmaktadir.

Tarama ve iligkisel tarama modeline uygun olarak anket teknigi ile yapilan
aragtirmada veriler Kisisel Bilgi Formu’yla birlikte iki 6lgek (Ogretmenlerin Okullarda
Degisime/Yenilige Karsi Direnme Nedenleri Olgegi, Orgiitsel Baglilik Olgegi)
kullanilarak toplanmistir. Bu calismada uygulanan olgeklerdeki bilgiler SPSS 22
programinda ¢oziimlenerek giivenilirlik analizi yapilmistir ve verilerin ne oOlglide
rastlantisal oldugu incelenmistir. Sosyo-demografik degiskenlere ait yiizde ve frekans
dagilimlart tablolastirilarak Olgek sorularmin standart sapma ve ortalama bilgilerini
iceren betimleyici istatistikleri yorumlanmustir. Orgiitsel baglilik 6lgegi ve degisime
diren¢ nedenleri Ol¢eginin alt boyutlar: ile sosyo-demografik degiskenler arasindaki
iliskiyi belirlemek amactyla Anova Analizi ve Bagimsiz Orneklem t Testi yapilmus,
anlamli farkliligin nedeninin tespiti i¢in Post Hoc Coklu Karsilastirma Testleri
uygulanmustir. Olgek sorulart arasindaki iliskiyi incelemek icin Ki-Kare analizi ve
Korelasyon Analizi yapilmigtir.

Yapilan aragtirma sonucunda; degisim siireci konusunda bilgi eksikliginden (BE)
kaynaklanan direnisler alt boyutu ile 6grenim diizeyi ve bulunulan okuldaki ¢aligma
siiresi degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Ogretmenlerin yeni
gorev, rol ve sorumluluklar alma isteksizliginden (RS) kaynaklanan direnis nedenleri
alt boyutu ile bulunulan okuldaki ¢alisma siiresi ve hizmetigi egitime katilma diizeyi
degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Okul yoneticilerinin degisimi
yonetememesinden (DY) kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile gérev ve
ogrenim durumu degiskenleri arasinda anlamli bir farklililk bulunmustur.
Ogretmenlerin degisimden zarar gérme korkusundan (ZG) kaynaklanan direnis
nedenleri alt boyutu ile hizmeti¢i egitime katilma diizeyi degiskeni arasinda anlamli
bir farklilik bulunmustur. Okulun kapasite eksikliginden (KE) kaynaklanan direnis
nedenleri alt boyutu ile medeni durum, 6grenim durumu ve internet erisim diizeyi
degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.

Aragtirmaya katilanlarin devam bagliligi puan ortalamalar1 ile cinsiyet degiskeni
arasinda; duygusal baglilig: ile 6grenim diizeyi ve kitap okuma siklig1 degiskenleri
arasinda anlamli bir iliski saptanmistir. Duygusal baglilik ile devam baghligi ve
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normatif baglilik arasinda; devam bagliligi ile de duygusal baglilik ve normatif
baglhilik arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski saptanmistir. Dolayisiyla
Ogretmenlerin tim oOrgiitsel baglilik alt boyutlarimin birbiriyle pozitif yonde bir
iliskisi oldugu belirlenmistir. Orgiitsel bagliligin duygusal baglilik ve devam baglilig:
alt boyutlar1 ile bilgi eksikliginden, 6gretmenlerin yeni gorev, rol ve sorumluluklar
alma isteksizliginden, 6gretmenlerin degisimden zarar gérme korkusundan, okulun
kapasite eksikliginden, okul yoneticilerinin degisimi yonetememesinden kaynaklanan
(BE, RS, ZG, KE, DY) olmak iizere tiim direnis nedenleri alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Orgiitsel bagliligin normatif baglhlik alt
boyutu ile okul yoneticilerinin degisimi yonetememesinden (DY) kaynaklanan
direnis nedenleri alt boyutu digindaki diger BE, RS, ZG, KE direnis nedenleri alt
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki saptanmustir.

Anahtar Kelimeler : Degisim, Orgiitsel Baglilik, Degisime Kars: Direng.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN THE RESISTANCE OF VOCATIONAL
AND TECHNICAL ANATOLIAN HIGH SCHOOL TEACHERS TO
CHANGE AND THEIR ORGANIZATIONAL COMMITMENT: THE

SAMPLE OF THE BAKIRKOY DISTRICT

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the relationship between the resistance of
Vocational and Technical Anatolian High School teachers to change and their
organizational commitment levels. The population of this study is consisted of the
school principals, assistant principals and teachers who serve at formal Vocational
and Technical Anatolian High Schools in 2014-2015 academic year in Bakirkoy,
Istanbul. 183 teachers who are chosen by random and teach at 4 formal Vocational
and Technical Anatolian High Schools in Bakirkdy constitutes the sample of the
study.

The data in the study is collected by using “Personal Information Form” and two
other scales, namely “Organizational Commitment Scale” and “The Scale for
Teachers’ Reasons to Resist to Change and Reform at Schools”. The data in these
scales that are carried out in the study is checked in SPSS 22 program for reliability
analysis and the extent to which the data is random is investigated. The descriptive
statistics that include the mean and standard deviation data of the scale questions are
interpreted by tabulating the frequency and percentage distributions of
sociodemographic variables. Independent samples t-test and anova analysis are done
to investigate the relationship between sociodemographic variables and
organizational commitment scale and the reasons of resistance to change scales sub-
dimensions. To determine the source of meaningful difference, post hoc multiple
comparison tests are used. Chi square analysis and correlation analysis are performed
to investigate the relationship between scale questions.

As a result of the study, a meaningful diference is found between the resistance sub
dimension stemmed from lack of information about the change process and the
variables of education level and working time at school. There is also a meaningful
differencebetweenthe variable of participation to in-service training levels, working
time at school and the resistance reasons sub dimension stemmed from teachers’
unwillingness to take new duties, roles and responsibilities. A meaningful difference
is found between the variable of duty and educational backgroundand the reasons for
resistance sub dimension stemmed from the inability of school principals to manage
the change. There is a meaningful difference between the variable of participation to
in-service training level and the resistance reasons sub dimension stemmed from
teachers’ fear of harm because of the change. A meaningful difference is found
between the resistance reasons sub dimension stemmed from school’s lack of
capacity and the variables of marital status, educational status and internet access
levels.
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A meaningful difference is confirmed between gender and attendance commitment
point average; the variables of education level, reading frequency and emotional
commitment of those who participated in the research. A positive meaningful
relationship is also confirmed between emotional commitment with attendance
commitment and normative commitment; and between attendance commitment with
emotional commitment and normative commitment. Thus, it is identified that there is
a relationship between the teachers’ all organizational commitment sub dimensions
in the positive direction. There is a positive meaningful relationship between
emotional commitment and attendance commitment sub dimensions of
organizational commitment with all resistance reasons sub dimensions which are
stemmed from lack of information, teachers’ unwillingness to take new duties, roles
and responsibilities, teachers’ fear of harm because of the change, school’s lack of
capacity, and the inability of schol principals to manage the change. A positive
meaningful relationship is confirmed between the normative commitment sub
dimension of organizational commitment and all resistance reasons sub dimensions
except resistance reasons sub dimension stemmed from the inability of school
principals to manage the change.

Key Words: Change, Organizational Commitment, Resistance To Change.
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1. GIRIS

Aragtirmanin  bu boliimiinde c¢alisma konusu, tezin amaci, Onemi, literatiir
arastirmasi, problem ve alt problemler, sayiltilar, siirliliklar ve konuyla ilgili

tanimlar sunulmustur.

1.1 Cahsma Konusu

Arastirmanin konusu; mesleki egitim veren liselerde gorev yapan Ogretmenlerin

orgiitsel baglilik diizeyinin degisime kars1 direng tizerindeki etkisidir.

1.2 Tezin Amaci

Bu aragtirmada Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel bagliliklar1 ile degisime karsi gosterdikleri direng diizeyleri arasindaki

iligskiyi saptamak amaclanmaktadir.

1.3 Arastirmanin Onemi

Egitim orgiitlerinde gorev yapan 6gretmenlerin degisime kars1 direng gostermeleri ve
olumsuz tutum sergilemeleri degisim girisimlerinin basarisinin 6niindeki en biiyiik
engellerden biridir. Oysa okullarda degisimden beklenen egitim hizmetlerinde
performans1 ve kaliteyi yiikseltmektir. Okullardaki degisim siireci ile ulagilmak
istenen hedeflere varilmasinda etkili olan en O6nemli faktorlerden biri de orgiitsel

bagliliktir.

Diinya {ilkeleri, 2000’li yillarin basindan itibaren bilgi toplumu olma yolunda
degisim ¢ag1 olarak adlandirilan, hizli bir degisim siireci igerisine girmis

bulunmaktadir (Top, 2008, s. 1-3).

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis siirecinde ortaya ¢ikan teknolojik ve
bilimsel degisimler egitim sistemleri lizerinde de onemli degisikliklere yol agmistir

(Akpmar ve Aydin, 2007, s. 73).



Son yillarda yasanan ekonomik, sosyal, kiiltiirel, teknolojik, siyasal ve demografik
gelismeler glinlimiiz okullarin1 hizli bir degisim siirecine sokmustur (Kiling ve

Ozdemir, 2013, s. 76).

Her ne kadar kagmilmaz olsa da degisim, alisilmis olandan vazgegcmeyi
gerektirdiginden once birey diizeyinde, daha sonra grup halinde belirsizlige yol agan,
tedirginlik yaratan, nihayetinde de direngle karsilanan zorlu bir stirectir (Cetin, 2008,

5. 112).

Orgiitsel baghlik, degisimin gergeklestirilmesinde, yoneticilerin ve isgdrenlerin
kurum vizyonuna ulagmak adina daha fazla gayret gdstermelerinde ve hepsinden
Oonemlisi degisimden yana bir kiiltlir olusturulmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir

(Cekmecelioglu, 2006, s. 296).

Orgiitsel baghlik, dgretmenlerin gorev yaptiklart okulla ne derece biitiinlestiklerini
ve okulun amaglarina doniik ne derece uyum iginde ¢alistiklarini ortaya koymaktadir.
Yapilan calismalar, calisanlarin Orgiitsel baghiliginin yiiksek olmasinin degisim

stirecini kolaylastirdigin1 gostermektedir.

Bu bakimdan, etkili bir degisim ydnetimi i¢in Ogretmenlerin degisime karsi
gosterdikleri direncin nedenlerinin, bu dirence etki eden faktorlerin, degisime direnci
azaltacak strateji ve yoOntemlerin bilinmesi ile orgiitsel baglilik iliskisinin

belirlenmesi 6nem tagimaktadir.

Bu arastirmanin; Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde degisim siirecinin dogru bir
sekilde yonetilmesine iligkin tedbirler alinmasi acisindan ilgilileri bilgilendirecegi ve
egitim  hizmetlerinde kaliteyi  ylikseltme c¢alismalarina yardimcit olacag

diistiniilmektedir.

1.4 Literatiir Arastirmasi

Calisanlarin degisime karsi direncleri ile oOrgiitsel baglilik diizeyleri konusunda
yapilan arastirmalara bakildiginda ¢aligmalarin yurt disinda ve Tiirkiye’de yapilan
arastirmalar olmak tiizere iki baglik altinda incelendigi goriilmektedir. Bu boliimde
hem yurt disinda, hem de iilkemizde yapilan arastirmalara iliskin sonuglara kisaca
deginilmistir.

Bu arastirmalardan bazilar1 Balay (2014, s. 174-180) tarafindan su sekilde

aktarilmaktadir:



Parks’in (1992), katilim, baglilik ve orgiitsel degisme iizerine yapmis oldugu Maina
Universitesi Isbirligi Kursu (UMCE) arastirmasinda 84 isgdren dogrudan veya
dolayli olarak planlama siirecine katilmak iizere davet edilerek goriisme ve dokiiman
analizleri yapilmistir. Sonuglara gére UMCE’nin yapisal degisimini kabulde
isgorenlerin karara katilim etkisinin 6nemli olmadigi; bununla birlikte katilimin,
isgorenlerin  Orgiitsel baghiligini 1liml diizeyde etkiledigi; sonrasinda ise bu
bagliligin, isgorenlerin degisim kabuliinii 1liml1 diizeyde belirledigi goriilmiistiir. Bu
arastirma sonucunda ayrica degisimi kabuliin, bagliligi daha az oranda etkiledigi;
degisimi kabul ile baglilik arasindaki iligski iizerinde cesitli kisisel ve cevresel
faktorlerin etkisinin oldugu saptanmistir. Planlama komitesindeki iiyeligin siiresi ile
karara katilim arasinda bir iligki bulundugu belirlenen bu arastirma, daha deneyimli
isgorenlerin UMCE’ye daha st diizeyde baglilik duyma egiliminde olduklarini;
ancak UMCE’nin yapisal degisimini kabul etmede daha az egilimli olduklarini

ortaya koymustur.

Osnato (1992), kiiciik sehirlerdeki devlet okullarinin performansini gelistirmek
amactyla oOrgiitsel baglilikk ve engel algilarini incelemistir. Bu amagla, kiiglik
sehirlerdeki yurttaslarin okulun karar alma siirecine katilimlarina iligkin olarak
sirasiyla yoneticilerin, is liderlerinin, sendika temsilcilerinin ve daha genis devlet
temsilcilerinden olusan topluluk elitinin tutum ve algilarini belirlenmeye ¢alismistir.
Arastirma sonunda reformlarin yetersiz kaldigi ve bu yilizden de her alanda degisime
ithtiya¢ duyuldugu; ancak sermaye yetersizliginin degisimi gerceklestirmede biiytlik

engel olusturdugu, 6gretmen sendikalarinin birer lobi olarak algilandig1 saptanmustir.

Hackmann (1995) tarafindan orgiitsel baglilik konusunda dokuz imalat 6rgiitiinden
toplam 134 birinci kademe miifettisi ile gerceklestirilen ¢calismada ¢ tiirlii is yapisi
arastirilmaya calisilmistir. Bunlar; iggéren katiliminin ¢ok az veya hi¢ olmadigi grup,
problem ¢oziicii grup ve kendini yoneten is grubu olmak tizere li¢ sekilde kategorize
edilmistir. Bulgular, kendini yoneten is grubundaki miifettislerin, is doyumunun
egitim diizeyi ile biiylik Ol¢iide iligkili oldugunu, daha fazla egitim ve orgiitsel
destegin isgdrenlerin degisim siirecinde daha az direng gdstermelerine neden

oldugunu gostermistir.

Celep (1996), orgiitsel adanmislik konusunda tarama modelinde, anket teknigi
kullanarak yapmis oldugu arastirmada Ogretmenlerin mesleklerine, bulunduklari

okullara ve arkadaglarina adanmighik diizeylerini belirlemeyi amacglamistir. 1995-



1996 ogretim yilinda Zonguldak ili merkez ve ilgelerindeki biitiin genel liselerdeki
Ogretmenleri kapsayan bu arastirmada 375 O6gretmene anket uygulanmistir. Sonug
olarak kendilerini okullarina adamis olan 6gretmenlerin baska okullarda ¢alismak
istemedikleri, bulunduklar1 okullardan gurur duyduklari ve okullar1 adina

beklenilenden fazla ¢aba gosterdikleri ortaya konmustur.

Calisanlarin degisime karsi direngleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri konusunda

Tirkiye’de yapilan diger arastirmalardan bazilar1 su sekilde 6zetlenebilir:

Cakir (2009), 2008-2009 ogretim yilinda Konya ili Merkez ilgeleri ilkdgretim
okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin ve yoneticilerin (299 o6gretmen ve 45
yonetici) orglitsel degisime karst algilarini ve degisime direng gosterme egilimlerini
belirlemeye calismistir. Genel tarama modelinde anket teknigiyle gergeklestirilen
calismanin bulgulari; ilkdgretim okullarinda calisan yoneticilerin ve dgretmenlerin,
orgiitsel degisimi genel olarak olumlu algiladiklarini ve degisime direng gdsterme

egilimlerinin az oldugunu gostermektedir.

Geng (2006), d6gretmenlerin 6grenim diizeyi, yas, deneyim Ve katildiklar1 hizmet i¢i
egitim sayilar1 ile degisime karsi gosterdikleri direng arasinda bir baglanti olup
olmadigini belirlemek amaciyla Istanbul ili Uskiidar ilcesinde bulunan 9 okulda (4
[Ikdgretim, 5 Ortadgretim) calismakta olan ogretmenler iizerinde bir arastirma
yapmistir. Bu arastirma; egitim diizeyi yiikseldik¢e degisime olan direncin azaldigini,
yas arttik¢a direncin arttigini, direncin en ¢ok teknolojik degisime karsi oldugunu,
hizmet i¢i egitim sayisinin artmasinin degisime direnci azalttigin1 ve 6gretmenlerin

kidemleri arttik¢a degisime daha fazla direng gosterdiklerini ortaya koymustur.

Toremen (2002), egitim oOrgiitlerinde degisimin engel ve nedenleri konulu
arastirmasim 1lkdgretim Okulu yoneticileri {izerinde gerceklestirmistir. Arastirma
kapsaminda, degisimin engel ve nedenlerine iliskin kriterler maddeler halinde tespit
edilip, katilimcilardan s6z konusu maddeleri siraya koymalart istenmistir.
Arastirmadan elde edilen sonuglar, okullarda orgiitsel degisimin en 6nemli nedeninin
teknolojik degisiklikler oldugunu; degisime kars1 direng gosterilmesinin ve degisimi
gerceklestirecek yeterlilikte kisilerin olmamasinin degisim i¢in en biiyiik engel teskil

ettigini ortaya koymustur.

Danis (2009), Izmit’te 2008-2009 egitim-6gretim yilinda gorev yapan (Anadolu

Teknik ve Anadolu Meslek Liselerinde) dgretmenlerin orgiitsel baghilik diizeylerini



belirlemeye yonelik yaptig1 arastirmasinda 240 6gretmene Orgiitsel Baghilik Olgegi
uygulamistir. Bu arastirmadan elde edilen sonuglar, 6gretmenlerin adanmisliklarinin
orta seviyede, yani kararsiz oldugunu; orgltsel bagliliklarinin zayif oldugunu

gostermektedir.

Eskikdy Aydogan (2010) tarafindan, 2009-2010 6gretim yilinda orgiitsel baglilik
kapsaminda Istanbul-Tuzla’daki 8 devlet okulunda gorev yapan 150 Ogretmene
Kisisel Bilgi Formu ile birlikte Orgiitsel Baglilik Olgegi uygulanmis ve sonug olarak
orgilitsel baghlik alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii, anlamh bir iliski oldugu

belirlenmistir.

H. S6nmez (2014), degisim yasanan orgiitlerde yeniden yapilanma siireci ile birlikte
bunun ¢alisanlarin is tatmini ve orgiitsel bagliligi tizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla drneklemini dzel sektdre ait olan bir kurumun izmir ilinde faaliyet gosteren
birimlerinde gorev yapan teknik ve idari kisim calisanlarinin olusturdugu bir
arastirma yapmuistir. Elektronik ortamda gerceklestirilen bu calismada 191 galisanin
kisisel e-posta adreslerine gonderilmis olan anketi cevaplayan toplam 159 calisanin
goniillii katilimiyla veriler toplanmistir. Bu calismanin diger ¢alismalardan farkli
yant arastirmanin kurum biinyesinde makro diizeyde uygulanan degisim siireci
icerisinde gergeklestirilmesi ve ozellikle degisime karsi direng yaganma ihtimalinin
cok yiiksek oldugu bir donemde yapilmasidir. Minnesota Is tatmini 6lgegi ve Allen
ve Meyer 3 Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli ile veriler toplanmis olup is tatmini ve
orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin, islerini yaparlarken daha istekli olacaklari,
islerini basar1 ile yerine getirmek icin cabalayacaklari, yoneticileriyle ve is
arkadaslariyla pozitif iliskiler kuracaklari varsayilmaktadir. Orgiitsel baglilig1 diisiik
olan calisanlardan ise tam tersine, islerini yaparken istekli olmadiklarindan ve
basarmak i¢in ¢aba  sarfetmediklerinden dolayr verim alinamayacagi

diistiniilmektedir.

Tiirkyillmaz (2009), orgiitsel baglilik, degisim yonetimi, ¢alisanlarin degisime karsi
tutumlar1 ve 6zdegerlendirme kavramlarini ele almis, ¢alisanlarin bu kavramlari nasil
algiladiklarin1 ve bu kavramlarin birbirleriyle olan iliskilerini agiklamaya ¢aligmistir.
Kamu ve 6zel sektorden olmak iizere segilen iki hastanede yapilan arastirmada anket
teknigi kullanilarak veriler toplanmistir. Elde edilen bulgulara gore; Orgiitsel
Baglilik ve EFQM arasinda orta derece bir iliski gézlenmesine karsin, Degisime

Direng ve EFQM arasinda yiiksek derecede bir iliski saptanmastir.



Bayir (2009), degisim siirecinde orgiitsel bagliligi etkileyen faktorlerin incelenmesi
ve bir uygulama adl arastirmasinda Eskisehir ve Bilecik illeri 6rnekleminde seramik
sektoriinde calisanlarin  oOrglitsel baghiliklarin1  degisim orijininde belirlemeye
calismistir. Arastirmada kullanilan ve demografik bilgiler disinda 57 yargi
ifadesinden olusan anket formu 5°’li Likert Olgegine gore literatiirdeki diger
calismalardan yararlanilarak hazirlanmigtir. Arastirma sonuglarina bakildiginda,
calisanlarin orgiitsel degisimin kendileri agisindan belirsizlige neden olacagim
diisiindiiklerinden orgiitsel degisime yaklasiminin olumlu olmadigi, Tiirkiye nin
onemli sektorlerinden biri olan seramik sektorii ¢alisanlarinin 6rgiitsel bagliliklarinin
diisiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla orglitsel degisimin, c¢alisanlarin drgiitsel
bagliligmi artirict bir etkisi oldugunu sdylemenin miimkiin olmadig ifade

edilmektedir.

Zadeoglular1 (2010) tarafindan yapilan arastirmada ¢alisanlarin degisime agikligi ve
orgiitsel baglihig: arasindaki iliski incelenmistir. Oncelikle her iki konuda literatiir
taramasina yer verilmis, sonrasinda degisime acikligin duygusal, davranigsal ve
biligsel boyutlar1 ile orgiitsel bagliligin duygusal, davranigsal ve deger boyutlar
arasindaki iliski, cesitli ¢cok uluslu organizasyonlarda ¢alismakta olan 103 kisinin
katihmiyla, iki 6l¢ek ve demografik sorulardan olusan bir anketle arastirilmustir.
Arastirmanin sonucunda, orgiitsel bagliligin devamlilik baglilig1 boyutu ile degisime
acikligin duygusal tutum ve davranigsal tutum boyutlarr arasinda anlamh diizeyde

iligki oldugu goriilmiistiir. Diger boyutlar arasinda anlaml iligki bulunamamastir.

Goksoy (2010), ilkdgretim Okulu yonetici ve dgretmen goriislerine dayali olarak bu
okullarda gorev yapan yoneticilerin -degisime direnci azaltma yoOntemlerini- ne
diizeyde uyguladiklarini belirlemeye ¢alismistir. Arastirmanin ¢alisma evreni, 2008—
2009 egitim ve dgretim yilinda, Istanbul ilindeki 96 ilkdgretim okulunda gérevli 263
yonetici ve 1534 Ogretmene uygulanan toplamda 1797 oOlgegin degerlendirmeye
alinmasiyla olusturulmustur. Arastirmada, tarama modeline dayali olarak nicel
veriler kullanilmis olup Ogretmen ve yoneticilerin  -degisime direnci azaltma
yontemlerini- kullanma hususundaki algilar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Yoneticilerin tiim boyutlar itibariyle algilar1 “cok™ diizeyinde iken, 6gretmenlerin
algilar1 “orta” diizeyde belirlenmistir. Buna gore yoneticiler, 6gretmenlere gore
kendilerinin genel olarak degisime kars1 direnci azaltma yontemlerini daha fazla

kullandiklar1 goriistindedirler.



Caglar (2013), 2011-2012 6gretim yilinda evrenini Adiyaman merkezde calisan 600
ogretmenin olusturdugu ¢alismasinda -6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri- ile
-okularin degisime aciklik diizeyleri- arasindaki iliskiyi ilgili 6lgeklerle (Orgiitsel
Baglilik, Degisime Agiklik Olgekleri ve Kisisel Bilgi Formu) saptamaya calismistir.
Arastirma sonucunda; Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri ile okullarin
degisime aciklik diizeyleri arasinda pozitif, orta diizeyde anlamli bir iliski

gorilmiistiir.

Kurt (2013), Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin degisime karsi
direngleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasini istanbul
—Pendik il¢esinde, 2012-2013 ogretim yilinda, 25 okulda, 282 6gretmene anket
uygulayarak gergeklestirmistir. (Veri toplama araglari: Orgiitsel Bagliik Olgegi-
Degisime Karsi Direnme Nedenleri Olcegi-Kisisel Bilgi Formu) Bu ¢alisma
sonucunda; Ogretmenlerin degisime karst direng diizeyleri ile Orgiitsel baglilik

diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadigi saptanmustir.

Sevgin (2014), liselerde ¢alisan 6gretmenlerde Orgiitsel baglilik ile orgiitsel sessizlik
arasindaki iligkiyi saptamaya calistigi arastirmasimi 2014-2015 6gretim yilinda,
Istanbul-Eyiip ilgesindeki 14 lisede gérev yapan 260 okul yoneticisi ve dgretmene
anket uygulayarak gerceklestirmistir. (Veri toplama araglari: Orgiitsel Baglilik
Olgegi-Orgiitsel Sessizlik Olgegi-Kisisel Bilgi Formu) Arastirma bulgularina gore;
orgiitsel sessizlik genel ortalamasinin orta diizeyde oldugu, Ogretmenlerin ve
yoneticilerin durum ve olaylar karsisinda sessiz kalmadiklari, sorunlarii, duygu ve

diisiincelerini ifade edebildikleri goriilmuistiir.

1.5 Problem Ciimlesi

Aragtirmanin problem ciimlesi; Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde gorev yapan
Ogretmenlerin orglitsel baglilik diizeyleri ile degisime karst gosterdikleri direng

arasinda anlaml iligki var midir? bigiminde ifade edilmistir.

1.6 Alt Problemler

1. Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde gdrev yapan 6gretmenlerin cinsiyetleri,
yaslari, medeni durumlari, alanlari, gorevleri, kidemleri, 6grenim durumlar ile

degisime kars1 direng diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?



2. Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde gorev yapan dgretmenlerin bulunduklari
okuldaki ¢alisma stireleri, hizmeti¢i egitimlere katilma diizeyleri, internet erigim
diizeyleri, kitap okuma sikliklar1 ile degisime karsi direng diizeyleri arasinda

anlaml bir iliski var midir?

3. Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde gorev yapan &gretmenlerin cinsiyetleri,
yaglari, medeni durumlari, alanlari, gorevleri, kidemleri, 6grenim durumlart ile

orgiitsel baglhlik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

4. Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde gérev yapan 6gretmenlerin bulunduklari
okuldaki ¢aligma siireleri, hizmeti¢i egitimlere katilma diizeyleri, internet erigim
diizeyleri, kitap okuma sikliklar ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli

bir iligki var midir?

5. Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
baglilik diizeyleri ile degisime karst gosterdikleri direng arasinda anlamli bir

iligki var midir?

1.7 Sayiltilar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6l¢eklere samimi cevaplar verdigi varsayilmaistir.

1.8 Arastirmanin Simirhliklar:

Bu calisma kapsami bakimindan, literatiir taramasi ve 2014-2015 Ogretim Y1l
Istanbul-Bakirkdy ilgesindeki 4 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde gérev yapan
ogretmenlerin katilimiyla gergeklestirilen alan arastirmasiyla; ayrica kullanilan

Ol¢ekler ve istatistiksel ¢ozlimleme yontemleri ile sinirhdir.

1.9 Tanimlar

Orgiit: Ortak amaglar1 gerceklestirmek iizere toplanmis olan insanlardan olusan,
maddi kaynaklara sahip, hiyerarsik bir diizen i¢inde isleyen sosyal bir yapidir (Ar,
1999, s. 26).

Degisim: Mevcut durumdan baska bir duruma gegcistir (Kogel, 2011, s. 668).

Orgiitsel Degisim: Cevresel degisikliklere bagl olarak bir orgiitte tamamen veya
kismen degisikliklere gidilmesidir (Geng, 2005, s. 300).



Direnme: Bir kisi veya grubun degisimin etkisinden korunmaya yonelik olarak

degisime kars1 gostermis oldugu bir davranis ve tepkidir (Aslaner, 2010, s. 28-29).

Degisime Karsi Diren¢: Calisanlarin yaptiklar isle ilgili olarak degisimi arzu
etmemeleri, degisime karsi koymalar1 ve olumsuz tutum sergilemeleri olarak

tanimlanabilir (Kogel, 2011, s. 680).

Baghlik: Sadakat, sadik olma anlamina gelen baglilik, herhangi bir seye, diisiinceye,
bireye veya kuruma karst duyulan yiikiimliiliik anlamina gelmektedir (Dogan ve

Kilig, 2007, s. 38-39).

Orgiitsel Baghhk: Calisanin, bulundugu orgiitii amaglarma ulastirmak adima
beklenilenden daha fazla gayret sarfetmesi, kendisine hak ettiginin verildigini

diisiinmesi ve o orgiitte calismaya devam etmek istemesidir (Gtiglii, 2006, s.12).
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2. KURAMSAL CERCEVE

Kuramsal bilgileri kapsayan II. Boliimde degisim, orgiitsel degisim, degisime karsi
direng, egitimde degisim, baglilik, orgiitsel baglilik ve egitim Orgiitlerinde orgiitsel
baglilik konular1 g¢er¢evesinde ilgili arastirmalara ve kuramsal yaklasimlara yer

verilmigtir.

2.1 Degisim

Diinya iilkeleri, 2000’li yillarin bagindan itibaren bilgi toplumu olma yolunda
“Degisim Cag1” olarak adlandirilan, hizli bir degisim slireci igerisine girmis
bulunmaktadir. Degisim karsisinda basarili olmak, gelecekte var olabilmek, degisimi
rakiplerden 6nce ve daha iyi anlamakla miimkiindiir. Cagimizda hizla iiretilip
yayilan, degisimin, yenilik ve yaraticiligin, teknolojinin kaynagi olan bilgi bu
bakimdan biiyiik 6nem tagimaktadir. Degisim, dogru zamanda yeterli bilgiyle tahmin
edilebileceginden, degisimi algilamakta ve anlamakta temel kaynak bilgidir.
Isletmeler yenilik, yaraticilik ve teknik bilgi sayesinde rekabette iistiinliik
saglayabilmektedirler (Diiren, 2002, s. 222-223;Top, 2008, s. 1-3).

Drucker’a (1995, s. 78-80) gore bilgi tabanli hizli degisim karsisinda yoneticilerden
beklenen degisimin yonetimini Orgiitiin kendi yapisinin igine yerlestirmeleridir.
Bunun anlami Orgiitiin bir {irlin, hizmet, proses veya insani ve sosyal iliskilerde
yapmakta oldugu tamidik, alisilagelmis her seyi terk etmeye hazirlanmasi
gerektigidir. Modern oOrgiit, slirekli degisim icin Orgiitlenmeli ve kendini yeniyi
yaratmaya adamalidir.

Orgiitlerde, kosullar zorladiginda ve sorunlar artik bilindik ydntemlerle ¢oziilemez
hale geldiginde, baska bir secenek kalmadiginda, sorunlar1 ¢oziip kotiiye dogru gidisi

durdurmaya veya her sey yolunda giderken mevcut durumdan daha iyiye dogru

gitmek icin degismeye karar verilmektedir (Ozkara, 1999, s. 4-13).

Kogel (2011, s. 667) yonetim literatiiriinde ilgi ¢ceken degisim (change) konusunun

ozellikle 90’11 yillardan itibaren kisisel ve orgiitsel yasamin en dnemli konusu haline
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geldigini, bugilin artik isletmelerde degisimin gerekliliginden ¢ok “Toplam Kalite
Yonetimi”nin  Ongordigii  stirekli  de@isimin nasil saglanabilecegi, miisteri
ihtiyaglarina nasil daha hizli cevap verilebilecegi ve nasil “Ogrenen Orgiit” haline

gelinebileceginin tartisildigini belirtmektedir.

Orgiitler, gevrelerinde yasanan hizli degisimlerle etkin ve siirekli bir bigimde
miicadele edebilmek igin orgiit gelistirme girisimlerine ydnelmektedirler. Orgiit
gelistirme degisim anlaminda kullanilmakta olup degisimin hangi amaca hizmet
edeceginin ve neyin degistirilmesi gerektiginin sorgulanarak oOrgiitli degistirmek
demektir. Bu siiregte Orgiit kiiltiirii incelenmekte; mevcut kiiltliriin iyl yOnleri
korunarak bazi yonleri degistirilmekte, baz1 yonleri ise terk edilmektedir (Bumin,

1990, s. 8-17).

Degisim miihendisligi yaklagimini gelistiren M. Hammer ve J. Champy giinlimiiz
sirketlerini ve yoneticilerini, korkutucu derecede yabanci bulduklart bir ortama
stiriikleyen ti¢ onemli giic olarak miisteri, rekabet ve degisimi gostermektedirler.
Yasanan hizli degisime ayak uydurmak i¢in yOneticilerin organizasyon ve yonetim
konusunda eski bildiklerini ¢ope atip Degisim Miihendisligi  Yaklagimi
dogrultusunda sirketlerini yeniden yaratmak zorunda olduklarini ifade etmektedirler

(Diiren, 2002, s. 222-224).

Degisim, evrenin degismeyen yasasidir ve evrende “degismeyen tek sey yine
degisimin kendisi’dir. Varligin1 siirdiirmek isteyen orgiitler i¢in de degisim ve
degisime ayak uydurmak bir zorunluluktur. Sistem yaklagimina gore varlifin1 ve
rekabet giiclinii devam ettirmek isteyen Orgiitleri ¢evreden soyutlamak miimkiin
degildir. Orgiitler hem i¢, hem de dis cevrelerindeki degisimlere tepki vermek
durumundadirlar. Artik organizasyonlar i¢in de “degismeyen tek sey degisim”dir

(Geng, 2005, s. 301; Kogel, 2011, s. 667).

2.1.1 Degisimin tanim

Kurumsal degisim belirsiz bir terimdir ve genellikle bir kurumun degismekte
olduguna ya da bir denge durumuna geldigine karar vermek zordur. Kurumsal
degisimin bu belirsiz dogasi, kurumsal degisim lizerine, 6zellikle degisim sliresince
insan davranisi s6z konusu oldugunda, 6zel bir literatiir ihtiyact dogurmustur ( Lines

ve Selart, 2013, 289-290).
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TDK sozliiglinde degisim: Bir zaman dilimi i¢indeki degisikliklerin biitiinii, degisme
olarak tamimlanmaktadir” (Tiirk Dil Kurumu [TDK], www.tdk.gov.tr, 06/10/2014).
Degisme kavrami degisim kavramimnin es anlamlis1 olup birbirlerinin yerine

kullanildiklar1 goriilmektedir (Karsli, 2004, s. 5).

Degisim, genel anlamda var olan durumdan farkli bir konuma gegilmesi, nitelik ve
nicelik olarak daha o©nceki duruma gore farklilik ortaya c¢ikmast seklinde

tanimlanmaktadir (Kogel, 2011, s. 668; Kocabas, 1996, s. 291).

Degisim, kendi basina olumlu ya da olumsuz bir anlam igermeyen, hem firsatlar
hem de tehditleri i¢cinde barindiran bir kavramdir. Zamaninda, dogru bir bigimde
degerlendirilerek kendini degisen sartlara uyarlayabilen kisi ve kurumlar i¢in degisim
bir firsata donilisebilmekte; aksine degisimi dogru zamanda, dogru sekilde algilayip
uygun tepkiler veremeyen kisi ve kurumlar i¢in ise degisim bir tehdit haline

gelebilmektedir (Dinger ve Yilmaz, 2003, s. 20).

Geng’e (2005, s. 300-301) gore degisim; Orgiitii tiimiiyle etkileyen degisiklikler
olarak goriilmektedir. Kavrakoglu (1997, s. 5) ise deg8isim kavramim iradi olarak

olusan ve kendi disimizda olusan degisim olarak iki sekilde kategorize etmektedir.

2.1.2 Degisim ve benzer kavramlar

Yenilesme: Son yillarda degisme yerine “yenilesme” (innovation) terimi kullanilsa
da bunlar aslinda birbirinden farkli terimlerdir. Yenilesme, {iriinler ve siirecler
tizerinde farklilagmaya gitmek anlaminda olup, istendik ve 6nceden planlanmis bir
degismedir. Yenilesmenin yonii pozititken degismenin yonii eski sisteme doniis
seklinde negatif de olabilir. Ayrica degigsme kimi zaman sadece niceliksel olabilirken

yenilesmede hem nicelik hem de nitelik s6z konusudur (Geng, 2005, s. 301-302).

Biiyiime: Her canli nasil dogar, bliyiir, olgunlasir, yaslanir ve Oliirse; Orgiitler de
kurulurlar, biiytirler, gelisirler ve ¢cevreye uyum saglayamadiklarinda da yok olurlar.
Biiylimenin saptanmasinda Orgiitiin parasal kaynaklari, insan kaynaklar1 ve
teknolojik kaynaklarin niceligi ve niteligi dikkate alinmaktadir (Ozkara, 1999, s.139-
141).

Gelisme: “Begenilen, kabul edilen, istenen yonde ger¢eklesmis bilingli harekettir”
(Geng, 2005, s. 302). Ozkara’ya (1999, s. 147) gore gelisme; birbirini izleyen asama

ya da donemler halinde, daha uzun bir donemde degistirmedir.
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Degisime Acikhik: Calisanlarin psikolojik ve davranigsal olarak degisim i¢in hazir
hale gelmeleri, degisimi uygulayabilecek diizeyde olmalar1 ve degisimi
desteklemeleridir. Orgiitsel degisime aciklik, calisanlarm degisime karsi direncini
azaltan ve degisimin basar1 sansini arttiran énemli bir faktordir (Caglar, 2013, s.

122-123).

Orgiitsel Degisme: Orgiitiin biitiiniinde veya alt sistemlerinde yeni ortaya ¢ikan igsel
ve digsal sartlar sebebiyle degisiklikler yapilmasidir. Orgiitsel degisim bir sistem olan
orgiitlerin zamanla meydana gelen eskimisliklerini ve bozulmalarini gelismelere

ayak uydurarak engellemek amaciyla yapilmaktadir (Geng, 2005, s. 300-303).

Orgiitsel degisimin yapisim1 ortaya koyan iki kavram; durgunluk ve degisimdir.
Durgunlugun az oldugu, orgiitlerin biiyiime ve gelisme egiliminde olduklar1 kurulus
asamasinda orgiitler daha fazla degisirken; durgunlugun fazla oldugu ve degisimin az
oldugu olgunluk asamasinda daha az degismektedirler. Degisimin kapsamina ve

hizina gore dort farkl degisim diizeyi saptanmustir (Aktaran: Ozkara, 1999, s.16-17):

Ayarlama: Cevredeki degismelerin daha onceden goriilmesiyle etkinligi artirmak
amactyla gerceklesen yavas degisimdir.

Uyma: Cevresel degisimlere mevcut liriinlere yeni 6zellikler ekleme ya da tamamen
yeni Urtinler liretme seklinde tepki verilmesiyle gergeklesen yavas degisimdir.
Yeniden Yénelme: Orgiitiin kimlik, vizyon, strateji, degerler bakimindan yeniden

tanimlanmasini gerektiren degisimdir.

Yeniden Yaratma: Cevredeki beklenmeyen degisimlere ve krizlere ani ve sert bir

sekilde yanit verilmesiyle ortaya ¢ikan degisimdir.
Orgiitsel Degisim Yaklasimlar:

Orgiitsel degisim konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde dort temel

yaklasimdan bahsedildigi goriilmektedir (Ozkara, 1999, s. 18-20):

Orgiitsel degisimi insan davramslarinin degisimine dayandiran yaklasimlar:
Bireysel degisimle orgiitsel degisimin ayni anlamda kullanildigi, orgiitte istenilen
degisikliklerin bireylerin, 0Ozellikle yoneticilerin yetenek ve davranislarinda

degisiklik yaparak gerceklestirilebilecegini ileri siiren yaklagimlardir.
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Orgiitsel degisimi yapisal degisime dayandiran yaklasimlar: Yapisal 6gelerdeki
sorunlarin ve aksakliklarin giderilerek degisimin gerceklestirilebilecegini ileri siiren

yaklasimlardir.

Orgiitsel degisimi teknolojik degisime dayandiran yaklasimlar: Orgiitte
kullanilan her tiirlii makineyi ve is yapma yoOntemlerini kapsayan teknolojinin
yenisiyle degistirilmesiyle, Orglitteki sorunlarin c¢oziilecegini ve basar1 elde

edilebilecegini savunan yaklagimlardir.

Orgiitsel degisime sistematik yaklasimlar: Devamli bir denge durumunda oldugu
kabul edilen orgiitii degisik 6gelerden olusan bir biitiin olarak gbéren ve bu biitiiniin
bir parcasindaki degisikligin diger pargalarda da degisiklige sebep olabilecegini

savunan yaklasimlardir.

2.1.3 Degisimin ozellikleri

Degisimin ozellikleri kisisel ve orgiitsel olmak iizere iki bolimde incelenebilir.
Degisimin 6zelliklerinden ilki olan kisisel diizeydeki degisim, yaraticilik ve yenilik
ile ilgilidir. Ciinkii glinlimiiz organizasyonlar1 degisimi gerceklestirmek icin
calisanlarinin yaraticiliklarini ortaya koyabilecekleri bir ortam olusturmak ve gerekli
Onlemleri almak zorundadirlar. Degisimin kisisel diizeyde ikinci 6zelligi; c¢alisanlar
ile organizasyon arasindaki formal, psikolojik ve sosyal yonlii iliskileri etkilemesidir.
Strebel (1996), calisanlarla isletme arasindaki karsilikli yiikiimliilik ve bagliliklar
iceren resmi, psikolojik ve toplumsal boyutlar1 bulunan “kisisel sozlesmelerin”
yoneticiler tarafindan revizyondan gecirilmesi gerektigini belirtmektedir. Calisanlar
sorumluluklarini, ise baghlik diizeylerini ve isletmenin degerlerini bu boyutlarda

sorular sorarak belirlemektedirler.

Formal yonli iliskiden kasit; calisanin yaptigi isle ilgili olarak kendisi ile
organizasyon arasindaki iliskidir. Psikolojik yonlii iliskiden kasit; ¢alisanin kendini
organizasyona sadik, bagli, onunla 6zdeslesmis hissetmesine yol agan, calisanla
organizasyon arasindaki iligkidir. Sosyal yonlii iliski ile de; isgdrenin sahip oldugu
degerler ve kiiltir ile oOrgiit kiltliiri arasindaki iliski kastedilmektedir.
Organizasyonlarda c¢ok sik goriilen degisime karst direng olaymin siddetinin
artmamas1 ve degisimin basarili olabilmesi i¢in bu ii¢ yoOnli iliskilerin dikkate

alinmasi biiylik 6nem tagimaktadir (Kogel, 2011, s. 669-670).
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Degisiklik konusunda dikkate alinmasi gereken diger diislinceler sunlardir

(Bursalioglu, 2013, s. 148):

1. Degisiklik yapay degil, gerekli olmalidir.

2. Degisikligin yapilacag: orgiit ve liyelerinin deger sistemleri incelenmelidir.

3. Degisiklik konusunda orgiit ve liyelerinin bazi dzellikleri ortaktir.

4. Uzmanlik bilgisi degisikligi kolaylastirir.

5. Dogrudan dogruya degistirme yerine, ilgili durumlar1 degistirmek daha
uygundur.

Degisimin calisanlar tarafindan hevesle karsilanmasi i¢in yoneticiler tarafindan
calisanlarla iliski kurularak etkili bir bi¢imde ele alinmasi1 gereken 3 boyutu vardir.

Degisimin bu {i¢ boyutu sunlardir (Davis, 1988, s. 221-222):

Mantiksal boyut: Ekonomi ve bilimin teknik kanitlarina dayanir. Calisanlara bu

kanitlara dayanarak degisimin ekonomik ve teknik nedenleri agiklanmalidir.

Psikolojik boyut: Degisimin insan deger ve duygulari agisindan degerlendirildigi

boyuttur.

Sosyolojik boyut: Degisimin sosyal degerler ve grup normlari agisindan

degerlendirildigi boyuttur.

2.1.4 Degisimin amaglar
Orgiitsel degisimin genel amagclarmi su sekilde agiklamak miimkiindiir (Sabuncuoglu

ve Tiiz, 1996, s. 165):

a. Etkinligi arttirmak: Degisimin en onemli amaci olan etkinligi arttirmak,
yapilan isin Ozellikleri ile isi yapanin niteliklerini biitiinlestirerek isin
daha etkin yapilmasini saglamaktir.

b. Verimliligi arttirmak: Is ve islemlerin yapilis seklinde, kullanilan arac-

gere¢ ve tekniklerde, orgiit i¢i iligskilerde ve isgdrenlerde degisiklikler

yapilmasidir.

C. Motivasyon ve tatmin diizeyini arttirmak: Calisanlarin i¢ine diistiikleri
monotonluk duygusundan siyrilmalar1 i¢in birtakim degisiklikler

yapilarak motivasyon ve is tatmin diizeyini arttirmak amacglanmaktadir.

16



d. Diger amaglar: Degisim ile c¢alisanlar arasinda isbirligini ve giiven
duygusunu arttirma, etkili iletisim, sinerji olusturma, sorun ¢dzme vb.

amagclanmaktadir.

Degisimin genel amaglarina ulasmayi saglayacak destekleyici amaglar Durna (1995,

s. 21) tarafindan soyle ifade edilmektedir.

Yapisal Amaglar: Hiyerarsinin ve otokratik yapinin azaltilmasi, kararlara katilimin

saglanmasi, etkin haberlesme ag1 kurulmasi vb.

Beseri Amaglar: Calisanlarin insani iliskilerini gelistirmek, giiven ve isbirligine dayali

bir ¢aligma ortam1 olusturmak, ekip olarak caligma becerisi kazandirmak vb.
Teknolojik Amaclar: En yeni sistemlerin, makine, ara¢ ve gereglerin kullanilmasi vb.

2.1.5 Degisim nedenleri
Organizasyonlar1 degisime zorlayan nedenler genel olarak dissal ve igsel nedenler

seklinde gruplandirilmaktadir (Kogel, 2011, s. 674):

2.1.5.1 Dassal nedenler
Orgiitler gevreleriyle siirekli etkilesim i¢inde olan agik sistemler olduklarmdan hayatta

kalabilmek i¢in degisen kosullara uyum saglamak zorundadirlar (Can, 1999, s. 217).

Bu bakimdan her 6rgiit sistem yaklasimi ¢ercevesinde ¢evreden almis oldugu girdiyi
isleyerek ciktiya doniistiirmekte ve bu ¢iktilar1 yeniden ¢evreye geri vermektedir. Dis
¢evre unsurlart isletmenin kontrolii disinda bazen firsat, bazen de tehdit
olusturabilecek sekilde degismekte oldugundan isletmelerin degisime gitmeden 6nce
bu durumu dogru yorumlamasi son derece énemlidir. Isletme gevre iliskisi asagidaki

sekilde (Sekil 2.1) gosterilmektedir.

*Politik Kosullar “Teknoloji “Rakipler
*Saticilar [T T T T T T T T T T T T T T i “Misteriler
) D
I INPUT OUTPUT |
g SUREG el S
*Kamuwoyu 0\ _________________ L ___ ' *Finansal Kosullar

T T |

*Dogal Kogullar *Sosyal Kosullar *Ekonomik Kosgullar
Sekil 2.1 : Isletme Cevre Iliskisi (Kogel, 2011, s. 675).
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Buna gore; isletme disinda yasanan her degisim isletmeyi etkilemekte ve degisime
zorlamaktadir. Kogel (2011, s. 675) giiniimiizde en 6nemli digsal nedenleri teknoloji,
rekabet, ekonomik kosullar, sosyal, kiiltiirel ve demografik kosullar olarak
siralamaktadir. Kiiresellesme, iletisim ve enformasyon sistemlerinin gelismesiyle
bilginin hizli aktarimi, kalite ve miisteri anlayisinin degismesi de degisimin dissal

nedenleri arasinda gosterilmektedir (Diiren, 2002, s. 227).

2.1.5.2 Tigsel nedenler

Degisime zorlayan ic¢sel nedenler satiglarin diismesi, kisiler ve gruplar arasi
catigsmalar, diisiikk verimlilik ve motivasyon gibi isletmenin kendi i¢indeki durum ve
olaylarla ilgilidir. inovasyon da énemli bir i¢sel degisim nedenidir (Kogel, 2011, s.
675).

Nietzsche’nin “Derisini degistirmeyen yilan oliir” sozii degisimin gerek insanlar,
gerekse isletmeler acisindan yasamsal bir 6nemi oldugunu vurgulamaktadir.
Bireylerin ve isletmelerin gelecekte varliklarini siirdiirebilmeleri ve kendilerini
gelistirebilmeleri degisime agik olmalari ile miimkiindiir. Degisime hazir olmayanlar
icin degisim bir tehdit, bir risk olarak algilanmaktadir. Oysa degisimi dnceden goriip,
degisime hazir olanlar degisimin yarattig1 firsatlardan yararlanabilmektedirler (Top,
2008, s. 4-11).

Isletmelerde degisim Sekil 2.2°de gosterilen i¢ ve dis cevreden gelen uyarici,

bagslaticilar ile zorlayici faktorlerin etkisiyle baslamaktadir.

TEHDIT ; iSBIRLIGT ]j FIRSAT

KORKU BELIRSIZLIK.

DEGISiM GELISiM

-0 —A0Pr<C

YENILIK

REKABET TEKNOLOMI OGRENME ?

Sekil 2.2 : Orgiitsel Degisime Gotiiren Faktorler (Top, 2008, s. 36).

| —O0-—<®PraoOMN |
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Yonetim yaklagimlarindaki  degisimler, iletisim sistemlerindeki gelismeler, takim
calismasimin yayginlagmasi, list yoneticilerin degismesi, orgiit ici eksiklikler, bilyiime,
gerileme ve sirketlerin birlesmesi gibi hususlarin da isletmeleri degisime zorladiklari

belirtilmektedir (Diiren, 2002, s. 227-228; Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996, s. 171-172).

2.1.6 Degisim konular

Bir organizasyonun yapisi ve isleyisi ile ilgili olan her konu degisime konu
olabilmektedir. Organizasyonlarda degisime konu olacak hususlar Sekil 2.3’te
gosterilmektedir.

Organizasvon
Politikca ve prosediirler

Yapsal iliskdiler
Odhillendirme
Roller

Amaclar Cahsanlar Seosval faktirler
Hedefler Bilgi Orgiit kailtiirii
Oncelilder Yetenek Grup siirecleri
Standartlar Tutumlar Tletisim
Kaynaldar Davrams Liderlilc
Motivasyvon
Is Metotlar:
Uretim siirecleri
Is akis:
Is dizaym
Teknoloji

Sekil 2.3 : Degisim Kapsamina Giren Ana Degiskenler (Kogel, 2011, s. 676).

2.1.7 Degisim modelleri ve siireci

Orgiitiin biitiiniiniin ya da alt sistemlerinin bir konumdan farkli bir konuma (denge
durumuna) gelmesinde rol oynayan modeller degisim modelleri olarak
nitelendirilmektedir. Bu bakimdan degisim modeli olusturmadan once isletmenin
giiclii ve zayif yonlerinin sosyal, ekonomik ve teknik agilardan incelenmesi biiyiik
onem arz etmektedir. 1990’1 yillarda 6ne ¢ikan ve isletmeleri Taylorcu etkilerden
kurtararak daha esnek yapilara doniistiirmeyi amaglayan degisim modelleri degisimi
bir 6grenme, goriis birligine varma ve doniisiim siireci olarak gérmekte ve bu siirecte
orgiit  kiiltiirinde ve  degerlerinde degisikliklere gidilmesi  gerektigini
savunmaktadirlar (Diiren, 2002, s. 229-230).
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Degisim siireci genel olarak asagidaki bes temel asamayi icerecek sekilde

planlanmalidir (Aktaran: Diiren, 2002, s. 233):

1. asama: Degisim gerekliligini belirlemek: Degisim ihtiyacinin tespit edilip degisim
karar1 alimmasinin ardindan bu kararin isletme i¢inde ikna edici c¢abalarla

desteklendigi asamadir.

2. asama: Degisim ortamini olusturmak: Degisim siirecinde karsilagilabilecek
belirsizlikleri ve direngleri azaltmak amaciyla degisime gidilecek konularda ve

alanlarda bilgilendirme yapilarak ortamin degisime hazirlandig1 asamadir.

3. asama: Degisim yOnetiminin en ¢ok zaman ve enerji gerektiren, sorunun ortaya
konuldugu ve olusturulan ¢aligma gruplartyla muhtemel ¢ozlimlerin gelistirildigi
asamadir.

4. asama: Degisimin uygulandigt bu asamada, bir Onceki asamada gelistirilen
sonuglar, oOneriler ve Kkararlar destekleyici yan faaliyetlerle uygulamaya

koyulmaktadir.

5. asama: Genellestirme ve yayginlastirma asamasi olup, degisim Onerisinin bir
deneme siireci sonucunda verdigi olumlu ve olumsuz isaretlere gore, giiclendirilip
gerekli  diizeltmelerin  yapilarak, baslangigta  Ongoriilen  biitiin  alanlara

yayginlastirildig1 agamadir.

Asagida (Sekil 2.4) degisim ydnetiminin agamalarini gosteren bir model verilmistir.

Dedgisime Zorlayan
Glgler

1

Degisim ihtivacimn
Belirmesi

1

Problemin Teshisi
({Tarmn Koyma)

1

Alternatif Orglit Gelistirme Metodlarn
we Stratejileri Tespit Etme

1

Simirlayici Sartlarn
Belirlenmesi

Feaedback J,

Metod wve Strateji
Segimi

1

Programimn Uygulanmasi

o~
_‘l‘ Feadback

Programin
Degerlendirilmesi

Sekil 2.4 : Degisim Yonetimi Modeli (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996, s. 167).
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Bu modele gore, degisime zorlayan giicler tarafindan degisim ihtiyaci belirmekte;
ancak ihtiyacin olusmasi yeterli olmayip degisim i¢in tan1 koyulmasi gerekmektedir.
Hangi degisim ¢esidinin uygulanabilecegi ve bunlarla ilgili sinirlayict faktorlerin
belirlenmesinin ardindan bir strateji secilerek programin uygulama asamasina
gecilmektedir. En son asama olarak da programin sonuclart degerlendirilmektedir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996, s. 167).

Kocgel (2011, s. 676-677) her konuda ve her diizeyde yapilacak degisikliklerle ilgili
olarak Kurt Lewin tarafindan ortaya atilan “¢6zdiirme-degistirme-yeniden
dondurma” asamalarindan olusan asagidaki genel modelin uygulanabilecegini

belirtmektedir.

Cozdarme Degistirme Yeniden Dondurma

b

Degisim Konusu <

k

Sekil 2.5 : Orgiitsel Degisim (Kogel, 2011, s. 677).

Bu modelin birinci adimi1 olan ¢oézdiirme; degisimin gerekliligi ve zorunlulugu
konusunda ilgilileri inandirmak, ikna etmek, degisimin ardindan mevcut duruma gore
daha iyi sonuglara ulasilacagini gostermek demektir. Cozdiirmenin esas amaci
degisime kars1 olumsuz ve kati tutum sergileyebilecek kisileri degisimin gerekliligi

konusunda ikna etmektir (Kogel, 2011, s. 676).

Degisiklikleri benimsemeye hazirlamak igin kisiler tore, adet ve geleneklerinden,

eski 1 aligkanliklarindan koparilir (Bumin, 1990, s. 42).

Degistirme olarak adlandirilan ikinci asamada degisim fiilen gerceklestirilerek

mevcut durumdan farkli bir duruma ulasilmaktadir (Kogel, 2011, s. 676).

Degisimi gerceklestirmek i¢in farkli yollara bagvurulabilir. Degisim tehdit,
cezalandirma ve yakindan denetim yoluyla gerceklestirilebilecegi gibi emir verme
yerine astlarin katilimiyla iki yonlii iliski seklinde de saglanabilir. En etkili degisim

yolu; astlar1 diisiince ve Onerilerini almak suretiyle degisim siirecinin i¢ine dahil

ederek tesvik eden ikinci yoldur (Can, 1999, s. 218).
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Yeniden dondurma denilen iigiincii asamada ise organizasyonun tiim sistemleri bu
yeni durumu esas alarak, bu yeni durumun devamliligini saglayacak sekilde islemeye

baslamaktadir (Kogel, 2011, s. 676).

Degisimin nasil gerceklestirilebilecegi konusunda kullanilabilecek bir diger model
Kurt Lewin tarafindan gelistirilen Kuvvet-Alan Analizi’dir. Degisim, fizikteki
hareket olayina benzetilebilir. Fizikte bir cismi hareket ettirmek i¢in o cismin
hareketini engelleyen direncten daha fazla ve ters yonde kuvvet uygulamak
gerekmektedir. Ozellikle toplumsal ve sosyal nitelikteki degisim olaylarin

aciklarken Sekil 2.6’da gosterilen Kuvvet-Alan Analizinden yararlaniimaktadir.

Karsi koyucu gigler - direng

L]

< ‘ Degisim Konusu ‘

| 1]

Dedisime zorlayan glcler

Arzulanan Dizey

f

Degisim

|

Buginki Dizey

Sekil 2.6 : Kuvvet Alan Analizi (Kogel, 2011, s. 678).

Bu sekle gore arzu edilen yonde degisimi gerceklestirmek icin oncelikle yapilmasi
gereken degisime zorlayan giigleri, yani igsel ve dissal nedenleri belirlemek,
sonrasinda da degisimi Onlemeye calisacak muhtemel diren¢ kaynaklarini tahmin
etmektir. Degisime direnen giiglerin daha siddetli olmasi halinde mevcut durum

bugiinkii diizeyinden daha geriye gidebilmektedir (Kogel, 2011, s. 678-679).

2.1.8 Orgiitsel degisim modelleri

Orgiitsel degisim siirecindeki uygulamalar ve modeller, &rgiitsel degisimin temel
unsuru olarak nitelendirilen calisanlarin  degisime karst direncini etkileyen
faktdrlerden biridir (Kerman ve Oztop, 2014, s. 1). Orgiitsel degisim modelleri su
sekilde gruplandirilmaktadir (Ates, 2005, s. 98-104).

2.1.8.1 Evrim niteligindeki degisim modeli
Orgiitsel degisimin dogal seyrine birakilarak kendi kendine gerceklesmesini savunan,

geleneksel degisim anlayisini yansitan bir modeldir. Degisim uzun bir siire isletme
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yonetiminin kontolii digsinda gergeklesen ve oOnceden Ongorillemeyen evrim
niteliginde bir olay olarak goriilmiistiir. Evrim yoluyla degisimin su Onemli
sakincalar1 bulunmaktadir: Degisim slireci i¢in gereken siirenin gereginden fazla
uzamasi ve degisimin Orgiitiin tamamin1 kapsamama ihtimali olmasindan dolay1

orgiitte degisime kars1 direnci artirabilir; ¢ekisme ve uyumsuzluklara yol agabilir.

2.1.8.2 Devrim niteligindeki degisim modeli

Evrim niteligindeki de§isim modelinin tam zitt1 olan ve ondan daha iistiin olarak
gosterilen bu model degisimin ani ve radikal bir sekilde kisa siirede
gerceklestirilmesi gerektigini savunmaktadir. Orgiit igindeki iliskiler diizenini ve

dengeyi bozmasi bu modelin ciddi bir sakincasi olarak gosterilmektedir.

2.1.8.3 Planh (modern) ve geleneksel orgiitsel degisim modelleri

Yakin zamana kadar degisimi gerceklestirmek icin biiylik ol¢lide kullanilan ve planl
degisime oOnciilik eden geleneksel degisim modelinde bilime asir1 derecede giiven
duyulmakla birlikte, bilimin kendiliginden degisimi yaratacagi varsayilmaktadir. Bu
cergevede Orgiit yoneticilerinin basarili bir degisim i¢in bilim insanlarina danigma

yoluna basvurmalar1 gerekmektedir.

Sistem yaklasimindaki gelismeler sayesinde degisim konusu geleneksel
yaklagimlarin etkisinden kurtularak, planli 6rgiitsel degisim seklinde ele alinmaya
baglanmistir. Planli degisim modeli ile yapilmak istenen degisiklikler hizli ve etkili
bir sekilde gerceklestirilebildiginden bu yontem son yillarda biiyiik 6nem kazanmis

ve her ¢esit orgiit tarafindan bagvurulan bir ara¢ haline gelmistir.

Planli degisim, oOrgiitiin gelistirilmesi i¢in degisim ajan1 ve Orgiit arasinda bilimsel
veriler 1s18inda isbirligi kurulmasidir (Ates, 2005, s. 98-104). Degisim ajani, orgiitiin
degisim gereksinimlerinin tespitinde ve tanimlanmasinda yonetime tarafsiz bir
sekilde yardimci olan, kisi veya kurumdur. Degisim ajani, orgiitiin i¢inden biri

olabilecegi gibi digindan biri de olabilir (Dursun, 2007, s. 77-78).

2.1.9 Degisimin cesitleri

Cagimizda rigor mortise yakalanmis olan, yani zamaninda doniisiim ve degisimi
gerceklestiremeyen, kisacasi degisemeyen Orgiitler rakipleriyle rekabet edemez
duruma gelmektedirler. Bu tiir orgiitlerde yonetim kademesinin degisime karsi

tutumu, psikolojik olarak degisikliklerden hoslanmamasi, bilineni tercih etmesi,
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aligkanliklarindan vazgecememesi ve kendine giivenmemesi gibi faktorler rigor
mortis’in ortaya ¢ikmasina etki etmektedir. Yoneticilerin kendilerine stirekli olarak
Tom Peters’in “Ben neyi degistirdim?”, “Ne kadar degistirdim?”, “Bu degisiklikler
sonuglart nasil etkiledi?”, “Bu degisiklikler sonucu rekabet giicim artti mi?”

sorularini sormalar1 6nem tagimaktadir (Kogel, 2011, s. 671-672).

Degisim konusunda degisik smiflandirmalar yapilmistir. “Her zaman var olan
degisim, yakindan goézlendiginde, iki tiir degisimin s6z konusu oldugu goriiliir.
Bunlar evrim veya devrim niteligindeki degisimlerdir.” Evrimsel degisimde degisim
kendiliginden olusmaya birakildigindan degisim istenen zamanda
gerceklesememekte ve Orgiitiin tamamini kapsayamamaktadir. Devrimsel degisimde
ise isletmenin biitiiniine yonelik koktencil bir degisim gerceklestirilmektedir

(Celebioglu, 1990, s. 104).
Sabuncuoglu ve Tiiz (1996, s. 166) degisiklik tiirlerini su li¢ grupta toplamaktadirlar:
a) Teknolojik Degisiklikler:

Organizasyonlar daha az isgiicii ve daha diisiik maliyetle daha fazla verim elde etmek
amactyla modern makine ve teknolojilerin kullanilmasi bakimindan degisiklikler

yapmaktadirlar.
b) Personelde Degisiklikler:

Organizasyonlarda uygulanacak yeni bir teknoloji ya da yonetim politikas1 personel
tizerinde bilgi, beceri ve tutum diizeyinde birtakim degisiklikler meydana

getirecektir.
c) Siire¢ ve Yontemlerde Degisiklikler:

Organizasyonlarda yapilan islerin daha basit usullerle, daha kisa siirede ve daha az

emek harcanarak yapilmasi yoniindeki degisikliklerdir.
Degisim konusunda yapilan diger bir siniflandirma asagidaki gibidir (Kogel, 2011, s.
670):

e Planli Degisim — Plansiz Degisim

e Makro Degisim — Mikro Degisim

e Zamana Yayillmis Degisim — Ani Degisim

e Proaktif (Ongériicii) Degisim — Reaktif (Tepkisel) Degisim
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e Genis Kapsamli Degisim — Dar Kapsamli Degisim
e Aktif Degisim — Pasif Degisim

e lyilestirme Seklinde Adim Adim Degisim — Radikal (Koklii) Degisim

2.1.9.1 Planh degisim-plansiz degisim

Yonetim literatiirinde  degisim  denildiginde  genellikle planli  degisim
anlagilmaktadir. Planli degisim; oOrgiitiin ¢evresinde meydana gelen gelismelere
olabildigince hizli uyum saglamasi amaciyla, degisim siirecinin her asamasinin
onceden kararlastirilarak uygulandigi degisimi ifade etmektedir (Kogel, 2011, s. 673;
Cetin, 2008, s. 131).

Planli degisim siirecine baslamadan Once yoneticilerin géz Oniinde bulundurmasi
gereken birbirleriyle karsilikli iligski icerisinde bulunan dort degisken vardir. Bu
degiskenler sunlardir (Celebioglu, 1990, s.107-108):

— Gérev: Orgiitiin var olus nedeni olan mal veya hizmet iiretimi.
— Yapu: lletisim, yetki ve sorumluluk, is akis1.
— Teknoloji: Teknolojik araglar ve bilgiler.

— Insan: Aktor olarak da ifade edilen halktr.

Bu degiskenler arasindaki karsilikli iliskiler Sekil 2.7°de gosterilmektedir.

Yapi

Gorev Teknoloji

Halk (Aktorler)

Sekil 2.7 : Planli Degisim Siirecindeki Degiskenler (Celebioglu, 1990, s. 108).

Ik kez Kurt LEWIN tarafindan ortaya atilan planli degisim siireci teshis (tani
koyma), degisim programi gelistirme, programi uygulama ve program sonuglarini
degerlendirme olmak iizere dort asamadan olusmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996,

5. 168-170):
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a) Teshis (Tam) Koyma: Degisime gercekten ihtiya¢c olup olmadigim
saptamak ve surf degisiklik olsun diye degisime gitmemek i¢in degisime yonelik
dogru bir tan1 koymak son derece dnemlidir. Tan1 koymaya yardimci olacak veriler
isletmelerdeki glinlilk sorunlar, gozlemler veya arastirma ve inceleme sonuglari
olabilir. Belirli bir donemde bu verilerde siirekli olumsuzluk varsa veya sadece

duraganlik varsa degisimin gerekli oldugu ortaya c¢ikacaktir.

b) Degisim Programm Gelistirme: Degisim programinda oncelikle amag
belirlenmeli, amag ¢ok basit de olsa yazil1 hale getirilerek slogan seklinde isletmenin
cesitli yerlerine ilan edilmelidir. Amag belirlendikten sonra, orgiitte bu amagla ilgili
olan kisilerin kimler oldugu tespit edilerek, degisim programina katilacak kisilerin
isimleri listelenmelidir. Sonraki asamada degisimi baslatacak kisi belirlenmelidir. Bu
kisi yoneticilerin diginda gruptaki prestiji en yiliksek kisi olabilir. Burada liderin
yetenekli ve etkili bir kisi olmasi degisimin amacina ulasmasinda biiyiik onem
tasimaktadir. Son asamada ise degisimin ne kadar siirede gergeklestirilecegi,

baslangic ve bitis tarihi saptanmalidir.

c) Degisim Programm Uygulama: Bu asamaya kadar kagit iizerinde yapilan

calismalarin tamamlanmasinin ardindan isletmede degisim baglamaktadir.

d) Program Sonuclarnm  Degerlendirme: Degisim  programinin
uygulanmasindan sonra bu programin etkinligi degerlendirilir. Eger degisim
sonucunda daha fazla iiretim, daha diisiik maliyet, daha az sikayet, daha kaliteli
tiretim vb. sonuglardan en az birine ulagilmadiysa programda bir hata vardir ve bu

durumda degisim siirecinin basina doniilmesi gerekir.

Plansiz degisim; kendiliginden olusan, degisim siirecinin her asamasimin Onceden
kararlagtiritlmadigi, organizasyonun hazirliksiz yakalandigi ve krizi asmak i¢in daha
once hi¢ diisiinmedigi kararlar1 ve 6nlemleri almaktan baska ¢ikar yolunun olmadig:

degisimdir (Kogel, 2011, s. 673).

2.1.9.2 Makro ve mikro degisim

Makro degisimde, orgiitiin tamamini1 kapsayan bir degisim s6z konusuyken, mikro
degisimde organizasyon i¢inde herhangi bir boliim ile ilgili degisim yapilmaktadir.
Makro ve mikro degisim, organizasyonda degistirilecek hususlarin sayisina ve
yayginligina gore genis kapsamli veya dar kapsamli degisim olarak da
adlandirilmaktadir (Kogel, 2011, s. 673-674).
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2.1.9.3 Zamana yayilmis degisim — ani degisim
Organizasyonun tiimiinii kapsayan bir degisim uzun bir siire¢ gerektirdiginden
zamana yayilirken; bir tek birimde yapilacak bir degisim ani degisim seklinde daha

kisa siirede gerceklestirilebilmektedir (Cetin, 2008, s. 134).

2.1.9.4 Proaktif-reaktif (ongoriicii-tepkisel) degisim
Proaktif degisim, oOrgiit igerisinde Onceden kestirilen sartlara gore degisimin
gerceklestirilmesi anlamina gelirken reaktif degisim tam tersine fiili olarak karsi

karsiya gelinen durumlara gore gerceklestirilen degisimdir (Kogel, 2011, s. 673).

2.1.9.5 AKktif degisim — pasif degisim

Orgiitiin yapmus oldugu yeniliklerle cevreyi degistirmesi ve etkilemesi aktif degisim
olarak adlandirilmaktadir. Pasif degisim ise; organizasyonun dis ¢evresindeki
degisen kosullara ayak uydurmak icin kendi i¢inde degisime gitmesini ifade

etmektedir (Kogel, 2011, s. 674).

2.1.9.6 [lyilestirme seklinde adim adim-koklii (radikal) degisim
Orgiitte calisanlarin daha onceki sistemin uzantis1 seklinde algiladiklari, etkili bir
bicimde varligini hissettirmeyen degisim, iyilestirme seklindeki degisimdir. Radikal

degisim ise; orgiite etkili bir bicimde yansimis olan degisimdir (Cetin, 2008, s. 135).

Kaizen olarak da adlandirilan iyilestirme seklinde adim adim degisimde degisim
kiictik bir ilerleme, iyilestirme olacak sekilde adim adim yapilirken; siire¢ gelistirme-
reengineering olarak adlandirilan radikal (kokli) degisimde mevcut durum

tamamiyla radikal bir sekilde degistirilmektedir (Kogel, 2011, s. 674).

2.1.10 Degisimin yonetimi

Degisim siireglerini hayata gegirirken g6z oOnilinde tutulmas: gereken {ii¢ faktor
teknolojik, kurumsal ve kisisel perspektiflerdir. Bu faktorler iginde degisimi
gerceklestiren insandir ve aslinda basa ¢ikilmasi en zor olan da insan unsurudur.
Insanlar genellikle zaten bildikleri davramslar sergileme konforunu tercih ettikleri,
risk almaktan korktuklari, belirsizlige tahammiil edemedikleri ya da gelenege sahip
cikmak istedikleri icin, davranmiglarini degistirmek istemezler. Ancak, degisim
tavirlarda bir degisiklik varsa etkili olabilmektedir ve bu bakimdan tek zorluk
degisimi takip edebilmektir. Degisim ve doniisim sistematik bir siiregtir ve bu

stirecte liderlik 6nemli bir rol oynar (Nafei, 2014, s. 204-205).
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Glinlimiizde degisim ve degisim yonetimi Orgiitlerin bir politika haline getirerek
planli, sistemli bir sekilde siirekli olarak takip etmeleri gereken bir siire¢ haline
gelmistir. Degisim siirecinin basariyla yonetilmesi i¢in degisimin dogasinin, kritik
basar1 faktorlerinin bilinmesi, gergekei, ortak bir vizyon ve misyon olusturulmasi son

derece 6nemlidir (Akgeyik, 2001, s. 120-121; Geng, 2005, s. 299-304).

Degisim yonetimi siireci degisim gereginin hissedilmesi ile baglar. Degisimin
yonetilmesi i¢in yoneticilerin dikkate almasi gereken igsel ve dissal birtakim
degiskenler ve parametreler bulunmaktadir. Orgiitiin amag, strateji ve politikalarina
uygun olarak bu degisken ve parametreleri yonetmek degisim ydnetimi olarak

tanimlanmaktadir (Geng, 2005, s. 299-304).

Diiren (2002, s. 223) degisimin isletmelerde Toplam Kalite Felsefesinin siirekli
iyilestirme ve gelistirme yaklasimiyla biitlinlestirilerek isletmelerin  insan
kaynaklarinda, siireclerinde ve teknolojilerinde olmak {izere ii¢ temel unsur tizerinde
yapilmasi gerektigine deginmektedir. 21. ylizyil isletmelerinin iki segenekle karsi
karsiya kaldiklarini; bu seceneklerden birinin degisimi yonetmek, digerinin ise

degisim tarafindan yok edilmek oldugunu belirtmektedir.

Degisim yonetimi siirecinde her adim “Sistem Diisiincesi”ne dayali olarak
atilmalidir. Yapilacak her degisikligin, sistemin biitiiniine zarar verecek olumsuz
sonuclar yaratmamasi i¢in diger alt sistemlerle etkilesim icinde yapilmasi gerekir

(Geng, 2005, s. 304-305).
Degisim yonetimi modelleri dort baslik altinda toplanmaktadir (Cetin, 2008, s. 136-
137):

1. Devrimci ve Katihmer: Degisim miihendisligi olarak da isimlendirilen bu
modelde iist yonetimin onderliginde organizasyondaki tiim c¢aliganlarin katilimiyla

degisim gerceklestirilir.

2. Devrimci ve Otokratik: Otokratik liderler onciiliigiinde isgorenlere itiraz hakki

tanimadan zaman kaybetmeksizin, ani bir bigimde gerceklestirilen degisimdir.

3. Evrimci ve Otokratik: Isgorenlerin iist ydnetim tarafindan verilen talimatlar
dogrultusunda gorevlerini yerine getirdikleri, otokratik yonetime dayali, 1limli ve

yavas bir bicimde gerceklestirilen degisimdir.

28



Evrimci ve Katihmer: Degisimin gergeklestirilmesi siirecine igsgorenlerin de dahil

edildigi ve 1liml1, yavas bir degisimdir.

2.1.11 Degisimin basari kosullar:

Degisim i¢in yukaridan asagiya her kademedeki yoneticilere 6nemli liderlik vazifesi
diismekle birlikte genellikle degisimi baslatan kisiler olarak iist diizey yoOneticilere
daha biiyiik gorev ve sorumluluklar diismektedir (Diiren, 2002, s. 237). Yonetimin
degisime iliskin sorumlulugunun 4 boyutu vardir. Bunlar (Davis, 1988, s. 228):

1. Yalnizca yararli ve gerekli olan degisimi yap. Devrimle degil, evrimle degisim.
2. Degisimin olasi etkilerini kavra ve insan gereksinmelerine yeterli 6zeni goster.
3. Degisimin yararlarini isgdrenlerle paylas.

4. Degisimden sonra kalan sorunlar1 sapta ve onlari ¢ézlimle.

Strebel’e (1996) gore iist diizey yoneticilerin tiim ¢abalarina ragmen biiyiik degisim
girigsimlerinin ¢ogunlukla basarisizlikla sonuglanmasinin nedeni; yoneticilerin ve
calisanlarin degisime farkli agilardan bakmasidir. Ust diizey yoneticiler degisimi hem
kendileri hem de isletmeleri igin bir firsat olarak goriirken, c¢alisanlar agisindan

degisim bir tehdit olarak algilanabilmektedir.
Degisimin basar1 kosullari sunlardir (Aktaran: Diiren, 2002, s. 231-232):
e Degisim agisindan tiim orgiit tarafindan paylasilan vizyon ve stratejiler
olusturmak,

e Degisimin en fazla tesir edecegi ¢alisanlara Onemli roller vererek

motivasyon saglamak,
e Degisim ihtiyacinin ciddi bir bi¢imde teshis edilmesi,
e Degisikliklerin orgiite yayilmasini saglamak,
e Isgorenleri aktif olarak degisim siirecine dahil etmek,
e Iletisim ve egitimin ehemmiyetini arttirmak,

e Degisimi Orgiitiin manevi ve maddi 6geleri arasindaki uyumu ve dengeyi

saglayarak gerceklestirmek,

e Isgorenler tarafindan sevilen, karizma sahibi kisileri degisim liderleri

olarak gorevlendirmek.
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2.1.12 Degisimin orgiitlerde neden oldugu sorunlar

Degisim, calisanlar iizerinde endise, korku, gerginlik, bikkinlik, ilgisizlik,
kotiimserlik, yabancilasma vb. birtakim duygusal sorunlar1 da beraberinde getirir. Bu
sorunlar orgiitte iiretkenligin ve verimliligin diismesi, ¢atismalarin artmasi, islerde
yavaglama gibi bagka sorunlarin ortaya g¢ikmasina neden olmaktadir. Degisimin

orgiitlerde neden oldugu sorunlardan bazilari sunlardir (Tunger, 2013a, s. 909-910):

Yabancilagsma: Kisinin kendisini sosyal ¢evresinden soyutlamasi ve tamamen kendi

i¢ diinyasina ¢ekilmesidir (Cemaloglu, 2013, s. 216).

Catisma: Ayni anda birbirine zit iki duygunun ortaya ¢ikmasi durumunda yasanan

ve kiyisi zorlayan istenmedik bir durumdur (Erdogan, 1999, s. 146).

Stres: Kisinin yasantisinda her zamankinden farkli bir durumun ortaya ¢ikmasiyla
birlikte iizerinde olusan ve kisiyi olumsuz etkileyen, zorlayan, baski ve gerilim

halidir (Can, 1999, s. 296; Pehlivan, 1995, s. 12).

Kriz: Orgiit tarafindan beklenilmeyen ve onceden sezilemeyen, orgiitiin denge
durumunu bozan, varligini tehdit eden, i¢ ve dis gevre faktorlerindeki degisiklikler
karsisinda cabuk ve acele hareket etmeyi ve uyum saglamay1 gerektiren, rahatsizlik,

endise ve gerilim yaratan bir durumdur (Dinger, 2004, s. 405-407).

Direnme: Degisiklik gerceklestiginde veya heniiz ger¢eklesmeden degisiklige
gidilecegi korkusuyla degisimin etkisinden korunmaya yonelik olarak degisime karsi

bireysel veya grup halinde gosterilen tepki ve davranistir ( Aslaner, 2010, s. 28-29).

2.1.13 Degisime direnc¢ ve nedenleri

Isyerleri her zaman degisimle kars1 karsiyadir ve kurumlarin bu degisimi etkili bir
sekilde yonetmesi gereklidir. Isyerindeki degisimin biiyiiyen karmasasi, calisanlarin
degisime kesintisiz olarak adapte olmasim gerektirir. Ancak degisime karsi direng
daha sik goriilen bir durumdur. Yoneticiler degisimle basa ¢ikmak icin karar
verirken, hem igyeri veriminin hem de calisanlarin veriminin nasil etkilenecegini

diistinmek zorundadir (Parish ve digerleri, 2008, s. 32-33).

Degisim herkes tarafindan memnuniyetle karsilanmaz, calisanlar degisime direng
gosterirler ve onlarin degisimle ilgili tutum ve davranislari degisim yonetiminde
basarisizliga sebep olur. Calisanlar genellikle asagidaki nedenlerle degisime direng

gosterirler (Geng, 2005, s. 305-306):

1. Varolan sistem ve uygulamalarin ihtiyaglari zaten karsiladigi inanci,
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7.

Degisimin mevcut durumdan daha kotii bir yapiy ortaya ¢ikaracagi, drgiitsel

huzuru bozacag1 inanci,

Degisimin getirecegi risklerin yararlarindan fazla olacagi ve dolayisiyla
degisimin Orgiite zarar verecegi inanci,

Degisimi yonetenlere giivenilmemesi ve degisimin basarisizlikla sonuglanacagi
inanci,

Degisimin ¢alisanlarin ve orgiitiin degerleriyle ortiismedigi inanci,

Yoneticiden hoslanmama nedeniyle onun atacagi her adimin sabote edilmesi
gerektigine duyulan inang,

Calisanlarin demokratik yontemlerle degisimin bir pargasi haline getirilmemesi.

Kogel (2011, s. 679), insanlarin degisime farkli zamanlarda, farkli sekillerde direng

gosterdiklerini belirtmekte, degisime dirence sebep olan faktorleri de kisisel, sosyal

ve isle igili nedenler basliklar1 altinda asagidaki sekilde gruplandirmaktadir.

2.1.13.1 Ts ile ilgili nedenler

Calisanlarin yaptiklan isle ilgili olarak degisimi arzu etmemelerinin, degisime karsi

koymalarinin ve olumsuz tutum sergilemelerinin nedenlerini Kogel (2011, s. 680) su

sekilde siralamaktadir:

e Maliyet yiiksekligi

e s yiikii artis1 korkusu

e s /{icret/ 6diil iliskisinde degisiklik korkusu
e Teknik bilgi yetersizligi korkusu

e s kosullarinda degisiklik korkusu

e Degisimi teknik olarak imkansiz gérme

e Teknolojik igsizlik korkusu

2.1.13.2 Kisisel nedenler

Degisime direncin kisisel sebepleri su sekilde siralanmaktadir (Kogel, 2011, s. 681):

e Bilinmeyen Kkorkusu, giivenlik ihtiyaci, aliskanliklardan vazgegme

zorlugu, basarisiz olma endisesi
e Degisim hakkinda bilgi sahibi olmama, ¢ikar kaybi

e Yeni seyler 6grenme zorlugu, dar goriisliiliik, kendine giivenmeme
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Daha onceki kisisel tecriibeler, bilinenin verdigi rahatligin bozulmasi

2.1.13.3 Sosyal nedenler

Organizasyondaki kisiler aras1 informal iligkilere dayali olarak ortaya ¢ikan degisime

direng nedenleri arasinda sunlar gosterilebilir (Kogel, 2011, s. 681, 684):

Degisim amaglari ile grup normlari ve hedefleri arasindaki farklar

Degisimi 6neren / uygulayanlara kars1 giivensizlik

Yakin gevresinin, grubunun degisime karsi olumsuz tutumu

Mevcut sosyal iliskilerden vazgegmeme arzusu

Degisim ¢alismalarinin (ekibinin) disinda kaldig1 korkusu

Disaridan yonlendirmeden hoslanmama

Degisimin sadece belli bir grubun ¢ikari seklinde algilanmasi

Yukaridaki siniflandirmaya benzer sekilde degisime karsi direncin nedenlerinin;

bireysel, grup ve Orgiitsel olmak iizere ii¢ grup seklinde de ele alindig

goriilmektedir. Bu siniflandirmaya gore degisime direncin ger¢eklesme sekli Cizelge

2.1°de gosterilmektedir (A¢ikgoz, 2014, s. 23-24):

Cizelge 2.1 : Degisime Direncin Gergeklesme Sekli

Degisime Direncin Dagilm

Birey < > Grup < > Orgiitsel
otivasyon kayba,

= Moti Kayb

=L kapah digiik

[ performans,

baghlik eksikliFi
Gaorevden Cikarma, Isi
sabota) etme, Dhger
= islevsiz davramslar
=
W
E Dhrekt grup direnci.
:E Tasarlannug grup direnci,
= toplu diisiik performans
=
=
=
= Gruplar arasi ¢atisma,
g gruplann aktif sekilde
kendi programlanna gore
davranmas:

Endiistrivel iliski hareketleri:
hd calismadan kurala, grev, ulusal
et /bolgesel hareketlerle drgiitler
= arasi direng

32



Fulmer “Insanlar neden degisime karsi direnirler?” diye sormakta ve bu soruyu
isgorenlerin degisime karsi direnglerini kisisel goriintii, kisileraras: iliskiler, kisisel
ve iktisadi sonuclar, erk (iktidar) i¢in savasim ve giivensizlik olmak {izere bes

kategoride toplamaktadir (Celebioglu, 1990, s. 169-170):

e Kisisel goriintii: Degisim sonucunda issiz kalma korkusu insanin

toplumsal goriintiisii ve 0z saygis1 lizerinde olumsuz etki yaratmaktadir.

e Toplumsal iliskiler: Teknolojik degisim insanin erkine meydan

okudugundan toplumsal yapida olumsuz etki yapabilmektedir.

e Kisisel ve iktisadi sonuglar: Insanlar, degisim sonucunda kisisel 6diil

veya kazanclarini kaybetmekten korkmaktadirlar.

e Erk icin savasgim: Onderler degisim sonucunda erk ve giic kaybi
yagsamaktan korkarken, isgorenler de onderlerinden baskasini dinlemek istemezler.
Bu durum, iggoérenler iizerinde disaridan temin edilen teknik uzmanlara ve yeni

yoneticilere kars1 tahammiilsiizliik hissi yarabilir.

e Giivensizlik: Degisimle birlikte ortaya cikan belirsizlikler ve yasanan

birtakim haksizliklar ¢aliganlar lizerinde giivensizlik yaratabilir.

Degisiklige kars1 tepkilerin nedenlerine iliskin bir diger siniflandirma su sekildedir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996, s. 173-175):

2.1.13.4 Rasyonel nedenler

Orgiit iiyelerine uyum siiresi taninmadan, hemen baglatilan degisimler tepkiyle
karsilanabilir. Degisimin maliyeti getirisine gore ¢ok yliksekse ve degisim teknik
acidan isletmeye uygun degilse, siirekli problem yaratacak konular s6z konusu ise
degisim yine tepki gorebilir. Ayrica orgiit iyelerine yeni durumu 6grenmeleri i¢in ek
olanaklar taninmamasi ve kisilerin problemleriyle yalniz birakilmast durumunda da

degisime tepki dogacaktir.

2.1.13.5 Psikolojik nedenler

Degisim, calisanlar lizerinde belirsizlik ve gilivensizlik duygusu yarattigindan sahip
olduklar1 imkanlarini, mevkilerini ve prestijlerini kaybetme korkusu ile birlikte bir
diren¢ olusturmaktadir. Yine calisanlarin aktif katiliminin olmadigi ve dogru

olmayan sorumlularla baslatilan degisim faaliyetleri de dirence sebep olmaktadir.
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2.1.13.6 Ekonomik nedenler
Calisanlarin islerini kaybetme korkusuyla veya iicretlerinin diisecegi diislincesiyle
ozellikle teknolojik  degisikliklere tepki  gOstermelerine  yaygin  olarak

rastlanmaktadir.

2.1.13.7 Sosyolojik nedenler

Degisime gosterilen tepki nedenlerinin en Onemlilerinden birisi degisikligin
organizasyondaki bi¢imsel olmayan (informal) iligkileri ve politik birlikleri bozacagi
ve degistirecegi diisiincesidir. Belli bir yoneticiyle ¢alismaya aligsmis olduklarindan
birlikte calistiklar1 yoneticilerin yerine yenilerinin gelmesi ¢alisanlar {izerinde
cekingenlik ve korku yaratabilir. Kisi veya grup olarak ekonomik veya statii, prestij
vb. ¢ikar kayb1 korkusu da calisanlarin degisikliklere tepki gostermelerinin bir baska

nedenidir.

2.1.14 Direnc tiirleri

Calisanlarin degisime karsi gosterdikleri direng bazen sessiz kalmak, bezen diger
calisanlar1  Orgilitlemek, bazen de isini yapmamak gibi farkli sekillerde
goriilebilmekte, kimi zamansa direnci fark etmek cok zor olmaktadir. Direncin
bircok c¢esidi olmakla birlikte genel olarak asagidaki gibi simiflandirilmaktadir
(Yiicel, 2011, s. 58-60):

2.1.14.1 Pasif direnis

Pasif direnisgiler degisim programini sabote etmezler fakat direnislerini, uygulamada
yardimci olmayarak ve siirekli elestirerek gosterirler. Pasif direnis, orgiite baghligin
ve 1se gudiilenmenin azalmasi, yanlislarin artmasi ve hastaliga bagli olarak
devamsizliklarin artmast gibi bigimlerde goriilebilmektedir. Caligsanlarin bireysel
veya Orgilitsel nedenlerle degisim hakkindaki gercek duygu ve diislincelerini
gizlemeleri ve degisimi benimsemis gibi goriinmeleri de pasif direnis olarak

nitelendirilmektedir.

2.1.14.2 Aktif direnis

Degisime dogrudan karsi ¢ikmak ve engellemeye calismak seklinde kendini
gostermektedir. Aktif direnis ¢ok tehlikelidir ve ne kadar 1yi hazirlanmis olursa olsun
degisim planlarini altiist edebilmektedir. Aktif direnis, grevler, is yavaslatma ve

sendikalagsma bi¢iminde goriilebilmektedir.
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2.1.14.3 Teknik direnis
Orgiitsel gelismeyi ve islerin daha verimli olarak yapilmasinmi saglamak adina
gergeklestirilen degisim i¢in harcanan kaynaklarin 6rgiit ekonomisini zayiflattigini

bahane ederek calisanlar teknik direnis gosterebilmektedirler.

2.1.14.4 Politik direnis

Degisimin {ist diizey yoneticileri ve onlarin daha dnce verdigi kararlar1 etkilemesi

sonucu ortaya ¢ikan direnis ¢esididir.

2.1.14.5 Kiiltiirel direnis

Orgiitiin mevcut yapisinda basat olarak bulunan degerler ve normlarin degismesi

durumunda ortaya ¢ikan direnis ¢esididir.

2.1.14.6 Sistemsel direnis

Orgiitte bilgi, beceri ve ydnetsel becerilerin eksik olmasi durumunda “Yapamayiz,

beceremeyiz, imkansiz” gibi sozciiklerle disa vurulan direnis ¢esididir.

2.1.14.7 Davramssal direnis
Odaginda duygu barmdiran bir direnis tiirii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit icindeki

tiyelerin degisimi algilamalarindan kaynaklanmaktadir. Olumsuz algilar daha ¢ok
giiven eksikliginden olustugu ve soyut oldugu i¢in diger biitiin direnislerden daha zor

bas edilebilmektedir.

2.1.14.8 Ani ya da sonradan olusan direnis

Orgiitsel degisim siirecinin hemen basinda hafif tepkiler seklinde gelisen direng
“ani”, stirec ilerledik¢e ortaya c¢ikan ve artis gosteren direng ise “sonradan” olusan
diren¢ olarak adlandirilmaktadir. Bilhassa birka¢ degisimin st {iste

gergeklestirilmesinin ¢alisanlar lizerindeki direnci arttirdigi ifade edilmektedir.

2.1.15 Cahsanlarin orgiitsel degisim karsisindaki olas1 davranislari ve degisime
direnc ol¢cegi / dogrultusu

Degisim karsisindaki ¢alisan davraniglarini kavramak ve onceden kestirebilmek
oldukca zor olmakla birlikte direng, ¢alisanlarin orglitsel degisim karsisinda

gosterdikleri en 6nemli davranistir (Ozen Kutanis, 2009, s. 5; Yiicel, 2011, s. 62).

Orgiitlerde davranisi etkileyen faktorler ya da degiskenler baslica 3 grupta toplanir:
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Birincisi yas, cinsiyet, egitim diizeyi, deneyim, hedefler, algilamalar, giidiiler,
yetenekler, degerler gibi bireysel degiskenler; ikincisi yapi, isler, teknolojiler,
roller, pazarlar, is gruplar1 gibi orgiitsel ya da durumsal degiskenler; {iglinciisii
de verimlilik, doyum (tatmin), sevgi, nefret, giic, yabancilasma, 6zdeslesme,
pazar pay1 gibi bireyleri Orgiitlerde belirli konumlara yerlestirmekten dogan

sonuglardir (Hunt,1999, s. 13-14).

Degisime direncin kaynagi calisanlarin davranis ve tutumlaridir. “Her bir degisim
bireyler tarafindan tutumlarina gore yorumlanir. Bireylerin degisimle ilgili bu
tutumlar1 sonradan degisime goOsterecekleri tepkiyi belirler.” Calisanlarin
tutumlarinin olusmasinda kisisel 6zgegcmisleri ve is ortamindaki i¢inde bulunduklari
grup dogrudan etkilidir. Bu durumu yansitan Roethlisberger’in X semasi1 Sekil 2.8’de

gosterilmektedir.

Degisim Tepki

\/

Tutumlar (duygular)

T

Kisinin gegmisi isteki sosyal durum

Sekil 2.8 : Roethlisberger’in X Semasi (Davis, 1988, s. 210).

Degisim siirecinin asamalarinda yasanan duygular sunlardir (Barutgugil, 2004, s.165-
168 ):

Odaklanamama: Kisi yaptig1 ise zihinsel ve duygusal olarak konsantre olamamakta,
plan yapmakta zorluk ¢ekmekte, kendini sok olmus, sersemlemis ve yenilgiye

ugramis hissetmektedir.

Inkar-reddetme: Bilingli olarak insan higbir sey olmamis ve olmayacakmus gibi
tepkisiz bir bi¢imde eskisi gibi ¢alismaya devam ederek, kendini rahatlamis ve iyi

hisseder.



Direnme: Gergekle yiizlesen insan, tepkisizligi birakip bir taraftan moral bozuklugu,
kayitsizlik, giicstizliik, kontrolsiizliik duygulari yasarken diger taraftan sinirli ve

kizgin bir sekilde ¢oziimler liretmeye ¢alisir.

Oluruna birakma: Kisi, ge¢misle gelecek arasinda gidip gelme duygusunu

yasamakta ve igleri oluruna birakmaktadir.

Arastirma ve yeni sinirlar1 belirleme: Yeni davranislar deneyen ve az da olsa
basaril1 olan kisinin kendine olan giiveni, enerjisi ve coskusu artmakta gelecege olan

bakis agis1 degismektedir.

Degisimi 6ziimseme: Degisim siirecinde 6grendiklerinin bilincine varan ve elde
ettigi basarilart goren kisi artik deneyimlerini paylagsmaya ve c¢evresindekileri

gelecege iliskin cesaretlendirmeye baglamaktadir.

Degisime adanma: Ogrendiklerini isine ve yasamia aktararak degisimi yakalayan,

kendine ve baskalarina giiven duyan kisi, artik kendini degisime adamaya hazirdir.

Isi yavaslatma, is yerindeki degisim uygulamalarmni engelleme gibi ¢esitli sekillerde
ortaya ¢ikan davranislarin temelinde giivensizlik yatmaktadir. Calisanlarin bir tehdit
olarak algiladiklart degisimin etkilerinden kendilerini korumak i¢in verdikleri
tepkiler ve takindiklar1 genel tutumlar Cizelge 2.2°de gosterilmektedir (ilgan, 2008,
s. 98):

Cizelge 2.2 : Degisiklige Tepkiler ve Bireyin Genel Tutumu

Bireyin Genel e or s .
Tutumu Degisiklige Tepkiler
e Isteyerek yardimlasma arzusu
Kabul o Y?rdlr.nc% olma
e YoOnetimin baskisi altinda yardimlagsma
e Pasif kalma
e Kayitsiz kalma
Hig ilgil
Kayitsiz Kalma * ens en'r'neme )
e Yalnizca sdyleneni yapma
e Ogrenmeme
e Miimkiin oldugu kadar yapmama
Yavaglat
Pasif Direng * -avas atma
e Bilerek yanlis yapma
e Bozma
Aktif Direng * .SabOtaJ
e Isten ayrilma
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Cizelge 2.2’ye gore ¢alisanlar degisimi kabul diizeyinden aktif direng diizeyine kadar
tim diizeylerde farkli tepkiler gostermektedirler. Degisiklikler karsisinda ortaya
cikan tepkiler degisikligin niteligine, bicimine ve degisiklikten etkilenen kisilerin

karakterlerine gore degismektedir (Ilgan, 2008, s. 98).

Lines’in (2005) degisime karsi tutumlarin ortaya cikardigi davranigsal ¢iktilar:
tizerine gelistirdigi model Sekil 2.9 da gosterilmistir.

Tutum Gici

Gigli Zayif
Orgiitsel
Vatandaslik
< Gorev almak
= Degdisim yandasi Uyum
,g-, Pozitif | davranislar Sdzde baglihk
8 Orgitsel sessizlik
— Israrci
S Odak
3 Caba
s
.
3 Birens Uyum
a Negatif Sabotai Ayak direme
ihb I Orgutsel sessizlik
arcilik

Sekil 2.9 : Degisime Karsi Tutumlarin Davranissal Sonuglar1 (Zadeoglulari, 2010, s. 7).

Bu sekle gore degisime karsi pozitif-giiclii tutum gosteren g¢alisanlardan degisim
uygulamalarin1 desteklemeye ve kolaylik saglamaya odakli, caba gerektiren ve
srarct davraniglar beklenmektedir. “Ayn1 zamanda orgiitsel vatandaslik davraniginin
yiiksek olmasi, degisimde rol alma ve hatta o anda goriilmeyen degisimle ilgili olas1
problemleri ortaya koyup ¢0ziim getirmeye calisma davranislar1 da bu gruptaki
calisanlarin gosterdigi davraniglardir.” Degisime kars1 negatif-giiclii tutum gosteren
calisanlar ise degisime diren¢ gosterebilir, degisiklikleri sabote edebilir, ihbarcilik
yapabilir, hatta Orgiitsel baghiliklar1 diigiik ise isi bile birakabilirler. “Pozitif veya
negatif zayif tutuma sahip ¢alisanlar ise degisim calisanlar i¢in 6nemsizmis gibi bir
yaklasim icine girerler. Bu genelde degisimle ilgili kisisel baglarinin zayif
olmasindan, oOrglitsel olumsuzculuktan veya iletisim eksikliginden kaynaklanabilir

(Zadeoglulari, 2010, s. 8).

“Orgiitsel degisim siirecinde, direncin sebep oldugu davranis hiyerarsisi, literatiirde

“direng Ol¢egi” olarak adlandirilmaktadir” (Yicel, 2011, s. 62). Calisanlarin
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degisime karsi gosterdikleri tepkiler cesitli sekillerde ortaya ¢ikabilmekte ve bu
tepkileri anlamak i¢in sekil 2.10°da gosterilen direng 6l¢eginden faydalanilmaktadir

(Kogel, 2011, s. 685).

DEGISiMi KABUL

A <—— |Isteyerek degisimi kabul etmek
«<— Gerekli yardmlasmay yapmak
«<— Ydnetim baskisi ile yardimlasmay kabul etmek
<«<— Kendini degisime uzak hissetmek
«— Kayitsiz kalmak

<—— Iselgiyi azaltmak

«€——— Sadece sdyleneni yapmak
«<— Kacinmaci davranis igine girmek
<—— Protesto etmek

<— Momkin oldugu kadar az calismak
€<—— Yavaslatma

<€<—— |si aksatma, gelmeme
«— Bilingli yanhs yapma

«<—— Bozma, sabote etme
«— Aynima

Kabul

Kayitsizhk

Pasif Direng

Aktif Direnc

A J
DEGISIMI RED

Sekil 2.10 : Degisime Direng Olgegi (Kogel, 2011, s. 685).

Bu 6lcekte yer alan bir u¢ degisime karsi istekli olmay1 gosterirken diger ug degisimi

reddedip Orgiitten ayrilmayi ifade etmektedir (Tiirkyilmaz, 2009, s. 58).

2.1.16 Degisime direncin yonetimi ve ortadan kaldirilmasi

Liderin “degisim temsilcisi” olarak temel goérevlerinden biri degisime karsi olusan
direnci en aza indirgemektir (Kegecioglu, 2003, s.154). Geng (2005, s. 306) degisimi
etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirmek ve yonetmek i¢in uygulanmasi onerilen

dort temel yaklasimi su sekilde agiklamaktadir:
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a. Isbirlik¢i yonetim tarzi: Degisimin tim calisanlarla birlikte ya da ilgili
olanlarla birlikte kararlagtirilip uygulandig bir yaklagimdir.

b. Damismact yonetim tarzi: Bilgili, deneyimli ve yetkili ¢alisana

danisilarak ve birlikte karar verilerek degisimi gerceklestirmeyi ongoren yaklagimdir.

C. Emredici yonetim tarzi: Y Oneticinin degisime tek basina karar verdigi ve
calisanlara bizzat ve dogrudan emir vererek degisimi gergeklestirmeye c¢alistigi bir

degisim yonetim yaklagimudir.

d. Zorlayict ve baskict yonetim tarzi: Y O6neticinin degisime tek basina karar
verdigi ve zorla, baskiyla, tehditle, korkutmayla degisimi uygulamaya galistig1 bir
yaklasimdir.

Bu yaklagimlarinin her birinin avantajlar1 ve dezavantajlar1 olmakla birlikte en uygun
degisim yonetim tarzi danigmaci, katilmaci ve isbirlik¢i yaklagimdir. Liderlik vasfi
tasiyan yoneticiler, degisim i¢in en uygun ortam ve kosullar olustugunda astlariyla
goriislip birlikte karar vererek degisimi adim adim uygulamaya koyarlar (Geng,

2005, s. 306).

Lester Coch ve John French tarafindan yapilan deneyde, calisanlarin degisime karsi
gosterdikleri direncin tistesinden gelmenin “tam katilimer” yontemle, yani ¢aligsanlar
kararlara, Ozellikle degisim Kkararlarina katip, degisimi benimsetme yoluyla

saglanabilecegi ispatlanmistir (Celebioglu,1990, s. 168).

2.1.17 Degisime direnci azaltici etkenler
Huse (1980) arastirma bulgular1 ve tecriibeye dayali olarak degisime direnci azaltici

etkenleri su sekilde ag¢iklamaktadir (Balci, 2002, s. 32-33):

e Degisim ihtiyaci tiim tiyeler tarafindan hissedilmeli ve degisim Onerisi

grup icerisinden gelmelidir.

e lgeriden gelen degisime disaridan gelen degisime gore daha az direng

gosterilir.

e Degisim siirecinin basaris1 c¢alisanlarin ilgi, istek ve ihtiyaclarinin goz

oniinde bulundurulmasina baghdir.

e Degisim silirecinde denetim prestijli kisilerce yapildiginda daha etkili

olacaktir.
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Orgiitlerde degisime kars1 direncin azalmasi amaciyla izlenmesi gereken stratejiler

asagida Sekil 2.11°de gosterilmektedir.

fle tisim

Egitsel programlar J

T

Evrimsel degisim J

Degisime

direncin

Personelin geligtirilmesi }
azalmasi

[ Yeni politikalar J

Gorev degisimi ]

Komisyonlar:
vonlendirme

Sekil 2.11 : Orgiitsel Degisim Direncini Azaltma Stratejileri (Téremen, 2002, s. 193).

2.1.18 Degisime direnmeyi onleyebilecek yontemler

Isletmelerde degisiklik uygulamalar1 sirasinda karsilasilan tepkileri en aza indirmek
amactyla kullanilan ¢esitli yontemler kullanildiklar1 durumlar, yararlart ve
sakincalar ile birlikte etkinlik derecesi yiiksek olandan diisiik olana dogru asagidaki

cizelgede siralanmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996, s. 176):

Cizelge 2.3: Degisime Direnmeyi Onleyebilecek Yontemler

Yaklasim Kullamldig1 Durumlar Yararlan Sakincalarn
. Bilginin cksikligi yada | D.r kez uygulaninca - Cok sayida kisiyi
Egitim ve N bireyler bu yontemin | ilgilendiriyorsa,
hatal1 oldugu .
Haberlesme uygulanmasini zaman alic1 bir
durumlarda .. .
desteklerler. yontemdir.
Degisikligi baslatanlar Katilanlar yeni Katlanlarin
R . . hazirladiklar
yeterli bilgiye sahip uygulamalarda s6z desisiklik plant
Katilim degillerse ve gii¢ sahibi olacaklar ve i lgtrsnei hrl’ .
tepkilerle verdikleri bilgilerden | ' She 1¢In uygu
degilse, zaman alic1
karsilasiyorlarsa yararlanilacaktir. olur
Uyum sorunu nedeni ile Ealljf;&zl:r;jem Masrafli ve zaman
Destekleme kisiler tepki Y9 alicidir. Basarisiz
o uyumunu AT
gosteriyorlarsa olma ihtimali vardir.
kolaylastirir.
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Cizelge 2.3: (devam) Degisime Direnmeyi Onleyebilecek Yontemler

Yaklasim Kullamldig1 Durumlar Yararlan Sakincalar
Degisikliklerde bir kisi Diger kisileri pazarlik
Pazarlik ve ya da grup kaybedecek | Daha 6nemli tepkileri | yapma konusunda
Anlasma durumda ise ve tepki onlemek icin nispeten | uyariyorsa, pahali bir
3 gosterme giiciine kolay bir yontemdir. yontem haline
sahipse doniisiir.
Diger yontemlerin oo Baz k 151'le.r
. ahalt oldugu ya da Tepkileri gabuk ve k_endllerlm aldatilmig
Taviz Verme iullamlrna e ucuz olarak énleme hissederler ve
durumlarda & yoludur. gelecekte sorun
yaratabilir.
Tehdit ve Suratl_e harekete gecmek Siiratle ¢oziim B"azer} k.1$11er1
Baski Yapma gerekiyorsa ve etirilir yoneticilere karsi
P yoneticiler gii¢lii ise g ' tahrik eder.

2.1.18.1 Egitim ve haberlesme (iletisim)

Egitim, calisanlarin kapasitelerini gelistirerek degisim karsisindaki direnglerini
azaltan etkili bir yOntemdir. Degisikligin yararlart ve getirecegi kolayliklar
aciklayarak calisanlart degisikliklere baglamadan ©nce hazirlamak Onemli bir
adimdir. Bu amagla calisanlara yonelik tartisma ve grup oturumlar ile gesitli teorik
kurslar diizenlenmesi, calisanlarin is basinda veya is disinda egitici dershane ve
atolye gibi yerlerde egitilmesi Onerilmektedir (Sabuncuglu ve Tiiz, 1996, s.177,

Tunger, 2013b, s. 373-406).

lletisim, orgiitte dedikolar1 ve sdylentileri dnleyerek degisim konusunda galisanlarin
yeterli bilgi sahibi olmalarmi saglayan, korku ve endiseyi azaltan ve degisim
siirecinin basartyla yiiriitilmesinde kullanilabilecek etkili bir aragtir. (Bostanci,
Cankaya ve Helvaci, 2013, s. 124). Degisim siireci igerisinde yoneticiler ve ¢alisanlar
arasinda haberlesmenin artirilmasi ve iliskilerin gelistirilmesi yanlis anlasilmalar1 ve
on yargilar1 ortadan kaldiracagindan degisimin basarisi agisindan biiyiik onem
tagimaktadir. Bu bakimdan, yoneticilerin degisime iliskin ¢alisanlar1 énceden dogru
bir sekilde bilgilendirmeleri, degisimle neyin hedeflendigini, neden degisime
gidildigini, hangi zaman diliminde gerceklestirilecegini, degisim sonucunda elde
edilecek kazanimlar1 agiklamalar1 calisanlarin endiselerini giderecek ve direnci

azaltacaktir (Sabuncuglu ve Tiiz, 1996, s.176-177).
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2.1.18.2 Katihm
Degisikliklerden etkilenecek personeli degisimin planlanmasi ve uygulanmasi
siirecine  katarak onlara s6z hakki tanimak, de8isimin benimsenmesini

kolaylastiracak, bu siirecte karsilagilabilecek sorunlar1 ve direnisi azaltacaktir

(Tunger, 2013b, s. 373-406).

Calisanlarin  kendilerini  ilgilendiren kararlarin  alinma ve uygulanmasina
katilmalarma firsat verildigi oranda degisimin hem oOrgiit hem de kendileri igin
faydali sonuglar doguracagi inanci giiclenmekte ve orgiitsel degisimin basarili olma

sans1 da artmaktadir (Kerman ve Oztop, s. 17).

Katilim yontemindeki esas amag calisanlara kendilerini etkileyecek degisim olaymin
icinde olduklarini, dislanmadiklarini hissettirerek degisimin basariya ulasmasinda

daha fazla ¢aba gostermelerini saglamaktir (Tunger, 2013a, s. 907).

2.1.18.3 Destekleme
Calisanlarin yeni durumlara uyumlarint kolaylastirmak ve uyum sorunu olanlara
destek olmak amaciyla yonetim tarafindan ilave egitim verilmesi, duygusal destek

saglanmasi ve moral izinleri verilmesi gibi yollara bagvurulabilir. (Kirel ve Ozkalp,

2004, s. 213).

2.1.18.4 Pazarlhk ve anlasma

Calisanlarin degisim silirecine olumsuz tepkilerini Onleyerek destek vermelerini
saglamak icin yoneticilerin kar payi, prim vb. odiilleri kullanarak ¢aliganlarla
uzlasma yoluna gitmeleridir (Helvact ve ark., 2013, s. 124). Ozellikle tepki
gosterecek grubun giiclii oldugu ve yonetimin kaybetme ihtimalinin oldugu

durumlarda uygulanan bir yontemdir (Sabuncuglu ve Tiiz, 1996, s. 178).

2.1.18.5 Taviz verme

Degisime kars1 koyan calisanlarin destegini kazanmak ve direnglerini kirmak ig¢in
onlara yonetim tarafindan 6nemli roller verilerek taviz verme yoluna gidilebilir.
Boylece yoneticiler ¢ekisme ve kavga ortamindan kurtularak tiim enerjilerini degisim

konularia yonlendirebilirler (Tunger, 2013a, s. 907).

2.1.18.6 Tehdit ve baski yapma
Yonetim tarafindan diren¢ karsinda en son ¢6ziim yolu olarak goriilen, calasanlara

isten ¢ikarma, yiikselmelerini engelleme vb. konularda tehdit ve baski uygulanmasini
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ongoren bir yontemdir (Bostanci ve ark., 2013, s. 124). Bu yaklasim, degisikligin

acilen uygulanmasinin gerektigi zamanlarda, Ozellikle kriz donemlerinde

kullanilmaktadir (Sabuncuglu ve Tiiz, 1996, s. 178; Bostanci ve ark., 2013, s. 124).

2.1.18.7 Orgiitsel degisime direnmeyi 6nleyebilecek diger yontemler

Cizelge 2.4’te gosterilen yontemler Orgiitsel Degisime Direnmeyi Onleyebilecek

diger yontemler arasinda sayilmaktadir (Tunger, 2013b, s. 396-398).

Cizelge 2.4 : Orgiitsel Degisime Direnmeyi Onleyebilecek Diger Y&ntemler

Degisime Direnmeyi
Onleyebilecek Yéntemler

Direnmeyi Onleyebilecek Yéntemlerin Analizi

Manipiilasyon ve
Kooptasyon

Manipiilasyon, herhangi bir olayi, su veya bu sekilde
degistirerek kisilere takdim etmeyi; olayr oldugundan
farkli gostererek kisilerin farkli algilamasini saglamay1
ifade eder.

Kooptasyon, herhangi bir konuya kars1 olanlar1 o konu ile
ilgili sorun ve c¢ozlimlerin bir pargasit haline getirmek
demektir.

Degisimi Planlama ve
Deneme Amagli Uygulama

Herhangi bir degisiklik eyleminin direnme ile
kargilasmamasi i¢in onun en uygun zamanda ortaya
atilmis olmasi ve biitiin asamalarmin planlanmis olmasi
gerekir.

Deneme amagli uygulama; kokli ve genel nitelikteki
degisikliklerin, uygulamaya ge¢meden once bir birimde
ya da kii¢iik bir bolgede denenmesidir.

Tahmin YOntemi

Direnig alanlarin1 tahmin etme ve sebeplerini ortadan
kaldirma temeline dayanir. Birey degisim nedeniyle isini
kaybetme, mesleki yonden yetersiz hale gelme ya da
mevkisini kaybetme gibi kugkular icine girerse, direnis
yolunu secer. Bu tiir bir gelismenin meydana gelmesi s6z
konusu degilse, durum c¢alisanlara agikca ifade
edilmelidir.

Ekonomik Tesvik Tedbirleri

Degisime direnmenin ©Onemli bir kismi ekonomik
sebeplere dayandigindan bdyle durumlarda direnmeyi
asgari diizeyde tutmak icin, Oncelikle ekonomik tesvik
tedbirleri kullanilmalidir. Ekonomik kaybi olmayan
calisanlarin degisimi benimsemeleri daha kolay olur.

2.1.19 Degisime direncin sonugclari

Degisime direncin sonuclari kapali/agik ya da anlik/gecikmeli olabilmektedir.

Degisme sonucunda bireyler lizerinde acik savunma davranisi olarak grev, isi

yavaglatma, sendikalasma vb. goriilebilmektedir. Kapali savunma davranisi ise;
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bireylerde orgiite bagliligin ve giidiilenmenin yok olmasi, devamsizliklarin artmast,

hatalarin ¢ogalmasi seklinde ortaya ¢ikabilmektedir (Balci, 2002, s. 34).

2.1.19.1 Degisime direncin olumlu yonleri

Degisime direng gosterilmesi her zaman olumsuz bir olay olarak goriilmemelidir.
Degisime direncin olumlu etkileri sunlardir (Aslaner, 2010, s. 29; Kogel, 2011, s.
685-686):

— Degisim siireci esnasinda veya sonrasinda ¢ikabilecek sorunlarin 6nceden

tespit edilmesini ve onlem alinmasini saglar.
— TIlave bilgi ve alternatifler bulmaya yonlendirir.
— Degisimden evvel kiiltiir olusturulmasini saglar.
— letisim sistemlerini gelistirmeye zorlar.
— Degisiklik konusunda sunulan 6nerileri tekrar degerlendirmeye sevk eder.
—  Orgiitteki diisiik moral ve motivasyon noktalarmin belirlenmesini saglar.

— Begeri iligkilere 6zen gostermeye zorlar.

2.1.19.2 Direncin olumsuz yonleri

Degisime direng, bircok olumlu yonii bulunmasina ragmen genellikle olumsuz bir
durum olarak algilanmaktadir. Direncin olumsuz yonleri rekabet edememe,
teknolojiyi yakalayamama seklinde goriilebilmektedir. Calisanlarin islerini kaybetme
korkusuyla teknolojik degisikliklere direng gostermeleri bu olumsuz sonuglari

dogurmaktadir (Cokyasa Kose, 2012, s. 71).

2.1.20 Egitimde degisim ve okullar

Egitimde degisim konusu tim Diinya iilkelerini yakindan ilgilendiren bir konudur.
Glniimiizde tlkeler i¢inde bulundugumuz ¢aga uyum saglamak icin egitim
sistemlerinde bir biitiin olarak veya kismen degisiklik ve yenilik yapma cabasi

icindedirler (Balik¢1, 2004, s. 10).

Son yillarda yasanan ekonomik, sosyal, kiiltiirel, teknolojik, siyasal ve demografik
gelismeler glinlimiiz okullarini hizli bir degisim siirecine sokmustur. Egitim alaninda
gerceklestirilmek istenen bu degisimler genellikle siyasal ve teknolojik degismelerdir

(Balikg1, 2004, s. 10; Kiling ve Ozdemir, 2013, s. 76).
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Ulkemizde de tipki diger iilkelerde oldugu gibi cag1 yakalamak, egitim sistemine yon
vermek ve egitim sorunlarina ¢dziim getirmek amaciyla goreve gelen her iktidarla
birlikte yasal diizenlemeler yapilarak koklii degisikliklere gidilmistir. Egitim
sistemini yenilestirmeye ve gelistirmeye yonelik olarak ¢ikarilan bu yasalara ve
yapilan diizenlemelere Milli Egitim Suralarinda gelistirilen Onerilerin de yo6n

verdigini s0ylemek miimkiindiir (Balik¢1, 2004, s. 14).

Tezcan’a (1999, s. 202-203) goére modern toplumlarda degisikligi gerceklestirmek
egitimin yaratici islevidir. Egitim sisteminin iginde bulundugumuz g¢agdaki hizh
degisimlere ve yeniliklere kendini uyarlamasi gerekir. Egitim ve toplumsal degisme
arasindaki neden sonu¢ iliskileri tartismali olup bu durum su sekilde

aciklanmaktadir:

Toplumsal ve ekonomik degisme ile birlikte egitimin ve egitim kurumunun
rolleri degismektedir. Egitim ve degisme arasinda cift yonlii bir etkilesim so6z
konusudur. Birincisi, egitim hem toplumdaki degismelerden etkilenir ve bu
degismelere gore kendini yeniden diizenlemek zorundadir. Ikinci olarak ise,
egitim toplumun yenilesmesine Onciiliik etme durumundadir. Zira egitim
orgiitleri, ¢iktilar1 yoluyla diger sistemleri etkileme sansina sahiptir (Ozdemir,

2000, 5. 26-27).

Kiiresellesme ve toplumsal degisimin etkisiyle egitim ve 6grenme kavramlarmin tamimlart
da degisiklige ugramistir. Egitim ve 6grenme yasam boyu devam eden bir siire¢ olarak
algilanmakta ve bilgiden ¢ok 6grenmeyi 6grenmek onemli goriilmektedir. Artik okullarin
Ogretim yapma misyonu disinda toplumun tiim kesiminden bireylere agik olmasi ve omiir
boyu 6grenme kavramina gore “acik sistemlere” doniismesi kacinilmaz hale gelmistir

(Kiling ve Ozdemir, 2013, s. 76-77).

Toplumsal degisme egitime de yansimakta ve egitim alaninda yeni sorunlar
dogurmaktadir. Toplumsal degisme ve egitim iligkisinin baslica alanlar1 asagidaki

gibi siniflandirilmaktadir (Tezcan, 1999, s. 207-216):

a) Bilim ve teknolojideki gelismeler
b) Kentlesme

c) Demografik degismeler

d) Yiksek 6gretim

e) Ozel egitimin gelismesi

f) Toplumsal hareketlilik araci olarak egitim
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g) Aile yasaminda degismeler
h) Cikar gruplar

i) Demokratik gelismeler

j) Modernlesme

Okullarda degisimin zor bir is oldugu ve degisime karsi direnildigi ifade edilmekte
ve Tirk Egitim Sistemini (merkez-tagra orgiitlerini) degismeye zorlayan baslica
gelismeler su sekilde siralanmaktadir (Bursalioglu, 2013, s. 148; Cakir, 2009, s. 45-
46; Téremen, 2002, s. 192):

— Egitim ve okul yonetiminin bir bilim alan1 olarak dogup gelismesi,

— Egitim ekonomisi bilim dalinin dogusu ve egitimin bir yatirim olarak
diistintilmesi,

— Okul sistemlerinin ve egitici personelin genislemesi ve biiylimesi,

— Egitimde firsat ve olanak esitligi ilkesi nedeniyle egitim hizmetlerinin
yayginlagmasi,

— Egitimin ¢esitli alanlarinda uzmanlagsmanin baslamasi,

— Ogretim yontemlerinin degismesi,

— Personel gelismesi ile ilgili yeni yontemlerin uygulanmast,

— Personelin ekonomik giivencelerinin giderek artmast,

— Insan iliskileri konusunda yeni anlayislarin gelismesi,

— Toplum yasaminin her kesiminde yetenekli insan giiciine gereksinimin
artmast,

— Ucret sisteminde liyakat (yeterlik) ilkesinin agirlik kazanmast,

— Mesleki orgiitler ve sendikalarin giigclenmesi,

— Egitim kurumlarinda geng, deneyimsiz personel sayisinin giderek artmast,

— Yeni personelin orgiitsel degerlere karsi degisik tutumlari,

— Egitim kurumlarinda eski ve yeni kusak personelin arasindaki ugurumun
biiyiimesi,

— Klasik giidiileme yontemlerinin gegersizlesmesi,
— Her seyi yonetimden bekleme gelenegi,

— Hizmet-i¢i egitime ve personel gelistirmeye karsi ilginin giderek
azalmasi,

— Orgiitsel eylemlere iliskin gereksinimlerin artmast,

— Kisisel beklentilerle kurumsal beklentileri dengelemenin, etkili bir orgiit
ve saglikli bir toplum i¢in 6n kosul olarak goriilmeye baglanmasi.

2.1.20.1 Egitim orgiitlerinde degisimin oniindeki engeller
Egitimde degisim hareketlerinin ilk asamasi; egitimde degismeye neden ihtiyag

duyuldugunu saptamak amaciyla ge¢mis uygulamalarin gozden gegirilerek
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eksikliklerin belirlenmesidir. Bu safhada elde edilen bulgulara dayali olarak degisime
neden ihtiya¢ duyuldugu ilgili kisilere anlatilmalidir. Ciinkii bir birlik ve takim ruhu
olusturulmadan gergeklestirilmek istenen degisim girisimlerinin basarili olma sansi
cok azdir. Egitimcilerin ve velilerin degismeyi istememeleri, bilmemeleri veya
anlamamalar1 degisimin basarisiz olmasinin nedenlerinden biridir (Ozdemir, 2000, s.

27-28).

Egitim orgiitlerinde degisimin Oniindeki engeller su sekilde gruplandirilmaktadir

(Téremen 2002, s. 198):

— durumdan memnun olma,

— degisimin sonunu kestirememe,

— degisim i¢in yeterli eleman olmamasi,
— degisime kars1 direncin olmast,

— lider yetersizligi,

— ¢ok degisim olmasi,

— kiltiirel baska.

Degisimin oniindeki diger engelleri kisaca soyle aciklayabiliriz. Okullarin 6zellikle
temel egitim diizeyinde gelen miisteriyi segme hakkinin olmamasi, her geleni almak
zorunda olmasi, egitim girdileri i¢in bir standart koyulamamasi egitimde degismeyi
zorlastirabilmektedir. Egitimde degismeyi zorlastiran bir diger husus da iilkedeki
kamu ydnetimi ve memur anlayisidir. Ornegin iilkemizde kamu calisanlar1 kurum
yasamazsa biz de yasayamayiz diisiincesine sahip degildir. Her 6gretmen basarili da
olsa, basarisiz da olsa ayni maasi almaktadir ve aymi sosyal haklara sahiptir

(Ozdemir, 2000, s. 27-28).

2.1.20.2 Okullarda degisim ve acik sistem olarak okul

Egitim denilince hemen aklimiza okul gelmektedir. Egitim orgiitleri diger orgiitlere
nazaran daha fazla sosyal 6zellige sahiptir. Egitim girdi, ¢ikt1 ve islem sathalarinda
insanin On planda oldugu, “insanlar i¢in, insanlarla beraber ve insanlar tarafindan

yiiriitiilen bir hizmettir (Yanar, 1997, s. 65-66).

Okul amag ve siireclerinin modas1 ge¢mis olsa bile her zaman toplum tarafindan
talep edilen bir orgiittlir. Okulun bu 6zelligi her ne kadar yenilige ve degismeye kars1

isteksiz bir ortam yaratsa da okul, i¢inde bulundugu ¢agda yasanan degisimlere ayak
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uydurmaya calisarak varhgini siirdiirmektedir (Ozdemir, 2000, s. 18). Okullar
degisime iten icsel ve dissal nedenler su sekilde gruplandirilabilir (Ol¢iim Cetin,

2004, s. 84-85):

1. Hiikiimetin okullara miidahalesi

2. Toplum degerleri

3. Teknolojik degisim ve bilgi iletimi

4. Siirec ve insan (yonetimsel siirecler, ¢calisanlarin isteklerinin karsilanmasi)

Cevresiyle siirekli iligki igerisinde olan okul bir agik sistemdir ve agik sistemlerin
sahip oldugu enerji ithali (girdi), siireg, ¢ikti, negatif entropy ve geri bildirim gibi
ozelliklere sahiptir. Sistem yaklasimina gore her orgiit ¢cevresinden aldigi girdileri,
tiretim siireci i¢inde degistirerek elde ettigi ¢iktilar1 tekrar ¢evresine vermektedir (N.

Sonmez, 2008, s. 53-55).

Degisimin kag¢inilmaz oldugunun bilincine varan okul yonetimleri degisim
planlamasi yontemine basvurmaktadirlar. Yapilan arastirmalar sonucunda ortaya
¢ikmig olan degisim planlamasina yardim eden 4 durum su sekilde ifade edilmektedir

(Olgiim Cetin, 2004, s. 85-86):

1. Cahsanlarin Katihmi: TKY (Toplam Kalite Yonetimi) dahil tiim yonetim
teorileri c¢alisanlarin karar verme siirecine katilimlarinin saglanmasi gerekliligi

uzerinde durmaktadir.

2. lkinci Dereceden Yoneticilerin Destegi: Sef veya amirlerin degisimi yapan
kisiler olmasalar da saglayacaklar1 finansal destek, okullar1 ziyaret ederek calisanlara

yapacaklar1 olumlu yorumlar etkili olabilir.

3. Ogretmenlerin Calisma Saatlerini Arttirmamak: Ogretmenlerin ¢alisma
saatlerinin fazla olmasi ve mesai saatleri disinda da dersler i¢in hazirlanmaya zaman
ayirmalar1 sebebiyle sikildiklar1 bazi sorumluluklar azaltarak yonetime katilimlarini

saglamak daha akillica olacaktir.

4. Degisimi Isteyenlerin Aktif Katlim: Okul iginden veya disindan degisimi
yapan, degisimden sorumlu olan kisi aktif katilimda bulunmali ve degisim ¢evresini

ziyaret etmelidir.
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2.1.20.3 Okulda degisim yonetimi ve liderlik

Egitim politikalarinin tilke ¢ikarlarina uygun olarak ve ¢cagdas egitim anlayisina gore
okullarinda uygulanmasindan sorumlu olan egitim yoneticileri degisimi okulun
amaglart dogrultusunda basariyla gergeklestirebilmek i¢in lider olmak zorundadirlar
(Kuzubasioglu, 2008, s. 44). Yol gosteren, onde giden kisi olarak liderin en dnemli
Ozelliklerinden biri yeniliklere ve degisikliklere agik olmasidir. Giiniimiizde hizli bir
sekilde yasanan ekonomik, sosyal, politik ve teknolojik gelismelerin etkisiyle
okullarin gevrelerinin eskiye nazaran daha karmasik bir hale gelmesiyle birlikte okul
miidiirlerinin liderlik alanlar1 yeniden belirlenmistir. Cagdas okul miidiiriiniin liderlik

alanlar asagidaki 6 baslik altinda toplanmistir (Gilimiiseli, 2001):
Vizyoner liderlik,

Ogretim liderligi,

Toplumsal liderlik,

Orgiitsel liderlik,

Etik liderlik,

o o~ w0 M P

Politik liderlik.

Yapilan bilimsel calismalar, Ogretmenlerin ve miidiirlerin degisikliklerin
gerceklesmesi ve desteklenmesi siirecinde 6nemli rol oynadiklarini, onlarin goriisleri
alinmadan yukaridan dayatilan egitimsel reformlarin beklenenden daha az etkili
oldugunu gostermektedir. Degisim siirecinde okul yoneticilerinden liderlik roli
iistlenmeleri beklenmektedir. Ancak yapilan aragtirmalar, okul yoneticilerinin giinliik
calisma saatlerini rutin islere harcadiklarini, degisim ve gelismeye yonelik

caligmalara zaman ayirmadiklarini ortaya koymaktadir (Goksoy, 2010, s.11, 38).

Campbell;  egitim  yoneticisinin,  Orgiitiin  isleyisinden = oldugu  kadar
yenilestirilmesinden de sorumlu oldugunu ileri siirmekte ve egitim yoneticisini bir
degisim ajam1 olarak gormektedir. Shane ve Yauch ise; egitim ydneticisinin
profesyonel biri olarak ilgili oldugu kisi ve gruplarin degismesine katkisiyla
degerlendirilmesi gerektigini ileri stirmektedirler. Yonetici, her zaman orgiit iginde
veya disinda degismeden yana veya degismeye karst olan Ogelerin olacagim
unutmamalidir. Iste bu noktada, celiskili egilimleri bagdastirmanin yonetici

yeterlilikleri ile dogru orantili oldugu kabul edilmektedir (YYanar, 1997, s. 73).
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2.1.20.4 Degisim ve okul Kiiltiirii
Birey, yasadig1 toplum igerisende edindigi kiiltiirii 6rgiit ortamina da tagimaktadir.
Orgiit ortaminda lider, yonetici ve diger isgdrenlerin etkisiyle drgiitiin kendine 6zgii

kiiltiiri olugsmaktadir (Polat, 2009, s. 90).

Cakir’a (2009, s.47-49) gore orgiit kiiltiirli; orglitiin tiim iiyeleri tarafindan ortak bir
sekilde benimsenen degerler, diisiinceler ve normlar biitiiniidiir. Okul ortaminda da
yonetici ve Ogretmenlerin okulla biitiinlesmelerini ve ortak hareket etmelerini

saglayan, sinerji olusturan temel faktor kiiltiirdiir.

Okul kiiltiiri sayesinde yonetici ve 0gretmenler karar alma siirecinde ortak hareket
ettiklerinden orgiitsel degisimin etkili bir sekilde gerceklesmesi ve direncin kirilmasi
saglanacaktir.  Ancak  Orgiit kiltlirlinlin =~ ¢cok  gliclii ~ olmast  degisimi

giiclestirebilmektedir.

2.2 Orgiitsel Baghhk

Yildiz’a (2013, s. 854-855) gore cagimizda isletmeler, rekabet iistiinliigii saglamak
ve verimi arttirmak adina calisanlarimin yaptiklari isten, bulunduklar1 oOrgiitten
memnun olmalarini, orada calismayi siirdiirmek istemelerini, Orgilitiin amaglarini
benimsemelerini saglamay1 yani calisanlarin Orgiitsel bagliliklarini yiikseltmeyi

temel amag edinmislerdir.

Bu bakimdan 1950°den beri iizerinde ¢alisilan ve giiniimiizde onemi giderek artan
orgitsel baglilik, diger bir adiyla Orgiitsel adanma {izerine bir¢ok arastirma

yapilmistir (Oksiiz ve Ici, 2012, s. 167).

Arastirmalar bagliligin grup verimliligi iizerinde de etkisinin oldugunu ortaya

koymustur.

Baglilik verimlilik iliskisi sekil 2.12°de gdsterilmektedir.
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Baghhlk

Yiiksek Driasiik
- Verimlilikte Verimlililkte
§ Yiiksek viiksek orta diizeyde
=z artly artis
ag
S E
2k
e R Verimbilikc
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é £ Driisiik azabs © iizerinde Sneml
bir etld vok

Sekil 2.12 : Baglilik ve Verimlilik iliskisi (Robbins, 1994, s.135).

Bu sekle gore is gruplarindaki baglilik ve verimlilik iligkisinin, grubun tutumlari ile
bir pargasi oldugu oOrgiitin amaclarinin  uyumlu olmasma bagl oldugu

anlasilmaktadir. Grup ne denli bagli olursa, liyeler amaglar1 o denli fazla izlemektedir

(Robbins, 1994, s, 134-135).

2.2.1 Orgiitsel baghlik tammlar1
Orgiitsel baglilik kavramma iliskin literatiirde birgok tanim yer almakta olup bu

tanimlardan bazilar1 asagida verilmistir.

Giicli (2006, s.12) orgiitsel bagliligi; calisanin bulundugu oOrgiitiin  amaglar
dogrultusunda caba gostermesi, sarfettigi ¢abanin karsiliginin verildigini diistinmesi

ve Orgiitte calismaya devam etmek istemesi olarak tanimlamaktadir.

Karagdz (2007, s. 8) tarafindan orgiitsel baglilik; orgiit ile isgoren arasinda yapilan,

psikolojik niteligi olan bir s6zlesme seklinde tanimlanmaktadir.

Bireyin orgiitiin ¢ikarlarimi diislinerek, orgiitiiniin hedeflerini gerceklestirmek i¢in

caba sarf etmesidir (Oksiiz ve Ici, 2012, s. 163).

Bayram’a (2005, s.125) gore orgiitsel baglhilik; calisanin bulundugu o6rgiite sadakat ve

giiven duymasi, orgiitiin basarisi i¢in gerekenden fazla ¢aba gostermesidir.

Orgiitsel baglhlik tanimlarinda kullamlan kriterler ve kullammlar Cizelge 2.5°te

gosterilmektedir (Meydan, 2010, s. 90).
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Cizelge 2.5 : Orgiitsel Baglilik Tanimlarinda Kullanilan Kriterler ve Kullanimlari

Orgitsel Baghhgin
Tanimlanmasinda Arastirmacilar ve Bulgular
Kullamlan Kriterler

Baghhik &rgidt tarafindamn sunulan adiil ve
maliyetlerin bir fonksiyonu olup; Grgitsel hizmet
suresi ile paralellik arzeder. Bu yaklasima dayanan
tanimlar; Becker (1960); Sheldon (1971); Alutto,
Hrebiniak we Alonso (1973); Farrel ve Rusbult
(1981) tarafindan yapilmigtir. Allen we Meyer
(1990)'Iin devamlihk baghhg: da orglte yapilan
yatinmlan (algilanan maliyet) esas almaktadr.

Yatirimlar

Bu kriterleri kullananlara gdre Oorgltsel baghihk,
galisanlarin isteyerek, acik we geri donilemez
davraniglari sonrasinda tutumsal baghlikla
sonucglanacak olan davramssal eylemlere
baghhgidir seklinde tanimlanmistir. Bu yaklasima
dayanan tammlar; Kiesler ve Sakumura (1966);
Salancik (1977) wve O'Reilly ve Caldwell (1980);
Schwenk (1986); O'Reilly wve Chatman (1986);
Farnham we Pimlot (1990); Heshizer, Martin wve
Wiener (1991) tarafindan kullamilmsgtir.

Davramiglar ve
Ozellikler

Calisanlarla oOrgutdn amaclanimin  uygunlugunu
hedef alan calismalarda ise orgitsel baghhk, bireyin
orgatsel amag, dedger we hedeflerle Gzdesglesip,
onlar adina caba sarf ettiginde gerceklesir seklinde
tanimlanmistir. Bu tanimlama sekli; Hall, Schneider
ve MNygren (1970); Porter, Steers, Mowday wve
Boulian (1974); Stevens, Beyer we Trice (1978);
Bartol (1979); Morris ve Sherman (1981); Angle ve
Perry (1981); Bateman wve Strasser (1984) ve
Stumpf ve Harman (1984); Reichers (1985);: Morris,
Lydka we O'Creawvy (1993); McDonald wve Makin
(2000) tarafindan kullamilmmistir.

Calisan-Orgiit Amag
Uvguniugu

2.2.2 Orgiitsel baghlik yaklasimlar: ve simiflandirmalar
Orgiitsel baglilik konusunda yapilan arastirmalarda en fazla ne ¢ikan yaklasimlar

sekil 2.13’te gosterilmektedir.

Orgiitsel Baghligin

Tasnifi
| 1
Davranissal Baglihik Tutumsal Baglhilik Coklu Baghlik
Yaklasimlan Yaklasimlar R
Becker'in Yaklasimu Kanter’in yaklagim

Etzioni'nin yaklagim
O’ Reilly ve Chatman
yaklagimm
Allen ve Meyer Yaklasim

Salancik” in Yaklasinm

Sekil 2.13 : Orgiitsel Bagliligin Siniflandirmasi (Ince ve Giil, 2005, s. 26).
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2.2.2.1 Davranmssal baghhk yaklasimlari
Bu yaklagimlar orgiitten ziyade isgoren davranislar iizerinde durmakta, isgdrenin
belli bir davranis sergilemesinin ardindan bu davranisa devam ettigini ve kendince

hakl1 sebepler bulup zamanla baglandigini ileri siirmektedir (Biilbiil, 2007, s.12).

Literatiirde yer alan davranigsal baglilik yaklagimlarina asagida kisaca

deginilmektedir.

Becker’in Yaklasimi: Orgiit ve isgdrenlerin karsilikli olarak bahse girmeleriyle

orgiitsel baglilik olusmaktadir (Danis, 2009, s.10-11).

Salancik’in Yaklasimu: Isgorenin tutumlar1 ve davranislari arasindaki uyum orgiitsel

baglilig1 ortaya ¢ikarmaktadir (Atila, 2012, s. 7).

2.2.2.2 Tutumsal baghhk yaklasimlari

Orgiitlerde calisanlarn degistirmekte en cok zorlandiklar: psikolojik birer 6ge olan
tutumlar, Orgiitsel bagliligin artirllmas1 agisindan sorun olarak goriilmektedir.
Calisanin  orgiitle kendi arasindaki baga yonelik tutumlari, Orgiitten ayrilip
ayrilmama, devamsizlik yapip yapmama, Orgiit yararina ¢aba harcayip harcamama
gibi konularda sergiledikleri davraniglar seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Tutumsal
yaklagim ile, davranigsal yaklagimin aksine orgiit ile ¢alisanlar arisinda psikolojik-
duygusal bir bag kurulabilecegi ileri siiriilmektedir (Atak, 2009, s. 101; Olgiim Cetin,
2004, s. 93).

Literatiirdeki tutumsal baglilik yaklasimlarindan asagida kisaca bahsedilmektedir.

Kanter’in Yaklasimi: Bu yaklagima gore isgoren, Orgiitten ayrilmanin kendisine
pahaliya mal olacagini diisiindiigiinden dolay1 bulundugu 6rgiitte kalmaya mecburdur

(Biilbiil, 2007, s. 15-16).

Etzioni’nin Yaklasimi: Bu yaklagima gore orglitsel baglilik 3 sekilde ortaya
cikmaktadir (Cetin Giirkan, 2006, s. 26-27):

Birincisi, negatif-yabancilastiric1 orgiitsel baglilikta; isgdren psikolojik olarak orgiite

baglilik duymamakla birlikte orgiitte calismak zorunda kalmaktadir.

Ikincisi, notr-hesapg1 oOrgiitsel baglilikta; isgoren aldigi {icrete es deger bicimde

orglite baglanmaktadir.

Ugiinciisii, pozitif moral baglilikta ise; isgdren isini ger¢ekten sevdigi ve degerli

gordiigii icin orgiitte ¢aligmaktadir.
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O’ Reilly ve Chatman’in Yaklasimy/Orgiitsel Baghhk Boyutlari: Balci (2003, s.
28-30) orgiitsel bagliligi, isgorenin kendisini psikolojik anlamda oOrgiite adamis
olmast seklinde tanmimlayan bu yaklasimin asagidaki 3 boyutta (asamada)

incelendigini belirtmektedir.

Uyum: Orgiitsel baghligin birinci asamasi olan bu boyutta isgdren, orgiite
cezalandirilmaktan korktugu icin veya Odiillendirilmek istedigi i¢in bir ¢ikar

kaygisiyla mecburen baglanmakta ve uyum gostermektedir.

Ozdeslesme: Orgiitsel baglilign ikinci asamasi olan bu boyutta isgdren, orgiite
gercekten istedigi icin baglanmakta, orgiitiiyle ve diger ¢alisanlarla tiim benligiyle

biitiinlesmekte ve orada ¢alisiyor olmaktan onur duymaktadir.

I¢sellestirme: Orgiitsel baglilign son asamasi olan bu boyut uzun bir siirecte
gerceklesmekte olup, Orgiitiin degerleri ve normlart ile isgdrenin sahip oldugu
degerlerin ve normlarin birbiriyle uyusmasidir. Isgoéren kendini mecbur hissettigi igin

degil, gercekten inandig icin orgiite baglilik duymaktadir.

Orgiite Baglihgi Olusturan Unsurlar ile Allen ve Meyer Baghlik Yaklasim
Orgiite baglilig1 olusturan unsurlarin tiimii aslinda calisan1 bir sekilde orgiite
baglamakla birlikte 1990 yilinda Allen ve Meyer tarafindan ileri siiriilen bu yaklagim
3 sekilde smiflandirilmaktadir (Olgiim Cetin, 2004, s. 94-96):

— Duygusal baghlik

— Devam etme istegi

— Normatif (zorunluluk) istegi
Duygusal Baghlik (Etkili Baghhk)
Duygusal baglilik, kisinin ¢alistig1 orgiite sevgi, sadakat ve ait olma gibi duygularla
psikolojik olarak baglanmasi olarak tamimlanmaktadir. Isgdrenin calistigi orgiitle
birlik ve uyum i¢inde olmasini, birtakim degerleri paylagsmasini, orgiitte ¢alismaya
devam etmek istemesini ifade etmektedir (Uygur, 2009, s. 18). Duygusal baglilikta
birey, orgiitle 6zdeslesip orgiite dahil olmakla birlikte degisime daha agik olmakta ve

daha az isten ayrilma davranisi gostermektedir (Zadeoglulari, 2010, s. 56).

Duygusal baglilik, isgdrenin orgiite baghliginin en iyi bicimi olarak kabul
edilmektedir. Kendini orgiite adamis, sadik, ek sorumluluklar almaya ve ek ¢aba

gostermeye gercekten hevesli, ise karst olumlu tutumlar sergileyen duygusal
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baglhliga sahip bu c¢alisanlar her isverenin hayalini kurdugu isgérenlerdir (Olgiim

Cetin, 2004, s. 95-97).

Devam Baghhg: (Rasyonel Baghhk)

Hesapgt baghilik olarak da isimlendirilen devam bagliligi, orgiit ile isgdrenler
arasinda karsilikli bir alis-veris (degis-tokus) olarak nitelendirilmektedir. Isgdren
orglitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacagi diisiincesiyle orgiitte kalmaya devam
etmektedir. Farkli bir 6rgiit ortamina uyum gosterme, oturdugu yerden baska bir yere

taginma ya da igsiz kalma ihtimali bu maliyetlerden bazilaridir (Uygur, 2009, s. 19).

Bu durumda ¢alisan, orgiite fazlasiyla zaman ve ¢aba harcadigini, yatirim
yaptigin1 ve bunun sonucu olarak da oOrgiitte kalmasmin bir zorunluluk
oldugunu disiiniir. Bagka bir deyisle, kigiyi Orgiitte tutan olasi maddi
kayiplaridir. Bu agidan bakildiginda, ¢alisan orglitten ayrilmasinin kendisine
pahaliya mal olacagim diisiiniir. Orgiite devamli baglilik duyan bir kisi, 6rgiitten
ayrilmas1 halinde daha az secenegi olacag fikrine sahiptir. Isverenleri igin
calismak zorunda kalan bu kisiler ‘kapana sikigsmis’ calisanlardir. Pek c¢ok
sebepten dolay1r orgiitte kalirlar. Bu kisilerden bazilar1 baska is
bulamadiklarindan ya da baska bir is bulabilecek nitelikte olmadiklarindan
dolay orgiitte kalirlar. Bazilarimin ise isi sevmekten ¢ok saglik, aile meseleleri
ya da emeklilige yakin olma durumlar1 gibi zorlayici bir sebepleri vardir. Bu tiir
‘kapana kisilmig’ calisanlar, yapabilecek durumda olsalar orgiitten ayrilabilecek
olan kigilerdir. Ancak bunu yapamayacaklarmi hissederler. Koti is
aligkanliklar1 yaninda olumsuz tavir sergilerler ve yoneticiler i¢in bir sorun

kaynagi olustururlar (Olgiim Cetin, 2004, s. 95).

Devam baglilig: ile is verimi ters orantilidir. Devam bagliligina sahip isgorenler
diisiik motivasyona sahiptirler ve yalnizca kendilerinden isteneni yaparlar (Uygur,
2009, s. 19). Orgiitte calismaya devam eden tiim calisanlar aslinda &rgiite en sadik,
en iyi isgorenler degildir. Bu durum orgiit kiigiilme ya da diger orgiitlerle birlesmeye

karar verdiginde giin yiiziine ¢ikmaktadir (Olgiim Cetin, 2004, s. 96).

Normatif (Deger, Bicimsel) Baghhk

Normatif bagliliga sahip isgérenler oOrgiite karst minnet duygusuyla ve borglu
olduklan disiincesiyle Orgiitte kalmalar1 gerektigine inanmaktadirlar. Bunun ¢esitli
sebepleri olabir. Cok zor zamanlarinda bu ise alinmis olmalari, orada kalmanin en
dogrusu olacagna iliskin sahip olduklar1 deger yargilar1 gibi... (Olgiim Cetin, 2004,
s. 96).
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Bahsedilen ii¢ baghlik c¢esidini karsilastirdigimizda deger baghiliginin duygusal
bagliliga benzer sonuclar1 oldugu goriilmekle birlikte ikisi arasindaki temel fark
sudur: Duygusal baglilikta “Bu orgiitte kalmak istiyorum.” diislincesi hakimken
normatif baghlikta “Bu orgiitte kalmaliyim.” diisiincesi hakimdir. Devamlilik
bagliligmi digerlerinden farkli kilan 6zellik ise degisime karsi olumsuz durmast,
isgorenlerin  kazanimlarin1  kaybetme korkusuyla degisimi benimsemelerini
zorlastirmasidir. Normatif Baglilikta calisanin 6rgiite sadakat ve minnet duygusu 6n

plandadir. (Tirkyilmaz, 2009, s. 38-39; Zadeoglulari, 2010, s. 56-57).

Normatif baglilikta birey kendini calistigi orgiite karst sorumlu gérmekte ve bu
nedenle orgiitte kalmasi gerektigini diisiinmektedir. Kisinin duydugu bu zorunluluk
rasyonel baglilikta oldugu gibi orgiitle ilgili ¢ikarlardan kaynaklanmamaktadir
(Uygur, 2009, s. 20).

Meyer Allen Baglilik Yaklasimi Sekil 2.14°te gosterilmektedir.

Faktorler

*is deneyimieri
*Kisisel Ozelliler

Duygusal Baghhk

Faktorler

*Kisisel Ozellikler U
*Yatirnmlar > Devam Baghhgt

*Alternatfiler

Faktorler

*Kisisel Ozellikler
*Sosyal
Deneyimler
*Orgutsel
Yatirimlar

Normatif Baghhk

\j

Sekil 2.14 : Meyer Allen Baglilik Yaklasimi (Tiirkyilmaz, 2009, s. 39).

2.2.2.3 Coklu baghhk yaklasimi

Coklu baghilik yaklasimi, diger orgiitsel baghilik siniflandirmalarimin aksine;
bagliligin orgiitiin tamamina kars1 duyulmadigini, ¢alisanlarin 6rgiitte bulunan gesitli
unsurlara degisik seviyelerde baglilik gosterebileceklerini ileri siirmektedir. Bu
yaklagim, bagliligin kisiye gore degistigini, her calisanin bulundugu Orgiite,

yonetime, calisma arkadaglarina, meslege ve yaptig1 ise karst duydugu baglilik
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diizeyinin farkli olabilecegini varsaymaktadir (Balay, 2014, s. 35; Eskikoy Aydogan,
2010, s. 38).

Coklu baglilik yaklagimina iligskin bir model Sekil 2.15°te yer almaktadir.

lgili Meslek
Topluluklar Odalar

Orgiitsel

Baghhk

Ust Yéneticiler
Le|SEPERIY §|

llgili
Topluluklar

Sekil 2.15 : Orgiitsel Bagliliklar Modeli (Balay, 2014, s. 40).

Sekil 2.15’e gore calisanlar orgiitte bulunan farkli unsurlara farkl sekillerde baglilik

gosterebilmektedirler.

2.2.3 Orgiitsel baghlik siireci
Orgiitsel bagllik siireci literatiirde genel olarak calisanin bireysel bakis agisiyla; isi

ve Orgiitii aragtirma, oOrgilite giris, sosyallesme, orglitsel baglilik ve isten ayrilma
olarak siralanmaktadir. Orgiitsel baglilik siirecindeki bu asamalar asagida kisaca

Ozetlenmektedir (Atak, 2009, s. 90-93):

2.2.3.1 Isi ve orgiitii arastirma

Orgiitsel baglhilik siirecinin baslangici olan bu asama; g¢alisanin isin ve orgiitiin
kendisine uygunlugunu, istek ve beklentilerinin karsilanip karsilanmayacagini
arastirdigi ve karar verdigi asamadir. Calisanin bireysel acidan dogru 6rgiitii bulmasi

ve uyumu agisindan 6énemli olan ve orgilitsel bagliliga etkisi olan bu asama orgiitiin
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adaylara 1yi tanitilmasi, ¢alisanlara verecegi imkanlarin eksiksiz anlatilmasi, uygun

calisanlarin ise alinarak kisa siirede bagliliklarinin saglanmasi agisindan énemlidir.

2.2.3.2 Orgiite giris (se¢cme-ise alma)

Orgiitsel baglilik siirecinin ikinci asamas1 olan secme ve ise alma asamasi baglilik
egilimlerini belirlemede etkili olan, ise uygun, orgiite uyum saglayabilecek, baglilik
gosterme ihtimali yliksek kisilerin ise alinmasimi saglayan kritik bir agsamadir. Bu

asamada ger¢ekci goriismelerin yapilmasi ile 6rgiitten ayrilmalar 6nlenebilir.

2.2.3.3 Sosyallesme

Sosyallesme, bireyin i¢inde bulundugu grubun inang, deSer ve normlarini
Oziimsemesidir. Buna gore orgiitsel anlamda sosyallesme, ise alinan g¢alisanlarin
orgiitce benimsenen inang, deger, anlaylis ve diinyayr algilama bigimlerini

benimsemesi ve igsellestirmesi anlamina gelmektedir.

Orgiitsel sosyallesme ile ilgili g¢aligmalar sosyallesmenin, orgiitsel bagllik,
oryantasyon ve Orgiitte uzun siire kalma gibi 6nemli etkileri oldugunu, en 6nemli
sonuglarindan birinin de oOrgiitsel baglilig1 saglamak oldugunu ortaya koymaktadir.
Orgiitsel ~ baglilik,  sosyallesme  asamasmin  etkili olmas1  durumunda
gerceklesmektedir. Basarili bir sosyallesme donemi yasamasi calisanin  Orgiite
bagliligini artirmaktadir. Tam tersi bir durum ise; ¢alisanin orgiite baglanmakta

sorunlar yagamasiyla ve hatta orgiitten ayrilmasiyla sonuglanmaktadir.

2.2.3.4 Orgiitsel baghlik asamasi

Isi ve orgiitii arastirma, orgiite giris ve sosyallesme asamalari ile calisanlar belli bir
diizeyde orgiitsel bagliliga erismektedirler. Bundan sonraki asama, calisanin
bagliligin1 artirarak kalici hale getirdigi, olgunlastirdigi ya da ¢esitli nedenlerle
bagliliginin azaldig1 orgiitsel baghlik evresidir. Bu asamada orgiitsel ¢abalar yeni
tutumlar gelistirmekten ziyade mevcutlar1 korumak, degistirmek ya da gelistirmek

yoniindedir.

2.2.3.5 Isten ayrilma
Calisanin orgiitsel bagliligi saglanamadiginda bulundugu orgiitten ayrildig1 asamadir.

Bu asamadaki kisi yeni bir is i¢in yukaridaki evreleri tekrar yagayacaktir.
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2.2.4 Orgiitsel baghligmm orgiitsel acidan 6nemi

Giliniimiizde orgiitler ve isgorenler arasindaki iliskinin psikolojik boyutu degismis
olup eskiye gore ¢ok daha fazla orgiit-calisan biitiinlesmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Artik Orglitlerin en 6nemli yonetsel amaglarindan biri, yiiksek oranda orgiitsel
bagliliga ulagsmaktir. Cilinkii yiiksek orgiitsel bagliliga sahip olan ¢alisanlarin, liretime
katilimlarinin, performanslarinin ve tatmin diizeylerinin de yiiksek oldugu; diger
orgit tyeleri ile iyi iliskiler kurduklari, sorun yaratmak yerine sorun ¢dzme
egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Bu sebeplerden dolay1 orgiitsel baglilik diizeyini
belirleyebilmek orgiitler icin biiyiikk 6nem arz etmektedir (Bayir, 2009, s. 36; Yildiz,
2013, s. 859).

Degisimler orgiitiin temel faktorii olan insanin orgilitsel bagliligini, degisimin
yonetimine gore farkli sekillerde etkilemektedir. “Degisimlerin insan faktoriiniin
orgiite bagliligin1 yiikseltecek, devam ya da normatif bagliligi, duygusal bir bagliliga
dontistiirerek, nitelikli bireylerle orgiit amaglarinin gerceklestirilmesi i¢in daha uzun
miiddet birlikteligi saglayacak sekilde yonetilmesi gerekir.” Aksi halde degisim,
calisanlarin orgiitsel bagliligini olumsuz yonde etkileyerek diren¢ gostermelerine,
hatta Orgiitten kopmalara sebep olacaktir. Bu nedenle degisim siirecinde
gerekceleriyle birlikte degisimin calisanlara anlatilmasi, onlarin da fikirlerinin

alinarak bu siirece dahil edilmeleri ¢ok 6nemlidir (Bayir, 2009).

Drennan, orgiitsel baghligin artirilmast i¢in ¢alisanlara Orgilit amaglarinin
benimsetilmesini, bu amaglara ulasmak igin ekip ¢aligmasini ve biitiin ¢alisanlarin
katilmimin saglanmasini, isgorenlerle siirekli bilgi aligverisinde bulunulmasini ve
elde edilen basarilar neticesinde c¢alisanlara maddi 6diiller verilmesini énermektedir

(H. Sonmez, 2014, s. 55).

McShane ve Von Glinow ise bir orgiitte orgiitsel bagliligi saglamak i¢in sunlar
onermektedirler (Uygur, 2009, s. 16-17):

Adalet ve tatmin: Orgiitsel baglilik olusturmada ¢alisanlara esit is olanaklarmin
sunulmasi ve 6zellikle igse yeni baglayan ¢aliganlarin orgiitiin ylikiimliiliiklerini yerine
getirecegine inanmast Onemli bir husustur. Yoneticilere saglanan kar payr ve
ikramiye gibi olanaklardan diger isgorenlerin faydalanamamasi1 Orgiitsel baglilik
agisindan olumsuz bir durum teskil edebilir.

Is giivenligi: Calisanlarin is giivenliginin saglanmasi ¢alisanlara 6miir boyu is

garantisi verilmesi olarak diisiiniilmemelidir. Orgiitsel iliskilerde siirekliligin ve
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karsilikliligin 6neminin calisanlara vurgulanmasi onemlidir. Ciinkii isten ¢ikarma
tehditleri tiim isgorenler iizerinde baglilig1 azaltan bir etki yaratmaktadir.

Orgiitsel iletisim: Isgorenlerle calisanlar arasinda kesintisiz bir iletisim siirecinin
olmasi orgiitsel baglilig giiclendirmektedir.

Cahsan baghhgi: Calisanlarin  Orgiitiin -~ gelecegini  ilgilendiren kararlara
katilimlarinin saglanmasi bagliligin ve giiven iliskisinin giiclenmesini saglamaktadir.
Calisanlara giivenme: s iliskilerinin temelini teskil eden giiven, ¢alisanlarin drgiite

baglanmalarinda ve orgiitle 6zdeslesmelerinde 6nemli bir unsurdur.

2.2.5 Egitim orgiitlerinde orgiitsel baghhk

Toplumda meydana gelen gelismelerden ve degisimlerden ¢evredeki tiim kurumlar
gibi okullar da etkilenmektedir. Okullardan beklenen hizli bir bigimde ortaya ¢ikan
bu gelisme ve degisimlere kendini uyarlayarak toplumsal beklentilere cevap
vermesidir. Egitim orgiitlerini amaglarina ulastirmak, etkili okulu yaratmak ve egitim
hizmeti vermek yoneticiler ve Ogretmenler olmadan miimkiin degildir. Egitim
orgiitlerinin kendine ve topluma faydali, nitelikli ve tliretken fertler yetistirmesi ise bu
kurumlarda gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerin okullarina bagli olmalariyla

miimkiindiir (Erdem, 2008, s. 66; Oksiiz ve Ici, 2012, s. 167).

Ogretmen agisindan orgiitsel baglilik; 6gretmenin ¢alistigi okulla kurmus oldugu
psikolojik bir bagdir. Ogretmenler mesleklerine, okullarma, 6grencilerine karsi
baglilik duyabilmektedirler. Ancak bu baglihik c¢ikara dayali bir baglilik degil,
igsellestirilmis gergek bir baglilik olmalidir (Karagdz, 2007, s. 41; Erdem, 2008, s. 64).

2.2.6 Orgiite baghhg etkileyen faktorler

Orgiitsel baghligin yas, kurumdaki kidem ve egitim durumu gibi bireysel agidan
farkli degiskenlerin yaninda yoneticinin liderlik davranislari, yoneticinin destegi, is
arkadaslar1, is giivenligi, yiikselme sansi, is dagilimindaki adalet, mesleki tehlike ve
stres gibi farkli degiskenlerden etkilendigi ifade edilmektedir (Dogan ve Aydin, 2012,
s. 2109).

Calisanlarm orgiite baghligini etkileyen faktorlerin bilinmesi verimlilik agisindan 6nem
tastmaktadir. Orgiite baglihg: etkileyen faktorlere iliskin farkli siiflandirmalar yapilmis
olup bunlardan biri su sekildedir (Uygur, 2009, s. 22-25):

— Demografik faktorler
—  Orgiitsel-gorevsel faktorler
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— Durumsal faktorler

2.2.6.1 Demografik faktorler
Orgiite baglilig1 etkileyen demografik faktorler sunlardir:

- Yas

— Cinsiyet

— Kidem (hizmet siiresi)

— Egitim diizeyi

— Medeni durum
Orgiitsel baglilik ile yas arasindaki iliski tartismalidir. Yas bir taraftan kisiyi
orgiitine daha c¢ok baglayan bir faktor olarak goriiliirken bir taraftan da geng
isgorenlerin deneyimleriyle orantili olarak is olanaklarinin az olmasinin Grgiitsel
baghiliklarim artirdign diisiiniilmektedir. Isgérenin yasindaki ilerleme hem diger
orgiitler acisindan ¢ekiciligini azaltmakta hem de degismelere ve yeniliklere karsi

duydugu ilgi ve istegi azaltmaktadir.

Orgiitsel baglilik ile cinsiyet arasindaki iliskiye dair kesin bir sonug elde
edilememistir. Kadinlarin orgiitlerini degistirmekten pek hoslanmadiklari, daha az
orgiit degistirme egiliminde olduklar1 ve dolayisiyla erkeklere oranla orgiitsel
baglhiliklarinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir. Ote yandan erkeklerin yiiksek
pozisyonlarda caligmalar1 ve kadinlarin ailelerine ve evlerine orgiit amaglarindan
daha fazla onem verdikleri vurgulanarak kadinlara oranla erkeklerin daha fazla

orgilitsel baglilik gosterdikleri ifade edilmektedir.

Orgiitsel baghilik ile kidem arasinda pozitif yonlii bir iliski mevcuttur. Daha geng ve
kidemsiz ¢aliganlarin daha kidemli ¢alisanlara gore orgiitsel bagliliklar azdir ve daha
fazla is1 birakma egilimi tasimaktadirlar. Oysa kidemli isgorenler elde ettikleri bilgi,
beceri ve tecriibeyi oOrgilite borglu olduklarmi diisiindiiklerinden orgiite karst
sorumluluk hissetmektedirler. Sahip olduklar tecriibeyi baska bir orgiite aktararak

basarili olmak zaman alacagindan bulunduklari orgiitte kalmayi tercih etmektedirler.

Orgiitsel baglilik ile egitim diizeyi arasinda negatif yonlii bir iliski séz konusudur.
Isiyle ilgili yeterli diizeyde egitim alan isgorenlerin bulunduklar1 6rgiit disinda da
birgok alternatiflerinin oldugunu diistinmeleri Orgiitsel baghiliklarin1 azaltan bir
faktordiir. Tam tersine daha az egitimli olan isgérenler daha yiiksek diizeyde orgiitsel

bagliliga sahiptirler. Oncelikle is giivenligini diisiinerek orgiitte kalmaktadirlar.
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Medeni durum agisindan bakildiginda evli ya da ayrilmig olan Ozellikle kadin
isgorenler oOrgiitlerinden ayrilmayr maliyetli gordiiklerinden daha fazla baglilik
gostermektedirler. Bekar isgorenler ise Orgiitlerine daha az baglanmakta ve cazip is
alternatiflerine daha sicak bakmaktadirlar. Bunun yaninda sahip olunan c¢ocuk

sayisinin Orgiitsel baglilik diizeyini etkilemedigi ortaya koyulmustur.

2.2.6.2 Orgiitsel-gorevsel faktorler
Orgiitsel baglihiga etki eden orgiitsel-grevsel faktorler sunlardir (Balay, 2014, s. 69):

— Rol ¢atigmasi, gorev kimligi

— Isgoren beklentilerinin ¢alistign gérevde karsilanma derecesi

— Sosyal etkilesim tercihlerinin olmasi, astlarin beceri diizeyi

— Ise odaklanma, is giicliigii, rol belirsizligi

— Ust-ast iliskileri, ilerleme olanaklari, aragsal iletisim

— Karar almaya katilim, bireyin gereksinmelerine 6nem verme

—  Odeme esitligi, denetim iliskileri
Uygur (2009, s. 25-26) rol gatigmasini, birden fazla roliin ayni anda {istlenilmesinin
istenmesi durumunda kisinin celiskiye diismesi ve bu rollerden birini daha fazla
dikkate almasi olarak tanimlamaktadir. Rol catismasi sorumlulugu azalttigindan

orgiitsel baglilik tlizerinde gerilim, stres, i¢ine kapaniklik gibi olumsuz bir etki

yaratmaktadir.

Rol gerilimi ve rol belirsizligi orgiit dist alternatiflerin ¢ekiciligini arttirarak orgiitsel
bagliligr diistirmektedir. Rol belirsizligi, yetersiz bilgi, yetersiz egitim, zayif
haberlesme, bilginin yanlis aktarilmast veya saklanmasi sonucunda ortaya

cikabilmektedir (Balay, 2014, s. 70; Uygur, 2009, s. 26).

Isgorenlerin  kararlara katthmimn saglanmasi  Orgiitsel baghh@ artrmaktadir. s
arkadaslarina baglilik sosyal bir bag olarak orgiitsel baglilig1 olumlu yonde etkileyen bir
faktordiir. Isgdrenler, kendileri icin degerli olan is arkadaslarindan ayrilmak istemedikleri

icin bulunduklar1 kurumda kalmaya devam etmektedirler (Uygur, 2009, s. 28).

2.2.6.3 Durumsal faktorler

Calisanlarin  orgiitsel baghliklarina iligkin durumsal degisikliklerin olabilecegi
belirtilmekte ve bu konuda asagida kisaca acgiklanan 3 yaklasimdan bahsedilmektedir
(Balay, 2014, s. 72-73; Uygur, 2009, s. 28-30):
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Aracsal Kestirim: Calisanlar orgiitle ilk kars1 karsiya geldiklerinde 6rgiitten maddi
manevi birtakim beklentiler icerisindedirler. Bu sekilde diisiinen isgorenlerin orgiitsel
baglilik diizeyleri 6n karsilasmanin agik ve samimi olusuna gore degismektedir.
Burada isgorenin orgiit hakkindaki daha once sahip oldugu diisiincelerin ve daha
onceki orgiitsel baglilik diizeyinin ¢ok az etkisi oldugu veya hig etkisi olmadigi kabul
edilmektedir.

Benzeyis Kestirimi: Orgiitsel baghiliga iliskin daha Onceden sahip olduklari

tutumlarin ¢alisanlar1 yonlendirdigi savunulmaktadir.

Adaletin Grup-Deger Kestirimi: Bu yaklagima gore isgrenler, orgiit uygulamalarini

takip etmekte ve orgiitsel adalet konusunda yapilanlara dikkat etmektedirler.

2.2.6.4 Diger faktorler

Orgiitsel baghlik literatiirii incelendiginde kisinin érgiitsel baglihigiyla iliskili olan
issizlik, sektoriin ve {ilkenin durumu gibi baska dis faktorlerin de oldugu
goriilmektedir. Bu faktorlerin yan1 sira iggorenlere sunulacak is kosullari, odiiller ve
kazang¢ diizeyindeki iyilestirmeler Orgiitsel bagliligi yiikselten unsurlardir (Balay,
2014, s. 76; Eskikdy Aydogan, 2010, s. 65-66).

Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Faktorlere iliskin yapilan bir siniflandirma Sekil 2.16°da

gosterilmistir:
Kisisel Faktérler + Performans
* Psikolojik Sézlesme
* Kisisel Ozellikler e Kidem
o |s Beklentileri
" ¢ Devamsizlik
_ Orgutsel Faktorler Orgiitsel
* Isin Nitelidi, Onemi Bagimhhk " st
* Yénetim Tarz Duygusal Baghlik =
* l.'.Jcr?t Duzeyl * Devam Baglilgi e is Guci Devir
« Orgut Kdltara » Normatif Baglhg ®
e Takim Ruhu Orani
¢ Orgltsel Adalet -
¢ Ise Geg Kalma
Orgiit Disi Faktdrler * isten Ayriima
» Profesyonellik Niyeti

« Yeni Is Bulma Olanaklari

Sekil 2.16 : Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Faktorler (Tiirkyilmaz, 2009, s. 45).
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2.2.7 Orgiitsel baghlik diizeyleri
Randal (1987) tarafindan yapilan arastirma sonucunda orgiitsel baglilik diizeyleri

asagida belirtilen 3 sekilde siniflandirilmaktadir (Balay, 2014, s. 93).

2.2.7.1 Diisiik orgiitsel baghhk
Bu diizeyde bulunan isgoérenler firsat bulduklarinda orglitten ayrilmayr diistinen, orgiit
adma miimkiin oldugunca az ¢aba sarfeden, duygusuz olarak da nitelendirilen, aslinda

orgiitlerin pek fazla tercih etmedikleri ¢alisanlardir (Demir ve Oztiirk, 2011, s. 25).

Diisiik orgiitsel baglilik oOrglitiin bagarisini olumsuz etkilemekte, imajmna zarar
vermekte, miisterilerin giiven kaybina, gelir kayiplarina ve yeni durumlara uyum
saglanamamasina yol agmaktadir. Ogretmenler acisindan bakildiginda ise diisiik
bagliliga sahip 6gretmenler 6grencilerin bagarisini olumsuz etkilemektedir (Bayram,

2005, s. 135; Danis, 2009, s. 21).

Diger taraftan da diisiik diizeyde orgiitsel bagliligin calisanlar1 yeni is olanaklarini
bulmaya itmesi ile insan kaynaklarimin etkin kullanimmi saglayabilecegi,
isgorenlerin yaraticiligint ve degisime acikligini ortaya ¢ikarabilecegi ifade

edilmektedir (Balay, 2014, s. 93).

2.2.7.2 Thmh orgiitsel baghhk

Iliml1 orgilitsel baghilik diizeyinde birey, calistigi Orgiitin amag, hedef ve
politikalarin1 benimsemekle birlikte kendini tam olarak orgiite ait hissedememekte,
orgiitlin kendisini degistirmesine izin vermeyerek kendi hiiviyetine sahip ¢ikmaktadir

(Dogan ve Kilig, 2007, s. 54).

Isgorenler, orgiite karst minnet duygusuyla ve/veya orgiitiiniin kendilerine gergek
anlamda ¢ok ihtiyact oldugunu disiindiiklerinden dolayr bulunduklar1 o&rgiitte
kalmaya devam etmektedirler. [liml1 orgiitsel baglilik birtakim olumsuz sonuglar da
dogurabilmektedir. Ozellikle ¢alisanlarin sahip olduklar1 degerler ile &rgiitiin
beklentileri ¢atigtiginda verimsiz bir orgiit ortaya ¢ikmaktadir (Demir ve Oztiirk,
2011, s. 25; Dogan ve Kilig, 2007, s. 54).

2.2.7.3 Yiiksek orgiitsel baghhk
Isgorenin bulundugu orgiite karsi giiclii bir baglihk duymasidir. Yiiksek &rgiitsel

baglhligin performans, devamsizlik ve ise ge¢ kalma iizerinde etkili oldugu
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bilinmektedir. Yiiksek orgiitsel baglilik diizeyinde bulunan ¢alisanlarin is tatmin
diizeylerinin de yliksek oldugu belirtilmektedir (Balay, 2014, s. 97; Odabas, 2014, s. 30).

Diger taraftan da yiiksek Orgiitsel baglilik diizeyinin yaraticiligt ve yeniligi
engelledigi, degisime karsi direng yarattigi, is firsatlarini sinirlandirdigi, isgiliciiniin
verimsiz kulanimina neden oldugu seklinde olumsuz sonuglar dogurdugu ifade

edilmektedir (Odabas, 2014, s. 30).

2.2.8 Orgiitsel baghligin sonuclar

Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlarin performanslari ve is motivasyonlar1 daha
yiiksek olmakta, daha az devamsizlik yapmaktadirlar. Orgiitsel baghilig1 yiiksek
calisanlara sahip olmak her ne kadar avantajli gibi goriinse de c¢alisanlarin orgiite
korii koriine baglanmasi durumunda ise olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bu
durumdaki calisanlar mevcut durumu korumaya calistiklarindan, Orgiitteki
degisimlere uyum saglama ve yenilik yapma yeteneklerinin korelebilecegi ifade

edilmektedir (Bage1 ve Bursali, 2011, s.12).

Orgiitsel bagliligin olumlu-olumsuz sonuglari orgiit, isgdrenler ve galisma gruplar

bakimindan agagida kisaca 6zetlenmektedir.

2.2.8.1 lIsgoren acisindan sonuclar

Orgiitsel baglilig yiiksek diizeyde olan isgdrenler, diisiik olanlara nispeten daha iyi
bir performans gosterirler, daha az devamsizlik yaparlar, Orgiiti amaclarina
ulastirmak ve orgiite daha fazla katkida bulunmak icin ¢aba sarfederler, bulunduklari
orgiitte caligmaya devam etme konusunda isteklidirler. Ayrica orgiitsel baglilig
yiiksek olan isgorenler i¢in daha az kontrol ve denetim yeterlidir (Balci, 2003, s. 28;
Uygur, 2009, s. 14).

Diger taraftan arastirmacilarin ¢ogunlukla olumlu yonleriyle degerlendirdigi orgiitsel
baghligin isgdren bakimindan birtakim olumsuz taraflari da mevcuttur. Orgiitsel
baglhilig: yiiksek diizeydeki isgorenler bazi is firsatlarini kagirabilir, aile ve sosyal
iligkilerini simirladiklarindan dolayr stres yasayabilir, Orgiitlin degerlerine ve
normlarina fazlasiyla bagli olduklarindan degisime karsi direng gosterebilirler

(Giiglii, 2006, s. 31-33).
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2.2.8.2 Calisma gruplari acisindan sonuclari

Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlardan meydana gelen gruplarin devamsizlik
yapma ve Orgiitten ayrilma ihtimalleri distiktiir. Calisma gruplar1 acisindan yiiksek
derecede Orgiitsel bagliligin yaraticiligt ve uyumu azaltmasi olumsuz bir sonug

olarak degerlendirilmektedir (Giglii, 2006, S. 34-35).

2.2.8.3 Orgiit acisindan sonuclar

Orgiitsel baglihg yiiksek olan isgorenler daha etkili ve verimli c¢alisanlar
olduklarindan orgiite 6nemli katki saglamakta ve boylelikle orgiitiin rekabet giiciinii
arttirmaktadirlar. Ciinkii yiiksek baglilik diizeyinde bulunan isgorenler orgiit
amaclarin1 tam anlamiyla benimsediklerinden gorevlerini yaparken beklenilenin
Otesinde caba harcamaktadirlar. Bu iggoérenlerin orgiitsel bagliligi az olanlara
nispeten devamsizlik, ge¢ kalma ve isi birakma oranlari daha disiiktiir ve ayni
zamanda g¢evrede Orgiit hakkinda olumlu bir imaj olusturarak kaliteli isgdrenlerin

orgiite girigini kolaylastirmaktadirlar (Uygur, 2009, s. 13-15).

2.2.9 Orgiitsel baghlikla iliskili kavramlar
Bu baglik altinda 6rgiitsel baglilik ile is doyumu, performans, katilim, 6rgiitsel kiiltiir,

orgiit iklimi ve kisilik kavramlar1 arasindaki iliskilere kisaca deginilmistir.

2.2.9.1 Orgiitsel baghlik-is tatmini

Isgdrenlerin galistiklart kurumla olan uyumlarmi ve orada bulunmaktan duyduklar:
memnuniyeti ifade eden is tatmini, drgiitsel baghlik ile iliskili bir kavramdir. (Iscan
ve Timuroglu, 2007, s. 124). Is tatmini yiiksek olan isgdrenlerin devamsizlik yapma,
ise gec kalma ve isi birakma egilimlerinin az olmasi orgiitsel baglilikla da yakindan
ilgilidir. Bu iki kavram arasindaki fark, orgiitsel bagliligin hem bir tutum, hem de bir
davranig olarak goriilmesine karsin i3 tatmininin sadece bir tutum olarak

nitelendirilmesidir (Atak, 2009, s. 98; Balay, 2014, s. 144-145).

2.2.9.2 Orgiitsel baghlik-performans

Arastirmalar orgiitsel baglilik ile performans arasinda zannedildigi gibi giiclii bir
iliski olmadigin1 gostermektedir. Bunun en onemli sebebi olarak ise iggorenlerin
orgiitten bekledikleri maddi sartlarin  istenildigi sekilde karsilanamamasi

gosterilmektedir (Biilbiil, 2007, s. 64-65).
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2.2.9.3 Orgiitsel baghhk-katilim
Orgiitsel baglilik ile katilim arasinda giiclii bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel
amagclarin belirlenmesi ve karar alma siirecine isgorenlerin katilimlarinin saglanmasi

onlart orgiitle biitiinlestirmekte ve bu amaglara baghliklarinit artirmaktadir (Balay,

2014, s. 150-151; Cetin Giirkan, 2006, s. 15).

2.2.9.4 Orgiitsel baghhk-orgiitsel Kiiltiir

Orgiitii diger orgiitlerden aymran orgiit kiiltiirii  orgiitsel bagliliktan ayri
diisiiniilemeyecek bir kavramdir. Orgiit kiiltiirli, isgorenlerin orgiite daha fazla
baglanmalarint ve Ozveride bulunmalarin1 saglamaktadir. Diger taraftan Orgiit
kiltliriiniin degisime kars1 direnci arttirmasi ve orgiitte degisik bakis acilarinin ortaya

¢ikmasint sinirlandirmasi olumsuz yonleri olarak ele alinmaktadir (Odabas, 2014, s.

23; Sezgin, 2010, s. 147).

2.2.9.5 Orgiitsel baghhk-orgiit iklimi

Orgiitiin havasimi yansitan 6rgiit iklimi, calisanlarin tutum ve davranislarina sekil
veren, Orgiitiin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesini saglayan, orgiit tiyeleri arasinda
baglilik, isbirligi, olumlu iliskiler yaratan, orgiitii amaclarina ulastirmada ve

verimliligi arttirmada rol oynayan onemli bir unsurdur (Bursalioglu, 2013; Ertekin,

1978, s. 3-26).

2.2.9.6 Orgiitsel baghhk-kisilik
Orgiitsel baglilik ile kisilik arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan
caligmalara gore bu iki kavram arasinda giiclii bir iliski bulunmaktadir (Cetin

Giirkan, 2006, s. 18).

2.2.9.7 Orgiitsel baghlhk-6grenen orgiit

Peter Senge, 6grenen Orgiitii, “insanlarin gergekten ¢ok istedikleri sonuglari yaratmak
icin, kapasitelerin siirekli arttirildigi, yeni fikirlerin desteklendigi, ortak isteklerin
serbestce tartisildigi ve insanlarin siirekli olarak nasil 6greneceklerini beraberce
ogrendikleri organizasyonlardir’” seklinde tamimlamakta ve orgiitsel bagliligin
Ogrenen Orgiit agisindan onemini vurgulamaktadir. Senge, bagliligin olmamasinin
Ogrenen oOrgilit olusumunu olumsuz etkiledigini ve orgiitsel baglilig: yiiksek olan
calisanlarla 6grenen orgiit olusturulabilecegini ileri siirmektedir (Atak, 2009, s. 56,
111, 156).
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2.2.10 Orgiitsel baghhig gelistirme araclar

Ulrich’in 1988 yilinda yapmis oldugu ¢alismada orgiitsel baglilig1 gelistirme araglari
olarak kontrol, strateji/vizyon, isin miicadele gerektirmesi, isbirligi ve takim
calismasi, caligma kiiltiirli, ortak kazanimlar, iletisim, insanlara ilgi, teknoloji,

yetistirme ve gelistirmeden soz edilmektedir (Aktaran: Balay, 2014, s. 124-127):

Ulrich’in 1988 yilinda yapmis oldugu calismaya gore orgiitsel bagliligi gelistirme
araglar1 asagida kisaca ele alinmistir (Aktaran: Balay, 2014, s. 124-127):

Kontrol: Kontrol, isgorenlere islerini yaparken kararlar1 denetleme olanagi taniyan
bir mekanizmadir. Artik Orgiitler kontrolii isgérenlerle paylasmanin Onemini
ogrenmiglerdir. Ciinkii yetkiyi paylasmak ve kontrolii birakmak yoneticilerin
calisanlarina  giivendiklerini  gosterdiginden c¢alisanlarin  Grgiite  bagliligini

gelistirmektedir.

Strateji/vizyon: Vizyon, hedeflere yon vermekte, kararlarda ve degisim

faaliyetlerinde etkili bir rol oynamakta ve iiyeler arasindaki baglilig1 artirmaktadir.

Miicadele gerektiren isler: Isgorenlerin yaptiklar1 isi miicadeleci, anlamli hale
getirmek ve yeni beceriler gelistirmelerini saglamak i¢in onlara degisik firsatlar

sunulabilir.

Isbirligi ve takim cahsmasi: Islerin isbirligi i¢inde, takim calismasi ile yapilmasini
saglamak Orgiitsel baglilig1 gelistirmek i¢in kullanilan yontemlerden biridir.

Cahsma Kkiiltiirii: Orgiit icinde ortak bir calisma kiiltiirii olusturmak o&rgiitsel
baglilig1 gelistirmede etkili bir stratejidir.

Ortak kazammlar: Orgiit tarafindan isgdrenlere basarili ¢alismalarinin karsiligiin
verilmesi, iyi bir 6diillendirme sisteminin kurulmasi, daha zor amagclar1 basarma

konusunda iggorenlerin giidiilenmelerini saglamakta ve bagliliklarini artirmaktadir.

fletisim: Doniisiim ve degisim programlarinin basarisi orgiit ici iletisim kanallarmin

etkili bir sekilde kullanilarak iggorenlerle bilgi paylasimina gidilmesiyle miimkiindiir.

Insanlara ilgi: Isgorenlerin farkliliklarina saygi duyuldugu, deger verildigi,
yaptiklarinin takdir edildigi, desteklendigi bir ortam olusturmak hem ¢alisanlarin is

doyumunu artiracak; hem de orgiite olumlu katki saglayacaktir.
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Teknoloji: Calisanlara islerini kolaylastiracak teknolojik imkanlar sunulmasi hem
tiretimde kaliteyi artiracak, hem de calisanlar {izerinde baglilig1 artirici bir etki

yaratacaktir.

Yetistirme ve gelistirme: Isgorenlerin bilgi ve becerilerini gelistirmek ve is basinda
yetismelerini saglamak amaciyla kurs vb. gesitli faaliyetlerde bulunmak yerinde

olacaktir.

2.2.11 Ogretmenlerin orgiitsel baghhigim gelistirme araclar
Ogretmenlerde orgiitsel baghilig1 gelistirme araclari; isin anlamlhilig1, dzerklik, doniit,
isbirligi, kaynaklar, uygun 6grenme iklimi, 6grenme firsatlari, katilim, is stresi ve

gorev anlayisi olarak siniflandirilabilir (Eskikoy Aydogan, 2010, s. 85-90):

Isin anlamlih@i: Ogretmenlerin yaptiklar1 isi anlamli bulmasi baglilik diizeyini

arttiran bir etkendir.

Ozerklik: Ogretmene planlama, uygulama ve karar verme siirecinde serbestlik
saglayan, Ogretmenin yaraticihi@ini gelistiren, toplumsal iligkilerini kolaylastiran,
dolayisiyla basari i¢in 6nemli katki saglayan bir faktordiir. Ancak lilkemizde egitim
sistemimizin mevcut merkeziyetci orgilitlenme yapisindan dolayi, 6gretmenlerin sinif

ici etkinliklerde 6zerk oldugunu sdylemek giigtiir.

Doniit: Arastirmalar O6gretmenlerin en fazla doniitii yoneticilerinden ve is
arkadaslarindan aldiklarin1 ve alinan bu anlamli doniitlerin onlar1 okullarina daha

fazla bagladigin1 géstermektedir.
Is Birligi: Ogretmenlerin orgiitsel bagliligmi etkileyen 6nemli bir unsurdur.
Kaynaklar: Isin basarili bir sekilde gerceklestirilmesini saglayan araglardir.

Uygun 6grenme iklimi: Ogretmen baghligi uygun bir 6grenme ikliminden olumlu
etkilendiginden yoneticiler uygun Ogrenme iklimi olusturarak Ogretmenlerin

orgiitlerine olan baghliklarinmi artirmalidirlar.

Ogrenme firsatlar1: Ogretmenlere sahip olduklar: bilgileri ve becerileri gelistirecek

firsatlar sunulmasi orgiitsel bagliliga katkida bulunabilir.

Katihm: Ogretmenlerin alan kararlara katithminin saglanmasi, okullarma ve

islerine olan baglhiliklarini artirmaktadir.
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Is stresi: Stres, her orgiitte oldugu gibi okullarda da &gretmenlerin orgiitsel
bagliliklarin1 olumsuz yonde etkileyen bir unsur oldugundan azaltilmasi yoniinde
caba sarfedilmelidir.

Gorev anlayisi: Ogretmeni isbirligi icinde, grup halinde calismaya yonlendireren

gorev anlayisinin yiiksek olmasi orglitsel bagliligi da olumlu yonde etkilemektedir.
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3. YONTEM

Arastirma modeli, evreni ve drneklemi, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve

¢Oziimlenmesine iliskin veriler bu boliimde ele alinmistir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Yapilan bu aragtirmada, mevcut durumu saptamaya yonelik genel tarama modeli ve

iliskisel tarama modeli ile anket teknigi kullanilmistir.

3.2 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2014-2015 Ogretim Yili istanbul ili Bakirkdy ilgesindeki
devlet okullarindan olan Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde gorev yapan miidiir,

miidiir yardimeilar1 ve 6gretmenler olusturmaktadir.

Omeklem ise, Bakirkdy ilgesinde bulunan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
statiisiindeki 4 devlet okulunda gorev yapan toplam 281 ydnetici ve Ogretmen
arasindan rastgele 6rnekleme yontemiyle Segilmis olan 183 yonetici ve 6gretmenden
olusmaktadir. Bu okullara dagitilan toplam 261 anketin 235’1 geriye donmiis, geri
donen bu anketlerin 52 tanesi gegersiz sayilmis, 183 tanesi ise gegerli kabul edilerek

degerlendirmeye alinmistir. Ankete katilim oran1 %90°dir.

Arastirmada, evren biiyiikliigiine gére ne kadarlik bir 6rneklem biiyiikliigiine ihtiyac
oldugu bu amagla hazirlanmis paket programlardan yararlanilarak +0.5’lik bir hata
ile aragtirmaci tarafindan hesaplanmig olup ortaya ¢ikan sonuglar Cizelge 3.1°de

gosterilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s. 49-50).

Cizelge 3.1: Arastirmalar Icin Giiven Seviyesi ve Kabul Edilebilir Hataya Gore
Onceden Orneklem Biiyiikliigii Hesaplama Tablosu

Giiven Seviyesi 90% 95% 98% 99%

Onerilen Orneklem Biiyiiliigii 139 163 186 198
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Cizelge 3.1 incelendiginde, mevcut O6rneklem biiyilikliigiiniin Onerilen Orneklem

biiyiikliigiine uygun oldugu goriilmektedir.

Goniilliiliik esasina gore arastirmanin yapildigi Istanbul ili Bakirkdy ilgesinde
bulunan Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri (devlet okullar1) Cizelge 3.2°de

gosterilmektedir.

Cizelge 3.2: Bakirkoy ilgesinde Yer Alan Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri

iL ILCE | S.NO OKULUN ADI

1. Bakirkdy Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

2. Kartaltepe Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

3. 70. Y1l Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

iISTANBUL
BAKIRKOY

4, Niiket Ercan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

3.3 Veri Toplama Araglari
Yapilan arastirmada verileri toplamak amaciyla kullanilan araglar sunlardir:

1. Kisisel Bilgi Formu
2. Ogretmenlerin Okullarda Degisime/Yenilige Kars1 Direnme Nedenleri Olgegi
3. Orgiitsel Baghlik Olgegi

Bu veri toplama araglar1 daha 6nce Kurt (2013) tarafindan yapilan yiiksek lisans tez
calismasinda ve bagka birkac arastirmada kullanilmis olup gecerlik ve giivenirlik

analizleri yapilmustir.

Kisisel Bilgi Formu adi gegen c¢alismadan yararlanilarak arastirmact tarafindan
olusturulmustur. Ogretmenlerin Okullarda Degisime/Yenilige Kars1 Direnme Nedenleri
Olgegi Helvaci (2010) tarafindan gelistirilmis sekliyle, Orgiitsel Baglilik Olgegi (Allen-
Meyer, 1990) ise Demirkiran (2004) tarafindan uyarlanmis sekliyle kullanilmustir.

3.3.1 Kisisel bilgi formu

Arastirmact tarafindan hazirlanan bu form, arastirmaya katilan Ogretmenlerin
demografik 6zelliklerini saptamaya yonelik sorulardan olusmaktadir. Bu sorular ile
katilimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, gorevi, alani, kidemi, 6grenim durumu,
bulundugu okulda ¢alisma siiresi, hizmet i¢i egitimlere katilim diizeyi, internet erisim

diizeyi, kitap okuma siklig1 belirlenmeye calisilmaktadir.
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3.3.2 Ogretmenlerin okullarda degisime/yenilie karsi direnme nedenleri
olcegi

Ogretmenlerin okullarda degisime kars1 direnme nedenlerini belirlemek amaciyla

Helvaci (2010) tarafindan gelistirilmis olan bu 6l¢ek, bes katilma derecesinin yer

aldigi toplam 48 maddeden olusmaktadir. Her bir ifadenin Kkarsisinda “Hig

katilmiyorum”, “Az katiliyorum”, “Orta diizeyde katiliyorum”, “Biiyiik Olclide

katiliyorum”, “Tamamen katiliyorum” seklinde bes katilma derecesi yer almaktadir.

3.3.3 Orgiitsel baghlik olcegi

Demirkiran (2004) tarafindan uyarlanan sekliyle kullanilan Allen-Meyer orgiitsel
baglilik 6lgegi normatif-devamlilik-duygusal olmak iizere ii¢ boyuttan olugmaktadir.
Orgiitsel baglilik konusunda yapilan ¢alismalarda en ¢ok tercih edilen bu dlgekte yer
alan toplam 18 madde 5°li Likert tipinde degerlendirilmektedir. Katilma dereceleri
her bir maddenin karsisinda “Kesinlikle katilmiyorum.”, “Katilmiyorum.”,

“Kararsizim.”, “Katiliyorum.” ve “Kesinlikle katiliyorum.” seklinde belirtilmektedir.

3.3.4 Giivenilirlik analizi

Bu caligmada uygulanan oOl¢eklerdeki bilgilerin SPSS programinda giivenilirlik
analizi yapilarak Orneklemin popiilasyonu ne kadar temsil ettigi ve verilerin ne
oOlglide rastlantisal oldugu incelenmistir. Cronbach’s Alpha (a) olarak ifade edilen

giivenilirlik derecesi su sekilde degerlendirilmektedir (Kalayci, 2009):

a degeri, 0,00<0<0,40 ise Giivenilir degil
0,40 <0 <0,60 ise Diisiik giivenilirlikte
0,60 <a<0,80 ise  Oldukga giivenilir
0,80<a<1,00 ise Yiiksek giivenilirdir.

Arastirmada kullanilan Glgeklere ait gilivenilirlik analizi sonuglar1 Cizelge 3.3°te

gosterilmektedir.

Cizelge 3.3: Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olcekler Cronbach's Alpha N of Items
Orgiitsel baghlik dlgegi ,798 18
Orgiitsel degisime direnc nedenleri dlgegi ,926 48

Orgiitsel baglilik dlgeginin Cronbach’s Alpha (o) degeri 0,60 < a <0,80 araliginda
oldugundan oldukga giivenilirdir. Orgiitsel degisime direng nedenleri O6lcegi
Cronbach’s Alpha (a) degeri 0,80 < a < 1,00 oldugundan vyiiksek derecede

giivenilirdir.
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3.4 Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin ¢alisma takvimine gore 2014-2015 Bahar Yariyili (2. Donem)
igerisinde Orneklem grubunun tespiti ve yasal izinlerin alinmasinin ardindan
belirlenen okullara gidilerek ilgili okul miidiirlerine kurumlarinda anket
uygulanabilmesi i¢in resmi yazi ile bilgilendirme yapilmistir. Okullarin mevcut
yonetici ve Ogretmen sayisinca c¢ogaltilan anketler (Kisisel Bilgi Formu,
Ogretmenlerin Okullarda Degisime/Yenilige Karsi Direnme Nedenleri Olgegi,
Orgiitsel Baglilik Olcegi) yonetici ve 6gretmenlere goniilliiliik esas1 dikkate aliarak
dagitilmigtir. Anketlerin nasil doldurulacagina iliskin katilimcilara yazili olarak

aciklama yapilmis ve cevaplanan anketler toplanmistir.

3.5 Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmada kullanilan kisisel bilgi formu ve 6l¢ek sorularina verilen cevaplar SPSS
22 programinda puanlanarak bilgisayara girilmistir. Sosyo-demografik degiskenlere
iliskin istatistikler (yiizde ve frekans dagilimi) tablolastirilmistir. Olgek sorularmin

tanimlayici istatistikleri (Standart sapma, ortalama bilgilerini iceren) yorumlanmustir.

Orgiitsel baghlik dlgegi ve degisime direng nedenleri dlgekleri alt boyutlari ile sosyo-
demografik degiskenler arasindaki iligkiyi incelemek i¢in iki bagimsiz degisken
oldugunda independent the simple t test (bagimsiz orneklem t testi) ve ikiden fazla

bagimsiz degisken i¢in anova analizi kullanilmistir.

Anova analizi sonucunda anlamli farkliligin sebebini belirlemek amaciyla post hoc
coklu karsilastirma testleri kullanilmistir. Olgek sorular arasinda iliskiyi incelemek
icin ki-kare analizi kullamilmistir. Olgek alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi incelemek

icin korelasyon analizi yapilmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde ilk olarak arastirmaya katilanlarin demografik &zelliklerine iliskin
istatistikler frekans ve yiizde dagilimi olarak tablolastirilmistir. Ardindan Orgiitsel
Baglilik Olgegi’ ve ‘Orgiitsel Degisime Diren¢ Nedenleri Olgegi’ alt boyutlari
arasindaki iliskiler incelenip gerekli karsilastirmalar yapilarak her iki olcege ait

tanimlayici istatistikler sunulmustur.

4.1 Sosyo-Demografik Degiskenlerin Dagilimlar:

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetlerine iligskin frekans ve yiizde dagilimlar

Cizelge 4.1°de verilmistir.

Cizelge 4.1: Cinsiyet Degiskeni Frekans Dagilimlari

Gruplar f % %0 gec %0 yig
Kadin 119 65,0 65,0 65,0
Erkek 64 35,0 35,0 100,0
Toplam 183 100,0 100,0

Ankete katilanlarin %65°1 kadin, %35’1 erkektir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin yaslarna iliskin frekans ve yiizde dagilimlar

Cizelge 4.2°de verilmistir.

Cizelge 4.2: Yas Degiskeni Frekans Dagilimlari

Gruplar f % %0 gec %0 yig
20-30 33 18,0 18,0 18,0
31-40 72 39,3 39,3 57,3
41-50 58 31,7 31,7 89
51 ve tizeri 20 10,9 10,9 100,0
Toplam 183 100,0 100,0

Yas1 20-30 arasinda olanlarin orant %18’dir.Yas1 31-40 arasinda olanlarin orani
%39,3’tlir.Yas1 41-50 arasinda olanlarin oram1i %31,7°dir.Yas1 51 ve ilizerinde

olanlarin orani %10,9’dur.
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Arastirmaya katilan o6gretmenlerin medeni durumuna iligskin frekans ve yiizde

dagilimlan Cizelge 4.3’te verilmistir.

Cizelge 4.3: Medeni Durum Degiskeni Frekans Dagilimlari

Gruplar f % %0 gec %0 yig
Evli 128 69,9 69,9 69,9
Bekar 55 30,1 30,1 100,0
Toplam 183 100,0 100,0

Medeni durumu evli olanlarin oran1 %69,9’dur. Medeni durumu bekar olanlarin

oran1 %30,1 dir.

Arastirmaya katilan 0gretmenlerin gorevlerine iliskin frekans ve yiizde dagilimlar

Cizelge 4.4’te verilmistir.

Cizelge 4.4: Gorev Degiskeni Frekans Dagilimlari

Gruplar f % %0 gec %0 yig
Ogretmen 169 92,3 92,3 92,3
Miidir 3 1,6 1,6 93,9
Miidir Yardimecisi 11 6,0 6,0 100,0
Toplam 183 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlardan %92,3’ii Ogretmen, %1,6’s1 Miidiir, %6’s1 Miidiir

Yardimcisidir.

Arastirmaya katilan 0gretmenlerin alanlarina iligkin frekans ve ylizde dagilimlar

Cizelge 4.5’te verilmistir.

Cizelge 4.5: Alan Degiskeni Frekans Dagilimlart

Gruplar f % % gec % yig
Meslek Dersi Ogretmeni 86 47,0 47,0 47,0
Kiiltir Dersi C)gretmeni 91 497 497 96,7
Rehber Ogretmen 6 3,3 3,3 100,0
Toplam 183 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlardan meslek dersi 6gretmeni olanlarin oran1 %47, kiiltiir dersi

Ogretmeni olanlarin orani %49,7 rehber 6gretmen olanlarin oranit %3,3 tiir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin kidemine iligkin frekans ve ylizde dagilimlan

Cizelge 4.6’da verilmistir.
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Cizelge 4.6: Kidem Degiskeni Frekans Dagilimlari

Gruplar f % %0 gec %0 yig
1-5 y1l 30 16,4 16,4 16,4
6-10 y1l 40 21,9 21,9 38,3
11-15 yul 34 18,6 18,6 56,9
16-20 y1l 37 20,2 20,2 77,1
21 yil ve lizeri 42 23,0 23,0 100,0
Toplam 183 100,0 100,0

Kidemi 1-5 yil arasinda olanlarin orani %16,4’tiir. Kidemi 6-10 y1l arasinda olanlarin
orant %21,9’dur. Kidemi 11-15 yil arasinda olanlarin oran1 %18,6’dir. Kidemi 16-20
yil arasinda olanlarin orani %20,2°dir. Kidemi 21 yil ve iizeri olanlarin orani

%23 tlr.

Arastirmaya katilan &gretmenlerin dgrenim durumuna iliskin frekans ve yiizde

dagilimlar Cizelge 4.7°de verilmistir.

Cizelge 4.7: Ogrenim Durumu Degiskeni Frekans Dagilimlari

Gruplar f % %0 gec %0 yig
On lisans 14 7,7 1,7 1,7

Egitim Enstitiisii 7 3,8 3,8 115
Lisans 118 64,5 64,5 76,0
Yiiksek Lisans 44 24,0 24,0 100
Toplam 183 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlardan 6n lisans mezunlarinin oran1 %7,7; egitim enstitiisii
mezunlarinin  oran1 %3,8; lisans mezunlarinin oram1  %64,5; yiiksek lisans

mezunlarinin orani %24’tir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin bulundugu okulda calisma siirelerine iliskin

frekans ve yiizde dagilimlar1 Cizelge 4.8’de verilmistir.

Cizelge 4.8: Bulunulan Okuldaki Caligsma Siiresi Degiskeni Frekans Dagilimlar

Gruplar f % %0 gec %0 yig
1-5 y1l 120 65,6 65,6 65,6
6-10 yil 24 13,1 13,1 78,7
16-20 28 15,3 15,3 94,0
21 y1l ve lizeri 11 6,0 6,0 100,0
Toplam 183 100,0 100,0
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Bulunulan okuldaki ¢alisma siiresi 1-5 yil arasinda olanlarin oran1 %65,6; 6-10 yil
arasinda olanlarin orant %13,1; 16-20 yil arasinda olanlarin oran1 %15,3; 21 yil ve

uzeri olanlarin orani %6°dir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin hizmeti¢i egitimlere katilma diizeylerine iliskin

frekans ve yiizde dagilimlar1 Cizelge 4.9°da verilmistir.

Cizelge 4.9: Hizmeticgi Egitimlere Katilma Diizeyleri Degiskeni Frekans Dagilimlari

Gruplar f % %0 gec %0 yig
Hig 19 10,4 10,4 10,4
Az 57 31,1 31,1 415
Orta 95 51,9 51,9 93,4
Cok 12 6,6 6,6 100,0
Toplam 183 100,0 100,0

Hizmetici egitimlere katilma diizeyleri hi¢ olanlarin oran1 %10,4; az olanlarin oranm

%31,1; orta olanlarin oran1 %51,9; hizmetigi egitimlere katilma diizeyleri ¢ok

olanlarin oram1 %6,6’dur.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin internet erisim diizeylerine iliskin frekans ve

yiizde dagilimlar1 Cizelge 4.10°da verilmistir.

Cizelge 4.10: Internet Erisim Diizeyi Degiskeni Frekans Dagilimlari

Gruplar f % %0 gec %0 yig
Hig 4 2,2 2,2 2,2
Az 16 8,7 8,7 10,9
Orta 68 37,2 37,2 48,1
Cok 95 51,9 51,9 100,0
Toplam 183 100,0 100,0

Internet erisim diizeyi hi¢ olanlarin oram1 %2,2°dir. Internet erisim diizeyi az
olanlarmn oram %8,7’dir. Internet erisim diizeyi orta olanlarin oran1 %37,2 dir.

Internet erisim diizeyi ¢ok olanlarin oran1 ise %51,9’dur.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin kitap okuma sikliklarina iliskin frekans ve yiizde

dagilimlar1 Cizelge 4.11°de verilmistir.
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Cizelge 4.11: Kitap Okuma Siklig1 Degiskeni Frekans Dagilimlari

Gruplar f % %0 gec %0 yig
Hi¢ 2,2 2,2 2,2

Az 22 12,0 12,0 14,2
Orta 88 48,1 48,1 62,3
Cok 69 37,7 37,7 100
Toplam 183 100,0 100,0

Kitap okuma siklig1 hi¢ olanlarin oran1 %2,2’dir. Kitap okuma siklig1 az olanlarin

orani %12; orta olanlarin oran1 %48,1; ¢ok olanlarin orani ise %37,7’dir.

4.2 Ogretmenlerin Okullarda Degisime Direnis Nedenlerini Algilama
Diizeyleri

Orgiitsel Degisime Direng Nedenleri Olgeginin tiim alt boyutlarinin aritmetik

ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum degerleri Cizelge 4.12°de

gosterilmistir.

Cizelge 4.12: Orgiitsel Degisime Diren¢ Nedenleri Olgegi Tanimlayici Istatistikleri

Boyutlar N Min Max X Ss
Okullarda prosediir ve biirokrasinin ¢oklugu 183 1,00 5,00 3,6448 1,24015
Okullarda degisim i¢in gerekli alt yap1 eksikligi 183 1,00 5,00 3,5410 1,34949
Okullarda gerqeklestlr.llecek degisimin 183 1,00 500 34153 121898
planlanmasinin yetersiz olmasi

Okgllg{Qa degisim i¢in gerekli maddi kaynaklarin 183 1,00 500 34098 128444
eksikligi

O_ku_llard_a gerg:ek_lestlrllmek istenen degisimle ilgili 183 1,00 500 353934 120364
bilgi verilmemesi

:?]Zilcslmemn arzu edilen sonucu dogurmayacagi 183 1,00 500 33607 122294
Gegmiste yasanan kotii degisim deneyimlerinden 105 4 09 500 33388 1,33218
dolay1 degisim siirecine giivensizlik

Q.ku!larda.de.gl.slmm nedenleri veya amaglarina 183 1,00 500 3,3060 122892
iliskin belirsizlik

Mevcut aliskanliklardan vazgegmede isteksizlik 183 1,00 5,00 3,2787 1,25090
De_glslm sii_recmde Ogretmenlere danismanlik 183 1,00 500 32678 124891
edilmemesi

Okul yoneticilerinin degisim siirecinde 183 100 500 32568 1,19276
ogretmenleri gerektigi sekilde giidiileyememeleri

Qkul yonetlcllefmln degisim stirecinde yer alan tiim 183 1,00 500 32404 129118
Ogretmenlere giiven ve destek vermemeleri

Okul y.or.let}cﬂermm ogretmenlerde degisim 183 1,00 500 32186 1.20269
gereksinimi duygusu yaratamamasi

Degisim projesinin mantikli ve tutarl bir nitelik 183 1,00 500 3.2077 1,21372

tasimamasi
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Cizelge 4.12: (devam) Orgiitsel Degisime Diren¢ Nedenleri Olgegi Tanimlayici

Istatistikleri

Boyutlar N Min Max X Ss
Degisim sonucunda is ve S;ahsrna kosullarinda 183 100 500 31967 1,30704
meydana gelecek degisiklik korkusu

O}mllardq degisim siirecinde ddiillendirme 183 100 500 31202 1,24335
yonteminin olmamasi

91(u1 yOneticilerinin .deglslm stirecinde 183 100 500 31093 1,25316
Ogretmenlerle empati kuramamasi

Ogyetmenle_re degisim siireci i¢in yeteri kadar siire 183 100 500 30874 1,25488
verilmemesi

Velilerin okulda degisim siirecini desteklememeleri 183 1,00 5,00 3,0820 1,23540
Okulda degisim siirecini, yoneticilerin kendi

cikarlar1 dogrultusunda kullanacagini diisiinmeleri 183 100 500 3,0328 1,31309
Ogretmenlerin yeni sorumluluklar alma endigesi 183 1,00 5,00 3,0055 1,32390
Degisim sonucunda kontrolii kaybetme endisesi 183 1,00 5,00 3,0055 1,29876
Risk alma cesaretinin olmamasi 183 1,00 5,00 3,0000 1,30510
Deglsl.m.s;l.lrecmde okul yoneticileri ile iletisim 183 1,00 500 2,9945 125574
yetersizligi

Degisimi gergeklestirecek kisilerin siyasi 183 1,00 500 29727 1,35238
goriislerinin kendi siyasi goriisleriyle zit olmasi

Okullarda deglslm. siirecine daha fazla ¢aba ve 183 100 500 29617 1,21513
zaman ayirma endisesi

Okuldaki ba;1 ogretmenlgrln degisimi ¢ikar ve giic 183 100 500 29071 1,24790
catismasi haline getirmesi

Degisimin amacinin okul iiyelerince tam olarak 183 100 500 29016 1,17723
anlasilamamasi

D_e_g1_s1n_1 s_onucunda yetkisini, konumunu ya da 183 100 500 28743 132621
birikimini kaybetme korkusu

Deglslmlp ogretmenlerm giiven duygularini tehdit 183 100 500 28525 1,26016
etme endisesi

Okplda ngllgcak degisimin fayda yerine zarar 183 100 500 28087 1,29730
getirecegine inanma

Deglslmm.gerektlr.dlgl hizmet i¢i kurslarina 183 1,00 500 2,8033 1,20648
katilmaya isteksizlik

Okulda degisimi yonetenlerin baski veya gii¢ 183 100 500 27978 1,20987
kullanmalari

Okullarda degisimi gerekli kilan faktorleri 183 100 500 27923 1,22275
algilayamama

Peglslm surecm(}? 1'<end1 fikir ve Flusuncelerlnln 183 100 500 27869 1,25507
Onemsenmeyecegini zannetmeleri

O}q’l'llarde.l Qeglslmm onemli veya gerekli oldugu 183 100 500 27760 1,30471
diisiincesinin yaygin olmamasi

Okulc{gklngeilenelfsel degerlerin degisimle sona 183 100 500 27760 1,22208
erecegi diislincesi

Degisimin gerve.kh kilacag teknolojileri 6grenmede 183 100 500 27705 1,28892
zorluk ¢ekecegi

()"lcull.ar'da gergeklestlrl'lmek istenen degisim 183 100 500 27650 1,18807
siirecinin kati kurallar igermesi

Okullarda degisim siirecinde yetersiz olma endisesi 183 100 500 27486 1,17304

(kendine giiven duymama)
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Cizelge 4.12: (devam) Orgiitsel Degisime Diren¢ Nedenleri Olgegi Tanimlayici
Istatistikleri

Boyutlar N Min Max X Ss

Degisim sonucunda olusan yeni durum karsisinda
yalmiz kalma korkusu

Gergeklestirilmek istenen degisimin toplumsal
yaptya uygun olmadig diisiincesi

Okullarda degisimin huzursuzluga neden olacagi
diislincesi

Degisim sonucunda ekonomik gelirin azalacagi
endisesi

Diger okullardaki 6gretmenlerin degisime kars1 183 1,00 500 24973 1,09882
olumsuz tutumlar

Okulun vizyonu hakkinda fikir sahibi olmama 183 1,00 5,00 2,4809 1,08861
Deglslrzl siirecinin okulda mevcut sosyal iligkileri 183 1,00 500 2,3770 1.20663
bozacagi korkusu

Okulllarc.la gerge.kle':'secek dfaglsnvn-ln ogretmenlerln 183 1,00 500 2,3005 1,16371
kendilerine mali kiilfet getirecegi endigesi

Valid N (listwise) 183

183 1,00 5,00 2,6885 1,24310

183 1,00 5,00 2,6667 1,22848

183 1,00 5,00 2,6503 1,16170

183 1,00 5,00 2,5355 1,38183

Olgek sorular1 arasinda en yiiksek katilima sahip olan ifade (Ort.= 3,6448)
“Okullarda prosediir ve biirokrasinin ¢oklugu” ifadesidir. En az katilima sahip ifade
ise (Ort.=2,3005 ) “Okullarda gergeklesecek degisimin ogretmenlerin kendilerine

mali kiilfet getirecegi endisesi” ifadesidir.

4.2.1 Degisim siireci konusunda bilgi eksikliginden (BE) kaynaklanan
direnisler alt boyutu ile sosyo-demografik degiskenler arasindaki
karsilastirmalar

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gére degisim siireci konusunda bilgi eksikliginden (BE)

kaynaklanan nedenleri algilama diizeyleri Cizelge 4.13’te gosterilmistir.

Cizelge 4.13: BE Alt Boyutu ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki iliski

- Testi
Gruplar N X Ss t1est
t P
Kadin 119 24,6807 5,10057 1,933 562
Erkek 64 23,0938 5,64764 1,874 ’

Degisim siireci konusunda bilgi eksikliginden kaynaklanan direnisler alt boyutu ile
cinsiyet degiskeni arasindaki iliskiyi arastirmak igin yapilan bagimsiz 6rneklem t
testi sonucunda (p=0,562>0,05) oldugundan degisim siireci konusunda bilgi
eksikliginden kaynaklanan direnisler alt boyutu ile cinsiyet degiskeni arasinda

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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Ogretmenlerin yaslarina gére degisim siireci konusunda bilgi eksikliginden (BE)

kaynaklanan nedenleri algilama diizeyleri Cizelge 4.14’te gosterilmistir.

Cizelge 4.14: BE Alt Boyutu ile Yas Degiskeni Arasindaki liski

Gruplar N X Ss F p
20-30 33 23,3030 4,66694

31-40 72 24,7778 5,66238

41-50 58 24,5172 4,76920 1,805 ,148
51 ve lizeri 20 22,0000 6,33287

Toplam 183 24,1257 5,33705

Degisim siireci konusunda bilgi eksikliginden kaynaklanan direnisler alt boyutu ile
yas degiskeni arasindaki iligkiyi aragtirmak ic¢in yapilan anova analizi sonucunda
(p=0,148>0,05) oldugundan degisim siireci konusunda bilgi eksikliginden
kaynaklanan direnisler alt boyutu ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin gorevlerine gore degisim siireci konusunda bilgi eksikliginden (BE)

kaynaklanan nedenleri algilama diizeyleri Cizelge 4.15’te gosterilmistir.

Cizelge 4.15: BE Alt Boyutu ile Gorev Degiskeni Arasindaki Iliski

Gruplar N X Ss F p
Ogretmen 169 24,1361 5,34404
Miidii

lj. lj.r 3 27,0000 6,08276 605 547
Miidiir Yardimeisi 11 23,1818 5,26912
Toplam 183 24,1257 5,33705

Degisim siireci konusunda bilgi eksikliginden kaynaklanan direnisler alt boyutu ile
gorev degiskeni arasindaki iligkiyi arastirmak i¢in yapilan anova analizi sonucunda
(p=0,547>0,05) oldugundan degisim silireci konusunda bilgi eksikliginden
kaynaklanan direnisler alt boyutu ile gorev degiskeni arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin medeni durumlarina gére degisim siireci konusunda bilgi
eksikliginden (BE) kaynaklanan nedenleri algilama diizeyleri Cizelge 4.16’da

gosterilmistir.
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Cizelge 4.16: BE Alt Boyutu ile Medeni Durum Degiskeni Arasindaki Iliski

— t Testi
Gruplar N X Ss =
t p
Evli 128 24,5078 5,22863 1,482 404
Bekar 55 23,2364 5,52759 1,450 ’

Degisim siireci konusunda bilgi eksikliginden kaynaklanan direnisler alt boyutu ile
medeni durum degiskeni arasindaki iliskiyi arastirmak igin yapilan bagimsiz
orneklem t testi sonucunda (p=0,404>0,05) oldugundan degisim siireci konusunda
bilgi eksikliginden kaynaklanan direnigler alt boyutu ile medeni durum degiskeni

arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin alanlarina gore degisim siireci konusunda bilgi eksikliginden (BE)

kaynaklanan nedenleri algilama diizeyleri Cizelge 4.17°de gosterilmistir.

Cizelge 4.17: BE Alt Boyutu ile Alan Degiskeni Arasindaki Iliski

Gruplar N X Ss F p
Meslek Dersi Ogretmeni 86 23,8023  4,43733

Kiiltiir Dersi Ogretmeni 91 24,3736 5,71090 334 716
Rehber Ogretmen 6 25,0000 10,54514 ’ '
Toplam 183 24,1257 5,33705

Degisim siireci konusunda bilgi eksikliginden kaynaklanan direnisler alt boyutu ile
alan degiskeni arasindaki iligkiyi arastirmak i¢in yapilan anova analizi sonucunda
(p=0,716>0,05) oldugundan degisim siireci konusunda bilgi eksikliginden
kaynaklanan direnisler alt boyutu ile alan degiskeni arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin kidemlerine gore degisim siireci konusunda bilgi eksikliginden (BE)

kaynaklanan nedenleri algilama diizeyleri Cizelge 4.18’de gosterilmistir.

Cizelge 4.18: BE Alt Boyutu ile Kidem Degiskeni Arasindaki Iligki

Gruplar N X Ss F p
1-5yil 30 23,9667 5,70229

6-10 yil 40 23,2750 5,16392

11-15 y1l 34 24,4706 5,43967

16-20 y1l 37 25,0811 5,30397 802 862
21 y1l ve lizeri 42 23,9286 5,27947

Toplam 183 24,1257 5,33705
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Degisim siireci konusunda bilgi eksikliginden kaynaklanan direnisler alt boyutu ile
kidem degiskeni arasindaki iliskiyi arastirmak ic¢in yapilan anova analizi sonucunda
(p=0,662>0,05) oldugundan degisim siireci konusunda bilgi eksikliginden
kaynaklanan direnisler alt boyutu ile kidem degiskeni arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin 6grenim durumuna gére degisim siireci konusunda bilgi eksikliginden

(BE) kaynaklanan nedenleri algilama diizeyleri Cizelge 4.19°da gosterilmistir.

Cizelge 4.19: BE Alt Boyutu ile Ogrenim Diizeyi Degiskeni Arasindaki Iligki

Gruplar N X Ss F p
On lisans 14 21,2857 7,85864

Egitim Enstitiisi 7 18,8571 3,89138

Lisans 118 24,7034 4,70916 4,297 ,006
Yiksek Lisans 44 24,3182 5,59806

Toplam 183 24,1257 5,33705

Degisim siireci konusunda bilgi eksikliginden kaynaklanan direnisler alt boyutu ile
Ogrenim diizeyi degiskeni arasindaki iligkiyi arastirmak icin yapilan anova analizi
sonucunda (p=0,006<0,05) oldugundan degisim siireci konusunda bilgi eksikliginden
kaynaklanan direnisler alt boyutu ile 6grenim diizeyi degiskeni arasinda anlamli bir

farklilik bulunmaktadir.

Anlamli farkliligin nereden kaynaklandigini tespit etmek igin tamhane testi

kullanilarak elde edilen sonuglar Cizelge 4.20°de gdsterilmistir.

Cizelge 4.20: BE Puaninin Ogrenim Diiz. Gére Tamhane Coklu Karsilastirma Testi

Gruplar Ort. Farki SH p
Egitim Enstitiisii 2,42857 2,56409 ,928
On Lisans Lisans -3,41768 2,14458 576
Yiksek Lisans -3,03247 2,26352 , 733
On lisans -2,42857 2,56409 ,928
Egitim Enstitiisii  Lisans -5,84625" 1,53336 ,038
Yiksek Lisans -5,46104 1,69573 ,051
On lisans 3,41768 2,14458 576
Lisans Egitim Enstitiisii 5,84625" 1,53336 ,038
Yiiksek Lisans ,38521 ,94877 ,999
On lisans 3,03247 2,26352 , 733
Yiksek Lisans Egitim Enstitiisii 5,46104 1,69573 ,051
Lisans -,38521 ,94877 ,999
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Yapilan tamhane testi sonucunda Egitim Enstitiisii mezunlartyla Lisans mezunlari
arasinda (p=0,038<0,05) anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Lisans mezunlarinin
bilgi eksikliginden kaynaklanan direng¢ ortalamalar1 Egitim Enstitiisii mezunlarindan
daha yiiksektir. Ogretmenlerin bulunduklar1 okuldaki ¢alisma siirelerine gore degisim
stireci konusunda bilgi eksikliginden (BE) kaynaklanan nedenleri algilama diizeyleri

Cizelge 4.21°de gosterilmistir.

Cizelge 4.21: BE Alt Boyutu Ile Bulunulan Okuldaki Calisma Siiresi Degiskeni
Arasidaki iliski

Gruplar N X Ss F p
1-5 y1l 120 24,4250 5,68747

6-10 y1l 24 23,3750 4,60446

16-20 28 25,0714 3,27650 2,750 ,044
21 yil ve tizeri 11 20,0909 5,73506

Toplam 183 24,1257 5,33705

Degisim siireci konusunda bilgi eksikliginden kaynaklanan direnisler alt boyutu ile
bulunulan okuldaki g¢aligma siiresi degiskeni arasindaki iliskiyi arastirmak icin
yapilan anova analizi sonucunda (p=0,044<0,05) oldugundan degisim siireci
konusunda bilgi eksikliginden kaynaklanan direnisler alt boyutu ile bulunulan
okuldaki c¢alisma siiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Anlamli farkliligin nereden kaynaklandigini tespit etmek igin post hoc testlerinden

Tukey testi kullanilmis ve elde edilen sonuglar Cizelge 4.22’de gosterilmistir.

Cizelge 4.22: BE Puaninin Bulunulan Okuldaki Calisma Siiresine Gore Tukey Coklu
Karsilagtirma Testi

Gruplar Ort. Farki SH p
6-10 y1l 1,05000 1,17655 ,809
1-5 y1l 16-20 -,64643 1,10430 ,936
21 yil ve iizeri 4,33409 1,65758 ,047
1-5 yil -1,05000 1,17655 ,809
6-10 yil 16-20 -1,69643 1,46367 ,653
21 y1l ve iizeri 3,28409 1,91584 ;319
1-5 yil 64643 1,10430 ,936
16-20 6-10 yil 1,69643 1,46367 ,653
21 y1l ve iizeri 4,98052" 1,87234 ,042
1-5 yil -4,33409" 1,65758 ,047
21 yil ve iizeri 6-10 yil -3,28409 1,91584 319
16-20 -4,98052" 1,87234 ,042
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Yapilan Tukey testi sonucunda bulundugu kurumda 1-5 yil arasi ¢aliganlarla 21 yil
ve lizeri ¢aliganlar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p=0,047<0,05). 1-5
yil arasinda calisanlarin degiseme direng ortalamalar1 21 yil ve lizeri ¢alisanlardan
daha yiiksektir. 16-20 yil arasinda ¢alisanlarla 21 yil ve lizeri ¢alisanlar arasinda
anlaml bir farklilik tespit edilmistir (p=0,042<0,05). 16-20 yil arasinda g¢alisanlarin

degiseme direng ortalamalar1 21 y1l ve iizeri ¢alisanlardan daha ytiksektir.

Ogretmenlerin  hizmetici egitimlere katilma durumlarina gore degisim siireci
konusunda bilgi eksikliginden (BE) kaynaklanan nedenleri algilama diizeyleri

Cizelge 4.23’te gosterilmistir.

Cizelge 4.23: BE Alt Boyutu ile Hizmetici Egitimlere Katilma Diizeyleri Degiskeni
Arasindaki liski

Gruplar N X Ss F p
Hig 19 22,9474 5,24377

Az 57 24,9649 4,58244

Orta 95 23,8000 5,45309 ,925 ,430
Cok 12 24,5833 7,62124

Toplam 183 24,1257 5,33705

Degisim siireci konusunda bilgi eksikliginden kaynaklanan direnisler alt boyutu ile
hizmeti¢i egitimlere katilma diizeyleri degiskeni arasindaki iligskiyi arastirmak igin
yapilan anova analizi sonucunda (p=0,430>0,05) oldugundan degisim siireci
konusunda bilgi eksikliginden kaynaklanan direnisler alt boyutu ile hizmetici
egitimlere  katilma  diizeyleri degiskeni arasinda anlamhi  bir farklilik

bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin internet erisim diizeylerine gore degisim siireci konusunda bilgi
eksikliginden (BE) kaynaklanan nedenleri algilama diizeyleri Cizelge 4.24’te

gosterilmistir.

Cizelge 4.24: BE Alt Boyutu ile internet Erisim Diizeyi Degiskeni Arasindaki liski

Gruplar N X Ss F p
Hig 4 22,0000 10,48809

Az 16 23,2500 6,16982

Orta 68 23,2059 4,84247 1,950 ,123
Cok 95 25,0211 5,20634

Toplam 183 24,1257 5,33705
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Degisim siireci konusunda bilgi eksikliginden kaynaklanan direnisler alt boyutu ile
internet erisim diizeyi degiskeni arasindaki iligkiyi aragtirmak icin yapilan anova
analizi sonucunda (p=0,123>0,05) oldugundan degisim siireci konusunda bilgi
eksikliginden kaynaklanan direnisler alt boyutu ile internet erisim diizeyi degiskeni

arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin kitap okuma sikligina gore degisim siireci konusunda bilgi
eksikliginden (BE) kaynaklanan nedenleri algilama diizeyleri Cizelge 4.25°te

gosterilmistir.

Cizelge 4.25: BE Alt Boyutu ile Kitap Okuma Siklig1 Degiskeni Arasindaki Iliski

Gruplar N X Ss F p
Hig 4 21,0000 10,09950

Az 22 25,1364 4,97896

Orta 88 24,5795 5,31474 1,359 257
Cok 69 23,4058 5,12296

Toplam 183 24,1257 5,33705

Degisim siireci konusunda bilgi eksikliginden kaynaklanan direnisler alt boyutu ile
kitap okuma siklig1 degiskeni arasindaki iligskiyi aragtirmak i¢in yapilan anova analizi
sonucunda (p=0,257>0,05) oldugundan degisim siireci konusunda bilgi eksikliginden
kaynaklanan direnisler alt boyutu ile kitap okuma siklig1 degiskeni arasinda anlamli

bir farklilik bulunmamaktadir.

4.2.2 Ogretmenlerin yeni gorev rol ve sorumluluklar (RS) alma
isteksizliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile sosyo-
demografik degiskenler arasindaki karsilastirmalar

Ogretmenlerin degisim siireci konusunda yeni gorev rol ve sorumluluklar (RS) alma
isteksizliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile cinsiyet degiskeni

arasindaki iliski Cizelge 4.26’da gosterilmistir.

Cizelge 4.26: RS Alt Boyutu Ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Iliski

- Testi
Gruplar N X Ss t1est
t P
Kadin 119 30,2269 7,92169 1,298 995
Erkek 64 28,5625 8,88708 1,254 ’

(RS) oOgretmenlerin yeni gorev rol ve sorumluluklar alma isteksizliginden

kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile cinsiyet degiskeni arasindaki iligkiyi
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aragtirmak i¢in yapilan bagimsiz Orneklem t testi sonucunda (p=0,225>0,05)
oldugundan (RS) oOgretmenlerin  yeni gorev rol ve sorumluluklar alma
isteksizliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile cinsiyet degiskeni

arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin degisim siireci konusunda yeni gérev rol ve sorumluluklar (RS) alma
isteksizliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile yas degiskeni arasindaki

iliski Cizelge 4.27°de gosterilmistir.

Cizelge 4.27: RS Alt Boyutu Ile Yas Degiskeni Arasindaki iliski

Gruplar N X Ss F p
20-30 33 27,1818 6,53096

31-40 72 31,4722 8,09794

41-50 58 28,7586 8,98207 2,416 ,068
51 ve tizeri 20 29,7000 8,55385

Toplam 183 29,6448 8,28606

(RS) oOgretmenlerin yeni gorev rol ve sorumluluklar alma isteksizliginden
kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile yas degiskeni arasindaki iliskiyi
arastirmak i¢in yapilan anova analizi sonucunda (p=0,068>0,05) oldugundan (RS)
Ogretmenlerin yeni gorev rol ve sorumluluklar alma isteksizliginden kaynaklanan
direnis nedenleri alt boyutu ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin degisim siireci konusunda yeni gorev rol ve sorumluluklar (RS) alma
isteksizliginden kaynaklanan direnig nedenleri alt boyutu ile medeni durum degiskeni

arasindaki iliski Cizelge 4.28’de gosterilmistir.

Cizelge 4.28: RS Alt Boyutu Ile Medeni Durum Degiskeni Arasindaki Iligki

Gruplar N X Ss t Test

t p
Evli 128 30,4219 8,37470 1,950 337
Bekar 55 27,8364 7,85461 2,001 '

(RS) Ogretmenlerin yeni gorev rol ve sorumluluklar alma isteksizliginden
kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile medeni durum degiskeni arasindaki
iliskiyi arastirmak igin yapilan bagimsiz ornek t testi sonucunda (p=0,337>0,05)

oldugundan (RS) Ogretmenlerin yeni gorev rol ve sorumluluklar alma
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isteksizliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile medeni durum degiskeni

arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin degisim siireci konusunda yeni gérev rol ve sorumluluklar (RS) alma
isteksizliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile gorev degiskeni

arasindaki iliski Cizelge 4.29°da gosterilmistir.

Cizelge 4.29: RS Alt Boyutu Ile Gorev Degiskeni Arasindaki Iliski

Gruplar N X Ss F p
Ogretmen 169 29,4024 8,30255

Miidiir 3 39,0000 9,84886

Miidiir Yardimcisi 11 30,8182 6,58511 2,120 123
Toplam 183 29,6448 8,28606

(RS) oOgretmenlerin yeni gorev rol ve sorumluluklar alma isteksizliginden
kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile gorev degiskeni arasindaki iliskiyi
aragtirmak i¢in yapilan anova analizi sonucunda (p=0,123>0,05) oldugundan (RS)
Ogretmenlerin yeni gorev rol ve sorumluluklar alma isteksizliginden kaynaklanan
direnis nedenleri alt boyutu ile gorev degiskeni arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin degisim siireci konusunda yeni gérev rol ve sorumluluklar (RS) alma
isteksizliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile alan degiskeni

arasindaki iliski Cizelge 4.30°da gosterilmistir.

Cizelge 4.30: RS Alt Boyutu Ile Alan Degiskeni Arasindaki Iligki

Gruplar N X Ss F p
Meslek Dersi 86 297093 7.60938

Ogretmeni

Kiltiir Dersi 01 29 5055 8,70935

Ogretmeni ,076 ,926
Rehber 6 30,8333 12.13947

Ogretmen

Toplam 183 29 6448 8.28606

(RS) ogretmenlerin yeni gorev rol ve sorumluluklar alma isteksizliginden
kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile alan degiskeni arasindaki iligkiyi
arastirmak i¢in yapilan anova analizi sonucunda (p=0,926>0,05) oldugundan (RS)

Ogretmenlerin yeni gorev rol ve sorumluluklar alma isteksizliginden kaynaklanan
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direnis nedenleri alt boyutu ile alan degiskeni arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin degisim siireci konusunda yeni gérev rol ve sorumluluklar (RS) alma
isteksizliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile kidem degiskeni

arasindaki iliski Cizelge 4.31°da gosterilmistir.

Cizelge 4.31: RS Alt Boyutu ile Kidem Degiskeni Arasindaki Iliski

Gruplar N X Ss F p
1-5 y1l 30 28,7333 8,25847

6-10 yil 40 28,6750 7,62717

11-15 yil 34 30,2353 8,39935

16-20 yil 37 30,0000 8,75278 377 825
21 yil ve iizeri 42 30,4286 8,63669

Toplam 183 29,6448 8,28606

(RS) oOgretmenlerin yeni gorev rol ve sorumluluklar alma isteksizliginden
kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile kidem degiskeni arasindaki iliskiyi
arastirmak i¢in yapilan anova analizi sonucunda (p=0,825>0,05) oldugundan (RS)
Ogretmenlerin yeni gorev rol ve sorumluluklar alma isteksizliginden kaynaklanan
direnis nedenleri alt boyutu ile kidem degiskeni arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin degisim siireci konusunda yeni gérev rol ve sorumluluklar (RS) alma
isteksizliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile Ogrenim diizeyi

degiskeni arasindaki iliski Cizelge 4.32°de gosterilmistir.

Cizelge 4.32: RS Alt Boyutu Ile Ogrenim Diizeyi Degiskeni Arasindaki Iliski

Gruplar N X Ss F p
On lisans 14 24,1429 8,92582

Egitim Enstitlisii 7 29,2857 5,58911

Lisans 118 30,3305 7,90548 2,385 ,071
Yiiksek Lisans 44 29,6136 8,99668

Toplam 183 29,6448 8,28606

(RS) Ogretmenlerin yeni gorev rol ve sorumluluklar alma isteksizliginden
kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile 6grenim diizeyi degiskeni arasindaki
iliskiyi arastirmak i¢in yapilan anova analizi sonucunda (p=0,071>0,05) oldugundan

(RS) Ogretmenlerin yeni gorev rol ve sorumluluklar alma isteksizliginden
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kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile 6grenim durumu degiskeni arasinda

anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin degisim siireci konusunda yeni gérev rol ve sorumluluklar (RS) alma
isteksizliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile bulunulan okuldaki

calisma siiresi degiskeni arasindaki iligki Cizelge 4.33°te gosterilmistir.

Cizelge 4.33: RS Alt Boyutu ile Bulunulan Okuldaki Calisma Siiresi Degiskeni
Arasindaki Tliski

Gruplar N X Ss F p
1-5yil 120 29,5500 8,62267

6-10 y1l 24 31,4167 8,67238

16-20 28 31,1429 5,64187 3,141 ,027
21 y1l ve iizeri 11 23,0000 6,58787

Toplam 183 29,6448 8,28606

(RS) oOgretmenlerin yeni gorev rol ve sorumluluklar alma isteksizliginden
kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile bulunulan okuldaki calisma siiresi
degiskeni arasindaki iliskiyi arastirmak i¢in yapilan anova analizi sonucunda
(p=0,027<0,05) oldugundan (RS) 6gretmenlerin yeni gérev rol ve sorumluluklar
alma isteksizliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile bulunulan okuldaki

calisma stiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Anlaml farkliligin nereden kaynaklandigini tespit etmek i¢in post hoc testlerinden

Tukey testi kullanilmig ve elde edilen sonuglar Cizelge 4.34’te gosterilmistir.

Cizelge 4.34: RS Alt Boyutunun Bulunulan Okuldaki Calisma Siiresi Degiskenine
Gore Tukey Coklu Karsilastirma Tablosu

Gruplar Ort. Farki SH p
6-10 y1l -1,86667 1,82096 735
1-5 yil 16-20 -1,59286 1,70914 788
21 yil ve tizeri 6,55000 2,56546 ,055
1-5 yil 1,86667 1,82096 735
6-10 y1l 16-20 27381 2,26534 ,999
21 yil ve tizeri 8,41667" 2,96516 ,026
1-5 yil 1,59286 1,70914 788
16-20 6-10 yil -,27381 2,26534 ,999
21 y1l ve lizeri 8,14286" 2,89783 ,028
1-5 yil -6,55000 2,56546 ,055
21 y1l ve iizeri 6-10 yil -8,41667" 2,96516 ,026
16-20 -8,14286" 2,89783 ,028
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Yapilan Tukey testi sonucunda bulundugu kurumda 6-10 y1l aras1 ¢alisanlarla 21 yil
ve lizeri ¢alisanlar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p=0,026<0,05). 6-
10 yil arasinda ¢alisanlarin degiseme diren¢ nedenleri ortalamalar1 21 yil ve iizeri
calisanlardan daha yiiksektir. 16-20 yil arasinda ¢alisanlarla 21 yil ve iizeri ¢alisanlar
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p=0,028<0,05). 16-20 yil arasinda
calisanlarin degiseme direng nedenleri ortalamalar1 21 y1l ve tizeri ¢alisanlardan daha
yiiksektir. Ogretmenlerin degisim siireci konusunda yeni gorev rol ve sorumluluklar
(RS) alma isteksizliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile hizmetigi

egitime katilma diizeyi degiskeni arasindaki iliski Cizelge 4.35’te gosterilmistir.

Cizelge 4.35: RS Alt Boyutu ile Hizmeti¢i Egitime Katilma Diizeyi Degiskeni
Arasindaki Tliski

Gruplar N X Ss F p
Hig 19 24,3158 7,31097

Az 57 31,8947 7,38407

Orta 95 28,9579 8,20342 5,162 ,002
Cok 12 32,8333 10,26763

Toplam 183 29,6448 8,28606

(RS) oOgretmenlerin yeni gorev rol ve sorumluluklar alma isteksizliginden
kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile hizmeti¢i egitime katilma diizeyi
degiskeni arasindaki iliskiyi arastirmak icin yapilan anova analizi sonucunda
(p=0,002<0,05) oldugundan (RS) 6gretmenlerin yeni goérev rol ve sorumluluklar
alma isteksizliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile hizmetici egitime
katilma diizeyi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Anlaml
farkliligin nereden kaynaklandigini tespit etmek i¢in post hoc testlerinden Tukey testi

kullanilmis ve elde edilen sonuglar Cizelge 4.36’da gdsterilmistir.

Cizelge 4.36: RS Alt Boyutunun Hizmeti¢i Egitime Katilma Diizeyi Degiskenine
Gore Tukey Coklu Karsilastirma Tablosu

Gruplar Ort. Farki SH p
Az -7,57895" 2,12341 ,003

Hig Orta -4,64211 2,01444 , 101
Cok -8,51754" 2,95566 ,023
Hig 7,57895 2,12341 ,003

Az Orta 2,93684 1,34296 ,131
Cok -,93860 2,54588 ,983
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Cizelge 4.36: (devam) RS Alt Boyutunun Hizmetigi Egitime Katilma Diizeyi
Degiskenine Gore Tukey Coklu Karsilagtirma Tablosu

Gruplar Ort. Farki SH p
Hi¢ 4,64211 2,01444 ,101

Orta Az -2,93684 1,34296 131
Cok -3,87544 2,45573 394
Hig 8,51754" 2,95566 ,023

Cok Az ,93860 2,54588 983
Orta 3,87544 2,45573 394

Yapilan Tukey testi sonucunda hizmeti¢i egitime hi¢ katilmayanlarla az katilanlar
arasinda anlamh bir farklilik tespit edilmistir (p=0,003<0,05). Hizmeti¢i egitime az
katilanlarin bu alt boyuta verdikleri cevaplarin ortalamalar1 hi¢ katilmayanlardan

daha ytiksektir.

Hizmetici egitime hi¢ katilmayanlarla ¢ok katilanlar arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmistir (p=0,023<0,05). Hizmeti¢i egitime cok katilanlarin bu alt boyuta

verdikleri cevaplarin ortalamalari hi¢ katilmayanlardan daha ytiksektir.

Ogretmenlerin degisim siireci konusunda yeni gérev rol ve sorumluluklar (RS) alma
isteksizliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile internet erisim diizeyi

degiskeni arasindaki iliski Cizelge 4.37’de gosterilmistir.

Cizelge 4.37: RS Alt Boyutu Ile internet Erisim Diizeyi Degiskeni Arasindaki Iliski

Gruplar N X Ss F p
Hig 4 25,0000 10,80123

Az 16 28,5000 7,33939

Orta 68 28,0147 7,39199 2,579 ,055
Cok 95 31,2000 8,72707

Toplam 183 29,6448 8,28606

(RS) oOgretmenlerin yeni gorev rol ve sorumluluklar alma isteksizliginden
kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile internet erisim diizeyr degiskeni
arasindaki iliskiyi arastirmak i¢in yapilan anova analizi sonucunda (p=0,055>0,05)
oldugundan (RS) 0Ogretmenlerin yeni gorev rol ve sorumluluklar alma
isteksizliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile internet erisim diizeyi

degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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Ogretmenlerin degisim siireci konusunda yeni gérev rol ve sorumluluklar (RS) alma
isteksizliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile kitap okuma siklig

degiskeni arasindaki iliski Cizelge 4.38’de gosterilmistir.

Cizelge 4.38: RS Alt Boyutu Ile Kitap Okuma Sikli1 Degiskeni Arasindaki Iliski

Gruplar N X Ss F p
Hig 4 23,2500 9,60469

Az 22 30,3636 8,19724

Orta 88 30,3523 8,29075 1,262 ,289
Cok 69 28,8841 8,19709

Toplam 183 29,6448 8,28606

(RS) Ogretmenlerin yeni gorev rol ve sorumluluklar alma isteksizliginden
kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile kitap okuma sikligi degiskeni arasindaki
iligkiyi arastirmak i¢in yapilan anova analizi sonucunda (p=0,289>0,05) oldugundan
(RS) ogretmenlerin yeni gorev rol ve sorumluluklar alma isteksizliginden
kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile kitap okuma siklig1 degiskeni arasinda

anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.

4.2.3 Okul yoneticilerinin degisimi yonetememesinden (DY) kaynaklanan
diren¢ nedenleri alt boyutunun sosyo-demografik degiskenlerle
arasindaki iliskiler

Ogretmenlerin ~ degisim  siireci konusunda okul y®oneticilerinin  degisimi
yonetmemesinden (DY) kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile cinsiyet

degiskeni arasindaki iliski Cizelge 4.39’da gosterilmistir.

Cizelge 4.39: DY Alt Boyutu Ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Iliski

— Testi
Gruplar N X Ss t Test
t p
Kadin 119 29,1261 7,74985 2,321 866
Erkek 64 26,3438 7,70326 2,325 ’

(DY) okul yoneticilerinin degisimi yonetememesinden kaynaklanan diren¢ nedenleri
alt boyutu ile cinsiyet degiskeni arasindaki iliskiyi aragtirmak i¢in yapilan bagimsiz
orneklem t testi sonucunda (p=0,866>0,05) oldugundan (DY) okul yoneticilerinin
degisimi yonetememesinden kaynaklanan diren¢ nedenleri alt boyutu ile cinsiyet

degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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Ogretmenlerin ~ degisim  siireci konusunda okul ydneticilerinin  degisimi
yonetememesinden (DY) kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile yas degiskeni
arasindaki iliski Cizelge 4.40°da gosterilmistir.

Cizelge 4.40: DY Alt Boyutu ile Yas Degiskeni Arasindaki iliski

Gruplar N X Ss F p
20-30 33 26,8788 7,48230

31-40 72 28,3333 7,73869

41-50 58 28,7759 7,75964 ,436 127
51 ve lizeri 20 27,8000 9,15136

Toplam 183 28,1530 7,82631

(DY) okul yoneticilerinin degisimi yonetememesinden kaynaklanan direng¢ nedenleri
alt boyutu ile yas degiskeni arasindaki iliskiyi arastirmak icin yapilan anova analizi
sonucunda (p=0,727>0,05) oldugundan (DY) okul yoneticilerinin degisimi
yonetememesinden kaynaklanan diren¢ nedenleri alt boyutu ile yas degiskeni

arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin ~ degisim  siireci konusunda okul yoneticilerinin  degisimi
yonetememesinden (DY) kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile medeni durum

degiskeni arasindaki iliski Cizelge 4.41°de gosterilmistir.

Cizelge 4.41: DY Alt Boyutu Ile Medeni Durum Degiskeni Arasindaki iliski

— Testi
Gruplar N X Ss t Test
t p
Evli 128 28,6953 7,56136 1,434 413
Bekar 55 26,8909 8,34593 1,379 ’

(DY) okul yoneticilerinin degisimi yonetememesinden kaynaklanan diren¢ nedenleri
alt boyutu ile medeni durum degiskeni arasindaki iligkiyi aragtirmak igin yapilan
anova analizi sonucunda (p=0,413>0,05) oldugundan (DY) okul yoéneticilerinin
degisimi yonetememesinden kaynaklanan diren¢ nedenleri alt boyutu ile medeni

durum degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin ~ de@isim siireci konusunda okul yoneticilerinin  degisimi
yonetememesinden (DY) kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile gorev

degiskeni arasindaki iliski Cizelge 4.42°de gosterilmistir.
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Cizelge 4.42: DY Alt Boyutu Ile Gérev Degiskeni Arasindaki Iliski

Gruplar N X Ss F p
Ogretmen 169 28,5621 7,80781

Miidiir 3 27,6667 6,65833

Miidiir Yardimcisi 11 22,0000 6,09918 3,746 025
Toplam 183 28,1530 7,82631

(DY) okul yoneticilerinin degisimi yonetememesinden kaynaklanan direng nedenleri
alt boyutu ile gorev degiskeni arasindaki iliskiyi arastirmak i¢in yapilan anova analizi
sonucunda (p=0,025<0,05) oldugundan (DY) okul yoneticilerinin degisimi
yonetememesinden kaynaklanan diren¢ nedenleri alt boyutu gorev degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Anlamli farkliligin nereden kaynaklandigini
tespit etmek i¢in post hoc testlerinden Tukey testi kullanilmis ve elde edilen sonuglar
Cizelge 4.43°te gosterilmistir.

Cizelge 4.43: DY Alt Boyutunun Gorev Degiskenine Gore Tukey Coklu
Karsilastirma Testi

Gruplar Ort. Farki SH p
et Miidiir 189546 4,49119 978
gretmen Miidiir Yardimeist 6,56213" 2,39938 019
Miidii Ogretmen -,89546 4,49119 ,978
udur Miidiir Yardimeis 5,66667 5,02237 498
e Ogretmen -6,56213" 2,39938 019
Midiir Yardimeist e e -5,66667 502237 498

Tukey testi sonucunda 6gretmen ve miidiir yardimcilarinin DY alt boyutu puanlari
arasinda anlaml bir farklilik saptanmistir (p=0,019<0,05). Ogretmenlerin DY puan

ortalamalar1 miidiir yardimcilarindan daha yiiksektir.

Ogretmenlerin ~ de@isim siireci konusunda okul y&neticilerinin  degisimi
yonetememesinden (DY) kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile alan degiskeni

arasindaki iliski Cizelge 4.44°te gosterilmistir.

Cizelge 4.44: DY Alt Boyutu Ile Alan Degiskeni Arasindaki Iliski

Gruplar N X Ss F p
Meslek Dersi Ogretmeni 86 28,4419 6,59519

Kiiltiir Dersi Ogretmeni 91 27,8901 8,64157 110 896
Rehber Ogretmen 6 28,0000  11,96662 ’ '
Toplam 183 28,1530 7,82631
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(DY) okul yoneticilerinin degisimi yonetememesinden kaynaklanan diren¢ nedenleri
alt boyutu ile alan degiskeni arasindaki iliskiyi arastirmak icin yapilan anova analizi
sonucunda (p=0,896>0,05) oldugundan (DY) okul yoneticilerinin degisimi
yonetememesinden kaynaklanan direng nedenleri alt boyutu ile alan degiskeni

arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin ~ degisim  siireci konusunda okul y®&neticilerinin  degisimi
yonetememesinden (DY) kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile kidem

degiskeni arasindaki iliski Cizelge 4.45’te gosterilmistir.

Cizelge 4.45: DY Alt Boyutu Ile Kidem Degiskeni Arasindaki liski

Gruplar N X Ss F p
1-5yil 30 27,2000 8,56376

6-10 yil 40 26,0750 7,14820

11-15 y1l 34 29,0882 7,25454

16-20 yil 37 30,6486 7,70359 1932 107
21 y1l ve iizeri 42 27,8571 8,10171

Toplam 183 28,1530 7,82631

(DY) okul yoneticilerinin degisimi yonetememesinden kaynaklanan diren¢ nedenleri
alt boyutu ile kidem degiskeni arasindaki iliskiyi arastirmak ic¢in yapilan anova
analizi sonucunda (p=0,107>0,05) oldugundan (DY) okul yoneticilerinin degisimi
yonetememesinden kaynaklanan diren¢ nedenleri alt boyutu ile kidem degiskeni

arasinda anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin ~ degisim siireci konusunda okul ydneticilerinin ~ degisimi
yonetememesinden (DY) kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile 6grenim

durumu degiskeni arasindaki iligki Cizelge 4.46°da gosterilmistir.

Cizelge 4.46: DY Alt Boyutu Ile Ogrenim Durumu Degiskeni Arasindaki iligki

Gruplar N X Ss F p
On lisans 14 23,0000 9,13994

Egitim Enstitiisi 7 22,4286 2,99205

Lisans 118 29,2288 7,58024 4,259 ,006
Yiiksek Lisans 44 27,8182 7,68954

Toplam 183 28,1530 7,82631

(DY) okul yoneticilerinin degisimi yonetememesinden kaynaklanan diren¢ nedenleri

alt boyutu ile 6grenim durumu degiskeni arasindaki iligskiyi aragtirmak i¢in yapilan
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anova analizi sonucunda (p=0,006<0,05) oldugundan (DY) okul yoéneticilerinin
degisimi yonetememesinden kaynaklanan diren¢ nedenleri alt boyutu ile 6grenim

durumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Anlamli farkliligin nereden kaynaklandigini tespit etmek i¢in post hoc testlerinden

Tukey testi kullanilmig ve elde edilen sonuglar Cizelge 4.47°de gosterilmistir.

Cizelge 4.47: DY Alt Boyutunun Ogrenim Diizeyi Degiskenine Gére Tukey Coklu
Karsilagtirma Testi

Gruplar Ort. Farki SH p
Egitim Enstitiisii 57143 3,52933 ,998
On lisans Lisans -6,22881" 2,15515 ,022
Yiksek Lisans -4,81818 2,33948 171
On lisans -,57143 3,52933 ,998
Egitim Enstitiisii  Lisans -6,80024 2,96593 ,104
Yiksek Lisans -5,38961 3,10246 ,308
On lisans 6,22881" 2,15515 ,022
Lisans Egitim Enstitiisii 6,80024 2,96593 ,104
Yiiksek Lisans 1,41063 1,34675 722
On lisans 4,81818 2,33948 171
Yiiksek Lisans Egitim Enstitiisii 5,38961 3,10246 ,308
Lisans -1,41063 1,34675 122

Yapilan Tukey testi sonucunda 6n lisans mezunlariyla lisans mezunlari arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p=0,022<0,05). Lisans mezunlarinin okul
yoneticilerinin degisimi yonetememesinden kaynaklanan diren¢ nedenleri alt boyutu

puan ortalamalar1 6n lisans mezunlarindan daha ytiksektir.

Ogretmenlerin  degisim siireci konusunda okul yoneticilerinin  degisimi
yonetememesinden (DY) kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile okuldaki

calisma siiresi degiskeni arasindaki iligki Cizelge 4.48’de gosterilmistir.

Cizelge 4.48: DY Alt Boyutu ile Bulunulan Okuldaki Calisma Siiresi Degiskeni
Arasindaki Tliski

Gruplar N X Ss F p
1-5yil 120 28,0583 8,19130

6-10 yil 24 29,6250 6,00588

16-20 28 27,6786 6,50387 ,376 171
21 y1l ve lizeri 11 27,1818 10,59073

Toplam 183 28,1530 7,82631
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(DY) okul yoneticilerinin degisimi yonetememesinden kaynaklanan diren¢ nedenleri
alt boyutu ile bulunulan okuldaki c¢aligma siiresi degiskeni arasindaki iliskiyi
arastirmak i¢in yapilan anova analizi sonucunda (p=0,771>0,05) oldugundan (DY)
okul yoneticilerinin degisimi yonetememesinden kaynaklanan diren¢ nedenleri alt
boyutu ile bulunulan okuldaki ¢aligma stiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin  degisim siireci konusunda okul yodneticilerinin ~ degisimi
yonetememesinden (DY) kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile hizmetigi

egitime katilma diizeyi degiskeni arasindaki iliski Cizelge 4.49°da gosterilmistir.

Cizelge 4.49: DY Alt Boyutu ile Hizmeti¢i Egitime Katilma Diizeyi Degiskeni
Arasindaki Tliski

Gruplar N X Ss F p
Hig 19 26,8421 6,68550

Az 57 29,9825 7,06726

Orta 95 27,2421 8,00361 1,687 171
Cok 12 28,7500 10,52378

Toplam 183 28,1530 7,82631

(DY) okul yoneticilerinin degisimi yonetememesinden kaynaklanan direng nedenleri
alt boyutu ile hizmeti¢i egitime katilma diizeyi degiskeni arasindaki iliskiyi
aragtirmak i¢in yapilan anova analizi sonucunda (p=0,171>0,05) oldugundan (DY)
okul yoneticilerinin degisimi yonetememesinden kaynaklanan diren¢ nedenleri alt
boyutu ile hizmeti¢i egitime katilma diizeyi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin ~ de@isim  siireci konusunda okul y&neticilerinin  degisimi
yonetememesinden (DY) kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile internet erisim

diizeyi degiskeni arasindaki iliski Cizelge 4.50°de gosterilmistir.

Cizelge 4.50: DY Alt Boyutu Ile Internet Erisim Diizeyi Degiskeni Arasidaki iligki

Gruplar N X Ss F p
Hig 4 19,5000 8,18535

Az 16 27,6250 6,73177

Orta 68 27,7206 7,15468 2,060 ,107
Cok 95 28,9158 8,29337

Toplam 183 28,1530 7,82631
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(DY) okul yoneticilerinin degisimi yonetememesinden kaynaklanan direng nedenleri
alt boyutu ile internet erisim diizeyi degiskeni arasindaki iligkiyi arastirmak igin
yapilan anova analizi sonucunda (p=0,107>0,05) oldugundan (DY) okul
yoneticilerinin degisimi yonetememesinden kaynaklanan direng nedenleri alt boyutu

ile internet erisim diizeyi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin ~ degisim  siireci konusunda okul y®&neticilerinin  degisimi
yonetememesinden (DY) kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile kitap okuma

siklig1 degiskeni arasindaki iliski Cizelge 4.51°de gosterilmistir.

Cizelge 4.51: DY Alt Boyutu Ile Kitap Okuma Siklig1 Degiskeni Arasindaki iliski

Gruplar N X Ss F p
Hig 4 20,2500 8,65544

Az 22 28,9091 6,41359

Orta 88 28,3295 7,72475 1,454 ,229
Cok 69 28,1449 8,22706

Toplam 183 28,1530 7,82631

(DY) okul yoneticilerinin degisimi yonetememesinden kaynaklanan diren¢ nedenleri
alt boyutu ile kitap okuma siklig1 degiskeni arasindaki iliskiyi aragtirmak igin yapilan
anova analizi sonucunda (p=0,229>0,05) oldugundan (DY) okul yoéneticilerinin
degisimi yonetememesinden kaynaklanan direng nedenleri alt boyutu ile kitap okuma

siklig1 degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

424 Ogretmenlerin  degisimden zarar gérme korkusundan (ZG)
kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile sosyo-demografik
degiskenler arasindaki karsilastirmalar

Ogretmenlerin degisim siireci konusunda degisimden zarar gérme korkusundan (ZG)
kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile cinsiyet degiskeni arasindaki iligki

Cizelge 4.52°de gosterilmistir.

Cizelge 4.52: ZG Alt Boyutu Ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Iligki

— t Testi
Gruplar N X Ss =
t p
Kadin 119 29,4286 7,86493 270 578
Erkek 64 29,0938 8,23604 ,266 ’

(ZG) Ogretmenlerin degisimden zarar gorme korkusundan kaynaklanan direnis

nedenleri alt boyutu ile cinsiyet degiskeni arasindaki iliskiyi arastirmak ic¢in yapilan
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bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda (p=0,578>0,05) oldugundan (ZG) 6gretmenlerin
degisimden zarar gorme korkusundan kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile

cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin degisim siireci konusunda degisimden zarar gérme korkusundan (ZG)
kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile yas degiskeni arasindaki iliski Cizelge
4.53’te gosterilmistir.

Cizelge 4.53: ZG Alt Boyutu Ile Yas Degiskeni Arasindaki iliski

Gruplar N X Ss F p
20-30 33 27,7576 5,90037

31-40 72 29,9444 8,54959

41-50 58 29,1552 1,74778 ,629 ,597
51 ve lizeri 20 30,0500 9,54477

Toplam 183 29,3115 7,97567

(ZG) ogretmenlerin degisimden zarar gorme korkusundan kaynaklanan direnis
nedenleri alt boyutu ile yas degiskeni arasindaki iligskiyi arastirmak i¢in yapilan
anova analizi sonucunda (p=0,597>0,05) oldugundan (ZG) G&gretmenlerin
degisimden zarar gorme korkusundan kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile

yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin degisim siireci konusunda degisimden zarar gérme korkusundan (ZG)
kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile medeni durum degiskeni arasindaki

iliski Cizelge 4.54’te gosterilmistir.

Cizelge 4.54: ZG Alt Boyutu Ile Medeni Durum Degiskeni Arasindaki Iliski

- t Testi
Gruplar N X Ss e
t p
Evli 128 30,1406 8,03705 2,167 893
Bekar 55 27,3818 7,55349 2,222 ’

(ZG) Ogretmenlerin degisimden zarar gorme korkusundan kaynaklanan direnis
nedenleri alt boyutu ile medeni durum degiskeni arasindaki iliskiyi arastirmak i¢in
yapilan bagimsiz O6rneklem t testi sonucunda (p=0,893>0,05) oldugundan (ZG)
Ogretmenlerin degisimden zarar gorme korkusundan kaynaklanan direnis nedenleri
alt boyutu ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.
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Ogretmenlerin degisim siireci konusunda degisimden zarar gérme korkusundan (ZG)
kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile gorev degiskeni arasindaki iliski Cizelge

4.55’te gosterilmistir.

Cizelge 4.55: ZG Alt Boyutu Ile Gérev Degiskeni Arasindaki Iliski

Gruplar N X Ss F p
Ogretmen 169 29,2249 7,93105

Miidiir 3 33,0000 14,00000 337 714
Miidiir Yardimeisi 11 29,6364 7,57988 ' '
Toplam 183 29,3115 7,97567

(ZG) Ogretmenlerin degisimden zarar goérme korkusundan kaynaklanan direnis
nedenleri alt boyutu ile gorev degiskeni arasindaki iliskiyi arastirmak icin yapilan
anova analizi sonucunda (p=0,714>0,05) oldugundan (ZG) O&gretmenlerin
degisimden zarar gorme korkusundan kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile

gorev degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin degisim siireci konusunda degisimden zarar gérme korkusundan (ZG)
kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile alan degiskeni arasindaki iliski Cizelge
4.56’da gosterilmistir.

Cizelge 4.56: ZG Alt Boyutu Ile Alan Degiskeni Arasindaki iliski

Gruplar N X Ss F p
Meslek Dersi Ogretmeni 86 30,1860 7,29143

Kiiltiir Dersi Ogretmeni 91 28,4615 8,41204 1.040 356
Rehber Ogretmen 6 29,6667  10,55778 ' '
Toplam 183 29,3115 7,97567

(ZG) ogretmenlerin degisimden zarar gorme korkusundan kaynaklanan direnis
nedenleri alt boyutu ile alan degiskeni arasindaki iligskiyi arastirmak icin yapilan
anova analizi sonucunda (p=0,356>0,05) oldugundan (ZG) Ogretmenlerin
degisimden zarar gérme korkusundan kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile

alan degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin degisim siireci konusunda degisimden zarar gérme korkusundan (ZG)
kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile kidem degiskeni arasindaki iligki

Cizelge 4.57°de gosterilmistir.

104



Cizelge 4.57: ZG Alt Boyutu Ile Kidem Degiskeni Arasindaki Iliski

Gruplar N X Ss F p
1-5yil 30 27,2667 6,87792

6-10 y1l 40 28,1500 7,70797

11-15 y1l 34 31,2059 8,42715

16-20 y1l 37 29,5676 7,68310 1311 268
21 y1l ve iizeri 42 30,1190 8,67911

Toplam 183 29,3115 7,97567

(ZG) Ogretmenlerin degisimden zarar gérme korkusundan kaynaklanan direnis
nedenleri alt boyutu ile kidem degiskeni arasindaki iliskiyi aragtirmak ic¢in yapilan
anova analizi sonucunda (p=0,268>0,05) oldugundan (ZG) Ogretmenlerin
degisimden zarar gorme korkusundan kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile

kidem degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin degisim siireci konusunda degisimden zarar gérme korkusundan (ZG)
kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile 6grenim diizeyi degiskeni arasindaki

iliski Cizelge 4.58’de gosterilmistir.

Cizelge 4.58: ZG Alt Boyutu Ile Ogrenim Diizeyi Degiskeni Arasindaki iliski

Gruplar N X Ss F p
On lisans 14 25,0714 9,56327

Egitim Enstitiisi 7 27,0000 2,70801

Lisans 118 29,4915 7,79738 1,914 ,129
Yiiksek Lisans 44 30,5455 8,17101

Toplam 183 29,3115 7,97567

(ZG) oOgretmenlerin degisimden zarar gérme korkusundan kaynaklanan direnis
nedenleri alt boyutu ile 6grenim diizeyi degiskeni arasindaki iliskiyi arastirmak igin
yapilan anova analizi sonucunda (p=0,129>0,05) oldugundan (ZG) &gretmenlerin
degisimden zarar gérme korkusundan kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile

O0grenim diizeyi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin degisim siireci konusunda degisimden zarar gérme korkusundan (ZG)
kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile bulunulan okuldaki g¢alisma siiresi

degiskeni arasindaki iligski Cizelge 4.59°da gosterilmistir.
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Cizelge 4.59: ZG Alt Boyutu Ile Bulunulan Okuldaki Calisma Siiresi Degiskeni
Arasindaki Tliski

Gruplar N X Ss F p
1-5y1l 120 28,9083 7,87080

6-10 y1l 24 30,4167 8,82150

16-20 28 31,1429 6,52468 1,164 325
21 yil ve tizeri 11 26,6364 10,22030

Toplam 183 29,3115 7,97567

(ZG) Ogretmenlerin degisimden zarar goérme korkusundan kaynaklanan direnis
nedenleri alt boyutu ile bulunulan okuldaki g¢alisma siiresi degiskeni arasindaki
iligkiyi arastirmak i¢in yapilan anova analizi sonucunda (p=0,325>0,05) oldugundan
(ZG) oOgretmenlerin degisimden zarar gérme korkusundan kaynaklanan direnis
nedenleri alt boyutu ile bulunulan okuldaki ¢alisma siiresi degiskeni arasinda anlamli

bir farklilik bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin degisim siireci konusunda degisimden zarar gérme korkusundan (ZG)
kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile hizmeti¢i egitime katilma diizeyi

degiskeni arasindaki iliski Cizelge 4.60’da gosterilmistir.

Cizelge 4.60: ZG Alt Boyutu Ile Hizmeti¢i Egitime Katilma Diizeyi Degiskeni
Arasindaki Tliski

Gruplar N X Ss F p
Hig 19 24,8947 7,85914

Az 57 29,7719 7,53093

Orta 95 29,3474 7,74565 3,423 ,018
Cok 12 33,8333 9,63736

Toplam 183 29,3115 7,97567

(ZG) Ogretmenlerin degisimden zarar gorme korkusundan kaynaklanan direnis
nedenleri alt boyutu ile hizmetigi egitime katilma diizeyi degiskeni arasindaki iliskiyi
arastirmak i¢in yapilan anova analizi sonucunda (p=0,018<0,05) oldugundan (ZG)
ogretmenlerin degisimden zarar gorme korkusundan kaynaklanan direnis nedenleri
alt boyutu ile hizmeti¢i egitime katilma diizeyi degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Anlamli farkliligin nereden kaynaklandigini tespit etmek
icin post hoc testlerinden Tukey testi kullanilmis ve elde edilen sonuglar Cizelge

4.61°de gosterilmistir.
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Cizelge 4.61: ZG Puanmin Hizmeti¢i Egitime Katilma Diizeyi Degiskenine Gore
Tukey Coklu Karsilagtirma Testi

Gruplar Ort. Farki SH p
Az -4,87719 2,07183 ,090
Hig Orta -4,45263 1,96551 ,110
Cok -8,93860" 2,88386 ,012
Hig 4,87719 2,07183 ,090
Az Orta 42456 1,31034 ,988
Cok -4,06140 2,48404 ,362
Hig 4,45263 1,96551 ,110
Orta Az -,42456 1,31034 ,988
Cok -4,48596 2,39608 244
Hig 8,93860" 2,88386 ,012
Cok Az 4,06140 2,48404 ,362
Orta 4,48596 2,39608 244

Tukey testi sonucunda hizmetici egitime katilma diizeyi hi¢ olanlarla, ¢cok olanlar
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Hizmetigi egitime hi¢ katilmayan (ZG)
Ogretmenlerin degisimden zarar gorme korkusundan kaynaklanan direnis nedenleri

ortalamalar1 ¢ok katilanlardan daha diistiktiir.

Ogretmenlerin degisim siireci konusunda degisimden zarar gérme korkusundan (ZG)
kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile internet erisim diizeyi degiskeni

arasindaki iligki Cizelge 4.62’de gosterilmistir.

Cizelge 4.62: ZG Alt Boyutu Ile internet Erisim Diizeyi Degiskeni Arasidaki Iliski

Gruplar N X Ss F p
Hig 4 22,5000 7,93725

Az 16 30,4375 8,06613

Orta 68 29,2794 7,52874 1,088 ,356
Cok 95 29,4316 8,25608

Toplam 183 29,3115 7,97567

(ZG) oOgretmenlerin degisimden zarar gorme korkusundan kaynaklanan direnis
nedenleri alt boyutu ile internet erisim diizeyi degiskeni arasindaki iligkiyi aragtirmak
igcin yapilan anova analizi sonucunda (p=0,356>0,05) oldugundan (ZQG)
O0gretmenlerin degisimden zarar gorme korkusundan kaynaklanan direnis nedenleri
alt boyutu ile internet erisim diizeyi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.
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Ogretmenlerin degisim siireci konusunda degisimden zarar gérme korkusundan (ZG)
kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile kitap okuma siklig1 degiskeni arasindaki

iliski Cizelge 4.63’te gosterilmistir.

Cizelge 4.63: ZG Alt Boyutu ile Kitap Okuma Siklig1 Degiskeni Arasindaki iligki

Gruplar N X Ss F p
Hig 4 21,5000 7,04746

Az 22 27,4091 7,34626

Orta 88 29,9773 8,21266 1,947 ,124
Cok 69 29,5217 7,72812

Toplam 183 29,3115 7,97567

(ZG) oOgretmenlerin degisimden zarar gorme korkusundan kaynaklanan direnis
nedenleri alt boyutu ile kitap okuma siklig1 degiskeni arasindaki iliskiyi arastirmak
icin yapilan anova analizi sonucunda (p=0,356>0,05) oldugundan (ZQG)
Ogretmenlerin degisimden zarar gérme korkusundan kaynaklanan direnis nedenleri
alt boyutu ile kitap okuma sikligi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

4.25 Ogretmenlerin okulun kapasite eksikliginden (KE) kaynaklanan
direnis nedenleri alt boyutunun sosyo-demografik degiskenlerle
karsilastirnimasi

Ogretmenlerin degisim siireci konusunda okulun kapasite eksikliginden (KE)
kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile cinsiyet degiskeni arasindaki iliski

Cizelge 4.64’°te gosterilmistir.

Cizelge 4.64: KE Alt Boyutu Ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Iliski

Gruplar N X Ss £ Test

t p
Kadin 119 14,0252 3,49930 1,590 242
Erkek 64 13,1406 3,75380 1,556 '

(KE) ogretmenlerin okulun kapasite eksikliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt
boyutu ile cinsiyet degiskeni arasindaki iliskiyi arastirmak i¢in yapilan bagimsiz
orneklem t testi sonucunda (p=0,242>0,05) oldugundan (KE) 6gretmenlerin okulun
kapasite eksikliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile cinsiyet degiskeni

arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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Ogretmenlerin  degisim siireci konusunda okulun kapasite eksikliginden (KE)
kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile medeni durum degiskeni arasindaki

iliski Cizelge 4.65’te gosterilmistir.

Cizelge 4.65: KE Alt Boyutu Ile Medeni Durum Degiskeni Arasindaki Iliski

— t Testi
Gruplar N X Ss =
t p
Evli 128 13,9453 3,27315 1,316 003
Bekar 55 13,1818 4,26480 1,186 ’

(KE) 6gretmenlerin okulun kapasite eksikliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt
boyutu ile medeni durum degiskeni arasindaki iligkiyi arastirmak igin yapilan
bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda (p=0,003<0,05) oldugundan (KE) 6gretmenlerin
okulun kapasite eksikliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile medeni
durum degiskeni arasinda anlamli bir farkliik bulunmaktadir. Evli olan
ogretmenlerin (KE) okulun kapasite eksikliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt

boyutu puan ortalamalar1 bekar olanlardan daha yiiksektir.

Ogretmenlerin degisim siireci konusunda okulun kapasite eksikliginden (KE)
kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile yas degiskeni arasindaki iliski Cizelge
4.66’da gosterilmistir.

Cizelge 4.66: KE Alt Boyutu Ile Yas Degiskeni Arasindaki iliski

Gruplar N X Ss F p
20-30 33 12,3333 3,01731

31-40 72 14,0278 3,63462

41-50 58 14,1207 3,16271 2,078 ,105
51 ve tizeri 20 13,7000 5,05860

Toplam 183 13,7158 3,60496

(KE) 6gretmenlerin okulun kapasite eksikliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt
boyutu ile yas degiskeni arasindaki iliskiyi arastirmak i¢in yapilan anova analizi
sonucunda (p=0,105>0,05) oldugundan (KE) &gretmenlerin okulun kapasite
eksikliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile yas degiskeni arasinda

anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin degisim siireci konusunda okulun kapasite eksikliginden (KE)
kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile gorev degiskeni arasindaki iliski Cizelge

4.67°de gosterilmistir.
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Cizelge 4.67: KE Alt Boyutu Ile Gérev Degiskeni Arasindaki Iliski

Gruplar N X Ss F p
Ogretmen 169 13,6213 3,65618
Miidi

13 ?r 3 15,3333 1,15470 791 455
Midiir Yardimcisi 11 14,7273 3,10132
Toplam 183 13,7158 3,60496

(KE) 6gretmenlerin okulun kapasite eksikliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt
boyutu ile gorev degiskeni arasindaki iliskiyi arastirmak i¢in yapilan anova analizi
sonucunda (p=0,455>0,05) oldugundan (KE) ogretmenlerin okulun kapasite
eksikliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile gérev degiskeni arasinda

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin degisim siireci konusunda okulun kapasite eksikliginden (KE)
kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile alan degiskeni arasindaki iliski Cizelge

4.68’de gosterilmistir.

Cizelge 4.68: KE Alt Boyutu ile Alan Degiskeni Arasindaki iliski

Gruplar N X Ss F p
Meslek Dersi Ogretmeni 86 13,6395 3,29318

Kiiltiir Dersi Ogretmeni 91 13,8791 3,82342 551 577
Rehber Ogretmen 6 12,3333  4,76095 ’ '
Toplam 183 13,7158 3,60496

(KE) 6gretmenlerin okulun kapasite eksikliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt
boyutu ile alan degiskeni arasindaki iligkiyi arastirmak icin yapilan anova analizi
sonucunda (p=0,577>0,05) oldugundan (KE) &gretmenlerin okulun kapasite
eksikliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile alan degiskeni arasinda

anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin degisim siireci konusunda okulun kapasite eksikliginden (KE)
kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile kidem degiskeni arasindaki iligki

Cizelge 4.69°da gosterilmistir.
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Cizelge 4.69: KE Alt Boyutu Ile Kidem Degiskeni Arasindaki Iliski

Gruplar N X Ss F p
1-5yil 30 13,5333 3,80320

6-10 y1l 40 12,7000 3,60342

11-15 y1l 34 14,2353 3,61024

16-20 y1l 37 14,0270 3,00450 1,195 315
21 y1l ve iizeri 42 14,1190 3,89623

Toplam 183 13,7158 3,60496

(KE) 6gretmenlerin okulun kapasite eksikliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt
boyutu ile kidem degiskeni arasindaki iliskiyi arastirmak i¢in yapilan anova analizi
sonucunda (p=0,315>0,05) oldugundan (KE) 0gretmenlerin okulun kapasite
eksikliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile kidem degiskeni arasinda

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin degisim siireci konusunda okulun kapasite eksikliginden (KE)
kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile 6grenim diizeyi degiskeni arasindaki

iliski Cizelge 4.70’de gosterilmistir.

Cizelge 4.70: KE Alt Boyutu ile Ogrenim Diizeyi Degiskeni Arasindaki iliski

Gruplar N X Ss F p
On lisans 14 9,7857 4,02260

Egitim Enstitiisii 7 10,5714 ,97590

Lisans 118 14,3983 3,41475 10,041 ,000
Yiiksek Lisans 44 13,6364 3,21400

Toplam 183 13,7158 3,60496

(KE) 6gretmenlerin okulun kapasite eksikliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt
boyutu ile 6grenim durumu degiskeni arasindaki iligkiyi arastirmak ig¢in yapilan
anova analizi sonucunda (p=0,000<0,05) oldugundan (KE) 6gretmenlerin okulun
kapasite eksikliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile 6grenim durumu
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Anlamli farkliligin nereden
kaynaklandigin tespit etmek i¢in post hoc testlerinden tamhane testi kullanilmis ve

elde edilen sonuglar Cizelge 4.71’de gosterilmistir.
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Cizelge 4.71: KE Alt Boyutunun Ogrenim Diizeyi Degiskenine Gore Tamhane
Coklu Karsilastirma Testi

Gruplar Ort. Farki SH p
Egitim Enstitiisii -, 78571 1,13660 ,984
On lisans Lisans -4,61259" 1,12010 ,005
Yiiksek Lisans -3,85065 1,17923 ,025
On lisans ,78571 1,13660 ,984
Egitim Enstitiisii ~ Lisans -3,82688" 48464 ,000
Yiiksek Lisans -3,06494" ,60895 ,000
On lisans 4,61259" 1,12010 ,005
Lisans Egitim Enstitiisii 3,82688" ,48464 ,000
Yiksek Lisans , 76194 57757 ,719
On lisans 3,85065" 1,17923 ,025
Yiksek Lisans Egitim Enstitiisii 3,06494" ,60895 ,000
Lisans -,76194 57757 719

Yapilan tamhane testi sonucunda 6n lisans mezunlariyla lisans mezunlar1 arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p=0,005<0,05). Lisans mezunlarinin okulun
kapasite eksikliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu (KE) puan
ortalamalar1 6n lisans mezunlarindan daha yiiksektir. On lisans mezunlari ile yiiksek
lisans mezunlar1 arasinda anlamli bir iliski saptanmistir (p=0,025<0,05). Yiiksek
lisans mezunlarinin okulun kapasite eksikliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt
boyutu (KE) puan ortalamalari 6n lisans mezunlarindan daha yiiksektir. Egitim
enstitiisi mezunlari ile lisans mezunlar1 arasinda anlamli bir farklilik saptanmigtir
(p=0,000<0,05). Lisans mezunlarinin okulun kapasite eksikliginden kaynaklanan
direnis nedenleri alt boyutu (KE) puan ortalamalar1 egitim enstitlisii mezunlarindan

daha yiiksektir.

Ogretmenlerin degisim siireci konusunda okulun kapasite eksikliginden (KE)
kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile bulunulan okuldaki calisma siiresi

degiskeni arasindaki iliski Cizelge 4.72’de gosterilmistir.

Cizelge 4.72: KE Alt Boyutu Ile Bulunulan Okuldaki Calisma Siiresi Degiskeni
Arasindaki Iliski

Gruplar N X Ss F p
1-5y1l 120 13,9667 3,56202

6-10 y1l 24 13,4167 3,71737

16-20 28 13,5357 3,26011 1,017 ,386
21 yil ve tizeri 11 12,0909 4,59248

Toplam 183 13,7158 3,60496

112



(KE) 6gretmenlerin okulun kapasite eksikliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt
boyutu ile bulunulan okuldaki ¢alisma siiresi degiskeni arasindaki iliskiyi arastirmak
icin yapilan anova analizi sonucunda (p=0,386>0,05) oldugundan (KE)
ogretmenlerin okulun kapasite eksikliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt
boyutu ile bulunulan okuldaki ¢aligma siiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin degisim siireci konusunda okulun kapasite eksikliginden (KE)
kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile hizmeti¢i egitime katilma diizeyi

degiskeni arasindaki iligski Cizelge 4.73’te gosterilmistir.

Cizelge 4.73: KE Alt Boyutu Ile Hizmetici Egitime Katilma Diizeyi Degiskeni
Arasindaki Tliski

Gruplar N X Ss F p
Hig 19 12,2632 3,50939

Az 57 14,0351 3,40150

Orta 95 13,8947 3,50220 1,387 ,248
Cok 12 13,0833 5,12495

Toplam 183 13,7158 3,60496

(KE) 6gretmenlerin okulun kapasite eksikliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt
boyutu ile hizmetigi egitime katilma diizeyi degiskeni arasindaki iliskiyi arastirmak
icin yapilan anova analizi sonucunda (p=0,248>0,05) oldugundan (KE)
ogretmenlerin okulun kapasite eksikliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt
boyutu ile hizmeti¢i egitime katilma diizeyi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin degisim siireci konusunda okulun kapasite eksikliginden (KE)
kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile internet erisim diizeyi degiskeni

arasindaki iliski Cizelge 4.74°te gosterilmistir.

Cizelge 4.74: KE Alt Boyutu Ile Internet Erisim Diizeyi Degiskeni Arasindaki Iliski

Gruplar N X Ss F p
Hig 4 9,0000 5,59762

Az 16 12,8750 3,63089

Orta 68 13,1471 3,50805 4,777 ,003
Cok 95 14,4632 3,37957

Toplam 183 13,7158 3,60496
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(KE) 6gretmenlerin okulun kapasite eksikliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt
boyutu ile internet erisim diizeyi degiskeni arasindaki iliskiyi arastirmak i¢in yapilan
anova analizi sonucunda (p=0,003<0,05) oldugundan (KE) 6gretmenlerin okulun
kapasite eksikliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile internet erisim

diizeyi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Anlaml farkliligin nereden kaynaklandigini tespit etmek icin post hoc testlerinden

Tukey testi kullanilmis ve elde edilen sonuglar Cizelge 4.75’te gosterilmistir.

Cizelge 4.75: KE Alt Boyutunun Internet Erisim Diizeyi Degiskenine Gore Tukey
Coklu Karsilastirma Testi

Gruplar Ort. Farki SH p
Az -3,87500 1,95529 ,199
Hig Orta -4,14706 1,79956 ,101
Cok -5,46316" 1,78530 ,013
Hig 3,87500 1,95529 ,199
Az Orta -,27206 ,97188 ,992
Cok -1,58816 ,94520 ,337
Hig 4,14706 1,79956 ,101
Orta Az ,27206 ,97188 ,992
Cok -1,31610 ,55560 ,087
Hig 5,46316 1,78530 ,013
Cok Az 1,58816 ,94520 ,337
Orta 1,31610 ,55560 ,087

Tukey testi sonucunda internete erisim diizeyi hi¢ olanlarla ¢ok olanlar arasinda
anlaml bir farklilik saptanmustir (p=0,013<0,05). Internete erisim diizeyi hi¢ olan
(KE) Ogretmenlerin okulun kapasite eksikliginden kaynaklanan direnis nedenleri

puan ortalamalar1 ¢ok olanlardan daha diistiktiir.

Ogretmenlerin degisim siireci konusunda okulun kapasite eksikliginden (KE)
kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile kitap okuma siklig1 degiskeni arasindaki

iliski Cizelge 4.76’da gosterilmistir.

Cizelge 4.76: KE Alt Boyutu Ile Kitap Okuma Siklig1 Degiskeni Arasindaki Iliski

Gruplar N X Ss F p
Hic 4 9,2500 4,27200

Az 22 14,1818 3,55416

Orta 88 14,0341 3,47222 2,620 ,052
Cok 69 13,4203 3,63158

Toplam 183 13,7158 3,60496
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(KE) 6gretmenlerin okulun kapasite eksikliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt

boyutu ile kitap okuma diizeyi degiskeni arasindaki iliskiyi arastirmak igin yapilan

anova analizi sonucunda (p=0,052>0,05) oldugundan (KE) 6gretmenlerin okulun

kapasite eksikliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile Kitap okuma

degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

4.3 Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhk Diizeyleri Nedenleri

Ogretmenlerin orgiitsel baghlik diizeylerine iliskin tanimlayic1 istatistikler Cizelge

4.77°de verilmistir.

Cizelge 4.77: Orgiitsel Baglilik Olgegi Tanimlayici Istatistikleri

Boyutlar N Min Max X Ss

Bu okulun soruplgm b'flna gercekten kendimin 183 1,00 500 33169 118511

sorunlartymis gibi gelir.

Su gndg ‘pu qkulda caligmak bir istek oldugu kadar 183 1,00 500 3,0492 1,26786

benim i¢in bir zorunluluktur.

Elsllfkul benim i¢in dnemli dl¢iide kisisel anlam 183 1,00 500 3,0109 1,24472

B.u. okuldan ayrllmamln ‘plrka(; Volumsuz sonucundan 183 1,00 500 2,8743 1,24501

biri, mevcut alternatiflerin azligidir.

Su andaki 1$Yer_en1mle calismak icin hicbir 183 1,00 500 2.8579 1,20964

zorunluluk hissi duymuyorum.

Bu okul benim sadakatimi hak ediyor. 183 1,00 5,00 2,8361 1,19312

Su andfl.bu okuldan ayrilamayacak kadar az 183 1,00 500 2,8306 1,20188

secenegim var.

Okulumda "aileden biri" gibi hissetmiyorum. 183 1,00 5,00 2,8197 1,27324

Okuluma gii¢lii bir aitlik duygusu tagimiyorum. 183 1,00 5,00 2,7377 1,28262

Benim yararima bile olsa, su anda}. bu ?kuldan 183 1,00 500 2,7377 1,24347

ayrilmanin dogru olmayacagini diigiiniiyorum.

Kariyerimin gerluke}'lan bolumunu bu o_kulda 183 1,00 500 2,7213 1,25966

gecirmek bana biiyiik bir mutluluk verir.

¥S‘Fesem bile su anda bu okuldan ayrilmak benim 183 1,00 500 27213 1,20162

i¢in ¢ok zor olur.

Iéendlm_l bu okula "duygusal olarak baglanmig 183 1,00 500 26995 131448
I1ssetmiyorum.

Qku}umun i¢indeki insanlara olan sorumluluk 183 1,00 500 25683 1,18344

hissimden dolay1 bu kurumdan ayrilmam.

Okuluma kars1 kendimi borglu hissediyorum 183 1,00 5,00 2,4645 1,20785

S}l anda .okulumdan ayrilirsam kendimi suglu 183 1,00 500 24262 115966

hissederim.

Eger kendimi bu okula bu kadar ¢ok vermemis

olsaydim, bagka bir yerde ¢aligsmayi diisiinebilirdim. 183 1,00 5,00 24208 1,14018

Su anda bu okuldan ayrilmaya karar versem 183 1,00 500 24153 1,26325

hayatimin ¢ok biiyiik bir boliimii alt {ist olur.
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Olgek sorular1 arasinda en yiiksek katilima sahip olan ifade (Ort.=3,3169) “Bu

okulun sorunlar1 bana gerc¢ekten kendimin sorunlartymis gibi gelir.” ifadesidir.

En az katilima sahip ifade (Ort.=2,4153) ise “Su anda bu okuldan ayrilmaya karar

versem hayatimin ¢ok biiyiik bir boliimii alt {ist olur.” ifadesidir.

4.3.1 Orgiitsel Baghhk Olcegi Karsilasirmalar
Ogretmenlerin cinsiyetine gore orgiitsel baglihk diizeyleri Cizelge 4.78’de

gosterilmistir.

Cizelge 4.78: Orgiitsel Baglillk Olcegi Alt Boyutlar1 Ile Cinsiyet Degiskeni
Arasindaki Tliski

Puan Cinsiyet N X Ss " L Test 5
- Kadm 119 26008 89391 647
Duygusal Baghlik e\ o) 63 25079 97340 630 439
 Kadm 119 28487 56415 -270
Devam Baghhgr gy o) 63 28757 76550  -.246 033
o Kadm 119 2.6513  .74282  -040
NormatfBaghtk ek 63 26561 ga713 038 0

Arastirmaya katilanlarin duygusal baglilik puan ortalamalar ile cinsiyet arasindaki
iligkiyi arastirmak icin yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda (p=0,439>0,05)

oldugundan aralarinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Devam baglilik puan ortalamalar: ile cinsiyet arasinda (p=0,033<0,05) anlaml bir
iliski vardir. Kadinlarin devam bagliligi alt boyutu puanlar1 erkeklerden daha
diistiktiir.

Normatif baglilik puan ortalamalar ile cinsiyet arasinda (p=0,330>0,05) oldugundan

aralarinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin  yaslarna gore orgiitsel baglilk diizeyleri Cizelge 4.79’da

gosterilmistir.
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Cizelge 4.79: Orgiitsel Baglilik Olgegi Alt Boyutlar1 Ile Yas Degiskeni Arasindaki
iliski

Puan Yas N X Ss F P
20-30 33 2.8535 .83099
31-40 72 2.9421 .70053

Duygusal Baglilik 41-50 58 2.9052 63300 834 ATT
51 ve iizeri 20 2.6667 .69669
Toplam 183 2.8843 70417
20-30 33 2.6515 .72692
31-40 72 2.8611 .82555

Devam Bagliligi  41-50 58 2.6494 .66056 1.577 .196
51 ve tizeri 20 2.5167 .79821
Toplam 183 2.7186 .75948
20-30 33 2.6616 76771
31-40 72 2.6736 .89006

Normatif Baglilik 41-50 58 2.6121 .65812 .069 977
51 ve tizeri 20 2.6417 .80255
Toplam 183 2.6485 .78503

Arastirmaya katilanlarin duygusal baglilik puan ortalamalari ile yaglar1 arasindaki
iligkiyi aragtirmak icin yapilan Anova analizi sonucunda (p=0,477>0,05) oldugundan
aralarinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Devam baglilik puan ortalamalari ile
yas arasinda (p=0,196>0,05) oldugundan aralarinda anlamli bir iligki bulunmadig:
tespit edilmistir. Normatif baglilik puan ortalamalar1 ile yas arasinda (p=0,977>0,05)

oldugundan aralarinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.
Ogretmenlerin medeni durumlaria gore orgiitsel baghlik diizeyleri Cizelge 4.80°de

gosterilmistir.

Cizelge 4.80: Orgiitsel Baghlik Olgegi Alt Boyutlar1 Ile Medeni Durum Degiskeni
Arasindaki Iligki

Puan Ig/luefuer?wi N X Ss n t Testi 5
o, 2 2P mm
e e
g B, e o

Arastirmaya katilanlarin duygusal, devam ve normatif baghlik alt boyutlari puan
ortalamalar1 ile medeni durum degiskeni arasindaki iliskiyi arastirmak i¢in yapilan
bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda (p>0,05) oldugundan aralarinda anlamli bir

iliski bulunmadig tespit edilmistir.
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Ogretmenlerin  gérevlerine gore orgiitsel baglhlk diizeyleri Cizelge 4.81°de

gosterilmistir.

Cizelge 4.81: Orgiitsel Baglilik Olcegi Alt Boyutlar1 ile Gérev Degiskeni Arasindaki

Miski
Puan Gorev N X Ss F P
Ogretmen 169 2,8915 , 71898
< Mudir 3 2,7778 ,19245
Duygusal Baglilik Miidiir Yardimeis1 11 2,8030 ,56676 15 891
Toplam 183 2,8843 , 70417
Ogretmen 169  2,6972 , 75651
1 Midir 3 2,8889 ,34694
Devam Baghh@ (i vardmesss 11 30000 86923 000 410
Toplam 183 2,7186 , 75948
Ogretmen 169 2,6381 , 79349
. - Mudir 3 2,4444 , 76980
Normatif Baghlik Mudir Yardimcisi 11 2,8636 ,67420 521 592
Toplam 183 2,6485 , 78503

Arastirmaya katilanlarin duygusal, devam ve normatif baglilik alt boyutlar1 puan

ortalamalar1 ile gorev degiskeni arasindaki iliskiyi aragtirmak icin yapilan Anova

analizi sonucunda (p>0,05) oldugundan aralarinda anlamli bir iliski bulunmadigi

tespit edilmistir.

Ogretmenlerin  alanlarina gore orgiitsel baglilk diizeyleri Cizelge 4.82°de

gosterilmistir.

Cizelge 4.82: Orgiitsel Baglilik Olgegi Alt Boyutlar1 Ile Alan Degiskeni Arasindaki

Miski

Puan Alan N X Ss F p
Meslek Dersi Ogretmeni 86 2.9671  .59178

Duygusal  Kiiltiir Dersi Ogretmeni 91 2.8443 78205 2827 062

Baglillk  Rehber Ogretmen 6 2.3056  .73346 ' '
Toplam 183 2.8843  .70417
Meslek Dersi Ogretmeni 86 2.8004 .69772

Devam Kiiltur Dersi Ogretmeni 91 2.6722  .79755 1827 164

Baglihigi  Rehber Ogretmen 6 2.2500 .92346 ' '
Toplam 183 2.7186  .75948
Meslek Dersi Ogretmeni 86 2.7713  .68744

Normatif  Kiiltiir Dersi Ogretmeni 91 2.5788  .85177

Baglilik Rehber Ogretmen 6 1.9444 62952 3.949 051
Toplam 183 2.6485 78503
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Arastirmaya katilanlarin duygusal baglilik puan ortalamalar1 ile alan degiskeni
arasindaki iliskiyi arastirmak i¢in yapilan Anova analizi sonucunda (p=0,062>0,05)
oldugundan aralarinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Devam baglilig1 puan
ortalamalar1 ile alan degiskeni arasinda (p=0,164>0,05) oldugundan aralarinda
anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Normatif baglilik puan ortalamalari ile alan
degiskeni arasinda (p=0,051>0,05) oldugundan aralarinda anlamli bir iliski

bulunmamaktadir.
Ogretmenlerin  kidemlerine gore orgiitsel baglilk diizeyleri Cizelge 4.83’te

gosterilmistir.

Cizelge 4.83: Orgiitsel Baglilk Olgegi Alt Boyutlari Ile Kidem Degiskeni
Arasindaki Tliski

Puan Kidem N X Ss F p

1-5yil 30 3.1000 .89013
6-10 yil 40 2.8000 .69819
< 11-15y1l 34 2.7549 .74900

D 1 Baglilik 1.388 0.24
ygusal Baglit 1620 yil 37 29820 55107
21 y1l ve iizeri 42 2.8294 .62631
Toplam 183 2.8843 70417
1-5yil 30 2.8667 .89314
6-10 yil 40 2.6167 .70630
<1 1= 11-15y1l 34 2.7745 .81328

D Baglil y 0.606  0.659
cevam Bagtiel 1620 il 37 27387 76026
21 y1l ve iizeri 42 2.6468 .66890
Toplam 183 2.7186 .75948
1-5yil 30 2.6722 93821
6-10 yil 40 2.6208 713862
. - 11-15 y1l 34 2.5441 .86584

Normatif Baglilik 16-20 yil 37 5 6036 75600 0.497 0.738
21 yil ve tizeri 42 2.7817 67724
Toplam 183 2.6485 .78503

Arastirmaya katilanlarin duygusal bagliligi ile kidem degiskeni arasindaki iliskiyi
arastirmak i¢in yapilan Anova analizi sonucunda (p=0,24>0,05) oldugundan
aralarinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Devam baglilig1 puan ortalamalar ile
kidem degiskeni arasinda (p=0,659>0,05) oldugundan aralarinda anlamli bir iligki
bulunmamaktadir. Normatif baglilik puan ortalamalar ile kidem degiskeni arasinda

(p=0,738>0,05) oldugundan aralarinda anlaml1 bir iliski bulunmamaktadir.
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Ogretmenlerin 6grenim durumlarma gére drgiitsel baghlik diizeyleri Cizelge 4.84°te

gosterilmistir.

Cizelge 4.84: Orgiitsel Baglilik Olcegi Alt Boyutlar1 ile Ogrenim Durumu Degiskeni
Arasindaki Iliski

Ogrenim

Puan Durumu N X Ss F p
On lisans 14 21429 94475
Egitim Enstitiisii 7 2,5476 ,50657
g:gﬁ’ﬂia' Lisans 118 29760  ,64468  ,00000 ,000
Yiksek Lisans 44 2,9280 ,66317
Toplam 183 2,8843 , 70417
On lisans 14 2,3452 1,11605
Egitim Enstitisi 7 24524 78595
Devam Lisans 118 27952 73264 013300 133
Baglilig1 ) .
Yiiksek Lisans 44 2,6742 ,66565
Toplam 183 27186  ,75948
On lisans 14 23452  1,12748
_ Egitim Enstitisi 7 21429 51306
g:g?l"’l‘gf Lisans 118 27020 77160 0,13100 131
Yiiksek Lisans 44 26818 69774
Toplam 183 26485 78503

Arastirmaya katilanlarin duygusal baghligi ile 6grenim diizeyi degiskeni arasindaki
iligkiyi arastirmak i¢in yapilan Anova analizi sonucunda (p=0<0,05) oldugundan

aralarinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Devam baghiligi puan ortalamalar1 ile O6grenim diizeyi degiskeni arasinda

(p=0,133>0,05) oldugundan aralarinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.
Normatif baglilik puan ortalamalar1 ile Ogrenim diizeyi degiskeni arasinda
(p=0,131>0,05) oldugundan aralarinda anlaml bir iligki bulunmamaktadir.

Aragtirmaya katilanlarin duygusal bagliligi ile 6grenim diizeyi degiskeni arasindaki
anlaml farkliligin nereden kaynaklandigini tespit etmek icin post hoc testlerinden

Tukey testi kullanilmis ve elde edilen sonuglar Cizelge 4.85te gosterilmistir.
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Cizelge 4.85: Duygusal Bagliligin Ogrenim Diizeyi Degiskeni i¢in Tukey Coklu
Karsilagtirma Testi

Gruplar Ort. Farki SH p
Egitim Enstitiisti -,40476 ,31078 ,563
On lisans Lisans -,83313" ,18978 ,000
Yiiksek Lisans -,78517" ,20601 ,001
On lisans 40476 ,31078 ,563
Egitim Enstitiisii Lisans -,42837 ,26117 ,359
Yiksek Lisans -,38041 ,27319 ,506
On lisans ,83313" ,18978 ,000
Lisans Egitim Enstitiisi 42837 26117 ,359
Yiksek Lisans ,04796 ,11859 ,978
On lisans 78517 ,20601 ,001
Yiiksek Lisans Egitim Enstitiisi ,38041 ,27319 ,506
Lisans -,04796 ,11859 ,978

Tukey testi sonucunda Onlisans mezunlari ile lisans mezunlarinin duygusal baglilik
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik saptanmistir (p=0,0<0,05). Lisans
mezunlarinin duygusal baglilik puan ortalamalar1 Onlisans mezunlarindan daha

yiksektir.
Ogretmenlerin bulunduklar1 okuldaki calisma siirelerine gore orgiitsel baglilik

diizeyleri Cizelge 4.86’da gosterilmistir.

Cizelge 4.86: Orgiitsel Baghlik Olgegi Alt Boyutlari Ile Bulunulan Okulda Calisma
Siiresi Degiskeni Arasindaki Iligki

Calisma

Puan .. N X Ss F p
Siiresi
1-5y1l 120 2.8917  .72170
6-10 y1l 24 2.7569  .72061

Duygusal Baglilik 16-20 28 3.0476  .61171 1121  0.342
21 yil ve tizeri 11 2.6667  .67495
Toplam 183 2.8843  .70417
1-5yil 120 2.7250  .78610
6-10 y1l 24 2.6528  .80745

Devam Bagliligi 16-20 28 2.6310 .47868 0.743  0.528
21 y1l ve iizeri 11 3.0152 .94708
Toplam 183 2.7186 .75948
1-5 yil 120 2.6292  .79666
6-10 y1l 24 2.6111  .96517

Normatif Baglilik 16-20 28 2.7381  .57095 0.186  0.906
21 yil ve tizeri 11 2.7121  .77850
Toplam 183 2.6485  .78503
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Arastirmaya katilanlarin duygusal baglhiligi ile bulunulan okulda ¢aligma siiresi
degiskeni arasindaki iligkiyi arastirmak i¢in yapilan Anova analizi sonucunda
(p=0,342>0,05) oldugundan aralarinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Devam
bagliligi puan ortalamalar1 ile bulunulan okulda ¢alisma siiresi arasinda
(p=0,528>0,05) oldugundan aralarinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Normatif
baglilik puan ortalamalar1 ile bulunulan okulda c¢alisma siiresi arasinda

(p=0,906>0,05) oldugundan aralarinda anlaml1 bir iliski bulunmamaktadir.
Ogretmenlerin hizmeti¢i egitimlere katilma durumlarma gére orgiitsel baglilik

diizeyleri Cizelge 4.87°de gosterilmistir.

Cizelge 4.87: Orgiitsel Baghilik Olgegi Alt Boyutlar1 ile Hizmetigi Egitimlere
Katilma Diizeyi Degiskeni Arasindaki iliski

Puan g;lln(etgl N X Ss F p
Hig 19 2.6754 .99609
Az 57 3.0146 .65789

Duygusal Baglilik  Orta 95 2.8456 .65198 1.313 0.272
Cok 12 2.9028 75364
Toplam 183 2.8843 70417
Hig 19 2.3509 .92945
Az 57 2.8275 78614

Devam Baglilign ~ Orta 95 2.7509 .69440 2.229 0.086
Cok 12 2.5278 72067
Toplam 183 2.7186 .75948
Hig 19 2.2895 .85136
Az 57 2.5877 .84463

Normatif Baghilik ~ Orta 95 2.7579 71697 2.091 0.103
Cok 12 2.6389 .80036
Toplam 183 2.6485 .78503

Arastirmaya katillanlarin duygusal bagliligr ile hizmetigi egitimlere katilma diizeyi
arasindaki iligkiyi arastirmak i¢in yapilan Anova analizi sonucunda (p=0,272>0,05)

oldugundan aralarinda anlaml1 bir iliski bulunmamaktadir.

Devam baglilig1 puan ortalamalar1 ile hizmetici egitimlere katilma diizeyi arasinda

(p=0,086>0,05) oldugundan aralarinda anlaml bir iligki bulunmamaktadir.

Normatif baglilik puan ortalamalar ile hizmetici egitimlere katilma diizeyi arasinda

(p=0,103>0,05) oldugundan aralarinda anlaml1 bir iliski bulunmamaktadir.

122



Ogretmenlerin internet erisimlerine gore drgiitsel baghlik diizeyleri Cizelge 4.88de

gosterilmistir.

Cizelge 4.88: Orgiitsel Baglilik Olgegi Alt Boyutlar1 Ile Internet Erisim Diizeyi
Degiskeni Arasindaki iliski

internet _

Puan Erisim D. N X Ss F p
Hig 4 1.9583 72489
Az 16 29063 73275

Duygusal Baghilik  Orta 68 2.8775 .76002 2.475 0.063
Cok 95 2.9246 63849
Hig 4 2.2083 82074
Az 16 2.8542 79320

Devam Baglihgn ~ Orta 68 2.7206 76536 0.769  0.513
Cok 95 2.7158 75044
Toplam 183 2.7186 75948
Hig 4 2.4583 .99420
Az 16 2.9167 72008

Normatif Baglihik ~ Orta 68 2.7917 79508 2519  0.06
Cok 95 2.5088 .76158
Toplam 183 2.6485 78503

Arastirmaya katilanlarin duygusal bagliligi ile internete erisim diizeyi arasindaki
iligkiyi aragtirmak i¢in yapilan Anova analizi sonucunda (p=0,063>0,05) oldugundan

aralarinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Devam baghligi puan ortalamalar1 ile internete erisim diizeyi arasinda

(p=0,0513>0,05) oldugundan aralarinda anlaml bir iliski bulunmamaktadir.

Normatif baglilik puan ortalamalar1 1ile internete erisim diizeyr arasinda

(p=0,06>0,05) oldugundan aralarinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin kitap okuma sikligia gére orgiitsel baglhilik diizeyleri Cizelge 4.89°da

gosterilmistir.
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Cizelge 4.89: Orgiitsel Baghilik Olgegi Alt Boyutlar1 Ile Kitap Okuma

Degiskeni Arasindaki Iliski

Siklig

Kitap

Puan OkumaS. N X Ss F p
Hig 4 2.0417 .719786
Az 22 3.2273 .72838

Duygusal Baglilik  Orta 88 2.9678 59256 5.775 0.001
Cok 69 2.7174 75424
Toplam 183 2.8843 .70417
Hig 4 2.6250 1.46170
Az 22 3.0227 .80392

Devam Bagliligt Orta 88 2.7746 65752 2.475 0.063
Cok 69 2.5556 .79709
Hig 4 2.6250 1.18927
Az 22 2.8258 1.02286

Normatif Baglilik  Orta 88 2.6970 .70871 0.999 0.395
Cok 69 2.5314 17083
Toplam 183 2.6485 .78503

Arastirmaya katilanlarin duygusal baglilig ile kitap okuma siklig1 arasindaki iliskiyi

aragtirmak icin yapilan Anova analizi sonucunda (p=0,001<0,05) oldugundan

aralarinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Devam baglilig1 puan ortalamalar ile kitap okuma siklig1 arasinda (p=0,063>0,05)

oldugundan aralarinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Normatif baglilik puan ortalamalar ile kitap okuma siklig1 arasinda (p=0,395>0,05)

oldugundan aralarinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Arastirmaya katilanlarin duygusal baglilik puaninin kitap okuma siklig1 degiskenine

gore Tukey coklu karsilastirma testi sonuglar1 Cizelge 4.90°da gosterilmistir.

Cizelge 4.90: Duygusal Baglilik Puaninin Kitap Okuma Siklig1 Degiskenine Gore

Tukey Coklu Karsilastirma Testi

Gruplar Ort. Farki SH p
Az -1,18561" 36853 ,008

Hic Orta -,92614" 34662 ,041
Cok -,67572 34869 216
Hic 1,18561" 36853 ,008

Az Orta 25947 16161 378
Cok ,50988" ,16600 ,013
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Cizelge 4.90: (devam) Duygusal Baglilik Puaninin Kitap Okuma Siklig1 Degiskenine
Gore Tukey Coklu Karsilagtirma Testi

Gruplar Ort. Farki SH p
Hig 92614 34662 ,041

Orta Az -,25947 16161 378
Cok 25041 ,10902 ,103
Hig 67572 34869 216

Cok Az -,50988" ,16600 ,013
Orta -,25041 ,10902 ,103

Kitap okuma siklig1 hi¢ olanlarla az olanlarin duygusal baglilik puanlar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p=0,008<0,05). Kitap okuma siklig1 hi¢ olanlarin
duygusal baglilik puan ortalamalar1 kitap okuma siklig1 az olanlardan daha diisiiktiir.
Kitap okuma siklig1 hi¢ olanlarla orta olanlarin duygusal baglilik puanlari arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p=0,041<0,05). Kitap okuma siklig1 hi¢ olanlarin
duygusal baglilik puan ortalamalar1 kitap okuma sikligi orta olanlardan daha

diistiktiir.

4.3.2 Olcek Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi
Orgiitsel Bagllik Olgegi alt boyutlar1 arasidaki iliskiye yonelik korelasyon analizi

sonuclar1 Cizelge 4.91°de verilmistir.

Cizelge 4.91: Olcek Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskiye Yénelik Korelasyon Analizi
Sonuglari

T2 o 5
S = i =
o5 SEZ | EZ BE | RS | DY | ZzG | KE
> D% | o
= el S 2
a Z

*k * ek * *k

,253 188 | ,227 1720 ] ,321

*
*
*
*

[N
w
©
w
w
a
o

PearsonCorrelation

Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 | ,001 | ,011 | ,002 | ,020 | ,000

Duygusal
Baghhk

N 183 183 183 183 183 183 183 183

PearsonCorrelation |,393™| 1 4867 | 259" | 2057 | 181" | 2577 | ,181

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,014 ,000 ,014

Devam
Baghh@

N 183 183 183 183 183 183 183 183
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Cizelge 4.91: (devam) Olgcek Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon
Analizi Sonuglari

% = E’ = % % | BE RS | DY | zG | KE
A * B =>A
i . | PearsonCorrelation 3557 | 4867 | 1 157" | 148" | 015 | 265" | ,146
§ E.:‘D Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 034 | 046 | ,841 | ,000 | ,049
2 A N 183 | 183 | 183 | 183 | 183 | 183 | 183 | 183
PearsonCorrelation | ,253" | ;259" | ,157" 1 |,508" | 586" | 430" | 535"
BE | Sig. (2-tailed) ,001 | ,000 | ,034 ,000 | ,000 | ,000 | ,000
N 183 | 183 | 183 | 183 | 183 | 183 | 183 | 183
PearsonCorrelation | ,188" | 295" | ,148" | 508 | 1 | ,4327 | 675 | ,298"
RS |Sig. (2-tailed) ,011 | ,000 | ,046 | ,000 ,000 | ,000 | ,000
N 183 | 183 | 183 | 183 | 183 | 183 | 183 | 183
PearsonCorrelation |,227 | ,181" | ,015 | 586 | 4327 | 1 407" | 5377
DY |Sig. (2-tailed) ,002 | ,014 | ,841 | ,000 | ,000 ,000 | ,000
N 183 | 183 | 183 | 183 | 183 | 183 | 183 | 183
PearsonCorrelation | ,172" | ,257" | 265~ | ,430" | 675 | ,407 | 1 | 245"
ZG | Sig. (2-tailed) ,020 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,001
N 183 | 183 | 183 | 183 | 183 | 183 | 183 | 183
PearsonCorrelation | ,3217 | ,181" | ,146" | 535" | ;298" | 537" | 2457 | 1
KE |Sig. (2-tailed) ,000 | ,014 | ,049 | ,000 | ,000 | ,000 | ,001
N 183 | 183 | 183 | 183 | 183 | 183 | 183 | 183

Duygusal baglilikla devam baglilig1 arasinda pozitif yonli (r=0,393) anlamli bir
iliski (p=0,000<0,05) bulunmaktadir. Duygusal baglilikla normatif baghlik arasinda
pozitif yonli (r=0,355) anlaml bir iligski (p=0,000<0,05) bulunmaktadir. Duygusal
baglhilikla BE alt boyutu arasinda pozitif yonli (r=0,253) anlamli bir iliski
(p=0,001<0,05) bulunmaktadir. Duygusal bagllikla RS alt boyutu arasinda pozitif
yonlii (r=0,188) anlaml1 bir iliski (p=0,011<0,05) bulunmaktadir. Duygusal baglilikla
DY alt boyutu arasinda pozitif yonlii (r=0,227) anlamli bir iliski (p=0,002<0,05)
bulunmaktadir. Duygusal baglilikla ZG alt boyutu arasinda pozitif yonli (r=0,172)
anlaml bir iliski (p=0,02<0,05) bulunmaktadir. Duygusal baghlikla KE alt boyutu
arasinda pozitif yonli (r=0,321) anlamli bir iliski (p=0,000<0,05) bulunmaktadir.
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Devam baghilig1 ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonli (r=0,393) anlamli bir
iliski (p=0,000<0,05) bulunmaktadir. Devam baglilig1 ile normatif bagllik arasinda
pozitif yonli (=0,486) anlamli bir iligki (p=0,000<0,05) bulunmaktadir. Devam
baghilig1 ile BE alt boyutu arasinda pozitif yonli (r=0,259) anlamli bir iliski
(p=0,000<0,05) bulunmaktadir. Devam baglilig1 ile RS alt boyutu arasinda pozitif
yonlii (r=0,295) anlaml1 bir iliski (p=0,000<0,05) bulunmaktadir. Devam bagliligi ile
DY alt boyutu arasinda pozitif yonli (r=0,181) anlamli bir iligki (p=0,014<0,05)
bulunmaktadir. Devam baglilig1 ile ZG alt boyutu arasinda pozitif yonli (r=0,257)
anlamli bir iligki (p=0,000<0,05) bulunmaktadir. Devam baglilig1 ile KE alt boyutu
arasinda pozitif yonlii (r=0,181) anlamli bir iliski (p=0,014<0,05) bulunmaktadir.

Normatif baglilik ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii (r= 0,355) anlamli bir
iliski (p=0,000<0,05) bulunmaktadir. Normatif baglilik ile devam baglilig1 arasinda
pozitif yonli (r=0,486) anlamli bir iligki (p=0,000<0,05) bulunmaktadir. Normatif
baghlik ile BE alt boyutu arasinda pozitif yonli (r=0,157) anlamli bir iligki
(p=0,034<0,05) bulunmaktadir. Normatif baglilik ile RS alt boyutu arasinda pozitif
yonli (r=0,148) anlam bir iliski (p=0,046<0,05) bulunmaktadir. Normatif baglilik
ile ZG alt boyutu arasinda pozitif yonlii (r=0,265) anlamli bir iliski (p=0,00<0,05)
bulunmaktadir. Normatif baglilik ile KE alt boyutu arasinda pozitif yonlii (r=0,146)
anlamli bir iligki (p=0,049<0,05) bulunmaktadir. Normatif bagllik ile DY alt boyutu
arasinda (p=0,841>0,05) oldugundan anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

BE alt boyutu ile RS alt boyutu arasinda (r=0,508) anlamli bir iliski (p=0,000<0,05)
bulunmaktadir. BE alt boyutu ile DY alt boyutu arasinda (r=0,586) anlamli bir iliski
(p=0,000<0,05) bulunmaktadir. BE alt boyutu ile ZG alt boyutu arasinda (r=0,430)
anlamli bir iligski (p=0,000<0,05) bulunmaktadir. BE alt boyutu ile KE alt boyutu
arasinda (r=0,430) anlaml bir iligki (p=0,000<0,05) bulunmaktadir.

RS alt boyutu ile BE alt boyutu arasinda pozitif yonlii (r=0,508) anlamli bir iliski
(p=0,000<0,05) bulunmaktadir. RS alt boyutu ile DY alt boyutu arasinda pozitif
yonlii (r=0,432) anlamli bir iliski (p=0,000<0,05) bulunmaktadir. RS alt boyutu ile
ZG alt boyutu arasinda pozitif yonlii (r=0,675) anlamli bir iliski (p=0,000<0,05)
bulunmaktadir. RS alt boyutu ile KE alt boyutu arasinda pozitif yonlii (r=0,298)
anlamli bir iliski (p=0,000<0,05) bulunmaktadir.
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DY alt boyutu ile BE alt boyutu arasinda pozitif yonlii (r=0,586) anlamli bir iligki
(p=0,000<0,05) bulunmaktadir. DY alt boyutu ile RS alt boyutu arasinda pozitif
yonlii (r=0,432) anlaml bir iliski (p=0,000<0,05) bulunmaktadir. DY alt boyutu ile
ZG alt boyutu arasinda pozitif yonli (r=0,407) anlamli bir iliski (p=0,000<0,05)
bulunmaktadir. DY alt boyutu ile KE alt boyutu arasinda pozitif yonlii (r=0,537)
anlamli bir iligki (p=0,000<0,05) bulunmaktadir.

ZG alt boyutu ile BE alt boyutu arasinda pozitif yonlii (r=0,430) anlamli bir iliski
(p=0,000<0,05) bulunmaktadir. ZG alt boyutu ile RS alt boyutu arasinda pozitif
yonlii (r=0,675) anlamli bir iliski (p=0,000<0,05) bulunmaktadir. ZG alt boyutu ile
DY alt boyutu arasinda pozitif yonlii (r=0,407) anlaml bir iligki (p=0,000<0,05)
bulunmaktadir. ZG alt boyutu ile KE alt boyutu arasinda pozitif yonlii (r=0,245)
anlamli bir iliski (p=0,001<0,05) bulunmaktadir.

KE alt boyutu ile BE alt boyutu arasinda pozitif yonli (r=0,535) anlamli bir iligki
(p=0,000<0,05) bulunmaktadir. KE alt boyutu ile RS alt boyutu arasinda pozitif
yonlii (r=0,298) anlamli bir iliski (p=0,000<0,05) bulunmaktadir. KE alt boyutu ile
DY alt boyutu arasinda pozitif yonlii (r=0,537) anlamli bir iliski (p=0,000<0,05)
bulunmaktadir. KE alt boyutu ile ZG alt boyutu arasinda pozitif yonlii (r=0,245)
anlamli bir iliski (p=0,001<0,05) bulunmaktadir.

128



5. SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde c¢alismadan elde edilen sonuclara ve sunulan 6nerilere

yer verilmistir.

5.1 Sonugclar
Aragtirmadan elde edilen sonuglar1 su sekilde siralayabiliriz:

1. Degisim siireci konusunda bilgi eksikliginden (BE) kaynaklanan direnisler alt
boyutu ile cinsiyet, yas, gorev, medeni durum, alan, kidem, hizmeti¢i egitimlere
katilma diizeyi, internet erisim diizeyi ve kitap okuma siklig1 degiskenleri

arasinda anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.

Degisim siireci konusunda bilgi eksikliginden (BE) kaynaklanan direnisler alt
boyutu ile 6grenim diizeyi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Lisans mezunlarinin bilgi eksikliginden kaynaklanan diren¢ ortalamalar1 Egitim

Enstitlisti mezunlarindan daha yiiksektir.

Degisim siireci konusunda bilgi eksikliginden (BE) kaynaklanan direnisler alt
boyutu ile bulunulan okuldaki galisma siiresi degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. 1-5 yil arasinda ¢alisanlarin degisime direng ortalamalari
21 yil ve {lizeri ¢alisanlardan daha yiiksektir. 16-20 yil arasinda c¢alisanlarin

degisime direng ortalamalar1 21 y1l ve iizeri ¢alisanlardan daha yiiksektir.

2. Ogretmenlerin yeni gérev rol ve sorumluluklar (RS) alma isteksizliginden
kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile bulunulan okuldaki calisma siiresi
degigskeni arasinda anlamli bir farklilk bulunmaktadir. 6-10 yil arasinda
calisanlar ile 16-20 yil arasinda c¢alisanlarin degisime diren¢ nedenleri

ortalamalar1 21 y1l ve lizeri ¢alisanlardan daha yiiksektir.

Ogretmenlerin yeni gorev rol ve sorumluluklar (RS) alma isteksizliginden
kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu ile hizmetici egitime katilma diizeyi

degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Hizmeti¢i egitime az/¢ok
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katilanlarin bu alt boyuta verdikleri cevaplarin ortalamalar1 hi¢ katilmayanlardan

daha ytiksektir.

Okul yoneticilerinin degisimi yonetememesinden (DY) kaynaklanan direng
nedenleri alt boyutu ile cinsiyet, yas, medeni durum, alan, kidem, bulunulan
okuldaki caligma siiresi, hizmeti¢i egitimlere katilma diizeyi, internet erigim
diizeyi ve kitap okuma sikligi degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

Okul yoneticilerinin degisimi y6netememesinden (DY) kaynaklanan direng
nedenleri alt boyutu ile gorev degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Ogretmenlerin okul ydneticilerinin degisimi yonetememesinden
(DY) kaynaklanan direng nedenleri alt boyutu puan ortalamalar1 midiir

yardimcilarindan daha yiiksektir.

Okul yoneticilerinin degisimi yonetememesinden (DY) kaynaklanan direng
nedenleri alt boyutu ile 6grenim durumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Lisans mezunlarinin (DY) direng nedenleri alt boyutu puan

ortalamalar1 6n lisans mezunlarindan daha yiiksektir.

Ogretmenlerin degisimden zarar gérme (ZG) korkusundan kaynaklanan direnis
nedenleri alt boyutu ile cinsiyet, yas, medeni durum, gorev, alan, kidem, 6grenim
diizeyi, bulunulan okuldaki ¢aligma siiresi, internet erisim diizeyi ve kitap okuma

siklig1 degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin degisimden zarar gérme (ZG) korkusundan kaynaklanan direnis
nedenleri alt boyutu ile hizmeti¢i egitime katilma diizeyi degiskeni arasinda
anlaml bir farklilik bulunmaktadir. Hizmetigi egitime hi¢ katilmayanlarin (ZG)
degisimden zarar gorme korkusundan kaynaklanan direnis nedenleri ortalamalari

¢ok katilanlardan daha dustiktiir.

Ogretmenlerin okulun kapasite eksikliginden (KE)  kaynaklanan direnis
nedenleri alt boyutu ile cinsiyet, yas, gorev, alan, kidem, bulunulan okuldaki
caligma siiresi, hizmeti¢i egitimlere katilma diizeyi ve kitap okuma siklig1

degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin  okulun kapasite eksikliginden (KE)  kaynaklanan direnis
nedenleri alt boyutu ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir. Evli olan &gretmenlerin (KE) okulun kapasite eksikliginden
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kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu puan ortalamalar1 bekar olanlardan daha

yiiksektir.

Ogretmenlerin okulun kapasite eksikliginden (KE) kaynaklanan direnis nedenleri
alt boyutu ile 6grenim durumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Lisans mezunlarinin okulun kapasite eksikliginden kaynaklanan
direnis nedenleri alt boyutu puan ortalamalar1 6n lisans ve egitim enstitiisii
mezunlarindan daha yiiksektir. Yiiksek lisans mezunlarmin okulun kapasite
eksikliginden kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu puan ortalamalar1 6nlisans

mezunlarindan daha yiiksektir.

Ogretmenlerin okulun kapasite eksikliginden (KE)  kaynaklanan direnis
nedenleri alt boyutu ile internet erisim diizeyi degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Internet erisim diizeyi hi¢ olan 6gretmenlerin okulun
kapasite eksikliginden (KE) kaynaklanan direnis nedenleri puan ortalamalar1 ¢ok

olanlardan daha diisiiktiir.

Orgiitsel degisim nedenleri 6lgek sorular1 arasinda en yiiksek katilima sahip olan
ifade (Ort.= 3,6448) “Okullarda prosediir ve biirokrasinin ¢oklugu” ifadesidir.
En az kattlima sahip ifade (Ort.=2,3005 ) ise “Okullarda gergeklesecek

degisimin 6gretmenlerin kendilerine mali kiilfet getirecegi endisesi” ifadesidir.

Orgiitsel baghlik dlgegi alt boyutlari ile yas, medeni durum, gérev, alan, kidem,
bulunulan okuldaki c¢aligma siiresi, hizmeti¢i egitimlere katilma diizeyi ve
internet erisim diizeyi degiskenleri arasinda higbir boyutta anlamli bir iligki
bulunmamaktadir. Bu sonuclarin medeni durum degiskeni disinda Kurt (2013)

tarafindan yapilan arastirmanin sonuclartyla ayni oldugu goriilmiistiir.

. Arastirmaya katilanlarin duygusal baglilik ve normatif baglilik puan ortalamalar:
ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski bulunmamasina karsin devam baglilig
puan ortalamalar1 ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Kadinlarin devam baglilig1 alt boyutu puanlar1 erkeklerden daha diistiktiir.

. Aragtirmaya katilanlarin duygusal baglilig1 ile 6grenim diizeyi degiskeni arasinda
anlaml bir iliski bulunmaktadir. Lisans mezunlarinin duygusal baglilik puan

ortalamalar1 6nlisans mezunlarindan daha yiiksektir.
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10.

11.

Arastirmaya katilanlarin duygusal bagliligi ile kitap okuma sikligi arasinda
anlamli bir iliski bulunmaktadir. Kitap okuma siklig1 hi¢ olanlarin duygusal
baglilikk puan ortalamalar1 kitap okuma sikligi az ve orta olanlardan daha

diisiiktilr.

Orgiitsel Baglilik Olgek sorulari arasinda en yiiksek katilima sahip olan ifade
(Ort.=3,3169) “Bu okulun sorunlari bana ger¢ekten kendimin sorunlariymis gibi
gelir.” ifadesidir. En az katilima sahip ifade (Ort.=2,4153) ise “Su anda bu
okuldan ayrilmaya karar versem hayatimin ¢ok biiyiik bir boliimii alt st olur.”

ifadesidir.

Duygusal baghlik ile devam bagliligi ve normatif baglilik arasinda; devam
bagliligr ile de duygusal baghlik ve normatif baglilik arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iligki saptanmistir. Dolayisiyla 6gretmenlerin tiim orgiitsel baglilik alt
boyutlarinin birbiriyle pozitif yonde bir iligkisi oldugu belirlenmistir. Elde edilen
bu sonuglar Eskikdy Aydogan (2010) ve Sevgin (2014) tarafindan yapilan

arastirmanin sonuglariyla ayni1 bulunmustur.

Orgiitsel baghligin duygusal baghlik ve devam baglihig: alt boyutlari ile bilgi
eksikliginden, Ogretmenlerin yeni gorev, rol ve sorumluluklar alma
isteksizliginden, Ogretmenlerin degisimden zarar gérme korkusundan, okulun
kapasite eksikliginden, okul yoneticilerinin degisimi yonetememesinden
kaynaklanan (BE, RS, ZG, KE, DY) olmak iizere tiim direnis nedenleri alt
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Orgiitsel
baghiligin normatif baglilik alt boyutu ile okul yoneticilerinin degisimi
yonetememesinden (DY) kaynaklanan direnis nedenleri alt boyutu digindaki
diger direnis nedenleri (BE, RS, ZG, KE) alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii

anlamli bir iligki saptanmustir.

5.2 Oneriler

Bu arastirmadan elde edilen genel sonuglar dogrultusunda gelistirilen Onerileri su

sekilde siralayabiliriz:

1.

Degisim siirecinde yetersiz bilgi spekiilasyonlar1 koriikleyerek Ogretmenler
tizerinde korku, kaygi ve tedirginlik yaratacagindan okul yoneticilerinin 6nceden

degisimin nedenlerini, amagclarini, yararlarini, getirecegi kolayliklar1 ve
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zamanlamasini agiklamalar1 hem 6gretmenleri degisikliklere hazirlayacak hem de

bilgi eksikliginden kaynaklanan direnisleri onleyecektir.

Okuldaki egitim faaliyetlerini olumsuz etkileyecek bu tiir olumsuzluklarin ve
catigmalarin Oniine ge¢cmek i¢in iletisim kanallar1 siirekli acik tutulmali, etkili
iletisim ve haberlesme saglanarak seffaf, adil ve demokratik bir yonetim tarzi

sergilenmelidir.

. Arastirma sonucunda bulundugu okulda 1-5 yil arasinda c¢alisanlarin bilgi
eksikliginden kaynaklanan degiseme direng ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
goriildiigiinden kuruma yeni gelen Ogretmenler iizerinde gerek okul yonetimi
gerek diger 6gretmenler ve yardimeil personel tarafindan etkili iletisim ve yakin
insani iliskiler kurulmak suretiyle giiven ve aidiyet duygusu olusturulmali,
okulun degerleri ve okul kiiltiirii dogru bir sekilde aktarilmali, okula uyumlari,
okul kiiltiiriinii benimsemeleri ve okula karst duygusal baghlik gelistirmeleri

saglanmalidir.

. Arastirma sonucunda bulundugu kurumda 6-10 yi1l arasi1 ¢alisan Ogretmenlerin
degisime diren¢ RS boyutu (yeni gorev rol ve sorumluluklar alma
isteksizliginden  kaynaklanan)  ortalamalarinin  daha  yiiksek  oldugu
saptandigindan okul yonetimi tarafindan 6gretmenlerin sorunlarmin dinlenmesi,
ilgi ve ihtiyaclarinin dikkate alinarak sorunlara ortak g¢oziimler iiretilmesi ve
odiillendirme sisteminin isletilerek maddi veya manevi olarak dgretmenleri onore
edici, motivasyonlarini arttirici, goniillii olarak sorumluluk almaya tesvik edici

yontemler kullanilmalidir.

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin degisimi ydnetememesinden kaynaklanan
direng nedenleri alt boyutu puan ortalamalarinin miidiir yardimcilarindan daha
yiiksek oldugu goriildiigiinden degisim siirecinde okul yoneticileri liderlik ve
degisim ajan1 rolii iistlenmelidirler. Bu bakimdan 6zellikle okul yoneticilerine
liderlik ve degisim yonetimi konularinda egitimler verilerek sertifika almalar

saglanmalidir.

Okul yoneticilerinin ¢alisma saatlerini gilinlik rutin islerin yaninda egitimde
degisim, yenilik ve gelismeye yonelik c¢alismalara ayirabilmeleri icin

iizerlerindeki is yiikii ve kirtasiyecilik azaltilmalidir. Is etiidii, hareket etiidii ve
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10.

11.

12.

zaman etlidii tekniklerinin okullarda uygulanabilmesi i¢in bakanlik biinyesinde

caligmalar yapilmalidir.

Okul yonetimi tarafindan 6gretmenlerin oneri ve diislincelerinin alinarak degisim
ve karar alma siirecinin i¢ine dahil edilerek aktif katilimlarinin saglanmasi hem
degisime olan direnci kiracak hem de Orgiitsel bagliliklarini arttiracaktir. Bu
bakimdan okul yoneticileri degisime acgik olmali, degisimi isteyen taraf olarak

degisim siirecine aktif olarak katilmalidirlar.

Okul yoneticileri olumlu okul iklimi olusturma ve okul kiiltiirtinii gelistirmeye
yonelik caba sarf etmelidir. Ogretmenlerin is stresiyle basa ¢ikmalari,
sosyallesmeleri ve bagliliklarini1 ve motivasyonlarini arttirmak adina kurum i¢i ve

kurum dis1 gezi, kahvalti, yemek vb. etkinlikler planlanmalidir.

Ogretmenler okul yonetimi tarafindan egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve
yirlitilmesinde kendi ziimreleriyle ve diger ziimrelerle ortak c¢alisma ve

isbirligine, takim ¢alismasina tesvik edilmelidir.

Ogretmenlere etkili bir vizyon ve misyon sunulmasi, stratejik hedefler, amaglar
ve degerler gelistirilmesi onlar1 ortak bir amaca ulagmak i¢in daha ¢ok ¢alismaya
yonlendirecek, meslege, okula ve d6grencilerine adanmalarini saglayacak, degisim

karsisindaki direnci azaltacaktir.

Bu bakimdan okul stratejik planlar titizlikle hazirlanmali ve bu is i¢in gii¢lii bir
ekip olusturulmalidir. Okulun misyonu, vizyonu okul miidiirii tarafindan her

firsatta (kurul, téren, toplant1 vb.) 6grenci, 6gretmen ve velilere hatirlatilmalidir.

TKY kapsaminda okullarda yapilacak calismalara daha fazla 6nem verilmeli ve

ozellikle TKYY 'nin siirekli iyilistirme felsefesi 6gretmenlere benimsetilmelidir.

Devlet tarafindan okullara daha fazla kaynak ayrilmali, 6gretmenlerin maddi
olanaklar1 ve dgretmenlik mesleginin toplumdaki itibar1 arttirilarak daha kaliteli

ve verimli egitim hizmeti sunulmalidir.

Hizmetigi egitim faaliyetlerinin sayis1 ve niteligi arttirilmalidir. Ozellikle seminer
donemlerinde degisim, degisim yonetimi, liderlik, orgiitsel baglilik konularinda

yoneticilere ve 0gretmenlere yonelik egitim faaliyetleri planlanmalidir.
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Arastirmacilara yonelik ise asagidaki onerileri siralayabiliriz:

. Bu arastirma farkli illerde yapilarak sonuglar karsilagtirilabilir.
Bu aragtirma farkli il¢elerde yapilarak sonuglar karsilastirilabilir.
Daha biiyiik bir 6rneklem grubuyla bu arastirma yenilenebilir.

. Bu konu farkl1 okul tiirlerinde karsilastirmali olarak arastirilabilir.

Ogretmenlerin  degisime karsi direngleri ile orgiitsel sessizlik

arasindaki iliski incelenebilir.
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EKLER

EK 1 : Kisisel Bilgi Formu

OGRETMENLERIN OKULLARDA DEGIiSiIME/YENILiGE KARSI DIRENME
NEDENLERi VE ORGUTSEL BAGLILIK ANKETI

Sayin Meslektasim,

Cevaplamak iizere almis oldugunuz bu anket, Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde gorev
yapan Ogretmenlerin degisime karsi direncgleri ile oOrgiitsel baghilik diizeyleri arasindaki
iligkiyi incelemek amactyla yapilan bir yiliksek lisans tez calismasi i¢in hazirlanmstir.
Toplanacak veriler yalnizca bilimsel amaglar i¢in kullanilacak olup hicbir kisi ya da kuruma
verilmeyecektir.

Bu aragtirmanin gercege uygun ve saglikli sonuglara ulagmasi, biiyiikk ol¢lide vereceginiz
samimi ve eksiksiz yanitlara baglidir. Anketi doldurmak i¢in zaman ayirarak arastirmaya ¢ok
onemli bir katki saglayacagimiz i¢in tesekkiir ederim.

Ayse OZDEMIR

Yildiz Teknik Un.ve Aydin Un., S. B. E.
Egitim Yon. ve Den. Prog. Yiiksek Lisans
Ogrencisi

E-mail: ayse-ozdemir08@hotmail.com

KIiSISEL BILGILER
1) Cinsiyetiniz:
( ) Kadin () Erkek
2) Yasmz:
() 20-30 ( )31-40 ( )41-50 ()51 ve tizeri
3) Medeni durumunuz:
() EVli () Bekar

4) Goreviniz:

( ) Ogretmen () Midiir ( ) Miidiir Yardimcisi
5) Alamimz:

() Meslek Dersi Ogretmeni ( ) Kiiltiir Dersi Ogretmeni () Rehber Ogretmen
6) Kideminiz:

( )15yl ( )6-10y1l ( )11-1Syil ( )16-20y1il ( )21 yil ve iizeri
7) Ogrenim Durumunuz:

( ) Onlisans ( ) Egitim Enstitiisii ( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora
8) Bulundugunuz okulda ¢alisma siireniz:

()1-5yil ( )6-10yl ( )11-15yil ( )16-20yil ( )21 yil ve iizeri
9) Hizmetici egitimlere katihm diizeyiniz:

() Hig ()Az () Orta () Cok
10) Internet erisim diizeyiniz:

() Hig ()Az ()Orta () Cok
11) Kitap okuma sikhginiz:

() Hig ()Az () Orta () Cok
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EK 2 : Ogretmenlerin Okullarda Degisime/Yenilige Kars: Direnme Nedenleri Olcegi

OGRETMENLERIN OKULLARDA DEGiSIME/YENILIiGE KARSI

DIiRENME NEDENLERI OLCEGI

Aciklama: Asagida, Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde gorev yapan dgretmenlerin
okullarda degisime ya da yenilige karsi direnme nedenlerine iliskin maddeler yer almaktadir.
Bir 6gretmen ya da okul yoneticisi olarak bu maddelere ne siklikta katildiginizi, maddelerin
karsisindaki parantezlere carpr (X) isareti koyarak belirtiniz. Liitfen maddelerin tiimiinii

isaretlemeye 6zen gosteriniz.

Okullarda Degisime Direnis Nedenleri § g E E E’

o (Asagidaki ciimlelerin sonuna “Ogretmenlerde degigime karst §> e < % E
z direnige neden olmaktadir” ifadesi getirerek cevaplayniz.) E % ? §* g
1 Okullarda Eif:g‘;i@min 6nemliv\./e.ya gerekli Qldggu diisiincesinin yaygin OlOlOlO!10O

olmamasi1 6gretmenlerde degisime kars1 direnise neden olmaktadir.
2 | Okullarda degisimi gerekli kilan faktorleri algilayamama ONEOREOREORE®
3 | Velilerin okulda degisim siirecini desteklememeleri ONEOREOREORE®
4 | Okullarda degisimin nedenleri veya amaglarina iligkin belirsizlik ONEOREOREORE®
5 | Mevcut aligkanliklardan vazgegmede isteksizlik OREOREOREORE®)
6 | Degisim sonucunda kontrolii kaybetme endisesi OEEOREOREORE®)
7 | Degisimin 6gretmenlerin giivenlik duygularini tehdit etme endisesi OEEOREOREORE®)
8 | Okullarda gergeklestirilmek istenen degisimle ilgili bilgi verilmemesi | () [ () | () | () | ()
9 O"kul yOneticilerinin degisim.sﬁrecinde yer alan tiim 6gretmenlere OlOTOTO!O

giiven ve destek vermemeleri

Okullarda degisim siirecinde yetersiz olma endisesi (kendine giliven
10 | Gumamay o y sest (kendine ¢ OlOTOO]O
11 | Okullarda degisim siirecine daha fazla ¢aba ve zaman ayirmaendisesi | () | () | () | () | ()
12 | Degisim sonucunda ekonomik gelirin azalacagi endisesi OEEOREOREORE®)
13 | Ogretmenlerin yeni sorumluluklar alma endisesi OD1TOTO1T0O)0)
14 | Risk alma cesaretinin olmamasi ODO1TOTO1T0)0)
15 | Degismenin arzu edilen sonucu dogurmayacagi inanci OD1TOTO1T0O)0)
16 | Okulda yapilacak degisimin fayda yerine zarar getirecegine inanma ONEOREOREORE®
17 E(;ﬁlj;? sonucunda yetkisini, konumunu ya da birikimini kaybetme OlOTOTO!O
18 | Okullarda degisim i¢in gerekli maddi kaynaklarin eksikligi ONEOREOREORE®
19 | Okullarda degisim i¢in gerekli olan alt yap1 eksikligi ONEOREOREORE®
20 g;zg:fgegﬁiif;?;ﬁ(om degisim deneyimlerinden dolay1 degisim OlOTOTO!O

Degisim sonucunda is ve ¢aligma kosullarinda meydana gelecek
21 deg%;klik korkusu R ’ g ¢ OO PO P00
22 | Degisimin gerekli kilacagi teknolojileri 6grenmede zorluk ¢ekecegi OEEOREOREORE®)
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£ | £
S B <
Okullarda Degisime Direnis Nedenleri § 5 E E E‘
= -
o (Asagidaki ciimlelerin sonuna “ogretmenlerde degigime karsi % g -Qi _'qg) S
z direnige neden olmaktadr” ifadesi getirerek cevaplayniz.) E % Q '%3* g
[<5] = o . H
3 s | £ 2| = £
3 = | = s | B
> £13 5|8 E
23 | Degisim siirecinin okulda mevcut sosyal iliskileri bozacagi korkusu ODOrTOTO10)10)
24 Okullarda gerceklesecek degisimin 6gretmenlerin kendilerine mali OlOTOTO!O
kiilfet getirecegi endisesi
o5 Degisimi gergeklestirecek kisilerin siyasi goriislerinin kendi siyasi OlOTOTO!O
goriisleriyle zit olmasi
26 | Diger okullardaki 6gretmenlerin degisime karsi olumsuz tutumlari OEEOREOREORE®)
27 Okulda degisim siirecini, yoneticilerin kendi ¢ikarlari dogrultusunda OlOTOTO!O
kullanacagimi diisiinmeleri
28 | Okuldaki geleneksel degerlerin degisimle sona erecegi diistincesi ONEOREOREORE®
29 | Okullarda degisimin, huzursuzluga neden olacagi diisiincesi OEEOREOREORE®)
30 | Degisimin gerektirdigi hizmet i¢i kurslarina katilmaya isteksizlik ODOITOTO10)10)
Degisim siirecinde kendi fikir ve diisiincelerinin Snemsenmeyecegini
3L | lert ? VERLOTOTOTO]O
zannetmeleri
32 | Okulun vizyonu hakkinda fikir sahibi olmama OENOREOREORE®)
33 | Degisimin amacinin okul {iyelerince tam olarak anlasilamamasi ODO1TOTO10)10)
34 | Okullarda gergeklestirilecek degisimin planlamasinin yetersizolmast | () | () | () | () | ()
35 | Ogretmenlere degisim siireci igin yeteri kadar siire verilmemesi OEEONEOREORE®)
Okullarda gerceklestirilmek istenen degisim siirecinin kati1 kurallar
o & OO]O]O]O
germesi
Gergeklestirilmek istenen degisimin toplumsal yapiya uygun olmadigi
37 | gt ont SR TOPTHIEH. AP 8 TTOTOTO[O]0
slincesi
38 | Okulda degisimi yonetenlerin baski veya gii¢ kullanmalari ODO1TOTO1T0)10)
39 | Degisim siirecinde 6gretmenlere danismanlik edilmemesi ODO1TOTO1T0)10)
Degisim sonucunda olusan yeni durum karsisinda yalniz kalma
40 | o Y Peney OJO[OTO0
korkusu
41 | Degisim siirecinde okul yoneticileri ile iletisim yetersizligi ODOrTOTO10)10)
Okul yoneticilerinin degisim siirecinde, 6gretmenlerle empati
42 | XUl yonet OlOTO]O]O
43 | Degisim projesinin mantikli ve tutarli bir nitelik tagimamasi ODOrTOTO10)10)
Okul yoneticilerinin degisim siirecinde 6gretmenleri gerektigi sekilde
44 giidiileyememeleri OO0 0
Okul yoneticilerinin 6gretmenlerde degisim gereksinimi duygusu
45 ‘ : B e v OJO[OTO0
yaratamamasi
Okuldaki baz1 6gretmenlerin degisimi ¢ikar ve gii¢ ¢atigmasi haline
| etimmesi Syl Gt ve gie <y OO]O]O]O
47 | Okullarda degisim siirecinde ddiillendirme yonteminin olmamasi
48 | Okullarda prosediir ve biirokrasinin ¢oklugu
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EK 3 : Orgiitsel Baghlik Olcegi
ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Aciklama: Asagida, Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde gdrev yapan 6gretmenlerin
orgiitsel bagliliklarina iligkin maddeler yer almaktadir. Bir 6gretmen ya da okul yoneticisi
olarak bu maddelere ne siklikta katildiginizi, maddelerin karsisindaki parantezlere ¢arp1 (X)
isareti koyarak belirtiniz. Liitfen maddelerin tiimiinii isaretlemeye 6zen gosteriniz.

Orgiitsel Baghlik Olgegi
(Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi besli 6l¢ek tizerinde belirtiniz.)

E-
S 5
2> S
£ . 2
| E =
S| E g | E 2
o a = = o
o = = N s | =
Z = E| 2| 2| &
%)
E M| X | |
- S8l |T @
1 Kariyerimin geri kalan boliimiinii bu okulda gecirmek bana biiyiik bir OO 1O 1O 1O
mutluluk verir.
2 | Bu okulun sorunlar1 bana ger¢ekten kendimin sorunlartymig gibi gelir. | () | () [ () [ () | ()
3 | Okuluma gii¢lii bir aitlik duygusu tagimiyorum. 1)y 1) 10) [O)
4 | Kendimi bu okula “duygusal olarak baglanmis” hissetmiyorum. ORIONIONIONE®)
5 | Okulumda “aileden biri” gibi hissetmiyorum. )1y 1) 10) [O)
6 | Bu okul benim i¢in 6nemli 6l¢iide kisisel anlam tagir. ONIONIONIONI®
7 Su anda bu okulda galigmak bir istek oldugu kadar benim ig¢in bir OlOo 1O 1O 1O
zorunluluktur.
8 | Istesem bile su anda bu okuldan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olur. )Y 1)y 1)y 1) [O)
9 Su anda bu okuldan ayrilmaya karar versem hayatimin ¢ok biiylik bir OloO 1O 1O 1O
bolimii altiist olur.
10 | Su anda bu okuldan ayrilamayacak kadar az se¢enegim var. ORIONIONIONE®)
11 Eger kendimi bu okula bu kadar ¢ok vermemis olsaydim, baska bir OlO 1O 1O 1O
yerde ¢aligmay1 diisiinebilirdim.
Bu okuldan ayrilmamin birka¢ olumsuz sonucundan biri, mevcut
12 alternatiflerin azlhigidir. OO 10 1010
Su andaki igverenimle ¢alismak i¢in hig¢bir zorunluluk hissi
13 | dmiyorum. SRICRISRISHIS
Benim yararima bile olsa, su anda bu okuldan ayrilmanin dogru
14 | Denim yaranma bl SRICRISHISHIS
yacagini diigiiniiyorum.
15 | Su anda okulumdan ayrilirsam kendimi suglu hissederim.
16 | Bu okul binim sadakatimi hak ediyor.
Okulumun igindeki insanlara olan sorumluluk hissimden dolay1 bu
17 kurumdan ayrilmam. OO0 10 10
18 | Okuluma kars1 kendimi borglu hissediyorum. ONIONIONIONI®

148




EK 4 : AnKet izin Onay Yazilar

5 TURKIYE CUMHURIYETI - THE REPUBLIC OF TURKEY
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI ISTANBUL AYDIN UNIVERSITY

= SRRCST PRy Fov

REKTORLUK
Sayi @ B.30.2.AYD.0.00.00-500/1114 10.03.2015
Konu : Ayse OZDEMIR Anket Uygulamasi Hk. istanbul

T.C.
ISTANBUL VALILIGI
ISTANBUL iLi BAKIRKOY iLCESI MiLLi EGiTiM MUDURLUGUNE

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Y&netimi ve Denetimi Ana Bilim Dah Egitim
Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans yapmakta olan Ayse OZDEMIR, *MESLEKI VE TEKNIK
ANADOLU LISESI OGRETMENLERININ DEGISIME KARSI DIRENCLERI ILE ORGUTSEL
BAGLILIKLARI ARASINDAKI ILISKI™ (ISTANBUL ILI BAKIRKOY ILCESI ORNEGI) adli tez
cahsmasi geregi “Kigisel Bilgiler Formu™ ve “Ogretmenlerin Okullarda Degisime/Yenilige Karsi
Direnme Nedenleri Olgegi’™ ve “Orgiitsel Baghlik Olgegi” ile ilgili Istanbul ili Bakirkdy ilgesi Milli
Egitime bagh Bakirkdy Meslek ve Teknik Anadolu Lisesi, Kartaltepe Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi. Bakirkdy 70.Y1l Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Bakirkdy Niiket Ercan Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesindeki dgretmenlere uygulamak istemektedir.

Adi gegen Yiiksek lisans dgrencisine vapaca@i anket ¢alismalari igin izin verilmesini saygi ile arz

ederim.
Prof. Dr. Yadigar IZMIRLI }\
Rektor
EKLER:

Ek.1 Dilekge.

Ek.2 Tez Onerisi

Ek.3 Kigisel Bilgiler Formu

Ek.4 Ogretmenlerin Okullarda Degisime/Yenilige Kargi Direnme Nedenleri Olgegi

Ek.5 Orgiitsel Baglilik Olgegi
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TG
BAKIRKOY KAYMAKAMLIGI
Ilge Milli Egitim Mudurligii

Sayr : 74318627/300/3126700 23/03/2015
Konu: Anket ( Ayse OZDF.MiR)

KAYMAKAMLIK MAKAMINA
BAKIRKOY

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Egitim ve Denetimi Ana
Bilim Dah Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Ogrencnsn Bakirkdy Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi Miidiir Yardimeist Ayse OZDEMIR , 10 Mart 2013 tarihli
dilekgesinde, "Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin Degisime Karg1 Direngleri
ile Orgiitsel Bagimhliklari Arasindaki Iligki" adli tez ¢alismasi “ Kisisel Bilgiler ",
"Oglelmt.nlum Okullarda Degigsime / Yenilige Karsi Direnme Nedenleri Olgegi" ve
"Orgiitsel Baglihk Olqegl" ile ilgili, llcemiz Bakirkdy Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi,
Kartaltepe Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Bakirkdy 70.Y1l Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi ve Bakirkoy Niiket Ercan Anadolu Lisesi dgretmenlerine yiiksek lisans tez ¢alismas
anketi yapma istekleri belirtilmektedir.

Adi gegen kisinin soz konusu anketi, Milli Egitimin Temel Amag¢ ve Ilkeleri
dogrultusunda, egitim ogretim aksatilmadan ve tim sorumluluk okul miidirliklerine ait
olmak tizere yapmasi, Mudiirligtimuzee uygun goriilmektedir.

Makamlarimizea da uygun goriildugi takdirde Olur' lariniza arz ederim.

Serdar KARATAS
Mudiir a.
Sube Mudirii
OLUR
23/03/2015
Emrullah AYDIN

Kaymakam a.
[lge Milli Egitim Mudirt

Eki :Anket Formu

General $uikrii Kanatli Cad.No:5 Bakirky/ISTANBUL Tel:0212-571 71 411 /1452 Faks:0212-543 05 13

Bu evrak guvenli elektronik imza ile imzalanmistir. hitp://evraksorgu.meb.gov tr adresinden abaa-e6d9-321e-87¢3-6ac6 kodu ile teyit edilebilir
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OZGECMIS

KISISEL BILGILER:

Ad-Soyad : Ayse OZDEMIR

Dogum Yeri : Woudrichem — HOLLANDA
Dogum Tarihi  : 11/02/1981

Medeni Durum : Evli

E-posta : ayse-ozdemir0O8@hotmail.com

EGITIM:

1999 - 2003 : Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Biiro
Yénetimi ve Egitimi Boliimii Biiro Yonetimi Ogretmenligi Lisans
Programi
Lisans Derecesi: (3.31/4)

1995-1999 : Yenimahalle Anadolu Kiz Meslek ve Meslek Lisesi, Biiro
Yonetimi ve Sekreterlik

1IS/STAJ DENEYIMI:

03/2012 - . Bakirkdy Kiz Teknik ve Meslek Lisesi,
Miidiir Yardimcisi (Siava Dayali)

11/2011 - 03/2012 : Bakirkdy Kiz Teknik ve Meslek Lisesi,
Miidiir Yardimecisi (Gorevlendirme)

01/2011 — 11/2011 : Bakirkdy Kiz Teknik ve Meslek Lisesi,
Biiro Yonetimi Alan1 Bolim Sefi

06/2006 — 01/2011 : Bakirkdy Kiz Teknik ve Meslek Lisesi,
Biiro Yonetimi Alan1 Ogretmeni

09/2003 — 06/2006 : Saide Zorlu Ticaret Meslek Lisesi,
Biiro Yonetimi Alan1 Ogretmeni
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PROJELER:

2014 - 2015

2010 - 2011
2008 — 2009
2006 — 2007

Bakirkdoy Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Erasmus+ Programi,
Inme ve Nérolojik Problemi Olan Hastalarda Acil Miidahale,
Tedavi ve Bakim Uygulama Becerilerinin AB Diizeyinde
Gelistirilmesi

Bakirkdy Kiz Teknik ve Meslek Lisesi, Ozgiin Geng Basar1 Sirketi
Bakirkdy Kiz Teknik ve Meslek Lisesi, Akilli Dolap

Bakirkoy Kiz Teknik ve Meslek Lisesi, Gelen-Giden Evrak Takip
Formu

KATILDIGI SEMINER|L ER/KURSLAR:

- 03/2014 :
- 06/2012
- 04/2011
- 03/2011

- 11/2007

- 04/2006
- 03/2005

Stratejik Plan Hazirlama Semineri, Bakirkdy Anadolu Lisesi

. Uzaktan Egitim Semineri, Bakirkdy Ilge Milli Egitim Miidiirliigii
: Web Tabanl Icerik Gelistirme Kursu, Bakirkdy Lisesi
. Geng Bagar1 Egitim Vakfi Sirket Programi1 Ogretmenler Egitimi, Abidin

Pak Ogretmen Evi

. Bilisim Teknolojilerini Etkin Kullanma Kursu, Bakirkdy Anadolu Kiz

Meslek Lisesi

. Bilgisayar ve Internet Kullanimi1 Kursu, G. Tekiner Ikdgretim Okulu

. Avcilar  Ozel Evrensel Ing.-Bilg.-Muhasebe Kursu, Bilgisayarl

Muhasebe Kursu

BASARI BELGELERI/ODULLER:

2010 - 2011
2008 — 2009

05/2007

Basar1 Belgesi, Gen¢ Basar1 Egitim Vakfi

III. Proje Bayrami Katim Belgesi, Istanbul Milli Egitim
Midiirlugii

Tesekkiir Belgesi, Ilge Milli Egitim Miidiirliigii
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