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ON SOz
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OGRENCILERIN OKULLARININ IMAJINA ILISKIN ALGILARI ve
AIDIYET DUZEYLERI (ISTANBUL EYUP ILCESI ORNEGT)

OZET

Arastirmanin amaci, ortaokul yedinci ve sekizinci siniflarinda 6grenim gormekte
olan 6grencilerin, okulun kurumsal imajina iliskin algilar1 ve aidiyet duygu diizeyleri
arasindaki iligkiyi belirlemektir.

Arastirma iligkisel tarama modelinde desenlenmis, amact gergeklestirmek icin ilgili
alan taramasi yapilmistir. Veriler iki farkli 6lgme araci kullanarak toplanmustir.
Bunlar “Okul imaj Algis1 Olgegi” (OIAO), ve “Okula Aidiyet Duygusu Olgegi”,
(OADO)’ dir.

Arastirmanin c¢alisma evreni, Istanbul ili, Eyiip ilcesinde bulunan devlete ait orta
okullar1 olusturmustur. Arastirma, seckisiz eleman drnekleme yontemi ile belirlenen
7. ve 8.smiflarinda 6grenim goren toplam 428 dgrencinin katilimi ile gergeklesmistir.

Veriler, SPSS 21 istatistiksel paket programi ile analiz edilmistir. Degiskenler
arasindaki iliskilerin analizinde Pearson momentler carpimi ve gruplar arasindaki
farklilagmalarin analizinde bagimsiz drneklemler t testi kullanilmustir. Istatistiksel
analizler .05 ve .01 anlamlilik diizeyinde yiiriitiilmiistiir. Ozellikle genel durumu

saptamak icin aritmetik ortalama (X ) ve standart sapma (ss) degerleri ve
degerlendirme Olgiitleri kullaniimistir.

Orgiitsel imaj dlgeginin ii¢ alt boyutunda (akademik cevre, fiziksel ve sosyal gevre,
toplumsal algilanma) puan ortalamalar1 birbiri ile karsilastirildiginda en yiiksek
akademik ¢evre tutum puani olup, likert dlgek karsiligi “bazen” derecesinde ve
“orta” diizeyde oldugu gériilmiistiir. Ogrencilerin algiladiklar1 fiziksel ve sosyal
cevre ile toplumsal algilanma puan ortalamalar1 boyutu, likert 6lgek karsiliginin da
“bazen” derecesinde ve “orta” diizeyde oldugu anlasilmistir. Buna gore 6grencilerin
algiladiklar1 okullarinin kurumsal imaj puanlarinin gerek genel gerekse de tiim alt
boyutlarda orta diizeyde oldugu sonucuna varilmistir

Ortaokul yedinci ve sekizinci siif dgrencilerinin okul aidiyet duygular: alt boyutlar
bazinda degerlendirildiginde, okula baglilik ve reddedilmislik duygusu puanlarinin
likert olcek karsiliginin “dogru” derecesinde ve “yiliksek” diizeylerde oldugu
sonuglarma ulasilmistir.

Xi



Bu bulgulara gore, d6grencilerin hissettikleri okullara aidiyet duygusu puanlarinin
gerek genel gerekse de alt boyutlar bazinda yiiksek diizeyde oldugu sonucu ortaya
¢ikmaktadir.

Anahtar Sozcukler: Imaj, Kurumsal imaj, Okul imaji, Aidiyet duygu diizeyi,
Okula aidiyet duygu duzeyi.
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STUDENTS' PERCEPTION TO INSTITUTIONAL IMAGE AND
THEIRSENSE OF BELONGINESS LEVELS (ISTANBUL, EYUP COUNTY
SAMPLE)

ABSTRACT

The purpose of this research is to evaluate the relationship between the secondary
school students’ perceptions to their schools’ institutional image and their sense of
belonging.

Field research is conducted to reach the aim of this study together with the literature
search. Data is collected by two different methods. These are “Institutional Image
Scale” and “Sense of belonging to Institute Scale”.

The research study area is Eyup, Istanbul. Questionaire is accomplished with totally
428 middle-school students, who are in 7th and 8th grade.

Data analysis is performed by SPSS with 21 statistical programs on it. Pearson
moment multiplication and T-Test are applied to data and acceptance levels are .05
and .01. To see the whole picture, arithmetic mean and standard deviation values are
used for the assessment.

When the mean points of subcategories of institutional image scale (academic
environment, physical and social environment, public perception) compared, the
highest point is the academic environment point, Likert scale of it seems as
“rare/sometimes” and medium. Physical and social environment category’s Likert
scale result is also ‘rare/sometimes’ and “medium”. According to this, students’
perception to their schools in general and in all subcategories resulted as middle
level.

xiii



According to the analysis result of the 7th and 8th grade students ‘sense of belonging
to their schools’, ‘belonging to his/her school’, ‘ignorance’ feelings are ‘true’ and
‘high’ with respect to Likert scale. The study revealed that in general and in all
subcategories, ‘the sense of belonging’ feeling are high for the students.

Keywords : Image, Institutional Image, School Image, Perception of Image, Sense
of belonging to schoo
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1.GIRIS

Aragtirmanin problem durumuna, problem ciimlesine, alt problemlerine, amacina,

onemine ve sinirliliklarina bu boliimde yer verilmistir.
1.1. Problem Durumu

Kiiresellesme ayni zamanda kurumlar arasi rekabetin de hizla artmasina neden
olmustur. Yasanan yogun rekabet, kurumlar icin degisim kagmilmaz olmustur.
Kiiresellesme siirecinde ayakta kalmaya ¢alisan kurumlar, kendi yapilarinda bir¢ok
degisimler gerceklestirmislerdir. Diger taraftan bilginin Oneminin de artmasiyla
birlikte, kurumlarin misyonu, vizyonu, hedef ve amaglarinin neler oldugu konusunda
hedef kitlelerini bilgilendirmeleri biiyiik 6nem tasir durumuna gelmistir. Kurumlarda
yasanan degisimler hedef kitleleri bilgilendirici 6zelligiyle, kurum imaji kavraminin
onemi her gegen giin artmaktadir ve bu kavrama yeni nitelikler yliklemektedir

(Gulzelcik, 1999).

Kurumlar, kurumsal imajlarin1 gii¢lii tutmak ve sahip olduklarini tiim paydaslarina
dogru yansitmak zorundadir. Bu nedenle kurumun i¢inde ve disinda tiim paydaslarin,
hizmet edilen tiim kitlenin, kurumsal imaj algis1 hakkinda fikir sahibi olmasi
gerekmektedir(Tutar, 2008). Egitim Sistemimizde uygulama birimi olan okullarin
imaj1, aynt zamanda sistemin imajina iligkin algilarin toplamina neden olmaktadir.
Ciinkii halkin sistemle dogrudan temasi, temsil gorevini iistlenen okullar araciligiyla
gerceklesmektedir. Boylece bir anlamda algi problemi olarak gegen imaj, sistemle
iligkili bir kavram haline gelmektedir. Genelde sistem, 6zelde okul birimleri, hizmeti
alan toplumda nasil algilandiklar1 ile kendilerine dair algilari arasindaki farka
odaklandiklarinda, amaclarin ger¢eklesme orani ve performans bosluklarini tespit
edilebilir.



Ortaokullarin kurum imajma yonelik arastirmalar, daha ¢ok ogretmen ve veli
algilarin1 belirlemeye yoneliktir. Ortaokul 6grencilerinin okulun imajma iligkin
algilar1 ve okula aidiyet duygularini tespit etmeyi amaclayan caligmalar oldukca
smirl oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, ortaokul 6grencilerinin okul imajina iliskin
algilarin1 ve aidiyet diizeylerini tespit etmek ve bu agigi giderecek arastirmalara

ihtiya¢ oldugu gercegi ortaya ¢cikmaktadir.

Okul ortaminda, imaj algis1 ve aidiyet duygulari, glivene, basariya ve destege odakl
olmasi, 6gretmenler ve dgrenciler arasinda olumlu iliskiler kurulmasi, 6grencilerin
desteklemesi; 6grenciler arasinda, sevgiye ve saygiya dayali arkadagliklar kurulmast,
sosyal ve kilturel etkinliklerinin yeterli olmasi, akademik c¢alismalarinin,
ogrencilerin gelisimini desteklemesi, zorbaliktan ve siddetten uzak, gtivenli bir okul
ortami, 6grencilerin okullarina karsi olumlu duygular gelistirmelerine, okula daha

fazla baglanmalarinda etkili olacaktir. Ozdemir ve digerleri (2010).

Cocuklar giinlik yasamlarmin bir kismmi okullarda gegirmektedir. Bu sebepten

dolay1 da okul, bireyin yasaminda ve sosyal gelisim asamasinda biiyliikk onem

tasimaktadir (Kizmaz, 2006; Akt. Gokgoz, 2013).

Okula aidiyet duygu duzeyi, bir 6grencinin okuldaki diger 6grenciler tarafindan ne
derece kabul edilmesine, kisilik yapisina saygi duyulmasina, dahil edilmesine ve
desteklenmesine yonelik subjektif ve psikolojik durumdur. Yapilan arastirmalarda,
aidiyet duygusundaki devamliligin, psikolojik, akademik ve toplumsal uyuma
elverigli bir okul ortaminda ancak elde edilebilecegini gostermistir. Okula aidiyet
duygu diizeyi, 6grencinin okul ortaminda diger bireyler tarafindan ne derece kabul
edildigine, saygi duyulduguna ve 6gretmenler tarafindan ne dlgiide desteklendigine
yonelik duygu halidir. (Goodenow, 1992a; Goodenow ve Grady, 1993; Akt. Gokgoz,
(2013).

Ogrencilerin okul igerisinde, okula aidiyet duygusundaki devamliligin ancak, sosyal,
psikolojik ve akademik uyuma elverisli, saglikli bir ortamda elde edilebilecegini
belirtilmektedir (Nichols, 2008; Akt. Gokgoz, 2013).

Gilinlik yasamlarinin 6nemli bir bolimiinii okul ortaminda gegiren Ogrencilerin,

okula aidiyet duygusunun gelismesi, okul imajinin olumlu olmasi, 6grenci psikolojisi
2



Uzerinde pozitif etkiler yaratmaktadir. Bu da 0Ogrenciler arsasinda olusan
bagliliklarin, okul ortaminda onlarin mutlu, huzurlu ve giiven gerisinde olmalarini
saglamaktadir. Bu degiskenler 6grencilerin gelisimi agisindan oldukg¢a 6nemli bir
etkene sahiptir. Ancak tasidiklari 6neme ragmen yapilan alan yazin taramalarinda, bu
konularin bir arada ele alindigi ve birbiriyle ne kadar iligkili olduguna ydnelik
aragtirmalara rastlanilamamigtir. Bu sebepten dolayi, arastirmanin alan yazindaki
dikkat ¢eken bu boslugun doldurulmasina katki yapacaktir. Bundan dolay1, yapilan
bu arastirmada; ortaokul yedinci ve sekizinci sinif 6grencilerinin, 6grenim goérdiikleri
okullarin imajina iliskin algilar1 ve aidiyet duygu diizeyi arasinda iliski nedir?

Sorusuna cevap aranmistir.
1.2.Problem Clmlesi

2014 — 2015 dgretim yilinda, Istanbul ili Eyiip ilcesi ortaokullarinda yedi ve sekizinci
siiflarinda 6grenim gérmekte olan dgrencilerin okullarinin kurumsal imajina iliskin

algilar1 ve aidiyet diizeyleri nedir?

1.3.Arastirmamn Alt Problemleri
Arastirmanin alt problemleri ise su sekilde belirlenmistir:
1. Ogrencilerin okullarinin kurumsal imajmna iliskin goriisleri nedir?
2. Ogrencilerin okullaria aidiyet diizeyleri nedir?

3. Ogrencilerin okullarmin kurumsal imajina iliskin goriisleri ile okullarina

aidiyet duygu diizeyleri arasinda iliski var midir?
, okullarma iligkin orgiitsel imaj goriislerine gore fark etmekte midir?
5. Ogrencilerin okullarinin kurumsal imajina iliskin goriisleri;

Cinsiyetlerine,

v

v Smuf diizeylerine,
v Baba meslegine ve
v

Anne meslegine ¢aligma durumuna gore fark etmekte midir?



6. Ogrencilerin okullarma aidiyet diizeyleri;

v" Cinsiyetlerine,

v Sinif diizeylerine,

v Baba meslegine ve

v Anne ¢alisma durumuna gore fark etmekte midir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Okullar, egitim sisteminin temel kurumlari olarak, hizmet ettikleri kitleye ve cevreye
cekici gelmesi, kurum imajinin etkileme diizeyine baglidir. Rekabetin yogun
yasandig1 diinyamizda, okullar kurum imajmi siirekli gelistirmelidir ve canl
tutmalidir. Hem ogrenciler hem de bir orgiit olarak okulun imajinin bilinmesi
onemlidir. Orgiitsel olarak okulun imaji onu diger okullar arasinda rekabet avantaji
kazanmasma yardim edebilir. Okulun imajinin en iyi 68renci goriislerine gore
belirlenebilecegi diisliniilmektedir. Diger yandan okul aidiyet duygusu 6grencilerin
kendilerini okulda mutlu hissetmeleri yaninda basarilarinda da 6nemli katkilar
getirebilir. Bu iki temel degisken aragtirarak durum tespiti yapilarak var olan
sorunlarin ¢oziimiine katki getirmesi bakimindan aragtirmanin 6nemli oldugu

diistiniilmektedir.
1.5. Simirhliklar

Arastirma  2014-2015 egitim-Ogretim yilinda Istanbul Eyiip Ilgesine bagh
ortaokullarn, yedinci ve sekizinci siniflarinda 6grenim gormekte olan, arastirmaya
katilmaya goniillii 6grenci goriisleri ile sinirlandirilmistir. Arastirma ayrica ele alinan
okul imaj1 algisi, okul aidiyet duygusu ve ogrencilere ait demografik degiskenlerle

sinirhdir.



2. KURAMSAL CERCEVE

2.1.Imaj Kavramu, Alg1 ve Algilama

Imaj; Ingilizce “image” kelimesi karsilig1 olarak, bir kisi veya nesnenin goriintiisel,
resimsel vb. anlaminda kullanilmaktadir(Oziipek, 2013).

Imaj; bir seyin ne sekilde algilandig1 ve nasil agiklanip hatirlandig1 ve kendisi ile
nasil bir baglanti igerisinde oldugudur. Bu insanlarin bir nesne hakkindaki hisleri,
diisiinceleri, inanglar1 ve izlenimlerinin etkilesiminin sonucudur(Van Riel, 1995; Akt.
Ozlipek, 2013). Bazi kisiler imaj kelimesine pozitif bakmakta, bazi kisiler ise imajin
dogal olmayan, gerceklerden uzak, yapay o6zellikler veya davranis kaliplar igerisine
girerek meydana getirildigini savunmaktadir. Gerek pozitif, gerek negatif acidan
bakilsin, giiniimiizde imaj kavrami, giinliikk hayatimizda 6nemli yer tutmaktadir.

Imaj, kisiler ya da kuruluslarla ilgili fikir ve algilar1 yaratma ¢abasidir. Imaj bir
nesnenin nasil tanimlandig1 ve baskalar1 tarafindan ne sekilde aciklanip hatirlandig
ve nasil bir ilgi olusturmakla baglantili oldugu séylenebilir (Robins, 1999; Akt.
Yildirim, 2007).

Kurumsal imaj, kurumun ismini tasiyan her triiniin paydaslar igin giiven yaratarak,
yeni bir lrlin ve hizmetin kabul edilmesini kolaylastirdigini, bir kurum usliibu,
davranig sekli, kurum geleneginin ve kurumun kendini bir sekilde ifade etmesine
odaklanan bir iletisimin yaratilmasana neden oldugunu; bdylece miisterilerin ve
calisanlarin, kurumun var olus nedenini, geleneklerinin, prensiplerinin ve temel
guclerinin ne diizeyde oldugu konusundaki uyum derecesinin farkinda olduklarini
ortaya koymaktadir (Oziipek, 2013).

Imaj, bir kisinin diger kisiler, kurum ve kuruluslar hakkinda sahip oldugu izlenim ve
diisincedir (Okay, 2000).

Imaj, belleklerdeki cagrisimlar, duygular, tutum ve tavirlar, zihinlerde olusan olumlu
ve olumsuz izlenimler ile bunlarin degerlendirmelerinden meydana gelmektedir.

Hatirlanan 6zet resimlerdir. Bireyin hafizasinda yarattig1 ve gelecekte olmak istedigi



durumdur. Amaglarin gergeklesmesi sunucunda neler olabilecegin bir resmidir

(Avsar, 2002 ; Akt. Yildirim, 2007).

Algy, algilanan bir nesnenin gergegine ulagsmak, onu tiim boyutlari ile yakalamaktir.
Olaylar ve olgular ile dogrudan ilgi kurmaktir. Algi fark etmek ve icerik hakkinda
bilgi sahibi olmaktir. Bir durum karsisinda etki altinda kalindiginda uyaranlarin

harekete gecirdigi nesneleri ve olaym farkinda olmaktir (Tutar, 2008).

Imaj kavrami ile algi kavrami anlam yakinligindan dolayi, birbirlerinin yerine
kullanildigini ortaya koymaktadir. Bu iki kavram yakin anlam igerikli olsalar da, ayni
anlama gelmemektedir. Algilama, algilarm alinma siirecine denir. Imaj ise algilama
siirecinin neticesinde insan beyninde olusan resimdir. Algilama duyular1 6rgitleme
stireci iken, imaj duygusal bilgilerin veya algilarin zihinsel goriintiisii ve temsili

olarak tanimlamaktadir (Tutar 2008).

Algt uyarilar sonucunda veya igsel olarak fark etme, algilama siire¢ iken, Imaj
sonuctur. Algida i¢ algt ve dis alg1 ayrimi yapilabilirken, i¢ veya dis imaj seklinde bir
ayrim yapmak ise miimkiin degildir (Tutar, 2008).

Algilarin araglarla iyilestirilmesi miimkiindiir. Mikroskop gorme, telefon isitme
yetenegini artirabilirken; imaj ise diisiince veya hayale dayali olarak ortaya
cikmaktadir. Bundan dolayr da 1imaj1 araglarla pekistirmek s6z konusu

olamamaktadir.
2.2. Imaj Cesitleri

Bir yapinin imajin1 meydana getiren birgok alt imajlar bulunmaktadir. Bu alt imaj
cesitleri; Kisisel Imaj, Uriin Imaji, Marka Imaji, Yabanc1 Imaj, Algilamaya Dayali
Imaj, Mevcut Imaj, Istenilen Imaj, Pozitif Imaj, Negatif Imaj ve Kurumsal Imajdir

(Oziipek, 2013).
2.2.1 Kisisel imaj

Bu imaj cesidi, bireylerin kendisiyle ve cevresiyle olan iletisimin neticesinde
meydana gelmektedir. Kurumdaki bir bireyin kendisini nasil algiladigi, nasil bir 6z

degerlendirmede bulundugu 6z imaj, kisinin diger bireyler tarafindan nasil ve ne
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sekilde gorildigi, algilanan imaj ve bireyin kendisini nasil gérmek istedigini ve
bagkalarinin da onu nasil gordigii kisisel imaji olusturmaktadir. Kisisel imajin
olusumu, bireyin kendisi ve gevresiyle kurdugu etkilesimin bir sonucudur (Oziipek,
2013).

2.2.2 Uriin Imaji

Kurum ve kuruluglar, iiriin liretmek veya hizmet liretmek i¢in kurulmaktadirlar.
Meydana getirdikleri {irtin  ve hizmetler sayesinde c¢evreleriyle etkilesim
kurmaktadirlar. Mal ve hizmetler kurum ve kuruluslarin gelir kaynagi ve sermayesi
oldugu gibi ayn1 zamanda da imaj olusturma unsurlaridir. Uriin imaji giiglii olan

kurumlarin imaji da giiclii olmaktadir (Ozlpek, 2013).
2.2.3. Marka Imaji

Uriin imaj1 ile kurum imajinin birlesmesi ile bir kurumun marka imaji ortaya
cikmaktadir. Marka iirlinii mal ve hizmetlerin kimligi olarak kabul edilmektedir.
Marka bir iiriin ve hizmetin ismi, kavrami, isareti veya semboludir. Marka kurum ile
cevresi arasinda etkilesimi kolaylastirdigi gibi, kurumun trettigi mal ve hizmetin

taninmasina da yol agmaktadir (Oziipek, 2013).
2.2.4. Yabanci imaj

Kurumun kendi hakkindaki izlenimleri algilanan imaj1 olustururken, kurun disindaki
miisteriler, vatandaglarin kurum hakkindaki imajlari ise, dis imaj ya da yabanci imaj1
olusturmaktadir. Yabanci imaj, paydaslarin ve diger kisilerin kurum hakkindaki

izlenimlerinin, diisiince ve goriislerin tiimiidiir. (Gencay, 2015).
2.2.5. Algilanan Imaj

Alg1 sonucunda ortaya ¢ikan imaj ¢esididir. Kurumun disinda bulunanlar tarafindan
olusturuldugu gibi, kurumun sahipleri ve paydaslar1 tarafindan da olusturulabilir.
Algilanan imaj, kurum paydaslar1 ve yoneticilerinin kurumu nasil gordiikleri ve nasil
degerlendirdikleri ile de baglantilidir. Kurumun algilanan imajini etkileyen unsurlar
ise kurumun kiiltiirii ve iklimi, ¢evresiyle olan iletisimi, yonetimin yapisi ve seklidir
(Gencay, 2015).



2.2.6. Mevcut imaj

Kurum ve kuruluslar dinamik ve agik yapilar olduklari igin, kendilerini strekli
yenilemek ve gelistirmek zorundadirlar. Kurumlar gelecek planlarmi yaparken
mevcut imajinin yaninda gelecekteki imajlarimi da tasarlamalar1 gerekmektedir.
Kurumlarin mevcut imajimnin giiclii olmasi, gelecekteki imajin olusumu agisindan

onem tagimaktadir (Oziipek, 2013).
2.2.7. istenilen Imaj

Kurumlar mevcut durumlart ve bulunduklari durumdan, ulasmak istedikleri
durumlara, planlama yaparak ulasmaya g¢alisirlar. Kurum planlamasinda fiziksel ve
mali unsurlarin disinda, kurumsal itibar ve kurumsal imaj gibi unsurlar da
bulunmaktadir. Bu unsurlar, kurumun istenen imaj1 olarak tanimlanmaktadir. Kurum
kendisini gelecekte nasil gormek istiyorsa istenen imaj ona gore sekillenmektedir
(Cobanoglu, 2011).

2.2.8. Pozitif Imaj

Kurumlarin c¢evreye yansittiklart olumlu izlenimler sonucunda olugsan olumlu
diisiincelerdir. Olumlu itibar1 olan bir kurum hakkinda ¢evrede olumlu ¢agirisimlar

meydana getiren imaj cesididir.(Orer, 2006).
2.2.9. Negatif imaj

Pozitif imajin aksine, kurumun Sundugu hizmetin olumsuz olarak ¢evreden
algilanmasidir. Hizmetin sunuldugu hedef kitle tarafindan, sunulan hizmetin

olumsuz bir sekilde algilanmasi, negatif imajin olusmasina neden olmaktadir (Orer,

2006).
2.2.10. Orgiitsel imaj

Orgiitsel imaj, kisilerin bir kurum hakkinda edindikleri izlenimlerinin ve tecriibelerin
kisa 6zetidir. Insanlarin bir kurumu algilamasi olan &rgiitsel imaj, cogu zaman uzun

vadeli basariy1 elde etmek i¢in 6nemlidir. Kurumsal imaj, kisilerin bir kurumun nasil



yonetildigi, olusturdugu politikalari, kurumun fiziksel yapisi, mali ve beseri yapisini
nasil algiladiklar ile ilgilidir. Kurum imaji, kurum hakkinda insanlarin zihninde
olusan diisiinsel resimlerdir, bir kurumun igeriye ve disariya yansiyan goriintiistidiir.

(Tutar, 2008).
2.3.imajin Ogeleri

Imajin  tutum ve davranislar {izerinde belirleyici rolii vardir. Kurumlarin
gerceklestirdigi sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, kendini tanitma calismalari, degisik
kaynaklardan elde edilen bilgiler, kurumun bilgi seviyesini meydana getirmektedir.
Imaj, kisinin zihninde agir ve baz1 6gelerin etkilesimi sonucunda olusmaktadir. imaj,
bireyin ¢esitli uygulamalarla elde ettigi bilgi ve verilere iliskin degerlendirme ve
yorumlaridir. Gergek bilgiler ve bireysel yargilardan olusan imajin tutum ve
davranislar tizerinde tek belirleyici etken oldugu sdylenemez ancak; karar vermede
yonlendirici etkisi bulunmaktadir. Imaj bireyin zihninde agir agir ve birtakim
ogelerin etkilesimi sonucunda olusur. Imajin olusmasimi saglayan etkenleri
bilgilendirme diizeyi, sahip olunan yargilar ve sunulan olanak ve hizmetler olmak
Uzere U¢ grupta ele almaktadir. Bireyin bilgilendirme diizeyi, ¢esitli iletisim kanallari
ve siirecleri vasitasiyla elde edilen bilgi ve verilerden olusmaktadir. Cesitli gorsel
yada isitsel yayin organlari, sosyal ve kiiltiirel ¢evre, tavsiyeler, reklam ve tanitim
hizmetleri ¢esitli iletisim araclar1 vasitasiyla elde edilen veriler bireyin zihninde bir
dizi suzgecten gegirilerek algiyr olusturur ve bireyi bir tutuma torenleridir. Yargilar
ise, bireyin dogru veya yanlis, nereden kaynaklandigi tam olarak bilinmeyen, daha

onceki bir zamanda meydan gelmis fikirlerdir. .

Yargilar 1se, bireyin dogru yada yanlis, nereden kaynaklandigi tam olarak
bilinmeyen, daha 6nceki bir zamanda olusmus basma kalip fikirlerdir. Bunlar bireye
gelen bilgileri yonlendirirler. Olanak ve hizmet 6gesi ise, kisinin yasadigi sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel cevre yaratama, siyasal yapilara yada iklim ve cografya gibi bir
cok unsur tarafindan sekillenmektedir. Sonu¢ olarak bilgilendirme diizeyi, sahip
olunan yargilar ve sunulan olanak ve hizmetler olmak iizere bu ii¢ 6ge bu kisinin

algilama siirecinden gegerek imaj1 olusturur



Bu 6geler asagidaki sekilde gosterildigi gibi, yardim, bilgilenme seviyesi, sahip
olunan  yargilar, sunulan imkanlar ve hizmetlerdir(Tolangii¢,1992;Akt.

Ozlipek,2013). Bu asamada imajin 6geleri asagidaki sekil yardimu ile su sekilde ifade
edilebilir:

BIiLGILENME OLANAKLAR

DUZEYIi

. . HIZMETLER
ALGILAMA SURECI
Cografya Kiiltiirel iklim
Reklam Mevsim
Tamtim Kisileraras iletisim
Malzemeleri Fiyat Duzeyi
Dogal iliskiler

Sekil 2.1: Imajin Ogeleri (Oziipek, 2013)
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2.4. Kurumsal imajin Olusum Fonksiyonlari

Imajin olusum fonksiyonlari, karar verme fonksiyonu, basitlestirme fonksiyonu,
duzen fonksiyonu, oryantasyon fonksiyonu ve genellestirme fonksiyonu olarak
tanimlanmaktadir. Karar fonksiyonu, bireylerin sahip olduklar1 imajlari, karar alma
stirecinde onlarin kararlarin1 etkiyecektir. Diizen fonksiyonu, bireyin sahip oldugu
bilgileri, icerik yoOniinden anlamlandiran mevcut bilgilere eklenmesidir. Bu
fonksiyonlar, bireylerin ve kurumlarin hayatin1 ve gerektiginde karar verme
stirecinde, karar vermeyi kolaylastirmaktadir ve diizenin saglanmasinda da etkileyici

rolii oldugu sdylenebilir (Glzelcik, 1999).
2.5. Gugli Bir Kurumsal Imaj Olusturma Unsurlar

Gecmiste kurum imaj1 calismalari, sadece dis hedef kitlelerine, yani miisterilere
yonelik olarak planlanmaktaydi. Kurumlar gucli bir imaj olusturmak igin, gorsel
icerikli bir orgit kimligi olusturarak, misterilere ve paydaslara tanitmak yeterli
gorilmekteydi. Ancak globallesen diinyada ve kurumlarda yasanan degisimler,
insanlarin degerinin artmasi ile birlikte, kurum agisindan bir paydas olarak
calisanlarin degerinin artmasina neden olmustur. Bu durum da dis hedef Kitlenin
yaninda, bir de calisanlardan olusan i¢ hedef kitle anlayisi yani paydas anlayisi
kavraminin meydana gelmesine neden olmustur. Iyi bir dis imaj olusturabilmek igin;
ic hedef Kkitlesinin destegini de alma ihtiyact ortaya cikmistir. Miisterilerle,
calisanlarla ve diger hedef kitlelerle duygusal bir bag kurmak amaciyla dort unsurun
gerceklesmesi gerekmektedir. Bu unsurlar: dis ve i¢ imaj meydana getirmek, alt yap1

kurmak, soyut imaji meydana getirmektir (Gee, 1995; Akt. Giizelcik, 1999).
2.5.1. Alt Yap1 Kurmak

Kurum imajinin olusturmanin ilk asamasi kurumda veya Oorgutte Oncelikle
degisimleri gergeklestirmek, bu yontemle olusturulacak imaji1 saglam bir alt yapi
lizerine insa edilmis olacaktir. Olusturulan kurum imajindan uzun vadede sonuclar
elde edebilmek agisindan; kurum imajinin aynadaki goriintiisiinii olusturmak, kurum
ise bu imaj1 yansitmasi1 gerekmektedir. Sonug olarak, dikkat gekici bir kurum imajini

meydana getirmek i¢in hayal iirlinii bir seyin degil, kurumun ger¢ek, olumlu ve
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dikkat ¢ekici taraflarinin yansitilmasi daha yarali olacaktir (Howard, 1998; Akt.
Ozlipek, 2013).

Kurum imajini saglam bir altyap: iizerine kurmak igin belirlenecek bir hedefler,
asagidaki dort unsuru icermelidir (Gee, 1995; Akt. Oziipek, 2013):

Standartlar.
Misyon Tarifi,
Felsefe,

D N N NN

Prensipler,
2.5.2. D1s imaj Olusturmak

Kurumlarin ayakta kalabilmesi igin, i¢ imajin oldugu kadar, gii¢lii bir dis imaj da
sahip olmaktir. Kurumlarin disindaki hedef kitlenin isletme hakkindaki fikirleri ve
algilarin1 dig imaj sayesinde olusmaktadir. Dis imaj olusturmanin bes unsuru

bulunmaktadir (Gee 1995; Akt. Oziipek, 2013):

Malin Kalitesi,
Somut imaj,
Reklam,
Sponsorluk ve
Medya lliskileridir.

NN

2.5.3. i¢ imaj Olusturmak

Ic imajin meydana gelmesinde, kurun igindeki paydaslara donik imaj yaratma
caligmalarini icermektedir. Misteriyi satin almak i¢in kuruma ¢ekmek dis imajin
gorevidir. Miisteri kuruma gelir ve igeride olumlu bir ortamla karsilasirsa dis imaj
gorevini tamamlamis kabul edilir. Miisteriyi ciddi bir bi¢imde etkileyen dis imajin,
kuruma gelen bir miisteri, goriistiigii kisilerin davranislariin dis imaj1 ile ne 6l¢iide
uyum igerisinde oldugu diisiincesinden hareket ederek bir sonuca varacak ve bunun
sonucunda da kurum miisteriyi kazanmasi gibi, kaybetmesi de miumkun olacaktir
(Guzelcik, 1999).
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Ic imajin giicli olmasi igin, calisanlarm temel gereksinimlerinin karsilanmasi

gerekmektedir.
Bu ihtiyaglari soyle siralayabiliriz:

v Yoneticilerin, kendilerine saygi gostermesi ile birlikte onlarla iyi iliskiler
kurmaya ihtiyaglari vardir.

Yoneticilerle agik, diiriist, iki yonlii isleyen iletisime ihtiya¢ duymaktadirlar.
Takdir edilmeye ihtiyag¢ duyarlar.

Terfi etmek i¢in firsat verilmesini beklerler.

ASERNERNERN

Insan olarak deger gérme ihtiyaglari vardir(Gee, 1995; Akt.Oziipek, 2013).
2.5.4. Soyut Imaj Olusturmak

Soyut imaj, diger anlami ile manevi imaj, duygularla yonelik olan her seyi icine
almaktadir. Kurumun soyut imaji, misterilerin ve halkin duygusal boyutu ve
egosuyla iliski kurmadaki basarisi ile baglantilidir. Soyut imaj, kurumun miisterilerle
duygusal baglanti kurmasini saglamaktadir. YOneticilerin ve ¢alisanlarin, miisterilere
nasil davranmalar1 gerektigi konusunda egitim almalari, miisterileri takdir etme ve
onemli hissetmeleri ihtiyacina karsilik vermeleri gerekmektedir. Kurumun soyut
imaj, misteri memnuniyetini, sosyal sorumluluk sahibi bir kurum oldugundan hedef

kitlelerin algilanmasindan meydana gelmektedir(Guzelcik, 1999).
2.6. Kurumsal imajinin Tanim ve Tarihsel Gelisimi

Imaj kisiligi belirtir. Bunun anlamu bir kisi ya da nesneyi digerlerinden ayiran farkli
yapilaridir. Kurum imajimin sozliik anlami, “kisi ya da nesneleri fark ettiren onlarin

Ozelliklerdir.” (Bromly, 1993; Akt. Yildirim, 2005).

Kurumsal imaj, son yillarda yonetim biliminde ¢ok¢a kullanilan terim haline
gelmistir ayn1 zamanda Uzerinde ¢ok durulan ve tartisilan konulardan biri haline
gelmistir.  Kurumsal imajin bir¢ok farkli tanimlar1 vardir. Miisterilerin ve
paydaslariin diisiincelerinde var olan inanglar ve duygulardir kurumsal imaj (Hatch
ve Schultz, 1997; Akt. Tagliyan ve digerleri, 2013).
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Kurumsal imaj, bir orgitin tim planlarinin ve amaglarinin algilanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Orgitler hakkinda insanlarin zihninde olusan diisiinsel resimler
kurumsal imajin sayesinde oldugu anlamina gelmektedir. Meydana getirilebilecek
resimler i¢in bazi deneyimlerin de meydana gelmesi gerekmektedir. Miisterilerin
orgiitler hakkinda bildikleri, gordiikleri ya da dogrudan bu kurulusla irtibat
kurduklarinda, sahip olduklari izlenim ve fikrin, kurum imajimi olusturmaktadir
(Oziipek, 2013).

Kurumsal imaj kavraminin ortaya ¢ikmasi ile ilgili olarak elde edilen bilgiler, bu
kavramimn ve terimin igerigini olusturan bilgiler oldukca eskilere dayandigi
diislincesini akla getirmektedir. Kurumsal imaj kavraminin, ylzyillar 6nce ordusunu
yoneten kralin, kendisini tanitmak i¢in savasta kullanilan kalkanlarin {izerine
Lorraine hagi gibi isaret kullanmasiyla ortaya ciktigr bilinmektedir. Kurum ve
kuruluslarda ilk kurum imaj1 olusturma galismalarinin 1907’de bir mimar olan Peter
Behrens’in, Almanya’daki AEG firmasmin binalarinda, riinlerinde ve tanitim

calismalarinda ortaya ¢ikmaya basladigi sOylenebilir (Guzelcik, 1999).

Kurumsal imaj, dis goériiniim, kurumsal iletisim ve kurumsal davranigin bir araya
gelmesi ile olusmaktadir. Kurumsal imajin 6nemli gorevlerinden biri de, icte ve dista
yer alan hedef Kkitlelerde guven yaratarak ve bu guveni devam ettirebilmektir
(Guzelcik, 1999).

2.7. Okul imaj Kavram

Kiiresellesen diinyada, her alanda uluslararasi rekabetin artmasina neden olmustur.
Ayn1 zamanda da bilgi toplumlarini da meydana getirmistir. Bu durum 6grenmeyi ve
okulun 6nemini 6ne ¢ikarirken, diger taraftan bireyler okulda 6grenemediklerini,
okulun disinda yer alan kuruluslara yonlendirilmektedir (Yavuz, 2015). Okul,
bireylerin gevresinde surekli meydana gelen degisiklikleri karsilamak igin kisilerin
davranis degisimine Ve yeni davranislar kazandirma gorevini yiirlitmektedir. Bu
nedenden dolayi, egitim sistemini amaglarina ulastirma gorevini iistlenen okulun,
ayni zamanda g¢evredeki degisimlere uyum saglayarak, kendinden beklenen gorevleri
yerine getirebilecek yeterlige ulastirilmast gerekecektir. Okul, birey ile glnlik

yasam arasinda bir koprii oldugundan, toplumsal doniisiim ve gelisme uygun olarak,
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insanin gelecege hazirlanmasinda ve egitilmesinde ve yetistirilmesinde 6nemli bir
gorevi bulunmaktadir. Okul, egitim sisteminin {iretici alt sistemi olarak, bitin

bireylerin yetistirilmesinden sorumludur (Taymaz, 2000).

Yavuz, (2015) gore, her cagin kendi okulunu yaratmasi gerekir. Onemli olan okulun
hem igerisinde bulundugu dénemin hem de gelecek donemlerin ihtiyaglarina uygun
olarak yapilandirilmasidir. Bu nedenle, 21.yy. okuluna 19. yy’ da sahip olsaydik,
okullar daha etkili olurdu gibi bir sonug¢ ¢ikarilamaz. “Yeni Nesil Okul™un en ¢ok
One cikan 6zelligi; doniisiim genlerine sahip oldugu i¢in her ¢agin okulu olabilme
Ozelligini tasimasidir. Ancak bu okullar1 yalnizca ¢evreye adapte olabilen, ¢evre
tarafindan belirsiz bir gelecege siirliklenen okullar olarak degil, cevresinin
doniigiimiine katki verebilen, bu doniisiimii yonetme kapasitesine sahip olan okullar

olarak da diistinmek gerekir.

Iletisim ¢agindaki gelismelere paralel olarak seffaflasan ve kiiresellesen diinyada tiim
orgiitlerde oldugu gibi egitim orgiitleri de disa agik bir yap1 ve rekabetle karsi karsiya
gelmiglerdir. Okullarin paydaslarina kendilerini dogru ifade etmeleri ve olumlu imaj

sahibi olmalar1 velilerini ve 6grencilerini okula ¢gekmektedir (Gencay, 2014).

Okul imajinin, okulun tarihi, bugiinii ve gelecegi ile ilgili farkli unsurlarindan
olustugunu isaret ederken, okul imajinin okulla etkilesime giren birey, grup ve
organizasyonlarin degerlendirmelerinin ve hislerinin yaninda, okul binasi, 6grenciler
ve calisanlar hakkindaki degerlendireme fikirlerinin toplamindan olusmaktadir

(Gencay, 2014).

Okulun nitelik farkina iligkin gostergeler incelendiginde ise okulun Ogretmen,
ogrenci, kullandig1 fiziki ortam ve teknoloji, idari yapisi1 ve programlar1 g6z 6niinde
bulundurulmalidir. Bu faktorler aynt zamanda okulun kalitesi kavrami ile de

yakindan iligkilidir (Gencay, 2014).
2.8. Giiniimiizde Giiclii Bir Okul Kurum Imaji Yaratmanin Unsurlar

Iyi bir okul imaji olusturmak ve marka haline gelebilmek igin okullar &gretim
kalitesi, 0grenci basarisi, yonetim servisleri, fiziki Ozellikler vs. ile miikemmel
performans gostermek zorundadir. Bu alanda yapilan ¢aligmalar incelendiginde okul
imajinin alt1 unsurdan olugsmaktadir. Bu alt unsurlar sunlardir:
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v Ogretmenlerin kalitesi:

Profesyonel bilgi, ileri egitim seviyesi ve 6gretmenlerin 6gretme tutum ve

davraniglarin1 kapsamaktadir.

v Ogrencilerin kalitesi:

Ogrencilerin, derse kars1 ilgi ve tutumlari ile kisilik 6zellikleridir.

v Okulun fiziksel yapisi:

Okulun arag gere¢ ve teknolojik donanimini ifade etmektedir.

v' Okul kulturua :

Okulun genelinde hakim olan ahlaki yapidir.

v" Okulun bulundugu sosyal ve fiziksel cevre:

Okulun yerlesim yeri, konumu ile i¢inde bulundugu sosyal cevreyi ifade

etmektedir.

v Okulun elde ettigi akademik, sportif ve kiiltiirel basarilar:

Okulun bu giine kadar gostermis oldugu akademik basarilar, yOnetimin

etkililigi, 6grencilerin daha {ist okullara ve ise yerlesme oranlari, mezun 6grencilerle

olan iligkiler gibi unsurlar1 icermektedir.

v Okul imajinin olusumunda ve gelisiminde 6ne ¢ikan faktorler:
Calisanlarin performansi,
Olumlu ¢alisma ortami,
Y dnetimde profesyonellik,
Okulun niteligine iliskin gostergeler,
I¢ ve dis tedarikgilerle iyi iletisim kurmak.
Giglii bir okul imaj1 olusturmak i¢in tiim paydaslar su sorularin cevaplarini
aramaya baglamalar1 gerekmektedir.
Planlamaya baslamak i¢in sorgulayan, gelecekte ne istendigini gosteren hangi
dokiimanlar hazir?
Su andaki 6rgiitsel yapiy1 kim kurdu? Bu 6rgiitsel stili ortaya ¢ikaracaktir.
Okulun hangi 6zellikleri vurgulanmaktadir?
Okulun tiim ¢alisanlar1 okulun istenen yere gelmesi i¢in gerekli davranis ve
stillere uyacaginin garantisini veriyor mu?

Okul binas1 hangi izlenimi uyandiriyor?
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Okul ziyaretgilerine hangi yiiziinii gosteriyor? ilk kapidan giriste ilk izlenim
olarak ne dikkat cekiyor?

Okula telefonla ulasmak ne kadar kolay? Kim ilk telefonu agiyor ve sesi nasil
bir izlenim birakiyor ((Gencay, 2014).

Personelin giyimi, konusmasi ya da 6grencilere davranis stilleri nasil bir
izlenim olusturuyor?

Hangi gorsel semboller ( logo, parola, marka, renk semasi gibi) okulu
tanimliyor ve nasil bir 6rgiitsel stili yansitiyor?

Okula uygun belirli bir kiyafet, renk ya da stil okula uyarlanmig mi1?

Mudur ofisi ( dekor ve mobilyalar dahil ),sinif ve 6gretmenler odast hangi
izlenimi uyandirmaktadir?

Gecen ay ya da donem veliler tarafindan dokiimanlarin ne kadar1 okulun
biit¢esi ne kadar1 egitim 6gretimle alakal1?

Okullar medyada gorulmek igin ne kadar radyo, TV ya da basin araglarini
kullaniyor ve goriiniirliik hangi konularla alakal1?

Okul hangi torenlere katiliyor ya da diizenliyor?( Toplanti, panel, konusma
giinleri vs. gibi) ve okul kendisini nasil ifade ediyor?

Okul marsindaki mesaj nedir?

Ne siklikla veliler ¢ocuklart hakkinda bilgilendirme yapiyor?

Veli katiliminin 6l¢iisti nedir?

Okulun y1llik basar1 raporlart ne durumda?

Okul kendi tanitim ve reklamin1 yapmak i¢in ne kadar para harciyor ve bu
harcamalarin okul biitgesindeki yeri nedir?

Tiim bu faktorler okulun stilini belirlemeye yoneliktir ve bagarili okul imaj1
olusturmak i¢in temeldir. Basarili okul imaj1 ile (Gencay, 2014):

Okulun ¢ocuga ne kadar iyi egitim verdigi ve 6grencilerin refahi konusunda
okul miidiirii ve ¢alisanlarin bunu ne kadar ciddiye aldiklar1 konusunda
onemli bir etki olusturur.

Ogretmenler islerini sadece bir meslek olarak degil ayn1 zamanda ydnetim
faaliyetlerine katilan olarak goriir ve okulun imajin1 yiikseltmek i¢in daha
fazla gaba gosterir. Cevrenin ve velilerin destegi ile okul finansal a¢idan da
destek kazanir(Gencay, 2014).
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2.9.Degisen Okul Kurum imaj Kavraminin Onemi ve Kattig1 Degerler
Okullarin imaj yoluyla rekabet etmesinde 6nemli bulunan unsurlar:

» Sira dis1 egitim kadrosunun varligi,
= Unlii 6grencilerinin egitim gdrmesi ve mezunlar,
= Bagsarili ve yaratici sosyal ve kiiltlirel ¢alismalar,

= Okulun tarihcesi (Kolibova, 2000; Akt. Bahceci, 2009).
3.Aidiyet Kavramm ve Aidiyet Duygusu

Aidiyet, bireyin diger bireylere iligskilerinde anlamayi 6n siraya alan bir kavram
olarak karsimiza c¢ikar. Kelime anlami, ‘ait olma hali’ ‘mensubiyet’, ‘iliskinlik’, olan
aidiyet, asil olarak iliskilendirme ile anlasilabilecek bir kavramdir. Iliskilendirmenin
yonii herhangi bir nesneye, insana, topluluga, etnik gruba ya da sosyal bir sinifa
olabilir. Bu durum insanin kendini tanimlamada kullandigi unsurlarin ¢esitliligi
nispetinde genisletilebilir. Kimlige ilistirilen unsurlarin birey i¢in iirettigi tanimlayici
baslik, farkli bir agidan bakildiginda aidiyetin bir pargast oluverir. Boylece kavram
kimligin bir parcasi olarak yeni bir boyut kazanmis olur. Birey ve toplum arasinda
kurulan bagin bir ifadesi olarak ait olma ayni zamanda insanlar1 benzer kategoriler

icerisinde anlamaya da yardimci olur (Alptekin, 2011).

Duygu durumu olarak aidiyet, bir bireyin toplum igerisinde bir yerinin oldugunu,
diger bireyler tarafindan kabul edildigini hissetmesi sonucunda, kendini daha énemli

ve degerli gormesi olarak tanimlanmaktadir (Bacanli, 2003; Akt. Uslu, 2012).

Diger bir tanimda ise aidiyet, bireyin kendi agisindan degerli ve Onemli gordiigii
kisiler tarafindan, kabul edilmeyi, sevilmeyi, degerli bulunup giivenilmeyi istemesi
sonucunda insan hayatina da yansimasi olan, dogustan gelen 6nemli bir ihtiyagtir
(Gordon, 2010; Akt. Uslu, 2012).

Aidiyet, bir baska ag¢idan bir eklemlenme, ¢ikarilma ya da biitiinlesme siirecidir. Ait
olunan seye iligkin bir biitiinlesme beklentisi ve ¢abasidir. Dahil olmak vb. bir takim

hissiyatlar ile adeta insan olmanin geregidir. Buna gore aidiyet bireyi sarmalayan

sosyal gevre ile kurulan, dolayli ya da dogrudan iliskilerde ortaya ¢ikarak yasamda

somut 6rneklerini sunar (Alptekin, 2011).
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Maslow’un gereksinimler siradiizenine goOre, ergenlik doéneminde en Onemli
ihtiyaglari, kimlik, statd, baglilik, aidiyet ve yiiksek benlik ihtiyaglaridir. Bir

bireyin, ait oldugu topluma uyum saglamasi bu isteklerinin giderilmesine baglidir..
Maslow, gereksinimleri su sekilde simiflandirmaktadir(Yetis, 2010):

1. Fizyolojik gereksinimler,

2. Guvenlik gereksinimleri,

3. Ait olma gereksinimleri,

4. Ozsayg gereksinimi,

5. Kendini gergeklestirme gereksinimi.

Maslow, bir kisinin %85 ile en ylksek oranda fizyolojik gereksinimlerinin, ikinci
sirada glivenlik gereksinimlerinin %70’ini, ait olma gereksinimlerinin %350’sini,
0zsaygi gereksinimlerinin %40’1n1 ve en az kendini gerceklestirme gereksinimlerinin

%10’unu tatmin etmis olabilecegi goriisiinii savunmaktadir.

Kisisel tatmin,
Kigisel basan
Kisinin potansiyelinl
ortaya ¢ikarmasi,

Kendini gergeklestirme ihtiyaclan

Prestij,bagan,yeterll olmak ve Deger ihtiyaglar

basgkalannca benimsenip tamnmak

Ait olma ve sevgl Ihtiyaglan

Givenlik ihtiyaglan

Fizyolo|ik intiyaglar

Sekil 2.2: Maslow’un Gereksinimler Siradiizeni
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3.1. Okula Aidiyet Duygusu

Okula aidiyet duygusu, 6grencilerin okulun fiziksel ve sosyal ortaminda, bir kisilik,
bir birey olarak kabul gormesi, kisilik yapisina ve varligina saygi duyulmasi ayni

zamanda da desteklenmesi olarak tanimlanmaktadir (Akar Vural ve digerleri, 2012).

Ogrenciler, okuldaki giinliik yasamlariin biiyiik bir kismimmi smf ortaminda,
Ogretmenleri ve diger Ogrencilerle birlikte gecirmektedirler. Ginlik okul
yasamlarmin Ogrenciler agisindan doyurucu ve eglenceli yasantilardan meydana
gelmesi, 6grencilerin sinif i¢indeki ve siif disindaki etkinliklere katilimlari, onlarin
okula karsi pozitif tutum gelistirmesine yardimci olacaktir. Ogrencilerin okul
deneyimlerinin 6nemli oldugu, onlarin okul ortaminda eglenerck veya sikilarak ve
hatta stres yasayarak gegcirdikleri saatlerin, yasamlarinin geri kalan kisminda bir iist
egitime devam edip etmeme Kkararlar1 tizerinde belirleyici oldugunu ifade

edilmektedir(Ryan, 1993; Akt.Uslu, 2012).

Ait olma veya aidiyet, Maslow’un gereksinimler siradiizeninde en Onemli bes
gereksinimden biri olarak kabul edilmektedir. Aidiyet gereksinimi insanin en
karmasik duygu durumudur. Kisilik gelisimini saglhikli tamamlayan cocuklar, kiictik
yaslardan itibaren aidiyet gereksinimine dogru cevap verilmis cocuklar olduklari

sOylenebilir (Giines, 2014).

Ogrencilerin okula aidiyet duygu diizeyi, okulda gorev yapan égretmenler ve diger
ogrenciler tarafindan ne derece kabul gorildigi, kisilik farkliliklarma ve
Ozelliklerine ne derece saygi duyulduguna, okulun sosyal ve akademik ortamina ne
kadar dahil edildigine ve desteklendigine yonelik subjektif Onsezi halidir.
Ogrencilerin okula aidiyet duygu dizeyi, onlarmn okulun énemli ve saygin bir Uyesi
oldugunu gostermektedir. Okul ortaminda sayginlik kazanma ve statii sahibi olma
ihtiyact ergenlik doneminde ¢ok daha fazla 6ne ¢ikan bir unsurdur. Calisma
grubunda bulunan 6grencilerin yas itibari ile ergenlik doneminin yogun olarak
yasandig1 gerceginden hareket ederek, bu yas c¢ocuklarda, ruhsal ve fiziksel
gelisimin yaninda bagimsizlik kazanmak igin blyuk cabalarin gosterildigi bir ara
donemidir. Bu donemi yasayan ¢ocuklar, takip ettikleri yol, gelecekteki tim
hayatlarini etkileyen sonuglara sebep olabilmektedir (Goodenow,1992a; Goodenow

ve Grady, 1993; Akt. Ozgok, 2013)
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3.2. Okula Aidiyet Duygusunu Etkileyen Faktorler

Ogrencilerin okula aidiyet duygu diizeyi, okul ortaminda kabul edilmeyen
davranigsal, duyussal ve biligsel ve 6zellikleri olan davraniglar agidan da 6nemli

kabul edilen bir durumdur.

Okula doniik olumlu tutum ve davraniglar gelistirmek, 6zellikle egitimin akademik
sonuglari Uzerindeki etkisinin dnemli olmasi sebebiyle, egitim alaninda 6nemsenen
konulardan birisi olarak kabul gérmektedir. Ogrencilerden okullarma doniik sahip
olmalar1 beklenen 6nemli duyussal duygu durumu olan okula aidiyet duygusu ve
okula ait olmaktir (Sari, 2013).

Ogrenciler i¢in, okula aidiyet duygu dizeyinin yiksek olmasi, gelistirilmesi ve
egitimin diger bilesenleri ile yakin iligkisi, yurt dis1 alan yazinda bir¢ok arastirmada
yer almistir. Yapilan aragtirmalar incelendiginde, birgogunda iizerinde durulan
onemli hususlardan biri, okula aidiyet duygusunun 6grencilerin akademik basarisi

Uzerindeki etkisi oldugu gortilmektedir (Sari, 2013).

Okula ait duygu dizeyi yiiksek olan 6grencilerde, okul fobisi, yalnizlik gibi olumsuz
duygu durumu olmadigini, bunun sonucunda da okula devamsizlik oraninin da diisiik
oranlarda oldugunu; bagimsizligin, pozitif toplumsal davranislarm, igsel
motivasyonun ve akademik basarinin ylksek seviyelerde oldugunu belirtmektedir
(Cemalcilar, 2010; Akt. Sar1, 2013).

Ogrencilerin okula aidiyet duygularinin diizeyi, okulun sosyal ve egitsel
etkinliklerinde diger o6grenciler tarafindan kabul gorme, etkinliklere katilim, iyi
karsilanma, huzur, mutluluk, gurur, hosnutluk, gibi pozitif duygu durum ile
iligkiliyken, reddedilme ve dislanma ya da gormezden gelinme durumu da asir
kaygiya, Uzlintlye, kiskanglik ve yalnizlik gibi istenmeyen olumlu duygulara neden
olmaktadir (Osterman, 2000; Akt. Sar1, 2013).

Okulun fiziksel bakimindan donanimli ve kaliteli olmasi, egitim ve Ogretimi
destekleyici kaynaklara yonelik algilarin, 6grencilerin okula aidiyet duygular ile
pozitif yonde ve anlamli iliskiler gosterdigi goriilmiistiir (Cemalcilar,2010; Akt. Sari,
2013).
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4.0kul Imaji ve Okula Aidiyet Duygusu

Glinlimiizde egitim kurumlarinin da yasanan yogun rekabetten -etkilendigini
gormekteyiz. Bu rekabet sadece ©6zel okullar arasinda olmayip, devlet okullari
arasinda da yasanmaktadir. Okullar aras1 yarisin bundan sonraki siirecte de siiphesiz
artarak devam edecegi asikardir. Bu durumda okullar, egitim alanindaki ve

cevresindeki okullardaki gelismeleri de yakindan takip etmelidir(Erdogan, 2000).

Kurumsal imaj tim kurumlarda oldugu gibi okullarda da disa yansiyan goriintiisii
olarak bilinmektedir. Okul imaji, okuldaki insan kaynagi agisindan katma deger
yaratici bir faktor olarak goriilebilir. Giiglii bir okul imaj1 ile 6gretmenler, 6grenciler
ve ¢alisanlar, 6zellikle de yetenekli elemanlar bu durumdan etkilenmekte ve kurumda
calismaktan memnuniyet duymaktadirlar. Calisan memnuniyeti kurum basgarisina

katkida bulunmakta ve bunun sonucunda gii¢lii kurum, cevre ve paydas iliskileri

ortaya ¢ikmaktadir (Erkmen & Cerik, 2007).

Konu ile ilgili alan yazin incelendiginde, kurumsal imaj ile ilgili ¢calismalarin daha
¢cok kar amaci giiden kurum ve kuruluslara doniik oldugu, kar amaci giitmeyen
kurum ve kuruluslara doniik daha az calismalarm yapildig1 goriilmektedir. Ozellikle
ortaokul dgrencilerine yonelik yapilan ¢alismalar oldukga sinirhidir. Okul imaj algis1
ve aidiyet duygusu arasindaki iligkinin varligina yonelik ¢aligmalara rastlanmamustir.
Az sayida olan caligmalar genellikle 6gretmenlerin ve velilerin okul imaj algisina

yonelik ¢aligmalardir.

Okul kurum olarak, icinde yer alan tiim paydaslarin kurumla ilgili diisiince ve
goriisleri kurumsal imajin olusumunda etkilidir. Gl¢li ve ayni zamanda kalic1 bir
kurumsal imaj yaratmak, hedef kitlelerin o kurum hakkinda pozitif ve dogru algilar
olugmasi ile ancak muimkin olabilmektedir. Bunun sonucunda kurumlarin daha
saygin ve uzun siire ayakta kalabilmelerine katki saglamaktadir (Avsar, 2002; Akt.
Taglayan ve digerleri, 2013).

Gicli bir okul imaj1 meydana getirebilmek i¢in, ilk once fiziki alt yap1 ¢alismalarina
oncelik verilmelidir. Okullar gicli bir imaj yaratmak amaciyla, oncelikle kurum
vizyonu ve misyonunu olusturmalar1 gerekmektedir (Glzelcik, 1999; Akt. Taslayan

ve digerleri, 2013). Bu giinkii kosullarda iyi ve giiglii bir imaj yaratmada alt yap1
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olusturmanin diger bir 6nkosul olarak dikkate alinmalidir. Okullarin fiziki yapisinda
ve yonetimsel anlayisinda koklu degisimler gergeklestirmek ve bunu hedef kitlelere
iyi anlatmaktir. Oncelikle onemli hususlardan biri de, &grencilerin ihtiyag ve
beklentileri dikkate almaktir. Ogrencilerin ve velilerin okulda verilen hizmetlerin
onlart memnun etmesi, glivenli okul ortamlarin olusturulmasi, beslenme ve 6grenci
tasimaciliginda kalite, kutlphane ve bilisim hizmetleri, fiziki mekanlarinin bakimli
ve temiz olmasi, var olan sosyal ortam, 6gretmenlerin kalitesi, kurum igindeki

saglikli iletisim gibi kriterlere 6nem verilmelidir.

Okula baghlik, okulda bulunan O6grenci, Ogretmen ve c¢alisanlarin kurumun
amaglarina ulasabilmesinde en 6nemli faktordlir oldugu sdylenebilir. Okuluna
baglanmak; bireyin Orgitte kalma gayreti ile 6rgitin hedef, amag¢ ve degerlerini
icsellestirmesinden ge¢gmektedir (Morrow, 1983; Akt.Taslayan ve digerleri, 2013).

Ogrencilerin okula aidiyet duygu dizeyinin, okuldaki oOgretmenler ve diger
Ogrencilerle olan etkilesim derecesine de baglidir. Egitim, oncelikle sosyal ve
kisilerarasi iletisim ve etkilesim slregtir. Bu siiregte 6grencilerin birbirleriyle olan
etkilesimi de okula aidiyet duygusunu biyik olcude etkilemektedir (Goodenow
(1993a; Akt. Sar1, 2013).

Ogrencilerin okula aidiyet duygu diizeyinin, okuldaki butinin 6nemli bir parcasini
olusturdugundan, okula devami, akademik basar1 ve psikolojik iyi halleri ile ilgili
egitimin sonuglarini1 da etkilemektedir (Booker, 2006; Akt. Sar1:2013).

Sosyal sistem olarak okula ait olma hissinin diisiik olma sonuglari, diisiik diizeyde
aktif katilim ve bunun bagli olarak da akademik basarida diisme, okulu terk etme
oranlarini artirabilecegi sonucunu dikkate alinmasi gereken 6nemli ve ciddi bir husus
oldugunu belirtmektedir (Goodenow,1992b; Akt. Sar1, 2013).

Ogrencilerin, 6grenim gordiikleri okulun imajimna iliskin algisi, onlarin okullarina
aidiyet duygusunu da etkilemektedir. Sari, (2013) calismasinda, okula aidiyet
duygusunun  motivasyonu, akademik basartyi, ©0zguven duygusunu, okul
faaliyetlerine katilim, 6grenciler arast olumlu iligkiler, okul memnuniyeti, kendini
okulda mutlu hissetme, gelecege giivenle bakma gibi pozitif yonde; okulu terk etme,

kaygi, okulda zorbalik, yabancilagsma, anksiyete bozuklugu, kiskanglik ve yalnizlik
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gibi bircok negatif duygu durumlarinin olusmasi ile iliskili oldugu goriistini ileri

surmektedir.

Ogrencilerin okula aidiyet duygu diizeylerinin yiiksek olmas1, okul iklimi ve okuldan
memnuniyet ile dogru orantilidir. Okulun iklimi olumlu olmasi durumunda
ogrencilerin 6grenme, gilivenlik duygusu ve risk alma gibi 6zelliklerin olumlu ya da

olumsuz yonde etkilemektedir (Ozdemir ve digerleri, 2010).

Imaj, kurumsal isleyis agisindan iki sebepten dolayr énemlidir. ilki kurum iiyelerin
bagliliklarim1 ve aidiyet duygularini ortaya ¢ikaran ve bu baglhiligin ve aidiyetin
siirekliligini saglayan bilgiler sunar, digeri ise Orgiitiin siirekliligini saglar

(Sabuncuoglu, 2004; Akt. Erkmen ve Cerik, 2007).

5.0kul Kurum imaj Algsi Ile Tigili Arastirmalar

99 €62

Bu bolumde daha 6nce yapilmis olan arastirmalar,” “6grencilerin okul imaj algisi ile
ilgili aragtirmalar” ve “okula aidiyet duygusuyla ilgili arastirmalar” seklinde ayri

basliklar ad1 altinda ele alinarak 6zetlenmistir.

Gencay (2014), “Ogretmenlerin Goriislerine Gére Okul Yéneticilerinin Liderlik
Stilleri ve Okul Imaji” adli tez arastirmasinda, 6gretmenlerin okul imajlarina iligkin
gortislerini; egitim dizeylerine, cinsiyetlerine, meslekteki kidemlerine, okullarindaki
hizmet siirelerine gore farklilasma olup, olmadigini incelemistir. Elde edilen
sonuglara gore; ilkokullarda gérev yapan 6gretmenler, okullarinin orgiitsel imajin
tim alt boyutlarda “orta” diizeyde oldugu gorisiindedir. Lise o6gretmenlerinin
orgiitsel imaj algilar, liselerde gdrev yapan Ogretmenlerin toplamda ve tiim alt
boyutlarda imaj algilarinin “orta” diizeyde oldugu sonucu elde edilmistir. Egitim
orgiitlerinin i¢ ve dis paydaslar tarafindan algilanan orgiitsel imajin1 6grencilerin,
velilerin ve hatta kurumda caligmaya istekli 6gretmenlerin okul se¢imi {izerinde
etkisi onemli oldugu icin, egitim kurumlarmmin kendi iglerinde mutlaka orgiitsel
imajlarini olusturmaya yonelik analiz yapmalar1 ve tespit edilen eksikliklere yonelik

sistemli ¢aligmalar yapilmasi gerektigini 6nerilerinde vurgulamistir.
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Cobanoglu (2011) yaptig1 arastirmada, resmi ve Ozel ilkogretim okullarin okul
imajint etkileyen faktorleri belirlemek igin Ogretmenler ile 6grenci velilerinin
okullarin imajlarina iliskin algilarini iizerine yogunlastigi goriilmektedir. Okul kurum
imaj1, miisterilerinin ihtiyaclarina yanit verecek sekilde sistemleri tasarlayarak,
sistemlerin Ozelliklerini kavrayarak ve bunlarin igerisinde yer alan varyasyonlari
azaltarak gercek liderin, egitim sisteminin iyeleri ile isbirligi icerisinde

calisabilecegi bir atmosfer yaratabilecegini diistinmektedir.

Elde edilen sonuglara gore, ogretmen ve velilerin geleneksel okul imaj1 faktori
puanlarinda anlamli fark bulundugu, bu faktoriin Ogretmenlerin imaj algilarina
negatif yansidigi tespit edilmistir. Benzer sekilde, veliler de okul basar1 profilini,
kurumsal imaj iizerinde etkileri oldugunu diisiinmektedirler. “Geleneksel okul”,
“okul basar1 profili” ve “okulun kurumsal marka imaj1” faktorlerinden alinan
puanlar, 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiiriine gore karsilastirildiginda 6zel okulda
calisan 6gretmenlerin lehine bir farklilik gostermektedir. Yine devlet okullar ile 6zel
okullar1 arasinda “okul- gevre ve alt yapt imaj1” puanlar karsilagtirildiginda devlet
okullarinda gorevli 6gretmenler tarafindan bu faktorler daha etkili bulunmustur. Okul
tiirlii degiskenine gore; 6zel okul velileri; okul kalitesi ve giivenirligini, okul basari
profilini, ¢evreyle iliskisi ve fiziksel alt yapisini ve de okulun kurumsal marka imaj1
faktorlerini, devlet okulu velileri tarafinda daha etkili oldugunu diisiindiikleri sonucu

ortaya ¢ikmaistir.

Bahceci, (2009)’da yaptig1 arastirmada, velilerin okul imaj algilarinin hangi
kriterlerden meydana geldigini incelemistir. Degisik sosyo ekonomik cevrelerde
bulunan &grenci velilerin goriislerinden hareket ederek; velilerin, okula iliskin imaj
faktorlerinden hangilerini daha ¢ok 6nemsedikleri, onlarin goriislerine gore okullarin
imajlarin1 gelistirme ve yonetme asamasinda dikkate almas1 gereken faktorlerin neler
oldugu ve velilerin, okul imaj faktorlerinden 6zellikle hangilerine odaklandiklari
sorularina cevap aradigi konular {izerinde durmustur. Velilerin 6ncellikle “fiziki
kosullar” ile akademik basariy1 icinde barindiran “kalite faktoriine odaklandiklar
tespitini yapmustir. Ogretim liderinin okulu yonetirken okulun imajin1 da iyi
yonetmesi gerektigi sonucuna ulasilmig, hatta okul ydneticisinin sorumluluk

alanlarindan birinin de okulun imaj yonetimi oldugunun vurgusunu yapmustir. Bu
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konuda neler yapabilecegine iliskin bir bakis agisi ileri surerek, velilerin de konuya
iliskin bilinglilik diizeylerini destekleyecegine inanilan bulgular elde edilmis, ayni
zamanda da okullarin, imajlarmi1 olusturmak ve gelistirmek acgisindan hangi
Kriterlerin gdz oniine alarak c¢alisabileceklerine iliskin bir program taslagi 6nerisinde

de bulunmustur.

Bakan, (2004) “Kurumsal Imaj Olusumunu Etkileyen Faktorler: iletisim
Faktorlerinin Roliinii Belirlemeye Yonelik Ampirik Bir Calisma” adli doktora tez
arastirmasinda; kurumsal imajin olusumunda etkili olan faktorleri dort genel baslik
altinda ele almistir. Bunlar fiziki ( gorsel kimlik faktorii), sosyal sorumluluk, iletigim
ve kalite faktoridir. Arastirma sonuglarina gore, kurumsal imaj olusumunda en etkili
faktor ise sosyal sorumluluk, halkla iliskiler, reklam, fiziki faktor ve sponsorluk
faktorii geldigi goriilmektedir.

Cerit, (2006) arastirmasinda, Ogrencilerin f{niversitelerine iliskin oOrgiitsel imaj
algilarim1  incelemeye déniik olarak calismasmi  yiiriitmiistiir.  Ogrencilerin
universitelerine iliskin orgiitsel imaj algilari, fiziksel ve sosyal ¢evre ve toplumsal
algilanma (liniversitenin toplumda iyi bir iine sahip olmasi v.b.) akademik cevre
(egitimin kalitesi, 6gretim elemanlarinin kalitesi v.b.) olmak Uzere U¢ ayr1 boyutta ele
alarak incelemistir. Arastirmacinin énemli olarak gordiigii ve yirmi birinci yiizyilda,
yonetim bilimi alaninda  “imaj” kavrami yaygin bir bicimde kullanilmaya
baslandigina dair ayrica vurgulamistir. Universitelerin sunduklar1 hizmetlerinden
yararlanan ogrencilerin, itniversiteleri hakkinda orgiitsel imaj algilarinin 6nemli
oldugu fikrinden hareketle, Universitenin orgutsel imaj diizeyleri 6grenci goriislerine
gore tespit edilmeye yonelik calismalar oldugu anlasilmaktadir. Universite
yonetimlerinin, imaj yonetimlerinin ne derece 6nemli oldugunun farkina varmalari,
imaj seviyelerini artirmaya doniik c¢aligmalar yapmalari, 6grenimlerini siirdiiren
ogrencilerin, aday Ogrencilerin ve diger kurumlarin vermis olduklar1 egitim
hizmetinden faydalanma isteklerini etkileyecegi sebebiyle 6nemli oldugu sonucuna
varilmustir. Ogrencilerin olusturduklar1 imajin, iiniversite hakkinda degerlendirme
yapmalari, ayrica da 6grenim gordiikleri siire zarfinda davraniglari iizerende de etkili
olacaginin énemi vurgulanmistir. Ogrencilerin {iniversite rgiitsel imaj algilarmin,

birinci ve dordincii smif Ogrencilerinin goriisleri arasinda farklilik olmasi,
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universitede bulunma siiresinin, tiniversite hakkinda ayrintili bilgi sahibi olunmasini
saglayacagi ve Universite ortamindan etkilenme diizeyini artirmasina etki edecegi

distinmektedir.

6. Okula Aidiyet Duygusu ile Tlgili Arastirmalar

Oztop, (2014) yapmis oldugu tez arastirmasinda, kurumlarin varligmm devami ve
gelismesi i¢in onemli bir ihtiya¢ olan orgiitsel degisim ile calisanlarin kurumlarina
bagliliginin bir gostergesi olan kurumsal aidiyet bilinci arasindaki iligkinin olup

olmadigini tespit etmeye ¢alismistir. Calismadan, elde edilen bulgular, kurumsal

aidiyet bilincinin Orgiitsel degisim algis1 iizerinde etkili oldugu gorilmiistiir.
Kurumsal aidiyet bilinci yiikseldikce, ¢alisanlarin orgiitsel degisim algis1 olumlu
yonde gelismekte olup, diistiigii takdirde olumsuz yonde sekillenmektedir.. Bundan
dolay1 yoneticiler, kurumsal aidiyet bilincinin degisim siirecinin basarisinda énemli
rol oynayabilecegini dikkate alarak, kurumsal aidiyet bilincini yiikselten

uygulamalara yonelmeleri gerektigi sonucunun énemini vurgulamaktadir

Sar1, (2013) ¢ ekonomik ve sosyal cevrede bulunan g lisede, dokuz, on ve on
birinci siniflarda 6grenim goérmekte olan Ggrencilerin, okula aidiyet duygusunu
incelemeye yonelik bir g¢alisma yapmistir. Elde etmis oldugu sonuglardan,
ogrencilerin okula aidiyet duygu dizeyleri yeterlince Ust seviyelerde olmadigi,
ortalamanin biraz Ustlinde oldugu sonuglarini elde etmistir. Kiz ve erkek
Ogrencilerin, puanlarn arasinda kayda deger olarak anlamli bir fark olmadigi, kiz
Ogrencilerin az da olsa ortalamalarinin biraz Ustinde oldugu belirlenmistir.
Ogrencilerin okula aidiyet duygu diizeyi, sinif seviyesine, akademik basarilarina ve
ogrenim gordiikleri okulun yer aldigi sosyal ve ekonomik cevre bakimindan ise

onemli farkliliklarin oldugu sonuglarina ulasmstir.

Ozgok, (2013), tez calismasinda: ortaokul dgrencilerinde okula aidiyet duygusunun,
arkadaglik bagimlilik diizeyinin ve empatik smif atmosferi algisinin {i¢ degisken
arasindaki iligkilerini incelemistir. Arastirmaci, elde ettigi sonuclar incelendiginde,
ogrencilerin okullarina aidiyet duygu duzeyi, ailesinin ekonomik gelir diizeyi orta ve
alt seviyelerde olan 6grencilerle karsilastirildiginda, ailesi orta gelir grubunda yer

alan Ogrencilerde okula aidiyetleri ve bagliliklar1 daha yiiksek seviyede ¢iktig
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goriinmistiir. Ailesi ortanin tistiindeki ekonomik gelir grubunda yer alan 6grencilerin
puanlart ile ailesi alt ve iist gelir gruplarinda yer alan 6grencilerin, okula aidiyet

duygu diizeyi arasinda, ailesi ortanin {istiindeki gelir grubunda yer alan 6grencileri

okula aidiyet duygu duzeyleri daha yiksek oldugu sonuglar1 ortaya ¢iktigi

gorulmektedir.

Alaca, (2011), tez arastirmasinda ortaokulda 6grenim goren; iki dilli olan ve
olmayan Ogrencilerin, okul yasam Kkalitesi algilarmin ve okula aidiyet duygu
duzeylerine doniik arastirma yapmustir. Arastirmacinin  elde ettigi  bulgular
dogrultusunda sonuclar bakildiginda, okul yasam kalitesi 6l¢egi ve okula aidiyet
duygusu olgeginden elde edilen sonuglar, ortalamanin iizerinde oldugu, okul yasam
kalitesi algisinin okula aidiyet duygusu arasinda 6nemli bir etkilesimin oldugu,
okula aidiyet duygusunun 6grencilerin okul yasam kalitesi algilarin1 6nemli derecede

etkilemis oldugunu gérmekteyiz.
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3.YONTEM

Bu boliimde, aragtirmanin modeline, evren ve 6rneklemine, aragtirmaya katilan
caligma grubuna, verilerin toplanmasina ve verilerin toplanmasinda kullanilan

araglara yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma tarama modellerinden iliskisel betimsel modelde desenlenmistir. Oncelikle
ilgili alan yazin taranmistir. Arastirmanin kuramsal gergevesi olusturulmustur. Daha

sonra bu kurumsal ¢ergeveye dayali olarak arastirmanin verileri elde edilmistir.
3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin ¢alisma evrenini, 2014-2015 egitim-dgretim yilinda Istanbul ili Eylp
ilgesi ortaokullarinda yedinci ve sekizinci smifta Ogrenim goren Ogrenciler
olusturmustur. Istanbul ili Eyiip ilcesi ortaokullarinda toplam 20.710 &grenci
ogrenim gdrmektedir. Bunlardan 10.713 erkek, 9997 ise kiz 6grencidir. (Eyiip Ilce
Milli Egitim Miid. Brifing Dosyasi, 2014) .

3.2.1. Orneklem

Aragtirmanin  6rneklemi belirlenmesinde, seckisiz eleman 6rnekleme yontemi
kullanilmistir.  Orneklem  biiyiikliigiiniin belirlenmesinde Biiyiikoztiirk, (2013)
“Farkh Sapma Miktarlan1 icin Uygun Orneklem Biiyiikliikleri” tablosundan
yararlanilmistir. 2014-2015 egitim-6gretim yilinda, Istanbul ili Eyiip ilcesi orta
okullarinda toplam 20.652 &grenci bulunmaktadir. (Blyukozturk, 2013) 20.000
kisiden olusan calisma evreninin temsili i¢in 400 kisinin secilmesinin yeterli
oldugunu ifade etmistir. Arastirmaci tarafindan, geri doniis ve hatali doldurma
olasilig da dikkate alinarak, caligma grubuna 430 adet 6lgek dagitilmustir. Olgeklerin
428’1 6grenciler tarafindan doldurulmus, 2’si de bos olarak iade edilmistir. Ulasim

kolayligi dikkate alinarak, arastirmanin galisma grubu Istanbul ili Eyiip ilgesinde
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bulunan ¢ ortaokulun yedinci ve sekizinci siifinda okuyan Ogrencilerden

olusturulmustur. Okullardan seg¢kisiz olarak iicer sube belirlenmistir. Bu subelerde

O0grenim goren ve katilmaya gondlli olan tim o&grenciler, arastirmanin g¢alisma

grubunu meydana getirmistir.

Arastirmaya, yedinci ve sekizinci sinif diizeyinden 225’1 kiz (%52,6); 203’1 (%47,4)
erkek katilmigtir. Bu Ogrencilerin %76,6’s1 7.simnif; %23,4°1 ise 8. sinif diizeyde

O0grenim goren Ogrencilerden olusmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Verilerin toplanmasinda iki 6l¢ek kullanilmistir. Bunlar, “Okul Imaj Algis1 Olgegi”
(OIAO), digeri ise “Okula Aidiyet Duygusu Olgegidir” (OADO).

3.3.1. Okul Imaj Algis1 Ol¢egi (OIAO)

Ogrencilerin okullarma iliskin imaj algisim belirlemek igin, Cerit (2006) tarafindan
gelistirilmis olan ve gerekli izin alinarak arastirmaci tarafindan uyarlanan “Okul Imaj

Algis1 Olgegi” kullanilmistir.

Veri toplamak amaciyla gelistirilen 6lgek icin konuyla ilgili alan yazin taramasi

yapilarak, konuyla ilgili yapilmis yerli ve yabanci arastirmalar incelenmistir

Arastirmaya katilan ogrenciler birinci boliimde kisisel bilgiler; ikinci bolumde ise
ogrencilerin okullarmin imajma iligskin goriislerini belirlemeye yonelik 20 maddelik
5°li dereceleme (Likert) tipi dlgege yer verilmistir. Likert’in gelistirmis oldugu
dereceleme toplamlariyla Olgekleme yaklagiminda, Olglilmek istenen sz konusu
gortisle ilgili olarak, sadece olumlu ifadeler yer verilmistir. Arastirmada “Okulunuz
ne derce yeterli teknolojik donanima sahiptir” ve “Okulunuzda ne derece 6grencilere
kars1 olumlu davranilir” olumlu ifadelere drnektir. Cevaplayicilar her bir ifade i¢in
“Tamamen Katiliyorum (5)”, Cok Katiliyorum (4), “Biraz Katiliyorum (3)”, “Orta
Diizeyde Katiliyorum (2)” ve “Hi¢ Katilmiyorum (1)”.

Cizelge 13’te goriildiigi gibi, birinci faktor (Akademik gevre) 1, 2, 3, 4, 5, 6 ve 12,
maddelerden, ikinci faktor (Fiziksel ve sosyal cevre) 16, 17, 18, 19 ve 20.
maddelerden, tiglincii faktor (Toplumsal Algilanma) 7, 8, 9, 14 ve 15. maddelerden
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meydana gelmistir. Blyukoztirk, (2013) faktor yik degerinin, .45 ya da lzeri
olmasi se¢im igin iyi bir Olciit olarak kabul edilebilecegini ileri stirmektedir. Bu
sebepten dolay1 oOlgegin .45 ve lizeri degeri bulunan maddeler degerlendirmeye

alinmigtir. Bu Ug faktoriin, olgekle ile ilgili agikladiklari varyans ise % 53.91°dir.

Olgegin giivenirlik bakimindan test etme amaci ile yapilan ¢alisma icin her bir boyut
ve tamami i¢in Cronbach alfa katsayis1 kullanilmistir. Analiz sonucunda birinci
faktoriin, Orgiitsel imaj alfa degeri .8542, ikinci faktoriin alfa degeri .8128, {igiincii
faktOriin alfa degeri .7604 ve Ol¢egin tamaminin alfa degeri ise .9042 olarak

bulunmus ve analizlerde kullanilmistir.

Cizelge 3.1: Orgiitsel imaj Olcegi Alt Boyutlar

Orgiitsel Imaj Alt Boyutlar Madde No
Akademik Cevre 1.2.3.4.5.6.12
Fiziksel ve Sosyal Cevre 16.17.18. 19 ve 20
Toplumsal Algilanma 7.8.9.14 ve 15

3.3.2. Okula Aidiyet Duygusu Olcegi (OADO)

“Okula Aidiyet Duygusu Olgegi”, Goodenow (1993a) tarafindan gelistirilmis ve
Sar, (2011) tarafindan Tiirkce’ ye uyarlanmustir. Olgek, dgrencilerin dgrenim
gordukleri okulun 6nemli bir yesi olarak hissetme diizeylerini, deger gérme, kabul
edilme ve gruba ait olma konusundaki duygularini; okul, 6gretmen ve yasitlariyla
iligkilerini 6lgmek ve tespit etmeye yonelik gelistirilmis 18 maddelik Likert tirQ bir
Olgme aracidir. Gelistirilen sorularin cevaplar: besli 6lgek derecelendirme ile, 1.Hig
dogru degil, 5. Tamamen dogruya dogru siralanmistir. Ortaokul Ogrencilerine
yonelik olarak gelistirilen dlgekte yer alan maddeler, objektif bir degerlendirmeden
Ote, onlarin okula karsi subjektif, kisisel duygu durumunu ne diizeyde oldugunu
olcecek boyutta ifadelerden olusmaktadir. Olgekte “Buradaki dgretmenler benim gibi
insanlarla ilgilenmez”, “Bu okuldaki 6gretmenler bana arkadas¢ca davranir” ve “Bu

okula gelmek beni sinirlendiriyor” gibi maddeler yer almaktadir. Olcekteki bes
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maddenin (3, 6, 9, 12 ve 16. maddeler) olumsuz ifadelerden olusmaktadir. Bes

olumsuz madde ters puanlandiginda, her bir 6grenci i¢in tiim maddelerin ortalamasi

alinarak 6lgek puanlart hesaplandig: gibi 6grencilerin puanlar alt 6lgekler bazinda da
hesaplanmas1 miimkiin olmaktadir. Olgeklerden alinan yiiksek puanlar okula aidiyet
duygusunun yiiksek oldugunu goéstermektedir. Uyarlama c¢alismalar1 sonucunda
maddelerin iki bilesende toplandigi, bu iki faktoriin toplam varyansin %38.49’unu
acikladig goriilmiistiir. Birinci faktor (Okula Baglilik) 6lgekteki 13 olumlu maddeyi
kapsamaktadir; diger faktorde (Reddedilmislik Duygusu) ise Olgekte yer alan bes
olumsuz madde bir araya gelmistir. Maddelere ait faktor yiikleri birinci faktorde 0.44
ile 0.66 arasinda; ikinci faktorde ise 0.46 ile 0.75 arasinda degisiklik gostermektedir.
Alt olgeklere iliskin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayilarinin ise sirasiyla .84 ve .78
oldugu belirlenmistir. Olumsuz maddeler ters cevrilip puanlandiginda o6lgek
puanlarina ait Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayis1 .84 olarak elde edilmistir.
Maddelerin, ait madde toplam puan korelasyonlari .31-.61 arasinda degisiklik
icermektedir. Alt ve st %27°lik gruplar i¢in yapilan t testi neticesinde tlim
maddelerin gruplar1 anlaml bir sekilde ayirt edebildigi agik¢a goriilmiistiir (p<.001).
Bu arastirmanin igerigi de, Olg¢egin giivenirlik analizi de yenilenmis ve Cronbach

Alfa i¢ tutarlik katsayisi .79 olarak bulunmustur.

3.4. Toplanan Verilerin Analizi

Verilerin analizi, SPSS 21 istatistiksel paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
Degiskenler arasindaki iliskilerin analizinde Pearson momentler ¢arpimi ve gruplar
arasindaki farklilasmalarin analizinde bagimsiz orneklemler t testi ve de Kruskal
Wallis testi kullanilmistir. Bahsi gecen tiim bu analizler yapilmadan 6nce normallik
varsayimlari test edilmis normal varsayimlarinin karsilandigi durumlarda parametrik
testler karsilanmadigi durumlarda ise non-parametrik testlerin yapilmasma karar

verilmistir. Istatistiksel analizler .05 ve .01 anlamlilik diizeyinde yiiriitiilmiistiir.

Ozellikle genel durumu saptamak icin aritmetik ortalama (X) ve standart sapma (ss)
degerleri kullanilmis ve degerlendirmelerde belirli dlgiitler alinmistir. Bu Olcutler

Likert tipi 6lceginde kullanilan puan araliklari temel alinmistir. Bunlar ise; Higbir
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zaman ( 1) olgek segenegi igin : 1.00-1.80, Arada bir ( 1) 6lcek secenegi igin:
1.81-2.60, Bazen ( 2 ) dlgek segenegi igin : 2.61-3.40, Oldukga Sik ( 3 ) 6lgek

secenegi icin: 3.40-4.20, Her zaman: ( 4 ) 6l¢ek secenegi igin: 4.21-5.00 seklinde

belirlenmistir.
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4 BULGULAR

Bu baslik altinda arastirmaya iliskin elde edilen bulgular ve yorumlara yer

verilmigtir.
4.1. Demografik Bulgular
Cizelge: 2°de demografik bilgiler yer almaktadir.

Cizelge4.2: Ogrencilerin Demografik Ozellikleri (N=428)

Degisken Grup Frekans (f) Yizde Toplam
(%)
Cinsivet Kiz 225 52,6 428
y Erkek 203 474 %100
Sinif Diizevi 7. smif 328 76,6 428
it uzeyt 8. smif 100 234 %100
Calistyor 106 24,8 428
Anne Calisma Durumu 5 o 322 752 %100
Profesyonel
Meslekler 18 4.3
. Memur 70 16,5 428
Baba Meslekleri isci 55 13.0 9100
Esnaf ve Sanatkar 274 64,1
Issiz 8 2,1

Arastirmaya katilan 6grencilerin %52.6’s1 kiz %47.4°1 ise erkektir. Sinif seviyesine
gore bakildiginda, katilan Ogrencilerin %76.6’s1 7.smif ve %23.4°1 ise 8.smif
diizeyinde 6grenim gordiikleri anlagilmaktadir. Ayni1 zamanda bu 6grencilerin anne
calisma durumuna gore incelendiginde %75.2’s1 ¢aligmayan (ev hanimi) ve %24.8’1
ise calisan anneye sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ogrencilerin baba mesleklerine gore

% 64,1 ile en ¢ok esnaf ve sanatkar ve %2,1 ile en az issiz olduklari goriilmektedir.
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4.2. Okulun Kurumsal imaj Diizeylerine iliskin Bulgular

Ogrencilerin okullarinin kurumsal imaj diizeylerine iliskin bulgular Cizelge 3’de

verilmektedir.

Cizelge 4. 3: Ogrencilerin Okullarmin Kurumsal imaj Algi1 Diizeylerine
Yonelik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

- Likert
S| Boyutlar N Min | Max | X | ss | Olgegi |Duzey
O Karsilig
Akademik 428 | 1,14 | 500 | 3,34 | ,79
Bazen Orta
@6 Cevre
£°2 Fiziksel ve 428 | 1,00 | 500 | 2,71 | ,90
— Qg Bazen Orta
2 35 _Sosyal Cevre
H TP
:(%DEO Toplumsal 428 1,00 | 5,00 | 3,03 | ,87 Bazen Orta
Algilanma
Genel 428 | 1,05 | 500 | 3,02 | ,73 Bazen Orta

Ogrencilerin  algiladiklar1  okullarinin ~ kurumsal imajma iliskin  bulgulara
bakildiginda, ortaokul 7. ve 8. sinif dgrencilerinin algiladiklar1 okullarinin kurumsal
imajina iligkin ortalamanin 3.02 oldugu goriilmektedir. Bu puanin likert 6lgegindeki
karsilig1 “bazen” derecesi ile ortiismektedir ve algilanan okullarinin kurumsal imaj
puanlarmin “orta” diizeyde oldugu anlasiimaktadir. Orgiitsel imaj dlgeginin ii¢ alt
boyutunda (fiziksel ve sosyal gevre, toplumsal algilanma ve akademik ¢evre) puan
ortalamalar1 birbiri ile karsilastirildiginda en yiiksek 3.34 ile akademik cevre alt
boyutuna ait oldugu gérilmektedir. Ogrencilerin algiladiklar fiziksel ve sosyal ¢evre
ile toplumsal algilanma puan ortalamalarinin da sirasiyla 3.03 ve 2.71 olup her iki
boyutun likert 6l¢ek karsiliginin da “bazen” derecesinde ve “orta” diizeyde oldugu
anlagilmaktadir. Buna goére ogrencilerin algiladiklart okullarimin kurumsal imaj
puanlarinin gerek genel gerekse de tiim alt boyutlarda orta diizeyde oldugu
sOylenebilir.

Bu durumda &grenciler, okullarinin imajin1 mahalleleriyle Ortiistiirerek algiladiklar
diisiiniilebilir. Calisma evrenini olusturan Eyiip ilcesi Istanbul’un orta gelir

gruplarmin yasadigi bir bolgedir. Okullarin Istanbul genelindeki (merkezi sinav
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performansi, sahip oldugu olanaklar, ¢cevrenin destegi v.s.) agisindan diger okullarla
kiyaslandiginda orta diizeydedir. Bu durumun 6grencilerin okullarina iligkin
algilarina yansidig1 diisiinebilir. Bu durum Gencay’in, (2014) istanbul ili Atasehir
ilgesinde yaptig1r arastirmada, Ogretmenlerin okullarma iliskin imaj algilar1 ile
arasinda paralellik gosterdigi, aynm1 zamanda arastirmanin da desteklendigi
soylenebilir.

4.3. Ogrencilerin Okullarina Aidiyet Diizeylerine iliskin Bulgular

Ogrencilerin  okullarina aidiyet diizeylerine iliskin bulgular Cizelge 4’de

verilmektedir.

Cizelge4.4:0grencilerin Okullarina Aidiyet Duygu Diizeylerine iliskin Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Likert
4 — .
3. N Min Max X SS Olgegi | Duzey
o) Boyutlar
Karsilig1
Okula Baghlik | 428 | 1,00 | 500 | 3,67 | ,81 Dogru | Yuksek
-]
3 Reddedilmislik
S 428 | 1,00 | 5,00 | 3,60 | ,86 Dogru | Yuksek
S5 A Duygusu
0 <
T Q
> =
-:E—’ oy Genel
< = Dogru |
2 © 428 | 1,28 | 500 | 3,65 | ,69 Yksek
O

Ogrencilerin okullarina dair hissettikleri aidiyet diizeylerine yonelik elde edilen
bulgulara bakildiginda, O6grencilerin hissettikleri okula aidiyet duygu dizeyi
puanlarmin X = 3.65 oldugu, likert 6lgek karsihgmin “dogru” derecesinde ve
“yiiksek” diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ortaokul 7. ve 8. siif dgrencilerinin okul
aidiyet duygular1 alt boyutlar bazinda degerlendirildiginde ise, okula baglilik ve
reddedilmislik duygusu puanlarimin sirasiyla X =3.67 ve X = 3.60 oldugu, likert
Olcegi karsiliklarinin da  “dogru” derecesinde ve “yiiksek” diizeylerde oldugu
anlasilmaktadir. Buna gore 6grencilerin okul aidiyet duygu diizeylerinin hem genelde
hem de alt boyutlarda yiiksek oldugu sdylenebilir. Ancak hem okula baglilik hem de

reddedilmislik boyutlarinin ikisinin de yiiksek olmast celisen bir durum arz
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etmektedir. Bu durum c¢ocuklarin okullarina bagli oldugu ancak okullarindan veya
Ogretmenleri ve yoneticilerinin yaklagimlarinda ayni sicakligi hissetmediklerini
diistindiirmektedir. Okula bagliligin ve reddedilmislik puanlarmin yiiksek olmasi,
okul bagliligmin davranmigsal, duygusal ve bilissel olmak (zere ¢ boyutundan
kaynaklandig1 sdylenebilir (Jimerson, Campos ve Greif, 2003; Akt. Ozdemir ve
Kalayci, 2013).

4.4, Okullarin Kurumsal imajina iliskin Gériisleri ile Okullarina Aidiyet

Duygu Diizeyi Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular
Ogrencilerin algiladiklar1 okullariin kurumsal imajina iliskin goriisleri ile okullarina
aidiyet duygu diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik bulgular Cizelge 5’te
verilmektedir.
Cizelge 4. 5: Ogrencilerin Algiladiklar1 Okullarinin Kurumsal Imajina liskin

Goriisleri Ile Okullarina Aidiyet Duygu Diizeyleri Arasindaki
Korelasyon Sonuglari

Akademik Fiziksel ve Toplumsal
Genel

Cevre Sosyal Cevre | Algilanma
Okula Baglilik ,593** ,435** ,488** ,585**
Reddedilmislik Duygusu ,192** ,084 ,117* ,160**
Genel ,569** ,398** A454** ,552**

**,0.01 diizeyinde anlaml; *. 0.05 diizeyinde anlamh

Ortaokul 7. ve 8. smf Ogrencilerinin algiladiklar1 okullarmin kurumsal imaj ile
okullarina kars1 hissettikleri aidiyet duygusu puanlari arasindaki etkilesime
bakildiginda; 6grencilerin algiladiklar1 okullarmin kurumsal imajina iliskin goriisleri
ile hissettikleri aidiyet duygu diizeyleri arasinda [r=.552, p<.01] orta seviyede,
olumlu ve aymi zamanda da anlamli bir iligkinin oldugu gorilmektedir. Ayrica
algilanan okul kurumsal imaj genel puanlari ile hissedilen okul aidiyet duygusu alt
boyutlarindan okula baglilik puani arasinda orta diizey, pozitif ve anlamli [r=.585,
p<.01], reddedilmislik duygusu puani arasinda ise de diisiik diizey, pozitif ve anlamli
[r=.160, p<.01] iliskilerin oldugu goriilmektedir. Buna gore dgrencilerin okullarina
kars1 hissettikleri aidiyet duygular1 ile okulun kurumsal imajina dair algilarinin
birbirini etkiledigi soylenebilir. Yani Ogrencilerin okullarmin kurumsal imajimni

hissetme diizeyleri okullarin karsi hissettikleri aidiyet duygulari ile paralellik
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gosterdigi sOylenebilir. Ayrica algilanan okul kurumsal imaj genel puanlar ile
hissedilen okul aidiyet duygusu alt boyutlarindan okula baghlik ile orta diizeyde,
reddedilmislik duygusu ile de diisiik diizeyde, pozitif iliskilerin oldugu sdylenebilir.
Buna gore Ogrencilerin okul kurumsal imaj algilarindan okula baghilik duygularim
orta diizeyde etkilerken reddedilmislik duygulann disik diizeyde etkiledigi
soylenebilir.

Hissedilen okul aidiyet duygusu genel puanlari ile algilanan okul kurumsal imaj alt
boyutlarimin timiyle (akademik g¢evre [r=.569, p<.01], fiziksel ve sosyal c¢evre
[r=.398, p<.01], toplumsal algilanma [r=.454, p<.01]) arasinda orta seviyede, pozitif
ve anlamli iliskilerin oldugu gorilmektedir. Elde edilen sonuglara gére 6grencilerin
okul kurumsal imajlar ile okul aidiyet duygular1 arasinda giiglii ve anlamli iligkilerin
oldugu soylenebilir. Buna gore hissedilen okul aidiyet duygusunun 6grencilerin okul

kurumsal imaj algilarini etkiledigi sdylenebilir.

Ogrencilerin hissedilen okul aidiyet duygular1 ve algilanan okul kurumsal imajlari alt
boyutlar bazinda karsilastirildiginda; okula baghlik ile akademik g¢evre [r=.593,
p<.01], fiziksel ve sosyal gevre [r=.435, p<.01] ve toplumsal algilanma [r=.488,
p<.01] puanlar1 arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlaml iligkilerin oldugu
goriilmektedir. Ayrica reddedilmislik duygusu ile akademik g¢evre [r=.192, p<.01]
puanlar arasinda diisiik diizey ve pozitif; toplumsal algilanma [r=.117, p<.05]
puanlart arasinda da ¢ok diisiik diizeyde pozitif iligkilerin oldugu goriilmektedir.
Reddedilmislik duygusu ile fiziksel ve sosyal ¢evre [r=.084, p>.05] puanlar1 arasinda
ise herhangi bir anlamli iliskinin olmadig1 anlasilmaktadir. Buna gore 6grencilerin
okul aidiyet duygularindan okula baglilik ile okul kurumsal imaj alt boyutlar
(akademik cevre, fiziksel ve sosyal gevre ve toplumsal algilanma) arasinda orta
diizeyde pozitif anlamli iligski oldugu soylenebilir. Ayrica reddedilmislik duygusu ile
okul kurumsal imaj alt boyutlar1 (akademik ¢evre, ve toplumsal algilanma) arasinda
diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu, fiziksel ve sosyal cevre ile ise anlamli bir
iligki bulunmadig1 sdylenebilir. Bu bulgulardan hareketle 6grencilerin okul aidiyet
duygularindan okula baglilik ile kurumsal imaj alt boyutlari arasinda olumlu bir iliski
oldugu, reddedilmislik duygusu ile fiziksel ve sosyal ¢evre arasinda iligski olmadigi,

diger iki boyut arasinda ise diislik diizeyde pozitif bir iligki oldugu sdylenebilir.
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4.5. Okullarin Kurumsal Imajina iliskin Gériis Puan Ortalamalarinin
Cinsiyet, Simf Diizeyi, Anne ve Baba Mesleklerine Gore Farklilasip
Farkhlagsmadigina Iliskin Bulgular
Ogrencilerin cinsiyetlerine, siif diizeylerine, anne ve baba mesleklerine gore
okullarinin kurumsal imajina iligkin gorlis puan ortalamalarinin anlamli diizeyde
farklilagip farklilagmadigina iligkin bulgular Cizelge 6, Cizelge 7 ve Cizelge 8’de

verilmektedir.

Cizelge 4.6: Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gére Okullarinin Kurumsal Imajina
Iliskin Goriis Puan Ortalamalarmin Farkliligina iliskin T-Testi

Sonuglart
Orgiitsel Imaj o _
) s Cinsiyet N X SS t )
Olgegi (OIO)
Akademik Kiz 225 | 341 74
2,01 ,045
Cevre Erkek 203 | 3,26 83
Fiziksel ve Kiz 225 | 2,77 ,89
1,60 111
Sosyal Cevre Erkek 203 | 2,63 91
Toplumsal Kiz 225 | 311 ,88
1,98 ,049
Algilanma Erkek 203 | 2,94 ,86
Kiz 225 | 3,08 72
Genel 1,95 ,052
Erkek 203 | 2,94 75

Ogrencilerin algiladiklari okullarinin kurumsal imaj puan ortalamalarinin genel ve alt
boyutlar bazinda (, fiziksel ve sosyal ¢evre, toplumsal algilanma ve akademik cevre)
cinsiyete gore anlamli diizeyde fark olup olmadigina iliskin yiiriitilen bagimsiz
orneklemler t testi sonuglarina gore; dgrencilerin cinsiyetlerine, akademik cevre
[t=2.01, p<.05] ve toplumsal algilanma [t=1.98, p<.05] puanlarinin istatistiksel
olarak kizlar lehine anlaml bir sekilde fark oldugunu; algilanan okul kurumsal imaj
genel puanin [t=1.95, p>.05] ve fiziksel ve sosyal ¢evre puaninin [t=1.60, p>.05] ise
erkek ve kizlar arasinda anlamli bir farklilik gostermedigi anlagilmaktadir. Ayrica
ortaokul 7. ve 8. smif kiz 6grencilerin algiladiklar1 okullarinin kurumsal imaj puan
ortalamalarinin (X =3.08) erkek 6grencilerin puanlarina (X =2.94) gére daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Buna gore kiz &grencilerin akademik gevre ve toplumsal
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algilanma boyutlarinda okullarinin kurumsal imajlarin1 erkek 6grencilere gore daha
yiikksek diizeyde algiladiklari, fiziksel ve sosyal cevre agisindan ise cinsiyetler
arasinda manidar bigimde farklilasmadigi soylenebilir. Ozdemir (2012) ise kiz
Ogrencilerin okulu, erkek Ogrencilere gore daha fazla kendilerini koruyan ve
gelistiren bir yer olarak algiladiklar1 sonucuna ulasmistir. Bu bulgu arastirmanin

bulgularini destekler niteliktedir.

Cizelge 4.7: Qgrencilprin Sinif Diizeylerine Gére Okullarinin Kurumsal
Imajina iliskin Gériis Puan Ortalamalarinin Farkliligina Iliskin
T-Testi Sonuglari

Orgiitsel Imaj Sif _
; e . N X SS t p
Olgegi (OIO) Duzeyi
Akademik 7. Smuf 328 | 3,32 78
,69 ,490
Cevre 8. Sinif 100 3,39 81
Fiziksel ve 7. Smuf 328 | 2,78 ,90
2,96 ,003
Sosyal Cevre 8. Sinif 100 | 2,48 ,87
Toplumsal 7. Smuf 328 | 3,09 ,89
2,60 ,010
Algilanma 8. Smif 100 2,83 A7
7. Smf 328 3,05 74
Genel 1,88 ,061
8. Sinif 100 | 2,89 ,69

Ogrencilerin algiladiklar1 okullarinin kurumsal imaj puan ortalamalariin genel ve alt
boyutlar bazinda (, fiziksel ve sosyal ¢evre, toplumsal algilanma ve akademik gevre)
siuf diizelerine gore anlamli diizeyde farklilagip farklilasmadigina iligkin yiiriitiilen
bagimsiz orneklemler t testinden alinan sonuglar incelendiginde; 6grencilerin sinif
diizeylerine gore fiziksel ve sosyal ¢evre [t=2.96, p<.01] ve toplumsal algilanma
[t=2.60, p<.05] puanlarmin 7. smiflar lehine anlamli bir sekilde fark meydana
geldigini; algilanan okul kurumsal imaj genel puani [t=1.88, p>.05] ve akademik
gevre puani [t=.69, p>.05] baglaminda ise 7. ve 8. sinif arasinda anlamli bir farklilik

gostermedigi anlasilmaktadir. Ayrica 7. simf ortaokul 6grencilerinin algiladiklar
okul kurumsal imaj puan ortalamalarinin (X =3.05) 8. smuf Ogrencilerin puanlarina

(X =2.89) gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore 6grencilerinin fiziksel
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ve sosyal cevre ve toplumsal algilanma alt boyutlarinda okullarinin kurumsal imajini
8 siniflara gore daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 ancak genel olarak dgrencilerin
okullarinin kurumsal imajma iligkin goriiglerinin manidar bigimde farklilagmadigi

sOylenebilir.

Cizelge 4.8: Ogrencilerin Anne Calisma Durumuna Gére Okullarmim Kurumsal
Imajina iliskin Goriis Puan Ortalamalarmin Farkliligina iliskin t-
Testi Sonuglari

, . Annelerin
Orgiitsel Imayj —
) o Calismast N X SS t p
Olgegi (OIO)
Durumu
Akademik Calisiyor 106 3,31 ,83
,46 ,639
Cevre Calismiyor | 322 3,35 A7
Fiziksel ve alisiyor 106 2,66 ,89
Cabsy ,68 ,494
Sosyal Cevre Calismiyor | 322 | 2,72 91
Toplumsal alistyor 106 | 3,00 ,86
P Calisty 42 ,676
Algilanma Calismiyor | 322 | 3,04 ,88
Calisiyor 106 2,98 72
Genel d ,62 ,538
Calismiyor | 322 3,03 (4

Ogrencilerin algiladiklar1 okullarinin kurumsal imaj puan ortalamalariin genel ve alt
boyutlar bazinda (fiziksel ve sosyal cevre, toplumsal algilanma ve akademik cevre)
annelerin ¢alismasi durumuna gore anlaml diizeyde farklilasma durumuna iliskin
yapilan bagimsiz 6rneklemler t testi sonuglarina gore; 6grencilerin anne ¢aligma

durumu akademik ¢evre puami [t=.69, p>.05], fiziksel ve sosyal cevre [t=2.96,
p<.01], toplumsal algilanma [t=2.60, p<.05] ve algilanan okul kurumsal imaj genel
puanin [t=1.88, p>.05] puanlarimin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi anlagilmaktadir. Buna gore 6grencilerin okullarinin kurumsal imajina

iliskin algiladiklarinin anneleri ¢alisma durumuna gore fark etmedigi sdylenebilir.
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4.6. Baba Mesleklerine Gore Kurumsal imajlna Mliskin Goriis Puan
Ortalamalarimin Farkhhigma iliskin Bulgular

Ogrencilerin cinsiyetlerine, siif diizeylerine, anne ve baba mesleklerine gore

okullarma aidiyet diizey puan ortalamalarinin anlamh diizeyde farklilagip

farklilasmadigina iliskin sonuglar Cizelge: 9, 10 ve 11’da verilmistir.

Cizelge 4.9: Ogrencilerin Baba Mesleklerine Gore Okullarmin Kurumsal
Imajmna Iliskin Gériis Puan Ortalamalarinin Farkliligima iliskin
Kruskal Wallis Sonuglari

Orgiitsel Imaj Sira )
Oleegi (OI0) Baba Meslek N Ort. X p
Profesyonel
Meslekler 18 225,31
. Memur 70 200,07

é;‘j?eem'k fsci 55 | 186,90 8,33 080
Esnaf ve
Sanatkar 274 222,95
Issiz 8 137,00
Profesyonel
Meslekler 18 204,14

Fiziksel ve Memur 70 197,82
Isci 55 197,21 6,38 172

Sosyal Cevre Esnaf ve o7 77 67
Sanatkar '
Issiz 8 143,19
Profesyonel
Meslekler 18 168,92

Toplumsal Memur 70 203,56

Algﬂanma fsci 55 | 18785 | 6,99 137
Esnaf ve
Sanatkar 274 223,24
Igsiz 8 217,06
Profesyonel
Meslekler 18 198,44
Memur 70 198,94

Genel Isci 55 186,70 8,98 ,062
Esnaf ve
Sanatkar 274 224 91
Igsiz 8 141,56
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Ogrencilerin algiladiklar1 okullarinin kurumsal imaj puan ortalamalarinin genel ve alt
boyutlar bazinda, baba mesleklerine gore anlamli diizeyde farklilagip
farklilasmadigina iligkin yiiriitiilen Kruskal Wallis testi incelendiginde; 6grencilerin
baba mesleklerine gore akademik cevre [¢2=8.33, p>.05], fiziksel ve sosyal ¢evre
[x2=6.38, p>.05], toplumsal algilanma [¥2=6.99, p>.05] ve algilanan okul kurumsal
imaj genel puanlarinin [}2=8.98, p>.05] istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi anlasilmaktadir. Buna gore ortaokul 7. sinif ve 8. sinif 6grencilerinin
algiladiklar1 okul kurumsal imaj puan ortalamalarinin baba mesleklerine bagh
olmadig1 yani meslek gruplar1 nazarindaki puanlarin birbirine ¢ok yakin oldugu,
diger bir ifade ile baba mesleklerindeki farkliligin 6grencilerin kurumsal imajlari

tizerinde anlamli fark yaratmadigi sdylenebilir.

4.7. Ogrencilerin Cinsiyetlerine, Stmf Diizeylerine, Anne ve Baba
Mesleklerine Gore Okullaria Aidiyet Duygu Diizeylerine Iliskin
Puan Ortalamalarimin Farklihgina Gore Elde Edilen Bulgular
Ogrencilerin cinsiyetlerine, sinif diizeylerine, anne ve baba mesleklerine gore

okullarina aidiyet diizey puan ortalamalarinin anlamli diizeyde farklilagip

farklilasmadigina iliskin bulgular Cizelge: 10, 11 ve 12°de yer almaktadir.

Cizelge 4.10: Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gére Okullarma Aidiyet Duygu
Diizeylerine Gore Elde Edilen Puan Ortalamalariin Farkliligina
GOre T-Testi Sonuglari

Okul Aidiyet
Duygusu Olgegi | Cinsiyet | N X SS t p
(OADO)
Kiz 225 | 3,74 80
5 ’ ’ 1,962 ,050
Okula Baglilik Erkek 203 | 359 83
Reddedilmislik 1Z 225 | 3,74 ,86 3,695 000
Duygusu Erkek 203 | 3,44 83
Kiz 225 | 3,74 70
I : ’ 2,942 ,003
Gene Erkek | 203 | 355 | .67

Ogrencilerin hissettikleri okullarina aidiyet duygusu puan ortalamalarmin genel ve
alt boyutlar bazinda (okula baglilik, reddedilmislik duygusu) cinsiyet farkliliklarina
gore anlamli diizeyde olup olmadigina iliskin yapilan bagimsiz 6rneklemler t testi

sonuglarma gore; Ogrencilerin cinsiyetlerine gore okula baghlik [t=1.962, p<.05],
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reddedilmislik duygusu [t=3.70, p<.01] ve hissedilen okul aidiyet duygusu genel
[t=2.94, p<.01] puanlarnin kizlar lehine anlamli bir sekilde farklilastig

goriilmektedir. Buna gore ortaokul 7. ve 8. sinif kiz Ogrencilerin hissettikleri
okullarma aidiyet duygu genel puan ortalamalarinin (X =3.74) erkek 6grencilerin

puanlarma (X =3.55) gore daha yiiksektir. Bu durum 6l¢egin alt boyutlar1 (okula
baglilik, reddedilmislik duygusu) arasinda da kiz 6grenciler lehine gegerlidir.

Buna gore kiz 06grencilerin erkeklere oranla okullarina daha bagli olduklar
soylenebilir.

Cizelge 4.11: Qgrencilerin Sinif Diizeylerine Gére Okullarina Aidiyet Diizeylerine
Iliskin Puan Ortalamalarinin Farkliligina iliskin T-Testi Sonuglar:

Okul Aidiyet |
Duygusu Olgegi Diizevi N X SS t p
(OADO) y

7. Smf 328 3,64 83
5 : : 1,41 ,159

Okula Baglilik 2 Smf 100 | 377 76
Reddedilmislik 7. Smif 328 3,58 ,86 79 429

Duygusu 8. Sinif 100 | 3,66 87 ’ '

7. Simf 328 3,62 70
: : 1,47 142

Genel 8.Smf | 100 | 374 | 65

Ogrencilerin hissettikleri okullarina aidiyet duygusu puan ortalamalarmin genel ve
alt boyutlar bazinda (okula baglilik, reddedilmislik duygusu) sinif diizeyine gore
anlamli diizeyde farkin varligina ilisgkin yapilan bagimsiz orneklemler t testi
sonuglarina gore; dgrencilerin simif seviyesine iliskin okula baghlik [t=1.41, p>.05],
reddedilmislik duygusu [t=.79, p>.05] ve hissedilen okul aidiyet duygusu genel
[t=1.47, p>.05] puanlarinin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik
gostermedigi gOrilmektedir. Tim bu bulgulara gore, ortaokul Ogrencilerinin
hissettikleri okullarina aidiyet duygusu puan ortalamalarmmin 7. smif ve 8. smif
olmasma bagli olmadigi, yani ortalama puanlarin birbirine ¢ok yakin oldugu,
ogrencilerin 7. smif ve 8. smuf olmasinin bir fark yaratmadigi seklinde

yorumlanabilir.
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Cizelge 4.12:Ogrencilerin Anne Calisma Durumuna Gére Okullarma Aidiyet
Duygu Diizeylerine iliskin Puan Ortalamalarmin Farklihigina Iliskin
T-Testi Sonuglart

Okul Aidiyet Simf
Duygusu Olgegi Diizevi N X SS t p
(OADO) y
Caligiyor | 106 | 3,61 83
5 ’ ’ 78 435
Okula Baglilik Caligmiyor | 322 3,60 8l
Reddedilmislik Calisryor | 106 | 3,46 ,82 187 062
Duygusu Calismiyor | 322 | 3,64 87
Caligiyor | 106 | 3,57 69
Genel ’ ’ 1,31 ,191
ene Calismiyor | 322 | 3,67 ,69

Ogrencilerin hissettikleri okullaria aidiyet duygusu puan ortalamalarinin genel ve
alt boyutlar bazinda (okula baglilik, reddedilmislik duygusu) anne ¢alisma durumuna
gore anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadigina iliskin yiiriitilen bagimsiz
orneklemler t testi sonuglarina gore; 6grenci annelerinin calisma durumuna gore
okula baglilik [t=.78, p>.05], reddedilmislik duygusu [t=1.87, p>.05] ve hissedilen
okul aidiyet duygusu genel [t=1.31, p>.05] puanlarinin istatistiksel olarak anlamli1 bir

sekilde farklilik gostermedigi anlasilmaktadir. Buna gore annesi ¢alismayan ortaokul
ogrencilerinin hissedilen okul aidiyet duygu genel puan ortalamalarmm (X =3.67)

annesi ¢alisan dgrencilerinin puanlarina (X =3.57) gére daha yiiksektir. Bu durum
Ol¢egin alt boyutlar1 (okula baghlik, reddedilmislik duygusu) arasinda da annesi
calismayan 6grenciler lehine gegerlidir. Tiim bu bulgulara gore, ortaokul 7. sinif ve
8. smuf 6grencilerinin hissettikler: okullara aidiyet duygusu puan ortalamalarinin
annenin caligiyor ya da ¢alismiyor olmasina bagli olmadigi, yani ortalama puanlarin
birbirine ¢ok yakin oldugu annenin ¢alisiyor ya da ¢alismiyor olmasinin 6grencilerin

diislinceleri tizerinde bir fark yaratmadigi sdylenebilir.
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Cizelge 4.13: Ogrencilerin Baba Mesleklerine Gére Okullarina iliskin Aidiyet
Duygu Diizeyi Puan Ortalamalarmin Farkliligina iliskin Kruskal
Wallis Sonuglari

Aidiyet Duygusu Baba Meslek N %lrrta Y p
Olgegi (OADO) '
Profesyonel
Meslekler 18 228,56
Memur 70 197,96
Okula Baglilik Isci 55 208,03 3,37 498
Esnaf ve
Sanatkar 274 218,33
Issiz 8 161,25
Profesyonel
Meslekler 18 223,31
. Memur 70 212,31
giigiiﬁmlshk fsci 55 | 202,95 01 023
Esnaf ve 274 | 21523
Sanatkar
Issiz 8 188,63
Profesyonel
Meslekler 18 221,22
Memur 70 198,01
Isci
Genel > 55 207,42 3,70 448
Esnaf ve 274 | 218,68
Sanatkar ’
Issiz 8 156,06

Ogrencilerin hissettikleri okullarina aidiyet duygusu puan ortalamalarmin genel ve
alt boyutlar bazinda (okula baglilik, reddedilmislik duygusu) baba mesleklerine gore

anlamli diizeyde farklilik durumuna iliskin ydritilen Kruskal Wallis sonuglarina
gore ise; ogrencilerin baba mesleklerine gore okula baglilik [¢2=3.37, p>.05],
reddedilmislik duygusu [¥2=.91, p>.05] ve hissedilen okul aidiyet duygusu genel
puanlarinin [2=3.70, p>.05] istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik
gostermedigi anlasilmaktadir. Buna gore, ortaokul 7. simif ve 8. sinif 6grencilerinin
hissettikleri okullarina aidiyet duygusu puan ortalamalarinin baba mesleklerine bagh
olmadigi, diger bir ifade ile baba mesleklerindeki farkliligin 6grencilerin okul aidiyet

duygu diizeyleri tizerinde bir fark yaratmadigi sdylenebilir.
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5.SONUC VE ONERILER

Bu baslik altinda dnce aragtirmaya iliskin sonuglara yer verilmistir. Daha sonra da

arastirmanin Onerileri ayr1 bir alt baglikta sunulmustur.
5.1.Sonuclar

Arastirma, ortaokul yedi ve sekizinci siniflarinda 6grenim gormekte olan
ogrencilerin okullarinin kurumsal imajma iliskin algilart ve aidiyet diizeylerini
belirlemeye yonelik olarak gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonunda asagidaki

sonuglara ulasilmistir. Sonuglarin sunumunda alt problemlerdeki sira izlenmistir.

v Aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturan ortaokul Ogrencileri, okullarinin
orgutsel imajmi gerek alt boyutlarda (fiziksel ve sosyal cevre, toplumsal
algilanma ve akademik cevre), gerekse de toplamda orta diizeyde oldugunu
diisiinmektedirler. Alt boyutlar kendi i¢lerinde karsilastirildiginda ise en

yuksek ortalama 3.34 ile akademik cevre alt boyutuna aittir.

v Calisma grubunu olusturan 6grencilerin okullarina iligkin hissettikleri aidiyet
duygularinin genel toplamda ve alt boyutlar bazinda, hem okula baglilik hem

de reddedilmislik boyutlarinda yiiksektir.

v" Ogrencilerinin algiladiklar1 okullarnin kurumsal imajma iliskin goriisleri ile
okullarma kars1 hissettikleri aidiyet duygu diizeyleri arasinda orta seviyede,
olumlu ve anlaml1 bir iligki vardir. Ayrica algilanan okul kurumsal imaj genel
puanlart ile hissedilen okul aidiyet duygusu alt boyutlarindan okula baglilik
ile orta diizeyde, reddedilmislik duygusu ile de diisiik diizeyde, pozitif ve
anlamli bir iliski, okul aidiyet duygularindan okula baglilik ile akademik

cevre, fiziksel ve sosyal gevre ve toplumsal algilanma kurumsal imaj alt
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boyutlar1 arasinda olumlu bir iligki vardir. Reddedilmislik duygusu ile fiziksel
ve sosyal cevre arasinda anlamli iliski yoktur ve diger iki boyut arasinda ise
diistik diizeyde pozitif bir iligki vardir.

v' Kiz ogrencilerin akademik ¢evre ve toplumsal algilanma boyutlarinda
okullarmin kurumsal imajlarin1 erkek 6grencilere gore daha yiiksek diizeyde
algilamakta, fiziksel ve sosyal ¢evre agisindan ise cinsiyetler arasinda anlaml
fark bulunmamaktadir.

v' Ogrencilerinin kurumsal imaj algilar; fiziksel ve sosyal cevre ve toplumsal
algilanma alt boyutlarinda 7. siniflar, okullarinin kurumsal imajin1 8. siniflara
gore daha yiiksek diizeyde algilamaktadir. Ancak genel olarak 6grencilerin
okullarinin ~ kurumsal imajma iligkin  goriisleri manidar bigimde
farklilasmamaktadir.

v" Ogrencilerinin okullarma iliskin kurumsal imaj algilari, baba mesleklerine
gore anlamli bir bigimde farklilagmamaktadir.

v" Ogrencilerin okullarma iliskin aidiyet duygulari cinsiyetler baglaminda kiz
ogrenciler lehine anlamli bigimde fark etmektedir. Ogrencilerin &grenim
gordiikleri siif diizeylerine gore, okul aidiyet duygular1 arasinda anlamli bir
fark bulunmamaktadir.

v Calisma grubunu olusturan dgrencilerin okullarina karsi hissettikleri aidiyet
duygu  dhzeyleri  baba  mesleklerine  gore  anlamli  bigimde

farklilasmamaktadir.
5.2.0neriler

Bulgulardan hareketle 6grencilerin okullarinin kurumsal imaj algilar1 ve okul aidiyet

duygu diizeylerine yonelik 6neriler asagida sunulmustur.

v" Ogrencilerin algiladiklar1 okullarmin kurumsal imaj puanlarinin gerek genel,
gerekse de tiim alt boyutlarda orta diizeyde oldugu sonuglari elde edilmistir.
Bu algi diizeyini daha Ust seviyelere ¢ekebilmek icin ailelerin de yonetim
sirecine katilmalarini saglanmasi ve okulda yapilan tiim ¢alismalar hakkinda

bilgilendirilmeleri ve desteklerini almalar1 6nerilir
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Calisma grubunu olusturan 6grencilerin okullarina iliskin hissettikleri aidiyet
duygulari alt boyutlar bazinda, hem okula baglilik hem de reddedilmislik
boyutlarinda yiiksektir. Reddedilmislik duygu diizeylerinin de yliksek olmasi
okullarda bir sorunun var oldugunu gdostermektedir. YoOneticilerin bunun

nedenlerini arastirarak ¢6zUm Uretmeleri 6nerilebilir,

Bu seviyeyi daha olumlu ve iist diizeylere yiikseltebilmek icin, dgrenciler
arasindaki sorunlar1 tespit etmek icin ve rehberlik servisinden, uzmanlardan
yararlanilmalidir. Ogrencileri ilgilendiren kararlar almnirken, onlarin da

gorlslerine bagvurulmasi onerilir.

Ogrencilerinin algiladiklar1 okullarinin kurumsal imajina iliskin goriisleri ile
okullarma kars1 hissettikleri aidiyet duygu diizeyleri arasinda olumlu yénde
ve anlaml bir iliski vardir. Bu bulgudan hareketle yonetici ve dgretmenlerin
Ogrencilerinin aidiyet duygularmi yiikseltmek i¢in, okullarinin kurumsal

imajina duyarli olmalar1 ve yiikseltmek i¢in ¢aligmalar1 onerilebilir.

Bu amagla yapilan c¢alismalar en basta fiziki olmak iizere, kosullarinin
tyilestirilmesi, okul i¢i yonetsel uygulamalarin Ogrencileri koruyucu ve
gelistirici bir nitelikte olmasinin saglanmasi, 6gretmen tutumlar1 dgrencilere

yonelik olumlu yonde gelistirilmesi 6nerilebilir.

Caligmalarin, 6grencilerin okul imajin1 daha olumlu algilamalarina, bunun ise
istendik egitimsel hedeflere goreceli olarak daha rahat ulasilmasina katki
sunabilecegi diistiniilmektedir. Bu nedenle okul yoneticileri bu konuya 6zen

goOstermeleri Onerilebilir.

Aragtirmanin sonucunda, kiz 6grencilerin algiladiklari okullarmin kurumsal
imajinin, erkek Ogrencilere gore daha olumlu oldugu goriilmistir. Erkek
ogrencilerin okulun kurumsal imajma yonelik duygu dizeylerini yukseltmek
icin Ogretmenler ve okul yoneticileri bireysel gayretler gostermeleri

Onerilebilir.

49



v Ogrencilerin okullarinin kurumsal imajma iliskin algilar1 goriisleri ve
okullarina aidiyet diizeyleri; cinsiyetlerine, sinif diizeylerine, baba meslegine
ve anne meslegine gore degisip degismedigi incelenmistir. Baska
arastirmalarda, farkli degiskenler ele alinarak ya da degiskenlerin sayisini

cogaltarak, daha genis ve kapsamli caligmalar yapilmasi onerilir.

v' Bu arastirma, Istanbul ili Eyiip il¢esinin {i¢ devlet ortaokulunda yapilmis bir
caligmadir. Arastirmacilara, bu ¢alismanin diger illerin ve ilgelerin
ortaokullarinda, Genel, Imam Hatip ve Meslek Liseleri ile Anadolu

Liselerinde de yapilmasi 6nerilir.
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EKLER
EK 1: Kisisel Bilgi Formu
Sevgili Ogrenciler,

Bu arastirma, siz resmi orta okul Ogrencilerinin, okulunuzun imajma iliskin
algilarmiz1 ve okula aidiyet duygularimizi 6lgmek i¢in hazirlanmistir. Arastirmadan
elde edilen sonuglar bilimsel bir ¢alismada kullanilacaktir. Bundan dolay1 sizin
goriigleriniz bizim i¢in ¢ok dnemlidir.

Asagida kisisel bilgiler, okul imaj1 ve okulunuza ait olma duygularmiz ile ilgili bes
secenekli climleler bulunmaktadir. Sizler her bir ifadeyi dikkatli okuduktan sonra, bu
ifadede ileri stiriilen goriise ne derecede katilip, katilmadiginmizi karsisindaki
kutucuga carp1t (X) seklinde isaretleyiniz. Size verilen kagidin {izerine adinizi
yazmayiniz, isaret koymayiniz. Tesekkiir ederim.

Fikri OZKAN
Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

1.BOLUM
1. Cinsiyetiniz:  Kiz () Erkek()
2.Smif Diizeyiniz : 7. () 8.()
3. Babanizin meslegi: () ...cccoevviniiiiiiiiniiiniiiininn
4.Annenizin m eslegi: () .ccoceviiniiiiiiiiniiiiniiiniinn
MESLEK MESLEK GRUPLARI
KODU
PROFESYONEL MEKLEKLER:
1 Avukat, Doktor, Ogretmen, Miihendis, Asker, Polis, Muhasebe-Finans
(Universitelerin ilgili fakiiltelerinden mezun olanlar)
2 MEMUR (Beyaz Yakalilar): Bedensel giiciiyle ¢calismayip, masa basi

calisanlar. Devlette ve 6zel sektorde galisanlar grubu):

3 ISCI : Beden giicii ile calisanlar

*ESNAF ve SANATKAR (Bagimsiz ¢alisan, yaptigi is

4 sermayeden ziyade kol ve beden glciine dayanan calisanlari
tanimlamak i¢in kullanilir.
5 | ISSiz:
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EK 2: Okul imaj Algis1 Olgegi (OIAQO)

Asagidaki ifadeleri okuduktan sonra, karsisinda yer alan NTDO FRW RO K o
kutucuga, iyi bir okul imaj1 i¢cin ne derecede katildigimzi RS & g 5 BB %
gosteren secenegi (X) seklinde isaretleyiniz. g g_ e N E g 2
E P E E B3
3 £ £ £
E 8 : g
1 Okulunuz ne derece yeterli teknolojik donanima sahiptir
2 Okulunuzda ne derece dgretmenler kalitelidir
3 Okulunuzda ne derece 6grencilere karsi olumlu davranilir
4 Okulunuzda ne derece olumlu sinif atmosferi vardir
5 Okulunuzda ne derece dgretmen-6grenci iletisimi vardir
6 Okulunuzda smif mevcutlar1 ne diizeyde iyidir
7 Okulunuz ne derece size iyi bir ortadgretim kurumu
(lise)segimine yonelik olanak saglar
8 Bu okulda okumaniz sizi ne diizeyde diger 6grencilerden
farklilagtirir
9 Okulunuzda teknolojik olanaklar ne derece yeterlidir
10 Okulunuzun fiziki yapist ne derece canli ve ¢ekicidir
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EK 3: Okula Aidiyet Duygusu Olgegi (OADO)

Sevgili arkadaglar, asagidaki ifadeler, okulunuz ve Ogretmenleriniz
hakkindaki duygu ve diisiincelerinizle ilgilidir. Olgek sonuglari,
yalnizca bu konudaki goriislerinizi belirlemek i¢in kullanilacak, bagka
higbir amac igin bu sonuclardan yararlanilmayacaktir. Olgegin bu
boliimiinde, yanitlamas1 yaklagik 10 dakika siiren 18 madde
bulunmaktadir. Liitfen ifadeleri dikkatle okuduktan sonra, (1) Hig
dogru degil, (2) Dogru degil, (3) Kararsizim, (4) Dogru ve (5)
Tamamen dogru seceneklerinden size en uygun olam1 (X) ile
isaretleyiniz.

1. Hi¢ dogru degil

2. Dogru degil

3. Kararsizim

4. Dogru

5. Tamamen dogru

1 | Kendimi okulumun gergek bir parcasi olarak hissediyorum.

Buradaki 6gretmenler (insanlar) bir seyi iyi yaptigimda bunu fark
etmektedirler.

3 | Benim gibi insanlarin burada kabul gérmesi ¢ok zordur.

4 | Okulumdaki 6grenciler, benim fikirlerimi 6nemsemektedirler.

5 | Okulumdaki 6gretmenlerin ¢ogu benimle ilgilenmektedirler.

6 |Bazen kendimi sanki bu okula ait degilmisim gibi hissediyorum.

Bir problemim oldugunda bu okulda konusabilecegim en az bir
Ogretmen ya da baska bir yetiskin vardir.

8 Bu okuldaki insanlar bana arkadas¢a davranmaktadirlar.

9 | Buradaki 6gretmenler benim gibi insanlarla ilgilenmezler.

10 | Okulumdaki sosyal etkinliklerin ¢oguna ben de dahil ediliyorum.
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EK 4: Anket Uygulama Resmi izin Yazs1

RO T.C
F EYUP KAYMAKAMLIGI
ILCE MiLLi EGiTiM MUDURLUGU

h

Sayr : 72003280/602.04/3394280
Konu: Anket Uygulamas:

k \‘I““

30/03/2015

.................. OKUL MUDURLUGUNE;

ligi: Istanbul Aydin Universitesi'nin 10/03/2015 tarih ve 1123 say1li yazisi.

istanbul Aydin Universitesi Yiiksek Lisans ogrencisi olan Fikri OZKAN'
"Ogrencilerin Okullarm imajina filiskin Algilar ve Aidiyet Diizeyi' adli teze dair
vapilacak olan anket ¢alismasi Miidirligiimiizee uygun goriilmiigtiir.

Geregini rica ederim.

Mustafa CIPLAK
lige Milli Egitim Mudiir V.

Eytip Hiikumet Konag B Blok K.2

) | Ayrintih bilgi igin: Savay ELVANLI (Memur).
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OZGECMIS

1 Kisisel Bilgiler

Ad1-Soyadi . Fikri OZKAN
Uyrugu . T.C.

Dogum Yeri : Bulgaristan

Dogum Tarihi : 05/03/1964

Medeni Durum :  EVli ve iki ¢ocuk babasi.

2.Egitim Durumu

1987 : Tolbuhin Egitim Enstitiisii Sinif Ogretmenligi Boliimii.
2002 : Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi Tiirkce Ogretmenligi

2015 : Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Y&netimi
Tezli

3.Is Hayat:
1987 — 1989 : Bulgaristan Varna, Smmf Ogretmeni

1989 — 1994 : istanbul, G.O.Pasa Emine Sabit Biiyiik Bayrak ilkogretim
Okulu Sinif Ogretmeni

1994 2003 : istanbul G.O.Pasa Dumlupinar {lkdgretim Okulu Sinif
Ogretmeni

2003 - 2010 : istanbul G.O.Pasa Dedekorkut Ilkégretim Okulu Okul Miidiirii

2010- 2014 : istanbul Eyiip Haci Islam Ulker Hac1 Sakire Ulker Ik gretim
Okul Mudiirt

08/12/2014 Tarihinden itibaren : Istanbul G.O.Pasa Prof. Dr. Gazi Yasargil
Ortaokulu’nda Tiirkge Ogretmeni Olarak Gorevine Devam Ediyor.
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