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ONSOZ
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yazdigim bu tezin mesleki ve kisisel gelisimime biiyiik katkilar1 oldu. Tiirkiye’ de
Ozel hastanelerin yayginlagsmaya basladigi yillarda sektor iginde degisik idari
kademelerde calismis olmam yasanan sikintilar1 bizzat benim de yasamami sagladi.
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TURKIYE’DE OZEL HASTANELERDE iC KONTROL SiSTEMI

OZET

Ozel hastanelerin kuruluslarmin temel amaci diger ticari isletmelerde oldugu gibi kar
elde etmek olsa da sosyal sorumluluk amagclari da en az kar elde etme amaglar1 kadar
onemlidir. Bu 0©nemin temeli, insan ve toplum sagliginin Onceliginden
kaynaklanmaktadir.

Sosyal sorumluluk amacii gergeklestirmede, 6zel hastanelerin etkin bir i¢ kontrol
sistemine sahip olmalar1 oldukga etkilidir. Bir taraftan 6zel hastanelerin varliklarinin
korunmasi ile dogru ve giivenilir finansal raporlama yapilmasi, diger taraftan hastane
politikalarina ¢alisanlarin uyumunun saglanmasi ve verimliligin arttirilmasi amaglari
ile kurulan i¢ kontrol sisteminin etkinligi, sadece ticari bir isletme olarak degil
toplum sagligi agisindan 6zel hastanelere yol gosterici olmaktadir. Bu agidan 6zel
hastanelerin faaliyetlerinin biiytikliigii 6l¢iisiinde kuracaklari i¢ kontrol sistemlerinin
topluma verdikleri saglik hizmetlerinde kaliteyi saglamasi, faaliyetlerini yasal
diizenlemelere uygun olarak siirdiirmeleri ve sahip olduklar1 varliklar1 koruyarak var
olmaya devam etmeleri miimkiin olmaktadir.

Bu 6nem ile hazirlanan, dort boliimden olusan bu tezde, i¢ kontrol sistemine iliskin
literatiir taramas1 yapilmis diinyada ve Tiirkiye’de uygulanan i¢ kontrol modelleri
incelenmistir. Tiirkiye’de 6zel hastanelerin saglik sistemi igerisindeki yeri ve 6nemi
ile saglik hizmetlerini ve ticareti dilizenleyen kurumlarca yayinlanmig yasal
diizenlemeler aktarilmistir.  Ayrica, Saglik Bakanligi’nmin 06zel hastaneler igin
yayinladigt Hizmette Kalite Standartlar1 c¢ergevesinde bir oto kontrol sistemi
olusturularak tibbi hizmetlerde kalite ve etkinligin nasil arttirilacagi iizerinde
durulmustur.

Ayrica, bu ¢calismada 6zel hastanelerde i¢ kontrol sisteminin nasil kurulacagi, hastane
faaliyetlerini olusturan siireglerde hangi kontrol yontemleri nasil uygulanirsa ig
kontrol hedeflerine ulasilacag: sorularina da cevap aranmustir. Ozel hastanelerin
faaliyetlerini olusturan is siiregleri incelenerek uygulanabilecek i¢ kontrol
prosediirleri hakkinda 6neriler bulunulmustur.

Anahtar Ke!imeler: Ozel Hastane, I¢ Kontrol Sistemi, Tibbi Hizmetler, Kontrol
Yontemleri, Is Siiregleri



INTERNAL CONTROL SYSTEMS IN SPECIAL HOSPITALS IN TURKEY

ABSTRACT

While the main purpose of private hospitals' organizations is to make a profit as in
other commercial enterprises, social responsibility objectives are as important as
their profit-making goals. The foundation of this importance stems from the priority
of human and community health.

It is very effective for private hospitals to have an effective internal control system in
realizing the purpose of social responsibility. On the one hand, the effectiveness of
the internal control system established with the aim of ensuring the proper and
reliable financial reporting with the protection of the assets of the private hospitals
and the adaptation of the employees to the hospital policies and increasing the
efficiency is guiding the private hospitals not only as a commercial enterprise but
also the public health. In this respect, it is possible for the internal control systems to
be established by the extent of the activities of the private hospitals to ensure the
quality in the health services they provide to the community, to continue their
activities in accordance with the legal regulations and to continue to exist by
protecting their assets.

In this study consists of four sections, the internal control system in the world and
literature have been related to internal control model applied in Turkey were
examined. In Turkey, private hospitals and health care system in place that regulate
the health services and the importance of trade regulations issued by institutions has
been transferred. In addition, the Ministry of Health has issued an auto control
system within the framework of the Quality Standards in Service issued for private
hospitals.

In this study, it was aimed to answer the questions of how to establish the internal
control system in private hospitals and the internal control objectives of the control
methods in the processes that constitute the hospital activities. The work processes
that form the activities of private hospitals were examined and suggestions were
made about the internal control procedures that could be implemented.

Keywords: Private Hospital, Internal Control System, Medical Services, Control
Methods, Business Processe



1.GIRIS

Saglik hizmetleri sektorii koruma, tedavi etme, rehabilitasyon ve egitim hizmetlerini
istlenerek toplum sagligmmin devamini saglamada onemli gorevi Ustlenmektedir.
Ulkemizde saglik hizmetleri kamu kurumlarinm, iiniversitelerin ve 6zel sektoriin

girisimleriyle kurulan hastane ve egitim kuruluslariyla topluma sunulmaktadir.

Kamu ve Universite tesebbiislerinden farkli olarak 6zel sektor tesebbiislerinin nihai
hedefi yatirnmlarindan kar elde etmektir. Bu bakimdan 6zel hastaneler toplum igin
vazgecilmez olan saglik hizmetlerinde kalite ile girisimcinin beklentisi olan karliligi

gerceklestirebilmesi beklenmektedir.

Ulkemiz saglik hizmetlerinde 6zel hastaneler onemli bir biiyiikliige sahiptir. Bunun
dogal sonucu olarak verdikleri hizmetin kalitesi toplum saglig1 acisindan da 6dnem
tagimaktadir. Yiiksek yatirimlar ile kurulan 6zel hastaneler diger ticari isletmelerden
farkli olarak; profesyonel bir ekip, maliyeti yiiksek tibbi stoklar ve yiiksek isletme
sermayesi gerektirirler. Hizmet tiretimi agisinda ise birbirinden karmasik pek ¢ok

siirecten olusan bir liretim silirecine sahiptirler.

Sosyal sorumluluk anlayisi ile yonetilmesi beklenen 6zel hastanelerin, etkin bir ig¢
kontrol sistemine sahip olmalarinin, sunduklart hizmetin kalitesini arttiracagi

beklenmektedir.

Etkin bir i¢ kontrol sistemi bir taraftan muhasebe kontroliini bir taraftan da yonetsel
kontrolii saglarken isletmelerin amaclarina ulagmalarina katki saglamaktadir. Bu
nedenle, Ozel hastanelerdeki i¢ kontrol sistemi; hastane varliklarinin etkin
kullanimin1 saglarken israflar1 ortadan kaldirmaya, verimliligi arttirmaya bu yolla
kar1 arttirmaya, calisanlarin hastane politikalarina baghliklarini arttirarak, personel
devir hizin1 diisiirmeye katki saglayacaktir. Ozel hastane iist ydnetiminin
sorumlulugunda kurulacak bir i¢ kontrol sistemi biitlin bu faydalar: ile ayn1 zamanda

tilke sagliginin daha kaliteli olmasin1 da saglayabilecektir.



2.1C KONTROL SISTEMI
2.1 Kontrol Kavramm

Kontrol kavrami, Fransizca “’controle’’ olarak ifade edilen ve dilimize gecen bir
sOzcuktdr, kontrol kavrami Turk Dil Kurumu’na gore gerg¢ege ve aslina uygunlugun
arastirtlmasi, ‘’yoklama, arama’’ anlamlarina gelebilecegini ifade etmistir (Turk Dil
Kurumu, 2018) . Tirk Dil Kurumu’nun bu tanimindan kontrol kavraminin siireci
bitmis bir eylemi ifade ettigi sonucu c¢ikmaktadir. Denetim ve muhasebe
literatirlerinde kontrol kavrami, herhangi bir seyin istenen sonuglara ulagmasi veya
istenen belli hedeflere ulasabilmek i¢in dnceden 6nlemler alinmasi, bu 6nlemlerin
uygulanmasi i¢in sistemeler kurulmasi ve sonuclarin degerlendirmesi faaliyetleri

olarak tanimlanir (Kaval , 2005, s. 4) .

Bir bagka tanima goére kontrol kavrami, faaliyetlerin basarisinin 6l¢iilmesi ve bu
basarmin 6nceden belirlenmis hedeflere ne derecede ulasildiginin tespit edilmesi

anlamina gelmektedir (Keskin, 2006, s. 12).

Kontrol kavrami bu tanimlar anlasilacagi gibi sireci olup bitmis bir fiili degil
onceden beri siiregelen ve devam etmekte olan, bireyden biitiine dogru sistemi
olusturan elemanlarin birbirleri arasindaki iliskileri diizenleyen politika ve

prosediirler toplami1 oldugunu ifade eder.

Isletme yonetiminde Kkontrol, isletmenin satin alma, tretim, pazarlama, insan
kaynaklari, muhasebe ve finansman, halkla iligkiler gibi tiim fonksiyonlarin1 kapsar
ve yonetimin bes temel fonksiyonlarindan biridir. Bu bahsettigimiz bes temel
fonksiyon asagidaki gibidir (Cetin, 2001, s. 24).

e Planlama

e Orgiitleme

e Yuritme

e Koordinasyon

e Kontrol



Kontroliin bu bes temel fonksiyon i¢erisindeki islevi; faaliyetleri, faaliyet sonuglarini
tespit etmesi ve diger fonksiyonlarin neyi, nasil ve hangi dlgiilerde bagardigini ortaya

koymasidir (Catikkas, 2003, s. 3).

Yonetimin aldigi kararlardan bir {riiniin satin alinmasi, {iretilmesi ve satisi
streclerinde olculebilen ve duzeltilebilen her tirli faaliyet kontrolin konusuna
girdiginden ¢ok g¢esitli kontrol konularindan bahsedilebilir. Bu baglamda kontrol
konularini ii¢ baslikta toplayabiliriz (Ibis & Catikkas, 2012, s. 97).

e Uretim, pazarlama, muhasebe, finans gibi fonksiyonel faaliyetlerin kontroli
e isletme Yonetiminin kontrolii

e Isletme faaliyet birimlerinin kontrolii

Baz1 kontroller faaliyetlerin siireci devam ederken istenmeyen olumsuz durumlarin
ortaya c¢ikmasini 6nlemek ig¢in tasarlanir bu kontrollere 6nleyici kontroller denir.
Faaliyet siireci sonucunda ortaya ¢ikmis istenmeyen durumlari ortaya ¢ikarmak icin
tasarlanan kontroller tespit edici kontrollerdir. Tespit edilen istenmeyen sonuglarin
tekrar ortaya c¢ikmasini Onlemek amaciyla tasarlanan kontroller de duzeltici

kontrollerdir (Catikkas, 2003, s. 4).

2.1.1 Onleyici kontroller

Uluslararas1 Yiiksek Denetleme Kurumlarr Orgiitii’ niin (INTOSAI) Kamu Sektorii
Icin Dahili Kontrol Standartlari rehberinde belirtilen, yetkilendirme ve onay
prosediirleri, varliklara ve kayitlara erisimin sinirlandirmasi, gorevlerin ayrilmasi

kontrol prosedurleri 6nleyici kontrollerdir (Intosai, 2018, s. 28)

Hata ve olumsuz durumlarin olugsmasini en bagindan engellemek amaciyla uygulanan
bu kontroller fayda maliyet analizi bakimindan diger kontrollere gbére en faydal
kontrollerdir (Catikkas, 2005, s. 5). Risklerin gerceklesmesinin 6nlenmesi, etkisinin
azaltilmasi yoniinde yapilan diizenlemelerdir. Risklerin gergeklesme olasiliginin
azaltilmasi ve makul seviyede tutulmasina yonelik tedbirleri igerir. Maddi ve maddi
olmayan varliklar ve haklar ile kayitlarin giivenligi, varliklarin korunmasi, finansal
ve yoOnetsel bilgilerinin kayitlanmasi, varliklara erisimin yetkili personelle
sinirlandirilmasi, gorevlerin ayrimi ilkesinin uygulanmasi &nleyici kontroller

kapsaminda sayilabilir (T.C Maliye Bakanligi, 2018, s. 60).



2.1.2 Tespit edici kontroller

Faaliyet siireci devam ederken veya siire¢ sonucunda risklerin gergeklesip
gerceklesmedigini tespit eden eger riskler ger¢eklesmisse ne oranda zarar verdigini
tespit etmek amaciyla uygulanan kontrollerdir. Donemsel sayimlar, fiziki envanter
¢ikarmak, muhasebe i¢i envanter ile muhasebe disi envanterin karsilastirilmasi,
farklilik tespit ve analizi ig¢in uygun yontemler kullanilmasi tespit edici kontrollere
ornek olarak verilebilir (T.C Maliye Bakanhgi, 2018, s. 61). Ornegin hammadde
stoklarinin 6lgmek, saymak, tartmak suretiyle tespit edilmesi, stok kartlar1 ile
karsilastirilmast maddi degerinin hesaplanip muhasebe kayitlariyla karsilastiriimasi
tespit edici kontroldir. Tespit edici kontroller belli bir anda 0Onceki surecin
degerlendirilmesi anlamina gelir. Bu bakimdan tespit edici kontroller risklerin

gerceklesmesine engel olmaz, maliyeti onleyici kontrollere gére daha fazladir.

2.1.3 Duizeltici kontroller

Diizeltici riskler istenmeyen olaylarin meydana gelmesi ortaya ¢ikabilecek zararlarin
telafi edilmesi igin uygulanan kontrollerdir. Kayip ve zararlar1 telafi etme
yontemlerinin belirlenmesi, tekrar ortaya g¢ikmasinin engellenmesine yonelik ek
tedbirlerin getirilmesi (T.C Maliye Bakanligi, 2018, s. 61). Duzeltici kontrollerin
uygulanmamasi durumunda 6nleyici ve tespit edici kontrollerin bir kiymeti kalmaz.
Diizeltici kontroller 6nleyici ve tespit edici kontrollerin tamamlayicisidir (Catikkas,
2005, s. 5).

2.2. I¢ Kontroliin Tanim

Isletme yOnetimi isletmesini amaglar1 ydniinde yOnetebilmek icin y6netim
fonksiyonlarmi icra ederken bazi sistemlerden yaralanir. Bu sistemler sayesinde
isletme ne denli biiylik olursa olsun, yonetebilme giiclinii yitirmez ona hiikmedebilir,
faaliyetlerinin sonuglarini gorebilir, gereken dnlemleri alabilir. Iste bu sistemlerden

birisi de i¢ kontrol sistemidir (Kaval , 2005, s. 121).

Ic kontrolle ilgili birgok tanim yapilmistir. Uluslararasi Muhasebe Uzmanlari
Federasyonu’na gore i¢ kontrol; Isletmenin varliklarmin korunmas: yanlisliklarin ve
yolsuzluklarin Onlenmesi ve bulunmast muhasebe bilgilerinin dogruluk ve
giivenirliginin ~ saglanmasi, isletme faaliyetlerinin  yonetim  politikalarina

uygunlugunun saglanmasi amaglarina ulagsmak i¢in isletme faaliyetlerinin diizenli ve
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etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglamada yardimc1 olan, isletme yonetimi tarafindan

kabul edilmis politika ve prosediirlerdir (Kepekgi, 1998, s. 3).

Amerika Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Enstitiisii (AICPA) birinci standardi
Amerika Denetim Standartlar1 No:1 ° de gore (SAS No:l) i¢ kontrolii soyle
tanimlamustir; isletmelerin varliklarin1 korumak, muhasebe verilerinin dogrulugunu
ve giivenirligini saglamak, faaliyetlerin etkinligini ve verimliligi artirmak ve isletme
yoneticileri tarafindan olusturulmus politika ve prosediirlere uygunlugu saglamak
icin yontemler ve organizasyon faaliyetleridir (Yilanci, 2006, s. 24). Isletmenin
yonetim kurulu, yoneticileri ve diger personeli tarafindan yurGtulen i¢ kontrol
faaliyetlerinin amaci (Yilanci, 2006, s. 28-29);

o Faaliyetlerde etkinlik ve verimliligin saglanmast,
e Mali raporlamanin dogrulugu ve giivenilir sunumu,

e Yasal diizenlenme ve igletme diizenlemelere uyumu saglamaktir.

I¢ kontrol sisteminin ozellikleri asagidaki gibidir. (Tiredi, Giirgiiz& Alic1, 2014, s.
144).

e Ic kontrol, bir sistemdir ve faaliyetler ve gérevler cercevesinden dinamik bir
sekilde tekrarlanir.

e Isletmende calisan biitiin personelden etkilenir.

e Kesin giivence vermez makul giivence saglar.

e Isletmelerin hedeflerine ve organize oluslarina gore farkli sekilde
siiflandirilabilir.

e Isletmenin tir, boyut, sektor gibi 6zelliklerine gore uyarlanabilir.

Bu tanimlamalara gore isletmeler insan kaynaklarini, fonksiyon bazinda birbirinden
farkli ama organizasyon anlaminda ayni amaci gerceklestirebilmek icin birbirini
tamamlayan gorevlerle birbirine baglayarak yonetim sistemlerini kurarlar. I¢ kontrol
organizasyonun biitiiniiniin fonksiyon bazinda alt sistemlere ayrilmasidir. Her
personel kendi fonksiyonu igerisinde yonetimin belirledigi kontrol prosediirleri ile
stire¢ icerisinde birbirini denetler ve organizasyonu olusturan her fonksiyonda
birbirini denetler. Organizasyon icindeki her personel Ust amirine gorevi ile
sorumludur. Ayn1 zamanda her diizeydeki amir bir iist amire gorevleri ile baghdir. ¢
kontrol yonetim kurulunca isletmenin amaglarina ulasabilmesi ic¢in olusturulmus

politika ve prosediirlerle birbirine baglanmis sistemler biitiintidiir. Sorumluluk, ast-
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iist iligkisi ve politika ve prosediirler sayesinde isletme faaliyetleri devam ederken
sistem kendi kendini denetler bu sayede yOnetim politikalarina, uyulmasi gereken
yasa ve dlizenlemelere uygun, etkin ve verimli faaliyetler gerceklestirilirken isletme
yonetimi, kamu kurumlar1 ve toplumdaki diger bilgi kullanicilarinin ihtiya¢ duydugu

finansal tablolar dogru ve giivenilir bir sekilde tretilir.

2.3. I¢ Kontrol Tiirleri

Genel olarak i¢ kontroliin amacglarindan olan, varliklarin korunmasi, dogru ve
giivenilir finansal raporlama, muhasebe kontrolleriyle saglanir. Faaliyetlerin
etkinligini ve verimliligini artirmak ve personelin yonetimin politikalarini uyumunu

saglamak ise yonetsel kontrollerle saglanir. (Acindi, 2007, s. 5).

2.3.1 Yonetsel kontroller

Personeli organize etmek ve yonetimin belirledigi politika ve prosediirlere bagliliga
tesvik etmek, faaliyetlerin etkin ve verimli yiritilmesini saglamak {izere
uygulamaya konulan yontemlerin tumu yonetsel kontrollerdir. Yénetsel kontroller
finansal kayitlarla sadece dolayli olarak ilgilidir. Yonetsel kontroller genel olarak
istatistiki analizler, zaman ve harekat arastirmalari, basar1 raporlari, is goren egitim

programlari ve kalite kontrolleri gibi kontrolleri kapsar (Guredin, 2000, s. 166).

Isletme yOnetiminin isletmenin amagclarina ulasabilmesi igin yiiriitmekle sorumlu
oldugu islemler yonetsel kontrollerin faaliyet alanidir. Yonetsel kontroller
yoneticilerin kararlarina etki eden siire¢lerden olusur. Yonetsel kontroller asagidaki

konularla ilgilidir (Y1ilanci, 2006, s. 24).

e s siireclerinin yonetsel yontemlere, i¢ yonergelere, yasal dizenlemelere

uygun sekilde yiirtitiilmesi,
e Uretim faktorlerinin ekonomik ve verimli kullanilmast,

e Isletmenin hedeflerine ulasabilmesi igin yonetimce olusturulmus yontemler.

2.3.2 Muhasebe kontrolleri

Isletmenin sahipligindeki varliklarin muhafaza altina alinmasi ve muhasebe bilgi
sistemince tiretilen finansal raporlarin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak iizere

olusturulan usul ve yontemler muhasebe kontrolleridir. Muhasebe kontrolleri



yetkilendirme ve onaylama prosedurleri, varliklart muhafaza altina almaya yonelik

kontroller, isletmenin i¢sel denetimi ve diger finansal konularla ilgilidir (Yilanc,

2008, s. 25).

Muhasebe usul ve yontemlerinin (kontrollerinin), i¢ kontrol sisteminin beklediklerini
yerine getirmesi ve makul glivence vermesi icin asagidaki ilkelere uygun olarak

yuratilmesi gerekir (Yilanci, 2006, s. 25).

e C(Calisanlar is siireclerindeki faaliyetleri yoneticilerin yetkilendirmesi

dogrultusunda yiiriitmelidir.

e Muhasebe kayitlart finansal raporlarin dogru ve giivenilir bir sekilde
olusturulmasint saglamali ve varliklar1 kullanan calisanlarin hesap verme

yiikiimliigii yerine getirmesini saglamali
e Varliklar yonetim tarafindan yetkilendirilen kisilerce kullanilmalidir.

e Varliklar tutar ve miktar olarak ilgili muhasebe kayitlar1 ve raporlarla
karsilastirilmali farkliliklar bulunmasi durumunda sebepleri arastirilmali ve

gereken islemler yapilmalidir.

Muhasebe, isletmenin faaliyetlerini maddi tutarlartyla kaydedip raporlayan bilgi
saglama sistemidir (Buyukmirza, 2010, s. 27). Muhasebe islem ve yontemleri
isletmeye etki eden olaylarin tespit edilmesini esas alir. Bu tespit edilme sonucunda
faaliyet siirecindeki kiymet hareketleri kaydedilir ve raporlanir. Muhasebenin asil
amact gegerli finansal bilgileri karar alicilarin anlayacagi sekilde raporlamaktir
(Glredin, 2000, s. 12). Bu tanimlardan anlasilacagi gibi isletmelerdeki tiim faaliyet
strecleri muhasebe sistemi disinda devam eder ve sonuglanir. Muhasebenin ig
kontrol sistemi igiresindeki gorevi; siireci bitmis bu olay ve islemleri kaydetmek
analiz etmek ve raporlamaktir. Uretim, satin alma, 6deme, tahsilat siiregleri bitikten
sonra muhasebe kontrolleri isletmenin varliklarini nasil koruyacaktir? Satilan bir
ticari malin bedelinin tahsilat1 i¢in verilecek vade ile bu ticari malin satin alinmasi
sirasinda alinan vade arasinda isletme aleyhine bir uyumsuzluk olmasi dolayisiyla
net isletme sermayesinin azalmasi muhasebe kontrolleri ile ilgili midir? Uretim
planlamada yapilan bir hata ile zamansiz iiretilen mamullerin stoklama maliyeti
muhasebe kontrolleri ile telafi edilebilir mi? Hammaddelerin 6zensiz kullanilmasi

sebebiyle ortaya ¢ikan anormal firelerden muhasebe sistemi sorumlu mudur?



Varliklarin korunmasi genis anlamda ve dar anlamda ele alinabilir. Genis anlamda
varliklarin korunmasi, varliklarin her tiirli risklere karsi korunmasi i¢in bu riskleri
bertaraf etmeye yonelik yoOneticiler tarafindan 6nlem alinmasidir. Bu agiklamalara
gore varliklarin  korunmasini genis anlamda diisiinmek yonetsel kontroliin
kapsamindadir. Bu agidan genis yaklasimli kavram muhasebe sistemi diginda

disiiniilmelidir (Giredin, 2000, s. 170).

Dar anlamda varliklarin korunmasi varlik hareketlerinin muhasebe hesaplarina dogru
ve diiriist islenmesi ve ilgili varliklarin kaybolma, ¢alinma, yetkisiz kullanma ve

zarar gormeye karsi yonetim tarafindan 6nlem alinmasidir (Guredin, 2000, s. 170).

Islemlerin muhasebe hesaplarina genel kabul gérmiis muhasebe prensiplerine gore
kaydedilmesi ve uygun araliklarla wvarliklarla muhasebe kayit ve raporlarin
karsilastirilmasi, eksikliklerin ilgili personellere hesabinin sorulmasi etkin bir i¢
kontrol sistemi i¢in uygun kontrol ortami saglayabilir. Muhasebe kontrollerinin
varliklarin1  korudugu iddiasi, i¢ kontrol sisteminin her diizeydeki personele
denetlenme ve hesap verme ylikiimliigii getirmesi ve muhasebenin raporlama

fonksiyonunun yonetsel kontrollere dolayli destek vermesi ile agiklanabilir.

2.4, I¢c Kontrol Sisteminin Amaclar1

Ic kontrol sisteminin genel ve &zel amaglari vardir. Ozel amaglar i¢ kontrol
sisteminin kendisini olusturan nihai hedefin neleri gerektirdigi ¢ercevesinde
sekillenir. Kar amagl isletmeler, kar amaci gitmeyen kuruluslar ve devlet
kurumlarmin i¢ kontrol sistemlerinin 6zel amaglar1 bu isletme, kurum ve kuruluslarin
nihai hedeflerine gore degisir. Ancak ister kar amaci giitsiin isterse glitmesin biitiin
kurum ve kuruluslarm i¢ kontrol sistemlerinin genel amaglari; Yukarida i¢ Kontroliin

Tanimi1 boliimde agikladigimiz AICPA SAS NO:1 de belirtilen;

e Isletme varliklarin1 korumak
e Muhasebe verilerinin dogrulugunu saglamak
e Faaliyetlerde etkinligi saglamak

o Faaliyetlerde yasa ve diizenlemelere uyumu saglamaktir

Asagidaki boliimlerde I¢ kontrol sisteminin bu genel amaglar1 agiklanacaktir.



2.4.1 Isletme varhklarimi korumak

Isletmenin sahip oldugu varliklar calinma, yetkisiz ve yanlis kullanilma, zarar
goreme veya gereksiz olarak kullanilma riskleriyle kars1 karsiyadir. Isletme yonetimi
bu riskleri bertaraf edebilmek igin kontrol prosediirleri gelistirmek zorundadir. Ig
kontrol sisteminin baslica amaci isletmenin varliklarint korumaktir (Ataman,

Haciriistemoglu & Bozkurt, 2001, s. 61).

Kamu Kuruluslar1 ve 6zel sektoriin faaliyetlerinin devamlilig1 oncelikle varliklarini
korunmasiyla miimkiindiir. Varliklarin ¢alinmaya, kaybolmaya ve yanlis ve yetkisiz

kullanmaya kars1 korunmasi gereklidir.

Isletmenin fiziki varliklar1 kasadaki ve banka hesaplarindaki paralar, cek ve senetler,
tretilmis mallar, hammaddeler, makine ve techizat, demirbaglar, tasitlar ve
binalardir. Bu varliklar satin alma, 6deme yapma, kullanma, depolama, uretime sevk
etme gibi tiim siire¢lerde koruma onlemlerine tabi tutulmalidir. Satin alinacak seyin
isletme faaliyetleri bakimindan gerekliliginin sorgulanmasi, daha sonra kalite ve fiyat
arastirmalariin yapilmasi, 6deme vadelerinin belirlenmesi konusundaki prosedurler
satin alma siirecinde varliklar1 korumaya yonelik kontrollerdir. Demirbaglarinin,
makinelerinin ve tasitlarinin yetkili kisilerce kullanilmasi, iiriin ve hammaddelerin
uygun yerlerde depolanmasi, depolara yetkisiz kisilerin girememesi varliklar fiziki
olarak bozulma, ¢alinma ve yanls kullanmaya kars1 kontrollerdir. Uretim yapilirken
irlin recetelerine sadik kalinmasi, anormal firelerin olusmasina karsi onlemler
hammadde ve diger isletme malzemelerinin fizik korunmasina iligkin iiretin
stirecindeki kontrollerdir. Nakitlerin, ¢eklerin ve senetlerin bulundugu kasanin hata
ve hileye kars1 korunmasi i¢in uygulanan kontroller de varliklarin korumasina iliskin
kontrollerdir. Karmasik isletme faaliyet siireclerinde bunlar gibi bircok 0Ornek
verilebilir. Isletmelerde varliklarin korunmasi bu varliklarin cesitliligi, maddi degeri,
sayisi, isletmenin faaliyet gosterdigi sektor, faaliyetlerinin biiylikliigi, fiziki olarak
bulunduklar1 ortamlarin isletme sahiplerine uzakligi, bu varliklara erisebilen
personelin ¢oklugu oraninda zorlasir. Ozellikle faaliyetlerin her diizeyde insan
unsuruna siki sikiya bagli olmasi ve insan davranislarinin ¢ogu zaman 6ngoriilemez
olmasi birbirine bagli karmasik faaliyet sireclerinde isletmenin varliklarini

korumada etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasini zorunlu kilmaktadir



2.4.2. Faaliyetlerde etkinligi ve verimliligi saglamak

Faaliyetlerde etkinlik; Gretim faktorlerinin saptanan amaglara ulagsmak i¢in ne kadar
elverisli ve etkin ve verimli kullanimiyla ilgili kriterdir. Gergeklesen isletme
performansi ile daha once hedef gosterilen performansa yakinlasma derecesidir.
Verimlilik ise uretim sirecine sokulan girdiler ile Gretim sureci sonunda elde edilen
tiriinlerin arasindaki iligskiyi gosteren bir degerleme kriteridir (Yiikcii & Atagan,

2009).

Yonetimin en Onemli amaci, isletme faaliyetlerinin etkinlik ve verimliligin
saglanmasidir. Amag¢ ve hedeflere ne derecede ulasildigi, onun faaliyetlerindeki
etkinligini gostermektedir. I¢ kontrol sistemi bu etkinligi en iist diizeye ¢ikartma

amactyla tasarlanmaktadir (Ataman, Haciriistemoglu & Bozkurt, 2001, s. 61).

Ister devlet isletmeleri isterse ozel isletmeler olsun topluma cok gesitli iiriin ve
hizmetler sunmaktadir. Bu Urtin ve hizmetler sunulurken, kamu kesimi ve 6zel kesim
farkli amaglar giitmektedirler. Ozel sektdr miisteri tatminini saglamak, karliligm
artirmak ve piyasa kalici olmak amaci giider. Kamu kesimi ise mal ve hizmeti
toplumsal tatmini ve fayday:1 saglamak i¢in tretir. Genel olarak miisteri tatminini ve
kamusal fayday:1 saglamak Uretilen mal ve hizmetlerin kaliteli olmas1 ve zamaninda
sunulmastyla miimkiindiir. Karlilik ise tiretim faktorlerinin verimli kullanilmastyla
mimkandir. Uretilen mal ve hizmetlerin kaliteli olmasi ve zamaninda sunulmasi
faaliyetlerde etkinligin saglanmasiyla olur. Organizasyonuyla, is akislariyla ve
kontrol prosediirleriyle dogru tasarlanmis bir i¢ kontrol sistemi faaliyetlerde

etkinligin dolayisiyla toplumsal tatminin saglanmasina katkida bulunur.

2.4.3 Dogru ve guvenilir raporlama yapmak

Muhasebe bilgi kullanicilarina finansal bilgi saglamaktadir. Yonetime karar
almasinda yardimci olan en eski sistem muhasebe bilgi sistemidir (Karacaer &
Ibrahimoglu , 2003, s. 211-228).

Isletme yoneticileri gelecege yonelik karar alirken, kredi veren kuruluslar verdiklerin
kredinin riskini hesaplarken, isletmeye yatirim yapmak isteyen yatirimecilar yatirima
karar verirken isletmenin muhasebe sistemi icerisinde iiretilmis finansal bilgilere ve
finansal raporlara ihtiya¢ duyarlar. Finansal bilgi ve raporlarin bilgi kullanicilarinin
ithtiyaclarini karsilamasi dogru, diiriist ve zamaninda diizenlenmis olmasina baghdir.

Kiymet hareketlerinin muhasebe birimine dogru, diiriist ve zamanin ulastirilabilmesi
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icin i¢ kontrol sisteminin  faaliyetlerle ilgili finansal bilgi akisini diizenleyici

etkisinden faydalanilmalidir.

2.4.4. Uyulmasi gereken yasa ve diizenlemelere uyulmasim saglamak

Isletmelerin uymasi gereken diizenlemeleri, isletme dis1 diizenlemeler ve isletme ici
duzenlemeler olarak smiflandirmak miimkiindiir. isletme dis1 diizenlemeler yasal
diizenlemeler ve &zel hukuk sozlesmelerinden dogan diizenlemelerdir. Isletme igi
diizenlemeler isletme yonetiminin yayimladigir yonetmelikler, yonergeler, politika ve
prosedurlerdir.  Yasal dlzenlemeler kanunlar, cumhurbaskanligi kararlari,
yonetmelikler, genel tebligler ve tebliglerdir. Ozel hukuk sozlesmeleri ise

isletmelerin tedarikgileri ve alicilariyla yaptig diizenlemelerdir.

Isletme ici yonetmelikler, yonergeler, politika ve prosedirler verimli tretimi, karl
satisl, ekonomik alisi, yasalara ve sozlesmelere uyumu saglamaya yonelik
onlemlerdir. I¢ kontrol siteminin faaliyetlerde etkinligi ve verimliligi saglayabilmesi

icin Oncelikle bu isletme i¢i diizenlemelere uyumu saglamalidir.

Isletmelerin strekliligi, faaliyet gosterdigi sektdrdeki kaliciligi, piyasadaki olumlu
bilinirligine baglidir. Olumlu bilinirlik miisteri ve tedarikgileriyle yaptig
sozlesmelere sadakatle miimkiin olabilir. I¢ kontrol sisteminin bir amaci da tedarik,
O0deme, iretim, satis, teslimat siireclerinde isletmenin taahhiit ve sdzlesmelerine

uygun faaliyet gostermesini saglamaktir.

Isletmeler kurulusundan itibaren birgok yasal diizenlemeye uymakla sorumludurlar.
Bu yasal diizenlerin bir kismi muhasebe sistemiyle ilgili, bir kismi da isletme
faaliyetleriyle ilgilidir. Muhasebeyle ilgili yasal duzenler devletin vergi turlerine gére
alacagmin ve sosyal guvenlik ddemelerinin hesaplanmasi, beyan edilmesi ve
odenmesiyle ilgilidir. Isletmenin yonetsel fonksiyonlarmi ilgilendiren yasal
dizenlemeler faaliyet gosterdikleri sektorle ilgili bakanlik, il mudirligi, belediye
gibi kamu kurumlarinin diizenlemeleridir. Ulkemizde ister yonetsel ister
muhasebesel olsun tiim yasal diizenlemeler uyulmamasi durumunda yaptirimlar
icerirler. Bu yaptirnm risklerini bertaraf edebilmek etkin bir i¢ kontrol sistemi

sayesinde gerceklesebilir.
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2.5 i¢ Kontrol Sisteminin Bilesenleri

Sponsor Organizasyonlar Komitesi/The Committee of Sponsoring Organizations
(COSO) modeli , Uluslararas1 Yiiksek Denetim Kurumlar1 Orglitiiniin/International
Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI) Kamu I¢ Kontrol
Standartlar1, Avrupa Birligi i¢ Kontrol Standartlar1 ¢ercevesinde i¢ kontrol sisteminin
unsurlar1 asagida belirtilen 5 bilesen 18 unsurdan olusur (T.C. Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi, 2018, s. 5).

e Kontrol ortami

e Risk Degerleme

o Kontrol faaliyetleri
e Bilgi lletisim

o lzleme

2.5.1 Kontrol ortam

Kontrol ortami1 i¢ kontrol sisteminin temelidir. Kontrol ortami i¢ kontroliin genel
kalitesini etkiler ve sistem icerisinde disiplin yaratarak i¢ kontroliin temelini
olusturur. Kontrol ortami faaliyetlerin amaclarin1 ve bu amaglara ulasabilmek icin
gereken stratejileri belirleyerek kontrol faaliyetlerini yapilandirir (Akyel, 2010, s.
86). Kontrol ortami, diirtistlik, etik degerler, yonetim felsefesi, insan kaynaklar
yonetimi, yonetimin uzmanliga olan baglilifi, organizasyonun yapisi, yetki ve
sorumluluklarin devri gibi temel konular1 kapsamaktadir (Demirbas, 2005, s. 169).
Kontrol Ortami isletme {ist yonetiminin isletmeyi kontrol etmede temel anlayisi,
sorunlara bakisi, sorun ¢ozmede yaklasimi ve ahlaki degerlere verdigi Onemle
kendini gosterir. Isletme {ist ydnetimin isine verdigi onem, isi ile biitiinlesmesi,
uzmanlik isteyen konulara yatkinlhigi, isletme kiiltiirli, yonetim stili, emir ve
talimatlart veris sekli, uyguladigi kontrol yontemlerinin sikligi veya yogunlugu onun
isletmeyi ne denli kontrol ettigine dair fikir verir ve c¢alisanlara oldugu kadar i¢

kontrol sisteminin etkin bir sekilde ¢alismasina neden olur (Kaval , 2005, s. 126).

Kontrol ortami; olusturulmasinda yonetimin bizzat sorumlu oldugu i¢ kontrol

sisteminin en énemli unsurudur. Kontrol ortami asagidaki unsurlari igerir.
Kontrol ortaminin unsurlari;

e Etik ve ahlaki degerler
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e YOnetim felsefesi
e Organizasyon yapisi
e Personel politikalar1

e Yetki ve sorumluklarin devridir

2.5.1.1 Etik ve ahlaki degerler

I¢ kontrol sisteminde kontrol ortaminin bir unsuru olan etik ve ahlaki degerlerden
kasit is etigi ve is ahlakidir. Bu baglamda asagida oncelikle “’etik’’ ve ¢’ahlak’
kavramlarma kisaca deginilecek. Daha sonra “’ig etigi’’ ve “’is ahlaki’ kavramalari
aciklanacaktir.

Etik kavrami Yunanca “’karakter’” anlamina gelen “’ethos’’ sdzciiglinden, Tiirkgede
ise Arapga “’huy’’, “’miza¢’’ anlamlarina gelen “’hulk’ sozciigiinden tiiremis ahlak
kavraminin karsiliginda kullanilmaktadir. Ahlak neyin dogru neyin yanlis oldugunu
belirleyen bir degerler sistemidir. Is ahlaki yoneticilerin ve isletme calisanlarinin
gerek isletme igindeki ve gerekse disindaki davranislarini yonlendiren degerler
sistemidir. Iktisadi etkinliklerde diiriistliik, sayg1 ve adil davranmay1 ilke edinmek,
ayni ¢evreyi kullanan topluma destek olmaktir. Asagida is ahlaki bakimindan etik
olarak uygun goriilen ve uygun goriilmeyen davranislar siralanmistir (Tiyek & Peker,
2015, s. 115).

Etik olarak uygun goriilen davranislar;

e Adalet

e Esitlik

e Diiriistliik ve dogruluk
e Tarafsizlik

e Sorumluluk

e Olumlu insan iliskileri
o Aciklik

e Emegin hakkini verme
Etik olarak uygun goriilmeye davranislar;

e Kayirma
e Riigvet

e Bencillik
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e Yildirtma, korkutma
e Siddet, baski, saldirganlik
e Bedensel ve cinsel taciz

e Gorev ve yetkinin kotiiye kullanimi

e Dedikodu

Yoneticiler davranislar1 ile etik ve ahlaki degerlere baghiliklarini gostermeli bu
konuda diger personele 6rnek olmalidir. Etik ve ahlaki degerlerle ilgili davranis
kurallar1 yazili olmali ve galisanlar, tedarikcilere ve isletme ile ilgili tiim cevrelere de
benimsetilmelidir. Bu kurullara uyum konusundaki sapmalar gozlenmeli ve gerekli
onlemler alinmahidir (Turedi, Giirbiiz& Alici, 2014, s. 145).

Isletmelerde tim faaliyetlerin ve buna baglh olarak da i¢ kontrol sisteminin en
onemli unsuru insan unsurudur. Isletme yonetiminin basaris1 elindeki insan
kaynagini isletmenin amaglarina yonlendirmedeki basarisiyla olgiiliir. Etkin bir ic
kontrol sistemi tasarlayabilmek icin Oncelikle sistem igerisindeki personeli kontrol
faaliyetlerine inandirabilmek ve benimsetebilmek gereklidir. Birbirinden farkli
kisilik ozelliklerine, hayat goriisiine, egitim seviyesine sahip ¢ok sayida insani bir
sistem icerisinde ast Ust iliskileriyle biri birine baglayip tutundurabilmek ancak
sorumluluk ve aidiyet duygusunun gelistirilebilmesiyle mumkin olur. Etkin bir
kontrol ortami, sistem icerisinde bir isletme kiiltiiriiniin olusturulabilmesine baghdir.
Bir isletme kiiltlirliniin olusturulabilmesi igin Oncelikle i¢sel olarak etik ve ahlaki
degerler yonetmeligi yaymlanmali ve tiim personel benimsetilmelidir. Bunun igin
oncelikle yoneticiler yukarida bahsedilen etik olarak uygun goriillen davraniglari
sergilemeli, uygun goriilmeyen davranislardan kaginmalidir. Etik ve ahlaki degerlere
uyum konusunda personele 6rnek olmalidir. Ydneticilerin sistemi yonetirken etik ve
ahlaki degerlere bagliligr bir igletme kiiltlirlinlin olugsmasima katki saglayacaktir.
Personelde aidiyet duygunun gelismesini saglayacak, sorumlu oldugu islerde yeterli

ve dirist olmamasinin zor durumda kalmasina neden olacag: fikrini yerlestirecektir.

2.5.1.2 Yonetim felsefesi

Isletme yoneticilerinin astlarini yonetirken olaylara bakis agisi, bireysel olarak
kisileri yonlendirme seklidir. Yoneticilerin zihniyeti, 6n goriileri, 6n yargilart bir
yonetim felsefesinin olusmasinda etkilidir. Ornegin insan1 calismay1 sevmeyen, firsat

buldugunda isten kaytaran, yonetilmekten hogslanan varliklar olarak goren anlayis
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otoriter baskict yonetim seklini ortaya gikaracaktir. YOnetim felsefesi is gorenlerin
davraniglarin1 motivasyonunu etkileyen énemli bir unsurdur. I¢ kontrol sisteminin en
onemli unsuru isletmenin insan c¢alisanlaridir. Etkin bir i¢ kontrol sistemini
olusturulabilmesi i¢in ¢alisan personelin motivasyonunu stirekli iist diizeyde tutan
yonetim felsefesi benimsenmelidir. Ancak yonetim felsefesi yalnizca insan kaynagini
yonetimle ilgili degildir. Yoneticilerin yazili hukuk kurallarina ya da yazili olmayan
geleneksel uygulamalara uyumlu calisma iste§i de yonetim felsefesini yansitir.
YoOnetim felsefesi isletmenin faaliyetleriyle ilgili tepe yonetimi tarafindan alinan
kararlar1 dogrudan etkiler. I¢ kontrol sisteminin amaglarindan bir tanesi de isletmenin
amaglarima ulasabilmesi igin yoOneticilerin aldigr kararlar1 diger is gorenlere
uygulatmay: kolaylastirarak faaliyetlerde etkinligi saglamaktir. YOnetim felsefesi

karar almay1, karar alma da faaliyetlerdeki etkinligi dogrudan etkiler diyebiliriz.

2.5.1.3 Organizasyon yapisi

Organizasyon yapist isletme c¢alisanlarinin etkinliklerinin es giidimiinii saglamak,
birbiriyle uyumlu hale getirmek igin olusturulur (Can & Ibicioglu, 2008, s. 255).
Isletme yonetimi isletmesini faaliyet stireclerine gore en uygun sekilde béliimlere ve
alt boliimlere ayirir. Yonetim bilimciler etkin bir organizasyon yapisi olusturabilmek
icin gereken ilkeleri asagidaki gibi on bes baslikta toplamislar ve goriis birligine
varmislardir (Sengiil , 2010, s. 22).

Amag birligi ilkesi: Organizasyonun temel amaclar1 belirlenmeli daha sonra bolim
ve alt boliimlerinin amagclart birbirlerine bagimli, uyumlu ve acik secik olarak

dizenlenmelidir.

Verimlilik ve etkinlik ilkesi: Organizasyonun olusturulmasinda maliyet unsuru
onemlidir. Calisgan personel verimli konumlandirilmali gereksiz istihdamdan
kaynaklanan maliyet 6nlenmelidir. Etkinlik amaca ulasma derecesidir. Organizasyon

yapist olusturulurken amaca ulagsmay1 kolaylastiracak bir yap1 tercih edilmelidir.

Yonetim alani ilkesi: Yonetim alani bir iiste bagl olan organizasyon elemanlarinin
sayisi, kisisel kabiliyetleri, {iste olan cografi uzakligidir. Yonetim alami

organizasyonun etkinligini saglayacak sekilde genis veya dar tutulmalidir.

Hiyerarsi ilkesi: Organizasyon i¢inde gorev yetki ve sorumluluklar ast st iligkisi
seklinde yukaridan asagiya dogru, acik ve kesin bir sekilde Ust yonetiminden en

alttaki ¢alisana kadar devam eder.
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Yetki devri ilkesi: Yetki alan1 genisledigi durumlarda etkinligin korunabilmesi i¢in
ist kademe yoneticileri bazi islerde karar alma yetkisini astlarina devredebilmelidir.
Yetki devredilirken asil sorumluluk iist kademe yoneticisinde kalmakla birlikte yetki

devredilen yetkiyi devreden kars1 sorumludur.

Sorumluluk ilkesi: Organizasyonu olusturan tiim elemanlar isletmenin amaclarina
ulasabilmesi i¢in kendilerine verilen gorevi kadar sorumludurlar. Her ast iistiine karsi
kendi goreviyle sorumludur. Ustlerde bir iistiine karsi kendi goreviyle birlikte ve

astlarinin gorevleriyle de sorumludur.

Yetki ve sorumluluk denkligi ilkesi: Organizasyonda her elemana verilen
sorumlulugu yerine getirebilmesi gereken yetki verilmelidir. Yetki ve sorumluluk

birbirine denk olmalidir.

Kumanda birligi ilkesi: Organizasyon i¢inde her astin yalnizca bir {iste bagli olmasi
ve sadece ondan emir almasidir. Ancak Matriks tipi organizasyonlarda bu ilke

uygulanamaz.

Yetki dizeyi ilkesi: Organizasyon icindeki elemanlar kendi yetkileri dahilindeki

kararlar bir tistine aktarmamalidir.

Is boliimii ve uzmanlasma ilkesi: Islerin kiiciik parcalara ayrilmasi organizasyon
icerisindeki elamanlara dagitilmasi is boliimiidiir. Is béliimii uzmanlasmay: saglar.
Organizasyon yapisinin temelinde is boliimii vardir. Is béliimii uzmanlasmayz,

uzmanlagma da faaliyetlerde etkinligi ve verimliligi saglar.

Gorevlerin tanimlanmasi ilkesi: Organizasyon igindeki her elemanin gorev ve
yetkileri sistem i¢indeki diger elemanlarla iliskileri acik, net ve yazili bir sekilde

tanimlanmal1 ve ilgililere bildirilmelidir.

Ayriklik (istisna) ilkesi: Gilnliik islemlerle ilgili siradan kararlar, alt dlzey
yoneticilere birakilmali, 6nemli, stratejik nitelik tasiyan kararlar ist diizeylerce

alinmalidir.

Denge ilkesi: Organizasyonun gesitli departmanlarmin biiyiikliigii arasinda,
standardizasyon ile esneklik arasinda denge saglanmali. Ayni zamanda

merkeziyetcilik ile yetki devri dengeli olmalidir.

Esneklik ilkesi: Organizasyon yapisi degisen cevre Kkosullarinda isletmenin

amagclarina ulasabilmesi i¢in esnek degisebilir bir yapiya sahip olmasi gerekir.
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Onderligin kolaylastirilmasi ilkesi: Yoneticilik, yonetim diizeyinde konumlandirilan
kisilerin yonetim becerileri, onderlik kabiliyetlerine baglidir. Organizasyon yapisi
yoneticilerin 6nderlik kabiliyetlerini ortaya ¢ikarilmasina imkan saglayacak sekilde

olusturulmalidir.

Organizasyon yapisi olusturulurken is boliimii ve uzmanlagma ilkesine gore Kiguk
parcgalara bdliinen gorevler guruplara ayrilarak birlestirilir. Olusan bu gruplarin yetki,

sorumluluk ve aralarindaki iliskilerin belirlenmesi siireci béliimlere ayirma strecidir.

Asagida uygulamada en sik rastlanan organizasyon bdéliimlere ayirma yontemleri

aciklanacaktir.
Fonksiyonlarina gore boliimlere ayirma:

Fonksiyonel bolimlere ayirma organizasyonun faaliyetlerinin nitelikleri baz alinarak
boliimlere ayrilmasini ifade etmektedir. Organizasyonun faaliyetleri incelendiginde,
bazilariin birbirine ¢ok benzedigi goriilebilmektedir. Benzer faaliyetlerin bir araya
getirilerek boliimlere ayrilmasi, fonksiyonlarina gore boliimlendirme olarak
adlandirilmaktadir. Benzer faaliyetleri yapanlarin bir arada olmasi esasina

dayanmaktadir (Gurel & Giriiz, 2004, s. 149).

Uygulama da en sik rastlanan organizasyon yapisidir. Ayni tiirden faaliyetlerin
gruplandirilmasiyla orgiit yapisit olusturulur. Boliimler muhasebe, finansman,

pazarlama, liretim gibi ana faaliyet konularinda gruplandirilir. Bu gruplarda kendi

aralarinda gesitli uzmanlagsma konularma gore alt guruplara ayrilr.
GENEL MUDUR

1
] L INSAN
MUHASEBE [FINANSMAN URETIM KAYNAKLARI
Genel
Muhasebe
Maliyet
Muhasebesi

Sekil 1:Fonksiyona gore boliimlere ayirma.

Organizasyon igerisindeki tiim fonksiyon diizeyleri isletmenin ana hedeflerine

ulagabilmesi i¢in yapilmasi gereken isleri kendi uzmanlik alanlarina gore
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paylasmislardir. Her diizeydeki bu paylasilan gorevlerin  toplami fonksiyon
yoneticisinin gorevini ve sorumlulugunu olusturur. Organizasyon yapisi ist diizey
yoOnetici, orta dlizey yonetici, alt diizey yoOnetici ve is gorenlerden olusur. Fonksiyon
yOneticileri operasyonel olarak birbirlerine ast {ist iligkisi seklinde bagli degildirler,
bir iist diizeyin nezdinde birbirine denktirler. Bu fonksiyonlarin organizasyon
icerisindeki bagliligi, gorevlerinin sonuglarimin birbirleri ile iligkili olmasindan
kaynaklarin. Bir fonksiyonun yaptig1 isin sonucu bir baska fonksiyonun baslangici
olabildigi i¢in her fonksiyon sistem igerisinde birbirlerini denetlerler. Ornegin
pazarlama bolumunun bir miisteriye yaptigi agik satis miktar:, finansman bolimin
miisteriler bazinda belirledigi azami risk tutariyla karsilastirilmas:t pazarlama
fonksiyonu ¢alisanlarinin faaliyetlerini ve davraniglarini kontrol altina alir. Benzer
sekilde muhasebe boliimiinde iiretilmis alacak yaslandirma raporlar1 finansman

boliimii i¢in zorlayict bir kontrol olabilir.

Uriin temeline gore bolumlere ayirma: Uretilen mal veya hizmet tiirii dikkate
alinarak yapilan boliimlendirmedir. Uretilen her iiriin igin birbirinden ozerk
departmanlar olusturur. Belli bir Grlin gurubunun basina bir yonetici atanarak bu

yoneticiye yetki ve sorumluluk verilir (S6kmen, 2010).

Genel Mudur

ic Denetim S ———
Mali isler Koordinatérii B insan Kaynaklari Koordinatérii

1 1
Guvenlik Gorevlisi Temini

is Giicli Temin Hizmetleri

Hizmetleri

Muhasebe

insan Kaynaklari

Sekil 2: Uriin temeline gore béliimlere ayirma.

Uriin temeline gore boliimlere ayirma pazarlama, hizmet ve iiretim isletmelerinde sz
konusu olabilir. Uriin gruplarinin birbirinden farkli uzmanhk gerektirdigi, iiriiniin
niteliginin 6nem kazandig1 isletmelerde s6z konusu olur. Uriin guruplarmmn alt ve
orta duzey yoneticilerinden beklenen uzmanlik konusu igletmenin faaliyet gosterdigi
sektore, Uriiniin niteligine, trtnle ilgili faaliyetin 6nem dercesine gore degisiklik
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gosterir. Ornegin yukaridaki sekilde hem personel temini hem givenlik hizmeti
alaninda da faaliyet gosteren bir sirketinin organizasyon yapilanmasi goriilmektedir.
Bu tiir hizmetlerde pazarlama, muhasebe ve insan kaynaklari ydnetimi Gnem
kazandigindan {riin gruplarina bagli alt dizeyler bu uzmanlik dallarina gore

yapilandirilmistir.

Cografi (Bolgesel) temele gore bélumlendirme: Isletmeler bazi faaliyetlerini Gretim
faktorlerine yakinligi, pazara yakinligi gibi sebeplerle bolgesel olarak farkli yerlerde
organize edebilirler. Faaliyetleri genislemis, cografi olarak genis alanlara dagilmis
isletmeler bu temel gore orgiitlenebilir. Faaliyetlerin fiziki olarak merkezden
uzaklagmis olmast merkezdeki yoneticilerin hakimiyetini zayiflatacagi diisiincesiyle
gelistirilmis boliimlendirme ¢esididir. Isletme faaliyetlerinden ayni bélgede olanlar
bir araya getirilerek organizasyonun bir bolimini olusturmaktadir. Her bélumin
bagina bolgeye ve Urlne hakim bir yonetici atanir. Her boélge bir birbirinden
bagimsiz olarak merkeze baglidir. Bu yapilanmada muhasebe, finansman, insan
kaynaklar1 gibi uzmanlik gerektiren ana fonksiyonlar idari olarak her bdlgedeki
bolim amirine bagli olmakla birlikte asil olarak merkezdeki ilgili fonksiyon st
amirine de baghdir. Asagidaki sekilde ii¢ cografi bolgede faaliyet gosteren bir
isletmenin bolgesel yapilanmasi gorilmektedir. TUm bolgelerde faaliyetler orta
diizey bir yoneticiye (bolge miidiiriine) baglanmistir. Tim bdlge miidiirleri
birbirlerinden bagimsiz olarak merkezdeki genel miidiiriine baghdir. Gerek yasal
duzenlemelere uyumu kolaylastirmak gerekse faaliyetlerde etkinlik saglanmasi igin
her bolgede insan kaynaklari, pazarlama ve muhasebe alt yonetim gruplari
olusturulmustur. Bu alt guruplar idari olarak bolge miidiiriine bagli oldugu halde ana
fonksiyona ait gorevleri bakimindan merkezdeki mali isler koordinatorii ve insan

kaynaklar1 koordinatoriine baglidir.
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Genel Mudar

ic Denetim

Dogu Anadolu
Bolgesi

Muiduari

Insan
Kaynaklari
— WO ENELT]
_

Sekil 3: Cografi temele gore boliimlere ayirma.

2.5.1.4 Personel politikalari

Isletmelerin amaclarina ulasabilmesi ister yonetici ister is gdren olsun insan
kaynaginin basarisina bagldir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi kurabilmek icin
gelistirilen tiim politika ve prosediirlerin hedefi insan kaynaginin davranislarini
iyilestirmektir. Bu baglamda personel politikalar1 kontrol ortaminin en Onemli

unsurudur diyebiliriz.

Giinlimiiz organizasyonlarmin basariya ulagsmasi i¢in gerekli sartlardan birisi de
organizasyona bagli calisanlar ¢alistirmaktadir. Organizasyonel bagliligi yiiksek
personel calistiran isletmelerin karlilig1 yiikselir, maliyetleri diiser, etkin ve verimli
calisma ortami saglanir. Bu baglamda organizasyona giiven duyma, aidiyet ve
sadakat duygularinin gelistirilmesi gerekir (Unlii, 2018, s. 147-148). Aidiyet
duygusunun gelistirilmesi bir isletme (Orgut) kualtlrinun ve o6rgltsel bagliligin
olusturulmasina baghdir. Isletme (orgiit) kiiltiirii organizasyon icindeki tiim
elemanlar tarafindan paylasilan bir degerdir. Orgiitsel baghlik ise ¢alisanlarin isletme
hedeflerini kabul etmesi, bu hedefleri kendine amag¢ edinmesi ve bu amaglar
gergeklestirerek organizasyona dahil olmaya devam etme istegidir (Tamer, 2014, s.
189). Bir isletme kiiltiirii olusturabilmek ve orgiitsel baglilig1 saglayabilmek i¢in ise
alim, egitim, Kkariyer, performans Olgimi ve o&dillendirme, (cretlendirme
politikalarinda etkinlik saglanmalidir. Calisanlarin kendilerini giivende hissetmeleri
saglanmalidir. Ise alim ve terfi siirecinde liyakat esasi gozetilmelidir. Bu konular

yazili hale getirilmeli ve c¢alisanlara bildirilmelidir. Calisanlarin yeterliligi ve
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performansi bagli oldugu yoneticisi tarafindan degerlendirilmeli ve degerlendirme
sonuclart c¢alisan ile gorlslilmelidir. Basarili personel oOdiillendirmeli, basarisiz

personel egitilmeli ve uygun yontemlerle performansini artirmasina zorlanmalidir.

2.5.1.5 Yetki ve sorumluluklarin devri

Yetki, Tirk Dil Kurumu’nun giincel sézliiglinde ** bir gorevi, bir isi yasalarin verdigi
imkanlara gore, belli sartlarla yiiriitmeyi saglayan hak, salahiyet, mezuniyet’’
anlaminda tamimlanmustir (TUrk Dil Kurumu, 2018). Yetki, organizasyon iciresindeki
tim elemanlara gorevlerini yerine getirebilmesi icin verilen karar alma, uygulama

ve/veya uygulatma hakkidir.

Organizasyon igerisindeki her ¢alisan belli oranlarda gii¢ uygulama yetkisine
sahiptir. Yetki organizasyon icerisinde ast-iist iliskilerinin olusturulmasi bakimindan
onemlidir. Yetki sayesinde isletmenin organizasyon yapisi olusmakta, diizeyler

tanmimlanmaktadir (Ozalp ve digerleri, 2012, s. 42)

Etkin bir i¢ kontrol sistemi tasarlayabilmek igin organizasyon igerisindeki yetki
iligkilerinin etkili ve verimli bir sekilde yonetilmesi gerekir. Yetki iligkilerinin etkili
ve verimli yonetilebilmesi i¢in yetkilendirmede bazi ilkelere uymak gereklidir. Bu

ilkeler asagidaki gibidir (Kogel, 2010, s. 218-224)

Emir komuta birligi ilkesi: Bir alt diizey ¢alisanin yalnizca bir iistten talimat almasi
yalnizca bir iiste kars1 sorumlu olmasin1 gerektirir. Matriks organizasyon yapilarinda

organizasyonu olusturan amacin gerektirmesi nedeniyle bu ilke uygulanmaz.

Hiyerarsik yap1 ilkesi: Organizasyon igerisinde yapilacak isler ast-iist iliskileri
biciminde duzenlenmelidir. Astlarin kimlerden talimat alacagini bilmeleri emir ve

talimatlarin uygulanabilirligi bakimindan gereklidir.

Kontrol Alani ilkesi: Kontrol alani bir iiste baglanacak astlarin sayisidir. Kontrol
alanmin belirlenmesinde yapilacak isin gerekleri 6nemli olmasina karsin bir {istiin
etkili ve verimli bir sekilde yonetebilecegi astlarin sayis1 da sirhdir. Ustlere isin
yapilacak islerin gereklilikleri de g6z Oniinde bulundurularak optimum diizeyde

denetim saglayabilecekleri sayida ast baglanmalidir.

Yetki ve sorumluluk denkligi ilkesi: Organizasyon igerinde belli bir isi yapma

sorumlulugu verilmis c¢alisan bu isin gerektirdigi yetkilerle donatilmalidir.
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Yetki devri ilkesi: Yoneticilerin kendisine verilmis isleri astlar1 arasinda
paylastirirken bu islerin gerektirdigi yetkileri de onlara devrederler. Devredilen
islerin sorumlulugu her halde devreden yoneticiye aittir, ancak bu isi yetkisini
devrettigi kisiler araciligiyla yerine getirmektedir yani yetki devredilirken

sorumluluk devredilemez.

Islerin etkin ve verimli yapilabilmesi organizasyon igerisinde uzmanlik alanlarina
gore is bolimi yapilmasini gerektirir. Bu is bolumi yetki devri ile saglanir.
Yoneticiler kendisine verilmis goérev alami dahilinde stratejik kararlar1 almak,
inisiyatif kullanmak, isleri paylastirmak, astlarini denetlemek, motive etmek gibi
rolleri iistlenir. Ayrica bu islerin etkin ve verimli yapilmasiyla ilgili sorumlulugu
iistlenirler. Bu haliyle bakildiginda yoneticilerin {izerinde asir1 is yiikii oldugu
soylenebilir. Onemli karalar1 almak ve inisiyatif kullanabilmek igin giinliik rutin is

uygulamalarinin astlarina devretmesi gerekmektedir.

Etkin bir i¢ kontrol sistemi i¢in yetki devrinin bazi ilkelere uygun olarak yapilmasi

gerekmektedir. Asagida bu ilkeler agiklik getirilmektedir (www.ktu.edu.tr, 2018)

e Yetki devri yasal diizenlemelere dayanmalidir. Yetki devrinin konusu ve
smirlar ilgili diizenlemelerdeki konu ve smirlar olmalidir. Ornegin, TTK
bir¢cok konuda genel olarak sirket ana sdzlesmesine atif yapmaktadir, sirketin
yonetimiyle ilgili konular1 genel kurulun takdirine birakmaktadir. Ancak
TTK’ ya gore yonetimin kurulunun vaz gecemeyecegi ve devredemeyecegi
gorevleri vardir. Iste bunun gibi hukuken miimkiin olmayan yetki devri
yapilmamalidir.

e Yetki devrinin sinirlart ve uygulama alani yazili olarak belirlenmelidir.

e Yetkinin tamami devredilemez ancak yapilmasit istenen faaliyetlerin
gerektirdigi kadar yetki devredilmelidir.

e Yetki devri yapilacak personel yapilacak isin gerektirdigi yeterlilige sahip
olmalidir.

e Yetki devredilen personel yetkiyi kullanimiyla ilgili tist amirine raporlama
yapmalidir. Yetkiyi devreden ust amir ise bu stireci kontrol etmelidir.

e Yetki devri devam ettigi sure icerisinde yetkiyi devreden o yetkiyi
kullanmamalidir.

e Yetkiyi devralan bagkasina devretmemelidir.
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e Yetki devri kisiye degil, makama yapilir. Yetkiyi devreden veya devralan
makamdaki personel degisse bile, yetki devri kaldirilmadik¢a gecerli
olacaktir.

e Yetki devri tek bir makama ve kisiye yapilmalidir. Yetki karmasasina neden

olunmamalidir.

2.5.2 Risk degerlemesi

Risk istenmeyen olaylarin ortaya ¢ikma olasihigidir. Isletmeler acisindan ele
alindiginda isletmelerin amaglarin1 gergeklestirememe olasiligidir. I¢ kontrol sistemi
kurulmadan Once isletme yonetimi mevcut riskleri ve Onemlilik dereceleri
tanimlamali bu riskleri azaltmaya yonelik kontroller gelistirmelidir (Aksoy, 2002, s.
1355). I¢ kontrol ve i¢ denetim sistemi kurulmadan &nce isletme y&netimi, mevcut
riskleri ve onemlilik derecesini bilmelidir. Hi¢bir zaman riskten kaginilamayacagi

gercegi gbz Oniine alinarak i¢ kontrol sistemi kurulmalidir. (Aksoy, 2002, s. 1355)

Literatiirde riskle ilgili bircok tanim yapilmistir. Bunlardan bazilar1 asagidaki gibidir

(T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1, 2018, s. 9).

e Uluslararas1 Standardizasyon Organizasyonu/International Organization for
Standardization (ISO) 31000 standardinda riski “* “’belirsizligin hedefler
Uzerindeki etkisi’’ olarak tanimlamistir.

e Sponsor Organizasyonlar Komitesi/The Committee of Sponsoring
Organizations (COSO) riski olumsuz nitelikte sonu¢ doguracak olarak
nitelendirmektedir.

e Uluslararas: I¢ Denetciler Enstitiisii tanimima gore risk “Kurumun stratejik,
mali ve operasyonel hedeflerini gergeklestirmesini engelleyecek her turli

olayi gerceklesme olasilig1” denilmektedir.

Risk degerlendirmesi, risklerin belirlenmesi, 6lgilmesi ve 6nem derecesine gore
siralanmast faaliyetlerini igerir. Risklerin dnem derecesinin belirlenmesi hangi
risklere karsi kontrol faaliyetleri belirlenecegine karar verilmesine yardimci olur

(T.C. Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi, 2018, s. 16).

Isletme yonetiminde karsilasilabilecek riskler iki cesittir. Bunlardan birincisi is veya
isletme riski olup, isletmenin karlilik, biiylime, gelisme gibi hedeflerini etkileyen

risklerdir. Bu tiir riskler isletme dis cevresinden kaynaklanan risklerdir. Makro
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ekonomik gelismeler ve yasal diizenlemelerden etkilenirler. Ikinci tip riskler isletme
icerisindeki risklerdir. i¢ kontrol sisteminin yetersizligi nedeniyle hata, hile ile
varliklarin  kayba ugramast ve faaliyetlerde etkinlik ve verimliligin
saglanamamasidir. Isletme ici riskler personelin kayitsiz ve kasitli hareketleri ile

yeterli diizeyde bilgi ve egitim eksikliginden kaynaklanabilir (Kaval , 2005, s. 127).

Isletmeler hedeflerini gerceklestirebilmek igin kars1 karsiya oldugu riskleri basarili
bir sekilde yonetmek zorundadir. Risk yOnetimin isletmenin tepe yOnetiminden
baslayarak sistem icerisindeki tiim elemanlarinda katildig1 bir siirectir. Risk yonetimi
bir dizi asamalarin uygulanmasini gerektirir. Bu asamalar; (Tiredi, Giirbiiz& Alict,

2014, s. 147).

e Hedeflerin belirlenmesi
e Olay tanimlamasi
o Kabul edilebilir risk diizeyinin belirlenmesi

e Riske karsilik verilmesi

Asagida bu asamalar agiklanacaktir.

2.5.2.1 Risk yonetiminde hedeflerin belirlenmesi

Isletmelerde basarili bir risk yonetimi i¢in &ncelikle gergekei, ulasilabilir hedefler
koymak gerekir. Genel olarak isletmelerin hedefi kar elde etmek ve buyiumektir. Bu
hedeflere ulagsmak icin faaliyetlere devam ederken farkli alt hedefler koymalar
gerekir (Turedi, Giirbiiz& Alici, 2014, s. 147). Risk yonetiminde hedeflerin
belirlenmesinden kasit yalnizca isletmenin ana hedefleri degildir. Yapilacak tiim isler
i¢ kontrol sistemi icerisinde uzmanlik alanlarma gore farkli alt sistemlere
ayrilmaktadir. Her alt sistemin gorevleri isletmenin nihai hedeflerine ulagabilmesi
icin bu alt sistemlerin hedefleridir. Ornegin muhasebe alt sisteminin sistem
icerisindeki gorevi isletmenin finansal sonuglar doguran islemlerini dogru, diiriist ve
zamaninda kaydedip, analiz edip sonuglar1 ilgi duyanlara raporlamaktir.
Mubhasebenin nihai hedefi finansal tablolar1 dogru ve giivenilir bir sekilde zamaninda
raporlamaktir. Muhasebe bu hedeflerine ulasirken gerekli ara¢ gereg, uygun hesap
plani, kalifiye personel ihtiyacini karsilamak hedefleri belirler. Muhasebe alt sistemi
hedeflerine ulasirken yine eleman diizeyinde alt hedefler belirler. Muhasebenin
eleman duzeyindeki alt hedefleri veri girislerinin hatasiz, zamaninda ve eksiksiz

yapmaktir.
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2.5.2.2 Olay tanimlamasi

Isletmeler faaliyetlerini siirdiiriirken karsilasabilecekleri tiim olaylar isletme i¢in hem
firsat hem de risk unsuru olabilmektedir. Ornegin ddvizin iilke para birimine gore
degerindeki degismeler ihracat¢1 firmalar icin bir firsat unsuru iken ithalat¢i firmalar
icin risk unsudur (Turedi, Giirbliz& Alici, 2014, s. 148). Benzer sekilde iiretim
isletmelerinde makinelesme hizli ve etkin bir iiretim siireci igin firsat unsuru iken, is

kazalarinda yaralanma hatta 6liim risklerini artiran bir unsurdur.

Etkin bir risk yonetimi i¢in hedefler belirlendikten sonra risk teskil edebilecek
olaylar tanimlanir. Bu olaylar tanimlanirken olaylar listesi, atdlye calismalari,
anketler, siire¢ akim analizleri gibi yontemler kullanilir (Tiredi, Giirbiiz& Alict,

2014, s. 148).

2.5.2.3 Kabul edilebilir risk diizeyi

Isletmeler hedeflerine ulasirken karsilasabilecekleri risklerin etki diizeylerini tespit
edip 6nem sirasina gére onlem almalidirlar. Riskin kabul edilebilirlik dizeyi riski
bertaraf etmeye yonelik faaliyetlere basmak igin onemlidir. Kabul edilebilir risk
diizeyi isletmeden isletmeye farklilik gostermektedir. Ornegin emek yogun olarak
calisan bir {iretim isletmesinde bir kisim personelin isten ayrilmasi hedeflere
ulusmada ne derecede etki edecegi toplam personel sayisina oranina baglidir.15
personelle caligsan bir igletme 10 kisinin isten ayrilmast ¢ok dnemli iken. 3000 kisi

caligan bir isletme de ¢ok 6nemli degildir (TUredi, Giircliz& Alici, 2014, s. 148).

2.5.2.4 Riske karsilik verilmesi

Yonetim tanimlanan riskin kabul edilebilirlik derecesine gore riske karsi tavir
gosterecektir. Genel olarak riskin azaltilmasina yonelik kontrol prosediirleriyle riskin
gerceklesmesi  Onlenmeye  ¢ahisihr.  Her olay  yonetimin  onlemleriyle
engelleyemeyecegi riskler icerir. Bu durumda ydnetim riskin etki derecesine gore
riski kabul edip faaliyetlerine devam edebilir veya riski kabul etmeyebilir. Bir diger
secenek olarak riskin gergeklesmesi durumunda katlanacagi maliyeti paylagsmak igin

faaliyetlerini sigorta ettirebilirler (Tlredi, Giirbiiz& Alici, 2014, s. 149).
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2.5.3 Kontrol faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri isletmenin hedeflerine ulasabilmesi i¢in yiiriittiigii faaliyet
stirecinde karsilasabilecegi riskleri bertaraf etmeye yonelik énlemlerin butinudar.
Kontrol faaliyetleri isletme igi risk yonetim faaliyeti olarak nitelendirilebilir (Kaval ,
2005, s. 127). Kontrol faaliyetleri organizasyonu olusturan bdlimler arasinda

bolumiin stratejik 6zelliklerine gore dagitilmig onemlerdir.

COSO kontrol faaliyetlerini;’” yonetimin hedeflerine ulasabilmesine yonelik riskleri
azaltmaya yardimci olan politikalar ve prosediirler araciligiyla olusturulan
eylemlerdir’” seklinde tanimlamaktadir. Kontrol faaliyetleri, organizasyonun tim
kademelerinde, is siireclerinde ¢esitli asamalarda gergeklestirilmektedir (Deloitte,
2018).

Uluslararas1 Yiiksek Denetim Kurumu’nun (INTOSAI) Kamu sektérii I¢ Kontrol
Standartlar1 Rehberine gore (GOV 9100) kontrol faaliyetleri; kurumun hedeflerine
ulagmas1 siirecinde karsilagabilecegi risklere karst uygulanacak politika ve
prosedurlerdir. Kontrol faaliyetleri organizasyonun her diizeyinde bir dizi tespit edici
ve Onleyici ve duzeltici faaliyetler icerir. Bu faaliyetlerden asagida belirtilen ilk {i¢
kontrol faaliyeti 6nleyici kontroller, dérdiincu kontrol faaliyeti tespit edici kontroller,

besince kontrol faaliyeti diizeltici kontrol faaliyetidir (Intosai, 2018);

e Yetkilendirme ve onay prosedirleri

e Gorevlerin ayrilmasi (yetkilendirme, isleme, kayit etme, gdzden gegirme)
e Varliklara ve kayitlara erisim kontrolii

e Dogrulamalar, mutabakatlar

o Faaliyetlerin gozden gegirilmesi

INTOSAI 9100 standardina goére kontrol faaliyetlerinin kendisinden beklenen
fayday1 gosterebilmesi icin; dogru riske dogru kontrol yontemi siire¢ boyunca ilgili
personel tarafindan dikkatle ve tutarli bir sekilde uygulanmali, kontrolden beklenen
fayda katlanilan maliyetten yiiksek olmali, kontrol yontemleri kapsamli ve tutarh

olmalidir. Asagida bu kontrol faaliyetlerinin agiklamasi yapilacaktir.

2.5.3.1 Yetkilendirme ve onay prosedurleri

Faaliyetler yalmizca yetkilendirilmis kisiler tarafinda yapilmalidir. Yetkilendirme

prosediirleri yazili olmali ve hangi yonetici ve calisanlarin hangi kosullarda yetkiyi
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kullanacag1 acike¢a ilgililere bildirmelidir. Yonetici ve calisanlar verilen yetkileri
dogrultusunda davranmalidir. (Intosai, 2018). Caligsanlara verilen yetkiler genel ya da
0zel nitelikte olabilir. Burada yetki bir islemi yapabilme, onaylama ise yapilan bir
isleme olur verme anlamindadir. Yetkinin genel ya da 6zel nitelikte olmasi
isletmenin yazili genel politika ve prosediirleri arasinda olup olmamasiyla ilgilidir.
Eger kullanilacak yetki genel politika ve prosediirler icerinde yer almiyorsa 6zel
niteliktedir. Ozel yetki, gereken her durumda yeniden almmali ve bir belge ile
kanitlanmalidir  (Guredin, 2000, s. 180). Ornegin bir satin alma miidiiriinin
isletmenin genel satin alma prosediirlerine gore kendisine taninan yetki limitlerinden
daha fazla tutarda satin alma yapmasi gerektigi durumda, ilgili Gst amir veya kurul
tarafindan 6zel yetki taninmali ve bu yetki belgelendirilmelidir. Bu her defasinda bu

sekilde yapilmalidir.

2.5.3.2 Gorevleri ayrimi

Hata, hile ve yanlis islem risklerinden korunmak igin stratejik agidan 6nemli gorevler
birka¢ kisi arasinda sistematik olarak dagitilmaldir. Islemleri yapan, onaylayan,
kaydeden ve denetleyenler farkli kisiler olmalidir. Onemli gérevleri yapan kisiler
uygun siirelerde rotasyona tabi tutulmalidir. Yillik izinlerini kullanmaya tesvik
edilmelidir (Intosai, 2018). Stratejik 6nemdeki isler basindan sonuna kadar tek bir
kiginin sorumluluguna verilmemelidir. Faaliyetler alt bolimlere ayrilmali, igler bu
boliimlere paylastirilmalidir (Kaval , 2005, s. 127). Gorevlerin ayrimi ilkesine gore
bir varlik hareketi isin baslamasindan sonuglanincaya ve muhasebe hesaplarina
kaydedilmesine kadarki tiim siireglerine iliskin tiim sorumluluk tek bir kisiye
verilememeli birkag kisi arasinda paylastirilmalidir. Gorevlerin ayrimi ilkesinin
amact kasithh veya kasitsiz hatalarin  Onlenebilmesi; Onlenememigse ortaya
cikarilmasinin kolay olmasidir. Gorevlerin ayrimi asagidaki kontrol prosediirleriyle
gerceklestirilebilir (Glredin, 2000, s. 181);

e Varliklan saklayan ile muhasebe kayitlarina aktaran farkli kisiler olmalidir.
Ornegin isletmenin giinliik harcama kasasim saklayan kisi ile ginlik
harcamalar1 muhasebelestiren kisi farkli kisiler olmalidir.

e Kiymet hareketine neden olan islemi onaylayan kisi ile bu kiymet hareketini
muhasebe kayitlarina isleyen kisi farkli kisiler olmahdir. Ornegin sirketin

pazarlama faaliyeti ig¢in harcama yapan pazarlamaci bu harcamanin bedelini
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kasiyerden iade almadan once ilgili harcama belgesini kasiyerden baska bir
iist amire onaylatmalidir.

e Kiymet hareketiyle ilgili muhasebe kayitlar1 farkli kayit ortamlarina farkl
kisiler tarafindan yapilmalidir. Ornegin giinliik bir harcama, giinlik harcama
ekstresine ve resmi defterlere farkli kisiler tarafindan kaydedilmelidir.

e Muhasebe boliimiine yalnizca kayit tutma gorevi verilmeli muhasebecilerin

faaliyetlerle ve kiymet hareketleriyle ilgili bir gorevi olmamalidir.

2.5.3.3 Varliklara ve kayitlara erisimin kontrolii

Varliklara erisimi sinirlandirmak yetkisiz kullanim riskini azaltir ve isletmeye zarar
gelmemesi i¢in yonetime yardimci olur. (Intosai, 2018) Varliklara ve muhasebe
kayitlarina erisim yalnizca yetkili kisiler tarafindan yapilmalidir. Varliklarin
bulundugu ortamlara giren, onlara dokunan, yerlerini degistirmeye yetkili olan kisiler
ile muhasebe kayitlarma isleyen kisiler farkli kisiler olmalidir. Isteyen herkes
muhasebeye kayit isleyememelidir (Guredin, 2000, s. 180). Varliklar fiziki ortam ve
calisan kisiler olarak ayrilmali ve bu boliimlere giris cikislar yetkisiz kisilere

yasaklanmadir (Kaval , 2005, s. 128).

2.5.3.4 Dogrulamalar, mutabakatlar

Islemler ve 6nemli olan olaylar islemden once ve sonra dogrulanmalidir. Ornegin
satilan mallar teslim edilirken sayilmali, faturalanan miktar verilen siparis miktari ile
karsilastirilmalidir. Yapilan tiim islemlerle belgeler arasinda mutabakat yapilmalidir.
Ornegin banka ekstreleri ve muhasebe hesaplarindaki bakiyeleri kontrol edilmelidir.
(Intosat, 2018).

2.5.3.5 Faaliyetlerin gbzden gecirilmesi

Belirli araliklarla performans degerlendirmeleri yapilmali, faaliyetlerin etkinligi ve
verimliligi degerlendirilmeli, isletme hedeflerine ne derece ulasabildiginin kontrolii
yapilmalidir. I¢ kontrol politika ve prosediirlerinin isletmenin amagclarma ulasmasi
icin etkin olup olmadig1 degerlendirilmelidir. Faaliyetlerin ve operasyonel streglerin
mevcut yonetmeliklere ve prosediirlere uygunlugu belli araliklarla kontrol
edilmelidir. Aksayan konularda veya stratejik olarak énemli konularda yoneticiler

bizzat ise miidahale etmelidirler. Yoneticilerin calisanlarin islerine rehberlik etmesi,
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egitmesi bizzat isin basinda isleri yaparak kontrol etmesi hata ve hile risklerini

azaltilacaktir. (Intosai, 2018).

2.5.4 Bilgi iletisim

INTOSAI 9100 standardina gore i¢ kontrol hedeflerinin gergeklestirilebilmesi i¢in
bilgi ve iletisim esastir. Bilgi ve iletisim, iglemlerin ve olaylarin hizli ve giivenilir bir
sekilde siiflandirilmasini, iletilmesini ve kaydedilmesini saglamalidir. Personelin i¢
kontrol sistemi icerisindeki gorev ve sorumluluklar1 belirlenmeli, tanimlanmali ve
kendilerine bildirilmelidir. Bilginin dogru, zamaninda ve ilgili taraflardan kolayca
elde dilebilir olmas1 ydnetimin etkili karar almasini kolaylastiracaktir. I¢ kontrol
sistemini olusturan tiim bdliimlere ve elemanlara sistem igindeki rolleri gorev ve
sorumluluklari, diger boliimlerle iliskileri yonetim tarafindan yazili talimatlarla

bildirilmelidir (Intosai, 2018).

COSO ig kontrol bilesenlerinden bilgi ve iletisim ilkesine gore; yonetim i¢ kontrol
sisteminin isleyisini desteklemek i¢in hem isletme icerisinden hem de isletme dis
cevresinden faaliyetlerle ilgili bilgiler alir ve/veya iiretir ve bu bilgileri kullanir. Bilgi
iletisim, gerekli bilgilerin saglanmasi, kullanilmasi ve iletilmesini igeren sirekli
yinelenen bir siirectir. I¢ iletisim bilginin isletme igerisinden asagidan yukar1 veya
yukaridan asagiya dogru akmasidir. Ust yonetim bilgi iletisim faaliyetleriyle
personele talimatlarini iletir, onlarin faaliyetlerini kontrol altina alir. Bilgi iletisim

faaliyetleri ii¢ ilkeden olusur (Deloitte, 2018).

e Isletme ydnetimi isletme icerisinden ve dis ¢evresinden faaliyetleriyle ilgili

faydali bilgiler alir veya tiretir ve kullanir.

e ¢ kontrol sisteminin isleyisini desteklemek icin sistemi olusturan elemanlarin

gorev ve sorumluluklarina gore bilgiyi i¢sel olarak béliimlere iletir.

e Yonetim isletmenin isleyisi etkileyen konularda isletme dis cevresiyle

iletisim kurar.

Etkin bir i¢ kontrol sistemini gereklerinden birisi de organizasyon icerisindeki tim
birimlerin yatay ve dikey olarak iletisimin saglanmasi, bilgi akisinin saglanmasidir.
Organizasyon igerisinde bilgi akis1 dikey olarak yukaridan asagi dogru ve asagidan
yukart dogru devam eder. Yukarindan asag: bilgiler {istlerin astlarina emir ve talimat

verme yonlendirme faaliyetleridir. Asagidan yukariya dogru bilgi akisi ise astlarin
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faaliyetlerin durumu ve sonuglariyla ilgili izahat verme ve raporlama yapmasidir.
Organizasyon igerisinde hiyerarsik olarak birbirine bagli olmayan birimlerden
faaliyetleri birbiriyle yakin iligkili olanlar da faaliyetlerin devami igin yatay olarak
bilgi akis1 saglarlar (Kaval , 2005, s. 130). Ornegin iist yonetimin miisteri firmalar
bazinda risk diizeylerine gore agik satig miktarlarina sinirlama getirip pazarlama
boliimiine bildirmesi yukaridan asagiya dogru bilgi akisidir. Muhasebe boliimiim
haftalik olarak miisteri bazinda yaslandirma raporlarim1 iist yonetime iletmesi
asagidan yukariya dogru bilgi akisidir. Pazarlama boliimiin yeni bir miisteri ile
yaptig1 satis sozlesmesinin bir 6rnegini muhasebe bdliimiine iletmesi yatay bilgi

akisidir.

2.5.5 izleme

I¢ kontrol sisteminin etkinliginin takip edilmesi gerekir. Yonetimin hedefleri ve
karsilasabilecegi riskler zamanla degisebilir niteliktedir. Zamanla degisen riskler
mevcut kontrol prosediirlerini gecersiz kilabilir. Yeni riskleri bertaraf etmeye yonelik
yeni kontrol prosediirleri gelistirmek ve uygulamak gerekebilir. i¢c kontrol sistemi ve
uygulanan kontrol proseddrlerinin bu degisimlere ayak uydurup uyduramadig
stirekli izlenmeli ve gereken diizenlemeler yapilmalidir (Tamay Dede, 2014, s. 71).
Omegin c¢alisanlarm zaman iginde anlasarak kontrol prosediirlerini sabote etme
riskine kars1 sistem siirekli izlenmeli herhangi bir ortaklasa girisilen suiistimal var m1
kontrol edilmelidir. Kontrol prosedirlerinin sabote edilmesi riskine karsi ¢alisanlarin

yerleri belirli periyotlarda degistirilmelidir.

Izleme faaliyeti siirekli izleme, tekil degerlendirmeler veya her ikisi de birlikte

uygulanarak yaratdlebilir (Kurnaz, 2013, s. 42)

Surekli izleme: Rutin idari kontrol ve i¢ denetim faaliyetleridir. Olagan islemler
devam ederken sistemin yoneticiler ve denetciler tarafindan izlemesi faaliyetidir.
Surekli izleme faaliyetleri isletmenin normal isleyen faaliyetleri iizerine insa
edilirler. Islemler rutin olarak yiiriitiildiigii sirada yonetim kontrolleri ve i¢
denetgilerin olagan denetim faaliyetleri siirekli izleme faaliyetidir. Dogrulamalar,
varlik ekstreleri ile fiziki sayimlarin karsilagtirilmas: siirekli izleme faaliyetlerine

ornek olarak verilebilir.

Tekil degerlendirmeler: Bir butlin olarak i¢ kontrol sistemini degerlendirilmesini

faaliyetidir. I¢c kontrol sisteminin kendisinin beklenen amaclar1 gerceklestirmeye
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uygun tasarlanip tasarlanmadigini, kontrol prosediirlerinin sistem elamanlari ve
yoneticiler tarafindan gerektigi sekilde uygulanip uygulanmadigini arastirmaya
yonelik izleme faaliyetidir. i¢ kontrol sisteminin degisen sartlar karsisinda etkinligini
koruyup korumadigini da denetler. Genellikle i¢ denetgiler tarafindan yiiriitiilen

faaliyettir.

2.6. I¢c Kontrol Denetim Iliskisi

Asagidaki boliimlerde denetim kavrami, denetimin tiirleri ve unsurlari ile i¢ kontrol

sistemin denetimin faaliyetlerine katkis1 agiklanacaktir.

2.6.1 Denetim kavrami

Yasam boyunca insanlarin verdikleri bilgiler, yaptiklar1 acgiklamalar, bulunduklar
iddialar Ozneldirler ve uygunlugu, gergekligi ispatlanmaya muhtagtir.  Bu
bilgilendirme, aciklama ve iddialarin herkes tarafindan kabul edilir hale
getirilebilmesi i¢in dogru ve giivenilir oldugunun arastirilmasi gerekir. Toplumun
bliylimesi, ekonomik olaylarin karmasiklasmasi ileriye yonelik kararlarin
alinmasinda giivenilir bilgiye olan ihtiyaci daha da artirmustir. Islemlerin ¢ogalmasi
bu islemlerin kayitlara gecirilirken hata yapilmasi veya kasith olarak yanlis
kaydedilmesi ihtimalini artirmaktadir ve bu ihtimal ortaya konan iddialarin siipheli

hale getirebilmektedir. (Guredin, 2000, s. 3-4).

Genel kabul gormiis tanimiyla; ekonomik olay ve iglemlerle ilgili iddialarin 6nceden
belirlenmis kriterlere uygunlugunu arastirmak ve sonuglarmi bilgi kullanicilarina
aciklamak amaciyla tarafsizca delil toplama ve bu delilleri degerlendirme siirecine

denetim denir (Kaval , 2005, s. 3).

2.6.2 Denetimin unsurlari

Gereken delil ve bilgileri elde edilmesi, elde edilen bilgi ve delillerin
degerlendirilmesi ve varilan denetim goriisiiniin bir rapor halinde ilgili yerlere
bildirilmesi denetimin bir siire¢ oldugunu ortaya koyar. Denetim sistematik bir

siirectir ve birbirini izleyen evrelerden olusmaktadir. Denetimin unsurlar ve

ozellikleri asagidaki gibidir (Giredin, 2000, s. 5).

e Ekonomik faaliyet ve islemlerle ilgili iddialar: Isletmelerin finansal tablolar

ve onlarin eki/ispatlayicist niteligindeki diger raporlari igletme ydnetiminin
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iktisadi faaliyetlerine yonelik iddialar1 niteligindedir. Isletme yonetimi bu
finansal tablo ve raporlarin dogru, diiriist ve muhasebe standartlarina uygun
bir sekilde olusturuldugunu, faaliyetlerinin sonucunu gercege uygun bir
sekilde yansittig1 iddia eder. Denetim faaliyeti sirasinda bu iddialarin
dogrulugu arastirilir ve onaylanir. Diger taraftan isletmeler faaliyetlerini
devletin yasal diizenlemeleri ve isletme iist yonetimin belirledigi i¢
yonergelere, biitgeler, planlara uygun olarak siirdiirmek zorundadir. Isletme
yonetimin iktisadi faaliyetlerine iliskin bir iddias1 da faaliyetlerin ilgili
mevzuat, yonetmelik ve yonergelere uygun yiiriitiildiigii iddiasidir. Denetim

bu iddianin dogrulugunu da arastirir.

Onceden kabul edilmis olgiitler: Bu &lgiitler, yasama organinca alinmis
kararlar, muhasebe ilke ve standartlari ve isletme yOnetimi tarafindan
olusturulmus biitceler, planlar, programlardir. Onceden saptanmus &lgiitler
denetim faaliyetinin tiiriinii de belirler. Yonetimin plan ve programlarina
uygunlugun derecesini 6lgmek i¢ denetim faaliyetlerinin konusuna girer,
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) ve Bankacili Diizenleme Denetleme Kurulu
(BDDK) diizenlemelerine ve muhasebe standartlarina uyguluk denetimi ise

bagimsiz denetim faaliyetlerinin konusuna girer (Kaval , 2005, s. 3).

Uygunluk derecesi: Uygunluk derecesi rakamsal olarak eksiklik, denklik
veya fazlalik olarak saptanabilecegi gibi Onceden belirlenmis Olgiilere
uygunluk dogruluk ve giivenilirlik olarak tespit edilebilir. Ornegin isletme
kasasinda bulunan fiziki para miktari ile muhasebe kayitlarinin denk oldugu
veya 100TL fazla veya eksik oldugunu saptanabilecegi gibi finansal durum
tablosunun ‘’Finansal Tablolarin Sunulusu Standardi’’ na uygun oldugu veya

olmadig tespiti ortaya konulabilir.

Tarafsizca delil toplama: Denetim faaliyetleri sirasinda herhangi bir
Onyargiya dayanmadan bagimsiz bir profesyonel olarak kanitlar toplanir
degerlendirilir ve bir sonuca varilir. Bu, denetim faaliyetlerinin ’tarafsizca

delil toplayan ve delilleri degerlendiren’’ bir siire¢ olmasiyla ilgilidir.

llgi duyanlar: Isletmenin iktisadi faaliyetlerine iliskin sonuglara ilgi
duyanlar; isletme yonetimi, paydaslari, kredi kuruluslari, yatirimcilar ve

devlettir. Denetim faaliyetleri i1lgi duyanlarin giivenilir bilgi ihtiyaglarini
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karsilamak icin yiiriitiilen bir siirectir. 1Ilgi duyanlar i¢c denetim agisinda
isletme yoneticileri, bagimsiz denetim agisindan paydaslar, potansiyel
yatirimcilar ve kredi kuruluslaridir. Kamu denetimi agisindan vergi idareleri

ve iktisadi faaliyetleri diizenleyici kamu kurumlaridir.

e Denetim faaliyetleri sonucunda isletme yoOnetiminin iddialarinin 6nceden
belirlenmis Olclitlere uygunlugu onaylanir veya reddedilir. Denetim
faaliyetlerin son evresinde denetcinin goriisii raporlanir ve ilgililere sonug
olarak bildirilir.

2.6.3 Denetim tirleri

Denetim faaliyeti degisik tiirlerde siniflandirilabilir. Bu smiflandirma, denetimin

amacina gore ve denetcinin statiisiine gore olabilir (Aksoy, 2002, s. 55).

Denetimi yapan denetcinin statistine gore denetim (¢ guruba ayrilir (Akbulut, 2010,
s. 8).

e Bagimsiz denetim
e ¢ denetim
e Kamu denetimi

Denetimin yapilma konusu ve amacina gore tiirleri lige ayrilmaktadir (Kaval , 2005,

s. 9).
e Faaliyet denetimi
e Uygunluk denetimi
e Muhasebe denetimi
Asagidaki boliimlerde denetcinin statiisiine gore denetimin amacina gore denetim
tiirleri ayr1 ayr1 agiklanacaktir.
2.6.3.1 Bagimsiz denetim

Daha ¢ok isletmenin mali tablolariyla ilgilenen denetim tiiriidiir. Bagimsiz denetim
faaliyetini yapan kisi Bagimsiz Denet¢idir (Akbulut, 2010, s. 8). Ulkemizde bagimsiz
denetim genel olarak isletmelerin finansal sonuglarinin dogrulugunun tespiti ve
kamuya aciklanmasi igin  iktisadi  faaliyetleri diizenleyici  otoritelerin

diizenlemelerinde bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kamu Gozetimi
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Denetim ve Muhasebe Standartlart Kurulu (KGK) Bagimsiz Denetim
Yo6netmeliginde bagimsiz denetim sdyle tanimlanmaktadir. <> Finansal tablo ve diger
finansal bilgilerin, finansal raporlama standartlarina uygunlugu ve dogrulugu
hususunda, makul gilivence saglayacak yeterli ve uygun bagimsiz denetim
kanitlarinin elde edilmesi amaciyla, denetim standartlarinda Ongoriilen gerekli
bagimsiz denetim tekniklerinin uygulanarak defter, kayit ve belgeler Gzerinden
denetlenmesi ve degerlendirilerek rapora baglanmasi’” (Bagimsiz Denetim
Yonetmeligi, 2012). Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) bagimsiz denetim tebliginde
bagimsiz denetim ¢’ Isletmelerin kamuya agiklanacak veya kurulca istenecek yillik
finansal tablo ve diger finansal bilgilerinin, finansal raporlama standartlarina
uygunlugu ve dogrulugu hususunda, makul gilivence saglayacak yeterli ve uygun
bagimsiz denetim kanitlarinin elde edilmesi amaciyla bagimsiz denetim
standartlarinda ongoriilen gerekli tiim bagimsiz denetim tekniklerinin uygulanarak,
defter, kayit ve belgeler iizerinden denetlenmesi ve degerlendirilerek rapora
baglanmas1’’ (Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standarlar1 Hakkinda Teblig,

2006) seklinde tanimlanmustir.

2.6.3.2 I¢ denetim

Ic Denetgiler Enstitiisiiniin 'ne (IIA) gore i¢c denetim; isletmelerin  faaliyetlerini
bagimsiz ve objektif olarak degerlendirerek yonetime danigmanlik hizmeti verir ve
isletmeye gilivence saglar. Bu faaliyetler isletmeyi gelistirir ve degerini artirir.
Ayrica i¢ denetim, ist yonetime etkin bir risk yonetimi, kurumsal ydnetim

konusunda etkili bir sistem gelistirmesine yardimci olur (Isgiiden, 2012, s. 43).

Bir bagka tanima gdre i¢ denetim, isletme varliklarin korunup korunmadigini ve
faaliyetlerin belirlenmis politika ve prosediirlere uygunlugunu arastirmak igin
isletmenin mali ve mali nitelikte olmayan islemlerini gdzden gegirme faaliyetidir. i¢
denetim isletmedeki kontrollerin etkinligini degerlendirerek sonuglar1 rapor halinde
list yonetime sunar. Bu raporlar i¢ kontrol sisteminin etkinligi ve verimliligi
hususunda tavsiye niteligindedir. Isletme igerisindeki tamamlanmis faaliyetlerin
isletmenin insan unsuru tarafindan yerine getirilmis olmasi, aslinda sistemin etkinligi
ve verimliligini denetleyen i¢ denetim faaliyetlerinin dolayli olarak da insanlarin

tutum ve davraniglarin1 denetlemesi sonucunu ortaya ¢ikarir (Giredin, 2000, s. 15).
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5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanununa gore i¢ denetim, kamu kurum
ve kuruluslarindaki faaliyetlerinin etkili ve verimli yonetildigini degerlendirmek, yol
gosteride bulunmak i¢in uygulanan bagimsiz faaliyetlerdir. i¢ denetim faaliyetlerinde
kamu idarelerinin yonetim ve mali yonden risklerinin ve i¢ kontrollerinin
degerlendirilmesi yapilir. Denetim faaliyetlerinde genel kabul gérmiis denetim

standartlarina uyulur (Kamu Mali Y6netim ve Kontrol Kanunu, 2003).
Bu baglamda i¢ denetimin 6zelliklerini asagidaki gibi belirtebiliriz.
e ¢ denetim bagimsiz ve tarafsizdir.
e ¢ denetim makul giivence ve danismanlik saglar
e ¢ denetim isletmenin faaliyetlerini gelistirir ve isletmeye deger katar

e ¢ denetim faaliyetlerini risk odakli ve sistematik bir disiplinli yaklasimla
yaratur

e ¢ denetim mesleki ahlak kurallarina uygun olarak yapilir.

2.6.3.3 Kamu denetimi

Devletin yayinladigi kanun, kararname, teblig, yonetmelik gibi hukuki temele
dayanan, kamu haklarinin korunmasi ve kamu kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanilmasimi saglamak amaciyla, kamu kurum ve kuruluslarimin yaptig
denetimlerdir. Kamu denetimini denetimi yapan kamu kuruluslarina gore asagidaki

gibi tiirlere ayirmak miimkiindiir (Aktas, 2015, s. 16).
e Maliye ve Gelir idaresi denetimleri
e Sosyal Guvenlik Kurumu denetimleri
e Ticaret Bakanlig1 denetimleri
e Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) denetimleri

¢ Bankacilik Diizenleme ve Denetim Kurulu (BDDK) denetimleri

2.6.3.4 Faaliyet denetimi

Isletmenin faaliyetlerini, biiyiime, karlilik gibi hedeflerine ulasabilme basarisini test
etmek, faaliyet silirecinde karsi karsiya kalabilecegi riskleri ortaya koymak icin

yonetim faaliyetini desteklemeye yonelik sistematik incelemelerdir. Bu denetim
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tiiriiniin amact yoneticilere ve hissedarlara yonetimin faaliyetlerinin etkinlii ve

verimliligi ile ilgili bilgi vermektir. (Kaval , 2005, s. 9).

Faaliyet denetimi isletmenin organizasyonunu, is siireclerini igletme politikas1 ve
stratejileri dogrultusunda inceleyerek amacglara ne derece ulasildigini ortaya koyar.
Yoneticilerin kisisel basarilarinin derecesi ve faaliyetlerle ilgili finansal olmayan

konular faaliyet denetimin kapsamina girer (Glredin, 2000, s. 15).

Yukardaki tanimlarda bahsedilen isletme organizasyon yapisi, bu yapi ¢ergevesinden
donen is akislari, isletme politikalar1 ve stratejilerinin nihai hedefi isletmenin karlilik,
biiyiime gibi hedeflerine ulagmasidir. Faaliyet denetimi kapsamindaki tiim denetim
faaliyetleri, bu organizasyon yapisi, is akiglari, isletme politikalarinin igletmenin
varliklarin1 ne derece korudugunu, isletme faaliyetlerine ne derece deger kattigini
ortaya koyabilmektir. Bu baglamda faaliyet denetimin i¢ denetimin konusuna

girdigini soyleyebiliriz.
2.6.3.5 Uygunluk denetimi

Devletin vergi, sosyal giivenlik, is hukuku, bankacilik, sermaye piyasalar1 gibi
konulardaki diizenlemeleri ve sirket iist yonetiminin isletmeyi kolay yonetebilmek
icin gelistirdigi diizenlemelere uygun davranilip davranilmadigr tespit etmek igin
yapilan denetimdir (Kaval , 2005, s. 10). Ister kar amaglh isletmelerde isterse kar
amagsiz kuruluslarda olsun devletin diizenlemelerine, isletme politikalarina ve yazil

sozlesmelere uygunlugun arastirildigi denetim tiirtiidiir (Giredin, 2000, s. 14).

Genel olarak devletin yasa yonetmelik ve benzeri diizenlemeleri idari para cezalari,
hatta gecici ve siirekli faaliyet durdurmalar1 gibi yaptirnmlar i¢cermektedir. Sosyal
guvenlik yasasinda belirtilen sigortasiz is¢i ¢alistirilmasinin yaptirimlari ve ¢evrenin
korunmasiyla ilgili diizenlemelerdeki gecici veya stirekli faaliyet durdurmalar1 bu
yaptirimlara Ornek olarak verilebilir. Bu yaptirimlara maruz kalmak karlilik ve
biyime gibi nihai hedefi olan isletmeler icin bir faaliyet riskidir. Isletmeler bu
riskleri bertaraf edebilmek i¢in i¢ denetimlerini yapmali isletme fonksiyonlarinin
devletin diizenlemeleriyle ne kadar uyumlu oldugunu {ist yonetime raporlamalidir.
Diger taraftan isletme yonetiminin gelistirdigi diizenlemeler, politika ve prosediirler
de devletin yasal diizenlemelerine uygunlugu olmahdir. I¢ denetim birimi
faaliyetlerinde yonetimin dizenlemelerinin de devletin yasal dizenlemelerine

uygunlugu denetlemeli uyumla ilgili problemleri yonetime rapor etmelidir. Bu
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haliyle uygunluk denetimi faaliyetleri i¢ denetim faaliyetlerinin konusuna girer.
Uygunluk denetimi isletme faaliyetlerinin devletin vergi yasalari, sosyal giivenlik
yasalari, gibi  diizenlemelerine uygunlugunun bizzat devlet calisanlar1 tarafindan
yapilmasi s6z konusu oldugunda ise kamu denetiminin faaliyet konusuna girer.
Ulkemizde gelir idaresi tam tasdik ve katma deer vergisi iadesi, ticaret bakanligi
sermaye artirim islemleri, sermaye piyasasi kurumu da faaliyet raporlarinin kamuya
aciklanmasi islemleri gibi islemlerden Once bagimsiz bir denetimi zorunlu
tutmuslardir. Bu durumda uygunluk denetimi bagimsiz denetimin de konusuna girer

diyebiliriz.
2.6.3.6 Muhasebe denetimi

Isletmenin mali sonuglarini gdsteren raporlarin genel kabul gdrmiis muhasebe
ilkelerine veya isletmenin hukuki statiisii geregi baska bir muhasebe sistemine uygun
diizenlendigi durumda bu sisteme uygun diizenlenip diizenlenmedigi tespit etmek
amacli denetim tiirlidir muhasebe denctimin nihai amaci finansal tablolarin
dogrulugunu ve giivenilirligini ortaya koymaktir. Denetimin konusu mali tablolar
oldugundan bu denetim tiiriine finansal tablolar denetimi de denebilir (Kaval , 2005,

s. 10).

Finansal tablolarin Onceden saptanmig Olgiitleri genel kabul gdérmiis muhasebe
ilkeleri ve eger isletme hukuki statiisii geregi baska bir muhasebe sistemi uygun

goriilmiisse uygun goriilen bu sistemdir.

Ekonomik faaliyetlerinin ¢oklugu, karmasikligi ve hem yerel hem de uluslararasi
duzeyde birbirlerine bagliligi, sonuglarnin ilgi duyanlara onlarin anlayacagi sekilde
sunabilmek i¢in belli bir standartlagsmaya gidilmesini zorunlu tutmus bu zorunluluk
genel kabul gormiis muhasebe ilkelerini olugturmugstur. Bir¢ok tilke kendi muhasebe
prensiplerini olusturmus ve sirketlerin finansal sonuglarini raporlamalart i¢in bu

prensipleri uygulamalarini zorunlu tutmustur (Ergun, 2018, s. 4).

Ulkemizde tek diizen hesap plani, muhasebenin temel kavramlari, gelir tablosu
ilkeleri, bilango ilkeleri, varliklara, borglara ve 6z kaynaklara iliskin ilkeler, gelir
idaresi tarafindan yayinlanan muhasebe sistemi uygulama genel tebligleri ve
degerleme hiikiimleri genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleridir. Ayrica Kamu
Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK) tarafindan yayinlanmis
Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 (TMS), Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari
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(TFRS), Biiyiik ve Orta boy Isletmeler I¢in Finansal raporlama Standartlar1 (BOBI
FRS) finansal tablolarda belirli  standartlagmayr tekdiizeli§i  getirmeyi
amagladigindan genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleridir arasinda sayilabilir (Kamu

Gozetimi Denetim ve Muhasebe Standarlar1 Kurulu, 2018).

Yine uluslararasi diizeyde, Uluslararasi Muhasebe Standartlar1 Kurulu (IASB) diinya
capinda finansal piyasalara seffaflik, hesap verilebilirlik ve verimlilik getirecegi
diisiincesiyle Uluslararas1 Muhasebe Standartlarini (IAS) ve Uluslararas1 Finansal
Raporlama standartlarini (IFRS) gelistirmistir (IFRS Foundation, 2018). Bu
standartlar da wuluslararast finansal bilgi kullanicilar1 ic¢in diizenlenen finansal
tablolarda tekdiizeligi yerlestirmeyi amagladigindan genel kabul gérmiis muhasebe

ilkeleri olarak kabul edilebilir.

Iste muhasebe denetimi finansal tablolarin bu ilke ve standartlara uygunlugu
arastiran denetim faaliyetidir. Muhasebe denetimin asil amact muhasebe kayitlari ve
onun Ozeti olan finansal tablolarin dogrulugu ve giivenilirligi hususunda finansal
tablo kullanicilarina bilgi vermektir bu haliyle muhasebe denetimi hem kamu

denetimi hem bagimsiz denetimin faaliyet alanina girer
. Finansal tablo kullanicilari;
e Isletmelerden vergi ve sosyal giivenlik 6demeleri almak isteyen devlet
e Faaliyetlerin finansal sonuglarini gormek isteyen isletme sahip ve yoneticileri
e Sirkete yatirim yapmak isteyen yatirimci ve
e Bor¢ vermek isteyen finansal kurumlardir.

Muhasebe kayitlar1 ve onlarin bir 6zeti olan finansal tablolar vergi matrahinin, sosyal
giivenlik prim Odemelerinin, sermaye artirimlariyla ilgili hesaplamalarin nasil
yapildigiyla ilgili kayitlar igcerdiginden muhasebe denetimi kamu denetiminin ilgi

alanina girer.

Isletme sahip ve yoneticileri ve diger finansal tablo kullanicilart isletme
faaliyetlerinin parasal degerlerinin muhasebe kayitlaria dogru ve diiriist bir sekilde
yansitildigindan emin olmak igin, isletme disindan profesyonellerin goziiyle gormek

istedigi i¢in muhasebe denetimi daha ¢ok bagimsiz denetimin ilgi alanina girer.
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2.6.4 i¢ kontrol sisteminin denetim faaliyetlerine katkisi

I¢ kontrol ve denetim iliskisini aciklarken &ncelikle ikisi arasindaki benzerlik ve
farkliliklar1 ortaya koymak gerekir. I¢ kontrolii ve denetimi genel kabul gdrmiis
tanimlamalarindan yola ¢ikarak kesin cizgilerle birbirinden ayirmak, farkli seyler
oldugunu iddia etmek yersizdir. I¢ kontrol operasyon ici denetim faaliyetidir. I¢
kontroli bir sisteme doniistiren sey; isletmede c¢alisanlarin  gorev  ve
sorumluluklarinin  birbirine bagli olmasi, birbirini etkilemesidir. Bu baglilik
organizasyon yapisi, kontrol faaliyetleri ve bilgi-iletisim ile saglanir. Organizasyon
icerisindeki tim personel gorevini yerine getirirken yatay olarak birbirinden veri
aligverisi yaparlar. Bir personelin gorevi ust yoneticilerinin gorevinin bir pargasidir.
Birbirine bagli isleri yapan ¢alisanlar dogru is yapabilmek i¢in bagkasindan dogru is
teslim almak isterler. Yanlis veya uygunsuz isleri iist yoneticilerine rapor ederler. Bu
bakimdan dogru is teslim alma istegi birbirlerini denetleme anlamina gelir. Ancak
buradaki denetim bagimsiz degil, kendi gorevini yapmaya yonelik yanli bir
denetimdir. Ic kontrol birbirine bagli islemler devam ederken hata, hile ve
uyumsuzluklarin engellenmesini ve ortaya ¢ikarilmasini kolaylastirmaktadir. Isletme
icinde asil hedeflenen personelin siire¢ devam ederken dogru ve diiriist ¢alismasini
saglamaktir. Personelin istleri tarafindan elestirilmek, tenkit edilmekten kaginma
istegi dogru ve diiriist ¢alismasini saglayacaktir. Bu durum i¢ kontroliin operasyon

ici denetimi faaliyeti oldugunu ortaya koyar.

Ancak i¢ kontrol sistemi isletme faaliyetlerinin etkinligini ve yasalara uygunlugunu
saglamada tek basma yeterli degildir. i¢ kontrol sisteminin unsurlarmmn etkinliginin
ve yasalara uygunlugunun bagimsiz bir bakis acisiyla degerlendirilmesi gerekir.
Ayrica i¢ kontrol sistemini tasarlayip yoOneten iist diizey yoneticilerinde
degerlendirme dis1 kalmamasi gereklidir. Bu degerlendirme i¢ kontrol sisteminden

bagimsiz olarak siirdiiriilen i¢ denetim faaliyetleriyle saglanir.

Ic denetim isletmedeki i¢c kontrol sisteminin gozden kacirdign hata, hile ve
usulsiizliiklerin tespit edilmesinde ©nemli bir aragtir. I¢ kontrol isletmenin
faaliyetleriyle birlikte kesintisiz bir slire¢ olarak devam etmesine karsin, i¢ denetim
fonksiyonu isletme faaliyetleri gerceklestikten sonra gbérev yapmaya baslar. Buna
gore i¢ kontrolin, i¢ denetimden daha genis bir anlam igerdigi, i¢ denetimin ic

kontrolii degerleyen bir kontrol unsuru oldugu séylenebilir (Aksoy, 2002, s. 1353).
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I¢ kontrol ve i¢ denetimin birbirinden farki asagidaki hususlarda belirginlesir;

e ¢ kontrol, is sireci devam ederken yanli olarak yuritilir. i¢ denetim ise
stre¢ bittikten sonra sureci yiruten personelden farkli kisilerce bagimsiz
olarak yaratalur.

e ¢ kontrol belli bir is siireciyle iliskili olan kisilerce yiiriitiiliir, bu kisilerin
diger is siireclerindeki kontrollere katilmasi sdz konusu degildir. I¢ denetim
ise belli fonksiyonlarin is siirecleriyle ilgilendigi gibi, tim i¢ kontrol
sisteminin is siiregleriyle de ilgilenir.

e Ic kontroliin calisma alani isletmenin nihai hedefleridir. i¢ denetimin calisma

alani ise i¢ kontrol sistemidir.

Isletmelerde i¢ kontrol sistemi yalnizca i¢ denetim birimlerinin faaliyetleri i¢in degil
“Bagimsiz Denetim”’ gibi dis denetim faaliyetleri i¢in de Onemlidir. Denetci,
faaliyetlerini icra ederken ise Oncelikle isletmenin i¢ kontrol sistemini tanimakla
baslar. Denetcinin faaliyetlerinin kapsamini belirleme de en O6nemli dayanak ic¢
kontrol sistemidir. Denetci i¢ kontrol sistemini yeterli ve etkin gorurse denetim
riskini diisiik gorecek daha az sayida kanit toplama ihtiyaci duyacaktir. Calisma
alanini1 daraltilmasi sayesinde daha az emek ve zaman harcanacak bdylece denetimin

maliyeti diisecektir. (Kaval , 2005, s. 132)

AICPA tarafindan yayinlanmis genel kabul gérmiis denetim standartlarindan ¢aligsma
alan1 standardina gore denet¢i denetim planini, uygulanma zamanini ve uygulanacak
denetim yoOntemlerini belirlemek i¢in isletmenin i¢ kontrol sisteminin etkinligini
gozden gegirmelidir. Isletmelerin muhasebe sistemi ile ilgili bir i¢ kontroliin varlig
yaymlanan finansal raporlarin dogruluk ve diiriistliigiine olan giiveni artirir. Ig
kontrol sisteminin etkinligi, denetim riskini azaltir ve bir denetim goriisii

olusmasinda gereken kanitlarmn sayisini ve kapsamim daraltir. (Ismmmo, 2009, s. 67)
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3. TURKIYEDE OZEL HASTANELER
3.1 Hastane Isletmesinin Tanim

Saglik sisteminin bir alt sistemini olusturan hastaneler, topluma saglik hizmetlerinin
sunulmasinda en 6nemli rolii oynadiklarindan, saglik sisteminin temel tas1 ya da
denge noktasi olarak nitelendirilmektedirler. En basit bigimiyle hastane, hasta ve
yarali bireylerin ayakta veya yatarak tedavi ve bakimlarinin yapildigi kurumlar

olarak tanimlanabilir (Alpugan & Haftaci, 1995, s. 272-273).

Diinya Saglik Orgiiti (WHO) hastaneleri “Miisahede, teshis, tedavi ve rehabilitasyon
olmak tizere gruplandirabilecek saglik hizmetlerini veren, hastalarin uzun veya kisa

stireli tedavi gordiikleri yatakli kuruluslar” olarak tanimlamaktadir (Somunoglu ve

digerleri, 2012, s. 53).

Saglik hizmetleri igerisinde hastanelerin dort temel islevi vardir. Bunlar;

(Somunogluve digerleri, 2012, s. 54)

e Tedavi hizmetleri: Hasta veya yaralilart ayakta ve yatarak tani ve tedai
hizmetleri

e Koruyucu ve gelistirici saglik hizmetleri: Anne ve ¢ocuk sagligi hizmetleri,
cocuklarin agilanmasi, alkol sigara, uyusturucu tedavisi.

e Egitim: Hekim, hemsire ve diger saglik personelinin yetistirilmesi

e Tibbi ve teknolojik diger arastirmalar: Hastaliklarin 6nlenmesi ve tedavi

edilmesinde yeni yontemler gelistirilmesi i¢in aragtirmalar.

3.2. Ozel Hastanelerin Tiirleri Ozellikleri Stmflandirilmasi

Isletmeler faaliyet alanlarina, biiyiikliiklerine, iiretilen mal ve hizmetlere, isletme
sahibine, kurulus, faaliyet ve denetim bakimindan bagli olduklari mevzuata gore
degis sekilde siniflandirilabilirler. Smiflandirmada kullanilacak kriterler yapilan

calismanin amacma gore degisik sekillerde belirlenebilir. Ozel hastaneler de
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simiflandirmanin amacina gore degisik sekiller de siniflandirilabilir. Bir c¢esit

siniflandirma asagidaki gibi yapilmistir.

Hastaneler asagidaki cesitli kriterlere gore siniflandirilabilmektedirler (Kavuncubasi,

Hastane ve Saglik Kurumlar1 Yonetimi, 2001):

e Sahipligi (Devlet hastaneleri, 6zel hastaneler, tniversite hastaneleri)

e Verilen hekimlik branslari

e Hastanenin ol¢itu

e Egitim verilip verilmedigi
Faaliyetlerin etkinligi ve verimliligine iliskin bir diger siniflandirmada, sosyal
giivenlik kurumu tarafindan yaymlanmis <> Ozel Hastanelerin Puanlandirilmasi ve
[lave Ucret Alinmasi Hakkinda Y&nerge” de yapilmistir. Yonergenin amaci 6zel
hastanelerin Sosyal Giivenlik Kurumu sigortali ve yakinlarindan SGK ddemelerine
ek olarak alabilecekleri fticret oranlarmi belirlemektir. YOnergeye gore ozel
hastaneler hizmet kalite standartlari, hasta haklar1 ve hasta ve g¢alisan giivenligi,
kapasiteleri ve calisan haklar1 ve hukuki sorumluluk uygulamalarina gore

puanlandirilmistir. Bu siniflandirma asagidaki gibidir.

e ki yiiz puana kadar olan &zel hastaneler E gurubu

e ki yiiz bir ile dért yiiz puan aras1 6zel hastaneler D gurubu
e Dort yiiz bir ile alt1 yliz puan aras1 6zel hastaneler C gurubu
e Alt1 yliz bir ile sekiz yiiz puan aras1 hastaneler B gurubu

e Sekiz yiiz bir ile bin puan aras1 6zel hastaneler A gurubu

Bir baska smiflandirma Sosyal Giivenlik Kurumunun (SGK) yaymlamis oldugu
Saglik Uygulama Tebliginde (SUT) yapilmistir. Saglik Uygulama Tebligi ozel

hastaneleri;

e Birinci basamak ozel hastaneler: Is yeri hekimleri, 6zel poliklinikler, ag1z ve
dis saglig1 merkezleri (Saglik Uyuglama Tebligi, 2013).

e Ikinci basamak hastaneler: Ozel tip merkezleri ile 6zel dal hastaneleri (Saglik
Uyuglama Tebligi, 2013).

e Hizmeti sunumu bakimindan basamaklandirilamayan saglik kuruluslari,

tedavi hizmeti vermeyen ancak tedavi hizmetlerinde yardimci hizmet veren,
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laboratuvarlar, tibbi goriintiileme merkezleri, kaplicalar ve benzeri saglik

kuruluglaridir (Saglik Uyuglama Tebligi, 2013).

Ulkemizde saglik hizmetlerini diizenleyici kurumlar sektoriin dogru ve verimli
calismas1 bakimindan olukca etkin ve verimli diizenlemelerde bulunmuslardir. I¢
kontrol sisteminden saglik hizmetlerini ve ticareti diizenleyen kurumlarin yasal
diizenlemelere uyumu saglanmasi beklenir.  Bu bakimindan &zel hastaneler

diizenleyici otoritelerin diizenlemelerine gore agiklanacaktir.

3.3 Ozel Hastanelerin Tabi Oldugu Yasal Diizenlemeler

I¢ kontrol sisteminin amaglarindan bir tanesi de faaliyetlerinin mevzuat ve yasal
dizenlemelere uygunlugunu saglamaktir. Yasal diizenlemelere uyumla ilgili sorunlar
isletmenin karsilasabilecegi risklerinden bir tanesidir. I¢ kontrol sistemini kuran ve
yoneten iist diizey yonetim isletmenin faaliyetlerine iliskin yasal diizenlemeleri ¢ok
iyi bilmeli, bu diizenlemelerin isletmeye getirdigi sorumluluklar1 yonetecek personel
se¢imi ve onlarin ¢alismasiyla ilgili politika ve prosediirleri gelistirmek konusunda

etkin olmalidir.

Ozel hastaneler saghk hizmeti veren bir kurulus olmasi dolayisiyla bazi yasal
diizenlere tabidir. Ayrica bir ticari isletme olmasi dolayisiyla da yasal diizenlemelere
ve Ozel hukuk diizenlemelerine tabidir. Yasal diizenlemelerin amaci verilen saglik
hizmetlerinin ve ticari faaliyetlerin kamu dizenine uygun olarak yurutilmesi icin
gereken sorumluluklar diizenlemek ve bunlarin uygulanmasini saglamaktir. Ayrica
devletin vergi ve sosyal gilivenlik alacaklarinin hesaplanmasi, beyan edilmesi ve
O6denmesiyle ilgili yasal duzenlemeler de yapilmistir. Yasal diizenlemeler kanunlar
ve bu kanunlarin nasil uygulanacagini gésteren diizenlemeleridir. Ozel hukuk
diizenlemeleri ise saglik hizmetlerinin satin alinmasi ile ilgili bazi kurum ve
kuruluglarla yaptiklar1 sozlesmeler ve bu sodzlesmelerin uygulanmasini gosteren
diizenlemelerdir. Ozel hastanelerin ticari faaliyetlerini diizenleyici pek ok kanun ve
yonetmelik yardrllktedir. Tezimizin konusu 6zel hastanelerde i¢ kontrol sistemi
oldugundan bu diizenlemelerden yalnizca yonetsel kontrolleri direkt olarak

etkileyecegini diistindiigiimiiz birkac1 agiklanacaktir.
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3.3.1 Saghk Bakanhginin 6zel hastanelere yonelik diizenlemeleri

Ulkemizde saglik hizmetleriyle ilgili temel esaslar 15/5/1997 tarih 3359 sayili Saglik
Hizmetleri Temel Kanunu’nda diizenlenmistir. Kanunda saglik hizmetlerinin kamu
ve Ozel saglik kurum ve kuruluslar tarafindan hizmet satin alarak karsilanabilecegi
ve bu kurum ve kuruluslarin bakanlik tarafindan denetlenebilecegi hiikmii
getirilmistir. Bu hiukim ile saglik hizmetlerinin 6zel sektore girisimcileri tarafindan

da ydrutilebilecegi kabul edilmistir. (Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 1987)

Ozel hastanelerle ilgili birincil diizenleme 2219 sayili Hususi Hastaneler
Kanunu’dur. Bu kanunda 0zel hastanelerin kurulmasmna, personeline ve
teskilatlanmasina iligkin sartlar ile gorevleri ve cezai yaptirimlar genel hatlartyla

diizenlenmistir. (Hususi Hastaneler Kanunu, 1933)

Saglik bakanligi 6zel saglik kuruluslarinin ruhsatlandirilmasi, faaliyetleri ve
denetlenmelerine iliskin yonetmelikler diizenlemistir. Genel olarak 6zel hastanelerin
faaliyetleriyle ilgili diizenleme Ozel Hastaneler Y&netmeligi’dir. Bazi saghk
hizmetleri hastane statiisii disinda, 6zel merkezler seklinde de yuritilmektedir. Agiz
ve Dis Sagligi Merkezleri, Diyaliz Merkezleri bunlara 6rnek olarak verilebilir. Bu
tir hizmetlerin 6zelligi dolayisiyla da Saglik Bakanligi farkli yonetmelikler
yayilamistir.  Bu hizmetler ister bagimsiz isterse tam tesekkiillii bir hastane
blnyesinde verilsinler yine de hizmete 6zel ilgili yonetmelik hukimlerine de tabi
olurlar. Asagida Saglik Bakanligi tarafindan yayinlanmis bazi saglik hizmetlerine

0zel yonetmelikler siralanmagtir.

e Diyaliz merkezleri Hakkindaki Yonetmelik

e Ayakta Teshis ve Tedavi Hizmeti Sunulan Ozel Saghk Kuruluslari
Hakkindaki YOnetmelik

e Yatakl Tedavi Kurumlari isletme Yonetmeligi

e Terapotik Aferez Merkezleri Hakkindaki Yonetmelik

e Organ ve Doku Nakli Hizmetleri Y6netmeligi

e Agiz Ve Dis Saghg Hizmeti Sunulan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda
Y 6netmelik

e Acil Hasta Hizmetleri YOnetmeligi

Bunlar gibi biitiin yonetmelikler incelendiginde goriilecektir ki; yonetmeliklerde

saglik kurulusunun kurulmasi igin gereken personel, bina ve makine ve teghizata
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iliskin standartlar, faaliyetlerine iliskin standartlar, denetlenmeleri ve yaptirimlar
diizenlenmistir. Tezimizin konusu 6zel hastanelerde ki i¢ kontrol uygulamalar
oldugu icin icerik bakimindan birbirine benzeyen bu ydnetmeliklerden <> Ozel

Hastaneler Yonetmeligi’® agiklanacaktir.

Ozel hastaneler Saglik Bakanliginca yaymlanmis Ozel Hastaneler Yonetmeligi’ ne
gore kurulur, ruhsatlandirilir, faaliyet gosterir ve denetlenirler. Bu yoOnetmelikte
isletmenin bir saglik hizmeti veren bir kurulus olmasiyla ilgili dizenlemeler yer
almaktadir. Yonetmelikte 6zel hastanenin ruhsatlandirilmasi i¢in binasina, makine ve
techizat1 ve personeline iligkin standartlar belirlenmistir. Faaliyet slirecinde uymasi
gereken genel esaslar, denetlenmesi ve bazi yaptirimlar yine bu yonetmelikte

diizenlenmistir (Ozel Hataneler Yonetmeligi, 2002).

Ozel Hastanenin kurulusu: Ozel hastaneler, yonetmelige gére Saghk bakanligmin
izni ile kurulur ve ruhsatlandirilir. Basvuru bir dilekge ekinde Il Saghk Miidiirliigii’
ne yonetmelik eklerinde de belirtilen belgelerle yapilir. Ozel hastanenin
ruhsatlandirilmasi i¢in, kurulus yeri, binasi, asgari personeli, tibbi cihaz ve donanima
iliskin standartlar yonetmelikte ve eklerinde belirlenmistir (Ozel Hataneler
Y 6netmeligi, 2002).

Yer segimine binaya ve hizmet birimleri standartlari: Hastanenin kurulus yeri ¢evre
diizenlemesi, ulagim imkanlarina yakinligi, otoparki ve sosyal alanlariyla ilgili ve ek

binalarinin konumlandirilmas: ile ilgili standartlardir (Ozel Hataneler Yonetmeligi,

2002).

Personele iligkin standartlar: Bir isletmede calisan personel, i¢ kontrol sisteminin en
onemli unsurlarindan bir tanesidir. Ozel hastanelerde faaliyetlerin etkinligi tibbi
personelin galismalariyla saglanir. Bu baglamda Ozel Hastaneler Yénetmeligi ndeki

personele iliskin standartlar ayrintili olarak agiklanacaktir.

YoOnetmelikte 6zel hastanenin personelleri ve 6zellikleri asagidaki gibi belirtilmistir.
Bu personeller ruhsat alinmasi igin gereken Ruhsata Esas Personeldir. Mesul mudur
ve mesul miidiir yardimcisinin nitelikleri, gorevlerinin bakanlik ve mudiirliik
nezdindeki O©Onemi dolayisiyla yonetmelik metninde ayrica belirlenmis ve
diizenlenmistir. Diger personel ise yonetmelik eklerinde (EK 10) diizenlenmistir

(Ozel Hataneler Yo6netmeligi, 2002).
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Mesul miidiir: Ozel hastanede bordrolu olarak ¢alisan ve serbest veya baska
bir hastanede ¢alismayan hekim veya uzman hekimdir. Ozel hastanenin tibbi
idari ve teknik konularda saglik bakanligi ve il saglik miidirligine karsi
sorumludur. Mesul mudlr ruhsata esas personellerden birincisidir. Saglik
bakanligr ve il saglhik miidiirliigii ile yapilan yazigsmalarda mesul miidiiriin
imzas1 aranir. Bir hekimim mesul mudur olarak atanabilmesi icin Tirk
vatandas1 olmasi ve iki yili Tiirkiye’ de olmak iizere en az bes yil hekimlik
yapmis olmasi gerekir.

Mesul miidiir yardimcist: Ozel hastanede bordrolu olarak galisan hekimlerden
bir tanesi mesul miidiir yardimcisi olarak atanabilir. Mesul miidiir yardimcisi
aranilan sartlar bakimindan mesul miidiirle aynidir. Mesul miidiir yardimcisi
gerekmesi durumunda gegici mesul miidiirliik gérevini Saglik Bakanlig: ve il
Saglik Miidiirligli nezdinde yiiriitiir. Mesul miidiir yardimcisinin yuriittigi
islemlerden bakanlik ve miidiirliige karst mesul miidiir sorumludur.

Uzman tabip: Ozel hastanenin faaliyet gosterdigi uzman dallarina
yonetmelikle belirlenen sayilarda kadrolu olarak uzman tabip g¢alistirmak
zorunlulugu vardir.

Anestezi uzmani: Cerrahi uzmanlik dali bulunan hastanelerde en az 1 uzman
calistirmak zorunlulugu vardir.

Mikrobiyoloji ve klinik mikrobiyoloji uzmani: Ozel hastane verdigi hizmet
branglart bakamindan laboratuvar bulundurmak zorunda ise bulundurdugu
uzmanlik dallarina gore en az bir uzman ¢alismalidir.

Radyodiagnostik uzmani: Dis hastanesi, psikiyatri ve goz hastaliklart dal
hastaneleri hari¢ diger 6zel hastanelerde en az bir uzman ¢alistirmalidir.
Hekim: Acil poliklinik hizmeti veriliyorsa en az bes pratisyen hekim veya
klinik olmayan uzmanlik dallarindan uzman hekim galistirilir.

Dis hekimi: Biinyesinde dis saglig1 hizmetleri de veren hastaneler igin her dis
tinitesi i¢in en az bir dis hekim bordrolu olarak ¢alistirilir.

Bas hemsire: Her hastanede hemsire olma sartlarina haiz bir baghemsire
kadrolu olarak calistirilir.

Ebe: Dogum iinitesi olan hastanelerde her dogum masasi i¢in bir ebe kadrolu

olarak c¢alistirilir.
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e Hemsire veya saglik memuru: Ruhsata esas personellerdendir yonetmelikte
belirtilen yatak sayilarina gore belirlenen sayida bordrolu olarak
calistirilmalidir. Ameliyathane ve dogumhanesi olan hastanelerde ameliyat
masast ve dogum masasi sayilarina gore belirlenen sayida hemsire veya
saglik memuru ¢alistirilmalidir.

e Eczaci: bordrolu olarak en az bir eczaci personel galigtirilmalidir.

e Fizyoterapist: Ozel hastanede Fizik tedavi merkezi var ise fizik tedavi ve
rehabilitasyon uzman hekimi, tedavi kapsamindaki hizmetleri bizzat
yapmayacak ise en az bir fizyoterapist kadrolu olarak ¢alistirilir.

e Diyetisyen: Her hastanede en az bir diyetisyen kadrolu olarak ¢alistirilir.

e Tibbi teknisyenler: Anestezi, laboratuvar, tibbi goriintileme, dis saglig
laboratuvari, acil poliklinik ve ambulans hizmetleri i¢in belirlenen sayidaki
teknisyenler bordrolu olarak ¢alistirilmalidir.

e Fizik mihendisi veya radyasyon fizikgisi: Radyoterapi Unitesi bulunan her
hastane icin en az bir adet kadrolu olarak ¢alistirilir.

e Diger personel: Yeterli sayida hizmetli personel ve giivenlik gorevlisi kadrolu

olarak ¢aligtirilir.

Tibbi cihaz ve donanim standartlari: Bir 6zel hastanenin genel servis, genel
muayenehane odas1 ve poliklinikler, ameliyathane, laboratuvarlar, gorintileme
merkezi, yogun bakim servisleri, eczane gibi boliimlerinde bulunmasi gereken asgari
cihaz ve donanimlar yonetmelik eklerinden EK 4’ te ayrintili olarak listelenmistir

(Ozel Hataneler Yo6netmeligi, 2002).

Ozel hastanenin faaliyetlerine iliskin standartlar: Ozel hastaneler yonetmeliginde
poliklinik hizmetleri, acil hizmetler, ambulans hizmetleri, eczane hizmetleri,
komplikasyon gelisen hastalarin tedavi edilmesi bagliklar1 altinda tedavi
hizmetlerinin yuritilmesine iliskin standartlar belirlenmistir. Hasta Haklari
Yonetmeligi’ ne atifta bulunarak hastalarin mahremiyetine saygi gosterilmesi ve ayri
ayr1 hizmet verilmesi sartin1 getirmistir. Bu hizmet alanlarinda hazir bulunmasi
gereken hekim ve hemsirelerin ¢alismasi, ndbetlerine iligkin esaslar diizenlenmistir.
Tibbi kayit ve arsiv, faturalandirma ve hastaya verilecek belgeler baslig1 altinda hasta
dosyasinda bulunmas1 gereken belgeler, dosyalarin arsivlenmesi, sagli bakanligina
yapilacak bildirimler ve hastalara verilecek fatura ve diger belgelere iligkin esaslar

diizenlenmistir (Ozel Hataneler Yonetmeligi, 2002).
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Ozel hastanelerin denetlenmesi ve yaptirimlar: Ozel hastaneler sikdyet ve sorusturma
olmasi durumunda bakanlik tarafindan bunlarin diginda da il saglik miidiirligi
ekipleri tarafindan denetime tabidir. Denetimlerde hastanenin faaliyet gosterdigi
uzmanlik dallarinda uzman tabip, tabiplerin ve diger saglik personelinin standartlarda
belirtildigi sayida bulunup bulunmadigi, kliniklerde verilen hizmet icin belirlenen
donanimlarin bulup bulunmadigi, hastalarin sagliklarini olumsuz etkileyecek
durumlarin bulunup bulunmadigr arastirilir. Olumsuzlarin tespit edilmesi durumda
hastanenin bir kisminda veya tamaminda gegici olarak faaliyet durdurmasi ve

hastane ruhsatinin gelir alinmasi yaptirimlari dngoriilmiistiir.

3.3.2 Diger yasal diizenlemeler

Ozel hastaneler ticari faaliyet gosteren kar amacl kuruluslardir ve diger biitiin ticari
isletmeler gibi ticareti diizenleyen devlet kurumlarinin diizenlemelerine tabidir. Ozel
hastanelerin ticari faaliyetlere iliskin tabi olacagi yasal diizenlemeler, faaliyetlerini
gercek kisi veya tiizel kisi olarak siirdiirmesine gore degisir. Gergek kisi isletmeler
devletin vergi ve sosyal giivenlik 6demelerine iliskin yasal diizenlemelerine tabidir.
Tiizel kisi isletmeler bunlarin yaninda bir ticaret sirketi olmasi sebebiyle ticaret

sirketlerine ve sermaye piyasalarina iliskin yasal diizenlemelere de tabidir

Devletin vergi 6demelerine iliskin, vergilendirmek istedigi konulara gore birgok
yasal dlzenleme yapilmistir. Vergi Usul Kanunu, Kurumlar Vergisi Kanunu, Gelir
Vergisi Kanunu, Katma Deger Vergisi Kanunu, Damga Vergisi Kanunu bunlara
ornek olarak verilebilir. Vergi Usul Kanunu genel olarak tiim ticari isletmelerin tabi
oldugu vergi kanunu oldugundan ve Kurumlar Vergisi Kanunu bir kurum kimliginde
Ozel hastanelerin vergilendirmesiyle ilgili konular1 diizenlediginden vergisel

diizenlemelerden yalnizca bu iki kanun ve ilgili dizenlemeleri agiklanacaktir.

Ozel Hastaneler Yonetmeligi® ne gore bir kurulusun &zel hastane olarak tescil
edilmesi i¢in sermaye sahipligi bakimindan bir ortaklik (sirket) olma sarti yoktur.
Ozel hastaneler gercek kisi sahis isletmesi olarak da kurulabilir.  Ancak
faaliyetlerinin yiiksek uzmanlik diizeyi, kurulusunun yiiksek sermaye gerektirmesi ve
yonetiminin de kurumsal olmasi geregi gibi nedenlerle 6zel hastaneler anonim sirket
olarak kurulurlar. Bu baglamda tabi olacagi yasal diizenlemeler anonim sirket

olduklar diisiiniilerek aciklanacaktir.
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3.3.2.1 Turk Ticaret Kanunu ve ilgili dizenlemeler

Ticari bir isletme olarak 6zel hastaneler bir anonim sirket tiizel kisiligiyle kurulmasi
durumunda Tiirk Ticaret Kanunu’ndaki hiikiimlere gore kurulurlar.  Kanun
sirketlerin kuruluslari, tiizelkisiliginin kazanilmasi, ortaklik durumlari, yonetilmeleri,
karar nisaplar1 hakkinda hiikiimler getirmistir. Ayrica sermaye artirimi ve azaltilmasi,
birlesme, boliinme, tiir degistirme, ortakligi sona ermesi, sirketin sona ermesi, iflas,
tasfiye, gibi isletmenin hukuki durumlariyla ilgili hiikiimler getirmistir. Bunlarin
disinda kanunun asagida belirtilen emredici hiikiimleriyle baglidir (Turk Ticaret
Kanunu, 2011).

e Bir ticari unvan kullanmak ve ticari isletmeyi ilgilendiren hukuki sonug
doguran belgeleri bu unvan altinda imzalamak.

e Ticaret unvanin faaliyet gosterdigi yerin ticaret sicilinde tescil ettirmek

e Kanunda haksiz rekabet olarak tanimlanmas fiilleri islememek

e Ticari faaliyetlerinin gerektirdigi ticari defterleri tutmak. Tutulacak defterlere
iliskin usul ve esaslar yayinlanan bir yonetmelikle belirlenmistir.

e Ticari igletmenin agilisinda Tiirkiye Muhasebe Standartlarina uygun envanter
ve agilis bilangosu diizenlemek.

e Finansal tablolarin ve yillik faaliyet raporlarinin denetlenmesi: Her yil
yayinlanan Cumhur Baskanligi karariyla aktif toplam, net satis hasilati ve
calisan sayismna gore kararda belirtilen Olgiilerdeki sirketler bagimsiz
denetime tabidir.

e Denetime tabi sirketler bir internet sitesi kurmak ve kanunen yapilmasi

gereken ilanlar1 bu siteden yapmak.

Kanunda bu yiikiimliiliklere uyulmamasi durumunda bazi adli ve idari para cezalari

ongorilmistiir.

Turk ticaret kanununun uygulanmasiyla ilgili konularina gore birgok yonetmelik
yaymlanmigtir. Yukarida bahsettigimiz yiikimluk ve hukuki durumlarla ilgili

yonetmelikler asagida belirtilmistir.

Anonim sirketlerin genel kurul toplantilarinin usul ve esaslari ile bu toplantilarda
bulunacak giimrilk ve ticaret bakanlik temsilcileri hakkinda yo6netmelik:
YoOnetmeligin amaci1 anonim sirketlerin genel kurul toplantilarinin, kanuna, ana

sOzlesmeye, i¢c yoOnergeye uygun olarak yapilmasini saglamak, i¢c yoOnergede
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bulunacak asgari unsurlar1 belirlemek, kendisine hisse senedi verilen kisilerin bu
hisse senedinden dogan oy kullanma haklarinin kullanilmasiyla ilgili usulleri
duzenlemektir (Anonim Sirketlerin Genel Kurul Toplantilarinin Usul ve Esaslari ile
Bu Toplantilarda Bulunacak Giimriik ve Ticaret Bakanli Temsilcileri Hakkinda

Yonetmelik, 2012).

Yonetmelige gore anonim sirketlerin genel kurul toplantilarinin esas ve usullerine
iliskin bir i¢c ydnerge diizenlenir. I¢ yonerge sirket yonetim kurulu tarafindan
hazirlanir ve genel kurul tarafindan onaylanir. Genel kurul tarafindan onaylanan ig
yonerge sirket merkezin bulundugu yerdeki ticaret sicil miidiirliigiinde tescil edilir. I¢
yonerge internet sitesi kurmak zorunda olan sirketlerin internet sitesinde yayinlanir.
Hazirlanacak i¢ yonergede en az asagidaki konular diizenlenir: (Anonim Sirketlerin
Genel Kurul Toplantilarinin Usul ve Esaslari ile Bu Toplantilarda Bulunacak

Guimriik ve Ticaret Bakanli Temsilcileri Hakkinda Yonetmelik, 2012).

e Toplantinin baglamasi

e Baskanin sec¢ilmesi

e Toplanti bagkaninin gorevleri ve yetkileri.

e Toplant1 giindemi ve giindemin goriisiilmesinden once yapilmasi gercken
isler.

e Uyelerin hangi usullerde ve s6z alacagi ve oy kullanacag

e Tutanaga gegirilecek kayitlar ve kayit usulleri

e Toplant: bittikten sonra yapilacaklar.

Sirket genel kurulu sirket sermayesine katilan hisse sahiplerinin olusturdugu sirketin
en ust kara alma organidir. Genel kurulun vazgegilmez ve bagkasina devredilemez
gorevleri vardir. Bunlar asagida siralanmistir (Anonim Sirketlerin Genel Kurul
Toplantilarinin Usul ve Esaslart ile Bu Toplantilarda Bulunacak Giimrik ve Ticaret
Bakanli Temsilcileri Hakkinda Y6netmelik, 2012);

e Ana sozlesmenin degistirilmesiyle ilgili calismalar

e YOnetim organinin segilmesi, azledilmesi ile 6zluk haklarinin belirlenmesi ve
ibra edilmeleriyle ilgili ¢aligmalar.

e Sirket denetgilerinin segilmesi.

e Mali tablolarin yillik faaliyet raporlarimin kabul edilmesi ve ydnetim

kurulunun ibra edilmesi, yillik karin kullanilmasi kararlari.
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o Sirketin tasfiyesi ve tasfiyeden vazgecilmesi kararlari.

e Yonetim kurulunun yetkisine birakilmayan oOnemli sirket varliklarinin
satistyla ilgili kararlar.

e YOnetim kurulunun gorev sureleriyle ilgili kararlar

e Sirketin bor¢lanma araglarmin ¢ikarilmasi, kayith sermaye tavamyla ilgili
goriismeler yonetim kuruluna yetki verilmesi

o Sirketin sahipligi ve nev’i degisikligiyle (birlesme, bdliinme, tiir degistirme)
ilgili kararlar.

e Hakimiyet so6zlesmesinin onaylanmasi.

e Sirket i¢c yonergesinin onaylanmasi kararlari

e Sermaye ile ilgili yonetim kurulu raporlarinin onaylanmasi kararlari.

e Ik iki yil iginde sirket esas sermayesinin onda birimden fazla tutarli yeni

sirket devralmalariyla ilgili kararlar.

Sirket genel kurulu olagan ve olaganiistii toplanabilir. Olagan genel kurul
toplantilar1 her hesap donemi icin yapilir. Toplantida, sirket organlarinin seg¢imi,
finansal tablolarin ve faaliyet raporlarinin onaylanmasi, yonetim kurulu iyelerinin
ibrasi, karin kullanim sekli gibi konular goriisiilir. Olagan genel kurul toplantisi
hesap donemi sonundan itibaren ii¢ ay icerisinde yapilir. Olaganiistii genel kurul
toplantilart sirket i¢in zorunlu ve ivedi durumlarin olusmasi durumunda yapilan
toplantilardir. Borca batik olma durumu, 6z sermayenin zarar nedeniyle karsiliksiz

kalmasi (teknik iflas) durumlar olaganiistii genel kurul sebepleri arasinda sayilabilir.

Sermaye sirketlerinin agacaklar1 internet sitelerine dair yonetmelik: TTK’ nun 357.
Maddesine goére denetime tabi sermaye sirketleri kuruluglarimin ticaret siciline
tescilinden U¢ ay icerisinde bir internet sitesi agmak ve bu sitenin belirli bir
boliimiinii sirketce kanunen yapilmasi gereken ilanlarin yaymlanmasi i¢in ayirmasi
gerekmektedir (TUrk Ticaret Kanunu, 2011). Bu tebligin amaci sermaye sirketlerinin
internet sitesi agma ve yaymlanmasi gereken ilanlarin yayinlamalarina iligkin esaslari

dizenlemektir.

Sirketlerin yillik faaliyet raporunun asgari igeriginin belirlenmesi hakkindaki
yonetmelik: Yonetmeligin amaci TTK hikimlerine gore kurulan sermaye
sirketlerinin yillik faaliyet raporlarinin asgari igerigini belirlemektir. Yilik faaliyet

raporlar1 hesap donemi bitiminden itibaren iki ay igerisinden hazirlanir ve sirketin
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yonetim organi baskani ve iiyeleri tarafindan imzalanarak onaylanir. Yonetmelige

gore asagidaki hususlar 6nem kazanmaktadir. (Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporunun

Asgari Igeriginin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik, 2012)

Faaliyet raporlarinda, finansal tablolarina gore sirketlerin finansal
performansi, finansal durumunu genel 6zellikleri, karigilabilecekleri temel
riskler degerlendirilir.

Sirket faaliyetlerinin etkin, etkin, glvenilir ve Kesintisiz olarak
yiriitiilebilmesi i¢in ve mali tablolarin dogru, diirist ve zamaninda elde
dilebilmesi i¢in uygulanan i¢ kontrollerin etkinligi, yeterliligi ve uyumlulugu
konularinda agiklamalara yer verilir.

Yillik faaliyet raporunda, yaniltici, abartili ve yanlis kanaat uyandirici,
gercege aykiri ifadelere yer verilemez. Sirketin finansal durumu agik, gercegi

yansitacak bir sekilde dolambagsiz olarak yansitilir.

Yonetmelige gore yillik faaliyet raporlarin igeriginde asagidaki hususlara yer verilir.

(Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporunun Asgari Iceriginin Belirlenmesi Hakkinda
Ydnetmelik, 2012)

Raporun ilgili oldugu hesap dénemi, sirketin organizasyonu, ortaklik yapilari
ve yil i¢erisinde ortaklik yapisindaki degisiklikleri

Yonetim kurulu, Gst kademe yoneticileri galisan personel sayilari

Imtiyazl1 hisse ve oy kullanama haklariyla ilgili bilgiler

Yonetim kurulu dyeleri ile Ust kademe yoneticilere saglanan mali haklar
Sirketin arastirma ve gelistirme ¢aligmalari

Sirketin ilgili hesap doneminde yapmis oldugu yatirimlara iliskin bilgiler,
sirketin i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri hakkinda bilgiler ile
yonetim organmnin bu konudaki goriisii, mevzuat hiikiimlerine aykir
uygulamalar nedeniyle sirket ve yonetim organi iiyeleri hakkinda uygulanan
idari veya adli yaptirimlara iligkin acgiklamalar, y1l igerisinde yapilan olagan
ve olaganiistii genel kurullara iligkin bilgiler, yil icerisinde yapilan bagis ve
yardimlari, sirketin dogrudan veya dolayh istirakleri ve pay oranlarma iliskin
bilgiler, sirketin satin aldig1 kendi paylarina iliskin bilgiler gibi yil
icerisindeki 6nemli olaylar.

Finansal durum
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e Riskler ve yonetim organinin degerlendirmesi

Yillik faaliyet raporlarinin hazirlanmasi zorunlugu, sirketin faaliyetlerinin etkinligi,
finansal performans: ile ilgilenen paydaslar, kredi veren kuruluslarinin ve

yatirimeilarin bilgi ihtiyaglarini saglamaya yoneliktir diizenlemedir.

Ticaret sirketlerinin Ticaret Bakanligi’nca denetlenmesi hakkindaki yonetmelik:
Yonetmeligin amaci, ticaret sirketlerinin denetime tabi islemlerini belirlemek ve bu
islemlerin Bakanlik¢a denetlenmesine iliskin ilkeleri ve usulii diizenlemektir.
Yonetmelige gore ticaret sirketlerinin bakanlik¢a denetlenmesinin amaci; sirketlerin
kanuna ve diizenleyici islemlere uygun islem yapmalarini saglamaktir. Bakanlik
sirketleri resen denetleyebilecegi gibi ortaklarin veya ilclincli kisilerin ihbart
sonucunda da denetleyebilir. Sirketlerin denetime konu olabilecek islemleri
asagidadir (Ticaret Sirkertlerinin Giimriikk ve Ticaret Bakanliginca Denetlenmesi

Hakkindaki Y 6netmelik, 2012).

e Sirketlerin kurulus, ticaret unvani, igletme adi, ticaret siciline tescil ve ilanina
iliskin islemler,

e Ticari defterlerine iliskin iglemler,

e Birlesme, boliinme, tiir degistirme islemleri, sona erme ve tasfiyeye yonelik
islemler,

e Para ve sermaye koyma borcuna iliskin islemler, sermayenin artirilmasi,
azaltilmasi ve tamamlanmasi islemleri

e Sirket s6zlesmesinin degistirilmesine iliski islemler,

e Sirketler topluluguna, bagliliga ve hakimiyete iligkin islemler,

e Genel kurulun gagrilmasina, toplanmasina, karar almasina, gérevlerine ve
yetkilerine iliskin islemler,

e YoOnetim organmmin  olusumuna, toplanmasma, karar  almasina,
sorumluluguna, gorev ve yetkilerine yonelik islemler,

e Denetcinin se¢ilmesine iligkin islemler,

e Finansal tablolara, yillik faaliyet raporlarina ve yedek akgelere yonelik

islemler,

Bu yonetmelikte ayrica denetim ilkeleri, yapilacak denetimlerde uygulanacak
denetim teknikleri, denetimin usulli ve denetim sonucunda dlzenlenecek raporla

ilgili agiklamalarda bulunulmustur.
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Yonetmelige gore sirketler tarafsizlik, esitlik, diiriistliik, gizlilik ve mesleki 6zen
ilkeleri basta olmak lizere asagidaki esaslara gore denetlenirler (Ticaret
Sirkertlerinin  Giimriik ve Ticaret Bakanlifinca Denetlenmesi Hakkindaki

Yonetmelik, 2012);

e Deliller 6nyargisiz toplanir, adil ve tarafsiz olarak degerlendirilir.

o Mesleki 6zen ve titizlikle uygun ve yeterli delillere dayanilarak sonuca
varilir.

e Inceleme konusu islemlerle ilgili sirket yoneticilerinin gériisleri dinlenir.

e Konun 6niinde esitlik ilkesi dogrultusunda denetim faaliyetleri yiiriitiilir.

e Denetim faaliyetlerinin yurutilmesinde durastlik ve sorumluluk ilkeleri
onemlidir. Denetim faaliyetleri bu ilkeler cercevesinde yuratilr.

e Denetim faaliyetleri ve raporlanmasinda gizlilik ilkesine uygun davranilir

Denetimlerde uygulanan denetim teknikleri varlik incelemesi, gézlem, dogrulama,
bilgi toplama, kayit sisteminin Kkontrolii, hesaplama, belge incelemesi ve

orneklemedir.

Ticaret bakanligi denetimleri sonucunda teftis raporu, sorusturma raporu ve
inceleme raporu olmak Uzere Ug tir rapor dizenlenebilir (Ticaret Sirkertlerinin

Glimriik ve Ticaret Bakanliginca Denetlenmesi Hakkindaki Y 6netmelik, 2012)

Teftis raporu; sirketlerinin islemlerinin yasal diizenlemelere uygunlugunun

denetlenmesi sonucunda diizenlenen rapordur.

Sorusturma raporu: Denetim sirasinda herhangi bir su¢ unsuruna iliskin bulgulara

ulagilmas1 durumunda savciligr bildirilmek iizere diizenlenen rapordur.

Inceleme raporu: Teftis ve sorusturma raporlarina konu olmayan hususlarda

diizenlenen rapordur.

3.3.2.2 Vergi Usul Kanunu

Vergi Usul Kanun’una gore Ozel hastaneler diger miikellefler gibi bazi 6devleri
yerine getirmekle yukumludirler. Kanunun bildirimler kismina gore ise baslama,
adres degisikligi, yeni sube agilmasi, bina ve arazi degisikligi gibi durumlar1 kanunda

belirlenen siirelerde bagli olduklar1 vergi dairesine bildirmek zorundadir.

Vergi Usul Kanun’unda isletmelerin defter tutma zorunluluguyla ilgili diizenlemeler
yapilmistir. Ozel hastaneler yukarida yapilan agiklamalar dogrultusunda bir anonim
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sirket statiistinde kurulmus iseler Vergi Usul Kanun’una gore bilango usuliyle
Yevmiye Defteri, Buyuk Defter (Defter-i Kebir), Envanter Defteri ve Damga Vergisi
Defteri tutmakla yukimliddrler ve tutuklari bu defterleri ve muhasebe kayitlarina
kaynak olan ispatlayici belgeleri 5 yillik zamana asimi siiresi igerisinde saklamak
zorundadir. Tutulacak defterler kullanilmaya baglamadan 6nce ve her halde
kullanilacagi hesap donemi basindan bir onceki ay sonuna kadar bulunduklar il

smirlarinda notere tasdik ettirmek zorundadirlar (Vergi Usul Kanunu).

Vergi Usul Kanun’unda 6zel hastanelerin faaliyetleri i¢in baska bir muhasebe defteri
zorunlulugu getirilmemistir ancak 336 sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligiyle 6zel hastanelerin diizenleyecegi ilag regeteleri icin 1219 sayili Tababet ve
Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanununa gore tutulan Protokol Defterine
atifta bulunularak bu recetelerde protokol defterinde bulunan numarasinin da yer
almast zorunlulugu getirilmistir. Genel teblige gore receteler iizerinde protokol
numarasinin bulunmamasi durumunda 6zel usulsiizliik cezasi kesilecegi belirtilmistir

(336 Sira Numaral1 Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi).

Vergi Usul Kanun’ una gore gore Ozel hastaneler diger isletmeler gibi vergi

incelesine ve defter, belge ve diger belgeleri ibraz mecburiyetine tabidir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun birinci maddesinde, TTK hiikiimlerine gére kurulmus
sermaye sirketleri bir kurum olarak ifade edilmis ve kazanglarinin kurumlar vergisine
tabi oldugu hikmii getirilmistir. Kanunda sermaye sirketlerinin  kanuni
ikametgahlarina gore dar mikellef ve tam mikellef olarak tanmimlamis ve bu
miikellefiyet tiirleri itibariyle ticari kazancin hesaplanmasinda istisna ve muafiyet
hiikiimleri getirmistir. Kanun ayrica verginin tarh edilmesi ve 6denmesine iligkin
hikumler getirmistir. Kanuna goére kurumlar vergisi mikelleflerin bir hesap dénemi
icinde elde ettikleri safi kurum kazanci tizerinden hesaplanir. Kurumlar vergisi
miikellefin kazancini bagli bulundugu vergi dairesine bir beyanname ile beyan
etmesiyle tarh olunur. Safi kurum kazancinin tespitinde nelerin ticari kazang ve gider
sayilacagi hususunda Gelir Vergisi Kanunu’na (GV) atifta bulunulmustur (Kurumlar
Vergsi Kanunu, 2006).

Gelir Vergisi Kanunu’na gore her tlrli ticari ve sinai faaliyetlerden dogan kazanglar
ticari kazanctir. Sermaye sirketleri bilanco usuliine gore defter tutarlar ve ticari

kazanglar bilango usuliine gore tespit edilir. Gelir Vergisi Kanunu’nda ticari kazang;
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isletmenin 6z sermayesinin hesap donemi sonunda ve basindaki degerleri arasindaki
olumlu fark olarak tanimlanmistir. Ancak bu fark hesaplanirken, isletmeye ilave

olunan degerler bu farktan indirilir, isletmeden ¢ekilen degerler ise farka ilave olunur

(Gelir Vergisi Kanunu, 1960).

Kurumlar Vergisi Kanunu ayrica sirketlerin tasfiye, birlesme, boliinme, devir ve tiir
degistirme gibi sirket tiizel kisiliginin varlig1 ve sahipligini temsil eden hususlarin

vergi miikellefiyetiyle ilgili degisimleri ve getirdigi yiikiimliiliikleri diizenlemektedir.

3.3.2.3 Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortas1 Kanunu

Ozel hastaneler bir isveren olmasi sebebiyle Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk
Sigortas1 Kanunu’na tabidir. Isyerinin i¢ kontrol sisteminin tasarlanmas1 bakimindan
kanun da gecen isveren ve igveren vekili tanimlari Onemlidir. CUnkd kanun
hiikiimleriyle isverene getirilmis ylikiimliiliikler ayn1 zamanda isveren vekilini de

kapsamaktadir. (Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu, 2006)

Isveren: Kanunun 4/a maddesinde belirtilen bir hizmet akdi ile c¢alistirilanlar:

isyerinde ¢alistiran gercek ve tiizel kisiler isverendir.

Isveren vekili: Kanunun 12. maddesine gore isveren adina ve hesabina, isin veya
gorilen hizmetin butlninun yénetim gorevini yapan kimse, igveren vekilidir. Kanun
isveren vekilini tanimlarken 4857 sayili Is Kanunu’na atifta bulunmus, bu kanunda
belirtilen yiikiimliiliiklerinden dolay1 igveren ile birlikte miistereken ve miiteselsilen
sorumludur hiikkmii getirmistir. Isveren vekili bir hizmet sdzlesmesi ile calisan
yonetici personeldir. Ancak kanunda gecen ¢ Isveren vekili ve 4857 sayil Is
Kanunu'nda tanimlanan gecici is iliskisi kurulan isveren’’ Ifadelerinden isveren
vekilinin “’Belirsiz Siireli Hizmet Sozlesmesi’’ ile calisan personelden farkli bir

statiide calistig1 anlagilmaktadir.

Yoneticilerden birinin veya birkag¢inin yaptigi islemler nedeniyle sirket ile birlikte
muteselsilen sorumlu olmast i¢ kontrol sisteminin etkinligini artiracaktir. Bu
bakimdan yoneticilerin is sdzlesmelerinin diger personelden belirgin bir sekilde
farklilagtirilmas1 ve bu statiilerinin i¢ yoOnergeyle belirlenmesi ve ilgili resmi

kurumlar nezdinden tescillerin yapilmasi gerekmektedir.

Kanun o6zel hastanelere (isverenlere) getirdigi ylkiimliiliikler, isyerleriyle ilgili

hikumler ve galisanlariyla ilgili yiikiimliilikkler olarak siniflandirilabilir.
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Isyerleriyle ilgili yukumltlukler: Kanunun “’isyerleri ve Isveren Iliskin Hiikiimler”’
baslig1 altinda isyerinin bildirilmesi, devri, intikali ve nakledilmesi hususlarinda
hilkiimler getirilmistir. Ozel hastaneler isyerlerini en ge¢ sigortali calistirmaya
basladig tarihte bir bildiriyle sosyal giivenlik kurumuna bildirmelidir. Kanuna gore
isyeri; sigortali sayilanlarin maddi olan ve olmayan unsurlar ile birlikte islerini
yaptiklar1 yerlerdir. Isyerinde iiretilen mal veya verilen hizmet ile nitelik yoniinden
baglilig1 bulunan ve ayni yonetim altinda orgiitlenen isyerine bagh yerler, dinlenme,
cocuk emzirme, yemek, uyku, yikanma, muayene ve bakim, beden veya meslek

egitimi yerleri, avlu ve biiro gibi diger eklentiler ile araclar da isyerinden sayilir.

Sirketler nevilerinin degismesi, birlesmesi veya diger bir sirkete katilmasi
durumunda, bu hususlarin ticaret siciline tesciline iliskin ilan tarihini takip eden on
giin i¢inde, igyeri bildirgesi ile sosyal givenlik kurumuna bildirilmek zorundadir.
Isyerinin faaliyette bulundugu adresten baska bir ildeki adrese nakledilmesi, sigortali
calistirilan bir isin veya isyerinin baska bir isverene devredilmesi veya intikal etmesi
halinde, igyerinin nakledildigi, yeni isverenin isi veya igyerini devraldig tarihi takip
eden on giin icinde, isyerinin miras yoluyla intikali halinde ise mirasc¢ilari, 6liim
tarihinden itibaren en ge¢ ii¢ ay iginde, isyeri bildirgesini kuruma vermekle

yukumludir

Calisanlarla ilgili ylkimlullkler: Kanuna gore isverenler bir hizmet akdi ile
calisanlarini ige baslamadan Once ise giris bildirgesi ile sosyal glvenlik kurumuna
bildirmek zorundadir. Bu zorunluluk g¢alisanlarinin isten ¢ikislari durumunda da s6z
konusudur. Isverenler galisanlarinin isten ayrilisini isten ayrildiktan itibaren on giin
icerisinde isten ¢ikis bildirgesi ile birlikte sosyal giivenlik kurumuna bildirmek
zorundadir. Calisanlara Odenen iicretleri ve kanunda belirlenen bazi 6demelerin
toplamimin briitii tutar1 tizerinden hesaplanan sosyal guvenlik primlerini ilgili
dizenlemelerde belirlenen sireler icerisinde bir bildirge ile sosyal guvenlik
kurumuna bildirip 6demekle yukumludir. Kanuna gore isverenlerin, is kazalar1 ve

meslek hastaliklariyla ilgili ylikiimliiliikleri vardir.

Isverenlerin kanunla getirilmis bu yiikiimliiliikklerini geregi yerine getirmemesi

durumunda gecikme zamlari, gecikme faizleri ve idari para cezalar1 6ngoriilmiistiir.

57



Bu kanunun uygulanmasiyla ilgili bazi yonetmelikler cikarilmistir. Asagida bu
yonetmeliklerden isverenin  yiikiimliiliikklerini  iceren bazi  ydnetmelikler

acgiklanacaktir.

Sosyal sigorta islemleri yonetmeligi: Yonetmeligin amac1 Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortast Kanununun sosyal sigorta hiikiimleri ile getirilen hak ve
yukumlultkleri ve sosyal sigorta islemlerine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir
(Sosyal Sigorta Islemleri Yonetmeligi, 2010). Yonetmelikte isverenlerin
calistirdiklar1 kisilerin sigorta girislerinin ve isten cikis bildirimleri, prime esas
kazanglarinin hesaplanmasi ve kuruma bildirilmesi ve 6denmesi, is kazasi, meslek

hastalig1 ilgili bildirimleri ile konular dizenlenmektedir.

Sosyal Guvenlik Kurumu saglik uygulama tebligi: Saglik Uygulama Tebligi’nin
(SUT) amaci 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanunu ve diger
kanunlardaki 6zel hiikiimler geregi saglik yardimlari Sosyal Giivenlik Kurumu
tarafindan saglanan kisilerin, kurumca finansmani1 saglanan saglik hizmetlerinden
yaralanma usul ve esaslart ile kurumca Odenecek saglik hizmeti bedelleri

bildirilmesidir (Saglik Uyuglama Tebligi, 2013).

SGK’nun sigortalilarinin ve bakmakla yiikiimlii olduklarmin saglik giderlerinin
kargilanmasiyla ilgili tim hiikiimler SUT’ de diizenlenmistir. Tiim saglik giderleri bu

teblig cercevesinde karsilanmaktadir.

3.3.2.4 Sermaye Piyasas1 Kanunu ve ilgili dizenlemeler

Ozel hastaneler sermaye piyasasi araglarinin (hisse senedi, borglanma araglari) halka
arz edilmesi veya ortak sayis1 bes ylz tizeri olmasi durumunda Sermaye Piyasasi
Kanunu ve ilgili diizenlemelerine tabi olurlar. Asagidaki agiklamalardan anlasilacagi
gibi SPK halka ac¢ik olan veya halka agik sayilan sirketlerin yonetim kurulunun
faaliyetleri, finansal tablolari, isletmenin etkinligi ve verimliligi ve kurumsal
yonetimiyle yakindan ilgilenmektedir. Sermaye piyasast kanunu ve 1lgili
diizenlemelerinin getirdigi yiikiimliilikkler isletmelerde etkin bir i¢c kontrol sisteminin

olusturulmasini zorunlu kilmaktadir.

Sermaye Piyasasi Kanunu’nda tabi olan anonim sirketlerin asagidaki durumlariyla

ilgili diizenlemeler yapilmistir (Sermaye Piyasasi Kanunu, 2012);

e Halka agik sirket olma statiisiine gegis.
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e Sermaye piyasasi araglarinin ihrag edilmesi ve satigi ile ilgili diizenlemeler.

e Mali tablolarinin ve kamuya agiklanmasi gereken 6zel durumlarinin kamuya
duyurulmast ile ilgili diizenlemeler.

e Mali tablolarinin bagimsiz denetimi, kurumsal yonetim ilkeleri, kar dagitimi
ve kar avansi islemleri.

e Idari para cezas1 gerektiren kanuna muhalif is ve islemler.

e Kanun kapmasinda sug olarak degerlendirilen fiiller.

e Sermaye piyasasi kurulu tarafindan denetlenmesi, tedbirler ve yaptirimlara

iliskin diizenlemeler.

Sermaye Piyasast Kanunu’ndaki bu hiikiimlerin uygulanmasi ile ilgili esaslar
Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) tarafindan yayimlanmis tebligiler cergevesinde
yurutilur. Asagida 6zel hastanelerin halka agiklamasi veya halka agilmig sayilmasi

durumunda tabi olacagi diizenlemeler agiklanacaktir.

Sermaye piyasasinda finansal raporlamaya iliskin esaslar tebligi: Ozel hastaneler
sermaye piyasast araglarini borsa veya diger sermaye piyasalarinda arz etmesi
durumunda 3 aylik ara donemler ve yillik mali tablolarin1 KGK tarafindan
yayinlanmig TMS ve TFRS’ lere gore hazirlayip 3 aylik ara donemler ve yillik
faaliyet raporlariyla birlikte kamuya agiklamak zorundadirlar. Tebligde finansal
tablolarin ve faaliyet raporlarmin kamuya bildirilmesi usulleri aciklanmistir

(Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi, 2013)

Teblige gore sirketlerin yillik ve ara donem faaliyet raporlarindan ve kamuya
aciklanmasinda sirket yonetim kurulu sorumludur. Yonetim kurulu mali tablo ve
faaliyet raporlarinin kamuya agiklanmadan oOnce incelemek, finansal tablo
kullanicilarim1 yaniltacak yanlis bilgiler icermedigi, isletmenin mevcut mali durumu
ve kars1 karsiya oldugu riskleri dogru ve diiriist bir sekilde yansittigini beyan etmeyle
sorumludurlar. Yonetim kurulu yillik ve ara donem faaliyet raporlari asagidaki
bilgileri igerir.

e Sirket yonetim kurulu {yelerinin ve diger {iist kademe yoneticilerinin

yetkileri, gérevde kalacaklari siireler, personelin 6zliik haklari.
e Faaliyette bulundugu sektor iiretim faaliyetleri ve satis faaliyetleriyle ilgili

bilgiler.
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e Sirketin donemdeki yatirimlari, yatirimlar1 nasil finanse ettigi, tesviklerden
yararlanip yararlanmadigi.

e (Cikarilmis bulunan sermaye piyasasi enstriimanlariyla ilgili bilgiler.

e Faaliyet doneminde ana sozlesmesinde degisiklik yapilmissa degisikliklere
iligkin bilgiler.

e Kurumsal yonetimi ilkelerine uyumuyla ilgili diizenlenmis rapor.

e Ortaklarin, yonettim kurulu tiyelerinin, iist diizey yoneticilerinin iliskili
oldugu kisilerle yaptiklar ticari faaliyetlere iligkin bilgiler.

e Mali tablo kullanicilarinin kararlarinda etkili olabilecek 6nemdeki diger
bilgiler.

e Ara donemlerde ortaya ¢ikan isletmenin mali tablolarina, gelecegine etki
edebilecek onemli olaylar, riskler, belirsizlikler ara donem faaliyet raporlarin

belirtilmelidir.

Sirketler mali tablolarini ve faaliyet raporlarin1 bagimsiz denetim raporlartyla birlikte
Kamuyu Aydmlatma Platformu (KAP) ve internet sitelerinde yayinlamak

zorundadirlar.

Kurumsal yonetim tebligi: Ozel hastaneler hisse senetleri borsada islem gormesi
durumunda bu tebligde getirilen hiikiimlere uymak ve tebligi ekindeki kurumsal
yonetim ilkelerini uygulamak zorundadirlar. Kurumsal yoénetim ilkelerinden zorunlu
tutulacak olanlarin belirlenmesiyle ilgili hisse senedi pazarlarindaki agirliklari,
piyasa degerleri ve dolasimdaki hisse senetlerinin piyasa degerleri esas alinarak ii¢

guruba ayrilmistir (Kurumsal Yonetim Tebligi, 2014).

Kurumsal yonetim ilkelerinde sirketlerin asagidaki konulardaki uygulamalarinda

ilkeler getirilmistir.

e Hisse senedi sahiplerinin oy haklari, azmlik haklari, kar payr haklar,
hisselerin devri ve sirket genel kurulunun yapilmasiyla ilgili ilkeler.

e Kamunun bilgilendirilmesiyle ilgili sirketin internet sitesinin bulunmasi,
faaliyet raporu ve seffaflikla ilgili ilkeler.

o Sirketin calisanlari, alacaklilari, tedarikgileri, miisterileri vb. gibi sirketle
herhangi bir sekilde menfaat iliskisi bulunanlarla iliskilerin diizenlenmesiyle
ilgili ilkeler, menfaat sahiplerinin sirketin yOnetimine katilmasiyla ilgili

ilkeler
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e Sirket yonetim kurulunun olusturulmasi, faaliyetleri, toplantilari, aralarinda

olusturduklar1 komiteler ve faaliyetlerine iligkin ilkeler

Sermaye piyasasinda bagimsiz denetim standartlar1 hakkinda tebligi: Bagimsiz
denetim isletmelerin mali tablolarinin ve faaliyet raporlarinin standartlara uygun
olarak raporlandigmmin ve sirketin gergek durumunu dogru ve diiriist bir sekilde
yansittiginin muhasebe defter, belge ve muhasebe kayitlar {izerinden denetlenmesi

ve denetim sonucuna gore bir goriise varilarak rapor diizenlenmesi siirecidir.

Teblige gore asagidaki durumlarda 6zel hastaneler bagimsiz denetime ve sinirl

bagimsiz denetime(inceleme) tabidir.

e Sermaye piyasasi araclari borsada veya diger sermaye piyasasi pazarlarinda
alinip satilmas1 durumunda alt1 aylik mali tablolar1 ve faaliyet raporlari sinirlt
bagimsiz denetime, yillik mali tablolar1 ve faaliyet raporlart bagimsiz
denetime tabidir.

e Sermaye piyasasi araglar1 borsa ve diger sermaye piyasasinda alinip satilmasa
da ortak sayisinin bes ylizden fazla olmasi sebebiyle halka agik sayilan
anonim sirket statlistinde kurulmus, aktif toplam, net satis hasilat1 ve personel
sayilar1 bakimindan cumhur bagkanligi kararnamesinde belirtilen sinirlar
asmasi durumunda yillik mali tablolar1 ve faaliyet raporlar1 bagimsiz
denetime tabidir.

e Sermaye piyasasi araglari borsa ve diger pazarlarda alinip satilmayan ve
halka agik sayilmayan bir sirket olmasi durumunda aktif toplam, net satis
hasilati ve personel sayilar1 bakimimdan cumhur baskanlig1 kararnamesinde
belirtilen yukaridakilere gorece daha yiiksek simirlari agmasi durumunda

yillik mali tablolar1 ve faaliyet raporlar1 bagimsiz denetime tabidir.

Bagimsiz denetime tabi olan tiim isletmelerde oldugu gibi 6zel hastanelerde de
bagimsiz denetim bakimindan isletmenin i¢ kontrol sistemi 6nemlidir. Etkin bir i¢
kontrol sistemi bulunan sirketlerin bagimsiz denetim raporlarindan “’olumlu goriis
raporu’’ alma ihtimali ylksektir. I¢ kontrol sisteminin faaliyet siirecindeki onemli
hata ve hileleri onleyecek etkinlikte bulunmasi gerekir. Bagimsiz denetim ekibinin
denetim faaliyetleri isletmenin i¢ kontrol sistemini tanimasiyla baglar. Kontrol
cergevesi, kontrol faaliyetleri, bilgi iletisimi ve i¢ denetimi ile etkin bir sekilde

tasarlanmis i¢ kontrol sistemi bagimsiz denetim ekiplerine bir giivence saglayacaktir.
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Bunun sonucunda da bagimsiz denetim ekibi ¢alismalarinin kapsamini daraltacak bu

da denetim siirecini kisaltip denetim maliyetlerini diislirecektir.

3.4 Ozel Hukuk Duizenlemeleri

Ozel hastanelerin tabi oldugu 6zel hukuk diizenlemeleri tedarikgileriyle yaptigi satin
alma sozlesmeleri ve biiylik hizmet alicilar1 olan Sosyal Giivenlik Kurumu, 6zel
saglik sigorta sirketleri, 6zel banka sandiklar1 ve calisanlarinin saglik giderleri

karsilayan kurum ve kuruluslarla yaptiklar1 saglik hizmetleri tedarik sd6zlesmeleridir.

Ic kontrol sistemi isletmenin faaliyet sartlarini ve cevresiyle olan iliskilerini
etkinlestirir. Ozel hastanelerin bir saglik hizmeti sunucusu olarak SGK, &zel sigorta
sirketleri, banka sandiklar1 gibi etkin i¢ kontrol sistemleriyle yonetilen kamu ve 6zel
sektor kuruluslarina hizmet verebilmesinin énemli sartlarindan bir tanesi de etkin bir
i¢ kontrol sistemine sahip olmasidir. Saglanan hizmetlerin etkinligi ve isletmenin
yonetilmesi bakimmdan bu kuruluslarin sézlesme sartlarii karsilayabilmesi ve
sozlesmesel iligkiyi siirdiirebilmesi etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligina baglidir.
Bununla birlikte iyi yonetilen bir hastane tedarikcilere given verecek ve
faaliyetlerinde kullanacagi hizmet ve malzemeleri daha diisiik maliyetle ve

zamaninda satin almayi saglayacaktir.

3.4.1 Tedarikgcilerle yapilan satin alma sozlesmeleri

Tedarikgilerle yapilan sodzlesmelere uyumu oOnemli kilan, tedarik zincirindeki
etkinligin faaliyetlerin verimliligine etkisidir. Ozel hastanelerde faaliyetlerinde
etkinligin ve verimliligi bir sarti da kullanilacak medikal cihaz, medikal sarf
malzeme, ilaglarin ve disaridan saglanan hizmetlerin zamaninda ve uygun fiyatlarla

tedarik edebilmesidir.

Ozel hastaneler tedarikgileriyle —yaptigi  sozlesme  hukimlerine  uygun
davranmalidirlar. Tedarikgiler nezdinde iyi bir miisteri olmak, hastanelerin ihtiyaci
olan ilag, medikal cihaz ve medikal malzemelerin tedarik edilmesi konusunda zorluk
yasamamasini saglar. Ayrica satin alma sozlesmelerinde Odeme vade asimi
durumunda gecikme faizi 6denmesi 6ngoriilmiis olabilir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi
sayesinde tedarikgilerle yapilan sozlesmelerin isletmeye getirdigi ylkiimliiliikler
olmasi gerektigi bir sekilde yerine getirilir. Hizmet tiretimde gereken malzeme ve

disarindan saglanan hizmetlerin kalite ve zamaninda tedarik edilmesi bakimindan
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etkinlik saglanir. Tedarikgilere yapilmasi gereken 6demeler zamaninda yapilarak

gereksiz faiz 6denmesi ve kaynaklarin israfi dnlenmis olur.

3.4.2 Sosyal Guvenlik Kurumu saglik hizmetleri satin alma s6zlesmesi

SGK 0zel hastanelerin en biiyiik alicis1 durumundadir. SGK genel saglik sigortalisi
kisilerin saglik hizmetlerini 6zel hastanelerden satin alir. SGK ile 6zel hastaneler
arasinda yapilan “’Saglik Hizmeti Satin Alma Sozlesmesi’’ bir 6zel hukuk
sozlesmesidir. Sozlesmede genel saglik sigortalilarin ve bakmakla yiikiimlii oldugu
kisilerin kamu ve 6zel hastanelere basvurular1 ve tedavi hizmet bedellerinin SGK
tarafindan 6denmesiyle ilgili iliskiler, 6zel hastanelerin hak ve yiikiimliikleri, 6zel
hastanelerin personeline iligkin sartlar, tibbi ve teknik sartlar, cezai sartlar ve

sO6zlesmenin feshi gibi hiikiimlere agiklik getirilmektedir.

3.4.3. Diger saghk hizmeti satilma sozlesmeleri

Sosyal Giivenlik Kurumu’nun saglik harcamalarini karsilanabilecek diizeyde tutmak
icin gelistirdigi uygulamalar1 sonucunda ortaya ¢ikmis 6zel saglik sigorta kuruluslar

ile 6zel hastaneler arasinda yapilmig s6zlesmelerdir.

Sosyal Giivenlik Kurumu sigortalilarin karsilasabilecegi tiim saglik risklerini
karsilama olanagina sahip degildir. Saglik Uygulama Tebligi’nde bedeli karsilanacak
ilag ve tedaviler, bedeli karsilanmayan ila¢ ve tedaviler ve bedelinin bir kismi
karsilanacak ilag ve tedaviler belirtilmistir. Bu durumda 6zel hastanelerde hastalara
sunulan saglik hizmetinin bedelinin  Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan
karsilanmayan kismi fark dcreti olarak hastalar talep dilmektedir. Kisiler bu fark
ticretlerini tercihleri dogrultusunda ya kendileri 6demekte ya da 6zel saglik sigortasi

kullanarak 6deme yoluna gitmektedir.

SGK Genel Saglik Sigortast Genel Miudiirliigli’niin 2012/25 sayili > Tamamlayici
veya Destekleyici Saglik Sigortast Uygulamalar1’ konulu genelgesinde Ozel saglik
sigortasina sahip olan genel saglik sigortalis1 ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin
SGK ile sozlesmeli 0©zel hastanelerden saglik hizmeti almasi sirasinda
kullanabilecekleri tamamlayict veya destekleyici saglik sigortasinin  konusu
olabilecek hususlar asagidaki gibidir (Tamamlayici veya Destekleyici Saglik
Sigortas1 Uygulamalari, 2012);

e SGK tarafindan bedeli karsilanmayan hizmetler.
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e Almabilecek fark iicretleri.
e Bedeli hastadan alinabilecek 6zel hizmet ve imkanlar (6zel oda vs)
e Ozel hastanelerin &zel sigorta sirketlerinden alabilecekleri SUT’nde

duzenlenen fiyatlar Uzerindeki bedeller.

Ozel saglik sigortalilar1 sigorta poligesini satin aldig1 sigorta sirketi yaptig1 sdzlesme
dahilinde 6zel hastanelerden aldig1 saglik hizmeti bedelleri sigorta sirketi tarafindan

karsilanmaktadir.

Ozel sigorta sirketleri sigortalilarinin saglik hizmeti ihtiyaclarini dzel hastanelerden
satin alma yoluyla gidermektedir. Saglik hizmeti satin alma sartlar1 her sigorta sirketi

ve her 6zel hastanelerde farklilik gosterebilmektedirler.

Ozel hastaneler sigorta sirketleri disinda 6zel bankalar, kamu ve 6zel sektdr kurum
ve kuruluslarinin ¢alisanlarina verdikleri tamamlayict saglik sigortasi kapsaminda
saglik hizmetleri vermektedir. Saglik hizmet bedeli karsilanacak sigortali ve
bakmakla yiikiimli olduklar kisiler, bedeli karsilanacak ila¢ ve tedavilerin kapsamu,
geri 6deme kosular1 6zel hastane ile s6z konusu kurum ve kuruluslar arasinda yapilan

sozlesmeler ¢er¢evesinde belirlenmektedir.
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4. OZEL HASTANELERDE iC KONTROL SISTEMININ OLUSTURULMASI

I¢ kontrol sisteminin 6nemi ve gerekliligiyle ilgili yukarida yaptigimiz aciklamalar,
asil amaci ticari faaliyet ve kar elde etmek olan 6zel hastaneler i¢in de gegerlidir.
Ozel hastanelerde saglik hizmetlerinin kendine 6zgii nitelikleri iiretim ve ticaret
isletmelerinden farkliliklar gostermesine neden olur. Bu bakimdan i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasini agiklarken faaliyetlerinin bazi 6zelliklerini bir kez daha

ortaya koymak faydali olacaktir (Menderes, 1995, s. 35-36).
o Faaliyet konusu ve Uretilen hizmet insan sagliginin korunmasiyla ilgilidir

e Uriin tanim1 ¢ok zor yapilir. Her hastada farkli tan1 ve tedavi gerekir.
Kullanilan ila¢ medikal malzeme ve benzeri maliyet unsurlar1 birbirinde ¢ok

farklidir.

e Hizmet iiretiminin stoklanamaz, hizmete olan talebin artis ve azalislar1 belli
degildir. Talepteki kisa donemli degisimlere ayak uydurulamaz. Kapasite

artirim ve azalimi yapilamaz dolayistyla sabit maliyetleri yiiksektir.

e Verilen hizmet uzmanlagsmanin ¢ok yiiksek oldugu hizmettir dolayisiyla
nitelikli personel ve hizmet birimlerine ihtiyag duyulmas: hizmet

maliyetlerini artirir.

e Kullanilan ilag, sarf malzeme cesitliligi yliksek isletme sermayesi, makine ve
techizatin gelisen teknoloji ¢ercevesinde yenilenmesi geregi yiiksek yatirim

sermayesi gerektirir.

Ozel hastanelerde Uretim faaliyetlerinin yiiksek derecede uzmanlik gerektirmesi,
poliklinik ve servislerin hizmetlerini yirttirken birbirlerine yiiksek derecede bagimli

olmasi etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasini zorunlu kilmaktadir.

Ozel hastanelerde muhasebe bilgi sistemi asagidaki yonetim faaliyetleri

gerceklestirilirken {ist yonetime yardimei olur (Menderes, 1995)
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Uzun vadeli amaglar1 saptamak ve acgik bir sekilde formiile edilmesini

saglamak

Uzun ve kisa vadeli planlarin yapimina katkida bulunmak, varlik
hareketlerini parasal tutarlariyla ortaya koyarak hastanenin gelisimi ve

karlilig1 iizerindeki etkilerini gostermek

Standartlar1 ve biitgeleri hazirlayarak hastanenin cesitli faaliyetlerini koordine

etmek ve kontrole yardime1 olmak
I¢ denetime uygun ortam saglayarak hastane varliklarmi korumak
Hastane i¢i ve hastane dis1 finansal tablo kullanicilari i¢in raporlama yapmak

Optimum emniyet stok miktari1 hesaplayarak faaliyetlerin kesintiye
ugramasini engellemekle beraber gereksiz stoklamanin Oniine gegmeye

yardimci olmak

4.1 Ozel Hastanelerde i¢ Kontrol Sisteminin Amaclari

Ozel hastanelerde i¢ kontrol sisteminin amaglart;

Hastane varliklarini korumak
Saglik hizmetlerinde etkinlik ve verimliligi saglamak
Dogru ve giivenilir mali raporlama yapmak

Faaliyetlerde yasa ve diger diizenlemelere uygunlugu saglamaktir.

Asagidaki boliimlerde 6zel hastanelerde i¢ kontrol sistemi kurulmasinin bu amagclari

aciklanacaktir.

4.1.1 Hastane varhklarini korumak

Ozel hastanelerin varliklari;

Binalar,

Tibbi cihaz ve donanimlarti,
Demirbaslar1

Stoklart,

Nakit varliklari, banka hesaplari,
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e Sosyal giivence saglayan kuruluslarin sigortalilarina verdikleri bedeli tahsil

edilmemis hizmetleridir.

Bu varliklar i¢ kontrol sisteminin getirdigi kontrol prosediirleriyle ¢alinma, yanlis
kullanim dolayisiyla bozulma zarar gérme gibi risklere karsi fiziki olarak korunur.
Etkili bir gérev dagilimi, yeterli egitim ve calisan personelin sorumluluk bilinci ile
yasa ve diizenlemelere uyumsuzluk risklerinin oniine gecerek idari para cezalar1 ve

sosyal giivence saglayan kuruluslarin ceza-i sartlar1 (fatura kesintileri) 6nlenmis olur.

4.1.2 Saghk hizmetlerinde ve yonetimde etkinlik ve verimliligi saglamak

Ozel hastanelerin faaliyetlerinin ve verdigi hizmetin insan sagliginin korunmasiyla
ilgili oldugundan; firetilen hizmetin kusurlu olmasi diger sektorlerde dretilen
iriinlerin  kusurlu olmasindan daha c¢ok olumsuz durumlara sebep olur. Tibbi
hizmetler her asamasindan birbirinden farkli uzmanlik alani ve egitim diizeyine sahip
calisanlarin faaliyetleri toplamiyla ortaya c¢ikan karmasik yapida hizmetlerdir.
Muayene-teshis- tedavi sirecinde bilenen en énemli gérev hekimin gorevi olsa da
hekim gorevini diger calisanlarin katkilariyla sonuglandirir. Bu bakimdan siirecin her
evresi 0zenle kurgulanmali ve icra asamasinda da her personel gorevini bir kurum
klltirine bagh olarak sorumluluk duygusuyla ydratmelidir. Hekim muayenesinden
sonra hastaligi teshis ederken, biyokimya, mikrobiyoloji gibi laboratuvar sonuglar1 ve
tibbi goriintiileme raporlarinda faydalanir. Bunun sonucunda koyacagi teshise gore
tedavi uygular. Laboratuvar ve tibbi goriintiilemede yapilacak bir hata yanhs teshis
ve yanls tedavi uygulanmasina sebep olabilir. Ornegin laboratuvar orneklerinin
hastadan alinmasi sonuglarinin kaydedilmesi ve ilgili hekime bildirilmesi sureci
0zenle kurgulanmali risk ve hatalar1 ortadan kaldiracak derecede etkin olmalidir. Bu
bakimindan hizmetlerin organizasyonu, gérev dagilimlari, personelin egitilmesi gibi

kontroller etkin bir gekilde belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Bununla birlikte saglik hizmetleriyle ilgili gegmisteki veriler ve uygulamalar hizmeti
alanlarin gelecekte saglhiginin korunmasiyla dogrunda ilgilidir. Bu sebeple o6zel
hastanelerde isletmenin siirekliligi kavrami diger ticari isletmelerden daha da
6nemlidir. Kotii yonetimden dolay: finansal zorluga diismek ve faaliyeti terk etmek
gecmiste hizmet verdigi miisterilerinin (hastalar) gelecekte magduriyet yasamasina

neden olabilir. Bu sebeple 6zel hastaneler etkin ve verimli yonetilmelidir. Idari ve

67



mali yonetimde etkinligin saglanmasi etkin bir i¢ kontrol sistemi tasarlanmasiyla

mimkun olabilir.

4.1.3 Dogru ve giivenilir mali raporlama yapmak

Isletmelerde faaliyet sonuglarmin gézlemlenmesi, degerlendirilmesi ve ilgi duyanlara
bildirilmesi finansal raporlar sayesinde saglanmaktadir. Genel olarak muhasebe bilgi
sisteminin igletme yoneticileri, kredi kuruluslari, yatirimcilar ve kamu miifettisleri
icin finansal raporlama yapmasi beklenir. i¢ kontrol sistemi muhasebe bilgi
sisteminin finansal tablolar1 dogru ve giivenilir bir sekilde olusturmasini saglamaya

yardimect1 olur.

Ozel hastanelerde finansal raporlarin dogrulugu ve giivenilirligi hastane yoneticileri
(i¢ kullanicilar), kreditorler, yatirnmeilar ve kamu miifettisleri (dis kullanicilar) i¢in

onemlidir.

Ozel hastane yoneticileri isletmenin gelecegiyle ilgili karalar1 alabilmek. Yillik
bltcelerin olusturulmasi, gelecekte dogacak finansal kaynak ihtiyacinin tespit
edilmesi ve kaynak ihtiyaci olan poliklinik, servis gibi sorumluluk merkezlerinin
belirlenmesi dogru ve giivenilir olarak olusturulmus finansal raporlarin analiz

edilmesi ile saglanir.

Hastane yonetimi hekim/hemsire egemenliginden dolay: iiretilen hizmetin maliyetini
kontrol edemese de biit¢e ¢aligmalar1 ve gelecekte isletmenin ihtiya¢ duyacagi net
calisma sermayesinin optimum olarak hesaplanabilmesi ve gereken finansman
olanaklarini aragtirabilmesi icin bu maliyetleri dikkatle takip etmesi gerekmektedir.
Maliyet muhasebesi raporlariyla yonetimin bu konudaki bilgi ihtiyaci kargilanir. Bu
raporlarla klinik ve brang bazinda maliyet ve karlilik analizleri yaparak kaynak
ihtiyac1 olan klinik ve branglara optimum diizeyde kaynak aktarilmasi igin

degerlendirmeler yapabilirler.

Ozel hastane st yonetimi devletin vergi ve sosyal giivenlik mevzuatiyla isletmeye

yiikledigi sorumluluklar1 yerine getirebilmek i¢in finansal raporlar1 kullanirlar.

Kredi kuruluslart hastane yonetiminin kredi bagvurularinda kredi riskinin
hesaplanmasi i¢in, yatirimcilar da bir isletme olarak 6zel hastanenin hisselerinin karli

bir yatirim araci olup olmadigin1 degerlendirmek igin finansal raporlarla ilgilenirler.
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Kamu kurumlar ise isletmeler tarafindan verilen vergi beyani ve sosyal glvenlik

bildirimlerinin dogrulugunu  ve yasal dizenlemelere  uygunlugunu

denetlemeyebilmek i¢in muhasebe finansal raporlarina ihtiya¢ duyar.

Finansal raporlarin dogrulugunu etkileyen iki unsur vardir;

Is siireclerindeki kiymet hareketlerinin eksiksiz olarak muhasebe birimine
bildirilmesi ve muhasebe birimince eksiksiz olarak kaydedilmesi; Ozel
hastanelerde hasta kabul-tedavi hizmetinin verilmesi-tahsilat, satin alma-
O0deme ve stok hareketleri 6nemli is siirecleridir. Biitiin kiymet hareketleri bu
is stireglerinde olusur. Bu siireclerdeki kiymet hareketlerinin muhasebe
birimine eksiksiz olarak bildirilmesini saglayan kontrol prosediirleri
gelistirilmelidir.

Kiymet hareketlerin muhasebe usul ve prensiplerine uygun olarak dogru
hesaplara dogru tutar ve miktarlarla kaydedilmesi; muhasebe biriminde
calisgan personel, kullanilan hesap plani, iletisimi saglayan belgeler ve
bilgisayar otomasyon sisteminin yeterliligiyle ilgili bir konudur. Muhasebe
birimde calisgan personelin ise alinmasi, egitilmesi konularinda etkinlik
sagalabilmelidir. Kiymet hareketlerinin nev’ini, tutarin1 ve kaynagini agik ve
net bir sekilde ortaya koyabilecek, karsilastirma ve analize uygun bir hesap
plan1 kullanilmalidir. Is siireclerinde calisan personel ile muhasebe biriminde
iletisimi saglayabilecek etkinlikte belgeler (malzeme istek formlari, stok
sevkiyat formlari, 6deme tahsilat makbuzlar1 vb.) kullanilmalidir. Hastane
uygulamalarinin kaydedilmesi, raporlanmasi islemlerine uygun bir bilgisayar

otomasyon sistemi kullanilmalidar.

Finansal raporlarin diiriistligii isletme yonetiminden itibaren her diizeyde calisan

personelin diiriistliigiinden etkilenir;

Bazi hastane (st yoneticileri amaglarina gore finansal tablolari manipiile etme
egilimde olabilirler. Kimi hastanelerde vergi matrahina agindirmaya yonelik
olarak isletmeyi oldugundan daha az karl, kimilerinde ise yatirimci veya
kreditorleri yaniltmaya yonelik olarak oldugundan daha c¢ok karli finansal
tablo sunumu s6z konusu olabilir. Hastane st yoneticileri hastanenin gergek

finansal durumunu durustge ortaya koymak istemelidir. Etkin bir i¢ kontrol

69



sistemi uygun bir kontrol ortamina baghdir. Uygun kontrol ortaminin
saglanmasi bagta yoneticilerin etik ve ahlaki degerlere bagliligindan etkilenir.
e Orta ve alt diizey yoneticiler ve diger ¢alisanlar haksiz menfaat saglamak
veya sorumluluk alanlarindaki hatalari, eksiklikleri saklamak ic¢in kiymet
hareketlerini manipiile etme istegi finansal tablolarin diirlistge sunulmasini
engelleyebilir. Bir sorumlu hemsirenin  sorumlulugundaki medikal
malzemelerin yanlis ve 0zensiz kullanilmasi sonucun olusan stok agigini
gidermeye yonelik hasta kayitlarin1 manipiile etme istegi buna 6rnek olarak
verilebilir.  Haftalik sayim, karsilikli mutabakat, personelin rotasyona tabi

tutulmasi gibi kontrollerle bu riskler 6nlenmelidir.

4.1.4 Hastane faaliyetlerinde yasa ve diizenlemelere uyulmasini saglamak

I¢ kontrol sisteminin yukarida agikladigimiz amaclari birbirinden bagimsiz degil
birbirine sebep ve sonug olan amaglardir. Ister devletin kanun ve diizenlemeleri
olsun, isterse hastane i¢ diizenlemeleri olsun ticari ve saglik hizmetleriyle ilgili bitiin
duzenlemeler toplumun refahini yiikseltecek kalitede ve etkinlikte hizmet verilmesini
saglamaktir.  Ozel hastanelerde iist ydnetim tarafindan olusturulmus i¢ kontrol
sistemi Oncelikle devletin yasal diizenlemelerine uyumu saglayarak kaliteli saglik
hizmeti sunumuna uygun ortam yaratir, bu da faaliyetlerde etkinligi ve verimliligi
saglar. Saglik hizmetleriyle ilgili yasal diizenlemeler baz1 uyumsuzluklara idari para
cezalari, hastanenin bir boliimiinde veya tamaminda gecici ve siirekli faaliyet
durdurmalar1 hatta hastane ruhsatinin iptal edilmesi cezalari igermektedir. Sosyal
giivenlik ve vergi mevzuatina iliskin diizenlemeler de de uyumsuzluk olmasi
durumunda idari para cezalart ve tesviklerden mahrum birakilma cezalar
ongorulmektedir. Bu baglamda 6zel hastanelerde i¢ kontrol sistemi yasa ve
diizenlemelere uyumu saglayarak ayni zamanda hastane varliklarinin korunmasini

saglar diyebiliriz.

4.2. Ozel Hastanelerde i¢c Kontrol Bilesenleri

Diger biitiin isletmelerde oldugu gibi 6zel hastanelerde de etkin bir i¢ kontrol sistemi
baz1 unsurlarin olusturulmasi ve bir araya getirilmesiyle saglanir. Tezimizin

asagidaki boliimlerinde kontrol ortami, risk degerlemesi, kontrol faaliyetleri, bilgi
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iletisim ve izleme unsurlarinin 6zel hastanelerde uygulanmasiyla ilgili agiklamalar

yapilacaktir.

4.2.1 Ozel hastanelerde kontrol ortami

Ozel hastanelerde de etkin bir i¢ kontrol sistemi kurulmasi uygun bir kontrol
ortamina baghdir. I¢ kontrol sisteminin etkinligi basta yoneticiler olmak iizere tiim
calisanlarin etik ve ahlaki degerlere bagligi, yoneticilerin yonetim felsefesi, uygun
personel politikalariyla ¢alisanlarin organize edilmesi, yetki ve sorumluluklarin etkin
bir sekilde dagitilmasi ve devredilmesiyle saglanir. Asagida 6zel hastanelerde uygun

bir kontrol ortaminin unsurlar1 agiklanacaktir.

4.2.1.1 Ozel hastanelerde etik ve ahlaki degerler

Ozel hastanelerde etik ve ahlaki degerlere baglilik toplumun hastanelerden bekledigi
saglik hizmetlerindeki etkinligi saglamada en 6nemli unsurlardan bir tanesidir. Etik
ve ahlaki degerlere baglilik hastane iist yonetiminin belirledigi hedef ve amaglart, i¢
yonergeleri, politika ve prosediirleri etkiler. YoOnetimin diirtstligli degisik
kademelerde hizmet veren i¢ kontrol sistemi elemanlarina etik ve ahlaki degerlere

baglilik konusunda destekleyici ve tesvik edici etkiye sahiptir.

Hastane isletmeleri belirsizliklerin oldugu bir yapiya sahiptir. Bu belirsizlikler kimin
ne zaman hasta olacagi, tibbi tedavilerin etkili olup olmayacagi, tedavi maliyetlerinin
ne tutarda olacagiyla ilgilidir. Hastalarin uygulanan tedavilerin etkililigi ve kalitesi
hususunda bilgi sahibi olmamasi, tetkik ve tedavilerden degisik alternatifler
arasindan hangilerinin daha uygun oldugunu bilememesi (Tarim, Zaim& Torun,
2014, s. 127) Ozel hastanelerde etik ve ahlaki degerlere bagliligi daha da 6nemli
kilmaktadir.

Tip literatiiriinde bilinen ve bugiin hala kabul géren saglik etigine iligkin ilk kurallar
milattan Once 460-370 yillarinda yasamig Hipokrat tarafindan eserlerinde
yayimlanmistir. Hipokrat yemininde yer alan ilkeler bilinen en eski mesleki etik
ilkeleridir. Saglik etiginde ve tip uygulamalarinda bir doniim noktasi olmustur. Tip
etigi, tip ve saglik alanindaki faaliyetlerin iyi ya da kotii yonden degerlendirilmesi
etkinligidir. Tip etigi, saglik hizmetlerinin Uretilmesinde rol sahibi olan hekim,
hemsire, hastane yoneticisi ve diger saglik calisanlarinin da dahil oldugu ve tim

toplumdaki birey ve kurumlari ilgilendiren faaliyet alanidir (Aydin, 2006, s. 1-3).
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Amerikan Tip Dernegi/ American Medical Association (AMA) ‘nin yayinladigi

tibbi etik ilkeleri asagidaki gibidir (American Medical Association, 2018).

Hekim insan haklarina ve onuruna saygili ve yeterli saglik hizmeti sunmalidir
Hekim profesyonellik standartlarini desteklemeli, tiim profesyonel iliskilerde
uygun niteliklere sahip ve dirist olmali, yetkinlikten yoksun ve sahtecilik
yapan hekimleri rapor etmelidir.

Hekim yasalara saygili olmali ayni zamanda hastanin yarari i¢in gereken
sorumlulugu almalidir.

Hekim hastalarin, meslektaglarmin ve diger saglik profesyonellerinin
haklarina saygi gostermeli ve hastalarin sirlarini korumalidir.

Hekim bilimsel bilgileri incelemeye uygulamaya, ilerletmeye ve tip egitimine
baglilig: siirdiirmeye devam etmelidir. Bu bilgileri gerektiginde hastalara, is
arkadaglarina ve kamuya sunmalidir.

Hekim acil durumlar haricinde kime hizmet edecegini, kiminle is birligi
yapacagini ve uygun ortami 0zgiirce secer.

Hekim toplum halk sagliginin iyilestirilmesine katkida bulunan faaliyetler
katilmalidir.

Hekim hastanin tedavisinde ortaya ¢ikan olagan {stli durumlarin
sorumlulugunu kabul etmelidir.

Hekim tiim insanlar i¢in tibbi bakim hizmetlerine ulasimi desteklemelidir.

Ulkemizde saglk etigi uygulamalart 663 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin

(KHK) verdigi yetkiye dayanarak Saglik Meslekleri Kurulu (SMK)’ nun belirledigi

ilkeler cercevesinde ydritullr. Bu etik ilkeler gore saglik meslek mensuplari; (T.C
Saglik Bakanlig1 Etik Komisyonu, 2018)

Hekimler toplumun ve birey olarak insanlarin sagligin1 mesleki faaliyetlerinin
onceligi sayarak tiim bilgi ve becerisini toplum sagligini korumak icin
kullanmalidir.

Hizmet verirken st diizey kaliteye 6nem vermelidir.

Hastalarin sahsiyet haklarina ve gizliliklerine saygi gostermelidir, Hastalarin
sagliklartyla ilgili karar verme hakkina saygi duymalidir. Saglik durumlartyla
ilgili bilgiler verirken ruhsal ve kiiltiirel durumlarina dikkat ederek davranir.

Hizmet verdigi hastalar arasinda farklilik gézetmeden hizmet verir.
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e Mesleki faaliyetlerini icra ederken diiriistlilkten ayrilmamalidir. Aldigi
egitimi ve bilimsel goriislerle meslegini icra eder. Meslegini kisi ya da

kurumlarin ¢ikarlarina alt etmekten kaginmalidir.

Yukarida AMA ve SMK’ nin yayinladigr etik ilkeler saglik calisanlart ile bir
birey olan hasta arasindaki iliskileri diizenleyen etkinliklerdir. Ozel
hastanelerdeki i¢ kontrol sisteminin bir unsuru olan etik ve ahlaki degerler
denilince; hem saglik ¢alisanlariyla hastalar arasindaki iliskileri diizenleyen, hem
de bir kurulus olarak hastane isletmesinin yoneticilerinin yonetim faaliyetlerini
yuratirken tim toplum ve kamu kurumlarina karsi olan sorumluluklarini

duzenleyen etkinlikler olarak anlasilmalidir.

Saglik hizmeti tireticileri hekim, hemsire ve diger saglik personeli organizasyon
igerisinde gii¢ odag1 olarak 6nemli bir konumda bulunmasina Karsin nihayetinde
i¢ kontrol sistemi igerisinde degisik kademelerdeki calisanlardir ve yoneticilerin
belirledigi hedefler, amaglar dogrultusunda politika ve prosediirlere bagl olarak
calismak zorundadir. Iste bu nokta hastane yonetiminin diiriistliigii, etik ve ahlaki
degerlere bagliligi 6nem kazanmaktadir. Hastane yonetimi performans 6lglim
kriterleri olarak verilen hizmetin kalitesine oncelik vermeli maddi hedefleri
gorece daha diisiik dnemlilikte belirlemelidir. Calisan personeline ulasilabilir ve

makul maddi hedefler getirmelidir.

Yonetim kararlariin saglik gerekceleri ile degil, performans kriterleri ile
gerceklestirilmesi durumunda yonetimin etik ve ahlaki degerlere bagliliginda bir
deformasyonu giindeme getirir. Performans degerleme oOlgiitii olarak maddi
hedeflere ulasma derecesine Oncelik veren bir hastane yonetimi hastanenin
gelirlerini artirmak igin, gereksiz yere yatig verilmesine ve gereksiz tahlil ve
tetkik yapilmasina, neden olabilir. Bu durum toplumun nitelikli saglik hizmetine
erisimini zorlastirir. Hasta haklarini1 ve hekim sorumlulugunu zedeler, hekimin
meslegini mesruiyet ve diiriistliikle yapma ilkesi ile ¢elisir. Ayni zamanda hasta
haklar1 ve hekim sorumlulugunu zedeleyici yoniiyle, tip etiginin Oncelikle,
hastaya zarar vermeyip, tedavi ederek yararli olma ilkesi ile gelisir (TTB-UDEK
Etik Calisma Grubu, 2011, s. 75-76).

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin birinci kosulu etik ve ahlaki degerlere bagli bir

isletme yonetimidir. Saglik sisteminin dnemli hizmet sunucularindan olan Gzel

73



hastanelerin etik ve ahlaki degerlere bagli olarak faaliyet gostermesi toplum
sagligmin korunmasi igin onemlidir. Ozel hastanelerde tip etigine ve ahlaki
degerlerine baglh bir tip profesyonelinin tist diizey yonetime alinmasi, hastanenin
kurumsal amaglarinin belirlenmesinde ve bu amaglara ulasmak i¢in uygulanacak
yontemlerin ve usullerin belirlenmesinde etik ve ahlaki degerlere baglilig

artiracaktir.

4.2.1.2 Ozel hastanelerde yonetim yaklasim

Ozel hastane yoneticisi hizmet birimleri arasinda esgiidiim saglayarak tibbi
hizmetlerim etkin ve verimli c¢alismasi i¢in gereken kaynaklari saglamaktadir.
Hastane yoneticisinin gérevi hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in gereken kaynaklarin temin
edilmesi ve saglik hizmetini tireten ¢alisanlarin kullanimina sunmak ve ¢alisanlarin
belirledigi politika ve prosediirlere bagl olarak calismalarini saglamaktir. Hastane
yoneticisi liderlik 6zeligini kullanarak birbirinden farkli istekleri olan tip hizmetleri
calisanlar ile hastaneyi ticari bir isletme olarak kar amacli isletmek isteyen (st
yonetim arasindaki dengeyi saglamalidir (Kavuncubasi, Saglik Kurumlar: Yonetimi,

2013).

Ozel hastanelerde tibbi hizmetler ile idari ve mali hizmetler bir arada ve birbirine
bagli olarak yiiriitiiliir. Bu is guruplarinin profesyonelleri biiyiik oranda birbirlerinin
uzmanlik alanlariyla ilgili bilgi sahibi degildir ve genel olarak kendi meslek etigi ve
ilkelerine siki sikiya baghdirlar. Bu farklililk yonetim gruplari arasinda ¢ikar
catismalara neden olmakta yonetimde etkinligi azaltmaktadir. Ornegin bir hekimin
hastasina hizmet verirken verilen hizmetin maliyetini, isletmenin karliligim
diisiinmesi beklenemez bununla birlikte mali isler koordinatoriiniin hizmetin
maliyetine verdigi onem hekimin hastasinin saghigma verdigi degerden daha az
degildir.

Ozel hastanelerde iiretilen hizmetin bireylerin saglig1 i¢in dnemi dolayisiyla yapilan
is ve hastanenin bir ticari isletme olarak ydnetilmesinin 6niine gecmistir. Ozellikle
Tiirk toplumunda hekime gosterilen saygi ve Onem 0zel hastanelerin yonetiminde de
etkisini gostermis hekim egemen bir yonetim anlayis1 yerlesmesine neden olmustur.
Saglik hizmetlerini diizenleyen kurumlarin diizenlemelerinde idari ve mali yonetimle
ilgili herhangi bir diizenleme getirilmemis olmasi tim idari yonetimin mesul mudiire

birakilmis olmasi da hekimlerin her yonetim konusunda yetki ve sorumluluk alma
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istegine neden olmaktadir. Dolayisiyla idari ve mali isler yoneticileri tip hizmetleri

calisanlarinin gerisinde kalmaktadir.

Ic kontrol siteminin etkinligini belirleyen O6nemli bir unsura da yoneticilerin
hastaneyi yonetim tarzi ve felsefesidir. Bir hekim gdrevini etkin olarak yirutememesi
bir birey olan hastanin saglig1 riske atar ancak bir idari ve mali isler yoneticisinin
gorevini etkin olarak yuritememesi hastanenin varligini dolayisiyla da toplum
sagligini riske atar felsefesi kabul edilmelidir. Ozel hastaneler faaliyetler tip
hizmetleri ile idari ve mali hizmetler birbirinden ayrilmali profesyonel bir yonetim

sistemi getirilmelidir.

4.2.1.3 Ozel hastanelerde organizasyon yapisi

Tiirkiye’de 6zel hastaneler birbirinden bagimsiz idari agidan da 6zerk yapidadir.
Bunun icin organizasyon yapilart da farklihik gostermektedir (Somunoglu ve
digerleri, 2012). Her 0zel hastane biyuklikleri, sahiplik durumu, hizmet verdigi
bransglarin cesitliligi ve benzeri durumlarina gore kendi organizasyon yapisini

olusturabilir.

Ozel hastanelerde en yaygin organizasyon yapi bi¢imi piramit ve hiyerarsik yapi
bicimidir. Organizasyonun en (stunde Ust diizey yoOnetici veya birim yoneticisinin
yetkileri belirlidir ve gerektiginde bu yetkileri hiyerarsik silsileye uygun olarak alt
birimlere aktarirlar. Ozel hastanelerde piramit, hiyerarsik orgiitlenme bigimiyle
birlikte matriks tipi organizasyon beraber kullanilir. Matriks tipi organizasyon proje
temelli, ¢cok farkli yetenek ve tecriibe gerektiren islerde uygulanan organizasyon
tipidir. Hastanelerde ¢ok ¢esitli ve karmasik faaliyetlerin ivedilikler yerine

getirilmesi geregi matriks érgltlenme tipinin temel nedenidir.

Matriks organizasyonda iki tiir yonetici vardir. Bunlar fonksiyonel yoneticiler ve
proje yoneticileridir. ~ Calisan personel bir yandan c¢alistigi uzmanlik konusu
dolayisiyla ilgili uzmanlik yoneticisine (fonksiyonel yonetici), bir yandan da bu
uzmanlig1 belirli bir projede uyguladig: i¢in bu projenin yoneticisine kars1 sorumlu

olacaktir (Sahin, Hastane Isletmeciligi, 1999)

Matriks organizasyonun en temel ozelligi bir astin birden fazla istten talimat
almasidir. Bu yapida farkli branglardaki saglik ¢alisanlar1 belirli bir problem ¢6zmek
veya bir hastay1 tedavi etmek i¢im bir araya gelirler. Ornegin 6zel hastanelerde bir

hasta birbirinden farkli branslarda saglik hizmeti talep edebilir boyle bir durumda
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hemsire ve diger saglik personelleri farkli branslardaki hekimlerin ekiplerinde
caligmak durumunda kalabilir. Matriks tipi organizasyonda calisanlar hem dikey
orglitlenme yapisi icinde birim amirine hem de fonksiyonel yoneticilerine karsi
sorumludurlar. Hemsirenin, hastanin tedavi gordiigii bransin hekimiyle birlikte kendi

sorumlu hekimine kars1 sorumlu olmasi gibi. (Somunoglu ve digerleri, 2012, s. 95)

Ozel hastaneler tibbi ve idari ve mali hizmet faaliyetlerinin birlikte yiiriitiildiigii
organizasyonlardir. Tibbi hizmetler, organizasyonun Uretim fonksiyonudur. Tibbi
hizmetlerin ekonomik sonuglarinin idari ve mali isler faaliyetlerine dontistiiriilmesi
tibbi hizmet birimlerinde idari ve mali konularda uzmanlasmis personelin
calistirilmasiyla saglanir. Bu bakimdan 6zel hastanelerde matriks organizasyon
yalizca tibbi hizmetler personelleri arasinda degil, idari hizmet personellerinin de
onlara katilmasiyla olusur diyebiliriz. Ornegin bir serviste calisan hasta kabul ve
kayit sekreteri bir yandan servisin sorumlu hekimine ve sorumlu hemsiresine

bagliyken diger taraftan idari ve mali isler fonksiyonun iist yonetimine baglidir.

Saglik Bakanligi Saglikta Verimlilik Kalite ve Akreditasyon Dairesi Bagkanligi’nin
yayimladig1 saglikta kalite standartlarina gore her hastanede faaliyetlerinin tamamin
kapsayacak sekilde bir organizasyon yapist olusturulmalidir. Standarda gore
olusturulmasi gereken organizasyon yapisinin 6zellikleri asagidaki gibidir (Saglikta

Kalite Standartlar1 Hastane, 2016).

e Hastanenin amag¢ ve hedeflerine ulasabilmek i¢in biitiin is ve islemleri
kapsayacak bi¢cimde bir organizasyon yapisi olusturulmalidir. Organizasyon
yapisi hastane biinyesindeki biitlin birimleri ayn1 amaca koordine edebilmekte
etkin olmalidir.

e Organizasyon icerisindeki tim kademeler arasindaki dikey ve yatay tim
iligkiler ortaya konulmalidir.

e GoOrevler tanimlanirken yapilmasi gereken tiim isler géz Oniine alinmalidir.
Gorev tanimlari igerisinde birim, goérev adi, amir ve list amirler, gérevin
devri, gorevin amaci, temel is ve sorumluluklar ve yetkiler konular
acgiklanmalidir.

e Verilen yetkiler sorumluluklari yerine getirmeye elverisli olmali. Yeki diizeyi
sorumluluklar denk olmali.

e Organizasyon yapisinda tanimlanan birimler i¢in sorumlular belirlenmelidir.
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Genel igletme organizasyonlar1 gibi 6zel hastane organizasyonu da ust diizey, orta

diizey, alt diizey yonetici ve ¢alisanlardan olusur.

Ust diizey yoneticiler: Ust diizey yoneticiler hastanenin tiim faaliyetlerinden ve
hastanenin mal varligimi yonetmekten sorumlu, organizasyonun tepe yonetimidir
(Somunoglu ve digerleri, 2012, s. 67). Isletmenin pay sahipleri (genel kurul)
tarafindan atanan ydnetim kuruludur. Ust diizey yoneticiler hastaneyi bir ticari
isletme olarak yodnetmek ve gereken {ist diizey stratejik karalar1 almakla

sorumludurlar.

Ozel hastanelerde (st diizey yoneticilerin gorevleri asagidaki gibi siralanabilir

(Somunoglu ve digerleri, 2012).

e Hastanenin kurumsal amagclarini belirlemek

e Hastanede yonetimi organizasyonunu kurmak

e Hastanenin faaliyetlerini planlamak programlamak ve onaylamak.

e Hastanenin baslica yonetsel politika ve prosediirlerini gelistirmek ve gézden
gecirmek

e Hastane ydneticisini atamak ve performansini degerlendirmek.

e Giinliik islemlere dair hastane yoneticisine dnerilerde bulunmak

e Hastanenin 6nemli kararlarin1 degerlendirmek ve onaylamak

e Hastanenin bir y1l onceki mali tablo ve faaliyet raporlarin1 miizakere etmek
ve onaylamak

e Biitce caligmalan yiiriitmek ve biit¢ceyi onaylamak

e Hastanede ¢alisanlarla ilgili teklifleri degerlendirmek

¢ Finansal kaynak imkanlarin1 degerlendirip temin etmek

Ozel hastanelerde faaliyetler yiiksek uzmanlik gerektiren faaliyetlerdir (Sahin,
Hastane Isletmeciliginde Kalite, 1999, s. 8). Bu bakimdan iist diizey stratejik karalari
alabilmek i¢in bir tip profesyonelinin de hisse sahibi olup olmamasina bakilmaksizin

Ust duizey yoOnetici olarak atanmasi uygun olacaktir.

Ust diizey yonetim (Y&netim kurulu) sirketin amaglarina ulasabilmesi i¢in yaptiklari
is ve eylemlerinde TTK, sirket ana sozlesmesi Ve i¢ yonergesi cercevesinde sirket
hissedarlarma kars1 sorumludur. I¢ kontrol sistemi tasarlanirken her diizeydeki
calisanlarin  sorumluluklar1 yasal dayanaklariyla birlikte belirlenmesi hesap

verilebilirligi artiracak yonetimde etkinligi saglayacaktir. TTK’nun 374. maddesinde
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yonetim kurulunun (Ust duzey yonetim) 375. Maddede belirtilen ve asagida
acikladigimiz gorevleri disinda, sirketin faaliyet konusuyla ilgili gereken her islem
hakkinda yetkili oldugu diizenlenmistir. Y&netim kurulunun goérevleri TTK’nda
belirlenmis devredilemez ve vazgecilemez gorevleri disindakileri ana sozlesme ve i¢
yonerge ile diizenlenebilir. Oyle ise etkin bir i¢ kontrol sistemi tasarlanmas: siireci,
sirket ana sozlesmesi ve i¢ yonergesi olusturulurken baslatilmali yonetim kurulunun

gorev sorumluluk ve yetkileri etkin bir sekilde belirlenebilmelidir.

Bununla birlikte TTK 375. Maddesine gore yonetim kurulunun vazgecilemez ve

devredilemez yetkileri vardir. Bunlar asagidaki gibidir (Turk Ticaret Kanunu, 2011);

e Sirketin iist diizeyde yonetimi ve bunlarla ilgili talimatlarin verilmesi.

e Sirket yonetim organizasyonun olusturulmasi

e Muhasebe, denetim ve finansal planlama sisteminin kurulmasi.

e Muddirlerin ve imza yetkisiyle sirket adma islem yapacaklarin atanmasi
gbrevden alinmasi

e Yonetimle gorevli kisilerin faaliyetlerinin yasal duzenlemelere, ana
sOzlesmeye, i¢ yoOnergelere ve yoOnetim kurulunun yazili talimatlarina
uygunlugunun denetlenmesi.

e Pay defteri, yonetim kurulu karar defteri ve genel kurul toplanti ve miizakere
defterinin tutulmasi, yillik faaliyet raporunun ve kurumsal yonetim
aciklamasimnin diizenlenmesi ve genel kurula sunulmasi, genel kurul
toplantilarinin hazirlanmasi ve genel kurul kararlariin ytiriitiilmesi.

e Sirketin borca batik durumuna diismesi durumunda bu durumu mahkemeye

bildirmek.

Bu bilgiler 1siginda {ist yonetim isletmeyi amaglarina ulastirabilmesi konusunda
hissedarlara kars1 ve yasal diizenlemelere uyum konusunda devlete karsi sorumludur
denebilir. Bu sorumluluklarinin yerine getirilmesi i¢in hissedarlar veya diger
calisanlar arasindan, tibbi hizmet iiretimi, personel yonetimi ve mali isler
yonetiminde uzman kisilerin iist diizey yonetici olarak atanmasi i¢ kontrol sisteminin

etkinligi bakimindan uygun olacaktir.

Orta dizey yoneticiler: Organizasyon icerisinde (st dizey yoneticilerle en alt

kademe c¢alisanlar arasindaki iletisimi saglayan iligkileri diizenleyen yoOnetim
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kademesidir. Orgiitiin orta diizey yoneticiden iki tiirlii beklentisi vardir (Bayat, 2005,
s. 10);

e YoOnetim kurulu kararlarinin c¢alisanlara iletilmesi ve uygulanmasinin
saglanmasi.

e Bu kararlar uygulama ile ilgili sonuglarin {ist yonetime rapor edilmesidir.

Orta diizey yoneticiler yonetim kurulunun verdigi yiiriitme yetkisini kullanarak
(Somunoglu ve dig, 2012), alinan kararlarin etkin bir sekilde uygulanmasi igin
gereken Onlemlerin alinmasi islerin yapilmasi ve yaptirilmasi siireglerini yonetirler.
Orta diizey yoneticiler, list yonetim tarafindan alinan karlarin uygulanmasindan
sorumlu oldugu igin isletme fonksiyonlarinin gerektirdigi teknik bilgiler bakimindan
donanimli olmasi gerekmektedir (Bayat, 2005, s. 12) . Orta diizey yoneticiler

isletmenin icraci fonksiyonlarinin st diizey yoneticileridir.
Ozel hastanelerde icraci fonksiyonlar: iki ana baslikta siniflandirmak miimkiindiir;

e Hastane yonetimi (liretim Fonksiyonu/tip hizmetleri yonetimi)

e Idari ve mali isler yonetimi

Hastane yonetimi: Hastane yonetimi, verilen saglik hizmetlerinden ve tim
faaliyetlerden yonetim kuruluna karst sorumlu olan yonetim dizeyidir. Hastane
yoOneticisi yonetim kurulundan aldigi yiiriitme yetkisiyle hastaneyi yonetir (Segim,
1991, s. 42). Ozel hastane yéneticileri, mesul miidiir (Bashekim), hastane miidiirii ve

hemsirelik hizmetleri miidiiriinden olusur.

Mesul mudir: Ozel hastanedeki tiim islerden iist yonetime kars1 sorumlu olan mesul
miudiirdiir. Mesul miidiir yonetim kurulunun verdigi yetkiyi kullanarak hastaneyi
yonetir. Isletmenin {iretim icrasin1 yiiriitme bakimindan organizasyonun (st
yonetimidir. Mesul mudir yetkilerini fonksiyonel alanda ilgililere devretmektedir.
Ornegin hemgirelik hizmetlerinin yiiriitiilmesiyle ilgili yetkiyi bashemsireye
devretmektedir (Somunoglu ve digerleri, 2012, s. 66).

Mesul muddrin 06zel hastaneler yonetmeligindeki yeri 6nemlidir. Yonetmelige gore
Ozel hastanelerin tibbi, idari ve teknik islemleri yirittulmesiyle ilgili sorumluluk

mesul midre aittir. Mesul miidiir ruhsata esas personelin birincisidir. Isletmeyi bir

saglik kurulusu kimligiyle Saghk Bakanlhgi, Il Saglik Miidiirliigii nezdinde temsil
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eder. Yonetmelige gore mesul miidiiriin gorevleri asagidaki gibidir (Ozel Hataneler
Y 6netmeligi, 2002).

Hastanedeki tibbi hizmetler, idari hizmetler ve teknik hizmetleri yasal
duzenlemelere uygun bir sekilde yonetmek ve denetlemek.

Hastanenin ruhsata esas iglemlerini takip etmek, personel, tibbi cihaz
kapasitesi, bina degisikliklerini il saglik miidiirliigiine bildirmek.

Resmi yazigmalar1 onaylamak.

Saglik bakanlik ve il saglik muaddrligi ile her tirlt haberlesme ve resmi
yazigmalar1 yapmak.

Hastanenin personel ve hizmet kalite standartlarin1 korumak ve gelistirmek.
Hastane biinyesinde kurulmasi Ongdriilen ve ilgili mevzuati g¢ergevesinde
ruhsatlandirilmasi veya tescili gereken her turli Unite, birim veya merkezlerle
ilgili ruhsatlandirma islemlerini yliriitmek.

Hastanenin tibbi kayit ve arsiv sistemini olusturmak ve kayitlarin diizenli ve
dogru bir sekilde tutulmasini saglamak

Hastanenin denetimi ile ilgili bilgi ve belgeleri saklamak

Denetim caligsmalar yiiriitiilirken denetim ekibine istedikleri bilgi, belgelerin
temini konusunda yardimci olmak.

Tibbi atiklarin bertaraf edilmesiyle ilgili dnlemleri almak.

Hastane hizmetlerinin tam gin verilmesini saglamak. NObet sistemini
duzenlemek isleyisini kontrol etmek.

Hastanenin tibbi, idari, mali ve teknik hizmet birimlerinin koordinasyonunu
saglamak.

Bildirimi zorunlu olan hastaliklar ve adli vakalar1 il saglik midirligiine ve
ilgili kurumlara bildirmek.

Bitun ¢alisanlarin saglik taramalarini yaptirmak

Hastanende enfeksiyon olugsmamasi i¢in gereken tedbirleri almak

Tedaviler icin gerek durumlarda disaridan hekim istemek.

Saglik Bakanliginca yasal mevzuat dogrultusunda verilen diger gorevleri

yapmak.
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Mesul midiir st yonetimden aldigi yetkiyle hastaneyi tedavi hizmetlerini yasal
diizenlemelere uygun olarak etkin ve verimli bir sekilde yiiriitmek

sorumlulugundadir.

Mesul miidiir yardimeis1: Ozel Hastaneler Yonetmeligi’nde tanimlanmis sorumluluk
diizeyidir. Yonetmelige gore gerektiginde mesul miidiiriin saglik bakanligina karsi
olan sorumluluklar1 yerine getirmek tizere bir mesul miidiir yardimcisi ¢alistirmak

zorunlulugu vardir.

Ayrica is bolimii geregi mesul miidiiriin yonetimini kolaylastirmak amaciyla her

bransin yonetimine amir diizeyinde bir mesul miidiirii yardimcisi atanir.

Bunlarin disinda 6zel hastanelerde yonetimsel ara¢ olarak Kkurullar (komite)
bulunmaktadir. Komiteler hastaneden hastaneye degismektedir (Somunoglu ve dig,
2012). Ozel hastanelerde yoneticiler, hekimler ve diger saglik personelinin etkili ve
verimli saglik hizmeti sunabilmeleri tek baglarina miimkiin olmadigindan isleri

kolaylastirmak amaciyla ¢esitli komiteler kurarlar.

Tiirkiye’de Saglikta Kalite Hizmet Standartlarina gore bulunmasi gereken kurullar
asagidaki gibidir (Saglikta Kalite Standartlar1 Hastane, 2016, s. 94-98)

e Hasta giivenligi kurulu
e (alisan saghgi ve giivenligi kurulu
e Egitim kurulu

e Tesis guvenligi kurulu

Saglikta kalite standartlarina gore komiteler yilda en az dort kez ve gerektigi her
durumda toplanarak goérev alanlarina gore egitim ¢aligmalari, iyilestirme c¢alismalari

ve gerekli egitim faaliyetlerinde bulunurlar.

Kurullarin  olusturulmasindaki amag¢ belli basli konularda fikir alisverisinde
bulunmak, mevcut problemleri ¢6zmek, hastaneyi bulundugu durumdan daha 1yi bir
duruma getirmektir (Oztirk & Ekinci, 2016, s. 4). Bu amagla olusturulan kurullar
hastaneden hastaneye degismektedir. Olusturulabilecek baslica kurullar sunlardir

(Somunoglu ve digerleri, 2012);

e Ydirutme kurulu
e Tip kurulu

e Finans kurulu
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e Hasta haklar1 kurulu

e Koordinasyon kurulu
e Ameliyathane kurulu
e Yogun bakim kurulu
e Acil servis kurulu

e Afet kurulu

e Beslenme kurulu

Idari ve mali isler yonetimi: Ozel Hastaneler Yonetmeliginde tanimlanmis tek
yonetsel pozisyon mesul mudurliktir. Idari ve mali isler yonetimiyle ilgili herhangi
pozisyon tanimlanmistir. YOnetmelikte hastaneyi idari ve teknik olarak mevzuata
uygun olarak idare etmek ve tibbi, idari, mali ve teknik destek birimleri arasinda
koordineli ve uyumlu c¢alismayr temin etmek sorumlulugu mesul miidiire
yiklenmistir.  Saglik bakanligi  diizenlemeleri 6zel saglik kuruluslarinin
faaliyetlerinin yalnizca saglik hizmeti {retimiyle ilgili yoniiyle ilgilenmis, bu
kuruluglarin profesyonel yonetim gerektirdigini géz ardi etmistir. Oysa ki saglik
sektorli sermaye maliyeti ve isletme maliyeti bakimindan yiiksek biitceli
kuruluslardir ve profesyonel yonetimleri gerektirirler. Ozel hastanelerin etkin
yonetimi, iiretilen hizmetin kalitesini ve toplumsal faydanin artirilmasiyla yakindan
ilgilidir. Tibbi hizmetler ve idari ve mali hizmetler birbirlerinden farkli uzmanlik
alanlaridir. Idari ve mali konularda bir tip profesyonelinin Saglik Bakanligi’na karsi
sorumlu tutulmasi tibbi hizmetler yonetimiyle idari ve mali isler yonetiminin i¢ ice
girmesine sebep olmakta yonetimde etkinligi azaltmaktadir. Idari ve Mali konularda
teknik bilgiye sahip olmayan hekimlerin her dizeyde sorumluluk alma ve talimat
verme istegi ¢ikar catismalarina neden olmakta, i¢ kontrol sistemin etkinligini
azaltmaktadir. Bu baglamda i¢ kontrol sistemi ve organizasyon yapist olusturulurken
gOrev tanimlart uzmanlik alanlart g6z Oniline alinarak tanimlanmali, sorumluluk
diizeyleri ayrintili olarak belirlenmeli her diizeydeki ¢alisanin bunlara uymasi

saglanmalidir.

Idari ve mali hizmetler ydnetimiyle ilgili yasal diizenlemelerde bir formatin
ongorilmemesi her 6zel hastanenin kendi yonetim organizasyonunu kendisinin
belirlemesi sonucunu dogurmustur. Ozel hastanelerde idari ve mali isler ydnetimi
islevlerine gore insan kaynaklar1 yonetimi, finansman yonetimi, muhasebe yonetimi,

halkla iligkiler yonetimi, hasta iliskileri yonetimi, lojistik yonetimi, teknik hizmetler
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yonetimi, bilgi sistemleri yoOnetimi, destek hizmetleri yoOnetimi olarak alt

fonksiyonlarina ayrilabilir (Sengiin, 2010, s. 77)

Alt duzey yoneticiler: Isletmelerde alt diizey yoneticiler (rin veya hizmet
iretiminden sorumlu yoneticilerdir. Calisanlarin faaliyetlerini organize etme ve
denetleme, teknik bilgi bakimindan yardim etme ve motive etme gorevlerini
iistlenirler. Ust yonetim tarafindan olusturulmus kural ve prosediirlerin uygulama ve
uygulattirma ve denetiminden sorumludurlar. Hastanelerde klinik sorumlu
hemsireleri, satin alma sorumlulari, bakim onarim sefleri, giivenlik sefleri, temizlik

isleri sorumlular alt diizey yoneticilerdir (Somunoglu ve digerleri, 2012)

4.2.1.4 Ozel hastanelerde personel politikalar

Ic kontrol sistemi isletme ydnetim kurulu, isletme yoneticileri ve diger isletme
personelinden etkilenen siireklilik arz eden ve isletmenin her biriminde tim isletme
calisanlarinin  katilmiyla uygulanan bir sistemdir. Ozel hastanelerde Insan

kaynaklart;
e Tibbi personel,
e Yardimci personel ve destek personelleri,
e Idari personellerden olusur.

Birbirinden farkli uzmanlik ve egitim diizeyine sahip bu personel gruplarim
uygulanacak kontrol prosediirlerinin gerekliligine ikna edebilmek gereklidir.
Ozellikle Tibbi personel ile idari personel arasinda bilgi akisinin saglanmasi

hastanelerde i¢ kontrol sisteminin etkinligi bakimindan gereklidir.

Ozel hastanelerde iretim fonksiyonu tibbi personel ve yardimci ve destek
personellerinden olusur. Bu fonksiyon personellerinin davraniglart i¢ kontrol
sisteminin en basta faaliyetlerinin etkinligi konusundaki amaclarmi ve risklerini
olusturur. Uretilen hizmetin kalitesi ile miisteri/hasta ve toplum memnuniyeti, tibbi
cihaz, tibbi malzeme ve ila¢ kullanimlar1 dolayisiyla lretilen hizmetin maliyeti,
hastanenin faaliyetlerinin etkinligi ile ilgili amag¢ ve riskleridir. Diger yandan iiretim
stireci sonucunda ortaya cikan bilginin idari personellerle paylasilmasi konusundaki
etkinlik hem faaliyetlerin etkinligi hem de finansal tablolarin dogru ve zamaninda
olusturulmasinda etkilidir. Hastalara verilen muayene tahlil ve tetkikler ve tedavi

islemlerinin tahakkuk ve faturalama birimlerine tam ve dogru bildirilmesi, hizmet
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stirecinde kullanilan tibbi malzeme ve ilaglarin genel muhasebe boliimiine tam, dogru
ve zamaninda bildirilmesi finansal tablolarin zamaninda ve dogru olarak
olusturulmasina etki eder. Uretim fonksiyonu personelleri, uzmanlik ve egitim
diizeyleri dogrultusunda i¢ kontrol sistemi i¢indeki yukarida bahsettigimiz rollerden,
tiretilen hizmetin kalitesi ile ilgili olanlar disindakilerin yerine getirilmesi konusunda
isteksiz olmalar1 fonksiyonlar arasinda cikar catigmalarina neden olabilmektedir.
Diger taraftan hekim, hemsire, tibbi teknisyen ve tibbi tekniker gibi kalifiye
personelin talebinin karsilanmasindaki zorluklar hastane yoOnetimi ic¢in ayr1 bir
sorundur. Talebinin karsilanmasinda zorluk ¢ekilen personeli isteksiz oldugu
konulardaki kontrol prosediirlerinin gerekliligine ve uygulanmasina ikna etmek,
diiriistlik ve isletme etiginin olusturulmasina uygun personel politikalarinin

uygulanmasiyla miimkiin olabilir.

Personeli ayn1 hedefe yonlendirebilmek ve buna tesvik edebilmek i¢in uygulanacak
politikalarin ne oldugunu, personelin ¢alistigi isletmeden beklentilerinde aramak
uygun olur. Oncelikle tiim insanlar hayat standardini, refah diizeyine artirabilecegi,
onurunu  korumasma yardimci olan, fikirlerine deger veren kendini

gerceklestirebilecegi isletmelerde ¢alismak isterler.

Personeli is giivenligi, 0zliik haklar1 bakimindan tatmin etmek, ise alim ve mevkide
ylikseltme konularinda layik olmayi esas almak, personelin mesleki yetkinligi ve
diirstliigiine yonelik olarak mobbing uygulamalarindan kagmmak, milliyet ve
cinsiyetle ilgili ayrimeilik yapmamak, cinsel tacizi engellemek (Ilhan, 2005, s. 264)
gibi personel yonetim politikalariyla is ahlaki yerlestirilmeli bir isletme kiiltiirii
olusturulmalidir. Bununla birlikte her personelin sorumluluk alaninda uygulanacak
politika ve prosediirleri tutundurabilmek i¢in gerekli egitimler verilmeli, bu politika

ve prosediirleri sebep sonug iligkileriyle birlikte personele 6gretilmelidir.
4.2.1.5 Ozel hastanelerde yetki ve sorumluluklarin devri

Yetki ve sorumluluklarin devrinde tic 6nemli kural vardir;

e Yetki devri kanuna uygun olarak yapilmalidir
e Yetki konusunda uzman kisilere devredilmelidir

e Yetki devredilirken sorumluluk devredilmez

I¢ kontrol sistemi ¢alisanlarin hata ve hile dolayisiyla isyerine verdigi zarari yiizde
yiiz engelleyememektedir. Ongoriilemez risklerinde bertaraf edilmesi igin
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sorumluluklart hukukilestirmek i¢ kontrol sistemini etkinligini artiracaktir.
Calisanlar1 gerek Is Kanunu gerekse Borglar Kanunu hiikiimlerine gore sorumlu
tutabilmek ic¢in Oncelikle yetki devrinin konusunda uzman c¢alisanlara yapilmasi
gerekir. Is sozlesmelerinde yetki ve sorumluluklar tanimlanmali, iistleri tarafindan
yetki devri yapilabilecegi sozlesme hiikiimlerine eklenmelidir. Isin yapilmasiyla ilgili
gereken egitimler verilmelidir. Yetki devrinin hangi durumlarda yapilabilecegi,
yetkinin ne kadarinin devredilebilecegi, tistlerin hangi astina yetki devri yapabilecegi

genel prosediirlerle belirlenmelidir. Yetki devri talimat1 yazili olarak yapilmalidir.
Ozel hastanelerdeki faaliyetler tibbi hizmetler ve idari ve mali hizmetlerdir.

Tibbi hizmetler organizasyon igerisinde uzmanlik alanlarina gore is bdoliimi
yapilmasint gerektirir. Bu is bolimii yetki devri ile saglanir. Hekimler tedavi
hizmetlerini yiiriitiirken kanunun verdigi yetkiler ve hastane i¢ yonergeleri dahilinde
tedavi planlar1 yapmak, inisiyatif kullanmak, isleri paylastirmak, astlarini
denetlemek, motive etmek gibi rolleri Gstlenir. Ayrica tedavi hizmetlerinin etkin ve
verimli ydratulmesiyle ilgili sorumlulugu dstlenirler. Bu haliyle bakildiginda
hekimlerin iizerinde asir1 is yiikii oldugu sdylenebilir. Onemli karalar1 almak ve
inisiyatif kullanabilmek i¢in glinliik rutin is uygulamalarinin hemsire ve diger saglik

calisanlarina devretmesi gerekmektedir.

Tibbi hizmetlerinin yiiriitiilmesinde hekimler arasindaki yetki devri, ayn1 uzmanlk
alanlarindaki tedavi hizmetlerinde yapilabilir. Ornegin bir onkoloji hastasmin
tedavisinde onkoloji uzman hekimleri arasinda yetki devri yapilabilir. Hastanin
tedavisinde farkli bir uzmanlik alanina giren konularda o uzmanlik dalindaki
hekimden goriis istenmesi (konsiiltasyon) yetki devri anlamina gelmemektedir.
Hemsireler arasindaki yetki devri de yasal diizenlemeler basta olmak iizere hastane
mesul miidiirliigii tarafindan belirlenmis usuller dogrultusunda yapilabilir. Asagidaki
kanuni diizenlemelerde hekim ve hemsirelerin tibbi hizmetlerin uygulanmasiyla ilgili
yetkileri ve simirlar1 diizenlenmistir. Tibbi hizmetlerde yetki devri hekimlerin ve
hemsirelerin gorev ve yetkilerin diizenlendigi asagidaki yasal diizenlemelere uygun

yapilir.

e 1219 sayih Tababet ve Suabat1 San’ atlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun
e 8647 sayili Hemsirelik kanunu
e 3359 sayili Temel Saglik Kanunu
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Bunlarla birlikte 6zel hastanelerde hekimlerin, hemsirelerin ve diger saglik
personelinin yetki devri usulleri ve calisma kosullar1 yukaridaki yasalara aykiri
olmayan mesul midur ve hastane (st yonetimince belirlenmis politika ve

prosediirlere bagli olarak yiirtitiiliir.

Hastanenin idari yonetiminde asil yetki ve sorumluluk iist yonetimdedir. Ayrica 6zel
hastaneler yonetmeligine gore de mesul midur hastanenin idari olarak
yonetilmesinden de sorumludur. Ust yénetim ve mesul mudir hastane icin énemli
politikalar belirlemek, stratejik karalar1 almak gorevlerine yiiriitebilmesi igin gilinliik
rutin igleri bir idari isler koordinatoriine (hastane muduru) devreder. Bu yetki devri
ile yasal bir diizenleme yoktur. Ust ydnetimin belirledigi usullere gére yetki devri

yapilir.

Mali isler yonetimiyle ilgili asil sorumluluk yonetim kurulundadir. Ust ydnetimi
hastane i¢in Onemli politikalar1 belirlemek, stratejik karalar1 almak gorevlerine
yurutebilmesi igin giinliik rutin isleri bir mali isler koordinattriine devreder. SGK ve
Gelir idaresinin yasal diizenlemelerinde yonetim kuruluna yiiklenmis olan
sorumluluklar miiteselsil sorumluluk olarak isveren vekiline de yiliklenmistir.
Muiteselsil sorumluluk miessesinin isletilebilmesi i¢in mali isler koordinatériiniin
gereken yetkilikte olan kisilerden sec¢ilmesi yasal diizenlemelere uyum konusunda
etkinlik saglanabilmesi i¢cim Onemlidir. Mali isler konusunda ruhsathi bir meslek
mensubu mali isler koordinatorii olarak atanmali yetki ve sorumluluklar ticaret
siciline tescil edilmelidir. Bu sekilde mali mevzuat hiikiimlerince yapilan islerde hata
ve hile ile mevzuata uygunsuzlugun kanuni sorumlulugunu alan mali isler

koordinatoriiniin etkin ve verimli ¢aligmasi ve isleri yonetmesi saglanmalidir.

Diger orta ve alt kademe yoneticilerine ve ¢alisanlara yetki devri egitim durumlar

beceri ve uzmanlik gore yapilmalidir.

4.2.2 Ozel hastanelerde risk degerleme

Isletmelerde i¢ kontrol sisteminin asil amaci isletmelerin karsilasabilecegi riskleri
bertaraf etmeye yonelik kontrol faaliyetleri gelistirip uygulamaktir. Her isletme gibi
Ozel hastanelerde faaliyetleriyle ilgili ve finansal durumlariyla ilgili risklerle karsi

karstyadir.

Ozel hastanelerde risk degerleme tibbi hizmetlerin kalitesini artirmak ve hastane

icerinde is giivenligini artirmak iizere 1is slireclerinde karsilasilabilecek
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olumsuzluklar1 bertaraf etmeye yonelik tespit etme, analiz etme ve Onlem alama

surecidir.

Saglikta Kalite Standartlarina bir 6zel hastanede risk yonetimi asagidaki ¢alismalari
icermelidir (Saglikta Kalite Standartlar1 Hastane, 2016, s. 88-90);

e Risk yonetimine iliskin gérev sorumluluklar tanimlanmali, ¢alismalar kalite
yonetim biriminin koordinasyonunda ilgili tim komitelerle entegre bicimde
yuratulmeli ve boliim kalite sorumlulariyla is birligi yapilmalidir.

e Risk yonetimi personel, hastalar ve ziyaretciler ile hastane icerisinde,
cevresinde ve tiim eklentilerindeki is siireglerini kapsamalidir. Tibbi
hizmetlerin verilmesi sirasinda olusabilecek riskler, kullanilan kimyasal
maddeler, gorlintiileme merkezindeki 1smnlar ve c¢alisan personelin
psikososyal durumlariyla ilgili tiim riskler risk yonetim g¢aligmalarina dahil
edilmelidir. Risklerin  bertaraf edilmesine yonelik yazili talimatlar
olusturulmali ve biitlin is sUreclerini igine alacak sekilde planlamalar
yapilmalidir.

e s siireclerindeki her evrenin sorumlulariyla birlikte riskler belirlenmeli.
Riskleri 6nemlilik seviyeleri en az (¢ seviye olarak (diisiik, orta, yiiksek)
belirlenmelidir. Riskleri ortaya ¢ikarabilecek olaylar irdelenmelidir.

e Risklerin 6nemliligine gore is siireclerinin her kademesinde riskleri bertaraf
etmeye yonelik kontroller uygulanmali

e Belirlenen risklerin bertaraf edilmesine yonelik ¢alismalarda riskin seviyesine
gore belirli periyotlarda ve her halikérda en ge¢ iki yilda bir gozden
gecirilmelidir.

Ozel hastanelerin faaliyetleriyle ilgili risk kategorileri asagidaki gibidir (Kirilmaz,
2010, s. 550);

e Hasta bakimiyla ilgili riskler

e Calisan gilivenligi ile ilgili riskler

e Hastanenin varliklaryla ilgili riskler
Hasta bakimryla ilgili riskler: Isletme icinden kaynaklanan, verilen saglik hizmetleri
dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek risklerdir. Bu tiir riskler hekim, hemsire ve diger saglik

personelinin dogrudan klinik uygulamalariyla ilgilidir. Bunlarin yaninda giivenlik,

personel, enfeksiyon kontrolii, bina ve ¢evre yonetimi gibi hasta bakimi ile dolayl
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iligkili stireclere bagl riskler de olusabilir bu riskler asagidaki gibidir. (Kirilmaz,
2010, s. 554).

e Teshis tedavi siireci ile ilgili riskler

e Yanlis tedavi ve girisim uygulanmasi

e Hastanin hastaligiyla ilgili bilgilerin gizli tutulamamasi

e Saldiri, taciz, suiistimal ve gorevi ihmalin kétu neticeleri

e Tedavi surecindeki risklerle ilgili hastanin ve yakinlarinin bilgilendirilmesi

e Hastalarin uygun sekilde sevk ve transfer edilmesi

e Arastirma gelistirme calismalar1 ve deney igin yapilan uygulamalarda
hastanin onayinin alinmasi

e Taburcu islemlerinin ihmal veya suiistimalden uzak yapilmasi.

Ozel hastanelerde risk degerleme ve riskleri yonetme siireci; yanlis teshis, yanls
miidahale ile hastalarin zarar gérmesi sonucunda hastanelerin tazminat 6demeleri,
devlet kurumlari tarafindan idari yaptirimlara maruz kalinmasi ve hastanenin
imajinin sarsilmasi gibi tehlikelerin bertaraf edilmesine yonelik siiregtir. Hizmet
sirecindeki risk; hekim, hemsire ve diger saglik personelinin yetersizligi, yanlis
uygulamalari, aralarindaki bilgi akisindaki eksiklik ve tedavi silirecinin organize
edilmesi ile ilgili hata ve diizensizlikler nedeni ile 6liim, yaralanma, hastalik gibi

istenmeyen durumlarin ortaya ¢ikmasidir.

Calisanlarla Ilgili riskler: Ozel hastanelerde calisanlarla ilgili riskler is sagligi ve is
giivenligiyle ilgili risklerdir. Bu risklere yonelik asagidaki Onlemler alinabilir

(Kirilmaz, 2010, s. 554)

e Calisma ortamin giivenli hale getirecek is sagligi programi gelistirmek

e Iskazas1 ve meslek hastalig risklerini azaltmak

e Personelin 15 kazas1 ve meslek hastaligimin gelismesi durumunda tedavi
bedellerini karsilamak

o Isci saghigim gelistirerek is verimi artirmak ve is¢inin tam kapasite is
gormesini saglamak

e s gevresindeki saglik tehlikelerini ve riskleri belirleyerek giivenligi saglamak

6331 sayil Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu’na gore degerleme isyerindeki ic ve dis
tehlikelerin ~ belirlenmesi, risk unsurlarinin  degerlendirilerek  6nceliklerinin

belirlenmesi bertaraf edilmeye yonelik tedbirler uygulanmas: siirecidir. Isverenin
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kanundan dogan yiikiimliligii gercevesinde isverenin almasi gereken tedbirler

belirtilmistir (Is Saglhig1 ve Giivenligi Kanunu, 2012).

e Mesleki risklerin 6nlenmesi, gerekli egitimlerin verilmesi, gerekli arag¢ ve
gereclerin saglanmasi, tedbirlerin degisen sartlara uygun hale getirilmesi i¢in
gerekli organizasyonlarin yapilmasi.

e Alman tedbirlere uyulup uyulmadiginin denetlenmesi.

e Risk analizlerinin yapilmasi.

e Calistirilacak personelin saglik ve gilivenlik yoniinden ise uygunlugunun
degerlendirilmesi.

e Hayati derecede onemli risk tasiyan bolgelere girilmesinin 6zel bilgi ve

talimatla donatilanlar digindaki kisilere yasaklanmasi.

Isverenler bu tedbirleri yerine getirirken riskleri analiz etmek, risklerden kaginmak,
risklerle kaynaginda miicadele etmek, tehlikeli isleri tehlikesiz veya az tehlikeli
islerle degistirmek ve uygun politika ve prosediirler ve talimatlarla g¢alisanlarini

yonlendirmelidir.
Varliklarla ilgili riskler: Ozel hastanelerin varliklarmin korunmasiyla ilgili risklerdir.

Ozel hastaneler bir saglik kurulusu olmanin yaninda ekonomik faaliyet gdsteren

isletmelerdir.

Faaliyetlerini sahip olduklar1 varliklar1 sayesinde yerine getiriler. Ozel hastanelerin
varliklari; binalari, tibbi cihaz, makine ve donanimlari, medikal malzeme, sarf

malzeme, ila¢ ve benzeri stoklari, nakit paralari ve kiymetli evraklaridir.

Binalar yangin, su baskini ve benzeri afetlerden korunmalidir gerekli onlemler
alinmali talimatlar yazili olarak belirlenmelidir. Bina makine ve teghizat
engellenemez risklere karsi sigortalanmalidir. Tibbi cihaz makine ve donanimlari
yetkisiz kullanma dolayisiyla bozulma kirilma ve deger diistikliigline kars1 korunmali
kullanmaya yetkili personele gerekli egitimler verilmelidir. Stoklarda israfi 6nlemeye
yonelik tedbirler alinmali, kullanacak teknisyen ve hemsirelere gerekli egitimler
verilmeli, satin alma siirecinden kullanima kadar tiim siireclerde hesap verilebilirligi
saglayan sorumluluklar getirilmelidir. Nakit paralar ve kiymetli evraklar ¢alinmaya

ve gereksiz kullanmaya kars1 korumaya yonelik prosediirler getirilmelidir.
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Diger taraftan bedeli tahsil edilmemis hizmetler (alacaklart) 6zel hastanelerin 6nemli
bir varligidir. Hastalara verilen hizmetlerin, kullanilan ilag, medikal malzeme ve sarf
malzemelerin eksizsiz bir sekilde kayit altina alinmasi bedellerin ilgili hasta veya
sigorta kurulusundan tahsil edilmesi bakimdan Onemlidir .Bu malzeme ve
hizmetlerin  faturalama birimlerine ulastirilmas1 ile ilgili silirecler Gzenle
kurgulanmali, hasta dosyalar1 ile muhasebesel evraklarin birbirleri arasinda
mutabakatin1 saglayan prosediirler gelistirilmeli ve hizmet sunumu ve malzeme
kullanimiyla ilgili siiregleri yoneten personel sorumluluk bakimindan siirece dahil

edilmelidir.

4.2.3 Ozel hastanelerde kontrol faaliyetleri

Ozel hastanelerin is siireclerinde varliklarinin korunmasi, finansal tablolarmin dogru,
giivenilir ve zamaninda sunumu ve faaliyetlerinin yasal mevzuata uygun olarak
yiritilebilmesi i¢in makul gilivence saglayan bazi kontrol prosediirleri

gelistirmelidir.

Yukaridaki boliimlerde belirttigimiz gibi genel olarak isletmelerde uygulanan

kontrol faaliyetleri (Intosa1, 2018);
e Yetkilendirme ve onay proseddrleri
e (Gorevlerin ayrilmasi (yetkilendirme, isleme, kayit etme, gozden gegirme)
e Varliklara ve kayitlara erisim kontrolii
e Dogrulamalar, mutabakatlar
e Faaliyetlerin g6zden gegcirilmesidir.

Is siirecleri igerisindeki calisanlar arasindaki bilgi akisi fatura, istek formlari, order
formu, satin alma talep formu, malzeme istek fisi ve benzeri gibi evraklarla
saglanabilecegi gibi, hastanenin bilgisayar otomasyon sistemine kaydedilmis
prosedirlerin yerine getirilmesiyle de saglanabilir. Giiniimiizde is akislarinin etkili
yiirimesi bakimindan bilgi akisinin otomasyon sistemine tanimlanmis prosediirlerin

yerine getirilmesi saglanmasi se¢enegi ¢ok¢a uygulanmaktadir.

Agidaki boliimlerde bu siiregler ve kontrol faaliyetleri agiklanacaktir
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4.2.3.1 Hasta kabul-tedavi- faturalama-tahsilat streci kontrolleri

Ozel hastanelerde verilen saglik hizmeti isletmenin ger¢ek amaci olan gelir elde
etmeyi gerceklestirdigi i¢in hastanenin en 6nemli varhigi oldugu sdylenebilir. I¢
kontrol sisteminin bir amaci da isletme varliklarimi korumaktir. Buradaki koruma
hekim tarafindan verilen muayene, tedavi hizmetlerinin, diger saglik calisanlari
tarafindan kullanilan ila¢ ve sarf malzemelerin eksiksiz kayitlama, eksiksiz
faturalama, tahsilat ve tahsil edilen paranin calinmaya, kaybolmaya Kkarsi

korunmasidir. Bu siirecte asagidaki risklerle karsilasilabilir;

e Verilen tedavi hizmetleri kullanilan ilag ve sarf malzemelerin yanlis hasta
protokoliine kaydedilmesi

e Sosyal gilivence saglayan kurulusun yanlis secilmesinden dolayr yanlis
kuruma fatura kesilmesi

e Yanlis tedavi, malzeme, ila¢ kaydedilmesi dolayisiyla hastadan eksik veya
fazla tahsilat yapilmasi ya da kuruma eksik veya fazla fatura kesilmesi

e Tedavi, tahlil, tetkik kayitlarinin herhangi bir asamada yetkisiz olarak
silinmesi

e Sosyal gilivence saglayan kuruluslarin yaptirimlari, fatura kesintileri, idari
para cezalari

e Tabhsil edilen paralarin ¢alinmasi, kaybolmasi

Bu surecte tUm asamalar1 yetkilendirme ve onay prosediirleri geregi iist yonetim
tarafindan yetkilendirilmis galisanlar yiiriitiir. Bu siire¢ hastanin hastaneye, hasta
kabul sekreterine bagvurmasiyla baslar. Hastaya tedavi hizmeti verilmesi, tedavi
bedelinin sosyal giivencesine gore faturalanmasi, bedelin tahsil edilmesi ve giin
sonun da veznedeki nakit paranin bankaya yatirilmasi veya kurum payinin anlasmal

kuruma fatura edilmesiyle devam eder.
Stirecin galigsanlari:

e Hasta kabul sekreteri

e Saglik hizmetleri personeli
e Vezne personeli

e Vezneler amiri

e Anlasmali kurumlar birimi ¢alisani
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Hasta kabul sekreteri: Personele gereken egitimler verilmeli tedavi, tahlil ve tetkik
kayitlarinin ticretli veya kurum hastalart bazinda hatasiz yapilmasi saglanmalidir.
Hastanenin bilgisayar yazilim sisteminde gorev ve yetkileri tanimlanmali kendilerine
ait kullanici kodu ve sifre tamimlanmalidir. Hasta kabul sekreterinin gorevleri

asagidaki gibidir.
e Hastanin ilk basvurusunda kimlik kontroliinii yapilmak ve sosyal glvence
veren kurumun sistem zerinden hak sahipligini sorgulayip onay almak.

e Hastaya barkod sira numarasi verilmesi.

e Hekimin diizenledigi order formuna gére muayene, ilag, medikal malzeme,
tedavileri hasta i¢in agilan kayit kartina kaydetmek.

e Ucretli tedavi, tahlil, tetkik bedellerinin vezne tarafindan tahsil edilmesini

saglamak.

Hizmetlerinin fiyati, sosyal giivence veren kurumun bu bedeli ne oranda
karsilayacagi ve bedelin ne kadarinin hastadan tahsil edecegi hastanenin otomasyon
sisteminde kayithidir. Hasta kabul sekreterinin kayitlarina gore otomasyon sistemi

biri iicretli, digeri anlasmali kurum olmak tiizere iki tip hesap iiretir.

Etkin bir i¢ kontrol sistemi icin 6nemli siireglerin hig birisi basindan sonuna kadar
tek personel tarafindan yiiriitilmemelidir. Gorevlerin ayrimi ilkesi geregi hizmetleri
uygulayan, kaydeden ve tahsil eden birbirinden farkli kisiler olmalidir. Verilen
hizmetlerle ilgili faturalanmamis kayitlarin silinmesi 6zel sartlara baglanmali ve
sorumlu hekimin onayina baglanmalidir. Yetkilendirme ve onay prosediirleri geregi
otomasyon sistemi tizerinden kaydetme ve faturalandirma yetkileri ilgili personele
tanimlanmalidir. Bu bakimdan hasta kabul sekreterinin agtig1 hesaplardan ticretli

olan1 vezne personeli tarafindan tahsil edilir.

Saglik hizmetleri personeli: Hekim, hemsire, laboratuvar, radyoloji teknikeri gibi
calisanlar olusan gruptur. Hasta kabul sekreteri tarafindan hastanin hekime
yonlendirilmesinden sonra hekimin order formunu dizenlemesiyle tedavi sureci
baslar. Order formunda hekimin bilgileri, hastanin bilgileri ile uygulanacak tedavi ve
ilag bilgileri yer alir. Hekim order formu disinda laboratuvar tahlil istek formu,

radyoloji tetkik istek formu gibi formalar diizenlenebilir.
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Bu formlardaki yapilan istekler hasta kabul sekreteri tarafindan hastanin protokoliine
girilir. Bu tahlil ve tetkiklerden kurum fark iicreti olusanlar hasta kabul sekreterinin
yonlendirmesiyle vezne tarafindan tahsil edilir. Laboratuvar ve radyoloji teknisyeni
gibi saglik calisanlar kendilerine gelmis istek formlarindaki tetkikleri gerek evrak
tizerinden gerekse otomasyon sistemi iizerinden ticretli olup olmadigini, tahsil edilip

edilmedigini kontrol ederek uygular.

Vezne personeli: Yonetim tarafindan {icretli hastalardan tedavi bedellerin tahsil
edilmesiyle yetkilendirilmis personeldir. Vezne boliimii fiziki mekan olarak diger
gorevlerden ayrilmali kilitli kasa bulundurulmalidir. Yetkileri otomasyon sisteminde

tanimlanmalidir. Vezne personelinin gorevleri asagidaki gibidir;

e Ucretli hastalarin muayene, tedavi, tahlil, tetkik bedellerini tahsil etmek,
faturay diizenlemek, ilgili hesab1 sistem iizerinden kapatmak.
e Mesai sonunda dizenledigi faturalar ve icmal listeleriyle birlikte tahsil ettigi

nakit paray1 ve kredi kart1 tahsilat sliplerini vezne amirine teslim etmek.

Burada dikkat edilecek olan vezne personeli herhangi bir sekilde hasta
protokoliinden kayit silememelidir. Bedel tahsil edilip fatura kesildikten sonra
faturanin iptal edilmesi, tahsil edilen bedelin iade edilmesi ve kayitlarin silinmesi
0zel prosediirlere baglanmalidir. Faturanin iptal edilmesi hastane idari miidiiri,

kayitlarin silinmesi ise hizmeti veren sorumlu hekimin onayina baglanmalidir.

Anlagsmali kurumlar birimi ¢alisani: Hasta kabul sekreterinin actigi hesaplardan
sosyal giivence saglayan kuruma fatura edilecek olan hesap sistemsel olarak
anlasmali kurumlar birimi ¢alisanina yonlendirilir. Bedeli sosyal giivence saglayan
kuruma fatura edilecek tedavilerin faturalandirilmasi ve gereken diger islemlerle
birlikte ilgili kurumlara teslim edilmesi slreclerinden sorumludur. Yetkileri

yonetimin talimatlarina gére otomasyon sistemine tanimlanmalidir. Gorevleri;

e Hasta protokolleri ile anlasmali kurum hesabin1 kontrol etmek, eksik tedavi,
tahlil tetkikleri tespit etmek, girisinin yapilmasini saglamak.

e Faturalama siiresi dolan hesaplar1 kontrol etmek.

e Anlagmali kurumlar faturalarim1 diizenleyip hesaplarini kapatmak. Ekli

evraklariyla birlikte kuruma teslim etmek.
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Vezne amiri: Vezneler tarafindan teslim edilen fatura, icmal listeleri nakit paralari,
kredi kart1 tahsilatlarini1 kontrol etmek, nakit paralar1 bankaya yatirmak, dekont ve

diger evraklart muhasebeye teslim etmek gorevlerini ve sorumluluklarini tagir.

4.2.3.2 Satin alma ve 6deme suireci kontrolleri

Ozel hastanelerde, kaliteli hizmet standartlarindan &diin vermeden diisiik maliyetlerle
hizmet sunmak igin ihtiya¢ duydugu tibbi cihaz tibbi malzeme ve diger hizmetleri
uygun zamanda, yerde, kalitede ve fiyattan saglamak igin (Polater & Demirdégen,

2016, s. 40) etkin bir satin alma siireci gelistirilmelidir.
Ozel hastanelerde satin alma siirecine konu olan varliklar;

e Tibbi cihazlar

e Ilaclar ve sarf malzemeler

e Medikal malzemeler

e Temizlik ve hijyen malzemeleri
e Bakim onarim malzemeleri

e Personel is elbiseleri

e Demirbaslar

e Tasitlardir.

Tim isletmelerde oldugu gibi 6zel hastanelerde de satin alma siireci asagidaki

evrelerden olugmaktadir.

e Satin alma talebi

e Talebin onaylanmasi

e Tedarikgi arastirmasi

e Siparisin verilmesi

e Satin alinan seyin teslim alinmasi

e Odemenin yapilmasi

Satin alma talebinde satin alinmasi istenen mal veya hizmetin gerekliligi, hastane
politika ve prosediirlerine uygunlugu, zamanlhligi, fiyati, kalitesi ve miktar1 gibi
konularda hastanenin varliklarinin korunmasi bakimindan bazi riskler bulunmaktadir.

Bu riskler asagidaki gibi olabilir (Findik, 2016, s. 646);

e Ihtiyag olmayan mal ve hizmet alinmas talep edilebilir
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e Hastanenin emniyet stok, azami stok seviyelerine uygun olmayan miktarda

alim talep edilebilir.

Satin alma talepleriyle ilgili yetkilendirme ve onay prosedurleri ilkesi geregi hangi
yOneticilerin satin almaya karar verecegi, bu karar1 hangi {st yoneticinin
onaylayacagi ve miktar ve tutar bakimindan yetki sinirlarinin belirlenmis olmasi
gerekir. Israfin engellenmesi, finansal imkanlarin verimsiz alanlara aktarilmasini
engellemek icin belli tutar1 ve/veya miktar1 asan taleplerin onaymin ilgili konularda

uzmanlagmis yoneticilerden olusan bir kurulun onayina baglamak uygun olacaktir.

Tedarik¢i secimiyle ilgili evre hastanenin satin alma boliimiinde yetkili kisi
tarafindan  yurutilmelidir. Ozel hastanelerde faaliyetlerin  kesintisiz devam
edebilmesi kullanilan tibbi cihaz, ilag, sarf malzeme ve benzeri gibi ihtiyaglarin
zamaninda tedarik edilmesiyle yakindan ilgilidir. Bu baglamda tedarik¢inin se¢imi
cok Onemlidir. Tedarik¢i segiminde fiyat ve Kkalitenin yaninda tedarikginin
yeterliligiyle ilgili kriterler getirilmelidir. Tedarik¢i adaymin is bitirme belgeleri,
kapasite raporlari, finansal tablolari, sahip oldugu kalite belgeleri yeterliligiyle ilgili

gostergeler arasinda sayilabilir.

Siparigleri yetkili kisiler teslim almalidir. Varliklar fiziki olarak korunmali, yetkisiz
kisilerin girisine yasaklanan yerlerde muhafaza edilmelidir. Teslim alma asamasinda
siparise iligkin nevi, fiyat, miktar ve benzeri 6zellikleri siparis formlari, irsaliye gibi
belgelerle veya bilgisayar otomasyonundaki bilgilerle karsilastirilmali dogrulama

yapilmalidir.

Odeme siirecinde dogru tedarikgiye, sozlesmeyle belirlenmis vadelerde, dogru
tutarlarin 6denmesini saglayacak kontrol prosediirleri getirilmelidir. Odeme vadesi
onemlidir. Syle ki; paranin bir zaman degeri vardir, vadesinden dnce 6deme vadeye
kalan giin kadar paranin getirisinden isletmenin mahrum kalmasi demektir. Vade
agimi1 ise isletmenin piyasadaki giivenilirliginin sarsilmasina neden olabilir (Hall,
2011, s. 225) Bununla birlikte vadesinde ©nce 6deme 6demeler dengesinde
bozulmaya sebep olabilir.

Yetkilendirme ve onay prosediirleri geregi nakit ddemelerde yetkili kisiler ve her
O0deme de azami yetki limiti belirlenmelidir, masraf harcamasi olarak nelerin kabul
edilecegi ve harcamayi yapana Odenecegi yazili olarak belirlenmelidir. Gunlik

masraf 6demeleri mali isler departmani disindan bir iist amire 6rnegin hastane idari
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amirinin onayia baglanmalidir. Banka havale ddemeleri ve ¢ek ddemeleri igin yetki

limitleri belirlenmelidir.

Satin alma stireci ile ilgili yukarida belirttigimiz evrelerin tiimiinde muhasebe
bolimine gerek diizenlenen belgeler gerekse bilgisayar programi aracihiiyla bilgi
verilmelidir. Muhasebe boliimii talep edilen, teslim alinan ve 0denen miktar ve

tutarlar1 kontrol ederek muhasebe hesaplarina gereken kayit islemini yapmalidir.

Gorevlerin ayrimi ilkesi geregi, satin alma siirecindeki yukarida bahsedilmis

evrelerde gorev ve yetki alanlar farkli kisiler olmali.

4.2.3.3 Stok ve malzeme harekeleri streci kontrolleri
Ozel hastanelerde kullanilan stoklar1 asagidaki sekilde smiflandirilabilir;

¢ (Gida malzemeleri

e Ila¢ ve tibbi malzemeler
e Temizlik malzemeleri

o Kirtasiye malzemeleri

e Personel is elbiseleri

Hastanelerde merkez ambarin disinda poliklinik ve servislerde belirlenen kullanim
stireleri (haftalik, aylik) icin gereken malzemelerin depolandigi kiigiik ambarlar
bulunur. Stok ve malzeme hareket siireci merkez ambar ve diger ambarlar arasinda

isteklerin yapilmasi, isteklerin karsilanmasi ve kullanilmasi siirecidir.
Ozel hastanelerde stoklarla ilgili risklere asagidakiler érnek verilebilir;

e Satin alma siirecinde yanlis hesap ve degerlendirmeler, gereginden fazla ilag
ve sarf malzeme alinmasi sebebiyle son kullanma tarihlerinin ge¢cmesi

e Poliklinik ve servis ambarlarinda ila¢ ve medikal malzemelerin unutulmasi
son kullanma tarihlerinin ge¢mesi ve son kullanma tarihi ge¢mis ila¢ ve
medikal malzemelerin kullanilmasi

e Tasima ve depolama hatalar1 ilag ve kimyasal maddelerin kirilmasi
dokdlmesi.

e (Calinma, kaybolma

o Ozensiz kullanim nedeniyle gereksiz sarf ve gereginden fazla kullanilmasi

e Tibbi atiklarin depolanmasi ve bertaraf edilmesiyle ilgili riskler
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Bu riskler i¢ kontrol sisteminin faaliyetlerde etkinlik ve verimliligin saglanmasi ve

varliklarin korunmasi ve dogru raporlama amaclarmi gergeklestirmede dogrudan

ilgilidir. Bu riskleri bertaraf etmeye yonelik kontrol faaliyetleri asagidaki gibidir

Oncelikle stoklar uygun yerlerde saklanmali, yetkilendirme, varliklara
erisimin kontrolii ve gorevlerin ayrilmasi ilkeleri ¢ergevesinde bir ambar
sorumlusu belirlenmelidir.

Yukarida bahsettigimiz stok gruplar1 farkli alanlarda depolanmali stok
grubunun Ozelliklerine gore uzman kisiler ilgili ambarlarda sorumlu olarak
gorevlendirilmelidir. Ornegin Ilag ve medikal malzemeler Ozelliklerinden
dolayr diger malzemelerden ayrilmali bir eczact sorumlulugunda
stoklanmalidir.

Poliklinik ve servis ambarlarindaki stoklar sorumlu hemsirenin
sorumluluguna verilmelidir.

Sorumlu hemsire ve diger saglik personeline stoklarin sayimi, kaydedilmesi
ve raporlanmasmin i¢i kontrol sistemi i¢in gerekliligi konusunda
egitilmelidir.

Belirli bir zaman 6mri olan stoklar (ilag, kimyasal madde vs.) satin alma ve
son kullanma tarihleriyle kaydedilmeli, merkez ambardan diger ambarlara ilk
giren ilk ¢ikar yontemine gore sevk edilmelidir.

Yetkilendirme ve onay prosedirleri ilkesi geregi merkez ambardan istekler
sorumlu hemsire tarafindan yapilmalidir.

Kullanimlar hasta kayitlarina tam olarak kaydedilmeli gerek bilgisayar
otomasyon sistemi gerekse hazirlanmig belgelerle muhasebe bolimdiine bilgi
verilmesi saglanmalidir.

Tiim stoklar belirli periyotlarla sayilmali, kullanimlar hasta dosyalar1 ve
muhasebe kayitlariyla karsilastirilmali mutabakat yapilmalidir.

Caliganlar belirli periyotlarda rotasyona tabi tutulmali. Sorumluluk diizeyinde

calisanlarin yillik izinlerinin kullanmasi saglanmalidir.

4.2.3.4 Personel maas 6demeleri siireci kontrolleri

Ozel hastanelerde bir¢ok is gurubundan ¢ok sayida personel calismaktadir. Personel

maas giderleri hastane blit¢esinde onemli yer tutmaktadir. Bu bakimdan maaslarin
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tahakkuk etmesi ve 6denmesi siirecinin etkin bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

Personel ticretleri normal iicret, fazla mesai licreti ve gorev tazminatlarindan olusur.

Normal ticret: Is kanuna gore haftalik 45 saat siireyle ¢alismanin karsiliginda 6denen

ucrettir.
Fazla mesai Ucreti: Haftalik 45 saati asan siirenler i¢in 6denen ticretlerdir.

Gorev tazminatlari: Bazi personele yapilan isin 6nemi dolayisiyla personelin
sadakatini artirmaya yonelik 6demelerdir. Bu 6demeler i¢ kontrol prosediirlerinden
bir tanesidir. Ust yonetim tarafindan takdir edilmis tutarlardadir. Ornegin vezne

personeline 6denen kasa tazminatlaridir.
Personel iicretleriyle ilgili riskler asagidaki gibidir.

e Personel iicretlerinin gergeklesenden fazla veya eksik tahakkuk ettirilmesi

e Tahakkuk ettirilen ticretten fazla veya eksik 6deme yapilmasi

e Personel yillik izinlerinin {icret pusulalarinda agik¢a gosterilememesi

e Mazeretsiz ise gelmeme durumlarinda ticret tahakkuku yapilmasi

e Istirahat raporlarinin iicret pusulalarinda gosterilememesi

e Gereksiz yere fazla mesai yapilmasi

e Fazla mesailerinin hata veya hile sebebiyle ger¢ceklesenden fazla gosterilmesi

e Ucretli mazeret izinlerinin suiistimal edilmesi

Birim amirleri tarafindan personelin aylik puantaj kayitlar1 tutulmali ve iist amire
onaylatilmalidir. Fazla mesai ve iicretli mazeret izni uygulamalarinin suiistimal
edilmemesi igin fazla mesainin uygulanacagi durumlar yazili olarak belirlenmeli,
birim amirlerine gonderilmelidir. Fazla mesailer ve yillik izinler bu kosullarda
yaptirilmalidir. Tibbi hizmetler birimdeki fazla mesai ve Ucretli izinler sorumlu
hemsire tarafindan kaydedilmeli ve sorumlu hekimler tarafindan onaylanmalidir.
Bakim onarim, yemekhane, ¢amasirhane gibi idari hizmet birimlerindeki fazla mesai
ve ucretli izinler birim amiri tarafindan kaydedilmeli, hastane idari amiri tarafindan
onaylanmalidir. Puantaj kayitlarinin bir 6rnegi ay sonlarinda birim amiri/sorumlu
hemsire ve sorumlu hekim/hastane idari amiri tarafindan imzalanip insan kaynaklari

birimine gonderilmelidir.

Yillik izinler birim sorumlularinca kaydedilmeli izin formlar1 {ist amir tarafindan

onaylanmal1 ve bir niishasi insan kaynaklar1 birimine gonderilmelidir.
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Istirahat raporlar1 birim sorumlular1 tarafindan insan kaynaklari birine iletilmelidir.

Personel dcretleri insan kaynaklar1 birimince puantaj kayitlarina dayanilarak
tahakkuk ettirilmeli, bordrolar ve iicret pusulalar1 diizenlenmelidir. Ucret pusulalari
ve licret bordrolar1 hukuki olarak diizenlenmesi gereken muhasebe kayitlarina esas
belge niteligindedir. Bu belgeler ¢alisanlarin toplam c¢alisma saatini, saat {icretini,
fazla mesailerini ve SGK ve vergi kesintilerini gosteren belge olduklart igin
personele mutlaka imzalatilmalidir. Insan kaynaklari birimi tarafindan Ucret
bordrolarinin  bir 6rnegi finansman bélimine gonderilir. Maaslart 6denmesi

finansman boliimii tarafindan bankaya talimat gonderilmesiyle tamamlanur.

4.2.3.5 Tibbi cihazlarla ilgili kontroller

Ozel hastanelerde hastaliklarin teshis edilmesi siirecinde tibbi cihazlar énemli bir
yere sahiptir. Tibbi cihazlar poliklinik ve servislerde, tibbi goriintiileme merkezinde
ve laboratuvarda bulunan bircok boyut, maddi deger ve degisik kullanim amacina

sahip cihazlardir. Bu cihazlarin kullanimai;

e Verilen saglik hizmetine etkisi
e Cihaz1 kullanan personele ve yakin ¢evresinde bulunan insanlara etkisi

e Cihazin maddi degerine etkisi
bakimindan riskler icermektedir.

Oncelikle tibbi cihazlar 8l¢iim sonuglart olarak dogru sonuglar vermelidir. Tibbi
cihazlarin uluslararasi standartlara uygun olarak c¢aligmasinin saglanmasi teshis ve
tedavi stirecinde verilen hizmetlerin kalitesini artiracak hasta ve toplum sagligina
katki saglayacaktir (www.gazi.edu.tr, 2018). Kullanilan tibbi cihazlarin yanlis
sonuclar Uretmesi hekimin yanlis teshis koymasia ve yanlis tedavi uygulamasina
neden olabilecegi gibi var olan hastaliklar1 teshis edememesine de neden olabilir. Bu
riskin Onlenebilmesi i¢in tibbi cihazlarin bakim onarim ve kalibrasyonu saglamaya

yonelik prosediirler gelistirilmelidir. Bu kapsamda (www.saglik.gov.tr, 2018);

e Tibbi cihazlarin bakim onarimi ve kalibrasyonuyla ilgili medikal cihazlar
bakim birimi kurulmalidir.

e Tibbi cihazlarin tedarik edildigi iiretici ya da distribiitdr firma ile periyodik
bakim sozlesmesi yapilmalidir. Cihaz bakimlar1 firmanin yetkili ¢alisanlar

tarafindan yapilmalidir. Bakimin uygun sekilde yapilip yapilmadigi hastane
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medikal cihazlar bakim sorumlusu tarafindan kontrol edilmelidir. Yapilan
bakim sonrasinda bir rapor diizenlenmeli, bakimi yapan firma g¢alisan1 ve
hastane medikal cihazlar bakim sorumlusu tarafindan imzalanmalidir.

e Giinliik rutin kontroller icin prosediirler gelistirilmeli, tibbi cihazlar1 kullanan
teknisyenler bu konuda gorevlendirilmelidir. Ariza durumunda medikal
cihazlar bakim sorumlusuna uygun bir form (rapor) ile bilgi verilmeli ve
tamirinin, bakiminin yapilmasi saglanmalidir. Bakim istek formlart ilgili

teknisyen ve ilgili Unite sorumlu hekimi tarafindan imzalanmalidir.

T1bbi cihazlar kullanimlari sirasinda c¢alisanlarin ve ¢evresinde bulunanlarin sagligini
tehdit edici riskler igermektedir. Bu cihazlarin konumlandirilmasinda is giivenligi
talimatlar1 gelistirilmeli ve uygulanmalidir. Yetkisiz kisilerin cihazlarin bulundugu

yerlere erisimi engellenmelidir.

Cihazlar bozulma, zarar gérme, kirilma ve benzeri risklere karst korunmalidir.
Cihazin kullanimi, bakimi ve temizliginden sorumlu olan personel egitilmeli, cihazla
ilgili bilgi sahibi olmayan kisilerin cihazlarla ilgilenmesi engellenmelidir. Tim
cihazlar garanti kapsami disindaki ariza, kirilma ve =zarar gormelere karsi

sigortalanmalidir.

4.2.4 Ozel hastanelerde bilgi iletisim

Ozel hastanelerde etkin bir i¢ kontrol sistemini gereklerinden birisi de tim birimlerin
yatay ve dikey olarak iletisimin saglanmasi, bilgi akisinin saglanmasidir. Hastane
igerisinde bilgi akis1 dikey olarak yukaridan asagi dogru ve asagidan yukari dogru
devam eder. Ozel hastaneler idari ve mali hizmetler ile tibbi hizmetlerin bir arada
yuriitiildigli  birbirine yliksek derece bagimli olan matriks organizasyonlardir.
Hekimin teshis ve tedavi siirecinde laboratuvar ve goriintiileme iinitelerine tahlil ve
tetkik gondermesi ve bunlarin sonuglarini almasi yatay iletisim, hemsire ve diger
saglik personeline uygulanacak tedavi ile ilgili talimat vermesi dikey iletisimdir.
Hizmet siirecinde kullanilacak ilag ve malzemelerin, disaridan saglanacak
hizmetlerim temin edilmesinin mesul miidiirii tarafindan idari isler miidiiriinden
istenmesi yatay iletisimdir. Idari ve mali isler koordinatdriiniin vezne, faturalama ve
hasta kabul ve kayit birimlerine talimatlar vermesi ve onlardan yapilan ilerle ilgili

bilgi almasi dikey iletisimdir.
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Ozel hastanelerde tiim bu sireclerin etkin yuritilmesi birimler arasinda yatay ve
dikey bilgi akiginin etkin bir sekilde planlanmasina baglidir. Bilgi ve iletisim
saglanmasinda siireclerin hizli yiiriitiilmesi ve insan hatalarin1 6nleyebilmek icin

bilgisayar otomasyon sistemi kullanilmalidir.

4.2.5 Ozel hastanelerde izleme

Saglik sektoriinde {retilen hizmetin planlanamaz olmasi, kullanilan tibbi
malzemelerin kullanim Omiirlerinin sinirli olmasi, tibbi cihazlarda teknolojinin hizli
gelismesinin tedavi yontemlerini degistirmesi 6zel hastanelerde izleme faaliyetlerinin

Onemini daha da artirmaktadir.

Hastanenin tst yonetimi birim, poliklinik ve servis sorumlulari ile belli periyotlarda
toplanmali gerceklestirilen faaliyetler ve i¢ kontrol sistemi degerlendirilmeli, yeni
riskler ortaya ¢ikmigsa bunlarin bertaraf edilmesine yonelik i¢ kontrol sisteminin

giincellenmesi ¢aligmalar1 yapilmalidir.
Yapilacak toplantilarda degerlendirilecek konular asagidaki gibi olabilir.

e Tibbi hizmetler ile idari ve mali hizmetlerle ilgili degerlendirmeler.

e Idari islerle ilgili siireclerdeki kontrollerin etkinligi

e Mali nitelikteki is siireclerindeki kontrollerin etkinligi

e I¢ kontrol sisteminin mali hedeflere ulasma konusundaki basarisi

e s siireclerindeki kontrollerin calisanlar tarafindan sabote dilip edilmedigi

e Degisen i1¢ ve dis kosullar neticesinde yeni risklerin olusup olusmadig,
uygulanan kontrollerin etkisiz kalip kalmadig1

e Personelin performansinin degerlendirilmesi
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5. SONUC VE ONERILER

Ozel hastanelerin ydnetilmesinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin gerekliligini ortaya
koymak ve ¢Oziim Onerileri getirmek amaciyla yazilan bu tez dort bolimden
olusmaktadir. Giris boliimiinde i¢ kontrol sisteminin tiim isletmeler i¢in 6nemi ve
gerekliligi agiklanmistir. ikinci boliimde kontrol kavraminin ne oldugu, i¢ kontrol
sisteminin amaglari ile unsurlar1 ve i¢ kontroliin i¢ denetim i¢in 6nemi agiklanmuistir.
Ugiincii boliimde &zel hastanelerin Tiirkiye’de saglik sistemi icerisindeki yeri ve dzel
hastanelerin bagli oldugu yasal mevzuat hakkinda bilgi verilmistir. Dordiinci
boliimde i¢ kontrol sisteminin 6zel hastanelerde gergeklestirebilecegi amaclar
aciklanmis i¢  kontrol sisteminin unsurlarinin  6zel hastanelerde nasil

uygulanabilecegi ortaya konmustur.

Saglik hizmetleri sektdrunde Uretilen hizmetten beklenen fayda, toplum sagliginin
bugiinii ve gelecekteki varligmin devam ettirmesi ile oOlclilmektedir. Ozel
hastanelerin, toplumun saglik sektoriinden bekledigi bu hayati ve uzun donemli
fayday1 gerceklestirebilmesi i¢in Oncelikle var olmaya devam etmesi gerekir.
Ulkemizde saglik hizmetlerini diizenlenmeye yonelik yasa ve diizenlemelerin 6zel
hastanelerde tip hizmetlerinin etkinligini saglamada yeterliligi géz ard1 edilemez bir
gercektir. Bununla birlikte bu diizenlemelere uyumsuz faaliyetlerin getirdigi
yaptirimlarin zorlayici etkisinin etkin bir i¢ kontroliin kurulmasini zorunlu tutmasi

isletme varliklarmi korunmasina da katki saglamaktadir.

Ancak 6zel hastanelerin siirekliliginin ve etik ilkelere bagli yonetilmesinin tlkemizin
saglik sistemi iciresindeki Onemine ragmen, bu isletmelerin kuruluslart ve
yonetimiyle ilgili ticareti dizenleyen kurumlarca 6zel diizenlemeler yapilmamis

yalnizca ticari kar amaci giiden diger isletmelerle ayn1 mevzuata tabi tutulmustur.

Ozel hastanelerde i¢ kontrol sisteminin saglam temellere dayanmasi beklenmektedir.
Daha kurulus asamasinda saglik sektdriiniin finansal ve yonetimsel gereklilikleri goz

onlnde bulundurularak planlama yapilmalidir. Bu baglamda;
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e Hastanenin kurulusunda yatirm ve isletme sermayesi bakimdan yeterli
finansal gug ile ise baslanmali

e Yatirim sermayesi tibbi hizmetler ve otelcilik hizmetleri arasinda uygun
sekilde paylastirilmali

e Ortaklar veya yonetim kurulunun olusturulmasinda tip hizmetleri ve finansal

hizmetler konusunda mesleki yetkinlik goz 6niine alinmalidir.

Biitiin isletmelerde oldugu gibi 6zel hastaneler de i¢ kontrol sisteminin amaci,
faaliyet silirecinde olusabilecek olumsuzluklari bertaraf ederek amaglara ulasilmasini
saglamada makul bir giivence saglamaktir. Caligmamizda goriildiigii gibi tip
hizmetleri asir1 uzmanlik gerektiren hizmetlerdir. Bu hizmetler uzman hekimden
yardimci temizlik personeline kadar egitim diizeyi birbirinden ¢ok farkli ¢alisanlarin
faaliyetleri sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Idari ve mali hizmetler ise tip
hizmetlerinden ¢ok farkli profesyonellik alanidir. Birbirinden farkli egitim diizeyi,
mesleki oncelikleri olan bu profesyonelleri ayn1 amag ¢ergevesinde 6rgitlemek ve
basarili sonuglar almak ancak etkin bir sekilde tasarlanmis i¢ kontrol sistemiyle

muamkdin olur.

Varliklarin korunmasiyla ilgili kontrol prosediirleri belirlemek icin Oncelikle is
stiregleri ve bu siireglerde olusabilecek riskler tanimlanmalidir. Gorevlerin ayrima,
yetkilendirme ve onay prosediirleri, varliklara ve muhasebe kayitlarina erisim

kontroll ve mutabakat kontrol yontemleri etkin bir sekilde uygulanmalidir.

Muhasebe bilgi sisteminin dogru ve zamaninda raporlama yapabilmesi i¢in kiymet
hareketlerin olustugu is siirecleriyle muhasebe birimi arasinda bilgi akisinda etkinlik

saglanmalidir.

Ic kontrol sistemi siire¢ icerisinde faaliyetleri {ist ydnetimin amagclarini
gergeklestirecek sekilde yiiriimesini saglamasina ragmen dogasi geregi bazi riskler

icerir. Bu riskler;

e Uygulanan kontrol prosediirleri amac1 gergeklestirmeye elverisli olmayabilir
ya da prosediirii uygulamanin kaybettirdigi kazandirdigindan daha 6nemli
olabilir.

o Kontrol prosedirleri zaman igerisinde etkisi kalabilir.

e Personelin ortak hareket etmesiyle kontroller sabote edilebilir
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Diger operasyonel birimlerden bagimsiz bir i¢ denetim birimi olusturulmali ig
kontrol  sisteminin  etkinligi  belirli ~ zaman  araliklariyla  denetlenip
degerlendirilmelidir. I¢ kontrol sisteminin tiim unsurlar1 yukarida detayli olarak
yapilan Oneriler dogrultusunda diizenlendiginde 6zel hastanelerde etkin bir i¢ kontrol

sistemi olusturmak ve siirdiiriilebilirligini saglamak miimkiin olacaktir.
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