T.C.
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITiM ENSTITUSU

_ YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA CALISAN IDARI PERSONELLERIN
ORGUTSEL ADALET ALGILARININ TUKENMISLiK DUZEYLERINE ETKISi:
‘ISTANBUL iLINDE BiR DEVLET UNiVERSITESI ORNEGI’

YUKSEK LiSANS TEZi

Gokhan TARAC

Isletme Ana Bilim Dah

Isletme Yonetimi Bilim Dali

Mayis, 2020






T.C.
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITiM ENSTITUSU

_ YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA CALISAN IDARI PERSONELLERIN
ORGUTSEL ADALET ALGILARININ TUKENMISLiK DUZEYLERINE ETKISi:
‘ISTANBUL iLINDE BiR DEVLET UNiVERSITESI ORNEGI’

YUKSEK LiSANS TEZi

Gokhan TARAC

(Y1612.044003)

Isletme Ana Bilim Dah

Isletme Yonetimi Bilim Dali

Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Necmiye Tiilin IRGE

Mayis, 2020






ONAYFORMU

TG
iSTANBUL AYDIN UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU MUDURLUGU

04/05/2020

_ YUKSEK LiSANS TEZ SINAV TUTANAGI

Isletme Anabilim Dali, Isletme Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Programi Y1612.044003
numarah dgrencisi Gokhan TARAC i Istanbul Aydin Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve
Sinav  Yonetmeligi'nin 9. (1) maddesine gore hazirlayarak Enstitiimiize teslim ettigi
“YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA CALISAN iDARiI PERSONELIN ORGUTSEL
ADALET ALGILARININ TUKENMISLIK DUZEYLERINE ETKISi: ISTANBUL
ILINDE BIR DEVLET UNIVERSITESI ORNEGI” adli tezi, Yénetim Kurulumuzun
24.02.2020 tarihli ve 2020/03 sayili toplantisinda segilen ve B402 nolu salonda kiiresel salgin
COVID-19 sebebiyle Skype aracilig: ile toplanan biz jiiri iiyeleri huzurunda, ilgili yonetmelik
geregince ...75........... dakika siire ile aday tarafindan savunulmus ve sonugta adayin tezi
hakkinda ...... Oy birligi.....* ile ...kabul ....... ** karan verilmistir.

Danisman

Dr. Ogr. Uyesi Necmiye
Tilin IRGE

Cp)

Isbu tutanak. tez damigmam tarafindan jiiri iiyelerinin tez degerlendirme sonuglar1 dikkate
alinarak jiiri tiyeleri adina onaylanmugtir.

ONAY

Prof. Dr. Ragip Kutay KARACA
Enstitli Muid{irii

(%) OybirligVOy¢oklugu hali yaz ile yazlacaktir.
(*%) Kabul / Ret veya Dizeltme karan hili yaz ile yaalacaktir.






ONUR SOZU

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “Yiiksekogretim Kurumlarinda Calisan
Idari Personellerin Orgiitsel Adalet Algilarinin Tiikenmislik Diizeylerine Etkisi:
‘Istanbul ilinde Bir Devlet Universitesi Ornegi’” adli calismanin, tezin proje
sathasindan sonuclanmasina kadarki biitiin siireclerde bilimsel ahlak ve geleneklere
aykir diisecek bir yardima bagvurulmaksizin yazildigini ve yararlandigim eserlerin
Bibliyografya’da gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmis

oldugunu belirtir ve onurumla beyan ederim. (...... [uvinnn. /2020)

Gokhan TARAC



Vi



ONSOZ

Bu c¢alismanin ortaya ¢ikmasinda higbir zaman desteklerini esirgemeyen
yoneticilerime, is arkadaslarima, on yildir gorev yapmakta oldugum Yildiz Teknik
Universitesi Erasmus Ofisine, siire¢ boyunca yardimini esirgemeyen Ceylan Merve

BINICI’ye ve her zaman yanimda olan aileme tesekkiirii bir borg bilirim.
Danigmanim Saym Dr. Ogr. Uyesi Necmiye Tiilin IRGE ye tesekkiirlerimi iletirim.

Mayis, 2020 Gokhan TARAC

vii



viii



ICINDEKILER

Sayfa

ONUR SOZU ...ttt iii
(0037 0 77/208 OO vii
ICINDEKILER .........oooviiiieeceeeeeeeeetee ettt iX
CIZELGE LISTESI ......cocooiiiieeeeeeeeeeee ettt xiii
SEKILLER LISTESI.........ocoiiiititieeee ettt XV
OZET ........ o XVII
ABSTRACT e XiX
T €] 1 23 £ 1
II. TOKENMISLIK KAVRAMI VE TUKENMISLiK SENDROMU ............... 3
A. Tikenmislik Kavrami ve Alt Boyutlart ..o 3

1. Duygusal TUKENME .......cccvviiiiiiieiicice e 5)

2. DUyars1ZIagma.........ccoeouiiiiiiiiiii s 6

3. Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma..........ccccoooiiiiiiiiiniiii e, 7

B. Tiikenmislik Siirecinin Gelismesi ve Tiikenmisligin Asamalart .............ccee...... 8
C. Tiikkenmislik Evreleri ve BelIrtileri......cociviiiiiiiiiiieiie e 9
D. Tiikenmisligi Etkileyen FaktOrler..........ccoooviiiiiiieiiic e 12

1. Bireysel ve Sosyal FaKtorler. ........ccoovviiiiiiiiiiiiiiic e 12

2. Ise ve Orgiite Tliskin FaKtOTler. ..........cccvveveveviereierereeecee e 14

E. Tikenmiglik MOAEIIETT ....ccivviiiiiiiiiiiiiiie e 17
1. Maslach Tiikenmislik MoOdeli ........cccoovviiiiiiiiiiiiiii e 17

2. Pines ve Aronson Tilikenmislik Modeli..........cccoceviiiniiiiiiiiiicie e, 18



3. Meier Tiikenmislik Modeli. .......ccoooiiiiiiiiiiii e 19

4. Cherniss Tiikenmiglik Modeli. ........ccooiiiiiiiiiiiii e 21

5. Edelwich ve Brodsky Modeli..........ccccooiiiiiiiiiiiiice e, 22

6. Suran ve Sheridan. Tikenmislik Modeli..........cccccooviiiiiiiiiiiic e 22

a. Kimlik, rol Karmasasi........cccccceeiiiieeiiiiiie e 23

b. Yeterlilik, YEtersizliK ..........ccoveviiiiieiiecie e 23

C. Verimlilik, durgunluk. ..o 23

d. Yeniden olusturma, hayal KIrtKI1Z1 ......cooeiiiiiiiiiniiieicse e 24

F. Tiikenmislikle Basa Cikma Yollari........cccccooiiiiiiiiiiiee e 24
1. Tiikkenmislikle Bireysel Olarak Basa Cikma Yollart.......cccocoeviiiieninnnnnne 25

2. Tiikenmislikle Orgiitsel Diizeyde Basa C1kma Yollart............cccevvrvevrvennnne. 27

Q. Personel SECIMI ....ccciviiiiciiiiii e 28

D. Orgiit GElISHIMIE ..cv.vvivvieiveiireieieee et 29

C. YONEtIm ZEIISHIIIIIE ...oovveiieiiiieiiece e 29

0. CatiSMA YONEIM ..eevvrerererieieeeiesie e e eeeseeeessee e ee e sreeneesneesreeneesseenseans 29

e. Cevre kosullarinin 1yilestirilmesi........ccecveiiieiiiiiiieiicieesece e 30

f. Performans degerlendirme............cccooeiiiiiiiiniicicc e 30

Q. SOSYAl UESTEK ... 30

h. Kariyer danigmanlifl ...........coocoiiiiiiiiiiiienessesesee e, 31

G. Tikenmisligin Nedenleri .........ccvviiiiiiiiiiiii s 31
1. Bireysel NedeNIEr........oovi it 31

2. OrgiitSel NEABNIET ........cvivveiiiececreieiece e 32

H. TiikenmisliZin SONUCIATT.......cueviiiiiiiiiiiiie s 33
1. Tikenmisligin Kigisel SONUGIAIT........ccovviiiiiiiiiiiii e 33

2. Tiikenmisligin s Yasamina ve Orgiite Yénelik Sonuglart ............c..c.......... 34
I11. ORGUTSEL ADALET VE KURAMSAL TEMELLER .............c.cceo......... 37



Y i1y - 1 LS 37

AN - 1<) B AT 3o ) USRS 37
2. Adaletin UnSUrlari..........ocooiiiiiiiiiiice s 38
A ESTIK .o 38
. KarsiKIIIIK ..oovieiiiiiieccec ettt re e s beesane s 39
C. RASYONEHTK ... 39
3. Orgiitlerde Adalet Kavrami ve Onemi............coeevevevvieveicesrssereseeeenenen, 39
4. Orgiitsel Adalet TEOTIIET ......cvevevvceceerereieiceere et 42
a. ReaKtif-1gerik tEOTTIEIT ..oovviiuiiiirieiie ettt 43
D. Proaktif-igerik tEOTIIEr .. .cviiieiiieie et 45
C. REAKLIT-SUIEq tCOTIIETT . ovreveriiieiieie et 46
d. Proaktif-stireq teOrileri.....civuiiiiiiieiireiiie e 47
5. Orgiitsel Adaletin BOYULIAIT...........ccoceveviiieieieeieieeeccee et 47
a. Dagitimsal adalet ... 48
b. Islemsel (SHIeg) Adalet ........coevevvieirivereiiiiieeeieieiee et 49
C. Etkilesimsel adalet.........cociuviiiiiiiiiiiiiiic e 50
d. Bilgisel adalet ...........ccocoveiiiiiiice e 51

IV. CALISANLARIN ORGUTSEL ADALET ALGILARININ
TUKENMISLIK DUZEYLERINE ETKIiSINI INCELEYEN TURKIYE’DE
YAPILMIS CALISMALAR .......coooiuiiiioiieeeeeeeeeeeee et 53

A. Tiikenmislik Kavramini, Orgiitsel Adalet Kavramini ve Tiikenmisligin

Orgiitsel Adalet Algisina Etkisini Inceleyen Calismalarin Grafik Dagilimlari ..... 53

B. Orgiitsel Adalet ve Tiikenmislik Kavramlarinin Bir Arada Incelendigi

Calismalar Hakkinda Ozet BilgIler ..........ccoovvcueueieiiecceeieieeeeeeeie e, 55

V. YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA CALISAN iDARI
PERSONELLERIN ORGUTSEL ADALET ALGILARININ TUKENMISLIiK
DUZEYLERINE ETKIiSi: ‘ISTANBUL iLINDE BiR DEVLET
UNIVERSITEST ORNEGI” ......oooviviiiiieeeeeceee e 65

Xi



A, Aragtirmanin AINACI........coiiuuereeiiiiieeeeiiieeeessrereessrreeessnreeeesssreeeeasrseeessnsseseeans 65

B. Arastirmanin ONEMi .........ccccevevivvceiueieieeeeceeie e essee e es sttt es s eseeeeses s e, 65
C. Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklart.......ccocooooviiiiiiiiiic 66
D. Arastirmanin TUIT........ccoooiiireeiiiecc e e 66
E. Arastirmanin HipoteZICTl .......cccocviiiiiiiiiiiiiii e 67
F. Aragtirmanin MoOdeli........cociiiiiiiiiiiiiiic e 71
G. Arastirmanin Evreni ve OrneKIemi.........ccoovveveviceeveverieecceieeee st 72
H. Arastirmanin Veri Toplama Araglari........cccccccevviiiiiiiiiiiii i 72
I. Arastirmanin Verilerinin COzZUmMIENMESI..........ccovovevieieieriereeesess e 74
J. Aragtirmanin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri.......cccooovvviiiiiiiiiiiiinnne. 74
K. Orgiitsel Adalet Algis1 Degiskeni Faktor ANalizi.........c.cooevevevverreeeuereceerenennnn. 76
L. Tikenmislik Degiskeni Faktor ANalizi........ccccooeevviiiiiiiiniicieeee e 76

M. Arastirma Verilerinin Normal Dagilip Dagilmadiginin Test Edilmesi (Tek

orneklem Kolmogorov-SmirnoVv TeSH) ......cccooeieiiriiininieicee s 77
N. Demografik Degiskenlere Ait Frekans Dagilimlart...........ccccoovviiiniiiinnnn. 79
O. REGreSYON ANAlIZI.......cccuviieiiieiecic st 82
P. Hipotez Smamalart .........cccocviiiiiiiiiiiic e 83

1. AN NIPOTEZ .. e 83

2. AT HIPOTEZIET ... 84

V1. SONUC ve TARTISMA ..o s 101
KAYNAKCA ... 109
ERLER . s 127
OZGECMIS ..ottt sttt 141

Xii



CIZELGE LISTESI

Sayfa

Cizelge 1 Tiikenmislik Sendromunun Belirtileri ..........coccovoiiiiiiiiiiieeeeee 12

Cizelge 2 Tiikenmislikle Bireysel Diizeyde Basa Cikma Yollart ..........ccecvevvennnenne 25

Cizelge 3 Tiikenmislikle Orgiitsel Diizeyde Basa Cikma Yollart............ccccvvevnneeene. 28
Cizelge 4 Tikenmislik ve orgiitsel adalet kavramlarinin bir arada incelendigi

calismalar hakkinda 6zet bilgiler............cccooiiiiiiiiiii e, 55

Cizelge 5 Orgiitsel adalet 6lgedi SOrUu daBilimL. ........ccvevevivecverieereieeeisece e, 73

Cizelge 6 Tikenmislik 6l¢egi soru dagilimi. ........cccoooveiiiiiiiciiie e 74

Cizelge 7 Olgeklere uygulanan giivenilirlik analizi SONUGIATT. .........ccvvvvevercverirnnn, 76

Cizelge 8 Orgiitsel Adalet ve Tiikenmislik alt boyutlar1 giivenirlik analiz sonuglar1.77

Cizelge 9 Tek Orneklem Kolmogorov-Smirnov Testi.........c.cccovveeeveiiricecrrreeinee, 78
Cizelge 10 Degiskenlerin Regresyon Analizi IlisKisi ........cccccovvrvviveveviiierccriresinnne, 83
Cizelge 11 Orgiitsel Adalet Algisi ve Tiikenmislik Diizeyi 1ligKisi..........cccooevrrrnnn. 84
Cizelge 12 Dagitim Adaleti Algisi Ile Duygusal Tiikenme Iligkisi .........cccovvevrivnen. 85
Cizelge 13 Dagitim Adaleti Algisi ile Duyarsizlagsma IliskiSi..........cccoovricvirereinennne, 86
Cizelge 14 Dagitim Adaleti Algsi Ile Diisiik Kisisel Basar1 Duygusu iliskisi ......... 87
Cizelge 15 Siire¢ Adaleti Algisi Ile Duygusal Tiikenme IliskiSi ..........ccovcvivereinnene, 88
Cizelge 16 Siire¢ Adaleti Algisi Ile Duyarsizlasma liskisi.........ccocoeevevercurrenennnnene, 88
Cizelge 17 Siire¢ Adaleti Algisi ile Diisiik Kisisel Basar1 Duygusu Iliskisi ............. 89
Cizelge 18 Etkilesim Adaleti Algis1 Ile Duygusal Tiikenme iliskisi...........c.ccevvee... 90
Cizelge 19 Etkilesim Adaleti Algist Ile Duyarsizlasma Tligkisi............cooccvevereinnene, 90

Cizelge 20 Etkilesim Adaleti Algis le Diisiik Kisisel Basar1 Duygusu iliskisi ....... 91

Cizelge 21 Yas-Orgiitsel Adalet Kruskal Wallis Analizine liskin Bulgular............. 92



Cizelge 22 Cinsiyet-Orgiitsel Adalet Mann-Whitney U nalizine Iliskin Bulgular .... 92

Cizelge 23 Medeni Durum-Orgiitsel Adalet Mann-Whitney U Analizine Iliskin
BUIGUIAT ..o 93

Cizelge 24: Egitim Durumu ve Orgiitsel Adalet Kruskal Wallis Analizine iliskin
BUIGUIAT ... 94

Cizelge 25 Unvan ve Orgiitsel Adalet- Kruskal Wallis Analizine Iliskin Bulgular... 94

Cizelge 26 Is hayatinda Bulunulan Siire ve Orgiitsel Adalet Kruskal Wallis Analizine
TIiSKIn BULGUIAL ........coeviveiicececieieee et 95

Cizelge 27 Birimde Calisma Siiresi ve Orgiitsel Adalet Kruskal Wallis Analizine

TlSKIN BUIGUIAL .........cviveiecveiceeiccee e 96
Cizelge 28 Yas-Tiikenmislik Kruskal Wallis Analizine iliskin Bulgular .................. 96
Cizelge 29 Cinsiyet-Tiikenmislik Mann-Whitney U Analizine Iliskin Bulgular....... 97

Cizelge 30: Medeni Durum-Tiikenmislik Mann-Whitney U Analizine liskin
BUIGUIAT ... 98

Cizelge 31 Mezun Olunan Son Program ve Tiikenmislik Kruskal Wallis Analizine

TISKIN BULGUIAL .........cvveiecviciciceeece et 98
Cizelge 32 Unvan ve Tiikenmislik Kruskal Wallis Analizine Iliskin Bulgular......... 99

Cizelge 33 Egitim Durumu ve Orgiitsel Adalet Kruskal Wallis Analizine Iligkin
BUIGUIAT ... 100

Cizelge 34 Birimde Calisma Siiresi ve Tiikenmislik Kruskal Wallis Analizine Iliskin

BUIGUIAT ... 100
Cizelge Ek1: Orgiitsel Adalet Olgegi Faktdr Analizi Sonuglart ............cccceveveeenenen, 128
Cizelge Ek2: Tiikenmislik Olcegi Faktor Analizi Sonuglart..........ccccovevevvververnnne.. 129
Cizelge Ek3: Demografik Degiskenlere Ait Frekans Dagilimlart ............cccooevenees 130
Cizelge Ek4: Hipotez sonuglart 6zet Cizelgesu ........covvvviiieiiiiiiiciiiecieces 132

Xiv



SEKILLER LiSTESI

Sayfa
Sekil 1 Duyarsizlasma BasamakIari...........cccooiiriiieiiiiiieniciiee e 6
Sekil 2 Orgiitsel Tiikenmislik MOAeli........cevevevevcerieieiieieeeeeeeeissesesesseeeses s 15
Sekil 3 Maslach Tiikenmislik MoOdeli .......cccoiuieiiiiiiiiiiiiie e 17
Sekil 4 Meier Tiikenmislik Modeli BOYUIArT ........cccovviiiiiinieiene e 20
Sekil 5 Cherniss Tiikenmislik Modeli’ne Gore Tiikenmislik Siireci ........cccoevveneee. 21
Sekil 6 Adalet UnSUTIArt.......c.coieiiiiiiiiiiieiieeere e e 39

Sekil 7 Ulkemizde 2019 yilna kadar Tiikenmislik Kavraminm, Orgiitsel Adalet
Kavraminin, Tiikenmislik ve Orgiitsel Adalet kavramlarinin incelendigi tez

say1lart dagilimi. ... 53

Sekil 8 Ulkemizde 2019 yilina kadar Tiikenmislik Kavraminin incelendigi tezlerin

konularma gore dagilimi. .........ccocooieiiiiiii 54

Sekil 9 Ulkemizde 2019 yilina kadar Orgiitsel Adalet Kavraminin incelendigi

tezlerin konularina gore dagilimi. ..........cccoovvviiiiiiiiii 54

Sekil 10 Ulkemizde 2019 yilina kadar Tiikenmislik ve Orgiitsel Adalet

Kavramlarinin bir arada incelendigi tezlerin konularina gére dagilimu....... 55
Sekil 11 Arastirmanin MoOdeli........cccooiiiiiiiiiiiiii s 72
Sekil 12 Katilimeilarin Yaslarinin Frekans Dagilimlarina iliskin Bulgular .............. 79

Sekil 13 Katilimcilarin Cinsiyetlerinin Frekans Dagilimlarima Iliskin Bulgular ....... 79
Sekil 14 Katilimeilarin Medeni Durumlarinin Frekans Dagilimlarina Iliskin Bulgular80
Sekil 15 Katilimeilarin Egitim Durumlarinin Frekans Dagilimlarina Iliskin Bulgular80

Sekil 16 Katilimcilarin Unvanlarinin Frekans Dagilimlarina iliskin Bulgular-......... 81

XV



Sekil 17 Katilimeilarin Kurumda Calisma Siirelerinin Frekans Dagilimlarina iliskin

BUIGUIAT ... e et 81

Sekil 18 Katilimcilarin Ayn1 Birimde Calisma Siirelerinin Frekans Dagilimlarina

TISKIN BUIGUIAT w..vvvvvcvcvcveeceeeeete ettt 82

XVi



YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA CALISAN IDARI
PERSONELLERIN ORGUTSEL ADALET ALGILARININ
TUKENMISLIK DUZEYLERINE ETKISi: ‘iISTANBUL
[LINDE BiR DEVLET UNIiVERSITESi ORNEGI’

OZET

Gegmiste oldugu gibi en basit emek yogun siirecten, glinlimiizdeki en gelismis
sermaye yogun teknolojik siireclere kadar her seyin odak noktasi insandir. Ulkelerin
sinirlart disina ¢ikan rekabet ortamlari, teknolojideki biiylik gelismeler, kiiresel
sermayeden alinabilecek paylar artik insanin fiziki giliciinden 6te bilgi giicline sahip
olmasint zorunlu kilmaktadir. Bu sebeple isletmeler sadece kagit tizerindeki
rakamlarla biiyiikliiklerini 6l¢mek yerine sahip olduklar1 bilginin giicii ve bu bilgiye
sahip olan, onu isleyen insan giicii ile de biiyiikliiklerini kanitlamaktadir. isletmeler
bu beseri giice sahip olup elinde tutmak iginde oOrgiitsel agidan calisanlarin
beklentilerinden dogan gerekliliklerini yerine getirmeli ve ¢alisaninin memnuniyetini
maddi ve manevi olarak saglamalidirlar. Bu siirecte son yillarda yapilan
arastirmalarda 6ne ¢ikmis iki kavram bulunmaktadir. Bunlardan biri ‘6rgiitsel adalet’
diger ise ‘tiikkenmislik sendromu’dur. Orgiitsel adalet kisaca; calisanin iginde
bulundugu orgiitteki yasananlarin adil olup olmadigini ne diizeyde hissettigidir.
Tikenmislik sendromu ise kisaca; islerini makineden ¢ok dogrudan insanlarla birebir
muhattap olarak yapan calisanlarin zamanla duygusal ve fiziksel agidan kendilerini

giderek daha kotii hissetmeleridir.

Arastirmanin amaci devlet liniversitelerinde gorevli idari personellerin mesleki
tikenmislik diizeyleri ve orgiitsel adalet algilar1 arasindaki iliskiyi hem genel hem de
alt boyutlarda incelemeye ¢alismaktir. Bu ¢alisma iilkemizde sadece tiniversite idari
personelleri iizerinde gerceklestirilen ilk {niversite personelleri iizerinde
gerceklestirilen {icilincli caligmadir. Arastirmanin Ornekleminde Yildiz Teknik
Universitesinde gorevli 231 idari personel yer almaktadir. Verilerin toplanmasinda
Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilmis olan “Orgiitsel Adalet Olgegi ve
Maslach Tiikenmislik Olgegi (MaslachBurnoutinventory- MBI)’nin Tiirkgeye
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cevrilmis halleri ve demografik bilgi anketi kullanilmistir. Anket yontemiyle elde
edilen veriler “ SPSS 20,0 For Windows 8,1 programi yardimiyla analiz edilmistir.
Calisanlarin  kisisel oOzelliklerini tespit etmek amaciyla frekans ve ylizde
hesaplamalari, Orgiitsel adalet algis1 ve tiikenmislik seviyelerini tespit etmek
amactyla betimleyici istatistik hesaplamalari, o6l¢eklerin giivenirlik analizleri,
orgiitsel adalet ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskileri inceleyeme yonelik
Spearman’s Rho testi, demografik degiskenlere gore Orgiitsel adalet algis1 ve
tilkkenmislik diizeyleri arasinda farklilik olup olmadigimi tespit etmek amaciyla
Kruskal Wallis ve Mann-Whitney U testleri, orgiitsel adalet algisinin tiikkenmislik

tizerindeki etkisini 6l¢gmek icin regresyon analizi yapilmistir.

Arastirma sonuclarina gore; Orgiitsel adalet ve tiikenmislik arasinda negatif
yonlii ve zayif diizeyde iliski tespit edilmistir. Ayrica calisanlarin orgiitsel adalet
algilarinin unvanlarma gore farklililk gosterdigi, tilkenmislik diizeylerinin ise

yaslarina ve medeni durumlarma gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler : Orgiitsel adalet, tiikenmislik
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL JUSTICE
PERCEPTIONS OF ADMINISTRATIVE STAFF WORKING AT
HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS BURNOUT LEVELS:
A STATE UNIVERSITY IN ISTANBUL

ABSTRACT

From the simplest labor-intensive process in the past to the most advanced
capital-intensive technological processes today, the focus has been on human beings.
Competitive environments that go beyond the borders of the countries, major
developments in technology, and shares that can be obtained from global capital now
require that people have information power more than just physical strength. For this
reason, business prove their size not only by measuring their size on paper, but also
with the power of the knowledge they have and the manpower they own and
processes this knowledge. Business must fulfil the requirements arising from the
organizational expectations of employees in order to have this manpower and sustain
it and must ensure the satisfaction of the employee financially and morally.
Accordingly, there are two concepts that have come to the fore in recent years. One
of them is organizational justice and the other is burnout syndrome. Organizational
justice is briefly how well the employee feels whether the events in the organization
they are in are fair or not. Burnout syndrome, on the other hand, is that employees
who perform their jobs in a direct contact with people rather than a machine feel

more and more emotionally and physically over time.

This research sets out to examine the relationship between the levels of
professional burnout and organizational justice perceptions of administrative staff
working in public universities both in general and on sub-dimensions. This study is
the first study examining merely administrative staff at a university and the third
study examining university staff in our country. The sample of the study includes
231 administrative staff working at Yildiz Technical University. The Turkish version
of the Organizational Justice Scale and Maslach Burnout Inventory (Maslach
Burnout Inventory- MBI) which was developed by Niehoff and Moorman (1993)

was used to collect data. The data obtained by the survey method were analysed by
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using SPSS 20.0 For Windows 8.1 program. Frequency and percentage calculations
were used to determine the personal characteristics of employees. Descriptive
statistics were used to determine levels of burnout and organizational justice
perception. Spearman's Rho test was conducted to examine the relationships between
organizational justice and burnout levels and scales’ reliability analysis. Kruskal
Wallis and Mann-Whitney U tests were conducted to determine whether there was a
difference between organizational justice perception and burnout levels according to
demographic variables, regression analysis was administered to examine the effect of

organizational justice over burnout.

According to the findings of the research, a negative and weak relationship was
found between the employee's perception of organizational justice and the burnout
level. In addition, it was found out that the perception of organizational justice of the
employees differed according to their titles, and their burnout levels differed

according to their age and marital status.

Keywords: organizational justice, burnout
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|. GIRIS

Yasamin vazgec¢ilmez bir pargasi olan adalet kavrami, calisma hayatinda da
bireyler ve orgiitler icin biiyiik bir dnem tasimaktadir. Orgiitlerin ve ydneticilerin
calisanlarina karsi adaletli olmasi; baska bir deyisle, orgiitsel adaletin varlig1 ve
bireyler tarafindan algilanmasi; kisilerin bulunduklar1 kuruma, yoneticilerine,
yaptiklar1 ise ve etkilesim icerisinde oldugu diger insanlara yonelik tutum ve
davraniglarini etkilemektedir. Adaletsizlik algisina inanan bireyler ise; islerine,
yoneticilerine ve Orgiitlerine kars1 inanglarim1 kaybedip bireysel huzuru ve
mutlulugu yakalayamamakta ve bu noktada tiikenmislik ile karsi karsiya
kalabilmektedirler. Bir siire¢ olarak asama agsama ilerleyen tiikenmisligin, kisinin
bulundugu durum ile basa ¢ikamamasi Sonucu caresizlige yol agmasi ile birey;
isine, bulundugu orgiite ve hatta ¢alisma arkadaslarina karsi bagliligini yitirip
isten ayrilmaya niyetlenmekte ve bdylece siire¢ isi birakma ile
sonlanabilmektedir. Dolayisiyla adaletsizlik, tiikenmislik kavramlari; nedenleri ve

sonugclar itibariyle literatiirde 6nem verilen ve ¢alisilan hususlardan olmustur.

Kisilerin kendi bakis agilartyla anlamlandirdigi davranis ve tutumlarin en
basinda da adalet duygusu gelmektedir. Bu sebeple toplum igerisinde yer alan
kisilerin girdikleri topluma kattiklarina, inandiklar1 deger ve katkilara karsilik,
igerisinde  bulunduklar1 toplumdan elde etikleri kazanim ve ddiilleri
karsilagtirmalarin1 saglamaya yarayacak olan uygulama ve kararlarin, adalet
duygular1 ile ne derecede birbirini tamamladigi onemli rol oynamaktadir. Bu
uygulama ve kararlar, maddi istekler ile ilgili olsa da bireylerin farkli beklenti ve
ihtiyaclarinin karsilanmasi ile de ilgilidir. Alinan kararlara katilma, ceza, 6diil ve
terfilerde tarafsizlik gibi beklentileri karsilamak, bireylerin toplum ile

0zdeslesmesinde etkili olmaktadir.

Isgorenlerin isletmeler icin dnemi tartisilmaz bir gercek olmakla beraber,
adalet algilamalar1 sonrasinda isgdrenlerin kendilerine haksizlik yapildigina dair
disiinceleri ve sonrasinda stresli bir yasam ile beraber ortaya c¢ikabilecek

tiikenmislik sendromundan uzak kalmasi bu 6nemi daha degerli bir unsur haline



getirmektedir. Adil bir sekilde davranildigina ve kazang¢ sagladigina inanan
isgorenler bu sayede tiikkenmislik sendromundan uzak kalacak ve sonug¢ olarak
isletmeleri kendilerine ait hissedecek, sevecek ve tam anlamiyla katkida
bulunacaklardir. Iste bu sebepten dolay1 orgiitsel adalet algis1 ve tiikkenmislik
sendromu kavramlari isgérenler, isverenler, toplumlar ve daha genis gerceve de
degerlendirildiginde tiim insanlar i¢in Oonem verilmesi gereken ve Tlizerinde
yapilacak calismalar neticesinde saglikli olarak uygulanmasi gereken kavramlar

olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Bu c¢alismada tiniversitelerde gorev yapmakta olan idari personelin drgiitsel
adalet algilarinin tiikkenmislik diizeylerine etkisi incelenmistir. Son yillarda
olduke¢a popiiler hale gelen ve akademik arastirmalarda kendisine yer bulan bu iki
degiskenin {iiniversiteler ilizerinde yeterli seviyede incelenmedigi goriilmektedir.
Bu sebeple iiniversite personelini dikkate alarak gerceklestirilen bu calismanin
yazina katki saglayacagi disliniilmektedir. Arastirma ¢alisanlarin Orgiitsel adalet
algilar1 ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi hem genel hem de alt
boyutlarda incelenmeye ¢alismaktadir. Bu kapsamda, orgiitsel adalet alt boyutlar1
olan dagitim adaleti, islemsel adalet, etkilesim adaleti ile tilkenmislik alt boyutlari
olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma, diisiik kisisel basar1 hissi arasindaki iliski
incelenecektir. Ayrica tlim boyutlarin baz1 demografik 6zelliklere gore farklilasip

farklilagsmadig1 da incelenecektir.

Bu amaca erismek adina arastirmanin birinci béliimde tiikenmislik kavrami
ele alinmig, alt boyutlari, gelisimi, modelleri, basa ¢ikma yollari, nedenleri ve
sonuclart incelenmistir. Ikinci béliimde oOrgiitsel adalet kavrami ele alinmus,
teorileri ve boyutlar1 hakkinda bilgi verilmistir. Ugiincii boliimde iilkemizde
orgiitsel adalet ve tilkenmislik kavramlar1 kullanilarak gergeklestirilen
caligmalara yer verilmistir. Dordiincii boliimde {iniversite idari personelinin
Orgiitsel adalet algisinin tiikenmislik seviyelerine etkisini incelemek adina
gerceklestirilen anket ¢aligmasinda elde edilen veriler analiz edilmistir. Sonug ve
oneriler kisminda ise analiz sonucglar1 ve {iniversitelerde godzlemlenen bazi

yonetsel durumlar hakkinda degerlendirmeler yapilmis ve 6neriler sunulmustur.



I1. TUKENMISLIK KAVRAMI VE TUKENMISLiK SENDROMU

Hizl1 ve yogun bir rekabetin yasandig1 giinlimiizde, isletmelerin varliklarini
siirdiirebilmeleri amaciyla ¢alisanlar tizerindeki sorumluluk ve baskilar her gegen
giin daha da artis gostermektedir. Bu durum, calisanlarin yipranmalarina neden
olabilmekte ve bu yipranmishk calisanlar kadar Orgiitleri de biiyiik Olgiide
etkilemektedir. Calisanlarin yipranmisliglr sonucu yasayabilecekleri tiikenmislik
sendromunu anlayabilmek ve bununla miicadele etmek oOrgiitler i¢in 6nem
tasimaktadir. Calismanin bu bdéliimiinde tiikenmislik sendromunun ne oldugu,
belirtileri, sonuglari, tiikenmislikle miicadele i¢in ¢alisanlarin ve Orgiitlerin neler

yapabilecegine yer verilmektedir.

A. Tiikenmislik Kavram ve Alt Boyutlar:

Tiikenmislik kavrami, 1970'lerin ortalarinda ABD'de 6nemli bir sosyal
mesele olarak ortaya ¢ikmis ve son otuz yilda daha da 6nemli hale gelmistir.
Baslangicta, tiikenmenin yalnizca insanlarla yogun iliskiler i¢inde olan kisilerde,
insanlarla ilgili hizmetlerde calisanlarda ortaya ¢iktig1 kabul edilmistir. Ancak
zamanla tiikenmenin insanla ilgili hizmetler disinda da yasandig1 goriilmektedir
(Schaufeli ve Bakker, 2004: 294). 1980'lerin sonlarina dogru, arastirmacilar ve
uygulayicilar tilkenmisligin insan hizmetleri disinda, yoneticiler, girisimciler ile
beyaz ve mavi yakali diger ¢alisanlar arasinda da gergeklestigini tespit
etmislerdir. Boylece tilkenme metaforu, misteri hizmetinin  yogun
gereksinimlerinden, yaraticilik, sorun ¢6zme ya da danismanlik gerektiren diger
is alanlarina kadar genisletilmis ve tiikenmislik zamanla zihinsel yipranma

durumunu tanimlamak i¢in sik¢a kullanilan bir kavram haline gelmistir (Schaufeli

vd., 2009: 206).

Tiikkenmiglik kavrami ilk kez 1974°te Psikolog Herbert Freudenberger
tarafindan yazilan bir makale sonucunda literatiirde yerini almistir. Freudenberger
tikenmisligi  “yvipranma, enerji  ve gii¢ kaybi, basarisizik, ya da

gercgeklestirilememis isteklerin bir sonucu olarak bireyin i¢c kaynaklarinin
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tiikenme durumu” seklinde tanmimlanmistir (Shepherd vd., 2011: 398).
Tiikenmislik ilk tanimlandigi yillardan bu zamana kadar bir¢cok bilim adami
tarafindan farkli sekillerde yorumlanmis ve tiikenmislik kavrami iizerine pek ¢ok
aragtirma gergeklestirilmistir. Bu ¢alismalarin ilk evrelerinde, tilkenme ile ilgili
basarisizlik, yipranma, is taahhiidii kaybi, miisteriler, is arkadaslar1 ve orgiitten
uzaklasma, kronik strese tepki, rahatsiz edici fiziksel ve duygusal belirtilerle
iligkili olan uyarici ve calisan i¢in uygun olmayan tutumlarin bir sendromu gibi

tanimlamalar yapilmistir (Shepherd vd., 2011: 398).

Giliniimiizde ise tilkenmisgligin en ¢ok kabul goren tanimi Christina Maslach
tarafindan yapilmistir. Maslach’a gore tiikenmislik, yaptig1 isin niteliginden
dolay1 yogun bi¢imde duygusal istekler ile karsi karsiya kalan ve devamli baska
insanlarla bir arada ¢alismasi gereken sartlarda kisilerde olusan fiziksel bitkinlik,
umutsuzluk, caresizlik ve uzun siiren yorgunluklarin kisinin yaptig1 ise, yasamina
ve diger bireylere iliskin olumsuz davranislarin yansimasiyla olusan sendromdur

(Neuberg vd., 2017: 190).

Cherniss (1980)’e gore tikenmislik, isyerindeki gerginlige yanit olarak
calisanlarin mesleki tutum ve davraniglarinin olumsuz bir bi¢cimde degistigi bir
sire¢ olarak ifade edilmektedir. Cherniss tliikenmeyi; kaynaklar ve talepler
arasindaki dengesizlikler, gerginlik ve duygusal yorgunluk, calisanlarin diger
kisilere yonelik tutum ve davranislarindaki degisiklikler olarak farkli asamalarla

tanimlamistir (Hernandez vd., 2012: 32).

Maslach vd. tarafindan (Maslach vd., 1997; Maslach vd., 2001) yapilan
tikenmiglik tanimi ise sosyo-psikolojik agidan yapilan tanimdir. Onlara gore
tikenmiglik sendromu, yapilan islerden kaynaklanan kisileraras: stres faktorleri,

calisma ortam1 ve organizasyondan kaynaklanan, c¢alisanlar1 etkileyen olumsuz

olaylara kars1 kronik bir tepki olarak ifade edilmektedir (Cardoso vd., 2017: 122).

Pines ve Aranson (1988) ise tiikkenmisligi, bazi mesleklerde mevcut olan
kronik stresin bir sonucu olarak tanimlamiglardir (Shepherd vd., 2011: 398). Bir
baska kaynakta ise tiikenmislik (Ghavi vd., 2016: 158), beklentiler ve ger¢eklik
arasindaki uyusmazligin yol actig1 fiziksel, psikolojik ve duygusal tiikenme hali

olarak tanimlanmaktadir.



Christina Maslach'in tiikenmisligi aciklarken kullandig1 kisisel basart
duygusunda azalma, tiikenme ve duyarsizlasma kavramlari tiikenmigligin alt
boyutlarini olusturmaktadir (Neuberg vd., 2017: 190). Bu boyutlar asagida

ayrintili olarak agiklanmaktadir.

1. Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikkenme, duygusal kaynaklarin tiikenmesi olarak da ifade
edilmektedir (Halbeskeben ve Buckley, 2004: 859). Tiikenmisligin i¢sel boyutunu
olusturan duygusal tiikenmede, enerji eksikligi, duygusal agidan yipranmis
hissetme, kiside yorgunluk benzeri belirtiler gozlenmektedir (Leiter ve Schaufeli,
1996: 231). Maslach, duygusal tiikenmeyi, titkenmislik sendromunun kalbinde bir
his olarak tanimlamistir ve yukaridaki duygusal tiikenme belirtilerinin yani sira,
sinizm ve caresizlik duygularinin da duygusal tiikkenmenin belirtileri arasinda

oldugunu ifade etmistir (Shepherd vd., 2011: 398).

Bazi bireyler yasama dair yiiksek beklentilerini is hayatlarina da
yansitabilmektedirler. Bu beklentiler fazla idealist veya ulasilmasi miimkiin degil
ise tiilkenmiglik gibi bircok soruna neden olabilmektedir. Ciinkii yiiksek
beklentiler ¢alisanlari, daha yogun g¢alismaya zorlamaktadir. Verilen emek ve
yliksek performansin karsiligi alinamadiginda ise c¢alisanlar duygusal acidan

tiikenme ile kars1 karsiya kalabilmektedirler (Maslach ve Jackson, 1981:100).

Bu evre, tilkenmisligin baslangi¢c noktasi olmakla birlikte merkezinde de yer
almaktadir. Genel olarak insanlarla karsilikli iletisim kurmak zorunda olan
meslek gruplarinda c¢alisanlarda goriliir. Clinkii bu meslek gruplar islerini
yaptiklar1 siire zarfinda kendilerinden belli taleplerde bulunan insanlarin
isteklerini yerine getirirken psikolojik ve duygusal anlamda ciddi c¢aba sarf
etmektedirler. Asir1 talep nedeniyle belli bir siire sonra kendilerini yetersiz
hissederler ve bulunduklar1 durumu tiikenme olarak adlandirirlar. Eskisi gibi
duyarli, verimli, etkin olamama hissi beraberinde i¢ enerji kaynaklarinin
tikenmesine de sebebiyet verir. Beslendikleri i¢ kaynagin biiyiik bir kismi
tilkenmistir ve yinelemek i¢in herhangi bir kaynak bulunamamaktadir (Yildirim,

2010: 60).

Bu boyutun tiikenmisligin merkezi olarak adlandirilmasinin nedeni ise diger

boyutlara gore tikenmisligin yapisini daha net ve acik olarak ifade etmesidir.



Hatta Maslach tarafindan da bu boyutun en Onemli boyut oldugu
vurgulanmaktadir (Grandey, 2000: 98).

2. Duyarsizlasma

Duyarsizlasma, tiikenmisligin insanlararasi boyutu ile ilgilidir (Budak ve
Stirgevil, 2005: 96). Duyarsizlasma, bireyin bagkalarina karsi yabancilagsmasina,
soguk ve alayct davraniglar sergilemesine neden olmaktadir (Geuens vd., 2017:
4623).

Alarm

Reaksiyonu

Sekil 1 Duyarsizlasma Basamaklari

Kaynak: Demirkaya, 2014: 24,

Duyarsizlasma boyutunda calisanlar, faaliyetler nedeniyle karsilastiklar
kisilere ve islerine kars1 kayitsiz kalmakta, duygusuz, kiigiimseyen, karamsar bir
tutum sergilemektedirler. Duyarsizlasma boyutunda goriilen, baskalarina karsi
olumsuz tutum, bireyin kendisini de olumsuz degerlendirmesine neden
olmaktadir. Bu asamada birey kendini yetersiz hissetmekte ve bu durum kiside
motivasyon diisiikliigline yol agmaktadir. Bu boyuttaki birey yaptig1 iste ilerleme
kaydedemedigini, hatta gerileme yasadigini hissederek kendini suclu

hissedebilmektedir (Siirvegil, 2006: 236).

Duygusal tiikenme evresinde olan kisi i¢inde bulundugu durumdan
kurtulmak i¢in duygusal ylikiinii azaltmak niyetiyle iliskilerine sinirlama getirir,
insanlarla gorevini yerine getirebilecek kadar iletisim kurar. Bu insanlar uzun
sire bu sekilde davranmaya devam ederse sert bir izlenim veren, sadece
prosediirlere gore is yapan bir yonetici olabilirler. Duyarsizlagma kendini bu

sekilde gosterir. Diger insanlarla arasina kalin bir duvar 6rmeye ¢alisir. Ancak



bunu yapmak ¢ok zordur. Ciinkii is tanimlar1 geregi insanlarla iliski i¢ginde olmasi
gerekmektedir. Bu ikisi arasinda denge saglanamayinca birini se¢gmek zorunda
kalirlar ve genellikle iliskileri en aza indirgemeyi secerler. Yalniz kalmak isteme,
insanlara kaba davranma ve onlarin isteklerini, ihtiyaglarini 6nemsememe gibi
davranigsal disa vurumlar bu evrede goriilebilmektedir. Kiric1 bir tislup kullanma,
insanlar1 siniflandirma ve sik sik onlar tarafindan zarara ugrayacagi diislincesiyle

endiseye kapilma diger belirtiler arasindadir (Yildirim, 2015: 27).

3. Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma

Her bireyin c¢alisma hayatina baglamadan once isle ilgili farkli amag¢ ve
beklentileri vardir. Zamanla bunlart gerceklestirebilmeye calisirken, diisiik
motivasyon, calisma ortaminin uygun olmamasi, calisan veya ydneticilerle
yasanan catismalar, amaclarinin ulagilamaz diizeyde olmasi gibi birey veya
orgiitten kaynaklanan bazi faktorlerden dolay1 amaglarina
ulasamayabilmektedirler. Bu durum ise ¢aliganlarin kendilerini bilgisiz, yetersiz

gormesine ve kendisini basarisiz hissetmesine neden olabilmektedir.

Kisinin isini yaparken yeterli oldugunu hissetmesi kendini basarili olarak
tanimlamasim1 saglarken yetersiz oldugunu diisiinmesi ise kendisini basarisiz
olarak adledmesine neden olmaktadir. Bireyin 6nceki evrede diger insanlar i¢in
olusturdugu olumsuz yargi ve diislinceler kendisine de sirayet etmeye baslar ve
kendisi ile ilgili de olumsuz ¢ikarimlar yapmaya baslar. Sugluluk hissi baskin bir
sekilde kendini gostermeye baslar ve devaminda basarisiz olundugu kanisina
kesin bir sekilde varilmis olur. Boylelikle tigiincii evreye gecilmis olur. Kisisel
gelisim ile iligkili olan bu evrenin en belirgin 6zelligi bireyin kendiyle ilgili
negatif yorumlar yapmasi olmakla birlikte diger Ozellikler; yetersiz hissetme,
basarisiz olunduguna dair giiclii inang, liretkenligin ve verimin azalmasi, enerji

kayb1, bireyin kendine olan saygisinin azalmasi seklinde siralanabilir.

Kendisiyle ilgili olumsuz fikirlere sahip olmasinin akabinde kisi gerek
sosyal hayatta gerekse is hayatinda iletisim halinde oldugu insanlarla saglikli
iletisim kuramadigini diisiinmektedir. Ve bu durumu da basarisiz ve yetersiz olma
seklinde yorumlamaktadir. Calisma hayatlarinda basarili olamamalarinin yan1 sira
basarisiz olduklarini diisiinmeleri nedeniyle kendilerini suglu hissederler ve ne

yaparlarsa yapsinlar ilerleyemeyeceklerini diisiiniirler. Ozsayginin tamamen



kaybedilmesi ile birlikte depresyona girme siireci baglamis olmaktadir (Yildirim,
2015: 62.)

Maslach kisisel basar1 duygusunda eksilme boyutunu kisinin kendini
olumsuz degerlendirme egiliminde olmasi seklinde ifade etmistir (Geuens vd.,
2017: 4623). Ayrica, kisinin kariyerinde ve basariya ulasabilmesi i¢in yeterlilik
hissinde bir diisiis anlamina gelmektedir (Shepherd vd., 2011: 398). Kisisel basari
duygusunda yasanan azalma; is yerinde diislik etkinlik hissi, bireyin sorunlari
¢ozme kapasitesinde ortaya ¢ikan diisiis ve yetkinlikleri hakkinda 6z saygi

eksikligi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Wilczek-Ruzyczka ve Jableka, 2013: 241).

B. Tiikenmislik Siirecinin Gelismesi ve Tiikenmisligin Asamalari

Literatlir incelendiginde, tiikenmislik kavraminin bir siire¢ olarak
degerlendirildigi goriilmektedir. Bu anlamda iki modelin varligindan soz
edilmektedir (Cardoso vd., 2017: 122): Bunlar; Maslach Modeli ve Golembiewski
Modelidir.

Maslach Modeli'ne gore tikkenmislik, bireyin isiyle ilgili stres kaynaklarina
verdigi tepki olarak duygusal tiikenme ile baslamaktadir. Duygusal tiikenme ile
basa cikabilmek i¢in birey is arkadaslariyla olan iliskilerinde duyarsizlagsmaya
baslamaktadir. Bu durum beklentilerin karsilanamadigr duygusu ile devam

etmekte ve bireyin kendini basarisiz olarak goérmesiyle sonuc¢lanmaktadir

(Cardoso vd., 2017: 122).

Golembiewski Modeli'nde ise tiikkenmislik siireci duyarsizlasma ile
baslamakta, kigisel basarida diisme ve mental yorgunlukla devam etmekte ve
duygusal tilkenme ile son bulmaktadir (Shepherd vd., 2011: 398). Literatiirde her

iki modelin de gecerli oldugunu gosteren cesitli calismalar mevcuttur.

Tikenmislik sendromunu tanimlayan ilk kisi olan Freudenberger,
tikenmisligi psikiyatrik bir durum olarak ifade etmekte ve tikenmisligin 12
asamast oldugunu belirtmektedir. Freudenberger bu asamalari; kendini
kanitlamak i¢in zorlanmak, c¢aliskan olmak, kisisel ihtiyaglarin1 goéz ardi etmek,
catisma yasamak, kendi degerlerini gozden geg¢irmek, artmakta olan sorunlari

inkar etmek, sosyal iliskilerden vazge¢cmek, acik ve sik davranis degistirmek,



duyarsizlagsmak, i¢ bosluk, depresyon, tiikkenmislik sendromu olarak belirtilmistir

(Murtaugh, 2017: 16).

C. Tiikenmislik Evreleri ve Belirtileri

Tiikenmiglik siirecini anlayabilmek, tiikenmislik kavramini anlamay1 daha
da kolaylastiracaktir. Edelwich (1980) bu siirecin dort evreden olustugunu ve ayni

zamanda tiikkenmenin siireklilik arz ettigi belirtmistir (Kagmaz, 2005: 30).

Sevk ve Cosku Evresi: Kisi soz konusu evrede yiiksek beklentiler
igerisindedir ve enerjisinde artis goriilmektedir. Hayatinda meslegini veya isini
ilk siraya koymustur ve is hayatinin olumsuz kosullarina karsi uyum saglama

¢abasi igerisindedir.

Bu evre genel olarak is yasamina yeni katilan insanlarda goriiliir. Kisi
hedefledigi seylere ulasabilmek, basarili bir kariyer elde etmek icin gilizel bir
enerji ve olumlu hissettirecek duygularla bu evrede yer alir. Isi bireyin her seyi
olmustur ve insanlara hizmet vermek i¢in adeta cirpinmaktadir. Etrafindaki
insanlar tlizerinde pozitif etkiler olusturmaya ¢alismaktadir. Bu izlenimleri veren
birey takdir ve Oviilme gibi geribildirimler beklerken karsilastigi durum daha
farklidir. Boyle bir durumda kaginilmaz olan hayal kirikligi nedeniyle azimle
cabalayan birey ikinci evre olan durgunluk evresine adim atar (Sonmez, 2006:

13.).

Duraganlasma Evresi: Bu evrede sevk ve cosku evresinde goriilen istek ve
beklentilerde azalma s6z konusudur. Kisi is hayatinda karsilastig1 zorluklardan,
onceden yok saydigi ya da umursamadigi durumlardan giderek rahatsizlik

duymaya baslamaktadir.

Birinci evredeki azim ve istek yerini durgunluga ve g¢esitli hayal
kirikliklarina birakmistir. Bireyin enerjisi ve motivasyonu gittik¢e azalma egilimi
gostererek isinden uzaklasmasina neden olmaktadir. ilk evrede bahsedilen
idealler, kariyer hedefleri yerini para kazanma amacina, vaktini
degerlendirebilmek igin faaliyet arayislarna girmeye birakir. Is disindaki
konulara daha fazla ilgi duyma ve zaman harcama s6z konusudur. Bu evre yolun

sonuna gelinmesi seklinde de tabir edilebilir (Konakay, 2010: 93-94.)



Zaman ilerledikce calisan, isiyle ve meslegiyle ilgili hayallerini
gerceklestirme konusunda engellendigini diisiiniir hale gelir. Gosterdigi azmin
basaril1 bir kariyer i¢in yeterli olmadigin1 sorgulayan c¢alisan meslegine devam

edip edemeyeceginin muhakemesini yapmaya baglar (Konakay, 2010: 94.)

Diizensiz beslenme, uyku sorunlari, depresif haller, dikkat daginikligi,
baslanan islerin tamamlanamamasi, hastaliklara karsi korumasiz olma gibi
belirtilerle kendini gosteren siirecin kontrolii saglanamadiginda umursamazlik

evresine dogru ilerleyecektir (Losky, 2006: 45).

Engellenme Evresi: Bu asamada kisi diger bireyleri, olumsuz calisma
kosullarini ve mevcut sitemi degistirmenin ne kadar zor oldugunun farkina
varmakta, buna bagli olarak da yogun bir sekilde engellenmislik duygusu
yasamaktadir. Bu asamada kisi gelistirilmis savunma ve basa c¢ikma

mekanizmalarini harekete gegirerek kendini koruyabilmektedir.

Umursamazlik Evresi: Son evre olan umursamazlik evresinde, kiside
duygusal anlamda kopma, inangsizlik ve umutsuzluk gibi durumlar ortaya
ctkmaktadir. Kisi mesleginden zevk alamamakta ancak ekonomik olanaklar ve
sosyal giivence nedeniyle isine devam etmek durumunda kalmaktadir. Boyle bir
durumda ise is ortami kisi i¢in bir doyum ve kendini gergeklestirme alani
olmaktan c¢ikmakta, kisiye sikinti ve mutsuzluk veren bir alan haline

doniismektedir.

Bireyin engellenmeye karsi1 gelistirdigi bir ¢esit savunma mekanizmasidir.
Is yapt1g1 ve hizmet verdigi kisilerle iliskilerine yansiyan, ise ge¢ kalma, goriisme
sirelerinin kisaltilmas1 davranig gostergelerini ve karamsar, timitsiz bir ruh halini
iceren evredir. ise devam edilmesinin nedeni issiz kalmay1 engellemektir. Riskli
hareketlerde bulunmaktan kacinir. Ciinkii saglam bir zeminde giivende olmak
ister. Bu evredeki calisanlar hizmet verdikleri insanlara kotii muamele ve
davraniglar sergilemeye baslarlar. Daha kotiisii ise ileriki zamanlarda o insanlarin
bu tiir davranislara layik oldugunu diisiiniirler. Mesafeli bir imaj ¢izen bu insanlar
0zel hayatlarinda da problemler yasarlar. Calisanin bu duygu durumuna sahip
olmas1 ve bu davraniglar1 tekrar ediyor olmasi onun tiilkenmisligin son evresine

gecmesini kacinilmaz kilmaktadir. Bu evrede gelistirilebilecek diger stratejiler:
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Uyum saglamaya calisan strateji: Kisinin icinde bulundugu sartlar ile
karsilastigr durum veya olay arasinda denge olusturmaya ve tilkenmisligi ortadan

kaldirmaya ¢alismasidir.

Uyumdan uzak olan strateji: Kisinin problemi kabul etmemesi, 6telemesi

daha fazla ¢alisarak kendini iyi hissedecegini diislinmesidir.

Kag¢inma stratejisi: Bireyin isinde tek diize, mesafeli davranislar
sergilemesi ve isini yapmis olmak ic¢in yapma eylemini ger¢eklestirmesidir

(Ergin, 1992: 145.).

Bob Losky ise bu evreyi ‘Hakim ol veya Tiiken’ olarak adlandirmistir.
Kendine ve duygularina hakim olmayi basaran birey is stresini lizerinden atar,
fizyolojik ve psikolojik olarak ertesi giine hazirlanma girisiminde bulunur ve
degisiklik arayislarina girer. Tiikkenen birey ise timitsizlik, fizyolojik ve psikolojik
olarak ¢okmiisliik, kronik hastaliklara yakalanma riskiyle karsi1 karstyadir (Losky,
2006: 45.)

Tikenmisligin belirtileri kisiden kisiye degisiklik gosterebilmekle birlikte
Potter (2006: 6) engellenmislik hissine kapilmak, duygusal agidan yasanan
dinginlik ya da patlamalar, yabancilagsma duygusuna kapilmak, diisiik performans,
cevreden kendini soyutlamak, ilag ve alkol tiiketimindeki yiikselis seklinde

karsimiza ¢ikmaktadir.

Potter'in belirttigi durumlara ilaveten tilkenmisligin duygusal bakimdan pek
cok belirtileri oldugu ifade edilmektedir (Maldonado-Macias vd., 2015: 6461):
Alinganlik, genel kaygi bozuklugu ve ise odaklanamama, depresyon, hayal
kiriklig1, sikilganlik, duygusal sogukluk, sabirsizlik ve karmasa, yalniz ve bos
hissetme, iktidarsizlik gibi. Cizelge 1'de tiikenmislik sendromunun belirtilerine

ayrintili sekilde yer verilmektedir.
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Cizelge 1 Tiikenmislik Sendromunun Belirtileri

Fiziksel Duygusal/Bilissel Davranigsal

Yorgunluk ve Bitkinlik I¢ Huzursuzluk Bagkalarina Karg1 Saygisizlik

Yiiksek Tansiyon Sinirlilik Diizensiz Yagam

Bag Agrilar, Kalp Kayg1 Cabuk Ofkelenme

Rahatsizlig

Bel Agris1, Uyugukluk Memnuniyetsizlik Alkol, Tiitiin Kullanimi veya
Artig1

Gegmeyen Soguk Alginliklar1  Dengesiz Ruh Hali Degigsime Direng

/Grip, Uyku Bozukluklari

Yiiksek Kolesterol Beyinde Siirekli Diigiincelerin Calismak Istememek
Dolagmasi

Kas Gerilmeleri Konsantrasyon Bozuklugu Az Yemek

Solunum Bozukluklar ve Haliisinasyon Gérme Cok Yemek

Tagsipne (Hizli ve Yuzeysel
Solunum)

D. Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler

Tiikenmislige etki eden faktorler (Armutguk, 2010: 5); bireysel-sosyal

faktorler ve igsel-orgiitsel faktorler olmak ilizere iki grup halinde incelenebilir.

1. Bireysel ve Sosyal Faktorler.

Bireysel ve sosyal faktorler, kimi sartlarda tiikenmisligi tetiklemekte veya
tikenmislik duygusunu artirmakta, kimi sartlarda ise tiikenmislik hissinin ve
etkisinin azalmasini saglamaktadir. Kisinin egitim durumu, yasi, cinsiyeti,
medeni hali, calisma siiresi beklentiler ve sosyal destek tiikenmislik hissini

etkileyen sosyal ve kisisel unsurlar arasinda yer almaktadir.

Cinsiyet bakimindan degerlendirildiginde, ayni meslege mensup calisan
kadin ve erkeklerin tilkenmislik boyutlarin1 farkli seviyelerde yasadiklar
goriilmektedir. Gergeklestirilen arastirmalara erkeklere oranla kadinlar daha fazla
tiikenmislik yasarken (Maslach ve Jackson, 1981; 111 ve Maslach vd., 2001: 410;
Budak ve Siirgevil, 2005: 103), Maslach ve Jackson (1981) duyarsizlasma ve
kisisel basarida diisme boyutlarinin erkeklerde daha fazla yasandigini ortaya
cikarmiglardir. Arastirmalar dogrultusunda kadinlarin karsilastiklar: tiikenmislik
tizerinde; ev ve is ortamindaki ikili rol, toplumun cinsiyet rolleri ve bireyin

toplumsal beklentilerden etkilenmesi, is yerindeki cinsel taciz ve aile i¢i siddet,
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cinsiyete dayali ayrimcilik sebebiyle daha yiiksek is beklentisi karsiliginda daha
az licret elde etmeleri gibi faktorlerin etkili oldugu belirtilmektedir (Carod-Acrtal
ve Vazquez-Cabrera, 2013: 24).

Tiikkenmiglik, bireylerde yas gruplarina bagli olarak da degisiklik
gosterebilmektedir. Tikenmislikle ilgili gerceklestirilen arastirmalar geng
calisanlarin, mesleginin ilk senelerinde beklentilerinin de fazla olmas1 sebebiyle
daha fazla tiikenmislik hissettiklerini ancak tiikenmisligin alt boyutlarindan olan
kisisel basar1 duygusunda azalma hissinin ise daha uzun siiredir ¢alisanlarda daha

¢ok yasandigini gostermektedir (Cordes ve Dougherty, 1993: 633-636).

Tiikenmisligin seviyesinde etkili olan bir diger faktor ise egitimdir. Bu konu
ile ilgili gerceklestirilen calismalarda c¢eliskili sonucglar elde edilmistir.
Calismalarin ¢ogunda, egitim durumu yiikseldik¢e tiikenmislikle miicadelede
basar1 oraninin artacagi, dolayisiyla egitim durumuyla tiikenmiglik arasinda ters
bir iliski olacagi sonucuna ulagilmasina ragmen, bazi arastirmalarin sonuglari
degerlendirildiginde ise egitim diizeyi ylikseldik¢ge tliikenmisligin de arttig1
gozlemlenmistir. Bu sonu¢ egitim arttikca strese neden olan durumlarin,
sorumluluklarla karsilasma olasiliginin ve bireylerin gelecege yonelik kariyer

beklentilerinin artmasi ile agiklanabilir (Maslach vd., 2001: 410).

Calisanlarin medeni hali de tiikenmislige etki eden faktorler arasinda yer
almaktadir. Yapilan arastirmalara gore hi¢ evlilik yapmayan ve bosanan
bireylerle, ¢cocuk sahibi olmayan evli bireylerin daha fazla duygusal tiikenmislik

hissettiklerini gostermektedir (Cordes ve Dougherty, 1993: 632).

Kavramsal bir bakis acis1 ile bireylerin tiikenmisligi {izerinde mesleki
yetkinliklerine olan giivenlerinin de etkili oldugu diisliniilmektedir (Cordes ve
Dougherty, 1993; Shirom, 2003). Ornegin, Cherniss (1980, 1993) kendi
yetkinliklerine olan giivensizligin tiikkenmenin gelisiminde kritik bir faktor
oldugunu ifade etmektedir. Ayrica Leiter (1992) de tiikkenmisligi bir "etkinlik
krizi" olarak degerlendirmektedir. Son aragtirmalar da mesleki etkinlik
eksikliginin tiikenmenin gelisiminde oynadigi rol iizerinde durmaktadir (Breso

vd., 2007: 463).

Kisilerin karakteristik Ozelliklerinin de tiikenmislik ile iligkili oldugu

diigtiniilmektedir. Hangi tiir karaktere sahip insanlarin tiikenmislik sendromu
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yasama ihtimalinin daha yiiksek oldugunu saptayabilmek icin bir¢cok arastirma
gerceklestirilmistir.  Arastirmalar sonucunda, tahammiil diizeyleri (giinliik
aktivitelere katilma, olaylardaki kontrol hissi ve degisime agiklik) diisiik olan ve
asir1 kontrolcii olan insanlarin (hakimiyet kurmada diger insanlara gore daha
giiclii olan) tiikenmislik hissine kapilma oranlarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ayrica stresli durumlarla, pasif-savunucu sekilde basa ¢ikan
kisilerde tiikenmislik, aktif olarak bu durumlarla yiizlesenlere goére daha fazla
ortaya cikmaktadir. Bunun disinda arastirmalar, bes temel kisisel faktoriin,
tikenmislik sendromunun ruhsal saglik bozuklugu ile iligkili oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Ruh saglig1 ve endise bozuklugu olan, i¢ kizginlik, depresyon, i¢ine
kapaniklik yasayan ve hassaslik diizeyleri yiiksek olan bireylerin de tiilkenmislik
hissi yasama ihtimallerinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Maslach vd.,
2001: 410).

2. Ise ve Orgiite iliskin Faktorler.

Yapilan ¢aligsmalarin ¢ogunda, tiikenmisligin bireysellikten ¢cok durumsallik
olarak nitelendirildigi goriilmektedir. Buna bagli olarak tiikenmislige yonelik
¢oziimlerin de ise ait sosyal ortamlarda aranmasi gerektigi savunulmaktadir

(Budak ve Siirgevil, 2005: 97-98).
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Duygusal
Tukenme

Is
Cevresinin
Destegi

Musteri

Yardimlagmasi

Sekil 2 Orgiitsel Tiikenmislik Modeli

Kaynak : Orki, 2015: 61.

Meslektaslar
ve Yonetici
lliskileri

Maslach ve Leiter (1997), tiikkenme ile ilgili olarak orgiite iliskin alt1 temel

faktorii asagidaki sekilde 6zetlemislerdir (Aydemir ve Igelli, 2013: 120):

e s yiikii ve yogunlugu, zaman talepleri ve karmasiklig1.

e Onceliklerin belirlenme ve takip etme kontroliiniin olmamasi.
e Yetersiz ddiillendirme ve zorunlu beraberlik duygulari.

o Zayif iligkiler ve etkin takim c¢alismasinin yoklugu.

e (@iiven, agiklik ve sayginin mevcut olmadig orgiit kiiltiirli ve adalet

yoklugu.

e Yonetim tarafindan yapilan tercihlerin ¢alisanin misyon ve temel

degerleriyle ¢elismesi

Is ortaminda, is yiikii ve belirsizlik gibi gesitli stres faktorlerinin tiikkenme

ile iliskili oldugu ve bunlarin bazilarinin bireysel benlik seviyesi ve kisilik
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Ozellikleri ile de etkilesim halinde bulundugu tespit edilmistir (Maslach ve
Jackson, 1981: 100). Ayrica calisan ile is gevresi arasinda degerler, is yikii,
kontrol, rol c¢atigmasi, odiiller ve adalet agisindan yasanan olumsuzluklar da
tiikenmisligi etkilemektedir. Orgiit degerleri ile ¢alisanlarin degerleri arasinda
farklillk s6z konusu oldugunda da tiikkenmisligin daha fazla ortaya ciktigi
belirlenmistir (Budak ve Stirgevil, 2005: 97). Cesitli arastirmalarla, ¢alisanlarin is
ylukiinde meydana gelen artislarin tiikenmeyi etkiledigi ve yetersiz odiil
sistemlerinin (finansal, kurumsal veya sosyal agidan) ¢alisanlarin tiikenmeye

kars1 savunmasizligint artirdigr sonucuna ulasilmistir (Maslach ve Leiter, 2008:
500).

Is tatmininde azalma, uzun calisma saatleri, diisiik maas, yiiksek fiziksel
talepler ve eksik egitim gibi faktorler de galisanlarin tilkenmisligi tizerinde etkili

olmaktadir (Neuberg vd., 2017: 190).

Tikenmislik ile ilgili tanimlar degerlendirildiginde, tiikkenmisligin bir sonug
olarak goriildiigl ve isle ilgili kronik stresin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigi, isle
ilgili yliksek diizeyde kronik strese neden olan degiskenlerin de tilkenme riskini
artirdigini1 ifade edilmektedir. Bunlar; stresli calisma kosullari, agir is yiikii, rol
catigmas1 ve rol belirsizligi seklinde siralanabilir (Shepherd vd., 2011:398).
Ayrica, mesleki hastaliklarin artmasi, yiliksek calisma temposu, ulasilamaz
hedefler, yetersiz ¢alisma kosullari, isle ilgili eksik bilgi, kisiler aras1 ¢atigsmalar,
isini  kaybetme korkusu, c¢alisma ortaminda karsilagilan olumsuzluklar,
calisanlarin ¢aligma hayatiyla ilgili olumsuz yonleri algilamaya baslamasi gibi
durumlar tikenmislik {izerinde etkili olan faktorler arasinda yer almaktadir

(Cardoso vd., 2017: 122).

Orgiitte is yiikiiniin gereginden fazla olmasi tiikenmislik alt boyutlari
arasinda yer alan duygusal tilkenmede 6nemli derecede etkilidir. Tiikenmislik is
talepleri yiiksek ve kaynaklar yetersiz oldugunda artis gostermektedir. Is yiiki,
zaman baskisi, rol belirsizligi, orgiit ortamindaki ¢atigmalar, yetersiz geri
bildirim, smirli 6zerklikler tiikenmislik riskini artiran Onemli unsurlar olarak
degerlendirilmektedir (Engelbrecht vd., 2009: 5). Aym zamanda bireyler
arasindaki etkilesimin miktar1 ve niteligi de duygusal tilkenmisligi artiran faktor
olarak ifade edilmektedir. Buna gdre yiiz yiize, uzun siireli ve c¢ok sayida

etkilesim daha fazla duygusal tiikenmeye neden olabilmektedir. Kotii takim
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calismasi, kontrol yetersizligi, is yerinde karsilasilan zorbaliklar, liderlik ve is
birligi sorunlari, karmasik isler de tiilkenmislige neden olan diger faktorler

arasinda yer almaktadir (Béhrer-Kohler, 2013: 3).

Calisanlar orgiitsel ortami1 kati, hiyerarsik ve biirokratik olarak algiladiginda
duyarsizlasmada artis yasanmakta ve performansa aykirt bir odiillendirme
sisteminin de kisisel basarinin diismesine yol a¢gtig1 goriilmektedir. Bunlara ek
olarak, ¢alisma ortamindaki iliskiler, is ortaminda ¢aligma arkadaslariyla birlikte
gecirilen zamanin uzamasi, calisanin isinde kendisini gergeklestirme olanagi
bulamamasi, yeterli olmayan kaynakla isi basarmaya ugrasmasi, yonetimin
yetersizligi ve iletisimle ilgili problemler de tiikenmislik ile sonu¢lanmaktadir

(Cordes ve Dougherty, 1993: 632).

E. Tiikenmislik Modelleri

Tikenmislik kavrami, 1970'lerden giinlimiize kadar farkli yaklagimlar ve
yontemlerle degerlendirilmistir (Maslach vd., 2001: 401). Tikenmisligi
aciklayabilmek i¢in gelistirilen yaklasimlardan en ¢ok bilinenlere asagida yer

verilmistir.

1. Maslach Tiikenmislik Modeli

Kullanimda sikg¢a karsilasilan ve gecerli kabul edilen tiikenmisligin tanimai,
Maslach ve arkadaslar tarafindan yapilmis ve bu tanimda tiikkenmislik ii¢ boyut

olarak degerlendirilmistir (Leiter ve Schaufeli, 1996: 230).

\ + " + ' =
Duygusal e
> Tikenme >> Duyarsizlagsma >> Kisisel Basari >
| | €

C

Sekil 3 Maslach Tiikenmislik Modeli
Kaynak: Giinay, 2016: 14.

Maslach Tiikenmislik Modeli’ne gore tiikenmisligin ii¢ alt boyutu vardir;
bunlar duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunda azalma
seklindedir (Leiter ve Schaufeli, 1996: 230). Bahsedilen boyutlara iligkin
tiikenmisligi 6lgmek adina 22 maddeden olusan “Maslach Tiikenmislik Olcegi”
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gelistirilmistir. Leiter ve Maslach (1988) tiikkenmisligin, duygusal tiikkenme ile
baslayip daha sonra duyarsizlagsma ve kisisel basarilarin azalmasi seklinde devam

eden bir siire¢ oldugunu belirtmistir (Bahrer-Kohler, 2013: 4).

Maslach tarafindan bir siire¢ olarak tanimlanan tiikenmislik ilk olarak
yogun is taleplerinin ¢alisanlarin duygusal kaynaklarini tiiketmesi sonucunda
ortaya ¢ikmakta ve bu durum duygusal tiikenmeye neden olmaktadir. Duygusal
tikenmenin ardindan ¢alisanlar misteri ve is arkadaslariyla iliskilerini
sinirlandirarak insanlardan uzaklagsmakta ve duyarsizlagsmaktadirlar. Daha sonra
ise kisi simdiki ve Onceki durumunu kiyaslamakta, kendisini iliskileri ve isi
konusunda yetersiz gormekte ve kisisel basarisinin azaldigini hissetmektedir

(Cordes ve Dougherty, 1993: 624).

2. Pines ve Aronson Tiikenmislik Modeli.

Maslach Modeli’nden sonra en ¢ok kullanilan 6l¢ek, Pines ve Aronson
(1988) tarafindan gelistirilen tiikenmislik 6l¢egidir (Stirgevil, 2006: 73). Pines’in
Modeli’nde tiikenmislik, duygusal acidan bireylerin siirekli olarak tiilkenmelerine
neden olan olaylarin; bireylerde sebep oldugu zihinsel, fiziksel ve duygusal
bitkinlik olarak tanimlanmaktadir. Diisiik enerji, zayiflik, yorgunluk fiziksel
bitkinligin; depresyon, c¢aresizlik, aldanmiglik, hayal kirikligi, umutsuzluk
duygusal bitkinligin; calisma hayatina, ¢evresine, kendi hayatina ve kendisine
karst negatif tutumlar sergilemesi ise zihinsel olarak bitkin oldugunun
gostergesidir. Tiikkenmisligin temelinde ise kisiyi duygusal acidan siirekli olarak

baski altinda tutan is ortamlar1 yer almaktadir (Ak¢amete vd., 2001: 65).

Pines ve Aronson Tiikenmislik Modeli’ne gore calisma hayatina ilk adimin1
atan bireyler yliksek motivasyon ve beklentiye sahiptirler. Yaptiklar: isin diger
insanlara fayda saglayacagina inanirlar ve islerini hayatlarinin merkezi olarak
goriirler. Ancak zamanla onlart kaginilmast mimkiin olmayan iki durum
beklemektedir. Destekleyici, yeteneklerini kullanmalarina ve gelistirmelerine
imkan veren, catisma ve stresin az oldugu oOrgiit ortaminda basarili olarak
hedeflerine ulasabilecekler ya da stresli ve adaletsiz ddiillendirme sistemlerinin
s6z konusu oldugu 6rgiit ortaminda kaginilmaz olarak tiikenmislikle kars1 karsiya

kalabileceklerdir (Pines ve Aronson, 1988: 33).

18



3. Meier Tiikenmislik Modeli.

Bu Tiikenmislik Modeli, Bandura’nin  “Oz  Yeterlilik  (Self-
Efficacy)/Kendini Yeterli Bulma” modeli dikkate alinarak gelistirilmistir. Oz
yeterlilik (self-efficacy) kisaca “bireyin, arzulanan sonuglari ortaya c¢ikaracak

davraniglar1 sergileme konusundaki kisisel yeterliligi” olarak tanimlanabilir

(Kirkan, 2014: 20).

Scott Meier (1983)’in Modeli’nde tikenmislik, “Calisanlarin islerinde
anlaml1 pekistireg, kontrol altina alinabilir yasant1 veya bireysel yetkinligin kisith

olmasindan kaynakli, kii¢iik o6diil ve biiyilk ceza beklentisi" olarak ifade

edilmektedir (Kervanci, 2013: 15).

Meier’e gore is yasantisinin tekrarlayan olumsuzluklar1 sonucunda ortaya

cikan tiikenmisligin ii¢ asamas1 vardir (Ozkan, 2012: 22):

e Is hayatindan ceza beklentisinin yiiksek, olumlu pekistirec

davraniglarin ise minimum diizeyde olmasi

e Ortaya konulan pekistiregleri kontrol etme beklentisinin minimum

diizeyde olmasi

e Pekistireclerin kontrol altina alabilmek adina gereken davranislari

gostermeyle ilgili yeterlilik beklentisinin minimum diizeyde olmasi

Meier’in  Tiikkenmislik Modeli’nin  sonu¢  beklentileri, pekistirme
beklentileri, baglamsal isleme siireci ve yeterli olma beklentileri olmak tlizere dort

grupta incelenmektedir.
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Pekistirme

Beklentileri

Meier
Tikenmiglik
Modeli
Boyutlan

Yeterli Olma Sonug

Beklentileri

Beklentileri

Baglamsal
Isleme Siireci

Sekil 4 Meier Tiikenmislik Modeli Boyutlari

Kaynak : Demirkaya, 2014: 45.

Pekistirme Beklentileri (Reinforcement Expectancies): Is hayatinin

kisinin amaclarina cevap verip veremeyecegi ile ilgili beklentilerdir.

Sonu¢ Beklentileri (Outcome Expectancies): Yapilan davranislarin
belirli sonuglara yol agmasi ile ilgili betimlemeler olarak ifade

edilmektedir.

Yeterli Olma Beklentileri (Self-Efficacy Expectancies): Istenilen
sonuclar1 ortaya ¢ikarmak adina olumlu davraniglar1 gostermedeki

kisisel yeterliligi ifade etmektedir.

Baglamsal Bilgi Isleme/Davranislart  Anlamlandirma  Siireci
(Contextual Processing): Bu kavram, tiikenmisligin en genis
boyutunu ifade etmektedir. Bireylerin ¢aligma hayatlar1 boyunca
calisma arkadaslarina karsi ne his besledikleri, neler diistindiikleri ve
ne sekilde davrandiklart ile kisilerin tiikenmislik yasamasina sebep

olan kisisel inan¢ ve 6grenme sekli gibi biligsel etkenlerin roliiniin
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ne oldugu bu kavramin ilgilendigi konular arasinda yer almaktadir
(Giilliioglu, 2015: 2526).
4. Cherniss Tiikenmislik Modeli.

Literatiir olarak tiikenmislige iliskin 6nemli katkilar saglayan Cary Cherniss
kurdugu modelde tiikenmislik kavramini, igle alakali stres yaratacak durumlara
kars1 tepki olarak ortaya ¢ikan, basa ¢ikma tutumunu barindiran ve isle ilgili
psikolojik 1iliskinin sona erdirilmesiyle biten siire¢ olarak tanimlamistir.
Cherniss’in Modeli tiikenmisligi, basa ¢ikma konusunda basarisizlikla sonuglanan

stratejilere baglamaktadir (Siirgevil, 2006: 78).

Talepler
Kaynaklar

)

/ i

Stresi Ortadan Stresi Ortadan
Kaldirmada Kaldirmada
Basari Basarisizlik
Stresle Basa
Cikma Yontemleri
( Basari ) ( Basarisizlik )
isle Psikolojik
Olarak Bagini
Koparma

Sekil 5 Cherniss Tiikenmislik Modeli’ne Gore Tiikenmislik Siireci

Kaynak : Demirkaya, 2014: 309.

Tiikenmislik Modeli’nde Cherniss, tiikenmislik ile basa ¢ikma yollarini
ortaya koymaya calismistir. Modele gore is taleplerinin kaynaklar1 agmasindan
dolay1 stresle karsi karsiya kalan calisan, stres kaynaklarin1 ortadan kaldirmaya

yonelmekte ve bunda basarili olamazsa meditasyon, egzersiz gibi stresle basa
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¢ikma yOntemlerini uygulayarak rahatlamaya ¢alismaktadir. Ancak calisanlar bu
yontemlerle de stresten kurtulamadiklar: takdirde duygusal yiikii azaltmak i¢in ise

yonelik psikolojik baglarin1 kesmeye ¢alismaktadirlar (Yilmaz, 2015: 7).

5. Edelwich ve Brodsky Modeli.

.Edelwich ve Brodsky (1980) tiikenmisligi, yardim edici mesleklerde
calisanlarda, Orgiit ve is kosullarinin bir sonucu olarak ortaya cikan, idealizm,

enerji ve amag kaybi olarak tanimlamaktadirlar (Sacli, 2011: 12).

Edelwich Modeli’ne gére (Ding, 2008: 21), biiyiik umut ve beklentilerle
meslege baslayan calisanlarin, zamanla beklentilerinin karsilanmadiginin farkina
varmalarinin tiikenmislige neden olacagi belirtilmektedir. Bu modele gore
tikenmislik, tiikenmislik siireci olarak da kabul edilen ve ardisik olarak birbirini

izleyen dort asamadan meydana gelmektedir (Nazlioglu, 2009: 19):

e ldealistik Cosku: Bu evrede calisan kiside enerji, umut, beklenti

diizeyleri yiiksektir.

e Durgunlagsma: Calisanin enerjisi diismeye baslamakta ve isi yavaslatma

fikirleri ortaya ¢ikmaktadir.

e Engellenme: Calisan, zaman gectikce meslegine ait amaglarini
gerceklestirmek i¢in gosterdigi gayretlerinin engellendigini

diistinmektedir.

e Duyarsizlasma. (flgisizlesme).: Bu asamada artik ilgisizlik ve duyarsizlik
calisanin tiim tutum ve davraniglarina yansimakta, ise ge¢ gelme ve ise

devamsizlik oranlarinda artis olmaktadir.

6. Suran ve Sheridan. Tiikenmislik Modeli.

Suran ve Sheridan (1985) tiikenmisligi, Eric Erikson'un Kisilik Gelisimi
Kurami'ndan yararlanarak agiklamiglar ve elli yasa kadar olan tiikenme durumu
lizerinde durarak tiikenmisligin sadece erken yaslarda karsilagilan bir sorun
olmadigini, ileri yaslardaki bireylerde de ortaya cikabilecegini belirtmislerdir

(Giinay, 2016: 12).

Gozlem ve tecriibeden yararlanilarak gelistirilen bu modelde, yetiskinligin

baslangicinda ve orta asamasinda sahip olunan, mesleki gelisime uygun
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psikolojik asamalar detayli olarak incelenmektedir. Suran ve Sheridan’a gore
tikenmislik, bu asamalarda gerg¢eklesen catismalarin kisi tarafindan en ideal bir
sekilde ¢oziimlenememesinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir (Suran ve

Sheridan 1985: 742). Bu modeli olusturan dort asamaya asagida yer verilmistir.
a. Kimlik, rol karmasasi

Profesyonel gelisim ile iliskili konularin etkili bir bigimde ele alinmasi, lise
son sinif ve liniversite yillarinin ilk yilinda ortaya ¢ikmaktadir. Mesleki ve kisisel
kimlik rollerinin ortaya ¢ikmaya basladigi bu siirecte, psikolojik gelisim kritik
oneme sahiptir (Demirkaya, 2014: 45). Meslek secimi ve kisisel amaglarin
belirlenmesi konusunda, kimlik ve rol karmasasi arasindaki ¢atismalarin
kararliligi olduk¢a Onemlidir. Mesleki gelisimin basarili bir bi¢imde
tamamlanamamasi, ilerleyen zamanlarda rol karmasasi yasanmasina sebep olarak

tikenmislige ortam hazirlamaktadir (Kirkan, 2014: 22).
b. Yeterlilik, yetersizlik

Ilk zamanlarda belirsizlik icinde bulunan kimlik artik gelismistir ve birey
hayatin1 etkin bi¢cimde yonetmeye baslamistir. Bu asamada kisi yeteneklerini
gelistirerek bagimsizlagsmakta ve kimlik gelisimine iliskin yasanan endise
azalmaktadir. Kisi, meslegindeki yeterliligini yirmili yaslarinin ilk yillarinda
gbzden gecirmeye baslamaktadir. Kisi artik “nasil bir profesyonel olacagim?”
sorusunun yanitini bulmus, “isimde ne kadar iyiyim?” sorusunun yanitini
aramaya baslamistir ve yaniti bulabilmek icin kendisini seviyesindeki diger
profesyonellerle karsilastirmaktadir. Birey, yaptig1 karsilastirma sonucunda kendi
yeterliligi ile ilgili olumsuz bir Cizelgeyla karsilasirsa, kisisel yetersizlik ve
mesleki asagilik hissi ile karsi karsiya kalabilmektedir. Bu durum karsisinda
bireyin isi ile ilgili beklentisi ne kadar kat1 ise, tiikenme riski de o kadar fazla

olacaktir (Kirkan, 2014: 22).
c. Verimlilik, durgunluk.

Kisi, ¢iraklik donemini bitirdikten sonra, artik sistemin getirdigi kurallardan
bagimsiz sekilde kariyer planini belirleyebilecek duruma gelmistir. Bu siireg
otuzlu yaslarda baslayarak otuzlu yaslarin sonlarina kadar devam eden bir
asamayr ifade etmektedir (Demirkaya, 2014: 46). Birey bu donemde

yetenekleriyle taninmakta ve kariyer hedefini ilk defa sorgulamaya

23



baslamaktadir. Bireyler kariyer hedefleri ve sosyal hayatlarindaki mutluluklar
arasinda celiski yasamakta ve mesleklerinde ilgi alanlar1 olusturamadiklarinda ise
amagsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Bu donem aslinda bireylerin ise yogunlastiklari,
islerinde verimli olduklar1 donem olarak belirtilse de 6zellikle geng ¢alisanlarin
dinamik yapisi, kendilerini islerinde zayif hissetmelerine neden olabilmektedir.
Bu gibi durumlarda birey kendisini gelistirmeye c¢alisirsa verimliligini
artirabilmekte aksi takdirde tiikenmislikle karsi karsiya kalabilmekte ve 6zel

yonelim, ilgi ve beceriler agik duruma gelmektedir (Kirkan, 2014: 22).
d. Yeniden olusturma, hayal kirikhig

Verimlilik ve durgunluk evresinden sonra, otuzlu yaslarin ortalarindan
baslayarak kirkli yaslarin sonlarina kadar birey yaptigi tercihleri sorgulamaya
baslar. Bu asamada bireyin isi ile ilgili tatminsizligi ortaya ¢ikabilmektedir.
Bireyin yeteneklerini uzun yillar kullanmasinin ardindan monotonluk, sikilma ve
cogunlukla da tiikenmislik sendromu ortaya c¢ikmaktadir. Bireyin hayatinda

gerginlik, stres ve yorgunluk Onemli boyutlara ulasabilmektedir (Demirkaya,

2014: 46).

F. Tiikenmislikle Basa Cikma Yollari

Tikenmislik, is hayatinin her alaninda bireylerin karsi karsiya kaldigi
onemli bir sorundur. Tiikkenmislik sendromunu Onleyebilmek ve iistesinden
gelebilmek icin Oncelikle, problemin varligini ve Onemini kabul etmek

gerekmektedir.

Tiikkenmislik sendromunda gevseme, stres yonetimi ve bilissel-davranis¢i
terapinin  etkili oldugu kanitlanmis ve bu yontemler yaygin sekilde
kullanilmaktadir. Bunlarin yani sira tiikenmislik tedavisi giderek ¢evrimigi olarak
uygulanmaya da baslanmistir. Internet {izerinden gerceklestirilen e-posta, e-
sohbet, web siteleri, video konferans, kendi kendine yardim terapisi veya gergek
psikoterapi olarak mobil uygulamalar seklinde alinan terapiler de tilkenmislikle

miicadelede 6nemli bir role sahiptir (Zielhorst vd., 2015: 101) .

Tikenmisligi Onlemek ve tlikenmislikle miicadele etmek igin

uygulanabilecek yontemlere asagida yer verilmistir.
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1. Tiikenmislikle Bireysel Olarak Basa Cikma Yollar

Tikenmisligi Onlemede bireylerin bazi  sorumluluklar {istlenmesi
gerekmektedir. ilk olarak tiikenmisligin ne oldugunun bilinmesi ve belirtilerinin
farkinda olunmasi, kisinin yasadigi durumu erken fark etmesini ve ¢6ziim yollar1

aramasini saglayacaktir.

Cizelge 2 Tiikenmislikle Bireysel Diizeyde Basa Cikma Yollar1

Tiikenmislikle ilgili bilgi sahibi olmak Ise baslamadan once isin zorluklari ve
riskleri ile ilgili bilgi edinmek
Kendini iyi tanimak ve ihtiyaclarini Zaman yonetimi konusunda bilgi sahibi
belirlemek olmak
Isle ilgili gercekgi beklenti ve hedefler Tatile ¢cikmak
gelistirmek
Kisisel gelisim ve danismanlik gruplarina | Iste ve 6zel hayattaki monotonlugu azaltmak,
katilmak hobi edinmek
Nefes alma ve gevseme tekniklerini Huzurlu bir yasam tarzi belirlemek
ogrenmek, rahatlamak i¢cin miizik dinlemek
Spor yapmak Ise ara vermek veya is degisikligi yapmak
Insan olarak sinirliliklarini bilmek ve Stresle basa ¢cikma konusunda kendini
kabullenmek gelistirmek

Kaynak: Kulaklikaya, 2013: 46

Tiikenmiglikle ilgili gelistirilen bireysel miicadele yontemlerinin bazilarina

asagida kisaca yer verilmistir.

Kendini Tanmma: Bireyin kendisinde olusan degisikliklerin farkina
varmasinin tiikenmislikle miicadele etmenin ilk adimi oldugu sdylenebilir. Birey
kendine birtakim sorular sormali, kendi durumundan haberdar olmalidir. Bu
sayede tiilkenmiglik veya belirtilerini yasadiginin farkinda olan birey, kendini
istemedigi bu durumdan kurtarmak igin gayret gOstermeye baslayacaktir.
Muhtemelen de ilk olarak sorunun kendinden kaynakli oldugunu diisiinecek,
bunun iizerine kendisini diizeltme gayretine girecek, sonra da ¢evresindekilere
miidahale etmeye baslayacaktir (Acar, 2016: 73). Neleri yapip neleri
yapamayacagini en iyi bilen yine bireyin kendisidir, bu sebeple kapasitesini
zorlamayacak bir kariyer plam1 yapmalidir. Giigli ve zayif yonlerini bilip
amaclarin1 ona gore belirleyen bireylerin digerlerine gore daha az hayal kiriklig

yasayacaklar1 diisiintilmektedir.
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Gercekc¢i Hedefler Belirlemek: Calisanlarin amacinin net ve ulasilabilir
olmasi, calisanin kendini denetleyebilmesine, sorumluluk alabilmesine, plan
yapmasina ve kendini kesfetmesine yardimci olmaktadir. Ulasilabilen hedefler
bireyin Ozgiiveni ve 0z saygisinin artmasini saglamaktadir (Altin, 2015: 22).
Ancak ulasilamayan ve gercekci olmayan hedefler de calisanlari ve orgiitleri
birgok yonden olumsuz yonde etkileyebilmektedir ve bunun igin de belirsizlik
kavrami oOrgiitlerde ¢ok kapsamli bir sekilde ele alinmalidir. Giliniimiiz igin
belirsizlik yalnizca orgiit i¢indeki rollerin iyi tamimlanamamasi, gorev, yetki,
sorumluluk ve sinirlarin net bir bigimde ortaya konmamasi gibi nedenlerle ortaya
¢ikan orgiit i¢i bir problem olmay1 asmistir. Calisanlar, ise yeni baslama, yeni
yoneticiyle calisma, yiikselme, tayin gibi bir¢ok durumda da rol belirsizligi
yasayabilmektedirler. Ancak her ne nedenle olursa olsun bu belirsizlik
calisanlarin, is/gorevlerinin tanimlanamamasina ve kendilerine gergekei hedefler
belirleyememelerine neden olmakta, bundan dolayr da c¢alisanlar zamanla

tiikenmislige yakalanabilmektedirler.

Dinlenme ve Gevseme: Covey’e gore (Demerouti vd., 2001: 501)
tikenmislikle miicadele etmekte olan kisinin iiretici faaliyetlerini ve kapasitesini
dengede tutmasi gerektiginden birey iizerinde dinlenme ve gevsemenin olumlu bir
etkisi bulunmaktadir. Yiiksek c¢alisma temposuyla calisan bireyler, ailelerine,
arkadaslarina ve dinlenmelerine ayirabilecek zaman bulamayabilirler veya
baskalarina ya da kendilerine zaman ayirmak istediklerinde islerindeki
verimliliklerinin  azalacagint  dislinerek bos  vakitlerini de ¢alisarak
gecirebilmektedirler. Bu tiir davramiglar sergileyen bireylerde de zamanla
tikenmislik, sirt agrilari, bas agrilari, mide ve bagirsak rahatsizliklar gibi cesitli
hastaliklar olarak kendini gosterebilmektedir. Kisi dogru nefes alma, rahat bir
pozisyona geg¢me gibi ¢esitli yontemleri kullanarak bu tiir rahatsizliklardan
kurtulabilmektedir. Dinlenme ve gevseme, “beden gevsemis ise, zihin gergin
olmaz” bakis acisiyla bireyin tiikenmesinin Onlenmesinde ya da tedavi

edilmesinde etkili bir yontem olarak goriilmektedir.

Ise Ara Verme: Kisilerin gereginden fazla ¢alismalarinin sonucu olusan
zihinsel ve fiziksel yorgunluklar, is hatalarini ve daha agir diizeylerdeki fiziksel
ve ruhsal diger rahatsizliklar1 da Dberaberinde getirmektedir. Yapilan

arastirmalarda, is yerindeki gorev ve sorumluluklarin1 mola vererek siirdiiren
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calisanlarin daha basarili olduklari, zihinsel ve fiziksel bir rahatlama yasandiklari
icin isten sikilma ya da bikkinlik hissinin bu g¢alisanlarda daha az ortaya ¢iktigi
belirlenmistir. Ayrica ¢alisma ortamindan biraz da olsa uzaklagsmak i¢in izne
ayrilmak, tiikenen bireylerin tedavisinde ya da tliikenmelerinin 6nlenmesinde

faydali olabilmektedir (Ozginar, 2011: 104 ).

Zaman Yonetimi: Calisanlar belirli bir tempoda islerini siirdiirmektedir.
Ancak ortaya ¢ikan dis kaynakli isler, yapilmasi gereken asil islerin yapilmasinin
ertelenmesine neden olarak c¢alisanin yorulmasina ve ise karsi isteksizlik
yasamasina neden olmaktadir. Bunun gibi durumlardan dolay1 da ¢alisanlarin is
programi pek cok durum dikkate alimarak yapilmalidir. Is yasantisinda ve sosyal
hayat icinde diizene sahip olmak, planlart yazili bir sekilde islerini yapabilmek,
isleri isin yapisina uygun kisiler arasinda dagitabilmek, zamani etkili bir sekilde
kullanabilmek i¢in zaman c¢izelgesi kullanmak, ¢alisanlar i¢in zamanin etkin bir
sekilde planlanmasini saglayarak tiikenmislik gibi olumsuz durumlarin Oniine

gecilebilmesine katki saglayacaktir (Acar, 2016: 74).

Is Degistirme: Is degistirme, tikenmislik sendromu ile miicadelede
yukarida belirtilen diger maddeler ise yaramadiginda, son ¢6ziim yolu olarak
basvurulmaktadir. Birey ¢alisma ortamim1 degistirmekle yeni calisma kosullar
altinda is arkadaslariyla kendisi i¢in yeni bir baslangi¢ yapmaktadir. Bu durum
bireyi maddi ve manevi agidan olumlu ydnde etkileyerek tiikenmislikle

miicadelesine 6nemli katkilar saglayabilecektir (Yilmaz, 2015: 36).

2. Tiikenmislikle Orgiitsel Diizeyde Basa Cikma Yollari

Kisisel miicadele tekniklerine ek olarak tiikenmigligin gercek bir problem
olarak varliginin kabul edilmesi, orgiitiin bu konuda farkindaliginin olmasi ve
yapilacak orgiitsel diizenlemeler 6nemlidir. Tiikkenmislik ile miicadelede Grgiitlere

onerilebilecek bazi ¢oziim yollar1 s6z konusudur.
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Cizelge 3 Tiikenmislikle Orgiitsel Diizeyde Basa Cikma Yollari

Gerektiginde yardimei personel ve ek
donanima basvurmak

Orgiit igi iletigimin yeterli diizeyde ve kaliteli
olmasim saglamak.

Serbest karar verme imkanlarini ve kararlara
katilimi artirmak.

Ogle yemegi ve dinlenme aralarini rahatlatici
ve ig ortamindan uzaklastiric1 yerlerde
vermek.

Calisanlarin basarilarim takdir etmek.

Kisilerarasi iletisimin saglikli
gerceklestirilebilmesini saglamak.

Isin gerektirdigi sorumluluk miktarini
belirleyip yetki ve sorumlulugu
denklestirmek.

Kisileri yeni gorevlere atamak.

Is yiikiiniin aym calisanlarda birikmesini

Onlemek igin zor islerin egit dagitilmasim Kariyer i¢in firsat tanimak.
saglamak.
Orgiitsel degisimi saglamak. Ust yonetimin destegini saglamak.

Takim ¢alismasim desteklemek.

Yetki devri ile astlarin yaptiklar islerde
yOnetsel beceri sahibi olmalarini saglamak.

Orgiitsel baglihf saglamak

Siklikla geri bildirim vermek.

Orgiit igerisinde diizenli isleyen bir yonetim
sistemi kurmak.

Uzun ¢alisma saatlerini kisaltmak.

Gorev tamimlarini agik ve net olarak
belirlemek.

Tatil ve sosyal etkinlik imkénlarini artirmak.

Adil bir 6diil sistemi gelistirmek

Hizmet igi egitimler planlamak

Kisisel gelisim ve dinlenmeye 6nem vermek,
¢aligma saatleri icerisinde bunlara yeterli
zamani ayirmak.

Isyerinde sosyal destek amagli grup kurmak.

Kaynak: Kulaklikaya, 2013: 45.

Asagida, tikenmislik kavramiyla ilgili gelistirilen bazi orgiitsel miicadele

yontemlerine kisaca deginilmistir.

a. Personel se¢imi

Orgiitler icin yapilan is kadar isi yapan kisi de énemlidir. Hem 6rgiite hem

de yapilacak ise en uygun kisinin se¢ilmesi, orgiit i¢in 6nemli bir insan kaynagi

faaliyetidir. Personel se¢iminin etkin bir sekilde yapilmasi i¢in ¢alisan yetenekleri

ile is gerekleri arasinda iligki kurularak o is i¢in Orgiite basvurmus adaylarin

kisilikleri, bu alandaki aldiklar1 egitim,

yetenekleri ve ilgi duyduklar1 konulara

gore en fazla yeterlilige sahip olanlarin secilmesi, hem orgiite cesitli faydalar

saglayacak hem de calisana uygun isler yiiklenerek onun strese girmesi ve
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yipranmast  engellenerek  tiikenmislik  sendromu  yasamasinin  Oniine

gecilebilecektir. (Yilmaz, 2015: 37).
b. Orgiit gelistirme

Orgiit gelistirme, orgiitlerin, pazarlara, yeni teknolojilere, degisime ve
tehlikelere ¢abucak ve etkili uyum saglayabilmeleri i¢in inanglarini, degerlerini,

yapilarini ve tutumlarin1 degistirmeye yonelik stratejileridir (Yilmaz, 2015: 37).

Orgiit gelistirme degisimi ifade etmektedir. Orgiitiin kiiltiiriinii degistirmek
amaci ile desteklenen ve planlanan bir kavramdir. Degisim, Orgiit gelistirmeyi
tesvik eder. Degisim dis ya da i¢ sebeplerden dolayi olabilir. Bir orgiitiin
yeniliklere ne kadar acik oldugu olduk¢a onemlidir. Ciinkii ¢evresine uyum
saglamaya, Orgiit gelistirmeye ve degisime de o kadar hazir oldugunun
gostergesidir. Cevresi ile uyum i¢inde olan, degisime agik olan orgiitlerde ¢alisan

kigilerde de tiikkenmislik minimum diizeyde ortaya ¢ikmaktadir (Altin, 2015: 25).
C. Yonetim gelistirme

Yonetim gelistirme, Orgiitteki gorevini iyi bir bicimde yapabilecek, orgiite
uyum saglayabilecek calisan1 se¢meyi ve calisanin Orgiitteki gelismelere uyum
saglayabilmesi i¢in yetistirilmesini amagclamaktadir. Yoneticilerin
sorumluluklarim1 yerine getirmede etkinliklerinin artirilabilmesi i¢in daha yeni
arag, teknikler ve kavramlarla donatilmalari, karar verme ve problem ¢dzme
yetilerini gelistirilmesine yardimci olunmasi, tutumlarinin ve davranislarinin
degistirilmesi  i¢in  destek  verilmesi, yoOnetim  gelistirmenin  baslica
amaclarindandir (Gengyiirek, 2014: 53). Bu amaglarin gergeklestirilebilmesi
orgiit i¢indeki karisiklik ve stresi azaltarak tiikenmisligin Oniine geg¢ilmesinde

etkili olabilmektedir.
d. Catisma yonetimi

Catismalarin Orgiit yasami ve bireyler arasi iliskiler acisindan negatif
olduguna dair toplumda yer alan genel kani sebebi ile bireyler genellikle
tartigmalardan  kaginma veya tartisma ortami  olusturulmamasi  i¢in
calismaktadirlar. Fakat tartismadan ka¢gmak yerine Ogretici ve pozitif tartisma
ortamlar1 olusmasin1 saglayarak biitiinlestirici ve sorun ¢oziicii yontemlerle
catismayla yiizlesmek hem kisiler hem oOrgiitler icin en dogru yol olarak kabul

gormektedir (Ozginar, 2011: 106).
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€. Cevre kosullarinin iyilestirilmesi

Fiziksel c¢evreye iliskin kosullar, orgiit c¢alisanlarinin stres seviyesini
etkileyen bir faktordiir. Mahremiyetin olmamasi, ortamin asir1 giiriiltiilii olmasi,
insan sagligin1 tehdit edecek kimyasallarin bulunmasi, radyasyon tehlikesinin
bulunmasi1 ve ortamin ¢ok sicak ya da soguk olmasi gibi nedenler ¢alisanlarin
fiziki ve ruhsal sagligin1 bozmaktadir. Bu sebeple orgiite iliskin ¢evre sartlarinin
tyilestirilmesi c¢alisanlarin stres seviyelerinin azaltilmasit agisindan Onem
tasimaktadir (Altin, 2015: 25). Boylelikle ¢alisanlarda strese bagli tiikenmislik

riski de azaltilmis olacaktir.
f. Performans degerlendirme

Performans degerlendirme; ¢alisma hayatinda bireylerin yapmakla sorumlu
oldugu isindeki yeterliligi ve etkinligi hakkinda bilgi veren, ayni zamanda
gosterdigi performansini Olgmeye yardimci olan bir siiregtir. Performansin
degerlendirilmesi, kisi ya da grubun yapilacak is ile ilgili zayif ve gii¢lii yonlerini
belirlemeyi ve onlar1 isletmenin belirledigi amaglar dogrultusunda

yonlendirebilmeyi saglamaktadir (Yildirim: 2008: 5).

Performans degerlendirmesi yapmak, c¢alisanlarin 6nceki performans
diizeyleri ile simdiki performanslarinin karsilastirilabilmesini kolaylastirmakta,
calisanlarin tiikenmisliginin tespit edilmesinde ve tiikkenmisligin boyutlarinin
belirlenmesine yardimci olmaktadir. Tilkenmislik belirtilerinin farkina varan
yoneticiler, calisanlarin1 tiikenmislik konusunda bilgilendirip onlara destek
olabilirler  (Yilmaz, 2015: 40). Freudenberger (a.g.e), performans
degerlendirmenin ceza vermede bir arag¢ olarak degil de limit koyucu olarak

kullanilmas1 gerektigini belirtmektedir.
g. Sosyal destek

Tiikkenmislik sendromuna yakalanan bireyler genellikle dertleri oldugunun
bilinmesini istemez ve yardim istemekten hoslanmazlar. Bu sebeple, yoneticilere
ayni is yerinde ¢alisan bireylerin birbirlerine destek olmalar1 ve yardimlagmalari
icin ortam yaratmalari tavsiyesi verilmektedir (Yilmaz, 2015: 40). Organizasyona
duyulan destek, yasanan is giivensizligi gibi olumsuzluklara ragmen ¢alisanlari
tikenmislikten korumaktadir. Calisanlar, degerli olduklarina inandiklarinda 6z

sermayenin c¢alisan ile kurum arasindaki iligkiye dondiiriilmesi, bdylece
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tikenmislik duygularinin azalmas: da mimkiindiir (Schaufeli ve Greenglass,

2001: 504).
h. Kariyer damismanhgi

Calisanlarin ilgi, alaka ve isteklerini dikkate alarak, onlara orgiit i¢inde
yikselme imkani saglayacak kariyer yollart ve gereklilikleri hakkinda bilgi
verilmesini ifade etmektedir (Zielhorst vd., 2015: 101). Calisanlar, yiikselmek
icin neler yapmalar1 gerektigi hakkinda bilgi sahibi olduklarinda kendi
kariyerlerini giivence altinda hissedeceklerdir. Kendini giivende hisseden bireyin
calisma  stresinden  kurtularak tiikenmiglik sendromundan uzaklagsmasi

saglanabilecektir.

G. Tiikenmisligin nedenleri

Bir gruba gore tiikenmisligin ana kaynagi onun ugradigi insanken diger bir
gruba gore sosyal ¢evredir. Bireye odaklanan gelenekselciler tiikenmisligin kisilik
Ozellikleri ile ilgili oldugunu savunurken modern goriise sahip olanlar ¢alisma
ortaminin ve is tatmini/tatminsizliginin tiilkenmislik iizerinde yadsinamayacak

kadar etkili oldugunu savunmaktadirlar (Siirgevil, 2014: 2).

Bu konuda gergeklestirilen bir¢ok c¢alisma ve arastirmalar akabinde
tikenmislige yol acan etkenlerin bir kisminin bireyin kendinden diger kisminin
ise sosyal ¢cevreden kaynaklandig1 ortaya konulmustur. Bu nedenle tiikenmisligin

nedenleri basligini iki alt baslik halinde incelemek miimkiindiir:

1. Bireysel Nedenler

Tiikenmisligin bireysel sebepleri arasinda cinsiyet, yas, medeni hal,
bakmakla yiikiimli olunan kisilerin sayisi, kosullanma, karakteristik 6zellikler,
calisma hayatinda karsilasilan sorunlar, 6zel hayattaki sorunlar ast - {ist
iligkisindeki tutarsizliklar, giiven ortaminin olusmamasi, diisiik maas, egitim
seviyesi siralanabilir. Tiikenmislige neden olan bu etkenlerin her bireyde ayni
sekil ve diizeyde olmasi s6z konusu degildir. Bu etkilerin kendilerini gosterme
bicimleri kisiden kisiye farklilik gosterir. Buradaki 6nemli husus bireylerin farkl

kisilik ozelliklerine sahip olmasidir. Kosullarin benzer oldugu ortamlarda biri
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kendini ileri seviyede tiikenmis hissederken digeri daha az seviyede tiikkenmis

hissedebilir (Firat, 2015: 47).

Kompleks yapilarin goriildiigli kurumlarda personelin rol karmasasi
yasamasit miimkiindiir. Bunun yani sira is yiikiiniin de fazla olmasi c¢alisam

tikenmisglige dogru itmektedir (Maslach ve Leiter, 1997: §3).

Kisilik tiplerinin de tiikenmislik {izerinde farkli etkileri oldugu
aragtirmalarda yerini almistir. A tipi kisilik azimli, miicadele ve yaris ruhuna
sahip olan seklinde tanimlanirken, B tipi kisilik rahat, sakin, kendine giivenen
seklinde tanimlanir. Bu iki kisilik tipi karsilastirildiginda A tipi kisiliginde olan
bireylerin tiikenmeye daha yatkin oldugu ifade edilmistir. Realiteden uzak
gerceklesmesi zor beklentilere bel baglamak bireyi hizla tiikenmisligin esigine
gotiirebilir. Clinkii beklentiyi yiikselten calisan beraberinde enerji tiiketimini de

artiracaktir (Firat, 2015: 41).

2. Orgiitsel Nedenler

Bireyin c¢alistigi kurum ve yaptigi is de tiikenmesinde etkili olabilmektedir.
Calisma ortami, yapilan isin niteligi, miktari, degiskenleri tiikkenmislige yol
acabilir. Maslach ve Leiter tiikenmisligin Orgiitsel nedenlerini 6diillendirme,
kontrol, kuruma ait hissetme, is ylkii, adil olma ve ortak degerler olarak ifade

etmistir (Leiter, 2003: 3).

konuda becerisinin olmadigini diisiiniirse isi onun ic¢in bir yiik haline gelir. s
yogunluklar1 fazla olan insanlar iizerlerinde baski oldugunu hissettikleri i¢in belli

bir siire sonra bedenen ve ruhen yipranmaya baglarlar (Dinibiitiin, 2013: 30).

Calisma siirelerinin uzun olmasi, ¢alisma ortamindaki ¢ikar catismalari,
kariyer hedeflerinin belirlenmemesi, ¢alisanlar arasinda yardimlagsma ve
dayanismanin olmamasi, ¢alisanin kidem olarak yiikselmesinin zor olmasi da
tikenmisligi beraberinde getiren Orgiitsel nedenler arasinda sayilabilir (Herece,
2016: 46).

Orgiitiin beklentileri ile ¢aliganlarin beklentilerinin uyumlu hale getirilmesi

hem Orgiitin hem de calisanin verimliligi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Beklentiler
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ortligmedigi takdirde mutlu olmayan calisanda tiikenmislik kendini gostermeye

baslayacaktir (Siirgevil, 2014: 5).

Arastirmalar tiikenmislik kavraminin insanlarla dogrudan iliski iginde
olmayr gerektiren mesleklerle dogrudan bir iliskisi oldugunu gostermektedir.
Hatta bu tiir islerde calisanlar i¢in tiilkenmisligin bir sonu¢ olarak ortaya ¢iktigi

sOylenmektedir.

Bu konudaki calismalar sosyal hizmetler ve saglik hizmetleri gibi insanlarla
direkt iletisim gerektiren mesleklerde gorev yapan kisiler {izerinde yogunluk
kazanmistir. Bu grupta hemsireler, 6gretmenler ve sosyal hizmet g¢alisanlar1 yer
almaktadir. Clinkii bu mesleklerin is tanimlar1 ihtiyaci olan insanlara yardim etme
tizerine kuruludur. Ayrica bu mesleklerde calisan insanlar duygusal acidan ortaya
cikan stres faktorlerine her an a¢ik durumdalardir. Maslach bu tiir mesleklerde
calisan kisilerle bire bir gorlismeler yiiriitmiis ve tiikenmislikle ilgili c¢esitli
miicadele teknikleri gelistirmistir. Ozetle bu konu ile ilgili ¢alismalarin hizmet
veren ve hizmet alan insanlar arasindaki iligskinin incelenmesi ile yiiriitildigi

sOylenebilir (Eroglu, 2014: 79)

H. Tiikenmisligin Sonuclari

Tiikenmislik, bireyler ve orgiitler acisindan 6nemli sonuglar doguran bir
kavramdir. Bireylerin kendi i¢lerinde yasadiklar1 bazi durumlar bir siire sonra aile
ve is yasamini da etkilemektedir (Maslach ve Jackson, 1981: 100). Asagida
oncelikle tiikenmisligin kisiye daha sonra da is yasami ve orgiite olan etkilerine

deginilecektir.

1. Tiikenmisligin Kisisel Sonug¢lar:

Tiikenmislik belirtileri zamaninda fark edilmez ve Onlem alinmazsa, bu
belirtilerde ciddi boyutlarda artislar goriilebilmektedir. Baglarda sadece bas
agrisi, 6zgiivenin azalmasi, ¢abuk 6fkelenme olarak gozlenen belirtiler, zamanla
daha =zararli ve yikict belirtilere dontlisebilmekte kimi zaman intiharla

sonuc¢lanabilmektedir (Koyuncu, 2005: 355).

Tikenmisligin fiziksel ve duygusal, kisilerarasi, tutum ve davranissal

sonuclart vardir. Fiziksel ve duygusal sonuglar; benlik kaygisi, depresyon,
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sinirlilik, duyarsizlik, caresizlik, endise, yorgunluk, uykusuzluk, bas agrisidir.
Kisileraras1 sonuglari; kisinin aile ve arkadas iligkilerini olumsuz ydnde
etkilemesidir (Shepherd vd., 2011: 400). Tutum ve davranisa yonelik sonuglarina
ise; calisma arkadaslari, miisteriler ve Orgiite karsi mesafeli ve umursamaz

davraniglar1 6rnek verilebilmektedir.

Tikenmiglik  yalnizca c¢alisma ortaminda istenmeyen durumlarin
yasanmasina neden olmamakta, ayni zamanda bireylerin ailesi ve arkadaglariyla
olan iliskilerinde de sorunlar yasamasina yol a¢maktadir. (Jackson vd., 1986:
634). Bu sorunlara kisinin ailesi ve arkadaslar1 ile ¢gatigma yasamasi, onlara karsi

ilgisiz davraniglar sergilemesi 6rnek olarak verilebilir.

Tikenmis kisiler saglik sorunlar1 yasamaya aciktirlar. Psikolojik
zayifliklara egilimlidir ve yorgunluk, halsizlik gibi sikdyetleri mevcuttur. Kiside,
gecmeyen soguk alginliklari, gegmeyen bas agrilari siirekli kendini tekrar
edebilmektedir. Kisi sabahlar1 kalkmakta, yeni giiniin getirdiklerini karsilamakta
cekimser davranabilmekte, en ufak sorunlarda bile 6fke nébetleri yasayabilmekte

ve diger insanlar1 kendine diisman gibi gorebilmektedir (Dincerol, 2013: 50).

2. Tiikenmisligin Is Yasamina ve Orgiite Yonelik Sonuclar

Miisterilere kars1t negatif tutumlar sergileme, hizmetin niteliginde ve
insanlarla iliskilerde bozulma, diger insanlarin bulundugu ortamlara girememe,
hatalar yapma, kaza ve yaralanmalarda artis goriilmesi, Orgiite ve ise ilginin
kayb1, yaraticithi@in kaybi, isle ilgili konularda doyumsuzluk yasama,
performansin diismesi, mesleki basarinin azalmasi, ise ge¢ gelme ve ise
devamsizlik yapma, bazi isleri erteleme ya da siirlincemede birakma, is tatmini ve
orgiitsel baglilikta azalma, bunlarin sonucunda isi birakma egilimi ve is
degistirme istegi tilkenmisligin is yasamindaki sonuclar1 olarak karsimiza

cikmaktadir (Kagmaz,2005: 31).

Tiikenmislik i doyumunda ve miisteri memnuniyetinde azalma, Orgiitsel
baglilikta azalma, devamsizlik artiglar1 gibi olumsuz durumlara neden olarak
orgiitiin verimliligini azalabilmektedir (Shepherd vd., 2011: 400). Tikenmisligin
orgiite etkileri arasinda ise ge¢ gelmeler, istenmeyen nobetler, sabotaj, is kazalari,
is yerini erkenden terk etmeler, hatalar, performans ve iiretkenlikte azalma, koti

kalite, yalniz kalmaya egilim, ¢alisanlar ve amir ile kdtiiye giden iliskiler, basari
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hissinin diismesi, kisiler arasi catisma, mesleki kaginma da goriilebilmektedir

(Maldonado- Macias vd., 2015: 6461).

Tikenmisligin  Orgiit iizerindeki en Onemli etkisi, c¢alisanin is
performansinda meydana gelen disiislerdir. Calisanin isindeki basarisinin
azalmasi, Orgiitiin bagarisini da Onemli boyutlarda etkilemektedir. Ciinkii
tikenmislik, c¢alisanin isindeki yaraticiligini engellemekte, miisteri iliskilerini ve
takim arkadaslariyla birlikte c¢alisma kapasitesini diistirmektedir. Bunlar da
yapilan isin kalitesinde diislis yasanmasina, calisanin rapor alma ve izin

istemelerinde artisa neden olabilmektedir (Oztiirk, 2014: 57).

Tim bunlarin sonucunda, tilkenmislik yasayan calisanin isten ayrilma
ihtimali de yiiksektir. Bu da orgiite hem kalifiye personelini kaybetmesi hem de
onun yerine calisan arayislart ve yeni c¢alisanin is hakkinda egitilmesi, isi
O0grenmesi ve Orgiite uyum saglamasi i¢in gegen siire goz oniinde alindiginda yeni

mali kilfetler ylikleyecegi sdylenebilmektedir.
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111.ORGUTSEL ADALET VE KURAMSAL TEMELLER

A. Orgiitsel Adalet

Mal ve hizmet iireten isletmelerde, arzu edilen ¢iktilarin elde edilmesinde
insan kaynagi oldukca 6nemli bir isleve sahiptir. Bu islev isletmeleri rekabet
diinyasinda yer edinebilmek, kar maksimizasyonu saglamak ve toplum nezdinde
deger kazanmak gibi pek ¢ok alanda 6n planda tutmaktadir. Isletmelerin sozii
edilen alanlarda 6nder bir kurulus olarak yer almasinda isletme yoneticilerinin
calisanlarina adaletli davranmasi ve bdylece nihai hedeflere erismesi saglanmis
olacaktir. Bu kapsamda, ¢alisanlarin da calistiklar1 igyerlerinde adaletli
uygulamalarin yer aldigi ile ilgili algilama diizeylerinin beklenen seviyelere

cikarilmis olmasi beklenmektedir.

1. Adalet Kavramm

Kelime anlami olarak adil olma durumunu yansitan adalet kavrami, hakk:
gozetmek, haksizlik yapmamak, herkese hakkin1 vermek, hakkaniyetli
davranmak, tarafsizlik ve insaniyet anlamlarinda kullanilmaktadir (Erdogan,
1998: 154, Toremen ve Tan 2010: 59). Bu kavram, Antik Yunan déneminde ve
ozellikle Herodot, Aristoteles ve Sokrates gibi diisiiniirlerin ¢calismalarinda genis
yer bularak, gegmisten giinlimiize pek ¢ok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmistir (Cropanzano vd., 2007: 35). Ornegin Platon adaleti toplumsal
huzursuzlugun giderilmesinde bir ara¢ seklinde tanimlamis iken Aristoteles,
adalet kavramini ekonomik temellere dayandirarak ‘“dagitici adalet” ve
“denklestirici / ddiillendirici adalet” kavramlariyla agiklamistir (Demir, 1987:
41). Halis ve Akova (2008: 457) adalet kavramini, hak kavramiyla birlikte ele
alarak gilic kaynaklarina sahip olanlarin, hak sahiplerinin hakkin1 gézetmesi
olarak tanimlamistir. (Saunders ve Thornhill, 2003: 360) ise adalet kavramini,
calisanlarin giiven ve gilivenilme duygularini yansitan diisiinceler olarak

tanimlamistir. Son olarak Jonh Rawls adaleti, sosyal faaliyetlerde bulunan
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kurumlarin sahip olmasi gereken ilk erdem olarak tanimlamistir (Firat, 2003:
123).

Adalet kavraminin arastirmacilar tarafindan degisik sekillerde agiklandigi
bilinmekle birlikte kavramin 6zel alanlarda (siyaset, hukuk, yonetim, iktisat ve
teoloji gibi) tasidigi anlam da degisiklik gostermektedir. Nitekim siyasi ag¢idan
adalet kavrami, toplumdaki bireylerin hak, diisiince ve c¢ikarlarinin devlet
tarafindan giivence altina alinmasi olarak agiklanmis iken, felsefik acidan adalet,
1yl bir hayatin yasanmasinda etkili olan tiim unsurlarin iyilestirilme ¢abas1 olarak
aciklanmistir (Yavuz, 2010: 303, Greenberg ve Bies, 1992: 433). Benzer sekilde
teolojik agidan adalet kavrami, higbir fark gozetilmeksizin bireyler arasi esit

muamele gérme olarak yer almistir (Giiriz, 1994: 15).

Sonug olarak farkli arastirmacilar ve farkli disiplinlerdeki tanimlamalarin,
adalet kavraminin anlasilma ve gelisiminde biiylik rol oynadig ifade edilebilir

(Karaeminogullari, 2006: 8).

2. Adaletin Unsurlari

Sozlik anlami olarak “hak ve hukuka uygunluk, hakki gozetmek ve
dogruluk” (TDK, 2005: 18) seklinde tanimlanan adaletin olmadig1 durumda basta
kisiler arasi iliskiler olmak iizere toplum genelinde adaletsizlik meydana gelir.
Buradan yola g¢ikarak toplumun tiim katmanlarinda adaletin var oldugunu

gosteren unsurlart su sekilde agiklayabiliriz.
a. Esitlik

Her ne kadar adalet kavramiyla birlikte siklikla kullanildigi bilinse de
esasinda bu iki kavram farkli anlamlara gelmektedir. Ornegin bir isyerinde tiim
calisanlara esit licretin verilmesi baslangicta esitlik olarak addedilebilir iken bu
davranis  adalet c¢ercevesi igerisinde degerlendirilmeyerek  isyerinde
huzursuzluklar1 beraberinde getirecektir (Giiriz, 1994: 23). Aslolan ise
calisanlarin farkli 6zelliklere sahip oldugu gerceginden yola ¢ikarak, isin yapisina
uygun bir {icretlendirme politikasina gidilmesidir (Erdogan vd., 2001: 128). Aksi
takdirde calisanlar arasinda Orgiitiin adalet algis1 negatif yonlii bir degisime
ugrayacaktir. Bu nedenle, esitlik ve adalet kavramlar1 i¢cinde bulunulan sartlara

gore ve hakkaniyeti esas alan bir yapida olmalidir.
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b. Karsihkhhk

Karsiliklilik unsuru, ekonomik, toplumsal ve bireysel iliskiler siirecinde
alinan ve verilen degerlerin birbirini karsilama diizeyidir. Bu diizey ne kadar
birbirine yakin ise iligkideki adalet algis1t da o derece yiiksek olacaktir. Aksi
takdirde bir tarafin, karsi tarafi istismar etmesi kacginilmaz olacaktir (Vroom,

1964: 170).
c. Rasyonellik

Bu unsur, akilc1 ve belirli verileri géz oniine alarak davranislarda bulunmayi
On plana alir. Kavramin adalet agisindan 6nemi, uygulanan davranislarin dnceden
belirlenen esaslara gore gergeklesmesi, boylelikle keyfi uygulamalarin ortadan
kaldirilmasidir  (Giiriz, 1994: 11). Ornegin, alis-veris iliskisi durumunda,
taraflarin kendi paylarina diisen miktarlara razi olmasi ve hak ettigi tutarin
belirlenmesinde rasyonellik unsurundan faydalanilir. Aksi takdirde, alig-veris

isleminde adalet higbir sekilde yerine gelmeyecektir (Cakir, 2006: 31).

( ¢
> Esitlik >> Karsihkhlik >> Rasyonellik >
C C (

Sekil 6 Adalet Unsurlari

3. Orgiitlerde Adalet Kavrami ve Onemi

Isletmelerin  hizmet verdigi alanlarda miisterilerinin  ihtiyaglarini
karsilayarak pazar paylarini arttirmak amaciyla birtakim hususlar1 goz oniinde
bulundurdugu bilinmektedir. Bu hususlardan en onemlisi hi¢ siliphesiz sahip
olunan kaynaklardir. Bu kaynaklar icerisinde ise daha ¢ok insan kaynaklarinin 6n

plana ¢ikt181 ifade edilir.

Isletme yoneticilerinin hedefledigi pazar payini arttirmada calisanlarin
biiyilk bir rolii bulunmaktadir. Bu baglamda isletme yoneticileri olarak
calisanlardan islerine motive olmalar1 istenirken, c¢alisanlar da yoneticilerinden
sahip olunan kaynaklar1 kullanmada esitlik prensibine uyulmasini ve harcanan
emege uygun degerlendirmelerin yapilmasini istemektedir. Kisacas1t Orgiit

igerisinde adaletin yerine getirilmesi beklenir (S6kmen vd., 2013: 41-60).

Genel olarak orgiitlerin siirekliliklerinin saglanmasi ve ¢alisanlarin

beklentilerinin karsilanmasini konu alan Orgiitsel adalet, orgiit icerisinde personel
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se¢imi, lcretlendirme, personele 6diil verilmesi, yetkilendirme, cezalandirma,
terfi, ylikseltme ve is feshi gibi pek cok alanda kendini gdstermektedir
(Karaeminogullari, 2006: 9). Bu kapsamda orgiitsel adalet eldeki alternatifler
arasindan duruma en uygun Kkriterin goz Oniine alinarak faaliyete gegirilmesini
esas tutar. Bu uygulama neticesinde de her bir calisan, alinan karar1 ve bunun
sonuc¢larint kendi perspektifinden degerlendirme yoluna gider. Boylece oOrgiitsel

adalet algilamas1 ortaya ¢ikar.

Temellerini Adams’in  (1965) “Adalet Teorisi”, Stouffer’in “Goreli
Yoksunluk”, ve Homans’in “Dagitim Adaleti” ile attigi Orgiitsel adalet,
calisanlarin ortaya koyduklar1 emek ve bunun sonucunda elde ettigi kazanimlar

ile rakip firmalarin ¢alisanlarinin ortaya koydugu emek ve elde ettigi kazanimlar

arasindaki farktir (Ozmen vd., 2007: 20, Yeniceri vd., 2009: 84).

Gegmisten giinlimiize Orgiitsel adaletin g¢esitli sekillerde tanimlandigi

goriilmektedir.

Moorman’a gore Orgiitsel adalet, oOrgiitlerde calisanlara adil davranilma
durumuna gore, calisanlarin da bu duruma uygun davranmig ve tutum

sergilemesidir (Sezgin, 2009: 26).

Ozyurt’a gore (2010: 35) orgiitsel adalet, ¢alisanlarin harcadiklari ¢abanin
ne kadar adil bir sekilde degerlendirildigi ve bu degerlendirmenin sonucunun ne

kadar adil bir oranda ¢alisanlara yansidig: ile ilgili algidir.

Iscan ve Naktiyok’a gdre (2004: 187) ise orgiitsel adalet, 6rgiit igerisinde
adil ve ahlaki uygulama ve islemlerin benimsenmesi ve bunlarin orgiitlerde daha

da yaygin hale gelmesini esas kilan bir anlayistir.

Ozdevecioglu’na gére (2003: 78) ise orgiitsel adalet, orgiit igerisindeki

uygulamalarin ¢alisanlar tarafindan algilanmasidir.

Bir ¢alismada, oOrgiitsel kazanimlarin adilligi ile ilgili ¢alisan algilamalari
olarak tanimlanan oOrgiitsel adalet (Cohen, 1987: 19-40), bir baska g¢alismada,
calisanlarin mevcut isyerlerindeki adalet algilamalarina yonelik elde edilen
kazanimlarin nasil yonetildigi ve dagitildigi ile bu dagitim usullerinin hangi

kararlar cercevesinde gergeklestigi esasi olarak tanimlanmistir (Ulbegi, 2011: 9).
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Diger calismada ise orgiitsel adalet, yoneticilerin adaletli olma durumu
olarak tanimlanmistir (Pillai vd., 1999: 900, Colquitt vd., 2001: 425). Bu bakis
acgistyla orgiitsel adaletin orgiit yoneticilerinin verdigi kararlari ve bu kararlarin
uygulamasinin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigi ile ilgili oldugu sdylenebilir

(ince ve Giil, 2005: 76).

Bir diger calismada ise orgilitsel adalet, uygulama ve kararlarin dogrulugu
ile ilgili ¢alisanlarin algilamalar1 ve bu algilamanin ¢alisanlar iizerindeki etkisi

olarak tanimlanmistir (Colak ve Erdost, 2004: 52).

Orgiitsel adalet algisi, gegmiste de giiniimiizde de bircok arastirmaya konu
olmustur. Bunun nedeni ise ¢alisanlar i¢in pek cok agidan 6nemli olmasidir.
Bunlarin basinda ise orgiitsel adaletin ¢alisanlara maddi olarak kazang¢ saglamasi
ve bireysel kazanimlari maksimize etmesidir. Buna istinaden calisanlar, kisa
vadeli hesaplardan vazgecerek uzun vadeli kazanglarii artirirlar. Birinei durum
kigisel c¢ikar olarak bilinmekte ve zamanla calisanlarin bireysel kazanglarini
maksimum seviyeye ¢ikartir. Ikinci 6ge ise, orgiitsel adaletin calisanlara manevi
deger yiikledigidir. Orgiitsel adalet burada sembolik bir deger olarak goriiliip is
gbrenin itibar1 olarak algilanmaktadir. (Colak ve Erdost, 2004: 54). Orgiitsel
adalet kavraminin 6nemini anlatan diger bir 6ge de, ¢alisanlarin yoneticilerinin
orgiitsel adalet ile ilgili diisiincelerini yakindan izleme olanagi sunmasidir.
Orgiitlerde adaletin 6nemini vurgulayan diger bir 6ge, ¢alisanlarin &rgiitsel
yurttaglik davraniglarini etkilemesidir. Calisanlarin Orgiitsel algilamalarinin
olumlu oldugu durumda, orgiitlerine olan inanglar1 ve performanslar1 pozitif
yonde artig goOsterecektir. Bunun yani sira, ¢alisanlarin orgiitsel adalet
algilamalarinin olumsuz oldugu durumda, orgiite olan inang ve performanslarin
negatif yonde ilerleme gostermesi, yonetici ve diger c¢alisanlara karsi negatif
diisiinceler ortaya koyacaktir (Isbasi, 2000: 84). Orgiitlerde adalet olgusunun
pozitif algilandigi durumda c¢alisanlarin Orgiitlerine karst olumlu tutum ve
davraniglara sahip olacagi, bunun yaninda negatif bir algilanma durumunda ise
“Uretimin distkligli ve diger ¢alisanlara kiyasla daha az {icret aliyorum” gibi
birtakim olumsuz tutum ve davraniglara yol agilacagr dile getirilmektedir

(Beugré, 2002: 1092, Bernardin ve Cooke, 1993: 1098).

Yukarida yapilan orgiitsel adalet tanimlamalar1 g¢ergevesinde Orgiitlerde

ideal bir adalet ortaminin saglanmasi i¢in kisaca asagidaki hususlara dikkat
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edilmesi gerektigi ifade edilebilir. Buna gore Orgiitlerde olumlu bir adalet

algisinin olusmasi i¢in (Karaeminogullari, 2006: 9);
e Orgiitlerde karar vericilerin tarafsiz belirlenmesi,

e C(Calisanlara saglanan maddi (iicret, ikramiye gibi) katkilarin

belirlenmesinde olusturulan ilke ve dlgiitlerin anlagilir olmast,

e Belirlenen ilke ve Olgiitlerin degerlendirmesinde yer alan kisilerin

yetkilerini kotiiye kullanmamasi,

Bilgi edinme, iletisim, bagvuru ve degerlendirme kontrol mekanizmalarinin
belirlenmis olmasi ve son olarak kontrol mekanizmasi sonucu ortaya c¢ikan

diizeltmeleri yerine getirecek sistemin belirlenmis olmasi gerekmektedir.

4. Orgiitsel Adalet Teorileri

Orgiitlerde ¢alisanlarin adalet algilamasini anlamaya ydnelik gelistirilen pek
cok teori bulunmaktadir. Bu teoriler Greenberg (1987) tarafindan “reaktif-
proaktif boyut” ve “siire¢-igerik boyutu”ndan tiiremis olup toplamda 4 kategoride
incelenmistir. Reaktif teori, ¢alisanlarin orgiit igerisindeki adaletsiz uygulamalara
kars1 verdigi tepkileri incelemektedir. Teoriye gore, calisanlarin adaletsizlikler
karsisinda olaylardan kagma veya kacinma girisimlerinde bulunacagi varsayilir.
Proaktif teori ise, calisanlarin adaletsiz uygulamalara karsi ortaya koydugu
davraniglar1 inceler. Yani, reaktif teoride calisanlar adaletsiz uygulamalardan
kacma girisiminde bulunurken, proaktif teoride calisanlarin bu uygulamalara
kars1 davranis sergiledigi ortaya konur. Siire¢ teorisi ise, orgiitlerdeki calisanlara
Odenen tcretlerin ve terfi gibi kazanimlarin nasil saglandig ile ilgili uygulamalari
inceler. Son olarak, igerik teorisi siire¢ teorisinde dile getirilen kazanimlarin
calisanlar arasinda adil bir dagitimla nasil saglandig: ile ilgili konular1 inceler

(Greenberg, 1987:9-10).

Bu bilgiler 15181nda, orgiitlerdeki adalet algilamalarini agiklayan teorilerden
reaktif- proaktif boyutu ile siire¢-i¢erik boyutlarinin birbirinden bagimsiz seyler
oldugu soylenebilir. Buradan yola ¢ikarak birlestirilmis orgiitsel adalet teorileri

adi altinda 4 tiir siniflandirma yapilmaistir.
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a. Reaktif-igerik teorileri

Reaktif-icerik Teorileri is gorenlerin orgiitlerdeki adaletsiz uygulamalar
karsisinda verdikleri tepkileri ortaya koyar. Buna gore, orgiitlerde calisanlarin
odiilleri ve orgiitsel kazanimlarin adaletsiz bir sekilde dagitilmasi ¢alisanlarca hos
karsilanmayacag: dile getirilir. Orgiitsel adalet kavraminin agiklanmasina ydnelik
literatiirde yer alan agiklamalar daha ¢ok bu teori gergevesinde agiklanir. Teori,
gecmisten glinlimiize kadar pek ¢ok goriisiin ortaya konmasinda da oldukga etkili
olmustur. Ornegin, Homans’in (1961). “Dagitim Adaleti Teorisi”, Adams’in
(1965) “Esitlik Teorisi”, Walster ve Berscheid’nin (1973) “Esitlik Teorisi” ve
Crosby’nin (1976) “Goreceli Mahrumiyet Teorisi’’nin (Greenberg, 1987:11)
reaktif-icerik teorisi ¢ergevesinde gelistirildigi bilinmektedir. Gelistirilen
teorilerin temel varsayimi, calisanlarin adaletsizlikler karsisinda, olumsuz
diisiincelere sahip olacagi ve bunun sonucunda da birtakim tepkilerin

verileceginin kaginilmaz olacagidir.

Esitlik Teorisi (Walster vd., 1973: 151-154), iicretlerin esit dagitilmasina
dayanan bu prensipte calisanlarin kazandigir odiiller maksimize edilmektedir.
Teoride, calisanlar kendilerini iliski bakimindan ne kadar uzak tutarsa o kadar
stres altinda olacagi varsayilir. Bu sebeple, uzak iliskide olan calisanlarin esit
iligki diizeyini artirmak ve stresten kurtulmak i¢in birtakim girisimlerde
bulunabilecegi de varsayilir. Esit iliskiler i¢cin de ¢alisanlarin kazandigi
kazanimlar farklilagtirilarak “gercek esitligin” saglanmast hedeflenir. Bununla
birlikte, esitlik iligkisinin saglanmasinda, karsilastirilan calisanin kazanimlarina

farkli anlamlar verilerek “psikolojik esitlik” saglanmis olur.

Dagitimsal Adalet Teorisi’nin gelismis hali olan Esitlik Teorisinin ¢ikis
noktasi, Orgiitlerde calisanlarin kendilerine karsi adil davranilacagidir (Eker,
2006: 3). Buna gore, calisanlar orgiit icerisinde kendi kazang¢ veya harcadiklar
emek oraninmi diger ¢alisanlarin kazan¢g veya emek oranlari ile karsilastirir.
Karsilastirma sonucunda, ¢alisanlar orgiit icerisinde esitlik veya esitsizlik halinin
oldugu sonucuna varir (McShane ve Von Glinov, 2009: 102). Esitsizlik halinde
de calisanlarda sucluluk, 6fke ve kizginlik hallerinin meydana gelecegi ifade
edilir (Greenberg, 1990: 401). Adams’in “Esitlik Teorisi” °‘nde, ¢alisanlar

b

orgiitlerde adalet olgusunun var olup olmadigina “yatirimlari/ddiilleri”” ni diger

calisanin kazandigi yatirnm miktar1 veya aldigi 6diil ile karar vermektedir. Adams
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kiyaslamaya konu olan yatirimin, ¢alisan tecriibesi, ¢aba, bedensel ve zihinsel
yetenek, kidem, yas ve cinsiyet gibi degiskenlerini, Odiillerin ise iicret, statii,
yetki, takdir edilme, atama ve terfi gibi degiskenleri icerdigini aciklamistir
(Eroglu, 1998: 288; Konopaske ve Werner, 2002: 407). Adams bu iki
karsilastirmada ortaya herhangi bir fark ¢ikarsa, bu durumun c¢alisanlardaki adalet
olgusunu zedeleyecegi diisiincesindedir (Beugré, 1998: 2). Bu durumda
calisanlar, Orgiite veya orgiitlin ¢ikarlarina zarar verici eylemlere yonlenecektir
(Tarkan ve Tepeci, 2006: 140). Esitlik Teorisine gore, yapilan igin niteligine gore
calisanlarin egitim, harcanan ¢aba ve deneyim gibi birtakim O6zelliklere sahip
oldugu bunun sonucunda da orgiitsel kazanimlar (maas, terfi gibi) elde edecegi
varsayilir. Bu varsayim, calisanin isinden elde ettiginin, ise sagladigi katki
nispetinde hakkaniyetli veya adaletli bir sonucu da beraberinde getirecektir. Oyle
ki, calisanlar Orgiite kattiklar1 degere karsilik Orgiitten birtakim somut ¢iktilar

bekleyecektir (DeConinck ve Stilwell, 2004: 230).

Géreceli Mahrumiyet Teorisi (Crosby, 1976), c¢alisanlarin esitligi
yasayamadigi durumdur (igerli, 2010: 73). Bu teori, ddiillendirme sisteminin
calisanlar1 karsilastirma yapmaya itecegi, mahrumiyet ve kiislilk yaratacagi
sonrasinda ise c¢alisanlarin siddet ve depresyona egilimlerinin artabilecegini
belirtmektedir (Greenberg, 1987: 12). Stouffer’in (1949) askeri personeller

999

lizerinde yaptig1 ¢aligmalara dayanan “Goreceli Mahrumiyet Teorisi “’nde
(Beugré, 1998: 34) orgiit icerisinde iist diizeyde ¢alisan personelin kazanimlar ile
kademe olarak altta ¢alisan personelin kazandigi kazamimlar karsilastirilir.
Yasanacak bu karsilastirmalar sonucunda gercek sonug¢ ile istenen sonug
arasindaki celiskiler calisanlarda kiiskiinlik ve yoksunluk halinin ortaya
cikacagini dngérmektedir. Bu ozellik, “Goreceli Mahrumiyet Teorisi”” ni “Esitlik
Teorisi”” nden ayirmaktadir. Nitekim “Esitlik Teorisi”’ nde karsilastirma yapilan

b

1s gorenler aynm1 kademe ¢alisanlar iken, “Goreceli Mahrumiyet Teorisi”’ nde is
gorenler farkli kademelerde g¢alismaktadir (Greenberg, 1987: 12, Yiiriir, 2008:

297).

Dagitim Adaleti Teorisi, orgiitlerde adaletin saglanmasinda dagitim esasinin
esitlik prensibine gore yapilmasi gerektiginden bahseder. Homans’ a gore, bu
prensibin yerine getirilip getirilmediginin tespitinde, kazang, yatirim ve karlilik

oranlarinin karsilastirmalarindan faydalanilir. Ortaya ¢ikan sonuca gore de

44



calisanlarin tutum ve davranis degisikligine gidecegi varsayilir (Cakir, 2006: 35).
“Dagitim Adaleti Teorisi”’nde birbirleri ile etkilesimde olan c¢alisanlarin
yaptiklar1 yatirimlar oraninda bir kazang¢ bekledigi ve beklentinin karsilandigi
durumda da orgiitsel adalet algisinin olumlu etkilenecegi kabul edilir (Jasso,
1980: 3). “Dagitim Adaleti Teorisi”’nde, ¢alisanlarin ortaya koydugu herhangi bir
davranigin Orgiit igerisinde yer alan calisan/galisanlarin etkileneceginden
bahsedilir. Teoriye gore, bu etki sonucunda karsilikli iliski igerisinde bulunan
taraflarin birbirlerinden fazla ya da daha az kazanca sahip olabilir. Ancak burada

calisan beklentileri, orgiite saglanan katki nispetinde kazang¢ saglanmasi esasidir.

Boylece calisanlarin orgiitsel adaletin saglandig1 inanci ortaya konmus olur.
b. Proaktif-icerik teoriler

Proaktif-Icerik Teorileri, is gdrenlerin 6rgiit igerisinde ne sekilde adaletli bir
kazanim elde etmeye c¢abaladiklarini vurgulamaktadir (Icerli, 2010: 74).
Leventhal (1976), orgiit icerisinde calisanlarin kazandiklar1 6diillerin sonrasinda
esit dagitiminin saglanmasi amaci ile birbirleri ile miicadeleye giristiklerini 6ne
siirmekte, sonrasinda yapilan c¢aligmalar ise bunu desteklemektedir. Buna
istinaden, terfi, odiil ve Tcretlerin hak edenler tarafindan paylastirilmasi
konusunda calisanlar hem fikir olmustur. Tiim bunlarin yaninda yoneticilerin
kendi hisseleri dogrultusunda kazanimlar1 dagittiklar1 da bilinen bir gergektir.
Ornek verilecek olursa bazi orgiitler ikramiye ve odiil gibi elde edilen
kazanimlari, ¢alisanlarin ise kattiklar1 katki oraninda degil de biitiin c¢aligsanlara
esit sekilde ya da calisan ihtiyaglar1 dogrultusunda dagitildigr gézlemlenmistir.
Esitlik ilkesinin bu sekilde ihlal edilmesinin uygun sartlar altinda adil
olabileceginden bahseden Leventhal 1976 yilinda “Adalet Yargi Teorisi” ni
ortaya atmistir (Greenberg, 1987: 2-13).

Adalet Yargi Teorisi (Leventhal, 1980: 78), iicret, 6dil ve terfi gibi
kazanimlarin ¢alisanlar arasinda orantili bir sekilde dagitilmasini agiklar (Beugré,
1998: 27). Teoriye gore oOrgiitlerde kazanimlarin adil bir sekilde dagitilmasi
amaciyla yoneticilerin “tutarlilik, onyargili olmamak, dogruluk, diizeltebilme,
temsilcilik ve etik” olmak {izere 6 temel kriteri g6z Oniinde bulundurmasindan
bahsedilir. Ancak Leventhal orgiitlerde adil bir dagitim sisteminin saglanmasi
i¢in ayrica, “esit temelli paylasim”, “esit paylasim” ve “ihtiya¢c olmak iizere 3

temel kuralin da goz onilinde bulundurulmasi gerektiginden bahseder. Esit temelli
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paylasim kuralinda, elde edilen kazanimlarin tiimii, calisanlarin hepsine esit
bigimde dagitilirken, esit paylasimda bu kazanimlar ¢alisanlarin sagladiklar: katki
nispetinde dagitilir. fhtiya¢ kuralinda, ¢alisanlarin ihtiyaclarina gore kazanimlarin

dagitilmas1 gerektigi ifade edilir (Beugré, 1998: 8).

Adalet Giidiisii Teorisi’nde (Lerner 1977), daha =ziyade Oorgiit icinde
calisanlarin “adalet” kaygisinin oldugu varsayilir. Lerner’e (1977: 36-45) gore,
ticret, odil ve terfi gibi kazanmimlarin ¢alisanlar arasinda adil bir sekilde
dagitilmasinda; “Rekabet¢i adalet”, “Esit paylasim adaleti”, “Esit temelli
paylagim adaleti” ve “Gergek adalet” olmak iizere 4 temel ilke vardir. Birinci
ilke, kazanimlarin ¢alisan performansina gore dagitilmasini esas tutar iken, ikinci
ilke dagitimlarin sayisal olarak esit diizeyde olmasi gerektigini 6n plana alir.
Bununla beraber iiciincii ilke, dagitimlarin calisanlarin sagladigir katkiya gore
gerceklesecegini agiklarken, dordiincii ilke de, dagitimlarin ¢alisan ihtiyaglarina
gore gerceklesecegini ortaya koyar (Lerner, 1977: 36-45; Icerli, 2010: 75).
Lerner’ e (1977) gore, dagitim kararlar1 alinirken ¢alisanlar arasi iliski ve
calisanlarin birbirlerini hangi pozisyonda (birey olarak mi, pozisyon isgal eden

biri olarak m1 gordiigii) gordiikleri dikkate alinmalidir.
c. Reaktif-siirec teorileri

Esitlik teorisinde, esitlik olmadigi durumlarda ne sekilde tepki verilecegi
tam anlami ile belirtilmemistir. Ayrica esitlik teorisinde, calisanlara 6deme
yapilmasi i¢in hazirlanan planlarin ne sekilde yonetilecegi ve sorun ¢ikmasi
durumunda nasil ¢oziilecegi ile ilgili tam bir tanimlama bulunmamaktadir. Bu ve
benzeri nedenlerle 1970’li yillarda Thibaut ve Walker tarafindan bir takim
calismalar yapilarak adalette siire¢ teorilerinin gelisiminde biiyiik rol oynamistir
(Greenberg, 1990: 402). Siire¢ teorileri genel olarak, oOrgiitlerde yer alan
stireglerin ¢alisanlar tarafindan adil algilanip algilanmadigi ile ilgili teoriler olup
hukuktan ilham alan teorilerdir. Bu nedenle arastirmacilar, hukuki kararlarin
alinmasinda kullanilan siiregler toplum tarafindan daha benimsenir bir hal

almaktadir (Greenberg, 1987: 14; isbasi, 2000: 48).

Orgiitsel adaleti agiklayan teorilerden iigiinciisii olan Reaktif-Siire¢ teorisi,
karar alma siirecinde yer alan prosediirlerin hakkaniyeti {lizerinde yogunlasir

(Greenberg, 1987: 13). Teoriye gore, c¢alisanlarin karar alma siirecinde yer alan
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her bir prosediire olumlu/olumsuz bir sekilde tepki verecegi varsayilir. Teoride,
her bir ¢alisanin, kendilerine siirecler lizerinde kontrol imkani veren islemlerden
daha tatmin olacagi, ancak kontrol imkani olmayan islemlerden de tatmin
olmayacagi dile getirilir. Boylece, calisanlarin islemler hakkinda daha adil bir

algilamaya sahip olacagi kabul edilmistir (Greenberg, 1987: 14).
d. Proaktif-siirec teorileri

Proaktif-Siire¢ Teorileri, orgiitlerdeki uygulamalarin adil bir sekilde
gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan prosediirlerin uygulanmasini igerir. Teori
dagitim kararlarindan ¢ok, dagitim siireglerine odaklanir (Greenberg, 1987: 14).
Teorinin anlagilabilirliginin saglanmasi i¢in daha ¢ok “Dagitim Tercihi Teorisi”
nden yararlanilir. “Dagitim Tercihi Teorisi”’nde, dagitim prosediirlerinin,
yoneticilerin Orgiitlerdeki adaletin saglanmasinda anahtar bir rol oynadigi dile
getirilir ve bunun saglanmasi i¢in de dagitimin 6 Ozelligine dikkat edilmesi
gerektiginden bahsedilir. Bu 6zellikler su sekilde siralanmistir (Greenberg, 1987:
14-15; igerli, 2010: 77):

e Karar verici kisileri segme hakkinin taninmasi,

e Kurallarda tutarlilik gosterilmesi ve dogru bilgiye dayanma,

e Karar verme giiciiniin yapisini tespit etme,

e (alisanlarin niteliklerine 6zen gosterme,

e (alisanlar1 onyargilara kars1 koruma,

e (Calisanlarin kars1 olduklar1 konularin degerlendirilmesini saglamak,

Siireglerde degisiklik yapilmasina imkan saglayan ve genel olarak kabul

edilen etik standartlar belirlenmelidir.

5. Orgiitsel Adaletin Boyutlar

Her ne kadar orgiitsel adalet ile ilgili ¢alismalarin Adams’in “Adalet
Teorisi” ile bagladigi ifade edilse de Homans (1961), Deutsch (1975) ve
Leventhal (1976) gibi pek cok arastirmacinin bu alanda c¢alismalar yaptigi
sOylenebilir. Bu arastirmacilar, orgiitlerde aliman kararlarin sonuglar1 ile yani
dagitimsal adalet ile ilgilenmis iken, Karuza ve Fry (1980), Thibaut ve Walker

(1975) gibi arastirmacilar ise alinan kararlarda hangi islemlerin yerine getirildigi
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ile yani islemsel adaletle ilgilenmislerdir. Bies and Moag (1986) ise
arastirmalarini, kigiler arasi1 saygi ve duyarlilik kavramlar1 c¢ergevesinde
orgiitlerde etkilesimsel adalet alaninda yogunlastirmislardir (Tsai, 2012: 28).
Greenberg arastirmacilarin  etkilesimsel, islemsel ve dagitimsal adalet
algilamalarima ek olarak oOrgiitlerde adalet algilamasinin ortaya konmasinda
bilgisel adalet boyutunun da yer aldigin1 ortaya koymustur. Bu dogrultuda, bu
caligmada oOrgiitsel adalet boyutlar1 dagitimsal, islemsel, bilgisel ve etkilesimsel
adalet olmak iizere 4 boyutta incelenmistir (Colquitt vd., 2005: 5). Orgiitsel
adalete iliskin goriislerden de yola ¢ikarak gbz Oniine alinmasi gereken esas
nokta, c¢alisanlarin sozii edilen adalet boyutlarinin temsil ettigi algilamalara gore
orgiitlerine olan bakis ag¢ilarinin degisik davranis bicimlerini giin yliziine
cikaracagidir (Cihangiroglu vd., 2010: 69). Aksi durumda Orgiitlerde adaletin

varligindan s6z edilemeyecektir.
a. Dagitimsal adalet

Sosyal bilimei, iktisat¢i, sosyolog ve psikologlar tarafindan pek c¢ok
arastirmaya konu olan dagitimsal adalet, kisa tanimiyla ‘“kazamimlarin adil
olmasi”n1 ifade etmektedir (Yildirim, 2002: 28). Dagitimsal adaletin temelini
Adams’ 1n Esitlik Teorisi (1965) ve Blau’nun (1964) Sosyal Degisim
Teorilerinden alan (irfan, 2012: 47) dagitimsal adalet, orgiit tarafindan calisanlara
sunulmus kazanimlarla, calisanlarin yilikiimlilikleri, uzmanliklari, gostermis
olduklar1 ¢abanin miktar1 ve ise iliskin katkilarinin karsilastirilmasidir (Moorman,
1991: 845). Baska bir bakis acisiyla dagitimsal adalet, nesnel ve ahlaki bakimdan
ayn1 nitelikleri tasiyan calisanlara benzemekte, farkli nitelikler tasiyan calisanlara
ise farkliliklart seviyesinde farkli davranilmasiyla ilgilidir. (Foley vd., 2002: 473-
474). Dagitimsal adalet, karsilagilan neticelerin veya kazanilan &diillerin
calisanlarca hakkaniyetli bicimde algilanmasidir (Isbasi, 2001: 60). Diger bir
ifadeyle dagitimsal adalet; Orgiit kaynaklarinin 6ncesinde oranlari belirli olan
standart, hilkiim ve kurallara gore calisanlar arasinda dagitimidir (Cohen, 1987:
20). Dagitimsal adalet deneyim siiresi, egitim diizeyi, performans ve ¢alisma
siiresi gibi niteliklere dikkat edilerek gerceklestirildigi takdirde c¢alisanlar
tarafindan algilanan adaleti olumlu olarak artiracaktir. Bunun tersi durumda,

calisanlar tarafindan orgiite kars1 olusturulan davranislar ve tutumlar degisecek ve
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bunun dogal sonucu olarak Orgiit hedeflerine ulagsmak gecikecektir

(Ozdevecioglu, 2004: 185; Efeoglu ve iplik, 2011: 346).

Orgiit kaynaklarinin c¢alisanlara dagitiminda adaletli davranmay1 esas alan
(Foley vd., 2002: 471-496) dagitimsal adalette, c¢alisanlara verilen {icretlerin,
zamlarin, 0diil ve terfilerin adil dagitim kriterine uyum saglayip saglamadigi
dikkatle incelenir (Aslantiirk ve Sahan, 2012: 138). Bu baglamda dagitimsal
adalet, calisanlar tarafindan elde edilen orgiit kazanimlarinin harcadiklar1 zaman,
hedef ya da diger her tiirlii ¢aba sonucunda kendilerine 6diillendirme, terfi ve
licret artisi olanaklarinin saglanmast ve bu olanaklarin da adaletli bigimde
dagitilmasin1 ifade etmektedir. Bir baska ifadeyle, dagitimsal adalet ¢alisanlar
tarafindan orgiite kazandirilan degerlerle beklenen 6diil miktar1 ve maddi kazanca

yonelik algilamalardan olugsmaktadir (ince ve Giil, 2005: 77).
b. Islemsel (siire¢) adalet

[k kez John Thibaut ve Walker (1975) tarafindan kullanilan islemsel adalet,
orgiitlerde anlagsmazlik durumunda taraflara sorunun giderilmesi i¢in kontrol
hakki taniyan islemlerin daha adil bir sekilde yerine getirilmesi olarak
tanimlanmistir (Karriker, 2005: 12; Yiirir ve Demir, 2011: 316). Folger ve
Crapanzano (1991: 134) islemsel adaleti, calisanlarin kazanimlarinin ortaya
konmasinda yararlanilan metot ve siireclerle ilgili adalet algilamasi olarak
tanimlamiglardir. Bir baska tanimda, islemsel adalet, yonetim tarafindan
calisanlara yonelik alinan kararlarda, kullanilan yontemlerin ¢alisanlar a¢isindan
dogru algilanip algilanmadigini ortaya koyan adalet boyutu olarak tanimlanmistir.
Bu baglamda, orgiitsel kararlarin her ¢alisan i¢in ayni prosediirleri izlemesi, tim
calisanlarin karar almalara katilmasi ve calisanlara bilgilendirme yapilmasi

olduk¢a 6nem arz edecektir (Barsky ve Kaplan, 2007: 287).

Orgiitsel adalet kavraminin alt boyutlarindan ikincisi olan islemsel adalet,
isletmedeki mevcut kaynaklarin dagitim seklini ortaya koyan prosediirlerin adil
bir sekilde algilanip algilanmadigini ortaya koyar (Folger, 1987: 143-159). Buna
gore, Orgiit igerisinde yerine getirilen faaliyetlerin kullanim siireclerine yonelik
calisan algilamalarin1 iceren islemsel adalet, daha ¢ok terfi, performans ve
ikramiye gibi alanlarda ¢alisan edinimleri olarak belirmektedir (Ulbegi, 2011:

19). Bu acgiklamadan hareketle Leventhal ve arkadaslar1 1980 yilinda orgiitlerde
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islemsel adaletin gdstergesi olarak 6 temel kriterin oldugunu ifade etmistir. Bu
kriterler; Orgiitteki baski egilimi, temsil durumu, ahlak, dogruluk, diiristliik,
sorumluluktur (Yildirim, 2002: 28). Greenberg ve Baron da orgiitlerde alinan
kararlarin adil bir sekilde algilanmasi amaciyla, ¢alisanlara kararalma siirecinde
s0z hakk: taninmasi, olusan hatalarin giderilmesi i¢in ¢alisanlara firsat verilmesi,
kural ve politikalarin siirekli bir sekilde yerine getirilmesi ve alinacak kararlarin
Onyargisiz bi¢cimde alinmasi1 gerektigi gibi kriterleri belirlemislerdir (Greenberg
ve Baron, 2000: 146).

c. Etkilesimsel adalet

Orgiitsel adalet algilamalarinin ortaya konmasi amaciyla baslangicta daha
cok dagitimsal ve islemsel adalet alanlarinda yapilan c¢alismalar zamanla
orgiitlerde yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki iliskiyi ortaya koyan etkilesimsel
adalet tiirtine yoOnelmistir. Bu calismalarda orgiitsel uygulamalarin ¢alisanlar
acisindan 6nemi, calisanlar arasi davranislar ile yonetim ve c¢alisanlar arasindaki

iligkilerin diizeyi ortaya konmustur (Ozmen vd., 2007: 22).

Orgiitsel adalet kavramimm alt boyutlarindan iigiinciisii olan etkilesimsel
adalet, calisanlar arasi davraniglar1 6n planda tutan etkilesimsel adalet, bu
davraniglar neticesinde algilanan diiriistliik diizeyini ifade etmektedir (Tokgdz,
2011: 367). Etkilesimsel adalet, yoneticilerin calisanlara davranislarin1 agiklama

cabasi olarak da ifade edilebilir (Bies ve Moag, 1986: 43).

Orgiitsel ¢alismalar siirecinde calisanlar arasi etkilesimin diizeyini ortaya
koyan etkilesimsel adaletin olumlu yonde gelistirilmesinde birtakim hususlarin
oldugu dile getirilir. Bies ve Moag’ a (1986) gore bu hususlar dogruluk, saygi,
uygunluk ve mesruiyettir. Buna gére dogruluk, verilen bilgilerin tutarli, a¢ik ve
seffaf olmasini agiklarken, saygi, calisanlarla olan iletisimde saygi ¢ergevesinde
hareket edilmesi kastedilir. Uygunluk hususu, irk¢ilik ve cinsiyetgilik gibi
Onyargi belirten ifadelerden kacinilmasi gerektigini aciklar iken, mesruiyet
hususu, adaletsizlik algisinin agiklanma veya gerekli yerlerde telafi edilme

durumunu ortaya koyar (Baldwin, 2006: 3-4).

Tiim bu agiklamalar gz oniinde bulunduruldugunda, dagitim adaleti, Orgiit
icerisindeki olusan adaletsiz uygulamalara karsi ¢alisan tepkilerini incelemeye

konu edinirken, calisanlarin bu uygulamalardan ka¢indigi ve uzak durdugunu 6n
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planda tutar. Siire¢ ve etkilesimsel adalet, orgiitlerdeki adaletsiz uygulamalarin
diizeltilme ¢abalarina odaklanir. Buradan yola ¢ikarak, dagitim adaletinin reaktif,
siire¢ ve etkilesimsel adaletin ise proaktif bir yapiya sahip oldugu ifade edilebilir

(Cakar, 2006: 45).
d. Bilgisel adalet

Bu boyut birgok arastirmaciya gore etkilesimsel adalet boyutunun alt
bilesenidir. Fakat Colquitt ve arkadaslarinin 2001 yilinda gergeklestirdigi bir
caligmada bu birlesim kanitlanamamais ve bilgisel adalet boyutunun orgiitlerde yer

aldigi ifade edilmistir (Colquitt vd., 2001: 437).

Bilgisel adalet, orgiitte bulunan bilgilerin ¢alisanlarin tamamina ag¢ik olmasi
ile meydana gelen ¢alisan algisini ifade etmektedir (Cihangiroglu, 2009: 76). Bu
algi, calisanlara iliskin kararlarin nasil alindigina yonelik bilgilerin ulasilabilirlik
seviyesini ortaya koymaktadir (Cihangiroglu, 2009: 85). Robinson bilgisel
adaletin, kazanimlarin dagitilmasiyla ve bu dagitimin nasil yapildigina iliskin
calisanlarla paylasilan bilgilerin ne kadar olduguyla ilgili oldugunu ifade etmistir.
Bies ve Moag’a (2002: 1095) gore, yoneticiler orgiit ¢alisanlarina orgiite iliskin
bilgileri ve aldiklar1 kararlar1 ag¢ik bicimde ifade ettiklerinde bilgisel adaletin

varligindan s6z edilebilmektedir.

Bilgisel adalette, is kosullari, alina iicret, terfi ve performanslarin
degerlendirilmesi gibi alanlarda yonetim tarafindan alinan kararlar ve bu
kararlarin alinma asamasinda yararlanilan yontemler, politika ve prosediirlere
calisanlar tarafindan ulasilmasi saglanmalidir. Bu ¢ercevede ¢alisanlar yoneticiler
tarafindan belli araliklarla bilgilendirilir. Bilgisel adalet boyutunda dikkat
edilmesi gerekli olan konu, orgiit ¢alisanlarinin 6zliik ve sosyal haklarina iligkin
bilgilerin diger orgiit ¢alisanlar1 ile paylagilmamasidir (Sahin ve Taskaya, 2010:
89). Greenberg ve Baron’ a gore (2000: 148) orgiitlerde bilgisel adalet algisinin
gelistirilmesi amaciyla temel olarak 2 kritere dikkat edilmelidir. Bu kriterler

sunlardir:

e C(Calisanlara karar alma siirecinde s6z hakki taninmasi: Bu kriter,
orgiitlerde yonetim tarafindan alinan kararlarda, calisanlarin bu

siirece dahil olmas1 gerektigini ifade eder.
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Boylece, c¢alisanlarin kararlarin adil bir sekilde alindigi izlenimine sahip

olmasi saglanir.

Calisanlara kararlarla ilgili bilgileri sosyal olarak uygun bir sekilde
verin: Calisanlarin orgiitsel adalet ile ilgili degerlendirmeleri girdi ve
¢iktilarin ¢ok daha otesinde bir durumdur. Bu kriter, s6z konusu
girdi ve ciktilarin nasil belirlendigi ile ilgili ¢alisanlarin edinmesi
gereken bilgilerin calisanlara iletilmesini igermektedir. Boylece,
isten c¢ikarmalar, iicrete iliskin iglemler ve fiicret kesintileri gibi
alanlarda yapilan islemlerin adil bir sekilde yerine getirildigi

saglanmis olur.
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IV. CALISANLARIN ORGUTSEL ADALET ALGILARININ
TUKENMISLIK DUZEYLERINE ETKISINI INCELEYEN
TURKIYE’DE YAPILMIS CALISMALAR

A. Tiikenmislik Kavramini, Orgiitsel Adalet Kavramini ve Tiikenmisligin

Orgiitsel Adalet Algisina Etkisini Inceleyen Calismalarin Grafik Dagilimlar:

Bu kisimda Tiikenmislik ve Orgiitsel Adalet kavramlariyla ilgili {ilkemizde
yapilmis calismalar hakkinda bilgi verilecektir.

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanliina ait Ulusal Tez Merkezi verilerine gore
2019 yil1 dahil olmak iizere, Tiikenmislik kavraminin incelendigi 1141, Orgiitsel
Adalet kavraminin incelendigi 387 ve iki degiskenin bir arada incelendigi 23 adet

lisansiistii tez ¢calismasi gergeklestirilmistir.

~ Takenmislik ve
Orgitsel Adalet
Orgutsel 23, %1
Adalet
387 %25

Takenmislik
1141, %74

B rikenmisiik ve Srgiitsel Adalet

@ venmisic @ Sroitsel Adalet

Sekil 7 Ulkemizde 2019 yilina kadar Tiikenmislik Kavrammin, Orgiitsel Adalet
Kavraminm, Tiikenmislik ve Orgiitsel Adalet kavramlarinin incelendigi tez sayilari
dagilimu.

Kaynak : YOK Ulusal Tez Merkezi
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Egitim ve Ogretim \

@ =it e 65 ;\ -
- isletme
. Psikoloji
- Hemsirelik

Saglik Kurumlar
Yonetimi

. Spor

189

146

Sekil 8 Ulkemizde 2019 yilina kadar Tiikenmislik Kavramimin incelendigi tezlerin
konularina gore dagilimi.

Kaynak : YOK Ulusal Tez Merkezi

. isletme
. Egitim ve Ogretim

Saglik Kurumlari
Yonetimi

@ i

@ -
@ <. vonetimi
@ -

Calisma Ekonomisi ve
Endustri lligkileri

. Diger

176

Sekil 9 Ulkemizde 2019 yilina kadar Orgiitsel Adalet Kavraminin incelendigi
tezlerin konularina gore dagilimi.
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Kaynak : YOK Ulusal Tez Merkezi

- i§|etme
- Egitim ve Ogretim

Saglik Kurumlari
Yonetimi

- Hastaneler
. Hemsirelik
. Kamu Yonetimi

Sekil 10 Ulkemizde 2019 yilina kadar Tiikenmislik ve Orgiitsel Adalet
Kavramlarinin bir arada incelendigi tezlerin konularina gore dagilimu.

Kaynak : YOK Ulusal Tez Merkezi

B. Orgiitsel Adalet ve Tiikenmislik Kavramlarinin Bir Arada incelendigi

Calismalar Hakkinda Ozet Bilgiler

Cizelge 4 Tiikenmislik ve orgiitsel adalet kavramlarinin bir arada incelendigi
calismalar hakkinda 6zet bilgiler.

Yazar Metot ve Sonug

Tepe (2019) Calisma Sivas ilinde yer alan 3 hastaneden toplam 180
yOneticiyle gergeklestirilmistir.

Sonug olarak orta ve iist diizey hastane yoneticilerinde 6zellikle
de kadin yoneticilerde orgiitsel adalet ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskide duygusal emegin araci roliiniin oldugu
saptanmistir.

Yazar Metot ve Sonug
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Cizelge 4 (devami)Tikenmislik ve Orgiitsel adalet kavramlarinin bir arada
incelendigi ¢alismalar hakkinda 6zet bilgiler.

Alanoglu (2019)

Yazar

Demir (2019)

Yazar

Dograr (2019)

Yazar

Bu aragtirmanin genel amaci algilanan miidiir yonetim tarzlari ile
Ogretmenlerin karara katilma, orgiitsel adalet, is doyumu ve
tikenmislik algilar1 arasindaki iliskileri tespit etmektir. Mersin il
merkezinde bulunan 56 resmi lisede gorev yapan dgretmenlere
dagitilmistir. Toplam 561 6l¢ek analize tabi tutulmustur.

Metot ve Sonug

Bu calismasinin amaci, orgiitsel adalet algisi ve tiikenmislik
arasindaki iliskide orgiitsel sinizmin araci roliiniin
incelenmesidir. Arastirma Istanbul'da finans sektdriinde faaliyet
gosteren bagimsiz denetim, vergi ve danigmanlik alanlarinda
hizmet veren uluslararasi sermayeli dort sirketin denetim, vergi
ve danismanlik departmanlarinda gorev yapan 310 calisani
tizerinde gergeklestirilmistir.

Bu aragtirma neticesinde, orgiitsel adalet algist ve tilkkenmislik
arasindaki iliskide orgiitsel sinizmin kismi aracilik roliine sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Metot ve Sonug

Izmir Katip Celebi Universitesi kiitiiphane veri tabanindan
erigilebilen 63 yerli ve 67 yabanci olmak iizere toplam 130
makale incelenmistir.

Genel olarak orgiitsel adalet ve tiikenmislik arasinda ters yonlii,
orgiitsel adalet ve isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii,
tilkenmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif iligski oldugu
One siirilmiistiir.

Metot ve Sonug
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Cizelge 4 (devami)Tiikenmislik ve oOrgilitsel adalet kavramlarinin bir arada
incelendigi ¢alismalar hakkinda 6zet bilgiler.

Pekol (2019)

Yazar

Mog (2018)

Yazar

Isikay (2018)

Yazar

Calisma Istanbul Universitesi Istanbul T1p Fakiiltesi ile Istanbul
Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesinde gorevli 174 hemsire
tizerinde gergeklestirilmistir.

Calisma sonucunda oOrgiitsel adalet algisinin tilkenmisligi ters
yonde ve anlamli bir bigimde etkiledigi goriilmiistiir. Alt
boyutlar olarak bakildiginda, dagitim adaleti algisinin
duyarsizlagsmayi ters yonde ve anlamli bir bi¢cimde etkiledigi,
etkilesim adaleti algisinin ise tiikenmisligin alt boyutlar1 olan
duygusal tiikenmeyi, duyarsizlasmayi, diisiik kisisel basari
hissini ters yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmiistir.

Metot ve Sonug

Bu ¢alismanin temel amaci, ¢alisanlarin ve orgiitlerin stirekliligi
ve verimliligi agisindan 6nemli bir yere sahip olan orgiitsel
adalet algisinin ¢alisanlarin ise yabancilagsmaya etkisinde
tilkenmisligin ve presenteizmin araci roliinii aragtirmaktir.

Igdir iiniversitesinde gorev yapan 245 personel iizerinde
gerceklestirilmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler tiikenmisligin ve presenteizmin,
orgilitsel adalet algisi ile ise yabancilagma arasindaki iligkide
anlaml etkilerinin oldugunu gostermistir.

Metot ve Sonug

Arastirma, Mugla Ilindeki bazi hastanelerde gorev yapan hemsireleri
kapsamaktadir. Veriler 401 hemsire tizerinden elde edilmistir.

Calismada, meslektas, doktor ve yonetici nezaketsizligi ile duygusal
tiikenmislik, duyarsizlasma, genel tiikkenmislik boyutlari arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ancak,
meslektas, doktor ve yonetici nezaketsizligi ile dagitimsal adalet,
prosediirel adalet, etkilesimsel adalet, orgiitsel adalet algisi, icsel
doyum, dissal doyum, genel is doyumu arasinda ise ters yonlii ve
anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir.

Metot ve Sonug
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Cizelge 4 (devami)Tiikenmislik ve oOrgilitsel adalet kavramlarimin bir arada
incelendigi ¢alismalar hakkinda 6zet bilgiler.

Kaya (2018)

Yazar

Cil (2016)

Yazar

Toga (2016)

Calisma tlilkemizde gida sektoriinde hizmet veren 267 gida
miithendisi ile gergeklestirilmistir.

Gergeklestirilen ¢alismadan sonra, dagitimin esitliginin, yaptigi
ise kars1 hissizlesme ve bireysel basar1 degerinde diisme
duygusunu negatif olarak etkiledigi goriilmiistiir. Bu siireg
esitliginin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasmay1 olumsuz
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Karsilikli iligki adaletinin
kisisel basar1 hissinin diigmesini, olumsuz yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Ayrica dagitim esitliginin duygusal tiikenmislige;
siire¢ adaletinin kisisel bagar1 hissinde azalmaya, dizgelerin
adaletinin isine kars1 duyarsizlasmay1 ve duygusal tiikenmisligi
etkilemedigi goriilmiistiir.

Metot ve Sonug

Bu aragtirma, okuldncesi 6gretmenlerinin orgiitsel adalet ve
titkenmislik durumlar1 disinda 6zyeterlik inanglari, destek
algilari, 6grenilmis gligliiliik unsurlarininda incelenmesi
amaglanmaktadir. Arastirmaya Burdur il merkezi ve merkeze
bagli ilgelerde 2014-2015 egitim-6gretim yilinda gorev yapan
174 okuldncesi 6gretmeni katilmistir.

Tiikenmislik diizeylerine gore 6gretmenlerin 6zyeterlik inanc1 ve
Ogrenilmis gilicliiliige ait toplam ortalama puanlarinin anlaml
sekilde farklilastig1 goriilmiistiir.

Metot ve Sonug

Bu ¢alismada orgiitsel adaletin alt boyutlarinin tilkenmigligin alt
boyutlarina etkisini arastirilmistir. Calisma iilkemizde yer alan 4
sehirde gorev yapan 469 helikopter ve ucak teknisyeni ile
gerceklestirilmistir.

Calismanin sonucunda dagitim adaletinin, duygusal tiikenmisligi
olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica etkilesimsel
adaletin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasmay1 olumsuz
yonde etkiledigi de tespit edilmistir. Siire¢ adaletinin ise higbir
tilkkenmislik boyutunu etkilemedigi, tiikenmisligi diisiik kisisel
basar1 hissi boyutunun da adalet algis1 boyutlarinin herhangi
birini etkilemedigi goriilmiistiir. Orgiitsel adalet ve tiikkenmislik
seviyelerinin arastirmaya katilanlarin baz1 demografik 6zellikline
gore farklilastig1 da tespit edilmistir.
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Cizelge 4 (devami)Tiikenmislik ve oOrgilitsel adalet kavramlarinin bir arada
incelendigi ¢alismalar hakkinda 6zet bilgiler.

Yazar

Giiner (2016)

Yazar
Terkes (2015)

Yazar

Dalkiran (2015)

Yazar

Metot ve Sonug

Bu calismada bireylerin islemsel, dagitimsal, kigilerarasi ve
bilgisel adalet algilar1, duygusal tiikenmisliklerinin isten ayrilma
diistincelerini ne tiirlii etkiledigi, duygusal tilkenmisligin siirecte
etkin olup olmadig1 incelenmistir. Orneklem olarak Ankara'nin
ii¢ ilgesinde gorev yapan 205 §gretmen secilmistir.

Arastirmanin sonucunda, adalet algis1 seviyelerinden iglemsel ve
kisilerarasi adalet algilarinin duygusal tiikenmeyi istatistiksel
olarak anlamli bir seviyede etkiledigi tespit edilmistir. Isten
ayrilma niyetinin kisilerarasi adalet ile olumsuz yonde, duygusal
tiikkenmislikle olumlu yonde bir iligkisi bulundugu goriilmiistiir.
Diger bir analizde duygusal tiikkenmisligin araciligi ile isten
ayrilma diislincesi iizerine orgiitsel adalet algis1 seviyelerinden
yalnizca kisilerarasi adaletin anlamli etkiye sahip oldugu tespit
edilmisgtir.

Metot ve Sonug

Istanbul Ili Kagithane Ilgesi Ortaokullari iizerinde
gerceklestirilen arastirmada, orgiitsel adalet ile titkenmislik
arasindaki iliski incelenmistir. Orneklemi Istanbul Ili Kagithane
Ilgesi'nde gérevli 292 ortaokul dgretmeni olusturmaktadir.

Yapilan analizlere gore, orgiitsel adalet algisi ile tiilkenmislik
arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna varilmistir. Bunun
disinda, Orgiitsel adalet algisinin yas, 6gretmenlige esas 6grenim
durumuna gore; tiikkenmislik diizeyinin cinsiyet, meslekteki
toplam hizmet siiresi ve 6gretmenlige esas 6grenim durumuna
gore farklilik gosterdigi gortilmiistiir.

Metot ve Sonug

Tiirkiye merkezli olarak hizmet veren uluslararasi bir holdinge
ait medya sirketinde yapilan bu caligmada orgiitsel adalet algis
ve tiikenmislik arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin
orneklemi, medya sirketinde calisan 263 kisiden olusmaktadir.

Sonugclara gore orgiitsel adalet ve tiikenmislik arasinda ters yonlii
iligki oldugu goriilmiistiir. Ayrica ¢alisanlarin orgiitsel adalet
algilarinin medeni durumlarina gore gore farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Yine tiikenmislik diizeylerinin ise cinsiyetlerine,
isyerinde mevcut calisma stirelerine gore farklilik gosterdigi
belirlenmistir.

Metot ve Sonug
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Cizelge 4 (devami)Tiikenmislik ve oOrgilitsel adalet kavramlarimin bir arada
incelendigi ¢alismalar hakkinda 6zet bilgiler.

Duymus (2015)

Yazar

Konyal1 (2015)

Yazar

Diiger (2015)

Yazar

Aragtirmanin amaci Eskisehir ilinde kamu hastanesinde géren
yapan personellerin orgiitsel adalet ve tikkenmislik diizeyleri
arasindaki iligkinin incelenmesidir. Arastirmaya 352 personel
katilmastir.

Yapilan analizlerin sonuglaria gore orgiitsel adalet boyutlart ile
baz1 tiikkenmislik boyutlar1 arasinda iliski oldugu tespit edilmistir.
Bunun yani sira demografik degiskenlere gore tiikenmislik ve
orgilitsel adalet algilamasi agisindan bazi gruplar arasinda
farkliliklar oldugu da tespit edilmistir.

Metot ve Sonug

Calisma orglitsel adalet boyutlar1 ve tiikkenmislik boyutlari
arasindaki iliskinin 6l¢iilmesini hedeflemektedir. Sakarya Sosyal
Giivenlik Kurumunda calisan 207 kisi lizerinde anket
uygulanmstir.

Analiz sonuglarina gore tiikkenmislikle demografik bilgiler
arasinda anlaml bir farklilik gézlemlenmistir. Orgiitsel adalet ve
demografik bilgiler arasinda da anlaml1 bir farklilik
gozlemlenmistir. Tiikenmislik ve orgiitsel adalet arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve ters yonlii dogrusal iliski oldugu
gOrilmiustir.

Metot ve Sonug

Calismada, belirtilen kamu hastanesinde gorevli hemsire ve
saglik memurlarinin, kurumdaki adalet algisi, titkenmislik diizeyi
ve i tatmin diizeylerini belirlemek ayrica bu degiskenlerin
birbirleriyle olan iligkisinin incelenmesi amaglanmistir. Calisma,
hastanede gorevli 212 hemsire ve saglik memuru tizerinde test
edilmistir.

Analizler neticesinde adalet algisinin, hemsire ve saglik
memurlarinda, tilkenmislik ve is tatmin diizeyleri arasinda
anlamli iligki i¢inde oldugu ortaya ¢ikmustir. Kisilerin islemsel
ve dagitimsal adaletle iligkili boyutta adaletsizlik algiladiklar
gOriilmiis, tilkenmislik acisindan ise kisisel bagar1 hissinde
azalma diizeylerinin fazla oldugu, is tatmini agisindan digsalligin
diisiik oldugu belirlenmistir.

Metot ve Sonug
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Cizelge 4 (devami)Tikenmislik ve Orgilitsel adalet kavramlarinin bir arada
incelendigi ¢alismalar hakkinda 6zet bilgiler.

Giir (2014)

Yazar

Kose (2014)

Yazar

Arastirmanin temel amaci kamu hastaneleri, 6zel hastaneler ve
iiniversite hastanelerinde gorevli hemsireler lizerinde orgiitsel
adalet algis1 ve tiikenmislik durumlarini tespit

etmektir. Arastirma Ankara Biiyiiksehir Belediyesi sinirlarinda
yer alan kamu hastanesi, 6zel hastane ve liniversite
hastanelerinde gorevli 327 hemsire ile gerceklestirilmistir.

Hemsirelerin 6zellikle dagitimsal adaletle iliskili boyutta iicret,
odiil, terfi gibi durumlarda adaletsizlik algiladiklari
belirlenmistir. Tilkenmislik alt boyutlar1 arasinda ise duygusal
tiilkenmislik diizeylerinin en yiiksek diizeyde oldugu
saptanmistir. Ayrica, toplam orgiitsel adalet algisi ve toplam
tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli, orta diizeyde ve ters
yonde bir iligki tespit edilmistir.

Metot ve Sonug

Caligsma orgiitsel adalet boyutlarinin tiikenmiglik boyutlari
iizerindeki etkisini incelemeyi amaglamistir. Aragtirma
Ankara’da bir kamu kurumunda gorev yapmakta olan 250 kisi
ile tamamlanmustir.

Gergeklestirilen analizlerde, dagitim adaletinin ise kars1
duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 hissini, siire¢ adaletinin
duygusal tiikenme ve ise kars1 duyarsizlagsmay, etkilesim
adaletinin ise diisiik kisisel basar1 hissini ters yonde etkiledigini
tespit etmistir. Ayrica dagitim adaletinin duygusal tiikenmeye,
siir¢ adaletinin diisiik kisisel basar1 hissine, etkilesim adaletinin
duygusal tiikenme ve ige karsi duyarsizlasmaya etki etmedigi de
tespit edilmistir.

Metot ve Sonug
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Cizelge 4 (devami)Tiikenmislik ve oOrgilitsel adalet kavramlarimin bir arada
incelendigi ¢alismalar hakkinda 6zet bilgiler.

Giivenli (2014)

Yazar

Borekei (2013)

Yazar

Giirboyoglu
(2013)

Yazar

Arastirma Emniyet gorevlilerinde orgiitsel adalet ve
tiikenmisligin orgiitsel sessizlik lizerindeki etkisine incelemeye
yonelik olarak gerceklestirilmistir. Arastirma Ankara ili Sincan
Ilge Emniyet Miidiirliigiinde gérev yapmakta olan Emniyet
Mensuplari iizerinde yapilmis ve 150 adet ankete cevaplanmustir.

Aragtirma sonuglarina gore orgiitsel adalet algisinin alt
boyutlarindan olan “dagitimsal adalet” ile orgiitsel sessizlik
arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Tiikenmisligin
alt boyutlarindan olan “duyarsizlasma” ile orgiitsel sessizlik
arasinda da anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Tiikenmisligin
alt boyutlarindan olan duyarsizlagsmanin orgiitsel sessizlik
izerinde tam bir etki gosterdigini, yani tiikenmigligin bir ara
degisken oldugunu tespit etmistir.

Metot ve Sonug

Arastirma Ardahan Universitesinde gorevli akademisyenlerin
orgiitsel adalet algisinin tiikenmislik diizeylerine etkisini
6lgmeye yoneliktir. Arastirmaya {iniversiteye mensup 122
akademik personeline katilmistir.

Analiz sonuglarina gore orgiitsel adalet boyutlarindan islemsel
ve dagitimsal adalet algis1 duygusal tiikenmeyi, islemsel ve
etkilesimsel adalet algisinin duyarsizlagsmay etkiledigi
gorilmiistiir.

Metot ve Sonug

Aragtirma lider-liye etkilesiminin Orgiitsel adalet algis1 ve
tiikenmislik iizerine etkilerini incelemeye yoneliktir. Balikesir ili
Edremit Belediyesinde gorevli 59 personel arastirmaya
katilmistir.

Sonuglara gore orglitsel adalet ve tilkenmislik arasinda anlamli
ve ters yonlii bir iliski tespit edilmistir. Orgiitsel adalet algisinin
lider-iiye etkilesimi ve tiikkenmislik iliskisinde araci rolii oynadigi
ve lider-iiye etkilesiminin tiikkenmislik tizerindeki etkisini ortadan
kaldirdig1 goriilmektedir.

Metot ve Sonug
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Cizelge 4 (devami)Tiikenmislik ve oOrgilitsel adalet kavramlarinin bir arada
incelendigi ¢alismalar hakkinda 6zet bilgiler.

Korkmaz (2013)

Yazar

Karaman (2009)

Arastirma Orgiitsel adalet ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi
saptanmaya yoneliktir. Arastirmanin Istanbul Anadolu yakasi
Umraniye ilgesinde bulunan &zel bir hastanede gorev yapan 150
kisi ile tamamlanmustir.

Analiz sonuglarina gore orgiitsel adalet ile tilkenmiglik arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Demografik 6zellikler ile orgiitsel adalet arasinda cinsiyet
haricinde yas, kidem ve egitim seviyeleri arasinda kismi dereceli
iligkiler tespit edilmistir. Tiikenmislik ile demografik 6zellikler
arasinda ise cinsiyet ve egitim haricinde, yas ve kidem ile
tilkenmislik arasinda kismi dereceli iliskiler oldugu goriilmiistiir.

Metot ve Sonug

Arastirmada 6gretmelerin Orglitsel adalet algist ile tiikenmiglik
diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmaya Izmir-
Karstyaka'da hizmet veren 7 lisede gorevli 244 6gretmen ile
gerceklestirilmistir.

Sonuglara gore orgiitsel adalet ve tiikenmislik arasinda anlaml
bir iligki oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda, 6gretmenlerin
tiikenmislik diizeylerinin, meslegi kendi istekleriyle secip
secmediklerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Orgiitsel adalet algis1 ve tiikenmislik diizeyinin diger demografik
degiskenlere gore farklilik gostermedigi de tespit edilmistir.

63



64



V.YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA CALISAN IiDARI
PERSONELLERIN ORGUTSEL ADALET ALGILARININ
TUKENMISLIK DUZEYLERINE ETKIiSI:

‘iISTANBUL ILINDE BiR DEVLET UNIiVERSITESI ORNEGI’

Calismanin bu kisminda; arastirmanin amaci, arastirmanin Onemi,
arastirmanin kapsami, arastirmanin sinirlari, arastirmanin yontemi, arastirmada
kullanilan veri toplama ve Ol¢iim araci, arastirmanin modeli ve hipotezleri
konular1 ele alinarak katilimcilarin ankette yar alan sorulara verdikleri cevaplar

neticesinde elde edilen verilerin analiz ve yorumlar: agiklanacaktir.

A. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin asil amaci, c¢alisanlarin mesleki tiikenmislik diizeyleri ve
orgiitsel adalet algilar1 arasindaki iliskiyi hem genel hem de alt boyutlarda
incelemeye calismaktir. Bu kapsamda, tiikkenmiglik alt boyutlar1 olan duygusal
tikenme, duyarsizlasma, diisiikk kisisel basar1 hissi ile; Orgilitsel adalet alt
boyutlar1 olan dagitim adaleti, siire¢ adaleti, etkilesim adaleti arasindaki iliski
incelenecektir. Ayrica tiim boyutlarin bazi demografik 6zelliklere gore farklilasip

farklilagsmadig1 da incelenecektir.

B. Arastirmanin Onemi

Giinlimilizde artan yogun rekabette isletmelerin siirdiiriilebilirligi i¢in en
yiksek seviyede bilgiye sahip olmalarinin 6nemi olduk¢a fazladir. Bilgiye sahip
olmak i¢in nitelikli is giiciinii kendisine ¢ekmeli, bilgi birikimini kaybetmemek
iginse calisaninin igletmeye bagliligini arttirmalidir. Bunu gergeklestirmek icinse
calisanlarin ihtiyaglarin1 iyi analiz etmeli, isletmenin devamliligi i¢in bu
ihtiyaglar1 giderecek dnemleri almalidir. Bu onlemlerin alinmasi noktasinda son
yillarda yapilan calismalarla birlikte calisan motivasyonu, orgiitsel baglilik, is

tatmini, Orgiitsel adalet ve tilkenmislik gibi kavramlar popiilaritesini arttirmistir.
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Orgiitsel adalet ve tilkenmislik kavramlarinin, orgiitler ve ¢alisanlar
acisindan onemi ve bir birleri ile iligkisi asikardir. Ancak iilkemizde iki kavramin
birbirine etkisini O6l¢cen arastirmalara az rastlanmaktadir. Bu sebeple literatiir
boliimiinde aktarilan teorik bilgilere ek olarak, idari personelin orgiitsel adalet
algilarinin, tliikenmislik diizeylerini, alt boyutlariyla birlikte ne diizeyde

etkiledigini belirlemek amaciyla ampirik bir arastirma yapilmistir.

Arastirma iilkemizin koOklii iiniversitelerinden biri olan Yildiz Teknik
Universitesinde gergeklestirilmistir. 1911 yilinda kurulan iiniversite giiniimiizde
11 fakiilte, 2 enstitii, 2 meslek yiiksekokulu, yabanci diller yiiksekokulu ve
36.000’1i asan Ogrencisi, 1639 akademik ve 709 idari personeliyle Besiktag ve
Davutpasa Kampiislerinde egitim-6gretim  faaliyetlerini  siirdiirmektedir

(www.yildiz.edu.tr).

Ulkemizin 6énemli bilgi kaynaklar1 olan iiniversitelerimizi dikkate alarak
yapilan bu ¢alisma, sadece idari personelin orgiitsel adalet algilarinin tikkenmislik

diizeylerine etkisini inceleyen ilk, iiniversitelerde yapilan {i¢ilincii ¢aligmadir.

C. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar:

e Arastirmanin Istanbul ilinde segilen tek bir iiniversitede gerceklestirilmis
olmas1 sebebiyle Istanbul ili geneli ve/veya tiim iilke ¢apinda genelleme
yapilamamasidir. Sec¢ilen {lniversitenin devlet liniversitesi olmasi 6zel
tiniversitelerde sonuglarin benzerlik ve farklilik derecesinin ne yonde

olacag1 sorusunu da cevaplandiramamaktadir.

e Arastirmada toplanan veriler 231 c¢alisan ile smirlidir. Orneklemin idari
personel olarak belirlenmesi ve akademik personel dahil edilmemesi

sonuglarin liniversitedeki tiim personele genellenmesini engellemektedir.

e (alisma neticesinde toplanan veriler anket sorulari ile sinirlidir.

D. Arastirmanin Tiiri

Aragtirma, iki degisken arasindaki iligkinin incelenmesi sebebiyle

tanimlayici arastirma kistaslarina uymaktadir.
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E. Arastirmanin Hipotezleri

Gergeklestirilen literatiir aragtirmalar1 sonucunda ¢aligsma iki ana hipotez ve

on dokuz alt hipotez den olusturulmustur.

Orgiitsel adalet algis1 ve tiikenmislik konusunda yapilan literatiir
arastirmalart sonucunda, calisma 1 ana hipotez ve 23 alt hipotez {izerine

kurulmustur.
Arastirmanin ana hipotezi:

“Calisanlarin orgiitsel adalet algilamalar ile tiikenmislik diizeyleri arasinda

iliski olup olmadiginin” 6l¢iilmesidir. Bu sebeple;

Ho: Calisanlarin orgiitsel adalet algilamalar1 ile tiikenmislik diizeyleri

arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski yoktur.

Hi: Calisanlarin Orgiitsel adalet algilamalari ile tiikenmislik diizeyleri

arasinda anlamli ve negatif yonde bir iligki vardir.

Arastirmanin alt hipotezleri bagimli ve bagimsiz degiskenlerin alt
boyutlarinin aralarinda iliski olup olmadiginin 6lgiildiigi hipotezlerden ve
demografik verilerin orglitsel adalet algisi ile tiikenmislik diizeyinde farklilik
yaratip yaratmadigina dair Ol¢limleri gerceklestirmek tiizere kurulmustur. Bu

sebeple arastirmanin alt hipotezleri;
Alt hipotez 1;

Ho:Calisanlarin dagitim adaleti algilamalari ile duygusal tiikenme diizeyleri

arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hi:Calisanlarin dagitim adaleti algilamalar ile duygusal tiikkenme diizeyleri

arasinda anlamli bir iliski vardir.
Alt hipotez 2;

Ho:Calisanlarin dagitim adaleti algilamalar1 ile duyarsizlasma diizeyleri

arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hi:Calisanlarin dagitim adaleti algilamalar1 ile duyarsizlasma diizeyleri

arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Alt hipotez 3;

Ho:Calisanlarin dagitim adaleti algilamalar ile diisiik kisisel basar1 duygusu

diizeyleri arasinda anlamli bir iligski yoktur.

Hi:Calisanlarin dagitim adaleti algilamalar ile diisiik kisisel basar1 duygusu

diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
Alt hipotez 4;

Ho:Calisanlarin siire¢ adaleti algilamalar1 ile duygusal tiikenme diizeyleri

arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hi:Calisanlarin silireg adaleti algilamalar ile duygusal tiikenme diizeyleri

arasinda anlamli bir iliski vardir.
Alt hipotez 5;

Ho:Calisanlarin siire¢ adaleti algilamalar1 ile duyarsizlagsma diizeyleri

arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hi:Calisanlarin siire¢ adaleti algilamalar1 ile duyarsizlasma diizeyleri

arasinda anlamli bir iliski vardir.
Alt hipotez 6;

Ho:Calisanlarin siire¢ adaleti algilamalan ile diisiik kisisel basar1 duygusu

diizeyleri arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hi:Calisanlarin siire¢ adaleti algilamalar ile diisiik kisisel basar1 duygusu

diizeyleri arasinda anlaml bir iligki vardir.
Alt hipotez 7;

Ho:Calisanlarin etkilesim adaleti algilamalar1 ile duygusal tiilkenme

diizeyleri arasinda anlaml bir iliski yoktur.

Hi:Calisanlarin  etkilesim adaleti algilamalar1 ile duygusal tiikkenme

diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
Alt hipotez 8;

Ho:Calisanlarin etkilesim adaleti algilamalar1 ile duyarsizlasma diizeyleri

arasinda anlaml bir iligki yoktur.
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Hi:Calisanlarin etkilesim adaleti algilamalar1 ile duyarsizlasma diizeyleri

arasinda anlamli bir iliski vardir.
Alt hipotez 9;

Ho:Calisanlarin etkilesim adaleti algilamalar1 ile diisiik kisisel basari

duygusu diizeyleri arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hi:Calisanlarin etkilesim adaleti algilamalar1 ile diisiik kisisel basari

duygusu diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
Alt hipotez 10;

Ho:Calisanlarin  Orgiitsel adalet algilamalar1 yaslarina gore farklilik

gostermemektedir.

Hi:Calisanlarin  Orgiitsel adalet algilamalar1 yaslarina gore farklilik

gostermektedir.
Alt hipotez 11;

Ho:Calisanlarin oOrgiitsel adalet algilamalar1 cinsiyetlerine gore farklilik

gostermemektedir.

Hi:Calisanlarin Orgiitsel adalet algilamalar1 cinsiyetlerine gore farklilik

gostermektedir.
Alt hipotez 12;

Ho:Calisanlarin  Orgiitsel adalet algilamalar1 medeni durumlarina gore

farklilik gostermemektedir.

Hi:Calisanlarin oOrgiitsel adalet algilamalar1 medeni durumlarina gore

farklilik gostermektedir.
Alt hipotez 13;

Ho:Calisanlarin orgiitsel adalet algilamalar1 egitim diizeyine gore farklilik

gostermemektedir.

Hi:Calisanlarin orgiitsel adalet algilamalar1 egitim diizeyine gore farklilik

gostermektedir.
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Alt hipotez 14;

Ho:Caliganlarin ~ orgiitsel adalet algilamalar1 unvana gore farklilik

gostermemektedir.

Hi:Calisanlarin  Orgiitsel adalet algilamalar1 unvana gore farklilik

gostermektedir.
Alt hipotez 15;

Ho:Calisanlarin oOrgiitsel adalet algilamalari kurumda calisma siiresinin

uzunluguna gore farklilik gostermemektedir.

Hi:Calisanlarin orgiitsel adalet algilamalari kurumda g¢alisma siiresinin

uzunluguna gore farklilik gostermektedir.
Alt hipotez 16;

Ho:Calisanlarin orgiitsel adalet algilamalar1 birimde c¢alisma siiresinin

uzunluguna gore farklilik gostermemektedir.

Hi:Calisanlarin orgiitsel adalet algilamalar1 birimde c¢alisma siiresinin

uzunluguna gore farklilik gostermektedir.
Alt hipotez 17;

Ho:Calisanlarin  tiikkenmiglik diizeyi yaslarina  gore farklilik

gostermemektedir.
Hi:Calisanlarin tiikenmislik diizeyi yaslarina gore farklilik géstermektedir.
Alt hipotez 18;

Ho:Calisanlarin  tiikkenmislik  diizeyi  cinsiyetlerine  goére  farklilik

gostermemektedir.

Hi:Calisanlarin  tiikenmiglik  diizeyi  cinsiyetlerine  gore  farklilik

gostermektedir.
Alt hipotez 19;

Ho:Calisanlarin tiikenmislik diizeyi medeni durumlarina gore farklilik

gostermemektedir.

Hi:Calisanlarin tiikenmislik diizeyi medeni durumlarina goére farklilik

gostermektedir.
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Alt hipotez 20;

Ho:Calisanlarin  tikenmiglik diizeyi egitim diizeyine gore farklilik

gostermemektedir.

Hi:Calisanlarin  tikenmislik diizeyi egitim dilizeyine gore farklilik

gostermektedir.
Alt hipotez 21;
Ho:Calisanlarin tilkenmislik diizeyi unvana gore farklilik géstermemektedir.
Hi:Calisanlarin tiikenmislik diizeyi unvana gore farklilik gostermektedir.
Alt hipotez 22;

Ho:Calisanlarin tiikkenmislik diizeyi kurumda ¢aligma siiresinin uzunluguna

gore farklilik gostermemektedir.

Hi:Calisanlarin tiikkenmislik diizeyi kurumda calisma siiresinin uzunluguna

gore farklilik gostermektedir.
Alt hipotez 23;

Ho:Calisanlarin tiikenmislik diizeyi birimde calisma siiresinin uzunluguna

gore farklilik gostermektedir.

Hi:Calisanlarin tiikenmislik diizeyi birimde c¢alisma siliresinin uzunluguna

gore farklilik gostermemektedir.

F. Arastirmanin Modeli

Arastirmada yer alan degiskenler ve bu degiskenlerin birbirleri arasinda
olusan iliskiler asagida Sekil-7 ile gosterilmistir. Sekilden de anlasildig1 gibi
arastirmada Orgiitsel adalet algis1 ve tiikenmislik degiskenleri, bunlarin alt

boyutlar1 ve demografik bilgiler arasindaki etkilesimler arastirilmistir.
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Sekil 11 Arastirmanin Modeli
G. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma Istanbul ilinde yer alan bir kamu kurumu olan Yildiz Teknik
Universitesi'nde gorevli 709 idari personel iizerinde gerceklestirilmistir.

Sozlesmeli memurlar ve siirekli is¢iler 6rnekleme dahil edilmemistir.

[lk asamada kurumda gérevli 709 idari personelin e-posta adreslerine online
anket yontemiyle ulasilmis ancak yeterli sayida doniis alinamamistir. Online
anket yontemi ile yeterli sayiya ulasilamayinca birebir anket ydntemine
gecilmistir. Doniis yapmayan personeller ve hatali doldurulan anketler elenmistir.
Siire¢ sonunda 231 anket formu degerlendirmeye alinmistir. Ornekleme ydntemi

olarak kolayda 6rnekleme metodu se¢ilmistir.

H. Arastirmanin Veri Toplama Araclari

Veriler anket yontemiyle elde edilmistir. Anket 3 boliim halinde toplam 49
sorudan olugmaktadir. Cevaplarin alinmasi1 asamasinda esit aralikli besli likert

Olgegi kullanilmistir.

Anketin ilk boliimii aragtirmaci tarafindan hazirlanan demografik
Ozelliklerin yer aldig1 7 sorudan (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,

unvani, kurumda ve birimde ¢aligsma siiresi) olugsmaktadir.
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Ikinci kistmda toplam 20 sorudan olusan Niehoff ve Moorman (1993)
tarafindan gelistirilmis olan “Orgiitsel Adalet Olgegi nin Tiirk¢eye ¢evrilmis hali
kullanilmistir (Konyali, 2015: 129-130). Orgiitsel adalet boyutu, 3 alt boyutuyla
analiz edilmistir. 7, 8, 9, 10 ve 11 nolu maddeler dagitim adaleti boyutunu 23, 1,
2, 3, 4, 5 ve 6 nolu maddeler islemsel (siire¢) adalet boyutunu, 12, 13, 14, 15, 16,
17, 18, 19 ve 20 nolu maddeler ise etkilesim adaleti boyutunu meydana
getirmektedir. Ifadeler “hi¢ katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum,
kesinlikle katiliyorum™ olmak tizere besli likert 6lgegi ile derecelendirilmis olup,
“Hi¢ Katilmiyorum(1), Katilmiyorum(2), Kararsizim(3), Katiliyorum(4),
Kesinlikle Katiliyorum(5)” seklinde kodlanmustir. Orgiitsel adalet dlgeginin alt
boyutlar1 ve dl¢cek maddeleri Cizelge 6’da gosterilmistir.

Cizelge 5 Orgiitsel adalet 6lgegi soru dagilimu.

Boyut Maddeleri Orgiitsel Adalet Boyutlar
5soru (7, 8,9, 10 ve 11. Sorular) Dagitim Adaleti Boyutu
6 soru (1, 2, 3, 4, 5 ve 6. Sorular) Siireg Adaleti Boyutu

9soru (12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,19  Etkilesim Adaleti Boyutu
ve 20. Sorular)

Toplam 20 ifade

Katilimcilardan belirtilen ifadelerden kendisine en yakin hissettigi se¢enegi
isaretlemesi istenmistir. Orgiitsel adalet dlgegine uygulanmis olan giivenilirlik

analizi, arastirmanin “bulgular” kisminda yer almaktadir.

Ucglincii kistmda toplam 22 sorudan olusan Maslach Tiikenmislik Olgegi
(MaslachBurnoutinventory- MBI)’nin Tiirkgeye ¢evrilmis hali kullanilmistir.
MTE o6l¢eginin Tiirkgeye uyarlamasi Ergin (1992) tarafindan yapilmaistir.
Tiikenmislik, 3 alt boyutuyla analiz edilmistir. 21, 22, 23, 26, 28, 33, 34, 36 ve 40
nolu maddeler duygusal tiikenme boyutunu 25, 30, 31, 36 ve 42 nolu maddeler
duyarsizlagsma boyutunu, 24, 27, 29, 32, 37, 38, 39 ve 41 nolu maddeler ise diisiik
kisisel basar1 hissi boyutunu meydana getirmektedir. ifadeler “hi¢ katilmiyorum,
katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum”  seklinde
tasarlanmis ve besli likert 6lgegi ile derecelendirilmis ve “Hi¢ Katilmiyorum(1),

Katilmiyorum(2), Kararsizim(3), Katiliyorum(4), Kesinlikle Katiliyorum(5)”
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seklinde kodlanmistir. Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlar1 ve 6l¢ek maddeleri

Cizelge 7°de verilmistir.

Cizelge 6 Tikenmislik 6l¢egi soru dagilimi.

Boyut Maddeleri Tiikenmislik Boyutlari

9 soru (21, 22, 23, 26, 28, 33, 34,36  Duygusal Tikkenme Boyutu
ve 40. sorular)

5 soru (25, 30, 31, 36 ve 42. Sorular)  Duyarsizlasma Boyutu

8 soru (24, 27, 29, 32, 37, 38, 39 ve Diistik Kisisel Basar1 Duygusu Boyutu
41. Sorular)

Toplam 22 ifade

Katilimcilardan belirtilen ifadelerden kendisine en yakin hissetigi se¢enegi
isaretlemesi istenmistir. Tilkkenmislik Olcegine uygulanan giivenilirlik analizi

sonuglar1 aragtirmanin “bulgular” kisminda yer almaktadir.

Her iki anket i¢inde soru sayisinda ve sorularin anlamlarinda degisiklik
olmayacak sekilde, anket sorularin yerlerinde ve soru kaliplarinda arastirmaci

tarafindan degisiklikler yapilmistir.

I. Arastirmanin Verilerinin Coziimlenmesi

Anket yontemiyle elde edilen veriler “ SPSS 20,0 For Windows 8,17
programi yardimiyla analiz edilmistir. Calisanlarin kisisel 6zelliklerini tespit
etmek amaciyla frekans ve yiizde hesaplamalari, oOrgiitsel adalet algist ve
tikenmiglik  seviyelerini tespit etmek amaciyla betimleyici istatistik
hesaplamalari, Olgeklerin giivenirlik analizleri, Orgiitsel adalet ve tiikkenmislik
diizeyleri arasindaki iliskileri inceleyeme yonelik Spearman’s Rho testi,
demografik degiskenlere goére oOrgiitsel adalet algis1 ve tiikkenmislik diizeyleri
arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla Kruskal Wallis ve Mann-
Whitney U testleri, orgiitsel adalet ve tiikenmislik arasindaki etkinin Sl¢iilmesi

adina regresyon analizi yapilmistir.

J. Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Anket yontemiyle toplanan verilerin analizindeki asil amag, cevabi aranan

sorulara dogru ve gecerli cevaplarin bulunmasidir. Giivenilirlik, yapilan 6lgiimiin
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tutarli  olmasmnin  Olgiitiidiir. Yani sonuglar farkli alanlarda yeniden
uygulandiginda benzer sonuglar vermelidir. Diger bir deyisle bagimsiz olarak
gerceklestirilen Olgiimlerde benzer ve kararli sonuglar ¢ikmalidir. Giivenilirlik,
bir Olgegin Ol¢mek istedigi veriyi hangi diizeyde dogru ol¢tiigiinii, olcegin
tiretkenligini ve siirekliligini gostermektedir. Giivenilirlikte test tekrar edilebilir
ve aktarilabilir olmalidir. Giivenilirlik bir 6lgme yoOnteminde tiim sorularin
birbirleriyle tutarliligini, incelenen veriyi O6lgmede tiirdesligini, yeterliligini
ortaya cikaran bir kavramdir (Sencan,2005, Yildirirm ve Simsek,2006; Aktaran:
Cakmur,2012:340).

Ic uyum giivenirliginin smanmasinda en sik kullanilan ydntem,
“Cronbach’in Alfa Katsayis1” dir ve “o” ile gosterilir.. Bu yontem, olcekte
sorulan sorularin homojen yapi gosteren bir biitiinii ifade edip etmedigini
incelemektedir. Agirlikli standart degisim ortalamasidir ve bir olgekteki k
sorunun varyanslari toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile elde edilmektedir.

Cronbach’in Alfa Katsayisi;
00 < a < .40 ise 6lcek giivenilir degildir,
40 <0 <.60 ise dlcegin giivenirligi diisiik,
.60 < a < .80 ise olgek oldukea giivenilir,
.80 <a < 1.00 ise dlcek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

Bu arastirma kapsaminda kullanilan o6lgeklerin giivenilirliklerinin test
edilmesinde Cronbach’ s Alfa katsayist kullanilmistir. Katilimcilardan toplanan
verilerle, her iki 6l¢ek de giivenilirlik analizine tabi tutuldugunda, Cizelge 8’de
elde edilen Cronbach Alpha degerlerine gore; kullanilan orgiitsel adalet dlgegi
faktor analizi Oncesi gilivenilirlik degeri yaklasik %94 seviyesinde, tiikenmiglik

Olcegi icin giivenilirlik degeri yaklasik %84 seviyesindedir.
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Cizelge 7 Olgeklere uygulanan giivenilirlik analizi sonuglar.

Degisken (N=231) Cronbach’s Alfa (a)
Orgl'itsel Adalet ,940
Tikenmislik ,846

iki dlcekte yer alan toplam 67 ifade bir biitiin olarak diisiiniiliip giivenilirlik
analizine tabi tutuldugunda elde edilen faktor analizi 6ncesi Cronbach Alfa

degerleri, 809 olarak ¢ikmaktadir.

K. Orgiitsel Adalet Algis1 Degiskeni Faktor Analizi

Orgiitsel adalet algis1 degiskeninin literatiirde genellikle 3 boyuttan
olustugu kabul gérmektedir. Bu alginin bu arastirmada yer alan 6rneklem grubu
i¢in hangi boyutlardan olustugunu tespit etmek adina yapilan analiz sonucunda da
literatiirde yer aldig1 dogrultuda 3 faktor bulunmustur. Faktor analizleri yapilirken
KMO (Kaizer-Meyer-Olkin) ve Bartlet Kiiresellik testlerinden yararlanmistir.
KMO degeri( degiskenler arasi korelasyonlarin faktdr analizine uygunlugu) O ile
1 arasinda degismektedir. KMO (Kaizer-Meyer-Olkin) degeri (Durmus ve
digerleri, 2016: 79-80);

0,80 ve yukaris1 ise milkemmel,
0,70 ve 0,80 arast ise iyi,

0,60 ve 0,70 arasi ise orta,

0,50 ve 0,60 arasi ise koti,
0,50’den asagisi ise yeterli degildir.

Bu faktore ait bilgiler ekte Cizelge 9°da detayli olarak verilmistir.

L. Tiikenmislik Degiskeni Faktor Analizi

Tiikenmislik algis1 degiskeninin literatiirde genellikle 3 boyuttan olustugu

kabul gormektedir. Bu alginin bu arastirmada yer alan 6rneklem grubu i¢in hangi
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boyutlardan olustugunu tespit etmek adina yapilan analiz sonucunda da

literatiirde yer aldig1 dogrultuda 3 faktor bulunmustur.
Bu faktore ait bilgiler ekte Cizelge 10°da detayli olarak verilmistir.

Oncelikle her degisken icin i¢ tutarlilik analizi uygulanmis, degiskenlerin
birbiriyle tutarlilik dereceleri incelenmistir. Faktor analizi sonrast degiskenler ve
alt boyutlarina ait gilivenilirlik analizleri Cizelge 11°de sunulmustur. Bu asamada,
degiskenlerin glivenilirlik kat sayilar1 giivenilirlik sinir1 olan 0,70’in iizerinde
cikmigtir. Boylece ankette yer alan sorularin birbirleriyle tutarli bir sekilde ayni

seyi Olgtiiklerinden bahsedilebilir.

Cizelge 11°de gosterildigi gibi orgiitsel adalet alt boyutlarinin faktor analizi
sonrasi Cronbach Alfa degerleri; dagitim adaleti ,782, siire¢ adaleti boyutunun
,892 ve etkilesim adaleti boyutunun ise ,960 olarak bulunmustur. Tiikkenmislik
Olcegi alt boyutlarinin Cronbach Alfa degerleri ise; duygusal tiikenme boyutunun
,897 , duyarsizlasma boyutunun ,726 , diisiik kisisel basar1 duygusu boyutunun

,709 olarak bulunmustur.

Cizelge 8 Orgiitsel Adalet ve Tiikenmislik alt boyutlar1 giivenirlik analiz
sonuglari.

Degisken (IN=...) Cronbach’s Alfa (a)
Onrgiitsel Adalet
Dagitim Adaleti Boyutu ,782
Siire¢c Adaleti Boyutu .892
Etkilesim Adaleti Boyutu .960
Tiikenmislik
Duygusal Tiikenme Boyutu ,897
Duyarsizlasma Boyutu . 726
Diisiik Kisisel Basar:t Duygusu Boyutu ., 709
M. Arastirma Verilerinin Normal Dagilip Dagilmadiginin Test Edilmesi

(Tek 6rneklem Kolmogorov-Smirnov Testi)

“Tek Orneklem.Kolmogorov—Smirnov” testi ile verilerin normal dagilip
dagilmadig1 analiz edilmistir. Test sonuglarina goére p<0,05 olarak bulunmus
boylece verilerin normal dagilmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu durum hipotez

testlerinde non-parametrik testlerin kullanimin1 gerekli hale getirmistir.
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Veri dagilim testi sonuglar1 asagidaki Cizelgeda yer almaktadir. Orneklem

sayisinin 50’den biiyiik olmas1 Kolmogorov-Smirnov testi analizdeki p degerinin

dikkate alinmasini gerektirmektedir. Degerin 0,05’ten kii¢iik olmasi sebebiyle

degiskenlerin dagilimi normal degildir, Shapiro-Wilk sonuglar1 da benzerlik

gostermektedir.

Cizelge 9 Tek Orneklem Kolmogorov-Smirnov Testi.

.Kolmogorov-Smirnov? .Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Dagitim Adaleti ,069 231 ,009 ,985 231 ,013
Siire¢ Adaleti ,085 231 ,000 971 231 ,000
Etkilesim ,096 231 ,000 ,956 231 ,000
Adaleti
Duygusal ,073 231 ,004 ,963 231 ,000
Tiikenme
Duyarsizlagma ,083 231 ,001 ,982 231 ,004
Diisiik Basar1 ,115 231 ,000 ,967 231 ,000
Hissi

Histogram

Fr
[

dagitimadaleti

Histogram

duygusaltukenme

Histogram
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surecadaleti

Histogram

duyarsiziasma

Histogram

Histogram
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N. Demografik Degiskenlere Ait Frekans Dagilimlari

Arastirmaya ait ankete katilim gosteren kisilerin demografik dagilimlari

ekte Cizelge 13’de gosterilmis olup arastirmaya toplam 231 kisi katilmigtir.

Sekil 12°de gosterildigi gibi ankete katilan 231 kisinin 95’1 kadin, 136°s1 ise
erkektir. Ankete katilanlarm 1’1 20 ve alti yas araliginda, 53’4 21-30 yas
araliginda, 95’1 31-40 yas araliginda, 61’1 41-50 yas araliginda ve 21’1 ise 51 yas
istlidiir. Bu sonuclara gore ankete katilan 231 kisiden 211°1 50 yas altindadir. Bu

da calisanlarin genel olarak gen¢ oldugunu gosterir.

21 1
D

@ z0-at

@ :-:0v:s
@ -0
B 41-50 vas
. 51 Yas Ust

61

95

Sekil 12 Katilimeilarin Yaslarinin Frekans Dagilimlarina iliskin Bulgular

Sekil 13’de gosterildigi lizere, ¢alisanlarin %58,9’u (136 kisi) erkek ve
%41,1°1 (95 kisi) kadinlardan olusmaktadir.

Sekil 13 Katilimeilarin Cinsiyetlerinin Frekans Dagilimlaria Iliskin Bulgular

Sekil 14°de gosterildigi iizere, c¢alisanlarin %57,1°1 (136 kisi) evli ve
%42,9’u (95 kisi) bekarlardan olugmaktadir
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132

Sekil 14 Katilimcilarin Medeni Durumlarimin Frekans Dagilimlarina Iliskin Bulgular

Sekil 15°de gosterilen verilere gore, caligmaya katilanlarin %49,4 (114 kisi)
gibi yiiksek bir orani lisans mezunudur. Lisans mezunlarint %22,9 (53 kisi) gibi
bir oranla yliksek lisans, %10,4 (24 kisi) oranla lise, %9,1 (21 kisi) oranla
yiiksekokul, %35,2 (12 kisi) oranla doktora ve %3,0 (7 kisi) oranla ilkdgretim

mezunlar1 takip etmistir.

- ilkogretim

14

Sekil 15 Katilimeilarin Egitim Durumlarinin Frekans Dagilimlarima Iliskin Bulgular

Sekil 16°da gosterilen verilere gore, ¢alismaya katilanlarin % 53,2 (123
kisi) oram1 Bilgisayar Isletmeni/VHKI/Memur, % 11,7 (27 Kkisi)
Teknisyen/Tekniker, % 10,0 (23 kisi) oran1 Uzman/Uzman Yardimcisi, % 7,4 (17
kisi) Sube Miidiirii, % 6,9 (16 kisi) Sef, % 3,5 (8 kisi) Hizmetli ve % 2,2 (5) kisi
Fakiilte/Enstitii/Yiksekokul Sekreteri, %]1,7 (4 kisi) Genel Sekreter/Genel
Sekreter Yardimcisi/Daire Baskami ve % 3,5 (8 kisi) diger unvanlardan

olusmaktadir.
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Ankete katilim gosteren diger unvanlar kategorisinde 8 kisi katilmistir. Bu
kigilerin unvanlar1 ise; i¢ denet¢i, miihendis, hekim ve is¢i kadrolarindan

olusmaktadir.

. Bilgisayar isletmeni/
VHKI/Memur
- Teknisyen/Tekniker

. Uzman/Uzman Yardimcisi

. Sube Mudirid

123

Sekil 16 Katilimeilarin Unvanlarinin Frekans Dagilimlarina iliskin Bulgular

Sekil 17°da gosterilen verilere gore, katilimcilarin % 31,6 (73 kisi) kurumda
6-10 yi1l arasinda, % 24,2 (56 kisi) kurumda 16 yil ve tizeri, % 21,2 (49 kisi)
kurumda 2-5 yil arasinda, % 16,5 (38 kisi) kurumda 11-15 yil arasinda, %. 6,5
(15 kisi) kurumda 2 yildan az siiredir goérev yapmaktadir.

- 2 Yildan Az

Sekil 17 Katilimeilarin Kurumda Calisma Siirelerinin Frekans Dagilimlarina iliskin
Bulgular

Sekil 18’de gosterilen verilere gore, katilimeilarin % 32,0 (74 kisi) ayni
birimde 6-10 y1l arasinda, % 22,9 (53 kisi) ayn1 birimde 2-5 yil arasinda, % 19,5
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(45 kisi) ayn1 birimde 2 yildan az, % 13,9 (32 kisi) 16 yil ve tlizeri, % 11,7 (27
kigi) ise 11-15 yildir gérev yapmaktadir.

@ :na

Sekil 18 Katilimcilarin Ayn1 Birimde Calisma Siirelerinin Frekans Dagilimlarina
Iliskin Bulgular

O. Regresyon analizi

Orgiitsel adalet algis1 ve tiikenmislik sebep-sonug iliskisini 6lgmek igin
gerceklestirilen regresyon analizinde Orgiitsel adalet algisinin tiikenmislik
hissinin %12,5’lik kismini agikladigr goriilmiistiir (R Square = ,125). Regresyon
analizi sonucu elde edilen Sig. Degeri kurdugumuz modelin anlamli olduguna
dair bize bilgi sunmaktadir (Sig= ,000b). Regresyon modeline iliskin diger
bilgilere baktigimizda ise orgiitsel adalet algis1 olusmasi halinde tlikenmislik
hissinin azalacagi goriilmektedir. Buna goére algi ve hissi sayisal verilerle ifade
etmek istersek Orgiitsel adaletin mevcut olduguna dair 1 birimlik olumlu inanis,
tikenmislik hissi tizerinde negatif yonde ve anlamli bir etki olusturarak 2.47

birimlik azalisa sebep olmaktadir.
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Cizelge 10 Degiskenlerin Regresyon Analizi Iliskisi

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,3532 ,125 121 ,52893
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
1 Regression 9,118 1 9,118 32,590 ,000P
Residual 64,067 229 ,280
Total 73,184 230
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error  Beta
1 (Constant) 3,682 ,129 28,523  ,000
Orgutseladalet -,247 ,043 -,353 -5,709 ,000

P. Hipotez Sinamalari

Arastirmanin bu evresinde hipotezlere ait sinamalara iliskin analizlere ve

yorumlarina yer verilmistir.

Katilimcilarin orgiitsel adalete iliskin algilart ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki 1iligki kolerasyon ve regresyon analizi ile belirlenmis olup arastirma
sonucunda, orglitsel adalet ile tiikkenmislik arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir

iliski oldugu tespit edilmistir.

1. Ana hipotez

Hi: Calisanlarin orgiitsel adalet algilamalar1 ile tiikenmislik diizeyleri

arasinda anlamli ve negatif yonde bir iligki vardir.

Cizelge 14’de yer alan sonuglara gore p degeri 0,01°den kii¢liik olmasi
nedeniyle H1 hipotezi kabul edilmistir. Bu sonu¢ altinda g¢alisanlarin orgiitsel
adalet algilar1 ile tiikkenmiglik diizeyleri arasinda anlamli iliski oldugu
sOylenebilir. Bu iliski -371 korelasyon katsayisi ile orta diizeyin altinda oldugunu
gostermektedir. Korelasyon katsayisinin  ¢ok giiclii oranda bir iliskiyi
gostermemesi iki Olcegin ortalama degerlerinin agirlikli olarak iki olarak
sec¢ilmesinden kaynaklanmaktadir. Katilimcilar anketleri cevaplarken sorularin
cevaplarinda u¢ degerlere yonelme egilimi géstermemislerdir. Bu durum iliskinin

derecesinin az olmasinda giiclii bir nedendir.

83



Cizelge 14’deki sonuglara gore; calisanlarin kurumlarinda yer aldiklari
siirecler sonunda yoneticileri tarafindan o6diillendirilmelerinde, elde ettikleri
kazanimlarin dagilimlarinda adil olundugunu, kararlara katilim siirecinde
yoneticileri tarafinda adil bir sekilde haklar tanindigini, yoneticileri ile olan
karsilikli iligkilerinde saygi ve diristliik derecesinde iliskilerinin oldugunu
diigtinmeleri neticesinde oOrglitse adalet algilar1 artmakta ve buna bagli olarak
tilkenmislik diizeylerinde diisiik diizeyli ve negatif yonde degisiklikler meydana
gelmektedir. Daha genis bir bakis agisi ile is yerindeki calisanlarin orgiitsel adalet
algilarinin olumlu olmasi durumunda, ¢alisanlar yaptiklar1 isleri daha olumlu
duygularla devam ettirmektedir. Bu sebeple duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve

basari hislerinde diisiis duygularinda azalmalar beklenmektedir.

Cizelge 11 Orgiitsel Adalet Algis1 ve Tiikenmislik Diizeyi Iliskisi

ORGUTSEL TUKENMISLIK

ADALET
Korelasyon Katsayist -,371
Orgiitsel Adalet Ist. Anlamlilik (2 Yonlii) <0,001
N 231 231
Korelasyon Katsayis1 -,371
Tiikenmislik Ist. Anlamlilik (2 Y6nlii) <0,001
N 231 231

2. Alt Hipotezler

Alt hipotezler, Orgiitsel Adalet Algis1 alt boyutlar1 ile Tiikenmislik alt
boyutlar1 arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik alt hipotezler ile demografik
degiskenlerin Orgiitsel Adalet Algisi ile Tiikenmislik diizeyinde farklilik yaratip

yaratmadigina dair alt hipotezlerden olusmaktadir.
Alt hipotez 1;

Hi:Cahsanlarin dagitim adaleti algilamalar1 ile duygusal tiikenme

diizeyleri arasinda anlamh bir iliski vardir.

Cizelge 15°de elde edilen dagitim adaleti ile duygusal tiikkenme diizeyi
iligkisine ait bulgular incelendiginde, p degerinin 0,01’den kii¢liik olmasi
nedeniyle % 99 giiven araliginda dagitim adaleti algis1 ile duygusal tiilkenme
boyutu arasindaki iligkisinin anlamli oldugu goriilmektedir. Boylece H1 hipotezi

kabul edilmis ve HO hipotezi red edilmistir. Ortaya ¢ikan -0,425 korelasyon
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katsayis1 degeri sebebiyle bu iliskinin negatif yonlii ve orta dereceye yakin
oldugunu gorillmektedir. Sonucglara bakildiginda ¢alisanlarin elde ettikleri
ciktilarin dagitimi sirasinda algiladiklar1 adalet algisinin olumlu olmasi duygusal
tikenme diizeylerini azaltmaktadir. Calisanlar gosterdikleri performanslar ile
dogru orantili olacak sekilde odiillendirildiklerini veya cezalandirildiklarini
hissettiklerinde duygusal agidan enerjilerinde tiikenme, isten bikkinlik ve

yilginlik diizeylerinde diisme olmaktadir.

Cizelge 12 Dagitim Adaleti Algis1 Ile Duygusal Tiikenme liskisi

ORGUTSEL TUKENMISLIK

ADALET
Korelasyon Katsayisi -,425
Dagitim Adaleti <0,001
Ist. Anlamlilik (2 Yénlii) 231 231
N
Korelasyon Katsayisi -,425
Duygusal Tiikenme <0,001
Ist. Anlamlilik (2 Y&nlii) 231 231
N

Alt hipotez 2;

Hi:Calisanlarin dagitim adaleti algilamalari ile duyarsizlasma diizeyleri

arasinda anlamh bir iliski vardir.

Dagitim adaleti algis1 ve duyarsizlasma arasindaki iliski incelendiginde
Cizelge 16’da verilen bilgilere gore; p degeri 0,01 den kiigiik ¢ikmistir. Bu
sebeple %99 giiven araliginda H1 hipotezi kabul edilmis ve HO hipotezi
reddedilmistir. Korelasyon katsayis1 (-273) ile iliskinin negatif yonlii ve diisiik
diizeyde oldugunu gdostermektedir. Calisanlarin performanslar ile elde ettikleri
kazanimlarin dogru orantili olmasi, calisanlarin adil sekilde oddiillendirildiklerini
hissetmeleri islerini daha ¢ok sahiplenmelerine, ilgi g0Ostermelerine,

duyarsizlagsma seviyelerinin diismesine neden olacaktir.
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Cizelge 13 Dagitim Adaleti Algis1 ile Duyarsizlasma Iliskisi

ORGUTSEL TUKENMISLIK

ADALET
Korelasyon Katsayisi -,273
Dagitim Adaleti <0,001
Ist. Anlamlilik (2 Yénlii) 231 231
N
Korelasyon Katsayisi -,273
Duyarsizlagsma <0,001
Ist. Anlamlilik (2 Y&nlii) 231 231
N

Alt hipotez 3;

Hi:Cahsanlarin dagitim adaleti algillamalan ile diisiik kisisel basari

duygusu diizeyleri arasinda anlamh bir iliski vardir.

Cizelge 17 deki analiz sonuglarina gore, p degeri 0,01’den biiyiik
bulunmustur. Bu durum iki degiskenin birbirleriyle olan iliskisinin % 99 giiven
araliginda anlamli olmadigint gostermektedir. H1 hipotezi ret edilmis, HO
hipotezi ise kabul edilmistir. Korelasyon katsayisinin (0,031) olarak bulunmasi,
dagitim adaleti ile diisiik kisisel basar1 duygusu arasinda pozitif yonli ancak
oldukca diisiik bir diizeyde iliski oldugunu gostermektedir. Diger bir ifade ile
calisanlarin is yerinde gosterdikleri performanslarindan elde ettikleri iicret, is
yukii, caligsma saati, gorev ve sorumluluk gibi girdi ve ¢iktilarinin adil oldugunu
algilamalarinin, kisisel basari hislerini dogrudan etkilemedigi sdylenebilir. Bu
sonu¢ c¢alisanlarin  kendilerini diger is arkadaslar1 ile karsilastirildiginda
kazanimlarinin hakkaniyetli olmas1 ve gosterilen ¢cabanin iist yonetim tarafindan
fark edilmesi durumlarinin kendilerini basarili gérmede dogrudan etkisi

olmadigini1 géstermektedir.

86



Cizelge 14 Dagitim Adaleti Algis1 Ile Diisiik Kisisel Basar1 Duygusu Iliskisi

ORGUTSEL TUKENMISLIK

ADALET
Korelasyon Katsayisi 0,031
Dagitim Adaleti Ist. Anlamlilik (2 0,638
Y o6nlii) 231 231
N
Korelasyon Katsayisi 0,031
Diisiik Kisisel Bagar1 Duygusu Ist. 0,638
Anlamlilik (2 Yonli) 231 231
N

Alt hipotez 4;

Hi:Calhisanlarin siire¢ adaleti algillamalar1 ile duygusal tiikenme

diizeyleri arasinda anlamh bir iliski vardir.

Siire¢ adaleti algist ve duygusal tiikenme diizeyi iliskisinde Cizelge 18 deki
analiz sonuglarina gore, p degeri 0,01°den kiiciik bulunmustur. Bu sonuca gore iki
degiskenin birbirleriyle olan iliskisinin % 99 giiven araliginda anlamli oldugu
goriilmektedir. Bunun sonucunda H1 hipotezi kabul edilmis ve HO hipotezi
reddedilmistir. Analiz sonucunda Korelasyon katsayisinin (-0,313) olarak
bulunmast bu iki degisken arasinda negatif ve orta diizeye yakin bir iligkinin

oldugunu belirtmektedir.

Veriler goz oOniine alindiginda calisanlarin silire¢ adaleti algilarinda,
kazanimlarinin belirlenme siireglerinin adil yiiriitiildiigline inanmalar1 duygusal
tilkkenme diizeylerini azaltmaktadir. Diger bir ifade ile yaptiklari iste daha yiiksek
oranda enerjiye sahip olmalarini, ise karsi isteklerinin artmasini, yilginhk ve

bikkinlik duygularinda ise azalmaya neden olmaktadir.
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Cizelge 15 Siire¢ Adaleti Algis1 Ile Duygusal Tiikenme iliskisi

ORGUTSEL TUKENMISLIK

ADALET
Korelasyon Katsayisi -,313
Siire¢ Adaleti <0,001
Ist. Anlamlilik (2 Yénlii) 231 231
N
Korelasyon Katsayisi -,313
Duygusal Tiikenme <0,001
Ist. Anlamlilik (2 Y&nlii) 231 231
N

Alt hipotez 5;

Hi:Cahisanlarin siirec adaleti algilamalar: ile duyarsizlasma diizeyleri

arasinda anlamh bir iliski vardir.

Cizelge 19° da yer alan bilgilere gore, p degeri 0,01°den kiiciik
bulunmustur. Bu durum iki degiskenin birbirleriyle arasinda olan iliskinin % 99
giiven araliginda anlamli oldugunu gostermektedir. Bu sonuca gore, H1 hipotezi
kabul, HO hipotezi ise reddedilmistir. Analiz sonucunda korelasyon katsayisinin
(-0,160) bulunmasi bu iliskinin ters yonli ve zayif bir iliski oldugunu
gostermektedir. Bu sonuca gore; calisanlarin karar verme siireglerine iligkin
adaletli bir isleyisin oldugunu az da olsa hissetmeleri, diger insanlara karsi olan
ilgisizliklerinin, vurdumduymazliklarinin ve sert tavirlarinin az da olsa
azalmasini saglayacaktir. Boylece hizmet sunduklari insanlarin sorunlarini ¢6zme

noktasinda onlara deger, kendilerine ise stres yerine mutluluk kazandiracaklardir.

Cizelge 16 Siire¢ Adaleti Algis1 Ile Duyarsizlasma Iliskisi

ORGUTSEL TUKENMISLIK

ADALET
Korelasyon Katsayisi -,160
Siire¢ Adaleti Ist. Anlamlilik (2 Y&nlii) <0,001
N 231 231
Korelasyon Katsayisi -,160
Duyarsizlagsma Ist. Anlamlilik (2 <0,001
Y 6nlii) 231 231

N
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Alt hipotez 6;

Hi:Cahsanlarin siire¢c adaleti algilamalar1 ile diisiik Kisisel basar

duygusu diizeyleri arasinda anlaml bir iliski vardir.

Cizelge 20’ de yer alan bilgilere gore, p degeri 0,01°den biiylik bulunmus ve
buna gore, %99 giliven araliginda H1 hipotezi reddedilmistir. Korelasyon
katsayisinin (0,053) bulunmasi bu iliskinin pozitif yonlii ve ¢ok zayif bir iligki
oldugunu gostermektedir. Calisanlarin karar verme siire¢lerine iliskin adalet
algilarindaki olumlu artis, ¢alisanlarin hissettikleri basarisizlik duygusunu
etkilememektedir. Diger bir deyisle calisanlarin siirecin adaletli olduguna dair

inanglari, kendilerini daha basarili gormelerini dogrudan etkilememektedir.

Cizelge 17 Siire¢ Adaleti Algisi ile Diisiik Kisisel Basar1 Duygusu iliskisi

ORGUTSEL TUKENMISLIK

ADALET
Korelasyon Katsayisi 0,053
Siire¢ Adaleti Ist. Anlamlilik (2 Yénlii) 0,428
N 231 231
Korelasyon Katsayisi
Diistik Kisisel Basar1 Duygusu Ist. 0,053
Anlamlilik (2 Yonli) 0,428
N 231 231

Alt hipotez 7;

Hi:Calisanlarin etkilesim adaleti algilamalar:1 ile duygusal tiikenme

diizeyleri arasinda anlamh bir iliski vardir.

Cizelge 21°de yer alan verilere gore, p degerinin 0,01°den kiiciik ¢ikmistir
bu sebeple % 99 giiven araliginda etkilesim adaleti algis1 ve duygusal tilkenme
arasindaki iliskinin anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sebeple H1 hipotezi kabul
edilmis, HO hipotezi ise reddedilmistir. Hesaplanan (-0,388) korelasyon katsayisi

degeri de bu iligkinin ters yonlii ve orta dereceye yakin oldugunu belirtmektedir.

Bu sonuglara gore yoneticiler tarafindan verilecek kararlarda,
calisanlarinda diislincelerinin alinmasi, kararlarin ¢alisanlar {izerinde ne gibi
etkiler ortaya c¢ikaracaginin her iki tarafca bilinmesi, kararin net ve adil

oldugunun diisiiniilmesine sebep olacaktir. Bu durum calisanin kendisini énemli
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hissettirmesine sebep olacak bdylece duygusal tiikenme diizeylerinde de azalma

goriilecektir.

Cizelge 18 Etkilesim Adaleti Algis1 ile Duygusal Tiikenme liskisi

ORGUTSEL TUKENMISLIK

ADALET
Korelasyon Katsayisi -,388
Etkilesim Adaleti Ist. Anlamlilik (2 <0,001
Y 6nlii) 231 231
N
Korelasyon Katsayisi -,388
Duygusal Tiikenme Ist. Anlamhilik (2 <0,001
Y 6nlii) 231 231
N

Alt hipotez 8;

Hi:Cahsanlarin etkilesim adaleti algilamalar1 ile duyarsizlasma

diizeyleri arasinda anlamh bir iliski vardir.

Cizelge 22’de etkilesim adaleti ve duyarsizlasma arasindaki iliskide, p
degeri 0,01°den kiiclik ¢ikmis, bu durum da iki degiskenin birbirleriyle olan
iligskisinin % 99 giiven araliginda anlamli oldugunu belirtmektedir. Sonuca gore,
H1 hipotezi kabul, HO hipotezi reddedilmistir. Korelasyon katsayisinin (-0,226)
bulunmast bu iliskinin ters yonlii ve zayif bir iliski oldugunu belirtmektedir.
Diger bir degisle, yoneticilerin ¢alisanlariyla aralarinda adil, nazik ve giivenilir
bir iligki olmasi halinde, calisanlarin diger insanlara karst yardim etme,
problemlerini ¢dzme istekleri artacaktir. Gereginden fazla g¢alisma hissi, stres
artiglar1 azalacaktir. Boylece disariya karsit duyarsizlasma diizeylerinde azalma

olacaktir.

Cizelge 19 Etkilesim Adaleti Algisi Ile Duyarsizlasma Iliskisi

ORGUTSEL TUKENMISLIK

ADALET
Korelasyon Katsayisi -,226
Etkilesim Adaleti Ist. Anlamlilik (2 <0,001
Y 6nlii) 231 231
N
Korelasyon Katsayisi -,226
Duyarsizlagsma Ist. Anlamlilik (2 <0,001
Y 6nlii) 231 231
N
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Alt hipotez 9;

Hi:Cahsanlarin etkilesim adaleti algilamalan ile diisiik kisisel basar:

duygusu diizeyleri arasinda anlaml bir iliski vardir.

Cizelge 23’ deki analiz sonuglarina gore, p degeri 0,01°den biiylik bulunmus
ve bu da iki degiskenin birbirleriyle olan iliskisinin % 99 giiven araliginda
anlamli olmadigin1 géstermektedir. H1 hipotezi ret, HO hipotezi kabul edilmistir.
Korelasyon katsayisinin (0,113) olarak bulunmasi, etkilesim adaleti ile diisiik
kisisel basar1 duygusu arasinda pozitif yonlii ancak oldukga disik bir iliski
oldugunu belirtmektedir. Bu sonuglara gore verilecek kararlarin alinma
asamasinda yoOneticilerin, ¢alisanlarla olan iletisiminde adalet algisinin olumlu

olmas1 bireysel basari hislerini dogrudan etkilememektedir.

Cizelge 20 Etkilesim Adaleti Algis1 Ile Diisiik Kisisel Basar1 Duygusu Iliskisi

ORGUTSEL TUKENMISLIK

ADALET

Korelasyon Katsayisi . 0,113
Etkilesim Adaleti Ist. Anlamlilik (2 0,088
Y 6nlii) 231 231
N
Korelasyon Katsayis1 0,113
Diisiik Kisisel Basar1 Duygusu Ist. 0,088
Anlamlilik (2 Yonlii) 231 231
N

Alt hipotez 10;

Hi:Calisanlarin orgiitsel adalet algilamalar1 yaslarina gore farkhhik
gostermektedir.

Cizelge 24’ da belirtilen analiz sonucglarina goére p degeri 0,05’ten biiyiik
cikmigtir. BoOylece c¢alisanlarin oOrgiitsel adalet algilamalarinin ¢alisanlarin
yaslarina bagli olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Boylece
HO hipotezi kabul edilmis, H1 hipotezi ise reddedilmistir. Tiim yas gruplarinda
yer alan katilimcilarin ortalama siralar1 (mean rank) birbirine yakindir.
Calisanlarin gen¢ veya orta yasli olmast durumuna gore Orgiitsel adalet

algilamalarinin farklilik géstermediginden bahsedilebilir.
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Cizelge 21 Yas-Orgiitsel Adalet Kruskal Wallis Analizine iliskin Bulgular

yasiniz N Mean Rank

Orgl'itsel adalet 20 ve alt1 1 134,50
21-30 53 116,85
31-40 95 109,81
41-50 61 115,27
51+ 21 143,12
Total 231

Orgiitsel adalet

Chi-Square 4,370

df 4

Asymp. Sig. ,358

Alt hipotez 11;

Hi:Calisanlarin orgiitsel adalet algilamalar cinsiyetlerine gore farkhihk

gostermektedir.

Analiz sonucu Cizelge 25’ da yer alan verilere gore p degerinin 0,05’ten
bliyiik olmasi1 sebebiyle HO hipotezi kabul edilmis, H1 hipotezi ise reddedilmistir.
Bu sonugla birlikte, ¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilarinin cinsiyetlerine gore
farklilik gostermedigi soylenebilir. Yani, ¢alisanlarin kadin veya erkek olmalari
orgiitsel adalet algilamalarinda bir farklilik olusturmamaktadir. Hem kadin hem
erkek calisanlarin Orgiitsel adalet algilar1 acisindan bakildiginda ortalama sira
degerlerinin birbirlerine yakin degerlerde toplanmasi da elde edilen sonucu

destekler niteliktedir.

Cizelge 22 Cinsiyet-Orgiitsel Adalet Mann-Whitney U nalizine iliskin Bulgular

cinsiyetiniz N Mean Rank  Sum of Ranks
Orgﬁtsel adalet kadin 95 119,28 11331,50
erkek 136 113,71 15464,50
Total 231
Orgiitsel adalet
Mann-Whitney U 6148,500
Wilcoxon W 15464,500
Z -,623

Asymp. Sig. (2-tailed) ,533
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Alt hipotez 12;

Hi:Calisanlarin orgiitsel adalet algllamalar1 medeni durumlarina gore

farkhilik gostermektedir.

Cizelge 26’ da yer alan Mann Whitney U testi sonuglarina goére p degeri
0,05’ten biiyiik ¢ikmistir. Bu durumda; HO hipotezi kabul edilmis, H1 hipotezi ise
reddedilmistir. Bu sonug, calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin medeni duruma
gore gore farklilik gostermedigini, evli ve bekar calisanlarin sadece medeni
durumlarindan  otirii  algilarinda  anlamli  farkliliklar ~ olugmayacagini
gostermektedir. ilk Cizelgeda evli ve bekar calisanlar igin ortalama degerlerin

birbirine yakin olmast bu durumun gostergesidir.

Cizelge 23 Medeni Durum-Orgiitsel Adalet Mann-Whitney U Analizine iliskin
Bulgular

medenihal N Mean Rank Sum of Ranks
orgutseladalet evli 132 116,85 1542450
bekar 99 114,86 11371,50
Total 231
Orgiitsel adalet
Mann-Whitney U 6421,500
Wilcoxon W 11371,500
Z -,224

Asymp. Sig. (2-tailed) ,823

Alt hipotez 13;

Hi:Cahsanlarin orgiitsel adalet algilamalar1 egitim diizeyine gore

farkhilhik gostermektedir.

Cizelge 27°de yer alan bilgilere gore, analiz sonucunda elde edilen p degeri
0,05’ten biiyiik c¢ikmistir. Bu nedenle, HO hipotezi kabul, HI1 hipotezi
reddedilmis. Bu durumda, calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin egitim

durumlarina gore anlamli bigimde farklilik gostermedigi sdylenebilir.
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Cizelge 24: Egitim Durumu ve Orgiitsel Adalet Kruskal Wallis Analizine Iliskin
Bulgular

egitim N Mean Rank

orgutseladalet ilkogretim 7 131,07
lise 24 142,50
yiiksekokul 21 98,88
lisans 114 116,93
yiikseklisans 53 112,31
doktora 12 91,63
Total 231

Orgutseladalet

Chi-Square 7,292

Df 5

Asymp. Sig. ,200

Alt hipotez 14;

Hi:Cahsanlarin orgiitsel adalet algillamalar1 unvana gore farkhihk

gostermektedir.

Cizelge 28’de yer alan bilgilere gore, analiz sonucunda elde edilen p
degerinin 0,05°e esit olmas1 sebebiyle, H1 hipotezi kabul edilmis, HO hipotezi ise
reddedilmistir. Bu sonugla birlikte, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin sahip
olduklar1 unvanlara gore anlamh farklilhik gosterdigi yani, calisanlarin

unvanlariin adalet algisin etkiledigi sOylenebilir.

Cizelge 25 Unvan ve Orgiitsel Adalet- Kruskal Wallis Analizine Iliskin
Bulgular

unvaniniz N Mean Rank
Orgiitsel adalet GS/GSY/DB 4 133,25
fakiilte/enstitli/yliksekokul 5 109,60
sekreteri
sube miidiirti 17 126,85
uzman/uzman yard. 23 104,09
sef 16 97,00
bilgisayar isletmeni/memur/vhki 123 124,41
teknisyen/tekniker 27 84,09
hizmetli 8 62,75
diger 8 93,96
Total 231

Orgiitsel adalet

Chi-Square 15,449
Df 8
Asymp. Sig. ,050
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Alt hipotez 15;

Hi:Calisanlarin orgiitsel adalet algilamalar1 kurumda ¢caliyma siiresinin

uzunluguna gore farklihik gostermektedir.

Cizelge 29’de yer alan bilgilere gore, elde edilen p degerinin 0,05 ten biiyiik
cikmastyla birlikte, H1 hipotezi red ve HO hipotezi kabul edilmistir. Bu durumda,
calisanlarin mesleklerinde gecirdikleri toplam yilin orgiitsel adalet diizeylerinde

anlaml1 bir farkliliga sebep olmadig1 soylenebilir.

Cizelge 26 Is hayatinda Bulunulan Siire ve Orgiitsel Adalet Kruskal Wallis
Analizine Iliskin Bulgular

Calisma siiresi N Mean Rank

Orgiitsel adalet 0-2 15 132,30
2-5 49 121,24
6-10 73 110,26
11-15 38 101,75
16+ 56 124,20
Total 231

Orgiitsel adalet

Chi-Square 4,306

Df 4

Asymp. Sig. ,366

Alt hipotez 16;

Hi:Cahisanlarin orgiitsel adalet algilamalar: birimde calisma siiresinin

uzunluguna gore farklihk gostermektedir.

Cizelge 30’ da aktarilan sonuglarina gore p degeri 0,05°ten biiyiik oldugu
goriilmektedir, bu durumda ¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilamalarinin kurumda
aynt birimde ge¢irdikleri toplam siirelere bagli olarak anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Boylece HO hipotezi kabul, H1 hipotezi
reddedilmistir. Buna gore, ¢alisanlarin kurumlarinda ayni birimde gecirdikleri
toplam silireye goOre Orgiitsel adalet algilamalarinin farklilik gostermedigi

sOylenebilir.
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Cizelge 27 Birimde Calisma Siiresi ve Orgiitsel Adalet Kruskal Wallis

Analizine Iliskin Bulgular

Birimde calisma siir N Mean Rank

orgutseladalet 0-2 45 114,51
2-5 53 120,50
6-10 74 115,56
11-15 27 86,54
16+ 32 136,52
Total 231

Orgiitsel adalet

Chi-Square 8,535

Df

Asymp. Sig. ,074

Alt hipotez 17;

Hi:Cahsanlarin  tiikenmislik  diizeyi

gostermektedir.

yaslarina gore farkhhk

Cizelge 31°de belirtilen sonuglarina gore p degerinin 0,05°ten kiigiik

cikmastyla birlikte H1 hipotezi kabul edilmis, HO hipotezi ise reddedilmistir.

Sonuca gore calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin yaslarina gore farklilik

gosterdigi yani, calisanlarin gen¢ olmasi ya da orta yasli olmasinin tilkenmislik

diizeylerinde anlaml: farkliliklar olusturdugu sdylenebilir.

Cizelge 28 Yas-Tiikenmislik Kruskal Wallis Analizine iliskin Bulgular

yasiniz N Mean Rank

tilkenmislik 20 ve alt1 1 6,50
21-30 53 125,58
31-40 95 116,93
41-50 61 119,84
51+ 21 81,69
Total 231

tiikkenmislik

Chi-Square 9,540

df 4

Asymp. Sig. ,049
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Alt hipotez 18;

Hi:Cahsanlarin tiikenmislik diizeyi cinsiyetlerine gore farklhihk

gostermektedir.

Cizelge 32’ de yer alan Mann Whitney U testi sonuglarina gére p degeri
0,05’ten bliyiik ¢ikmistir. Boylece; HO hipotezi kabul edilmis, H1 hipotezi
reddedilmistir. Sonuca gore, calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin ¢alisanlarin
cinsiyetlerine gore farklilik gostermedigini, kadin ve erkek calisanlarin sadece
cinsiyetlerinden kaynakli olarak tiikenmislik diizeylerinde anlamli farkliliklar
olusmayacagin1 gostermektedir. ik Cizelgeda kadin ve erkek calisanlar icin

ortalama degerlerin birbirine yakin olmasi bu durumun gostergesidir.

Cizelge 29 Cinsiyet-Tiikenmislik Mann-Whitney U Analizine iliskin Bulgular

cinsiyetiniz N Mean Rank Sum of

Ranks

tilkenmislik kadin 95 122,65 11652,00

erkek 136 111,35 15144,00
Total 231

tiikkenmislik
Mann-Whitney U 5828,000
Wilcoxon W 15144,000
Z -1,265
Asymp. Sig. (2-tailed) ,206

Alt hipotez 19;

Hi:Cahisanlarin tiikenmislik diizeyi medeni duruma gore farkhhik

gostermektedir.

Cizelge 33’ de yer alan Mann Whitney U testi sonuglarina gére p degeri
0,05’ten kiigiik ¢ikmistir. Boylelikle; HO hipotezi reddedilmis, H1 hipotezi kabul
edilmistir. Bu sonug, c¢alisanlarin tiilkenmislik diizeylerinin ¢alisanlarin medeni
durumlarina gore farklilik gosterdigini, evli ve bekar c¢alisanlarin tiikenmislik

seviyelerinde anlamli farkliliklar olustugunu gostermektedir.
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Cizelge 30: Medeni Durum-Tiikenmislik Mann-Whitney U Analizine Iliskin
Bulgular

Medeni hal N Mean Rank Sum of Ranks
tiikkenmislik evli 132 108,44 14314,00
bekar 99 126,08 12482,00
Total 231
tiikenmislik
Mann-Whitney U 5536,000
Wilcoxon W 14314,000
Z -1,987
Asymp. Sig. (2-tailed) ,047

Alt hipotez 20;

Hi:Calisanlarin tiikenmislik diizeyi egitim diizeyine gore farkhhk

gostermektedir.

Cizelge 34’de aktarilan bilgilere gore, yapilan analiz sonucunda elde edilen
p degeri 0,05’ten biiyiik ¢ikmistir. Bu sebeple, HO hipotezi kabul edilmis, H1
hipotezi reddedilmistir. Bu durumda, ¢alisanlarin tiikkenmislik diizeylerinin egitim

diizeylerine gore anlamli farklilik gostermedigi sdylenebilir.

Cizelge 31 Mezun Olunan Son Program ve Tiikenmislik Kruskal Wallis
Analizine Iliskin Bulgular

egitim N Mean
Rank

tiikenmislik ilkdgretim 7 61,50

lise 24 108,13

yiiksekokul 21 121,43

lisans 114 118,64

yiikseklisans 53 113,15

doktora 12 141,50

Total 231

tiikkenmislik

Chi-Square 7,157

df 5

Asymp. Sig. ,209
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Alt hipotez 21;

Hi:Cahsanlarin  tiikenmislik  diizeyi unvana  gore farkhhk

gostermektedir.
Cizelge 35°de yer alan bilgilerde belirtildigi lizere p degeri 0,05’ten biiyiik
¢ikmistir. Bu sonuca gore HO hipotezi kabul edilmis, H1 hipotezi reddedilmistir.

Bu durumda, ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerinin sahip olduklari unvanlara gore

anlamli farklilik gostermedigi sdylenebilir.

Cizelge 32 Unvan ve Tiikenmislik Kruskal Wallis Analizine iliskin Bulgular

unvaniniz N Mean Rank

titkenmislik GS/GSY/DB 4 74,13
fakiilte/enstitii/yliksekokul 5 128,00
sekreteri
sube miidiirt 17 98,32
uzman/uzman yard. 23 108,22
sef 16 150,50
bilgisayar isletmeni/memur/vhki 123 117,93
teknisyen/tekniker 27 124,13
hizmetli 8 65,25
diger 8 114,04
Total 231
tiikkenmislik

Chi-Square 12,633

df 8

Asymp. Sig. ,125

Alt hipotez 22;

Hi:Cahsanlarin tiikenmislik diizeyi kurumda c¢alisma siiresinin

uzunluguna gore farklihk gostermektedir.

Cizelge 36°de yer alan bilgilere gore, analiz sonucunda p degerinin 0,05’ten
biiyiik ¢ikmasindan dolay1, HO hipotezi kabul edilmis, H1 hipotezi reddedilmistir.
Bu sonuca gore, calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin kurumda gecirdikleri
calisma siliresine gore anlamli farklilik gostermedigi soOylenebilir. Baska bir
deyisle, calisanlarin kurumda toplam calistiklart yil, tilkenmislik diizeylerinde

fark yaratmamaktadir.
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Cizelge 33 Egitim Durumu ve Orgiitsel Adalet Kruskal Wallis Analizine iliskin
Bulgular

Calisma siiresi N Mean Rank

Tiikkenmiglik 0-2 15 121,83
2-5 49 118,43
6-10 73 117,09
11-15 38 118,42
16+ 56 109,25
Total 231
tilkenmislik

Chi-Square ,820

df 4

Asymp. Sig. ,936

Alt hipotez 23;

Hi:Cahsanlarin tiikenmislik diizeyi birimde calisma siiresinin

uzunluguna gore farklihik gostermektedir.

Cizelge 37°de yer alan bilgilere gore, analiz sonucunda p degerinin 0,05 ten
biiylik ¢ikmasindan dolayi, HO hipotezi kabul edilmis, H1 hipotezi reddedilmistir.
Bu sonuca gore, calisanlarin birimde toplamda calistiklar1 yil, tilkenmislik

diizeylerinde fark yaratmamaktadir.

Cizelge 34 Birimde Calisma Siiresi ve Tiikenmislik Kruskal Wallis Analizine
[liskin Bulgular

Birimde calisma siir N Mean Rank

tilkenmislik 0-2 45 118,76
2-5 53 117,72
6-10 74 119,30
11-15 27 115,06
16+ 32 102,44
Total 231

tilkkenmiglik

Chi-Square 1,618

df 4

Asymp. Sig. ,806

Calismada elde edilen hipotez sonuglarinin yer aldigi 6zet sunum ekler

boliimiinde Cizelge 38 de gosterilmistir.
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VI.SONUC VE TARTISMA

Geg¢misten giinlimiize, emek yogun iliretimden, sermaye yogun teknolojiye,
bilgiye sahip olma ve bilgiyi ¢iktiya doniistiirmede en 6nemli faktoriin ‘insan’
oldugu asikardir. Teknolojinin hizli ve durmaksizin gelisimi, sermayenin ve is
giiciinlin kiiresellesmesi ve bunlarin sonucunda diinyanin tek bir pazar haline
gelmesi rekabeti ¢ok yiiksek boyutlara tasimistir. Bu rekabet ortaminda eldeki
tiim imkanlar1 isleyip ¢iktiya doniistiiren ve isletmenin devamliligini saglayacak
olan yine insandir. Ancak insan isletmenin devamliligi i¢in gerekli olan maddi
unsurlar gibi tepkisiz degildir. insan, duygular, diisiinceleri, ihtiyaglar1 olan
sosyal bir varliktir. Bu sebeple orgiitlerin var olmalarinin en dnemli sebebi olan
calisanlarin maddi ve manevi olarak tatmin edilmesi gerekmektedir. Sorunlari,
ihtiyaglari, talepleri arastirilmali elde edilen sonuglara gore gerekli onlemler
alinmalidir. Bunun sonucunda mutlu olan ¢alisanin 6rgiite baglilig1 artacak bu da
calisgandan aliman faydayr maksimize edecektir. Boylece oOrgiitiin rekabet
edebilirlik, degisime ayak uydurabilme ve yiliksek karlilik gibi amaclarina

ulagsmasini daha kolay hale getirecektir.

Yukarida kisaca bahsedildigi iizere calisma hayatinda insan unsurunun
oneminin fark edilmesiyle birlikte c¢alisan davraniglart her yoniiyle inceleme
konusu olmaya baslamistir. Bu incelemelerin basinda da orgiitsel adalet ve

tikenmislik kavramlar1 gelmektedir.

Tiikenmislik s6zliik anlam1 yipranma, kaybetme, basa ¢ikamamadir. Genel
olarak bakildiginda; tilkenmislik sendromunun ortaya ¢ikis nedenleri arasinda is
yeri kosullari, sosyal imkanlarin yetersizligi, bolgenin cografi kiiltiirel 6zellikleri
yaninda calisanlarin kendilerine ait 6zellikleri de tiikenmislik sendromunun
ortaya ¢ikmasinda etkilidir. Tiikkenmislik sendromuna, kendinden, hayattan ve
diger kisilerden yiiksek beklenti i¢cinde olan, kendi disindaki insanlara da 6nem
veren ve onlarin ihtiyaglarin1 karsilamaya c¢alisan kisilerde daha siklikla
rastlanmaktadir. Yine yaptig1 isi en 1yi sekilde yapmaya 6zen gdsteren, isine para

kazandirmanin 6tesinde anlamlar yiikleyen, karsilastigi her problemde kendini

101



suclayan ve kendi ile ilgili degerlendirme yapma egiliminde olan ve moral

motivasyonu kolayca diisen insanlarda daha fazla goriilmektedir.

Duygusal tiikenme; kisinin yaptig1 is nedeni ile duygusal agidan kendine
asir1 yiiklenmis, tiikenmis hissetmesidir ki bu durum tiikenmisliginin en 6énemli
belirleyicisidir. Duyarsizlasma, kisinin hizmet verdigi kisilere karst birey
olduklarin1 gb6z 6niinde bulundurmaksizin duygudan yoksun sekilde davranis ve
tutumlar sergilenmesidir. Kisiye nesnel yaklasim mevcuttur. Kisisel basar1 hissi
eksikligi ise, problemleri c¢ozememe ve kendini yetersiz hissetme olarak
tanimlanmaktadir. Kisinin artik ise karst motivasyonu diismiis, g¢aresizlik ve

kontrolsiizlik hissetmektedir.

Is hayatindaki zor kosullar ve yipranmaya sebep olabilecek etkenlerin
birlesmesi ile gliniimiiziin en O6nemli sorunlarindan bir tanesi haline gelen
tikenmiglik durumu, insanlar1 yaptiklari is bakimindan ruhen ve bedenen
yipratmasinin yaninda, is gorenler ve igverenler acisindan maddi ve manevi ciddi

kayiplara sebep olabilmektedir.

Isletmelerin varligi ve devamliligi icin Orgiitler, drgiitlerin varligi igin ise
adaletli bir yonetim sistemi oldukc¢a onemlidir. Tamda bu noktada ortaya c¢ikan
orgiitsel adalet kavrami calisanlar i¢in ortaya c¢ikmis gibi goriinse de aslinda
dolayli yoldan isletmelerin devamliligina hizmet eden bir kavram durumundadir.
Antik Yunandan giinlimiize her devirde 6nemini siirdiirmiis, bircok bilim dalinda
incelenmis ve Tlzerine birgok goriis gelistirilmistir adalet kavrami en basit
anlamda hakkaniyet, tarafsizlik, insanlara hakkini vermek olarak agiklanabilir.
Orgiitler agisindan bakildiginda orgiitlerin siireklili§inin saglanmasi, ¢alisanlar
acisindan bakildiginda iicret, ceza, odiil, terfi, yetki gibi bir¢ok unsurda
calisanlarin beklentilerinin karsilanmasini konu almistir. Kurumlar i¢in kisaca
kazanimlarin adil olmasini ifade eden adalet algis1 calisanlarin ticret diizeyleri,
terfileri, 6diil ve ceza gibi kazanimlarinin tiim c¢alisanlara esit bir sekilde

uygulanmasiyla artacaktir.

Arastirmanin ana hipotezinin Spearman’s Rho korelasyon analizi ile
sinanmasi sonucunda, katilimcilarin Orgiitsel adalet algilar1 ile tiikkenmiglik
diizeyleri arasinda % 99 giiven aralifinda anlamli negatif yonlii ve orta diizeye

yakin iligkisi oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, literatiirde yer alan orgiitsel adalet
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ve tikenmislik konulu caligmalarla paralellik gostererek calisanlarin oOrgiitsel
adalet algilamalarinin artmasinin tiikenmiglik diizeylerinin anlamli olarak

azaltacagi veya tam tersi yonde iliski saglayacagini gostermektedir.

Yapilan regresyon analize gore katilimcilarin orgiitsel adalete iliskin algilar
ile tikkenmislik diizeyleri arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Orgiitsel adalet algisinin tiikenmislik hissinin %12,5lik kismini
agikladigr goriilmiistiir (R Square = ,125). Regresyon analizinin Sig. Degeri
kurdugumuz modelin anlamli olduguna dair bize bilgi sunmaktadir (Sig= ,000b).
Orgiitsel adalet algis1 olusmasi halinde 1 birimlik olumlu inans, tiikenmislik hissi
tizerinde negatif yonde ve anlamli bir etki olusturarak 2.47 birimlik azaligsa sebep

olmaktadir.

Arastirmanin bulgularina gore c¢alisanlarin dagitim adaleti algis1 ile
tikenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikenme ve duyarsizlagma arasinda
negatif yonlii anlamli iligkiler tespit edilmistir. Bu sonug ¢alisanlarin ¢alistiklar
is yerindeki odiillendirme, cezalandirilma ve diger siireclerde esit bir seviyede
kazanim elde etmesi duygusal tiikenmelerini azaltabilir, umursamazlik ve
onemsememe duygularini hafifletebilir. Dagitim adaleti ve diisiik kisisel basar

boyutlar1 arasinda ise anlamli bir iligki tespit edilmemistir.

Siire¢ adaleti algisi ile tilkenmisligin alt boyutlarindan duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma arasinda negatif yonli anlamli iliskiler tespit edilmistir.
Calisanlarin is yerlerinde karar verilme siireglerinde diislincelerinin bu siirece
dahil edildigini, diisiincelerine 6nem verildigini diisiinmesi duygusal olarak
tikenme diizeyleri diisiiriilebilir ve duyarsizlasma etkisini azaltabilir. Siire¢
adaleti ve diisiik kisisel basar1 boyutlar1 arasinda ise anlamli bir iliski tespit

edilmemistir.

Etkilesim adaleti algis1 ile tiikkenmisligin alt boyutlarindan duygusal
tikenme ve duyarsizlasma arasinda negatif yonlii anlamli iligkiler tespit
edilmistir. Yonetim tarafindan alinan kararlarin ¢alisanlar tizerinde ne gibi etkiler
birakacaginin, kararlarin ne kadar adil ve tarafsiz oldugunun ¢alisan tarafindan
bilinmesi, calisanlar ve yoneticiler arasinda nazik ve saygili iligkilerin olmasi

calisanlarin tiikenmisik diizeylerinde azalmaya sebep olabilir. Etkiselim adaleti ve
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disiik kisisel basar1 duygusu hissi arasinda ise anlamli bir iligki tespit

edilememistir.

Arastirmada; Orgiitsel adalet algilarinin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, kurumda calisilan toplam siire ve birimde ¢alisilan toplam siireye gore
farklilik gostermedigi ancak unvanin bu durumu etkiledigi goriilmiistiir. Unvan
acisindan bakacak olursak hizmetli kadrosunda gorev yapan personelin orgiitsel
adalet konusunda karamsar bir ifadeye sahip oldugu goriiliirken teknisyenlerin ve
teknikerlerin adil bir calisma ortaminda yer aldiklar1 konusunda iyimser bir
kaniya sahip oldugu sOylenebilir. Hiyerarsinin en iistiinde yer alan kisiler orgiitsel
adaleti en yiiksek dlizeyde yasarken, hiyerarsinin en altindaki kesim bu hissi en az
oranda yasamaktadir. Orgiitsel adalet hissinin diisiik diizeyde yasanmamasinin
sebebi olarak is yiikii fazlaligi, alinan kararlarda etkisi olamama, siire¢lerden
habersizlik, etkisiz iletisim kanallar1 siralanabilir. Ancak bu oran hiyerarsik
diizene gore devam etmemekte, unvanlar arasinda dalgalanmalar s6z konusudur.
Ikiserli gruplandirma yapildiginda ise bir iist unvana erisme potansiyeline sahip
kisilerin bir iist unvandaki kisilerden orgiitsel adalet inancina daha az sahip
oldugu goriilmektedir. Bilgisayar isletmeni/memur/vhki grubu bu durumun

disindadir.

Tiikenmiglik algisinin cinsiyet, egitim durumu, unvan ve kurumda ¢aligma
siiresinin uzunluguna ayni birimde ¢aligsma siiresinin gore farklilik gostermedigi
ancak yas ve medeni durumun bu durumu etkiledigi goriilmistiir. Emeklilik
donemi yaklasan 51 yas ve ilizeri caligsanlarin tiikkenmislik diizeylerinin azaldig (is
yiikli azaltilmasi, nispeten is yiikkii az birimlere ge¢is) goriilmiistiir. Ayrica
calisanlarin mevcut is yerindeki gecirdikleri siirenin artmasi ile tiikenmislik
diizeylerinde artisa yonelim fazlalagmaktadir. Bu durumu onlemek i¢in belirli
periyodlarda calisanlara birim degisikligi talepleri sorulabilir. Medeni durum
olarak bakildiginda ise bekar c¢alisanlarin tiikenmislik seviyelerinin evli
calisanlara gore daha yliksek ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu da diizenli bir aile hayatinin
olmayisi, aileye karst sorumlulugun az olmasi sonucunda is koliklige
yonelinmesi, evli calisanlar agisindan bakildiginda ise yasanilan sorunlarin es ile
paylasilip ¢ozlim yollar1 gelistirilmesi, ¢ocuklu ¢alisanlar i¢in ilgilerinin o yone
kaymas1 sonuglarinda stres boyutunun azalmasi ve tiikenmislige daha az sevk

olarak diistinebilir.
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Universitelerde yapilan diger iki arastirma ile karsilastirma yapilacak
olursa; oOrgiitsel adalet agisindan 50 yas ve tlizerindeki idari veya akademik
personel ile unvani yiiksek olan idari veya akademik personelin adalet algilarinin
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Idari birimde calisan personelin algisinin diisiik
oldugu, idari gorevi bulunan akademik personelin algisinin daha yiliksek oldugu

goriilmektedir.

Tiikkenmislik agisindan; anlamli farkliliklar bulunamamis olsa da degerler
agisindan bakildiginda idari personelin ve idari gorevi bulunan akademik
personelin tikenmislik algisinin diger personellere gore daha diisiik oldugu
goriilmiistiir. Her {i¢ aragtirmada da medeni durum agisindan bekarlarin evlilere

gore daha fazla tiikendigi goriilmiistiir.

Her ne kadar isleyis, orgiitlenme, yonetim faaliyetleri gibi genel siireglerde
benzer gibi goriinse de isleyisin sahaya yansimasi ve hedefleri agisindan kamu
kurumlariyla 6zel sektdr arasinda ciddi farkliliklar mevcuttur. Ozel sektor
acisindan en Onemli sey yliksek karlilik sayesinde siirdiiriilebilirlik iken kamu
sektoriinde ¢ogu zaman vatandasa hizmet bakis acgistyla kurumun karliligi geri
plandadir. Ozel sektor firmalarinda patronlar ya da yoneticiler ¢alisanlara
uygulanacak odiil-ceza islemlerini daha net uygularlar. Kamuda ise bu iki
unsurun uygulanmas: daha geri plandadir. Bu durumda 6zel sektérde emegini
gerektiginden az ortaya koyan kisiler i¢in sonug¢ genellikle is kaybi olurken,
kamuda ise bu kisilere herhangi bir eylem yapilmamakta, hatta ¢ogu zaman bu
kisilerin siireclere zarar verecegi, isleri yavaslatacagi diisiiniilerek gorece daha
basit islere yonlendirilip, ¢alisanin bakis acisiyla ddiillendirilmis olmaktadirlar.
Iki sistem arasindaki bir diger sorun ise emegini beklenenden fazla ortaya koyan
calisanlarin  durumudur. Ozel sektdrde performansa dayali bir 6diillendirme
sistemi mevcuttur. Karliliga en ¢ok katki veren ¢alisan en degerli ¢alisandir, elde
tutulabilmesi icin beklentilerinin karsilanmasi gerekmektedir. Kaybedilecek her
nitelikli ¢alisanin rakip firmaya ge¢mesi olasi bir durumdur. Bu da nitelikli insan
giicliniin kaybinin yaninda firma sirlarinin kaybi da demektir. Genellikle goze
alinmak istenmeyen bir risktir ve firmalari ¢alisanini mutlu etme zorunluluguna

iter.

Kamu kurumlarinda ise personel kaybinin pek de bir Onemi

bulunmamaktadir. Bu sebeple de calisanin kuruma baghiligini arttirict dnlemler
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alinmamaktadir. Bircok eylem plani sadece prosediiriin yerine getirilmesi
amaciyla olusturulmustur. Kamu kurumlarinda zamanin sartlarinin gerisinde
kalmis ve gilincellenmesi gereken kanunlara dayali sistemler mevcuttur.
Performans 6l¢iimii zordur. Yoneticiler genellikle kendi etrafindaki belli gruplarla
stireclerini yonetirler. Bu gruplarin igerisinde yer almak kisinin verdigi emek ve
is giicliniin fazlaligiyla her zaman dogru orantili olmamaktadir. Bu durumun
olumsuz yonleri oldukc¢a fazladir; yoneticiler kendi diisiinceleri disindaki diger
bakis acilarim1  géremezler, onlardan gelecek farkli ¢oziim yollarim
degerlendiremezler ve yonetsel faaliyetleri siirekli belli bir kapasitedeki is
giliciiyle yirittiikkleri icin diger c¢alisanlar1 yavas yavas oOrgiitsel baglamda

kaybetmeye baslarlar.

Son yiizyilda dnemli seviyede kabul goren ‘yeni kamu isletmeciligi’ mantig:
da yine kamu calisanlarinin orgiitsel adalet algini yiikseltecek ve tiikenmislik
duygularii azaltacak Ozellikler barindirmaktadir. Ozel sektdr sistemine gegis
ancak sosyal devlet mantigindan da ayrilmayis olarak yorumlanan bu kavramla
birlikte asir1 hiyerarsi, siire¢lerdeki biirokratik engeller, hizmet alanin bekleme
siiresi, kamuya ve vatandasa yiiklenen is yiikii ve maliyetler azalacaktir.
Calisanlar daha 6zgiir ve daha esnek bir ¢alisma ortami bulacaklardir. Zamandan
ve maliyetten yapilacak kazanimlar yine kamu c¢alisanlarinin gelisimlerine

yonelik kullanilarak kurumlara olan aidiyet duygular: arttirilabilir.

Ayrica 657 sayili devlet memurlar1 kanununda da devlet memurlarinin bir
giivencesi olarak kendine yer bulmus olan ‘liyakat’ kavramina gosterilecek 6zen
calisanlarin Orgiitsel adalet hissini arttiracak, bununla birlikte tiikenmislik hissini
de azaltacaktir. Yoneticiler unutmamalidir ki; kurumlardaki en 6nemli ve {lizerine
en ¢cok emek verilecek unsurun ‘insan’ oldugu bilincine vardiklarinda kendileri de

basarili olabileceklerdir.

Arastirmanin Istanbul ilinde segilen tek bir devlet iiniversitesinde
gergeklestirilmis olmasi sebebiyle Istanbul ili geneli ve/veya tiim iilke ¢apinda ki
devlet ve/veya vakif {niversitelerinde ¢alisan idari personeller agisindan
genelleme yapilmasina imkan vermemektedir. Ayrica orneklemin sadece idari
personel tarafindan olusmasi, sonuglarin tiniversitede ki tim personel icin

genellenmesini de engellemektedir.
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Bu arastirmanin {niversitelerde c¢alisan ve sadece idari personelleri
kapsayan ilk, tiniversite personelleri iizerinde yapilan {iglincii arastirma olmasi
sebebiyle, bulgularin yazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu arastirmadan

sonra yapilacak ¢aligmalarda;

e Kamu {niversiteleri kendi aralarinda O6grenci sayisina, bulunduklari

sehirlere, bulunduklar1 cografi bolgeye gore,

e Kamu iniversiteleri ve vakif iiniversiteleri personellerine sunduklari

imkanlara gore,

e Tirkiye’deki tniversiteler, yurt digindaki tiniversitelerdeki yapilanma ve

yasal siireglere gore,

karsilastirilarak iniversite ¢alisanlarinin ulusal ve uluslararasit diizeyde
orgiitsel adalet algilarinin tiikkenmislik diizeylerine etkisi adina c¢aligsmalar

yapilabilir.
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Ek.1: Cizelgelar

Cizelge Ek1: Orgiitsel Adalet Olgegi Faktdr Analizi Sonuglar

ORGUTSEL ADALET FAKTOR ACIKLAYAN
AGIRLIGI VARYANS %
Dagitim Adaleti Boyutu
A7  Calisma saatlerimle ilgili diizenlemenin adil ,595
oldugu kanaatindeyim.
A8  Ucret diizeyimin adil oldugunu diisiiniiyorum. ,689 8,065
A9 s yiikiimiin adil oldugu kanaatindeyim. , 7161
A10 Genel olarak degerlendirdigimde, bu kurumda ,770
bana sunulan maddi ve manevi ddiillerin adil
oldugunu diistiniiyorum.
All Gorevimle ilgili sorumluluklarimin adil ,680
oldugu kanisindayim.
Siire¢ Adaleti Boyutu
Al  Kurumumda isle ilgili kararlar tarafsiz olarak 728
alinir.
A2 Kurumumda isle ilgili karar verilmeden 6nce 770
tiim ¢aliganlarin fikri alinir. 11,347
A3  Kurumumda isle ilgili kararlar alinmadan 6nce ,796
tam ve dogru bilgi toplanir.
A4 Kurumumda caliganlar tarafindan talep (76
edildiginde kararlara iligskin agiklama yapilir
ve ek bilgi sunulur.
A5  Kurumumda alinan her karar, ilgili personele  ,788
tutarl1 bir sekilde uygulanir.
A6  Kurumumda isle ilgili alinan kararlara kars1 ,631
¢ikma ve bunlarin degistirilmesini talep etme
hakk1 vardir.
Etkilesim Adaleti Boyutu
Al12 Isimle ilgili bir karar almirken ydneticim bana 839
kars1 kibar ve diisiinceli davranir.
A13 Isimle ilgili bir karar almirken ydneticim bana 846
sayg1 ve itibar gosterir.
- ot . e 48,757
Al4  Isimle ilgili bir karar alinirken yoneticim ,817
benim sahsi ihtiyaglarima karsi duyarhdir.
A15 Isimle ilgili bir karar alinirken y&neticim bana  ,810
agik sozli davranir.
Al6 Isimle ilgili bir karar alinirken ydneticim, 7192

calisan olmamdan dogan haklarima saygi
gosterir.
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Cizelge Ek1:: (Devam)Orgiitsel Adalet Olgegi Faktor Analizi Sonuglar

Al7

Al8

Al9

A20

Isimle ilgili bir karar alinirken ydneticim,
bunun sonugclari ve etkileri hakkinda benimle
goris aligverisinde bulunur.

Yoneticim isimle ilgili olarak alinan kararlara
iligskin hakli gerekgeler sunar.

Isimle ilgili bir karar alinirken ydneticim bana

makul ve mantikli buldugum agiklamalar
yapar.

Yoneticim isimle ilgili her karar1 ¢ok agik ve
net bir sekilde aciklar.

Toplam agiklanan varyans
Kaiser-Meyer Olkin Olgek Yeterliligi
Ki-KAre

Barlett Testi sd

P degeri

,816

,785

,830

,182

68,168
,927
3686,171
190
,000

Cizelge Ek2: Tiikenmislik Olcegi Faktor Analizi Sonuglar

TUKENMISLIK FAKTOR ACIKLAYAN
AGIRLIGI VARYANS %
Duygusal Tiikkenme Boyutu
B21 Isimden sogudugumu hissediyorum. 877
B22 Is déniisii kendimi psikolojik olarak tiikkenmis 787
hissediyorum.
B23 Sabah uyandigimda isimi birgiin daha ,852
yiiriitemeyecegimi hissediyorum.
B25 Isim geregi karsilastigim bazi insanlara, sanki 592 31,128
insan degillermis gibi davrandigimi
diisiiniiyorum.
B28 Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. ,785
B31 Buisin beni giderek katilastirmasindan 541
korkuyorum.
B33 Isimin beni kisitladigini hissediyorum. ,536
B40 Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 672
Duyarsizlasma Boyutu
B24 Isim geregi karsilastigim insanlarin ne ,590
hissettiklerini anlayabilirim.
B26 Biitiin giin insanlarla ugrasmak beni oldukca , 756
yormaktadir.
B27 Isim geregi karsilastigim insanlarin ,664
sorunlarina en uygun ¢éziim yollarini
bulurum. 20,313
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Cizelge Ek2: (Devam)Tiikenmislik Olcegi Faktor Analizi Sonuglar

B29 Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamlarini ,705
olumlu yonde etkiledigime inaniyorum.
B30 Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri ,678
insanlara kars1 davranislarimda katilastim.
B34 Isimde gereginden fazla calistigimi 514
hissediyorum.
B35 Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu 541
umurumda degil.
B36 Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende 729
cok fazla strese sebep oluyor.
B42 Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi ,688
problemlerini sanki ben yaratmigim gibi
davrandiklarini hissediyorum.
Diisiik Kisisel Basar1 Duygusu Boyutu
B32 Kendimi ¢ok seyler yapabilecek giicte ,587
hissediyorum.
B37 lIsim geregi karsilastigim insanlarla aramda ,720 6,954
rahat bir hava yaratirim.
B38 Insanlarla yakin ¢alistiktan sonra kendimi 173
yenilenmis hissederim.
B39 Bu iste kayda deger bir¢ok basari elde ettim. ,636
B41 Isimdeki duygusal sorunlara sogukkanlilikla ,589
yaklagirim.
Toplam agiklanan varyans 58,395
Kaiser-Meyer Olkin Olgek Yeterliligi ,878
Ki-KAre 2316,543
Barlett Testi sd 231
P degeri ,000
Cizelge Ek3: Demografik Degiskenlere Ait Frekans Dagilimlari
Demografik Ozellikler Sayi(n) Yiizde(%)
Cinsiyet
Kadin 95 41.1
Erkek 136 58,9
Toplam 231 100,0
Yas grubu
20 ve alt1 1 4
21-30 yas 53 22,9
31-40 yas 95 41.1
41-50 yas 61 26,4
51 yas lsti 21 91
Toplam 231 100,0

Medeni durum
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Cizelge Ek3: (Devami)Demografik Degiskenlere Ait Frekans Dagilimlari

Evli

Bekar

Toplam

Egitim Durumu
[kogretim

Lise
Yiiksekokul
Lisans

Yiiksek lisans
Doktora

Toplam
Unvan

Genel Sekreter/Yrd./Daire Bagkani
Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul Sekreteri
Sube Midiiri

Uzman/Uzman Yrd.

Sef

Bilgisayar Isletmeni/VHKI/Memur
Teknisyen/Tekniker

Hizmetli

Diger

Toplam

Kurumda ¢alisma siiresi

2 yildan az

2-5yil

6-10 y1l

11-15 yl

16 y1l ve lizeri

Toplam

Birimde ¢alisma stiresi

2 yildan az
2-5yil

6-10 y1l

11-15 y1l

16 yil ve iizeri
Toplam

132
99
231

24
21
114
53

12
231

17
23
16
123

27

231

15
49
73
38
56
231

45
53
74
27
32
231

57,1
42,9
100,0

3,0
10,4
9,1
49,4
22,9
5,2
100,0

1,7
2,2
7,4
10,0
6,9
53,2

11,7
3,5
3,5
100,0

6,5
21,2
31,6
16,5
24,2
100,0

19,5
22,9
32,0
11,7
13,9
100,0
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Cizelge Ek4: Hipotez sonuglar1 6zet Cizelgesu

Ana Hipotez

Hi: Calisanlarin orgiitsel adalet algilamalari ile tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlamli ve olumsuz yonde bir iligki vardir.

Alt Hipotezler
1  Hu:Calisanlarin dagitim adaleti algilamalari ile duygusal tiikenme diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.

2 Hi:Calisanlarin dagitim adaleti algilamalari ile duyarsizlasma diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.

3 Ho:Calisanlarin dagitim adaleti algilamalari ile diisiik kisisel bagar1 duygusu
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski yoktur.

4 Hi:Calisanlarin siire¢ adaleti algilamalar1 ile duygusal tiikenme diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.

5  Hi:Calisanlarin siireg adaleti algilamalari ile duyarsizlagma diizeyleri arasinda
anlaml bir iliski vardir.

6 Ho:Calisanlarin siire¢ adaleti algilamalart ile diisiik kisisel basar1 duygusu
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki yoktur.

7 Hi:Calisanlarm etkilesim adaleti algilamalari ile duygusal tiikenme diizeyleri
arasinda anlamh bir iligki vardir.

8 Hi:Calisanlarin etkilesim adaleti algilamalari ile duyarsizlasma diizeyleri
arasinda anlamh bir iligki vardir.

9 Ho:Calisanlarin etkilesim adaleti algilamalar ile diistik kisisel basar1 duygusu
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski yoktur.

10 Ho:Calisanlarin orgiitsel adalet algilamalar1 yaslarina gore farklilik
gostermemektedir.

11  Ho:Calisanlarin orgiitsel adalet algilamalar: cinsiyetlerine gore farklilik
gostermemektedir.

12 Ho:Calisanlarin orgiitsel adalet algilamalari egitim diizeyine gore farklilik
gostermemektedir.

13 Ho:Calisanlarin orgiitsel adalet algilamalar1 medeni durumlarina gore farklilik
gostermemektedir.

14 Hi:Calisanlarin orgiitsel adalet algilamalart unvana gore farklilik
gostermektedir.
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Cizelge Ek4: (Devam) Hipotez sonuglari 6zet Cizelgesu

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Ho:Calisanlarin orgiitsel adalet algilamalar1 kurumda ¢alisma siiresinin
uzunluguna gore farklilik géstermemektedir.

Ho:Calisanlarin orgiitsel adalet algilamalar1 birimde ¢alisma siiresinin
uzunluguna gore farklilik géstermemektedir.

Hi:Calisanlarin tikkenmislik diizeyi yaslarina gore farklilik gostermektedir.

Ho:Calisanlarin tiilkenmislik diizeyi cinsiyetlerine gore farklilik
gostermemektedir.

Ho:Calisanlarin tikkenmislik diizeyi egitim diizeyine gore farklilik
gostermemektedir.

Hi:Calisanlarin tiikenmislik diizeyi medeni duruma gore farklilik
gostermektedir.

Ho:Calisanlarin tiikenmislik diizeyi unvana gore farklilik gdstermemektedir.

Ho:Calisanlarin tiikenmislik diizeyi kurumda ¢alisma siiresinin uzunluguna gore

farklilik gostermemektedir.

Ho:Calisanlarin tiikenmislik diizeyi birimde ¢alisma siiresinin uzunluguna gore

farklilik gostermemektedir.
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Ek.2: Anket Sorulari

YUKSEKOGRETIM ALANINDA CALISAN iDARi PERSONELIN

TUKENMISLIK DUZEYLERI VE ORGUTSEL ADALET ALGISI ANKETI

Degerli Katilimei,

Bu arastirmanin amaci, kamu c¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyleri ile orgiitsel
adalet algilan arasindaki iliskiyi belirlemeye yoneliktir. Ankette yer alan her soruyu
eksiksiz, dogru ve tarafsiz yanitlamaniz c¢alismanin gegerliligi ve giivenilirligi

acisindan oldukga 6nem arz etmektedir.

Ankete liitfen ad-soyad gibi kimlik bilgilerinizi yazmaymiz. Elde edilen veriler

sadece yiiksek lisans tezi i¢in kullanilacaktir.

Arastirmamiza saglayacaginiz katkidan dolayi tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

Gokhan TARAC

E-posta: gokhantarac@gmail.com, gtarac@yildiz.edu.tr

Demografik Bilgiler
1. Yasimz? '
()20ve Altn  ()21-30 ()31-40 ()41-50 ()51 ve Ustii

2. Cinsiyetiniz?
() Kadin () Erkek

3. Medeni durumunuz?
()Evli (') Bekar

4. Egitim Durumunuz?
() llkogretim () Lise () Yiiksekokul
() Lisans () Yiksek lisans () Doktora

5. Unvanimiz?

() Genel Sekreter/Yrd./Daire Bagkani

() Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul Sekreteri

() Midiir

() Uzman/Uzman Yrd.

()Sef ,

() Bilgisayar Isletmeni ( ) VHKI ( ) Memur

() Teknisyen/Tekniker

() Hizmetli

()DIger cvviiiei (Liitfen belirtiniz)

7. Kag¢ yildir bu kurumda cahisiyorsunuz?
()2wyildanaz ()2-5yil ()6-10yil () 11-15yil () 16 y1l ve tizeri

8. Kac yildan beri aym birimde ¢alistyorsunuz?
()2wyildanaz ()2-5yil ()6-10y1il () 11-15y1l () 16 y1l ve tizeri
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Aciklama: Bu 6lcekte insanlarin isleriyle ilgili tutumlarini yansitan ifadeler
yer almaktadir. Sizden istenen bu ifadelerin sizin a¢inizdan ne 6l¢iide dogru
oldugunu uygun kutucuga isaretlemenizdir.

5 = Kesinlikle katiliyorum, 4 = Katiliyorum, 3 = Kararsizim, 2 =
Katilmiyorum, 1 = Hi¢ katilmiyorum

Hic Katilmiyorum(1)

Katilmiyorum(2)

Kararsizim(3)

Katilyorum(4)

Kesinlikle
Katilivornm(5)

Orgiitsel adalet dlcegi

1. Kurumumda isle ilgili kararlar tarafsiz olarak almur.

2. Kurumumda igle ilgili karar verilmedendnce tiim ¢aliganlarin fikri alinir.

3. Kurumumda isle ilgili kararlar alinmadan &nce tam ve dogru bilgi toplanir.

4. Kurumumda calisanlar tarafindan talep edildiginde kararlara iliskin agiklama
yapilir ve ek bilgi sunulur.

5. Kurumumda alinan her karar, ilgili personele tutarli bir sekilde uygulanir.

6. Kurumumda igle ilgili alinan kararlara karsi ¢ikma ve bunlarin degistirilmesini
talep etme hakki vardir.

7. Caligma saatlerimle ilgili diizenlemenin adil oldugu kaanatindeyim.

8. Ucret diizeyimin adil oldugunu diisiiniiyorum.

9. Is yiikiimiin adil oldugu kanaatindeyim.

10. Genel olarak degerlendirdigimde, bu kurumda bana sunulan maddi ve manevi
ddiillerin adil oldugunu diigiiniiyorum.

11. Gorevimle ilgili sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim.

12. Isimle ilgili bir karar alinirken yoneticim bana kars1 kibar ve diisiinceli davranir.

13. Isimle ilgili bir karar aliirken yoneticim bana saygi ve itibar gosterir.

14. Isimle ilgili bir karar alinirken yoneticim benim sahsi ihtiyaclarima kars:
duyarlhidir.

15. Isimle ilgili bir karar alinirken ydneticim bana agik sozlii davranir.

16. Isimle ilgili bir karar almirken yoneticim, ¢alisan olmamdan dogan haklarima
saygi gosterir.

17. Isimle ilgili bir karar alinirken ydneticim, bunun sonuglari ve etkileri hakkinda
benimle goriis aligverisinde bulunur.

18. Yoneticim igimle ilgili olarak alinan kararlara iliskin hakli gerekgeler sunar.

19. Isimle ilgili bir karar alinirken ydneticim bana makul ve mantikli buldugum
aciklamalar yapar.

20. Yoneticim igimle ilgili her karar1 ¢ok agik ve net bir sekilde agiklar.

Tiikenmislik dlcegi

21. Isimden sogudugumu hissediyorum.

22. s déniisii kendimi psikolojik olarak tilkenmis hissediyorum.
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23. Sabah uyandigimda igimi birgiin daha yiiriitemeyecegimi hissediyorum.

24. Isim geregi karsilastigim insanlarm ne hissettiklerini anlayabilirim.

25. Isim geregi karsilastigim baz1 insanlara, sanki insan degillermis gibi
davrandigim diisiiniiyorum.

26. Biitiin giin insanlarla ugragsmak beni oldukca yormaktadir.

27. Isim geregi karsilastigim insanlarm sorunlarina en uygun ¢dziim yollarmi
bulurum.

28. Yagtigim isten yildigimi hissediyorum.

29. Yaptigim is sayesinde insanlarin yagsamlarini olumlu yonde etkiledigime
inantyorum.

30. Bu isgte caligmaya bagladigimdan beri insanlara karst davraniglarimda katilagtim.

31. Bu igin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

32. Kendimi ¢ok seyler yapabilecek giicte hissediyorum.

33. Isimin beni kisitladigim hissediyorum.

34, Isimde gereginden fazla ¢alistigimi hissediyorum.

35. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umrumda degil.

36. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla strese sebep oluyor.

37. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim.

38. Insanlarla yakin caligtiktan sonra kendimi yenilenmis hissederim.

39. Bu iste kayda deger birgok basar1 elde ettim.

40. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

41, Isimdeki duygusal sorunlara sogukkanlilikla yaklasirim.

42. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim
gibi davrandiklarini hissediyorum.
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Ek.3: Izin Yazilar

g ok ol
YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI
Genel Sekreterlik
Say1 : 75192962-044-E.1901240143 Tarih: 24.01.2019
Konu: Anket izl
Sn. Gokhan TARAC

flgi: 23.01.2019 tarihli dilekgeniz.

Ilgi dilekcenizde sozii edilen teziniz kapsammndaki Anketin Universitemiz idari personeline e-posta ile
duyurulmast talebiniz uygun goriilmugtir.

Geregini/bilgilerinizi rica ederim.
e-imzahdir
Prof. Dr. Bayram Ali ERSOY
Genel Sekyeter V.
DAGITIM :
Geregi: Bilgi:
ILETISDM KOORDINATORLUGU GOKHAN TARAC

Adres  -Yildiz Teknik Universitesi Davirpasa Kampasa 34200 Esenler / ISTANBUL  Lrtioar -Derya ETYEMEZ
Tel/Fax  :212383 206667 / 21226143 60-21222760 %0 Web “www.gsek yikdz edu
Kep Adresi - yildiztekmikuniversitesi@hs01 kep.tr e-Posta  -detyemez@yildiz edu.w
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14.05.2020 Gmail - TEZ GALISMASI ANKET KULLANIM iZNi HAKKINDA

M Gmgi; gokhan tarac <gokhantarac@gmail.com>
TEZ (}ALI§MASI ANKET KULLANIM izNi HAKKINDA Q

2 ileti

gokhan tarac <gokhantarac@gmailcom> o © 6Kasim201919:05

Alci: adiguzel@sakarya.edu.tr
Merhaba Ozlem Hamm,

istanbul Aydin Universitesi, Isletme Yonetimi Bélimiinde Yitksek Lisans yapmaktayim. Tez konum;
Yiiksekdgretim Kurumlarmda Caligan Idari Personellerin Orgiitsel Adalet Algisinin Tikenmiglik
Diizeylerine Etkisi: Yildiz Teknik Universitesi Ornegi. Galismamda Maslach Tikenmislik Olcedi ve
Niehoff ve Moorman Orglitsel Adalet Olgeklerini kullanacagim. Konuma ve anketlerime en yakin
caligma 2015 yilinda Hakan KONYALT isimi ogrencmlzle yazdiginiz Kamu Cahsanlarimin Tukenmlshk
Diizeyleri ile Orgiitsel Adalet Algilan Arasindaki fliski (Sakarya SGK Grnedi). Ulusal Tez Merkezi; tez
kodu : 412067

Anketleri Istanbul Aydin Universitesi etik kurulundan gegirebilmem icin daha énce bu anketlerin
kullamimis oldugu bir tezin danismanindan uygundur gérisi almam istendi. Bu sebeple sizi rahatsiz
etmekteyim.

Konuyla ilgili ayiracaginiz zaman igin simdiden tesekkiir ederim,

Gokhan TARAG

Yildiz Teknik Universitesi
Uluslararas: Tligkiler Koordinatorliigii
Erasmus+ Programi Birim Sorumlusu

Tel. : 90 (0)212 383 56 53
E-posta ; gtarac@yildiz.edu.ir
Web site: www.erasmus.yildiz.edu.tr

Ozlem Balaban <adtguze|@sakarya edu tr> 7 Kasxm 2019 11 53
Ahci: gokhan tarac <gokhantarac@gmail.com>

Merhaba Gdékhan,

Danismanligini yaptigim Hakan KONYALI'nin " Kamu Caliganlarinm Tiikenmislik Diizeyleri Tle Orgiitsel Adalet
Algilart Arasindaki Tliski (Sakarya SGK Ornegi) Isimli tezde yer alan anket calismasim etik ilkelere uygun sekilde
ve kaynak gostererek caligmanda kullanabilirsin. lyi ¢aligmalar dilerim.

Dog. Dr. OzLem BALABAN

gokhan tarac <gokhantarac@gmail.com>, 6 Kas 2019 Car, 20:05 tarihinde sunu yazd::
Merhaba Ozlem Hanim,

Istanbul Aydin Universitesi, Isletme Yénetimi Bslimiinde Yiksek Lisans yapmaktayim. Tez konum;
Yiksekégretim Kurumlarinda Galigan idari Personellerin Orgiitsel Adalet Algisinin Tukenmiglik
Duzeylerine Etkisi: Yildiz Teknik Universitesi Ornedi. Calismamda Maslach Tiikenmislik Olgedi ve
Niehoff ve Moorman Grgutsel Adalet Olgeklerini kullanacagim. Konuma ve anketlerime en yakin
calisma 2015 yilinda Hakan KONYALI isimi 6drencinizle yazdidiniz Kamu Calisanlarinin Tikenmislik
Diizeyleri ile Orgitsel Adalet Algilan Arasindaki Iliski (Sakarya SGK Ornedi). Ulusal Tez Merkezi; tez
kodu : 412067

Anketleri Istanbul Aydin Universitesi etik kurulundan gegirebilmem igin daha &nce bu anketlerin
kullanilmig oldugu bir tezin darismanindan uygundur gérigl almam istendi. Bu sebeple sizi rahatsiz
etmekteyim.

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=83d97ee3a1&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar1303779487090361373&dsqt=1&simpl=msg-a%3... 1/2
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Ek.4: Etik Kurul Raporu

Evrak Tarih ve Sayisi: 20/02/2020-881

TiC.
iISTANBUL AYDIN UNiVERSITESI REKTORLUGU
Lisanststii Egitim Enstitiisit Mudiirligi

Sayr :88083623-020
Konu : Etik Onay Hk.

Sayin Gokhan TARAC

Tez galismanizda kullanmak {izere yapmayi talep ettiginiz anketiniz Istanbul Aydin
Universitesi Etik Komisyonu'nun 28.01.2020 tarihli ve 2020/01 sayili karariyla uygun
bulunmustur.

Bilgilerinize rica ederim.

e-imzahdir
Dr.Ogr.Uyesi Alper FIDAN
Miidiir Yardimeisi

Evraki Dogrulamak icin : https://evrakdogrula.aydin.edu.tr/enVision. Dogrula/BelgeDogrulama.aspx?V=BEKR3A3PD

Adres:Besyol Mah. inont Cad. No:38 Sefakoy , 34295 Kugiikgekmece / ISTANBUL Bilgi igin: Tugba SUNNETCI E E

Telefon:444 1 428 Unvani: Enstitd Sekreteri
Elektronik Ag:http://www.aydin.edu.tr/
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OZGECMIS

Ad-Soyad : GOKHAN TARAC
Dogum Tarihi ve Yeri: 18.12.1986 / Adapazari

E-posta : gokhantarac@gmail.com

Ogrenim Durumu

Yiiksek Lisans: : Istanbul Aydin Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisi, Isletme Yonetimi

Lisans: : Marmara Universitesi .
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Bolimii

Lisans: : Anadolu Univers@tesi
Iktisat Fakiiltesi, Iktisat Bolimi

Mesleki Deneyim

Yildiz Teknik Universitesi : Uluslararasi iliskiler Koordinatorliigii
Erasmus+ Programi Birim Sorumlusu, 2010-devam

Yildiz Teknik Universitesi : ISO 9001:2008:2015 Kalite Yonetim Sistemi
UAIK KYS Sorumlusu 201 1-devam

Yildiz Teknik Universitesi : ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi
Kurumsal I¢ Denetci 2018-devam

Yayinlar

VL. Yildiz Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi Bildirisi, Yiiksekogretim
Kurumlarinda Calisan Idari Personellerin Orgiitsel Adalet Algilarmin Tiikenmislik
Diizeylerine Etkisi: Istanbul Ilinde Bir Devlet Universitesi Ornegi

Uluslararasi Egitim ve Etkinlikler

Universita del Salento, Italya : Erasmus+ Staff Training Mobility
Universidad de Cordoba, Ispanya : Erasmus+ Staff Week

Universidad de Granada, Ispanya : Erasmus+ Staff Training Mobility
Universidade de Santiago de Compostela, ispanya : Erasmus+ Staff Week
Politechnika Lodzka, Polonya : Erasmus+ Staff Training Mobility

Int. University of Sarajevo, Bosna Hersek : Erasmus+ Staff Training Mobility
ERACON 2017 : Uluslararas1 Egitim Kongresi ve Fuari
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