T.C.
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

COCUKLUK DONEMi BAGLANMA STILLERIYLE

YETISKINLIK DONEMI ILETIiSIM BECERILERI ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESI

YUKSEK LISANS TEZi

Nihal Gozde SUBASI

Psikoloji Anabilim Dah

Psikoloji Progranm

Tez Damsmam: Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin KAZAN

Ocak, 2019



T.C.
ISTANBUL AYDIN UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

COCUKLUK DONEMi BAGLANMA STILLERIYLE
YETISKINLiK DONEMI ILETISIM BECERILERI ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESI

YUKSEK LISANS TEZi
Nihal Gozde SUBASI

(Y1712.272015)

Psikoloji Anabilim Dah

Psikoloji Progranm

Tez Damsmam: Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin KAZAN

Ocak, 2019



T.C.
ISTANBUL AYDIN UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU MUDURLUGU

Yuksek Lisans Tez Onay Belgesi

Enstitimiz Psikoloji Anabilim Dal1 Psikoloji Tezli Yiiksek Lisans Programi
Y1712.272015 numarali 6grencisi Nihal Goézde Subasinin “COCUKLUK
DONEMi BAGLANMA STILLERIYLE YETISKINLIK DONEMI ILETiSiM
BECERILERI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI” adli tez calismasi
Enstitimiz Yonetim Kurulunun 26.12.2018 tarih ve 2017/37 sayili karariyla
olusturulan jiiri tarafindan .......... ile Tezli Yiiksek Lisans tezi olarak ..........
edilmistir.

Osretim Uyesi Adi Soyadi imzasi

1) TezDamsmam: Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin KAZAN ~ ......................

2) Juri Uyesi:

3) JuriUyesi:

Tez Savunma Tarihi:

Not: Ogrencinin Tez savunmasinda Basarih olmasi halinde bu form imzalanacaktir.
Aksi halde gecersizdir.



YEMIN METNI

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “COCUKLUK DONEMI BAGLANMA
STILLERIYLE YETISKINLIK DONEMI ILETISIM BECERILERI ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESI” adli ¢alismanin, tezin proje safhasindan sonuglanmasina
kadarki biitiin siireclerde bilimsel ahlak ve geleneklere aykir1 diisecek bir yardima
bagvurulmaksizin  yazildigim  ve  yararlandigim  eserlerin  bibliyografyada
gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlamlmis oldugunu belirtir ve
onurumla beyan ederim. ( .../.../20...)

Nihal Gozde SUBASI



ONSOZz

Bu tezin uygulama ve arastirma asamasinda yardimini esirgemeyen, bana her zaman
yol gostermis, motivasyonumu yiiksek tutmus ve bilimsel birikimleri ile katkida
bulunmus olan tez damgmanmm; Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin KAZAN hocama, verimli bir
sekilde gegen derslerinden faydalandigim ve en yogun zamanlarinda bile bana vakit
ayiran degerli hocalarim; Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin KAZAN, Dr. Ogr. Uyesi Aylin Sozen
CAPAN’a ve Dog. Dr. Zeliha Nurdan BAYSAL’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
Ayrica envantere katilan tiim bireylere tesekkiir ederim.

Ocak 2019 Nihal Gézde SUBASI




ICINDEKILER

Sayfa

ONSOZ ...ttt bbbttt iv
ICINDEKILER ........oooiiioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeee ettt ettt ettt ettt ettt ettt en e enen s v
CIZELGE LISTESI ......coooiioiiieeeeeeeeeeeeeee ettt vii
SEKIL LISTEST .......ooiuiiiiiiieee ettt iX
(@ )74 =1 LU OO X
ABSTRACT ettt Xi
L €3 1 20 1RO 1
2. BAGLANMA ....cooooutiiiiiinii it 4
2.1 Baglanmay1 Aciklayan Kuramlar ...........cccooviviiiiiiiiiiicics e 7
2.1.1 LorenZ'in baglanma kuramu (etiyolojik agiklama)..........cccceevververierverinannnn, 7
2.1.2 Bowlby'nin baglanma Kurami ............ccccoeririiinininiieeeeese s 8
2.1.3 Psikanalitik yaklasima gore baglanma...........ccccooceviiiiiiiiiniiieeiieeee s 9
2.1.4 Davranisci yaklagima gore baglanma ...........cccoovvvviiiiiiiiiiiencse 11

2.2 Bebeklikte ve Cocuklukta Baglanma Stilleri........cccccveververeeiiesieenreieseeseeeenns 11
2.2.1 Giivenli baglanan bebekKIer ............cooiiiiiiii 12
2.2.2 Giivensiz kaginmaci baglanan bebeKIer............ccccoovvviviiiiievie e, 13
2.2.3 Guvensiz kaygili baglanan bebekKIer ... 13

2.3 Ergenlikte Baglanma ..........ccccvviiiiiiiiiiii s 14
2.4 Yetiskinlik Doneminde Baglanma...........ccccoovveiiiiiiiiiiiiciiccc e 14
2.4.1. GUVENI DAZlanma ..........ccocveiieieiiecieee e 17
2.4.2 Saplantili baglanma...........ccccvriviiiiiiiiiii 17
2.4.3 KOrkulu baglanma.............cccueiverieiiieiiee e 17
2.4.4 Kayits1z/kaginan baglanma .........ccoceveeiiiiiiiiiiiiiccse e 18

B HIEtHSIIN.......oveeeececeeee ettt ettt 19
3.1 Etkili Iletisim BeCETileri ...c.cvvvueveveierececeeieies ettt et 19
3.2 T1etiSTMIN OBEIETT . .vvevvevevevetetetetete ettt ettt ettt 22
3.3 TletiSimin TUIIETT.cvvovveeeceeieies ettt ettt ettt 23
3.3.1 S0z11 iletisim DECEIIENT ..ocveiiiieiie e 24

3.3, 1.1 KONUSIMA ..ottt 24

K T0 00 =l 1o | £SO 25

3.3.2 S0zsUZ 1letisim BECEITIEN .....ooviiiiiiiice s 26
3.3.2. 1 DINIEIME ..ot 26
B.3.2.2 YAZIMA .ottt s 26
3.3.2.3 BN il v 27

3.3.3 Terapotik iletisim DECEITIEN ..o 27

3.4 Adle 10T T1etiSim..viuiiiiicecicce ettt 28



4. BAGLANMA BiCiMLERININ ILETiSIMDEKI ETKISI........c.cccooovveeennnn. 29

4.1 Baglanma ve HIetiSim......cocevuevevererereeeeererereieeeseseeeseseesesesesesssesesesssesssesesessseseseses 29
4.2 AraStrmanin ATNACT .....eeeiiueieiieie it et siee e e s se e e b e e br e e sbe e e sbe e e ssneeeanneas 31
B YONTEM ..ottt bbb 32
5.1 Arastirmanin MOAEL........uiuiiiiiiiie i 32
5.2 Cal1SMA GIUDU ......uvviiiiiiiiie e e e e e st e e e e st e e e e e e e e s nnsn e e e s anaeees 32
5.3 Veri Toplama Araglari.........cccooveiiiiiiiiiiiicice s 35
5.4 Yakin Iliskilerde Yasantilar ENVANEri .......cccvevvvevieiviieeiiseee e 35
5.5 lletisim Becerileri ENVANTETT............ccevevvceeeieeieeeceie e esecee e, 36
5.6 Kisisel Bilgl FOIMU.......cccccuiiiiiiiiiiii i 37
5.7 Veri TOPIAMA SUIECH......eeuiiieiiieiieiie ettt 37
5.8 Arastirmamn Kapsami ve Stnirliliklart..........cooovieiiiiiiii e, 38
S5.9VErerin ANalIZ .......c.covooviiiii s 38
5.10 Bulgular Ve TartISIma ........ccoiveeiiiieeiiiiie et e e 39
6. SONUC VE ONERILER ...........cococooouiiiiiiiieeeeeeeee ettt 59
KAYNAKLAR . .ttt ettt e ns 63
EIKLER ...ttt ettt bbbt re e 68
(0777 2007 1 15TV 79

Vi



CIZELGE LISTESI

Cizelge 5.1

Cizelge 5.2
Cizelge 5.3

Cizelge 5.4
Cizelge 5.5
Cizelge 5.6
Cizelge 5.7
Cizelge 5.8

Cizelge 5.9

Cizelge 5.11

Cizelge 5.13:

Cizelge 5.14 :

Cizelge 5.15:

Cizelge 5.16:

Cizelge 5.17:

Savfa

. Yetiskinlerin Cinsiyet Degiskenine iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

. Yetiskinlerin Yas Degiskenine Iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri....33

. Yetiskinlerin Annelerinin Egitim Durumu Degiskenine Iliskin Frekans
Ve YUzde DeGErleri ....ccoviiiiiiiiiiiiiics e 33
. Yetiskinlerin Babalarimn Egitim Durumu Degiskenine Iliskin Frekans
Ve YUZAe DEZETIeri ....ocviiiiiiiiiiiiieiiic s 33
. Yetiskinlerin Calisma Durumu Degiskenine iliskin Frekans ve Yiizde
DEGETICTL. ..t 34
. Yetiskinlerin Medeni Durumlar1 Degiskenine iliskin Frekans ve Yiizde
DEGETICTL. ..t 34
. Yetiskinlerin Aylik Gelir Durumu Degiskenine iliskin Frekans ve
YUizde DEeGerleri ..o 34
: Yakin Iliskiler Yasantilar Envanterinin Alt Boyutlar1, Alt Boyutlarda
Yer Alan Maddeler ve Alt Boyutlarin I¢ Tutarlihk Katsayilari............ 36

: Iletisim Becerileri Envanterinin Alt Boyutlarinda Yer Alan Maddeler37
Cizelge 5.10:

Yakin Iliskiler Yasantilar ve Iletisim Becerileri Envanteri Alt
Boyutlarina iliskin Carpiklik ve Basiklik Degerleri..........ccocoevevevnnnne. 38

. Yetiskinlerin Baglanma Stillerine liskin Betimsel Istatistikler ........... 41
Cizelge5.12:

Yetiskinlerin Baglanma Stilleri Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Farklilasip Farklilagsmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup
t TeSth SONUCIATT ....evviiieiiiie e 42
Yetigkinlerin Baglanma Stilleri Puanlarinin Yas Degiskenine Gore
Farklilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizi (One Way ANOVA) Sonuglart........ccoeecvennrinenninnn, 43
Yetiskinlerin Baglanma Stilleri Puanlarimin Annelerinin Egitim
Durumu Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek
Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA)
SONUGTATT .t 44
Yetiskinlerin Baglanma Stillerine Puanlarinin Babalarimin Egitim
Durumu Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigint Belirlemek
Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA)
SONUGTATT .ttt 45
Yetiskinlerin Baglanma Stilleri Puanlarinin Calisma Durumu
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilagmadigim Belirlemek Uzere
Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuglari........ccccvevevviiiniiiiniiieniieenns 46
Yetiskinlerin Baglanma Stilleri Puanlarinin Medeni Durum
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere
Yapilan Bagims1z Grup t Testi Sonuclart.........ccoevveiiieiiniinicniiene, 47

Vii



Cizelge 5.18:

Cizelge 5.19::
Cizelge 5.20 :

Cizelge 5.21:

Cizelge 5.22 :

Cizelge 5.23:

Cizelge 5.24 :

Cizelge 5.25:

Cizelge 5.26 :

Cizelge 5.27 :

Cizelge 5.28 :

Yetiskinlerin Baglanma Stillerine Puanlarinin Aylik Gelir Durumu
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere
Yapilan Tek YOnli Varyans Analizi (One Way ANOVA) Sonuglari..48
Yetiskinlerin Iletisim Becerilerine Iliskin Betimsel Istatistikler .......... 49
Yetiskinlerin Iletisim Becerileri Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gére
Farklilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup
t Testh SONUGTIATT....oiiuiiiiiiiie e 49
Yetiskinlerin Iletisim Becerileri Puanlarinin Yas Degiskenine Gore
Farklilagip Farklilagsmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizi (One Way ANOVA) Sonuglari.........cccevvveniiieninnnns 50
Yetiskinlerin Iletisim Becerileri Puanlarinin Annelerinin Egitim
Durumu Degiskenine Gore Farklilagip Farklilasmadigim Belirlemek
Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA)

N T0) 4101 s SRR 51
Yetiskinlerin Iletisim Becerileri Puanlarinin Babalarimn Egitim
Durumu Degiskenine Gore Farklilagip Farklilasmadigim Belirlemek
Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA)

N T0) 4111 s SRR 53
Yetiskinlerin Iletisim Becerileri Puanlarinin Calisma Durumu
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere
Yapilan Bagims1z Grup t Testi Sonuglart.........ccoevvviiiiiiniiniicniinen, o4
Yetiskinlerin Iletisim Becerileri Puanlarinin Medeni Durum
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilagmadigim Belirlemek Uzere
Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuglari........ccccoveveviiiiiiiienniieninnnnns 55
Yetiskinlerin Iletisim Becerileri Puanlarinin Aylik Gelir Durumu
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere
Yapilan Tek YOnli Varyans Analizi (One Way ANOVA) Sonuglari..56
Yetiskinlerin Baglanma Stilleri Ile Iletisim Becerileri Arasinda Yapilan
Pearson Korelasyon Sonuglart .........ccccovvviviiiiciiiiiice 57
Yetiskinlerin Baglanma Stillerinin Zihinsel Becerileri Etkileme
Durumunu Belirlemek Igin Yapilan Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

viii



SEKIL LiSTESI

Sekil 2.1: Dort Kategori Modeli



COCUKLUK DONEMINi BAGLANMA STILLERININ YETISKIN
ILETiSIMINDEKI ETKIiSI

OZET

Bireyin hayata basladigi andan itibaren kurdugu etkilesimler yasami boyunca nasil bir
birey olacaginda etkin rol oynar. Bebegin ihtiyaci oldugu anda 6zellikle anne veya
bakimveren ebeveyni tarafindan nasil tepki ile karsilandigt olduk¢a onemlidir. Cilinkii
bu etkilesim hayat1 algilama bi¢giminde 6nemli rol oynar. Bu arastirmada “Cocukluk
Donemi Baglanma Stillerinin Yetigkin Iletisimine Etkisi’’ incelenmistir. Cinsiyet,
medeni durum, anne ve babanin egitim diizeyi ile iletisim uyum diizeyi arasindaki iliski
detaylariyla ele alinmistir. Baglanma stillerinin iletisim sekline etkisine bakilmistir.
Arastirmada baglanma stilleri ile ilgili veriler Brennan ve arkadaslari tarafindan 1998
yilinda gelistirilen*Yakin Iliskilerde Yasantilar Olgegi’’ kullamlarak toplanmustir.
Bireyler arasi iletisim seklini saptamak i¢in ise Ersanli ve Balci’mn 1998 yilinda
gelistirdigi“Iletisim Becerileri Envanteri’> kullamlmustir. Arastirmaya 22-45 yas
arasinda 213 kadin, 111 erkek olmak tizere toplam 324 lisans mezunu birey katilmustir.
Bu aragtirma sonucunda, baglanma stili ile iletisim sekli arasinda bir iliski oldugu
ortaya konmustur. Cocukluk doneminde olusan baglanma stillerinin, bireylerin
yetiskinlik donemlerinde kurdugu iliskilerde de 6nemli rolii oldugunu gosteren birgok
calisma bulunmaktadir. Baglanma kuramina bakildiginda, baglanma iligkilerinde
ebeveynlere ya da bakim verenlere karsilik hissedilen 6zellikle giivenlik duygusunun,
cocugun etrafim kesfetmesi ya da yasam deneyimleri sirasinda ortaya ¢ikabilecek
belirsizlik, tehdit gibi durumlardan kendisini koruyarak yatistirabilecegi giivenlik iissii
gorevi gordiigi goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda baglanma stillerinin bireyin
kendisine has bir¢ok olguyu etkiledigi ortaya konulmustur. Yetiskinlerin baglanma
stilleri ile iletisim becerileri arasindaki iliskiye baktigimizda, kaygili baglanma ve
kagcinmaci baglanma ile zihinsel beceriler arasinda negatif yonlii bir iliski varken,
giivenli baglanma ile zihinsel beceriler arasinda ise pozitif yonlii bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya gore cocukluk donemi giivensiz baglanma stilleri ve
problem ¢6zme becerilerindeki zayiflik kisinin 6zel, sosyal ve is yasaminda
problemlere yol agmaktadir. Cocukluk donemi baglanma stili ile temelde iliskili olan
yetiskinlik donemi iliskilerdeki davraniglar iizerinden iletisim seklinin agiklanmasi bu
arastirmanin en onemli ¢iktilarindandir. Cocukluk doénemi baglanma stili, yetiskinlik
doneminde olusacak 6zel-is hayatindaki tutumlari, yakin iliskileri ve kendilik algis1ile
ilgili birgok veriye ulagilmay: saglayabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Baglanma, baglanma stilleri, baglanma modeli, iletisim, iletisim
becerileri, kaginma, yakin iliskiler



INFANT ATTACHMENT STYLES ON ADULT COMMUNICATION
ABSTRACT

The interactions established by an individual play an active role in how they become an
individual throughout their lives from the moment they are born. It is quite important
what kind of reactions babies receive from particularly their mothers and caregiving
parents when they need. In this study, the effects of "Infant Attachment Styles on Adult
Communication™ were investigated. This is because such reactions play an important
role in the baby's perception of life. The relationships between gender, marital status,
education level of parents and compliance levels of communication were elaborated.
The effect of attachment styles on communication styles was examined. Data on
attachment styles were collected using "Experiences in Close Relationships Scale".
"Communication  Skills Inventory” was wused to determine interpersonal
communication. A total of 324 individuals with a bachelor's degree (213 female and
111 male) in the 22-45 age range participated in the study.

The study concludes that there is a relationship between the attachment style and the
communication style. Many studies showed that infant attachment styles play an
important role in the relationships established during adulthood. According to the
attachment theory, a secure attachment style between babies and parents or caregivers
serves as a secure base where the child can calm down by defending himself/herself
from uncertainty, threats, etc. that may arise during his/her life experiences. Therefore,
it has been shown that attachment styles affect many personality traits. When we look
at the relationship between adults' attachment styles and communication skills, there is
a negative relationship between anxious attachment and avoidant attachment and
mental skills whereas there is a positive relationship between secure attachment and
mental skills. The present study also underlines that insecure attachment styles during
childhood and lack of problem-solving skills cause problems in a person's private,
social and business life. One of the most important outputs of this study is the
explanation of the communication styles through the adulthood relationships which are
fundamentally related to infant attachment styles. Infant attachment styles make it
possible to access a lot of data about attitudes in private life and business life, close
relations, and self-perception in adulthood.

Keywords: Attachment, attachment styles, attachment model, communication,
communication skills, avoidance, close relations
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1. GIRIS

Bu calismada ¢ocukluk donemi baglanma stillerinin yetiskinlik donemindeki bireyler
arasi iletisime etkisi incelenmistir. Baglanma, son donemde psikoloji arastirmalarinda
siklikla ele alinmaktadir. Bireyin yasammmn baglangicindan itibaren kurdugu
etkilesimler ileride nasil bir birey olacagim belirler. Bebeklik doneminde onemli
hissetmeyi belirleyen kriter; bebegin ihtiyact oldugu anda yardimci olunmasidir.
Bebeklik doneminde baglanma davramsim, ihtiya¢ olunan veya zor zamanlarinda
yaninda ve yardimei olan kisilere kars1 olustururlar. Bu sirada bebege kars1 yaklagimin
niteligi de 6nem kazamr. Bu kisinin tamdig1, bildigi bir kisi olmas1 ve yardim isteme

isaretlerine olumlu tepki vermesi, istekli olmas1 6nemlidir.

Bebegin anne veya bakimvereni ile olan etkilesimi dogdugu anda baslar. Bu iligki sekli,
yasamun ileriki donemlerinde is, arkadas ve evlendiginde esi ile olan iliskilerini
etkileyebilecek kadar onemlidir. Iliski diizeyinin giivenli olmasi, ileride olusacak
iliskilerin de saglikli olmasina, iliskinin diizeyinin glivensiz olmasi ise ileride olusacak
iliskilerinde kayg: verici diizeyde olmasina neden olabilmektedir. Giivensiz baglanma,
kisilerin yasamlarint olumsuz etkilemekle birlikte, baz1 psikolojik sorunlara da
sebebiyet vermektedir. Birey yasamu boyunca ¢esitli evrelerden gecer. Bu evrelerden
gecerken ¢esitli duygular aciga ¢ikar. Bu duygu yasamuinin ileriki evrelerinde ¢ikacak
cesitli yasanti deneyimlerinde ortaya cikacak duyguya da referans olur. Cocukluk
doneminin muhasebesi ergenlikte verilir ve hayati boyunca ona eslik edecek olan
kimlik duygusu kazamlir. Bireyin bir yetiskin olarak yasama hazir olmasinda kimlik
duygusunun yeterince oturmus olmasi olduk¢a onemlidir. Kimlik duygusu yeterince
olugsmanus bireylerde kimlik karmasasi, yiirlimek istedigi yol ve degerler konusunda
blyuk bir ¢eliski yasadig1 goriilmektedir (Dereboy ve Dereboy, 1997).

Baglanma stillerinin bireyler arasi farkliliklarina isaret eden calismalar, kisilerin
ebeveynleri aralarindaki baglanma tarihgelerinin de ¢ok farkli oldugunu ortaya
koymustur. Giivenli baglanan kisiler, hem ebeveynleri ile hem de ebeveynlerinin kendi



aralarinda daha olumlu iliskiler icindedir. Kaygili/kararsiz kisiler ebeveynleri ile
iligkilerini bazen olumlu bazen de reddedici olarak ifade etmislerdir. Kaginan bireyler
ise ebeveynleri ile aralarindaki iliskilerini mesafeli ve reddedici olarak tammlamuslardir

(Hazan ve Shaver, 1987).

Iletisim yetenegi ile bireyler diger canlilardan ayrilmaktadir. Etkili iletisim kurma
becerisi insamn hayat kalitesinde 6nemli rol oynamaktadir. Yasamumizda her tiirli
iligki i¢in iletisime ihtiyacimiz vardir. Bu iletisim ilk dogdugumuz anda anne ile baslar
ve daha sonra yasam boyu bakim veren ebeveyn, aile, akraba, arkadaglar, yakin ¢evre
olarak devam eder. Yas ilerledik¢e anlasilmak, sevilmek ve deger gérmek daha da
onemli hale gelir. Etkili iletisim becerilerinin gelismesinde aile dnemli bir role sahiptir.
Bu beceri oncelikle aile de gelisir. Etkili iletisim becerilerinden uzak birey, zaman
gectikce yalmzlikla basbasa kalir. Yakin iliskiler kurmada iletisim becerisi sosyal
hayatin olmazsa olmazlarindandir. Giiniimiizde kitle iletisim araclarinin gelismesiyle
birlikte iletisim cok daha kolay saglanmaktadir. Iletisim sadece sdzlii degil, s6zsiiz veya
yazl1 olarak da karsimuza ¢ikmaktadir. Iletisimde eksik bilgi, sosyal ve fiziki unsurlar,
cevresel unsurlar, kiiltiirel farkliliklar, algilar, varsayimlar sebebiyle zaman zaman
iletisim kazalar1 olusabilir. Bir iletisimin olusabilmesi i¢in mesaj1 veren, mesaj, kanal,

alic1 ve geribildirim olmak tizere bes 6geye ihtiya¢ vardir.

Bize bir takim duygular1 yasatan olaylardan ¢ok, olaylara yiikledigimiz anlamlar
olmaktadir. Aile igi iletisimin kalitesini sevgi, saygi, aidiyet duygusu, problem ¢6zme
yetenegi ve sorumluluk duygusu belirler. Tim iletisimin yasanmimiza 1s1K tutacak
oldugunu g6z Oniinde bulundurdugumuzda bu konuda kisilerin bilinglendirilmesi
O6nemlidir. Baskalarimin hayatlarina ve inanglarina saygili ve hosgoriilii olmak kisinin

yagsam kalitesini arttirarak, iletisim becerilerini gelistirir.

fletisim becerileri ve baglanma stilleri arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Gilivenli baglanan bireyler digerleri ile pozitif iletisim kurarak giivenli, mutlu yakin
iliskiler olusturmada karmasik bir sisteme sahiptir. Kaginan tipler ise, bagkalarim temsil
etmede daha az karmasik ve ¢ogu kez yakin iligkilerden kaginan, duygusal mesafe
koyarlar ve slipheci yaklasirlar. Kaygili/kararsiz baglanan bireyler ise negatif iletisim

seklini benimserken, umutsuzca onay gormek ihtiyaci i¢inde olmalarina ve istemelerine



ragmen, yakin iliskiler kurmaktan rahatsiz olurlar. Siirekli olarak rededileceklerini

diistinmektedirler.



2. BAGLANMA

Bireylerin kurdugu iletisim ve iligkinin niteligini etkileyen en 6nemli kavramlardan biri
baglanmadir. Cocukluk doneminde yasadigi baglanma stili ile bireyin zihninde
olusturduklar1 dogrultusunda onun yetigkinlik donemi iligkilerini ve iletisim tarzini
aciklayabilmek miimkiindiir. Giliniimiizde yasanilan en biiyiik sorunlardan biri bireyler
arastiletisimdir. Insan sosyal bir varliktir, yasanu boyunca diger insanlarla iliski kurar.
Anne, baba, kardes, bakici, akraba, yakin g¢evre, arkadaslar, 6gretmen vs. ile kurulan
iligki bireyin gelisim siirecinde Oonemli bir yere sahiptir. Bireyin yasadigi uyumlu
birliktelik, kisiler aras1 tutum ve davramslarla yakindan ilgilidir. Kurulan bag kisinin
kendini mutlu ve giivende hissetmesi agisindan 6nem kazanir. Dogar dogmaz en temel
ihtiyaglardan olan duygusal bag ve iliski kurma, yetiskinlik donemi igin de

vazgecilmezdir.

John Bowlby (1969)’e gbre “’Baglanma, insanlarin hayatlarinda kendileri i¢in onemli
bulduklart  kisilere karsi gelistirdikleri kuvvetli duygusal baglar olarak
tanimlanmaktadir.’’ Bowlby bu tanimda baglanmamn bireyin 6nemli bulduklari

kisilere kars1, gelistirdiklerine vurgu yapnustir.

Bir diger tanima gore *’Baglanma, hayatin ilk giinlerinde baslayan, bireyin ¢evresiyle
etkilesimi ile gelisen ve duygusal agirlikly bir durum olarak tammlanmaktadir’”
(Keskin ve Cam, 2009). Bowlby tamiminda kisinin 6nemli bulduklar1 kisilere karsi
gelistirdikleri vurgulamirken, bu tanimda bireyin g¢evresi ile etkilesimi vurgusu

yapilmstir.

Sosyal davranig, annenin ilgisiyle gelismeye baslar. Cocuk bir siire sonra etrafindaki
yabanci kisilere anlamli bir tepki verir. Baglarda yabancilar onun i¢in karmasiktir,
olduk¢a giicliik ceker. Daha sonra yabancilarin davramslari dogrultusunda kendi
davramsin yorumlar ve sonug olarak sosyal anlayisi gelisir. Bir yasindaki ¢ocuk sosyal
iletisim kurmaya hazirdir. ki yasindan itibaren cgocuk egitime ihtiyac duyan,
bagkalariyla yasama deneyimi geciren, digerlerinin ilgi ve ihtiyaglarina karsi ilgi



gosteren bir varlik olmaktadir. Cocuk iki yasinda kisisel ihtiyag ve isteklerinin
giderilmesiyle dncelikli olarak ilgilenir, fakat ayn1 zamanda onun hakkinda digerlerinin
davramslarimn onu ne sekilde etkilediginin farkindadir. Cocuk biiyiidiiglinde ve insan
iliskilerini anladiginda, kendini fark etme duygusunu yasar (Graham ve Crow, 1973).
Dogumdan itibaren anne ile bebek arasinda gelisen bu bag, bireyin diger bireylerle olan
uyumunu etkileyerek yasam boyu devam eder (Sumer ve Gilngor, 1999). Bu
acgiklamalarda goriildiigli gibi ebeveynlerin tutum ve davranislari cocuk iizerinde yasam

boyu suren etkiye sahiptir.

Baglanma kavranu genellikle bagimlilikla karigtirilmaktadir. Ancak baglanma
bagimlilikla aymt anlama gelmemektedir. Bagimlilik ¢ocugun ihtiyaglarimn
karsilanmas1 icin diger bir kisiye dayanmasidir. Yetiskinlik doneminde
bagimsizlagabilir ancak hayatindaki bazi insanlara bagli kalabilir. Yetigkin birey yakin,
surekli ve doyum veren iligkiler kuarma becerisine sahip olmalidir. Kisilik gelisiminde
kisilerarasi iligkilerin 6nemli bir rolii vardir. Bireyler bagkalar1 ile iliski igerisinde
kalirlar ve bu kisileraras1 iliskinin kalitesi psikolojik gelisimi ag¢isindan oldukg¢a
onemlidir (Blatt ve Blass, 1995). Gorildigi gibi baglanma ve bagimlilik birbirinden
cok ayr1 kavramlardir.

Anne bebek arasindaki baglanma iliskisi olumluysa, yetiskinlikte kurulan yakin
iligkilerin de olumlu oldugu, erken dénemdeki bu bag olumsuzsa sonraki yakin
iliskilerin de problemli olduguna dair kamtlar bulunmaktadir (Waters, Merrick,
Albersheim ve Treboux, 2000). Bebeklik doneminde bakim veren ebeveyn tarafindan
glivenli baglanma yasamis olan bireylerin ¢ocuklukta akranlariyla daha yetkin oldugu,
ayrica ergenlikte ve yetiskinlikte daha doyum verici yakin iliskilere girmesine izin
verdigi disiiniilen icsel calisma modellerini daha sagliklt ve gilivenli bicimde
olusturduklarim gosteren kamitlar bulunmaktadir (Steinberg, 2007). Dolayisiyla
cocukluk doneminde kurulan iliskiler, yetiskinlik donemi iligkilerine 6nemli bir

referans olusturduguna dair bilgi vermektedir.

Cocukluk doneminde kurulan yakin iliskiler, yetiskinlik doneminde kurulacak
iliskilerin temelidir. Sosyal iliskileri igerisinde kurdugu iliskiler arasinda, bireyin
kendisi i¢in 6nemli olan insanlarla kurdugu yakin iligkiler kisiliginin sekillenmesinde
daha baskin rol oynamaktadir (Hamarta, 2002). Onemli gdrdiigii insanla kurdugu iliski



diger kurdugu tiim iliskilerintemelini olusturmaktadir.

Baglanma kavranmunmin yalmzca insanlarda degil tiim memeli hayvanlarda da goriildigi,
biyolojik temeli oldugu ve beyinde Ozellikle limbik sistem tarafindan yonetildigi
sOylenmektedir (Siegel, 2012). Anne ile ¢ocuk arasindaki kurulan iliski, daha sonraki
donemlerde yasanan baglanmalar i¢in bir rol modeli niteligindedir. Bu bulgular
cocukluk donemini baglanma stillini incelemenin, yetiskinlik doneminde bireylerarasi
iletisimi anlama agisindan 6nemini gostermektedir. Arastirmalarin 1s18inda bu ¢alisma,
bireylerin ¢ocukluk doneminde ebeveynleriyle algiladiklart baglanma stili ile
yetiskinlik donemi bireyler arasi iletisim tarzlarinin arasindaki iliskiye ayna tutmay1
amaglamaktadir. Insamn yasamu boyunca i¢inde oldugu baglanma hiyerarsisinde yapi
ve igeriginde bir¢ok degisiklik meydana gelmektedir. Anne ve baba bu hiyerarside ilk
sirada olsa da yetigkinlik doneminde ¢ift olunmasiyla beraber farkli biri genellikle de
es baglanma figiirii olarak birinci sirada yer almaya baslamaktadir (Colin, 1996).

Bowlby baglanma kuramim, yaptigi arastirmalar 1s1@inda gergek yasanmishik ve
iligkisellik iistiinde kurmus ve gelismesi i¢in ¢aligsmalarda bulunmustur. Kuraminin
detaylarini paylastigi U¢ klasiklesmis makalesini “Cocugun Anne ile Baginin Dogas1”
(The Nature Of The Child’s Tie To His Mother), “Ayrilik Kaygis1” (Separation
Anxiety) ve “Erken Cocukluk Ve Bebeklikte Aci ve Yas” (Grief And Mourning In
Infancy And Early Childhood) isimleriyle, sirasiyla 1958, 1959 ve 1960 yillarinda
yayina almustir. Birinci makalesinde, psikanalistlerin, bebek ve anne iliskisinin ilk bir
yil iginde olusan kuvvetli libidinal bagin 6nemine dikkat ¢ektigini ancak bagin olusumu
acisindan goriislerinin  digerlerinden ayrildigini  sdyleyerek dortlii yaklasimdan
uzaklasmuistir (Bowlby, 1958). Ikinci makalesinde, bebegin anne ile ayrilig sirasinda
sergiledigi tepkilerin, etholojik agidan agiklanmasim igermektedir. Tiim bebekler,
anneden ayriliginda onun dikkatini geri toplama adina bir takim davramslar
sergileyerek adeta protesto ederler. Eger gosterdikleri bu protestoda yeterli ilgiyi
goremez ve basarisiz olursa umudunu kaybederek sessizlesir ve yasamu siirdiirebilmek
icin anne ile baglarim tamamen kopartarak yeni bir baglanma figiiriine acgik hale
doniisiirler (Bowlby, 1959). Burada protesto, ayrilik kaygisi; umutsuzluk, aci ve yas;
kopma da savunma ihtiyac1 sonrasi ortaya cikar. Uglincii makale, Bowlby en ¢ok ilgi

goren ve kuramin smrlarimn ¢izilmesini saglayan arastirma caligmasidir. Anna



Freud’un goriislerinden farkli olarak, bebeklik ve cocukluk ddneminde de yas
yasanabilece8ini ve bunun bakimveren ebeveyn ile kurulan bagin kuvvetini ortaya
koydugunu sdylemistir. Ortak bir siirecin pargasi olarak protesto-umutsuzluk-kopma
davramglarinin ortaya ¢iktigindan da bu makalesinde s6z etmistir (Bowlby, 1960).

Baglanma kavramim agiklayan bir ¢ok kuram vardir.

2.1 Baglanmay1 Aciklayan Kuramlar

Bu boliimde baglanmayi agiklayan dort kuramdan bahsedeilecektir.
2.1.1 Lorenz’ in baglanma kuramm (etiyolojik aciklama)

Avusturya’li Etolog Kondraz Lorenz’in (1973) baglanma ile ilgili yaptig1 ¢alismalari,
basimlama kavramim ortaya ¢ikarmustir. Kondraz Lorenz bu konudaki ilk gézlemini
kaz civcivleri lizerinde yapmustir. Yumurtadan ¢iktiklarinda ilk 6nce Lorenz yiiriimiis
ve civciv onu gézlemlemistir. Ardindan civcivlerinannesi Lorenz’in yanina geldiginde
dahi yavrular onu izlemeye devam etmistir. Bunun sonrasinda arastirmacilar farkli
kuslar iizerinde calismus ve basimlamada kritik donem oldugunu agiklamuslardir.
Civciv yumurtadan ¢iktiktan 13 ile 16 saat arasindaki 3 saatlik zaman diliminde hareket
eden bir nesneye maruz birakilirsa basimlama da o derece kuvvetli gergeklesmektedir.
Civciv hareket eden nesneyi uzun siire gozlemlerse, basimlama kuvvetli, kisa siire
izlemisse, basimlama zayif olmaktadir (Ciiceloglu, 1997). Dolayisiyla goriilmiistiir ki
bebek hayata geldiginde ilk temas ettigi kisiden etkilenmektedir.

Psikologlarin bazilar1 krittk donemin bu kadar kisa bir zaman dilimi iginde
gerceklesmedigini daha uzun bir zaman diliminde gergeklestigini sdylemektedir. Bir
kisitm psikologlar ise, insan yavrularimn da basimlama davramsinda bulundugunu
savunmug, buna Ornek olarak anneye baglamsi belirtmislerdir. Dogumdan sonra 24
saatin iistiinde ayrilma yasayan anne ve bebeklerin daha az beden ve géz temasinda
bulunduklar1 ve ayrilik yasamayan anne ve bebeklerin ise daha fazla g6z temasi
kurduklar1, daha fazla giilumsedikleri gozlemlenmistir (Trowell, 1982). Kaz civcivleri
diinyaya geldiginde ilk gordiigli hareketli nesneyi anne olarak benimsemistir. Bu da

anne ve yavru arasindaki bagin kurulmasinda kritik bir zamanmn oldugunu gostermistir.



2.1.2 Bowlby'nin baglanma kuramm

Baglanma kavramsal olarak psikanalist Edward John Bowlby tarafindan literature dahil
edilmig, 1950 wyillarinda kuramin temeli olusturulmustur. Bowlby babasinin
yonlendirmesiyle gittigi tip egitimini yarida birakmis ve psikoloji okumaya baslanmustir.
1969 yilinda oldukea ilgi ceken “Baglanma ve Kaybetme” (Attachment and Loss Vol.
1) adli kitabim1 yayinlayarak kuramin tamtinim saglamistir. Cocuklukta baglanma
bebegin bakim verene olan bagliligina yoneliktir, tek yonliidiir. Bakim veren kisi
devamli olarak bebegin, ¢ocugun ihtiyaglarim karsilar. Ergenlik doneminde ise ¢ocuk,
birincil bakim veren kisiye daha az ihtiya¢ duyarken akranlarina daha ¢ok yonelir.
Baglanma ihtiyac1 azaliyor gibi goriilse de ergenlikte bu ihtiya¢ akranlar ile kendini
gosterir (Keskin, 2007).

Bowlby’e gore baglanma iggiidiisel bir durumdur ve yasanmu siirdiirmek icin gereklidir.
Buna gore bebekler icgiidiisel olarak, hayata gozlerini actiklar ilk glinlerinde bakicilart
ile goz temasi kurabilecekleri bir mesafede olmak istemektedirler. Cocukluk
doneminde ise bu mesafe kendilerini glvende hissedebildikleri uzakliktadir.
Bowlby*“nin baglanma, ayrilik ve kayip ilizerine arastirmalari psikolojinin doniim
noktasim niteliginde degerlendirilmigtir. Arastirmalar1 etkilesimsel baglarin nasil
yapilandigi ve koptugu tizerine olduk¢a kapsamli verileri géz Oniine getirerek
aciklamaktadir. Bowlby“nin “Baglanma ve Kayip” adli kitabinin ikinci cildinde,
baglanma kuranmu ii¢ 6nerme iizerinden agiklanmistir. Buna gore; “Birinci Onerme, kisi
baglanma yasadigi bireye her istediginde ulasabilecegine giiven duyuyorsa, bu giliveni
yasamayan bir diger kisiye gore daha az siddetli veya kronik korkuya egilimli oldugunu
soyler. Ikinci dnerme, giiven olusurken bu siiregte olusan duygusal siirectir. Giiven,
bebeklik sonras1 donemde bireyin yillar i¢inde olusan isteklerine, ailenin goreceli bir
sekilde ne kadar tutarl1 yamt déndiiklerine gore degiskenlik gosterebilmektedir. Ugiincii
Onerme, birebir deneyimin etkisine deginir. Kisinin baglanma yasadigi bireye
ulasabilirligi ve baglanma yasamlan bireyin kisiye doniisii Uzerine farkli
beklentilerinden ortaya ¢ikarir. Bu, kisinin bebeklik donemindeki deneyimlerin tutarl
yansimasidir (Bowlby, 1969).

Bu 6nermelerle etkilesimsel baglarin nasil yapilandigi ve koptugu agiklanmustir.



Bowlby (1973)’e gore, istenmeyen bir ¢ocuk sadece ebeveynleri tarafindan degil, hig
kimse tarafindan istenmedigine inanma egilimindedir. Bununla birlikte bireyin
baglanma kavramimn olustugu ¢ocukluk yillarinda maruz kaldig istismar veya ihmal
deneyimleri, sonraki donemlerinde psikososyal anlamda negatif etkilere ve baglanma
bozukluklarina sebep olmaktadir. Ayrica ilk baglanilan kisi ile iliski yoklugunun ya da
baglamlan kisi ile ¢ocuk arasindaki iliskinin kesintiye ugramasimin, cocuklar ig¢in
negatif duygusal ve bilissel sonuglar dogurdugu bir takim arastirma calismalart ile
desteklenmektedir (Akt. Sahin ve Siiriicii, 2011). Burada ¢ocugun maruz kaldig ilk
tutumun ne derece onemli olduguna dikkat ¢ekmektedir.

Bowlby, babanmin daha ¢ok ikincil gorevi olduguna inandigi i¢in kuraminda ¢ogunlukla
anneden bahsetmektedir. Bu yiizden ¢ocuga dair elde edilen bulgularin neredeyse
hepsinin ¢ocukla annesi arasindaki iligskiden elde edilmesini ve ¢ocukluk déneminde
bebegin en krittk olan iliskisini babasindan ziyade annesi ile olusturmasini
sOylemektedir. Ona bakim veren kisi annesidir (Bowlby, 1951). Giiven, korku, kaygi
hissettigi zaman annesine doner. Babanin buradaki ikincil rolii, sadece anneye karsi
sevgl gostererek ve yol arkadasligi ederek onu duygusal anlamda destekleyerek,
cocugun dogup biiyiidiigii ortamda annesinin mutlu ruh hali i¢ginde olmas1 ve bunu
siirdiirebilmesine yardim etme olarak 6zetleyen Bowlby, kuramim tamamen anne ile

cocuk arasindaki iliski tistiinden agiklanustir.

2.1.3 Psikanalitik yaklasima gore baglanma

Psikanalitik yaklagima gore kisilik gelisiminde erken ¢ocukluk dénemi ¢ok onemlidir
ve baglanma dongiisii bireyin tim yasamu boyunca devam etmektedir. Baglanma
kuraminin psikanalitik kurama dayanan tarafi budur. Bowlby tiim yasam boyunca
baglanma olgusunun, bebeklikte goriilen baglanma davranisimin devamu oldugunu
sOylemektedir. Bununla birlikte baglanma kuraminin psikanalitik yaklasimdan birtakim
farkliliklar1 da goriilmektedir. Bu farkliliklarin basinda, baglanma kuraminin
patolojiden c¢ok zihinsel sagliga odaklanmasi1 gelmektedir. Ayni zamanda baglanma
kurami, bakim verenlerle olan yasantilarin igsel yonleriyle degil ger¢ek deneyimlerle

ve bunlarla alakali zihinsel temsilleri odaga alarak kurgulanmustir. Boylece baglanma



kuramu sinanabilir Onermeler sunmakta ve bu pek ¢ok arastirma bulgusu ile

dogrulanmaktadir (Stmer ve Giingdr, 1999).

Psikanalitik kuramda bir bebek ve anne arasindaki baglanma iliskisi nesne iliskileri
olarak tammlanmistir. Bu sebeple bilinen baglanma kuramimin herhangi bir ifadesinde
nesne iliskileri kavramu ¢ogunlukla ge¢cmektedir (Bowlby, 2012). Kisiligi anlamaya ve
ifade etmeye calisan psikanalitik kuram kisilik ile kiiltirel ve sosyal etkileri
iligkilendirerek daha da detayli bir hale getirmistir. Nesne iliskileri, i¢sellestirilmig
bireyler arasi iligkiler seklinde ifade edilir. Nesne ifadesi, Freud tarafindan bir ihtiyact
gideren kisinin diirtiilerini, duygularinmi, yonlendirmis oldugu nesne, hedef olan bir birey
seklinde kullanilmustir. Cocuklukta ve yetiskinlikte, bireyin iliskide oldugu, bag
kurdugu iliskiyi simgeleyen, digerleri ifadesi ile de donistimli kullanildigi
goriilmektedir. Goriilen digerleri kavranu kimlikleri birbirinden farkli olan bireylerden
ziyade bebegin ihtiyaglarina cevap veren nesneler olarak algilanmaktadir (Corey,

2008).

Karen Horney de nesne iliskileri kuramina katkida bulunmustur. Horney’in kuraminda,
ozellikle cocuklarda rastlanan ve anne babamin az miktarda ilgisinden kaynaklanan
“diismanlik duygusu” iizerinde calisilmaktadir. Diismanlik duygusunun disavurumu
cocuk-ebeveyn iliskisini bozacagl i¢in bastirilmakta, bu bastirma ise ¢ocukta “temel
endise” sebebi oldugu goriilmektedir. S6zii gecen temel endise kiside yabancilagsmaya
ve bu sebeple ile ger¢ek benligini disa vurmamasina neden olmaktadir. Temel endise
icinde olan bireyler hayata karsi bazt dnlemler alirlar. Bu onlemler iliski agisindan
bakildiginda bireylerin diger insanlarla olan iligkilerinde kaygili bir tavir iginde
olduklar1 g6zlemlenmektedir (Kohut, 2004).

Analitik yaklagima gore, bebeklik doneminde olusturulan baglanma iligkisi daha
sonraki donemlerde kurulan sosyal iliskilerin temellerini olusturmaktadir. Baglanma
insan gelisim i¢in hayatt boyunca devam eden yasamsal bir siiregtir. Yine Freud’a gore
baglanma ¢ok giiclii gerceklesirse, bebek bakim verene asir1 bagimli olur ya da bakim
verenin olasi bir reddinden kaygi duyar. Anneye asir1 diiskiin olan kisiler, ilerleyen
donemlerde diger kisilere de asir1 yakin olabilmekte, genel anlamda bakildiginda pasif
bir kisilik 6zelligi gosterebilmektedirler (Bee ve Boyd, 2009).
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2.1.4 Davrams¢1 yaklasima gore baglanma

Davramsg1 yaklasim insan davramslarim uyarici tepki modeline gére agiklamaktadir.
Buna gore kisinin ¢evresiyle bas edebilme yetenegi onun uyumunu gostermektedir.
Davramse1 yaklasima gore kisi hayata geldiginde bos bir levha gibidir ve dogumdan
sonra olumlu ve olumsuz pekistireclerle hayati anlamlandirir. Kisi uyumsuz davramslar
gosteriyorsa bunun altinda yatan yanlis 6grenme ve deneyimlerdir (Gectan, 1992). Bu
yaklasim ¢ocukluk doneminde maruz kalinan uyarici tepkilerin Gnemine vurgu

yapmaktadir.

Davranis¢1 yaklagima gore baglanma, bazi etki-tepki mekanizmasindan meydana
gelmektedir. Bebek oOncelikle birincil pekistire¢ olarak aclik gibi temel bir diirtiiye
sahiptir. Bebek icin en temel pekistire¢ olan aglik, anne araciligiyla devamli olarak
bebege verilmekte ve bu durumda anne de ikincil pekistire¢ olma 6zelligi tasimaktadir
(Bukatko ve Daehler, 1992). Baglanma davranisi, annenin tekrar eden bir sekilde
bebegin karmni doyurmasi ve bebegin duydugu mutluluk sonrasinda 6grenilmis bir

davrams ya da ikincil bir diirtii olarak degerlendirilmektedir (Keskingtz, 2002).

Davramsg1 yaklasimda da analitik yaklasimda oldugu gibi baglanmanin olusmas1
anlaminda, bebegin anne tarafindan doyurulmasinin 6nemine dikkat cekmektedir.
Fakat baglanma i¢in beslenme tek basina yeterli olmamaktadir. Bebeklerin sadece
bakim veren ebeveyn ile degil; diger aile iiyeleri ve hatta cansiz nesnelere karsi da
baglanma davramslar1 gelistirebildikleri diisiiniildiigiinde, beslenmenin tek basina

yetersiz oldugu saptanmaktadir (Ulug, 2005).

2.2 Bebeklikte ve Cocuklukta Baglanma Stilleri

Bebek diinyaya geldiginde temel ihtiyaclarinin giderilmesi i¢in anne veya bakim veren
birisine ihtiyaci bulunmaktadir. Baglanma, diinyaya gelindiginde ilk yasam
deneyimlerini olusturarak kisilerin ¢ogunlukla anne veya bakim veren kisi ile kurdugu
iliskiye istinaden ortaya c¢ikan bir kavramdir. Ilk zamanlarinda bebegin temel
ihtiyaclarinin karsilanmasi, baglanma yasanan kisiye olumlu tepkiler verilmesini,
kaygi, korku gibi durumlarinda o kisiyi aramasim, baglanilan kisinin varligimn
paralelde rahatlamaya yol agmasina sebep olmaktadir (Soysal, Bodur, Iseri ve Senol
2005).
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Bowlby’nin baglanma kuramu bebekler iizerinde ¢alisan Ainsworth tarafindan kapsamli
ele alinmistir. Mary Ainsworth, bebek ve annesi arasindaki baglanma kavramimn daha
fazla anlasilabilmesi i¢in “yabanci ortam” (strange situation) olarak bilinen bir deneysel
ortamda inceleme yapmustir. Laboratuvar ortaminda yirmi altiya yakin bebek ve onlarin
ebeveynleri, sunlara maruz birakilmigtir. Bebek ve ebeveyn ayni oda igerisine alinir ii)
bebegin ebeveyn odada iken oyun oynatilir, iii) ardindan yabanci bir kisi odaya gelir
iv) ebeveyn bebegi yabanciyla birlikte birakir ve anne sonrasinda odaya doner. Deneyde
annesinden ayrilan ve ardindan annesi ile biraraya getirilen ¢ocuklarin verdigi tepkileri
incelenmis ve baglanma durumlarim degerlendirmistir. Yabanci ortam deneyinde
Ainsworth bir ¢ocugun baglanma yasadig kisi ile ii¢ degisik baglanma tarzi oldugunu
ortaya koymustur. Bunlara: giivenli baglanma (attachment security), kaginmact
(avoidant) ve kaygili- kararsiz (anxious-ambivalent) olarak isim vermistir (Ainsworth,
Blehar, Waters ve Wall, 1978).

2.2.1 Giivenli baglanan bebekler

Deneyde bebek, annesini 6zlemle ariyor ve anne odaya geri geldiginde ona yakinlik
gosterme ihtiyaci duyuyorsa ve ardindan oyuna doniyorsa bu giivenli baglanma olarak
isimlendirilmektedir. Bebeklerinin iletisim ve mesajlarina duyarlilik sergileyen
annelerin davramslar1 ile bu sekilde davranan bebek, ortistiriilmiistiir (Ainsworth,
Blehar, Waters ve Wall, 1978).

Giivenli baglanmada bakim veren giivenli bir iis gibi algilamir ve ayrildiklar1 zaman
bebekler bilirler ki bakim veren geri donecektir. Geri geldiginde ise tamamen ona
yonelirler. Giivenli baglanma olusmasi i¢in ¢ocugun, tutarli ve ihtiyag halinde yaninda
olan bir bakim verenin var olmasi gerekmektedir (Kesebir, Kavzoglu ve Ustiindag,
2011). Gilivenli baglanan bireylerin kendilerine saygilar1 ve dzgiivenleri yiiksektir.
Kendisini sevilmeye layik goriir ve diger insanlarin giivenilir, destek veren ve iyi niyetli
olduguna iligkin olumlu diisiinceler kurar. Bu sayede bireyler bagkalariyla yakinlik
kurabilir ve bununla birlikte 6zerk kalabilirler. Bati orneklemlerinde ¢ocuklarin
ortalama % 60’1 giivenli baglanma gostermektedir (Sumer ve Giingdr, 1999). Glvenli
baglanan bireylerin 6z benliklerinde daha esnek, miikemmel olmamayi daha kolay

kabullendikleri ve stresli durumlara karsi daha toleransli olduklar1 ortaya konmustur.
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Yapilan bir¢ok arastirma baglanma stillerinin genetik mirastan ziyade yasanmusliklar

ve deneyimlerden olustugunu gostermektedir (Siegel, 2001).

2.2.2 Giivensiz kacinmaci baglanan bebekler

Gulvensiz-kaginmacilar ¢ogunlukla anneyi 6zlememekte ve annenin odaya doniisiinii
umursamamaya Yyonelik davranis sergiledikleri gbzlemlenmistir. Bu davrams tarzi
annenin bebegin ihtiyaglarina karsi duyarsizligi ve daha ¢ok baglanma davranmisinin

reddiyle ortiistiriilmiistiir (Ainsworth, Blehar, Waters ve Wall, 1978).

Giivensiz kagcinmaci baglanan ¢ocuklar ayriliga neredeyse hi¢ tepki vermeyen, bir araya
geldiginde temastan kaginan ¢ocuklardir (Kutlu, 2009) Annelerine karsi giiven
hissetmezler (Kesebir ve ark., 2011). Bakildiginda bakim verenin ¢ocugun duygusal ya
da fiziksel ihtiyaclarim karsilamamasi bu baglanma seklini gelistirir. Bu cocuklar tutarl
olarak reddedilmeye maruz kalirlar. Bati 6rneklemlerinde cocuklarda ortalama %25

oranda gorulmektedir (Stmer ve Glingor, 1999).

2.2.3 Giivensiz kaygih baglanan bebekler

Guvensiz- kaygili/ kararsiz bebeklerse annenin odadan ¢iktiginda sikinti duyma ve
anneleriyle yakinlasma davramist iginde olsalar bile huzursuzluklar1 anne odaya
girdikten sonra da siirdiirme seklindedirler. Bu davramsin c¢ogunlukla annelerin
duyarsiz davramslariyla alakali oldugu kanaatine varilmustir. Ainsworth kurama 6nemli

katkilar da bulunmustur (Ainsworth, 1978).

Giivensiz kaygili baglanan ¢ocuklar bakim veren odadan gidince, bakim verenin geri
donecegi konusunda emin olmayan ve ayrilmadan sonra zor sakinlesen davranig
gostermektedirler. Bakim verenin tutarsiz tepkiler vermesi ve ayrilig bir tehdit amaclh
kullanmast bu baglanma seklini gelistirir. En az rastlanan Oriintiidiir. Bati
Orneklemlerinde yaklagik %15°tir (Soysal ve ark., 2005). Tutarsiz mesaj iletilen
cocuklarin kaygi, kizginlik ve gerilim duygular1 yasadigi gozlemlenmistir. Bu
cocuklarin hayata ve insanlara dair tehdit edici veya olumsuz beklentiler ile benligine

dair degersizlik duygular1 gelisim gostermektedir (Knox, 1999).

Bowlby ve Ainsworth'un laboratuvar ¢aligmalari gostermistir ki baglanma siireci gocuk

veya annenin bir 6zelligi degil, cocuk ve anne arasindaki iliski seklinden kaynaklanan,
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ikisinin de aktif katilinu ile ortaya ¢iktigimin agik oldugudur (Oral, 2006).

Aragtirma sonuglar1 baglanma kavraminin yalnmizca bebeklik donemine has olmadigini
cocukluk, ergenlik ve yetiskinlige 0Ozgii bir kavram oldugunu ortaya c¢ikarmustir.
Yapilan arastirmalarda boylamsal bir ¢alismada bebeklik doneminde goriilen baglanma
Ortintiistiniin 20 yi1l sonra tekrar test yontemi ile yapilan ol¢limlerle %72 oraninda
benzerlik gosterdigine rastlanmistir (Waters, Merrick, Treboux, Crowell ve Albershein,
2000). Giintimiizde bebeklik donemi baglanma stillerinin yetiskinlik déneminde
duygusal baglar1 ve yetiskinlik donemindeki patolojileri etkisi oldugu bilinmektedir
(Kesebir ve ark., 2011). Bu nedenle bu tezde de ¢ocukluk donemi baglanma stilleri ve
yetiskinlik doneminde kurulan iletisim sekli arasinda bir iliski olup olmadigi

arastirilnustir.

2.3 Ergenlikte Baglanma

Baglanma kavraminin temel islevlerinden olan yakinlik, giivenli iis diger bir deyisle
guvenli saglam bir siginak olma islevlerinin g¢ocukluk doneminin ilerleyen
zamanlarinda c¢ocugun arkadaslarina yoneldigi goriilmektedir. Ergenlik doneminde,
kisinin arkadaglar1 tarafindan bu gorev yerine getirilmektedir. Bununla birlikte anne
babamin rolii bebeklik, ¢ocukluk, ergenlik, yetiskinlik olmak tizere her dénemde devam
etmektedir (Hazan ve Shaver (1994).

Ergenlik doneminde ¢ocuk pasif alici olma roliinden ¢ikarak kendisinin de baglanma
figiirii roliine girmesi ¢ocukluk donemine baglanmasina gore farklilasir. Cocukluk
donemi baglanmasinda oldugu gibi tek yonlii iliskiden g¢ikarak ergenlik déneminde
karsiliklilik iligkisi gortiliir. Tiim bunlar olurken bakimveren ebeynleri tarafindan
olumlu tutum goriirlerse yani sicak, ilgili ve 6zerklik ¢abalari desteklenen ergenler
guvenli, bu ilgi ve destekten mahrum birakilan ergenler ise giivensiz baglanma oriintiisii

sergilerler (Gungdr, 2000).

2.4 Yetiskinlik Doneminde Baglanma

Bowlby baglanma kavraminin dogumdan 6lume kadar uzanarak yasam boyu devam
eden bir siire¢ oldugunu ve erken yaslarda meydana gelen ve agiga ¢ikan zihinsel

siireclerin ¢cok da degismeden yetiskinlikte de benzer bir sekilde devam ettigini
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belirtmistir. Son donemde Bowlby ve Ainsworth’iin konuyla ilgili yaklagimlar
yetiskinlik dénemi i¢in de detayli ele alinmaya baslanmuistir (Hazan ve Shaver, 1994).

[k 6nce Main ve arkadaslari 1985 yilinda yar1 yapilandirilmus bir 6lgek ile yetiskinlerin
cocukluk doénemi deneyimlerinin temelinde Ainsworth’lin ortaya siirdiigii ii¢ baglanma
stilinin yetiskinlik i¢in de gecerli olabilecegini ortaya koymuslardir. Paralelde Hazan
ve Shaver romantik sevgiyi bir baglanma olarak gérmiisler ve yetiskinlerin romantik
iliskilerdeki tutum ve inan¢larimin derininde, Ainsworth ve arkadaslarinmin
siniflandirmalarina benzer sekilde gruplanabilecegini sdylemislerdir. Hazan ve Shaver
tiim baglanma stiline karsilik gelen {i¢ maddeden ortaya ¢ikan bir baglanma stilleri
Olcegi lizerinde calismuglardir. Yapilan ¢aligmada giivenli baglanma stilini benimsedigi
goriilen bireylerin, hem romantik iliskilerinde hem de c¢ocukluk ddéneminde
ebeveynleriyle olan iliskileri hakkinda daha olumlu deneyimlere ve diisiincelere sahip
olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Giivenli baglanmanin iliskilerde duyulan giiven ve yakinlikla
olumlu iligkisi gozlenirken, kiskanglikla da olumsuz yonde iliskisi oldugu ortaya
cikarilmistir. Bununla birlikte kaygili/kararsiz baglanan bireylerin iliskilerinde asir
kiskang, eslerine ve yasadigi iliskilerine takintili ve ¢ogunlukla duygusal inis cikig
deneyiminine sahip bireyler oldugu saptanmustir. Kaginan baglanma stilindeki bireyler
ise digerleriyle kiyaslandiginda insanlara en az giivenen, iligkiler ve romantik sevgi
hakkinda olumsuz deneyim ve diisiinceler i¢inde olan, yakinlik kurmaktan kac¢inan
kisiler olarak tammlanmistir (Siimer,1999). Hazan ve Shaver’in bulgulari ardindan

daha sonra yapilan bir¢cok arastirmada da benzer sonuglara ulagilmustir.

Yetiskinlikte baglanma kavramu tizerinde ¢alisan bir¢ok arastirmaci ¢ocuk ve ebeveyn
arasindaki baglanma iligkisi ile romantik ¢ift arasindaki baglanma arasinda baz
farkliliklar oldugunu da savunmuslardir. Ornegin; Shaver, Hazan ve Bradshaw,
romantik sevginin baglanma, bakim ve cinsel birlesme icerdigini ve bu 6zellikleriyle
cocukluk doénemi baglanma stilinden ayrildigimi séylemislerdr. Bir diger fark, bebeklik
baglanmasimn tek tarafli, yetiskinlikteki baglanmamn ise karsilikli olmasidir (Hazan
and Shaver, 1994).

Bununla birlikte yetiskinlik donemi baglanma stillerinin sayis1 ile ilgili de ayr1 goriisler
bulunmaktadir. Bartholomew, cocuk ve yetiskinlerden olusan 6zellikle de goriisme

yonteminin kullanildigr arastirmalarda kaginmaci baglanma stili ile baglanan bireylerin,
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aralarinda ayr1 davrams Oriintiileri oldugunu ortaya koymustur. Yakin iliskilere 6nem
ve deger vermeyen, iliskilerinde gerilim yasadiklarim reddeden kisilerle, bagkalarina
yakin olduklarinda rahatsizlik duyan ve iligkilerinde kaygi ve gerilim duydugunu
sOyleyen kisilerin baglanma stillerinin farkli oldugu sOylenmistir. Bu nedenle
Bartholomew ve Horowitz baglanma stillerini bu farki g6z oniinde bulundurarak,
Bowlby’nin zihinsel modeller kavramu temelinde yeniden adlandirmuslardir (AKkt,

Siimer, 2005).

Bartholomew ve Horowitz, baglanma kavraminin siireclerini g6z oniinde bulundurarak
yetiskinlik donemi baglanma stillerini Dortlii Baglanma Modelini gelistirerek
aciklamuslardir. Bu ¢alismaya gore gore bireyler olumlu ve olumsuz benlik modeline
(kendisinin sevilmeye ve desteklenmeye deger oldugu ve olmadig) ve olumlu ve
olumsuz bagkalar1 modeline (diger insanlarin giivenilir ve mevcut olduklar1 ya da
glivenilmez ve reddedici olmalar1) sahip olmalarina gore dort stille ayrildiklarim

belirtmislerdir (Bartholomew, K., & Horowitz, L. M., 1991).

BENLIiK MODELI (BM)

(+BM) Olumiu (-BM) Olumsuz

< Diisiik Kaygt Yiiksek Kaygt
< 5
<8
-: %
S GUVENLI SAPLANTILI
~
S e
S 5
72 S
b x
[l

2 KACINAN KORKULU

>

\ 4

Sekil 2.1: Dort Kategori Modeli

Kaynak: Yetiskin Baglanma Bicimi-Dortli Baglanma Modeli (Bartholomewve Horowitz, 1991:226-
241)
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2.4.1. Guvenli baglanma

Sekil 2.1°de birinci boliim giivenli baglanma stilini ortaya koymaktadir. Bu kisilerin
kendilerine ve digerlerine kars1 olumlu biligsel modellere ve diislince kaliplarina sahip
olduklar1 bilinmektedir. Giivenli baglanan bireyler, yiiksek 6zsaygiya sahip, degerlilik
ve sevilebilirlilik konusunda pozitif inanclara sahiptirler. Kendilerini kabul edilebilir,
gerektiginde digerlerinden destek gorebilir diislincesiyle hareket ederler. Diger
bireylerle yakinlik kurmaktan c¢ekinmezler. Arkadaslik iligkileri ve ikili iliskileri
dengeli ve tutarlidir. Kurban roliinden siyrilip, hayati boyunca isteklerinin kendi
ellerinde oldugunu diisiiniirler. Iletisim yetenekleri kuvvetlidirler. Problem ¢ézme
konusunda basarilidirlar, stresli durumlarin iistesinden kolaylikla gelirler. Bu davrams
Oriintiileriyle giivenli baglanan bireyler baskalariyla kolaylikla yakinlik kurabilirken,
Ozerk kalmay1 da basarabilirler (Bartholomew ve Horowitz, 1991; Howard ve Medway,
2004).

2.4.2 Saplantih baglanma

Sekil 2.1°de ikinci bolim saglantili baglanma stilini ortaya koymaktadir. Bu baglanma
stilinde olan bireyler olumsuz benlik (kendini degerli ve sevilmeye layik gormeme) ve
olumlu bagkalar1 algis1 lizerinden yasanu yorumlamaktadir. Bu baglanma stiline sahip
olan bireyler kendisini degersiz gérme egiliminde, iliskilerinde tutarsiz ve abartih
duygular icerisindedir. Kendilerini kabul ettirme duygusu ile hareket ederek benlik
kabuliinii olusturmaya c¢alisirlar ancak bunu saglamaya calisirken diger insanlari
kendilerinde uzaklastirir. Duygularim ifade ederken gosterdikleri tepkiler, aglama
sikliklar1, bagkalarini glivenli dayanak olarak kullanma diizeyleri yliksektir. Arkadaglik
iligkilerinde tutarsiz ve dengesizdirler. Problemli durumlar ile basa ¢ikma konusunda
yetersizdirler. Romantik iligski diizeyleri yiiksektir, problem durumlarinda siklikla
umutsuzluga diiserler (Bartholomew ve Horowitz, 1991; Howard ve Medway, 2004).
Yakin iliskilerinde siirekli olarak kendini onaylama ve kanitlama davranisi
icerisindedirler. Iliskilerinde takintilidirlar ve ¢ogunlukla gergekei olmayan beklentiler

icerisindedirler.

2.4.3 Korkulu baglanma

Sekil 2.1°de Ug¢iincii boliim korkulu baglanma stilini ortaya koymaktadir. Bu baglanma

17



stilinde olan bireyler olumsuz benlik ve olumsuz baskalar1 modeline sahiptir. Yakin
iligskilerden kacimrlar, incinmekten ve reddedilmekten korkarlar. Kendilerine ve
digerlerine glivenmezler. Problemli durumlar ile basa ¢ikma konusunda yetersizdirler,
sorun ¢ikmas: durumunda reddetme ya da kagma davramsi gostermektedirler
(Bartholomew ve Horowitz, 1991; Howard ve Medway, 2004).

2.4.4 Kayitsiz/kacinan baglanma

Sekil 2.1’de dordiincii boliim kayitsiz baglanma stilini ortaya koymaktadir. Bu
baglanma stilinde olan bireyler olumlu benlik modeline (yiiksek 6zsaygi) ve olumsuz
baskalar1t modeline sahiptir. Sevgi ve degerlilik duygusu diger bireylere karsi olumsuz
tutumlarla birlesir. Yakin iliskilerden kendilerini uzakta tutarak kendilerini hayal
kirikligt yasamaktan korurlar. Bu davranmis onlara bagimsizlik ve tehditlere karsi
korunma duygusu icinde olmalarim saglar. Ozgiivenleri yiiksek olmakla birlikte
duygularini ifade etme, aglama, yakinlik kurma davraniglari olduk¢a az gorulir.
Problemli durumlar ile basa ¢ikma konusunda yetersizdirler. Problem ¢iktiginda c¢ok
kaygil1 ve sinirli davrams oriintiileri i¢inde olduklar1 goriilmektedir (Bartholomew ve
Horowitz, 1991; Howard ve Medway, 2004). Kendini Ozerk hissetmesi ve kendi
kendine yetmesi ¢ok dnemlidir, kendinin ve digerlerinin bagkalarina bagli olmasindan

hoslanmazlar.

Dortlii baglanma stilini inceledigimizde kayitsiz ve korkulu baglanma stillerinde
yakinliktan ka¢inma davramsinda birbirlerine benzedigi goriilmektedir. Ancak bu iki
stil baskalarinin onayim siirdiirme ve olumlu benlik saygisi bakimindan farklik
gostermektedirler. Saplantili ve korkulu baglanma stiline sahip kisiler olumlu benlik
saygilarim siirdiirmek i¢in kuvvetli bir sekilde baskalarina bagimlilik gosterdikleri
goriilmektedir. Onlar da yakin iliskilere hazir olma acisindan farklilik gosterirler.
Saplantili baglanma stiline sahip olan bireyler bagimlilik ihtiyaglarini gidermek icin
baskalarina ulagmaya calisirlar. Korkulu baglanma stiline sahip bireyler ise olusmas1
muhtemel hayal kirikligini yasamamak ig¢in yakin iliskilerden kagmayi segtikleri

gorulmektedir (Bartholomew ve Horowitz, 1991).
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3. ILETiSIM
3.1 EtKili iletisim Becerileri

Tletisim, Latince kokenli “communis” kelimesinden tiiremis olup; tutum, bilgi, diisiince,
duygu ve davramislarin, kaynaktan hedefe dogru aktarilmasi anlamina gelir (Tutar vd.,
2006).

Bir baska tamima gore iletisim; “gdnderici ya da kaynak ve alict ya da hedef arasinda
belli bir konu ya da durumla ilgili diisiince birligi kurma siireci” olarak
tanimlanmaktadir (Odabasi ve Oyman, 2003). Bu tanimdan da anlasildig gibi iletisimin
olugmas1 i¢in mesaj1 alan ve veren olarak iki taraf gerekmektedir. Mesajin uygun kanal

ile kars1 tarafa aktarilmasi ve kars1 taraftan da geri bildirim saglanmalidir.

Baltas, iletisimi kisilerin birbirlerine bilingli ya da bilingsiz istedikleri duygu ve
diistinceleri aktardiklar1 bir siire¢ seklinde ifade eder (Baltas, 2003).

Her birey, kendinin ve karsisindaki kisilerin duygu ve diisiincelerini anlamlandirma ve
anlatmada yani iletisiminde etkili olmak ister. Toplumda birlikte yasayabilmek ve
kendinden Onceki insanlarin bilgi birikiminden faydalanabilmek i¢in insanda var olan
benzersiz iletisim kurma yetenegi ile diger canlilardan ayrilir (Onder, 2003). insan
hayati boyunca iletisim siirekli devam eder ancak bu herzaman dogru ve saglikli

gerceklesmez.

Bireyler arasi iletisim gliniimiizde her zamankinden daha fazla 6neme sahip olmaya
baslamustir. Bireyin diger insanlarla kurdugu iletisim hayat kalitelerini 6nemli Olgiide
etkilemektedir. Giinliik iliskilerindeki rolii ve algilar1 yasamunin bir¢ok alaninda etkili
olarak mutlu ve tiretken bir kisi olmalarinda etkin rol oynamaktadir. Her tiirlii iliskide
anlasabilmek icin insanlarin duygu ve diisiincelerini birbirleriyle paylagmalar1 iliski
kurmalar1 ihtiyact vardir. Yasamimizda birinci olarak anne ile iliski kurulur. Anne ile
kurulan iliski olduk¢a Onemlidir ¢linkii kisinin iliski ile ilgili algilarim olusturur.
Degisen ihtiyaclar dogrultusunda baba, ailenin diger bireyleri ve ¢evredekiler iliski

agimn gelismesinde Onemli rol oynamaya baslamaktadir. Sevmek, sevilmek ve
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anlasilmaya duyulan ihtiyac yas ilerledikce ebeveynleri asarak giderek artar ve daha
fazla insan ile iliski kurmak ve iliski gelistirme ihtiyaci giderek artmaktadir. Etkili
iletisim becerilerine sahip olan bireylerin problem ¢6zmede ¢ok daha basarili 6zglveni
yiiksek, karsilastigi sorunlarda objektif bakis agist gelistirebilen bireyler olduklar1 da
gozlemlenmektedir. Etkili iletisim becerilerine sahip olmayan bireylerin ise,
iliskilerinde sikinti yasayan, problem ¢ozmede basarisiz olduklari, 6zgiivenleri ve
kisilere az gilivendikleri, sosyal iliskilerinde olduk¢a kaygi yasadiklari, daha c¢ok
cevredeki negatif etmenlere odaklanarak, kendilerinden ve diger kisilerden yakindiklar1
goriilmektedir. Etkili iletisim becerilerine sahip olan insanlarin daha mutlu ve Uretken
bireyler olduklarina iliskin ¢esitli aciklamalar da vardir. lletisimin vazgegilmez
unsurlarindan biri kisinin oncelikle kendisi ile iletisimini gerceklestirme becerisine
sahip olmasidir. Ancak bu sayede digerleri ile iletisimi gergeklestirebilir (Erdogan,
2002). Cocukluk doneminde iletisim becerilerin gelismesinde aile biiyiik 6neme
sahiptir. Sosyal iletisim becerilerin gelistirilmesinde 6zellikle annenin yaklasimu biiyiik

rol oynamaktadir.

Bir arada olmak, bilgi aligverisinde bulunmak gibi nitelikleri g0zOntinde
bulunduruldugunda iletisim en temel insan ihtiyaclarindan biridir. Iletisimden uzak bir
birey yalmzliga mahkum olur. Diinyalar1 bambagka olan kadin ve erkek evlilikle
beraber kendilerinde bir atilim yapip diinyalarim birlestirme konusunda yogun caba
gosterir. Bu cabaya giren esler ebeveyn kimligini kazandiklarinda cocuklariyla da
etkilesimleri artarak devam eder ve baglar daha da saglamlasir (Nazli, 2014).

“Sosyal beceriler”, “kisilerarasi iligski kurma becerileri” ve “iletisim becerileri”
cogunlukla esanlamli olarak kullamlmaktadir. Iletisim becerilerinin, bireylerarasi
beceriler ile birlikte yazma becerilerini de olusturdugunu, sosyal becerilerin ise
cogunlukla gelisimsel veya klinik calismalart anlatmak i¢in kullamldigim ve
kisilerarasi iligski kurma becerilerin, kiiresel anlamda, diger bireyler ile etkilesirken
ihtiya¢ duydugumuz beceriler olarak tanimlandigim ancak bu tammlamamn ¢ok da
bilgilendirici olmadigint belirtmislerdir (Hargie ve Dickson, 2004).

Bireyler arasi iliski kurma becerileri sosyal hayatimizin olmazsa olmazlarindan biri
olarak ifade edilmektedir. Zaman zaman bireylerin iligski kurma becerilerinin ¢ok kotii,

cok 1yl ya da bekledigimiz gibi olmadigim fark ettigimizi anlariz. Buna ¢ogunlukla
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birincil odak alanimizdaki kisilerde daha fazla dikkat ederiz. Sosyal ve bireylerarasi
iliski kurma becerileri, tim bireylerin iligkilerinin baglatilmasim, siirdiiriilmesi,
degistirilmesi ve bozulmasina sebep oldugunu ve bunlarin problem ¢ézme ve basa
¢ikilmasinda &nemli bir arac oldugu belirtilmistir (Spitzberg ve Cupach, 2002). iletisim
becerisi, 0zellikle bagkalarim anlama onlarin duygu ve disiincelerini karsisindakini
anlayarak gorme hassasiyetine sahip olmada ¢ok etkili oldugunu belirtilmistir. iletisim
becerisi aynt zamanda davrams degisikligini basarmada ana unsurlardan biri olarak
gorilmektedir (Kunicen, 2006). Yakin iligkiler kurma ve bu iliski i¢erisinde istenen
tercih edilen kisi olma istegi kisinin tim hayati siiresince en ¢ok istedigi durumlardan
biridir.

Etkili iletisim, yasamin vazgecilmez bir unsuru olarak ortaya cikmaktadir. Etkili
iletisimin olusabilmesi i¢in karsilikli istek Onemlidir. Taraflardan birinin isteksiz
olmasi, iletisim yolunda Onemli bir engel teskil eder. Ayrica iletisim esnasinda
taraflarin hem zaman hem de duygusal baglamda iletisime hazir olmasi 6nemlidir
(Cihangir, 2004). Goruluyor ki, iletisim bireyler arasi etkilesimin temelini

olusturmaktadir.

fletisimde sadece sozlii degil durus, yiiz ifadeleri, jest-mimik, oturus tarzi ve beden
diliyle de birey kars1 tarafa mesaj iletmektedir. Insamn yasamuim iletisim kurmadan
siirdiirmesi miimkiin degildir. Televizyon, gazete, reklam mecralar1 ve diger bir¢ok
kanal iletisim bir pargasi olarak sdylenebilir. Insan 6ncelikle kendisini ifade etmek igin
sesler ¢ikartmig, buna viicut hareketleri eslik etmis ve sonrasinda magara duvarlarina
farkli anlamlarda cizimler yapmuslardir. Farkli bolge ve cografyada farkli diller
olusmus ve kelimelerin belli isaretlerle kdgida, tahtaya, tasa dokiilmesi ile yaz1 ortaya
cikmustir (Guingor, 2013).

fletisimde karsisindaki kisiyi ikna etmek, diisiinceleriyle ile yol gdstermek, bunu
yaparken de bilgi vererek onlarin bu iletisimden memnun kalmalarim saglama
beklentileri olusmaktadir. Iletisim esnasinda birbirlerini etkilemek, ikna etmek, bilgi
vermek, fikrini degistirmek, yonlendirmek ve keyif almasim saglamak gibi bir¢ok amag
beklentisine girmektedirler. Cogunlukla amag gelecege yonelik beklentilerden olusur.
fletisim bu amaglarin gerceklesmesi igin olmazsa olmaz bir aractir. Birey

yasanmusliklar1 sonrasinda elde ettigi deneyimlerle emir vermek, emir almak,
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digerlerinden birseyler istemek ve onlarin isteklerine cevap verebilmeyi 6grenmektedir.
Bununla beraber de olaylarin ortaya ¢ikis ve gelisme siireci ile ilgili bilgiye
ulagmaktadirlar (Zillioglu, 2003). Yani buradan da anlasiliyor ki iletisimin sosyal

hayata ve kisisel gelisime fayda saglama gibi unsurlar1 da goriilmektedir.

fletisimde zaman zaman catismalar meydana gelebilir. Bunun sebepleri; iletisim
becerisindeki yetersizlik, sosyal ve fiziki unsurlar, cevresel unsurlar, Kkulturel
farkliliklar, algilar olabilir (Zillioglu, 2007).

3.2 lletisimin Ogeleri
[letisimde 6nemli olan 5 temel 6geden soz edilebilir. Bunlar1 siralandiracak olursak;

mesaj1 veren, mesaj, kanal, alici ve geribildirimdir.

e Mesaj1 veren; Kaynak, kisi, grup ya da kurum olabildigi goriilmektedr. Iletisimi
baslatan mesaj1 veren taraf olmaktadir. Mesaj1 aktardigi i¢in ileten seklinde de
adlandirilir (Aziz, 2010).

e lleti (Mesaj): Bir ya da daha fazla bireyin bilissel, duyusal ya da psikomotor
davramslarinda farklilik amaci giiden isaretler Oriintiisiidiir. Yani mesaji verenin
alicisiyla paylagmak istedigi diislince, duygu ve davramslari olusturan sembollerdir
(Ergin, 2008). lletisim, kaynak mesajin, alic1 tarafindan algilanmasi ile ortaya
¢cikmaktadir (Tutar ve Yilmaz, 2008). Mesaj1 veren ve alici arasinda mutlaka bir mesajin
olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte mutlaka alinan ve verilen mesajlarin birbirleri
ile baglantili olmas1 gerekmektedir (Ciiceloglu, 2005). Iletisimin olusabilmesi icin
gonderilen mesaj, net, anlasilir ve agik olmalidir. Mesajin icerigine gore dogru kanalla

iletilmelidir.

e Kanal (Tasiyici): lletisimde mesaj karsi tarafa cesitli kanallarla aktarilir. Bu
kanal bazen s6zlii bazen yazili, bazen resimle veya kitle iletisim araglariyla yapilabilir.
Iletisim siirecinde mesaji verenin mesaji alana gdnderdigi bu yontem tekniklerin
tamamini olusturur (Kaya, 2010). Mesaj1 iletirken kullanilan kanal ¢esitliligi ne kadar

fazla ise iletisimin etkinligi o kadar fazla olacaktir.

e Alici, gelen isaretlerdeki mesaj1 anlamlandirir, sonrasinda iletisimi bitirir ya da
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kendisi bir mesaj gondererek gonderici tarafina gecer ve iletisim devam eder. iletisimde
gonderilen mesaj, alicimin onu anlamlandirmasina kadar tamamlanmaz. Bu ylizden
iletisimin siirdiiriilebilmesi i¢in alicimin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Mesaj1 alan
alicinin aktarilmak istenen anlamu algilayip algilayamamasi iletisim becerisi, deneyimi,
tutumu ve bilgisine bagli olarak bir¢ok etkene bagli bulunmaktadir (Tutar ve Yilmaz,
2008). Mesaj1 alicimn anlayabilecegi sekilde iletebilmek icin aliciyr tammak onun
onceki yasanmusliklari, konusma ve kelime hakimiyeti, e8itim ve kiiltiir seviyesi, algi

ve tutumlar1 iyi bilinmeli ve mesajlar bu dogrultuda iletigsmelidir.

e Geri bildirim(Donut): Mesaj1 veren, mesaji alana gonderdigi iletilerinne 6lgiide
anlagilir oldugu gelen tepkiye gore anlasilmaktadir. Bu tepkilere geribildirimadi verilir
(Filiz, 2007). Geribildirimmesaj1 veren kisinin iletisinin alinip alinmadiginin, alindiysa
alici tarafindan dogru bir sekilde algilamip algilanmadigimin anlagilmasina olanak verir.
Gelen tepkileri degerlendiren gonderici, eger ihtiyag varsa daha sonraki mesajlarinda
degisiklik yapabilir (Hosgoriir, 2002). Bu dogrultuda iletisim siirecinin bundan sonra
nasil ve hangi Ol¢iide devam edecegine geribildirimler dogrultusunda karar verilir
(Aziz, 2010). Geribildirim alindiginda verilmek istenen mesajin alimp alinmadigi

anlagilmus olur.

3.3 fletisimin Tiirleri

Tletisim yazil1, sozlii, sdzsiiz veya terapétik sekilde gerceklesir. Bunlar1 detaylandiracak

olursak;
e Sozlii Iletisim Becerileri

e Konugma

e Empati Kurma

e Sozsiiz iletisim Becerileri

e Dinleme
e Yazma
e Beden Dili

e Terapétik Iletisim Becerileri
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3.3.1 Sozlii iletisim becerileri

Iletisim kurmak tiim canlilar igin ortak bir beceridir. Ancak, insanin diger canlilardan
nitelik ve nicelik olarak ¢ok daha genis farkliliklar1 bulunmaktadir. Insanin diisiinme

glici, dili yani konugmas1 bunun en ayirt edici unsurlarindan biridir (Hosgoriir, 2002).

Sozlii iletigim, sozlii mesajlar kullamlarak kars: tarafa aktarim yapilan iletisim tiiriidiir.
Sozlii iletisimde kelimeler Ozenli sec¢ilmeli, goriisme planli yapilmali, gereksiz
tekrarlardan kaginilarak sadelestirilerek yapilmasi iletisimi daha etkin hale getirir. Aym
zamanda kullamlan dil ve ses tonu olduk¢ca Onemli bir yere sahiptir. Eger ihtiyac
duyuluyorsa s0zli mesajlar, video, resim, slayt, cizim, Cizelge ve benzeri iletisim

araglariyla desteklenebilir (Aydin ve Balci, 2001).

Kuvvetli hitap etme ve etkileme giicii olan kisilerin kars1 taraf tzerinde uzun vadeli
yonlendirici bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Sporcular iistiinde yapilan
aragtirmada antrendrlerin yaptig1 konugmalarin hatali bir davramsin diizeltilmesi, pasin
nasil verilmesi gerektigini aktarmasi1 ya da sporcu c¢abasinin takdir edilmesi gibi
konularda sozlii iletisim becerilerini kullanma becerisinin sporcular iizerinde motive

edici ve 6zgiiven saglayici etkilerinin bulundugu saptanmistir (Kabadayi, 2010).

Sozli iletisimi diger iletisim tiirlerinden ayiran en 6nemli unsur o anda, izl bir sekilde
gerceklesmesidir. Yiiz yiize iletisim birey karsisindaki kisinin, beden dilini de
gozlemleyebilmelerine imkan vermekte, iletilen mesajin daha net bir sekilde
algilanmasim saglamaktadir (Sillars, 1995). Zaman asimina ugramadan o anda iletisim

gerceklesir.

3.3.1.1 Konusma

Sosyal hayat: siirdiirmede en fazla ihtiya¢ duyulan becerilerden biri konusmadir. Is ve
0zel yasamun olmazsa olmazlarindan biri olan konusma, duygu, diisiince ve bilgilerin
seslerden olusan dil aracilifiyla aktarilmas: olarak ifade edilir. Yapilan arastirmalar
gosteriyor ki, ginimizin %50 ile %80’lik bolimii iletisim kurarak gegmektedir.
Bunun ortalama %45’inin dinleyerek, %30’unun konusarak, %16’simn okuyarak,

%9’unun ise yazarak ge¢cmektedir (Kurudayioglu, 2003).

24



3.3.1.2 Empati

Empatinin merkezinde “insanlar baskalarinin mutlulugunu ve sikintistmi tipki kendi
mutluluklar1 ve sikintilar1 gibi zihinlerinde ve duygularinda yasayabilirler” diisiincesi
yer almaktadir. Empati kurma becerisinin sosyal iliskilerde énemli bir rolii vardir
(Ayten, 2010). Cunki bir kimseyi dogru anlayabilmek ig¢in yasamu onun gibi onun

goziinden algilamaya ve ihtiya¢ bulunmaktadir.

Empati iletisim kavraminin en Onemli asamalarindan biridir. Empati, bireyin
karsisindaki kisi ile 6zdesleserek onun gibi diisiinebilme veya onun gibi hissedebilmeye
calismasidir (Gruen, 2006). Bu sayede karsidaki kisiyi daha sagliklt bir sekilde

anlayabiliriz.

Bir bagka tamima gore empati, olaylari ve neden sonug iliskilerini kars1 taraftaki bireyin
penceresinden gorebilmektir. Empatinin gerceklesebilmesi icin elbette ki kisinin istekli
olmasi gerekmektedir (Dokmen, 2010). Empati kavramunin biligsel ve duygusal olmak
tizere iki yonii bulunmaktadir. Duygusal yonii tammun “onun gibi hissetmektir”
kisminda; biligsel yonii ise “onu anlamaktir” kismuinda belirtilmektedir (DOkmen,
1988). insanlarla empati kurdugunuzda onlarin kendilerini 6nemli ve degerli

hissetmelerine neden olursunuz.

Cocukluk donemi empati kurma davramsi konusunda degisik goriisler yer almaktadir.
Freud ve Piaget’e gore alti yas oncesi donemde c¢ocuklar egosantriktir ve empati
kurabilmek icin heniiz yeterli biligsel gelisim saglanmamistir (Ersoy ve Kosker, 2016).
Piaget’e gore okul oOncesi donemde c¢ocuklar benmerkezci diisiinceye sahip
olduklarindan bagkasimin disiindiiklerini diisiinme yetisine sahip degillerdir. Yedi
yasinda cocuklar okul Oncesi donemdeki bir ¢ocuga gore baskalarimn duygu ve
diistincelerini anlamada ¢ok daha basarilidir (Gander ve Gardiner, 2010). Empatik
yaklasimin olusabilmesi i¢in anne-babanin empatik anlayisim ¢ocuga iletmesi dnem
tasimaktadir. Empati kavraminin ¢ocuga hissettirilebilmesi icin jestler, mimikler ve

sOzel mesajlar ile bazt empatik tepkiler iletilmelidir (Obader, 2013).
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3.3.2 Sozsiiz iletisim becerileri

lletisimde “ne” sdylendigi sozlii iletisime girdi teskil ederken, “nasil” sdylendigi
dogrudan sozsiiz iletisimle ilgilidir. Sesle ilgili tim unsurlar, yani sesin tonu, hiz,
siddeti, vurgu ve tonlamalar, duraklamalar ve benzeri niletikler sozsiliz iletisimin
unsurlarindandir.  Iletisim  kurarken — sozsiiz ~ iletimin  &nemi  gdzOniinde
bulunduruldugunda beden diline yani ifade, el ve viicut hareketleri, durus bigimi ve g6z
temasina oldukca dikkat edilmesi gerektigi goriilmektedir. Bununla birlikte beden
temast da sozsiiz iletisimin unsurlar1 arasindadir. Her insanin bir kigisel alam vardir,
mesafe bireylerarasi yakinlik derecesine gore degiskenlik gosterebilmektedir. Kisinin
giyim stili, siirdigii koku, tizerinde kullandigi aksesuar vb. unsurlar yine karsi tarafa

s0zsuz mesajlar vermektedir (Dékmen, 2006).

Sozsiiz iletisimin duygusal bilgiyi aktardigini ve insanlarin birbirlerini aynaladigini
sdyleyen goriisler vardir. Ornegin; bir topluluga konusma yapmadan &nce yiiziiniiziin
alacag ifade, mutlu ve gilumseyen bir ifade ise herkesin giiliimsemesine sebep olacagi
ya da asik suratli, mutsuz ifadenin izleyici tarafinda kolayca aynalanarak aktarilacag

ifade edilmektedir (Izgdren, 2000).

3.3.2.1 Dinleme

Etkin dinleme, Onyargi, elestiri, kaygidan uzak bir sekilde tam anlammyla gercek bir
iletisim kurmaktir. Iletisim sonras1 bireyin kendisini iyi ve mutlu hissetmesidir. Bireyler
iletisim kurarken bilingli ya da bilingsiz, kesfetmek, iliski kurmak, yardimci olmak,
ikna ve miizakere etmek, eglenmek gibi baz1 amaglar ile hareket ederler (Aziz, 2010).
Aktif dinleyicilik, bireyin diisiincelerinin farkli konularla mesgul olmasini engellemek
ve kendini karsidaki kisinin yerine koyarak dinlemesi seklinde ifade edilmektedir
(Ciiceloglu, 2005). Dinlerken goz temasi kurmak, karsidaki kisi konusurken bas
hareketleriyle onaylamak ara ara anladigini ifade etmek etkin dinlemede aktif rol

oynamaktadir.

3.3.2.2 Yazma

Insanlik tarihinin en dnemli doniim noktalarindan biri kuskusuz yazimn bulunmasidir.

Tarih boyunca yazinin bulunmasiyla birlikte iletisim yepyeni bir boyut kazanmus,
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mesajlarin daha acik ve kalict olmasi bu sayede miimkiin olmustur (Aydin ve Balci,

2001) Yazili iletisim kanitlanabilir, daha somut ve kalicidir.

Yazli iletisimde, yer ve zaman kavramu olmadig i¢in sinirlarim genisleten bir iletisim
tiriidiir. Mesaj1 gondermeden Once gozden gegirilerek iizerinde diizeltmelerin
yapilabilmesi bir avantaj olarak kabul edilmektedir (Oskay, 2005). Eger yazili
iletisimde mesajin en anlasilir sekilde iletilmesi isteniliyorsa noktalama, imla ve yazim

kurallarina dikkat edilmesi dnem kazanmaktadir.

3.3.2.3 Beden Dili

Beden dili, bireylerin istek ve arzularini, goriislerini kelimeler disinda el ve kol
hareketleri, beden duruslar1 ve hareketleriyle anlatmak i¢in yapilan iletisim tlridar
(Ustiinsel, 2011). Her kultiirdeki bireyler duygu, iletisim kurarken bilingli veya
bilingsiz farkli geleneksel kiiltiirleri, jest ya da mimikler kullanarak beden diliile kars1
tarafa mesaj iletir. Birey ilgi duydugu, kisi veya nesneye baktifinda gbz bebeklerinin
bliylimesi, gergin ve stres altinda oldugunda yiiziiniin kizarmasi bilingsizce yapilan
davramslardir. Ancak iletisimde sadece beden diline bakilarak yorumlama yapmak
yanlig olur. Beden dili ile birlikte kisinin bakisi, tavir ve hareketleri de dikkate alinarak
birlikte yorumlanmalidir (Silki, 2008). Aksi halde yanilgiya diisiilebilmektedir.

Birisiile karsilastigimizda ilk otuz saniye ile ti¢ dakika arasindaki zaman olduk¢a 6nem
kazanmaktadir. Ciinkii bu siire zarfi igerisinde ne sdylendigi degil, nasil sOylendigi ve
bu surecte beden dili ve ses tonunun ve kullamlan kelimelere oranla dokuz kat daha
etkili oldugu vurgulanmaktadir (Arikan, 2005).

3.3.3 Terapotik iletisim becerileri

Terapotik iletisim, tedavi amagli, damisman ile damsan kisi arasinda gerceklesen
iletisim tiirtidiir (Ozkurt, 2010). Psikolojik damsmamn, akademik bilgisi ile
karsisindaki bireyin hissettiklerini oncelikli olarak anlayabilmeli ve duygusal olarak

hangi asamalardan gececegini 6ngormelidir.

Terapotik iligkide olmazsa olmazlar empati, saygi, seffaflik ve somutluktur. Danigsman
damsan kisinin kizginlik, korku veya seving duygularinmi, bu duygularin nedenleri ve
sonuglarim anlayabilme imkadnim kendisini kaptirmadan, kontrollii bir sekilde
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gerceklestirmelidir (Yildirim, 1992).

3.4 Aile ici iletisim

Aile i¢i iletisimin kalitesi, kadin ve erkegin evlilik kurumuna yiikleyen ¢ocuk sevgisi
ve istegi, sosyal statii kazanma, ekonomik bakis gibi anlamlarla nitelik kazamr. Aile
kavramuini, glclii kilan ve islevsellestiren sevgi temelinde kurulmasi, etkili iletisim,
aidiyet duygusu, saygi, problem ¢ozme yetenegi ve sorumluluk duygusu ve rollerintam
olarak anlamlandirilmasidir (Onder, 2003). Toplumda bireylerin birlikte yasamasinin
en temel yapitasi ailedir. Bu yiizden aile bireyleri ve 6zellikle ebeveynler etkili iletisim
kurma konusunda bilinglenmelidir. iletisim sirasinda yasanan mutluluk, mutsuzluk,
otke, kayg1 gibi duygularin kaynag sarfedilen sozler veya takimlan davramslar degil,
zihnimizdeki diisiince ve anlamlarda aramak daha dogru bir yaklasim tarzi olmaktadir
(Ozer, 2002). Yani bize bu duygulari yasatan olaylar degil, olaylara yiikledigimiz
anlamlar ve bu dogrutuda aldiginuz kararlardir.
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4. BAGLANMA BICIMLERININ ILETISiM iLE ILiSKiSi
4.1 Baglanma ve iletisim

Baglanma kuranu baz kisilerle yakin duygusal baglar kurma egilimini insan yasaminin
temel bir 6gesi olarak gormektedir. Bebeklikte baglar ve tiim yasam dénemleri boyunca
da devam ederler. ilk 6nce anne ve bebegi arasindaki tek iletisim yontemi duygusal bazi
ifadeler ve beraberindeki davramslardir. Yasam ilerledik¢e konugsma ile desteklenmis
olmalariyla, yasamin ilerleyen yillarinda da yakin iligkilerin temel 0Ozelligi olarak
duygusal arabuluculukla kendini gosteren iletisim, yasam siiresince devam eder
(Bowlby, 1988).

Bowlby’e gore, sozlii ya da sozlii olmayan iletisim bigimleri giivenli ya da giivensiz
baglanma iliskilerinin zihinsel Oriintiilerinin (internal working models) olusturuldugu
ve devam ettigi ve yine onlar yardimmyla gelecek kusaklara aktarildig stireclerdir. Bir
ebeveynin dogasi geregi bir bebege verdigi tepki sekli ebeveynin bebegin tepki
verilmeye deger olup olmadigim bebege ifade etmektedir. So6zlii iletisimin géz Oniinde
bulundurulmasiyla Bowlby c¢ocuklarin zihinsel modellerinin organizasyonunu
bozmada ya da karistirmada ebeveynlerin bilingli bir sekilde yaptiklar1 kotii iletisimin
yarattigl etki iizerinde detayli olarak durmustur. Bununla beraber Bowlby diyalog
araciligiyla ebeveynlerin c¢ocuklarinin c¢alisma modellerini ortaya koyup gozden
gecirmelerinde etkin olma rolini de incelemistir. Bowlby bireylerin ¢ocukluk
donemlerinde kendi ihtiyaglarina cevap veren ve kabullenici baglanma kisisine sahip
olan ebeveynlerin kendi ¢ocuklarinin ihtiyaglarina empati ve duygusal olarak yardim
ederek daha etkin cevap verebildiklerini de savunmaktadir (Bretherton & Munholland,
1999).

Cocuklar, temel bakim veren kisilerle etkilesim sagladiklari siire igerisinde baglanma
figlirii ve benlige iliskin ihtiyaglar1 olusturan zihinsel modeller gelistirirler. Baglanma
figiirtiyle kurulan iliskiyi esas alan bu ihtiyaglar ¢ocugun bireyleraras: alandaki
algilarim olusturarak ileriki zamanlarda kuracag iliskilerdeki inanglara, duygulara ve

29



davramigsal olgulara esas teskil eder (Soygut, 2004). Yasamin basinda bebegin psiko-
sosyal gorevi, giivenme duygusunu oOgrenmektir. Giiven duygusu bebek ve annesi
arasindaki etkilesimden dogarak ve bireyin ileride kuracagi kisilerarasi iliskilerin ana

yapisim olusturmaktadir (Yavuzer, 1999).

Baglanma stilleri ile iletisim bicimlerinin biligsel yapist incelenmistir. Glivenli
baglanan kisiler diger kisileri anlayip giivenmekte, mutlu ve aym zamanda iletisim
kurarak yakin iligkiler olusturmada karmasik bir sisteme sahiptir. Bu diisiinceler,
iletisim sayesinde diger kisilerin ilgisini ¢ekme ve sosyal etkilesime verdikleri degeri
ifade etmektedir. Ote taraftan; kacinan tipler ise, baskalarim temsil etmede daha az
karmasik olan bir yapiya sahiptirler ve cogunlukla yakin iliskilerden kagcinmay1 secip,
duygusal olarak mesafe koyarlar ve baskalarin1 motive unsuru olarak gérmede siipheci
yaklasirlar. Giivenli baglanan bireyler, iletisim stillerini kaginmaci baglanan
bireylerden daha pozitif ve karmasik bir stilde kullanmaktadirlar. Kaygili/kararsiz
baglanan bireyler ise iletisim stillerinde olduk¢a negatiftirler. Oncelikle baskalarinin
onayim almada iletisim stilini basarisizolarak kullandiklarini sanar ve cogunlukla diger
insanlar1 etkilemeye ¢alisan kisiler olarak gozlemlenirler. Diger insanlarin
davramglarini anlamlandirmaya egilimli degillerdir ve diger insanlar1 anlamada
karmasik bir yapiya sahiptirler. Kaygili baglanan kisiler umutsuzca onay gérmek
ihtiyact i¢inde olmalarina ve istemelerine ragmen, insanlara yakinlagmaktan rahatsiz
olurlar ve onay almadaki iletisim becerilerine ¢ok da guvenmezler. Sirekli olarak
rededileceklerini diisiinmektedirler (Weger, H. & Polcar, L. E. 2000).

Bireyin kendini sevmesi, degerli gormesi kendini diger kisilerle ve hayatla iligki icinde
gormesi yasamu anlamlandirmaktadir. Bireylerin c¢atisma ortamlarinda ayakta
kalabilmesi i¢in kendisiyle ve etrafiyla birlikte bilingli iligki olusturmasi gerekmektedir.
Bilingli iletisim, yasamun anlamlanmasina, daha anlamli yasam siiriilmesi de huzurlu
bir ruh halinin ortaya ¢ikmasina imkan verir. Birey yasami boyunca kurdugu iliskileri
icinde devamli olarak yeniden tanimlanan bir varliktir ve baskalariyla iligki kurmayan
bir insan diisiiniilmesi oldukga giictiir. Demokratik bir toplum olusturabilmek icin 6nce
kendi rutin hayatlarinda baskalarinin inanglarina saygilt ve hosgoriilii olmayr bilmek
gerekir. Bu sekilde olusturulan iletisim becerileri hem kisinin hem de i¢inde bulundugu
toplumun hayatina zenginlik ve sayginlik katar (Ciiceloglu, 2000). Yasamumiz boyunca
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kurdugumuz iliskilerimizde baglanma bigimlerinin, iletisim becerilerimizin kalitesini
belirlemede etkili olmasi bu calismayr onemli kilmaktadir. iletisim becerileri ve
baglanma stilleri ilgili konunun literatlr taramasinin azligi bu arastirmamn 6nemini

gostermektedir.

Baglanma kuramui, en temelinde yakin iligkiler ve duygulara dayali bir kuram oldugu
i¢in Ozellikle insan etkilesiminin psikodinamik anlayisim benimsemis olan toplum

arastirmacilari tarafindan siirekli olarak yakindan takip edilmistir (Shemmings, 2004).

Baglanma cogunlukla bagimlilik ve sosyallikle karistirilmaktadir. Bagimlilik, yasamin
stirdiiriilebilmesi i¢in digerlerine muhta¢ olma halidir. Bu ihtiyaclar ilgi, yakinlik,
arkadaslik gibi sosyal ihtiyaglar olabilirken, beslenme ya da ulasim gibi fiziksel
ihtiyaclar olabilir. Bagmlilik, ihtiyaglar1 karsilayamama endisesinden ortaya
cikmaktadir. Ancak baglanma, yasamuin en basinda ortaya ¢ikan yakinlik ve yakinlagma
ihtiyacindan ortaya ¢ikmaktadir. Baglanma ve bagimlilik arasindaki bir bagka dnemli
fark da kognitif (bilissel) 6gelerle iliskilidir. Giivenli baglanma baglanmanin zihinsel
temsili ile sonuglamr. Bagimlilik ise; yasantilarimin zihinsel temsilleri olabilir ancak

bazen olmayada bilir, bu tammlayici bir nitelik degildir (Willemsen ve Marcel, 1995).

4.2 Arastirmanin Amaci

Yukarida anlatilanlardan da anlasilacag {izere konuyla ilgili literatiirler tarandiginda
sinirli sayida ¢aligma yapildig gézlemlenmistir. Arastirma yapilirken cinsiyet ve sosyo
ekonomik diizey gibi demografik degiskenlerin de iletisim {izerindeki etkisine detayl
bakilmistir. Bu arastirmada cocukluk donemi baglanma stillerindeki farkliliklarin
yetiskinlik donemi iletisim diizeylerinin farklilasip farklilagmadigi incelenmistir.
Arastirmanin bagimsiz degiskenleri, cinsiyet, yas, medeni durum baglanma stilleri ile
birlikte ele alinmig ve ortak etkiye dikkat cekilmistir. Bu arastirmada elde edilecek
bulgularin ¢ocukluk doneminin daha iyi anlasilmasina, yetiskin bireylerin bu donemde
yasamus oldugu baglanma ile iletisim seklinin, davramslarinin ve duygu durumunun

daha kolay ac¢iklanmasina imkan saglayabilecegi diistiniilmektedir.
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5. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglari, verilerin

toplanma siireci ve verilerin analizi hakkinda bilgilere yer verilmektedir.

5.1 Arastirmamin Modeli

Yetiskinlerin baglanma stillerinin iletisim becerileriile iligkisi incelendigi arastirmada
iliskisel tarama modeli kullamlmustir. Iliskisel tarama modeli, iki ve daha ¢ok
degiskenin arasindaki degisimin varlik durumunu ve derecesini belirlemeyi amaglayan
aragtirma modellerinde kullanildig1 arastirmalar i¢in uygun oldugundan arastirmanin
amac1 dogrultusunda bu model kullamlmustir (Karasar, 2014). Arastirma kapsaminda
yetigkinlerin baglanma stilleri ve iletisimbecerileri ile cinsiyet, yas, anne ve baba egitim
durumu, c¢alisma durumu, medeni durum, gelir durumu arasinda fark arandigindan

nedensel karsilagtirma yapilacaktir.

5.2 Cahsma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunu 22-45 yas araliginda yer alan 324 lisans mezunu yetiskin
olusturmaktadir. Calisma grubunu olusturan yetiskinler kolay ulasilabilirlik ilkesi
dikkate alinarak olusturulmustur. Arastirma 2018 yili Aralik ay1 igerisinde
gerceklestirilmistir. Calisma grubunu olusturan yetiskinlerin demografik 6zelliklerini
(cinsiyet, yas, anne ve baba egitim durumu, calisma durumu, medeni durum, gelir
durumu) betimleyici frekans ve yiizde dagilimlari ¢ikarilmus olup elde edilen veriler

asagida Cizelgeler halinde sunulmustur.

Cizelge 5.1: Yetiskinlerin Cinsiyet Degiskenine Iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % %0 gec % i,
Kadin 213 65,7 65,7 65,7
Erkek 111 34,3 34,3 100,0
Toplam 324 100,0 100,0
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Cizelge 5.1°e gore galisma grubunda yer alan yetigkinlerin 213’{iniin (%65,7) kadin,
1117inin (%34,3) erkek oldugu gorilmektedir.

Cizelge 5.2: Yetiskinlerin Yas Degiskenine Iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % %0 gec % i
22-27 yas 72 22,2 22,2 22,2
28-33 yas 50 15,4 15,4 37,7
34-39 yas 98 30,2 30,2 67,9
40-45 yas 104 32,1 32,1 100,0
Toplam 324 100,0 100,0

Cizelge 5.2°de gorildigi tizere caligma grubunda yer alan yetiskinlerin 72’sinin
(%22,2) “22-27 yas”, 50’sinin (%15,4) “28,33 yas”, 98”inin (%30,2) “34,39 yas” ve
104’Unln (%32,1) “40-45 yas” araliginda oldugu ortaya ¢ikmustir.

Cizelge 5.3: Yetiskinlerin Annelerinin Egitim Durumu Degiskenine iliskin Frekans ve
Ylzde Degerleri

Gruplar f % %0 4ec %4
Ilkt')gretim 154 475 475 475
Lise 90 27,8 27,8 75,3
Universite 80 24,7 24,7 100,0
Toplam 324 100,0 100,0

Cizelge 5.3’¢ gore galisma grubuna katilan yetiskinlerin annelerinin egitim durumlari
incelendiginde 154’tliniin (%47,5) “ilkogretim”, 90’1mn (%27,8) “lise” ve 80’inin
(%24,7) “lniversite” mezunu oldugu gorilmiistiir.

Cizelge 5.4: Yetiskinlerin Babalarinin Egitim Durumu Degiskenine iliskin Frekans ve
Yiizde Degerleri

Gruplar f % %0 gec %.ig
[kdgretim 126 38,9 38,9 38,9
Lise 73 22,5 22,5 61,4
Universite 125 38,6 38,6 100,0
Toplam 324 100,0 100,0
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Cizelge 5.4°e gore calisma grubuna katilan yetiskinlerin babalarinin egitim durumlar1
incelendiginde 126’s1mn (%38,9) “ilkdgretim”, 73’lniin (%22,5) “lise” ve 125’inin

(%38,6) “liniversite” mezunu oldugu gorilmiistiir.

Cizelge 5.5: Yetiskinlerin Calisma Durumu Degiskenine iliskin Frekans ve Yiizde

Degerleri
Gruplar f % %0 4ec % ;4
Calistyor 265 81,8 81,8 81,8
Caligmuyor 59 18,2 18,2 100,0
Toplam 324 100,0 100,0

Cizelge 5.5’de goriildiigi lizere arastirma grubunda yer alan yetiskinlerin 265’inin
(%81,8) bir iste calismadig, 59’unun (%18,2) bir iste calismadig: ortaya ¢ikmustir.

Cizelge 5.6: Yetiskinlerin Medeni Durumlar1 Degiskenine iliskin Frekans ve Yiizde

Degerleri
Gruplar f % %0 gec %,ig
Evli 163 50,3 50,3 50,3
Bekar 161 49,7 49,7 100,0
Toplam 324 100,0 100,0

Cizelge 5.6’da goriildiigii lizere arastirma grubunda yer alan yetigkinlerin 163’{iniin
(%50,3) evli, 161’inin (%49,7) evli olmadigt belirlenmistir.

Cizelge 5.7: Yetiskinlerin Aylik Gelir Durumu Degiskenine Iliskin Frekans ve Yiizde

Degerleri
G rUp|ar f % %gec %yig
2500 TL ve alt1 32 9,9 9,9 9,9
2501-3500 TL 41 12,7 12,7 22,5
3501-4500 TL 44 13,6 13,6 36,1
4501 TL ve Uzeri 207 63,9 63,9 100,0
Toplam 324 100,0 100,0
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Cizelge 5.7°de goriildigii lizere aragtirmaya katilan yetiskinlerin 32’sinin (%9,9) “2500
TL ve alt1”, 41’inin (%12,7) “2501-3500 TL"”, 44’(iniin (%13,6) “3501-4500 TL” ve
207’sinin “4501 TL ve iizeri” gelire sahip olduklar1 ortaya ¢ikmustir.

5.3 Veri Toplama Araclan

Bu arastirmada ¢ocukluk donemi baglanma stilleri ile yetiskinlik donemi iletisim
becerilerine iliskin veriler yetiskinlerden toplanmak amaciyla Yakin Iliskilerde
Yasantilar Envanteri ve lletisim Becerileri Envanteri ile elde edilmistir. Ayrica
katilimcilara Kisisel Bilgi Formu uygulanmustir. Asagidaki kullanilan 6lgekler ayr1 ayri
tamtilmaktadir.  Olgeklerin  tamanum  eksiksiz ~ doldurmayan  katilimcilar

degerlendirilmeye alinmamustir.

5.4 Yakm 1liskilerde Yasantilar Envanteri

Yakin Iliskiler Yasantilar EnvanteriBrennan ve arkadaslar1 (1998) tarafindan baglanma
oriintiilerini degerlendirmek amaciyla gelistirilmistir. Olgegin gelistirilen ilk hali 60
maddeden olugmakta olup ka¢inma ve kaygi olmak iizere iki boyutu bulunmaktadir.
Olgegin Tiirkce’ye ilk uyarlamas: Siimer ve Giingdr (1999) tarafindan yapilmis olup
kacinma ve kaygi boyutlar1 yer almaktadir. Yakin Iliskiler Yasantilar Envanteri igin
psikometrik ozellikler yeniden degerlendirilmistir. Sahin ve Yaka (2010) yaptigi bir
calismada Yakin Iliskiler Yasantilar Envanteri’nin faktor yapisim tekrar incelemistir.
Yapilan ¢alisma sonucunda Yakin Iliskiler Yasantilar Envanteri’nin, 3 boyutlu, 36
maddeden olusan ve 7’li likert tipinde bir 6l¢gme araci oldugu ortaya ¢ikmustir. Yakin
lliskiler Yasantilar Envanteri 6l¢gme aracimin Tiirkce’ye uyarlannus formunun alt
boyutlari, alt boyutlarda yer alan maddeler ve her boyutun orijinal ve arastirmada ortaya
¢ikan i¢ tutarlilik katsayis1 Cizelge 5.8°de yer almaktadir.
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Cizelge 5.8: Yakin iliskiler Yasantilar Envanterinin Alt Boyutlari, Alt Boyutlarda Yer
Alan Maddeler ve Alt Boyutlarin I¢ Tutarlilik Katsayilar

Orijinal form  Arastirma

Alt Cronbach Cronbach

boyut Alt boyuta ilisgkin maddeler alpha_ alpha'
guvenirlik guvenirlik
katsayisi katsayisi

Kayghh  2,4,6,8,10,12,14,16,18,20,21,22,24,26 .89 .89

baglanm ,28,30,32,34,36

a

Kaginma 1,5,7,9,11,13,17,23 87 .82

Cl1

baglanm

a

Guvenli  3,15,19,25,27,29,31,33,35 87 81

baglanm

a

Yakin Iliskiler Yasantilar Envanteri’nde yer alan boyutlarin i¢ tutarlilik katsayilari
Cizelge 5.8’e gore incelendiginde giivenirligin saglandig ortaya ¢ikmuistir. Envanterde
yer alan maddelerin puanlanmasinda yanlizca 22. madde ters olarak puanlanmustir.

Envanterde yer alan her bir maddeden bireyler 1-7 arasinda puan almaktadirlar.

5.5 fletisim Becerileri Envanteri

lletisim Becerileri Envanteri, Ersanli ve Balc1 (1998) tarafindan bireylerin iletisim
beceri diizeylerini 6l¢mek amaciyla gelistirilmistir. Iletisim Becerileri Envanteri S.
Balci tarafindan ilk kullamlmistir, daha sonra bu envanter gelistirilmistir. Envanterde
ki maddelerin sayis1 70 iken tniversite 6grencileri ile yapilan bir ¢alismayla anket
formundaki madde sayis1 45°¢ indirilmistir (Ersanli ve Balci, 1998). Envanter 45
maddeden olugmakta olup Ol¢egin zihinsel, duygusal ve davramgsal olmak iizere li¢
boyutu bulunmaktadir. Envanterde yer alan maddelerin puanlanmasinda besli likert
kullanilmustir. Katilimcilardan her bir maddeye “1-Higbir zaman, 2-Nadiren, 3-Bazen,
4-Genellikle, 5-Her zaman” cevaplarindan birini vermeleri istenmistir. Envanterin
orijinal halinde ve arastirmamizda elde edilen Cronbach alpha giivenirlik katsayisi .72

olarak bulunmustur. iletisim Becerileri Envanterinde yer alan maddelerin bulundugu

36



boyutlar Cizelge 5.9’da yer almaktadir.

Cizelge 5.9: Iletisim Becerileri Envanterinin Alt Boyutlarinda Yer Alan Maddeler

Alt boyut Alt boyuta iligkin maddeler
Zihinsel beceriler 1,3,6,12,15,17,18,20,24,28,30,33,37,43,45
5,9,11,26,27,29,31,34,35,36,38,39,40,42,44

Duygusal beceriler
2,4,7,8,10,13,14,16,19,21,22,23,25,32,41
Davranigsal beceriler

Envanterden alinan puanlar incelendiginde puanmin yiiksek olmasi o iletisim becerisinin

bireylerde daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

5.6 Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmaya katilan yetigkinlerin demografik o6zelliklerini belirlemek amaciyla
yetigkinler tarafindan doldurulan formdur. Aragtirmaci tarafindan hazirlanan bu formda
yetigkinlerin cinsiyetini, yasim, anne ve babalarimn egitim durumlarim, c¢alisma
durumlarim, medeni durumlarim ve aylik gelirlerini belirlemeye yonelik toplam 7 soru
yer almaktadir. Katilimcilarin isim ya da kimligini ortaya cikaracak ozel bir bilgi

bulunmamaktadir.

5.7 Veri Toplama Sireci

Caligma grubunda yer alan yetigkinlerden veri toplamak amaciyla veritoplama araglarn
2018 yil1 Kasim ay1 igerisinde damsman ve arastirmaci tarafindan kararlagtirilmustir.
Daha sonra aragtirmaci veri toplama aracinda yer alan dlgeklerin kullanim iznini 6lgek
sahiplerinden almustir. Elde edilen envanterlere kisisel bilgi formu eklenerek veri
toplama araci son halini almistir. Veri toplama aract Google form iizerinden
olusturulmustur. Calisma grubunda yer alan yetiskinlerden veriler ulasilabilirlik ve
goniilliiliik esasina dayali olarak toplanmustir. Olusturulan veri toplama aracinin yer
aldign elektronik uzanti mail ve whatsapp tlizerinden katilimcilara ulastirilmustir.
Katilimcilara veri toplama aracinin ulastirilmasi sirasinda amac¢ hakkinda ve veri
toplama aracinin nasil doldurulacagi hakkinda bilgi verilmistir. Veri toplama aracinin

uygulama sireci 15-20 dakika arasinda stirmektedir.
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5.8 Arastirmamin Kapsamm ve Simrhliklar

Bu arastirmamn sonuglari;

e Bu arastirmada elde edilecek veriler lisans mezunu 22-45 yas arasinda

Istanbul’da yasayan bireylerden saglanan verilerle sinirlidur.

b8 L BT

e Arastirma verileri “Yakin iliskilerde Yasantilar Envanteri”, “Iletisim Becerileri

Anketi”nin Sl¢tligi niteliklerle simrlhidir.

e Arastirmada kullamlan 6lgek ve envanterlerin gegerligi ve giivenirligi ile

sinirlidir. Bireylere ait bilgiler dogrudan kendilerinden edinilmistir

e Ayrica katthimecilarin, kullamlan ol¢ek ve envanterdeki sorulara verdikleri

cevaplarinsamimi ve dogru oldugu varsayilmistir.

5.9 Verilerin Analizi

Analiz siirecine baglamadan 6nce Google form iizerinden elde edilen veriler dnce Excel
formuna, oradan da IBM SPSS 24 istatistik programina aktarilmistir. Arastirmanin
amaci dogrultusunda yapilmasi gereken istatistiki analizler yapilmadan 6nce veriler
denetlenmis olup yapilacak olan analizlerin varsayimlari test edilmistir. Bu islemlerin
ardindan yapilacak olan analizler gergeklestirilmistir. Olceklerin tamamum eksiksiz
doldurmayan katilimcilar degerlendirilmeye alinmanmustir. Verilerin denetlenmesi
asamasinda veri dosyasi incelenmis ve verinin yapisal Ozelliklerini incelemek ig¢in
betimsel analizler yapilmistir. Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan carpiklik ve basiklik

degerleri Cizelge 5.10°da verilmistir.

Cizelge 5.10: Yakin Iliskiler Yasantilar ve iletisim Becerileri Envanteri Alt Boyutlarina
[liskin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Carpiklik Basiklik
Kaygil1 baglanma 163 -.525
Kaginmaci baglanma 595 -.427
Giivenli baglanma -.830 .682
Zihinsel beceri -.423 452
Duygusal beceri -.140 1.061
Davranigsal beceri -.290 110
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Cizelge 5.10’a gore, Yakin iliskilerde Yasantilar ve Iletisim Becerileri Envanteri’nin
alt boyutlarimin carpiklik ve basiklik degerlerinin -1.500 ile +1.500 arasinda degistigi
ortaya ¢cikmustir. Tabachnick ve Fidell’e (2013) gore carpiklik ve basiklik katsayisi
degerlerinin, -1.500 ile +1.500 arasinda yer almasi dagilimin normal oldugunun
gostergesidir. Bundan dolayr Yakin Iliskiler Yasantilar ve iletisim Becerileri

Envanteri’nin alt boyutlarinin verilerinin normal dagildig sdylenebilir.

Elde edilen veriler normal dagildig igin yetiskinlerin Yakin Iliskiler Yasantilar ve
[letisim Becerileri Envanteri’nin alt boyutlarindan aldiklari puanlarin cinsiyet, ¢alisma
durumu ve medeni duruma gore farklilasip farklilasmadigim belirlemek amaciyla
bagimsiz gruplar t-testi yapilmustir. Yetiskinlerin Yakin Iliskiler Yasantilar ve iletisim
Becerileri Envanteri’nin alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin yas, anne egitim durumu,
baba egitim durumu ve aylik gelir durumuna gore farklilasma durumunu belirlemek
amactyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Tek yonli varyans
analizinde gruplara arasinda ortaya ¢ikan farklilasmayr belirlemek amaciyla post hoc
analizlerden LSD testi yapilmustir. Farklilagma durumunu belirlemek amaciyla yapilan

analizlerde anlamlilik derecesi .05 olarak belirlenmistir.

Arastirmaya katilan yetiskinlerin baglanma stilleri puanlar1 ile iletisim becerileri
puanlari etkisini belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Korelasyon
katsayisi; 0.20 altinda ise “disiik”, 0.20-0.39 “zayif’, 0.40-0.59 “orta”, 0.60-0.79
“yuksek” ve 0.80-1.00 “gok yiiksek” diizeyde iliskiyi gostermektedir. Yetiskinlerin
Yakin Iliskiler Yasantilar Envateri’nden aldiklari puan ortalamalar1, 1-3.00 “diisiik”,
3.01-5.00 “orta” ve 5.01-7.00 “yiiksek” diizeyi belirtmektedir. iletisim Becerileri
Envanteri puanlarimn ortalamasi, 1-2.33 “disik”, 2.34-3.67 “orta” ve 3.68-5.00
“yuksek” diizeyi belirtmektedir.

5.10 Bulgular ve Tartisma

Aragtirmanin bu béliimiinde ¢alisma grubunda yer alan yetiskinlerin baglanma stilleri
ve iletisim becerileri puanlariin dagilimu verilmistir, aragtirma sorularina yonelik

istatistiksel analiz sonuglart yer almaktadir. Bunun yaninda yetiskinlerin baglanma
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stilleri ve iletisim becerilerinin bazi demografik degiskenlere gore farklilasma

durumlarina iligkin bilgilere bulgularda yer verilmistir. Ayrica yetiskinlerin iletisim

becerilerinin baglanma stillerinden etkilenme durumuna iligkin bulgularda bu boliimde

yer almaktadir.

Arastirmanin genel amaci; ¢ocukluk donemi baglanti stilleri ile yetigkinlik donemi

iletisim becerileri arasindaki iliskinin incelenmesidir. Ayrica genel amaca ait alt amag

sorgulanmistir;

Yetigkinlerin baglanma stillerine iliskin diizeyleri nasildir?

Yetiskinlerin baglanma stilleri puanlar1 ile cinsiyet arasinda anlamli bir
farklilagma var mudir?

Yetiskinlerin baglanma stilleri puanlart ile yas arasinda anlamli bir farklilagma
var mudir?

Yetiskinlerin baglanma stilleri puanlar1 ile annelerinin egitim durumlar1
arasinda anlamli farklilagma var mudir?

Yetiskinlerin baglanma stilleri puanlar1 ile babalarinin egitim durumlari
arasinda anlaml1 farklilagsma var nudir?

Yetiskinlerin baglanma stilleri puanlari ile ¢calisma durumlar1 arasinda anlaml1
farklilasma var midir?

Yetiskinlerin baglanma stilleri puanlar1 ile medeni durumlar1 arasinda anlaml1
farklilagma var mudir?

Yetiskinlerin baglanma stilleri puanlar1 ile aylik gelir durumlar1 arasinda
anlamli farklilagma var mudir?

Yetiskinlerin iletisim becerilerine iliskin diizeyleri nasildir?

Yetiskinlerin iletisim becerileri puanlar1 ile cinsiyet arasinda anlamli bir
farklilagma var mudir?

Yetiskinlerin iletisim becerileri puanlari ile yas arasinda anlamli bir farklilagsma
var mudir?

Yetiskinlerin iletisim becerileri puanlar1 ile annelerinin egitim durumlar1
arasinda anlaml1 farklilagsma var nudir?

Yetiskinlerin iletisim becerileri puanlar1 ile babalarimn egitim durumlar:

arasinda anlamli farklilagma var mudir?
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e Yetiskinlerin iletisim becerileri puanlari ile calisma durumlar1 arasinda anlaml1

farklilagma var mudir?

e Yetiskinlerin iletisim becerileri puanlar1 ile medeni durumlar1 arasinda anlaml1

farklilagsma var midir?

e Yetiskinlerin iletisim becerileri puanlar1 ile aylik gelir durumlar1 arasinda

anlamli farklilasma var mudir?

e Yetiskinlerin iletisimbecerileri ile baglanma stilleri arasinda bir iliski var mudir?

Aragtirmanin birinci alt problemine iligkin olarak yetiskinlerin baglanma stillerine

iliskin diizeylerini belirten bulgular Cizelge 5.11°de yer almaktadir

Cizelge 5.11: Yetiskinlerin Baglanma Stillerine Iliskin Betimsel Istatistikler

N X Ss Min. Deg. Mak. Duzey
Deg.
Kaygil1 baglanma 324 3,481 1,123 1,21 6,16 Orta
Kaginmaci 324 2,696 1,251 1,00 6,50 Diistik
baglanma
Giivenli baglanma 324 5,152 1,065 1,33 7,00 Yksek

Cizelge 5.11°de goriildigii lizere aragtirma grubunda yer alan yetigkinlerin baglanma
stillerinden olan kaygili baglanmanin aritmetik ortalamasimn ( X) 3.481, standart
sapmanin  (ss) 1.123 oldugu bulunmus olup, “orta” diizeyde bir baglanma
goriilmektedir. Yetiskinlerin kacinmaci baglanma durumlari incelendiginde aritmetik
ortalamamn ( X) 2.696, standart sapmanin (ss) 1.251 oldugu, diizey olarak ise “diisiik”
diizeyde bir baglanmanin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Yetiskinlerin giivenli baglanma
durumlarina bakildiginda ise aritmetik ortalamamn ( X)= 5.152, standart sapmanin
(ss)=1.065 oldugu, diizeyin ise “yiiksek” diizeyde bulundugu belirlenmistir.

Arastirmanin ikinci alt problemine iliskin olarak yetiskinlerin baglanma stilleri
puanlarimn cinsiyete gore farklilagip farklilasmadigim belirlemek amaciyla yapilan

bagimsiz gruplar t-testi analizine iliskin bulgular Cizelge 5.12°de yer almaktadir.
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Cizelge 5.12: Yetiskinlerin Baglanma Stilleri Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore

Farklilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

Sonuglari
U Testi
Puan Gruplar N X ss  Shy
t Sd p
Kadin 213 3,573 1,183 ,081
Kaygil1 baglanma 2,039 322 ,042
Erkek 111 3,306 ,979 ,092
Kadin 213 2,703 1,292 ,088
Kag¢inmaci baglanma 141 322 ,888
Erkek 111 2,682 1,174 111
Kadin 213 5,199 1,059 ,072
Giivenli baglanma 1,105 322 270
Erkek 111 5,062 1,076 ,102

Cizelge 5.12 incelendiginde, yetiskinlerin kaygili baglanma puanlari ile cinsiyetleri

arasinda anlaml1 bir farklilasmanin olup olmadigim belirlemek amaciyla yapilan t testi

sonucunda aritmetik ortalamalar arasindaki farklilik anlamli bulunmustur (t=2.039;

p<.05). Ortaya ¢ikan bu anlamli farklilasmamn kadin yetiskinler lehine oldugu

goriilmektedir. Kaginmaci baglanma ve giivenli baglanma ile cinsiyet arasinda anlaml1

bir farklilasmanin olmadig ortaya ¢ikmustir (t=.141; p>.05, = 1.105; p>.05). Ancak

kaginmact ve glivenli baglanmada “kadin” yetiskinlerin puanlarimn daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Arasgtirmanin {i¢lincii alt problemine iliskin olarak yetiskinlerin baglanma stilleri

puanlarimin yasa gore farklilagip farklilasmadigim belirlemek amaciyla yapilan Tek

Yonli Varyans (One Way ANOVA) analizine iliskin bulgular Cizelge 13’de yer

almaktadir.
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Cizelge 5.13: Yetiskinlerin Baglanma Stilleri Puanlarinin Yas Degiskenine Gore
Farklilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
(One Way ANOVA) Sonuglari

f , X ve SS Degerleri ANOVA Sonuclan
Puan Grup N X SS Vér' KT Sd KO F P
22-27yas 72 3,493 927 G.Aras1 1831 3 ,610
Kaygili 28-33yas 50 3,428 1,074 G.igci 406,070 320 1,269 481 696
baglanma 34-39yas 98 3,584 1,315 Toplam 407,901 323 ' '
40-45yas 104 3,402 1,081
22-27yas 72 2,770 1,317 G.Aras1 2,731 3 910
Kaginmaci  28-33yas 50 2,710 1,291 G.igi 503,355 320 1,573 579 629
baglanma 34-39yas 98 2,559 1,113 Toplam 506,086 323 ’ ’
40-45yas 104 2,765 1,315
22-27yas 72 5214 971 G.Arast1 3,919 3 1,306
Guvenli 28-33yas 50 5,253 1,149 G.¢i 362,770 320 1,134 1152 328
baglanma 34-39yas 98 5,224 1,048 Toplam 366,689 323 T
40-45yas 104 4,993 1,098

Cizelge 5.13’¢ gore, yetiskinlerin kaygili baglanma, ka¢inmaci baglanma ve giivenli
baglanma puanlarinin yas degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir (F=.481; p>.05, F=.579; p>.05,
F=1.152; p>.05). Yasa gore en yiiksek ortalamaya kaygili baglanma stilinde “34-39
yas” ( X= 3,584), kaginmac1 baglanma stilinde “22-27 yas” ( X= 2,770) ve glvenli
baglanma stilinde “28-33 yas” ( X= 3,584) grubunda yer alan yetiskinlerin bulundugu

belirlenmistir.

Aragtirmanin dordiincii alt problemine iliskin olarak yetigkinlerin baglanma stilleri
puanlarimn annelerinin egitim durumuna gore farklilagip farklilasmadigim belirlemek
amactyla yapilan One Way ANOVA analizine iliskin bulgular Cizelge 5.14’de yer
almaktadir.
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Cizelge 5.14: Yetiskinlerin Baglanma Stilleri Puanlarimin Annelerinin Egitim Durumu
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizi (One Way ANOVA) Sonuglari

f , X ve SS Degerleri ANOVA Sonuclan
Puan Grup N X ss Vér' KT Sd KO F P
Kayail: likogretim 154 3,604 1,181 G.Aras1 4401 2 2,200
baglanma I:is_e _ 90 3,373 1,160 G.I¢i 403,500 321 1,257 1,751,175
Universite 80 3,367 ,940 Toplam 407,901 323
Kaginmac Il_kégretim 154 2,798 1,279 G.Ar'a51 3,751 2 1875
baglanma I:|3_63 _ 90 2,544 1,214 G.Igi 502,335 321 1,565 1,198,303
Universite 80 2,668 1,236 Toplam 506,086 323
Givenli [Ikdgretim 154 5,056 1,087 G.Aras1 2,754 2 1,377
basl Lise 90 5,227 1,123 G.I¢i 363,935 321 1,134 1,215,298
glanma

Universitt 80 5,254 ,944 Toplam 366,689 232

Cizelge 5.14 incelendiginde, yetiskinlerin kaygili, kaginmaci ve giivenli baglanma
puanlariin  yetigkinlerin  annelerinin  egitim  durumuna < goére farklilasip
farklilagsmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmanustir
(F=1.751; p>.05, F=1.198; p>.05, F=1.215; p>.05). Yetiskinlerde ortaya ¢ikan kaygili,
kaginmaci ve glivenli baglanma stillerinde annelerin egitim durumlarimn bir farklilik

yaratmadig ortaya ¢ikmustir.

Arasgtirmanin besinci alt problemine iligskin olarak yetiskinlerin baglanma stilleri
puanlarimn babalarinin egitim durumuna gore farklilagip farklilasmadigim belirlemek
amaciyla yapilan One Way ANOVA analizine iliskin bulgular Cizelge 5.15°de yer
almaktadir.
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Cizelge 5.15: Yetiskinlerin Baglanma Stilleri Puanlarinin Babalarinin Egitim Durumu
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizi (One Way ANOVA) Sonuglari

f , X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglan
Puan Grup N X ss Vér' KT Sd KO F P Fark

Kayail: Ikdgretim 126 3,5891,168G.Aras1 2,368 2 1,184

baglanma I:is_e _ 73 3,4111,064G.I¢i 405,533 321 1,263 ,937,393
Universite 125 3,4141,112 Toplam 407,901 323

Kaginmac Il}qt')gretim 126 2,9441,272G.Ar'a51 12,762 2 6,381

baglanma |:IS_e _ 73 2,5201,261G.Igi 493,324 321 1,537 4,152,0171>2,1>3
Universite 125 2,5481,192 Toplam 506,086 323

Givenli [kdgretim 126 4,8661,186 G.Aras1 18,627 2 9,313

basl Lise 73 5,210 982 G.Igi 348,062 321 1,084 8,589,0002>1,3>1

glanma

Universite 125 5,407 ,909 Toplam 366,689 232
1: {lkdgretim, 2: Lise, 3: Universite

Cizelge 5.15de goriildiigii lizere, kaygili baglanma stillerinin yetiskinlerin babalarinin
egitim durumlar1 degiskenine gore farklilasip farklilasmadigim belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindaki farklilik anlamli bulunmamustir (F=.937; p>.05). Kag¢inmaci ve gilivenli
baglanma stilleri ile yetiskinlerin babalarinin egitim durumlar1 arasinda farklilagmay1
ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan ANOVA sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalari
arasinda anlamli farklilagsma ortaya ¢ikmustir (F=4.152; p<.05, F=8.589; p<.05). Elde
edilen farkliligin hangi gruplardan ortaya c¢iktiim belirlemek i¢in tamamlayici
analizlere ge¢ilmistir. Hangi post-hoc tekniginin kullamlacagini karar vermek amaciyla
varyanslarin homojenligi denetlenmis ve varyanslarin homojen oldugu ortaya ¢ikmustir
(p>.05). Yapilan bu islemin ardindan farkliliklarin hangi gruplardan ortaya c¢iktigini
belirlemek i¢in LSD ¢oklu karsilastirma analizi yapilmistir. Kaginmaci baglanma

stilinde ortaya cikan farklilik “ilkdgretim” ile “lise” mezunu babalar arasinda

ilk6gretim mezunu babalar lehine (Xi Xj=.423; p=.021; p<.05); “ilkogretim” ile

X = 306;
p=.012; p<.05) gerceklesmistir. Giivenli baglanma stilinde ortaya cikan farklilik

1Ty H H 7 . D . . Y
universite” mezunu babalar arasinda ilkogretim mezunu babalar lehine (

e e . . X =X
“ilkogretim” ile “lise” mezunu babalar arasinda lise mezunu babalar lehine (' ! =-
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.343; p=.026; p<.05); “ilkogretim” ile “liniversite” mezunu babalar arasinda tiniversite

mezunu babalar lehine ( X=X =-.540; p=.000; p<.05) gerceklesmistir.

Aragtirmanin altinct alt problemine iliskin olarak yetigskinlerin baglanma stilleri
puanlarimn caligma durumuna gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla
yapilan bagimsiz gruplar t-testi analizine iliskin bulgular Cizelge 5.16°da yer
almaktadir.

Cizelge 5.16: Yetiskinlerin Baglanma Stilleri Puanlarimn Calisma Durumu
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz
Grup t Testi Sonuglari

t Testi

Puan Gruplar N ss Sh

x|

X

t Sd Y

Calisiyor 265 3,466 1,123 ,069
Kaygil1 baglanma -504 322 614
Calismuyor 59 3,548 1,131 ,147

Kaginmaci Calisiyor 265 2,616 1,253 ,076

baglanma Calismiyor 59 3,055 1,191 155 2495
Calistyor 265 5,208 1,017 ,062

Giivenli baglanma 2,006 322 ,046
Calismuyor 59 4,902 1,237 ,161

322 015

Cizelge 5.16 incelendiginde yetiskinlerin kaygili baglanma puanlar1 ile ¢alisma
durumlar1 arasinda anlamlt bir farklilasmamn olmadigt (t=-.504; p>.05), kaginmaci ve
giivenli baglanma puanlar1 ile ¢alisma durumlar1 arasinda anlamli bir farklilasmanin
oldugu (t=-2.455; p<.05, t=2.006;, p<.05) ortaya cikmustir. Kag¢inmaci ve gilivenli
baglanma stilleri ortaya ¢ikan farklilasmamin ¢alisan yetigkinler lehine oldugu ortaya
cikmistir. Kaygili baglanma stilinde bir farklilasma ortaya ¢ikmanmis olmasina ragmen
calismayan yetigkinlerin puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Aragtirmanin yedinci alt problemine iliskin olarak yetiskinlerin baglanma stilleri
puanlarimn medeni duruma gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek amaciyla
yapilan bagimsiz gruplar t-testi analizine iliskin bulgular Cizelge 5.17°de yer
almaktadir.
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Cizelge 5.17: Yetiskinlerin Baglanma Stilleri Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine
Gore Farklilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

Sonuglari
_ t Testi

Puan Gruplar N X ss  Shy t sd 0

V Evli 163 3,369 1,093 ,085 -
Kaygili baglanma Bekar 161 3595 1145 090 1824 S22 1069

. Evli 163 2,583 1,183 ,092 -

Kagmnmact baglanma o, o 161 2.809 1310 103 1630 °2% 104
W Evli 163 5231 1,154 090
Gtivenli baglanma Bekar 161 5072 963 075 1,347 322 179

Cizelge 5.17 incelendiginde yetiskinlerin kaygili, kaginmaci ve giivenli baglanma
puanlar1 ile medeni durum arasinda anlamli bir farklilagsmanin olmadig (t=-1.842;
p>.05, t=-1.630; p>.05, t=1.347; p>.05) ortaya c¢cikmistir. Kaygili ve kag¢inmaci
baglanma stilleri puanlar1 incelendiginde “bekar” olan yetiskinlerin puanlarimn daha
yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Giivenli baglanma stilinde ise “evli” olan yetiskinlerin
puanlarimn daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Arastirmanin sekizinci alt problemine iliskin olarak yetiskinlerin baglanma stilleri
puanlarimin aylik gelir durumlarina gore farklilasip farklilasmadigim belirlemek
amaciyla yapilan Tek Yonlii Varyans (One Way ANOVA) analizine iligkin bulgular
Cizelge 5.18’de yer almaktadir.
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Cizelge 5.18: Yetiskinlerin Baglanma Stillerine Puanlarinin Aylik Gelir Durumu
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizi (One Way ANOVA) Sonuglari

f X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglan
Puan Grup N X ss Vér' KT Sd KO F P
220TLVE 30 3613 1160 G.Arast 5201 3 1734

Kaygili  2501-3500 TL 41 3,775 1,016 G.Igi 402,700 320 1,258

baglanma 3501-4500 TL 44 3451 952 Toplam 407,901 323 1,378,250

4501TLve 547 3409 1165
uzeri
iﬁ?o TLVe 35 2937 1.325 G.Arast 6,373 3 2124

Kaginmact 2501-3500 TL 41 2,850 1,302 G.igi 499,713 320 1,562

baglanma 3501-4500 TL 44 2,866 1,248 Toplam 506,086 323 1,360,255

450LTLve 547 5591 1,207
uzeri
2200TLVE 32 5000 1327 GArasi 1924 3 641

Guvenli  2501-3500 TL 41 5,159 1,032 G.igi 364,765 320 1,140
baglanma 3501-4500 TL 44 5,027 1,232 Toplam 366,689 323

4501 TLve 507 5901 990
uzeri

,963 ,640

Cizelge 5.18 incelendiginde, yetiskinlerin kaygili, kaginmaci ve giivenli baglanma
puanlarinin yetiskinlerin aylik gelirlerine gore farklilagip farklilasmadigim belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamuistir (F=1.378; p>.05, F=1.360;
p>.05, F=1.215; p>.05). Yetiskinlerde ortaya cikan kaygili, kacinmaci ve giivenli
baglanma stillerinde elde edilen aylik gelirin bir farklilik yaratmadigi ortaya ¢ikmustir.

Arastirmanin dokuzuncu alt problemine iliskin olarak yetigkinlerin iletisim becerilerine
iliskin diizeylerini belirten bulgular Cizelge 5.19°da yer almaktadir.
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Cizelge 5.19: Yetiskinlerin Iletisim Becerilerine Iliskin Betimsel Istatistikler

N X Ss Min. Deg. Mak. Duzey

Deg.
Zihinsel beceriler 324 4,123 317 2,80 4,80 Yuksek
Duygusal beceriler 324 3,766  ,306 2,53 4,87 Yuksek
Davranigsal 324 4,001 ,295 3,00 4,93 Yuksek

beceriler

Cizelge 5.19°da goriildiigii iizere arastirma grubunda yer alan yetigkinlerin iletisim
becerilerinden olan zihinsel becerilerin aritmetik ortalamasimin ( X) 4.123, standart
sapmasimin (ss) .317, duygusal becerilerinaritmetik ortalamasimn ( X) 3.766, standart
sapmasinin (ss) .306 ve davranigsal becerilerin aritmetik ortalamasimn ( X) 4.001,
standart sapmasinin (ss) .295 oldugu ortaya ¢ikmustir. Arastirmaya katilan yetigkinlerin
iletisim becerilerinden olan zihinsel, duygusal ve davramssal becerilerin “yiliksek”

diizeyde oldugu ortaya konulmustur.

Aragtirmanin onuncu alt problemine iligkin olarak yetiskinlerin iletisim becerileri
puanlarimn cinsiyete gore farklilagip farklilasmadigim belirlemek amaciyla yapilan

bagimsiz gruplar t-testi analizine iligskin bulgular Cizelge 5.20°de yer almaktadir.

Cizelge 5.20: Yetiskinlerin Iletisim Becerileri Puanlarimn Cinsiyet Degiskenine Gore
Farklilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

Sonuglar1

t Testi
t Sd p

2,532 322 012

Puan Gruplar N X ss Sh

Kadin 213 4,155 ,290 ,019
Erkek 111 4,062 ,358 ,034
Kadin 213 3,777 ,295 ,020
Erkek 111 3,745 ,326 ,030
Kadin 213 4,036 ,278 ,019
Erkek 111 3,932 ,317 ,030

x|

Zihinsel beceriler
Duygusal beceriler 904 322,367

Davranigsal beceriler 3,067 322 ,002

Cizelge 5.20 incelendiginde, yetiskinlerin zihinsel ve davranmigsal beceri puanlari ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilagmanin olup olmadigini belirlemek amaciyla
yapilan t testi sonucunda aritmetik ortalamalar arasindaki farklilik anlaml1 bulunmus tur

(t=2.532; p<.05, t=3.067; p<.05). Ortaya ¢ikan bu anlamli farklilagsmanin zihinsel ve
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davranigsal becerilerde kadin yetiskinler lehine oldugu goriilmektedir. Duygusal beceri
puanlari ile cinsiyet arasinda anlaml1 bir farklilagmamin ortaya ¢ikmadig belirlenmistir
(t=.904; p>.05). Yetiskinlerin duygusal beceri puanlarinda bir farklilasma ortaya
¢ikmasa da kadin yetigkinlerin puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin on birinci alt problemine iliskin olarak yetigkinlerin iletisim becerileri
puanlarimin yasa gore farklilagip farklilasmadigim belirlemek amaciyla yapilan Tek
Yonlii Varyans (One Way ANOVA) analizine iliskin bulgular Cizelge 5.21°de yer
almaktadir.

Cizelge 5.21: Yetiskinlerin iletisim Becerileri Puanlarimn Yas Degiskenine Géore
Farklilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
(One Way ANOVA) Sonuglar1

f , X ve SS Degerleri ANOVA Sonuclan
Puan Grup N X sS Var. K. KT Sd KO F p
22-27yas 72 4,003 ,344 G.Aras1 1952 3 ,651 251 351
Zihins_el 28-33 yag 50 4,257 ,260 G.I¢i 30,668 320 ,096 6.790 000 4>1' 2>3'
beceriler  34-39 yas 98 4,129 ,302 Toplam 32,620 323 ’ ’ 2'>4 '

40-45 yas 104 4,137 ,312

22-27yag 72 3,712 312 G.Aras1 ,317 3,106
Duygusal 28-33 yas 50 3,758 ,301 G.ici 30,025 320 ,094
beceriler 34-39 yag 98 3,782 ,278 Toplam 30,342 323

40-45 yas 104 3,793 ,328

22-27 yag 72 3,906 ,345 G.Aras1 1,116 3 ,372
Davranissa 28-33 yas 50 4,042 ,288 G.Ici 27,128 320 ,085
| beceriler 34-39 yas 98 3,986 ,279 Toplam 28,244 323 4,389,005 4>1, 21

40-45 yas 104 4,060 ,260
1: 22-27 yas, 2: 28-33 yas, 3: 34-39 yas, 4: 40-45 yas

1,128 ,338

Cizelge 5.21°de gorildigi iizere yetigkinlerin duygusal beceri puanlarimin yas
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigim belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki
farklilik anlamli bulunmamistir (F=1.128; p>.05). Zihinsel ve davramssal beceriler ile
yas arasinda farklilagsmayr ortaya cikarmak amaciyla yapilan ANOVA sonucunda
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilagsma bulunmustur (F=6.790;
p<.05, F=4.389; p<.05). Elde edilen farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek i¢in tamamlayict analizlere gecilmistir. Hangi post-hoc tekniginin

kullanilacagim karar vermek amaciyla varyanslarin homojenligi denetlenmis ve
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varyanslarin homojen oldugu ortaya ¢ikmustir (p>.05). Yapilan bu islemin ardindan
farkliliklarin hangi gruplardan ortaya ¢iktigim belirlemek i¢in LSD ¢oklu karsilastirma
analizi yapilmistir. Zihinsel becerilerde ortaya ¢ikan farklilik “28-33 yas” ile “22-27

yas” arasinda “28-33 yas” lehine ( X=X =.253; p=.000; p<.05); “34-39 yas” ile “22-

27 yas” arasinda “34-39 yas” Iehine ( X=X =.126; p=.009; p<.05); “40-45 yas” ile “22-

27 yas” arasinda “40-45 yas” lehine ( X=X =.133; p=.005; p<.05); “28-33 yas” ile “34-

39 yas” arasinda “28-33 yas” lIehine ( X=X =.127; p=.018; p<.05); “28-33 yas” ile “40-

45 yas” arasinda “28-33 yas” lehine (Xi X; =.120; p=.025; p<.05) gerceklesmistir.

Davramsgsal becerilerde ortaya ¢ikan farklilik “40-45 yas™ ile “22-27 yag” arasinda “40-

45 yas” lehine ( X=X =.153; p=.001; p<.05); “28-33 yas” ile “22-27 yas” arasinda “28-

33 yas” lehine ( X X =.136; p=.012; p<.05) ortaya ¢ikmustir. Yetiskinlerin iletisim
becerileri puanlar1 diger yas gruplari arasinda anlamli bir farklilasma ortaya

cikarmamistir (p>.05).

Aragtirmanin on ikinci alt problemine iligkin olarak yetigkinlerin iletisim becerileri
puanlarimn annelerinin egitim durumuna gore farklilagip farklilasmadigim belirlemek
amaciyla yapilan One Way ANOVA analizine iliskin bulgular Cizelge 5.22°de yer
almaktadir.

Cizelge 5.22: Yetiskinlerin letisim Becerileri Puanlarinin Annelerinin Egitim Durumu
Degiskenine Gore Farklilagip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizi (One Way ANOVA) Sonuglari

f ’ X ve SS Degerleri ANOVA Sonuclan
Puan Grup N X §S Var. K. KT Sd KO F P
Zihinsel [kdgretim 154 4,160 ,323 G.Aras1 ,783 2 ,391
bécgﬁ;r Lise 90 4,135 296 G.ici 31,837 321 ,099 3,947,020
Universite 80 4,040 ,318 Toplam 32,620 323
Duygusal 111_<6gretim 154 3,800 ,293 G.Ar.as1 ,330 2 ,165
beceriler I:lsc_e _ 90 3,740 ,359 G.I¢i 30,013 321 ,093 1,763,173
Universite 80 3,731 ,260 Toplam 30,342 323
Davranissal ill_<6gretim 154 4,034 ,294 G.Ar.a51 372 2 ,186
beceriler I:|sg . 90 3,985 ,310 G.I¢i 27,872 321 ,087 2,143,119
Universite 80 3,954 ,276 Toplam 28,244 323
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Cizelge 5.22°de gorildigii lizere yetiskinlerin duygusal ve davramgsal beceri
puanlarimin yetigkinlerin annelerinin egitim durumu degiskenine gore farklilasip
farklilagsmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmanustir
(F=1.763; p>.05, F=2.143; p>.05). Zihinsel beceriler ile yetigkinlerin annelerinin egitim
durumlar1 arasinda farklilasmayr ortaya c¢ikarmak amaciyla yapilan ANOVA
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilagma
bulunmustur  (F=3.947; p<.05). Elde edilen farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigim belirlemek i¢in tamamlayici analizler gerceklestirilmistir. Hangi post-
hoc tekniginin kullamlacagim karar vermek amaciyla varyanslarin homojenligi
denetlenmis ve varyanslarin homojen oldugu ortaya ¢ikmustir (p>.05). Yapilan bu
islemin ardindan farkliliklarin hangi gruplardan ortaya ¢iktigim belirlemek i¢in LSD

coklu karsilagtirma analizi yapilmuistir. Zihinsel becerilerde ortaya ¢ikan farklilik
X; —X;
“ilkogretim” ile “liniversite” arasinda “ilkogretim” Iehine ( =.120; p=.006;

X, — X,
p<.05); “lise” ile “liniversite” arasinda “lise” lehine ( 12.095; p=.049; p<.05)

gerceklesmistir.

Arastirmanin on ii¢lincii alt problemine iliskin olarak yetiskinlerin iletisim becerileri
puanlarimin babalarimn egitim durumuna gore farklilagip farklilasmadigim belirlemek
amaciyla yapilan One Way ANOVA analizine iliskin bulgular Cizelge 5.23’de yer
almaktadir.
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Cizelge 5.23: Yetiskinlerin Iletisim Becerileri Puanlarimn Babalarimn Egitim Durumu
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizi (One Way ANOVA) Sonuglari

f , X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglan
Puan Grup N X ss Vzr. KT Sd KO F P Fark

Zininsel likogretim 126 4,163,313 G.Arast ,769 2 385

beceriler I:is_e _ 73 4,161,257 G.I¢i 31,851 321 ,099 3,875,0221>3,2>3
Universite 125 4,062 ,345 Toplam 32,620 323

Duygusal m(ijgretim 126 3,800,315 G.Arasi 253 2,126

beceriler Lise 73 3,757,294 G.I¢i 30,089 321 ,094 1,349,261
Universite 125 3,738,303 Toplam 30,342 323

D 1Ilkégretim 126 4,051,289 G.Aras1 ,615 2 ,308

bocoriler | Lise 73 3,995 271 G.ci 27,629 321 ,086 3,574,029 1>3

Universite 125 3,953,308 Toplam 28,244 323
1: [Ikdgretim, 2: Lise, 3: Universite

Cizelge 5.23’de goriildiigii iizere yetiskinlerin duygusal beceri puanlarinin yetiskinlerin
babalarimn egitim durumu degiskenine gore farklilasip farklilasmadigim belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir (F=1.349; p>.05). Zihinsel ve
davramsgsal beceriler ile yetigkinlerin babalarimn egitim durumlar1 arasinda
farklilagsmay1 ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan ANOVA sonucunda gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilagma bulunmustur (F=3.875; p<.05,
F=3.574; p<.05). Elde edilen farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigin1 belirlemek
i¢in tamamlayici analizlere gecilmistir. Hangi post-hoc tekniginin kullanilacagim karar
vermek amaciyla varyanslarin homojenligi denetlenmis ve varyanslarin homojen
oldugu ortaya c¢ikmustir (p>.05). Yapilan bu islemin ardindan farkliliklarin hangi
gruplardan ortaya ¢iktigim belirlemek i¢in LSD ¢oklu karsilastirma analizi yapilmustir.
Zihinsel becerilerde ortaya c¢ikan farklilik “ilkogretim” ile “Universite” arasinda

—X

“ilkogretim” lehine (Xi 1=.100; p=.012; p<.05); “lise” ile “iniversite” arasinda

“lise” lehine (Xi Xj:.099; p=.033; p<.05) ger¢eklesmistir. Davramsgsal becerilerde
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ortaya ¢ikan farklilik “ilkogretim” ile “liniversite” arasinda “ilkdgretim” lehine ( *' ™!

=.098; p=.008; p<.05) ortaya ¢ikmustir.

Aragtirmanin on dordiincii alt problemine iligkin olarak yetiskinlerin iletisim becerileri
puanlarimn caligma durumuna gore farklilasip farklilasmadiginmi belirlemek amaciyla
yapilan bagimsiz gruplar t-testi analizine iliskin bulgular Cizelge 5.24’de yer
almaktadir.

Cizelge 5.24: Yetiskinlerin Iletisim Becerileri Puanlarimin  Calisma Durumu
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz
Grup t Testi Sonuglari

- t Testi
Puan Gruplar N X ss  Sh, t sd 0
- . Calisiyor 265 4,121 322 ,019
Zihinsel beceriler Calismyor 59 4134 297 038 283 322 778
Duygusal beceriler Galigryor 265 3,755,305 018 322 164

Calismuyor 59 3,816 ,307 ,040 1,395
Davranissal Calisiyor 265 3,996 296 ,018
beceriler Calismiyor 59 4,021 295 038 86 322,558

Cizelge 5.24 incelendiginde yetiskinlerin zihinsel, duygusal ve davranigsal beceri
puanlar1 ile ¢alisma durumlar1t arasinda anlamli bir farklilagsmamn olmadigi ortaya
cikmistir (t=-.283; p>.05, t=-1.395; p>.05, t=-.586; p>.05). Iletisim becerileri
kapsaminda olan zihinsel, duygusal ve davramigsal beceriler puanlarinin yetiskinlerin
calisma durumuna gore anlamlt bir farklilagsma yaratmadigi ancak ¢alismayan

yetigkinlerin puanlarimn daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Aragtirmanin on besinci alt problemine iliskin olarak yetiskinlerin iletisim becerileri
puanlarimin medeni duruma goére farklilagip farklilasmadigim belirlemek amaciyla
yapilan bagimsiz gruplar t-testi analizine iliskin bulgular Cizelge 5.25’de yer
almaktadir.
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Cizelge 5.25: Yetiskinlerin iletisim Becerileri Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine
Gore Farklilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

Sonuglari
- t Testi
Puan Gruplar N X ss  Sh, t sd 0
- . Evli 163 4,146 316 ,024
Zihinsel beceriler Bekar 161 4101 318 025 1,263 322 ,207
: Evli 163 3,757 ,323 ,025
Duygusal beceriler Bekar 161 3776 289 022 543 322 587
Evli 163 4,025 ,298 ,023

Davranissal beceriler 1,518 322 ,130

Bekar 161 3,976 ,291 ,022

Cizelge 5.25 incelendiginde yetiskinlerin zihinsel, duygusal ve davramssal beceri
puanlari ile medeni durumlari arasinda anlamli bir farklilasmanin olmadigi ortaya
cikmuistir (t=1.263; p>.05, t=-.543; p>.05, t=1.518; p>.05). Evli olan yetigkinlerin
zihinsel ve davranigsal beceri puanlarimn bekar olan yetiskinlere gore daha yiiksek
oldugu, bekar olan yetiskinlerinde evli olan yetiskinlere gbre duygusal beceri
puanlarimn daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin on altinct alt problemine iliskin olarak yetiskinlerin iletisim becerileri
puanlarimin aylik gelir durumlarina gore farklilasip farklilasmadigim belirlemek
amaciyla yapilan Tek Yonlii Varyans (One Way ANOVA) analizine iligkin bulgular
Cizelge 5.26’da yer almaktadir.
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Cizelge 5.26: Yetiskinlerin Iletisim Becerileri Puanlarinin Aylik Gelir Durumu
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizi (One Way ANOVA) Sonuglari

f , X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglan
Puan Grup N X ss Vér' KT Sd KO F P Fark
zﬁ?o TLVe 55 4212 350 G.Aras: 418 3 139
L 2501-3500 41 4150 287 Giici 32,201 320 ,101
beceriler ??_01'4500 44 4,134 277 Toplam 32,620 323
4501TLve 547 4100 323
uzeri
iﬁ?o TLVe 35 3852 326 G.Arast 511 3 170
2501-3500 41 3813 264 Gici 29,831 320 ,093
Duygusal -~ TL 1,828.142
beceriler 3}?_01'4500 44 3,792 333 Toplam 30,342 323
4501 TLve 5473735 303
uzeri
iﬁ?O TLVe 35 4058 357 G.Arast 704 3 235
Davran Saé?_m-sSoo 41 4,105 252 Gici 27,540 320 086
becverile? 3501-4500 21126,0442>3,2>4
= 44 3,978 292 Toplam 28,244 323
4501TLve 47 3 976 290
uzeri

1: 2500 TL ve alt1, 2: 2501-3500 TL, 3: 3501-4500 TL, 4: 4501 TL ve Uzeri

Cizelge 5.26’da goriildigi tlizere yetiskinlerin zihinsel ve duygusal beceri puanlarinin
yetiskinlerin aylik gelir durumu degiskenine gore farklilasip farklilasmadiginm
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamustir (F=1.386; p>.05,
F=1.828; p>.05). Davramssal beceriler ile yetiskinlerin aylik gelir durumlar1 arasinda
farklilagsmay1 ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan ANOVA sonucunda gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilagsma bulunmustur (F=2.726; p<.05).
Elde edilen farkliligin hangi gruplardan kaynaklandiginmi belirlemek i¢in tamamlayici
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analizler gerceklestirilmigtir. Hangi post-hoc tekniginin kullamlacagim karar vermek
amaciyla varyanslarin homojenligi denetlenmis ve varyanslarin homojen oldugu ortaya
cikmistir (p>.05). Yapilan bu islemin ardindan farkliliklarin hangi gruplardan ortaya
ciktigim belirlemek i¢in LSD c¢oklu karsilastirma analizi yapilmistir. Davramsgsal
becerilerde ortaya ¢ikan farklilik “2501-3500 TL” ile “3501-4500 TL” arasinda “2501-

3500 TL” lehine (5~ %i=.126; p=.047: p<.05); “2501-3500 TL ile “4501 TL ve

lizeri” arasinda “2501-3500 TL” lehine ( Xi =X =.129; p=.010; p<.05) gerceklesmistir.

Arastirmanin on yedinci alt problemine iligkin olarak yetiskinlerin baglanma stillerinin
iletisimbecerilerine etkisini belirlemek amaciyla yapilan Pearson Korelasyon analizine

iliskin bulgular Cizelge 5.27’de sunulmustur.

Cizelge 5.27: Yetiskinlerin Baglanma Stilleri ile Iletisim Becerileri Arasinda Yapilan

Pearson Korelasyon Sonuglari

< g < < — é

-E EE =ZE g8 g3 £8
—_ = s = cC = n = 5 = = =
on «® = s 8 Cc = o= g c
z% 2% 5% £§ 28 z8
M 2 2 O2 Noa 0o Ao

Kaygil1 baglanma 1.00

Kag¢inmaci baglanma 41+ 1.00

Gtivenli baglanma -.04 -47** 1.00

Zihinsel beceriler -227 -167 16T 1.00

Duygusal beceriler .04 12" -.06 207 1.00

Davramssal beceriler -.08 -117 10 60" .33 1.00

*<.05, **<.01

Cizelge 5.27’ye gore yetiskinlerin baglanma stilleri ile iletisim becerileri arasindaki
iliskiyi belirlemek i¢in yapilan Pearson Korelasyon analizlerinin sonuglarina gore,
kaygil1 baglanma ile zihinsel beceriler arasinda “zay1f” diizeyde negatif yonlii (r=-.22;
p<.01) bir iliski vardir. Kaginmaci baglanma ile zihinsel ve davramsgsal beceriler
arasinda “diisiik” diizeyde negatif yonlii (r= -.16; p<.01, r=-.11; p<.05), duygusal
beceriler arasinda “diisiik” diizeyde pozitif yonlii (r=.12; p<.05) bir iliskinin oldugu
bulunmustur. Giivenli baglanma ile zihinsel beceriler arasinda “diisiik” diizeyde pozitif

yonlii (r=.16; p<.01) bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.
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Yetigkinlerin baglanma stillerinin iletisim becerilerine iliskin etkisini belirlemek i¢in
yapilan ¢oklu regresyon analizleri sonucunda olusturulan modelin sadece zihinsel
becerilerde calistigi goriilmiistiir. Davramgsal ve duygusal becerilerde model
caligmamistir. Bundan dolayr baglanma stillerinin zihinsel becerileri yordama
durumunu belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analize bulgular Cizelge

5.28’de yer almaktadir.

Cizelge 5.28: Yetiskinlerin Baglanma Stillerinin Zihinsel Becerileri Etkileme

Durumunu Belirlemek I¢in Yapilan Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Zihinsel beceriler B SH B t p
Sabit 4114 123 - 33.526 .000
Kaygil1 baglanma -061 .017 -214 -3.558 .000
Kaginmaci baglanma -002 .017 -009 -.135 .893
Giivenli baglanma 044 019 .148 2.367 .019
R=.271 R?=.073 F(3.320=8.455,

p<.05

Yetigkinlerin iletisim becerilerini olusturan zihinsel beceriler {lizerinde etkisi oldugu
disliniilen kaygili baglanma, kaginmact baglanma ve giivenli baglanma gibi
degiskenlerin yetigkinlerin iletisime yonelik zihinsel becerilerini ne sekilde yordadigini
ortaya koymak amaciyla yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda, kaygili
baglanma, kaginmaci baglanma ve giivenli baglanma ile anlamli bir iliski (R=.271, R?=
.073) sergilemislerdir (F(3.3000=8.455, p<.05). Bu ii¢ degisken birlikte zihinsel
becerilerde meydana gelen degisimlerin %7’sini agiklamaktadir. Standartlastirilnusg
regresyon katsayilarina gore, yordayici degiskenlerin iletisime yOnelik zihinsel
beceriler lizerindeki Onem sirasi; kaygili baglanma (p=-.214), giivenli baglanma
(B=.148) ve kaginmaci baglanma (p=-.009) seklindedir. Hesaplanan katsayilara ait
anlamlilik testi sonuglari incelendiginde, yordayici degiskenlerden kaygili baglanma ve
giivenli baglanma yetigkinlerin iletisime yonelik zihinsel becerilerinin anlaml1

yordayicist konumunda bulunmaktadir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde baglanma stillerine iligkin elde edilen bulgular, bireyler arasiiletisim sekli
ve kuramsal literatiir destegiyle degerlendirilmistir. Aragtirmaya katilan yetigkinlerin

iletisim becerileri genel diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Yetiskinlerin baglanma stilleri puanlarimn cinsiyet degiskenine gore farklilasip
farklilasmadiginmi belirlemek {izere yapilan karsilatirmada kaygili baglanma stilinde
kadinlarin oraminin erkeklere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kaginmaci
baglanma ve giivenli baglanma ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilagsmanin
bulunmadig tespit edilmistir. Bireyleraras: iletisim becerilerine iliskin cinsiyetler
arasinda yapilan karsilastirmada zihinsel ve davramssal becerilerde kadinlarin daha
yiiksek puan aldiklar1 goriilmiistiir. Bu durum arastirmanmizda iletisim becerilerinin alt
boyutlarimn farkli olmasiyla agiklanabilir. Cunningham (1977) sdzel olmayan ifadelere
iliskin mesajlar1 algilayip ¢6ziimlemede kadinlarin erkeklerden daha iyi olduklarim
ortaya koymustur (Go6lonii, Karci, 2010). Arastirma sonucu Cunningham ile
ortiismektedir.

Yetiskinlerin baglanma stilleri puanlarinin  yas degiskenine gore farklilagip
farklilagsmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan karsilastirmada sonucunda anlamli
bulunmamustir. Iletisim becerileri puanlarimn yas degiskenine gore farklilasip
farklilasmadiginmi  belirlemek iizere yapilan analizde, duygusal beceri puanlarinda
anlamli bir farklilik bulunmazken, =zihinsel ve davramssal beceri puanlarimin yas

ilerledikge arttig goriilmiistiir.

Yetiskinlerin baglanma stilleri puanlarimin annelerinin egitim durumu degiskenine gore
farklilagip farklilagmadigim belirlemek lizere yapilan analizde yetiskinlerde ortaya
c¢ikan kaygili, kaginmaci ve giivenli baglanma stillerinde annelerin egitim durumlarinin
bir farklilik yaratmadig ortaya ¢ikmustir. Anne egitim diizeyine gore yapilan iletisim

becerileri karsilagtirmasinda duygusal ve davramgsal becerilerde anlamli bir
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farklilagsma goriilmezken, zihinsel becerilerin anne egitim diizeyi diistiikge arttig

gorilmektedir.

Yetiskinlerin baglanma stilleri puanlarimin babalarimn egitim durumu degiskenine gore
farklilasip farklilasmadigim belirlemek tizere yapilan analizde, egitim diizeyi disiik
babaya sahip olan bireylerin daha kaginmaci baglandiklar1 saptanmistir. Babanin egitim
diizeyi diistiikge, otoriter rol daha ¢ok ortaya cikabilir. Egitim diizeyi yiiksek babaya
sahip olan bireylerin giivenli baglandiklar1 saptanmustir. Bireylerarasi iletisim
becerilerine iligskin baba egitim diizeyi ile yapilan karsilagtirmada, anlaml fark olmasa
da babamn egitim diizeyi diistiikge daha ¢ok sozsiiz iletisimin hakim oldugu duygusal
iletisim becerisi gelistirmeleri miimkiin oldugu goriilmiistiir. Yine babamn egitim

diizeyi diistiikge zihinsel ve davramssal becerilerde artis goriilmiistiir.

Yetiskinlerin baglanma stilleri puanlarinin ¢alisma durumu degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan analizde, kaginmaci ve giivenli baglanma
stillerinde, ¢calisma durumu ¢alisiyor olan kisilerin oranimin daha yiiksek oldugu ortaya
cikmistir. Kaygili baglanma stilinde olan yetiskinlerin anlamli bir fark olmasa da
calismuyor oramnin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunu giivenli baglanan
bireylerin sahip oldugu yetkinliklerle is hayatlarinda daha basarili olduklar1 yorumu
yapilabilir. Yetiskinlerin iletisim becerilerinin ¢alisma durumu degiskenine gore
farklilasip farklilasmadigini  belirlemek tizere yapilan karsilastirmada zihinsel,
duygusal ve davramgsal beceri puanlar1 ile ¢aligma durumlar1 arasinda anlamli bir

farklilagsma goriilmemistir.

Bireyleraras1 baglanma stillerine iliskin medeni durumlarina goére yapilan
karsilastirmada kaygili, kaginmaci ve gilivenli baglanma puanlar1 ile medeni durum
arasinda anlaml bir farklilagma olmasa da; kaygili1 ve kaginmaci baglanma stillerinde
“bekar” yetiskinlerin oram daha yiiksek iken giivenli baglanma stilinde ise “evli” olan
yetiskinlerin oram daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica bireylerarasi iletisim
becerilerine iliskin medeni durumlarina gore yapilan karsilastirmada; evli olan
yetigkinlerin zihinsel ve davramsgsal beceri puanlarimn bekar olan yetiskinlere gore
daha yiiksek oldugu, bekar olan yetiskinlerin de evli olan yetiskinlere gore duygusal
beceri puanlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Burada baglanma stilinin yakin

iligkiler kurmada ve iliskileri siirdiirmede etkili oldugunu soylenebilir.
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Yetiskinlerin baglanma stillerine puanlariin aylik gelir durumu degiskenine gore
farklilasip farklilasmadigim belirlemek iizere yapilan analizde anlamli fark olmasa da,
diisiik ekonomik diizeye sahip kisilerin daha ¢ok kaygili ve kaginmaci baglandiklari,
yiksek ekonomik dlzeye sahip bireylerin daha ¢ok giivenli baglandiklari
goriilmektedir. Gelir diizeylerine gore yapilan karsilastirmada ekonomik diizeyi diisiik
olan kisilerin cogunlukla duygusal iletisim becerilerine sahip olduklar1 goriilmektedir.
Ekonomik anlamda sikinti yasayan bireylerin daha ¢ok duygusal iletisim becerilerine
sahip olmalari, kisilerin eksik hissetmeleri ve 6zbenliklerini siirekli olarak kiyaslayip
olumsuz bir benlik imaji1 yaratmalari sonucu daha zayif olan duygusal iletisim
becerilerini kullandiklar1 disiiniilebilir. Bu tespit Erdzkan ve Yilmaz (2006)’1n
aragtirmasiyla da tutarlidir. Kisilerin, maddi kosullar nedeniyle kendilerini olumsuz
olarak degerlendirmeleri, bagkalarim ise olumlu olarak degerlendirmeleri ve yaptiklari
karsilastirma sonrasinda kendilerini degersiz hissedip iliski kurmakta temkinli
davrandiklarim soylenebilir. Ekonomik durumlari iyi bireylerin kendilik algilarinin
olumlu oldugunu, iligkilerinde iletisim kurarken samimi ve daha nitelikli iliskiler
gelistirdikleri ifade edilebilir.

Yetigkinlerin baglanma stilleri ile iletisim becerileri arasindaki iliskiye baktigimizda,
kaygil1 baglanma ve kacinmaci baglanma ile zihinsel beceriler arasinda negatif yonlii
bir iligki vardir. Glivenli baglanma ile zihinsel beceriler arasinda ise pozitif yonlii bir
iliskinin oldugu goriilmiistur.

Sonuglar ve literatiir taramasina gore, cocukluk donemi giivensiz baglanma stilleri ve
problem ¢6zme becerilerindeki zayiflik kisinin 6zel, sosyal ve is yasaminda bir takim
zorluklara neden olmaktadir. Cocukluk donemi baglanma stili ile temelde iliskili olan
yetiskinlik donemi iliskilerdeki davramslar lizerinden iletisim seklinin agiklanmasi bu
arastirmanin en dnemli ¢iktilarindandir. Kisinin ¢ocukluk donemi baglanma stili ile
bilgi yetiskinlik doneminde olusacak 6zel ve is hayatindaki tutumlar1, yakin iliskileri

ve kendilik algis1 ile ilgili birgok veriye ulasmamuzi saglayabilir.

Yapilan bu arastirmaninin  sonucunda elde edilen sonuglar g0z Onunde
bulunduruldugunda uygulayicilar ve arastirmacilar i¢in asagidaki Onerilerde

bulunulmaktadir;
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Kisilerarasi iletisimin insan hayati boyunca ne kadar 6nemli bir yere sahip
oldugu disiiniildiigiinde, iletisim egitimlerinin erken yaslardan itibaren
cocuklara verilmesi faydali olacaktir.

Bebeklik doneminde baslayan ve daha sonra tiim hayatimizi etkileyen baglanma
kavramu ve aile ici iletisim konusunda aileler bilin¢lendirilmelidir. Bu durum
kisinin ¢ocuguna yaklasim seklini belirleyeceginden olduk¢a Onemlidir.
Ozellikle ebeveynlere diisen roliin 6nemi diisiiniildiigiinde, hamilelik
doneminde anne ve babalara 6zel egitimler yiizylize veya kitle iletisim
araglarindan faydalamlarak verilmelidir.

Zor ¢ocukluk doneminden ge¢mis ve konuyla ilgili problem yasayarak, olumsuz
etkileriyle kars1 karsiya kalmis bireyler icin, destek gruplari olusturulabilir ve
psikolojik destek saglanabilir.

Cocukluk donemi baglanmamin yetiskinlik donemi iletisiminde iliskisiyle ilgili
kaynaklarin olduk¢a az olmasi sebebiyle bundan sonra arastirma yapacak
kisilerin daha da derinleserek diger degiskenleri de ele almasi faydali olacaktir.
Ornegin is hayatindaki etkilerini daha derin arastirmalari, iletisim yeteneginin
yogun kullanildig alanlar i¢in bilingli ise alim yapilmasi konusunda kaynak
teskil edebilir. Boylece kurumlarin insan kaynaklar1 depertmanlari i¢in 6nemli
bir veri saglayabilir.

Bu aragtirmada baglanma stillerinin yetiskinlik dénemi iletisiminde iligkisi yas,
cinsiyet, gelir durumu, anne egitim durumu, baba egitim durumu, medeni durum
gibi demografik degiskenler 1s18inda incelenmistir. Bundan sonra yapilacak
aragtirmalarda diger demografik degiskenlerin ele alinmast aradaki iliskiyi
anlamada daha fazla faydali olacaktir. Bununla birlikte ebeveyn tutumlari, aile
ici iletisim becerileri, stresle basa ¢ikma becerileri, benlik saygis1 gibi
kaynaklarin ne diizeyde farkliliklar yaratacagimn bilinmesi agisindan dnemlidir.
Ayrica bireylerin kisilik 6zellikleri de arastirilabilir.

Bu arastirmanin ¢aligma grubu lisans mezunu yetiskin ile olusturulmustur, farkl
egitim seviyesinden bireyler i¢in ve aym aile icinde kardesler arasi

karsilastirmali ¢alisilmasi arastirmanmin derinligini arttiracaktir.
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EK1: Kisisel Bilgi Formu
1. Cinsiyetiniz:

(1)Kadin  (2) Erkek
2. Yasimz:
(1) 22-27 (2) 27-32 (3) 32-37 (4) 37-42 (5) 42-45
3. Annenizin Ogrenim Diizeyi:

(1)Ilkokul (2)Ortaokul (3)Lise (4)Universite
4. Babamzin Ogrenim Diizeyi

(1)ilkokul (2)Ortaokul (3)Lise (4)Universite
5. Calisma durmunuz?

(1)Calistyor (2)Calisnmuyor
6. Medeni Durum

(1)Evli (2)Bekar

7.Gelir Duzeyiniz:

(1)2500 alt (2)2501-3500 ( 3) 3501-4500 (4)4501 iistii
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EK2: Tletisim Becerileri Envanteri

Aciklama: Asagida insan iliskileriyleilgili tutum ve davrams ifadeleri bulunmaktadir.
Genel olarak insanlarla iletisim Kkurarken mnasil davrandi@imizi, neler
diisiindiigiiniizii ve neler hissettiginizi anlatan asagidaki ifadelerin size uygunluk
derecesini belirtmeniz istenmektedir. Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Ifadeler, “Tam
Benim Gibi (A), Biraz Benim Gibi (B), Kararsizim (C), Benim Gibi Degil (D),
Benim Gibi Hi¢c Degil (E)” karsiligindadir. Her ifadeye iliskin bes segcenekten yalmiz
birini isaretlemeniz ve cevapsiz birakmamaniz gerekmektedir. Liitfen her ifadeyi

cevaplayimz.

Insanlar1 anlamaya caligirim.

lletisimde bulundugum insanlardan gelen 6giit ve dnerileri i¢tenlikle dinlerim.
Diistlincelerimi baskalarina tam olarak iletmekte zorluk ¢ekmem.

Konusurken, etkili bir goz iletisimi kurabilirim.

Genelde elestirilmekten hoglanmam.

Dikkatimi karsimdakinin ilgi alam {izerinde toplayabilirim.

Kisilerin, anlatmak istediklerini dinlemek i¢in yeterince zaman ayiririm.
Karsimdaki kisiye genellikle s6z hakki vermek istemem.

Karsimdaki kisiyi dinlerken hayal kurarim.

© © N o gk~ w DN E

[EEN
o

. Baskalar1 konusurken sabirli olur, onlarin séziinii kesmem.
. Insanlar1 dinlerken sikildigimu hissederim.

=
N

. Elestirilerimi karsimdaki kisiyi incitmeden iletirim.

[EEN
w

. Konugurken ilk adimu atmaktan ¢ekinmem.

[EEN
SN

. Konusurken agik, sade ve diizgiin ciimleler kurarim.

[EEN
(S

. Karsimdaki kisiyle ayni goriisii paylasmazsam bile fikirlerine saygi duyarim.

[EEN
(o))

. Iletisimde bulundugum kisinin yiiziine bakti§im halde sozlerini dinlemedigim olur.

[EEN
\I

. Karsimdaki kisinin konusmaya ve dinlenmeye istekli olup olmadigim anlamaya
calisirim.

18. Yanlis tutum ve davranislarimin kolaylikla kabul ederim.
19. Dinledigim kisiyi daha 1yi anlamak i¢in sorular yoneltirim.

20. Dinleyenim anlamaz goriindiigiinde, 1iletmek istediklerimi tekrarlar, yeni
kelimelerle ifade eder, 6zetlerim.

21. insanlarla goriisiirken, bilerek onlar1 rahatlatacak seyler yaparim.

22. Dinlerken, karsimdaki kisinin soziinii kesmemeye 6zen gosteririm.
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23. Kiis oldugum birisiyle barigsmak istedigimde ilk adimu atmaktan ¢ekinmem.
24. Karsimdaki kisinin duygu ve diislinceleri bana ters diigse bile yargilamam.
25. Ses tonumu konunun 6zelligine gore ayarlayabilirim.

26. Genellikle insanlara glivenirim,

27. iletisim kurdugum kisinin kars cinsten olmasindan rahatsizlik duymam.
28. Bagkalarim dinlemek mecburiyetinde olmadigimu diisiiniiriim.

29. Oziir dilemek bana zor gelir.

30. Tartisma sonunda, savundugum diislincelerin yanlis oldugunu kabul edebilirim.
31. Konusurken soziimiin kesilmesinden rahatsiz olurum.

32. Insanlar1 kontrol etmeye ve istedigim kaliba sokmaya calisirim.

33. Iletisim kurdugum kisinin tutumundan daha ¢ok sorununu anlamaya ¢alisirim.
34. Cevremdekiler, insanlara kars1 ilgisiz kaldigim kanisindalar.

35. Cogunlukla duygularimdan emin olamiyorum.

36. letisim kurdugum kimse tarafindan anlasilmaktan mutluluk duyarim.

37. Bagkalari ile iliskilerimi bozacak ¢ikiglar yapabilirim.

38. Karsimdaki kisiye giivenmek beni mutlu eder.

39. Her insam olumlu beklentilerle karsilarim.

40. Iletisim kurdugum kimselerden bir seyler verdigimi hissederim.

41. Insanlara cevaplamada zorlanacaklari ani sorular yoneltmem.

42. Beni rahatsiz eden duygularim iletmekte sikinti gekmem.

43. Oneride bulundugum kisinin dneriye agik olup olmadigina dikkat ederim.
44, Tletisim kurdugum insanlar tarafindan anlasildigimu hissederim.

45. Kendimi karsimdaki kisinin yerine koyarak, duygu ve diisiincelerini anlamaya
caligirim
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ILETiSiM BECERILERI ENVANTERI CEVAP KAGIDI
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EK3: Yakn iliskilerde Yasantilar Envanteri

Asagidaki maddeler romantik iliskileriniz dahil olmak tizere yakin iliskilerinizde
(arkadaslik, dostluk gibi) hissettiginiz duygularla iliskilidir. Sizden genel olarak, yakin
iliskilerinizde yasadiklarimz1 dikkate alarak asagidaki ifadeleri degerlendirmeniz
istenmektedir. Asagidaki maddeleri yakin iligki i¢inde oldugunuz kisileri diisiinerek
cevaplandirimz. Her bir maddenin iliskilerinizdeki duygu ve diisiincelerinizi ne oranda

yansittigini  karsilarindaki 7 aralikli 6lgek tizerinde, ilgili harf tizerine (X) koyarak

gosteriniz.
e e 2--==mmmmmemeeee 3-mmmmmmmmemeee G D-mmmmmmmeme e B----mmmmmmeeen
Hic 7 Kararsizim/ Tamamen
katilmiyorum fikrim yok katiliyorum

1. Gergekte ne hissettigimi birlikte oldugum kisiye (1) ) G) ()| G)| (6) (7)
gostermemeyi tercih ederim.

2. Terk edilmekten korkarim. @) ) () (4)] (5)] 6) (7)
3. Romantik iliskide oldugum kisilere yakin olmak | (1)] (2)] (3)] (4)] (5)| (6)] (7)
konusunda ¢ok rahatimdir.
4. Nligkilerim konusunda ¢ok kaygiliyimdir. Q) ) 3) ()| (B)] (6)] (7)
5. Birlikte oldugum kisi bana yakinlasmaya baslar (1) () (3)] (4)] (5)] (B) (7)
baslamaz kendimi geri ¢ekiyorum.
6. Birlikte oldugum kisilerin beni, onlar1 (1) (@) ) (4] G)| (6)] (7)
umursadigim kadar umursamayacaklarinda
7. Birlikte oldugum kisi ¢ok yakin olmak istediginde | (1)] (2)] (3)] (4)| (5)] (6)] (7)
rahatsizlik duyarim.
8. Birlikte oldugum kisiyi kaybedecegim diye ¢ok Q) ) (3) ()| (B)] (6)] (7)
kaygilamrim.
9. Birlikte oldugum kisilere agilma konusunda (1) (@) ) (4] G)| (6)] (7)
kendimi rahat hissetmem.
10. Genellikle, birlikte oldugum kisinin benim igin @ ) () (4)| (5)] (6) (7)
hissettiklerinin, benim onun igin hissettiklerim kadar
gliclii olmasim isterim.

11. Birlikte oldugum kisiye yakin olmak isterim, ama | (D)] )] )| (4)] ()] (6)] (7)
strekli kendimi geri ¢ekerim.

12. Genellikle birlikte oldugum kisiyle tamamen (D) ) 3)] (@) (5)] (6) (7)
biitiinlesmek isterim ve bu bazen onlar1 korkutup

13. Birlikte oldugum kisilerin benimle cok @ @ R @) G) ®) (7)
yakinlagmasi beni gerginlestirir.

14. Yalmz kalmaktan endiselenirim. @ ) () (4)| (5)] (6) (7)

15. Ozel duygu ve diisiincelerimi birlikte oldugum | (1)] (2)] (3) (4)| (5)| (6)| (7)
kisiyle paylasmak konusunda olduk¢a rahatimdir.
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16. Cok yakin olma arzum bazen insanlar1 korkutup @ ) () (4)| (5) (6) (7)
uzaklastirir.

17. Birlikte oldugum kisiyle ¢ok yakinlagmaktan @ ) () (4)| (5) (6) (7)
kaginirim.

18. Birlikte oldugum kisi tarafindan sevildigimin @ @) ) (4)] (5)] (6) (7)
stirekli ifade edilmesine gereksinim duyarim.

19. Birlikte oldugum kisiyle kolaylikla Q) ) () ()| (B)] (6)] (7)
20. Birlikte oldugum kisileri bazen fazla duygu ve @ ) () (4)| (5) (6) (7)
baglilik gostermeleri i¢in zorlandigimu hissederim.

21. Birlikte oldugum kisilere giivenip dayanma (1) ) ) )| (B)] () (7)
konusunda kendimi rahat birakmakta zorlamrim.

22. Terk edilmekten pek korkmam. Q) ) () ()| (B)] (6)] (7)
23. Birlikte oldugum kisilere fazla yakin olmamay1 Q) ) ) ()| (B)] (6)] (7)
tercih ederim.

24. Birlikte oldugum kisinin bana ilgi gostermesinin | (1)] (2) (3)| (4)| (5)| (6)] (7)
saglayamazsam tiziiliir ya da kizarim.

25. Birlikte oldugum kisiye hemen hemen her seyi @ ) () (4)| (5) (6) (7)
anlatirim.

26. Birlikte oldugum kisinin bana istedigim kadar | (1) (2)] (3)] (4)] (5)] (6)| (7)
yakin olmadigim diistiniiriim.

27. Sorunlarimu ve kaygilarimi genellikle birlikte (1) (@) ) (4)| B) ) (7)
oldugum kisilerle tartigirim.

28. Bir iliskide olmadigim zaman kendimi biraz D] ) B @] B)] B)f (7)
kaygil1 ve glivensiz hissederim.

29. Birlikte oldugum kisilere giivenip dayanmakta (1) ) 3) 4| ()] (6) (7)
rahatimdir.

30. Birlikte oldugum kisi istedigim kadar yakimmda | (1)] (2)] (3)| ()] (5)] (6)] (7)
olmadigindan kendimi engellenmis hissederim.

31. Birlikte oldugum kisilerden teselli, 6giit ya da (1) ) Q) 4| (B)] (6) (7)
yardim istemekten rahatsiz olmam.

32. ihtiya¢ duydugumda, birlikte oldugum kisiye (1) ) Q) ()| G)| (6) (7)
ulagamazsam kendimi engellenmis hissederim.

33. Thtiyacim oldugunda birlikte oldugum kisiden D) @) B) (4)] B)] (B) (7)
yardim istemek ise yarar.

34. Birlikte olduum kisiler beni onaylamadiklari (1) (@) (3)] (4)] (5)] (B) (7)
zaman kendimi gercekten kotu hissederim.

35. Rahatlama ve giivencenin yam: sira bir¢ok sey (1) () B)| (4)| (B)] (6) (7)
i¢in birlikte oldugum kisiyi ararim.

36. Birlikte oldugum kisi benden ayr1 zaman (D) ) G)| 4] B)] ) (7)

gecirdiginde tiziiltirim.
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EK4: izin Yazilan
fletisim Becerileri Envanteri izin Yazisi

From: Seher Balci <sbalci@omu.edu.tr>

Sent: Tuesday, January 8, 2019 3:13 PM

To: NIHAL GOZDE SUBASI <gozde.subasi@turkcell.com.tr>
Subject: Re: Iletisim Becerileri Envanteri’” hakkinda

Nihal Merhaba

Tabii ki kullanabilirsin

anladigim kadar1 ile 6l¢ek elinizde var ama ben tekrar gonderiyorum Sizden
istegimiz sonuglarim bizimle paylasmamz birde sadece iletisim becerileri verilerini
bize gonderirseniz tekrar gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapmak istiyoruz

1yi caligmalar

Prof. Dr. Seher BALCI CELIK

Kimden: "NIHAL GOZDE SUBASI" <gozde.subasi@turkcell.com.tr>
Kime: "Seher Balci,Egitim Fak.,5370" <shalci@omu.edu.tr>

Kk: "Nihal Gozde Subas1" <nihalgozdesubasi@gmail.com>
Gonderilenler: 7 Ocak Pazartesi 2019 20:35:38

Konu: Tletisim Becerileri Envanteri’® hakkinda

Merhaba Sayin Seher Balci1 Hocam,

“Cocukluk Dénemi Baglanti Stillerinin Yetiskin Iletisimine Etkisi’” konulu yiiksek
lisans tezimi yaziyorum.

Tezimde 6lcek olarak 45 maddelik “Iletisim Becerileri Envanteri’’ nizi kullanmak
istiyorum.

Konuyla ilgili yazilarimzi okudum, sizden kullammla ilgiliizin almak istedim.
Geri doniisiiniiz i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ederim

Saygilarimla,

Nihal G6zde Subasi
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Yakin Iliskilerde Yasantilar Envanteri izin Yazisi

Nebi Simer <nsumer@metu.edu.tr>, 16 Ara 2018 Paz, 22:15 tarihinde sunu yazdr:

Merhaba,

YIYE yetiskinlik dénemine uygun bir 6lgek. Orta gocukluk dénemi (8-12) igin YIYE Orta
Cocukluk daha uygun. Bu dlgege de www.nebisumer.com adresinden ulagabilirsiniz.
Calismanizda basarilar dilerim.

Nebi Stimer

Nihal Gozde Subasi <nihalgozdesubasi@gmail.com> sunlar1 yazdi (16 Ara 2018 OS 7:13):

nsumer@metu.edu.tr

Merhaba Saymn Nebi Stimer Hocam,
Cahgmalariniz1 biiyiik bir hayranlikla yakindan takip ediyorum.

“Cocukluk Dénemi Baglant1 Stillerinin Yetiskin Iletisimine Etkisi’’ konulu yiiksek lisans
tezimi yaziyorum.

Cocukluk dénemi baglanma stillerinin olgiimlenmesi amaciyla >Yakin Iliskilerde
Yasantilar Envanteri’’ kullanmak istiyorum.

Paralelde iliski Anketi ve iliski Olcekleri Anketi ni de inceledim ancak kaynaklar “*Yakmn
Iliskilerde Yasantilar Envanteri’> sonuglarmm daha giivenilir oldugunu belirttigi i¢in onunla
ilerlemeyi diisiindiim.

Konuyla ilgili yazilarmizi da okudum ancak sizden de teyit almak istedim.

“Yakm Iliskilerde Yasantilar Envanteri’’ ni ¢ocukluk donemi baglant: stilerini dlgmek icin
kullanabilir miyim? Yoksa sadece yetigkinlik dénemini 6lgmek i¢cin mi kullaniimaktadir?

Eger ¢ocukluk donemi baglant1 stilerini 6lgmek i¢in de kullaniltyor ise izninizi alabilir
miyim?

Geri doniisiiniiz i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ederim
Saygilarimla,

Nihal Gozde Subasi
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EKS5: Kurul Onay1

Evrak Tarih ve Sayisi: 11/04/2019-2110
T.C.
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal Bilimler Enstitiisii Modiielogn

Say1 :BR083623-020-2110 110472019
Konu :Nihal Gzde SUBASI'nin Etik Onay1 Hk.

Sayin Nihal Gazde SUBASI

Tez calismanizda kullanmak iizere yapmay: talep ettifiniz anketiniz Istanbul Aydin
Universitesi Ftik Komisyonu'nun 31.01.2019 tarihli ve 2019/02 sayili kararnyla uygun
bulunmustur.

Bilgilerinize rica ederim.

11/04/2019 Enstitil Sekreteri NESLIHAN KUBAL

Evrak Dedrulamak lgin : &ups;.'.lc-\.-us,duyu]mwdipedu.m‘en\'isiun.Dagrulm'BclmDogrulnmm?V-BEH]DFLF

Adres-Begyal Mah. Inénu Cad. Moc3¥ Sefakoy , 34295 Kugokgekmess ( ISTANBUL ) Bilgi win: NESLTHAN KUBAL =

Telefon:444 1 428 Unvani: Enstitd Seloreteri
Elektromik Af: g, iy din edu
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OZGECMIS

Adi — Soyadi: NIHAL GOZDE SUBASI

Dogum Tarihi ve Yeri: 15.06.1980 / DIYARBAKIR
E-Posta: nihalgozdesubasi@gmail.com

Ogrenim Durumu: Universite

e Lisans: Anadolu Universitesi/iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi/iktisat
21.07.2012

e Yiksek Lisans: Istanbul Aydin Universitesi/Sosyal Bilimler
Enstitiisii/Psikoloji Progranu

Mesleki Deneyim

e insan Kaynaklan

Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S /25.11.2012-Devam etmekte.

Yabanci Dil Deneyimi
Ingilizce (Orta diizey)
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