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ONUR SOZU

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “Stresin, Tiikenmisligin ve Mutlulugun Is
Tatminine Etkisi: Pilotlar Uzerine Bir Arastirma” adli calismamin, tezin proje
safhasindan sonu¢lanmasina kadarki biitiin siireclerde bilimsel ahlak ve geleneklere
aykirt diisecek bir yardima bagvurulmaksizin yazildigin1 ve yararlandigim eserlerin
kaynakcada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmis

oldugunu belirtir ve onurumla beyan ederim. (08 / 01 / 2021)
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Oncelikle tez boyunca gece giindiiz demeden bana yardimei olan tez danismanim Dr.
Ogr. Uyesi Secil ULUFER KANSOY ’a, tez igin veri toplama konusunda yardimlarini
esirgemeyen ve anketleri {iyesi olan pilotlara gondererek kisa zamanda pilotlara
ulasmamiz1 saglayan Tiirkiye Hava Yolu Pilotlart Dernegi’'ne (TALPA), TALPA
Yonetim Kurulu Baskan1i Kaptan Pilot Hiiseyin Murat ERSOY’a, tez siiresince
kendisine damstigim Kaptan Pilot Géker BILIR e ve tiim egitim hayatim boyunca
benden maddi ve manevi desteklerini esirgemeyen ve her zaman yanimda olan sevgili

aileme tesekkiirlerimle...

Ocak 2021 Kaan BAKANOGLU






STRESIN, TUKENMISLiGIN VE MUTLULUGUN i$
TATMININE ETKIiSi: PILOTLAR UZERINE BIR ARASTIRMA

OZET
Havacilik, hizla gelisim igerisinde olan bir ulasim seklidir. Hizla biiyliyen
havacilik sektorii hem zaman hem de yolcu konforu agisindan, diger ulasim sekillerine
gore, avantajli oldugundan insanlar tarafindan siklikla tercih edilmeye baglanmistir.
Insanlarin ulasim arac1 olarak hava araglarin1 daha ¢ok tercih etmesi ile birlikte, hava
yolu sirketleri de biiylimeye baslamis, yeni ugak siparisleri vermis ve vermeye de
devam etmektedirler. Ancak, bu hizli biiylime karsisinda asla taviz verilmeyecek en

onemli konu hi¢ kuskusuz ki ugus giivenligidir.

Yapilan arastirmalar, hava araglarinin yasamis oldugu kaza-kirimlarda insan
faktoriiniin %70 seviyelerinde oldugunu gostermistir. Bu sebepten dolayr havacilikta
insan faktorii 6nem arz etmekte ve ¢alisanlarin calisma saatleri, ise gidip gelirken
yolda geg¢irilmesi gereken zaman ve hatta dinlenme saatine kadar tiim her sey
uluslararas1 havacilik orgiitleri tarafindan kural haline getirilmistir. Bu sebeple bu
tezde, havacilik sektoriiniin en Onemli pargalarindan biri olan pilotlarin stres,
tiikenmislik ve mutluluk seviyelerini 6lgerek is hayatlarinda i¢ diinyalarmin nasil
oldugunu goézlemlemek ve ayrica bu seviyelerin pilotlarin is tatminlerini ne kadar
etkilediklerini 6lgmek amaglanmistir. Arastirma sonucunda pilotlarin cinsiyet, yas,
kidem gibi kisisel ozelliklerinin stres, tiikenmislik, mutluluk ve is tatmin seviyeleri
tizerinde bir etkilerinin olmadig1 gériilmiistiir. Ancak, is disinda ugrasilan bir hobinin
kisilerdeki stres, tiikkenmislik, mutluluk ve is tatmin seviyelerini olumlu yonde
etkiledigi gortilmiistiir. Kisilerin egitim seviyelerinin yiikselmesi ile stres seviyelerinin
de ytikseldigi goriilmiis olup, tiikenmislik, mutluluk ve is tatmin seviyeleri lizerinde
bir iligki bulunmamustir. Pilotlarin tecriibe yillarina bakildiginda tecriibeleri arttikca
stres, tiikenmiglik ve is tatmin seviyelerinin arttig1 goriilmiistiir. Ancak mutluluk ile
bir iliski bulunmamistir. Ayrica, stres ve tiikenmisligin pilotlarin mutlulugu ve is

tatminleri iizerinde ayr1 ayr1 olumsuz etkileri oldugu da gézlemlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Tiikenmislik, Mutluluk, Is Tatmini, Havacilik, Pilot
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THE EFFECTS OF STRESS, FATIGUE AND HAPPINESS ON
JOB SATISFACTION: A RESEARCH ON PILOTS

ABSTRACT
Aviation is a form of transportation that is developing rapidly. The rapidly
growing aviation sector has started to be preferred by people because it is
advantageous compared to other modes of transportation in terms of both time and
passenger comfort. As people prefer aircrafts more as a means of transportation, airline
companies have started to grow, have placed new aircraft orders and continue to give.
However, the most important issue that will never be compromised in the face of this

rapid growth is undoubtedly flight safety.

Studies have shown that, the human factor is around 70% is affected the
accidents and incidents in aviation. For this reason, the human factor is important in
aviation, and everything from the working hours of the employees, the time to spend
on the way to and from work, and even the rest time, has become a rule by international
aviation organizations. For this reason, in this thesis, it is aimed to measure the stress,
fatigue and happiness levels of pilots, which are one of the most important parts of the
aviation industry, to observe how their inner world is in business life and also to
measure how these levels affect pilots' job satisfaction. As a result of the research, it
was observed that personal characteristics of pilots such as gender, age, seniority did
not have any effect on their stress, fatigue, happiness and job satisfaction levels.
However, it has been observed that a hobby occupied outside of work positively affects
the levels of stress, fatigue, happiness and job satisfaction. It was observed that the
stress levels of individuals increased with the increase in education levels, and there
was no relationship on fatigue, happiness and job satisfaction levels. Looking at the
years of experience of the pilots, it was seen that the levels of stress, fatigue and job
satisfaction increased as their experience increased. However, no relationship was
found with happiness. It is also observed that stress and fatigue have separate negative
effects on pilots' happiness and job satisfaction.

Key Words: Stress, Fatigue, Happiness, Job Satisfaction, Aviation, Pilot
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I. SiVIL HAVACILIK

A. Sivil Havaciligin Baslangici ve Gelisimi

Tarih boyunca insanligin u¢ma istegi havacilik ile ilgili yapilan ¢aligmalara
verilen 6nemi arttirmig, bu sayede de sivil havaciligin temelleri atilmistir. Siirekli
arastirma ve gelistirme duygusu icerisinde olan insanlik, dogadan etkilenerek kuslar

incelemeye baslamis ve ugma isteklerini gergeklestirmeye ¢alismislardir.

Bu ¢abalar tarihin ilk yillarina kadar uzanmistir. Tarihteki u¢ma istegine dair

efsaneler/soylentiler su sekildedir (slideshare.net, 14.07.2019);

e Ikarus Efsanesi (kaz kanatlari)

e 4. Yiizyil Cinliler (planorler)

e 9. Yiizyil; Magribiler (planorler)

e 1002; imam Ismail Cevheri (parasiit)

e 15. Yiizyil; Leonardo da Vinci (ornithopter) ¢izimleri

Milattan sonraki ilk yillardan itibaren havacilik iizerine ¢alisan insanlar
ugmanin tek bagma insan giicii ile olmayacagini anlamiglardir (Slideshare.net,
14.07.2019). Bunun anlasilmasi ile yapilan ¢alismalar sonucunda havanin kaldirma
kuvveti kesfedilmis ve sicak hava balonlar1 ortaya c¢ikmugtir (Slideshare.net,
14.07.2019).

Yapilan kesif sonucunda 1700’1l yillarda ilk balon calismalari baslamis ve
hizla geliserek 1800’lii yillarda zeplin olarak adlandirilan dev balonlara

doniismislerdir (slideshare.net, 14.07.2019).

Havacilikta zeplinlerden farkli olarak motor teknolojisinin 1903 yilinda Wright
kardesler tarafindan gelistirilmesi ise havaciligin daha giiclii ve uzun menzilli

olmasinin 6niinii agmistir (slideshare.net, 14.07.2019).



Diinya Savaslari’'nin baglamasi, sivil havacilia verilen Onemin askeri
havaciliga dogru yon degistirmesine vesile olmus ve havacilik calismalarina hiz
verilmesini ve gelismesini saglamistir. Ornegin; savas baslangicinda Fransa’nin 216
ucagi varken, Fransa savas sonuna kadar toplam 51.040 ugak ve 92.594 motor iiretimi
gerceklestirmistir. Diger bir taraftan Ingiltere savas boyunca toplam 22.647 ucak
tiretip, 27.333 savas pilotuna egitim vermistir. Rusya ise, savas sonuna kadar toplam
1.758 ucak iiretip, 5.100 pilot yetistirmistir. Almanya savas boyunca toplam 48.537
ucak ve 42.100 adet motor tiretmistir (Yalgin, 2016: 181-236).

Diinya Savaglart sonrasinda elde edilen tecriibeler dogrultusunda Sivil
Havacilik tekrardan gelismeye baslamis ve ABD’nin onciiliigii ile 52 iilke 1/7 Aralik
1944 tarihlerinde Sikago’da bulusmus ve giiniimiizde Sikago Konvansiyonu diye
adlandirilan, sivil havaciligin tiim diinyada ortak hareket etmesini saglayan
konvansiyonu meydana getirmislerdir. Anlasmanin ana amaglar1 sunlardir (Cebi,

Istanbul Aydin Universitesi, 2014: 18);

e Milletleraras1 Sivil Havaciligin tim diinyada tek bir noktada
bulusmasi,
e Milletlerarasi Hava Hukukunda kanunlarin ortaya c¢ikarilip, tayin

edilmesi.

Tiirkiye, Sikago Konvansiyonuna 5 Haziran 1945 yilinda liye olmustur ve
SHGM tarafindan “Sikago Sozlesmesi ve Eklerinin Uygulanmasi Talimat1”
yayinlanarak tilkemizde de resmiyet kazanmistir (web.shgm.gov.tr, 14.07.2019).

B. Sivil Havacihigin Gelisimi

1. Sivil Havacihigin Diinyadaki Gelisimi

Gelisimini hizlica siirdiiren havacilik, havanin kaldirma kuvvetini kullanan
balonlardan ziyade artik motorlar ile gii¢ lireten ugaklara sahip olmustur. 1700’1
yillarda balonlar ile kisa mesafeler gidilirken, 1900°lii yillarin baglangicinda yasanan
gelismeler sonucu ortaya ¢ikan motor giicli ile daha uzak mesafeler asilmis ve artik
havacilik tarifeli seferlerin yapildigi bir konuma gelmistir (Cebi, Istanbul Aydin
Universitesi, 2014: 18).

Havaciligin ortaya ¢ikmasinda ve gelismesinde rol oynayan balon uguslaria
bakildiginda, ilk balon fikri Henry Cavendish tarafindan 1767 yilinda Ingiltere’de

ortaya ¢ikmistir. Balon ile ugma fikrinin ortaya ¢ikmasindan sonra yapilan ilk sicak



hava wucusu 1783 yilinda Montgolfier Kardesler tarafindan Fransa’da
gerceklestirilmistir. Montgolfier Kardeslerin sicak havayr kullanarak yaptiklart ugus
denemesinin ardindan yine ayn1 yil igerisinde Jaques Cesar Charles ve Robert Brothers
ilk hidrojen gazli balon ugusunu gergeklestirmislerdir. Yasanan bu gelismeler
sonucunda yine 1783 yilinda Montgolfier Kardesler balon ucusu denemisler ancak bu
sefer icerisine canlt hayvanlar (horoz, 6rdek, koyun) koyarak ilk balonla canli ugusunu
gergeklestirilmislerdir. Balonla ilk canli ugusunun ardindan yine 1783 yilinda J. Pilatre
de Rozier tarafindan ilk insanli balon ugusu yapilmistir. Bu gelismelerin sonucunda
1784 yilinda J. Baptiste Meusnier ilk kez gii¢ ile kontrol edilen balon ugusunu
gerceklestirmistir (slideshare.net, 14.07.2019).

Yapilan balon uguslar ile birlikte gelisen havacilik sonucu zeplin uguslari
baslamistir. Tarihteki 6nemli zeplin ucuslar1 bakildig1 zaman, ilk zeplin 1852 yilinda
Henri Giffard tarafindan Fransa’da yapilmistir ve ilk buharla ¢alisan ve insan tasiyan
zeplin olmustur (britannica.com, 5.12.2019). Ancak giiniimiizde zeplinlere adini veren
ve en basarili olan ucus denemesi 1900 yilinda Ferdinan Zeppelin tarafindan
Almanya’da gergeklestirilmistir (britannica.com, 5.12.2019). Tarihteki ilk ticari
zeplin ugusu ise ilk yolcu hava yolu olarak bilinen DELAG “Deutsche Luftschiffahrts-
Aktiengesellschaft, ya da German Airship Transportation Corporation Ltd” tarafindan
1908 yilinda gergeklestirilmistir (slideshare.net, 14.07.2019).

Havaciligin ilerlemeye baglamasi ile birlikte yavas yavas ucak iireticileri de
ortaya ¢ikmaya baslamis ve Amerika’da ilk baslarda havacilikta biiyiik yatirimlar
yaparak diinyanin en biiylik askeri ve sivil ugak iireticisinden biri olan Boeing, 1916
yilinda Seattle, Washington’da kurulmustur (boeing.com, 21.02.2019). Avrupa
tarafindan gelen ugak iiretme hamlesi ise Boeing’e gore biraz daha ge¢ kalsa da
Avrupa {lkelerinin ortak irettigi Airbus, 1970 yilinda Fransa’da kurulmustur

(airlinehaber.com, 14.07.2019).

Sivil Havaciligin gelismesi ve ugak iireticilerinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte
havayollar1 da gelismeye baglamistir. Hava yollarinin gelismesindeki baslica sebepler

(Hos, Istanbul Universitesi, 2003);

e Havacilik ve ucak sanayisinin durmadan ilerlemesi,
e Hava yollarindaki kural ve hareketleri diizenleyen milletlerarasi

anlagmalarin yapilmasi,



e Havaalan1 yapim tekniklerinin siirekli gelismesidir.

Diinyada havacilik tarihinde yapilmis olan ilk ticari ugus 1914 yilinda Tony
Jannus tarafindan Amerika’da yapilmistir ve yolcu olarak Abram Pheil taginmistir. Bu
ucusun gerceklesmesinden 5 sene sonra ilk hava yollar1 ortaya ¢ikmaya baglamigtir

(haberturk.com, 21.02.2019).

2. Sivil Havacihigin Tiirkiye’deki Gelisimi

Ulkemizde yapilan ilk calismalar, 1912 yilinda, Sefakdy’de bulunan iki
hangarl kii¢iik bir havalimaninda baslamustir. Atatiitk'iin "Istikbal Goklerdedir"
sOzlnii kendisine referans alan Tiirk Hava Kurumu, o zamanki ad1 ile Tiirk Tayyare

Cemiyeti, 1925 yilinda kurulmus ve iilkemiz sivil havaciliginin temeli olugturulmustur

(shgm.gov.tr, 14.07.2019).

[k Sivil Hava Tasimaciligr ise 1933 yilinda 5 ugaklik kiigiik bir filoya sahip
olan "Tiirk Hava Postalart" adi ile baslatilmistir. Cumhuriyetimizin 10. yilinda,
Havayollar1 Devlet Isletme Idaresine iilkemizde hava yollarinin kurulmasi ve
isletilmesi i¢in yetki verilmistir. Tiim diinyada havaciligin gelismesi ile birlikte,
tilkemizde de havaciligin gelismesi ve denetiminin yapilmasi i¢in Sivil Havacilik
Dairesi 1954 yilinda kurulmus ve 1987 yilinda yeniden yapilanarak giiniimiizdeki
adim1 almistir. 18 Kasim 2005 tarihinde ¢ikan bir kanun ile Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii, ekonomik Ozgiirliigiinii elde etmis ve gilinlimiiz yapisini almistir

(shgm.gov.tr, 14.07.2019).

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigli verilerine gore, iilkemiz havaciligt son 5
yilda ciddi bir artig géstermistir. 2014-2018 yillar1 arasinda tilkemizdeki toplam ugak
(yolcu ve kargo) sayisina bakildiginda, 2014 yilinda toplam 422 ugak varken bu say1
2018 yilinda %22 artarak 515 ugak olmustur (shgm.gov.tr, 14.07.2019).

2014-2018 wyillar1 arasinda iilkemizdeki toplam ugus trafii verilerine
bakildiginda, 2014 yilinda tilkemizde 1.345.954 ugus olmusken, 2018 yilinda bu say1
%15 oraninda artarak 1.544.169’a ulasmistir (dhmi.gov.tr, 14.07.2019).

2014-2018 yillar1 arasindaki 5 yillik siiregte {ilkemiz hava yollarin1 kullanan
toplam yolcu sayis1 (yurtdisindan gelen transit yolcular da dahil) verilerinde ise, 2014



yilinda iilkemiz hava yollarin1 kullanan yolcu sayis1 166.181.339 iken, bu say1 2018
yilinda %27 artarak 210.576.844 seviyesine ulasmistir (dhmi.gov.tr, 14.07.2019).

C. Sivil Havacilikta Pilotaj Egitimi

Pilot en genel anlamuyla, hobi, hususi veya profesyonel olarak bir hava tasitini
kullanan, sevk ve idaresini iistlenen meslek grubunun genel adidir (shgm.gov.tr,
23.02.2019) seklinde tanimlanmustir. Pilot olabilmek igin alinan egitime ise Pilotaj
Egitimi ya da kisaca Pilotaj da denilmektedir.

Ulkemizde ve diinyada havacilik sektdriiniin siirekli gelismesi ve biiyiimesi ile
diinya genelinde ¢ok fazla pilota ihtiyag duyulmustur ve duyulmaya da devam
edecektir (airporthaber.com, 23.02.2019).

Diinya iizerinde olusan bu ihtiyac1 karsilamak icin ise pilotaj egitimine ilgi ¢ok
artmustir. Pilotaj egitimi asir1 disiplin ¢ergevesinde diizenli ders calisma ve basariy1
stirekli devam ettirme cergevesinde, uzun zaman alan yogun ve stresli bir egitim

déneminden olugsmaktadir (shgm.gov.tr, 14.07.2019).
Bir pilotun almasi1 gereken egitimler su sekildedir;

1) Private Pilot License (PPL)

2) Airline Transport Pilot License (ATPL)
3) Commercial Pilot License (CPL)

4) Instrument Rating (IR)

5) Multi Engine (ME)

6) Pilot in Command (PIC)

7) Type Rating

1. Private Pilot License (PPL)

Tiirk¢esi Hususi Pilot Lisansi olan PPL sahibi bir pilot; lisansinda bulunan ugak
smifi ve tipinde, ticari bir amag olmadan, herhangi bir gelir elde etmeksizin, sorumlu
pilot ya da ikinci pilot olarak ugabilir (shgm.gov.tr, 14.07.2019). Ticari Ugus; yiik,
yvolcu ve posta tasimast yapilan ve karsiliginda gelir elde edilen bir ucustur
(shgm.gov.tr, 14.07.2019). PPL egitimi, en az 18 yasinda olup, lise mezunu ve gerekli
saglik sartlarini saglayan aday 6grencinin onayl egitim kursunda (ATO) teorik egitimi
tamamlay1p sinava girdiginden itibaren 18 ayda bitirilmelidir. Egitimi siiresince de 10

saati yalniz olmak iizere toplam 45 saatlik bir ugus egitimi yapilir. Bu egitimin



sonunda ek olarak 5 saatlik bir ugus egitimi ile Gece Ucus Yetkisi (NR) adayin
lisansina eklenebilir. Tim egitimin sonunda yapilan ugus sinavlarinda basarili

olunmas1 durumunda aday, PPL Lisansina sahip olabilir (shgm.gov.tr, 14.07.2019).

2. Airline Transport Pilot License (ATPL)

Ucret karsilig1 yapilan ugus operasyonlarinda hava aracini kullanan, ugustan
sorumlu olan pilotun sahip olmasi gereken lisanstir. Bu lisans i¢in en az 21 yasinda,
lise mezunu ve gerekli saglik sartlarin1 saglamak gereklidir (shgm.gov.tr, 14.07.2019).
PPL Egitimini basartyla tamamlayan adaylar, yaklasik 650 saatlik teorik egitimden
sonra yapilan 14 derslik teori sinavini basariyla vermeleri durumunda ATPL Teori
belgelerini almaya hak kazanirlar. 1500 saatlik ugus tecriibesine sahip olan pilotlar
yapilacak kontrol sinavindan basarili olmalar1 durumunda ATPL Lisanslarini almaya

hak kazanirlar(shgm.gov.tr, 14.07.2019).

3. Commercial Pilot License (CPL)

Bu lisans i¢in de en az 18 yasinda, lise mezunu ve gerekli saglik sartlarini
saglamak gereklidir. Teorik egitimlerin sonunda sinavlarini basariyla tamamlayan
adaylar, 15 saatlik CPL Ugus Egitimi sonrasi yapilan ugus sinavinda basarili olmalari
durumunda CPL Lisanslarin1 almaya hak kazanir. Ve bu lisans sayesinde, ticari hava
tagimacilig1 yapan bir hava aracinda ikinci pilot olarak ucabilir. Aday entegre yani tiim
egitimleri i¢ ige almast durumunda 150, modiiler yani egitimleri teker teker almasi

durumunda da 200 saatlik ugusa sahip olur (shgm.gov.tr, 14.07.2019).

4. Instrument Rating (IR)

PPL sahibi pilotlarin IR teorik egitimleri sonrasinda 35 saati simiilator, 15 saati
de ucakta yapilacak olan toplam 50 saatlik ugus ardindan girilecek ucus sinavinda
basarili olunmasi sonucunda aletli ucus (IR) yetkisi kisiye verilir. Bu yetki ile kisi,
kotii hava sartlarinda goriis azalmasi durumunda, disaridan gorsel referans almadan,
sadece ucagin ekran ve yardimci seyriisefer aletlerine bakarak ucusu gilivenle

gerceklestirebilir (shgm.gov.tr, 14.07.2019).

5. Multi Engine Rating (ME)

Pilot lisansina sahip olan kisilere, tek motor haricinde 2 veya daha fazla motora
sahip ugaklar1 kullanma yetkisini verir. Toplamda 15 saatlik egitimin ardindan kontrol
ucusunda basarili olan aday, Cok Motor Yetkisine sahip olur (shgm.gov.tr,
14.07.2019).



6. Pilot in Command (PIC)

Egitimden ziyade, PPL Lisansina sahip pilotlarin 88 saat u¢mak zorunda
olduklar1 bir tecriibe kazanma asamasidir. Bu 88 saat boyunca kisi, u¢agin sorumlu

pilotu olarak ucar ve tiim karar ve yetkiler ondadir (gdhucusokulu.com, 14.07.2019).

7. Type Rating

CPL/IR ve ME lisanslarina sahip olan pilot arttk ATPL(A) Frozen lisansina
sahiptir. Bu lisansa sahip olduktan sonra pilota kullanacagi ug¢agin yetkisi verilmesi
gerekmektedir. Bu sebeple de kendisine tip egitimi denilen Type Rating verilmelidir.
Bu egitim sirketlerin kendi bilinyesinde verilebilecegi gibi disaridan imkanlar
dogrultusunda da alinabilir. Yaklasik 2 ay siiren teorik ve simiilator egitimlerinin
ardindan egitim alinan ugak tipiyle kontrol ugusuna c¢ikilir ve basarili olunmasi
durumunda kisiye o ucagin yetkisi verilir ve lisansina islenir (iftc.aero, 14.07.2019).
Sivil havacilikta pilotaj egitimi ortalama 18-24 ay silirmekte ve devaminda alinan 2

aylik tip egitimi ile bu siire 20-26 aya ¢ikmaktadir (Shgm.gov.tr, 14.07.2019).






I1. IS TATMINI

A. Is Tatmini Kavram ve Onemi

Is tatmini ilk defa 1924-1933 yillar1 arasinda Hawthorne ¢alismalari ile ortaya
cikmistir (Kaur, 2012: 49-52). Ilk ¢alismadan itibaren is tatmini konusu igin bugiine
kadar birgok ¢aligma yapilmis olup, birgok kez de tanimlama yapilmistir (Koca, 2015:
401). Koustelios’a gore is tatmini ¢alisanlarin islerinden memnun olmalaridir
(Koustelios, 2001: 354). Fred Luthans ise bir kisinin isini ya da isle alakalr hayatini,
memnuniyet verici ya da pozitif bir duygu ile sonuglanan bir olay olarak takdir
etmesidir seklinde tanimlamistir (Can, 2008: 64). Weis’e gore ise is tatmini, is
durumuna duygusal bir tepkidir (Weiss, 2002: 174). Yvonne, Rahman ve Long’un
yapmis oldugu calismada ise is tatmini kisinin hali hazirda yapmis oldugu isten
duydugu zevk ile memnuniyet hissetmesi olarak tanimlanmistir (Yvonne, 2014: 1875-
1883). Azirinin 2011 yilinda yapmis oldugu calismada is tatmini ¢alisanin yapmug
oldugu isi tizerindeki basarisi ve bagari sonucunda hissettigi basart duygusu olarak

tamimlanmustir (Aziri, 2011: 77-86).

Is tatmini, ¢alisma hayatinda yarattig1 etkiler agisindan dnem arz etmektedir.
Oyle ki, is tatmininin diisiik olmas1 durumunda kisinin sadece is hayat: degil kisisel

yasami da olumsuz etkilenmektedir (Carikg¢1, 2000: 155-168).

Bir isletmenin elde ettifi en biiylik zenginligini insan kaynaklar1 olarak
tanimlamak miimkiindiir. Isletmedeki ¢alisanlarmn nicelik ve nitelik olarak uygunlugu,
kisinin is tatminini etkilemesinden dolay1 isletmenin basarisin1 ya da basarisizligini
belirlemektedir. Bu sebeple, isletmenin ihtiya¢ duydugu insan giiciinii temin
edebilmek icin yapilacak istthdam politikalari, isletme i¢in hayati bir 6neme sahiptir

(Tiirk, 2007).

B. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatmini hakkinda yapilan ¢ogu arastirmada, is tatminini etkileyen faktorler
birgok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde anlatilmaktadir. s tatmininin bu sekilde

bircok farkli degiskene bagli olmasi sebebiyle, yoneticiler ¢alisanlarinin is tatmini



seviyelerini yiikseltmek ve durumu daha iyi seviyelere getirmek igin g6z Oniine
almalar1 gereken bir siirii farkli konu oldugunu unutmamalar1 gerekmektedir (Hanci,

Hali¢ Universitesi, 2019: 83).

Tiirk’e (2007) gore is tatminini etkileyen faktorler, yapilan isin niteligi, yapilan
is karsiligr alman 6deme, ylikselme olanagi, oviilmek, ¢alisma kosullari, denetim,
calisma arkadaslari, yonetim, isgdrenin kisiligi, sosyal kolayliklar ve motivasyon

seklindedir (Tiirk, 2007).

Mammadova (2013) ise 1§ tatminini etkileyen faktorleri ikiye ayirmistir. Bunlar
kisisel ve orgiitsel faktorlerdir. Kisisel faktorlerde yas, cinsiyet, medeni durum,
bireysel 6zellikler ve hizmet siiresi varken, orgiitsel faktorlerde ise ticret, terfi, calisma
sartlar1, yapilan is ve yapilan isin 6zellikleri, ¢alisma arkadaslar ile iligkiler, yonetim
bi¢imi, karar verme ve kararlara katilim, iletisim tarzi, makam ve mevkii, denetim
bi¢imi, orgiit kiltiirli, orgiitiin yapis1 ve oOzellikleri bulunmaktadir (Mammadova,
2013).

1. Is Tatminini Etkileyen Bireysel Faktorler

a. Yas
Yas, is tatminini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen faktdrlerden biri haline

gelmistir. Insanlarm yaslarinin ilerlemesi ile birlikte islerinden duyduklari tatminlerin
de arttigi goriilmiistiir. Gengler daha heyecanli olduklarindan yaslilara gore daha
tatminsizlerdir. Yasllar da genglere gore daha gercekei beklentiler gosterdikleri igin

genglere gore daha tatminkar goriinmektedirler (Ghazzawi, 2011: 25-54).

Calisanlarin yaglariin ilerlemesiyle birlikte terfi alma ihtimalleri de ortaya
ctkmaktadir. Calisanlarin yaglar ilerlerken c¢alistiklar1 kurulusa olan baghliklar1 da
artar. Ayrica, yaslar ilerlemis c¢alisanlar genclere gore daha cok tecriibe sahibi
olduklart i¢in, o tecriibeler kisilerin motivasyonunu da yiikselterek is tatmini

seviyelerini de yiikseltmektedir (Mammadova, 2013: 29-30).

b. Cinsiyet

Yapilan arastirmalarda kadin ve erkeklerin bir konuda farkli beklentilere sahip
oldugu goriilmiis ve kadinlarin daha fazla is tatminine sahip olduklar1 goriilmiistiir.
Ancak, yapilan isin durumuna gore de bunun tam tersi yani erkeklerin kadinlardan

daha ¢ok is tatminine sahip olmasi olabilir (Erogluer, Dokuz Eyliil Universitesi, 2008).
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Mammadova bir aragtirmasinda da kadinlarin is tatmininin erkeklere gore daha
diisiik oldugunu soylemektedir. Bunun nedenini ise kadimnlarin yaptiklar islerde
erkeklere gore daha az para kazanmasi seklinde agiklamistir. Ayrica, bagka bir
arastirmaya gore de kadinlar i¢in sosyal yasam daha 6n planda iken, erkekler i¢in para,
ilerleme ve diger etkenler daha 6n planda olmaktadir (Mammadova, 2013: 30). Yapilan
aragtirmada, genel anlamda is tatminini cinsiyet anlaminda bir farklilik yaratmadigi
goriilmiigtiir. Ancak, 6zel sektdrde calisan kadinlarin is tatmin seviyelerinin daha yiliksek
oldugu gorilmiistiir. Cinsiyet ile is tatmini iligkisi kigilerin erkek ya da kadin olmalarindan

ziyade, calistiklar1 sektor ve islerinden memnun olup olmadiklarina baglidir.

c. Medeni durum
Cimete, Gencalp ve Keskin tarafindan hemsirelere yonelik yapilan bir
arastirmada, ¢alisanlardan bogsanmis ya da dul olanlarda bekarlara gore daha fazla is

tatmini oldugu gozlemlenmistir (Mammadova, 2013: 30-31).

Tiim bu arastirmalara bakildiginda, medeni durumlarin ig tatminini nasil
etkiledigi tam olarak anlagilamamakla birlikte, genellikle evli olanlarin, bekarlara gore
daha fazla is tatminine sahip olduklar1 gézlemlenmektedir (Hanc1, Hali¢ Universitesi,

2019: 85).

d. Cahsanlarin kisisel o6zellikleri

Calisanlarin bireysel ozellikleri, is tatmini iizerinde rol oynayan en onemli
etkenlerdendir. Inang, bakis acist ve deger yargilari kisiden kisiye degisiklik
gostermektedir (Mammadova, 2013: 31). Kisisel anlamda herhangi bir yetenegi pek
olmayan ve topluma ayak uyduramamis kisilerde is tatmini diisiik olarak
gozlemlenmistir. Bunun yaninda, gelismis 6z gliven sahibi, gliclii, kararh kisilige sahip
ve kendine gilivenen kisilerde ise is tatmini c¢ok daha yiiksek seviyelerde

gozlemlenmistir (Ozpehlivan, Okan Universitesi, 2015).

Farkli kisilik yapisina sahip bireyler, calisma ortaminda gerceklesen farkl
durumlara kars1 farkli karsiliklar verebilir. Hali hazirda bulunan sartlar bazi kisiler i¢in
yiiksek is tatmini verirken, bazilari i¢in diisiik is tatmini verebilir. Kisilik 6zelliklerinin
degistirilmesinde isletmeler yetersiz kalacagindan, isletmeye uygun personel

seciminde ¢esitli kisilik analiz testleri yapilmaktadir (Mammadova, 2013: 31-32).
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2. Is Tatminini Etkileyen Orgiitsel Faktorler
a. Ucretlendirme

Isgdrenlerin, zihnen ve bedenen istifade ettigi emekleri karsihiginda aldiklart
bedel seklinde tanimlanabilecek olan iicretin (Ozpehlivan, Okan Universitesi, 2015:
29), isin kisiden taleplerine, bireyin kabiliyetlerine ve toplum igindeki ekonomik
yapiya gore esit yapida olmasi, ¢alisanin ise bakis acisini olumlu anlamda diizeldigi
goriilmiistiir (Hanc1, Hali¢ Universitesi, 2019: 87). Yapilan calismalarda iicretin, is
tatminini tek basina hem arttirabildigi hem de diisiirebildigi goriilmektedir. Her ne
kadar yiiksek seviyede iicret almak, yliksek is tatmini anlamina gelmese de ¢alisan kisi
tarafindan beklenen iicret ve elde edilen iicret arasindaki denge 6nem bir duruma
gelmistir. Calisanlarin fayda ya da mutlulugu yalnizca sahip olunan iicretle degil, artan

ticretlere de baglh oldugu gorilmistiir (Mammadova, 2013: 33).

b. Calisma sartlar:

Yapilan ise ait fiziki sartlar is tatminine etki eden faktorler arasinda
bulunmaktadir. Yapilan isin tehlikeli olmasi, ¢alisma ortaminin 1sis1, ¢aligsan kisinin
evinden uzak olmasit gibi durumlar da is tatminini olumlu ya da olumsuz
etkilemektedir (Ozcan, 2011: 116-117). Calisma ortaminin elverisli olmasi, ¢alisanin
moral seviyesini yliksek tutarak is tatminini de olumlu yonde etkileyeceginden,
1sinma, aydinlanma, havalandirma v.b. fiziksel durumlarin iyi ayarlanmasi,
calisanlarin istek ve arzulart dogrultusunda olmasi gerekmektedir. Cogu zaman
calisanlarin islerine karsi olumsuz davraniglari, hissettikleri kaygi ve hayal kirikliklar:
ve psikolojik sorunlari is ortamlarindaki bu sartlardan yakinmalariyla ortaya ¢iktiklari

gorilmektedir (Tiirk, 2007: 78).

Calisanlar genel olarak, calisma sartlarinin iyi oldugu ortamlarda ¢alismak
istemektedirler. Calisma ile ilgili kosullar is hayatini etkiledigi gibi, ¢calisanlarin sahsi
hayatlarini da etkilemektedir (Mammadova, 2013: 34).

c. Isin kendisi ve nitelikleri

Isin, genel olarak nasil bir nitelige sahip oldugu ve toplumdaki genel
gdriiniimii, isten elde edilen tatmin seviyesini etkileyen faktorlerdendir. Isin zor ve
sorumluluk gerektirmesi, kisinin kendini gelistirmesine ve Ogrenmesine olanak
saglamasi, ilgi ¢ekici olmasi is tatminini arttiran nedenlerden olurken, isteki zorluk

derecesi de isten duyulan tatmin diizeyini olumlu agidan etkilemektedir (Ozcan, 2011:
114).
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Isin kendisi bes farkl1 is 6zelligini esas almaktadir (Tiirk, 2007: 76);

e Otonomi: Calisanin isi yaparken karar verebilme serbestligidir.

e (Gorev Kimligi: Calisanin isi bastan sona kadar gotlirmesi ile
degerlendirilen bir nitelik.

e Goérevin Onemi: Calisma arkadaslarinin ve miisterilerin isi ne
derecede 6nemli gordiigiidiir.

e Beceri Cesitliligi: Kag tiirkii faaliyet ve becerinin is i¢in gerekli
oldugudur.

e Gorev Geri Bildirimi: Calisan kisinin performansinin iyi ya da koti

derecesi hakkinda aldig1 geri bildirim diizeyidir.

Yapilan isin monoton olmayisi, ¢alisana heyecan vermesi, kisinin kendini gelistirme
imkani bulmasi ¢alisanlarin ise karsi tatmin seviyelerini artirmaktadir (Mammadova, 2013:
35).
d. Terfi

Calisanlarin terfi alma ihtimalleri bile ¢alisanlarin is tatminlerini olumlu yonde
etkileyebilir. Calisan yiikselebilmek i¢in ¢ok daha 6zverili bir sekilde calismaya
devam eder (Ozpehlivan, Okan Universitesi, 2015: 36).

Ancak yilikselmenin anlami her c¢alisan icin farkli olabilir. Bazilar1 icin
yiikselme fazla kazang elde etme anlami tasirken, bazilar iginse psikolojik gelisme,
ist konum sahibi olma anlamlarin1 tagiyabilir. Genel anlamda terfi, ¢alisanlar1 olumlu

yonde etkileyeceginden is tatminini de arttiracaktir (Tiirk, 2007: 77).

e. Calisma arkadaslar

Bir calisan igin, basarili bir grup biinyesinde olmak ve basarili insanlarla
calismak, is tatminini arttiran sebepler haline gelebilmektedir (Ozpehlivan, Okan
Universitesi, 2015: 32).

Yapilan caligmalar gosterir ki tim herkes is hayatlarinda sevgi ve saygi
cercevesinde calisan is arkadaslariyla birlikte calismak istemektedir. Bu durum
meydana geldigi zaman kisiler bir takim haline gelip biitiinlesmeyi saglayip basariy1

elde ederek is tatminine neden olmaktadirlar (Hanci, Hali¢ Universitesi, 2019: 89).

f. Yonetim
Calisanlara kars1 yonetimin sergiledigi davranislar da is tatminini dogrudan

etkileyebilmektedir. Calisanlarina kars1 kotii davraniglar sergileyen bir yonetimin
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oldugu kurumda, c¢alisanlar arasindaki is tatmini seviyesi diisiik oldugu goriilmiistiir.
Ancak, yonetimi tarafindan deger verilen, sorunlari ¢oziilen ve kotii davranislar
sergilenmeyen ¢alisanlarin, is yerlerine karsi aidiyet duygusu besledigi ve is

tatminlerini arttirdiklar1 gériilmiistiir (Hanc1, Hali¢ Universitesi, 2019: 90).

g. Denetim

Genel olarak denetim ¢alisanlar tarafindan hos karsilanmayan bir durum
oldugundan siirekli sorun olan bir durum olustur. Siirekli denetim altinda olan ve
stirekli kusurlart aranan ¢alisanlarin da is tatminleri diisiik olur. Bu sebepten dolay1
calisanlar, demokratik denetimin yer almasini saglayan, bilhassa da 6zdenetime yer

veren kurumlarda ¢alismay1 istemektedirler (Tiirk, 2007: 78).

h. Motivasyon

Motivasyon sadece ¢alisma hayatimizda degil, hayatimizin her alaninda ¢ok
onemlidir. Calisanlar islerindeki basarilarindan dolayr 6diillendirilmesi onlar i¢in iyi
bir motivasyon kaynagi olabilir. Kurumlar1 verecegi kiiciik bir para 6diilii ¢calisanin
motivasyonunu ylikseltir ve dogal olarak da kisinin is tatminini de ytikseltir ve kurum
icin daha iyi sekilde calismaya baglayarak yapilan ise karsi hissedilen is tatmini
seviyesinde artig goriiliir (Tiirk, 2007: 80).

I. Takdir edilme

Kisi yaptig1 basarili isler sonucunda takdir edilmeyi hak etmektedir. Eger
calisanin ticret ya da odiil gibi maddi kazanglar haricinde s6zlii ya da yazili takdir
edilmesi durumunda is yerine ve yoneticilerine olan baginin gelistigi, i tatmini arttigi
ve bu sayede hem c¢alisanin hem de kurumum basariya ulastifi goriilmiistiir

(Ozpehlivan, Okan Universitesi, 2015: 38).

C. Is Tatmininin Sonuclar:

Isgorenlerin is yasamlarinda sahip olduklari is tatmini seviyelerine gore olumlu
ya da olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuglar sadece calisan agisindan
degil, isveren ve orgiit acisindan da onem arz etmektedir. Disardan izlendiginde is
tatmininin ¢aliganin hayatini etkiliyormus gibi goriinse de belirli bir zaman sonucunda
ortaya ¢ikan sonuglar ¢alisandan ziyade is ortamini ve orgiitli etkilemektedir (Hanci,

Hali¢ Universitesi, 2019: 91).
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Yapilan aragtirmalar sonucunda, is tatmini seviyesi yiiksek olan, yani isinden
memnun olan, ¢aliganlarin saglik durumlarinin iyi ve stres seviyelerinin diisiik oldugu
gozlemlenmistir. Ancak is tatmin seviyesi diisilk oldugunda, yani isinden memnun
olmayinca, ¢alisanlarin bas agrisi, bulanti, yorgunluk gibi fiziksel belirtilere sahip
oldugu gozlemlenmistir. Bu is tatminsizliginin daha da devam etmesi durumda kalp
krizi, iilser, yiiksek tansiyon gibi ciddi problemleri ortaya cikardigi gorilmistiir

(Hanc1, Hali¢ Universitesi, 2019: 92).

Caligmalara gore, is tatmini seviyesinin diisiik olmas1 durumunda kisinin isten
ayrilma niyetinin yiikseldigi anlasilmaktadir. Calisanin igini sevmesi durumunda isgini
severek ve isteyerek yaptig1 ve isinden uzak kalmak istemedigi goriilmiistiir. Is
tatminsizligi yasanmasi sonucunda isten ayrilan caligsanlarin ardindan geride kalan
calisanlar arasinda da huzursuzluk yasandigi ve moral bozulmasi oldugu ve bunlar

sonucunda da maliyet sorunlarinin ortaya ¢iktig1 gortilmiistiir (Ttirk, 2007: 98).

Is tatmininin yiiksek olmasiin ¢alisanlarda basariy1 da getirdigi goriilmiistiir.
Basarili olan ¢alisanlarda, basarilar1 sonucunda elde ettikleri yiiksek ticret, terfi ya da
odiiller sayesinde, is tatmini seviyelerinin yliksek oldugu ve calistiklar1 kurumlara

sadik olarak, ayrilmak istemedikleri goriilmektedir (Ozcan, 2011: 122).

D. Havacihkta is Tatmini

Havacilikta bulunan tiim kurallar ge¢gmiste yasanmis kotii kazalar sonucunda
elde edilmis kotii tecriibelerle ortaya ¢ikmistir. Tiim bu kazalar sonucunda diizenlenen
kurallar i¢in “Havacilikta kurallar kanla yazilmistir” s6zi ortaya ¢ikmistir. Havacilik
sektoriinde stres seviyesi ve is yiikil cok fazladir. Yapilacak basit bir hata sonucunda
yiizlerce insan hayatini kaybedebilir, milyonlarca lira kayip ortaya ¢ikabilir. Yapilan
arastirmalarda, havacilikta yasanan kazalarin yaklasik %70 - 80’1 insan hatas1 kaynakli
oldugu gorilmistir (kongre.shgm.gov.tr, 24.08.2019). Bu sebeple ¢alisanlarin
calisma yasamlar1 boyunca tiim dikkatlerini iglerine vererek islerini hatasiz ve diizenli

yapmalar1 gerekmektedir (kongre.shgm.gov.tr, 24.08.2019).

C. Hoole ve L. Vermeulen’in 2003 yilinda yapmis oldugu ¢aligma sonucunda,
bliyiik hava yollarinda ¢aliganlarin is tatmin seviyelerinin, kii¢iik hava yollarindakilere
gore daha yiiksek oldugu sonucuna varmistir. Bunun sebebi olarak da biiyiik hava

yollarinda ¢alisanlarin daha hizli terfi almalari, daha ¢ok para kazanmalari, is
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garantilerinin daha yiiksek olmasi ve calistiklart sirkete daha ¢ok giiven duymalarin

gostermistir (Vermeulen ve Hoole, 2003: 52-57).

Uyar’in 2012 yilinda yaptig1 tez ¢alismasinin sonucunda, havacilik sektoriinde
calisan kisilerin biiyiikk ¢ogunlugunun yaptigi isten gurur duydugu ve islerinin ¢ok
anlamli oldugunu diisiindiiklerini ve bu sayede de is tatminlerinin yiiksek oldugunu

belirtmistir (Uyar, Kiiltiir Universitesi, 2012).

Igbal ve Waseem’in 2012 yilinda Hava Trafik Kontrolorleri ile yapilan
calismasinda, is ortamlarinda stres ile is tatmininin negatif yonde baglantili oldugu,
yani stres seviyesinin artmasi ile ¢alisanlarin is tatminlerinin azaldigi sonucuna

vartlmistir (Igbal ve Waseem, 2012: 53-70).

Uyar’in 2013 yilinda yapmis oldugu makale ¢aligmasi sonucunda, havacilik
personelinin is tatmin seviyelerinin diger sektorlere oranla daha yiiksek oldugu, bunun
sebebi olarak da diger sektorlere gore tlicretlerinin daha iyi olmasi, ¢alisanlarin rol ve

gorevlerinin daha net olmasi gosterilmistir (Uyar, 2013: 258-288).

Bir baska arastirmada ise havacilik sektoriince calisanlarin is icerisindeki
motivasyonlarinin yiiksek oldugu, dolayisi ile is tatmin seviyelerinin de yiiksek oldugu

goriilmiistiir (Suntur, Istanbul Teknik Universitesi, 2012).
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1. STRES KAVRAMI

A. Stres Kavrami ve Tanimi

Giliniimliz dlinyasinda, c¢agdas topluluk insanlari ¢alisma ve sosyal
yasantilarina kiigiimsenmeyecek oranda hareket ve hiz getirmislerdir. Bu sekilde
devam eden yasantilarinda ¢agimizin gergegi olan stres kaginilmaz olmustur (Giiney,

2017: 405).

Modern c¢alisma hayatinin neden oldugu sorunlarin igerisinde stres, tiim
dikkatleri iizerine ¢eken bir konu olmustur. Ciinkii stres, is yasaminda olan herkesi

etkilemektedir (Giiney, 2017: 405).

Stres konusu i¢in bugiine kadar birgok calisma yapilmis olup, bircok kez de
tanimlama yapilmistir. Ivancevich ve Matteson stresi kisi iizerinde bedenen ya da
ruhsal sonuglar ortaya ¢ikaran, disaridan gelen rastgele bir tesir, boyut ya da yasanan
hadise sonucu ortaya ¢ikan ve kisisel ozellikler ya da ruhsal siireglerle ortaya konan
bir uyum tepkisi (lvancevich ve Matteson, 1980: 6-9) olarak aciklarken Ciiceloglu ise
kiginin, etraftan gelen olumsuz kosullar sebebiyle, bedenen ve ruhsal olarak
smirlarimin zorlandigi  gayretidir (Ciiceloglu, 1991: 321) seklinde aciklamigtir.
Yetes’in arastirmasinda stres, kiginin biinyesinin baski ve isteklere karsi gosterdigi net
olmayan tepkidir (Yates, 1986: 29) seklinde agiklanmigtir. Halil Can’in yaptigi
calismada stres tiim fizyolojik, ruhsal ve patolojik faktérlerin canli tizerinde gosterdigi
tepkidir (Can, 1992: 278) seklinde agiklanmustir. Yiicel Ertekin’in ¢alismasinda ise
stres canlinin etrafina uyum saglamak icin 6dedigi bedeldir (Ertekin, 1993: 5) seklinde

aciklanmustir.

B. Calisma Yasam ve Stres

Modern toplumlarin kaginilmaz bir problemi olan stres, bireylerin neredeyse
tiim gliniinii gegirdikleri ¢alisma ortamlarindan da kaynaklanmakta, hatta is yasaminin
insanlar1 strese sokan temel faktdrlerden biri oldugu yapilan aragtirmalar sonucu dile

getirilmistir (Gliney, 2017: 407).

17



Kisilerin calisma hayatlarindaki basarilar acisindan stresi

degerlendirdigimizde dort islevsel faktoriin 6ne ¢iktig goriilmiistiir (Ertekin, 1993: 5);

e s, temel bir stres kaynagidir oldugundan ¢alisanlarin kabiliyetlerine
olumsuz bir etki yapar.

e s disinda bulunan baz1 etkenlerin neden oldugu stres kaynaklari zaman
igerisinde is diinyasinda da ortaya ¢ikmaya baglar.

e Calisan, igini devam ettirirken ayni zamanda bulundugu stresli
ortamdan kendini ¢ikartmaya baslar.

e Isteki basar1 ya da basar1 seviyesinin diismesi stres sebebi olarak
gosterilebilir. Yani ¢alisan, yapmis oldugu isi direkt stres sebebi olarak

gosterebilir.

Stresli is ortaminda, calisanlarin ruhsal anlamda gergin olmalari, ¢alisma
arkadaslari ile anlasamamalar1 ve uyumsuz kisilik 6zellikleri gosterdigi goriillmektedir.
Bu sebeple stres seviyesi yiiksek kisilerde endiselenme, mutsuz olma, karar vermede
arada kalma, sabwrsizca davranma, alingan olma, daima elestirici olma, yapici
oneriler sunamama, oncelik gosterememe, derinlemesine c¢alisamama, empati

gosterememe, unutkanlik gibi 6zellikler goriilmektedir (Giiney, 2017: 408).

C. Calisma Yasaminda Stres Kaynaklari

Calisma ortamlarinda stresi ortaya cikaran etkenler i¢in yapilan bir¢ok
arastirmada elde edilen verilere gore bazi smiflandirilmalar yapilmistir. Bu

siiflandirilmalar yapilirken dikkate alinan noktalar sunlardir;
Direkt is ile alakal1 etkenler,

e s ortamindaki mesleki ilerleme,
e (alisanlarin is ortamindaki roli,
e s harici sosyal iliski,

e Orgiitsel gevre.

Calisma yasaminda stresi ortaya ¢ikartan etkenler kisinin ¢evresinde, stresin

kendisi ise kisinin kendisinde oldugu goriilmiistiir (Taylan ve Yaralioglu, 1991: 105).
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1. Orgiit Dis1 Stres Kaynaklar

Calisma yasamindaki stresi konu alan c¢ogu calismada orgiit dis1 strestin
sebepleri goz ard1 edilerek stresin sebebi siirekli 6rgiitlin igerisinde aranmistir. Ancak,
ilerleyen zamanda yapilan arastirmalarda c¢ogu oOrgiit dist faktorlerin stresin
olusumunda etkili olduklar1 goriilmiistiir. Aile i¢i huzursuzluk, saglik sorunlari, ev ya
da is degistirme, ekonomik problemler de calisanlar i¢in stres kaynagi olmustur ve
kisilerin isteki performanslarini olumsuz etkileyerek huzursuz olmalarina sebep

olmustur (Albrecht, 1988: 172).

2015’te yapilan aragtirmada, mesleki anlamda bilgi birikimi yiiksek ve
alaninda uzman olan kisilerin tercih edildigi is ortaminda, ¢alisanlarin terfi ederek daha
iyl bir konuma gelebilmeleri icin biiyiikk emek verdikleri goriilmiistlir. Arastirma,
calisanlarin Ustiin ¢aba gostermelerinin, aile yagsamlarinda ihmale, bunun sonucunda
da aile arasinda c¢atigmaya sebep oldugunu gostermistir. Aile yagaminin ihmali de
catisma ortami ve aile i¢inde strese sebep oldugundan kisi iizerindeki stres seviyesinin

arttig1 gorilmiistiir (Tekingiindiiz vd, 2015).

Cinsiyet farkliligi, itk ya da sosyal sinif farklilig1 da stres kaynagi olmaktadir.
Yapilan aragtirmalara gore, erkeklerin egemen oldugu bir ¢aligma ortaminda rekabet
halinde olan kadinlarin siirekli olarak stres altinda olduklari gozlemlenmistir (Hall,

1980).

2. Orgiitsel Stres Kaynaklari

Calisanlarin is ortamlarinda bulunan stres kaynaklar1 is haricinde olan stres
kaynaklarindan ¢ok daha etkili olmustur. Orgiitsel stres kaynaklar orgiitiin
politikalari, yapisi, ¢alisma sartlart ve agamalari, orgiitsel yapimin karmagsiklasmasi
va da orgiitiin biiyiimesi ve orgiitiin kiiltiirel yapisi olarak gosterilmistir (Gliney, 2017:

410).

Orgiit igi farkli konularda galisma, siirekli takip edilmesi gereken kanun ve
mevzuatin yogunlugu, sahip olunan statii ve net olmayan 6rgiit politikalar1 is stresinin

temelini olusturmaktadir (Luthans, 1985: 134).

Yapilan isin kendisi, isin nitelikleri ve ¢caligma ortami ¢alisanlarda stres ortaya
cikartan Onemli orgiitsel faktorlerden olmustur. Orgiitsel yapida stres yaratan

kaynaklardan bazilar1 sunlardir (Giiney, 2017: 410);
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a. Gorevin yapisina iliskin stres kaynaklar

Calisanlarin gorev yapisina iliskin idrak seviyesi, maharet ve davranislari,
orglitsel davranigin etkili ve basarili olmasinda 6nem arz etmektedir. Yapilacak
gorevlerin onceden ortaya konulmasi ile calisanlar1 belirli kurallar gercevesinde
calismalar1 saglanmaktadir. Gorevle alakali bir sorun yasanmasi durumunda da

calisanlar siirekli bir stres yagsamaktadir.

Gorevin yapisinin neden oldugu stres kaynaklar1 sunlardir (Giiney, 2017: 410);

e s yiikiiniin fazlalig,

e Ayni igin yapilmasi (monotonlugu) ve sikici olmasi,
e Verilen iicretin yetersizligi,

e Konum anlaminda ilerleme imkaninin az olmasi,

e  Uzun siireli calisma saatleri,

e (Calisma ortaminin olumsuzlugu.

b. Orgiitsel yonetim tarzina iliskin stres kaynaklari

Orgiitsel yapida strese sebep olan bir diger etken de orgiitiin yonetimidir.
Calisanlar gorevlerinin gerekliliklerinden dolay1 yonetim kademesinde bulunanlarin
isteklerini yerine getirmek durumundadir. Ancak her yoneticinin istekleri farklidir. Bu
durum karsisinda ¢alisanlar da istemeyerek de olsa farkli davranmak zorunda kalirlar.
Bu durumun da siirekli boyle devam etmesi kisilerde stres ortaya ¢ikarir. Bu sebeple
Orgiitiin yonetim kademesinden kaynakli stres, calisanlar iizerinde oldukca etkili

duruma gelmistir (Giiney, 2017: 412).

Orgiitsel yonetimin tarzina iliskin stres kaynaklar1 sunlardir (Giiney, 2017:

412);

e Karar verme,

e Karara katilma,

o Yetki eksikligi,

e Sorumluluklarin verdigi huzursuzluk,

e Degerlendirmede haksizliklarin yapilmasi,

e Yoneticilerin astlar1 desteklememesi.
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D. Stres Seviyesini Etkileyen Bireysel Faktorler

1. Cinsiyet

Matud’un 2003 yilinda 2816 kisi arasinda yapmis oldugu ¢aligma sonucunda,
kadinlarin erkeklere gore daha fazla stres seviyesine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Stres
sebeplerine bakildiginda da kadinlar daha ¢ok ev, aile hayati ve saglik agisindan stres
yasarken erkeklerin is ve maddi agidan stres yasadiklar1 goriilmiistiir. Ayrica stres ile
basa ¢ikmada kadinlarin erkeklere gore daha basarili oldugu da belirtilmistir (Matud,
2004: 1401-1415).

Savci ve Aysan’mn 2014 yilinda tniversite 6grencileri ile yapmis oldugu
calisma sonucunda, hissedilen stres seviyesinin kiz 6grencilerde erkeklere gore daha
fazla oldugu goriiliirken, stresin iistesinden gelme konusunda kiz 6grencilerin daha

basarili oldugu goriilmiistiir (Savci ve Aysan, 2014: 54).

2. Yas
Literatiir taramasini yaptigimizda 6zellikle yas ve stresin birbirlerine direkt
etkisinden ziyade dolayli yollardan etkileri ya da yas ile gelen saglik sorunlarinin stres

ile iligkisi gibi ¢aligmalarin oldugu goriilmiistiir.

Uludagli’nin 2017 yilinda yapmis oldugu ¢alismada, insanlarin anne karnindan
yasliliga kadar hissettikleri stres arastirilmis ve insanlarin hayatlart boyunca hemen
her donemde stres ile karsilastigi ve stresin kaginilmaz oldugu sonucuna varmistir

(Uludagli, 2017: 198-208).

Kahraman’m 2019 yilinda yaptig1 ¢alismada katilimcilarin yagi ile stres
seviyeleri arasindaki iliski incelenmis ancak istatistiksel olarak anlamli bir iliski

bulunamadig1 sonucuna varilmistir (kahraman, Harran Universitesi, 2019: 93).

3. Egitim Durumu

Oriicii ve digerlerinin 2011 yilinda 156 kisi ile yapmis oldugu calisma
sonucunda, calisanlarin sahip olduklar1 egitim seviyeleri ile is hayatlarindaki stres
seviyeleri arasindaki iliskinin negatif yonde oldugu goriilmiistiir. Yani ¢alisanlarin
egitim diizeyleri yiikseldikge is streslerinin diismesi beklenmektedir (Oriicii vd, 2011:
121).
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Lunau ve digerlerinin 2014 yilinda yapmis oldugu ¢alisma sonucunda, diisiik
egitim niteligine sahip katilimcilarin is stres seviyelerinin, yiiksek egitim niteligine

sahip katilimecilara gore, yiiksek oldugunu gostermistir (Lunau vd, 2015: 1-17).

Oztiirk ve Sahverdioglu’nun 2019 yilinda 146 c¢alisan ile yapmis oldugu
aragtirma sonucunda, calisanlarin is stresleri ile igten ayrilma niyetleri arasinda pozitif
yonlii bir korelasyona sahip oldugu gézlemlenmis, bununla birlikte isten ayrilma istegi
ile egitim durumu arasinda da pozitif yonli bir iliski gozlemlenmistir. Calisanlarin
egitim diizeyleri ylikseldik¢e isten ayrilma niyetlerinin, bununla birlikte is streslerinin

arttig1 gdzlemlenmistir (Oztiirk ve Sahverdioglu, 2019: 679-702).

E. Egitim Siireci ve Stres iliskisi

Engin ve digerlerinin 2013 yilinda yaptig1 ¢aligma sonucunda stres diizeyi ile
kisinin egitim performansi arasinda bir korelasyon oldugu goriilmiis, egitim
doneminde stres altinda olan Ogrencilerin egitim basarisinin diiserek 6grenme

kalitelerinin olumsuz etkilendigi goriilmistiir (Kaya vd, 2013: 297).

Savcr ve Aysan’in 2014 yilinda {iniversite dgrencileri ile yaptigi caligma
sonucunda, Ogrencilerin egitim hayatlar1 boyunca yasadigi sorunlar neticesinde
Ogrencilerin stres seviyelerinin yiikseldigini gdstermislerdir (Savci ve Aysan, 2014:

54).

Aafreen ve digerlerinin 2018 yilinda 80 Ogrenci arasinda yapmis oldugu
calisma neticesinde, Ogrencilerden yaklasik %350’sinin ders calisma ile alakali
sebepten stres yasadigim1 ortaya c¢ikarmistir. Ayrica Ogrencilerin stres altinda
olmasindan dolayr uzun vadede kotii aligkanliklar edinmesine, devamsizlik
yapmasina, not ortalamalarinin diismesine ve hatta okulu birakma seviyesine bile

gelebilecegini gostermistir (Aafreen vd, 2018: 1776-1780).

F. Stresin Belirtileri
Insanlarin stres karsisinda verdigi tepkiler belirli bir zaman sonra hastaliklarm
gelismesine neden olmaktadir. Bu hastaliklar bedensel ya da zihinsel hastaliklar

olabilir (Baltas, 1990: 29).

Stresin belirtileri ¢ogu zaman birbiri igerisine gegmis durumda olurlar. Bu
sebeple de ¢cok karmagiktir. Ve her insanda da stresin belirtileri ayn1 degildir (Telman,
1986: 13).
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Insanlar genellikle stres altinda olduklar1 zaman su belirtileri gdstermislerdir

(Baltas, 1990: 30);

e Daha once kolay kolay alinan kararlar1 almakta giigliik,

e Degersizlik, yetersizlik, glivensizlik ve terk edilmislik duygusu,

e Eniyi olan yerine garanti olan1 se¢mek,

e Kisisel hata ve basarisiz olunan durumlar siirekli diisiinmek,

e Normalden daha titiz ve igin gerektirdiginden daha ¢ok calismak,

e Uyku bozuklugu,

e  Goreceli olarak 6nemsiz konularda ¢ok endiselenmek ya da tam tersi

gercekten bir sorunla karsilasildiginda da ilgisiz ve kayitsiz davranma.

G. Stres ve Is Tatmini Arasindaki iliski

Stres, calisanlar {lizerinde olumsuz etki birakarak, islerinde daha az verimli
olmalarini saglamaktadir. {s ortaminda hissedilen stres seviyesi hem isgdrenin hem de
onun ¢evresinin hayati i¢in olumsuz bir etki gosterir ve bu durum sonucunda
insanlarda is veriminin diismesi gdzlemlenir. Is veriminin diismesi de kisilerde is

tatmini seviyesinin diigmesine neden olmaktadir (Aktas, 1992: 156).

Stres seviyesinin yiiksek oldugu is ortami, calisanlarin ruhsal anlamda
gerginligine, cevresindekilerle anlasamamasina ve uyumsuz bir kisilik o6zelligi
gostermesine sebep olabilmektedir. Bunun sonucu olarak da is tatminsizligi ortaya

cikmaktadir (Giiney, 2017: 408).

Yapilan arastirmalarda orgiit icerindeki stres seviyesinin artmasi ile is tatmini
seviyesinin azaldigi goriilmiistiir (Ozdayi, Istanbul Universitesi, 1990: 150).
Zincirkiran ve digerlerinin yaptig1 ¢caligmada ise is stresi ve i tatmini arasinda anlaml
iliskilerin oldugu tespit edilmistir (Zincirkiran vd, 2015: 59-71). Ayrica, Bayar ve
Oztiirk’{in yapmus oldugu ¢alismada arastirma gorevlilerinin stres ve is tatminleri
arasindaki iliski arastirilmis, sonug olarak da stresli ¢aligma ortaminin is tatminini

olumsuz etkiledigi goriilmiistiir (Bayar ve Oztiirk, 2017: 525-546).
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H. Stres ve Tiikenmislik Arasindaki iliski

Onay ve Kilcr’min 2011 yilinda 127 katilimcer ile yapmis oldugu c¢alisma
sonucunda, is stresinin tiikenmislik duygusunu pozitif yonde etkiledigi hatta ilerleyen
donemlerde isten ayrilmaya kadar gidebilecegi gosterilmistir (Onay ve Kilei, 2011:
363-372).

Lee ve digerlerinin 2014 yilinda 472 katilimer ile yapmis oldugu calisma
sonucunda, is stresinin kisilerin psikolojik stres seviyesi ile tiikkenmislik seviyesini

pozitif yonde etkiledigi gosterilmistir (Lee vd, 2015: 427-431).

Sahin ve Bediik 2019 yilinda 379 banka c¢alisaninin is stresi ve tiikkenmislik
iligkilerini incelemis olup, c¢alisma ortamlarinda is stres seviyesi yiiksek olan
calisanlarin ayni1 sekilde tiikenmislik seviyelerinin de yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Caligsma sonucunda da is stresi ve tikkenmislik duygularinin anlamli bir iligkiye sahip

olduklar1 gosterilmistir (Sahin ve Bediik, 2019: 1448-1458).

I. Stres ve Mutluluk Arasindaki liski

Schiffrin ve Nelson’un 2008 yilinda yapmis oldugu arastirma sonucunda, stres
ve mutluluk arasinda ters yonlii bir iliski oldugu ve stres seviyesi arttikca kisinin

mutluluk seviyesinin diistiigii gézlemlenmistir (Schiffrin ve Nelson, 2008: 33-39).

Zarbova’nin 2018 yilinda yaptigi ve aralarinda pilotlarin, hava trafik
kontrolorlerinin, yoneticilerin ve doktorlarin bulundugu 90 kisilik bir arastirma
sonucunda, stres seviyesi ile mutluluk seviyesi arasinda negatif yonlii bir korelasyon

oldugu gozlemlenmistir (researchgate.net, 4.05.2020).

J. Havacilikta Stres Durumu

Giimiistekin ve Oztemiz’in 2004 yilinda yapmis oldugu calismada, ucus
ekibine etki eden stres kaynaklar1 incelenmis ve stresin ucus ekibini nasil etkiledigi
arastirilmistir. Yapilan arastirma sonucunda yapilan isin 6zelligi, takdir edilme ya da
terfi alma, yonetici ile iliski, maddi olanaklar, ekip arkadaslar1 arasi iliski ve aile
yasami stres kaynagi olarak belirlenmistir. Bu stres kaynaklar1 arasinda en {ist seviyede
stres kaynagi olarak maddi durum ve takdir edilmeme yer almistir. Ugus ekibinin
yasamis oldugu bu stres sebebi ile de personelin is performansinin olumsuz yonde

etkilendigi gdsterilmistir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 61-85).
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Karal’in 2012 yilinda yapmis oldugu calisma sonucunda, pilotlarin stres
altindayken sahip olduklar1 bilgi ve beceriyi yeteri kadar kullanamadigi ve ugus
emniyetinin tehlikeye atildig1 gosterilmistir. Ayrica, pilotlar lizerindeki stresin CRM
(EKY) tizerinde de olumsuz etkisi oldugunu gostermislerdir. Ek olarak diinya sivil
havacilik tarihinin en biiylik kazasi olan ve 1997 yilinda 583 kisinin Oliimiiyle
sonuclanan Tenerife kazasinin sebebi olarak CRM eksikligi gosterilmistir (Karal,

Beykent Universitesi, 2012).

Giiler’in 2014 yilinda yaptig1 ¢alismada, binlerce feet yiiksekte ugan, yiizlerce
knot hizla giden ve yakit yiiklii olan bir ugagin tiim kontroliiniin pilottayken ayni
zamanda diger sistemlerin, ugaklarin ve hava sisteminin takibi, ekibin kontrolii ve
haberlesmenin devamliliginin saglanmas1 gibi nedenlerin strese sebep oldugu
gosterilmistir. Bu nedenler sonucu ortaya ¢ikan stres sonucu olarak da pilotlarin ugus
performansinin ve karar verme yetkilerinin olumsuz yonde etkilendigi gosterilmistir

(Gtiler, 2014: 55).

Hajiyousefi ve digerlerinin yapmis oldugu arastirmada, stresin havaciligin bir
gercegi oldugu ve stresin kisilerde yarattigi performans bozuklugu ile ucgus
giivenliginin riske atildigi gosterilmistir. Ayrica havacilik, hiz, sicaklik degisimi,
basing degisimi, ses, titresim, hipoksi hastali§i, egzoz dumani ve hareketsizlik gibi
nedenlerden dolayi riskli ve stres agisindan zengin bir ortamdir. Stresi etkileyen tiim
bu etkenler nedeniyle ugus giivenliginin olumsuz etkilendigi de gosterilmektedir

(Hajiyousefi vd, 2015: 1263-1274).

Akalin’in 2019 yilinda 101 havayolu pilotu ile yapmis oldugu calisma
sonucunda, 8 yil ve daha fazla tecriibeye sahip pilotlarin stres diizeylerinin daha
yiiksek oldugu gosterilmistir. Ayrica, pilotlar i ylikii fazlaligin1 ve gorev ¢atismasini
is stresi sebepleri olarak goOstermislerdir. Ek olarak, calismada, pilotlarin stres
seviyelerinin isteki performanslarini olumsuz yonde etkiledigi de gosterilmistir

(Akalin, Beykent Universitesi, 2019).

Stokes ve Kite’in Ugus Stresi adli kitabinda, pilotlarin ig yiiklerinin ve stres
seviyelerinin fazla oldugu soylenmistir. Ornek olarak, bir pilotun rutin bir ucus
oncesinde yapilacak ugusun planlanmasi, ugagin dis kontrollerinin yapilmasi, giincel
hava durumu bilgilerinin alinmast ve anlik degisimlerinin takip edilmesi, ucakta

herhangi bir arizanin olup olmadigmin takibi; ugus sirasinda da havacilikta Aviate,
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Navigate and Communicate olarak bilinen ugagi giivenle ugur, nereye gittiginin
farkinda ol ve iletisimde kal seklinde gevirebilecegimiz bir yapiyla ucagin kontrolii ve
tiim bunlar haricinde yasanabilecek herhangi bir acil durumda, panik yapmadan, daha
onceden egitimini almis oldugu prosediirleri uygulayarak ugus gilivenliginin
saglanmasi gerekliligi pilotlar lizerinde hem is yiikii hem de stres olusturmaktadir

(Stokes ve Kirsten, 2017).
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IV. TUKENMISLIK KAVRAMI

A. Tiikenmislik Kavrami ve Onemi

[k defa Herbert Freudenberg tarafindan 1974 yilinda tanimlanmistir (Boymul,
Cag Universitesi, 2015: 30). Freudenberg, “basarisiz olma, yipranma, asirt yiiklenme

sonucu is ve enerji kaybi, kisinin i¢ kaynaklarinda tiikenme” seklinde tanimlamistir

(Freudenberger, 1974: 159-165).

En yaygin kullanilan tanimini ise 1981 yilinda Christina Maslach yapmustir.
Maslach; “devamli baska insanlarla birlikte ¢alisan, asirt duygusal isteklerle karsi
karsiya kalan kisilerde ortaya ¢ikan fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, ¢aresizlik
ve umutsuzluk duygularinin ise, hayata ve topluma karsi olumsuz duygularin ortaya
¢ctkmasi sonucunda ortaya ¢ikan bir hastaliktir.” seklinde tamimlamistir (Maslach ve
Jackson, 1981: 99-113)

Insanlar yapilar1 geregi, viicudundaki sinir sisteminin uyum igerisinde
calismasiyla enerji iireten bir varliktir. Islerini yaparken ondan zevk alanlar, islerini
¢ok uzun zaman boyunca yapabilirler. Sabahtan aksama, aksamdan sabaha kadar
caligabilirler. Yorulmalari durumunda da sadece birka¢ saat dinlenme ile tekrardan
islerinin basina donebilirler (Cam, 1993: 155).

Tiikenmislik yasayan insanlarda performans diismesi yasanir. Bu da kisinin
performansini etkileyerek isin niteliginin diigmesine sebep olur. Performansin diismesi
ayni zamanda kisinin motivasyonunu da olumsuz etkiler ve kisinin kendisini
engellenmis hissetmesine neden olur. Bunun sonucunda da artik kisi yapmis oldugu
11 umursamamaya baslar ve o is artik o kisi i¢in dnemsiz bir hal alir. Bunun sonucunda

da artik kisi isini yaparken ¢aba gostermemeye baslar (Ardig ve Polatci, 2009: 21-46).

B. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik belirtisi, genelde bir i1 gergekten ¢ok iyi yapip, basarili olmak
isteyen, o isi elde edebilmek i¢in elinden gelen her seyi yapan ve hatta elinden gelenin
de tlizerinde bir ¢aba sarf eden kisilerde goriilmektedir. Bu tarz kisiler belirli bir siire

sonucunda artik yaptiklari ise yetisememeye baglar ve bunun sonucunda da yapmaya
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calistiklart isi bitiremeyip basarisiz olurlar ve bu durum sonucunda da biiyiik hayal
kiriklig1 hissetmeye baslamaktadirlar. Asir1 yiik altina girerek ¢aligmak, tiikenmisligin
en biiyilk nedenlerinden birisidir. Kisiler, calistiklar1 ortamlarmm uygun olmadigi
zaman, islerini severek yapamadiklarinda ya da problemlerle ilgili ¢oziimlere
ulasamadiklar1 zaman tiikenmislik belirtisi gosterebilmektedir. Tiikenmislik yasayan
birisine disaridan bakildig1 zaman garip, elestiren, kizgin ve elestirilere kapali bir yap1

icerisinde goriiliirler (Oren ve Tiirkoglu, 2006: 3-4).

Tilikenmislik sendromu insanlarda bir anda goriilen bir durum degildir. Tam
tersine agir agir ve gizlice ilerleyen bir durumdur. Tiikenmisligin gosterdigi belirtileri
de g6z ard1 etmek onun ilerlemesine kolaylik saglamaktadir. Bu sebeple tiikenmisligin
sinsi siirecinin belirtileri iyi bilinmeli ve takip edilerek zamaninda miidahale edilmesi

¢ok onemlidir (Ardi¢ ve Polatgi, 2008: 73).

1. Fiziksel Belirtiler

Yorgunluk, bitkinlik ve uyusukluk hissi, silirekli goriilen bas agrimasi,
uykusuzluk hali, solunumun giicliikle yapilmasi, kilo verme, genel anlamda viicutta
agrilar, yiiksek kolesterol, kalp rahatsizliklari ihtimalinin artmast ve sik sik grip

olunmas1 ve soguk algmligidir (Ates, Namik Kemal Universitesi, 2018: 29).

2. Davramssal Belirtiler

Cok cabuk sinirlenme, ise gitmekten nefret etme, ¢ogu konuya siiphe igerisinde
yaklasma, alingan olma, takdir edilmedigini diisiinme, Ozglivende azalma, aile
icerisinde catigsma, arkadaslarindan uzaklasma, ice kapaniklik, sugluluk hissi, heves
kirilmasi, caresizlik, kolayca aglama, konsantrasyon bozuklugu, unutkanlik, kendi
kendine zihinsel mesguliyet i¢erisinde olma, rol catismasi, gorev ve kurallara ilgili
karisiklik, calisilan kuruma karsi ilgi azligi, bazi seyleri erteleme, basarisizlik hissi ve

suglayict olma durumlaridir (Izgar, 2003: 7-8).

C. Tiikenmisligin Nedenleri

Yapilan meslegin taleplerini ya da gerekliliklerini saglayamama durumunda
tilkkenmislik durumu tetiklenir. Calisilan fiziksel ortamin giiriiltiisii, 1s1s1 vs. ve
vardiyali c¢alisma sekli onemli bir rol oynamaktadir. Belirli bir seviyeye kadar
neredeyse her meslekte benzer stres ortamlar1 vardir. Bu ylizden tiikenmislik

neredeyse her meslekte bulunabilir (Ates, Namik Kemal Universitesi, 2018: 30).
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Tiikkenmigligi ortaya ¢ikaran nedenlerin en dnemlileri arasinda birinci neden
olarak ¢alisma ortami etkenleri, ikinci olarak da demografik etkenler gelmektedir

(Ates, Namik Kemal Universitesi, 2018: 30).

1. Cevresel Nedenler

Isin niteligi, mesai siiresi, is yerinin dzellikleri, is yiikii, hizmet verilen kisilerle
gecirilen zaman, is arkadaslarinin ve orgiitsel desteginin az olmasi, terfi imkaninin
olmamasi, rol belirsizligi, 6diil verilmemesi, ¢alisanlarin toplanip toplanmamasi, is
aralarinin olup olmamasi, yonetimle gecirilen siirenin uzunlugu, idari baski, az ve
yetersiz licret, yogun evrak isi, egitim yetersizligi, takdir eksikligi, onemli kararlara
katilmama, ulasim zorlugu, uygulanan liderlik tarzi, is ortaminda olan iletisim, yetersiz
arag ve gereg, ailesel, ekonomik ve toplumsal etkenler olarak yazilabilir (Ates, Namik

Kemal Universitesi, 2018: 31).

2. Kisisel Nedenler
a. Cinsiyet

Balkis ve digerlerinin 2011 yilinda 487 6gretmen aday: ile yapmis oldugu
calisma sonucunda, erkeklerin tiikenmislik seviyelerinin kadinlara gére daha yiiksek
oldugu gosterilmistir. Ancak, cinsiyetin tiikenmisligi etkileyip etkilemedigi ag¢isindan
net bulgularin bulunamadigr da sdylenmistir. Erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek
tilkkenmislik seviyesine sahip olmalarinin cinsiyetten ziyade kisilerin iistlendikleri

rollerden olabilecegini sdylemislerdir (Balkis vd, 2011: 151-165).

Yenihan ve digerlerinin 2018 yilinda 90 {iniversite arastirma gorevlisi arasinda
yapmis oldugu arastirma sonucunda, tiikenmislik seviyesi ile cinsiyet arasinda anlamli
bir iligki bulunamamais, daha 6nceden yapilmis olan ¢ogu arastirmada da bu iki faktor

arasinda bir iligki bulunamadigin1 gostermislerdir (Yenihan vd, 2018: 47-56).

Aknar ve digerlerinin 2018 yilinda 197 calisan ile yapmis olduklar1 ¢alisma
sonucunda, cinsiyetin ¢alisanlarin tiikenmislik seviyesi iizerinde anlamli bir iliski

bulamamuislardir (Aknar vd, 2018: 1-16).

b.Yas
Aslan ve Ozata’nin 2008 yilinda 310 saglik personeli ile yapmis oldugu
arastirmada, tiikenmislik seviyesinin yas ile anlamli bir iligkisinin olmadigi

gosterilmistir (Ozaslan ve Ozata, 2008: 77-97).
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Tokathioglu’nun 2016 yilinda 150 calisan ile yapmis oldugu arastirmada,
calisanlarin yagslar ile tilkenmislik seviyeleri arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.
Bireylerin yaglar1 arttik¢a tiikenmislik seviyelerinin de arttigit gozlemlenmistir

(Tokatlioglu, Beykent Universitesi, 2016).

Aknar ve digerlerinin 2018 yilinda 197 ¢aligsan ile yapmis olduklari ¢alisma
sonucunda, yas ile ¢alisanlarin tiikenmislik seviyesi arasinda anlamli bir iliski oldugu
gosterilmistir. Calisanlarin yaslan ile tilkenmislik seviyeleri arasinda negatif yonli

korelasyon oldugunu sdoylemislerdir (Aknar vd, 2018: 1-16).
¢. Egitim durumu

Mollaoglu'nun 2009 yilinda 138 katilimci ile yapmis oldugu calisma
sonucunda, katilimcilarin egitim seviyeleri ile tiikkenmislik seviyeleri arasinda bir
korelasyon oldugu ve katilmecilarin egitim seviyeleri yiikseldikge tiikkenmislik

seviyelerinin diistiigli gézlemlenmistir (Mollaoglu, 2009: 1-5).

Alikari ve digerlerinin 2015 yilinda 129 katilimci ile yapmis olduklar:
arastirma sonucunda, katilimcilarin egitim seviyeleri ile tiikenmislik seviyeleri
arasinda bir korelasyon oldugu ve kisilerin egitim seviyeleri diistiikge tiikenmislik

seviyelerinin arttig1 gosterilmistir (Alikari vd, 2015: 376-380).

Aknar ve digerlerinin 2018 yilinda 197 calisan ile yapmis olduklar1 ¢aligma
sonucunda, ¢aliganlardan egitim seviyeleri diigiik olanlarin tiikenmislik seviyelerinin
egitim seviyesi yiiksek olan ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Aknar
vd, 2018: 1-16).

d. Tecriibe

Tokathioglu’nun 2016 yilinda 150 calisan ile yapmis oldugu arastirmada,
katilimcilarin tecriibeleri ile tiikenmislik seviyeleri arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Katilimcilarin mesleki kidem siireleri arttikca tiikkenmislik seviyelerinin

de artt11 gézlemlenmistir (Tokatlioglu, Beykent Universitesi, 2016).

Yildiz ve Giines’in 2017 yilinda 280 eczane c¢aligani ile yapmis oldugu
calismada, katilimcilarin tecriibeleri ile tiikenmislik seviyeleri arasinda anlamli bir

iliski oldugu gozlemlenmistir (Y1ldiz ve Giines, 2017: 45-66).

Aknar ve digerlerinin 2018 yilinda 197 calisan ile yapmis olduklar1 ¢aligsma

sonucunda, c¢alisanlarin tecriibeleri ile ¢alisanlarin tiikenmislik seviyesi arasinda
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anlamli bir iliski oldugu gosterilmistir. Calisma siiresi 1 yildan daha az olan
calisanlarin diger ¢alisanlara gore daha yiiksek tiikenmislik seviyesine sahip oldugu ve
calisanlarin tecriibeleri ile tiikkenmislik seviyeleri arasinda negatif yonlii bir korelasyon

oldugunu géstermislerdir (Aknar vd, 2018: 1-16).

D. Tiikenmislik ile Basa Cikma Yollari

Kisilerin hedefleri ile baglantili olan tiikenmislik, beklentilerin elde
edilememesine karsi olarak kiside yasanilan hayal kiriklig1 ve yorgunluktur. Eger bir
kisinin beklentileri ger¢ekten olabilecek durumun ¢ok iizerindeyse ve kisi ona ulagmak
icin gereginden fazla caba gdsteriyorsa bunun sonucu kiside hayal kirikliginin
yasanmasi ve huzursuzluga yol acacaktir. Ve bunun sonunda da kisi isinde yogun bir

catigma yasayarak tiikkenmeye baslayacaktir (Stirgevil, 2006: 54).

Tikenmigligin ~ Orgiitsel ve bireysel anlamda alman Onlemlerle
engellenebilecegi aragtirmalar sonucu ortaya ¢ikmistir. Bireysel anlamda alinabilecek

onlemler (Skeja, istanbul Universitesi, 2012);

e Kisinin gii¢ ve inancin1 yeniden artirmak icin diisiince yapisini
degistirmek gerekir,

¢ Kisinin tilkenmenin ne oldugunu bilmesi, onun kendisi i¢in erken teshis
koymasina yardime1 olacaktir,

e Kisiler duygu ve diisiincelerini paylagmalari i¢in tesvik edilmeli

e Kisi kaldiramayacag yiiklerin altina girmemesi i¢in kendi sinirini iyi
bilmeli,

e Kisilerin sosyal hayatlarini daha aktif kullanmalari i¢in gerekli tesvikler
yapilmali,

e Kisi her 6gle yemeginde ayni yere gitmek gibi artik monoton hale
gelen durumlarini azaltmali, is hayatina farklilik katmalidir,

e s cikislarinda rahatlatici aktivitelere katilmak yararlidir,

e Bazi durumlarda gegmiste yasadig iyi anilar1 hatirlayarak kisi kendini

rahatlatmalidir.

31



Yonetim kadrosu olarak tiikenmigligi ortadan kaldirmak icin alinacak Onlemler

sunlardir (Izgar, 2003: 29);

¢ Yogun is donemlerinde yardimci personel destegi saglamak,

e (alisanlarin kararlara katilim imkan1 saglamak,

e (alisanlarinin basarilarini takdir etmek ve odiillendirmek,

e Calisanlarin kisisel gelisim ve dinlenme siirelerini gézden gegirip, daha
1yi seviyelere ¢ikarmak,

e (Calisanlar ile iletisim miktarini azaltip, kalitesini artirmak,

e Kigsileri yapamadig1 gorevlerden alip, yeni gorevlere atamak Ornek

olarak gdsterilebilir.

E. Tiikenmislik ile Is Tatmini Arasindaki iliski

Tikenmislik, insanlarin hedef koydugu basariyr elde edememe durumunda
ortaya ¢tkan ve kisinin icten ice kendisini yipratmast olarak tanimlanmistir. Ancak is
tatmini, kisinin yaptiklar: ise karsilik ¢alisma ortaminda hissettigi haz ve ise karst

hissettigi olumlu duygular olarak tanimlanmistir (Mammadova, 2013: 19-20).

Yapilan aragtirmalara gore; yaptigi isten memnun olmayan kisi, isine karsi
tatminsiz olacaktir. Tiikkenmisligi artiran olumsuz durumlar arttik¢a kisinin is tatmin
seviyesi diismekte, tam tersine ¢alisanin yapmis oldugu isine ve kendisine ait basar1
hissini olusturan faktorii arttikga da kisinin is tatmini de artmaktadir (Celebi ve

Kayasandik, 2018: 90).

Almila Erol ve digerlerinin acil servis ¢alisanlari lizerine yaptigi arastirmada,
is tatminini tlikenmisgligin en biiyiik sebebi olarak gostermislerdir (Almila vd, 2012:
103-110). Celebi ve Kayasandik’in banka calisanlar1 tizerine yaptigi ¢aligmada da
tilkenmisligin is tatminini anlamli bir sekilde etkiledigini ortaya ¢ikarmislardir (Celebi

ve Kayasandik, 2018: 90).

F. Havacilikta Tiikenmislik Durumu

Caligkan’in 2016 yilinda yaptig1 ve havacilik sektoriinde ¢alisan yer hizmetleri
ekibi ile ugus personelinin kiyaslandigi ¢alisma sonucunda, ugus personelinin diger
personellerden daha farkli calisma kosullarinda bulunmalarindan dolayr ugucu
personelin daha fazla tiikenmislik seviyesine sahip olduklar1 agiklanmistir (Caliskan,

2016: 609-621).
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Zaslona ve digerlerinin 2017 yilinda 291 pilot ile yapmis oldugu arastirmada,
pilotlarin yorgunluklariyla miicadelesini aragtirmis ve sonu¢ olarak da pilotlarin
gorevleri sirasindaki dinlenme zamanlarim1 uyuyarak gecirmeye calistiklarini
gostermislerdir. Calismaya katilan pilotlar, yeteri kadar dinlenememe sonucunda
yorgunluk seviyelerinin artacagini ve bunun sonucunda da ugus giivenliginin tehlikeye

girebilecegini sdylemislerdir (Zaslona vd, 2018: 1-11).

Goker’in 2018 yilinda yapmis oldugu ¢alisma sonucunda, uzun stireli uyanik
kalma, dinlenme siirelerinin az olmasi, ¢alisma saatlerinin tutarsiz olmasi, goérev
stirelerinin uzun ve uyku kalitelerinin diisiik olmas1 nedeniyle pilotlarin tiikenmislik

yasadiklarini ortaya koymustur (Goker, 2018: 185-194).

Celebi tarafindan 2019 yilinda havacilik boliimleri arasinda tiikenmislik
seviyesi farkliligi aragtirmasi yapilmis ve Havacilik ve Uzay Miihendisligi, Hava
Trafik Kontrol, Havacilik Elektrik Elektronik ve Havacilik Yonetimi boliimlerinden
571 6grenci ile yapmis oldugu arastirma sonucunda, Havacilik ve Uzay Miihendisligi
Ogrencilerinin diger boliimlere gére cok daha fazla tiikkenmislik seviyesine sahip
oldugu gbzlemlenmistir. Bunun sebebi olarak da 6grencilerin gérmiis oldugu derslerin
zorluk seviyesinin yiiksek ve yabanci dilde olmasi gosterilmistir (Celebi, Eskisehir

Teknik Universitesi, 2019).

Yapilan aragtirmalar sonucunda, en ¢ok tiikenmislik seviyesine sahip pilotlarin
giinde birkac bacak ugus yapan ve yil icerisinde 650 saatten fazla ugus yapan pilotlar
oldugu gésterilmistir. Ayrica, Ingiltere’de 1147 pilot ile yapilan ¢alismada, pilotlarn
%20’sinin yiiksek seviyede tiikenmislik yasadigi gosterilmistir (Oztiirk, Kocaeli
Universitesi, 2019:53).
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V. MUTLULUK KAVRAMI

A. Mutluluk Kavrammin incelenmesi

1. Mutlulugun Tanim

Insanlik, var oldugu giinden bugiine siirekli mutlulugu anlamaya, tanimlamaya
ve onu yakalamaya ¢alismistir (Kangal, 2013: 214-233). Mutluluk, bir diger ad1 ile
Oznel iyi olus, insan hayatinin tiim yonlerini etki altina alan bir tanim olmustur.
Mutluluk, kisinin hissetmis oldugu olumlu duygularin olumsuz duygulardan fazla
olmasi ve kiginin hayattan aldigi haz olarak tanimlanmistir (Diener, 1984: 542-575).

Felsefede de mutluluk kavrami ayrica islenmistir (Kangal, 2013: 214-233).
Filozoflar mutlulugu insan duygularinin en yiiksek ve tek yonlendiricisi olarak
gostermislerdir. Aristoteles insanin mutlu bir yasam siirmesi i¢in erdemli hareket

etmesi gerektigini soylemistir (Biiylikdiivenci, 1993: 41-45).

2. Oznel Iyi Olma Yapisi

Andrew ve Withey’in 1976 yilinda sdyledigine gore, mutlu olmanin olumlu
duygu, olumsuz duygu ve yasam doyumu olmak tizere 3 ¢esit yapisit vardir. Olumlu
duygu nese, sevgi, cosku gibi iyi olan durumlari ifade ederken, olumsuz duygu iiziintii,
stkinti, endise, stres, su¢luluk gibi hos olmayan durumlarn ifade etmektedir. Yasam
doyumu ise, kisilerin kendi hayatlarini tek bir biitiin olarak incelediklerinde nasil

degerlendirdiklerini gostermektedir (Diener, 2006: 397-404).

3. Mutlulugu Etkileyen Bireysel Faktorler

Gilinlimiizde mutlu olmay1 etkileyen faktorler aragtirmacilar tarafindan genis
bir sekilde arastirilmaktadir. Arastirmalar sonucunda mutlulugu etkileyen faktorler
cinsiyet, yas, egitim, gelir ve kisilik faktorleri olarak belirlenmistir (Kangal, 2013: 214-
233).

a. Cinsiyet
Mutlulugun cinsiyet ile iligkisi lizerine yapilan ilk arastirmalarda cinsiyetin

mutlulugu etkiledigine dair olumlu sonuglara ulasilamamistir. Haring ve digerlerinin
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1984 yilinda 146 calisma ile yaptig1 arastirmada erkeklerin kadinlara gore ¢ok az bir
tistlinliik (0,04) ile mutlu oldugunu gostermistir. Bir bagka aragtirmay1 1989 yilinda
Wood vd yapmistir ve 93 ¢alismayi inceleyerek kadinlarin erkeklere gére daha mutlu
oldugu sonucuna varmislardir. 1995 yilinda Diener ve Diener’in 13.118 6grenci ile
yaptig1 arastirmada da cinsiyet ve mutluluk arasinda anlamli iliski bulunamamustir.
Tiim bu ¢aligmalar neticesinde kadin ve erkek arasinda mutluluk i¢in anlamli bir iliski
olmadigi ve cinsiyetin mutlulugu belirlemedigi sonucuna ulagilmistir (Kangal, 2013:
214-233).

b. Yas

1983 yilinda Stock vd’nin 221 c¢alismayr incelemesi sonucunda yasin
mutluluga etkisinin %] civarinda oldugu ortaya ¢ikmistir. Diener ve Suh’un da 1997
yilinda 60.000 kisi ile yaptig1 arastirmanin sonucunda da yas ve mutluluk arasinda
anlamli bir baglant1 bulunamamistir. 2005 yilinda Michalos vd’nin yaptig1 ve Agrawal
vd’nin 2011 yilinda yaptig1 sonuglarda da yas ve mutlulugun anlamh bir iligkisinin
oldugu agiklanmistir (Kangal, 2013: 214-233). Sonug olarak yapilan arastirmalar
sonucunda yas ve mutluluk arasinda tutarli bir iliski bulunmadigi ortaya ¢ikmistir
(Diener, 2009: 391-406).

¢. Egitim durumu

1984 yilinda Witter vd’nin yapmis oldugu arastirma sonucunda egitim ve
mutluluk arasinda yaklasik %1-%3 arasinda bir iliski oldugu goériilmiistiir. Ancak yine
ayn1 arastirmada mesleki statiiniin kontrol altina alinmasi1 durumunda bu iligkinin daha
diisiik seviyelere geldigi goriilmiistiir. Sonug olarak egitim ve mutluluk arasinda giiglii

bir anlamli iligki bulunamamistir (Kangal, 2013: 214-233).

d. Medeni durum

Haring-Hidore vd’nin 1985 yilinda yaptiklar arastirma sonucunda evlilik ve
mutluluk arasinda 0,14 oraninda anlamli bir iliski bulunmustur. 2000 yilinda Diener
vd’nin uluslararasi ¢apta yapmis oldugu calisma sonucunda da elde edilen verilerin
tiim diinya ile benzer 6zellikler gosterdigi ve evliligin mutluluk ile anlamli bir iliski
icerisinde oldugu sdylenmistir. Sonug olarak evlilik ve mutluluk arasinda anlamli bir

iligki vardir ve evlilik mutlulugun 6nemli bir belirleyicisidir (Kangal, 2013: 214-233).

e. Gelir
Yapilan arastirmalarda gelir ile mutluluk arasinda anlamli bir iligkinin oldugu

sdylenmistir. Insanlarmn gelirleri yiikseldikgce mutluluk oranlarinin da yiikseldigi
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goriilmiistiir. Veenhoven’in 1994 yilinda yaptigi arastirmasinda kisisel gelirin
mutluluk ile arasinda kiigiik anlamli bir bag oldugu sdylemistir. Ancak, kisisel
ihtiyaclarin giderilmesinden sonra gelirin pek bir 6neminin kalmadigi ortaya ¢ikmistir
(Myers ve Diener, 1995: 10-19).
f. Kisilik

Yapilan arastirmada kisiligin mutluluk {izerine etkisi %39 oranina kadar
ulastigi soylenmistir (Steel vd, 2008: 138-161). Cok az sayidaki arastirmalarda
kisiligin mutlulugu etkilemedigi goriilmiistiir. Arastirmalar, kisilik 06zelliginin
mutlulugu etkileyen en giiglii ve tutarh faktér oldugunu gostermistir (Kangal, 2013:
214-233).

Insanlarin kisilik 6zellikleri onlarin mutluluk durumlarii da etkilemektedir.
Siirekli gergin olan birisi is yerinde de gergin olacagindan i memnuniyet oranini da

diistirecektir ve sonucunda mutsuzluga sebep olacaktir (Isik vd, 2017: 457-471).

B. Mutluluk ve is Tatmini Arasindaki fliski

Insanlarin sahip oldugu hisler, onlarm is hayatindaki ayrilmaz bir parcadir. Bu
giinlerde kisilerin duygu durum sartlar1 is hayatlar1 i¢in ¢ok onemlidir (Giirbiiz ve
Yiiksel, 2008: 174-190). Bu nedenle mutluluk ve is tatmini arasindaki iligkiye
bakildiginda, calisanlarin mutlu veya mutsuz olmalart kisisel ¢alisma ortamlar
tizerinde etkili olmakta ve kisinin is tatmini cergevesinde biiyiikk Oneme sahip

olmaktadir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 1-30).

Isik vd’nin 2017 yilinda yapmis olduklar1 aragtirma sonucunda is yerindeki
mutlugun c¢alisanlarin  is tatmin seviyelerinin yiiksek olmasiyla saglandig
gorilmiistiir. Ayn1 zamanda calisma ortaminda is tatminlerinin yiiksek olmasi
sonucunda calisanlarin gilinliik hayatlarinda da yiiksek doyuma sahip oldugu ve

mutluluk duyduklart gorilmistiir (Isik vd, 2017: 457-471).

C. Mutluluk ve Tiikenmislik Arasindaki Iliski

Literatiirde tarama yapildiginda tiikenmislik ile mutluluk arasindaki iliskinin
arastirtlmadigini, onun yerine mutluluk ile is stresi ya da is tatmini {izerinden
aragtirmalarin yapilarak kisilerin tiikenmislik seviyeleri ile yaptiklar1 isten mutlu olup

olmadiklarini gostermeye ¢alisilmistir. Ancak, Aylay’in 2019 yilinda 116 kisi ile
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yapmis oldugu arastirmada, kisilerin tiikkenmislik seviyeleri ile mutluluk seviyeleri
arasinda ters bir korelasyon oldugu ve kisilerin tiikenmislik seviyelerinin diismesi ile
birlikte mutluluk seviyelerinin yiikseldigi gozlemlenmistir (Altay, Uskiidar
Universitesi, 2019).

D. Havacihkta Mutluluk Durumu

Karahan ve Akduman’in 2017 yilinda yayinladig1 ve Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri 6grencileri ile yapilan ¢alismanin yayinlandigi makale sonucunda, sivil
havacilik ¢alisanlarinin sosyal goriisleri ile mutluluklart arasinda ters bir oranti oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda sosyal goriiniisleri agisindan bir kaygist bulunmayan
calisanlarin mutluluk seviyelerinin yiikseldigi goriilmiistiir (Karahan ve Akduman,
2017: 72-80).
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VI. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu béliimde arastirmanin amacina, modeline, evren ve 0rneklemine, verilerin

toplanma yontemine, hipotezlere ve verilerin degerlendirilmesine yer verilecektir.

A. Arastirmanin Amaci

Havacilik, hizla gelisim igerisinde olan bir ulasim seklidir. Hizla biiyliyen
havacilik sektorii hem zaman hem de yolcu konforu agisindan, diger ulasim sekillerine
gore, avantajli oldugundan insanlar tarafindan siklikla tercih edilmeye baslanmistir.
Insanlarin ulasim arac1 olarak hava araglarin1 daha ¢ok tercih etmesi ile birlikte, hava
yolu sirketleri de biiylimeye baslamis, yeni ugak siparisleri vermis ve vermeye de
devam etmektedirler. Ancak, bu hizli bliylime karsisinda asla taviz verilmeyecek en
o6nemli konu hi¢ kuskusuz ki ugus gilivenligidir. Her ne kadar hava tasitlar1 diinyanin
en giivenli ulagim araglari olarak goriilse de ¢ok sik olmamakla birlikte, onlar da kaza-

kirim yasayabilmektedirler.

Yapilan arastirmalar, hava araglarinin yasamis oldugu kaza-kirimlarda insan
faktoriinlin %70 seviyelerinde oldugunu gdstermistir. Bu sebepten dolayr havacilikta
insan faktorii 6nem arz etmekte ve ¢alisanlarin calisma saatleri, ise gidip gelirken
yolda gecirilmesi gereken zaman ve hatta dinlenme saatine kadar tiim her sey
uluslararas1 havacilik orgiitleri tarafindan kural haline getirilmistir. Havacilikta
kurallar kanla yazilmistir s6ziine de bakildiginda, bu kurallarin ge¢miste yasanmis
kot tecriibeler sonucu ¢iktig1 anlagilabilmektedir. Bu yilizden bu tezdeki amacim,
havacilik sektoriiniin en 6nemli parcalarindan biri olan pilotlarin stres, tiikkenmislik ve
mutluluk seviyelerini Olgerek is hayatlarinda i¢ diinyalarinin nasil oldugunu
gozlemlemek ve ayrica bu seviyelerin pilotlarin is tatminlerini ne kadar etkilediklerini

Olgmektir.
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B. Arastirmanin Onemi

Hizla gelismekte olan havacilik karsisinda giivenlik, bu gelismeyi
siirdiirebilmek i¢in en 6nemli faktordiir. Yasanan kaza-kirimlarin insan faktoriiniin
%70 seviyesinde olmasi sebebiyle ucus ekiplerinin egitim siiregleri ve saglik
durumlar siirekli takip edilmektedir. 24 Mart 2015 tarihinde meydana gelen ve 150
kisinin 6liimiine neden olan Germanwings kazasi, ugus ekiplerinin saglik durumlarinin
takibi konusunun ne kadar énemli oldugunu gostermektedir. Agiklanan nihai kaza
raporuna gore, ucagin kaptan pilotu tuvalet ihtiyacini gidermek icin kokpiti terk
ettikten hemen sonra yardimci pilot kokpit kapisini kilitlemis ve ugagin rotasina
miidahale ederek ucagi daglara dogru yonlendirerek intihar etmistir. Yapilan arastirma
sonucunda, yardimer pilotun psikolojik sorunlar yasadigi ve ilag kullandigi ancak

bunlar1 herkesten sakladigi ortaya ¢ikmistir (Final Report, 2016).

Bu nedenlerden dolayr yapmis oldugum c¢alismam, uzun ve yogun g¢alisma
temposu altinda, egitim donemlerinden emeklilik siireclerine kadar stres altinda olup,
her tiirlii zor sartlar altinda Aviate, Navigate and Communicate prensibi ile ¢alisan
pilotlarin stres, tiikenmislik ve mutluluk seviyelerinin 6l¢iilmesi sonrasi ¢ikan sonuglar
dogrultusunda yetkili otoritelerce ya da sirketler biinyesinde gerekli kararlarin
alinmasina yardimeci olmast konusunda 6nem arz etmektedir. Ayrica, iilkemizde
yapilmis havacilik ¢alismalarina bakildiginda heniiz bu konu iizerinde ¢alisilmadigi da

gorilmektedir.

C. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada Tirkiye’deki hava yolu pilotlarinin stres, tiikenmislik ve
mutluluk seviyeleri ile is tatmin seviyeleri arasindaki iligki esas alinmistir. Cikan

sonuglar dogrultusunda alt hipotezler ortaya atilmistir.
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Arastirmanin modeli Sekil 1’de gosterilmistir;

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli.

D. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evreni Tiirkiye Cumhuriyeti Ulastirma ve Altyapr Bakanligi
biinyesinde bulunan Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan pilot lisans1 verilmis
ve aktif olarak havayollarinda ¢alisan pilotlardir. Sivil Havacilik Genel Midiirliigiiniin
5 Mayis 2020 tarihinde vermis oldugu cevaba gore Tiirkiye’de CPL lisansina sahip
2829, ATPL lisansina sahip 4163 adet pilot vardir. Gonderilmis olan anketlere toplam
119 pilot cevap vermis oldugundan arastirmamizin sonuglarina ankete doniis yapan
119 kisilik 6rneklem ile ulasilmistir. Arastirmanin siire kisitlamasi ve Tiirkiye’deki
tiim pilotlara ulasmanin miimkiin olmadig1 goze alindigindan bu say1 yeterli bulunarak

sonuca ulasilmigtir.

E. Arastirmamin Verilerinin Toplanmasi

Arastirma sonucuna ulasirken kullandigimiz verilere zaman, maliyet ve ¢abuk
ulagilabilirlik anlaminda avantajli olan anket yontemiyle ulagilmistir. Calismada 5

farkl 6l¢ek tipi tek bir formata doniistiirtilerek kullanilmistir.

Anketin birinci boliimiinde, katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim seviyesi, sahip
olunan kidem (Kaptan ya da F/O), kag yillik gérev tecriibesi oldugu ve is harici
hobilerinin olup olmadiginin soruldugu katilimcilarin demografik 6zellikleri hakkinda

sorular sorulmustur.
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Anketin ikinci boliimiinde, katilimcilarin is streslerinin seviyesinin ol¢iildiigi,
House ve Rizzo tarafindan gelistirilen 7 soruluk 6lgek kullanilmistir. Bu 6lgek 1985
yilinda Baycan tarafindan Tiirk¢eye cevrilmis ve gecerlilik, giivenilirlik testlerinden
gecmistir (Kahraman, Harran Universitesi, 2019: 78). 1 stres seviyesinin diisiik

oldugunu, 5 stres seviyesinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Anketin {i¢lincii  boliimiinde, katilimcilarin  tilkenmislik  seviyelerinin
Olctldiigii, 1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilmis, 1992 yilinda da
Ergin’in o6lgegin Tiirkgeye ¢evrilmesinde yardimci oldugu 22 soruluk Maslach
Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir (Ozcan, Bahgesehir Universitesi, 2019: 46). 1
tilkenmislik seviyesinin az oldugunu, 5 tiikenmislik seviyesinin yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Anketin dordiincii boliimiinde, katilimeilarin mutluluk seviyelerinin dl¢iildiigii,
29 soruluk Oxford Mutluluk Olgegi kullanilmistir (Bigen, Gazi Universitesi, 2019:60).
1 mutluluk seviyesinin diisiik oldugunu, 5 mutluluk seviyesinin yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Anketin besinci ve son boliimiinde ise, katilimcilarin is tatmin seviyelerinin
Olciildigi, 1976 yilinda Weiss, Dawis, England ve Lofquist’in gelistirmis oldugu 20
sorudan olusan Minnesota Is Doyum Olgegi kullamilmistir (Kahraman, Harran
Universitesi, 2019: 78). 1 is tatmin seviyesinin diisiik oldugunu, 5 is tatmin seviyesinin

yiiksek oldugunu gostermektedir.

Katilimcilara gonderilmis olan 6l¢eklerden demografik 6zelliklerin 6l¢iildiigii

birinci kisim haricindeki tiim dlgekler 5°1i Likert Olcegi seklindedir.

F. Giivenilirlik Testleri

Bu calismada kullanilmis olan 6lgekler hali hazirda giivenilirligini kanitlamis
ve genel geger dlgeklerdir. Ancak bu ¢alismada her bir 6l¢ek i¢in tekrardan glivenilirlik
testi yapilmis ve Cronbach Alpha degerleri bulunmustur. Yapilan analiz sonucunda, is
stres seviyesinin Olciildiigli Olcekte Cronbach Alpha degeri ,861, tiikenmislik
seviyesinin Ol¢iildiigii 6lcekte Cronbach Alpha degeri ,928, mutluluk seviyesinin
Olctildiigii 6lcekte Cronbach Alpha degeri ,950 ve is tatmin seviyesinin Ol¢lildiigi
dlgekte Cronbach Alpha degeri ,956 olarak bulunmustur. Ozdamar’m 2002 yilinda
yapmis oldugu ¢alismaya gére Cronbach Alpha katsayis1 (Bigen, Gazi Universitesi,
2019:60);
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0,60a<0,80 ise kullanilan 6l¢ek oldukea giivenlidir.

0,80a<1.00 ise kullanilan 6l¢ek yiiksek derecede giivenilirdir.

G. Arastirmanin Hipotezleri

Bu caligsmada kullanilmis olan hipotezler sunlardir;

Hipotez 1a: Pilotlarin cinsiyeti ile stres diizeyleri arasinda bir iliski vardir.
Hipotez 1b: Pilotlarin cinsiyeti ile tiikenmislik diizeyleri arasinda bir iligki vardir.
Hipotez 1c¢: Pilotlarin cinsiyeti ile mutluluk diizeyleri arasinda bir iligki vardir.
Hipotez 1d: Pilotlarin cinsiyeti ile is tatmin diizeyleri arasinda bir iligki vardir.
Hipotez 2a: Pilotlarin yas: ile stres diizeyleri arasinda bir iliski vardir.

Hipotez 2b: Pilotlarin yasi ile tiikenmislik diizeyleri arasinda bir iliski vardir.
Hipotez 2c: Pilotlarin yas1 ile mutluluk diizeyleri arasinda bir iligki vardir.
Hipotez 2d: Pilotlarin yasi ile is tatmin diizeyleri arasinda bir iligki vardir.
Hipotez 3a: Pilotlarin egitim seviyeleri ile stres diizeyleri arasinda bir iligki vardir.

Hipotez 3b: Pilotlarin egitim seviyeleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda bir iliski

vardur.
Hipotez 3c: Pilotlarin egitim seviyeleri ile mutluluk diizeyleri arasinda bir iligki vardir.
Hipotez 3d: Pilotlarin egitim Seviyeleri ile ig tatmin diizeyleri arasinda bir iligki vardr.

Hipotez 4a: Pilotlarin sahip olduklari kidemleri ile stres diizeyleri arasinda bir iligki

vardir.

Hipotez 4b: Pilotlarin sahip olduklar1 kidemleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda bir

iliski vardir.

Hipotez 4c: Pilotlarin sahip olduklar1 kidemleri ile mutluluk diizeyleri arasinda bir

iliski vardir.

Hipotez 4d: Pilotlarin sahip olduklar1 kidemleri ile is tatmin diizeyleri arasinda bir

iliski vardir.

Hipotez 5a: Pilotlarin elde ettigi tecriibeleri ile stres diizeyleri arasinda bir iliski vardir.
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Hipotez 5b: Pilotlarin elde ettigi tecriibeleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda bir iligki

vardir.

Hipotez 5c: Pilotlarin elde ettigi tecriibeleri ile mutluluk diizeyleri arasinda bir iligki

vardir.

Hipotez 5d: Pilotlarin elde ettii tecriibeleri ile is tatmin seviyeleri arasinda bir iliski

vardir.

Hipotez 6a: Pilotlarin is disinda hobi ile ugrasmalari ile stres diizeyleri arasinda bir

iliski vardir.

Hipotez 6b: Pilotlarin is disinda hobi ile ugrasmalari ile tiikenmislik diizeyleri arasinda

bir iliski vardir.

Hipotez 6c¢: Pilotlarin is diginda hobi ile ugragmalari ile mutluluk diizeyleri arasinda

bir iliski vardir.

Hipotez 6d: Pilotlarin is disinda hobi ile ugrasmalari ile is tatmin seviyeleri arasinda

bir iliski vardir.

Hipotez 7a: Pilotlarin sahip oldugu stres diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda

bir iliski vardir.

Hipotez 7b: Pilotlarin sahip oldugu stres diizeyleri ile mutluluk diizeyleri arasinda bir

iliski vardir.

Hipotez 7c: Pilotlarin sahip oldugu stres diizeyleri ile is tatmin diizeyleri arasinda bir

iliski vardir.

Hipotez 8a: Pilotlarin sahip oldugu tiikkenmislik diizeyleri ile mutluluk diizeyleri

arasinda bir iliski vardir.

Hipotez 8b: Pilotlarin sahip oldugu tiikenmislik diizeyleri ile is tatmin diizeyleri

arasinda bir iliski vardir.

Hipotez 9: Pilotlarin sahip oldugu mutluluk diizeyleri ile is tatmin diizeyleri arasinda

bir iligki vardir.
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H. Verilerin Degerlendirilmesi

Yapilan arastirmada elde edilen veriler SPSS 22 programinda analiz edilmis
olup, verilen cevaplarin ortalama, frekans ve yiizdelik dagilimlar1 hesaplanmis ve
¢ikan sonuglar hem tablo halinde hem de yazi olarak gosterilmistir. Hipotezler test
edilirken iki gruptan olusan degiskenler i¢in T Testi, ikiden daha fazla degiskene sahip
olanlar i¢in ise ANOVA Testi gerceklestirilmistir. Degiskenler arasinda anlamli bir
iliski bulunmasi durumunda da Post-hoc analizi yapilmistir. Anket igerisinde
kullanilan stres, titkenmislik, mutluluk ve is tatmini 6l¢eklerinin birbirleri ile arasinda
anlamli bir iligkinin olup olmadigin1 degerlendirmek icin de korelasyon analizi
yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, elde edilen p degeri alpha degeri olan 0.05’den
kiigiik ise Ho reddedilmistir. Eger p degerimiz alpha degeri olan 0.05’den biiyiik ise

de iki degisken arasinda anlamli bir iliskinin oldugu sdylenmistir.
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VII. ARASTIRMANIN BULGULARI

Yapilan aragtirmada elde edilen veriler SPSS programinda analiz edilmis olup,
verilen cevaplara ortalama, frekans ve yiizdelik dagilimlari hesaplanmis ve ¢ikan

sonuglar hem tablo halinde hem de yazi olarak gosterilerek sonuca ulasilmistir.

A. Kisisel Bilgilere Gore Elde Edilen Bulgular

Arastirmaya katilmis olan pilotlarin kisisel bilgileri analiz edilmis olup, asagidaki

cizelgelerde sunulmustur.

Cizelge 1: Pilotlarin Cinsiyet Durumu.

Deger | Sikhik | Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Erkek 116 97,5 97,5 97,5
Kadin 3 2,5 2,5 100,0
Toplam | 119 100,0 100,0

Cizelge 1°de caligmaya katilan pilotlarin cinsiyet durumuna bakildiginda,

pilotlarin %2,5’1 kadin ve %97,5’1 erkek olmustur.

Cizelge 2: Pilotlarin Yas Durumu.

Deger Siklik | Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
18-27 13 10,9 10,9 10,9
28-37 45 37,8 37,8 48,7
38-47 29 24,4 24,4 73,1
48-57 28 235 23,5 96,6
58 ve iistii 4 3,4 3,4 100,0
Toplam 119 100,0 100,0

Cizelge 2°de galigsmaya katilan pilotlarin yas durumuna bakildiginda, pilotlarin
%10,9’unun 18-27 yas araliginda, %37,8’inin 28-37 yas aralifinda, %24,4 {iniin 38-
47 yas araliginda, %23,5’inin 48-57 yas araliginda ve %3,4’liniin 58 yas ve lstlinde
oldugu goriilmiistiir.
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Cizelge 3: Pilotlarin Egitim Seviyesi.

Deger Sikhik | Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Lise 2 1,7 1,7 1,7
Lisans 78 65,5 65,5 67,2
Yiiksek Lisans 37 31,1 31,1 98,3
Doktora 2 1,7 1,7 100,0
Toplam 119 100,0 100,0

Cizelge 3’te ¢aligmaya katilan pilotlarin egitim seviyelerine bakildiginda,
pilotlarin %1,7’sinin Lise mezunu, %65,5’inin Lisans mezunu, %31,1’inin Yiiksek

Lisans mezunu ve %1,7’sinin ise Doktora mezunu oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4: Pilotlarin Kidem Durumlari.

Deger | Sikhk | Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

F/O 58 48,7 48,7 48,7
Kaptan 61 51,3 51,3 100,0
Toplam | 119 100,0 100,0

Cizelge 4’te calismaya katilan pilotlarin kidem durumlarina bakildiginda,
pilotlarin %48,7’sinin F/O olarak ve %51,3’iiniin de Kaptan olarak gorev yaptiklari

goriilmektedir.

Cizelge 5: Pilotlarin Gorev Tecriibeleri.

Deger Sikhik | Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
2 veya daha az yil 29 24,4 24,4 24,4
3-S5yl 25 21,0 21,0 45,4
6-10 y1l 9 7,6 7,6 52,9
11-15y1l 20 16,8 16,8 67,7
16 yil ve iizeri 36 30,3 30,3 100,0
Toplam 119 100,0 100,0

Cizelge 5’te calismaya katilan pilotlarin gorev tecriibelerine bakildiginda,
pilotlarin %24,4’liniin 2 veya daha az yil, %21’inin 3-5 yil, %7,6’simnin 6-10 yil,
%16,8’inin 11-15 yil ve %30,3’linlin de 16 yil ve iizeri gorev tecriibelerine sahip

olduklar1 goriilmiistiir.
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Cizelge 6: Pilotlarin Is Disinda Hobi Durumu.

Deger | Sikhik | Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

Evet 97 81,5 81,5 81,5
Hayir 22 18,5 18,5 100,0
Toplam | 119 100,0 100,0

Cizelge 6’da caligmaya katilan pilotlarin is disinda bir hobi ile ugrasip

ugragsmadiklarina bakildiginda, pilotlarin %81,5’inin is disinda bir hobi ile ugrastig

ancak %18,5’inin bir hobi ile ugragsmadigi goriilmektedir.

B. Kisisel Bilgilerin Ol¢ekler Uzerindeki Bulgular

Calismanin bu boliimiinde kisisel bilgilerden olan cinsiyet, yas, egitim

seviyesi, kidem, mesleki tecriibe ve is disinda bir hobinin olup olmamas1 durumlarinin

stres, tiikenmislik, mutluluk ve is tatmini iizerindeki etkileri gosterilmistir.

1. Cinsiyetin Degiskenler Uzerindeki Etkisi

Calismanin bu boéliimiinde, cinsiyetin stres, tiikkenmislik, mutluluk ve is tatmini

tizerindeki etkileri gosterilmistir.

Ho: Cinsiyet ile stres faktorii arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H1: Cinsiyet ile stres faktorii arasinda anlamli bir iligki vardir.

Cizelge 7: Cinsiyet ve Stres Faktorii Arasindaki iliski.

Varyanslarin
Esitligi  icin T testi
Levene Testi
%95 giiven
. Sig (2 | Ortalama | Standart | arahg:
F Sig. t df _
yonlii) | farki Sapma Alt Ust
deger deger
Varyanslarin
Stres - -
Esit oldugu | 2,838 | 0,095 117 ,795 -,14039 ,53984 ,92874
Ort. ,260 1,20953
varsayimi
Varyanslarin
Esit olmadig1 841 3,722 | ,451 -,14039 , 16695 -,61790 | ,33711
varsayimi ’
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Yapilan test sonucunda cizelge 7’°deki sig degeri alpha degeri olan 0,05’den

biiyiik oldugundan Ho reddedilemez. Bu 6rneklem dogrultusunda cinsiyet ile stres

faktorii arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Ho: Cinsiyet ile tiikenmislik faktorii arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H1: Cinsiyet ile tiikkenmislik faktorii arasinda anlamli bir iligki vardir.

Cizelge 8: Cinsiyet ve Tiikenmislik Faktorii Arasindaki iliski.

Varyanslarin
Esitligi  icin T testi
Levene Testi
%95 giiven
. Sig (2 | Ortalama | Standart | arahg:
F Sig. |t df ~
yonlii) | fark Sapma Alt Ust
deger | deger
Varyanslarin
Tiik. -
Esit oldugu | 1,489 | ,225 | ,393 | 117 ,695 ,16876 ,42930 1,01896
Ort. ,68145
varsayimi
Varyanslarin
Esit olmadig: ,809 | 2,514 | ,488 ,16876 ,20858 91132
,57381
varsayimi

Yapilan test sonucunda c¢izelge 8’deki sig degeri alpha degeri olan 0,05’den

biiylik oldugundan Ho reddedilemez. Bu orneklem dogrultusunda cinsiyet ile

tilkkenmislik faktorii arasinda anlamli bir iligki bulunamamastir.
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Ho: Cinsiyet ile mutluluk faktorii arasinda anlamli bir iliski yoktur.

HI: Cinsiyet ile mutluluk faktorii arasinda anlamli bir iliski vardir.

Cizelge 9: Cinsiyet ve Mutluluk Faktorii Arasindaki iliski.

varsayimi

Varyanslarin
Esitligi  icin T testi
Levene Testi
%95 giiven
. Sig (2 | Ortalama | Standart | arah@
F Sig. |t df =
yonlii) | farki Sapma Alt Ust
deger | deger
Mut. | Varyanslarin
Ort. | Esit oldugu | 3,861 | ,052 | ,175 | 117 ,862 ,07204 41277 ,88951
, 14544
varsayimi
Varyanslarin
Esit olmadig1 ,692 | 5,564 | 517 ,07204 ,10412 ,33172
,18765

Yapilan test sonucunda cizelge 9’daki sig degeri alpha degeri olan 0,05’den

biiylik oldugundan Ho reddedilemez. Bu 6rneklem dogrultusunda cinsiyet ile mutluluk

faktorii arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

Ho: Cinsiyet ile 1§ tatmini faktorii arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H1: Cinsiyet ile is tatmini faktorii arasinda anlamli bir iligki vardir.

Cizelge 10: Cinsiyet ve Is Tatmini Faktorii Arasindaki iliski.

Varyanslarin
Esitligi  icin T testi
Levene Testi
%95 giiven
. Sig (2 | Ortalama | Standart arahgi
F Sig. t df _
yonlii) farki Sapma Alt Ust
deger deger
Is Varyanslarin
Tat. | Esit oldugu 121 | 729 | 1,419 | 117 ,158 ,74310 ,52359 -,29384 | 1,78005
Ort. varsayimi
Varyanslarin
Esit olmadig1 1,624 | 2,139 | ,238 ,74310 45765 2,59422
1,10801
varsayimi
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Yapilan test sonucunda ¢izelge 10°daki sig degeri alpha degeri olan 0,05’den
bliyiik oldugundan Ho reddedilemez. Bu 6rneklem dogrultusunda cinsiyet ile is tatmini

faktorii arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

2. Kidemin Degiskenler Uzerindeki Etkisi

Calismanin bu boliimiinde, pilotlarin kidem durumlarinin stres, tiikkenmislik,

mutluluk ve is tatmini lizerindeki etkileri gosterilmistir.
Ho: Kidem ile stres faktorii arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H1: Kidem ile stres faktorii arasinda anlamli bir iliski vardir.

Cizelge 11: Kidem ve Stres Faktorii Arasindaki Iligki.

Varyanslarin
Esitligi icin T testi
Levene Testi
%95 giiven
. Sig (2 | Ortalama | Standart arahgi
F Sig. t df _
yonlii) farki Sapma Alt Ust
deger | deger
Varyanslarin
Stres - -
Esit oldugu | 2,721 | ,102 117 121 -,26157 ,16762 ,07040
Ort. 1,56 ,59354
varsayimi
Varyanslarin
Esit olmadigi 112,991 | 119 -,26157 ,16661 ,06852
1,57 ,59166
varsayimi

Yapilan test sonucunda ¢izelge 11°deki sig degeri alpha degeri olan 0,05’den
bliylik oldugundan Ho reddedilemez. Bu o6rneklem dogrultusunda kidem ile stres

faktorli arasinda anlamli bir iliski bulunamamuistir.
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Ho: Kidem ile tiikenmislik faktorii arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H1: Kidem ile tiikenmislik faktorii arasinda anlamli bir iligki vardir.

Cizelge 12: Kidem ve Tiikenmislik Faktorii Arasindaki Iliski.

Varyanslarin
Esitligi icin T testi
Levene Testi
%395 giiven
. Sig (2 | Ortalama | Standart araligi
F Sig. t df _
yonlii) farki Sapma Alt Ust
deger | deger
Varyanslarin
Tiik. - -
Esit oldugu | 5,146 | ,025 117 729 -,04674 ,13466 ,21995
Ort. 347 ,31342
varsayimi
Varyanslarin
Esit olmadig1 111,423 | 727 -,04674 ,13373 ,21824
,350 ,31172
varsayimi

Yapilan test sonucunda ¢izelge 12’deki sig degeri alpha degeri olan
0,05°den biiyiik oldugundan Ho reddedilemez. Bu 6rneklem dogrultusunda kidem ile

tilkenmislik faktorii arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir.
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Ho: Kidem ile mutluluk faktorii arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H1: Kidem ile mutluluk faktorii arasinda anlamli bir iliski vardir.

Cizelge 13: Kidem ve Mutluluk Faktorii Arasindaki iliski.

Varyanslarin
Esitligi icin T testi
Levene Testi
%95 giiven
] Sig (2 | Ortalama | Standart arahgi
F Sig. t df _
yonlii) farki Sapma Alt Ust
deger | deger
Varyanslarin
Mut. -
Esit oldugu /451 | ,503 | ,130 117 ,896 ,01688 ,12946 ,27328
Ort. ,23951
varsayimi
Varyanslarin
Esit olmadig1 ,131 | 116,758 | ,869 ,01688 ,12915 ,27266
,23889
varsayimi

Yapilan test sonucunda ¢izelge 13°deki sig degeri alpha degeri olan 0,05’den

biiylik oldugundan Ho reddedilemez. Bu 6rneklem dogrultusunda kidem ile mutluluk

faktorii arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.
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Ho: Kidem ile is tatmini faktorii arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H1: Kidem ile is tatmini faktorii arasinda anlamli bir iligki vardir.

Cizelge 14: Kidem ve Is Tatmini Faktorii Arasindaki iliski.

Varyanslarin
Esitligi icin T testi
Levene Testi
%095 giiven
. Sig (2 | Ortalama | Standart arahg
F Sig. t df =
yonlii) farki Sapma Alt Ust
deger | deger
Is | Varyanslarm
Tat. | Esit oldugu 243 | 623 | ,997 117 ,321 ,16436 ,16492 16226 ,49097
Ort. varsayimi ’
Varyanslarin
Esit olmadig1 999 | 116,928 | ,320 ,16436 ,16460 ,49035
,16163
varsayimi

Yapilan test sonucunda ¢izelge 14°deki sig degeri alpha degeri olan 0,05’den

biiyiik oldugundan Ho reddedilemez. Bu 6rneklem dogrultusunda kidem ile is tatmini

faktorii arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.
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3. Is Disinda Yapilan Hobinin Degiskenler Uzerindeki Etkisi
Calismanin bu boliimiinde, pilotlarin is disinda bir hobi yapip yapmamalari ile

stres, tilkenmislik, mutluluk ve is tatmini {izerindeki etkileri gosterilmistir.

Ho: Is disinda ugrasilan hobi ile stres faktorii arasinda anlamli bir iliski

yoktur.

H1: is disinda ugrasilan hobi ile stres faktorii arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Cizelge 15: Hobi ve Stres Faktorii Arasindaki Iliski.

Varyanslarin
Esitligi icin T testi
Levene Testi
%395 giiven
araligi
) Sig (2 | Ortalama | Standart
F Sig. t df ..
yonlii) farki Sapma Alt Ust
deger | deger
Stres. | Varyanslarin
Ort. Esit oldugu 136 | 713 117 ,011 -,55027 ,21205
2,59 ,97022 | ,1303
varsayimi
Varyanslarin
Esit olmadig1 32,488 | 011 -,55027 ,20496
2,68 ,96751 | ,1330
varsayimi
Cizelge 16: Hobi ve Stres Siklik Durumu.
Stres_Ort. Hobi N Ortalama St. Sapma St. Hata Ort.
Evet 97 3,3328 ,90626 ,09202
Hayir 22 3,8831 ,85900 ,18314

Yapilan test sonucunda ¢izelge 15°deki sig degeri alpha degeri olan 0,05’den

kiigiik oldugundan Ho reddedilir. Bu 6érneklem dogrultusunda is disinda ugrasilan hobi

ile stres faktorii arasinda anlamli bir iligki oldugu sdylenebilmektedir. Bu dogrultuda,

1§ disinda bir hobi ile ugrasanlarin daha az is stresi yasadig1 sdylenebilmektedir.
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Ho: Is disinda ugrasilan hobi ile tiikenmislik faktdrii arasinda anlaml

bir iligki yoktur.

H1: Is disinda ugrasilan hobi ile tiikenmislik faktdrii arasinda anlamli

bir iliski vardir.

Cizelge 17: Hobi ve Tiikenmislik Faktorii Arasindaki ligki.

Varyanslarin
Esitligi icin T testi
Levene Testi
%95 giiven
) arahg
. Sig (2 | Ortalama | Standart
F Sig. t df ..
yonlii) farki Sapma Alt Ust
deger | deger
Tiik. | Varyanslarin
Ort. | Esitoldugu | 1,059 | ,306 117 ,001 -,60254 ,16429
3,66 ,92790 | ,2771
varsayumi
Varyanslarin
Esit olmadig1 28,590 | ,002 -,60254 ,17983
3,35 ,97056 | ,2345
varsayimi
Cizelge 18: Hobi ve Tiikenmislik Siklik Durumu.
Tiik._Ort. Hobi N Ortalama St. Sapma St. Hata Ort.
Evet 97 2,2652 ,67594 ,06863
Hayir 22 2,8678 , 77962 ,16622

Yapilan test sonucunda ¢izelge 16°daki sig degeri alpha degeri olan 0,05’den

kiiciik oldugundan Ho reddedilir. Bu 6rneklem dogrultusunda is disinda ugrasilan hobi

ile tikenmislik faktorii arasinda anlamli bir iligki oldugu sdylenebilmektedir. Bu

dogrultuda, is disinda bir hobi ile ugrasanlarin tiikenmislik seviyelerinin daha diistik

oldugu sdylenebilmektedir.
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Ho: Is disinda ugrasilan hobi ile mutluluk faktorii arasinda anlamli bir

iliski yoktur.

H1: Is disinda ugrasilan hobi ile mutluluk faktérii arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Cizelge 19: Hobi ve Mutluluk Faktorii Arasindaki iliski.

Varyanslarin
Esitligi icin T testi
Levene Testi
%95 giiven
] Sig (2 | Ortalama | Standart arahgi
F Sig. t df _
yonlii) farki Sapma Alt Ust
deger | deger
Mut Varyanslarin
ut.
ort Esit oldugu ,891 | 347 | 3,356 | 117 ,000 ,61943 ,15656 | ,30936 | ,92950
rt.
varsayumi
Varyanslarin
Esit olmadig1 4,311 | 34,682 | ,000 ,61943 ,14368 | ,32764 | ,91122
varsayimi
Cizelge 20: Hobi ve Mutluluk Siklik Durumu.
Mut._Ort. Hobi N Ortalama St. Sapma St. Hata Ort.
Evet 97 3,7135 ,67761 ,06880
Hayir 22 3,0940 ,59166 ,12614

Yapilan test sonucunda ¢izelge 17°deki sig degeri alpha degeri olan 0,05’den

kiigiik oldugundan Ho reddedilir. Bu 6rneklem dogrultusunda is disinda ugrasilan hobi
ile mutluluk faktorii arasinda anlamli bir iliski oldugu sdylenebilmektedir. Bu

dogrultuda, is disinda bir hobi ile ugrasanlarin daha mutlu oldugu sdylenebilmektedir.
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Ho: Is disinda ugrasilan hobi ile is tatmini faktorii arasinda anlamli bir

iliski yoktur.

H1: s disinda ugrasilan hobi ile is tatmini faktdrii arasinda anlamli bir

iligki vardir.

Cizelge 21: Hobi ve Is Tatmini Faktorii Arasindaki iliski.

Varyanslarin
Esitligi icin T testi
Levene Testi
%95 giiven
) Sig (2 | Ortalama | Standart arah@
F Sig. t df =
yonlii) farki Sapma Alt Ust
deger | deger
is | Varyanslarin
Tat. | Esitoldugu | 3,124 | ,080 | 2,435 | 117 ,016 ,50668 ,20804 | ,09466 | ,91869
Ort. varsayimi
Varyanslarin
Esit olmadig1 2,951 | 40,769 | ,005 ,50668 ,17172 | ,15981 | ,85354
varsayumi
Cizelge 22: Hobi ve Is Tatmini Siklik Durumu.
is Tat._Ort. Hobi N Ortalama St. Sapma St. Hata Ort.
Evet 97 3,4680 ,91978 ,09339
Hayir 22 2,9614 ,67594 ,14411

Yapilan test sonucunda ¢izelge 18°deki sig degeri alpha degeri olan 0,05’den

kiigiik oldugundan Ho reddedilir. Bu 6rneklem dogrultusunda is disinda ugrasilan hobi

ile is tatmini faktorii arasinda anlamli bir iliski oldugu soOylenebilmektedir. Bu

dogrultuda, is disinda bir hobi ile ugrasanlarin is tatmin seviyelerinin ¢ok daha yiiksek

oldugu sdylenebilmektedir.
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4. Yasin Degiskenler Uzerindeki Etkisi

Calismanin bu boliimiinde, pilotlarin yas durumlarinin stres, tiikkenmislik,

mutluluk ve is tatmini lizerindeki etkileri gosterilmistir.
Ho: Yas ile stres faktorii arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H1: Yas ile stres faktorii arasinda anlamli bir iligki vardir.

Cizelge 23: Yas ve Stres Faktorii Arasindaki Iliski.

Stres Kareler Kareler ]
df F Sig.
Ortalamasi Toplam Ortalamasi
Gruplar
3,377 4 ,844 ,999 411
Arasi
Gruplar ici 96,394 114 ,846
Toplam 99,771 118

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, ¢izelge 19°daki sig degeri alpha degeri
olan 0,05’den biiyiik oldugundan Ho reddedilmez. Bu 6rneklem dogrultusunda yas ile

stres faktorii arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Ho: Yas ile tiikenmislik faktorii arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H1: Yas ile tiikenmislik faktorii arasinda anlamli bir iligski vardir.

Cizelge 24: Yas ve Tiikenmislik Faktorii Arasindaki liski.

Tiikenmislik Kareler Kareler ]
df F Sig.
Ortalamasi Toplami Ortalamasi
Gruplar
3,244 4 ,811 1,544 ,194
Arasi
Gruplar ici 59,897 114 525
Toplam 63,141 118

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, cizelge 20°deki sig degeri alpha degeri
olan 0,05’den biiyiik oldugundan Ho reddedilmez. Bu drneklem dogrultusunda yas ile

tilkkenmislik faktorii arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.
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Ho: Yas ile mutluluk faktorii arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H1: Yas ile mutluluk faktorii arasinda anlamli bir iliski vardir.

Cizelge 25: Yas ve Mutluluk Faktorii Arasindaki Iliski.

Mutluluk Kareler Kareler
df F Sig.
Ortalamasi Toplam Ortalamasi
Gruplar
2,872 4 ,718 1,477 214
Arasi
Gruplar i¢i 55,439 114 ,486
Toplam 58,311 118

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, ¢izelge 21°deki sig degeri alpha degeri
olan 0,05°den biiyiik oldugundan Ho reddedilmez. Bu 6rneklem dogrultusunda yas ile

mutluluk faktorii arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Ho: Yas ile is tatmini faktorii arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H1: Yas ile is tatmini faktorii arasinda anlamli bir iligki vardir.

Cizelge 26: Yas ve Is Tatmini Faktorii Arasindaki Iligki.

Is Tatmini Kareler Kareler )
df F Sig.
Ortalamasi Toplam Ortalamasi
Gruplar
911 4 ,228 275 ,894
Arasi
Gruplar ici 94,504 114 ,829
Toplam 95,141 118

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, cizelge 22°deki sig degeri alpha degeri
olan 0,05°den biiyiik oldugundan Ho reddedilmez. Bu 6rneklem dogrultusunda yas ile

i$ tatmini faktorii arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.
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5. Egitim Seviyesinin Degiskenler Uzerindeki Etkisi

Calismanin bu boliimiinde, pilotlarin egitim seviyelerinin stres, tikenmislik,

mutluluk ve is tatmini lizerindeki etkileri gosterilmistir.
Ho: Egitim seviyesi ile stres faktorii arasinda anlamli bir iliski yoktur.

HI1: Egitim seviyesi ile stres faktorii arasinda anlamli bir iligki vardir.

Cizelge 27: Egitim Seviyesi ve Stres Faktorii Arasindaki Iligki.

Stres Kareler Kareler ]
df F Sig.
Ortalamasi Toplam Ortalamasi
Gruplar
14,478 3 4,826 6,507 ,000
Arasi
Gruplar ici 85,293 115 742
Toplam 99,771 118

Cizelge 28: Egitim Seviyesi ve Stres Siklik Durumu.

%95 giiven arahg )

Stres Ort. N Ort. | St. Sapma | St. Hata _ Min. | Max.
Alt Smmir | Ust Simir

Lise 2 | 2,2857 | 1,01015 , 71429 -6,7901 | 11,3616 | 1,57 | 3,00
Lisans 78 | 3,2582 ,90323 ,10227 3,0546 3,4619 1,14 | 5,00
Yiiksek Lisans | 37 | 3,7838 (7197 ,12691 3,5264 4,0412 1,00 | 5,00
Doktora 2 | 5,0000 ,00000 ,00000 5,0000 5,0000 5,00 | 5,00
Toplam 119 | 3,4346 ,91952 ,08429 3,2677 3,6015 1,00 | 5,00
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Cizelge 29: Egitim Seviyesi ve Stres Tukey Testi.

@ Egitim | (J) Egitim | Ort. Farki ] %95 giiven arahgi
o o St. Hata Sig. -
Seviyeniz Seviyeniz (1-9) Alt Siir Ust Sinir
Lisans -,97253 ,61672 ,396 -2,5803 ,6353
Yiiksek
Lise ] -1,49807 ,62521 ,084 -3,1280 ,1318
Lisans
Doktora -2,71429" ,86121 ,011 -4,9595 -,4691
Lise ,97253 ,61672 ,396 -,6353 2,5803
Yiiksek .
Lisans ] -,52554 ,17191 ,015 -,9737 -,0774
Lisans
Doktora -1,74176" ,61672 ,028 -3,3496 -,1340
Lise 1,49807 ,62521 ,084 -,1318 3,1280
Yiiksek . _
) Lisans ,52554 ,17191 ,015 0774 9737
Lisans
Doktora -1,21622 ,62521 ,215 -2,8461 4137
Lise 2,71429" ,86121 ,011 4691 4,9595
Lisans 1,74176" ,61672 ,028 ,1340 3,3496
Doktora
Yiiksek
) 1,21622 ,62521 ,215 -,4137 2,8461
Lisans

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, ¢izelge 23°deki sig degeri alpha degeri

olan 0,05’den kiigiik oldugundan Ho reddedilir. Bu 6rneklem dogrultusunda cizelge

24 ve 25’e bakildiginda egitim seviyesi ile stres faktorii arasinda anlamli bir iliski

vardir. Bu dogrultuda bakildiginda, kisilerin egitim seviyeleri yiikseldikce stres

seviyelerinin de yiikseldigi gortilmektedir.
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Ho: Egitim seviyesi ile tiikenmislik faktorii arasinda anlamli bir iliski

yoktur.

H1: Egitim seviyesi ile tiikenmislik faktorii arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Cizelge 30: Egitim Seviyesi ve Tiikenmislik Faktorii Arasindaki iliski.

Tiikenmislik Kareler Kareler ]
df F Sig.
Ortalamasi Toplam Ortalamasi
Gruplar
1,570 3 ,523 978 ,406
Arasi
Gruplar I¢i 61,571 115 ,535
Toplam 63,141 118

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, ¢izelge 26°daki sig degeri alpha degeri
olan 0,05’den biiyiik oldugundan Ho reddedilmez. Bu 6rneklem dogrultusunda egitim

seviyesi ile tiikkenmislik faktorii arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir.

Ho: Egitim seviyesi ile mutluluk faktorii arasinda anlamli bir iligki

yoktur.

H1: Egitim seviyesi ile mutluluk faktorii arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Cizelge 31: Egitim Seviyesi ve Mutluluk Faktérii Arasindaki iligki.

Mutluluk Kareler Kareler ]
df F Sig.
Ortalamasi Toplam Ortalamasi
Gruplar
2,197 3 ,132 1,501 ,218
Arasi
Gruplar ici 56,114 115 ,488
Toplam 58,311 118

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, ¢izelge 27°deki sig degeri alpha degeri
olan 0,05’den biiyiik oldugundan Ho reddedilmez. Bu 6rneklem dogrultusunda egitim

seviyesi ile mutluluk faktorii arasinda anlamli bir iligki bulunamamastir.
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Ho: Egitim seviyesi ile is tatmini faktorii arasinda anlamli bir iliski

yoktur.

H1: Egitim seviyesi ile is tatmini faktorii arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Cizelge 32: Egitim Seviyesi ve Is Tatmini Arasindaki Iligki.

Is Tatmini Kareler Kareler ]
df F Sig.
Ortalamasi Toplam Ortalamasi
Gruplar
4,191 3 1,397 1,761 ,159
Arasi
Gruplar I¢i 91,223 115 ,7193
Toplam 95,414 118

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, ¢izelge 28’deki sig degeri alpha degeri
olan 0,05’den biiyiik oldugundan Ho reddedilmez. Bu 6rneklem dogrultusunda egitim

seviyesi ile i tatmini faktorii arasinda anlamli bir iligki bulunamamuistir.
6. Tecriibenin Degiskenler Uzerindeki Etkisi

Calismanin bu boliimiinde, pilotlarin tecriibelerinin stres, tiikenmislik,
mutluluk ve is tatmini lizerindeki etkileri gosterilmistir.

Ho: Tecrtibe ile stres faktorii arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H1: Tecriibe ile stres faktorii arasinda anlamli bir iligki vardir.

Cizelge 33: Tecriibe ve Stres Faktorii Arasindaki Iliski.

Stres Kareler Kareler )
df F Sig.
Ortalamasi Toplami Ortalamasi
Gruplar
10,428 4 2,607 3,327 ,013
Arasi
Gruplar ici 89,343 114 784
Toplam 99,771 118
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Cizelge 34: Tecriibe ve Stres Siklik Durumu.

%95 giiven arahgi

St. St.
Stres Ort. N ort. Alt Ust Min. | Max.
Sapma Hata
Simir Smir

2 veya daha az

| 29 | 3,2906 ,59698 ,11086 3,0636 3,5177 1,86 | 4,14
y1

3-5yil 25 | 3,0914 ,86492 ,17298 2,7344 3,4485 1,00 | 4,43
6-10 yil 9 | 4,1587 ,62042 ,20681 3,6818 46356 | 3,43 | 5,00
11-15yul 20 | 3,3286 | 1,13730 ,25431 2,7963 3,8608 1,57 | 5,00
16 yil ve iizeri 36 | 3,6667 ,98205 ,16368 3,3344 3,9989 1,14 | 5,00
Toplam 119 | 3,4346 ,91952 ,08429 3,2677 3,6015 1,00 | 5,00

Cizelge 35: Tecriibe ve Stres Tukey Testi.

(@) Gorev J) Gorev Ort. Farki (I- . %395 giiven arahigl
tecriibesi Tecriibesi J) St Hata 510 Alt Simir Ust Suir
3-5yil ,19921 ,24161 ,923 -,4705 ,8689
2 veya daha 6-10 yil -,86809 ,33779 ,083 -1,8044 ,0682
az yil 11-15y1l -,03793 ,25731 1,000 -, 7512 ,6753
16 y1l ve tizeri -,37603 ,22089 437 -,9883 ,2363
2 veya daha az
gl -,19921 ,24161 ,923 -,8689 ,4705
35yl 6-10 yil -1,06730" ,34413 ,020 -2,0212 -,1134
11-15y1l -,23714 ,26558 ,899 -,9733 ,4990
16 y1l ve tizeri -,57524 ,23047 ,099 -1,2141 ,0636
2 veya daha az
gl ,86809 ,33779 ,083 -,0682 1,8044
6-10 y1l 3-5yl 1,06730" ,34413 ,020 ,1134 2,0212
11-15 y1l ,83016 ,35534 ,141 -,1548 1,8151
16 y1l ve tizeri ,49206 ,32992 ,570 -,4225 1,4066
2 veya daha az
gl ,03793 ,25731 1,000 -,6753 ,7512
11-15y1l 3-5yl ,23714 ,26558 ,899 -,4990 ,9733
6-10 yil -,83016 ,35534 141 -1,8151 ,1548
16 y1l ve tizeri -,33810 ,24689 ,648 -1,0225 ,3463
2 veya daha az
gl ,37603 ,22089 437 -,2363 ,9883
16 y1l ve iizeri 3-5yl 57524 ,23047 ,099 -,0636 1,2141
6-10 yil -,49206 ,32992 ,570 -1,4066 4225
11-15 y1l ,33810 ,24689 ,648 -,3463 1,0225

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, ¢izelge 29°daki sig degeri alpha degeri
olan 0,05’den kiigiik oldugundan Ho reddedilir. Bu 6rneklem dogrultusunda ¢izelge

30 ve 31’e bakildiginda tecriibe ile stres faktorii arasinda anlamli bir iligki vardir. Bu
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dogrultuda bakildiginda, kisilerin tecriibeleri ylikseldik¢e stres seviyelerinin de

yiikseldigi goriilmektedir.

Ho: Tecriibe ile tiikenmislik faktorii arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H1: Tecriibe ile tiikenmislik faktorii arasinda anlamli bir iliski vardir.

Cizelge 36: Tecriibe ve Tilkenmislik Faktorii Arasindaki iliski.

Tiikenmislik Kareler Kareler )
df F Sig.
Ortalamasi Toplam Ortalamasi
Gruplar
7,098 4 1,774 3,610 ,008
Arasi
Gruplar ici 56,043 114 492
Toplam 63,141 118
Cizelge 37: Tecriibe ve Tiikenmisglik Siklik Durumu.
%95 giiven arahg
st. st. o8 e
Tiikenmislik Ort. | N Ort. Alt Ust Min. | Max.
Sapma Hata
Sinir Sinir
2 veya daha az
| 29 | 2,1897 ,44438 ,08252 2,0206 2,3587 | 1,50 | 3,23
yi
3-5yil 25 | 2,3291 ,56671 ,11334 2,0952 2,5630 | 1,18 | 3,27
6-10 yil 9 | 3,1566 ,65913 ,21971 2,6499 3,6632 | 2,18 | 4,32
11-15y1l 20 | 2,2364 ,92022 ,20577 1,8057 2,6670 | 1,14 | 4,82
16 y1l ve iizeri 36 | 2,4432 ,81488 ,13581 2,1675 2,7189 | 1,09 | 4,45
Toplam 119 | 2,3766 ,73150 ,06706 2,2438 2,5094 | 1,09 | 4,82
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Cizelge 38: Tecriibe ve Tiikenmislik Tukey Testi.

(@) Gorev (J) Gorev | Ort. Farki ) %95 giiven aralig
St. Hata Sig. _
tecriibesi | Tecriibesi (1-9) Alt Sinir Ust Sinir
3-5yil -,13944 ,19135 ,949 -,6699 ,3910
6-10 y1l -,96691" ,26753 ,004 -1,7085 -,2253
2 veya
11-15 yil -,04671 ,20379 ,999 -,6116 ,5182
daha az yil
16 y1l ve
o -,25353 ,17495 ,597 -, 7385 ,2314
tizeri
2 veya daha
,13944 ,19135 ,949 -,3910 ,6699
az yil
3 6-10 y1l -,82747" ,27256 ,024 -1,5830 -,0720
-Syil
Y 11-15 yul ,09273 ,21034 ,992 -,4903 ,6758
16 yil ve
-,11409 ,18254 971 -,6201 ,3919
iizeri
2 veya daha .
,96691 ,26753 ,004 ,2253 1,7085
az yil
3-5yil ,82747" ,27256 ,024 ,0720 1,5830
6-10 yil _
11-15 yul ,92020 ,28143 ,012 ,1401 1,7003
16 y1l ve
o ,71338 ,26130 ,056 -,0109 1,4377
tizeri
2 veya daha
,04671 ,20379 ,999 -,5182 ,6116
az yil
3-5yil -,09273 ,21034 ,992 -,6758 ,4903
11-1S yul _
6-10 y1l -,92020 ,28143 ,012 -1,7003 -,1401
16 y1l ve
-,20682 ,19554 ,828 -, 7488 ,3352
iizeri
2 veya daha
,25353 ,17495 ,597 -,2314 ,7385
az yil
16 yil ve
o 3-5yil ,11409 ,18254 971 -,3919 ,6201
iizeri
6-10 y1l -,71338 ,26130 ,056 -1,4377 ,0109
11-15 yul ,20682 ,19554 ,828 -,3352 ,7488

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, ¢izelge 32°deki sig degeri alpha degeri
olan 0,05’den kiigiik oldugundan Ho reddedilir. Bu 6rneklem dogrultusunda ¢izelge
33 ve 34’e tecriibe ile tiikenmislik faktorii arasinda anlamli bir iliski vardir. Bu
dogrultuda bakildiginda, kisilerin tecriibeleri yiikseldikce tiilkenmislik seviyelerinin de
yiikseldigi goriilmektedir.
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Ho: Tecriibe ile mutluluk faktorii arasinda anlaml bir iligki yoktur.

H1: Tecriibe ile mutluluk faktorii arasinda anlamli bir iligki vardir.

Cizelge 39: Tecriibe ve Mutluluk Faktorii Arasindaki Iliski.

Mutluluk Kareler Kareler
df F Sig.
Ortalamasi Toplam Ortalamasi
Gruplar
4,118 4 1,030 2,166 ,077
Arasi
Gruplar f¢i 54,193 114 475
Toplam 58,311 118

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, ¢izelge 35°deki sig degeri alpha degeri

olan 0,05’den biiyiik oldugundan Ho reddedilmez. Bu 6rneklem dogrultusunda tecriibe

ile mutluluk faktorii arasinda anlamli bir iliski bulunamamuistir.

Ho: Tecriibe ile ig tatmini faktorii arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H1: Tecriibe ile is tatmini faktorii arasinda anlamli bir iliski vardir.

Cizelge 40: Tecriibe ve Is Tatmini Faktorii Arasindaki Iligki.

Is Tatmini Kareler Kareler )
df F Sig.
Ortalamasi Toplam Ortalamasi
Gruplar
9,769 4 2,442 3,251 ,014
Arasi
Gruplar ici 85,645 114 751
Toplam 95,414 118
Cizelge 41: Tecriibe ve Is Tatmini Siklik Durumu.
%95 giiven arahg
_ st. st. o8 e
Is Tatmini Ort. N Ort. Alt Ust Min. | Max.
Sapma Hata
Sinir Sinir
2 veya daha az
: 29 | 3,4259 ,87420 ,16233 3,0933 3,7584 | 1,75 | 4,75
yi
3-5yil 25 | 3,6800 ,67051 ,13410 3,4032 3,9568 | 2,35 | 5,00
6-10 y1l 9 | 24722 | 1,09119 ,36373 1,6335 3,3110 | 1,00 | 3,95
11-15y11 20 | 3,3350 | 1,15258 ,25773 2,7956 3,8744 | 1,00 | 4,60
16 y1l ve iizeri 36 | 3,3681 ,73077 ,12179 3,1208 3,6153 | 1,60 | 5,00
Toplam 119 | 3,3744 ,89922 ,08243 3,2111 3,5376 | 1,00 | 5,00
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Cizelge 42: Tecriibe ve Is Tatmini Tukey Testi.

(@) Gorev (J) Gorev | Ort. Farki ) %95 giiven aralig
St. Hata Sig. _
tecriibesi | Tecriibesi (1-9) Alt Sinir Ust Sinir
3-5yil -,25414 ,23655 ,819 -,9098 ,4016
) 6-10 y1l ,95364" ,33073 ,037 ,0369 1,8704
veya
Y 11-15 yil ,09086 ,25193 ,996 -,6075 ,7892
daha az yil
16 y1l ve
o ,05781 ,21627 ,999 -,5417 ,6573
tizeri
2 veya daha
,25414 ,23655 ,819 -,4016 ,9098
az yil
3 6-10 y1l 1,20778" ,33694 ,004 ,2738 2,1417
-Syil
Y 11-15 yul ,34500 ,26003 ,675 -,3758 1,0658
16 yil ve
,31194 ,22565 ,640 -,3135 9374
iizeri
2 veya daha .
-,95364 ,33073 ,037 -1,8704 -,0369
az yil
6 3-5yil -1,20778" ,33694 ,004 -2,1417 -,2738
-10 y1l
Y 11-15 yul -,86278 ,34791 ,102 -1,8271 ,1016
16 yil ve .
o -,89583 ,32302 ,050 -1,7912 -,0004
tizeri
2 veya daha
-,09086 ,25193 ,996 -, 7892 ,6075
az yil
3-5y1l -,34500 ,26003 ,675 -1,0658 ,3758
11-1S yul
6-10 y1l ,86278 ,34791 ,102 -,1016 1,8271
16 y1l ve
-,03306 ,24173 1,000 -,7031 ,6370
iizeri
2 veya daha
-,05781 ,21627 ,999 -,6573 ,5417
az yil
16 yil ve
o 3-5yil -,31194 ,22565 ,640 -,9374 ,3135
iizeri
6-10 yil ,89583" ,32302 ,050 ,0004 1,7912
11-15 yul ,03306 ,24173 1,000 -,6370 ,7031

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, ¢izelge 36’daki sig degeri alpha degeri
olan 0,05’den kiiciik oldugundan Ho reddedilir. Bu 6rneklem dogrultusunda ¢izelge
37 ve 38’e bakildiginda tecriibe ile is tatmini faktorii arasinda anlaml bir iligki vardir.
Bu dogrultuda bakildiginda, kisilerin tecriibeleri yiikseldikge is tatmin seviyelerinin de

yiikseldigi goriilmektedir.
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7. Degiskenlerin Birbirleri Uzerindeki Etkileri

Calismanin bu boliimiinde pilotlarin stres, tiikenmislik, mutluluk ve is tatmini
seviyelerinin birbirleri ile arasindaki iligkileri gdsterilmistir. Yapilacak Korelasyon
Analizi 6ncesinde normallik kontrolii yapilmis olup, Skewness ve Kurtosis degerlerine
bakilmistir. Hair vd’nin 2013 yilinda yapmis oldugu ¢alismaya gore, Skewness degeri
-1 ile +1 arasinda ise normal dagildig1 kabul edilmektedir (Hair vd, 2013). Ayrica,
George ve Marraley’in yapmis oldugu ¢alisma sonucunda, Kurtosis degerinin -1 ile
+1 arasinda olmasinin verilerin normalligini ifade ettigini gostermistir (George ve

Mallery, 2010).

Cizelge 43: Stres Faktorii Normal Dagilim Analizi.

Stres Ort. Istatistik St. Hata
Ortalama 3,4346 ,08429
%95 Giiven Arahg: ?lt Stoir %2077
Ust Simir 3,6015
%35 Kirpilmis Ortalama 3,4632
Medyan 3,4286
Varyans ,846
St. Sapma ,91952
Min. 1,00
Max. 5,00
Acikhik 4,00
Ceyrekler Acikhg: 1,14
Carpikhik -,429 222
Basikhk -,066 ,440
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Cizelge 44: Tikenmislik Faktorii Normal Dagilim Analizi.

Tiikenmislik Ort. Istatistik St. Hata
Ortalama 2,3766 ,06706
%95 Giiven Arahig1 {,&lt S 2,2458
Ust Simir 5,5094
%S5 Kirpilmis Ortalama 2,3387
Medyan 2,2727
Varyans ,535
St. Sapma ,73150
Min. 1,09
Max. 4,82
Acgikhik 3,73
Ceyrekler Acikhig 1,00
Carpikhk ,805 222
Basiklik ,769 ,440
Cizelge 45: Mutluluk Faktorii Normal Dagilim Analizi.
Mutluluk Ort. Istatistik St. Hata
Ortalama 3,5990 ,06444
%95 Giiven Araligi f_Mt S SATLS
Ust Simir 3,7266
%S5 Kirpilmis Ortalama 3,6149
Medyan 3,5862
Varyans ,494
St. Sapma ,710297
Min. 1,28
Max. 4,86
Acikhik 3,59
Ceyrekler Agikhigi 1,17
Carpikhk -,214 ,222
Basikhk -, 127 ,440
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Cizelge 46: Is Tatmini Faktorii Normal Dagilim Analizi.

is Tatmini Ort. Istatistik St. Hata
Ortalama 3,3744 ,08243
Alt Simir 3,2111
%95 Giiven Arahgi _
Ust Simir 3,56376
%S5 Kirpilmis Ortalama 3,4142
Medyan 3,4500
Varyans ,809
St. Sapma ,89922
Min. 1,00
Max. 5,00
Aciklhik 4,00
Ceyrekler Acikhgi 1,20
Carpikhk -,540 222
Basiklik ,074 ,440
Cizelge 47: Degiskenlerin Birbirleri Uzerindeki Etkisi.
Tiikenmislik | Mutluluk | Is Tatmini
Stres Ort.
Ort. Ort. Ort.
Pearson - ” -
] 1 ,636 -,535 -,506
Correlation
Stres Ort.
Sig. (2 yonlii) ,000 ,000 ,000
N 119 119 119 119
Pearson - - -
] ,636 1 -,766 -,570
Tiikenmiglik | Correlation
Ort. Sig. (2 yonlii) ,000 ,000 ,000
N 119 119 119 119
Pearson " - -
. -,535 -,766 1 ,719
Mutluluk Correlation
ort. Sig. (2 yonlii) ,000 ,000 ,000
N 119 119 119 119
Pearson - - -
. ] -,506 -,570 ,719 1
Is Tatmini Correlation
ort. Sig. (2 yonlii) ,000 ,000 ,000
N 119 119 119 119

Cizelge 43’te yapilan korelasyon analizi sonucunda, stresin tiikkenmislik ile

pozitif yonde, mutluluk ve is tatmininde ise negatif yonde bir iligkisinin oldugu
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goriilmiistiir. Tikenmisligin stres seviyesi lizerinde pozitif yonlii, mutluluk ve is
tatmini iizerinde de negatif yonlii iliskiye sahip oldugu goriismiistiir. Mutlulugun stres
ve tilkkenmislik ile negatif yonli, is tatmini ile de pozitif yonlii bir iligkiye sahip oldugu
goriilmiistlir. Son olarak is tatmininin stres ve tiikkenmislik ile negatif yonlii, mutluluk
ile de pozitif yonlii bir iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir.

a. Stresin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Calismanin bu kisminda stresin is tatmini iizerindeki etkisi gosterilmistir.

Cizelge 48: Stres ve Is Tatmini ANOVA iliskisi.

Kareler Kareler ]
ANOVA df F Sig.
Toplam Ortalamasi
Regresyon 24,427 1 24,427 40,261 ,000°
Artik 70,987 117 ,607
Toplam 95,414 118
a Bagimli Degisken: Is Tatmini Ortalamasi
b Yordayici (Tahmin Edici) Degisken: Stres Ortalamast
Cizelge 49: Stres ve is Tatmini Regresyon Analizi.
Standardize
Standardize Edilmemis
Model Edilmis .
Katsay1 t Sig.
Katsayisi® Katsay1
B St. Hata Beta
Sabit 5,074 277 18,305 ,000
Stres Ort. -,495 ,078 -,506 -6,345 ,000

a. Bagiml Degisken: Is Tatmini Ortalamasi

Bu orneklem dogrultusunda yapilan Regresyon Analizi sonucunda, gizelge 45°te
gosterilen stres seviyesi ile is tatmini arasinda %49,5 oraninda negatif yonlii bir iliski

bulunmustur.
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b. Tiikenmisligin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Calismanin bu kisminda tiikenmisligin is tatmini lizerindeki etkisi gosterilmistir.

Cizelge 50: Tiikenmislik ve Is Tatmini ANOVA Tliskisi.

Kareler

Kareler

ANOVA df F Sig.
Toplam Ortalamasi
Regresyon 31,048 1 31,048 56,436 ,000P
Artik 64,367 117 ,550
Toplam 95,414 118
a Bagimli Degisken: Is Tatmini Ortalamasi
b Yordayici (Tahmin Edici) Degisken: Tiikenmislik Ortalamasi
Cizelge 51: Tiikenmislik ve Is Tatmini Regresyon Analizi.
. Standardize
Standardize Edilmemis
Model Edilmis
Katsay1 t Sig.
Katsayisi? Katsay1
B St. Hata Beta
Sabit 5,041 ,232 21,726 ,000
Tiikenmislik
o -, 701 ,093 -,570 -7,512 ,000
rt.

a. Bagiml Degisken: Is Tatmini Ortalamasi

Bu orneklem dogrultusunda yapilan Regresyon Analizi sonucunda, ¢izelge 47°de

gosterilen tiikenmislik seviyesi ile is tatmini arasinda %70,1 oraninda negatif yonlii bir

iliski bulunmustur.
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c. Mutlulugun is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Calismanin bu kisminda tiikenmisligin is tatmini {izerindeki etkisi gosterilmistir.

Cizelge 52: Mutluluk ve Is Tatmini ANOVA iliskisi.

Kareler Kareler
ANOVA df F Sig.
Toplam Ortalamasi
Regresyon 49,309 1 49,309 125,131 ,000P
Artik 46,105 117 ,394
Toplam 95,414 118
a Bagimli Degisken: Is Tatmini Ortalamasi
b Yordayici (Tahmin Edici) Degisken: Mutluluk Ortalamasi
Cizelge 53: Mutluluk ve Is Tatmini Regresyon Analizi.
Standardize
Standardize Edilmemis
Model Edilmis .
Katsay1 t Sig.
Katsayisi® Katsay1
B St. Hata Beta
Sabit ,065 ,301 215 ,830
Mutluluk
,920 ,082 719 11,186 ,000
Ort.

Bu 6rneklem dogrultusunda yapilan Regresyon Analizi sonucunda, ¢izelge

49°da gosterilen mutluluk seviyesi ile i tatmini arasinda %92,0 oraninda pozitif yonlii

bir iliski bulunmustur.
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VIII. SONUC ve ONERILER

Havacilik, hizla gelisim igerisinde olan bir ulasim seklidir. Hizla biiyliyen
havacilik sektorii hem zaman hem de yolcu konforu agisindan, diger ulagim sekillerine
gore avantajli oldugundan insanlar tarafindan siklikla tercih edilmeye baslanmistir.
Insanlarin ulasim araci olarak hava araclarini daha cok tercih etmesi ile birlikte hava
yolu sirketleri de biiylimeye baslamis, yeni ugak siparisleri vermis ve vermeye de
devam etmektedirler. Ancak, bu hizli bliylime karsisinda asla taviz verilmeyecek en
o6nemli konu hi¢ kuskusuz ki ugus giivenligidir. Her ne kadar hava tasitlar1 diinyanin
en giivenli ulagim araclar1 olarak goriilse de, ¢ok sik olmamakla birlikte, onlar da kaza-

kirim yasayabilmektedir.

Havacilik sektoriiniin ayrilamaz bir pargasi olan pilotlarin egitim siireleri bir
hayli yogun, uzun ve stresli gegmektedir. Oyle ki egitim siirecleri ortalama 18-24 ay
stirmektedir. Bu siire boyunca teorik egitimler ve yazili sinavlar sonunda yapilan ugus
egitimleri vardir. Bu yogun egitim doneminin sonucunda yapilacak olan siav ugusu
sonunda basarili olan 6grenciler pilot olmaya hak kazanmaktadir. Kariyer hayatlarinin
daha en basindan, egitim donemlerinden itibaren yogun calisma temposu ve stres
altinda ¢alisan pilotlarin yaptiklar1 isten duydugu tatmin diizeyleri de etkilenmektedir.
Bu sebeple bu tezde pilotlarin stres, tilkenmislik ve mutluluk seviyeleri olgiilerek is

tatminlerini ne kadar etkiledikleri 6l¢iilerek sonuca ulagilmistir.

Bir isletmenin sahip oldugu en biiyiik zenginlik insan kaynaklaridir. Cilinki
sahip olunan ¢alisan profili ile isletme ya basarili olmakta ya da basarisiz olmaktadir.
Bu sebepten dolay1 ¢alisan profili isletmenin dikkat etmesi ve siirekli takip etmesi
gereken bir noktadir. Calisan profilini takip ederken yapilacak olan en iyi yontem
calisanlarin is tatmin seviyelerini 6lgmek olacaktir. Ciinkii literatiirdeki caligsmalar
incelendiginde ulasilan sonuglara gore, ¢alisanlarin is tatmin seviyelerinin diismesi ile
birlikte is performansi da diismektedir ve bunun sonucunda da yapilan is olumsuz

yonde
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etkilenmektedir. Calisma yasaminda stres durumuna bakildiginda is yasami ¢alisanlari
strese sokan bagli basina bir durumdur. Stres seviyesi yiiksek olan ¢alisanlarin is
tatmin, tiikenmislik ve mutluluk seviyeleri olumsuz yonde etkilenmistir. Calisma
yasaminda tiikenmislik durumuna bakildiginda c¢alisanlarin yaptiklar1 islerde
titkenmislik hissetmeleri sonucunda is performanslar1 diismektedir ve is tatmininden
uzaklasarak yaptiklari islerde mutsuz hissetmektedirler. Calisma yasaminda mutluluk
durumuna bakildiginda ise c¢alisanlarin yaptiklari islerde mutlu olmalar
gerekmektedir. Aksi takdirde yapilan iste mutsuz olurlar ve is tatminsizligi yasayarak

mutsuz hissetmektedirler.

Yapilan ¢alisma 6zelinde Tiirkiye’deki havayolu pilotlari tizerinden elde edilen
sonuclara gore, calismanin toplam o6rneklem grubunu olusturan pilotlarin %97,5°1
erkek, %2,5’1 kadin pilotlardan olugsmustur. Tiirk Hava Yollar1 Genel Miidiirii Bilal
EKSi’nin 8 Agustos 2018 tarihli Twitter paylasimma gore THY’deki pilotlarin
%3,8’inin kadin pilot oldugu diisiiniildiigiinde bu ¢aligmadaki kadin pilot oraninin bu
kadar az sayida olmast normal karsilanmaktadir. Calismaya katilan pilotlarin yas
durumuna bakildiginda, pilotlarin %10,9’unun 18-27 yas araliginda, %37,8’inin 28-
37 yas araliginda, %24,4 iiniin 38-47 yas araliginda, %23,5’inin 48-57 yas araliginda

ve %3,4’liniin 58 yas ve lstiinde oldugu goriilmiistiir.

Calismaya katilan pilotlarin egitim seviyelerine bakildiginda, pilotlarin
%1,7’sinin Lise mezunu, %65,5’inin Lisans mezunu, %31,1’inin Yiiksek Lisans
mezunu ve %1,7’sinin ise Doktora mezunu oldugu gériilmiistiir. On Lisans mezunu
pilot bulunmamistir. Calismaya katilan pilotlarin kidem durumlarina bakildiginda,
pilotlarin %48,7’sinin F/O olarak ve %51,3’liniin de Kaptan Pilot olarak gdrev
yaptiklar1 goriilmiistiir. Caligmaya katilan pilotlarin gérev tecriibelerine bakildiginda,
pilotlarin %24,4’linlin 2 veya daha az yil, %21’inin 3-5 yil, %7,6’simin 6-10 yil,
%16,8’inin 11-15 yi1l ve %30,3’ilinlin de 16 y1l ve lizeri gorev tecriibelerine sahip
olduklar1 goriilmistiir. Caligmaya katilan pilotlarin is disinda bir hobi ile ugrasip
ugrasmadiklarina bakildiginda ise pilotlarin %81,5’inin is diginda bir hobi ile ugrastigi

ancak %18,5’inin bir hobi ile ugragsmadigi goriilmiistiir.
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Katilimcilarin cinsiyet durumlarindan elde edilen sonuglara gore, cinsiyetin
stres, tilkenmislik, mutluluk ve is tatmini faktorleri ile anlamli bir iliskisi
bulunamamustir. Literatiirdeki cogu ¢alismada da cinsiyetin bu degiskenler {izerinde

bir etkisi olmadig1 gosterilmistir.

Katilimcilarin kidem durumlarindan elde edilen sonuglara gore, kidemin stres,

titkenmislik, mutluluk ve is tatmini faktorleri ile anlamli bir iligkisi bulunamamastir.

Katilimcilarin hobi durumlarindan elde edilen sonuglara gore, is disinda bir
hobi ile ugrasma ile stres seviyesi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Yani, is
disinda bir hobi ile ugragsmanin pilotlarin stres seviyelerinin diismesine yardime1
oldugu goriilmiistiir. Is disinda bir hobi ile ugrasma ile tiikenmislik seviyesi arasindaki
iligkiye bakildiginda da hobi ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Yani, is disinda bir hobi ile ugragsmanin pilotlarin tiikkenmislik seviyelerinin diismesine
yardime1 oldugu gériilmiistiir. Is disinda bir hobi ile ugrasma ile mutluluk seviyesi
arasindaki iliskiye bakildiginda da hobi ile mutluluk arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Yani, is disinda bir hobi ile ugrasmanin pilotlarin mutluluk seviyelerinin
artmasina yardimei oldugu goriilmiistiir. Ve son olarak is disinda bir hobi ile ugrasma
ile is tatmin seviyesi arasindaki iligkiye bakildiginda da hobi ile is tatmini arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur. Yani, is disinda bir hobi ile ugrasmanin pilotlarin is

tatmin seviyelerinin artmasina yardimci oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin yag durumlarindan elde edilen sonuglara gore, yasin stres,

tilkkenmislik, mutluluk ve is tatmini faktorleri ile anlamli bir iliskisi bulunamamastir.

Katilimcilarin egitim seviyesi durumlarindan elde edilen sonuglara gore,
egitim seviyesi ile stres seviyesi arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.
Katilimeilarin egitim seviyelerinin ylikseldik¢e stres seviyelerinin de yiikselmis
oldugu goriilmiistiir. Bu durumun nedeni olarak, kisilerin egitim seviyeleri
yiikseldikge sirket i¢i ek gorev alma imkanlarinin da arttig1 ve bu durumdan dolay1
stres seviyelerinin digerlerine gore daha yiiksek olabilecegi gosterilebilir. Ancak,
egitim durumunun tiikenmislik, mutluluk ve is tatmini faktorleri ile anlamli bir iligkisi

bulunamamastir.

79



Katilimcilarin tecrilbbe durumlarindan elde edilen sonuglara gore, tecriibe ile
stres seviyesi arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin tecriibe
yillar1 yiikseldikge stres seviyelerinin de yilikselmis oldugu goriilmiistiir. Bu durumun
nedeni olarak, kisilerin tecriibbe yillar1 yiikseldik¢ce sirket i¢i ek gorev alma
imkanlarinin arttig1 ya da tecriibeli pilot olmanin verdigi ek sorumluluk durumlarindan
dolay1 stres seviyelerinin digerlerine gore daha yiiksek olabilecegi gosterilebilir.
Tecriibe 1ile tiikenmislik seviyesi arasindaki iligkiye bakildiginda tecriibe ile
tilkkenmislik arasinda anlamli bir iligski oldugu gortilmiistiir. Katilimcilarin tecriibe
yillar1 yiikseldik¢e tiilkenmislik seviyelerinin de yilikselmis oldugu goriilmiistiir. Bu
durumun nedeni olarak da kisilerin tecriibe yillar1 yiikseldikge sirket i¢i ek gorev alma
imkanlarinin arttig1 ya da tecriibeli pilot olmanin verdigi ek sorumluluk durumlarindan
dolay1 daha ¢ok is yaparak tiikenmislik seviyelerinin ylikselmesine neden olabilecegi
gosterilebilir. Ayrica 6-10 yil tecriibe seviyelerindeki sigramanin sebebi olarak da
pilotlarin ortalama 5 yillik tecriibenin sonucunda kaptan pilotluga terfi ettirilmeleri
gosterilebilir. Ciinkii kaptanlik silirecinde tekrardan yogun bir egitim ddnemine
girildiginden dolayr bu oranlarin diger yillara gére daha fazla olmasi
beklenebilmektedir. Tecriibe ile is tatmin seviyesi arasindaki iliskiye bakildiginda
tecriibe ve is tatmini arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin
tecriibe yillar1 yilikseldikge is tatmin seviyelerinin de yiikselmis oldugu goriilmiistiir.
Bu durumun nedenleri olarak, kisilerin tecriibe yillar1 ile birlikte bulunduklar
konumun yiikselmesi, yetkili ve karar verici mercii olmalar1 ya da maddi imkanlarinin
digerlerine gore daha 1iy1 olmasit gosterilebilir. Ancak, katilimcilarin tecriibe
durumlarina gore bakildiginda tecriibe ile mutluluk faktorii arasinda anlamli bir iligkisi

bulunamamastir.

Degigkenlerin birbiri {izerlerindeki etkilerine bakildiginda elde edilen
sonuglara gore, stresin tilkenmislik ile pozitif yonde, mutluluk ve is tatmininde ise
negatif yonde bir iligkisinin oldugu goriilmiistiir. Yani, stres seviyesi yiiksek olan bir
pilotun tlikenmislik seviyesinin de yiikselecegi ancak mutluluk ve is tatmin
seviyelerinin diiserek yaptig1 isten memnun olmayacagl sdylenebilmektedir.
Tiikenmisligin stres seviyesi lizerinde pozitif yonlii, mutluluk ve is tatmini iizerinde de
negatif yonlii iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir. Yine aym sekilde tiikenmislik
seviyesi artan bir pilotun stres seviyesinin artacagl ve bunun sonucunda mutluluk ve

i$ tatmin seviyelerinin de diisecegi goriilmiistiir. Mutlulugun stres ve tiikenmislik ile
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negatif yonld, is tatmini ile de pozitif yonlii bir iligkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu
durumda mutluluk seviyesi yiiksek olan bir pilotun stres ve tiikkenmislik seviyesinin
diisiip, is tatmin seviyesinin de yiikselecegi goriilmektedir. Is tatmininin stres ve
tilkkenmislik ile negatif yonlii, mutluluk ile de pozitif yonlii bir iliskiye sahip oldugu
goriilmistiir. Bu durumda is tatmin seviyesi yiiksek olan pilotlarin stres ve tilkenmislik

seviyelerinin diisecegi ve mutluluk seviyelerinin de artacagi goriilmektedir.

Yapilan analiz sonucunda, stres seviyesi ile i§ tatmini arasinda %49,5 oraninda
negatif yonlii bir iligki bulunmustur. Yani, stres seviyesi, is tatminini %49,5 oraninda
olumsuz yonde etkilemektedir. Tiikkenmislik seviyesi ile is tatmini arasinda %70,1
oraninda negatif yonlii bir iligki bulunmustur. Yani, tiikkenmislik seviyesi, i tatminini
%70,1 oraninda olumsuz yonde etkilemektedir. Mutluluk seviyesi ile is tatmini
arasinda %92,0 oraninda pozitif yonlii bir iligki bulunmustur. Yani mutluluk seviyesi,

is tatminini %92,0 oraninda olumlu yonde etkilemektedir.

Genel bir ifadeyle 6zetlemek gerekirse, pilotlarin cinsiyet, yas, kidem gibi
kisisel ozelliklerinin stres, titkenmislik, mutluluk ve is tatmin seviyeleri iizerinde bir
etkilerinin olmadig1 goriilmiistiir. Ancak, is disinda ugrasilan bir hobinin kisilerdeki
stres, tilkenmislik, mutluluk ve i tatmin seviyelerini olumlu yonde etkiledigi
goriilmustiir. Kigilerin egitim seviyelerinin ylikselmesi ile stres seviyelerinin de
yiikseldigi goriilmiis olup, tilkenmislik, mutluluk ve is tatmin seviyeleri tizerinde bir
iliski bulunmamustir. Pilotlarin tecriibe yillarina bakildiginda tecriibeleri arttik¢a stres,
tilkkenmislik ve i tatmin seviyelerinin arttig1 gériilmiistiir. Ancak mutluluk ile bir iligki
bulunmamistir. Ayrica, stres ve tiikenmisligin pilotlarin mutlulugu ve is tatminleri

tizerinde ayr1 ayr1 olumsuz etkileri oldugu da gézlemlenmektedir.

2019 yilinda 407 kabin ekibi ile birlikte yapilan g¢alismada calisanlarin
duygusal emek degerleri Ol¢lilmiis ve elde edilen sonuglarda gorevlerini samimi
olmayan sekilde yapan kabin ekiplerinin zamanla mesleki olarak tiikenmislik
yasayabilecegi ve 1is tatmin seviyelerinin diisebilecegi gosterilmistir. Bunun
dogrultusunda da kisilerin islerinden ayrilmaya kadar gidebilecegi gosterilmistir
(Ulufer ve Soran: 2019: 129-138). Havacilik sektdriinde mutluluk {izerine yapilan
calismalarin azhig1 ve duygusal emegin kisilerin is mutlulugunu da etkiledigi (Ozmen

ve Ali, 2018: 274-238) disiintildiigiinde havacilik sektorii tizerinde ¢alisanlarin
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mutluluk seviyelerini 0Olcecek daha fazla c¢alismanin yapilmasi1 gerektigi

distiniilmektedir.

Gelecek donemlerde bu konular {izerine arastirma yapmak isteyen
arastirmacilara dneri yapmak gerekirse, bu aragtirmanin bir devami niteliginde evren
ve drnekleminin daha da genisletilerek, gerekirse hem yurti¢i hem de yurtdisinda gérev

yapan pilotlardan veriler toplanarak daha genis bir yelpazeden sonuglara ulasabilirler.

Hava yollarima oneriler de ise, hava yolu sirketlerinin insan kaynaklari
planlamasinda bu ¢alismanin faydali olabilecegi diistintilmektedir. Pilot alim siirecinde
pilot se¢imi, miilakat ya da miilakat sonrasi se¢im asamalarinda adaylarin verecekleri
tepkilere ya da gosterdikleri tavir ve tutumlara gore se¢imlerinde faydali olabilecegi
diistiniilmektedir. Hava yollar1 igin pilot se¢imi yapilirken ugus giivenligi asla goz ardi
edilmemelidir. Bu sebeple, bu arastirma sonucunda ortaya ¢ikan verilere istinaden
insan kaynaklari, aday Kkisilerin stres yoOnetimi, yapacaklari isten tatmin olup
olmamalar1 gibi miilakat sirasinda anlasilabilecek 6zellikleri karsisinda daha dikkatli
olmalar1 gerekmektedir. Ise alim haricinde, hali hazirda biinyesinde olan pilotlarin
CRM kurallar1 gercevesinde gorevlerini yapip yapmadiklar: da kontrol edilmelidir.
Ekip arasindaki iletisim eksikligi ya da anlasamama kaynakli stres seviyesi yiiksek
olan bir kokpitte ucus giivenligi riske girebilir. Bu sebeple sirketler CRM ¢ercevesinde
ucuslarin gerceklesip gerceklesmedigini kontrol etmelidirler. Herhangi bir sorun
olmast durumunda gerekli miidahalelerin yapilmasi gerekmektedir. Diger taraftan
pilotlara ugus gorevi haricinde ek bir gérev verilirken ek is yiikiiniin getirecegi stresin
de goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Egitim ve tecriibe yillar1 dogrultusunda sirket
icerisinde ek gorev ya da sorumluluk verilirken stres seviyelerini ¢ok fazla
zorlamayacak gorevlendirilmeler yapilmali ve asir1 is yiikiinden kac¢inilmalidir.
Pilotlarin is yasamlar1 haricinde bos zamanlarinda herhangi bir hobi ile ugrasmalari

tesvik edilmelidir.

Bu baglamda, hava yolu sirketleri personel planlamalari yaparken insan
kaynaklar1 departmanlarmi iyi hazirlamali, ise alim siireglerini yonetirken ileride
karsilasilabilecek sorunlart ongorerek siiregleri yonetmelerini saglamali ve uygun
kisileri ise almalidir. Aksi takdirde ileriki donemlerde yasanabilecek stres kaynakli bir
kisilik bozuklugu, is tatminsizligi ya da mutsuzluk nedeniyle bir kaza-kirim

yasanabilir ve telafisi olmayan zararlar ortaya ¢ikabilir.
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X. EKLER

Ek.1. Anketler

Merhaba, Istanbul Aydin Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Isletme Y®&netimi
Yiiksek Lisansi programinda yapmis oldugum "Stresin, Tiikenmisligin ve Mutlulugun Is
Tatminine Etkisi: Pilotlar Uzerine Bir Arastirma" isimli tezime yardimlarimz icin tesekkiirler.
Hali hazirda bir 6grenci pilot olarak yapmis oldugum bu arastirmada ki amacim havacilik
sektoriiniin en Onemli parcalarindan biri olan pilotlarin stres, tiikenmiglik ve mutluluk
seviyelerini 6lgerek is hayatlarinda i¢ diinyalarinin nasil oldugunu gézlemlemek ve ayrica bu
seviyelerin pilotlarin ig tatminlerini ne kadar etkilediklerini 6l¢mektir. Anket igerisinde toplam

84 soru bulunmaktadir. Tiim sorular dikkatlice okuyup, size en uygun olanim se¢iniz.
Kisisel Bilgiler
Cinsiyetiniz nedir?

o Kadin
o Erkek

Yasiniz nedir?

o 18-27
o 28-37
o 38-47
o 48-57

o 58 veiisti

Egitim seviyeniz nedir?

o Lise
o On lisans
o Lisans
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o Yiksek Lisans

o Doktora

Bulundugunuz gérev nedir?

o F/O
o Kaptan

Kag yillik gorev tecriibesine sahipsiniz?

o 2 veya daha az yil
o 35yl

o 6-10yl

o 11-15wyil

o 16 yil ve iizeri

Is disinda ugrastiginiz hobileriniz var mi1?

o Evet
o Hayrr
Stres Olgegi

Soru

Agagida stres seviyenizin dlgtimesi i sorulmug 7 soru bulunmaktadr. Litfen her cimleyi dkkatfce
okuyarak kendinize ygun oldugunu digindiginiz 1 (br) sk isaretleyniz

Kesinlikle
Katlmyorum

Kathmyorum

Kararsizm

Katityorun

Kesinlile
Katlyorum

Isimsaghgm dojrudan efikmeye yatkndr,

Olduksa byt bi gerim altmda cabiyorum.

Isimden dolayt kendim asab hisediyorum.

Farkl bir te cabstyor olsam saghigm mubtemelen daha i olur,

Isimk g sorunlr uyku soruny yasamama neden ohyor,

Sirketimde diizenlenen toplantiar ncest kendimi gergin hissediyorum.

—~d |||l |co|ro | —

Evde oldugum zamankar baska iskr yapyor olsam da sikikla isnle i komulan diiniyorum.

—l—— | — | — | — | —

rolrororo|ro | ro | ro

[FCN RFCN RICH RICH KICH KICH KIC)

el

cr|lov|orn oo |on |
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Tiikenmislik Ol¢egi

Asagda tikenmistk seviyenizin dlgiilmesi igin sorulmug 22 soru bulunmaktadr. Liitfen her ciimleyi dikkatice Kesinlikle Kesinlikle
Son okuyarak kendinize uygun oldugunu disindiiginiz 1 (bir) sikks isaretleyiniz. Katimyorum Katiyorum | - Kararszm Kathyorm Katiyorum
Kendini igimden duygusal olarak uzaklagm hissediyorum. 2 5

{sgiiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum.

Sabah kalktigimda, bir giin daha bu isi kaldramayacagim hissediyorum.

s gevremdeki insanlari ne hissettiginihic anlayamiyorum.

Biitiim giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gergekten cok yipratict

{sim yiiziinden cevremdeki insanlari sorunlarina ¢iziim bulamuyorum.

Yaptigm isten yildigims hissediyorum.

1
2
3
4
5 {5 cevremdeki bazt kimselere sanki insan degillermig gibi davrandigini hissediyorum.
6
7
8
9

Yaptigm i§ sayesinde insanlarin yagamina katkida bulunduguma inanmiyorum.

hacldigmd

10 [Buiste almaya beri insanlara kars1 daha sert birisi oldum.

11 |Buisin beni giderek katilagtrmasmdan korkuyorum.

12 |Kendimi hichir sey yapamayacak kadar giigsiiz hissediyorum.

13 |isimin beni kistladigmn hissediyorum.

14 |isimde gok fazla cabstigim diiginiiyorum.

15 |isim gerefi is gevremdeki insanlara ne oldugu umrumda degil

16 [Dogrudan insanlarla calismak bende gok fazla stres yapiyor.

17 |is gevremdeki insanlarla aramizda rahat bir hava olusturamiyorum.

18 |insanlarla yakn bir absmadan sonra kendimi cok cansiz hissediyorum.

19 |Buiste birgok kayda deger basan elde ettim.

20 [Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21 |isimdeki duygusal sorunlara serinkankilila yaklagamiyorum.

22 |l cevremdeki baz kisilerin sanki benim yiiziimden problem yagiyorlarms gibi davrandiklarm hissediyorum.

JUIR [N R (I ) I (IR (R IR IR [N (IR IR [ IR (I IR R IR (IR R RN

[ DN [NY FCY Y D) [ PN XY D) D) Y FON O3 DO D) FOY FO) DN [N Y

wlw|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w]|w]|w|w|[w]|w

I (G G IS IS I (S (S IS BN S (S IS IS IS (G IS IS IS (G [ S

c|la|fla|flo|lo|la|la|lo|lo|loa|la|la|lo|la|la|la|lo|la|a|o|o

Mutluluk Olgegi
Soru Her satirda yalnizca 1(bir) sikk1 isaretleyin. K':s;ﬂ":\'/“;ﬁun Katilmiyorum | Kararsizm | Katityorum ;ails]:;:iin
1 Kendimden hosnut degilim. 1 2 3 4 5
2 Diger insanlara kars1 oldukea ilgiliyim. 1 2 3 4 5
3 Hayatin oldukga ddiillendirici oldugunu diistiniiyorum. 1 2 3 4 5
4 Neredeyse herkese kars: oldukea sicak duygular besliyorum. 1 2 3 4 5
5 Sabahlar1 dinlenmis olarak uyanirm. 1 2 3 4 5
6 Gelecegim hakkmda pek iyimser degilim. 1 2 3 4 5
7 Pek ¢ok seyi eglenceli buluyorum. 1 2 3 4 5
8 Yaptigim seylere karst ilgili ve kendini adayan birisiyim. 1 2 3 4 5
9 Hayat guzeldir. 1 2 3 4 5
10 Diinyani iyi bir yer oldugunu diistinmiiyorum. 1 2 3 4 5
11 Cok gilen birisiyim. 1 2 3 4 5
12 Hayatimdaki her seyden olduk¢a memnunum. 1 2 3 4 5
13 Cekici biri oldugumu diisiinmiiyorum. 1 2 3 4 5
14 Yaptiklarmla yapmak istediklerim arasinda biiyiik fark var. 1 2 3 4 5
15 Cok mutluyum. 1 2 3 4 5
16 Cevremdeki guzellikleri fark ederim. 1 2 3 4 5
17 Diger insanlar {izerinde daima neseli bir etki brakm. 1 2 3 4 5
18 Yapmak istedigim her seye zaman bulabilirim. 1 2 3 4 5
19 Yagamumin kontrolii elimde degilmis gibi hissediyorum. 1 2 3 4 5
20 Kendimi herhangi bir konuda sorumluluk alabilecek giigte hissediyorum. 1 2 3 4 5
21 Zihinsel olarak kendimi tamamen zinde (ding) hissediyorum. 1 2 3 4 5
22 Genellikle neseli ve sevingliyim. 1 2 3 4 5
23 Herhangi bir konuda karar vermekte zorlanirm. 1 2 3 4 5
24 Yagamummn belirli bir amaci ve anlanu yok. 1 2 3 4 5
25 Kendimi oldukca enerjik hissediyorum. 1 2 3 4 5
26 Genellikle olaylar iizerinde olumlu etkim vardur. 1 2 3 4 5
27 Diger insanlarla birlikte olmaktan keyif almryorum. 1 2 3 4 5
28 Kendimi ¢ok saglkh hissetmiyorum. 1 2 3 4 5
29 Gegmisimle ilgili pek mutlu anilara sahip degilim. 1 2 3 4 5
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Is Tatmin Olcegi

Agada isinizin gesiti yonleri e 20 ciimle bulunmaktad. Litfen her clmleyi dikkatice okuyarak kendinze | Hic Memnun | Memnun Gok
Soru g ... | Kararszm | Memnunum
uygun oldugunu digindiiginiiz 1 (bir) sk isaretleyiniz. Deglim Degiim Mermnunum
1 |Simdikiisimden "ben her zaman memnun etmesi bakimindan 1 2 3 4 5
2 |Simdki isimden "tek bagima galigma olanag olmast” bakimmndan 1 2 3 4 5
3 (Simdiki isimden "ara sira degisik seyler yapabime sansi’ bakimindan 1 2 3 4 5
4 |Simdiki imden "toplumda saygm bir kisi olma sansmi vermesi" bekimindan 1 2 3 4 5
5 (Simdki isimden "yoneticimin ekibindeki kisileri idare tarz" bakimmdan 1 2 3 4 5
6 |Simdikiisimden "yoneticimin karar vermedeki yetenegi" bakimindan 1 2 3 4 5
T |Simdikiisimden "vicdanma aykin olmayan seyler yapabilme sansinun olmast" bekimindan 1 2 3 4 5
8 |Simdikiigimden "bana sabit bi i saglamasi" bakimindan 1 2 3 4 5
9 |Simdikiisimden "bagkalart iin birgeyler yapabime olanagmi bana vermesi' bakimindan 1 2 3 4 5
10 |Simdiki gimden kisilere ne yapacaklarm s6yleme sansma sahip olma" bakmindan 1 2 3 4 5
11 |Simdiki gimden "kend yeteneklerimi kullanarak bir geyler yapabilme sanst olmast" bakimindan 1 2 3 4 5
12 | Simdiki iimden " fl i kararlarn uygulanmaya konmast' bakimindan 1 2 3 4 5
13 |Simdiki gimden "yaptigm s ve Kargiigmda aldigim ticret" bakmindan 1 2 3 4 5
14 [Simdiki isimden " igerisinde terfi olanagimmn olmasi" bakmmdan 1 2 3 4 5
15 |Simdiki iimden "kend kararlarm uygulama serbestligii bana vermesi" bakimmndan 1 2 3 4 5
16 |Simdiki gimden "isimi yaparken kendi yontemlerimi kullnabime sansmi bana vermesi' bakmindan 1 2 3 4 5
17 |Simdki isimden "casma sartlan’” bakimindan 1 2 3 4 5
18 |Simdki isimden "galigma arkadaglarim bitbirkri e anlagmalar!" bakimindan 1 2 3 4 5
19 |Simdiki gimden "yaptigm yi bi i kargignda takdir edime" bakmmdan 1 2 3 4 5
20 [Simdiki iimden "yaptigim is kariidinda duydugum bagars hissi" bakimindan 1 2 3 4 5
Onay lletisi

Vermis oldugunuz cevaplar i¢in tesekkiirler. Emniyetli uguslar :)
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