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KURUMSAL YONETIM VE SURDURULEBILIRLIK SEMPOZYUMU

BASKAN’DAN;

[stanbul Aydin Universitesi, —misyonuyla, vizyonuyla ve degerleriyle stratejik
hedeflerini gerceklestirme yolunda, kurumsallagmayi, kaliteyi ve degisimi kendine
hareket noktasi olarak benimseyerek, sadece bugiinii degil, gelecegi de kucaklayacak
bir Universite olusturmanin amacini tagimaktadir.

Bu dogrultuda Universitemiz 6nemli basarilara imza atugt gibi, onculagini
tistlendigi ilklere de imzasini atmaktadir. Bu vesileyle 5nemli bir farkindaliga da dikkat
¢ekmek istiyorum. Universitemiz kurumsal yonetim alaninda ilk kez derecelendirme
yaptiran tniversite olmasi vesilesiyle buna imzasini atmis ve bu basarisini da bu
alandaki faaliyetlerle pekistirmis ve azimle ¢aligmalarini siirdiirmekeedir.

Bu nedenle, temast Yonetisimde Inovatif Yaklagimlar olarak belirlenen Kurumsal
Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik Sempozyumu’'nun iste bu 6nciiliik, bu farkindalik
ve bu eksen baglaminda degerlendirildirilmesi gerektigini distiniyorum. Bu
gayretlerin Universitemizin bir marka degeri ve gelistirilebilecek bir faaliyet alan
olarak siirdiirilmesini temenni ediyorum. Sempozyum Bilim Kurulu'na tesekkiir
ediyor, Sempozyum Diizenleme Kurulumuzu kutluyor ve basarili ¢aligmalarinizin
devamini diliyorum.

Dog. Dr. Mustafa Aydin
IAU Miitevelli Heyet Bagkani
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KURUMSAL YONETIM VE SURDURULEBILIRLIK SEMPOZYUMU

REKTOR’DEN;

Diizenlemis oldugumuz Kurumsal Yénetim ve Siirdirilebilirlik Sempozyumu,
Tiirkiyede ilk kez Istanbul Aydin Universitesi'nin kurumsal —y6netim
derecelendirmesi yaptirmig olmasinin ardindan gergeklestirilen ticiincii etkinlik
olarak 6nem tagimaktadir. Bu Sempozyum 6ncesinde gerceklestirilen iki Konferans
ve Panelin ardindan boyle bir sempozyum c¢alismasinin yapilmis olmasi kadar, bu
sempozyumun siirdiiriilebilirligini saglayacak bicimde devaminin gergeklestirilmesi
de 6nem arzetmektedir.

Sozkonusu sempozyumda siirdiiriilebilirlik kavrami kurumsal yonetim boyutuyla ele
alinarak, yonetisimde inovatif yaklagimlar temas ile siirdiiriilebilirlik ve kurumsal
yonetim arasindaki iligkinin ortaya konulacagi, ayrica bu alandaki uygulamalara
yonelik mevcut ve muhtemel problemlerin ve bu problemlere yonelik ¢oziim
onerilerinin tartigtlacagi bir platform olusturulmas: amaglanmugtir. Aslinda yukarida
da belirttigimiz gibi, bu sempozyum aslinda bir baglangi¢ olarak nitelendirilmeli ve
gelecek yillarda tizerinde hassasiyetle ve daha da derinlemesine durulmasi gereken
bir konu olarak degerlendirilmelidir.

Bu vesileyle, Sempozyum Diizenleme Kurulu ve Bilim Kurulu’'nda yer alan degerli
bilim insanlarina gerek sahsim, gerek Universitemiz adina tesekkiirlerimi sunuyorum.
Sempozyum kapsaminda Yonetisimde Inovasyon Odiilleri’ne layik goriilen Tiirkiye
Kurumsal Yonetim Dernegi, Kurumsal Risk Yonetimi Dernegi ve Tiirkiye Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Dernegi’ni kutluyorum.

Sayin Konugmacilarimiza ve Degerli Konuklarimiza ayri ayri ¢ok tesekkiir ediyorum.
Bu cercevede gerek akademik calismalar, gerekse is diinyast acisindan Kurumsal
Yonetim ve Stirdiiriilebilirlik Sempozyumu neticelerinin yararli olmasini ve devam
ettirilmesini temenni ediyor, basarilar diliyorum.

Prof. Dr. Yadigar Izmirli
[AU Rektorii
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KURUMSAL YONETIM VE SURDURULEBILIRLIK SEMPOZYUMU

EDITOR’DEN;

Universitemiz biinyesinde faaliyet gosteren Kurumsal Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik
Uygulama ve Arastirma Merkezimiz - KURSAM’1n, ilk kez kurumsal yonetim
derecelendirmesi yaptirmis bir Universite biinyesinde faaliyet gosteriyor olmasi,
diger tiniversitelerde kurulmus bulunan benzer faaliyet alanlarindaki Merkezlerden
cok 6nemli bir farkindaligini ortaya koymaktadir. Ayrica, Universitemizin yillik
Faaliyet Raporlarinda yer verilen kurumsal yénetim raporlamasi yapryor olmamizda

onemli bir farkindalik olarak ifade edilebilir.

KURSAM; kurumsal yonetimi, stirdiiriilebilirlik konsepti ile ele almak suretiyle,
oncesinde iki ayri Konferans ve Panel, ardindan iki ayr1 Calistay kapsaminda, ti¢ ayr1
workshop oturumu ile gerek akademik, gerek is diinyasi ve gerekse diizenleyici otorite
temsilcilerinin katilimlariyla, toplumsal, ekonomik ve ¢evresel stirdiiriilebilirlik
uygulamalarini aragtirma odagina almis ve bu eksende gerceklestirdigimiz Kurumsal
Yonetim ve Strdiiriilebilirlik Sempozyumunu hayata gegirmistir.

Bu yil temasini, Yonetisimde [novatif Yaklagimlar olarak belirledigimiz Kurumsal
Yonetim ve Stirdiriilebilirlik  Sempozyumu iste bu farkindaliklar ve eksen
cercevesinde 6nemli bir baglangic olarak degerlendirilmelidir. 2020°de ulusal veya
uluslararas: diizeyde yeni bir temayla da sempozyum ¢alismalarimizi siirdiirtilebilir
kilmay1 hedefliyoruz. Ayrica, ilk kez verilen Yonetisimde Inovasyon Odiillerini, 3 ayri
STK’ya tevdi edilesinin sebebi de her i¢ STK’nin adinda “kurumsal” kavraminin
yer altyor olmast yansira, bu STK’larin ilkemize verdikleri katki da biiyiik 6nem
tasitmaktadir. Bu vesileyle, Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD), Kurumsal
Risk Yonetimi Dernegi (KRYD) ve Tiirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi
(TKSSD)’ni bu faaliyetlerinden otiirii kutluyoruz.

Ayrica, Sayin Konuklarimiz ve Degerli Konusmacilarimiza tesekkiirii  bir
bor¢ biliyoruz. Basta Bilim Kurulumuzdaki ve tiim Hakem Heyetlerimizdeki
Kiymetli Hocalarimiza verdikleri destek i¢in tesekkiirlerimizi sunuyoruz. Calistay
Bildirilerini sunan Degerli Konuklarimiza ve Degerli Moderatdrlerimize tesekkiir
ediyoruz. Sahsim adina, Universitemiz Miitevelli Heyet Baskani Sayin Dog. Dr.
Mustafa Aydin’a ve higbir destegini esirgemeyen Universitemiz Rektérii Sayin Prof.
Dr. Yadigir Izmirli‘ye ve Degerli Bakanimiz Sayin Egemen Bagis Bey'e ayri ayri
stikranlarimi ve saygilarimi sunuyorum.

Dr. Ogr. Uyesi M. Adil Salepgioglu

Kurumsal Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirii
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KURUMSAL YONETIM VE SURDURULEBILIRLIK SEMPOZYUMU

SEMPOZYUM KURULLARI

8 Mayis 2019 tarihinde diizenlenen Kurumsal Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik
Sempozyumu-2019 ile ilgili kurul bilgileri asagida verilmektedir.

KURUMSAL YONETIM VE SURDURULEBILIRLIK
EMPOZYUMU DUZENLEME KURULU:

Diizenleme Kurulu Bagkani
« Dr. Ogr. Uyesi Murat Adil SALEPCIOGLU (Istanbul Aydin Universitesi
Kurumsal Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik Uygulama ve Arastirma Merkezi
Miidiirii, [IBF Isletme Boliimii Ogretim Uyesi)

Diizenleme Kurulu Uyeleri (soyadi alfabetik sirasiyla)
« Dr. Ogr. Uyesi Necmiye Tiilin IRGE (Istanbul Aydin Universitesi
Kurumsal Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik Uygulama ve Aragtirma Merkezi
Miidiir Yardimcist, [IBF Isletme Boliimii Ogretim Uyesi)

« Dr. Ogr. Uyesi Filiz KATMAN (Istanbul Aydin Universitesi Enerji
Politikalari ve Piyasalari Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirii, [IBF
Siyaset Bilimi ve UL 1l. Ogretim Uyesi)

KURUMSAL YONETIM VE SURDURULEBILIRLIK SEMPOZYUMU
CALISMA KOMITESI

Caligma Komitesi Uyeleri (soyadi alfabetik sirastyla):

- Dr. Ogr. Uyesi Esin Benhiir AKTURK (Istanbul Aydin Universitesi
ABMYO Yerel Yonetimler Programi Ogretim Uyesi)

- Dr. Ogr. Uyesi Ciineyd Ebrar LEVENT (istanbul Aydin Universitesi
ABMYO Mubhasebe ve Vergi Uygulamalari Programi Ogretim Uyesi)

 Dr. Ogr. Uyesi Murat Adil SALEPCIOGLU (istanbul Aydin Universitesi
Kurumsal Yonetim ve Siirdirilebilirlik Uygulama ve Arastirma Merkezi
Miidiirii, [IBF Isletme Boliimii Ogretim Uyesi)
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KURUMSAL YONETIM VE SURDURULEBILIRLIK
SEMPOZYUMU BiLiM KURULU:

Bilim Kurulu Uyeleri (soyadi alfabetik sirasiyla)

«  Prof. Dr. Vedat AKGIRAY, Bogazigi Universitesi Kurumsal Yénetim ve
Finansal Diizenleme Uygulama ve Arastirma Merkezi Midiirt

«  Prof. Dr. Giiler ARAS, Yildiz Teknik Universitesi Finans, Kurumsal Yonetim
ve Stirdiiriilebilirlik Uygulama ve Arastirma Merkezi Midiirii

«  Prof. Dr. Nursin ATESOGLU GUNEY, Bahcesehir Kibris Universitesi
[ktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dekant

«  Prof. Dr. Ahmet Sedat AYBAR, Istanbul Aydin Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Ekonomi ve Finans Boliimii Bagkani

«  DProf. Dr. Inci ERDEM ARTAN, Marmara Universitesi Isletme Fakiiltesi

[sletme Ana Bilim Dali Yonetim ve Organizasyon Boliimii Ogretim Uyesi
Prof. Dr. Murat FERMAN, Beykent Universitesi Rektorii

«  Prof. Dr. Yesim GUCDEMIR, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Halkla Iliskiler ve Tanitim Bolimii Ogretim Uyesi

- Prof. Dr. Hasan Alpay HEPERKAN, Istanbul Aydin Universitesi
Miihendislik Fakiiltesi Dekani

«  Prof. Dr. Celal Nazim IREM, Istanbul Aydin Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dekani

«  Prof. Dr. Sevimece KARADOGAN DORUK, istanbul Universitesi [letisim
Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimii Baskani

«  Prof. Dr. Seda MENGU, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla
[liskiler ve Tanitim Boliimii Halkla Iligkiler Anabilim Dalt Baskani

«  DProf. Dr. Idil SAYIMER, Kocaeli Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla

Hi§kiler ve Tanitim Boliimii, Boliim Baskani

- Prof. Dr. Hiilya YENGIN, Istanbul Aydin Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Dekani

+  Dog. Dr. Emre ERSEN, Marmara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Siyaset Bilimi ve Uluslararast Iligkiler Boliimii Ogretim Uyesi

- Dog. Dr. Emre ISERI, Yasar Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
Uluslararasi Iliskiler Boliimii, Boliimii Bagkani

«  Dr. Ogr. Uyesi Deniz AKBULUT, Istanbul Aydin Universitesi letisim
Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimii, Boliim Baskan:



KURUMSAL YONETIM VE SURDURULEBILIRLIK SEMPOZYUMU

- Dr. Ogr. Uyesi A. Suna ERSES, Sakarya Universitesi Miihendislik Fakiiltesi
Cevre Miihendisligi Boliimii Ogretim Uyesi

. Dr Ogr Uyesi Mehmet Ali KUCUKER, Canakkale 18 Mart Universitesi
Cevre Miihendisligi Boliimii Ogretim Uyesi

- Dr. Volkan OZDEMIR, Enerji Piyasalari ve Politikalari Enstitiisii Bagkant
+  Dr. Mustafa TOLAY, Tolay Enerji Yonetim Kurulu Bagkani

SEMPOZYUM TAM METIN BILDIRILERI DEGERLENDIREN HAKEM
HEYETLERI:
Yonetigim, Dijitallegme ve Siirdiiriilebilirlik Ekonomisi Hakem Heyeti
(soyad1 alfabetik)
1. Prof. Dr. Vedat AKGIRAY, Bogazici Universitesi / Merkez Direktorii
(Sempozyum Bilim Kurulu Uyesi)
2. Prof. Dr. Murat FERMAN, Beykent Universitesi Rektorii
(Sempozyum Bilim Kurulu Uyesi)

3. Prof. Dr. Ocal USTA, Istanbul Kent Universitesi / Béliim Baskani
(Sempozyum Panel Moderatorii)

Enerjide Siirdiiriilebilirlik Uygulamalar1 Hakem Heyeti (soyad: alfabetik)
1-Dog. Dr. Sevim BUDAK, Istanbul Universitesi / Bliim Baskani
(Sempozyum Panel Moderatérii)
2-Dog. Dr. Emre ERSEN, Marmara Universitesi / Boliim Bagkani
(Sempozyum Bilim Kurulu Uyesi)

3-Prof. Dr. Hasan HEPERKAN, Istanbul Aydin Universitesi /
Dekan (Sempozyum Bilim Kurulu Uyesi)

Siirdiiriilebilirlik Iletisimi Hakem Heyeti (soyadi alfabetik)
1-Dr. Ogretim Uyesi Deniz AKBULUT, Istanbul Aydin Universitesi /
Dekan Yrd. (Sempozyum Bilim Kurulu Uyesi)
2-Prof. Dr. Ece KARADOGAN DORUK, Marmara Universitesi /
Boliim Bagkani (Sempozyum Bilim Kurulu Uyesi)

3-Prof. Dr. Sevgi KALKAN, Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi
Ogretim Uyesi (Sempozyum Panel Moderatérii)
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KURUMSAL YONETIM VE SURDURLEBILIRLIK SEMPOZYUM
PROGRAMI

08 MAYIS 2019

IAU Florya Kampiisii - A Konferans Salonu

Acilis: 10.00-11.00
Acilis Konusmalart:

Dr. Ogr. Uyesi M. Adil Salepgioglu - Kurumsal Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik
UAM Miidiiri

Sn. Turgut Abacioglu - Business Consultant at Global Wonks

Sn. Dogu Ozden - Kurumsal Risk Yonetim Dernegi Yonetim Kurulu Baskant
Sn. Feyyaz Unal - Kurumsal Yénetim Dernegi Yonetim Kurulu Bagkan1

Sn. Egemen Bagis - T.C. Avrupa Birligi ve Devlet Eski Bakan:

Prof. Dr. Yadigar Izmirli - IAU Rekeorii

Dr. Mustafa Aydin - IAU Miitevelli Heyet Baskani

Odiil Toreni: 11.00-11.15: Yonetisimde Inovasyon Odiilleri

Keynote Speaker: 11.15-11.30: Prof. Dr. Vedat Akgiray - Bogazici Universitesi
Kurumsal Yonetim ve Finansal Diizenleme Uygulama ve Aragtirma Merkezi
Direktorii

Calistay Bildirileri: 11.30-12. 30

Kurumsal Risk ve Siirdiiriilebilir Finans Caligtay: Sunumu:
Dog. Dr. Ayben Koy / Istanbul Ticaret Universitesi

Enerjide Siirdiiriilebilirlik ve Cevresel Etkileri Calistayt Sunumu:
Sn. Mine Izmirli / Maya Siirdiiriilebilir Kalkinma Ajanst Kurucusu
Kriz Iletisimi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calistay1 Sunumu:

Sn. Fatma Celenk / Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi Baskan Yrd.
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Ara: 12.30-13.00

IAU Florya Kampiisii - B Blok 402 ve 403 no’lu
Toplant Salonlari : 13.00 - 16.30

Bildiri Sunumlarina iliskin Paneller Eszamanl Yapilacakur)

Yonetisim, Dijitallesme ve Siirdiiriilebilirlik Ekonomisi Paneli: 13.00-16.30

Moderator - Prof. Dr. Ocal Usta / Istanbul Kent Universitesi Insan ve Toplum
Bilimleri Fakiiltesi

Enerjide Siirdiiriilebilirlik Uygulamalari Paneli: 13.00-14.30

Moderatér - Dog. Dr. Sevim Budak / Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi

Siirdiiriilebilirlik iletisimi Paneli: 14.30-16.30

Moderator - Prof. Dr. Sevgi Kalkan / Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi



KURUMSAL YONETIM VE SURDURULEBILIRLIK SEMPOZYUMU

ACILIS - ACILIS KONUSMALARI:

Dr. Ogr. Uyesi Gonca YILDIRIM
AU iletisim Fakiiltesi Halkla fligkiler ve Tanitim Béliimii, Sunucu

Sayin Rektoriim, [AUniin Degerli Akademisyenleri, Sayin Misafirlerimiz, bugiin
Universitemiz, 8 Mayis 2019 tarihi itibariyle dnemli bir sempozyuma ev sahipligi
yapiyor. IAU’niin 2018 yilindan beri 6nciiliigiinii yaptigt, “Kurumsal Yonetim
Alaninda Siirdiiriilebilirlik Perspektifi ve Yonetimde Inovatif Yaklasimlar” temastyla
gerceklestirdigi Kurumsal Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik Sempozyumuna hos geldiniz.

Kurumsal yonetim ve siirdiiriilebilirlik arasindaki kavramsal iliskinin ortaya
konulacagi, bu alandaki uygulamalarin mevcut veya olasi sorunlarin ve bu
sorunlara yonelik ¢6ziim onerilerinin tarugilacagt bir platform olusturmasini
amagcladigimiz sempozyum ile yasayacagimiz yiizyila ve parcast oldugumuz topluma
karst sorumlulugumuzu yerine getirme agisindan 6nemli bir adim atacagimiza
inantyor, Degerli Kaulimcilarimiza ve Konuklarimiza bir kez daha hos geldiniz
diyoruz. Sayin Misafirlerimiz simdi, “Yonetimde Inovatif Yaklasimlar” temasi ile
gergeklestirilecek, Kurumsal Yonetim ve Siirdiriilebilirlik Sempozyumumuzun
agilis konusmasina gegiyoruz. Agilis konusmalarini yapmak iizere AU Kurumsal
Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik Uygulama ve Arastirma Merkezi Mudiirii ve ayni
zamanda Sempozyum Diizenleme Kurulu Baskani Sayin Dr. Ogr. Uyesi Murat Adil
SALEPCIOGLU nu alkiglarinizla kiirsiiye davet ediyoruz.

Dr. Ogr. Uyesi Murat Adil SALEPCIOGLU
TAU Kurumsal Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik Uygulama ve Aragtirma Merkezi Miidiirii, [IBF Isletme

Béliimii Ogretim Uyesi

Ben de 6ncelikle bu sempozyuma katilan siz Degerli Konuklarimiza, Sevgili Ogrenci
arkadaslarimave suandasunumu iistlenen Dr. Ogr. Uyesi Gonca YILDIRIM Hocama
tesekkiirlerimi arz ederek baglamak istiyorum. Sayin Miitevelli Heyeti Baskanimiz,
Universite Genel Sekreterimizin agik kalp ameliyati olmast sebebi ile son dakikada
katilamayarak, sizlere sevgi ve saygilarini gondermistir, arz ederim. Sayin Rekt6riim,
Sayin Bakanim, Sayin Dekanlarim, Sayin Konuklarimiz, Sayin Ogretim Uyelerimiz
ve Degerli Ogrenci Arkadaslarim, konusmama baglamadan 6nce 6nemli bir 6nciiliige
dikkat gekmek istiyorum. IAU, gegen yil énemli bir alismay1 baslatarak Tiirkiye'de
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ve hatta diinyada ilk kez kurumsal y6netim derecelendirmesi yaptiran tiniversite
olma bagarisini elde etmek suretiyle, kurumsal y6netim uygulamalarini akademik
bir diinyaya tagiyan bir ilke imza atmistir. Bu 6nemli bir énciiliikeiir. Kurumsal
Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik Uygulama ve Aragtirma Merkezi KURSAM’1n 2018°de
iki ayr1 konferans ile de kamuoyuyla paylastgi calismalarinin neticesinde yasanan
bu gururu, Universitemizin bir neferi olarak sizlerle tekrar paylasmaktan onur
duyuyorum.

Onemli bir farkindaliga da dikkat gekmek istiyorum. Universitemiz biinyesinde
kurulmug bulunan Merkezimiz gibi bugiin iilkemizdeki devlet veya vakif
tiniversitelerinin bazilarinda kurumsal y6netim kavrami ile basglayan merkez
caligmalar1 yapiliyor. Ancak Merkezimizin kurumsal yonetim alaninda ilk kez
derecelendirme yaptiran bir iiniversite biinyesinde kurulmus oldugu gibi, YOK
formatlarina gore hazirlanan yillik faaliyet raporlarinin i¢inde kurumsal yonetim
raporlamasi yaparak bunu her yil paylagan bir tiniversitenin biinyesinde yer aliyor
olmamiz da ayr1 bir gurur vesilesidir. Bu da 6nemli bir farkindalik. Ayrica 6nemli bir
eksene de dikkat ¢ekmek istiyorum, kurumsal yonetimi stirdiirtilebilirlik konsepti
ile ele alarak bu c¢aligmalarini iki ayri calistay kapsaminda, Gi¢ ayri workshop
oturumu ile ve gerek akademik ve gerekse is diinyast ve hatta diizenleyici otorite
temsilcilerinin kaulimlariyla gerceklestirmek sureti ile toplumsal, ekonomik ve
cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarini arastirma odagina almis ve bu eksende
bugiin gergeklestirdigimiz kurumsal yonetim ve siirdiiriilebilirlik sempozyumunu
hayata gecirmis oluyoruz.

Bu yilki temasint Yonetisimde Inovatif Yaklagimlar olarak belirledigimiz Kurumsal
Yonetim ve Sirdiiriilebilirlik Sempozyumu iste bu 6nciiliik, bu farkindalik ve
bu eksen baglaminda bir baslangi¢ sayilmast gereken ve her yil giiclenerek farkls
temalari isleyerek Universitemizin bir marka degeri ve gelistirilebilecek bir faaliyet
alani olarak kendini gésterecektir. Bugiin ilk kez verilecek Yonetisimde Inovasyon
Odillerini de bu kapsamda degerlendirmemiz miimkiindiir. Bugiin diizenledigimiz
sempozyumumuz siiresince Dr. Ogr. Uyesi Deniz AKBULUT ve Dr. Ogr. Uyesi
Ciineyd LEVENT ile Dr. Ogr. Uyesi Necmiye Tiilin IRGE Hocama ayrica
tesekkiir etmek istiyorum desteklerinden otiirii. Destegini esirgemeyen diger
sayin hocalarimiza katkilariyla, verdikleri giicten dolayr da tekrar tesekkiirlerimi
sunuyorum.

Sosyal ve ekonomik boyutuyla risk yénetimi ¢alistayindan, enerjide stirdiiriilebilirlik
ve cevresel etkileri calistayina kadar gayretli bir calisma sergiledik. Bu yilki



KURUMSAL YONETIM VE SURDURULEBILIRLIK SEMPOZYUMU

Dr. O{;r (jycsi Murat Adil SALEPQiOGLU, IAU Kurumsal Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik Uygulama
ve Arastirma Merkezi Miidiirii, IIBF Isletme Boliimii Ogretim Uyesi

calismalarimizin bir kisminda katkilarindan 6tiiri EPAM’a da KURSAM olarak
tesekkiir etmek istiyorum. Bu vesile ile sempozyum diizenleme kurulu ve sempozyum
bilim kurulunda yer alan, katkilarini esirgemeyen degerli akademisyenlere
de tesekkiirii bir bor¢ biliyorum. Bu vesile ile bugiin bizi onurlandiran Sayin
Konuklarimiza hos geldiniz demek istiyorum. Sirastyla sempozyum bilim kurulu
liyelerimiz arasinda yer alan konugmacimiz Sn. Prof. Dr. Vedat AKGIRAY’a, bugiin
agilis konusmalarint yapacak olan Sayin Feyyaz UNALa, Sayin Dogu OZDEN’e ve
Sayin Turgut ABACIOGLU’na, ¢alistay bildirilerini okuyacak olan Sayin Dog. Dr.
Ayben KOY’a, Sayin Mine [ZMIRLIye ve Sayin Fatma CELENK’e, sempozyum
panelinin konuk moderatérleri olarak katilacak Sayin Prof. Dr. Sevgi KALKAN’a
ve Sayin Dog. Dr. Sevim BUDAK’a tesekkiirlerimizi arz ediyorum. Sahsim adina
ayrica Universitemiz Miitevelli Heyet Baskant Sayin Dr. Mustafa AYDINa ve hicbir
destegini esirgemeyen Universitemiz Rektorii Sayin Prof. Dr. Yadigar IZMIRLI‘ye
ve Degerli Bakanimiz Egemen BAGIS Beye ayri ayri siikranlarimi sunuyorum,
hepinize sevgi, saygt ve hiirmetlerimi arz ediyorum, tegekkiir ediyorum.
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Dr. Ogr. Uyesi Gonca YILDIRIM
IAU lletigim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimii, Sunucu

Sayin Hocamiza konusmalarindan dolayr ¢ok tesekkiir ediyorum. S$imdi de
konusmalarini yapmak iizere Sayin Turgut ABACIOGLU’nu kiirsitye daver
ediyoruz.

Turgut ABACIOGLU
Business Consultant at GlobalWonks

Bu 6nemli konferansin diizenlenmesinde emegi gegenlere ¢ok tesekkiir ediyorum.
Hazirliklart ile katkida bulunacak tiim akademisyenlere basarilar dilerim.
Stirdiiriilebilirlik ve yonetisim konularinin tarugilacagt bu konferansta konusma
yapmam istendiginde son aylarda tiniversitelerde ve 6zellikle genclerde sanayi 4.01
konusma, farkindalik yaratmak ve gelecege bilingli bir sekilde hazirlanmalar icin
verdigim seminerlerde aktarmaya calistigim ana fikrin de bu konusmanin temeli
olmasi, ben de ¢ok daha agirlik kazandi. Ciinkii konu ¢ok 6nemli ve ivedi bir konu.
Bu nedenle sanayi 4.0’1n getirdigi tehlikeler agisindan siirdiiriilebilirlik ve yonetisim
konularinin tarugilmasinin  6nemi artarken, yeni ihtiyaclara uygun yetigmis
isgiicliniin saglanmasi, biitiin emege dayanan iglerin robotlara kaymasiyla olusacak
issizlerle neler yapacagimiz endige konusu olmaktadir.

Diinya biiyiik, ama ger¢ekten bityiik bir degisim i¢inde. Dérdiincii Endiistriyel
Birligi baglangicindayiz. Geg¢misimizde ti¢ sanayi devrimi gegirdik. Bunlar hep
bizim digimizda gelisti. 2010 yilindan itibaren sanayi 4.0’1in tanimlanmasi ile yeni
teknolojiler ile tanistik. Bu teknolojiler:

e Nesnelerin interneti,
¢ Hizmetlerin interneti,
¢ Fiziksel sistemler,

* Kripto para,

* 3D yazicilar,

* Daha sonra eklenen yapay zeki, robotlar, nano teknoloji, Quantum bilgisayar
gibi teknolojiler.
Yonetim siirecinin 6zelliklerini gelistirmede 6nemli bir rol oynamaya bagladilar.
Soziinti ettigimiz teknolojiler hep birlikte belirlenerek geldigi gibi deger yaratma,
degis tokus ve daha hizli bir sekilde gelistirmektedir.
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Sanayi devriminde bircok sektérler insan yagaminin tiim ydnlerinde sistematik
bir degisim icermektedir. Degisimler yikict ve radikal olmaktadir. Yeni ¢ikan
teknolojilerin kesisen, birbirini biiytiten fikirleri temsil ettikleri heyecan verici ve
tekil olarak daha 6nemli goriiliiyor. Yagami ve yapi taslarini diizenleme kabiliyetimiz
gelisiyor. Giivenilir, diigitk maliyetli, DNA genleri degistirme giicii biyiik 6lgiide
hizlandirildi. Yapay zekd her sektorde siiregleri ve becerilerini arttirtyor. Yeni
otomasyon icatlari hazirlik, nakliye ve tiretim paradigmalarini bozuyor.

Sayisal veriler diinyamizda sinirint yeniden tanimliyor. Bu devrim nereden nasil
baktginizla ilintili olarak bu gelisimlerin kurbani olma ya da yapisinin amacini
belirlemek i¢in sekillendirmek icin bir firsat yaratma ihtimali var. Ekonomistlere
gore bu devrim isgiicii piyasalarini bozma potansiyeli bakimindan daha fazla
esitsizlik saglama egilimine doner. Yok edilen isler fiziksel ya da rutin iglerdir. Diinya
ekonomik durumunun is gelecegi raporuna gére gelecekeeki islerin artan bir sekilde
karmagik problem ¢6zme, sosyal ve sistem becerileri getireceklerine dair kanitlar
sunuyor.

Bunlari destekleyen bir bagka gelisim de egitimde degisiklik. MOB denilen bir
kavram ortaya ¢ikt. Bununla egitim internete kayiyor. Diinyanin biitiin biiyiik
tiniversiteleri bu egitimi veriyorlar. 21. yiizyilin en kiymetli kavrami olma yolunda,
daha o6nceki dénemlerin tizerinde siyaset yapilan topragi delen makineleri ve
fabrikalar1 geride birakacak gibi goziikiiyor. 21. yiizyilda siyasi miicadele, veri
akigini kontrol etme ve onu kullanma amaci ile yapilacak. Beden, beyin ve zihin
mithendisligi becerisi gelistiginde diinyada yer alan ekonomik esitsizlik, biyolojik
esitsizlige doniisebilir mi? Sonunda yoksullar ya da yoksul tilkeler hakikaten alt tiire
dontisebilir mi? Béyle bir mesafe agildiginda bir daha aray:r kapatmak neredeyse
imkansiz olacaktir ve yeni bir alt sinif dogacakur. Ise yaramayan, liizumsuz insan
tiirii ortaya ¢ikacakur.

[nsan zihninin beynindekiler ile basa gtkamayacagi bir zaman gelecektir ya da geldi.
Su an bile ok fazla veri iiretiliyor. Insan mevcut diinyayt anlamakta zorlaniyor.
Cesitliligimiz artiyor, hem sikayetciyiz hem de yetersiz kalip otorite olunca huzursuz
ve endiseliyiz, sonuglari kestiremiyoruz. Yapay zekanin etik-ahlaki ve empatik degerleri
olacak mi, emin degiliz. Nijerya, Hindistan gibi tilkeleri diisiinecek olursak, zengin
tilkelerde ekonomik farklilik ucuz isgiliciinden beraber kapatular. Ucuz isgiicii bir
deger olmaktan ¢ikinca ne olacak? Robotlar tisort tiretebilirse, tasarimlar ti¢ boyutlu
yazicidan alinabilirse ne olacak? ABD»nin Google, Microsoft gibi firmalarin vergilerini
yiikseltip Bangladege para destegi yapacagina inanabilir miyiz?
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Uluslar dérdiincii sanayi devrimine hazirlanmalidir. Dordiincii sanayi devrimine
hazirlanan uluslarin géyle yapilanmasi lazim, planlayict ve yoénlendirici devlet
ve politika giici, birlestirici ulus ve toplum, lokomotif iiretici, isletmeler ve
tiniversiteler. Kurulacak olan sanayi 4.0 ekosistemi i¢inde birey ve toplum sanayi 4.0
icin hazirlanmalidir. Kisaca ifade etmek gerekirse, bes ya da on yil icinde varligini
cok yakindan hissedecegimiz endiistri 4.0 ile ekonomide alin terine bagliligini,
biirokrasi sayilari ¢ok yiiksek ve akil terine gegememis uluslarin ekonomisi ¢cokmeye
baslayacak. Endiistri 4.0 ile siirekli kendini yenileyen, okuyan, 6grenen bir yapiya,
farkli diisiinen, haftada seksen-yliz saat uzun siire kesintisiz sikilmadan, sikayet
etmeden ¢oziimler tiretmek icin calisan, her konuda yeni liderlere ve bir olup biz
olma kavrami gelistirmeye ihtiyaglart var. Cok tesekkiir ederim.

Dr. Ogr. Uyesi Gonca YILDIRIM
IAU lletigim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimii, Sunucu

Sayin ABACIOGLU’na ¢ok tegekkiir ediyoruz konusmalarindan dolayi. Simdi
de konugmasini yapmak iizere Kurumsal Risk Yonetim Dernegi Yonetim Kurulu
Baskan1 Sayin Dogu OZDEN'i alkislarinizla sahneye davet ediyoruz.

Dogu OZDEN

Kurumsal Risk Yonetimi Dernegi Yonetim Kurulu Bagkani

Giinaydinlar, hepiniz hos geldiniz. Oncelikle Aydin Universitesi'ne, KURSAM’a ve
Adil Beye ¢ok tesekkiir etmek istiyorum. Sizleri risk yonetimi ile ilgili biraz genel
bilgiler verdikten, kendi fikirlerimi ifade ettikten sonra, akabinde Tiirkiyede risk
yonetiminin su anda ne durumda oldugu, ne kadar etkin oldugu ya da gelistirilmesi
gereken nokrtalarinin neler oldugu ile ilgili bir is akist sunacagim. Bazi fikirler
sunmak istiyorum. Oncelikle risk yonetimi bir yonetim aract. Bu genelde kagirilan
bir detay. Nasil biitge yonetimi sirketler icin, kurumlar i¢in yonetim araciysa, aslinda
risk yonetimi de sirketlerin genel mudirlugi igin ya da tst diizey yonetim icin
cok rahatlikla bir yonetim aract olarak kullanilabilir. Fakat bunu gergeklestirebilen
yonetim sekli olarak kullanan st yonetim sirketleri daha ¢ok kurumsal sirketler
oluyor. Orta olcekli sirketler, risk yonetimi olgusunu igsellestiremedikleri i¢in ya
da yeteri kadar igsellestiremedikleri i¢cin bunu bir yonetim araci olarak kullanmay:
tercih edemiyor.
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Dogu OZDEN, Kurumsal Risk Yénetim Dernegi Yonetim Kurulu Bagkani

Tiirkiye'de risk yonetimi ile ilgili farkindalik esasinda yakin bir zamana dayaniyor.
2012 yilinda Turk Ticaret Kanunu aslinda risk yonetimi ile ilgili farkindalig biraz
arttirdi. Niye, ¢iinkii kanun igerisinde riskin 6nlenmesiyle ilgili bir komitenin
kurulmasi bir kanuna baglanmis oldu ve Tiirk yapimi sirketlerin 6nemli bir kism1
da bu komiteyi kurar ve igletir hale geldiler. O ylizden 2012 yilinda risk yonetimine
karst bir farkindalik olustu. Bu olumlu bir sey, iyi bir adimdir. Siirdiiriilebilirlik icin
kurumlarin risklerini 6ncelikle belirlemek gerekiyor. Yani bir envanter yapmalar:
gerekiyor. Akabinde bunlari 6l¢meleri gerekiyor ve bu oletiikleri riskleri de tabii
ki yonetmeleri gerekiyor. Sonugta belirleyemediginiz siireci ol¢emiyorsunuz,
olcemediginiz siireci de maalesef yonetemiyorsunuz. Aslinda bu 6nemli bir ti¢lii:

* Belirlemek, neyin ne oldugunu anlamlandirmak,
* Bunun arkasindan 6l¢mek, sayisallagtirmak ya da bir standart egliginde 6l¢mek,

* Akabinde bunu yonetmek.
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Bunlar dikkate alindiginda Tirkiyede klasik risk ydnetiminin ¢ok daha yaygin
oldugunu sdyleyebiliriz. Neden, ¢iinkii aslinda klasik risk yonetimi konulara ya da
sitketlere, silolar vasitast ile yaklasiyor. Kurumsal risk yonetimi ise konulara daha
biitiinsel yaklastyor. Sunu kastediyorum, sirketin icerisinde degisik birimler olabilir;
finans gibi, tiretim gibi, Ar-Ge gibi. Her departman kendi risklerini farkl: sekilde
kendi igsel yontemleriyle yonetebilir ya da biitiin sirkete sahip {ist yonetim, biitiin
sirketlerin risklerini kurumsal risk yonetimi altinda biitiinsel risk seklinde y6netir.

Diinyada 6zellikle 90’]1 yillardan sonra bu silo iiretim vasitasiyla sirketlerin riski
yonetme uygulamasi azalmaya, birakilmaya baglandi. Daha ¢ok kurumsal risk
yonetim yaklagimi daha etkin ve daha yaygin sekilde kullanilmaya baglandi. Genel
bir yaklasim kurumsal riskin aslinda bir departman ya da bir fonksiyon oldugu
yoniinde, ama aslinda bakarsaniz, kurumsal risk yonetimi bir yetkinlik. [lla bir
sitketin icerisinde kurumsal risk y6netim ibaresi yer almasi ya da bir departmanin
olmasi gerekmiyor aslinda bakarsaniz. Bu tabii bazi seyleri kolaylastiriyor, ama
aslina bakarsaniz gergek kurumsal risk yonetimi bir yetkinlik. Tabiri caizse sirketin
genlerinde olmasi gereken bir 6zellik. Bir departman olmasa bile sirketin eger
yetkinligi icerisinde kurumsal riskleri yonetmek varsa, aslinda bu rahat yonetilebilir
hale geliyor; ama maalesef biz bunu ¢ok gérmiiyoruz.

80’lerin sonu 90’larin baginda risk yonetimi daha ¢ok maddi kayiplari azaltan
bir unsur olarak algilaniyordu. Yani sirketlerin bir maddi kaybi olabilir, bunlar:
azaltalim. Ornegin sigorta ile maddi kaybi azaltabiliriz. Bu yontem 90’li yillarin
ortalarindan itibaren degismeye basladi. Aslinda risk yénetimi maddi kayiplarin
onlenmesi amaci ile degil de sadece karliligin arturilmasi icin kullaniliyor. Yani
zarart azaltmak yerine kérlari arttiralim yaklagimina gecildi. Fakat 2000’li yillarin
basindan itibaren bu sefer karlilik yaklagimi bir kenara konuldu ve daha ¢ok biz
ortaklarimiza, kurumlarimizin ortaklarina nasil daha fazla deger yaratabiliriz noktast
agir basmaya bagladi. Risk yonetimi bu deger noktast ¢evresinde gergeklesti.

Bizim dernek olarak, ben burada Kurumsal Risk Yonetimi Dernegi’ni temsilen
buradayim. Dernek olarak Tiirkiye'de kurumlarin risk yonetimini daha etkin hale
getirmesi i¢in bazi bagari, kritik basari faktdrlerini gerceklestirmeleri gerektigini
disiintiyoruz. Bunlardan ilki kurum i¢i bagimsizlik. Bu aslinda her departman icin
gegerlidir, i¢ denetim igin de gegerlidir, kontrol birimi i¢in de gecerlidir tabii ki, ama
bizim gérdiiglimiiz risk yonetiminin Tiirkiye'de, kurumlarda bagarili olabilmesi i¢cin
oncelikle bir bagimsizliginin olmasi gerekiyor. Bu 6rnegin, 6rnek vermek gerekirse,
bankalarda su anda daha etkin kullanilan bir sey. Bankacilik alaninda kurumsal risk
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yonetimi birimi genel miidiirti denetlemesini ya da degerlendirilmesi anlaminda;
genel midiire raporlamaz, yénetim kuruluna raporlar. Boylelikle rahat bir gekilde,
bagimsiz bir sekilde genel midiirii de inceleyebilir ve ayirt edebilir. Bu bankacilik
anlamina gelen bir sey, ama Tiirkiye'de reel sektor sirketlerinde biz bunu maalesef
gormiiyoruz. Genelde risk yonetimleri genel midiirliiklerin altinda sonuglaniyor.
O yiizden bagimsizlik 6nemli bir nokta. Ikinci olarak, gérev ve sorumluluklarin
net tarifi. Bu sadece risk yonetiminin degil, genelde biitiin departmanlarin temel
sorunu. Genelde sirketlerde gorevlerin ve sorumluluklarin bir tarifemizin olmadigini
goriiyoruz, bunlarin yazili olmadigini, aslinda temel bir unsur var, yazdigini yap,
yapugini yaz. Eger buna uyuyorsaniz, aslinda kurumsallasmanin énemli bir adimini
atmis oluyorsunuz.

Bagka bir konu, hedef ve stratejilerin net tarifi. Risk yonetimi ile ilgili noktalarin
-az 6nce bahsettim- 6l¢me, yonetim noktalarinin sirketlerin strateji dokiimanlarina
girmesinin de ¢ok kiymetli olmasini disiiniiyoruz. Ciinkii o dokiimanlara
girmiyorsa, onlar lafta kaliyor. Bu caligmalari mutlak suretle, ortaya c¢ikuktan
sonra yonetim asamasinin, Sl¢iilmesi asamasinin ve bunlara yonelik ¢aligmalarinin
stratejik plana girmelerinin dogru oldugunu disiiniiyoruz. Baska bir noktamiz da,
tist yonetimin destegi. Bu herhangi bir konu ile gegerli olan bir unsur, ama bizim
gozlemledigimiz Turkiye'de risk yonetimi ile ilgili kurumlarin karsilagtigt bir sorun
da tst yonetimlerin ya da genel midiirlerin bunu yeteri kadar sahiplenmemesi. Bu
sebeple de bunun sirketin genlerine islememesi, yansimamast.

Baska bir noktamiz da, aslinda bundan sonraki iyilestirmeye yonelik ya da daha
fazla yonetisim ya da kurumsallasmaya yonelik neler yapilir anlaminda, burada
kurumsallasma deyince ¢ok basit anlamda bireyler, bireylere takilmayan, risk
yonetimi i¢in de ¢ok kritik. Herhangi bir konu bireye takiliyorsa, birey odakli
ise bizim i¢in o tamamen kurumsallagmasin: yitirmis oluyor. O yiizden -az dnce
bahsettim- bagimsizligin gérevlerinin taniminin ¢ok net yapilmasi, aslinda bunlar
rahatlatan unsurlar. Bizim Tirkiyede sirketlerde gozlemledigimiz, risk ile ilgili
gelistirilmesi gereken, asil gelistirilmesi gereken somut noktalara gelirsek, ilk
tanimamiz riskin tanimi tizerinde uzlagilamamasi. Aslinda risk ¢ok subjektif, ben
size bu salonda risk nedir diye sorsam, eminim ¢ok net gibi goziikse de en az on, on
bes tane temel risk tanimi ¢ikacaktir. Ama biz riski soyle tanimliyoruz kurumlar icin,
“Kurumlarin hedefledikleri sonu¢lardan sapma olasiligi.” Risk bizim i¢in aslinda bir
sapmadir, olumlu ya da olumsuz yonde. Genelde olumsuz yonde oluyor. Hem firsat
yarattyor hem de olumsuz bir netice olabilir. Risk tizerinde uzlagilamamasinin bir
sorun oldugunu goriiyoruz. Aslinda risk almaya yatkin bir yonetici ile riskten uzak
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kalan bir y6netici arasindaki farki diistinebilirsiniz bu anlamda. Burada aslinda tabii
dogrusu, sirketin vermesi gereken karar. Kurum risk almak mu ister, risk almamak
mu ister. Ciinkii sektore gore degisir, sirketin start-up olup olmamasina gore degisir.
O yiizden az 6nce bahsettigim bu risk taniminin disinda, bu risk islerinin de 6rnegin
cok basit bir tanim yapacagim, ilgili sirketin, ilgili kurumun vergi oncesi kirinin
ylizde besi kadar risk alinabilir. Cok basit bir risk isleme tanimi.

Yerel sirketlerde bu tanimlarin olmadigini gériiyoruz. Basgka bir nokta, orgiitsel
yapinin olmamasi ya da bunlarin ¢ok kisilere bagli olmasi. Risk ile ilgili bir béliim
yok ya da olsa bile, bunlarin gérev taniminin ¢ok olmadigini goriiyoruz.

Bagka bir noktamiz da risk iletisiminin zayif olmasi. Sirketler icerisinde, departmanlar
arasinda biitiinsellik noktasinda olduk¢a uzak kalinabildigini gozlemleyebiliyoruz.
Ornegin Ar-Ge birimi farkli tanimliyor, finans farkli tanimliyor, tretim farkli
tanimlayabiliyor ve bunlar arasinda iletisim tamamen kopuksa, biitiinsellik yoksa,
aslinda bakarsaniz biitiin atlari farkl tarafa kosan bir at arabasi gibi diisiinebilirsiniz.

Onun diginda bir noktamiz da lisan. Aslinda risk de bir lisan; biz 6yle gériiyoruz.
Aynen bir Ingilizce gibi Fransizca gibi, riskin de bir lisan1 var. Az 6nce bahsettigim
subjektif sebeplerden dolay: ya da istahtan dolay1 bu lisanin dogru konusulamadig:
zaman da sonuglarin da ¢ok farkli oldugunu, olumsuz anlamda ¢ok farkli neticeler
verdigini 6riiyoruz. O yiizden sirketlerin ya da kurumlarin st yonetimlerinin bir
lisan gelistirmesi, herkesin anlayabildigi, iist ydnetimin ve alt yonetimin fark etmez,
tiim sirketin ¢ok rahat bir sekilde algilayabilmesi gerekiyor, ama ¢ikis noktast burada
iist yonetimdir. Ust yonetim, risk yonetimi ile ilgili biitiin sirketin calisanlarini ya
da biitiin kurumun anlayabilecegi bir lisan gelistirilmesi. Dilim siir¢tiyor sirket
diyorum, ama asil buradaki konu sirket degil kurum, bu bir dernek de olabilir,
vakif da. Aslinda bakarsaniz bunlar i¢in risk degismiyor. Bizim giinliik hayatta daha
fazla karsilasugimiz, ¢ok daha fazla kargilastigimiz, seffaf sekilde verilerine ulagip,
kamuoyu ile paylasan sirketlerin verilerine daha ¢ok ulastigimiz i¢in bunlari analiz
etme olasiligimiz ¢ok daha yiikseldigi icin genelde bunlart degerlendirmis oluyoruz.

Bir baska noktamiz da risk komitelerinin daha etkin hale gelmesi. Az 6nce
bahsetmistim, 2012 yilinda riskin 6nlenmesi i¢in komitenin kurulmast noktast
gelisti Tiirkiye'de, ama gozlemledigimizde, aslinda bu komitenin yeteri kadar yetkin
ya da etkin olmayabildigi yéniinde. Bunun kagit tizerinde kalmadan, ger¢ekten
yetkin tiyelerin secildigi ya da yetkin iiyelerin buraya vakit verebildigi, sirketlerin
risk yonetimi ile ilgili kararlarin alinabildigi 6nemli platformlar olmalari gerektigini
distiniiyoruz. Aslinda bu risk yonetimi komitesi ya da riskin 6grenmesi ile ilgili
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komitesinde bizim 6nemli gérdiigiimiiz, i¢ denetim ve i¢ kontrol birimleri. Sirketlerin
kontrol birimi varsa, genelde artik i¢ denetim ile ilgili her sirkette olan bir unsur
haline gelmeye basladu. ¢ denetim ve ig kontrol komitesinin desteklenmesinin kritik
ve 6nemli oldugunu disiiniiyoruz.

Hélihazirda risk olgusu aslinda bizim ¢ok iyi bildigimiz, hissedebildigimiz, ama
bazen kagit lizerine dokemedigimiz ya da dl¢emedigimiz konular, bu bireyselde de
boyle. Bireysel olarak giinliik hayatta da biz ¢ok fazla risk ile kargilagtyoruz. Aslinda
bu kurumlar icin de degismiyor. Tabii burada temel nokta, yine sempozyumun
ana konusuna doénersek, kurumsallasmasi ve siirdiiriilebilir hale gelmesi. Burada
sihirli bir kelime var, bireylerden ayri hale getirmemiz, organizasyonu, bireylerden
uzak hale getirmemiz, sistemsel olarak dénebilir hale getirmemiz, ama tabii bu da
yetmiyor, bu sistemsel hale getirmemizin de uzun vadeli olmasi gerekiyor. Ciinkii
cok iyi yapilandirabilirsiniz, ama bu yapilar kurulup sonrasinda devam etmiyorsa,
bir anlam ifade etmiyor. Kisacasi siirdiiriilebilir bir hale getirilmesi gerekiyor. Ben
bu platform i¢in ve burada konusma imkani sagladiginiz icin bir kez daha tesekkiir
etmek istiyorum, sempozyumun da iyi gegmesini temenni ediyorum.

Dr. Ogr. Uyesi Gonca YILDIRIM
AU Tletisim Fakiiltesi Halkla ligkiler ve Tanitim Béliimii, Sunucu

Sayin OZDEN’e cok tesekkiir ediyoruz. Simdi konusmalarini yapmak iizere,
Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi Yonetim Kurulu Baskan Sayin Feyyaz UNAL1
kiirsiiye davet ediyoruz.

Feyyaz UNAL

Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi Yonetim Kurulu Bagkan:

[AUsniin Sayin Rektorii, Degerli Akademisyenleri, Degerli Katilimcilar ve Sevgili
Gengler, sizleri saygi ile selamliyorum. Bizi burada bulusturan Kurumsal Yonetim
ve Uygulama Aragtirma Merkezi ile Kiymetli Midiri Adil Bey basta olmak
{izere, Universitenizin ilgili birimlerine, kurumsal yonetim anlayisinin tilkemizde
yayginlastirilmasina yaptiklart katkilar icin sahsim ve temsil ettigim kurum adina
cok tegekkiir ederim.

IAU kurumsal yonetim derecelendirmesi yaptiran Tiirkiyedeki ilk iiniversite.
Adil Hocam bunu acilig konusmasinda dile getirdi. Bu, bir @iniversitenin kurumsal
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yonetime verdigi 6nemin, {iniversite yonetirken kurumsal yonetimin ne kadar
tiniversitenin icerisine islediginin aslinda en giizel gostergesi. Ingallah diger
tiniversitelere de 6rnek olmasini temenni ediyoruz.

Biz Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi olarak, kurumsal yonetimin iilkemizde
taninmast, gelismesi ve en iyi uygulamalari ile hayata gecirilmesi anlamiyla 2013
yilindan beri ¢alismalarimizi stirdiiriiyoruz. Gegmiste is diinyasinda ¢alisan hissedarlar
ve yonetim kurulu genelde ayni kisilerden olusuyordu. Zamanla ortaklar ¢ogald: ve
halka agik sirketler olusmaya bagladi. Bu, bizim tilkemizde oldugu kadar diger diinya
tilkelerinde de benzer bir gelisim sergiledi ve dolayisiyla yonetim kurullarinin dnemi
artt1. Glig, kisilerden veya giiclii yoneticilerden, yonetim kurullarina dogru kaymaya
basladi. Ulkemizde kurulan sirketlerde de nesil degistikge, ortak sayilarinin arttigin
ve artik tek bir hakim ortaga daha az rastlandigini gérmeye bagladik. Bu durum
hissedarlar, yonetim kurulu ve icra kurulu arasindaki iligkilerin diizenlenmesinde
kurumsal yonetimin 6nemini ortaya ¢ikartti.

Kurumsal yonetim, biiyiik ve kiigiik tim hissedarlarin ¢ikarlari korunurken,
calisanlarin, misterilerin, toplumun, kredi verenlerin, ¢evrenin, kisacast tiim
taraflarin menfaatlerine saygt gosterildigi iyi sirket yonetim bi¢imi. Yoneticiler tiim
kararlarinda, karsi karsiya kaldigi biitiin sorunlarda, karar vermeleri gereken her
noktada kurumsal yonetimin dért ilkesini gézetmek durumundalar. Bunlar adillik,
seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk. Kurumsal yonetim sirketlerinin uzun
omiirlii olmasi, finansmana kolay ulasmasi ve daha az risk alinmast i¢in isi ortaklar
arasinda bélmemek icin, kiigiik sirket iilkesi olmamak icin hakikaten ¢ok 6nemli.
Bagarist stirdiiriilebilir bir Tiirkiye i¢in kurumsal yonetim gerekli.
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Feyyaz UNAL, Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi Yonetim Kurulu Bagkani

Giiniimiizde aruk stirdiiriilebilirligi merkezine alan, bir yandan finansal agidan
biiytirken bir yandan ¢evre ve sosyal sorumluluga duyarls, cesitliligi benimseyen ve
iyi kurumsal y6netime yatirim yapan sirketlerin sayisi hizla artiyor. Yatirimeilar da
bu sirketlere dogru yoneliyor. Bu anlamda kurumsal yonetim, stirdiiriilebilirligin
de en 6nemli giivencesi haline geliyor. Sozlerime soz verirken IAU’niin kiymetli
yoneticilerine tekrar tesekkiir ediyorum. Is diinyasi, sivil toplum ve akademinin
birlikte ¢alismasina imkan veren, bu gibi bulusmalari her zaman destekledigimizi de
belirtmek isterim, saygilarimi sunarim.

Dr. Ogr. Uyesi Gonca YILDIRIM
IAU lletigim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimii, Sunucu

Sayin UNALa ¢ok tesekkiir ediyoruz. Simdi de konusmalarini yapmak iizere Avrupa
Birligi Devlet Eski Bakani Sayin Egemen BAGIS'1 kiirsiiye davet ediyoruz.
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Egemen BAGIS
T.C. Avrupa Birligi ve Devlet Eski Bakan:

Sayin Rektoriim, Degerli Hocalarim, Degerli Konuklar, Degerli Ogrenciler,
boyle anlaml: bir toplantida bulunmaktan biiyiik bir mutluluk duyuyorum. Hem
dgrencisi hem de dgretim iiyesi olmaktan da biiyiik gurur duydugum [1AUde sizleri
agirlamaktan hep beraber ¢ok biiyiik bir haz duymaktayiz.

Bugiin ele aldigimiz konular, Kurumsal Yonetim, Strdirilebilirlik ve Yonetimde
Inovasyon. Aslinda insanligin geldigi noktada gok 6nemli bir kavram. Uzerinde
kolay kolay itiraz edilemeyecek kavramlar. Kurumsal y6netim dedigimiz
zaman adillik, seffaflik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk ilkesine hicbirimiz
karst ¢ikmayiz, ama bunlarin ne zaman insanlik icin ortak bir mesele olduguna
baktigimiz zaman, ¢ok da eski olmadigini goriiyoruz. 1999 yilinda Yonetim [lkeleri
yayinlanarak bu konuda ¢ok 6nemli bir adim auldi. Stirdiiriilebilirlik konusunda
aslinda 1987 yilinda Diinya Cevre Kalkinma Komisyonu'nun Birlesmis Milletler'de
ortaya koydugu raporda, ilk defa bu kavramin tarugildigint goriiyoruz. Bir seyi
stirdiirebilmek icin onu dnemsemek, ona deger vermek, onu korumak gerekir ve
kurumsal yonetimin en onemli kavramlarindan biri bence siirdiiriilebilirlik. Bu
actdan bakildiginda yonetisimde inovasyon da ¢ok onemli bir hale geliyor. Ciinkii
kiiresellesme siiresine bagli olarak diinya artik tek pazar haline geliyor. Bugiin aruk
higbir tilke, higbir toplum sadece kendi ile ilgili degil. Kimilerinin kelebek etkisi
dedigi, Gliney Amerikadaki bir kelebegin kanatlarinin, diinyanin bagka bir yerinde
Asyada bir firtinaya doniisebilmesine yol agan hareketlenmesinden bahsedilerek,
bizim de inovasyonu her acidan hayata entegre etmemiz gerektigine inantyorum.

Biitiin bunlari sdyledikten sonra, kendi uzmanlik alanim olarak degerlendirdigim
ve bes yilda Tiurkiye Cumhuriyeti’nin Bagmiizakerecisi olarak muhatap oldugum
Avrupa Birligi’ne konuyu getirmek istiyorum. Aslinda Turkiye'nin Avrupa Birligi
stiresince ilerlemesi, biitiin bu konularda atmast gereken adimlar agisindan ¢ok
cok 6nemli. Avrupa Birligi, kim ne derse desin, insanlik tarihinin en basarili
baris projesidir. Ciinkii kuruldugu andan itibaren hicbir tyesi, bir diger {iyesine
tek kursun dahi atmamistir. Asirlarca birbirleri ile savagsmis devletler, AB catist
altinda baris icerisinde, birlikte yasamanin yollarini aramis ve bunu bulmustur.
Bakmayin bugiin iceride Almanya, Suriyeli go¢menlere farkli bir siyaset uygularken;
Macaristan tam tersini savunuyor. Kendi aralarinda bir tartisma var, ama medeni bir
barig vardir. O yiizden bizim de gercekten bu sorumluluk ¢ercevesinde Tiirkiye'nin
AB siirecine destek vermemiz, bence vatandaglik gorevimizdir, ancak o zaman bu
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kavramlari tilkemizde ¢ok daha hissederek yasadigimizi ve yasattigimizi grecegimize
inantyorum. Beni dinlediginiz i¢in hepinize tesekkiir ederim.

Dr. Ogr. Uyesi Gonca YILDIRIM
IAU lletigim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimii, Sunucu

Sayin BAGIS a cok tesekkiir ediyoruz konusmalarindan dolayi ve Sayin Konuklarimiz,
simdi konusmalarini yapmak iizere Universitemiz Rektorii Sayin Prof. Dr. Yadigar
[ZMIRLT’yi sahneye davet ediyoruz.

Prof. Dr. Yadigar IZMIRLI
IAU Rektorii

Sayin Bakanim, Degerli Konuklar, Universitemizin Cok Degerli Ogretim Uyeleri,
Kiymetli Ogrenciler, IAU KURSAM koordinatérliigiinde diizenlemis oldugumuz
Kurumsal Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik Sempozyumuna hos geldiniz, seref verdiniz.
Sayin Bakanim, sizin siirdiiriilebilirlik konusundaki vurgunuz, bana aslinda hos
iki deyimi haurlatt, onu sdyleyip ondan sonra devam edecegim. Siirdiiriilebilirlik
gercekten son derece 6nemli. Eski Osmanlr'da kiiciik bir risale vardir, orada diyor
ki, Osmanlrda yasak ti¢ giin siirer, ¢iinkii devam ettirmek s6z konusu degil. Yine
bir kisi heyecanla baglayip, ama sonunu getirememe konusunda da ¢ok eskilerden
kalmis bir deyim var, “Tiirk gibi baslayip, Alman gibi bitirmek” diye, ama aruk
gercekten kurumsal anlamda hem kurumsal isleyis hem de siirdiiriilebilirligi saglama
konusunda Tiirkiye'de ciddi agilimlarin yapildigini gormekten mutluluk duyuyoruz.
IAU de misyonuyla, vizyonuyla ve degerleriyle stratejik hedeflerini gergeklestirme
yolunda, kurumsallasmayi, kaliteyi, degisimi kendine hareket noktast olarak
benimsedi. Bu baglamda Universitemiz, akademik ve sosyal alanda modern diinyanin
yeni uygulamalarini hayata gegirerek yonetimin kurumsallasmasi anlaminda,
kurumsal yatirimin nasil yonetilmesi gerektigine iliskin ¢aligmalara da agirlik verdi.
[ste bu baglamda Universitemizde KURSAM'1 olusturduk ve Tiirkiye'de biraz 6nce
degerli konuklarimizin da ifade ettikleri gibi, kendilerine tesekkiir ediyoruz, bizleri
onurlandirdilar ifadeleriyle, Tiirkiyede ilk kez bir tiniversite kurumsal yonetim
derecelendirmesi yapt ve bir ilki gerceklestirdi. Bu ilki gerceklestiren tiniversite
olmaktan dolay1 da gercekten onur duyuyoruz. O tarihten bu yana ii¢ilinciisiini
gerceklestirdigimiz bir sempozyum var, yarin burada da siirdiiriilebilirligi saglayip,
bu sempozyumlarin katma deger saglayacak bicimde devamini gergeklestirebiliriz.
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Prof. Dr. Yadigar IZMIRLI, Istanbul Aydin Universitesi Rektorii

Bugiin yo6netisimde inovatif yaklagimlar temast ile Kurumsal Yonetim ve
Strdiriilebilirlik ~ Sempozyumunu  gerceklestiriyoruz.  Bu  sempozyumda
stirdiiriilebilirlik kavrami kurumsal yonetim boyutuyla ele alinacak. Sempozyumda
ele alinacak konularin akademik yonii ile birlikte 6ncelikli olarak degerlendirdigimiz
alanlardaki etkilerinin derinlemesine incelenebilmesi i¢in sempozyumun dncesinde
6 Subat tarihinde Sosyal ve Ekonomik Boyutuyla Risk ve Siirdiiriilebilir Finans
Yonetimi, 6 Mart 2019°da da Sosyal ve Enerjide Siirdiiriilebilirlik ve Cevresel
Etkileri basliklariyla calistaylar diizenledik. Sosyal, ekonomik ve ¢evresel boyutlar:
ile siirdiriilebilir yonetisim konularinin ele alindigt bu calistaylarda, ele alinan
veriler dogrultusunda hazirlanan sonug metinleri bugiin sizlerle burada paylagilacak.

Stirdiiriilebilirlik ve kurumsal yonetim arasindaki iliskinin ortaya konulacagi, bu
alandaki uygulamalara y6nelik mevcut ve muhtemel problemlerin ve bu problemlere
yonelik ¢oziim 6nerilerinin tartgilacagt bir platform olusturulmasini amacladigimiz
bu sempozyum aslinda bir baglangi¢ olarak nitelendirilmeli ve gelecek yillarda
tizerinde hassasiyetle ve daha da derinlemesine durulmasi gereken bir konu olarak
degerlendirilmelidir.



KURUMSAL YONETIM VE SURDURULEBILIRLIK SEMPOZYUMU

Ben bu noktada Sempozyum Diizenleme Kurulu ve Bilim Kurulunda yer alan degerli
bilim insanlarina gerek sahsim, gerek Universitemiz adina tesekkiirlerimi sunuyorum.
Bu calismalarin en basindan beri siireci sahiplenen, KURSAM Degerli Mudiirii Adil
SALEPCIOGLU Hocamiza yapugi calismalardan tiirii tesekkiir ediyorum. Bu
cergevede gerek akademik calismalar gerekse is diinyasi agisindan Kurumsal Yonetim
ve Stirdiiriilebilirlik Sempozyumunun yararli olmasini temenni ediyor ve alanda ilk
olmasindan dolay1 da yine bu calismay: gerceklestiren arkadaglarimizi kutluyorum.
Sempozyum kapsaminda ydnetisimde inovasyon odiillerine layik goriilen Tiirkiye
Kurumsal Yonetim Dernegi, Kurumsal Risk Yonetimi Dernegi ve Tiirkiye Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Dernegi’'ni temsilen, bugiin aramizda bulunan Degerli Yonetim
Kurulu Bagkanlarini da cani goniilden kutluyorum. Basarilarinin devamini diliyorum.
Sempozyuma bildirileri ile katki saglayan kaulimcilara ve bugiin diizenlenen
sempozyumumuzu onurlandiran degerli konuklarimiza ayri ayri tesekkiir ediyorum.
Tim kaulimcilara tekrar hos geldiniz diyor, saygilar sunuyorum.

YONETISIMDE INOVASYON ODULLERI VE TESEKKUR PLAKETLERI

Dr. Ogr. Uyesi Gonca YILDIRIM
TAU Tletigim Fakiiltesi Halkla fliskiler ve Tanitim Béliimii, Sunucu

Degerli Konuklarimiz, simdi de KURSAM'in geleneksellestirilmesi planlanan ve
gelecege iliskin onemli adimlarin aulmasinda, is diinyasina akademik bir destek
olarak 6ngoriilen, Yonetisimde Inovasyon Odiillerinin verilmesi icin torenimize
gececegiz. Bu yil Yonetisimde Inovasyon Odiilleri ii¢ kuruma veriliyor. Her iig¢ kurum
da isimlerinin icinde, kurumsal kavrami ile, kurumsal yonetim ve siirdiiriilebilirlik
i¢in ¢aligmalar yiiriitmektedir. Bu kurumlarin degerli yénetim kurulu baskanlar da
aramizda bulunmakreadir.

Yonetisimde Inovasyon Odiilleri, Kurumsal Risk Yonetimi Dernegi, Tiirkiye Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Dernegi ve Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi’ne tevdi edilmistir.
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Simdi Yonetisimde Inovasyon Odiillerine layik goriilen ii¢ kurum ve bu kurumlarin
degerli temsilcilerini sahneye alacagiz. Oncelikle kendilerine 6diillerini takdim
etmek iizere Eski Bakanimiz Sayin Egemen BAGIS$:n ve Rektoriimiiziin sahneye
tesriflerini rica ederiz.

Alfabetik sirayla ilk 6diilimiiz Kurumsal Risk Yonetimi Dernegi ve Dernek Bagkani
Sayin Dogu OZDEN’i édiiliinii almak iizere sahneye davet ediyoruz.

Sirada Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi ve Dernek Bagkani Sayin Feyyaz UNAL1

odiliint almak {izere sahneye davet ediyoruz.

Ve son olarak Tiirkiye Sosyal Sorumluluk Dernegi ve Dernek Bagkan: Sayin Serdar
DINLER adina Baskan Yardimcist Sayin Fatma CELENK’i 6diiliinii almak iizere
sahneye davet ediyoruz.

Kurum Bagkanlarimiza tesekkiir ederek yerlerine ugurluyoruz kendilerini.

Simdi de bugiin aramizda yer alan 6dil téreninden hemen sonra, sempozyum
oncesinde gergeklestirilen bu ¢alistayin deklarasyonun bildirilerini sunacak, degerli
konuklarimiza ve 6glenden sonra sempozyum bilgilerinin goriisiilecegi panellerin
moderatorlerine de tesekkiir plaketlerini sunma térenimize gegiyoruz.

[stanbul Ticaret Universitesinden Sayin Dog. Dr. Ayben KOY>u plaketini almak
tizere sahneye davet ediyoruz.

Turkiye Sosyal Sorumluluk Dernegi Baskan Yardimcist Sayin Fatma CELENK’i
plaketini almak tizere tekrar sahneye davet ediyoruz.

Sirada Maya Siirdiiriilebilir Kalkinma Ajansi Kurucusu Sayin Mine [ZMIRLI'yi

sahneye davet ediyoruz.
Sayin Turgut ABACIOGLUNU'da plaketlerini almak iizere sahneye davet ediyoruz.

Ayrica moderatérliik yapacak konuklarimiz Yeni Yiizyil Universitesi Ogretim iiyesi
Sayin Prof. Dr. Sevgi KALKAN ve Istanbul Universitesi Ogretim Uyesi Sevim
BUDAK’1 da sahneye davet ediyoruz.

Son olarak Prof. Dr. Vedat AKGIRAY’1 da sahneye davet ediyoruz. Degerli
konuklarimiza ¢ok tesekkiirler.
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Plaketlerini alan katilimcilar

Degerli Misafirlerimiz bugiin  6nemli bir konugumuz aramizda, kendileri
Sempozyum Bilim Kurulu Uyemiz ve bugiin konusmacimiz. Evet, Sermaye Piyasast
Kurulu Eski Baskant ve halen Bogazigi Universitesi Kurumsal Yonetim ve Finansal

Uygulamalar ve Arastirma Merkezi Direkedrii Sayin Prof. Dr. Vedat AKGIRAY

Hocamizi alkislarinizla kiirsiiye davet ediyoruz.

KEYNOTE SPEAKER
Prof. Dr. Vedat AKGIRAY

Bogazi¢i  Universitesi, Kurumsal Yonetim ve Finansal Diizenleme Uygulama ve
Aragtirma Merkez Miidiirii

Simdi, kurumsal ydnetimde yaklagik yirmi yildir su veya bu sekilde ilgileniyoruz.
Stirdiiriilebilirlik, maalesef hem ¢ok 6nemli hem de ¢ok rol bir kavram haline geldi
giiniimiiz diinyasinda. Gegen giin bir yerde bir konusma yapmamiz gerekti, kriz
ctkacak mi bir daha gibi sorular soruldu. Giin ve saat bildirecegim dedim, salon

gildii.

Sevgili Gengler, diinya degisti, bu grafikte okuyamiyorsunuz maalesef, ama
1600’lerden giintimiize kadar krizlerin tarihgesi. Okunmasa bile bir sey fark
ediyorsunuzdur, 1980’lerden sonra finansal kriz denen olaylarin sayist ve siklig artti.
Degisik bir diinya oldu. Sizlerin ¢ogunuzun dogdugu, biiytiidiigii diinya, kitaplarda
yazan diinya degil artk. Fakat hila 6yleymis gibi politika tiretmeye devam ediyoruz
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finans kurumlari olarak. Son kirk yilda olan kriz sayisi, son dort yiiz yilda olan kriz
sayisindan daha fazla.

Kitaplardan okuyorsunuzdur, filmlere konu oluyor ABD’nin ¢6kiisii, ¢ok kotil.
2008’de heniiz on sene 6nce, on bir sene 6nce basimiza gelen kriz ondan daha ¢ok
kotiiydi. Mukayese etmek gerekmiyor, ama yapmakta fayda var. 2008 senesinde
ABD’de ABD halki on ¢ trilyon dolar servet kaybina ugradi. Ev fiyatlarindaki,
servetteki, sirket degerleri gibi diisiis, 1929 krizinden ¢ok daha fazlaydi. Bunun
etkileri bugiin hald devam ediyor diinyada. Bir kere giiven kayboldu. Finans
sektoriine halkin, global diizende konusuyorum, giiveni kalmadi. Yine paramizi
bankaya yauriyoruz belki, ama herhangi bir kriz ihtimali belirginlestigi giin
diinyadaki insanlarin davraniglari, 2008°den ¢ok daha sert olacaktir 6yle goziikiiyor.

Evet, diinya zenginlesiyor, gelir artiyor. 1960’larda bugiin diinyadaki ortalama
kisi bast gelir on bin dolar civarinda. Bizim Turkiye'de ortalama bir yerde. Finans
sekedrii ok biiytidii. Yani artik gelirle ve servetle agiklanamayacak kadar biiyiik bir
finans sektdrii oldu. Diinyanin toplam milli gelirinin dort mislinden daha biiyiik
bir finans var. Niye var, cok merak eden yok galiba. 2008 krizinin tek kelimelik
ozeti, “asir1 bor¢lanma” deniliyordu. Diinyadaki toplam borg, diinyalinin diinyaliya
borcu, asagt yukari, yetmis trilyon dolard:.

Prof. Dr. Vedat AKGIRAY, Bogazici Universitesi Kurumsal Yonetim ve Finansal Diizenleme
Uygulama ve Arastirma Merkez Miidiirii
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2008de krizin ¢ikugi sene yliz yetmis kiisur trilyon dolara varmisti. Borg¢ koti,
borcu azaltalim diye bir siirii kararlar alindi. Bugiin geldigimiz noktada Cin'deki ve
Afrikadaki bazi abidik gubidik bor¢lari saymazsak bile ti¢ yiiz trilyon dolara yakin bir
borg var. Odenmeyecek bir borg, 6denemeyecek bir borg, cocuklarim 6demeyecek,
torunlarim tespit edemez. Bagka tiirlii hallolacak.

Diinyay: bir sirket gibi dustiniirseniz Sevgili Arkadaslarim, bu sirket toplam
diinyanin reel biiylime hizindan hesaplarsak, seksen bes trilyon dolar toplam CDP,
iki trilyon net nakit yagdirir. Odemesi gereken faiz yiikii asagi yukart bes trilyon
dolardir. Faizini dahi 6deyemeyen bir bor¢ miktari tagtyor diinya. Bu siirdiirillemez.
Borglarin savas yoluyla veya af yoluyla silinmesi olabilir.

Herkes bor¢laniyor. Ciinkii geliri on lira, ben on bes liralik yasamay1 hak ediyorum,
bes lira bor¢lanacagim, yeni ev alacagim, yeni ayakkabi alacagim, harcayacagim.
Diinya da boyle gidiyor. Herkes herkesin ne yapugini goriiyor, herkes herkese
imreniyor, ama gelir belli, sinirli. Harcamak istiyorum, elbiseyi almam lazim, kredi
kart1 var, oradan aliyorum. Bu bor¢ boyle biiyliyor ve biiylimeye devam edecek.
Maalesef bu da kotiiliiklerin bast. Bor¢glanma devam ederken sermaye piyasalari,
ortaklik, sermaye, kazanilan para ile finansman oliiyor. Yiikselen Dogu diyoruz ya
Cin ve Japonya. Bakin bu grafikte halka acik sirket sayist var. ABDde epey azalmus,
sekiz binlerden diistii dort binlere. Avrupa da dyle, Bati Avrupa da. Fakat Cin ve
Japonya farkli bir trend izliyor. Cin ve Japonya'da halka agilma sayist artiyor gittikee.
Yani borg degil, sermaye yolu ile finansman tercih ediyorlar, akilli yapiyorlar.

Bakin bu grafikte diiz ¢izgi, kesik ¢izgi 2000 senesindeki Avrupa’yr gosteriyor. O
Avrupa ve ABD’de bir kanun gecti. O kanun yoluyla artk tiirev araglari, ticarette
asagl yukart sifir denetime tabii olarak serbest birakildi. Herkes her tiirlii tiirevi
ctkartabilir hale geldi. Grafikte bugday, petrol, altin ve bakir fiyatlari var. 2000
oncesi resim ile 2000 sonrast resim karsilastirilsa iki sey goriiyoruz, hepsinin fiyat
artmig. Bambagka bir paradigma ortaya ¢ikmis 2000 yilindan sonra. Tiirevleri
kontrol eden varliklarin toplam degeri asagt yukar: yiiz trilyon alunda bir rakam
iken, yedi yiiz trilyona yaklasti. Bu da finansal gelisim. Onemli, ¢iinkii Afrikadaki,
Giiney Amerikadaki fakir ailenin biit¢esinin ylizde doksan besi gidaya giriyor.
Kuzey Avrupadaki, Kuzey Amerikadaki zengin ailelerin biitgesinin yiizde besi
gidaya giriyor. Gida fiyatlari iki misli artarsa fakir a¢ kaliyor, zengin yiizde on kadar
ag kaliyor. Bugday fiyat artti, petrol fiyat artti, ne olacak? Demek finansin dtesinde
insani sonuglari olan bir degisim. Diinya bu artk.

Gelir dagilimi, servet dagilimi ¢ok tuhaf oldu. Eskiden krallar, sultanlar varmus.
Biitiin herkes, tek onlar zengin sanirmig. Simdi kral, sultan sayist artti. Bakin Forbes
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dergisi var, her sene diinyanin liderlerini yayinlar. 2018 rakamlarina bakarsak,
diinyanin en zengin seksen bes insani, onlarin ilk seksen besinin servetinin toplamu,
diinyanin fakir yarisindan daha fazla. Boyle bir gelir esitsizligi bizim bildigimiz,
bilinen yazili tarihte yok. Gittikge servet daha ¢ok konsantre olmaya bagliyor. Boyle
bir ortamda demokrasiyi nasil yapacagiz, hukuku nasil yapacagiz. Bir de finansal
miilkiyet gittikce yogunlasiyor. Miilkiyet gittik¢e daha az kurum, daha az karar
vericinin elinde toplagsmaya bagliyor. Zenginlerin sayist azaliyor, ama zenginligi
artiyor. Boyle bir yogunlagma egilimi var.

Bir de o hale geldi ki finans, hakikaten, finans sektdriintin basit semasini el ile
cizsek, bu tahtaya sigmaz. Sonugta finans bir aracilik isi. Para sahipleri var, paraya
ihtiyac olanlar var, aracilik yapar finans sektorii. O kadar karmagik hale gelmis ki,
bugiinkii finans sektoriinde kimin eli kimin cebinde hakikaten belli degil. Isler cok
sinirli. Bazi kanunlar, diizenlemeler yapilirsa her seyi konusuruz, dernekler kurariz.

Bir sey oldu, sorumlu kim bulamiyorsunuz, su¢lu kim bulamiyorsunuz, yalan
soyliiyorsunuz. Diizenlenemez bir hali var, dolayisiyla okudugunuz hicbir seye
inanmayin. S$imdi bu bilgisayarlar, robotlar. Kuzey Amerika bor¢larinda toplam
ticaret hacminin yiizde doksanina yakin, seksen kiisurunu robotlar yapiyor, insan
yok. Dolayisiyla ciddi is adamlari, bir sey tiretenler artik bankact ve borsact gérmek
istemiyor. “Benim finans ilisgkim yok, istemiyorum. Mecbur kalmazsam bor¢ da
almam, borca daagilmam” diyor. Hem finansa bulasacagim finansal risk yonetecegim
hem de finansal risk ynetebilmek icin finansal risk yoneticisi bulacagim, dernek
kuracagim, kendi tirettigim problemi kendim ¢ozmeye calisacagim. Gergek sanayici
istemiyor. Apple firmasi diinyanin en basarili firmasi, borcuna bakarsaniz sifir
bor¢ var, net borcu sifir ve ii¢ yiiz milyar dolar nakit var Apple firmasinda. Apple’s
kuranlar finans bilmiyor mu, aptallar mi, degil. Bugiin batan firmalarin ¢ogu
borg yiiziinden batiyor. Oyle bir sey var, tuhaflik var. Teknoloji gok gelisti, herkes
konuguyor, ama o is bitecek. Sizlerin 6demeler diinyasi on sene sonra kredi kart1 ya
da nakit para olmayacak, bagka bir sey olacak. Hukuk ve kanun teknolojinin ¢ok
gerisinde kaldi. Belki de en geri kalmig, Ttirk hocalarima saygi sunarak séylityorum,
hukuk oldugunu disiintiyorum. Sirketi yiirtitenler artik yeni degisim gérmiiyorlar.

Finans sektorii kendi kendine oynayan, biiyiik devasa sektor haline geldi, koti, zor.
Biz ¢ok sanslhi bir iilkeyiz, ¢iinkii kii¢igiiz finansal olarak. Her seyimiz bankalara
bagli. Kirmizi grafik 2000 ile 20018 sonuna kadar Borsa Istanbul'da halka aglik
firmalarin toplam degeri. Mavi olan da Apple firmasinin degeri. Bir Apple firmast,
Borsa Istanbul'daki dért yiiz firmanin sekiz misli toplam degeri, bir tane firma. Ne
mutlu bize, borsa ¢6kerse bizim ¢okecek bir seyimiz yok.
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Emeklilik fonlarinin, tilkelerin toplam gelirine orani. Diinyanin genel ortalamasi
fakir tilkeler dahil ytizde on yedi, on sekiz. Tiirkiye'de bu is yiizde iki bucuk. Fon
pazarimiz yok. Var, ama yok. $6yle ki Tirkiye’nin CDP’sine sekiz yiiz milyar dolar
dersek, eski hesaba gore ortalama olmak icin bizdeki emeklilik fonlarinin toplam
buytklugi asag: yukar: dort yiliz milyar dolar olmasi lazim, su anda yirmi bile degil.
Dért yiiz milyar dolar sermaye, ortalama ytizde iki para kazansa bes sene sonra kisi
basi gelirimiz bakkal hesabi, on bin dolardan yirmi dért, yirmi bes bin dolara ¢ikiyor.
Turkiye ekonomisinin dért ytiz milyar dolardaki fon pazarina tiretme giicii var, ama
yapt yanlis oldugu icin biiyiitemiyoruz. Bunu becerebilirsek biz, ortalama olabilsek,
biz o orta gelirden ¢itkmamiz ¢ok kolay. Yiizde iki kazandin ve bes yil icinde kisi
basi gelirimiz yirmi beg bin dolara yaklasiyor. Yani zengin bir iilke oluyoruz. Bunu
Tirkiye'nin yapabilecek giicli var, ama nasil yapacagimiza karar vermemiz lazim.
Veremezsek isimiz zor. Bugiin Tiirkiye'de genclerde start-up hevesi bitti. Su anda
goziiken resim, 2007°deki resimden ¢ok daha kotii. Her bakimdan, ev fiyatlari, borsa
fiyatlari, borg orani. Bir kriz daha atlaursak  -ki ¢ok yakin zamanda patlayabilir-
cok fena patlayacak gencler.

Herkes kapitalizmden sikayetci. Kapitalizm artik ahlaksizlasti diyorlar. Ne yapacagiz
bilmiyorum. Biitiin bunlarin cevabini artyorsaniz, bir hafta on giin sonra ¢ok giizel
bir kitap cikiyor, pembe renkli, yazart Vedat AKGIRAY diye birisi; orada biitiin
cevaplar yaziyor, ¢ok sey 6grenirsiniz.

Dr. Ogr. Uyesi Gonca YILDIRIM
AU lletigim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimii, Sunucu

Sayin Hocamiza ¢ok tesekkiir ederiz konugmalarindan dolay1. Degerli Konuklarimiz,
simdi sempozyum oncesinde gergeklestirilen c¢aligtaylarin sonug bildirilerinin
okunmasi boliimiine gegiyoruz. Sempozyumun akademik sonuglari arasinda 6nemli
bir yeri olan ve iki ayri oturum ile diizenlenen “Sosyal ve Ekonomik Boyutuyla Risk
Yonetimi Calistayt” sonuglari sunulacakuir.

Sosyal ve Ekonomik Boyutuyla Risk Yonetimi Calistayinin, “Kriz Iletisimi ve
Kurumsal Sosyal Sorumluluk” oturumda ele alinan degerlendirmeleri kapsayan
caligtay bildirisini sunmak tizere Tirkiye Sosyal Sorumluluk Dernegi Baskan
Yardimeisi Sayin Fatma CELENK’i kiirsiiye davet ediyoruz.
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DUZENLENEN CALISTAYLARIN SONUC BiLDIRILERI

. Kriz Iletisimi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calistay1 Sunumu

Fatma CELENK
Tiirkiye Sosyal Sorumluluk Dernegi Bagkan Yardimcisi

Sevgili Hocalarim, Degerli Ogrenciler, genellikle tiniversitelere sunum yapmak,
konugma yapmak ya da egitim vermek i¢in davet edilirim, bugiin burada bir ¢alistay
sunumunu okuyacagim icin ilk defa kiirside gozlitk kullanmak durumunda kaldim.
Yasim ortaya ¢iktugindan dolay: biraz mutsuzum.

Tiirkiye'de Kriz Iletisimi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalari Calistay
sonu¢ bildirisini okuyorum: Sanayi devriminden giiniimiize kadar gecen siire
icerisinde sistematik olarak artan kiiresel problemler siirdiiriilebilirlik kavramini yakin
tarihimizde en ¢ok konusulan konulardan birisi haline getirmistir. Stirdiiriilebilirlik
konusunun toplumsal yasami dogrudan ilgilendiren ekonomi, sosyal ve cevre
temalart iizerine odaklanilarak gergeklestirilmesi, son yarim asirda gérmezden gelinen
kiiresel problemlerin artik Stekilestirilemeyecegini gostermekeedir. Stirdiiriilebilirlik
kavraminin ortaya atldigr 1980li yillardan itibaren, beseri kaynakli tahribatlarda
belirgin bir azalmanin saglanamamas, bir sorunun ¢éziimii i¢in hitkiimetler, kamu
kurumlari, iniversiteler, medya, sivil toplum kuruluslarinin ¢alismalarina ihtiyag
duyuldugunu agikea gostermektedir.

[AUsniin ev sahipliginde 6 Subat 2009 tarihinde diizenlenen «Tiirkiye:de Kriz
[letisimi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalari Calistayr» bu amag
dogrultusunda hareket etmekte, sorunlarin ¢éziimlerine iligkin  belirlenen
basliklardan birisini kapsamaktadir. Kriz {letisimi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk
oturumu olarak iki bélimde ve kapali toplanti yontemi ile gerceklestirilen caligtaya
halkla iligkiler alaninda calisan akademisyenler, sektor temsilcileri ve sivil toplum
orgiitleri kaulmistir. Calistayda mevcut durum igerisinde kargilagilan sorunlar ve
sorunlarin ¢oziimiine yonelik yapilmasi gereken caligmalar degerlendirilmis ve bu
baglamda elde edilen veriler sonucunda kriz iletisimi ve kurumsal sosyal sorumluluk
alanina yonelik asagida yer alan 6neriler gelistirilmistir.
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Fatma CELENK, Tiirkiye Sosyal Sorumluluk Dernegi Bagkan Yardimcis:

2Vinci yiizyilda yasanan teknolojik dontisiim ile beraber geleneksel medya ve yeni
medyanin git gide i ige girdigi, yakinsal bir hale geldigi goriilmektedir. Ote yandan
hedef kitlelerin 6zellikleri degismekte, ge¢mise oranla hedef kitle daha bilingli hale
gelmektedir. Bu durumun sonucunda ise kurum ve kuruluglar kendi mesruluklarin:
devam ettirmek icin daha kiiciik hedef kitlelere seslenmek durumundadir.

Kurumlarin kargilastigt sorunlarda, risklerde veya krizlerde farkli stratejilere yonelme
ihtiyacint doguran, bu yonde taktik ve aragsal arayislari ortaya ¢ikartan bu durum,
iletisimci bakis agistyla 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir. 21’inci yiizyilda
yasanan krizler incelendiginde krizin kaynaginin tespit edilemedigi, krizi tetikleyen
etkenlerin incelenmedigi ve sonuglarinin yeterince irdelenmedigi goriilmektedir.

Bu durum ise kurum ve kuruluglarin karsilagtug: krizleri ydnetmeyi ve paydaslarin
ugradiklari zararin ve hasarin tespitini zorlastirmaktadir. Ornegin Malezya Hava
Yollar: ugaginin kaybolmasi ve hil4 bulunamamast, bu krize hangi durumun neden
oldugunun cevabinin verilememesi, bu krizin yarattigr hasarin gittikge artmasina
ve kurum itibarinin zarar gérmesine sebep olmaktadir. Ortaya ¢ikan belirsizlik
nedeniyle sorumluluk c¢ercevesinin ¢izilemedigi durumlarda olusan bosluklart
soylentilerin, dedikodularin, komplo teorilerinin dogruldugu gériilmektedir.
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2Vinci yuzyildaki krizlerin genel ozelliklerden bir digeri de ¢oklu nedene dayal:
krizlerde tekli ¢oziimlerin iiretilmesi olarak karsimiza cikmakradir. Italya aciklarinda
batan gemi icin tek sorumlu olarak kaptanin gériilmesi ya da pilotunun kasitl
olarak diisiirdigii iddia edilen hava yolu sirketine ait ugak icin sorumlulugun sadece
pilota atfedilmesi gibi orneklerde gorildiigii gibi, giinah gegisi bugiiniin en fazla
kullanilan kriz iletisimi stratejilerinden biri haline gelmistir. Bu durumsa resmin
tamaminin goriilmesini engellemektedir.

Kurumlarda kriz meydana geldiginde kitleler ne oldugunu merak etmekte,
krizin hangi sebeplerden dogduguna yonelik cevap beklemektedirler. Cevap
ne kadar gecikirse, heyecan o kadar artmakta, endige haline gelmekte ve panige
neden olabilmektedir. Bu nedenle kriz sonrasinda belirsizliklerin soylentilerle,
dedikodularla, spekiilasyonlarla doldurulmasinin engellenecegi eylemlere ihtiyag
duyulmaktadir.

Bu baglamda kriz iletigimi, istikrarsiz  enformasyon ortaminin yoénetilmesi
anlamina gelmektedir. Istikrarsiz enformasyon ortami kaotik bir ortam olarak da
tanimlanabilmekte, ortami yonetmek kolay olmamakta ve yonetebilmek icin de
sunulan enformasyonun seffaf, dogru, anlik ve kullanilabilirlik gibi bazi niteliklere
sahip olmasi gerekmektedir.

Kriz kavramy, risk kavramu ile birlikte degerlendirilmektedir. Geleneksel toplumlarda
algilanan risk kavrami ile giiniimiiz toplumunda algilanan risk kavraminin ayni
oldugu sdylenemez.

Risk kavrami insan eli ile imal edilmis ve dogal kaynakli olarak ikiye ayrilmaktadir.
21’inci yiizyilda insan eli ile imal edilmis risklerin olumsuz etkileri ne yazik ki daha
fazladir. Risk ortamini tiretenler, trettikleri risklerin neden olacag: tehlikelerden
de etkileneceklerdir. Risk iletisimi farkli paydaslar arasinda riskleri ve bu risklerin
dogasini sorgulamak acisindan 6nemlidir. Risk analizleri paydaglar arasinda var
olan risklerin ciddiyetini ve derecesine yonelik ¢alismalar yapmakta, kabul edilebilir
veya kabul edilemez olarak siniflandirmakeadir. Bu siniflandirmada kamu yararinin
da belirleyici bir unsur olarak eklenmesi 6nem tagimaktadir. Kamu yararinin
saglanmasinda bilgilendirilmis karar alinmast 6nemli bir unsurdur. Risklerin
olugturacag: tehditlere yonelik uzlaginin saglanmasinda bilgilendirilmis kararlarin
alinmasi, kurumlara olan giivenilirligin artmasina destek olmakreadir.

Giiniimiizde bazi riskler krize evirilerek kartopu etkisi yaratabilmektedir. Risklerin
kaynaginin belirlenmesinin son derece gii¢ bir hale geldigi bu durumlarda,
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belirsizlik tekrarina digiilmektedir. Bu durum ise risk sorumsuzlugunun varligini
gostermekeedir.

21’inci yiizyilin bir diger sorunu, igiidiiniin aklin 6niine gegmesidir. Ornegin sosyal
medyada sik¢a facenoods tartismalart ile karsilagilmaktadir. Tahribata ugramus,
manipiile edilmis, haber alan anlamina gelen bu kavram icin i¢cgiidiiniin, aklin bir
adim dniine gectigini séylemek miimkiindiir. Bu sorunun ¢oziimii i¢in toplumsal
sorunlar tizerinde daha fazla durulmasi, toplum ve kurumlar bazinda sorunlara
dikkat ¢ekilmesi, sosyal adalet ve insani degerlere bireylerin, toplumlarin daha fazla
deger vermesi gerekmektedir.

Stirdiiriilebilirligin sosyal boyutu icin de gerekli olan bu duruma karsin, sosyal
agidan risk kiiltiriine yonelik farkindaligin saglanmadigr gériilmektedir. Biitiin
kurum ve kuruluglarin bu asamada ortak bir ¢aba gostermeleri 6ncelik tasimaktadir.
Bu baglamda kurumsal iletisim konusunda ¢alisan bireylere ve medyaya biiyiik
sorumluluklar diigmektedir. Medyanin tarafsizliginin saglanmasi olduk¢a 6nemli
olmakla birlikte, aksi durumda herkesin bundan zarar gorecegi dikkate alinmalidir.
Ayni zamanda kurumlarin etik ilkeleri onem arz etmektedir. Etik ilkelerinden
yoksun olan bir kurumun itibar y6netimi konusunda dogru adimlar atmas
miimkiin degildir. Kriz yonetimi ve iletisimini ger¢eklestirmesi imkansizdir. Bu
sebeple kurumlarda etik ve etik yonetimi anlaminda bir paradigma degisimine
ihtiya¢c duyulmaktadr.

Kurumsal a¢idan degerlendirildiginde, teoride hazirlanan kriz yonetimi senaryolar:
kriz uygulamalarinda gergeklestirememektedir. K4git tizerindeki planlamalara gore
tiim ekip ne kadar bilgilendirirse de planlandig: sekilde aksiyon alinamamaktadir.
Bu durumun temelinde ise yine etik kurallarinin eksikligi veya benimsenmemesi,
kurumsalligin 6niinde siirdiiriilebilirligin saglanamamasi yer almaktadir. Ozellikle
kurumsallagma siirecinde siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in risk kavramina
gereken degerin verilmesi gerekmektedir. Bu baglamda risklere yonelik farkindalik
durumunun ve bu risklere yonelik ne tiir hazirliklar yapildiginin sorgulanmasi
gerekmektedir.

Giiniimiizde yasanan krizlerin en ¢ok genis kitlelere cok hizli bir sekilde ulagmasinda
sosyal medyanin etkisi acitk bir sekilde goriilmektedir. Sosyal medya ortaminda
kolaylikla yayilan krizlere yonelik diiriistligiin benimsendigi, gerektiginde 6ziir
dilendigi, gereken sorumluluklarin tistlenildigi, giivencesinin verildigi bir yaklasimin
benimsenmesi gerekmektedir. Bu tiir yaklagimin kurumun tiim iletisim ortamlarinda
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sergilenmesi ve kriz iletisimi ydnetiminin profesyonel bir sekilde gerceklesmesi 6nem
tagimaktadir. Kurumlarin yasadigt krizlerde bir sozciintin bulunmadigi, kurum
i¢inde farkli uzmanlarin birbirinden farkli agiklamalar yapugi ve farkli boyutlarda
yasanan krizlere yonelik hazirlanan metinlerin bir iletisimci goziiyle incelenmedigi
goriilmektedir. Bu durumun temelinde ise gorev tanimi anlayisinin konularla
karsilik bulmamasi, yani kurumsallasmanin eksikligi yer almaktadir.

Yasadigimiz ¢agda gerek teknolojik olarak gerekse de toplumsal olarak ¢ok hizli
degisimler yaganmaktadir. Kurumlarin bu degisime uyum saglayabilmesinden hikim
olan yaklagimlarin yerini, proaktif yaklagimlarin almasi 6nem tagimaktadir. Bu
baglamda risk yonetimi 6n plana ¢ikmakta, risk yonetimi kiiltiiriintin olusabilmesi
icin kurumlarin kurumsallasmaya yonelik bir felsefelerinin olmasi gereklilik
tasgimaktadir. Degisimin bu kadar hizli yasandigi ve inovasyonun bu kadar 6ne
ctkugr bir dénemde, insani ve evrensel degerlere 6nem veren, kurum kiltiriint
oturtabilen kurumlarin bu sorunlart yasamayacagr disiiniilmekeedir. 21’inci
ylzyilin diinyasinda kurumlar kiiresel birgok sorunla kargi karsiya gelmektedir. Bu
sorunlarin ne kadar devam edecegi, sonucunda neler olacagy, yiiriitiilen ¢alismalarin
bu sorunlara ne kadar ¢oziim olacag {izerine ciddi tartigmalar gergeklestirilmektedir.
Giiniimiizde insana ne kadar deger verildigi, sosyal adaletin ne kadar saglandig;,
gecmiste yasanan deneyimlerden ne kadar ders alindigina yonelik ne yazik ki umut
verici sonuglar ortaya ¢tkmamakeadir.

Sorunlarin ¢oziimiine iliskin katkinin da kamu yararina oldugu séylenebilmektedir.
Kurumlar agisindan kamu yararinin saglanabilmesinde kurumsal sosyal sorumluluk
(KSS) uygulamalari 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir. KSS gerceklestiren
kurumlarin kurumsal sorumluluk ve sosyal sorumluluk olgunluguna erismesi
gerektigi digstintilmektedir. Kurumlarin kurumsal sosyal sorumlulugunu yerine
getirebilmesi i¢in oncelikle kir etmek gerekliligini yerine getirmesi, ardindan
hukuki sorumluluklarini yerine getirmesi beklenmektedir. Bunun yaninda sosyal
ve etik sorumluluklarini yerine getiren kurumlar da sosyal sorumlu kurumlar olarak
tanimlanabilmektedir. Kar eden hukuki, sosyal ve etik sorumluluklarini yerine
getiren kurumlar KSS uygulamalarint gerceklestirebilirler. Kurumlarin sosyal ve
cevresel duyarliligi olarak da kabul edilen KSS uygulamalarindan yalnizca miisteri,
tedarikei ve ¢alisanlarina degil, ayni zamanda toplum igerisinde de sorumluluk sahibi
yaklagimlar sergilemeleri gerekmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk alan: olarak
sosyal, ekonomik, ¢evresel ve kiiltiirel konularda deger yaratacak islere, paydaslarini
goniilli bir sekilde entegre etmeleri ise kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarinin
bagarisini arturacakur.
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KSS uygulamalarinin uzun siireli ve bir strateji olarak gerceklestirilmesi gerekliligi
dikkate alinmamakta, uluslararast kurumlarda genellikle goriilmese de yardim ve
bagis faaliyetleri ile karisturilmaktadir. Bu durumun olugmasinda ise kavramin sosyal
pazarlama, sponsorluk ve hayirseverlik ile karistirilmasi, kurum yoneticilerinin
cok kisa bir siirede geri bildirim beklemesi ve caligmalarin medyada ne kadar
alani kapsayacagi kaygisi etkili olmaktadir. Ayrica KSS uygulamalart kayit dist
personel calisgirmanin ya da zehirli auklarin dogaya karigmasinin bir celafisi
olarak goriilmemektedir. Ayni zamanda KSS uygulamalar: i¢in ayrilan biitgenin,
uygulamalarin tanitimi icin ayrilan biitgenin onda birine denk gelmesi, yiiriitiilen
KSS uygulamalarinin samimiyetinin sorgulanmasina yol agmakradir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal vatandaslik olarak da tanimlanmaktadir.
Bu durum kurumlarin sosyal sorumlulugun &tesinde siyasal bir sorumluluk
yiiklemektedir. Siyasal sorumluluk anlayisinin da sosyal devlet anlayisi ile
ortismedigi alanlar bulunmaktadir. Devletin yetisemedigi sosyal alanlarda,
kurum ¢aligmalarinin katki saglayacagi savunulsa da, nihayetinde devletlerin asli
gorevinin sirketlere birakilmast gibi bir sonucun ortaya ¢ikma tehlikesi dikkate
alinmalidir. KSS uygulamalari rekabet ortaminda birbiri ile benzesen kurumlarin
farklilagmasi icin onemli bir firsat tanimaktadir. KSS uygulamalari kurumlarin
icinde bulunduklari toplumun gelisimine goniillii olarak katki sunmalarina imkan
tanimaktadir. 8 Mayis 2019 tarihinde [AU, KURSAM, AFAM, EPHAM ve
[letisim Fakiiltesi isbirliginde gergeklestirilen kurumsal yonetim ve siirdiiriilebilirlik
sempozyumu 6n galigmalarindan biri olan, Tiirkiyede Kriz iletisimi ve Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Uygulamalari Calistayina sunduklar: degerli katkilardan dolay:
Galatasaray Universitesi Ueti§im Fakiiltesi Dekani, Prof. Dr. Inci CINARLIya,
[stanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Ogr. Uyesi Prof. Dr. Yesim GUCDEMIR’e,
Prof. Dr. Seda MENGU’ye, Prof. Dr. Sevimece KARADOGAN DORUK’a, Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Dekani Yardimcist Prof. Dr. Serhat YANIK’a, Marmara Universitesi
[letisim Fakiiltesi’nden Prof. Dr. Ebru OZGEN’e, Yeni Yiizyil Universitesi Tktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogr. Uyesi Prof. Dr. Sevgi KALKAN’a, Feveran Iletisim
Ajans Baskani Tiilin CENELI DONMEZ’e, Polat Holding Kurumsal Iletisim
Miidiirii Habibe ALOGLU DOGAN’a, Panasonic Kurumsal Heti§im ve KSS
Miidiirii flker CELIK’e, Panasonic Kurumsal Marka Yonetimi Genel Miidiir Aysel
OZALTINOK’a, Maya Grup Kalkinma Danismani Mine IZMIRLI’ye, TOFAS
Kurumsal fletisim Direktérii Arzu COLAKOGLU na, Tiirkiye Sosyal Sorumluluk
Baskani Serdar DINLER’e, Dogus Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Ogr. Uyesi Erdal SEN’e ve IAU lletisim Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Hiilya
YENGIN’e, Dr. Ogr. Uyesi Gonca YILDIRIM’a, Dr. (")gr. Uyesi Cihan BECAN’a,
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Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dr. Ogr. Uyesi Filiz KATMAN’a, Dr. Ogr. Uyesi
Murat Adil SALEPCIOGLU’na, Dr. Ogr. Uyesi Necmiye TULIN’e siikranlarimizi

sunuyoruz.

Ayrica caligtay organizasyonunda ve gelen verilerin desifresinde goniillii olarak
¢alisan TAU Piar Atélyesi 6grencilerine igtenlikle tesekkiir ediyoruz. Bu galistayin
moderasyonunu [AU letisim Fakiiltesi Dekan Yardimcist Dr. Ogr. Uyesi Deniz
AKBULUT, elde edilen verilerin ortaklastirilmasini AFAM Koordinatorii Serhat
YILMAZ gergeklestirmistir. Calistayda ortaklasurilan  veriler dogrultusunda
hazirlanan sonug bildirisinin editérliigiinii Dr. Ogr. Uyesi Deniz AKBULUT ve
AFAM Koordinatdrii Serhat YILMAZ gerceklestirmistir. Bu kadar ¢ok kisinin bir
arada bir calistay gerceklestirmesi ve ortaklasa bir bildiri ¢ikartiyor olmast oldukea
onemli. Hem iilkemiz adina hem Universitelerimiz arasindaki kiyaslamalarin
gerceklesmesi ve ornek tegkil etmesi adina ve benim de bu bildiride okuyarak da
olsa katkimin olmasindan dolay1 ¢ok tesekkiir ediyorum. Beni dinlediginiz i¢in de
ayrica tesekkiir ediyorum.

Dr. Ogr. Uyesi Gonca YILDIRIM
AU iletisim Fakiiltesi Halkla fligkiler ve Tanitim Béliimii, Sunucu

Sayin Fatma CELENK’e ¢ok tesekkiir ediyoruz sunumundan dolayi. Sosyal ve
Ekonomik Boyutuyla Risk Yonetimi Calistayinin, Kurumsal Risk ile Stirdiiriilebilir
Finans Oturumunda ele alinan degerlendirmeleri kapsayan calistay bildirisini
sunmak iizere Istanbul Ticaret Universitesi'nden Sayin Dog. Dr. Ayben KOY’u
kiirsitye davet ediyoruz.
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Il. Kurumsal Risk ve Siirdiiriilebilir Finans Calistay: Sunumu:

Dog. Dr. Ayben KOY
[stanbul Ticaret Universitesi Muhasebe ve Finans Bélimii Ogr. Uyesi

Merhaba Kiymetli Meslektaglarim,  Sevgili Ogrenciler, Degerli  Misafitler,
Hanimefendiler, Beyefendiler, hos geldiniz. [stanbul Ticaret Universitesi’nde
bankacilik ve finans bolimiinde 6gretim tyesiyim. Sizlere bugiin Subat 2019°da
yapmis oldugumuz calistay hakkinda bilgiler verecegim ve bu bilgileri verirken
de ozellikle tamamlayict olmasi adina bir ¢aligma hazirladim. Bugiin ¢ok degerli
konusmacilarimiz vard: burada, su an aramizda yoklar, ama Kurumsal Yonetim
Dernegi’'nden, Kurumsal Risk Yonetim Dernegi’nden ve miikerrer olmamasi adina
caligtayin icerisinde benzer konulari bizler de biiyiik bir katulimla tizerinden gegtik.
Ayni ctimleleri tekrar etmemek adina size calistayda ele alinan bagliklart verdikten
sonra, bugiin kendi alanim olan siirdiiriilebilir finans kisminda bilgiler verecegim ve

sizin kafanizda bu konuda bir resim ¢izmeye ¢alisacagim.

Dog. Dr. Ayben KOY, Istanbul Ticaret Universitesi Muhasebe ve Finans Béliimii Ogr. Uyesi

Sempozyumun bir 6nciisii olan kurumsal risk ve stirdiiriilebilir finans uygulamalar
calistayini Subat ayinda gergeklestirdigimizde ¢esitli {iniversitelerden ¢ok degerli
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akademisyenler aramizdaydilar. Bunun yaninda sivil toplum é6rgiitlerinden, finans
sektoriinde diizenleyici olan SPK, BDDK gibi kuruluslardan ve sirketlerin finans
yoneticileri aramizdaydi. Tabii o giin ¢ok genis konular vardi bu ¢atinin altinda.
Zaman yetmedi, her birine biraz deginmeye calistik. O giine ait resimleri de koydum
sunumumuzun igerisine.

Biz o giin nelerden bahsettik, siirdiiriilebilirlikten, stirdiiriilebilir finans, kurumsal risk
yonetimi, i¢ kontrol, i¢ denetim, entegre raporlama sistemleri, Big Data, yapay zeka
gibi pek cok konuya degindik. Bunlarin biiyiik bir kismi bana kadarki konugmalarin
icerisinde zaten tartgildi. Biraz daha tamamlayici bir konuya gegmeden 6nce, nedir
bu siirdiriilebilirlik; bir resim olarak da gorelim. Stirdiiriilebilir finans demeden
once, stirdiriilebilirligin alunda bir gerceve var ve bu gerceve su anda gordiigiiniiz
gibi solda. Sosyal, ekonomik ve yonetisim boyutuyla ele aliniyor. Cevresel konulara
geldigimiz zaman ise once klima, iklim degisikligi gibi konular bizim siirdiiriilebilir
cercevesinde ele aldigimiz konular. Hatta aramizda daha ¢ok finansct olsayds,
biraz daha burada karbon piyasalarina da belki girerdik. Kiiresel risk aragtirmasi
2019 ¢aligmasinin raporuna gore, diinyadaki en biiyiik risklerin ilk besi bugiin
iklim degisikligi iizerine. Iklim degisikligi, iklim degisikligine adaptasyon bugiin
diinyadaki 6nemli konular ve bunlardan sonra ikinci sirada yine toplumsal riskler
geliyor. Bugiin ekonomi ile ilgili ¢ok olumsuz konustuk. Risk yonetimi ile ilgili
cok geride oldugumuzdan bahsettik, ama biraz daha cevresel konulara egilmenin de
zamant geldi.

Peki, finans sektorii ne yapiyor, siirdiiriilebilirlik icin neler yapiyor. Bugiin aruk
finans sektdriinde, sadece finans sekedrii degil, tabii pek ¢ok kurum siirdiiriilebilir
kalkinma adina cevreyi artik 6n plana almig durumda. Bankalar ve aract kurumlar
da siirdiiriilebilirlik tizerine, ¢evreye duyarlilik tizerine olan projelere finansman
saglamayr 6n plana c¢ikardilar ve bor¢ verme, yatrim ve riskleri yonetmede de
strdiiriilebilirlik ile ilgili kriterler 5nem kazandu. Yenilik¢i finansal tirtinlerle de finans
sektorii stirdiiriilebilirlige katkida bulunuyor. Bu baglamda eger kargilagirsaniz genel
bilginiz olsun, “Ekvator Prensipleri” dedigimiz prensipler var. Diinya Bankas’'nin
ozel sektor kolu olan Ekvator Prensipleri hazirlandi. Bu prensipler elli milyon dolar,
yani ilk hazirlandiginda on banka vardi, arasinda anlagilmist ve elli milyon dolar
tizerindeki projeler bu kapsamda, bu prensipler kapsaminda ele alintyordu. Bugiin ise
artik ok sayida banka bunun igerisinde ve proje alt limiti on milyon dolara ¢ekildi.
Cevre ile ilgili projeler bundan sonra ¢ok biiyiik bir kismi biitiin proje finansmaninin
yiizde doksanini kapsayacak sekilde limitler ve bankalarin katilmastyla bu prensipler



KURUMSAL YONETIM VE SURDURULEBILIRLIK SEMPOZYUMU

uygulanir hale geldi. Ekvator Prensiplerinde ne var, projeleri ve kategorize ediyor
risklerine gdre ve bu risklere gore projelerin finansmanina karar veriliyor. Diisiik,
yiiksek, orta geklinde. Peki, bu kategorizasyon ne i¢in 6nemli, bir finans¢ i¢in
nigin 6nemli ya da bir banka igin ne i¢in 6nemli? Ornegin soyle diisiiniin, banka
krediyi kullandirdi, fakat krediyi kullandirmis oldugu bu projede o sirketin ¢ok
ciddi hukuki islemleri olabilir, hatta bu sirketlerin artik iflasina, tasfiyesine kadar bu
stire¢ gelebilir. Bu konudaki cevre ile ilgili yapilan hukuki diizenlemeler nedeniyle
bu anlamda banka a¢isindan da risk olusturuyor.

Diger yandan bu projeleri finanse etmesi ne sagliyor, bankalara itibar sagliyor.
Peki, bu kapsamda ayrica bir de tabii bu projelerin finansmaninin yani sira finans
sektoriinde ne var, artk daha tutarlt risk yonetimi, seffaflik, islem siirelerinin
kisaltulmasi da yine bu sektdrlerde yapilan ve Ekvator Prensiplerinin devaminda
olan, dikkat edilen konular.

Bir diger konu Avrupa Birligi. Keske Egemen Bey burada olsaydi. Avrupa Birligi
stirdiiriilebilirlik konusunda hangi cerceveyi ele aliyor, bir de bunu size resmetmek
istedim. AB 2030 iklim cercevesi, 7. Cevresel Eylem Programi, Paris Iklim Anlagmasi,
G20 Yesil Finans Caligmalar1 ve Birlesmis Milletlerin 2030 giindemi olan daha
genis siirdiiriilebilirlik. Bu gerceve AB’nin siirdiiriilebilirlik {izerine ¢ergevesini
olusturuyor. Tabii her birini detayli inceleyecek kadar vaktimiz yok bugiin. Fakat
genel olarak AB iiye devletlerinde artik yesil finans diyoruz biz, yesili kelime olarak
daha farkli terimlerle de bir arada duydugunuzda, artik size ¢evre duyarliliging, iklim
degisikligini, bunlar1 akliniza getirmesi gerekiyor. Yesil finans da ¢evresel sorunlar
ele alan ya da bu tarz projelere verilen destekler i¢in en ¢ok kullanilan bir kavram.
Daha yesil ulagim, yesil ulasim dedigimiz cevreye daha az zarar veren bir ulagim
sisteminin AB iilkelerinde olmasi, alt yapinin buna uygun olarak olmasi, bunlar
AB prensipleri igerisinde. Bir yandan sermaye piyasasinin da bu proje finansmani
derken hep bankalardan tabii en ¢ok bahsettik, ama biz tabii gelismekte olan bir
tilkedeyiz ve finans piyasamizin ¢ok biiyiik bir kismi bankalar tizerinden gidiyor;
fakat sermaye piyasasinin da yine bu yesil finans projelerinde roltiniin arttirilmasi
gerekiyor.

Genel olarak AB’nin bir soylemi bu, evet finans tek bagina temel piyasa ve politika
basarisizliklarini diizeltemez. Fakat finans olmadan da siirdiiriilebilir kalkinma,
strdiriilebilir biiytime, stirdiiriilebilir gelisme miimkiin degil. Cinkii bunlarin
yerine getirilmesi arka planda finansman ihtiyacina bagli ve finansin her yeni iiriini
ile ve mevcut triinleriyle desteklemesi gerekiyor ki stirdiiriilebilirlik adina yapilan
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projeler yerini bulsun. AB’nin sermaye piyasasi eylem plan: da yine siirdiriilebilir
finansman konusunda 6zel eylemler igeriyor.

Genel olarak da hep finansin aslinda siirdiiriilebilirligin icindeki roliinden bugiin size
bahsetmeyi ve bu uluslararasi gerceveyi vermeye ¢alistim. Aslinda bunun yaninda bir
diger konu da finansin kendisinin stirdiiriilebilirligi. Benden 6nceki Vedat Hocamiz
da bu konuya biraz yaklasti. Finansin siirdiiriilebilirligi ile ilgili de pek ¢ok konu var,
ama ¢ok kisaca sunu soyleyebilirim, ozellikle bugiin bizim i¢in ilke riski 6nemli.
Haziran ayinda ti¢ yiiz yirmi CDS, su anda dért yiiz atmis. Bu ne demek, su demek,
bankalarimiz ve 6zel sektordeki sirketlerimiz yurt disindan kredi kullanacaklar:
zaman daha yiiksek faiz odiiyorlar. Bu neye sebep oluyor, disartya daha yiiksek
faiz 6diiyor, tabii bunu sadece Tiirk Lirasi olarak kullanmiyor, yabanci para olarak
fonlaniyorlar. Bunun devaminda kredilerin maliyetleri artuyor. Kredi maliyetleri
artt@1 zaman igeride kredi mekanizmasi giderek su anda zorlagiyor, sirketler daha
zor kredi kullaniyorlar, ¢linkii sektoriin riski giderek yiikseldi 6zellikle son dokuz
ayda ve diger yandan da uluslararasi yaturimeilar da dogrudan yabanci yatirim olarak
Turkiye'ye ornegin yatirim yapmak istediginde, riskli olarak gordiikleri i¢cin buna
gore geri durabiliyorlar.

Yani aslinda finansin siirdiiriilebilirliginde de birinci sirada iilke riskinin boyutu
onemli. Bunun iki boyutu var, birisi ekonomik boyutu birisi politik boyut. Umarim
ontimiizdeki dénemlerde risklerin distiigiinii ve bdylece finans piyasalarinin
hem bankacilik tarafinda hem sermaye piyasast tarafinda rahatladigini ve boylece
hem yerli yatirimeinin hem yabanci yatirimeinin ilgi duydugu ve dolayl: olarak
bu piyasalarin rahatlamasi ile beraber siirdiiriilebilirlik projelerinin de hizlanarak
devam ettigi bir resim ile kargilagiriz. Beni dinlediginiz igin tesekkiir ederim.

Dr. Ogr. Uyesi Gonca YILDIRIM, Sunucu

Sayin Hocamiza ¢ok tesekkiir ediyoruz. Degerli konuklarimiz, simdi de Enerjide
Stirdiiriilebilirlik ve Cevresel Etkileri Calistayinda ele alinan degerlendirmeleri
kapsayan ¢alistay bildirisini sunmak tizere Maya Siirdiiriilebilirlik Kalkinma Ajans:
Kurucusu Sayin Mine [ZMIRLIyi kiirsiiye davet ediyoruz.
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Ill. Enerjide Siirdiiriilebilirlik ve Cevresel Etkileri Calistay: Sunumu:

Mine IZMIRLI
Maya Siirdiiriilebilirlik Kalkinma Ajansi: Kurucusu

6 Martta bizler sektdr temsilcileri, degerli akademinin tyeleri, aragtirmacilar ve
dernek yoneticileri olarak Enerjide Stirdiiriilebilirlik ve Cevresel Etkilerini aragtirmak
tizere bir araya geldik. Calistay oturumumuzun amaci, bizlerin sahadaki tecriibeleri
ve arastirma gorevlilerin bu konuyla ilgili teorik bilgilerini bagdagtirarak tilkemizde,
kurumlarin siirdiiriilebilir enerjiye olan yatirimlari ve tilkemizdeki siirdiirtilebilir
enerji politikalar1 baglaminda sorunlari ortaya koymak, masaya yatirmak, bir
fotograf ¢ekmek ve bunlara ¢oziimler tiretmekti. Burada, size katulmis oldugum
calistayin ¢ikularing iletirken kabaca {i¢ baglikta toparlamak isterim.

Oncelikle size iklim degisikligi ve ekonomisi baglaminda halihazirda Tiirkiyerde
kurumlarneleryapiyor, onlardanbahsetmekisterim. Dahasonrasahadakarsilastigimiz
sorunlarla basa ¢tkmak icin kurumlar ne gibi ¢6ziimler gerceklestirmisler, bundan
bahsedecegim ve sonugta toparlayacagim.

Bakugimizda iklim degisikliginde Tiirkiye'nin fotografini ¢ekmek istedik, Degerli
Kaulimcilar, aragtirmacilar ve saha tecriibesi olan profesyoneller ¢ok farkli arka
planlardan geliyorlardi. Dolayisiyla biz burada diizey diizey ele almay: tercih ettik.
Yapugimiz toparlamada oncelikle bireysel diizeyde bu konuya yaklasacak olursak,
oncelikle iklim degisikligine ve bu konu ile ilgili risklere maruz kalan bireylerin,
birey diizeyinde farkindalik ile ilgili aslinda iyi bir diizeyde olduguna dair genel bir
kani vardi. Bu, dogrudan maruziyet ile iliskili diye yorumlar yapilmakta. Ciinki
iklim degisikliginin sonuglarina maruz kalma dolayisiyla giinlitk yasamda, 6rnegin
bir sigorta sektdrii veya tarim veya iretim ile iliskili olarak bireylerin birebir
sonuglarla bas basa kaldiklari konusu asikar.
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Mine IZMIRLI, Maya Siirdiiriilebilirlik Kalkinma Ajanst Kurucusu

Diger yandan kurumlara baktik, ulusal ve uluslararasi diizeydeki 6rnekleri irdeledik.
Yakindan bakalim bu konuya, sizlerin de uzak olmadigi, vatandas olarak karsi
karstya geldigimiz konular. Baktigimizda -biraz 6nce bahsettim- biz bireyler olarak
etkilere dogrudan maruz kaliyoruz. Dolayisiyla burada 6rnek olarak afetler, afetler
baglig1 altnda tabii bir¢ok alt grubu o giin tarugstik. Bunlar ile ilgili uyum tedbirleri
ilk aklimiza gelenler. Gida giivenliginin iklim degisikligi ile birebir baglanusi ve
gidaya erisim konusundaki kisitlar, bir kere vatandas olarak hem Tiirkiye'de hem
diinyada bireyi yakindan ilgilendiren konular. Bakugimizda bu konular dolayistyla
farkindalik, evet belli bir diizeyde, fakat burada egitim ve farkindalik ¢aligmalarr ile
ilgili alinacak yollar konusunda tabii 6nerilerde bulundu Degerli Katilimcilar. Enerji
politikalarina siradan vatandaslarin kaulmas: ile ilgili mekanizmalarin 6zellikle
Tiirkiye 6lgeginde yetersiz kaldigina dair bir baska sonuca da vardik toplantinin
sonucunda.

Burada bireylerin iklim degisikligini, enerji krizini ciddi bir mesele olarak
algiladiklarini, fakat bununla ilgili kamu biirokrasisinde bir kargilik, bununla
ilgili bir politika bulamadiklarina dair sorunlart dile getirdiler gesitli sektorlerden
kaulimcilar. O zaman gelelim kurumlar diizeyine bakalim, Tiurkiyede kamu
yonetiminde siireklilik ile ilgili bazi sorunlar, sadece bagli kalinarak teskilatta yapilan
bazi degisiklikleri iklim degisikligi veya enerji politikalar: konusuna olumsuz yénde
yansidigina dair tespitlerde bulunduk. Dolayisiyla bu politika tutarliligs, yani iklim
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degisikligi gibi devasa bir sorun ve bizim onun altinda iklim politikalar1 ve enerji
politikalarina dair sistemimizle ilgili bazi sorgulamalarda bulunmamiz gerekir.
Burada tabii ki bu problemler veya politika konusunda tek aktér kamu kurumlar
degil, fakat 6zel sektor, kamu kurumlari, STK ve tiniversitelerin yani sira, kamu
kurumlarinin oynadigi rol 6n plana gikarildi ve burada diizenleyici konular hakkinda
kamu teskilatinin sorumlulugu 6n plana ¢iktr.

Bahsettigim gibi politika tutarliligindan kaynaklanan sorunlara bir 6rnek
verildi, burada Yenilenebilir Enerji Genel Midiirligi’niin bir politika olugturma
konusunda ve sahadaki tecriibe ile ilgili biiyiik bir birikimin aslinda bir sekilde heba
edildigi, o birikimden artik yararlanamaz oldugumuz ile ilgili elestiriler geldi. Evet,
baktigimizda tabandan gelen bir talep var, sivil toplum kuruluslar: iklim politikalar:
ve enerji konusunda organize oluyorlar ve talepkirlar. Bunun yani sira kamuoyu
ile koordinasyonun olmazsa olmaz oldugunun tespiti yapildi. Burada avantajli
konumda olan kurumlar var. Bunlardan biri de yerel y6netimler. Yerel yonetimler
iklim eylem planlariyla ve siirdiiriilebilir enerji eylem planlariyla iklim degisikligi
konusunda oldukga etkin rol oynama potansiyeline sahipler. Tiirkiye'de birgok
belediye bu rollerini hakkiyla yerine getiriyor, bize de vatandas olarak destek oluyor.

Bir iist boyuta bakalim; peki, sivil toplum kuruluglari, tniversiteler ve diger
kurumlar olarak iklim degisikligi ile miicadelede ve enerji politikalari konusunda
nasil bir yerdeyiz, ne asamaday1z ve bir genel manada tiretim kapasitelerini gozler
oniine sermek istedik. Burada giines enerjisini, yenilenebilir enerjiler anlaminda
en 6n planda bir ¢oziim araci olarak disiindiigiimiizde 500 Megawattlik kurulu
gii¢ ile glines enerjisinin hélihazirda bireylerden, tabandan gelen bir talep oldugu,
her ne kadar diizenleyici tedbirler veya yasalar anlaminda 6zendirici boyut olmasa
bile, tabandan gelen bu itici gii¢ sayesinde giines enerjisinin yayginlastgina dair bir
ornek verildi. Tabii bu istenilen diizeyde degil, fakat bunun yayginlastirilmasina dair
onlemlerden bahsedelim. Burada uluslararas: iklim politikasi ile Turkiye'nin enerji
doniisiimii ile ilgili attigt adimlar arasinda bazi tutarsizliklar tespit edildi. Ornegin
komiir politikasi, giines gibi bahisler tahmin edebileceginiz gibi caligtayimiz
strasinda 6n plana ¢iktr.

Ozellikle yenilenebilir enerji konusundaki, YEKDEM ihaleleri konusu giindeme
geldi ve yenilenebilir enerji menfaati konusundaki 2020 sonrasinda bu ihalelerin
gidisatinin neler olabilecegi konusu, bu alandaki bosluklar, 6zel sektoriin yatirim
anlaminda elini bagladigi, birtakim ihalelerin durma noktasinda oldugundan
bahsedildi ve yenilenebilir enerjinin iklim degisikligi ile miicadele anlaminda
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¢oziim olusturmasinin dniindeki engeller bu sekilde siralanmis oldu. Coziim ve
onerilere gecmeden once, dilerseniz uluslararasi diizeyde de -sadece biz Turkiye de
konusmuyoruz- uluslararasi diizeyde de farkliliklarla, catigmalarla giindeme gelen
bir konu. Biraz 6nce Sayin Hocamiz Vedat AKGIRAY da ézellikle esitsizlikler
baglamindan diinyanin siirdiiriilemez gidisatina zaten biraz degindi. Dolayisiyla
béyle bir tablo igerisinde ¢evresel politikalar, iklim politikasi da bagimsiz kalamaz.
Dolayisiyla az gelismis iilkeler, gelismis tlkeleri siz zamaninda diinyanin bu
kaynaklarini kullanarak siirdiiriilemez enerji kaynaklarini kullanarak gelistiniz
ve simdi sira bizde, boyle bir hakkimiz var, biz de bunun igerisindeyiz diyerek
bu yiikii esit paylasilmasinin aslinda esit olmadigini, esit anlama gelmediginden
dem vurmaktalar. Boyle bir tartisma hélihazirda s6z konusu. Diger yandan da
karbon emisyonlarinin ticareti adiyla karbonun metalastirilmasi s6z konusu. Bu
da ne anlama geliyor, aslinda diinyanin mirasina, diinyanin dogal mirasina zarar
vermenin yeni bir hak olarak ortaya ¢iktigi ve bunun alinip satilabilir bir meta
olmasi ile ilgili sistemler kuruldugu anlamina da geliyor. Oldukg¢a tartigmal: etik
konular.

Sizler de oldukga sanslisiniz diye burada yorumumu eklemek istiyorum. Ciinki
ben de siyaset mezunuyum ve 6grencilik yillarimda bu denli KURSAM gibi
saha ile tecriibe aktarimi manasinda beni bir 6grenci olarak bir araya getirecek
firsatlar gergekten okudugum okulda Galatasaray Universitesi'nde de zamaninda
erisemedigim firsatlardi. Dolaysiyla buna bakarken siz de bu gozle buradaki kurum
yoneticilerinin konulara yaklagimlari ile zenginlesebilirsiniz. Ciinkii bakiyoruz,
stirdiiriilebilir kalkinma biliyorsunuz kalkinmanin yeni bir adeta paradigmasi.
Dolayistyla burada sadece kamu kurumlari, sadece iiniversite bahsettigimiz bu
sorunlarin altindan tabii ki kalkamayacak. Sizler gibi geng, ileride bu alana goniil
verecek kisiler simdiden biraz daha Tirkiye'deki kurumsal yapiyi, kurumsal
haritayi iyi okuyabilmeli.

Uzun vadeli planlar manasinda 6zellikle benim de ¢ok 6nemsedigim orada goriis
paylasilmisti. Evet, enerjinin arz tarafinda gergekten diizenleyici tedbirler mevcut.
Fakat bunu kullanma tarafi nedir, otomotiv sektdriiniin temsilcisi bahsetmisti,
“Bizler su kadar tutarda enerji kullaniyoruz ve ben boya kurutma i¢in kullaniyorum.
Eger ben siirdiiriilebilir enerji kullanirsam ve bunlara 6zendirici tedbirler olursa
bu daha anlamli ve daha akile1” diyerek giizel bir anekdot paylasmisti. Dolayisiyla
biz aslinda enerji verimliligini yiikseltmek ve enerji yogunlugunu azaltmak
noktasinda ve daha ¢ok kullaniciya verilen destekler konusunda belki adimlar
atarsak uzun vadede siirdiiriilebilir enerji politikalarina gegme konusunda biraz
once bahsettigim sorunlart ¢d6zme anlaminda adimlar atabiliriz. Clinki 6niimiizde
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aslinda ti¢ tane senaryo var. Bir senaryo bildiginiz gibi Turkiye'deki 20 Gwatlik
senaryosu. Diger yandan bakugimizda sebekeler ile kisithh olan bu iiretim
senaryosunu bir takim akilli sebeke ile olumlu senaryo da 60 Gwatt yiikseltilmesi
soz konusu. Dolayisiyla burada yenilenebilir enerjiye oldukea pay kaliyor, oldukea
yer var.

Evet, biraz once zaten olduke¢a alu ¢izilen bir konuydu, Tirkiye iklimindeki
miizakere siireglerinin sivil toplum kuruluslari ve tiim kurumlar tarafindan daha
yakindan takip edilmesi ve buradaki pozisyonun iyilestirilmesi konusu ele alinarak
enerjide aslinda politikalardaki 6nemin tabii ki finansman oldugundan bahsedildi.
Bir 6nceki konugsmada Sayin Hocam siirdiiriilebilir finans konusunun altini gizdi.

Toparlamam gerekirse, enerjide sadece merkezden yonetim ve politikalarin
olusturulmasinin disinda ve buna bagli problemlerin ¢6ziilmesi manasinda
geleneksel enerji kaynaklarinin ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin daha
demokratiklesmesi, ilk konusmacimiz bahsetmisti, bu blok zinciri manugina
dayanan bir sistemle artik bu teknolojinin yenilenebilir enerji tiretimi, dagitimi,
satist konusunda da kullanildigi noktasinda degerli bilgiler paylasti 6gretim
gorevlilerimiz. Dolayisiyla artik tek kaynaga dayali enerji iretim sistemlerinin
otesine gecilerek ontimiizdeki yillarda sizlerin simdi finans ve bankacilik
sektoriinden daha asina oldugunuz blok teknolojisini, ayni zamanda elektrik satin
alma ve tiretim konusunda da inceleyebileceginizden bahsedildi. Bunlar gergekten
iklim degisikligi krizine olduk¢a olumlu teknolojiler.

Son olarak burada bazi perspektiflerden bakmak istedim. Ug alanda sorunlarin
¢oziimlerini 6zetledim, ama biraz daha altni ¢izmem gerekirse, burada bizler
bireyler olarak ne yapabiliriz iklim degisikligi krizine karsi, kurumlarin ve
tiniversitenin rolii ve olumlu yapug: ¢alismalar nelerdire baktgimizda, bireyler
konusu oldukea iki ucu keskin bigak bir konu. Evet, birey olarak ben siirdiiriilebilir
titketim davranis modellerini benimseyerek endiistrilere dontistiirme giiciine
sahibim potansiyel olarak, fakat burada Diinya Ticaret Orgiiti niin menfaati ve
uygulamalari dolayisiyla bu bireysel giiciiniizi ne kadar kullanabiliyoruz veya

uygulamalar buna el veriyor mu konulari tartigildi. Oldukea zevkli bir konu.

Son olarak da kendisinin 6nerdigi konu bu tegvik mekanizmalarr ile ilgiliydi. Bunun
kullanici tarafindan iklim degisikligi ile ilgili miicadelede 6nemli bir tas olduguna
inaniyorum. Bu tasin oynandig 6l¢iide bizim kamu kurumlarindan buna dair
savunuculuk yaptugimiz 6l¢iide aslinda Tiirkiye'de endiistride doniisebilecegine dair

akiler tegvik mekanizmalarini gorebiliyorum.
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Kabaca ben ¢ikulart bu sekilde 6zetledim. $oyle ek bir slayum var, ek bir bahis
agmak isterim. Biz kiiresel boyutta ve ulusal boyutta Turkiyede iklim degisikligi
ile ilgili sorunlari irdeledik. Bununla ilgili ¢6ziimler ile ilgili orada beyin firtinast
yaptik. Burada kargilagtigim bir konu sosyal bilimci olarak birtakim sorunlar var
ve sistem diisiincesi dolayisiyla bu kék sorunlar biz sorunun analizini yaparken
hi¢bir zaman bu kadar derine inip kok sorunlari tartismiyoruz, ¢iinkii bu kok
sorunlar sistemsel sorunlar. Dolayisiyla bu yapisal konularda &zellikle biirokratik
kisitlar ve biirokrasinin yavas olmast gibi, liyakat gibi konular doniip dolagip
enerji politikalarinda da bizi buluyor. Artik diinyada siirdiiriilemez olan gidisatin
durdurulmasi ve tiretimde ve politikalarda bunun siirdiiriilebilir hale gelmesinden

bahsediyoruz. Tesekkiir ederim.

Dr. Ogr. Uyesi Gonca YILDIRIM
IAU lletigim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimii, Sunucu

Calistay bildirilerini sunan degerli konuklarimiza ¢ok tesekkiir ediyoruz.
Sempozyumumuzun ilk boliimii tamamlanmustir. Oglenden sonraki boliimiimiizde
bildiri sunumlarinin yapilacagt paneller gerceklestirilecektir. Moderatorlagiint
[AU Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekan1 Prof. Dr. Nazim IREMin yapacag
«Yonetisim, Dijitallesme ve Siirdiiriilebilirlik Paneli», Moderatérliigiinii Istanbul
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesinden Dog. Dr. Sevim BUDAKsin yapacag
«Enerjide Siirdiiriilebilirlik Uygulamalari Paneli» ve moderatérliigiinii Istanbul Yeni
Yiizy1l Universitesinden Prof. Dr. Sevgi KALKAN»in yapacag: «Siirdiiriilebilirlik

[letisimi Paneli» baslayacaktir. Hepinize tesekkiir ediyoruz.
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SEMPOZYUM BiLDiRi SUNUMLARINA fLiSKiN PANELLER

(B Blok 1. Kat 402 ve 403 nolu Toplant Salonlarinda gergeklestirilmistir.)

Enerjide Siirdiiriilebilirlik Uygulamalari Paneli:

Dog. Dr. Sevim BUDAK / 1U Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Moderatér

Hos geldiniz arkadaglar, bu ikinci oturumumuzda sabahki siirdiiriilebilirlik
konusunda simdiye kadar kurumumuzun yapmis olduklari ¢aligtaylari ve bunun
sonuglarint inceledik ve konuyla ilgili sivil toplum kuruluglarinin stirdiiriilebilirlige,
riske bakisini ve cevresel politikalara, enerji politikalarina, egitim politikalarina
bakislari, yonetim politikalarina bakuslari ve sirket politikalarina bakisini dile getirdi
arkadaslarimiz. Odiillerimizi aldik. Esas itibariyle bu ¢alistayin sonuglarina dayali
olarak da gelistirilen birtakim bildiriler oldu; onlar1 da kurum biinyesinde tasnif
ettik ve layik goriilenler ti¢ oturum seklinde bugiin sizlere sunulacak. Benim payima
enerji konusu, 6zellikle yenilenebilir enerji ve enerji politikalari ve bunun gevresel
etkileri konusunda moderatorlitk yapmak distii.

Bugiin ¢ok sansliyim, ¢iinkii bildirileri secilen kisilerin birisi yiiksek lisans 6grencim,
doktora tezini yeni bitirdi, su an tezini okuyorum; AB yiiksek lisans programinda
yaptyor. Digeri de Kutay, doktora yeterliliginde bulunmustum, hem [AU’niin
aragtirma gorevlisi hem de Marmara Universitesi’nde doktorasini devam ettiriyor,
bitmek iizereymis, ona da sevindim. Iki geng meslektasimizi burada gormek
beni ¢ok sevindirdi. Seyra'nin konusuna daha hikimim, o yiizden, o sunumunu
yaptiktan sonra sorulari alacagim, on bes ile yirmi dakikalik bir sunum yapacak.
Sonra ¢aligmasinin bir bolimi, tamami olduk¢a yorucu 358 sayfadan olusuyor,
gozlerimi kor etti. Ikisi de yenilenebilir enerjinin giines boyutuna ve jeotermal
boyutuna deginiyor. Ikisi de problemli alanlar. Problemli alanlardan sadece birisine
degindi burada, biirokratik nedenlere degindi. Aslinda hukuki, siyasi, ekonomik
ve biirokratik nedenlerin hepsini arastirdi. Sadece tiretim boyutuna degil, tiiketim
boyutuna da degindi Seyran. Santyorum senin de benzer ¢aligmalarin Kutay. Ciinki
jeotermal enerjinin Tiirkiye'de yayginlasturilmasinin 6niinde ciddi engeller var, ama
agmaya kalktiginizda da bu sefer halk direnci ile kargilagtyorsunuz. Cok ciddi ¢evresel
etkileri var, burada da handikaplar yumag: ile karst kargiyayiz. Sayin Dekanimiz bir
kisa acilig konugmasi yapsin, buyurunuz.
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Prof. Dr. Celal Nazim IREM / iAU iiBF Dekant

Kusura bakmayin, ben tegekkiir ediyorum geldiginiz i¢in. Umarim herkes birbirinden
faydalanir. Sonugta burada giizel bir aligverisin sonunda evlerimize de giizel gideriz.
Jatkilariniz icin tekrar Tegekkiir ederiz.

Dog. Dr. Sevim BUDAK, Moderator

Simdi, Seyran>dan, «AB>de Yenilenebilir Enerji politikasinda Giines Enerjisinin Yeri,
Tiirkiye-Almanya Analizi ve Biirokratik Engeller» konusunda sunumunu yapmasini
bekliyoruz.

Seyran DURAN

Merhaba 6ncelikle, hepiniz hog geldiniz. Uluslararasi iligkiler mezunuyum, [stanbul
Universitesi’nde yiiksek lisans yapmaktayim. Bu konunun AB’nin yenilenebilir enerji
politikasinda giinesin payi, Almanya ve Tiirkiye'nin kargilagtirmasint yapacagim.
Aslinda alan arastrmasinda ekonomik, politik, teknoloji, hukuki ve biirokratik
nedenleri arastirdim; ancak burada sadece biirokratik nedenleri anlatacagim.
Tez calismam asamasinda otuz tane derinlemesine miilakat gerceklestirdim. Bu
derinlemesine miilakatlart gergeklestirirken Ankarada biirokratlar ile Izmirde Ege
Universitesi Giines Enerji Enstitiisii' nde, Tiirkiye'nin iki biiyiik enerji sirketi ile ve alts
STK ve bes tane de hitkumet dig1 6rgiitlerle ytiz yiize yapuigim gértismeler sonunda
bilgileri elde ettim. Ancak arasurmamin derinlemesine miilakat bélimiinde bazi
zorluklar yasadim ki 6zellikle 15 Temmuz darbesi sonrasinda yasanan olaganiistii hal
doneminden dolay: biirokratlardan randevu almam o kadar kolay olmadi. Agikgas:
randevularim son anda reddedildi. Solar Baba Dernegi, Giines Arastirma Merkezi,
ODTU’de, daha sonra Bilim Sanayi ve Disisleri Bakanligi ve bu dért derinlemesine
miilakati gerceklestiremedim. Diger miilakatlari gergeklestirme asamasinda da
onlerini kesebildim. Bunu sdylememin amaci, bu alanda aragtirma yapacak
insanlarin bu tiir zorluklart g6z 6niinde bulundurmasi. Ben dnlerini kesebildim,
ama arkadan dolanabiliyorlarsa ingallah veri elde ederler.

AB’nin yenilenebilir politikasini anlatmadan 6nce, fosil enerji kaynaklari ve
yenilenebilir enerji kaynaklari hakkinda kiigiik bir bilgi vermek istiyorum. Fosil enerji
kaynaklart dedigimiz komiir, petrol, dogalgaz gibi enerji kaynaklari. Yenilenebilir
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enerji kaynaklari ise glines, riizgr, jeotermal, hidroelektrik ve dalga enerjisi seklinde
stiralayabiliriz. Fosil enerji kaynaklarinin ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin
ozelliklerini karsilastracak olursak, fosil enerji kaynaklari siirdiiriilebilir enerji
kaynaklari degiller. Ayni zamanda agiri kullanim sonucunda kiiresel 1sinmaya
sebebiyet vermekteler. Kiiresel 1sinmanin bize yansimasi iklim degisikligi seklinde
olmaktadir. Yenilenebilir enerjinin 6zellerine bakacak olursak, siirdiiriilebilir ve
ayni zamanda doga dostu, kendini yenileyebilen enerji kaynaklaridir. Ki giinesin
dogmadig: bir giinii diisiinemeyiz.

Burada AB’nin yenilenebilir enerji politikasinda giines enerji politikasini anlatacak
olursam, 1950’li yillarda AB aslinda iki diinya savasindan ¢ikmis ve savasin sebepleri
komiir ve ¢elik diyebiliriz. Burada Alsas-Loren dedigimiz bolge hem Almanya hem
de Fransa’'nin sinirinda bulunan bolgede Avrupadaki tilkelerin hepsi o bolgede bir
hakimiyet kurma icerisinde ve bir barig ortaminin saglanmas i¢in Avrupa tilkeleri
bir araya geliyor ve komiir, gelik toplulugunu kuruyorlar 1951 yilinda. Aslinda
savasin ham maddesi olan komiir ve ¢elik barigin araci oluyor diyebiliriz. Burada yine
belirtmek istedigim bir sey daha var, AB ekonomik bir birlik olarak olusturulmaya
calisilsa da aslinda bir enerji birligi de kurulmaya calisiliyor diyebiliriz. 1958 yilinda
Avrupa Atom Toplulugu’nun olusturulmast ise bilindigi gibi [kinci Diinya Savasinin
sonlandirilmasi icin ABD Hirosima ve Nagazaki'ye atom bombasi atiyor ve AB
burada, ABD’de béyle bir giiciin oldugunu, kendilerine karst bir risk diisiincesi ile
Avrupa Atom ve Enerji toplulugunu kuruyorlar ve atomun sivil hayatta kullanilmasi
i¢in bunu sivil hayata yayginlasurmay: hedefliyorlar diyebiliriz.

AB, 1950lerde altr kurucu ilkenin enerji ihtiyacinin yilizde atmigi komiirden
saglaniyordu ve bu sekilde AB herhangi bir sorun yasamiyordu enerji konusunda.
1960’1 yillarda petrol AB pazarina girdi ve bu donemde yine petrol fiyatlari uygun ve
yine enerji arz gilivenliginde bir sorun yoktu, ancak 1970’li yillarda petrol krizlerinin
yasanmast ile birlikte AB ilk defa yenilenebilir enerjiye ihtiya¢ oldugunun bilincine
varmistir. Ozellikle 1979 yilinda Arap iilkeleri ve Israil arasinda yasanan savas ile
beraber, Bati Avrupa iilkelerine uygulanan petrol ambargolari, petrol fiyatlarinin
neredeyse birkag ay icinde dort katina ¢ikmasi ile beraber AB enerji ithalat oranlarini
diisiirme yoniinde politikalar olusturulmaya baglanmistir. 1980°li yillarda Ar-Ge,
yenilenebilir enerji teknolojisine destek veriyor, ayrica Avrupa genelinde bir ¢evre
bilincinin olustugunu ifade edebiliriz.

1990’11 yillara gelecek olursak AB, aslinda tek hedefin haricinde bir ortak hedef,
birlik ¢apinda hedefler belirlemeye calisiyor. Ozellikle 1997 yilinda “Gelecek Igin
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Enerji, Enerjinin Yenilenebilir Kaynaklar:” isimli kitabi yayimliyorlar ve burada
AB, yenilenebilir enerji politikast i¢in ilk adimi atmustir diyebiliriz. Bu da 6nemli;
AB, vyenilenebilir enerjinin payini yiizde 6dan 2010 yilina kadar yiizde 12’ye
citkarmayr hedeflemistir ve bu dogrultuda politikalar olusturmustur diyebiliriz.
1997 yilinda belirlenen bu hedeflerin altinda da giines enerjisinden elektrik tiretimi
hedeflenmistir. Bu dogrultuda giines enerjisinin oniinii agugini soyleyebiliriz.
Ayrica glines enerjisinden elektrik Giretimimin yaninda, giines enerjisinden sicak
suyun elde edilmesi de yine alt hedefler icinde yer almakrtadir.

2000°li yillara gelecek olursak, 1980 ve 1990 arasinda AB, ithalat oranini
neredeyse ylizde 10 oraninda azaltt; ancak 2000’li yillara geldigimiz zaman AB, bir
genislemeye gitti ve Dogu Avrupa iilkelerinin AB’ye tiye olmast ile beraber ithalat
oranlari tekrar yiikseldi ve yenilenebilir enerjinin gelisimi icin ti¢ 6nemli direktif
yayinlamistir. Bunlardan birisi 2001 Direktifi, 2003 Direktifi ve 2009 Direktifi. Bu
direktifler arasinda 2002 yilinda ise AB, Kyoto Protokoli’nii onayliyor ve burada
da sera gazi salinimini 2008'den 2012 yilina kadar yiizde 8 oraninda azaltmay:
planliyor. 2001 yilinda ise AB, ¢evre odakl: siirdiiriilebilir kalkinmayz sagliyor ve bu
yonde politikalar olusturuyor. 2003 Direktifi ile beraber, Kyoto Protokoliine verilen
taahhiitlerin yerine getirilmesi i¢in yine yenilenebilir enerji kaynaklari bir arag olarak
kullaniliyor diyebiliriz. Burada 2003 Direktifi ile beraber 6zellikle ulasimda benzin
ve dizel yerine bioyakitin kullanilmasi tegvik ediliyor. Bioyakit ve diger yenilenebilir
enerjilerin kullanilmasi seklinde politikalar olusturuluyor.

2009 yilina gelecek olursak 2009 Direktifi, aslinda AB i¢in en 6nemli direktifin bu
oldugunu soyleyebiliriz. Ciinkii Avrupa Komisyonu burada her bir tilkenin ulusal,
yenilenebilir enerji eylem plani olusturmasint zorunlu kiliyor ve bu dogrultuda
hedefler belirleniyor. Her bir iilke farkli bir enerji kaynagina farkli tegvikler
gelistiriyor. Ornek verecek olursak, 1spanya’n1n giinese, Danimarka’nin riizgira,
Almanya'nin yine giines enerjisine ve burada AB iilkeleri siibvansiyon, KDV, vergi
ve cesitli tegvikler vererek giines enerjisinin, yenilenebilir enerjinin 6niinii agiyor.

Bir diger 6nemli gelisme ise 2009 yilinda Lizbon Antlasmasi’nin imzalanmast ile
beraber yenilenebilir enerji kaynaklarinin gelistirilmesi ve enerji aglarinin birbiri
ile baglantisinin desteklenmesi hedeflenmistir diyebiliriz. 2009 Direktifi ile beraber
alinan 2020 hedefleri, bunlar nelerdir, sera gazt emisyonlarinin yiizde 20 azaltlmast,
enerji verimliliginin ylizde 20 arturilmasi, bioyakitin en az yiizde 10 oraninda
zorunlu hedef olarak belirlenmesi ve yenilenebilir enerjinin payinin yiizde 20’ye
yiikseltilmesi hedefleri belirlenmistir.
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Burada Almanya'nin 2020 hedefi, yenilenebilir enerjiden elektrik tiretimi hedefi
ylizde 18; AB’nin yiizde 20 olarak belirliyor. Benim aldigim en son veri ise 2016
verisiydi ve Almanya su an 2016’da yiizde 14’0 sagladi. AB yiizde 17 oraninda bir
pay orant arttirdi ve bu tabloya baktigimiz zaman hem Almanya'nin hem de AB’nin
2020 hedeflerini yakalayabilecegini sdyleyebiliriz.

Yine 2000’li yillara, 2011 yilina gelecek olursak, AB’nin ilk belirledigi taahhiitler
de ylizde 8 oraninda yakalamak. Bunu yakalamali ve bunun dogrultusunda iklim
degisikligi ile miicadele edebilmek igin 2050 yol haritasini olusturdu ve burada
emisyonlarin yiizde 80, yiizde 95 oraninda azaltllmast ve 1990 yilina gore azaltilmast
hedeflendi. Yine 2014 yilina gelecek olursak, AB’nin 6zellikle 2009 yilinda yasanan
ekonomik kriz ile beraber petrol fiyatlarinin yiikselmesi ile Avrupa’nin hem ticaret
dengesinde hem de enerji maliyetlerinde bir dengesizlik yasandigindan dolay:
2050 hedeflerine bir ara hedef olan 2030 hedefleri belirlenmistir. Burada yine hem
enerji glivenliginin saglanmasi hem iklim degisikligi ile miicadele ve ayrica yine
AB’nin burada rekabet edebilirligi saglamasi icin 2030 hedeflerini belirledi. Burada
emisyonlarin ylizde 40 oraninda azaltilmasi, yenilenebilir enerji kaynaklart oraninin
en az ylizde 27’ye ¢ikartulmasi, yine enerji titkketiminin yiizde 27 oraninda azalulmas:
hedeflenmistir diyebiliriz.

2015 yilina gelecek olursak, AB’de ileriye yonelik iklim degisikligi politikas: ile esnek
enerji birligi i¢in bir gerceve stratejisi olusturulmustur. $imdi burada sunu sdylemek
istiyorum, AB, kurulus yillarindan beri siirekli bir enerji birligi olusturmaya
calisiyor, ancak bunu sert anlamda gergeklestiremiyor. Gergeklestiremedigi icin bir
esnek enerji birligi olusturmaya calistyor ve yine sunu sdylemek istiyorum, bir tane
biirokrat soylemisti, AB, 2014 yilinda Rusyanin Dogu Avrupa iilkelerine enerji
satmasint ve Bat1 Avrupa iilkelerine gore ylizde 24 daha pahali sattigini, 2013 icin
soylemisti bunu. 2014 yilinda ise bu oranin yiizde 14’e distigiinti, AB’nin bunu
gdz oniinde bulundurmasi, daha sonra 2015 yilinda bir de enerji ithalat oranlarinin
ylzde 54’e ¢ikmasi ile beraber tekrar yine bir enerji birligine vurgu yapiliyor ve
Paris [klim Degisikligi imzalaniyor. Yine iklim degisikligi ile miicadele ortaya
ctkiyor ve 2016 yilinda tiim bu politikalar dogrultusunda tiim Avrupalilara temiz
enerji paketi sunuluyor Avrupa Komisyonu tarafindan ve bunun amaci yine AB’nin
kiiresel anlamda hem yenilenebilir enerjide hem de iklim degisikliginde lider olma
statiisiine getirebilme diyebiliriz.

Birka¢ ornegim var, AB diyesi llkelerde giines enerjisi ile ilgili. Avusturyadaki
catilarda kurulan giines enerji sistemi, Almanyadaki giines enerjisi sistemleri. Bu
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ozellikle ¢ok dikkatimi ¢ekti. Teknolojinin gelismesi ile beraber giines enerjisinin
elde edilmesi. Tiirkiyede Yeditepe Universitesi kendi enerjisini iiretebiliyor. Ege
Universitesi Giines Enerjisi Enstitiisi‘nii kuruyor, oraya da gidip arastirmalar
yapugim zaman oradaki hocalarimdan almigtim bilgileri. Eskisehirde Tepebast
Belediyesi, AB’den destek alip bir yasam koyii olusturuyor ve bu koydeki evlere
glines enerjisi sistemlerini koyuyor ve giizel bir proje oluyor. Yine bizim Tiirkiye'de
ozellikle su isiticilarin kullanilmasi. Konya Karapinar Projesi. Tirkiye'nin ve
Avrupa’nin gilines enerji potansiyelini kiyaslarsak, metrekare basina diisen giines
enerji potansiyeli, Ttirkiye'de 1.700-1.900 kilovat/saat arasinda iken, Avrupada ise
900-1.100 arasinda goriilmektedir. Bu oranlamadan ¢ikardigimiz sonug, Tiirkiye'nin
glines enerji potansiyeli, Almanya'nin giines enerji potansiyelinden yiizde 60 daha
yiiksek, buna ragmen biz giines enerjisini hala etkin kullanamiyoruz. Yine buradaki
Uluslararast Yenilenebilir Enerji Ajans’'ndan aldigim verilere gore Tiirkiye'nin
toplam yenilenebilir enerji kapasitesi 2018 yilinda 42.215 megavat, Almanya'nin
120.000 megavat, AB’nin 446.000 megavat kapasiteye sahip oldugunu goriiyoruz.
Turkiye'nin 5.064 megavat, Almanyanin 45.000, AB’nin 117.000. Bu sayilarda
gortldigi gibi, Turkiye'nin glines enerji potansiyeli yiiksek olmasina ragmen,
glines enerji kapasitesinin ne kadar az oldugu, yani Turkiyede bu oran yiizde 12,

Almanyada ytizde 38, AB'de ise yiizde 25’e denk gelmektedir.

Almanya'ya gelecek olursak, bir enerji déntisiimii gergeklesmistir. Aslinda 1968
siyasi hareketleri, cevre hareketleri ve 6zellikle enerji karsiti hareketleri ile beraber
enerji dontisiimiiniin gergeklestigini soyleyebiliriz. Almanya'daki asil kirilma noktas:
1986 yilinda yasanan facia diyebiliriz ki burada hem sosyal demokrat partisi hem de
1980 yilinda kurulan yesil parti temsilcilerinin ortak karari ile beraber Miiller Enerji
Santrallerinin kapatilmasi karari agama agama alintyor. Yine 1990’11 yillarda yesillerin
etkisi ile beraber yenilenebilir enerjiden iiretilen elektrigin alinmasi zorunlu kilinryor
ve burada yine ozellikle belirtmek istedigim sey, AB, 6zellikle giines enerjisinden
elektrik tiretimi pazarini olugturuyor. 1989 ve 1993 yillari arasinda Almanya 1.000
catt, 1998 ve 2003 yillar1 arasinda ise 100.000 ¢at1 hedefliyor ve bu hedefleri de
gergeklestiriyor. Yani bu dogrultuda da giines enerjisinin hem 6niinti agtyor hem de
etkin bir sekilde kullanmaya basliyor.

Yine 2000°li yillara gelecek olursak Almanya, hem yesillerin hem de sosyal
demokratlarin ortak karari ile yani politik bir kararla Yenilenebilir Enerji Kanunu
yuritirligii giriyor ve bu kanunla beraber enerji arz giivenliginin saglanmasi, enerji
maliyetlerinin diigiiriilmesi ve iklim degisikligi ile miicadele hedeflenerek 2025
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yilinda yenilenebilir enerji kaynaklarina elekerik tiretimini ytizde 40-45 oraninda,
2050 yilinda ise yiizde 80 oranina ¢ikarmayi hedefliyor. Yine Almanya bu hedefleri
belirlerken yapugi en biiyiik avantaj, giines enerjisinin Ar-Gesini ciddi alanda
gelistirmis olmasi. Burada yatirim maliyetlerine neredeyse yiizde 50 oraninda tesvik
veriyor, hatta baz1 eyaletlerde bunun yiizde 80’e kadar ¢ikugini ifade edebilirim.
Sunu da sdylemem gerekiyor, aslinda bu kadar tegvikin verilmesi de iyi bir sey
degil; 2014 yilinda ve 2017 yilinda Almanya bir revizyona gidiyor, ¢iinkii ¢ok
fazla tegvik verdiler ve bu tegvikler tiiketicilerin cebine giines enerji vergisi seklinde
yansidi. Bu goriiniirde yok, ama bundan dolay1 6zellikle biiyiik santraller i¢in bir
sinirlandirilmaya ve ihale yontemine gidildi. Bu sekilde hem maliyetlerde hem de
kapasitelerde daha rahat iiretilebilmek icin revizyona gidildigi ve bu yonde pratik
olusturdugunu soyleyebiliriz.

Tirkiye'ye gelecek olursak, Tiirkiye 6zellikle 2000°1i yillarda enerji sektoriiniin
liberallesmesi ile beraber 2003 yilinda Enerji Piyasast Diizenleme Kurulu'nu
kurmugtur. Tirkiye i¢in sunu sdylemek gerekirse, yenilenebilir enerji ve giines
enerjisi Ozellikle her acidan biiyiik bir potansiyelinin oldugunu ifade edebiliriz;
ancak Tirkiye petrolde yiizde 92, dogalgazda yiizde 98, komiirde yiizde 50,
toplamda ise ylizde 72 disa bagimli enerji konusunda. Tiirkiyede 2005 yilinda
yenilenebilir enerji kanunu ve elektrik tiretimi kanunu yirirlige giriyor ve bu
kanunla biitiin yenilenebilir enerji kaynaklarina bes ile bes bucuk Euro civarinda
sabit fiyat garantisi yoniinde tegvikler veriliyor. Ancak bu dénemde ozellikle giines
enerjisinin teknolojisinde yeterli gelisme yasanmadigindan dolay1 bu tegvik giines
enerjisinin etkin kullaniminda yeterli olmuyor. Bu donemde &zellikle bir sey
belirtmek istiyorum, 2009 yilinda AB’nin tiye iilke statiisiinde bulunan Turkiye,
2009 Direktifi ile AB’ye uyum siireci igerisinde 2009 yilinda Ulusal Yenilenebilir
Planini olusturuyor. Ayni zamanda Kyoto Protokolii'nii onayliyor ve bu dogrultuda
politikalar olusturuyor. 2009 yilinda Tirkiye'nin 2019 yilinda giines enerjisinden
3.000 megavat, 2023 yilinda ise 5.000 megavat giines enerjisinden elektrik tiretimi
hedefleniyor. Ancak bu hedeflere ulasiliyor, daha simdiden ulasiliyor ki bu da bize
kamunun reel sektor ve teknolojideki gelismelere ayak uydurmadigini ve daha
yiiksek hedefler belirlemesi gerektigini goriiyoruz.

2010 yilinda yine burada belirtmek istedigim bir sey var, 2009 yilinda Turkiye
komiir Ar-Ge’si igin 2.500.000 TL harcamis ve tekrar komiir yakitli elekerik
santrallerinde yapilan kamu harcamasi 2013 yilinda 15 milyon dolar. 2014 yilinda
ise 14 milyon dolar ki, bu da bize arka planda giinesten ziyade kémiiriin ve fosil
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enerji kaynaklarinin oldugunu belirtebiliriz. Ki zaten 2010 ve 2014 stratejik eylem
planinda ise komiir, petrol, dogalgaz caligmalari i¢in 51 milyon TLnin harcanmasi
planlanmaktadir diyebiliriz.

Yenilenebilir Enerji Genel Midirligii kapatilmadi, ancak Enerji I§leri Genel
Midirliigiiniin bir alt birimi olarak yer aldi. Bu da kurumlarin siirdiiriilebilirligi
agisindan onem arz etmekte, ayni zamanda yenilenebilir enerji kaynaklari i¢in de bir
engel olusturdugunu ifade edebiliriz.

Burada yine elektrik tiretiminde dogalgazin yiizde 27, ithal kémiiriin yiizde 21,
barajlarin ytizde 15 oldugu gériilmektedir. Lisanssiz tiretimde ise glines enerjisinin
bu en son zamanda yapilan degisiklikler ile beraber ozellikle 2010 yilinda
yenilenebilir enerji kaynaklarinin sabit garanti fiyatlarinda bir degisiklik yapiliyor,
glines enerjisine 13.13 cent civarinda bir sabit fiyat garantisi getiriliyor, bir tesvik
olusturuluyor ve bu tesviklerden sonra 6zellikle giines enerjisinin lisanssiz tarafta
artugini ifade edebiliriz.

Elektrik kurulu giictine bakacak olursak, lisanssizda giines yiizde 94 oraninda.
Lisanssiz tarafta bunun elektrik tiretiminin giineste ylizde 89 oranina ¢ikugini ifade
edebiliriz. Biyokiitlede yiizde 6, riizgirda ytizde 2, hidroelektrik de ise yiizde 1

oraninda.

Alan calismam igerisinde belirttigim gibi yaklagik otuz derinlemesine miilakat
gerceklestirdim. Bunlarin onu biirokratik kesimler ile gerceklestirdigim goriismeler
ve bunlarin ¢ogu yiiz yiize yapildi, Ankara'da, [zmirde ve Istanbul'da gergeklestirildi.
Bu biirokratik nedenleri elde ettigim bilgileri su sekilde ifade edecek olursam, AB
Bakanligindaki goriisme yapugim enerji uzmanlarindan aldigim bilgiye gore, giines
enerjisinin yatirim siirecinde birden ¢ok farkli kurumdan izin alinmasi ve her ilde ayr:
belgelerin istenmesi giines enerjisinin etkin kullanilmasinda bir engel olusturdugunu
ifade ettiler. Ayrica ulusal bir yenilenebilir enerji ajansinin olmamasindan dolay:
gelismenin goriilmedigi, aslinda ne soyliiyor buradaki biirokrat, “Yenilenebilir
Enerji Genel Midiirliigii bir ¢alisma yapiyor, Cevre Bakanligt yapiyor, ancak ulusal
bir yenilenebilir ajansimiz olmadigindan dolay: bunlar gériiniir kilinmiyor” demisti.

Enerji Piyasasi: Diizenleme Kurulunda ¢alisan bir giines enerji uzmanu ile bir gériisme
yaptim ki, bu uzmani yakalamak hi¢ kolay olmadi, bir sempozyum ¢ikisinda tutup
soru sormugstum ve bana sdyledigi sey su olmustu, “Biz kapasite agmiyoruz, kapasite
agmamamizin sebebi stireci tam anlami ile bilmiyoruz, bilmedigimizden dolay:
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yeterli kapasite agamiyoruz. Bizim bankalarimiz ve uluslararasi kuruluglardan kredi
sagladigr icin bunlarin tiiketiciye bir vergi seklinde geri donmemesinden dolay:
da kapasiteyi agmiyoruz” diye ifade etti. Yine 6zellikle burada, lisansli projede
ihalelerin goriisme esnasinda bana ¢antaci demisti, ancak ben bunun tsluba uygun
olmadigindan dolay: bunu arabulucu seklinde ifade ettim. Bu sirketler tarafindan
alinmasi projelerin ve yapilmamasi, satilmasi ya da elden ele dolastirilmasindan
dolay1 projelerin gergeklesmedigi ya da gercekten yapabilecek kisilerin ¢ok ¢ok
daha sonra projelerin ulasmasi seklinde yorumlamisti. Burada yine lisanssiz giines
enerji sistemleri igin regiilater strateji, yani regiilasyonlar: 6zellikle biiytik sirketlerin
ya da belli sirketlerin yararina yapilmasindan dolay: yine giines enerjisinin etkin
kullanilmadigin: ifade etmisti.

Yenilenebilir Enerji Genel Midirliigiinde gortistigiim giines enerji uzmanina gore
ise, burada bana ilk syledigi kelime su olmustu, “Aslinda bir biirokratik neden yoktur,
ancak yatrim siireclerinin gelistirilmesi icin bir projemiz var” demisti. Bu zaten
bize nedenlerin oldugunu, daha sonra bana arkasindan saymisti. Lisanslt projelerde
de yaurimeilarin dogru fizibiliteyi yapmamasindan dolay: giines enerjisinin etkin
kullanilmadigin: ifade etmisti. Siire¢ analizinde gergeklestirilen proje hakkinda da
su bilgiyi vermisti, “Bir belediyeye gidiyorsunuz ve bagvuru yapacaksiniz, ildeki
belediye izin veriyorken, ilgedeki belediye buna izin vermiyor. Biri belgeyi verirken
diger kurumun o belgeden haberi yok, hatta giines yaurimcisinin o belge hakkinda
kurumda calisan kisileri bilgilendirmesi sonucu ile beraber burada yine giines enerjisi
bunlardan dolay: etkin kullanilamamistir.” Burada yine bir sey daha belirtmisti
aslinda, bagvurularin bir e-devlet tizerinde yapilmasi ve yine uyusmazliklarin,
kurumlar arasi iletisim zayifliginin ortadan kaldirilmasinin amaglandigini ifade
etmisti.

Turkiye'nin iki biiytik enerji sirketi ile goriisme yaptum, ancak kararimiz
olmadigindan dolay: sirketlerin ismini veremiyorum. A grubu enerji sirketi ve B
grubu enerji sirketi ile gortismeler yapum. Bu enerji sirketlerinin yenilenebilir
enerji departmanindaki en iist yoneticilerle birebir goriismeler yaptim ve A grubu
enerji sirketinin temsilcisine gore, “Kamunun, reel sektor ve teknolojinin hizina
ayak uyduramamasindan dolay: giines enerjisi etkin kullanilamamaktadir” demisti.
Lisansli tarafta ise giines enerji kurulumu i¢in yine kamunun kapasite agmamasini
vurgulamistt. Bir sey daha belirtmisti burada, “Biitiin diinyada giines enerjisi atilarda
yayginlagmaya basladi, ancak bizde arazide baglad1.” Arazide baglamis olmast giines
enerjisinin etkin kullanimini 6nlemistir diyebiliriz. B grubu enerji sirketine gelecek
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olursak, B grubu enerji sirketinde yatirim siirecinde izin siireclerinin fazla olmast,
teknolojide yasanan hizli gelismelerden dolay1 kamunun siirece ayak uyduramamast,
A grubu sirketi ile ayni seyleri soyledi.

Yaklasik dokuz akademisyen ile goriisme yaptim ve bunlar farkli farkli Giniversitelerde.
Hem giines enerjisi hem de yenilenebilir enerji kaynaklarinda uzman kisilerde
ve 19 Subat 2018 tarihinde bir akademisyen ile yapugim goriismede, “Devlet
mekanizmasinin  yavas ilerlemesinden kaynakli bir giines enerjisinin etkin
kullanilmadigini, kurumlar arast iletisimin zayif oldugu, giines enerji alaninda
teknolojik ve sanayi kooperatiflerinin olusturulmamasindan, yani ortak yatirim
politikasinin olusturulmadigindan etkin kullanilmadigini” ifade etmisti. Bir bagka
akademisyenin ifadesine gore ise, “Yasal mevzuatin ge¢ ¢tkmasindan dolay, yurt
disinda tretilen modiillerin giimriik siireclerinin zor olmasini” dile getirmisti. Bu
en 6nemlisi, ciinkii biz bunlart daha iiretemiyoruz. Urettik, ama bunun pazarini
daha yapamadik. Bir baska akademisyene gore ise binalarda, mevcut binalarda enerji
kimligi uygulamasinin olmamasi giines enerjisinin etkin kullanimini engellemistir.

Alu STK ile goriisme yapmistim ve Giines Enerji Sanayi Endistri Dernegi ile
yapugim goriismeye gore ise goriismedeki temsilciden edindigim bilgiye gore, cau
mevzuatinda eksiklerin olmasi, biirokratik siirecin uzun olmasi ve bircok kurumdan
izin alinmasi, giines enerjisinde yine bir handikap olusturmakta. Uluslararast
Giines Enerji Dernegi, Tiirkiye'deki en aktif derneklerden birisi, buradaki temsilci
ile yaptigim goriismede ise, “Biirokratik siirecin fazla olmasi, araziye kurulacak bir
giines enerji sistemi ile ¢atiya kurulacak sistemin ayni prosediire tabi tutulmasindan
dolay1 giines enerjisi etkin bir sekilde kullanilamamaktadir” demisti. Yine
yatirimetlarin olusturdugu bir dernek vardi, Giines Enerjisi yatirimeilar Dernegi,
buradaki edindigim bilgide ise Tiirkiye'de giines enerjisi yatirimcisinin en biiyiik
engelinin biirokrasinin yavas ilerlemesinden kaynaklandigini ifade edilmisti. Yesil
Diisiince Dernegi ile yapugim goriismede ise catiya kurulacak bir giines enerji
sistemi i¢in birgok kurumdan izin alinmasi, giines yatirimeist i¢in biirokratik agidan
izlenecek bir yol haritasinin olmamasi, kamunun reel sektdr ve teknoloji hizina ayak
uyduramamast, kamu ¢alisanlarinin bilin¢lendirilmesi gerektigi ve kamunun bilingli
olarak ozellikle lisansli projelerde -bunu ben okumustum- bir engel olusturmast,
yani sirketlere Turkiye'nin bir giines enerji potansiyeli atlast var, ama orada, “Git
bir daha 6l¢ oray1.” Burada yine bir engel olusturuyor.

[stanbul Sanayi Odasindaki yenilenebilir enerji uzmani ile yaptigim goriismede ise
EPDXKonin lisansli olarak kapasite agmamasi ve 2013-2014 déneminde giines enerji
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yatrimeisinin kurumlarda ¢alisan kisilere belgeler hakkinda bilgi vermesi. 2016
yilinda siire¢ biraz daha iyilesti, ancak bu sefer de kapasitelerin doldugundan dolay:
glines enerjisinin etkin kullanilamadigini ifade edebiliriz.

Burada sekiz 6nerim var:

* Yaurimcilar i¢in biirokratik olarak bir yol haritasinin olusturulmast,

* Kamu calisanlarinin bilinglendirilmesi ve kurumlar arasi iletisimin
giiclendirilmesi,

* Kamu ¢aligsanlarinin giines enerjisi yatirim siireci hakkinda bilinglendirilmesi,

* Yasal izinler icin prosediiriin kisaltlmasi ya da e-devlet gibi bir otomasyon
sistemi tizerinden bagvurularin yapilmast,

e Ulusal bir yenilenebilir ajansinin kurulmast,
* Kamunun reel sektdr ve teknolojik gelismelere ayak uydurmast,
* Lisansli tarafta kamunun kapasiteleri arttirmast,

* Mevcut binalarda enerji kimligi uygulamasinin baglatilmasi seklinde olabilir.

Dinlediginiz i¢in tesekkiir ederim.

Katilimar

Bir soru sorabilir miyim? Yatirim maliyetini ¢ikarabildiniz mi, ne kadarlik bir yatirim
ihtiyacimiz var, mesela bir apartman icin diyelim, on iki dairelik bir apartmana ne
kadar bir yatrima ihtiyacimiz var?

Seyran DURAN

Yanlis hatirlamiyorsam 30 bin lira.

Dog. Dr. Sevim BUDAK, Moderatér

Bagka soru yoksa KUTAY’a gegelim, siirem ¢ok daraldi. KUTAY bize jeotermal
enerji, yenilenebilir enerjinin baska bir tiirii. Ulkemizde bu konuda ¢ok kapasiteye

sahip, fakat handikaplari da beraberinde geliyor.
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Kutay KUTLU / Ars. Gér.

Merhabalar herkese, 6ncelikle kendimden bahsetmem gerekirse ismim Kutay
KUTLU, IAU Siyaset Bilimi Béliimiinde arastirma gorevlisi olarak galismaktayim,
ayni zamanda da Marmara Universitesi Uluslararast Iliskiler dalinda doktora
ogrencisiyim, tez asamasindayim. Tezimin konusu, yesillerin tarugmalari ve
Tirkiye'nin yenilebilir enerji politikasi. Burada yesil devlet kavramindan biraz
soz etmem gerekirse, biliyorsunuz Seyran da bahsetti biraz ¢evre bilincinin Batida
gelismesinden. Cevre endiistrisinin zararli etkileri olsun, bunlar ile ilgili bir
farkindalik olusunca tabii ki birtakim ¢evreci hareketler de ortaya ¢ikti.

[lk donemde ortaya ¢ikan gevreci hareketler o ana kadar izlenen endiistrilesme
stratejisini ve devletlerin kalkinma politikalarint ¢ok elestiriyordu ve hatta hani
bunlar daha o dénemlerde radikal bir ¢izgideydi ve devletlerin dogasi geregi cevre
ile ¢ok baristk bir ¢izgi izleyemeyecegini, ¢evrenin kullanilmasi gereken kaynak
olarak bakacagi ve devletlerin stirdiirtilebilir bir ¢izgiye ¢ekilemeyecegi seklinde
gortigler vardi. Bu yesil devlet kavrami, isin tam tersi aslinda, daha ileri yillarda
strdiriilebilir kalkinma kanunun ortaya konulmast gerektigini, yenilenebilir
enerji alanindaki yasanan aulimlar ile birlikte devletlerin kamu yonetiminde ¢evre
alanindaki tegkilatlanmanin olusmast ile birlikte devletin daha ekolojik bir akil ile
hareket edebileceginden hareketle ortaya ¢ikan bir literatiir bu.

Burada Tiirkiye’nin bu tartigmalarin neresinde kaldigini ve Tiirkiye’'nin yenilenebilir
enerji basligi altinda, hayata gecirdigi uygulamalarda ne denli cevreci bir akil
izledigini, gevrecilikten yana mi agir basiyor, yoksa sadece enerji arzina bir ¢esit daha
ekleyelim, cesitlendirelim gibi bir ekonomik akil mi1 agir bastyor, ¢evresel etkilerini
ihmal eden akil mi agir bastyor gibi bunlara bakmak, tezimdeki amacimdi. Bu da
birazcik jeotermal enerji santrallerine iligkin yapugim arasurmalar da bunun bir
pargasint olusturuyor.

Kisaca sunumdaki planlamamdan bahsedecek olursam, oncelikle siirdiiriilebilirlik
dedik konferansimizin da baglig, kavram nasil ortaya ¢ikt, nasil tanimlaniyor, ondan
sonra da Tiirkiye'deki santraller, o siirdiiriilebilirligi ne kadar kargiliyor, o sekilde
bir ilerleme olacak sonucta. Oncelikle siirdiiriilebilir kalkinma kavrami nereden
ctktr ve neyi ifade ediyor? Biraz 6nce de degindigim gibi ¢evre sorunlarinin ortaya
citkmast ile birlikte 6zellikle 70°li yillarda gelismis tilkelerdeki kalkinma patentlerinin
oldukga fazla elestiriye ugradigini gordiik ve bu baglamda mevcut biiytimenin artik
stirdiiriilemez olacagina yonelik bir¢ok ¢alisma ortaya atlldi. Buradan hareketle tabii
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soyle bir sey dogdu, mevcut bir nokta belki siirdiiriilemeyecek, ama bu biiytime
patentleri ile bir yere gelen gelismis tilkeler oldugu gibi heniiz ekonomik kalkinmasi
oldukga diisiik olan bir¢ok tilke de var. Bunlara o zaman nasil bir recete 6nerecegiz;
yani bu tilkeler kendi yurttaglarinin ihtiyaglarini karsilayamayacak mi, onlar kendi
birtakim gelismelere ket mi vuracaklar seklinde tartugmalar oldu. Bu iki birbiri ile
celisen durumun birazcik belli bir dengeye kavusturularak tiim ilkelerin yeni bir
kalkinma regetesi sunularak ¢aligildigini goriiyoruz.

Burada, yani stirdiiriilebilir kalkinmanin tanimina bakugimiz zaman, bugiinki
ihtiyaglarin halen ebetteki karsilanmasini gézeten bir tanim, ama bunu yaparken
gelecek kusaklarin da bu diinya tizerinde kendilerini idame ettirebilmelerini gozeten
bir kalkinma datast olusturulmasini da ongordiigiinii goriiyoruz. Tabii burada
birazcik gelismis tlkelerin kendi enerji yogun kalkinma rotalarini, daha enerji
verimliligi rotasina doniistiirmesi, daha ¢evreci enerji kaynaklarint kullanmast ve
gelismekte olan iilkelerin aslinda onlarinda belli bir kalkinma diizeyini yakalamas:
icin kendi gelistirdikleri cevreci kalkinma kapasitesini belli dl¢tide transfer etmeleri
ve gelismekte olan iilkelerde yoksullugun da bazi ¢evre sorunlarina rol oynadig:
disiincesi.  Ciinkii hani biliyorsunuz ki ¢evreyi koruyucu birtakim 6nlemler
almak, auklarin aritilmasi ya da atk olusumunun engellenmesi i¢in birtakim alt
yapilart kurmak da belli bir kapasite, finansman gerektiriyor. Birazcik da bu sekilde
gelismis tilkeler, gelismekte olan tilkelerde bu anlamda bir dayanisma tesvik etmeye
calismaktadir. Strdiiriilebilir kalkinma derken de bunun farkli ayaklart oldugunu
rapor alunda tutuyor. Burada bakugimiz zaman, siirdirilebilir bir biiyiime
diyor, ekonomik biiyiime diyor, ama aslinda sosyal ve ¢evresel olarak da bunun
stirdiriilebilir olmasi gerektiginden s6z ediyor.

Simdi bu unsurlara deginecek olursak, ilk etapta ekonomik siirdiiriilebilirlik, biraz
once degindigim gibi 6zellikle belki gelismis tilkeler icin daha ikincil bir sey olsa
da, yoksul koldaki gelismekte olan tilkeler i¢in daha éncelikli bir ayak oldugunu
soyleyebiliriz. Burada ekonomik siirdiiriilebilirligi tabii farkli yorumlarim,
bunlardan birisi ¢evresel ve toplumsal siirdiiriilebilirlik; olumsuz etkisi bulunmayan
bir ekonomik gelisme rotast 6ngoriiyorum, ama tabii bir diger daha geleneksel
bakis acist var, strdirilebilir kalkinmayr daha derinligine inmeden kavramin
kalkinmay: stirdiirmek sadece, ekonomik biiylimeyi siirdiirmek olarak da ele
alan ekonomik siirdiiriilebilirlik yaklasimi var ki, ¢ok da siirdiiriilebilir oldugunu
soyleyemeyecegimiz yaklasimlar bunlar.

Raporda nasil bir sey soylityor, mesela rapordan aldigim ifadelerden biri, biiytimenin
tek basina yeterli olmadigini soyliiyor; yani sadece yiiksek diizeyde tiretim yapmak
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gayri safi milli hasilay1 sadece rakamsal olarak arttiriyor, bunu ifade edemeyecegimizi
soylityor stirdiiriilebilirlik. Burada esit firsatlardan sz ediyor. Sosyal bilesenlerden
soz ediliyor, insani ihtiyaglardan soz ediliyor.

Cevresel siirdiiriilebilirlige geldigimizde, cevresel siirdiiriilebilirlik i¢in aslinda
doganin bize sundugu kaynaklarin gelecek kusaklarin da yararlanabilecegi sekilde
belli 6l¢iide muhafazasini 6ngéren bir yaklagim oldugundan s6z edebiliriz. Sonugta
biz ekonomik faaliyetlerimizi siirdiireceksek, onun tabanini olusturan bir sey
var, dogadan hem kaynaklar1 elde etmeyi bir sekilde siirdiirebilmeliyiz. O sekilde
kaynaklari muhafaza edebilmeliyiz; hem de o kaynaklari kullandiktan sonra
dogaya o sekilde vermeliyiz ki bunlari belli 6l¢iide doganin hazmetmesi lazim.
Bunun farkli dereceleri var; zayif, giiclii ve agir1 giiglii seklinde. Zayif olani soyle,
ekonomik anlamdaki faaliyetleri stirdiirdiigiimiiz ol¢tide ¢evreyi koruyucu seyleri
de ekonomik alanda kazandigimiz kazanglar ile ikame edebiliriz seklinde. Her farkls
sermayeyi ekonomik sermaye, ¢evresel sermaye, dogal sermaye ve bunlarin her birini
belli 6l¢tide kurmaliyiz diyor. Agir1 giiclii olani da tamamen yenilenebilir enerji
kaynaklarina gecis.

Burada da ¢ok fazla uzatmamak i¢in deginemeyecegim, ama hidroelektrik santral
projesi ornegi veriliyor; yani eger bu nadir bulunan bir ekolojik sisteme zarar
verecekse, bundan vazge¢gmemiz aslinda kalkinmanin kisitlanmasi degil, ilerlemenin
bir 6lgiisii olabilir diyor.

Toplumsal siirdiiriilebilirlige geldigimiz zaman, bunun farkli ayaklari var; bunun
birisi katilimcilik. Burada cevreyi etkileyecek faaliyetlere iliskin kararlar alinirken
ozellikle yereldeki topluluklarin buna olabildigince etkin katliminin saglanmasi.
Yerel demokrasinin giiglendirilmesi gibi unsurlarin oldugunu goriiyoruz. Tabii
egitim ve saglik gibi degerlerin de korunmasi bunun icine giriyor ve toplumsal
adalet, gelir dagiliminin da 6nemli oldugu, sadece ekonomiyi biiytitmek degil,
biiyliyen pastanin paylasgiminin da adil olmasi. Turkiyedeki duruma geldiginiz
zaman, jeotermal enerji bakimindan sansh ilkelerden birisiyiz, diinyada yedinci
sirada geliyoruz. Elekerik tiretimi kurucu giictinde ise dérdiincii siradayiz diinyada.
Ozellikle son yillarda Mayis 2015, Nisan 2016 doneminde toplam iiretim yiizde
1.31liken, 2019 Mart ay: itibariyle bu yiizde 2.5’e kadar yiikselmis.

Jeotermal enerji santrallerinin dagilima baktigimiz zaman, planlanan ya da elektrik
iiretimine uygun alanlar1. Ozellikle Ege Bolgesi'nde ve Aydin gevresinde yogunlasan
bir jeotermal enerji santralleri s6z konusu.
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Simdi cevresel siirdiiriilebilirlik konusunda nasil sikintilar var, oncelikle onlara
bakalim. Jeotermal enerji santralleri, tabii termal sular1 kullaniyor. Normalde aslinda
farkl: tlkelerdeki kullanima baktigimiz zaman bu santral islerinde kullanildig:
zaman yer altindan nasil ¢ekiliyorsa sular ayni sekilde enjeksiyon diye tabir edilen bir
islemle yer altina enjekte ediliyor tekrardan. Bu Tiirkiyerye bakugimizda ne yazik ki
yatirimetlar bunu maliyet gerekeesiyle yapmaktan kaginiyorlar ve ne yazik ki kamu
da idare de yeterince siki ve etkin bicimde denetim uygulamiyor. Bu nedenle mesela
Denizli Kizilderede 21 sondaj elektrik enerjisi tiretiminde kullaniliyor, sadece bir
tane enjeksiyon var. Cok kiiiik bir kismi enjekte ediliyor.

Tabii su kaynaklarina ve toprakta bir kirlilige neden oluyor. Biraz sonra toplumsal
strdiiriilebilir bagliginda ele alacagimiz gibi bu tarimsal faaliyetlere de bir darbe
vuruyor. Onun diginda hava kirliligi boyutu da var, bu jeotermal kaynaklardan ¢ikan
buharda ¢esitli gazlar var. Bunlar hem sera etkisi gosteren, onun diginda hidrojen
gibi hava kirletici gazlar da var ve Turkiye'de hem termal sularla birlikte disar1 ¢ikan
ve disar1 ¢ikuginda yogunlasmayan, yani siviya dontisemeyip gaz halini koruyan gaz
orant diinyadaki emsallerine gore yiiksek hem de karbonatli kayag yapist sebebiyle
karbon emisyon diizeyi yiiksek. Hatta bir calismada tespit edildigi gibi kémiirli
termik santrallerden bile daha yiiksek bir durumda. Yani biz bunu karbon solunumu
olmayan karbon nétr bir enerji kaynagi olarak sunarken, uygulamada béyle bir
gergek ile karsilagiyoruz. Yaptigim arastirmalarda ¢ok az sayida bir iki tesiste bu
karbonu ¢ikista tutan ve daha sonra megrubat fabrikalari gibi ¢esitli sektorlerde
satan bazi yaturimcilar var, ama ¢ok az sayida ne yazik ki.

Toplumsal stirdiiriilebilirlige baktigimiz zaman, bizim genel sorunlarin buraya da
yansidigini goriiyoruz. Katilim konusunda sikintilar var. Izleme denetleme alaninda
stkinular var, yaurimdan once yapuk, izin verdik gibi degil de aslinda yasam
dongiisiine de sarkan bir sey olarak ele alinmasi gerekiyor. Kapsam burada projeleri
tek tek ele almak yerine, mesela Aydin'da ¢ok fazla tesis var, yeni bir proje ya da mevcut
projede kapasite artirimini degerlendirirken kiimiilatif bir etkide degerlendirmenin
yapilmasi gerekiyor. Bizde jeotermal tesisler bakimindan ikili bir degerlendirme var.
Bunlarin bir kismi kapasite kismina girebilirken bir kismi girmiyor.

Saglik, tabii toplumsal siirdiiriilebilirligin diger bir 6nemli bilegeni. Burada cesitli
rahatsizliklarin iste kanser, solunum sistemi rahatsizliklar: gibi rahatsizliklarin Aydin
ilindeki artg orant diger illerden daha tistte oldugu gériiliiyor. Jeotermali enjekte
etmek yerine nehre birakugi akigkanlarin nehir tizerindeki kirlenmenin 6nemli
sebepleri arasinda oldugu ve bunun aslinda igme kullanma suyunun da bir kisminin
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karsilandigt yeraltr sularini kirlettigi gibi veriler var elimizde. Tabii bir diger 6nemli
sey toplumsal adalet. Belli bolgelerde yogunlagiyor. Burada rakam vermek gerekirse
halihazirda isletmelerde bulunanlarin yiizde 75’i planlanma agamasindakinin yiizde
80’i Aydin ilinde. Bu, belli bir bolgeyi tamamen tek bir amaca 6zgiilemek. Tarim
faaliyetlerine bir etkisi oluyor, jeotermal enerji bolgesine yakin incir agaglarinda,
meyvelerinde agir metal oraninin fazlaligina dair akademik calismalar var.

Simdi burada neler yapilabilir, 6ncelikle bahsettigimiz bu enjeksiyon yapilabiliyorsa
gaz tutma tedbiri yayginlagabilir. Bu 6nlemlerin alinmasi i¢in de devletin bu
alandaki denetim kapasitesini devreye sokmasi gerekiyor ve yerel halkin bu siireclere
gergek anlamda katulim saglamasi onemli. Biraz once hocamizin da dedigi gibi
kiimiilatiflesmenin goz 6niinde bulundurulmasi, bir an 6nce hayata gegirilmesi
gerekiyor. Dinlediginiz icin ¢ok tesekkiir ediyorum.

Dog. Dr. Sevim BUDAK, Moderatsr

Bir iki soru varsa alabiliriz. Ben s6zii Sevgi Hocama devrediyorum o halde. Cok
tesekkiir ederim.

Siirdiiriilebilirlik iletisimi Paneli:

Prof. Dr. Sevgi KALKAN / Moderatér, istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi

Hocam kalabilmenizi ¢ok isterdim. Cok tesekkiir ederiz size. Sosyal sorumluluk
kategorisinde “Siirdiiriilebilirlik Iletisimi” ile ilgili bir oturumumuz var. Birgiil
USTUNBAS sizi hemen kiirsiiye alayim, sizin bir sunumunuz var.

Birgiil USTUNBAS [ Ars. Gér.

Tesekkiir ederim Hocam. Tiirkiyedeki kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarini,
kurumsal risk yénetimi tizerinde bir arastirma gergeklestirdim. Biraz halkla iligkiler
baglanuli ¢alisum. Halkla iligkiler ve tanitim béliimiinde aragtirma gorevlisiyim.
Yiiksek lisans tez 6grencisiyim ve halkla iligkiler alaninda ¢aligmalar yaptum.
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Bildiri ¢alismamda halkla iligkiler yonetiminin kurumsal sosyal sorumluluk, sanal
ortamda halkla iligkiler araci olarak kurumsal web sayfalari, yéntem, bulgular ve
sonu¢ kismiyla birlikte bildiri kismimda yer verdim. Ben ¢ok fazla kurumsal kisma
actkcasi deginmedim, tistiin korii 6zet halinde anlatmak istiyorum size. Ardindan
da yapugim arastirmayi sizinle paylasacagim. Artik rekabetin yogun yasandig
giiniimiiz kosullarinda kurumlarin rakiplerinden farklilagmalar1 maalesef {iriin
ya da sunduklari hizmet kalitesi ile miimkiin. Kurumlar agisindan kisa donemde
kir elde etmenin mimkiin olmadig: gliniimiiz kosullarinda artik soyut degerler
olmaya basladi. Yani kurum itibarinin kazanilmasi, toplum tarafindan begenilme
ve stirdiiriilebilir bir basarinin saglanmasina yénelik toplum refahini gozeten ¢ok
sayida uygulama gerceklestirilmektedir. Bu baglamda kurumsal sosyal sorumlulugun
toplum refahina olan olumlu etkisi de kurumsal sosyal sorumluluk caligmalarini
kurum icerisine dahil etmektedir.

Kurumlarin mevcut iletisim hedeflerine dahil ettikleri kurumsal sosyal sorumluluk
caligmalari, kurum ile hedef kitlesi arasinda gelisme saglanmasinda en 6nemli
kurumsal iletisim unsurudur. Kurum itibarinin saglanmasi ve hedef kitle ile
uzun vadede siirdiiriilebilir bir iliskinin olusturulmasi agisindan kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarin tistlenilmesi de gereklilik haline gelmistir kurumlar igin.
Kurumlar, kurumsal halkla iligkiler caligmalarina yonelik olarak da halkla iligkiler
araglarini aktif bir sekilde kullanmaktadir; ancak yeni iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan web tabanli ortamlardan birisi kurumsal
web sayfalari, kurumlarin kullandigi en 6nemli halkla iligkiler araclari olarak kargimiza
ctkmaktadir. Kurumsal web sayfalari, kurumlarin sanal ortamdaki varliklarinin bir
temsilidir. Hedef kitlelerle olan diyalogun gelistirilmesine, olumlu iliskilerin test
edilmesine kurumsal web sayfalari bir katki sunmaktadir. Bu sebeple de ¢agimizin
halkla iliskiler anlayisi olan simetrik iletisim dogrultusunda hedef kitlenin kurum
hakkinda bilgi almak i¢in bakugt ilk yer olan kurumsal web sayfalarinin seffaf, hesap
verebilir ve giincel olarak kullanilmasi gerekmektedir.

Ben ¢alismami Tiirkiye'nin 6nde gelen dergilerinden Capital dergisinin 2018 Aralik
ayinda yapmis oldugu, “Is Diinyasinin En Begenilen Sirketleri” arastirma sonucunda
yer alan 20 kurulusun kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, kurumsal web
sayfalari tizerinde nasil gerceklestigine baktim ve icerik kanalize teknigini kullandim.

Kurumlarin kurumsal web sayfalari incelenmis, kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini hangi alanlarda ve nasil gergeklestirdiklerini belirlenmesi agisindan ise
icerik, analiz yontemi kullanilmistir.
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Simdi, veri toplama siirecimde, Cinvdeki sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk
caligmalarini, kurumsal web sayfalari tizerinden nasil kullanilmasini, kurumsal web
sayfalarinin 6nemini belirten bir ¢alisma hazirlamislar ve ben de bu ¢aligmay1 temel
alarak bir kodlama cetveli olusturdum. Bu kodlama cetvelinin birinci béliimiinde
bunlarin hangiulusal yadauluslararasi oldugunu, hangilerinin ulusal yadauluslararas:
oldugunu ve faaliyette bulunduklari sektoriin belirlenmesine yoénelik ifadelere
de yer verdim. Ikinci boliimde kurumsal sosyal sorumluluk igerikleri, toplumsal
sorumluluk baglaminda ele aldim. Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinda
yine stratejik halk ve iliskiler baglaminda inceledim. Ugiincii boliimde ise her bir
toplumsal sorumluluk iceriklerinin dagilimina yonelik ifadelerine ve toplumsal
sorumluluk iceriklerine, stratejik halkla iliskiler baglaminda nasil gerceklestirildigini
gosteren ifadelere yer verdim.

Simdi tabloda Capital dergisinin 2018 Aralik ayinda yapmuis oldugu calismada
Tirkiyenin en begenilen 20 sirketi yer almakta, ancak ayni siralamaya sahip
kurumlar oldugu icin, 25 tane kurumu ve 25 tane kurumsal web sayfasini inceledim.
Mesela, sekizinci sirada Sabanci Holding ve Garanti Bankasi yer almakta. 18inci
strada Dogus Holding, Opet ve Aselsan var. 20vinci sirada da Migros ve Sise Cam
ayni siralamaya sahip. Capital'de de boyleydi. O yiizden de Tiirkiyerde en begenilen
sirketler siralamast icin 25 kurumu ¢alisma alanima aldim.

Simdi burada da kurumlarin faaliyetlerde bulundugu sektorleri goriiyoruz. Is
diinyasinin en begenilen sirketleri siralamasinda ayni zamanda Capital dergisinin
yapmis oldugu is diinyasinin en begenilen sirketleri siralamasi, sektér bazinda
da hangi kurumlarin en begenilir oldugunu gostermekte ve siralamaya tabi
tutmakreadir. Ornegin telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren Turkcell, az
onceki siralamada dérdiincii siradaydi, Vodafone ise 14 iincii sirada yer almakta.
Bu da kurumlarin birden fazla sektdrde faaliyet gosterdigi gozlenmek ile birlikte
perakende, dayanikli tiiketim, enerji, otomotiv ve finans sektoriiniin de yiiksek
oldugu dikkat cekmektedir.

Burada ikinci bolime geldigimde kurumlarin web sayfalarini inceleme kisminda,
sosyal sorumluluk veyahut baglantli bagliklar ele alindi. Kurumsal web sayfalarina
girdigimizde, kurumsal sosyal sorumluluk projelerine de erigmek icin sekmelere
tiklamamamiz gerekiyor ve bu sekmelerde siirdiiriilebilirlik, stirdiirilebilir yasam,
kurumsal sosyal sorumluluk, toplumsal sorumluluk, ¢evre uygulamalari bagliklarinin
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina yer verildigi goriilmistiir. Ardindan
ise kurumsal web sayfalarindan kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarinin genel
anlamda hangi alanlarda ve nasil gergeklestirdiklerine dair bilgiler saglanmistir.
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Bu tabloda genel itibariyle yer alan 25 sirketin kurumsal sosyal sorumluluk
caligmalarina hangi alanda agirlik verdigi goriilmektedir. Tablodan elde edilen
bulgular dogrultusunda kurumlarin egitim, kiiltiir-sanat, ¢evre, spor, sirasiyla
gittigi goriilmektedir. Yalniz soyle bir sey var, tablodakiler benim buldugum
veriler. Kurumlar arasinda yiizde 36 egitim-6gretim, yiizde 20 aile ici siddet,
ylizde 18 ile ¢evre, yiizde 9 ile kiiltiir, turizm siralanmaktadir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda kurumlarin egitim ve c¢evre alanindaki toplumsal sorumluluk
caligmalarina yer verdikleri; ancak kadin haklarina yonelik toplumsal sorumluluk
caligmalarinin yetersiz oldugu belirlenmistir.

Simdi burada ise kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin nasil yapildigina
yonelik bir tablo var. Kurumlarin stratejik halkla iliskiler baglaminda kurumsal web
sayfalarinda hedef kitlesine yonelik KSS (kurumsal sosyal sorumluluk) raporlarina
yer verdikleri dikkat cekmekle birlikte, sirastyla STK ile is birligi, sponsorluk ve devlet
ile ortaklik, toplum goniilligi, tniversiteler ile ortaklik yapuklari goriilmiistiir.
Ancak bu tablo Cin'de yapilan ¢alismadan 6rnek alarak yapilmis bir ¢alisma bu.
Sponsorluk kabiliyetlerini, halkla iligkiler disiplininde kurumsal sosyal sorumluluk
caligmalari altinda incelemiyoruz.

Burada az 6nce genel itibariyle bakugimiz tablolart kurumlar bazina indirgenmesi
var. Her bir kurumun sosyal sorumluluk dagilimina yer verilmekte, burada ve
hangi alanda gergeklestirdiklerini de kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin
da yanitina yer verilmekte. Bu konulardan yalnizca Yemeksepeti'nin kurumsal web
sayfasina ulagilamryor, haliyle bu firmanin kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarina
erisilememistir.

Kurumlarin kiltiir, sanat, egitim ve gevre alanlarinda diger alanlara gore daha
fazla faaliyeti gortilmektedir. Tarim, saglik, spor ve kadin haklarina yonelik sosyal
sorumluluk faaliyetleri ise diger alanlara gore daha az tistlenildigi dikkat ¢ekmektedir.
Bu baglamda ise 25 kurum tizerinden sdyleyecek olursak, kurumlar arasinda sosyal
sorumluluk caligmalarinin yetersiz oldugu goriilmektedir.

Liste icerisinde yer alan kurumlarin, kurumsal sosyal sorumluluk dagiliminda,
alanlara gore sosyal sorumluluk dagilimlarinin  birbirinden yiiksek cikug:
gorilmistir. C)rnegin kiiltiir sanat Ko¢’ta, Arcelik'te; Turkcell'de egitim, Sabanci
Holdingde egitim gibi. Bunun en temel sebebi kurumlarin egitim, kiiltiir sanat,
cevre alanlarinda gergeklestirdigi  sponsorluk faaliyetlerinin  kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalari icerisine dahil edilmesi ve kurumlar tarafindan kurumsal
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sosyal sorumluluk caligmasi olarak ele alinmasidir. Yani kurumlarin yapmis oldugu
sponsorluk ¢aligmalart kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti olarak ele alinmakta ve
web sayfalarinda kurumsal sosyal sorumluluk sekmesi altinda degerlendirilmektedir.
Aslinda burada tabloda gordiigiimiiz sponsorluk faaliyeti yapmis olmasi, ancak
bunu kurumsal sosyal sorumluluk baglig1 altinda ele almasidir.

Yine ayni gekilde Capital dergisi i¢in hazirlanan kurumsal sorumluluk 2018
raporunda toplumsal sorumluluk alaninda en bagarili bulunan kurumlar arasinda
ilk sirada Ko¢ Holding yer almakta, ardindan Sabanci, Eczacibagi, Turkeell,
Tiirkiye Is Bankasi gibi kurumlar gelmektedir. Tablodan elde edilen sonugta aslinda
GPK aragtirmasini desteklemektedir. Bu baglamda kurumlarin gerceklestirdikleri
kurumsal sosyal sorumluluk iceriklerinin, yani alanlarinin kurum begenilmelerinin
saglanmasinda da etkili oldugu izlenimi gériilmektedir.

Simdi burada da stratejik halkla iliskiler baglaminda dagilimi var. Yine Kog
Holding, Argelikvin KSS raporu STK ile ortaklik, sponsor ve bagis faaliyetlerinde
kurumsal web sayfalarinda ne kadar yer verdiklerinin orani bulunuyor. Bunlarin
sosyal sorumluluk calismalarini KSS raporu ile kamuoyuyla paylasmalari 6nem
arz etmekte. Kurumlar arasinda THY, Unilever, BSH, Yemeksepeti kurumsal web
sayfalarinda KSS raporuna yer vermedikleri goriilmiistiir. Listede yer alan diger
kurumlar ise en erken 2006 olmak {izere KSS raporuna yer verdikleri, en ge¢ olanin
da 2018 oldugu goériilmiistiir. Bununla beraber kurumlarin raporlarini giincel olarak
paylasmalarinin 6nem tagidig: bilinmektedir.

Bunun disinda yine ayn: sekilde Ko¢ Holding, Arcelik ve Eczacibagi Holding'in
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde goniilliilitk ekseninde bir iliskiye sahip
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Kurum ¢aliganlarinin “toplum gonullalagi iliskisi”
dahilinde sosyal sorumluluk ¢aligmalarina dahil olmasi, kurumlarin stratejik halkla
iligkiler baglaminda sosyal sorumlu davranmalar: agisindan ise 6nem tagimaktadir.
Yine burada devlet ile is birligi yapan kurumlar, STK ile is birligi yapan kurumlar
goriilmektedir.

Sonug kismina gelecek olursam, s6z konusu aragtirmaya dahil olan kurumlarin
sponsorluk ¢alismalarina, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin yer almasi
seklinde yer verdikleri dikkat ¢ekmektedir. Kurumlarin egitim, kiiltiir-sanat,
cevre, saglik anlaminda gergeklestirdikleri sponsorluk faaliyetlerinin kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalari icine dahil edildigi ve kurumlar tarafindan ise
az once belirttigim gibi kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismast olarak ele alindigt
gozlemlenmigtir. Halkla iligkiler literatiirinde sponsorluk alani, kurumsal sosyal
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sorumluluk faaliyetlerinden ayri bir alan olarak ele alinmaktadir. Bu alanda kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarinin iistlenilme amacinin kurumlar tarafindan daha
anlagilir hale getirilmesi ve kurumlarin sanal ortamlarini temsil eden kurumsal
web sayfalarinin agik¢a diizenlenmesi gereklilik tagimaktadir. Ayni sekilde alanlara
bakacak olursak, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin sosyal gereksinim
alanlarina gore oncelik siralamasi gostermesi tabii ki beklenmektedir. Kurumlarin
kadin haklarina yo6nelik caligmalara 6nem vermesi gereklilik tagimaktadir.
Kurumlarin kurumsal sosyal sorumluluk caligmalarint stratejik halkla iligkiler
baglaminda gerceklestirmeleri ve KSS ile paylagmalari gerekir. Dinlediginiz icin
tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Sevgi KALKAN, Moderatér

Hocamiza tesekkiir ederiz. Gergekten giizel bir calisma, 6zellikle web sayfalari
iletisim araci geklinde miisterilerine, tiiketicilerine genel olarak halka acildiklar
pencere. Orada en begenilen 25 sirketin web sayfalarinin incelenmesi, bir ay
icerisinde incelediniz ve tabloya déniistiirdiintiz. Bu giizel aragtirma ve sunum igin
sorular, katkilar varsa sirayla onlari alalim.

Katilimci

Muhakkak siz arastirmada kargilasmigsinizdir, ama sizin kisisel aragtirmact olarak
diisiincelerinizi merak ediyorum, konu bagliklarint siraladiniz; sadece 6zellikle
kadin ¢aligmalari, kadin haklari konusunda daha fazla caligma yapilmasina dair
tavsiye ve goriislerinizi belirttiniz. Peki, firmalarin kendilerine gore toplumsal
problem alanlarinda bir seckileri var spor, sanat, egitim. Siz se¢medikleri alanlar
olduklarint diisiiniiyor musunuz ya da ben biraz tabii aragtirmanizda kargilastiginiz
ve uzak durmayi tercih ettikleri veya faaliyet alanlari ile hi¢ oraya girmedikleri konu
bagliklart var mi?

Birgiil USTUNBAS / Ars. Gor.

Cok giizel bir soru, tesekkiir ederim. Ben web sayfalarini inceledigimde en fazla KSS
caligmalarint Vodafonerun yaptugini gordiim. Sizin elinizde vardir ¢alismanin daha
detayl hali. Vodafone)un daha fazla kadin haklarina yonelik ¢alisugini biliyoruz.
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Tirkiyenin en begenilen sirketleri bunlar, en begenilen sirketler segilirken belli
baglt kriterler koyuluyor ortaya. Bunlardan birisi kurum itibar1 KSS ¢alismalarinin
sagliyor olmasi gerekiyor. Bunun diginda Ko¢ Holding su anda GPK tarafindan
yapilan Olgiit dergisi igin yapilan arastirmada KSS galigmalari en begenilen olarak ilk
sirada yer aliyor. Tabii ki isterdim Ko¢ Holdingin yapmasini, Argelikrin yapmasini,
Eczacibaginin yapmasini. Eczacibagi, Voleybol Takiminin sponsorlugunu yapiyor.
Maalesef yok.

Katilimci

Soru degil de, bu konuya katki olarak bir sey sdylemek istiyorum. Simdi Kog
Holding dediniz, ama ben ona katilmiyorum He for She biliyorsunuz Ko¢ Holding
baglatti. Yani burada neden Kog¢ Holdingte kadin haklari ile ilgili bir sey yapilmad:
dediniz, agikgast anlayamadim.

Birgiil USTUNBAS | Ars. Gér.

Soyle, ben yapmis oldugum arastirmada KSS ¢aligmalari altinda ¢ok fazla sponsorluk
faaliyetinin yapildigini gordiim. Kurumlar KSS ¢aligmasi yapiyoruz diye aslinda
sponsorluk ¢calismasi yapiyorlar. Kér elde etmek istiyorlar. Kog¢ Holdingi bilmiyorum.
Ben ¢aligmami nisan ayinda yaptim, yeni yaptim ¢aligmamu.

Katlima

He for She Aralik 2018'de Tamer Bey tarafindan lanse edildi. Cok da destekliyorlar,
biliyorum ben.

Prof. Dr. Sevgi KALKAN, Moderatsr

Pardon ben araya giriyorum, ama sanirim KSS tanimindaki farkliliktan
kaynaklantyor. Literatiir, sponsorluk calismalarint KSS icerisinde ele almiyor. He
for She ile ilgili bir sponsorluk disinda yapilan bir uygulama olup olmadigin:
bilmiyorum. Bu sponsorluk olarak agikladiysa eger onu, sponsorlugu da halkla
iligkiler literatiiri KSS kapsaminda saymadigi icin almamis olabilir. Paydaglara
bir katkida bulunuyorsa, paydaslarla ilgili yapug: her tiirlii yatirim, sponsorluk da
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dahil bunun igine, KSS igerisinde degerlendirilebilir. Dolayisiyla He for She icin
de sayilmasi gerektigini diisiintiyorum. Az 6nce sdylediniz, tarihlerle ilgili farklilik
olabilir. Bir de en begenilen sirketlerden bahseder misin bize, neden en begenilen?

Birgiil I"JSTUNBAs | Ars. Gér.

Tabii ki, soyle yaklagik 1.450 civari farkli alanlarda ¢alisan is insanlarina yapilan bir
anket calismast var.

Prof. Dr. Sevgi KALKAN, Moderatsr

Bana simdi en begendiginiz sirketler nedir diye bir anket verilse ben hangi kritere
gore derim?

Birgiil USTUNBAS / Ars. Gor.

Soyle acikliyorlar KSS ¢alismalari, kurumsal performans bunlar i¢inde en bilindik
kriterler arasinda yer aliyor.

Prof. Dr. Sevgi KALKAN, Moderator

Bu KSS ve diger saydiginiz kriterlere gore en begendiginiz nedir denildiginde
Yemeksepeti demisler. Yemeksepetinin KSS sayfasi bile yok. Kurumsal web sayfasi
bile yok, ama ¢ok ilgin¢ hakikaten.

Katilima

Ben Hocamin sordugu soruya cevap niteliginde bir sey soylemek istiyorum. Simdi
ben de halkla iliskiler yiiksek lisans 6grencisiyim. Halkla iliskilerde s6yle bir durum
var; KSS etigi cok fazla tartugilmakea. KSS ile ilgili cogu sey bir mercek altinda. KSS,
mesela web sayfalarinin taranmasi, reklam nasil kullaniliyor bunlarin hepsi sey gibi
firmanin bunu hangi yénde kullandigy ile ilgili bir durumu getiriyor. Bu acaba itibar
icin mi kullaniliyor yoksa ger¢ekten bir KSS mi? Bu ¢ok zor oldugu icin.
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Prof. Dr. Sevgi KALKAN, Moderatsr

Sponsorluk kesin kar ile itibardir diye mi ayirtyorsunuz.

Katilimct

Bu kavramlarin gercek manada tekrardan literatiire gegirilmesi séz konusu.

Katlime
Buna da bir sey ekleyeyim, ben isin i¢inde oldugum icin soyliiyorum size.

Ko¢ Holding’te kurumlarda belli oranda kadin calistirilmasi, kadin yonetici
calistrilmasiyla ilgili kendi prosediirleri var.

Prof. Dr. Sevgi KALKAN, Moderatsr

Norveg'te de kanun vardir mesela bu konuda, yiizde kirki kadin olmali, y6netim
kurulunda kanunen.

Katilimci

Ben birebir Ttiprag'in eski iletisim miidiirii ile ¢alisiyorum, onlar bile kendi birimini
genel olarak kadin elemanlardan se¢me yoniindeler.

Katilimci

Ben de sahadan geliyorum, akademik bir arastirmam yok, ama saniyorum soyle
agiklayabiliriz, siz arastirmanizda KSS raporu yayinlayan sirketler listesini vermistiniz
burada, mesela siirdiiriilebilirlik raporu tanimi ve KSS raporu tanimu ile es aldiniz
mi?

Birgiil USTUNBAS

Aynen oyle, aldim.
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Katilimcr

Oradan bir karigiklik ¢ikuigini disinmiistiim. Ciinkii He for She kampanyasi
Birlesmis Milletlerde bir 6dil aldi, bir farkindalik yaratma kampanyasi. Her sene
tekrarlanan bir faaliyet olarak ge¢medigi icin yayinlamamalari dogal gibi. Biiyiik
bir destek vermelerine ragmen her sene nisanda yapilan bir aragurmada kargimiza
¢tkmamast dogal gibi geldi. Ikinci neden de acaba siz siirdiiriilebilirlik sekmesi,
sadece KSS sekmesi altinda bakmigsaniz ve He for She caligmasini siirdiiriilebilirlik
kapsaminda yaurimer iligkileri veya bagka bir sekmede degerlendirdilerse
gérmememiz yine dogal.

Birgiil USTUNBAS

Zaten Kog gibi, Eczacibagi gibi sirketler sosyal sorumluluk olarak tabii ki
veriyorlar projelerini, ama o web sayfast agildiginda bizim ilk gordiigiimiiz aslinda
stirdiiriilebilirlik oluyor. Ardindan siirdiiriilebilirligin altina alt sekmesine toplumsal
sorumluluk, sosyal sorumluluk, kiiltiir sanat, spor ya da cevre alaninda yapmis
olduklari ¢alismalara yer veriyorlar. Ben her héliikirda dediginiz gibi gormem lazim.

Prof. Dr. Sevgi KALKAN, Moderator

Cok tesekkiir ediyoruz. Sayin Ali YILMAZ»a gegmek iizere Birgiil USTUNBAS

Hocamizi yerine aliyoruz.

Ali YILMAZ

Merhaba, benim sunum konum, “Bir sosyal Sorumluluk Projesi Olarak Tiirk
Telekom Diinyanin Ilk Telefon Kiitiiphanesi Yenilendi Reklam Filmine Yonelik
Gostergebilimsel Coziimleme”. Oncelikle galisma amacim gostergebilimsel analiz
yontemiyle Tiirk Telekom Kiitiiphanesi reklamini ¢oziimlemek ve kurumsal sosyal
sorumluluk acisindan algt olusturmak amaciyla reklamin anlagilmasini saglamak.
Aslinda tiim bu konustuklarimizin daha 6zele indirgenmis halini size gdsterecegim.
Aragturmamin genelini sosyal icerikli reklamlar olustururken, 6rneklerinde diinyanin
ilk reklam kiittiphanesi yenilendi reklam1 olusturmaktadir.
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Aragtirma  yontemim, gostergesel reklam  ¢oziimleme yontemi. Rengin
KUCUKERDOGAN “Reklam Nasil Céziimlenir” adli kitabinda ¢oziimleme
yontemini en sade, en yalin yontemlerden birisini anlatiyor. Ben de bunu temel
aldim ¢alismamda. Kanunsal cergeveye hocam zaten degindi, ben ¢ok fazla
deginmeyecegim. Sadece bugiin benim ¢alijmamin icinde olan sosyal igerikli reklam
kavramina deginmek istiyorum.

Sosyaligerikli reklam kavramini egitim, saglik, cevre, kiiltiir gibi konularin reklamlarla
islenerek bizlere yansitilmasini saglayan reklamlardir. Reklam filmlerinin kiinyesi
su sekilde, kullanilan mecralar televizyon, basin, radyo ve internet. Calismamin
¢oziimleme yontemine gore 11 sorudan olusan bir gostergeli ¢oziimleme bolimi
sz konusu:

* Burada birinci soruda, nesile aktarilan bilgi diizeyi iletisimde kullanilan nesnel
araclar hangileridir seklinde. Burada gdrdiigiiniiz yiizeyde 151k girdabinda donen
kitaplar s6z konusu. Reklamda ilk 6nce kitaplar tizerindeki figiirleri gsrmekteyiz.
Bu figiirler kitaplarin etrafinda dondigii sirada hareket etmekte, bu durum
kitaplarin igerigini, zenginligini ve kitaplarin ilgi ¢ekiciligini gostermektedir.
Kitaplarin ¢oklugu da kitap cesitliligini ve kitap kiitiiphanesi uygulamasinin
zengin igerigini bize yansitmakreadir.

e ikinci soruda, bu nesneler ne gagristiriyor, ne diisiindiiriiyor, anlam boyutu
nedir seklinde. Anlam boyutu daha ¢ok metaforlar: igeren boyut aslinda. Bize
ilk basta gosterilen sey dip yiizeyin gérme engelli bireylerin aslinda is diinyasinin
yansitugt. Kitaplar tizerindeki 151tk da {iriiniin, yani kitap kiitiiphanesindeki
tirtiniin gorme engelli bireyler tizerinde yansitacagt etkiyi bize yansitmakta.
Ayrica stirekli kitap girdabi da siirekli yenilenen ve dinamik olan kitap
kiitiiphanesini metaforik olarak anlatiyor.

¢ Ugiincii soruda, yalnizca bir dgeyi animsamam gerekirse anlamsal ve yan
anlamsal boyutlar ile hangi 6geyi aklimda tutarim. Burada benim aklimda
ilk basta gelen 6ge, yani reklam karesi, ilk basta sahneye gelen kitap girdabi
karesi. Burada tek bir 6ge akilda tutulacak olursa, anlamsal boyutta kitaplar ve
eser cesitliliginin karanlik bir diizlemde 151k etrafinda gériintii ve yan anlamsal
boyutta tek bir renk karanlik olmasi gérme engellilerin karanlik diinyasinin
tasviri ve gtk icerisindeki kitaplarin yerlestirilerek, eserlerin birey {izerinde
yaratacagi aydinlanma durumu akla gelmekte.

* Dérdiincii soruda, yan anlamlar nasil diizenlenmis, aslinda biitiin 11 sorunun
toplami biraz bu soru da, bu diizende nasil degerlendirilir. Gii¢lii mii, zayif
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mi, yoksa dengeli mi seklinde. Burada kitaplarin kisisellestirildigini goriiyoruz.
Kitaplar kendi aralarinda sohbet ediyorlar ve iletisim kuruyorlar, bir diyalog
s6z konusu. Bu durum biitiin kitaplarin iceriginin aslinda izleyiciye yansiuldigt
kareyi gosteriyor bize. Kitaptaki karakterlerin 6zelliklerini yansitiyor. Segilen
kitabin tepeden asagiya dogru gitme durumunda diiz anlamsal olarak iiriin
secilmesi anlatimini getirirken, disari dogru gitme durumu yan anlamsal olarak
bireyde yaratacagi aydinlanma etkisini bize yansitiyor. Metinde alic1 ve vericinin
varligi hissediliyor mu kismina igik etrafinda girdap olusturulmus eserler ve
kitap tarihleri arasindaki iletisim verici konumda olmasina ragmen dis ses ile
bu verici konum destekleniyor. Alict durumunda olan gérme engelli bireylerin
yakinlarina metaforlar gostergeler ile desteklenmis bir fox gonderiliyor. Fakat
bir baska hedef kitle olan gdrme engellilere seslerle bunlar gonderiliyor.
Reklamdaki gostergeler ve metinlerden yola ¢ikarak hem somut anlamda hem
de soyut anlamda metinde alic1 ve vericinin varligini hissedebiliyoruz.

* Reklamla tirtiniin olarak nitelendirebilecegimiz telefon kiitiiphanesi telefon
konularak aslinda bizlere sunuluyor. Dikkat ¢ekici gostergeler ve kahramanlarin
kisisellestirilmesiyle {irtin degerli bir hale getirilmekte ve farkindalig
yaratilmakeadir.

* Yedinci soruda, metin ve goriintii arasindaki baglanti nasil sorusu. Burada
tirtin gercek anlamda gostergesel arag ile kisisel olarak izleyiciye aktarildig:
sahne telefon tusunun gelmesi ile baslayan sahne aslinda. Segilmis kitabin
hikayesi dis ses ile baglarken, kitap 15132 dogru havalaniyor. Bu durum bize
anlamsal boyutta kitabin segilmesi dururken yan anlamsal boyutta aslinda
aydinlatict durumunu gosteriyor. Uriin ve kalitenin yansitilmast igin kitaplar
kisisellestiriliyor. Bu durum agir1 stislemeye 6rnek gosterilebilir. Karsitlik s6z
konusu degil, ¢iinkii benzetme ve metaforlar s6z konusudur.

* Sekizinci soruda, goze carpan 6ge ya da arka planda kalan 6ge hangileridir?
Bu da ikinci karede -goziimiize ilk ¢arpan karede- aslinda kitap isimleri olarak
geliyor. Ardindan karakterler olarak arka fonda diger kitaplar1 gormekteyiz. Bu
durum biitiin kitaplarin iceriklerinin 6zel ve ilgi ¢ekici oldugunu gosteren bir
durum aslinda. Uriiniin dis ses ile desteklenmesi halinde, yani ikinci sahnede,
tirtintin gergek olarak yansituldigi sahnede, gérme engelli birey ve telefon goze
carpan nesne durumunda. Bu hedef kitleyi bize gostermekte aslinda. Hedef
kitleye somutlamis olarak telefon gosterilmekte. Kapli perdeden siiziilen
stk metaforik olarak gérme engelli bireyde yasanilacak olan aydinlanmay1
gosteriyor bize.
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* Dokuzuncusoruda, bucercevedelisttekidegisik ogeler nasilkonumlandirilmugtir.
Goriintiilerin genelinde biz kitap karakterlerini gériiyoruz aslinda. Mesaj olarak
kitapta ilgi cekici ve icerik zenginligi iist zeminde verilirken, alt diizende kitap
cesitliligini destekleyen goriintiiler goriinmekte. Gosterilen ve verilen mesaj
tirtindi destekler.

* Reklam etigi nedir, 10’uncu soru. Bir kere reklam, mesela ¢ekiciligi olarak
mizah kullanilmakta ve reklam ilgi cekici hale getirilmeye calisiimakeadir.
Gostergelerin ardindan izleyici hayal diinyasinda kitapligin igerigini tasvir
etmekte biraz da. Dis ses ¢ekici bir sekilde seslendirildigi sirada engelli bireyin
yiziindeki mimikten triin ve hedef kitle arasindaki bag ve duygusal bag:
gormekteyiz aslinda.

* 1l’inci ve son soru, dgelerin biitiinliigiinii diizenleyen birim nedir sorusu.
Reklam filmlerinde 6gelerin biitiinltigiinii diizenleyen gdriintiisel gostergelerden
cekim teknikleri ve dilsel gosterge olarak dis ses ile saglanmaktadir.

Sonug kisminda, alict ve vericilerin varliginin reklamda hissedilmesi, tiriiniin sunum
sekli, metin ve gériintii arasindaki bagin hem dilsel hem gostergesel olarak kurulmast,
goz oniindeki dgeler ve arka plandaki 6gelerin yerlesiminin mesaji aktarmadaki giice
pozitif etki etmesi, dgelerin konumlanist ve ilettigi mesajlarin biitiinligi, iletinin
alict tizerindeki etkisi ve hayal ettigi triin algisi, 6gelerin biitiinliigiinti saglayan
teknik ozellikleri agisindan reklam, farkindalik, yaratici ve hareketle gegici olarak
¢oziimlenmistir. Dinlediginiz icin tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Sevgi KALKAN, Moderatér

Sayin Ali YILMAZ a bu ilging sunumu igin tesekkiir ederiz. Hakikaten, alandan
olan arkadaslar i¢in belki reklam ¢oziimlemeleri cok normal olabilir, ama benim i¢in
farkli ve keyifli gecti, hosuma gitti. Gayet iyi sundunuz. Varsa yorum ya da soru,
elestiri alabiliriz.

Katlima

Basarili bir sunumdu bence de, ben de ¢ok keyif aldim. Bu tarz seyler aslinda
sadece gorme engelliler olarak disiiniiyoruz, ama kendi adima bununla ilgili birkag
uygulama kullantyorum, gézlerimde problem olabiliyor zaman zaman. Mutlaka acip
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okumak istedigim kitaplari okuyamasam bile, sesli dinleme olayini kullaniyorum.
Gergekten benim de ilgimi ¢eki.

Ali YILMAZ

Sadece gorme engelliler hedef kitle, ama soyle bir durum var, bedava bir telefon
uygulamasi. Bizler de dinleyebiliriz.

Prof. Dr. Sevgi KALKAN, Moderatér

Tabii burada KSS olma nedeni, engellilere yonelik bir proje bazinda reklaminin
yapilmis olmast, o yiizden bu oturumun i¢inde sunduk.

Katilimar

Trafikte araba kullananlar da bu uygulamay1 kullandiklarini, vakti degerlendirmek
icin sesli kitap dinlediklerini sdylediler.

Prof. Dr. Sevgi KALKAN, Moderatér

Ben de onu merak ettim, acaba bu projenin devaminda ka¢ gorme engelliye
ulagtiklarr ile ilgili bir 6l¢tim yaptilar mi?

Ali YILMAZ

Soyle soyleyeyim, bunun bir él¢iimlenmesine ben rastlamadim. Fakat sunu fark
etmisler, reklamlar gorme engelliler i¢in anlagilamadigt icin reklamlart 2017 yilinda
sesli olarak vermisler. Bastan sona kadar aciklamislar sesli olarak.

Prof. Dr. Sevgi KALKAN, Moderatér

Bagka soru, yorum katki yoksa tam zamaninda siiremizi de iyi kullandik.
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Dr. Ogr. Uyesi Murat Adil SALEPCIOGLU

Poster bildiri hazirlayan bir arkadasimiz var. Biraz arkadasimiz agiklasin, arzu edenler
daha sonra posterini inceleyebilirler, takip etmek isteyenler de toplantidan sonra
goriismelerini stirdiirebilirler. Sen bize bir iki dakikada 6zetlersen memnun oluruz.

Poster Sunumu:
Musa Abdulla AMEIR

Ben Kocaeli Universitesi'nde égrenciyim, yiiksek lisans égrencisiyim, Ali sinif
arkadagim. Benim c¢alismam, “Sosyal Medyadaki Kurumsal Sosyal Sorumluluk
[letisimi” arastirmak ve sosyal mesajlarina halkin katilimini inceledim. Bu kisacast
KSS mesajlar1 sosyal medyada. $6yle séylityorlar, halk ¢ogu zamanda KSS mesajlar:
Facebook ya da bagka sosyal medyada koétii yorum paylagtyorlar. Bu yiizden
sitketlerin, hatta biiyiik sirketlerin ya da itibar1 olan sirketler korkuyorlar. Katar
Hava Yollarinin itibart ¢ok yiiksek, hatta gecen sene yarigma vard: Fransada ve
en sevilen hava yollart olmus; ben de calisgmamda bunu sectim. Ciinkii insanlar,
miisteriler onu seviyor. Daha fazla hava yollari, daha fazla KSS olmayan mesajlar
paylagtyorlar. Bes ay sadece inceleyebildim, ylizde 30 bir sadece KSS mesajlart oldu
ve ylizde 68 KSS olmayan mesajlar vardi. KSS olmayan mesajlar hakkinda insanlar
daha ¢ok yorum yapmiglar.

Prof. Dr. Sevgi KALKAN, Moderatér

Cok giizel bir ¢aligma, ¢ok tesekkiir ederiz. Katilim belgelerini vermek tizere sizleri
buraya davet ediyoruz.

Dr. Ogr. Uyesi Murat Adil SALEPCIOGLU

Ikiser dakika poster bildirisi olanlar, bildirileri ile ilgili ¢ok kisa 6zet bir konusma
yapmalarini bekliyoruz. Dolayisiyla hazirlik yapin, iki dakikada 6zetleyin ne
yaptiniz, nedir ve sonug! Birazdan bildiriler geldiginde Hocam baglatacaktir.
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Yonetisim, Dijitallesme ve Siirdiiriilebilirlik Ekonomisi Paneli

Prof. Dr. Celal Nazim iREM / IAU [iBF Dekan:

Oncelikle hos geldiniz basarilar diliyorum. Bu vesile ile benim yerime Moderatorliigii
yiiriitecek olan Prof. Dr. Ocal USTA Hocamizi da takdim etmek isterim. Kendisine
tesekkiir ediyorum. Istanbul Kent Universitesi Ogretim Uyesi Prof. Ocal USTA
Hocamizin bu gorevi iistlenmesinden duydugum memnuniyetimi ifade ediyor ve
tekrar tesekkiirlerimi sunuyorum.

Prof. Dr. Ocal USTA / istanbul Kent Universitesi, Moderatér

Oncelikle beni bu Sempozyumunuza davet eden Heyetinize tesekkiir ederek
Paneli baslatmak istiyorum. Efendim hos geldiniz hepiniz. Oturumu saygiyla ve
sevgiyle agtyorum. Ilk olarak Sn. Dr. Ogr. Uyesi Necmiye TULIN Hanimefendi ile
bagliyoruz, s6z sizin buyurun efendim.

Dr. Ogr. Uyesi Necmiye Tiilin IRGE
Tesekkiir ederim. Merhabalar, ben hem KURSAM yéneticisi hem de Iktisadi ve

Idari Bilimler Fakiiltesi 6gretim iiyesi olarak bir bildiri sunmak iizere buradayim.
Sabahki agilis konusmamiz ve konuklarimizin yaptgt calistay bildiri sunumlari ile
cok yapici, verimli bir agilis yaptuk. Hem katulimcilar hem 6grenciler anlaminda ¢ok
verimli gectigine inantyorum. Degerli konuklarimiz hem agilig konugmasina katkida
bulundular hem ¢aligtay bildirilerini sundular. Biz de 6glenden sonraki panellerde
cesitli bildiriler ile yine bu sempozyuma katki saglayacagiz. Farkli konular var,
biri Kurumsal Yonetim Siirdiiriilebilirlik ve Liderlik, Dijitallesme, Kriz Iletisimi,
Finansal Risk Yonetimi gibi farkli konularda panellerde bu konulara deginilecek.
Bizim konumuz da “Kurum Kiiltiirii ve Siirdiiriilebilir Liderlik Iliskisine Yonelik Bir
Arastirma”. Bu arastirmayt Ogr. Gor. Aysegiil Ozkan ile birlikte yiiriittiik.

Simdi size kurum kiiltiirii nedir, 6nce onu ifade etmek istiyorum. Kurum kiiltiiri,
calisanlara kurum i¢inde neyin onemli oldugu, neyin degerli oldugu konusundaki
duygulari veren, kurumu koruyan, giiclendiren, birliktelik saglayan bir yapidur.
Kisacast kurum i¢i normlara siki sikiya baglilik demektir. Kurum kiiltiirii paylagilan
duygulari, diisiinceleri, inanglari, degerleri temsil eder ve bunlarin uygulanmasi ile
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birlikte bir aligkanlik haline gelir. Kurum kiiltiirii ¢alisanlar i¢in bir zemin olusturur.
Nasil bir zemin olusturur? Ornek alinmasi gereken, aliskanlik yapinca da siirekli
uygulanirhigiyla kurumun benimsenmesini saglayan, kuruma bagliligi arturan,
dolayistyla verimi ve performansi etkileyen bir olgudur. Kurum kiiltiirtiniin temel
ogeleri liderlik tarz1, seremoniler, torenler, hikiyeler, kahramanlar, mitler, kurumun
kendine has lisansi, degerler, semboller ve normlardir. Ornegin seremoniler,
torenler, belirli araliklarla yapilan ritueller ya da kahramanlar ile ilgili -kurucu
kahramanlardan bahsediyoruz- kahramanlarin hayat hikayeleri, kurumun kurulus
hikayesi abartili olmakla birlikte mitler, biraz abartili olsa da ¢aliganlara hayranlik
uyandirdi@ icin baglilik saglama anlaminda ¢ok etkili olan biitiin bu temel 6geler
kurum kiiltiiriinii olusturur.

Kisaca -ayrintlara girmeyecegim- kurum kiiltiiriinde 6nemli teoriler var. Deal and
Kennedy, Schein kurum kiiltiirii tiplemeleri. Burada ifade edilmek istenen, bu
bilim insanlar1 ile ileri stirdiikleri teorilerle her toplumun kendine has ozellikleri
olmakla birlikte, genel 6zellikler siralanarak belli siniflandirmalara gidilmesi gibi.
Ornegin Dogu topluluklarinda daha toplulukgu oluyoruz; daha disi, daha feminen.
Giig aralig1 mesafesi mesela, bireyci toplumlarda daha az; ¢iinkii daha yakin iligkiler
kuruluyor, ama hiyerarsik yapilarda gii¢ mesafesi ¢ok daha fazla. Bu da katlima
olmay1 engelleyince ¢alisanlarin bireyi daha 6n plana ¢ikardigi, ama bir anlamda da
katlimer olamadig icin kendini geri planda hissettiginden dolay: verimini diisiiren
bir durum. Dolayisiyla sizin hangi toplumda oldugunuza ve o kurumun da yine o
toplumun iginde hangi kurum kiiltiiriine dahil oldugunuz ¢ok énemli. Ornegin
ayni tilkede farkli sektorlerde de kurum kiiltiirii farklilagabiliyor. Bir askeri yapr ile
bir moda sektorii ¢ok farkli. Dolayisiyla oradaki hiyerarsik yapi ya da topluluk¢u
olma 6zellikleri degisiyor.

Ikinci degiskenimiz, birinci kurum kiltiiriiydii onu vurguladiktan sonra, diger
bir degiskenimiz olan siirdiiriilebilir liderlige gelince, sempozyumumuzun en
onemli konularindan biri de siirdiiriilebilirlikei. Siirdiiriilebilirlik, katilanlarin belki
dinlediklerinden de ¢ikarim yapabilirler, devam etme, devamlilig saglayabilme, yani
devam etme yetenegi olarak tanimlanabilir. O devamliligin saglanmasi, ama hangi
konularda olacak? Tabii ki ekonomik siirdiiriilebilirlik, yonetsel siirdiiriilebilirlik,
cevresel sirdiriilebilirlik ve enerjisel stirdiirtilebilirlik. Biitiin bunlarin, yani
strdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in kurum kilttiri ne kadar etkilidir, liderler ne
kadar etkilidir. Stirdiirtlebilir liderler, stirdiiriilebilirligi de saglayacak olan kisilerdir.
Burada temel amac calisanlara daha etkin, daha verimli, daha basarili olabilecekleri
ortamt saglamaktir. Sorumluluk duygusunun ¢ok yogun bir sekilde hissedilebildigi
liderlerdir siirdiiriilebilir liderler.
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Kurumlarin hedeflerini = gergeklestirmelerinde  siirdiiriilebilir liderlere ihtiyag
var. Uzun vadede planlarin gerceklestirilmesi i¢in siiriikleyen liderlere ihtiyacimiz
var. Tabii bunlarin siirdiiriilebilir planlari da olmasi gerekiyor ve bu siirdiiriilebilir
liderleri, stirdiirtilebilirlik ve stirdiiriilebilir olma birbirini biitiinleyen kavramlar.
Stirdiiriilebilir liderler, stirdiirtilebilirlik saglayacaklar. Bunun i¢in sosyal ve evresel
sistemleri destekleyen, devam ettiren ve sonuglara gétiiren eylemleri de yine onlar
gergeklestireceklerdir. Calisan devrini, yaniisten ¢ikislari azaltmayi hedefler, yenilikei,
verimli sonuglar elde etmeyi saglayan bir bakis a¢isidir. Uzun vadede degisimi ve
stirekliligi saglayan anahtardir. Bizim aragturmamizin modeli de kurum kiiltiri ve
stirdiiriilebilirlik arasindaki iligkiyi incelemek, yani siirdiiriilebilirlik kavramina etki
edecek olan bu liderler kurum kiiltiirii ile nasil bir iliski icindeler, kurum kiiltiirii
ile siirdiiriilebilir liderlik arasinda bir iligki var mi, bunlarin alt boyutlari neler, bu
boyutlar arasindaki etkilesim ne diizeyde, buna bakacagz.

Kurum kiltiirtintin boyutlari dért, stirdiiriilebilirligin boyutlart da ii¢ tane olarak
belirlenmis durumda, modelimiz bu sekilde. Hipotezlerimiz, ana hipotezler ve alt
hipotezlerden olusuyor:

* Hipotezimiz: Kurum kiiltiirii ve stirdiiriilebilirlik arasinda bir iligki vardir ve
kurum kiiltiiriiniin siirdiiriilebilir liderlik tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

* Alt hipotezlerimize gelince de, her bir alt boyut digeri ile iliski icindedir.

Coklu regresyon yapmadik, tekli regresyon yapuk. Bildiride biliyorsunuz sayfa sinirt
var. On bes sayfada sinirlamak adina, bir de on iki tane daha hipotez koyarsak sizin
onerileriniz dogrultusunda bildirilerimize ilave edebiliriz.

Bu slaytimda da ydntemimizi ve 6rneklerimizi anlatmak istiyorum. Nicel bir ydntem
olan anket yontemini kullandik. Arastirmanin verilerini Istanbul ilinde kamu ve
ozel sektorde calisan 386 kisiden sagladik. SPSS istatistik programu ile analizi yaptik.
Orneklem biiyiikliigii 384 olarak gesitli kaynaklarda ifade ediliyor. Biz de 386 ile
noktayr koyduk. Hepinizin bildigi gibi kurumlarda anket yapmak oldukea zor
oluyor, biz dnce belli bir sektérde belli firmalarda yapmay: hedefledik, fakat aylar
stiren ¢abalarimiza cevap alamadigimiz i¢in maalesef sonra hem kamuya, hem 6zele
yayildik. Farkli sektorlerde, farkli alanlarda calisanlara uygulayarak bu sayiya ulastik.

Olgeklerimizden kurum kiiltiirii 6lgegi 2004 yilinda Tiirkge'ye uyarlanmis ve 36
soruya indirilmistir ve kurum kiltiirii 6lgegi gegerlilik ve giivenilirligi yapilmig
bir dlcektir. Siirdiiriilebilir Liderlik Olgegi 33 sorudan olusuyor. Semih Cayak
tarafindan gelistirilmis bir 6lgek ve 33 soruluk bir 6lcek. Ben kendisiyle bizzat
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goriiserek izin aldim, {i¢ soruyu ¢ikardik. Hatta bundan sonraki bir ¢alismada
bu 6lgegi kullanmak iizere beraber calismay: teklif ettiler, ¢iinkii bu 6nemli bir
degisken. Hele ki bugiinkii sempozyumdan sonra bu konunun ¢ok daha onemli
oldugu ortaya ¢ikti. Demografik sorular da 6 olmak tizere, yanitlayicilara toplam
75 soru yonlendirildi. Frekans analizi sonucunda elde edilen bulgular; cinsiyet, yas,
medeni durum, 6grenim durumu gibi frekans analizinde gosterildi. Daha sonra her
iki degiskenin alt boyutlarini belirlemeye yonelik faktdr analizi yapild.

Simdi burada frekans analizi sonuglarini gérdiigiimiiz zaman kadin ve erkeklerin
saytlarinin yaklagik oldugunu goriiyoruz. Yaslarin daha ¢ok 25-40 yas arasinda
oldugunu goriiyoruz. Medeni durumda da yaklagik birbirine yakin, yani evli-bekar
degerleri var. Egitim durumunda daha ¢ok tiniversite mezunu oldugunu goriiyoruz.
Aldiklart gorevler itibariyle de uzman kisilerin ¢ogunlukta oldugunu gériiyoruz.
Burada ifade etmek istiyorum, bizim daha ¢ok bu analizi yapugimiz, anketleri
uyguladigimiz kisilerin Y grubu oldugu ve ¢ikan sonuglardan da Y grubuna yonelik
olarak ¢ok timit verici, gelecegin liderleri anlaminda olumlu sonuglar aldigimizi ve bu
anlamda da timitli oldugumuzu sdyleyebilirim. Caligilan sektér olarak kamu ve 6zel
sektor olarak sayilarimiz 167 ve 219 seklinde. Calisilan kurumdaki personel sayist
anlaminda 251°den fazla olanlar, yani daha kurumsal yapida olanlar gordigiiniiz
gibi. 251 ile daha fazla. Kurumda calisma siireleri de 1-5, 6-10 yil; yine bu yas
araligiyla cok ortiisen bir rakam. Ciinkii bunlar, yani bizim cevap aldiklarimiz say:
anlaminda ¢ogunluk olarak Y kusag: dedik, yeni ise baslayan, birkag yillik ¢alisanlar,
uzman ve uzman yardimcist ya da gelecegin yoneticileri diye timitle bekledigimiz
kisiler diye diistintiyorum.

Is hayatindaki calisma siirelerini de gordiikten sonra, faktor analizine gegiyorum.
Yapilan faktor analizi sonucunda kurum kiiltiiriiniin dére, stirdiiriilebilir liderlik
olceginin {i¢ boyutta oldugu saptandi. Sorularda misyon boyutu 10 soru, tutarlilik
9, kaulim boyutu 7 ve uyum boyutu da 3 sorudan olusmaktadir seklinde.
Strdiirilebilir liderlik 8lgeginin ise yonetsel siirdiiriilebilirlik liderlik boyutu 19
soru ile bu kavrami gercekten giizel agiklayacak anlaminda yeterli soru adedi,
yani var anlaminda bizi olumlu bir yoruma sevk etti. Digerleri de toplam da g
boyut olmak tizere biz bu boyutlara iliskin giivenilirlik analizini de 0.9’un ve 0.8’in
tizerinde olmak tizere burada goriiyorsunuz. Sorularimizin toplami 29, burada da
sorularimizin toplami 33 olmak tizere goriiliiyor. Fark analizleri i¢in demokrafik
ozellikler baglaminda bagimsiz T testi kullanilmistir. Calisanlarin cinsiyet, medeni
durum, caligilan sektdr, kurumdaki personel sayisi, kurumdaki caligma stiresi ve
toplam is tecriibesinde anlamli farkliliklara rastlanmig, ancak calisanlarin yagi ve
gorevlerine gore anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.
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Gordigiiniiz gibi cinsiyette uyum boyutunda 0.05’ten kiigiik, medeni durum da
yine ayni sekilde sitirdiiriilebilir, ama ekonomik siirdiiriilebilir liderlikte farklilik
var. Calisilan sektorde uyum boyutunda ve kiiltiirel siirdiiriilebilir liderlikte kamu
ve Ozel sektor anlaminda anlamlr farklilik var. Devam edersek egitim durumunda,
genel kurum kiltiiriinde, tutarlilik boyutunda ve kaulim boyutunda farklilik
var. Kurumda ¢aligan personel sayisinda, yine 3 ile 4 arasinda 6rnegin farklilik
oldugu, yonetsel siirdiiriilebilir liderlikte 4 ile 5 arasinda farklilik oldugu, kiiltiirel
strdiiriilebilir liderlikte 3, 4, 5 arasinda farkliliklar oldugu tespit edildi. Kurumda
caligma siiresine gore yine genel kurum kiltiiri, genel tutarlik ve kaulim boyutu
surdiiriilebilir liderlikte de genel, yonetsel, ekonomik, kiiltiirel stirdiiriilebilirlik
boyutlarinda farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Toplam is tecriibesinde bir
kargilagtirma yapilmamis, ama kaulim boyutuyla arasinda toplam is tecriibesi
baglaminda farkliliklar oldugu goriilmistiir. Korelasyon analizinde genel kurum
kiiltirti boyutlariyla ve yine siirdiiriilebilirlik ile geneli ve tiim boyutlariyla ilgili
aralarinda hem genel siirdiiriilebilir liderlik hem genel kurum kiiltiiri anlaminda ve
boyutlar anlaminda bir korelasyon, anlagmali bir iliski oldugu gértilmektedir. Yine
biz burada, biraz 6nce ifade ettigim gibi, ¢oklu regresyon yapmadik, 12 tane daha
hipotez koymak durumundaydik. Biraz 6nceki korelasyonda gordiigiiniiz gibi hem
ana hipotezimizi destekleyen bir iliki tespit edildi hem alt boyutlar anlaminda iliski
oldugu tespit edildi; fakat regresyon analizinde kurum kiiltiiriintin stirdiiriilebilir
liderlige etkisi tespit edildi, ama alt boyutlar1 sdyledigim gibi buraya almadik.

Gordiigiiniiz gibi anlamli bir iligki var ve kurum kiltiiri, stirdiirtilebilir liderlik
tizerinde bir etkiye sahip ve bu etki orta siddetli. Cok gii¢lii bir agiklayiciligr yok,
ama biz bunu yaparak hem bu iligkiye dikkat ¢ektik, yani bizim agik¢ast yapmak
istedigimiz sey bu iki kavram ve bu iki kavramin boyutlar: arasindaki iliskiye dikkat
cekmekti ki bu hipotezimiz ispatlandi. Bir iligki var, anlamli; ama regresyon analizi
sonucuna gore kurum kiltiirtintin siirdiiriilebilir liderlik tizerinde etkisi var, fakat
orta siddetli. Buradan, hipotez sonuglarimizi kabul edilmistir, seklinde buradan ifade
ediyorum. Elde edilen bulgulara yonelik olarak kadin erkek oraninin esit dagildig:
yakin anlaminda, Y kusagina ait calisanlar oldugu, medeni durumda yine birbirine
yakin degerler oldugu, egitim durumunda en fazla {iniversite ¢alisant oldugu ve
kamu ve ozel sektor oranlarinin da yine birbirine yaklagik oldugu, dolayisiyla
verilerin degerlendirmeler agisindan kaliteli oldugu diistiniilmektedir. Yine Y kusag:
anlaminda da bu sonuglardan biz Y kusagindan ¢ok timitli degiliz, arkadan Z geliyor
ne yapacak bunlar derken, soyle diisiiniiyoruz diye ifade etmek istiyorum, Y'den
timitliyiz, Y'ler giizel seyler yapacaklar. Yine sonuglardan devam edecek olursak,
evet, orta diizeyde anlamli bir etkiye sahiptir. Bu da tabii ki kurum kiiltiiriiniin
anlamli bir etkisi oldugunu, orta siddette de oldugunu, dolayistyla kurum kiiltiiriine
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burada son bir seyler soylemek istiyorum: Kurum kiltiirii, belirsizlikleri en aza
indiren en 6nemli faktdrlerden biridir bir kurumda. Kurum kiiltiirii, ¢alisanlarin
kuruma baglanmasini saglar, kurum kiiltiri teknolojik degismeyi ve yenilesmeyi
saglar; ama bunu da saglayacak olanlar 6ncelikle yoneticilerdir. Kurumun en
tepe yoneticileri, kurucu liderleri ve diger tepe yoneticileri 6rnek olmalidir
diger liderlere, kurumun sitirdiirilebilirligi icin, kurum kiltiiriiniin ¢alisanlara
benimsetilmesi i¢in stirdiiriilebilir liderlere ihtiyacimiz var, ama onlarin da kurum
kiiltiirtint olusturmada tizerlerine ¢cok 6nemli gorevler diistiyor. Calisanlar tizerinde
etkin, verimli olunmasini saglayacak ve seffaf, adaletli, ¢6ziim iireten, kaulimct
lider ozelliklerine ihtiyacimiz var. Yonetimin béyle oldugu ve kurum kiiltiriint
benimsetebildigi takdirde kurum basarili olacakur.

Oneriler olarak da, arastirmamizin kisitlart olarak sinirli sayida bir galisan grubuna
ulagtik, daha fazla sayiya ulagilabilir, belli sektorler ele alinabilir. Kamu ve 6zel
kurumlar daha fazla sayida iki ayri grup olarak yapilip bir kargilagtirma yapilabilir.
Kiltiirler arasi farkliliklar tespit edilmesi agisindan farkli kiiltiirlerde firmalara
uygulanabilir. Bu aragtirmalar yapilirsa literatiire de katki yapilacagini diistiniiyoruz,
tesekkiir ediyoruz.

Prof. Dr. Ocal USTA, Moderatér

Cok tesekkiir ediyoruz, keyifli bir sunum izledik, gercevesini de giizel ¢izmis,
arastirmasini da giizel yapmis. Ben kendi adima sdylersem, keyifle izledim. Soru
cevap olayini en sonda yapalim. Efendim simdi Ciineyd Beyin sunumuna gegiyoruz,
Sayin Ciineyd Bey buyurun efendim sz sizin.

Dr. Ogl‘. I"Jyesi Ciineyd LEVENT / iAU ABMYO Muhasebe ve Vergi Uygulamalart Béliimii

[stanbul Aydin Universitesi Meslek Yiiksekokulu Muhasebe ve Belge Uygulamalar’nda
ogretim lyesi olarak calistyorum. Esin Hocamizla beraber bir ¢alisma hazirladik,
sunumumuz Kurumsal Yonetim. Aslinda asagidaki yapilan konugmalarin devami
niteliginde olacaktir. Kurumsal yonetim kurulu komitelerinin Tiirkiye'deki genel
durumunu yansitiyoruz. Agikeast bizim bir hipotezimiz yok, ¢iinkii bununla ilgili
yapilan bir ¢alisma gormedigimiz icin ilk dnce mevcut durumu ortaya koymak
istiyoruz. Sizden gelecek 6neriler ile bunun tizerine birazdan genis bir perspektifte
bir ¢aligma yapabiliriz.
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Sunum planlamam su sekilde, ilk olarak halka agik sirketlerde kurumsal yonetim
tizerine ¢ok kisa duracagim. Halka acik sirket ne demek, halka agik olmayan sirket
ne demek, ¢ok kisa bahsedecegim. Asagida Vedat Hocamiz bahsetmisti, aslinda
rakamlar bizim ezberlerimizi bozuyor. Yani rakamlar olmasa, bizim bazi konulardaki
algilarimiz yanlis olacakti. Biz zannediyoruz ki halka aciklik orani artiyor veya
sirketler kosa kosa halka agilmaya gidiyor, fakat Vedat Hocamin verdigi rakamlar
hem Tiirkiye'de hem diinyada sunu gosterdi, halka agilmadan bir kagcis var, onun
tizerinde duracagim. Daha sonra yonetim kurulu opsiyonlar: tizerine Tiirk Ticaret
Kanunu cercevesinde kisaca duracagim. Yonetim kurulu komitelerinden ¢ok hizli
bir sekilde bahsedelim. Sunlarin detaylarina sorular olursa girecegim, yoksa kisaca
bahsetmek istiyorum.

Kisaca bir arastirmamiz var. Tirkiyede biz kimya sektoriinti aragtirdik, sadece
amacimiz mevcut durumu ortaya koyabilmek ve tespitlerimizi sizlere sunabilmek.
Bu sekilde sunumumuzu tamamlayacagiz. Simdi halka agiklik ne demek, halka
actklik demek, bir sirketin aslinda Tiirkiye'de veya diinyada anladigimiz anlamiyla
bir borsada hisse senetlerinin islem goriiyor olmast demektir. Isin teknik detaylarina
¢ok girmeyecegim. Ozellikle bu 1980°den sonra Tiirkiye'de cok yayginlasan, bu yesil
sermaye diye bildigimiz, fakat yetkisi olmadan para toplayip da holdingler kuran
sirketlere karst SPK su ifadeyi getirdi, “halka acik sayilan sirket” ibaresini getirdi ki,
insanlarin toplanip birilerinden para toplayip sirket kurmasin diye. Isin 6zetinde
halka agiklik dedigimiz zaman, Tiirkiye'de borsada islem gormeyi kastediyoruz, bir
de sermaye piyasast kurumunun denetimine girmeyi kastediyoruz. Peki, sirketlerin
halka acik olmast bize ne faydalar sagliyor, niye sirket kendi sermayesini bagkasi ile
paylagsin veya karini paylagsin dedigimiz zaman ti¢ temel faydasi var, makroekonomik
olarak, sirketlere faydalar1 var. Makroekonomik olarak bakuginiz zaman devletimiz
halka agik tesvik ediyor, ama bu tegvikler maalesef ki hatirladigim kadariyla 2019
yilinda, eger hafizam beni yaniltmiyorsa yeni halka agilan sirket hatirlamiyorum.
Ciinkii vaziyetimiz ¢ok iyi bir yere gitmiyor.

Kaynak sorununa bir ¢dziim sunar halka agilma, iiretim ve istihdam artist
saglayabilir, sermayenin tabana yayilmasina neden olabilir. Bunlar tabii teorik olarak
halka a¢ilmanin makroekonomik faydasi. Tabii ben burada yazmadim, ama bir
faydasi daha var, sirketlerin devlet olarak denetim altina girmesini kolaylastirilmas:
da makroekonomik olarak bir fayda olarak soylenebilir. Yatirimecilara faydalar
dedigimiz zaman, daha fazla hisse senedi alma imkanina sahip oluyorsunuz, daha
fazla alternatifiniz var. Denetim oldugu zaman bir giiven, denetlenen bir sirkete ben
daha fazla giiven duyarim diye bir algt var. Stirekli bilgilendirme, kamuyu aydinlatma
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platformundan {icretsiz olarak faydalanabiliyorsunuz. Halka kapali sirketlerde ne
oldu bunu 6grenmemiz ¢ok da kolay degil. Ayni zamanda sirketlerin paylarinin
likidite olarak satilmasini saglar. En biiyiik fayda sirketlere burada, finansmana
erisim kolaylasir, halka agik olan bir sirketin kredi almasi, diger sirketlere gore
teorik olarak, hatta pratikte daha kolay olarak bilinir. Likidite saglar, yurt i¢i ve yurt
disinda prestiji olur. Kurumsallagmay1 getirir mi, getirmez mi, ben kismen halka agik
sitketlerde de bulundugum i¢in gordiim, kurumsallagmay: kismen getiriyor, ama
ne kadar getirip getirmeyecegini tartisacagiz. Sirketlerin kredibilitesini arttiracagt
muhakkak. Halka agilmali, daha diisiik faizden kredi bulma imkani sagladig:

soyleniyor. Ayni zamanda global pazarlara ulasabilmeyi sagliyor.

Peki, Vedat AKGIRAY Hocanin dediginden devam edelim, sirketler neden
kagintyor halka agilmaktan? Ciinkii siirekli izlenmek istemiyorlar ve Tiirkiye'de de
diinyada da mevzuatlar git gide sikilagtyor. Krizler oluyor, 2008 krizi oluyor, bunun
karsisinda hemen ¢6ziim olarak ne yapiyoruz, biraz daha sikilagtiralim, daha fazla
kisi denetlesin, binlerce ortakla kargi karstya kalmak durumunda kaliyorsunuz. Cok
ucuz bir kaynaga ulasiyorsunuz. Insanlarin parasint aliyorsunuz, o parayr direkt
olarak kasaniza atiyorsunuz veya siz kisisel ortaksaniz, tabirim yanlig anlagilmasin,
ama o paray1 direkt olarak cebinize atiyorsunuz, kasaniza atiyorsunuz. Bunun sonrasi
bir siirti birim kurmamiz gerekiyor. Bir biriminizin insanlarla ve yaurimcilarla
muhatap etmeniz gerekecek ve belli prosediirleri yerine getirmeniz gerekecek. Yani
toplantlarinizt artik kapali kapilar ardinda yapamayacaksiniz. Burada oldugu gibi
kameralar olacak. Kameralarin gdzii oniinde canli yayinlanan genel kurullariniz
olacak.

Simdi kurumsal y6netim dedigimiz zaman biz sunu anliyoruz, sirketlerin
yonetildigi, kontrol edildigi, hedeflerin belirlendigi sorumluluk diye bir sistemden
bahsediyoruz. Aslinda 1992)de yapilan bu tanimlama kurumsal yonetimin bir
cergevesini ¢iziyor. Yani biz burada kurumsallagma ile kurumsal yonetimi birbirinden
ayirtyoruz. Kurumsal kiiltiir, hocamiz bahsetti, kurumsal kiiltiirde biraz daha belki
bir kurumsallikla formallik var, tabii ki kurumsal yonetimde de var, ama burada iki
temel kavramimiz var. Paydag kavrami bizim igin ¢ok 6nemli ve ilkeler dedigimiz
kavramlar tizerine ¢ikiliyor ve bunun da tamamen sorumlulugu sirketlerde yonetim
kuruluna verilmistir.

Dort temel ilkemiz var evrensel olarak kabul edilen, adillik, seffaflik, hesap
verilebilirlik ve sorumluluk tzerine, yani siz yonetim kurulunda secildiginiz
zaman aslinda hakim ortaklarin degil, tiim paydaglarin haklarini korumakla
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yiikiimliisiintiz, sorumlusunuz. Sermayenizi koruyacaksiniz, kisileri koruyacaksiniz.
Sirket performansini siirekli izlemek zorunludur. Bizim kanunumuz 2011 yilinda
yuriirlige girdi, yonetim kurulunun devredilmez yetkileri de bununla son derece
paralel.

Iste bu agir sorumluluklarin birileri tarafindan tek basina iistlenilmesi, sirketler
agisindan, ozellikle halka acgik sirketler agisindan bir risk olarak kabul ediliyor.
Yonetim kurulu iiyelerinde, tiim diinyada artik kabul edilen bir uygulama var, diyorlar
ki, «siz yonetim kurulu icerilerine komiteler kurun ve bu komitelerin igerisinde
mimkiin oldugu kadar bagimsiz iyeler olsun, hatta tamami icrada olmayan,
hukuke¢u olmayan, muhasebeyi, finanst bilmeyen insanlart buraya koyun» diyorlar.
Vizyonu olan insanlar yonetim kurulu komitelerinde yer alsin. Dig gelismeleri takip
etsin, zaman ayirsin. Cikar ¢atismast olan konular var, en ¢ok ¢ikar ¢atismasi olan
konu nedir denirse, sirketlerde kisisel olarak ticrettir. Sirketler agisindan biiyiik bir
sorun. Yonetim kurulu toplantilart ayda bir veya iki ayda bir yapiliyor, belitli seyler
giindeme getiriliyor, bir saat i¢inde sonuglandiriliyor. Siz bir buguk saat icinde
sirketin riski ile ilgili nasil bir karar verebilirsiniz, komitenin temel amaci budur.

Tiirkiye'de ve aslinda diinyada ti¢ temel zorunlu komite var. Denetim komitesi, riskin
erken saptanmasi komitesi ve kurumsal yonetim komitesi. Bunlar Tirkiyede her
sirket i¢in zorunlu. Ayni zamanda kanunlarimiz diyor ki, ticretlendirme komitesini
ve aday gosterme komitesini de kuracaksiniz. Fakat kanunlar bir agik birakmis, eger
kuramiyorsan bunu kurumsal yonetim komitesi igerisinde birlestir diyor. Simdi
sonuglari gorecegiz zaten. Acaba sirketler kurumsallasmayr mu istiyor, yoksa baska
amaglari m1 var? Aragtirmamizda biz mevcut durumu ortaya koymaya calistik, kimya
sektoriinii inceledik. Kimya sekedrii, ¢iinkii istedigimiz birgok yonetim kurulu
komitesini daha hassas olarak hissedebilen bir sektor. Risk, kimya sektoriinde biraz
daha fazla, ¢iinkii dig mala baglilik daha fazla; yani d6vize baglilik fazla, bu da risk
katsayisint ¢ok yiiksege getiriyor. Denetim, ayni zamanda kimya sektdriinde diger
sektorlere gore kritik 6nem tastyor. Kurumsallasma dedigimiz zaman da -biraz sonra
rakamlari da goreceksiniz- dyle fazla dalgalanma var ki, ¢ok biiyiik sirketler var, ¢ok
kiigiik sirketler var; bunlar arasinda standart sapma ¢ok yiiksek. O bakimdan biz
kimya sektoriinii segelim dedik.

Sirketlerin, inceledigimiz yalniz kimya sekt6rii dedigimiz zaman sunu sdyleyeyim,
su an itibariyle tabii bu deger biraz daha distii atmug iki milyar liralik bir piyasa
degeri toplamindan bahsediyoruz toplam varliklar olarak yani aktif biiyiikliik olarak
doksan milyar liralik bir bityiiklitkten bahsediyoruz. Bu sirketlerin 6nemli bir kismi
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ylzde otuz alulik kismi yliz milyon liranin alundaki sirketler yani tanima gore
KOBDnin biraz daha iistii ama borsada hisse senetleri islem goren sirketler. 2018
itibariyle bu yap1 degismiyor. Bizim bes milyar TLyi asan ii¢ tane sirketimiz var,
TUPRA§, PETKIM, SASA bunlar sektoriin énemli firmalar.

Bizim i¢in kritik olan kisim, ydnetim kurullarinda bu sirketler kag tiyeye yer vermisler.
Yapugimiz arastirmada da yer verdik en fazla on bir tiye ile ¢alismislar, en az ii¢ tiye
ile calismuglar. Peki, bagimsiz tiyeye yer vermisler mi, bagimsizdan kastimiz, sirkette
herhangi bir sekilde payi olmayan, sirkette ¢aligmamis, akrabalik bagi olmayan
kisiler bagimsiz iiye olarak tanimlaniyor. En fazla dort tiye kullanmiglar, bazi
sitketler hi¢ bagimsiz tiye kullanmamis. Halbuki mevzuatimiz diyor ki, “sirketler
bagimsiz tiye bulundurmak zorundalar”, ama baz sirketlere istisna tanimuglar, o
sitketler de kosarak o istisnadan yararlanmiglar. Amag burada kurumsallasma degil,
maalesef bunu sdylememiz gerekiyor, kopriiden 6nce ilk ¢ikistan hemen ¢ikmaya
calisiyoruz her iste oldugu gibi. Bu giinliik aligkanliklarimizda da boyle, kurumsal
yapilarimizda da bu sekilde oluyor.

Bu sirketleri biraz daha detayli olarak ele aldigimiz zaman, ¢iinkii yonetim kurulu
tiye sayist bizim biraz sonra bahsedecegimiz komite yapilarini etkiliyor. Tiirkiye'de
bu kimya sektériindeki ortalama yonetim kurulu yapist alular civarinda. En yiiksek
frekans ise bes tiye ile ylizde 38.71, ortalama bes tiye gibi goziikiiyor, ama alty:
biraz geckin bir {iye yapimiz var. Bagimsiz yonetim kurulu tiye sayist olarak da iki
say1st, yani iki bagimsiz tiye yiizde 58’1 iki bagimsiz iye ile ¢alismuslar. Yedi sirket
ise kanunda olmasina ragmen kanundaki bosluktan yararlanarak hi¢ bagimsiz iiye
calistirmamis.

Sonuglara baktigimiz zaman sunlar bizi sasirtmadi, denetim komitesi, riskin erken
saptanmasi komitesi, kurumsal yonetim komitesi var ve kanunun 6n gordiigii sekilde
bunlar kurmuslar; fakat ticretlendirme komitesini ve aday gosterme komitesini hig
kimse kurmamis; kanun orada bir bosluk atamis. Calisgmamizin aslinda bundan
sonraki asamasinda su olacak, bunlarin etkinligi acaba ne sekilde oluyor, kolay kolay
cevap alabilir miyiz, alamaz miyiz; acikcasi biraz stipheliyim. Olmak istedigimiz
mevcut durumu degil de, mevcut durumdan farkli olarak kendimizi gdstermeyi
seviyoruz. Bu sadece Tiirkiye elestirisi olarak. Higbir sirkette ne aday gosterme
ne de ticretlendirme komitesi var; bu ¢ok korkung bir tablo. Ben bunun iizerine
gittim, halka agik kaynaklardaki caligma esaslarina baktim; pek timit verici sonuglar
gelmedi. Prosediirle kurulmus bir kurum oldugu izlenimi verdi.

Simdi burada acaba regresyon vesaire yapabilir miyiz diyerek baktik; hakikaten
matematiksel iligki arastirdigimiz zaman piyasa biiytikliigii ile komiteler arasindaki
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bir iliski oldugunu gorebilirdik, gordiik fakat bu gergek anlamda dogru olmayacakuur.
Neden, kanunlar belirleyici bir unsur oldugunu gérdiik. Piyasa degerinin yiiksek
olmasi matematiksel olarak komite yapisinin da olusturulmasi anlamina gelse bile,
buradaki temel degiskenin aslinda kanun oldugunu gordiik, kanunda zorunlu
denilen komiteleri kurmus, zorunlu olmayanlar komiteleri kurmamis. Ana pazar
gibi yer alan sirketler zaten denetim komitesini kurmak zorundalar. Risk komitesini
kurmak zorundalar, Ttirk Ticaret Kanunu’'nda denmis ki, bu tebligin 6tesinde risk
komitesini bir daha kuracaksin, yani biraz da kanuna zorunlu uyma davranigi var.

Bunun delillendirmesini ne sekilde goriiyoruz, gelismis isletmeler piyasasi diye bir
piyasa var; o piyasa da hicbir sirketin kurumsallik yoniinde higbir ¢aba gostermedigini
goriiyoruz. Oradan da bu tezimizi giiglendirmis oluyoruz.

Son olarak, detayli olarak inceledigimiz zaman sunu gérditk ki, biz kurumsallik
olarak héla isin vitrinindeyiz, makyajindayiz. Vedat Hocam act bir tablo ¢izdi; ben
de o tablodan devam etmek istiyorum. Peki, bu ¢oziilemeyecek bir sey mi, is zihinsel
olarak bir devrimde bitiyor. Kurumsal yonetim ilkeleri olmasaydi bu komiteler
bile olmayacakti. Bu yapilar bile olmayacakti, ama biraz daha bu konuda aruk
bilinglenmekte fayda var diyorum ve tegekkiir ediyorum.

Prof. Dr. Ocal USTA, Moderatér

Biz de ¢ok tesekkiir ederiz. Kurumsallik olay: ¢ok ciddi bir sorun, ¢ok giizel dikkat
cektiniz, tegekkiir ederim. Evet, efendim devam ediyoruz, Yasin ALTUNTAS’1
sahneye davet ediyoruz. Kendisi, Isveren Markasinin Orgiitsel Bagliligi Uzerine
etkisini anlatacak.

Yasin ALTUNTAS

[sveren markast aslinda gogumuzun bildigi, duydugu markalardan ¢ok da farkls
olmayan, ama onun altinda konumlandirilmis bir marka alti. Orgiitsel baglilik
da, isletmede caliganin orgiit icerisinde bulunmaya devam etme istegi olarak
tanimlantyor. Kisaca iceriginden bahsedeyim, isveren markasini kisaca konusacagiz,
orgiitsel baglilik nedir, ¢ok kisa ondan da bahsedecegim, calismamdan bahsedecegim
ve en son da sonucundan bahsedecegim.

Cok kisa hemen soyleyeyim, artik biliyorsunuz giiniimiiz is diinyasinda yetenek her
seyin tesine gecti. Ozellikle sanayi 4.0 ile beraber artik robot isgiiciiniin de devreye
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girmesi ile beraber yetenekli ¢alisanlarin, birden fazla isi kurtarabilir kisilerin
isletmenizde bulunmasi gerekiyor. Bu kisileri gekmek i¢in de baz1 argiimanlara sahip
olmaniz gerekiyor. Bunun i¢in igletmeler, isveren markasi dedigimiz bir kavrami
yarattilar. [sveren markast, isveren tarafindan calisana veya potansiyel aday dedigimiz
disaridan temin edecegimiz kisileri fonksiyonel, ekonomik ve psikolojik yarar paketi
olarak tanimlanmugtir. Hepimizin aslinda az ¢ok kafasinda sekillendigi sekliyle,
size igletme bir paket sunuyor, benim size onerim budur diyor, tercih tamamen
kisiye kaltyor. Buradaki bu isveren markasinin iki boyutu var, igveren normal marka
bildiginiz gibi sadece tiiketiciye yonelik olarak marka algist ile beraber sunulan
bir sey. Isveren markast tamamen calisanlara yonelik, yani paydaslar ile ¢alisanlara
yonelik sundugunuz bir sey. Burada hem icerideki ¢aliganlarimiz hem de disarida
potansiyel olan adaylara bu etkiyi yaratmaktasiniz.

Bununla ilgili yaptigim arastirmada bu sekilde bir model gelistirilmis. Once kendi
markanizi degerlendiriyorsunuz; i¢ SWOT analizi yapiyorsunuz. Isletmenizde biz
nelere sahibiz, neleri yapabiliriz, insanlara hangi vaatleri verip, bu vaatleri ne kadar
stirdiirebiliriz; bunun tespiti yapiliyor. Daha sonra markaniza kimlik tanimlamasi
yaptyorsunuz. Hemen devaminda ¢alisan deger 6nermesi dedigimiz, aslinda paketin
icerigini olusturuyorsunuz. Bunun icerisine ticretlendirme ile ilgili ozel saglik
sigortast gibi, arag gibi, yiiksek ticret gibi bunun diginda katilimcr yonetimi gibi belli
paketleri koyuyorsunuz; daha sonra bunu konumlandirma alanina koyuyorsunuz.
Bu konumlandirma alani diye bahsettigimiz sey su, isveren markanizi ulastiracaginiz
kitlenin kullandigt alanlari kullanmaniz gerekiyor. Su anda potansiyel adaylar
dedigimiz Y kusagi piyasaya girecegi icin, sosyal medya agirlikli kullaniyor isletmeler.
Bunlarla ilgili sempozyumlar yapiliyor. Kurulan danigmanlik firmalart bulunuyor.

Burada isletmenizin hangi durumda oldugunu goriiyorsunuz, potansiyel
calisanlara kargi neleri vaat edebildigini gériiyorsunuz. En son uygulama iletisim
ve 6lgme, aslinda degerlendirme asamasi, yani arttk bu paketi hazirladiniz, her
seyi ile uygulamaya sokuyorsunuz, insanlar bu paketten yararlanmaya basliyorlar
ve sonunda elde ettiginiz veriler ile paketinizi sekillendirebiliyorsunuz. Ciinkii
zaman ¢ok degisken, insanlar ¢ok degisken. Tekrardan dongii, en basindan sonuna
degisiklik yapmaniz gerekiyor.

Evden ¢aligma, esnek calisma firmalar tarafindan sik¢a uygulaniyor. O yiizden
calisma mekan: segme, egitim giinlerinde izin verme, hatta ve hatta erken ¢ikma
giinii olarak mesela cuma giiniinti Free Friday yapan isletmeler var biliyorsunuz,
kiyafeti serbest birakiyor. Buradaki amag¢ hem verimliligi arttirmak hem de yetenekli
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kisileri daha fazla isletmeye ¢ekmek, isletmesinde daha fazla yetenekli barindirmaya
calistyor.

Bu isveren markasinin ¢alisanlar acisindan yarari ne? Ona bakacak olursak,
fiziksel caligma sartlari ile ¢alisma siirelerinde, ticret kisminda, yan haklarda artist
hedefliyor. Her firma en iyiyi almak i¢in daha fazla sey yapmaya basliyor. Bu da
calisanlar icin daha anlamli paketler ortaya koymaya basliyor. Psikolojik yarar:
da az nce bahsettigim gibi kendini ifade etme ve aidiyet duygusunu arttiriyor.
Kendisini daha ise yarar hissediyor. Isletmeler agisindan da ise alim maliyetlerinde
dustis sagliyorsunuz, ¢iinkii daha dogru kisilerle calisiyorsunuz. Motivasyon ve
performanst arttirtyor bu, tabii dogal olarak sizin rekabet giiciiniizii de arttriyor.
Giiglti bir orgiit kiiltiirti koymaniza da yardimer oluyor. Bu sadece maddi bir paket
degil, her sey var iginde, bir markanin miisteriye sundugu her seyi isletmeleri i¢in de
sundugunu disiinebilirsiniz.

Orgiitsel baglilik da, diger tarafi isveren markasi ile sadece disaridaki potansiyel
olayr degil ayni zamanda igerideki ¢alisani da belli bir oranda etkiliyorsunuz;
clinkii iceride bulunan kisi disaridaki bir firsat1 degerlendirirken hem elindekine
bakiyor hem de disaridaki firsata bakarak bir karar veriyor. O karar agamasinda
sizin bu kisinin elinde tuttugunuz deger ne kadar degerliyse isletmede devam etme
diirtiisii daha fazla. Burada da birden fazla psikolojik boyutu var. Ug gesit baglilik

olusturuyor:

* Duygusal baglilik, her isletmenin arzu ettigi, birebir degerlerinizin isletmenin
degerleri ile ortiistiigii, orgilitsel vatandaslik davranisi dedigimiz kismi
olusturdugu baglilik seviyesi.

* Devam baglilig, isletme ile aslinda ¢ok goniil bagliliginiz yok, ama isten
ayrilmanin da yaratacagi bir maliyet var, bazi seyleri kaybedeceksiniz, isletmede
kaybedeceginiz sey ne kadar ¢oksa birakma diirtiiniiz daha az oluyor.

* Normatif baglilikta da, karsiligini verememe, yani isletme icerisinde sizinle
beraber ¢aliganlarin baskisi nedeniyle bu ortamdan ayrilmak istemiyorum,
gitmek istemiyorum diyerek ayrilma diirtiiniizii daha ¢ok basurdiginiz bir
agama.

Tabii ki isletmeler duygusal baglilig1 olan kisilerle caligmak istiyorlar. Ayni degerlere
sahipseniz ayni hedeflere yonlendirebiliyorsunuz insanlari.
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Bizim inceledigimiz isletme, bir holdingin istirak olarak kurdugu bir isletme. Hijyen
isletmelerine yiyecek icecek baglaminda hizmet veriyor. Biz isletmenin aslinda 700
kisilik grubu ile gergeklestirecektik, ama maalesef biliyorsunuz Atatiirk Havalimani
kapandi, burada faaliyet gosteren bir isletme, o yiizden oradaki ¢alisanlara bu
anketleri dagitmadik. Ciinkii giintin sonunda is kayb1 gerceklesecegi icin kisinin
isveren marka almast su anda bitmis durumda. O yiizden mevcutta devam eden
alana yoneldik, burada 250’ye yakin personel vardi, anket dagiuldr ve 172si geri
dondii. 43’ de hatali olarak geri dondii. Yaklagtk 130°a yakin anket sayist ile
gerceklestirebildik. Anketin icerigi profil bilgilerinden olusuyor, orgiitsel baglilik
sorulart var, ¢ogu calismada kullanilan bir 6rgiitsel baglilik 6legi bu. Giivenilirlik
testi ylizde 88 olarak ¢ikmuis.

Isveren markast ile ilgili de iki farkli calisma degerlendiriliyor. Bununla ilgili
giivenilirlik testi, fakedr analizi yapildi. Ug ana fakedre yiiklenildi, 6rgiitsel
dinamizm, ekonomik deger ve ilgi, calisma ortami ve sosyallesme. Bu iicii isveren
markasinin ¢ farkli alanini olusturuyor. Hipotezlerimiz, tabii 6nce iliski olup
olmadigina bakilmasi gerekiyor, daha 6nce yapilan ¢aligmalarda bir iliski oldugu
tespit edilmigti. Daha sonra igveren markasinin érgiitsel baglilik tizerinde etkisi olup
olmadigini sorduk ve 6rgiitsel bagliligin ¢esitlerinden hangisini daha ¢ok etkiledigi
tizerine inceleme yapmak istedik. Burada gordiigiiniiz frekans analizi, gordiigiiniiz
gibi bityiik cogunlugu erkek calisanlar olusturuyor. Bunun disinda yas araligt da 30
ve iizerinde, biiyitk gogunlugu da lisans ve iizeri egitim aliyor. Isletmede mevcut
kidemde terfi sistemini ne kadar uygulayabildigini de gérmek istedik, toplam
kidemi en yiiksek olan bir yedi yil ve tizeri olan kesim de var, ama on alt yil Gsti
olan kesim de var. Isletmedeki kideme bakacak olursaniz dért ve yedi yil araliginda.
Biitiin degiskenlerin birbiri ile iligkili oldugunu gordiik. Bunun i¢in detaylarini ben
en sonda paylagacagim.

[sin aslinda sonug kismu, orgiitsel baglilig, isveren markasini ne kadar etkiledigini
inceledigimizde yiizde 73 oraninda bunu aciklayabildigini gordiik. Yiizde 23 orta
seviyede bir agiklama yapabiliyor. Bu konuda yapilan tek ¢alisma oldugu icin diger
caligmalar1 daha derleyip toplayamadik, onlart da gormek ve kargilagtirmak lazim.
Sonug olarak burada dedigimiz gibi yiizde 70 erkeklerden olusan, yiizde 52 lisans
ve tizeri olan kesimde yaptigimiz calismaya gore 6nce orgiitsel baglilik 6lgegine gore
duygusal baglilik oranlarini inceledik. Gérdiik ki burada gordiigiiniiz gibi duygusal
baglilik 3.79, devam bagliligi 2.94, normatif bagliligt 3.34. Anketi yaptugimiz
isletmede orgiitsel bagliligin yiiksek oldugunu gorditk. Bunun disitk olmast,
yaptigimiz isin anlamli olmadigin1 ortaya koyacakti. Once onun tespiti yapildi, daha
sonra igveren marka algisinin ne kadar algilandigini inceledik. Onun degerlerini
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de gordugiiniiz gibi 6rgiitsel dinamizmin 4.11 bir olarak algilandi. Caligma ortam:
ve sosyallesme, digerlerine nazaran biraz daha disiik, toplamda yiizde 4 olarak
sonuclandirdik.

Simdi hizlica hipotezlere gegecegim, gok hizli bitirecegim. Isveren markasi ve
duygusal baglilik arasinda yiizde 23’liik bir iligki var. Hem iligki hem de etki var.
Bu, biz igletmeler olarak, insanlari ¢ekmek i¢in bir siirii para harciyoruz, bir siirii
kaynak yaratiyoruz, ama bunun ne kadar anlamli oldugunu ortaya koymaya calistk
aslinda. Isletmeler burada yaptiklari yatirimlarin, onlarin yaptigi toplam 6rgiitsel
baglilig1 icerisinde dértte birlik bir oranda fayda sagladigini ortaya koymus oluyor.
Bunun disinda orgiitsel olaylarin tizerindeki normatif baglilikta ve ekonomik
degerde bunun normatif baglilig arttirdigini tespit etmis olduk. Devam bagliliginda
calismanin ve sosyallesmenin devam bagliligini yiizde 9 oraninda arttigini gordiik.
Ekonomik deger ile ilgili de duygusal baglilik diizeyinde daha fazla, aslinda duygusal
baglilik ticret ve tiirevi seylerin daha fazla etki yarattugini kesfetmis olduk. Bunun
disinda ekonomik degerler ile ilgili diger bilesenlere gore drgiite bagli genel diizeyde
daha fazla sonug yaratugini gordiik. Bunun sonucunda ytizde 25-26 oraninda bir
etkinin oldugunu gériiyoruz isletme tizerinde. Yatrilan yaturimlar anlamli bir sonug
ifade ediyor. Bir isletme icin yiizde 25 iyi bir oran. Burada dikkat edilmesi gereken
bazi seyler var, 6neriler dedigimiz kistmda. Bir turizm isletmesinde bunu yapuk,
her sektoriin kisiye sundugu igerigin paketi farkli olabiliyor. Isletme biiyiikliikleri
degistiginde sonugta degisiklikler artabilir, azalabilir. Burada liderlik ozellikleri
devreye girecektir. Orneklerin bityiikliigii arturildiginda, farkli isletmelere de
benchmark olarak kurdugunuzda, alanlarda degisiklik olacaktir, ama biiyiik bir
ihtimal pozitif anlamda etki yaratacakur. Tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Ocal USTA, Moderator

Biz de ¢ok tesekkiir ediyoruz. Marka ile yetenek ydnetimi arasinda isletmelerin
markayi, yetenek yonetimini etkin kullanmasi gerekiyor. Simdi Sayin Ali
KALDIRIMCI sunumunu yapacaktr.

Ali KALDIRIMCI

Tesekkiir ediyorum 6ncelikle. Biraz hizli konusabilirim, bastan oziir diliyorum.
Calismamiza iligkin akigi kisaca aktarmak istiyorum 6ncelikle ¢ok temel olarak,
arkasindan aragtirmamizin detaylarindan, konusmamizin en sonunda da sonugtan

bahsedecegiz.
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Problemimiz nedir, bu ¢alismay1 neden yapuk? Bildiginiz gibi isletmeler ve kurumlar
stirekli bir iyilestirme icerisindeler, ¢linkii kurumsal konusmayi, biiylimeyi ve
misteri memnuniyetini saglayarak rekabet ortaminda 6ne ge¢meyi planliyorlar.
En onemli araglardan birisi, dijitallesmeye yapilan yatirimlar. Dolayisiyla buna
iliskin bir tespitimiz var. Yine diger bir konu, giiniimiizde ¢alisanlardan ayni anda
bir¢ok is yapmalari beklenmekte. Ayni zamanda galisanlarin bireysel 6zelliklerini de
inceledim bu ¢aligmada. Buradan elde ettigim sonuglar insan kaynaklar1 politikalars,
kurumsallagma ve dijitallesme tizerinde sirketlerin ve kurumlarin yararlanabilecegi
bilgileri ¢ikt1 olarak elde etmek istiyoruz. Kavramsal olarak inovasyondan bahsetmek
istiyorum. Inovasyondan sonra 6nceki iiriinlerden ve siireglerinden 6nemli farklilik
gosteren ve potansiyel miisterilere sunulan tiriin, degismis {iriin ya da siire¢ olarak
tanimlantyor. Dijital teknoloji kavramina bakacak olursak, verilerin kisaca bir ekran
tizerinde gosterilmesi dijital olarak tanimlaniyor. Dijital teknoloji ise arag, gereg ve
bunlarin kullanilmasin: igeren bilgiler biitiin olarak tanimlanabilir. Teknolojiden
kasit, kurumda hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in programin arag gereg gibi siiregleri
de diyebiliriz. Dijital teknoloji ise bilgileri bir ekran {izerinde goriip, denetimini

saglayan uygulamalar olarak tanimlanabilir.

Is takvimi kavramindan bahsedecek olursak, Ikinci Diinya Savas’nin ardindan
verimliligi arttirmak igin gergeklestirilen arastirmalarda ortaya ¢ikmustir. Is takvimi
fizyolojik, psikolojik ve ¢cevresel faktorlerin etkisinde, ¢alisan kisinin isine karsi resmi
olanaklar tanimaktadir. Aragtirmamiza iliskin kisaca bilgi vermek isterim aragtirma
sireci ile ilgili. Aragtirma, veri toplama, veri analizi ve aragtirmanin sonucu olarak
akisimiz devam etti. Calismanin temelini Istanbubda gbrev yapan 250 beyaz
yakali calisan olusturuyor. Konu hakkinda ¢ok kisaca bir ciimle vermek istiyorum.
Tiirkiye de ihracat yapabilmek i¢in bir genel sekreter bulundurmak zorundasiniz.

Tabii bu ¢aligmanin bizim i¢in 6nemi ne, bu kurumlarda birgok hizmeti biz dijital
ortamda sunuyoruz. Ornegin giimritknamelerin onaylanmast ¢ok uzun yillardir
online sistem {izerinde, arti ¢ok yakin zaman 6nce Ticaret Bakanligi aciklads,
glimriiklerdeki tiim islemlerin dijital ortamda yapilmasi tizerine bir proje baslatldi.
Dolayisiyla buradaki calisanlar beyaz yakali calisanlar, ¢ok inovatif ¢oziimler

sunmalari bekleniyor.

Arastirmamizda ti¢ 6lcek kullandik. Bunlar, 20 maddeden olusan Minnesota Is
Tatmini Olgegi, otuz dokuz maddeden olusan Dijital Teknolojiye Yonelik Tutum
Olgegi, 38 maddeden olusan Bireysel Yetistiricilik Olgegi kullanilir.
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Temel olarak alt1 hipotezimiz var:
* Birincisi, bireysel yenilikgilik ile dijital teknolojiye yonelik tutum.
o Ikincisi, bireysel yenilikilik ile is takvimini arasinda anlamli bir iliski vardr.
* Ugiinciisii, dijital teknoloji ile is takvimi arasinda anlamli iligki vardur.
* Dordiinciisii, dijital teknolojik tutum ile is takvimi arasinda iliskisi vardir.
* Besincisi, bireysel yenilikgiligin is takvimine etkisi vardur.

* Altunci ve son hipotezimiz ise bireysel yenilik¢iligin dijital teknolojiye yonelik
tutuma etkisi vardur.

Arastirmaya katilan 200 kisiden ytizde 57’sini kadinlar olusturuyor. Genel gruplarin
bazina bakarsak 35-36 yas grubu arasinda en yogun grubu gériiyoruz. Arastirmaya
kaulanlarin yiizde 60’1 ise medeni durum olarak evli. Egitim durumuna iligkin
sonuca bakacak olursak calisanlarin yiizde 65.5’i tiniversite mezunu ve yiizde 25’i ise
yiiksek lisans ve doktora mezunu. Isyeri galisma siirelerine iliskin baglama bakacak
olursak, 1-5 yil arasinda calisanlarin orani yilizde 48, bunun ardindan da 6-11 aras:
calisanlar geliyor yiizde 30. Buradan da su ¢ikarimi yapabiliyoruz, aslinda geng bir
calisan grubuna sahip isletme. Giivenilirlik analizi sonuglarina bakacak olursak,
daha 6nce sunumlarda bahsettigim gibi, giivenilir oldugu olgusuna vardik.

Calisan erkeklerin dijital teknoloji konusundaki yeterlilikleri kadinlara nazaran
daha yiiksektir. Kadinlar sosyal anlamda daha aktif kullanirken, erkekler teknolojiyi
daha ¢ok eglence amacli kullanmaktadir. Calisan bekérlarin sosyal kullanimi
evlilere gore daha yiiksektir. Diger uyguladigimiz bir analiz ve sonuglarindan
kisaca bahsedecegim. Teknolojik tutum, sosyal aglar degiskenleri arasinda analitik
fark goriilmiistiir. Teknoloji kullanimi, teknolojiye ilgi, eglence amagli kullanim,
bilingli kullanim arasinda anlamli bir farklilik gérilmemistir. Egitim durumuna
gore bilingli kullanim ve bireysel yenilikgilik arasinda anlamli bir farklilik vardr.
Mevcut isyerinde ¢aligan siiresine dijital teknolojik tutum, yetkinlik, teknolojiye
ilgi, bilingli kullanim ve bireysel degiskenlikler arasinda anlaml: bir farklilik vardir.
Mevcut isyerinde ¢alisma siiresine gore sosyal aglar, isyerinde teknoloji kullanimi,
benim i¢in teknoloji, olumsuz yonler degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur. Calisan kisilerin sayust ile is takvimi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Ugiincii analizimizin sonuglarindan da kisaca bahsetmek istiyorum. Is takvimi, dijital
teknoloji ve tutum arasinda diisiik derecede istatistiksel olarak anlamli degisiklik
goriilmistiir. Is takvimi ve islerin teknoloji kullanimi arasinda pozitif yonde diisiik
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derecede anlamli bir iliski goriilmiistiir. Is takvimi ve teknoloji arasinda pozitif yonde
diisiik derecede anlam iliskisi goriilmiistiir. I takvimi ile bilingli teknoloji arasinda
pozitif yonde diisiik derecede istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Is takvimi
ile olumsuz yonler arasinda negatif yonde diisiik derecede istatistiksel anlamda bir
iliski goriilmiistiir. [syerinde teknoloji kullanimui ile pozitif yonde diisitk derecede
istatistiksel olarak anlam iligkisi vardir.

Son analizimiz de tabloda goriildigii sekildedir. Calisanda bireysel ozelliklerinin
dijital teknolojiye ilgisi gortilmiistiir. Calisanlarin bireysel 6zelliklerinin sosyal
aglart kullanmasina etkisi oldugu goérilmistiir. Calisanlarin bireysel 6zelliklerin
calisanlarin teknolojik bakis agisina etkisi oldugu goriilmiistiir.

Sonugolarak 6nerilerimizden bahsedeceksek olursak, ¢alisanlarin birbiri ile stireclerde
bulunmas: gerekir. Calisanlarin dijital teknolojiyi etkin kullanmast konusunda
egitimler verilebilir ya da egitim almasi konusunda destek verilebilir. Calisanlarin
dijital teknolojiye olan merakinin artmasi icin bu konuda dikkati ¢ekerek firmanin
en alt ve en st birimleri ve yoneticileri bu konulara dahil edilmelidir. Calisanlarin
caga ayak uydurmasi, ancak dijital teknolojileri kendi kullanmast ile miimkiindiir.
Dolayisiyla firmalarda calisanlar dijital teknolojileri sadece eglence amacli degil, is
amagli kullanmaya 6zen gostermelidir. Dijital teknoloji kullanimi ¢alisanlarin is
takvimini arttiracak yonde olmalidir. Basarilar arttikca, calisanlarin terfi almalart
saglanmalidir. Dinlediginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Ocal USTA, Moderator

Magsallah, ayrinulariyla degindiniz. Tesekkiir ederiz. Efendim simdi bu agamadan
sonra posterler; fakat posterlere ge¢meden 6nce varsa sorularinizi alabiliriz. Soru
kisa ve 6z, cevap kisa ve 6z olma sart1 ile sorulari alabilirim.

Katilima

Ben Tiilin Hanima soru sormak istiyorum, siz Y kusagina gelecegin liderleri dediniz
ya, simdi sizce lider segerken yetenek mi daha onemli yoksa kisilik mi, bu konu
hakkinda ne diistiniiyorsunuz?
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Dr. Ogr. Uyesi Tiilin IRGE

Liderlik 6zelliklerinde kisilik ozellikleri ve yetenekler zaten o 6zelliklerin icinde,
ama kogullar da bazen lider ortaya ¢ikartir. Yani sadece kisilik 6zellikleri ve yetenek
degil, bunda kosullarin da, yani ortamin da bulundugu ¢ok onemli. Fiziki sartlar
uygun oldugu zaman zaten yénetici liderler oluyor. Bazen fiziki 6zellik hi¢ olmadig:
durumlarda, 6rnegin savaslarda oldugu gibi, drnegin Mustafa Kemal Atatiirk’iin
higbir fiziki anlamda yetisi olmadigi halde lider olarak ortaya ¢ikmasi gibi;
boyle ozellikler tabii ki ¢ok onemli. Ben kurum kiiltiiriiniin ¢ok etkili oldugunu
diisiiniiyorum o nedenle, bu konuda calistim. Kurumun kiltiiriinii olusturmada da
liderlerin, kurucularin 6zellikle etkili oldugunu ve yaratlan o kurum kiiltiirtiniin
liderler tizerinde etkili oldugunu disiiniiyorum. Liderler de tabii ki c¢alisanlar
tizerinde etkili olacak; béylece bu ti¢ sacayaginda kurum basariya daha kolay
ulasacak. Yani kurumun basarisinda bu tiglii etkili olacak, calisanlar, liderler ve
kurucu liderler diye diisiiniiyorum.

Soyle bir saptama yapabilir miyim acaba, isveren markasinda ¢alismanin tabii ki ¢ok
mutluluk verici oldugunu sdyleyeyim. Oyle bir kurumda galismanin mutlulugunu
yasadim, ama psikolojik anlamda etkisinin ben de daha ¢ok oldugunu soyledim. Siz
dediniz ki, ekonomik anlamda daha fazla. Bir de bizim gibi toplumlarda biraz isyeri
huzuru ticretin 6niine geciyor. Bu ikisini nasil bagdastirabilirsiniz, benim ¢aligtigim
kurumda da ticret iyiydi, fakat benim daha ¢ok algim o yonce, yani onun verdigi
psikolojik etki anlaminda, benim i¢in o daha énemli. Peki, ticret mi daha 6nemli,
huzur mu daha 6nemli diye sormak istiyorum ben de.

Katilimci

Soyle sdyleyeyim, caligma tabii turizm sektdriine 6zel bir ¢alisma. Turizmde {icretler
bildiginiz gibi diger ¢alisanlara gore daha disiitk. O ylizden 6nce iicret dedigimiz
asamay1 agmast gerekiyor ki daha teknoloji firmalarinda iticret daha gerilerde,
psikolojik alan daha 6nde ¢ikacaktr, ama o alanda bir ¢aligma yapmak lazim.
Sektore gore degisebilir.

Prof. Dr. Ocal USTA, Moderator

Bireysel yenilikeilik, dijital teknoloji, is takvimi ile ilgili hipotezler ve sonuglar
belirttiniz. Simdi, tabii bunun her kademede olan boyutu ile yansittiniz; yani en alt
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kademeden. Peki, simdi bu bireysel yenilikgilik ve dijital teknolojiyi kullanmasinin
alt kademedeki yetkinlikleri olan etkisi ve tist kademenin ayni olmamasi gerekir. Ne

dersiniz bu konu hakkinda?

Ali KALDIRIMCI

Bizim ¢aligmamizin kapsamimizda bu yoktu; ¢iinkii tek bir kurumda yapuk, o
kurumda da calisan kisi sayist dort bes. Dolayisiyla bizim calismamizda ankete
kaulanlarin  ¢ogunlugu teknolojiyi yogun olarak kullanan kisiler. Dediginiz
baglamda degerlendirebiliriz, ama bu ¢alisma i¢in degil de, baska bir ¢alisma i¢in
tist diizey yoneticiler ile teknolojiyi yogun kullanan kisiler arasindaki iliskiyi ayrica
degerlendirebiliriz. Hocamin da bahsettigi gibi anket yaptirmak ¢ok zor oluyor.

Prof. Dr. Ocal USTA, Moderator

Simdi buradan geriye dogru Yasin Beye geliyoruz. Yasin Bey, orada siz 6rgiit kiltiirt
kurulmasiyla ilgili konustunuz. Orgiitsel bagimlilik kavramindan bahsettiniz. Peki,
orglitsel baglilik ile 6rgiitsel vatandaslik ne oluyor, nasil oluyor?

Yasin ALTUNTAS

Aslinda geciyor, duygusal baglilik dediginiz, aslinda sonucu 6rgiitsel vatandaslik.
En tist boyutu dedigimiz kistmda, ama birebir aynisi degil. Birbirine ¢cok yakin ama.

Prof. Dr. Ocal USTA, Moderatér

Gelelim Ciineyd Beye, simdi dediniz ki ticretlendirme komiteleri kurulmuyor,
kurarlar mi; millet birbirini yesin, cinayet ¢ikar. Ciinkii ne olacak, ortaya birtakim
seyler cikacak. Sizce ticretlendirme komitelerinin kurulmamasina yonelik akliniza
gelen tespitleriniz var m1?

Dr. Ogr. Uyesi Ciineyd LEVENT

Simdi Hocam, buradan iicretlendirme komitesi aslinda kagit tizerinde halka acik
ana pazarda ve yildiz pazarda olan tim sirketlerde kuruluyor; fakat kurumsal
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yonetim komitesi altinda kuruluyor ve kigit tizerinde gergeklesiyor. Bunun temel
fonksiyonu nedir? Birincisi yonetim kurulu tiyelerinin ticretlerini belirlemek, yani
o komite aslinda kendisinin iicretini belirliyor, bu bir. Ikincisi, iist diizey kisilerin
ticretlerini belirlemek, peki bu komiteye son yillardaki ihtiyag neden duyulmus?
Avrupa ve ABDyde (bizde ¢ok biiyiik olaylar yok biz zaten bahsettiginiz gibi vergi
konusunda ¢ok diiriist davraniyoruz tinlem icerisinde soyliiyorum ve bu konuda
da son derece seffaf bir siirecimiz oldugu icin biz de boyle dertler yok), ozellikle
2008>den sonra batan sirketlerin yoneticilerine bakiyorlar, hala sirketle ilgili prim
almaya devam ediyor. Oyle bir prim sistemi gelistirmisler ki, sirketleri iflas etmis,
zarar etmis, ama bunlar nasil oluyorsa ticretlerini almaya devam ediyorlar, emeklilik
tazminatlarini almaya devam ediyorlar. Buna gére arttk Obama isyan ediyor, bunun
da bir ad1 var, «Golden Parasiit» diyorlar. Sirket batiyor, ama bu suna benziyor, savas
ugaklarinda veya normal ugaklarda ugak vuruldugu zaman veya diismeye basladig:
zaman firlatma koltugu calisir, ucak diiger, ama pilot sag kalir. Sirketler zarar gordiigi
zaman onlarin da kéri azalsin diye ticretlendirme komiteleri kurulmus. Bizde verimli
islemiyor. Cok trajik bir ey, kanunumuz diyor ki, siz tist diizey ticretleri halka agik
sitketlerde st diizey kimselerin ticretlerini agiklayin. Biitiin bu ¢alismanin bir de
arka tarafi var. Ug yiize yakin sirketi inceledik, bir tanesinde yonetici bazinda ve
yonetim kurulu bazinda ticretlendirme yok, hepsi toplam bir rakam yok. Bir sirket
yanliglikla agiklamis, ydnetim kurulu bagkani vefat etmis, yerine baska birisi gelmis,
o karambolde birisi demis ki, «Kanunda béyle yaziyor, biz bunu agiklayalim.»
Hemen ertesi yil o da iptal edilmis.

Prof. Dr. Ocal USTA, Moderator

Peki, ¢ok tesekkiir ederim. Evet, ilk konugmacimiz Tiilin Hanima geldik, simdi
kurum kiiltiirtintin siirdiiriilebilir liderlik etkisi tizerindeki etkisini orta derecede
oldugunu belirttiniz. Ben kendimce sanki daha fazla olur diye distinmiistiim;

acaba neden, diisitk de cikabilirdi; beklentinin daha da altinda olabilirdi. Ne
diisiiniiyorsunuz bu konuda?

Dr. Ogr. Uyesi Tiilin IRGE

Hocam, kisitlarimiz arasinda sadece farkli sektorlerden calisan sayilari farkli,
ozellikler farkli demografik 6zellikler anlaminda, sektérel anlamda belki daha net
belirli gruplara yonelik bir inceleme yapsak daha farkli ¢ikabilir diye diistintiyorum.
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Tabii ben her ikisinin iligkisi oldugunu zaten kabul ettim. Strdirilebilirlikte
liderligin de etkisi oldugunu diisiintiyorum. Ali Beyin sunumunda da gérdigiiniiz
gibi biitiin hipotezleri ele aldigimiz zaman ¢ok fazla uzuyor; o nedenle ¢ok detaya
girmemistik. Yoksa bizde de biitiin boyutlar arasinda bir etki var, ama anlaml: etki,
ozellikle bazi boyutlar arasinda var. Mesela yonetsel anlamda yiiksek.

Prof. Dr. Ocal USTA, Moderator

Soyle bir sey soylenebilir, stirdiiriilebilir liderligin bir anlamda kurum kiltirtiniin
tizerinde olmasindan kaynaklanabilir. Liderlik baska bir olay, lider y6netici degil,
liderlik bambaska bir sey. Dolayistyla kurumun bir kiiltiirii olabilir. Bir daha bu
anlamda bir ¢alisma bekliyorum sizden, yararli olacakur. Cok tesekkiir ederim
herkese, biitiin konusmacilara bugiin ¢ok biiyiik keyif aldim, dinleyicilere de
tesekkiir ederim, Sayin Dekanimiza da bana bu firsati sundugu icin ¢ok tesekkiir
ederim. Simdi posterlere geciyoruz.

Poster Sunumlari:

Dr. Ogr. Uyesi Adil Murat SALEPCIOGLU

Hocam, hemen benden baslayalim; ¢iinkii benim de bir poster bildirim var. Biraz
oncii olmak i¢cin yaptim. Bu siireci nicel bir ¢alisma yapmak istiyorum ve Ulakbim'de
yayinlayacagim bir ¢alisma bu, fakat bunu nitel yaptim. Bu bir tez ¢aligmas, aslinda
nitel bir bildiri hazirladik. O yiizden ben bunu nicele doniistiirmedim ve poster
seklinde birakcim.

Buradaki amacimiz 6zellikle menfaat sahipleri olarak bilinen paydaglar kavrami
altunda sirketlerde insan kaynaklari kismini, ¢alisanlar kismini ele alarak kurumsal
yonetim derecelendirmesi yaptiran sirketlerde insan kaynaklari politikalart ve etik
kodlar nasil uygulaniyor, bunlarin arastirilmasi, incelenmesi noktasinda bir ¢aligma
yaptim. Bunun icin de en az 2018 yilinda kurumsal yonetim uyum raporlamasi
yapan sirketler ve en az yine 2018 yilinda kurumsal yonetim derecelendirmesi
yapmis olmast kaydiyla bu inceleme altina alinacak sirketler olarak secildi. Bunlar
88 sirketti. Bunlar igerisinden 6rneklem olarak ytizde 20’lik bir grup sectik, bu grubu
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secerken ben esit dagilimi sagladim; yani halka agik sirketler, halka kapali sirketler,
sivil toplum ve diger olmak tizere agag1 yukari ytizde 20’lik grup icerisinde ve bunlarin
metot olarak web sayfalarina bakildi, halka acgik datalarina bakildi. Burada insan
kaynaklari politikast ve etik kodlart acisindan uyum raporunda nasil agiklamalar
var, bu agiklamalar sirketin faaliyet raporunda nasil ayrinularla bulunuyor ve bu
ayrintilar ayrica sirketin web sitesindeki -6zellikle insan kaynaklarinin etik kodlar
ile- uygulamalara iliskin de verilen yap1 ile uyusuyor mu, bunlar incelendi. Materyal
olarak kullandigim uyum raporlari, faaliyet raporlar: ve sirketlerin insan kaynaklar
ve etik kodlarrydi.

Sonug itibariyle de yapilan arastirmada kurumsal yénetim uyum raporu yayinlayan,
kurumsal yonetim derecelendirmesi yapan sirketlerde insan kaynaklar: politikast ve
etik kodlar1 acisindan olumlu, dogrusal, pozitif ve giiclii bir iliski oldugu ortaya
ctktr. Nitel olarak iyi bir ¢alisma oldu, ama nicele donistiirecegim icin ben bunu
poster bildirisi olarak tuttum, tesekkiir ediyorum. Ayni sekilde boyle birer dakika
sunulacak posterler.

Biisra BIYIKLI

Hizmet sektorii ile Y kusagini birlestirmek istedim. Sebebi su, hizmet sektoriiniin
gelismis veya gelismemis biitiin tilkelerin ekonomik gelismeye bu sekilde katk:
saglamasi. Hizmet sektorii gelismis veya gelismemis her tilkede vardir ve onlarin
mutlaka ekonomilerine bir katk: saglar. Y kusaginin 6nemi de su, Y kusag: bir gecis
kusagidir, ne internet kusagi ne tamamen internetsiz bir kusak, tamamen ara bir
kusakur. Y kusaginin soyle bir 6zelligi var, girdigi isyerinde ¢ok uzun siire ¢alisamaz,
cabuk sikayet eder, kendine agir1 giivenir, ¢abuk terfi bekler. Bu konuda da en ¢ok
yaray! hizmet sektorii almaktadir; ¢iinkii genel olarak hizmet sektdrii personel
sirkiilasyonu yiiksek olan bir sektdr. Bu yiizden de hizmet sektdrii ve Y kusagini
birlestirip motivasyona baglilik sorunlar iizerine degindim.

Sonug olarak Y kusaginin bu negatif gibi goriinen ozelliklerinin altnda aslinda ¢ok
gliglii taraflari var. Cok pratik zekélilar, ayn1 anda iki ti¢ isi bir arada yapabiliyorlar.
[steklerikarsilandiginda cok girisimciler. Egerisverenler bu zelliklerin iizerine yatirim
yaparlarsa, bu dezavantajlar1 ¢ok biiyiik avantajlara dontisecek, bunu gostermek
istedim. Ayni zamanda da personel sirkiilasyonundan dogan gizli bir maliyet var;
bunun da ortadan kalkmasina ydnelik bir ¢calisma yapum. Y kusagi, hizmet sektorii
disinda da girdigi yerde ¢ok uzun siire kalamayan, istekleri karsilanmadiginda
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geri cikiyor. Hizmet sektdriintin yipratciligt ile birlesince maliyeti ¢ok yiiksek
cikiyor. Bazi istekleri kargilandiginda, énleri acildiginda, kendilerini birey olarak
hissettiklerinde onlara deger verildiginde motivasyon saglandig ortaya ¢ikmustir.

Katilima

Su an yiiksek lisans tezimin ismi, «Organizasyonlarda Y kusaginin davrans, liderlik
ve Orgiitsel baglilik agisindan incelenmesi.» Perakende sektériinde bir aragtirma
yapmay! tercih ettim. Amacim da, ben perakende sektoriinde calistyorum, insan
kaynaklar1 departmanindayim. Biigra arkadagimin da bahsettigi tizere hizmet sektérii
ve perakende, su an Tiirkiye:de gergekten ilk onciil bes sektdrden ikisi. Dolayisiyla
burada Y kusagi, perakendeye ¢ok fazla ilgi gosteriyor. Davranis 6zelliklerini, liderlik
ozelliklerini ve orgiitsel bagliliklarini acaba nasil elde tutabiliriz; bunun aragtirmasini
yaptim. Bir aragtirma gerceklestirdik, toplamda anketime 204 kisi katld.

Sonug olarak zaten su an giiniimiizde ¢ok bahsedilen ve merak edilen bir konu, ama
Y kusaginin liderlik 6zellikleri igerisinde en ¢ok istedigi seylerden birisi katilimei
liderlik 6zelligi. Yani katilimei, vizyoner, gelecege yon verecek bir lideri kargisinda
gordiigli zaman ciddi anlamda hem motive oluyor hem de orgiitsel bagliligini
desteklemis oluyor.

Oneri olarak da sunlari séyleyebilirim, Y kusagini elde tutabilmek igin mutlaka isin
kendisine anlamli gelmesi gerekiyor. Iyi bir liderle galismasi gerekiyor. Tesekkiir
ederim.

Hasan Murat YILDIZ

Ben de hizmet sektoriinde bir uygulama yaptum. Calisanlarin rekabet¢i tutumunun
is verimliligi tizerindeki etkisini inceledim. Bunu da suradan yola ¢ikarak yaptim,
ben burada bir sene 6nce Sturbucks’ta ¢alistim bir sene. Orada hizmet sektoriinde
calisanlara rekabetin ¢ok fazla derecede agilandigini gordiim. Yoneticilerin buradan
beklentisi, rekabetin ¢ok asilandiginda verimliligin artugini disiinmeleri. Fakat
soyle bir sey var, calisanlar rekabeti hissettiklerinde sadece bir kaginin verimliligi
etkili olarak alabilirken, bazilarinda verimliliginin distiigii gortilmektedir. Buradan
yola gikarak da bu arastirmayi yapmaya karar verdim. Aragtirmamin sonucunda
soyle bir tablo ile kargilagtim aragtirmami yaparken, rekabetin en ¢ok oldugu alanlar



KURUMSAL YONETIM VE SURDURULEBILIRLIK SEMPOZYUMU

oyun, spor ve akademik performans olarak géziikiirken, dérdiincii sirada da ise isyeri
rekabeti, isyerindeki ¢calisanlar arasinda rekabetin oldugunu gérdiim. Ondan sonraki
tabloda ise bu rekabetin dostga iliskiler mi igeriyor yoksa dost¢a olmayan iliskiler
icerdigini inceledim. Burada en ¢ok dikkatimi ¢eken sonug ise dost¢a olmayan
iligkilerin en ¢ok calisanlarin isyerindeki rekabeti oldugunu, yani oyun ve sporda
dostga ve dostca olmayan iliskiler var, ama dostga olmayan iliskide oranin en yiiksek
oldugu yer, isyeri rekabeti olarak goziime ¢arpti. Buradan hareketle de korelasyon ve
regresyon analizlerini yaparak etkili iliskiye ulagmaya ¢alisum. Rekabetin verimlilige
etkisi var m1 sonucuna ulagmaya caligtim.

Caligmamin sonucunda da suna ulastim, ana hipotezinde rekabetin is verimliligi
tizerine ne bir etkisi ¢ikt1 ne de bir iligkisi ¢ikti. Fakat isgéren verimliliginin alt
boyutu olan is tatmini ile negatif yonde bir iligkisi ¢ikt1 rekabetin. $6yle ki, rekabet
artttk¢a calisanin ¢alistigr kurumdaki is tatmin orani diismekte. Onun disinda da
kendini gerceklestirmede de pozitif yonde bir iliskisi ¢ikti. Rekabet¢i olan birey
calisgr kurumda kendini gergeklestiriyor diyebiliyoruz. Buradan hareketle de
rekabetin isgdren tatmini ve kendini gerceklestirme boyutu ile iligkisi oldugundan
dolayt sirketler, calisanlar arasi rekabeti iyi bir sekilde yonetmeli, bu yonetim i¢in de
sempozyumlar ve egitimler verilmelidir.

Cansu KAYMAL / Ars. Gor.

Sempozyumda, kamusal yOnetim {izerinde ben de kamu ydnetiminde
kurumsallasmada seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerinin 6nemi {izerinde bir
bildiri yazdim. Kamu yonetimi 1970’lerden sonra biiyiik bir déniisiim yasamaya
baglad: diinyadaki kiiresellesme trendine uygun olarak. Bu 1980’lerde hizlandi.
Bunun birtakim sebepleri var; sosyo-ekonomik, sosyo-politik sebepler, bunlarin
detaylarina girmeyecegim, ama nihayetinde kamu yonetimi bir degisime ugradi ve
bu degisim siirecinde artik bu durum kavramlagtirdi. Kamu y6netiminin igletmeye
yaklagmasi s6z konusu oldu. Artik bu biirokrasinin kati hiyerarsi, yazili kurallara
dayali, emir-talimat zinciri seklinde isleyen biirokrasisi, yerini vatandas odakl,
girdilerden ziyade ¢iktlara 6nem veren, esnek, seffaf ve hesap verebilir bir sisteme
birakti. Isletmeler agisindan diisiiniildiigiinde, isletmenin iyiligi ya da kotiiligii,
artik isletme kurumsal mi degil mi o sekilde, yani bir isletmenin basarisi onun
kurumsallagmast ile dogru orantili olarak konugsulur oldu. Bu kurumsallasma aruk
kamu yonetimi i¢in de s6z konusu. Yonetisim kamu yonetimi icin de ¢cok dnemli
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bir kavram. Iste burada seffaflik ve hesap verilebilirlik hem ozel sektor igin hem
kamu yénetimi i¢in olmazsa olmaz kritik bir 6neme sahip. Artik kamu yonetiminin
itibar1 acisindan da ¢ok 6nemli, etik bir yonetim. Ben bildirimde bunu tartustum.
Bunun uygulanmasinda birtakim sikintilar oldugu ortada ve bu sikintilarin neden
kaynaklandig tizerine degindim.

Benim buldugum sonug, aslinda iki eksenliydi. Sonucumun birinci eksenti,
doniigiimiin zihniyet ve kiiltiirel anlamda yapilmast gerektigi, bir de kurumlar
ve kurallar agisindan yapilmasi gerektigidir; ama zihniyet ve kiiltiir degismeden
kurumlar ve kuramlar tizerinde degisimler yapmaya calismak, sadece estetik
ameliyata ihtiyaci olan bir bozukluga makyaj yapmak gibi bir sey olur. Sorun yapisal,
zihniyet ve kiiltiirden kaynaklanan aslinda Ttirk yonetim geleneginden kaynaklanan
bir sorun. Ikinci noktam da denetimdi, denetimde soyle bir sikintimiz var, denetim
dar anlami ile diistiniiliiyor ve biirokrasi eliyle denetleniyor. Aslinda denetimin genis
anlamda disiintilmesi ve biirokrasinin disinda kalan organlar ile de denetlenmesi
gerek. Bu noktada bir yargi bagimsizlig: olabilir. Denge denetim mekanizmasinin
iyi olmasi gerekir. Diger 6nemli nokta da, seffaflik ve hesap verilebilirlik kavraminin
etkinlestirilmesi. Bunun etkinlestirilmesi illaki hizmet edildikten sonra onun
denetlenmesi gerekmiyor, hizmetin baslangicindan itibaren her agamada etkin bir
denetim mekanizmasinin gelismesi i¢in ve etik bir yonetimin tesis edilmesi icin
seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerine dikkat ¢ektim hocam.

Rafet CANSU

Caligmayt Necmiye Hocam ile beraber yaptik, ona tesekkiir ediyorum bana
yardimet oldugu icin. Calismamin konusu, yenilikei Giretim 6zelligi gosteren okul
yoneticilerinin 6gretmenlere motivasyon ve orgiitsel acidan etkilerini inceledim.
Yenilik kavrami ¢agimizda 6nemli bir kavram. Ozellikle teknoloji ve bilgi cok hizli
bir sekilde degisiyor ve gelisiyor. Biz bunun etkilerini orgiitlere de yansimasini
incelemek istedik. Ogretmene nasil yansiyor. Bu yeniligi tabii uygulayacak olan da
okul yoneticileri ve kurum yoneticileri. Biz de kurum yoneticileri bu ¢alisanlara
nasil bir doniis sagliyor, bunu bulmaya calisuk. Bu dolayli degisken olarak da
orgiitsel baglilik agisindan degerlendirmek istedik. Caligmay1 12 devlet kurumunda
yaptik ve 600 calisana ulastik. Bunlarin 357’sinden veri topladik. Verileri isleme
konusunda, anketleri yapma konusunda ¢alisanlar ¢ekimser davraniyor. O yiizden
350’ye kadar diistii veriler, 317 veri ile sonuglarimizi uyguladik. Elde ettigimiz
sonuglart SPSS programina demografik sonuglara gére kadin &gretmenlerin
ozellikleri orgiitsel bagliligin az oldugu, fakat motivasyonun yiiksek oldugunu
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bulduk. Tabii her ¢aligmada ayni sonu¢ ¢ikmiyor. Motivasyon olarak, kadin
ogretmenlerin motivasyonunun yiiksek ¢itkmasi, genelde arastirmalar sonucunda
bulunan bir sonu¢. Biz de buna yakin bir sonu¢ bulduk. Yoneticinin yenilikgi
olmasi ¢alisanin motivasyonunu olumlu etkiliyor. Bu yenilik faydali ve olumluysa
daha da artiyor. Orgiitsel baglilik agisindan da, yenilikgi yonetici érgiitsel baglilik ile
faydali ise orgiitsel bagliligi da olumlu etkiliyor diyebiliriz. Biri, faydali bir yenilik
gordigiinde kurum icin daha fazla mesai harcamaya bagliyor. Bu sonuglara ulagtim,
tesekkiir ediyorum.

Gonca POLAT

Benim ¢alismam da, calisanlarin orgiitsel baglilik algilarinin is motivasyonunun
degisik performanslari tizerindeki etkisi. Ben de Genglik Spor Bakanligrnda memur
olarak calistyorum. Kendi kurumumda yapmak istemistim bu ¢aligmami, ama
maalesef izin alamadigim igin yapamadim. Ben de Uskiidar Belediyesi’'nde yaptim.
Orgiitsel baglilik algilari acaba motivasyona degil de performansa etkili olur diye bir
hipotez attim. Dort hipotezim, iki yan hipotezim var. Y kusag ¢calisanlarinin orgiitsel
baglilig1 ile i motivasyonu arasinda pozitif iligki var. Y kusag: calisanlarinin 6rgiitsel
bagliliklar arasinda pozitif iliski var. Is motivasyonu ile is performansi arasinda
pozitif iligki var. Bu {i¢li benim i¢in pozitif ¢ikti. Sadece benim igin ¢alisanlarin
yaslari ve orgiitsel bagliliklari arasindaki oranti negatif ¢ikei. Tesekkiir ederim.

Semiha KARADEMIR

Merhabalar herkese, benim konum, otel isletmelerinde kullanilan sadakatin miisteri
memnuniyetine etkisine yonelik bir aragtirma caligmast yaptim. Aragtirmam 302
kisiye uygulanmistir. Likert ol¢egine gore uygulama gergeklestirdim. Sonuglarina
baktigimiz zaman, sadakat programi kartlari eminim ki su an hepimizin clizdaninda
olan seyler arasindadir. Bunu inceleme sebebim, yurt disindaki otel isletmelerine
baktigim zaman hepsinin ¢ok basarili oldugunu gordiim. Bizim Tiirk yerel otel
isletmelerine baktgimiz zaman herhangi bir sadakat programi kartimiz maalesef
yok. Divan Otellerinin kullanmis oldugu bir tane var, o da aslinda degil. O yiizden
de bu konuyu se¢mek istedim. Aragtirmama gore de miisteri memnuniyetinde
onemli fark oldugu. Baktugimiz zaman sadakat programi kartlari en 6nemli aragtir
diyebiliriz. Otel igletmeleri agisindan en 6nemli pazarlama etkenidir diyebiliriz. Cok
tesekkiir ederim.
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Duygu CANTURK

Ben lider davraniglarinin ¢alisan motivasyonuna ve orgiitsel bagliliklari Gizerine,
tekstil firmasinin genelde tist kademede calisanlar tizerinde bir ¢alisma yapum.
Yapilan aragtirmada 400 kisilik bir anket uyguladim. Agikcast esim ¢ok biiyiik
bir markanin yonetim kadrosunda calisiyor, ona giivenerek girmistim, ama yine
izin ¢ikmadi. Lider davraniglarinin calisan motivasyonuna ve orgiitsel bagliliga
etkili oldugunu gibi bir¢ok sunumda da arkadaslarimizin posterlerinde de denk
geldik. Eckili oldugu kesim ispatlandi. Bu konuda demografik &zellikler arasinda
yapilan kargilagtirmalar da  incelendiginde, Tilin Hocamin ve Yasin Beyin
aragtirmasinda ayni seyler tespit edilmigler. Yas ve calisma siiresi kesinlikle fark
ediyor baglilikta ve motivasyonda. 25 yas alt1 ve 45 yas tstii insanlarin orgiitsel
baglilik ve motivasyonlarinin daha fazla oldugu ve ¢alisma siirelerinin de bir yildan
az ve 15 yildan fazla olanlarin bagliliklarinin da fazla oldugu tespit edilmis. Bunu
normal tez sunumumda da diger hocalarimla tartusmigtim, aradaki aktif yerlerin
tercih edilebilirliklerine duyduklar: giiven sayesinde 6rgiitsel baglilik ve motivasyon
anlaminda ¢ok daha ¢abuk motivasyonu diisebilir potansiyele sahip oldugunu tespit
etmistik.

Arastirmamizin sonucunda ise bu kitlenin, yani bu tespit ettigimiz kitlenin elde
tutulabilmesi i¢in insan kaynaklarinin belli ¢alismalar yapmasi gerekebilir. Belki
baska sektdrlerde farklilik gosterebilir. Tesekkiir ederim.

Berkant YILMAZ

Sonuncu olmanin avantajlarini  biraz daha kullanarak sunum yapacagim. Ege
Universitesi Reklamcilik Boliimiinde doktora egitimi gériiyorum. Ekip arkadaslarim
ile birlikte bu poster bildirisini birlikte hazirladik. Calismamizin ismini Hocamizin
yiiksek istegi tizerine, “Dijital Cagda Yonetisim Yaklasimi ve e-Belediyecilik
Hizmetlerinde Dijital Beceri Unsuru” koyduk. Kocaeli ili iizerine oldu bu ¢alismamiz.
Aruk kiirek ¢eken degil, diimen tutan devlet anlayisi ile devletin de yiikiinii azaltmak
amaciyla bu caligmalara baglandi. E devletin de yerel yonetim uygulamalarindaki
karsiliginda da belediyeler karsimiza ¢ikiyor. Biz bu ¢alismamizi tigayakli demistik.
Once halka gittik, e-belediyecilik hizmetlerinden ne kadar farkindalar, yeterince
sunabiliyorlar m1 diye 6grenmek istedik. Ciinkii hizmetler var, ama dijital yeterlilik
anlaminda yeterli olmadiktan sonra kullaniminin bir faydasi yok. Diger yandan
web sitelerine yonelik igerik analizleri gerceklestirildi. Bizim ise bu calisma daha
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cok belediyeler ile gerceklestirdigimiz derinlemesine gériismelerden olusuyor, alt
ayrt bagligt var. Biz burada dijital beceri bagligina odaklandik. Bu noktada yontem
olarak yari yapilandirilmis miilakat teknigini kullandik. Kocaeli'nde Biiyiiksehir
dahil olmak iizere ilce belediyeler ile beraber toplam 13 belediye bulunmakta.
Toplamda 26 kisiyle goriismeler gerceklestirildi. Bu gériismeler toplamda cinsiyete
gore ayiracak olursak 226 kisinin 23’t erkek, {igii kadin katilimcilardan olusuyor,
yas aralig1 23-55 arasinda degisiyor. Cogunlugunun {iniversite mezunu, 6 kisinin
de 6nlisans mezunu oldugu goriiliiyor. Biz burada temel olarak ti¢ soru yonelttik,
bu hizmetleri kurum icinden mi sagliyorsunuz, yoksa disaridan hizmet aliyor
musunuz? Bu soruya yoénelik verilen cevaplarin neredeyse tamami kurum icinden
kendi personeli ile sagliyorlar. Sadece bir belediyenin disaridan hizmet aldigini
ogrendik. Bunun nedeni de, ilk bagsta yeterli beceriye sahip olmadiklarini, fakat
sonradan hizmeti almalarina yine de sorun yasamalarina ragmen disaridan hizmet
aldiklarini soylediler. Kurum personelinin tiniversiteden ilgili alandan mezun olup
olmadiklarini sorduk. Yine yiizde 80’ine yakini bu alandan mezun kisiler oldugunu
ve yeterli dijital beceriye sahip olduklarint séylediler. Dijitallesmenin farkinda
olduklari i¢in bu personel, tamam bu alanlardan mezun, ama yeterli degil diyerek
[stanbul'da diger iiniversitelerde yapilan programlarda personele egitim aldirtyorlar.

Bunun diginda bizim gordiigiimiiz eksiklerden biri, yeterli personel ¢alismadig. Bu
tarz iglerde is bolimiiniin yapilmasi gerekir. Genel olarak bizim ulasgtigimiz sonuglar
bunlardan ibaret, tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Ocal USTA, Moderatér

Hem sunumlar ve hem poster bildirilerini tamamlamis bulunuyoruz. Ben tekrar bu
firsat1 veren Sayin Dekanimiza tesekkiir ediyorum. Hepinize tekrar saygilarimi ve
sevgilerimi sunuyorum.
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HALKA ACIK SIRKETLERDE YONETIM KURULU KOMITELERININ
KURUMSAL YONETIM CERCEVESINDE iINCELENMESI: BIST KIMYA
ENDEKSINDE YER ALAN SIRKETLER UZERINDE BiR ARASTIRMA

Ciineyd Ebrar Levent * ' / Esin Benhiir Aktiirk *

stanbul Aydin Universitesi ABMYO, Muhasebe ve Vergi Programi, Dr. Ogr.Uyesi
2 [stanbul Aydin Universitesi ABMYO, Yerel Yonetimler Programi, Dr. Ogr.Uyesi

Ozet

Anonim sirketlerde yonetim kurulu, yasal olarak temsil gorevini icra etmenin
yaninda, sirketin giinliik faaliyetlerini yiiriitecek yoneticilerin segiminden, onlarin
performanslarinin izlenmesinden, tiim i¢ ve dis paydaslarin ¢ikarlarinin uyumlu
bir gekilde yonetilmesinden ve sirketin dis ¢evre ile iligkilerinin diizenlenmesinden
sorumludur. Halka acik sirketlerde ise bu sorumluluk daha da artmakta,
yonetim kurulu kurumsal yonetim uygulamalarinin merkezinde yer almaktadir.
Kiiresellesme, rekabetin artmasi, i¢ ve dig kosullarin siirekli degiskenligi, sirketlerin
sistematik ve sistematik olmayan risklerle basetme zorunluluklars; bu sorumlulugun
uzman, yetkin ve tarafsiz kisilerden olusan y6netim kurulu komiteleri tarafindan
paylagilmasini zorunlu kilmakeadir. Bu aragtirmanin amaci, halka agik sirketlerdeki
yonetim kurulu komiteleri uygulamalarini kurumsal yonetim cercevesinde ortaya
koymaktir. Bu dogrultuda Tiirkiyede Borsa Istanbul'da, BIST Kimya-Petrol ve
Plastik Endeksinde (XKMYA) yer alan sirketlerdeki kurumsal yonetim ve komite
uygulamalari ele alinmugtir. Arastirmada sirketlerin yonetim kurulu ve komite
yapilari, bagimsiz yonetim kurulu tiyeleri gibi unsurlarin yani sira, sirketlerin aketif
buytikliikleri ve piyasa degerleri de analiz edilmektedir. Aragtirmada kullanilan
veriler, BIST, Kamuyu Aydinlatma Platformu ve sirketlerin kurumsal internet
sitelerinden temin edilmis, yontem olarak frekans analizi kullanilmigtir. Aragtirmanin
sonug¢ boliimiinde, sirketlerdeki kurumsal yonetim ve y6netim kurulu komiteleri
uygulamalarinda yasal diizenlemelerin 6nemi tartisilmakta, piyasa degeri ve aktif
buytikliiklerinin etkisi ortaya konulmaktadir.

1 cuneydlevent@aydin.edu.tr,
2 esinakturk@aydin.edu.tr
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BOARD COMMITTEES IN PUBLIC COMPANIES IN THE CONTEXT
OF CORPORATE GOVERNANCE:
A RESEARCH ON THE COMPANIES IN THE BIST CHEMISTRY INDEX

Abstract

In the case of joint stock companies, the board of directors is responsible for the
selection of legally representative duties, the management of the company’s daily
activities, the monitoring their performances, the management of the interests of all
internal and external stakeholders in compliance with the external environment. In
public companies, this responsibility is increasing and the board is at the center of
corporate governance practices. Globalization, increased competition, continuous
variability of internal and external conditions, necessity of companies to deal with
systematic and non-systematic risks; this responsibility is required to be shared by the
committees of the board of directors composed of experts, competent and impartial
persons. The aim of this research is to reveal the practices of board committees
in publicly traded companies within the framework of corporate governance. In
this respect, corporate governance and committee practices in companies in Borsa
[stanbul Chemistry - Petroleum and Plastic Index (XKMYA) in Borsa Istanbul
(BIST) are discussed. In addition to the factors such as the board of directors’ and
committee’s structures, independent members of the Board of Directors, the asset
size and market values of the companies are also analyzed. The data used in the
study were obtained from BIST, Public Disclosure Platform and corporate web sites
and frequency analysis was used as a method. In the conclusion of the research, the
importance of legal regulations in corporate governance and board committees in
companies is discussed and the effect of market value and asset size is presented.
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1. Giris

Diinyada ozellikle 20.ytizyilin son yillarindan baglayarak artig gosteren sirket
skandallari, krizleri ve 2008'de ABD’de baslayarak her iilkeye yayilan kiiresel
ekonomik kriz; sadece sirketlere, o sirketlere yatirim yapan milyonlarca kisiye zarar
vermekle kalmamis, ulusal ekonomilere ve kiiresel ekonomiye de biiyiik zararlar
vermislerdir. Bu durum, sirketlerin dogru yonetilmesinin ve kurumsal ydnetim
kavraminin 6nemini daha da arttirmistir.

Evrensel ilkeleri adillik (fairness), seffaflik (transparency), hesap verebilirlik
(accountability) ve sorumluluk (responsibility) olarak kabul edilen (OECD, 1999;
Ho, 2005; West, 2009; Pamukeu, 2011; Ntim, Opong, & Danbolt, 2012) kurumsal
yonetim; bir sirkette sirketin faaliyetleri ile dolay1 veya dolaysiz olarak ilgili olan
tim menfaat sahiplerinin haklarini korumay1 ve sirket yonetiminin sorumluluk
ve yiikiimliliiklerini ortaya koymayi amaglayan bir yonetim felsefesi olarak
tanimlanabilir (Aktan, 2013). Yonetim kuruluna diisen en biiyiik gorev, sadece
pay sahiplerinin degil paydaslarin tamaminin haklarini korumak ve organizasyonu
strdiiriilebilir bir sekilde gelecege tagimakur.

Yonetim kurulunun bu gorevini yerine getirebilmesi igin, farkli uzmanlik
alanlarindan gelen ve dis cevredeki gelismeleri analiz etme yetenegine sahip icract
olmayan (non-executive) ve tercihen bagimsiz iiyelerden olusmasina ihtiyag vardir.
Bu sekilde kurulan bir yapinin daha hizli ve daha etkin caligmasi ise yonetim
kurulunda tegekkiil ettirilecek komitelerle saglanabilir. Binlerce ortaga sahip
olabilmesi nedeniyle 6zellikle halka acik sirketlerde yonetim kurulu komiteleri,
diger sirketlere gore daha kritik bir 6neme sahiptir.

Bu yiizden, bu aragtirma halka acik sirketlerdeki yonetim kurulu komiteleri
uygulamalarini kurumsal yénetim ¢ercevesinde ortaya koymay: amaglamaktadir. Bu
dogrultuda Tiirkiye'de BIST Kimya-Petrol ve Plastik Endeksinde (XKMYA) yer alan
sirketlerdeki kurumsal yénetim ve komite uygulamalari ele alinmistir. Caligmanin
giris bolimiinti takip eden ikinci boliimiinde halka acik sirketlerde kurumsal
yonetim ve yonetim kurulunun fonksiyonlar incelenmistir. Ugiincii boliimde ise
yonetim kurulu komiteleri detayli olarak ele alinmigtir. XKMYA endeksine yonelik
aragtirmanin yer aldigi dordiincti boliimde, arastirma kapsamindaki sirketlerin
yonetim kurulu ve komite yapilari, bagimsiz yonetim kurulu tiyeleri gibi unsurlarin
yant sira, sirketlerin aktif biiytikliikleri ve piyasa degerleri de analiz edilmektedir.
Son boliimde ise sonug ve oneriler yer almaktadir.

121



122

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI YAYINLARI

2. Halka Agik Sirketlerde Kurumsal Yonetim ve Yonetim Kurulunun
Fonksiyonlar:

Kurumsal yénetim (corporate governance) kavrami, benzerlikler ve ortak noktalar
icermesine karsin, esasen kurumsallik (institutionalism) kavramindan o6nemli
farklara sahiptir. Kurumsallikta, organizasyon amaglari ve bu amagclara uygun sekilde
hareket etmek, sistem, sistemin biitiinliigii, denge, gorev-yetki-sorumluluklar gibi
kavramlar 6n plana ¢ikarken, kurumsal yonetimin kurumsalligi reddetmemekle
beraber “corporate governance” terimi icinde “sirket”, “sirket yonetimi”, “y6netim
kurulu”, “pay sahipleri” ve “paydas” kavramlarina odaklandig: sdylenebilir. Bu bakig
agistyla kurumsal yonetim, sirketlerin yonetildigi, kontrol edildigi, sirketin stratejik
hedeflerini belirlendigi, izlendigi ve biitiin bunlardan yonetim kurulunun sorumlu
oldugu bir sistem olarak tanimlanabilir (Cadbury Commitee, 1992).

Yonetim kurulu, genel kurulda pay sahiplerinin (sirket ortaklar1) oylariyla segilen ve
kurumsal yonetim agisindan, sirketteki tiim kurumsal yonetim uygulamalarindan
birinci derecede sorumlu olan bir organdir. Halka agik sirketler baglaminda ise
yonetim kurulu, sadece birkag biiyiik ortagin degil, sayilar1 binlerle ifade edilebilen
yaurimeilarin da haklarini koruma sorumlulugunu tasimaktadir. Sirketin borsada
islem gormesi bu ortaklarin sayilarinin, kimliklerinin ve sirket piyasa degerin “islem
gordiigii siire icinde” her an degismesi anlamina gelmektedir.

Yonetim kurulu, kurumsal yénetimin temel ilkeleri ¢cergevesinde adil olma, seffaflig
saglama, hesap verebilirlikten uzaklasmama ve sorumlulugun bilincinde olarak
yonetimi hakim kilmak zorundadir. Bu agir mesuliyetin yerine getirilebilmesi i¢in
yasalar, sirket yonetim kurullarini 6nemli yetkilerle donatmiglardir. Tiirkiye'de Tark
Ticaret Kanununun 370.maddesi yénetim kurulunun kapsam ve sinirlarini gizerken,
375.maddesi ise yonetim kurullarinin devredilemez yetki ve sorumluluklarini su

sekilde tanimlamistir (TTK, 2011):
‘a) Sirketin iist diizeyde yonetimi ve bunlarla ilgili talimatlarin verilmesi.
b) Sirket yonetim teskilatinin belirlenmesi.

¢) Muhasebe, finans denetimi ve sirketin yonetiminin gerektirdigi olciide, finansal
planlama icin gerekli diizenin kurulmas:.

d) Miidiirlerin ve ayni isleve sabip kigiler ile imza yetkisini haiz bulunanlarin atanmalar:
ve gorevden alinmalar:.
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¢) Yonetimle gorevli kisilerin, ozellikle kanunlara, esas sozlesmeye, i¢ yonergelere ve
yonetim kurulunun yazils talimatlarina uygun hareket edip etmediklerinin dist gozetimi.

) Pay, yonetim kurulu karar ve genel kurul toplants ve miizakere defterlerinin tutulmasi,
yillik faaliyet raporunun ve kurumsal yonetim agiklamasinin diizenlenmesi ve genel
kurula sunulmasi, genel kurul toplantilarinin hazirlanmas: ve genel kurul kararlarinin
yitiriitiilmesi.

2) Borca batiklik durumunun varliginda mahkemeye bildirimde bulunulmas:”

Kanunda belirtildigi gibi, sirket yonetimini belirleyen yénetim kurulu, st diizey
yoneticileri atama, degistirme ve gorevden alma yetkisine haizdir. Bu yiizden
sitketin stirdiiriilebilirligini saglamak icin dogru, basarili ve yetkin yoneticileri
bulmak, onlar: izlemek ve performanslarini degerlendirmek zorundadir. Kurumsal
yonetimin teorik cercevesini olusturan teorilerden vekalet teorisindeki (agency
theory) asil-vekil iligkisi bu sekilde gerceklesmektedir (Levent, 2018).

3. Yonetim Kurulu Komiteleri

Halka agik sirketlerde, y6netim kurulunun tasidigt sorumluluklarint yerine
getirebilmesi, hi¢ bir yénetim kurulu tiyesi dahil hi¢ bir kisiye dahi devredilemeyecek
yetkilere sahip olmast, bu kurulu kurumsal yonetim uygulamalarinin merkezinde yer
almasini saglamaktadir. Finansal konular basta olmak tizere hakim ortak, yatirimer,
kreditor gibi paydaslarin ¢ikarlarinin birbiriyle catigmast siklikla kargilagilan bir
durum olup, yonetim kurulu biitiin bu ¢ikarlarin farkinda olarak, sirketi adil ve
seffaf bir sekilde yonetmek durumundadir. Yonetim kurulu tarafindan atanan tepe
yoneticilerin ve onlarin belirledigi alt kademe yoneticilerinin amaglariyla sirketin
hedeflerinin ayr1 dogrultuda olmamast ve sirketten sozlesmeleri disginda maddi
ve maddi olmayan menfaat saglamaya caligmalari da sirketlerde yasanan diger bir
sorundur. Bunun diginda dis ¢evrede yasanan gelismeler, yonetim kurulunun daha
dogru ve daha hizli karar vermeye ve daha etkin ve verimli bir sekilde ¢alismasini
zorunlu kilmaktadir. Kurumsal yonetim yaklagimi, ozellikle halka acik sirketlerde
bu problemlere karst bir ¢6ziim mekanizmasi olarak yonetim kurulunda komiteler
kurulmasint 6nermektedir.

Yonetim kurulu komiteleri uygulamalari ilk olarak Anglo-Amerikan iilkelerinde
ortaya ¢ikip, daha sonra Avrupa iilkelerinde de uygulanmaya baglamistir (Van den
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Berghe, 2002). Ilk olarak 1999’da yayimlanan OECD Kurumsal Yonetim Ilkelerinde
de sirketlerde finansal rapor verilmesi, denetim, iicret sisteminin ayarlanmasi ve
atama gibi ¢ikar ¢atigmasinin olabilecegi durumlarda yénetici olmayan iiyelerden
olusan komitelerin yaturimecilara ¢ikarlarinin savunulmast konusunda daha fazla
giivence sunabilecegi belirtilmistir (OECD, 1999) Giiniimiizde ¢ok sayida iilkede
diizenleyici kuruluglarin yayimladigi kurumsal yonetim kodlarinda komite baglig
yer almakta, bazi iilkelerde de komite kurulmas: sirketlere zorunlu kilinmaktadir.

Tiirkiye uygulamasinda halka agik sirketler (Ulusal Pazar, Ikinci Ulusal Pazar ve
Kurumsal Uriinler Pazar1 disinda diger pazarlarda islemler gorenler harig) yonetim
kurullarinda bes komiteyi olusturmak zorundadir. Bunlar; denetim komitesi, riskin
erken saptanmasi komitesi, kurumsal yonetim komitesi, ticretlendirme komitesi ve
aday gosterme komitesidir. Ancak Kurumsal Yonetim Tebligi, ticretlendirme ve aday
gosterme komitesini olusturamayan sirketlere, bu komitelerin gérevlerini kurumsal
yonetim komitesi altinda siirdiirmelerine izin vermektedir.

Yine ayn: Teblig’e gore olusturulan biitiin komiteler en az iki tiyeden meydana
gelmek ve bagkanlari bagimsiz iiye olmak zorundadir. Ayrica iki tiyeden olusan
komitelerinin tiyelerinin tamaminin, daha fazla iiyeye sahip komitelerde ise iiyelerin
cogunlugunun icract olmayan (non-executive) iiyelerden olmasi gerekmektedir
(SPK Kurumsal Yonetim Tebligi, 2014). Bu sekilde komite kompozisyonu ile
tarafsiz, bagimsiz ve tiim paydaslarin ¢ikarlarini korumaya dayanan bir yap:
amaglanmakradir.

Komitelerin faaliyetlerinin etkinligi i¢in, sirket yénetim kurulunun bu komitelere
gereken destegi vermesi gerekir. Bu komitelere caligma alani, gerektiginde sirket
ici ve digindaki uzmanlardan yararlanabilme imkani taninmalidir. Komitelerin
de yapuklari caligmalari kaydini tutarak, yonetim kuruluna sunmasi gerekli

goriilmektedir (SPK, 2005).

Asagida Tiirkiye'deki halka agik sirketlerde zorunlu olan ve diinyada bir ¢ok tilkede
uygulanan ¢esitli yonetim kurulu komiteleri hakkinda bilgi verilmektedir:

3.1.  Denetim Komitesi
Kurumsal yonetim yaklagimlari ve modellerdeki farkliliklara kargin, diinyadaki
kurumsal yonetim uygulamalarinin tamaminda goriillen bir komite tiiriidiir.
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Denetim komitesinin  oncelikli fonksiyonu firmanin finansal performansini
denetlemek ve finansal raporlamanin giivenilirligini saglamak olup, bu; firmanin
risk degerlendirme sisteminin ve risklerini yonetmek i¢in kullanilan yonetsel
faaliyetlerin periyodik olarak gozden gecirilmesi, bu gérevi yerine getirme yoniinde
kritik bir adimdur (Tai, Lai, & Yang, 2018).

Halka agik sirketlerde denetim komitesinden gorev ve yetkileri su sekilde belirtilebilir
(OECD, 1999; SPK, 2005; Alp & Kili¢, 2014; SPK Kurumsal Yonetim Tebligi,
2014; G20/OECD, 2015; Levent, 2018)

“Sirketin muhasebe sisteminin giivenilir ve etkin bir sekilde ¢aligip calismadigini
degerlendirmek

Sirketin mali tablolarinin ulusal ve uluslararasi standartlara uygunlugunu,
faaliyet sonuglarini degerlendirmek

Bagimsiz denetim siirecini baslatmak i¢in, bagimsiz denetim sirketi secimi,
bagimsiz denetim sozlesmesi ile ilgili calismalar yapmak

Bagimsiz denetim siirecinin etkin ve verimliligini saglamak i¢in, siirecin her
asamasinda caligmalarin gézetimini gerceklestirmek, caligmalari sinirlayabilen
ve engelleyen hususlarin giderilmesi konusunda yonetim kurulu ve yéneticilerle
goriismek

Bagimsiz denetim raporunun zamaninda gerekli mercilere iletilmesini saglamak

Sirket yonetimi ile paydaslar arasindaki bilgi asimetrisini azalmasina katkida
bulunmak

Sirketin i¢ kontrol sisteminin isleyisini ve etkinliginin gozetimini yapmak,
bagimsiz denetgilerin i¢ kontrol sistemi ile ilgili uyari ve tavsiyelerinin
uygulamaya konulup konulmadigin: takip etmek

I¢c denetim faaliyetlerine iliskin esaslari belirlemek, i¢ denetim biriminin
gdzetimini yapmak

Belirli araliklarda i¢ denetim faaliyetlerde hakkinda rapor almak, yapilan
degerlendirmeler sonucunda ortaya cikan eksikliklerin giderilmesi ile ilgili
tedbirlerin alinmasini saglamak

125



126

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI YAYINLARI

Turkiye uygulamalarinda denetim komitesi, diizenlemelerde “denetimden sorumlu
komite” olarak belirtilmis olup, diger komitelere gore en genis yetkilerle donatilmig
yonetim kurulu komitesidir. Bu kritik komitenin tiim tiyelerinin bagimsiz yénetim
kurulu tyesi olmast zorunludur. “Denetimden sorumlu komite; en az ii¢ ayda bir
olmak iizere yilda en az dort kere roplanir ve roplanti sonuglar: tutanaga baglanarak
alinan kararlar yonetim kuruluna sunulur. Denetimden sorumlu komitenin faaliyetleri
ve toplants sonuglar: hakkinda yillsk faaliyet raporunda aciklama yapilmas: gerekir.
Denetimden sorumlu komitenin hesap donemi icinde yonetim kuruluna kag kez yazils
bildirimde bulundugu da yill:k faaliyer raporunda belirtilir> (SPK Kurumsal Yonetim
Tebligi, 2014).

3.2.  Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Riskin erken saptanmasi komitesi, aslinda finansal kuruluglarin tamaminda, kurumsal
halka acik sirketlerde ise degisik adlarla mevcut olan bir komitedir. 2008 kiiresel
ekonomik kriz sonrasi, yoneticilerin aldiklar: biiytik riskler sirketleri biyiik zararlara
ugratmus, bu tarihten sonra risk konusunun icrada gorevli bulunmayanlar tarafindan
da takip edilmesi gerektigi hususu giindeme gelmistir. Tiirkiye uygulamasinda 2011
yilinda Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige giren Turk Ticaret Kanunu’'nun
378.maddesi “Pay senetleri borsada islem goren sirketlerde, yonetim kurulu, sirketin
varligin, gelismesini ve devaminz tehlikeye diisiiven sebeplerin erken teshisi, bunun icin
gerekli onlemler ile carelerin wygulanmas: ve riskin yonetilmesi amacyla, uzman bir
komite kurmak, sistemi ¢alistirmak ve gelistirmekle yiikiimliidiir. Diger sirketlerde bu
komite denetcinin gerekli goriip bunu yonetim kuruluna yazilt olarak bildirmesi hilinde
derhal kurulur” diyerek riskin erken saptanmasi komitesinin gergevesini ¢izmistir

(TTK, 2011).

Bu kanuna dayanarak SPK tarafindan yayimlanan teblig de, komitenin bagkaninin
ve tyelerinin ¢ogunlugunun bagimsiz yonetim kurulu iyelerinden olugmasini
zorunlu hale getirmistir. (Kurumsal Yonetim Tebligi, 2014) Ancak gerek kanun,
gerek teblig incelediginde ve uygulamalar takip edildiginde bu komitenin adinda da
belirtildigi gibi icrai bir gorevi olmadigt daha ¢ok “riskin saptanmasi”na yonelik bir
islevi oldugu goriilmektedir.

3.3. Kurumsal Yonetim Komitesi
Kurumsal yonetim komitesi, sirketin diizenlemelerde belirtilen kurumsal yonetim
ilkelerine veya kodlarina uyumunu izleyen bir komitedir. Tiirkiye uygulamasinda
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gerek diizenlemeler ve sirketlerdeki ¢alisma esaslari incelendiginde kurumsal yonetim
komitesinin su gorev ve yetkileri bulunmaktadir (SPK, 2005; SPK Kurumsal
Yonetim Tebligi, 2014; Ko¢ Holding, 2019):

- “Sirkette  kurumsal ydnetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini,
uygulanmuyor ise gerekgesini ortaya koymak

- Bu ilkelere wyulmamasindan kaynaklanan ¢ikar catigmalarini saptamak

- Yonetim kuruluna furumsal yonetim wygulamalarini iyilestirici onerilerde
bulunmak

- Yatirimer iliskileri biriminin faaliyetlerini gozetmek

- Yonetim kurulu yapilanmas: geregi ayri bir aday gosterme komitesi ve iicret
komitesi olusturamayan gsirketlerde, bu komitelerin gorevlerini de yerine getirmek

- Biitiin bu konularla ilgili degerlendirme ve tavsiyelerini yonetim kuruluna sozli
ve yazils olarak iletmek”

3.4.  Ucretlendirme Komitesi

ABD ve Avrupada yasanan sirket krizleri ve 2008 kiiresel ekonomik krizi, sirket
yoneticilerinin kii¢iik ortaklarin haklarini yok sayarak, kendilerine biiyiik ticret ve
haklar saglamasi ticretlendirme komitesi gibi mekanizmay1 giindeme getirmistir. Bu
sebepten dolayt ticret komitesi, tesis edilmesi gereken yonetim kurulu komitelerinden
biri olarak gosterilmektedir (Huse, 2007).

Ucretlendirme komitesi, insan kaynaklari biriminin faaliyetleri disinda ydnetim
kurulu tyelerinin ve st diizey yoneticilerin iicretlendirme esaslarini belirleyen ve
bunlari yonetim kuruluna sunan bir komitedir. Bunun diginda, yonetim kurulu
tiyelerinin ve tist diizey yoneticilerin performans degerlendirmesi, kariyer planlamast,
ticretlendirme kriterlerinin gozden gecirilmesi ile sirketteki genel ticret sistemi ile
ilgili ¢aligmalar: izlemek ve 6nerilerde bulunmak gorevlerini de yerine getirir (Alp

& Kilig, 2014).

3.5. Aday Gosterme Komitesi
Yonetim kurulunun daha 6nceki bolimlerde bahsedilen fonksiyonlart ve
devredilemez yetki ve sorumluluklari, bu kuruldaki yer alacak kisileri sirketin
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strdiriilebilirligi agisindan kritik hale getirmektedir. Aday gosterme komitesi, bu
onemli gorevi icra edecek kisilerin belirlenmesi ile ilgili ¢aligmalar yapar. Bunun
diginda st diizey yoneticilerin saptanmasina yonelik usiil ve esaslarin belirlenmesi
gorevlerini tistlenmektedir.

Tipk: ticretlendirme komitesi gibi bu komite de icrai bir gorev tistlenmez. Ciinkii
yasalar yonetim kurulu tiyelerinin se¢iminin genel kurulda pay sahiplerinin oylariyla
belirlenmesini ongormektedir. Bununla beraber bu komite, yonetim kurulu aday
onerilmesi ve yoneticilerin saptanmasi ilgili etkin bir sistemin olusturulmasi,
yonetim kurulu ve yonetici egitimi, degerlendirlmesi ve verimliliklerinin izlenmesi
ile calismalar yiirtitmektedir.

1. Arastirma

4.1  Arastirmanin Amag ve Kapsami

Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye'de halka acik sirketlerdeki yonetim kurulu komiteleri
ile ilgili uygulamalari ortaya koymaktir. Bu amag gergevesinde, Borsa Istanbul
Kimya-Petrol ve Plastik Endeksindeki (XKMYA) sirketler tizerinde uygulama
yapimugtir. Aragtirmanin kapsamini 2018 yili sonu itibariyle XKMYA endeksinde
31 sirket olugturmaktadir.

Arastirma igin secilen sektor, gerek bir ¢ok sektore hammadde ve ara mal temininde
gerek sagladigi katma degerle ve gerekse istihdama katkistyla Tiirkiye ekonomisinde
onemli bir sanayi dalidir. Sektor, plastikten giibreye, ilactan petrole, boyadan lastige
kadar ¢ok farkls tiriin yelpazesine sahip bulunmaktadir. Bu sektorii, diger imalat
sanayi dallarindan ayiran en onemli karakteristik ozelligi ise yogun sekilde ithalata
bagimli olmasidir. Bu durum, kimya sektoriinii mevcut risklerin yani sira doviz
kuru riskini diger sektorlere kiyasla daha kritik hale getirmektedir. Déviz kuruna
olan hassasiyet, bu sektordeki sirketlerin ulusal ve kiiresel degismeleri anlik takibini
gerektirmekte, bu da sirketlerin kurumsal yonetilmelerini, basta yonetim kurulu
olmak {izere tim yOnetim birimlerinin ozellikle riskin erken teshisine yonelik
koordineli ¢alismalarini zorunlu kilmaktadir.

Veri ve Yontem
Arastirmada, Tiirkiyede Borsa Istanbulda islem géren ve XKMYA endeksinde
yer alan 31 sirketin kurumsal yonetim ilkeleri dogrultusunda kurulan yonetim
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kurulu komiteleri uygulamalart incelenmektedir. Aragtirma kapsamindaki
sirketlerin tamamu, halka agik sirketler oldugu i¢cin mevcut diizenlemelerin yani sira
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) diizenlemelerine de tabidir. Bu durum, sirketlerin
finansal verilerini ve faaliyet raporlarini Kamuyu Aydinlatma Platformu’na (KAP)
bildirmelerini ve kurumsal internet sitelerinde yayimlamalarini zorunlu kilmaktadir.
Bu yiizden sirketlerin yonetim kurulu, bagimsiz tiye ve komiteleriyle ilgili bilgileri
bu kaynaklardan derlenmistir.

Aragtirma kapsamindaki sirketler, aktif biiyiiklik ve piyasa degerleri bazinda da
incelenmistir. Bu veriler ise KAP ve BIST resmi internet sitesinden elde edilmistir.
Sirketlerin piyasa degeri hesabinda asagidaki formiil kullanilmistir: (Brealey, Myers,
& Marcus, 2008)

MV =s.p @)

MYV: Piyasa degeri
s: Cikarilan hisse senedi adeti
p: Hisse senedinin son islem gordugi fiyat

(1) numarali denklemde, s olarak, 31.12.2018 bilancosundaki cikarilan hisse
senedi, p degeri olarak ise sirkete ait hisse senedinin 31.12.2018 giinii kapanis fiyat
esas alinmigtir. Verilerin analizinde yontem olarak ise frekans analizi ydntemi tercih
edilmistir.

4.2 Aragtirma Bulgular

Aragtirmada XKMYA endeksinde yer alan 31 sirketi kapsamakta olup, 2018 yili
sonu itibartyle aktif biiytikliikleri toplam 90,8 milyar TL, piyasa degerleri ise toplam
62,5 milyar TLdir. Sirketlere ait tanimlayici istatistikler Tablo 1’de verilmistir.
Aktif buytikligii en disiik sirket 26 milyon TL, en biiyiik sirket ise 40 milyar TL
mertebesindedir, ortalama 2,9 milyar TL, standart sapma ise 7,407'dir . Yonetim
kurulu tiye sayist incelendiginde ise yonetim kurulu tiye sayist ortalamas1 6,258 olarak
saptanmugtir. Sirketlerde en fazla 11, en az 3 yonetim kurulu tiyesi bulunmaktadir.
Bagimsiz yonetim kurulu tiye ortalamast 1,71 olup, yénetim kurullarinda en fazla
4 bagimsiz liyeye yer vermistir. Halka agiklik orani incelendiginde de, bu oranin %
4,1 ile %75,3 arasinda degistigi goriilmekeedir. Aragtirma kapsamindaki sirketlerin
ortalama halka agiklik orani ise %34,9 olarak saptanmustir.
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Tablo 1: Sirketlere Ait Tanimlayic1 Istatistikler

Ortalama Minimum Maksimum StandartSapma Skewness  Kurtosis N
Aktif bityiiklik (milyon TL) 2.929 26 40.036 7.407 4,528 22,454 31
Piyasa degeri (milyon TL) 2.017 17 29.224 5.456 4,476 21,969 31
Yonetim kurulu iiye sayisi 6,258 3 11 1,914 0,764 -0,169 31
Bagimsiz liye sayis1 1,710 0 4 1,071 -0,415 -0,263 31
Halka Agiklik Orani 0,349 0,041 0,753 0,179 0,186 -0,569 31

Tablo 2'de ise sirketlerin akif biytikliik, piyasa degeri ve halka aciklik oranlar: ile
ilgili sonuglar verilmektedir. Arastirma kapsamindaki sirketlerin yaklasik %35’i
100 milyon TLnin altnda akdf biyiiklige sahip sirketlerdir. Kiimiilatif olarak
bakildiginda ise sirketlerin yaridan biraz fazlasi (% 55) biiyiikliik olarak 500 milyon
TLnin alunda oldugu goriilmektedir. 5 milyar TUnin tizerinde aktif biytiklik
olarak 4 sirket ise 3 sirket bulunmakrtadir.

Piyasa degerinin frekans analizi incelendiginde ise, aktif biiyiikliige benzer sonuglar
elde edilmistir. Burada da yogunlasma %41,94’litkk oranla 0-100 milyon TL arasinda
yogunlagmistir. 31.12.2018 sonu itibariyle XKMYA endeksinde 5 milyar TLnin
tizerinde piyasa degerine sahip sadece 3 sirket bulunmaktadir (Tiipras, Petkim ve
Aygaz).

Sirketlerin halka agiklik oranlari, miilkiyet yapilari (ownership structure) baglig
altinda kurumsal yénetim uygulamalarin: etkileyebilen bir parametre olarak kabul
edilebilmektedir. Arastirma sonuglarina gore halka agiklik orani %20'den az olan 9
sirket, %20 - %40 aras1 9 sirket, %40 - %60 arasinda 11 sirket bulunmaktadir. Halka
aciklik orant %60’1n iizerinde olan sadece 2 sirket bulunmaktadir. Bu sirketlerin ise
hem piyasa degerleri hem de aktif biytikliiklerinin 100 milyon T nin altinda oldugu
saptanmustir. Aragtirma kapsamindaki sirketlerin %58’inin fiili dolasimda bulunan
hisse oraninin %40’1n altinda olmasi, daginik olmayan bir miilkiyet yapisina sahip
oldugunu, hakim hissedarlar tarafindan kontrol edildigini gostermektedir.
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Tablo 2: Sirketlerin Finansal Bilgileri ve Halka Agiklik Oranlari ile Ilgili Sonuglar

Frekans (N) Yiizde (%)
0-100 11 % 35,48
101 - 500 6 % 19,35
Aktif Bitytikliik (milyon TL) 501 - 1.000 1 % 3,23
1001 - 5.000 9 % 29,03
5.000 ve iizeri 4 % 12,90
0-100 13 % 41,94
101 - 500 5 % 16,13
Piyasa Degeri (milyon TL) 501 - 1.000 6 % 19,35
1001 - 5.000 4 % 12,90
5.000 ve iizeri 3 % 9,68
% 20'den az 9 % 29,03
Halka Agiklik Orant % 20,01 - % 40,00 o % 29,03
% 40,01 - % 60,00 11 % 35,48
% 60'dan fazla 2 % 6,45

Tablo 3: Sirketlerin Kurumsal Yonetim ve Yonetim Kurulu Uyelerine Iligkin Sonuglar

Frekans (N) Yiizde (%)
Kurumsal Yonetim Uyum Raporu Evet 2 % 80,65
Hayir 6 % 19,35
3 1 % 3,23
4 2 % 6,45
5 12 % 38,71
6 5 % 16,13
Yénetim Kurulu Uye Sayist 7 4 % 12,90
8 0 % 0,00
9 6 % 19,35
10 0 % 0,00
11 1 % 3,23
0 7 % 22,58
1 1 % 3,23
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Sayist 2 18 % 58,06
3 % 12,90
4 1 % 3,23

Tablo 3'de sirketlerin kurumsal yonetim, yénetim kurulu ve bagimsiz tiye sayilari ile
ilgili bulgular verilmektedir. Sirketteki kurumsal yonetim uygulamalarina yonelik,
ilkelere ne ol¢tide uyup uymadig, kurumsal yonetim uyum raporunda belirtilmekte
olup, bu raporun agiklanmasi kurumsal yonetimin bir &lgiisii olarak kabul
edilmektedir. Ttirkiye'de gecerli olan “uy, uymuyorsan gerekgesini agikla” (comply or
explain) sistemine gore sirketlerden, yayimlanmis tiim kurumsal yonetim ilkelerine
uyumlarinin agiklamalari talep edilmektedir. Sirketlerin %80,65’i bu tarz bir raporu
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hazirlayip kamuya agiklarken, geri kalan kismin ise bu raporu hazirlamadiklar
saptanmigtir.

Arasurma kapsamindaki sirketlerin yonetim kurulu yapilari da analiz edilmistir.
Ciinkii yonetim kurulu ve bagimsiz tiye dagilimi komite yapilarini da etkilemektedir.
Sirketlerin %38,71’i yonetim kurullarinda 5 tiyeye yer verirken, %19,35’lik bir kisim
9 tyeli, %16,13’liik bir kisim 6 tiyeli bir yonetim kurulu yapisini tercih etmistir.
Bu sonug, sirketlerin yaklagik {icte ikisinin 6 veya daha az ydnetim kurulu tiyesi
ile calisugini gostermektedir. Kurumsal Yonetim Tebligi, sirketlerin kuracaklar:
komitelerin bagkanlarinin bagimsiz tiye olmasi gerektigini 6ngérmistiir. Bu ytizden
bagimsiz yonetim kurulu {iye sayilari da analiz edilmistir. Sirketlerin %58,06’sin1n
2 bagimsiz tiyeye, % 12,90’inin ise 3 bagimsiz iiyeye yer verdigi goriilmektedir.
Sirketlerin % 22,58’si ise yonetim kurullarinda bagimsiz iiye bulundurmadig:
saptanmuistir.

Tablo 4'de sirketlerin komite yapilarina iliskin sonuglar verilmektedir. Sirketlerin
% 80,65’i denetim komitesi kurdugu saptanmugstir. Diizenlemelerde emredildigi
sekilde riskin erken saptanmasi ve kurumsal yonetim komitelerini olusturan
sitketlerin orani ise % 77,42:dir. Ayri olarak aday gosterme ve ticretlendirme
komitelerini ise hi¢ bir sirket kurmamistir. Burada sirketlerin Kurumsal Yonetim
Tebligbnde yer alan «Ancak yonetim kurulu yapilanmas: geregi ayri bir aday gisterme
komitesi ve dicret komitesi olusturulamamast durumunda, kurumsal yonetim komitesi
bu komitelerin gorevlerini yerine getirir’ maddesine istinaden s6z konusu komiteleri
olusturmadiklari anlasilmaktadir.

Tablo 4: Sirketlerin Komite Yapilar: ve Bilgilerine liskin Sonuglar

Frekans (N) Yiizde (%)
0,
Denetim Komitesi Evet 25 % 80,65
Hayir 6 % 19,35
0,
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Evet 24 % 77,42
Hayir 7 % 22,58
0,
Kurumsal Yénetim Komitesi Evet 24 % 77,42
Hayir 7 % 22,58
0,
Ucretlendirme Komitesi Evet 0 % 0,00
Hayir 31 % 100,00
0,
Aday Gosterme Komitesi Evet 0 % 0,00
Hayir 31 % 100,00
0,
Komite Caligma Esaslari Evet 22 % 70,97
Hayir 9 % 29,03
0,
Ucretlendirme Politikasi Evet 15 % 48,39
Hayir 16 % 51,61
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Sirketlerin % 70,97lik bir kisminin, kurduklari komitelere ait calisma esaslarini
kurumsal internet sitelerinde veya faaliyet raporlarinda kamuya agikladiklar:
saptanmigtir. Burada komite tegkil eden sirketlerin yaklagtk % 10>unun
diizenlemelerde ongoriilmesine karsin, bu agiklamay1 yapmadiklari goriilmektedir.
Ust diizey yoneticiler (yonetim kurulu ityeleri dahil) i¢in iicretlendirme politikasinin
duyrulmasi da kurumsal yonetim kalitesini gosteren onemli bir kriterdir (G20/
OECD, 2015). Bu kriterde ise aciklama orani % 50’nin altinda kalmistir. Tablo 3 ve
Tablo 4'de elde edilen bulgular beraber degerlendirildiginde, XKMYA endeksinde
yer alan sirketlerin, kurumsal yonetim ilkeleri dogrultusunda kurulan yonetim
kurulu komitelerinde, yasal diizenlemelerin en 6nemli belirleyici faktdrlerin basinda
geldigi sonucuna varilabilir.

2. Sonug ve Oneriler

Kurumsal yonetim uygulamalart ve yénetim kurulu yapilari tilkelere ve sirketlere
gore farklilik gostermesine karsin, genel olarak iilkelerdeki yasal diizenlemeler,
anonim girket yonetim kurullarina bagka kisi veya kurullara devredilemeyecek
olan biiyiik yetkiler vermektedir. Bu yetkiler beraberinde 6nemli sorumluluklar:
da beraberinde getirmekte, yonetim kurulunun sorumlulugu sadece kendisini
genel kurulda segen ortaklara degil sirket faaliyetlerini etkileyen ve o faaliyetlerden
etkilenen tiim menfaat sahiplerine karsi da olmaktadir.

Halka agik sirketlerde ise yonetim kurullarinin, sirketin paylarinin borsada islem
gormesinden, ortak sayisinin ve piyasa degerinin anlik degismesinden ve meydana
getirdigi etkinin finansal sistem i¢inde biiytikligiinden dolay: daha fazla bir 6neme
sahip oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu yiizden hisseleri borsada islem goren
sitketlerde; denetim, riskin onceden saptanip buna gore tedbirlerin alinmast,
kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanmasi, kilit yoneticilerin se¢iminde ve
ticretlendirilmesinde usiil ve esaslarin belirlenmesi gibi konularin sadece yonetim
kurulu toplanularindaki kisitli zamanda tartisilmasi gliniimiizde dogru bir uygulama
olarak kabul edilmemektedir. Bunun yerine sirketlere, icrada yer almayan ve
bagimsiz, tarafsiz, uzman ve dis ¢evredeki gelismeleri tarafsiz bir gozle inceleyebilme
yetenegine sahip kisilerden olusan yonetim kurulu komitelerini kurmalari tavsiye
edilmektedir. Aralarinda Tirkiye'nin de oldugu bir¢ok iilkede ise komite kurma
hususu halka agik sirketlere (bazi sirketler ve pazarlar disinda) zorunlu kilinmistr.

Bu caligmada halka acik sirketlerdeki yonetim kurulu komiteleri uygulamalarini
kurumsal yonetim ¢ergevesinde ele alinmuis, Tiirkiye dahil bircok tilkede olusturulan
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cesitli komite tiirleri incelenmistir. Caligmanin aragtirma béliimiinde ise Tiirkiye'de
BIST Kimya-Petrol ve Plastik Endeksinde (XKMYA) yer alan 31 sirketin yonetim
kurulu ve komite yapilari, bagimsiz yonetim kurulu tiyeleri gibi unsurlarin yani sira,
sirketlerin aktif biytikliikleri ve piyasa degerleri de analiz edilmistir.

Aragtirmada, sirketlerin %77’sinin yonetim kurullarinda en az 1 tiyeye yer verdikleri,
yaklagtk % 81'inin denetim komitesi, 77’sinin ise kurumsal yonetim ve riskin
erken saptanmasi komitelerini kurduklari saptanmisur. Bulgular, piyasa degeri
veya aktif buytiklikleri yiiksek sirketlerin (500 milyon TL ve {izeri) tamaminin
denetim, riskin erken saptanmasi ve kurumsal yonetim komitelerini olusturdugunu
gostermektedir. Bu biiyiik sirketlerin tamaminda en az iki bagimsiz yénetim kurulu
tiyesi bulunmaktadr.

Ancak bu bulgulardan piyasa degerinin ve akeif biyiikligiin, sirketlerin komite
kurmalarint olumlu etkiledigi sonucunu ¢ikarmak dogru degildir. Ciinkd,
aragtirmada piyasa degeri yiiksek veya diisiik hic bir sirketin ayr1 bir aday gosterme
ve ticretlendirme komitesi olusturmadigt saptanmugtir. Tiirkiye'de SPK tarafindan
yayimlanan Kurumsal Yonetim Tebligi degisen adiyla “Ana Pazar” ve “Yildiz Pazar”
gibi pazarlarda yer alan sirketlere denetim, risk ve kurumsal yonetim komitelerini
zorunlu kilmug, diger iki komiteyi ise sirketlerin kurumsal yonetim komitesinde
birlestirebileceklerini soylemistir. Bu durum, sirketleri komite kurmaya iten temel
itici giictin kurumsal yonetime yonelme isteginden daha ¢ok, “yasal diizenlemeler”
oldugunu gostermektedir. Arastirma kapsaminda yer alan ve “Gelisen Isletmeler
Pazar”nda yer alan hig bir sirketin, yonetim kurullarinda bagimsiz tyelere yer
vermemesi, kurumsal yénetim uyum raporu yayimlamamasi, ticret politikalarina
deginmemesi, risk ve kurumsal yonetim komitelerini olusturmamast bu savi
desteklemektedir.

Aragturma sonuglarina ulagilirken, ¢ok sayida bilgi, belge, rapor ve finansal tablo
verisi incelenmistir. Bu incelemeler sirasinda, sirketlerin 6nemli bir ¢ogunlugunun
mevcut veya potansiyel yatirimcilarina sadece “kanunun emrettigi ol¢tide” kisitls
bilgi sunma gayreti icinde oldugu gézlenmistir. Sirketlerin kurumsal yénetim uyum
raporlarinda, komitelerle ilgili verdikleri bilgilerde, sunduklar: politikalarda 6nemli
eksiklikler gortilmigtir. Bu durum, komite olusturan sirketlerde dahi kurumsal
yonetim uygulamalarinin etkinligi konusunda stipheler uyandirmaktadir. Bu ytizden
bu konuda gelecekte caligma yapacak arastirmacilara komite verimliligi ve etkinligi
konularina egilmeleri 6nerilmektedir.
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Ozet

Orgiitsel amaglarin  gerceklestirilmesinde 6nemli bir rol oynayan kurumsal
performansin temelinde, kurum kiiltiirii yatmaktadir. Kurum kiltiirti dogru bir
sekilde olusturuldugunda ve yonetildiginde kuruma biiyiik katki saglamaktadr.
Kurumlarin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamasinda 6nemli bir kaynak olan
kurum kiiltiirii aslinda; belirli bir kurumun tiyelerinin 6grenilmis davranis nitelikleri,
inanclar1 ve karakteristikleridir. Kurumda calisanlar agisindan kurum kiiltiirii ne
denli 6nemli ise kurum kiiltiiriinii olusturma ¢abasindaki liderlerin de tizerine diisen
gorev ve sorumluluklar da o denli 6nemlidir. Kurumlari, siirdiiriilebilir kurumlara
dontistiirmede hayati 6nem tagtyan unsur liderliktir. Liderlik ge¢misten giintimiize
sekil degistiren ve yeni tanimlamalara agik bir kavramdir. Liderlige yeni bir bakig
olan siirdiiriilebilir liderlik; orgiitsel stirdiiriilebilirlige yonelik uzun vadeli bir
yaklagimi tesvik etmek i¢in liderlik ve yonetim uygulamalarinin ¢ok yonlii niteligine,
stirdiiriilebilir ilkelere ve degerlere iligkin biitiinlesik bir liderlik ve yénetim siireci
olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢aligmada, temelinde siirdiiriilebilirligin oldugu bu iki
kavram arasindaki iliski arastirilmistir. Kolayda 6rneklem yolu ile Istanbul ilinde,
kamu sektorii ve 6zel sektorde galisan 386 kisiye uygulanan anketimizin sonucunda;
kurum kiilttirt ve stirdiirtlebilir liderlik arasinda orta siddette pozitif yonli
ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Kurum kiltiirti ve stirdiiriilebilir liderligin
boyutlart arasindaki iliski kavramsal cercevede detaylandirilarak olusturulan
hipotezlerin dogrulugu test edilmistir.

Anahtar kelimeler Sirdiiriilebilir Liderlil, Kurum Kiiltiri, Siirdiiriilebilirlik, Kiiltiir,
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CORPORATE CULTURE AND ITS RELATION TO SUSTAINABLE
LEADERSHIP, A RESEARCH STUDY

Abstract

Corporate culture is the basis of corporate performance, which plays an important
role in the realization of organizational goals. When the corporate culture is corre-
ctly established and managed, it makes a great contribution to the organization. In
fact, the corporate culture, which is an important resource for the institutions to
provide sustainable competitive advantage; knowledge, beliefs and characteristics
of the learned behavior of members of a particular institution. The importance of
the corporate culture in terms of the employees in the institution is also important
for the leaders in the effort to create the corporate culture. Leadership is vital for
transforming institutions into sustainable institutions. Leadership is a concept that
changes shape from past to present and is open to new definitions. Sustainable
leadership, a new look at leadership; It is defined as an integrated leadership and
management process related to the multifaceted nature of leadership and manage-
ment practices, sustainable principles and values to promote a long-term approach
to organizational sustainability. In this study, the relationship between these two
concepts, which are based on sustainability, has been investigated. As a result of our
questionnaire applied to 386 people working in public sector and private sector in
Istanbul province with easy sampling; a positive relationship between the corporate
culture and sustainable leadership was found. The relationship between the dimen-
sions of corporate culture and sustainable leadership was elaborated in the concep-
tual framework and the accuracy of the hypotheses created was tested.

Keywords: Sustainable Leadership, Corporate Culture, Sustainability, Culture.



KURUMSAL YONETIM VE SURDURULEBILIRLIK SEMPOZYUMU

1. Girig

Kiiltiir ve liderlik kavramlari literatiirde bircok bilim dalinda arastirma konusu olmus
iki kavramdir. Kiltiir, 16. yy'in baglarindan giiniimiize kadar ¢ok farkli anlamlar
yiiklenerek siiregelen; bugiinkii hali ile ortak inang¢ ve degerlerin olusturdugu
biittinlestirici bir kavramdir (Sahin, 2010, s:23). Liderlik ise antik donemlerde genis
kitleler tizerinde biiyiik etkisi olan kisilere verilen sifat halinden (Sahne ve Sar, 2015,
s:110); sanayi devrimiyle birlikte yénetim ile yan yana getirilmeye baglanan (Yangil,
2016, s:129) ve bugiinkii haliyle; insanlari belirlenen amaglar dogrultusunda
harekete gecirme yetenegi olan bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Giiney, 2017,

s:7).

Kiiltiir ve liderlik kavramlari yillar boyunca 6zellikleri agisindan farkli kavramlar
ile yan yana getirilerek cesitlendirilmigtir. Arastirmamizin degiskenleri olan
kurum kiiltiirti ve stirdiiriilebilir liderlik kavramlari ile ilgili olarak yapilan detayl:
incelemede; kurum kiltiirii ve siirdiriilebilir liderligin, uzun vadede gelisme
gosteren ve devamlilik arz eden bir kavram oldugu tespit edilmektedir.

Kurum kiiltiirii ve stirdiiriilebilir liderlik hem kurum hem de ¢alisanlar icin yiiksek
derecede 6nem tasiyan; boyutlariyla ayri ayri degerlendirmeler yapma olanag:
tantyan birbiri ile ilintili kavramlardir. Akademi diinyasinda bu ikilinin iligkisinin
farkls sektdrler agisindan aragurilir hale gelecegi timit edilmektedir.

2. Literatiir Taramas1

Kurum kiiltiirii ok uzun yillardir aragtirmalarda gesitli degiskenlerile iliskilendirilmis
ve liderlik kavramu ile de sik stk yan yana getirilmis bir konudur. Kilig (2015, s:52)’a
ait “Kurumsal Liderlik: Kurum Kiiltiirii {le Uyumlu Etkin Liderlik Davranislarinin
Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma” baslikli ¢alismada, kurum kiiltiiriine 6zgii etkin
liderlik uygulamalari ile arzu edilmeyen ve tepki goren liderlik uygulamalarinin
neler oldugu ortaya konulmustur. Barut ve Onay (2018, 5:190) ise “Orgiit Kiiltiirii
Ve Liderlik Tarzi Arayisinda Yeni Argiimanlar: Manisa Vestel Fabrikasinda Bir
Calisma” da orgiit kiltiirii ve liderlik arasinda giiglic bir bag oldugunu ortaya
koymustur. Korkmaz vd. (2017, s:77) tarafindan ele alinan “Orgiitsel Ozdeslesme
Uzerinde Orgiite Hakim Kurum Kiiltiiriiniin Etkisi” adli calismada o6rgiitsel
ozdeslesme ve kurum kiiltiirii arasinda orta seviyede pozitif yonlii anlamli bir iligki
tespit edilmistir. Akgoz (2014) “Denison’tn Kurum Kiiltiirti Modeli Baglaminda
[letisim Memnuniyetinin Kurumsal Bagliliga Etkisi” adli doktora tezinde ise kurum
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kiiltiirtiniin boyutlar1 4 boyut olarak saptanmigtir. Bunlar; katulim boyutu, misyon
boyutu, tutarlilik boyutu ve uyum boyutudur.

Stirdiiriilebilir liderlik konusu ise su anda gelisme asamasinda olup, calismamizda
oldugu hali kurum kiiltiirii ile hi¢ iliskilendirilmemistir. Yangil (2016) siirdiirtilebilir
liderlik konusunu “Bilgi Toplumunda Liderlik: Siirdiirtilebilir Liderlik” baglig
altinda kuramsal makale seklinde incelemistir. Cayak ve Cetin (2018) tarafindan
“Siirdiiriilebilir Liderlik Olgegi: Gegerlik Ve Giivenirlik Calismasi” adli aragtirma
yapilarak stirdiiriilebilir liderlik 6lgegi literatiirimiize katilmistir ve devaminda
sturdiiriilebilir liderlik konusu en detayli sekli ile Cayak (2018)’a ait “Okul
Miidiirlerinin Siirdiiriilebilir Liderlik Davranislarinin Incelenmesi: Bir Karma Yontem
Aragtirmast” adli doktora tezinde incelenmistir, Yapilan arastirmada siirdiiriilebilir
liderlik 6lgeginin 3 boyutu oldugu saptanmisur. Bunlar; yonetsel stirdiiriilebilirlik
boyutu, ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutu ve kiiltiirel siirdiiriilebilirlik boyutudur.

3. Kavramsal Cergeve

3.1.  Kurum Kiiltiirii

Kurum kiltiirt; 6rgiic kiiletirt, firma kiletrd, isletme kiltitirt gibi bir ¢ok isimle
arastirmalara dahil edilmistir. Arastirmamizda tiim bu isimler kurum kiiltiirii olarak
degerlendirilecektir.

Kiiltiir, sosyal bilimlerin ¢ogunun kapsaminda yer alan bir kavramdir. En genel
tanimt ile kiiltiir; sosyal bir grup tarafindan paylasilan bagkalarina ve gevreye verilecek
tepkiyi sekillendirmeye yardim eden ortak inanglar, degerler, anlamlar ve varsayimlar
biittinii olarak tanimlanabilir (Ogbonna ve Harris, 2002, s:34). 1nsanoglu ihtiyaglar
dogrultusunda kiiltiirel degerler olusturur (Giiney, 2017, s:183). Kiiltiirel degerler
her toplulukta olusabilmekte ve toplum kiiltiirt, aile kiiletirdi, okul kiileiirii, kurum
kiiltiirti gibi ortak degerlerin betimlendigi kiiltiir olgusu; degerler ve normlar ile
olugturulmaktadir. Kiiltiir; toplumlarin yasayis bicimi olmast, 6grenilmis davraniglar
biitiinii olmast, tiim toplum tarafindan paylagilan sosyal bir miras niteliginde olmasi
ve bireyleri biitiinlestirici olmasi gibi 6zelliklere sahiptir (Sahin, 2010, s:23).

Kiiltiir, ydnetim olgusu ile ilk olarak 1951 yilinda Elliott Jaques tarafindan yan yana
getirilmigtir. “Bir Fabrikanin Kiltiirtinti Degistirmek (The Chaning Culture of
the Factory)” adiyla kaleme aldig: eseri kurum kiiltiirii tizerine yazilan ilk eser olma
niteligini tasimaktadir (Kaya, 2008, s:120).
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Davranis kaliplari, inanglar ve degerler; bireyler ve toplumlara 6zgii oldugu gibi ayn:
zamanda orgiitlere de 6zgiidiir. Iste bu noktada olusturulan kiiltiirii kurum kiiltiirii
olarak tanimlamak miimkiindiir. Kurum kiltiiri, kisiler tarafindan algilanan ve
kisileri elinden gelen en iyi performansi gdstermeleri i¢in istekli olmalari konusunda
etkileyen ozellikler biitiiniidir (Dwivedi, 1995, s:9). Erkmen ve Bozkurt (2011,
5:199)a gore kurum kiltiirii ise; kurum icinde neyin yapilmast gerektigi ve
nelerin degerli oldugu konusundaki duygulari bireye saglayan, kurumu koruyan
ve gli¢lendiren, ¢alisan grubunun birlikteligini saglayan ve belirli kurallar: olan bir
baglayicidir. Sabuncuoglu ve Tiiz (2001, s:36) ise kurum kiiltiirindi, ortak yaklagim
ve ¢oziim tarzlarini belirleyen fonksiyonel bir davranis bi¢imi olarak tanimlamigtir.

Kurum kiiltiirii  6rgiitsel amaglarla  uyumlu olmalidir.  Orgiitsel amaglar
dogrultusunda kurum kiiltiiri kendiliginden olusur. Kurum kiltiirii, biyiik
olgekeeki kurumlarda belirleyicilige ve secicilige katkida bulunur. Kurum kiiltiiri
oturmus ve yillar itibariyle gelismis olan kurumlar, bireylerin is seciminde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Kurum kiiltiirii, kurumsal performansi etkileyen 6nemli bir
fakedrdiir. Agikea belirlenen ve calisanlar tarafindan benimsenen 6rgiitsel amaglar,
bireylerin kendilerini yeterince islerine vermelerinde 6nemli bir rol oynar (Oksiiz
ve Vural, 2016, s:10). Birgok aragtirmact kurum kiiltiirintin is memnuniyetinde, is
veriminde, isbirliginin saglanmasinda ve is kararlarinin alinmasinda etkili oldugunu
ortaya koymustur (Aidla ve Vadi, 2007, s:3). Kurum kiiltiirii sayesinde kurum
calisanlari; bireysel ve kurumsal olarak iyi ve kotiiniin ayrimini yapabilmekte, hedefi
agtkca belirleyebilmekte ve ne sekilde hareket edeceklerini 6grenebilmektedir (Sahin,
2010, 5:22). En 6nemlisi kurum kiiltiirii ve orgiitsel davranis i¢ icedir. Orgiitsel
davranis konusundaki tiim yazinlarda kurum kiiltiiriine rastlamak mimkiindiir.

Kurum kiiltiirti, hem kurum hem de kurum c¢alisanlari icin son derece 6nemlidir.
Kurum icinde belirsizlikleri en aza indirerek, kurum calisanlarinin isini nasil
yapmasi gerektigine aciklik getirmektedir. Calisanlar 6rgiitlerinin hangi degerlere
sahip oldugunu, belirli durumlarda nasil davraniglar bekledigini, neye nasil
karsilik verilmesini istedigini bilmediklerinde ne yapmalar1 gerektigi konusunda
belirsizlik yasamaktadir. Bu belirsizlikler ise kurum icinde celiskiler olusturacak,
amaglarin yerine getirilme siirecini sekteye ugratacak ve performansi olumsuz
yonde etkileyecektir (Oksiiz ve Vural, 2016, s:10). Calisanlarin birbirleriyle olan
iligkilerinin iyi olmast kadar yoneticileri ile olan iletisimleri de kurumun amaglarina
ulagmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Ciinkii yoneticileri ile iligkileri iyi
olan calisanlar; kurumla ilgili sikayetlerini, sorunlarini, yanlig bulduklar1 uygulama
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ve politikalart rahatlikla yoneticileri ile paylagirlar. Aksi takdirde is verimliliginde
diisiis kacinilmazdir (Oksiiz ve Vural, 2016, s:140).

Kurum kiiltiirii kurumda bazi fonksiyonlar istlenmektedir. Bunlar (Ozkalp ve Kirel

(2001)’den akt. Simsek vd. (2014, s:38-39);
- Kurum kiiltiirii, bir kurumu diger bir kurumdan ayiran sinirlart belirleyici bir
role sahiptir.

- Kurum kiiltiirii, kurum ¢alisanlarina bir kimlik duygusu aktararak aidiyet icin
onemli bir rol tistlenmektedir.

- Kurum kiiltiirti, birlestiriciligi ile ¢alisanlarin bireysel ¢ikarlarindan ¢ok ortak
degerleri gozetmesine katki saglamaktadir.

- Kurum kiiltiirdi, ¢alisanlarin arasinda dayanismayi ve paylasmayi arttirmak-
tadur.

- Kurum kiiltiirii, kurum icin bir kontrol mekanizmast olusturarak; calisanlarin
tutum ve davranislarini sekillendiren ve yonlendiren bir anlam olusturmaktadir.

- Kurum kiiltiirii, ¢alisanlarin kuruma uyumunu kolaylastirmaktadir.

Kurum kiiltiirtiniin kurumsal ve bireysel olarak yararlarini su sekilde siralamak

miimkiindiir (Simsek vd., 2014, s:40-41);

- Kurum kiiltiirii ¢alisanlarin kendilerinden beklenen basariya ulasma konu-
sunda kararli ve tutarlt olarak yoneticiler ile uyum igerisinde islerini devam
ettirmelerini saglamaktadir.

- Kurum kiiltiirii, kuruma is yapma ydntemlerinde standartlasma ve rasyonel-
lestirme getirerek; orgiitsel verimliligin artisina sebep olmaktadir.

- Kurum kiiltiirii, calisanlarin st pozisyonlara terfisinde olumlu katkilar sag-
lamaktadr.

- Kurum kiiltiirii ne kadar yayginlasirsa; kurum i¢i béliinmeler o kadar azal-
maktadir.

- Kurum kiiltiiriiniin herkes tarafindan benimsenmesi halinde kurumsal ve bi-
reysel iletisim kuvvetlenerek artmaktadir.
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- Kurum kiiltiiriintin getirdigi standart uygulama ve prosediirler ile kurum igi
catismalar onlenebilmektedir.

- Kurum kiiltiirtt kuruma 6zgii olgularin meydana gelmesine sebep olmakta-
dir. Kurumlarin resmi giinler hari¢ bir takim kendi kutlamalari ve sembolleri
olabilmektedir. Bu da kurumun yasam siiresinde bu olgularin kisiden kisiye
aktarimi ile kuruma siirdiiriilebilirlik saglamakeadir.

- Kurum kiiltiirtt kurumun kimlik karti niteligindedir. Disaridan bir goziin de-
gerlendirme icin kurum kiiltiiriine ait bilgi edinmesi yeterli olacakur.

3.2.  Siirdiiriilebilir Liderlik

Stirdiirtilebilirlik; genel olarak mevcut isleyisin veya durumun sinirsiz olarak devam
ettirilebilme kapasitesi olarak tanimlanabilir. Stirdiiriilebilirligin; ekolojik, sosyolojik
ve ckonomik acilardan degisik tanimlari yapilabilmektedir. Ekolojik baglamda
strdiiriilebilirlik, bir ekosistemin ekolojik stireglerini, fonksiyonlarini, biyolojik
cesitliligini ve tiretkenligini gelecekte de devam ettirebilme yetenegi olarak; sosyal
baglamda siirdiiriilebilirlik ise, simdinin ihtiyaclarini kargilarken gelecek kusaklarin
ihtiyaglarini  kargilamalarint  riske atmamak gseklinde tanimlanabilmektedir.
Ekonomik igerige uygulandiginda ise siirdiiriilebilirlik bir isletmenin uygulamalarini
yenilenebilir kaynaklarin kullanimina adapte etmesi ve faaliyetlerinin ¢evre
tizerindeki etkileri konusunda hesap verebilir olmasi seklinde ifade edilebilmektedir
(Schwalb’tan akt Cayak, 2018, s:43).

Liderlik ¢ok uzun zamandir birgok aragtirmaya konu olan ve iginde biiyiik bir gizem
barindiran bir kavramdir. Cok cesitli tanimlar1 olmakla birlikte; kisinin pozisyon
anlaminda niteligi, 6zelligi ve davranisindan yola ¢ikarak cesitli tanimlamalar
yapimugtir. TDK’ya gére lider, 6nder ve sef olarak; liderlik ise onderlik ve liderin
gorevi olarak tanimlanmaktadir (URL-1:TDK, 2019). Liderlik insanlar: belirlenen
amaglar dogrultusunda harekete gecirme yetenegidir (Giiney, 2017, s:7). Simsek vd.
(2014, 5:197) ise liderligi “Bir seyi baskalarina benimsetmek suretiyle yaptirabilme
giictine sahip kisi, yani lider ile izleyiciler arasinda belirli durumlarda ortaya ¢ikan ve
etkilesim seklinde ifade edilen kargilikl iligkiler biitiiniidiir.” olarak tanimlamistir.

Stirdiiriilebilir liderlik, ¢alisan devrini azaltmayi, yenilikleri hizlandirmayi, daha
verimli sonuglar elde etmeyi saglayan yonetsel bir bakis acisidir (Kalkavan, 2015,
s:21). Sturdirilebilir liderlik, uzun vadede degisim ve siirekliligi etkileyen anahtar
gligtiir (Hargreaves ve Fink, 2004, s:1).
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Strdiirtilebilir liderlik, stirekliligi esas alan ve yonetsel anlamda gruplara 6nciilitk
etmeyi hedefleyen bir liderlik tiirtdiir. Surdirilebilir liderlik, sorumluluk duygu-
sunun yogun bir sekilde yasandig: bir kavramdir. Kurumlarin hedeflerini gercekles-
tirmede stirdiiriilebilir liderlere ihtiyact vardir. Uzun vadede planlarin gergeklesti-
rilmesinde gruplar siiriikleyici bir fikir etrafinda toplayan liderlerin ayni zamanda
stirdiiriilebilir nitelikte planlart olmasi gerekmektedir. Siirdiiriilebilirligin kurumsal
bir deger haline geldigi giiniimiiz sartlarinda, kuruma liderlik eden bireylerin bu
yonde kendilerini gelistirmeleri ve egitimlerini bu anlamda stirdtirmeleri gerekmek-
tedir. Stirekli iyilestirmeye acik kurumlarin temel hedefi siirdiiriilebilirliklerini sag-
lamakuir. Stirdiiriilebilirlik kuruma es zamanli olarak kalkinmay: da getirmektedir.

Stirdiiriilebilir liderlik paylagilan bir sorumluluktur; insan ve finansal kaynaklarini
gereksiz yere titketmez ve gevresindeki egitim ve toplum ortamint korur ve onlara
zarar vermekten kaginir (Ghosh ve Chatterjee, 2014, s:166).

Stirdiiriilebilirlik liderleri, saglikli, ekonomik, ¢evresel ve sosyal sistemleri besleyen,
destekleyen ve devam ettiren sonuglara gotiiren, bireysel ve toplu olarak bilingli
eylemleri gerceklestirirler (Ferdig, 2007, s:32).

Simanskiené and Zuperkiené (2014, 5:88-89) arastirmasinda stirdiiriilebilir liderligin
karakteristik ozelliklerine vurgu yaparak detaylandirmustir. Tablo 1’de gosterildigi
tizere stirdiriilebilir liderligin karakteristik 6zellikleri 21. yy’in yeni liderlik yaklasi-
mi1 olma niteligindedir.



KURUMSAL YONETIM VE SURDURULEBILIRLIK SEMPOZYUMU

Tablo 1: Siirdiiriilebilir Liderligin Karakteristik Ozellikleri

Karakteristik

Siirdiiriilebilir Liderlik

Isletme vizyonu

Vizyon agik olarak belirtilir ve siirdiiriilebilirlik odaklidr.

Amaclar

Uzun donem odaklidir.

Sorumluluk

Bireye, gruplara, orgiite ve topluma kars1 sorumluluklari
bulunmaktadir.

Orgiitsel Kiiltiir

Giiglt, siirdiiriilebilir kalkinmaya yonlendirilmis bir 6rgiit
kiiltiirii vardur.

Dayanigsma

Ortak ¢abaya dayali karsilikli yardim s6z konusudur.

Gliven

Yiiksek diizeyde giiven ve iyi niyet vardir.

Faaliyet sonuglart

Grup iiyelerinin ortak gabalarinin sinerjisi ortaya ¢ikar.

Degisim

Eski pargalar yenilenerek kullanilir, disar1 atilabilir veya
birlestirilir.

Isbirligi

Diizenli isbirligi vardir.

Takim merkezli yonelim

Takim ¢aligmasi vardir.

Kalite

Siirdiirtilebilir odakli orgiitsel kiiltiir araciligiyla basarinin
saglanmas1 miimkiindiir.

Sturdirilebilirlik kavrami

Siirdiiriilebilirlik prensiplerine dayanr.

Sadakat

Calisanlar orgiite sadiktirlar. Onlarin gereksinimleri
kargilanmakta ve emniyetleri giivence altindadir.

Caliganlarin geligimi

Tiim ¢alisanlar egitilmektedir.

Profesyonel gelisim

Diizenli olarak gergeklesir.

novasyon/ Yaraticilik

Sistematik, diizenli ve yaraticilik i¢in gerekli fonlar
dagitilir.

s Tliskileri

Isbirligi aranmaktadur.

Kaynak: Simanskiené and Zuperkiené’den akt. Yangil 2016, s:136-137
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4. Yontem

4.1.  Aragtirmanin Modeli Ve Hipotezlerin Kurulmasi

Yapilan arastirmada calisanlarin kurum kiiltiiric ve stirdiiriilebilir liderlik iligkisi
incelenecegi icin, aragtirmanin modeli agiklayici modellerden “iligkisel agiklayic
model” olarak belirlenmistir (Islamoglu ve Alniacik, 2013, s:39). Arastirmanin
modeli Sekil 1'de belirtildigi gibidir.

-

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

ﬂ(urum Kiiltiirii « [Sﬁrdiiriilebilir Liderlik \

*Misyon Boyutu « *Yonetsel Siirdiiriilebilir Liderlik
Boyutu

~

*Tutarhhk Boyutu

. | —————® “Ekonomik Siirdiiriilebilir Liderlik
Katihm Boyutu &Boyutu
* Uyum Boyutu

*Kiiltiirel Siirdiiriilebilir Liderlik
Boyutu

\\ 2N j/

Bu modele yonelik olugturulan hipotezler soyledir;
H1I: Kurum kiiltiirii ve siirdiiriilebilirlik liderlik arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1,: Kurum kiiltiiriiniin alt boyutlarindan olan misyon boyutunun siirdiiriilebilir
liderligin yonetsel siirdiirtilebilir liderlik boyutu ile iligkisi vardir.

H1,: Kurum kiiltiiriintin alt boyutlarindan olan misyon boyutunun siirdiiriilebilir
liderligin ekonomik siirdiiriilebilir liderlik boyutu ile iligkisi vardir.

H1,: Kurum kiiltiiriiniin alt boyutlarindan olan misyon boyutunun siirdiiriilebilir
liderligin kiiltiirel siirdiiriilebilir liderlik boyutu ile iligkisi vardur.

H1,: Kurum kiiltiiriiniin alt boyutlarindan olan tutarlilik boyutunun siirdiiriilebilir
liderligin yonetsel stirdiiriilebilir liderlik boyutu ile iligkisi vardur.

H1.: Kurum kiiltiiriiniin alt boyutlarindan olan tutarlilik boyutunun siirdiiriilebilir
liderligin ekonomik siirdiiriilebilir liderlik boyutu ile iligkisi vardir.
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H1 : Kurum kiiltiiriniin alt boyutlarindan olan tutarlilik boyutunun siirdiiriilebilir
liderligin kiiltiirel stirdiiriilebilir liderlik boyutu ile iligkisi vardir.

H1.: Kurum kiiltiiriiniin alt boyutlarindan olan katlim boyutunun siirdiiriilebilir
liderligin yonetsel stirdiiriilebilir liderlik boyutu ile iligkisi vardur.

H1,: Kurum kiiltiiriiniin alt boyutlarindan olan katilim boyutunun siirdiiriilebilir
liderligin ekonomik siirdiiriilebilir liderlik boyutu ile iligkisi vardir.

H1,: Kurum kiiltiiriiniin alt boyutlarindan olan katlim boyutunun siirdiiriilebilir
liderligin kiiltiirel stirdiiriilebilir liderlik boyutu ile iligkisi vardir.

H1, : Kurum kiiltiiriiniin alt boyutlarindan olan uyum boyutunun siirdiiriilebilir
liderligin yonetsel stirdiiriilebilir liderlik boyutu ile iligkisi vardur.

H1, : Kurum kiiltiiriiniin alt boyutlarindan olan uyum boyutunun siirdiirilebilir
liderligin ekonomik siirdiiriilebilir liderlik boyutu ile iligkisi vardir.

H1,,: Kurum kiiltiiriniin alt boyutlarindan olan uyum boyutunun siirdiiriilebilir
liderligin kiiltiirel stirdiiriilebilir liderlik boyutu ile iligkisi vardir.

H?2: Kurum kiltiiriiniin siirdiiriilebilir liderlik {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

4.2.  Arastirmanin Uygulandigi Evren ve Orneklem

Arastirmanin verileri Istanbul ilinde, kamu ve 6zel sektorde calisan 386 kisiden
saglanmistir. Orneklem sayist kolayda 6rneklem sayisi olarak belirlenmistir. Ana
kiitle sayisinin bilinmedigi durumlarda kullanilan 6rneklem biytiklugi tespitine
gore orneklem sayist minimum 384’tiir (Yildirim vd., 2007).

4.3.  Aragtirmada Kullanilan Veri Toplama Araclar:

Bu arastirmada “Denison Kiiltiir Olgegi” ve “Siirdiiriilebilir Liderlik Olgegi”
kullanilmistr. Yoneltilen sorularin; 9’u demografik sorular, 36’1 “Denison Kiiltiir
Olgegi” ve 331 ise “Siirdiiriilebilir Liderlik Olgegi” seklindedir. Olgekler 5°li likert

tarzt ile yanitlayicilara yonlendirilmistir.

60 soruluk “Denison Kurum Kiiltiirii Olgeginin” belli bir boliimii; Yahyagil (2004)
tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilmis ve soru sayist azalulmistir. Giivenilirlik katsayisi 0,89

147



148

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI YAYINLARI

olarak tespit edilen bu 6l¢ek 36 sorudan olusmaktadir. Ayni zamanda bu dl¢ek
Akgoz (2013) tarafindan literatiire katilan doktora tezinde kullanilmigtir.

“Siirdiiriilebilir Liderlik Olgegi” ise Cayak (2018) tarafindan gelistirilen ve kendisine
ait doktora tezinde kullanilan dl¢ektir. 36 sorudan olusan bu ankette dl¢egi gelistiren
aragtirmacidan bizzat izin alinarak birtakim kelime degisiklikleri yapilmis ve ol¢ek
33 soruya diisiiriilerek kullanilmistir. Olcegin giivenilirlik katsayisi arastirmada
0,975 olarak tespit edilmistir.

Bulgular

[stanbul ilinde kamu ve 6zel sektorde calisan 386 kisiye ait yanitlar SPSS 23.0
istatistik programinda analiz edilmistir. Yapilan analizde; frekans analizi, giivenilirlik
analizi, fakeor analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi uygulanmistir.

Tablo 2 arasurmaya katilan calisanlarin demografik 6zelliklerine gore dagilimini
gostermekeedir.
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Tablo 2: Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans Analizi

Frekans (n) | Yiizde (%)
Kadin 189 49,0
Cinsiyet Erkek 197 51,0
Toplam 386 100,0
18-24 yas 39 10,1
25-30 yas 143 37,0
Yas 31-40 yas 155 40,2
41 yas ve lizeri 49 12,7
Toplam 386 100,0
Evli 185 479
Medeni Durum Bekar 201 52,1
Toplam 386 100,0
Lise ve alt1 22 5,7
Egitim Durumu Yﬁksek(?kul 30 78
Universite 243 63,0
Lisansiistii 91 23,6
Toplam 386 100,0
Memur ve Sekreter 146 37,8
Gérey Uzmap / Uzman Yrd. 147 38,1
Y onetici 93 24,1
Toplam 386 100,0
Kamu Sektorii 167 43,3
Caligtlan Sektor Ozel Sektor 219 56,7
Toplam 386 100,0
20 kisiden az 55 14,2
20-50 kisi 43 11,1
Caligilan Kurumda Personel Sayist ? (1)11223( Eilsi gg ig:i
251 kisi ve Uistil 151 39,1
Toplam 386 100,0
1-5 yil 249 64,5
. 6-10 y1l 81 21,0
Kurumda Caligma Siiresi 11 yil ve isti 3 14.5
Toplam 386 100,0
1-5 yil 102 26,4
6-10 yil 123 31,9
is Hayatinda Calisma Siiresi ié:;f) ﬁ ig ?i:i
20 yildan fazla 34 8,8
Toplam 386 100,0
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Calisanlara yoneltilen demografik sorular bélimiinde ¢alisanin; yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, gérev, calisilan sektor, ¢alisilan kurumdaki personel sayzst,
kurumda caligma siiresi ve is hayatindaki toplam ¢alisma siiresi sorgulanmaktadir.

Elde edilen bulgulara ydnelik erkek (%51,0) ve kadin (%49,0) oraninin yakin bir
sekilde dagildig, yas skalasinda en fazla 31-40 yas (%40,2) ve 25-30 yas (%32,0)
araligindaki kisilerin oldugu, medeni durumda da evli (%47,9) ve bekar (%52,1)
oraninin ortalamaya yakin dagilim gésterdigi, egitim durumunda en fazla tiniversite
mezunu (%63,0) ve en az lise ve alt (%5,7) egitim derecesi ¢alisanin oldugu, gorev
olarak ise en fazla memur/sekreter (%37,8) ve uzman/uzman yardimeist (%38,1)
olarak yakin dagildig1, calisanlarin ¢ogunlugunun 6zel sektorde (%56,7) kalan
kismi ise kamu sekedriinde (%43,3) calistigi, calisilan kurumda personel sayisinin
en fazla 251 kisi ve tizeri (%39,1) olarak, kurumda ¢alisma siiresi en fazla 1-5 yil
(%064,5) olarak ve is hayatindaki toplam ¢alisma siiresinin en fazla 6-10 yil (%31,9)
olarak isaretlendigi sdylenebilmektedir.

Frekans analizlerinden sonra kurum kiiltiirii ve siirdiiriilebilir liderlik degiskenlerinin
alt boyutlarint belirlemeye yonelik faktor analizi yapilmistr. Verilerin faktor
analizine uygun olup olmadigint degerlendirmek icin Kaiser Meyer-Olkin (KMO)
testi ve Bartlett testi kullanilmigtir. KMO degeri kurum kiiltiirii 6lgegi icin 0,964 ve
p=0,000; siirdiiriilebilir liderlik 6l¢egi i¢in 0,970 ve p=0,000 olarak tespit edilmistir.
Her iki degiskene uygulanan Bartlett testinin sonuglart da anlamli (p=0,0000,05)
bulundugu i¢in aragtirmada kullanilan &l¢eklerin faktdr analizi i¢in uygun oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 3 kurum kiltiirii 6lgeginin fakedr yiiklerini; Tablo 4 siirdiriilebilir liderlik
olceginin faktor yiiklerini gostermektedir.

Tablo 3: Kurum Kiiltiirii Olgegine Iligkin Faktér Analizi

Rotasyon Faktor Matrisi
R R Faktor

Kurum Kiiltiirii Olcegi Yiikleri Varyans

35) Yoneticilerimiz uzun-donemli bir bakis agisina 0.734

sahiptirler. ’
Misyon | 29) Calisanlarin yaptiklar: islere yon verebilecek 0.694 19,548
Boyutu | pet, acik bir isletme misyonumuz vardr. ’

32) Yoneticiler, isletmemizin temel hedefleri 0.667

dogrultusunda hareket edebilmektedirler. ’
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33) Calisanlar, uzun dénemde isletmenin bagarili

0,632
olabilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri bilmektedir. ’
36) Kisa-donemli is-talepleri, vizyonumuzdan 6diin 0.619
vermeden karsilanabilmektedir. ’
28) Uzun-doénemli bir is programi ve belli bir 0.604
gelisim plamimiz mevcuttur. ’
25) Herhangi bir basarisizlikla karsilasildiginda bu,
ydnetim tarafindan, gelisim ve grenme igin bir 0,583
firsat olarak degerlendirilmektedir.
27) Calisanlarin isleriyle ilgili olarak 6grenmeleri 0.581
(yeni bilgiler edinmesi) dnemli bir amacgtir. ’
31) Isletmenin faaliyet amaglarina iliskin olarak 0.558
calisanlar arasinda tam bir uzlagsma vardir. ’
23) Tim calisanlar, miisterilerimizin istek ve 0.519
ihtiyaclarini anlamaya 6zen gdstermektedir. ’
9) Calisanlarin is-gérme becerilerini arttirmak i¢in 0.701
gereken her sey yapilmaktadir. ’
11) is-gérme yontemlerimize yol gosteren net ve 0.683
tutarl1 bir degerler sistemimiz vardir. ’
10) Yoneticiler sdylediklerini uygulamaktadirlar. 0,643
17) isletmenin farkli béliimleri tarafindan yiiriitiilen 0.633
projeler kolayca koordine edilmektedir. ’
15) Problematik konularda dahi kolayca bir goris 0.536
Tutarhlik | birligi saglanabilmektedir. ’ 16.547
Boyutu | 56y venilikgilik ve yapilan islerde risk almak, 0.523
yonetimce istenmekte ve ddiillendirilmektedir. ’
8) Calisanlarimizin is-gorme kapasiteleri stirekli bir 0.519
gelisim gdstermektedir. ’
7) Calisanlara kendi islerini planlamalar i¢in gerekli 0.499
yetki verilmektedir. ’
16) Calisanlarimiz igletmenin farkli boliimlerinde de
olsalar is faaliyetleri agisindan ortak bir bakis agisini 0,424
paylasabilmektedir.
2) Calisanlar arasinda yeterli 6l¢iide bilgi paylasim
oldugundan, gerektiginde herkes istenilen bilgiye 0,743
ulasabilmektedir.
1) Calisanlarin ¢ogunlugu yaptiklari isle 0.734
biitiinlesmislerdir. ’
6) Tiim ¢alisanlar kendi gérevleri ile isletmenin 0.668
Katd amagclar: arasindaki iliskiyi kavramistir. ’
B:ylul:: 3) Is planlar1 yapilirken, tiim ¢alisanlar karar verme 0.574 15,463
siirecine belli dl¢iide dahil edilmektedir. ’
5) Takim ¢alismas1 yapilmasi, bitin is 0.495
faaliyetlerinde esas alinmaktadir. ’
14) Bu is yerinde giiclii bir isletme kiiltiirii vardir. 0,473
13) is faaliyetlerinde bir anlagmazlik meydana
geldiginde, her bir ¢alisan tatmin edici bir ¢6ziim 0,418
bulmak icin ¢ok gayret gdstermektedir.
19) Is-gérme tarzimiz oldukga esnek ve degisime 0.771
aciktir. ’
Uyum : : ool : 8,540
Boyutu |20) Rakip firmalarin faaliyetleri ve is alanindaki 0.663 »

degisimlere bagli olarak yonetim, uygun stratejiler
gelistirilebilmektedir.
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Tablo 4: Siirdiiriilebilir Liderlik Olgegine Iliskin Faktor Analizi

Rotasyon Faktor Matrisi

Faktor

oldugu projelere destek verir.

Siirdiiriilebilir Liderlik Olcegi Yiikleri Varyans
62) Y Oneticim personelin
. .. 0,776
motivasyonunu énemser.
56) Yoneticim yonetime yonelik bilgi
. 0,761
ve becerilerini ¢alisanlariyla paylasir.
60)YoOneticim yaptig1 uygulamalar 0.751
hakkinda bilgi verir. ’
51) Yoneticim tiim ¢alisanlara adaletli
0,743
davranir.
45) Yoneticim karar alma siirecinde
.. - 0,739
ortak kararlar alinmasina 6nem verir.
61) Yoneticim ¢alisanlarin ¢ok yonlii 0.734
yetismelerine 6nem verir. ’
49) Yoneticim aldig: kararlarda ileri
S 0,727
goriiglt davranir.
53) Yoneticim ¢atigsmalarin etkili bir
. PO D . . 0,712
sekilde yonetilmesine 6zen gosterir.
47) Y oneticim ¢alisanlarin basarisini
e L. 0,709
odillendirir.
Yonetsel 55) Yoneticim gorev ve sorumluluklar 0.703
Siirdiirilebilir | tekelinde toplamamaya 6zen gosterir. ’ 31,918
Liderlik Boyutu | 42) Yoneticim is birlikli calisma
.. 0,687
ortaminin olusmasi i¢in ¢aba harcar.
54) Yoneticim kisisel vizyonunu stirekli 0.684
gelistirmeye 6zen gosterir. ’
59) Yoneticim kurumda 6neri sistemi
0,683
olusturur.
48) Yoneticim ¢alisanlarin kisisel 0.673
gelisimine 6nem verir. ’
50) Yoneticim uzun vadeli planlar 0.629
yapar.
ﬁl) Yone'_amm kisiler arasi iligkilere 0.578
Onem verir.
52) Yoneticim kurumda teknolojinin en 0.570
verimli sekilde kullanilmasini destekler. ’
46) Y oneticim ¢agdas uygulamalari
. 0,553
takip eder.
58) Yoneticim kuruma yeni katilan
calisanlara yonelik oryantasyon 0,523
calismalar1 diizenler.
64) Y oneticim kurumun ihtiyaglarini en
Ekonomik ) yag 0,779
et uygun fiyata almaya galisir.
Siirdiiriilebilir 67) Y oneticim kK danil 20,771
Liderlik Boyutu ) Yoneticim kurumumun dahi 0.753
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Yapilan faktdr analizi sonucunda kurum kiiltiirii 6l¢eginin 4 boyutu, siirdiiriilebilir
liderlik 6l¢eginin ise 3 boyutu saptanmistir. Kurum kiiltiiriine ait boyutlardan;
misyon boyutu 10 sorudan (23,25,27,28,29,31,32,33,35,36), tutarlilik boyutu 9
sorudan (7,8,9,10,11,15,16,17,26), katlim boyutu 7 sorudan (1,2,3,5,6,13,14) ve
uyum boyutu 3 sorudan (19,20,21) olusmaktadir.

Strdiirtilebilir liderlik 6lgeginin ise alt boyutlari; yonetsel siirdiriilebilir liderlik
boyutu 19 sorudan (41,42,45,46,47,48,49,50,51,52,53,54,55,56,58,59,60,61,62),
ckonomiksiirdiiriilebilirliderlikboyutu10sorudan(38,40,57,63,64,65,66,67,68,69)
ve kiiltiirel siirdiiriilebilir liderlik boyutu (37,39,43,44) olusmaktadir.

Disiik ortak varyansa sahip olan veya binisiklik gosterdigi tespit edilen ifadeler
analiz dist birakilmistir (4,12,18,22,24,30,34). Cikarilan tiim ifadeler kurum
kiiltiirii 6lgegine aittir.

Diisiik ortak varyansa sahip olan veya binisiklik gosterdigi tespit edilen ifadelerin
ctkarilmasinin ardindan olgeklerin  giivenilirlik ve gecerliligini ortaya koyma
amaciyla giivenilirlik analizi yapilmisur. Degiskenlerin ve alt boyutlarinin tespit
edilen Cronbach’s Alfa degerleri Tablo 5’te gosterildigi gibidir.

Tablo 5: Olgek ve Boyutlara {liskin Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s

Alfa N
Genel Kurum Kiiltiirii 0,96 29
Misyon Boyutu 0,917 10
Tutarlilik Boyutu 0,906 9
Katlim Boyutu 0,867 7
Uyum Boyutu 0,712 3
Genel Siirdiiriilebilir Liderlik 0,977 33
Yonetsel Siirdiiriilebilir Liderlik Boyutu 0,974 19
Ekonomik Siirdiiriilebilir Liderlik Boyutu 0,924 10
Kiiltiirel Stirdiirtilebilir Liderlik Boyutu 0,811 4

Elde edilen Cronbach’s Alfa katsayilari genel kurum kiiltiirii 6l¢egi, misyon boyutu,
tutarlilik boyutu, kaulim boyutu, genel siirdiiriilebilir liderlik dl¢egi, yonetsel
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strdiiriilebilir liderlik boyutu, ekonomik stirdiiriilebilir liderlik boyutu, kiiltiirel
strdiiriilebilir liderlik boyutu 0,80 1,00 araliginda oldugu icin yiiksek derecede
giivenilir; uyum boyutu ise 0,60 0,80 araliginda oldugu icin olduk¢a giivenilir
olarak gruplandirilmaktadir (Kalayci, 2008:405).

Aragtirmada hedeflenen kurum kiiltiirii ve stirdiiriilebilirlik liderlik iliskisini ortaya
koymakutir. Bu dogrultuda yapilan korelasyon analizi Tablo 6'da gosterildigi gibidir.
Genel kurum kiiltiirii ve genel siirdiiriilebilir liderlik ve tiim boyutlar arasinda orta
siddette pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

“HI: Kurum kiiltiirii ve siirdiiriilebilirlik liderlik arasinda anlamli bir iligki vardir.”
seklinde kurulan hipotezimiz kabul edilmektedir.

Ayrica alt hipotezlerimiz olan H1,H1,H1, H1,,H1,H1,H1,H1, H1, HI ,

H1,, H1, hipotezlerimiz de kabul edilmektedir.
Tablo 6: Korelasyon Analizi
Kiiltiirel Genel Yonetsel Ekonomik
Siirdiiriilebilir Siirdiiriilebilir | Siirdiiriilebilir | Siirdiiriilebilir
Liderlik Liderlik Liderlik Liderlik
Genel r ,564" ,6237 ,695” ,549™
Kurum 000 000 000 000
Kiiltiirii ’ ’ ’ ’
Misyon |r 5517 ,6157 ,686" 565"
Boyutu | p ,000 ,000 ,000 ,000
Tutarlilik | r ,530” 577" ,647" ,498™
Boyutu | p ,000 ,000 ,000 ,000
Katlim |r 4297 ,5257 ,5827 4597
Boyutu p ,000 ,000 ,000 ,000
Uyum r 4307 ,508” 4857 428"
Boyutu |p ,000 ,000 ,000 ,000

Kurum kiltiriiniin - stirdiirtilebilir liderlik Gizerindeki etkisini ortaya koyma
amaciyla yapilan regresyon analizi Tablo 7’de gosterildigi gibidir. Regresyon analizi
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sonucunda ise kurum kiltiiriintin siirdiriilebilir liderlik tizerindeki agiklayicilig
disiikeiir (R?=0,388). Model anlamlidir (F=243,306 p=0,000) ve kurum kiiltiiriiniin
strdiiriilebilir liderlik tizerinde etkisi vardir.

“H2: Kurum kiiltiiriiniin siirdiiriilebilir liderlik tizerinde anlamli bir etkisi vardir.”
hipotezimiz de kabul edilmektedir.

Tablo 7: Regresyon Analizi

Standartlastirilmamig Standartlastirilmig Collinearity
Katsayilar Katsayilar t p Istatistigi
B Std. Error Beta Tolerance | VIF
Genel E}S::;;) 1,978 0,126 15,747 0,000
Sardartlebili | 0,545 0,035 0,623 15,598 (0,000 1,000 | 1,000
Liderlik P
Kiiltiirii
F=243,306 p=0,000 R2=0,388 DW=1,87

5. Sonug¢

Kurum kiiltirii ve siirdiiriilebilirlik liderlik iligkisini ortaya koymak amaciyla
yapugimiz arastirmada bu dogrultuda yapilan korelasyon analizi sonucu genel kurum
kiiltiirii ve genel siirdiiriilebilir liderlik ve tiim boyutlar arasinda orta siddette pozitif
yonlii bir iliski tespit edilmistir. Bu durumda “Kurum kiiltiirti ve siirdiriilebilirlik
liderlik arasinda anlamli bir iligki vardir.” seklinde kurulan hipotezimiz kabul
edilmektedir.

Kurum kiiltiiriiniin - stirdiiriilebilir liderlik Gizerindeki etkisini ortaya koyma
amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda ise kurum kiiltiiriintin stirdiirtilebilir
liderlik Gizerindeki agiklayiciligt diisiik olmakla birlikte model anlamlidir ve kurum
kiltiiriintin stirdiiriilebilir liderlik tizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Boylece
“Kurum kiltiiriiniin stirdirilebilir liderlik tizerinde anlamli bir etkisi vardir.”
seklinde kurulan hipotezimiz de kabul edilmektedir.

Elde edilen bulgulara yonelik olarak kadin ve erkek oraninin yakin bir sekilde
dagildig, yas skalasinda genel olarak en fazla Y kusagina ait calisanlarin oldugu,
medeni durumda da evli ve bekar oraninin ortalamaya yakin dagilim gésterdigi,
egitim durumunda en fazla tiniversite mezunu ¢alisan oldugu ve kamu ve 6zel
sektor oranlarinin da birbirine yakin oldugu gorillmektedir. Bu duruma gore
verilerin  degerlendirilmeler agisindan kaliteli oldugu disiintilmektedir. Yas
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araliginin gogunlugunun Y kusagi olmast bize bir kismi su anki bir kismi da ilerinin
yoneticileri olacak ¢alisanlarin siiriidiiriilebilir liderlik konusundaki ilgilerinin timit
verici oldugunu géstermektedir.

Kurumda kurum kiiltiiriinii  olusturma ¢abasindaki liderlerin  kurumlar:
sirdiiriilebilir ~ kurumlara  dénistirmede {izerlerine  biiyiik  sorumluluklar
diismektedir. Stirdiiriilebilir liderlik  sorumluluk duygusunun yogun olarak
yasandigt bir kavram olmasi niteligi ile kurumun hedeflerini ger¢eklestirmesinde
ve calisanlart siiriikleyici bir fikir etrafinda toplamada son derece etkili olmaktadir.
Stirdiiriilebilirligin kurumsal bir deger oldugu giiniimiizde kurumdaki liderlerin
de kendilerini bu yonde gelistirmeleri ve egitimlerini bu anlamda stirdiirmeleri
gerekmektedir. Siirduriilebilir liderlik siirekliligi esas almali ve yonetsel anlamda da
calisanlarina bu yonde 6rnek olmalidir.

Iyilestirmeye ve gelismeye agik kurumlarin temel hedefi siirdiiriilebilirliklerini
saglamakur. Stirdiiriilebilirlik kuruma ayni zamanli kalkinmay: da getirmekeedir.
Bu da tiim kaynaklarin gereksiz yere kullaniminin énlenmesini gerektirmektedir.
Ayrica hem kendi i¢ gevrelerine hem de dis evreye zarar verici tiim uygulamalar-
dan kaginmak gerekmektedir. Strdiirtilebilir liderlerin hem bireysel hem de kurum
olarak ekonomik, sosyal ve cevresel sistemleri beslemesi ve desteklemesi ve buna y6-
nelik faaliyetleri gerceklestirmeleri hem kendileri hem de kurumlari i¢in en 6nemli
sorumluluklaridir.

Stirdiiriilebilir liderligin etkin olabilmesi i¢in bir kurumda var olan kiiltiiriin 6nemi
biytiktiir. Kurum kiiltiirt hem kurum hem de ¢alisanlar i¢in 6nemi olan ve kurumu
ifade eden bir olgudur. Kurum kiiltiirti kurum i¢inde belirsizlikleri en aza indirerek,
kurum c¢alisanlarinin kurumun amag ve hedeflerine yonelik olarak iglerini nasil yap-
malart gerektigine dair agiklik getirmekte béylece calisanlarin verimi ve performansi
artmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin birbirleriyle ve yoneticileriyle iletisimleri iyi olma-
st olumlu sonuglara ulagmak agisindan biiyiik 6nem tasimakeadir. Yoneticileri ile
iligkileri iyi olan ¢alisanlarin; sikayetlerini, sorunlarini, kurumla ilgili yanlis bulduk-
lart uygulama ve politikalari rahatlikla yoneticileri ile paylagmalari motivasyonlarini
dolayistyla verimlerini etkilemektedir.

Kurum kiltiirti; ¢alisanlar tarafindan benimsendiginde birlestirici, sekillendirici,
uyumu kolaylagtiricy, iletisimi giiclendirici, catismalari 6nleyici, yillar itibariyle ak-
tarilan degerleri ve normlari ile kurumu ifade etmekte ve tiim ¢alisanlart oldugu gibi
stirdiiriilebilir liderlik olgusunu da etkilemektedir. Caligmamizda ele aldigimiz tizere
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kurum kiiltiirti stirdiiriilebilir liderlik tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir ve bu da
stirdiiriilebilir liderlerin bagarisinda 6nemli bir katk: saglamaktadir. Ancak aragtirma
sonucumuza gore kurum kiiltiiriintin siirdiiriilebilir liderlik tizerindeki anlaml: et-
kisi oldugu diisiiniildiigiinde ve siirdiiriilebilir liderligin calisanlar tizerindeki etkisi
gdz oniine alindiginda kurum kiiltiirii olusturmak ve kurumun stirdiiriilebilirligini
saglamak agisindan kurucu-yoneticilere de 6nemli gorev ve sorumluluklar distagi
goz ardi edilmemelidir.

Aragurmamizin kisitlart olarak sinirli sayida bir ¢alisan grubuna ulagilmasi ve belirli
bir sektor ele alinmamast sayilabilir.

Aragtirmanin daha genis bir ¢alisan sayisina ulagilarak ve belirli sektérler ele alinarak
yapilmasinin literatiire katk: saglayacag: distiniilmektedir. Kiltiirler arast farklilik-
lar dikkate alinarak farkli kiilciirler agisindan da karsilastirmali olarak uluslararast
firmalarda aragtirmalar yapilabilir. Ayrica stirdiirtilebilir liderligin kurum kiiltiirtine
etkisinin de farkli bir aragurma konusu olabilecegi 6nerilmektedir.
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ISVEREN MARKASI’NIN ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEKI ETKIiSi

Yasin Altuntagl*
Dr. Murat Adil Salepgioglu2

Ozet

Giiniimiiz rekabet ortaminda igletmelerin rekabette 6ne ge¢mek ve 6nde kalmak
icin yetenekli calisanlara sahip olmalari gerektigi yapilan arasurmalarla ortaya
konmustur. [sletmelerin yetenekleri ¢ekmede ve elde tutmada en 6nemli kozu
sayilabilecek isveren markasina ihtiyaglari aruk gériiniir hale gelmistir. Bu konuda
son yillarda aragtirma ve anketlerin yapilmasi konunun giincelligini korumasini
saglamaktadir.

Bu ¢aligmada isveren markasinin yetenekleri isletmede tutma giiciine odaklanarak
isveren markasinin 6rgiitsel baglilik tizerindeki etkilerini akademik olarak incelenmesi
amaglanmistir. Isveren Markast ile orgiitsel bagliligin saglanmasinda ne dlgiide bir
katk: saglandigt tespit edilmeye calisilmigtir. Boylelikle sinirli kaynaklarla orgiitsel
bagliligi saglamaya calisan isletmelere bu alanda yapilan yatirimin anlamliligi ortaya
konmaya caligilmistir.

Calismada detayli literatiir taramast gerceklestirilmis ve Isveren Markast ve
Orgiitsel Baglilik arasindaki iliskisi ve hangi boyutlarda etkiledigine yonelik
yapilan anket calismasi ve sonuglari incelenmigtir.

Anket caligmasini emek giiciiniin yogun sekilde kullanildigi Turizm sektoriinde
faaliyet gosteren uluslararast bir isletmenin (Tez ¢alismamizda isletme adinin sakli
tutulmasini talep etmistir) Istanbul ilinde yerlesik isyerinde beyaz ve mavi yaka
calisanlari {izerinde gerceklestirilmigtir. Boylece isveren markasinin emek yogun
calisan sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde isveren markast ile 6rgiitsel baglilik
tizerindeki etkisi incelenmistir.

Anket 3 ana boliimden olusmaktadir. Ilk béliimiinde, demografik bilgiler, ikinci

1 Istanbul Aydin Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Insan Kaynaklar1 Yonetimi Béliimii,
Yiiksek Lisans Ogrencisi, iletisim: *yasinalt@hotmail.com

2 Istanbul Aydin Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii Ogretim Uyesi, ileti-
sim: muratsalepcioglu@aydin.edu.tr
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boliimde orgiitsel bagliligin unsurlarina yonelik 5’li Likert 6lgeginde 17 sorudan
olusan Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen duygusal orgiitsel baglilik 6lcegi
kullanilmistir. Ugiincii boliimde isveren markasinin unsurlarina yonelik olarak 37
sorudan olusmaktadir. Isveren marka algist 6lgegine iliskin ifadeler ilgili literatiir
taranarak olusturulmustur.

Anket sonuglari tizerinde yapilan korelasyon analizinde igveren marka algisinin
orgiitsel baglilikla pozitif yonli iligkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica
gergeklestirilen regresyon analizinde de igveren marka algisinin 6rgiitsel baglilig:
saglamada pozitif yonlii olarak etkisinin oldugu saptanmigtir.

Bu durum rekabette yetenekli ¢calisanlari cekmek ve elde tutmak isteyen isletmelerin
isveren markasina 6nem vermeleri halinde olumlu sonuglara ulasacaklarina dair
ongoriiyt desteklemektedir.

Anahtar Sozciikler: Marka, Yetenek Yonetimi, Isveren Markass, Orgiitsel Baglilik,
Turizm, 5’ Likert Olgegi
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THE EFFECT OF THE EMPLOYER BRAND ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT

Yasin Altuntas
Dr. Murat Adil Salep¢ioglu

ABSTRACT

In today’s competitive environment, it is revealed that the enterprises should have
the talented employees to stay ahead of the competition with related academic
surveys. The employer brand, which can be considered as the most important trump
card in attracting and holding talents, are now visible. In recent years, academic
surveys and questionnaires in this field ensures that the issue kept up-to-date.

In this study, it is aimed to academic examine the effects of employer brand on
organizational commitment by focusing on the power of holding talents. With the
Employer Brand, it has been tried to determine the extent to which organizational
commitment is made. Thus, it is tried to reveal the significance of the investment
made in this field to the enterprises that are trying to provide organizational
commitment with limited resources.

In this study, a detailed literature review was conducted and the survey and the
results of the survey were conducted to determine the relationship between Employer
Brand and Organizational Commitment.

The survey was carried out on white and blue collar workers in an Istanbul-based
workplace in the tourism sector (in our thesis, the company has requested to keep
its name confidential) of an international enterprise operating in the tourism
sector where labor power is used extensively. Thus, the effect of employer brand on
organizational commitment is examined on the sector based on labor power.

The survey consists of 3 main sections. In the first part, the demographic information,
the second part, the emotional organizational commitment scale developed by
Meyer and Allen, consisting of 17 questions in 5-point Likert scale, were used. The
third part consists of 37 questions regarding the elements of the employer brand.
The statements regarding the employer brand perception scale were formed by
searching the related literature.
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In the correlation analysis conducted on the results of the survey, it was determined
that the perception of employer brand was related to the positive correlation with
organizational commitment. In addition, the regression analysis showed that
employer brand perception has positive effect on organizational commitment.

This supports the assumption that the companies that want to attract and retain
talented employees in the competition will reach positive results if they give
importance to the employer brand.

Keywords: Brand, Talent Management, Employer Brand, Organizational
Commitment, Tourism,
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1. Girig

Giintimiiz rekabet ortaminda isletmelerin yetenekleri ¢ekmede ve elde tutmada
en onemli kozu sayilabilecek isveren markasina ihtiyaclart artk goriiniir hale
gelmigtir. Bu konuda son yillarda aragtirma ve anketlerin yapilmasi konunun
giincelligini korumasini saglamaktadir. Gelecek vizyonunu gerceklestirmek isteyen
ve sanayi 4.0’da rekabet etme durumunda olan isletmelerin yetenekli ¢alisanlarla
stratejik hedeflerine dogru yol alma talebi vardir. Bu talebi yetenekli ¢alisanlar:
cekip elinde tutmak isteyen insan kaynaklar1 birimlerinin isveren markasi kozu ile
kargilayabilecekleri distiniilmektedir.

Bu ¢alismada isveren markasinin yetenekleri ¢ekmedeki giicii kadar isletmede
tutma giiciine odaklanarak igveren markasinin orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerini
inceleyecegiz. Caligmamizda isveren markast ve orgiitsel baglilik hakkinda bilgi
sahibi olacagiz. Sonrasinda da iki kavraminda birbiri ile iligkisi ve birbirini hangi
boyutlarda etkiledigine yonelik yapilan anket ¢calismamizin sonuglarini inceleyecegiz.

Anket caligmasi emek giictintin yogun sekilde kullanildigi Turizm sektoriinde faaliyet
gosteren uluslararast bir isletmenin Istanbul ilinde yerlesik isyerlerinde gorev yapan
beyaz ve mavi yaka ¢alisanlar tizerinde gergeklestirildi. Boylece isveren markasinin
emek yogun calisan sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde isveren markas ile
orglitsel baglilik tizerindeki etkisini inceleyecek ve duruma 1g1ik tutmus olacagiz.

2. Isveren Markas:

2.1 Igveren Markast Kavrami

Bag'in aktardig1 gibi kavramin yaraticisi Simon Barrow; Isveren Markasini, isveren
tarafindan sunulan fonksiyonel, ekonomik ve psikolojik yararlar paketi olarak
tanimlamustir (Bas, 2011). Akar’a gére Isveren markast, 6rgiitiin bir biitiin olarak
o orgiitte calisildiginda isgérenin edinecegi duygusal, davranigsal, ekonomik
tiim getirileri yansitan imajidir (Akar, 2015). Isveren markast olmak bu anlamda
calisanlar i¢in gekicilik olugturacak ve onlar1 isletmeye bagli kilacak bir imaj ve kiiltiir
olusturmakuir (Bakan ve dig., 2014). Yukarida ki tanimlardan isveren markasinin
potansiyel ve mevcut isgérenler i¢in maddi ve manevi getiri saglayacak bir paketin
s6z konusu oldugu anlagilmaktadir.

Burada isveren markasi ile isletme hem potansiyel yetenekli calisanlari isletmeye
davet etmekte, kabul etmeleri halinde hangi getirileri ve faydalari elde edecekleri
konusunda bir anlagma sunmaktadir. Ayni sekilde mevcut calisanlar icin de ayni
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paket isletmede kalmalari anlagmast igin s6z konusu olmaktadir. Isletmenin isveren
olarak ortaya koydugu vaat ve vaadi hangi 6l¢iide yerine getirdigi, isletmenin igveren
markasinin etkisinin belirleyicisi olmaktadir (Oksiiz, 2012)

[sgoren mutlaka ki isi/isletmeyi kabul etme ve devamlilik saglama kararini verirken
salt isveren markasindan etkilenerek karar vermeyecegi goz oniine alinmalidir.
Sosyal bir varlik olan insanin ¢evresel ve igsel etkiler kargisinda farkli kararlar almas:

olasidir.

2.2 Igveren Markasinin Onemi

Uluslararasi olarak isveren markast alaninda ¢aligmalar yapan Universum sirketi
tarafindan diinyada 60 iilkede 1,5 milyondan fazla gengle gerceklestirdigi isveren
markasinin algisi alaninda yapugi arastirmanin sonuglarina gére arastirmaya konu
olan iilkelerin ortalamasina bakildiginda, gen¢ nesilin kariyer hedeflerinde ortak
olarak en ¢ok 6nem verdikleri konular is/6zel yasam dengesi, is giivencesi ve topluma
faydali hizmet vermek olarak goriilmektedir. Buradan da gen¢ nesilin geleneksel
calisma bigimlerine gore is ile 6zel hayati dengede tutan, is giivencesi saglayan ve
topluma yarar saglayacak bir is ve isletmede ¢alismak istedikleri goriilmektedir
[5902 Sayili Kanuna gore yetkilendirilen kurumdur (URL-1: <https://hbrturkiye.
com/storage/doc/insight/accenture/accenture-technology-vision-2016.pdf.>).].

Bu ve benzeri ¢alismalarin da ayni benzer sonuglar verdigi goz 6niine alindiginda,
isletmeler bu sonuglara gore isveren markalarini konumlandirirken ve isgdren deger
onermelerini hazirlarken belirtilen alanlarda daha fazla sey vadetmeleri gerekecektir.
Aksi takdirde rekabet ortaminda sahip olmasi gereken yetenekli calisanlara veda
etmek zorunda kalacaklardir.

2.3 Isveren Marka Yonetimi Modeli

[sverenin, rekabet ortaminda ihtiyact olan yetenekli calisanlari ¢ekmek ve elde
tutmak i¢in giristigi cabayi gerceklestirebilmek icin bir plan dahilinde hareket
etmesi gerektigi agikur.

Cesitli kaynaklarda goriilen Isveren Marka Yonetimi Modeline gore (Bknz. Sekil 1)
(Bas, 2011; Kara 2013; Gozen 2016);
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Sekil 1: Igveren Markast Yonetim Modeli

UYGULAM q {SVEREN
A

. , _MARKA
ILETISIM DEGERLENDIRM

VE OLCME ESI-ARASTIRMA

KONUMLANDIR MARKA KIMLIK
MA TANIMLAMASI

A 4
CALISAN DEGER
ONERMESI

2.3.1 Igveren marka degerlendirmesi-aragtirma
Bu durumda ilk yapilmasi gereken isverenin, paydaslarina kargi nasil gorinmek
istenildigine dair karar vermektir (Gézen, 2016).

Bu asamada esas olarak, hedef kitlenin zihnindeki Isveren Marka 1maj1
tanimlanmaktadir. Ayrica isletmenin hali hazirda yiiriictiigii Isveren Markast
Yonetimi ile diger uygulamalarin buna etkisi incelenmekeedir.

[sveren Marka Imaji; isletmenizin, hedef kitlenin zihninde bir isveren olarak
olusturdugu birbiriyle iligkili algilar kiimesi olarak tanimlanabilir (Bas, 2011).

2.3.2 Marka kimlik tanimlanmasi

[sveren markasi, isletmenin kimligini isveren olarak olusturmaktadir. Isletmenin
degerlerini, sistemlerini, politikalarini ve isletmenin mevcut ve potansiyel
isgorenlerini isletmeye ¢ekme, motive etme ve isgorenleri elde tutma amaclarina
yonelik davranislart kapsamaktadir (Gézen, 2016).

Bu asamada nasil bir isveren olmak istendigi tespit edilir. Isveren Marka Kimligi;
“neyi temsil ediyoruz?” ve “Nasil algilanmak istiyoruz?” sorularina cevap vererek
[sveren Markasina yon verir.
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Dikkat edilmesi gereken husus, isletmenin ihtiyact olan aday ve calisan profilinin
nasil olmasi gerektigidir. Bu yonde bir igveren marka kimligi tanimlanmast siireci
daha saglikli islemesine ve amaglara ulagsmaya hizmet edecektir. Burada ihtiyag ile
uyumlu bir marka kimliginin olmasi kadar degisime acik ve stirdiiriilebilir bir marka
kimligi tanimlamanin 6nemi de unutulmamalidir.

2.3.3 Isgoren deger 6nermesi (igveren deger 6nerisi) - EVP

[sgoren Deger Onermesinin (EVP) baslica rolii, marka iletisimi ve deneyim yénetimi
icin tutarli bir platform saglamakur. Bazi durumlarda, bir organizasyon tek bir
iletisim kampanyasini desteklemek i¢in bir EVP kullanmayz segebilir; ancak EVPsler,
her tiirlii marka iletisim ve insan yonetimi faaliyetlerinde marka biitiinliigiiniin
saglanmasinda daha genis bir rol oynamak tizere tasarlanmistir (Mosley, 2014).

[sveren markasinda, isletmenin isveren olarak sundugu ¢alisan deger 6nermelerinin
rakiplerinden farkli olmasi fark edilmesini saglayacaktr. Bu farkindalik
olusturulduktan sonra anlamli bir isgdren-isletme bagi olusturulmali ve ortaya
konulan farkliliklar isgdrenlerin ilgi-ihtiyaglari ile ilgili olmalidir (Gézen, 2016).

Yukaridaki sekilde firmalarin biiytiklagii, cografi dagilimlari, bulunduklarr sektér, is
yapis bicimleri, uluslararasi alanda mi yerel alanda mu is yaptiklari, potansiyel/mevcut
isgorenlerin yasadig1 tilke, cinsiyet, yas, kusak farki, medeni durum, maddi durum,
egitim seviyesi ve gelecek beklentisi vb. gibi farkliliklara gére igletme tarafindan
ihtiya¢ duyulan hedef yeteneklere yoneltilecek isgoren deger 6nermesinin icerigi de
degisiklik gosterecektir.

[sgoren deger 6nermesi ile potansiyel adaylar isletmeyi tercih edip, isletmede galisma
durumunda nelere sahip olacaklarini, hangi firsatlari elde edeceklerini ve hangi
konularda destekleneceklerini gdrebilmis olacaklardir. Bu durumun ayni sekilde
mevcut ¢alisanin ¢alismaya devam etmesi tizerinde de etkili olacag diisiiniilebilir.
Potansiyel ¢alisanlar ile mevcut ¢alisanlar arasinda yiiksek seviye ticret, zengin yan
haklar ve giizel ¢alisma ortamu iceren bir isgéren deger onermesi karsisinda rekabet
olacagy bile distiniilebilir.

2.3.4 Konumlandirma
Isveren markasinda konumlandirma ile hedef kitlenin zihninde farklilastirici bir
deger yaratlmasi ve bu deger 6nermesini 6n plana ¢ikararak, isveren olarak ayricalikls
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bir konuma yiikselmeyi boylece hedef kitlenin zihninde yer almak amaclanmaktadir
(Bas, 2011).

[sveren markanizin etkili olabilmesi icin oncelikle hedef kitlenizi tanimlamaniz
sart. Markanin konumu, deger onermesinin aktif olarak iletilecek pargasini
meydana getirir. Temel birkag climle ya da slogandan ibarettir (Bas, 2011). Markay:
diger markalardan ayirt eden, dstiinlitklerin altni ¢izen sloganlar markalarin
konumlandirma stratejileri igin 6nemlidir (Otken ve Okan, 2015).

Linkedin tarafindan 200 pazarlama uzmani tarafindan 30 tane sloganin yer aldig:
listeden se¢im yaptiklari en iyi igveren markasi sloganini oyladiklari yarigma
sonucunda en iyi slogan secilen, son yillarda uyguladigt insan kaynaklar1 politikalar:
ve uygulamalari ile diinyada adindan ¢okea soz ettiren Google firmasinin isveren
markasi sloganina bakacak olursak “Onemli olan harika seyler yapin” kullanmaktadir
[5902 Sayili Kanuna gore yetkilendirilen kurumdur (URL-2: https://www.linkedin.

com/pulse/employer-taglines-learning-from-best-rachel-mccourty.).].

Universum En Cekici Isverenler Arastirmasi diinyanin 61 iilkesinde 1,8 milyon
genci kapsayan arastirma sonuglarina gore; genglerin igverenle ilgili bilgi almak icin
kullandig1 kanallarin yiizde 94’iinii dijital kanallar olusturuyor. Isverenle etkilesime
gecmekte en stk kullanilan kanallarda sosyal medya platformlari (Instagram,
Facebook, Youtube, Linkedin, Twitter vd.) zirvede bulunuyor (Kuran, 2018). Hedef
kitlenin kullandigy iletisim kanallarini tercih etmek, calisan deger 6nermesinin hedef
kitleye ulagmasi anlaminda dogru bir adim olacakr.

Universium En gekici [sverenler 2018 arastirmasinda yer alan 6grencilerin sirketleri
ideal igveren olarak secmeme sebepleri sirlanmis olup en yiiksek oranin %37 ile
isveren hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamak maddesi olmast, isveren markasinda
iletisim ve farkindalik i¢in dogru ve yeterli konumlandirmanin yapilamamig
olmasindan kaynaklandig: diistiniilebilir (Kuran, 2018)

2.3.5 Uygulama

[sveren Markasi Yonetimi siirecinin, sunulan vaatleri gergege doniistiirme yetkisine
sahip bir tist diizey yoneticinin koordinatérliigiinde yiriitiilmesi olduk¢a 6nemlidir.
Bu durum st yénetimin Isveren Markasina deger ve onem gosterdigi, arkasinda
oldugunu ifade eder (Bas, 2011).
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Universium’a gore ise alim siireci potansiyel adayin 6ncelikle igsverenin varligindan
haberdar olmast (Farkindalik), sonrasinda séz konusu isverenle caligma fikrine
alismasi (Dikkate alma), isveren markasinin etkisi ile ideal isveren konumuna
gegmesi (ideallestirme), sonrasinda aday icin ¢aligma istegini uygulamaya gecis
(Basvuru) asamalarindan olusmaktadir (Kuran, 2018)

Bir sirketin giiglii bir Isveren Markasi olabilmesi igin; genel bilinirlige sahip
olmasi, saygin ve itibarli olarak gériilmesi, mevcut ve potansiyel ¢alisanlar icin
anlam tagiyan ve onu rakip sirketlerden ayiran birtakim 6zelliklerinin bulunmasi
ve hedef kitle tarafindan “caligilabilecek en iyi yer” olarak algilanmasi gerekir (Bas,
2011).

2.4 Igveren Markasinda Ornek Uygulamalar

Dogru ve Cakir'in 2015 yilinda yaptiklari igveren markasi alaninda en gozde
secilen sirketler tizerinde yaptiklari aragtirmanin sonuglarinda bahsettikleri gibi;
Sirketler, kurum i¢inde ve disinda yaraticiliklarini kullanarak meydana getirdikleri
uygulamalarini isveren markalarini giiclendirmek icin sistemli, programlanmis ve

profesyonel sekilde hayata gecirmektedirler (Dogru ve Cakir,2015).

2.4.1 Insan Kaynaklar1 Politikalart

2015 yilinda Great Place To Work Enstitiisii tarafindan yapilan Tirkiye
aragtirmasinda kendi kategorilerinde lider olan isverenlerin uygulamalarina
bakacak olursak (Great Place To Work Enstitiisii, 2015);

Microsoft Tirkiye; Calisanlarina egitim destegi sunmakta ve bu egitim desteginin

benzerlerini de toplumsal sosyal sorumluluk projeleri ile toplumun gesitli kesimleri
ile de paylagmaktadir. Ornek olarak Digigirls programu ile lise cagindaki kizlarin 1

giinliik bir program ile teknoloji ile tanistirilmast saglaniyor.

Vodafone Tiirkiye; calisma ortaminda yenilikler yapan kuafor, kuru temizleme,

organik pazar gibi uygulamalarla destek oluyor. Kadinlara pozitif ayrimecilik
ilkesini benimseyen sirket, tiim ¢alisanlarina katulimei yonetim ve yaraticiliklarini
gelistirebilecekleri platformlar ile destek oluyor.

Turkeell Global Bilgi; calisanlarina karsiliklt ve karsiliksiz egitim destegi sunan
sirket yeni inovatif fikirlerin paylasilmast igin Inovasyon Platformu uyguluyor.
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Ayrica egitim alaninda tiniversiteler ile yapugy isbirligi ile cagri merkezi alaninda
Atatiirk ve Anadolu Universitelerinde cagri merkezi boliimii agilmasina destek
olmus.

Yukaridaki orneklerde de goriilecegi tizere isveren markasinin uygulama alaninin
isletmenin insan kaynaklari yonetimi politikalarinda yer aldigini gorebiliriz. Bu
alanlarda getirilen yenilikler ve farkli uygulamalar ile isveren markasi paketine
katki saglamanin yaninda vaat edileni hayata gecirerek igveren markasinin orgiitsel
bagliliga da olumlu etki yapmasina ortam yaratlmis olmaktadir.

2.4.2 Ucretlendirme

Motivasyon arttirict bir neden olan {icret ve yan hak yiikseltmesi isgoren agisindan
onure edici bir unsurdur. Ayni zamanda isgéren goziinde igverenin itibar ve
degerinin artmasina da sebep olmaktadir (Gozen, 2016).

Tirk Telekom A.$. nin internet sitesinde potansiyel isgérenlere duyurdugu
ticretlendirme ve yan haklari [5902 Sayil: Kanuna gore yetkilendirilen kurumdur
(URL-5:  https://www.turktelekomkariyer.com/bizimle-calismak/ucret-ve-yan-

haklar.aspx>).];

“Ucret ve Yan Haklar

Maas o6demelerimiz tim ¢alisganlarimiz igin yillik 12 briit maas olarak
uygulanmaktadir. Calisanlarimiza 6denecek ticret her yilin Nisan ayinda gozden
geirilir.

Yitksek performansi odiillendirmek prensibinden yola ¢ikarak, yilda bir kez
sirket is sonuclarina ve bireysel performansa bagli olarak performans prim
odemesi gergeklestirilmektedir. Ayrica satis ekipleri i¢in ayrt bir prim sistemi
uygulamaktayiz.

Yan Haklar

Tirk Telekom Grubu ¢alisanlarinin gérev yapuklart pozisyonlara bagli olarak
uygulanacak yan haklar farklilik gostermektedir.
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Tiirk Telekom Grubu biinyesinde saglanan temel yan haklar sunlardur:

*  Cep Telefonu ve Kurumsal GSM Hatlar

*  Arag Tahsisi (Belirli yonetsel roller igin)

*  Akaryakit Yardimi (sirket araci tahsis edilmeyen diger yonetsel roller i¢in)
o {letisim Paketi (Internet, TiviBu, Sabit Hat Abonelikleri)

* Diziisti Bilgisayar

*  Servis Hizmeti

*  Yemek Ceki

e Tiirk Telekom Saglik Yardim Vakfi veya Ozel Saglik Sigortas
*  Hayat Sigortas: / Ferdi Kaza Sigortast

*  Dogum Yardimi

*  Vefat Yardimi

*  Evlenme Yardimi

*  Tirk Telekom Grubu Sirketleri Katkili Bireysel Emeklilik Sistemi

Esnek Yan Haklar

Calisanlarimiz  kendilerine saglanan hak ve menfaatlerden mevcut sekli ile
yararlanabilecekleri gibi sirketimiz tarafindan kurallari belirlenen cercevede “esnek
yan hak” paketlerini kendi ihtiya¢ ve tercihlerine gore kisisellestirilmis yan hak
paketlerini olusturabilirler.”

Yukarida Tiirk Telekom isletmelerinin {icretlendirme sistemleri ile ilgili internet
sitelerinde potansiyel isgorenlere duyurduklar: ticret sistemlerini gordiik, bu bilgiler
isiginda benzer biyiiklitkteki birgok firma internet sitelerinde ticretlendirme
politikalarini paylagmaktadir. Benzer ozelliklerine bakacak olursa net fiicret
ve beraberinde ek faydalar saglamak icin yan haklar verilmektedir. Yan haklar
isletmelere gore farklilik arz etmektedir. Bunun nedenleri hitap edilen isgorenlerin
is aradiklar1 sekeor farkliliklari ve potansiyel isgorenin dikkatini ¢ekecek konularda
faydalar getirilmesi olmustur. Pek tabii ki yas-kusak farklari ve pozisyona gore de
yan haklar degisiklik gostermektedir.

Turk Telekom A.S.nin ticretlendirme sisteminde gordiigiimiiz tizere performansa
dayali prim sistemi bazi isletmelerde hayat bulmaktadir. Bu yontemle hem
mevcut isgorenin verimliligi tesvik edilmekte ayrica isgorenlerin géziinde calisma
performansinin  6diillendirilmesi ile fark yaraulmaktadir. Boylelikle yiiksek
performans ddiillendirilerek adalet duygusu saglanmakta, isveren markasi ile vaat
edilen adalet duygusu tatmin edilmeye ¢alisilmakeadir.
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Her ne kadar igveren markast ile vaat edilen adaletli ticret algist mevcut zamanda
saglansa da ileride ayni ticret paketinin zaman icerisinde degisen sartlara uyum
gostermesi gerektigi distintldigiinde siirekli giincellenmesi gerektigi dikkate
alinmalidir.

2.4.3 Caligma ortami ve esnek ¢aligma
Agirlikly olarak beyaz yakali ¢aliganlarin caligma ortami olan ofislerde degisimler
gozlenmektedir. Bu degisimler ofisin fiziksel ortaminda oldugu gibi caligma
sistemlerinde de kendini géstermektedir.

Bazi isletmeler fiziksel olarak belirli bir noktaya gelip calismasi gereken calisanlar
icin ofislerde ve ¢alisma saatlerinde verimliligi artirict diizenlemelere gitmektedir.
Ergonomik masa ve sandalye kullanimi, dinlenme alanlari, ses izolasyonu olan
calisma ortami, temiz hava saglama ve uygun sicaklik kogullari yaratma gibi fiziksel
cabalarin yaninda esnek saat uygulamalari, uzaktan caligma (home office) ve uydu
ofisler gibi lokasyon fark etmeksizin ¢alisma sistemlerini uygulamaktadirlar.

Esnek caligmaya 6rnek olmast adina Novartis [la¢ Tiirkiye'nin esnek galisma
uygulamasinabakacak olursak calismasaatlerindekiesneklikten, izin uygulamasindaki
esneklige kadar farkli versiyonlarda uygulamalar gerceklestirilmekeedir [5902 Sayils
Kanuna gore yetkilendirilen kurumdur (URL-3:<https://www.novartis.com.tr/
kariyer/novartiste-calismak/esnek-calisma-modelimiz>.).].

» Calisma Mekanini Sen Seg; Her hafta Carsamba giinlerinde yéneticinin onayi
dahilinde calisma mekanini kisinin belirlemesi

> Esnek Caligma Saatleri; 07:30-09:00 arasi ise baglama ve buna paralel olarak
17:00-18:30 arast mesai bitimi. 12:00-14:00 arasi tercih edilen 1 saatte 6glen
arasl.

» Cocugunun Yaninda Ol; Sene baginda okulun ilk giinii ve yilsonunda okulun
son giinii gocugu olan ¢aliganlarimiz yoneticilerine haber vermek sureti ile yarim
giin idari izinli sayilir.

» Egitimi Destekle; Calisanlar yillik izinlerini kullanarak ydneticisinin onay1 ve
bilgisi déhilinde haftada yarim giin veya yazin toplu izin alarak egitimlerine
(vitksek lisans, doktora, yabanci dil) devam edebilirler.

» Erken Cik; Her hafta Cuma giinii mesai saat 15:00’te bitmekeedir.
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Kugaklarin yénetimi
*  Bugiiniin isgiicii bes kusagin bireylerinden olugsmaktadir (Akdemir vd., 2013):

»  Sessiz Kusak (1925-1945 arasinda doganlar),

*  Bebek Patlamast (Boomers; 1946-1964 dogumlular),

* X Kusagi (Gen X; 1965-1980),

* Y kusagi (Gen Me, Gen Y, Milenyum, nGen ve [Gen; 1980-2000)
*  Z Kusag1 (2000 ve sonrast).

Yukaridaki siniflandirma isiginda yillar icerisinde kusaklarin isgiici ve istthdam
icerisindeki paylart degiskenlik gostermektedir. Bu durum bu yasam dongiist
icerisinde i yapan isverenlerin farkli kusaklarla ayni anda calismalari gerektigini
gostermekeedir.

Kusaklarin ihtiyag ve beklentilerini dogru anlamak ve analiz etmek bu sorunun
¢oziimii icin énemli bir adim olabilir. Bundan dolay: igverenler artik kusaklarin
yonetimine daha fazla zaman ayirmalari gerektigi diistintilebilir.

Kusaklarin birlikte yonetilmesi yaninda isgiicii piyasasinda yetenekli ¢alisanlarin
cekilmesinde, farklt kugsaklarin farkli beklentileri olmast dolayisiyla isveren
markasinin konumlandirilmasinda ve deger 6nermesinin yaratlmasinda hatta
isveren marka 6nermesinin hedef kitleye iletilmesi asamasinda kullanilacak yonteme
kadar farkli alanlarda farkli uygulamalar ve politikalar yaratilmasi gerekecegi ortaya
¢tkmakradir.

Isveren markast deger onermesinin hedef kitleye ulastirilmasinda hedef kitlenin
farkli beklentilerinin olmast yaninda farkli iletisim aligkanliklarinin olmast da
iletisim yonteminde ¢esitliligin gerekliligini diistindiirebilecektir.

2.5 Isveren Markas1 Ve Teknoloji

[sletmeler, isveren markasint yogun olarak sosyal medya ve insan kaynaklar
portallarinda kullanmakta, ayrica {iniversite kariyer giinleri ve sosyal sorumluluk
projeleri ile de desteklemektedir. Boylelikle isveren markasi algisi potansiyel ve
mevcut isgorenler de yerlestirilmektedir.

Potansiyel ve mevcut ¢alisanlar isletmeleri ve uygulamalarini agagidaki kanallardan
takip etmekte, isletmelerde bu kanallardan potansiyel/mevcut calisanlara kendi
isveren markalarini tanitmaktadir;
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Internet ve sosyal medya

Bloglar

Video paylasim siteleri

[sletme internet siteleri

Universite ve sivil toplum kuruluslarinin internet siteleri

2.6 Isveren Markasinin Yararlar

Isveren markasi, bir marka olusturma siirecidir. Bu marka hem isverene hem mevcut

calisana hem de potansiyel calisana faydalar saglamaktadir.
Bu faydalari inceleyecek olursak (Atli, 2012);

2.6.1 Calisanlar agisindan igveren markasinin yararlar

Fonksiyonel ve ekonomik yararlar; fiziksel caligma sartlari, iicret, yan 6deme,
sosyal imkanlar gibi faktorleri icermekeedir.

Psikolojik ve sosyal yararlar; kendini ifade etme, aidiyet hissetme, kendini ise
yarar hissetme gibi yararlari igerir.

[sveren yukarida saydigimiz yararlar paketini belirlerken, bu paketin igeriginin
motive edici ve gekici 6zellikte ve boyutta olmasina dikkat etmelidir. Bu yararlar
potansiyel calisanlari igveren markast araciligiyla isletmeden haberdar edecek
ve bu kisilerin islermede caligma isteklerini artiracaktir. Isveren markasi ayrica
mevcut ¢alisan icinde bu yararlar paketi ile (6rnegin iyi ticret seviyesi ve yan
odemeler gibi) orgiite bagliligr artracakur.

2.6.2 Isletmeler agisindan igveren markasinin yararlar

[sveren markast ile islermelerde asagida degindigimiz yararlari elde ederler (Atls,
2012);

Insan kaynaklart ise alim siirecinde bagvurularin say1 ve niteliginde artis saglar
[se alim maliyetlerinde diisiis saglar

Mevcut ¢aligan bagliliginda artis saglar

Mevcut ¢aliganlarda motivasyon ve performans artist saglar

Giiglti bir orgiit kiilttirti kurmaniza yardim eder

Artan rekabet giicti
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Yukarida saydigimiz faydalar ile isletmeler maliyet ve rekabet avantaji saglamanin
yaninda yetenekli calisanlara sahip olmak icin de adim atmis olacaklar. Sahip
olacaklari yetenekli calisanlar isletmeyi stratejik hedeflerine gotiirecek olanlar
olabilecektir.

3. Orgﬁtsel Baglilik

3.1 Orgiitsel Baglilik Kavramu

Tirk dil kurumunun tanimina gore baglilik; bagli olma durumu,
birine karsi sevgi, saygi ile yakinlik duyma ve gosterme, sadakat olarak
tanimlanmigtir [5902 Sayili Kanuna gore yetkilendirilen kurumdur (URL-
4:  htep://tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.
GTS.562258{6¢56079.55775082.)

Baglilik kavrami, kisi, bir disiince, bir kurum ya da bizden biiyiik oldugunu
disiindigiimiiz bir seye karst gosterdigimiz bagliligi ve yiikiimlaligi anlatr

(C51,2004).

Baglilikta esas olan 6zgiir irade ile secilmesi ve devam ettirilmesidir. Birey eger
baski altinda bagli kaliyorsa, bu durum bagimlilik olarak ifade edilebilir. Ayn:
zamanda ¢ocugun ebeveynlerine karst duygusal anlamda duydugu bagli olma
durumu ise baglanma olarak ifade edilebilir.

[sgorenlerin isle ilgili tutumlarindan biri olan &rgiitsel baglilik, ozellikle
1970)lerden sonra tizerinde fazla durulan bir konu olmasina ragmen, heniiz bu
kavramin tanimi tizerinde fikir birligine varilamamigtir. Bunun en 6nemli nedeni,
sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel davranis gibi farkl: disiplinlerden
gelen aragtirmacilarin konuyu kendi uzmanlik alanlari temelinde ele alinmasidir.

(C51,2004).

Orgiitsel baglilik iizerinde calismalar yapan Meyer ve Allen, 6rgiitsel bagliligin
psikolojik bir boyuta sahip oldugunu belirterek, ¢alisanlarin 6rgiitle iliskisi ile
sekillenen ve 6rgiitiin siirekli bir tiyesi olma karar1 almalarini saglayan bir davranig
olarak tanimlamislardir (Ozdevecioglu,2003).

Newstorm ve Davis'e gore; orgiit bagliligi calisanin orgiitii ile girdigi kimlik
birliginin derecesi ve 6rgiitiin aktif bir tiyesi olmaya devam etmeye istekli olmasidir

(Demir & Oztiirk, 2011).
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Balay 6rgiitsel bagliligin, 5 sebepten otiirti 6rgiitler icin hayati oldugunu
soylemistir. Orgiitsel Baglilik;

o Isten ayrilma, ise gelmeme, kendini geri gekme ve yeni is arayis faaliyetleri ile

e s tatmini, isi sahiplenme, motivasyon ve performans gibi tutumsal, duygusal
ve biligsel yapilarla,

*  Ozerklik, sorumlu olma, katilim saglama, gérev anlayist gibi calisanin isi ve
roliine iliskin ozelliklerle,

* Yas, cinsiyet, kidem siiresi ve egitim seviyesi gibi calisanlarin kigisel

ozellikleriyle,

* Bireylerin sahip oldugu orgiitsel baglilik kestiricilerini bilmeleriyle yakindan
iliskilidir (Akt.Bayram,2005).

3.1.1 Allen ve Meyer’in érgiitsel baglilik yaklagimi

Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen ti¢ bilesenli baglilik modeli 6rgiitsel baglilik
aragtirmalarinda hakimdir. Bu baglilik modeli arastirmacilar tarafindan 6rgiitsel
vatandaglik davranisi, iste performansi, devamsizlik oranlarini ve ise ge¢ kalmayi
iceren insan kaynaklari sonuglarini tahmin etmekte kullanimigstir (Jaros, 2007).

Meyer & Allen, tutum ve davranis konularinin birbiriyle iligkili oldugunu ve
caliganlarin bagliligini daha dogru bir sekilde 6l¢mek icin birlikte diisiintilmesi
gerektigini savunan ilk kisilerdir. Meyer & Allen tutum bagliligini, ¢alisanlarin
orgiitle olan iligkilerini, kendi degerleri ve hedefleri ile 6rgiitiinkiler arasinda
uyusup uyusmadigi agisindan degerlendirdikleri siire¢ olarak tanimlamistir.
Davranig baglilig1 ise bireysel ¢alisanlar tarafindan belirli bir organizasyona katilma
stiregleri olarak tanimlanir. Meyer & Allen tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik

modeli ti¢ bilesenden olusuyor; duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
baglilik (Wong &Tong,2014).

Meyer ve Allen, 6rgiitlerin insan kaynaklari yonetimi uygulamalar ile ¢ tir
orglitsel baglilig: da etkileyebileceklerini ifade etmislerdir, bunu gostermek iginde
asagidaki orgiitsel baglilik stire¢ modelini ortaya koymuglardir (Bknz. Sekil 2)
(Bakan, 2011);
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Sekil 2: Insan Kaynaklari Yonetimi Uygulamalar: ve Baglilik: Bir Birlegtirilmis Siire¢ Modeli

[ Bireyin kendisinin | f )
ne kadar degerli Duygusal (affective)

goriildiigiine iliskin Baglilik

algilamasi L )
Insan Kaynaklari Isten ayrilmanin Devam

Yonetimi Politika ve yaratacagl maliyet (continuance)
Uygulamalari algilamasi Baglilik
Kars}h.gm} verme Normatif
gereksinimine iligkin . <
(normative) Baglilik
algilama

Kaynak: Meyer, J.P. ve Allen, J.N. (1997).”Commitment in the Workplace: Theory, Research,
and Application”. Sage, Thousand Oaks, Ca. Pp.69

3.1.2 Normatif baglilik

Meyer, Allen ve Smith, normatif bagliligi, isverene duyulan bir bagliligin sonucu ya
da orgiitiin kisi icin katlandigt maliyetler sonucunda kisinin elde ettigi yararlarin
kargiligini verme hissiyat ile gerceklesen bir baglilik olarak ifade etmiglerdir (Aslan,
2008). Normatif baglilik, calisanlarin 6rgiitte kalma yiikiimliliigiint ifade eder
(Solinger, Olffen & Roe, 2008).

Normatif baglilikta isgérenler onceki deneyimlerinden etkilenerek, kisisel
yararlardan ¢ok ahlaki degerlere 6nem vererek hareket ederler (Giiney, 2012). Bu
baglilik ¢esidinde birey kendisini orgiite karsi bagli hissetmek zorunda hisseder
ve bunu gergeklestirmek i¢in ¢aba gosterir. Bagliligin nedeni bireyin orgiite karsi
algisindan kaynaklanmaktadir.

3.1.3 Devam baglilig:

Meyer ve Allen’e gore kisinin orgiitten ayrilmast durumunda katlanacags, drgiite
katlirken ve bulunurken harcadigi zaman ve emek maliyetleri kisiyi 6rgiite
baglayan unsurlar olmaktadir. Bu yaklagima gore, devam baglilig: yiiksek olan kisi
orgiitten ayrilma durumunda disarida diger 6rgiitler tarafindan sunulan olanaklarin
mevcut bulundugu orgiictiin verdiklerinden azligini diisiinerek 6rgiitten ayrilmak
istememektedir (Aslan, 2008). Maliyete gore calisan yiiksek odiil aliyorsa drgiite
bagliligi ayni oranda yiiksek olacaktr (Giiney, 2012).
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Burada tizerinde durulan 6ge, bireyle 6rgiit arasindaki iliskilerin degisebilir
olmasidir. Bireyin maliyetine gore daha fazla 6diil almast daha fazla 6rgiitsel baglilig
beraberinde getirir (Balay,2014).

Devam bagliliginin iki temel belirleyeni is alternatiflerinin azlig1 ve yan maliyetlerdir
(Giiney, 2012). Isgoren, eger daha iyi sartlarda ve daha yiiksek iicret olanagi saglayan
bir is firsat1 bulursa 6ncelikle mevcut 6rgiit i¢in yapugi yatirima, zamana, kideme
ve ¢abaya bakacakur. Sonrasinda isgoren gelen teklifin 6rgiitte katlandigi maliyeti
karsilayacagini disiiniirse is degistirme fikrini olumlu bulacaktir. Ancak tam tersi
olacak sekilde eger isgoren, orgiitte harcadigi caba, zaman, kidem ve yatirimin daha
yiiksek olduguna karar verirse orgiitte kalmaya devam edecektir. Bu durum sadece
isgdrenin sadece drgiite bagliligini saglayacaktir, daha iyi performans gdstermesine
neden olmayabilecektir.

3.1.4 Duygusal baglilik

Meyer ve Allen’a gore duygusal baglilik “6rgiit ile duygusal bir bagdir; dyle ki, giicli
duygusal baglilig1 olan kisi 6rgiitii ile dzdeslesir, ilgilenir ve tiyeliginden zevk alir”
(Giiney, 2012). Duygusal baglilikta isgdrenler duygusal olarak orgiite bagli kalmak
ve orgiitle 6zdeslesmek icin orgiitte kalirlar. Giiglii 6rgiitsel bagliligi olan isgérenler
mecburiyetten degil istedikleri i¢in orgiitte kalmayi stirdiiriirler (Bakan, 2011).

Duygusal baglilik, is tatmini ve 6rgiitsel adalet gibi olumlu is tecriibeleri yoluyla
gelisir. Yiksek duygusal baglilik ile 6rgiitsel vatandaglik davranigi olusur, diisiik
duygusal baglilik ile de isten geri ¢ekilme davranust iliskilendirilebilir (Giiney, 2012).

Son olarak yukaridaki baglilik sekilleri artuiginda isgorenler orgiitlerinde kalma
yoniinde devam etmekteler, ancak duygusal baglilikta 6rgiitte devam etme diirtiisti
arzuya bagliyken, devam bagliliginda ihtiyaca, normatif baglilikta mecburiyete
dayanmaktadir (Balay,2014).
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4. Isveren Markasi Ve Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi: Turizm Sektoriinde
Bir Uygulama

[sveren markasi sadece yeni is géreni gekmek degil onu 6rgiitte tutabilmektir.
Tabii ki orgiitte tutmak icin zorlamalar olmamali, ¢alisan goniillii olarak isletmede
calismaya devam etmek istemelidir. Iste tam burada &rgiitsel baglilik dedigimiz
calisanin 6rgiite bagliligini yani sadakatini gosterdigi, 6rgiitiin stratejisi igin goniilla
olarak ¢aba harcadigi bir bagliliga ihtiya¢ duyulmakeadir.

Giiney’in de ifade ettigi gibi; sahip olunan degerler ve benimsenmis olunan
politikalar itibariyle, bulunduklari 6rgiit ile kendisi arasinda uyum oldugunu
diisiinen isgdrenler, o orgiitiin toplumsal imajini gelistirmek i¢in calisacaklar ve

yakinlarina ¢aligtiklart isletmenin ideal bir isyeri oldugunu soyleyeceklerdir. (Giiney,
2012).

[sveren markas: giiglii ve etkin sekilde motive edici olan isletmelerin alisanlart, orgiit
baglilig: yiiksek calisanlar olarak bagliliklarint is kalitelerine ve performanslarina
yansitarak verimliliklerini artiracaklardir.

Yetenekli ¢alisanlara gelecegin is modellerinde 6nemli bir rol diistiigii distiniiliirse,
isletmeler icin yetenekli calisanlari isletmeye ¢ekmenin yaninda 6rgiite bagls,
yiiksek performansli ve motive bir yetenegin yaratacagi faydayr kaybetmek
istemeyeceklerdir. Orgiitsel bagliligi saglamak i¢in de isveren markasina oldukga is
diisecegi diistiniilebilir.

4.1 Arastirmanin Amact

Bu aragtirmada Fortune Dergisi tarafindan saus biiyiikliiklerine gore siralanan ve
otoriteler tarafindan kabul edilen Tiirkiye'de faaliyet gosteren en biiyitk 500 sirket
igerisinde yer alan, Turizm, Gida ve Yiyecek- Igecek Hizmetlerinde faaliyet gosteren
bir firmanin uygulamakrta oldugu giiclii isveren markalama calismalarinin, mevcut
calisanlarin 6rgiitsel bagliliklari tizerinde etkisi olup olmadigy, varsa hangi boyutlarda
etkinin s6z konusu oldugu arastirilacakur.

4.2 Aragtirmanin Orneklemi

Bu aragtirmada Fortune Dergisi tarafindan saus biiytikliiklerine gore siralanan ve
otoriteler tarafindan kabul edilen Tiirkiye'de faaliyet gosteren en biiyiik 500 sirket
igerisinde yer alan Turizm, Gida ve Yiyecek- Icecek Hizmetlerinde faaliyet gosteren
bir firmada uygulanmugtir.
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Arastirma drneklemini; sirketin Istanbul ilinde havalimaninda ve deniz operasyonu
yiyecek noktalarinin idari ofis pozisyonlarinda gérev yapan 70 beyaz yakali, deniz
otobiisleri, iskele ve hizli feribotlarda bulunan yiyecek satis noktalarinda satig yapan
180 isgorenler olusturmaktadir. Bu cergevede ilgili firmada 250 anket dagiulmig
olup, geriye dénen 172 anket formu incelendiginde 43 adetinin eksik ve hatali
dolduruldugu tespit edilmis ve dogru sonuglara ulasmak maksadiyla bu anketler
degerleme digt birakilmisur. Anket caligmasi tarihleri 17 Ocak 2018 — 22 Nisan
2018 tarihleri arasinda online olarak gergeklestirilmistir.

Soz konusu firmanin se¢ilmesinin nedenleri asagida agiklanmaktadir;

Firma 1999 yilinda Havalimani Yiyecek Icecek Hizmetleri vermeye baslamis ve su
anda 15 iilkede 18 havalimaninda hizmet vermekte ve bir sehir ici / sehirlerarasi
tagimacilik yapan feribot firmasinin yiyecek hizmetlerini ytirtitmektedir. Yilda
toplamda 40 milyon kisiye hizmet vermekte olup, fabrikasinda 7 milyon yiyecek
tirtinti imal etmektedir. Bu tiriinleri toplamda 350°den fazla noktada satmaktadir.

Firmanin uygulamanin yapildigi alanlarin diginda farkli ¢alisma kosullarinda
gdrev yapan yurtdist operasyonlart da dahil yaklagtk 4000 calisanin bulunmasi ve
kurumsal bir yapiya sahip olmasi nedeniyle kurumsal yonetim geregi bazi insan
kaynaklari uygulamalarinin biitiin ¢aliganlart kapsamasi ancak bazi uygulamalarin
da yerellesme geregi sadece belli noktalarda uygulanmasi nedeniyle 250 calisanin
bulundugu Istanbul ilindeki ofis beyaz yakali ¢alisanlar ve feribot, iskele ve arabal
vapurlarda satig hizmeti veren mavi yakali ¢alisanlarinda uygulama yapilmgtir.

Firmanin isveren markasi adina yapugt ve bir kismini igletme internet sitesinde
duyurdugu uygulamalari asagidaki gibidir;

o Ise alimda temel ilkesi, herkese esit mesafede olup, esit firsat saglamakeir.

* Calisanlara calistiklar siire boyunca bulunduklari pozisyonun geregi bilmeleri
gereken teknik bilgilerin ve kariyerlerine katki saglayacak uygun egitimler
isletme icinde veya disinda verilmekeedir.

Ucret 6demeleri ve calisanlara yasalarca taninmis tiim haklari noksansiz sekilde
saglanir.

*  Ek olarak sirketin anlagmali oldugu Ozel Saglik Sigortasindan faydalanmak
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isteyen calisanlarin, 6zel saglik sigortasi primlerinin yarisi sirket kalan yarist
personel tarafindan kargilanmaktadir.

» Sirket, Kanunda belirtilen siirelere uygun olarak yillik izin hak ediglerini
kullandirir. Ayrica ek olarak yasada belirtilen sosyal izin haklarini da ¢alisanlarina
vermektedir.

»  Sirket ek olarak evlilik ve 1. Derece yakinin vefat etmesi durumlarinda ¢alisana
maddi yardimda bulunmaktadir. 1. Derece akraba vefatinda 1 giin tcretli izin
vermektedir.

*  Performans Degerlendirme Sistemi (PDS), saha birimlerinde ¢alisanlara 6 aylik,
yoneticiler ve ofis ¢alisanlarinda ise 12 aylik periyotlarda uygulanmaktadir.
Performans Degerlendirme Sistemi sonuglari; ¢alisanlarin gelisime ihtiyag
duyulan alanlarin saptanmasinda, egitim planlarinin iceriginin belirlenmesinde
ve terfi siireglerinde dikkate alinir.

* Calisma alaninda saglik hizmeti vermek iizere igyeri hekimi ve diger saglik
personeli bulunmaktadir.

*  Sirketin beyaz yakali ofis ¢alisanlari Pazartesi- Cuma arast 08:00 — 17:00 saatleri
arasinda ofis alaninda calismaktadir. Konuklarina 7 giin 24 saat hizmet veren
sitketin sahada gorevli mavi yakali ¢alisanlar1 vardiyali olarak caligmaktadir.
Her vardiyanin baslangicinda ve bitisinde ¢esitli glizergahlarda ticretsiz personel
servisleri vardir. Servis olmayan noktalarda ikamet eden ¢alisanlara yol yardim
ticreti 6denmektedir.

*  Sirket calisanlari icin isyerinde ve disinda gesitli sosyal etkinlikler sunulmaktadir.
Belirli araliklarla spor faaliyetleri diizenlenmektedir. Bunlarin yaninda
sadece calisanlar ve ailelerinin katulim sagladigi cesitli sosyal etkinlikler,
yemekler, personel geceleri, geziler, kiiltiir-sanat etkinlikleri sirket tarafindan
gergeklestirilmektedir. Birgok sosyal sorumluluk projesine sirket personelleri
goniilli olarak katilmakeadir.

4.3 Arastirmanin Yontemi

Arastirma gergeklestirilirken alan arastirmasi yapilmis ve veriler anket vasitasiyla
toplanmugtir. Aragtirmaya iliskin veri toplama siirecinde birincil ve ikincil veri
teknikleri kullanilarak yapilmistir. Arastirilan sirketin Istanbul ilindeki calisma
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alanlarinda online olarak anket teknigi araciligiyla birincil veri; kiitiiphaneden,
sireli yayinlardan, kitaplardan ve kurumsal ve/veya akademik internet sitelerinden
yararlanilarak ikincil veriler elde edilmistir.

Anket formu {i¢ bolimden olusmakta olup ilk boliimiinde, anket katlimcilarinin
demografik 6zelliklerini belirmeye yonelik olarak; cinsiyet, yas, 6grenim durumu,
caligilan sektdr pozisyon ve kidem siireleri (¢alisma hayati, isletme ve pozisyon
olarak ayri ayr1) sorgulanmustir.

Ikinci boliimde 6rgiitsel bagliligin unsurlarina yonelik 17 maddeden olusmakradir.
Arastirmaya katlan deneklerin ilgili firmaya iliskin 6rgiitsel bagliliklarini 6l¢mek
maksadiyla Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen duygusal orgiitsel baglilik 6lcegi
kullanilmistir. Olgegin orijinali 7’1i likert tipi 6l¢ek olmasina ragmen arastirmada,
olgekler arasindaki uyumun saglanmasi ve diger olgeklerle korelasyon yapilabilmesi
igin, 5°li likert 6lgegi kullanilmustur. Ilgili 6lgekte yer alan 6 ifadeden olusan duygusal
orgiitsel bagllik olgegi kullanilmustir. Tlgili 6lgegin Arzu Wasti (2000) tarafindan
giivenirlilik ve gecerliligi yapilmistir. Olgegin giivenirliligi ise, 0,886 Cronbach Alfa
degeri olarak bulunmustur. Bu deger de 6lgegin giivenirliliginin iyi seviyede oldugu
gostermektedir

Ugiincii béliimde isveren markasinin unsurlarina yonelik olarak 37 maddeden
olusmaktadir. Isveren marka algist 6lcegine iliskin ifadeler ilgili literatiir taranarak
olusturulmugtur.  Olgegin  olusturulmasinda  Oksiiz  B.(2012) “Isletmelerde
Orgiitsel Cekiciligin Artirilmasinda Isveren Markalagmasi ve Insan Kaynaklarina
Yansimast”, Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi, ve Demir
M., (2014). “Isveren Markasi ve Isveren Markasinin Calisan Memnuniyeti
Uzerindeki Etkileri”, Bahcesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisi Yiksek
Lisans Tezi arastirmalarindan faydalanilmigtir. Olgek maddeleri ile ilgili uzman
goriisii alinarak kapsam gegerliligine iliskin goriis birligine varilmistir. Olgek ile
ilgili giivenirlik ve gecerlilik calismast yapilmistir. Isveren Marka Algist 6lgegindeki
37 maddenin giivenirligini hesaplamak icin i¢ tutarlilik katsayisi olan “Cronbach
Alpha” hesaplanmistir. Olgegin genel giivenirligi alpha=0.985 olarak gok yiiksek

bulunmustur.

183



184

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI YAYINLARI

4.4 Aragtirmanin Hipotezleri
Aragtirmanin amact ve yapilan ¢alismanin 6nemi bakimindan analizi yapilmak tizere
bir ana hipotez olusturulmustur.

Ana Hipotez;

H1: Isveren markasi ile 6rgiitsel baglilik arasinda iligki vardir.
Al Hipotezler;

H2: Isveren markasinin rgiitsel baglilik tizerinde etkisi vardur.

H3: Isveren markasinin 6rgiitsel bagliligin gesidi olan normatif bagllik tizerinde
etkisi vardir.

H4: Isveren markasinin rgiitsel bagliligin gesidi olan devam baglilig: iizerinde
etkisi vardir.

HS5: Isveren markasinin 6rgiitsel bagliligin gesidi olan duygusal baglilig iizerinde
etkisi vardir

4.5 Verilerin Istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
tanimlayict istatistiksel yontemleri olarak sayi, yiizde, ortalama, standart sapma
kullanilmistir.

Olgek boyutlarinin aldigi puanlar 1 ile 5 arasinda degerlendirilmektedir. Dagilim
araliginin hesaplanmasi amaciyla, Dagilim araligi=En biiyiik deger- En kiigiik
deger/ Derece sayist formiilii kullanilmigtir. Bu aralik 4 puanlik genislige sahiptir.
Bu genislik bes esit genislige béliinerek 1.00- 1.79 arast “cok diisiik”, 1.80- 2.59 arast
“duisiik”, 2.60- 3.39 “arasi orta”, 3.40-4.19 arasi yiiksek, 4.20-5.00 arasi ¢ok yiiksek
olarak sinir degerleri belirlenmis ve bulgular yorumlanmugtir (Siimbiiloglu,1993:9;
http://www.istatistikanaliz.com/faktor_analizi.asp).

Iki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda t-testi,
ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin kargilagtirilmasinda
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tek yonlii (One way) Anova testi kullanilmigtir. Anova testi sonrasinda farkliliklart

belirlemek {izere tamamlayici post-hoc analizi olarak Scheffe testi kullanilmigtir.

Aragturmanin siirekli degiskenleri arasinda pearson korelasyon ve regresyon analizi

uygulanmigtir.

4.6 Veri Toplama Araci

4.6.1 Igveren marka algis1 6lgegi

[sveren markaalgisidlgegineiliskinifadelerilgililiteratiir taranarak olusturulmustur.
Olgegin olusturulmasinda Burcu OKSUZ tarafindan “Isletmelerde Orgiitsel
Cekiciligin Artirilmasinda [sveren Markalasmast ve Insan Kaynaklarina Yansimast”
doktora tezinden ve Meryem DEMIR tarafindan gergeklestirilen “Isveren Markast
ve Isveren Markasinin Calisan Memnuniyeti Uzerindeki Etkileri” konulu Yiiksek
Lisans Tezi arastirmalarindan faydalanilmistir.

Olgek maddeleri ile ilgili uzman goriisii alinarak kapsam gegerliligine iliskin goriis

birligine varilmis ve ol¢ek icin ilgili glivenirlik ve gegerlilik ¢aligmast yapilmigtir.

[sveren Marka Algisi 6lgegindeki 37 maddenin giivenirligini hesaplamak igin ig
tutarlilik katsayist olan “Cronbach Alpha” hesaplanmistir. Olgegin giivenilirlik
analizi sonucunda alpha degeri 0.985 olarak tespit edilmistir. Bu da 6l¢egin
gitvenilirliginin ¢ok yitksek oldugunu gostermektedir. Olgegin yapr gegerliliginin
ortaya koymak icin aciklayict (agimlayici) faktdr analizi yontemi uygulanmigtir.
Yapilan Barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine alinan
degiskenler arasinda iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda
(KM0O=0.949>0,60) 6rnek biiyiikliigiiniin faktor analizi uygulanmasi igin yeterli
oldugu tespit edilmistir. Fakt6r analizi uygulamasinda varimax yontemi segilerek
faktorler arasindaki iliskinin yapisinin ayni kalmasi saglanmigtir. Fakedr analizi
sonucunda degiskenler toplam agiklanan varyansi %75.758 olan 3 faktér altinda
toplanmigtir. Giivenirligine iligkin bulunan alpha ve agiklanan varyans degerine
gore [sveren Marka Algist dlgeginin gecerliligi ve giivenilirligi tespit edilmistir.
Olgege iliskin fakeor analizi Cizelge 1'de gosterildigi gibidir. Olgekteki fakeorlerin
puanlari hesaplanirken faktordeki maddelerin degerleri toplandiktan sonra madde

sayisina boltinerek (aritmetik ortalama) faktor puanlar: elde edilmistir.
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Cizelge 1: Igveren Marka Algisi Olgegi Faktor Yapist

Boyut Madde Faktor Agiklanan Cronbach's
Yiikii Varyans Alpha
Orgiitsel dinamizm 29-performans Degerleme Ve Yonetim Sisteminin 0,893 37,891 0,985
(Ozdeger=24.446) Adaletli Olmast
30-yetenekleri Degerlendirebilme Ve Kullanabilme 0,384
Fursatt Sunmast
28-kariyer Planlama Ve Kariyer Geligtirme Olanaklart 0,364
23-yoneticilerin Calisanlara Kargi Tutumlari 0,833
24-yonetcilerin Niteligi Ve Yetkinligi 0,787
32-profesyonel Gelisim Olanaklart 0,784
25-caliganlar Arast Uyum, Tutum Ve Davraniglar 0,784
31-yenilikgi Fikirleri Destekleme 0,771
26-mesleki Egitim Olanaklan 0,750
22-aileye Yonelik Yardim Uygulamalart (burs, Borg 0,734
Vb)
12-yiiksek ticret Seviyesi 0,732
21-6zel Giin Ve Acil Durumlara izin Uygulamast 0,730
27-akademik Egitim Olanaklari (burs Vb Saglama) 0,722
18-eglenceli Ve Mutlu Calisma Ortamt 0,676
11-kurumsal Itibar1 Ve Sayginli1 0,675
35-dogru Davranis1 Odiillendirdigi Ve Onure Ettigi 0,662
Ortam Olmast
4-etik Degerleri 0,639
34-6diillendirme Sisteminin Olmasi 0,631
20-alisma Saat Diizeni (vardiya Diizeni, Hafta Sonu 0,620
[zin Ve Esnek Calisma)
14-siirekli Bir Is Saglamas! (is Giivencesi) 0,619
13-yan Haklar (6zel Saglik Sigortasi, Sosyal 0,603
Yardmlar, Ozel Kuliip iiyeligi Ve indirimler Vb.)
1-vizyon Ve Misyon Sahibi Olunmast 0,581
Ekonomik deger ve | S-isletmenin Biiyikliigi 0,792 23,129 0,947
ilgi . 2-kurumsal Olmasi 0,725
(Ozdeger=2.173) 37-isletmenin Marka Degeri 0,720
6-biiyiime Hizt 0,707
3-gegmigi 0,688
10-toplum Tarafindan Olumlu Olarak Bilinilirligi 0,605
7-Uriinvhizmet Kalitesi 0,589
33-yurtdiginda Calisma Firsati 0,576
36-i¢ Tletisimde Sosyal Medya Kullanimimnm Olmast 0,563
Caligma ortam: ve | 17-dogayla Yanyana Serbest Bir Calisma Ortam 0,806 14,738 0,870
sosyallesme Sunmast
(Ozdeger=1.411) 19-caliganlar Igin Yaratilan Sosyal Ortam ( Etkinlikle, 0,681
Kuliipler Ve Spor Karsilagsmalari Vb.)
9-sosyal Sorumluluk Projelerine Destek Vermesi 0,672
l6-fiziksel ~ Caligma ~ Ortami  (1giklandirma, 0,635
Havalandirma, Isitma Vb.)
8-logosu Ve Slogani 0,598
15-igyerinin Cografik Yeri (eve Uzakligy) 0,548
Toplam Varyans %75.758
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4.6.2 Orgiite baglilik 6lgegi
Bu aragtirmada 6rgiite baglilik 6lgeginin giivenilirlik analizi sonucunda alpha
degeri 0,865 olarak tespit edilmistir. Olgegin giivenilirligi yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katlan deneklerin ilgili firmaya iliskin 6rgiitsel bagliliklarini 6l¢mek
maksadiyla Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen duygusal 6rgiitsel baglilik 6l¢egi
kullanilmistir. Olgegin orijinali 7’1i likert tipi 6l¢ek olmasina ragmen arastirmada,
olcekler arasindaki uyumun saglanmasi ve diger 6lgeklerle korelasyon yapilabilmesi
iin, 5°li likert 6lgegi kullanilmustur. Ilgili dlcekte yer alan 6 ifadeden olusan duygusal
orgiitsel baglilik dlgegi kullanilmisur. Tlgili 6lgegin A. Wasti (2000), M.O.Cetin
(2006) ve Dagli, Elcicek ve Han (2018) tarafindan giivenirlilik ve gegerliligi
yapilmistir. Olgegin giivenirliligiise, 0,886 Cronbach Alfa degeri olarak bulunmustur.
Bu deger de dlcegin giivenirliliginin iyi seviyede oldugu gostermektedir.

5. Bulgular Ve Yorumlar
Bu béliimde, belirlenen hipotezleri dogrulayabilmek adina birtakim analizler
yapilmigtir. Bu analizler ile elde edilecek bulgulara bakacak olursak;

*  Caligsanlar cinsiyet degiskenine gore 97si (%75,2) erkek, 32:si (%24,8) bayan
olarak dagilmaktadur.

* Calisanlar yas degiskenine gore 2Di (%16,3) 25 yas ve alt, 2651 (%20,2) 26-
30, 32si (9%24,8) 31-35, 30ou (%23,3) 36-40, 20:si (%15,5) 41 ve iizeri olarak
dagilmaktadir.

* Calisanlar egitim durumu degiskenine gére 38i (%29,5) lise ve alt, 241
(%18,6) on lisans, 67>si (%51,9) lisans ve tizeri olarak dagilmaktadir.

* Calisanlar calisilan sektdr degiskenine gore 109>u (%84,5) Turizm, Konaklama,
Yiyecek—h;ecek Hizmetleri, 17>si (%13,2) Gida Sanayi, 3t (%2,3) Egitim
olarak dagilmaktadur.

* Calisanlar pozisyon degiskenine gore 44>ii (%34,1) Personel - Eleman / Uzman
Yardimeisi, 24t (%18,6) Denetmen / Kontrolor / Supervisor, 205si (%15,5)
Sorumlu / Uzman, 20ssi (%15,5) Sef / Kidemli Uzman, 21>i (%16,3) Miidiir /
Miidiir Yardimeist olarak dagilmakeadir.

* Calisanlar toplam kidem degiskenine gére 39u (%30,2) 7 yil ve alu, 2Di
(%16,3) 8-10 yil, 30ou (%23,3) 11-15 yil, 39u (%30,2) 16 yil ve iizeri olarak
dagilmaktadir.
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* Calisanlar isletmedeki kidem degiskenine gore 351 (%27,1) 3 yil ve alti, 50ssi
(%38,8) 4-7 yil, 441 (%34,1) 8 yil ve lizeri olarak dagilmakeadir.

* Calisanlar su anki pozisyondaki kidem degiskenine gore 21i (%16,3) 0-1
yil, 351 (%27,1) 2-3 yil, 525si (%40,3) 4-7 yil, 2Di (%16,3) 8-10 yil olarak
dagilmaktadir.

o lIsveren Marka Algist Ve Orgiite Baglilik Puan Ortalamalari

Calisanlarin “rgiitsel dinamizm” ortalamasi yiiksek 4,114+1,021 (Min=1;
Maks=5), “ekonomik deger ve ilgi” ortalamas: yiiksek 4,035+0,983 (Min=1;
Maks=5), “caligma ortami ve sosyallesme” ortalamasi yiiksek 3,749+0,934 (Min=1;
Maks=5), “igveren marka algisi genel” ortalamasi yiiksek 4,035+0,943 (Min=1;
Maks=5), olarak saptanmistir (Bknz. Cizelge 2).

Cizelge 2: Isveren Marka Algist Puan Ortalamalart

N Ort Ss Min. Max.
C)rgﬁlsel Dinamizm 129 4,114 1,021 1,000 5,000
Ekonomik Deger Ve Ilgi 129 4,035 0,983 1,000 5,000
Calisma Ortanmu Ve Sosyallesme 129 3,749 0,934 1,000 5,000
Isveren Marka Algis1 Genel 129 4,035 0,943 1,000 5,000

Calisanlarin “duygusal baglilik” ortalamasi yiiksek 3,789+0,963 (Min=1; Maks=5),
“devam baglilig1” ortalamast orta 2,942+0,760 (Min=1; Maks=5), “normatif baglilik”
ortalamasi orta 3,347+0,707 (Min=1.4; Maks=5), “6rgiite baglilik genel” ortalamas:
3,399+0,732 (Min=1.35; Maks=5), olarak saptanmugstir (Bknz Cizelge 3).

Cizelge 3: Orgiite Baglilik Puan Ortalamalar

N Ort Ss Min. Max.
Duygusal Baghlik 129 3,789 0,963 1,000 5,000
Devam Bagliligt 129 2,942 0,760 1,000 5,000
Normatif Baglilik 129 3,347 0,707 1,400 5,000
Orgiite Baglilik Genel 129 3,399 0,732 1,350 5,000
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5.1 Igveren Marka Algusi ile Orgiite Baglilik Arasindaki Iligkiler

Orgiitsel dinamizm, ekonomik deger ve ilgi, ¢alisma ortami ve sosyallesme, isveren
marka algisi genel, duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik, orgiite
baglilik genel, arasinda korelasyon analizleri incelendiginde (Bknz. Cizelge 4);

Cizelge 4: Isveren Marka Algist ve Orgiite Baglilik Puanlart Arasinda Korelasyon Analizi

P . Calisma isveren . Orgiite
Divamizm | Der ve ligi |Ori@m Ve |Marka alges PRt ZREE SRR Baghink
& g Sosyallesme |Genel & L & Genel
Orgiitsel L 1,000
Dinamizm P 0,000
Ekonomik r 0,870** 1,000
Deger Vellgi | p 0,000 0,000
Calisma Ortam1 | T 0,721** 0,765** 1,000
Ve Sosyallesme | 0,000 0,000 0,000
isveren Marka| T | 0.980%* 0,937+* 0,819%* 1,000
Algist Genel p 0,000 0,000 0,000 0,000
Duygusal r | 0463% 0,533%* 0,424%+ 0,501%* 1,000
Baglilik p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Devam r 0,194* 0,283%* 0,302+ 0,245%+ 0269%* | 1,000
Baghhg: p 0,028 0,001 0,000 0,005 0,002 | 0,000
Normatif ro | 0398% 0,512+ 0,438%+ 0,457%* 0,789%* | 0,725% | 1,000
Baghlik P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000
gg‘ge Baghlik | | g goges 0,540 0,454+ 0485%*F | 0843** | 0,686%* | 0,093%* 1,000
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

*<0,05; **<0,01

I§Veren Marka algisi genel, ekonomik deger ve ilgi, 6rgiitsel dinamizm, ¢aligma
ortamt ve sosyallesmenin kendi aralarinda birbirleri ile pozitif iliskide oldugu,

Duygusal baglilik, Normatif Baglilik, Devam Bagliligi ve C)rgﬁte Baglilik Genel
kendi aralarinda birbirleri ile pozitif iliskide oldugu,

[sveren Marka algist genel, ekonomik deger ve ilgi, 6rgiitsel dinamizm, ¢alisma
ortamt ve sosyallesmenin, duygusal baglilik, normatif Baglilik, devam Bagliligt
ve Orgiite baglilik genel arasinda her birinin birbirleri ile pozitif iliskide oldugu
gorilmisgtir.
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Cizelge 5: i§veren Marka Algisinin (")rgiite Baglilik Uzerine Ftkisi

Bagimh Bagimsiz Degisken B t p F Model R?
Degisken (V)]
i B Sabit 1,878 7,527 0,000 39,146 0,000 0,230
Orgiite Baglilik Genel
isveren Marka Algis1 Genel 0,377 6,257 0,000

[sveren marka algist genel ile rgiite baglilik genel arasindaki neden sonug iligkisini
belirlemek tizere yapilan regresyon analizi anlamli bulunmugstur (F=39,146;
p=0,000<0.05) (Bknz Cizelge 5). Orgiite baglilik genel diizeyindeki toplam degisim
%23 oraninda isveren marka algisi genel tarafindan agiklanmaktadir(R2=0,230).
[sveren marka algis 6rgiite baglilik diizeyini arttirmakeadir (8=0,377).

Cizelge 6: Igveren Marka Algist Alt Boyutlarinin Orgiite Baglilik Genel Uzerine Etkisi

Bagimh - . Model )
Degsisken Bagimsiz Degisken B t P F ® R
Sabit 1,763 7,189 0,000
Orgiite Orgiitsel Dinamizm -0,143 -1,296 0,197
Baghlik A B . 18,255 0,000 0,288
Genel Ekonomik Deger Ve Ilgi 0,459 3,725 0,000
Caligma Ortami Ve 0.099 1072 0286
Sosyallesme

Orgiitsel dinamizm, ekonomik deger ve ilgi, calisma ortami ve sosyallesme ile
orgiite baglilik genel arasindaki neden sonug iliskisini belirlemek tizere yapilan
regresyon analizi anlamli bulunmugtur (F=18,255; p=0,000<0.05) (Bknz Cizelge
6). Orgiite baglilik genel diizeyindeki toplam degisim %28,8 oraninda 6rgiitsel
dinamizm, ekonomik deger ve ilgi, ¢alisma ortami ve sosyallesme tarafindan
aciklanmaktadir(R2=0,288). Orgﬁtsel dinamizm orgiite baglilik genel diizeyini
etkilememektedir (p=0.197>0.05). Ekonomik deger ve ilgi 6rgiite baglilik genel
diizeyini arttrmaktadir (£8=0,459). Calisma ortami ve sosyallesme orgiite baglilik
genel diizeyini etkilememektedir (p=0.286>0.05).

Orgiitsel dinamizm, ekonomik deger ve ilgi, calisma ortami ve sosyallesme ile
duygusal baglilik arasindaki neden sonug iligkisini belirlemek tizere yapilan regresyon
analizi anlamli bulunmustur (F=16,595; p=0,000<0.05) (Bknz Cizelge 7). Duygusal
baglilik diizeyindeki toplam degisim %26,8 oraninda orgiitsel dinamizm, ekonomik
deger ve ilgi, calisma ortami ve sosyallesme tarafindan agiklanmaktadir(R2=0,268).
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Orgiitsel dinamizm duygusal baglilik diizeyini etkilememektedir (p=0.929>0.05).
Ekonomik deger ve ilgi duygusal baglilik diizeyini arttirmaktadir (£=0,503). Caligma
ortamt ve sosyallesme duygusal baglilik diizeyini etkilememektedir (p=0.731>0.05).

Cizelge 7: Isveren Marka Algis1 Alt Boyutlarinin Duygusal Baglilik Uzerine Etkisi

Bagimh < < Model 2
Degisken Bagimsiz Degisken B t P F ® R
Sabit 1,653 5,054 0,000
Orgiitsel Dinamizm - o 0,929
Duygusal Baglilik 0,013 0,089 16,595 0,000 0,268
Ekonomik Deger Ve ilgi 0,503 3,061 0,003
Calisma Ortamu Ve Sosyallesme 0,042 0,344 0,731

Orgiitsel dinamizm, ekonomik deger ve ilgi, calisma ortami ve sosyallesme ile
devam baglilig1 arasindaki sebep sonug iliskisini tespit etmek tizere gerceklestirilen
regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=5,425; p=0,002<0.05) (Bknz Cizelge 8).

Cizelge 8: Igveren Marka Algist Alt Boyutlarinin Devam Bagliligi Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz Degisken B t P F Model R?
Degisken ()
Sabit 1,992 6,932 0,000 5425 0,002 0,094
Orgiitsel Dinamizm -0,202 -1,566 0,120
Devam Baghh@ | Ekonomik Deger Ve ilgi 0,258 1,785 0,077
Calisma Ortami Ve | 0,198 3,575 0,000
Sosyallesme

Devam bagliligt diizeyindeki toplam degisim %9,4 oraninda orgiitsel
dinamizm, ekonomik deger ve ilgi, calisma ortami ve sosyallesme tarafindan
agiklanmaktadir(R2=0,094). Orgiitsel dinamizm devam bagliligi diizeyini
etkilememektedir (p=0.120>0.05). Ekonomik deger ve ilgi devam baglilig1 diizeyini
etkilememektedir (p=0.077>0.05). Calisma ortami ve sosyallesme devam baglilig
diizeyini arttirmakeadir (£8=0,198).

Orgiitsel dinamizm, ekonomik deger veilgi, galisma ortamive sosyallesme ile normatif
baglilik arasindaki sebep sonug iliskisini tespit etmek tizere gerceklestirilen regresyon
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analizi anlamli bulunmustur (F=16,198; p=0,000<0.05) (Bknz Cizelge 9). Normatif
baglilik diizeyindeki toplam degisim %26,3 oraninda 6rgiitsel dinamizm, ekonomik
deger ve ilgi, calisma ortami ve sosyallesme tarafindan agiklanmaktadir(R2=0,263).
Orgiitsel dinamizm normatif baglilik diizeyini etkilememektedir (p=0.148>0.05).
Ekonomik deger ve ilgi normatif baglilik diizeyini arttirmaktadir (£=0,433). Calisma
ortami ve sosyallesme normatif baglilik diizeyini etkilememektedir (p=0.240>0.05).

Cizelge 9: Isveren Marka Algist Alt Boyutlarinin Normatif Baglilik Uzerine Etkisi

Bagiml Bagimsiz Degisken [ t p F Model R?
Degisken ()
Sabit 1,846 7,661 0,000 16,198 0,000 0,263
Orgiitsel Dinamizm - -1,457 0,148
. 0,158
Normatif Baghlik ["Ekonomik Deger Ve Ilgi 0,433 3,579 0,000
Caligma  Ortam1 Ve 0,107 1,180 0,240

Sosyallesme

6. Sonug

Giiniimiiz rekabet kosullarinda en yetenekli ¢alisana sahip olmak ve onu elde tutmak
icin igletmelerin igveren markasina ihtiyaclart oldugu agik¢a ortadadir. Bu ihtiyacin
sadece isletme digindaki potansiyel calisanlart ¢ekmek igin degil ayni zamanda
mevcut yetenekli ve yiiksek performansli ¢alisanlarimizi elde tutmak i¢in giderilmesi
gerekmektedir. Bu ¢aligmada igveren markasinin yetenekleri ¢ekmedeki giicii kadar
isletmede tutma giictine odaklanarak isveren markasinin 6rgiitsel baglilik tizerindeki
etkilerini incelenmistir.

Meyer ve Allen’in duygusal orgiitsel baglilik 6lcegi ile dl¢iilen ¢alisanlarin “duygusal
baglilik” ortalamast yiiksek 3,789, “devam bagliligi” ortalamasi orta 2,942,
“normatif baglilik” ortalamas: orta 3,347, “6rgiite baglilik genel” ortalamasi orta
3,399 olarak saptanmistir. Bu oran 6rgiit yazini i¢in ¢ok yiiksek olmamakla birlikte
yeterli bulunmaktadir.

[sveren marka algisinin 6lgiimiinde kullanilan anket sonuglarina gére galisanlarin
“orgiitsel dinamizm” ortalamast yiiksek 4,114, “ekonomik deger ve ilgi” ortalamast
yliksek 4,035, “calisma ortami ve sosyallesme” ortalamasi yiiksek 3,749, “igveren
marka algisi genel” ortalamasi yiiksek 4,035 olarak saptanmustur.

“H1: Isveren markast ile orgiitsel baglilik arasinda iliski vardir” hipotezi kabul
edilmistir. sveren marka algisi genel ile 6rgiite baglilik genel arasindaki iligkisini
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belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi anlamli bulunmugtur (r=0,485;
p=0,000<0.01).

“H2: Isveren markasinin orgiitsel baglilik iizerinde etkisi vardir.” hipotezi kabul
edilmistir. Isveren marka algisi genel ile 6rgiite baglilik genel arasindaki neden
sonug iligkisini belirlemek tizere yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur
(F=39,146; p=0,000<0.05). Orgiite baglilik genel diizeyindeki toplam degisim %23
oraninda isveren marka algist genel tarafindan agiklanmaktadir(R2=0,230). Isveren
marka algisi, 6rgiite bagllik diizeyini arttirmakeadir (8=0,377). Orgiite baglilik
genel diizeyindeki toplam degisim %28,8 oraninda 6rgiitsel dinamizm, ekonomik
deger ve ilgi, calisma ortami ve sosyallesme tarafindan agiklanmaktadir(R2=0,288).
Ekonomik deger ve ilgi, orgiite baglilik genel diizeyini arttirmakeadir (8=0,459).

“H3: Isveren markasinin orgiitsel bagliligin gesidi olan normatif baglilik izerinde
etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir. C)rgiitsel dinamizm, ekonomik deger ve ilgi,
calisma ortami ve sosyallesme ile normatif baglilik arasindaki sebep sonug iliskisini
tespit etmek {izere yapilan regresyon analizi anlamli bulunmugstur (F=16,198;
p=0,000<0.05). Normatif baglilik diizeyindeki toplam degisim %26,3 oraninda
orgiitsel dinamizm, ekonomik deger ve ilgi, caligma ortami ve sosyallesme tarafindan
agtklanmaktadir(R2=0,263). Ekonomik deger ve ilgi normatif baglilik diizeyini
arttirmaktadir (8=0,433).

“H4: Isveren markasinin rgiitsel bagliligin gesidi olan devam baglilig1 iizerinde
etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir. Orgiitsel dinamizm, ekonomik deger
ve ilgi, caligma ortami ve sosyallesme ile devam bagliligi arasindaki neden sonug
iligkisini belirlemek tizere yapilan regresyon analizi anlamli bulunmugtur (F=5,425;
p=0,002<0.05). Devam bagliligi diizeyindeki toplam degisim %9,4 oraninda
orgiitsel dinamizm, ekonomik deger ve ilgi, calisma ortami ve sosyallesme tarafindan
actklanmaktadir(R2=0,094). Calisma ortami ve sosyallesme devam bagliligi diizeyini
arttirmaktadir (8=0,198).

“H5: Isveren markasinin 6rgiitsel bagliligin gesidi olan duygusal baglilig: tizerinde
etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir. Orgiitsel dinamizm, ekonomik deger ve ilgi,
calisma ortami ve sosyallesme ile duygusal baglilik arasindaki neden sonug iliskisini
belirlemek iizere yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=16,595;
p=0,000<0.05). Duygusal baglilik diizeyindeki toplam degisim %26,8 oraninda
orgiitsel dinamizm, ekonomik deger ve ilgi, calisma ortami ve sosyallesme tarafindan
agtklanmaktadir(R2=0,268). Ekonomik deger ve ilgi duygusal baglilik diizeyini
arttirmaktadir (8=0,503).
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Isletmelerin yetenekleri gekmek igin kullandiklari Isveren Markast galismalarinin
%23 oraninda orgiitsel bagliligr agikladigi gorilmistiir. Bu durumda isletmelerin
orgiitsel baglilik icin yaptiklari yatirimlarin igerisinde Isveren Markasi'na da yer
ayirmalart gerekrigi diisiiniilebilir. Ayrica Isveren Markasinda Ekonomik Deger ve
llgilinin, hem 6rgiitsel baglilik diizeyinde %28 hem de isletmelerin istedigi Duygusal
Bagliligin saglanmasinda %26,8 oranlarinda etkisinin olmasi. Isveren Markasina
yapilan yaturimlarin anlamliligini ortaya koymaktadir.

Calismaya konu olan 6rnekleme gore ¢ikan sonuglar 6rneklemin biytiklagiiniin
artirtlmast  ve farkli igletmelerde/alanlarda uygulanmasi, s6z konusu isveren
markasinin iceriginde ve hedef kitlesinde farkliliklar arz edecektir. Bu nedenle de
farkli sonuglar gosterebilecektir.

Ancak literatiirde yapilan incelemede ve isletmelerde yapilan uygulamalara
bakildiginda genel olarak, Isveren Markast’nin ekonomik alanindaki uygulamalarin
calisanin 6rgiitsel baglilikla iligkisi ve etkisi oldugu gozlenmektedir.

Bu durumda isletmelerin Isveren Markalarini olustururken isveren markasinin
ckonomik alanini goz ardi etmemeleri gerektigi soylenebilir. Boylelikle 6rgiitsel
bagliligi saglamada isveren markasinin katkisindan daha fazla yararlanacaklar
diisiiniilebilir.
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CALISANLARIN BIREYSEL YENILIKCILIK OZELLIKLERI, DIJIiTAL
UYGULAMALARA KARSI TUTUMLARI VE I$ TATMINT ILISKiSi
UZERINE BiR CALISMA

Ali Kaldirimci

Istanbul Aydin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1§lctme Yonetimi

Dr. Ogr. Uyesi Necmiye Tiilin [rge

Istanbul Aydin Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii

Ozet

Giiniimiiz is hayatunda igverenler rakiplerine karsi istiinliik saglamak amaciyla
calisanlarinin inovatif ¢oziimler sunmalarini beklemektedir. Ote yandan, yine
rakiplere karsi iistiinlitk saglamak amaciyla biiyiik zaman, emek ve para harcanarak
kullanilmaya baglanan yeni dijital uygulamalarin istenilen sonuglar: verebilmesi icin
calisanlarin dijital teknolojilere karst tutumlart 6nemli rol oynadig: bilinmektedir.
Bu yeni dijital uygulamalara uyum saglamak ve inovatif ¢6ziimler sunarak islerini
yapmak durumunda kalan ¢aliganlarin bu ortamda yapuiklari isten tatmin olmalari
verimli bir gekilde calismalart da beklenmektedir. Tiim bu degisim ve gelisim
cabasi ise isletme icin daha kurumsal bir yonetim sistemi kurulmasi ve isletmenin
stirdiiriilebilir bir bitylimeye sahip olmasini saglamak icin yapilmaktadir. Caligmanin
amaci ¢aliganlarin bireysel yenilikeilik ozellikleri, dijital uygulamalara yonelik
tutumlar1 ve is tatmini iligkisinin dogru tespit edilerek elde edilen sonuglarin
isletmelere ve kurumlara insan kaynaklar: politikalar, kurumsallasma ve dijitallesme
stireglerinde kullanabilecekleri bilgiler sunmakur.

Calisma Istanbul'da faaliyet gosteren ve Tiirkiye mal ihracatinin yaklasik %40’1n1
gergeklestiren tiyesi bulunan ihracatgi firmalara farkls dijital uygulamalar yardimu ile
giimriik beyannamesi onayi, marka destegi ve Turquality, Fuar kaulimlarina iliskin
devlet destekleri verilmesi gibi hizmetler sunan Istanbul Maden ve Metaller Thracatgi
Birlikleri Genel Sekreterliginde (IMMIB) yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin evrenini,
aragtirmanin yapildigi IMMIB Genel Sekreterliginde gorev yapan 250 beyaz yakal
calisan olugtururken aragtirmaya katllan 200 beyaz yakali ¢alisan ile arastirma
tamamlanmugtir. Aragtirma verilerinin degerlendirilmesinde kapsam gecerliligi,
yapt gegerligi ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Arasurmadaki tiim degiskenlerin
carpiklik ve basiklik degerleri belirlenen aralikta yer aldigi ve tiim degiskenlerin
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normal dagilimli/normal dagilima yakin oldugu sdylenebilir. Bu dogrultuda
hipotezlerin test edilmesinde normal dagilim varsayimini iceren Bagimsiz Grup
T testi, Tek Yonliit ANOVA testi, Pearson Korelasyon analizi ve Lineer Regresyon
analizi kullanilmistir.

Analiz sonucunda, bireysel yenilikgilik ile dijital teknolojiye yonelik tutum arasinda
orta derecede pozitif yonde, bireysel yenilikgilik ile i tatmini arasinda diisiik diizeyde
pozitif yonde, dijital teknolojiye tutum ile is tatmini arasinda diisitk derecede
pozitif yonde iliski tespit edilmistir. Bireysel yenilik¢iligin dijital teknolojiye etkisi
gorilmistir.

Anahtar Kelimeler: [novasyon, bireysel inovasyon, dijital teknoloji, is tatmini
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A STUDY ON INDIVIDUAL INNOVATION
FEATURES OF EMPLOYEES, ATTITUDES TOWARDS DIGITAL
APPLICATIONS AND JOB SATISFACTION

Abstract

Employers expect their employees to provide innovative solutions in order to gain
upper hand over their competitors in modern business life. On the other hand, it is
known that employees’ attitudes towards digital technologies play an important role
for the digital applications -which have been acquired by spending valuable time,
labour and money- to provide the desired results. Employees who are expected to
adapt to these new digital applications and do what their jobs require and provide
innovative solutions are expected to work efficiently in this environment. All this
effort for change and development is put to establish more institutional management
for the enterprise and to ensure that the enterprise reaches a sustainable growth. The
aim of the study is to provide the information about the individual innovation
characteristics of the employees, the attitudes towards digital applications and the
relationship between job satisfaction, expecting the results to help HR policies,
institutionalization and digitalization of the companies and institutions.

The research was carried out with white-collar workers of Istanbul Mineral and
Metals Exporters’ Association, which is located in Istanbul and performs customs
declaration check and manages public support programs for its members via various
digital applications. It can be said that all variables in the study have skewness
and kurtosis values in the determined range and all variables are close to normal
distribution. In this respect, Independent Group T-test, One Way ANOVA test,
Pearson Correlation analysis and Linear Regression analysis were used to test

hypotheses.

The result of the analysis concludes that there is a moderately positive correlation
between individual innovation and attitude towards digital technology, low positive
correlation between individual innovation and job satisfaction, and a low positive
correlation between attitude towards digital technology and job satisfaction. The
effect of individual innovation on digital technology is also observed.

Keywords: [nnovation, individual innovation, digital technology, job satisfaction
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1. Girig

Bu calismada ¢alisanlarin inovatif 6zellikleri, dijital teknoloji uygulamalarina
yonelik tutumlari ile is tatmini olgulari temelinde ele alarak hizli bir gekilde hayata
gecirilen dijital teknolojilere kargi ¢aliganlarin tutumlarinin tespit edilmesi
ve bireysel inovasyon ézelligine sahip calisanlarin bu gelismeler kargisindaki
tutumlar1 arasinda bir baglanti olup olmadigi ve tiim bu degiskenlerin ig
tatmini ile iligkisinin incelenmesi amaglanmigtir.

[sletmelerin ve kurumlarin dijital teknoloji yatirimlarinin istenilen sonucu verebilmesi
altyapiya ayrilan biiyiik kaynaklarin yani sira kullanicilarin bu uygulamalara kargt
tutumlarina baglidir. Yine 6zellikle beyaz yakali ¢alisanlardan artik sadece tek bir
isi yapmalar1 degil ayni anda birgok isi yapmalari ve bu isleri yaparken inovatif
¢oziimler sunmalari beklenmektedir. Ote yandan, yapilan birgok arastirmada
isverenlerin calisanlarint “verimsiz” bulduklari, calisanlarin ise islerinden tatmin
olmadiklar: ortaya konulmustur.

Calisma sonucunda elde edilen sonuglarin isletmelere ve kurumlara insan kaynaklar:
politikalari, kurumsallagma ve dijitallesme siireclerini gézden gegirmelerini saglamasi
ve bu siireglerde yapacaklari iyilestirmelerde kullanabilecekleri bilgiler sunmasi
nedeniyle katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. Kuramsal Yaklagimlar

2.1. Inovasyon

Inovasyon Latincede toplumsal ve kiiltiirel alanlarda yeni uygulanmalarin

kullanilmasini ifade eden ‘Innovatustan tiiremis bir sozciikeiir. Oxford Ingilizce
$ g

sozligiine gore yeni yontem, fikir, tirin olarak tanimlanmaktadir. Tirk Dil

Kurumu’na gore ise inovasyon “yenilesim” anlamina gelmektedir.

Inovasyon, inovasyondan sorumlu birim tarafindan 6nceki iiriinlerinden veya
siireglerinden 6nemli dl¢tide farklilik gosteren ve potansiyel miisterilere sunulan
tirlin veya birim tarafindan kullanima sunulan yeni iiriin veya gelistirilmis bir iiriin
veya siirectir veya bunlarin bir birlesimidir (OECD/Eurostat, 2018).

Drucker’a gore ise Inovasyon, girisimcilere 6zgii bir aragtir. Bu onlarin degisimi farkls
bir is veya farkli bir hizmet icin bir firsat olarak kullandiklar1 anlamina gelir. Bu bir
disiplin olarak sunulabilir, 6grenilebilir ve uygulanabilir. Girisimcilerin, bagarils
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inovasyon i¢in inovasyon kaynaklarini ve prensiplerini bilmeleri, degisimi ve basarils
inovasyon firsatlarint gosteren belirtileri takip etmeleri ve bunlart uygulamalar:
gerekmektedir (Drucker, 1985: 19).

Inovasyon ézelinde 1980li yillardaki en biiyiik gelisim bati toplumlarinda goriilen
“girisimcilik ve yaraticilik” ile dogu toplumlarinda sik¢a goriilen “takim ¢alismasinin”
bir araya getirilerek “bireyi, yarauciligini ve girisimciligini gelistirmek” fikrinin
benimsenmesidir (Varol, 2001). Inovasyon, en genis anlamiyla bilginin ekonomik
ve toplumsal faydaya donistiirtilmesi olarak tanimlanir. Gegmiste rekabet
tistiinligi elde etmek icin kalite / maliyet tstiinliigiine sahip olmak isletmelerin
varligini stirdiirmeleri icin yeterli olurken giiniimiizde bu unsurlar isletmelere
gecici bir iistiinlitk saglamaktadir. Isletmeler agisindan inovasyon, verimliligi,
karlilig1 yiikselttiginden ve stirdiiriilebilir biiylime sagladigindan igletmenin pazar
payinin artirilmasina ya da yeni pazarlara agilmasina imkéin taniyarak ¢ok onemli
bir rekabet unsuru olmaktadir. Inovasyonun getirdigi bu rekabet avantaji sayesinde
once isletmeler sonra iilke ekonomisi kalkinir, gelisir ve kiiresel piyasalarda rekabet
glicii kazanir. Bu gercevede, makroekonomik agidan inovasyon, toplumsal olarak
igsizligin azalmasini saglayan, devamli biiytime ve hayat standartlarinin yiikselmesi
ile yasam kalitesinin artmasina yol agan bir anahtar olarak goriilebilmektedir (Keser,

2015).

2.2. Bireysel Inovasyon

20.ytizyilin basinda Amerika Birlesik Devletlerinde kurdugu Celik fabrikasini
zamanla tilkenin en biiyiik Celik sirketine doniistiiren, 2.500{in tizerinde kiitiiphane
ile Carnegie Mellon Universitesini kuran hayirsever isadami Andrew Carnegie’ye
gore “Bir kurulusun sahip oldugu yeri doldurulamaz tek sermaye calisanlarinin
bilgi ve yetenegidir.” Dolayisiyla calisanlarin katkisi olmadan isletmenin bagarist
miimkiin degildir”(Baykasoglu vd,2004: 14).

Bireyin inovatif davraniglart “faydali yeniliklerin herhangi bir o6rgiitsel diizeyde
tiretilmesine, tanitimina ve uygulanmasina yonelik tiim bireysel eylemler” olarak

tanimlanabilir (West & Farr, 1989).

Diger bir tanima gore; yenilik¢i davranis; calisanlar tarafindan 6rgiitsel amaglara
ulagmay1 saglayacak yeni yollar1 6nerme, yeni teknolojileri kesfetme, yeni ¢aligma

yontemleri uygulama ve yeni kaynaklar1 arasurma olarak ifade edilebilir (Yuan &
Woodman, 2010).
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Calisanlarin inovatif davraniglari gostermeleri inovasyonun asagidan yukariya dogru
artan bir sekilde ger¢eklesmesi i¢in gerekli bir kosuldur. Calisanlar muazzam fikirlere
sahip olabilir, ancak ¢ogu kurulus fikirleri yakalama, biiyiitme ve kullanilabilir ve
karli metalara dontistiirme siirecini anlamamaktadirlar (DeJong, 2004: 7).

2.3. Dijital Teknoloji

Dijital teknolojide verinin dijital hale getirilmesi ve dijital olarak ifade edilmesi,
elektron iletiminin ikili sisteme gore depolanmast ayrik degerlerde voltaj girdileri
seklinde siralanmasidir. Elektronik devrelerde kondansator isimli devre elemanlarinin
ylizeyleri arasindaki voltaj farkiyla yiiklii kondansator 1°i yiiksiiz olansa 0’1 temsil
ederek “bit” i olusturur. Bu baglamda dijital teknoloji, verinin elektronik bicimde
bir bilgisayar tarafindan okunabilecek ve islenebilecek durumda ikili sistemde ayrik
olarak anlamlandirilmasi ile var olabilir. Béylece dijital verinin 6zelligini ayrik yapist
anlamlandirmaktadir. Bu yap1 devamlilik icermeyen, iki birim arasindaki keskin bir
ayrik cizgiyle var olur (Miiller, 2008: 118). Dijital teknolojinin analog teknolojiye
gore avantaji da bu ¢ergevede ortaya cikar; 6rneklenerek ikili sistemde bit’ler
halinde kodlanan bilgi, aktarildigi yerde tekrar goriilebilir, kayipsiz ¢ogalulabilir
ve tasinabilir. Bilgiyi olusturan ve devamliligt saglanan bitler biitiiniiniin iletimi
“veri akigt” (bit stream) olarak tanimlanmaktadir. Bu iletimin bilgisayar beyninde
depolanmastyla da “bilgisayar dosyast” anlam1 kazanmaktadir.

Dijital teknolojiler diger teknolojilere uyumlastirilabilir olduklar: i¢in, kurumlara
esneklik saglamakta, hatta onlarin ag icindeki bagka araclara kolay entegrasyonunu
saglamaktadir. Dijital teknolojilerin mevcut kapasiteleri, otonom bilesen ve
tamamlayict 6zellikte olmalart sebebiyle merkezi olmayan karar ve etkilesim
asamalarina dahil olmayi kolay hale getirmektedir. Kurulan dijital iletisim aglar,
ag toplumunun temel yapitast olmakta sanayi toplumuna isleyis kazandiracak bir
alt yapiy1 olusturmakeadir. Thomas Hughes bu teknolojilerin toplumlarin tarihsel
birikimine, kurumlarina ve kiiltirtine yenilikler sagladigini, degisimin toplumlara
gore farklr sekillerde oldugunu ve yeni teknolojilerle toplumlarin diinyaya dahil
olduklarini savunmaktadir (Castells, 2005: 4-5).

2.4. Is Tatmini
Hoppock (1935), is tutumunu anket kullanarak olgen ve is tatmini kavramini
alan yazinda ele alan ilk kisi olarak kayda ge¢mistir. Hoppock (1935) is tatminini
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fizyolojik, psikolojik ve gevresel faktorlerin etkisinde olarak degerlendirilmektedir.
Vroom (1967: 99) is tatminini “Isgdrenlerin firmalarinda aldiklar: gireviere karsi
verdikleri pozitif duygusal tepkiler.” seklinde tanimlamistr.

1975-1990 seneleri arasinda, is doyumu sirasinda ve sonucunda gdsterilen davranislar
tizerinde aragtirmalar yapilmistr. Bunlar, is tatmini ile performans, calisan devri,
ise devamsizlik, 6rgiitsel baglilik ve isten ayrilma iligkileri olarak literatiirde yerini
almaktadir. 1990-2000 yillart arasinda da is tatmini ile kisilik 6zellikleri tizerine
aragtirmalar yogunlasmistir. Bu dénemde, erken cocukluk caginin gelecekeeki is
doyumunu nasil etkiledigi de arastirmalar arasinda yer almaktadir (Judge vd. 2017).
Spector (1997: 2), bu donemde is doyumu kisaca, “Calisanlari islerine ve iglerinin
farkls taraflarina dair hissettigi duygulardir” olarak tanimlamistir.

2000 yili ve sonrast, Weiss ve Cropanzano (1996)’1n ortaya cikardiklari duygusal
durum teorisi, orglitsel tutum ve davranig aragtirmalarinin yoniini isgérenin duygusal
yapist iizerine cevirmektedir. Isgorenlerin is tatminini etkileyen faktorlerin bir
cogunun, ¢alisanlarin kendi igsel diinyasiyla ilgili oldugu goriisti savunulmaktadir
(Judge vd., 2017).

1930’lu yillarda Hawthorne aragtirmalari sonucu ¢alisanlarin isle ilgili tutumlarinin
onemine dikkat edilmeye baglanmugtir. Bir 6rgiitte is tatminin diisitk olmast o
orgiitte galisma kosullarinda bozulmalar olmaya basladigini gésteren kanituir. Is
tatminsizligi, ani tepkiler, isi aksatma, diisiik performans, uyum sorunlari ve diger
orgitsel problemlerin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir” (Caligkan, 2005: 18).

3. Materyal ve Yontem

Caligma Istanbul'da faaliyet gosteren ve Tiirkiye mal ihracatinin yaklasik %40’ 1n1
gerceklestiren tiyesi bulunan ihracatgi firmalara farkli dijital uygulamalar yardimi
ile gimritk beyannamesi onayi, marka destegi ve Turquality, Fuar katulimlarina
iliskin devlet destekleri verilmesi gibi hizmetler sunan Istanbul Maden ve Metaller
Thracat¢i Birlikleri Genel Sekreterliginde (IMMIB) vyiiriitiilmiistiir. Arastirmanin
evrenini, arastirmanin yapildigi IMMIB Genel Sekreterliginde gorev yapan 250
beyaz yakali ¢aligan olustururken arastirmaya kaulan 200 beyaz yakali ¢alisan ile
aragtirma tamamlanmistir.

Bu aragtirmada hipotezlerini test edebilmek i¢in veriler anket yontemi toplanmugtir.
Bu amagla ait gecerlilik ve giivenirligi sinanmig 20 maddeden olusan “Minnesota
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Is Tatmini Olgegi’ 5’ likert lgek (1:Hi¢ Memnun Degilim, 5:Cok Memnunum)
seklinde hazirlanmistur. Ankara ilinde Milli Egitim Miudirlagi'nin taslak olarak
hazirlamis oldugu 39 maddeden olusan “Dijital Teknolojiye Yonelik Tutum
Olgegi” 57l likert dlgek (1:Hig Katilmiyorum, 5:Tamamen Katiliyorum) seklinde
hazirlanmistir ve CABI (2016) tarafindan gelistirilmistir. Ozgiin formu “Individual
Innovativeness Scales (II)” olan 38 maddeden olusan “Bireysel Yenilikgilik Ol¢egi”
bireylerin genel anlamda yenilik¢iligini degerlendirebilmek amaciyla Hurt, Katherine
ve Cook (1977) tarafindan gelistirilmistir. 5’li likert 6l¢ek (1:Hi¢ Memnun Degilim,
5:Cok Memnunum) seklinde hazirlanmigtir ve bu dl¢ek Sarioglu tarafindan 2014
yilinda hazirlanmis tezindeki hali aragtirmada kullanidmistir. Aragtirmanin modeli

su sekildedir.

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

p Yetkinlik

1 Sosyal Aglar

isyerinde Teknoloji
Kullanimi

Teknolojive llgi ’
IS
TATMINI

BIREYSEL
YENILIKCILIK

Benim lgin Teknoloji

Olumsuz Yonler

WNLAL MITINOA FAIFOTONMAL TVLICIA

Eglence Amagh
Kullanim

Bilingli Kullanim
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Aragtirmanin hipotezleri de su sekildedir.

H,: Bireysel yenilikgilik ile dijital teknolojiye yonelik tutum arasinda anlamlr bir
iligki vardir.

H.: Bireysel yenilikgilik ile is tatmini arasinda anlamls bir iliski vardur.

H.: Dijital teknolojiye yonelik tutum ile is tatmini arasinda anlamlu bir iligki vardur.
H,: Dijital teknolojiye yonelik tutumun is tatminine etkisi vardir.

H.: Bireysel yenilikgiligin is tatminine etkisi vardur.

H.: Bireysel yenilik¢iligin dijital teknolojiye yonelik tutuma etkisi vardur.

4. Bulgular

4.1. Demografik Ozelliklerin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Aragturmaya katillan beyaz yakali ¢alisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, mevcut isyerinde ¢alisma siiresi ve daha 6nce ¢alistigt isyeri sayisi frekans
ve ylizde dagilimlari tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1: Kisisel Ozelliklerin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Frekans (n) | Yiizde (%) Frekans (n) | Yiizde (%)
Kadin 114 57,0 Lise ve alt1 19 9,5
Cinsiyet Erkek 86 43,0 Universite 131 65,5
Egitim Durumu _
Toplam 200 100,0 Lisansiistii 50 25,0
25-30 yas 56 28,0 Toplam 200 100,0
31-36 yas 61 30,5 1-5 y1l 96 48,0
Yas 37-42 yas 55 27,5 Meveut isyerinde | 6-11 y1l 61 30,5
43 yas ve ustil 28 14,0 Calisma Siiresi 12 y1l ve iistit 43 21,5
Toplam 200 100,0 Toplam 200 100,0
Evli 119 59,5 1 igyeri 65 32,5
Mevcut . .
Medeni Durum Bekar 81 40,5 . N 2 isyeri 62 31,0
Isyerinden Once —
Toplam 200 100,0 . 3 isyeri 34 17,0
Cahsilan Isyeri
4 isyeri ve Ustil 39 19,5
Sayis1
Toplam 200 100,0

Calisanlarin %57,0’1t (n=114) kadin, %43,0’1 (n=86) erkek, %30,5’i (n=61) 31-
36 yas arasinda, %28,0’1 (n=56) 25-30 yas arasinda, %27,5’i (n=55) 37-42 yas
arasinda ve geriye kalan %14,0’lik kisimda (n=28) 43 yas ve iistii, %59,5’i (n=119)
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evli, %40,5’i (n=81) bekar, %65,5’i (n=131) iiniversite, %25,0’1 (n=50) lisansiistii,
%9,5’i (n=19) lise ve altt mezunu olanlardan olusmakta, %48,0’1 (n=96) 1-5 yildir,
%30,5’i (n=61) 6-11 yildir ve geriye kalan %21,5’i (n=43) 12 yil ve iistii mevcut
isyerinde c¢aligmaktadir, %32,5’i (n=65) mevcut isyerinde c¢alismadan 6nce 1
isyerinde, %31,0’1 (n=62) 2 isyerinde, %19,5’i (n=39) 4 isyeri ve tstiinde ve geriye
kalan %17,0’lik kistm da (n=34) 3 isyerinde ¢aligmustir.

4.2. Giivenilirlik Sonuglar1

Arasurma hipotezlerini test etmek amact ile elde edilen bulgular {izerinde
paket program yardimi ile istatistiksel analizler gergeklestirilmistir. Verilerin
¢oziimlenmesinde frekans analizi, Pearson korelasyon analizi ve t testi kullanilmigtir.
Aragsurma degiskenleri, degiskenlerle ilgili soru sayilart ve giivenilirlik analizi
sonuglari Tablo 2'de gosterilmistir. Arastirma degiskenlerinin giivenilirligi Cronbach
Alfa degerleri ile aragtirilmig, 0.70 ve daha yiiksek alfa degerine sahip degiskenlerin
giivenilir bir sekilde 6l¢iimlendigi kabul edilmistir. Olgeklerin giivenilirlik analizi
sonuglart Tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2: Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Cronbach's Alpha n

is Tatmini Olcegi 0,915 20
Dijital Teknolojiye Yonelik Tutum Olgegi 0,863 38
Yetkinlik 0,888 9
Sosyal Aglar 0,831 4
Isyerinde Teknoloji Kullanimi 0,881 4
Teknolojiye Tlgi 0,863 5
Benim Igin Teknoloji 0,754 4
Olumsuz Yonler 0,747 5
Eglence Amaclhi Kullanim 0,715 4
Bilingli Kullanim 0,752 3
Bireysel Yenilikgilik Olgegi 0,895 14

Tablo 2’de goriildiigii tizere Cronbach Alfa degerinin 0,70 tizerinde ¢ikmasi anketin
yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.

Caligmada 29, 71, 72, 75, 78, 80 numarali sorular giivenirligi distrdigi icin
olgekten ¢ikarilarak degerlendirmeye alinmamaktadir. Ayrica 85. soru ters soru
olarak degerlendirilmekte ve analiz edilmektedir.
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4.3. Analiz Sonuglarinin Degerlendirmesi

4.3.1. Bagimsiz Grup T Testi ve Tek Yonlit ANOVA Testi Analizi

Tim kisisel 6zellikler ile dijital teknolojiye yonelik tutum ve boyutlari, bireysel
yenilikgilik ve is tatmini ortalamalari arasindaki farkin anlamliligini test etmek igin
Bagimsiz Grup t testi ve Tek Yonlii ANOVA testi uygulanmistur. Buna gére elde

edilen sonuglar asagida 6zetle verilmektedir.

- Caligan erkeklerin dijital teknoloji konusunda yetkinlikleri kadinlara nazaran
daha yiiksektir. Kadinlar sosyal aglar1 daha aktif kullanmaktadir. Erkekler
teknolojiye daha fazla ilgi duymaktadir. Erkekler teknolojiyi daha ¢ok eglence

amacli kullanmaktadir.
- Calisan bekarlarin sosyal aglart kullanimi evlilere gore daha yiikseketir.

- Yasa gore dijital teknolojiye yonelik tutum ile alt boyutlari olan yetkinlik,
olumsuz yénler, sosyal aglar, degiskenlerinin arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

- Yasa gore is tatmini, isyerinde teknoloji kullanimi, teknolojiye ilgi, eglence
amagl kullanim, bilingli kullanim ve bireysel yenilik¢ilik degiskenlerinin
ortalamalari arasinda farklilik yoktur.

- Egitim durumuna gore is tatmini, bilingli kullanim ve bireysel yenilikgilik
degiskenlerinin arasinda anlamli bir farklilik vardir.

- Mevcut isyerinde calisma siiresine gore dijital teknolojiye yonelik tutum,
yetkinlik, teknolojiye ilgi, benim i¢in teknoloji, bilingli kullanim ve bireysel
yenilikgilik degiskenlerinin arasinda anlamli bir farklilik vardir.

- Mevcut isyerinde caligma siiresine gore is tatmini, sosyal aglar, isyerinde
teknoloji kullanimi, benim i¢in teknoloji, olumsuz yonler, eglence amaglt
kullanim degiskenlerinin ortalamalar: arasinda farklilik yoktur.

- Caligilan igyeri sayisina gore is tatmini degiskeninin arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

- Caligilan igyeri sayisina gore dijital teknolojiye yonelik tutum, yetkinlik, sosyal
aglar, isyerinde teknoloji kullanimi, teknolojiye ilgi, benim icin teknoloji,
olumsuz yonler, eglence amagli kullanim, bilingli kullanim ve bireysel
yenilikgilik degiskenlerinin ortalamalari arasinda farklilik yokeur.

209



210

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI YAYINLARI

4.3.2. Pearson Korelasyon Analizi

Dijital teknolojiye y6nelik tutum ve boyutlarr ile bireysel yenilikeilik ve is tatmini
arasindaki iligkinin varligini test etmek i¢in Pearson Korelasyon testi uygulanmustir.
Bu testin sonuglari tablo 3°de gosterilmektedir.

Tablo 3: Pearson Korelasyon Testi Sonuglar:

Dijital

- isyerinde " Benim Eglence A .
Te‘l((‘l.lolo.pye Yetkinlik So'syal Teknoloji Tekl!olf]pye igin Oll'l.msuz Amagh Bilingli Blr(?ys?l.
onelik Aglar .. Yonler Kullamm Yenilikgilik
Kullanim Teknoloji Kullanim
Tutum
is T 0,406~ 0,291" 03107 0,341 0,299 0,419” -0,157 0,058 0,305 0,357
Tatmini 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,026 0,415 0,000 0,000

Aragtirmada belirlenen hipotezlerde iliskinin varligini test etmek i¢in yapilan
Pearson Korelasyon testi sonuglari su sekildedir:

- Is tatmini ile dijital teknolojiye yonelik tutum arasinda pozitif yonde diisiik
derecede istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir (. Calisanlarin dijital
teknolojiye yonelik tutumlari olumlu ise onlarin is tatmini de yiikselmektedir.
Dijital teknolojiye yonelik tutumlari olumsuz ise onlarin is tatminleri de
diismektedir.

- Is tatmini ile yetkinlik arasinda pozitif yonde diisiik derecede istatistiksel
olarak anlamli bir iligki vardir (. Calisanlarin dijital teknoloji yetkinlikleri
arttikea is tatminleri de yiikselmektedir. Dijital teknolojiye olan yetkinlikleri
azaldikca is tatminleri de diigmektedir.

- Is tatmini ile sosyal aglar arasinda pozitif yonde diisiik derecede istatistiksel
olarak anlamli bir iligki vardir (. Calisanlarin sosyal ag kullanimlar: arttike¢a
is tatminleri yiikselmektedir. Sosyal ag kullanimlar: azaldikea is tatminleri de
diismektedir.

- Is tatmini ile is yerinde teknoloji kullanimi arasinda porzitif yonde diisiik
derecede istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir (. Is yerinde teknoloji
kullanimi arttikga calisanlarin is tatminleri yiiksektir. Isyerinde teknoloji
kullanimi azaldikea ¢alisanlarin is tatminleri diismekeedir.
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- Is tatmini ile teknolojiye ilgi arasinda pozitif yonde diisiik derecede istatistiksel
olarak anlamli bir iligki vardir (. Calisanlarin teknolojiye olan ilgisi arttikea is
tatminleri artmaktadir. Teknolojiye olan ilgi azaldikea is tatmini azalmaktadir.

-Is tatmini ile benim igin teknoloji faktrii arasinda pozitif yonde diisiik
derecede istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir (. Calisanlarin teknolojiye
bakis acilart olumlu oldukea is tatminleri de artmaktadir. Teknolojiye bakis
agilari olumsuz oldugunda is tatminleri de diigmektedir.

- Is tatmini ile olumsuz yonler arasinda negatif yonde diisiik derecede istatistiksel
olarak anlamli bir iligki vardir (. Calisanlarin teknolojiye karsi olumsuz
yonlerinin olumsuzluk derecesi arttik¢a is tatminleri azalmaktadir. Olumsuz
yonlerin olumsuzluk derecesi azaldikea is tatminleri aremaktadir.

-Is tatmini ile bilingli kullanim arasinda pozitif yonde diisiik derecede
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir (. Calisanlarin teknolojiyi bilingli
kullanimi arttikga is tatminleri yiikselmektedir. Teknolojiyi bilingli kullanim
azaldikga is tatminleri diismektedir.

- Is tatmini ile bireysel yenilikgilik arasinda pozitif yonde diisiik derecede
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir (. Calisanlarin bireysel yenilikgilik
ozellikleri arttik¢a is tatminleri artmaktadir. Bireysel yenilik¢ilik 6zellikleri
azaldikea is tatminleri azalmakeadir.

- Dijital teknolojiye yonelik tutum ile bireysel yenilik¢ilik arasinda pozitif yonde
orta derecede istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir (. Calisanlarin bireysel
yenilikeilik 6zellikleri arttik¢a onlarin teknolojiye yonelik tutumlari olumlu
derecesi artmaktadir. Bireysel yenilikgilik 6zellikleri azaldik¢a teknolojiye
yonelik tutumlari olumluluk dereceleri azalmakrtadir.

- Dijital teknoloji yetkinlikleri ile bireysel yenilik¢ilik arasinda pozitif yonde
diisiitk derecede istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir (. Calisanlarin
bireysel vyenilik¢ilik 6zellikleri artttk¢a onlarin  teknoloji  yetkinlikleri
artmakrtadir. Bireysel yenilik¢ilik 6zellikleri azaldik¢a teknoloji yetkinlikleri
azalmaktadir.

- Sosyal aglar ile bireysel yenilik¢ilik arasinda pozitif yonde diisiik derecede
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir (. Calisanlarin bireysel yenilikgilik
ozellikleri artttk¢a onlarin sosyal aglari kullanimi artmakeadir. Bireysel
yenilikgilik 6zellikleri azaldikga sosyal aglari kullanimi azalmaktadir.
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- Isyerinde teknoloji kullanimu ile bireysel yenilikgilik arasinda pozitif yonde

disiitk derecede istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir (. Calisanlarin
bireysel yenilikgilik ozellikleri arttikga isyerinde teknoloji kullanimlart
artmaktadir. Bireysel yenilikcilik ozellikleri azaldik¢a isyerinde teknoloji
kullanimlari azalmaktadir.

- Teknolojiye ilgi ile bireysel yenilikgilik arasinda pozitif yonde orta derecede
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir (. Calisanlarin bireysel yenilikgeilik
ozellikleri arttik¢a onlarin teknolojiye ilgileri artmaktadir. Bireysel yenilikgilik
ozellikleri azaldik¢a teknolojiye ilgileri azalmakreadir.

- Benim i¢in teknoloji faktorii ile bireysel yenilikeilik arasinda pozitif yonde
orta derecede istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir (. Calisanlarin
bireysel yenilikgilik 6zellikleri arttik¢a onlarin teknolojiye bakis agilari olumlu
olmaktadir. Bireysel yenilik¢ilik 6zellikleri azaldik¢a teknolojiye bakis acilart
olumsuz olmaktadir.

- Olumsuz yonler ile bireysel yenilikgilik arasinda pozitif yonde diisiitk derecede
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir (. Calisanlarin bireysel yenilik¢ilik
ozellikleri arttik¢a onlarin teknolojiye olan olumsuz yonleri artmaktadir.
Bireysel yenilikgilik 6zellikleri azaldik¢a teknolojiye olan olumsuz yonleri
artmakradir.

- Eglence amagli kullanim ile bireysel yenilikeilik arasinda pozitif yonde diisiik
derecede istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir (. Calisanlarin bireysel
yenilikgilik ozellikleri arttik¢a onlarin teknolojiyi eglence amagli kullanimlar:
artmaktadir. Bireysel yenilikeilik 6zellikleri azaldik¢a teknolojiyi eglence
amacli kullanimlari azalmaktadir.

- Bilingli kullanim ile bireysel yenilikgilik arasinda pozitif yonde orta derecede
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir (. Calisanlarin bireysel yenilikgilik
ozellikleri arttik¢a onlarin teknolojiyi bilingli kullanimlari artmakeadir. Bireysel
yenilikgilik 6zellikleri azaldik¢a teknolojiyi bilingli kullanimlari azalmaktadir.

4.3.3. Dogrusal Regresyon Analizi
Bireysel yenilik¢ilik 6zelliklerinin dijital teknolojiye y6nelik tutumlarina etkisine
iliskin regresyon analizi sonuglari tablo 4'de gosterilmektedir ve yorumlanmaktadir.
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Tablo 4: Bireysel Yenilikgilik Ozelliklerinin Dijital Teknolojiye Yonelik Tutumlarina
Etkisine Iligkin Regresyon Analizi Sonuglar

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis Collinearity istatistigi
Katsayilar Katsayilar t P
B SE B Tolerans VIF
(Sabit) 1,829 0,155 11,806 0,000*
Bireysel Yenilikgilik 0,439 0,040 0,619 11,092 0,000* 1,000 1,000

*xp <001 R?=0,383F =123,026,p = 0,000, DW = 1,905

Bireysel yenilik¢ilik ozelliklerinin dijital teknolojiye yonelik tutumlarina etkisini
test etmek i¢in kullandigimiz Regresyon analizi sonuglarina bakildiginda F testine
gdre modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu tespit edilmistir . Modeldeki sabit ve
bagimsiz degiskenlerin katsayilarinin anlamli oldugu gériilmektedir . Modelimizin
otokorelasyon olup olmadigini ise Durbin-Watson testi ile dl¢tiik. DW degerinin
1,5-2,5 arasinda olmast modelin otokorelasyonunun olmadigini géstermektedir. Bu
modelde oto korelasyon olmadigt sonucuna varilmaktadir (DW=1,905). Bagimsiz
degiskendeki degisimin %38,3’tintin modele dahil edilen bireysel yenilikeilik
degiskeni tarafindan agiklanmaktadir (R?=0,383). Collinearity Istatistiginde diisiik
tolerans ve yiiksek VIF degerleri bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal
baglant1 oldugunu gostermektedir. Bu degerler bu modelde esit oldugu igin ¢oklu
dogrusal baglanti degerlendirilememektedir. Sonug olarak bireysel yenilikeilik
ozelliklerinin dijital teknolojiye yonelik tutumlarina etkisi vardir. Bireysel yenilikeilik
ozelliklerinin dijital yetkinlikleri etkisine iliskin regresyon analizi sonuglari tablo
5'de gosterilmektedir ve yorumlanmaktadir.

Tablo 5: Bireysel Yenilikgilik Ozelliklerinin
Dijital Yetkinlik Etkisine fligkin Regresyon Analizi Sonuglart

Standardize Edilmemis Katsayilar Standardize Edilmis Katsayilar . Collinearity istatistigi
p
B SE B Tolerans VIF
(Sabit) 1,434 0,270 5,312 0,000*
Bireysel Yenilikgilik 0,619 0,069 0,538 8,971  0,000% 1,000 1,000

*p < 0,01 R? =0,289, F =80,478,p = 0,000,DW = 2,002

Bireysel yenilikcilik 6zelliklerinin dijital yetkinlige etkisini test etmek icin
kullandigimiz Regresyon analizi sonuglarina bakildiginda F testine gore modelin
bir biitiin olarak anlamli oldugu tespit edilmistir . Modeldeki sabit ve bagimsiz
degiskenlerin  katsayilarinin  anlamli  oldugu goriilmektedir . Bu modelde
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otokorelasyon olmadigi sonucunavarilmaktadir (DW=2,002). Bagimsiz degiskendeki
degisimin %28,9’unun modele d4hil edilen bireysel yenilikgilik degiskeni tarafindan
agiklanmaktadir  (R?=0,289). Collinearity Istatistiginde degerler bu modelde
esit oldugu icin ¢oklu dogrusal baglanti degerlendirilememektedir. Sonug olarak
bireysel yenilikgilik 6zelliklerinin dijital teknoloji yetkinligine etkisi vardir. Bireysel
yenilikeilik 6zelliklerinin sosyal aglari kullanim etkisine iligkin regresyon analizi
sonuglari tablo 6'da gésterilmektedir ve yorumlanmaktadir.

Tablo 6: Bireysel Yenilikgilik Ozelliklerinin Sosyal Aglar1 Kullanim
Etkisine Iligkin Regresyon Analizi Sonuglar

Standardize Edilmemis Katsayilar ~ Standardize Edilmis Katsayilar ¢ Collinearity istatistigi
14
B SE B Tolerans VIF
(Sabit) 1,525 0,474 3,220 0,001*
Bireysel Yenilikgilik 0412 0,121 0,235 3399 0,001* 1,000 1,000

*p<001 R?=0,055 F=11555p=0,001,DW = 1,671

Bireysel vyenilikgilik 6zelliklerinin sosyal aglari kullanma etkisini test etmek
icin kullandigimiz Regresyon analizi sonuglarina bakildiginda F testine gore
modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu tespit edilmistir . Modeldeki sabit
ve bagimsiz degiskenlerin katsayilarinin anlamli oldugu goriilmektedir . Bu
modelde otokorelasyon olmadigi sonucuna varilmaktadir (DW=1,671). Bagimsiz
degiskendeki degisimin %5,5’inin modele dahil edilen bireysel yenilikgilik degiskeni
tarafindan agiklanmaktadir (R*=0,055). Collinearity 1statistiginde degerler bu
modelde esit oldugu i¢in ¢oklu dogrusal baglanti degerlendirilememektedir. Sonug
olarak bireysel yenilikgilik ozelliklerinin sosyal aglart kullanimina etkisi vardur.
Bireysel yenilik¢ilik 6zelliklerinin isyerinde teknoloji kullanimina etkisine iligkin
regresyon analizi sonuglari tablo 7°de gosterilmektedir ve yorumlanmaktadir.

Tablo 7: Bireysel Yenilikgilik Ozelliklerinin Isyerinde Teknoloji Kullanimina
Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize Edilmemis Katsayilar Standardize Edilmis Katsayilar . Collinearity Istatistigi
v
B SE B Tolerans VIF
(Sabit) 1,759 0317 5,550  0,000%
Bireysel Yenilikgilik 0,613 0,081 0,474 7,568 0,000% 1,000 1,000

*p<001 R?=0224, F=57272,p=0,000,DW = 1,753
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Bireysel yenilikgilik 6zelliklerinin isyerinde teknoloji kullanimina etkisini test
etmek icin kullandigimiz Regresyon analizi sonuglarina bakildiginda F testine
gore modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu tespit edilmistir . Modeldeki
sabit ve bagimsiz degiskenlerin katsayilarinin anlamli oldugu gériilmektedir . Bu
modelde otokorelasyon olmadigi sonucuna varilmaktadir (DW=1,753). Bagimsiz
degiskendeki degisimin %22,4’tintin modele dahil edilen bireysel yenilikeilik
degiskeni tarafindan agiklanmaktadir (R?=0,224). Collinearity Istatistiginde degerler
bu modelde esit oldugu icin ¢oklu dogrusal baglanti degerlendirilememektedir.
Sonug olarak bireysel yenilikgilik 6zelliklerinin isyerinde teknoloji kullanimina etkisi
vardir. Bireysel yenilik¢ilik ozelliklerinin teknolojiye ilgi etkisine iliskin regresyon
analizi sonuglari tablo 8'de gosterilmektedir ve yorumlanmakeadir.

Tablo 8: Bireysel Yenilikgilik Ozelliklerinin Teknolojiye Tlgi
Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar:

Standardize Edilmemis Katsayilar ~ Standarize Edilmis Katsayilar Collinearity Istatistigi
t P
B SE B Tolerans VIF
(Sabit) 0,891 0,286 3,118 0,002%
Bireysel Yenilikgilik 0,831 0,073 0,628 11,368  0,000% 1,000 1,000

*p<001 R?=0,395 F=129236,p=0,000,DW = 1,684

Bireysel yenilikgilik 6zelliklerinin teknolojiye ilgiye olan etkisini test etmek
icin kullandigimiz Regresyon analizi sonuglarina bakildiginda F testine gore
modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu tespit edilmistir . Modeldeki sabit ve
bagimsiz degiskenlerin katsayilarinin anlamli oldugu goriilmektedir . Bu modelde
otokorelasyon olmadigi sonucunavarilmakeadir (DW=1,684). Bagimsizdegiskendeki
degisimin %39,5’inin modele d4hil edilen bireysel yenilikgilik degiskeni tarafindan
agiklanmakeadir (R?=0,395). Collinearity Istatistiginde degerler bu modelde esit
oldugu i¢in ¢oklu dogrusal baglant1 degerlendirilememektedir. Sonug olarak bireysel
yenilikeilik ozelliklerinin teknolojiye olan ilgiye etkisi vardir. Bireysel yenilikgilik
ozelliklerinin benim i¢in teknoloji boyutuna olan etkisine iligkin regresyon analizi
sonuglari tablo 9'da gosterilmektedir ve yorumlanmaktadir.
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Tablo 9: Bireysel Yenilikgilik Ozelliklerinin Benim I¢in Teknoloji Boyutuna Olan
Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

S‘a“d‘]g;:fﬂg;“em‘s S‘a“d]?;‘zzeli‘i“m“ Collinearity Istatistigi
y y ¢ p
B SE B Tolerans VIF
(Sabit) 1,529 0,228 6714 0,000%
Bireysel 0,689 0,058 0,643 11,828 0,000% 1,000 1,000
Yenilikgilik

*p<001 R?=0414, F = 139,905,p = 0,000,DW = 1,694

Bireysel yenilik¢ilik 6zelliklerinin benim i¢in teknoloji boyutuna etkisini test
etmek icin kullandigimiz Regresyon analizi sonuglarina bakildiginda F testine
gore modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu tespit edilmistir . Modeldeki
sabit ve bagimsiz degiskenlerin katsayilarinin anlamli oldugu gérilmektedir . Bu
modelde otokorelasyon olmadigi sonucuna varilmaktadir (DW=1,694). Bagimsiz
degiskendeki degisimin %41,4iintin modele dihil edilen bireysel yenilikeilik
degiskeni tarafindan agiklanmaktadir (R?=0,414). Collinearity Istatistiginde degerler
bu modelde esit oldugu icin ¢oklu dogrusal baglanti degerlendirilememektedir.
Sonug olarak bireysel yenilikgilik 6zelliklerinin ¢alisanlar igin teknolojiye bakis
agisina etkisi vardir. Bireysel yenilikgilik 6zelliklerinin dijital teknolojinin olumsuz
yonlerine olan etkisine iliskin regresyon analizi sonuglari tablo 10°'da gosterilmektedir
ve yorumlanmaktadir.

Tablo 10: Bireysel Yenilikgilik Ozelliklerinin Dijital Teknolojinin Olumsuz Yénlerine Olan
Etkisine Iligkin Regresyon Analizi Sonuglar

Standardize Edilmemis Katsayilar Standardize Edilmis Katsayilar Collinearity Istatistigi
t P _
B SE B Tolerans VIF
(Sabit) 4,566 0,363 12,573 0,000*
Bireysel Yenilikgilik -0,613 0,093 -0,425 -6,600  0,000% 1,000 1,000

*p<001 R?=0,180, F = 43,563, p = 0,000,DW = 1,919

Bireysel yenilikgilik ozelliklerinin dijital teknolojinin olumsuz yonlerine etkisini
test etmek i¢in kullandigimiz Regresyon analizi sonuglarina bakildiginda F testine
gore modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu tespit edilmistir . Modeldeki
sabit ve bagimsiz degiskenlerin katsayilarinin anlamli oldugu gériilmektedir . Bu
modelde otokorelasyon olmadigi sonucuna varilmaktadir (DW=1,919). Bagimsiz
degiskendeki degisimin %18,0’inin modele dahil edilen bireysel yenilikeilik degiskeni
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tarafindan agitklanmakeadir (R?=0,180). Collinearity Istatistiginde degerler bu
modelde esit oldugu i¢in ¢oklu dogrusal baglanti degerlendirilememektedir. Sonug
olarak bireysel yenilik¢ilik 6zelliklerinin dijital teknolojinin olumsuz yonlerine
etkisi vardir. Bireysel yenilikgilik 6zelliklerinin dijital teknolojiyi eglence amacl
kullanma etkisine iliskin regresyon analizi sonuglari tablo 11°de gosterilmektedir ve
yorumlanmaktadir.

Tablo 11: Bireysel Yenilikgilik Ozelliklerinin Dijital Teknolojiyi Eglence Amaglt
Kullanma Etkisine ili;kin Regresyon Analizi Sonuglar:

Standardize Edilmemis Katsayilar Standardize Edilmis Katsayilar Collinearity Istatistigi
t 14
B SE B Tolerans VIF
(Sabit) 1,245 0,428 2,910 0,004
Bireysel Yenilikeilik 0,294 0,109 0,188 2,688 0,008+ 1,000 1,000

*p <0,01 R? =0,035, F =7,225,p = 0,008, DW = 2,154

Bireysel yenilikgilik 6zelliklerinin teknolojiyi eglence amagli kullanma etkisini
test etmek icin kullandigimiz Regresyon analizi sonuglarina bakildiginda F testine
gore modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu tespit edilmistir . Modeldeki
sabit ve bagimsiz degiskenlerin katsayilarinin anlamli oldugu gériilmektedir. Bu
modelde otokorelasyon olmadigi sonucuna varilmaktadir (DW=2,154). Bagimsiz
degiskendeki degisimin %3,5’inin modele d4hil edilen bireysel yenilikgilik degiskeni
tarafindan agitklanmakeadir (R?=0,035). Collinearity Istatistiginde degerler bu
modelde esit oldugu i¢in ¢oklu dogrusal baglanti degerlendirilememektedir. Sonug
olarak bireysel yenilikeilik 6zelliklerinin dijital teknolojiyi eglence amacli kullanma
diizeyine etkisi vardir. Bireysel yenilik¢ilik 6zelliklerinin dijital teknolojileri bilingli
kullanma etkisine iliskin regresyon analizi sonuglari tablo 12’de gosterilmektedir ve
yorumlanmakrtadir.

Tablo 12: Bireysel Yenilikgilik Ozelliklerinin Dijital Teknolojileri Bilingli Kullanma
Etkisine Iligkin Regresyon Analizi Sonuglar

Standardize Edilmemis Katsayilar ~ Standardize Edilmis Katsayilar . Collinearity Istatistigi
4
B SE B Tolerans VIF
(Sabit) 1,693 0,241 7,027 0,000%
Bireysel Yenilikgilik 0,668 0,062 0,610 10,840  0,000* 1,000 1,000

*p < 0,01 R? =0,372, F = 117,516,p = 0,000,DW = 1,842
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Bireysel yenilik¢ilik ozelliklerinin dijital teknolojileri bilingli kullanma etkisini
test etmek icin kullandigimiz regresyon analizi sonuglarina bakildiginda F testine
gore modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu tespit edilmistir . Modeldeki
sabit ve bagimsiz degiskenlerin katsayilarinin anlamli oldugu gériilmektedir Bu
modelde otokorelasyon olmadigi sonucuna varilmaktadir (DW=1,842). Bagimsiz
degiskendeki degisimin %37,2’sinin modele dahil edilen bireysel yenilikeilik
degiskeni tarafindan agiklanmaktadir (R?=0,372). Collinearity Istatistiginde degerler
bu modelde esit oldugu icin ¢oklu dogrusal baglanti degerlendirilememektedir.
Sonug olarak bireysel yenilikgilik 6zelliklerinin dijital teknolojiyi bilingli kullanmaya
etkisi vardir. Bireysel yenilikgilik 6zellikleri ile dijital teknolojilere yonelik tutum ve
boyutlarinin is tatminine olan etkisine iligkin regresyon analizi sonuglari tablo 13'de
gosterilmektedir ve yorumlanmaktadir.

Tablo 13: Bireysel Yenilikgilik Dijital Teknolojiye Yonelik Tutum ve Boyutlarinin Is Tatminine
Etkisinin Regresyon Analizi Sonuglar:

Standardize Edilmemis Standardize edilmis Collincarity Istatistigi
Model Katsayilar katsayilar t P

B SE B Tolerans VIF
(Sabit) 1,378 0,307 4,485 0,000%
Sosyal Aglar 0,141 0,046 0,203 3,072 0,002* 0911 1,098
Benim I¢in Teknoloji 0,406 0,075 0,359 5.416 0,000* 0911 1,098

*p<001 R?=0213,F =26,725p = 0,000,DW = 1,923

Yapilan regresyon analizi sonucunda tiim degiskenler modele dahil edildi, en giigsiiz
degisken modelden ¢ikartild: ve tekrardan regresyon analizi yapildi. Stireg sadece
yararlt bagimsiz degiskenler modelde katilincaya degin devam ettirildi. Sonugta
ortaya ¢tkan model cizelge 5.13'de goriildigi gibidir. Sosyal aglari kullanma
ve benim i¢in teknoloji degiskeninin is tatminine olan etkisini test etmek icin
kullandigimiz regresyon analizi sonuglarina bakildiginda F testine gdre modelin
bir biitlin olarak anlamli oldugu tespit edilmistir . Modeldeki sabit ve bagimsiz
degiskenlerin katsayilarinin anlamli oldugu goriilmektedir Bumodelde otokorelasyon
olmadigt sonucuna varilmakeadir (DW=1,923). Bagimsiz degiskendeki degisimin
%21,3’tiniin modele dihil edilen sosyal aglari kullanma ve benim i¢in teknoloji
degiskeni tarafindan agiklanmaktadir (R?=0,213). Collinearity Istatistiginde degerler
bu modelde esit oldugu icin ¢oklu dogrusal baglant degerlendirilememektedir.
Sonug olarak sosyal aglart kullanmanin ve benim i¢in teknoloji faktorii anlayisinin
is tatminine etkisi vardir.
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5. Sonug ve Oneriler

Kaynaklarin azalmasi ve toplumun ihtiyaglarinin = ¢esitlenmesi inovasyon
yaklagimlari ile birlikte bireylerin yasam kalitesi artmakta ve hizmet maliyetleri
diismektedir. Inovasyon yaklasimlarinin benimsenmesiyle ilk tizerinde diisiiniilmesi
gereken konu, inovasyonun sadece iyilestirme siirecinde yarali olmadigi kamuda
inovasyonun unsurlariyla ¢ok yénlii ve uyarlanmasi gii¢ oldugudur. Inovasyonu
benimseyen bir yaklagimda, diinya kaynaklarini aragtirmak, farkindalik olusturacak
durumlart incelemek ve uygulama araglarinin degerlendirilmesi gereklidir. Lakin
asil bagari, kamunun yaratug: deger ve hayattaki yerine uygun degerde incelenerek
basta kamu personeline yapilacak sistematik ve yatirimla, Tiirkiye’nin Cumhuriyet
donemi boyunca olusturdugu kamu degerleri, gelenekleri, kiiltiirii ve kurumlarina
yonelik katillimli bir siirecte tespit edilecektir.

Kamusal alanda yapilan dijital ¢6ztimlerin diger sektdr ve alanlardaki ¢oziimlere gore
cok daha yararl, geri doniistimiiniin yiiksek oldugu gézlemlenmektedir. Diinyada
yapilan aragtirmalar incelendiginde, dijital teknolojinin buytikliiklerine gore ¢ok
hizli ilerledigi gorilmektedir.

Bilisim teknolojileri kullaniminin kamu kurumlarinca bilgi akisini  saglikls
yapan ve yoOnetim-calisan iligkilerini oldugu kadar kurum i¢i ve kurumlar
arast iligkileri de gelistiren bir fakedrdiir. Bilgiyi isleme, depolama, raporlama
veriminin artmast ve bunlarin hizmet sunumuna olan pozitif etkileri, biligim
teknolojilerinin hizmet kategorisinde kullanilmasinin gerekgesidir. Ayrica kurum
ici isleyisin hizlanmasi, talep ve beklentilere daha hizli ve etkin bir bigimde cevap
verilebilmesi, bilisim teknolojileri kullaniminin kamu kurumlari ¢ergevesinde
onemini artturmaktadir. Dolaysiyla kamuya ve arastrmacilara stk tutmasit adina
bu arasurma gerceklestirilmektedir. Yapilan analizlerin sonuglari agagidaki tabloda
ozetlenmektedir. Tiim bu bilgiler yoniinde kamu sektériine ve calisanlarinin
bireysel yenilik¢ilik algisini, dijital teknoloji kullanimina yonelik tutumlarini ve
is tatminlerini arturacak asagidaki uygulamalar onerilebilir: Yenilikleri takip eden
calisanlarin birbiriyle bilgi aligverisinde bulunmasi ve birbirlerine yenilikler ile ilgili
oneride bulunmasi i¢in firma calisanlari yonlendirilmelidir. Calisanlarin ¢alistigt
firma tarafindan dijital teknolojiyi etkin kullanmalari konusunda egitim verilmeli
veya egitim almasi konusunda destek verilmelidir. Bu sayede calisanlar islerini
bagarili bir sekilde yiiriitebilmeleri olanagina sahip olacaklar ve firmaya faydalar:
artacakur. Calisanlarin sosyal aglari isleri icin dogru kullanabilmeleri adina adimlar
atlmalidir. Sosyal aglarda cirkin ve kirici ciimleler yerine dogru ve yapict ciimleler
kullanmalar: gerektigi, yalan yanlig yazigmalardan kaginmalar: gerektigi konularinda
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seminerler diizenlenmelidir. Calisanlarin is hayatinda yapuklari iglerde dijital
teknolojiden faydalanmalari saglanmalidir. Bu konuda egitimler verilmelidir ve
desteklenmelidir. Bu sayede calisanlarin basarili olma dereceleri artacakur. Isler daha
hizli ve pratik yiiriitiilebilecektir. Calisanlarin dijital teknolojiye olan meraklarinin
artmasi i¢in onlarin bu konudaki dikkatleri o yone dogru ¢ekilmelidir. Firmanin st
birimden alt birime kadar tiim ¢alisanlarin dijital teknolojileri takip etmesi dijital
teknolojilere olan ilgiyi arttiracaktir. Herhangi bir dijital teknolojiyi kullanmalari icin
calisanlar egitilmeli, bu konuda yarigmalar yapilmali ve yarisma sonucunda ddiller
verilmelidir. Caliganlar arasinda rekabet arttik¢a 6grenme hizi ve etkisi de artacakur.
Calisanlara dijital ortamda fazla zaman harcamasinin yorgunluk olusturmayacag:
bilgisi verilmelidir. Dijital teknolojileri etkin ve hizli kullanabilmeleri adina egitimler
verilmelidir. Bu konuda basarili olana kadar calistirilmali, destek olunmali ve bu
yone dogru ilgisi arturilmalidir. Calisanlarin ¢aga ayak uydurmasi ancak firmanin
dijital teknolojileri kendi faaliyetlerinde kullanmasini desteklemesi ile olmaktadir.
Firmalar ve ¢alisanlar dijital teknolojilerin sadece eglence amagli degil is amagli da
kullanilabilecegini bilmelidir ve o yonde stratejiler gelistirmelidir. Dijital teknoloji
kullanimi ¢alisanlarin is tatminini arttiracak yonde olmalidir. Basarili ve etkin dijital
teknoloji kullanimi saglanmaly, islerini hizli ve dogru yapuiklar takdirde firmanin
terfi olanaklarinin olmasi saglanmalidir.
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Ozet

Fosil enerji kaynaklari kisa vadede sonsuz ihtiyaglara cevap verebilen ve diinya
genelinde en ¢ok tiiketilen kaynaklardir. Bu kaynaklarin belli bir siire sonra titkenecek
olmasi, dogaya ve insan sagligina verdigi zarar, artan fosil kaynak fiyatlari, kiiresel
isinma ve iklim degisikligine dogrudan sebep olmasi ve bunun gibi daha birgok neden
pek c¢ok devleti yenilenebilir enerji kaynaklarina itmektedir. Yenilenebilir enerji
kaynaklar disa bagimlilig azaltan, siirdiiriilebilir ve ¢evre dostu oldugundan dolay:
diinyada kullanimi artmaktadir. Avrupa Birligi'nde (AB) enerji ithalaunin fazla
olmasi ve enerji titketimi konusunda diinyada ikinci sirada yer almasindan dolay:
son yillarda yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelik aragtirmalarint arurmakeadir.
AB yenilenebilir enerji kaynaklarinin yayginlasip kullanilmasi icin stratejiler ve
politikalar gelistirmektedir. Giines enerjisi biitiin yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kokeni olup titkenmeyen enerji kaynagi oldugundan dolay: diger yenilenebilir enerji
kaynaklarindan daha tstiin 6zellikleri bulunmaktadir. Almanya giines enerjisinde
kiiresel giicler arasinda bulunmaktadir. AB’de en ¢ok kurulu giines paneline sahip
olan iilke Almanyadir. Tiirkiye tiyelik siirecinde oldugundan dolay: AB’nin enerji
politikalari, kaynaklart ve hedefleri 6nem arz etmektedir. Tirkiye bulundugu
cografyadan dolay1 yenilenebilir enerji kaynaklari ve giines enerjisi bakimindan bir¢ok
gelismis tilkeden daha ¢ok potansiyele sahiptir. Bu ¢alismada, Tiirkiye Almanyadan
daha fazla giinesli giin sayisina sahip olmasina ragmen Tiirkiye'nin giines enerjisini
neden daha etkin kullanmadiginin biirokratik nedenleri aragtirilmistir. Avrupa
karanlik bir kitada yer alip giines enerjisini etkin kullanabiliyorken Ttirkiye aydinlik
bir bélgede olup giines enerjisini etkin kullanamamasinin biirokratik nedenleri
ulusal ve uluslararasi literatiir taramasi, uluslararast ajanslarin istatistiksel verileri
kullanilarak ve yapilan derinlemesine miilakatlarla anlatilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: ABnin Yenilenebilir Enerji Politikas:, ABnin Giines Enerji
Politikasi, Almanyada Giines Enerjisi, Tiirkiyede Giines Enerjisi
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Abstract

Fossil energy sources are the most widely consumed sources in the world that can
respond to endless needs in the short term. As these sources will run out after
a certain period of time, giving harm to nature and human health and due to
increasing fossil resource prices, directly cause of global warming and climate
change and many other reasons push many states to renewable energy sources. The
use of renewable energy sources in the world is increasing due to the fact that it is
sustainable and environmental friend. The researches on renewable energy sources
have been increasing in EU countries in recent years, as the EU is the second biggest
energy consumer in the world and there are so much energy imports. The EU
develops strategies and policies for the dissemination and use of renewable energy
sources. Since solar energy is the source of all renewable energy sources, it has
superior properties than other renewable energy sources. Germany is among the
global powers in solar energy. Germany has the most installed solar panels in the EU
countries. As Turkey is in the accession process for the EU, the EU’s energy policies,
sources and targets are important for Turkey. Due to the geographical location of
Turkey, in terms of renewable energy sources and solar energy, it has more potential
than many developed countries. In this study the bureaucratic reason why Turkey
cannot use sunny days more efficiently; although Turkey has more sunny days than
Germany investigated.

National and international literature scanning by using statistical data of international
agencies and is told with in-depth interviews about the bureaucratic reasons why
Turkey cannot effectively use solar energy even Turkey is located in light region
while Europe is located in a dark continent and can effectively use solar energy?

Keywords: EU Renewable Energy Policy, EU Policy Solar Energy, Solar Energy in
Germany, Solar Energy in Turkey
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Girig

Avrupa Birligi (AB) kurucu antlagmalarin imzalandigi 1950’ler de enerjide kendine
yeter durumdaydi. 1960 yilinda ise petrol AB pazarina girmis ve enerji giivenligi
bulunmaktaydi. Ancak 1970’li yillarda yasanan petrol krizleri AB’ yi alternatif
enerji kaynaklari olan giines enerjisi ve diger yenilenebilir enerjilere itmistir. Ote
taraftan fosil enerji kaynaklari cevreye zarar vermesinin yaninda siirdiiriilebilir
degildir. Yenilenebilir enerji kaynaklari ¢evre ve insan sagligina zarar vermemesi
ile beraber siirdiiriilebilir oldugundan dolay: 6nem arz etmekeedir. Giines enerjisi
biitiin yenilenebilir enerjilerin kékenini olusturdugundan dolay: ayri bir 6neme
sahiptir. AB iiyesi iilkeler kendi ulusal yenilenebilir enerji planlari dogrultusunda
hedefler belirleyerek politikalar olusturmakeadir. Uye iilkeler farkli yenilenebilir
enerji kaynaklarini tercih etmektedir. Almanya giines enerjisini teknolojik olarak
gelistirip kullanimini yayginlastirarak kiiresel gii¢clerden bir tanesi olmustur.
Cografi konum ozellikleri goz 6niinde bulunduruldugunda Avrupakaranlik bir kitada
yer alip giines enerjisini etkin kullanabiliyorken Tiirkiye neden kullanamamaktadir?
Tirkiye'nin gilines enerji potansiyeli Almanyadan yiizde atmis daha fazladir. Ancak
Turkiye giines enerjisini etkin bir sekilde kullanamamaktadir. Turkiye'nin giines
enerjisini etkin kullanimini onleyen biirokratik nedenler nelerdir? Bu ¢aligmada
sorularin cevaplari arastirilacakur.

Bu calismanin amag¢ ve Onemi belirtilecek olursa; giines enerjisi ve diger
yenilenebilir enerjiler temiz, stirdiiriilebilir ve diga bagimliligr azalttigt igin oldukga
onemlidir. Dolaysi ile giines enerjisi disa bagimliligi azaltmak, stirdiiriilebilirligi
saglamak, temiz enerji edinmek ve enerji arz giivenliginin saglanmast icin 6nem
arz etmektedir. Calismada, Tiirkiye'de giines enerjisinin etkin kullanimini énleyen
biirokratik nedenler aragtirilarak ¢oziim tiretilmesi ayni zamanda enerji politikasinin
olusturmasina katk: saglamasi umut edilmektedir.

AB’nin Yenilenebilir Enerji Politikasinda Giines Enerjisi: Almanya-Tiirkiye
Analizi, Biirokratik Nedenler

AB enerji politikasinin {i¢ sacayagi bulunmaktadir. Enerji alaninda rekabet etmeyi,
cevre odakli siirdiiriilebilir kalkinmayr ve enerjigi giivenligini saglamakur. Bu
baglamda; ¢evrenin korunmasi hedefi ile enerji tiretiminde ve tiiketiminde giines
ve diger yenilenebilir enerjilerin kullaniminin arttrilmasi, enerji alaninda rekabet
edebilirligin ve enerjinin stirdiirilebilirliginin saglanmasi amac¢lanmigtir.!

1 Suat Dursun, “Avrupa Birligi’nin Enerji Politikasi ve Tiirkiye”, Ankara Universitesi Avrupa Toplu-
luklar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi, Aralik-2011, (Cevrimigi), http://ataum.ankara.edu.tr/wp-content/uploa-
ds/sites/360/2018/07/Avrupa-Birliginin-Enerji-Politikasi-ve-Turkiye .pdf, 27.04.2019.
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Avrupa Konseyi, 1979 yilinda ger¢eklesen ikinci petrol krizinden sonra Haziran
19807de tiye tilkelerin petrol ithalatini ve titketimini azaltmalari, enerjinin verimli
kullanilmasint ve Topluluk enerji politikasi hedeflerine uyum géstermeleri
dogrultusunda amaglar belirlenmistir. Ote taraftan 1980’li yillarda “Tek Pazar”
kurma ve serbestlestirme konularina yogunlasmanin yaninda c¢evreye olan
duyarlilik da artmistir.? 1986 tarihli Konsey kararinda 1995 hedefleri belirlenmis
ve hedefler arasinda yenilenebilir enerjilerin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi gerektigi
belirtilmistir.’ 1995 yilina kadar {iretim ithalatin tizerindeyken 2000’li yillarda tiye
sayisinin artmast ile ithalat oranlart iiretimi tekrar gegmistir.* Ayrica, AB 2002'de
Kyoto Protokoliinii de onaylamistir. AB Kyoto Protokolir'nde, sera gazlarini 2008-
2012 birinci yiikiimliilik déneminde 1990’a kiyasla %8 oraninda indirmeyi
taahhiit etmistir.’ Tklim degisikligi ile miicadelede giines enerjisinin kullanimi 6nem
arz etmektedir.

AB 1997’de “Gelecek icin Enerji: Enerjinin Yenilenebilir Kaynaklar1” isimli Beyaz
Kitap ile yenilenebilir enerji politikasinin ilk adimini atmigtir. 1996 yilinda Yesil
Kitabin devami olan Beyaz Kitap ile enerji titketiminin %G6’dan 2010 yilina
kadar %12’ye cikarilmast hedeflenmistir. 2010 yilina kadar hedefin gerceklesmesi
kapsaminda alt hedefler belirlenmistir. Alt hedeflerde giines enerjisinin etkin
kullanilmasi agisindan 1 000 000 adet Fotovoltaik (PV) enerji kullanimi da yer
almaktadir.® Ayrica giines enerjili su 1sitma kullaniminin yayginlasurilmas: da
amaglanmugtir.” AB’nin enerji altyapisi giines ve diger yenilenebilir enerji kaynaklar
kullanimini tesvik edecek sekilde gelistirilmektedir. Ote taraftan AB'de giines
enerjisinin catilarda tesvik edilmesiyle yayginlasmaya basladig1 soylenebilir.

AB vyenilenebilir enerji kaynaklarinin gelisimi amaciyla 2001/77/EC, 2003/96/
EC ve 2009/28/EC sayilt Direktifleri ¢ikararak bu yonde politika olusturmustur.

2 Arzu Yorkan, “Avrupa Birligi’nin Enerji Politikas: ve Tiirkiye’ye etkileri”, http://www bilgesam.org/
Images/Dokumanlar/34-2-2014012027bs2009-1-25-39.pdf, 27.04.2019.
3 “Council Resolution of 16 September 1986 Concerning New Community Energy Policy Objectives

for 1995 and Convergence of the Policies of the Member States”, Official Journal, C 241, 25.09.1986 P. 0001 —
0003, (Cevrimici), https://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/ALL/?uri=CELEX:31986Y0925(01), 08.02.2019.

4 Arzu Yorkan, “Avrupa Birligi’nin Enerji Politikas1 ve Tiirkiye’ye etkileri”,
http://www bilgesam.org/Images/Dokumanlar/34-2-2014012027bs2009-1-25-39.pdf, 27.04.2019.
5 Murat Tiirkes, Goniil Kilig, “Avrupa Birligi’nin Tklim Degisikligi Politikalar1 ve Onlemleri”, (Cevri-

migi), http://212.174.109.9/FILES/iklim/ABiklim.pdf, 27.04.2019.

6 “On the Implementation of the Community Strategy and Action Plan on Renewable Energy Sources
(1998 - 2000)”, COM/2001/0069 final, (Cevrimici), https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex:-
52001DC0069, 16.02.2019.

7 Necdet Altintop, “Giines Enerjisi”, Giines Enerjisi Teknolojileri Dergisi, Yil:1, Say1:1, Kasim-Aralik
2007, s.40.
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2001/77/EC sayili direktifte siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi ve ¢evrenin
korunmasi hedeflenerek AB iilkelerinde yenilenebilir enerji kaynaklarinin etkin
kullanilmasi tegvik edilmistir. Ayrica yenilenebilir enerjilerden elektrik tiretiminin
arttirilmasi da hedeflenmistir.® 2003/96/EC sayili Direktifte ulasimda dizel ve benzin
yerine biyoyakit ya da diger yenilenebilir yatiklarin kullanilmasinin tegvik edilmesi,
iklim degisikligi ile ilgili ytikiimliliiklerin yerine getirilmesi ve ¢evrenin korunmasi
amagclanmigtr.” 2009/28/EC sayili Direkdif ile tiye tilkelerin ulusal yenilenebilir
enerji plani olusturmalari zorunu tutulmustur. Yenilenebilir enerji eylem plan:
cercevesinde giines enerjisi tesvik mekanizmasi gelistirilerek yasal diizenle beraber
baglayicilik da olusturulmugtur. Direktif iklim degisikligi sozlesmesinde bulunan
sera gazi emisyonlarinin azaltlmasi amaglarinda katk: saglayacakur. Bu kapsamda
2020 yilina kadar sera gazi emisyonlarinin 1990 yilina kiyasla %20 oraninda
azaltilmasi, enerji verimliliginin %20 arttirilmast ve biyoyakitlar i¢in en az %10
oraninda zorunlu hedef belirlenmesi amaglanmigtir. Ote taraftan 2020 yilina
kadar yenilenebilir enerjinin briit nihai enerji tiiketimindeki payini AB %20’ye
Almanya ise %18’e yiikseltmeyi hedeflemistir.'” AB en son Eurostat verilerine gore,
2016°da briit nihai enerji tiiketiminde yenilenebilir enerji kaynaklarinin pay1 % 17,0
oraninda iken Almanya %14,8 oranindadir."’ Dolayisi ile AB ve Almanya'nin 2020
hedeflerine ulagma ihtimalinin oldugu ifade edilebilir. Ayrica Tklim degisikligi
ile miicadelede giines enerjisi ve diger yenilenebilir enerjilerin hedeflere ulagma
konusunda arag olarak kullanildig1 séylenebilir.

Uye iilkeler ulusal yenilenebilir enerji plani dogrultusunda tesvik mekanizmalar
gelistirmistir. Ayrica tiye tilkeler farkli giines enerji potansiyeline sahip olduklarindan
dolay1 bu yonde tegvikler verilmistir. Giines enerjisinden elektrik tiretimi elde etmek
icin kamu yatirimi kredi ve finans, sabit fiyat garantisi, kota, sermaye siibvansiyonu
iskonto, vergi ve KDV indirimleri, yesil sertifika ticareti, yaturim tegvikleri ve
rekabet¢i kamu ihaleleri gibi farkli tesvikler uygulanmigtir. Ote taraftan Almanya,

8 “Directive 2001/77/EC of the European Parliament and of the Council”, Official Journal, L 283 ,
27/10/2001 P.0033 —0040,27.09.2001, https://eur-lex .europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32001L0077,
26.01.2019.

9 “Directive 2003/30/EC of the European Parliament and of the Council of 8 May 2003 on

the Promotion of the use of Biofuels or Other Renewable Fuels for Transport”, Official Journal, L 123,
17/05/2003 P. 0042 — 0046, 08.05.2003, (Cevrimigi), https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CE-
LEX%3A32003L0030 , 26.01.2019.

10 “On the Promotion of the use of Energy from Renewable Sources and Amending and Subsequently
Repealing Directives 2001/77/EC and 2003/30/EC”, Official Journal, L 140, 5.6.2009, p. 16-62, 05.06.2009,
(Cevrimici), https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A32009L0028#ntr1-L_2009140EN.
01001601-E0001,26.01.2019.

11 Eurostat, (Cevrimici), https://ec.europa.ecu/eurostat/data/database, 27.04.2019.
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Fransa, Ispanya, Ingiltere, Danimarka, Yunanistan ve Isve¢ giines enerjisinden
elektrik iiretimi bakimindan en gok tegvik veren AB iilkeleridir.'? Uye iilkelerde farkls
giines enerji potansiyeli oldugundan dolay: farkli tesvikler verildigi soylenebilir.

Avrupada 2009-2011 déneminde yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim artarken
2012 yilinda gerileme olmustur. Avrupada yenilenebilir enerji kaynaklarinda ki
gerilemenin temel sebebi finansal kriz olmustur. Yenilenebilir enerji yatirim fiyatlar:
diiserken yatirimlara olan politik destek de dismiistiir. Tesvik mekanizmalarinin
azalmasi yenilenebilir enerji kaynaklari i¢cin olumsuz etki yaratmistir.'

AB 2011 yilinda iklim degisikligi ile miicadele etmek i¢in 2050 yol haritasini
olusturmugtur. 2050 yilina kadar 1990’a kiyasla sera gazi emisyonlarint %80-95
oraninda azaltmayi taahhiit etmistir.'* AB 2050 hedeflerine ulasmak icin yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullanimini artturarak ve enerji verimliligini saglayarak daha
kolay ulasacakur. Ayrica 2050 yilina kadar yenilenebilir enerjinin nihai enerji
tiketimi igindeki payinin %55 ya da %75 oraninda olacag: ongoriillmektedir."

AB, enerji politikast 2009 yilinda Lizbon Antlasmasi ile rekabetin arttirilmast,
cevrenin korunmasi amaglart dogrultusunda enerji piyasasinin iglerliginin temin
edilmesi, enerji arz gilivenliginin saglanmasi, enerji verimliliginin tegvik edilmesi,
yeni ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin gelistirilmesi ve enerji aglarinin birbiriyle
baglanusinin desteklenmesini hedeflemistir. Bu dogrultuda yenilenebilir enerj,
iklim degisikligi ve enerji verimliligi konularinda 2020, 2030 ve 2050 yillar1 icin
uzun vadeli hedefler belirlemistir.

2014’de AB’nin enerji maliyeleri ve ticaret dengesi 2008 yilinda yasanan ekonomik
kriz ve fosil yakit fiyatlarinin yiiksek olmasi sebebiyle olumsuz etkilenmistir. Ayrica
iklim degisikligi ile miicadele igin sera gazi emisyonlarinin siirekli azalulmasi
gerekmektedir. Bu amagla Ekim 2014 tarihinde Avrupa Konseyi, 2050 hedeflerine

12 “Yenilenebilirler icin Yeni Hayat Yenilenebilir Enerji Politikalar1 ve Beklentiler, G-20 Temiz Enerji
Gergekleri 20107, (¢cevrimigi), https://pvpaneller.weebly.com/uploads/7/1/2/8/7128467/yenilenebilir_enerji_po-
litikalar_trkiye.pdf , 27.04.2019.

13 Cenk Sevim, “Kiiresel Enerji Politikalarindaki Yeni Dinamikler ve Yenilenebilir Enerji Politikala-
r1”, (Cevrimici), http://www .emo.org.tr/ekler/5074c270522bfef_ek.pdf, 20.04.2019.

14 “Energy Roadmap 20507, Official Journal, C 229, 31.7.2012, s. 126-132, COM/2011/0885 final,
(Cevrimici), https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A52011DCO0885 , 20.04.2019.

15 Nicolae Scarlat, Jean-Francois Dallemand, Fabio Monforti-Ferrario, v.d. “Renewable energy policy
framework and bioenergy contribution in the European Union — An overview from National Renewable Energy
Action Plans and Progress Reports”, (Cevrimici), https://www.academia.edu/22431812/Renewable_energy_po-
licy_framework_and_bioenergy_contribution_in_the_European_Union_An_overview_from_National_Re-
newable_Energy_Action_Plans_and_Progress_Reports, 20.04.2019.
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ulagmak igin ara hedef olarak 2030 yili i¢cin hedefler belirlenmistir. Bu hedefler 1990’a
gore sera gazlarinin %40 azalulmasi, briit nihai enerji titketiminde yenilenebilir
enerji kaynaklari oraninin en az %27’ ye cikarilmasi, enerji tiketiminin %27
oraninda disiiriilmesi ve enerji i¢ pazarinin tamamlanmasi i¢in 2030 yilina kadar
elekerik baglanti oraninin %10’dan %15’ arturilmast hedeflenmistir.'®

AB 2015 yilinda, 2014’te Ukrayna-Rusya krizinin yasanmasi ve enerjinin %54’
tiniin ithal edilmesinden dolayr Avrupa Komisyonu giivenilir bir bicimde enerji
taleplerinin karsilamak igin “Ileriye Yonelik Iklim Degisikligi Politikast ile Esnek
Enerji Birligi icin Bir Cergeve Stratejisi’ni” olusturmustur. Enerji Birligi ile enerji arz
giivenliginin saglanmasi, rekabetciligin arttrilmast ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi
amaglanmistir.”” AB enerji politikasinin her {i¢ sacayaginda istikrarli bir sekilde
ilerlemekte oldugu goriilmektedir.

2015’e Paris Iklim degisikliginin imzalanmast ile AB hem 2020 sonrast kiiresel
iklim degisikligi miicadelesini hem de Avrupa Komisyonu’nun 2030 iklim ve enerji
politikalarini esas alarak iklim eylem plani olusturmustur.' iklim degisikligi ile
miicadele de yenilenebilir enerjiler olumlu katki saglayacag: asikardur.

Komisyon'un oncelikleri arasinda yer alan Enerji Birligi ve Iklim gergevesinde
yansitilan farkls etkilesim politikalar: ile diisiik karbonlu ekonomiye gecis igin uygun
ortam olugturulmustur. 2016’da Avrupa Komisyonu temiz enerji gegisi ile kiiresel
enerji piyasalarini degistirirken AB’yi rekabet¢i tutmak agisindan “Tiim Avrupalilara
Temiz Enerji Paketini” sunmugtur. Paket ile enerji verimliligi, yenilenebilir enerji,
elektrik piyasasinin tasarimi, elektrik arz giivenligi ve Enerji Birligi icin yonetisim
kurallarini cevrelemektedir.”

16 European Council, “2030 Climate and Energy Policy Framework”, EUCO 169/14, Brussels,
24 October 2014, (Cevrimici), http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-169-2014-INIT/en/pdf ,
28.04.2019.

17 European Commission, “First Report on the State of the Energy Union”, (Cevrimici), https://
ec.europa.eu/commission/energy-union-and-climate/state-energy-union_en, 24.04.2019.
18 European Parliament, “EU Position for COP 21 Climate Change Conference”, November 2015,

(Cevrimici), http://www .europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2015/572787/EPRS_BRI(2015)572787_
EN.pdf ,01.02.2019.

19 European Commission, “Clean Energy for All Europeans — Unlocking Europe’s Growth Potential”,
(Cevrimici), http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-4009_en.htm, 04.01.2018.
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Sekil 1: AB’nin Giines Enerji Potansiyeli

Average annual sum (472004 - 3/2010) 0 72'50 500 ken
<700 900 1100 1300 1500 1700 1900 > kWhm2 © 2011 GeoModel Solar s.r.0

Kaynak: Avrupa Birligi’nin Giines enerji potansiyeli, (Cevrimici)i www.google.com, 28.04.2019.

AB’nin giines enerji potansiyeli sekil 1’de goriilmektedir. Buna gére, AB’nin kuzey
ve giiney bolgeleri arasinda farkli giines enerji potansiyeli oldugu goriilmektedir.
Sekilde, Ispanya, Portekiz, Italya, Giiney Kibris ve Maltada yillik giines enerji
potansiyeli yiiksek olup 1,500-1,900 KWh/m?*arasinda degismektedir. AB’nin giines
radyasyonu bakimindan en disiik bolgesi 900 Kwh/m?”nin altina diisen bolgeler
oldugu sekilde goriilmektedir. Ote tarafta gekilde dikkat ¢eken onemli bir nokta

vvvvv

AB’ ye gore giines enerji potansiyelinin daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Diinya'nin, Turkiye'nin, Almanya'nin ve AB’nin yenilenebilir enerji ve giines enerji
kapasitesinin son on yili Tablo 'de goriilmektedir. Buna gére, 2018 yilinda diinyada
toplam 2 350 755 MW yenilenebilir enerji kapasitesi mevcutken bunun 485 826
MW’in1 giines enerji kapasitesi olusturmaktadir. AB'de 2018 yilinda toplam 466
403 MW yenilenebilir enerji kapasitesine sahipken bunun 117 547 MW’1 giines
enerji kapasitesine sahiptir. Almanyada da toplam 120 014 MW yenilenebilir
enerji kapasitesi mevcutken bunun 45 932 MW’1n1 giines enerjisi olusturmaktadir.
Turkiye'de ise toplam 42 215 MW yenilenebilir enerji kapasitesinin 5 064 MW
giines enerji kapasitesini olugturmaktadir. Almanyada 2018 yilinda yenilenebilir
enerji kaynaklari arasinda giines enerjisinin %38,27 paya sahip oldugu asikérdir.
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Tablo 1: Yenilenebilir Enerji ve Giines Enerjisinin Kapasitesi

Yenilenebilir Enerji Kapasitesi
CAP(MW) |2009 |2010 |2011 2012 | 2013 | 2014 |2015 |2016 |2017 |2018
Tiirkiye 15529 | 17369 | 19086 | 22 186 | 25551 | 27940 | 31516 | 34446 | 38 746 | 42215

Almanya 47235 | 56546 | 67424 | 78 164 | 83 766 | 90320 | 98 013 | 104 112 120
746 719 014

AB 238 265 303 335 358 378 402 423 445 466
856 161 214 937 766 323 020 910 876 403
Diinya 1 1361 224 |1 329 |1 441 |1 563 |1 693 |1 848|2 007 |2 179 |2 350

226 050 202 393 122 254 157 996 448 755
Giines Enerji Kapasitesi

Tiirkiye 5 6 7 12 19 41 250 834 3422 | 50064
Almanya 10567 | 18007 | 25917 | 34077 [ 36 711 | 37900 | 39245 | 40 716 | 42339 | 45932
AB 17099 | 30886 | 54 546 | 73293 | 83 065 | 89 545 | 97 681 | 103 109 117
745 462 547
Diinya 23371 | 40871 | 72683 | 102 139 177 225 297 391 485

871 602 496 820 293 063 826

Kaynak: IRENA, “Renewable Energy Capacity Statistics 2019”, raporundan yararlanilarak yazar tarafindan hazirlanmustir, (Cevrimigi),
https://www.irena.org/-/media/Files/IRENA/Agency/Publication/2019/Mar/IRENA_RE_Capacity_Statistics_2019.pdf, 28.04.2019.

Tirkiyede giines enerjisi potansiyeli Almanyadan yiiksek olmasina ragmen
2018 yilinda toplam yenilenebilir enerjinin yaklagitk %12’sini giines enerjisi
olusturmaktadir.

Almanyada 1960’li yillarda giines enerji teknolojisi gelisime baglamisur. Ancak,
Almanyadaki 6nemli degisim 1986'da meydana gelen Cernobil felaketinden sonra
olmugtur. Cevre bilincinin ve niikleer enerjiye karst muhalefetin artmasi ile Sosyal
Demokrat Parti ve Yesil Parti temsilcileri niikleer enerjiyi azaltma karari almugtir.
Ayrica fotovoltaik(PV) enerjisini tegvik etmek i¢in dernekler de kurulmustur.®
[klim degisikligi, gevre kirliligi ve niikleer kazalar gibi nedenlerden dolay1 giines
enerjisi ve diger yenilenebilir enerji kaynaklarin alternatif enerji kaynagi olarak
merak uyandirdigs s6ylenebilir.

Almanyada 1990’1 yillarda yesillerin etkisi ile yenilenebilir enerji ile alakali yasa
ve tegvikler olusturulmustur. Ote tarafran 1991de gikarilan yenilenebilir enerji
kaynaklar1 kanunuyla yenilenebilir enerjilerden tiretilen elektrigin alinmasi zorunlu
kilinmigtr. PV pazarinin olugturulmast i¢in 1989’dan 1993’¢ kadar 1000 cau
programi uygulanmigtir.”! 1998-2003 doneminde 100.000 ¢ati programi federal

20 Michael Dunford, “Goegraphical Interdependence, International Trade and Economic Dynami-
cs: The Chinese and German Solar Energy Industries”, (Cevrimici), https://www.sciencedirect.com/science/
article/pii/S0959652617308570?_rdoc=1&_fmt=high&_origin=gateway&_docanchor=&md5=b8429449ccfc-
9¢30159a5f9aeaa92ffb, 22.04.2019.

21 Michael Dunford, “Goegraphical Interdependence, International Trade and Economic Dynami-
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diizeyde uygulanmugtir. Ayrica, eyalet hiikiimetleri de kendine 6zgii programlar
gelistirmistir.”> Almanyada giines enerjisinin etkin bir sekilde kullanilmasinin
catilarda tesvik edilmesiyle bagladigi soylenebilir. Ote yandan Almanya cati
programlart ile stirdiiriilebilir enerji arzina katki saglamaktadir.

Almanyada yenilenebilir enerji kanunu Sosyal Demokratlar ve Yesiller tarafindan
2000°de yiiriirlige girmistirKanunun amaci: enerji arzinin maliyetini, iklim
degisikligini ve enerji titketimini azaltmak olup bu yonde strateji gelistirmekir.
Kanunda uzun vadeli briit elektrik titketiminde yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimi hedeflenmistir. Hedefler arasinda briit elektrik titketiminin 2025 yilinda
%40-45 ve 2050 yilinda %80 oraninda yenilenebilir enerjilerden saglanmasi
amaclanmistir.?*

Almanya iklim degisikligi ile miicadele etme agisindan 1990’a kiyasla 2012 yilinda
sera gazt emisyonlarinda %21 oraninda azalma taahhiidiinde bulunmugtur. Bu
dogrultuda Almanya 1991 yilinda Iklim Eylem Plani ile giines enerjisi ve diger
yenilenebilir enerjileri desteklemistir. Daha sonra 2004 yilinda Feed in Tariff
(FIT)* kanunlasurilip giines enerjisine ve diger yenilenebilir enerji kaynaklarina
tesvik verilmistir.” FIT ile Almanyada giines enerjisinin etkin kullanimi konusunda
itici gii¢ oldugu séylenebilir.

Almanya, 2002 yilinda niikleer enerji santrallerini 2022 yilinda kapatma kararini
ertelemis ancak 2011 yilinda Japonyada meydana gelen Fukushima felaketinden
sonra tekrar kapatilmasi yontindeki ¢abalari yogunlagtirmistir. Dolayist ile alternatif
enerji kaynagi olarak giines ve diger yenilenebilir enerji kaynaklarina tesvikler
verilmistir.?’

cs: The Chinese and German Solar Energy Industries”, (Cevrimigi), https://www .sciencedirect.com/science/
article/pii/S0959652617308570?_rdoc=1&_fmt=high&_origin=gateway&_docanchor=&md5=b8429449ccfc-
9¢30159a5f9acaa92ffb, 22.04.2019.

22 Alper Oktem, “Almanya’da Enerji Doniisiimii”, 20.09.2016, (Cevrimigi), https://yesilgazete.org/
blog/2016/09/20/almanyada-enerji-donusumu-alper-oktem/, 23.04.2019.
23 Rainer Quitzow, Sybille Roehrkasten, Martin Jaenicke, “The German Energy Transition in Internati-

onal Perspective”, (Cevrimigi), https://www.iass-potsdam.de/sites/default/files/files/iass_study_thegermanener-
gytransition_ininternationalperspective_en.pdf, 28.04.2019.

24 Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie, “Renewable Energy Sources Act (EEG 2017)”,
(Cevrimici), https://www.bmwi.de/Redaktion/EN/Downloads/renewable-energy-sources-act-2017.pdf?__blob=-
publicationFile&v=3, 27.05.2018.

25 Feed in Tariff: sebekeye satig tarifesi karsiliginda kullanilmaktadir.

26 International Energy Agency, “Electricity Feed-In Law of 19917, (Cevrimigi), https://www .iea.org/
policiesandmeasures/pams/germany/name-21002-en.php, 24.04.2019.

27 Hans Poser, Jeffrey Altman, Felix ab Egg, v.d., “Development And Integration Of Renewable

Energy: Lessons Learned From Germany”, July 2014, (Cevrimici), http://nlvow .nl/wp-content/uploads/2014/08/
germany_lessonslearned_final_071014.pdf, 15.04.2019.
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Almanya giines enerjisini ARGE bakiminda da desteklemektedir. Yatirim
maliyetlerinin  %30-50 oraninda karsilarken eyaletlerde ARGE destekleri ve
giderlerin %50-80’ni karsilamaktadir. Ote taraftan eyaletler, calisan egitimi ve
yeterlilik masraflarinin da nerdeyse %100’nii saglamaktadir. Kamu bes yillik siirede
98 ortak projeye 150 milyon Euro biit¢e ayirmigtir.?®

Almanya'nin giines enerjisini ¢atilarda tegvik etmesi ve ARGE ¢aligmalarina 6nem
vermesi ile giines enerjisi etkin bir sekilde kullanilmistir. Ayrica siirdiiriilebilir enerji

arzina katki sagladigi da ifade edilebilir.

Almanya PV’ nin hizli ve kontrolsiiz bir sekilde tegvik etmesi ayn: zamanda
politik kaygilarda olusturmugtur. Verilen tegvikler tiiketiciler icin onemli bir
maliyeti temsil etmektedir. Bundan dolay: 2012 yilinda FIT’ lerde ve tegviklerde
diizenlemeler yaparak ¢oziim tiretilmis hatta biiylik giines enerji santralleri igin ihale
planlari olusturulmustur.?” Verilen tegviklerin diizenli ve planli yapilmas: gerektigi
soylenebilir.

Ote taraftan Almanyada giines enerjisine verilen destekler piyasayr da olumsuz
etkilemistir bundan dolayr 2017 yilinda yapilan revizyon ile 750 kW iistii giines
enerji sistemleri i¢in agik arttirma usulii baglatlmigtir. Acik arttirma usuliiyle giines
enerji piyasasinda rekabet arttirilmali ve fiyatlar diistiriilmelidir.*

Tegviklerin artmasi ile hem faydalarinin hem de zararlarinin oldugu goriilmektedir.
Revizyon ile beraber sadece ihaleyi alan tesislere 6deme yapmak maliyetleri
yonetmede ve ek kapasiteleri kontrol etmede faydali olacagi soylenebilir. 2017
yilindan beri giines enerjisinden elektrik tiretimi icin para destegi devletten degil
piyasaya dayali agik programlarla belirlenmektedir.

Tiirkiye, Enerji Tabi Kaynaklar Bakanliginin hazirladigi giines enerji potansiyeli
atlasina gore giinlitk ortalama 7,5 saat bir baska ifade ile yillik 2.714 saat giines
enerji potansiyeline sahiptir.”® Ancak giines enerjisinden ve diger yenilenebilir

28 Michael Dunford, “Goegraphical Interdependence, International Trade and Economic Dynami-
cs: The Chinese and German Solar Energy Industries”, (Cevrimigi), https://www .sciencedirect.com/science/
article/pii/S0959652617308570?_rdoc=1&_fmt=high&_origin=gateway&_docanchor=&md5=b8429449ccfc-
9¢30159a5f9acaa92ffb, 22.04.2019.

29 International Energy Agency, “Energy Policies of IEA Countries, Germany 2013 Review”, (Cevri-
migi), http://www.iea.org/publications/freepublications/publication/Germany2013_free.pdf, 30.04.2018.
30 Annika Hedberg, “Germany’s Energy Transition: Making It Deliver”, (Cevrimi¢i), http://aei.pitt.

edu/91830/1/pub_7997_germanyenergytransition.pdf ,25.02.2019.
31 Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanlig1, “Giines”, (Cevrimici), http://www .enerji.gov.tr/tr-TR/Sayfalar/Gunes,
22.04.2019.
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enerjilerden diisiik miktarlarda {iretim gerceklesmektedir. Tiirkiye'nin glines
enerji potansiyeli Almanya’ya gore ylizde altmis daha fazla olmasina ragmen Tablo
l'de de gortldiigii gibi giines enerji kapasitesi diisiiktiir. Giines enerjisinin etkin
kullanilmamasinin biirokratik, politik, ekonomik, hukuksal ve teknik gibi bir¢ok
nedeni bulunmaktadir.

Tiirkiye'de yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi ¢ok eskiye dayanmamaktadir.
Enerji sektoriiniin liberallesmesi ile 2003 yilinda Enerji Piyasasi Denetim Kurulu
(EPDK) kurulmustur.’* Tiirkiye diinya genelinde hakim olan enerji doniisiimiine
uygun olarak kendi enerji déniigiimiinii baglatmistir.

Tiirkiye 2004’te Birlesmis Millecler Iklim Degisikligi Sozlesmesini (BMIDS)
imzalamistir. Enerji arz giivenliginin saglanmasi, iklim degisikligi ile miicadele, yerel
hava kirliliginin 6nlenmesi ve sosyo-ekonomik yararlardan faydalanilmas: diinyada
olusan enerji déniisiimiiniin baglica fakeorleridir. Iklim degisikligi sozlesmesi
yenilenebilir enerji kaynaklarinin etkin kullanimini saglamaktadir. Ayrica, Tiirkiye
sozlesmeyi imzaladiktan sonra 2009'da Kyoto Protokoliinii de onaylamistir.”

Turkiye'de yenilenebilir enerjilerden elektrik {iretimi kanunu 2005’te yiiriirliige
girmigtir. Digiik sabit fiyat garantisi seviyelerinden dolay: giines enerjisi etkin
kullanilamamistur.®® Biitiin yenilenebilir enerji kaynaklar: i¢in 5-5,5 Euro
esit sabit fiyat garantisi verilmistir”> 2010’da kanundaki revizyon ile giines
enerjisi ve diger yenilenebilir enerjiler daha yiiksek sabit fiyat garantisi ve mali
olmayan tegvikler saglanmistir. Giines enerjisine 13,3$/CENT sabit fiyat garantisi
belirlenirken riizgar enerjisine 7,3 $/CENT fiyat belirlenmis ve her bir yenilenebilir
enerji kaynag icin farkli sabit fiyat garantisi uygulanmugtir. Dolayist ile 2010 yilina
kadar Tiirkiye'de giines enerjisinden genel olarak catillarda termal giines sistemleri

32 Olcay Yilmaz, Hakan Hotunluoglu, “Yenilenebilir Enerjiye Yonelik Tegvikler ve Tiirkiye”, Adnan
Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 2, Say1: 2 (Sf. 74-97), (Cevrimigi), http://dergi-
park.gov.tr/download/article-file/166364, 16.04.2019.

33 Enerji Hukuku Aragtirma Enstitiisii, GUNDER, Project Activity Reports, Ankara, Tiirkiye Cumhuri-
yeti Avrupa Birligi Bakanligi, 2016, s.13.
34 Enerji Isleri Genel Miidiirliigii, “Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Elektrik Enerjisi Uretimi

Amagli kullanimina iligkin Kanun”, Kanun Numaras1:5346, Kabul Tarihi: 15.05.2005, Yayinlandigi Resmi
Gazete Tarihi:18.05.2005, Say1:25819, (Cevrimici), http://www.yegm.gov.tr/yenilenebilir/y_mevzuat.aspx
,16.04.2019.

35 Siileyman Bosca, “Yenilenebilir Enerji Sektoriinde Mevzuat Degisikliklerinin Yatirimlara Etkisi ve
Hukuki Uyusmazliklar”, Hukuk Giindemi Dergisi, 2009, Say1:12, (Cevrimici), http://www .ankarabarosu.org.tr/
Siteler/1944-2010/Dergiler/HukukGundemiDergisi/2009-3.pdf, 24.04.2019.

36 Resmi Gazete, “Yenilenebilir Enerji Kaynaklarmin Elektrik Enerjisi”, Kanun No. 6094, Ka-

bul Tarihi: 29/12/2010, 8 Ocak 2011, Say1: 27809, (Cevrimigi), http://www .resmigazete.gov.tr/eski-
ler/2011/01/20110108-3-1.pdf, 16.04.2019.
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ile sicak su elde edilmisken 2010°’dan sonra PV sistemlerinden elektrik iiretim
caligmalar cogalmigtir.”’

Tiirkiye, AB’ye aday tilke statiisiinde oldugundan dolay: 2009/28/EC sayili Direktif
ile uyumlu ulusal yenilenebilir eylem plant gercevesinde giines enerjisinde 2019
yilinda 3000 MW ve 2023 yilinda ise 5000 MW elekerik iiretmeyi amaglamaktadir.®

Tiirkiye lisansiz giines enerji tiretimi 2016 yilinda giines PV enerjisinde 939, 19
MWe kurulu giice sahipken yogunlastirilmis giines enerjisinde 1,22 MWe kurulu
giice sahiptir. 2017 yilinda ise giines PV enerjisinde 2.978,84 MWe kurulu gii¢
mevcutken yogunlastirilmis giines enerjisinde 1,00 MWe kurulu giice sahiptir.?’
2018 Aralik ay1 sonu ile lisansiz elektrik kurulu giiciin %94,73’ tinii giines PV
enerjisi olusturmaktadir. Lisansli elektrik kurulu giiciin ise %0,10’nu giines enerjisi
olusturmaktadir.®* Lisansiz giines enerji kullaniminin lisansliya gore daha c¢ok

kullanildigi goriilmektedir.

2016 yilinda Turkiye'de yenilenebilir enerji kaynak alanlart (YEKA) yénetmeligi
yayinlanmistir. YEKA ile hazine ve kamu taginmazlari ile 6zel miilkiyete konu
taginmazlarda biiyiik 6lcekli YEKA olusturulacak yenilenebilir enerji kaynaklarinin
etkin ve verimli kullanilmasi amag¢lanmaktadir. Bu alanlarin yaturimeilara agilmasi
ile hizli bir bi¢cimde uygulanmas: ve yenilenebilir enerjilere dayali elektrik enerjisi
sistemlerinde kullanilan teknolojinin yurt icinde tiretilmesi ya da yurt icinde elde
edilmesi ve teknoloji nakillerinin saglanmast hedeflenmektedir.*’ Giines enerjisi ve
diger yenilenebilir enerji kaynaklarinin teknik olarak tesvik edildigi asikardir.

Genel anlamda, Tiirkiye enerji ihtiyacinin %72’sini ithal etmektedir.** Tiirkiye'nin
enerjide disa bagimlilik orani dikkate alindiginda fosil yakitlara bagimlilig: ve

37 Erdal Tanas Karagol, Ismail Kavaz, “Diinyada ve Tiirkiye’de Yenilenebilir Enerji” Analiz SETA,
Nisan 2017, Say1:197, s.22, https://setav.org/assets/uploads/2017/04/Y enilenebilirEnerji.pdf, 18.03.2019.
38 ETKB, “Tiirkiye Ulusal Yenilenebilir Enerji Eylem Plan1”, Aralik 2014, (Cevrimigi), https://www.

eigm.gov.tr/File/?path=ROO0T%2f4%2fDocuments % 2fEnerji%20Politikas %0 C4%B 1%2fTurkiye_Ulusal_Yeni-
lenebilir_Enerji_Eylem_Plani.pdf, 16.04.2019.

39 EPDK, “Elektrik Piyasasi1 2017 Y1il1 Piyasa Gelisim Raporu”, Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig,
Ankara, 2018, https://www .epdk.org.tr/Detay/Icerik/3-0-24-3/elektrikyillik-sektor-raporu , 22.03.2019.

40 EPDK, “Elektrik Piyasas1 Sektor Raporu, Aralik 20187, (Cevrimigi), https://www.epdk.org.tr/Detay/
Icerik/3-0-23-3/elektrikaylik-sektor-raporlar, 22.03.2019.

41 Resmi Gazete, “Yenilenebilir Enerji Kaynak Alanlar1 Yonetmeligi”, Yayin Tarihi: 09.10.2016, Say::
29852, (Cevrimici), http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/10/20161009-1.htm, 22.04.2019.

42 Merve Karacaer Ulusoy, “Rakamlarla Tiirkiye nin Enerji Goriiniimii”, Yaymn Tarihi: 17.09.2018,

(Cevrimici), https://www .sde.org.tr/merve-karacaer-ulusoy/genel/rakamlarla-turkiyenin-enerji-gorunumu-ko-
se-yazisi-7155, 17.04.2019.
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buna bagl riskleri azaltmak amacvyla giines enerji potansiyelinin kullanima
kazandirilmas: Tiirkiye i¢in uzun vadede onem arz etmektedir.

Tirkiyede giines enerjisinin etkin kullanimini 6nleyen biirokratik nedenlerin
neler oldugu biirokratlar, Tiirkiye'nin iki biiyiik enerji sirketi, akademisyenler,
Sivil Toplum Kuruluslari (STK) ve Hiikiimet Disi Orgﬁtlerle (HDO) yapilan

derinlemesine miilakatlarla belirlenmistir.

AB Bakanligi, EPDK, Cevre ve Sehircilik Bakanligi ve Yenilenebilir Enerji Genel
Miudirligi (YEGM) enerji uzmanlari ile yapilan goriismelerde giines enerjisinin
etkin kullanimini onleyen ¢esitli biirokratik nedenler ortaya ¢ikmistir. AB enerji
uzmanina gore giines enerjisinin yatirim siirecinde birden ¢ok farkli kurumdan izin
alinmast ve her ilde ayri belgelerin istenilmesi bilgisi elde edilmistir. Ote tarafta
goriismede vurgulanan 6nemli bir nokta giines enerjisi ve diger yenilenebilir
enerjiler alaninda ulusal bir enerji ajansinin olmamasi kurumlarda gerceklesen
gelismeleri yansitamamaktadir.”” EPDK giines enerji alaninda uzman bir biirokrat
ile yapilan goriismede lisansli tarafta yeterli kapasitenin agilmamasi giines enerjisin
oniinde bir engeldir. Gorlisgmenin devaminda, lisansli projelerde ihalelerin
arabulucu* sirketler tarafindan alinmasi ile projelerin yapilmamasi veya satilmasi
sonucu giines enerjisi etkin kullanilamamaktadir. Ayrica vurgulanan bir bagska nokta
biirokrasinin lisansli tarafta yavas ilerlemesinin ve engel olusturmasinin sebebi
stireci tam anlamiyla bilmemesinden kaynaklanmaktadir. Lisansiz giines enerji
sistemlerinde ise biirokratik engellerin Regulatory Capture Theory ¢ergevesinde
regiilasyonlarin biiyiik sirketlerin ya da belli sirketlerin yararina yapilmasindan
kaynaklanmaktadir.® YEGM giines enerji uzmani ile yapilan gériismede giines
enerjisinin etkin kullaniminda biirokratik engellerin ¢ok olmadig: ifade edilmigse
de gortismenin devaminda heniiz baglamayan ama danigma firmalarla gdriismelerin
yapildigi “Yatirim Siireglerinin lyilestirilmesi” projesinin oldugu belirtilmistir.
Proje ile giines ve diger yenilenebilir kaynaklarin siire¢ analizinin yapilmast
hedeflenmektedir. Ote taraftan lisansli projeler hakkinda yatirimcilarin dogru
fizibilite yapmamasindan da giines enerjisinin etkin kullanilmadig1 vurgulanmigtir. ¢

43 AB Bakanlig1, “Derinlemesine Miilakat”, Biirokrasi, 12.03.2018.

44 Goriigmede “cantaci” tabiri kullanildi ancak ekonomik iisluba gore bu kavram kullanilamayacagi
i¢in “arabulucu” kelimesi kullanilmigtir. Cantaci: Devlet ile olan iglerin kolaylastirilip, ihalelerin nasil yapildig:
konusunda uzmanlagmis ve arabuluculuk yapan kisi ya da kuruluslardir.

45 EPDK, “Derinlemesine Miilakat”, Biirokrasi, 07.05.2018.

46 YEGM, “Derinlemesine Miilakat”, A Biirokrat, 13.03.2018.
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10 Temmuz 2018 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanan Cumhurbagkanlig:
Kararnamesi ile AB Bakanligi kapaulip Disigleri Bakanligi biinyesinde Avrupa Birligi
Baskanligi kurulmustur.* 10 Temmuz 2018 tarihinde Resmi Gazetede de yayinlanan
Cumhurbagkanligt Kararnamesi (1) ile de Enerji Bakanligi teskilat yapisinda
degisiklik yapilmistir. YEGM teskilati Enerji [sleri Genel Miidiirliigii biinyesinde
birlestirilmistir. Ote taraftan Niikleer Enerji Miidiirliigii kurulmustur.*
Siirdiiriilebilir enerjinin saglanmas: bakimindan yonetimlerde degisikliklerin
siirece katk: saglamasi gerekirken olumsuz etkiledigi goriilmektedir.

Turkiye'nin iki biiyiik enerji sirketi ile yapilan goriismelerde biirokratik nedenler;
A Grubu Enerji Sirketi yenilenebilir enerji alaninda uzman temsilci ile yapilan
goriismede, kamunun reel sektor ve teknolojinin hizina ayak uydurmamas: ile
giines enerjisi etkin kullanilamadigi ifade edilmistir. Ote yandan kamunun
lisansh giines enerji kurulumu icin kapasite agmamasi giines enerjisinin
etkin kullanimini onledigi de belirtilmistir. Ayrica Tirkiyede ¢ati mevzuatunda
eksikliklerin olmasi da giines enerjisinin yaygin kullanimini olumsuz etkiledigi
bilgisine ulagilmistr. Eksiklikler kamunun sektordeki ve teknolojideki gelismelere
ayak uyduramamasindan kaynaklanmigur. Biitiin diinyada giines enerjisi catlarda
etkin kullanilmaya baslanmisken Tiirkiye'de arazilerde kullanilmaya baslanmistir.®’
B Grubu Enerji Sirketi ile yapilan goriismede giines enerji yatirim siirecinde izin
stireglerinin fazla olmast giines enerjisinin etkin kullanimini 6nlemektedir. Ayica,
teknolojide yasanan hizli gelismelerden dolay: kamu siirece ayak uyduramamaktadir.
Dolayist ile mevzuat ge¢ olusturulmaktadir. Gortismenin devaminda projelerin
arabulucular tarafindan alinip yapilamamasi, satilmasi ya da ger¢ek yatirimeiya geg
ulagmasindan kaynakli giines enerjisi etkin kullanilamamaktadir.>

Akademisyenler ile yapilan goriismeler ile giines enerjisinin etkin kullanimini 8nleyen
biirokratik etkenler arastirilmigtir. Kimya ve enerji alaninda uzman bir akademisyen
ile yapilan goriismede devlet mekanizmasinin yavas ilerlemesinden kaynakli giineg
enerjisi etkin kullanilamamaktadir. Ote tarafta kurumlar arazi iletisimin zayif
oldugu belirtilmis ve giines enerji alaninda teknolojik ve sanayi kooperatiflerinin

47 Resmi Gazete, “Bakanliklara Bagl, Ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kurulus-
larin Teskilat1 Hakkinda Cumhurbagkanli§i Kararnamesi (Kararname Numarasi: 4)”, Yayin Tarihi: 15.07.2018,
Sayi1: 30479, (Cevrimici), http://www .resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/07/20180715-1 .pdf, 09.04.2019.

48 Resmi Gazete, “Cumhurbaskanlig1 Teskilat1 Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi (Kararna-
me Numarasi: 1)”, Yayin Tarihi: 18.07.2018, Say1:30474, (Cevrimici), http://www resmigazete.gov .tr/eski-
1er/2018/07/20180710-1.pdf, 09.04.2019.

49 A Grubu Enerji Sirketi, “Derinlemesine Miilakat”, Enerji Sirketi, 14.05.2018.

50 B Grubu Enerji Sirketi, “Derinlemesine Miilakat”, Enerji Sirketi, 13.06.2018.
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51

olusturulmamasindan giines enerjisi yaygin kullanilamamaktadir.’’  Yatirim

ortakligi modelinin gelistirilmesi ile giines enerjinin daha etkin kullanilabilecegi

ifade edilebilir.

Giines enerji enstitiisiinde PV kalitesini arturmaya yonelik ¢alismalar yapan
bir akademisyene gore giines enerjisinde ilgili yasal mevzuatin ge¢ ¢tkmasindan
kaynaklanmaktadir. Gériismede yurt disinda iretilen modillerin  giimriik
siireglerinin zor olmasindan dolay: giines enerjisinin etkin kullanilmadig:
ifade edilmistir.>* Giines enerji enstitiisiinde bir baska akademisyen ile yapilan
goriismede binalarda enerji kimligi uygulamasinin olmamasi ile giines enerjisi
etkin kullanmaktadir.

STK’lar ile yapilan goériismelerde giines enerjisinin etkin kullanimint dnleyen
cesitli biirokratik engeller ortaya ¢ikmistir. Giines Enerjisi Sanayicileri ve
Endistrisi Dernegi(GENSED) temsilcisi ile yapilan goriismede ¢ati mevzuatinda
eksikliklerin olmasi, biirokratik siirecin uzun olmasi ve bir¢ok kurumdan izin
alinmasindan dolay: giines enerjisi etkin kullanilamamaktadir.’* Uluslararasi: Giines
Enerjisi Toplulugu(GUNDER)temsilcisi ile yapilan gériismede giines enerjisinin
etkin kullanimini biirokratik siirecin fazla olmasindan kaynaklanmakradir. Ote
taraftan araziye kurulacak bir giines enerji sistemi ile ¢atiya kurulacak sistemin

ayni prosediire tabi tutulmasi da giines enerjisinin yayginlagmasini 6nlemektedir.”

Giines Enerjisi Yatirimcilar: Dernegi (GUYAD) ile yapilan goriismede, Tiirkiye'de
gilines yatirimeisinin en biiyiik engelinin biirokrasinin yavas islemesinden kaynakli

oldugu belirtilmistir.*®

Heinrich Boll Stiftung temsilcisine gore biirokratik siirecin
fazla olup birgok kurumdan izin alinmasindan dolay1 giines enerjisi etkin bir sekilde
kullanilamamaktadir.’” Yesil Disiince Dernegi temsilcisi ile yapilan goriisme de
ise catiya kurulacak bir giines enerji sitemi i¢in bir¢ok kurumdan izin alinmasi
siireci uzattigindan dolay: giines enerjisi etkin kullanilamamaktadir. Ote tarafta
glines enerji kurulumu agisindan ¢att kurulumu yapacak kisiler, biyiik ve kii¢iik

yatirimcilarin biirokratik bakimdan izleyecegi bir yol haritasinin olmamast giines

51 Yildiz Teknik Universitesi, “Derinlemesine Miilakat”, Akademisyen, 19.02.2018.

52 Ege Universitesi Giines Enerji Enstitiisii, “Derinlemesine Miilakat, B Akademisyen, 22.03.2018.
53 Ege Universitesi Giines Enerji Enstitiisii, “Derinlemesine Miilakat, C Akademisyen, 22.03.2018.
54 GENSED, “Derinlemesine Miilakat”, A STK, 15.04.2018.

55 GUNDER, “Derinlemesine Miilakat”, A STK, 20.03.2018.

56 GUYAD, “Derinlemesine Miilakat”, STK, 25.06.2018.

57 Heinrich Bo6ll Stiftung Dernegi, “Derinlemesine Miilakat”, STK, 16.02.2018.
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enerjinin yayginlagsmasini onlemektedir. Ayrica giines enerji teknolojisinin hizli
gelismesinden dolayr kamu bu hiza ayak uyduramamaktadir. Kamu ¢alisanlar:
giines enerjisi hakkinda egitilmelidir. Gériismede dikkat ¢eken bir bagka bilgi de
biirokrasinin bilingli olarak engel olusturuldugu bilgisi elde edilmistir. Soyle ki,
Tirkiye'nin giines enerji atlast olmasina ragmen sirketlerin giines enerji santrali
kurulumu i¢in tekrardan 6l¢tim yapmst siireci olumsuz etkilemektedir.>®

Hukimet dazsz orgiitler ile yapilan goriismelerde giines enerjisini etkin
kullanimini onleyen biirokratik gercekler aragtiribmistir. Istanbul Sanayi
Odasindan giines enerji uzmanz ile yapilan goriismede EPDK’nin lisansh
olarak kapasite agmamast ve ozellikle 2013-2014 doneminde giines enerji
yaturimcisinin kurumlarda galisan kisilere belgeler hakkinda bilgi vermesi gibi
etkenlerden dolay1 giines enerjisi etkin kullanilmamistir. 2016 yilinda siireg biraz
daha iyilesmis ancak trafo kapasitelerinin dolu olmasindan dolay: giines enerjisi
etkin kullanilamamaktadir.®

Sonug¢

AB enerji ihtiyacini hem disariya kargi etkili bir enerji politikasi olusturarak hem de
iceride organize olmus bir enerji politikast olusturarak saglamay1 amaglamaktadur.
Ote taraftan AB hem iklim degisikliginde hem de yenilenebilir enerji kaynaklarinda
kiiresel lider olmay1 hedeflemekte ve bu yonde enerji politikasi olusturmaktadir.
Almanya'da enerji doniisiimi halk tabanli olup ¢evre bilincinin artmasiyla
baglamigtir. Dolayist ile Almanya giines enerjini etkin bir sekilde kullanmak
icin hem teknolojisini gelistirip bunu ticarilestirdi hem de catillarda giines
enerjisinden elekerik tiretimi i¢in farkls tegvikler vererek giines enerjisinin niinii
agmistir. Hem AB hem de Almanya giines enerjisine ve diger yenilenebilir enerji
kaynaklarina ARGE destegi saglamasinin yaninda énemli tesvik mekanizmalar
gelistirdiklerinden dolay1 da yenilenebilir enerji kaynaklari etkin bir sekilde
kullanmaya baglamistir. Bilhassa catilarda giines enerjisinden elektrik tiretimi ve
sicak su kullanimi hedefleri AB’yi ve Almanya’y: kiiresel giigler arasina sokmustur.

58 YYD, “Derinlemesine Miilakat”, STK, 05.04.2019. B
59 Istanbul Sanayi Odas1, Enerji Uzmani, “Derinlemesine Miilakat”, Hiikiimet Dig1 Orgiitler,
12.02.2018.
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Tirkiye kiiresel olarak gerceklesen enerji dontisiimiine 2000 li yillarda ge¢mistir.
Enerji piyasasinin liberallesmesi ile 2003 yilinda EPDK kurulmugtur. 2005
yilinda yenilenebilir enerji kaynaklarindan elektrik iiretiminin saglanmasi
agisindan 5346 sayili Kanun yiriirliige girmistir. Ancak biitiin yenilenebilir enerji
kaynaklarina 5-5,5 euro sabit fiyat garantisi verildiginden dolay: giines enerjisi
etkin kullanilamamigtir. 2010 yilinda yapilan revizyon ile her bir yenilenebilir
enerji kaynagina farkli sabit fiyat garantisi verilmistir. Revizyon ile giines enerjisine
13,3 dolar/cent seklinde sabit fiyat garantisi verilmistir. Bu sekilde giines enerjisi
kullanilmaya baglanmistir. Ancak etkin bir gekilde kullanilamamuistir. Turkiye'de
glines enerjisinin etkin bir sekilde kullanilamamasinin biirokratik nedenleri
yapilan derinlemesine miilakatlarla aragtirilmistir.

Yapilan goriismelerde biirokratik nedenler; akademisyenler, biirokratlar, enerji
sirketleri, STK ve HDO temsilcilerinin ortak goriisiine gore yasal izinler igin
gerekli prosediiriin  uzun oldugu goriillmektedir. Biirokratlarin vurguladig:
onemli nokta ulusal bir enerji ajansinin olmamast ile giines enerjisinde yasanan
gelismeler goriilmemektedir. Biirokratlar ve enerji sirketleri temsilcilerine gore
lisansl: kisimda ihalelerin arabulucular tarafindan alinip projelerin yapilmamasi,
satilmast ya da nihai yatirimeiya ge¢ ulasmasindan kaynakli giines enerjisi etkin
kullanilamamaktadir. Biirokratlarin ve STK temsilcilerinin ortak goriisiine gore
lisansli tarafta kamunun yeterli bilgiye sahip olmamasi giines enerjisinin etkin
kullanimini onlemektedir. Biirokratlar, enerji sirketleri ve STK temsilcilerinde
biirokratlarin siireci bilmemesinden kaynakli kapasite agmadigi goriisii hakimdir.
Biirokratlar, STK ve HDO temsilcilerinin ortak goriisiine gdre yatirimct igin
biirokratik olarak izlenecek bir yol haritast yoktur. Akademisyenler, biirokratlar
ve STK temsilcilerine gore kurumlar arasi iletisim zayiftir. Akademisyenler, STK
ve HDO temsilcilerine gore yasal mevzuatin geg cikmast enerji sirketleri ve STK
temsilcilerine gore ise catt mevzuatinin eksik olmasindan dolayi giines enerjisi yaygin
bir sekilde kullanilamamakrtadir. STK temsilcileri giinese enerji yatirim siirecinde
biirokrasinin yavas isledigini vurgularken biirokratlara gore ise basvurularin
kabulii ve iglemlerin diizenli olmamasi ve yeknesakligin saglanamamasi giines
enerjinin etkin kullanimini engellemektedir. Akademisyenlerin, enerji sirketleri
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ve STK temsilcilerinin ifadesine gore kamunun reel sektor ve teknolojinin hizina
ayak uyduramamasi giines enerjisinin yaygin kullanimini olumsuz etkilemektedir.
Biirokratlar ve akademisyenlerin ifadesine gore binalarda enerji kimligi
uygulamasinin olmamasi giines enerjisinin etkin kullanilmamasinda biirokratik

engeldir.

Turkiye'de giines enerjisinin etkin kullanimi agisindan biirokratik oneriler asagida
anlatlmakeadir.

1. Yaurimecilar igin biirokratik bir yol haritasinin hazirlanmasi gerekmekeedir.
. Yasal izinler i¢in gerekli prosediiriin kisaltlmasi gerekmektedir.

. Ulusal bir yenilenebilir enerji ajansinin kullanilmasi gerekmektedir.

NS N S

. Kamu ¢aliganlarinin giines enerjisi yatirim siireci hakkinda bilinglendirilmesi
gerekmektedir.

. Kamunun reel sektdr ve teknolojideki degisime ayak uydurmasi gerekmektedir.
. Kurumlar arast iletigimin gii¢clendirilmesi gerekmektedir.

. Lisansli tarafta kamunun kapasiteleri arttirmasi gerekmektedir.

co NN O W

. Mevcut binalarda enerji kimligi uygulamasinin baglatilmasi gerekmektedir.
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Ozet

1987 yilinda Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan
hazirlanilan Ortak Gelecegimiz Raporu’'nda giindeme getirilen siirdiiriilebilir
kalkinma tanimi ve tartigmalarindan hareketle sirdiiriilebilirligin ekonomik, ¢evresel
ve toplumsal olmak iizere Gi¢ boyutta ele alinmast gerektigi kabul edilmektedir.
Ekonomik siirdiiriilebilirlik, genellikle ekonomik biiytimenin devamliliginin
saglanmast biciminde tanimlanmaktadir. Cevresel siirdiiriilebilirlik, biyolojik
cesitliligin korunmasi, ekonomik faaliyetlerin ekosistemlerin tagima kapasitesi
goz oniine alarak diizenlenmesi, hava, su ve toprak kirliliginin énlenmesi gibi
gostergeler tizerinden ele alinmaktadir. Toplumsal siirdiiriilebilirlik ise ekonomik
faaliyetlere iligkin firsat ve etkilerin toplum biinyesinde hakkaniyetli bir sekilde
dagilimi, toplumun saglik ve refahinin korunmasi, yerel topluluklarin karar alim
stireglerine katilimi gibi ilkelerle ifade edilmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin
hayata gegirilmesi yoniinde 6nemli adimlardan birinin enerji iretiminde fosil
yakitlar yerine yenilenebilir kaynaklara yonelmek oldugu savunulmaktadir. Bu
baglamda, diger pek ¢ok tilkede oldugu gibi Tiirkiye'de de son yillarda yenilenebilir
enerji yatirimlarina agirhik verildigi gortilmekeedir. Tiirkiye, yenilenebilir bir enerji
kaynag: olarak goriilen jeotermal enerjiden elektrik tiretimi alaninda kurulu gii¢
bakimindan diinyada dordiincii sirada oldugu belirtilmektedir. Bununla birlikte,

1 Telefon: 0537 434 39 33, Alternatif e-posta: kutlukty @gmail.com
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yerel topluluklarinin, jeotermal enerji projelerinin uygulanis bicimine dair bazi kaygi
ve sikayetlerinin basina artan sekilde yansidigi gozlemlenmektedir. Bu gercevede
santrallerin kurulus asamasinda yerel halkin karar alim siireglerine yeterince
dahil edilmedigi ve santrallerden kaynakli gaz ve termal sivi ¢ikularinin gevreyi
kirletmemesi icin gereken 6nlemlerin yeterince alinmadifr iddia edilmektedir.
Bu caligmada Tiirkiyedeki jeotermal enerji santrallerinin gevresel ve toplumsal
sturdiiriilebilirlik esaslarina ne denli uyumlu oldugu incelenecektir. Bu amacla
oncelikle stirdiiriilebilirlik kavrami ve bunun ekonomik, gevresel ve toplumsal
bilesenlerine dair farkli yaklagimlar ele alinacaktir. Daha sonra Tiirkiye'deki jeotermal
enerji santrallerinin kurulusu ve calismast siirecinde ortaya ¢itkan cevresel ve
toplumsal etkilere dair basina yansiyan iddialara deginilecektir. Bu iddialar 1s1ginda
Tirkiye'deki jeotermal enerji santrallerinin cevresel ve toplumsal siirdiiriilebilirlik
ilkelerine ne derece uyumlu oldugu ele alinacakur.

Anahtar Sozciikler: sirdiiriilebilir kalkinma, cevresel siirdiiriilebilirlik, toplumsal
stirdiiriilebilirlik, jeotermal enerji
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Abstract

Based on definition of and discussions on sustainable development, raised to
the agenda in the Our Common Future Report prepared by the United Nations
World Commission on Environment and Development in 1987, it is accepted
that sustainable development has to be assessed in three dimensions: Economic,
environmental, and social. Economic sustainability is commonly defined as
maintaining continuity of economic growth. Environmental sustainability
is assessed through indicators such as preservation of biodiversity, regulation
of economic activities with due regard for carrying capacity of ecosystems,
prevention of air, water, and soil pollution. Social sustainability is expressed
through principles such as equitable distribution of opportunities and impacts
concerning economic activities, protection of health and well-being of society,
participation of local communities in decision-making processes. It is defended
that use of renewable resources instead of fossil fuels is among essential steps
towards realization of sustainable development. In this context, renewable energy
investments have been given prominence in Turkey, as in many other countries.
It is stated that Turkey ranks fourth by means of installed capacity in electricity

2 Phone: +90 537 434 39 33, Alternative e-mail: kutlukty @gmail.com
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production from geothermal energy. However, it is observed that concerns and
complaints of local communities on manner of implementation of geothermal
power plant projects have increasingly been appearing on the media. In this
framework, it is claimed that local communities are not adequately included in
decision-making procedures in initial stages of projects and necessary measures to
prevent pollution caused by gas and thermal liquid outputs emerging from plants
are not taken adequately. In this study, the degree of compatibleness of geothermal
power plants in Turkey with principles of environmental and social sustainability
will be investigated. Towards this goal, firstly different approaches on concept
of sustainability, and its economic, environmental, and social components will
be elaborated. Next, the claims appearing on the media on environmental and
social impacts throughout the setting up and operation of geothermal power
plants in Turkey will be touched upon. Under the light of these claims, the degree
of compatibility of geothermal power plants in Turkey with the principles of
environmental and social sustainability will be assessed.

Keywords:  sustainable  development, — environmental  sustainability,  social
sustainability, geothermal energy
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1.  Girig

Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami, geleneksel kalkinma stratejilerinin ¢evreye verdigi
zararlar kargisinda, tilkelerin kalkinma hedefleri ile gezegenin sinirli dogal kaynaklar:
arasinda bir denge kurulmasi amaciyla ortaya aulmistur. Kavram, ekonomik,
cevresel ve toplumsal siirdiiriilebilirlik olmak {izere ii¢ boyuttan olugmaktadir.
Ekonomik siirdiiriilebilirlik, 6zellikle gelismekte olan iilkeler bakimindan
ekonomik biiyiimenin, kaynaklarin daha verimli kullanimi suretiyle stirdiiriilmesi
ve yoksullugun giderilmesini ifade etmektedir. Cevresel siirdiiriilebilirlik, ekonomik
faaliyetlerin dogal kaynaklar ve biyolojik ¢esitlilige geri doniisii olmayan zararlar
verilmeksizin ~ siirdiiriilmesini  6ngormektedir.  Toplumsal — stirdiiriilebilirlik,
ekonomik faaliyetlerin maliyet ve tiriinlerinin farkli kesimler arasinda adil bir sekilde
dagilimi, bunlardan etkilenecek olanlarin karar alim siireglerine etkin katilimi,
toplumun saglik ve refahinin korunmasi gibi gostergeleri icermektedir. Yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullanimi, stirdiiriilebilir kalkinma yolunda 6nemli araglardan
biri olarak goriilmektedir. Ote yandan, gerekli énlemler alinmadigi takdirde
bunlarin da siirdiiriilebilirligini tartismaya agacak olumsuz etkilere yol agabilecegi
unutulmamalidir.

Turkiye, gelismekte olan ve fosil yakit kaynaklari sinirli bir tilke olarak enerji
tiretiminde yenilenebilir kaynaklardan daha fazla yararlanma ¢abasindadir.
Yenilenebilir enerji basligi alunda siniflandirilan kaynaklardan biri de jeotermal
enerjidir. Ulkemiz, ozellikle Ege Bolgesi'nde yogunlasan jeotermal enerji
potansiyelini elektrik enerjisine doniistirmek amaciyla, sayilari yillar icerisinde
artan pek ok santral projesine ev sahipligi yapmaktadir. Ote yandan, jeotermal
enerji santrallerinin sayisi arttik¢a bunlarin kuruldugu bélgelerde yasayan halkin
cesitli sikayetlerinin de su yiiziine ¢iktugi gézlemlenmistir. Bu baglamda, s6z konusu
projelerin sayica fazlaligi, termal akiskanlar ve gazlarinin denetimsizce cevreye
salinmasinin yol agtgt su, toprak ve hava kirliligi, jeotermal enerji projelerinin
stirdiiriilebilirligi hakkinda tartigmalar dogurmustur.

Bu caligma, Turkiyedeki jeotermal enerji santrallerini ¢evresel ve toplumsal
stirdiiriilebilirlik acisindan  degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda,
oncelikle siirdiiriilebilirlik kavrami farkli boyutlariyla ele alinacaktir. Daha sonra
Turkiye'deki jeotermal enerji santrallerine dair akademik caligma, sivil toplum
raporlart ve basina yansiyan iddialar isiginda séz konusu projelerin ne denli
strdiiriilebilir oldugu tartigilacakur. Son olarak, bu tartisma neticesinde varilan
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sonuglar ortaya konulacakur. Tirkiye'de termik veya hidroelekerik santrallerin
cevresel ve toplumsal etkileri tizerine sosyal bilimler alaninda pek ¢ok akademik
caligma mevcutken, jeotermal enerji hakkindaki ¢alismalarin daha ¢ok fen bilimleri
alanindakilerle sinirli kaldigi gozlemlenmektedir. Dolayisiyla bu  ¢aligmanin,
jeotermal enerji santrallerini salt teknik degerlendirmelerle sinirli bir konu olmaktan
cikararak ¢ok yonlii tartismaya agmak yoniinden 6nem arz edecegi diistiniilmektedir.

2. Siirdiiriilebilir Kalkinma Kavrami ve Farkli Boyutlar:

2.1.  Siirdiiriilebilir Kalkinma Kavraminin Tarihsel Geligimi ve Tanimi

Stirdirilebilir kalkinma kavrami, 1987 yilinda Birlesmis Milletler Diinya Cevre
ve Kalkinma Komisyonu'nun (DCKK) hazirladigi Ortak Gelecegimiz Raporu
ile birlikte yaygin bir referans noktas: haline gelmistir. Bununla birlikte, kavram
gergekte 1970’lerden bu yana siiregelen, gelismis tilkelerdeki kalkinma paternlerinin
strdiiriilebilir olmayan niteligi ile gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasindaki
esitsizliklere dikkat ¢eken tartigmalarin tiriintidiir. Roma Kuliibi'niin hazirladig:
1972de yayimlanan Ekonomik Biiytimenin Sinirlar1 Raporu ilk, 1970 tarihli
Tinbergen Raporu ve 1977 tarihli Brandt Komisyonu Raporu ikinci konu baglig
alundaki calismalara 6rnek olusturmakeadir (Bruyninckx, 2006). S6z konusu
tartigmalar, 1972'de Stockholmde gergeklestirilen Birlesmis Milletler Cevre
Konferans’'nda da kendisine yer bulmustur. Bu ¢ergevede gelismis tilkeler, ekonomik
kalkinmanin yarattugt ¢evre sorunlart karsisinda tiim ilkelerin ortak sorumluluk
almast gerektigini savunmustur. Bununla birlikte gelismekte olan iilkeler, ¢evre
sorunlarinin temelde gelismis tilkelerin ekonomik faaliyetlerinin Griinti olduguna
isaret ederek, oncelikle s6z konusu iilkelerin sorumluluk almasi gerektigini
beliremistir. Ayrica, kendi tlkelerindeki yetersiz kalkinma diizeyinin de sinirlart
dahilinde bazi ¢evre sorunlarinin ortaya g¢ikmasina veyahut halihazirdakilerin
agirlasmasina yol acugindan hareketle, kalkinma kadar, geri kalmighgin da
sorunsallastirilmasi geregine isaret etmistir (Selin ve Linnér, 2005).

DCKK, Ortak Gelecegimiz Raporu’nun hazirlanmasi siirecinde ¢evre ve kalkinma
ile ilgili kaygilart uzlagtirabilecek bir paradigma ortaya koymay1 hedeflemistir (Selin
ve Linnér, 2005). Bu sebeple, Ekim 1984’ten raporun yayimlandigt 1987 ye kadarki

siirecte, ulusal ve uluslararast kuruluslardan cevre bozulmasindan bire bir etkilenen
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bireylere kadar pek ¢ok kesimle goriismeler gerceklestirilmistir (Keeble, 1988).
Sonugta, ekonomik biiyiimeyi sorunsallastiran Ekonomik Biiytimenin Sinirlart
Raporu’'nun aksine, ekonomik biiylimeyi ¢evre bozulmasi ve yoksullugun ¢6ziim
regetesi olarak sunan Ortak Gelecegimiz Raporu'nda bu baglamda siirdiiriilebilir
kalkinma kavramina yer verilmistir (Burton, 1987). Ortak Gelecegimiz Raporu,
sturdiiriilebilir kalkinmayr “bugiintin ihtiyaglarini, gelecek kugsaklarin da kendi
ihtiyaglarini kargilayabilme olanagindan 6diin vermeksizin karsilamak” seklinde
tanimlamaktadir (DCKK, 1991, s:71).

Ortak Gelecegimiz Raporu, ¢evresel bozulma, toplumsal sorunlar ve yoksulluk
arasindaki baglanulara dikkat ¢ekmektedir (DCKK, 1991). Raporun onsoziinde,
“hem gii¢lii, hem de ayni zamanda sosyal ve cevresel olarak siirdiiriilebilir bir biiytime”
gereksinimine vurgu yapilmaktadir (DCKK, 1991, s:17). Ayrica, 1992'de Rioda
diizenlenen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’'nin ¢iktilarindan
olan Giindem 21 belgesinde de “Sosyal ve Ekonomik Boyutlar” ile “Kalkinma icin
Kaynaklarin Korunmasi ve Yonetimi” baglikli béliimlere yer verilmektedir (URL-
1). Birlesmis Milletler (1997), “Kalkinma Giindemi” baslikli yayininda “Ekonomik
kalkinma, toplumsal kalkinma ve ¢evrenin korunmasi, stirdiiriilebilir kalkinmanin
birbiriyle baglantli ve birbirini destekleyen bilesenleridir” demektedir (aktaran
Kuhlman ve Farrington, 2010, s:3438).

Markandya vd. (2002, s:171) siirdiirilebilirligi  “insan  refahini  olusturan
ekonomik, toplumsal ve cevresel sistemlerin, insan refahinin en azindan zamana
yayilarak muhafaza edilebilecegi 6l¢iide zamana yayilarak korunabilmesi”
olarak tanimlamaktadir. Yazarlara gore siirdiiriilebilir kalkinma kavraminda,
surdiiriilebilirlikten farkli olarak, saglik, insan haklari, egitim gibi insani gelisme
parametrelerinin salt muhafazasi degil, gelistirilmesinden de soz edilmektedir
(Markandya vd., 2002). Ozetle, siirdiiriilebilirlik, ekonomik, cevresel ve toplumsal
olmak iizere birbiriyle iliskili ii¢ boyuttan olusan bir kavramdir. Izleyen boliimlerde
kavramin bu boyutlarindan kisaca soz edilecektir.

2.2.  Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Ekonomik siirdiiriilebilirlige iligkin literatiirde farkli yaklagimlar mevcuttur.
Bunlardan ilki, ¢evresel ve toplumsal siirdiiriilebilirlige olumsuz etkisi bulunmayan
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bir ekonomik gelismeye vurgu yapmaktadir (URL-2). Khan’a (1995, s:64) gore
“ekonomik siirdiiriilebilirlik, gelecekteki ihtiyaglardan 6diin verilmeksizin bugiinkii
tilketim diizeyini tatmin eden bir iretim siireciyle iliskilidir”. Ote yandan,
ekonomik siirdiiriilebilirligi ekonomik biiytimenin devamliliginin temini olarak
goren ve dogal kaynaklar veya refahta diisiis pahasina sermaye artigini savunan bir
bagka yaklagim da mevcuttur (URL-2). Khan (1995), ekonomik siirdiiriilebilirlige
dair geleneksel yaklagimlarin dogal kaynaklarin sinirsizligi varsayimi veya ekonomik
biiytimeyle elde edilecek teknolojik gelismelerin dogal kaynaklardaki eksikligi
telafi edebilecegi beklentisi temelinde ekonomik biiyiimenin devamliligina dncelik
verdigini belirtmektedir.

Brundtland Raporu, yoksullugu da ¢evre sorunlarina yol acan ve giderilmesi
gereken bir tehdit olarak kavramsallastirdigs icin ozellikle gelismekte olan tilkelerde
refah  diizeyinin yiikseltilmesi bakimindan ekonomik biiylimenin 6nemini
kabul etmektedir. Bununla birlikte, tek bagina niceliksel anlamda bir biiyiime
performansinin yeterli olmayacagi vurgulanmaktadir:

Temel ihtiyaclar1 kargilamak, kismen, tam biiylime potansiyeline ulasmaya baglidir
ve stirdiiriilebilir kalkinma da bu tiir ihtiyaglarin karsilanamadig yerlerde ekonomik
biiytimeyi kesinlikle gerektirir. (...) Ama biiylime tek basina yeterli degildir. Yiiksek
diizeyde bir tiretimle, yaygin yoksulluk bir arada da var olabilir, cevreyi tehlikeye
stiriikleyebilir. Bu sebeple siirdiiriilebilir kalkinma, toplumlarin insani ihtiyaglar,
hem iiretim potansiyelini artirarak, hem de herkese esit firsat taninmasini garanti

altina alarak kargilamasini gerektirir (DCKK, 1991, s:72).

Brundtland Raporu, dogal kaynaklarin korunmasi ve tasarruflu bir sekilde
kullanilmasinin da ekonomik siirdiiriilebilirligin onemli bir bileseni oldugunu
vurgulamaktadir. Raporda cevresel kaygilarla alinacak 6nlemlerin ekonomiye zarar
degil, fayda saglayabilecegi belirtilmektedir. Ayrica, teknolojik gelismelere duyulan
inangla halihazirdaki siirdiirtilebilir olmayan ekonomik biiylime tarzinin terk
edilmemesi elestirilmektedir. Raporda bu hususlar su ifadelerle ele alinmaktadur:

Ekonomik ve ekolojik kaygilarin mutlaka birbiriyle celiskili olmasi gerekmez.
Ornegin tarim yapilan topragin kalitesini korumaya ve ormanlarin korunmasina
doniik politikalar uzun vadede tarimsal kalkinmaya olumlu etkiler yapmaktadir.
Enerji tasarrufundan ve madde kullanimi tasarrufundan saglanan kazanglar
hem ekolojik amaglara hizmet etmekte, hem de maliyeti diisiirmektedir. Ama
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ekonomik ve cevresel amaglari bu uyumu ¢ogu zaman, kisi veya grup cikarlari
sebebiyle saglanamamakta, baskalar: tizerindeki etkisi dikkate alinmamakta, bilimin
care bulma yetenegine korii koriine inanilmakta ve bugiiniin kararlarinin uzak
geleceklere yapacag: etkiler konusunda cahilce davranilmaktadir. Bu miyopluga,
kurumsal katliklar da eklenmektedir (DCKK, 1991, 5:92-93).

2.3.  Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Goodland (1995), cevresel siirdiiriilebilirligin, insan hayatinin siirmesini saglayan
yasam destek sistemlerinin korunmasini ifade ettigini belirtmektedir. (Goodland,
1995). Yazara gore “Cevresel siirdiiriilebilirlik, insan ekonomik alt sisteminin
olcegini diizenleyen dort basat faaliyet tizerindeki sinirlamalar kiimesidir: kaynak
tarafinda yenilenebilir ve yenilenebilir olmayan kaynaklarin kullanimi ve yutak
tarafinda kirlenme ve atik hazmi1” (Goodland, 1995, s:10). Goodland (1995),
sermaye tiirlerini dogal sermaye, insan sermayesi, insan yapimi sermaye ve toplumsal
sermaye olarak dorde ayirmaktadir. Yazar, gevresel siirdiiriilebilirligin “faydali mal
veya hizmetler akigi saglayan cevresel olarak temin edilen varliklar stoku (toprak,
atmosfer, ormanlar, su, sulak alanlar gibi)” olarak tanimladig: dogal sermayenin
muhafazasint veya en azindan tiiketilmemesini gerektirdigini savunmaktadir

(Goodland, 1995, s:14).

Goodland (1995), cevresel siirdiiriilebilirligin, siirdiiriilebilir ekonomik biiytimeye
cevaz vermedigini, tiretim ve titketimin siirdiiriilebilir diizeylerde tutulmasini
gerektirdigini ileri siirmektedir. Yazara gore nicel bir arugi ifade eden biiylime ile
nitel bir gelismeye karsilik gelen kalkinma arasinda bir ayrima gitmek gerekmektedir.
[slenen hammadde miktarinin biiyiimesi yerine verimliligin artirilmasi ve béylelikle
nicel degil nitel bir gelismeye yonelme yolunda bir ¢izgiyi 6nermektedir (Goodland,
1995).

Goodland (1995), cevresel siirdiiriilebilirligin zayif, giiclii ve asirt gliglii olmak tizere
farkli derecelerde ortaya ¢ikabilecegini belirtmektedir. Buna gore zayif ¢evresel
stirdiiriilebilirlik, yalnizca toplam sermayeyi belirli bir diizeyde tutmakla yetinerek
bunun ne kadarini hangi tiir sermayenin olusturduguyla ilgilenmemektedir. Buna
gore dogal sermayenin kaybi, onun sagladig olanaklarla inga edilen insan-yapimi
sermayenin getirileri ile ikame edilebilecektir. Giiclii cevresel stirdiiriilebilirlik
ise farkli sermaye tiirlerinin birbiriyle tam anlamiyla ikame edilebilir nitelikte
bulunmadigt gergeginin farkinda olarak her bir sermaye stokunun belirli 6lgiide
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korunmasi gerektigini savunmaktadir. Agiri giiclii gevresel stirdiiriilebilirlik ise
yenilenebilir olmayan hicbir kaynagin tiiketilmemesi gerektigi kabuliinden yola
¢tkmaktadir.

DCKK’nin (1991, s:81), Brundtland Raporu’nda ekonomik biiytimenin “daha
az madde-yogun, daha az enerji-yogun” hale getirilmesinden ve “ekolojik sermaye
stokunu siirdiirmek”ten s6z etmesi, giiclii gevresel siirdiiriilebilirlik ¢izgisinden yana
bir tavir olarak yorumlanabilir. Raporda bir hidroelektrik santrali projesi 6rnegi
tizerinden yapilan su degerlendirmeler de bu savi destekler niteliktedir:

Biiylimenin kalitesini degistirmek i¢in, kalkinma cabalarina yaklagimimizi degistirip
tiim etkileri dikkate almamiz gerekir. Ornegin bir hidroelektrik santral yalnizca daha
cok elektrik elde etmenin bir yolu olarak gériilmemeli, yerel cevre tizerindeki etkileri
ile yerel toplum yasamu tizerindeki etkileri de bilangoya dahil edilmelidir. Béylelikle
bir hidroelektrik santral projesinin, ender bir ekolojik sistemi bozacagi sebebiyle
reddedilmesi, kalkinmanin kisitlanmasi degil, ilerlemenin bir dl¢iisti olabilir. Bazi

durumlarda siirdiiriilebilirlik diisiinceleri, kisa vadede mali bakimdan cazip gériinen
bir takim faaliyetlerin reddini gerekli kilacakur. (DCKK, 1991, :83)

2.4.  Toplumsal Siirdiiriilebilirlik

Goodland (1995), egitim, saglik, toplumsal dayanisma, kiiltiirel kimlikler ve
cesitlilik gibi degerlerin korunmasinin toplumsal stirdiiriilebilirligin temelini
olusturdugunu ifade etmektedir. Bunlarin nicel olarak 8l¢iilmesinin gii¢ olmasinin
strdiiriilebilirligin diger unsurlarina gére daha ¢ok ihmal edilmesine yol agtigini,
ancak sosyal sermayenin muhafaza edilememesinin fiziksel sermaye iizerinde de
olumsuz etkileri olacagini savunmaktadir. Yazar, toplumsal siirdiiriilebilirligin
ancak giicli sivil toplum ve kaulimeilik ile gerceklestirilebilecegini belirtmektedir

(Goodland, 1995).

Brundtland Raporu, kalkinmanin siirdiiriilebilir olmast i¢in katilimciligin, toplumsal
adaletin ve toplumun egitim ile saglik durumunun iyilestirilmesinin 6nemine dikkat
cekmektedir. Katilim baglaminda DCKK (1991, s. 76) “yerel toplumlarin karar

siireclerine etkin katilimi, onlara ortak ¢ikarlarini seslendirme ve etkili bicimde
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yiiriirlige koyma imkaninda yardimer olabilir” tespitine yer vermektedir. Raporda
katilim siirecinin etkin kilinabilmesi i¢in sadece merkezi yasal diizenlemelerin yeterli
olmadigi, yerel demokrasinin ve ademi merkeziyetin fiilen hayata gegirilmesinin
onemi su sozlerle vurgulanmaktadir:

Hukuk, tek basina ortak ¢ikarlartuygulayamaz. En 6nemliihtiyaci toplumun bilincive
destegidirki, budacevreyi etkileyen kararlarda daha genis halk katlimin gerektirir. En
iyi yol, yerel toplumlarin bagimli oldugu kaynaklarin yénetiminde ademi merkeziyet
tanimak, bu toplumlara o kaynagin kullanimi konusunda etkin s6z hakki vermeketir.
Ayni zamanda vatandaslarin inisiyatifini arturmak, vatandaglarin  kurduklar:
kurumlara gii¢ vermek ve yerel demokrasiyi giiclendirmek de gereklidir (DCKK,
1991, 5:94).

Brundtland Raporu'ndaki su sozler de siirdiiriilebilirligin ekonomi disindaki
toplumsal ve cevresel boyutlarina dikkat ¢ekmektedir:

Fakat yine de, hesaplanan ekonomik degiskenlerin kapsamini genisletmek tek
bagina yeterli degildir. Stirdiiriilebilirlik kavraminin icinde, egitim ve saglik gibi
ekonomi digt degiskenlerle, temiz hava ve su gibi, dogal giizelliklerin korunmas:

gibi kavramlar da vardir (DCKK, 1991, 5:83).

Ayrica, Brundtland Raporu, biiyimenin etkilerinin daha adil olmasi gereginden
soz ederek “Bozulan gelir dagilimiyla bir arada yiirtiyen hizli kalkinma daha yavag

biiytimede dagilimin yoksullar lehine diizenlenmesinden daha kétii sonuglar veriyor
olabilir” demektedir (DCKK, 1991, 5:82).

3. Tiirkiye'deki Jeotermal Enerji Santralleri Uzerine Degerlendirmeler

Jeotermal enerji potansiyeli bakimindan diinyada yedinci sirada yer alan Turkiye
(Zaim ve Cavsi, 2018), jeotermal enerjiden elektrik tiretimi alaninda kurulu giic
bakimindan 1,347 megavat ile ABD, Endonezya ve Filipinler'in ardindan dérdiincii
stradadir (URL-3). Bu santrallerden iiretilen elektrigin toplam tiretimdeki payr,
Mayis 2015 — Nisan 2016 déneminde % 1,31 iken (Oztiirk vd., 2017) bu oran,
2019 Mart ayt itibari ile % 2,5’a yaklagmig durumdadir (URL-3).
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3.1.  Tiirkiye'deki Jeotermal Enerji Santralleri ve Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Jeotermal enerji santralleri, fosil yakitlarla degil, yeraltindaki termal stvilari kullanarak
enerji tirettigi icin yenilenebilir ve ¢evreci bir enerji kaynag: olarak goriilmektedir.
Bununla birlikte jeotermal enerji santralleri, kurulduklari arazinin jeolojik 6zellikleri
ve cevresel tedbirlerin alinmamasi gibi gerekeelerle su, toprak ve hava kirliligine
yol acabilmektedir. Bu béliimde Tiirkiye'deki jeotermal enerji santrallerinin ¢evresel
strdiiriilebilirlik acisindan tasidigt bazi sorunlar ele alinacakr.

Tirkiye'deki jeotermal enerji santrallerine iliskin ekolojik sorunlardan ilki, bu
santrallerin biiyiik bir bolimiiniin yol a¢tig1 su ve toprak kirliligidir. Jeotermal
kaynaklardan temin edilen termal sularin igerisinde, sondajin yapildigi bolgeye gore
degisen miktarlarda arsenik, bor, selenyum, kursun, kadmiyum, hidrojen, siilfiir, civa,
amonyak, radon, karbondioksit ve metan maddelerine rastlanabilmektedir (Erkul,
2012). Bu termal akigkanlarin santralde enerji iretiminde kullanildiktan sonra
yeraltuna reenjekte edilmesi gerekmekte; fakat iilkemizdeki santrallerin biiyiik
bolimiinde bu islem, maliyet fazlaligi ve teknoloji yetersizligi gibi gerekeelerle
yaptlmamaktadir (URL-4). Bu swvilar enerji {iretiminin ardindan denetimsiz bir
sekilde ytizeye salindig1 takdirde ¢evre kirliligine yol agabilmektedir (Baba, 2015).
Erkul (2012), Denizli Kizilderede gerceklestirdigi arastirmalarda burada yer alan
jeotermal sahalarda 9’u elektrik enerjisi tiretiminde kullanilan 21 sondaj kuyusuna
kargilik sadece 1 adet reenjeksiyon kuyusunun bulundugunu tespit etmistir. Bolgede
yapilanincelemeler, borigeren termal sularin gogunlugunun tarimda sulamaamaglida
kullanilan Bityiik Menderes Nehri’ne bosaltilarak nehirde 6trofikasyon ve kirlilige yol
aguginin altuni ¢izmektedir (Erkul, 2012; Baba ve Armannsson, 2006). Kizildere'nin
yani sira, Tuzla (Canakkale) ve Kursunlu-Salihlideki (Manisa) jeotermal sahalarinda
da swilarin bor kirliligi yaratugy belirlenmistir (Baba ve Armannsson, 2006).

Ulkemizdeki jeotermal enerji santrallerinin gogunun yer aldigi Aydin ilinde jeotermal
stvilarin, Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi'nde 6ngériilen normal degerlerin 190
katina varan Bor ve 250 katina varan Arsenik icerdigi belirtilmektedir. Ayrica
yine su kirliligi olctitleri arasinda yer alan elektriksel iletkenligin ise Aydinda
[mamkay ile Cildir Havaalani mevkiinde bulunan yer alt: sularinda gergeklestirilen
ol¢timlerde yiiksek diizeyde oldugu aktarilmaktadir (URL-4). Cevre ve Sehircilik
Bakanlig'nin hazirladigi Aydin 1li 2016 Yili Cevre Durum Raporu’nda, Biiyiik
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Menderes Havzasi’'nda bor kirliliginden soz edilerek bunda Saraykoy ile Salavatlida
bulunan jeotermal enerji santrallerinin rol oynadig:i belirtilmektedir. Raporda
jeotermal akigskanlarinin su kaynaklarindaki etkilerinin yani sira toprak kirliligine
de sebep olduguna dikkat ¢ekilmektedir (URL-5). Ege Bolgesi’nde jeotermal enerji
santrallerinin bulundugu bélgelerdeki yeraltt sularinda bor ve kursun gibi agir
metallerin yogunlugunun artt@ tespit edilmistir (Baba, 2015). Bat1 Anadolu, tilke
tarimi i¢in 6nem arz eden bir bélge olup, bor kirliligi nedeniyle bazi tarim arazileri
kullanilamaz hale gelmis durumdadir (Baba ve Armannsson, 20006). Ayrica, sondaj
asamasinda yasanan patlamalarla piiskiiren sivilarin da tarim alanlarina zarar verdigi

goriilmektedir (Baba, 2015).

Tirkiye'deki jeotermal enerji santrallerine iliskin ekolojik sorunlardan ikincisi,
bu santrallerden salinan buharda yer alan gazlardan kaynaklanan hava kirliligidir.
Aksoy vd. (2015), jeotermal kaynaklardan ¢ikan buharda karbondioksit, hidrojen
stilfiir, amonyak, azot, hidrojen ve metan gibi gazlarin yer aldigini belirtmektedir.
Yazarlar, so6z konusu gazlarin, jeotermal swvinin kullanimi esnasinda sivi hale
dénitismemesi sebebiyle yogusmali olmayan gazlar olarak anildigini ifade etmektedir
(Aksoy vd., 2015). Yildirrm Ozcan ve Gokgen (2009), Kizildere'deki jeotermal
sahalardaki yogusmayan gaz oraninin, diinyadaki emsallerine gére oldukea yiiksek
diizeyde oldugunu tespit etmistir. Aydin'da diizenlenen Cevre Kurultay: sonucunda
hazirlanan raporda jeotermal enerji santrallerinin Aydin'da hava kirliligine de yol
acugina dikkat cekilerek bu tesisler kaynakli kokenli kiikiirt dioksit emisyonlarinin,
Aydin’t Bursa ile birlikte yaz donemi kiikiirt dioksit ortalamast en yiiksek il haline
getirdigi ifade edilmektedir. Kiikiirt dioksit gazinin asit yagmurlarinin olusumunda
rol oynadig haurlaulmaktadir (URL-4). Jeotermal enerji santrallerinin arama ve
isletme faaliyetleri kaynakli hidrojen siilfiir salimlarinin Aydin'da hava kirliligine yol
acu@l vurgulanmaktadir (URL-5).

Aksoy vd. (2015), yapuklari caligmalarda, Tirkiyedeki jeotermal santrallerin
biytik ¢ogunlugunun yer aldigi Menderes Masifi'ndeki kayag¢ yapisinin karbonat
iceren kayalardan olugmasi sebebiyle, bu bdlgedeki jeotermal enerji santrallerinin
faaliyetleri esnasinda karbondioksit salimi meydana geldigi bulgusuna ulagmustir.
Yazarlar, jeotermal enerjinin diinyada iklim dostu ve yenilenebilir bir enerji kaynag:
olarak bilinmesine karsin, Tiirkiye'deki jeotermal sahalardaki bu ozgiin kogullar
sebebiyle santrallerin emisyon diizeylerinin koémiirlii termik santrallerden bile
yiiksek oldugunu ifade etmektedir (Aksoy vd., 2015). Jeotermal enerji, yenilenebilir
bir kaynak olarak kabul edildiginden ilkemizde jeotermal enerji santrallerinin
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karbondioksit salimint sinirlayan veya bunlari raporlama yiikiimliiltigi getiren bir
yasal diizenleme bulunmamaktadir. Yalnizca ¢ok az sayidaki santralde karbondioksiti
tutarak gaz ve igecek sektdrlerinde degerlendirilmek {izere satilmasini saglayan

sistemler kurulmus durumdadir (URL-6).

3.2.  Tiirkiye'deki Jeotermal Enerji Santralleri ve Toplumsal Siirdiiriilebilirlik

Toplumsal siirdiiriilebilirligin 6nemli unsurlarindan olan yerel halkin katilimi
sireci, tilkemizde Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) diizenlemeleri ¢ergevesinde
ele alinmaktadir. Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (CED Yonetmeligi),
projelerin CED siirecine tabi olma durumlarini belirlemek i¢in ikili bir siniflandirma
ongormektedir. Buna gore, yonetmeligin Ek-1 listesinde yer alan faaliyetler “Cevresel
etki degerlendirmesine tabi projeler”, Ek-2 listesindeki faaliyetler “Se¢me, eleme
kriterlerine tabi projeler” olarak adlandirilmaktadir. lk listede yer alan projeler
yoniinden CED raporu hazirlanmasi zorunluyken, ikincisindekiler hakkinda Cevre
ve Sehircilik Bakanligi (“Bakanlik”), proje tanitim dosyasini inceledikten sonra
“CED gereklidir” veya “CED gerekli degildir” karari vermektedir. Ote yandan,
CED Yonetmeliginin 5. Maddesine gore Bakanlik, bu konudaki yetkisini “sinirlarini
belirleyerek yetki genisligi esasina gore” Valiliklere devredebilmektedir (URL-7).

“CED gereklidir” karari verilen projeler i¢in yaturimci, CED Bagvuru Dosyasi
hazirlayarak Bakanliga sunmakta, Bakanlik¢a uygun gériilen dosyanin bir niishasi,
projeyle ilgili goriis ve onerilerin Bakanlik veya Valilige iletilmesi konusunda halka
duyuru yapilmak tzere Valilige gonderilmektedir (URL-8). Dosyanin uygun
bulunmast tizerine, CED Yonetmeligi Madde 8/4’te belirtildigi gibi “ilgili kamu
kurum ve kurulus temsilcileri, Bakanlik yetkilileri, proje sahibi ve Bakanlik¢a
yeterlik verilmis kurum/kuruluglardan olusan bir Komisyon” kurulmaktadir (URL-
7). Ayrica halka projeye dair bilgi vermek, fikir ve tavsiyelerini almak amaciyla halkin
katulimi toplanust diizenlenmekte, toplantnin diizenlenmesinden en az on giin
oncesinden, yapilacag: yer, tarih ve saate iliskin bilgiler, yerel ve ulusal gazetelerde
ilan yoluyla duyurulmaktadir (URL-8).

Oncelikle, CED Yénetmeligindeki tiim siiregleri etkileyen genel sorunlarin jeotermal
enerji santralleri bakimindan da ortaya ¢ikugini ifade etmek gerekmektedir. Bu
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baglamda Turgut (2009), CED Yonetmeligindeki halkin katulimi toplanusinin
diizenlenis bigiminin halkin CED raporunun igeriginin belirlenmesine dogrudan
etki etmesine olanak verecek nitelikte olmadigini ifade etmektedir. Zira CED
Yonetmeligi, soz konusu toplantlarda dile getirilen goriis ve 6nerilerin, siirecin
devamindaki CED raporu ozel formatinin belirlenmesi asamasinda Komisyon
tarafindan dikkate alinacagini belirtmekle yetinmekte olup, raporlarin hazirlanmasi
evresinde halkin katilimma dair bir diizenleme getirmemektedir. Ayrica, CED
Yonetmeliginde yer verilen en az on giin 6nce duyuru yiikiimliligi, daha 6nceki
bir metinde yer alan ti¢ giinliik siireye nazaran daha uzun olmakla birlikte, halkin
projenin icerigini yeterince inceleyip fikir beyan etmesi bakimindan yeterli degildir.
CED siireci konusundaki Avrupa Birligi standartlarint ortaya koyan AB CED
Yonergesinde “erken ve etkili bir katllim olanag1”, “yeterli bir siire” ve “makul bir
siire” hususlart 6zellikle vurgulanmaktadir (Turgut, 2009).

Yazict Gokmen vd. (2016) de Tiirkiye'deki CED uygulamalarina yonelik olarak cesitli
elestiriler getirmektedir. Yazarlar, yonetmelikte katilim, siireler, izleme/denetleme ve
kapsamla ilgili hususlarda iyilestirmelere gidilmesi gerektigini savunmaktadir. Buna
gore, oncelikle, katilim alaninda Tiirkiye’nin Cevresel Konularda Bilgiye Erisim,
Karar Verme Siirecine Toplumsal Katlim ve Adalete Erisim Sozlesmesi (Aarhus
Sozlesmesi)’ne heniiz taraf olmamasi elestirilmektedir. Ayrica, proje hentiz hayata
gecirilmeden daha etkin bir katlim saglanarak uyusmazliklarin giderilmesinin, salt
ekolojik degil, ayn: zamanda ekonomik getirilerinin de oldugu belirtilmektedir.
Yazict Gékmen vd. (2016), CED mevzuatunda yapilan degisikliklerle siirelerin
kisalulmasinin uygulamanin etkin bir bi¢imde gergeklestirilmesini 6nledigini,
bunun kisa vadede proje sahibinin yararina gibi goriinse de aslinda tiim paydaglar
tizerinde olumsuz etkiler doguracagini savunmaktadir.

Yazict Gokmen vd. (2016, s:11), se¢me eleme kriterlerine tabi projeler yoniinden,
yalnizca proje kapasitelerinin goz oniinde bulundurulmasini elestirerek, “projenin
fiziksel/sosyo-ekonomik, dogrudan/dolayli, uzun vadeli/kisa vadeli, niteliksel/
niceliksel, kiimiilatif etkileri ile birlikte konumu”nun da degerlendirmeye katilmas:
gerektiginin aluni ¢izmektedir. Ayrica, CED siirecinin kapsaminin, projenin
yapilmasi onerilen bélgede halihazirda var olan ve planlanan diger projelerle
beraber degerlendirilecegi kiimiilatif bir etki degerlendirmesini de igerecek sekilde
genigletilmesi ihtiyacint vurgulamakeadir (Yazict Goékmen vd., 2016). CED
stirecinde segenekler ele alinirken, projenin su ya da bu sekilde hayata gegirilecegi
on kabuliiyle hareket edilmesini de elestiren Yazict Gokmen vd. (2016), projenin
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yaptlmamast segeneginin de istiin kamu yararina hizmet edip etmeyeceginin
degerlendirilmesi gerektigini savunmaktadir. Ayrica, projenin toplumsal ve sagliga
iliskin etkilerinin de degerlendirilecek etmenler arasina dahil edilmesi ihtiyacina
isaret etmektedir (Yazict Gokmen vd., 2016).

Ikinci olarak, jeotermal enerji faaliyetlerinin mevzuatta diizenlenis bigimine dair
kimi sorunlarin da katlimcilik konusunda eksikliklere yol actigindan s6z etmek
miimkiindiir. S6z konusu faaliyetler, tiirlerine gére CED Yonetmeliginin farkls
boliimlerinde diizenlenmektedir. Bu cercevede, 1s1l kapasitesi 20 MWe {izerindeki
jeotermal kaynagin ¢ikarilmast ve kullanilmasi Yonetmeligin EK-1 listesinde yer
almaktadir. Isil kapasitesi 5 MWe tizerindeki jeotermal kaynagin gikarilmast ve
kullanilmasi ise Yonetmeligin EK-2 listesinde yer almaktadir. “Sismik, elektrik,
manyetik, elektromanyetik, jeofizik vb. yontemle yapilan aramalar hari¢” olmak
tizere jeotermal kaynak arama projeleri de yine Yonetmeligin EK-2 listesinde yer
almaktadir. Yukarida da anildig: gibi EK-2 listesinde yer alan projeler bakimindan
idarenin “CED gerekli degildir” karari vermesi miimkiindiir. Bu ¢ercevede, basta
kapalt cevrim yapisina sahip olmalari nedeniyle cevreye daha az etkisi olacag:
varsayilan “binary” tipi santraller olmak tizere, pek ¢ok santralin Valiliklerden
“CED gerekli degildir” karart alabildigi goriilmektedir (Gokgen ve Yildirim Ozcan,
2009; URL-4). Bununla birlikte, “CED gerekli degildir” karari alan bazi projeler
bakimindan yerel halk, idari yargi yoluna bagvurarak valiligin kararinin bozulmasini
ve projenin CED raporuna tabi hale gelmesini saglayabilmektedir (URL-4). Ancak,
bazi durumlarda idare, yargidan gelen yiiriitmeyi durdurma veya iptal kararlarina
kargin, firmanin yeniden bagvurusu tizerine bir kez daha “CED gerekli degildir”

karari verebilmektedir (URL-9).

CED siireglerinde kiimiilatif etkilerin yeterince dikkate alinmamasina yonelik
yukarida anilan genel elestiri, jeotermal santraller 6zelinde daha agir bir sorun
olarak belirmektedir. Zira jeotermal santrallerin biiyiik bir bolimiiniin gorece
dar bir cografyada kurulmasi s6z konusudur. 20 Ocak 2016 tarihinde diizenlenen
Aydin Cevre Kurultay’nin degerlendirme raporunda Aydin ilindeki arazilerin %
80’inin, 2007’de yasalasan Jeotermal Kaynaklar ve Dogal Mineralli Sular Kanunu
ile jeotermal enerji faaliyetlerine agildigi ve tlkedeki jeotermal sahalarinin %
85’inin bu ilde yer aldig: belirtilmektedir. Ayrica, halihazirda isletmede bulunan
jeotermal enerji santrallerinin % 70’1 ile planlama asamasindakilerin % 80’inin yine
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Aydin'da yer aldig: ve faal olanlarin % 70’inin de Germencik ilgesinde bulundugu
vurgulanmaktadir (URL-4). Boylesi bir durumda her bir projenin yaliulmig bir
sekilde ele alinarak “CED gerekli degildir” veya “CED olumlu” karari verilmesi,
bolgedeki toplumsal hayati ve halk sagligini santrallerin etkilerine karsi korunmasiz

birakmaktadir.

Toplumsal siirdiiriilebilirligin  6nemli bilesenlerinden birini de halkin saglik
kosullarinin iyilestirilmesi olusturmaktadir. Ulkemizdeki jeotermal santrallerin
olumsuz saglik etkileri de onlar1 toplumsal siirdiiriilebilirlik acisindan tartismali hale
getirmektedir. Aydin Cevre Kurultay’nin degerlendirme raporunda Diinya Saglik
Orgiitii'ne rapor edilen hastaliklarin % 80’inin ve yasam kayiplarinin % 25’inin
cevresel etmenlerden kaynaklandigina dikkat ¢ekilmektedir. Raporda 2010-2013
yillarinda tilkemizde en ¢ok goriilen hastaliklar oldugu ifade edilen dolagim sistemi
rahatsizliklar1, kanser, solunum sistemi rahatsizliklar1 ve endokrin-metabolizma-
beslenme sorunlarindan kaynakli 6liimlerde Aydin ilindeki artig oraninin dlke
ortalamasinin {izerinde oldugu kaydedilmektedir. S6z konusu yasam kayiplarinin
ozellikle Menderes nehrine yakin meskenlerde yogunlasug: vurgulanmakeadir.
Raporda Menderes Nehri’'ndeki kirlenmenin sebepleri arasinda sanayi atiklari,
belediye atiklari, evsel atiklar, agir1 giibre ve ilaglama, madencilik atiklart ile birlikte
jeotermal enerji santrallerinin yeraltina enjekte etmek yerine nehre birakugt sivilar
da gosterilmektedir. Yogun ve denetimsiz bir sekilde yapilan jeotermal sondaj
caligmalarinin ayni zamanda Aydin ilinin i¢gme ve kullanma suyu gereksiniminin %
80’inden fazlasini karsilayan yeralt sularinda da kirlilige yol a¢tigi savunulmaktadir

(URL-4).

Son olarak, toplumsal siirdiiriilebilirligin bir diger unsuru olan gelir dagilimi
adaletinin de jeotermal enerji santrali projelerinden olumsuz etkilendigi
goriilmektedir. Yukarida da anildig1 gibi, jeotermal enerji santrallerinin akigkan ve
gaz salimlari, su, toprak ve hava kirliligine yol agarak bulunduklart bélgelerdeki
tarimsal faaliyetleri olumsuz etkilemektedir. Bu cer¢evede Dag (2015), doktora
tezi ¢aligmasinda jeotermal enerji santrallerine yakin bolgelerdeki incir agaglarinin
meyvelerindeki agir metal oraninin, diger yerlerdekine gore daha yiiksek oldugunu
saptamustir. Dolayisiyla, bolgede yasayanlarin tarimsal faaliyetlerden gelir elde etme
sanst tehlikeye girmekte, gelir dagiliminda enerji yatirimeilari lehine ve giftgiler
aleyhine bir dengesizlik olugsmaktadir.
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4. Sonug

Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami, ekonomik, cevresel ve toplumsal olmak tizere
birbiriyle baglantili olan ti¢ boyuttan olusmaktadir. Her bir boyutun digeri ile iliskili
oldugu ve ger¢ek anlamda siirdiiriilebilirlikten s6z edebilmek icin boyutlardan
hi¢birinin ihmal edilmemesi gerektigi unutulmamalidir. Kisa vadede ekonomik getiri
saglayabilecek yatrimlarin uzun vadede gevresel ve toplumsal maliyetleriyle gelecek
nesillerin refahi ile tilkelerin kalkinma siirecini sekteye ugratabilecegi gz 6niinde
bulundurulmalidir. Ulkemiz, enerji iiretiminde disa bagimli konumda olup, yerli ve
yenilenebilir kaynaklarla enerji arzinin gesitlendirilmesi ekonomik siirdiiriilebilirlik
agisindan 6nemlidir. Bununla birlikte, ekonomik siirdiiriilebilirligin, ¢evresel ve
toplumsal boyutlardan yaliulmis olarak diistintilmesi halinde ortaya cikabilecek
olumsuz etkiler, tilkemizdeki jeotermal enerji santrallerine dair uygulamalarla gozler
oniine serilmektedir.

Akademisyenler ve sivil toplum temsilcileri, tlkemizdeki jeotermal enerji
santrallerinin biiyiik boliimiiniin, termal akigkan ve gazlarini cevreye salarak su,
toprak ve hava kirliligine yol actigini tespit etmistir. Ayrica, Ege Bolgesi'ndeki
jeotermal sahalarindaki araziye 6zgii kayag yapisi sebebiyle s6z konusu santrallerin
yurtdisindaki emsallerinden, hatta kdmiirlii termik santrallerden dahi daha fazla
karbondioksit salim1 yaptgi belgelenmistir. Yalnizca ¢ok az sayida santralin termal
stvilari olmasi gerektigi gibi yeraltina reenjekte ettigi ve kirletici gazlar1 bacada
tutacak teknolojileri devreye aldigi goriilmektedir. Bu kosullarda Tiirkiye'deki
jeotermal enerji santrallerinin biiyiik cogunlugunun cevresel anlamda siirdiiriilebilir
oldugunu savunmak giictiir. Jeotermal enerjinin ger¢ek anlamda ¢evre dostu bir
enerji kaynagi olarak kullanilabilmesi i¢in devletin santrallerin sondaj, kurulum
ve igletim sathalarinda ¢evreye zararli akiskan ve gazlarin saliminin 6niine gececek
denetimler gerceklestirmesi gerekmektedir. Yatrimeilarin ise anilan kirleticilerin
bertaraf edilmesi icin gerekli teknolojilerin maliyetine katlanmasi elzemdir. Kisa
vadede kaginilan kimi maliyetlerin, uzun vadede bizleri daha ciddi maliyetlerle karsi
karstya birakabilecegi unutulmamalidir.

Toplumsal siirdiiriilebilirlik, toplumun karar alim siireglerine kaulimi, sagliginin
giivence altina alinmast ve kaynaklarin adil dagilimiyla miimkiindiir. Ulkemizde
halkin yatirimlara dair karar alim siireclerine katilimini saglamak amaciyla yiiriirlige
konulan ¢evresel etki degerlendirmesi mevzuatinin etkin bir sekilde isletilmedigi
goriilmektedir. Siiregte 6ngoriilen siire ve usullerin, halkin giindeme getirilen proje
ile ilgili gergek anlamda bilgi edinebilmesi ve goriis bildirebilmesine imkan verecek



KURUMSAL YONETIM VE SURDURULEBILIRLIK SEMPOZYUMU

nitelikte olmadigs anlagilmaktadir. Ayrica, gevresel etki degerlendirmesinde belirli
bir bélgede hayata gecirilecek farkli projelerin kiimiilatif etkisine yeterince temas
edilmemesi ve CED raporuna tabi olup olmama hususunda her projenin tek bagina
ele alinmasi da isabetli degildir. Bu aksaklik, Ege Bolgesi ve 6zellikle Aydin ilinde
dar bir cografyada ¢ok sayida jeotermal enerji santralinin “CED gerekli degildir”
veya “CED olumlu” karari almasinin oniinii agmistir. S6z konusu santrallerden
dogaya salinan kirletici sivi ve gazlarla ilgili gerekli tedbirlerin alinmamasi, bélgedeki
kirliligin toplumsal stirdiiriilebilirligin 6nemli bir unsuru olan halk sagligi tizerinde
tehdit olugturmasina sebep olmustur. Ayrica, 6zellikle Aydin ili agisindan arazilerin
biiyiik ¢ogunlugunun jeotermal sondaji ve santral kurulum ¢aligmalar: i¢in tahsis
edilmis olmasi, santralin tarim {izerindeki olumsuz etkileriyle birlesince yerel
halkin ekonomik faaliyetleri de risk altina girmistir. Toplumsal siirdiiriilebilirlik,
kaynaklarin adil dagilimini 6ngoriirken, burada santralleri kuran yaturimecilarin
kazang sagladigy, yerel halkin ise ge¢imlik tarim faaliyetlerini eskisi gibi stirdiiremez
hale geldigi bir durum s6z konusudur.

Ozetle, iilkemizde jeotermal enerji santrallerine dair uygulamalarin mevcut haliyle
cevresel ve toplumsal stirdiiriilebilirlik kistaslarina uyumlu olmadig: anlagilmaktadir.
Bu durumun giderilmesi i¢in jeotermal enerji santrallerinin olumsuz etkilerinin
oniine gegecek teknolojik 6nlemlerin alinmasi, santrallerin kurulum ve igletim
stirecindeki denetimlerin etkinlestirilmesi, halkin karar alim siireclerine gercek
anlamda katiliminin saglanmasi yoniinde adimlarin ivedilikle atilmasi gerekmektedir.
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TURKIYE’DEKi KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
CALISMALARININ KURUMSAL WEB SITELERI UZERINDE
KULLANIMINA YONELIK BiR ARASTIRMA
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Ozet

Kurumlarin mevcut iletisim hedeflerine dahil edilen kurumsal sosyal sorumluluk
caligmalari, kurum ile hedef kitlesi arasindaki iletisimin saglanmasinda 6nemli
bir kurumsal iletisim unsurudur. Kurum itibarinin saglanmasi ve hedef kitle ile
uzun vadede siirdiiriilebilir bir iliskinin olusturulmasi agisindan kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarinin tstlenilmesi gereklilik haline gelmistir. Kurumlar,
kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarina yonelik olarak halkla iligkiler araclarin
aktif bir sekilde kullanmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerindeki gelismelerin bir
sonucu olarak dijital ortamdaki kurumsal web sayfalari, kurumlarin kullandigs en
onemliaraglar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumlarin sanal ortamdaki varliklarint
temsil eden kurumsal web siteleri kurum ile hedef kitle arasinda diyalogun
gelistirilmesi ve olumlu iligkilerin tesis edilmesine katki sunmaktadir. Bu sebeple,
cagimizin halkla iligkiler anlayist olan ¢ift yonlii simetrik iletisim dogrultusunda
hedef kitlenin kurum hakkinda bilgi almak icin bakug: ilk yer olan web sitelerinin
seffaf, hesap verilebilir ve giincel olarak kullanilmasi gerekmektedir. Caligma
kapsaminda 2018 yilinda Tirkiye'nin 6nde gelen ekonomi dergilerinden Capital
Dergisi'nin yapmis oldugu “Is Diinyas’nin En Begenilen Sirketleri” arastirmast
sonucunda yer alan 20 kurulusun gergeklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin duyurulmasinda web sayfalarini nasil kullandigina yonelik veri
toplama tekniklerinden igerik analizi kullanilarak bir arastirma gerceklestirilmistir.

Anahtar kelimeler: Halkla iliskiler, yeni iletisim teknolojileri, kurumsal sosyal
sorumluluk, kurumsal web siteleri.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY ACTIVITIES IN TURKEY

Birgiil Ustiinbas'
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Abstract

Corporate social responsibility activities included in the existing communication
objectives of the institutions are an important element of corporate communication
in ensuring communication between the organization and its target audience.
Corporate social responsibility practices have become a necessity in terms of
ensuring corporate reputation and establishing a sustainable relationship with the
target group in the long term. Institutions actively use public relations tools for
corporate social responsibility activities. As a result of the developments in new
communication technologies, the corporate web pages in the digital environment
are the most important tools used by the institutions. The corporate web pages
representing the assets of the institutions in the virtual environment contribute to
the development of the dialogue and establishment of positive relations between
the organization and the target audience. For this reason, the websites which are the
first place the target audience is looking for information about the institution in the
direction of bi-directional symmetric communication, which is the understanding
of public relations of our time, should be used transparently, accountable and up-
to-date. Working under it has made Turkey’s leading business magazine Capital
magazine in 2018. “The Business World Most Admired Companies” survey results
located realized 20 organizations, corporate social responsibility activities announced
in the web pages how using content analysis of the data collection techniques for
that use a research carried out.

Keywords: Public relations, new communication technologies, corporate social
responsibility, corporate web sites.
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Girig

Rekabetin yogun yasandigt giintimiiz kosullarinda kurumlarin rakiplerinden
farklilasmalart yalnizca trettikleri iriin ya da sunduklart hizmetin kalitesiyle
miimkiin gériinmemektedir. Kurumlar agisindan kisa dénemli kar elde etmenin
mimkiin olmadigi giinimiiz kogullarinda soyut degerler daha da on plana
ctkmaktadir. Kurum itibarinin kazanilmasi, toplum tarafindan begenilme ve
strdiiriilebilir basarinin saglanmasina yonelik toplum refahini gozeten ¢ok sayida
uygulama gerceklestirilmektedir. Bagarilt kurumlar toplumsal sayginlik kazanmanin
kurumun degerini arttirdigs bilmektedir.

Kurumlar, is diinyalarinda kendi faaliyetlerini = stirdiiriitlerken  toplumun
menfaatlerini de goz 6niinde bulundurmak zorundadirlar. Kurumlar yalnizca
ekonomik amaglara hizmet etmekten ziyade, toplumun gelismesi ve kalkinmasi icin
her tiirlti uygulamanin gergeklestirilmesine hizmet etmek durumundadir. Toplum
refahinin saglanmasi acisindan sorumlu uygulamalar: yerine getirmeyen kurumlarin
yalnizca tiretici olmaktan Gteye gecemeyecegi ise asikardir. Bu baglamda, kurumsal
sosyal sorumlulugun toplum refahina olan olumlu etkisi kurumsal sorumluluk
caligmalarinin kurumlarin faaliyet alanlarina dahil edilmesine imkan vermistir. Bu
noktada, kurumlarin sorumluluk bilinci ekseninde toplum nezdinde olusturduklar
deger diisiincesi 6nemli bir paya sahip olmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk c¢aligmalari, halka iliskiler disiplinin hizmet
ettigi amagclar dogrultusunda kurumlar tarafindan iletisim c¢alismalarina dahil
edilmektedir. Kurumlarin hedefleri dogrultusunda gergeklestirdikleri kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin halkla iligkilerle hedef kitlelere aktarilmasi 6nemli
kazanimlar elde etmelerini saglamaktadir. Halkla iligkilerin temel gorevlerinden
olan, hedef kitle iligkisinin gelistirilmesi, kurum kimliginin gii¢lendirilmesi, kurum
imajinin arttrilmasi, kurum itibarinin korunmasi ve stirdiiriilmesine yonelik
hedefler kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalart neticesinde gergeklestirilmektedir.
Kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi, kurumun sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ve
mesajlarinin hedef kitleye ulagmasi, hedef kitlede kuruma yonelik olumlu algilarin
ve degerlendirmelerin olusmasina katki sunmakrtadir.

[letisim teknolojilerinde yasanan degisimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan internet
tabanli uygulamalar, kurumlarin hedef kitleleri ile iletisim kurmalarina yonelik
birtakim yenilikleri de beraberinde getirmistir. Bu baglamda, internet araciligiyla
gergeklestirilen halkla iligkiler uygulama alanlarinda da kurumlarin hedef kitleleri
ile gergeklestirdigi iliski stireci degisiklige ugramistr. Kurumlarin kendilerini
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hedef kitlelerine tanitmalarinda ve iliski ortaminin saglanmasinda kurumsal web
sayfalar1 giglii bir halkla iligkiler araci olarak ortaya ¢ikmigtir. Kurumlarin dijital
platformlardaki bir temsilini niteleyen kurumsal web siteleri, hedef kitlelerin istek
ve beklentilerinin tespit edilmesi ve karsilanmasi, diyaloga dayal: iligki ortaminin
kurulmasi ve olumlu iligkilerin tesis edilmesi noktasinda giiclii bir halka iligkiler aract
olarak 6n plana ¢cikmaktadir. Bu baglamda cift yonlii simetrik iletisim dogrultusunda
hedef kitlenin kurum hakkinda bilgi almak i¢in bakug ilk yer olan web sitelerinin
seffaf, hesap verilebilir ve giincel olarak kullanilmasi 6nem tagimakrtadir.

Son dénemlerde Tiirkiye'de kurumlar 6zellikle, egitim, kiiltiir-sanat, cevre ve saglik
alanlarinda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ger¢eklestirmektedir. Tiirkiye'de
faaliyet gosteren yerel ya da global kurumlarin sosyal sorumluluk faaliyetleri
gerceklestirirken hem toplumun refahini géz 6niinde bulundurduklart hem de hedef
kitle nezdinde olumlu imajin saglanmasi ¢abast igerisine girdikleri goriilmektedir.
Kurumlar bu tiir faaliyetlerini kurumsal web sayfalari araciligiyla hedef kitlelerine
duyurma imkanina sahip olmakradir.

Caligma kapsaminda 2018 yilinda Tirkiye'nin 6nde gelen ekonomi dergilerinden
Capital Dergisi'nin yapmis oldugu “Is Diinyast’nin En Begenilen Sirketleri”
aragtirmasit sonucunda yer alan 20 kurulusun gergeklestirdikleri kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine odaklanilmaktadir. Kurumlarin kurumsal web sayfalarin:
kurumsal sosyal sorumluluk calismalarinin duyurulmasinda nasil kullandigi ve
sosyal sorumluluk iletisimin hedef kitleler tizerinde nasil saglandigina yonelik veri
toplama tekniklerinden igerik analizi kullanilarak bir aragtirma gerceklestirilmistir.

Stratejik Halkla iliskiler Yonetiminde Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumlar tarafindan topluma faydali olan, toplum
refahini saglamak icin uygulamalarin @istenilmesine imkan taniyan bir unsurdur.
Kurumlarin gevresindeki birey ya da gruplara olan davranig bigimini yansitan
kurumsal sosyal sorumluluk, toplum yararinin esas alindigi uygulamalar
kapsamaktadir. Bu uygulamalar kapsaminda kurumlarin sosyal gereksinimlerin
farkinda olarak toplumsal, egitim, ¢evre, kiiltiirel ve ekonomik gelisime katkida
bulunmasi s6z konusu olmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumlarin yiiriictiigii faaliyetlerde kendi ¢ikarlarini
maksimize etmelerinin yani sira, kurum faaliyetlerinden dogrudan ya da dolaylt
olarak etkilenen tiim hedef kitlenin ¢ikarlarinin da dikkate alinmasi ve korunmasini
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ifade etmektedir (Aktan ve Vural, 2007, s:94). Kurumsal sorumluluga sosyal
kavraminin eklenmesi kurumlarin toplumun derinine inmesini ifade etmekte ve
kurumun topluma karst olan sorumluluklarin yerine getirilmesini kapsamaktadir.
Kurumsal sosyal sorumluluk, is imkaninin yaratulmasi, tiriin ve hizmet akiginin
saglanmas, hissedarlara dogru bilginin verilmesi ve yasalara uyulmasini kapsamakta;
kurumdan etkilenen tiim kitlelerin yer aldigi genis bir alana yayilmaktadir. Bu
dogrultuda, kurumsal sosyal sorumluluk calismalarinda calisanlar, misteriler,
tedarikgiler, hissedarlar, toplum, ¢evre gibi kurumdan etkilenen kitlelerin kim
oldugunun belirlenmesi ve ihtiyaglarinin belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir (Suher,

2010, s:34).

Archie Carroll (1991) kurumsal sosyal sorumlulugu ekonomik, yasal, etik ve
hayirseverlik (istege bagli) olarak dort boyutta ele almaktadir. Ekonomik unsur,
kurumlarin kar elde etmesine iliskin ticari sorumlulugudur. Yasar unsur, kurumlarin
yasalara uygun bir sekilde faaliyetlerini yerine getirmesi olarak ele alinmaktadir. Etik
unsur, kurumlara yiiklenen davraniglar biitiinii olarak nitelenmekte; hayirseverlik
ise, kurumlarin iyi birer kurumsal vatandas olma beklentisine cevap vermektedir.
Carroll, kurumlarin ekonomik ve yasal sorumluluklarinin yaninda etik ve
hayirseverlik sorumluluklar: olduguna deginmekte; son yillarda etik ve hayirseverlik
islevlerinin 6nemli bir yer tuttugunu belirtmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumlarin sosyal performanslarinin somut géstergesi
olarak 6n plana ¢tkmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalari cevre, egitim,
saglik gibi alanlarda yagsanan toplum odakli sorunlarin ¢oziime ulastirilmasi agisindan
kurumlarin kendilerini sorumluluk altinda hissetmelerini saglamaktadir (Boztepe,
2014, s:8). Kurumlarin gergeklestirdikleri sosyal sorumluluk caligmalari, sosyal
performanslarina yansimakta; iyi bir gekilde uygulayamaya aktarilan calismalar
kurumlarin performanslarina olumlu y6nde etki etmektedir. Kurumlarin sosyal
actdan sorumlu davranmalari hedef kitlenin onayinin alinmasinda tek basina yeterli
olmamaktadir. Bu baglamda, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin neden
yapilmasi gerektigine yonelik iletisim ¢calismalari gergeklestirilmesi ve hedef kitlelerin
kurumlarin faaliyetlerine yonelik bilgi sahibi olmasinin saglanmasi stratejik 6nem
tastmaktadir.

Kurumlarin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina verdigi 6nem giinden
gline artmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluk, kurumlarin iletisim ¢abalarinda
daha stratejik hale gelmekte; bir kurumun basariya ulasmasinda sosyal sorumluluk
iletisiminin etkin bir sekilde yapilmasi zorunluluk tagimaktadir (Basil ve Erlandson,
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2008, 5:126). Ancak kurumlar sorumluluklarini etkin bir sekilde ele almak icin ne
tiir bir stratejik yaklagimlarin ele alinacagi ve hangi kararlarin takip edileceginin
bilincinde hareket etmelidirler (Carroll, 1991, s:48) Kurumlarin sosyal sorumluluk
caligmalarinin toplum yararina odaklanan amaglarinin oldugu bilinmekle birlikte,
bu tiir ¢aligmalarin iletisiminin yapilmasinin gereklilik tasidigi oldukea agikur.
Sosyal sorumluluk iletisimi, genis hedef kitlelere ulagilmasi, toplumda farkindaligin
olusturulmasi, hedef kitlede tutum degisikliginin yaratilmas: ve galigmalara olan
destegin arttirilmast agisindan 6nem tagimaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin kurumlar tarafindan bir faaliyet alan:
haline gelmesi ve her asamasinda iletisim yonetimine gereksinim duyulmas:
kurumsal sosyal sorumlulugun halkla iliskiler ile olan iliskisini daha da agik bir hale
getirmektedir. Halkla iligkiler, hedefkitlenin bakis acisi ve tavrinin degerlendirilmesi,
hedef kitle nezdinde olumlu imajin saglanmasi, sayginlik ve giivenin kazanilmasina
iligkin strateji ve politikalarin gelistirilmesine yonelik izlenen stratejik bir iletisim
faaliyetidir (Aydinalp, 2013, s:89). Bu baglamda, kurumlarin iletisim faaliyetlerine
dahil ettikleri kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalari, halkla iligkilerin faaliyet alani
olarak ele alinmakta; kurum imajinin olusturulmasi, kurum itibarinin saglanmasi
ve hedef kitle iliskisinin saglanmasinda sosyal sorumluluk uygulamalarindan
yararlanilmaktadir. Frankental ise (2001, s:18) kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarinin halkla iligkilerin bir ¢ikusi oldugunu ifade etmekte; kurumlarin
sosyal ve ekolojik siirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda tiim paydaslara yonelik
gergeklestirildigini belirtmektedir. Hostut’a gore ise (2018, s:101) kurumsal sosyal
sorumluluk iletisimi kurumlarin ekonomik, sosyal ve cevreye yonelik performans
bilgilerinin i¢ ve dig hedef kitleye aktarilmasini saglamakea; hedef kitle iligkisinin
korunmast, iyi bir kimlik, imaj, itibarin olusumu ve siirdiirtilebilirligin saglanmasina

katkida bulunmaktadir.

James Grunig (2002 akt. Peltekoglu&Tozlu, 2017, s:10) halkla iliskilerin temel
amaglarindan birinin kurumun hedefleri ile toplumun ¢ikarlari arasinda denge
kurmak oldugunu belirtmekte; mitkemmel halkla iliskilerin bu durumu stratejik
planlama ve simetrik iletisim araciligiyla gerceklestirdigini dile getirmektedir. Bu
baglamda mitkemmel kurumlarin sosyal sorumluluk tstlenmeleri gerekiyorsa
bunu ger¢eklestirmelerine destek olacak mitkemmel halkla iliskiler uygulamalarina
gereksinim oldugunu belirtmektedir. Bu yaklagimdan hareketle, Peltekoglu&Tozlu
(2017, s:10) sosyal sorumluluk anlayiginin kurum kiiltiirti haline getirilmesi
gerektigine vurgu yapmakta; halkla iligkiler ve kurumsal sosyal sorumluluk
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arasindaki iligkinin gonilligiin  saglanmasi, sosyal sorumluluk projelerinin
planlanmasi, uygulanmasi ve iletisimin gerceklestirilmesi kapsaminda ele alindigin:
beliremektedir.

Halkla iligkiler literatiiriinde, kurumsal halkla iliskiler uygulamalarinin kurum ile
hedefkitle iligkilerinde karsilikli anlayss, giiven ve uyumu olusturmay1 hedeflemesi ve
¢ift yonlii simetrik iletisime dayanmasina iligkin goriisler yogunluk kazanmistir. Bu
baglamda kurumlar sosyal sorumluluk ¢aligmalar: araciligiyla toplumun ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel yapisini géz 6niinde bulundurarak toplumla iki yonli iletisim
ve anlamlr iligkiler tesis etmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin
aragtirilmasi, planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi siirecinde hedef kitle
ile iletisimin saglanmasi ve iliskilerin gelistirilmesi siireci nem tagimakradir.

Kurumlarin faaliyet alanlarinin yayginlagmast topluma olan sorumluluklarinin
on plana ¢ikmasini saglamaktadir.  Toplumun ihtiyaclarina duyarli olan ve
sorunlarina ilgi gosteren kurumlara yonelik hedef kitlede olumlu duygu, diisiince
ve tutum olusumu saglanmaktadir. Kurumlarin sorumluluk bilinci dahilinde
gergeklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalari, toplumun iyi niyetinin
kazanilmasi ve giiven algisinin yaratilmasi agisindan 6nem tagimakeadir. Kelgokmen
(2010, 5:304) siirdiiriilebilir kurum basarist yaratmanin yalnizca kisa donemli kar
maksimizasyonu ile saglanmadigini belirtmektedir. Kurumlarin stirdiiriilebilir bir
gelismeye katki sunmalari hem ekonomiye katkida bulunulmasi hem ¢evrenin
korunmasi hem de sosyal sorumluluk ve tiiketici haklar1 gibi konulara 6nem vermeleri
ile miimkiin goriinmektedir. Siirdiirtlebilir kurum bagarisi olumlu imaj alginin
yaratilmasi neticesinde gerceklesmekte; olumsuz bir imaja sahip kurumlarin kaliteli
tirlin tiretseler dahi varliklarini siirdiirmeleri miimkiin goriinmemektedir. Giimiis ve
Oksiiz'e gore (2009, s:2144) hedef kitle bir kurumun tiriintini satin alirken kaliteli
olmasinin yaninda ¢evreye zarar verilmeden tretilmis olmasini da arzu etmektedir.
Hedef kitlede kuruma iligkin olumlu algilamalarin ve pozitif degerlendirmelerin
saglanmast kurumun toplumun beklentilerini karsilamasi neticesinde olugsmaktadir.

Kurumlarin halkla iligkiler uygulamalarina kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarin:
dahil etmesi ve toplumsal konulara yapilan katkilarla 6n plana ¢ikmast ¢ok yonli
olarak kurumlara fayda sunmaktadir. Argiiden’e gore (2007, s:28), kurumsal sosyal
sorumluluk gerceklestiren kurumlarin marka degeri ve piyasa degeri artmakta;
daha nitelikli ¢aliganlarin kuruma dahil olmasi ve mevcut ¢alisanlarin motivasyonu
saglanmakta; kurumsal 6grenme ve yaraticilik potansiyeli artmakea; yeni pazarlara
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ulagilmakta ve miusgteri sadakati saglanmakta; toplumun ve kural koyucularin
kurumun goriiglerine 6nem vermesi saglanmaktadir. Branco ve Rodrigues’e gore
(2006, s:111) kurumsal sosyal sorumluluk kuruma yonelik i¢ ve dis faydanin
saglanmasina 6nemli katki sunmaktadir. Kurumun sosyal agidan sorumlu faaliyetlere
yapugt yatirimlarin kurum kiiltiirtine olan katkist mevcut ¢alisanlarin niteliklerinin
gelistirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Kurumsal sosyal sorumlulugun kurum
itibari ile olan iligkisi ise kuruma sagladig: dis fayda icerisine dahil edilmektedir.
Kurumsal itibar, kurumlarin sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunup bulunmama
kararlarinin bir sonucu olarak kuruma yonelik bir deger olusumunu ifade etmektedir.
Sosyal sorumluluk itibart yoniinden iyi olan kurumlar dis aktorlerle olan iliskilerini
kolaylikla gelistirebilmekte ve nitelikli ¢calisanlart kurumlara ¢ekebilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumlarin hem i¢ hem de dis ¢evresinde yer alan tiim
hedef kitlesine etik ve sorumlu bi¢cimde davranmasi olarak ele alinmaktadir. Ayn:
zamanda etik ve sorumlu olarak davranan birey ya da kurumlarin bu kavramlar
ekseninde uygulamalara da destekte bulunmalarini icermektedir (Aydinalp, 2013,
s:21). Garriga ve Mele (2004, 5:65-66) kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarinda
dort ana konuya odaklanildigini belirtmekte; uzun vadeli hedeflere ulagma,
sorumluluk bilinciyle is giiciinii kullanma, sosyal beklentileri kargilama ve etik
bir sekilde davranarak topluma katki saglamanin kurumsal sosyal sorumluluk
kapsaminda ele alindigina deginmektedir. Argiiden (2007, s:29) toplumsal
sorumluluk kavramina 6nem veren kurum ve yoneticilerinin uymalar1 gereken
onemli ilkelerin oldugunu belirtmektedir. Kurumlarin toplumun ¢ikarlarini kendi
ctkarlarinin dniinde tutmalari, hesap verebilirlik, seffaflik, agiklik ve diristlitk
gibi ilkelere uyum saglamalari gerceklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarinin  etkin sonuglara ulagilmasina katki sunduguna deginmektedir.
Hunt ve arkadaglart ise (1990, s:243) sorumlu bir kurum olarak ele alinmay:
amaglayan kurumlarda sorumlu karar vericilerin bu hedefin temel araci oldugunu
beliremektedir.

Kurumlarin = sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin  toplum yararina odaklanan
amaglarinin oldugu bilinmekle birlikte, bu tiir ¢aligmalarin iletisiminin yapilmas:
gereklilik tagimaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi, kurumun genis
kitlelere ulagmasi, toplum farkindaliginin saglanmasi, tutum degisikliginin
yaratilmast agisindan 6nem tagimaktadir. Kurumlarin stlendikleri halkla iligkiler
calismalart kurumsal sosyal sorumlulugun 6nemi daha da arttirmakeadir.
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Sanal Ortamda Halkla iligkiler Araci Olarak Kurumsal Web Siteleri

[letisim teknolojilerinde yasanan degisim ve gelisimin bir sonucu olarak ortaya gikan
internet tabanli uygulamalar, kurumlarin hedef kitleleri ile iletisim kurmalarina
yonelik birtakim yenilikleri de beraberinde getirmistir. Bu baglamda, internet
araciligiyla gergeklestirilen halkla iliskiler uygulama alanlarinda da kurumlarin hedef
kitleleri ile gerceklestirdigi iliski siireci degisiklige ugramistir. E-posta, kurumsal
web sayfalari, sosyal medya gibi uygulamalar kurumlarin hedef kitleleriyle zaman
ve mekan sinirlamast olmaksizin iletisim ve etkilesim kurmalarina imkan tantyan
halkla iligkiler araglart olarak dikkat ¢ekmektedir. Kurumlarin gerceklestirmis
olduklari faaliyet alanlarina iligkin hedef kitlenin haberdar edilmesi ve tepkisinin
alinmasi noktasinda 6nemli bir ara¢ olan kurumsal web sayfalart kurumun sanal
ortamdaki varliginin bir temsilini nitelemekredir.

Kurumlarin ¢ogu, kurumsal web sayfalarinin kurumsal iletisim ¢abalarinin énemli
bir parcast olduguna inanmaktadir. Kurumsal web sayfalari, iyi ya da kotii olsun,
kurumlarin gériintiilendigi pencereleridir (Kent ve Taylor, 2003, s:14). Kurumlarin
kendilerini tanitmasi bakimindan giiclii bir arag olan web sayfalari, kurumlarin dis
diinyaya agilan penceresi olarak nitelendirilmektedir. Hedef kitleye geri bildirimin
yapilmadigi, tamamen tanitmin yapildigt kurumsal web sayfalar ise, elektronik
kurumsal brogiir islevini tstlenmektedir (Sayimer, 2008, s:88). Kurumlar hedef
kitlelerine yonelik gerceklestirdikleri iletisim faaliyetlerinde kurumsal web sayfalarini
bir ara¢ olarak kullanmaktadir. Kurumlarin web sayfalarindaki goriiniirliikleri
hedef kitlelerle olan iliskinin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nem tagimakla birlikte,
kurumun hedef kitlesine yonelik gergeklestirdigi iletisim ¢abalarinda basariya
ulagmasina katki sunmaktadir. Kurumsal web sayfalari, kurumun ve faaliyetlerinin
hedef kitleye tanitilmasina imkan saglarken, hedef kitlelerle iletisimin saglanmasi ve
iligki ortaminin yaratlmasinda interaktif iletisimin ortami sunmaktadir.

Giiniimiizde yeni medya ortamlarinin yayginlagmasiyla birlikte hayatimiza giren
web sayfalart kurumlarin kendilerini kamuoyuna anlatmalarini saglayan 6nemli bir
ara¢ olma islevini yerine getirmektedir. Birgok kurumun web sayfasinda kurumun
tarihi, vizyonu, misyonu, iriin ve hizmetleri, basin odasi, kurumdan haberler,
insan kaynaklar1 ve iletisim bagliklarinin yani sira kurumsal sosyal sorumluluk
baglig1 altinda kurumlarin projelerine ait bilgilere yer verilmektedir. Kurumsal web
sayfalart araciligiyla kurumlar, hem kurumsal faaliyetlerini hem de toplum yararina
odaklanan sosyal sorumluluk uygulamalarini genis kitlelere ulagtirma imkanina
sahip olmuglardir (Sert, 2012, s:35). Kurumlarin sanal goriiniirliiklerinin temsilini
niteleyen web ortamlari, kurumun hem kendisi hem de faaliyet alanlarina iligkin
hedef kitleye bilgi akiginin saglandigt platform olma islevini yerine getirmektedir.
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Kurumlarin sanal ortamdaki tutundurma calismalarinin gergeklestirilmesi ve
hedef kitlelerle etkilesim ve aninda geri bildirimin alinmast web tabanl: iletisim
platformu sayesinde saglanmaktadir. Bu baglamda kurumlarin web temelli halkla
iligkiler gerceklestirmeleri ise kurumsal web sayfalari araciligiyla saglanmaktadir.
Web ortaminin kurumun halkla iligkiler amacglarina hizmet edebilmesi icin
hedef kitleler ile karsilikli etkilesim ortaminin yaratlmast ve iki yonlii simetrik
iletisimin temel alinmasi gereklilik tagimaktadir. Web ortamindaki enformasyon
akiginin hedef kitlenin istek ve beklentilerine yonelik kolaylikla giincellenebilmesi,
degistirilebilmesi ve zenginlestirilebilmesi iligki odakli halkla iliskiler siirecinde
kurumsal web sitelerini giiglii bir ara¢ konumuna getirmektedir. Bu baglamda,
kurumsal web sayfalarinin halkla iligkiler amagli kullanilmasi agisindan kurumlarin
kurumsal iletisimini yoneten birey ya da departmanlarina biiyiik bir sorumluluk
diismektedir.

Halkla iligkiler yonetiminin temelinde planlama, uygulama ve denetleme yer
almaktadir. Halkla iligkiler agisindan kurumun hedef kitlesine kendisini ifade
ederken acik ve anlagilabilir bir icerik, eksiksiz bilgi, zamanin yeterliligi ve etkin
bir bilgiye sahip olmast gerekmektedir. Kurumsal web sayfalar: iki yonlii iletisime
olanak sunmasi, hedef kitleye zengin bir igerik saglamasi noktasinda halkla iligkiler
uygulamalarina destek sunmaktadir (Giigdemir, 2012, s:87). Kullanicinin web
sitesine erigebilirligi, web sitesinin kullanim kolaylig1, iletisim akisi, interakeifligi,
site tizerindeki geri bildirimlerin yonetilebilirligi agisindan kurumsal web sitelerinin
degerlendirilmesi miimkiin olmaktadir (Yurdakul ve Coskun, 2009, s:1970). Web
temelli halkla iligkiler hedef kitlenin yalnizca belirli kurumsal web sayfasini ziyaret
etmesini degil, ziyaret asamasinda dogru, etkili ve verimli iligkilerin gelistirmesini
amaglamaktadir. Kurumsal web sayfasinin tklanma yogunluguna bagli olarak
ziyaretgiler aradiklarina kolaylikla ulagamiyor ve ses, grafik ya da resimlerin
yliklenmesinin uzun siirmesinden dolay1 bilgiye kolaylikla erisemiyorsa kurumlarin
halkla iliskiler amaclarina ulasmak s6z konusu olmamaktadir. Kullanicilarin bir
kurumsal web sitesine girdikten sonra uzun siire sitede kalmasi ve kuruma iligkin
olumlu izlenimlerle siteden ayrilmast web temelli halkla iliskilerin basarisini
belirleyen faktorlerden biridir (Sayimer, 2008, 5:89-90). Kurumlarin web sayfalar:
bir halkla iliskiler araci olarak kurumun iiriin ve hizmetlerinin yaninda uygulama
alanlarina yonelik hedef kitlenin farkindaligi ve anlayisint da arttirmakteadir. Hedef
kitlelerle diyaloga dayali iletisimin saglanmasinda etkili bir ara¢ olan kurumsal web
sayfalari, hedef kitlenin kurumla iletisim ve etkilesiminin saglanmasi noktasinda
onem tagtmaktadir. Kurumsal web sayfalari tizerinden hedef kitleye kurumun
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tirtinleri, hizmetleri, felsefesi ve faaliyet alanlariyla ilgili bilgiler verilmektedir.
Dolasiyla, kurumsal web sayfalarina hem tasarim hem de icerik 6zellikleri yoniinden

gerekli 6zenin gdsterilmesi 6nem arz etmektedir.

Kurumsal web sayfalari, basin biiltenlerinin dagitilmasi, kamuoyuna yonelik
aragtirmalarin yapilmasi, kurumsal bilgilerin hedef kitlelere aktarilmasi, sorun ve
krizlere aninda miidahale firsati vermesi bakimindan kurumlarin halkla iligkiler
amaglarina hizmet etmektedir (Kent ve Taylor, 1998, :322). Ayni zamanda
kurumsal web sayfalari, hedef kidelerle iletisimin saglanmasi, kurum imajinin
gelistirilmesi, kurum sayginliginin saglanmasi, kurum kimliginin giiclendirilmesi,
calisan iletisiminin saglanmasi, medya kuruluglarina bilgi saglamasi ve kurum
kiiltiiriintin hedef kitle tarafindan algilanmasi acisindan kurumlarin halkla iligkiler

fonksiyonuna hizmet saglamaktadir.

Kurumlar, internet tizerinden bilgi tiretmekte, gondermekte ve paylagmaktadir.
Internet ortaminda gergeklestirilen gevrimici etkinlikler kurumlarin dijital bir ayak
izini birakmaktadir. Kurumlarin dijital platformlardaki faaliyetleri incelendiginde
ekonomik ve sosyal davraniglarinin tanimlanmasinda yardimcr oldugu dikkat
cekmektedir. Kurumlarin sanal ortamdaki varliklarinin bir temsili olan kurumsal
web sayfalari, kurumsal davraniginin hedef kitleye aktarilmasini saglamaktadir
(Blazquez vd., 2018, 5:959). Kurum ile hedef kitlesi arasindaki iletisim kurumsal web
sayfalar1 araciligiyla saglanmakta; kurumun web sayfasi tizerinden gergeklestirdigi
her bir faaliyet kurumun davranigint yansitmaktadir. Bu baglamda, kurumun sanal
ortamdaki varligint yansitan kurumsal web sayfalarinda yer alan igerigin aciklik,
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kurum davranigini nitelemesi
onem tastmaktadir.

Dijital platformlar kurumlar tarafindan yiiksek oranda kullanilmakla birlikte, kurum
web sayfalarinin kurumlarin gergeklestirdikleri sosyal sorumluluk ¢alismalarini
aktaran 6nemli bir ara¢ oldugu dikkat ¢ekmektedir (Basil ve Erlandson, 2008, s:126).
Maignan ve Ralston (2002, s:497) kurumlarin topluma karst olan sorumluluk
davransglarini sergilemelerinde kurumsal web sayfalarinin 6nemini vurgulamislardir.
Kurumsal web sayfalari, sorumluluk sahibi kurumlarin iyi bir kurumsal vatandaglik
sergiledigi ve kurum imajini ilettigi iletisim alanlart olarak dikkat ¢ekmektedir. Lu
Tang ve Li Hongmei (2009, s:199) gerceklestirmis olduklari ¢aligmalarinda Cin’in
onde gelen kurumlarinin kurumsal sosyal sorumluluk ilkelerinin ve uygulamalarinin

iletilmesinde web sayfalarinin 6nemine deginmistir.
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Sosyal sorumluluk iletisimin yapilmasinda 6nemli bir ara¢ olan kurumsal web siteleri,
Tiirkiye'de faaliyet gosteren kurumlarin ¢alismalarinin hedef kitleye aktarilmasinda
onemli bir rol tistlenmektedir. Tiirkiye'de son yillarda 6nemi hizla artan kurumsal
sosyal sorumluluk ¢alismalarina yonelik, kurumlarin birer kurumsal vatandas olarak
hedef kitlenin beklentileri dogrultusunda sosyal sorumlu davranmalari oldukca
onemlidir. Bu baglamda, kurumlarin kurumsal web sayfalari tizerinden sorumluluk
alanlarina yer vermesi ve sorumluluk faaliyetlerini nasil gerceklestirdigine dair
bilginin saglanmasi hedef kitle iliskisinin saglanmasinda 6nem kazanmaktadir.

Yontem

Kurumlarin iletisim faaliyetlerine dahil ettikleri kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarinin hedef kitleye aktarilmasinda kurumlarin web sayfalarinin nasil
kullanildiginin ortaya konmasini amaglayan ¢alismada; Capital Dergisi’nin 2018
yilinda “Is Diinyas’'nin En Begenilen Sirketleri” arastirmast sonucunda yer alan
20 kurulusun kurumsal web sayfalari {izerine bir arasurma gerceklestirilmistir.
Kurumlarin kurumsal web sayfalar1 incelenmis, kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini hangi alanlarda ve nasil gerceklestirdiklerinin belirlenmesi agisindan
icerik analizi yontemi kullanilmistir.

Evren ve Orneklem

Tiirkiye'de faaliyet gosteren yerel ya da global kurumlarin kurumsal web sayfalari bu
¢alismanin evrenini olusturmaktadir. Orneklem i¢in Capital Dergisi'nin yayinladigs
2018 yili “Is Diinyast’'nin En Begenilen Sirketleri” kullanilmistir. Capital Dergisi’nin
arastirma listesinin orneklem olarak secilmesinin nedeni, en begenilen kurum
basligi alunda kurum itibarini etkileyen bir¢ok alanda en iyi kurumlari ortaya
koymus olmasidir. “Is Diinyasi’'nin En Begenilen Sirketleri” listesindeki kurumlarin
kurumsal sosyal sorumluluk caligmalarina yer verme olasiliginin yiiksek olmasi
aragtirmanin bu kurumlar tizerinden gergeklestirilmesini saglamistir. Calismada
kurumsal web sitelerinin kullanilmasinin nedeni, kurum web sitelerinin kurumlarin
hedef kitleleriyle iletisiminin en giiclii aract olmasidir. Hedef kitleler, kurumlarin
disariya agilan bir yiizii olan kurumsal web sayfalarindan gergeklestirilen kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarina erisebilmekte ve uygulamalara dair bilgi
alma imkanina sahip olmaktadir. Kurumsal web sayfalarinin analizi Nisan 2019
tarihinde gergeklestirilmistir. Bu tarihten sonraki siirecte kurumsal web sayfalarinda
gergeklestirilen glincellemeler aragtirmaya dahil edilmemistir. Arastirma kapsaminda
yalnizca kurumlarin kurumsal web sayfalarinda yer verdikleri sosyal sorumluluk
uygulamalari incelenmistir.
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Veri Toplama Siireci

Bu aragtirmada, Lu Tang ve Li Hongmei’'nin “Corporate Social Responsibility
Communication of Chinese and Global Corporations in China” (2009) c¢aligmas:
temel alinarak bir kodlama cetveli hazirlanmistir. Kodlama cetvelinin birinci
boliimiinde, kurumlarin hangilerinin ulusal ya da uluslararasi oldugunu ve
faaliyette bulundugu sektoriin belirlenmesine yonelik ifadelere yer verilmistir. Ikinci
boliimde, kurumsal sosyal sorumluluk igerikleri toplumsal sorumluluk baglaminda
ele alinmig, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar: ise stratejik halkla iligkiler
baglaminda incelenmistir. Ugiincii béliimde ise, her bir kurumun toplumsal
sorumluluk iceriklerinin dagilimina yonelik ifadelere ve toplumsal sorumluluk
iceriklerinin stratejik halkla iligkiler baglaminda nasil gerceklestirdigini gdsteren
ifadelere yer verilmistir.

Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen “Is Diinyast'nin En Begenilen Sirketleri” asagidaki
tabloda siralanmaktadir. Listede Kog Holding, Argelik ve Eczacibagt Holding ilk ti¢
sirada yer almaktadir. Ayni siralamaya sahip kurumlar da bulundugundan dolay:
listede 25 kurum yer almaktadir.

Tablo 1: En Begenilen 20 Sirket

1 Kog Holding

2 Argelik

3 Eczacibast Holding

4 Turkeell

5 Tiirk Hava Yollar

6 Unilever

7 Tiirkiye Is Bankasi

8 Sabanci Holding/Garanti Bankasi
9 BSH

10 Procter&Gamble

11 Coca Cola

12 Borusan Holding

13 Yemek Sepeti

14 Vodafone

15 Tiipras

16 Boyner

17 Ford Otosan

18 Dogus Holding/Opet/Aselsan
19 LCWaikiki

20 Betek/Migros/SiseCam

281



282

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI YAYINLARI

Aragtirmanin ilk bélimiinde kurumlar ile ilgili genel bilgiler yer verilmekte;
faaliyette bulunduklari sektor incelenmektedir. Kurumlarin faaliyette bulunduklar:
sektor ulusal ya da uluslararasi faaliyet alani agisindan degerlendirildiginde, listede
bulunan 25 kurumdan 17’sinin global, 8 kurumun ise yerel anlamda hizmette
bulundugu gozlenmekredir.

Tablo 2: Kurumlarin Faaliyette Bulundugu Sektér

Frekans (n) Yiizde (%)
Perakende 6 10
Dayanikl Tiiketim 6 10
Enerji 5 83
Otomotiv 5 8,3
Finans 5 8,3
Maden, Cimento 5 8,3
Gida ve Igecek 4 6,6
Ev Bakimi 4 6,6
Sigorta 3 5
Kisisel Bakim 3 5
Telekomiinikasyon 2 33
Akaryakit 2 33
Ulagim 2 3,3
Tibbi Uriin 1 1,6
Egitim 2 3.3
Teknoloji 1 1,6
Diger 5 8,3
Toplam 60 100

Tirkiye'nin en begenilen sirketlerinin faaliyet gosterdikleri sektorel dagilima
bakildiginda, %10 perakende, %10 dayanikl: titketim, %8.3 enerji, %8.3 otomotiv,
%8.3 finans, %8.3 maden ve ¢imento, %6.6 gida ve igecek, %6.6 ev bakimi, %5
sigorta, %5 kisisel bakim, %3.3 telekomiinikasyon, %3.3 akaryakit, %3.3 ulagim,
%1.6 ubbi iriin, %1.6 egitim, %1.6 teknolojidir. Bir kurumun birden fazla
sektorde faaliyet gosterdigi gozlenmekle birlikte, kurumlarin perakende, dayanikls
titketim, enerji, otomotiv ve finans sektoriindeki faaliyetlerinin yiiksek oldugu

dikkat cekmektedir.
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“Is Diinyas'nin En Begenilen Sirketleri” siralamasi sektoriin de en begenilen
kurumlarini da ortaya koymakta; ayni sektorde faaliyet gosteren kurumlarin begenilirlik
durumunu da siralamaktadir. Kurumlarin faaliyette bulunduklari sektor dagilimi
asagidaki tabloda yer almaktadir. Ornegin, telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet
gosteren Turkcell Vodafone’ a gore en begenilen kurum olarak dikkat ¢ekmektedir.

Arastirmanin ikinci bolimiinde, kurumlarin web sayfalari incelenerek, kurumsal
sosyal sorumluluk ile benzer veyahut baglanuli bagliklar ele alinmigtir. Kurumlarin
web sayfalarindaki kurumsal sosyal sorumluluk bagliklart farkhilik gostermekle
beraber, genel anlamda “stirdiiriilebilirlik”, “stirdiiriilebilir yasam”, “kurumsal sosyal
sorumluluk”, “toplumsal sorumluluk”, “sosyal sorumluluk”, “sosyal sorumluluk
projeleri”, “cevre dostu uygulamalar”, bagliklar: altinda kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarina yer verildigi goériilmiistiir. Ardindan, kurumlarin kurumsal web
sayfalarindan kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarini genel anlamda hangi alanlarda
ve nasil gerceklestirdiklerine dair veriler saglanmigtir.

Asagida yer alan tabloda kurumlarin kurumsal sosyal sorumluluklarini genel anlamda
hangi alanda ger¢eklestirdiklerinin cevabr aranmaktadir. Kurumlarin ¢alisanlarina,
miisterilerine, hissedarlarina, tedarikgilerine olan sorumluluklari bilinmekle beraber,
bu ¢alismada yalnizca kurumlarin topluma kargi olan sorumluluklari ele alinmaktadir.
Tablo 3’te kurumlarin topluma karst sahip olduklari sorumluluklar yer verilmistir.

Tablo 3: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanlar:

Frekans Yiizde
(n) (%)
Egitim 100 32,6
Kiiltiir-sanat 68 22,2
Doga ve ¢evrenin 60 19,6
korunmasi
Spor 31 10,1
Toplumsal | Kadin Haklari 23 7,5
Sorumluluk
Saglik 13 42
Tarim, yerel ekonomik 11 3,5
gelisme
Toplam 306 100
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Toplumsal sorumluluk igeriklerine dahil edilen alanlardan tarim, tarimsal Giretimin
tesvik edilmesi, siirdiiriilebilir tarimin saglanmasy; kiiltiir-sanat, sanatin toplumda
yayginlasmasina katkida bulunulmasi; saglik, toplumun saglik hizmetleri altyapisinin
gelistirilmesine katkida bulunulmasi; egitim, toplumun egitim kalitesinin artirilmasi
ve egitime erisimin kolayliginin saglanmasina katkida bulunulmasi; ¢evre, doganin
ve cevrenin korunmasina katkida bulunulmasi; spor, toplumun hem zihinsel
hem fiziksel hem de sosyal gelisimlerin desteklenmesine katkida bulunulmasi;
kadin haklari ise, toplumda cinsiyet esitliginin saglanmasi, kadinin topluma dahil
edilmesine katkida bulunulmasini icermektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin genel itibariyle kurumlar tarafindan
hangi alanlarda istlenildigini gdsteren tablo incelendiginde, topluma yonelik
gergeklestirilen en 6nemli toplumsal sorumluluk iceriginin egitim oldugu %32.6,
ardindan ise kiiltiir-sanat igeriginin %22.2 takip ettigi belirlenmistir. Doga ve
cevrenin korunmasi igeriginin %19.6, spor iceriginin ise %10.1 oldugu gozlenmistir.
Kadin haklarinin %7.5, saglik iceriginin %4.2 oldugu goriilmiistiir. Son olarak,
toplumsal sorumluluk ¢alismalarinda yer verilen tarim ve yerel ekonomik gelismeye
yonelik iceriklerin %3.5 ile geldigi belirlenmistir.

GFK tarafindan Capital Dergisi i¢in hazirlanan “Kurumsal Sosyal Sorumluluk 2018
Raporu”nda kurumlarin sahiplenmesi gereken 6ncelikli konular arasinda %36 ile
egitim ve ogretim, %20 ile aile ici siddet, kadin ve ¢ocuk haklarinin korunmast,
%18 ile gevre ve doganin korunmasi, %9 ile kiiltiir ve sanat, %5 ile saglik ve %3
ile spor gibi konular gelmektedir. Ve yine GFK verilerine gére, is diinyasinin biiyiik
cogunlugu sosyal sorunlara yonelik sorumlu olduklarint diigstinmekte; ancak sosyal
sorumluluklar konusundaki faaliyetlerini yeterli bulmamaktadirlar. (https://www.
gtk.com/fileadmin/user upload/dyna content/TR/GfK Capital Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Arastirmasi 2018.pdf)

Yukarida yer alan tablodan elde edilen bulgular ve GFK raporu dogrultusunda,
kurumlarin egitim ve gevre alanindaki toplumsal sorumluluk calismalarina yer
vermekle birlikte, kadin haklarina yonelik toplumsal sorumluluk ¢alismalarinin
yetersiz oldugu belirlenmistir.

Asagida yer alan tabloda kurumlarin kurumsal sosyal sorumluluklarini genel
anlamda nasil gerceklestirdiklerinin cevabi aranmaktadir. Stratejik halkla iliskiler
baglaminda ele alinan kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari, kurumlarin sosyal
sorumluluk ¢alismalarini nasil gerceklestirdigi ve hedef kitlesine nasil ulastg: ile
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ilgili bilgi vermektedir. Tablo 4’te kurumlarin stratejik halkla iligkiler baglaminda
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina yer verilmistir.

Tablo 4: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalar:

Frekans (n) | Yiizde
(%)
KSS raporu 155 33,9
STK’lar ile ortaklik 90 19,6
Sponsorluk 67 14,6
Bagis 52 11,3
. Devlet ile ortaklik 43 9.4
Stratelik | Toplum gonillig 35 7.6
iliskiler Universiteler ile ortaklik 15 32
Toplam 457 100

Stratejik halkla iliskiler igerikli kurumsal sosyal sorumluluk igerisine dahil edilen KSS
Raporu, kurumlarin sorumluluk uygulamalarinin ve siirdiiriilebilirlik ¢calismalarinin
stratejik bir uzantisini kapsamaktadir. Toplum goniilligi, kurum ¢alisanlarinin,
ailelerinin ya da kurum emeklilerinin kendi kurumlarinin gerceklestirdigi kurumsal
sosyal sorumluluk projelerine dahil olmasi ve destek vermesini icermektedir. Devlet
ile ortaklik, kurumlarin gergeklestirdigi sosyal sorumluluk ¢alismalarinda bakanliklar
ile ortaklik ve is birligi yapilmasiny; STK’lar ile ortaklik, kurumsal sosyal sorumluluk
caligmalarinda sivil toplum orgiitleri ve dermekler, vakiflar ile ortaklik ve is birligi
yapilmasiny; tiniversiteler ile ortaklik, kurumlarin sosyal sorumluluk ¢alismalarinda
tiniversiteler ile ortaklik ve is birligi yapmasini icermektedir. Sponsorluk faaliyetleri
ise, kurumlarin spor, kiiltiir-sanat, gevre ve sosyal alanlarindaki ¢alismalara destekte
bulunmasini; bagss ise, toplum ihtiyacina yonelik bir yapi insa edilmesi, para ya da
kan bagisinda bulunulmasini icermekeedir.

Kurumlarin kurumsal web sayfalari incelendiginde, sponsorluk c¢aligmalarina
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin yer aldigi sekmede yer verilmesi
dikkat gekmektedir. Kurumlarin egitim, kiiltiir-sanat, spor, ¢evre, saglik alanlarinda
gergeklestirdigi sponsorluk faaliyetlerinin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar:
icerisine dahil edildigi ve kurumlar tarafindan kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmas:
olarak ele alindig gézlenmistir. Tablo 4’te sponsorluk bagligr altinda yer verilen sayisal
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ifadeler, kurumsal web sayfalarinda kurumlarin sosyal sorumluluk uygulamalar
sekmesinde yer verdikleri sponsorluk faaliyetlerinin oranini vermektedir.

Yukarida yer alan Tablo 4, kurumsal sosyal sorumluluk caligmalarinin nasil
uygulandigini gostermektedir. Tablodan da anlagilacag: tizere, kurumlar kurumsal
web sayfalarinda %33.9 ile farkl: yillara ait KSS raporlarina yer vermektedirler.
Toplumsal gelisimin siirdiiriilebilir kilinmast acisindan yiiriitiilen ¢aligmalarin:
kamuoyuyla paylasmaktadirlar. Kurumlar genellikle tistlendikleri sosyal sorumluluk
caligmalarinda STK lar, tiniversiteler ya da devlet ile ortakliklar gerceklestirmektedir.
STK lar ile ortaklik 9%19.6, devlet ile ortaklik %9.4, tiniversiteler ile ortaklik ise
%3.2 dir. Kurumsal sosyal sorumluluk sekmesi altinda kurumlarin yer verdikleri
sponsorluk faaliyetleri %14.6, toplum goniilliigii %7.6, bagis faaliyetleriise %1 1.3 tiir.
Kurumlarin stratejik halkla iligkiler baglaminda, kurumsal web sayfalarinda hedef
kitlesine yonelik KSS raporlarina yer verdikleri dikkat ¢ekmektedir. Kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarint STK’lar ile is birligi yaparak gerceklestiren kurumlar,
sponsorluk ve bagis caligmalarini kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine dahil
etmektedirler. Bakanliklar ve tniversiteler ile is birligi yapan kurumlar, toplum
gonilligi ilkesiyle hareket ederek sosyal sorumluluk calismalarinda kurum
calisanlari, galisan aileleri ya da kurum emeklilerinden de destek alabilmektedir.

Asagidaki tabloda, kurumlarin toplumsal sorumluluklarint hangi alanda
gergeklestirdikleri sorusunun yanitina yer verilmektedir. Tablo 5, “Is Diinyast’nin En
Begenilen Sirketleri” siralamasinda yer alan her bir kurumun toplumsal sorumluluk
iceriklerinin dagilimini gdstermektedir.

Tablo 5: Toplumsal Sorumluluk I¢eriklerinin Dagilimi

Tarim Ksl;lltl::- Egitim g:%:; Saghk Spor I-ﬁ 1(}::1

1 Kog Holding 8 5 5 5 1 1
2 Argelik 8 5 5 1
3 Eczacibasi Holding 7 2 3 1 3
4 Turkeell 2 15 4 1
5 Tiirk Hava Yollart - - 2 1
6 Unilever 1 - - 3 1

Tiirkiye Is
7 | Bankasi - 6 5 1 - - -
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8 | Sabanci Holding 8 15 - - 8 2

Garanti Bankast - 3 10 3 2 5 -
9 | BSH - - 5 - - -
10 | Procter&Gamble 3 2 2 3 2 5 1
11 | Coca-Cola 3 - - - 1 - 1
12 | Borusan Holding 1 8 6 5 - - 6
13 | Yemek Sepeti - - - - - - -
14 | Vodafone 1 - 4 4 - - 7
15 | Tipras - 3 - 5 - 2 1
16 | Boyner - - 3 3 - - 1
17 | Ford Otosan 2 - 3 3 - - 1
18 | Dogus Holding - 5 3 - - 1 -
18 | Opet - 3 1 2 - - 1
18 | Aselsan - - - 3 - - -
19 | LCWaikiki - - 3 2 - - -
20 | Betek - - 5 2 - - -
20 | Migros - - 3 1 1 - -
20 | SiseCam - 3 3 1 - 1 -

Kurumlarin kurumsal web sayfalarina ulagilmis ve kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini hangi alanlarda gerceklestirdiklerine dair veriler incelenmistir.
Kurumlardan yalnizca Yemek Sepeti’nin kurumsal web sayfasina ulasilamamis ve
kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarina erisilememistir. Yukaridaki tablodan da
anlagilacagy tizere, kurumlar kiiltiir-sanat, egitim ve ¢evre alanlarinda diger alanlara
gore daha fazla faaliyette bulunmaktadirlar. Tarim, saglik, spor ve kadin haklarina
yonelik sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ise diger alanlara gore kurumlar tarafindan
daha az ustlenildigi dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda, kurumlarin sahiplenmesi
gereken dncelikli konular arasinda yer alan kadin haklarina ynelik sosyal sorumluluk
caligmalarinin yetersiz oldugu gortilmustir.

Liste igerisinde yer alan bazi kurumlarin toplumsal sorumluluk iceriklerinin
dagiliminda alanlara gore sosyal sorumluluk dagilimlarinin yiiksek ¢ikug
goriilmigtiir. Bunun en temel nedeni, kurumlarin egitim, kiiltiir-sanat, spor,
cevre, saglik alanlarinda gergeklestirdigi sponsorluk faaliyetlerinin kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalar icerisine dahil edilmesi ve kurumlar tarafindan kurumsal
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sosyal sorumluluk calismast olarak ele alinmasidir. Ornegin, listenin ikinci sirasinda
yer alan Argelik kurulusunun kiiltiir-sanat alaninda gerceklestirdigi 8 adet sponsorluk
caligmasina, listenin alt siralarinda yer alan Betek kurulusunun ise, egitim alaninda
gergeklestirdigi 5 adet sponsorluk caligmasina kurumsal sosyal sorumluluk sekmesi
altinda yer verdigi gézlenmistir.

GFK tarafindan Capital Dergisi i¢cin hazirlanan “Kurumsal Sosyal Sorumluluk 2018
Raporu”nda toplumsal sorumluluk alaninda en basarili bulunan kurumlar arasinda
ilk sirada Ko¢ Holding yer almaktadir. Ardindan Sabanci Holding, Eczacibast
Holding, Turkcell ve Borusan, Tiirkiye [s Bankas: gibi kurumlar gelmektedir. (https://
www.gfk.com/fileadmin/user upload/dyna content/TR/GfK Capital Kurumsal

Sosyal Sorumluluk Arastirmasi 2018.pdf). Tablodan elde edilen sonu¢ ve GFK
aragtirmasini destekler niteliktedir. Bu baglamda kurumlarin gergeklestirdikleri

toplumsal sorumluluk iceriklerinin kurum begenilirliklerinin saglanmasinda da

etkili oldugu gozlenmistir.

Asagidaki tabloda, kurumlarin toplumsal sorumluluklarini nasil gerceklestirdikleri
sorusunun yanitina yer verilmektedir. Tablo 6, “Is Diinyas’'nin En Begenilen
Sirketleri” siralamasinda yer alan her bir kurumun toplumsal sorumluluk iceriklerinin
stratejik halkla iligkiler baglaminda nasil gerceklestirdigini gostermektedir.
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Tablo 6: Stratejik Halkla Tligkiler I¢eriklerinin Dagilim1

KSS Toplum Devlet ile STK’lar | Universiteler | Sponsorluk Bagis
Raporu Goniilliigii | Ortakhk | ile ortakhk | ile ortakhk

1 | Kog Holding 2006-2017 3 2 11 3 4 4
2 | Argelik 2007-2017 3 1 1 - 11 1
3 | Eczacibagi Holding | 2007-2017 4 2 4 1 4 3
4 | Turkeell 2011-2017 3 4 8 - 7 -
5 | Tiirk Hava Yollart - 3 - - - - 4
6 | Unilever - - - - - - -
7 | Tiirkiye I3 Bankas1 | 2012-2017 - 1 3 1 5 -
8 | Sabanci Holding 2014-2017 3 6 6 1 13 23
8 | Garanti Bankast 2010-2018 3 1 5 3 5 -
9 | BSH - - - 6 - - -
10 | Procter&Gamble 2014-2017 - 3 8 - 4 4
11 | Coca-Cola 2007-2017 - - 6 2 - -
12 | Borusan Holding 2009-2017 3 2 5 3 6 -

13 | Yemek Sepeti - - - - - - -

14 | Vodafone 2009-2018 1 1 4 - - -
15 | Tiipras 2007-2016 1 4 4 - - -
16 | Boyner 2008-2018 - 2 2 - - 3
17 | Ford Otosan 2013-2017 1 3 4 - - -
18 | Dogus Holding 2007-2017 - - 3 - 5 -
18 | Opet 2008-2015 2 8 3 1 - -
18 | Aselsan 2013-2017 - 1 1 - - -
19 | LCWaikiki - 1 - - - - 2
20 | Betek - 1 - 3 - - -
20 | Migros 2016-2017 2 - - - - 4
20 | SiseCam 2013-2017 1 2 3 - 3 4

Kurumlarin kurumsal web sayfalarinda toplumsal gelisimin siirdiiriilebilir kilinmasi
agisindan yiriitiilen sosyal sorumluluk calismalarini KSS Raporu araciligiyla
kamuoyuyla paylasmalari 6nem arz etmektedir. Tabloda, kurumlarin kurumsal web
sayfalarinda yer verdikleri yillik KSS Raporu yer almakrtadir. Incelenen kurumlar
arasindan Turk Hava Yollari, Unilever, BSH, Yemek Sepeti, LCWaikiki ve Betek
kuruluglarinin web sayfalarinda KSS Raporu’'na yer vermedikleri goriilmiistiir.
Listede yer alan diger kurumlarin ise, en erkeni 2006 olmak {izere KSS Raporuna
yer verdikleri goriilmistiir. 2018 yilina ait KSS Raporu’nun oldugu gozlenmekle
beraber, kurumlarin raporlarint giincel olarak hedef kitle ile paylagmalar1 6nem
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tagimaktadir.

Capital Dergisi'nin 2018 yili “Is Diinyas’'nin En Begenilen Sirketleri’ni ortaya
koydugu caligmasinda, en begenilen kurumlar olarak dikkat ¢eken Ko¢ Holding,
Argelik ve Eczacibagt Holding'in kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
goniilliiliik ekseninde bir iliskiye sahip oldugu dikkat cekmektedir. Kurum
calisanlarinin toplumsal gonilliigi iliskisi dahilinde sosyal sorumluluk ¢alismalarina
dahil olmasi, kurumlarin stratejik halkla iligkiler baglaminda sosyal sorumlu
davranmalari acisindan 6nem tagimakir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarinda devlet ile is birligi yapan kurumlarin
baginda Opet, Sabanci ve Turkeell gelmektedir. STK’lar ile is birligi yapan kurumlar
ise, Ko¢ Holding, Turkeell, Sabanci, Procter&Gamble, BSH ve Coca Cola
gelmektedir. Universiteler ile is birligi yapan kurumlar arasinda ise, Kog Holding,
Garanti Bankasi ve Borusan Holding gelmektedir. Sponsorluk faaliyetlerini
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar: igerisine dahil eden ve kurumsal sosyal
sorumluluk caligmasi olarak ele alan kurumlarin baginda Sabanci Holding, Arcelik,
Turkeell ve Borusan gelmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina bagis
caligmalarini dahil eden kurumlar arasinda ise Sabanci Holding, Ko¢ Holding, Tiirk
Hava Yollari, Procter&Gamble, Migros ve SiseCam gelmektedir.

Sonug

Bu calisma, Capital Dergisi’nin 2018 yili “Is Diinyas’'nin En Begenilen Sirketleri”
aragtirmast sonucuna gore en begenilen 20 kurulusun kurumsal sosyal sorumluluk
caligmalarinin incelenmesi {izerine kurumsal web sayfalarinin kullanildig: bir
aragtirmadir. S6zii edilen arastirma, kurumlarin kurumsal sosyal sorumluluk
caligmalarinin  duyurulmasinda kurumsal web sayfalarinin nasil kullanildigin:
ortaya koymaktadir. Caligma kapsaminda ele alinan kurumlarin web sayfalarindaki
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari analiz edilmistir.

Kurumsal web sayfalarinin incelenmesi, kurumsal sosyal sorumluluk ile benzer
veyahut baglanuli bagliklarin arastirilmasi neticesinde elde edilen bulgular,
kurumsal web sayfalarinin sosyal sorumluluk uygulamalarinin duyurulmasinda
nasil kullanildigina iliskin bilgi saglamaktadir. S6z konusu aragtirmaya dahil olan
kurumlarin sponsorluk ¢alismalarina kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin
yer aldig1 sekmede yer vermesi dikkat gekmektedir. Kurumlarin egitim, kiiltiir-sanat,
spor, gevre, saglik alanlarinda gergeklestirdigi sponsorluk faaliyetlerinin kurumsal
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sosyal sorumluluk uygulamalari icerisine dahil edildigi ve kurumlar tarafindan
kurumsal sosyal sorumluluk caligmasi olarak ele alindigi goézlenmistir. Halkla
iligkiler literatiiriinde, sponsorluk alani, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinden
ayri bir alan olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda, kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin Gstlenilme amacinin kurumlar tarafindan daha da anlagilir hale
getirilmesi ve kurumlarin sanal ortamdaki gériintirliiklerini temsil eden kurumsal
web sayfalarinin iceriklerinin diizenlenmesi gereklilik tagimakeadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin sosyal gereksinim alanlarina yonelik
oncelik siralamasi  gostermesi beklenmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin alanlarina gére dagilimi degerlendirildiginde, diger alanlarin
yant stra, kurumlarin kadin haklarina yonelik uygulamalara yer vermesi gereklilik
tasimaktadir. Toplumsal gelisimin saglanmasinda kadina y6nelik ¢aligmalarin 6nem
arz ettigi distiniliirse, bu alanda tstlenilecek olan kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin tegvik edilmesi 6nem tagimakradir.

Kurumlarin stratejik halkla iliskiler baglaminda gergeklestirdikleri kurumsal
sosyal sorumluluk ¢alismalarini KSS Raporu ile hedef kitle ile paylasma yoluna
gittigi gortlmistiir. Kurumsal web sayfalarindaki giincel igeriklerin paylagilmas:
seffaflik ilkesi dogrultusunda kurum faaliyetlerinden hedef kitlenin haberdar
olmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Ayni zamanda kurumlarin kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarini devlet kuruluglari, STK’lar ya da tiniversiteler ile ortak
gergeklestirmeyi tercih ettigi goriilmektedir. Turkiye'de faaliyet gosteren yalnizca
global kurumlarin degil, yerli kurumlarin da toplum refahina yonelik sistematik
olarak girisimlerde bulundugu ve bu ¢aligmalar: halkla iligkiler amaglarina yonelik
olarak kurumsal web sayfalarinda duyurma egilimde olduklari gézlenmistir.
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