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Degerli Okurlar,

Sevgili Ogrenciler. ..

Giiniimiiziin bilgi ¢caginda tiim kurum ve kuruluslarin verimli ve etkin bir yapiya
sahip olmasi ve kiiresel rekabet ortaminda kendilerini siirekli iyilestirmeleri sarttir. Bu
nedenle, bir kurumun yenilikgi ilkelerle yonetilmesi ve bu ilkeleri hayata gecirirken
kendini siirekli yenilemesi ve iyilestirmesi biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle,
basta insan kaynagi ve mali kaynaklar olmak tizere, tiim kaynaklar1 verimli, etkin ve
ekonomik kullanabilmek ve stirdiiriilebilir bir iyilestirme elde edebilmek i¢in kurum
ve kuruluglarin Yalin Diisiince uygulamalarini hayata gegirmesi gerekmektedir. Tiim
diinyada genel kabul gormiis bu kavram bir kurumun tiim paydaslarina ayni nitelikte
hizmet verebilmesi, tirettiklerinde ayni kaliteyi temin etmesi, degisimi yonetebilmesi
ve yarinini planlayabilmesi icin biiyiik firsatlar sunmakradir. Bu anlayssla, Istanbul
Aydin Universitesi olarak Yalin Diisiince uygulamalarini hayata gecirmek igin birgok
adim atlmis ve tiniversitemiz biinyesinde Yalin Diisiince uygulamalarinin tamamen
kullanilmasina yonelik ¢alismalar baglatlmistir. Insan odakly, disiplinli ve yenilikgi
bir yapiya sahip olan Istanbul Aydin Universitesi olarak liderlik anlayist ile Yalin
Diistince uygulamalarinin {iniversitemizin her biriminde hayata gecirilmesini bir
gereklilik olarak gériiyorum.

Dr. Sevilay Demirkesen Cakir tarafindan cevirisi yapilan “Yalin Hakkinda
Bildigim Her Seyi Birinci Sinifta Ogrendim” baslikli bu kitabin, Yalin Diisiince
kavraminin biitiin egitim kurumlarinda yayginlasmasina biiyiik fayda saglayacagini
umuyorum. Bu c¢alismada emegi gecen herkese tesekkiirlerimi sunuyor ve Yalin
Disiince hakkinda bu tiir 6nemli ¢alismalarin devamini diliyorum....

Dog. Dr. Mustafa AYDIN
[stanbul Aydin Universitesi
Miitevelli Heyet Bagkani
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Kiymetli Okurlar,

Degerli Ogrenciler...

Kuruldugu giinden bugiine kadaryenilikgi, teknolojik gelismelere agik, entelektiiel,
kendine giivenen, sorgulayan ve arastiran égrenciler yetistirmeyi amaglayan Istanbul
Aydin Universitesi, 6grencilerin kendilerini siirekli iyilestirmelerine yonelik firsatlar
sunmaktadir. Egitimde ulusal ve uluslararasi birgok alanda etkin ve bagarili bir durus
sergileyen tiniversitemiz bagimsiz diisiinebilen, insana ve dogaya saygili ve problem
¢ozme yetenegine sahip bir genglik yetistirmek amaciyla hareket etmektedir. Bu
amagla {iniversitemiz Yalin Felsefe’nin yayginlagmasina ve bir yasam kiiltiirii haline
gelmesine yonelik caligmalar yiirtitmektedir. “Yalin Hakkinda Bildigim Her Seyi
Birinci Sinifta Ogrendim” baslikli bu kitabin hayata gegmesinin Yalin Diisiince
hakkinda tiim okuyuculara 151k tutacagini diisiiniiyorum. Sahsim ve Universitemiz
adina bagta kitabin cevirisini hazirlanan Dr. Sevilay Demirkesen Cakir’a ve kitabin
hazirlanmasinda emegi gegen herkese tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Yadigar [ZMIRLI
[stanbul Aydin Universitesi Rektorii
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Ithaf

Kizlarim Emilee June ve Abigail Lillian Janee

Okulda ve okul disinda ilham verici bir gretmen olan biiytikannem Mary
Wright'in anisina.

Cocuklarimiza hayat1 6gretmeyi secen June Martichenko ve Jane Young'a
igten siikranlarimi sunarim. Ikiniz de sayisiz ocugun hayatinda énemli bir etki
yarattyorsunuz.

Liz Maute’nin ¢izimleri (illiistrasyonlart), bu kitap projesi sirasinda vefat eden
biiyiikannesi Marjorie . Maute’e adanmugtir. Marjorie P. Maute’nin bilge bir tavr
vardi ve her zaman bir seylere hazirdi. Bilyiikanne Maute, biiyiik bir vintage baykus
kolye igeren muhtesem bir kostiim ve taki koleksiyonuna sahipti. Liz, hikdyemizi
desteklemek i¢in bu orijinal ve giizel resimleri yaratirken her zaman bu kolyeyi takti.



YALIN HAKKINDA BiLDIGIiM HER SEYi BIRINCI SINIFTA OGRENDIM

Yayincinin 2012 Baskast igin Onsézii

Her yalin uygulayici, ara sira tanidiklara, is arkadaslarina ve aile tiyelerine - dzel-
likle de ¢ocuklarimiza - vermek icin yalin diisiinceye basit, eglenceli ve hizli bir
sekilde giris yapmay1 istemektedir. Eger yalin diisiinmek, ¢ogu zaman kétii aligkan-
liklardan kurtulmay: gerektiriyorsa, bastan beri daha iyi disiinme ve aligkanliklar
ogrensek daha iyi olmaz muyds?

Yalin Enstitii'niin yazari ve arkadagimiz Robert Martichenko Yalin Hakkinda Bil-
digim Herseyi Birinci Sinifta Ogrendim’i kendi kendine 2008 yilinda yayinladigin-
da, kelimenin tam anlamiyla kitaba bayildik. Kitabin bir kopyasini ¢ok uzun siire
elimde tutamayacagimi anladim ¢iinkii onu mutlaka isteyenler olacakt ve bende
baskasina vermek zorunda kalacaktim. [s, hayat ve 6grenmeye dair basit bir yakla-
stmin iriinii olan yalin diisiinceye dair ¢ok fazla kitap olmasina ragmen bunlarin
bircogu asirt karmagikliga neden olmaktadir.

Bu nedenle, Yalin Enstitii olarak, bu kitaba ¢cok emek verdik ve bariz bir sekilde
gozden kagan bir ihtiyaci kargiladik ve Robert'in lojistik organizasyonu-- LeanCor
- disinda da daha fazla insanin haberdar olmasi gerektigine karar verdik. Robert'e
sundugumuz ve 6nerdigimiz sey bu kitabin tiim yalin toplulugun yararina olacak
sekilde Yalin Enstitii aracilhigt ile duyurulmasi idi.

Bu ylizden simdi size bu hazineyi sunmaktan biiyitk mutluluk duyuyoruz.
Ancak, bu tiriinle ilgili bir uyarida bulunmam gerekiyor. Eger benim gibi olursaniz,
bu kitaptan yalnizca bir tane satun alamayacaginizi goriirsiiniiz: ¢iinkii her satin
aldiginizda onu bir bagkasina verip ve baska bir tane alirsiniz.

John Shook
Bagkan ve CEO
Yalin Enstitii
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Pascal Dennis Onsozii

Arkadasim ve meslektagim Robert Martichenko bana yalin bir baslangi¢ kita-
br yazdigini séylediginde olduk¢a memnun oldum ve destekledim. Robert sinirsiz
enerjiyle coskulu bir adamdir ve onun ilging bir seyle gelecegini biliyordum.

Robert, W. Edwards Deming'in “derin bilgi sistemi” olarak adlandirdig1 seyin
cekici ve erisilebilir bir 6zetini tiretmistir. Bu kitapla birinci sinifta yalin temelleri

kesfederken Robert, Emilee, Abbey ve Bilge Yasli Baykus Orlo’ya katilin.

Esim ilkokul 6gretmeni ve gercekten geng yasta 5S, gorsel yonetim ve diger ya-
lin temelleri 6grendigimizi séyleyebilirim.

Peki neden unuttunuz? Giizel soru...

Kitabin tadini ¢ikarin.

Pascal Dennis, Haziran 2008
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Cevirmenin Onsozii

Yalin disiince ile tanisgmam 2016 yilinda doktora sonrasi arastirmaci olarak
gittigim University of California, Berkeley'de gerceklesmistir. Israflart minimize
eden ve miisteriye maksimum deger yaratmay: hedefleyen bu sistem gerek sekt6rde
uygulanis bicimi gerekse yalin felsefenin siireclere uygulanabilirligi ile beni bu
kitabin terciimesini gerceklestirmeye tesvik etmistir. Bu kitabin yalnizca yalin
bir organizasyon hedefleyen yetiskin bireyler icin degil ayni zamanda ilkogretim
ogrencilerinin verimliligini ve tiretkenligi artiracag diisiincesindeyim. Bu nedenle,
bu kitabin terciimesinin yalin felsefenin yaygin etkisinin artirilmasi ve sorumluluk
sahibi, tretken, lider ve organizasyon becerileri kuvvetli bireyler yetistirilmesi
konusunda etkin bir kaynak olarak faydalanilabilecegi diistincesindeyim.

Bu kitabin basiminda ve yayin haklarinin alinmasi siirecinde destegini esirgemeyen
Yalin Enstitii Bagkant Sayin Yalgin Ipbiiken’e ve kitabin basim faaliyetlerine sponsor
olan Istanbul Aydin Universitesi'ne ve degerli Miitevelli Heyet Bagkani Sayin Dog.
Dr. Mustafa Aydin’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Sevilay Demirkesen Cakir — Kasim 2019
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Kitabin Tiirk¢esinin Onsozii;

“Yalin Diigiince hakkinda bildigim her seyi birinci sinifta 6grendim” kitabinin
Tiirkgelestirilip Tiirk Ogrencilerine kazandirilmast olay1 tam bir karsiliksiz hizmet
faaliyetinin sonucudur. Bu kitabin Tiirk¢eye kazandirilmasi Dr. Sevilay Demirkesen
Cakir’in kisisel gayreti ve ¢abast ile miimkiin olabilmistir.

Dr. Sevilay Demirkesen, University of California, Berkeley'de doktora sonrast 2
yillik aragtirma gorevi sirasinda “Yalin Uretim, Yalin in§aat, Yalin Teknikler, Yalin
Is Giivenligi ve Hata Engelleme Teknikleri” konusunda calismalar yapmustir.
Bu sirada elinizde tuttugunuz kitap ile kargilasmis ve Tiirkceye kazandirilmasi
i¢in terciime c¢abasina girismistir. Dr. Demirkesen Tiirkiye'ye dondiikten sonra
kisa bir siire Istanbul Aydin Universitesinde gorev yaptiktan sonra Gebze Teknik
Universitesinde Ogretim Uyesi olarak gérev yapmaktadir. Bu arada Yalin Enstitii
ile temas kurmus ve Yalin Enstiti'niin Yalin Insaat ¢alismalarinda gérev almakradir.

Dr. Sevilay kitabin terciimesi tamamlandiktan sonra Yalin Enstiti’niin (www.
yalinenstitu.org.tr) destegini almistir. Yalin Amerikan Yalin Enstitiisti (www.lean.

org)

yayin hakkini Yalin Enstitii’ye karsiliksiz olarak vermistir.

Kitabin yazart Roberto Martichenko, uzun yillar Toyota Indiana tesislerinde
gorev yapmus ve Yalin Diisiinceyi, Yalin Uretim ve Yonetimini, lojistik faaliyetleri
Toyotada gorev yaparken 6grenmis, gelistirmis ve daha sonralari (www.leancor.com)
lojistik sirketini kurmustur. Sirket Lojistik isleri yapmakla birlikte “Yalin Lojistik”
konularinda uygulamali egitimler vermekte, egitim amagli olarak katulimcilar:
sirketindeki calismalara katmaktadir. Martichenko’'nun iki kitab1 daha mevcuttur.
“Building a Lean Fulfillment Stream ve People” kitaplari halen Tiirk¢e'ye terciime
edilmemistir. Robert Martichenko bir siire 6nce iilkemize Yalin Enstitii’niin davetlisi
olarak gelmis ve egitimler vermistir.
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Dr. Demirkesen kisisel cabasi ile bu kitabi Tiirkce basima hazirlamis ve Istanbul
Aydin Universitesi kitabin basimini {istlenmistir. Bu nedenle, [stanbul Aydin
Universitesi Miitevelli Heyeti Baskant Dog. Dr. Mustafa Aydin’a bu kitabin
Tiirkgeye kazandirilmasi ve okullarda okutulmasini hususundaki desteklerinden
dolay: sitkranlarimizi sunuyoruz.

Yalin Diisiince, her seyden 6te bir hayat tarzi ve diisiinme sistemi oldugundan
ilkokuldan baslayarak cocuklarimiza bu yonde dogru aligkanliklarin kazandirilmast,
sorumlu bireyler olarak hayata hazirlanmalari son derecede 6nemlidir. Ulkemiz
evlatlarint okul 6ncesinden baslayarak ilk Ogretim sirasinda insana, dogaya saygili
sorumlu Birey Yurttaglar olarak yetistirmeye 6nem veriyoruz. Yalin Diisiincenin, bu
yondeki idealimize hizmet edecegine inaniyoruz. Bu maksatla kitaptaki 6rnekleri
Tirk ilkokul ortamindan esinlenilen orneklerle zenginlestirmemiz gerekiyor.
Yalin Diisiinceyi benimsemis 6gretmenlerimizin, anne ve babalarin goniilli gérev
tistlenmelerini bekliyoruz.

Yalgin Ipbiiken
Yalin Enstitii Bagkan:

11
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Giris

LeanCor LLC'nin bagkani ve kararli bir yalin uygulayicisi olarak, bircok ku-
rulusla yalin yolculuklarinda birlikte calismaktan oldukca keyif aldim. Isletmeler
yolculuklarina basladiginda en 6nemli adim, tiim 6rgiitii yalin diistincenin temelleri
tizerinde egitmektir. Bu kitabin amaci da acik¢a budur. Bu kitap, yalin isletmeyi des-
tekleyen anahtar kavramlara ve araglara basit ve eglenceli bir yaklagim getirmektedir.

Bir siiredir, yalin kavramlari en iyi sekilde agiklayacak bir analoji arayisindaydim.
Bu anlatiy1 olusturan analojiye, kii¢iik kizimin birinci sinifina yaptigim ziyaret sira-
sinda ulagma firsat buldum. Aradigim her sey oradayd..

Yalin prensipleri daha da karmagik hale getirmemize gerek yok. Organizasyon-
lar bagarili yalin yolculuklart yalin karmagikligin sadeliginde oldugunu anlayarak
gerceklestirirler ve bu da bir plana sahip olmak, plan yapmak, plani kontrol etmek
ve daha sonra plan {izerinde iyilestirme icin ayarlama yapmaktan geger. Ancak, su
soruyu sormakta israr ediniz: Kuruluglarin yalin ilkeleri etkili bir sekilde anlamalar:
ve ylirtitmeleri neden bu kadar zor?

Kendi tecritbemden yola ¢ikarak, siirdiiriilebilir yalin basarinin ve operasyonel
mitkemmelligin temeli, bunun bir diisiinme sekli oldugunu anlamakur. Bazilariniz
bu kitab: okudugunda kitabin is siireclerinde israflari ortadan kaldirmak igin kul-
lanilacak bir takim araglart agikladigini diistinebilir. Kitapta anlatilan, yalin araclar
olarak bilinenlerdir. Fakat araglarin kendisi oyunun sonu degildir. Eger prensibini
ve kattgi degeri anlamiyorsaniz, bir arag nasil faydali olabilir?

Yalin araglar belirli organizasyonel problemleri ¢ozmek icin gelistirilmistir. Her
yalin arag, belirli bir ig problemi icin bir ¢6ztimii destekler. Ancak, sirketler hangi
problemleri ¢6zmeye ¢alistiklarini net bir sekilde anlamadan yalin araclart uygu-
lamaya caligmaktadirlar! Bu durum akillara su soruyu getirmektedir: Problemleri
neden ilk etapta ¢6zmek isteriz? Bunun nedeni, kurulusu daha giiclii hale getirmek-
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tir. Yalin, hata yapmadan miisterilerimize daha iyi hizmet verme, gelirleri artirma
ve maliyetleri diisiirmeyi hedefler. “Yalin yolculuk” terimi simdi neredeyse felsefi
cagrisimlar tistlenirken, bunun isi iyilestirmekle ilgili oldugunu unutmayalim. Yalin
sonuglarla ilgilidir.

Organizasyonlar yalin yolculuklarinda zorluklarla ugragirlar ¢iinkii sadece yalin
araglara odaklanirlar ve yalin ilkeleri diisinmek ve anlamak icin yeterli zaman har-
camazlar. Ornegin, tek parcali akis bir stok azaltma yontemi midir? Yoksa ol¢ek
ckonomilerini gormezden gelmenin, sorun tanimlama ve israfin yok edilmesine
odaklanmanin yolunu gésteren temel bir diisiinme sekli midir?

Yalin araglarla ilgili degildir, diisiinceyle ilgilidir. Kurulusun her bir iiyesinin
ise gelmesi ve islerin yapilmasi icin daha iyi bir yol hakkinda diisiinmesi gerekir.
Kisacast ¢aligmamiz hakkinda diigiinmemiz gerekiyordu, yeni fikirler denemeliyiz ve
bu deneyimlerden 6grenerek ¢ikmaliyiz. Bu yalin yontemdir. Araglar nasil yapildigi-
n1 anlatirken, diisiinmek neden yapildig: hakkindadir! Neden yalin uygulayacaginizi
bilmeden, nasili asla siirdiiremeyiz.

Asagidaki hikiyenin iki bileseni vardir. Birincisi, birinci sinifta Abbey'le gecirdi-
gim zamanin gerceklerden ilham alan ama kurgusal anlatisinin olmasidir. Bu, dog-
ru seyler yapmak ve ¢evrenizde neler olup bittigini gormek igin gozlerinizi agik
tutmakla ve vakit gegirmekle ilgilidir. Ikincisi, her bsliim Bilge Eski Baykus Or-
lo'un bir 6zeti ile bitmesidir. Orlo ismi ile ilgili 6zel bir bagim var ¢iinkii adin:
biiyiikbabamdan ald1 (Bu arada benim ikinci adim da aslinda Orloe). Ayrica, Orlo
iyilestirme igin neler yapmamiz gerektigini bilen tarafimizi temsil ediyor. Orgiitsel
sorunlari diizeltmek i¢in tohumlar zaten organizasyonun icinde yer alir. Bu konuda
sadece ¢alisanlara bu tohumlar: yetistirme konusunda izin vermemiz gerekiyordu.

Stirekli iyilestirme ve siirekli 6grenim ortamini yarattugimizda, buna yalin bir
isletme diyoruz. Orlo yalin bir igletme olusturma gérevini nasil basarabilecegimizi
anlamamiza yardimct oldu. Okuyucuya bu kitabi okumak i¢in ayirdigi zaman
icin tesekkiir ederim. Umarim bu hikaye karakterleriyle birlikte giintiniize deger
katmigtir. Ama dikkat edin! Siz de benimle ayni tuzaga diisebilirsiniz.
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Yalin kogullar olusmadiginda, siireg israflar1 ve iyilestirme icin fikirler aramadan
yalin diistinceyi toplumda uygulayamazsiniz. Hatta bu bir lanet olabilir. Sahsen,
bu durumu yok etmeye calistyordum, ama bu imkansiz oldugunda, kafamdaki bir
ses olan Bilge Eski Baykus'u Orlo'yu dinledim. Sanirim biri biraz (ve bazen sinir
bozucu) bir ses duymaya zorlanirsa, bu Orlo'yu dinlemekten daha kotii olabilir. Bu
ylizden, kitabin tadini ¢ikarin ve arkadasim Sue Reynard’in dedigi gibi, ruhunuzun
yapmanizt istedigi seyi yapin.

Robert O. Martichenko, Haziran 2008
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Birinci Sinifin
Birinci Giini

Sabah 07:30

Her giin giizeldir fakat baz1 giinler daha giizeldir. Hislerime gére bugiin diger
giinlerden farkli olacak ve diger giinlere hi¢ benzemeyecekti.

Kizim Abbey’e “Canim, uyan. Okulun ilk giinti i¢in uyanma zamani” dedim.
Hayatum boyunca Abbey’in gozlerini ovusturarak uyanigini, bana giilimseyerek
bakisini ve bugiin biiyiik giin oldugunu yani okulun ilk giinii oldugunu bilen yiiz
ifadesini asla unutmayacagim. Yalnizca bu da degil, babasinin onunla okula gidisi ve
tiim giin kalmast icin verilen izni de unutmayacagim.

Kahvalt1 boyunca, Abbey’in biiyiik kardesi Emilee ve annesi Corinne ona tam
zamanli okula gitmenin ayrintlarini anlatular. Oysa ne ben ne de Abbey bunlar:
dinledik; her seyin dstesinden gelebilecegimizi diisiinerek birbirimize bakip
giiliimsiiyorduk. Sonugta birinci sinifa gitmek ne kadar zor olabilir? Bazen biitiin
kurallart bilmemek bir macera olabilir. Bu nedenle bazen sadece akigina birakmali
ve gliniin sana getirdiklerini yasamalisin.

Bugiin benim i¢in is hakkinda distinmeyi birakmanin ve kizimla biraz
vakit harcamanin giinti. Kahvalu masasinda oturan iki kizima bakinca, geri
getiremeyecegim son on yil hakkinda distincelere daliyorum. 10 yil 6nce karim
ve ben anlik bir kararla Kanadadan Amerika’ya tagindik. Bu on yili geri getiremem
fakat muhasebesini yapabilirim. Toyota Motor Imalat tesisinde bir girisim firmasinda
caligma firsati edinmistim. Bir tedarik zinciri ¢alisant olarak bu kagirilmayacak bir
firsatt. Toyota benim ‘Yalin’ maceramin bagladig1 yer ve ayni zamanda kisiligimi
ve profesyonel yasamimi cesitli yonlerden etkileyen yerdir. O zamandan beri
Yalin'a olan ilgim devam ettikge hicbir zaman geriye doniip bakmadim hatta
Yalin prensipleri ¢ok ciddiye aldigim ve bunu ev yasantumda uyguladigim igin yeri
geldiginde oldukga elestirildim. “Yalin hakkinda diisiinmeyi hi¢ birakmaz misin?”
ctimlesini aile tiyelerimden defalarca isittim. Bugiin yalin hakkinda diisiinme giinti
degil bugiin aksine is hayatimi bir kenara birakip zamanimi Abbey ile gecirme giinii.
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Normalde Abbey’i okula arabayla birakmama ragmen bugiin annesi
ve ben onun kiz kardesi ile birlikte okul servisini kullanmasini istedik.
Onlari  araba ile takip edecegime ve okulun oniinde bulusacagimiza
soz  verdim.  Abbey'in  yanina  egilerek  annesi onun  tigortiine
“birincisinifin birincigiinti” yazan mukavvadan biryabanarisi kartilistirdi. Corinne’e
dénerek “Bu isareti ¢ok sevdim. Bunlar yeni mi? Emilee birinci sinifa bagladiginda
ayni seyi yapugimizi hatirlamiyorum” dedim. Corinne “Okul bunlart gegen yil
kullanmaya baglad:” diye cevap verdi. “Bunu okulda hangi 6grencilerin birinci sinif
oldugunun 6gretmenler, ¢alisanlar, diger 6grenciler ve destek elemanlari tarafindan
kolay ayurt edilebilir olmast icin yapiyorlar” diye ekledi ve benim i¢in de cantasindan
baska bir sey ¢ikararak bana verdi “Bu da senin takman icin” dedi. Boynuma tizerinde
“Ebeveyn ziyaret¢i” yazan bir kart taktim ve “bu nedir?” diye sordum. Corinne de
bana donerek “Bunu okulda takmalisin” diye cevap verdi. “Abbey’in yabanarist karti
ileayni mantikta - bu, ziyaret eden ebeveynleri tanimlamak i¢in kullanilir.” Kizlarimin
on koridorda sesini duydugumda gorsel yonetimin mitkemmel kullanimi hakkinda
yorum yapmak {izereydim. “Hadi baba, ge¢ kalacagiz!” diye bagirdi Abbey, zaten
kapidan neredeyse disart ¢itkmisti. Annesi ve ben Abbey'i kapidan takip edip, ilgisiz
bir baba gibi gériindiigiim anlardan biri olmamast umuduyla otobiisiin ne zaman
gelecegini sormak i¢in Corinne'e dondiim. “Sekiz’i yirmi iki geciyor” diye cevap
verdi. “Yerel gazetede yayinlandi, hatirlamadin mi? Diin gece sana gosterdim” diyerek
kaburgalarima dogru dirsegiyle isaret etti. “Gergekten bu kadar emin olabilirler
mi?” diye sordum. Corinne, “Ben
rotadaki ¢ocuklarin sayisina gore
ne kadar zaman harcadiklarini
hesapladiklarint  distintiyorum”
dedi. “Bu siki bir zamanlama ama
sanirim  almalar1  gereken  tiim
duraklart ve ¢ocuklar1 goz oniinde
bulundurarak  bunu  planlamig
olmalilar” Diger ebeveynler ve
mahalledeki cocuklarla  birlikte
otobiis duragina ulasuk. Birkag
ogrenci grubu vardi. Bunlarin
bazilari liseye gidiyordu, digerleri
ortaokula ve Williams [lkokulu'na
giden cocuklar vardi. Yiiksek sesle

disiindiim, “Umarim Abbey ve _
Emilee dogru otobiise binerler.” | il |
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Parlak bir sar1 okul otobiisii geldi ve Abbey otobiis kapisina yéneldi. Siiriici,
hizli bir gekilde yabanarisi kimlik kartint not etti ve soyle dedi: “Sizin otobiisiiniiz
yolda, geng bayan. Bu otobiis Daniel County Lisesine gidiyor”. Abbey bana dogru
geri kostu, dgrenciler otobiise bindi ve otobiis hareket etti. Az bir zaman sonra
dogru otobiis belirdi ve Williams [lkokulu &grencileri otobiise ilerlediler. Kimlik
tanimlama planinin Abbey'in yanlis otobiise binmesini engelledigini gormek benim
icin giiven verici oldu. Kameralar ¢aligtiginda, kiymetli emanetimiz otobiise bindi
ve boylece Abbey’in ilkokul giinii baglad.
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Yash Bilge Baykus Orlo ile

Gorsel Yonetim Uzerine

Eger bir ziyaretci isyerinize giriyorsa - ister bir ofis ya da fabrika olsun - ig
ortaminiza bakarak is siireclerinizdeki adimlari belirleyebilir mi? Patronunuz
geldiyse ve yalnizca cevresine goz gezdirerek tizerinde ¢alistiginiz iglerin durumunu
anlayabilir mi? Bir bakista calismanin ne oldugunu ve her bir is adiminin durumunu
anlama becerisi “gérsel yonetim” olarak adlandirilmaktadir. Bu, isi goriiniir kilmak,
onu anlayabilmek ve gelistirebilmek i¢in ilk adimdir. Bu nedenle, yalin bir isletme,
isyerini gorsel bir ortam haline getirmeye odaklanir. Planin ne oldugunu, herhangi
bir anda ne kadar isin yapildigini ve o isin durumunun ne anlama geldigini size
bildirmek i¢in gorsel ipuglart ile doldurulmus sistemleri ve siirecleri tasarlamaniz
gerekir.

Biitin Isi Gorinir
Yap

Sorunlari
Ortaya Cikar

e

Gorseller, bir sorunu veya anormal durumu oldugu anda gormenizi ve tespit
etmenizi saglar. Gorsel yonetim, bir sey ters gittiginde gorsel olarak gostererek
islemlerinizi hatalara karsi korumaniza yardimei olur. Bu durum Japonca bir terim
olan Poka yoke olarak ifade edilmektedir. Poka yoke, hatalari ger¢eklesmeden
once ya da gergeklestiginde tespit eden basit ve ucuz bir sistem ya da gorsel bir
isarettir. Ornegin, Abbey’in durumunda, basit bir kart, otobiis sofériine Abbey’in
yanlis otobiise binmek tizere oldugunu gésteren gorsel bir isaret verdi. Poka yoke
sayesinde bu hata engellendi ve Abbey dogru otobiise binebildi. Hatalarin 6nlendigi
(veya meydana gelmeden 6nce hemen yakalandigi) bir durumun yaratulmasi yalin
disiincede kaynaginda kalite olarak bilinmektedir. Bu durum, meydana geldikten
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sonra hatalar1 yakalamaya ve siireclerde bir sonraki asamaya ge¢cmesine odaklanan
eski usul “kalite kontrol” veya “kalite giivencesi” tedbirlerine keskin bir tezat
olusturmaktadir. Kaynaginda kalite bize, bir hata ile bir kusur arasinda biiyiik bir
fark oldugunu gostermektedir. Hatalar sadece hatalar olarak degerlendirilir. Kusur
ise hatanin bir sonraki siirece veya son kullaniciya ulagsmasi durumunda ortaya ¢ikar.
[nsanlarin siirece dahil olmasi durumunda hatalarin kesinlikle gergeklesecegini
biliyoruz. Ancak, siire¢lerimizde hatalarin 6niine ge¢mek icin gorsel ipuglar
kullanirsak, olusabilecek hatalari onceden tespit edebilir ve gercek hatalarin
kullaniciya iletilmesini onleyebiliriz.

Gorsel Yonetimde
Ug¢ Ders
. [sinizi ve isinizin durumunu miimkiin oldugunca gérsel hale getirin
. Hatali siiregler icin basit ve ucuz teknikler tasarlayin
. Kullanictya kusur olusturmadan hatalari yakalayin
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Ogrenmeye

Bakig

Sabah 08:30

Okul otobiisiiniin arkasindan giderken, kendi ilkokul giiniim hakkinda diisiinmeye
bagladim. Artik uzak birani olsa da annemle on blok boyunca yiiriidiigiimiizii hatrliyorum
ve okulun ilk giinti olmast nedeni ile ortaya ¢ikan manzaralari izledigimi ve sesleri
dinledigimi aklima getiriyorum. Yillar 6nce yasadigim bu olay hala hafizamda ve yiiziimde
bir giilimsemeye sebep oluyor. Okullar hayatimizda hep var oldular. Bir noktada, okul
insan irki kadar eskidir ¢iinkii insanlar her zaman 6gretiyordu ve 6greniyordular. Williams
[lkokulu, niifus artisinin yeni okullarin biiyiimesini astig1 bir bolgede hizla biiyiiyen bir
devlet okuludur. Bu okul tek katli bir binada konuglanarak 1000 &grenci, yoneticiler,
ogretmenler ve destek personeline ev sahipligi yapmaktadir. Istikrarli biiyiimenin siirdiigii
bir bslgede olmast nedeniyle, Williams Ilkokulu alti yil iginde iki kez arazisini genisletmistir.
Biiytimenin yol agug1 kapasite sorunlari, siire¢ zorluklari ve bazen de kargasaya ragmen bu
okulun ¢ocuklarimizin egitim 8gretimi adina maksimum ¢abayz sarf etmesi beni olduke¢a
hayrete diistiriiyor. Bunu yaparken hedefler dogrultusunda hareket ederek tiirlii miicadeleler
verdiklerini diistiniiyorum. Sonugta, bir okulun temel amaci 6gretmek ve 6grenmek icin
bir yer yaratmakur. Eger hepimiz bu kilit noktay1 anlar ve eylemlerimizi bu hedefe dogru
yonlendirirsek, gerisi kendiliginden gelecektir. Eger kuruluglar firmalarin aslinda 6grenme
merkezleri olabilecegini anlamus olsalardi bazi is fikirleri meydana c¢ikabilirdi. Gergek su
ki, kuruluglar is yonetiminin kar1 yonetme ile ilgili oldugunu diisiintiyor. Halbuki kér,
yalnizca gelirler eksi maliyetler olarak degerlendirildigi siirece kr1 ydnetmemiz miimkiin
degildir. Bu noktada yapmamiz gereken asil sey, nasil hareket edebilecegimizi ve gelirler
ile maliyetleri nasil etkileyebilecegimizi anlamakur. Tabii ki kar 6nemli bir nihai hedeftir,
ancak karliliga ulagmak icin, kérla sonuglanan kritik degiskenlere odaklanmamiz gerekir.
En 6nemli degisken, kurulugun siirekli olarak gelismesi gerektigidir.

Stirekli iyilestirme, bugiin is diinyasindaki her kurulugun konustugu bir kavramdir;
ancak, birgok kurulus, stirekli iyilestirme kiiltiirtine sahip olmanin ne anlama geldigini
gergekten ne kadar biliyor? Yalin bir igletme, yalin bir igletme olmanin ne anlama geldigini
gerekten biliyor mu? Ah, aniden yalin bir kurum diisiiniiyorum tpki Williams [lkokulu
gibi. Ogrenmek ve gelismek icin bir yer. Williams [lkokulu’'nun, 6grenme yoluyla geng,
egitimli zihinleri yetigtirmesi gibi yalin bir isletme de kurulusu stirekli gelistiren insanlara
ogrenme kiiltiirii olugturmanin bir getirisi olarak kér tiretecektir.
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Yash: Bilge Baykus Orlo ile

Ogrenme Kiiltiirii Uzerine

Yalin bir isletme, bir egitim ve 6grenim organizasyonu oldugu icin bir okul
gibidir. Yalin bir isletmenin okuldan farki ise miisterilere daha iyi hizmet verebilmek
icin 6grenmenin burada siirekli iyilestirmeye yonelik olmasidir. Yalin bir isletme
icindeki tiim kigiler her giin 6grenmelidir. Bu noktada, insanlarin her giin isi
gelistirmek icin araliksiz ¢aligarak bilgi edinme ve bilgi edinme niyetiyle ise gitmeleri
gerekmektedir. Bu kavram Kaizen (kai degisim ve zen daha iyi anlamina gelen
kelimelerin birlesimi ile olusan) olarak bilinen Japonca bir terimdir ve artirimli
ya da siirekli iyilestirme anlamina gelmektedir. lyilestirmek igin 6nce problemleri
cozmek gerektigini bilmelisiniz. Problemleri ¢6zmek i¢in de daha 6nce bilmediginiz
bir seyi 6grenmelisiniz. Siz 6grenirken, kurulusunuz da 6grenir ve gliglenir.

Insanlar en iyi problemleri gozerken ogrenirler. Bu nedenle sorunlarin
tanimlandigi bir ortam yaratmalisiniz, boylece insanlar sorunlara ¢6ziim gelistirirken
ogrenebilirler ve gelisebilirler. Iste bu yiizden bu tiir bir gabaya, seyahat etmeyi
sectiginiz yollarla ve hedeften hedefe dogru hareket ederken 8grendiklerinizle ilgili
bir yolculuk oldugu igin, yalin bir yolculuk denir. Ancak bu bir yolculuk olsa da, yol
boyunca bir hedef beklentisinin olmasi gerekir. Tipki ilkokuldan lise ve tiniversiteye

kadar mezun oldugumuz gibi, bir kurulus onlarin yalin ¢abalarindan sonucu olarak
gecis kapilarini bilmelidir. Bu nedenle yalinin is ydnetimine ne zaman ve ne sekilde
katk: saglayabilecegini gostermelisiniz. Biz buna bir yolculuk diyoruz, ¢iinkii
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mitkemmeliyet bir gecede gergeklesmez, ancak yalinlik, siki ¢aligmanin ve yalinligin
uygulanmasinin kargiliginin alinacagi bir zaman mutlaka gelecektir. Yalin, somut
sonuglar tiretmeye ihtiya¢ duydugunda, gercek bir yalin yolculuk asla sona ermez.
Yalin yolculuk, siirekli problem ¢ozme ve dolayisiyla siirekli 6grenme ile ilgilidir.
Ogrenmek yasamin 6ziidiir ve bu bir is organizasyonu igin gecerlidir.

.

Og}'enmede
Uc¢ Ders

Yalin bir organizasyon kiigiik, artimli gelismelerden 6grenir
Yalin bir organizasyon yeni seyler denemekten korkmaz

Yalin bir organizasyon, deneyimlerden ve hatalardan ders ¢ikarir
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Sabah 08:45

Arabami park ettikten sonra, otobiisten inen Emilee ve Abbey’i karsiladim. Bu
arada bir otobiisiin bosalip uzaklastiktan sonra baska bir otobiisiin kavsaga vara-
rak diger otobiislerin okul kapisindan gegmesine izin verdigini fark ettim. Kagitta
belirtilen otobiise binme zamanlamasini hatirladim ve tiim rotalarin birbiri ardina
gelmek i¢in zamanlanmis olup olmadigini merak ettim. Bu durum bana kauldigim
kurallt ulagim aglarini diisinmemi sagladi. Zamaninda varilacak rotalar: tasarlamak
her zaman kolay degildir. Ulagim aginda var olan ¢ok fazla degiskenlik nedeni ile
tiim olast durumlari planlamak neredeyse imkansizdir. Ancak, kendi adima giiveni-
lir bir gekilde calisan ulagim aglarini basariyla gelistiren ekipler arasinda yer aldigim:
soyleyebilirim. Bu sirada kendime hicbir seyin dikkatli bir planlamanin ve siire¢
disiplininin yerini tutamayacagini haurlatyordum (her zaman istenen ¢iktiyr elde
etmek icin gereken girdilerin ve adimlarin distiniilmesi gerekir).
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Emilee bana sarildi ve hemen uzak-

lastt ¢linkii artk okulun ilk giiniinde S

babasi ile goriinmek istemiyordu. Dér- a[alalal1] [=l~=[]T=
diincii sinif 6grencisi olarak, ebeveyn TI-I-FFT  FFRLe=
yardimina ihtiyag artik ihtiyag¢ duymu- ==

yordu. Abbey elimden tuttu ve okula d

girdik. Okulun ilk giiniinde Williams b

[lkokulu'na yiiriimek, Noel arifesinde / \

bir aligveris merkezine gitmekle Williams \TIkokuluna
kiyaslanabilirdi. Boyle bir giinde hisset- Hosgeldiniz

tiginiz ilk sey duyusal asir1 yiikleme olu-

yor. Abbey’e bakip biitiin samimiyetle sordum: “Simdi ne yapacagiz?” “Bilmiyorum
baba, iste bu yiizden buradasin!” diye yanitladigi bu soru Abbey’in kelimenin tam
anlamiyla yerini buldu. Bu cevabin bana nedense elimde olmadan annesini hatirlat-
ugint distindiim. “Tamam, tatlim” diyerek durumu ele almak i¢in kollart stvadim.
Biitiin kargasanin ortasinda kontrolii ele aldigimda ortalik duruldu. Yavasca gorsel
ipuglarint almaya bagladim. Etrafta oklar, listeler iceren beyaz tahtalar ve yardim
bekleyen insanlar ve tablolar oldugunu gordiim.

&
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Abbey ve ben “Birinci Siniflar” etiketli masaya gittik. Goniillii ebeveyn ile keyifli
bir sohbet gecirdikten sonra, Abbey'in birinci sinifinin 101 no’'lu oda oldugunu
ogrendik. Elimizdeki bir harita ile koridorda odaya dogru oklar: ve sar1 ¢izgiyi ta-
kip ettik. Birinci sinif 6gretmeni kendisini Bayan Young olarak tanitti. Gozlerini
agmig siniflarini arayan cocuklarin siniflarini bulmasi konusunda iyi hazirlandig:
her halinden belli oluyordu. Bunu daha 6nce de yapmis oldugu ve okulun ilk gii-
niinii diizenlemeye yonelik bir yaklagimi 6zenle hazirladigs da acikea goriiliiyordu.
Fakat koordinasyon olmadan durumun karmasaya doniisecegini bilip bilmedigi ko-
nusunda emin olamiyordum. Daha yakindan bakugimda, sadece Bayan Young’in
prosediiriiniin degil ayni zamanda dersligin de biiyiik bir 6zenle organize edildigini
gordiim. Her masada bir isimlik oldugu goriiliiyordu. Boylece 6grenciler nereye
oturacaklarini biliyorlardi. Her bir ufaklik yerlestirilen isimlikler sayesinde ogle
yemeklerini, sirt ¢cantalarini ve ceketlerini nereye koyacaklarini gorebiliyorlardi.

1'den 100'e kadar olan sayilarin yani sira, yazi tahtasinin iist kisminda bir alfabe yer
aliyordu. Duvarlardan biri “kelime duvari” olarak isaretlenmis ve okulun ilk haftasiyla
ilgili 6nemli kelimeleri iceriyordu. Ogrencilerin galismalarini sergilemek igin baska
bir duvar daha hazirlanmisti. Ugiincii bir duvar ise, genel sinif davranisinin duru-
munu gosterecek yabanarilari seklinde hazirlanan isim kartlarint igeriyordu. Bayan
Young’a , “burast inanilmaz derecede iyi organize edilmis” diyerek iltifat ettim. “Bu,
tecriibeli bir 6gretmenin gostergelerinden biri” dedi. “Siniflarimiz organize durumda
olmadiginda ne yapacagimizi anlamaya ¢aligmak icin ¢ok fazla zaman harcadigimizi
fark edebiliriz” diye ekledi. Organize bir sinifa sahip olmanin onun &grencilerine daha
iyi bir 6grenme deneyimi sunmasini sagladigindan bahsetti ve bu durumun daha 6nce
ogrencilik deneyimi olmayan ya da ¢ok az olan birinci sinif 6grencileri i¢cin énem
teskil ettiginden bahsetti. Bayan Young, “Siniflarimda genellikle 20 ila 25 arasinda
altu yas grubu 6grencilerim oldu ve en ufak bir ayrintiya dikkat etmezsem her seyin
hizlica karmagaya siiriiklendigini gérdiim” dedi. Eger béyle olursa “Cocuklarin birkag
dakika i¢inde kafasi karisacak ve kendilerini giivende hissetmeyecekler.” Bayan Young,
“ben bu konuda biraz fazla coskuyla calisiyorum” diye ekledi. Bu sirada verimliligi
arttirmak isteyen fabrikalart ve isletmeleri diisiindiim, ancak is yerleri biiyiik bir kar-
masa icerisinde bulunuyor. Bu fabrikalarin ve isletmelerin karmasa durumunda nasil
ogreneceklerini ve gelisme gostereceklerini hep merak etmisimdir. Diinyada, gevre ko-
sullart sabit ve oturmus degil ise ve giin boyu yanginlarla miicadele edilen bir ortam
mevcut ise nasil bir basaridan soz edilebilir? Bayan Young bana giiliimsedi ve konuya
olan ilgimi paylasmaya calisti. Sonra da odanin arkasina oturmami rica etti. Boylece
sinitfin hakimiyetini saglayabildi. $imdi okul giinti baglamak tizere.
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Yasl Bilge Baykus Orlo ile

Organize Bir Isletme Uzerine

Yalin bir isletme organize bir isyerinin 6neminin farkindadir. Yalin bir operasyon
kararli olmali ve problemleri ortaya ¢ikarmalidir. Kararli olmak, 6ngériilebilir stiregle-
re ve sistemlere sahip olmakta birlikte ayn1 zamanda tutarli bir performansa da sahip
oldugunuz anlamina gelir. Siirekli kargasa ve karmasa i¢inde etrafinda caligtyorsaniz,
istikrarlt olamazsiniz. Yalin kavramlari uygulamak ve istikrar ortami yaratmak icin ¢a-
lisma alaninizi temizlemelisiniz. Yalin girisim, 5S’ler (Ayikla, Diizenle, Temizle, Stan-
dartlastir, Sistemi Koru) araciligiyla organize bir igyeri olusturmanizi saglar:

Ayiklama: Tiim materyal ve bilgileri siniflandirir ve gereksiz olani ayiklar. (Bayan
Young'in sinifi, 6grencilerin sadece sinifin ilk haftasinda ihtiya¢ duyacag bilgileri
icerecek sekilde diizenlemesi.)

Diizenleme: Kullanim kolaylig: icin kalan 6geleri diizenleyin, etiketleyin ve renk
kodlamasi yapin. (Siniftaki isimlikler ve etiketli kiibik delikler, 6grencilerin oturma
diizenini anlamalarini ve egyalarini nereye koyabileceklerini gdrmelerini kolaylastir-
masi.)

Temizleme: Tiim depolama alanlarini temizleyerek karmasa ve istenmeyen ma-
teryallerden arindirin. (Sonraki béliimlerde goriilecegi gibi, Bayan Young, 6grenci-
lerin bu prensibi giin boyu uygulayabilmeleri icin sistemler kurmasi.)

Standartlagtirma: Isyerinin her zaman nasil olmast gerektigine dair standartlar
olugtur. (Bayan Young'la yapugim tartigmalar, sinifinin nasil organize edilmesi ge-
rektigi konusunda ¢ok fazla ugragmis oldugunu gostermesi.)

Sistemi Koruma: [syerinin diizenli olmasini saglamak igin diizenli denetimler ve
iyilestirmeler yapin. (Bildigim kadariyla, Bayan Young her giiniin sonunda kendi
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kendine bir kontrol yapar ve her seyi tekrar diizenleyerek sinifta dolagir. Diizenli giin-
liik kontrollerin yapilmasi, stirdiiriilebilirlik igin 6nemlidir.) 5S, yalin yolculugun bas-
langicidir ve bu ise organize bir isyeri ile baglamaniz gerekiyordu. Unutmayin, amag
organize igyerini stirdiirmektir. Yalnizca bir kez diizenlemek i¢in amag degildir. Orga-
nize bir igyeri olusturmali ve daha sonra bu isyerinin mitkemmelligini korumalisiniz.

R N\

Prof. Orlo

5§ yalin yolculugun baslangicidir ve ise organize bir isyeri ile baglamaniz gerekir.
Unutmayin, asil mesele organize olmus isyerini muhafaza etmektir. Bir kereye mah-
sus diizenlemek asil hedef degildir. Oncelikle organize bir is yeri olusturmali daha
sonra bu is yerinde mitkemmelligi esas almalisiniz.

Isyeri Organizasyonu Uzerine

Ug¢ Ders
. Sadece operasyon icin kritik olan materyal ve bilgileri saklayin
. Her seye yer acin ve yerli yerine koyun
. Gerekli olmayan tiim materyalleri ve bilgileri diizenli olarak ayiklayin.
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Temel
Prensipler

Sabah 09:00

Sinifin arkasinda otururken, Bayan Young'in masasinin {izerinde bir isaret gordiim:

arihmetic

Cocuklar masalarinda sessizce calisitken Bayan Young’a “Bu ilging bir isaret”
yorumunda bulunuyorum. Bir an durup sonra devam ediyorum: “Bu biraz eski moda,
li¢ tane harfi temsil eden ve egitimin temellerini olusturan okuma, yazma ve anlama”.
Sizin gibi modern bir insandan biraz daha ilerici bir sey beklerdim.” dedim. “Ne
soylemek istiyorsunuz? ” diye soruyor, saldirgan degil aksine daha fazlasini sdylememe
tesvik eden bir tutum igerisinde. Soruyu sorma sekli bana, Toyota'da calisugim iist
diizey koordinatorlerin Sokrat problem ¢6zme yontemini kullandigini ve ben cevab:
bulana kadar bana tist tiste birgok soru sormalarint hatrlauyordu. Ben de “gliniimiizde,
okuma, yazma ve aritmetikten ¢ok daha fazla 6grenilmesi gereken sey var. Bilim,
teknoloji, cografya, sanat, tarih ve beden egitimi hakkinda ne distiniiyorsunuz? ”
diye soruyorum. “Kesinlikle haklisiniz” diyor Bayan Young. “Ancak, 6grencilerin bu
konulardan herhangi birinde uzmanlasmak igin temel araglara ihtiyaglari var. Oncelikle
temelleri 6grenmeleri gerekiyor. Ug harf, tiim dgrenmenin iizerine insa edildigi temel,
yetenekler ve bilgiler biitiiniidiir.” “Anliyorum” diye cevapladim ve ekledim “Ogrenciler
temele odaklanarak, diger calisma alanlarinda basariya sahip olabilecekler. Okumayz,
yazmay1 ve matematigi ¢ozerlerse devaminda bilim, cografya ve tarihi grenebilecekler.”
“Bu dogru, Bay Robert” dedi Young ve devam etti “temellere odaklanmak, 6grencilerin
daha ozgiivenli olmasina yardimei oldu. Ozgiiveni yitksek 6grencilerin akademik,
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atletik veya sanatsal olsun, basarilarint diger alanlara kaydirabildigini siklikla gérdiim.
Ben bu terimin kendi kendini giiglendiren bir déngii oldugunu diistiniiyorum; basari,
ozgliven yaratir ve Ozgiiven daha fazla bagari tiretir.” Temel unsurlari, “R” isaretine
bakarak ve Young'in soylediklerini diisiinerek inceledim. Peki kuruluglar temelleri
nerede ve ne zaman gozden kagirdilar? lIyilestirme igin birlikte calistigim sirketlerde
gordiigiim sorunlart digiinditkce tansiyonum  yiikselmeye basladi. Cogunlukla, bu
sirketlerde calisanlara ileri matematiksel araglarla ilgili egitim verildiginde problemin asil
¢oziimiiniin temel egitimdeki eksiklik oldugu ortaya ¢ikiyordu. Ya da pahali teknolojinin
sorunlari ¢ozebilecegi yanilgist ile teknolojiye milyonlarca dolar harcantyordu. Halbuki
sorunun kokii genellikle temel siire¢ yonetimi eksikliginden kaynaklanmakreadir. Peki,
biz bu yolculukta yolumuzu nasil kaybettik? Temel bilgilerden nasil bu kadar uzaklastik?
Bu sirada, okulun ilk giiniiniin zengin bir 6grenme deneyimi olacagini fark ediyorum.
“Ogrenci hazir oldugunda, 6gretmen gelir” dedikleri gibi.

Yash Bilge Baykus Orlo ile

Temel Egitim Uzerine

Yalin isletme temeller iizerine kuruludur. Insanlar basit ve acik olan1 karmagiklas-
tirmaya ¢aligmaktadir. Bu nedenle, temelleri unutma yanilgisi icerisine diigmeyin.
Sagduyu her zaman hikim gelir ve bir yalin isletme temellerin hiz, maliyet ve kalite
oldugunun farkindadir.

Hiz, bir siirece gereksiz zaman ekleyen israfli faaliyetleri ortadan kaldirarak baga-
rilir. Bir islemin biitiin bir siirecten ge¢mesi igin gereken siire (toplam teslim stiresi)
ya degerli zaman ya da degersiz zamandir (bosa harcanan zaman). Degerli zaman,
bir tirtinii veya hizmeti, miisterilerin deger verdigi ve 6deyecegi sekillere dontistiiren
etkinliklere harcanan zamandir. Degersiz zaman, gecikmeler, fazla tasima ve yeni-
den caligma dahil olmak tizere diger her seyi icerir. Hemen hemen tiim siireglerde,
degerli zaman toplam teslim siiresinin bir kismuidir; degersiz zaman ise, ¢ok daha
biiyiik bir bilesendir. Bu nedenle, ilk basta, degersiz zamandan kurtulmaya odakla-
nirsaniz, siire¢ hizinda daha biiytik bir etki olusturabilirsiniz.

Maliyet isin bir dizi stire¢ oldugu géz 6niinde bulunduruldugunda azalulabilir. Bu
nedenle, misterilerimizin goziinde deger katmayan ve sadece maliyetleri artirmaya
yonelik olarak meydana gelen siiregleri ortadan kaldirmaliyiz.
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Kaliteyi kaynaginda kaliteye odaklandigimiz takdirde gelistirilebiliriz kisacast
isin her seferinde dogru yapilmasi ve hatalarin kusura déntismeden miimkiin olan
her seyin yapilmasi seklinde de 6zetleyebiliriz. Bunu yaparken kaynakta kaliteye
sahip olmali ve hatalarin tedarik zincirinden ge¢mediginden emin olmaliy1z.

Bununla birlikte, hiz, maliyet ve kaliteye odaklanmadan once, bir basgka temel
iizerinde durmaniz gerekir: insana saygi. Insanlar giivenli bir galisma ortami
isterler ve iglerinde zihinlerini kullanabilirler. Kendi tecriibelerimden yola ¢ikarak
is problemlerimize yonelik ¢oziimlerin, teknolojiden ya da asiri karmagik MBA
modellerinden tiiretilen ¢oziimlerin aksine, her giin problemlerle yasayan insanlar
tarafindan getirildigini gozlemledim.

Temel Konular Uzerine

Ug Ders
. [nsanlara saygiyla davranmali ve gériislerine deger vermeliyiz.
. [sin temelleri hiz, maliyet ve kalitedir.
. Her giin bir siireci yasayan insanlar en etkili ¢oziimler tiretenlerdir.
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Sabah 09:30

Sonunda kendimi birinci sinifa tekrar gitme istegi icinde buldum. Bu bana Abbey
ile daha fazla zaman ge¢irmeme izin vermesinden ziyade ¢ok eglenceli bir fikir gibi
geldi. Bayan Young, giine 6grencilerin sinifta gezinerek kendilerini tanituklar: bir
oyunla devam etti. Bu aktivitenin, onlarin sohbet etme ve etrafta dolasma ihtiyag-
larini kargiladigr goriiliiyordu ¢iinkii yerlerine dondiiklerinde ¢abucak oturdular.
Bayan Young daha sonra 6grencilere odanin 6niinde biiyiik bir duyuru panosu gés-
terdi ve ekledi “Bu bizim etkinlik panomuz” diye agikladi. “En iist siradaki harfleri
tantyan var mi?”

Ugiincii siradaki bir ¢ocuk s6z aldt “Sanirim haftanin giinlerini temsil ediyorlar”
dedi. “Bu ilk harf “P”, ve bu pazartesini simgeliyor degil mi?”

“Bu dogru cevap, Marcus. Cok  p W ™.\ Al < :
iyi. Evet, harflerin her biri haftanin =~ = e
giinlerini temsil ediyor. Bir sonra- Aktlvrte Ta htaSI
ki harf hangisi? "Bayan Young “S”
ye isaret etti ve her harfi ve hafta-
nin giinlerini géstermeye devam
etti. “Simdi her giin ne yapaca-
gimiz1 gosteren her bir sembole
ve harfe bakin. Pazartesi i¢in pla-
na bakalim. Bu sembol nedir?”
Cocuklardan birkagt “Arti isare-
ti”, diye cevap verdi. “Dogru!”
dedi Bayan Young. “Aru isareti,
matematik tizerinde ¢alisacagimiz
anlamina gelir. Birisi bana mate-
matigin ne oldugunu soyleyebi-

lir mi?” Ogretmen ve &grenciler

sayilar ve matematigin avantajlari
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hakkinda tartigti. Daha sonra Bayan Young programin akisinda devam etti ve her
yeni sembol hakkinda konusmak igin kisa kisa durakladi. Ogrenmenin 6nemini
ve ogrenmenin “sebeplerini” tartisan birinci sinif 6grencilerini duymak beni ¢ok
sasireel. Aslinda, onlar 6grenmeyi 6greniyorlardi. Aslinda, bagimsiz, 6z motivasyon-
lu, 6z-y6nelimli 6grenenler olma yolunda ilerlemeye bagladilar bile. “Bugiin okulun
ilk giinti oldugu igin, bir dakika icinde anlatacagim ¢ok 6zel bir programimiz var.
Yarin, normal programa katilacagiz” dedi Young. “Yarin giinlerden ne?” diye sinifa
sordu. “Persembe” diye hep bir agizdan cevap verdiler. “Tonya, buraya gelip bana
hangi stitunun Persembe'yi temsil ettigini gosterir misin?” Arka masada bir kiz 6ne
cikti ve dérdiincii siradaki okul haftasinin giintinii gosterdi. “Miitkemmel!” dedi
Bayan Young. “Simdi hepimiz yarin ne yapacagimizi anlamaya calisalim. Tonya,
burada kalip bir simgeyi gdstermeye ne dersin? Biz de béylece ne anlama geldigini
sdyleyecegiz. Hazir misiniz? "Ogrenciler, 6gretmenle goz temast kurdular ve daha
sonra Persembe giinii listelenen etkinliklerin her birini dogru sekilde adlandirdilar.
“Harika performans ¢ocuklar” dedi Young, tesvik edici bir sekilde. “Hepiniz ¢ok
zekisiniz.” Yarin yapilacak aktiviteler hakkindaki tiim sorularin cevaplandigindan
emin olduktan sonra okulun ilk giinii icin hazirladig 6zel bir programa dikkat gekti.

“Bugiin giintimiiziin bityiik bir kismini semboller icermeyen 6zel etkinliklere ayi-
racagiz. Fakat bilmeniz gereken birkag sembol var. Ornegin, bir sonraki sembol
bir kitap. Kitap ne demek Carlin?” Onun 6n masasinda oturan ¢ocuk “Okuma
demek” diye yanitladi. “Dogru” diye cevapladi Bayan Young. “Okumay: 6grenece-
giz ¢linkii okuma bilgi almak icin en iyi yollardan biridir. Bazen size yiiksek sesle
kitap okuyacagim, bazen siz sinifa ya da bana yiiksek sesle okuyacaksiniz ve bazen
de sessizce okuyacaksiniz. “Tamam, simdi okuma zamani geldi” diye dersi baslatt
Bayan Young. “Bugiin, her birinizin sinifin arka tarafindaki raftan bir kitap se¢me-
sini istiyorum. Ay sonuna dogru, hepimiz okul kiitiiphanesine gidecegiz ve se¢im
yapabileceginiz daha fazla kitabiniz olacak, ancak bugiin i¢in, sinifimizdaki mevcut
kitaplari kullanacaksiniz.”

Cocuklara sinifin arka tarafina gecerek, once Masa 1 ve 2'ye, daha sonra da Masa
3 ve 4'e ve daha sonra da Masa 5 ve 6'ya gitmelerini sdyleyen Bayan Young “Basla-
mak i¢in sinyali verene kadar bekleyin” diye ekledi. “Begendiginiz bir kitap bulduk-
tan sonra, masaniza gotiiriin. Resimlere bakin. Resimlere bakarak ¢ok sey 6grene-
bilirsiniz. Bildiginiz kelimeleri okuyun. Sessizce konusursaniz, bilmediginiz kelime-
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lerle ilgili yani baginizda oturan bir arkadasinizdan yardim isteyebilirsiniz.” Bayan
Young, sinifin arka tarafinda durdu ve ¢ocuklarin kitaplarini se¢melerine yardimei
oldu. Bazilar1 kendi kendilerine okurken bazilar: sessizce birlikte okudular. Bayan
Young daha sonra derslikte bir asag1 yukar: yiiriimeye bagladi. Dersligin arka tarafi-
na ulastiginda, onun égretim tekniklerini ¢ok begendigimi soyliiyorum ve “Biiyiik
kizimizin birinci siniftayken bir etkinlik masast kullandigini sanmiyorum, bu yeni
mi?” diye soruyorum. “Hem evet hem hayir” diye cevapliyor “Yillarca farkls sekil-
lerde ders programlart kullandik. Bir plana sahip olmak, 6grencilere onlari nelerin
beklendigini bilmelerine yardimei olur.”

Bayan Young daha 6nce bir ka¢ yontemi denediklerini ve kii¢iik ¢ocuklar igin
konu sembollerini igeren bu etkinlik panosunda karar kildiklarini acikladi ve de-
vam etti. “Bu etkinlik panosu bizim diizenli bir sinif olusturmamiza yardimec
oldu. Cocuklariniz ev 6devi, yatma vakti ve ev isleri gibi seyler konusunda sizin
beklentilerinizin farkinda oldugunda evinizde isler daha yolunda gitmiyor mu?” Ba-
yan Young’a hak verdim ve ekledim “Okul haftas: boyunca diizenli bir programimiz
var. Boylelikle, sabah uyanma stresi ve yatma vakti konusunda tartismalarimiz orta-
dan kalktr.” Young, “Ders islemek i¢in ayni kavrami kullaniyoruz” dedi. “Cocuklar
neler olup bittiginin farkinda olduklarinda kendilerini daha giivende hissediyor ve
daha iyi 6greniyorlar. Ogrenme ortamlarini ne kadar gok gelistirirsek, sorumluluk-
larini da o kadar iyi anlarlar. Bu ¢ercevede calisarak, kendilerinden neler bekle-
nildigini biliyorlar. Onlarin zihinleri 6grenmeye odaklanmakta 6zgiirdiir.” “Ayrica”
diyerek devam ettim, “Ogrenme asamasinda olan 6grencilere diger 6grencilerin yar-
dim etmesine izin vermenizden oldukea etkilendim. Ekip olarak ¢alisirken insanla-
rin daha iyi 6grendiklerini diistiniyorum. Bu sekilde herkes daha iiretken oluyor”.
“Kesinlikle” diye yanitladi Bayan Young. “Ogrenmenin biiyiik ¢ogunlugunun bir
baskasina bir sey 6gretirken gerceklestigi herkes tarafindan bilinen bir gergektir. Co-
cuklarimizin birbirlerine yardim etmelerine izin vermek hem 6grenmelerini hem de
ozgiivenlerini arttriyor.” Bu sirada, Abbey'in yaninda oturan kiz elini kaldird: ve
Bayan Young onun sorusuna cevap vermek i¢cin miisaade istedi.
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Yash: Bilge Baykus Orlo ile
Beklentilerin Netlestirilmesi Uzerine

Basarili olmak icin, insanlar kisisel ¢abalarinin kurumlarin kurumsal yapilarina ne
derece uyum sagladiginin farkinda olmalarinin yani sira su anda nerede bulunduklarin:
ve nereye dogru ilerlediklerini bilmeleri gerekir. Yalin bir isletmenin ihtiyaglari kargila-
yabilmesi ve siireci disipline edebilmesi ancak insana saygi prensibi ile hareket etmesi ve
beklentilerin kargilanmasina yonelik yapilacaklarla ilgili planlar gelistirmesi ile gergekle-
sebilmektedir. Insanlarin potansiyelini tam olarak kullanabilmesi igin giinlitk programi
bilmeleri gerekir. Programi bilmemek onlart rahatsiz eder ve huzursuz hissetmelerine
yol acar. Beklentiler agikea ortaya kondugu siirece bireyler kurumsal hiyerarside nerede
olduklarindan bagimsiz olarak daha verimli bir sekilde ¢alisacaklardir.

Beklentilerin agik¢a ortaya kondugu bir plana sahip oldugunuzda ve bu plani yiiriitmeye
bagladiginizda, planin ne zaman yolunda gitmedigi ve ne zaman o plandan vazge¢meniz
gerektigini belirleme olanagina sahip olacaksiniz. Plansiz veya tiim ekip tiyelerine agik bir
sekilde bildirilmeyen bir planla, planin gergeklestirilen isle ne derecede uyumlu ilerledigini
belirleme olanagina asla sahip olamazsiniz ve buna engel teskil edeninin de kétii bir plan mu
yoksa insanlarin plandan beklentilerinin ne oldugunun bilinmemesinin olup olmadigin: da
belirleyemezsiniz. Eger bir sorunu kékiinden halletmek istiyorsaniz, plana karsi fiili durum
arasindaki farki soyleyebilmeniz gerekir. Bayan Young'in kurdugu etkinlik panosu kadar
basit bir arag i¢in bile anlaum dilini ve hedef kitlenizi buna uyarlamaniz gerekir. Yalin bir
operasyon, sorunlarin daima goriiniir hale geldigi bir islemdir. Tiim ekip tiyelerine net bir
sekilde iletilen bir plan ve beklentilere sahip olmak, iyilestirme asamasini olusturmakeadir.
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Beklentiler Uzerine
Ug Ders

Insanlar islerinde kendilerinden bireysel, takim ve kurum olarak ne bek

lenildigini bildikleri takdirde islerini daha iyi yaparlar.
Plani tiim ekip tiyelerine agikga ve gorsel olarak bildirin.

Planin gercek durumunu degerlendirmek igin plani diizenli olarak gézden gegirin.
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Sabah 10:15

Yaklagik 15 dakikalik sessiz okumadan sonra, ¢ocuklar biraz huzursuzlanmaya
bagladilar ve yavas yavas 6gretmenlerine kitaplarini birakma ve programdaki bir son-
raki aktiviteye ge¢me zamani geldigini belirten davraniglar sergilemeye basladilar.
Bunun tizerine Bayan Young ders kitaplarini kapatma ve yerlerine koyma talimat
verdi. Ogrenciler dikkatini toplayinca onlara Williams'in Sihirbazlari Odiilii'nii an-
latacagini ve sabah molasina gideceklerini acikladi. “Bayan Wright'in kim oldugunu
bilen var m1?” diye sordu. Sadece birkag el kalkiyordu. Kizim Abbey'e s6z hakk:
verildi. "Bayan Wright okulun miidiiriidiir” dedi Abbey, kelimeleri ¢ok dikkatli bir
sekilde telaffuz ederek ekledi “Kim oldugunu biliyorum ¢iinkii ablam her zaman
ona dyle hitap ediyor.” “Ablan hakli” dedi Bayan Young. "Bayan Wright bu okulun
midiirtdir.” Sinifa midiiriin ne oldugu hakkinda kisa bir agiklama yaptiktan sonra
Bayan Young sozlerine devam etti “Okulun ilk ay1 boyunca her giin Bayan Wright,
Williams 6diiliinti kazanmast icin bir sinif sececek”, “Giin, Williams Sihirbazlar
Odiilii giinii.” Eller yukari kalkti ve bazt 6grenciler “Bu ne demek?” diye sordular.
Bayan Young agiklamaya basladi “Williams'in Sihirbazlar Odiilii, o giin belirlenen
ii¢ seyi en iyi yapan sinifa verilir.” Tahtada bir ciimle seridini gostererek: 1. lyi olun.
“Once birbirinize iyi davranin. Biiyiik siniflar buna saygili olmak diyorlar ama ben
buna iyi olmak diyorum.” 2. Okul kurallarina uyun. “Ikinci kural okul kurallarina
uymakur. Bu, her etkinlik icin hazirlanmak, koridorlarda sessizce yiiriimek ve ye-
mekhanedeki kurallara uygun davranis bigimidir. Ugiincii kural ise dersi dinlemek
ve 6grenmektir.” Ugiincii ciimle: 3. Dinle ve 6gren.

"Bayan Wright, Williams'in Sihirbazlar Odiiliinii kazanmak iizere bir sinif see-
cek. Giliniin sonunda yapacagt konusmayla da kazanani agiklayacak. Bu sinif, ismini
okulun girisindeki Williams'in Sihirbazlar Odiilii panosuna yazdirmay1 basaracak.”
Daha sonra, Bayan Young, Yabanarisi panosunu isaret ederek “Hedeflerimizle ne
kadar uyumlu ¢alistigimizi takip etmemize yardimer olmak icin, bir takim odili
olan Yabanarist panomuz var. Bu resimli pano, davraniglarimizin ne kadar iyi ol-
dugunu ve derslerimize ne kadar calisugimizi gosteriyor. Hepimiz kurallari takip
edip siki galisirsak, Williams'in Sihirbazlar Odiiliinii kazanabiliriz.” Bayan Young
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yabanarilari tizerine yazilan isimleri gostererek “Her biriniz i¢in bir yabanarisi kar-
t1 var. Kurallari takip etmekte zorlanirsaniz yabanarisi kartinizi bas asag1 cevirece-
giz. Ya da ornegin, kaba davraniglarda bulunursaniz veya gérevlerinizi aksatirsaniz
yine yabanarisi kartiniz bas asagi cevrilecek.” Bayan Young, bir kart1 agag1 cevirerek
gosterdi ve ekledi “Birinin yabanarisi karti dondiigiinde, sorunu diizeltmek icin
cok caligmasi gerekiyor. Biitiin sinif ve ben problemi olan kisiye sorununu ¢ézmesi
konusunda yardimei olacagiz ve ne yapilmasi gerektigine birlikte karar verecegiz.
Ornegin, bir hikiye okuyarak veya baska bir 6grenciye yardim ederek yabanarist
kartinizi diizeltebilirsiniz. Sorunu ¢ozdiigiiniizde, yabanarist kartiniz tekrar dogru
yone donecektir.” Bayan Young bu aciklamay1 yaptiktan sonra isim kartini orijinal
konumuna déndiirdii. “Giiniin sonunda, yabanarist kartiniz yukari bakacak sekilde
yerlestirilmis ise, bir 6diil alacaksiniz. Biitiin yabanarisi kartlarinin dogru sekilde
yonlendirilmesi 6grendigimizi ve oyunu basarili bir sekilde birlikte oynadigimizi
gosteriyor. Bu konuda elimizden geleni yaparsak belki bir giin Bayan Wright Willi-
ams Sihirbazlar 6diiltinii bize layik gorecektir.”

YABANARISI
TAHTASI
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Okulun ilk giiniinde bir ebeveyn olarak diisiindtigiimden daha fazla eglendim
ve nispeten yiiksek sesle “Vay canina” diye seslendim. Bayan Young'a, is diinya-
sinda “kendini agiklayan” olarak tanimlanacak bir sinif olusturdugunu séylemeye
basladim. Bu durum ona ve 6grencilerine, bireysel ve takim olarak ilerlemelerini
kendi kendine inceleme firsatt sagladi. Coziilmesi sart sorunlar herkes tarafindan
kolay anlagilir ve gozle goriilebilir olmakla birlikte hemen ortaya ¢tkma ozelligine
sahiptir. Ona kendi 6grenmelerini izlemeyi 6grenebilen 8grencileri tegvik etmesini
onerdim. Bu sekilde 6grenciler kendilerini nasil organize edeceklerini ve kendilerin-
den beklenenleri gergeklestirme durumlarina gére kendilerini nasil degerlendirecek-
lerini dgreniyorlar. Daha dogrusu kabul gérmiis standartlara gére hangi durumda
olduklarini fark edebiliyorlardi. Bayan Young'in kendi kendini ifade edebilen sinifi
bana, yalin bir yolculuga ¢ikacak kurumlarin, standartlari agik ve gériiniir kilmak
icin nasil yogun bir ¢aba icerisinde miicadele ettiklerini hatirlatiyordu. Diizgiin ya-
pildigt siirece gorsel is yeri “skoru” agik ederek grup igerisindeki herkesin grubun
beklentilere gore nasil performans gésterdiginin anlagilmasina olanak tanir.

Bununla birlikte 6nemli olan kazanma ya da kaybetme degildir. Skor, plana ki-
yasla gercek durumu goéstermekle ilgilidir. Plana karsi gergek performans oyunun
gercek skorudur. “Inan bana” dedi Bayan Young, “Cocuklar nerede durduklarini ve
skoru bilmeyi ¢ok seviyor! Spor ve miisabakalarda skor eylemi harekete geciriyor.
Bu durum saglikli bir miicadelenin gerceklestigini gostermekle birlikte bireysel iler-
lemenin tiim gruba yardimei olusunu gozlemleme ve takim ¢aligmasinin 6nemini
acisindan da olduk¢a 6nemlidir. Tabii ki, ¢cocuklarla dolu bir sinifta, zorluk ¢eken
bireylerin 6grenme stillerini en ist diizeye ¢ikarmak ve basarilarini saglamak icin
uygun destegi aldiklarindan emin olmak gerekir. Ornegin, bir zaman zarfinda ayni
cocugun yabanarist karti her zaman bag asagtysa, o 6grenciye ekstra destek saglamak
icin uygun 6nlemler alinmalidir.” “Haklisiniz diyerek onayladim. Okulda ve isye-
rinde insanlari1 tanimali ve oyundaki skorumuzu bilmeliyiz. Aksi takdirde bagka neyi
ne sekilde iyilestirmemiz gerektigini nerden bilebiliriz?”
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Yash: Bilge Baykus Orlo ile
Kendi Kendini ifade Edebilen Isyeri Uzerine

Yalin igletme gorsel yonetim ve 5S'lere odaklandiginda, kendini ifade edebilen
bir is yeri olarak kendiliginden olusur. Bu ¢cok 6nemlidir ¢linkii insanlar oynadiklar
oyunun skorunu bilmek isterler. Ayrica insanlar hangi standartlara tabi tutulduk-
larint bilmek isterler. Standardizasyon ve standart ¢alisma siirekli iyilestirme icin
kritik oneme sahiptir ¢tinkii standartlar degisimin etkisini gézlemledigimiz hatu
olustururlar. Standartlar olmadan, siire¢ degisikliklerinin gercek iyilestirmeler olup
olmadigini degerlendirmek i¢in hicbir dayanagimiz yoktur. Bir prosediir digerinden
daha mu iyi? Bir tedarik¢iden alinan malzeme diger tedarikeilerinkinden daha mi
iyi? Bir iyilestirme hakkinda ancak, islemin degisimden 6nce ve sonra neye benzedi-
gine iligkin bir degerlendirme referansiniz varsa karar verebilirsiniz.

(Olaéanﬁstﬁ Baykuslar A

Abbey alex Dennis Mark Tonya Walter

P4

Sonug olarak, siirekli iyilestirmenin temeli standardizasyondur. Fakat bu yalin
bir isletmede siireclerin asla degismeyecegi anlamina gelmez. Aslinda, tam tersi de
dogrudur: yalin paradokslardan biri de standartlarin isin iyilestirilmesi i¢in gereken
olciide degismesi gerekliligidir. Isin sirr1, her zaman bir standardi daha iyi sonuglar
elde etmek igin iyilestirme agisindan kabul gérmiis bir bagka standartla degistirme-
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nizdir. Bir lider ya da ekip tiyesi olarak, bir operasyona basladiginizda, operasyonun
o glin i¢in planlanan tam zamaninda, zamanin gerisinde veya ilerisinde olup olma-
digini bilmek istersiniz. Kendini ifade edebilen is yeri, yoneticilerin ve ekip tiyeleri-
nin o anda dikkat edilmesi gereken alanlara 6ncelik vermelerine ve odaklanmalarina
olanak tanir. Fabrikada, depoda veya ofiste gergeklestirilen bir operasyonda neler
oldugunu aninda anlamaniz gerekir. Ttim ekip, herhangi bir sorun olup olmadigin:
bilmek durumundadir boylece gercek problemler ortaya ¢ikmadan 6nce potansi-
yel problemleri diizeltebilirsiniz. Bu, dogru zamanda dogru seyler tizerinde ¢alis-
uginizdan emin olmaniza da yardimei olur. Dogru zamanda dogru seyler tizerinde
calismak verimli ve etkili bir organizasyon yaratir. Kendini ifade edebilen bir isyeri
olusturmak zorludur. Standartlarinizi ve basar1 6l¢iitlerinizi temsil eden puani gor-
sel olarak belirtmeniz gerekir fakat bu her zaman kolay degildir. Plana gore siirecin
durumu hakkinda aninda bilgi veren bu 6nlemleri tanimlamaniz ve goriiniir hale
getirmeniz gerekir.

Kendi Kendini Ifade Edebilen Isyerinde
Ug¢ Ders

. Operasyonunuzun mevcut durumda nasil isledigini gostermek i¢in
.. .. <« R »
gorsel yontemler kullanarak durumu “aninda goriin

o Mevcut durumu bir takim olarak anlamayin, gozden gegirin ve analiz edin

. Gorsel isaretler bir sorun oldugunu gosterdiginde bir takim olarak hareket edin
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Paylasgimli Okuma
ve Henry Ford

Sabah 10:45

Cocuklar moladan dondiiklerinde yiizleri kizarmugsti ve giiliimstiiyorlardi. Bu hissi
hatrladim; egzersiz ve temiz hava, bizim daha iyi 6grenmemizi saglayan, mutlu-
luk ve rahatlik hissine kavusturan unsurlardir. Cocuklar yine isimlikleri sayesinde
sandalyelerini kolayca bulabildiler ve Bayan Young, 6grencilerine paylasimli okuma
zamant geldigini duyurdu.

“Paylagimli okuma nedir?” diye sordu Abbey. “Harika bir soru, Abbey” diye yanitlad: Ba-
yan Young,. “Paylasimli okuma, kitaplari, hikayeleri ve sarkilar1 kullanarak birlikte okumay1
ogrendigimiz zamandur. Bugiin bir sarkinin sozlerini okuyacagiz ve birlikte sdyleyecegiz. Tiim
kelimeleri bilmiyorsaniz endiselenmeyin ¢iinkii sarkiy: birlikee yiiksek sesle sarki soyleyecegiz.
Oyleyse elinizden gelenin en iyisini yapin. Sarkiya 6nce ben baglayacagim ve siz dinleyecek-
siniz, sonra da birlikte sdyleyecegiz. Bu sekilde birbirimizden 6grenecegiz.” Bu, okumayi 6g-
renmenin yaraticl ve eglenceli bir yoludur. Seslerin korosu, kendi kendilerine akici bir sekilde
okuyamayan gocuklar icin can simidi niteligindedir. Bu aktivite ile benimde bir sireligine
is hakkinda diisiinmeyi bir kenara birakma ve anin tadini ¢tkarma firsaum dogmus oldu.
Ogretmen, tepegozii kullanarak ssylemek iizere oldugumuz sarkiy1 goriintiiliiyor. Gergekten
cok sasiriyorum! (Neyse ki benim icin birinci simif sandalyeleri zemin seviyesine dogru alcal-
tild). Ekranda griinen sarki Henry Ford'la ilgili. Young, “Bugin sdyleyecegimiz sarki Henry
Ford ile ilgili” dedi. “Henry Ford'un kim oldugunu bilen var ms? ” Kiiciik bir gocuk hemen
elini kaldirdi ve Bayan Young ona sz hakk: verdi “Evet Ryan?”

“Babamin kamyonetini yapan adam o” diyerek Ryan ozgiivenli bir sekilde cevap veriyor.
“Dogru cevap Ryan” diye yanitladi Bayan Young. “Aslinda, 100 yil 6nce otomobil endiist-
risinin baslamasini saglayan kisi o. Unlii bir mucit ve miihendis ve bu yiizden bugiin onun
hakkinda bir seyler 6grenecegiz.” Dersin bu kisminda ¢ok heyecanlandim ve kendimi zor
tuttum. Yerimden kalkip tahtaya gitmek ve 6grencilere Henry Ford hakkinda ders vermeye
baglamak istiyordum! Degistirilebilir ve standart parcalart nasil algiladigimizi ve onlari mi-
kemmellestirmek adina tizerinde nasil ¢alisugimizi onlara anlatmak istiyorum. Henry Ford
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diger standart parcalarla bir araya gelecek standart parcalar tasarladiktan sonra, montaj hattt
boyunca is istasyonlarint kurarak, her istasyondaki iscilere malzeme temin edilecek sekilde
montaj hattini tasarlamigtir. Bu, otomobillerin tiretim prosesi boyunca bir seferde bir operas-
yonla diizenli olarak tiretim bandinda ilerlemesini saglad: (giintimiizde “tiretim akusi” olarak
adlandirdigimiz gibi). Ogrencilere Henry Ford'un ilk yalin iireticilerden biri oldugunu ve
israfin ortadan kaldirilmasiyla (miisteriye deger katan herhangi bir faaliyet) zaman kaybinin
nasil azalulabilecegini anlatmak istiyordum. Henry Ford zaman kaybini azaltmanin 6nemini
fark etmistir ve bu ytizden Model T’yi yalnizca siyah renk olarak tiretmek istemistir: bir mo-
del ve bir renk. Daha fazla model veya daha fazla renk eklemek, tedarik zincirine karmagiklik
katacak ve bu da siireci yavaglatacakti. Ayrica, miiteri siparislerinden teslimat siiresine kadar
gecen zamanin da uzamasina yol agacakti. Ogrencilere onun nasil biiyiik bir kitle iiretimci
oldugunu ve bir yigin tireticisinden ¢ok farkli oldugunu anlatmak istiyorum. Kitle tireticisi,
toplamda ¢ok fazla tirlin tireten bir kisidir, ancak bir yalin iretici, 6l¢ek ekonomilerinden ya-
rarlanmak igin tiretimin biiyiik yiginlar halinde gergeklestirilmesi gerektigini diistiniir. Fakat
olcek ekonomilerinde hicbir zaman satamayacagimiz envanter yiginlart olusturdugumuzda,
biiyiik mikearlarda tasarruflar olusturmamiz miimkiin degildir. Sarkiya baglanildiginda bir
anda diistincelerimden styrildim. Bayan Young, cocuklara sarki sozlerini 6gretiyordu, bende
onlari takip ederek miizigin tadint ¢ikariyordum. Sarkinin tonu oldukea cezbedici oldugu
i¢in ne oldugunu anlayamadan kendimi sinifla birlikte sarky1 soylerken buldum.

Sark: su sekilde ilerledi: "Henry Ford muhtegem bir araba yapu...."

FORD'S ASSEMBLY LINE

Hen ry Ford bUlII a WOndErh—ll car.
On a gallon of gas you could really go far.
Because of mass production....had a price you could afferd.
Five hundred- fifty dollars for a Model T Ford

CHORUS
Henry Ford changed our nation...started modern transportation.
Built cars for less and still saved fime by using the assembly line!

Wasn't made with a whole lot of power.
Couldn't go very fast... forty miles an hour.
The car design was simp|e,, and so easy to repair.

The working man bought them... they appeared everywhere
CHORUS

(Bridge)
Henry Ford's assembly line will be remembered through all fime.
Revolutionized our industry with modern day technology.

Words - Sam & Gary Francis
Music - Gary Francis

*
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Henry Ford'la ilgili bu sark: sozleri, zaman tasarrufu, disiik fiyat, montaj hatlart
ve basit tasarim gibi kavramlardan bahsettigi icin tam bana géreydi. Bayan Young,
sinifta sarkidan bahsederken bende onu takip etmeye ¢alistyordum. “Montaj hat-
tnin ne oldugunu bilen var mi?” diye sordu sinifta. Yedi 6grenci hemen ellerini
kaldirdilar. Aslinda, Bayan Young soruyu bitirmeden 6nce eller yukar: kalkmigti.
Peter’a soz hakki verdi. “Himm” dedi Peter, “montaj hatti, himm, himm.” Peter'in
bir cevap bulmak i¢in bosuna ¢abalamasina icten ige giilimsiiyorum. Daha 6nce
bu terimi duydugunu ve bunun ne oldugunu bildigini diisiiniiyorum fakat dogru
kelimelerle bir tiirlt ifade edemiyordu. Daha sonra, ¢ocuklarin sorulara diisiinme-
den hatta soruyu dinlemeden dnce soruya cevap vermek icin ellerini kaldirdiklarin:
fark ettim. “Bana montaj hattinin ne oldugunu soyleyebilir misiniz?” diye yeniden
sordu Bayan Young. Bu sefer 6grenciler biraz temkinli davrandi ve higbir 6grenci
elini kaldirmadi. Bayan Young bana dénerek "Bay Robert, bize montaj hattindan
bahsetmek ister misiniz? > Dikkatimi toplamaya calisarak ve cevabimi hazirlayarak
, “Kesinlikle, Bayan Young. Aslinda, eger izin verirseniz sinifa bir montaj hattnin
nasil ¢alistgini gosterebilirim. Sonugta bir resim bin kelimeye bedeldir fakat hare-
kete gegmekte milyonlarca resme bedeldir.” Bayan Young bana giiliimseyerek onay
verdi ve harekete gectim. Kagit ugaklar yapmak icin bir montaj hatt olusturdum.
Dolaptan biraz kigit alarak ¢cocuklari organize ederek on dakika igerisinde organize
bir montaj hattina yerlestirdim. Birlikte bir kagit ucak olusturmak icin 12 adim
gerektigini belirledik. 24 6grencimiz vardi bu ytizden herkesin katlabilecegi iki
montaj hatt kurdum.

Jj Kk L M Ni Oo Pp Qq Rr 8s Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
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Sinifin montaj hatlarindaki zayif halkalari ¢ok ¢abuk kesfettigini gormek benim
icin oldukga ilging oldu. Bir¢ok 6grenci durumdan rahatsiz olarak sinif arkadas-
larina montaj hatunda durduklari yere gore hizlandirma veya yavaslama talimau
vermeye bagladi. Burada klasik orgiitsel davranisa taniklik ettim: her bir birinci si-
nif 6grencisi, kendi istasyonlarini kusursuzlastirmaya calisirken, istasyonlar: diizgiin
caligmayan arkadaglarindan rahatsizlik duyuyorlardi. Ugaklarimizi yapmay: bitirdi-
gimizde, 6grencilere Henry Ford hakkinda daha fazla bilgi verebilmem konusunda
Bayan Young'a danistim. “Elbette, Bay Robert” diye cevapladi. “Ogrenmek igin bu
firsati asla kacirmayiz” diye ekledi. Abbey bana “liitfen beni utandirma, baba” der
gibi bakiyordu. Yaklagtk 10 dakika boyunca Henry Ford ve onun yalin iiretime
yapug katkilar hakkinda 6grencilere ders anlattim. Yalin tiretimden ziyade kitle
tiretiminden bahsettim ve {irtintin teslimat siiresinin azaltulmasinin 6nemini anlat-
tim. Uriin ve tedarik zinciri karmagsikligi konularini anlatmaya basladigim zaman,
Bayan Young, ¢cocuklarin doyum noktasina ulastiklarini anlayarak kibarca miidahale
etti. Bu sirada, Abbey bana “Baba, seni ger¢ekten ¢ok seviyorum, ama yine ayni seyi
yaptin” bakisi att1.
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Yash: Bilge Baykus Orlo ile
Yalin Isletme ve Henry Ford Uzerine

Yalin igletme fikri uzun siiredir giindemde olmakla birlikte bu kavram organi-
zasyonlarin birkag ayligina benimseyecegi yeni bir program degildir. Aksine bu bir
distince sistemidir. Yalin diisiincenin odaginda daima israflarin giderilmesi yer alir.
Yalin isletme, herhangi bir organizasyona deger katmayan sekiz israf kategorisini
tanimlamaktadir:

1) Fazla iiretim: Ihtiya¢ duydugumuz seyi ihtiyag ortaya g¢tkmadan veya ihtiyag
duydugumuzdan daha fazla tiretmek veya satin almak

2) Fazla Stok: Kaynak harcadigimiz her sey - malzemeler, geregler, tesisler, ekip-
man, bilgi, insanlar — bir stiregteki hatalar1 gizlemek icin (asagidaki kisma bakiniz)

3) Hatali Uretim: 1lk seferde dogru yapilmayan islerin tekrar yapilmasi

4) Gereksiz Islem: Miisteri beklentilerini karsilamak icin gerekenden fazlasini yapmak
5) Hareket: Uriine veya siirece deger katmayan tiim hareketler

6) Bekleme: Isimizde duraklamaya yol agan veya engel olan her sey

7) Gereksiz tasima: Mitkemmel tek parca akist oldugu durumda gerekli olandan fazla
tastma yapilmast

8) Insan Aklr: Isi yapan insanlarin ise dahil edilmemesi sonucu gozden kagirilan fikirler

Bir israf tiirii olarak fazla stok konusu iizerinde 6nemle durmak gerekir. Bir ben-
zetme ile agiklamak i¢in, organizasyonunuzu bir nehirden asagi dogru seyreden bir
tekne olarak hayal edin. Nehir is ortamini temsil ederken suyun hemen altinda
da birgok kaya oldugunu diisiiniin. Bu kayalar deger akigsindaki problemleri temsil
eder. Bu analoji tizerinden yola ¢ikarsak fazla stok nehrin su seviyesini gostermekte-
dir. Nehirden agag1 seyrettigimizde kayalardan (problemlerden) haberdar olmamiz
mimkiin olur. Bir kaya gordtigtimiizde, su ti¢ seyden birini yapabiliriz:
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1. Kayalarin etrafindan dolagmaya caligin - her giin yanginla miicadele etmeye esdegerdir.

2. Su seviyesini ylikseltin (stok seviyesi), kayalara carpmadan nehirde yolculuk
yapuginizdan emin olun.

3. Kayalar1 kalic1 olarak ortadan kaldirmay: deneyin ve nehri sorunlardan arindirin.

Kaynaklarimizi ve fazla stokumuzu sorunlarimiza baglayamayiz! Pek ¢ok organi-
zasyon sorunlarini stoklari ile gizlerken, yalin girisim onlar1 agiga ¢ikarmaya caligir!
Bu, su seviyesini distirerek, stoklari azaltarak, sorunlart ve israflari aciga ¢ikararak,
bunlari tek seferde ortadan kaldirabilmemiz i¢in yapilir.

V-

Alkas Uzerine
Ug Ders

Henry Ford’un “akis tiretimi” ile ilgili temel fikri (isin bir siire¢ boyunca
diizenli olarak aktig1 ve malzeme / bilginin is istasyonlarina gerektigi zaman iletil-
digi) hala kabul gormektedir

Yalin, sadece “aylik bir program” degil, bir diisiince sistemidir

Yalin, zamanimizi veya kaynaklarimizi bosa harcayan seylerin ortadan
kaldirilmasidir
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AAE F

: X—» Hersey Sirasiyla

Sabah 11:15

Ogrenciler bir sonraki dersin konusunu anlamak igin 6gretmenleri ile birlikte
etkinlik panosuna bakmaya bagladilar. “+” sembolii, bir sonraki dersin matematik
oldugunu gosteriyordu. Birinci siniftaki her sey gibi, matematik dersi de beni olduk-
¢a sagirttt. Lisans egitimimi matematik alaninda tamamladim. Vektor hesabi, kar-
magik degiskenler ve diferansiyel denklemleri bagariyla tamamlamak icin verdigim
miicadele aklima geldi. Ogrencilik giinlerimi hatirlarken aklima ¢ok degerli hocam
Dr. Gerry geldi ve onun inanilmaz bir lider ve 6gretmen oldugunu haurladim.

Sorularima yanit vermek i¢in gosterdigi miicadeleyi hatirladim. Dr. Gerry di-
rek cevabi séylemezdi sorular sorarak benim cevabr kendimin bulmami saglardi.
Yillar sonra, 1§letme Yiiksek Lisansi (MBA)'im1 tamamladigimda, Dr. Gerry’nin,
mezuniyetime katilmak i¢in uzun bir yol kat ettigini hatrladim. Neyse ki birinci
stnif 6grencileri i¢in, Bayan Young vektdr hesabini 6gretmiyordu — temel islemleri,
basit toplama ve ¢tkarmayi 6gretiyordu. Cikarma iglemi ile ilgili yapugi dersten
sonra, Bayan Young sinifi tahtaya yazdig bagka bir aritmetik isleme y6nlendirdi. Bu
durum onlara dgretilen kavrami uygulama firsati sunuyordu. “Simdi” dedi Bayan
Young, “tahtadaki ¢aligmalariniza baglamadan 6nce, tuvalet rutinini gézden gegir-
mek istiyorum. Ogle yemegi yaklasik 15 dakika icinde baslayacak. Ogle yemegi
yemeden 6nce her giin ellerinizi mutlaka yikamalisiniz. Peki, bunu neden yapiyo-
ruz, kim soylemek ister?” Arkasindan kisa bir saglik dersi ve beraberinde tartisma
periyodu geldi. Cocuklar, mikroplar 6ldiirmek icin el yikamanin 6nemi hakkinda
onceden o6grendikleri bilgileri paylasiyorlardi. Bayan Young 6grencilere 1. masadan
baslayarak 6. masaya kadar tuvalete sirayla gitmelerini soyledi. Bu sirada, Abbey eli-
ni kaldirdi ve “Bayan Young, masamizda dort kisi var. [lk kimin gitmesi gerektigini
nereden bilecegiz? ” Abbey’in sorusu beni gururlandirdi. Sadece alt1 yasinda olma-
stna ragmen, evdeki disiplinli siireclere dair konugmalarimin 6nemini 6ziimsedigini
goriiyorum. “Harika bir soru, Abbey” diye yanitlad: Bayan Young. “Konusarak ve
ekip olarak ¢alisarak sorunlari ¢6zmeyi 6grendigimizden, her bir masadan tuvaleti
kullanimi i¢in bir plan yapmak adina birka¢ dakikasini ayirmasini isteyecegim. Bu-
lundugunuz masada kendi aranizda ilk 6nce kimin, ikinci, tigiincii ve dérdiincii ola-
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rak da sirasiyla kimin tuvalete gidecegini konusun. Sonra hepiniz karariniz1 biitiin
sinifla paylasmaya hazirliklt olun. Bunu planlamak i¢in dort dakikaniz var, zaman
dolunca zile basacagim.”

Bayan Young, sinifta dolasarak sorulari cevapladi ve gerektiginde de siralarda-
ki konusmalar dinleyerek yardimer olmak amact ile konugmalara miidahil oldu.
Dért dakika sonra Bayan Young zili ¢aldi. Daha sonra her masadaki bir 6grenciden
yapuklari plant agiklamasini istedi. Bu tartigmanin sonunda, tiim 6grenciler rutinleri
anlamis ve kabul etmis gibi goriiniiyorlardi. Ogretmen ilerleme isareti verdiginde, 1.
masadaki ilk ¢ocuk, diger cocuklar tahtadaki aritmetik islemleri takip ederken, ko-
ridordaki tuvalete dogru ilerledi. Bir kez daha, Bayan Young'a yontemleri hakkinda
soru sormaya bagladim. “Tuvalet aligkanligini neden bu sekilde yapiyorsunuz?” diye
sordum. “Peki, Bay Robert” diye yanitladi, “Ben daha 6nceleri biitiin bir sinifi siraya
sokarak ayni anda tuvalete gitmesine miisaade ettim fakat bunun ¢ok ge¢meden
uzun bir zaman aldigini ve sira bekleyen 6grencilerin huzursuzlandigini ve kot
davranislarda bulundugunu gézlemledim. Tuvaletten erken ¢ikan ¢ocuklar, verece-
gim talimatlari beklemek i¢in masalarina gegip oturuyorlardi. Sonug olarak, ders
anlatabilecegim zamanin biiyiik kismini bu sekilde kaybedecektim ki bu benim
agimdan kabul edilemez idi.” Yeni yontemle, cocuklar tuvalete teker teker gider-
ken, siniftaki 6grencilerin de derse devam etme imkéni buldugundan bahsetti Bayan
Young. “Gordiigiiniiz gibi, hicbir ¢ocuk bos oturmuyor veya masalarinda bekle-
miyor. Ayrica hicbir ¢ocuk tuvalet sirast da beklemiyor” dedi. “Ellerini yikarken
tuvalette gecirdikleri kisa bir zaman dilimi haricinde ¢ocuklar bu arada 6devlerini



YALIN HAKKINDA BiLDIGIiM HER SEYi BIRINCI SINIFTA OGRENDIM

yapabiliyorlar.” “Tek parca akis!” diyerek ekledim. “Pardon?” dedi Bayan Young,
heyecanimi biraz garipseyerek. “Eh” diye agiklamaya basladim, “is diinyasinda, ku-
ruluslara tek parca akisa odaklanmalari gerektigini 6gretiyoruz. Bu fikrin temel,
stoklar1, materyalleri ve bilgiyi miisteriye diizenli bir akis icerisinde sunmakuir. Her-
hangi bir zaman materyal veya bilgi duraklamasinda, bekleme israfi olusur, mali-
yetler artar ve miisteri memnuniyetsizligi olustur” “Ilging” diye cevap verdi. Daha
sonra, ¢ocuklardan gelen bir soruya cevap vermek icin déndii ve ben de bu arada
neden daha fazla sirketin tek parca akisa gecmedigini diisiiniiyordum. Bu sadece bir
milyon dolarlik bir soru degil, bazi firmalar icin milyonlarca dolarlik bir sorudur.
Tek parca akis bana olduk¢a mantikli bir ydntem gibi gelmesine ragmen ¢ogu insan
bu yontemi anlamli bulmaz.

Is diinyasindaki insanlar “slgek ekonomileri” ni diisiinmek igin egitilmislerdir,
bu yiizden yiikli miktarda malzeme ve bilgi stokunun daha iyi oldugunu
disinmektedirler. Fakat ne yazik ki, bu kimselerin 6lgek ekonomileri yoluyla elde
edebilecekleri kazanglar, genellikle biiyiik miktardaki stoklari tasimak ve depolamak
zorunda kalmanin kaybiyla azalmaktadir. Bityiik stoklarla calisan firmalar, genellikle
miisterinin siparis vermedigi ve istemedigi seyleri bitytik bir stok haline doniistiiriyor.
Bu durum degisken etkileri nedeniyle en kotii israf tiirii olarak kabul edilen agirt
tiretim israfidir; asir1 tiretim bir¢ok bagka israfi da beraberinde getirir. Bu durumda
isler daha kotiiye bile gidebilir, firma miisterinin ihtiyact olmayan ve talep etmedigi
trtinleri tretirken misteri kayda ge¢memis bagka bir siparisin temin edilmesini
bekliyor olabilir. Firma talep edilen tiriinii tedarik asgamasina gectiginde ise firmanin
tasimak ve depolamak zorunda oldugu miisteri tarafindan talep edilmemis biiyiik
miktarda malzeme ya da tiriin stoku olabilir. Eger buna ilgi gdsteren bir dinleyici
kitlem olsaydi, bunu ¢izerek anlatmak icin bir tahtaya ihtiya¢ duyardim. Bu sirada
dikkatimi ¢eken Bayan Young'in sinifta beklenmedik bir durum oldugunu fark
ederek miidahil olmast i¢in 6. masaya yonelmesiydi.
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Yash: Bilge Baykus Orlo ile
Tek Parga Akas Uzerine

Yalin isletme biiyiik stok diistincesine veya 6l¢ek ekonomilerine odaklanmaz. Yalin is-
lemler tek para akisina odaklanir, yani tiim malzeme ve bilgi akust siirecin sonuna (ve
sonug olarak miisteriye) dogru durmadan gergeklesir. Bayan Young'in sinifinda, engelleri
en aza indirgeyen ve tiim sinifin 6grenmeye daha fazla zaman ayirdigy, 6grencilerin tuvalete
girip ¢ikugs sabit bir akush bir sistem hakimdir. Eger stok diistincesini benimsediysek tek
parca akistan bahsedemeyiz. Stok olusturma stok yapilirken ve azar azar kullanilirken mal-
zeme ve bilgi akisinin bekletilmesi demektir. Bekleme zaman ve para israfidir. Tek parcalt
akus, siirecin teslimat siiresini azalur (siparisten teslimata kadar gegen siire azalir), stoklart
azalur (maliyetleri diisiiriir) ve sorunlar ortaya ¢ikuklarinda onlari goriiniir hale getirir.

Tek parca akus, ayrica pazardaki degisikliklere ayak uydurma konusunda daha esnek

olmamuzi saglar. Esnek olmak, miisterinin ihtiyaglart degistiginde degisme kabiliyeti-
ne sahip olmak demektir. Miisteri beklentileri degistiginde buna ayak uyduramazsa-
niz, ihtiyag fazlasi ve israfla sonuglanacak tirtinler tiretirsiniz. Bu agir1 tiretimdir ve israf
tiirlerinin en kotiistidiir. Tek parca akisint uygulamak, biiytik stoklarla ¢alismay: diisii-
nen firmalar i¢in zorlayici olacaktir. Bu nedenle firmalar bu diisiinceden vazge¢meli ve
tek parca akisa farkli bir agidan yaklagmalidirlar. Tek parga akis, organizasyonda 6l¢ek

ekonomilerinden elde edilen kazanglardan daha iyi kazanimlar ortaya ¢ikaracakar.
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Tek Parga Akis Uzerine
Ug Ders

. Tek parca akis, malzeme ve bilginin miisteriye duraklamadan gitmesi
anlamina gelir

. Tek parca akigint uygulamak i¢in, 6lgek ekonomileri hakkindaki ikilem-
lerinizi diistinmelisiniz

. Tek parca akis problemleri goriiniir hale getirerek, problemleri ¢ozmeni-
ze ve daha hizli 6grenmenize olanak saglar
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Sinif Problem
Coziiyor

Sabah 11:50

Tuvalet stireci durma noktasina gelmisti. Bu duruma odaklanarak ve siirecin
son grupta, 6. masada durdugunu fark ettim. 6 gruptan besi planlarini bagariyla
uygulamis oldu. Ancak, simdi, iki stresli kiiciik c¢ocuk, ellerini yikamak icin
siranin onlarda oldugunu distiniiyordu. Bayan Young, miidahale etmek icin tam
zamaninda geldi “Neler oldu?” diye sadece anlagmazlik i¢inde olan Lisa ve Brian’a
degil siradaki dort gocuga birden sordu. Iki gocuk daha sorunlarini ayni anda Bayan
Young'a intikal ettirdi. Cocuklar aralarinda konusuyordu hem birbirlerini hem de
ogretmenlerini dinlemiyordu. Bu olduk¢a karmagik bir durum. Konusulanlardan
higbir sey anlamiyordum. Bayan Young, herkesi sakinlestirdikten sonra konusmaya
basladi. “Tamam” dedi, “biz sakin olup birbirimizi dinlemezsek sorunumuzu
¢6zemeyiz. Oyleyse hepimiz derin bir nefes alalim ve omuzlarimizi gevsetelim. ”

Bayan Young, dgrencilere nasil yapilacagini gostererek tiim sinifin derin nefes
almasini sagladi. “Simdi, sinifin, problem ¢6zme icin kisa bir toplanti yapmak tizere
haliya dogru gelmesini rica ediyorum.” Ogrenciler haliya dogru hareket ettiler ve
daire seklinde oturdular. Bayan Young biraz daha sakinlesen fakat hala huzursuz olan
Brian ve Lisa'nin arasina oturdu. “Bu sorun iizerinde bir takim olarak ¢alismamiz
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gerekiyor” diye kisik bir sesle devam etti. “Tabii ki, 6. masada odadan ¢ikma plani
hakkinda bazi yanlis anlagilmalar oldu. 20 kisi olarak kendi planinizi basarili bir
sekilde yiiriittiiniiz ve bu sorunu ¢dzme konusunda da ¢ok basarili olacaksiniz.
Simdi, nerede kalmigtik?”

Bir 6grenci cevap verdi: “Plan, sinifimizdan ¢ikip, siramiz geldiginde teker
teker tuvalete gitmekti.” Iltifat eder bir ses tonu ile “Cok iyi” dedi Bayan Young.
Ardindan, 6. Masadaki 6grencilere bir ricada bulundu “Sirayla, her birinizin
planinizi anlatmanizi ve neden planin ise yaramadigini diisiindiigiiniizii soylemenizi
istiyorum.” Brian konusmaya bagladi, “Sira bize geldiginde, ben 6nce gitmek istedim
fakat Lisa 6niime gecti. Bunun adil olmadigini diisiindiim ve bende ayni anda kalktim
sonra da kavgaya tutustuk.” “Cok iyi, Brian” Bayan Young ayni cesaretlendirici ses
tonunda konustu ve ekledi “Yani plan her seferinde bir kisinin gitmesiydi ama
siz iki kisi ayni anda gitmeye calistiniz.” 6. masadaki biitiin ¢ocuklar onaylar bir
sekilde bagini salladi. “Aferin” dedi Bayan. “Simdi sorunu biliyoruz ve kendimize
bunun neden oldugunu sormamiz gerekiyor.” Bu sirada Lisa ve Brian sakinlesti.
Belki de bunun nedeni adil bir sekilde sorunun ¢oziilecegini diisiinmeleriydi. Bu
strada, Bayan Young Brian’a bagka bir soru daha sordu “Brian, bu sorun neden
oldu?” Brian bir dakika diisiindiikten sonra cevapladi “Ciinkii Lisa benim siram
geldiginde ayaga kalku!” Bayan Young kiiciik kiza dondii ve sordu “Lisa, neden
Brian'la ayni zamanda kalktun?” “Ciinkii siranin bende oldugunu diisiindiim” diye
yanitladi Lisa. Bayan Young, Lisa ile konusmaya devam etti. “Neden senin siran
geldigini diistindiin?”. Lisa haurlamak i¢in cevap vermeden once kaglarini gatt, 6.
masada oturan Jimmy bu sirada konusmaya dahil oldu. Biraz tedirgin bir sekilde
dedi ki, “Bizim oturdugumuz sira 6nce kimin ¢tkacagina nasil karar verilecegini
bilmiyordu. Bu yiizden sira bize geldiginde Lisa ve Brian ikisi birden ayaga kalkt
clinkii siranin onlarda oldugunu disiindiiler. “Cok iyi, Jimmy” diyerek Bayan Young
onu 6vdii. “Yani asil sorun oturdugunuz sirada kimin 6nce gidecegine karar vermek
icin bir planinizin olmamasiydi1.” 6. masadaki dért ¢ocuk birbirlerine bakti, sonra da
onayladilar. Bayan Young, bu sekilde sorunun kaynagini buldu. “Harika”, diyerek
devam etti. “Simdi sorunun nedenini biliyoruz ve bir ¢6ziim bulmamiz gerekiyor.”
Yiizleri giilen 6grenciler onaylarcasina baglarini salladilar. Lisa ve Brian bile olan
bitenden memnun gériiniiyordu. “Iste bir diisiince” dedi Bayan Young, tiim sinifa.
“Fikirlerimizi paylasalim.” Ogrenciler bu 6neriyi kabul eder etmez, Bayan Young,
diger gruplara kimin 6nce gideceginin nasil belirlendigini sordu. Bazi gruplar
stralarinin etrafinda, kapiya en yakin cocukla baglayarak saat yoniinde gitmeye karar
verdiler. Bazilart qubuk ¢ekme ve benzeri yontemlerle belirlediler. 6. masa sinifinda

55



56

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI YAYINLARI

yardimiyla, her birini tatmin eden daha iyi bir plan yapti. Oldukea etkilendim.
Ogrenciler matematik uygulamalarini bitirmek igin koltuklarina dondiiler ve
6. masa yeni planina gore hareket etmeye bagladi. Bayan Young'a doniip, “Bu
inanilmaz” dedim. “Nasil, Bay Robert?” Diye sordu Bayan Young, bir kez daha bir
soruyla cevap veriyordu. “Peki” dedim, “Brian ve Lisa'nin sorunun temel nedenini
anlamalarina yardim ettiniz ve biitiin siniftan ¢6ztim 6nerileri igin fikir aldilar. Kok
neden analizini “5 Whys (5 Neden Analizi)” kullandiniz ve daha sonra 6grencilerin
basarili olan uygulamalardan bahsetmelerini sagladiniz.” “Tiim bu terimlerden
emin degilim” dedi Bayan Young, “ama 6grenme konusunda problemlere ¢oziim
tiretmekten daha iyi bir yol tanimiyorum, amacim &grencilerimin kendilerini
rahat hissedebilecegi ve problemleri ¢ozerek 6grenmeye hazir olabilecegi bir ortam
olusturmak.” Ona organizasyonlarin da temel problem ¢6zme becerilerine ihtiyag
duydugunu séylemek istedim ancak tiim 6grenciler o sirada tuvaletten geri dondi
ve 6gle yemegine gitme zamani geldi.
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Yash: Bilge Baykus Orlo ile
Problem Cézme Uzerine

Yalin isletme bir problem ¢dzme kiiltiiriidiir. Yalin olmak demek, bir kurum-
daki tiim insanlarin, sorunlarin temel nedenlerini belirlemeye ve bu nedenleri or-
tadan kaldirmaya odaklanmasidir. Yalin bir isletmede “sorun yok” demek bir ¢e-
sit problemdir, ¢iinkii bu insanlarin dikkatsizce hareket ettigi anlamina gelir. Her
siireg sorunludur ve sorunlu olmaya da devam edecektir. Insanlara bu sorunlari
ortaya ¢ikarma, ¢dziimleme yontemleri ve ozgiirliigii vermelisiniz. Bircok yonetici,
iste problemleri gizlemeyi gorev edindikleri igin bu baslangicta organizasyonda zor
olacaktr. Yalin bir isletmede ise sorunlari ortaya ¢ikarmak bir basaridir! Sorunlar:
gizlemek ise olduke¢a kotiidiir! Sorunlar ortaya ¢iktiginda nce kok nedeni diizelt-
meniz gerekir. Sorunun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan semptomlar: diizeltme tu-
zagina diigmeyiniz. Semptomlari tedavi etme en iyi ihtimalle gegici bir diizeltmeyle

sonuglanmaktadir. Kok nedeni bulup ona odaklanmak ise sorunu tamamen ortadan
kaldiracakur.

Bir problemin temel nedenini bulmak i¢in basit bir teknik, “neden” sorusu man-
tiksiz oluncaya kadar “neden” diye sormakur. Siniftaki tuvalet sirast olayindaki 6.
masada meydana gelen tartisma konusunda, Bayan Young 6grencilere “neden” so-
rusunu sordu. Verilen cevap, iki 6grencinin ayni zamanda tuvaleti kullanmak i¢in
kalkmasiydi. “Neden” diye ikinci kez sordu Bayan Young- Lisa neden Brian'la ayn:
zamanda kalkti? Cevap, Lisa'nin onun sirasi oldugunu diisiinmesiydi. Bayan Young,
“neden” diye ligiincii kez sordu - Lisa neden onun sirasi geldigini diisiintiyordu?
Cevap, masada ilk kimin gidecegi konusunda ortak bir kararin olmamastydi. Coziim
bu nedenle daha iyi bir plana sahip olmakta yatiyordu. Bu durumda, “eyleme gegile-
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bilir” olan bir kok nedeni ortaya ¢ikarmak icin ti¢ “neden” sormak yeterli oldu. Bu
durum bazen daha az, bazen daha ¢ok zaman alacakur. (Bagparmak kurali “5 Neden
Analizi” dir). Burada asil nokta, sorunun neden ortaya ¢iktigini kavramak ve kalic
olarak ortadan kaldirilmasini saglayacak bir ¢oziim bulabilmektir.

Yalin isletme, sorunlara en iyi uygulamalarin paylagilmasiyla ¢6ziim bulur. Yo-
koten olarak da bilinen bu durum, bir organizasyondaki bilgiyi paylasma sanatidur.
Bilgiyi paylasmak ve bunun sonucunda bir 6grenme kiiltiirii olugturmak, yalin is-
letmenin 6ziinii temsil eder.

Problem Cézme Uzerine
Ug¢ Ders

. Yalin, bilgi paylasim1 yoluyla problemleri agiga ¢ikarmak ve kok neden-
lere ulagarak onlart ¢6zmekle ilgilidir

. Bir sorunun kék nedenini “neden” diye defalarca sorarak bulabilirsiniz

. Kok sebebi ortaya ¢ikardiktan sonra, problem i¢in daha etkili bir ¢oziim
gelistirebilirsiniz
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Xfemekhanede
Ogle Yemegi

Oglen 12:02

Bayan Young, duvar saatine ve ardindan kol saatine baktr. Iki saatin birbiriyle
uyumlu oldugunu teyit ettikten sonra, dgrencilere dondii ve “Oniki’yi iki gegiyor,
ogle yemegi vakti” dedi. Abbey'nin ayaga kalkip, 6gle yemegi kutusunu aldigini gor-
diim ve bunu yaparken yarim giin gittigi anaokulunda 6grendigi yemek prosediirle-
rini devam ettirdigini fark ettim. Goriinen o ki, Abbey giinliik rutinlere ve standart
prosediirlere dikkat etmisti ve yaz tatilinde islerin nasil ilerledigini unutmamisti.
Bayan Young, sinifi tek sira yapu ve saatini tekrar kontrol ederek, sinifin taze beyin-
lerini koridordan agagiya ve kafeteryaya dogru yonlendirdi. Riitbemi asarak, ben de
onun yaninda yiiridiim ve yorum yapum, “Bayan Young, 6gle yemegi konusunda
cok dakik goriiniiyorsunuz.” “Ne demek istiyorsunuz, Bay Robert?” Diye sordu.

“Ogrencileri kafeteryaya gotiirmeden 6nce duvardaki saate ve kol saatinize bir-
kag kez bakuginizi fark ettim.” Bayan Young, “Dakik olmak zorundayiz, Bay Ro-
bert” dedi. “Ogle yemegi son derece disiplinli bir ortamda gerceklesmek zorunda
cinkii bu okulda 1000 &grencimiz var ve hepsi 6gle yemegi yemek durumunda.
Bu nedenle yemekhaneye tam zamaninda varmak ve programa uymak ¢ok 6nem-
li. ” Giilimsedim ve yanitladim “Anladim. Bir siireci hizli bir sekilde idare etmek
icin ¢ok fazla 6grenciniz var, bu yiizden planlama ve uygulama konusunda dikkatli
olmalisiniz.” “Dogru” dedi Bayan Young. “1000 &grenciye asla ayni anda yemek
yediremeyiz ¢iinkii yemekhanemiz oldukea kiigiik bu nedenle 6grenciler 6yle bir
durumda yemek icin 6gle aralarini kuyrukta bekleyerek gegirebilirler.” Okullarin
is kuruluglari ile ayni zorluklar ve kisitlarla karsilasip karsilasmadigini merak etme-
ye bagladim. Cogu zaman kaynaklarin asirt ytiklendigi, is akisinin dengesiz oldugu
(bazt durumlarda agir, bazilarinda hafif) ve siireclerin ¢ok fazla bekleme siiresine
sahip oldugu durumlarla kargilagiyorum (bu bir firma ve onun miisterileri i¢in hig
iyi bir durum degil). Williams [lkokulu yemekhanesine dogru yiiriirken bu iki dii-
stince kafami kurcaladi. Birincisi yemekhane gercekten ne kadar kiiciiktii ve ikincisi
ise yemek strast ne kadar hizli ilerledi. Ogrencilerin tepsilerini toplama, yiyecekle-
rini se¢me ve 6deme siiregleri boyunca sorunsuz bir sekilde ilerledigi goriiniiyordu.
Abbey ile ayn1 sirada durmayr umdum, ama “sirada bekleme” diye bir sey yoktu.
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Ritmik ve sabit bir hizla tek sira boyunca ilerledik. Her sey sakin ve iyi goriiniiyor-
du. Iggiidiilerimle bas edemiyordum ve siirecin ilerleyisini aklima kaziyordum ve su
sonuglara ulagiyordum: 1. Adim: Kendinize bos bir tepsi edinin. 2. Adim: Cikola-
talt ve sade siit arasinda bir segim yaparak, bir kutu siit alin. 3. Adim: Ug segenek
arasindan bir se¢im yaparak yemeginizi getirmesi i¢in bir yemekhane gérevlisine
ricada bulunun. 4. Adim: Ogrencilere yardimct olmak igin bekleyen iki kasiyerden
birine 6deme yapin (her 6grenci 6gle yemegi kredisi hesabindan 6deme baglatmak
icin tuglara dokunarak sifresini yaziyordu) Siirece kapilmigken, Abbey ve ben ye-
mekhanenin agik alaninda bir masaya dogru gittik. Fakat ne yazik ki, sandalyeler ve
masalar yetiskinler i¢in insa edilmemisti ve bu yiizden bacaklarimi masanin altina
sokmam oldukga zor oldu. Bu nedenle bacaklarimi disar1 dogru uzatmaya ¢alistm.
Abbey, arkadaglariyla “kiiciik kiz” sohbetleri yapmaya bagladi, bu yiizden yemekha-
ne siirecini aragtirmak icin izin istedim. Daha iyi gérmek i¢in 6grencilerin arasindan
stranin 6niinii dogru ge¢meye calisirken, mutfak alaninda karsima dikilen “garson”
tipinde biri ile yiiz ylize geldim “Siray1 bozmayin” diye uyardi, “ritmi bozacaksiniz”
diye ekledi. “Uzgiiniim” dedim, bu siirecin yoneticisiyle arkadas olmaya ¢alisan bir
ifade ile “Siirecinizin akisindan ¢ok etkilendim. Oldukca verimli. ” Beni siizdiikten
sonra ona tehdit olugturmadigimi fark etti ve dedi ki, “Peki, buraya dogru geri adim
atn ve siradan ¢ikin. Ritme zarar veriyorsunuz! ” Bu arada kendimizi tanituik. Bay
Brunt'in bir otomotiv yan sanayi {iretim sirketinden emekli olmasindan bu yana
Williams Ilkokulunun yemekhanesini islettigini 6grendim. Cocuklarinin bityiimiis
olmasi nedeni ile bu yari zamanli pozisyonunu ¢ok seviyormus. “Bana sadece Bud
de, burada herkes beni 6yle ¢agirir” dedi. “Tamam, Bud” diyerek ona uyum sagla-
maya ¢alistim.

“O halde” diye devam etti, “bu siire¢ hakkinda ne bilmek istiyorsunuz?” “Ben
bir yalin 6grencisiyim Bud” dedim. “Bugiin okulu birinci sinifa yeni baglayan ki-
zim Abbey icin ziyarete geldim. Bu yemekhane siirecini, daha 6nce bahsettiginiz
otomotiv sirketindeki bir tiretim hattunda yapuginiz gibi yapilandirmigsiniz gibi
gortiniiyor. Ben "tempo” ile bu siirecin isleyis hizini kast ettiginizi distintiyorum.
“Haklisiniz”  dedi. “Tempo bu 6grencilerin ritmi ve bu siirecin ritmi. Her 3.75
dakikada bir sinifa ve her 9 saniyede bir 6grenciye bu siireci basariyla tamamlatmak
durumundayim. Bu benim operasyonumun ritmi ve ben bu ritmin herhangi bir sey
tarafindan bozulmamasina ¢aligiyorum. ” Cenem diisiiyor ve “Takt Zamani” dedim
Bud'a. “Operasyonunu takt zamant ile yiiriitiiyorsun!” Bud giiliimsedi. Elimde ol-
madan bugiin giizel bir giin gecirdigimi diisiindtim.
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“Takt”, miiziksel 6l¢ii icin net zaman araligi anlamina gelen Almanca bir kelime-
dir; Migteri talebinin temposunun temsil eder ve tiretim endiistrisinde iyi bilinen
bir kavramdir. Diger bir deyisle, tiim islemler takt zamanina bagli kalarak ¢ikt (par-
ca, triin, hizmet) tiretmek icin ¢aligmalidir. “Eskiden bunu “Takt zaman” olarak
adlandiriyordum ama simdilerde buna sadece "tempo" diyorum”, diye cevaplad:
Bud. “Tempoyla nasil calisigimi gérmek ister misin? “diye sordu “Ben mi? Sabir-
sizlantyorum! ” diye yanitladim. Iki yazarkasanin oldugu yere gectik. Arka duvarda
tizerine temel matematik islemleri yazilmis beyaz bir tahta bulunuyordu. Bud bu-
nun mantgini agiklamaya basladi. “Cocuklari beslemek i¢in sadece 150 dakikamin
oldugunu sdyledi. Ayrica 40 sinifin oldugunu. Yani 150'yi 40'a bélerseniz, her 3.75
dakikada bir sinifi bitirmeye ihtiyacim var. Toplamda doyurmak i¢in 1000 6gren-
cim olduguna gore eger 150 dakikay: 1000'e bolersem, her 9 saniyede bir ¢cocugu
doyurmam gerektigini biliyorum. Bagka bir deyisle, tempo 9 saniyedir.” “Vay!” De-
dim, tamamen hayrete kapilarak. “Temponun 9 saniye oldugunu 6grendigimde,
siiregteki her adimi 9 saniye olacak sekilde tasarladim. Bu sekilde, cocuklar 9 sa-
niyelik tempoyla yiirtimiis oldular.” “Her zaman her adimin 9 saniye siirmedigini
distintiyorum” dedim.

Lundh bt T (Fod o) I 075PMN
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Bud bana bakti ve “Ne yazik ki 6yle degil. Bu bir meydan okuma. Ornegin, ¢o-
cuklarin 6gle yemegi icin 6deme yapmak istediklerinde kodlarini girdigi yazarkasaya
bakin. Bir 6grencinin kodunu girdigi sirada ilerlemesinin ortalama 18 saniye siir-
digiint 6grendim ve bu durum bir darbogaza yol a¢t1 -0 da bagkalarinin kodlarini
girmesi igin sirada bekleyen 6grenciler. 1lk dnce, gocuklara rutin islemleri daha hizls
yapmalarini 6gretmeye calistim, ancak 9 saniye gibi tutarli bir siireye ulasamadim.
Bu yiizden, baska bir yazarkasa daha ekledim, bu da iki ¢ocugun ayni anda kodla-
rint girmelerini saglayacagimiz anlamina geliyordu ki bu bana 9 saniyelik tempoyu
kazandirdi. 7 “Ama ikinci bir yazarkasa almanin da masrafi vardi” diye ekledim.
“Dogru” dedi Bud, “ama diger secenck 6gle saatlerini uzatmak olurdu ki boyle
oldugu takdirde ¢ocuklar tiim giinii burada gegirirdi! Ustelik bazilari saat dokuzda
ogle yemegi yerken, digerlerinin iki hatta li¢ saat kadar a¢ kalmasi gerekirdi.” Bud,
temponun kag olacaginin belirlenmesinin onun daha iyi bir planlama yapmasina
izin verdigini sdyledi; hatta daha fazla yiyecegin dondurucudan raflara ne zaman
taginacaginin tam olarak bilindigi, dogru miktarda gida satin almanin ve dogru per-
soneli bulmak i¢in yeterli ¢alisan sayisina sahip olma imkinindan bahsetti. “Tempo
her seydir!” diyerek konusmayi sonlandirdi. Bagka bir soru sormaya daha yelteniyo-
rum fakat Bud saatine bakiyor ve islemine sorunsuz devam edebilmek i¢in benim
icin gitme vakti oldugunu séyliiyor.
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Yash: Bilge Baykus Orlo ile
Takt Zamani Uzerine

Yalin igletme, her seyin miisteride baslayip biteceginin farkindadir. Yiiksek ka-
liteye ulagmak icin miigterilerinizin tiriin ve hizmet beklentilerini ve tiriinleriniz
hakkindaki algilarini bilmelisiniz. Maliyetleri kontrol etmek icin, her bir @iriin veya
hizmet i¢in miigteri talebinin temposunu da bilmelisiniz. Unutmayin, agir1 tiretim
en kot israf tlirtidiir. Siireg akisina ve isin temposuna odaklanirsaniz asiri iiretimi
ortadan kaldirabilirsiniz - bu tam olarak miisteri taleplerinin temposuna uygun iire-
tim yapmak demektir. Gergeklesme akist ve tedarik zinciri tipki dans etmek gibidir.
Sizde miisterinin temposuna uygun olarak dans etmelisiniz. Miisteri talebinin tem-
posunu belirledikten sonra, gerceklesme akigindaki tiim organizasyonel siireglerin
aynt tempo ile ilerlemesinin tasarlanmasi gerekir. Bu tempo takt zamani olarak
bilinir. “Takt”, kabaca “miiziksel 6l¢ii” anlamina gelen bir Almanca sézciiktiir.
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Takt zamani siire¢ zamanindan farklidir. Siire¢ zamani, bir gorevi veya siireci

e ——

tamamlamanin ne kadar siirdigii anlamina gelir. Takt zamani, miisterinin ihtiya-
cint kargilamak icin belirli bir zaman diliminde isi tamamlamaniz gereken siire-
dir. Ornegin, Bud’in yemekhanesinde 6grencilerin yiyeceklerini almasi ve 6demesi
icin siire¢ 3 dakika aldi (bu siire¢ zamanidur), fakat Bud, bir planlama yaparak her
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bir 6grencinin 9 saniyede isini halledebilecegi bir siireye ulagmisti (takt zamani ).
Bud’in anlatug; gibi, takt zamaninin 6nce elinizdeki mevcut zamanin ne kadar ol-
dugunu (9000 saniye) ve talep miktarint (1000 6grenci) belirleyerek hesaplayabilir-
siniz. Eger sistemdeki her islem takt zamanina esit bir islem siiresine sahip olsaydi,

bu mitkemmel tek parca akisa sahip oldugunuz gésterir ki bu durum yalin isletme-
ninde nihai hedefidir.

Takt Zamani Uzerine
Ug Ders

Takt zamani, gergek miisteri talebinin ritmi veya temposudur

. Take siiresi, “mevcut ¢aligma siiresi” ni “talep miktar1” na boliinerek
hesaplanir
. Amag, bir ¢tktinin miigteri tarafindan talep edildiginde tiretildigi bir

tempo olusturmakr
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Ogleden Sonra

Diizenlemesi

fjg'leden Sonra 01:00

Bugiin giizel bir giin ve Abbey’in sinifi 6gle yemeginden sonra oynamak icin disa-
11 ¢ikt. Bayan Young, 6gleden sonra etkinlikleri i¢cin ona yardim etmem igin birkag
dakika 6ncesinden yanima geldi ve dedi ki, “Bu sabah agikladigim gibi, zamani en
bagta planladigimda sinifin daha diizenli hareket ettigini goriiyorum. Aslinda bunu
kendim yapabilirim ama... ” derken “Yardim etmekten zevk duyarim” dedim. “Ise
yaradigim i¢in memnunum.” diye ekledim. Zil ¢almadan ¢ocuklari oyun alanindan
cagirmak icin Bayan Young'la bulustum. Bayan Young etiketleri dagitiyordu ve her
bir sirada oturan 4 6grenci igin her bir etiket tiiriinden ikiser tane olacak sekilde
stralara birakiyordu. “Bu etiketler ne i¢in?” diye sordum. “Géreceksiniz” dedi Bayan
Young. “Sizi 6grenciler kadar sagirtacagim. Bu arada, litfen o kigitlart masamdan
alin ve her 6grencinin sandalyesine bir sayfa birakin.” Sadik bir birinci sinif 6gren-
cisi olarak hemen gorevimi yerine getirdim. Daha sonra renkli kalem kutularin
dagitmami rica etti. Biz bu isi bitirir bitirmez okul zili ¢aldi ve 8grenciler kisa bir
zaman icinde sinifa geri dondiiler. Bayan Young, 6grencilerin kendilerine ayrilmig
olan sandalyeleri kolayca buldugunu gorditkten sonra, 6grencilerinde kolayca tek-
rarlayabilecegi basit bir el ¢irpma hareketi ile onlari sinifa topladi. Tiim 6grenciler
dikkatini topladiktan sonra, “Bir dakika icinde ¢izim yapmaya baslayacagiz fakat
once siralarinizdaki etiketlere bakalim. Bu insanlarin ne isle mesgul oldugunu bana
kim sGyleyebilir?” Ogrenciler polis memurlari ve itfaiyeciler hakkindaki fikirlerini
paylastlar. “Simdi sizden sandalyenizin oniindeki etiketi alarak arkasini styirmanizi
ve gomleginize yapistirmanizi istiyorum.” Bayan Young, 6grencilerin bunu uygula-
masini bekledi. “Herkese aferin. Bu 6gleden sonra, bir ortakla ¢alisacaksiniz. Polis
memurlari, litfen ortaginiz olmak icin siranizdaki itfaiyecilerinden birini segin.”
Yine 6grencilerin gorevi tamamlamasi i¢in kisa bir siireligine durakladi. “Herkesin
bir ortagi var m1?” diye sordu. “Tiim sinifa aferin. Simdi her birinizin bir resim
cizmesini istiyordum. Hepiniz hakkinda daha fazla sey bilmek istedigime gore -ve
hepimiz birbirimiz hakkinda daha fazla sey 6grenmek istedigimiz icin- yapmaktan
zevk aldiginiz bir geylerin resmini gizebilirsiniz. Bu hoslandiginiz bir hobi veya akti-
vite olabilir. Her zaman yapuginiz bir sey ya da bu yaz yapuginiz bir sey de olabilir.
Bu benim resmim." diyerek kendisinin bahge ile ugrasirken ¢izilmis bir resmini
gosterdi. “Kendimi bah¢emde resmettim ¢iinkii bu yaz aylarinda yapmaktan hos-
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landigim bir aktivite. Simdi sizin de her siranin {izerinde kullanmaniz i¢cin kagit
ve renkli kalemler var. Sorunuz var mi?” Birkag 6grenci soru sordu ve sonrasinda
sinif ise koyuldu. Bayan Young, sinifi dolasarak grencilerin sorularini yanitlamaya
baslad1 ve onlari gizim konusunda tegvik etti. Ogrencilerin ¢ogu gizimlerini bitirdi-
ginde, Bayan Young daha fazla talimat vermeye bagladi. “Kimlerin polis memurlar:
oldugunu géreyim” dedi. Eller havaya kalkiyordu “Her polis memurunun ortagi-
na resmini anlatmasini istiyorum. Dort dakikaniz var. Zili ¢aldigimda (zil ¢aligins
gosteriyordu) sira resimleri hakkinda konugmak icin itfaiyecilere gelecek.” Her bir
ogrenci cifti resimlerini tartistikga giirtiltii seviyesi artiyordu. Ortaklardan her ikisi
de kargilikli olarak resimlerinin dykiisiinii paylastginda, Bayan Young goniilliilerin
tahtaya gelerek resimlerini tiim sinifla paylagmalarini istiyordu. Géniilliler bittigin-
de, Bayan Young 6grencilere donerek dvgiide bulundu: “lyi is gtkardiniz. Bir dakika
icinde resimlerinizi size ait gozlere koymaniza miisaade edecegim boylece aileni-
ze gostermek icin resimlerinizi 6gleden sonra eve gotiirebileceksiniz. Ama 6nce, 1.
masa ile 6. masadaki polis memurlari renkli kalemleri toplayarak masama getirebilir
mi? Tesekkiir ederim.”

Bu gorev tamamlandiktan sonra, 6grencilere donerek 6grenim merkezlerinden
bir etkinlik se¢mek icin zamanlari oldugunu séyledi. Onlara resimlerini yerlerine
koymalarini ve bir aktivite segmek icin etkinlik panolarina gitmelerini ekledi. lk
once itfaiyecilerin gitmesini isteyerek polis memurlarina déndii ve “Ortaginiz sira-
niza dondiigiinde, gidip bir etkinlik segmek igin sira size gelecek” dedi. Ogrenciler
birbirleri etrafinda hareket ettik¢e anlik bir giiriiltii oldu. Fakat her seyin yine de
bu kadar cabuk diizene girmesine sasiriyordum. Siralar temizleniyordu, kalemler
bir kenara birakiliyordu ve her 6grenci bir etkinlik segiyordu. Ogrencileri, gleden
sonra akisini hicbir sekilde kesintiye ugratmadan yeni bir etkinlige baglatti Bayan
Young. Bu sessizlik siiresince, Bayan Young'a polis memuru ve itfaiyeci etiketleri-
nin kullanimini sordum. “Ogleden sonra diizeniniz ¢ok iyi isledi, Bayan Young”
dedim. “Cevabi az ¢ok tahmin edebildim, ama neden polis memuru ve itfaiyeci

o«

etiketleri kullandiniz?” “Bu etiketleri sectim ¢iinkii “Toplumsal Yardim Kuruluglart”

olusturacagimiz bir birimi tanitmakta yardimct olacaklar” diye devam etti. “Ogren-
cilerin bakis acisindan degerlendirildiginde etiketler olduk¢a eglenceli diyebilirim.
Etiketler 6grencilerin dikkatini ¢ekiyordu bu yiizden motivasyonlarini artiricr etkisi
oldugu séylenebilir. Ben bunlari olusturdugum diizenin bir parcast olarak belirle-
dim ¢iinkii bu etiketler benim talimat vermemi kolaylastirdi ve gruplari kolayca
belirlememe yardimct oldu. “Ogrencileri neden bazen ortaklarla galistiriyorsunuz?”

diye sordum. Bayan Young “Giiniin sonunda, bir 8gretmenin en biiyiik miicade-
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lesi sinifinin miimkiin oldugunca fazla 6grenmesini saglamakur. O zaman gézden
kagirdigimiz bazi seyler oldugunu fark ederiz. Okulun zorunlu tuttugu ancak 6g-
rencilerin 6grenmesine yardimci olmayan bazi rutinler ve aktiviteler vardir. Bu okul-
da, bizi 6gretim zamanimizdan uzaklastiran seylere odaklanarak onlart elimizden
geldigince yok etmek icin ugrasiyoruz. Cocuklarimizin zihnini miimkiin olan her
sekilde zenginlestirmek istiyoruz.” Bir an sinifa goz gezdirerek duraklad: ve sonra
devam etti. “Her 6gretmen bir konudan veya aktiviteden digerine ge¢menin ¢ok
zaman alabilecegini bilir ¢iinkii 6grencilerin hemen kafasi karisabilir” diye aciklad..
“Etiketlerin kullanilmasi, bir sonraki aktiviteye ge¢mek icin bazi basit prosediirleri
actklamami saglads, itfaiyecilere ve polis memurlarina farkli gorevler atayarak sinifta
gerceklestirilen faaliyeti ikiye katlamami sagladi. “Gorduginiiz gibi, ¢izim aktivi-
tesinden bireysel etkinliklere ok hizli bir sekilde gecis yaptk - bu da 6grencilerin
ogrenmeye daha fazla zaman ayirmasini sagliyordu” diye ekledi. O sabah ti¢iincii
kez, duyduklarim bir an durup diisinmeme sebep oldu.

“Bayan Young, degerli ve degersiz siirecler arasindaki farktan bahsediyorsunuz!
Ayrica, siirekli olarak degerli etkinlikler yapmak i¢in kurulum siirelerini kisalt-
maktan bahsediyorsunuz!” “Bir kez daha, kullandiginiz terimleri tam olarak bil-
miyorum” dedi Young, “ama bir grup olarak, 6gretmenler, bir ¢cocugun 6grenim
ve Ogretim acisindan ne kadar degerli ve degersiz zaman gecirdigini gozlemlemek
icin biitiin bir giinii ele alirlar. Sanirim degerli ve degersiz zamandan kastiniz bu.”
“Kesinlikle!” diye cevap verdim. “Diger 6gretmenlerle yapuginiz gortismelerle ilgili
soyleyebilecekleriniz neler?” diye sordum. “En 6nemli kisimlardan biri, herhangi
bir okul giinii siiresince dgrencilere tam olarak neler yapilacagint anlatmakur” diye
yanitladi. “Fakat ayni zamanda konustugumuz konuya da egiliyoruz- giiniin hangi
zamanlarinin bir ¢ocugun egitim deneyimine deger kattgini ve katmadigini belir-
lemeye calisiyoruz. Bagka bir deyisle, zamanimizi daha verimli kullanabilecegimiz
alanlari inceliyoruz. Etiketlerde oldugu gibi, kiigiik cocuklar: bir etkinlikten digeri-
ne transfer etme konusunda bahsettigimiz fikirlerden biri de buydu. Zaman bizim
icin ¢ok 6nemli ¢iinkii bosa harcanan zamani asla geri getiremeyiz. Zaman degerli
kaynaklarin en degerlisidir.” Bu noktada, Bayan Young’a sormak iizere yiizlerce soru
aklima geldi. Ancak, Bayan Young 6gleden sonra molast i¢in ¢ocuklara izin vermek
amactyla hareketlendi.

67



68

ISTANBUL AYDIN UNIiVERSITESI YAYINLARI

Yash: Bilge Baykus Orlo ile

Katma Degerli Siiregler Uzerine

Yalin igletme, miisteriye deger katmaya odaklanmigtir. Deger katmayan aktivite-
ler israf olarak kabul edilir. Deger katan aktivite dizisi deger akisini olusturur, yani
misteri i¢in {iriin ve hizmet yaratan siirecin 6nemli béliimlerinin akigini igerir. Ya-
lin isletmeler, deger akiglarini tanimlamak, arasurmak ve gelistirmek i¢in ¢ok caba
harcarlar. Bu durum tiim siireglerin veya aktivitelerin ti¢ kategoriye ayrilarak nelerin
ortadan kaldirilmast veya iyilestirilmesi gerektigini anlamaya yardimcr olmaktadir:

Katma Deger (Value Added-VA): Miisterinin bedelini 6demek isteyecegi herhangi
bir faaliyet veya siire¢ anlamina gelir. Ornegin, direksiyon simidini bir arabaya
diizgiin bir sekilde yerlestiren bir tiretim iscisi, katma degerli bir siire¢ yaratmis olur.
Katma degerli isin optimize edilmesi ve iyilestirilmesi gerekmektedir.

Degersiz Siire¢ (Non Value Added-NVA): Ne iirettiginizin farkinda olan
misterinin, ddemek istemeyecegi herhangi bir etkinlik veya islem anlamina gelir.
Ornegin bir otomobil iireticisi bir depoya direksiyonlarin 12 aylik bedelini 6demis
olursa bu degersiz bir islemdir. Degersiz islemlerin yok edilmesi gerekir.

Katma degerli is (Business Value Added-BVA): Miisterinin 6demek istemedigi,
ancak mevcut durumda iptal edilmesi miimkiin olmayan herhangi bir faaliyet veya
stirectir. Ornegin, yasal siirecler, katma degerli is kabul edilebilir. Bu siirelerin
once rasyonellestirilmesi daha sonra minimize edilmesi ve miimkiin oldugunca
otomatiklestirilmis olmasi gerekmektedir.

Katma Degerli Siiregler
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Bayan Young'in sinifinda, 6gretim siiresi katma degerdir. C)grencilerin ellerindeki
isi bir kenara koyarken etrafta dolagmasi ve baska bir gorev i¢in malzeme almasi
nedeniyle olusan gecikmeler ¢cogunlukla degersiz kabul edilmektedir. Aslinda, bir
gorevden digerine gecmek icin gereken siire, her tiirlii siire¢ icin problemdir ¢iinki
kurulum zamani -yeni bir is tiirline gegme asamasinda hazirlanan siireg icin ayrilan
zaman- degersizdir. Bayan Young'in etiketlerden faydalanmasi, ikinci etkinligin
kurulum stiresini en aza indirmesine yardimei oldu. Sinifi alt gruplara bélmek ve
onlara farkli gorevler vermek, sinifin “paralel siire¢” ler siirdiirmesini sagladi; bu da,
degersiz zamani minimize ederken yeni faaliyetler icin degerli zaman kazandirdi.
Cocuklarin ellerini yikamak icin banyoya gitmesi, 6gretimsel bakis agisindan tam
anlamiyla katma deger degildir. Ancak, bu diger amaglar icin gereklidir ve bu
nedenle, katma degerli is olarak nitelendirilir - ve daha dnceki béliimlerde anlattigim
gibi, Bayan Young'in da bu siireyi en aza indirecek bir halihazirda prosediirii vard..

Deger Uzerine

Ug Ders
. Deger miisteri tarafindan tanimlanir ve misterinin 6demek istedigi sey
olarak tanimlanir
. Yalin organizasyonlar deger akislarini anlamak i¢in ¢aligirlar (miisterile-

rin istedigi sonucu tretmek icin gerekli olan temel deger akig)

. Kurulum siirelerini ve deger eklemeyen diger tiim faaliyetleri elimine
etmeli veya en aza indirmelisiniz
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“Git ve Gor”
Yoneticisi

ng'lzden Sonra 02:30

Al yasindaki bir kisi igin tasarlanmis bir sandalyede oturmak beni rahatsiz etti,
bu yiizden sinif molaya ¢ikuiginda bacaklarimi uzatmaya karar verdim. Sinif kapi-
sina ulagtigimda az daha Bayan Wright'a carpiyordum. Biiyiik kizimin okula gittigi
yillar boyunca onunla kismen iletisim kurmama ragmen onu iyi tanimiyordum.
Sinifa girer girmez “Ah” diye fisildadi, “Kartinizdan ziyaretci ebeveyn oldugunuzu
goriiyorum. Daha 6nce tanismistik degil mi? ”

Kendimi tanittim ve okulda hem biiyiik kizimin hem de birinci sinifa yeni
baglayan kiigiik kizimin okudugunu belirttim. “Burada olmaniza sevindim” dedi
ve ekledi. “Ebeveynlerin ¢ocuklariyla bir giin gecirmesi i¢in sundugumuz olanaktan
yararlanmalari harika bir gey.”

“Birgok kisi bu olanaktan yararlaniyor mu?” diye sordum. “Arzu ettigim kadar
degil” dedi Bayan Wright. “Burada olduklarinda ¢ok sey kazaniyorlar, ama pek
cok ebeveyn ¢ok fazla vakit gecirmiyor.” “Eh, bunu bildigim i¢in geldim” diyerek
giilimsedim ve devam ettim “ama okulda etrafta dolagan ebeveynlerin rahatsiz edici
olabilecegini diistinmiistiim.” “Hig rahatsiz edici degiller” dedi Bayan Wright. “Ca-
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lisma alanimiz upk: diger is yerleri gibi. Stireci dogrudan gozlemleyene kadar neler
oldugunu gercekten anlayamiyorsunuz. Ebeveynlerin bu nedenle siirece dogrudan
katulmasini istiyorum. Aslinda, bu nedenle Bayan Young'in sinifini gozlemlemek
icin buradayim. Siniflari hareket halinde goézlemlersem, o6gretmenlerimizin ve
ogrencilerimizin nasil daha iyi hissettiklerini anlayabilirim.”

“Bunu ne siklikla yapiyorsunuz?” diye sordum. Bayan Wright, “Okulun etrafinda
ylrtimeyi, siniflari ve koridor prosediirlerini disaridan bir goz olarak gozlemlemeyi,
ozellikle de gelis ve gidis zamanlarinda giinde en az giinde bir veya iki kez deneyim-
ledim. Ayrica, okul yénetim kurulu sartlarinca her 6gretmeni daha uzun ve daha
resmi gozlemleme deneyimim de oldu veya bir 6gretmen yardim istediginde de bu
tiir ziyaretler gerceklestiriyorum. Okul y6netimi bir 6gretmenin ge¢misine ve mes-
leki deneyimine gore onu degerlendirmek igin belli standartlar belirlemistir.”

Organizasyonlardaki liderlerin nadiren ayrinulara girdiginin farkinda olarak,
onun cevabina sasirdim. “Bunun igin gergekten zamaniniz var mi?” diye sordum.
“Bu okulda 1000 6grencinin bes sinifa béliinmesiyle, yaklasik 40 dersliginiz var
degil mi? Sanirim siniflari ziyaret etmeye zaman ayirmadan, her seyin koordinasyon
icerisinde ve diizgiin ¢aligmasini saglamak i¢in bagka islere ¢ok zaman ayirmaniz

gerekirdi.”

Bayan Wright bana giiliimsedi ve sanirim ayni giilimsemeyi kii¢iik siniflardan
bir 6grencisine de basariyla uyguladi. “Tam tersine, Robert” dedi nazikge. “Sadece
dersliklere girmek ve okulun etrafinda yiirtimek en sevdigim aktivite degil ayni za-
manda yapugim en 6nemli is.”

Bayan Wright'in sozleri aklimda bir¢ok goriintiiyii canlandiriyordu. Bunlardan
biri astlarina ve ydneticilerine ofisinde oturarak e-posta gonderen yonetici bir lider
oldu. Bu tiir liderler, aslinda hi¢ bir zaman kendi yapmadiklari veya yapimina
sahit olmadiklari isleri yapma konusunda en iyi yolu kendilerinin bildigini
disiinen liderlerdir. Ama ben Bayan Wright'in dikkatini dagitmak istemiyorum,
bu ytizden hayal kurmay1 birakip ona siniflari ziyaret etmesinin neden en énemli
isi oldugunu sordum. Bayan Wright elini uzatu ve parmaklariyla gosterdi:
“Oncelikle, 6gretmenlerimizin her giin neler yasadigini daha iyi anlamami sagladi.
Ogrencilerimizin 6gretim materyallerine nasil tepki verdiklerini ve farkli gretim
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stratejilerinin ve yontemlerinin nasil kullanildigini da 6greniyordum. “Ikincisi,
siniflarda, spor salonunda ve kafeteryada neler oldugunu bilmek iyilestirme icin
ne yapmamiz gerektiginden bahsettigimizde, okul ihtiyaglarimizi personelimle
tartismami kolaylastirtyordu. Onlar benim fikirlerimi dinlemeye oldukea agiklar ve
onlarin gerceklestirmek istediklerine agina oldugum zaman gosterdikleri miicadeleyi
ve basarilarini daha ¢ok takdir ettim.

“Ugiinciisii” diye ekledi: “Anne-babalarla gocuklariyla ilgili konustugumda,
okulda neler olup bittigi konusunda daha fazla otorite sahibi olarak konusabilirim ve
onlarin endiselerini ve dnerilerini ele almaya daha hazirli olurum. Aslina bakarsaniz,
sadece orda oldugum igin bir meselenin veya durumun gereksiz yere biiytimesini
onleyebilirim. ”

Anladiklarimi toparladim ve ekledim “Bunun hakkinda diisiindtigiim zaman,
bu durum benim ve karimin neden biiyiik kizimiz hakkinda konusmak icin
sizi aradigimizda daha iyi cevaplar aldigimizi acikladi.” Bayan Wright, “Basit
goriindtigiinii biliyorum -neredeyse cok basit” dedi. “Ancak, islerin nasil yapildigini
gormek olduke¢a degerlidir. Bu yiizden aileleri de bizi ziyaret etmeleri igin tegvik

» o«

ettim.” “Okulu ziyaret ettiklerinde endiselerinin ortadan kalkugini goriiyor

musunuz?” diye sordum.

“Bazen evet, bazen hayir” diye cevapladi. “Gozlem, ciddi endiselere ¢oziim
getirmez. Gozlem bir durumun ya da problemin gercekligi hakkinda daha fazla bilgi
edinmenin bir yoludur. Cocugunun sinifini gozlemlemis olan ebeveynlerin, her
giin yapugimiz faaliyetlerin temeliyle ilgili olarak ¢ok daha anlayish ve iyi yorumlar
getirdigini fark ettim. Ayrica, ¢6ziimleri tanimlama konusunda da yardimci olmaya
ve miidahil olmaya yatkinlar.” “Kesinlikle katuliyorum Bayan Wright” diye cevap
verdim. “Eger isi anlamak istiyorsaniz, isin yapildig1 yere gitmelisiniz.”
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Yash: Bilge Baykus Orlo ile
“Git ve Gor” Yonetimi Uzerine

Yalin bir isletmede liderler “git ve gor” yonetimini tecriibe ederler. Bir operasyo-
nun durumu hakkinda yorum yapmadan once kendiniz “gidip gormeniz” gerekir.
Bagkalarinin size mevcut durumdan bahsetmesine itimat etmeyiniz. Ciinkii biitiin
insanlar farkli bir gozle goriirler ya da farkli onceliklere sahiptirler ve bu yiizden
kendiniz gorerek kendi fikrinizi olugturmalisiniz.

Gergek liderler kendilerini her giin ofislerinde oturmakla sinirli tutmazlar.
Liderler zamanlarini igin yapildigi yerde harcarlar. Biz bu yeri gemba olarak
adlandirtyordunuz. Yalin dilde, “gemba'ya” sik sik gitmeli ve isi yapan insanlarla
iletisimde olmalisiniz. Bu durum “genchi gembutsu” diye adlandirilir. Bir lider
olarak, oldugunu diisiindiigiiniiz seyle ger¢ekte olanin ¢ok farkli olmasina oldukea
sasirabilirsiniz. Sadece isi dogrudan yapan insanlar operasyonda neler olup bittigini
gercekten bilirler. Operasyonda zaman gegirirken, takim tiyelerine saygt duyacak
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ve onlardan sayg: goreceksiniz. Lider olarak saygi duyulan biri olursaniz, daha
ulagilabilir olursunuz, personeliniz agik diyaloga girmeye daha istekli olur ve
iyilestirme ¢abalarina yardimei olmak icin daha fazla motive olurlar.

“Git ve Gor” Yonetiminde

Ug Ders

. Bir lider zamanlarinin 6nemli bir bélimiinti “gembada” (isin yapildig:
yerde) harcamalidir

. Liderler siirecleri kendileri gozlemlemeli ve gozlemlerinden sonuglar
cikarmalidir

Liderler, gercekte isi yapan insanlarla konugmalidirlar, ¢iinkii neler olup
bittigini gercekten bilen insanlar onlardir
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Zimbalar
Nerede?

(jg”leden Sonra 03:00

Bayan Wright'in énerisiyle “gorerek 6grenmeye” devam etmeye karar verdim.
Bana okulun etrafinda dolagma izni verdikten sonra, koridorda yiirimeye bagladim
ve 6grenme oyununa odaklanan birinci sinif 6grencilerini geride biraktim.

Koridor duvarlari bildiginiz gibi gectigimiz yil ortaya ¢ikan sanatgilarin bazi
eserleri ve okul sloganlari ile bezenmis durumdaydi. Bu okuldaki daha 6nceki
ziyaretlerim genellikle biiyiik kizimin siniflart ve oditoryumda ebeveynler icin
yapilan toplanulara katulmakla sinirli kalmisti, bu yiizden bu sefer kendimi binanin
planini kesfetmeye biraktim. Spor salonu / oditoryum ve kiitiiphaneyi basarili bir
sekilde buldum. Abbey’in sinifina dogru ilerlerken ana kasanin arkasindaki duvarda
bir tahta gordiim. Tahtada tizerinde 3x5 boyutlu pembe kartlar ve kartlarin tizerinde
de yazilar vardi. Saskinlikla kartlara odaklanarak, kartlardan birini okudum.

Bu tahta hakkinda soru sormam gerektigini hissettim. “Affedersiniz” diyerek
masanin arkasinda oturan kadina sordum, “kasanin arkasindaki pembe kartlarla
bezeli bu tahta nedir?” dedim. “Giinaydin, efendim” diye cevapladi. “Yakakartinizdan
ziyaret¢i ebeveyn oldugunuzu anladim. Siz Emilee ve Abbey’in babasisiniz, degil
mi?”
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“Evet, neden” dedim. “Nasil bildiniz?” “Ebeveynler binadayken tiim personele
bildirildi. Bu kismen bir giivenlik 6nlemi ve size VIP muamelesi gosterdigimizden
emin olmak istiyoruz. Sizi gecen yildan beri taniyorum ve bugiin buradaki
ebeveynlerin listesinde isminizi gordiim.” diye yanit verdi. Giilimseyerek elini
uzattl. “Benim adim LaDawn. Simdi pembe kartla ilgili sorunuz nedir?” Pembe
kartlarin oldugu tahtay: gosterdim.

“Ah, evet, bu bizim stok depomuz i¢in bir yonetim sistemi” dedi LaDawn. “Size
nasil ¢alistgini gostereyim.” Yandaki odaya girdi. Daha 6nce bu kadar iyi organize
edilmis bir depoyu hi¢ gérmemistim. Uzerinde "zimba / zimbalayict” etiketli bir
boliimii aradi. “Bakin burada” dedi bir raftaki kiigiik bir kutuya isaret ederek. “Bu
bizim zimbalarimizi sakladigimiz yer. Bu kartu son kutunun istiine yerlestirdik.
Birisi son kutudan 6nceki ikinci kutuya gelip pembe kart1 gérdigii zaman bu kart,
“Siparis” panosuna yapistirmast gerektigini anlayabilir. Her persembe, kartlart
panodan alip tedarik¢imize siparis emri génderiyorum.”

“Bu basit bir sistem gibi goriiniiyor” dedim, bizim aslinda yalin sistemde ¢ekme-
ikmal sistemi dedigimiz seye denk geliyor. Bu durumda, daha fazla malzeme siparis
etmek i¢in tetikleyici bir sistem olarak 3x5 kartlar kullaniyorlardi. Boyle bir tetikleyici
sistem ile bir igletme “ne olur ne olmaz” manugt ile bircok sey siparis etmek zorunda
kalmaz — aksine kullanici veya misteri ihtiya¢ duydugunda (“cekme”), malzeme
yeniden siparis edilir (ikmal edilir).

Bunu kesfetmeme ragmen ilgisiz kalmay1 tercih ettim, “Bu planla bunu nasil
bagardiniz?” diye sordum. LaDawn, birka¢ yil 6nce Bayan Wright'in artan malzeme
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harcamalari konusunda endiselendigini belirtti "O durum tam bir kibustu. Bu stok
odast oldukca diizensizdi, bazi malzemelerin fazla stoku bazilarinin da eksik stoku
bulunuyordu. Hatta stokta o kadar ¢ok renkli kegeli kalem vardi ki, biz daha onlart
kullanamadan bir diizine kutu ziyan oldu. Bu israf, Bayan Wright i¢cin son damla oldu.
Bu sisteme gegerek inanilmaz bir ivme yakaladik ve aniden stok odamiz kiiciiliiverdi.”

“Sorunu nasil ¢ozdiintiz?” diye sordum. LaDawn, “Durumu incelemek ve
onerilerde bulunmak tizere gorevlendirilmis destek personeli ve 6gretmenler
ekibine liderlik ettim” dedi LaDawn. Bayan Wright, bize sistemi kullanan insanlar
oldugumuz i¢in bir ¢6ziim bulmamiz gerektigini soyledi.

“Eski sistemde, okul dort aylik bir donemi kapsayan okul sdmester’s icin malzeme
tedarik ediyordu. Tiim malzemeler geldiginde ise yeterli alanimiz yoktu ve depolama odast
kalabaliklagip daginik hale geldi ve personelin ihtiyag duydugu seyi bulmasini zorlagtirdu.
Dénem ilerledikee, stok odasi tiklim tklim dolu olsa da bazi malzemeler tikkenmeye
baglamugti. Deponun i¢inde ¢ok fazla malzeme oldugunu diisiinmiiyorlardi, ama yine de
en ¢ok ihtiya¢ duyulan seylerin titkendigi goriiliiyordu. Stokta mevcut ne oldugunu ve
titkenen malzemelerimizi fark etmemizi kolaylastiracak bir sisteme ihtiyacimiz oldugunu
fark ettigimizde ilk biiyiik “iste bu” tepkimiz gelmisti. [lk basta, stoklart yonetmek iin bazt
yazilimlar satin almamiz gerekebilecegini diisiinditk. Ama Bayan Wright'in bundan haberi
olmazdi. Diger yandan, elimizde bulunan malzemeleri kisitlamaya ve her seyi organize etmeye
ve etiketlemeye karar verdik.” “ve 3x5 kartlar bu noktada mi ortaya ¢ikti?” diye sordum.
LaDawn tiim pembe kartlar: igaret etti - odadaki her bir materyal i¢in bir tane var. "Evet.
Bu sekilde malzemelerimizin titkenmediginden emin oluyoruz. Malzemeleri stoklamak fazla
yerimiz olmadigindan, her bir stok yapacagimizi malzemenin miktarini diisiirmek zorunda
kaldik. Bu, stok tamamen erimeden 6nce, miktart diisiik olan her seyi yeniden siparis edip
stoklayabilmemiz i¢in bir yeni bir sistem gelistirmemiz gerektigi anlamina geldi. ”

“Etkilendim. Ama insanlar stok tiikenir endisesine kapilmadi m1?” diye sordum.
LaDawn giildii. “Biitiin personel bunu sordu! Insanlar baslangicta stok titkenmesinden
korkuyordu, bu yiizden bir "giivenlik ag1" olusturduk. Bu her bir materyal i¢in ne
kadar yedegimiz oldugu ile ilgiliydi. “Ilk yil bunu denedik ve ¢ok daha yiiksek giivenlik
ag1 diizeylerine ulastik. Burada yarim diizine zimba makinesi, bir diizine kutu zimba,
bir kutu dolusu kigit ve devaminda her materyalden bir adet bulundu.”
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“Bu stoklarin titkenmediginden emin olmanizi sagladi m:?” diye sordum.
“Hayir” diye cevap veriyordu, “Ayrica giivenlik aginin yeni sistemimizle ilgili
sorunlari gizledigini de kesfertik. Ornegin, gesitli malzemeleri ne kadar hizli
kullandigimizi anlamakta zorluk ¢ektik.” “Bu durumda ne yaptiniz?" diye sordum.
“Tedarik¢imizden belirli araliklarla biiyiik partiler halinde ve herhangi bir teslimat
sekli belirtmeksizin tedarik aldigimizi fark ettik. Sonrasinda tedarik¢imize gittik
ve haftada bir kez teslimat yapmaya baglamalarini istedik. Bu, daha disiik stok
seviyelerine ulasmamiza ve stoktan ne kadar kullandigimizi izlememize yardimei

oldu.”

"Sonra ne oldu?" diye sordum.

“Bir siire sonra, yilin hangi zamanlarinda gercekten hangi malzemelere ne kadar
ihtiya¢ duydugumuzu kestirmekte biiyiik bir yol kat ettik. Daha az miktarda sarf
malzemesi siparisi vermeye basladik. Personel gerektiginde hizli bir sekilde tiriin
alabilecegimizi bilerek sisteme giivenmeye basladi. Bu yiizden her yil stok deposunda
giivenlik agini azaltabiliyoruz.” “Sizin icin bu sistem iyi calisiyor gibi goriiniiyor”

diyerek, sistemi bu kadar basit anlatmasindan etkilendim.
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LaDawn, “Ekibimiz sonuglarla gurur duydu” dedi. “Ilk yil, tedarik maliyetlerini
ylizde 10 azalttk ve bu yil yiizde 35'lik bir tasarruf elde etmeyi umuyoruz. Personel
ve dgretmenler ihtiyaclarini ne kadar zamanda ve hizli tedarik edebileceklerini
bilmekten olduk¢a memnunlar. Bu yil stoku yiizde 50 oraninda azaltmaya calisacagiz
ve siparis verdigimiz iiriinlerin gesitliligini azaltmak istiyoruz. Ornegin gok gesitli
kalem ve kagit cesitlerimiz var. Ogretmenleri ve destek personelini birkag standart
tirtine yonlendirebiliriz.”

“Tedarikginizden her giin veya haftada en az birkag kez teslimat almay1 diisiindiiniiz
mii?” diye sordum. “Bu sekilde, bu odadaki malzemelerin cogundan kurtulup baska
bir amag i¢in kullanabilirsiniz!” diye ekledim. “Bu harika bir fikir” dedi LaDawn.
“Bu fikri personele iletecegim. Ogrenci takimlarinin giin iginde bulugabilecegi ayr1
bir alan olusturmaya calistyoruz! ”

“Simdiden harika bir is ¢ikardiniz” diye cevapladim. “Odedigim vergilerin bu
okulda akillica kullanilmasindan dolayr olduk¢a memnunun!” Bu sirada, Abbey’in
sinifina geri ddnmenin daha iyi olacag: kanisina vardim.
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Yash: Bilge Baykus Orlo ile
Cekim Ikmali Uzerine

Daha 6nce de belirtildigi gibi, yalin isletmede asir1 tiretim israflarin en btytgidiir.
Ister iiretimde, dagiimda veya bir ofiste olsun, agirt iiretim, o anda ihtiyag
duydugumuzdan daha fazlasini iiretmemiz veya satin almamizdir. Asirt Gretim
ayni zamanda ihtiya¢ olusmadan {irettigimiz veya aldigimiz tiriinler anlamina da
gelmektedir. Agiri tiretim, depolanmast, taginmast, sayilmasi, diizeltilmesi gibi daha
sayamadigim bir¢ok fazla stok israfini yaratir. Agiri tiretim, kaynaklarin israfindan
baska bir sey degildir. Agir1 tiretimi ortadan kaldirmak ve stoku azaltmak icin yalin
yontem ‘tedarik zinciri hizt’ olarak bilinen bir kavram kullanmaktadir. Hiz, daha
kiigiik miktarlarda materyali standart olarak daha sik bir sekilde seviyeli hareket
ettirerek olusturulur (bu, mevcut zamanda ayni miktarda oldugu anlamina gelir)
ve tutarlt bir zamanlamadir. Hiz, elinizde bulundurmaniz gereken stok miktarin
azaltacakur. Stok seviyesini azalttikga, stok tarafindan gizlenen sorunlari ortaya
cikarmaya baglayacaksiniz. Ve 6grendigimiz gibi, problemleri agiga ¢ikarmak iyidir.
Tedarik zinciri hizini akigt iyilestirmek ve bir ¢ekme-ikmal sistemine ge¢mek yolu
ile bagarabilirsiniz. Cekme, malzeme ve bilgileri yalnizca tiikendiginde ve sadece
tikketilen miktarda ikmal ettigimiz anlamina gelmektedir. Cekme sisteminde tiiketim,
ikmali tetikleyen seydir. Bu sistem ¢ogu kurulusta kullanilan, siparis edilen veya
tiretilen malzemelerin veya malzemelerin miktarinin parti diisiincesine ve tahminine
dayanan tipik “itme” sistemlerinin tam tersidir. Sonugta, gerekli olmayan stok
ortaya gikar (ancak bunun i¢in 6deme yapmaniz gerekir!). [tme sisteminin en kotii
tarafi, cok miktarda stoka
sahip olmaniz fakat bu stok
tirtinlerinin belirli bir glinde
ihtiyag duydugunuzda
veya  ihtiyaciniz  olan
miktarda olmamasidir. Bir
cekme ikmal sisteminin
uygulanmast ¢ok karmagik
olmak zorunda degildir.
Williams Ilkokulu, basit bir
3x5 kart sistemi kullanarak
tedarik yedeklemesini

goriiniir  kilmigtur.  Yalin
tiretimde boyle bir “cekme
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karti” kanban olarak bilinir. Kanban materyale ilistirilir ve bir takim iyesinin
malzemenin ne zaman dretilip ne zaman tedarik edilecegini anlamasini saglar.
Cekme sistemlerinin karmagik teknoloji barindirmasi gerekmemektedir. Bunlar
basitlestirip gorsellestirmeniz yeterli olur.

Celme Uzerine
Ug Ders
. Stokun ikmali, tahminlere gore degil, gercek titketime gore belirlenmelidir
. Cekme-ikmal sistemleri basit ve ucuz olabilirler
. Cekme-ikmal sistemleri, tiim siire¢ boyunca aktivite miktarini ayarlama-

niza, stoku azaltmaniza (ve dolayisiyla maliyetleri diisiirmenize) yardimet olur ve
sorunlari ortaya ¢ikarir
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Nasil
Yapuk?

Ogleden Sonra 03:30

Okul giintiniin sonuna yaklastyorduk ve Bayan Young okul ve sinif davraniglarini
belirleyen ti¢ kurali gézden gecirdi. “Bu sabah bahsettigim ti¢ kurali kim séyleyebilir?”
diye sordu. Bazi 6grenciler elini kaldirdi. Arkada oturan kivircik sagli cocuk soz aldi
ve “Okul kurallarina uymaliy1z” dedi.

“Evet Sammy. Haklisin. Ornegin, bu okuldaki 6nemli kurallardan biri, yemekhanede
kurallara uygun davranmakur. Yemekhaneyi 6glen yemeginde ziyaret etmis oldunuz, peki bu
kuralin neden 6nemli oldugunu biliyor musunuz? ” Elbisesi desenli bir kiz 6grenci elini kaldird..
Bayan Young ona soz verdiginde, “Erkekler bizi kovalamasinlar diye” diyerek cevapladi.

“Sadece etrafta kogmasini istemedigimiz erkek ¢ocuklar degil, Cecilia” diye yanitlad:
Bayan Young. Daha sonra dordiincii sirada ciddiyetle oturan bir ¢ocuga soz verdi.
“George, yemekhanede kogmanin neden kurallara aykiri oldugunu distintiyorsun?”
George omuzlarini silkt ve “Belki gezerken diigebilir ve her yere yiyecek dokebiliriz”
dedi. “Bu dogru, George” dedi Bayan Young. “Kimsenin gomleginde spagetti sosuyla eve
gitmesini istemiyoruz.” Siuf kikir kikir giildii. “Tamam, millet, baska hangi sebeplerle 6gle
yemeginde yemekhanede kurallara uymaliyiz?” Birka¢ dakika boyunca tartigmaya devam
etti, gocuklara fikirlerini sordu, 6gle yemegi konusunun tistiinden ¢abukea gecti ve boylece
cocuklar hem ¢alismalarina devam edebildi hem de molada daha fazla zaman gegirebildi.

Bayan Young daha sonra ilk sorusuna geri dondii. “Bunlar harika fikirler, cocuklar.
Peki, bu sabah konustugumuz diger kurallar1 hatirlayan var mi? ”

Bu kez Abbey konustu, babasint gururlandirdi. “Birbirimize iyi davranmaliyiz”
diye ozgiivenli bir sekilde cevap verdi. “Mitkemmel, Abbey, haklisin. Bu okuldaki
insanlarin birbirine iyi davranmasini istiyoruz, ” dedi Bayan Young. “Birbirimize
saygiyla davranmaliyiz. Sayginin ne anlama geldigini bilen var m1?”
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Sinif sagirtict bir diizeyde olgunluk gostererek tartigmaya bir siireligine devam etti.
Cocuklar birbirlerine iyi davranmaktan, siniflarini ve okullarini giivenli ve mutlu bir
yer haline getirme konusunda ¢aba sarf etmekten bahsetti. Bayan Young tigiincii kurali
sordugunda, sinif, dinleme, 6grenme ve sinifta ¢alismanin 6nemini tartigti.

Bayan Young daha sonra saatine bakt1 ve dedi ki, “Sinif, duyurular: dinlemenin
zamani geldi. Miidiirtiimiiz Bayan Wright, simdi bizimle konusacak.”

Catlak bir sesle Bayan Wright'in sesi hoparlérden duyuldu. "Tiinaydin. Bildiginiz gibi, okulun
ilk ay1 boyunca her giin, Williams'in Sihirbazlik Odiilii'nii kazananlar agikladim. Kazanan bugiin
Bayan Young'in birinci sinifi, 101 numarali derslik oldu. Okulun ilk giinii okul kurallarina uyma
konusunda mitkemmel bir i ¢ikardiniz! Cocuklart ve Bayan Young’1 tebrik ederim.”

Bayan Young, ¢ocuklar ve ben sok olduk! Bu haberi hazmetmemiz bir kag dakikamuz1 aldi.
Bir dakika sonra ise, giiliimsemeler ve tezahiirat yapilarak bu basarili giiniimiizde birbirimizi
kutladik. Abbey’in yiiziindeki negenin ve saskinligin goriintiisiinii her daim hatrlayacagim.
Ogrenciler kendileriyle gurur duydular. Ozgiivenlerinin yiikselmesini gorebiliyordum. O
anda, gocuklarin her biri iyi bir 6grenci olmanin nasil bir sey oldugunu anladu.
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Yash: Bilge Baykus Orlo ile

iletigim ve Geri Bildirim Uzerine

Yalin igletme, organizasyondaki tiim ekip tiyelerine geri bildirim saglamanin ve
etkin iletisimin 6nemini ortaya gikarmaktadir. Iletisim, isletmedeki diger siireglerden
farkls degildir. Tum siiregler gibi, girdiler, prosediirler, zamanlama ve ¢iktilar vardir.
Bu nedenle, iletisim s6z konusu oldugunda, bilmeniz gerekenler sunlardir:

1. Iletisim kurmak igin neye ihtiyacimiz var (girdiler)? Burada odaklandigimiz
konu okulun ti¢ temel degeri tizerineydi.

2. Nasil iletisim kuracagiz (prosediirler)? Her 6gretmen, 6grencilerin timiiniin
anladigindan emin olmak i¢in siniflarinda degerler hakkinda konusmak istiyordu.

3. Ne zaman ve ne siklikea iletisim kuracagrz (zamanlama)? Williams Ilkokulu, okulun ilk ay1
boyunca her giiniin degerli zamanlart hakkinda tartigmalar yapt daha sonra bunlarin sikliy azald.

4. Tletisimden beklenen gikti veya sonug nedir (giktilar)? Ogrencilerin degerleri
anlamalari, anlamadiklart zaman sorulari sormalart ve davraniglarini degerlere
uyacak sekilde sekillendirmeleri bekleniyordu.

Insanlar, hakli olarak, geri bildirim almaya ihtiyag duyarlar. Yalin igletme insana saygt prensibini
en {ist mertebede tutar. Tiim ¢alisanlara iyi veya kotii geri bildirimler iletmek icin mekanizmalara
sahip olmak bir kurulusun gorevidir. Insanlar kurumun vizyonunu, stratejilerini ve amaglarini
bilmek ister. Insanlar ne zaman iyi performans gosterdikleri ve ne zaman iyilestirmeye ihtiyag
duyduklarini bilmek isterler. Sadece {ist yonetimde isin statiisiiniin yiiksek diizeyde anlagilmas
yeterli degildir. Tiim ekip tiyelerinin nelerin olup bittigini bilmesi ve onlarin kisisel katkilarinin
isin gelecegi agisindan ne kadar 6nem arz ettigini bilmesi gerekir.
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Iletisim Uzerine

Ug Ders

Insanlara saygi duymak igin acik, diiriist ve sik iletisim kurmaniz gerekir
[letisim, girdiler, cikular, prosediirler ve zamanlamadan olugan bir siirectir

Tiim kisilerin nerede durduklarini ve isi nasil etkilediklerini bilmesi gerekir
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Eve Hazirlikls
Gitme

(jg'leden Sonra 03:45

Bayan Young'in sinifi, Williams'in Sihirbazlik Odiiliinii kazanmalari haberiyle
coskuyla doluydu. Bayan Young, “Sizinle gurur duyuyorum” dedi. “Yeni 6gretim
yilina baglamak i¢in harika bir durum! Simdi, son zilden 6nce yapmamiz gereken
iki sey daha var” dedi ve elindeki kagitlar: dagitmaya bagladi.

Bayan Young, “Haftalik yapilacaklar listeniz bu” dedi. “Size her hafta bu turuncu
kagitlardan birini verecegim. K4gidi bugiin yapuginiz ¢izim ile birlikte klasoriini-
ze koyun. Klasoriiniizii ebeveyninize vermeyi ve ¢aligmalarinizi onlarla paylasmay:
unutmayin. Bu bilgiler ebeveynlerinizin size yardimei olmasini saglayacak, béylece
sizde her giin 6grenmeye hazir bir sekilde okula geleceksiniz.

“Ornegin, baz1 giinler ertesi giin okula gelmeden 6nce evde 6dev yapmanizi iste-
yecegim. Bunu istedigim zaman, turuncu kigida yapmanizi istedigim 6devi yazaca-
gim. Diger giinlerde, evden 6zel malzemeler getirmeniz gerekebilir ve bunlar agikla-
nacak. Ya da 6zel olarak gezilere gidersek 6rnegin gelecek hafta hayvanat bahgesine
yapacagimiz gezi gibi, bunlar da turuncu kagitta yaziyor olacak. Ayrica ne zaman
kisa sinav veya sinav olacaginizi da belirtecegim. Sorusu olan var mi?”
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“Turuncu kigdi geri getirmek zorunda miy1z?” diye sordu bir kiz 6grenci. “Ha-
yir, Rita, bu turuncu kigitlar sadece sen ve ailen i¢in. Tamam, mi sinif? Turuncu
kagida bakacaksiniz ve birlikte okuyacagiz.” Cocuklara okuma konusunda rehberlik
etti ve* Herhangi bir sorunuz var mi?” diye sordu. Eger ebeveynlerinizin sorular
varsa, bana e-posta gondermelerini veya telefon etmelerini sdyleyin.” Bayan Young
sinifta yiiriimeye, turuncu kigittaki 6gelerden bahsetmeye ve ¢ocuklarin sorularin:
yanitlamaya basladi. Bir ev 6devi listesi olusturulmustu. Buna gére o6grencilerin
cuma giinii bir sanat projesi i¢in bos aliiminyum kutular getirmesi isteniyordu. “Her
giin yapacagimiz son aktivite, bugiin ne yaptigimizi gézden gecirmek ve yarinki pla-
nimizi gormek icin aktivite panosuna goz gezdirmek” dedi. Sinifla birlikte biitiin
giiniin etkinliklerinin degerlendirmesini yapular ve giiniin tempolu ve yavas zaman-
larint haurlatarak birlikte tartgsular. Iyi isleyen seyleri nasil tekrar edebileceklerini
ve iyi islemeyen seyleri de nasil gelistireceklerini konugtular. Ardindan, gocuklara
sembolleri sorarak ve haurlatarak ertesi gliniin programini okudular.

Konugmasint bitirir bitirmez okul giiniiniin bitisini haber veren zil ¢aldi. Cocuk-
lar kapiya dogru yoneldiler. Bayan Young onlara yavaglamalarini séyledi, “Cocuklar,
liitfen unutmayin, kimsenin incinmesini istemiyoruz. Once giivenlik! Yarin gériisii-
riiz.” Abbey esyalarini kendisine ait bolmeden toplarken, Bayan Young'in masasinda
bir defteri karistirdigini gordiim. Merak ettim ve ne yaptgini sordum. Bana giine
dair bazi notlar aldigini séyledi ve “Cogu 6gretmen bir giinliik tutar” diye ekledi.
“Bunu yapmanin farkli yollari var ve deneyimli 6gretmenler, giinlitk defterlerini,
ogrencilerin ihtiyaglarina ve kendi ihtiyaglarina gore sekillendirirler.” Bayan Young,
bazi gretmenlerin, dgrencinin faaliyet cizelgesine veya daha yiiksek siniflar icin
konu programlarina uyan bir sablonla ise bagladigini a¢iklamaya devam etti. Onun
sablonu, resim yerine sozciikleri kullanmast disinda, etkinlik tablosundaki haftalik
programla eslesiyordu. Her konu ve zaman aralig1, o giin i¢in o konuyla ilgili ders
planinin kisa bir taslagini yazdigs bir alan iceriyordu. “Giintin sonunda” dedi, “Ne-
lerin tamamlandigini kontrol ederim ve eksikleri daire igine alirim. Ayrica, ertesi
giin icin kendime faydali olacak notlar da alirim.”

“Buna deger mi?” diye sordum Bayan Young’a. “Bu defterin bir¢ok amaci var.
Birincisi, yedek 6gretmen icin bir plan gorevi gdrmesidir. Diyelim ki yarin hastalan-
dim ve okula gelemeyecegim. Bu sinifi devralacak 6gretmen bu defter sayesinde bu-
giin hangi konuda ne islendigini ve yarin i¢in planlananin kaydina sahip olmus ola-
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cak. Ornegin, matematik altinda, beceri ve beceri diizeyi, 6grenci aritmetik ¢aligma
kitaplarindan ve 6gretmen kilavuz kitaplarindan veya masa tizerinde yigilmis olan
referans materyallerinden gelen sayfa numaralari ile birlikte islenecek.”

“Sintfin idaresi ¢ok zaman aliyor mu? Cok fazla is ve disiplin gerektiren bir is gibi
goriiniiyor bu kayit tutma isi” dedim. “Aslinda degil” diye cevapladi, “giinliik defter
tutmak benim rutinimin bir pargast ve bu ¢ok ise yarayan, esnek ve yardimci bir do-
kiiman. [htiyacim oldugu kadar gok veya az yazmakta ézgiiriim. Bu, planlanan ve
gerceklesen isi gosteren kalici bir kayit olmasina ragmen, bu bir rapor veya dylesine
formalite i¢in hazirlanmig bir belge degildir. Bunu basarilarimizin ve meydan oku-
malarimizin bir kaydi olarak goriiyorum. Ayrica gelecekteki planlama icin bir yon
belirlememde bana yardimci oluyor.” Kurdugu sisteminin her giin dnceliklere odak-
lanmasina yardimei oldugunu soylemeye devam etti. “Giin sonu kontrol listesi ve
hatrlaticilar muhtemelen sistemimin en 6nemli kisimlari. Cok karmagik bir sey
degil — ayrica karmasa i¢cin zamanim yok. “Bugiin, drnegin, 6grencilerle okul ku-
rallar ve sinif organizasyonu hakkindaki konugsmamizin iyi gittigini diistintiyorum.
Ayrica, 6. masanin kendi gruplarinda bir karar vermelerini istedigimde daha fazla
rehberlige veya yardima ihtiya¢ duyabilecegini goz oniinde bulundurdum. Brian’in
ve Lisa'nin davranislarini gézlemlemek icin not alacagim ve bir dahaki sefere daha
fazla kogluk saglayacagim, béylece birlikte ¢alisarak daha iyisini yapabilecekler.”

Defterini toparlamaya baglad: ve ekledi “Defterimi ayrica 6grencilerimin okul
digindaki ilgi alanlar1 veya hobileri ile onlar hakkindaki notlarim veya onlarin ¢izim-
lerinden notlar yazmak igin kullantyorum. Ogrencilerle ilgili bireysel ayrintilar, sesli
okumalar veya sessiz okumalar icin kitaplar ile ilgili materyal secerken faydali oldu.”
Konugma sirasinda, Abbey kolumu ¢ekistirdi.
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Yash: Bilge Baykus Orlo ile
PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) Déngiisii Uzerine

Yalin bir isletme olusturmanin en zor kismi, degisim uygulandiktan sonra onu
siirdiirmekeir. Yalin iyilestirmelerin siirdiiriilmesi zordur ¢tinkii:

1. Organizasyonlar gorevde kalmaz; odaklarini kaybetme egilimindedirler.

2. Organizasyonlar giiniin her dakikasinda israfla savagmaz.

Hayattaki diger her sey gibi, strateji ve odak tizerinde siirekli ¢alisilmazsa bu
kavramlardan uzaklagsmak kaginilmazdir. Israf gogalmak ister. Strateji ve israf, yasa-
yan organizmalar gibidir ve onlarin gorevi her giin rotadan ayrilmakur.

Bu nedenle, israfi kontrol altinda tutmak ve strateji uygulamasini takip etmek
icin her dakika caba sarf etmeniz gerekir. Bunu gerceklestirmenin en iyi yolu, bi-
limsel bir model olan PUKOQO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) Déngiisiinii
kullanmaktir. Bilimsel bir model olmasinin yaninda, PUKO’niin anlagilmast ve uy-

gulanmast oldukea basittir.
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[sletmedeki her islem igin bir planiniz oldugundan emin olarak bunu uygula-
maya baglarsiniz. Giin igerisinde planinizi yaparsiniz. Ardindan, planinizi, o giin
gerceklesen isle kargilastirmak icin sonuglart kontrol edersiniz. Plan ile fiili durum
arasindaki fark bir problem olarak kabul edilir. Proseslerinizi buna géore ayarlamali
ve PUKO siirecini tekrar baglatmalisiniz. PUKO niin giicii, model is kiiltiiriiniin bir
parcast haline geldiginde ortaya cikar. Etkili PUKO, basarili veya basarisiz bir yalin
yolculuk arasindaki belirleyici faktdr olabilir.

Kazanglari Korumak Uzerine
Ug Ders

Strateji ve odak eger onlara diizenli olarak dikkat etmiyorsaniz bozulur
Her giin stratejiyi devam ettirmek ve israfin artmamast i¢in miicadele etmeliyiz

. Planla-Yap-Denetle-Harekete Geg problem ¢6zme dongiisii gibi basit bir
yontem, yalin tutum icin temel olusturacakur
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Futbol
Antrenmani

Ogleden Sonra 04:00

“Hadi baba, gitmeye hazir misin?” Abbey bir kez daha ayakta ona yetismemi
bekledi. “Futbol antrenmanina ge¢ kalacagim” dedi iistiine basarak. “Futbol
antrenmani, bunu énceden biliyor muydum?” diye sordum. “Diin gece bu konuda
konugtuk. Annem bu sabah futbol ayakkabilarimi yanima aldigimi gordi” diye
cevapladi Abbey. “Bakin, iste burada sirt ¢antamda.”

"Acele etsek iyi olur. Harekete geciyoruz!” Gecikmeye neden olan kisi
Abbey’mis gibi ses ¢ikarmaya calistyordum, ama bunun onu harekete gegirdigini
disinmityordum. Okulun arkasindaki futbol sahalarina geldigimiz zaman, diger
cocuklarin ve ebeveynlerin gogunun ¢oktan oraya vardigini gérditk. Abbey sirt
cantasini hemen yanimda yere birakti. Ona ayakkabilarini giymesinde yardim
ettim ve bir an 6nce diger birinci ve ikinci siniflara kaulmak icin acele etti. Kog
oldugunu tahmin ettigim didiik tasiyan, 6grencilerin temel becerileri uygulamasi
icin organize eden geng ve yetenekli bir kadinin etrafina kiimeleniyorlardi. Yasca
biiyiik ogrencilerin ekiplerinin ayni seyi yapugini fark ettim. Yaklagik 20 dakika
sonra kog, birinci ve ikinci siniflar1 iki gruba ayirdi ve birbirlerine kargt oynatmaya
bagladi. Abbey’in takimini izlerken, hala ayakta duran ya da ¢imleri koparan birkag
kisi diginda, ayni anda topun arkasindan kosusturan égrencileri gordiik¢e kendimi
giilmemek i¢in zor tuttum. Bu yastaki ¢ocuklar futbol oynadiginda, kazara olanlar
hari¢ herhangi birinin puan alma sansi ¢ok azdir. Bu oldukg¢a kaotik bir manzara!

Bu noktada tigiincii ve dérdiincii siniflarin takimlarina bakam. Biiyiik siniflar
pozisyonlarin nasil oynanmasi gerektigini 6grenmis durumdalar. Farkli pozisyonlarin
diizglin bir sekilde oynanmasinin gol atma olasiligini arurdiginin farkindalar-
fakat ilgin¢ olan su ki, bu ¢ocuklarin sabit bir sekilde pozisyonlarini korumalari,
goriiniise gore, top onlara gelmedikce hicbir sey yapmayacaklari gésteriyor! Bu
bana Ontario'da Timmins’in kuzeyinde yasadigim yillarda ¢ocukken oynadigim
masa {istii “kubbe hokeyi” oyununu haurlatti. Hokey tahtasindaki oyuncular sadece
kendi pistlerinde yukar: ve asag1 gidebilirlerdi, bu yiizden hokey diskine ulasuginda
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yalnizca bir oyuncuyu oynatabilirdiniz. Daha da kotiisii, kendi kendime merak
ettim, biitiin takimin sahadaki topu kovalamasi mi? Yoksa top dogrudan onlara
gelene kadar ayakta hareketsiz duran oyunculardan olusan bir takimina sahip olmak
m1? Bagka bir sahada oynayan besinci siniflara baktim. Onlar daha gelismis beceri ve
verimlilik ile topu yukari ve agag1 futbol sahasinda oynuyorlard:.

——

i)

Farkli olarak ne yapiyorlar? diye kendi kendime sordum. Daha yakindan izledi-
gim zaman, yeni baslayanlarin, topu kiimelenerek kovaladiklarini gériiyorum. Be-
lirli pozisyonlarda oynuyorlar -prensipte tigiincii ve dordiincii siniflarin yapuiklarin
yaptyorlar- ama her oyuncu, topu takip etme sirasinin onda olup olmadigini biliyor
gibi goriiniiyor. Ayrica, biiyiik cocuklarin topun etrafinda iyi bir sekilde hareket et-
mek i¢in ne yaptiginin farkindayim. Bazi ¢ocuklar agik bir sekilde topu kovalamakla
gorevlendirilirken, digerleri belirli pozisyonlarda oynuyordu. Fakat herhangi bir ¢o-
cuk, oyunun akigina uymak mantkli geldiginde pozisyonunu birakabilir. Diger bir
deyisle, bir pozisyonda kalmak i¢in bir disiplin vardir, ancak ¢ocuklar esneketir - eger
kosullar degisirse, bir takim tiyesini desteklemek i¢in pozisyonlarini birakirlar.

Elimde olmadan kurumlarin iginde ¢ok sik meydana gelen durumlara paralel
olarak bir ¢izim yapryordum. Bir yandan sirketler son ategle miicadele ederek bir
kiimedeki topu takip ediyorlardi. Tiim organizasyon sadece giinii tamamlamaya
calistyordu. Bu durumda, siiregler kararsizdir, stratejik hedeflerin kargilanmasinin
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bir yolu yoktur ve insanlar isin iyilestirilmesi i¢in ¢alisamazlar - misgteri ihtiyaglarin:
karsilamak i¢in tiim kuvvetlerini kullanmakla gok mesguldiirler. Ote yandan, bir¢ok
kurulusun her bir calisani, kendi bireysel konumlarinin sinirlari i¢inde hareket
ederek, sadece kendi islevsel durumlari icin endiselenmekte ve konumlarinin isin
geri kalaniyla nasil etkilestigini ve etkilendigini anlamamaktadir. Calisanlar daha
biiytik bir oyun planina sahip olmadiklarinda, kararlar: belitli is, rol veya boliimleri
icin iyi olabilir ancak bir biitiin olarak organizasyon i¢in daha iyi olan bir seyle taban
tabana zit hareket edebilirler. Caliganlarin bityiik oyunu anladiklari bir ortam yarat-
mak, sirketin genel olarak daha iyi kararlar almasina yardimci olacakur.

Gergekte, takim ¢alismasi ve olumlu sonuglar, siiregleri saglamlastirdigimiz, yan-
ginla miicadele etmeyi biraktigimiz ve isi bir sistem veya birbirine bagli parcalarin
yapist olarak diisiindtigiimiizde meydana gelir.

Her kisim, organizasyonun nihai basarist i¢in diger kisimlara baglidir.

Bu nedenle, insanlarin organizasyondaki kisisel rollerini bilmeleri gerekir, fakat
aynt zamanda organizasyondaki diger kisilere oneri ve geri bildirim sunabilmeleri
gerekir.

Insanlarin mantikli oldugu takdirde organizasyonda hareket edebilmeleri gerekir.
Aklimda bu fikirle, birilerinin hayatimda benim alanimi nasil daha iyi yonetebilece-
gime dair bir 6neri sundugunda savunmaya gectigim zamanlari hatirladim. Bununla
kargilasugimda ilk diigiincem ve yanium su olurdu: Kendi boliimiiniizde yeterince
sorun varken, bana ne yapmam gerektigini nasil sdyleyebiliyorsunuz? Ancak, sim-
di geriye doniip bakinca, diger boliimlerdeki insanlarin benim yapugim isin onlar
tizerinde etkileri oldugunu goriiyorum. Aslinda, iyilestirme i¢in neye ihtiyacim ol-
dugunu sdyleyen en iyi kisiler onlardi.
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Bolimlerin ayrigmalarindaki yikict unsurlart ve insan savunmasizligi hakkinda

daldigim hayallerden, Abbey’in bir kez daha kolumu ¢ekistirmesiyle ¢iktim.

“Futbol antrenmani bitti baba” diyerek beni uyardu.

“Harika tatlim” dedim. Futbol sahasindan ayrilirken, “Peki, Abbey, birinci sinifin
ilk giinii iyi gecti mi?” diye sordum.

“Evet, gecti” dedi Abbey.

Ictenlikle ekledim, “Benimde oyle gecti, tatlim, benimde dyle. Hadi eve gidelim.”
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Yash: Bilge Baykus Orlo ile
Takum Caligmast ve Is Birligi Uzerine

Yalin igletme, takim ¢alismast ve gercek isbirligi ilkeleri tizerine kurulmusgtur. Bu,
organizasyondaki herkesin kurum vizyonunu anlamasi ve ortak hedeflere yonelik
olarak birlikte ¢aligmasi gerektigi anlamina gelir. Eger insanlar is standartlarini bili-
yor ve takip ediyorsa ve bu standartlari ne zaman ve nasil degistireceklerini biliyorsa,
standartlar iyilestirmek icin yetkiler varsa, ekip calismasi ve iyilestirmeden s6z edi-
lebilir. Anlattigim hikayeden, futbol takimlarinin nasil ilerledigine dikkat edin. En
kiiciik ogrenciler, topu, strateji veya konum bilinci olmadan bir grup olarak takip
ettiler. Bir iist seviye futbolcular, pozisyonlarin énemli oldugunun farkina vardilar
ancak bir pozisyona sahip olmanin, gerekli olsa dahi oyun alaninin etrafinda hareket
etmemek oldugunu diisiindiiler. Takimlart en etkili olan en biiyiik ¢ocuklar, topu
kovalamamayi, bir pozisyonda oynamayi ve ayni zamanda tiim takimin yararina
olacaksa saha icerisinde hareket etmeyi biliyorlardi.

Etkili bir takim caligmasinin olgun bir agamasina gectikten sonra problemler
tutarlt bir sekilde belirlenecek ve isbirligi ile ortadan kaldirilacaktir. Yalin kiiltiiriin
problemlerini tanimlamak ve ¢6zmekle ilgili oldugunu fark ettiginizde, insanlar
operasyonunuzdaki zayif noktalari belirttiklerinde savunmaya ge¢cmeye son
vereceksiniz. Detaylara ¢ok yakin oldugunuz i¢in bagkalarinin gérmediginiz sorunlari
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ve firsatlar1 gorebilecegi gercegine saygt duymaniz ve onlara saygt gostermeniz gerekir.
Tiim sorunlart kendi basiniza ¢6zemeyeceginizi unutmayn. Isi iyilestirmenin en iyi
yolu, organizasyondaki her seviyeden bireylerin ekiplerini olusturmakur. Onlar isi
yapmak icin ictenlikle birlikte ¢aligmak isteyen insanlar olmalidirlar.

Ekip Calismasi Uzerine
Ug Ders

. Ekip ¢alismasi ve isbirligi, kurulusun tiim diizeylerindeki kisilerin ortak

hedeflere dogru ¢alismasini gerekeirir

. Ekip calismasi, insanlar kendiisleriyle ilgili standartlarin farkinda oldu-

gunda ve is diinyasinda bagkalarina onerileri sunmak i¢in hareket etmeye tegvik
edildiginde olugturulur

. Gergek takim ¢aligmasinin gerceklesmesi igin, insanlar yapicr elestiriler

konusunda savunmact olmamalidir ¢iinkii yalin kiiltiiriin amaci problemleri ta-
nimlamak ve diizeltmektir
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Izlenimler

Aksam 07:30

Abbey’i eve gotiirdiim. Sirt cantasini kapiya birakti ve ben Corinne ile aksam ye-
megini hazirlarken oynamak icin disart ¢ikti. Yemek sirasinda, Abbey birinci sinifin
ilk giiniinde annesine yasadiklarint anlatti. Aksam yemeginden sonra, klasériint
cikardi ve annesine yapugi ¢izimi ve ebeveynler i¢in turuncu kagidi gosterdi. Corin-
ne, Abbey'le giin boyunca giizel vakit gecirip gecirmedigimi sordu. Ona biitiin dii-
ritstligiimle harika bir giin gegirdigimi sdyledim. “Evet” dedi. “Keyfini ¢ikaracagini
biliyordum. Isten uzak bir giine ve siirekli yalin diisiinmekten uzaklagmaya ihtiyacin
vardi!” Ona sadece giiliimsiiyorum ve diisiiniiyorum-kegke tiim olanlar: bilseydi.

Az sonra Corinne ve Abbey her gece yaptigimiz gibi yatmadan 6nce bir hikaye
okudular. Elimden geldigince bu giinle ilgili izlenimlerimi paylasacagim. Etrafimiz-
daki her sey gibi, okullarimiz da ¢ocuklarimizi egitme diisiincesinde ve yaklagimla-
rinda kendilerini gelistirdiler. Bununla birlikte, basarili bir 6grenim deneyimi i¢in
zamansiz ve elestirel goriinen belirli rehber ilkeler vardir. Ogrenciler, kendilerini
rahat ve giivende hissettiklerinde, 6zgiivenli olduklarinda ve yeteneklerine inandik-
larinda daha iyi 6grenirler. Abbey ve diger cocuklar bunu bu sekilde agiklayamazd:
ancak Abbey’in birinci siniftaki tam zamanli gorevi 6grenmek. Bu durum bizim is
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organizasyonlarimizda da aynidir. Eger her giin 6grenmiyorsak bitytimeyi ve gelis-
meyi nasil bekleyebiliriz? Abbey’in okulunu hatirlatarak gérsel ipuglarini, standart
rutinleri, sinif organizasyonunu ve problem ¢6zme alistirmalarini diigtiniiyorum.
Okullar neyi bagarmaya calisiyor? Bu taktiklerin, Abbey ve sinif arkadaglarinin her
bir yeteneginden en iyi sekilde yararlanabilecegi verimli bir 6grenme ortami yarat-
mak igin basit araglar oldugu sonucuna vardim. Ogretmenler, miidiir, tiim okulun
altyapisi, 6grencilerin her giin 6grenmelerine yardimer olacak sekilde tasarlanmugti.

Tim ¢ocuklarin ya da yetiskinlerin ayni hizda ya da ayni sekilde 6grenmedikleri
agtktir. Bununla birlikte, siirece tam olarak dahil oldugumuzda, kendi bagimiza ve
bir takim i¢inde problem ¢ozme firsatlarina sahip oldugumuzda daha iyi greniriz.
Bir okul gibi, yalin bir isletme 6grenme, risk alma, problem ¢ozme ve giinliik rutinler
ile siireglere gomiilii bir ekip olarak ¢aligma firsat1 sunan bir kiiltiirdiir. Yagimizdan
bagimsiz olarak, fikir ve diisiincelerimizin 6nemli oldugunu bilerek daha biiyiik bir
¢oztimiin pargast olmak icin calisiriz. Giiniin sonunda, giiriiltiyt filtreledigimizde,
ogrenme insan deneyiminin en 6nemli bilesenidir.
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Sonug ve Yazarin Yorumlari

Umarim bu hikyeyi begenmigsinizdir. Bu hikiye Abbey’in sinifina yapilan
birka¢ ziyaretin sonucunda olusmustur. Ben yalin kavramlari desteklemek icin
cesitli yerlerde yaratict lisan kullanmig olsam da, tanimlamalar gercek ve gelistirici
bir birinci siniftaki etkinliklerle ¢ok yakindan értiisiiyor. [lham ¢alismalarinin bazt
ornekleri, asagidaki sayfalardaki fotograflarda gosterilmektedir.
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Bazi okurlara “Henry Ford” un sarkisinin kurgu gibi geldiginden eminim ama
inanin bende ¢ok saskinim. Bu kitap projesinin her dakikasindan keyif aldim. Bu
kitap bana Abbey ve Emilee ile birlikte vakit gecirme, meslektaglar ve aile ile ya-
lin kavramini tartisma ve benim yalin hakkindaki diisiincelerimi organize etme ve
onaylama firsat: sundu.

Bu kitabin yaziminda, bu hikiyenin okuyucuya deger katmas: benim i¢in ¢ok
onemliydi. Eger bu kitapla bir seyi basarabildiysem o da yalinin basitge bir takim
araclar1 uygulamaya koymanin degil diisiinme ve 6grenme ile ilgili oldugunu orta-
ya koymakur. Eger isinizin bir alanini organize etmeye istekliyseniz ve bunu ne-
den yapuginizin da bilincindeyseniz, o zaman amacima ulastim demektir. Neden
nasildan daha kritik bir sorudur. Giris bolimiinde de bahsettigim gibi, nedenini
bilmeden, nasil oldugu siirdiiriilebilir degildir. Yine giris bolimiinde bahsettigim
gibi, yalin 6grencisi olmak sizin tizerinde kalici bir etki yapacakur. Bu kitab: da son
zamanlarda bagima gelen bir olayla bitiriyorum.
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Birkag cumartesi 6nce, giiniin planinin Emilee ve Abbey ile zaman ge¢irmek ol-

dugunu bilerek uyandim. Onemli bir seyahatten gelmistim, bu yiizden kizlarimla
kaliteli zaman gecirmeyi hak etmistik. Yapmak istedikleri her sey benim icin uygun-
du. Ugiimiiz giiniin planini yapmak igin kahvalt: masasina oturduk.
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“Bugiin ne yapmaliyiz?” diye sordum iki kizima birden.

Birbirlerine baktlar ve Emilee, “Haydi beyin firtinasi yapalim!” dedi.
Abbey yanit verdi, “Harika bir fikir, beyaz tahtay1 alacagim!”

Cok sagirdim! (Yine, bu defalarca oldu.)

Abbey kiiciik taginabilir beyaz tahta ile geri dondii ve her iki kizim da glintimiize tahta
tizerine fikir yazmakla bagladi. Bir ara, Emilee hayvanat bahgesine gitmeyi onerdi. Abbey
“Ben hayvanat bahgesine gitmek istemiyorum!” diye fikrini belirtti. Ve iki saniye icinde,
Emilee, “Abbey, beyin firtinasinda, hig fikrin olmamas kétii bir fikirdir” cevabini verdi.

Ah, 6grenme yetisi ve aileme sahip oldugum icin siikiirler olsun. Yalin
yolculugunuzda bol sanslar ve her giiniiniiziin 6grenme ile ge¢mesini dilerim.

Robert Orloe Martichenko

Haziran 2008
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Yazar Hakkinda

Sl /
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Robert Martichenko, LeanCor LLC'nin (www.leancor.com) CEQO’sudur. Lean-
Cor, tedarik zincirinde yalin uygulamaya odaklanan tigiincii kisilerle tam hizmet ve-

ren bir lojistik sirketidir. Robert, J. Ross Yayincilik tarafindan yayinlanan Yalin Alu
Sigma Lojistik adli lojistik yonetim kitabinin ve Yalin Enstitii tarafindan yayinlanan
Yalin Akisin Olusturulmasi adl: kitabinda yazarlarindan biridir.

[letisim adresi: robert@leancor.com dur.

Cizimler (illiistratér) Hakkinda

Liz Maute-Cooke, Louisiana'nin New Orleans kentinde yasayan serbest ¢alisan
bir grafik tasarimcisidir.

Liz ‘Yalin Hakkinda Bildigim Herseyi Birinci Sinifta Ogrendim’ kitabinin
cizimlerini yaparken bir yandan da Mayis 2008'de Oklahoma Universitesi'nden
Reklameilik derecesi ile mezun olmustur. Onun ¢izim tarzi el isciligi ile samimi bir
hissiyat uyandiran dijital kolaylig1 birlestirir.

[letisim adresi: lizcookedesigns@gmail.com
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Cevirici Hakkinda

Dr.Sevilay Demirkesen Cakir lisans derecesini 2010 yilinda Istanbul Teknik
Universitesi Ingaat Miihendisligi Boliimu'nden yiiksek lisans derecesini ise 2011
yilinda Chicagoda bulunan Illinois Institute of Technology (Illinois Teknoloji
Enstitiisu)’'den “Yapim Miihendisligi ve Yonetimi” programindan almistr. Doktora
derecesini ise 2016 yilinda Bogazici Universitesi Insaat Miithendisligi Programindan
almistir. Dr. Demirkesen’in Yalin Uretim ve Yalin Insaat ile tanigmasi 2016 yilinda
doktora sonrast aragtirmaci olarak gittigi ABD’nin California eyaletinde yer
alan University of California, Berkeley'de baglamistir. Dr. Demirkesen burada 2
yil siire ile “Yalin Uretim, Yalin Ingaat, Yalin Teknikler, Yalin Is giivenligi ve
Hata Engelleme Teknikleri” konularinda Profesor Iris Tommelein ve Dr. Glenn
Ballard ile birlikte Proje Uretim Sistemleri Laboratuvari’nda (http://p2sl.berkeley.
edu/) arastirmalar yiiriitmiistiir. Dr. Demirkesen’in  Yalin Insaat konularinda
aragtirmalarini Turkiye'de ytirtitmek istemesi tizerine yolu Yalin Enstitii Dernegi ile
kesismistir. Yalin Enstitii Dernegi Yonetim Kurulu Bagkant Sayin Yalgin Ipbiiken ile
Yalin Ingaat konusunda arastirmalar yapmak, bu kayrami Tiirkiye'de yayginlastirmak
ve uygulamanin yaninda, bu konularda danigmanlik hizmetleri sunmak {izere bir
aragtirma takimi olusturmuglardir. Dr. Demirkesen 2018-2019 yillart arasinda
Istanbul Aydin Universitesi'nde Dr. Ogretim Uyesi olarak gérev yapmistir. 2019
yilindan itibaren Dr. Demirkesen Gebze Teknik Universitesi’nde gorev yapmaktadir.
Dr. Demirkesen’in ayrica akademik ¢aligmalari devam etmekte olup University of
California, Berkeley ve Karlsruhe Institute of Technology ile is birligi kapsaminda
da yuriiteiigii ¢alismalari meveuttur.



