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EGIiTiM SEKTORUNDE ORGUTSEL ADALETIN iS TATMIiNi
UZERINDEKI ETKISINE YONELIK BIR ARASTIRMA

OZET

Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullardaki degerlendirmeleri sonucu olusan drgiitsel
adalet algilarinin 6nemli sonuglar1 bulunmaktadir. Bu sonuclarin arasinda yer alan is
tatmini, ogretmenlerin tutum ve davraniglari ile verimlilikleri lizerinde etkilidir.
Okulun etkililigini arttirmak isteyen yoneticilerin insan kaynagimi en iyi sekilde
degerlendirmesi i¢in 6gretmenlerin bu konudaki tutum ve davranislarini 6grenmesi
gerekmektedir. Bu aragtirmanin amaci 6gretmenlerin ¢aligtiklar1 okullardaki orgiitsel
adalet algilarmin is tatminleri tizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Arastirmada,
Ogretmenlerin demografik ozelliklerinin orgiitsel adalet ve is tatmini algilarinda
farklililk  olusturup olusturmadigi da analiz edilmektedir. Nicel aragtirma
yontemlerinden iliskisel tarama yontemi kullanilan arastirmanin evreni Istanbul iI’i
Bakirkoy Ilgesi'nde MEB’e bagl olarak gérev yapan 6gretmenler olusturmaktadir.
Orneklem ise ankete katilan 480 &gretmendir. Arastirmada “Kisisel Bilgi Formu”,
“Orgiitsel Adalet Olgegi” ve “Is Tatmini Ol¢egi” kullanilmustir.

Arastirma sonucunda dgretmenlerin prosediirel adalet ve dagitimsal adalet algilarinin
orta diizeyde, etkilesimsel adalet, digsal ve igsel is tatmin diizeylerinin ise ortanin
tizerinde olustugu saptanmistir. Cinsiyet degiskenine gore farklilik saptanmazken,
yas, medeni durum, egitim durumu, calisma yili ve okulda calisma yillarina gore
farkliliklar tespit edilmistir. Ogretmenlerin &rgiitsel adalet ve is tatmini boyutlart
arasinda pozitif yonli iliskiler saptanmistir. Ogretmenlerin digsal tatminlerini
etkilesimsel ve prosediirel adalet algilari, igsel tatminlerini ise dagitimsal adalet ve
etkilesimsel adaletin agikladigi tespit edilmistir. Arastirmanin sonunda elde edilen
bulgulara yonelik idari, mesleki ve hizmet i¢i egitim konularinda Oneriler
gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Sektorii, Orgiitsel Adalet, Is Tatmini
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A STUDY OF EFFECT OF ORGANIZATIONAL JUSTICE ON THE JOB
SATISFACTION IN THE EDUCATION SECTOR

ABSTRACT

The perceptions of organizational justice as a result of the evaluations of teachers in
their schools have important results. Job satisfaction among these results is
influential on teachers' attitudes and behaviors and their productivity. The managers
who want to increase the effectiveness of the school should learn the attitudes and
behaviors of the teachers in order to evaluate the human resources in the best way.
The aim of this study is to determine the effect of teachers' perceptions of
organizational justice on job satisfaction in the schools they work with. In the
research, it is analyzed whether the demographic characteristics of the teachers are
different in terms of organizational justice and job satisfaction. The population of the
research used relational screening method which is one of the quantitative research
methods, consists of teachers who work under the Ministry of National Education in
Bakirkoy District of Istanbul. The sample was 480 teachers. In the study, Personal
Information Form, Organizational Justice Scale and Job Satisfaction Scale were
used.

At the end of the research, it was found that the teachers' perceptions of procedural
fairness and distributional justice were at a medium level, interactional justice and
external and internal job satisfaction levels were above the middle. While there were
no differences according to gender, differences were determined according to age,
marital status, education level, working year and school years. There was a positive
relationship between organizational justice and job satisfaction. It was determined
that the teachers' external satisfaction was explained by the perceptions of
interactional and procedural justice, while their internal satisfaction was explained by
distributional justice and interactive justice. At the end of the research,
recommendations on administrative, vocational and in-service training were
developed.

Key Words: Education Sector, Organizational Justice, Job Satisfaction
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1. GIRIS

Girig boliimiinde problem durumu, arastirmanin amaci ve énemi, problem ciimlesi,

alt problemler, sinirliliklar, tanimlar ve kisaltmalar yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Egitimin hizmetleri, ana konusu insan olan hizmetleri kapsamaktadir. Insanlarin
toplumsal diizeyde uyum i¢inde yasamasi, gerekli donanima sahip olmasi ve kiiltiirel
ilke ve degerleri benimsemesi egitim ve Ogretim ile olusmaktadir. Toplumlarin
kalkinmislik ve gelismislik diizeyi lizerinde egitim ve Ogretim hizmetleri kamu
yonetiminin en stratejik hizmetlerinin biri olarak gosterilmektedir (Basaran, 2013).
Egitim sisteminin en alt diizeyinde bulunan okul, planli ve sistemli egitim
faaliyetlerin uygulandigi kurumdur. Egitim yonetimi okul orgiitiiniin yonetilmesi ile
baglar, ilge ve il egitim orgilitlenmesi ve merkezi yonetimin uzun vadeli olarak aldig1
kararlar, kamu yonetiminin pargasini olusturmaktadir (Toklucu, 2000). Egitim
sisteminin isleyisini ve verilen hizmetin niteligini belirleyen en 6nemli profesyonel
oge ise ogretmenlerdir. Ogretmenler, egitim politikalarinin uygulamst ve egitim
stirecinin amagclarma ulagsmasinda mesleki olarak 6nemli gorev ve sorumluluklara
sahiptir. Egitim ¢iktisinin kaliteli olabilmesi 6gretmenlerin mesleki yeterliliklerinin

yaninda motivasyonlarina da baghdir.

Son yillarda hiz kazanan ve kamu yonetiminde yeniden yapilanma ¢aligmalari olarak
tanimlanan uygulamalar Milli Egitim Bakanligi‘'n1 da (MEB) etkilemistir. Toplam
Kalite Yonetimi (TKY) ve Stratejik Planlama uygulamalar1 egitim yonetiminde insan
kaynaginin 6nemini ¢agdas bir yaklasimla belirlemistir. Bu yaklasima gore; egitim
kurumlarmin etkililigi insan kaynaginin etkin bir sekilde kullanilmasma baglhdir
(Taymaz, 2009). Egitim sisteminin belirlenmis amaglara ulasmasinda etkin bir rol
alan 0gretmenlerin mesleki olarak basarili olabilmesi ve gorevlerini iyi yapabilmesi

icin etkilendikleri faktorlerin bilinmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Cagdas yonetim yaklasimlari, kiiresellesme ve bilgi toplumu ile degisen cevresel

sartlara yonelik yeni bir bakis agis1 gelistirmistir. Bu yaklasgima gore



organizasyonlarin yapist degismis ve kurumlarin en degerli varligi olan insana
yonelik farkli yaklasimlar ortaya ¢ikmistir. Bilgi ekonomisindeki degisimle birlikte
organizasyonlarin basarisi, ¢alisanlarin katilimi, baghiligi ve kendilerini islerine
adamalarina bagl bulunmaktadir (Barutgugil, 2004). Basarili organizasyonlar insan
kaynagii etkin ve verimli bir sekilde kullanan organizasyonlardir. Giiniimiizde
kurumlarin stratejik amaglarmma ulagsmak i¢in insan kaynagini yonetme Onem
kazanmistir. Bu yaklasima gore, calisanlarin motivasyonlarinin saglanmasi ve
calistiklar1 kurumlara baglilik duymalar1 6nem kazanmistir. Bu nedenle, kamu
hizmetlerinden olan egitim hizmetlerinin basarist da ¢alisanlarin yeteneklerini etkin

bir sekilde sunmalarina baglidir (Bingol, 2016).

Bilgi iireten organizasyonlar olarak okul oOrgiitlerinde son yillarda yapilan
arastirmalarla  birlikte Ggretmenlerin  verimliliklerini  etkileyen en Onemli
kavramlardan birisi olan Orgiitsel adalet algisina yonelik 6nemli caligmalar
yapilmaktadir. Orgiitsel adalet, bireylerin iiyesi olduklar1 organizasyonda alinan
kararlar ve bu kararlara iliskin ilke ve normlara uygun degerlendirmeler sonucunda
belirlenmektedir. Bireylerin, bir isyerinde gosterdikleri ¢abalara karsilik elde ettikleri
kazanimlardan, st yOnetimin aldigi kararlari uygulayis bigimine, o6dil ve
cezalandirma sisteminin uygulanisindan, orgiitsel diizeydeki etkilesime kadar biitiin
unsurlar orgiitsel adalet kapsami iginde degerlendirilebilir (Ozkalp ve Kirel, 2016).
Calisanlarin Orgiitsel adalete iligkin algilart siibjektiftir ve bireysel 6zelliklerinden
etkilenmektedir. Bununla birlikte c¢alisanlar1 siirekli olarak bir gozlem ve
degerlendirme icinde hem i¢inde bulunduklar1 organizasyonu hem de diger
organizasyonu karsilastirma egilimindedir. Bireyin bu degerlendirmesi ile elde ettigi
adalet algis1 isyerindeki tutum ve davranmiglarint olumlu ya da olumsuz olarak

etkilemektedir.

Ogretmenlerin  okulda gelisen orgiitsel adalet algilarinin pek ¢ok sonucu
bulunmaktadir. Bu sonuglardan en onemlisi, merkezi yonetim olarak Orgiitlenmis
kamu yonetiminde MEB’e yonelik tutum ve davranislarin olusmasidir. Ogretmen
performans degerlendirme, cezalandirma, tefi ve atama ile meslekte yiikselme
kriterlerine yonelik adalet algis1 okulda 6gretmen performansini etkileyebilmektedir.
Okul idarecilerinin 6gretmenlere yonelik esitlik¢i olmayan davraniglari ve gorev ve
sorumluluklarin  dagitilmasinda yasanan aksakliklar o6gretmenlerin i tatmin

diizeylerini etkileyebilmektedir (Aydin ve Karaman Kepenekgi 2008).



Bireylerin isleri ile ilgili biitiin konularda memnuniyet diizeylerini ifade eden is
tatmini bireyin isine yonelik biitiin faktorleri bir arada degerlendirmesinin bir sonucu
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Is tatmini bireyin mesleginden aldigi doyum diizeyine
isaret ederken Orgiitsel adalet algisinin is tatminini nasil etkiledigi de oldukg¢a 6nemli

bir iligkiyi gdstermektedir.

Ogretmenlerin, egitim sistemindeki uygulamalarm adil olmasi ve biitiin 6gretmenlere
yonelik siireglerde esit sekilde davranilmasina yonelik algilarindaki cevaplar bireysel
olarak i¢inde bulunduklar1 ruh haline yon verirken orgiitsel diizeyde de pek ¢ok farkl
tepki gostermelerine neden olmaktadir. Gosterdigi ¢abalarin karsiligini alamadigini
diisiinen ogretmenlerin meslege yabancilagsmasi, sik rapor almasi, gorev ve
sorumluluklarii yerine getirmekte zorlandig1 sdylenebilir. Bu nedenle bu olumsuz
adalet algisina sahip Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna
varilabilmektedir. Bununla birlikte, egitim sisteminde yasanan olumsuzluklara
karsilik okul yoneticisinin ¢abalar1 ve okuldaki sosyal ortamin olumlu olmas1 halinde
orgiitsel adaletsizlik algisinin  6gretmenlerin  davramiglarini  hangi  diizeyde

etkileyecegi de 6nemli bir tartigma alanini olusturmaktadir.

Farkli toplum kesimlerinden gelen ve farkli bireysel 6zelliklere sahip 6gretmenlerin
egitim sistemindeki ve okuldaki uygulamalara yonelik adalet algilar1 da farklilik
gosterebilmektedir. Sosyolojik agidan 6gretmenin yasi, mesleki tecriibesi ve bilgi
birikimi, medeni durumu ve cinsiyeti de Orgiitsel adalet algisinda farkl

degerlendirme diizeylerinin olugsmasini saglayabilmektedir.

Okullarda orgiitsel adalet diizeylerini belirlemeye yonelik olarak arastirmalarin
ozellikle son yillarda arttigi goriilmektedir. Egitim siirecini dogrudan etkileyen
ogretmenlerin okul igindeki uygulamalar ve siireglere iligkin yargilarimin hangi
diizeyde gerceklestigi ve adil ve esitlik¢i algilarin goérev ve sorumluluklarin
verilmesi, performans degerlendirme; gorevde yiikselme, egitim, iicret, kariyer
planlamasi alanlarinda nasil gelistiginin incelenmesi, Ogretmenlerin tutum ve

davraniglarini agiklayabilecek diizeydedir.



1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci 6gretmenlerin egitim kurumlarinda orgiitsel adalet algilarinin
is tatminleri iizerindeki etkisinin Ol¢lilmesidir. Bu ana amacin yaninda arastirmada
o0gretmenlerin sahip olduklar1 demografik 6zelliklerinin orgiitsel adalet ve is tatmini

algilarinda farklilik olusturup olusturmadig: da analiz edilmektedir.

Ogretmenlerin gorev yaparken, kamu yonetiminin bir alt sistemi olan egitim
sistemine bagli okul orgiitlerinde Orgiitsel adalet algilar1 ile verimliliklerinin
etkilendigi sOylenebilir. Her Ogretmenin bireysel olarak yaptigi gozlem ve
degerlendirme sonucunda adalete yonelik olusturdugu yargilarin tutum ve
davranislarini etkilemesi egitim ve dgretim agisindan 6nem arz etmektedir. Ozellikle
okul yoneticilerinin 6gretmenlerin dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel adalet
algilarina yonelik diisiincelerini bilmeleri okul orgiitiinlin amaclarina ulagmasi

acisindan faydali olacaktir.

Kamu yonetiminde alinan stratejik karar ve politikalarin, egitim yoneticilerinin okul
sinirlar1 iginde aldig1 kararlarin uygulanmasi siirecinde adil davranip davranmamalari
Ogretmenlerin uyumlar1 ve sosyal bir sistem olarak egitim Orgiitiinlin basarist ile
yakindan ilgilidir. Benzer sekilde 6diillendirme ve cezalandirma sistemlerinin esit ve
adaletli uygulanmasi, 6gretmenler arasinda fark gézetmeden hakkaniyet esasina gore
yapilan uygulamalar Ogretmenlerin is tatminini arttiracak yondedir. Bu nedenle
okullardaki sosyal barisin saglanmasi ve egitim-ogretim kalitesini arttirilmasinda

orgiitsel adalet algisinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Ogretmenlerin  Orgiitsel adalet algilari, Orgiitsel vatandaslik, oOrgiitsel baglilik,
motivasyon, verimlilik, ve is tatmini {izerinde etkili olan faktorlerden biridir.
Ogretmenlerin egitim ve oOgretimde mesleki olarak basarili olmasi, gosterdigi
cabalarin esit sekilde degerlendirilmesine baglidir. Okulun etkililigini arttirmak
isteyen yoneticilerin insan kaynagmi en iyi sekilde degerlendirmesi, 6gretmenlere
yonelik yapilan biitiin islem ve uygulamalarin adaletli bir sekilde yapilmasina ve
Ogretmenlerin olumlu tutum ve davraniglara sahip olmasi ile olusabilmektedir. Bu
nedenle ¢aligmanin hem okul yoneticilerine hem de konu hakkinda calisma yapan

diger arastirmacilara yararli olabilecegi sdylenebilir.

Ogretmenlerin  bireysel amaglar1 ile orgiitsel diizeyde okulun amaglarinmn

0zdeslemesinin adalet duygusu ile yakindan ilgili olmasi, bu ihtiyac1 karsilanan



ogretmenlerin kendinden beklenilenin gorev ve sorumluluklarin daha fazlasini yerine
getirmesini saglayabilir. Bu nedenle 6gretmenlerin orgiitsel adalet ve is tatmini algisi
diizeylerinin Ol¢lilmesi ve orglitsel adalet algisinin nasil ve ne sekilde 6gretmenlerin
is tatminini etkilediginin 6grenilmesi uzun vadeli egitim ve 6gretim politikalarinin

da sekillenmesine yardimer1 olacak veri kaynagi olarak degerlendirilebilir.

Son olarak; O0gretmenlerin demografik 6zelliklerinin Orgilitsel adalet ve is tatmini
algilarindaki  farkliliklarin =~ 6grenilmesi  farkli  sosyolojik  gruplardan gelen
Ogretmenlere yonelik kalite yoOnetimi c¢alismalarina ve insan kaynaklar

uygulamalarina kaynaklik edebilir.

1.3. Arastirmanin Varsayimlari ve Simirhiliklar:

Arastirmanin literatiir taramasi, ulasilabilen bilimsel nitelikteki kitap, makale, yiiksek

lisans ve doktora tezleri ile smirlidir.

Arastirma evreni olarak Istanbul iI’i Bakirkdy Ilgesi'nde MEB’e bagl devlet
okullarinda 6gretmenlik yapan dgretmenler belirlenmistir. Zaman kisiti olmast ve
evreni olusturan 6gretmenlere ulasilamamasi nedeniyle arastirma drneklem olarak
tespit edilen 480 6gretmen ile sinirlidir. Anket caligmasinin zaman kisit1 ise 01

Nisan 2019 ile 30 Nisan 2019 tarihleri arasindadir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin 6gretmenlerin orgiitsel adalet ve is tatmin algisin
tam olarak olgebilecegi ve 0gretmenlerin verdikleri cevaplarda samimi ve gercekci

olduklar1 varsayilmistir.

1.4. Tanimlar

Aragtirmaya iliskin kavramlar asagida aciklanmistir.

Ogretmen: Egitim sisteminde egitim, 6gretim ve bununla ilgili yonetim gorevlerini

tizerine alan 6zel bir ihtisas meslegidir.

Egitim ve Ogretim: Bireylerin siirekli gelisimini saglamak amaciyla toplumsal
diizeyde istendik yonde davranmis degisikligi meydana getirme siireci egitim olarak
tanimlanmaktadir. Ogretim ise egitimin planli ve sistematik olarak egitim
kurumlarinda yapilmasidir. Egitim bireyin hayati boyunca devam eden bir siiregtir.

Ogretim ise 6nceden belirlenmis bir egitim programinin bireylere verilmesidir.



Orgiitsel Adalet: Bireyin iiyesi oldugu érgiitiine yonelik olarak vermis oldugu isgiicii
ve cabalarinin karsiliginda kazanimlar1 ve orgiitsel diizeyde alinan kararlarin niteligi
ve diger iiyeler ile olusan etkilesime yonelik degerlendirmesinin bir sonucudur.
Genel olarak 6diil ve kazanimlarin dagitilmasi, dagitim islemi yapilirken kullanilan
norm, ilke ve prosediirlerin adil olarak algilanmasi Orgiitsel adalet algis1 olarak

tanimlanmaktadir

Is Tatmini: Calisanlarin calistiklari is kolu, isyeri ve is arkadaslarma yonelik olarak
olusturduklar1 olumlu duygular1i ya da memnuniyeti is tatmini olarak
tanimlanmaktadir. Her calisanin belli bir diizeyde bulunan is tatmini bulunmaktadir.

Calisanlarin is tatmini diisiik, 1limli ve yiiksek diizeyde olusabilir.



2. TURK EGITIiM SiSTEMi, ORGUTSEL ADALET VE iS TATMIiNi

Bu boliimde literatiir taramasi yapilarak, iilkemizdeki egitim sektort, orgiitsel adalet

ve is tatmini kavramlarinin 6zelliklerine yer verilmistir.

2.1. Tiirkiye’de Egitim Sektorii

Tiirkiye’de egitim sektorii devlet eli ile ve 6zel sektor tarafindan yuritiilmektedir.
Ulkemizdeki okullarin tamami Milli Egitim Bakanligi’na baghdir. Milli Egitim
Bakanligi’nin vizyonu, “Hayata hazir, saglikli ve mutlu bireyler yetistiren bir egitim
sistemi.”, misyonu ise “Dislinme, anlama, arastirma ve sorun ¢ézme yetkinligi
gelismis; bilgi toplumunun gerektirdigi bilgi ve becerilerle donanmis; milli kiiltiir ile
insanligin ve demokrasinin evrensel degerlerini igsellestirmis; iletisime ve paylasima
acik, sanat duyarliligi ve becerisi gelismis; 0z giiveni, 6z saygisi, hak, adalet ve
sorumluluk bilinci yiiksek; gayretli, girisimci, yaratici, yenilik¢i, barisci, saglikli ve
mutlu bireylerin yetismesine ortam ve imkan saglamaktir.” olarak tanimlanmaktadir.
(MEB, 2018). Asagida Tiirkiye’deki egitimin tarihgesi, okul kademeleri ve bu

kademeler hakkinda bilgiler verilmektedir.

2.1.1. Tiirkiye’de egitimin tarihcesi

Cumhuriyetin ilani ile birlikte her alanda oldugu gibi egitim alaninda da degisimler
kagimilmaz olmustur. Ozellikler Osmanli doneminden gelen egitim geleneginin
degismesi, donemin sartlarinda gergeklestirilmesi gii¢ bir hedeftir. Egitim sistemi ile
birlikte egitim kurumlar1 da de§ismistir. Cumhuriyetin ilk yillarinda yerli ve yabanci
bircok egitimciden fikir alinmistir. John Dewey bu fikir insanlarinin i¢inde egitimi

en ¢ok etkileyen kisidir.

Tiirkiye Cumhuriyetinin ilk yillarinda egitimde laiklik 6n plana ¢ikmis ve Latin
harfleri kullanilmaya baslanmistir. Anadolu’da egitim islerini iistlenecek
Ogretmenlerin yetistirilmesine ayrica 6nem verilmis ve kadinlarin egitim seviyesini

arttirmak i¢in karma egitime gecilmistir. (Dogramaci, 1996: 342).



Cumhuriyetin ilk yillarindaki egitim reformlari yeni kurulan bir devletin geregi
olarak gercek egitimin amaglarindan ¢ok devletin temel dinamiklerini benimsetmek
tizerine kurulmustur. Egitimin milli ve dini olmasina 6zen gosterilmis ve oncelik
verilmistir. 1924 anayasasi ile egitim 6gretim Ozglrlestirilmis, devlet gézetiminde
olan tiim egitim Ogretimin serbestlesmesi saglanmistir. Siiphesiz Cumhuriyetin bu
donemindeki en 6nemli adimi Tevhid-i Tedrisat Kanunu olmustur. Bu kanun ile
medreseler kapanmis, din egitimi devlet eli ile yiiriitiliir hale gelmistir. Tevhid-i
Tedrisat Kanunu ile egitim 6gretim islerinde sorumlu ve yetkili olarak Devlet
gosterilmektedir. Tevhid-i Tedrisat ile egitim ogretim iilkede zorunlu hale gelmistir

ve bu hizmetlerin iicretsiz oldugu belirtilmistir. (Yagci, 2007: 167).

1 Kasim 1928 de harf inkilab1,12 Temmuz 1932 de Tiirk Dil Kurumunun kurulmasi,
halk evlerinin agilmasi, Ogretmen yetistirmede c¢ok Onemli rol {istlenen Koy
Enstitiilerinin kurulmasi, Istanbul Universitesinin kurulmasi, Erkek ve Kiz Sanat
Okullarinin agilmasi ve beser yillik kalkinma planlart cumhuriyet doneminde egitim

Ogretimi gelistiren olaylardir.

2.1.2. Tiirkiye’de egitim sisteminin amaclari

5101 sayil1 Milli Egitim Temel Kanunu’nda egitim sistemimizin temel amaci, tim
bireylerin Atatiirk inkilap ve ilkelerine ve Anayasada ifadesini bulan Atatiirk
milliyet¢iligine bagli; Tirk Milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve kiiltiirel
degerlerini benimseyen, koruyan ve gelistiren; ailesini, vatanini, milletini seven ve
daima yliceltmeye calisan, insan haklarina ve Anayasanin baslangicindaki temel
ilkelere dayanan demokratik, laik ve sosyal bir hukuk Devleti olan Tirkiye
Cumbhuriyetine karst gérev ve sorumluluklarini bilen ve bunlari davranis haline
getirmis yurttaslar olarak yetistirmek olarak tanimlanmaktadir. Vatandaslarin beden,
zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimlarindan dengeli ve saglikli sekilde gelismis bir
kisilige ve karaktere, hiir ve bilimsel diistinme giicline, genis bir diinya goriisiine
sahip, insan haklarima saygili, kisilik ve tesebbiise deger veren, topluma karsi
sorumluluk duyan; yapici, yaratict ve verimli kisiler olarak yetistirilmesi de Milli

Egitimin genel amaglarindandir.



2.1.3. Tiirkiye’de egitim sisteminin ilkeleri

5101 sayilr Milli Egitim Temel Kanunu’nda egitim sistemimizin amaglarini
gergeklestirebilmesi i¢in bazi ilkeler tanimlanmistir. Egitim sistemimiz bu ilkeler

etrafinda sekillenmis ve uygulamaya konulmustur. Bu ilkeler;

o QGenellik ve esitlik ilkesi,

e Ferdin ve toplumun ihtiyaglari,

e YoOneltme,

e Egitim Hakki,

e Firsat ve imkan esitligi,

o Sireklilik,

o Atatiirk inkilap ve ilkeleri ve Atatiirk milliyetgiligi,
e Demokrasi egitimi,

e Laiklik,

e Bilimsellik,

e Planlilik,

e Karma egitim,

e Egitim kampiisleri, okul ve ailenin igbirligi,

e Her yerde egitimdir.
2.1.4. Orgiin egitim

1739 sayilh Milli Egitim temel kanununa gore ililkemizde egitim Orgiin ve yaygin
olmak iizere 2 sekilde yapilabilir. Orgiin egitim okullarda diizenli ve sirali sekilde
verilen egitimdir. Orgiin egitimde okul dncesi, ilkokul, ortaokul, lise ve yiiksekokul

kademeleri vardir.

‘Orgiin egitimin bir pargasi olan okuldncesi egitim, gocugun dogdugu giinden temel
egitime basladigr gline kadar gecen yillar1 kapsayan cocuklarin daha sonraki
yasamlarinda 6nemli roller oynayan; bedensel, psikomotor, sosyal-duygusal, zihinsel
ve dil gelisimlerinin biiyiik Ol¢lide tamamlandigi, ailelerde ve kurumlarda verilen
egitimle kisiligin sekillendigi gelisim ve egitim siireci olarak tanimlanabilir.” (Aral,
Kandir ve Yasar, 2000). Tiirkiye de okul 6ncesi egitim devlet okullarinda ve 6zel
egitim kurumlarinda verilmektedir. Yas grubuna gore ana sinifi ve anaokulu olmak

tizere 2 tiirlii egitim verilir.



Ulkemizde 31.246 okul &ncesi egitim kurumu bulunmaktadir. Bunlardan 10.073 ii
anaokulu, 21.173 4 anasmifi niteligindedir. Okul 6ncesi egitim kurumlarinin biiyiik
cogunlugunu devlet okul oOncesi okullar1 olusturmaktadir. Bu rakamin fazla
olmasinda Milli Egitim Bakanligimin okul oncesi egitime 6nem vermesi ve okul
Oncesi egitimi zorunlu hale getirme gabasi etkilidir. Devlet okullarinda 61.147 okul
oncesi 0gretmeni gorev yaparken, 6zel okullarda bu rakam 22.830 dur (MEB, 2018).
Ozel kurumlardaki dgrenci sayisi giderek artmaktadir. Bu artisin sebebi, 6zel okul
oncesi egitim kurumlarinin tam giin olmasi, yabanci dil egitiminin verilmesi ve

okullarn fiziki olanaklarinin daha iyi olmasidir.

Okul &ncesi egitimin ardindan ilkdgretim kurumlarinda egitime gegilir. 1lkdgretim

2012-2013 egitim 6gretim yil1 itibar1 ile 4 yil ilkokul ve 4 y1l ortaokuldan olusur.

Ilkokulda temel amag Ogrencilerin okuma yazmay1 dgrenmeleri, bir birey olarak
temel becerileri kazanmalar1 ve toplumu anlayarak uyum saglamalaridir. Tiirkiye’de
24.967 ilkokul bulunmaktadir. Bu okullarda 5.104.599 6grenci egitim gormekte ve
bu egitim 297 176 6gretmen ile saglanmaktadir. ilkokullarin 23.249 devlet okulu,
1.618 i 6zel okuldur (MEB, 2018). Milli Egitim Bakanlig1 2019 senesine kadar 6zel
okullara giden oOgrencilere tesvik imkani tanimis, bu tesvik ile 6zel okula giden

Ogrenci sayisinda ciddi artis olmustur.

[lkokulu bitiren grenciler adrese dayali sistemin kendilerine gosterdigi ortaokula
kayit olurlar. Egitimine 6zel okulda devam etmek isteyen dgrenciler kayitlarini 6zel
okullara yaptirabilirler. Ortaokullar derslerin daha detayli olarak islendigi 4 yildan
olusur. 4 yilin sonunda LGS(Liselere Ge¢is Sinavi) ye giren 6grenciler puanlarina
gore sinavla 6grenci alan okullardan birine gidebilir ya da adrese dayali sisteme gore

sinavsiz 6grenci alan bir lisede okuyabilirler.

Ulkemizde 18.745 ortaokul vardir. Bu okullardan 16.875 i devlet okulu, 1869 u 6zel
okuldur. Ortaokullarda toplam 5.590.134 Ggrenci egitim almaktadir. Bu egitim
339.850 ogretmen tarafindan verilmektedir (MEB, 2018). ilkokul ve ortaokulda
Ogrenci sayilarinin birbirine yakin olmasina karsin, 6gretmen sayilar1 arasinda ciddi
farkliliklar vardir. Bunun sebebi ilkokullarda bir ¢ok temel derse smif dgretmeni
girerken, ortaokullarda her derse kendi brang 6gretmeninin girmesidir. Bu sayede

egitim daha detaylidir.
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[Ikdgretimi bitirerek smavli veya sinavsiz ortadgretim kurumuna giden bir dgrenci
temel olarak meslekleri tanimayi, gidecegi iniversiteyi ve bolimii belirlemeyi
hedefler. Ortadgretim yani lise kademesinde 6grenciler genel kiiltiir seviyelerini
arttirirlar. Kisileri, iginde yasadiklar1 toplumu ve kendilerini daha yakindan tanirlar.
Bir st kuruma gecmek igin gerekli olan bilgi ve becerileri kazanmaya caligirlar.
Ulkemizde Anadolu Lisesi, Fen Lisesi, Sosyal Bilimler Lisesi, Anadolu Imam Hatip
Lisesi, Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Spor Lisesi, Giizel Sanatlar Lisesi gibi

ortadgretim kurumlar1 mevcuttur.

2018 yilinda 11.783 lisenin, 5.717 si genel lise, 4.461 i mesleki lise, 1.605 i din
Ogretimi veren lise olarak belirlenmistir. Toplam 5.689.427 o&grenci, 347.969
ogretmenden egitim almaktadir (MEB, 2018).

Liseyi bitiren Ogrenciler ilgi, yetenek ve becerilerine uygun olan {iniversite
programini okuyabilmek icin OSYM nin diizenlemis oldugu merkezi sinava girer ve
tiniversite tercihinde bulunurlar. Boylece meslekleri ile ilgili egitim ve o6gretim

ortaminin i¢ine girerek meslek secerler.

2.1.5. Yaygin egitim

Yaygin egitim yas sinir1 olmadan bireylerin kendilerini yetistirebilmeleri icin
kurulmus egitim kurumlaridir. Orgiin egitimin icinde yer alabilecegi gibi, disinda
bagimsiz olarak da gerceklestirilebilir. Bireyler ilgi ve ihtiyaclar1 dogrultusunda
istedikleri egitim programina katilarak egitim alabilirler. Yaygin egitim Milli Egitim
Bakanligina baglh olarak ac¢ilmig Halk Egitim Merkez’lerinde olabilecegi gibi,
belediyeler biinyesinde agilan is kurslarinda da olabilir. Yaygin egitimde amag
egitimde stirekliligin saglanmas1 ve degisen, gelisen topluma bireylerin daha hizl
uyum saglayabilmesidir. Bunun yaninda acgik ortaokullar ve agik liselerde de yaygin
egitimden faydalanilabilir. Okuma yazma bilmeyen veya orgiin egitim digina ¢ikmis

bireyler yaygin egitim sayesinde diploma alabilirler.

2.2. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet kavrammin tamimi, &nemi, boyutlari, orgiitsel adaleti etkileyen
faktorler, orgiitsel adaleti agiklamaya yonelik kuramlar ve orgiitsel adaletin sonuglari

bu kisimda yer almaktadir.
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2.2.1. Orgiitsel adalet kavraminin tanimi

Adalet, en genel tanim1 ile “hak ve hukuka uygunluk ve hakki gdzetme” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2018). Adalet, bireylerin toplumsal yagamlarinin bir sonucu
olarak esitlik, hak, hukuk kavramlar ile agiklanan insanlarin en temel gereksinimleri
arasinda sayilan somutlasmis bir degerlendirmedir (Kurgun, Giiripek ve Aktas,
2010). Tim insanlarin adalet algist bulunmaktadir. Her insan hayatin biitiin
siireclerinde diger insanlar ile olan etkilesiminde hukuka ihtiyag duymaktadir. Bu
ihtiyac adalet algisinin sadece duygusal degil bilissel bir 6zelligi oldugunu da

gostermektedir.

Motivasyon yaklagimlarmin bir sonucu olarak Adams tarafindan yapilan
calismalarda “esitlik teorisinin” bir uzantist olan oOrgiitsel adalet algisi, calisanlarin
siirekli bir karsilastirma ile bir sirkette cabalarinin karsiligi olarak bekledikleri
takdir, ticret ve diger kazamimlara yonelik degerlendirmelerinden olusmaktadir.
Calisanlarin elde ettikleri ¢ikarlar ve ddiiller, basari/gikar orani ile karsilastirildiginda
diisiik ya da yiiksek olabilir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 654). Orgiitsel adalet, bireylerin
bir iste calismalar1 ile ¢abalar1 sonucunda elde ettikleri kazanimlarin siirekli olarak
karsilastirilmast ile olusan bir algilamadir. Bireylerin igyerinde ¢alisirken
bekledikleri “esitlik™ algis1 orgiitsel adaletin temelini olusturmaktadir (Eren, 2017:
551-552).

Orgiitsel adaletin literatiirde pek ¢ok farkli tanimi bulunmaktadir. Bu tanimlara gore
orgiitsel adalet algis1 bireyin kazanimlarmma yonelik degerlendirmesinin bir
sonucudur. Genel olarak 6diil ve kazanimlarin dagitilmasi, dagitim islemi yapilirken

kullanilan norm, ilke ve prosediirlerin adil olarak algilanmas1 Orgiitsel adalet algisi

olarak tanimlanmaktadir (Atalay, 2010:43).

Bireyin isyerinde ¢alisirken algiladigi adalet, iist yonetimin uygulamalari, is
arkadaslari ile olan iligkileri, ast-iist iligskisine yoneliktir. Bu degerlendirmede, birey
i1 hayatinda kendisine ve is arkadaslarina nasil davranildigina yonelik bir cevap
gelistirmektedir. Eger bireyin isyerindeki degerlendirmesi adaletli davranildigina
yonelikse orglitsel adalet algis1 gergeklesmis olmaktadir. Dolayisiyla, orglitsel
adaletin bir algilama oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Orgiitsel adalet,
calisanlarin igyerinde karsilastiklari durumlara yonelik genel bir adalet algisinin

biitiiniint igermektedir (Taskiran, 2011: 96).

12



Kurumlarin i¢ isleyislerinde {iyelerinin adalete yonelik degerlendirmeleri sonucunda
olusan oOrgiitsel adalet algisi, is yerinde yapilan biitiin islemler ve uygulamalar ile
iiyeler arasindaki iliskilerin ne kadar adil oldugu ile iliskilidir. Uyelerin kurum
icindeki adalet algilari, hem kazanimlar1 ve Odiilleri, hem cezalandirmayir hem de

yonetimin izledigi strateji ve politikalarin da adil olmasim kapsamaktadir (Ozdemir,
2013).

Burada deginilmesi gereken 6nemli bir noktada orgiitsel adaletin siibjektif yapisidir.
Orgiitsel adalet, bireyin iiyesi oldugu kurumun aldig1 biitiin kararlarda ve islemlerine
yonelik yaptigr siibjektif bir degerlendirmedir. Bu nedenle, oOrgiitsel adalet ayni
kurum i¢inde bulunan farkli bireyler tarafindan farkli algilanabilmekte ve adaletin

birey tarafindan nasil algilandig1 ile ilgili bir kavram olmaktadir (Ince ve Giil, 2005:

76)

Yapilan bu tanimlar 15181nda 6rgiitsel adalet; yoneticilerin 6rgiit ve c¢alisanlarla ilgili
karar ve uygulamalarinin, ¢alisanlar tarafindan olumlu sekilde algilanmasi olarak
tanimlanabilir. Baska bir ifadeyle oOrgiitsel adalet; Orgiit igerisinde iicretlerin,
odiillerin, cezalarin ve terfilerin nasil yapilacagi, bu tiir kararlarin nasil alindig1 ya da
alman bu kararlarin ¢alisanlara nasil sdylendiginin, calisanlarca, algilanma bigimi

olarak tanimlanabilir (igerli, 2010: 69).

2.2.2. Orgiitsel adaletin 6nemi

Orgiitsel adalet algisinin yiiksek ya da diisiik olmasi galisanlarin performanslar:
tizerinde etkilidir. Bireyin yaptig1 karsilastirma sonucunda orgiitsel adalet algisinin
diisiik olmasi motivasyonunu olumsuz diizeyde etkilemekte eger yiiksek olursa
sugluluk duygusu yasamasma neden olmaktadir. Orgiitsel adalet ile ilgili
caligmalarda kurum iginde sosyal bir huzur isteniyorsa Orgiitsel adalet algisinin
esitlik iizerine kurulmas:1 gerekmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 654). Bu nedenle,
orglitsel adalet algisina yonelik ¢calismalar, bireylerin siirekli olarak takip edilmesini
ve esitlik algisinin olumlu yonde desteklenmesini gerektirmektedir. Kurum i¢indeki
isleyisin ve iletisim aginin esitlik ve hakkaniyet ilkesine gore yiiriitiilmesi, personel
kayirmaciliginin olmamasi, esit ise esit iicret verilmesi gibi 6zellikler ¢alisanlarin

motivasyonunu yiikselten ¢alismalardir (S6kmen, Bilsel ve Erbil, 2013).

Kavramsal agindan bireyin calistigi kurumdaki adalet algisinin 6nemi iki farkh

boyutta agiklanabilir (igerli, 2010: 70):
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e Bir kurumda c¢alisan bireylerin, adalet algisina bagl olarak bireyin “kisisel
degerlendirmesi” kendisine 6zgiidiir. Bireyler, adalet duygusu ile ¢abalarinin
karsiligr olan kazanimlarin degerini tespit eder ve adil paylasim olup
olmadigimi degerlendirebilir. Bbylece adalet, calisanlara kisisel kazanglarini

maksimize etme imkan1 vermektedir.

e Adalet algis1 evrensel diizeyde sembolik bir 6nem tasimaktadir. Calisanlarin

itibarlar1 ve kisisel sayginliklar1 orgiitsel adalet duygusu ile belirlenir.

Isletmelerin toplam basaris1 kurum igindeki adaletin saglanmasi ile artmaktadir.
Calisanlarin orglitsel adalete iliskin algilar1 is performanslarinin belirleyicilerinden
biridir. Eger, c¢alisanlarin adalet algilar1  diisiikse ¢abalarinin  yeterince
karsilanmadigina yonelik algilar1 artacak ve ise devamsizlik, verimsizlik, iletisimde
catismaci yaklasimlar gibi hosnutsuzluk olarak nitelendirilebilecek sonuglara yol
acabilecektir. Bu nedenle orgiitsel basariyr etkileyen onemli faktorlerden biri de
calisanlarin oOrgiitsel adalet algisidir (Toremen ve Tan, 2010). Biitiinsel bir
yaklasimla oOrgiitsel adaletin organizasyonlar agisindan neden Onemli oldugu

asagidaki semada gosterilmektedir

BIREYSEL
FAKTORLER

SONUCLAR

DEMOGRAFIK FAKTORLER
Cinsiyet,
Egitim diizeyi,
Mesleki statii, R . ..
Deneyim, ORGUTSEL ADALET _ [statmini
— > BILISSELDEGISKENLER |— Orgf;i;agﬁhk
Bilinghi dnyarg:, Dagitim Adaleti (")r:zu'tsel Gitven

Nedensellik ii i i
) ‘ ¢ Prosediir Adaleti Isten aynlma
BIREYSELDEGSKENLER Etkilesim Adaleti Saldrganlk

Negatif etki,
Diismanca yaklasma egilimi

ORGUTSEL
FAKTORLER

ORGUTSEL FAKTORLER
Personel secimi, lider davramist,
Orgiitsel degisim,

Orgiit kiiltiirt,
6diil ve cezalandirma,
Performans degerlendirme

Sekil 2.1: Orgiitsel Adaletin Biitiinsel Modeli

Kaynak: Constant D.Beugre, Managing Fairness in Organizations, USA: Greenwood Publishing,
1998, s. 110., Aktaran: Taskiran E. (2011). Liderlik Tarzinin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki
Etkisinde Orgiitsel Adaletin Rolii ve Bir Arastirma, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisii, Yayimlanamamis Doktora Tezi, 5.124.
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Sekil 2.1’e gore orgiitsel adaletin, organizasyonun ¢iktiklarini etkileyecek sonuglari
bulunmaktadir. Calisanlarin, adalet algilar1 is tatminlerini, orgiitsel bagliliklarini,
kurumlarma yonelik giivenlerini, isten ayrilma egilimlerini ve is yerindeki tutum ve

davraniglarini etkileyen bir yapisi bulunmaktadir.
2.2.3. Orgiitsel adaletin boyutlari

Literatiirde Orgiitsel adaletin {i¢ ana boyuttan olustugu goriilmektedir. Bu boyutlar,

dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve etkilesimsel adalettir.

2.2.3.1. Dagitimsal adalet

Dagitimsal adalet kaynaklarin dagitilmasinda iist yonetimin gosterdigi adil olma
davraniglar ile iligkilidir. Dagitimsal adalet kavraminin iginde licret ve finansal
olarak degerlendirilen diger kazanimlar, terfi, statli, ve takdir edilme oldugu gibi
basarisizlik karsisinda calisanlara yonelik sosyal ve finansal cezalarda bulunmaktadir

(Eren, 2017: 552).

Ingilizce “Distributive Justice” olarak tamimlanan dagitimsal adalet, bireyin
isyerindeki ¢abalar1 karsiligindaki kazanimlarimin nasil dagitildigi ve kurumsal
politikalarin nasil alindigina yoneliktir (Atalay, 2010:43). Dagitimsal adalette, iist
yonetimin aldig: kararlar ile kurum i¢indeki kazanimlarin adil yapilip yapilmasi ve
bu dagitimda ne kadar esitlik prensibine uyuldugu degerlendirilmektedir (Taskiran,
2011:100).

Bireyin ¢abalar1 karsiliginda elde ettigi sonuglarin orantili olduguna inandiginda
dagitimsal adalet gerceklesmis olmaktadir. Ornegin bir isyerinde uzun siire mesai
kalan bir ¢alisanin bu ¢abalarinin karsiliksiz kalmasi dagitimsal adalet algisini
olumsuz yonde etkilemektedir. Birey, 6zel yasamina ayirmasi gereken zamani
isyerinde gecirdiginde maddi kazanim olarak {icretini alabiliyorsa kazanimlarinin
adil olarak dagitildigia yonelik adalet algis1 gelistirecektir (Ozkalp ve Kirel, 2017,
655).

Calisanlarin adaletli ya da adaletsiz olarak algiladiklari iicret, prim, statii, terfi, sosyal
haklar ve diger maddi ve maddi olmayan kazanimlar, yaptiklari karsilagtirma
sonucunda elde ettikleri yarg: ile belirlenmektedir. Calisanin, bagli oldugu kurum
tarafindan kendisine verilen bu kazanimlarda diger bireylere yapilan dagitim ile

olumsuz bir fark oldugunu diisiinmesi kendisine haksizlik yapildigini diisiinmesine

15



neden olacaktir. Ust ydnetim tarafindan yapilan dagitimda sadece bireyin bagh
oldugu kurum icinde degil diger kurumlarda calisanlarin aldiklari kaynaklar ile
karsilastirma da yapilabilir. Boylece calisanlarin, belirledikleri dagitimsal adalet

algis1 olumlu ya da olumsuz olabilmektedir (Iyigiin, 2012).

Dagitimsal adalette ayn1 pozisyonda ¢alisan ve ayni kazanimlara sahip iki farkli birey
farkli dagitimsal adalet algis1 diizeylerine sahip olabilirler. Bireylerin referans
aldiklar1 standartlar degistiginde ayni1 orgiitiin i¢inde farkli dagitimsal adalet algilar
olusabilmektedir. Ornegin kendisinden daha diisiik {icret alan birisi ile ¢alisanin

kendisini karsilastirmas1 dagitimsal adalet algisini yiikseltmektedir (Yildirim, 2006).

2.2.3.2. Prosediirel adalet

Islem adaleti olarak da tanimlanan prosediirel adalet, sadece kurumun isleyisi ile
olmayip biitlin fonksiyonlarin yiiriitilmesinde ele alinan konularda adil ve esit
davranilip davramlmadigmi kapsamaktadir. Islemsel adalet i¢inde yetenek yonetimi
ve degerlendirmesi, performans degerleme, terfi ve ddiillendirmenin esitlik ilkesine
uygun olup olmadigi degerlendirilir (Eren, 2017: 552). Islemsel adalette, kurum
icindeki kararlarin nasil alindigmi, bu kararlar alimirken adil olarak davranilip

davranilmadigina odaklanmaktadir (Atalay, 2010:44).

“Procedural Justice” terimi ile agiklanan islemsel adalet, iist yonetimin verdigi
kararlarin  calisanlar  tarafindan  ilkeler 1s18inda  almip  alinmadiginin
degerlendirilmesidir. Bu yonii ile izlenen strateji, politikalar ve yontemlere yonelik
kararlarin alinirken izlenen siire¢ prosediirel adaleti olusturmaktadir (Ozkalp ve
Kirel, 2017: 656-657). Ust yonetimin aldigi kararlarin hangi ilke ve kurallar
tarafindan belirlendigi bu ilke ve kurallarin bi¢imsel olarak nasil uygulandigi
prosediirel adaleti kapsamaktadir. Ornegin calisanlarin terfisine yodnelik yapilan
prosediirlerin esit bir bigimde uygulanmasi liyakat, basar1 ve faktorlerin ¢alisan biitlin
personele esit bir sekilde uygulanmasi adil ve gecerli bir sistemin olusturulmasi
prosediirel adaletin gerceklesmesinde 6nem teskil etmektedir. Prosediirel adalette,
biitiin calisanlara yonelik iligkilerin kurulmasinda esit mesafe alinmasi siireci

desteklemektedir (Iyigiin, 2012).

Orgiitsel diizeyde alman kararlarin uygulanis bigimleri biitiin personeli etkiler. Bu

kararlarin sonuglarindan etkilenen bireyler, kurumda calismaya devam edip
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etmeyeceklerini yaptiklari karsilastirma sonucunda elde ederler. Her alinan karar i¢in
“bu karar adil bir sekilde mi alind1?” sorusu siirecin adalet diizeyinde nasil
olusturuldugunu tespit etmek i¢in kullanilir. Siire¢ adaleti, orgiit i¢inde alinan
dagitim kararlariin  alimma siireclerinin, ¢alisanlar tarafindan adil olarak
algilanmasini ifade eder. Dagitim kararlarinin alinma seklinin ¢alisanlar tarafindan
adil olarak kabul edilmesi, ¢alisanlarin bu kararlart benimsemeleri agisindan biiyiik

onem tasimaktadir (Icerli, 2010).

Kurumlarda islemsel adaletin ¢alisanlar tarafindan belirlenmesinde belli bir takim
Olciitlerin kullanilmasi1 gerekmektedir. Bu Olgiitler, kararlarin dogrulukla alinmast,
stirekli ve sistemli olmasi, herkese esit bir bigimde uygulanmasi, tutarli olmasi, etik
acisindan calisanlarm ahlaki degerlerine uygun olmasi gerekmektedir. Orgiitsel
diizeyde alinan kararlarin uygulanmasinda bireyler bu olgiitler ile prosediirel adaleti
biitiinsel olarak degerlendirir. Ornegin alinan bir kararin uygulanmasinda eksik ya da
hatali bir yoniin tespit edilmesi durumunda c¢alisanlarin yaptiklar1 geri bildirime
cevap verilmesi ve diizeltilmesi prosediirel adaleti desteklemektedir. Giiniimiizde
prosediirel adaleti etkileyen Onemli bir faktdor de calisanlarin alinan kararlari
katilmas1 diisiince ve duygularmin sorularak kararlarin uygulanisinda séz sahibi
olmalaridir. Kurum ig¢indeki uygulamalardan etkilenecek c¢alisanlara diigtincelerinin
sorulmast Onemli bir katilim araci olarak prosediirel adaleti olumlu diizeyde

etkilemektedir (Arslantas ve Pekdemir, 2007).

2.2.3.3. Etkilesimsel adalet

Etkilesimsel adalette orgiitsel iletisimin isleyisindeki adalet s6z konusudur. Ust
yonetiminin biitiin ¢alisanlara yonelik davranislarinda esitlik ilkesinin uygulanmasi
etkilesimsel adaleti ortaya ¢ikarir. Burada s6z konusu olan bilgi verme adaleti ve
calisanlarin birbirileri ile iletisimlerinde nazik ve saygili davranmalar1 yer almaktadir

(Eren, 2017: 552).

Etkilesimsel adalette, kurum i¢inde goérev yapan biitiin ¢alisanlarin birbiri ile olan
iletisiminde esitlik ve adalet ilkesinin gecerliligi degerlendirilmektedir. Gorev yapan
bireyler arasinda ast st iligkisi olabildigi gibi esit pozisyonda ¢alisanlarin da
birbirilerine yonelik tutum ve davraniglar1 etkilesimsel adaleti belirlemektedir

(Tagkiran, 2011:109-110).

17



Orgiitsel iletisim, kurumlarin biitiin fonksiyonlar1 etkilemektedir. Etkilesimsel adalet
ile prosediirel adalet arasindaki temel fark, etkilesimsel adaletin {ist diizey calisanlar
ve diger calisanlarin iletisimi ile olusmasina karsilik prosediirel adaletin Orgiitsel
kararlarin uygulanisindan kaynaklanmasidir. Etkilesimsel adalette, siireglerin kabul
edilmesi i¢in ¢alisanlar ile iletisim kurulmasi, kararlarin neden alindiginin detayl bir
sekilde kendilerine agiklanmasi, yoneticilerin duyarli ve samimi davranmasi etilidir.
Etkilesimsel adalette ayrica normatif olarak ahlaki sorumluluklar ve saygi da bireyin

iletisimdeki adalet duygusunu biitiinleyici bir faktér olmaktadir (lyigiin, 2012).

Kurumlardaki adil etkilesim, is hayatinda c¢alisanlarin bireyler arasi iletisimdeki
adalet algisinin bir sonucudur. Ustlerin astlarma yonelik olarak tutum ve davranislari
alinan kararlarin uygulanisinda c¢alisanlarin adalet algilarini etkilemektedir. Adil
etkilesimde, sosyal duyarlilik ve agiklama veya sosyal degerlendirme olarak
belirlenen kriterlerin kullanilmasi, bireyin maruz kaldigi durumu adil ya da adil

olmayan bir durum olarak degerlendirmesine neden olmaktadir (Torun, 2015).

Dagitim kararlarin alinmasi ve siireclerin uygulanmasini etkileyen etkilesim adaleti,
kararlardan etkilenen bireylere nasil davranildigini agiklar. Karar alict olarak
tanimlanan yoneticilerin diger calisanlara yonelik davraniglarinin temelinde iletisim
kurulmasi ve kararlarin agiklanmasi yetmektedir. Calisanlarin kendilerini degerli
hissetmesi, saygili iletilisim, kullanilan hitap ciimleleri, diiriistliik, nezaket ve ¢alisan
haklarma saygi gosterilmesi dnem verilen kriterler oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Igerli,
2010). Bu nedenle, etkilesimsel adaletin sosyal bir yoni vardir. Birlikte calisan
insanlarin iligkilerinin sonuglar1 ve ¢alisanlar ile yoneticiler arasindaki etkilesimin
kalitesinin  sosyo-psikolojik bir boyutu bulunmaktadir. Bu baglamda, bilgi
paylasiminin etkilesimsel adalet ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Bir baska ifade
ile alinan kararlarin uygulanmasiin yaninda bu kararlarin “nasil” ve “hangi tarzda”
calisanlara aciklandigr etkilesimsel adalet algisimi etkilemektedir. Calisanlar, bu
yonde hareket etmeyen yoneticilere kars1 direng gdstermekte ve tepki vermektedir.
Bunun temel nedeni, bireyin adalet algisinin zedelenmesidir. Yoneticilerin kendileri
ile dogru bir sekilde iletisim kurmasi ise etkilesimsel adalet algisint olumlu diizeyde

etkilemektedir (Ozdevecioglu 2003:79).

Ust yoneticilerin etkilesimsel adalete ydnelik olarak belli toplumsal kurallara uymasi
gerekmektedir. Bunlarin baginda c¢alisanlara yonelik olarak biitiin iletisim

yontemlerinde saygili olmak, bireyler arasi iletisimde nezaket kurallarina uymak ve
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uygulanmasin1 saglamak, alinan kararlarin nedenleri ve sonuglar1 hakkinda
calisanlar1 gerekgeli bir sekilde bilgilendirmek, diiriist, agik ve samimi bir iletigimi
olusturmak ile uygun davranislarda bulunmak gelmektedir (Yenigeri, Demirel ve
Seckin, 2009). Orgiitsel adaleti etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler, orgiitsel

adalete yonelik kuramlar agsagida incelenmistir.

2.2.4. Orgiitsel adaleti etkileyen faktorler

Orgiitsel adalet algisi, sosyokiiltiirel 6zelliklerine bagli olarak bireysel farkliliklar
gosterebildigi gibi organizasyonun yapisina bagli olarak da degisebilmektedir.
Calisanlarin orgiitsel adalet algilarini etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel faktorler

olarak iki baslik altinda gosterilebilir.

2.2.4.1. Bireysel faktorler

Orgiitsel adalete yonelik c¢alismalarda c¢alisanlarm “algisi” 6n plana cikmistir.
Orgiitsel adalete yonelik galismalar genellikle psikoloji ve orgiitsel davranis alanlari
icinde kalmaktadir. Calisanlarin isyerindeki adaleti nasil algiladiklar1 emeklerinin
karsiliginda adalete yonelik beklentilerinin nasil karsilandig farkli kisilerde farkl
sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010). Dolayisiyla
bireylerin adalet algilar1 siibjektiftir. Bazi bireylerin orgiitsel adalete yonelik olarak
daha sert yanit vermeleri bazi ¢alisanlarin ise kayitsiz kalabildigi goriillmektedir. Bu
nedenle, bireylerin demografik 6zellikleri olarak sayilan cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, kisisel beklentiler ve karakter yapisinin adalete iliskin algilarini farkl

diizeylerde etkiledigi sdylenebilir (Yiiriir, 2008).

Cinsiyet acisindan yapilan Orglitsel adalet ¢aligmalarinda kadinlarin prosediirel ve
etkilesimsel adalet algilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kadin
calisanlarin slirece odakli yapisina karsilik erkek calisanlarin sonuca odakhi
diistinmeleri orgiitsel adalet algilariin farklilagsmasina enden olabilmektedir (Sezgin
ve Yildizhan, 2013). Ancak oOrgiitsel adalet iizerine yapilan c¢alismalarda cinsiyete
yonelik farklilasma konusunda farkli sonuclar olmasi nedeniyle tutarli bir sonuca

ulasilamamustir (Ozer ve Urtekin, 2007: 100).
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2.2.4.2. Orgiitsel faktorler

Bireyin ¢alistig1 Orgiitsel yapmin 6zellikleri ve yoneticilerin tutum ve davranislar
orglitsel adalet algisim1 etkilemektedir. Yoneticilerin iicret, Odiillendirme ve
cezalandirma gibi dagitimsal kararlarda hangi stireglerin izlendigi orglitsel adaleti
etkilemektedir. Orgiitsel kararlarin alinmasinda sistemli bir yaklasim calisanlarin
adalet algilarin1 olumlu etkilerken yoneticilerin keyfi davraniglar orgiitsel adaleti
olumsuz etkilemektedir. Ayrica Orgiitsel kararlarin yazili olarak bildirilmesi ve
iletisim etkin olarak kullanilmasi c¢alisanlarin adalet algilarmi pozitif yonde

etkilemektedir (igerli 2009: 2).

Organizasyonda karar alma yontemlerinde calisanlarin duygu ve diisiincelerinin
Ogrenilmesi, caligsanlarin karar alma siireclerine dahil edilmesi 6zellikle etkilesimsel
adaleti etkilemektedir. Ortak karar verme, kaynaklarmm dagilimi, goérev ve
sorumluluklarin belirlenmesinde etkili olurken, karar alma siireclerinde grup
calismasi yapilmasi hem catismayr azaltir hem de oOrgiitsel adalet algisini
arttirmaktadir (Ertiirk, 2013: 239). Calisanlarin orgiitsel adalet algilarini etkileyen
faktorlerden biri de orgiitsel iletisimdir. Kurum igindeki agik ve etkin iletisim bireyin
aliman kararlarin nedenleri ve sonuglar1 hakkinda bilgilendirilmesi, orgiitsel adalet
algistm1  olumlu diizeyde etkilemektedir. Gilinlimiizde etkili iletisim modern
organizasyonlarin temeli olarak gosterilmektedir. Etkili ve acik iletisim bireyin
aidiyet duygusunu gelistirirken biitlinlestirici bir rol oynamaktadir (Sabuncuoglu ve
Glimiis, 2016: 101)

Odiillendirme sistemlerini yazili kurala baglanmasi, 6diil kriterlerinin biitiin
calisanlara esit bir sekilde uygulanmasi, karar alma siireglerine ¢alisanlarin katilimin
saglanmasi, ekip calismasinin 6ne c¢ikarilmasi orgiitsel adalet agisindan onemlidir.
Calisanlarin alinan kararlarin ve buna bagli uygulanan siireglerin nasil isledigini
anlamasi, yoOnetimsel a¢indan kararlarin tutarlilik ve aciklik tagimasi ozellikle

prosediirel adaleti ile iliskilidir (Yiiriir, 2005: 213).

2.2.5. Orgiitsel adalete yonelik kuramlar

Gilintimiizde orgiitsel adalete yonelik pek ¢ok kuram gelistirilmistir. Bu kuramlarin
sistematik bir yaklasimla iki bagimsiz boyutun farkli kombinasyon olusturacak
sekilde birlestirilmesi ile olusan kuramlar orglitsel adaleti aciklamak igin

kullanilmistir. Bu boyutlar, reaktif-proaktif ve siireg-igerik boyutlaridir (Isbasi, 2000:
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43). Her boyutun odaklandigi alan olarak farkli bir yaklasim sergilenmekte ve bu

boyutlart agiklayan agiklayici sorular ile kavramsal bir ayristirma yapilmaktadir.

Reaktif kuramlar ¢alisanlarin orgiitsel adalet olusmadiginda kaginmaci davranislarina
odaklanir.  Proaktif kuramlar ise c¢alisanlarin  Orgiitsel  adaleti  nasil
saglayabileceklerine yonelik olarak adaletin nasil uygulanmasi gerektigini
incelemektedir.  Siire¢  kuramlari, c¢alisanlarin  ddiillendirilmesinin = nasil
gerceklestigini  emekleri karsiliginda kazanimlarinin  ve islemlerin adil olup
olmadigina iliskindir. “Icerik kuramlar1” ise orgiitsel dagitimin nasil yapildigini ve

dagitimsal adalete yonelik 6zellikleri incelemektedir (Igerli, 2010).

2.2.5.1. Reaktif icerik kuramlari

Reaktif-icerik kuramlar1 calisanlarin maddi ve maddi olmayan &diiller ile
kaynaklarin adaletsiz bir sekilde dagitildiginda nasil bir tepki gosterdikleri
aciklamaya yonelik kuramlardir. Bu kuramlarin ortak noktasi orgiitsel adaletsizligin
olugmasi halinde ¢alisanlarin bu duruma nasil bir cevap verecegi ve nasil bir duygu
icinde olacagma yoneliktir (Iyigiin, 2012: 55). Reaktif icerik kuramlar1 calisanlarin
isletmelerine yonelik katkilar1 karsiliginda kazanimlariin dengeli bir sekilde dagilip
dagilmadiginin arastirilmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel adalet, calisanlarin
diger calisanlara oranla daha fazla ya da eksik kazanimlara sahip olduklarinda bir
baska ifade ile esitligin saglanamamasi durumda ortaya ¢ikmaktadir (Ozen, 2002:
107).

Orgiitlere yonelik adalet kuramlarmin ¢ogu reaktif icerik kuramlari icinde yer
almaktadir. Calisanlarin Orgiitsel adaletsizlige iliskin olarak verdikleri olumsuz
reaksiyonlarin neler oldugu kuramlarda acikga ifade edilmistir. Bu kuramlar, orgiitsel
diizeyden daha ¢ok genel toplumsal adalet algisinin nasil isledigine yonelik olarak
aciklanmaktadir (igerli, 2010: 71). Tepkisel igerik kuramlari olarak da isimlendirilen
bu kategoride bireylerin genel adalet yaklasimi ile belirledikleri temel esaslarin
uygulanmamasi durumunda gosterdigi tepkiler ele alinmaktadir. Bu tepkilerin
olumsuz ozellik tagimasi, Orgiitiin icindeki adaletsizligi diizeltmeye yonelik ya da
kaginmaci davranislar ile adaleti saglamaya yonelik ruhsal, fiziksel ve davranislar

tepki vermesidir (Akdeniz, 2018: 19).
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Esitlik Kurami: Adam’s tarafindan ortaya atilan kuramda, caligsanlarin basar1 ve
verimliliginde oOrgiitsel adalete iliskin olarak degerlendirmesi 6nem tagimaktadir.
Adam’s c¢alisanlarin isyerinde Orgiitsel adaleti degerlendirmek i¢in ortaya koydugu is
giictine karsilik elde ettigi kazanimlar1 ayni isyerindeki diger ¢alisanlarin is giicii ve
kazanimlar ile karsilagtirmaktadir. Bu degerlendirmenin sonucunda olusan algisi

calisanin davraniglarini etkilemektedir (Kogel, 2009: 653).

Adams’in Esitlik Kuraminda esitlik denklemi kullanilmaktadir. Bu denkleme gore
esitligin iki tarafinda bulunan kazanim ve katkilarin karsilastirilmasi yapilmaktadir.

Denklem asagida gosterilmektedir.

Kisinin kazanim1  Diger kisinin kazanimi

Kisinin katkis1 ~ Diger kisinin katkis

Sekil 2.2: Adams’in Esitlik Denklemi

Kaynak: Ozen J. (2002). Adalet Kuramlarmin Gelisimi ve Orgiitsel Adalet Tiirleri, Hukuk Felsefesi
ve Sosyolojisi Arsivi 5, Istanbul Barosu, Istanbul, s.108.

Sekil 2.2°de gosterilen esitlik denklemine gore bireyin ayni igyerinde calisan diger
bireyleri degerlendirmesi ile ortaya ¢ikan dengesizlik halinde bir ¢alisanin digerine
gore daha avantajli oldugu goriilmektedir. Adil olmayan bu durum karsisinda c¢alisan
sonuctan rahatsizlik duyar ve diger calisan ise sugluluk hissedebilmektedir.
Dolayisiyla ortaya cikan esitsizlik bireylerin iliskilerine yansiyacak ve c¢alisanlar
esitsizligi ortadan kaldirabilmek i¢in davranigsal tepkiler gostermeye baslayacaktir

(Ozen, 2002: 108-109).

Dagitim Adaleti Kurami: Homans tarafindan ortaya atilan dagitim adaleti kuram
Adams’in esitlik kuraminin gelistirilmis halidir. Homans, bir degis tokus i¢cinde olan
calisanlarin isletmelerine yaptiklar1 yatirimlar karsisinda belli bir kazanim beklentisi
icinde oldugunu, bu beklentilerinin karsilanmasi halinde orgiitsel adalet algilarinin
karsilandigint ifade etmektedir. Homans’in dagitim adaleti kuramima gore
calisanlarin emekleri karsiliginda beklentisi olan kazanimlari az oldugunda hayal
kiriklig1 ve kizginlik duygusu yasamalari, kazanimlar fazla oldugunda ise sucluluk

hissetmeleri nedeniyle dagitim adaleti saglanamayacaktir (Sahin, 2007: 184).

Homans’in esitlik kuraminda calisanlarin hem fiziksel hem de entelektiiel
sermayelerini igletmelerine yatirim olarak ortaya koymalar1 sonucunda elde etmeyi

bekledikleri maddi kazanimlarin yam sira isletme i¢inde sayginlik, statii, yiikselme
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olanaklar1 gibi ddiillerin dagitilmasinda adil olmayan bir yontemin izlenmesi halinde
yapilan karsilastirma ile dagitim adaletinin olmadigina karar verilmektedir (Igerli,

2010: 72).

Goreli Yoksunluk Kurami: Bu kurama gore bir isyerinde daha alt diizeyde ¢alisanlar
elde ettikleri kazanimlari ayni1 isyerinde ¢alisan iist diizey ¢alisanlarin kazanimlari ile
karsilastirmakta ve yoksunluk duygusuna kapilmaktadir (Yiiriir, 2008: 297). Goreli
yoksunluk kurami isletme igindeki 6dil dagitim sisteminde bireylerin sosyal
karsilastirtmalar yaparak ortaya ¢ikan olumsuz sonuglarin yol a¢tigi yoksunluk hissi

ile ruhsal ve fiziksel tepkiler vermesine neden olmaktadir (Ozen, 2002: 109).

Goreli Yoksunluk Kuraminin Esitlik Kuramindan ayrildigi temel nokta; Esitlik
Teorisi’'nde aymi diizeydeki ¢alisanlar arasi karsilastirma s6z konusu iken, Goreli
Yoksunluk Teorisi’nde farkli siniflar arasinda karsilastirma yapilmasi 6n plandadir

(Iyigiin, 2012: 56).

Walters’in Egitlik Kurami: Bu kuram dort genel ozellige dayanmaktadir. Bu
ozelliklerden birincisi c¢alisanlarin isletmede kazandiklar1 ddiilleri stirekli arttirmaya
calismalari, ikincisi Orgiitlerin  belli bir sistem ile dagitim adaletini
gerceklestirebilecekleri,  ligiinciisii c¢alisanlarin  adil olmayan uygulamalar ile
kendilerini baski altinda hissedecekleri ve strese girecekleri ve son olarak da
calisanlarin esitligin bozulduguna yonelik algilarinin esitlik kurulana kadar devam
edecegi ve esitlikten uzaklagildiginda stresin arttifi esitlik saglandiginda ise eski

calisma temposuna geri doniilmesidir (Igerli, 2010: 72).

2.2.5.2. Proaktif icerik kuramlari

Proaktif igerik kuramlari, ¢alisanlarin orgiitsel adaleti nasil saglamaya calistigina
yonelik ¢abalarinin arastirilmasidir. Calisanlarin  ortaya koyduklari emek ve
entelektiiel sermayeye oranla nasil daha adaletli ve orantili  kazanim elde
edebileceklerine yonelik yapilan aragtirmalarda ¢ogu zaman adil davranilmaktadir.
Ancak kazanimlarin ¢alisma ile esit bir sekilde dagitim yapilmadigi durumlarda
vardir. Ornegin biitiin ¢alisanlara esit ya da her calisanin ihtiyaci oraninda dagitim
yapilmasi bazen esitlik denkleminin bozulmasina yol acabilmektedir. Proaktif igerik
kuramlarinda esitlik kuralinin, bu sekilde ihlal edilmesinin uygun sartlar altinda

tamamen adil olabilecegi ifade edilmektedir (Icerli, 2010: 74).
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Reaktif igerik kuramlart adil olmayan uygulamalara karsilik ¢alisanlarin
reaksiyonlarini incelerken proaktif icerik kuramlari 6rgiitlerde adaletli uygulamalarin
nasil olusacagini incelemektedir. Proaktif igerik kuramlarin en 6nemli o6zelligi
orgiitsel diizeyde adil uygulamalarin olusturulmasina yonelik c¢abalarin konu

alinmasidir (Ozen, 2002: 109).

Adalet Yargi kurami: Leventhal tarafindan ortaya atilan kuramda yoneticiler uzun
vadeli olarak Orgiitsel adaleti saglayabilmek i¢in soyut bir adalet standardina uyma
amaci tagimamaktadir. Buna gore yoneticiler dagitim adaletini saglayabilmek adina
performansi iyi olan c¢alisanlara daha fazla 6diil verebilmek icin performansi kotii
olan ¢alisanlarin ddiillerinden aldig1 pay1 azaltabilmektedir. Bu yarginin islemesi i¢in
on kosul gizlilik koguludur. Odiil dagitimmin gizili yapilabilmesi ydneticinin adaletli
olarak davranmasini saglayan bir kosuldur. Boylece kendi adil sistemini kurabilecek
ve esitligi saglayabilecektir. Ancak 6diil dagitiminda gizliligin olmadigi durumlarda
ise diigiik performans gosteren calisanlarin olumsuz tutumlarmi engellemek igin

farkl bir dagitim sistemi kurulabilir (Igerli, 2010: 74).

Adalet yargi kuraminda calisanlara yonelik olarak olusturulan adil bir sistem
yoneticiler tarafindan belirlenebilmektedir. Buna gore karar alicilar ¢alisanlarin 6zel
durumlarn ve stireglerin kosullarini kendi adil yargilarimi devreye sokabilmektedir.
Esitlik kuramindan farkli olarak isleyen adalet kuraminda calisanlarin ihtiyaglari,
gereksinimleri, katkilar cesitli adalet bi¢imlerine gére degerlendirilebilir (Poyraz,

Kara ve Cetin 2009: 74-75).

Adalet Gidiisii Kurami: Bu kuramm daha g¢ok, motivasyon yoniinii ele aldigi
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle; dagitim kararlarinin neye gore alinacagini
belirleyen adalet kurallari, dagitim kararlar1 alinirken ve bu kararlar uygulanirken
taraflar arasindaki iligkiye gore degistigi i¢in, etkilesim adaleti karar alicinin, alinan
kararlarin uygulanmasi sirasinda gosterdigi davraniglarin, adil olmasi durumuna

dayanmakta ve etkilesim adaletini agiklayabilmektedir (Iyigiin, 2012: 57).

2.2.5.3. Reaktif siire¢ kuramlari

Kararlarin alimmasinda kullanilan siireglerin adil olunup olunmadigina ydnelik
olusturulan kuramlar reaktif siire¢ kuramlar1 olarak isimlendirilmektedir. Bu

kuramlar “hukuk”™ 6gretisini temel alan kuramlardir. Reaktif siire¢ kuramlar1 hukuki

24



terminoloji iizerinden oOrgiitsel diizeyde adil olunup olunmadigini toplum tarafindan
kabul edilmis hukuka atif yaparak agiklamaktadir. Reaktif slire¢ kuramlari, tipki
hukuki olaylarda verilen hiikiimler gibi prosediirlerin siirecin kontroliinii sagladigini
ve alman kararlarin adil olup olmamasini prosediirel adalet algisinin belirledigini

aciklamaktadir (Ozen, 2002: 109).

Reaktif siire¢ kuramlar1 adaletin saglanmasinda karar alicilarin siiregleri iizerindeki
etkisine odaklanmaktadir. Bunun i¢in reaktif Siire¢ kuramlar1 temel hukuk bilgisi ve
algisindan yararlanmaktadir. Siire¢ kuramlarmin temel 6zelligi olan c¢alisanlarin
kararlarin alinmasinda hangi siireglere nasil tepki verdiklerinin belirlenmesi ise
calisanlarin kendilerine siirecler iizerinde kontrol olanagi veren islemlerden, kontrol
olanagi vermeyen iglemlere gore daha fazla tatmin oldugu ve siire¢ kontrolii saglayan
islemlerden sonra ortaya cikan kararlar1 daha adil algiladigi ortaya konmaktadir

(Iyigiin, 2012: 57).

Prosediir Adalet Kurami: Thibaut ve Walker tarafindan ortaya atilan kuramda
bireylerin tipki gergek hayatlarinda oldugu gibi orgiitsel adalet asamasinda ii¢ taraf
ve iki ayr1 asama oldugu ifade edilmektedir. Buna gore, anlasmazliklarin
¢Ozlimlenmesi i¢in davali ve davaci ve araci rolii iistlenen yargig, delillerin ortaya
konmasi siire¢ asamasi ve anlagsmazligin ¢oziimlenmesi ise karar asamasidir. Bu
stirecler sonunda orgiitsel diizeyde verilen kararlar adil olsun ya da olmasi kullanilan
prosediirler siire¢ kontroliinii icerdigi i¢in kararlar ¢alisanlar tarafindan adil olarak

algilanmaktadir (Ozen, 2002: 109).

2.2.5.4. Proaktif siire¢c kuramlari

Onlemsel siire¢ kurami olarak da isimlendirilen proaktif siire¢ kuramlari drgiit iginde
adil uygulamalarin olusabilmesi i¢in hangi islemlerin yapilmas1 gerektigini
arastirmaktadir. Proaktif silire¢ kuramlar1 uzun vadeli ve sistematik calismalara

yonelmektedir (Akdeniz, 2018: 20).

Proaktif siire¢ kuramlar1 orglitlerin adaleti saglayabilmeleri i¢cin dagitima yonelik
kararlardan ¢ok prosediirel adalete odaklanmalar1 gerektigini ifade etmektedir. Bu
kuramlar, orgiit icindeki islemlerin nasil olusturulmasi gerektigini, adalete yonelik

anlagsmazliklarin sonuglandirilmasinda kullanilacak prosediirlerin neler oldugunu
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aciklamaktadir. Bu nedenle proaktif siire¢ kuramlari ‘“dagitim prosediirlerini”

oOrgiitsel adaletin saglanmasi icin yeterli gormektedir (Soyiik, 2007: 42).

Dagitim Tercihi Kurami: Bu kurama gore islemlerin, amaclarin karsilanmasinda
farkl1 diizeylerde yardimci olmasi beklentisine sahip olduklarini ifade ederken,
amaca ulasilmasma yardimci olmasi beklenen islemin, en ¢ok tercih edilen islem
olacagini vurgulamaktadir. Bu kurama gore, orgiit i¢inde adalete ulasabilmek i¢in
calisanlara segme hakki taninmasi, ¢alisanin goriislerini dikkate almasi, tutarli ve
dogru bilgilere dayali kurallarin olusturulmasi, kalip islemler yerine degisebilen
islemlerin tercih edilmesi 6nemli olmaktadir. Proaktif siire¢ kuramlarinda orgiitsel
adaletin saglanmasi i¢in, uzun vadeli stratejik temelleri uygulanabilir etik kurallarin

belirlenmesi gerekmektedir (Akdeniz, 2018: 20).

Greenberg dagitim tercihi kuraminda organizasyonlarin adaleti saglayabilmeleri i¢in
belli prosediirlerin amag ve hedeflerin gergeklestirilmesinde araci rolii oynadigini ve
bu prosediirlerin ¢aliganlarin ortak amaglarin gerceklestirilmesinde beklenti ig¢inde
olduklarini ifade etmistir. Bu prosediirlerin sekiz 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar,
calisanlarin karar vericileri belirleyebilmesi, oOrgiitsel norm ve ilkelere uymak,
prosediirlerin dogru bilgiye dayali bir sekilde isletilmesi, karar verme giiciiniin
yapisint tanimliyor olmak, calisanlarin 6n yargiya karst korunmasi, c¢alisanlara
yonelik bilgi akis1 saglamak, zaman iginde prosediirlerin degistirilmesi ve yeniden
diizenlenmesini saglamak, orgiit i¢inde etik degerlere saygili olmaktir (Cop, 2008:

36).

2.2.6. Orgiitsel adalet algisinin sonuglar

Orgiitsel adalete yonelik olarak galisanlarin yaptiklar1 genel degerlendirmenin belli
sonuglar1 bulunmaktadir. Bu sonuglar bireylerin calistiklar1 igyerine yonelik olarak
gelismekte ve etkileri dnemli olabilmektedir. Orgiitsel adalet algisinin sonuglar

bireysel ve orgiitsel diizeyde incelenmistir.

2.2.6.1. Bireysel sonuclar

Insanlar gevrelerinde olup biten olaylart degerlendirdiginde adaletsizlik ile

karsilasinca oncelikle tepki vermektedir. Giinliikk yasaminin uzun bir siiresini
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isyerinde geciren bireylerin kendilerine adil davranilmadigim hissettiklerinde i¢inde
bulunduklart1 ruh hali nedeniyle c¢evrelerine karsi bazi davranis kaliplar

gelistirmektedir (Iyigiin, 2012).

Calisanlarin gozlemleri ve degerlendirmeleri neticesinde elde ettikleri adalet algisi
tutum ve davranislarini etkilemektedir. Olumlu ve olumsuz Orgiitsel adalet algisi
bireylerin ruhsal durumlarini etkilemektedir. Bireylerin bir igyerinde caligsmalari
karsiliginda elde edecekleri kazanimlarin ve iletisiminin belirsiz olmas1 ve ilkelere
dayanmamas1 oncelikle bireyin kisisel olarak mutsuz olmasina ve stres yasamasina
neden olmaktadir. Bu durum genel olarak yasam kalitelerinin diismesine sebep

olmaktadir (Ozkalp vd., 2013: 202-203).

Bireylerin calistiklar1 isyerinde Orgiitsel adalet algilar1 iic ana sekilde gelistir.
Bireylerin orgiitsel adalet algilar1 ya diisiiktiir ya dengededir ya da yiiksektir. Adalet
algisinin diizeyi ile iligkili olarak bireyin hissedecegi ilk duygu beklentilerinin
kargilanmamasi1 ya da adaletli olarak karsilanmamasidir. Bu halde, bireyin kendisini
isyerinde, iy1 hissetmemesi ve adaletsiz olarak degerlendirdigi bir ortamda psikolojik
sorunlar yasamasi miimkiindiir (Ozkalp ve Kirel, 2017: 656). Bu yondeki
tatminsizlik genellikle bireyin kurumu ile psikolojik sézlesmesini bozdugu ya da
feshettigi yoniindedir. Bireysel olarak isyerine yabancilasan c¢alisanin c¢abalarinin
karsiligini almamasi1 nedeniyle hayal kirikligi yasamasi dogal olarak kabul

edilmektedir (Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2013).

Orgiitsel adaletin olusmas1 igin gerekli olan esitlik, karsiiklilik ve rasyonellik
ilkelerinin uygulanmamas1 nedeniyle, bireylerin kisisel doyumlar1 olumsuz
etkilenmektedir. Bunun yaninda adil algilayislar ise bireyin kendisini iyi
hissetmesine ve degerli oldugunu diisiinmesine neden olmaktadir. Orgiitsel diizeyde
giivene ve uyuma yoOnelik bu davranislardan bireylerin 6zel hayatlar1 da

etkilenmektedir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010).

2.2.6.2. Orgiitsel sonuclar

Glinlimiizde orgiitsel diizeyde en 6nemli unsur, kurumlarin amaglarina ulagsmasi ve
verimliligidir. Verimlilik rekabetin ana kuralidir ve ¢agdas yonetim yaklasimlari
orgiitsel verimliligin ancak calisanlarin bireysel verimliligi ile gerceklesebilecegini

ifade etmektedir. Calisanlarin verimlilikleri ise onlarin kurumlarina ve islerine olan
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yaklasimlari ile belirlenmektedir. Orgiitsel diizeyde haksizligim énlenmesi ve adaletli
bir yapinin kurulmasinin temel nedeni ¢alisanlarin duygu ve diisiincelerine 6nem
veren bir yapmin olusturulmasi ve motivasyonlarinin saglanmasidir. Bu baglamda,
orgiitlerde de calisanlarin refah1 ve Orgiitsel diizen icin Orgiitsel adaletin olmasi

gerekmektedir (lyigiin, 2012).

Bireylerin calistiklar1 is yerinde adalet duygusuna sahip olmalar1 iki ana algiy1
harekete gecirmektedir. Bunlardan birincisi ¢alisanin kurumuna duydugu giiven ve
baglilik diger ise orgiitsel vatandaslik olarak tanimlanan bireyin goérev ve sorumluluk
alam disinda kalan olumlu davranislar1 benimsemesidir. Orgiitsel adalet algis1 ile her
iki algt olumlu ya da olumsuz diizeyde etkilenmekte ve adalet duygusu artan
bireylerde, yiiksek diizeyde giiven duygusunun gelistigi, boylece ¢alisma isteklerinin
ve Orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme egilimlerinin arttigr goriilmektedir. Bu
baglamda, c¢alisanlarin adalet algis1 ile orgiitsel ¢ikti arasinda onemli bir iliski
bulunmaktadir  (Polat ve Ceep, 2008). Ayrica, oOrgiitsel adalet algist az olan
calisanlarin isten ayrilma egilimleri oldugu ve orgiitsel baglhiliklarinin az oldugu
sOylenebilir. Boyle bir durumda c¢abalarinin karsiligini alamayacagma inanan
calisanlarin motivasyonunu kaybedecegi ve is tatmin diizeylerinin azalacagi

sOylenebilir (Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2013).

Calisanlarin, beklentilerinin adil bir sekilde karsilanmasi ve esitlik¢i bir organizasyon
yapisinin olusturulmasinin ¢alisanlarin tutum ve davranislari tizerinde 6nemli etkileri
bulunmaktadir. Bireylerin adil olmayan siireglere yonelik tepkileri, ise yonelik
algilarin1 da etkilemekte, performans ve verim kaybina neden olmaktadir. Bireylerin
calistiklar1 isyerinde Ttcret, terfi, mesaiye uyma, 6diil ve ceza gibi disiplin
islemlerinde bir adaletsizlik algilanmas1 durumunda, ¢alisanlar bu sonuglara yonelik
olarak olumsuz cevaplar verirken, bireylerarasi iletisimin kaliteli olmamasi halinde
ise yoneticilerine karsi olumsuz tutum takinabilmektedir. Bu nedenle giiniimiizde
calisma ortaminda adalet konusunun 6neminin daha da fazla glindeme geldigi ifade

edilebilir (igerli, 2010).

Orgiitsel adaletin algisinin ¢alisanlar iizerindeki bir etkisi de tiikenmislikleri ile
iligkilidir. Bireyin ¢aba ve enerjisine karsilik adaletli bir kazanim elde edemeyecegini

diisiinmesi bireysel olarak tiikkenmislige neden olurken, ise yonelik olumsuz bu
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duygu nedeniyle devamsizlik, ise gec gelme, kaytarma, is arkadaslan ile ¢atismaci
iletisim kurma ve verimsizlik gibi sonuglara neden olmaktadir (Yenigeri, Demirel ve

Seckin, 2009).

Calisanlarin yoneticilerin orgiitsel adaletle ilgili tutumlarini yakindan takip etmesi ve
bu dogrultuda bir algiya sahip olmalari, pozitif ise ¢aligmasinin karsiligini alabilecegi
sonucu ortaya c¢ikmakta ve Orgilite baghliklar1 artmakta ve performanslart
yiikselmektedir. Bu dogrultuda verimlilik de artmaktadir. Negatif yonde olusan
orgiitsel adalet algis1 ise ¢alisanin gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine
getirmemesine neden olur. Adaletsiz bir dagitim politikast olan kurumlarda

performans diisiikliigii oldukga sik goriilen bir reaksiyon bigimidir (Yavuz, 2010).

Adalet algis1 calisanlarin en 6nemli motivasyon aracidir. Bireylerin ¢alistiklar:
igyerine yonelik adalet algis1 yiiksek ise isbirlik¢i davraniglara yoneldigi
goriilmektedir. Diisiik adalet algisi ise isyerine yonelik yikici davraniglara neden
olurken bireyin moralinin bozulmasina ve isyerinden ayrilma olasiliginin artmasina
neden olmaktadir. Calisanlarin s6z hakkina sahip olduklarina inandiklar1 durumlarda,
siireci daha adil algiladiklari, bunun da baghilik seviyelerini belirlemede 6nemli
oldugu goriilmektedir. Odiil ve ceza dagitimmda kendilerine adil davranildigini
inanan c¢alisanlarin, Orgiitlerine daha fazla baglilik hissettikleri sdylenebilir

(Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010).
2.3. Is Tatmini

2.3.1. Is tatmini kavraminin tanim

Is tatmini, organizasyonlarin sahip oldugu insan kaynagmin verimliligi acisindan
tizerinde en fazla calisma yapilan konularin baginda gelmektedir. Cagdas yonetim
anlayiglarina uygun olarak degisen insan kaynaklari politikalari, ¢alisanlarin ise
yonelik tutum ve davranislarinin niteligine 6nem vermektedir. Bu nedenle is tatmini
organizasyonlarin etkinliklerini Slgmenin bir araci olarak tanimlanmaktadir. Is
tatminin literatiirde pek ¢ok farkli tanimi bulunmaktadir. Genel olarak is tatminin
bireyin isine yonelik olusturdugu bir cevap ya da tepki olarak tanimlamak

miimkindiir (Yesil ve Dereli, 2012).

Genel olarak c¢alisanlarin islerine iliskin duygularinin bir reaksiyonu olarak

tanimlanan is tatmini kavrami, ilk kez 1920’lerde ortaya atilmis olup, 6nemi 1930-
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40’11 yillarda anlasilmustir. {s tatmini, bir baska deyisle, calisanlarin ise kars1 tutumun
olumlu olmasi halinde ortaya ¢ikan bir dizi yonetsel ve davranigsal sonug vardir. Is

tatmini ¢agdas yonetim anlayisinin 6nemli faktdrlerindendir (Sevimli ve Iscan,

2005).

Onemli olmasinin bir nedeni, yasam doyumu ile iliskili olmasidir ki bu durum kisinin
fizik ve ruh saglhigmi dogrudan etkilemektedir. Bir diger nedeni ise iretkenlikle
ilgilidir. Is doyumu ile iiretkenlik arasinda dogrudan bir iliski olmamakla birlikte
doyumsuzlugun yarattigi dolayli etkiler (stres, grup uyumu gibi) konuyu Onemli
kilmaktadir.

Is tatmini, is doyumu olarak da tanimlanabilmektedir. Is doyumu, bireyin i¢sel bir
degerlendirmesi olarak ¢alistig1 is kolu, isi, is yeri, is arkadaslar1 ve kazanimlarina
yonelik duygu ve diisiincelerinin bir biitiinii olarak tanimlanabilmektedir. Is
doyumunda genel bir yargi vardir ve bu yargi bireyin degerlendirmesi sonucunda
olusmaktadir (Solmus, 2004: 186). Is tatmini tanimlarinda bireyin ise yonelik
algilamasinin olumlu ve haz verici olarak tanimlanmasi duygusal ve diisiinsel
durumunu ifade etmektedir. Is tatmini birey ile calistig1 isi arasinda istenilen uyumun
saglanmasinda bir uygunluk diizeyidir. Bu diizey, bireyin isine yonelik beklenti ve
isteklerinin karsilanip karsilanmamasia gore diisiik ya da yiiksek olabilmekte,

zaman i¢inde de degisim gosterebilmektedir (Sezgin ve Yildizhan, 2013).

Orgiitsel davranis agisindan calisanlarin en énemli tutumlarindan biri olan is tatmini
bireyin isine kars1 gelistirdigi tutumdur. Bireyin isine yonelik tutumu olumlu ise is
tatmin diizeyi yliksek, olumsuz ise is tatmin diizeyi diisiik olarak tanimlanmaktadir

(Ozkalp ve Kirel, 2016: 113).

Is tatmini bireylerin isleri ile iliskili tutumlarmin olumlu olmasi ve memnuniyetlerini
ifade etmektedir. Calisanlar, isleri ile ilgili olarak farkli yonlere farkli tutumlar
gelistirebilmektedir. Ornegin iicret konusunda memnun olan bir ¢alisan yiikselme
olanaklar1 agisindan sorun yasayabilmektedir. Dolayisiyla is tatmini bireylerin ise
iliskin olarak tiim yonleri biitiinsel bir degerlendirme siirecinden sonra gelistirdikleri

bir tutumdur (Can vd, 2015: 94).

Doyum ya da tatmin kelimesi bireyin duygusal bir tepkisidir. Bu tepkinin ise yonelik

olarak agiklanmasi i tatmini kavramini olusturmaktadir. Calisma hayati iginde
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bireylerin ige yonelik biitlin unsurlar1 degerlendirerek bireysel beklenti ve isteklerinin
kargilanmasina yonelik karsilagtirmada elde ettikleri hosnutluk duygusu genel bir

sonugtur (Aksit Asik, 2010).

Is tatmini, calisanlarim isine kars1 gelistirdigi olumlu ya da olumsuz duygulardir. Bir
baska ifade ile calisanlarin beklentilerinin karsilanma diizeyidir. Bu nedenle ifade
olarak olumlu bir kavram olmasina karsilik hem olumlu hem de olumsuz bir 6zelligi
bulunmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanin isinden memnun olma durumunun belli
diizeyleri bulunabilir (Saruhan ve Yildiz, 2014: 460).

Is tatminin tamimlar incelendiginde belli 6zellikleri oldugu goriilmektedir. Bu

ozellikler asagida 6zetlenmistir (Barutcuoglu, 2004: 389):

e Farkli is kolu ve farkli statiilerde ¢alisanlarin oncelikleri ve 6nem verdikleri

referans degerleri farklilik gosterebilir.

e s tatmini siibjektiftir. Ayn1 isyerinde ¢alisan bireylerin is tatmin diizeyleri

farklilik gosterebilir.

e s tatmini, bireyin gereksinim ve beklentileri ile dogrudan iliskilidir. Bireyin
sahip oldugu ozellikler, kariyer planlari, kisilik 6zelliklerinin is tatmininde
onemli bir etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle zaman iginde bireyin is tatmini

degisim gosterebilmektedir.

e s tatmini, calisanin biligsel ve duygusal bir tepkisi oldugu i¢in ¢ogu zaman

tespit edilmesi zordur.

Sonug olarak is tatmini bireylerin calistiklar ise yonelik olarak yaptiklar1 genel bir
degerlendirmedir. Bu degerlendirmeye uygun olarak bireyin farkli diizeylerde
olusabilecek is tatmini bulunabilir ve bu tutum isle ilgili biitiin unsurlara yonelik bir

reaksiyonu ifade etmektedir (Caliskan, 2005).

2.3.2. Is tatminin énemi

Kavramin literatiire kazandirilmas1 asamasinda kurumsal performansin arttirilmasi ve
calisanlarin psikolojik ihtiyaglarinin karsilanmasi agisindan énemli oldugu ve iicret,
calisma sartlar1 ve organizasyon yapisindaki degisiklilere yon gostermek i¢in gerekli

oldugu vurgulanmistir. Giinlimiiz ¢agdas yonetim anlayisinda ise is tatmini,
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caliganlarin  motivasyon teorisi kapsaminda degerlendirilen kavramlarin
aciklanmasiin kaynagi oldugu ileri siiriilmektedir (Saruhan ve Yildiz, 2014: 460-
461).

Cagdas yonetim anlayislarina gore calisanlarin islerine yonelik olarak gelistirdikleri
tutumlar Oncelikle iist yonetimin gorevleri arasinda sayilmaktadir. Toplumsal bir
sorumluluk olarak bireyin hayatinin uzun bir zaman dilimini gegirdigi igyerinde
mutlu olmasi ahlaki bir gerekliliktir. Bu nedenle yoneticilerin ¢alisanlarin tatmin
diizeylerini siirekli 6lgmek ve organizasyonu sorunsuz bir ortam haline getirmek

zorundadir (Aksit Asik, 2010).

Bireylerin hem maddi hem de manevi anlamda iglerinden memnun olmas1 Grgiitsel
hedeflerin belirlenmesinden insan kaynaklarinin yonetimine organizasyonun
basarisini belirleyen en 6nemli unsurlardan biridir. Calisan ile isi arasindaki uyumun
temel belirleyicisi olan is tatmini uzun vadede Orgiitsel c¢iktinin niteligini

belirlemektedir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014).

Is tatminin bireyler ve calistiklari isyerleri i¢in 6nemi oldukca aciktir. Yoneticiler
calisanlarin is tatminlerine ii¢ nedenle 6nem vermek zorunadir. Bunlardan birincisi
isinde mutsuz olan calisanlarin orgiitiin verimliligini olumsuz etkilemesi, ve zarar
vermesi, ikincisi is tatmin diizeyi yiiksek olan bireylerin bu durumu is disina
tasimalar1 ve Uglinciisii ise tatminkar olan calisanlarin  olumlu davranislari ile
toplumsal yasamda hayatlarin1 daha rahat siirdiirmeleridir (Ozkalp vd., 2013: 80).
Ancak is tatmini ¢alismalar1 incelendiginde daha ¢ok orgiitsel olarak bireyin {iyesi
oldugu  organizasyonun  basarisi, etkinligi ve  verimlili§i  acisindan
degerlendirilmektedir. Calisanlarin iginden memnun olmasi ve beklentileri ile
kazanmimlari arasindaki uyum orgiitlerin ulasmaya calistiklar bir durumdur. Is tatmini
yiiksek c¢aliganlara sahip organizasyonlar verimlilik artis1 yaninda kaliteli hizmet

sunabilmekte ve rekabet giiciine sahip olabilmektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004).

Ozellikle dgretmenlik meslegi ele alindifinda bireylerin iicret ve diger finansal
kazanmimlar1 ana amaclar1 degildir. Insana odakli ve duygu yogunlugu yiiksek bir
meslek dali olarak 6gretmenlikte is tatmini 6zellikle egitim sisteminin amaclaria
ulasmasinda  deger kazanmaktadir. Ogretmenlerin  yaptiklar1 isten doyum
saglayabilmesi, onlarin motive eden en 6nemli faktordir (Celik ve Yilmaz, 2015).

Ogretmenlerin mesleki anlamda kendilerinden istenilen gorev ve sorumluluklar:
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yerine getirebilmeleri icin beklentilerinin karsilanmas1 gerekmektedir. Bdylece,
Ogretmenlerin daha fazla ¢aba sarf etmesi ve basarili olma olasiliklarinin arttigt
sOylenebilir. Etkili bir egitim sisteminin olusabilmesi kuskusuz sadece 6gretmen
basaris1 ile agiklanamaz. Ancak, bireyin 6n plana alindigi, insana Onem veren
yonetim anlayislart agisindan, is tatminin saglanmasi icin gerekli sartlarin
olusturulmasi bir sorumluluk ve hatta bir zorunluluk olarak degerlendirilmektedir

(Kumasg ve Deniz, 2010).

Is tatminini etkileyen bireysel, orgiitsel faktorler ve is tatmini ile ilgili kuramlar

asagida incelenmistir.

2.3.3. Is tatmini etkileyen faktorler

Bireylerin is tatmini pek cok faktoérden etkilenmektedir. Bu faktorleri bireysel ve

orgiitsel faktorler olarak belirlemek miimkiiniidiir.

2.3.3.1. Bireysel faktorler

Is tatminine yonelik bireysel faktorlerden biri de personelin isyerinde c¢alisma
stiresidir. Caligma siiresine yoOnelik yapilan c¢alismalarda bireylerin ise baslangig
diizeyinde i tatminlerinin yiiksek oldugu zaman igerisinde ise azalma egilimi
gosterdigi bilinmektedir. Personelin ayni isyerinde ¢alisma siiresinin artmasi maasi
ve statlistine katki yaptigi ve yasmin ilerlemesi nedeniyle alternatif is imkanlarinin
azalmasi nedeniyle bireyin caligma yili arttikca is tatmin diizeyi artma egilimi

gostermektedir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014).

Calisanin sahip oldugu kisilik 6zellikleri ile is tatmini arasinda iligki bulunmaktadir.
Buna gore kendini giiveni olan ve iletisime agik disa doniik kisilige sahip bireylerin
is tatmin diizeyleri yiiksektir. ice kapanik ve kendine giiveni diisiik olan bireylerin ise
is tatmin diizeylerinin diisiik oldugu sdylenebilir. Gergekei kisilik yapisina sahip
bireyler kendilerine uygun bir is sectiklerinde daha fazla is tatmini yasayabilmekte
ancak kisiligine uygun is yapmayan gercekei kisilige sahip bireyler ise mutsuz
olmaktadir (Ozkalp vd., 2013: 49). Bireyin sahip oldugu karakter yapisi 6rnegin
yasam siirecinde iddiali olmasi ig tatmin diizeyini arttirirken, sevgi ve baghilik
diizeyindeki farkliliklar is tatmin diizeylerinin de farklilasmasina neden olmaktadir

(Canvd., 2015: 61).
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Bireylerin yaslar ile is tatmin diizeyleri arasinda farkliliklar olmas1 miimkiiniidiir.
Yapilan arastirtmalarda is tatmini ile yag arasinda “U” seklinde bir iligki oldugu
tespit edilmistir. Geng yaslarda yiiksek olan is tatmini yas donemleri ile birlikte
azalirken belli bir yag doneminden sonra tekrar artig egilimi gostermektedir. Bireyin
bilgi birikimi ve tecriibesi, bilis diizeyi, ihtiya¢larinin yasina uygun olarak degismesi

is tatmin diizeyinin farklilagsmasina neden olmaktadir (Aksit Asik, 2010).

Cinsiyet degiskenine yonelik olarak yapilan arastirmalarda farkli sonuglara
ulasilmasina karsilik kadinlarin is hayatinda 6nlerine ¢ikan sorunlar1 agsmak i¢in daha
fazla miicadele etmeleri ve cinsiyet ayrimciligi nedeniyle is tatmin diizeyleri olumsuz
yonde etkilenebilmektedir (Eginli, 2009: 39). Medeni durumda ise evli bireylerin
ailelerine yonelik gorev ve sorumluluklarinin bulunmasi 6zellikle ¢ocugu olan
calisanlarin beklentilerinin fazlalasmasi nedeniyle is tatmin diizeylerini yiiksek
oldugu, bekar bireylerin daha fazla is degistirme olanagma sahip olmalarindan
kaynaklanan nedenlerle diisiik is tatmine sahip oldugu goriilmektedir. Evli kadinlarin
cocuk bakimi nedeniyle ailelerine yeterli zamani1 ayiramamalar1 nedeniyle is tatmin

diizeylerinin diisiik oldugu soylenebilir (Vural, 2014: 54).

Egitim durumu yiiksek olan bireylerin kariyer olanaklar1 ve yiikselme beklentileri
nedeniyle is tatmin diizeylerini farklilik gosterebilmektedir. Egitim durumu daha
diisiik olan ¢alisanlarin is degistirme olanaklarinin az olmasi nedeniyle is tatminine
yonelik olarak olumlu duygular gelistirmeye meyilli oldugu goriilmektedir. Ancak
bireyim egitim durumu ile yaptig1 is arasindaki uyumun olmamast durumunda is
tatmin dlizeyi olumsuz etkilenmektedir. Ayni igyerinde uzun yillar ¢alismak bir
baska ifade ile kidem is tatmin diizeyini olumlu etkiler. Is tecriibesi bireyin is
hayatindaki olaylar1 degerlendirmesinde belli bir tecriibeye ulagsmasini saglamasi
nedeniyle is tatminini etkilemekle birlikte, deneyimli ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri
diisiik olsa da var olan duruma adapte oldugunu gostermektedir (Sevimli ve Iscan,

2005).

2.3.3.2. Orgiitsel faktorler

[s tatmini etkileyen faktorlere yonelik yapilan arastirmalarda farkli boyutlar1 olan pek
cok faktor gosterilmektedir. Ancak bu faktorlerin belli bash bir siniflandirma ile bes
baslik altinda toplandig1 goriilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 115):
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e Isin niteligi

e Ucret,

e Terfi sistemi

e Danigmanlik
e s arkadaship

[s tatminini etkileyen orgiitsel faktdrlerin basindan isin yapildig: fiziki mekanin sahip
oldugu sartlar gelmektedir. Belirli meslek dallarinin 1s1, 151k, nem, girilti, gibi
olumsuz O&zellikleri sahip olmast calisanlarin is tatmin diizeylerini olumsuz
etkileyebilmektedir (Aksit Asik, 2010). Ornegin saglik sektdriinde calisanlarin
siirekli olarak hijyenik olmasi gereken riskli bir mekanda calismalari, 1s1 ve
isiklandirmanin  yaninda siirekli olarak elektronik gostergeleri kontrol etme

zorunluluklar1 ve odaklana is tatmin diizeylerini olumsuz etkilemektedir.

Calisma kosullar1 da is tatmini etkilemektedir. Vardiya sisteminin olmasi, ¢aligilan
fiziksel ortamin personelin sagligina yonelik tehdit olusturmasi, ¢aligma ortaminin
temizligi, kullanilan makine ve ekipmanlarin ergonomik ozellikleri, ¢alisanlarin is

tatmini iizerinde etkisi bulunmaktadir (Iscan ve Sayin 2010).

Ucret, is tatminini acgiklayan 6nemli kavramlardan biridir. Ucretin calisanlar
tarafindan nasil degerlendirildigi, maddi deger olarak ¢alisanlarin gereksinimlerini ve
beklentilerini nasil karsiladigi is tatminini etkilemektedir (Saruhan ve Yildiz, 2014:

461).

Is yerinin sahip oldugu orgiitsel kiiltiiriin yapisi, ilke ve kurallara uyum, iist
yonetimin ¢aligsanlara yonelik yaklasimlari, gérev ve sorumluluklarin acik ve net
olarak belirlenmesi ile ifade edilen yonetim tarzi bireylerin kendilerini is yerinde
mutlu hissetmesine ya da rahatsizlik duymasina neden olabilmektedir. Ozellikle
karar alma stireglerine katilim is tatmin diizeyi {izerinde olumlu bir etkiye sahipken,
seffaf ve katilimci bir orgiitsel yapiya sahip organizasyonlarda ¢alisanlarin igyeri ile

biitiinlegsmelerinin daha kolay oldugu goriilmektedir (Tinaz, 2013: 120-121).

Diger calisanlar ile etkilesim icinde olunmasi, koordinasyon ve orgiitsel uyumun
kalitesi de is tatmin diizeyi iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Ozellikle ekip
calismasi1 yapilan dar kadrolu isyerlerinde ¢alisanlar duygusal yonden yoneticilerine

ve is arkadaslarina yonelik olumlu duygular gelistirebilmektedir (Saruhan ve Yildiz,
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2014: 461). Bu nedenle ¢alisanlarin basinda bulunan ve danisman olarak tanimlanan
yoneticilerin olumlu tavsiye ve yoOnlendirmelerde bulunmasi, alinacak takim
kararlarinda ¢alisanin goriislerini sormasi is tatmini {izerinde 6nemli bir etkiye

sahiptir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 116).

Is giivenligi ve saghigi calismalar1 bireyin saglik sorunlarina yakalanmasi ve is
kazalarint Onlemesi bakimindan Onemlidir. Ayrica, is giivenligi ile calisanlara
yonelik ¢ézlimlerin liretilmesi ve saglik giivencesi bireyin aidiyet hissini destekledigi

i¢in is tatmini tizerinde olumlu bir etki yapmaktadir (Saruhan ve Yildiz, 2014: 461).

2.3.4. Is Tatminine yonelik kuramlar

Is tatminine aciklamaya yonelik kuramlar genellikle motivasyon kuramlari ile
benzerlik gostermektedir. Bu kuramlar1 kapsam ve siire¢ kuramlari olarak iki baslik
altinda toplamak miimkiindiir (Saruhan ve Yildiz, 2014). Bu kuramlar asagida

gosterilmektedir.

2.3.4.1. Kapsam kuramlari

Kapsam ya da gereksinim kuramlar1 insanlarin giidiileri ve bu giidiilerin tatmin
edilmesindeki amaglar1 arasindaki iligkileri incelemeye yonelik kuramlardir. Bir
bagka ifade ile insanlarin tatmin olmasina yonelik olarak hangi giidiilerin nasil

karsilandig1 kapsam kuramlari ile aciklanabilmektedir (Ozer ve Topaloglu, 2008).

Kapsam kuramlari insanlarin diirtiilerini arastirdigi i¢in i¢e doniik kuramlar olarak
tanimlanmaktadir. Bu kuramlar icinde Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami, Alderfer’in
ERG Kurami, Mc Celland’in Basarma Gereksinimi Kurami, Herzberg’in Cift Faktor

Kurami bulunmaktadir (Onen ve Kanayran, 2015).

2.3.4.1.1. Thtiyaclar hiyerarsisi kurami

Maslow tarafindan One siiriilen ihtiyaclar hiyerarsisi kurami, bireyin asagidan
yukartya dogru ihtiyaclarinin karsilanmasi halinde ihtiyaclarin farklilasacagi ve bir
alt basamaktaki ihtiyacin giderilmemesi durumunda bireyin daha iist gereksinmesini
karsilamas1 s6z konusu olmayacagini aciklamaktadir (Onen ve Kanayran, 2015).
Literatiirdeki en eski gereksinim kuramlarindan biri olan Maslow’un Hiyerarsi
Kurami, insanlarin siiflandirilmis bes ana gereksinimin oldugunu ve bu hiyerarsik

ihtiyaclarin karsilanmasi halinde basamak basamak ilerleyen bir gereksinim modeli
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lizerine yogunlasmistir. Bu gereksinimler asagida gosterilmistir (Ozkalp ve Kirel,

2016: 281):

e Fizyolojik Ihtiyaglar: Bireylerin fizyolojik olarak yasamlarini devam

ettirebilmeleri i¢in gerekli olan hava, su, yiyecek ve cinsellik ihtiyaci,

e Giivenlik Ihtiyaclari: Bireyin fiziksel ve duygusal olarak tehlikelerden

korunmasina yonelik ihtiyaglari,

e Sosyal Ihtiyaglar: Bireyin toplumsal yasamina uygun olarak sevme, sevilme,

grup tarafindan kabul gorme ve iletisim ihtiyaglari,

e Sayg Ihtiyaglari: Bireyin basarma ve statii kazanmasina yonelik olarak diger

insanlar tarafindan saygi gérmesine yonelik ihtiyaglar,

e Kendini Gergeklestirme ihtiyact: Bireyin yeteneklerini kullanma, kendisini

ifade etme ve gelistirme ihtiyaglari.

Asagidaki Sekil 2.3°de Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami gosterilmektedir
(Can vd, 2015: 109).

Kisinin yaratici
yeteneklerini

Kendini gergeklestirme kullanabilmesi

Basari, taninma
ve statii sahibi
olma

Sayauhk Thtivac

Sevme, ait olma, kimlik duygusu, kazanma,

Sosyal Ihtiyaclar .
Y I benimseme

Tehlikelerden korunma, korku duymama, giivenlik iginde
yasama

Giivenlik Thtiyact

Fizyolojik Thtiyaglar Hava, su, yemek, uyku, seks

Sekil 2.3: Maslow1un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami

Kaynak: Can H. vd., (2015). Orgiitsel Davranis, Ankara, Siyasal Kitabevi, s.109.
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Sekil 2.3’e gore Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin is tatminine yonelik olarak
kullanilmasinda birinci basamak olan fizyolojik ihtiyaclarin karsilanmasi igin {icret
ve c¢alisma kosullar, giivenlik ihtiyaci i¢in is giivencesi, is gilivenligi ve sigorta,
sosyal ihtiyaglar i¢in uyumlu iletisimin oldugu is arkadashigi, sosyal faaliyetler,
sayginlik ihtiyaci i¢in gorev ve sorumluluklar, takdir edilme, statiiye uygun sayginlik
ve lcret, son olarak kendini ger¢eklestirme ihtiyact i¢in ise karar vermede
bagimsizlik ve yiikselme olanaklarinin bulunmasi bireylerin is tatminleri ve

motivasyonlarini agiklamak i¢in kullanilmaktadir (Can vd, 2015: 109).

Kuramin sahip oldugu iki temel 6zellik bulunmaktadir. Eger bireylerin ihtiyag¢larinin
hangi basamakta olustugu bilinirse bu ihtiyaglarina yonelik davraniglarinin daha iyi
analiz edilmesi saglanabilir. Alt basamaktaki ihtiyaglarin tatmin edilmesi halinde
tatmin edilmemis bir sonraki basamaktaki ihtiyaclarin bilinmesi olduk¢a 6nemlidir
(Erdem, 1997). Is hayatinda calisanlar etkisinde kaldiklar1 ihtiyaglar1 tatmin etmeden
bir sonraki basamakta olan ve ondan daha yiliksekteki ihtiyaclarini
diisinmemektedir. Dolayisiyla calisanlarin pek cogu ozellikle {ist diizeydeki
ithtiyaglarini tatmin etmemistir. Cogu bireyi bu kurama uygun olarak belli bir statiide
beklentilerinin karsilanmamasi nedeniyle bir organizasyona iiye olmaktan haz degil
keder yasayabilmektedir. Bu nedenle, is tatmin diizeyleri diisiiktiir. Boyle durumda

olan c¢alisanlarin is degistirme eylemi bulunmasi ise dogal karsilanmaktadir (Eren,

2017: 508).

2.3.4.1.2. Alderfer’in erg kurami

Alderfer’in var olma (existence), iliski ihtiyaci (relatedness) ve biiyiime (growth)
sozciiklerini bas harfleri ile ifade ettigi kuramda iic ana boyut bulunmaktadir.
Maslow’un hiyerarsi yaklasimin benimsenmesine karsilik Alderfer ayni adan birden
fazla ihtiyaci1 ortaya cikabilecegini ve iist basamaktaki ihtiyacin tatmin edilmesi
engellendiginde alt diizeydeki ihtiyaglarin tatmin edilmesi iste§inin artacagini
savunmustur (Can vd., 2015: 111). Maslow’un kuraminin degistirilmis ve basite
indirgenis bir varyanti olarak ERG Kuramindaki boyutlar asagida gdsterilmistir
(Eren, 2017: 510-511):

e Var olma ihtiyaglari: Bireyin fizyolojik olarak yasamini siirdlirmesi i¢in

gerekli olan ve giivenliginin saglanmasina yonelik ihtiyaclar,
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e Iliskisel Ihtiyaglar: Bireyin diger bireyler ile toplumsal diizeyde iyi iliskiler

kurmasina yonelik ihtiyaclari,

e Gelisme ve Biiyiime Ihtiyaclar: Bireyin sahip oldugu potansiyelini ortaya

koymasi ve gelistirmesine yonelik ihtiyaclar.

Alderfer’in var olma (existence), iligki ihtiyaci (relatedness) ve biiyiime (growth)
ihtiyaclarini agiklayan kurami Maslow’dan farkli olarak {i¢ ana boyuta indirgenmis
ihtiyac1 kapsamaktadir. Asagidaki Sekil 2.4’de Alderfer’in Ihtiyaclar Hiyerarsisi
gosterilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 286).

Biiylime
Ihtiyact

Tligki Thtiyaci

Var olma Ihtiyaglari

/ Bireyleri motive eden tatmin edilmemis Ihtiyaglar \

Sekil 2.4: Alderfer’in Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami

Kaynak: Gordon J.R. (1991). A Diagnostic Approach to Organizational Behavior, London, Ally and
Bacon, s.138. Aktaran: ()zkalp E. Kirel C. (2017). Orgiitsel Davranis, Bursa, EKin
Kitabevi, 5.286.

Sekil 2.4’e gore bireylerin gelisim ihtiyaci tatmin edilmemis ise bir alt basamakta
olan iliski ihtiyaci, iligki ihtiyaglari tatmin edilmemis ise var olma ihtiyaglarina
yonelik olarak tatmin edilme isteginin artmasi gerceklesmektedir. Bireyin engelleme
ve saldirma tepkisi istedigi amaca ulasamadiginda amacinin yer degistirmesine ve
daha 6nce basardig1 amacin 6n plana gegmesine yoneliktir (Ozkalp ve Kirel, 2016:

287).

Farki1 bir uyarlama ile birlikte, fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclari, var olma ihtiyaglar
ve sosyal iligki icinde olma ihtiyact aynmi1 anda hissedilebilmekte ancak bireylerin
sahip olduklar1 ozellikler nedeniyle farkliliklar gosterebilmektedir (Onen ve

Kanayran, 2015).
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2.3.4.1.3. McCelland’1in basarma gereksinimi kuram

1930’lu yillardan itibaren gelistirilen kuramda, ihtiyaglarin diirtiisel 6zelliklerinin
aynt anda Ogrenilebildigi ileri siiriilmiistiir. Kuramda, 1ii¢ bashk altinda
degerlendirilen basari, gii¢ ve aglanma ihtiyaci insan davraniglarinin sekillenmesinde
cevresel etkilerin etkilerini ortaya ¢ikarmaya yoneliktir. Ug ihtiyag birbiri ile iliskili
olarak agiklanmaktadir (Can vd, 2015: 113).

e Bagsar Ihtiyaci: Bireylerin bir olay ya da konuyu daha énce yapilandan daha

iyi ve basarili bir sekilde yapma ihtiyacini ifade etmektedir.

e Gii¢ Ihtiyact: Bagka bireylerden sorumlu olma, onlar1 etkileme, ve kontrol

etme ihtiyacidir.

e Baglanma Ihtiyaci: Bagka bireyler ile dostca iliskiler gelistirme ve siirdiirme

ithtiyacidir.

McCelland ihtiyaclarin daha ¢ok sosyo-psikolojik agidan degerlendirmis ve
toplumsal acidan nasil olustugu tlizerine yogunlasmistir. Bireylerin is tatmini
etkileyen en onemli unsur igyerinde en iyisi ve miikkemmeli olma diirtiisiiniin altinda
yatan basar1 ihtiyacidir. Bu nedenle isyerindeki belli 6zellikler bireylerin i tatmin

diizeylerini ve motivasyonlarini etkilemektedir (Eren, 2017: 526-528):

e Basariya yonelmis insanlarin belli 6zelliklerinin bulunmas icsel ddiiller ile

ilgilidir. Digsal 6diiller ve ¢ikarlar ikinci plandadir.

e Basarili olmak isteyen bireyler giiven ve sorumluluk duygusu ile

yiiklenmektedir ve sorunlar1 ¢ozmekten hoglanir.

e Bireyler basarili olabilmek icin gerceklestirilmesi zor olan amaclar yerine
orta diizeyde amagclar belirler. Ancak kolay bir basar1 elde edecegi diisiik

sorumluluk diizeyinden ise kaginmaktadir.

e Basarili olan bireylerin degerlendirilmesi i¢in kontrol mekanizmasi olmasi
gerekmektedir. Bireyler basarilarinin  takdir edilmesini ve sozli ovgiiler

almay1 istemektedir.

Bireylerin basarili olarak giic kazanma ve baglanma ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in

igyerinde Oniine ¢ikan engellerin ortadan kaldirilmasi, orgiitsel diizeyde amag ve
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standartlarin gelistirilmesi ve agikca belirlenmis is tanimi, gorev ve sorumluluklarin
odiillendirme ve cezalandirma sistemi ile kontrol edilmesi gerekmektedir (Eren,

2017: 526-528).

McCelland oOnciillerinin aksine belli bir hiyerarsik modelden ¢ok bireylerin farkli
statiilerde farkli ihtiyaglart oldugunu ve bu ihtiyaglarinin kisilik yapisindan ve
cevresel etkilerden kaynaklandigi ileri slirmiigtiir. McCelland’a gore bireylerin
davraniglarini etkileyen tatmin, bireysel iliskiler ve is hayatinda da etkili olmaktadir
(Ozer ve Topaloglu, 2008).

2.3.4.1.4. Herzberg’in ¢ift faktor kuram

Herzberg tarafindan gelistirilen kuram bazi faktorlerin insan davraniglari tizerinde
onemli bir etki olusturmadigini ancak bu faktoérlerin olmamasi halinde bireylerin
duygusal tepki ve cevaplar ile tutumlarini belirlediklerini savunmaktadir. Herzberg
“insanlar islerinden ne ister” sorusuna yonelik olarak insanlarin kendilerini islerinde
mutlu ya da mutsuz hissetmelerinin farkli nedenleri oldugunu saptamustir (Ozkalp ve
Kirel, 2016: 284-285).

Herzberg’in kuraminin 6zelligi is tatmini kavramimin tam tersi durumunun is
tatminsizligi olmadigim gostermesidir. Ornegin bir isyerinde c¢alisma hayatinin
diizenlenmesi, iicret yeterli olmasi ve is giivenliginin saglanmasi, calisanlar
arasindaki etkilesim is tatminine neden olmamaktadir. Ciinkii is tatminine ve
tatminsizligine neden olan faktorler birbirinden ayr1 ve farklidir (Ozkalp ve Kirel

2016: 286-287).

Kuramin genel gergevesi asagidaki Sekil 2.5’te gosterilmistir.
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Hijyen Faktorler

y

Ucret

Is giivenligi
Calisma kosullan
Denetim diuzeyi ve niteligi
Sirket politikas1 ve y6netimi

Kisileraras: iligkiler

Tatminsizlik

l

Motivasyon ve Is Tatmini

i

Basar1 duygusu

Taninma
Sorumluluk
Isin kendisi
Kisisel gelisim ve yiikselme

1

Motive Edici Faktorler

Sekil 2.5: Alderfer’in Thtiyaglar Hiyerarsisi Kurami

Kaynak: Mullin, L.J. (2002). Managament and Organisational Behaviour, Prentice Hall Six Edition,
s.43, Aktaran: Ozer S. P. ve Topaloglu T. (2008). Motivasyon Kuramlari, Ed. Serinkan
Celalleddin Liderlik ve Motivasyon, Ankara, Nobel Yayin Dagitim, s.12.

Sekil 2.5’e gore koruyucu hijyen faktorler motive edici faktorler olmak tizere iki
boyutta incelenen is tatmini ve motivasyon c¢aligmalarinda c¢alisanlarin bu
faktorlerden farkli sekillerde etkilendigi belirlenmistir. Kuramda, Maslow ve
Alderfer kuramlarindan ayr1 olarak hiyerarsik bir zincirin bulunmamasina karsilik iki
farkli gruplandirma ile tanimlanan boyutlar etkilesim i¢indedir. Hijyen faktorleri
olarak tanimlanan ticret, is giivenligi, ¢alisma kosullar1 ve sartlar1 gibi unsurlarin
karsilanmasi is tatminini olusturmazken, karsilanmamasi durumda ise is tatmin
diizeyi diismektedir. Ancak hijyen faktorlerinin karsilanmasit durumunda calisan is
tatmini duygusu yasamaktadir. Herzberg hijyen faktoriiniin motive edici faktorler ile
(basar1 duygusu, taninma sorumluk ve kisisel gelisim) birlesimi ile is tatminin

olusabilecegini ifade etmektedir (Ozer ve Topaloglu, 2008).
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2.3.4.2.2. Siire¢c kuramlari

Stire¢ kuramlari, bireylerin tutumlarinin belirlenmesinde davraniglarinin altinda
yatan gercek nedenlerin neler oldugu, bu nedenlerin hangi faktorler tarafindan
etkilendigi ve nasil devam ettirildiginin bilinmesine baglidir. Siire¢ kuramlari,
bireylerin davranislarina neden olan psikolojik nedenlerin agiklanarak bireyin is
tatminine yonelik bilissel diizeyini agiklamaya odaklanmistir (Onen ve Kanayran,
2015). Siire¢ kuramlari, kapsam kurallarina gore cevresel etkiler ile bireyin
tutumlarinin nasil etkilendigini ve is tatminin nasil olustugunu agiklamaya yoneliktir
(Ulukis, 2016). Siire¢ kuramlari; Vroom’un Beklenti Kurami, Porter ve Lawyer’in

Gelistirilmig Beklenti Kurami, Adams’in Esitlik Kurami, Locke’un Ama¢ Kuramidir.

2.3.4.2.1. Vroom’un beklenti kurami

Umit ya da beklenti olarak ifade edilen kuram, calisanlarmn ¢alisma hayatinda
gorevlerini gergeklestirmeleri halinde yapilan degerlendirmede o&diillendirilmis
davraniglart ile basariya ulasacagmi ileri slirmektedir. Bu nedenle bireylerin is
tatmini  kisilik  Ozelliklerine gbre bicimlenen tercihlerine ve amagclar
basarmalarindaki beklentileri ile belirlenir. Vroom, “valens” olarak belirledigi
bireyin basariy1 arzulama diizeyini kendi belirledigi sonuglardan birini segerek
belirler. Bu diizeyin olugsmasinda basar1 beklentisi bireyin davraniglarina

yansimaktadir. Vroom’ kuramimin semas1 asagida gosterilmektedir (Ulukis, 2016:
252).

Valens + Bekleyis = Davranis + Hedefe Ulasma+ Tatmin

Sekil 2.6: Wroom’un Beklenti Kurami

Kaynak: Ulukis K S. (2016). Motivasyon Teorileri ve Lider Yéneticilik Unsurlarimin Bireylerin
Motivasyonuna Etkisi, Akademik Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 4 (25), Mart, s.252.

Wroom, bireyin is hayatindaki tatmin diizeyinin hangi sonuglar tercih ettigine gore
degistigini ifade etmektedir. Bu baglamda, calisanlarin ¢abalari sonucunda ulasmak
istedigi beklenti, ¢abalarinin kendisini basariya gotlirmesi aragsallik ve elde edilen
Odiiliin bireyin zihnindeki cekiciligi ise valens olarak tanimlanir. Bireyin is tatmini
olusturabilmesi i¢in biitiin siirecin uyumlu olmasi ve olumlu bir sekilde stirdiiriilmesi
gerekmektedir (Can vd., 2015: 114-115). Kurama gore bireyin is tatmini {i¢ ana

kavram iizerine olusturulmustur. Basar1 bireyin davraniglar1 sonucunda elde etmeyi
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amagladigi beklentileridir. Bu basariya yonelik olarak bireyin istegi, ihtiya¢ ve
beklentilerinin sekillendirdigi tercihleri ile belirlenmektedir. Caba, basar1 ve
beklentiye yonelik iligkiler ise elde etmeyi iimit ettigi Odiiller ve c¢iktilarin
fonksiyonudur. Asagidaki Sekil 2.7°de Vroom’un bireyin motivasyonu ve tatmini

etkileyen gilidiilenme ve basari iligkisi gosterilmektedir (Eren, 2017: 535).

Yetenekler

Odiiller

Gudaleme —>) (aba > Bagar (Ciktular)

T

Sekil 2.7: Vroom’un Giidiilenme ve Davranis Iliskileri

Kaynak: Eren E. (2017).Orgiitsel Davranis ve Y&netim Psikolojisi, Tipk1 16 Baski, Istanbul, Beta
Yayinlari, $.535.
Sekil 2.7°ye gore bireyi giidiilleyen ve is tatmini saglanmasi i¢in cabalarinin
yetenekleri Ol¢iisiinde basarili olarak degerlendirilmesi ve bu basarilarin ¢alistig
isyeri  tarafindan  Odiillendirilmesinin ~ bireyin tercihlerine gdre yapilmasi
gerekmektedir. Karmasik olmayan kuram aslinda ¢alisanlarin emekleri karsiliginda
odiillendirilmesinin calisan agisindan degerinin ya da bir baska ifade ile ne anlama
geldiginin ¢dziimlenmesidir. Ornegin, bireyler, {icret ve finansal kazanimlari 6n
plana ¢ikardiginda elde edilen statii i tatminini saglamazken, yliksek tiicrete sahip

olmasi 1§ tatminini arttirmaktadir (Kusluvan ve Kusluvan, 2005: 184).

2.3.4.2.2. Porter ve Lawyer’in beklenti kuram

Porter ve Lawyer, Vroom’un {imit ya da beklenti kurami olarak isimlendirilen
caligmasina yaptiklar1 katki ile ¢aliganlarin isyerindeki tatmin diizeylerinin nasil
gelistigini aciklamiglardir. Buna gore, Igsel ve dissal ddiillerin bireyin is tatmini
olusturabilmesi i¢in ama¢ ve beklentilerinin uyum i¢inde olmasi gerekmektedir.
Porter ve Lawyer, yeni faktorler ile gelistirdikleri beklenti kuraminda bireyin sosyal
ve fiziksel ¢evresinden etkilendigini ifade etmislerdir (Can vd., 2015: 115-116).
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1-Odulin Degeri

8-Algilanan Odiiller

4-Beceriler ve - -
Ozellikler Ta-Igsel Odiiller \
3-Caba 6-Performasn \ / 9-Tatmin
5-Rol Algilan 7b-Dissal Odiiller

2-Algilanan Caba
Odil Olasiligt

Sekil 2.8: Porter ve Lawler’in Beklenti Kurami
Kaynak: Can H. vd., (2015). Orgiitsel Davranis, Ankara, Siyasal Kitabevi, s.115.

Sekil 2.8’e gore bireyin performansi algilanan 6diiliin degeri ve odiile ulagma
olasilig1 ile belirlenmektedir. Bu nedenle, bireyin hangi davraniglara yonelecegi ve is
tatminin nasil olusacagi pek ¢ok farkli faktdr tarafindan belirlenmektedir (Can vd.,
2015: 116). Modelde goriilecegi gibi aslinda is tatmini ¢ok karmagik bir sistem ile
belirlenmekte ve bireysel olarak rol algisi, beceri ve oOzellikler, o6diiliin birey
acisindan degeri gibi Orgiitsel ve bireysel faktorlerle belirlenmektedir. Bu nedenle
Porter ve Lawyer, c¢abalarin her zaman is tatminine yol acamayacagini ifade

etmektedir (Semerci, 2005: 35).

2.3.4.2.3. Adams’1n esitlik kuramm

Adams’in esitlik kurami literatiirde farkli kavramlarinda incelenmesine yol agmis
cok kullanilan bir kuramdir. Bu kurama gore, bireyin isyerinde gosterdigi emek girdi,
elde ettigi odiiller ise ¢ikt1 olarak tanimlanmaktadir. Girdiler, bireyin sahip oldugu
ustalik ve beceri, bilgi birikimi, yetenekleri ve emegini temsil etmektedir. Ciktilar ise
icsel ve digsal odiiller olarak bireyin isyerindeki ¢abalarinin karsiliginda ne elde
ettigini kapsamaktadir. Eger girdi ile ¢ikt1 esit ise bireyin is tatmin diizeyinde esitlik
bulunmaktadir. Eger ¢alisanlar isyerine sunduklari girdiler karsihiginda yetersiz
olarak degerlendirdigi ¢iktilara ulasirsa esitlik bozulur ve bireyin is tatmin diizeyi
diiser. Calisanlarin bu duruma verdikleri tepkilerin baginda daha az ¢alisarak esitligi

saglama yoluna gittikleri tespit edilmistir (Cevik Kilig, 2016).
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Adams’in denkserlik (hakkaniyet) ya da esitlik kurami olarak isimlendirilen
kuraminda bireyin c¢abalarma karsilik elde ettigi Odiillerin  karsilagtirilmasi
yapilmaktadir. Bu karsilastirmada dort ana kavram bulunmaktadir (Can vd, 2015:
118):

e (Calisan: Isyerinde ¢alisarak esitligi karsilastiran ve degerlendiren birey,

e Diger Calisanlar: Bireyin girdi-¢cikt1 esitligini karsilagtirmasini saglayacak

olan diger ¢alisanlar ya da gruplar,
e @irdi: Bireyin isi ile ilgili olarak sundugu biitiin kisisel 6zellikleri ve emegi,
e Cikt1: Isyerinde calisarak elde edilen biitiin i¢sel ve digsal ddiiller.

Calisanlarin kendi girdi ve ¢iktilari ile diger birey ya da gruplarin girdi ve ¢iktilarini
biligsel diizeyde karsilastirmasi sonucunda elde edilen oran eger beklentilerini
karsilamadigina yonelik algi olusturuyorsa ig tatmini saglanmamis demektir. Bu
oranin karsilagtirllmast durumunda esitlik varsa ya da birey lehine bir durum
olugmussa is tatmini gergeklesmis olmaktadir (Can vd., 2015: 118). Bu kurama gore
isyerinde c¢alisanlarin tatmin diizeylerinin arttirilmasi i¢in bazi 6zelliklere dikkat

edilmesi gerekmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 293):
e Bireylerin esit emek sunumlarina esit 6diillendirme imkéan1 taninmast,

e Esitlik ve esitsizligin karsilastirilmasi ¢alisanlarin hem isyeri icinde hem de

sosyal cevrelerinde olustugundan piyasa sartlarina dikkat edilmesi,

e Esitsizlige kars1 farkli sekillerde gosterilecek tepkilerin dnlenmesine yonelik

orgiitsel diizenlemelerin yapilmasi.

Ancak is tatmini acisindan esitlik algist bireyin subjektif bir degerlendirmesidir.
Ornegin bireyler kendilerinden daha iist bir konumdaki diger bireylerle karsilastirma
yaptiklarinda sonug¢ olarak is tatminsizligi yasama ihtimali yiiksektir. Bu konuda
ayrica, cevresel faktorler de devreye girmektedir. Ozellikle ekonomik
dalgalanmalarin oldugu donemlerde esitlik kuramina iligkin karsilastirma birey

tarafindan bir siire goz ard1 edilebilmektedir (Kusluvan ve Kusluvan, 2005).
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2.3.4.2.4. Locke’un amag¢ kurami

Kuram, galisanlarin kisisel olarak belirleyecekleri amaclarin is tatmin diizeylerini
etkileyecegini, bireyin ulasmasi zor olan amaclara karsilik daha kolay elde
edebilecegi amaglar belirlemesinin is tatmin dilizeyini arttiracagini ifade etmektedir.
Kuram bireylerin gerceklestirilebilir amaglara ulasabilmek i¢in daha olumlu tepkiler
verdigi ve is tatmin diizeylerinin amaglarina uygun algilama ve yargilama siireglerine
bagli oldugunu gostermektedir. Is hayatinda rasyonel davranmayan bireylerin amag
belirlemedeki problemleri ¢calisma hayatina yonelik olumsuz bir tutum takinmalarina

neden olabilmektedir (Sengiil ve S6nmezdz, 2018).

Uzun vadeli ve gerceklesmesi zor amaglar belirleyen bireylerin kisisel olarak
zorlanmalar1 ve odaklanma sorunlari yasamasi miimkiiniidiir. Ancak uzun vadeli
amaglarin gercgeklestirilmesinde bireyin odaklandigi nokta nedeniyle sorunlardan
daha az etkilenmektedir. Bu nedenle, daha uzun vadeli ve yliksek amag belirleyen
calisanlara yonelik olarak geri bildirimde bulunulmasi ve ddiillendirme ig tatmin
diizeylerini de arttiracak faktdrlerdir (Semerci, 2005: 37). Isyerinde o&rgiitsel
amaglarin gerceklestirilmesine yonelik davranislar ve tepkiler, bireylerin hangi
amaclarina uygun algilamalar1 ve deger yargilarina gore belirlenmektedir. Asagidaki
Sekil 2.3°de cevresel bir degerlendirme yapilarak elde edilen bireysel amaglarin

bireyin davraniglarinin bigim ve yoniinii belirlemesi gosterilmektedir.

Cevre
Bireyler
Isletmeler
Gruplar
Faaliyetler
Davraniglar
Sonuglar
Tesvik
Ozedinim araglari

Bireysel deger ve araglarin olusumu
Bireysel yargilarin ve duyularin olusumu
Cevresel gozlem algilama ve degerlendirme
Bireysel davranis ve tepkilerin ortaya ¢ikisi

Isyerinde bireysel basarilar

Sekil 2.9: Locke’un Bireysel Amaglar ve Is Basarisi

Kaynak: Ozkalp E. Kirel C. (2016). Orgiitsel Davranis, Bursa, EKin Kitabevi, s. 280
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Sekil 2.9’e gore bireyler amaclar1 belirleme firsati elde ettiklerinde buna uygun
bireysel yargt ve duygular olusturmakta, Orgiitsel diizeyde elde ettikleri
degerlendirme ile bireysel davranislarma ydnelmektedir. Isyerinde tatmin yasayan
bireylerin bu nedenle, basarilarinin diizeyinin belirlenmesine yonelik geri bildirim

saglanarak motive edilmesi gerekmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 290).

2.3.5. Is tatmininin sonuclar

Is tatmininin pek c¢ok sonucu bulunmaktadir. Bireyler ise yonelik olusturduklar:
tutumlar1 ile oncelikle bireysel diizeyde etkilenmektedir. Bu etkilerin oOrgiitsel

sonuglart da bulunmaktadir.

2.3.5.1. Bireysel sonuclar

Is tatminsizligi ile ilgili bireysel sonuclar genellikle bireyin isinde gorevlerini
yapabilmek icin sarf ettigi enerjiyi ve emegi etkilemesinin yaninda yasam olaylari ile
birlesince genel bir huzursuzluk, stres ve baski altinda kalmasina yol agmaktadir.
Siirekli yorgunluk, asir1 duygusallik, depresyon ve gerginlik is tatminsizliginin de
etkiledigi bireysel sonuglardandir. Is tatminsizli§i yasayan bireylerin madde
kullanimina yoneldikleri ve psikolojik durumlarini sakladiklar1 da tespit edilen

etkilerdendir (Solmus, 2004: 196).

Yapilan arastirmalarda is tatmin diizeyi diisiik olan ¢alisanlarin 6zellikle bas agris1 ve
kalp rahatsizliklarinin sik¢a goriildiigii tespit edilmistir. Bu ¢alisanlarin siirekli olarak
doktora gitmesi ve rapor almasi nedeniyle saglikla ilgili masraflarinda artis
olmaktadir (Ozkalp vd, 2013: 80). Calisanlarin beklentileri ve istekleri ile is tatmin
diizeyleri arasindaki iligskide is tatminlerinin yiiksek olmasi nedeniyle bu kisilerin
mutlu ve huzurlu bireyler oldugu, fiziksel sagliklarini etkileyecek olan psikolojik
sorunlarmin daha az oldugu tespit edilmistir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 108). Is tatmini
yiiksek olan bireylerin daha az is kazasi yapan ve odaklanma sorunu yasamayan
calisanlar olmasi, fiziksel ve ruhsal sagliklarinin ise i¢inde bulunduklari olumlu
tutum nedeniyle daha iyi oldugu sdylenebilir (Can, vd., 2015: 95). Is tatmini yiiksek
olan bireylerin sahip olduklar1 yasam tatmini ise yoOnelik faktorler tarafindan
desteklenmektedir. Bireyin giiniin biiyiik bir boliimiinli gegirdigi is yerinde mutlu

olmasi toplumsal iligkilerinin daha fazla olumlu olmasini saglayabilmektedir.
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Ancak is tatmin diizeyi disiik olan bireylerin beklentilerinin karsilanmamasi
nedeniyle c¢atismaci davranislar sergilemesi ihtimali bulunmaktadir. Mutsuz ve
siirekli gergin olan bu calisanlarin kayitsiz davramislarda bulunmasi, isine karsi
yabancilasmasi ve stres bireyin isten ayrilacag giine kadar devam edebilmektedir. Is
tatmini ile iliskili olan bir baska kavram ise kaygidir. Is tatmin diizeyi yiiksek olan
bireylerin daha az kaygili oldugu ancak isine yonelik olumsuz tutum gelistiren
bireylerde ise siirekli kaygi yasanmasi, c¢alisanlarin psikolojik sorunlarina

odaklanmasi nedeniyle gerceklesmektedir (Adigiizel ve Keklik, 2011).

2.3.5.2. Orgiitsel sonuclar

Caligsanlarin igyerindeki performanslarini etkileyen is tatminin siirekli olarak
dlgiilmesi zorunlulugu orgiitsel verimliligin nasil arttirilacagina yoneliktir. Is
tatminsizligi nedeniyle isgiicii devir oranin yiiksek olmasi, devamsizlik ve calisma
ortaminin  personelin davraniglarindan olumsuz olarak etkilenmesi Orgiitsel

sonuglarla iligkili etkiyi 6nlemeye yoneliktir (Saruhan ve Yildiz, 2014: 462).

Orgiitsel davranis agisindan is tatmininin en dnemli sonucu bireyin verimsizligi
sonucunda orgiitsel amaglara yonelik katkisinin en aza indirgenmesidir. Is tatmin
diizeyi diisiik bireyler, liretkenlikler az olan bireylerdir. Bu bireylerin isi birakma
egilimleri yiiksektir ve orgiitsel bagliliklar1 diisiik diizeydedir. Bu calisanlarin ise geg
kalma, devamsizlik yapma oranlari yiiksektir. Is tatmini yiiksek olan bireyler ise
islerine zamaninda gelir ve devamsizlik yapmazlar. Bu bireylerin islerinden ayrilma
oranlar1 diisiik oldugu gibi oOrgiitsel iletisimde uyumlu davraniglar gdsterme

ihtimalleri de yiiksektir (Ozkalp vd., 2013: 80).

Calisanlarda is tatmini olusturamayan isletmeler 6zel maliyetler ile kars1 karsiyadir.

Bu riskler asagida gdsterilmistir (Iscan ve Sayim, 2010):

e s tatmin diizeyinin diisiik olmas1 nedeniyle yiiksek olan personel devir hizi
nitelikli ¢alisanlarin ayrilmasmna neden oldugu i¢in is gilicli maliyetleri

yiikselir.

e Organizasyona yeni katilan bireylere yonelik egitim ve gelistirme

caligmalarinin da belirli maliyetleri bulunmaktadir.

e lse yeni alinan personelin orgiitsel verimlilige katkida bulunmasi zaman

alacaktir.

49



e s tatmin diizeyinin olumsuz olmasi isletmede kalan diger personel iizerinde
olumsuz bir etkiye sahiptir ve ¢alisanlarin tutum ve davranislarina olumsuz

yansimaktadir.

Is tatmini yiiksek bireylerin gelismeye acik ve yeni aldiklar1 goérevleri cabuk
ogrenebildikleri tespit edilmistir. Isyerinde olumlu tutum iginde bulunan bu

calisanlarin orglitsel amaglar1 rahat¢a benimsemelerine ve bu amaglari

i¢sellestirmelerine yardimci olmaktadir. Orgiitsel vatandashk davranislar ile
desteklenen tutumlar1 ise amaglarin gergeklestirilmesinde oOrgiitsel ¢iktiy1 artiracak

niteliktedir (Can, vd. 2015: 95).

2.4, Orgiitsel Adalet Algis1 ve Is Tatmini Arasindaki iliski

Orgiitsel adalet algisinin &zellikle son yillarda ¢ok sayida arastirmaya konu
olmasinin 6nemli nedenlerinden biri de, calisanlarin tutum ve davranislarina olan
etkisidir. Orgiitsel adalet ile is tatmini iizerine yapilan arastirmalarda olumlu adalet
duygusuna sahip calisanlarin ise yonelik tutumlarinin da olumlu oldugu tespit
edilmistir. Olumsuz adalet duygusu ise ¢alisanlarin diismanca tavirlar olusturmasina
saldirgan davraniglar gelistirerek is tatminsizligi yasamalarina neden olmaktadir

(Yiiriir, 2008).

Calisanlar orgiitsel diizeyde birbirinden farkli beklentilere sahiptir. Bu beklentiler
arasinda iicret ve diger maddi kazanimlar 6nemli bir yer tutar. Calisanin toplumsal
diizeyde kabul gérmiis bir iicrete emegi sonucunda sahip olmas1 orgiitsel adaletini
arttirmaktadir. Buradaki ana sorun bireyin aldigi iicretin miktar1 degil emegi
karsisinda kendisine adil davranildigini ve adil bir iicrete ulagsmasindaki algisidir.
Calisanlarin dagitimsal adalet algis1 is tatmin diizeyini yiikseltebilmektedir (Solmus,

2004: 197).

Adil dagitim, adil islem ve adil etkilesim boyutlarindan her biri calisanlarin is
tatminleri lizerinde etkilidir. Bu etkinin pozitif yonde ve yliksek bir agiklama giiciine
sahip oldugu yapilan caligmalarda belirlenmistir. Ancak calisanlar, orgiitsel diizeyde
adalet algilarii belirlerken kararlarin alimsindan ¢ok kararlarin sosyal boyutu olan
etkilesim adaletine 6nem verebilmektedir. Baz1 ¢aligmalarda prosediirel adaletin ig
tatmini daha yiiksek etkiledigi belirlenirken bazi ¢alismalarda ise orgiitsel diizeydeki

sosyal etkilesimin g¢alisanlarin is tatminini daha giiclii bir sekilde etkiledigi tespit
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edilmistir (Yildirim, 2006). Yapilan literatiir calismasinda oOrgiitsel adalet ve is
tatmini arasindaki iligkin ayni yonlii ve kuvvetli diizeyde oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel adalet algisinin calisanlarin isyerine olan giivenlerini arttirdig1 ve
kendilerini c¢aligtiklar1 isyerine ait olarak hissetmeleri is tatminlerinin temel
belirleyicisi olmaktadir. Adil olarak tanimlanan organizasyonlar sosyal sermaye
olarak tanimlanan insan kaynaginin etkin kullanilmasi i¢in dnemlidir. Dolayisiyla
calisanlarin alinan kararlarin adil olduguna inanmalari ve tatmin seviyelerinin yiiksek

olmasi ile iliskilidir (Iscan ve Saym, 2010).

Baz1 aragtirmacilar igletmeler acisindan orgiitsel adaleti “tutkal”, “cimento” gibi
baglayici ve biitiinlestirici bir fonksiyona sahip oldugunu belirtmektedir. Calisanlarin
biitiin kriterleri gz oOniinde bulundurarak isletme icindeki islemleri, siirecleri ve
etkilesimleri adil olarak tanimlamalari is tatmini destekleyen olumlu bir tutuma sahip
olmalarini saglamaktadir. Adalete iligkin genel alginin bu iyilestirici yonii anahtar bir
yaptya sahiptir ve bireyin davraniglarin1 desteklemektedir. Aksi halde ise kendisini
orgiitiine bagli hissetmeyen ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri azalmaktadir (Sezgin ve

Yildizhan, 2013).

Orgiitsel adalet ve is tatmini alt boyutlarina ydnelik yapilan arastirmalarda
calisanlarin maddi kazanimlarina yonelik beklentilerinin gergeklestirilmesini temsil
eden digsal tatminin dagitimsal adalet algisi ile iliskili oldugu sdylenebilir. Adil
odiillendirme hatta cezalandirma is tatmin diizeyi lizerinde onemli bir etliye sahiptir.
Odiillerin adil olarak dagitilmasi halinde bireyin tatmin diizeyi artmaktadir (Yesil ve
Dereli, 2012). Ancak baz1 sektorlerde dagitimsal adalet kati ve hiyerarsik olarak
belirlenmistir. Ornegin kamu sektoriinde dagitimsal adalet kamu personelinin is
tatmini iizerinde onemli bir etkiye sahip degildir. Ancak, adam kayirma, liyakat
sistemine uygun davranilmamasi, siyasi tercihler nedeniyle prosediirel ve

etkilesimsel adalet is tatmini lizerinde daha etkilidir (Sezgin ve Yildizhan, 2013).

Calistiklart igyerinde adil dagitim, adil siire¢ ve adil etkilesime inanan bireylerin
oncelikle duygusal tatmin diizeylerine yonelik olarak i¢ tatminleri artmaktadir.
Ozellikle takim galigmasi, liderin olumlu etkisi ve organizasyon i¢indeki dayanisma
ile ifade edilen etkilesimsel adalet igsel tatmin ile giiclii bir iliskiye sahiptir. Ayrica,
calisanlarin ana amaci olan maddi kazanimlarin adil olarak dagitilmasina iligskin

goriisleri genel tatmin diizeylerini de arttirmaktadir. Bu baglamda ¢alisanlarin orgiit
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icindeki adalet ve esitlige saglanmasi halinde tatmin diizeylerinin artacagi aksi halde

ise tatmin diizeylerinin azalacagi soylenebilir (Keklik ve Coskun Us, 2013).

2.5. Tigili Arastirmalar

Literatiirde 6zel ve MEB’e bagl egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel baglilhlk ve is tatmini arasindaki iligkileri inceleyen c¢alismalar

bulunmaktadir. Bu ¢aligmalardan bazilar1 asagida gosterilmistir.

Demirtas ve Kili¢ (2016) tarafindan yapilan calismada 2012-2013 egitim doneminde
Bitlis ilinde MEB’e bagli devlet okullarinda gorev yapan 420 6gretmene yonelik
orgiitsel adalet ve is tatmini 6lg¢ekleri ile uygulanmistir. Arastirmada iligkisel tarama
modeli kullanilmis ve bagimli ve bagimsiz degiskenlerin birbiri ile iliskisi
arastirllmistir.  Arastirma bulgularina gére Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algisi
boyutlarindan dagitimsal adalet birinci sirada, ikinci sirada islemsel adalet ve tiglincii
sirada ise etkilesimsel adalet oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin is tatmini
diizeyleri orgiitsel adalet algilar1 diizeyinden disiiktiir. Bir bagka bulgu ise is
tatminine yonelik standart sapmanin yliksek olmasidir. Baz1 6gretmenlerin is tatmini
cok diisiik iken baz1 0gretmenlerin is tatmin diizeyi yiiksektir. Diistik diizeyde is
tatminine sahip olan Ogretmenlerin okul yonetiminden kaynaklanan sorunlari 6n

plana ¢ikardigi gozlemlenmistir (Demirtas ve Kilig, 2016).

Is tatmini ile dagitimsal adalet islemsel adalet ve etkilesimsel adalet boyutlari
arasindaki iliski orta diizeyde ve anlamli bulunmustur. Bununla birlikte, orgiitsel
adaletin ii¢ boyutu arasindaki iligski, bu boyutlarin is doyumu ile olan iliskisinden
daha giiglii oldugu tespit edilmistir. Genel olarak Ogretmenlerin Orgiitsel adalet
algilari ile is tatminleri arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir (Demirtas ve Kilig,
2016).

Demirtas ve Kilig (2016) Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin yiiksek puan
almasini, kamu yonetimi esaslarina gore yonetilen okullardaki yonetimlerin, orgiitsel
adaleti ilkeler ve standartlar cercevesinde yiiriittiiglinii ve Ogretmenlerin adil

olunmasi beklentilerinin karsilanmasi sekilde ifade etmistir.

Batman (2015) tarafindan 2014-2015 egitim ve Ogretim yilinda Ankara’da okul

Oncesi egitim gorev yapan 191 Ogretmene iliskisel tarama modelinde olan
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arastirmada veri toplama aracglar1 olarak calisanlarin orgiitsel adalet algilan ile is

tatmini arasindaki iligkiler aragtirilmistir.

Aragtirmanin sonuglar1 arasinda okul oncesi 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilari
“kararsizlik” diizeyinde tespit edilmistir. Ogretmenlerin is tatmin diizeyi ise

“yiiksek™ olarak saptanmistir (Batman, 2015).

Arastirmada is tatmini etkileyen en Onemli faktoriin dissal tatmin oldugu, igsel
tatminin Orgiitsel adalet algisindan etkilenme diizeyinin ise daha diisiik oldugu
bulgular arasindadir. Ogretmenlerin finansal kazanimlari, terfi ve statiiye yonelik
kazanimlarinda adil dagitim olmadigina iliskin goriisleri dissal tatminin Orgiitsel
adalet algisiyla daha yogun bir iliskisi oldugu gdstermektedir. Igsel tatmin, digsal
tatminin orgiitsel adalet boyutlarindan olan dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve
etkilesimsel adalet ile pozitif yonlii bir iliski oldugu da elde edilen sonuglar

arasindadir (Batman, 2015).

Okul 6ncesi 6gretmenlerin diger bransg 6gretmenlerine gore teneffiis saatlerinde bile
ogrencileri ile ilgilenmek zorunda olmasi mesai saatleri iginde 4-6 yas ¢ocuklarinin
bakimi ile ilgilenmesi zaman a¢isindan 6nemli bir sorun olarak bulunmustur. Bu
nedenle toplantilara davet edilmedikleri, egitim yoneticilerinin aldigi kararlardan
¢ogu zaman habersiz olmalar1  prosediirel adalet algilarin1  olumsuz
etkileyebilmektedir. Diger ogretmenlere gore daha fazla ¢aligmalar1 nedeniyle de
dagitimsal adalet algilar1 diigiik diizeydedir. Bu nedenle, orgiitsel giivensizligi

yasandig1 arastirmada tespit edilmistir (Batman, 2015).

Sezgin ve Yildizhan (2013) tarafindan yapilan arastirmada %381,8’1 (n=317)
ogretmen olan Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligii'nde c¢alisan personelin
oOrgiitsel adalet algilar1 ile is tatmini arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin
orneklemi 412 personeldir ve arastirmada ‘Orgiitsel Adalet Olcegi’ ve ‘Minnesota Is

Doyumu Olgegi’ kullanilmustir.

Aragtirmada, calisanlarin Orgiitsel adalet algilarinin igsel ve digsal tatmin {izerinde
pozitif yonde etkili oldugu ve aralarinda bilimsel diizeyde anlamli bir iliski
bulundugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan kadinlarin is tatmin diizeylerinin
erkeklerden yiiksek oldugu ve cinsiyet degiskenine gore orgiitsel adalet algilar
boyutlarindan islemsel adalet ve etkilesimsel adalet algilarimin anlamli farklilik

gosterdigi tespit edilmistir (Sezgin ve Yildizhan, 2013).
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Medeni duruma gore igsel ve digsal doyum diizeylerinde bekar personelin yiiksek
puan aldigi, yas degiskenine gore i¢sel doyum, digsal doyum ve islemsel adalet
algilarmin anlamli farklilik gostermemesine karsilik, etkilesimsel ve dagitimsal
adalet algilarinda ise anlamli farklilik oldugu sonucuna varilmistir. Kurumdaki
calisma siiresine gore i¢sel doyum, digsal doyum ve islemsel adalet algilarinin
anlamli farklilik gostermesine karsilik etkilesimsel adalet ve dagitimsal adalet algilar

acisindan anlamli farklilik olmadig tespit edilmistir (Sezgin ve Yildizhan, 2013).

Ayrica, islemsel ve etkilesimsel adalet algisi, is gorenlerin igsel ve dissal
doyumlarinin anlamli etkiledigi saptanmistir. Bu bulgu, is gorenlerin islerinden
doyum saglamalarinda islemsel silireglere ve insan iliskilerine 6nem verdiklerini
gostermektedir. Sonug olarak orgiitsel adalet algilar1 ve i doyumu arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iligski oldugu goriilmiistiir. Diger bir degisle, orgiitsel adalet
algilan arttik¢a is doyumu artmakta ve is doyumu arttikga orgiitsel adalet algilar1 da
artmaktadir (Sezgin ve Yildizhan, 2013).

Altinkurt ve Yilmaz (2012) tarafindan yapilan arastirmada degerlerle yonetim ve
orgiitsel adaletin, 6gretmenlerin is doyumunu arasindaki iliskiler tespit edilmeye
calisilmistir. Bu amagla, 2010-2011 egitim 6gretim yilinda Kiitahya il merkezindeki

ortadgretim okullarinda gorev yapan 267 6gretmen ile anket calismast yapilmistir.

Arastirmanin sonuglarina gore, 6gretmenlerin degerler yonetimi, orgiitsel adalet ve
ortanin iizerinde olumlu oldugu ancak is tatmini diizeylerinin ortaya yakin ve yiiksek
olmadig1 tespit edilmistir. Ogretmenlerin MEB personeli olmalar1 nedeniyle is
giivencesine sahip olmalar1 ve meslekdaslari ile olumlu iliskiler kurmalar1 nedeniyle
i tatmin diizeylerinin olumlu etkilendigi ancak {iicretin az olmasi, terfi olanaklarinin
kisitlilig1 ve verdikleri gosterilen karsiliginda ¢abalarin yeterince takdir edilmemesi

is tatmin diizeylerini olumsuz etkilemektedir (Altinkurt ve Yilmaz, 2012).

Arastirmada Ogretmenlerin Orglitsel adalet algilarinin is tatminlerinin yordayicisi
oldugu ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ancak 6gretmenlerin is tatminin
ancak %40’k kismi degerlerle yonetim ve Orgiitsel adalet algis1 tarafindan
aciklamasi nedeniyle is tatminini farkli faktorlerin agirlikli olarak belirledigi tespit

edilmistir (Altinkurt ve Yilmaz, 2012).

Kutanis, ve Mesci, (2010) tarafindan yapilan calismada turizm isletmeciligi ve

otelcilik yiiksekokulunda ¢alisan akademik ve idari 39 personele yonelik olarak
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anket teknigi ile orgiitsel adalet ve is tatmini dlgekleri uygulanmistir. Arastirmada
yiikksek 6grenim kurumunda calisan personelin demografik 6zelliklerinin, is tatmini
ile orgiitsel adalete iliskin tutum Onermelerinde bir farklilik olusturup olusturmadig:

da incelenmistir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore iliski katsayilarinin, dagitimsal adalet ile i¢sel
is tatmini arasinda dogru yonlii (pozitif) ve orta derecede bir iliski oldugunu
gostermesi ile dagitimsal adaletin igsel is tatminini etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Benzer sekilde dagitimsal adalet ile dissal is tatmini arasinda ayni yonlii orta diizeyde
bir iligki tespit edilmis ve dagitimsal adaletin dissal is tatminini etkiledigi
saptanmistir. Prosediirel adalet ile digsal is tatmini arasinda ise ayni yonlii ve orta
diizeyde bir iliski tespit edilmis ve prosediirel adaletin digsal tatmini etkiledigi

saptanmustir (Kutanis,ve Mesci, 2010).

Arastirmada, oOrgiitsel adalet boyutlarindan dagitimsal adalet ve islemsel adaletin
igsel is tatmini ve digsal ig tatmini lizerinde Onemli Olglide etkisi oldugu
belirlenmigtir. Yiiksek 6grenim kurumumda calisanlarin say1 olarak kiiclik olmasi
olumlu arkadaslik iligkisini desteklerken katilimcilarin yoneticilerin davranislari ve
siireclere yonelik olumlu bir tutum i¢inde olduklar1 saptanmistir (Kutanis,ve Mesci,
2010).

Tekingiindiiz, Aydin ve Polat (2014) tarafindan kamu sektériinde ¢alisan personelin
orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve is tatmini algilar1 arasindaki iligkileri belirlemeye
yonelik c¢aligmada anket yontemi ile Siirt’te bulunan 296 kamu personeline

uygulanmustir.

Arastirma sonuglarina gore orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve is tatmini diizeyleri
ortanin iizerinde tespit edilmistir. Caligmada yapilan korelasyon analizinde orgiitsel
adalet, Orgiitsel giiven ve i tatmini arasinda aymi yonlii giliglii bir iliski tespit

edilmistir.

Kamu personelinin is tatmin diizeyini orgiitsel giiven ve orgiitsel adalet birlikte
aciklarken Orgiitsel gilivenin aciklayic1 giicii daha yiliksek olarak saptanmistir.
Calisanlarin kamu personeli olmasi nedeniyle kendilerine uygulanan prosediir ve
islemlere olan giiven ve is giivencesinin olumlu etkisinin bu sonucu etkiledigi

aciklanmustir.
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Tan (2006) tarafindan yapilan ¢alismada 2004-2005 Egitim ve dgretim yilinda Elaz1g
[I’inde bulunan devlet okullarinda galisan 320 dgretmenin orgiitsel adalete yonelik
algilar1 Olgiilmiistiir. Arastirmada, orgiitsel adalet Olcegi anketi kullanis ve anket

yonetimi secilmistir.

Arastirma bulgularina gore bireyin kendisi ile ilgili olaylardaki adalet algisi, is
yerinde algiladig1 adaleti biiyiik 6l¢iide etkilemektedir. Olusturduklar: adalet algisi
cercevesinde olaylar degerlendiren c¢alisanlar, eger adalet algilar1 diisiik seviyede
ise; orgiitlerdeki uygulamalardaki adaleti de diisiik seviyede algilamaktadirlar (Tan,
2006).

Ogretmenlerin 6diillendirme ve cezalandirma sistemi ile ilgili goriislerinin kisilik
yapisindan etkilendigi ve farkliliklar gosterdigi, okulun fiziksel 6zellikleri ve sahip
oldugu egitim materyali ve miifettislerin verdikleri sicil notlarina yonelik orgiitsel
adaletsizligin bulundugu saptanmistir. Arastirmada Ogretmenlerin dagitimsal ve
prosediirel adalet algilarinin zayif oldugu okul orgiitiiniin adaletsiz bir yapinin var
oldugu tespit edilmistir. Ancak, licret ve diger sosyal haklar acisindan orgiitsel

adaletin yiiksek oldugu bulgular arasindadir (Tan, 2006).

Kadin 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilar1 erkek 6gretmenlerden yiiksektir. Hizmet
siiresi az olan 0gretmenlerin prosediirel adaletsizlik algilarinin hizmet siiresi daha
fazla olan 6gretmenlere gore yiiksek oldugu, ticretli sinav gozetmenliklerinin ayni
Ogretmenlere verilmesi nedeniyle prosediirel adalet algisinin ise diisiik oldugu
saptanmustir. Ogretmenlerin, ndbet giin ve yerlerine yonelik islemlerde adil olundugu
ancak basarili 6gretmenlerin sozlii ve yazili olarak takdir edilmedigi tespit edilmistir

(Tan, 2006).
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3. YONTEM

Bu boéliimde arastirmanin yontemi, modeli, evren ve drneklem, veri toplama araglari,
arastirma verilerinin toplanmasi, analizi, demografik ve tanimlayici analizlere yer

verilmistir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada egitim sektoriinde gérev yapan 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin
is tatmin diizeylerini nasil etkilediginin arastirllmasi i¢in nicel arastirma
yontemlerinden 1iligkisel tarama yontemi kullanilmistir. Arastirma yOnteminin
secilmesinde bagimsiz degisken olarak tanimlanan Ogretmenlerin demografik
ozelliklerine uygun olarak oOrgiitsel adalet ve is tatmini bagimli degiskenleri

arasindaki iliski arastirilmistir.

Iliskisel tarama yontemi, iki ya da daha fazla degiskenin arasindaki iliskilerin tespit
edilmesinde sik kullanilan bir yontemdir. Bu yontemde, incelenen olguya gore belirli
degiskenlerin arasinda anlamli iliskilerin taramasi yapilmaktadir. iliskisel tarama
yontemlerinde genellikle bireylerin sahip olduklar1 6zelliklere gore farkliliklarin
belirlenmesi ve iki degisken arasindaki iligkinin giicii ve yoniiniin bilimsel diizeyde

anlamli bir sekilde analiz edilmesi amaglanir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 107-108).

Iliskisel tarama yontemlerinde belli bir evreni temsil eden 6rneklem grubunun olay
ya da olgulara yonelik olarak goriisleri alinmakta ve bu olay ya da olgulara yonelik
olarak tutumlarn 6l¢iilmektedir. Boylece, gecmiste var olan ve giiniimiizde de devam
eden olay hakkinda arastirmacinin miidahalesi olmaksizin betimleme yapilmaya
calisilmaktadir. Iliskisel tarama yonteminde &rneklem grubunun sahip oldugu
ozellikler kendi kosullar1 i¢inde oldugu gibi arastirmaya yansitilir ve bagimsiz
degiskenleri nasil etkiledigi ve bagimsiz degiskenlerin iliskisinin diizeyinin ne

oldugu hakkinda arastirma yapilir (Karakaya, 2009: 59).
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3.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmada Istanbul iI’i Bakirkdy ilgesinde yer alan devlet okullarinda gorev yapan
Ogretmenlere yonelik Orgiitsel adalet ve is tatmini degiskenlerinin birbirileri
arasindaki iliskinin tespit edilmesine yonelik olarak anket yontemi uygulanmuistir.
Ogretmenlerin bireysel 6zelliklerinin tespit edilmesi amaciyla kisisel bilgi formunda
bagimsiz degiskenleri olan cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢alisma yili
ve okulda ¢alisma yillarina gore orgiitsel adalet algis1 ve is tatminlerinin farklilasip
farklilasmadig1 arastirilmis ve oOrglitsel adalet algilarinin is tatmin diizeylerini nasil

etkiledigi incelenmistir. Asagida arastirmanin modeli gosterilmektedir.

Orgiitsel Adalet _
Is Tatmini

Etkilesimsel Adalet ] ]
Icsel Is Tatmini

Prosedirel Adalet _
Dagsal Is Tatmini

Dagitimsal Adalet

Sekil 3. 1: Arastirmanin Modeli

Sekil 3.1°e gore Ogretmenlerin sahip olduklari bagimsiz degiskenlerinin oOrgiitsel
adalet ve 1 tatmini algilarinda farklilik olup olmadig: arastirilacak ve orgiitsel adalet

algilarinin is tatmin diizeylerini nasil etkiledigi belirlenecektir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin ana amaci olan Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algisinin ig tatmini
tizerindeki etkisinin arastirilmasina yonelik olusturulan hipotezler asagida

gosterilmektedir.

Hi: Ogretmenlerin orgiitsel adalet algisi ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki

vardir.
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Hia: Ogretmenlerin dagitimsal adalet algis ile i¢sel tatmini arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Hip: Ogretmenlerin dagitimsal adalet algis1 ile dissal tatmini arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Hic: Ogretmenlerin prosediirel adalet algist ile i¢sel tatmini arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Hig: Ogretmenlerin prosediirel adalet algisi ile dissal tatmini arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Hie: Ogretmenlerin etkilesimsel adalet algisi ile igsel tatmini arasinda anlamli bir

iligki vardir.

His: C)gretmenlerin etkilesimsel adalet algis1 ile digsal tatmini arasinda anlamli bir

iliski vardir.

H,: Ogretmenlerin orgiitsel adalet algis1 is tatminini etkilemektedir.

Haa: Ogretmenlerin dagitimsal adalet algisi igsel tatmini etkilemektedir.
Hap: Ogretmenlerin dagitimsal adalet algis1 dissal tatmini etkilemektedir.
Hac: Ogretmenlerin prosediirel adalet algisi i¢sel tatmini etkilemektedir.
Hag: Ogretmenlerin prosediirel adalet algis1 dissal tatmini etkilemektedir.
Hae: Ogretmenlerin etkilesimsel adalet algisi igsel tatmini etkilemektedir.

Hos: Ogretmenlerin etkilesimsel adalet algisi digsal tatmini etkilemektedir.

3.4. Arastirmanin Alt Hipotezleri
Arastirmanin ana hipotezlerinin alt hipotezleri de bulunmaktadir. Bu hipotezler
asagida gosterilmektedir.

Hz: Ogretmenlerin cinsiyetleri ile orgiitsel adalet ve is tatmini algilari arasinda

anlaml farkliliklar vardir.

Hg: Ogretmenlerin yaslari ile 6rgiitsel adalet ve is tatmini algilar1 arasinda anlamli

farkliliklar vardir.

Hs: Ogretmenlerin medeni durumlar ile drgiitsel adalet ve is tatmini algilar1 arasinda

anlamh farkliliklar vardir.
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He: Ogretmenlerin egitim durumlan ile 6rgiitsel adalet ve is tatmini algilar arasinda

anlamh farkliliklar vardir.

H;: Ogretmenlerin ¢alisma yillari ile drgiitsel adalet ve is tatmini algilar1 arasinda

anlamli farkliliklar vardir.

Hg: Ogretmenlerin okulda calisma yillari ile orgiitsel adalet ve is tatmini algilar:

arasinda anlamli farkliliklar vardir.

3.5. Evren ve orneklem

Aragtirmanin evreni Istanbul 1I’i Bakirkdy Ilcesi'nde MEB’e bagl olarak gorev
yapan Ogretmenlerin sayis1 2018 itibariyle 1.811°dir (MEB, 2018). Buna gore

aragtirmanin 6rneklemi 480 olarak tespit edilmistir.

Belirli evren biiyiikliikleri i¢in bilimsel diizeyde kabul edilebilir 6rneklem yeterliligi
1.800-2.000 kisilik evren i¢in 317-320 kisilik 6rneklem sayis1 yeterli bulunmaktadir
(Altunisik vd., 2007: 127).

3.1. Veri Toplama Araclari

Arastirmada kullanilan veri toplama araclar1 “Kisisel Bilgi Formu”, “Orgiitsel Adalet

Olgegi” ve “Is Tatmini Olgegi”dir.

3.6.1. Kisisel bilgi formu

Kisisel bilgi formu Bakirkdy Ilgesi’nde gorev yapan égretmenlerin “Cinsiyetiniz”,
“Yas”, “Medeni Durum”, “Egitim Durumu”, “Calisma Yili” ve “Okulda Calisma

Yili” olarak belirlenmis demografik bilgilerine ulagsmak icin diizenlenmistir.

3.6.2. Orgiitsel adalet l¢egi

Niehoff ve Moorman tarafindan 1993 yilinda gelistirilmis olan “Orgiitsel Adalet
Olgegi” bireylerin iiyesi olduklar1 kurumdaki orgiitsel adalete iliskin algilarmin
dlciilmeleri icin tasarlanmistir. Olgek, 20 maddelik ve 3 boyuttan olusan bir yapiya
sahiptir. Bu boyutlar; Dagitimsal Adalet (5 madde= 1, 2, 3, 4 ve 5 numarah
maddeler), Prosediirel Adalet (6 madde= 6,7,8,9,10 ve 11 numarali maddeler) ve
Etkilesimsel Adalet (9 madde= 12,13,14,15,16,17,18,19 ve 20 numarali maddeler)
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olusmaktadir. Olgek 5°1i likert tipi olgektir ve olgegin, Tiirkce’ye cevrilerek
uyarlamasi yapilmis ve Olcegin i¢ tutarlilik katsayisini 0.960 olarak bulmustur

(Polat, 2007).

3.6.3. Is tatmini olcegi

Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin dl¢iilmesi i¢in “Minnesota s Tatmin Olcegi”
kullanilmistir. Weiss vd. tarafindan 1967 yilinda gelistirilen dlgegin 1996 yilinda
Tiirkge’ye uyarlanmis ve gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. Minnesota
Is Tatmin Olgegi, iki boyuttan olugmaktadir. Icsel tatmin 1., 2., 3., 4., 7., 8., 9., 10.,
11., 15., 16. ve 20’inci ifadelerden, digsal tatmin ise 5., 6., 12., 13., 14., 17., 18.ve
19’1ncu ifadeler ile analiz edilmektedir. Minnesota Is Tatmin Olgeginin, igsel doyum
faktoriiniin yiikleri 0.56 ile 0.78 arasinda degismektedir. Digsal tatmin faktoriiniin
yiikleri ise 0.53 ve 0.88 arasindadir. Besli Likert tipi olan dlgekte katilimcilar
ifadelere “Hi¢c Memnun Degilim” 1 puan, “Memnun Degilim” 2 puan, “Kararsizim”,
3 puan “Memnunum” 4 puan ve “Cok Memnunum” 5 puan cevaplarindan birini

vermektedir (Ozsoy vd. 2014).

3.7. Arastirma Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verilerinin toplanmasi i¢in 6ncelikle etik kurul onayr alinmistir. Bu onay
ile Bakirkdy Ilge Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagvurulmus ve gerekli izinler
alindiktan sonra Bakirkdy Ilgesindeki Ilkdgretim okulunda gorev yapan 6gretmenlere

anketler uygulanmustir.

Anketler uygulanmadan 6nce Ilge Milli Egitim Miidiirliigii aracilifiyla Istanbul
Valiliginden onay alinmistir. Onay alindiktan sonra okul miidiirleri ile irtibata
gecilmis ve randevu alinarak anketlerin 0gretmenler tarafindan cevaplandirilmasi

saglanmistir.

Ogretmenlere anketler hakkinda bilgi verilmis ve her bir anketin dgretmenler

tarafindan cevaplanmasi 5-7 dakika arasinda siirmiistiir.

Dagitilan 500 anketten hatali ve yanlis olanlarin elenmesi ile 480 ankete ulagilmistir.
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3.8. Arastirma Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analiz edilmesinden Once gerekli gecerlilik ve giivenilirlik
analizleri yapilarak kullanilan oOlgeklerin faktor gruplarmin arastirma icin yeterli
diizeye sahip olup olmadiklar1 test edilmistir. Faktor analizi belirlenen gruplarin
ogretmenlerin demografik o6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedikleri
hipotez testleri ile analiz edilmistir. Degiskenlerin birbiri ile iligkisinin 6l¢iilmesi i¢in

ise korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir.

3.9. Olceklerin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

3.9.1. Orgiitsel adalet 6lgegi analizleri

Orgiitsel adalet dlgeginin arastirmada kullanilmasina izin verilmesi i¢in faktor analizi

ve glivenilirlik analizi yapilmastir.

Yapilan faktor analizinde OA-1 ifadesinin yeterli giivenilirlik ve gegerlilik testinden
gecemedigi i¢in Olgekten cikarilmasina karar verilmistir. Yapilan faktor analizine

iligkin bulgular agsagida gosterilmektedir.

Cizelge 3.1: Orgiitsel Adalet Olgegi Faktdr Analizi

Degerler
Kasiser Meyer Olkin (KMO) 0,958
Bartlett Sphericity Testi y? (Ki-Kare) 7150,138
Sd (Serbestlik Derecesi) 171
Sig. (Anlamlilik) (p) 0,000

Cizelge 3.1’e gore orgiitsel adalet Olgeginin p=0,00 olmak iizere faktor analizi
yapmaya uygun oldugu saptanmustir. Orgiitsel adalet dlgeginin drneklem yeterlilik
katsayis1 olan KMO sayis1 0,958 ile giiclii bir 6rneklem yeterliligine sahiptir. Barlett
Kiresellik Testi y? (Ki-Kare) 7150,138dir.

Cizelge 3.2: Orgiitsel Adalet Olceginin Aciklanan Toplam Varyans Tablosu

Baslangi¢ Ozdegeler Dondiiriilmiis Faktor Degerleri
Faktor Toolam Varyans Kiimiilatif Toplam Varyans Kiimiilatif
P % % P % %

1 10,495 55,234 55,234 6,124 32,234 32,234
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Cizelge 3.2: (Devami) Orgiitsel Adalet Olgeginin Agiklanan Toplam Varyans

Tablosu
2 1,798 9,462 64,696 4,431 23,322 55,556
3 1,019 3,600 70,051 2,756 14,505 70,064
4 ,684 3,600 73,651
5 ,642 3,376 77,037
6 524 2,760 79,798
7 487 2,517 82,314
8 460 2,420 84,735
9 415 2,187 86,922
10 ,350 1,843 88,765
11 320 1,684 90,449
12 293 1,540 91,989
13 ,270 1,421 98,410
14 ,255 1,342 94,752
15 245 1,290 96,042
16 226 1,189 97,231
17 ,202 1,065 98,296
18 ,185 976 99,272
19 ,138 728 100,00

Cizelge 3.2’ye gore orgiitsel adalet dlgeginin 3 alt boyuttan olustugu ve bu boyutlarin
aciklayiciliginin %70,06 oldugu saptanmustir.

Cizelge 3.3: Orgiitsel Adalet Olgeginin Dondiiriilmiis Faktdr Matrisi

ifade No Etl;\il;;}g:sel Prx;e;lli;trel Dagitimsal Adalet
OA-13 ,839
OA-12 832
OA-15 ,807
OA-16 A7
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Cizelge 3.3: (Devami) Orgiitsel Adalet Olgeginin Déndiiriilmiis Faktor Matrisi

OA-14
OA-19
OA-18
0OA-20
OA-17
OA-7
OA-8
0OA-9
OA-10
OA-6
OA-11
0A-3
OA-4
OA-2
OA-5

73
715
,707
,699
,658

770
,759
(34
,705
,660
,597

,820
,750
,740
,667

Cizelge 3.3’¢ gore oOrgiitsel adalet Olgeginin faktor yiikleri ile 3

saptanmistir.

alt boyuttan

Orgiitsel adalet dlgeginin boyutlar1 olan etkilesimsel adalet, prosediirel adalet ve

dagitimsal adalet boyutlarin giivenilirlik testi agagida gosterilmektedir.

Cizelge 3.4: Etkilesimsel Adalet Giivenilirlik Analizi

Madde Madde Diizeltilmis
Silindiginde Silindizind Madde- Cronbach's
Olgek o1 k\;g;n E 1 Toplam Alpha
Ortalamasi gek varyans Korelasyonu
OA-12 28,89 45,936 ,826 ,949
OA-13 28,91 45,793 821 ,950
OA-14 29,00 45,169 ,810 ,950
OA-15 28,95 45,194 ,845 ,948
OA-16 29,00 45,420 ,839 ,949
OA-17 29,25 46,050 175 ,952
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Cizelge 3.4: (Devami) Etkilesimsel Adalet Glivenilirlik Analizi

OA-18
0OA-19
OA-20

29,17
29,10
29,11

45,653
45,887
45,855

,818
,825
,7199

,950
,949
,951

Cizelge 3.4’e gore etkilesimsel adalet boyutu 9 ifadeden olusmaktadir. Giivenilirlik

katsayisi ise (a)=,955"dir. Her bir maddenin giivenilirlik katsayisi etkilesimsel adalet

boyutunun giivenilirlik katsayisindan kiigtiktiir.

Cizelge 3.5: Prosediirel Adalet Giivenilirlik Analizi

Madde Madde Diizeltilmis
Silindiginde e Madde- Cronbach's
- Silindiginde
Olgek Oleek Varvansi Toplam Alpha
Ortalamasi ¢ ry Korelasyonu
OA-6 16,67 18,269 127 ,890
OA-7 16,90 17,547 770 ,884
OA-8 16,78 17,997 ,788 ,881
0A-9 16,54 18,187 773 ,883
0A-10 16,65 18,322 , 748 ,887
0A-11 16,71 19,028 ,631 ,904

Cizelge 3.5’e gore prosediirel adalet boyutu 6 ifadeden olusmaktadir. Giivenilirlik

katsayist ise (a)=,905’dir. Her bir maddenin giivenilirlik katsayis1 prosediirel adalet

boyutunun giivenilirlik katsayisindan kiiciiktiir.

Cizelge 3.6: Dagitimsal Adalet Giivenilirlik Analizi

Madde Madde Diizeltilmis
Silindiginde e Madde- Cronbach's
-- Silindiginde
Olgek Oleek Varvansi Toplam Alpha
Ortalamasi &° yans Korelasyonu
OA-2 9,63 6,543 525 775
OA-3 8,85 6,274 ,646 ,707
OA-4 8,84 6,864 ,627 ,720
OA-5 8,72 6,934 ,593 ,736
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Cizelge 3.6’ya gore dagitimsal adalet boyutu 4 ifadeden olusmaktadir. Giivenilirlik

katsayist ise (a)=,787’dir. Her bir maddenin giivenilirlik katsayis1 dagitimsal adalet

boyutunun giivenilirlik katsayisindan kiictiktiir.

Cizelge 3.7: Etkilesimsel Adalet Boyutu ifadeleri

. =
Faktoriin  Soru sE T8 £
TE B8 =L =
Adi No Aciklama S g =2 3
S b = =4 >
= = a =
&) < &)
. Isimle ilgili kararlar almirken
0A-12 yoneticilerim, bana nazik ve ilgili 949
davranirlar.
A Isimle ilgili kararlar alimirken
0A-13 yoneticilerim, bana saygili davranir ve 950
O6nem verirler
A Isimle ilgili kararlar alimirken
0A-14 yoneticilerim, kigisel ihtiyaglarima karsi 950
duyarlidir.
A Isimle ilgili kararlar alimirken
. OA-15 yoneticilerim, bana kars diiriist ve 948
Faktor 1 samimidir
Etkilesimsel OA-16 Isimle ilgili kararlar alimrken 949 %32,23 955
Adalet yoneticilerim, bir ¢alisan olarak '
haklarimi gozetirler.
OA-17  Yéneticilerim isimle ilgili kararlarin ,952
doguracagi sonuglar1 benimle tartisirlar
OA-18 Yéneticilerim isimle ilgili kararlar igin ,950
uygun gerekgeler gosterirler.
> Isimle ilgili kararlar aliirken
OA-19 yoneticilerim bana akla uygun 949
aciklamalar yaparlar
OA-20 Yoneticilerim, isimle ilgili alman her ,951

karar1 bana net olarak aciklarlar.

Cizelge 3.7°ye gore Faktor 1 Etkilesimsel Adalet boyutunun ifadeleri anlamli bir

biitiinliik olusturmaktadir. Faktoriin agiklayiciligi %32,23 ve giivenilirlik katsayis1

ise ,955 olarak saptanmistir.
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Cizelge 3.8: Prosediirel Adalet Boyutu ifadeleri

= -
- S
E £ % =
Soru > Z % =
oo _es = ;‘-. 2 - -
Faktoriin Ad1 No Aciklama 3 E £ §
g £2 &
= o
= o
S <
=
OA-6 Ise iligkin kararlar ydneticiler tarafindan ,890
tarafsiz bir bi¢imde ele alinmaktadir.
OA-7 Yoneticiler, igle ilgili kararlar alinmadan ,884
once biitiin ¢alisanlarin goriislerini alirlar.
0OA-8 Yoneticiler, isle ilgili kararlar1 vermeden ,881
once dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar.
Faktor 2
-- Yoneticiler, alinan kararlar galisanlara
. _ 0
Prosediirel OA-9 aciklarlar ve istendiginde ek bilgiler de 883 %23,32 905
Adalet verirler
OA-10 Igle ilgili biitiin kararlari bunlardgn. etkilenen 887
tiim ¢aliganlara ayrim goézetmeksizin
uygulanir
Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina
OA-11  karsi ¢ikabilirler ya da bu kararlarm iist ,904

makamlarca yeniden goriisiilmesini
isteyebilirler

Cizelge 3.8’e gore Faktor 2 Prosediirel Adalet boyutunun

ifadeleri anlamli bir

biitiinliik olusturmaktadir. Faktoriin agiklayiciligi %23,32 ve giivenilirlik katsayisi

ise ,905 olarak saptanmaistir.

Cizelge 3.9: Dagitimsal Adalet Boyutu ifadeleri

2 B
o= =5 =
- Soru 5= 532 =
Faktorin Adt— “\ Aciklama g § s g
® = 2
= [T =
C < &
OA-2 Ucretimin adil olduguna inantyorum. 775
Faktér 3 OA-3 Is yiikiimiin adil oldugu kanisindayim. 707
Dagitimsal Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, %14,50
Adalet OA-4 igyerimden elde ettigim kazanimlarin adil 720
oldugunu diisiiniiyorum.
OA-5 ,736

Is sorumluluklarimi adil oldugu kamsindayim.
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Cizelge 3.9’a gore Faktor 3 Dagitimsal Adalet boyutunun ifadeleri anlamli bir
biitiinliik olusturmaktadir. Faktoriin agiklayiciligi %14,50 ve giivenilirlik katsayisi

ise ,787 olarak saptanmustir.

3.9.2. is tatmini 6lcegi analizleri

Is tatmini lgeginin arastirmada kullanilmasina izin verilmesi i¢in faktor analizi ve
giivenilirlik analizi yapilmistir. Yapilan faktor analizinde iT-4, iT-7 IT-8, IT-9, IT-
10, IT-11, IT-13, iT-14, iT-15, IT-16, IT-17 ve IT-20 numaral1 ifadelerin yeterli
giivenilirlik ve gegerlilik testinden gegemedigi i¢in Olcekten ¢ikarilmasina karar

verilmistir. Yapilan faktor analizine iliskin bulgular asagida gosterilmektedir.

Cizelge 3.10: Is Tatmini Olgegi Faktor Analizi

Kasiser Meyer Olkin (KMO) 0,828
Bartlett Sphericity Testi ? (Ki-Kare) 1429,693
Sd (Serbestlik Derecesi) 28
Sig. (Anlamlilik) (p) 0,000

Cizelge 3.10’a gore is tatmini Olgeginin p=0,000 olmak iizere faktor analizi yapmaya
uygun oldugu saptanmustir. Olgeginin drneklem yeterlilik katsayis1 olan KMO sayist

0,828°dir Barlett Kiiresellik Testi 2 (Ki-Kare) 1429,693diir.

Cizelge 3.11: Is Tatmini Olgeginin Agiklanan Toplam Varyans Tablosu

Baslangic Ozdegeler Dondiiriilmiis Faktor Degerleri
Faktor Varyans Kiimiilatif Varyans Kiimiilatif
Toplam Toplam
% % % %
1 3,686 46,178 46,078 2,958 37,352 37,352
2 1,336 16,705 62,783 2,034 25,431 62,783
3 ,691 8,635 71,418
4 ,594 7,425 78,843
5 ,537 6,712 85,555
6 491 6,132 91,686
7 ,456 5,820 97,506
8 ,200 2,494 100,00
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Cizelge 3.11°e gore is tatmini Olgeginin 2 alt boyuttan olustugu ve bu boyutlarin
aciklayiciliginin %62,78 oldugu saptanmustir.

Cizelge 3.12: Is Tatmini Olgeginin Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

ifade No Digsal Tatmin I¢sel Tatmin
IT-5 ,885

IT-6 867

IT-19 132

IT-18 ,641

IT-12 ,635

iT-1 ,820
IT-2 779
IT-3 736

Cizelge 3.12’ye gore is tatmini 6lgeginin faktor yiikleri ve 2 alt boyuttan olustugu

saptanmistir.

Is tatmin Olgeginin boyutlar1 olan digsal tatmin ve icsel tatmin boyutlarinimn

giivenilirlik testi agagida gosterilmektedir.

Cizelge 3.13: Digsal Tatmin Giivenilirlik Analizi

Madde Madde Diizeltilmis
Silindiginde e Madde- Cronbach's
- Silindiginde
Olgek Oleek Varvansi Toplam Alpha
Ortalamasi ¢ Y Korelasyonu
IT-5 14,66 7,851 , 763 ,768
IT-6 14,68 7,990 724 779
IT-19 14,79 8,250 ,616 811
IT-18 14,55 8,778 538 ,831
IT-12 14,63 8,139 563 ,824

Cizelge 3.13’¢ gore dissal tatmin boyutu 5 ifadeden olugmaktadir. Giivenilirlik
katsayis1 ise (a)=,837’dir. Her bir maddenin giivenilirlik katsayisi prosediirel adalet

boyutunun giivenilirlik katsayisindan kiictiktiir.
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Cizelge 3.14: I¢sel Tatmin Giivenilirlik Analizi

Madde Madde Diizeltilmis
Silindiginde e Madde- Cronbach’s
~- Silindiginde
Olgek Oleek Varvanst Toplam Alpha
Ortalamasi ¢ y Korelasyonu
IT-1 7,55 2,290 ,550 ,631
IT-2 7,50 2,363 ,560 ,619
IT-3 7,43 2,383 526 ,659

Cizelge 3.14’e gore icsel tatmin boyutu 3 ifadeden olusmaktadir. Giivenilirlik
katsayis1 ise (a)=,724dir. Her bir maddenin gilivenilirlik katsayis1 prosediirel adalet

boyutunun giivenilirlik katsayisindan kiigiiktiir.

Cizelge 3.15: Digsal Tatmin Boyutu Ifadeleri

Q

=
= = =
© = =§ 20 =
Faktoriin  Soru SE 573 =
Adi No Aciklama s 2 x=zZ o
= & E =
C = 0

<«

iT-5 Amirimin emrindeki kigileri idare tarzi 768
agisindan

iT-6 Amirimin karar vermedeki yetkinligi 779
agisindan
Faktor 1

Dissal iT-19  Yaptigim iyi bir i kargisinda takdir 811 %3735 837
edilmem agisindan
Tatmin

iT-18  Calisma arkadaslarimin birbirleriyle  g31
anlasmalar1 agisindan

iT-12 s ile ilgili alinan kararlarin 824
uygulanmaya konmasi agisindan

Cizelge 3.15’e gore Faktor 1 Digsal Tatmin boyutunun ifadeleri anlamli bir biitiinliik
olusturmaktadir. Faktoriin agiklayiciligi %37,25 ve giivenilirlik katsayisi ise ,837

olarak saptanmistir.
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Cizelge 3.16: I¢sel Tatmin Boyutu Ifadeleri

£ %
2= 573 =
Faktoriin  Soru LS = = SO
Adi No Aciklama S3 E=S 3
=2 =~ >
2 S S
&) < &)
iT-1 E;lglr:llgdziman mesgul etmesi 768
Faktor 2
Igsel iT-2 gzll((lltl)iilél;i calisma olanagimin olmasi  _o9 962543 724
Tatmin
iT-3 Zaman zaman farkl seyler 824

yapabilme sansimin olmasi agisindan

Cizelge 3.16’ya gore Faktor 2 igsel Tatmin boyutunun ifadeleri anlamli bir biitiinliik
olusturmaktadir. Faktoriin agiklayiciligi %25,43 ve giivenilirlik katsayis1 ise ,724

olarak saptanmustir.

3.9.3. Arastirmada Kullanilan Ol¢eklerin Normallik Dagilim

Arastirma verilerinin hipotez analizlerinde hangi analiz tiiriiniin kullanilabileceginin
tespiti i¢in faktor gruplarina normallik testi yapilmistir. Ulasilan bulgular asagidaki
Cizelge 17°de gosterilmektedir.

Cizelge 3.17: Olgeklerin Alt Boyutlarin Normallik Testi

Carpikhik Basikhk
Boyutlar Ort. S.S. Sd.

(Skewness) (Kurtosis)
Etkilesimsel Adalet 3,63 ,842 480 -,397 -,320
Prosediirel Adalet 2,718 727 480 -,183 -,236
Dagitimsal Adalet 3,00 ,830 480 -,057 -182
Dissal Tatmin 3,65 ,709 480 -,357 ,105
Icsel Tatmin 3,74 504 480 -,582 ,889
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Cizelge 3.17‘e gore Orgiitsel adalet ve is tatmini dl¢eklerinin alt boyutlarinin dagilimi
p<0,05 olmak iizere arastirmada kullanilan verilen normal dagilmadig1 saptanmistir.
Normallik testlerinin yapilmasi ile ilgili kurala uygun olarak hesaplanan carpiklik ve
basiklik degerlerine bakildiginda elde edilen ¢arpiklik ve basiklik degerleri -1 ile +1
arasinda degistigi belirlenmistir. Buna gore arastirmada parametrik analizlerin
kullanilabilecegi saptanmistir. Arastirmada ikili gruplar i¢in Bagimsiz Gruplar t-Testi
ve ¢oklu gruplar icin ise Tek Yonlii Varyans analizi uygulanmistir. Ayrica 6lgek alt
boyutlarin birbiri ile iligkisinin tespit edilmesi agisindan Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon  Analizi ve Regresyon Analizi  kullanilmistir.  Sonuglarin

yorumlanmasinda p<0.05 anlamlilik diizeyi dikkate alinmistir.
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4. BULGULAR
Arastirmada elde edilen bulgular asagida gosterilmistir.

4.1. Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine gore dagilimlart asagida

gosterilmigtir.

Cizelge 4.1: Ogretmenlerin Cinsiyet Durumu

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadin 259 54,0
Erkek 221 46,0
Toplam 480 100,0

Cizelge 4.1°e gore dgretmenlerin % 51,0°1 (n=259 ) kadin ve %46,0’1 (n=221 )
erkektir. Ankete katilan kadin ve erkek katilimcilarin dengeli dagildig:

goriilmektedir. Kadin ve erkek 6gretmenlerin dengeli dagildig1 sdylenebilir.

Cizelge 4.2: Ogretmenlerin Yas Durumu

Yas Frekans Yiizde (%)
22-28 Yas Arasi 33 6,9
29-35 Yas Arasi 105 21,9
36-45 Yas Arasi 169 35,2
46-55 Yas Arasi 104 21,7

56 Yas ve Ustii 69 14,3
Toplam 480 100,0

Cizelge 4.2°ye gore ogretmenler %6,9’u (n=33) 22-28 yas arasi, %21,9’u (n=105)
29-35 yas arasi, %35,2’si (n=169) 36-45 yas arasi, %21,7’si (n=104) 46-55 yas arasi

ve %14,3’ii (n=69) 56 yas ve iizerindedir. Ogretmenlerin orta yas ve {izeri olmasinin
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nedeni Bakirkdy Ilgesinde oOgretmenlik yapabilmek icin yiiksek sicil puam

gerekmektedir. Bu nedenle 6gretmenlerin yaslarinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Cizelge 4.3: Katilimcilarin Medeni Durumu

Medeni Durum Frekans Yiizde (%)
Evli 362 75,5
Bekar 118 24,5
Toplam 480 100,0

Cizelge 4.3’e gore Ogretmenlerin %75,5’i (n=362) evli %34,5’i (n=118) bekardr.
Ogretmenlerin yas ortalamasmin yiiksek olmasi nedeniyle evli &gretmenlerin

oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.4: Ogretmenlerin Egitim Durumu

Egitim Durum Frekans Yiizde (%)
Yiksekokul 52 10,8
Lisans 338 70,4
Lisansiisti 90 18,8
Toplam 480 100,0

Cizelge 4.4’e gore dgretmenlerin %10,8’1 (n=52) yiiksekokul mezunu, %70,4’1i (338)
lisans mezunu ve %18,8’1 ise yiiksek lisans mezunudur. Ogretmenlerden yiiksek okul
mezunlarinin diisiik diizeyde oldugu ancak lisansiistii egitim alan 6gretmenlerin

sayisinin da yiiksek oldugu sdylenebilir.

Cizelge 4.5: Ogretmenlerin Calisma Y1l

Cahisma Yih Frekans Yiizde (%)
1-5Y1 30 6,2
6-10 Y1l 70 14,6
11-15 Y1l 94 19,6
16-20 Y1l 112 23,3
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Cizelge 4.5: (Devami) Ogretmenlerin Calisma Y1l

21 Yil ve Uzeri 174 35,3

Toplam 480 100,0

Cizelge 4.5’e gore dgretmenlerin %6,2°si (n=30) 1-5 yil, %14,6’s1 (n=70) 6-10 yil,
%19,6’s1 (n=94) 11-15 y1l, %23,3’0 (n=112) 16-20 y1l ve %35,3’i (n=174) 21 yil ve
lizerinde dgretmenlik meslegini yerine getirmektedir. Ogretmenlerin yas diizeylerinin

yiiksek olmas1 meslekte gecirdikleri yil diizeyinin de yiikselmesini saglamistir.

Cizelge 4.6: Ogretmenlerin Okulda Calisma Yili

Okulda Cahsma Yih Frekans Yiizde (%)
1-5 Y1l 239 49,8
6-10 Y1l 136 28,3
11-15 Yul 66 13,8
16-20 Y1l 39 8,1
Toplam 480 100,0

Cizelge 4.6’ya gore dgretmenlerin %49,8’1 (n=239) 1-5 yil, %28,3’li (n=136) 6-10
yil, %13,8°1 (n=66) 11-15 yil ve %8,1°1 ise 16-20 yil arasinda ayni okulda gérev
yapmaktadir. MEB’de donemsel olarak rotasyon sisteminin uygulanmasi nedeniyle

1-5 yil aras1 ayni okulda gorev yapanlarin diizeyi yliksektir.

4.2. Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmini Olceklerinin Betimsel Analizine Yonelik

Bulgular

Ogretmenlerin orgiitsel baghlik ve is tatmini 6lgeklerindeki ifadeler verdikleri

cevaplarin frekanslari, ortalamasi ve standart sapmasi asagida gosterilmektedir.
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Cizelge 4.7: Orgiitsel Adalet Olgeginin Betimsel Istatistikleri

. E o
ORGUTSEL o B g S 8§ o E 3
X 9 s > g x £ g <
ADALET T F 2 € S = 8 = @
.. .. fr E E £ 2 £ B S %
E £ X = s £
OLCEGI 2 g g T g QJ g 6 g
»
Pl 19 72 79 204 106
idi 9
Caligsma programim adildir % 40 150 165 425 221 3,64 1,101
T SR Fi 132 149 103 75 21
Ucretimin adil olduguna inantyorum. % 275 310 215 156 44 2,38 1,168
e . Fi 43 96 113 196 32
Is yiikiimiin adil oldugu kanisindayim. % 90 200 235 408 67 3,16 1,100
Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, isyerimden elde Fi 24 101 147 185 23 317 980
ettigim kazanimlarin adil oldugunu diigtiniiyorum. % 50 210 30,6 385 4.8 ! !
. . . Fi 18 98 124 204 36
Is sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim. % 38 204 258 425 75 3,30 ,997
Ise iligkin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir bigimde Fi 19 86 123 196 56 338 1033
ele alinmaktadir. % 40 179 256 408 11,7 ! !
Yoneticiler, isle ilgili kararlar alinmadan 6nce biitiin Fi 31 113 136 153 47 315 1088
¢alisanlarin gorislerini alirlar. % 65 235 283 319 9,8 ! !
Yoneticiler, isle ilgili kararlar1 vermeden 6nce dogru ve (';I 19 90 152 150 49 327 1008
eksiksiz bilgi toplarlar. ° 40 188 338 333 102 '
Yoneticiler, alan kararlar ¢alisanlara agiklarlar ve Fi 14 70 117 213 56 351 997
istendiginde ek bilgiler de verirler % 29 146 244 444 138 ! !
Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim ¢alisanlara Fi 13 89 130 192 56 339 1004
ayrim gozetmeksizin uygulanir % 2,7 185 27,1 40,0 117 ’ ’
Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina kars1 Fi 22 8
o .. . 7 125 199 47
0,
Ql‘ke}.blnhrler ya c_la bu kgr‘arlarln iist makamlarca yeniden ) 46 181 260 415 9.8 3,34 1,029
goriisiilmesini isteyebilirler
Isimle ilgili kararlar alimrken yoneticilerim, bana nazik ve Fi 7 50 87 232 104 378 946
ilgili davranirlar. % 15 104 18,1 483 217 ! !
Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim, bana saygili Fi 7 55 86 227 105 377 967
davranir ve 6nem verirler % 15 115 179 473 219 ! ’
Isimle ilgili kararlar alimrken yoneticilerim, kisisel Fi 11 59 86 214 100 367 1031
ihtiyaglarima kars1 duyarhdir. % 23 144 179 446 208 ! !
Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim, bana kars: diiriist ~ FI 10 55 97 215 103 372 993
ve samimidir % 21 115 202 448 215 T
. Fi
Isimle ilgili kararlar alimrken yoneticilerim, bir ¢alisan olarak g/ 6 69 93 222 90 367 980
haklarim gozetirler. 1,3 144 194 46,3 18,8 ! !
Fi
Yoneticilerim isimle ilgili kararlarin doguracagi sonuglari % 10 87 133 190 50 342 992
benimle tartigirlar 21 18,1 27,7 396 125 ! ’
Yoneticilerim isimle ilgili kararlar i¢in uygun gerekgeler Fi 7 87 107 216 53 350 982
gosterirler. % 15 181 223 450 131 ! ’
Isimle ilgili kararlar alimirken yéneticilerim bana akla uygun Fi 8 55 122 215 70 357 954
aciklamalar yaparlar % 1,7 135 254 448 146 ! !
Yoneticilerim, igsimle ilgili alinan her karar bana net olarak Fi 10 56 124 203 77 356 984
agiklarlar. % 21 138 258 423 16,0 ! !

Cizelge 4.7°e gore en yiiksek ortalamaya sahip olan ifadelerin puan ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 agagida gosterilmektedir.
e Ogretmenlerin orgiitsel adalet dlceginde en yiiksek ortalamaya sahip ifade
“Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim, bana nazik ve ilgili
davranirlar.” ifadesidir. Bu ifadenin ortalamasi 3,78 ve standart sapmasi ise

,976°dir. Bu ifadeye 6gretmenlerin %1,5’u (n=7) kesinlikle katilmiyorum,
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%10,4’1 (n=50) katilmiyorum, %18,1’1 (n=87) kararsizim, %48,3’1 (n=232)
katillyorum ve %21,7’si ise (n=104) kesinlikle katiltyorum olarak
cevaplamistir. Etkilesimsel adalet boyutu olan c¢alisanlarin birbirlerine nazik
ve ilgili davranmislar1 okullarda Ogretmenlerin ve idarecilerin belli bir
formasyon icinde birbirlerine davrandiklarin gostermektedir. Bu davranig
biciminin istenilen diizeyde olmasi, hem egitim ve 6gretim alaninda calisan
Ogretmenlerin insana odakli yaklagimini hem de kamu yonetimi igindeki belli

bir disiplin i¢cinde davranilmasi ile agiklanabilir.

En yiiksek ikinci ortalamaya sahip ifade “Isimle ilgili kararlar alinirken
yOneticilerim, bana saygili davranir ve 6nem verirler” ifadesidir. Bu ifadenin
ortalamasi 3,77 ve standart sapmasi ise ,967°dir. Bu ifadeye &gretmenlerin
%1,5u (n=7) kesinlikle katilmiyorum, %11,5’1 (n=55) katilmiyorum,
%17,9’u (n=86) kararsizim, %47,3’i (n=227) katiliyorum ve %21,9’u ise
(n=105) kesinlikle katiliyorum olarak cevaplamistir. Saygili davranis bir
onceki ifade de oldugu gibi etkilesimsel adaleti temsil etmektedir.

Ogretmenlerin etkilesimsel adalete iliskin algilar1 ortanin {izerindedir.

En yiiksek {iciincii ortalamaya sahip ifade ise “Isimle ilgili kararlar aliirken
yoneticilerim, bana kars: diiriist ve samimidir” ifadesidir. Bu ifadenin agirlikli
ortalamasi 3,72 ve standart sapmasi ise ,993°diir. Bu ifadeye 6gretmenlerin
%2,1’1 (n=10) kesinlikle katilmiyorum, %11,5’1 (n=55) katilmiyorum,
%20,2°si (n=97) kararsizim, %44,5’i (n=215) katiliyorum ve %21,5’i ise
(n=103) kesinlikle katiliyorum olarak cevaplamistir. Ogretmenlerin okul
orgiitleri i¢inde etkilesimsel adalete iligki algilarmin yiiksek oldugu ve en
yiiksek ortalamaya sahip ili¢ ifadenin de etkilesimsel adalete yonelik oldugu

goriilmektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilarina ydnelik en diisiik ortalamay1 alan ifadeler

asagida gosterilmektedir.

En diisiik ortalamaya sahip ifade “Ucretimin adil olduguna inaniyorum”
ifadesidir. Bu ifadenin ortalamasi 2,38 ve standart sapmast ise 1,168. Bu
ifadeye Ogretmenlerin %27°5’1 (n=132) kesinlikle katilmiyorum, %31,0’1
(n=149) katilmiyorum, %21,5’1 (n=103) kararsizim, %15,6’s1 (n=75)
katiliyorum ve %4,4°1i (n=21) kesinlikle katiliyorum olarak cevaplamstir.

Ankete katilan Ogretmenlerin {icretlerinin adaletsiz dagitildigina yonelik
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goriisleri, genel olarak egitim sektoriinde c¢alisan devlet memurlarinin
iicretlerini  diisitk olarak degerlendirmesi olarak anlasilabilir. Kamu
yonetimine gore Ogretmenlik meslegine baslangic maaglart ve ileri
kademelerde alinan maaslarin kanunla belirlenmesi egitim ve Ogretimde
diistik maasin verildigine yonelik algimmin giiclii oldugunu gostermektedir.
Ayrica bu ifadenin standart sapmasinin yiiksek olmasi ifadeye verilen

cevaplarin belli bir cevap grubunda toplanmadigini gostermektedir.

Orgiitsel adalet dlcegindeki en diisiik ortalamaya sahip ikinci ifade ise “Is
yiikkiimiin adil oldugu kanisindayim” ifadesidir. Bu ifadenin ortalamas1 3,16
ve standart sapmasil,100’diir. Bu ifadeye Ogretmenlerin %9,0’1 (n=43)
kesinlikle katilmiyorum, %20,00’1 (n=96) katilmiyorum, %23,5’i (n=113)
kararsizim, %40,8’1 (n=196) katiliyorum ve %6,7’si (n=32) kesinlikle
katiliyorum olarak cevaplamistir. Ogretmenlerin is yiikii olarak kendilerine
verilen egitim ve Ogretim programinin adil olmadigina yonelik goriisleri

ortanin listiinde olmasina karsilik en diisiik ikinci ifade olmustur.

Orgiitsel adalet dlgeginin {iciincii en diisiik ortalamaya sahip ifadesi ise “Bir
biitlin olarak degerlendirildiginde, isyerimden elde ettigim kazanimlarin adil
oldugunu diisiiniiyorum” ifadesidir. Bu ifadenin ortalamas1 3,17 ve standart
sapmasi ise ,980’dir. Bu ifadeye Ogretmenlerin %5,0’1 (n=24) kesinlikle
katilmiyorum, %21,0’1 (n=101) katilmiyorum, %30,6’s1 (n=147) kararsizim,

%38,5’1 (n=185) katiliyorum ve %4,82’1 (n=23) kesinlikle katiltyorum olarak
cevaplamistir. Ogretmenlerin mesleki olarak kazanimlarini algilamasi ortanin

uzerindedir.
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Cizelge 4.8: Is Tatmini Olgeginin Betimsel Istatistikleri

g E ;E‘e g > § © Q.
. C .. = £ N c = 1= G
IS TATMINI OLCEGI S E = 14 2 £ < )
s % 5 = < 5 < =
S £ £ 5 § E £ S
= E - S < @] c
=2 5 g
2]
Fi
. . 9 50 91 259 71
9
Beni her zaman mesgul etmesi bakimmdan % 19 104 190 54.0 148 3,69 912
o Fi 8 38 102 257 75
Tek basima galisma olanagimin olmasi bakimindan % 17 79 213 535 15,6 3,74 876
Zaman zaman farkli seyler yapabilme sansimin olmasi Fi 8 38 84 257 93 381 895
acisindan % 1,7 79 17,5 53,5 19,4 ! !
Toplumda “saygin bir kisi”” olma sansin1 bana vermesi Fi 12 42 72 245 109 383 961
agisindan % 25 8,8 15,0 51,0 22,7 ! !
- . S Fi 7 48 121 227 77
Amirimin emrindeki kisileri idare tarz1 agisindan % 15 100 252 473 150 3,65 ,913
A . s Fi 6 57 108 236 73
Amirimin karar vermedeki yetkinligi agisindan % 13 119 225 492 152 3,65 ,919
Vicdanima aykirt olmayan seyler yapabilme sansimin Fi 7 33 84 260 96 384 871
olmasi agisindan % 15 59 17,5 54,2 20,0 ! !
Fi
T . o 2 10 31 252 185
5 9
Siirekli bir ise sahip olma agisindan (is giivenligi) % 04 21 55 525 385 4,27 708
Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme olanagima sahip Fi 0 20 58 229 173 415 790
olabilmem agisindan % 0,0 4,2 12,1 47,7 36,0 ! !
Kisilere ne yapacaklarmi sdyleme sansina sahip olmam Fi 2 25 103 253 97 387 804
agisindan % 0,4 52 215 52,7 20,2 ! !
Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme Fi 3 25 70 268 114 397 805
sansimin olmasi agisindan % 0,5 52 14,5 55,8 23,8 ! !
Fi
s ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmas % 2 43 115 258 61 369 820
agisindan 0,4 9,0 24,2 53,8 12,7 ! !
- . - Fii 104 145 1200 107 24 1,19
Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret bakimindan % 217 302 208 223 52 2,59 2
. . Fi 45 109 155 141 30 1,07
Is i¢inde terfi olanagimin olmasi agisindan % 94 27 323 29.4 6.3 3,00 5
Kendi kararlart m1 uygulama serbestligini bana vermesi Fi 13 65 120 230 51 350 950
acisindan % 2,7 13,8 25,0 47,9 10,5 ! !
. Fi
Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini % 4 49 92 258 77 374 877
bana saglamasi agisindan 0,5 10,2 19,2 53,8 16,3 ! !
Fi
5 60 105 248 61
%
Calisma sartlar1 agisindan 0 13 125 219 517 127 3,52 ,903
R Fi 9 42 91 242 95
Caligma arkadaglarimin birbirleriyle anlagmalar agisindan % 19 8.8 190 50,4 20,0 3,78  ,928
P L Fi 13 62 127 210 68
Yaptigim iyi bir is karsisinda takdir edilmem agisindan % 27 129 265 435 142 354 977
Yaptigim is kargisinda duydugum basari hissi agisindan Fi 10 27 82 255 105 3,88  ,889

% 2,1 55 171 53,1 22,1

Cizelge 4.8’e gore is tatmini Olgegindeki en yliksek ortalamaya sahip ii¢ ifade

asagida gosterilmektedir.

e Ogretmenlerin is tatmini dlgeginde en yiiksek ortalamaya sahip ifade “Siirekli
bir ige sahip olma acisindan (is giivenligi)” ifadesidir. Bu ifadenin ortalamasi 4,27 ve
standart sapmas1 ,708’dir. Bu ifadeye 6gretmenlerin %0,4’ii (n=2) kesinlikle

katilmiyorum, %2,1’1 (n=10) katilmiyorum, %>5,5’1 (n=31) kararsizim,
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%352,5’1 (n=252) katiliyorum ve %38,5’1 (n=185) kesinlikle katiliyorum
olarak cevaplamistir. Ogretmenlerin devlet memuru olmasi ve is giivenligi
acisindan kendilerini rahat hissetmeleri Tiirk kamu yonetiminin kuruldugu
esaslar ile agiklanabilir. Ogretmenlik meslegi yapanlarin emekliligine kadar is

giivenligi oldugu bilinmektedir.

Is tatmini dl¢eginde ikinci en yiiksek ifade “Bagkalari igin bir seyler yapabilme
olanagina sahip olabilmem acisindan” ifadesidir. Bu ifadenin ortalamasi 4,15 ve
standart sapmasi ise ,790’dir. Bu ifadeye 6gretmenlerin %0,0’1 (n=0) kesinlikle
katilmiyorum, %4,2’si (n=20) katilmiyorum, %12,1°1 (n=58) kararsizim,
%47,7°s1 (n=229) katiliyorum ve %36,0’1 (n=173) kesinlikle katiliyorum
olarak cevaplamigtir. Ogretmenligin igsel tatmin agisindan en énemli dzelligi
olan bireyin kendisini ger¢eklestirmesi ve diger insanlar i¢in faydali olma
Ogretmenlik mesleginin karakteristik 6zelligi olan topluma yararli olma ve
bireylerin beklendik davranislara sahip olmasini saglamasina yonelik egitim
ve 0gretim faaliyetleri 6gretmenlerin yliksek diizeyde is tatmini olusturmasina

neden olmaktadir.

Is tatmini 6lgeginin iigiincii en yiiksek ortalamaya sahip ifadesi “Kendi
yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan” ifadesidir.
Bu ifadenin ortalamasi 3,97 ve standart sapmasi ise ,805°dir. Bu ifadeye
ogretmenlerin  %0,5’1 (n=3) kesinlikle katilmiyorum, %35,2°si (n=25)
katilmiyorum, %14,5’1 (n=70) kararsizim, %55,8’1 (n=268) katiliyorum ve
%23,8’i (n=114) kesinlikle katiltyorum olarak cevaplamistir. Ogretmenlik
mesleginin i¢sel tatmin acisindan bireylerin memnuniyetini sagladigi
goriilmektedir. Ucret ve diger kazamimlar agisindan degerlendirildiginde baz1
olumsuzluklari olsa da Ogretmenlerin toplumsal diizeyde yararli olma ve

kendi yeteneklerini kullanabilme acisindan is tatmin diizeyleri ytiksektir.

Cizelge 4.8’e gore is tatmini Olgegindeki en yiiksek ortalamaya sahip {i¢ ifade

asagida gosterilmektedir.

Is tatmini dlgeginin en diisiik ortalamaya sahip ifadesi “Yaptigim is ve
karsiliginda aldigim tcret bakimindan” ifadesidir. Bu ifadenin ortalamasi 2,59 ve
standart sapmasi ise 1,194°tiir. Bu ifadeye Ogretmenlerin %21,7’si (n=104)
kesinlikle katilmiyorum, %30,2’si (n=145) katilmiyorum, %?20,8’1 (n=100)
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kararsizim, %22,3’i (n=107) katiliyorum ve %5,2’si (n=24) kesinlikle
katiliyorum olarak cevaplamistir. Ankete katilan o6gretmenlerin Orgiitsel
adalet Olceginde en diisiik ortalamayr verdikleri cevaplar ile is tatmini
olcegindeki cevaplart uyum icindedir. Ogretmenlerin dissal tatmini olusturan
iicret ve diger maddi kazanimlari yetersiz bulmasi is tatminlerinin orta

diizeyde olusmasina neden olmustur.

e s tatmini dlgeginin en diisiik ikinci ifadesi “Is iginde terfi olanagmun olmasi
acisindan” ifadesidir. Bu ifadenin ortalamasi 3,00 ve standart sapmasi ise 1,072°dir.
Bu ifadeye 0gretmenlerin %9,4’ti (n=45) kesinlikle katilmiyorum, %22,7’si
(n=109) katilmiyorum, %32,3’i (n=155) kararsizim, %?29,4’ii (n=141)
katiliyorum ve %6,3’1 ise (n=30) kesinlikle katiliyorum olarak cevaplamistir.
Ogretmenlerin MEB icindeki yiikselme ve terfi olanagi kosullarmin siirekli
degismesi ve liyakat sisteminin isletilememesi nedeniyle ortanin {izerinde

olugmasina karsilik is tatmin diizeyi diger ifadelerden farklilik gostermektedir.

e I tatmini Slceginin {iglincii en diisiik ortalamaya sahip ifadesi “Kendi kararlar
m1 uygulama serbestligini bana vermesi a¢isindan” ifadesidir. Bu ifadenin ortalamasi
3,50 ve standart sapmast ise ,950°dir. Bu ifadeye 6gretmenlerin %2,7’s1 (n=13)
kesinlikle katilmiyorum, %13,8’1 (n=65) katilmiyorum, %25,03’1 (n=120)
kararsizim, %47,9’u (n=230) katiliyorum ve %10,5’1 ise (n=51) kesinlikle
katiliyorum olarak cevaplamigtir. Tiirk kamu yOnetiminin merkeziyetgi
yapisinin olmasi 6gretmenlerin hem idari agisindan hem de egitim ve dgretim
acisindan merkezden alinan kararlara uymasini zorunlu kilmaktadir. Bu
nedenle, 6gretmenler karar alma siireglerinde cogunlukla kararin uygulayicisi
olarak diisliniilmektedir. Bu ifadeye yonelik is tatmin diizeyinin ortanin iistii

olmasina karsilik diger ifadeler ele alindiginda diisiik kaldig tespit edilmistir.

Cizelge 4.9: Orgiitsel Adalet ve Is Tatmini Olgeklerindeki Boyutlarm Betimsel

Analizine Yonelik Bulgular

Alt Boyutlar Ortalama Standart Sapma
Genel Orgiitsel Adalet 3,41 733
Etkilesimsel Adalet 3,53 ,842
Prosediirel Adalet 2,78 127
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Cizelge 4.9: (Devami) Orgiitsel Adalet ve Is Tatmini Olgeklerindeki Boyutlarin
Betimsel Analizine Yo6nelik Bulgular

Dagitimsal Adalet 3,00 ,830
Genel Is Tatmini 3,69 ,557
Dissal Tatmin 3,56 ,709
Icsel Tatmin 3,74 17

Cizelge 4.9’a gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin genel orgiitsel adalet algilarinin
ortalamas1 3,41 ve standart sapmas1 ,733’tiir. Orgiitsel adalet Slgegindeki ii¢ alt
boyuttan en yiiksek ortalamaya sahip olan boyut 3,53 ortalama ve standart sapma ile
etkilesimsel adalettir. Daha sonra 3,00 ortalama ve standart sapma ile dagitimsal

adalet ve 2,78 ile prosediirel adalet boyutu gelmektedir.

Ogretmenlerin genel is tatmin diizeyi ortalama puani 3,69 ve standart sapmasi
,557°dir. Igsel tatmin ortalamasi 3,74 ve standart sapmas1 ,717 ikinci olarak da dissal

tatmin 3,56 ve standart sapmasi ise ,709 olarak saptanmuistir.

Olgeklerde prosediirel adalet boyutu orta diizeyde iken diger adalet boyutlarinin
ortanin iizerinde ve yiiksek oldugu sdylenebilir. Ogretmenlerin kamu yonetimi
sistemi i¢cindeki MEB’de gérev yapmalar1 nedeniyle karar alma siirecleri ve alinan
kararlarin islemsel olarak Ogretmenlere iletilmesine yonelik algi diizeyinin diger

boyutlara gore diisiik oldugu goriilmektedir.

4.3. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gére orgiitsel adalet ve is tatmini alt boyutlarina
iliskin Bagimsiz Gruplar t-Testi ile yapilmistir. Elde edilen bulgular asagida

gosterilmektedir.

82



Cizelge 4.10: Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bulgular

Boyutlar Cinsiyet N X SS sd t p
o Kadmn 259 368 814
Etkilesimsel 478 1,630 ,104
Adalet Erkek 221 356 871
Kadin 259 2,79 , 701
Prosediirel 478 219 ,826
Adalet Erkek 221 2,77 757
5 Kadin 259 3,04 ,805
Dagitimsal 478 1,206 ,228
Adalet Erkek 221 295 858

Kadin 259 3,72 ,669
Dissal Tatmin 478 1,948 ,052
Erkek 221 3,59 , 749

Kadin 259 3,78 ,658
I¢sel Tatmin 478 1,317 ,188
Erkek 221 3,69 ,781

Cizelge 4.10’a gore kadin ve erkek Ogretmenlerin orglitsel adalet ve is tatmini

6l¢ekleri alt boyutlarinda anlamli bir farklilik saptanmamistir (p>0,005).

4.4. Ogretmenlerin Yas Degiskenine Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin yas degiskenine gore orgiitsel adalet ve is tatmini alt boyutlarmna
iliskin Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Testi ile yapilmistir. Elde edilen bulgular

asagida gosterilmektedir.

Cizelge 4.11: Ogretmenlerin Yas Degiskenine Iliskin Bulgular

Boyutlar Yas n X $S sd F p

22-28 Yas Arasi 33 3,34 901
Etkilesimsel  29-35 Yas Arasi 105 3,42 877
4,135 ,003
Adalet 36-45 Yas Aras1 169 3,66 ,833 475
46-55 Yas Arasi 104 3,77 ,809
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Cizelge 4.11 (Devami) Ogretmenlerin Yas Degiskenine Iliskin Bulgular

56 yas ve lizeri 69 3,78 ,748

Toplam 480 3,63 ,842

22-28 Yas Arasi 33 2,62 724

29-35 Yas Arasi 105 2,59 ,669

Prosedirel 36-45 Yas Arasi 169 2,77 757

4,502 ,001
Adalet 46-55 Yas Aras1 104 2,97 587 475
56 yas ve lizeri 69 289 721
Toplam 480 2,78 727
22-28 Yas Arasi 33 284 717
29-35 Yas Aras1 105 2,85 ,835
Dagitimsal 36-45 Yas Aras1 169 3,10 ,823
2,490 ,043
Adalet 46-55 Yas Aras1 104 3,10 ,851 475
56 yas ve lizeri 69 290 ,823
Toplam 480 3,00 ,830
22-28 Yas Arasi 33 3,43 ,800
29-35 Yas Aras1 105 3,37 ,720
Daissal 36-45 Yas Arasi 169 3,71 ,706
) 8,492 ,000
Tatmin 475

46-55 Yas Arasi 104 3,83 ,509
56 yas ve lizeri 69 3,84 651
Toplam 480 3,65 ,709
22-28 Yas Arast 33 3,30 ,855
29-35 Yas Arasi 105 3,60 ,716
Icsel Tatmin  36-45 Yas Arasi 169 3,75 ,680 4 7,180 ,000
56 yas ve lizeri 69 3,99 523 47
Toplam 480 3,74 717

Cizelge 4.11’e gore Ogretmenlerin yas degiskenine yoOnelik yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) sonuglarina gore 6gretmenlerin yaslari ile etkilesimsel
adalet algilar1 (F (s.475) = 4,135, p=,003 <0,05), prosediirel adalet algilart (F (4.475) =
4,502, p=,001 <0,05), dagitimsal adalet (F (s.475) = 4,135, p=,043 <0,05),d1ssal tatmin
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(F (a-a75) = 8,492, p=,000 <0,05) ve igsel tatmin (F (4.475y = 7,180, p=,000 <0,05),

olmak tizere anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Her bir alt boyut i¢in farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu
karsilastirma Tukey ve Scheffe testleri yapilarak elde edilen bulgular asagida

gosterilmektedir.

Tukey ve Scheffe ¢oklu karsilagtirma testi sonuglarina gore etkilesimsel adalet
boyutunda 29-35 yas aras1 6gretmenlerin puan ortalamasi (Ort.=3,42; SS.=,877) 46-
55 yas arast (Ort.=3,77; SS.=809) ve 56 yas ve isti (Ort.=3,78; SS.=748)

Ogretmenlerin puan ortalamasindan disiiktiir.

29-35 yas arasi Ogretmenlerin prosediirel adalet puan ortalamasit (Ort.=2,59;
SS.=,669) 46-55 yas arast (Ort.=2,97; SS.=587) ve 56 yas ve isti (Ort.=2,89;
SS.=,721) 6gretmenlerden diisiiktiir.

22-28 yas arasi Ogretmenlerin dagitimsal adalet algisi puan ortalamasi (Ort.=2,84;
SS.=,717) 46-55 yas arasi (Ort.=3,10; SS.=851) ve 56 yas ve isti (Ort.=2,90;
SS.=,823) puan ortalamasindan diisiiktiir.

29-35 yas aras1 0gretmenlerin dagitimsal algi puan ortalamasi (Ort.=2,85; SS.=,835)
36 45 yas aras1 (Ort.=3,10; SS.=,823), 46-55 yas aras1 (Ort.=3,10; SS.=,851) ve 56
yas ve ustii (Ort.=2,90; SS.=,823) puan ortalamasindan diistiktiir.

22-28 yag aras1 Ogretmenlerin digsal tatmin algist puan ortalamasi (Ort.=3,43;
SS.=,800) 46-55 yas arast 46-55 yas aras1 (Ort.=3,83; SS.=,509) ve 56 yas ve lstii
ogretmenlerin (Ort.=3,65; SS.=,651) puan ortalamasindan diistiktiir.

29-35 yas aras1 Ogretmenlerin digsal tatmin algist puan ortalamasi (Ort.=3,37;
SS.=,780) 36-45 yas arast (Ort.=3,71; SS.=,706), 46-55 yas arasi (Ort.=3,83;
SS.=,509) ve 56 yas ve isti Ogretmenlerin (Ort.=3,65; SS.=651) puan

ortalamasindan diisiiktiir.

22-28 yas arast Ogretmenlerin igsel tatmin algist puan ortalamasi (Ort.=3,30;
SS.=,855), 36-45 yas arast (Ort.=3,75; SS.=,680), 46-55 yas arasi (Ort.=3,85;
SS.=,708) ve 56 yas ve iistii 0gretmenlerin igsel tatmin algis1 puan ortalamasindan

(Ort.=3,99; SS.=,923) diisiiktiir.
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4.5. Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gore orgiitsel adalet ve is tatmini alt
boyutlarina iliskin Bagimsiz Gruplar t-Testi ile yapilmistir. Elde edilen bulgular

asagida gosterilmektedir.

Cizelge 4.12: Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine iliskin Bulgular

Medeni _
Boyutlar N X SS Sd t p
Durum
o Evli 362 356 829
Etkilesimsel 478 1,757 ,079
Adalet Bekar 118 351 874
Evli 362 2,81 724
Prosediirel 478 1,584 114
Adalet Bekar 118 2,59 729
5 Evli 362 3,06 827
Dagitimsal 478 2,680 ,008
Adalet Bekar 118 2,82 820
Evli 362 3,72 ,685
Dissal Tatmin 478 3,183 002
Bekar 118 3,48 , 751
Evli 362 3,83 ,685
I¢sel Tatmin 4r8 5,008 000

Bekar 118 3,46 , 743

Cizelge 4.12°ye gore 0gretmenlerin medeni durum degiskenine yonelik yapilan Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonuglarina gore 6gretmenlerin medeni durumlari
dagitimsal adalet (t 478) = 2,680, p=,008 <0,05), dissal tatmin (t 478 = 3,183, p=,002
<0,05), ve igsel tatminleri (t 478y = 5,008, p=,000 <0,05), arasinda anlaml bir
farklilik tespit edilmistir.

Evli 6gretmenlerin dagitimsal adalet algis1 puan ortalamasi (Ort.=3,06; SS.=,827),
bekar 6gretmenlerin puan ortalamasindan (Ort.=2,82; SS.=,820), yiiksektir.

Evli 6gretmenlerin digsal tatmin algis1 puan ortalamasi (Ort.=3,72; SS.=,685), bekar
O0gretmenlerin puan ortalamasindan (Ort.=3,48; SS.=,751) yliksektir.
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Evli 6gretmenlerin i¢sel tatmin algist puan ortalamasi (Ort.=3,83; SS.=,685) bekar
Ogretmenlerin puan ortalamasindan (Ort.=3,46; SS.=,743) yliksektir.

4.6. Ogretmenlerin Egitim Durumu Degiskenine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin egitim durumu degiskenine gore orgiitsel adalet ve is tatmini alt
boyutlarina iligkin Tek Yonli Varyans (ANOVA) Testi ile yapilmistir. Elde edilen
bulgular asagida gosterilmektedir.

Cizelge 4.13: Ogretmenlerin Egitim Durumu Degiskenine Iliskin Bulgular

Boyutlar Egitim Durumu n X S sd F p
Yiiksekokul 52 3,62 775
Etkilesimsel Lisans 338 3,62 ,866 2
,083 ,920
Adalet Lisanststu 90 3,66 ,792 477
Toplam 480 3,65 ,842
Yiiksekokul 52 2,73  ,688
Prosediirel Lisans 338 2,78 ,730 2
,166 547
Adalet Lisanststi 90 2,80 742 477
Toplam 480 2,75 727
Yiksekokul 52 2,82 , 786
Dagitimsal Lisans 338 3,04 ,839 2
1,728 179
Adalet Lisansiistu 90 2,95 814 477
Toplam 480 3,03 ,830
Yiksekokul 52 3,67 ,655
Digsal ] 2
) Lisans 338 3,68 ,700 ,499 ,373
Tatmin 477
Toplam 480 3,65 ,709
Yiksekokul 52 3,60 ,858
. Lisans 338 3,80 ,686 2
I¢sel Tatmin 1,873 ,026
Lisanstistii 90 3,61 123 477
Toplam 480 3,74 717

Cizelge 4.13’e gore ogretmenlerin egitim durumu degiskenine yonelik yapilan Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonuglarina gore egitim durumu degiskenine gore

anlaml bir farklilik tespit edilememistir. I¢sel tatmin boyutunda (F @-477y=1,873,
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p=,026<0,05) olmasina karsilik grup varyanslarinin esit olmamasi p=,020<0,05
nedeniyle Tek Yonlii Varyans (ANOVA) analizi yapabilmek i¢in gerekli on sart

saglanamamuistir.

4.7. Ogretmenlerin Calisma Yili Degiskenine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin ¢alisma yili degiskenine gore orgiitsel adalet ve is tatmini alt
boyutlarina iligkin Tek Yonli Varyans (ANOVA) Testi ile yapilmistir. Elde edilen

bulgular asagida gosterilmektedir.

Cizelge 4.14: Ogretmenlerin Calisma Y1l Degiskenine Iliskin Bulgular

Boyutlar Calisma Yih n X SS sd F p
1-5 Y1l 30 3,49 818
6-10 Y1l 70 3,33 ,969
Etkilesimsel 11-15 Y1l 94 353 /774
4,118 ,003
Adalet 16-20 Y1l 112 3,76 ,822 475
21 Y1l ve Ustii 174 3,75 ,809
Toplam 480 3,53 ,842
1-5Yil 30 254 755
6-10 Yil 70 2,53 ,689
Prosediirel 4
11-15 Y1l 94 257 651 4,826 ,001
Adalet . 475
21 Y1l ve Ustii 174 2,92 722
Toplam 480 2,78 727
1-5Yil 30 2,96 ,700
6-10 Y1l 70 2,78 797
Dagitimsal 11-15 Y1l 94 3,05 ,845 4
1,657 152
Adalet 16-20 Y1l 112 3,09 ,835 475
21 Y1l ve Ustii 174 3,01 ,846
Toplam 480 3,00 ,833
1-5 Y1l 30 354 703
6-10 Yil 70 3,40 817
Dissal 4
11-15 Y1l 94 348 711 7,724 ,000
Tatmin 475
16-20 Y1l 112 3,73 ,625

21 Yil ve Ustii 174 3,84 651
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Cizelge 4.14:(Devami) Ogretmenlerin Calisma Y11 Degiskenine liskin Bulgular

Toplam 480 3,56 ,702
1-5 Y1l 30 3,57 ,787
6-10 Y1l 70 3,53 774
Igsel 11-15 Y1l 94 3,71 ,685
3,282 ,011
Tatmin 16-20 Y1l 112 3,76 ,660 475
21 Y1l ve Ustii 174 3,86 ,715
Toplam 480 3,74 717

Cizelge 4.14’e gore o6gretmenlerin ¢alisma yili durumu degiskenine yonelik yapilan
Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) sonuglarina gore etkilesimsel adalet (Fs-
475=1,873, p=,026<0,05), prosediirel adalet (F(.475=4,826, p=,001<0,05), dissal
tatmin  (F(-475=7,724, p=,000<0,05) ve icsel tatmin (F.475=3,282, p=,011<0,05),

algilarinda anlamli farklilik tespit edilmistir.

Her bir alt boyut i¢in farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu
karsilastirma Tukey ve Scheffe testleri yapilarak elde edilen bulgular asagida

gosterilmektedir.

Tukey ve Scheffe ¢oklu karsilastirma testi sonuglarina gore etkilesimsel adalet
boyutunda 6-10 y1l aras1 ¢aligma hayati olan dgretmenlerin etkilesimsel adalet algist
puan ortalamasi (Ort.=3,49; SS.=818) 16-20 yil (Ort.=3,76; SS.=,822) ve 21 yil ve
uistii (Ort.=3,75; SS.=,829) calisma hayat1 olan 6gretmenlerden diistiktiir.

6-10 yil aras1 ¢alisma hayati olan Ogretmenlerin prosediirel adalet algisi puan
ortalamast (Ort.=2,53; SS.=,689) 16-20 yil (Ort.=2,57; SS.=,651) ve 21 yil ve {istii
(Ort.=2,84; SS.=,760) calisan 6gretmenlerden diisiiktiir.

6-10 y1l aras1 ¢alisma hayati olan 6gretmenlerin digsal tatmin algis1 puan ortalamasi
(Ort.=3,40; SS.=817) 16 yil (Ort.=3,73; SS.=,625) ve 21 yil ve isti (Ort.=3,84;
SS.=,651) calisan Ogretmenlerden diisiiktiir. Ayrica, 11-15 yil arasi ¢alisan
ogretmenlerin digsal tatmin algis1 puan ortalamasi (Ort.=3,48; SS.=711) 21 yil ve
istii (Ort.=3,84; SS.=,651) calisan 6gretmenlerden diistiktiir.

6-10 yil aras1 ¢aligan O6gretmenlerin igsel tatmin algis1 puan ortalamasi (Ort.=3,53;

SS.=,,774) 21 yil ve iistii ¢alisan (Ort.=3,86; SS.=,715) 6gretmenlerden diisiiktiir.
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4.8. Ogretmenlerin Okulda Calisma Yih Degiskenine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin okulda ¢alisma yili degiskenine gore orgiitsel adalet ve is tatmini alt
boyutlarina iligkin Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Testi ile yapilmistir. Elde edilen
bulgular asagida gosterilmektedir.

Cizelge 4.15: Ogretmenlerin Okulda Calisma Y1l Degiskenine Iliskin Bulgular

Okulda —
n

Boyutlar Calisma Yih X SS sd F p
1-5 Y1l 239 3,71 ,878
6-10 Y1l 136 3,57 ,805
Etkilesimsel 3
11-15 Yil 66 3,49 770 1,624 ,183
Adalet 476
16-20 Yil 39 354 ,839
Toplam 480 3,563 ,842
1-5 Y1l 239 2,87 747 3
Prosedirel 6-10 Y1l 136 2,70 ,730
2,683 ,046
Adalet 11-15 Y1l 66 2,70 ,585 476
16-20 Yil 39 254 753
1-5 Y1l 239 3,10 ,871
6-10 Y1l 136 2,88 ,761
Dagitimsal 3
11-15 Y1l 66 295 778 2,402 ,057
Adalet 476
16-20 Yil 39 2,89 ,845
Toplam 480 3,00 ,830
1-5 Y1l 239 3,72 741
6-10 Y1l 136 3,56 ,695
Dissal - 3
S . 11-15 Y1l 66 3,57 ,625 2195 (088
Tatmin 16-20 Y1l 39 380 655 476
Toplam 480 3,56 ,709
1-5 Y1l 239 3,81 ,708
) 11-15 Yil 66 3,53 ,763
I¢sel Tatmin 2,778 ,041
16-20 Yil 39 390 ,794
Toplam 480 3,74 717
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Cizelge 4.15’e gore okulda galisma yili durumu degiskenine yonelik yapilan Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonuglarina gore dgretmenlerin prosediirel adalet
(F(3-276)=2,683; p=,046<0,05) (F(3-476)=2,778; p=,041<,005) ve i¢sel tatmin algilarinda
anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Her bir alt boyut i¢in farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu
karsilagtirma LSD test yapilarak elde edilen bulgular asagida gosterilmektedir.

LSD ¢oklu karsilastirma testi sonuglarina gore 1-5 yil okulda calisan 68retmenlerin
prosediirel adalet algis1 puan ortalamasi (Ort.=2,87; SS.=,747) 6-10 yil arasinda
okulda gorev yapan 6gretmenlerden (Ort.=2,70; SS.=,730) yiiksektir.

Okullarinda 1-5 yil arasi gérev yapan Ogretmenlerin icsel tatmin algist puan
ortalamas1 (Ort.=3,81; SS.=,709) 6-10 yil arasi gorev yapan Ogretmenlerin
(Ort.=3,54; SS.=,672) yiiksek 16-20 y1l gorev yapan 6gretmenlerden ise (Ort.=3,90;
SS.=,794) diistiktiir.

4.9. Degiskenleri Arasi iliskilere Yonelik Bulgular

Arastirmanin ana hipotezinin test edilmesi icin degiskenler arasi iligkilerin test

edilmesine yonelik olarak korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

4.9.1. Korelasyon analizi

Korelasyon analizi 6lgeklerin alt boyutlarinin birbiri ile iligkisinin siddeti ve yoniinii
aciklamak i¢in yapilmaktadir. Pearson Korelasyon katsayist aralikli 6l¢ekte dl¢tilmiis
olan degiskenlerin arasindaki, dogrusal iliskinin derecesini ve yoniinii gdstermektedir
Pearson Korelasyon Katsayisinin degerlendirilmesi agisindan kesin sinirlamalar
olmamakla birlikte 0,00 ile 0,30 arasinda diisiik, 0,31 ile 0,70 arasinda orta, 0,71 ile
1,00 arasinda olmasi yliksek diizeyde korelasyon, kuvvetli iliski gosterecektir. Ayrica

korelasyonun eksi (-) ve art1 (+) olmasi da yoniinii belirlemektedir.
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Cizelge 4.16: Ogretmenlerin Okulda Caligma Y1l Degiskenine Iliskin Bulgular

Etkilesimsel  Prosediirel Dagitimsal Dissal Icsel
Adalet Adalet Adalet Tatmin Tatmin
Etkilesimsel 1
Adalet 480
,191%*
Prosediirel 1000 1
Adalet 480
480
,A54** ,494**
Dagitimsal 1000 1000 1
Adalet 480
480 480
,115%* ,692** ,A416** 1
Dissal Tatmin ,000 ,000 ,000 480
480 480 480
,324** ,292%* ,346** ,436** 1
icsel Tatmin ,000 ,000 ,000 ,000 480
480 480 480 480

Cizelge 4.16’ya gore 6gretmenlerin etkilesimsel adalet algilari ile prosediirel adalet
algilar1 arasinda p=0,00 <0,005 r=0,791 olmak iizere pozitif yonde kuvvetli diizeyde,
dagitimsal adalet ile arasinda p=0,00 <0,005 r=0,454 olmak {izere pozitif yonde orta
diizeyde, digsal tatmin algilart ile arasinda p=0,00 <0,005 r=0,715 olmak iizere
pozitif yonde kuvvetli diizeyde ve igsel tatmin ile arasinda p=0,00 <0,005 r=0,324

olmak iizere pozitif yonde orta diizeyde iligki bulunmaktadir.

Ogretmenlerin prosediirel adalet algilari ile dagitimsal adalet algilari arasinda p=0,00
<0,005 r=0,494 olmak iizere pozitif yonde orta diizeyde, digsal tatmin ile p=0,00
<0,005 r=0,692 olmak iizere pozitif yonde orta diizeyde ve igsel tatmin ile p=0,00
<0,005 r=0,292 olmak tizere pozitif yonde zayif diizeyde iliski bulunmaktadir.

Ogretmenlerin dagitimsal adalet algilari dissal tatmin algilar1 arasinda p=0,00 <0,005
=0,416 olmak iizere pozitif yonde orta diizeyde ve icsel tatmin ile p=0,00 <0,005

=0,346 olmak iizere pozitif yonde orta diizeyde iliski bulunmaktadir.

Son olarak 6gretmenlerin digsal tatmin algilari ile i¢sel tatmin algilar1 arasinda

p=0,00 <0,005 r=0,436 olmak iizere pozitif yonde orta diizeyde iligki bulunmaktadir.
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4.9.2. Regresyon analizi

Arastirmanin alt problemine uygun olarak dgretmenlerin rgiitsel adalet algilarinin is
tatmin diizeylerini nasil etkilediginin tespit edilmesi i¢in regresyon analizi
yapilmistir. Regresyon analizi i¢in bagimsiz degisken olarak tespit edilen Orgiitsel
adalet Olcegi alt boyutlar1 olan etkilesimsel adalet, prosediirel adalet ve dagitimsal
adaletin digsal ve igsel tatmini neden sonug iligkisine uygun olarak nasil agikladig:

tespit edilmistir. Elde edilen bulgular asagida gosterilmektedir.

Ogretmenlerin digsal tatminini agiklayan orgiitsel adalet boyutlarinin belirlenmesi
icin yapilan regresyon analizinde dagitimsal adalet boyutunun p=,084>0,005 olmas1
nedeniyle bilimsel diizeyde yeterli anlamlilik derecesine sahip olmadigi igin
modelden ¢ikarilmasina karar verilmistir. Dagitimsal adalet boyutunun modelden
cikarilmasindan sonra tekrar yapilan regresyon analizinin bulgulart asagida

gosterilmektedir.

Cizelge 4.17: Ogretmenlerin Digsal Tatmini ile Orgiitsel Adalet Boyutlar
Arasindaki Iliskiye Yénelik Model Ozetine Ydnelik Bulgular

2 Diizeltilmis Tahminin Durbin
Model R R R Std Hatasi Watson
1 , 744 ,554 ,552 47531 1,696

Cizelge 4.17°ye gore Ogretmenlerin dissal tatmini ile etkilesimsel adalet ve
prosediirel adalet algilar1 arasinda pozitif yonde gii¢lii bir iligski oldugu saptanmustir.
Buna gore ogretmenlerin etkilesimsel ve prosediirel adalet algilar1 digsal tatminlerini
,552 diizeyinde aciklamaktadir. Ogretmenlerin etkilesimsel adalet ve prosediirel

adalet algilarinin bir birim digsal tatminlerini ,774 diizeyinde arttiracag sOylenebilir.

Cizelge 4.18: Ogretmenlerin Digsal Tatmini ile Orgiitsel Adalet Boyutlar:
Arasindaki Iliskiye Yonelik Boyutu ANOVA Sonuglar

Model Kareler Serbestlik  Ortalama

F Sig.
1 Toplamm  Derecesi Kare %)
133,664 2
66,832
1 107,762 477 295,828 0,000
226
241,426 499
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Cizelge 4.18’e¢ gore Ogretmenlerin Orglitsel adalete iliskin alt boyutlart olan
etkilesimsel ve prosediirel adalet algilar1 ile 6gretmenlerin digsal tatmini arasinda

F=295,828 p=0,000<0,05 anlaml1 bir iligki bulunmaktadir.

Cizelge 4.19: Ogretmenlerin Dissal Tatmini ile Orgiitsel Adalet Boyutlart
Arasindaki Iliskiye Yonelik Regresyon Model Sonucu

Standartlastirlmamig ~ Standardize

Model 1 Katsayilar Katsayilar Sig.
B Std. Hata Beta t (p)
(Sabit) 1,337 ,097 446 14,162 0,000
Etkilesimsel Adalet 376 ,042 339 8,933 0,000
Prosedirel Adalet 331 ,049 6,784 0,000

Cizelge 4.19.’a gore Ogretmenlerin digsal tatminlerini birinci sirada etkilesimsel
adalet ve ikinci sirada prosediirel adalet algis1 agiklamaktadir. Ogretmenlerin
etkilesimsel adalet ve prosediirel adalet algilart bir birim arttiginda dissal

tatminlerinin ,376 ve ,331 diizeyinde arttig1 saptanmistir.

I¢sel tatmini agiklamaya yonelik regresyon analizi asagida gdsterilmektedir.

Ogretmenlerin i¢sel tatminini agiklayan orgiitsel adalet boyutlarinin belirlenmesi i¢in
yapilan regresyon analizinde prosediirel adalet boyutunun p=,927>0,005 olmasi
nedeniyle bilimsel diizeyde yeterli anlamlilik derecesine sahip olmadigi igin
modelden ¢ikarilmasina karar verilmistir. Prosediirel adalet boyutunun modelden
cikarilmasindan sonra tekrar yapilan regresyon analizinin bulgulart asagida

gosterilmektedir.

Cizelge 4.20: Ogretmenlerin Igsel Tatmini ile Orgiitsel Adalet Boyutlar1 Arasindaki
Mliskiye Y&nelik Model Ozetine Y®&nelik Bulgular

2 Diizeltilmis Tahminin Durbin
Model R R R Std Hatasi Watson
2 ,393 ,155 ,151 ,66139 1,583

Cizelge 4.20’ye gore dgretmenlerin i¢sel tatmini ile etkilesimsel adalet ve dagitimsal
adalet algilar1 arasinda pozitif yonde gii¢lii bir iliski oldugu saptanmistir. Buna gore

Ogretmenlerin etkilesimsel ve prosediirel adalet algilar1 igsel tatminlerini ,151
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diizeyinde aciklamaktadir. Ogretmenlerin etkilesimsel adalet ve prosediirel adalet

algilarinin bir birim digsal tatminlerini ,393 diizeyinde arttiracagi soylenebilir.

Cizelge 4.21: Ogretmenlerin i¢sel Tatmini Ile Orgiitsel Adalet Boyutlar1 Arasindaki
Iliskiye Yonelik Boyutu ANOVA Sonuglari

Model Kareler  Serbestlik  Ortalama

2 Toplamn  Derecesi Kare F Sig(p)
38,171 2
19,085
2 208,557 AT7 43,530 0,000
437
246,828 479

Cizelge 4.21°e gore 6gretmenlerin 6rgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan etkilesimsel ve
dagitimsal adalet algilar1 ile ogretmenlerin igsel tatmini arasinda F=43,530

p=0,000<0,05 anlaml1 bir iliski bulunmaktadir.

Cizelge 4.22: Ogretmenlerin Igsel Tatmini ile Orgiitsel Adalet Boyutlar1 Arasindaki
Iliskiye Y&nelik Regresyon Model Sonucu

Standartlastirlmamis  Standardize

Katsayilar Katsayilar Sig.
Model 2
B Std. Hata Beta t (p)
(Sabit) 2,447 145 251 16,967 0,000
Dagitimsal Adalet 216 041 ’210 5,303 0,000
Etkilesimsel Adalet 179 ,040 ’ 4,446 0,000

Cizelge 4.22°e gore ogretmenlerin i¢sel tatminlerini birinci sirada dagitimsal adalet
ve ikinci sirada etkilesimsel adalet algis1 agiklamaktadir. Ogretmenlerin dagitimsal
ve etkilesimsel adalet algilar1 bir birim arttiginda igsel tatminlerinin ,216 ve ,179

diizeyinde arttig1 saptanmaistir.

Arastirmaya iliskin hipotez sonuclar1 6zet tablo seklinde asagida verilmistir.
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Cizelge 4.23: Hipotez Testleri Ozet Sonuglari

Hipotezler Sonug
Ogretmenlerin orgiitsel adalet algist ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski
H: Kabul
vardir.
Ogretmenlerin dagitimsal adalet algis1 ile igsel tatmini arasinda anlamli bir
Hia .5 Kabul
iligki vardir.
Ogretmenlerin dagitimsal adalet algis1 ile digsal tatmini arasinda anlamli bir
Hiy, 5. Kabul
iligki vardir.
Ogretmenlerin prosediirel adalet algisi ile igsel tatmini arasinda anlaml bir
Hic P Kabul
iliski vardir.
Ogretmenlerin prosediirel adalet algisi ile dissal tatmini arasinda anlamli bir
Hig 50 Kabul
iligki vardir.
Ogretmenlerin etkilesimsel adalet algist ile i¢sel tatmini arasinda anlamli bir
Hie .00 Kabul
iligki vardir.
Ogretmenlerin etkilesimsel adalet algis1 ile digsal tatmini arasinda anlamli bir
Hie 5 Kabul
iligki vardir.
H,  Ogretmenlerin 6rgiitsel adalet algisi is tatminini etkilemektedir. IE;EISIH
H,,  Ogretmenlerin dagitimsal adalet algisi igsel tatmini etkilemektedir. Kabul
Hy,  Ogretmenlerin dagitimsal adalet algis1 digsal tatmini etkilemektedir. Red
Hy.  Ogretmenlerin prosediirel adalet algis1 icsel tatmini etkilemektedir. Red
Hyy  Ogretmenlerin prosediirel adalet algisi dissal tatmini etkilemektedir. Kabul
Hye  Ogretmenlerin etkilesimsel adalet algis1 i¢sel tatmini etkilemektedir. Kabul
Hy  Ogretmenlerin etkilesimsel adalet algis1 dissal tatmini etkilemektedir. Kabul
Ogretmenlerin cinsiyetleri ile drgiitsel adalet ve is tatmini algilar1 arasinda
Hs Red
anlamli farklilik vardir.
Ogretmenlerin yaslar ile drgiitsel adalet ve is tatmini algilar1 arasinda anlaml
H, Kabul
farklilik vardir.
H Ogretmenlerin medeni durumlari ile drgiitsel adalet ve is tatmini algilar Kismen
®  arasinda anlamli farklihik vardr. Kabul
H Ogretmenlerin egitim durumlari ile orgiitsel adalet ve is tatmini algilar arasinda ~ Kismen
®  anlamli farkhilik vardir. Kabul
Ogretmenlerin ¢aligma yillar1 ile rgiitsel adalet ve is tatmini algilar1 arasinda
H, Kabul
anlamli farklilik vardir.
H Ogretmenlerin okulda galigma yillari ile érgiitsel adalet ve is tatmini algilari Kismen
8 arasinda anlamh farklihik vardir. Kabul
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Cizelge 4.23’e¢ gore arastirmanin  hipotez testi 0Ozet sonuglar1 asagida

gosterilmektedir.

“Hj:Ogretmenlerin orgiitsel adalet algis1 ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski

vardir” hipotezi kabul edilmistir.

“Hp: Ogretmenlerin drgiitsel adalet algisi is tatminini etkilemektedir” kismen kabul
edilmistir. Ogretmenlerin etkilesimsel adalet ve prosediirel algilar1 digsal tatminini
etkilemektedir. Ancak, ogretmenlerin dagitimsal adalet algilar1 digsal tatminlerini

etkilememektedir.

Ogretmenlerin  dagitimsal ve etkilesimsel adalet algilar1 igsel tatminlerini
etkilemektedir. Ogretmenlerin prosediirel adalet algilari ise igsel tatminlerini

etkilememektedir.

“Hs: Ogretmenlerin cinsiyetleri ile orgiitsel adalet ve is tatmini algilar1 arasinda

anlamli farklilik vardir” hipotezi reddedilmistir.

“H,: Ogretmenlerin yaslar ile drgiitsel adalet ve is tatmini algilari arasinda anlamli

farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir.

“Hs: Ogretmenlerin medeni durumlart ile orgiitsel adalet ve is tatmini algilar

arasinda anlamli farklilik vardir” hipotezi kismen kabul edilmistir.

“He. Ogretmenlerin egitim durumlari ile drgiitsel adalet ve is tatmini algilar1 arasinda

anlamli farklilik vardir” hipotezi kismen kabul edilmistir.

“Hy. Ogretmenlerin ¢alisma yillari ile érgiitsel adalet ve is tatmini algilar1 arasinda

anlamli farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir.

“Hg. Ogretmenlerin okulda ¢aligma yillar1 ile orgiitsel adalet ve is tatmini algilar

arasinda anlamli farklilik vardir” hipotezi kismen kabul edilmistir.
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5. SONUC TARTISMA VE ONERILER

Bu bdliimde arastirmaya iliskin bulgulara yonelik olarak sonuglar, tartisma ve

Oneriler yer almaktadir.

5.1. Sonug ve Tartiyma

Cagdas yonetim yaklasimlart bir organizasyonun basarisini, ¢alisanlarin kendilerini
islerine adamasi ve verimliligi ile agiklamaktadir. Dolayisiyla okul orgiitlerinin
etkinligi ¢alisanlarin tutum ve davraniglarima baglidir. Okulun insan kaynaginin
biiyiik bir ¢ogunlugunu olusturan Ogretmenleri etkin ve verimli kullanan egitim
kurumlart egitim hizmetlerinde planlanmig ama¢ ve hedeflere ulasabilmektedir.
Ogretmenlerin okul icindeki orgiitsel adalet algilarmin is tatminleri iizerindeki

etkisini belirlemeye yonelik bu ¢alisma sonunda elde edilen sonuglar su sekildedir.

Ogretmenlerin &rgiitsel adalet alt boyutlarindan etkilesimsel adalet algilarinin diizeyi
ortanin istiindedir. Prosediirel ve dagitimsal adalet algilarinin diizeyi ise orta
diizeydedir. Ogretmenlerin nezaket, saygi, diiriistliik ve galisan haklarmi temsil eden
etkilesimsel adalet algilarinin yiiksek olmasina karsilik karar alma siire¢lerine katilim
ve kararlarin adil olarak isletilmesine yonelik algilarini temsil eden prosediirel adalet
ve finansal kazanimlarinin nasil dagitildigina yonelik adalet algilarinin ise diisiik
olmast kamu yoOnetimi i¢inde yapilanmis okul Orgiitiiniin sosyal yapisindan
kaynaklanmaktadir. Betimsel analiz sonuglarma gore 6gretmenlerin hem Orgiitsel
adalete yonelik en diisiik ortalamaya sahip olan “Ucretimin adil olduguna
inaniyorum” ve 1§ tatmini 6l¢egindeki “Yaptigim is ve karsihifinda aldigim ticret
bakimindan” diger ifadelere gore diisiik puan almasi elde edilen sonuclar ile uyum
icindedir. Ogretmenler okul igindeki sosyal iletisimin daha adaletli oldugunu ifade
ederken, kararlarin alimiginda etkilerinin olmayisini, tlicret ve diger sosyal haklar
acisindan dagitimm daha az adil oldugunu ifade etmektedir. Prosediirel adalet
algisinin orta diizeyde olusmasinin temel nedeni “merkezi yonetim ilkesi” uyarinca

yonetilen okul kurumlarinda 6gretmenlerin karar alam siireglerine katilimlarinin az
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olmasindan kaynaklanmaktadir. Ogretmenler ¢cogu zaman kararlarin uygulayicist
olarak diigiiniilmekte ve degerlendirilmektedir. Dagitimsal adalete yonelik algilarin
olusmasinda ise Tirkiye’de Ogretmenlere yonelik 6zel bir iicret politikasinin
olmayis1 ve Ogretmenlerin ¢aba ve emeklerine karsilik daha ¢ok finansal kazanim
isteklerinin olmasidir. Demirtas ve Kili¢ (2016) yaptig1 arastirmada kamu kesiminde
caligan Ogretmenlerin Orgiitsel adalete yonelik algilarmin  yiiksek olmasini,
okullardaki yonetimlerin kamu ilke ve normlarina gore uygulanmasina
baglamaktadir.. Buna karsilik Tan (2006) 6gretmenlerin gorev yaptiklart okuldaki
uygulamalarin niteli§ine gore Orgiitsel adalet algilarinin diisiik ya da yiiksek
olabilecegini 6gretmenlerin daha ¢ok okulunda kendisi ile ilgili olaylara gore
algisini belirledigini ifade etmistir. Tiirkiye’de 0gretmenlerin orgiitsel adalet algilar
lizerine yapilan calismalarda Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin yiiksek
oldugunu tespit eden ¢alismalar bulunmaktadir (Atar, 2017, Kizilkaya, 2016, iren,
2015).

Arastirmamizdaki 6gretmenlerin is tatmini diizeyleri incelendiginde genel is tatmin
diizeylerinin ortanin iizerinde oldugu dissal ve icsel is tatmin diizeylerinin de benzer
sekilde ortanin iizerinde oldugu soylenebilir. Ogretmenlerin icsel tatminlerini
etkileyen “Baskalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olabilmek” ve “Kendi
yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi” ifadeleri de betimsel
analizde en yiiksek ortalamaya sahip ifadelerdir. Ogretmenlik mesleginin insana
yonelik yapisi ve toplumsal c¢iktis1 nedeniyle i¢sel tatmin diizeyinin yiiksek olmasi
olagan karsilanabilir. Benzer sekilde 6gretmenlerin digsal tatmin diizeylerinin igsel
tatmin diizeyinde olmamasi, karar alma siireglerinin yapisi, takdir edilme ve alinan
kararlarin  uygulamaya konmasma yOnelik goreceli diisik puanlardan
kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte O6gretmenlerin i¢sel ve digsal tatmin
diizeylerinin yiiksek oldugu soOylenebilir. Bu sonu¢ Batman’in (2015) yaptig
arastirmanin sonuglar1 ile Ortiismektedir. Batman okul Oncesi egitim veren
Ogretmenlerin 4-6 yas ¢ocuklarinin bakimi ile ilgilenmesi zaman agisindan 6nemli
bir sorun olarak gordiigiinii bu nedenle orgiitsel adalet algilarinin orta diizeyde
olustugunu ancak mesleki tatminlerinin bireylerin 1§ tatminini yiikselttigini
saptamistir. Altinkurt ve Yilmaz (2012) ogretmenlerin icsel tatmin diizeylerinin
yiiksek olmasini is gilivencesine sahip olmalar1 ve meslekdaslar ile olumlu iligkiler

kurmalarina digsal tatminlerinin diisiik olmasini ise maas ve diger finansal
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kazanimlarin yetersizligi ve terfi olanaklarinin kisitli olmasi ile agiklamaktadir. Buna
karsilik kamu kesiminde c¢alisan Ogretmenlere yonelik yapilan arastirmalarda
Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri yliksek olarak tespit edilmistir (Kutanis,ve Mesci,

2010, Tekingiindiiz, Aydin ve Polat, 2014, Sezgin ve Yildizhan, 2013).

Arastirmamizda kadin ve erkek 6gretmenlerin Grgiitsel adalet ve is tatmini boyutlari
acisindan algi diizeylerinin farklilagsmadig1 tespit edilmistir. Ancak, Sezgin ve Yildiz
(2013) kadin Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin erkek oOgretmenlerden yiiksek
oldugunu saptamistir. Buna karsilik erkek 6gretmenlerin 6rgiitsel adalet boyutlarinda
algt diizeylerinin kadin Ogretmenlerden yiiksek tespit edildigi calismalar da
bulunmaktadir (Akdeniz, 2018). Ayrica kadin ve erkek dgretmenlerin orgilitsel adalet
algilarinin  arastirma bulgularini cinsiyete gore farklilasmadigina yonelik sonuglarda

bulunmaktadir (Kahraman 2017, Unlii, 2015).

Arastirmamizda yas degiskeninde ise 29-35 yas arasi 6gretmenlerin prosediirel adalet
alg1 diizeyi 56 yas ve lstii 6gretmenlerden diigiik oldugu saptanmistir. Benzer sekilde
22-28 yas aras1 dgretmenlerin dagitimsal adalet alg1 diizeyi 46-55 yas aras1 ve 56 yas
ve Ustli O0gretmenlerden diisiiktiir. 29-35 yas aras1 6gretmenlerin dagitimsal algi
diizeyi 36 45 yas arasi, 46-55 yas arasi ve 56 yas ve Ustli 6gretmenlerden diisiik
oldugu tespit edilmistir. Kusak farkliliginin bu sonuglar1 destekledigi sdylenebilir.
Ozellikle Y kusag1 olarak tanimlanan kusagin daha elestirel bir bakis acisma sahip
olmasi orgiitsel bagliliginin az olmast X kusagindan orgiitsel adalet algilarinin da

farkli olusmasina neden olabilmektedir

29-35 yas arasi 0gretmenlerin dissal tatmin diizeyi 36-45 yas arasi, 46-55 yas arasi
ve 56 yas ve istll 6gretmenlerden diisiik olarak tespit edilmesi ve 22-28 yas arasi
ogretmenlerin igsel tatmin diizeyi, 36-45 yas arasi, 46-55 yas aras1 ve 56 yas ve istil
Ogretmenlerden diisiik olarak saptanmasi kusak farkliliklarindan kaynaklanan bakis
acist ile aciklanabilir. Ozellikle 1980-2000 yillari arasinda bireylerin bagimsiz
karakterleri ve igbirlik¢i olmayan yapilar1 nedeniyle tatmin diizeylerinin diger yas

gruplarina gore diisiik oldugu sdylenebilir (Tanyolag ve Yeloglu, 2017).

Evli 6gretmenlerin dagitimsal adalet alg1 diizeyi, bekar dgretmenlerden yiiksektir.
Literatiirde Ogretmenlerin medeni durum degiskeni ile orgiitsel adalet algisinin
degismedigine yonelik pek cok arastirma bulunmaktadir (Giince, 2011, Celik, 2011)

Bu sonuglar arastirma sonuglart ile tutarlilik géstermemektedir.
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Evli 6gretmenlerin digsal tatmin ve i¢sel tatmin diizeyi, bekar 6gretmenlerden
yiiksektir. Bu sonuglarin Sezgin ve Yildiz’in (2013) arastirmasinin sonuglari ile
ortiismemektedir. Sezgin ve Yildiz (2013) bekar 6gretmenlerin i¢sel ve dissal tatmin

diizeylerinin evli 6gretmenlerden daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Ogretmenlerin egitim durumuna gore drgiitsel adalet ve is tatmini boyutlar1 agisindan
alg1 diizeylerinin farklilasmadig1 tespit edilmistir. ilgili alanyazini taramasinda
arastirmanin bulgularini destekleyen ¢alismalar bulunmaktadir. Cetin (2013) ve Celik
(2011)6gretmenlerin ~ Orgiitsel  adalet  algilarinin  egitim  durumuna  gore

farklilagsmadigini tespit etmistir.

6-10 y1l arasi calisma hayati olan 6gretmenlerin etkilesimsel adalet algist diizeyi 16-
20 y1l ve 21 yil ve stii ¢aligma hayati olan 6gretmenlerden diistiktiir. Meslegin ilk
yillarinda okulun sosyal iletisiminde zorlanabilen 6gretmenlerin etkilesimsel adalet
algilarinin diisiik oldugu goriilmektedir. Yillar i¢inde uyumun yakalanmasi ile
etkilesimsel adalete iliskin algilarin yiikseldigi soylenebilir. Celik (2011) etkilesimsel
adalet boyutlarinda yas araliklarina gore farklilasma tespit etmistir. 6-10 y1l arasi
calisma hayati olan 6gretmenlerin prosediirel adalet algis1 diizeyi, 16-20 yil ve 21 yil

ve listli ¢alisan 6gretmenlerden diistiktiir.

6-10 y1l aras1 ¢alisma hayati olan 6gretmenlerin digsal tatmin diizeyi 16 yil ve 21 yil
ve ustii ¢alisan 6gretmenlerden disiiktiir. 11-15 yil arasi ¢alisan 6gretmenlerin dissal
tatmin diizeyi 21 yil ve istii ¢alisan 6gretmenlerden diisiiktiir. Mesleki calisma
stiresinde finansal kazanimlar ve statli beklentisi olan 6gretmenlerin digsal tatmin

algisinin diisiik olmasi literatiirdeki sonuglar ile uyum i¢indedir (Kilig, 2013).

6-10 y1l aras1 ¢alisan 6gretmenlerin igsel tatmin diizeyi 21 y1l ve iistii 6gretmenlerden
diistiktiir. Emekligi gelmis ve 6gretmenlik mesleginde uzun yillar gorev yapmis
bireylerin duygusal a¢indan mesleklerine baglanmalar1 ve ig¢sel tatmin diizeylerinin

yiiksek oldugu soylenebilir.

1-5 y1l okulda calisan 6gretmenlerin prosediirel adalet algisi diizeyi 6-10 y1l arasinda
okulda goérev yapan 6gretmenlerden yliksektir. Okullarinda 1-5 yil aras1 gorev yapan
Ogretmenlerin icsel tatmin diizeyi 6-10 yil aras1 gorev yapan dgretmenlerden yiiksek,
16-20 yil gorev yapan oOgretmenlerden ise diisiiktiir. Ogretmenlerin icsel
tatminlerinin yasa bagimli olarak “U” seklinde bir grafik cizmesi literatiirdeki

caligmalar ile uyumludur. Goreve yeni baglayan bireylerin igsel tatmin diizeyleri
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yiiksek iken yillar i¢inde azalmakta ve emekliligine yakin bir donemde ise tekrar
yiikselmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2016, Aksit Asik, 2010, Ozaydin ve Ozdemir,
2014).

Ogretmenlerin orgiitsel adalet alt boyutlar: ile is tatmini alt boyutlar1 arasindaki
iliskilerin tespit edilmesi amaciyla yapilan korelasyon analizinde etkilesimsel adalet
algis1 ile prosediirel adalet ve digsal tatmin algilar1 arasinda pozitif yonde kuvvetli
diizeyde dagitimsal adalet ve igsel tatmin ile pozitif yonde orta diizeyde iliski tespit
edilmistir. Ogretmenlerin Prosediirel adalet algis1 ile dagitimsal adalet ve dissal
tatmin algis1 arasinda iizere pozitif yonde orta diizeyde ve i¢sel tatmin algisi arasinda

ise pozitif yonde zayif diizeyde iliski saptanmuistir.

Ogretmenlerin dagitimsal adalet algilari ile dissal ve igsel tatmin algilari arasinda
pozitif yonde orta diizeyde iliski tespit edilirken dissal tatmin algilar ile igsel tatmin
algilar1 arasinda ise pozitif yonde orta diizeyde iliski bulunmaktadir. Buna gore
Ogretmenlerin Orglitsel adalete yonelik algi diizeyi arttikca is tatminlerinin arttig1 aksi
halde ise oOrgiitsel adalet algisinin is tatminin azalttif1 tespit edilmistir. Bu sonug,
Ogretmenlerin Orglitsel adalet algilarinin is tatmin diizeylerine etkisini arastiran biitiin
arastirmalarin sonuclari ile uyum i¢indedir (Demirtas ve Kilig, 2016, Batman, 2015,
Tekinglindliz, Aydin ve Polat, 2014, Sezgin ve Yildizhan, 2013, Altinkurt ve
Yilmaz, 2012, Kutanis,ve Mesci, 2010, Tan, 2006).

Ogretmenlerin ig¢sel ve dissal tatminlerinin 6rgiitsel adalet algilar1 tarafindan nasil
etkilendigine yonelik yapilan regresyon sonuglarina gore 6gretmenlerin etkilesimsel
ve prosediirel adalet algilar1 digsal tatminlerini ,552 diizeyinde aciklamaktadir.
Ogretmenlerin digsal tatminlerini ilk sirada aciklayan faktor etkilesimsel adalet algist
ve prosediirel adalet algis1 ise ikinci sirada agiklamaktadir. Dagitimsal adalet algisi
ise Ogretmenlerin digsal tatminlerini etkilememektedir. Bu sonug¢ Sezgin ve
Yildizhan’in (2012) sonuglar ile ortiismektedir. Bu sonug 6gretmenlerin islerinden
doyum saglamalarinda islemsel siire¢lere ve okuldaki insan iligkilerine Gnem
verdiklerini gostermektedir. Ancak Kutanis ve Mesci (2010) akademisyenlere
yonelik yaptiklar1 aragtirmada dagitimsal adaletin digsal is tatminini etkiledigi

saptamigtir

Ogretmenlerin igsel tatminleri ise ,151 diizeyinde etkilesimsel ve prosediirel adalet

algilan tarafindan agiklanmaktadir. Buna gore dagitimsal adalet igsel tatminlerini ilk
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sirada ve etkilesimsel adalet algisi ise ikinci sirada agiklamaktadir. Ancak dagitimsal
ve etkilesimsel adalet algisinin diisiik diizeyde Ogretmenlerin igsel tatminlerini
etkiledigi, 6gretmenlerin igsel tatminlerini baska faktorler tarafindan belirlendigi

sOylenebilir.

5.2. Oneriler

Arastirmada elde edilen bulgulara iligskin olarak asagidaki dneriler gelistirilmistir.

Ogretmenlerin yaslarma iliskin 6zellikleri nedeniyle kusak farkliliklarina yénelik
yonetimsel calismalar yiiriitiilmesi orgiitsel adalet algilarin1 gili¢lendirebilir. Bu
amagla yapilacak calismalarin Ogretmenlerin hangi yas kusaginda oldugunun
belirlenmesi ve egitim yoneticilerine kusak farkliliklarina iliskin ¢aligmalar

yapilmasi faydali olacaktir.

Ogretmenlerin prosediirel adalet algilarinin yiikseltilmesi amaciyla karar alam
siireglerine okul smirlar1 iginde katilmi saglamalidir. Ozellikle egitimsel ve
Ogretimsel faaliyetlerin planlanmasit ve uygulamasinda seffaf ve bilgilendirici
uygulamalarin yapilmast alinan kararlarin 6gretmenlerin goriisiine sunulmasi yararh

olacaktir.

Ogretmenlerin  dagitimsal adalet algilarmin  yiikseltilmesi igin gdrev ve
sorumluluklarin dagitilmasi, o6zellikle ek ders saatlerinin verilmesinde adil bir

sistemin kurulmasi 6gretmenlerin kazanimlara yonelik algilarini destekleyecektir.

Ogretmenlik meslegine yeni baslayan bireylerin Orgiitsel adalet algilarinin
giiclendirilmesi ve is tatminlerinin saglanmasi i¢in desteklenmeleri gerekmektedir.
Bu anlamda deneyimli 6gretmenlerin yaslart gen¢ o6gretmenlere yonelik kogluk
destegi verilmesi, okulda dayanigma ruhunun olusturulmasi 6zellikle orgiitsel adalet

acisindan geng 6gretmenleri destekleyici niteliktedir.
Okul yoneticilerinin orglitsel adaleti saglayabilmeleri i¢in akademik igbirligi i¢inde
hizmet i¢i egitim almalar1 Toplam Kalite Yonetimi ve Stratejik Planlama faaliyetleri

icinde oOrgilitsel adalete yonelik hizmet i¢i egitimin verilmesi yonetimsel agidan

olusacak sorunlari ¢oziimleyebilir.
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Okul i¢indeki dayanismanin arttirtlmasi ve personel giliglendirilmesinin olusturulmasi
icin okul idarecilerinin ve 0gretmenlerin farkli etkinlikler ile zaman gecirmelerinin

saglanmas1 onemlidir.

Ogretmenlerin orgiitsel adalet ve is tatmini {izerine yapilacak ¢alismalarin farkli
bolgeler ve farkli nitelikteki okullarda karsilastirmali olarak yapilmasi, 6gretmenler
ile yar1 yapilandirtlmis sorular ile yapilacak derinlikli arastirmalar ile goriislerini

Ogrenilmesi onemlidir.
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EKLER

Ek 1: Anket

Ek 2: Etik Onay1
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EK1

Degerli Meslektasim

Asagidaki anketler, Aydm Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde
yiiriitiilmekte olan bir yiiksek lisans tezi i¢in yapilmaktadir. Vereceginiz cevaplar
sakli tutulacak ve bilimsel calisma disinda hi¢ kimse ile paylasilmayacaktir. ilk
boliim “Kisisel Bilgi Formu”, 1-20. “Sorular Orgiitsel Adalet Algis1” ve 21 ve 40.

Sorular ise “Minnesota Is Tatmini” anketlerine yonelik sorular1 kapsamaktadir.
Katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Liitfen size en uygun cevabi yazimiz veya isaretleyiniz.

Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek
Yasimz: ()22-28 Yas ( )28-35Yas ( )36-45 Yas

() 46-55Yas ()55 Yas ve Ustii

Medeni Durumunuz: () Evli ( ) Bekéar
Egitim Durumunuz: ( ) Yiiksek Okul ( ) Lisans ( )Lisanstistii
Cahisma Yilimiz: ()1-5Y1l ()6-10Yl ()11-15Y1

() 16-20 Yil ()21 Yul ve iizeri
Okulda Calisma Yilhmz: ( ) 1-5 Yil ()6-10 Yl ()11-15Y1l

() 16-20 Y1l
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net olarak agiklarlar.

o (5} E E £ g (5] £
z 5| 5| 8§ § ~ §
@ . e = = =
o Orgiitsel Adalet Algisi ile Ilgili Ifadeler 2|z ¢ = ==
3 2E E| £ |2 2z
S| |8 | =8 s
> X532 |2 .
1 Calisma programum adildir 1 2 3 4 5
2 Ucretimin adil olduguna inantyorum. 1 2 3 4 5
3 Is yiikiimiin adil oldugu kamsindayim. 1 2 3 4 5
Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, isyerimden
4 elde ettigim kazanimlarin  adil  oldugunu 1 2 3 4 5
diisiiniiyorum.
5 Is sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim. 1 2 3 4 5
Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir
6 . 1 2 3 4 5
bigimde ele alinmaktadir.
Yoneticiler, isle ilgili kararlar alinmadan o6nce
7 e e 1 2 3 4 5
biitiin ¢alisanlarin goriislerini alirlar.
Yoneticiler, isle ilgili kararlar1 vermeden Once
8 - S 1 2 3 4 5
dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar.
9 Yoneticiler, alinan kararlari calisanlara agiklarlar 1 5 3 4 5
ve istendiginde ek bilgiler de verirler
Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim
10 N - 1 2 3 4 5
calisanlara ayrim gézetmeksizin uygulanir
Calisanlar, yoneticilerin igle ilgili kararlarina karst
11 ¢ikabilirler ya da bu kararlarin {ist makamlarca 1 2 3 4 5
yeniden goriisiilmesini isteyebilirler
12 ISIH}IG 11g111. kararlar alinirken yoneticilerim, bana 1 5 3 4 5
nazik ve ilgili davranirlar.
13 Isimle ilgili kararle.l.r ahnlrk_en yoneticilerim, bana 1 5 3 4 5
saygili davranir ve 6nem verirler
14 1§1r.nle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim, kisisel 1 5 3 4 5
ihtiyaclarima karst duyarlidir.
15 Isimle "11%111 kararle}r .al%nlrken yoneticilerim, bana 1 5 3 4 5
kars1 diiriist ve samimidir
16 Isimle ilgili kararlar ahr"nrk§n yoneticilerim, bir 1 5 3 4 5
calisan olarak haklarimi gozetirler.
Yoneticilerim isimle ilgili kararlarin doguracagi
17 . 2 3 4 5
sonuglar1 benimle tartisirlar
18 Yonetlcllerlrfl 1$.1m1e ilgili kararlar i¢in uygun 5 3 4 5
gerekceler gosterirler.
Isimle ilgili kararlar alimirken yéneticilerim bana
19 2 3 4 5
akla uygun agiklamalar yaparlar
20 Yoneticilerim, isimle ilgili alman her karari bana 5 3 4 5
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MINNESOTA iS TATMIN OLCEGI

=
° Litfen asagidaki sorular1 dikkatlice ;E:” E g £ ;
P okuyunuz ve size en uygun olan kutucuga _ g ] 2 2
3 “X” igareti koyunuz. Her soruya iliskin E 2 z 2 g
3 sadece tek bir kutucuga isaret koyunuz. = = g (S g
> & £ M % 24
= S s
2 | = <o
SU ANDA SAHIP OLDUGUM IS, =
21 Beni her zaman mesgul etmesi 1 5 3 4 5
bakimindan
29 Tek bagima ¢alisma olanagimin olmasi 1 2 3 4 5
bakimindan
23 Zaman zaman farkli seyler yapabilme 1 5 3 4 5
sansimin olmasi agisindan
24 Toplumda saygin bir kisi” olma sansini 1 5 3 4 5
bana vermesi agisindan
o5 Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi 1 5 3 4 5
agisindan
2 Amirimin karar vermedeki yetkinligi 1 5 3 4 5
acgisindan
7 Vlcdaplma aykirt  olmayan  seyler 1 5 3 4 5
yapabilme sansimin olmasi agisindan
28 S}.lrekh. H‘t}lr ise sahip olma acisindan (is 1 2 3 4 5
giivenligi)
29 Baskavlarl igin b1r. seyler yapabilme 1 5 3 4 5
olanagina sahip olabilmem ag¢isindan
30 Kls.llere ne yapacaklarini sdyleme sansina 1 5 3 4 5
sahip olmam agisindan
Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler
31 . 1 2 3 4 5
yapabilme sansimin olmasi agisindan
32 Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya 1 5 3 4 5
konmasi agisindan
33 Yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticret 1 5 3 4 5
bakimindan
34 Is icinde terfi olanagimin olmasi 1 5 3 4 5
acisindan
35 Kendi kararlgrl mi1 uygulama serbestligini 1 5 3 4 5
bana vermesi agisindan
Isimi yaparken kendi yd&ntemlerimi
36 kullanabilme sansim1  bana saglamasi 1 2 3 4 5
agisindan
37 Calisma sartlar1 agisindan 1 2 3 4 5
38 Calisma  arkadaslarimin  birbirleriyle 1 5 3 4 5
anlagmalar1 a¢isindan
39 qutlglm iyi bir is karsisinda takdir 1 5 3 4 5
edilmem agisindan
40 Yaptigim is karsisinda duydugum basari 1 5 3 4 5

hissi agisindan
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