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Ozet

Halkla iligkiler meslegi bir kurumun, kurulusun, organizasyonun veya bir
kisinin itibar1 ve giivenilirligi i¢in ¢alismalar yapar; icra edildigi yerde
uzun donemli hedef kitlelerde 1yi algi olugmasi i¢in caba sarf eder. Bu
halkla iliskilerin genel tanimina iliskindir. Halkla iligkiler alaninda teorik
olarak calismalar yapan James Grunig ise halkla iliskileri, “kurum ve
hedefkitleleri arasindaki iletisim yonetimi” olarak tanimlamaktadir. Bagka
kaynaklarda halkla iliskiler; iyi niyet insa etme, ikna etme, karsilikli gliven
insa etme ve uzlagma olarak tanimlanmaktadir. Fakat bu bilimsel tanimlarin
higbiri, hedef kitle dedigimiz kamuoyunun bir¢ok kesimince yeterince
bilinmemektedir. Halkla iliskiler, kavramsal olarak siradan bir is ve
herkesin yapabilecegi bir meslek olarak algilanmaktadir. Bu durum iletisim
sektorii igerisinde dnemli bir yeri olan sinema sektorii i¢in de gegerlidir.
Bu arastirmanin amaci, Tiirk sinemasinda halkla iligkiler meslegine sik¢a
yer vermis olan Pek Yakinda filminin halkla iliskileri nasil ele aldigim
ortaya koymak ve literatiirde yer alan tanimlarla karsilastirip halkla
iliskilerin kotli algisinin altinda yatan nedenleri tespit etmeye caligmaktir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Sinema, Imaj

An Evaluation of the Image and the Awareness of Public Relations in
Turkish Cinema Film: Pek Yakinda

Abstract

The field of public relations is used for creating positive perception in the
minds of the target audiences regarding organizations or a company in a
long time period. This is a common definition of public relations. James
Grunig who is a well-known scholar in this area, defines public relations
as the “management of communication between companies and its target
audiences.” Another definition of PR is building goodwill and confidence,
persuasion and reconciliation. However, most of the definitions and
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descriptions concerning PR are not known to public to a great extent. The
field of public relations is perceived as an ordinary profession and an easy
job which can be handled by anyone. Cinema industry also perceives PR in
a wrong way. The aim of the article is to reveal how the movie Pek Yakinda
reflects public relations business, and to compare it with the definitions in
the PR literature as well as attempting to determine the factors behind this
negative PR perception.

Keywords: Public Relations, Cinema, Image

1. Giris

Halkla iligkiler meslegi, kavramsal olarak halk ile olan iliskileri isaret
ediyor gibi goriinse de, aslinda bir yandan halkla olan miinasebetlere bir
yandan da kurumsal miinasebetlere vurgu yapmaktadir. Halkla iligkiler, bir
kurumun, kurulugun veya bir organizasyonun; miisterileriyle, ortaklartyla,
calisanlariyla iyi niyet iligskisine dayanan bir iletisim siirecini insa etmeyi
hedeflemektedir. Halkla iliskiler, uzun dénemli, stratejik olarak planlanan
calismalardir. Glinlimiizde kullanilan farkli tanimlamalar s6z konusudur.
Itibar yonetimi, kurumsal iletisim, iletisim yOnetimi, algilama y&netimi
gibi kaliplar, halkla iligkiler yerine de kullanilabilmektedir.

Toplumda halkla iliskiler algisi, kavramlarin agikligi kadar belirgin
degildir. Genelde hastanelerde hasta karsilama personeli gibi algilansa
da, yaptigi islerden bir tanesi, aslinda kurumun 6nemli haberlerini medya
aracilifiyla hedef kitlelere ulastirmaktir. Bir yandan halkla iliskiler sosyal
sorumluluk faaliyetleri planlayan yapinin merkezinde yer almakta, diger
yandan kurum i¢i ve kurum dis1 etkinliklerin kurumsal itibarla biitiinciil
olarak yiiriitilmesinde yer almaktadir.

Halkla iliskiler departmanlari, bu derece farkli ve iletisim temelli etkinlikler
planlay1p yiiriitiirken, halkin ve bir¢ok sektdriin bu meslegin tam olarak ne
yaptigindan haberi olmamasi, bu makalenin merkezini olugturmaktadir. Bu
makale, halkla iliskiler meslegine bazi sahnelerinde yer veren Pek Yakinda
filminin, halkla iliskilere bakis acisin1 ortaya koymayi1 amaclamaktadir.
Ayn1 zamanda literatiirde yer alan halkla iliskiler tanimlamalariyla
karsilastirilarak sinema sektoriinde halkla iligkilerin algisina yonelik bir
tespit yapma amac1 tagimaktadir.
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2. Tarihsel Perspektif Isiginda Halkla Mliskilerin Gelisimi

Halkla iliskiler, Ingilizce public relations kavramindan Tiirkceye terciime
edilmistir. Public kelimesiyle “halk” kavrami karsilanirken, relations ile de
“iligkiler” karsilanmistir. Esasinda karsilikli yapilan bilgi, duygu, diistince
ve soyut nesne aligverisi olarak tanimlanan halkla iliskiler kavrami,
kavramin yapilan isi tarif edememesinden dolay1 Tiirkiye’de yeterince
anlasilamamaktadir. Diinyaliteratiiriine bakildiginda Rex Harlow,
1970’lerin ortalarinda yapmis oldugu tanimda halkla iliskileri “iyi niyet
insa etme” olarak tarif etmistir (Okay ve Okay, 2011: 9). Grunig (2005)
halkla iligkileri “kamu yarar1 igeren iletisim yonetimi” olarak tanimlarken,
Asna (2004: 167) halkla iliskileri kurumlarin hedef kitlelerle “karsilikli
iligki kurmas1 ve gelistirmesi” olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlardan
yola cikilirsa halkla iliskiler, iliski kavrami iizerinden bir diyalog ve
stirdiiriilebilir bir iletisimi amaglamaktadir.

Amerikan Halkla Iliskiler Dernegi, 1982 yilinda yapmis oldugu tanimda
halkla iliskileri, kuruluslarla hedef kitlelerinin kendi aralarinda olusturdugu
ortak anlayis ve adaptasyon olarak tanimlamistir. 2009°da yapmis oldugu
diger tamimlamalarda; ‘“halkla iligkiler karmasikligin ¢6ziimiine yardim
eder, ¢ogulcu topluma ve karar mekanizmalarina yardim eder, kuruluslar
ve gruplar arasindaki ortak anlayisa etkili bicimde katkida bulunur. Ozel ile
kamu politikalarin1 harmanlar ve bir araya getirir. Halkla iliskiler cok genis
bir yelpazede hizmet verir. Is diinyasinda, kamu kurumlarinda, goniilliiliik
servislerinde, vakiflarda, hastanelerde, okullarda, {iniversitelerde, dini
kurumlarda ve diger 6zel kurumlarda fonksiyonel bir yeri vardir (PRSA, 2009).

Halkla iligkilerin kurucusu olarak anilan Bernays, Crystallizing Public
Opinion (1923: 28) isimli eserinde hakla iligkiler kavraminin ilk olarak
Dorman Eaton isimli bir avukatin Yale Hukuk Okulunda, hukuk simifinda
kullandigimi belirtmektedir. Eaton, halkla iligkileri “halkla iyi iliskiler”
olarak tanimlamigtir. 1900’lerin basinda donemin ABD Baskani T.
Roosevelt, tanitim danigmani, tanitim direktorii ve tanitim uzmanlariyla
medya iliskileri yaparak halkla iliskilerin bugiinkii temeline katkida
bulunmustur.

Halkla iliskiler, ilk zamanlarda tanitim, basin ajansi gibi kavramlarla
tanimlansa da, Bernays’in cabalariyla ikinci diinya savasi oncesi ve
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sonrasinda yapilan faaliyetleri tanimlamak i¢in “public relations”
kavramini ortaya atilmigtir. Ciinkii Bernays, ilk zamanlar propaganda
kavramini kullansa da, Hitler Almanya’sinin kavramin imajini olumsuza
cevirmesi sebebiyle, yeni bir kavram olarak “halkla iligkiler”i kesfetmistir.
1929 Biiyiik Buhran’dan sonra talebin azalmasiyla elde kalan {iriinlerin
satilmast i¢in tiiketici odakli yaklasimlar 6n plana ¢ikmaya baglamistir.
Halkla iliskiler faaliyetleri de burada devreye girmistir. Tiiketicilerin satin
alma davraniglarini ihtiyag icin degil haz i¢in gerceklestirmesi gerektigi,
halkla iligkilerin o zamanlar is yapis bigimlerini tanimlamistir (Bernays,
1923: 39).

1929 ile 1941 yillart arasi, halkla iligkilerin yiikselisine sahne olmustur.
Halkla iligkiler c¢alismalari literatiirde yerini alirken, iiniversitelerde
dersler verilmeye baslanmisg, ticari yasamda halkla iliskiler teknikleri
konusulmaya ve tartisilmaya baglanmigtir. Ayn1 zamanda kamu kurumlari
ve sosyal hizmet birimleri de halkla iliskiler ¢alismalarina dahil olmustur.
Sosyal Bilimler Arastirma Konseyi 1931 yilinda propaganda ve baski
gruplar1 ¢aligmalar1 organize etmistir. Propaganda isminde sayisiz kitap
yayimlanmistir. Ornegin 1933 ’te Fredericjk E. Lumley’in The Propaganda
isimli kitab1 ve Doob’un 1935°’te Propaganda isminde yazdig kitaplar
sOylenebilir. 1937°de Insitute of Propaganda Analysis kurularak akademik
anlamda girisim olusmustur. O yillarda halkla iliskiler ve propaganda
terimi karisik kullanilmistir (Bernays, 1923: 41).

Halkla iliskilerin tarihi iizerine ¢alismalar kaleme alan Stuart Ewen, The
Social History of Spin adli eserinde halkla iligkilerin tanimina iliskin sdyle
bir tarif yapmaktadir: Ideal olarak, halkla iliskilerin esas isi, bir miisteri
icin hep gbéze hos gelen imajlarin ve izlenimlerin yayilmasi degildir.
Bernays i¢in (ve 6grendigim kadariyla bu alandaki diger bir¢ok uzman
icin) esas hedef, cok daha tutkulu ve iddialidir. Halkla iligkiler, gercegin
giivenilir yorumlarini tasarlamay1 ve yansitmay1 hedeflemektedir (Ewen,
1996: 6). Halkla iliskilerin baslangicindan beri ugras verdigi alanlar,
gercekligin yeniden yorumlanmasi ve gercege aykirt olmadan olusturulan
yeni gercgekliklerdir. Bernays’in sicak bakmadigi kavram olan imaj ise,
gerceklikten uzak oldugu icin pek tercih edilmemektedir.

“Baskin ve Aronoff’un tanimina gore halkla iliskiler, orglitsel amaclara

30



Gozde Ozcoban Yildirim, Ali Yildirim

yardim eden, orgiit felsefesini tanimlayan ve 6rgiit degisimini kolaylastiran
yonetim fonksiyonudur: halkla iligkiler pratisyenleri, halkla ve Orgiit
arasinda anlayis ve etki aligverisini tesvik eden orgiit programlari gelistirir,
uygular ve degerlendirir. Orgiitsel amaglarla toplumsal beklentiler arasinda
uyum yaratmak ve pozitif iligkiler gelistirmek i¢in tiim ilgili i¢ ve dis halk
ile iletisimde bulunur.” (Erdogan, 2014: 21).

Mengii (2012) ise halkla iliskileri bir kamuoyu olusturma siireci olarak
tanimlamaktadir. Halkla iligkilerin islevi ¢esitli gruplar ve toplum bazinda
gerektigi zaman bir degisim ve gelisim yaratmaktir. Bu degisim ya da
gelisim istenilen, istenildigi varsayilan ya da gerekli bir uygulamadir.
Halkla iligkiler kimi yazarlar tarafindan olumlu ve yararli bir ara¢ veya
yontem iken, kimileri tarafindan da olumsuz, yanlis bilise neden olan bir
uygulama alani olarak anlasilip betimlenmektedir (2012: 5).

Halkla iliskilerin Tiirkiye’de gelisimi ise ikinci Diinya Savasindan sonra
olmustur. ilk olarak 1960 yilinda Devlet Planlama Teskilat1 biinyesinde
kurulan Yaymn ve Temsil Subesi araciligiyla halkla iligkiler faaliyetleri
baslamistir. 11k olarak Merkezi Kamu Kurumlarinm isleyisini diizenlemek
icin MEHTAP Projesi hayata gecirilmistir Daha sonra niifus artis
oranlarimi diizenlemek icin Niifus Planlamasi Projesi organize edilmistir.
Proje sonunda kayda deger bir sonu¢ alinmis ve niifus artis oranlar
istenilen diizeye getirilmistir. Milli Savunma Bakanliginda kurulan Basinla
Miinasebetler birimi de halkla iliskiler faaliyetleri gerceklestirmis, medyada
cikan haberler takip edilerek degerlendirilmistir (Asna, 2004: 21).

Tiirkiye’de Halkla iliskiler egitimi, 1966 yilinda Ankara Universitesi,
Gazetecilik ve Halkla Iliskiler Yiiksekokulunda baslamistir. ilk y1l teorik
olarak egitim goren Ogrenciler, sonraki iki yilda ilgi alanlarina gore
ayrilarak meslek secimi gergeklestirmekteydi. Yiiksekokul diizeyinde
egitimlerin baglamasiyla 6zel sektor de hizla iletisim faaliyetlerine
gecmistir. Alaattin Asna tarafindan 1972 yilinda ilk halkla iligkiler ajans1
kurulmus, Tirkiye’de bircok markaya hizmet vermis ve giinlimiizde
hizmet vermeye devam etmektedir. Su anda Tiirkiye’de halkla iliskiler
ajanslarinin sayis1 200°l gegmis durumdadir. Bu rakama evden ¢alisan ve
sayilar1 bilinmeyen “freelance” iletisimciler dahil degildir.
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3. Grunig ve Hunt’mn Dért Halkla iliskiler Modeli Uzerinden Tartisma
Grunig ve Hunt’1n modelleri, halkla iligkilerde ilk siniflandirma yaklasimi
olarak bilinmektedir. Grunig ve Hunt, halkla iligkilerin profesyonel olarak
uygulanisint modelleme c¢alismasi yaparak bir cergeveye oturtmustur.
Ik olarak P. T. Barnum’un caligmalar halkla iliskiler modellerinin ilki
olan basin ajanst modeliyle paralellik icermistir. P. T. Barnum, sirk
gosterileri yapan ve sirkinde gerceklerle ilgisi dahi olmayan gosterilerin
tanitimin1 yaparak izleyicileri bir anlamda kandirmistir. Grunig ve Hunt,
bu gosterilerin tanitim faaliyetlerini basin ajansi olarak tarif etmis, tek
yonlii ve abartili bir iletisim olarak tanimlamistir. Daha sonraki siiregte
ifsac1 gazetecilerin arastirmact haberleri karsisinda 6zel sektor yeni bir
adim atarak kendi gazetecilerine kendileri hakkinda haberler yazdirmaya
basladi. Bu yeni iletisim modeli ise kamuoyu bilgilendirme modeli olarak
adlandirilmigtir. Bu modelin 6nciisii olarak {inlii gazeteci ve daha sonradan
halkla iliskiler caligmalar1 yapan Ivy Lee olmustur. Lee, komiir grevleri
esnasinda medyaya dogrular1 agiklayan bir tutum sergileyerek yasanan
krizleri kolayca atlatmay1 basarmistir (Grunig, 2005: 310).

Daha sonralar ikinci diinya savasi esnasinda 6zellikle Creel komitesinin
de calismalariyla baz1 halkla iligkiler uygulayicilari caligmalarini psikoloji
ve davranis bilimlerine dayandirmaya baglamigtir. Bunlardan en 6nemlisi
Edward Bernays’tir. Bernays, halkla iliskilerin babasi olarak bilinmekle
birlikte halkla iliskilerde c¢ift yonlii iletisimi baglatan kisi olarak da
bilinmektedir. Bernays, halkla iligskiler ¢aligmalarinda kamulardan
hem bilgi almig, hem de onlara bilgi saglamistir (Grunig, 2005: 310).
Grunig, halkla iligkiler calismalarinda kamuoyunun istenilen sekilde
yonlendirilebilecegine inantyordu. Yapmis oldugu caligmalarda kimi
zaten etik dis1 isler de olmustur. Sigaranin yayginlagsmasinda biiyiik
pay sahibidir. Yalniz Bernays, calismalarinda hi¢bir zaman dogrulari
saklamamis, yalan veya ¢arpitma bilgi paylasmamistir. Grunig, yalnizca
Bernays’in ¢aligmalarini asimetrik olarak tanimlamistir. Asimetrik
kavrami, aslinda kamular1 6rgiitiin yarar1 dogrultusunda manipiile etmek
anlamina gelmektedir. Simetrik kavrami ise karsilikli anlayis ve diyaloga
dayanan ve manipiile etmek yerine kamulari anlamay1 hedefleyen bir
iletisim modeli olarak tanimlanmastir.

Grunig’in yaklagimlar1 1s1ginda halkla iligkilerin gelisimine bakarsak,
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halkla iliskiler kamularla stratejik iligskiler kurmak, gercekleri anlatarak
giiven olusturmak ve iligkilerin siirdiiriilebilir olmasimni saglamak i¢in
caba sarf eden bir alandir. Meslegin ilk uygulama pratiklerinde gergegin
carpitilmasi ve manipiile edilmesine rastlansa da, Grunig’in yaklagimlarina
gore glinlimiizde orgiitlerle kamular arasinda karsilikli giivene dayanan
simetrik bir iletisim yonetimi olarak kullanilmaktadir. En azindan hedef
kitle ve kamular, orgiitlerden gelen mesajlara daha duyarli ve bilingli
yaklagsmaktadir. Dolayisiyla hedef kitlenin {istiinde baski olusturmak
giiniimiizde pek basarili olmamaktadir.

4. Ulusal ve Uluslararasi Halkla iliskiler Derneklerinin Yaklasimlari
Diinyada ve Tiirkiye’de halkla iligkiler meslek standartlarini yiikseltmek
ve meslege olumlu itibar kazandirmak ic¢in bir¢ok dernek ve vakif
kurulmaktadir. Ozellikle Uluslararas1 Halkla iliskiler Dernegi (IPRA), bu
alanda 6nde gelen derneklerden biridir. Dernegin bagkanligini Tiirkiye’den
1995 yilinda Betiil Mardin, 2003 yilinda Ceyda Aydede, daha sonra 2014
yilinda Dr. Zehra Glingor yapmistir. IPRA, diinyada meslek standartlarini
ortaya koyan ve halkla iliskilerin gelisimi i¢in ¢alisan bir dernektir. Bununla
birlikte Kanada’da, Amerika’da, Avrupa’da ve Tiirkiye’de de halkla
iligkiler i¢in kurulan dernekler mevcuttur. ICCO ve CERP de Avrupa’da
kurulurken, Tiirkiye’de Tiirkiye Halkla Iligkiler Dernegi (TUHID) ile
fletisim Damigmanlig1 Sirketleri Dernegi (IDA) meslegin gelisimine katki
saglamak tizere kurulmustur. Bu derneklerin halkla iliskilere bakis agis1
lizerinden aragtirmay1 ortaya koymak, daha yararli olacaktir.

Tiirkiye Halkla Iliskiler Derneginin cikardigi Halkla Iliskiler El Kitab1
tanitim yazisinda halkla iligkilerin tanimi sOyle yapilmaktadir: “Halkla
iliskiler, kurulug amaci ve tiirii ne olursa olsun her organizasyonun tiim
paydaslartyla iletisiminin stratejik olarak yonetilmesi i¢in gerekli bir yonetim
fonksiyonudur. Giincel i¢ gorii ve algi iizerine ¢alisirken bu unsurlarin
gelecekte nasil sekillenecegi lizerine de yogunlasarak yol haritasini belirler.
Bu yoniiyle halkla iliskiler simdiki zamanin Gtesinde yaratilmak istenen
etkileri de yonetir ve gelecege deger katar.” (TUHID, 2015).

Kanada Halkla iliskiler Derneginin tanimina gdre halkla iliskiler; bir

organizasyon ve hedef kitleleri arasindaki stratejik iliski yonetimidir.
[letisim araglarmi kullanir, ortak anlayis yaratir, organizasyonun hedeflerini
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gerceklestirir ve kamunun ¢ikarlarina hizmet eder. Kanada Halkla Iliskiler
Derneginin taniminda vurgu yapilan nokta iliski yonetimidir. Halkla
iligkilerin organizasyonlar arasi iletisim araglariyla kurulan iligkinin
yonetimi oldugu belirtilmektedir. Daha sonrasinda ortak anlayis da ikinci
anahtar kelime olarak yer almaktadir. Ugiincii vurgu ise kamunun ¢ikaridir
(CPRS, 2017).

Halkla Iliskiler Enstitiisiiniin tamimmna gore halkla iliskiler, itibarla
ilgilidir. Organizasyonun yaptiklarinin ve soylediklerinin sonucudur.
Halkla iligkiler, itibardan sonra gelen bir disiplindir. Anlayis kazanmak
ve destek almak i¢in yapilir. Halkla iligkiler enstitiisiinliin taniminda ilk
anahtar kavram itibar olmaktadir. Ikinci olarak anlay1s kazanmak ve destek
saglamak da ti¢linciti kavram olarak belirtilmektedir.

Uluslararas1 Halkla Iliskiler Derneginin tanmimma goére halkla iliskiler,
organizasyonlar ve hedef kitleleri arasindaki ortak anlayis ve iyi niyet
olusturmak i¢in harcanan siirdiiriilebilir ve planlanmig g¢aba olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimda IPRA, halkla iligkiler i¢in ilk anahtar
kelimeyi ortak anlay1s olarak belirtmektedir. Daha sonra iyi niyet olusturma
gelmektedir (Seaman, 2010).

DERNEKLER ANAHTAR KELIMELER

Uluslararasi Halkla iligskiler Dernegi ortak anlayis, iyi niyet

(IPRA) -

Halkla Iliskiler Enstitiisii (IPR) - itibar kazanmak, anlayis ve
destek

Tiirkiye Halkla iligkiler Dernegi (TUHID) |yonetim fonksiyonu,

- stratejik iletisim,
Amerika Halkla Iligkiler Dernegi (PRSA) | karsilikli yarar, stratejik
- iletisim

Kanada Halkla Iligkiler Dernegi (CPRS) - |iliski yonetimi, ortak
anlay1s, kamu yarari
Yukaridaki tabloda ulusal ve uluslararasi derneklerin halkla iligkiler
tanimlarinda yer alan kavramlarin tablosu yer almaktadir. Tablodaki
kavramlar genellikle pozitif anlama sahip kavramlardir. Iyi niyet insa
etmek, itibar kazanmak, anlay1s ve destek, karsilikli yarar, kamu yarar1 gibi
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kavramlar, halkla iliskilerin hangi amagla kullanildigin1 ve kullanilmasi
gerektigini ortaya koymaktadir.

5. Pek Yakinda Filmi

“Pek Yakinda, Cem Y1lmaz’inyazip yonettigi 2014 yapimi komedi tiirtindeki
Tiirk filmidir. Galas1 30 Eyliil 2014°te gerceklestirilen filmin vizyon tarihi
2 Ekim 2014°tir. Film, Tiirkiye genelinde 2 milyon 187 bin 278 kisi
tarafindan izlenmistir. Cem Yilmaz’in hem yazip hem yonettigi {igiincii
filmidir”. Filmin konusu, korsan DVD’cilik yapan Zafer’in dagilma
noktasina gelen evliligini kurtarmak i¢in yaptig1 cabalar1 konu almaktadir.
Zafer, yeni bir filmin yapimciligini Ustlenerek esine artik illegal isleri
biraktigini ispatlamaya ¢aligmaktadir. ” (Wikipedia, 10.01. 2017).

6. Arastirmanin Konusu

Bu aragtirmanin konusu, Tiirk sinemasinda halkla iligkiler meslegine yer
veren Pek Yakinda filminin ve bu filmde yer alan karakterlerin halkla
iligkilere bakis acisini ortaya koymak ve tartigmaktir.

7. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Tiirk sinemasinda halkla iligkiler meslegine sik¢a
yer vermis olan Pek Yakinda filminin halkla iligkileri nasil ele aldigini
ortaya koymak ve literatiirde yer alan tanimlarla karsilastirip halkla
iliskilerin kotii algisinin altinda yatan nedenleri tespit etmeye ¢aligmaktir.

8. Arastirmanin Simirhhg:
Tiirksinemasindayeralantiimfilmleriarastirmayadahiledemeyecegimizden
dolayi, halkla iligkiler meslegine “PR” olarak sikca yer veren tek bir film
secilmistir. Film icerisinde yalnizca halkla iliskiler ve ‘PR’ teriminin
gectigi sahneler dikkate alinmistir.

9. Arastirmanin Y ontemi

Arastirmada igerik analizi yontemi kullanilmaktadir. Icerik analizi,
sinema, gazete, dergi, haber, gorsel ve yazinsal medyalarda icerigin belli
kategoriler vasitasiyla analiz edilmesine dayanmaktadir. igerik analizi,
“Coziimleyicilerin gonderilen mesajlarin igeriginden ileti kaynaginin
amacli davranisinin agik veya ortiilii goriiniisleriyle ilgili ayrintili gikarimlar
yapmak i¢in teshis araci gibi kullandiklar1 bir arastirma yontemidir. Cogu
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kez son derece 6znel yorumlamaya dayandirilan bu tiir ¢ikarimlar, 6rnek
olaylarda neden-sonug iliskisinin kurulmasi yoluyla mesaj kaynagina
atfedilen isnatlar niteligindedir.” (Cebi, 2003: 10).

Bu aragtirmada Cem Yilmaz’in yonetmenligini yaptig1 Pek Yakinda filmi
secilmistir. Filmde yer alan halkla iligkiler sahnelerinde halkla iliskiler
meslegi nasil iglenmektedir, halkla iliskilerin tanimi1 nasil verilmektedir,
halkla iligkiler meslegini icra eden uygulamaci filmde nasil giyinmektedir,
hangi meslek jargonlarini kullanmaktadir ve meslegini nasil icra etmektedir
sorularinin cevaplart aranmaktadir. Bu cevaplar i¢in film bastan sona
dikkatlice izlenmistir. Halkla iligkiler veya PR kavraminin gectigi sahneler
ve diyaloglar kayit edilmistir. Bu kayitlarda ilk sahnede PR ve tanimi {izerine
cesitli diyaloglar yer almaktadir.

Diyaloglarda yer alan tanimlar, halkla iliskilerin tanimlamalarinda yer alan
“karsilikli giiven insa etme, uzlagsmaci olma, hedef kitle ve kurum arasinda
simetrik diyalog, kamu yarart, itibar yonetimi, alg1 yonetimi, giiven, sempati
ve toplumsal sorumluluk” (Okay ve Okay, 2011: 10-11) kavramlariyla
karsilastirilmistir. Filmdeki diyaloglarda yer alan halkla iligkiler tanimlarinin
olumlu ve olumsuz yanlar1 ortaya konarak halkla iligkilerin algis1 lizerinde
tespitler yapilmistir.

10. Pek Yakinda filminde PR veya halkla iliskiler kavramimin gectigi
diyaloglar

1. CY: Oynayacak, hem de parasiyla da degil, mecbur oynayacak. Hadi
bakalim artist.

2. FG: Beyler, adam bizi iplemez.

3. CY: Ne iplemez ya, ipleyecek. Ne farki var bizden, sohreti mi? Sohretini
alacagiz elinden. Havasi mi, havasini indirecegiz.

4. K: Adam bitirip bizim filmde mi oynatacagiz?

5. CY: Evet. Bu isler PR isleri.

6. D: PR m1 dedin? PR diyorsan tam yerine geldin. 90’larda bir ara PR
yapmistim. Tarkan’1 ilk ¢ikartanlardanim.

7. CY: Cikartanlardan mi1?

8. D: 14 kisiydik, sonra ben ayrildim. Seray Sarica, Popcu Taner hepsi
bendeydi. iki sene de Meyyal yaptim, Turne ve ekstralar da bendendi.

9. F: Kim lan bunlar hepsi bitik isimler.
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10. D: Bana zaten rakip menajerler veriyordu isleri. Ben bitirme {izerine
calistyordum. Bana Bogag Bora’y1 verin, Kinali Ada’da naylon evde yagatirim.
11. CY: Yasa be Zeki, iste PR bu. Abi gegmisimizin bize mani olmasina izin
vermeyelim.

11. Pek Yakinda filmi PR kavraminin gectigi ikinci sahne
12. A: Bogag¢ Boray’a olanlar1 gérdiin mii, amma ugrastyorlar adamla.
13. CY: O PR’dir ya.

12. Analiz ve Bulgular

Yukarida gegen diyaloglara bakildiginda halklailigkiler alaniyla uyusmayan
bir anlam ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Film igerisindeki karakterlerin
halkla iligkileri tarif etme bi¢imi, bir insan1 oldugundan farkli géstermek
icin yapilan faaliyet olarak anlagilmaktadir. Oysaki Uluslararas1 Halkla
[liskiler Derneginin tanimina goére halkla iliskiler “ortak anlayis ve iyi
niyet”’e dayanan bir meslektir. Filmin numaralandirilan 3. diyalogunda
halkla iliskilerin bir tarifi yapilirken, besinci diyalogda da bunun halkla
iligkiler isleri oldugu dile getirilmektedir. Halkla iligkileri, bir kisinin
itibarini yerle bir etmek, “adami bitirmek”, s6hretini elinden almak i¢in
kullanilan bir alan olarak yansitmaktadir. Oysaki literatiir taramasinda yer
alan bilimsel arastirmalara dayali tanimlarda halkla iligkilerin pozitif bir
iletisim stireci i¢in kullanildig1 gegmektedir. Bir kisinin itibarini sarsmak
icin yapilan caligmalar, halkla iliskilerle agiklanamaz.

Altinc1 diyalogda gegen PR islerine yonelik kavramlar da hatali
kullanilmaktadir. Halkla iligkilerin pazarlama kavramiyla karigtirildig:
goriilmektedir. Yeni bir iirlin veya hizmet ¢ikarilmasi dncesinde yapilan
calismalar pazarlama c¢alismalaridir. Amerikan Pazarlama Derneginin
tanimina gore pazarlama, “kisilerin ve Orgiitlerin amaglarina uygun
sekilde degisimi saglamak iizere, iiriinlerin, hizmetlerin ve diisiincelerin
yaratilmasint; fiyatlandirilmasini, dagitimini ve satisg ¢abalarimi planlama
ve uygulama siirecidir.” Altinc1 diyalogda oyuncu, pop sarkicisi Tarkan’in
ilk ¢ikisini PR ile gerceklestirdigini dile getirmektedir. Bir sanatciy1 sohret
yapmak, bir sanat¢inin gohretini elinden almak igin yalan igerikli haber
ve bilgi paylagimi yapmak gibi calismalar halkla iligkilerle baglantili
olmadigy, literatiirde yer alan tanimlarda goriilmektedir.
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Sekizinci diyalogda, turne ve konser diizenleme islerinin de halkla
iliskilerle baglantisi. kurulmaktadir. Konser organizasyonlarinin etkinlik
yonetimi baglaminda bir yandan halkla iligkilerle baglantis1 varken, diger
yandan menajerlik ve organizasyon ile de giiclii bir iligkisi vardir. Konserin
ve turnenin medyada yer alarak hedef kitleye duyurulmasi gercekte halkla
iliskilerle ilgilidir.

Onuncu diyalogda, menajerlik ile ilgili bilgiler verilmektedir. Menajerlik
yaptigianlasilan oyuncunun yaptigtisleri halklailigkiler olarak tanimlamasi,
aslinda halkla iligkileri bilmedigini gostermektedir. Diyalogun devaminda,
“Bitirme tizerine ¢alistyordum.” ciimlesi, aslinda sohret olmus ve belli bir
itibara sahip sanatcilarin itibarini sarsarak sevilmeyen ve nefret edilen
biri haline getirmeye calismak olarak anlasilmaktadir. Burada yapilan
kara propaganda amagcl islerin halkla iligkiler olarak anlatilmasi, sinema
sektoriiniin de iletisimi ve halkla iligkileri kendilerine gore yorumladiklarini
gostermektedir. On birinci diyalogda yapilan menajerlik ve itibar sarsma
faaliyetlerinin halkla iliskiler oldugu “iste PR bu” denilerek ifade
edilmektedir.

On ikinci diyalogda, televizyon izleyen oyuncu, kasithi olarak yapilan
haberlerle itibar1 sarsilan sanat¢iy1 izlerken, “Boga¢ Boray’a olanlari
gordlin mi, amma ugrasiyorlar adamla.” diyerek yapilan haksizliklar dile
getirmektedir. On ikinci diyalogda ise bagka bir oyuncu, bu yapilanlarin
PR oldugunu vurgulamaktadir. Bu sahnede de halkla iligkiler kavrami
bir kisiyi, iirinii veya hizmeti kotiilemek ve nefret edilen pozisyonuna
getirmek i¢in kullanilan bir ara¢ olarak gosterilmektedir.

Halkla iliskiler meslegi, Halkla Iliskiler Enstitiisii (IPR)’ye gore itibar
kazanmak i¢in yapilan uzun siireli bir iletisim yonetimidir. Ne etkinlik
yonetimi basl basina bir halkla iliskilerdir ne de medya iliskileri. Halkla
iligkiler, biitlinsel olarak ilerleyen, hedef kitlelerle karsilikli iyi niyete ve
cikara dayalr bir iliski yonetimidir. Higbir zaman itibar sarsmak i¢in bir
cabay1 desteklemez. Hicbir sekilde, olmayan bir seyi olmus gibi gostermez.
Gergekligi oldugundan farkli géstermez. Halkla iliskilerin temel hedefi,
var olan bir gergekligi hedef kitleye anlatip pozitif bir karsilik almaktir.
Halkla iligkilerin kimi zaman reklam ile karistirildigi goriilmektedir.
Oysaki halkla iligkiler, uzun siireli, itibar kazanmak i¢in yapilmaktadir.
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Reklam ise bir {irlinli veya hizmeti satmak i¢in yapilan faaliyettir. Halkla
iliskilerin nihai hedefi itibardir; reklamin ise kar yapmaktir. Pazarlama ise
bir iiriinii veya hizmeti hedef kitleye benimsetmektir.

Filmde yer alan oyuncularin kendi senaryosunda yer alan bir takim medya
faaliyetlerini halkla iliskiler meslegi i¢erisine koyup “iste bunlar PR isleri”
demeleri, bir meslegi kiicimsemek ve itibarin1 sarsmaktir.

13. Sonu¢

Halkla 1ili skilerin itibar kazandirmak icin yapilan faaliyet oldugu
literatlire bakildiginda goriilmektedir. Aksi yonde yapilan faaliyetlerin
ise tanimlanmasi, halkla iligkiler veya PR kavramiyla yapilmamaktadir.
Genelde kara propaganda olarak tanimlanmaktadir. Ikinci Diinya Savasi
sirasinda Almanya lideri Hitler’in uyguladigi iletisimin boyutu propaganda
ile tanimlanmigtir. Hitler’in uygulamalar1 baskici ve otoriter oldugu i¢in
propaganda olarak kavramsallagtirllmigtir. Halkla iliskilerin uygulandigi
19. yiizyil sonlarinda, ilk olarak ismine propaganda dendigi, Edward
Bernays’in Crystallizing Public Opinion (1928) adli eserinde ge¢gmektedir.
Daha sonra Hitler Almanya’sinin uyguladig: iletisim ve propaganda
caligsmalari olumsuz yonde olunca meslegin adi Bernays tarafindan “public
relations” yani halkla iliskiler olarak belirlenmistir. Bernays, ilk halkla
iligkiler ¢alismalar1 gergeklestiren kisi olarak bilinmektedir. Bernays’in
uygulamalariyla karsilastirildiginda bile halkla iligkilerin itibar yok
etme amacl kullanildig1 ortaya ¢ikmamaktadir. Bernays, halkla iligkileri
kullanirken dncelikle belli bir davranisa yonelmis, hedef kitlede bir {irtinii
veya hizmeti tanitmak i¢in davraniglar1 degistirmeyi amaglamistir.

Filmde gecen sahnelerde halkla iligkiler kavrami, pazarlama ile
karistirilmakta ve izleyicilere yanlis aktarilmaktadir. Herhangi bir kisiyi,
iirlinii veya hizmeti medyada kotii gdstermek icin yapilan faaliyetlerin ismi,
filmde PR olarak gegirilmektedir. Oysaki tiim tanimlara bakildiginda halkla
iligkiler kavrami, olumlu bir izlenim birakmak, iyi niyet insa etmek ve
hedefkitlelerde giiven olusturmak i¢in yapilan faaliyetleri karsilamaktadir.
Tiirkiye’de yalnizca sinema sektoriinde degil, diger bir¢ok sektdrde halkla
iligkilerin genel olarak itibar sorunu vardir. Kavram olarak halkla iletigime
geemek anlami tasiyan halkla iligkiler, herkesin yapabilecegi basit bir
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iyl tanimak, insani tanimak icin psikoloji bilmek, psikoloji bilmek i¢in
kiiltiirii tanimak ve Ozlimsemek, halkla iligkilerin temelini olusturan
onemli disiplinlerden biridir. Halkla iligkiler tek basina iliskiden ibaret
degildir. Bir halkla iliskiler faaliyeti ger¢eklestirmek i¢in yalnizca hedef
kitleyi tanimak yetmemektedir. Bunun yaninda hedef kitlenin bagli oldugu
kiiltiird, alt kiiltiirii, tutum ve davraniglar1 da iyi bilmek gerekmektedir.
Halkla iliskiler, aragtirmaya dayali, etkisi ve faydasi uzun dénemde ortaya
¢ikan bir meslektir.
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