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Ozet

Psikolojik yildirma kavrami son yillarda sik¢a duyulan, isyerindeki verimi
ve calisanlar arasindaki iletisimi dogrudan etkileyen bir olgudur. Bu
calismanin amaci, bilisim sektoriinde calisan isgoérenlerin bulunduklari
isletmede maruz kaldiklar1 psikolojik siddet davranislarinin verimliliklerini
ne derece etkiledigini ve isten ayrilmalara olan etkisini ortaya koymaktir.
Fiziksel gli¢ten ziyade akil giiciine dayali ¢aligma sistemi ve stresli ortam
kosullar1 sebebiyle bilisim sektoriine odaklanilan bir calisma yapilmaistir.

Mobbing davranislarinin 6nlenebilmesi ve durdurulmasi, insan sagligi ve
calismayasamiagisindan cok onemlidir. Bucaligmanin, mobbingi 6nlemeye
iliskin stratejilerin gelismesi ongoriilerek isverenlere, yoneticilere, insan
kaynaklarina, sendika ve derneklere ve kanuni diizenlemelere yararli olacagi
distiniilmektedir. Calisma teorik olarak anlatildiktan sonra arastirmanin
uygulama kisminda anket calismasina yer verilmistir. Mobbingi 6lgmek
icin LIPT Questionnaire Ol¢egi kullanilmis olup besli likert tipinde
hazirlanmistir. Arastirma sonuglarina gore; igyerinde uygulanan psikolojik
tacizin verimlilik ve performans ile dogrudan iliskisi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik taciz, Psikolojik siddet, Yildirma, Mobbing,
Verimlilik

The Effects of Mobbing on Employees: A Case Study On Turkish
Information Technologies Field

Abstract

The concept of psychological intimidation is a phenomenon that has become
widespread in the recent years. It directly affects the communication
between employees and the efficiency in workplace. The purpose of
the research is to demonstrate how psychological violence affects the
employees’ efficiencies and the decisions of quitting the job in the field
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of information technologies. The research focuses on the information
technology field due to the intellectual work force required in the field
rather than physical input as well as the stressful environment conditions.

Preventing and stopping mobbing behaviors is very important for human
health and working life. The research is thought to be beneficial to
employers, managers, human resources, trade unions and associations as
well as statutory regulations with the development of strategies to prevent
mobbing. The research provides a questionnaire that has LIPT scale with
five likert following the theoretical explanations. According to the findings
of the research, there is a direct correlation between mobbing in the
workplace and the efficiency as well as the performance of the employees.

Keywords: Psychological Abuse, Psychological Violence, Intimidation,
Mobbing, Efficiency

Giris

Mobbing, giinliik yasamda var oldugu kadar is yasaminda da oldukca sik
goriilen bir durumdur. Ozellikle giiniimiizde standart kabul edilen sanayi
devriminden sonra ortaya ¢ikan yeni caligma sisteminin olumlu etkilerinin yani
sira olumsuz sonuglara da neden olabilmektedir. Caligma hayatinda yasanan
olumsuzluklarin en dikkat ¢ekici olani kuskusuz mobbing vakalaridir. Mobbing
kavrami, ¢alisma hayatindaki barisin bozulmasi, hem 6rgiit hem de ¢alisanlar
arasindaki huzursuzluk, stres ve baski ile meydana gelmektedir. Mobbing
davraniglarinin yelpazesi, kotli bir sozden, cinayete kadar uzayabilmektedir
(Erdem, 2014: 623). Mobbing anlam olarak olduk¢a genis bir agilima sahiptir
ve basitce isyeri baskisi veya cinsel taciz seklinde gegistirmek dogru degildir.
Oyle ki, is hukuku, calisma sosyolojisi ve psikolojik ag1ya kadar birgok alani
kapsayan kotii bir durumdur. Bu sebeple isyerinde yasanan herhangi bir
olumsuz davranist mobbing seklinde tanimlamak yanlis olacaktir.

1. Mobbing Konusuna Genel Cer¢eveden Bakis

1.1. Mobbing Kavrami

Mobbing bireyin karakter yapisina, haysiyetine, serefine ayrica fiziksel ve
ruhsal biitiinliiglinii hor gorerek meslegini yapmasina engel olusturacak
biitlin fiili, sozlii, yazili davraniglari iceren iyi niyetten uzak yaklagimlardir
(Hirigoyen, 2000: 61).
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Terminolojide mobbing, Latince olan ‘mob’ sozciigli ‘mobile vulgus’ sozciik
obeginin kisaltilmus halidir. Ingilizcede ise bu terim kalabalik, birini hedef almak
ve saldirmak, zarar verici davranislar olarak tamimlanmaktadir (Komisyon,
2010:5). Mob kelimesinin fiillesmesi ile ortaya ¢ikan ‘mobbing’ ise psikolojik
siddet, taciz, kusatma, rahatsiz etme veya sikinti vermek anlamina gelmektedir
(Tmaz, 2006a: 20). Mobbing sdzciigli birgok tilke tarafindan anlam biitiinligiini
korumasi ve karmasa yasanmamasi amactyla mobbing terimini oldugu gibi
kullanmaktadirlar. Tiirk Dil Kurumuna gére mobbing karsili1 bezdiri olarak
tanimlanmaktadir (Fazhoglu & Izmir, 2011: 6).

Tarihsel olarak incelendigi zaman “Mobbing” sozciigii ilk kez biyologlar
ve Avusturalyali etoloji uzman1 Kondrad Lorenz (1960) tarafindan hayvan
davraniglarini tanimlamak igin kullanilmistir. Lorenz’e gore mobbing kavrami,
stirii halinde hareket eden kuslarin kendilerinden daha giiclii tehlikelere karsi
bir araya gelerek hayvani uzaklastirmasi sirasinda yeni dogan ya da iglerinde
glicstiz diigerek karst hiicuma gecemeyecek olanlari aralarinda dislayarak
ya da oldiirerek yalniz birakmast durumudur (Erdogan, 2009: 319). Isvecli
bilim insan1 Peter Paul Heinemann (1972) ise mobbingi insan davranislariyla
iliskilendirerek cocuk yastaki bireylerin yine kendi yasitlarina karsi (oyun
oynarken) gdstermis oldugu zorbaca davranislari tanimlamak i¢in kullanilmgtir
(Cetin ve Kurt, 2016: 31).

Alman asilli psikolog Heinz Leymann tarafindan yayimlanan ‘Is Hayatinda
Giivenlik ve Saglik’ adli raporda ilk kez mobbing kavramim isyeri ile
iliskilendirilmistir. Bu raporda Leymann; mobbingi diisiince, inang, cinsiyet
ayrimciligl, 1k, kiskanghk gibi her tiirlii faktoriin 6ne ¢ikarabilecegi bir
psikolojik terdér olarak vurgulamaktadir (Erdogan, 2009: 319). Heinz
Leymann’in, is yasami hakkindaki ¢alismalarinda, calisanlar arasinda uzun
donemli gecimsizlikler ve saldirgan tutumlar gozlemlemistir. Daha Once
calisma hayatina bu tarz bir yaklagim yapilmadigi i¢in Leymann’in goriisleri ve
arastirmalari, bu konudaki aragtirmalara temel olma niteligindedir (Leymann,
1996: 168).

Mobbing, bir veya birden fazla birey tarafindan yandas olarak diistindiikleri
bireyleri; rizalar1 olarak ya da olmaksizin etrafinda toplayip hedef belirlenmis
bireye kars1 kotii davranis, alay etme, mesleki itibarlarina yapilan saldirilar ile
isten ayrilmaya zorlamasidir (Davenport, et al., 2008: 15).
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Uygulanan psikolojik tacizin belli basli agiklanabilen sebepleri olmasa da
mobbing stireci rollere bagl olarak saldirgan, kurban, izleyici olarak {i¢
kategoriden meydana gelmektedir (Tetik, 2010: 84). Saldirgan bireylerin
en belirgin 6zelligi agresif yapida olup bulundugu ortamda gerginlige sebep
olarak, fiitursuz, kasitli olarak negatife siiriikleyen ve suc¢luluk duygusu
yasamadan olaydan haz alan kimselerdir (Tinaz, 2006a: 18-22). Magdur
roliinlin sahiplenilmesi i¢in belirlenmis bir karakteristik 6zelligi yoktur
ancak yalniz, sira disi, ¢cok basarili/giizel, ise yeni baslayan bireylerin
mobbinge maruz kalmalar1 daha olasidir (Tinaz, 2006a: 21). Mobbing
izleyicileri ise mobbing uygulamayan ve maruz kalmayan ayni zamanda
duruma miidahale etmeyen tiplerdir. Isyerinde yasanan psikolojik tacizi
fark etmelerine ragmen sessizliklerini korumay1 tercih eden bireylerdir.
“Bana dokunmayan bin yil yasasm.” politikasin1 giiden mobbing
izleyicileri noétr, diplomatik, iki yiizli-yardak¢r ve merakli izleyiciler
olarak siniflandirilmaktadir (Yeni Karslioglu, 2013: 40-41).

Isyerinde yasanan psikolojik siddeti diger siddet tiirlerinden ayiran 6zelligi,
bireyin psikolojisiyle dogrudan ilintili olmasidir. Fiziksel olmayan bu siddet
tiirtinde de bireylerde hasarlar olusabilmektedir. Hasarin sebebi, uygulanan
psikolojik siddetin belirli bir siire boyunca sistematik bir sekilde olmasidir.
Mobbing uygulayan saldirgan bireylerin konumlar1 sebebiyle elde ettikleri
avantajlar sayesinde magdur bireyi zor durumda birakmaktadir.

1.2. Mobbingin Ortaya Cikis Nedenleri
Giliniimiizdiinyasindagecimkosullarmingetirmisolduguzorluklarsebebiyle
herkes daha ¢ok calismakta ve isini kaybetme korkusu yasamaktadir.
Yildir-kacir taktigi olarak goriilen psikolojik siddet davranislari insan
kaynaklarma deger veren kurumlarda bile yasanabilmektedir. Bu durum
sadece isyerine ya da kotii davraniglara sahip listlere baglanamayacak
kadar komplike bir durumdur.

Yapilan arastirmalara gore psikolojik taciz, bir kurumda kidemli
calisanlardan ¢ikabilecegi gibi yonetici ya da sorumlu kisiler tarafindan da
ortaya c¢ikabilir. Bu kisilerin, hiyerarsik yap1 yiiziinden kendi esdeger ya
da alt kademedeki ¢alisanlara kars1 herhangi bir nedenden dolay1 (diislince
ve inan¢ ayrimciligi, kiskanglik ve cinsiyet ayrimi vb.) planli olarak
uygulanan ahlak ve etik dis1 yaklagimlaridir (Tinaz, 2006b: 13-28).
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Is ¢evresinin diisiik kalitesi, catismalarin sonunun gelmemesi, yoneticilerin
liderlik vasiflarinin yetersiz olusu, mobbing riskini artirmaktadir (Diindar,
2010: 233-234).

Mobbingin ortaya c¢ikma nedenleri kisisel, orgiitsel ve toplumsal
nedenlerden kaynaklanmaktadir (Mimaroglu ve Ozgen, 2007: 208).

1.3. Bireysel A¢idan Kaynaklanan Nedenler

1.3.1. Yildirma Uygulayanlarin Ozelliklerinden Kaynaklanan Nedenler
Psikolojik siddet uygulayan kisi pesin hiikiimleri sebebiyle “dedigim
dedik”, kendi inanglarmma ve diislincelerine asir1 bagl, sabit fikirli,
empatiden uzak, magdur bireyin yasadig1 sikintilardan haz duyan kimseler
olarak bilinmektedirler (Karatuna ve Tinaz, 2010: 65-67).

Mobbing uygulayan bireylerin unvan sahibi olmas1 mobbing ile miicadele
acisindan biiyiik sorun teskil etmektedir. Ak¢a ve Irmis’ in (2006)
yiiksekdgretim Ogrencilerinin psikolojik taciz vakalarini fark etmeleri
iizerine yaptiklar1 arastirmada, unvan sahibi bireylerin 6grencilere
mobbing davranislar1 gosterdigini ve 6grenciler arasi yildirmanin ise daha
az yasandigini saptamislardir. Bu ¢calismaya gore, en ¢ok psikolojik siddet
uygulayan 6gretim elemanlar1 sirasiyla Yardimer Dogentler, Dogent ve
Ogretim Goérevlileri olarak devam etmektedir (Kose ve Uysal, 2010:264).
Psikolojik siddete maruz kalmayan 6grencilerin verimli ve pozitif oldugu
goriiliirken maruz kalan 6grencilerin ise mutsuz ve daha az verimli oldugu
goriilmektedir.

Bir insanin psikolojik siddet uygulamasini gerektiren dort temel neden
bulunmaktadir (Yeni Karslioglu,2013 49) : Bunlar,

1. Saldirgan ‘kabul etmiyorlar ise gitsinler’ diisiincesi ile ¢alisan1 kabule
zorlar. Bu diisiince yapisini destekleyen bireyler, savundugu duygu ve
diisiincelerin aynisini karsi taraftan beklerler. Bu durum saglanamiyorsa
zorbaliga bagvurarak diskalifiye etme yontemine gegerler.

2. Saldirgan birey diigmanlik yapmay:1 seviyor olabilir. Isyerinde
sevmedikleri kisilerden kendilerini uzak tutmak icin mobbing
gerceklestirirler.
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3. Saldirganin zarar vermeyi seven bir kisiliginin olmasidir. Amaci,
sevmedigi kisiyi bertaraf etmek degil ona ac1 ¢ektirmektir. Bu tarz
sadist diigiincelere sahip saldirgan bireylerde amag, can sikintisidir.

4. Saldirganin amaci saldir1 i¢in bir bahane bulmaktir. Bunun igin sosyal
statil, dini ya da etnik bir tarz uygulayabilir. Bireyin sevmedigi herhangi
bir 6zelliginin olmas1 mobbing uygulayan i¢in yeterli bir sebep olarak
goriliir.

1.3.2. Magdurun Kisisel Ozelliklerinden Kaynaklanan Nedenler

Her calisanin mobbinge ugramasi muhtemeldir. Ornegin, gen¢ kusagin
calistig1 bir firmada yash bir iggorenin olmasi ya da herkesin ayni takimi
tuttugu bir firmada baska bir takim1 tutmak da psikolojik siddete ugramak
icin yeterli olabilmektedir. Leymann’a gore, bireyler psikolojik tacize
maruz kalmadan onceki yasam kosullar1 ve standartlar1 hakkinda bilgi
sahibi olunmadig1 ve arastirma yapilmadig icin kisilik 6zelliklerinin
mobbingi etkiledigini sdylemenin miimkiin olmadigini1 vurgulamaktadir
(Leymann, 1996:177-178).

Yapilan arastirmalar mobbinge maruz kalan isgdrenlerin c¢aliskan, yetenekli,
sadakatli, genis diisiinebilen, degisime agik bireyler oldugu goriilmektedir
(Davenport, Scwartz, Elliott, 2003: 51). Psikolojik siddete ugrayan bireyler
sanildig1 gibi is yapmay1 sevmeyen, psikolojik sikintilari olan, miicadeleci
olmayan, pasif insanlar degildir. Belki de psikolojik tacize maruz kalmalarinin
nedeni, yetenekli, pozitif disiinceli, miicadeleci, isini layig1 ile yerine
getirmeye c¢aligan, azimli bireyler olmasindandir. Baska bir ifade ile yapilan
baskilara kars1 boyun egmemeleri onlar1 agik hedef haline getirmis olabilir.
Gerekli ortam hazirlandig1 asamada saldirgan birey, magdur bireye kars1 kotii
davraniglar sergileyerek magduru dnemsiz biri haline getirmeye ¢alisir, diger
isgorenlerin izleyici olmasi daha sonrasinda ise durumu destekleyerek mobbing
stireci baglatilmis olur (Cekin, 2013: 10).

Isyerinde bir bireyin psikolojik siddete maruz kalan bir magdur oldugunu
soyleyebilmek icin o kisinin kendini savunamayacak durumda olmasi
gerekmektedir (Gokge, 2009:2). Magdur bireylerin asosyal olusu saldirgan
bireyi kiskirtabilmektedir. Buna ek olarak bazi magdur bireyler kendilerini
politik davranamayan, c¢ekingen, ozgiiven eksikligi olan kimseler olarak
tanimlay1p psikolojik tacize maruz kalmalarini hak ettiklerini diistinmektedir.
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1.3.3. Orgiitsel Acidan Kaynaklanan Nedenler

Psikolojik siddetin tam olarak gecerli bir sebebi olmasa da orgiitsel
yapinin isleyis ve yonetiminden kaynaklandig: asikardir. Leymann’a gore
mobbingin yasanmasinin nedenlerinden biri de planlanamamis c¢aligma
metodu, ilgisiz ve tecriibesiz yonetimdir (Yeni Karslioglu, 2013: 50).

Catismalarin kontrol altina alinamamasi, Orgiitsel degisimler, sirket
gelisimi sirasinda yasanan aksakliklar, yoneticilerin yeterli olmamasi,
iletisimin kopuk olusu, gorev dagilimmin dogru belirlenememesi,
calisma kosullar1 da orgiitsel agidan mobbinge zemin hazirlamaktadir
(Ozen, 2007: 17).

Orgiitler kendi biinyelerinde yasadiklar1 sikintilara karsi kiigiilmeye
gidebilirler (Yeni Karslioglu, 2013: 51). Bu durumda calisan sayisini
azaltmak i¢in bir¢ok yildirma yontemi uygulayabilir, siirekli azarlamalar,
devamli yerinin degistirilmesi, ¢ok basit ya da {istesinden gelemeyecegi
isler vermek gibi bircok psikolojik siddet davranisiyla magdur bireyi
istifaya zorlar.

Psikolojik siddet, orgiit kiiltiiriiniin giiclii olmadig1 veya olusmadigi kurum
ve kuruluslarda daha sik yasandigi bilinmektedir (Mimaroglu ve Ozgen,
2007: 211). Psikolojik siddete karst ne kadar tepkisiz kalinirsa durum o
kadar vahimlesecektir.

1.3.4. Toplumsal Acidan Kaynaklanan Nedenler

Ulusal kiiltiir yapisinin orgiit yapisint sekillendirdigi bir gergektir.
Ormnegin, Asyalilar i¢in sosyal ve toplumsal harmoni ¢ok &nemliyken,
Avrupalilar i¢in kisi haklar1 ve mesuliyetleri daha 6nce gelmektedir. Bati
toplumlarinin yapisindan kaynakli olarak mobbing davraniglar1 doguya
gore daha ¢ok goriilmektedir (Cukur, 2016: 18). Bu yapinin ortaya
cikardigi asirt bireysellik, yapilan sik ve gereksiz yenilikgilik, verimlilik
icin ¢ok calistirilma, yoneticilerin basariya ulagmasi i¢in kendilerini sonsuz
ozgurliige sahip oldugunu diisiinmesi, acimasiz rekabet sistemi fiziksel
ve psikolojik siddeti destekleyen etkilerdir (Cobanoglu, 2005: 67). Her
iilkenin kendisine has deger yargilarinin olmasi, farkli toplum kiiltiirlerine
sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sebeple bir orgiit i¢inde yasanan
mobbing sendromunun bir bagka orgiit icinde yasanma garantisi yoktur.
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Psikolojik siddetin yasandigi isyerinde olaya sahit olan izleyici bireyler,
her seye ragmen susmay1 tercih ederler. Bu durum incelendiginde
toplumsal nedenlerden kaynaklandig1 agik¢a goriilmektedir. Oyle ki
hiyerarsik yapinin dezavantajlari, ozgiirlikklerin kisitlanmasi, koti
muamele, sert yonetim tarzi olan otoriterizm kavraminin goriildigi
toplumlar, c¢alisanlarin goziinii korkutmakta, itaate zorlanmaktadir.
“Ben susayim, benim de basima gelebilir”’, “kesin hak etmistir” gibi
diigtinceler psikolojik siddeti beslemektedir. Toplumsal s6z yitimi
(afazi)nin Onlenebilmesi halinde bireyler kendilerini 6zgiirce ifade
edip, is ortamlarin1 ve ¢aligma arkadaslarini anlayabileceklerdir.
Diisiince yapisinin degigsmedigi, kesin yargilarla davranan toplumlarda
mobbingin asla bitmeyecek bir teror oldugu belirtilmektedir (Pehlivan,
2015: 75).

1.4. Mobbingin Davranis Boyutu Ve Italyan-Ege Modeli

Isyeri ile psikolojik taciz kavramini harmanlayarak yeni bir bakis
acis1 yaratan Leymann, mobbingi ana hatlariyla dort maddede
gelistigini ifade etmektedir (Leymann, 1996: 172-173). Bu maddeler,
catismanin basladigi ve alevlenerek mobbinge zemin hazirlayan ‘kritik
olay’ asamasi, normal hayatta psikolojik taciz olarak goriilmeyen
davranislarin saldirgan bir tutum igerisinde siirekli olarak uygulanmaya
baslamasi, kurban birey hakkinda sikayetlerin olustugu ‘mobbing ve
diglama’ asamasi kurban bireye atilan iftiralarin yonetim tarafindan
kabul gérmesi, iist diizey calisanlarin mobbingi umursamamasi, bireyin
stirekli diglanarak haklarinin ihlal edilmesi ile ‘isletme yOnetimi’
asamasi, kurban bireyin psikolojik sorunlar yasayarak isten ayrilma
istegi ya da isten ¢ikarilmasi ise ‘kovulma’ agsamasidir (Yeni Karslioglu,
2013: 30).

Psikolojik taciz yalnizca bireyler ve Orgiit tarafindan sinirlari ¢izilmis
bir durum olmayip cevresel faktorlerden ve kiiltiir farkliliklarindan
da olaganca etkilenmektedir. Leymann’in bu modeli Kuzey Avrupa
iilkelerine daha yatkindir. Harald Ege, bu modeli italyan - Ege modeline
uyarlayarak tekrardan modellemis ve gelistirmistir. Ayrica sifir
yildirma ve ¢ift tarafli yildirma hakkinda genis arastirmalar yapmistir
(Boliikbasi, 2015: 25).
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Italyan- Ege (Harald-Ege) modeline gore psikolojik siddet asamalari
(Cobanoglu, 2005: 92-95):

1. Aktif catigsma,
. Yildirmanin baglangi¢ sathasi ve saldirgan davranislar,

[k psikosomatik rahatsizliklarin bas gdsterme,

2

3

4. Yonetimin hatal1 davranislari,

5. Magdurun psikolojik ve fizyolojik agidan kétii etkilenmesi,
6

. Magdur bireyin isi birakma/¢ikarilma asamasi

olarak alt1 bolimii igerir.

Mobbing siirecleri, Leymann ve bir¢ok arastirmaciya gore baslangig,
stireklilik, gelisme ve sonug¢ seklinde basitlestirilirken Harald Ege,
konunun saglik acisindan da degerlendirilmesi gerektigi vurgulamaktadir
(Tmaz, Bayram, Ergin, 2008: 33). Italyan toplumu ve yapis1 bakimindan
Tiirk toplumu ile yakindan Ortlisen benzerlikler gostermesi nedeniyle
Leymann’in modelinden ¢ok Italyan - Ege modeli Tiirk calisma yapisina
daha uygundur (Tinaz, Bayram, Ergin, 2008: 35).

1.5. Mobbingin Etkileri

Mobbingin etkileri, kisilerin psikolojilerine gore degisik sekillerde
goriilmektedir. Mobbing basta kisileri, aileleri, isyerini, toplum ve {iilke
yapilarini etkileyen olumsuz bir durumdur.

1.5.1 Magdura Olan Etkileri

Mobbing bireyin Once saglini etkiler; ardindan sosyal ve ekonomik
yasamia da zarar verir. Biitiin bu olanlar magdurun ailesi ve yakin
cevresini de etkileyecektir. Yasadigi sikintili siireg i¢inde ¢irpinan magdur,
psikolojik ve fiziksel olarak zarar goriirken aile i¢indeki huzursuzluk ve
maddi sikintilar ile birlikte i¢cinden ¢ikilmaz bir hale gelmektedir.

Psikolojik siddetle meydana gelen sonuglardan biri de travma sonucu stres

bozuklugudur. Deprem, yangin, sel, ¢ocuk tacizi, savas ya da isyerinde
gordiigl kotli muamele sebebiyle olugan derin buhran gibi biiyiik olaylar,
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bireylerde derin izler birakmaktadir (Boliikbasi, 2015: 42). Travma
sonrasinda olusan yogun stres gerek hallisinasyon gerek diis veya
herhangi bir etkilesim ile tekrar ve tekrar yasanabilmekte, ruhsal ve
bedensel yonden olumsuz bir sekilde etkilerini siirdiirmektedir. Bu gibi
durumlar yasayan bireyler daimi olarak huzursuz olmakta, her an bir
sorun olacakmigg¢asina tedirgin bir sekilde yasarken verimli bir is hayatina
sahip olamamaktadir. Ayrica giindelik yagamlarini siirdiiremeyen bazi
magdurlar, ¢6zlimsiiz kalarak hastalik izinleri kullanmakta, tibbi tedaviler
gormektedir (Davenport, Swartz ve Elliott,2003: 72).

1.5.2. Ailelere Olan Etkisi

Yildirma davraniglarin yaganmasiyla beraber mutlulugu yok olan ve
icine kapanan iggorenin yalnizca kendisi degil belli bir siire gecince
ailesi, arkadaslari, yakin c¢evresindekiler de bu durumdan olumsuz
etkileneceklerdir. Yildirmamagdurubireyler 6zellikle de kurum igerisinde
kendi problemlerini paylasacak kimseyi bulamadiklari zaman bu durumu
aileleriyle paylasirlar ve ailelerin de bu durumdan etkilendigi belirtilir
(Tinaz, 2006a:169). Yildirma siireci i¢cinde bulunan bireylerin aileleri ile
olan iligkilerinde olumsuzluklar, tartismalar ve hatta bosanmaya kadar
gidebilen etkiler goriilebilir. Yildirmaya ugramis kurbanlarin ailelerinden
destek alamamalar1 ve ailelerinin de kendilerini ¢aresiz ve tiikenmislik
icinde hissetmeleri “¢ifte yildirma” olarak adlandirilmaktadir (Tinaz,
Bayram, Ergin, 2008: 36).

1.5.3. Orgiite Olan Etkileri

Mobbing bireye zarar verdigi gibi zamanla oOrgiiti de ele gecirerek
cokertmektedir. Psikolojik yildirmanin orgiite psikolojik, ekonomik
acidan bir¢ok tahrip edici etkileri bulunmaktadir (Nur Baykal 2005:
205 ). Bu etkiler soyledir; calisanlarin sikayetleri artar, is tatmini ve
motivasyonlar1 diiger, ¢calistiklar1 kuruma olan giiven duygulari zedelenir,
huzursuzluk ve karmasalar yasanmasiyla verimliligin azalmasi ile
tiretimin diigmesi sonucunda maliyetlerin yiikselmesi, kalite ve kar
kaybina neden olmasidir Ayrica orgiit, psikolojik agidan yasanan sikintilar
sebebiyle hastalik izinleri, isten ayrilmalarin artmasi, genel performans
disiikligi, erken emeklilik 6denekleri, igsizlik maliyet hesaplari, yeni
personel masraflar1 ile ekonomik agidan zarar gormektedir (Simsek,
2006: 137).
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1.5.4. Topluma ve Ulke Ekonomisine Olan Etkileri

Mobbingin orglit i¢inde yasanmasi halinde bireyler ve aileler etkilendigi gibi
toplumlar da etkilenecektir. Bu etkiler (Davenport, Scwartz, Elliott,2003:
146-148); saglik problemlerinde artis, issizligin ¢cogalmasi, devletin igsizlik
Odemeleri, tazminat davalari, is glici kaybi gibi birgok olumsuzluga
sebep olmaktadir. Huzursuz bireyler mesleki yonden kendilerini yetersiz
gorerek psikolojik agidan zedelenerek tiikenmislik sendromuna sahip issiz
bireylerden olusan bir topluma doniisebilmektedir.

1.6. Psikolojik Siddet (Mobbing) ile Miicadele Yontemleri

Psikolojik siddet ile miicadele yontemleri; kisisel miicadele yontemleri,
kurumsal miicadele yontemleri, sivil toplum ve hiikiimet miicadele
yontemleri olmak tizere dort grupta incelenebilir.

1.6.1. Bireysel Miicadele Yontemleri:

Yildirma davranisina maruz kalan bireylerin bu durumdan kurtulabilmesi
icin oncelikle bunun farkina varmalar1 gerekmektedir. Kendisine uygulanan
ve uygulanmaya devam edilen bu davranislarin 6nlenebilmesi igin
bireysel olarak (Arslan, 2007: 65), yasadig1 sikintiy1 dert ortagi olarak
gordiigli arkadasina anlatmali ve verdigi tavsiyelere uymalidir. Yildirma
magdurlarinin, yildirma davranislarindan sonra depresyon vb. kotii psikolojik
bir durum igerisine girmemeleri i¢in sosyallesmeleri gerekir. Ayrica magdur
bu durumdan kurtulabilmek i¢in kesin kararli olmali, kesin sinirlari ¢izmeli
kararl bir tutum izleyerek yakinlarindan destek almalidir.

Mobbing, bireyincalismaistikrariniveyasamdiizeninibozar. Buistikrarsizliga
kars1 denge bdlgeleri olusturulmalidir. Denge bolgesi, her tiir istikrarsizligin
ve gilivensizligin ortadan kalktigi, kurbanin kendini giivende hissettigi
bir ortamdir (Tutar, 2004: 133). Bu dénemde magdur, kendini iyilestirme
adma profesyonel destek alabilir. Birey calistigi ortami degistirmeli ya da
degismesini saglayacak yetkililerle irtibata ge¢melidir. Yasananlar1 kayit
altina almak ve bu kayitlart yildirma davraniglarinin gerceklestigi kurum
disinda tutmak ¢ok Onemlidir. Yildirma davranislarinin ispati konusunda
tutulan giinliikler biiylik bir 6nem tasimaktadir. Ayrica bireyin saglig
iizerindeki etkileri tespit edildikten sonra yasal yollara bagvurularak hak
arama miicadelesine girilebilir. Bu siirecte yardimer olacaklar belirlenerek
(meslektas, sendika, kurum doktoru) deliller toplanmaya c¢alisiimalidir.
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1.6.2. Yildirma ile Kurumsal Olarak Miicadele

Kurumda yasanan yildirma ve benzeri davranislarin kurum kiiltiirii tarafindan
onaylanmadig1 herkese duyuracak sekilde agiklamalar yapilmalidir. Ayrica
ise yeni baglayanlara bu tiir davranmiglarla karsilastiklarinda yapmasi
gerekenleri acik bir sekilde aktarmalar1 gerekmektedir. Kurum igerisindeki
rol belirsizliklerinin ortadan kaldirilmasi, ¢alisanlarin haklarini korumaya
yonelik caligmalar yapilmasi, onlara deger verilmesi gibi politikalarin
benimsenmesi ve yildirma davraniglarina karsi ciddi cezalarin uygulanmasi
da kurum tarafindan yerine getirilebilecek uygulamalardan bazilaridir
(Arslan, 2007: 109).

1.6.3. Sivil Toplum Kuruluslarinin Miicadelesi

Sendikalar, kayirmacilik ve calisanlara yonelik yildirma davranislar ile
ilgili politikalar gelistirerek ¢alisanlarin1  koruyabilirler. Sendikalarin
yaninda toplumsal hayatta varligini siirdiiren diger sivil toplum kuruluslar
da calisanlara yapilan yildirma vb. olumsuz davraniglarin Onlenmesi
noktasinda ¢alismalarda bulunabilirler.

1.6.4. Devlet Miicadelesi
Hiikiimetleryildirmakonusundadahadogrubilgilereulasilabilmesiiginteorik
ve pratik olmak {izere kapsamli bir ¢alisma yaparak bunu tiim calisanlarin
bilgilerine sunmalidir. Yildirma magduru bireylerin yaralarini iyilestirmede
yardimct olabilmek ve onlari tekrar toplumsal diizene katabilmek igin
gerek is hayatlarin1 ilgilendiren gerek tedavi siireglerini ilgilendiren
konularda magdurun faydasina olabilecek yasal diizenlemeler yapilmalidir.
Yildirma magdurlarinin destek alabilecekleri merkezler olusturulmalidir
(Atasoy, 2010: 142-143). Yazili ve gorsel medya kullanilarak calisanlarin
bilgilendirilmesi ve bilinglenmesi saglanmalidir. Bu konuda devletin tegvik
edici desteginin bulunmasi 6nemlidir (Atasoy, 2010: 142-143).

2. Arastirma Yontemleri

2.1. Problem

Gegmiste fizige dayali is giicli, glinlimiizde yerini akla dayali is gliciine
birakmistir. Bu durum beyin yorgunlugunun fiziksel yorgunluga oranla
daha fazla oldugu gercegini de ortaya ¢ikarmistir. Bilindigi iizere bilisim
sektorii fiziksel yorgunlugun yogun yasanmadigi sektorlerdendir. Sektdrde
yer alan calisanlar iizerinde uygulanan baski verimliligi diger sektorlere
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oranla daha cok etkileyip etkilemedigi sorgulanmaktadir. Giinlimiizde son
donemlerde yapilan ¢esitli arastirmalarla varligi ve boyutu 6nceden fark
edilmeyen fakat glinlimiizde varlig1 konusunda hemfikir olunan psikolojik
siddet (mobbing) olgusunun, bilisim sektoriinde gorev yapan personeller
acisindan degerlendirmesi yapilmaktadir.

2.2. Amacg

Bilisim sektorii  calisanlarinin  psikolojik  yildirma  (mobbing)’nin
verimliligi etkileyerek isten ayrilmalari etkileyen faktorlerin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Arastirmada katilimcilarin psikolojik siddet ve verimlilige
iliskin verilen ifadelere katilim diizeyleri belirlenmeye caligilmis ve
psikolojik siddet ile verimlilik arasinda iliski olup olmadig1 analiz edilmistir.

2.3. Yaklasim

Mobbing (Psikolojik taciz), glinimiizde bir¢ok insanin karsilastigi bir
durumdur. Bir miidiir de asti ya da istli tarafindan mobbinge maruz
kalabilecegi gibi siradan bir ¢alisan da maruz kalabilmektedir. Caligmada
mobbing kavrami tiimdengelim olarak incelenmistir. Bunun nedeni 6nce
herhangi bir genelleme ele alinir sonra buradan yola ¢ikarak, 6zele inilerek,
yeni bir yargiya varilir.

2.4. Kisitlar

Psikolojik siddet kapsaminda ele alinan davraniglar bazi kimseler
tarafindan sahip olunan kisilik Ozelliklerine, davranigin tiiriine veya
stirecine gore psikolojik siddet olarak algilanirken, bazi kimseler tarafindan
algilanmayabilir. Bu yiizden bireysel algilama ¢ok dnemli bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Psikolojik siddet olaylarinin ortaya konmasinda anket
kapsaminda olan kisilerden bazilarinin ankete katilmaktan ¢ekinmeleri veya
katilanlarin (tim sorular1 yanitlama zorunlulugu oldugu halde) bazi sorulari
eksik yanitlamalari, ayr1 bir kisit olarak degerlendirilebilir. Tiirkiye i¢in aktif
rol oynayan bilisim sirketlerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun Istanbul’da yer
almasindan dolay1 bu calisma sadece Istanbul ilinde ulasilabilen calisanlar
tizerinde yapilmistir.

Ankete katilmasi i¢in 200 kisiye ulagilmistir fakat geri doniisiin tam

olmamasi ve bazi anketlerde cevaplar analiz edilemeyecek derecede eksik
oldugu icin diskalifiye edilerek anket 124 kisi ile gergeklestirilmistir.
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3. Bulgu ve Analizler
Arastirmada katilimeilarin demografik yapilarini ortaya koyabilmek adina
cinsiyet, egitim durumu, calisma ve yas gibi degiskenlerden yararlanilmistir.

3.1. Cinsiyet Ozelliklerine Gore Dagilim
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore dagilimi Cizelge 1°de

gosterilmektedir.

Cizelge 1: Cinsiyetlere Gore Dagilim

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Erkek 62 50

Kadin 62 50
Toplam 124 100

Arastirmanin evrenini olusturan 124 c¢alisanin cinsiyete gore dagilimina
bakildiginda %50’si kadin, %50°si erkektir.

3.2. Yas Gruplarmma Gore Dagilim
Arastirmaya katilan personelin yas gruplarina gore dagilimi Cizelge 2’de

gosterilmektedir.

Cizelge 2: Yas Gruplarmma Gore Dagihm

Yas Frekans Yiizde (%)
20 ve alt1 5 4,0

20-25 24 19.4

25-29 47 37,9

30-34 20 16,1

35-39 11 8,9

40 ve tizeri 17 13,7
Toplam 124 100

Yukaridaki tabloda goriildiigli gibi, aragtirmaya katilan 124 personelden
biiytik bir gogunlugu %37,9 kisi ile 25-29 yas grubu sonrasinda %19,4 kisi
ile 20-25 yas grubu takip etmektedir.
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3.3. Egitim Durumlarina Gore Dagilim
Arastirmaya katilan personelin egitim durumlarina gére dagilimi Cizelge
3’te gosterilmektedir.

Cizelge 3: Egitim Durumlarina Gore Dagilim

Egitim Durumu Frekans Yiizde (%)
Lisans 85 68,5
Yiiksek Lisans 28 22,6

Diger 11 8,9
Toplam 124 100

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlart incelendiginde %68,5’lik
kesimdeki 85 kisinin lisans; %22,6’l1ik kesimi olusturan 28 kisinin yiiksek
lisans ve %38,9’luk kesimdeki 11 kisinin ise diger egitim diizeylerinde
oldugu goriilmistiir.

3.4. Kurumdaki Hizmet Siiresi Durumlarina Gore Dagilim
Arastirmaya katilan g¢alisanlarin kurumdaki hizmet siiresi durumlarina

gore dagilimi Cizelge 4’te gosterilmektedir.

Cizelge 4: Kurumdaki Hizmet Siiresi Frekans Dagilimi

Kurumdaki Hizmet Frekans Yiizde (%)
Stiresi

1 yildan az 42 33,9

1-3 Y1l 49 39,5

4-6 Y1l 17 13,7

7-9 Y1l 7 5,6

10 Y1l ve Uzeri 9 7.3
Toplam 124 100

Calisilan  kurumdaki hizmet yilina iliskin frekans dagilimlarina
bakildiginda; 1-3 yi1l dagilim araliginin %39,5 ile en yiiksek oran oldugu
goriilmektedir. Bu dagilimi sirasiyla 1 yildan az %33,9, 4-6 y1l %13,7, 10
yil ve tizeri %7,3 ve 7-9 yil %35,6 izlemektedir.
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3.5. Calisma Siiresine Gore Dagihim
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin, ne kadar siiredir is hayatinda olduklarina
iliskin dagilim Cizelge 5’te gosterilmektedir.

Cizelge 5: Caliyma Hayatindaki Hizmet Siiresi Frekans Dagilimi

Caligma Siiresi Frekans Yiizde (%)
1 yildan az 17 13,7
1-3 Y1l 35 28,2
4-6 Y1l 31 25,0
7-9 Y1l 17 13,7
10 Y1l ve Uzeri 24 19,4
Toplam 124 100

Kisilerin toplam calisma yillarma iliskin dagilimlara bakildiginda
oranlarin su sekilde dagildig goriilmektedir: 1 yildan az %13,7; 1-3 yil
%28,2; 4-6 y1l %25,0; 7-9 y1l %13,7; 10 y1l ve lizeri %19,4 diir.

4. Verilerin Toplama Y ontemi

Caligmada veri toplama teknigi olarak anket ve yiiz yiize gorligme
yontemlerinden yararlanilmistir. Bilisim sektorii calisanlarina gerek
telefon, e-mail araciligiyla gerekse de yiiz yiize ulasilarak bu veriler
elde edilmeye c¢alisilmigtir. Telefon goriismeleriyle anket siireci
hizlandirilmistir. Calisma, teorik olarak anlatildiktan sonra arastirmanin
uygulama kisminda anket c¢alismast yapilmistir. Anket c¢aligmasi
demografik degiskenler, mobbing ve verimlilik sorular ile {i¢ boliimde
toplam 38 sorudan olusmaktadir. Ankete katilanlar birinci boliimde yas,
cinsiyet, egitim durumu, kidem, ¢aligma hayatinda gecen siireye yonelik
sorulara; ikinci bdliimde sosyal iliskilere yonelik, itibarlarina yonelik,
mesleki konumlarina yonelik, sagliklarini tehdit eden davraniglara
yonelik sorulara, ligiincii boliimde ise ¢alisanlarin ise yonelik davranislar
ve performanslart ile ilgili sorulara yanit vermislerdir. Bu c¢alismada
mobbing tizerine ilk arastirmalar1 yapip LIPT Questionnaire (Leymann
Inventory of Psychological Terror) 6lgegini bulan, mobbingi is hayati
ile iliskilendiren Leymann’in 6l¢egi kullanilmistir (Yesiltas ve Demirgivi,
2010: 205).
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4.1. Evren ve Orneklem

Anket icin Istanbul’da calisan katilimcilarin kolayca cevap vermesi
acisindan sorular basitlestirilerek hazirlanmistir. Sorular hazirlanirken
psikolojik yildirma (mobbing) iizerine yapilmis anketlerden de
yararlanilmigtir. Kullanima hazir hale getirilen anket c¢ogaltilarak
dagitilmigtir. Anketlere konulan yonergede belirtilmis olmakla birlikte
anketlerin dagitilmas1 sirasinda aragtirmacinin kim oldugu, neden boyle
bir calisma yapmas1 gerektigi personele bir kez daha agiklanarak, ankete
verdikleri tepkilerin gizli tutulacag: belirtilmis ve kendilerinden anketleri
bir hafta icinde geri dondiirmeleri istenmistir.

4.2. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirma analizinin ve analizlerden elde edilen verilerin yorumlandigi
bu kisimda, Istanbul’da bilisim sektoriinde calisan daha ¢ok bilgisayar
miihendisleri (bankalarda ¢alisan teknoloji birimleri ve yazilim evleri)
124 personele iliskin demografik Ozelliklerin frekans dagilimlar
degerlendirilmektedir. Ayrica bu kisimda, arastirmanin gecerlilik ve
giivenirlilik analizleri ile birlikte, psikolojik siddet uygulamalarina
yonelik boyutlar ayr1 ayri ele alinmis ve ¢esitli analizler sonucu elde edilen
bulgulara yer verilmistir.

4.3. Arastirmanmin Hipotezleri

¢ H: Mobbing uygulamalari ile galiganlarin verimliligi arasinda anlamli
bir iligki yoktur.

e H: Mobbing uygulamalar ile galiganlarin ise yonelik davranislari
arasinda anlaml bir iligki yoktur.

e H: Mobbing uygulamalari ile ¢alisanlarin ise yonelik davraniglari
arasinda anlamli bir iligki vardir.

e H : Mobbing uygulamalar ile ¢alisanlarin ise devamsizlik egilimleri
arasinda anlaml bir iligki yoktur.

e H : Mobbing uygulamalar ile ¢alisanlarin ise devamsizlik egilimleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.

¢ H : Mobbing uygulamalari ile galiganlarin beklentileri arasinda anlamli bir
iliski yoktur.
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e H : Mobbing uygulamalari ile galisanlarin beklentileri arasinda anlamli bir
iliski vardur.

4.3.1. Demografik degiskenlerle ilgili hipotezler:
e H : Demografik degiskenler ile mobbing uygulamalari arasinda anlamli bir
iliski yoktur.

¢ H : Demografik degiskenler ile mobbing uygulamalar arasinda anlamli bir
iliski vardir.

e H: Demografik degigkenler ile motivasyon arasinda anlamli bir iligki
yoktur.

e H : Demografik degiskenler ile motivasyon arasinda anlamli bir iligki vardir.
5. Mobbing Uygulamalar1 ve Verimlilik fliskisine Yonelik Bulgular

Cizelge 6: Mobbing ve Verimlilik Arasindaki fliskinin Incelenmesi

Ki-Kare (Chi-Square) Value df Asymp. Sig.
Testi (2-sided)
Pearson Chi-Square 1124,075% | 765 | ,000
Likelihood Ratio 387,358 765 | 1,000
Linear-by-Linear
Associ};tion 36,294 . 000
N of Valid Cases 124

Anketin 2. boliimiinti olusturan mobbing kavramu ile ilgili 27 adet soru
ile anketin 3. boliimiinii olusturan verimlilik ile ilgili 6 adet soru, ana
hipotezin test edilmesi i¢in Chi-Square (Ki-Kare) testine tabi tutulmustur.
Elde edilen sonuglara gore Pearson Chi-Square (Ki-Kare) degeri
p=0,000"dir ve bu deger 0,05 olan anlamlilik diizeyinden kiigiik oldugu
i¢in H, hipotezi reddedilmis, H, hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuglara
gore igyerinde mobbing (psikolojik taciz, yildirma) ile verimlilik arasinda
anlaml bir iliski vardir. Bu iligkinin yoniiniin tespit edilebilmesi i¢in
gerceklestirilen korelasyon testi sonuglar1 Cizelge 7°deki gibidir.
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Cizelge 7: Mobbing Uygulamalar: ve Verimlilik Arasindaki Iliskinin
Yonii

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Korelasyon Mobbing | Verimlilik
Pearson Korelasyon | 1 ,543™
Mobbing Sig. (2-tailed) ,000
N 124 124
Pearson Korelasyon | ,543" 1
Verimlilik Sig. (2-tailed) ,000
N 124 124

Cizelge 7°de de goriildigi gibi korelasyon katsayis1 pozitiftir yani
mobbing uygulamalar1 ile verimlilik arasinda pozitif yonli bir iliski
mevcuttur. Anketin diger boliimiinde yer alan verimlilik ile ilgili sorular
olumsuz yapida sorular olduklar1 i¢in, ortaya cikan sonug¢; mobbing
uygulamalarindaki artisin verimlilik kayiplarinda artisa sebep oldugunu
gostermektedir. Diger bir ifadeyle mobbing uygulamalari arttikca ¢alisanlar
verimliliklerini kaybetmektedirler.

Sonuc ve Oneriler

111 sayilh ILO Soézlesmesine gore (http://tbbdergisi.barobirlik.org.
tr/m2009-83-535) mobbing agikca insan haklari ihlalidir. Her insan
hayatini siirdlirmek i¢in ¢aligmak ve para kazanmak zorundadir. Mobbing
vasitastyla bundan muzdarip olan kurban ne yazik ki yasama hakkindan da
mahrum birakilmis olur. Mobbing magduru isini sevmez, verimliligi azalir.
Buna sahit olan diger is arkadaglar1 da bu durumdan etkilenir. Dolayisiyla
bu durum sadece bireylere degil kurumlara, topluluga da ciddi zararlar
verebilmektedir. Psikolojik taciz problemleri toplumsal olaylardir ve
ancak toplumsal bilincin saglanmast ile tistesinden gelinebilir. Calismada,
arastirmanin ana hipotezinin desteklenmesi ic¢in ¢esitli alt hipotezlere
yer verilmistir. Bunlardan ilki mobbing uygulamalar ile calisanlarin
ise yonelik davranislart arasinda anlamli bir iligki olup olmadigidir.
Ankette yer alan sorular ile mobbing sorular1 test edildiginde, mobbing
uygulamalar ile c¢alisanlarin ise yonelik tutum ve davranislari arasinda
anlaml bir iligki oldugu goriilmiistiir. Mobbing uygulamalariin varhigi,
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calisanlarda ise devamsizlik egilimlerinin olugmasina ve calisanlarin
igsyerinde bulunmaktan memnuniyetsizlik duymalaria sebep olmaktadir.
Calisanlar her firsatta is ortamindan uzaklagabilmenin yollarini aramakta,
zamanlarini is ortamindan uzakta gegirebilmek i¢in ¢esitli bahaneler
uydurmakta ya da hastalik izinleri kullanmaktadirlar.

Mobbing davranislariyla karsilasan ¢alisanlarin igyerleriyle ilgili gelecek
beklentileri de zayiflamaktadir. Beklentileri zayiflayan ¢alisanlar sahip
olduklar1 yetkinlikleri performanslarina yansitamamaktadirlar.

Genel olarak calisma hayatinda ya da calistigt kurumda yeni olan
calisanlar, heniliz ¢alisma hayatina ya da calistiklart kurumun kurum
kiiltiiriine tam olarak adapte olamamalarindan dolayr verimlilikle ilgili
sorunlar yasayabilmektedirler. Buna karsin c¢aligma hayatinda ya da
calistig1 kurumda nispeten daha eski olan ¢aliganlarin, ¢aligma yasaminin
gerekliliklerinin daha ¢ok bilincinde olmalar1 ve g¢aligtiklart kurumlarin
isleyisine hakim olmalar1 sebebiyle verimlilikle ilgili daha az sorun
yasadiklari diistiniilmektedir.

Mobbing olusumuna zemin hazirlayan kosullar orgiit icinde devamli
yasanmaya misaittir. Bu duruma 6nlem alinmadiginda psikolojik siddet
ortaya ¢ikar. Orgiitlerin mobbing yasanmadan evvel konuya hakim
olmalar1 demek, daha kolay ¢6ziimler tiretebilmeleri demektir. Problemin
baslangi¢ sathasinda ¢6ziilmesi hem maddi hem de manevi agidan rahatlik
saglayacaktir. Unutulmamalidir ki mobbing uzun bir siirectir dolayisiyla
¢ozlim siireci de uzun olacaktir. Bu baglamda problemin psikolojik siddete
ulasmadan 6nlenmesinde biiyiik yarar vardir.

Mobbinge ugrayan magdur bireyin ilk dikkat edecegi konu, mobbinge
ugramadan Onceki verimlilik ve performansinin mobbinge maruz
kaldiktan sonra azalip azalmadigini tespit edebilmesidir. Bu baglamda
saldirgan bireye belli etmeden gerekli mercilere basvurulmali, durumu
izah etmelidir.

Psikolojik siddet hakkinda derinlemesine arastirmalar yapilarak kurum ve

kuruluslar bilgilendirilmelidir. Isyerlerini denetleyen teftis ¢alisanlarinin
mobbing konusunda hassas olmalar1 gerekmektedir. Psikolojik siddetle
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miicadeleyi giiclendirmek tizere Alo 170 Calisma ve Sosyal Giivenlik
Iletisim Merkezi ile yardim ve destek saglanmaktadir. Psikolojik siddete
ugrayan birey yasadigi psikolojik buhranla miicadele etmek icin gerekli
ilag ve tedaviler ticretsiz olmalidir.

Ise yenibaslayan isgdrenler i¢in kuruma alisma sirasinda mobbing hakkinda
genel bilgilendirmeler yapilmali, olast mobbinge kars1 nasil davranacagi
anlatilmalidir. Mobbingin 6nlenebilmesi ve olasi etkilerden korunmak
icin uzman bireylerden yardim alinmali ve daha ¢ok uzman egitilmelidir.
Sadece igyerinde degil, okul doneminde de mobbing hakkinda dersler
miifredata eklenmelidir. Mobbinge karsi savasirken sosyal medyadan
faydalanilmali ve konu ile ilgili el kitap¢ig1 hazirlanmalidir.

Mobbing cezalar1 igverenin psikolojik siddet uygulamasini Onleyici
caydirict nitelikte olmalidir. Ayrica mobbinge ugramadig1 halde iftira ile
asilsiz sOylemlerde bulunan bireylere cezai yaptirimlar getirilmelidir.
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1. Sorumlu olmadigim konularda sugla-
niyorum.

2. Ortak yapilan islerin olumsuz sonuc-
larindan yalnizca ben sorumlu tutuluyo-
rum.

3. Diiriistliigiim ve giivenilirligim sorgu-
laniyor.

4. Sozli tehdit ediliyorum ve uyari aliyo-
rum.

5. Performansimla ilgili stirekli olumsuz
degerlendirmeler yapiliyor.

6. Benimle ilgili asilsiz sdylemlerde bulu-
nuluyor.

7. Yaptigim is ve isin sonuglari ile ilgili
siirekli kusur/hata bulunuyor.

8. Yaptigim her iste mesleki yeterliligim
sorgulaniyor.

9. Benimle ilgili haksiz gerekgelerle yazis-
malar yapiliyor / rapor tutuluyor.

10. Verdigim karar ve oneriler elestirile-
rek, reddediliyor.

11. Sorumlulugumda olan isler benden
alinarak, daha diisiik pozisyondaki kisile-
re veriliyor.

12. Kendimi gostermeme firsat verilmiyor
ozgiirce ifade etmem sinirlandiriliyor.

13. Diizenlenen sosyal toplantilardan
haberdar edilmiyorum.
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14. Goériisme ve konusma istegime yanit
alamiyorum, uzaklastiriliyorum.

15. Bulundugum ortamda gérmezden
gelinerek, yokmusum gibi davraniliyor.

16. [s arkadaslarimin benimle konusmasi
engelleniyor.

17. Konusurken sik sik s6zlim kesiliyor.

18. Performansim gergekte oldugundan
daha diisiik degerlendiriliyor.

19. Isten ayrilmam ya da yer degistirmem
icin baski yapiliyor.

20. Isim icin gerekli olan bilgi, dokiiman
ve materyaller benden saklaniyor

21. Yaptigim is degersiz ve 6énemsiz gori-
liyor, kiiglimseniyor.

22-Ben odaya girdigimde, is arkadasla-
rim sohbeti kesip susuyor.

23- Kisisel sayginligimi zedeleyen gorev-
ler verilip, yapmam i¢in zorlaniyorum.

24- Sorumluluk alanlarim bana danisil-
madan degistiriliyor.

25- Yetkinligim olmayan konularda isler
veriliyor.

26- Fiziksel miidahalede bulunuluyor.

27- Fiziksel giiclimilin yetmeyecegi isler
yapmaya zorlaniyorum
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ASAGIDAKI SORULARDAN
HER BIRINE SIZE EN
UYGUN OLAN SECENEGI
ISARETLEYEREK CEVAP
VERINIZ.

Higbir zaman
karsilasmadim

Bir Kez kargilastim
Nadiren karsilagiyorum
Sik sik karsilagiyorum
Her giin karsilasiyorum

1. Giin igerisinde yapmam gereken
isleri erteliyorum.

2. Mesai saati basgladiginda hemen isi-
me odaklanamiyorum.

3. Islerimi yapacak enerji / motivasyon
bulamiyorum.

4. Isim ile dogrudan ilgisi olmayan
seylerle ugrasryorum.

5. Isimi yaparken yapabilecegimin
altinda bir performans sergiliyorum.

6. Yoneticimin emirlerine uymadim /
uymuyorum

Katiliminiz ve emeginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

26



