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2011°den bu yana iki milyondan fazla Suriyeli siginmaci Tiirkiye’ye gelmis
ve bu siginmacilarin 6nemli bir kesimi biiyiik sehirlerin kenar mahallelerine
yerlesmistir. Bu gelismeyle sigimmacilarin ulusal ve yerel medyada
nasil temsil edildiginin, Tiirk vatandaslarinin yeni komsularina iliskin
algilarinda belirleyici oldugu varsayimi ile Tiirkiye’de akademisyenler
sigimmacilarin ulusal ve yerel medyada nasil temsil edildiklerine 6zel
bir 6nem atfetmislerdir. Siginmacilarin medyada temsilini konu alan
ve genellikle icerik ve sOylem analizi yontemleriyle gergeklestirilen bu
akademik ¢alismalar 1rk¢1 olmasa da, ayrimci ve diglayici tutumlarin ¢ok
yaygin oldugunu ortaya koymustur. Ne var ki, bu medya igeriginin Suriyeli
sigimmacilara iliskin kisisel algilara nasil yansidiga iliskin bir bulgu
ortaya konmamuistir. Biitiinlesik ¢erceve analizine dayanan bu caligsma,
Suriyeli siginmacilar konusunu bir 6rnek vaka kabul ederek medya
mesajlarinin degerleri, algilari, degerlendirmeleri ve tutumlar1 belirgin
bigimde etkileyip etkilemeyecegi sorgulanmaktadir. Bu amacgla Likert
Olcegi ile yanitlanmasi istenen anket formu deney ve kontrol gruplarindaki
tutumlarin karsilastirilmasi i¢in uygulanmistir. Deney grubu, Save the
Children UK i¢in Don’t Panic London tarafindan hazirlanan 90 saniyelik
“Most Shocking A Day” videosunu izledikten sonra anket sorularini
cevaplamistir. Video tigiincii yildoniimiinde Suriye i¢ savasit hakkinda
farkindalik yaratmayir amaclamaktadir. Soézciiklerden cok goriintiiler
istiine kuruludur. Deney grubunda yer alan iiniversite Ogrencilerinin
tutumlarinin kontrol grubundakilere gore cok daha hosgoriilii ve empatik
oldugu tespit edilmistir. Bu arastirma medya mesajlarinin etkisini ortaya
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koyarak mevcut ayrimci sdylemi zayiflatmak amaciyla sosyal reklama
basvurulmasi gerekliligine igaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Medya etkileri, Suriyeli siginmacilar, biitiinlesik
cergeveleme analizi, deneysel arastirma.

An Empiricla Research on Media Effects: Syrian Refugees

Abstract

Since 2011, more than 2 million refugees have settled in Turkey, and
most of them settled in the suburbs of major metropolitan areas. Since
then, Turkish academics paid significant attention to the ways refugees
are represented in the national and local media, assuming that the media
representations will have a determining effect on the Turkish citizens
reception of their new neighbors. These studies which were mainly content
and discourse analysis, have found out that the Turkish media permeates
attitudes that are discriminatory and excluding, if not racist. However,
there was no evidence how this media content is reflected in individual
perceptions on Syrian refugees. Based on integrated framework analysis,
this study aims to find out whether media messages can remarkably effect
values, perceptions, evaluations and attitudes by taking the Syrian refugee
issue as an exemplary case. We applied a Likert scale based questionnaire
to compare the attitudes of test and control groups. Test group took the
questionnaire after watching a 90 seconds long “Most Shocking Second a
Day” video created by Don’t Panic London for Save The Children UK. The
video aims to raise awareness on the effects of the Syrian civil war on its
third year anniversary. The video was based on images rather than words.
The attitudes of the university students who watched the video for the first
time, were significantly more tolerant and sympathetic towards the problems
of refugees than those who did the questionnaire without watching it. Our
research showed that media messages can be more solidly demonstrated
by empirical research. Our research draws attention to the effects of
the media messages and points out the need of more social advertising
endeavors in order to slacken the existing discourse of discrimination.

Keywords: Media effects, Syrian refugees, integrated frame analysis,
experimental research
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Giris

Denis McQuail, 1994°te “Kitle iletisim c¢aligmalarinin tamami1 medyanin
onemli etkileri oldugu Onciiliine dayanir” diyordu (327). Gergekten de
kitle iletisim araglar1 iizerinden yayilan mesajlarin bireyler istiindeki
etkisi Harold Lasswell’in 20. yy.in basindaki propaganda ¢alismalarindan
beri iletisim alaninin basat konularindan biri olmustur. Medya igeriklerinin
ve mesajlarinin bireylerin siyasal tercihleri, tiiketim aliskanliklari, siddet
egilimleri, toplumsal degisim iistiinde etkisi gibi ¢esitli arastirmalara
ilham vermistir. Medya etkilerini belirlemeye yonelik aragtirmalar sosyal-
psikolojik deneylerden alimlama ¢aligmalarina ¢ok farkli kuramsal
yaklagimlar ve aragtirma teknikleriyle incelenmektedir. Bu calisma,
biitiinlesik ¢erceveleme yaklagimindan yola ¢ikarak deneysel bir yontemle
medya etkisini dlgmeyi amaclamaktadir. Bu etkiyi gozlemlemek igin
konu olarak 2011°den bu yana cesitli sekillerde Tiirkiye nin glindeminde
olan Suriyeli siginmacilar konusu ornek olay olarak segilmistir. Bu
calismada oOncelikle cergeveleme yaklagiminin biitiinlesik siire¢ modeli
kisaca ele alinmis, ardindan Suriyeli siginmacilara iligkin mevcut
calismalar degerlendirilmistir. Calismanin ii¢lincli boliimiinde arastirma
tasarimi agiklanmis ve bulgular 6nceki caligsmalarla karsilagtirmali olarak
sunulmustur. Arastirma temel bir soruya yanit vermeyi amaglamaktadir:
Medya mesajlart insanlarin tutumlariin yoniinii ve giiclinii belirlemekte
ne kadar etkilidir?

Gerekce ve Yontem

1. Cerceveleme Yaklasimi ve Biitiinlesik Siire¢c Modeli

Cerceveleme kavrami biligsel psikoloji kokenlidir, ancak g¢erceveleme
yaklagimi hem ¢ok sayida farkli disiplinden beslenir hem sosyoloji ve
iletisim alaninda ¢ok sayida arastirma bu kavramdan hareket eder. Kuramsal
onctilleri, cergeveleme yaklagiminin etki aragtirmalari bashigir altinda
degerlendirilmesini gerektirir (Scheufele, 1999: 104). Medyanin belli bir
olay1 ya da konuyu nasil sundugunu inceleyen arastirmalar, zaman zaman
hicbir ¢erceve belirlemeseler de, genellikle ¢erceveleme analizi olarak
adlandirilmaktadir (van Gorp 2007: 61). Robert Entman da gergcevelemenin
“olaylarin ve konularin bazi cephelerini segmek ve vurgulamak; belli bir
yorum, degerlendirme ve ¢dzlim icin aralarinda iliskiler kurmak™ (2004:
5) seklindeki tanimina dayanan arastirmalarin yayginligina isaret eder. Bu
uygulamalariyla sdylem ve geleneksel icerik analizinden ayristirilmasi
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gii¢ olan ¢ergeveleme yaklagiminin arastirma tasariminin ¢ok esnek bir hal
almasi, ¢esitli elestirileri giindeme getirmistir.

Kiiltiirel fenomenleri kapsayan ¢er¢eveleme paketinin i¢inde akil yiiriitme
araclar1 vardir. Bu araglar agik ya da gizil gerekcelendirmelerden,
zamansal, sirastyla nedenler ve sonuglardan olusur (Gamson ve Modigliani,
1989). Entman (2004) bu akil yiiriitme araglarin1 dort islevde; belli bir
sorun tanimi, nedensel yorumlama, ahlaki degerlendirme ve ¢6ziim
onerisi olarak tanimlamistir. Okur/izler kitle bir ¢erceveyi yorumlamaya
calistiginda, akil yliriitme araglar1 devreye girer ve sorunun ne oldugu, bu
sorundan kimin sorumlu oldugu vb. mantiksal ¢ikarimlar yapar. Baska
bir ifadeyle metnin igerigindeki mesajdan ayri olarak, mesajin nasil
okunmasi gerektigini belirleyen akil yiiriitme araglar1 devrededir. Elbette
ayni ¢erceveye maruz birakilan insanlarin bazilart akil yiiriitme arag¢larini
giiclii bir bicimde dikkate alirken, digerleri gérmezden gelebilir, hatta
karsit mantik yiiriitebilir (Hall, 1980). Ancak her durumda c¢ergevede
sunulan biligsel semaya kars1 biligsel, duygusal ve deneyimsel bir tepki,
yani bir tutum gelistirecektir. Biitlinlesik siire¢ modelinin ikinci adiminda
Ol¢iilmesi amaglanan da sunulan gerceveye kars1 okur/izler kitlede gelisen
bu tutumdur.

Gazetecilik pratikleri ve bireysel-biligsel semalara yonelik gilivenilir
arastirmalar gerceklestirilmesi i¢in her iki unsurun birlikte incelendigi
caligmalar, 6zellikle 2000’11 yillarda 6ne ¢ikmaya baslamistir. Daha 6nceki
yaygin arastirma gelenegi olan medya metinleri {izerine sdylem analizi ve
geleneksel igerik analizi gibi nitel ve yorumsamaci yontemler, bilimsel
nesnellik acisindan elestirilmistir. Diger taraftan yalnizca cercevelerin
etkilerine odaklanan nicel ¢alismalar biiyiik 6l¢iide kamuoyu arastirmalari
ya da bilissel deneyler seklinde (kimi zaman medya metinlerden kopuk
bir bicimde) ylriitiilmiistiir. Bu kopuklugu gidermek, cercevelerin soyut
dogasin1 ve kopri islevini ele alabilmek i¢in nitel ve nicel arastirma
yontemlerinin birlikte kullanildigi, biitiinlesik siire¢ modelini benimseyen
caligmalar, son yillarda 6n plana gegcmeye baslamistir.

Biitiinlesik siire¢ modelinde ¢er¢eveleme siirecine iliskin birbirinden farkl
iki asama tanimlanir: Cergeve olusturulmasi ve ¢ergeve belirlemesi. Bu
yaklagima gore haberin iiretim siirecindeki gii¢lerin etkisiyle ortaya ¢ikan
haber metinleri ¢er¢eve olusumunu, haber metinlerinin bireylerin tutum ve
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davraniglarini sekillendirmesi ise ¢ergeve belirlenimini ifade eder. Haber
cergeveleri bu bakimdan hem bagimli hem bagimsiz degiskendir (deVreese
2005: 52). Yalnizca medya metinlerindeki temsilleri ve anlam yapilarini
arastiran ¢aligmalarin bulgular1 yorumsamaci gelenek i¢inde kalmakta,
ortaya koyduklar1 tespitler ne bagimli ne de bagimsiz degisken olarak
degerlendirilmektedir. Bunun yani sira bireysel ¢ergevelerin (kisilerin
sahip olduklar1 bilissel semalarin) medya metinlerinin okunusuna etkileri
de ¢erceveleme arastirmalari kapsaminda gelismistir (Scheufele, 1999). Bu
calismada, Scheufele’nin ¢er¢eveleme tipolojisine gore medya ¢erceveleri
bagimsiz degisken olarak alinmis ve hedef kitlenin algilar1 iistiindeki
etkileri, Suriyeli sigmmacilar konusu 6rneginde arastirilmistir. Bireysel
cergevelerin medya metinlerinin okunusuna etkisi bu ¢alisma kapsamina
girmemektedir. Calisma, Suriyeli si§inmacilarin medya metinlerindeki
temsillerine iligkin Onceki calismalarin bulgularint bagimli degisken
olarak kabul etmekte, bu degisken iistiine tasarlanmis bir deneyle medya
etkilerini 6lgmeyi amaclamaktadir.

2. Tiirkiye’de Suriyeli Siginmacilar

Suriye’nin geneline yayilan i¢ savas nedeniyle 29 Nisan 2011 tarihinde 252
kisilik ilk kafileden bugiine Tiirkiye’ye milyonlarca siginmaci go¢ etmek
zorunda kalmustir. Igisleri Bakanlhign Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigii’niin
resmi internet sitesinde verilen bilgiye gore “Tiirkiye su anda, yaklasik
altt yildan bu yana 10 sehirde kurulan 26 gegici barinma merkezinde
256.971 Suriyeli yabanciya ev sahipligi yapmaktadir. Bundan baska,
gecici barinma merkezleri disindaki 2.521.907 Suriyeli yabanciya saglik,
egitim ve gida yardimi saglanmaktadir.”! Tiirkiye’nin benimsedigi “gegici
koruma” rejimine ragmen, Suriyeli siginmacilarin egitim, saglik, giivenlik
alanlarinda; sosyal, ¢evresel ve ekonomik olarak yasadiklari pek ¢ok sorun
bulunmaktadir. Karsilastiklar1 tim sorunlarla birlikte siginmacilar, son
alt1 y1ldir Tiirkiye’de basinin ve kamuoyunun degismez giindem konular1
arasinda yerini almistir.

Siginmacilarin, go¢ ettikleri  iilkeye yerlesebilmelerindeki ve
uyumlarindaki bagsar1 ya da basarisizliklar1 o iilkedeki hiikiimetin ve
toplumun tutumuna, go¢ politikalarina, siginmacilara yonelik yerlesme ve
destek programlarina ve son olarak siginmacilarin fizik ve ruh sagliklarina
yonelik kolaylastiriciliklarina bagli olmaktadir (Stanley, 1977: 620). Ote

http://www.goc.gov.tr/icerik3/gecici-korumamiz-altindaki-suriyeliler 409 558 560 (20.1.2017)
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yandan, go¢ alan toplum i¢in de bu siireg, bireylerin tutum ve davranislarini
etkilemektedir. Castles ve Miller’e gore hiikiimet politikalar1 ne olursa
olsun, bir {ilkenin digardan gd¢ almasi toplumun belli kesimlerinin sert
tepkisine neden olmaktadir. Goclin neden oldugu ekonomik yeniden
yapilanma ve kapsamli toplumsal degisim, yasam kosullar1 zaten belirsiz bir
yonde degismekte olan insanlarin, gdgmenleri giivensizligin nedeni olarak
gormelerine yol acabilmekte, dolayisiyla gdgmenler yasam standartlarina,
yasam tarzlarina ve toplumsal uyuma bir tehdit olarak algilanmaktadir
(Castles ve Miller, 1998: 13).

Siginmacilarin beraberinde gelen ve cevaplanmasi gii¢c olan “ne kadar
siginmact kabul edilecek”, “ne biiyiikliikte bir (toplumsal ve ekonomik)
yiik yaratacaklar”, “siginma talepleri ne derece mesru”, “ne kadar yardim
yapilmal1” gibi sorular karsisinda ortaya c¢ikan belirsizlige, kimlik
konusundaki belirsizlikler eklenir; ve tiim bu belirsizliklere ilk tepki veren
genellikle medya olur (Esses, Medianu ve Lawson 2013: 519). Medya ve
siyasal elitler bu belirsizlikten yararlanarak ve sigmmacilar1 “kapimiza
dayanan diismanlar” seklinde tanimlayarak bir tehdit ve kriz havasi
yaratabilirler. Bu tarz temsiller potansiyel fiziksel, ekonomik ve kiiltiirel
tehlike uyarilartyla kamuoyunun dikkatini ¢eker. Boylece aslinda siradan
olan olaylar doniistiiriilerek, radikal siyasal kesimlere destek saglayabilecek
haberler olarak kamuoyuna servis edilir. Bu siirecte medyada statiikoyu
mesrulagtirmaya, i¢grup-disgrup simnirlarini giiclendirmeye ve i¢grubun
cikarlarina yonelik tehditlere karst savunma reflekslerini uyarmaya
yonelik sigimmaci temsilleri, kamusal algi ve tutumlart sekillendirir.
Dolayistyla, stereotiplerin ve 6nyargilarin koriiklendigi bu siirecte medya,
cesitli semboller, temsiller ve akil yliriitme bi¢imleri ile siginmacilar
magdur konumuna diisiiriirken, bir yandan da ev sahibi iilke i¢in bir tehdit
unsuru haline doniistiirebilmektedir. Bununla ilgili davranig kaliplarim
kurduklar1 ¢ergeveler araciligiyla da bireylere aktarmaktadir. Bireylerde
etkilesen biligsel semalar genel kanaatlerin olusumuna 6n ayak olmaktadir.
Siirecin son asamasinda ise bu temsil ve davranis bigimleri gii¢lii gruplarin
politikalarin1 tamamlamaktadir (Efe, 2015: 9).

Suriyeli siginmacilara yonelik yaygin algi ve kanaatlerin ol¢iildiigi
Tiirkiye 'deki Suriyeliler: Toplumsal Kabul ve Uyum Arastirmast (2014),
Tiirk toplumundaki tehdit algilarini ortaya koymustur. Murat Erdogan’in
Hacettepe Universitesi Go¢ ve Siyaset Arastirmalar1 Merkezi catisinda
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gerceklestirdigi kamuoyu arastirmasi, toplumun insani yardim anlayisini
Ozilimsemis olmasina ragmen Suriyelilere yonelik kiiltiirel yakinlik hissine
sahip olmadigini tespit etmistir. Arastirmanin bulgularina bakildiginda,
“kiilttirel farkliliga vurgu yapan, otekilestiren ve Suriyelilerin varligini
‘sorun’ olarak niteleyen insanlarin sayisi”nin son derece yiiksek oldugu
goriilmektedir (Erdogan, 2014). “Suriyeli kardeslerimiz” yaklasimi
toplumda ¢ok yaygin gozlenememistir. Suriyeliler, “zuliimden kagan”,
“zor durumda olan insanlar” olarak tanimlanmakta, ama ‘“bizlerden
birileri” olarak gormeme egilimi dikkat cekmektedir (Erdogan, 2014: 20).
“Suriyeliler ile kiiltiirel olarak ayni oldugumuzu diigiiniiyorum” 6nermesine
destek sadece % 17°dir (Erdogan, 2014: 7). Arastirmada, Suriyelilerin
yerel halkin iglerini ellerinden aldiklarina dair ciddi bir kaygi oldugu
tespit edilmis ve toplumunun en biiyiik itirazinin Suriyelilere vatandaglik
verilmesi konusunda ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Suriyelilerin Tiirkiye’ye
ekonomik yiik olduklar: algisinin yaygin oldugu ve Suriyelilerin huzuru
ve diizeni bozacagina dair bir endise gézlenmistir. Suriyeli siginmacilarin
yogun olarak yerlestikleri bolgelerde kiralarin yiikselmesi, islerini
kaybetme kaygisi, saglik basta olmak iizere baz1 kamu hizmetlerinden
yararlanmada yasanilan aksakliklar, Tiirk toplumu tarafindan tehdit algisini
giiclendirmektedir. “Suriyelilerin hirsizlik, fuhus, gasp, kamu malina zarar
verme vb. suglarla iligkilendirilmesi oldukca yaygindir. Oysa yapilan
biitiin ¢alismalarda Suriyelilerin suca karisma oranlarinin yerel halkin sug
oranlarindan ¢ok daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Buna ragmen algi
abartili bicimde olumsuzdur.” (Erdogan, 2014: 19).

Erdogan (2014), Tirkiye’nin Suriyeliler politikasinin = “gegicilik”
iizerine kurulmasinin artik miimkiin olmadigi, Suriyelilerin ¢ok 6nemli
bir bolimiiniin Tirkiye’de siirekli olarak kalacaklart gergeginin
kabul edilmesi ve bu durum karsisinda politikalar gelistirilirken Tiirk
toplumunun bu konuda desteginin alinmasi gerektiginin altin1 ¢izmektedir
(8). Erdogan, 2014’te Suriyeliler konusunda kaygi yaratacak toplumsal
olaylar da gozlendigini, “Suriyeliler gitsin” tiirii protesto gosterilerinden,
siginmacilara yonelik saldirilara kadar pek cok olay yasandigini; bu
olaylarin baslangi¢c noktasinin genellikle Suriyelilerin karigtigi bir sugla
iligkili oldugunu belirtmektedir. Ayrica baz1 yerlerde isletme ya da isci
diizeyinde haksiz rekabet konusu da protestolarda 6nemli rol oynamuistir.
Erdogan, siireg iyi yonetilemezse, bugiine dek Suriyelilere destek olmaya
caligan Tiirk toplumu icinde bazi gruplarin hizla yabanci diigmanligina
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yonelme, nefret iiretme ve saldirganlasma olasiliginin yiiksek oldugunu
tespit etmistir. Dolayisiyla Tiirk toplumunun Suriyeliler konusunda
nasil bir algiya sahip oldugu konusu, gelecek stratejilerin belirlenmesi
bakimindan son derece dnemlidir. Bu alginin olusmasinda medyanin etkisi
de biiyiik bir 6nem kazanmaktadir.

Medyada Suriyeli siginmacilara iligkin yer alan haber ve yorumlarin
icerikleri ¢ok sayida incelemeye konu olmustur. 2014’den beri Tiirk
basimninda siginmacilarin temsiline odaklanan caligsmalar, biiylik 6l¢iide
benzer saptamalar yapmakta, medyanin siginmacilarla ilgili ayrimci,
dislayici, hatta irkg¢iliga varan igeriklerle kamuoyundaki Onyargilar
tetikledigini tespit etmektedir. Bu kapsamda sigimacilarin yogun olarak
yerlestikleri illerdeki yerel basinin, dogal olarak siginmacilarla ilgili
daha ¢ok haber yapmalarina ragmen, olay odakli bir yaklagimi tercih
ettikleri tespit edilmistir (Erdogan, 2014; Ataman 2014, Yiicebas, 2015).
Basin igerik analizine odaklanan bu ¢alismalarin ortak tespitlerinden bir
digeriyse, haberlerdeki otekilestirici dilin “biz” ve “ev sahibini tehdit
eden misafir” karsithiginda, giivenlik sorununa odakli bir yaklagim ortaya
koymasidir (Ataman 2014, Yiicebas 2015).

Arastirma Tasarim ve Bulgular

Arastirma Tasarimi

Bu arastirmada medya cergeveleri bagimsiz degisken olarak alinmig
(Scheufele, 1999: 108) ve belli bir konudaki gercevelerin okur/izler
kitlenin alg1 ve tutumlar iistiindeki etkisi arastirilmistir. Bu etkiyi tespit
etmek amaciyla son donemde Tiirkiye kamuoyunun giindemine siklikla
gelen Suriyeli siginmacilar konu olarak secilmistir. Suriyeli siginmacilara
iligkin alg1, degerlendirme ve tutumlarin biiyiik 6l¢iide medya tarafindan
sekillendirildigi onciiliine dayanarak bir deney tasarlanmistir. Buna gore
deney grubu ve kontrol grubu olusturulmustur. Deney grubuna Suriyeli
siginmaci ¢ocuklara yonelik toplumsal farkindalik ve duyarlilik olusturmak
amaciyla Ingiliz sivil toplum kurulusu “Save the Children”1n hazirlattig
“Second A Day” videosu izletilmistir.? Kontrol grubuna ise ayni anket

2Deney grubundaki katilimcilara izletilen “Second A Day” videosu, aslinda Save The Children UK
i¢in Don’t Panic London tarafindan hazirlanan “If London Were Syria” sosyal reklamidir. Youtube’da
“Most Shocking Second a Day” basligiyla izlenebilen video, Suriye i¢ savasimin igiincii yilinda savastan
etkilenen c¢ocuklara dikkati ¢ekmek amaciyla yapilmistir. 4 Mart 2014 yayn tarihli videonun senaryosu ve
yonetmenligi Martin Stirling’e aittir. Videonun Oykisiinii Richard Beer yazmis, yapimciligini Geoffrey
Morgan iistlenmistir. Videonun toplam siiresi 1.33 dakikadir ve drama kategorisinde degerlendirilmektedir.
Basroliinii Lily-Rose Aslandogdu’nun oynadig1 video ayn1 zamanda Clio Film Teknigi Odiillii bir kisa filmdir.
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formu video izletilmeden uygulanmistir. Deney, iki grup arasinda alg1 ve
tutumlardaki farkliligin incelenmesi {istiine kurulmustur.

Videoda Ingiliz bir kiz cocugunun Londra sokaklarinda yasanan farazi bir
i¢ savasin etkilerini nasil deneyimledigi anlatilmaktadir. Videoda gosterilen
olaylar Suriye’deki ¢ocuklarin gercekte yasadiklari iistiine kurulmustur.
Videonun amaci savag ortamiyla ¢ocuklarin siradan mutluluklarla siiren
yasamlarinin nasil ¢arpici bir bi¢imde travmatize oldugunu empati
olusturacak sekilde gostermektir. Video, 8’inci dogum giinlinde pastanin
mumlarimi iiflemeye hazirlanan sarigin, renkli gozlii bir kiz ¢ocugu ile
acilmakta ve bir ¢ocugun siradan giindelik yasantisina dair sahnelerle
devam etmektedir. Videonun ortalarinda aniden elektrik kesintileriyle
baslayan sahnede kizin tirktiigii goriilmekte ve bunun ardindan televizyon
ekranlarindan yansiyan siddet goriintiileriyle beraber ailede panik ve korku
yasandig1 resmedilmektedir. Ilerleyen sahnelerde ise aile ve kiz evlerinden
kacarak catisma altinda bir savas ortaminin i¢ine diismektedir. Video, bir
siginmaci kampinin revirinde annenin kizina teneke bir tabagin tistiindeki
tek bir mumu iifleterek onu mutlu etmeye calistig1, cocugun ise ifadesiz
bir yiizle mumu gormedigi bir sahneyle son bulmaktadir. Videonun, beyaz
fon tizerine siyah biiyiik karakterlerle “Just because it isn’t happening
here / Doesn’t mean it isn’t happening (Burada olmuyor olmasi, olmadigi
anlamina gelmiyor)” yazisi ile sonlanir. Ayn1 fon, yazi silinerek hashtag ile
-sosyal medyadan da duyurumu diigiiniilerek- “Save the Syria’s Children”
ifadesi ve logosuyla birlikte kullanilmistir. Videoda seslendirme ya da yazi
bulunmamakta, yalnizca ortam sesleri duyulmaktadir. Videoda dykiiniin
yalnizca goriintiiyle anlatilmis olmasi, medya etkisine yonelik bu aragtirma
icin uygun bulunmasinda etken olmustur.

Orneklem

Deneysel bir c¢alisma oldugu igin belirli bir evrene yonelik temsil
yeterliligi aranmamistir. Bu nedenle medya etkisini test etmek i¢in segilen
“Second A Day” videosunu izlettigimiz iiniversite 6grencilerine anket
formu uygulanmistir. Arastirmaya katilan dgrenciler Akdeniz Universitesi
Iletisim Fakiiltesi ve iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi dgrencileridir. Bu
iki fakiiltenin secilme nedeni, kitle iletisim araclarini, medyay1 ve giincel
siyaseti daha yakindan takip ettikleri ve medya etkisinin ortalama bir bireye
gore daha fazla farkinda olduklar1 varsayimimizdir. Aragtirmaya katilan
ogrenciler tamamen goniillii olarak anket formunu doldurmuslardir.
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Anket Sorularinin Olusturulmasi

Arastirmada katilimcilara uygulanan anket formu ti¢ boliim ve 39 sorudan
olusmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin demografik o6zelliklerine
yonelik 5 soru yer almaktadir. Bu bolimde 6grencilerin yas, cinsiyet,
okuduklart bolim ve simif ve aylik harcamalarina iligkin sorular yer
almaktadir. Formun ikinci boliimiinde, medya giindemini takip etme
aligkanliklar1 ve medya giindeminden nasil etkilendikleri sorulmustur.
Katilimcilarin basili gazete, elektronik gazete, televizyon ve sosyal
medyadan siyaset giindemini ne siklikta takip ettikleri belirlenmeye
calisilmigtir. Formun {i¢iincii boliimiindeyse Suriyeli siginmacilara yonelik
tutum ifadelerinin 5’1 likert 6l¢eginde degerlendirilmesi istenmistir.

Suriyeli sigimmacilara yonelik tutum ifadelerin olusturulmasinda iki
kaynaktan yararlanilmistir. Bu kaynaklardan birincisi, orijinali Emory
S. Bogardus’un sosyal mesafe ol¢egidir (Bogardus, 1926; Hosgoriir
1997; Karakayali, 2009). Bogardus sosyal mesafe 6l¢egi insanlarin farkl
toplumsal gruplarin {yeleriyle toplumsal iliskilere girme isteklerini
ampirik olarak 6l¢mek icin gelistirilmis bir psikolojik testtir. Orjinali
kiimiilatif bir 61l¢ek olan Guttman 6lgegi ile uygulanan bu 6l¢egin ifadeleri
mevcut aragtirma kapsaminda likert 6lgeginde uygulanmistir. Buna gore
toplumsal bakimdan benimsenme ya da toplumsal iliskiden kacinma
egilimini belirlemek amaciyla; evlilik ile kazanilan yakin akrabaliga;
sahsi dostluk olarak topluma, komsular olarak sokagima, meslegimdeki
istthdama, tilkemdeki vatandasliga (Hosgorir, 1997: 346) yonelik
degerlendirme yapilmasimi gerektiren tutum ifadeleri arastirma sorulari
arasima dagitilmistir. Suriyeli si@inmacilarin %85’inin kamp disinda
yastyor olmasi (ORSAM Raporu, 2015) ve biiyiik sehirlerin meydanlarinda
yetersiz hayat kosullar1 altindaki goriiniirliigliniin medyadaki ayrimeci
sOylemi mesrulastirdig1 ve kamuoyundaki tehdit algisimi gili¢lendirmesi,
sosyal mesafe 6l¢eginin arastirmaya dahil edilmesini gerektirmistir.

Suriyeli sigimmacilara yonelik tutum ifadelerinin olusturulmasinda
yararlanilan ikinci kaynak ise ibrahim Efe’nin “Tiirk Basininda Suriyeli
Sigimmacilar” raporudur. SETA biinyesinde hazirlanan rapor Tirkiye’de
farkli toplumsal-ideolojik pozisyonlara karsilik gelen gazetelerde miilteci
temsilininnasil olustugunu ortayakoyanenkapsamli¢alismadir. Bunedenle,
bu rapor biitiinlesik ¢er¢eveleme analizinin birinci agamasi olarak kabul
edilmis ve bu ¢alismada dogrudan ikinci asamanin gerceklestirilmesine
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imkan saglamigtir. Raporda, Suriyeli siginmacilarin karsilastiklart sorunlar
arasinda Suriyelilere yonelik olumsuz ve diglayict algilar oldugu, bu
algilarin tiretilmesine ve yayilmasina medya temsillerinin biiyiik oranda
katkida bulundugu belirtilmektedir. Efe, medyadaki temsiller ve onlar
araciligi ile sekillenen kamuoyundaki yaygin tutumlarin siginmacilar
hakkindaki hiikiimet politikalarint ve ¢ikarilan yasalar1 etkileme giiciine
sahip oldugunu vurgulamaktadir. Efe’nin haber metinleri analizinde
belirledigi temalar tutum ifadelerine doniistiiriilmiis ve katilimcilardan, bu
ifadeleri 5°1i likert 6lgeginde degerlendirmeleri istenmistir. Efe’nin tespit
ettigi temalar ve tutum ifadeleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: [brahim Efe 'nin Metin Analizi Temalar: ve Tutum Ifadeleri

Basin igerik analizi basliklar

Aragtirma sorulari

Baslica tema | Alt konu bashgi

Tutum ifadesi

Hiikiimet elestirisi

12. Tirkiye Suriyeli
siginmacilardan ¢ok kendi
vatandasina oncelik tanimalidir

33. Sigimmacilara Tiirk
vatandaslarindan daha genis egitim
olanaklar1 taniniyor

Siyaset

Siginmaci politikasi

11. Cok sayida Suriyeli
siginmaciy1 Tirkiye misafir
edemez

13. Suriyeli siginmacilar i¢in
hiikiimetimiz ¢ok daha fazla sey
yapabilir

34. Siginmacilara Tiirk vatandasi
kimligi verilmemesi gerektigi
kanaatindeyim
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Siginmaci
sorunlari

Caligma sartlari/
igsizlik

24. Sigimmacilarin iilkeye
girmesiyle igsizlik sorununun daha
cok arttigin1 diislinliyorum

Cocuk/egitim

30. Siginmacilarin ¢ocuklarinin
yasadigi sorunlardan kendi anne-
babalar1 sorumludur

Entegrasyon

10. Suriyeli siginmacilar
toplumumuza 6nemli katkilar
saglar

14. Suriyeli siginmacilar
kiiltiirimiiz i¢in zenginlestiricidir
21. Sigmmacilarin giindelik
yasamda kiiltiire ve topluma
aykir1 davranislar sergilediklerini
diisiiniiyorum

22. Sigmmacilarin topluma
entegre olmalarinda sorun
yasadiklarini diistiniiyorum

27. Siginmacilar toplumdaki gorgii
ve adap kurallarindan bihaberler

Gilivenlik

15. Suriyeli siginmacilar iilkeyi
daha az yasanir kilmaktadir

17. Yasadigim belediye/ilge
sinirlar1 i¢inde siginmaci kampi
kurulmasindan rahatsiz olmam
23. Son donemdeki adli suglarda
siginmacilarin ¢cogunlugu
olusturdugu kanisindayim

Saglik

35. Siginmacilarin getirebilecegi
hastaliklarin toplum saglhigini
tehdit edecegini diigiiniiyorum

[stismar

29. Sigimmacilara toplumda
acimasiz davranildigini
diisiiniiyorum

31. Cogu insan siginmacilara karsi
cok Onyargili ve hosgoriisiiz
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25. Sigimmacilarin iilkeye girmesi

konut fiyatlarmin artmasina neden
Ekonomik kiilfet oluyor

32. Siginmacilar toplumdaki genel
“elir dagilimini olumsuz etkiliyor

16. Suriyeli siginmacilarin
yerlestirildigini bildigim bir
bolgede gece yliriimekten dolay1
endise duymam

28. Sigimmacilarla digarida

Yerel ayn1 mekanlar1 (toplu tagim
sorunlar araglari, pazarlar, marketler vb.)
paylasmaktan rahatsizim
Sehirdeki 36. Cevremdeki insanlar
siginmacilar cogunlukla siginmacilarin

hallerine ¢ok iiziiliiyor ve yardim
etkinliklerine destek veriyorlar
38. Siginmacilarin ¢ocuklariyla
cadde ve sokaklarda yagamaya
caligmasi beni ¢ok iiziiyor

39. Siginmacilarin ¢ogu egitimsiz
olduklart i¢in dileniyor ya da
niteliksiz isler yapryor

Arastirmanin Varsayimlari

Arastirma temelde medya mesajlarinin insanlarin toplumsal sorunlara
yonelik algilarini etkiledigi varsayimindan hareket etmektedir. Suriyeli
siginmacilarla ilgili yapilan g¢alismalar, agirlikli olarak sigmmacilarin
medya temsillerinin incelenmesine odaklanmistir. Goker ve Keskin’e gore
“medyanin temsil islevi, Suriyeli miiltecilerin toplum tarafindan algilanma
bicimleri tizerinde etkili olmakta, ya da en hafif ifadesiyle bu alginin
yeniden liretiminde islevsel bir role sahip olmakta”dir (2015: 230). Efe’ye
gore ise medyada yer alan temsiller, ev sahibi toplumda miiltecilerle
ilgili davranig sekillerini etkilemesi bakimindan 6nem tasimakta, sdylem
pratikleri eylem pratiklerine doniismektedir (2015: 9). Basinda c¢ikan
haberleri inceleyen ¢aligmalar medyadaki olumsuz temsillerin toplumun
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siginmacilarla kurabilegi toplumsal iliskilerin onlinde engel oldugu,
sagladig1 enformasyon ile otekilestirici etkiler yaratma giicii oldugu
(Bayram, 2016: 1417), ideolojik kaliplarin bireylerin biligsel haritalarina
islendigi (Bayram, 2015: 3), medyanin sundugu bilginin kamuoyunu
yonlendirici bir etkisinin oldugu (Akbas Demirel, 2013) varsayimlarina
dayanmaktadir. Pandir, Efe ve Paksoy ise hem yetistirme kuramindan
hareketle “medyaya siirekli maruz kalmanin bireylerin davraniglarini ya
da diinya goriislerini sekillendirecegi,” hem toplumsal insact yaklagimdan
yola ¢ikarak, sOylemsel temsillerin anlami1 ve kimlikleri inga edecegi
varsayimlariyla haberlere igerik analizi uygulamislardir (2015: 2, 14).

Bu calismaya da temel olusturan Ibrahim Efe’nin Tiirk Basimnda
Suriyeli Siginmacilar (2015) raporunda, O6zellikle azinlik gruplarin
medya temsilleri {izerine yapilan elestirel ¢alismalarin ortak kaygisinin
bu temsillerin gergek hayatta gozlenebilir sonuglar dogurdugu iddiasina
dayandigi belirtilir. Bu nedensel iligkiyi Norman Fairclough’a referansla
aciklayan Efe, medya sdyleminin etkisinin belirli sekillerinin tekrari
aracilifiyla birikerek olustugunu, dolayisiyla medyada yer alan siginmaci
temsillerinin  incelenmesinin  nedensel iligkilerin  anlasilmasinda,
sorunlarinin giderilmesinde merkezi bir rolii oldugunu ortaya koyar (Efe,
2015:9).

Goriildigii gibi Lasswell’in propaganda yaklasimi, Gerbner’in yetistirme
kurami, toplumsal insa kurami ve sdylem analizi gibi ¢ok farkli tekniklerle
atifla yapilan ¢alismalarin hepsinde, aslinda haber c¢ergevelerinin
bireylerin tutumlarimi ve kamuoyundaki yaygin goriisleri etkiledigi
varsayilmaktadir. Ancak medya igeriklerinin dogrudan etkisine yonelik
bir aragtirma bulunmamaktadir. Bu ¢alisma, medya igeriklerinin bireylerin
tutumlar1 ve dolayisiyla kamuoyu egilimleri {istiinde gii¢lii bir etkisi
oldugu varsayimlarinin dogrulugunu deneysel bir ¢alisma ile incelemeyi
amaclamaktadir. Arastirmanin varsayimlari:

Varsayim 1. Insanlarin Suriyeli siginmacilara yonelik tutum ve kanaatleri,
basinda siginmacilarla ilgi haber icerikleri ile giiglii bir benzerlik
gostermektedir. Bu varsayimimizi test etmek i¢in anket sorularmin ikinci
boliimiinde sordugumuz sorular faktor analizi ile degerlendirilmis, olusan
boyutlarin, Efe’nin igerik analizindeki kategorilere denk diisiip diismedigi
arastirilmistir.
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Varsayim 2: Medya etkisinin bir sonucu olarak, Second A Day videosunu
izleyen katilimcilar, izlemeyen katilimcilara gore Suriyeli sigimmacilara
yonelik tutumlarinda daha olumludur. Bu varsayimi test etmek i¢in de
deney ve kontrol gruplarinin tutumlar karsilastirilmistir.

Aragtirmada bu varsayimlarin degerlendirilmesi i¢in veri igleme ve
degerlendirme araci olarak SPSS 23.00 kullanilmistir. Bulgularin
degerlendirilmesinde, katilimci1 gruplarini karsilastirmak tizere faktor
analizi ve frekans analizlerinden yararlanilmistir.

Bulgular

Katihmcilarin Profili

Arastirmaya toplam 203 lisans 6grencisi katilmistir. Arastirmaya katilan
Ogrencilerin yaslar1 18-51 arasindadir ve yas ortalamasi 21°dir. Katilanlarin
%47°si kadin, %531 erkektir. fletisim Fakiiltesi’nden 106 ve Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nden 97 dgrenci arastirmaya dahil olmustur.
Arastirmaya katilanlar agirlikli olarak tiglincii sinif 6grencileridir (%68).
Ogrencilerin geldikleri sehirler olarak bakildiginda en yiiksek oranla
ailesi Antalya’da yasayan Ogrenciler oldugu (%25) goriilmiistiir. Bunu,
%10 ile Istanbul ve %6 ile izmir izlemektedir. Katilimcilarin %45’ aylik
harcamalarinin 501-1.000.-TL arasinda oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarin medya giindeminden ne kadar etkilendiklerine yonelik
kisisel algilarin1 6lgmek amaciyla sordugumuz “Giindemle ilgili haber
ve yorumlarin igerigi sizin goriislerinizi ne Ol¢iide etkiler?” sorusuna
katilimcilarin % 62.1°1 olumlu yanit vermistir (Tablo 2). Bu da sectigimiz
orneklemin medya etkisine yonelik daha yiiksek farkindaliga sahip
oldugu varsayimimizin dogruluguna isaret etmektedir. Oyleyse medyadan
etkilendiginin farkinda olan bu katilimcilar, izletecegimiz “Second a Day”
videosundan etkilenecekler midir?
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Tablo 2: Medya Giindeminden Etkilenme Algist

Freauenc Percent Valid Cumulative
1 Y Percent Percent

Valid Kesmhkle 12 5.9 5.9 5.9

etkilemez

Etkilemez 35 17,2 17,2 23,2

Kararsizim 30 14,8 14,8 37,9

Etkiler 113 55,7 55,7 93,6

Tamamen 13 6,4 6,4 100,0

etkiler

Total 203 100,0 100,0

Katilimcilarin  medyada siyaset giindemini izleme aligkanliklarina
baktigimizda, firsat1 oldugunda basili gazete okuyanlar % 90, her giin
1 saatten az e-gazete okuyanlar %41, her giin 1 saatten az TV haberleri
izleyenler %48, ve giinde 1 saatten fazla sosyal medyadan haber takip
edenlerin ise %77 oldugu goriilmiistiir. Buna gore genglerin siyasi giindemi

takip ettikleri asil mecranin sosyal medya oldugu ortaya ¢ikmaktadir
(Tablo 3).

Tablo 3: Giindemi Izleme Aliskanliklar:

Bazi giinler Her giin giinde 1 Giinde 1 saatten fazla
saatten az
Basili gazete 90.1 6.4 34
e-gazete 379 41.4 20.7
TV haberleri 34.0 48.3 17.7
Sosyal 6.4 16.3 77.3
medya

Medya Iceriginin Katiimcilarin Tutumlariyla Karsilastirilmasi:
Faktor Analizi Bulgulan

Toplamda 203 kisinin katilimiyla ger¢eklesen bu calismada, p=0.8, g=0.2
giiven araliginda 0,05 Ornekleme hatasiyla veriler elde edilmistir. Bu
cercevede 240 kisiye yapilmasi gereken ankette 203 kisiye ulasilmistir.
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Ancak bu calismanin sonuglar1 bir On/pilot c¢alisma niteliginde
degerlendirilecek; c¢ikan sonuclarin tutarliligt dogrultusunda caligma
ornekleme hatasi p=0.5, q=0.5 giiven araliginda 6rneklem sayis1 arttirilarak
tekrar yapilacaktir.

Anket formundaki demografi ve kontrol sorular1 disarida tutularak KMO
Bartlett Testi verilerin faktor analizi ile modellenip modellenemeyecegine
iliskin bir 6lgiit aranmmgtir. Buna gére Kaiser-Meyer-Olkin Olgegi’nin
yiiksek olmasi, 6lgekteki degiskenlerin diger degiskenler tarafindan ne
Olgiide tahmin edilebilecegini ortaya koymaktadir. Buna gére KMO
degeri 1,00 ve 0,90 arasinda ise 6rneklem biiyiikligii faktor analizi i¢in
“mitkemmel” seviyedir. KMO degeri faktor analizi 6ncesi asagidaki gibi
bulunmustur:

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 9
19
Bartlett’s Test of Approx. Chi-Square 30
Sphericity 01
2
30
Df 43
5
Sig. ,0
00

Bartlett Kiiresellik Testi sonuclari ise ki-kare (X2 = 3001,230; p<.000)
degerinin anlamli oldugunu gostermektedir. Buna gore verilerin normal
dagilimli oldugu ve faktdér analizi i¢in uygun oldugu tespit edilmistir.
Analizin ikinci asamasinda ortak varyans tablosuna bakilmis; degerleri
0.30’dan kiigiik olan tutum ifadeleri analizden ¢ikarilmistir (16, 30, 36,
37, 39 no’lu tutum ifadeleri). Ardindan yapilan faktor analizinde binisik
degerlere sahip sorulan sorular faktor analizinden ¢ikarilip, faktor analizi
tekrarlanmistir. Cikarilan tutum ifadeleri sonucunda elde edilen 25 ifadeye
yapilan giivenirlik analizine gére Cronbach Alpha degeri ,939 oldugu i¢in
i¢ tutarhiligin yiiksek oldugu bulunmustur.
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Reliability Statistics
Cronbach’s Alpha N of Items
,939 25

Yapilanagimlayici faktoranalizinde, arastirmanin hipotezleri dogrultusunda
belirlenen ii¢ boyut bulunmaktadir. Faktor analizi 6zdeger yerinde faktor
sayisi li¢ alinarak hesaplama yapilmis, her bir maddenin faktdrlesmesini
daha net goérebilme amagli “Varimax Rotasyonu” se¢ilmigtir. Buna gore
faktorlesme beklenen boyutlar ve belirlenen tutum ifadeleri altinda
olmustur. Her bir faktor i¢in de ayr1 ayr giivenirlik analizi yapilmistir:

Tablo 4: Faktor Analizi Dagilim Tablosu

Component

1 2 3
Sigimmaci bir aileyle yakin komsuluk 736
iliskileri kurmaktan rahatsiz olmam ’
Sigimmacilarla disarida ayn1 mekanlari 734
paylasmaktan rahatsizim ’
Sigimmmacilarla ayni yerde ¢aligsmaktan 718
rahatsiz olmam ’
Bir Suriyeli siginmaci ile Tiirk vatandasinin 709
evlenmesinden rahatsizlik duymuyorum ’
Yakin bir akrabamin siginmaci ile evlenmesi 693
beni rahatsiz etmez ’
Sigimmacilara toplumda acimasiz 651
davranildigini disiiniiyorum ’
Sigimmacilarin ¢ocuklartyla cadde ve
sokaklarda yagamaya ¢aligmasi beni ¢ok 589
liziiyor*
Cogu insan siginmacilara kars1 dnyargili ve 587
hosgoriistiz* ’
Yasadigim belediye sinirlar1 i¢inde siginmaci 540
kamp1 kurulmasindan rahatsiz olmam ’
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Siginmacilar tilkeyi daha az yasanir
kilmaktadir

Siginmacilar toplumdaki genel gelir
dagilimini olumsuz etkiliyor

Siginmacilarin {ilkeye girmesiyle issizlik
sorununun daha ¢ok arttigini diisiiniiyorum
Siginmacilarin iilkeye girmesi konut
fiyatlarinin artmasina neden oluyor

Son donemdeki adli suglarda siginmacilarin
cogunlugu olusturdugu kanisindayim
Siginmacilarin getirebilecegi hastaliklarin
toplum sagligini tehdit edecegini
diisiiniiyorum

Siginmacilara Tiirk vatandaslarindan daha
genis egitim olanaklar1 tanintyor
Siginmacilarin giindelik yasamda kiiltiire ve
topluma aykir1 davranislar sergilediklerini
diistiniiyorum

Siginmacilar toplumdaki gorgii ve adap
kurallarindan bihaberler

Suriyeli siginmacilar 6nemli katkilar saglar*
Siginmacilar kiiltiiriimiiz i¢in
zenginlestiricidir*

Hiikiimetimiz siginmacilara ¢ok daha fazla
sey yapabilir*

Siginmacilara Tiirk vatandas1 kimligi
verilmemesi gerektigi kanaatindeyim
Siginmacilarin topluma entegre olmalarinda
sorun yasadiklarini diigtinliyorum

Cok sayida siginmaciy1 Tiirkiye misafir
edemez

Tirkiye siginmacilardan ¢cok kendi
vatandasina oncelik tanimalidir

,508

805
744
735

,640

,634

,586

,495

475

,643
642

,631
567
,559
,500

,436

Cronbach Alpha Degeri
(* 1saretli ifadeler ters kodlanmistir)

,907

,881

, 778
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Tablo 4’teki ilk faktor yapisina bakildiginda, evlilik (Tirk vatandasiyla
evlilik ve yakin akrabanin Suriyeli siginmaciyla evlenmesine iliskin
iki ifade), yakin komsuluk iliskisi, ayn1 yerde calismak, ayni mekanlar
paylasmak, sigimmaci kampinin yakininda yasamak (komsuluk) ve
bulunduklart yeri daha az yasanir kilmasi gibi ifadelerin ayn1 kategoride
toplandig1 goriilmektedir. Buna ayrica, toplumda siginmacilara acimasiz
davranildigi, onlara karst hosgoriisiiz ve oOnyargili olundugu, cadde
ve sokaklarda c¢ocuklariyla yasamaya calismasinin toplumu etkileyip
etkilemediginiarastiranifadelerde eslik etmektedir. Anket formundadaginik
bigimde serpistirilmis olan bu sorularin faktdr yapilagsmasinda bir araya
gelmesi ve tek bir faktor catisi altinda toplanmasi, siginmacilarla iliskiler
kurma yolunda Bogardus’un Sosyal Mesafe Olcegi ¢alismasindakine
benzer soru yapisini igermektedir (Bogardus, 1926: 40-46). Arastirmadaki
birinci faktor yapisi da bu 6lgegi destekleyici bir bigimde sunulmustur. Bu
nedenle, bu faktoriin “sosyal mesafe” boyutu olarak adlandirilmas: uygun
gorilmiistiir.

Ikinci faktdr yapisi, siginmacilarin genel gelir dagilimina ve konut
fiyatlarina etkileri, igsizlikteki ve islenen adli suglardaki artis, egitim
olanaklarindan yararlanmalari, siginmacilarin giindelik yasama, gorgii
ve adap kurallarma uyumlari, toplum sagligina etkileri hakkinda
ifadeleri igerdiginden dolayi, birbirine paralel bu ifadeler “tehdit algis1”
boyutu olarak adlandirilabilir. Basin igerik analizi gerceklestiren cesitli
caligsmalarda da Suriyeli siginmacilarin bolgesel istikrara, kiiresel barig ve
giivenlige (Goker 2015: 252), yerlestikleri mahallelerde huzur ve giivenlige
(Akbag Demirel 2013: 471; Bayram 2015: 18), cocuklarinin bu iilkenin
gelecegine (Ardic Cobaner 2015: 42), dolayli olarak Tiirk ekonomisine
(Bayram 2015: 18) tehdit olarak sunulduklari tespit edilmistir.

Uciincii faktdr yapisinda ise, Tiirkiye’nin vatandasina &ncelik tanimasi
gerektigi, si@inmacilar1 misafir edemeyecegi, siginmacilarin 6nemli
katkilar sagladig: gibi kiiltiir i¢in zenginlestirici olduklar (ters kodlama),
hiikiimetin daha ¢ok sey yapabilecegi ve sigimmacilarin topluma entegre
olmakta zorlandiklari, buna paralel olarak Tiirk vatandaslig1 verilmemesi
gerektigiileilgili sorulari igeren ifadelerin bir arada toplandig1 goriilmiistiir.
Tiim bu ifadeler birbirine benzer, yakin ifadeleri olusturdugu i¢in anlaml
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bir faktor yapilagmasi icerisinde g¢alismanin “entegrasyon ve kimlik”
boyutu olarak adlandirilabilir. Siginmacit ve Go¢menlerle Dayanisma
Dernegi’nin 2011 tarihli Askidaki Yasamlar ve Algidaki Yasamlar
Projesi’nin raporunda da arastirma sonucunda siginmacilarin uyumlu
insanlar olduklari, suca egilimli ve hastalik tasiyan insanlar olmalari
konusundaki sorularda vatandaslarin biiylik 6l¢iide kararsiz olduklar
bulgusuna yer verilmistir. Bu arastirmanin iistiinden gecen bes yillik bir
siirede entegrasyon ve kimligin bagh basina bir boyut olarak toplumsal
tutumlarda sekillenmis olmas1 dikkat ¢ekicidir.

Cerceveleme analizinin biitiinlesik siire¢ modelinde esas aldigimiz Efe’nin
calismasinda medya igerik analizinde ortaya ¢ikan temalarin faktor
analizinde boyutlara yansimadig1 goriilmiistiir. Bu anlamda medya icerik
analizi ile okur/izler kitlenin algi boyutlar1 arasindaki bu benzesmeme
durumu, medyanin degerler, degerlendirmeler, algilar ve tutumlar iistiinde
biricik etken olmayip, mevcut etkenlerin bir bileskesi olarak bireysel
tepkileri sekillendirdigini diisiindiirmektedir. Medya harici etkenlerden
en onemlilerinden birini, bireylerin Suriyeli siginmacilara iliskin birincil
gbzlem ve deneyimleri olusturmaktadir.

Most Shocking Second A Day videosunun izleyici tutumlarina etkisi
50°si Iletisim Fakiiltesi’nden ve 50’si [IBF’den olmak iizere toplam 100
katilimciya “Second a Day” sosyal reklam videosu izletildikten sonra anket
yapilmistir. 54°{i letisim ve 46’s1 IIBF’den olmak iizere 100 katilimciya
ise video izletilmeksizin anket uygulanmistir. Video izleyen ve izlemeyen
gruplarin  Suriyeli siginmacilara yonelik tutumlarindaki farkliliklar
incelendiginde Tablo 5’te goriilen sonuglara ulagilmistir.
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Tablo 5: “Second a Day” Videosu Izleyen ve Izlemeyen Katilimcilarin

Olumlu ve Olumsuz Ifadeleri Toplaminin Yiizdeleri

Izleyenler

Izlemeyenler

Olumlu
ifadelerin
toplam1

Olumsuz
ifadelerin
toplamui

Olumlu
ifadelerin
toplam1

Olumsuz
ifadelerin
toplam1

10

Suriyeli siginmacilar
toplumumuza 6nemli
katkilar saglar *

9.0

66,0

2,0

74,8

11

Cok sayida Suriyeli
siginmacty1 Tirkiye
misafir edemez

66,0

18,0

75,8

18.4

12

Tiirkiye, Suriyeli
siginmacilardan ¢ok
kendi vatandasina
oncelik tanimalidir

74,0

15,0

77,7

17,4

13

Suriyeli siginmacilar
icin hiikiimetimiz
cok daha fazla sey
yapabilir*

27,0

42,0

26,2

42,7

14

Suriyeli siginmacilar
kiiltiirimiiz igin
zenginlestiricidir*

18,0

59,0

14,6

64,1

15

Suriyeli siginmacilar
iilkeyi daha az yasanir
kilmaktadir

41,0

30,0

62,1

22,3

17

Yasadigim belediye/
ilge smirlari iginde
siginmaci kampi
kurulmasindan
rahatsiz olmam*

31,0

41,0

25,2

56,3
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18

Suriyeli
siginmacilarla ayni
yerde ¢aligmaktan
rahatsiz olmam*

61,0

24,0

44,7

29,1

19

Siginmaci bir aileyle
yakin komsuluk
iliskileri kurmaktan
rahatsiz olmam*

59,0

18,0

38,9

27,2

20

Yakin bir akrabamin
bir Suriyeli siginmaci
ile evlenmesi beni
rahatsiz etmez*

48,0

27,0

38,9

33,0

21

Sigimacilarin
giindelik yagamda
kiiltiire ve topluma
aykir1 davraniglar
sergilediklerini
diisiiniiyorum*

49,0

24,0

55,3

10,7

22

Siginmacilarin
topluma entegre
olmalarinda sorun
yasadiklarini
diistinliyorum

83,0

8,0

78,6

8,7

23

Son donemdeki
adli suglarda
siginmacilarin
cogunlugu
olusturdugu
kanisindayim

28,0

32,0

35,0

243

24

Siginmacilarin iilkeye
girmesiyle issizlik
sorununun daha ¢ok
arttigin diistiniiyorum

79,0

9,0

80,6

11,7
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Siginmacilarin
iilkeye girmesi konut
fiyatlarinin artmasina
neden oluyor

25 44,0 27,0 63,1 12,6

Bir Suriyeli
siginmacinin
Tiirk vatandasiyla
evlenmesinden
rahatsizlik
duymuyorum*

26 74,0 14,0 47,6 32,0

Siginmacilar
toplumdaki gorgii ve
adap kurallarindan
bihaberler

27 46,0 32,0 50,5 20,4

Sigimmacilarla
disarida ayni
mekanlari (toplu
28 | tasim araglari, 15,0 71,0 233 53,6
pazarlar, marketler
vb.) paylasmaktan
rahatsizim

Sigimmmacilara
toplumda acimasiz
davranildigini
diisiiniiyorum*

29 46,0 30,0 39,8 31,1

Cogu insan
siginmacilara karsi
cok Onyargili ve
hosgoriisiiz*

31 64,0 17,0 60,2 243

Siginmacilar
toplumdaki genel
gelir dagilimim
olumsuz etkiliyor

32 56,0 18,0 60,2 14,6
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Siginmacilara, Tiirk
vatandaglarindan
daha genis egitim
olanaklar1 tanmiyor

33 59,0 23,0 60,2 14,6

Siginmacilara Tiirk
vatandas1 kimligi
verilmemesi gerektigi
kanaatindeyim

34 63,0 19,0 61,2 22,3

Siginmacilarin
getirebilecegi
15 hastahklarvlnv 41,0 24.0 47.6 223
toplum sagligini
tehdit edecegini

diisiiniiyorum

Sigimmacilarin
cocuklartyla cadde ve
38 | sokaklarda yasamaya 87,0 T6,0 75,7 12,6
calismasi beni ¢ok
liziiyor*

Ankette sorulan tutum ifadelerinden 10, 11, 14, 15, 18, 19, 21, 23 ve 26
numarali ifadelerde deney ve kontrol gruplari arasinda dikkate deger
farklilagmalar oldugu goriiliir. Anketin 10. sorusuna iligkin olarak, Suriyeli
siginmacilar toplumumuza 6nemli katkilar saglar ifadesine sosyal reklami
izlemeyenlerin %75’inin, reklami izleyenlerin ise %66’sinin olumsuz
yanit verdikleri goriilmiistiir. Reklami izleyenler izlemeyenlere gore
daha az olumsuz bir yaklagim igerisindedir. Ayrica izleyenlerin %9’ unun,
izlemeyenlerin ise yalnizca %2’sinin olumlu tutum belirtmeleri de sosyal
reklamin izleyiciler iizerindeki etkisine igaret etmektedir. Anketteki “¢gok
sayida Suriyeli siginmaciy1 Tirkiye’nin misafir edemeyecegi” ifadesine
yonelik 11. soruya verilen yanitlardaysa sosyal reklami izlemeyenlerin
% 76’s1 bu ifadeye katilirken, reklami izleyenlerde bu oran % 66’ya
diismiistiir. Bu soruya iliskin sosyal reklami izlemeyenlerin olumsuz
ifade oran1 % 18.4 iken, reklami izleyenlerde bu oran % 18’dir. Bir baska
ifadeyle bu, Tiirkiye’nin misafirperverligi iistlenmesine yonelik olumlu
yaklagimi “Second A Day” videosu gii¢lendirmistir.
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Anketin 14.sorusundaki “Suriyelisiginmacilarkiiltiiriginzenginlestiricidir”
degerlendirmesine iliskin sosyal reklami izlemeyenlerin olumsuz ifade
orani %64 iken, izleyenlerde bu oran %59’a diismiis; bunun yan 1sira
sosyal reklami izlemeyenlerin olumlu ifade oran1 %14,6, reklam1 izleyen
kitlenin olumlu ifade oran1 %18 dir.

15. sorudaki “Suriyeli sigimmacilar iilkeyi daha az yasanir kilmaktadir”
ifadesine iligkin sosyal reklam videosunu izlemeyen kontrol grubundaki
katilimcilarin % 62’°sitamamenkatiliyorum ve katiliyorumyaniti vermisken,
videoyu izleyen deney grubunda bu oran %41’e diigmiistiir. Ayrica ayni
ifadeye kesinlikle katilmryorum ve katilmiyorum diyenlerin orani kontrol
grubunda %22 iken, videoyu izleyen deney grubunda %30’a yiikselmistir.
Videoyu izlemeyen grupta kararsizlar %15, videoyu izleyen grupta %29
olmustur. Bu soruya verilen yanitlardaki degisim degerlendirildiginde,
Suriyeli siginmacilarin iilkeyi daha az yasanir kildigina yonelik tutumlarin
video izleyen grupta izlemeyen gruba gore daha olumlu tezahiir ettigi
gozlenmistir. Anketin 25. sorusunda da katilimcilarin video izleyen-
izlemeyen, olumlu-olumsuz tutum oranlar1 yukaridaki sonuca yonelik bir
benzerlik tasimaktadir.

18. sorudaki “Suriyeli siginmacilarla ayn1 yerde c¢alismaktan rahatsiz
olmam” ifadesine iliskin video izlemeyenlerin olumsuz ifade orani %
29, video izledikten sonra anketi cevaplayan grupta olumsuz ifade orani
%?24°tiir. Buna ek olarak video izlemeyenlerin olumlu ifade orani %45
olurken, video izlendikten sonra bu oran %61’e ¢ikmistir.

19. sorudaki “siginmact bir aile ile yakin komsuluk iliskileri kurmaktan
rahatsiz olmam” ifadesine bakildiginda, video izlemeyenler grupta olumsuz
ifade oran1 % 27, izleyenlerde olumsuz ifade oran1 % 18’dir. Buna karsin,
video izlemeyenlerin olumlu ifade oran1 %39 iken, video izleyenlerde ise
oranin %59’a yiikseldigi goriilmektedir.

21. soruda “sigmmacilarin giindelik yasamda kiiltiire ve topluma
aykir1 davraniglar sergilendiklerini diisinliyorum” ifadesine yonelik
degerlendirmelerde, video izlemeyen katilimcilarin %551 olumsuzifadeyle
yanit verirken, izleyen katilimcilarin ise %24’i olumsuz ifadeyle yanit
vermistir. Buna karsilik olarak, video izlemeyenlerin olumlu ifadelerinin
oranina bakildiginda %11°de oldugu goriiliirken, video izleyen grupta
olumlu ifadelerin toplam1 % 49’a yiikselmistir.
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23. sorudaki “son donemdeki adli suglarda siginmacilarin ¢ogunlugu
olusturdugu kanisindayim” ifadesine iliskin video izlemeyenlerin %35°1
olumsuz ifadeler belirtmisken, video izleyenlerde bu oran %32’ye
diismiistiir. Buna karsin, video izlemeyenlerin olumlu ifadelerinin orani
%24 iken, diger grupta %28 e ¢iktig1 saptanmistir.

26. sorudaki “bir Suriyeli siginmacinin Tiirk vatandasiyla evlenmesinden
rahatsizlik duymuyorum” ifadesinin video izlemeyen katilimcilar igin
olumsuzifade oran1 %32, video izleyenlerde ise bu oran %14’e diismektedir.
Buna karsilik, video izlemeyenlerin olumsuz ifade oran1 %48 iken, video
izleyenlerin olumsuz ifadelerinin toplam1 %74 e kadar ¢ikmustir.

“Second A Day” videosunun izlenmesiyle dikkate deger bir degisiklige
ugramayan ifadeler de oldugu goriilmiistiir. Bu ifadeler 13. ve 22. Sorularda
yer almaktadir. 22. sorudaki “sigimmacilarin topluma entegre olmalarinda
sorun yasadiklarin1 diisiinliyorum” ifadesinde de videoyu izlemeyen
katilimcilarda olumlu goriislerin toplami %78,6, izleyenlerde ise %83 tiir.
Ayniifadeye videoyuizlemeyen katilimcilarin olumsuz goriislerin %8, 7’ dir.
Ozellikle sehir merkezlerinde kotii yasam kosullariyla gz 6niinde olan
siginmacilar i¢in alg1 ve tutumlar birinci elden deneyimle sekillendiginden,
medya mesajlarinin etkili olmadigini séylemek miimkiindiir.

Ote yandan, 13. soruda “Suriyeli sigmmacilar igin hiikiimetimiz ¢ok daha
fazla sey yapabilir” ifadesinde videoyu izleyen deney grubu ve izlemeyen
kontrol gruplarinin olumsuz ifadeleri kadar olumlu ifadeleri de birbirine
esit denecek kadar yakindir. Deney grubunun olumsuz ifadelerinin toplami
%42 iken, kontrol grubunun bu ifadeye ters yaklasimi %42,7 dir. Ayni
sekilde deney grubunda bu ifadeye olumlu goriis bildirerek hiikiimetin ¢ok
daha fazla sey yapabilecegini diisiinen katilimeilarin %27, diger grupta da
%26,2 oldugu goriilmektedir.

Sonuc¢

Cerceve analizinin biitiinlesik slire¢ modelinin ikinci asamasini
gerceklestirmeye calistigimiz bu deneysel ¢alisma, medya iceriklerinin
bireysel tutumlar tistiindeki etkisini ortaya koymustur. Varsaydigimiz gibi
medyadan etkilendiklerinin farkinda olan katilimeilar, bu farkindaliklarina
ragmen, izledikleri sosyal reklam videosundan etkilenmisler ve deney
grubundaki katilimeilar kontrol grubundakilere gore Suriyeli siginmacilara
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yonelik daha olumlu tutumlar belirtmislerdir. Faktor analizinin sonucunda
ortaya c¢ikan boyutlarin medya igerik analizindeki bagliklarla birebir
ortlismiiyor olmasi, Suriyeli siginmacilara iliskin algi ve tutumlarin
olusumunda tek belirleyicinin medya olmadiginin bir gostergesi olarak
degerlendirilmistir.

Hem Murat Erdogan hem Ibrahim Efe yaptiklari arastirmalarm raporunda,
siginmacilarin Tirkiye’ye ve Tiirk toplumuna entegrasyon siireci iyi
yonetilemezse, yabanci diismanliginin hizla yayilma egilimi gosterecegine
isaret etmiglerdir. Yabanci diismanliginin yayilmasinin engellenmesinde
medyada yer alan temsillerin ve sGylemin etkisini ortaya koyan bu ¢alisma,
medyanin etkisini tespit ederek gelecek stratejilerin belirlenmesine katkida
bulunmustur. Yaptigimiz arastirma Efe’nin ve Erdogan’in bulgularinin
aksine empati, kadin ve ¢ocuklara acima yaklagiminin giiglii olmadigini
gozler Oniine sermektedir. Deney grubuna izlettigimiz sosyal reklam
videosu bu anlamda tam da izleyicilerin empati duygularina ¢ocuklar
iistiinden seslenmektedir. Cekim tekniginin de etkisiyle kiz ¢ocugunu
maruz kaldig1 olaylarin hi¢ birinden sorumlu olmayan, tamamen masum,
ama olaylarin sonuglarina katlanmak zorunda kalan bir karakter olarak
cizmis ve ahlaki yargi olarak da bu durumun adil olmadigin izleyiciye
iletmistir. Videonun mesajinin da izleyici tistiindeki ¢arpici etkisi aragtirma
sonucunda ortaya konmustur.

Ayrica bu ¢alisma Bogardus’un Sosyal Mesafe Olgegi’nin giincellenerek
Tirk toplumuna uygulanabilecegini gostermistir. Suriyeli siginmacilar
olgusu ile giin yiiziine ¢cikan ayrimci sdylemler, sosyo-kiiltiirel yapiya ickin
“Oteki” ve “yabanci” algisinin arastirilmasi geregini isaret etmektedir. Bu
bulgular cercevesinde Suriyeli sigimmacilarin entegrasyonu siirecinde
medya icerigine gosterilecek 6zenin yami sira, kamu kuruluslar ya da
sivil toplum orgiitleri tarafindan yapilacak sosyal reklam calismalari
siginmacilara duyulan empatiyi artiracak, siginmacilarla Tirk toplumu
arasindaki kiiltiirel ortaklik duygusunu giliclendirecek sosyal reklam
kampanyalari ¢ok etkili olacaktir.

76



Secil Deren van het HOF, Zeynep Nihan BAKIR, Murat BIROL

Kaynakc¢a

1.Akbas Demirel, C. (2013), Tiirkiye'’ye Go¢ Eden Suriyelilere Iliskin
Haberler ve Kamuoyuna Olast Etkileri, 11.Tiirkiye Lisanstistii Caligmalar
Kongresi Bildiriler Kitab1 — II. 6-8 Mayis 2013,: 461-478, Bursa.

2.Ataman, H. (2014), Yazili Basinda Ayrimci Soylem: Yerel ve Ulusal
Basinda Suriyeli Miiltecilere Yonelik Ayrimci Soylem, Medyada Nefret
Soylemi ve Ayrimct Dil, Eyliil-Aralik 2014 Raporu i¢inde: 61-105, Hrant
Dink Vakfi.

3.Bayram, Y. (2015), Gazetelerin Uciincii Sayfa Haberlerinde Suriyeli
Siginmacilarin ‘Oteki’ Temsili, Giivenlik Calismalar1 Dergisi 17(3): 1-36.

3.Bayram, Y. (2016), Yerelde Oteki Olmak: Suriyeli Siginmacilarin Trabzon
Yerel Gazetelerinde Soylemsel Temsili, The Journal of International Social
Research 9(42): 1416-1430.

4.Bogardus, E. S. (1926), Social Distance in the City. Proceedings and
Publications of the American Sociological Society (20): 40-46.

5.Castles, S. ve Miller, M. J. (1998), The Age of Migration: International
Population Movements in the Modern World, MacMillan, London.
deVreese, C.H. (2005), News Framing: Theory and Typology, Information
Design journal 13(1): 51-62.

6.Efe, 1. (2015), Tiirk Basiminda Suriyeli Sigmmacilar, SETA Yayinlari,
Istanbul.

7.Entman, R. M. (2004), Projections of Power. Framing News, Public
Opinion, and U.S. Foreign Policy, The University of Chicago Press,
Chicago.

8.Entman, R. M. (1993), Framing: Towards Clarification of a Fractured
Paradigm, Journal of Communication 43(4): 51-58.

9.Erdogan, M.M. (2014), Tiirkiye 'deki Suriyeliler: Toplumsal Kabul ve
Uyum Arastirmasi, Hacettepe Universitesi Go¢ ve Siyaset Arastirmalar
Merkezi, Ankara.

10.Esses, V. M., Medianu, S., Lawson A. S. (2013), Uncertainty, Threat
and the Role of the Media in Promoting the Dehumanization of Immigrants
and Refugees, Journal of Social Issues 69 (3): 518-536.

iletisim Calismalan Dergisi Sayi 4 Yil 2 Ekim - 2018 (49-78) 77



Medya Etkileri Uzerine Deneysel Bir Calisma: Suriyeli Siginmacilar

11.Gamson, W. A., Modigliani, A. (1989), “Media Discourse and Public
Opinion on Nuclear Power: A Constructionist Approach, American
Journal of Sociology 95(1): 1-37.

12.Goker, G. ve Keskin, S. (2015), Haber Medyast ve Miilteciler: Suriyeli
Miiltecilerin Tiirk Yazili Basinindaki Temsili, {letisim Kuram ve Arastirma
Dergisi 41 (Giiz): 229-256.

13.Gilnar, B., Balci, S. (2011), Yeni Medya ve Kiiltiirlesen Toplum, Sebat
Ofset Matbaacilik, Konya.

14.Hall, S. (1997), The Work of Representation. icinde S. Hall (Ed.),
Representation: Cultural Representations and Signifying Practices (ss.
13-64), Sage, London

15.Hosgoriir, V. (1997), Bogardus, Guttman ve Likert Olcekleri, Ondokuz
Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi (10): 346-357.

16.Karakayali, N.(2009), Social Distance and Affective Orientations,
Sociological Forum 23 (3): 538-562.

17.Kavlak, 1. V. (2011), Askidaki Yasamlar ve Algidaki Yasamlar Projesi
Arastirma Raporu, SGDD, Ankara.

18.McQuail, D. (1994), Mass Communication Theory: an Introduction,
Sage, Thousand Oaks, CA.

19.Pandir, M., Efe, 1., Paksoy, A. F. (2015), Tiirk Basiminda Suriyeli
Siginmact Temsili Uzerine Bir Icerik Analizi, Marmara Iletisim Dergisi
(24): 1-26.

20.Scheufele, D. A. (1999), Framing as a Theory of Media Effects, Journal
of Communication, 49(1): 103-122.

21.Stanley, S. (1977), “Community Mental Health Services To Minority
groups: Some Optimism, Some Pessimism, American Psychologist 32(8):
616-624.

22.VanGorp, B. (2007), The Constructionist Approach to Framing:
Bringing the Culture Back In, Journal of Communication (57): 60-78.

Kamu Spotu: Most Shocking Second a Day - Save The Children (Save
Syrias  Children), https://www.youtube.com/watch?v=RBQ-IoHfimQ.,
Erisim Tarihi: 01.11.2016

78



