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BELEDIYELERDE HALKLA ILISKILER FAALIYETLERININ KURUM
IMAJINA ETKIiSi: BAYRAMPASA BELEDIYESI FiZiK TEDAVI VE
REHABILITASYON ENGELLILER MERKEZI UZERINE BiR CALISMA

OZET

Cagdas kurumlar, hedef kitlenin giiven ve deste§ini saglamak ve insanlarin kuruma
saygisint kazanmak i¢in planl, diiriist ve aktif bir halkla iligkiler cabasina gereksinim
duymaktadir.

Kentlesmenin  giderek  yogunlastigt  glinlimiizde, insanlarin  yasamlarini
kolaylastiracak, hayat kalitesini arttiracak faaliyetlerin merkez noktasi, yerel yonetim
birimi olan belediyelerdir. Belediyeler, siradan insanlarin yani sira iilkemizde sayilari
on milyona yaklasan engelli bireylerin de ihtiyag duydugu calismalari yerine
getirmekle sorumludur. Ciinkii belediyeler, tim belde halkina karsi sorumluluk
duygusuyla hareket etmelidir. Bu sorumlulugun basariyla yerine getirilmesi kurumun
ihtiya¢ duydugu halkin giiven ve destegini saglamasina ve yalnizca belde halkinin
degil tiim toplumun saygisini kazanarak gii¢lii bir kurum imajina sahip olabilir.

Bu c¢aligmada Bayrampasa Belediyesinin engelli bireylere yonelik gerceklestirmis
oldugu “Fizik Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon Merkezi” c¢aligmasinin kurum
imaj1 iizerine etkisi ortaya koyulmaya calisilmistir. Bu nedenle Bayrampasa
Belediyesi Basmn Yaym ve Halkla iliskiler Miidiirii ve Fizik Tedavi ve Engelliler
Rehabilitasyon Kurum Miidiirti ile miilakat yapilmistir. Gergeklestirilen miilakatlar
sonucunda kurumlarda halkla iliskilere gereken onemin verilmedigi goriilmektedir.
Ote yandan Bayrampasa Belediyesi’nin basta engelli ve yakinlari olmak iizere
gerceklestirilen ¢alisma sayesinde kurumdan hizmet alan vatandaslarin diisiincesinde
olumlu bir imaj edindigi yapilan ¢alismalar sonucunda ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Yerel Yonetimler, Kurum Imaj
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BY BAYRAMPASA MUNICIPALITY, iT HAS BEEN TRIiED TO REVEAL
THE EFFECTS OF “PHYSICSTHERAPY AND HANDiICAPPED
REHABILITATION CENTER ON THE iIMAGE OF THE ESTABLISMENT.

ABSTRACT

Contemporary establishments are in need of well organized, decent and active public
relations to earn respect and support from the target group and meanwhile to earn
respect of these people to the establishments.

As the urbanization is increasing nowedays, municipalities, which are the main part
of local authority, are responsible for improving the quality of life and simplifying
people’s lives, Besides ordinary people, municipalities are responsible for fulfilling
the needs of disabled people whose number is reaching up to ten million in our
country.

Since, municipalities must act with the feeling of responsibility to all the inhabitants
in the city. By Conducting thes e responsibilities in a proper way, the establishmen
can have a powerful image and gain the support and trust from not only the
inhabitants of the city but also from all the people living in the country. With the
project that has been carried out towards the handicapped individuals by Bayrampasa
Municipality, it has been tried to reveal the effects of “Phystcal Therapy and
Handicapped Rehabilitation center on the image of the establisment. For this reason,
an interwiev has been conducted with the press and Public Relations Manager and
Physical therapy and Handicapped Rehabilitation Corporate Manager.

In the conclusion of these interviews, it has been reported that these establishments
don’t give enough importance to public relations. On the other hand, it has been
revealed that with this Project which was carried out for the handicapped individuals
and their families, people, who get service from the establish ment gained better
opinion about the image of the establishment.

Keywords: Public Relaitons, Local governments, Institution’s image
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1. GIRIS

Teknolojinin gelismesi ekonomi, sosyal ve kiiltiirel alanda sagladigi degisimlerin
yaninda yeni iletisim kanallarinin da dogmasinin oniinii agmistir. Bu gelismeler her
giin artarak devam eden yogun rekabet ortaminda kurumlarin ayakta kalabilmeleri
icin rakiplerinden farkli stratejik hamlelere sahip olmalarmi gerektirmektedir. Bu
durum yalniz 6zel isletmeler icin gegerli degildir. Halkla siirekli i¢ ice pozisyonunda

bulunan ve halk sayesinde var olan belediyeler i¢in de bu anlayis bir zorunluluktur.

Gilinlimiiz demokratik toplumlarinda belediyelerin asli gorevi vatandaslara esit

kosullarda hizmet etmek ve halkin memnuniyetini gézetmektir.

Belediyelerin  toplum hizmetinde en Onemli organimi yonetim kadrosu
olusturmaktadir. Bundan dolayr kurumlarin varlik sebebi olan halkin diisiinceleri
onemsenmeli, halkin goriiglerine egilim olmali ve halka karsi hizmette biiylik
sorumluluk duyulmalidir. Ciinkii her alanda oldugu gibi kamusal alanda da rekabetin
yasandigi glinlimiizde insanlar kendi diisiincelerine deger veren kurumlari tercih

etmektedir.

Her kurum gibi belediyeler de Insanlarin zihninde olumlu bir imaj olusturmak ister.
Kurumlarin, hedef kitle tarafindan nasil algilandig: ise, hi¢ sliphesiz kurumun yapmis
oldugu halkla iliskiler faaliyetlerine baglidir. Bu durum hem 6zel isletmeler i¢in hem
de halka daha yakin olan belediyeler i¢in elzemdir. Bu acidan bakildiginda
kurumlarm, hem var olan konumunu hem de imajlar1 agisindan halkla iliskilerin yeri

kurum stratejilerinde ayrilmaz bir parcasi haline geldigi goriilmektedir.

Belediyelerin topluma yonelik hizmetlerinin her kademesinde halkla i¢ ige
olmalarindan dolay1 kurum i¢in imaj kavrami hayati 6neme sahiptir. Rekabeti kurum
i¢in avantajli hale getirmek ise, gii¢lii bir imaj ¢alismasia dayanir. Imaj kurumlarin

yasam slirelerini uzattig1 gibi onlar1 diger kurumlardan da farkli kilmaya yarar.

Stirekli gelisen teknolojiyle birlikte kurumlarda da yeni yapilanmalar igerisine

girilmektedir. Kurum igerisinde basta yonetim yapisi olmak iizere diger kademelerde



degisimlerin yasanmasi gerekli goriilmektedir. Isletmeler hedef ici degisimlerin yani
sira hedef disinda yer alan misterilerine yonelik de bir takim degisiklikler
Ongoriilmustiir. Clinkii insanlar sahip oldugu yeni iletisim kanallariyla artik aragtirma
ve sorgulamaya dayali diisiinceleri artmis buna bagli olarak sorunlariin yonetim
tarafindan dikkate alinmasi ve ¢oziime kavusturulmasi beklenmektedir. Gilinlimiiz
toplum anlayisinda yalnizca park yapan, ¢op toplayan bir belediye degil, toplumun
sorunlarina ¢are arayan insanlarin diisiincelerini 6nemseyen ve insanlara deger veren

bir belediye yonetimine destek verilmektedir.

Belediyeler kurum imajin1 bu dogrultuda gelistirebilmeleri i¢in planli bir halkla

iligkiler stratejisine gereksinim duymaktadir.

Belediyelerin insanlar iizerinde saygin, giivenilir bir kurum imaji1 olusturabilmesi
etkin halkla iligkiler faaliyetlerine baghdir. Gergeklestirilen halkla iliskiler
faaliyetleri kurum imajinin hedef kitle {lizerinde olumlu etki birakmasina bu da
insanlarin kuruma olan sadakatinin artmasina vesile olmaktadir. Diger kurumlarda

oldugu gibi belediyelerde de kurum imajinin 6nemi son derece agiktir.

Kurum imaj1 i¢in, kurumun felsefi anlayisi, kiiltiirii, kurum iletisimi ve kimligine
kadar genis bir alandan s6z etmek miimkiindiir. Kurum imajinin basarili olmasi halka
doniik gerceklestirilen faaliyetlerin toplumun zihninde yer alan diislince ve
istekleriyle Ortlismesi gerekmektedir. Yani kurum topluma yonelik faaliyetlerinde
tutarli davranislar sergilemelidir. Kisaca, imajin kuruma olumlu yansimasi halkla

iligkiler faaliyetlerinin etkili, yerinde ve dogru zamanda kullanilmasina baglhdir.

Bu tezde; yerel yonetim orgiitii olan Bayrampasa belediyesinin engelli vatandaslara
yonelik gerceklestirmis oldugu faaliyetin kurum imajina etkisini belirlemek ve halkla
iliskilerin bu siire¢ zarfinda nasil bir role sahip oldugunu ortaya koymak

amaclanmaktadir.
Bu baglamda, calismamizin temel noktasini su sorular olusturmaktadir:

Belediye; halkin disiince, istek ve ihtiyaclart g6z Oniine alinarak mi hizmetleri

gerceklestirmektedir?

Belediye yoOnetimiyle vatandas arasindaki iletisimin saglanmasinda belediye

birimlerince halkla iligkiler uzmanlarina yonetim kadrosunda gereken Onem



verilmekte midir? Tezin amaci; bu temel sorular 1s1¢inda yerel birimler agisindan son

derece 6nemli olabilecek arastirma sorularina cevap aramaktir.

Ayrica caligma icerisinde ele aldigimiz Bayrampasa belediyesinin faaliyetlerde
halkla iliskiler biriminden ne yonde ve nasil faydalandigi gerceklestirmis oldugu
projeler kapsaminda incelenerek degerlendirmeye tabi tutulmast bu g¢alismanin

konusunu olusturmaktadir.

Yerele hizmet maksadiyla seg¢imle gorev basina gelen belediye birimleri
caligmalarini devam ettirebilmek ya da vatandasin nezdinde var olan olumlu
imajlarin1 korumak ve siirdiirmek i¢in planli ve etkili bir halkla iliskiler faaliyetlerine
hep gereksinim duymaktadir. Bu faaliyetlerin siirdiiriilmesi de tecriibeli ve uzman bir
halkla iligkiler ekibine yOnetim biriminde imkan taninmasi yoluyla

gerceklesebilmektedir.

Bu varsayimlardan hareketle ¢aligmamiz kurum imajinin olusumunda halkla iligkiler
faaliyetlerinin  etkisini arastirmakta ve ayrica ele aldigimiz arastirma;

Istanbul/Bayrampasa belediyesi ile sinirli tutulmaktadir.
Aragtirmanin Hipotezleri;

e Halkin beklenti ve ihtiyaglar1 g6z 6niine alinarak yiiriitiilen faaliyetler belediyeye
duyulan giiven ve destegi arttirarak kurumun imajini1 olumlu yonde etkilemektedir.

e Belediyelerin gerceklestirmis oldugu halkla iligkiler faaliyetlerini tanitmasi kurum
imajin1 olumlu etkilemektedir.

e Tanima faaliyetlerinin yetersiz olusu kurumun imajmi olumsuz yonde
etkilemektedir.

e Belediye yonetiminin toplumun iizerinde olumlu imaj birakmasi, yonetim
kadrosunda halkla iligkiler uzmanlarina verilen 6nem arasinda olumlu bir iligki

vardir.

Arastirma kapsami igerisinde c¢alismamizda ilk olarak literatiir taramasina yer
verildikten sonra Bayrampasa Belediyesi Basin ve Halkla Iliskiler miidiirliigiiniin
caligmalar1 incelenmistir. Calismanin teorik kisminda halkla iliskilerin kavramsal ve
tarihsel gelisimi, 6geleri ve alanda kullanilan araglarin neler oldugunun yani sira

yerel yonetimler ve belediyelerde kurum imaji ve halkla iligkiler kapsaminda



konuyla ilgili kitaplar, makaleler ve tezler incelenerek ¢alisma igerisinde sunulmaya
calisilmaktadir. Ayrica ¢aligma sirasinda gerekli goriildiikge internet kaynaklarina da
yer verilmistir. Teorik bilgiler aktarildiktan sonra ¢alismamizin uygulama boliimiinde
arastirma alanimizi olusturan Istanbul/Bayrampasa belediyesinin, vatandasi dogrudan
ilgilendiren faaliyetleri hakkinda kisa bilgiler verilip degerlendirmesi yapilarak
projemizin esas c¢aligma noktasin1 olusturan Bayrampasa belediyesinin engelli
vatandaslarimiza yonelik yiiriittiigli ve halen devam eden ‘Fizik Tedavi ve Engelliler
Rehabilitasyon Merkezi’ uygulamasi hakkinda detayli bilgiler sunulmaktadir.
Calismanin son asamasina gelindiginde ise; Bayrampasa Belediyesine bagli ‘Basin
Yaym ve Halkla Iliskiler Miidiirii” ve ‘Fizik Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon
Merkezi’ miidiirii ile yliz yiize miilakat yontemi uygulanmistir. Buradan hareketle
calisma sonug¢ boliimiinde degerlendirilip, yapilan literatiir taramas1 ve miilakat ile
elde edilen bulgular hakkinda genel bir degerlendirme yapilmis, kaynakca ve ekler

ile caligma tamamlanmistir.

1.1. Hakla Iliskilerin Kavramsal Ve Tarihsel Gelisimi, Kuramsal Cercevesi,

Ogeleri Ve Belediyelerde Halkla Iliskiler

1.1.1. Halkla Iliskiler Kavram

Halkla iliskiler kavraminin ge¢misi cok eski olmamakla birlikte, halkla iliskilerin

diisiince olarak eski zamanlara dayandig: bilinmektedir.

Gecmisten giliniimiize degin halkla iligkiler kavrami iizerine bir¢ok tanimlama ve
aciklama getirilmistir. Halkla iligkiler kavramina yonelik yapilan agiklamalardaki

farkliligin glinlimiizde de devam ettigi goriilmektedir.

Bazi aragtirmacilar halkla iligkileri, toplum ile kuruluslar arasindaki iletisimin
stirekliligini saglayan ve her iki tarafa da faydali olan bir zorunluluk olarak
belirtirken. Diger taraftan halkla iliskilerin topluma karst kurumlarin faaliyetlerini

savunan ve kurumlara destek veren bir anlayis olarak goriilmektedir.

Bilindigi tlizere halkla iligkilerin planli bir sekilde uygulanmasi ilk kez Amerika
birlesik devletlerinde olmustur. Halkla iliskilere yonelik ilk agiklamalarin merkezi de

yine Amerika’dir. Yirminci Yiizyil’in ilk ¢eyreginde halkla iliskiler faaliyetlerinde



amag¢ tanitim iizerine kurgulanmaktadir. Buradan hareketle halkla iligkilerin bir

tanima ve tanitma siireci oldugu anlatilmaktadir (Sabuncuoglu 2013: 4).

Halkla Iliskilerin kalic1 tanimlarindan birine Edward Bernays; 1923°de Crystallizing
Public Opinion (Kamu ’da Kristalize Goriis) adli kitabinda yer vermistir. Halkla
MNiskileri; “kamu ile organizasyon arasinda uyumu ve anlayisi saglama olarak”

aciklamistir (Bernays, 1991: 17, aktaran Erdogan 2014).

Halkla iligkiler kavrami iizerinde ilk sOylemlerin gerceklestigi bu yillarda M.
Crozier’e gore, “halkla iliski, dis dalemin sempati ve iyi niyetini saglamak amaci ile
yonetici ve girisimcilerin basvurduklart usullerin tiimiidiir” (Abadan, 1964: 7, aktaran
Tortop, Ozer 2013). Bir onceki tanimda daha ¢ok halkla iliskiler, faaliyet sirasinda
ortaya cikabilecek sorunlarin gidericisi olarak goriiliirken bu tanimda ise dogrudan

hedef kitlenin begenisine yonelik bir anlayisin oldugu belirtilmektedir.

20. Yiizyil’1in sonlara geldigimizde teknolojinin gelisimine bagli olarak basta 6zel
kurumlar olmak {izere kamu kurumlar1 da dahil birgok farkli alanda faaliyet gdsteren
isletmelerin  halkla yonelik c¢aligmalarinda tutum  degisikliginin  oldugu

goriilmektedir.

Bu yillarda halkla iligkiler kavramiyla ilgili yapilan tanim ve agiklamalarin, hedef
kitlede giiven olusturma, karsilikli etkilesim, anlayis ve iyi niyet iizerine kuruludur.
Buradan hareketle, Webster sozliigiinde halkla iligkiler, “kamu ile bir kurum firma
veya kisi arasindaki iyi niyeti, karsiikli anlasmayr gelistiren bilim ve sanattir.”

denilmektedir (Hekimgil, 1968: 16, aktaran Tortop, Ozer 2013).

Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi’nin (IPRA) yaptig1 tanima gore halkla iliskiler:
“Ozel ya da kamu kurum ve kuruluglarinn, iliskide bulundugu kimselerin anlays,
sempati ve destegini elde etmek icin siirekli olarak yaptigi faaliyetler” olarak

agiklanmaktadir.

Amerika Halkla iliskiler Dernegi’nin (PRSA) 1982 yilinda kabul edilen ve resmi
olarak kullandig1 tanimda, halkla iligkiler faaliyetlerinin kurumlarla halklarin
kaynagmasina yonelik faaliyetler oldugu belirtilmektedir. Etki ¢eken bir agiklama

olarak burada kurumlarin caligmalari tek bir halka yonelik olmadigi yapilan



caligmalara inovasyon kazandirmak ve destek saglamak amaciyla tiim halklar

kapsamaktadir.

Baska bir tanima gore, “Halkla iliskiler, ozel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle
diiriist ve saglam baglar kurup gelistirerek onlart olumlu inang¢ ve eylemlere
yvonelmesi, tepkileri degerlendirerek tutumuna yon vermesi, boylece karsilikli yarar
saglayan iliskiler siirdiirme yolundaki planli ¢abalari kapsayan bir yoneticilik

sanatidir” (Asna, 2012: 23).

Yukarida halkla iliskiler kavraminin farkli tanimlarina yer verilmistir. Buradan da
anlasilacagr gibi halkla iligkilere yonelik kesin, net bir tanimin olmadig: gibi halkla
iliskiler kavramimin ne oldugu konusunda da ortak bir gorlis belirtilmedigi

anlasilmaktadir.

1.2. Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi

Insanlar gereksinimlerini karsilamak icin hayat boyu etkilesim icerisinde bulunmalari
gerekliligini Orgiitlenme bigimleriyle ortaya koyduklar1 goriilmektedir. Buradan
hareketle iletisimin kagmilmaz ve insan dogasmin bir gercegi oldugu
belirtilmektedir. Bu nedenle halkla iliskiler i¢in uzmanlar insanlarin topluluk halinde

yasamaya bagladig1 giinlerden bu yana hep var oldugu dile getirilmektedir.

Eski Yunanlhilarda ve Roma’da uygulanmakta olan ‘forum’ bir halkla iligkiler araci
idi. Eski Roma’da sdylenilen ‘Voxpopuli, oxdei’ (Halkin sesi, Tanrinin sesidir) sozii

halkla iligskilere verilen onemi gostermektedir (Tortop, Ozer:2013 10).

Bu donemde gergeklestirilen halkla iliskiler faaliyetleri daha ¢ok yiiz ylize iletisim
teknigi kullanilarak gerceklestigi belirtilmektedir. Cigero (MO 106 — 43), Domeston
(MO 383-332) gibi sahsiyetlerin, halkin katildig1 toplantilarda toplumu etkileyici
kisiler olarak bilinmektedir (Tortop, Ozer:2013 10).

Biiyiikk Iskender’in Iran Krali Dara’nin kiziyla evlendikten sonra Iran’a &6zgii
kiyafetler giyinerek halkin karsisina ¢ikmasi giizel bir halkla iliskiler faaliyetidir. Ya
da Osmanli padisahlarinin Cuma namazindan sonra halkla goriismelerin yapilmasi ve
ya yine Osmanli Imparatorlugunda padisahlarmn tahta cikiglar sirasinda ‘ciilus’ adi

altinda bahsis dagitmasi da bu ornekler icerisinde yer almaktadir.



1.2.1. Halkla Iligkilerin Diinyadaki Gelisimi

1.2.1.1. Amerika’da halkla iliskilerin tarihsel gelisimi

Amerika Birlesik Devletleri’nde ‘Halkla Iliskiler’ sézciigiinii kullanan, ilk ABD
baskan1 Thomas Jefferson’in (1743-1826) oldugu bilinmektedir. Daha sonralar1 1870
senesinde New York—San Francisco Pasifik demiryolunun agilisinda giinlik 6nemli
olaylar1 yansitan gazete c¢ikarilmis ve gazetenin ¢ogaltilarak is adamlarina,

politikacilarina ve ilgili yerlere gonderilmistir (Tortop, Ozer, 2013: 11).

Gergek anlamda hakla iliskilerin meslek olarak goriilmesi ve gelismesi 20. yiizyilin
baslarinda Ivy Lee tarafindan gergeklestirilmistir. Ivy Lee’nin ABD’de ag¢tig1 ilk 6zel
acentenin ilk yayinit olan ’Prensipler Bildirisi’nde “halki lanetleme” doneminin
bittigi ve “halki bilgilendirme” doneminin bagladigi bildirilmektedir (Erdogan, 2014:
11). Ivy Lee 1916 senesinde ilk halkla iliskiler sirketini agmistir. Ivylee is ¢evresiyle
basin mensuplarint yakinlastirmaya g¢alismis ve hazirlanan biiltenler sayesinde is
cevreleri ilk kez kamuoyuna seslenme olanagina sahip olmuslardir (Sabuncuoglu,

2013: 11).

Ivy Lee daha sonraki ¢alismalarinda bugilin bile gegerliligi olan halkla iliskiler
ilkelerini yaymlamistir. Bunlar birbirinden kopuk, kurulusun i¢ diizenini, dis
diinyada olup bitenleri ve gelismeleri pek dikkate almayan halkla iligkiler
onerileridir. Bu Oneriler, ¢cok Onemli bir baslangict ve bir kipirdanist vurgular

(Kazanci, 2013: 6)

Ivy Lee gibi Edward Bernays’m da Halkla Iliskiler *in gelisiminde biiyiik katkilari
oldugu yadsinamaz gergektir. Hatta kimi iletisim uzmanlarina gére Bernays halkla
iliskilerin babasi olarak bilinmektedir. Bernays, bir¢ok halkla iliskiler faaliyeti
gerceklestirmesine ragmen asil iine kavusmasi ‘Kamuoyunun Bilinglendirilmesi’ adl

seri kitaplar1 sayesinde olmustur.

Amerika Birlesik Devletlerinde 1920°1i yillara dek ‘Bilimsel Yoneticilik Okulu’ ‘nun
ilkeleri gecerliydi. Okulun temel amaci kar idi. Bunu da iscilerin fazla ¢alismasina
baglamaktadir. Halkla iligkilerin 6nemi 1920’11 yillardan sonra ABD’de iyiden iyiye
kendini hissettirmeye baslamistir. Bu fark edilis ilk olarak 6zel isletmeler de daha

sonralar1 da Kamu kesiminde gerceklesmistir. Yirminci yiizyilin baslarindan itibaren



planli ve organize bir sekilde ilerlemesini devam ettiren Halkla Iliskiler 1923 yilinda
New York Universitesinde ders olarak okutulmaya baslanmasiyla birlikte toplum

tabanina yayilma imkani1 bulmustur.

Amerikan halkla iliskiler uzmanlar1 meslek orgiitleri olan, Amerikan Halkla liskiler
Toplulugunu (PRSA) 1948 yilinda kurmasi, ABD’de halkla iliskilerin gelisiminde
biiyiik bir ivme yaratmistir (Aver, 2013: 14).

Amerikali isadamlari, gelecegin giivenilir bir giivencesi olan ekonomik ve sosyal
yasant1 i¢in 6zel cikarlarla, genel cikarlar1 birlestirmenin etkili bir aracinin Halkla

iliskiler oldugunu anlamiglardir ( Tortop, Ozer, 2013: 12).

1.2.1.2. Avrupa’da halkla iliskilerin tarihsel gelisimi

Ikinci diinya savasinin ardindan uluslararasi petrol firmalari aracilifiyla Avrupa’ya
getirilen ve Avrupa’da uygulama alam1 bulan Halkla iligkiler, gelenek sistemden
kalan sert yonetim sistemini yumusatarak islerin daha akici bir sekilde ilerlemesine

imkan tantyan 6nemli bir arag olarak goriilmektedir (Kazanci, 2013: 12).

Halkla iligkilerin Avrupa’da goriilmeye baslandigi 1950’li yillardan itibaren ilk
halkla iligkiler faaliyetlerin devlet tarafindan gerceklestigi bilinmektedir. Bu
faaliyetler arasinda Ingiltere’de hiikiimetin halkla iliskiler faaliyetleri organize etmek
icin agilan Merkezi Enformasyon Biirosu ve Italya’da giivenlik hizmetlerini ve
belediye faaliyetlerini belde halkina benimsetmek i¢in gergeklestirilen halkla iligkiler
faaliyetleri bu konu i¢in birer drnek niteligindedir (Sabuncuoglu, 2013: 11). Ayrica
Avrupa Birliginde (Centre Europeendes Relations Publiques) Avrupa Halkla Iliskiler
merkezi 1959 yilinda kurulmustur (Asna, 1968: 61).

Halkla iliskiler tarihi agisindan 6nemli bir diger gelisme, televizyonun halkla iliskiler

calismalarinda 6nemli bir iletisim araci olarak kullanilmaya baslanmasidir (Erdogan,

2014: 59).

Avrupa’da halkla iliskiler kavrami {izerinde ilk tartismalar1 baglatan ve konu
tizerinde ilk yaymlar yapan Almanya olmasina ragmen, Avrupa’da; halkla iliskilere
onem vererek, halkla iliskileri resmi bir meslek olarak tanimlayan ilk {ilkenin Fransa
oldugu bilinmektedir. Fransa gibi diger Avrupa iilkelerinde de yeni goriilmeye

baglayan halkla iligkilerin uygulama alan1 kurumlarin girisimciligine gore
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degismektedir. Fransa’da cogunlukla halkla iligkilerde bulunmak giriskenligini,
genellikle gesitli girisimei kuruluslar gergeklestirmislerdir (Tortop, Ozer, 2013: 12).

Giliniimiizde halkla iligkilerin anlayis1 hem ulusal hem de uluslararasi isletmeler
nezdinde kiiresel piyasaya uygun bir anlayis ¢ercevesinde degistigi goriilmektedir.
Bu diisiinceden hareketle halkla iligkileri, yerellikten kiiresellige, yerel kiiltiirden

kiiresel orgiit kiiltiirtine dogru degistigi sdylenebilir (Erdogan, 2014: 66).

Goriiliiyor ki, halkla iliskiler bugiin biitiin iilkelerde ulusal ve uluslararasi bir 6nem
kazanmistir. Bu donem halkla beraber her seyin basarilabilecegi, halksiz bir seyin

yapilamayacag1 inancindan dogmaktadir (Tortop, Ozer, 2013: 14).

1.2.1.3. Osmanh imparatorlugunda halkla iliskilerin tarihsel gelisimi

Ik olarak ABD’de baslayan ve ardindan 20. Yiizyiln baslarinda Avrupa’da
gerceklesen halkla iliskiler caligmalar1 gibi resmi gelismelerin Osmanli Devlet
sisteminde yasanmadig1 goriilmektedir. Osmanli Devleti’nde kismi olarak iki yonli
halkla iligkiler faaliyetleri gerceklesse de genel olarak daha ¢ok yonetimsel halkla

iligkiler yani tek yonlii bir iletisim hakimdir.

Osmanli Devletinin kuruldugu yillarda halkin sikintilari padisahlarla yiiz yiize
konusularak halledilirdi. Ozellikle Osman Bey ve Orhan Bey doneminde halkla i¢ ice
bir politika yiiriitildiigli anlagilmaktadir. Fakat Osmanli Devleti’nin giderek
bliyiimesi ve geniglemesi padisahlarin halktan uzaklasmasina sebep oldugu
goriilmektedir. Fatih Sultan Mehmet’in doneminden itibaren yonetimin halka karsi
tutumunda tiimiyle bir degisiklige gidildigi belirtilmektedir. Basta sultanin
korunmasi gibi 6zel onlemlere gereksinim duyulmaktadir. Boylelikle koruma ve
korunma anlayisi, halkla iliskilere 6nemli sinirlamalar getirdigi gibi yonetimin tepe
noktasinda bulunan padisahinda bilgi belleginin genislemesine engel olan énemli bir

etmendir (Kazanci, 2013: 211,212).

Osmanli Devleti'nde gergeklesen halkla iliskiler faaliyetlerine baktigimizda
kurumsal anlamda bir halkla iligkiler kurumu gibi calisan “’Divan-1 Hiimayunu’’
gormekteyiz. Divan-1 Hiimayun Osmanli Devleti’nde ¢ok 6nemli bir halkla iligkiler
kurumudur. Ciinkii bu kurum araciligr ile halkin yakinmalar1 dogrudan dogruya

sultana iletilebilmekte, sorun ve anlasmazliklara ¢6ziim bulunmaktaydi (Kazanci,



2013: 212). Devletin varligini devam ettiren vatandaslarin her tiirlii sikintilarinin
giderilip ¢6ziime kavusturuldugu halkla iligkiler kurumu gibi c¢alisan Divan-1
Hiimayun Osmanli Devlet Sistemi’nde bazi padisahlar doneminde tekrar aktif caligir
hale gelse de zamanla etkisinin kayboldugu goriilmektedir. Halkin sorunlarinin
¢ozlime kavusturuldugu bir baska alan ise Ayak Divaniydi. Divan-1 Hiimayuna
benzer sekilde gerceklesen bu toplantilarda birer halkla iligkiler kurumu gibi hizmet
verdigi goriilmektedir. Diger taraftan Osmanli Devlet smirlarinin genislemesiyle
birlikte halkin istek ve sikayetlerine yonelik gereksiniminden dolay1 bir takim
alternatif usullerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bunlarin arasinda halk dilekgeleri

kadi ve muhtesipler ve Mesveret Meclisi yer almaktadir. (Kazanci, 2013: 234).

Halk Dilekceleri: Osmanli padisahlarinin her Cuma namazi i¢in farkli camilere
gittigi namaz ¢ikis1 halkin istek ve sikayetlerinin yer aldig: halk dilekgelerini sultanin
atinin egerine birakildigr bilinmektedir. Bu dilekgelerin degisik dillerden yazildig: ve
yonetim tarafindan degerlendirilip gereginin yapildigr tutulan kayitlardan
anlasilmaktadir (Kazanci, 2013: 234,235). Boylesi uygulamalarin Osmanli Devlet
Sisteminde halkla iliskiler faaliyetlerinin kisitlh da olsa gerceklestiginin onemli

gostergelerindendir.

Kadi ve Mubhtesipler: Kadi, koyliiniin ve kentlinin bagvuracagi en yakin ve en
yetkili ilk devlet temsilcisidir (Kazanci, 2013: 236). Halkin arasindaki anlasmazliklari
giderdigi gibi devlet ile halk arasinda meydana gelen sorun ve sikintilarin ¢oziim
mercii yine toplumun en u¢ noktasina kadar ulasan kadilik kurumlari odlugunu
gormekteyiz. Muhtesip 1ise; gorev acisindan giliniimiizdeki belediye zabita
miudiirligiine benzer yani esnaf denetimini yapan zabita memurlaridir (Kazanci, 2013:
236). Esnaf ile halk arasindaki sikintilarin ¢6ziilme merkezi konumundaki
muhtesipler devlet adina denetimler yaptig1 gibi esnafa karsi ceza sistemini de tek

basina uygulayabilmektedir.

Mesveret Meclisi: Giiniimiizdeki gibi tam anlamiyla halkla iliskiler faaliyetlerini
yansitmaktan uzak olsa da halkin sorunlarmin bir kismi bu mecliste tartisilip
¢oziildiikten sonra yazilip raporlar halinde padisaha sunulurdu. Padisahlarda mecliste

alinan bu kararlara genellikle uyardi.
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Bu uygulamalarin yanmi sira bizzat padisahlar tarafindan halka doniik faaliyetlerin
gerceklestigi bilinmektedir. Bunlarin arasinda padisahlardan bazilarmin kiyafetlerini
degistirip halk arasinda dolasmasi sikint1 ve sorunlar1 yerinde tespit etmesi. Ya da II.
Mahmud’un sakalin1 keserek ‘Avrupa tipi’ goriinme i¢in ‘Ornek model’ olmasi
oldukca onemli bir yonetimsel halkla iliskiler karari ve uygulamasidir (Erdogan,
2014: 92). Diger taraftan II. Abdiilhamid’in jurnalcileri yani ¢evrede bilgi toplayan
ve bu bilgilere gore degerlendirmelerde bulunan ajanlardir. Erdogan’a gore, birisi
hizmet karsiligi sarayin o6dillendirdigi, digeri ise; sirketin veya kurumun

odiillendirdigi ‘yonetim i¢in islevsel” olan bilgileri toplayan ve sunandir (2014: 93).

Halka doniik gerceklestirilen bu faaliyetler, kisithh olsa da, Osmanlh
Imparatorlugunun halkin sorunlarma dikkatli ve esit bir sekilde hakkaniyeti
gozeterek yaklagmaya cgalistiginin gostergesidir. Osmanlt devlet sisteminde, halkla
iliskiler anlayis1 yukarida yer verildigi 6lciide gergeklestigi goriilmektedir. Ozellikle
halkla iligkilere yonelik faaliyetler yer almamaktadir. Bu son derece dogaldir. Clinkii
bu dénemde ¢ogu yerde de benzeri durumlar mevcuttur. Osmanli’nin kendi halkina
kendi uyrugunu birbirinden ayirmadigi hepsine esit yaklastigi goriilmektedir
(Kazanc1,2013:244).

1.2.1.4. Tiirkiye’de halkla iliskilerin tarihsel gelisimi

20.ylizyilin baglarinda basta ABD olmak iizere diger gelismis Avrupa iilkelerinde
halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik ¢aligmalar oldugu bilinmektedir. Tiirkiye’de ise
halkla iligkiler faaliyetleri gelismis diinya iilkelerine gore ge¢ bir zamanda basladig:
goriilmektedir. Tiirkiye’de halkla iligkilerin varlig1 bilinmesine karsin, toplumsal ve
yonetimimiz bdyle bir uygulamaya gereksinim duymadigi i¢in kamu yonetimi halka

iligkiler siirekli olarak bir yana birakilmistir (Kazanci, 2013: 12).

Gelismis tilkelerin yonetim sistemi planli ve organize igerisinde gerceklesen
faaliyetlere uyumlu bir yapida oldugu goriilmektedir. Ulkemizde ise, organize bir
faaliyetin gergeklesebilecegi bir sistem oturmadigindan dolay1 boyle bir uygulamaya

uzun yillar bagvurma ihtiyaci goriilmemektedir.

Tiirkiye’de halkla iliskiler gorevini yapan biirolar ge¢mis yillarda cesitli kamu
kuruluslarinda degisik isimler almistir. Basin biirosu, basin miisavirligi, yayin temsil

subesi, propaganda, basin-yayin halkla iliskileri tanitim subesi, enformasyon subesi
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basin ve halkla iligkiler dairesi yaym miidiirliigii, basin temsilciligi, halkla iliskiler
subesi, halkla iligkiler ve yayin biirosu, halkla basinla iliskiler ve istatistik miidiirliigii

gibi dairelerin oldugu belirtilmektedir (Asna, 1969: 102).

Ulkemizde halkla iliskiler faaliyetleri ilk olarak siyaset alaninda kendini
gostermektedir. Cok partili sistemle birlikte gelen degisim siirecinde, kamu ve 6zel
sektorlin iliski kiiltiiriinde, halki da g6z onilinde bulundurma diisiincesi olusmaya
baslamistir (Erdogan,2014: 97). Fakat bu olusum ABD ve Avrupa ililkelerine oranla
cok yavas gelisme imkani buldugu goriilmektedir. Siyasal halkla iligkiler baglaminda
Amerika’da ylizy1l once yasananlar bizde yiiz yil sonra gerceklesmistir (Erdogan,
2014: 97).

1962 yilinda hayata gecirilen “Merkezi Hiikiimet Teskilati Aragtirma Projesi” ‘nde,
(Mehtap Projesi) halkla iligkiler konusuna da yer verildigi belirtilmektedir(Tortop
Ozer: 2013: 15). Mehtap Projesinde “Deviet kuruluslarimn her kademesindeki
calismalarda ve kararlarin alinmasinda halkla yakin iliski saglamak zorunludur”
denilmektedir (TODAIE, 1966, 55). Ayrica proje igerisinde halkla iligkilerle ilgili
olarak Tiirk idarisinde de cesitli kademelerde her kurumun biinyesine uygun olarak
bugiinkii anlamiyla halkla iligkiler birimlerinin kurulmasi gerektigi belirtilmektedir.

(Tortop Ozer, 2013: 15).

Halkla iligkiler Avrupa ilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de kamusal alanda
kendine daha kisa siirede yayilma imkani bulmustur. Ozel kesim ise kamu
kurumlarinda yiiriitiilen halkla iligkiler ¢aligmalarini takip ederek ve gelisimine
katkida bulunarak isletmelerin biinyesinde yer almasim saglamaktadir. Ozel kesim

alaninda halkla iliskiler faaliyetlerinin gerceklestigi ilk isletmeler bankalardir.

Ulkemizdeki egitim kurumlarinda halkla iliskiler dersi ilk kez 1966 yilinda Ankara
Universite’ne bagli Siyasal Bilgiler Fakiiltesinin Basmn Yaymn Yiiksekokulunda
yapildi. Daha sonra 1976’larda Istanbul Universitesi Gazetecilik Enstitiisiinde
Baskent Gazetecilik ve Halkla Iliskiler Yiiksekokulunda ve Izmir’deEge Universitesi
Iktisadi ve Ticari Bilimler fakiiltesine baglh Gazetecilik ve Halkla iliskiler Yiiksek
Okullari’nda okutulmaya baslandi (Geylan’dan aktaran Sabuncuoglu, 2013: 12).
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Diinyada bilgi ve halkla iliskiler ¢agindan s6z edilirken iilkemizde ne yazik ki
konunun Onemi yeterince anlagilmis degildir. Cogu firmalarda halkla iligkiler

konusuna hala bir fantezi goziiyle bakilmaktadir. (Sabuncuoglu, 2013: 13).

1.3. Halkla iliskilerin Onemi

Halkla iliskiler ‘e duyulan gereksinim halki, bir bagka deyimle kamuoyunu su ya da
bu konuda etkilemek, ele alinan konuda onun destegini, giivenini kazanabilmektir
(Asna, 2012: 37). Bu diisiinceden hareket ederek, kurumun gergeklestirecegi herhangi
bir faaliyette halkin destegini kazanabilmesi i¢in kuruma yonelik giiven ve sadakatin
olmasi gerekmektedir. Iste bu kavramlarin kurum tarafindan saglanmasi da halkla

iligkilerin kullandig1 ‘ikna yontemi’ ile ger¢ceklesmektedir.

Gilintimiizde bu durum 6zel isletmeleri ilgilendirdigi kadar kamu kurumlarinin da ilgi
alanina girmektedir. Ciinkii halkin bir yenilige, bir sosyal degisime uymasinda,
alismasinda, halkla iligkiler sanatinin  kullandigi, inandirma  sayesinde

gerceklesmektedir (Asna, 2012: 37).

Halkla iligkiler alan itibariyle kamu ya da &zel kurumlarin birimlerinde genel olarak
yer almaktadir. Kuruluslar, 1919“Biiylik Bunalimla” birlikte halkla iligkilerin yerini

gormiisler, dnemini anlamislardir (Kazanci, 2013: 7).

Halkla iligkiler yalnizca bir reklam, tanittm ya da ticari bir anlayis
barmmdirmamaktadir. Halkla iligkiler, kurumlarin kriz esnasinda bozulan imaj1 ve ya
itibarim1 geri kazanmak, kurumun bu sebeple kotiiye giden ekonomisine iglerlik
kazandirmak i¢in halkin giivenini kazanmak ya da sosyal faaliyet ve kampanyalar

yoluyla hedef kitlenin zihninde olumlu bir yer edinmektir.

1940’1 yillarda halka yonelik televizyonlarda halk giinleri ve halk sohbetleri gibi
programlarla 6zel ve kamu kurumlari halkin nabzini tutmaya baslamis ve kurumlar

tarafindan halkin 6nemi fark edilmeye baslandig: belirtilmektedir.

Su halde yirminci yiizyilin sonunda bir banka yoneticisinin, bir sendika baskaninin,
bir parti 6nderinin oldugu kadar, bir genel miidiiriin, bir miistesarin, bir bakanin, bir
Basbakanin da Hakla iliskiler ’in ne oldugunu bilmesi, vatandasla ¢ift yonlii

iletisimin nasil olmasi gerektigini anlamas1 gerekmektedir (Asna, 2012: 39).
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1.4. Halkla iliskilerde Temel ilkeler

Halkla iligkiler faaliyetlerinin yaklagik yiiz yildir profesyonel bir sekilde
gergeklestigi bilinmektedir. Diger bilim dallarinda oldugu gibi halkla iliskiler
caligmalarinin dayanak noktasi oldugu belirli ilkeler mevcuttur. Bu ilkeler halkla
iligkiler calismalarinin her asamasinda basvurulmasi gereken ve ayni zamanda
yiriitilen faaliyetlerin profesyonel asamada gergeklestirilmesi bakimindan bu

ilkelere gereksinim duyuldugu belirtilmektedir.

1.4.1. Halkla iliskilerde iki yonlii iliski kurmak

Halkla iliskiler iki yonli, iliski kuran ve iligski kurulanlar arasindaki haberlesmeye
dayanmaktadir (Tortop, Ozer, 2013: 18). Halkla iliskilerin reklam, propaganda gibi
alanlardan en 6nemli farki hedef kitleye gonderilen iletiye yonelik gelen bildirimleri

almak ve bu yonde karsilikli ve siirekli bir iletisimin ger¢eklesmesini saglamaktir.

Bir yandan planli ve bilingli bir halkla iligkiler kampanyasi ile kamuoyuna gerekli ve
yeterli bilgileri sunarak onun ilgi ve destegi kazanilirken, 6te yandan halkin

kurumlardan beklentileri, istek ve tepkileri anlasilmaya ¢alisilmalidir (Sabuncuoglu,
2013: 73).

Halkla iligkilere duyulan Onemin artmasi isletmelerin faaliyetlerinde de halkla
iligkilere yonelik gereksinim oldugu goriilmektedir. Halkla iligkiler birimi, donemsel
degerlendirmelerini yaparken, yaydiklar1 bilgilerin ne kadarimin hedefe ulastigim
arastirmak zorundadir (Go6niil Budak ve Budak, 1995: 161,162). Halkla iligkilerde
yonetim, halkin tepkisine dnem verir, bunlar1 degerlendirir (Asna, 1968: 62). Buradan
hareketle halk yonetimin kararlarina, diisiincelerine tepkide bulunmakla yetinmez,
ayrica yonetimin harekete ge¢medigi konularda onu harekete gegirmek icin ona
etkide bulunur. Bu bakimdan halkla iligkiler, yonetimden halka, halktan yonetime
giden iki yonlii bir iligkidir (Tortop, 1975: 23).

1.4.2. Halkla iliskilerde inandiricihik

Halkla iliskiler faaliyetlerinde profesyonel bir calismanin gergeklesmesi icin

oncelikle hedef kitlenin ikna edilmesi gerekmektedir. Kitleleri yonetimin istedigi
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dogrultuda ikna etmek ise, halkla iligkiler biriminin igidir (Goniil Budak ve Budak
1995: 162).

Buradan hareketle, insanlar1 ikna etmenin yollar1 aranmaktadir.

Sosyologlar, toplumlara is yaptirmak i¢in ii¢ yol oldugundan goz ederler. Zor

kullanmak, para ve inandirmak (Asna, 1968: 59).

Bu yollardan ilk ikisinin gergeklesmesi durumunda uzun siireli bir fayda
saglanmayacagi ortadadir. Ciinkii zorla ya da para ile bir seylerin gerceklesmesini
saglamanin kurum ya da isletmeye, kisa siirede fayda uzun siirede zarar getirecegi
yadsimamaz bir gergektir. Inandiricilik giivenle gelir. Sdylenen soz ile ortaya konulan
davranigin tutarli olmasi hedef kitlenin gilivenini yani firma veya kuruma olan
inancini arttirir. Sonuglarin basarili oldugunu goren toplum, girisilen ¢abalara
goniilden destek verir ve isletme-toplum biitiinlesmesi daha kolaylikla saglanir

(Sabuncuoglu, 1996: 40).

1.4.3. Halkla iliskilerde aciklik

Halkla iligkiler konusunda titizlikle uygulanmas: ve dikkat edilmesi gereken
ilkelerden biri de agiklik ilkesidir (Sabuncuoglu, 2013: 76).

Giinlimiiz igletme anlayisina baktigimizda firmalarin yalnizca bir boliimiiniin hedef
kitleye yonelik gerceklestirilen ve yiiriitiilen calismalarda seffaf davrandig
gorilmektedir. Oysaki vatandasin giiven ve destegini kazanmak kurumun her alanda
yuriittiigii ¢alismalar gizlemeden agikga ve seffaf bir sekilde halka tanitilmasindan
gecer. Bu davranis isletmeye giiven ve destegi daha ¢ok arttiracak ve oOzellikle
isletmenin zaman zaman Ozelestiri yapmasi ve bunu kamuoyuna agiklamaktan

kaginmamasi giiven duygusunu iyice gelistirecektir (Sabuncuoglu, 2013: 77).

1.4.4. Halkla iliskilerde yineleme ve siireklilik

Halkla Iliskilerde bir diger onemli etken, mesajlarin birgok kez tekrar edilmesidir.
Boylece mesajla kisa araliklarla siirekli karsilasan hedefin, verileni bir daha
unutmayacak sekilde hafizasina yerlestirmesi saglanabilir (Asna, 1998: 255). Halkla

Iliskiler calismalarmin sonucunda gerceklestirilen faaliyetlere doniik olarak
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tepkilerden kisa siirede olumlu bir sonu¢ ¢ikarmanin dogru bir davranis olmadigi

belirtilmektedir.

Halkla Iliskilerin temel amaci, uzun dénemde giiven ve iyi bir imaj olusturmak
oldugundan gerceklestirilen bir ¢calismanin sonucunu hemen almay1 beklemek biraz

hayalcilik olacaktir (Goniil Budak ve Budak, 1995: 162).

Yineleme ayni zamanda pedagojik bir yontemdir. Kisiler yinelenen mesajlar1 beyin
merkezine yerlestirir ve kiiclik simgeler kullanildiginda mesaji  animsarlar
(Sabuncuoglu, 1996: 42). Halkla Iliskiler calismas1 da bu ydnteme benzer
faaliyetlerden olusmaktadir. Herhangi bir ¢aligma da yapilan bir faaliyetin kisa
araliklarla tekrarlanmasi hedefin mesajt daha kisa silirede taninmasini ve

hatirlanmasini saglayacaktir.

1.5. Halkla iliskilerde Kullamilan Kitle fletisim Araclar

Halkla Iliskiler faaliyetleri yiiriitiilirken yazili ve gorsel kitle iletisim araglarmna
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu uygulamalarin basarili olabilmesi kitle haberlesme
araglarmin etkili bir bicimde kullanilmasina baglidir (Sen, Cergi, 1974: 31).

Kurum hedef Kitlenin 6zelliklerini analiz edip belirledikten sonra hedefe yonelik
yazili veya gorsel materyalleri tercih ederek yapacagi calismada bu araglara daha
fazla yer vermesi gerekmektedir. Okuma yazma yetisi az gelismis bir kitleye, yazili
araglarla hitap etmeye caligmak ne kadar yanlissa, televizyon seyretmeyi sevmeyen
veya televizyon izleme imkani olmayan bir bolgeye de televizyon programlar

araciligiyla ileti gobndermek o kadar yanlistir (Asna, 2012: 139).
1.5.1. Yazih araclar

1.5.1.1. Gazeteler

Halkla iliskiler alanlarinda en ¢ok kullanilan ve kamuoyunu olusturmada etkileri
oldukg¢a 6nemli olan araglardan biri de hi¢ siiphesiz gazetelerdir(Ertekin, 1995: 106).
Kurum igerisinde yer alan halkla iligkiler birimi tarafindan gonderilecek haberin acik
ve birgok kisinin ilgisini ¢ekecek sekilde yazilmis olmasi gerekmektedir (Sen, Cergi,

1974: 32). Bunu yaparken gazetelerin iceriklerine goére okuyucu profilinin degistigini
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gdz oniinde bulundurmak gerekir (Kazanci, 1995: 252). Ote yandan bir moda
firmasinin haberi spor gazetesi ya da fikir gazetesinde yer almasinin uygun
olmayacagi gibi bu kurumun halkla iliskiler uzmanlar1 daha ¢ok magazin diinyasi
diye nitelendirilen alanda faaliyet gostermelidir. Diger taraftan gazetelerle iliskilerde
en Onemli sorun; halkla iliskiler biriminin, gazetenin geleneksel tutumuna ve

diizenine ayak uydurmak zorunda olmasidir (Kazanci, 1995: 251).

1.5.1.2. Dergiler

Giliniimiizde Tiirkiye’de haftalik on bes giinliik ve aylik olmak iizere 600 dolayinda
dergi yaymlandig bilinmektedir (Kazanci, 2013: 384).Gazetelere gore dergiler, daha
uzun zaman dilimleri igerisinde ¢ikarilan halkla iligkiler aracidir (Sabuncuoglu, 2013:
174). Egitim, saglik, otomotiv, ingaat sektorii gibi degisik alanda ¢alisan isletmelerin
bu alanlarla ilgili dergileri bulunmaktadir (Goniil Budak ve Budak, 1995: 145-146).
Dergilerin bir takim 0Ozellikleri, onlarin halkla iligkiler uzmanlarinca tercih
edilmelerine neden olur. Her seyden once okurun gazeteye gore dergide daha fazla
vakit gegirmesi, fotograflarin basilma kalitesi ve dergi tirajlarinin egitim diizeyine
paralel olarak artig gostermesidir (Ertekin, 1995: 108). Bu yonii halkla iliskiler i¢in bir
avantaj durumundadir. Ciinkii dergilerde hedef kitlenin daha belirgin olmas1 halkla

iligkiler uzmaninin verecegi mesajin hedefe kisa siirede etki yapmasini saglayacaktir.

1.5.1.3. Basin Biilteni

Kuruluslarin faaliyetlerini basina periyodik olarak duyurmak amaci ile hazirladiklar
duyurulardir (Goniil Budak ve Budak, 1995: 142). Biiltenler kurumun ig¢ iligkilerinde
oldugu gibi, genel tanitiminda da kullanilir (Asna, 2012: 142). Biiltenler hazirlanirken
konunun ¢ok fazla uzun olmamasina dikkat edilmelidir. Bu nedenle biilten metni
hazirlanirken; konunun 6nemini agiklayacak kadar uzun fakat gazetecinin merakini
uyandiran faaliyetimize katilmasini saglayacak kadar kisa olmasi gerekir (Goniil
Budak ve Budak, 1995: 143). Ayrica biiltenlerin ekonomik bakimdan daha uygun
olmas1 ve daha genis kitlelere seslenmesi kurumlar i¢in etkili bir halkla iliskiler araci

islevini yliriitmektedir.
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1.5.1.4. Brosiir

Brosiirler kurum tarafindan hazirlandiklari i¢in belirli Ustiinliikler tasir (Kazanci, 2013:
384). Brosiirler genel nitelikte kurulusla ilgili biitiin halki ilgilendiren konularda
hazirlandig1 gibi yalniz bir kisim halki veya 6zel bazi kisileri ilgilendiren durumlarda

da hazirlanabilir (Tortop, Ozer, 2013: 66).

Brosiirler hazirlanirken goriiniimiinden igerigine kadar tamamen kurumun
denetimindedir. Diger basili araglardan bu yoniiyle de ayrilmaktadir. Ayrica
brosiirlerin renkli olmasi, sayfalarin sunulan konu bakimindan belli bir sira izlemesi,

anlasilmas1 ve dikkati dagitmamasi bakimindan yararlidir (Asna, 2012: 141).

1.5.1.5. El kitapgig

El kitap¢igi kurumda yeni ¢aligmaya baslayan personele, firmayi ¢ok yonlii tanitan,
personelin, hak  ve  sorumluluklarim1 ~ gdsteren  bir  arag¢  olarak
kullanilmaktadir(Sabuncuoglu, 2013: 175).

Brosiirlerde resme daha fazla yer verilirken, el kitapc¢iginda daha ¢ok yaziya yer
ayrilmaktadir. Ayrica brosiire gore el kitap¢iginda konular daha uzun anlatilmaktadir.
Sayfa sayis1 daha fazladir. El kitapgiklari, her an el altinda bulundurulan bilgi
aliacak yardimc1 kaynaklar niteligindedir (Asna, 2012: 141).

1.5.1.6. Yilliklar

Kurumun bir y1l boyunca yapmis oldugu ¢aligmalarini ¢ogu zaman kronolojik sira ile
Ozetleyen ve caba gosterilen alanda yurt i¢inden ve disindan ilging bilgiler veren

kiiciik capta ansiklopedilerdir (Asna, 2012: 142).

Yilliklar kurum igerisinde yer alan ortaklar, tedarik¢iler ve calisanlara gonderilebilir.
Ayrica bir y1l icinde meydana gelen degisiklikler, alinan kararlar, yapilan atamalar ve
organizasyon degisiklikleri yilliklarda bulunmalidir (Sen, Cergi, 1974: 37).

1.5.1.7. Afisler

Kim oldugunu bilmedigimiz kisilerle de haberlesmemizi, daha dogrusu cevap

almadan onlara ulasmamizi saglar (Asna, 2012: 146).
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Afiglerin en onemli 6zelligi ¢cok genis kitlelere ulagsma imkani saglayan tek yonlii
iletisim aracidir. Islek yerlere, meydanlara, istasyonlara hatta ulasim araclarina
konulan afislerle verilen mesajlar kisilerde imaj olusturma acgisindan yararh
olmaktadir (Sen, Cergi, 1974: 38). Kurumlar afisler araciligiryla hedef kitlenin zihninde
yer almak ister. Bunun icin afislerde yazidan ¢ok gorsel 6gelere daha fazla yer
verilmelidir. Ayrica afiglerde okuyanin dikkatini ¢ekmek i¢in daha kisa ve 6z

sloganlar kullanilmalidir.

1.5.1.8. Pankartlar

Pankartlar kiigiik ebatta vitrinlere, ilan tahtalarina konan ve ilk bakista okunabilecek
biiyiikliikte puntolarla yazilmis duyuru kartlaridir (Sen, Cergi, 1974: 39). Pankartlarin
diger basili materyallerden daha kiiciik boyutta olmas1 kurumlar agisindan hedef

Kitleye gonderilecek mesajin kisa, 6z ve etkili olmasini gerektirmektedir.

1.5.1.9. El ilanlan

Adindan anlasilacagi gibi, bunlar daha ¢ok reklam i¢in kullanilan ve elden dagitildig
zaman okunmadan atilacagi icin fazla etkili olmayan haberlesme araclaridir (Asna,

2012: 148).

Hedef kitle {izerinde etkisinin az bulundugu bu haberlesme aracinin dili sade ve yalin
olmalidir. Ciinkii el ilanlari, okuma-yazma oranmnin ¢ok diisiik oldugu koy gibi
yerlesim yerlerine genellikle havadan dagitimi gerceklesen bir ¢esit duyuru

yontemidir.
1.5.2. Yayin araglari

1.5.2.1. Radyo

Radyo, halkla iliskiler uygulamalarinda ¢ok sik kullanilan ve tercih edilen etkili
araglardan biridir. Bu nedenle radyonun biitlin programlarindan bu konuda
faydalanmak miimkiindiir. Haber biiltenleri, sdylesiler, agik oturumlar, roportajlar

birer halkla iliskiler programi olabilir (Kazanci, 2013: 386).

Halkla iligkiler uzmanlar1 temsil ettigi kurumlarin imajini radyoda etkili bir sekilde

ortaya koyabilmek adina belirli kriterleri goz oniinde bulundurmasi gerekmektedir.
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Ik olarak, radyo programlarinin c¢ok kalabalik olmasindan dolayr bu yogun
zamanlarda gonderilecek mesajin hedef kitle iizerinde etkisinin az ve simirli oldugu

bilinmektedir.

Radyoyu kullanirken ’6lii giin’® olayindan yararlanilabilir. Bu giinlerde haberin
azlig1 nedeniyle kurulusa iliskin haberlerin ilk siralarda yer almasi saglanabilir
(Kazanci, 2013: 387). Ote yandan kurum hakkinda daha detayl bilgilerin verilmesi
i¢cin radyoda roportaj, agik oturum gibi programlar yapilabilir. Halkla iliskiler araci
olarak radyolarda hazirlanacak programlar, hedef kitlelerle siki baglar kurmaya
yardimci olabilmektedir (Ertekin, 1995: 109). Bu tiir programlarin kurum iizerinde
olumlu imajlar kazandirdig1 ifade edilmektedir. Ayrica iki yonlii iletisimin bu tarz
programlarda hakim olmasi kuruma duyulan samimiyeti arttirmaktadir. Bu nitelikleri
halkla iligkiler uygulamasi agisindan 6nemli ve yararlanilmasi gereken bir firsattir

(Kazanci, 2013: 387).

1.5.2.2. Televizyon

1927 yilinda Bell telefon sirketi New York ile Washington arasinda tel ile ilk TV
yayini saglandi. Bir yil sonra ise kapali devre yayinina gegildi. Diinya’daki ilk net
yayin 2 Kasim 1936°da Londra’da yapildi. Fransa’da televizyon 1931 yilinda halka
gosterildi. Belgika ve Italya televizyonu (RAI) 1949°da diizenli yayma baslamistir
(Ertekin, 1995: 110). Ulkemizde de ilk televizyon yayminm 1968 yilinda Ankara’da
baslandig1 1994 yilindan itibaren ise Gzel televizyon yaymninin hayata gegirildigi

bilinmektedir.

Kazanci, “televizyonun sodyleneni goriintii ile giliglendirmesi goriintiiyli 6n plana

getirip belirli diisiince ve goriisii olusturmaya yardimci olmasi kuskusuz onu daha

......

Kurumlarin yayin araglarinin organlar gibi 6zellikle radyo ve televizyondan halkla
iligkiler yoniinden ¢ok dikkatli bir sekilde yararlanmalidir (Tortop, Ozer, 2013: 58).
Radyo ve televizyonlarin 6zel kuruluslarin elinde yayginlasmasiyla birlikte halkla
iliskiler uygulamasinda da onemli degisiklikler ortaya c¢ikmistir (Kazanci, 1995:
62,263). Bu durum gergeklestirilmek istenen faaliyetlerde kurumlarin daha planh ve

organize bir uyum igerisinde ¢alismaya itmistir.
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Ote yandan isletmelerin mesajlarin1 halka iletmek igin etkili bir halkla iliskiler araci
olan televizyonu tercih ettiklerinde bunun i¢in kurum tarafindan yeterli diizeyde bir
O0denek ayrilmalidir. Tiim bu caligmalar giinlimiiziin en etkili halkla iliskiler
araclarindan biri olan televizyonda yer almak i¢indir. Cilinkli birka¢ dakikalik
goriintli elde edebilmek firma adina bulunmaz bir halkla iligkiler firsat1 yakalamak

demektir (Sabuncuoglu, 2013: 184).

Icat edilen kitle iletisim araglar1 igerisinde toplum tarafindan daha ¢ok kabul géren
ve diinya da etkisi halen devam eden televizyonun yeri giiniimiizde de etkili bir
halkla iliskiler araci olarak devam etmektedir. Buradan hareketle, insanlar,
vakitlerinin 6nemli bir bolimiinii televizyon karsisinda gecirmesi bu dnemli ve etkili
Kitle iletisim aracinin yOneticisi, muhabiri, spikeri ya da herhangi bir ¢alisaniyla iyi
iliskiler kurmay1 giiniimiiz halkla iliskiler ¢alisani i¢in adeta bir zorunluluk haline
geldigi goriilmektedir(Kazanci, 2013: 263-264).

1.5.2.3. Filmler

Diger geleneksel iletisim araglar1 kadar etkili olmamasina ragmen yine de firmalar
acisindan ara sira ihtiyag duyulan kitle iletisim araglarindan biri de filmlerdir. Gorsel
iletisimin 6nemli bir aract olan filmler, dogrudan kulaga hitap eden iletisim
araglarindan ¢ok daha fazla etkili oldugu belirtilmektedir (Sabuncuoglu, 1996: 111).
Oteki araclar gibi filmlerinde hedef kitle ile isletmeler arasinda koprii gorevi
gordiigiinii ve kuruluslarin her zamankinden daha fazla kitle iletisim araglarina 6nem
verildigi goriilmektedir. Kuruluslar bu kitle iletisim aracinin kullanimina karar
verdikten sonra filmin amaci ve hedef kitleye verilmek istenen mesaj halkla iligkiler
uzmanlarinca belirlenmelidir. Daha sonra konu, amag ve hitap edilecek sosyal gruba
gore konulu, seri, cizgi, kukla egitici, miizikal ve tanitici filmler arasinda se¢im

yapilabilir (Sen, Cerci, 1974: 41).

Hedef kitleyr uzun siire etkisinde tutabilecek carpict bir sunumun olmasi kurum
acisindan faydali olmaktadir. Film 6zellikle belirli bir kitleyi kapsamali bilgi veya

iletilecek mesaj1 belli bir goriis agisindan vermelidir (Ertekin, 1995: 112).
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1.5.2.4. Sergi ve fuarlar

Sergi belli bir yerde halka resim, grafik, sema, harita, yazilar gosterilerek bilgi verme

bi¢imindeki halkla iligkiler aracidir (Sabuncuoglu, 1996. 111).

Sergilerin hedefleri kurulusun sayginligini arttirmak, alicilara bilgi vermek, birgok
kisilerin ve kuruluslarin figlerini hazirlamak, bir donemi tanitan envanter sunmak

gibi amaglar gldiiliir (Tortop, Ozer, 2013:63).

Kuruluslar, kendilerini daha iyi bir sekilde tanitma firsatini buldugu sergi ve
fuarlarda, iyi organize edilmis bir faaliyetin sonucunda kuruma duyulan ilgi ve
sempatinin olumlu yonde artis sagladigi goriilmektedir. Ote yandan ulusal ve
uluslararasi diizeyde organize edilen fuarlara firma kendi iirlinlerini ve hizmetlerini
tanitmak amaciyla katilabilirler. Fuarlar olduk¢a yaygin bir halkla iliskiler aracidir
(Sabuncuoglu, 2013: 187). Yilin belirli donemlerinde gerceklesen sergi ve fuarlar her
giin binlerce kisi tarafindan gezildigi diisiiniiliirse kuruluslarin, kendilerini en iyi
sekilde tanitabilmek maksadiyla programli ve uyumlu bir faaliyetin gergeklesmesi

gerekmektedir.

Basarili bir sekilde organize edilmis fuar ve sergilerin tanitim agisindan 6zel bir
Onemi, firmalarin imajlarina ¢ok olumlu bir katkilari olmasidir(Sabuncuoglu, 2013:
187). Ayrica sergi ve fuar alanlari; kisilerle yiiz yiize iliski kurma olanagi
sagladigindan, buralarda gorev alacak kisilerin gerek bilgi gerekse kisileri etkileme
yetenekleri acisindan dikkatle segilmeleri gereklidir (Sen, Cergi, 1974: 42). Ciinkii
kurumun imajmin olumlu ya da olumsuz hedef kitleye lanse edilmesi kurum dis1
faaliyetleri yiiriiten yonetici-personel ¢alisanlarina diismektedir. Ister halkla iliskiler
ister satis amacli olsun, sergi ve fuarlarin hedefi, halkin aklinda kalacak uygun
mesajlar1 yakalamak ve ister goriintli ve diizen, ister yapilan atraksiyonlarla olsun,
mesajlart halkin bellegine yerlestirerek firma imajini saglamlastirmak olmalidir

(Goniil Budak ve Budak, 1995: 151).

1.5.2.5. internet

Teknolojinin  gelismesiyle birlikte yeni iletisim araglarimin ortaya ¢iktigi

goriilmektedir. Bu yeni iletisim araclar1 arasinda en dikkat ¢ekeni siiphesiz ¢ok kisa
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stirede toplum tarafindan, ne oldugu tam olarak anlagilmadan kabul géren internet

olmustur.

Internette halkla iliskiler; interaktif halkla iliskiler yani bir baska adiyla ‘etkilesimli
halkla iliskilerdir.” Internet karsilikli bagintiy1 ve alici-isletme arasi iliskileri ¢ok
gelistirmistir (Kazanci, 2013:398). Her gegen giin internet kullaniminin artmasiyla
birlikte insanlarin da aligveris, seyahat gibi ¢esitli konularda enformasyon almak i¢in
interneti tercih ettikleri bilinmektedir. Bunun farkinda olan firmalar en kisa siirede
bir web sayfasi olusturarak hedef kitlesiyle dogrudan bulugsma imkan1 yakalamstir.
Internetin halkla iliskiler tarafindan kullanilmasindan once, isletme ile hedef kitle
arasina medya mensuplar1 girmek zorundaydi ve bilgi akisini tek tarafli olarak medya
elinde tutuyor ve kontrol ediyordu (Sabuncuoglu, 2013:185). Yani medya kurulusun
kendini tanitmak istedigi gibi degil medyanin tanittigi kadar hedef kitleye

aktariliyordu.

Firma web sitesi kurmakla, kendi tanitimimi dogrudan yapma imkanina kavusacak.
Ayrica, hedef kitlesi ile ilgili bilgilere ulasabilecek ve ayni zamanda medya ile de
iletisimi daha siirekli hale getirmis olacaktir (Sabuncuogu, 2013:185). Fakat onceki
iletisim araglarindan farki olarak bu yeni iletisim araciyla birlikte hedef kitlenin de
hedef kitlenin de aktif hale geldigi goriilmektedir. Eskinin ‘biz konusalim siz
dinleyin’ sOyleminin yerini artik ‘birlikte konusalim sdylemi’ almaktadir (Kazanci,
2013: 398). Hedef kitlenin edilgen konumdan ¢ikarak aktif konuma geldigi bu yeni
iletisim sayesinde diisiincelerin ve elestirilerin kurum bilinyesinde daha degerli bir

duruma geldigi goriilmektedir.

Ote yandan internetin halkla iliskilerde kullamimi sirketlerin yalmzca gevreyle
iligkilerini degil igyap1 ve isleyislerini de biiyiik Olciide etkilemistir (Kazanci, 2013:
399). Internetin yalmzca kurum disinda gergeklesen faaliyetleri igin degil ayni
zamanda kurum igerisinde yer alan birimler arasindaki diyalogun saglikli bir sekilde
siirmesi ya da personelin performansinin artmasina yonelik ¢esitli avantajlar sundugu
da kuruluslar tarafindan bilinmektedir. Internetten etkin bir sekilde yararlanilabilmesi

icin firmalarin web sitelerinde birka¢ 6nemli noktaya dikkat etmeleri gerekmektedir.

Bunlar; sitenin kolay ulasilabilir olmasi, 6zgiin olmasi, i¢eriginin ve dizaynin uyumlu

olmasi, her sayfa da firmaya kolay ulasim saglayabilecek linklerin ve e-postalarinin
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olmasi, ziyaret icin tesvik edici bazi unsurlarin site icerisinde yer almasi ve en
onemli nokta olan giincellemelerin aktif bir sekilde yapilmasi gerekmektedir

(Sabuncuoglu, 2013: 186-187).

1.6. Yerel Yonetimlerde Halkla Iliskiler

Halkla iliskilerin uygulama alanlar1 agisindan ‘kar amaci giitmeyen’ orgiitler arasinda
Yerel Yonetimler de yer almaktadir (Yaymoglu, 2007: 51). Bu orgiitler igin
demokratik toplumlarda halkin giiven ve destegi kurumlar agisindan vazgegilmez bir
gergekliktir. Bu durum halkla iliskilerin tiim kamu kuruluslar i¢in ne kadar 6nem
tagidigin1 gostermektedir. Ciinkii demokratik bir toplumda halkin giiveni ve destegi
olmadan hicbir kurulusun basar1 kazanmasi olanaksizdir (Oziipek, 2013a: 27). Ote
yandan yerel yonetimlerin halka yonelik hizmetlerini gerceklestirirken vatandasin
diisiince ve gereksinimlerini gdz 6niinde bulundurmalarinin kurum agisindan biiyiik
bir avantaj saglayacagi bilinmektedir. Halk iizerinde etkili olabilmek i¢in onu iyi

tanimak ve anlamak gerekmektedir (Tortop, 1975: 145).

Yerel kuruluslar, merkezden yonetim kuruluslarindan farkli olarak kendilerine has
birimleri olan, ayr1 gelir ve giderleri bulunan, 6zerklige, tiizel kisilige sahip olan,
ayrica bulunduklar1 bolge halkinin ortak ihtiyaglarii karsilamak maksadiyla
kurulmus olan idarelerdir (Tortop, 1975: 145). Yerel kuruluslara bu agidan
bakildiginda gorevleri itibariyle halka daha yakin olmalarindan dolay1r vatandasin
nelere ihtiya¢ duydugunu belirleme olanagina sahiptirler. Boylece belediyelerin

yiiriittiigli faaliyetlerin bolge halkinin taleplerine uyumu da saglanmis olacaktir.

Merkezi yonetimin tasra bolgesindeki temsilciliklerini yerel yonetim birimleri
olusturmaktadir. Yerel yoOnetim birimleri icerisinde vali disindaki kuruluslar,
vatandasin oylar1 sonucunda gorevlerini alabilmektedir. Bu durum iizerinde,
belediyelerin halkin oyu ile belirlenen bir yonetsel yapisinin olmas: ve halkin kendi
kendini yonetmesinde bir araci kurum olmasmin 6nemi vardir (Akgay, 2010: 21).
Ayrica se¢imle is basimma gelen yonetimler olduklari i¢in yonetimlerini siirdiirmek
maksadiyla oncelik kendi segmeniyle ve buna paralel olarak bu kitlenin se¢cmen

niteliginde olmayan yakin ¢evresiyle iyi iligkiler kurmak ve siirdiirmek zorundadirlar
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(Yaymoglu, 2007: 65). Diger bir deyisle, yerel yonetimler calismalarinda her iki

tarafinda gereksinimlerine uygun faaliyetler yiirliterek aradaki dengeyi korumalidir.

Demokratik diizen ile yonetilen iilkelerde kamu o6rgiitleri bir yandan topluma kars1
sorumlu ve saygili bir yonetsel davranis i¢inde olmak, 6te yandan iistlenmis olduklar
sorumluluklar1 bagartyla yiiriitebilmek i¢in toplumun giiven, saygi, ilgi ve destegini

saglamak zorundadir (Yalgindag, 1968: 69).

1.6.1. Yerel yonetim birimi olan belediyelerde halkla iliskiler

Yerel yonetim organlari igerisinde akla gelen ilk yonetim birimi belediyelerdir.
Belediyenin, yoOnetim sistemimiz igerisinde yaklasik 150 wyillik bir gegmisi
bulunmaktadir. il 6zel idaresi ve belediye gibi kurumlar Osmanli’dan Cumhuriyet’e
miras kalan yerel yonetim birimlerindendir (Yerel Yonetim Kuruluslari).Cumhuriyet
tarihinde belediye hakkinda diizenlenen ilk kanun 1930 yilinda kabul edilen 1580
sayil1 Belediye Kanunu’dur. Daha sonra yerini 03.07.2005 tarihinde kabul edilen
5393 sayil1 Belediye Kanunu’na birakmustir.

5393 sayili Belediye Kanunu’na gore; Belediye; “belde sakinlerinin mahalli
miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulan ve karar organi segcmenler
tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisini”
ifade eder (Mevzuat Bilgi Sistemi).Burada yonetimin karar organinin segimle is basina
geldigi ayrica belediyelerde demokratik diizenin isleyisi belirtilmektedir.
Belediyecilik uygulamalarmin basladig: ilk yerin ‘Altinci Daire-1 Belediye’ adiyla
kurulmus olan ve bugiin Istanbul’'un Beyoglu smirlar1 igerisinde yer alan Pera ve

Galata semtleri oldugu belirtilmektedir (Yaymoglu, 2007: 59).

Belediyeler halka en yakin yonetim birimleri (Oziipek, 2013a: 27) olmalarindan dolay1
vatandasin belediye hakkindaki genel profili goz oniine alinarak bir hizmet politikas1
yiirlitmesi kurum agisindan bir gerekliliktir. Diger yandan halkla iliski kuran 6zel ya
da tiizel kisi, hedefi aydinlatarak vatandasla-kurum arasinda saglam baglar kurup
gelistirerek, onu olumlu tutum ve eylemlere yoneltmekte onun destek ve giivenini
saglamaktadir (Asna, 1968: 57). Buradan da anlasilacagi tiizere hep {iizerinde

durdugumuz asil nokta belediyelerin projelerinde ya da faaliyetlerinde vatandasin
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destegini ve onaymi almadan ayakta kalmasi ya da ¢aligmalarini siirdiirebilmesi soz

konusu ol(a)mamaktadir.

Belediyelerin hizmet alanlariin genislemesi, belediyenin alacagi kararlar ve atacagi
adimlarda bolge halkinin katiliminin zorunlulugu giindeme gelmistir (Tarhan, Bakan,
2013: 26). Vatandasin kamu kuruluslarinda 6zellikle belediye projelerinde yer almasi
halkin 6neminin anlagilmasimi saglamaktadir. Ote yandan belediyenin bdyle bir
zorunlulugu fark etmesi ve bu durumu halka aktarmadaki zorlugu kurumlar igin,

halkla iligkilere duyulan gereksinimi ortaya koymaktadir.

Kamu yonetiminde halkla iligkiler, bir kamu kurulusunun iletisim i¢inde bulundugu
toplumun, giiven ve destegini kazanmak igin giristigi, iki yonli iletisime dayali,
ayrica kurulus ile paydaslar arasinda uyum ve denge saglanmasina yonelik sistemli

ve siirekli ¢abalardir (Yalgindag, 1986: 133).

Bir kamu kurulusu olan belediye birimlerinde etkili ve planl bir halkla iliskiler
faaliyetinin ne derecede Onem arz ettigi goriilmektedir. Ciinkii belediyeler, planli,
istikrarli ve aktif ¢aligmalar yiiriiterek ve bu calismalar1 etkili bir iletisim ile
desteklediklerinde varliklarini siirdiirebilmektedirler (Kurt, 2014: 36). Ayrica,
belediyeciligin tiimiiyle bir halkla iliskiler konusu oldugu sdylenebilir. Ciinkii
“belediye” dedigimiz Orglit, vatandasin secimiyle harekete gegen, halkin yakin
denetim ve gozetiminde hizmet sunan, hizmetleri ve personeliyle siirekli elestirilen
ve giindemde kalan bir orgiittiir (Oziipek, 2013a: 28). Dolayisiyla vatandas yalnizca
klasik ¢evre diizenlemesi yapan (asfalt, kaldirim gibi) belediyelere destek vermedigi
gibi se¢imle is basina gelen yonetim birimlerinin karar vericilerini yeniden goreve
gelmemesini saglayarak glinlimiiz toplumunun tepkisinin bir yansimasini ortaya
koymaktadir. Kisaca, belediyelerin; aktif, samimi, diiriist ve giincel hizmet sunmalari
ve en kiigiik beldeden en biiyiik kentlere kadar tiim belediyelerin belde sakinlerinin
yasamina kolaylik ve rahatlik amaciyla ¢aligmalarinin gerekliligi vurgulanmaktadir
(Yeter, 1992: 19).

1.6.1.1. Belediyelerde halkla iliskilerin amaglar:

Demokratik diizenin oldugu toplumlarda devletin ve organlarinin temel amaci, halka
hizmet etmektir. Merkez yonetimin tasradaki birimi olan yerel yonetimlerinde ana

gayesi vatandasin gereksinimlerine gore planli ve siirekli bir sekilde halka hizmet
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gotlirebilmektir. O halde belediye kurumlarinda yer alan halkla iliskiler birimlerinin
ilk hedefi de belediye birimlerinde ¢alisan personel ile vatandas arasindaki engelleri

kaldirarak islerin samimi bir havada ¢éziimlenmesini saglamaktir (Tortop, 1975: 147).

“Biiylik Bunalim” ‘i yasandigi donemde edinilen tecriibeler kurumlarin,
faaliyetlerini gergeklestirirken yalnizca kar amaciyla hareket etmenin dogru olmadigi
tespit edilmektedir. Ozellikle vatandasla siirekli i¢ ice bir pozisyonda faaliyet
siirdiiren belediyelerde halkin giiven, ilgi, destek ve sadakatini kazanabilmek adina
planli ve programli faaliyetler yiiriitiilmelidir. Bu diislinceden hareketle halkla
iligkilerin yerel yonetimlerdeki temel amaglarini kapsayan oOnerileri su sekilde

Ozetlenebilir (Tortop, 1975: 146, Yalgindag, 1996: 99).
— Halki belediyenin faaliyet ve politikalarindan haberdar etmek,

— Belediye birimlerinin projeleri gerceklestirmeden Once vatandaslara goriislerini

belirtme firsatin1 vermek,

— Belediye yonetiminin isleyis sistemi ile kendi hak ve sorumluluklari konusunda

vatandagslar bilgilendirmek,
— Vatandaglik gururunu asilamak ve gelistirmek,
— Kamuoyunu aydinlatmak ve izlenen politikay1 halka benimsetmek,

— Belediye yoOnetimine karsi vatandasin diisiincesinde daha olumlu tutumlar

olusturmak,
— Yonetimle olan iligkilerde halkin isini kolaylagtirmak,
— Kararlarin alinmasindan 6nce halkin konuyla ilgili bilgisine bagvurmak,

— Yasaklar iizerinde aydinlatici bilgiler vermek ve vatandasin yasaklara uymasini

saglamak,

— Vatandasla isbirligi yaparak hizmetlerin daha kolay ve hizli bir sekilde

ilerlemesini saglamak,

— Var olan sorunlarin giderilmesi icin halkin istek ve sikayetlerinden faydalanmak

gerekmektedir.
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Bu amaglarin gergeklesebilmesi i¢in yerel yonetimlerin vatandagla iletisim halinde
olmalari, halkin onay ve destegini almalar1 ve toplum 6niinde olumlu bir imaja sahip
olmalar1 gerekmektedir. Bunlarin gerceklesmesi de etkili ve verimli bir halkla

iliskiler orgiitlenmesi ve ¢alismalar1 zorunlu hale getirmistir (Oziipek, 2013a: 29)

1.6.1.2. Halkla iliskilerin belediyeler acisindan 6nemi ve yeri

Demokrasilerin besigi olarak kabul edilen belediyelerin, kamu hizmeti i¢in kar amaci
giitmeyen, halkin genel ¢ikarlarimi gozeterek hizmet sunan kuruluslar olmalari
sebebiyle sunulan hizmetlerin amaglara ne oranda katki sagladigini tespit etmek ve
vatandasta olusan memnuniyeti belirlemek halkla iligkilere ve ¢aligmalarina duyulan
gereksinimi ortaya koymaktadir (Oziipek, 2013a: 30). Ote yandan Yaymoglu’nun
belirttigi gibi giiniimiizde belediyelerdeki yonetim sisteminin halkla iliskiler islevini

etkinlestirme ihtiyacini son derece arttirdigi goriilmektedir (2007: 83).

Gelisen ekonomik etmenler beraberinde sosyo-kiiltiirel toplumsal islevlerinde
geligsmesini saglamaktadir. Artik insanlarin kendilerini yoneten sistem hakkinda daha
fazla toplum bilincine ve bilgiye sahip oldugu bilinmektedir. Bu durumun insanlarin
sik1 bir iligki icerisinde oldugu yerel yonetimlerde kendini daha fazla hissettirdigi
goriilmektedir. Yerel yonetim birimi olan belediyelerin en basit olaydan en karmagik
faaliyetine ve bu calismalarin topluma sunumuna kadar her alanda halkla iligkilere

gereksinim duyuldugu goriilmektedir.

Bu diisiinceden hareketle halkla iliskilerin belediye kurumlarinda yerine getirilmesi

gereken dort temel islevi (Uysal-Sezer, 1996: 60).

— Belediyelerin iligkide oldugu kurumlarin tutumlarini 6lgmek, degerlendirmek ve
yorumlamak,

— Kurulusun firtinleri, politikasi, planlar1 ve personeli konusunda anlayis ve kabul
gelistirecek konular hakkinda yonetime yardimci olmak,

— Belediyelerin faaliyetlerinin vatandasin 1ilgi, gereksinim ve hedefleriyle bu
amaclar eslestirmek,

— Halkin belediye faaliyetlerine iligkin anlayis ve kabuliinii kazanmak i¢in program

gelistirmek, uygulamak ve degerlendirmek.
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Belediyelerin diger kuruluslara yonelik islevlerinin nasil olmasi gerektigi; kurum
icerisinde yer alan birimler ve personel arasindaki iletisim diizeni ve belediye
birimlerine gore vatandasin ihtiya¢ ve isteklerinin belirlenmesinde bu dort islev

Oonemli rol oynamaktadir.

Ayrica belediye faaliyetlerinin yalnizca yonetsel ya da siyasal diigiincesinden hareket
ederek gerceklesmesinin farkli sikintilara yol acacagi belirtilmektedir. Ciinkii sadece
siyasal agidan belediye hizmetlerinin yiiriitildigi distinilirse bu durum belediye
birimi igerisinde kirtasiyeciligin yogun sekilde kullanilmasina yol agar ki bu da kamu
yararini engellemektedir. Ote yandan salt ydnetsel agidan faaliyetlerin yiiriitiilmesi
belediye Orgiitii ile onun varliginin devamini saglayan vatandas arasindaki iletigimin
kopmasina sebep olmaktadir. O halde belediyelerde halka yonelik uygulamalarin
yalnizca siyasi degil ayn1 zamanda yonetsel duyarlilik ¢ercevesinde de ele alinmasi
ve belediyelerde etkili bir halkla iligkilerin ger¢eklesmesi de bu iki faaliyet
arasindaki dengeye bagli oldugu anlasilmaktadir (Uysal-Sezer, 1996: 64). Kisaca bu
cercevede belediye birimleri icerisinde cereyan eden sorunlarin etkin bigimde

¢oziimlenebilmesi noktasinda halkla iliskiler konusu biiyiik énem tasimaktadir (Oner, 2001:

102).

Glinlimiiziin yogun rekabet ortami goz Oniine alindiginda belediye birimleri
icerisinde de artik, planli ve siirekli bir halkla iliskiler 6rgiitiinlin yer almasi gerekli
ve zorunlu goriilmektedir. Ayrica, halkla iligkiler, kurum i¢i iletisimin saglikli
gerceklesmesinin yani sira kurumun g¢evreyle olan iletisimini de saglamaktadir. Yani
halkla iligkiler isletmeyle hedef kitle arasinda koprii vazifesi gorevini yiirtitmektedir.
Bu durum yerel yonetim birimi olan belediyelerin faaliyetlerini halka sunumunda
halkla iligkilerin bir gereksinim olarak ortaya ¢iktigini, dolayisiyla halkla iligkilerin
kuruluglar i¢in hem 6nemini belirtmekte hem de kurumlarin iist kademelerinde yer
almasi gerektigini ortaya koymaktadir. Kisaca bu agidan bakilip degerlendirildiginde,
halkla iliskilerin belediyeler icin hayati oneme sahip oldugu vurgulanmaktadir
(Oziipek, 2013a: 32).

1.6.2. Belediyelerde halkla iliskiler ilkeleri

Yerel yonetim birimleri icerisinde akla ilk gelen kurumun belediye birimi olmasi

halk-belediye arasindaki kavramsal bagin toplum zihninde yer alisim
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sergilemektedir. Dolayisiyla belediye orgiitii yaptigi ya da yapmayi planladig:
calismalarini halka aktarmada halkla iliskiler yolunu kullanmak zorundadir. Ayrica
halkla iliskiler, vatandasla karsilikli baglarin kurulup gelistirilmesi ve belediyelerin
yapmis oldugu faaliyetleri hedef kitleye ulastirma da iletisim araclarini kullanan bir
yoneticilik sanatinin olmasi bu konuda halkla iliskilerin degerini arttirmaktadir (Asna,
1968: 58). Ciinkii halkin belediye hizmetleri konusundaki fikir ve diisiincelerini
anlama ve vatandasin ihtiyaglarmin neler oldugunun belirlenmesine yonelik halkla
iliskiler etkinlikleri belediye yonetimi tarafindan belde halkina aktarilarak mesajlarin

daha saglikli olmasina imkan taniyacaktir (Oner, 2001: 104).

Belediyelerin yerel halka yonelik gerceklestirecegi projeler konusunda bilgi edinmek
ve vatandasa sunulan hizmetlerin nasil algiladiklarin1 saptayarak halkin
beklentilerine uygun hizmetleri tasarlamak i¢in halkla iliskilerin dnemli bir firsat
oldugu goriilmektedir (Ozkara, 1999: 109). Belediye birimlerinde yiiriitiilen ¢alismalar
iki baslik altinda gergeklesmektedir. Tarhan ve Bakan’a gore, bunlardan ilki,
kurumun yapmis oldugu faaliyetler hakkinda bilginin sunumu, digeri ise alinan
kararlarin ve gerceklestirilen uygulamalarin vatandas tlizerindeki tespitine yonelik
calismalaridir (Tarhan, Bakan, 2013: 54). Belediye faaliyetlerini bir¢ok arastirmaci

yazar, tanima ve tanitma basligi ad1 altinda ele aldig1 goriilmektedir.
Bu konudaki aciklamalardan bazilari ise sOyle;

Kazanci’ya gore, hedef kitlenin aydinlatilip bilgi eksikliginin giderilmesi ve onlari
ilgilendiren kararlarin agiklanmasi “tanima ve tanitma” olarak aciklanabilir (Kazanci,

2013: 91).

Diger bir agiklamada ise, Tengilimoglu ve Oztiirk: “isletmenin eylem ve
faaliyetlerinin agiklanmast ve duyurulmasina tanitma, hedef kitlenin ya da halkin
isteklerini, sikdyetlerini 6grenmede, tamima olarak nitelenmektedir” (Tengilimoglu,
Oztiirk, 2011: 125). Bagka bir siniflandirmada ise, “halkin ¢esitli konulardaki fikir ve
diisiincelerini  anlamak’ burada tamima faaliyetleri yapilirken “’halkin ne
diislindtigiinii anlamanin yollarin1’’ ise tanitma olarak dile getirmektedir (Ertekin,
1995: 103). Belediyelerin halka yonelik faaliyetlerinde konu {izerinde yapilan
calismalara bakildiginda genel olarak “’tanima ve tamitma’ olarak kabul

edilmektedir.
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Bu gibi faaliyetlerin yaninda belediye oOrgiitleri gibi yerel yonetim birimlerinde
enformasyon merkezlerinin yer almasi halkla iliskiler g¢aligmalarina yardimeci
olduklar1 gibi sosyal bir hizmet olarak ta biiyiik onem tagimaktadir (Kangal, 2009: 55).
Boylelikle belediye hizmetleri konusunda ve belediye birimlerine rahat ulasilmasi ve
yetkililerce iletisime gecebilmek adina bu yonde gerceklestirilen ¢alismalarin belde

halkinin yararina oldugu anlagilmaktadir.
1.7.1. Belediyelerde basvurulan halki tanima faaliyetleri

1.7.1.1. Bireysel basvurular

Belediye orgiitiiniin belde halkinin goriiglerini anlamada yararlanabilecegi araclardan

biri olarak vatandasin bireysel basvurulart gelmektedir (G616nii, 2000: 129).

Bireysel basvuru, vatandasin yerel yonetime yonelik istek ve diisiincelerinin ayrica
sikdyet ve herhangi bir konuda bilgi edinilmesi maksadiyla halk icin belediyeye
ulasma ac¢isindan etkin bir aractir. Bu bagvuru seklindeki sistem, yonetilenlerden
yonetime dogru bilgi akismin gergeklestigi yollardan birisidir (Oner, 2001: 105).
Ertekin’e gore, bireysel bagvurunun etkin sekilde yiiriitiilmesi i¢in bu iki noktanin
gbdz oniinde tutulmas: gerekmektedir (Ertekin, 1995: 103). Ilk olarak belediyelerin
vatandastan gelen bu bagvurulara gereken Onemin verilecegi konusunda halkin
inancint kazanmaktir. Digeri ise; kirtasiyecilik ve baska nedenlerle vatandasin
islerinin aksamasina neden olunmasimi engellemektir. Boylelikle asli sorunlar
dururken bu nedenden &tiirii kaynaklanan sorunlarin belediye birimlerinin {ist

yonetimleri tarafindan ugrasilmasina sebep olmaktadir.

Ote yandan bireysel basvuru belediyelerin ¢alismalarina ydn vererek halkin
gereksinimleri dogrultusunda yiiriimesini saglamaktadir. Belediye orgiitliniin
gelecege doniik olmasi ve tanima islevinin asil amact halkin istekleriyle ortiisen bir
politika izlemek olmasi dolayisiyla vatandastan gelen bu basvurularin degeri daha

¢ok anlasilmaktadir (Tengilimoglu, Oztiirk, 2011: 136).

1.7.1.2. Kamuoyu arastirmalari

Bu arastirmalar bolge halkinin faydasini ilgilendiren hizmetler hakkinda karar

vermeden 6nce yerel toplulugun faaliyetler konusundaki diisiincesinin belirlemesine
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yonelik yapilan kapsamli bir yontemdir (Oner, 2001: 108). Boyle bir uygulama ile

belediye yonetimi belde halkinin nabzini tutmaktadir.

Ayrica belediye yonetimi belde sakinlerinin bu c¢alismalara karsit vermis oldugu
cevaplarla gerceklestirecegi faaliyetlere yon vermektedir. Fakat buradan elde edilen

sonuglar ¢ogunlukla yerel halkin gériislerini yansitmamaktadir (Oziipek, 2013a: 46).

Zira bu tarz ¢alismalarin yiiriitiildigii bolgelerde baski gruplar olarak kanaat
onderlerinin 6n plana ciktig1 goriilmektedir. Iste bu yiizden dolayr belediye
yonetiminin yerel kamuoyu algilamasinin énemini gérmekteyiz (Oner, 2001: 108).
Yal¢indag’in dedigi gibi, “yeter ki uygulanan arastirma: anket, goriisme yontemleri
tutarli, yansiz ve ger¢ekleri yansitacak nitelikte olsun”(Yalgindag, 1986: 154). Boyle
bir ¢aligmanin belediyeler agisindan 6nemli bir halkla iligkiler ¢aligmasi olmasina
ragmen bu yontemin yerel yOnetim birimi olan belediyeler tarafindan pek fazla

ragbet gormedigi belirtilmektedir.

1.7.1.3. Vatandasla yiiz yiize iliskiler

Halki tanima yontemlerinden biri olan karsilikli iletisimin konumuz agisindan 6nemi,
belediye yonetiminin vatandastan kuruma yansiyan bilgiyi almasi ve halkin tepkisini

degerlendirecek sekilde bu bilgilerden faydalanabilmesidir (Yalgindag, 1986: 153).

Yerel hizmette yer alan yonetici biriminin hedef kitleye yaklagmasi, belediye ile
belde halki arasindaki karsilikli iligkinin gliven ve sevgiye dayanmasina baglidir
(Asna, 1968: 64). Ayrica belediye, calismalarin1 vatandasin gereksinmelerine gore
yapmak zorundadir. Ciinkii halkin se¢imiyle goreve gelmektedir. Halkla iligkilerin
yerel yonetimlerde uyguladig: karsilikli iletisim ilkesi burada kendini gostermektedir.
Asna’nin dedigi gibi, yonetimin vatandagla iligkisi karsilikli yarar olarak ortaya

cikmaktadir (1968: 62).

Buradan da anlagilacagi tlizere belediye calismalarinin devam edebilmesi
belediyelerin varlik nedeni olan vatandasa dayanmaktadir. Ozet olarak karsilikli
iletisim halki tanimak i¢in etkili ve kolay bir halkla iliskiler ¢alismas1 olabilir. Fakat
her seyden Once yoOnetimin bunu istemesi ve bunun ig¢in tedbirler almasi

gerekmektedir (Yalgindag, 1986: 153).
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1.7.1.4. Referandumlar

Belediyelerin halki tanima yontemlerinden bir digeri de referandumdur. Referandum
modelinde vatandasin konu hakkindaki gercek egilimlerini belirlemenin en etkili
yolu olarak belirtilmektedir (Oziipek, 2013a: 48). Bu yontem ile belediye yonetimi,
yerel diizeydeki projeler hakkinda vatandasa sunulan ¢6ziim Onerilerinden hangisi
tizerine daha fazla olanak taniyacaklarini belirleme amacina sahip bir yontemdir.
Ayrica bu amagla uygulanan referandumda halkin “’sorumluluk, aitlik ve
hemserilik” bilincinin gelistirilmesine 6nemli katkilar1 oldugu belirtilmektedir (Oner,
2001: 109). Giiniimiiz toplumlarinda referandum wuygulamasi halkin yonetime
katilmas1 ve karar verici konumda olmasi demokrasi agisindan olumlu bir 6rnege
sahiptir. Bu sebeple demokrasinin geregi olarak referandum yontemi halka yonelik
faaliyetlerin yapiminda daha genis uygulama alani bulmasi yurdumuz agisindan

faydali olmaktadir (Ertekin, 1995: 105).

1.7.1.5. Orgiitlenmis gruplarla iliskiler

Belediye yonetiminin, yerel halk diizeyindeki toplumsal kesimleri ve bu kesimlerin
orgiitlenmis gruplarin1 dikkate almasi ve bu gruplarla etkilesim icerisinde olmasi
gerekmektedir (Oner, 2001: 107). Vatandaslarin faaliyetlerine karsi ortak bir diisiince
etrafinda toplanmalar1 bu Orgiitlenmis gruplar sayesinde olmaktadir. Bu durum
yonetim birimleri tarafindan oOrgiitlenmis gruplarin dikkate alinmasi sonucunu
dogurmaktadir. Diger taraftan, orgilitlenmis gruplar liderleri aracilifiyla belediye
yonetimine aktarilan istek ve sikayet gibi unsurlarin, yonetim tarafindan uygulamaya
koyacagi ¢alismalar lizerinde etkisinin fazla oldugu sdylenmektedir (Tarhan, Bakan,
2013: 74).

Belediye yoOnetiminin herhangi bir faaliyet hakkinda karar vermeden Once
orgiitlenmis gruplarin 6nerilerinden faydalanabilmektedir (Ertekin, 1995: 103). Fakat
bu orgiitlenmis gruplarla belediye arasindaki iletisimin yerel halkin tamamini
kapsamadig: dile getirilmektedir (Oner, 2001: 107). Bu yaklagim belediye teskilati ve
belde halkinin biitiinlesmesini ve karsilikli saglam iletisimi engelleyecegi gibi halkin

beklentilerinin de dogru anlasilmasina engel teskil edecegi goriilmektedir.
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1.7.1.6. Medyanin takip edilmesi

Medyanin, belediyelerin kendi imkan ve olanaklariyla kuruma yonelik istek ve
sikdyetleri ¢ok gec 6grenmesi veya belediye yonetiminin alacagi kararlara temel
bilgiler niteligindeki bilgileri daha hizli ve kolay aktarabilecek bir konuma sahip
oldugu goriilmektedir (Kazanci, 2013: 184-185). Bu durum karsisinda belediye
yonetim birimi medyayi takip ederek kendi kurumuyla ilgili haberleri dosya halinde
arsivlenebilmekte ve bu yoniiyle faaliyetlerini daha diizenli ve planli sekilde

yiiriitebilmektedir.

Belediyelerin halkin i¢inden bir kurum olmalar1 sebebiyle basinin kurum hakkindaki
olumlu haberlerinin yan1 sira vatandasin belediyeye karsi sikdyet ve sitemlerinde
basinin da yer almasi onlar agisindan sorun olarak algilanmaktadir. Oysaki vatandas,
istek ve sikayetlerini belediye yonetimine basin araciligiyla degil de dogrudan ilgili
birimlere aktarmak ve sorunlarmin ¢oziimiine yonelik uygulamalarin olmasini
istemektedir. Fakat gilinlimiiz belediyecilik anlayisinin bu tarz diislincelerin

gerceklesmesine pek de firsat vermedigi goriilmektedir.

Buna karsin, basta biiyliksehir belediyeleri olmak iizere bazi belediyelerin kitle
iletisim araclarinda kendi birimleriyle ilgili ¢ikan haberlerin yaninda kurum igi
birimlere destek olmak amaciyla medya takip merkezinden yararlanma yolunu tercih
ettikleri goriilmektedir (Tarhan, Bakan, 2013: 61).

1.7.1.7. Personelden elde edilen bilgiler

Belde halkinin, belediye Orgiitiiniin  yuriittigli c¢aligmalar hakkinda neler
diistindiigiinii anlamaya ve belediyelerin halki tanimaya yonelik yollardan biriside

personelden elde edilecek bilgilerdir.

Ozellikle halkla siirekli iletisim halinde olan belediye personelinden elde edilecek
bilgiler, vatandasin hizmetlere iliskin sorunlar1 ve beklentilerini 6grenebilmek
acisindan onemli bir kaynak niteliginde oldugu aktarilmaktadir (Tarhan, Bakan, 2013:
61). Clinkii, toplumun bir pargasi1 olarak goriilen belediye ve buna bagli birimlerde
yiiriitiilen faaliyetlerin hemen hemen her asamasinda vatandaglarla yiiz yiize iletisim
halinde olan, bu caligmalar neticesinde neyin eksik ya da halk tarafindan nelerin talep

edildigi hakkinda detayl bilgilere personelden ulagmanin miimkiin oldugu ve ayrica
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kurum acisindan halka ulagmada diger kitle iletisim araglarinin yaninda personelin de
bu konuda ne kadar 6nem arz ettigi goriilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde,
belediye birimlerinde ¢alisan personelin halkin istek, sikayet ve beklentilerini ortaya
cikarmada etkin bir sekilde gorevlendirmelerinin kurum agisindan fayda saglayacagi

belirtilmektedir (Tarhan, Bakan, 2013: 63).
1.7.2. Belediye hizmetlerini halka tanitmada kullanilan yontemler

1.7.2.1. Basinla iliskiler

Kuruluslar tarafindan ylriitiilen faaliyetlerin belde halkina duyurulmasi ve
tanitilmast gliniimiiziin etkili araglarindan olan basin araciligiyla yapilmaktadir
(Golont, 2000: 129). Belediye orgiitii de giiniimiizde calismalarini halka aktarma
sirasinda hem yazili hem de sozlii basin araglarini kullanmaktadir. Her kurulug
gerceklestirmis oldugu faaliyetler cercevesinde yakaladigi basarilart halka tanitarak
onun gliven ve destegini kazanmak istemektedir (Tortop, 1975: 51). Belediye
yetkililerinin boyle bir uygulamay1 gercgeklestirirken haber degeri tasiyan giincellik
ve yenilik gibi olgular1 g6z onilinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Bu amaglarin her
kurulus gibi belediye birimlerince de gergeklestirilmesi medya ile kurulacak saglam

bir bag ile miimkiin olacagi belirtilmektedir (Tarhan, Bakan, 2013: 65).

Bu acidan belediye birimlerinin basinla sik sik bir araya gelmesi, basin
mensuplariyla her konuda sohbet edilmesi ve gelen elestirileri igtenlikle karsilamasi
basarili kurumlar i¢in 6nemli bir asama olarak goriilmektedir (Kazanci, 2013: 110).
Kisacasi, belediye oOrgiitiiniin basin mensuplartyla yapilan her faaliyeti, halkla
yapiliyor gibi goriilmeli ve bu 0Olgiide basinla iligskilere 6nem verilmelidir. Ciinkii
basinla iliskiler, kuruluglar tarafindan yapilan faaliyetleri haklilagtirmak icin

kullanildiklar1 belirtilmektedir (Uysal, Sezer, 1996: 65).

1.7.1.2. Tamitim filmleri

Mahalli yonetimlerinde halkla iliskiler birimlerince tanittm amach diger

uygulamalara gore daha fazla tercih edilen etkili araglardan birisi de tanitim

filmleridir (Kazanci, 2013: 163). Belediyelerin yiiriittiigli ya da organize ettigi projeler

hakkinda genel bilgilerin hedef kitleye tanitim filmi araciligiyla etkili bir sunum

esliginde iletilmektedir. Baska bir ifadeyle c¢ok genis bir zamam kapsayan
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faaliyetleri, hazirlanan kisa bir filmle, ¢arpict ve yogunlastirilmis sekilde aktarmak

ve dikkatleri istenilen noktaya ¢cekmek miimkiindiir (Tarhan, Bakan, 2013: 69).

Tanitim filmleri belediyeler tarafindan daha c¢ok organize edilen sergi, fuar ve
festival gibi alanlarda vatandasa sunma firsatin1 yakalayabilmektedir. Teknik bir
takim ses ve goriintii efektleriyle hazir hale getirilen tanitim filmlerinin hedef kitle
tizerinde etkili olmasi ve organize edilen faaliyetler iizerine dikkati c¢ekmesi
acisindan belediye birimlerine kolaylik saglayan etkili bir arag olarak belirtilmektedir
(Tarhan, Bakan, 2013: 69-70).

1.7.1.3. Kurulus yayinlari

Mahalli idarelerin kararlarini ve ¢aligmalarini tanitmada yararlanabilecegi yollardan
bir digeri de kendi girisimleri ve sorumlulugu altinda yayimladigi basili araglardir
(Kazanci, 2013: 110). Giiniimiizde iletisim araclar1 teknolojiye bagl olarak artmasina
ragmen yine de belediye oOrgiitii icerisinde yer alan ilgili birimler farkli bi¢im ve

icerikte belirli araliklarla yayin yaptiklar1 goriilmektedir.

Haber mektuplari, basin biiltenleri ve basin bildirilerinden sonra en fazla tercih
edilenler arasinda yer almaktadir (Tarhan, Bakan, 2013: 67). Bu yaymlarin, halkin ve
yoneticilerin belirli konular hakkinda bilgilenmeleri, hukuki zorunluluklar1 yerine
getirmek ve halk ile yonetim arasinda meydana gelen sorunlarin ¢ézlimiine yonelik
amaclanmig yaymlar oldugu bilinmektedir. Bu yaymlar halkla iliskiler
uygulamasinin bir geregi olarak yayinlanmaktadir (Kazanci, 2013: 121). Belediye
orgiitii bu yayinlardan hem kurum i¢i hem de kurum dis1 hedef kitlelerle iletisimde
ve calismalarmi aktarmada biiyiik oranda faydalanmaktadir (Oziipek, 2013a: 51).
Dolayisiyla kurulus yayinlarinin personel ve 6zellikle vatandasa yonelik etkisini de

g0z Oniine aldigimizda belediyeler i¢in 6nemli bir fonksiyonu iistlendigi sGylenebilir.

1.7.1.4. Sergiler

Yerel idare birimlerinin c¢alismalarint topluma duyurmak ve anlatmak icin
yararlanabilecegi yollardan bir digerinde de sergiler yer almaktadir (Yalgindag, 1968:
91). Belediye orgiitii bu faaliyeti hedef kitle dedigimiz vatandasa bazi mesajlar
vermesi belli bagh alanlarda faaliyet gosteren sivil toplum Orgiitlerinin destegini

saglamasi bakimindan 6nemlidir (Golonii, 2000: 131). Belediye bu tiir faaliyetleri ya
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bizzat kendisi organize etmeli ya da boyle faaliyetler icin gerekli uygun kosullar
saglanmalidir. Aksi takdirde belirli 6rgiit birimlerinden kurumu olumsuz etkileyecek

elestirilerin gelmesi kurumun imajina zarar verebilir.

Sergilerin bir diger yonii de vatandasa mabhalli idarelerin yapmis oldugu caligsmalar
hakkinda dogru bilgi aktarmasi bakimindan énemli goriilmektedir. Ayrica sergilerin,
resim, fotograf veya tarim triinleri, sanayi tirlinleri gibi yorenin 6zelligini yansitan ve
halkin ilgisini ¢eken 6zelliklerde olmasi beklentinin karsilanmasini saglayarak her iki

tarafa da fayda sagladigi belirtilmektedir (Golonii, 2000: 131).

1.7.2.5. Onderlerden yararlanma

Halka danisma yollarindan biriside onderlerden yararlanma yontemidir. Toplumun
geneliyle goriisiilmesi belediye yonetimine maddi ve zaman acisindan kiilfet
olusturacagi icin daha ¢ok kanaat Onderlerinden faydalanilmaktadir. Fakat bu
durumun bazi olumsuz yonleri bulunmaktadir. Bunlar; yonetimin halka dogrudan
ulasilmasini engellemek, bazi toplum Onderlerinin ¢aligmalar igin uygun olmayisi

veya isi zorlastirict davraniglarda bulunarak olumsuz sonuclara yol agabilmektedir

(Asna, 1968: 65).

Bu sistemin, herhangi bir alt yapiya sahip olmadan kendiliginden olustugu, toplumun
degisik kesimlerine ozellikle kirsal alan ve gecekondu bdlgelerine ulagmada biiyiik
kolayliklar sagladigi goriilmektedir (Kazanci, 1995: 85). Bu yontemden faydalanmak
beraberinde toplum onderlerine de bir takim kazanglar getirmektedir. Kazanci’nin
dedigi gibi, “toplum onderliginin oziinde ideoloji aktarma ve ekonomik ¢ikar yatar”
(1995: 85). Yani toplum oOnderleri belediye ile belde halki arasinda arabuluculuk
yaparken kendi ¢ikarini ve statiistinii diistinmektedir. Bu durumda belediye yonetimi
yerel halka gitmeyi planladiginda sorunun niteligine uygun toplum O&nderleri

arasindan se¢im yapmaktadir.
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2.BELEDIYELERDE KURUM iMAJI OLUSUMUNDA HALKLA
ILISKILERIN ROLU VE ONEMI

2.1. imaj Kavram

Insanlar tarafindan “imaj” kelimesi farkli anlamlar olarak algilanmakta ve
degerlendirilmektedir. Kimileri konuya olumlu yaklasirken kimileri ise, imaj
denilince aklina sahte ve gerceklikten uzak, samimi duygular yansitmayan
davraniglar gelmektedir (Oziipek, 2013b: 99). Geg¢misten giiniimiize degin imaj
kavrami hakkinda bir¢ok farkli tanimlarin dile getirildigi bilinmektedir. Bu tanimlara
gegmeden Once ilk olarak imaj kelimesinin etimolojisine baktigimizda, kelimenin
Fransizca “image” sOzciigiinden tiiretildigi ve “resim, suret, goriinti” anlamlarina

geldigi belirtilmektedir (Etimoloji Tiirkge).

Ayrica Tiirk dil kurumuna gore imaj kelimesinin, “duyu organlarinin distan algiladig

bir nesnenin bilince yansiyan benzeri” olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu)

Imaj, “birey ya da kurumlarin insanlarda biraktiklar1 birazda siirekliligi olan
izlenimler olarak belirtilmektedir (Kazanci, 2013: 71). Bu izlenimlerin uzun siire
devam edebilmesi, kurumun gerceklestirdigi faaliyetlere bagl olarak degismektedir.
Baska bir tanimda ise imaj1, “kisilerin bir obje, kurum ve ya baska bir kisi hakkindaki
diistinceleri ve bu diistinceler her zaman igin gergek olanla uyugsmayabilir, ancak bu
imajin olumlu olmasi icinde imaj1 arttirict ¢esitli faaliyetlerde bulunulmasi” (Okay,
2013: 219) gerekliligi olarak belirtilirken, Sabuncuoglu ise, imaji: “dis katilimcilarin
diistincelerinde ortaya ¢ikan, kurumun vizyonu, misyonu ve orgiitsel degerlerinden
olusan kurum kimliginin bir algilanis bi¢imi” (2013: 89) olarak acgiklamaktadir. Diger
taraftan imajin, “sirketlerin dis paydaslar, ozellikle de miisteriler tarafindan nasil
goriindiigiiyle ilgili bir kavram” olarak agiklanmaktadir (Tengilimoglu, Oztiirk, 2011:
217). Ayrica imajin, “bireyin bir 6grenme ve algilama siireci sonunda bir kisi ya da
orgiit hakkinda sahip oldugu yargi, izlenim ya da degerlendirme” olarak
belirtilmektedir (Tortop, Ozer, 2013: 262). Buraya kadar imaj kavram ile ilgili
yukarida yer verilen tanimlamalara bakildiginda imajin kuruluslarin yakin gevresi ve
hedef kitleye yonelik olumlu bir gériintii olusturmas1 ve bu gruplar tarafindan nasil

algilandig1 lizerine vurgu yapilmaktadir.
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Candz ve Dogan imaji, “bir kurum igin fiziksel gériintii, kurumsal iletisim ve
kurumsal davramisi, kisi icin ise, dis goriiniim, beden dili, segilen sozciikler,
bulunulan ortam ve davranis bicimine kadar genis bir yelpazeyi icermektedir” (2015:
25) diye tanmimlanmaktadir. Buradan hareketle imajin yalnizca kurumun
gerceklestirmis oldugu faaliyetlerin yakin g¢evresi olan paydaslart ve tiiketicilerin
zihninde olusan algi olmadigi, kurum igin ayni zamanda dig goriiniim, kurum
personelinin iletisimi ve davranisi da imajin kuruluslarin gelecegi agisindan 6nem
teskil ettigi belirtilmektedir. Cilinkii imaj kurumlar i¢in ayni zamanda 6nemli bir
reklam gorevi ylriitmektedir. Sampson’un dedigi gibi, “imaji bir reklam olarak
diistiniin. Icerideki ise yarar seyleri disarida sergileyen bir reklam” (Sampson, 1995:
11) olarak ifade edilmektedir.

Imaj kavramimi bir fotograf olarak ele alirsak yukarida belirtilen tanimlarin o
fotografin belirli yonlerini dile getirdigini belirttik. Tanimlardan yola ¢ikarak asagida

imajin ozellikleri igerisinde sunlar yer almaktadir.

e Imaj kuruluslar tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin hem paydaslar hem de
hedef kitle tarafindan algilanmasi olayidir.

e Bu algi olumlu olabilecegi gibi zamanla olumsuz da gerceklesebilir.

e Kurum imajinin genel goriinimii kurum hakkindaki diisiinceleri yansitir.

e Imaj kurumlarin fiziksel goriiniimiinii olumlu yansitmas igin isletmeler tarafindan
kullanilan bir aragtir.

e Imaj algisinin gergeklesebilmesi cok karmasik ve ¢ok yonlii bir siirectir.

Bu 6zelliklerden hareketle genel bir tanim olarak imaj, “bir bireyin nesne, kisi, grup

ve ya plansiz mesajlar1 sonucunda istemli veya istemsiz izlenimlere dayali olarak

olusan diisiinceler, algilar, inanclar, tutumlar toplaminin zihindeki 6zet bir resmi”

(Polat, Arslan, 2015: 3) olarak aktarilmaktadir. Gelisen teknoloji sayesinde ve artan

imkanlarla birlikte rekabetin giinden gline arttig1 gliniimiiz diinyasinda imaj hakkinda

yapilan tanimlardan da anlasilacagi iizere imajin 6zel ve kamu kurumlarinin

hayatinda 6nemli bir konumda oldugu fark edilmektedir.
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2.2. imajin Fonksiyonlari

Bireyler i¢cin imajlar, belli bilgilerin islenebilecegi  semalar/sablonlar
olusturmaktadirlar. “Ruhsal bir on programlama” anlaminda imajlar, bir kurulusun
imaj olusturucu etmenler araciligiyla iletilmek istenen farkli bilgi ve tesviklerin
alinabilmesi ve islenebilmesi ic¢in bir yardim sunarlar. Bu psikolojik faaliyet,
literatlirde baz1 fonksiyonlar araciligiyla agiklanmaktadir. Bu fonksiyonlar su sekilde
aciklayabiliriz (Okay, 2013: 219-220).

2.2.1. Karar fonksiyonu

Kisilerin sahip oldugu imajlar, onlarin o konuda verecegi kararlar1 etkileyecektir.
Ornegin X magazasi hakkinda olumlu bir imaja sahip olan birey, aligverislerini ayni

magazadan yapmaya karar verecektir.

2.2.2. Basitlestirme fonksiyonu

Bireylere bilgi sunuldugunda kisinin, gereksinim duymadigi bilgileri dikkate
almayarak, sahip oldugu imaj nedeniyle, ihtiyact oldugu bilgileri basitlestirerek

alacaktir.

2.2.3. Diizen fonksiyonu

Bireyin basitlestirerek aldigi bilgileri, kendisinde mevcut olan igerik anlamlarindan
birisine dahil etmesidir.

2.2.4. Oryantasyon fonksiyonu

Imaj1 iletilen kisi/kurumun verdigi bilgilerin eksik ve ya objektif olarak yetersiz
oldugu durumlarda, kisi bunlar1 yine de degerlendirerek bir yon bulabilmektedir. Bu
da, imajin objektif bir gercegi goriilmediginde ve ya kismen goriildiiglinde ruhsal bir

stibjektif tarafindan ikame edilmesine dayanmaktadir.

2.2.5. Genellestirme fonksiyonu

Oryantasyon fonksiyonunda anlatilan benzeri bir durumun ortaya ¢iktigi zamanda,
kisiler genellikle bildigi bir konuyu bilmedigi bir durum iizerinde genelleme yapmasi

durumunu ifade etmektedir.
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Bu fonksiyonlarin kurumlarin gergeklestirmek istedigi faaliyetlerin hedef Kitleye
ulagmasinda kuruma karar asamasinda kolayliklar saglayabilecegi gibi kurumlarin
imajlarmin tlizerinde olumlu etkileri oldugu goriilmektedir. Ayrica imajin
fonksiyonlari, yukarida belirtildigi gibi kisiler veya kurumlar agisindan arttirilabilir
ve daha da detaylandirilabilir. Ciinkii hedeflenen amaca gore imaj fonksiyonlarini

gelistirmek miimkiin gériilmektedir(Tortop, Ozer, 2013: 265).

2.3. imaj Cesitleri

Imaj kavrami gegmiste yalnizca pazar alaninda kullanildig i¢in imajin, marka imaji,
liriin imaj1 ve perakende satig imaji basliklar1 altinda incelendigi belirtilmektedir.
Daha sonralar1 imajin farkli disiplinler tarafindan ele alinmasi imajin ¢esitlerinin

artmasina ve yerli-yabanci literatlirde yer almasini saglamaktadir (Polat, Arslan, 2015:

11).

Jefkins imaj kavramini, ayna imaji, simdiki imaj, istenilen imaj, kurumsal imaj,
coklu imaj, iyi ve kotii imaj olmak iizere alt1 baslikta ele aldig1 belirtilmektedir (Polat,
Arslan, 2015: 12). Halkla iliskiler alaninda imaj kavramini inceleyen Smith ise, imaj1
bes baslik altinda su sekilde ele almaktadir; 6z imaj, kurumsal imaj, simdiki imaj,
istenilen imaj ve coklu imaj (Polat, Arslan, 2015: 12). Kurt Huber’de imaji on iki
degisik isim altinda incelemektedir. Bunlar; kurum imaji, iiriin imaji, marka imaji,
kendi imaj1, yabanci imaji, transfer imaji, mevcut imaj, istenen imaj, pozitif imaj,

negatif imaj ve kurumsal imajdir (Okay, 2013: 220-221).

Yukarida yer verdigimiz imajin ¢esitleri hakkinda farkliliklarin  oldugu

gorilmektedir. Calismada imajin ¢esitlerinden sunlara yer verilecektir.

2.3.1. Kurum imaji

Bir kurum i¢in kurum imaj1; fiziksel goriintii, kurumsal iletisim ve kurumsal davranis
anlamia geldigi belirtilmektedir (Polat, Arslan, 2015: 22). Peltekoglu’ na gore kurum
imaj1, kurumsal goriiniim, kurumsal davranis ve kurumsal iletisimin toplamindan
olusmaktadir (Polat, Arslan, 2015: 22). Yani kurumun planlamis oldugu faaliyetlerde
alacag kararlarin en {ist kademede yer alan yoneticilerden en alt kademede bulunan

personelin davranislarina kadar bircok etkeni i¢erisinde barindirmaktadir.
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Ote yandan kurum imaji, bir kurulusun ya da kisiler grubunun bir kuruma gosterdigi
duygusal oldugu kadar rasyonel bagdastirmalarin biitiinii olarak tanimlanmaktadir
(Peltekoglu, 1997: 135). Sabuncuoglu ’da kurum imajini, isletme disindakilerin
kurumu algilamalar1 olarak tanimlamaktadir (2013: 90). Okay’in tanimi ise soyledir;
“bir kurulusun ¢alisanlari, hedef gruplari ve kamu iizerinde kurum kimliginin etkisi
sonucunda olusmaktadir ’(Okay, 2013: 50). Bu tanimlardan hareketle, isletmelerin
hem gergeklestirmis oldugu faaliyetler hem de calisanlarin davranislart kurum
imajinin kurulug disinda yer alan hedef kitleler iizerinde etkileri oldugunu

gostermektedir.

Kurum ya da firmanin dis goriintiisii olarak kurum imaji, kamuoyu ile iliskilerinde
onemli bir yer edinmektedir. Ayrica kurum imajinin marka imajin1 da etkileyen
onemli bir unsur oldugu belirtilmektedir (Oziipek, 2013b: 104).

2.3.2. Marka imaj

Kisi veya kisilerin olusturdugu gruplarin, herhangi bir iiriine gosterdigi duygusal
oldugu kadar rasyonel bagdastirmalar biitiinii veya {iriiniin kisiye ¢agristirdigi duygu
ve diisiinceler biitiinii olarak aktarilmaktadir (Peltekoglu, 1997: 135). Kuruluslarin
hedef kitleye sunmus oldugu kaliteli hizmet nezdinde hedef kitle iizerinde ve
algisinda olumlu yer edinebilmektedir. Uretilen mal veya hizmetin hedef kitlesinde
olusan duygusal ve olumlu tepkilerin toplam1 marka imaj1 olarak kabul edilmektedir
(Tortop, Ozer, 2013: 266). Okay ise, gliniimiizde iiriinler bakimindan doyuma ulasmis
olan pazarlarda marka imajinin bir farklilik i¢in olmasi gerektigini savunmaktadir
(Okay, 2013: 221).

Ote yandan kurumlarin markalar1 belirli 6zellikler neticesinde ayni kategoride yer
alan diger rakip markalardan ayrilabilmektedir. Bazi isletmeler kurum imajlarini
markalastirirken (Sabanci, Kog) bazi isletmeler ise, iiriin markalariyla bir kurumsal
imaj olusturmuslardir. (P&G: Colgate, Recojs, Unilever: Algida, Persil) gibi
(Sabuncuoglu, 2013: 92). Buradan hareketle her markanin belirli bir iirlin iizerine

dayandirilmakta ve bunlar markayla entegre edilmeye ¢alisilmaktadir (Oziipek, 2013b:
104).
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2.3.3. Uriin imaji

Uriiniin sahip oldugu imajdir. Uretilen herhangi bir iiriin onu iireten firmadan daha
yaygin olabilmektedir. Ya da iiriin ¢ok yaygin olarak kullanilirken tiriiniin sahibi olan
firmanin hi¢ taninmiyor olmasi da miimkiin olmaktadir (Okay, 2013: 221). Kurulusun
tiriinlerine gore gergeklestirmis oldugu tanitim veya reklam faaliyetleri {riiniin
kurulusun Oniline gegmesine sebep olmaktadir. Bu durum kamuoyunda fazla
bilinmeyen bir kurumun kisa siirede taninmasina ve iyi bir imaj edinmesine olanak

saglamaktadir.

2.3.4. Kendi imaji

Bir igverenin, patronun kendi kurumunu goérme ve degerlendirme tarzi olarak
belirtilmektedir (Okay, 2013: 221). Ayna imaj ve i¢ imaj olarak da bilinen bu imaj
tiiriinde kuruluslarin degerlendirme siirecinde nesnel davranmalari kuruma olumlu

katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

2.3.5. Semsiye imaji

Bir iist imaj olarak tiim marka ve alt kuruluslarin {izerinde hissedilen tiim faaliyet
alanlarmi etkileyen genel bir imaj olarak aktarilmaktadir (Okay, 2013: 220).
Gliniimiizde alt markalarin azaltilarak tek bir marka altinda hedef kitleye sunuldugu
gorilmektedir. Sabanct Holding gibi iilkemizin kokli kurumlart kurulus ismini
andiran marka ile hizmet sunduklari bilinmektedir. Sabanci Holdingin Lassa,
Teknosa, Brisa gibi alt markalarin ‘sa’ eklentisiyle semsiye imajint andirdig

gorilmektedir.

2.3.6. Mevcut imaj

Kuruluslarin hali hazirda var olan goriintiileri olarak belirtilmektedir (Oziipek, 2013b:
105). Algilanan imaj ve simdiki imaj olarak da adlandirilan mevcut imaj gibi diger
imaj tirleri de dinamik yapida olduklari i¢in degisiklige ugrayabilmektedirler.
Kurumlar gen¢ bir goriiniimii devamli korumak zorunda olduklarindan dolay
kurumlarin simdiki durumlarin1 saptayabilmeleri i¢in bilimsel analizlerin yapilmasi

gerekmektedir (Okay, 2013: 221).
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2.3.7. istenen imaj

Ideal imaj olarak da bilinen istenen imaj kurumlarm ulasmay1 amagladig1 imaj tiirii

olarak bilinmektedir (Polat, Arslan, 2015: 14).

Kuruluslarin bu hedefe ulasabilmelerinde kurumun var olan imaj fonksiyonlarmin
degistirilmemesi gerekmektedir. Ciinkii imajlar yalnizca onlar tastyan giiglii parcalar

agirlikl olarak kaldiklarinda yasayabilmektedirler (Okay, 2013: 221).

2.3.8. Pozitif imaj

Olumlu imaj olarak da adlandirilan bu imaj tiiriinde iyi ve gii¢lii profillere sahip
marka ve isimlerden olusmaktadir (Okay, 2013: 221). Ayrica pozitif imaj genel olarak
rakiplerle yasanilan tecriibeler sonucu olustugu belirtilmektedir (Oziipek, 2013b: 105).

2.3.9. Negatif imaj

Olumsuz imaj tiirii, genel olarak kurumlarin agresif davranis sergilemeleri sonucunda
ortaya c¢cikmaktadir (Okay, 2013: 222). Veya kurum igerisinde yer alan oOrgiitlerin
yanlig davranislar1 hedef kitlenin zihninde olumsuz bir imajin yer etmesine sebep

olmaktadir.

2.3.10. Yabanci imaj

Genellikle kurulusun kendi hakkinda algiladiklar1 imaj ile hedef kitlenin ve ya diger
paydaslarin diisiincelerinde algilanan imaj ile drtiismedigi goriilmektedir. Uriin ve
hizmetin gerceklestirilmesiyle dogrudan iligkisi olmayanlarin sahip oldugu imaj,
giiclii markalarda kurulusun kendini algilayis bicimiyle ortlismektedir (Okay, 2013:
222).

2.3.11. Transfer imaj

Bu imaj tiirlinlin en yaygin sdylemi, uluslararasi alanda kullanilan ve liiks tiikketim
mallart olarak bilinen bir iirlin markasinin baska bir {iriine transferi olarak
bilinmektedir (Oziipek, 2013b: 103). Bu konuya en giizel 6rnek, liiks tiiketim markasi
olan porsche’nin ‘porsche’ isimli gozliik ¢ikarmasi veya koklii bir imaja sahip egitim
fakiiltesinin fakiilteye baglh bir vakif lisesi kurarak fakiiltenin olumlu imajim liseye

aktarma istegi transfer imaj olarak adlandirilmaktadir (Polat, Arslan, 2015: 26).
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2.4. Kurum Imaji Kavram

Imaj kavraminin tamimlanmasinda veya aciklanmasinda farkliliklarin oldugu
bilinmektedir. Alaninda uzman g¢esitli bilim adamlarinin kurumsal imaj kavramini
aciklarken de farkli tanimlamalarin yapildig1r goriilmektedir. Bu agiklamalardan

bazilar1 sunlardir.

Kurum imajmin, kurumsal davranig, kurumsal goriinim ve kurumsal iletisim
kavramlarmin  toplamindan olustugu belirtilmektedir. Kurumlarin iletisim
politikalarinda imajin yalnizca bir ara¢ olarak degil 6nemli bir gérev olarak iist diizey

iletisim politikalarinda yer aldig aktarilmaktadir (Peltekoglu, 1997: 127).

Gecgmiste kurum imaji, yalnizca goriintise hitap eden ve sadece maddi konulara
yonelik durumlar olarak algilanmaktaydi. Fakat giliniimiiz diinyasinda kurum imaji,
kurumun davranigsal, gorsel ve isitsel boyutlarin1 da icermektedir (Gemlik, Sigri,
2007: 269). Bir kurulusun kurum imaj1 dendiginde, hedef kitlenin aklina ilk olarak
kurumun ismi, amblemi, fiziksel goriiniimii ve hizmetleri gibi kurumun genel
unsurlarin1  barindiran 6zelliklerin gelmesi gerekmektedir. Ciinkii bu baglamda
kurum imaji, kurum hakkinda herhangi bir bilginin istenerek veya istenmeyerek
hedef kitlelere ulagsmasiyla olustugu belirtilmektedir (Canéz ve Dogan, 2015: 25).
Buradan hareketle, yukarida yer verdigimiz kurumlar1 ifade eden ozelliklerin
olusturulmas1 sirasinda kurumlarin azami Olglide dikkat etmesi onlarin faydasina

olacag diisiiniilmektedir.

Gilintimiizde kurum imaj1 kavraminin yalnizca goriiniim olarak algilanmadigi ve ayni
zamanda hem kurum calisanlarinin hem de hedef gruplarinin giiven ve saygi
duyulan, olumlu imaj1 bulunan isletmelerde yer almas1 gerektiginin farkinda oldugu
goriilmektedir. Clinkii kurum imaj1, kurumun kamuoyu tarafindan algilanma bigimi
olarak anlatilmaktadir (Gemlik, Sigr1, 2007: 269). Bu nedenle kurum imaj1, isletmeler
ve ya kitlelerin bir kuruma gosterdigi duygusal oldugu kadar rasyonel uyumlarin

biitiinii olarak da diisiiniilmeli ve buna gore hareket edilmelidir (Gilsiinler, 2005: 288).

Sabuncuoglu kurum imajini, “dis katilimcilarin diisiincelerinde ortaya ¢ikan,
kurumun vizyonu, misyonu ve oérgiitsel degerlerinden olusan kurum kimliginin bir

algilams bicimi” (2013: 89) seklinde tanimlarken, Peltekoglu ’nun da, “isletmelerin
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cesitli kitlelerinin zihninde olusturdugu resim olarak taniyabildigimiz kurumsal
imaj1, isletmenin goriiniiste birbiriyle ilgisi olmayan pargalarimi daha etkin ve
anlamli bicimde bir araya getirilmesine yardimci olan énemli bir etken ”(1997: 128)
olarak gérmektedir. Bu goriislerden hareketle kurumlari birer resim olarak algilarsak
kurum imajinin ise, isletmelerin gerceklestirmis oldugu politikalarin tamamin

yansitan bir resim olarak goriildiigii ifade edilmektedir.

Kurumlar imajlarini genel olarak olumlu algilamaktadir. Oysaki giinlimiizde gelisen
ve degisen bir pazar bulunmakta ve bu pazarda yer alan rakip firmalar yeni iletisim
kanallar1 dahil olmak iizere tiim iletisim araglarini kurumun felsefesini hem hedef
kitleye hem de paydaslara iletmek igin etkili bir sekilde kullandig1 goriilmektedir.
Kuruluslar gerceklestirmis oldugu bilingli veya bilingsiz eylemler tarafindan olusan
kurum imajinin (Kogyigit, Oziipek, 2014: 153-154) kurum adma nasil algilandigini
ortaya koyacak oOl¢limlerin yapilmasi gerekmektedir. Kurumsal imaj, paydaslarin
nezdinde olusturdugu etkiye gore olumlu, olumsuz veya nétr olabilmektedir. Bir
Orgiitiin bir iiriin ile yasanan hos olmayan bir deneyimi, sirket hakkinda ortaya ¢ikan
olumsuz bir haber veya bir vatandasin kurum ile yasadig1 kotii bir tecriibe negatif bir
imaja yol acabilecegi gibi olumlu bir imaji olan kurumun imajin1 da

degistirebilmektedir.

2.5. Kurumsal imajin Olusumu

Gecmise baktigimizda isletmelerde kurum imaji olusturma g¢abalarinin ilk olarak
Almanya‘nin  Berlin kentindeki AEG sirketi tarafindan gerceklestirildigi
bilinmektedir (Giizelcik, 1999: 144). Bu yillarda kurum imajinin bir tasarim isi olarak
goriildiigii ve bu diisiinceden dolayr bu gérevi mimarlarin ya da grafikerlerin en iyi
sekilde yapacagi goriislinlin hakim oldugu goriilmektedir. Anlasildig1 iizere bu
donemde kurumun dig goriiniisiinii diizeltmek veya istenilen seviyeye getirmek
kurumlar acisindan olumlu sonuglarin dogmasina sebep olmaktadir ki bdyle bir

sonugta isletmeler acisindan yeterli goriilmektedir.

Glinlimiizde ise, kiiresel markalarin yer aldigi yogun rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek ve yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in kurumsal imajin yalnizca kurumlarin

dis goriiniislerine baglh olusmadig: diisiincesi kendini gostermektedir. Ciinkii kurum
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imaj1, isletmenin ni¢in var oldugundan, ana amaclarinin ortaya konulmasina kadar

uzanan isletmeyle ilgili her konuyu icermektedir (Giizelcik, 1999: 152).

1991 yilinda Fortuna International Dergisi’nin yaptig1 kurum imaj1 arastirmasina,32
endiistriyel sektorde 306 biiyiik sirket,800 binden fazla yliksek diizeyde galisan
yonetici katilmistir. Kurum imajinin olusumunda 6nemli olan su kriterler ortaya

cikmistir (Glizelcik, 1999: 153-155).

-Y 6netim kalitesi,

-Uriin ve hizmet kalitesi,

-Uzun donemli yatirimeilarin kalitesi,

-Yeni buluslar,

-Finansal acidan dayaniklilik,

-Yetenekli insanlar1 etkileme, onlar1 gelistirme ve ise olma yetenegi,
-Toplumsal ve ¢evresel sorumluluk bilinci,

-Kurum kaynaklariin bilingli kullanima,

Arastirmaya katilanlarin %80’inden fazlasi “y6netim kalitesini” kurumun en 6nemli
ozelligi olarak belirtmislerdir. Kurum imajinin olusumunda ikinci 6nemli 6zellik

olarak ise; ’iirlinlerin ve hizmetlerin kalitesi ¢’olarak belirtilmistir.

Yukarida yer alan arastirma sonuglarina baktigimizda gegmiste kurumun yalnizca dis
goriinimii olan fiziksel goriiniimler, logo, amblem vs. gibi ozellikleri iyilestirme
olarak goriiliirken, gilinlimiiz kosullarinda kiiresellesmeyle birlikte kurum imaji

olusturulabilmenin farkli bir anlayis cercevesinde gerceklestigi goriilmektedir.

Kurum imajmin olusturulmasinda ve pekistirilmesinde isletmelerin gergeklestirmis
oldugu paneller, sanatsal olaylar, kurum mensuplarinin ¢esitli mesleki kuruluslara,
kuliiplere ve derneklere iiye olmalari, 6te yandan sponsorluk ve bagis gibi
faaliyetlerin medya kanaliyla kamuoyuna yansitilmasina kadar tiim bu etkinlikler
pozitif ve giiclii bir kurum imajmin olusturulmasina katki saglamaktadir (Kogyigit,

Oziipek, 2014: 158).
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Bobbie Gee; miisterilerle ve ¢alisanlarla iletisimde etkili olmak, kurum i¢i ve kurum
dig1 hedef kitlelerinin kuruma giiven duymasii saglamak, miisteriler ve hedef
kitleler arasinda duygusal bir bag kurmak amaciyla olumlu ve gii¢lii bir imaj
olusturmak i¢in dort 6genin gerceklesmesi gerektigini sdylemektedir (Giizelcik, 1999:

179). Bunlar;

1.Alt Yap1 Kurmak

2. D1s imaj Olusturmak
3. I¢ Imaj Olusturmak

4. Soyut imaj Olusturmak

2.5.1. Alt yap1 kurmak

Giiglii bir kurum imaj1 olusturmanin ilk basamagi, firmalarda gerekli olan degisimleri
gerceklestirmek ve bu yolla, olusturulacak imaj1 saglam bir alt yapi listline kurmaktir.
Isletmelerin basar1 ve kazamimlarmin uzun bir donemde devam edebilmesi igin
kurumun kendi igerisinde belirledigi vizyon ve ilkeler dogrultusunda hareket etmesi
gerekmektedir. Isletme icinde, gerekli degisimleri gergeklestirmeden ve uygun bir
altyap1 olusturmadan yapilacak imaj calismalar1 kisa vadeli sonuglar dogurmaktadir.
Kurum imajinin uzun vadeli sonuglar getirebilmesi; imajin aynadaki goriintiistiniin
kurumu yansitmasidir. Yani kurum ne ise imajin da onu yansitmasi gerekmektedir.
Ciinkii iyi bir kurum imaj1 olusturmak i¢in hayali bir seyin degil, kurumun gergek
Ozelliklerinin yansitilmasi gerekmektedir (Giizelcik, 1999: 173-174). Bunun iginde
kurumun kendi vizyon ve misyon ilkelerini belirlemesi ve bu ilkeleri dogrultusunda

gerceklestirecek faaliyetler hakkinda hedef kitleye bilgi aktarmas1 gerekmektedir.

Kiiresellesmeyle birlikte bilginin 6neminin arttig1 ve insanlarin bu sayede bilgiye
kolayca sahip olmasi igletme hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmaya yoneltmektedir
(Tengilimoglu, Oztiirk, 2011: 229). Kurumun gelecegi hakkinda bilgi sahibi olan
calisanin gelecege yonelik umudunun artmasi, isletmeye yonelik sahiplenme
duygusunun saglanmasi ve calisanlarin hedeflere ulasma yolunda motive edilmesi
gibi bir takim kazanimlarin saglanmasinin kuruma tepkilerinin olumlu yénde olacag:

belirtilmektedir (Giizelcik, 1999: 175).
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2.5.2. D1s imaj olusturmak

Pozitif bir kurum imaj1 olusturmanin ikinci boyutu kurum i¢in dig imaj olusturmaktir.
Dis imaj; trin kalitesi, somut imaj, reklam, sponsorluk ve medya iligkilerinden

olusmaktadir (Giizelcik, 1999: 182).

- Uriin Kalitesi: Bir kurumda imaji etkileyen en 6nemli unsurlarin basinda iiriin
kalitesi gelmektedir. Uriin kalitesinin boyutu miisteri tatminiyle dogru orantilidir.
Uriiniin veya hizmetin kalitesi arttig1 6l¢iide kurumun miisteri zihnindeki olumlu
imaj1 da o dl¢iide artis gostermektedir. Buradan hareketle kisa donemli kar igin {iriin
kalitesinden 6diin vermemek gerekmektedir. Kalite yonetimi i¢in temel olusturacak

tirtin kalitesinin sekiz boyutu bulunmaktadir (Giizelcik, 1999: 182). Bunlar;
- Uriiniin performanst,

- Uriiniin nitelikleri,

- Glivenilirlik,

- Uygunluk,

- Dayaniklilik,

- Hizmet yetenegi,

- Estetik,

- Algilanan kalite ve imaj.

Bu ilkeler dogrultusunda hareket ederek iiriinii, benzerlerinden ayirarak rekabette
avantajli konuma gelinmektedir. Fakat glinlimiizde bu durum tek basina kurum imaj1
olusturmada etkili olmamaktadir. Ciinkii kiiresel diinyada gelisen teknoloji sayesinde
diinyanin her bdlgesinde aymi kalitede iirlin iiretmenin olanakli hale geldigi
goriilmektedir. Sonug olarak iiriin kalitesi bir rekabet avantaji olusturmamakta ancak

rekabete giris sartt olmaktadir (Giizelcik, 1999: 184).

-Somut imaj: Dis imaj olusturmanin ikinci yolu, bes duyu organi ile hissedilen
somut imajin olusturulmasidir. Somut imaj; kurumun logosunda ismine, firmanin
dekorundan mektup kagidina kadar her seyi kapsamaktadir (Giizelcik, 1999: 184).

Buradan hareketle dis imajin olusumunda somut imajin Onemli bir katkist
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bulunmaktadir. Fakat yalnizca olumlu bir somut imaji olusturmak tek basina kurum

imaj1 olusumunda yeterli olmayacagi belirtilmektedir (Oziipek, 2013b: 159).

-Reklam: Isletmeler agisindan reklam dis imaj olusturmada 6nemli bir paya sahiptir.
Tek basima imaj olusturmada yeterli goriilmese de kurumlarin olumlu gorsel
kimliklerinin olusumunda ve bunlar1 hedef kitleye aktarmada Onemli bir rol

oynamaktadir (Guzelcik, 1999: 316).

-Sponsorluk: Sponsorluk faaliyetleriyle bir isletme, kurum kimligini olusturan
logosu, rengi, yazi karakteri vb. fiziksel unsurlariyla taniabilmektedir. Sponsorluk
faaliyetleri karsilikli yarar saglayan ve kurumlarin beklenti igerisinde oldugu

calismalar olarak belirtilmektedir.

Medya Iliskileri: Dis imaj olusturmada son 6ge medya iliskileridir. Kurum imajimin
olusturulmasinda, olusturulan imajin hedef kitlelere ulastirilmasinda ve bu imajin
sekillenmesinde medyanin rolii biiyliktiir. Kurumla ilgili medyada yer alan haberler
kurumun imajin1 olumlu veya olumsuz ydnde etkileyebilmektedir (Tengilimoglu,

Oztiirk, 2011: 230).

2.5.3. I¢ imaj olusturmak

Isletmelerin  kurum igerisindeki hedeflere yonelik gerceklestirdigi  imaj
calismalaridir. I¢ imaj, kurumun calisanlar iizerindeki imajidir ve ya calisanin
miisteriye yansittigi imaj1 olarak dile getirilmektedir. Olumsuz bir i¢ imaj,
kaybedilen miisteriler ve g¢evrede kot bir iin® {lin olmasma sebep
olmaktadir(Giizelcik, 1999: 194). Giiclii bir i¢ imaj olusturabilmek i¢in, ¢alisanlarin
gereksinimleri gozetilmeli, kazanilan basarilar odiillendirilmeli, onlara 6nem
verilmeli, saygi gosterilmeli ve etkili bir iletisim kurulmalidir (Tengilimoglu, Oztiirk,

2011: 231).

2.5.4. Soyut imaj olusturmak

Giintimiizde giiglii, etkili ve kalic1 bir kurum imajinin olusabilmesi igin, oncelikle
kurumlarda saglam bir alt yap1 kurduktan, gorsellige dayanan dis imaj olusturduktan
ve calisanlara yonelik i¢ imaj faaliyetlerini gerceklestirdikten sonra yapilmasi
gereken en 6nemli ve en son agsama miisterilerle duygusal baglanti kurmay1 saglayan

“soyut imaj” olusturmaktir (Giizelcik, 1999: 199).
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Bu konuda Robert Ranson, “Eger insanlarin duygularini ele gegirirseniz, akillari ve
ciizdanlart duygularin takip edecektir”(Giizelcik Ural, 2000: 411) ciimlesiyle duygu

kavraminin kurumlar agisindan 6nemine deginmektedir.

Giizelcik ise, soyut imaj1; “miisteri tatmini ve sadakati yoluyla ve kurumun sosyal
sorumluluk sahibi bir kurum oldugunun hedef kitleler tarafindan algilanmasiyla

olusturuldugunu” agiklamaktadir (1999: 201).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak, gliniimiizde sayisiz alternatif arasinda se¢im yapmakta
zorlanana tiiketiciler daha ¢cok duygularina ve tecriibelerine gore hareket etmektedir.
Bu da kurum imaji1 olusturmada hedef kitlenin duygusal ihtiyaclarinin ne derece
onemli oldugunu ve 6nem verilmesi gerektigini gostermektedir (Giizelcik Ural, 2000:
411).

Sonug olarak, kurumlar miisterilerinin kendini 6nemli hissetme ve takdir gérme gibi
bir takim duygusal ihtiyaclarinin giderilmesi amaciyla, miisterilerle iliski kurarak

giiclii bir soyut imajin olusturulmasina katki saglamaktadir (Giizelcik, 1999: 211).

Bobbie Gee’nin belirtmis oldugu kriterlerin tamamlanmasi sonucunda kurumsal
imajin olusturulmasi seriiveni baslatilmaktadir. Bu durumda da Regenthal’in

adimlarini takip etmek iyi bir imajin olusumu agisindan faydali olmaktadir.

Regenthal’e gore iyi bir imaj olusturmak yaklasik olarak iki ila bes yil arasindaki bir
siireye denk gelmektedir ve bir imaj olusturabilmek i¢in adim adim hareket etmek

gerekmektedir. Regenthal adimlarini su sekilde belirtmektedir (Okay, 2013: 253).

Mevcut Durum Analizi: Burada arastirilmasi gerekenler; yerel, iirin ve faaliyet

gosterilen alanin ve bransin imaj1 ve miisteri ile ¢alisanlarin sahip olduklar1 imajdir.

Ulasmak Istenilen Durum Analizi: Burada kurum kimligi yonelimleri ve kurumsal
felsefeye gore bir vizyon analizinde bulunularak, gelecekteki imajin ne sekilde

olmasi isteniliyorsa onun tarifi yapilir.

Istenilen imaja uygun bir bigimde kurum kimligi secilerek uygulamaya konulur.
Burada hedef gruplarin, goriisleri ve uygulama esnasinda karsilasilabilecek olan

engeller ve sikintilar belirlenir.

Belli bir siirenin sonunda imajin ne sekilde degistigine yonelik analizler

yapilmaktadir.
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Yukarida yer verilen asamalarda imaj olusturulurken, yonetimin kalitesi, iiriin ve
hizmetlerin kalitesi, yeni buluslar, uzun dénemli yatirimlarin kalitesi, finansal acidan
saglamlik, orgiit kaynaklarmin akilci kullanimi, toplumsal ve g¢evresel sorumluluk

(Tengilimoglu, Oztiirk, 2011: 228) gibi etmenlere dikkat edilmesi gerekmektedir.

Huber’e gore ise imaj olusturmanin safhalar1 asagidaki sekilde olmaktadir.

Mevcut Durumun Analizi

Hedef Saptama

Alternatiflerin Gelistirilmesi

> Alternatiflerin Degerlendirilmesi <
> Se¢me, karar verme <
> Tedbirler, Uygulama <

—> Kontrol, Mevcut Durum/istenilen Durum Karsilastirlmasi ~€——

Sekil 2.1.imaj Olusturmanin Safhalar1 (Okay, 2013: 234)

Yukarida yer verilen sekilde imaj ¢alismasinin bir halkla iligkiler kampanyasi gibi
geri donlisim igerisinde, arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme
asamalarin siirekli olarak gerceklestirmeye yoneliktir. Fakat etkili bir imaj olugturma
cabasi tek basina miimkiin goriilmemektedir. Ciinkii basarili bir 6rgiit imaji ancak

etkili bir orgiit kimligi semsiyesi altinda gerceklesmektedir (Okay, 2013: 234).

2.6. Kurumsal Imaji Etkileyen Faktorler

Gegmiste oldugu gibi gilinlimiizde de isletmeler acisindan kurum imajimnin goriiniimii
onem arz etmektedir. Isletmeler hakkindaki olumlu ve ya olumsuz goriisler hedef
kitle tarafindan isletmelerin ilk anda gordiikleri imajlarindan yola c¢ikmaktadir.
Herhangi bir fotografi bilgisayar ortamina aktarip biiyiittiiglimiizde, fotografin bircok
farkli renk ve karenin bir araya gelmesiyle olustugu goriilmektedir. Buradan
hareketle var olan bir isletmenin imaj1 da firmaya ait bircok 6zelligin algilanip bir
araya getirilmesiyle olugmaktadir (Tengilimoglu, Oztiirk, 2011: 225). Ciinkii kurum
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imaj1, ¢alisanlarin, tiiketicilerin ve diger hedef Kkitleler tarafindan kurumun farkl
yonlerinin algilanmasi sonucunda benimsenen goriislerin toplamindan olusmaktadir
(Peltekoglu, 1997: 130). Ornegin bir hava yolu sirketinin imaji gdkyiiziinde ugan
ucaklardan daha ¢cok donanim, hostesler, bekleme salonlari, ikram, ugagin i¢ dekoru,
bagaj hizmeti, ucus noktalari, servis, logo, ve renk gibi bir ¢ok unsurun bir araya
gelerek kisilerin zihninde havayolu sirketi hakkinda bir gorlis olusmaktadir

(Peltekoglu, 1997: 131).

Kurumsal imaji etkileyen unsurlart Sabuncuoglu su sekilde siralamaktadir
(Sabuncuoglu, 2013: 92-93).

- Uriin kalitesi ve nitelikleri,
- Uriin dizaym,

- Satis sonrasi hizmetlerin devami,
- Reklamlar,

- Tiiketicilerle iliskiler,

- Personel ile iliskiler,

- Paydaslarla iliskiler,

- Uriin ambalaji,

- Borsanin etkisi,

- Firmanin dig goriintiist,

- Medya ile iligkileri,

Tortop, Ozer ve Tengilimoglu, Oztiirk ise, kurum imajmi etkileyen unsurlar1 su
basliklar altinda ele almaktadir (Tortop, Ozer, 2013: 275, Tengilimoglu, Oztiirk, 2011:
225-226-227).

- Orgiitiin {irettigi mal ve hizmetler,
- Orgiitiin goriiniimii,
- Orgiit kiiltiiri,

- Orgiit iklimi,

54



- Orgiitiin iletisim ag1,
- Orgiitiin sosyal sorumlulugu,

Kurum imajimi etkileyen bir¢cok faktoriin yer aldigi goriilmektedir. Bu faktorler
arasinda satis veya hizmet sonrasi hizmet, reklamlar, endiistriyel iliskiler, borsanin

etkisi ve fiziksel goriintii kavramlaria deginilecektir.

2.6.1. Satis veya hizmet sonrasi hizmet

Miisterilerin satilan iiriin ya da alinan hizmetten memnun kalmasinin {iriiniin satis
sonras1 garanti kosullar1 ve {iriin kullanim kilavuzu gibi kosullarin etkisine bagh
oldugu belirtilmektedir (Oziipek, 2013b: 134). Kuruluslar satis veya hizmet sirasinda
hedef Kkitleleri, miisterileri bilgilendirerek satis sonrast meydana gelebilecek
sorunlarin giderilmesine yardimci olarak imajin olusumuna katkida bulunmaktadir

(Peltekoglu, 1997: 134).

2.6.2. Reklamlar

Isletmeler acisindan iiriin satislarina katkisiin olumlu ydnde oldugu bilinmektedir.
Bu durum, kurumun imajma pekistirici bir rol oynamaktadir (Horzum, 2002: 25).
Fakat yapilacak reklamlarin, firmanin satis yapacagi {iriine ve iiriinii satin alacak olan

tiiketiciye uygun olmasi gerekmektedir (Oziipek, 2013b: 134).

2.6.3. Endiistriyel iliskiler

Isletmelerin cevresinde yer alan ve iliskide bulundugu kitleleri ifade eden endiistriyel
iligkiler aginin kurum imaji1 olusumunda olduk¢a Snemli bir etkiye sahip oldugu
belirtilmektedir (Oziipek, 2013b: 134). Bu nedenle iliski igerisinde olunan Kkitlelerle

isletmelerin faaliyetleri arasinda tutarlilik, gliven ve siki bir bag olmalidir.

2.6.4. Borsanin etkisi

Para piyasasindaki yatirrm uzmanlarinin, ilgili yazarlarin kurumu tanimasi, olumlu
goriislerinin olmas1 ve sorulara olumlu cevap verilebilmesi imajin iizerinde rol
oynamasint saglamaktadir (Peltekoglu, 1997: 134). Burada 6nemli olan kurumlarin
oncelikle kendi icerisinde daha sonra da dis hedef kitlelerin arasinda gergeklestirilen

faaliyetlerin uyumlu, tutarli ve seffaf olmasi gerekmektedir.
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2.6.5. Fiziksel Goriinim

Firmalarin iirettigi mallarin genel goriintiisii ile olusturulan izlenim kurum imajini
etkilemektedir (Oziipek, 2013b: 134). Binanin goriiniisii, bahgesi, bekleme salonu,
danismada ¢alisan personelin olusturdugu izlenim vb. fiziksel goriiniim igerisinde
algilanmalidir (Peltekoglu, 1997: 134). Buradan hareketle kurum imajini etkileyen
fiziksel goriintiiniin, kuruluslarin vizyon, misyon ve felsefesine uygun hareket
edilerek dogal, saf, sade veya canli renk ve goriintiilerden olusan bir biitlinliik

igerisinde olmas1 olumlu bir imajin olugsmasina katki saglamaktadir.

2.7. Kurum Imajinin Etkilesim I¢inde Oldugu Alanlar

Kurumsal imajin etkilesim igerisinde oldugu bazi kavramlar mevcuttur. Bu
kavramlar arasinda asagidaki sekilde de gorildigi gibi iliskilerin oldugu

goriilmektedir.

Kurum Kiltiri

I

Kurum Kimligi

I

Kurum Felsefesi

I | ]

Davranig Dizayn [letisim

NS

Kurumsal Imaj

Sekil 2.2: Kurum Kiiltiirii, Kurum Kimligi ve Kurumsal Imaj Arasindaki iliski(Okay,
2013: 218).
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2.7.1. Kurum kimligi

Glinlimiizde kurumsal kimlik kavramina yonelik egilimlerin olumlu yonde arttig
gorilmektedir. Son 20 yilda gelisen teknoloji sayesinde degisen pazar anlayist kurum
kimliginin de degismesini gerektirmektedir. Kuruluslar kendilerine has duruslariyla
kimliklerini ortaya koymaktadirlar. Bu durus da diger firmalardan farkli kilan
ozelliklerini gostermektedir. Kurumsal kimlik, kurumun tanimlanmasmin odak
noktasii olusturmaktadir (Hepkon, 2003: 179). Kurum kimligi, yalnizca kurumun
gorsel dizaynini ifade etmemektedir. Ayn1 zamanda, kurumsal iletisim, kurumsal
davranis ve kurum felsefesi unsurlarinin toplamindan meydana gelmektedir. Bu
unsurlarin kurumun kendine 06zgli bir sekilde kullanilmasi o kurum i¢in bu

asamalarin bir siire¢ oldugunu gdstermektedir (Cetinkaya, 2015: 58).

Kurumsal kimlik bireysel kimlikten farkli olarak, kolektif kimlik bi¢iminde
kurulusun, organizasyonun ve isletmenin kimligini ifade etmektedir. Bu kimlik,
calisanlarin davraniglari, firmanin iletisim bi¢imleri, felsefesi ve gorsel unsurlarindan
olugsmaktadir (Okay, 2013: 25). Sabuncuoglu’na gore ise, kurum kimliginin, kurum
calisanlar1 arasinda kolektif bir yasam olusturabilmesi ve calisanlar1 kuruma
baglayabilmesi i¢in belirli degerlere ve kurallara sahip olmasi gerekmektedir (2013:
83). Isletmelerin belli basli norm ve degerler 15181nda hareket ettikleri bilinmektedir.
Herhangi bir isletmede calisan bir birey, orgiit iiyesi olarak kendi kimligini, diger
kimliklere oranla daha ¢ok 6n planda tuttugunu ve Orgiitii tanimlayan kavramlar ile
kendini aciklayan davraniglarin arasinda benzerliklerin oldugunu fark edince orgiitle
giclii bir uyum igerisine girmektedir (Erkmen, Cerik, 2007: 108). Bu da orgiit
icerisinde biz duygusunu olusturarak kurumun saglam hareket etmesini
saglamaktadir. Ciinkii isletmeler i¢in kendilerinin nereye gittiklerini ve nasil

gideceklerini belirleyen 6nemli 6zellikler mevcuttur (Sabuncuoglu, 2013: 84).

Kurumlar kendilerinin ve markalarinin kimligini ileriye doniik olarak planlamalidir.
Ciinkii 1y1 bir kimlik, kurumun kendisini hedefledigi kitlelere iyi1 bir sekilde
tanitilmasini saglar ki bu da kurulusun saglam bir sekilde ayakta kalabilmesi i¢in
zorunluluk olarak goriilmektedir (Giilstinler, 2005: 282). Ayrica, isletmeler kimliklerini
ekonomik, sosyal ve politik olgularinin gidisatina gore degistirmektedirler. Degisen

teknolojiler, ticaretin biiyiimesi, iiretilen {irlin ve ya hizmetlerin diinya pazarlarina
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ayni anda sunulmasi da kuruluslarin kimliklerinin degigmesini gerekli kilmaktadir

(Giilstinler, 2005: 282).

Kurumsal kimlik, ayn1 zamanda sirketin verdigi mesajlarin biitiinii ve gergekte var
olan somut davranislar olarak belirtilmektedir (Kogyigit, Oziipek, 2014: 157). Ayrica
kurumlarin gergegi ve isletmelerin karakterlerini yansitmaktadir (Sabuncuoglu, 2013:
84). Kuruluslar kimlikleriyle uyumlu davranislar sergiledigi Olgiide hedef kitle

tizerinde olumlu bir kurum imajmin olusumunu da saglamaktadirlar.

Kurum kimligi giiniimiizde kurum imajindan farkli olmakla birlikte biitliniiyle ayri
bir kavramda degildir. Her iki kavramda birbiriyle etkilesim halindedir ve birbirinden

bagimsiz olarak diisiinmek imkansiz olmaktadir (Oziipek, 2013b: 127).

Yukarida yer verilen kurum kimligi tanimlarindan hareketle isletmelerin goriiniim,
dizayn, yoOnetim ve 1imaj gibi kavramlarina yonelik aciklamalarin oldugu
goriilmektedir. Buradan da anlasilacagi iizere kurum kimliginin net olarak tanimi
mimkiin  goriilmemektedir. Kurumsal kimligi olusturan dort ana unsur
bulunmaktadir. Bunlar; kurumsal davranig, kurumsal goriintii, kurumsal tasarim ve

kurumesal iletisimdir.

2.7.1.1. Kurumsal davrams

Bir kurumda faaliyet gdsteren birey veya gruplarin tepki, karar ve davranislarini
kapsamaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta bireylerin kurumlarim
inandiric1 bir bigimde temsil ettigi 6l¢iide ki bu da kurumda ¢alisan personelin kurum

ile biitiinlesmesiyle miimkiin goriilmektedir (Okay, 2013: 180).

Kurumsal davranisin, kurum kimligine katkida bulunan davranis boyutu olarak planh
bir sekilde kurum kiiltiirlinden ortaya c¢ikan ya da tesadiifi bir bicimde olusan,
davranisin neticesindeki tutum biitiinligii (Okay, 2013: 74) yani kurumsal davranisin
bir kurumun genel ya da kurumun igerisinde yer alan birimlerin sergilemis olduklari
bilingli ve sorumluluk c¢ercevesinde gerceklesen davramis sekli olarak
belirtilmektedir. Ote yandan Sabuncuoglu’nun kurumlarmn tutumlarini olusturan,
dogaclama ya da kurum kiiltiiriiyle ilintili olarak gerceklestirilen planli faaliyetler
kurumlarin davraniglarini1 olusturmaktadir (2013: 86). Baska bir tanimda ise, kurumsal

davranig, kurum kiiltiiriiyle ayn1 ¢izgide planlanan ya da rastgele ortaya ¢ikan ve
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kurumsal tutumlar sonucu gergeklesen kurumsal eylemlerin toplami olarak
belirtilmektedir (Hepkon, 2003: 195). Peltekoglu ise, kurumsal davranigin, bir yandan
personelin miisterilerine davranis tarzlarim1 yonlendiren diger taraftan calisanlarin
kurulugla biitiinlesmesini saglayan cabalar olarak agiklamaktadir (1997: 127). Ayrica
kurumsal davranisin, kurumlarin herhangi bir olay karsisindaki kendine ozgii
davraniglar1 ve tepkileri olarak da goriilmektedir (Candz, Dogan, 2015: 31). Kurumun
davraniglar1 gerceklestirmis oldugu veya planladig faaliyetlerle tutarli oldugu
miiddetge olumlu tepkilerin gelmesi saglanmaktadir. Bu da tiiketiciler basta olmak

tizere diger paydaslarinda kuruma olan giiven ve desteginin devamini saglamaktadir.

Bu tanimlardan yola ¢ikarak kurumsal davranig, kisaca, kurumlarin planli veya
plansiz bir sekilde gerceklestirdigi organizasyonlarin neticesinde ortaya c¢ikan
davranis sekli olarak goriilmektedir. Kurumlarin paydaslarinin hem diisiincelerinde
hem de onlarin iizerinde arzu ettikleri itibar degerine ulasabilmeleri i¢in kurumsal
davraniglarina ve ifade ettigi anlamlara dikkat edilmesinin gerekli oldugu
belirtilmektedir (Sabuncuoglu, 2013: 86). Ancak burada kuruluslarin ayakta kalmasini
yalnizca paydaslar yerine getirmemektedir. Burada en 6nemli unsur olarak tiiketiciler
goriilmektedir. Kuruluslarin hedef i¢i kadar hedef dis1 kitleleri de g6z Onilinde

bulundurmalar1 kurumlar agisindan biiyiik avantaj saglayacaktir.

Isletmelerin kurum disina yénelik sergiledigi davranislari da kurumun gelecegi
acisindan biiyiik onem tagimaktadir. Kurumlarin ayakta kalabilmesi ve yasamlarini
stirdlirebilmeleri tiiketicilerin kuruma olan gliven ve sadakatine bagli olmaktadir.
Kurumlarin bu olgulara sahip olmasi ise, giiclii bir kurum imaji ile miimkiin
goriilmektedir. Bu da kurumlarin sergilemis olduklar1 davranislarin sorumluluk
bilincinde gerceklesmesiyle dogrudan baglantili oldugu goriilmektedir. Ciinki
kurumlarin sorumluluk bilinci ¢ercevesinde davranmalari, kuruma olumlu imaj

olarak geri donecektir (Oziipek, 2013b: 140).

2.7.1.2. Kurumsal goriintii

Bir kurumun kimlik unsurlarin1 barindiran kurumsal goriiniim; kurum igerisinde yer
alan personelin ve kurum disinda bulunan hedef kitleler tarafindan nasil goriindiigii
durumu anlatmaktadir. Her kurum belli bir kimlige ve goriiniime sahiptir.

Kurumlarin sahip oldugu bu kimlikler ve disa yansiyan goriiniimleri, markalagsma
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yolunda Onemli bir adim ve 6te yandan diger kurumlardan farkini ortaya

koymaktadir (Canoz, Dogan, 2015: 30-31).

Peltekoglu, kurumsal goriiniimiin, kurumun logosu, renkleri, ambalaj, satis, ilan ve
sergi gibi kurulusun yararlandig1 tiim iletisim araglarinin uyumu ile ortak bir
goriinimiin olusturulmas: ve kurulusun sosyal ve ekonomik hedefini belirten
mesajlarin iletilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Peltekoglu, 1997: 127). Diger bir
deyisle, kurumsal gorsel kimlik, kurumsal paydaslarin sirketi digerlerinden farkli

taninmasini saglayan gorsel unsurlarin toplamindan olugsmaktadir (Hepkon, 2003:187).

Kurumsal goriiniim yukarida da yer verdigimiz tanimlar 1s18inda kuruluslara ait olan
hem kurum igi tarafindan hem de kurum disi hedef kitleleri tarafindan diger
kurumlardan ayirt edilmesini saglayan gorsel unsurlarin biitiiniiniin bir araya

gelmesinden olugmaktadir.

2.7.1.3.Kurumsal iletisim

Kurumun i¢ ve dis hedef kitleleriyle yapilan iletisimde kullanilan, kurumun sosyal ve
ekonomik mesajlarini anlam olarak netlestirip ileten tiim yontem ve araglar kurumsal
iletisimin  kapsamina girmektedir (Candz, Dogan, 2015: 32). Kurumlarin
gerceklestirmis oldugu organizasyonlar c¢ergevesinde kurumun kullandigi, tim
materyaller(yazisma kagitlari, basin biiltenleri, mailler) ve burada kullanilan dilin
yapisi, yazigmalarin siiresi gibi genis bir yelpazeyi barindirmaktadir. Bu da kurumun
sOyledigi, yaptigt ve gerceklestirdigi her seyi kapsayan iletisiminin {izerine
temellendigi 6nermesini getirmektedir (Hepkon, 2003:180). Ciinkii kurumsal iletisim,

isletme i¢inde ve disinda gergeklesen tiim iletisim ¢abalarini kapsamaktadir.

Kurumsal iletisim, dogrudan kurumun imajina etki edeceginden, kurumun diger
unsurlarina oranla daha ayrintili bir bigimde hazirlanmaktadir. Fakat yalnizca
kurumsal iletisim iizerinden olaylara yaklagilmasi beklenen veya istenilen sonuca
ulasilmasini engellemektedir (Oziipek, 2013b: 128). Clinkii kurum igerisinde yer alan
unsurlar birbiriyle baglantili ve etkilesim igerisindedir. Dolayisiyla yalnizca tek bir

unsur ile istenilen bagariy1 yakalamak miimkiin olmamaktadir.

Kurumsal iletisimin, isletmelerin hedefinde bulunan gruplar: sistematik bir bigimde

etkileme cabalari oldugu ve hedefin tiim kurum kimligi ¢abalarinda oldugu gibi
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olumlu bir imaj1 oldugu belirtilmektedir (Okay, 2013: 150). Kuruluslarin yonetim sekli
kurumsal iletisimin tarzina yansimakta ve kurumsal iletisimi sekillendiren en 6nemli

unsur olarak goriilmektedir (Okay, 2013: 153).

Dolayistyla kuruluslarda hem kurum i¢i hem de kurum dis1 faaliyetlerin bilingli ve
profesyoneller tarafindan  yonetilmesi kurumun imajma olumlu katkilar

saglamaktadir.

2.7.2. Kurum felsefesi

Kurumlarin olusumunu saglayan kurumun kimligi, kiiltiirii ve felsefesi gibi bir takim
unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar birbiriyle baglantili ve siirekli etkilesim
halindedir. Unsurlarin igerisinde yer alan kurum felsefesi kurumlarin ¢ekirdegini
olusturmaktadir. Bu ¢ekirdek kurum kimliginin kalbini meydana getirmektedir
(Okay, 2013: 46). Bu nedenle isletmelerin kurumsal kiiltiiriinii olusturan esas deger ve
varsayimlarini igermektedir (Hepkon, 2003:190). Diger bir deyisle, kurulusun
degerlerini, tutumlarini, inanglarini ve normlarimi yani kisaca kurum kiiltiiriini

barindirmaktadir (Sabuncuoglu, 2013: 85).

Gegmiste oldugu gibi gilinlimiizde de firmalar tarafindan belirlenen degerler ve
normlar, isletmelerin hedeflerine ulagabilmelerini amaglamaktadir. Yani kurum

felsefesi kurumlarin hem vizyon hem de gelecekle ilgili stratejilerini yansitmaktadir.

Bir orgiitiin kurumsal degerlerini olusturan giinliik dili, ideolojisi ve c¢alisanlarin
ritlielleriyle ilgili hakim inanglar sistemi olarak belirtilmektedir (Hepkon, 2003:190).
Anlagilacagi ilizere bir isletmenin kurum felsefesinin onun tiim yOnetim

davraniglarini, stratejilerini ve politikasini etkiledigi goriilmektedir (Okay, 2013: 97).

Bir kurum felsefesinde tanimlanabilecek veya ifade edilebilecek bazi noktalar

sunlardir (Okay, 2013: 98).

Ekonomik diizen ve kurulusun toplumsal fonksiyonuna olan inang;

- Biiylime, rekabet ve teknik gelismeye karsi olan tutum,;

Kurulus ve toplum i¢in kazancin rolii;

Calisanlara ve hissedarlara kars1 sorumluluk;
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- Kurulusun ekonomik faaliyeti cer¢evesinde kabul edilen faaliyet kurallar1 ve

davranis normlar1

Yukarida yer verilen agiklamalara gore, kurum felsefesinde kurum kimliginin
yalnizca “etik ve ahlaki deger tutumlar1”, ortaya ¢ikmaktadir. Okay’a gore bazi
arastirmacilarin herhangi bir kurumun bu tiir bir kurum felsefesiyle sinirlandirilmis
kurum kimligi, isletmenin hedeflerine ulasmada yardimci olamamanin yaninda engel
olmaktadir. Ciinkii gilinlimiizde kuruluslarin artik hedef kitlenin talepleri
dogrultusunda mutlaka ahlaki normlar g¢ergevesinde bilingli olarak hareket

etmelerinin bir zorunluluk oldugunu belirtmektedirler (Okay, 2013: 99).

Bir kurum felsefesinin hareket noktasini ve ana unsurunu kurum vizyonu

olusturmaktadir. Bu nedenle kurum vizyonundan bahsedilmesi gerekmektedir.

2.7.2.1. Kurum vizyonu

Kurum felsefesinin temelini olusturan kurum vizyonu, kurumun amacini ve
hedeflerini kurum biinyesinde bulunan ¢alisanlara ve tiim hedef kitleye netlestirecek

olan somut bir diisiinceden meydana gelmektedir (Okay, 2013: 99).

2.7.2.2. Kurum felsefesinin fonksiyonlari
Kurum felsefesinde 6nemli dort fonksiyon 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar;

- Oryantasyon Fonksiyonu: Kurum felsefesinin ortaya koydugu bir takim ilkeler,
organizasyon tutumunu yonlendirmektedir. Belirlenen amaglarin olusturulmasi,
hedefe ulagsmanin boyutu kadar etkilenmektedir. Bu sekilde kurum felsefesi ayni
zamanda 6nemli bir stratejik boslugu da doldurmaktadir (Okay, 2013: 104). Kurum
felsefesi genellikle sozlii olarak ortaya ¢iksa da giiniimiizde kuruluslarin temelinde
yer alan kiiltliri yazili hale getirerek isletmelerin kurumsal davraniglarinda 6nemli
bir yol ¢izmektedir. Yani bir kurum felsefesi sayesinde kurumun calisanlari
nerede, ne sekilde davranmalar1 gerektigine dair fikir sahibi olmaktadirlar.

- Motivasyon Fonksiyonu: Belirli deger ve normlara olan inang ile “ahlaki bir {ist
yap1” olugmaktadir, bu da yonetim prensiplerini ve bundan sonra ortaya ¢ikacak
olan yonetim davranisini belirlemektedir (Okay, 2013: 104). Boylelikle kuruluslar
bu deger ve normlara olan inangtan beslenerek kurumlarin kiiltiirlerini

olusturmakta ve kurum calisanlarinin kurumla biitiinlesmesini saglamaktadir.
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Karsiliklt giiven tizerine kurulu bu ortamda, kurum c¢alisanlarinin kuruma olan
bagliliginin artmasinda da 6nemli bir islevi yerine getirmektedir.

- Aciklama Fonksiyonu: Kurulusun davranis ve fonksiyonu hakkindaki yanlis
diisiinceleri diizeltmek amaciyla uygulanan felsefenin yaymlanmasi ile haksiz
elestiriler i¢in bir set olusturulmus olur. Boylece kurum felsefesi, kurulus icin
kendisini “agiklama” imkani saglamis olmaktadir (Okay, 2013: 105).

- Seleksiyon (Secim) Fonksiyonu: Felsefe organizasyonu ile dogrudan ilgisi olan
tiim hedef gruplar1 i¢in 6nemli bir karar ve se¢im kriterleri olusturabilmektedir.
Mevcut alternatiflerin degerlendirilmesinde, ihtiyaglarin tatmini i¢in daha uygun
olacak olanlar tercih edilmektedir. Yani belirlenmis olan bir kurum felsefesi hedef

gruplarinin se¢imlerini etkilemektedir (Okay, 2013: 105).

2.7.3. Kurum kultiirii

Kurulusun sahip oldugu kimliginin olusumunda en 6nemli unsurlarin arasinda yer
alan kurumsal kiiltiir, bu kimligin meydana gelmesinde diger faktorler kadar 6nemli

bir etken sayilmaktadir.

Kurum kiltiirti, “davramissal normlari saglamak icin bicimsel yapiyr karsilikly
olarak etkileyen bir kurum iginde paylasilan degerler, inanglar ve aliskanliklar
sistemi” (Okay, 2013: 194) olarak ifade edilmektedir. Benzer bir ifadeyle kurum
kiiltiirtiniin isletmenin paylasilan degerleri, inan¢ ve davraniglarinin toplami olarak
belirtilmektedir (Hepkon, 2003:189). Baska bir tanima gore ise, kurum Kkiiltiiri,
kuruluglarda calisan personelin sergilemekte oldugu tiim davraniglarimi etkileyen
onemli bir etken oldugu aktarilmaktadir (Giilsiinler, 2005: 288). Bu tanimlamalara
bakildiginda kurum kiiltiiriiniin net bir taniminin olmadigi genel olarak kurumun
herkes tarafindan kabul goriilen degerlere sahip oldugu ve isletmeleri biitiin yoniiyle

etkiledigi ve onlar i¢in hayati bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir.

Kurum kiltiiriiniin ana gayesi, kurulus igerisinde yer alan birimler lizerinde ortak
deger olusturmak ve bunun kuruma yansimasinmi saglamaktir (Giilsiinler, 2005: 288).
Boylelikle isletmeler igerisindeki birim ve personelin ortak hedef dogrultusunda

uyumlu bir bi¢imde ¢alisabilmesine ortam ve imkan saglanmis olacaktir.
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2.7.3.1. Kurum Kkiiltiiriiniin fonksiyonlari

Kurum kiiltiiriiniin 6nemli {i¢ ana fonksiyonu bulunmaktadir. Fonksiyonlar su sekilde

siralanmaktadir (Okay, 2013: 206).

- Biitiinlestirme Fonksiyonu: Kurum Kkiiltiiri personelin isletme ile uyum
icerisinde hareket etmesini saglamaktadir. Bu da kurum kiiltiiriiniin biitiinlestirme

fonksiyonunu olusturmaktadir.

- Koordinasyon Fonksiyonu: Kurum kiiltiirii isletme igerisinde belirgin
davraniglar1 koordine etmektedir. Bu sekilde giiglii, stratejiye uygun bir kurum
kiiltiirlinlin isletme yonetiminin sorunlarinin ¢dziimiine de katki da bulunmaktadir.

Bu yontem de kurumun koordinasyon fonksiyonunu olusturmaktadir.

- Motivasyon Fonksiyonu: Motivasyon birey ya da topluluklart belirli hedefler
dogrultusunda harekete geciren gilic olarak agiklanabilir. Kuruluslarin
kiltiirlerinde ortak hedeflerin barinmasi kurum ¢alisanlarina motive etkisi
olusturmaktadir. Yani kurum Kkiiltiiriiniin motive edici bir etkisi bulunmaktadir.
Glgcli ve etkili bir kurum kiiltiirii hem kurulusun genel ruh halini olumlu
etkilemekte hem de calisanlarin kurumlari i¢in olan anlayislarinin diizelmesinde
katkis1 bulunmaktadir. Bu diisiince yapisi da kurum kiiltiiriinliin fonksiyonunu
olusturmaktadir.

Yukarida belirttigimiz bu fonksiyonlara sahip, gii¢lii, etkili ve kurumun stratejisine

fayda saglayan bir kurum kiiltlirii kurumun basarisina olumlu etkide bulunmaktadir.

2.8. Belediyelerde Hizmet Kalitesinin Sorunlari ve Halkla iliskiler

Belediye faaliyetlerinin asil amaci halka kaliteli hizmet gétiirme anlayis1 olmalidir.
Fakat glinlimiiziin sartlar1 6zellikle siyasal politikalar bu duruma mani olmaktadir.
Belediyeler her ne kadar demokrasilerin besigi olarak goriilse de uygulamada boyle
bir yaklasim s6z konusu olmamaktadir. Belediyelerde yiiriitilen hizmetler ve
gergeklestirilecek olan plan ve programlar belediye baskaninin imajini 6n planda
tutacak bicimde diizenlenmektedir. Baskanin 1maj1 yerel halka sunulacak
hizmetlerden daha ¢ok 6nem teskil etmektedir. Ciinkii karar organlarinin ve baskanin
secimle goreve gelmesi, segmenlerin partiyle olan baginin giiclenmesine ve partinin
¢ikarinin 6n planda tutulmasina yol agmaktadir (Sezer, 1996: 64). Bu da baskana ve
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onun partisine hizmet eden bir renk kazanmakta, dolayisiyla demokrasiye katkida
bulunmaktan uzaklagmaktadir (Sezer, 1996: 65). Bu durum belediye faaliyetlerindeki
halkla iligkiler faaliyetlerine de yansimaktadir. Belediye faaliyetlerinin, baskanin
siyasal imajina, yeniden secilmesine ve partinin iilke capinda basarisina katkida
bulunacak sekilde gerceklesmesi ve basinla iliskiler, bilgi verme, anket gibi halkla
iligkiler yontemlerinin de bu amagla yapilmasi ve yapilanlari hakli gdstermek icin

caba sarf ettigi goriilmektedir (Sezer, 1996: 65).

Yerel yonetimlerde 6zellikle belediyelerde yasanan bu siyasal baski ve sorunlar yerel
halkin kaliteli hizmetle bulugsmasin1 engellemektedir. Ayrica belediyeler arasindaki
rekabeti de goz Oniinde bulundurarak giliclii ve etkili bir imaj olusturma
diisiincesinden uzaklasildigi goriilmektedir. Ancak son yillarda gelisen hizmet
sektorlinlin yayginlasmasi ve rekabetin artmasiyla belediyelerin hizmet anlayisinda
da degisikliklerin yasandig1 goriilmektedir. Ozellikle katilimci demokrasilerin
gelismesiyle birlikte, kamu orgiitlerinin toplumun {izerinde yer alan kurumlar
olmadigi, topluma hizmet etme amaciyla olusturulmus kurumlar oldugu gercegi
giderek vatandaslar tarafindan kabul edilen ve savunulan bir goriis olarak
sunulmaktadir (Ozkara, 1999: 95). Ote yandan yeni iletisim kanallar1 sayesinde
vatandas daha kisa siirede bilgiye ulasma ve yayma imkanina sahip olmaktadir. Bu
da yerel halkin beklentilerinin karsilanmasi i¢in ydnetimi etkileme ve zorlama

bilincine daha fazla sahip oldugunu géstermektedir (Ozkara, 1999: 95-96).

Ozkara belediyelerde hizmet Kkalitesini engelleyen ve kurumun gii¢lii bir imaj
olusturmasina imkéan tanimayan bazi faktorlerden bahsetmektedir (Ozkara, 1999: 97-

98). Bu faktorleri su sekilde siralayabiliriz.

- Kamu Yararm Gozetme: Ortak amag¢ ve c¢ikarlar dogrultusunda eylemlerin
gerceklesmesi icin anlagmaya varmis grup olarak ifade edilmektedir. Tanimdan da
anlagilacagi lizere kamu yarar1 belirli bir grubun ¢ikarim1 gozetmektedir. Bu da

hizmet kalitesinin topluma olumlu yansimasini engellemektedir.

- Biirokratik Yapi: Yerel yonetimlerde en biiyiik ve en dnemli kokli sorunlardan
biri olarak belirtilmektedir. Hizmetlerin sunulmasindan, halkin memnuniyetine
kadar ki tiim bu siire¢ icerisinde biirokratik yapiin ¢esitli sorun ve sikintilar

tireterek kaliteli hizmetin olusmasini geciktirmektedir.
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- Hizmetin Yayginhgi: Belediyelerde birer kamu kurulusu oldugundan sunmus
olduklar1 hizmetlerin muhatab1 toplumun tamamidir. Bu hizmetlerin sunulus
boliimiinde, hizmetin siiresi ve personelin tutum ve davraniglari hizmet kalitesini

Oonemli Olgiide etkilemektedir.

- Siyasi Iktidarin Etkisine Acik Olma: Belediyelerde yiiriitiilen politikalar, kamu
yararindan daha ¢ok siyasi iktidarlara gore hizmetlerin kapsamina ve niteligine
gore degismektedir. Her iktidar degisiminde belediyelerdeki politikalarin sil

bastan alinmasi vatandasa gotiiriilmek istenen hizmetin kalitesini diisiirmektedir.

Belediyelerde hizmet kalitesinin sorunu etkili ve planli bir halkla iligkiler
yonetimiyle asilacagi belirtilmektedir. Ciinkii halkla iligkiler, hizmetlerin miisteri
odakli olarak diizenlenmesini, is gorenlerin kaliteyi etkileyen tutum ve davraniglarin
tyilestirilmesini ve diger yandan da tanmitim ¢alismalariyla halkin hizmetler

konusunda bilgilendirilmesi ve bilinglenmesini saglamaktadir (Ozkara, 1999: 96).

Ozel veya kamusal alanda faaliyet gosteren kurumlarin gii¢lii bir imaja sahip olma
yolu ilk olarak kurum igi faaliyetlerinin kurum ¢aliganlar1 tizerindeki olumlu etkisine
bagli olmaktadir. Giiniimiizde bu durum diger tiim kuruluslar gibi belediye birimleri
icinde zorunlu goriilmektedir. Belediyeler giiclii bir imaja sahip olabilmek igin
kurumun disa agilan yiizli, personele yonelik bir takim caligmalar yiriitmelidir.
Belediye caliganlarinin gerek islerinden gerekse c¢alistiklart Orglitten memnun
olmalar1 ve bu memnuniyet dereceleri iletisim sisteminin etkin sekilde isleyip
islemedigine baghdir. Orgiit igerisinde ¢alisanlara kurum ile ilgili bilgilerin dogru bir
bicimde aktarilmasi1 orgilit ile calisanlar arasinda Onemli bir diyalogun

gerceklesmesini saglamaktadir (Yaman, 2011: 59).

Gelisen teknoloji sayesinde insanlarin bilgiye ulagsmalari hem zaman olarak hem de
ara¢ olarak ¢ok daha kisa zamanda ger¢eklesmektedir. Boyle bir ortamda insanlar
kendilerine bir robot gibi davranilmasini istemiyor, ni¢in yaptigini ve toplumdaki
yerini bilmek istiyor. Bu nedenle bilgi edinmeyi, 6grenmeyi kurulusta calisan
personel i¢in bir hak ve yOnetim i¢inde haber ve bilgi vermeyi bir gérev olarak

saymak gereklidir (Tortop, 1975: 48).

Belediyelerde hem kurum i¢i hem de kurum dis1 kitlelere yonelik planlanan

faaliyetlerinin kurulusa etkisinin olumlu yansimasi etkili bir halkla iliskiler
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organizasyonuna bagli olmaktadir. Halkla iliskiler diger teknikler gibi Orgiitte
calisanlarla Orgiit ve ¢evre arasinda giivene, karsilikli iyi niyete dayali iligkiler
gelistirip, kurum igerisinde verimliligi arttirmayr amaclamaktadir (Kazanci, 2013:
361). Bu nedenle her kurulusun biinyesinde i¢ halkla iligkiler biirosunun kurulmasi
kurum yararma olmaktadir (Tortop, 1975: 48). Ciinkii i¢ halkla iligkiler, kurumun hem
dirlik diizeninin hem de dinamizminin bir gostergesi sayilmaktadir (Kazanci, 2013:
370). Bu yoniiyle de kendi icerisinde sikintilar1 gideremeyen ve personelin giivenini
kazanamayan bir kurulusun hedef dis1 kitlelerle de saglikli bir iletisim stirdiirmesi
miimkiin goriilmemektedir. Bu da kurumun igeride ve disarida var olan imajini

etkilemektedir.

Kiiresellesen diinyada gelisen ve degisen kurumlara uyum sagladigini ve basariyla
bunu gerceklestirdigini dis hedef kitle olan vatandasa belediye orgiitliniin her firsatta
anlatmasi ve dzellikle géstermek durumundadir. Cilinkii degisimin devam edebilmesi
ve kurumun yagamini siirdiirebilmesi i¢in kurum ici destegi sagladiktan sonra, dig
hedef kitle olan halkin da destegini almak gerekmektedir (Giizelcik, 1999: 140). Bu

amagla belediye i¢inde yasanan degisimleri hedef kitlelere ileterek onlarin {izerinde giiglii bir

kurum imajinin olusturulmasi gerekmektedir.

Belediye orgiitiiniin kendisiyle ayni sahada faaliyet gosteren diger belediye
birimlerinden farkint ortaya koymak zorundadir. Gilinlimiizde neredeyse
belediyelerin geneli benzer hizmetler sunmaktadir. Buradaki farklilik yapilan
caligmalar yoniinden degil yiiriitiilen faaliyet c¢ergevesinde belediyelerin miisterisi
konumunda bulunan halka deger verdigini etkili bir halkla iligkiler faaliyetiyle
hissettirmelidir.

Kamu birimi olan belediyeler vatandasin istek ve Onerilerine gore kendi yap1 ve
isleyisinde degisiklik yapabilmektedir (Kazanci, 2013: 334). Bunun yaninda vatandagla
i¢ ice belediyelerin topluma karsi yerine getirmesi gereken sorumluluklar
bulunmaktadir. Iste bu sorumluluklar igerisinde konu igerisinde de bahsettigimiz gibi
vatandasin kurumu tanimasi, kurumun yiriittiigli calismalar hakkinda yeterince
bilgilendirmenin yapilmasi ve kurulug hakkinda olumlu izlenimlerin olmasi
isletmeler i¢in 6nemli oldugu kadar bir zorunluluk ifade etmektedir. Gelisen diinyada

vatandasin bilinglendigi, taleplerinin arttig1 ve farklilik olusturmanin bir zorunluluk
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oldugu bir ortamda gii¢lii bir kurum imajmin stirekliligi etkili bir halkla iliskiler
faaliyetine bagli olmaktadir. Cilinkii belediyeler tarafindan gerceklestirilen halkla

iliskiler faaliyetlerinin basaris1 oraninda hedef kitleyi etkisi altina almaktadir.

Onceki béliimlerde de belirtildigi ve kapsamli bir bicimde anlatildig1 gibi ister 6zel
bir kurulus isterse kamu alanin da bir 6rgiit olsun. Tiim bu isletmelerin hem kurum
icinde hem kurum dis1 hedef kitlelere karsi hem de yasamlarini istikrarli bir bigimde
siirdiirebilmeleri giiclii, etkili, planli, programli kisaca profesyonel bir halkla iliskiler

yonetimi araciligiyla ve stirekli bir ¢alismayla miimkiin olabilecegi anlasilmaktadir.

2.9. Halkla iliskiler ve Imaj

Glniimiiziin rekabet piyasasinda kuruluglari etkili ve bagarili kilan niteliklerin
basinda, kurumlarin diger firmalarla saglam bir iletisim ve uyumlu davranislarin olup
olmadig1 ve bunun sonucunda iyi bir imaj birakip birakmadigi gibi 6zellikler
gelmektedir. Bu diisiinceden hareketle kurum igerisinde oldugu kadar kurum disi
hedef kitleler tarafindan da kurumun goriinim ve izleniminin biiyiik etkisi

bulunmaktadir.

Gorilinlimii ve izlenimi kapsayan imaj anlagilmasi zor bir kavramdir. Elle tutulamaz,
gozle goriilemez. Nasil bir izlenim yansitildig1 konusunda ise fikir sahibi olmak ¢ok
zordur. Ancak iyi bir izlenim imaj olusturmanin da cesitli yol ve yoOntemleri

bulunmaktadir (Tortop, Ozer, 2013: 259).
Bu yol ve yontemleri kisaca soyle agiklayabiliriz.
- Soylenilen soz ile gerceklestirilen eylemin tutarli olmasi gerekmektedir.

- Hem kurum igerisinde hem de kurum dis1 hedef kitlelerle uyumlu ve etkili bir

iletisimin gerceklesmesi gerekmektedir.

- Yiiriitiilen faaliyetler sonucunda gerekli takip ve denetimlerin yapilmasi hedef

gruplarinin giiveninin kazanilmasini saglamaktadir.

Bu gibi bir takim oOzelliklerin yerine getirilmesi Orgiit icerisinde alaninda bilgi
donanimi tam, tecriibeli, uyumlu ve giiclii karaktere sahip yoneticiler sayesinde

gerceklesmektedir.
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Ote yandan kurumlar de@isen zamana uyum saglayabilmek ve pazar rekabetinden
geri kalmamak i¢in hedef kitlelere ulagsmada bir¢ok yontem ve teknikten
yararlanmaktadir. Bu yontemlerden birisi de “halkla iliskiler” faaliyetleridir. Halkla
iliskiler kavram olarak yakin zamanlarda kullanilmaya baslandiysa da halkla iliskiler

faaliyetlerinin ¢ok eski zamanlardan itibaren kullanildig: belirtilmektedir.

Gilinlimiizde {irlin ¢esidinin artmasi ve buna bagli olarak pazarlarin doymasi, siirekli
degisen ve gelisen teknolojik etmenler {iriin ve hizmetler arasindaki benzerliklerin
artmasina sebep olmaktadir. Bu da kurumlarin daha iyi rekabet edebilmeleri ve
rakiplerinden farkini ortaya koyabilmeleri maksadiyla kurumlarin imaj ¢aligmalarina

yer vermelerini gerektirmektedir.

Imaj, halkla iliskilerin hem basarisini saglayacak hem de halkla iliskiler kavramiyla
birlikte bir biitiinliik icerisinde yer alacak, iletisim miihendisliginin olusturdugu
gergekliktir (Tortop, Ozer, 2013: 75-76). Halkla iliskiler ise, kurulusun prestij ve
sOhretini yiikseltmek, hedef kitlenin iizerinde kurum hakkinda olumlu bir imaj

olusturmaktir (Sen, Cergi, 1974: 110).

Halkla iligkiler kurum kimligini bi¢imlendiren dolayl olarak da imaj olusumunda rol
oynayan Onemli araclardan birisidir. imaj olusturmaya yonelik calismalarda
yapilacak is, etkili ve kalict bir iletisim/tanitim ¢alismasi oldugundan halkla iligkiler
birimine dnemli gorevler diismektedir (Horzum, 2002: 50). Halkla iliskiler, kurulusun
aleyhine yonelik dedikodulari, olumsuz sodylentileri oOnleyerek ve kotii etkileri
gidererek giiclii bir kurulus imaji olusturabilmektedir (Kogyigit, Oziipek, 2014: 162).
Kuruluglar halkla iligkiler etkinlikleriyle iyi niyet olusturma ve bdylelikle imajlarin
muhafaza etme gabasi igindedirler (Ogiit, 2008: 49). Dolayisiyla halkla iliskilerin en
onemli ilkelerinden birisi de kamuoyunda olumlu ve gii¢lii bir imaj olusturma

cabasidir.

2.10. Belediye Birimlerinde Imajin Yeri ve Onemi

Kiiresellesmenin Onemli bir boyutu da insanlarin bilgisindeki ve sorgulama
hissindeki olumlu gelismenin oldugu sdylenmektedir. Buna bagli olarak toplumun

egitim diizeyinin yiikselmesi ve dolayisiyla sosyo-kiiltiirel kalkinmanin giderek
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toplumun her kademesine daha etkin ve genis olarak ulagsmasi sonucu soran ve

sorgulayan bir toplum meydana gelmektedir (Giines, 2009: 77).

Gliniimiizde 06zel isletmeler hedef kitlesinin isteklerini goz Oniinde bulundurarak
iiriinlerini {iretmeye ve hizmetlerini buna gdre sunmaya c¢alismaktadir. Ozel
kurumlardan ziyade kamu kurumlan igerisinde de benzer durumlar s6z konusu
olmaktadir. Ozellikle belediyeler icin halkin destegini ve begenisini kazanmak etkili
ve gilicli bir imajin olusmasma dayanmaktadir. Ciinkii glinlimiiz sartlarina
bakildiginda o6zel isletmelerin yaninda kamu kuruluslarinin da hedef gruplar
tarafindan algilanan olumlu bir imaja sahip olmadiklari durumlarda yasamlarin etkili

bir sekilde slirdiiremedikleri goriilmektedir.

Ozel veya kamusal alanda orgiitiin hedef kitle tarafindan kabul edilebilir veya
benimsenebilir bir gorilintiisiinii olusturmak kurum yoneticileri tarafindan iizerinde
durulmasi gereken bir etken olarak algilanmaktadir (Ertekin, 1978: 66). Duyu
organlarimiza gelen bilginin biiylik bir kism1 goriintiiler aracilig1 ile olmaktadir. Yani
goriintiilerin birer bilgi tasiyicisi oldugunu sdyleyebiliriz (Ertekin, 1978: 66). Bu da
imajin kurumlar acisindan 6zellikle yasam kaynagi halk olan belediyeler i¢in 6nem
arz etmektedir. Ayrica, gorlintiilerin halkla iliskilere uygun islevler oldugu ve ona en
onemli goriis ve uygulamayi sagladigi belirtilmektedir (Ertekin, 1978: 70). Fakat
goriintiilerden gelen Dbilgilerin dolayli etkisi oldugundan ve net bilgiler
icermediginden dolay1 kurumlari igeride ve disarida temsil eden halkla iligkilerin bu
konuda dikkatli olmasi belirtilmektedir. Ciinkii olumlu bir imaja sahip olmak ¢ogu
zaman kurumlar acisindan kaliteli hizmet sunmaktan daha 6nemli olabilmektedir

(Avci, 2013: 83).

Isletmelerin iiriin ve hizmetiyle gergeklestirmis oldugu ya da bu hizmetlerin
sonucunda kazanmis oldugu imaj ile istenilen imajin uyusmasi durumunda herhangi
bir imaj sorunu yasanmasi beklenmemektedir. Fakat kurumun hizmetlerine doniik
hedef kitlenin olumsuz tepkisi yani kurumun imajiyla hedef kitle tarafindan algilanan

imajin ters diismesi kurum agisindan sorun teskil etmektedir.

Kurumlar “giivenilir” veya “yararli” imajlar1 sayesinde firma igerisinde faaliyet
gosteren calisanlarin firma disinda ise, hedef kitlenin destegini alabilmektedir

(Kazanci, 2013: 72). Giliniimiiz agisindan degerlendirildiginde, teknolojinin getirdigi
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makinalagma sayesinde taleplerin ¢ok {izerinde liriiniin hem nicelik hem de nitelik
olarak piyasaya siiriilmektedir. Ayrica “standardizasyon” olarak benzer islevlere
sahip benzer Tlriinlerin ¢oklugu tiiketiciyi tercih sirasinda farkliy1 secebilme
davranisina yoneltmektedir (Kazanci, 2013: 71). Ote yandan hizmetlerin sunumu da bu
tercihi etkilemektedir. Iste tamda burada kurumlarin 6zellikle de belediyelerin bu
hizmetleri sunumunda imajin Onemine bir kez daha gereksinim duydugu
gorilmektedir. Hem kurum igerisinde hem de kurum disinda isletmenin ¢alisanlar ve
hedef kitle {izerindeki etkisi inovasyon siirecinde halkla iliskiler ve imajin
olanaklarinin birlikte kullanmasma bagli olmaktadir. Ozel ve kamu kuruluslar:
icerisinde belediye birimlerinin de imaj araciligiyla daha etkili bir halkla iligkiler

programi gerceklestirmenin miimkiin oldugu belirtilmektedir (Kazanci, 2013: 71).

2.11. Belediye Birimlerinde imaj Olusturmada Halkla Iliskilerin Rolii ve Onemi

Teknolojinin getirmis oldugu yenilikler sayesinde kurumlarin biiyiimesi daha hizli ve
kontrolsiizce olmaktadir. Diinyada oldugu gibi iilkemizde de kurumlar arasinda ciddi
rekabetler s6z konusudur. Ozellikle yerel ydnetim birimi olan belediyelerde
vatandasin begenisini ve destegini kazanabilmek i¢in bir takim faaliyetler
yiiriitiilmektedir. Bu faaliyetler sirasinda belediyeler diger kurumlardan ziyade kendi
kurumlarinin imajlarin1 daha istiin ve daha ¢ok akilda kalmasi i¢in ciddi ¢aba sarf
etmektedir. Yogun rekabet piyasasinda ayakta kalabilmek ve var olan imajlarim
stirdlirebilmek icin, “gliglii bir halkla iligkiler” calismasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Belediye birimlerinde hemen her noktasinda vatandagsla bire bir iliski s6z konusu
olmaktadir. Halkla iligkilerin bu kadar yogun yasandig bir orgiitte halkla iliskilere

verilen 6nem en {ist kademede olmak zorundadir (Avci, 2013: 81).

Belediyelerin sunmakta oldugu hizmetlerden faydalanmak isteyen her vatandas,
gerek kendi isleri hakkinda gerekse de alinan hizmetin kalitesi bakimindan kurum
hakkinda bilgi sahibi olarak gerekli mercilere bagvurmak istemektedir. Bu asamalar
esnasinda kendisine en yakin birim olarak halkla iligkiler birimini gormektedir
(Giines, 2009: 72). Ciinkii glinlimiizde 6zel isletmelerin yaninda kamu kuruluslarinda
ozellikle belediye birimlerinde giderek artan rekabetin olumsuz etkisini gidermek

i¢in ¢esitli faaliyetler icra edilmektedir. Bu faaliyetlerin basinda da “halkla iligkiler”
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birimi yer almaktadir. Ve bu da orgiitler agisindan etkili bir imajin olugmasi igin
halkla iligkilere duyulan gereksinimi ortaya koymaktadir. Ge¢misin sert, hantal ve
yavas calisan ama kolay ulasilamayan kamu kurumlar, gilinlimiiziin arastiran,
sorgulayan toplumu karsisinda yenilenme ve yeni yasam tarzlarina uyum saglama
cabasi icerisinde olduklar1 goriilmektedir. Ciinkii belediyelerin yiiriittiigii hizmetler,
giinliik hayatimizda ¢ok Onemli bir yere sahiptir, “besikten mezara” kadar

hayatimizin ¢esitli yonlerini kapsamaktadir (Oziipek, 2013a: 28).

Halkla iliskiler amag olarak, kurumlarin dinamikligini ve diger kurum ve kurulusglarla
saglikli iliskiler kurmasiin alt yapisim1 hazirlamaktadir. Bu yoniiyle de kurumlar
hedef kitleye ulasmada, halkla iliskileri vazgecilmez bir yol olarak gérmektedir.
Halkla iliskilerin bir diger temel amaci da kamuoyunu etkilemek ve ondan
etkilenmektir. Bu amacin gerceklesmesinde orgiit icerisinde ve orgiit disinda yer alan
kuruluglarla arasinda giiven, sayginlik ve olumlu bir imajin 6nemli bir yeri oldugu
belirtilmektedir (Giines, 2009: 74). Gilinlimiizde kuruluslar yalnizca kar igin
faaliyetlerini yiirliten kurumlar yerine onceligin insan, ¢evre ve doganin yer aldig
vizyon ve misyonlarla hareket ettiklerini topluma hissettirdikleri Sl¢iide basariya
ulasacaklar1 bilinmektedir. Yani halkla iligkilerin, kamuoyunda belediyeye karsi
olumlu bir imaj olusturma anlayig1 Orgiitiin bir araya gelmesiyle miimkiin oldugu

goriilmektedir.

2.12. imaj Yénetimi

Imaj yonetimi sirasinda dncelikle kurum, iiriin veya sahista kalic1 imaj olusturmak
icin bazi diizenlemelerin yapilmasi gerektigini savunmaktadir (Kazanci, 2013: 72).
Diger taraftan imaj yonetim siirecinin, orgiitle ilgili maddi ve gorsel unsurlar kadar
isitsel ve davranissal boyutlar1 da kapsayan bir siiregtir (Polat, Arslan, 2015: 71). Diger
bir ifadeyle imaj yonetiminin kurumun i¢ ve dig tlim faaliyetlerini kapsadigi ve
etkiledigi belirtilmektedir. Aym1 zamanda imaj yOnetiminin, Orgiitiin iliskide
bulundugu gruplarin algilamalar1 sonucunda meydana gelen olumlu ya da olumsuz

diigiinceler biitiinii olarak ifade edilmektedir (Tortop, Ozer, 2013: 280).

Glinlimiizde miisteriler i¢cin 6nemli olan kurum igerisindeki orgiitlerin nasil olduklar

degil, orgiitlerin nasil olduklarina iligskin algidir (Tortop, Ozer, 2013: 278). Kurumlar
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var olan imajlarin1 giiclendirmek ve bunu daha da kalici hale getirebilmek
maksadiyla, paydaslarinin kimler oldugu ve bunlar tarafindan nasil algilandiklari,
rakiplerinin kimler oldugu, gii¢lii ve zayif yonlerinin neler oldugu ve rakip firmalar

tarafindan nasil goriindiigii gibi bir takim etmenlerin tespit edilmesi gerekmektedir.

Erdogan, imaj yoOnetiminde, en azindan su ozelliklerin yapilmas: gerektiginden

bahsetmektedir (Erdogan, 2014: 193-194).

- Olumlu diisiince saglama/tutma,

- Diisiince yoksa olusturmak; alttaysa, aktif diisiince yapmak,

- Diismanca veya negatif diisiinceyi etkisiz hale getirmek, yansizlagtirmak.

Imaj yonetimi genel olarak ii¢ asamadan olusmaktadir (Tortop, Ozer, 2013: 278-279).

Birinci agsamada, kurumlar paydaslariyla birlikte kendisine bir imaj olusturmaktadir.
Ikinci olarak eger kurum imaj olusturma konusunda basarili olmussa, bu durumu
korumak i¢in ugrasacaktir. Ciinkii olumlu bir imajin korunmasi siireklilik arz eden
bir durumdur. Dolayisiyla paydaslarla ve calisanlarla iletisimi gerekli kilmaktadir.
Imaj yonetiminde {iciincii asama ise, restorasyon asamasidir. Ilk iki asamada
kazanilan tecriibelerden faydalanilarak bu asamalar sirasinda yapilan hatalar tekrar

edilmemeye caligilir ve bu hatalarin verdigi zararlar giderilmeye ugrasilmaktadir.

Kurumlar agisindan temel gereksinim; hem kurum i¢i hem de kurum dis1 hedef
kitlelerin algisinda “gilivenilir marka, gilivenilir firma” diisiincesinin yer etmesidir. Bu
yalnizca kurum agisindan degil kurumun {irettigi mal, hizmet veya yetkili kisilerine
de (ceo, kurucu gibi) giiven duyulmas: bir o kadar onem teskil etmektedir.
Kazanci’nin dedigi gibi, bir kurum giivenilmez bir imaj sergiliyorsa ilk olarak o
kurumun bu olumsuz imaja neden olan gergeklerini saptamali ve bu eksiklikleri
diizeltmeli ki tutarli ve giivenilir bir imajin saglanmas1 gergeklessin (Kazanci, 2013:
72). Dolayisiyla imaj yonetimi yoluyla zihinlerdeki resimleri olusturma siirecinin,
kurumun kendisinden, yonetici ve ¢alisanina, iirlinden reklama, halkla iliskiler
faaliyetlerinden pazarlamaya kadar pek cok ara¢ ve yontemin birlikte isledigi

oldukca karmasik bir siire¢ oldugu anlatilmaktadir (Kazanci, 2013: 73).

73



74



3.BELEDIYELERDE HALKLA iLISKILER FAALIYETLERININ KURUM
IMAJINA ETKIiSi: BAYRAMPASA BELEDIYESI FiZiK TEDAVi VE
REHABILITASYON ENGELLILER MERKEZI UZERINE BiR CALISMA

3.1. Problem

Son 20 yilda yasanan teknolojik gelismeler yeni iletisim araglarinin dogmasina bu da
toplum igerisinde yeni bir kiiltiirlin olugsmasina vesile olmustur. Yeni iletisim aracglari
sayesinde yeni bir medyanin olustugu ve bu yeni medyada dogrudan halkin da bizzat
aktif durumda oldugu goriilmektedir. Gergeklesen bu degisimler merkezi insan olan

kurulusglarin arasindaki rekabetin de artmasina neden olmaktadir.

Gliniimiizde kamu hizmeti veren belediyelerin hedefinde de yasanan gelismeler
sayesinde kendi ihtiyacinin neler oldugu ve yapilan hizmetlerin ne yarar1 olacagi gibi
sorularla sunulan hizmetleri sorgulayan vatandasa daha nitelikli ve daha kaliteli bir
hizmet sunma anlayisi bulunmaktadir. Bu baglamda bu tezin ¢aligma noktasinda su

sorular yer almaktadir.

e Belediye; halkin diisiince, istek ve ihtiyaglar1 gdz Oniine alinarak mi1 hizmetleri
gerceklestirmektedir?

e Belediye yoOnetimiyle vatandas arasindaki iletisimin saglanmasinda belediye
birimlerince halkla iligskiler uzmanlarina yonetim kadrosunda gereken Onem

verilmekte midir?

3.2. Arastirmanin Amaci

Uretim fazlas: iiriinlerin satilamayist “1929 Ekonomik Buhran” ‘in yasanmasina
sebep olmaktadir. Bu da kurumlarin halkla iligkilere duydugu gereksinimi ortaya
koymaktadir. Geligmis tilkelerdeki kuruluslarin bu durumu fark etmesiyle birlikte
kurum disinda gerceklesen toplumsal olaylarin da dikkate alinmasi ve sorunlara bir
biitiinliik igerisinde yaklasilmasinin gerekliligi anlasilmaktadir. Ulkemizde ise, kamu
biirokrasisinin sertligi, kirtasiyeciligin asiriligi gibi nedenlerden dolay:r halkla

iligkilere gereken 6nemin verilmedigi belirtilmektedir.
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Toplum {iyeleri gegmiste kuruluslar i¢in birer miisteri, siyasi parti ve iktidar i¢inde
vakti zamani geldiginde yalnizca segmen yani siradan bireyler olarak goriilmekteydi.
Giliniimiizde ise, demokrasi anlayisinin de§ismesi, halkin yonetime ortak olmasi,
iktidarlarin kamuoyuna daha fazla ihtiya¢ duymasi gibi sebeplerden dolay1 bireyin,

vatandas statiisiinde goriilmeye baslandig1 belirtilmektedir.

Kamu kurulusu olan belediyelerin, yasamlarint siirdiirebilmeleri; vatandasin
destegine, kuruma duyulan giivene ve bunlarinda gergeklesebilmesi i¢in uzman bir
halkla iliskiler ekibinin yonetim kadrosunda yer almasiyla miimkiin goriilmektedir.
Bu diisiinceden hareketle, Bayrampasa Belediyesi’nin “engelli vatandaglara” yonelik
“Fizik Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon Merkezi” adl1 faaliyetin ger¢eklesmesi ve
sonrast her agamasinda halkla iligkilerin rolii, dnemi ve bu organizasyonun kurum

imajina etkisini ortaya koyma amaci bulunmaktadir.

3.3. Arastirmanin Onemi

Gecgmisten glinlimiize degin {ilkemizde kamu kurumlari tarafindan gergeklestirilen
faaliyetlerin yalnizca secim c¢alismasindan ibaret oldugu cok nadir olarak belde
halkina yonelik ¢alismalarin yapildig: bilinmektedir. Tiim bu yiiriitillen hizmetler
icerisinde engelli vatandaslarimiza yonelik herhangi bir uygulamanin olmadigi
goriilmektedir. Son donemlerde toplumun bu konudaki haykiriglarina kamu ve 6zel
kurumlarin kayitsiz kalmadigi ve engelli vatandaslara yonelik kampanyalarin ve
caligmalarin hayata gegirildigi goriilmektedir. Ayrica medya organlarinin kamu
spotlar1 araciligiyla toplumun geneline ulasabilme imkanm saglanmistir. Bir kamu
kurulusu olan Bayrampasa Belediyesi'nin de “Fizik Tedavi ve Engelliler
Rehabilitasyon Merkezi” hizmetini engelli vatandaglarimiza {icretsiz sunarak
toplumun her kesiminin bu konuda daha duyarli ve bilingli olmasini saglamak ve bu
alanda yapilacak ¢aligmalara literatiir kaynagi saglayacagi agisindan onem teskil

etmektedir.
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3.4. Hipotezler

e Halkin beklenti ve ihtiyaglar1 goz oniine alinarak yiiriitiilen faaliyetler belediyeye
duyulan giiven ve destegi arttirarak kurumun imajmni  olumlu ydnde
etkilemektedir.

e Belediyelerin gerceklestirmis oldugu halkla iliskiler faaliyetlerini tanitmast kurum
imajin1 olumlu etkilemektedir.

e Tanima faaliyetlerinin yetersiz olusu kurumun imajint olumsuz yonde
etkilemektedir.

e Belediye yonetiminin toplumun {izerinde olumlu imaj birakmasi, yOnetim
kadrosunda halkla iliskiler uzmanlarina verilen 6nem arasinda olumlu bir iliski

vardir.

3.5. Evren Ve Orneklem

Bu ¢alismanin evreni; Istanbul/Bayrampasa Belediyesinin gerceklestirmis oldugu
halkla iliskiler faaliyetleri yer almaktadir. Ornekleminde ise; Bayrampasa
Belediyesinin Halkla Iliskiler faaliyetlerinden “Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon

Engelliler Merkezi” secilmistir.

3.6. Sitmirhlhiklar

e Tez calismasi, belediye biriminin gergeklestirdigi hizmetlerin kurum imajina
etkilerini ortaya koyarken halkla iliskiler faaliyetlerinin bu siirece katkisi ile
stirhdir.

e Ayrica, bu calisma; Istanbul/Bayrampasa Belediyesi ile smirli tutulmaktadir.

3.7. Yontem

Arastirma sirasinda; literatiir taramasi, durum analizi ve miilakat kullanilmistir.
Calismamizin konusunu olusturan yerli ve yabanci kitap, tez ve makalelerden
yararlanilmistir. Arastirma kapsaminda Istanbul/Bayrampasa Belediyesi'ne baglh
“Basin ve Halkla iliskiler Miidiirii” ve Fizik Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon

Merkezi” miidiirii ile yiiz yiize goriisme gergeklestirilmistir.
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3.8. Bayrampasa Belediyesi

3.8.1. Calhisma ilkeleri

Ilkeler, belediyemizin temel hedeflerinin birer yansimasidir. Ayn1 zamanda
calisanlarimizin belde halkina yonelik hizmetlerinde 6nemli sayilabilecek kural ve
davranig bi¢cimleridir. Bayrampasa belediyesi hem yonetim hem de calisanlarimiz
olarak belirlenen ilkeler dogrultusunda hareket edilmesini 6ngérmektedir. Bu ilkeler

sunlardir.

- Diiriist ve glivenilir bir belediye.

- Aksamayan, siirekli bir hizmet.

- Tiim belde halkinin sorunlarina adaletle yaklasma ve objektif davranma

- Sorunlar1 hizli ve zamaninda ¢6zme.

- Halkin nezdinde kaliteli belediye olma.

- Kamuoyunu dikkate alan seffaf bir yonetim.

- Samimi ve giiler yiizlii belediyecilik.

Bu ve benzeri ilkeler, Belediye ve ¢alisanlarimiza énemli bir yol gostericidir. Onemli

olan ilkelerin ¢coklugu degil bu ilkeler ¢ercevesinde faaliyetleri gerceklestirmektir.

3.8.2. Stratejik amacg ve hedefler

Bayrampasa Belediyesi ortak li¢ stratejik amag ¢evresinde hareket etmektedir.
Bunlar;

Kurumsal Gelisimin Saglanmasi

Bayrampasa Belediyesi’nin belde halkina yonelik hizmetlerinde kalite ve aktif
verimliligi arttirmak i¢in kurumsal olarak gelisimin saglanmasi gerekmektedir. Bu
gelisim ilk olarak belediye yonetiminde ve ¢alisanlarinda vizyon olarak vatandas
odakli calisan, siirekli yenilige ve degisime acgik olan bir ¢alisma sisteminin
belirlenmesi gerekli goriilmektedir. Ayrica belediye ¢alismalarinda kaliteli hizmetin
uygulanabilmesi i¢in Toplam Kalite Yonetimi, ISO 9001 Kalite Yo6netim Sistemi ve
Insan Kaynaklar1 Yé&netimi gibi cagdas ve modern yonetim sistemlerinin

kullanilmas: faaliyetlerin daha ileri boyutlarda kullanilmasina imkan taniyacaktir.

78



Bu da hem halka gétiiriilecek hizmette hem de diger tiim belediye islerinde daha

kaliteli, hizli ve verimli bir hizmetin ger¢geklesmesini kolaylastiracaktir.
Kentsel Gelisimin Siirdiiriilmesi

Kentlerin, geliserek degismesi kentte yaSayanlarin yasam kalitelerinin artmasini
saglamaktadir. Buna bagli olarak belediyelerinde gelismesi ayni oranda belde
halkinin yasam kalitesine olumlu yansiyacaktir. Planli bir yapilagma, ulagim
aglarinin gelismesi, insanlarin bos vakitlerini gegirebilecegi rekreasyon alanlarinin
bulunmasi gibi faaliyetlerin kentsel gelisimin onemli birer pargasi oldugundan

belediye olarak temel hedeflerimiz arasinda yer almaktadir.
Toplumsal Gelisimin Desteklenmesi

Belediyelerin kurulus amaci, halkin yerel nitelikli gereksinimlerini karsilamaktir. Bu

faaliyetleri; cevre, saglik, egitim, spor ve kiiltiirel faaliyetler olarak siralanabilir.

Belediyeler oncelikle belde sakinlerinin istek ve sikayetlerini dikkate almali ve bu

yonde ¢aligmalar1 hayata gegirmelidir.

Bayrampasa Belediyesi, kiiltiirel alanlarin yasatilmasi, saglik ve spor faaliyetlerinin
arttirllmasi, cevre diizenlenmesinin 1iyilestirilmesi gibi faaliyetler hem semtin
Oonemini korumakta hem de Bayrampasalilarin yasam kalitesini arttirmaktadir. Bunun

i¢in her alanda ilgili kurum ve kisilerle igbirligi igerisinde hareket edilmektedir.

3.9. Bayrampasa Belediyesi Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Miidiirliigii Gorev

ve Calisma Yonetmeligi

5393 sayili yonerge Belediyeler kanunu ve sair mevzuat hiikiimlerine dayanilarak
hazirlanmistir. Bu ydnerge Bayrampasa Belediyesi Basin Yaym ve Halkla Iliskiler
Midiirliigiiniin kurulus asamasini, ¢alismalar1 ve bu konudaki sorumluluk esaslarini

belirtecek sekilde hazirlanmistir.

3.9.1. Basin yaymn ve halkla iliskiler miidiirligi

5393 Sayili Belediye Kanununun 48 Maddesi ile 22.02.2007 tarihli ve 26442 sayili
resmi gazete ’de yayimlanan Belediye ve bagl kuruluslari ile Mahalli Idare Birlikleri

Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik cercevesinde Bayrampasa
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Belediye Meclisinin Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii Kurulmasina dair 09
Mart 2007 Tarih ve 23 Kararina dayanilarak hazirlanmistir.

Basin Yaym ve Halkla iliskiler Miidiirliigii, belediye is ve islemleri ile ilgili belediye
ile halk arasinda saglikli iletisim kurulmasina yardimci olan, belediye calismalariyla
ilgili olarak halka yazili ve gorsel bilgiler aktaran ve ilge halkinin belediye
calismalarina iliskin diisince ve taleplerine yanit veren, hizli ve etkili hizmetlerin
gerceklesmesi i¢in kitle iletisim araclarindan 6nemli Olglide yararlanan, 5393 Sayili
Belediye Kanununun ilgili maddelerinde yer alan hizmetleri yapan ve uygulayan,
yazili, gorsel ve yaymlarla ilgili goniillii veya ilgili kuruluslarla isbirliginde bulunan,
belediyenin diizenleyecegi ilgili program ve tanitim faaliyetlerini organize eden,

islemlerin kanun ve mevzuata uygun olarak sonuglandirilmasini saglayan birimdir.

Halkla iliskiler Miidiirliigii Bayrampasa Belediyesi’nin belde halki ile yazili ve

gorsel iletisim araclar1 araciligiyla iligkilerin yiiriitiilmesini saglamaktadir.

Ayrica, halkla iligkiler miidiirligii olarak, Oncelikli gorevimiz Bayrampasa
Belediyesi’nin hayata ge¢irdigi veya planlanan ¢alismalar hakkinda vatandaslarimiza
yiirlitiilen ¢aligmalar hakkinda gerekli bilgi ve tanitimlar1 yapmaktir. Bu dogrultuda,
Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii medya ile isbirligi yaparak bilgilendirme

islevinin etkili bir sekilde gergeklestirilmesi saglanmaktadir.

3.9.2. Miidiirliigiin amaci ve gorevleri

e Bayrampasa Belediyesi’nin, sahip oldugu ilke ve politikalar ile bagli bulunan
mevzuat ve Belediye Baskaninin belirleyecegi hedefler ¢ergevesinde, halkla
iligkilerle ilgili konularda gerekli tlizel ve gergek kisilerle etkin ve verimli halkla
iliskiler faaliyetlerini yiiriitmek,

e Belediyenin sunmus oldugu hizmet kapsaminda yer alan mahallelerde, belde
sakinlerinin belediye faaliyetleriyle ilgili istek ve disiincelerini almak ve
sikayetlere cevap vermek,

e Onemli sayilabilecek giin ve haftalarda cesitli aktiviteler organize ederek,
belediye tarafindan gergeklestirilecek olan her tiirlii faaliyetin belde halkina

duyurusunu yapmak,
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Belediye hizmetlerinin, halka siirekli duyurulmasini saglamak amaciyla her tiirli
iletisim aracindan faydalanmak,

Belde halkinin, belediye yonetimine katilimini saglamak,

Yilin belirli zamanlarinda ve gerekli durumlarda vatandasin belediye faaliyetleri
hakkindaki degerlendirmelerini alarak, ortaya cikabilecek talep ve sikayetleri
belirlemek maksadiyla kamuoyu aragtirmalar1 yapmak,

Bayrampasa Belediyesi ile ilgili BIMER (Basbakanlik Iletisim Merkezi)’e gelen
sikayetlere cevap vermek,

Bayrampasa Belediyesinin ¢esitli sivil toplum orgiitleriyle belirli zamanlarda bir
araya gelerek toplant1 yapmalarini saglamak,

Fuar organizasyonlarinda ve tanitim gilinlerinde belediyemizin yapmis oldugu
hizmetleri ve bagkanin projelerini yazili ve gorsel materyaller ile tanitmak i¢in
stant agmak.

Belediyemizin yapmis oldugu hizmetlerin ve kiiltiirel faaliyetlerin il¢e halkimiza
duyurula bilmesi i¢in billboardlar, raketler, led ekranlar gibi materyallerden
olusan gorsel mecra alanlarinin olusturulmasini saglamak.

Belediyemizin  yapmis  oldugu  altyapt ve  diistyapt  hizmetlerinin,
organizasyonlarinin, torenlerinin ve tiim hizmetlerinin belediye baskaninin
projelerinin halka tanitilmasi i¢in belediye adina Bayrampasa’da Hayat
Gazetesinin hazirlanmasi, bastirilmasi ve ilge halkimiza dagitilmasi.

Belediyenin diizenledigi torenlerde ve organizasyonlarda kamera ve fotograf
¢ekimi yapmak ve elde edilen verileri arsivlemek.

Onemli giin ve haftalarda baskan admna kutlama mesajlarinin ve gorsel
tasarimlarinin hazirlanmasi. Hazirlanan galismalarin belediyenin web sitesinde,
sosyal medya hesaplarinda, led ekranlarinda ve ilce genelindeki mecralarla
birlikte gorsel ve yazili basinda yer almasini saglamak.

Belediyenin yapmis oldugu etkinliklere, organizasyonlara, torenlere ve ¢esitli
aktivitelere tim halkimizin davet edilmesine yonelik ¢alismalarini yapmak.

SMS, MMS, Mail ve Faks calismalarini yapmak ve rehber olusturmak.
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3.9.3. Halkla iliskiler miidiiriiniin kurulus icerisindeki yeri

Bayrampasa Belediyesi Basmn-Yaym ve Halkla iliskiler Miidiirliigii, orgiit semasi
icinde Belediye Baskan yardimcilarindan birine bagli miidiirliik olarak yer

almaktadir. Miidiirliigiin 6rgiit semasi i¢gindeki yerini gosteren sema su sekildedir:

82



3.9.4. Bayrampasa belediyesi 6rgiit semasi

Cizelge 3.1: Bayrampasa Belediyesi Orgiit Semasi

ATILLA AYDINER - " -
BELEDIYE MECLIiSi BELEDIYE BASKANI BELEDIYE ENCUMENI
iC DENETCI OZEL KALEM MD.
Emre Savein-Tahsin Yamak Hiisamettin Efe |
DIS ILISKILER BRM.
i X X Hiiseyin Sanl
TEFTIS KURULU MD. HUKUK ISLERI MD.
Giirsel Ucer Hikmet Diindar
[ | | |
BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI

BASKAN YARDIMCISI
Abdiilnaser Simsek

Ahmet Kumbasar

KENTSEL TASARIM MD.
Metin Aygiin

FEN ISLERI MD.
Ahmet Hakan Doganay

SAGLIK ISLERI MD.
Kenar Kir

PARK VE BAHCELER MD.
Koroglu Alioglu

VETERINER SL.MD.
Tavfun Nasuhbevoglu

BILGI ISLEM MD.
Revhan Sar1

RUHSAT VE DENETIM MD.
Mustafa Colak

— 1

YAZI ISLERI MD.
Vedat Ay

GAYRI SIHHI MUE.RUHSAT BRM.
Mustafa Colak

INSAN KYN. VE EGTM.MD.
Ercan Yiiriir

SIHHI MUE.RUHS.BRM.
Mesut Onat

Yalcin Sirakava

Ismail Gemici

Can Gokhan Balekoglu

ZABITA MD.
Dursun Demirel

ZABITA MD.
Dursun Demirel

EMLAK ISTIMLAK MD.

Volkan Temes

BASIN YAY. VE HALK iL$.MD.
Aziz Kurt

ISLETME MD.
Aziz Uz

CEVRE KOR.VE KONT.MD.
Meral Kara

SOSYAL YRD.IiSL.MD.
Yasar Urgan

DESTEK HiZ.MD.
Fatih Alvakut

IMAR VE SHR.MD.
Siikrii Calim

KUTUPHANE MD.
Ahmet Yetim

KULTUR VE SOS.ISL.MD.
Cumhur Aydin

PLANLAMA BRM.
Siikrii Calim

ULASIM HiZ.MD.
Guindiiz Albayrak

ISLETME VE ISTIRAK MD.
Erol Yurttas

TEMIZLIK ISL.MD.
Meral Kara

SIVIL SAVUNMA BRM.
Selcuk Yildirim

SPOR ISLERi BRM.
Ismail Hasanoglu

KAPALI ALAN TEM.ISL.BRM.
Nuran Genc

MUHTARLIKLAR MD.
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3.9.5.Basin-yayin ve halkla iliskiler miidiirliigiiniin 6rgiit semasi

Cizelge 3.2:Bayrampasa Belediyesi Basin Yaym ve Halkla Mliskiler Miidiirliigii
Orgiit Semasi

BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER MUDURLUGU
ORGANIZASYON SEMASI

Atila AYDINER
BELEDIYE BASKANI

Mehmet ACAR
BASKAN YARDIMCI

Aziz KURT
MUDUR
Kezban TAYIP Ayse ESKI
MEMUR MEMUR
Deniz KADEM Fatih Giines
MEMUR- MEMUR-
GRAFIiKER TEKNISYEN

Ahmet KILIC Ercan SEVERLER
FOTO-KAMERAMAN MEMUR-KAMERAMAN
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3.9.6.Halkla iliskiler miidiiriiniin biitcesi

2016-2017 yili i¢in Bayrampasa Belediyesi tarafindan yil boyunca gerekli tanitim
caligmalari, reklam, kamuoyunu bilgilendirme gibi organizasyonlarin diizenlenmesi
gibi faaliyetlerin yiiriitilmesi adma Basmn Yaymn ve Halkla iliskiler Miidiirliigiine
biitceden 3.836.500 tl 6denek ayrildigi bildirilmektedir.

3.9.7.Halkla iliskiler miidiirii calisan personel ve techizat durumu

Giliniimiiz diinyasinin teknolojik gelismeler sayesinde geldigi noktaya bakildiginda
bircok énemli degisikligin yasandig goriilmektedir. Ozellikle yeni iletisim araglari
sayesinde insanlar artik anlik olarak kurumlan istedikleri yerden takip
edebilmektedir. Bu durum yalnizca 6zel kurumlar i¢in degil kamu kurumlarin1 da
ilgilendiren 6nemli bir etkendir. Belediyeler arasinda yasanan rekabetin boyutu
vatandasin belediyeler i¢in degerinin artmasini saglamaktadir. Belde halkinin destek
ve giivenini kazanabilmek onu ikna edebilmek i¢in etkili ve planli bir halkla iligkiler
ekibinin aktif ¢calismastyla ger¢eklesmektedir. Biitlin bu faaliyetlerin etkin bir sekilde
yiirlitiilebilmesi de yeterli dl¢iide techizata ve alaninda egitimli uzman personele

gereksinim duyulmaktadir.

Bayrampasa Belediyesi Basin Yaym ve Halkla iliskiler biriminde; 1 adet kamera, 2
adet fotograf makinasi, 1 adet tripod, 7 adet bilgisayar ve 2 adet tasarim bilgisayari
bulunmaktadir. Ayrica, Bayrampasa Belediyesi personel sayisi1 7 olup edinilen
bilgilere gore, Basin-Yayimn ve Halkla Iligkiler Miidiirii’niin Isletme mezunu olmasi,
geri kalan 6 personelden yalnizca iki tanesinin Halkla iliskiler lisans mezunu oldugu
diger calisanlarin farkli alanlardan mezun olduklar1 goriilmektedir. Halkla iliskiler
mudiirligii personeline ya da genel olarak belediye personeline yonelik herhangi bir
halkla iligkiler egitimi verilmedigi de belirtilmektedir. Buradan hareketle belediye
yonetiminin yeterli 6lgiide Halkla iliskiler birimine ve personel alimmna gerekli

hassasiyetin gosterilmedigi goriilmektedir.
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3.10. Bayrampasa Belediyesinin Halkla Iligkiler Faaliyetleri

3.10.1. Downsendromlu ve otistik ¢ocuklar okulu

Sehir Parki’ndaki Down Sendromlu ve Otistik Cocuklar Okulu’nda 35 metrekare
blyiikliige sahip 14 egitim sinifi, yemekhane, kantin, toplanti salonu, revir, 4

Ogretmen ile 2 de miidiir odas1 yer almaktadir.

Bu egitim yuvasinda temel amacimiz engelli ¢ocuklarimizi maksimum bagimsizliga
ulagtirmak, onlar1 sosyal hayata katilan bireyler haline getirmektir. Okulumuzda

hippoterapi, hidroterapi ve fizyoterapi gibi tiniteler yer almaktadir.

Ayrica, tiyatro, drama ve egitim alanlar1 gibi faaliyetlerle de engelli 6grencilerimizin

sosyal gelisimine destek vermekteyiz.

3.10.2.Bayrampasa bilgi merkezleri

9-15 yaslar1 arasindaki cocuklara yonelik egitim, spor ve kiiltiir gibi faaliyetler
amactyla Mayis 2005 yilinda hizmete girmistir.

Bayrampasa Belediyesi Bilgi Merkezleri ¢ocuklarimizin okul saatleri disinda
Ogretmenler gozetiminde ders calisabilecekleri ve okul ddevlerini yapabilecekleri,
dinlenme zamanlarinda ise, alaninda uzman 6gretmenler esliginde cesitli dallarda
spor faaliyetleriyle zamanlarini degerlendirebilecekleri bir mekan.

Cocugunun egitimine 6nem veren Bayrampasali anne babalar ve uzmanlar esliginde
yavrularimiz i¢in, onlarin kisisel gelisimlerine en uygun programlar birlikte tespit
edilerek rehber Ogretmenlerimiz nezaretinde gelecegimizin teminati olan
cocuklarimiza, bu zorlu hayat miicadelesine baslarken her yonii ile destek olmak
amaglanmaktadir.

Bilgi Merkezlerinde genel olarak; Taekwondo, Miizik, Bilgisayar, Etiit, ingilizce vb.

alanlarda ve Bayrampasa ilgesinin 4 ayr1 semtinde hizmet vermektedir.

3.10.3. Bayrampasa sosyal hizmet merkezi

Bayrampasa Belediyesi bu hizmet ag1 sayesinde yardima muhtag¢ vatandaslar1 tespit
ederek gerekli yardimlarin yapilmasini amaglamaktadir. Ote yandan muhtag¢ durumda
bulunan yasl, geng, cocuk, kadin ve engelli vatandaslara yonelik koruyucu ve

destekleyici rehberlik hizmeti verilmektedir.
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Ayrica, 0-18 yas araliginda muhta¢ durumda bulunan ¢ocuk ve genclere yonelik;
egitim, saglik, bakim ve barinma imkanlar1 sunarak onlar1 topluma kazandirma

amaci gudiulmektedir.

3.10.4. Bayrampasa belediyesi hayir evi

Bayrampasa Belediyesi, belde icerisinde ihtiya¢ sahiplerinin faydalanabilecegi
“Haywevi” projesini hayata gecirdik. Proje kapsaminda Bayrampasa ilgesinde
giyime, esyaya ve gidaya muhta¢ olan tiim belde sakinlerinin gerekli ¢alismalarla
tespiti yapilarak yardimlarin eksiksiz ulagilmasi amaglanmaktadir. Tiim 6nemli ve
gerekli ihtiyaglart giderilerek c¢agdas ve sosyal paydasli bir Bayrampasa icin

durmadan galismalara devam edilmektedir.

3.10.5. Bayrampasa kadin ve aile saghg: merkezi

Kadin ve Aile Saghgi Merkezi, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Bayrampasa
Belediyesi igbirligi sayesinde gerceklestirilen faaliyet Bayrampasa ilgesinde ikamet
eden tiim kadinlara {icretsiz saglik, danigma ve egitim hizmeti sunan bir saglik
merkezidir.

Saglik merkezi biinyesinde; 2 doktor, 4 hemsire, bir egitimci, 1 laborant ve 3
yardimct saglik personeliyle toplam 10 calisan gérev yapmaktadir. On bes yas ve
lizerin tim kadinlar bu hizmetten iicretsiz faydalanabilmektedir. Ayrica merkezde,
meme ve rahim kanseri, enfeksiyon taramalarimin yani sira iicretsiz dogum
muayenehaneleri de yapilmaktadir.

Ote yandan evlenme &ncesi ve dogum o&ncesi gibi cesitli konularda alaninda

uzmanlar tarafindan bir takim bilgilendirici terapi seminerleri diizenlenmektedir.
3.10.6. Bayrampasa balkan kiiltiir merkezi

Bayrampasa il¢esinde ikamet etmekte olan vatandaslarin yaklasik yarist cesitli
nedenlerden dolayr iilkemize gelerek Bayrampasa ilgesine yerlesen ailelerden
olusmaktadir. Balkanlarda halen yasamakta olan vatandaslarimizla kokli iliskilerin
devamini saglamak amaciyla Bayrampasa Belediyesi tarafindan ‘“Bayrampasa

Balkan Kiiltiir Merkezi” projesi hayata gecirilmistir.
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Zengin bir kiiltlirlin olugsmasina ve bu zenginligin artarak devam etmesine yonelik
olarak c¢esitli aktiviteler yapilmaktadir. Bu faaliyetler igerisinde bes yildir devam

eden “Balkanlarda Ramazan” etkinlikleriyle artarak devam etmektedir.

3.10.7.Calisan annelerin ¢ocuklar: emin ellerde-bayram yuva 1 ve 2

Gliniimiiz sartlarinda kadinlarinda is hayatina katilimi ¢ocuklarin teslim edilebilecegi

giivenilir ve egitici kurumlara gereksinim ortaya ¢ikarmaktadir.

Bayrampasa Belediyesi vatandasin gereksinim duydugu bu ihtiyaci karsilamak
amaciyla “Bayram Yuva 1”7 ve “Bayram Yuva 2” merkezlerini beldede yasayan
ailelerin hizmetine sunmaktadir. Merkez, 3-6- yas araliginda bulunan g¢ocuklara
yonelik hem egitici hem de eglendirici aktiviteler sayesinde ¢ocuklarin gelisimine
katki sunulmasi amaclanmaktadir. Bu sayede aileler, goniilleri rahat bir sekilde
cocuklarin1 merkezimize teslim edebilmekte ve islerini goniil rahatligiyla

yapabilmektedir.

3.11. Engelliler Hakkinda Genel Bilgi

3.11.1. Engellilik tarihi

Engellinin varlig1 tam olarak bilinmemekle birlikte insanlik tarihi kadar eski oldugu
bilinmektedir. Dolayisiyla engellinin yasam deneyimleri hakkinda belgeler son
derece sinirhidir. Tarihin ilk donemlerinde engellilere yonelik yaklasimlarin

toplumlara gore farklilik gosterdigi belirtilmektedir.

Antik Yunan ve Roma’nin farkli donemlerinde engellilere yaklasimlarin farkli
davraniglarin sergilendigi bilinmektedir. Eski ¢ag Antik Yunan ve Roma déneminde
Batinin dogustan sakat olan insanlarin Tanri’’nin gazabini bedenlestirdigine ve
Oldiiriilmeleri gerektigine inaniyorlardi (Bezmez, Yardimer & Sentiirk, 2011: 103). Cok
Tanril1 dinlerin hakim oldugu dénemlerde engelli bireylerin, iginde bulundugu aileye
isledikleri sugtan dolayr Tanr tarafindan bir ceza olarak verildigi diigiiniilmektedir.
Dolayisiyla engelliye yardim etmek, Tanri’nin gazabini ¢ekmek anlamina gelecegi
icin, kimse herhangi bir yardim da bulunmaz; engellilerin sehrin disina yalnizliga ve

oliime terk edildigi belirtilmektedir (Oztiirk, 2011: 18).
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M.O. altinc1 yiizyilda Atina’da yeti yitimlerinden dolay1 ¢alisamayan bireylere kamu
desteginin oldugu Atina Anayasasinda sinirlt da olsa belirtilmistir. Donemin Roma
Krali tarafindan da engellilere yonelik benzeri bir destegin oldugu sdylenmektedir.
Ayrica, Misir, Cin ve Kolomb 6ncesi Amerika’da ise, engelli bireylerin saraylarda
eglence unsuru olarak soytarilik yaptigi anlatilmaktadir (Bezmez, Yardimer & Sentiirk,
2011: 109). Yazili belgelerin azlig1 ve arastirilan zaman diliminin ¢ok genis olmast
nedeniyle antik ¢cag donemine dair sakatligin anlatilmasi zor ve sinirh goriilmektedir.
Yukarida yer verilen aciklamalara bakildiginda da engellilere yonelik farkli

donemlerde farkli yaklagimlarin oldugu goriilmektedir.

Engelli insanlara yonelik ilk imarethanelerin dordiincii yiizyildan altinci ylizyila
kadar bugiinkii, Tiirkiye, Suriye ve Fransa’da kuruldugu sdylenmektedir. Ortagag
doneminde 6zellikle Katolik Kilisesi’nin emriyle engelli bireylere cadi muamelesi
yapilarak binlercesinin infaz edildigi belirtilmektedir (Bezmez, Yardimc1 & Sentiirk,
2011: 110). Ortagag Avrupa’sinda engellilere yonelik yaklasimin genel olarak
olumsuz oldugu sdylenebilir. Bir yandan engelli insanlarin toplumun birer parcasi
olarak goriiliirken 6te yandan yeti yitimi olan kisiler hor goriiliip hayvanlarin yerine
degirmenlerde ve su depolar1 gibi iglerde calistirllmis ve ayrica dilencilikte de
kullanilmistir. Bazi toplumlarda ise, clizzam hastast olanlarla ayni ortamda

yasamlarini siirmek zorunda birakildig: bilinmektedir.

Engelli bireylere yonelik hastanelerin ilk olarak Araplar tarafindan bugiinkii Bagdat,
Fas ve Kahire’de kuruldugu ve insani yoOntemlerle tedavilerin yapildig
bilinmektedir. Avrupa’da ise, engelli bireylere yonelik kurumlarin on igiinci
yiizyilda kurulmaya baslandig1 belirtilmektedir (Bezmez, Yardimer & Sentiirk, 2011:
113).

Teknolojik gelismelere paralel olarak ilerleyen kiiltiirel gelismeler sayesinde
toplumlarin engelli insanlara bakis acilari1 olumlu ydnde degistigi yasanan
gelismelerden anlasiimaktadir. On altinci yiizyilda Ispanya ve Osmanli saraylarinda
goriilen sagir insanlarin egitilmesi 6nemli bir gelisme olarak goriilmektedir. Ayrica
Osmanli sarayinda calistirilan sagirlarin 1500 yilinda ve sonraki iki yiizyilda
birbirlerine isaret dilini 6grettikleri bilinmektedir. Ayn1 yiizyillarda Avrupa’da ise,

sagir insanlarin egitilebilecegine ya da topluma katki sunabilecegine pek ihtimal
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verilmedigi belirtilmistir (Bezmez, Yardimci & Sentiirk, 2011: 116). On sekizinci
yiizyila kadar engelli bireylerin yasam kalitesini ylikseltecek yasal diizenlemelerin
yavas ilerledigi soylenmektedir. Daha sonralari artan bilgi sayesinde engelli
insanlarin gereksinimlerinin yalnizca zaruri ihtiyaglar olmadig1 goériilmektedir. Son
yarim asirda ise, teknolojik imkéanlar ve buna baglh olarak kiiltiirlerin degigmesi ve
toplumlarin engelli insanlara bakis acisindaki ilerleme bir¢ok iilkede engellilik adina
onemli adimlarin atilmasina sebep olmaktadir. Basta Birlesmis Milletler ve Birlesmis
Milletler’e bagli kuruluslar olmak iizere Diinya Saglik Orgiitii ve daha bir¢cok kurulus
sayesinde Diinyadaki {ilkelerin biiyiik bir kismi engelli bireylere yonelik olumlu

caligmalar gerceklestirmistir.

Bilginin artmasi, arastiran sorgulayan bir toplumun ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.
Bu da insanlarin artik kurumlardan bir seyleri beklemek yerine kurumlara gereksinim
duydugu faaliyeti yaptirma gayreti pesinde olmasi bu tir c¢aligmalarin

stirdliriilmesinde ve daha iyi yerlere gelmesinde vesile olmaktadir.

3.11.2. Engellilik kavramm

Engelli kavrami konusunda ayni anlama gelecek sekilde farkli kavramlar
kullanilmaktadir. Bu kavramlar arasinda literatiirde en c¢ok rastlanan “engelli”,
“ozurli” ve “sakat” kavramlaridir. Engelliligin genel bir tanimini yapmanin zor

olmasindan dolay1 farkli tanimlarina yer verilmektedir.

Birlesmis Milletler Sakat Haklar1 Bildirgesi’nde engelli tanimini su sekilde
aciklamaktadir. “Kisisel ya da sosyal yasantisinda kendi kendisine yapmasi gereken
isleri herhangi bir noksanlik sonucu yapamayanlar” (Oztiirk, 2011: 13) engelli olarak
kabul edilmektedir.

5378 sayili Kanun’da Oziirlii tanimi su sekilde yapilmaktadir. “Dogustan veya
sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal
veteneklerini c¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum
saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilama giicliikleri olan ve korunma, bakim,
rehabilitasyon, damismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisi” olarak

tanimlanmistir (Cumhurbaskanligi Devlet Denetleme Kurulu Raporu 2009).

90



(WHO) Diinya Saghk Orgiitii, Birlesmis Milletler ve ILO (Uluslararas1 Calisma
Orgiitii) tarafindan oziirliiliik kavramma farkli bakis agilarindan yaklasilmaktadir.
Diinya Saglik Orgiitii, 6ziirliiliik kavrami hakkinda daha ¢ok sorunun saglik yoniine
agirlk veren bir tanimlama yaptigi goriilmektedir (Diinya Saglik Orgiitii Engelli

Tanimlari).

Noksanlik (Impairment): Saglik bakimindan “noksanlik” psikolojik, anatomik veya

fiziksel yap1 ve fonksiyonlardaki bir noksanlig1 veya dengesizligi ifade eder.

Oziirliiliik (Disability): Saglik alaninda ‘sakatlik’ bir noksanlik sonucu meydana
gelen ve normal sayilabilecek bir insana oranla bir isi yapabilme yeteneginin

kaybedilmesi ve kisitlanmasi durumunu ifade eder.

Maluliyet (Handicap): Saglik alaninda “maluliyet” bir noksanlik veya sakatlik
sonucunda, belirli bir kiside meydana gelen ve o kisinin yas, cinsiyet, sosyal ve
kiiltiirel durumuna gore normal sayilabilecek faaliyette bulunma yetenegini onleyen

ve sinirlayan dezavantajli bir durumu ifade eder.

Oztiirk’e gore ise, engellilik, “dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle
bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini c¢esitli derecelerde
kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama wyum saglama ve giinliik ihtiyaglarin
karsilamada giicliikleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve

destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kigi” (2011: 18) olarak ifade etmektedir.

Yukarida yer verilen tanimlardan da anlasilacag: lizere engelli veya oziirlii yasam
alani kisitlanmis, sinirlanmig birey olarak goriilmektedir. Bu sinirlama veya kisitlilik
kalitsal oldugu gibi dogum sirasinda ya da sonradan kaza sonucu da meydana

gelebilir.

3.11.3. Engelli profili

Niifusu 80 milyona yaklasan iilkemizde engelli sayis1 Tiirkiye Istatistik verilerine
gore niifusun % 12.29’unu olusturmakta bu da 10 milyona yakin engelli insan
demektir. Ulkemizde engellilere yonelik saglikli bir niifus sayimi yapilmadigindan
dolayr engellilerin {ilkedeki genel durumu hakkinda net bilgiler ortaya koymak

imkansiz hale gelmektedir. Bu da sorunlarin giderilmesinde engel teskil etmektedir.
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Buradan hareketle iilkemizdeki engelli profiline baktigimizda engellilik konusunda
yaya kaldigimiz sOylenebilir. Ciinkii engelli bireylerin yagam alanlarmni kisitlayacak
tim etmenler halen aktif olarak yerinde durmaktadir. Ulasim araglarindan,
kaldirimlara, yaya gecitlerinden insanlarin anlayigsizlifina kadar daha bir¢ok
sebepten dolay1 engelliler konusunda yaya kaldigimiz ortadadir. Son yillarda
engellilik adina 6nemli adimlarin atildig1 fakat yeterli olmadig1 ancak timit verici
oldugu gorilmektedir. Ayrica, yalnizca engelli ve yakinlarina yonelik ¢alismalarin
yapilmasi sorunun ¢6ziimii konusunda yeterli olmayabilir. Ciinkii toplumun belirli
bir kesiminin halen engelli insanlarin varligin1 tanimadan hareket eden ve onlarin
yasamina saygi duyamayan insan yiginlart mevcuttur. Bu insanimsi varliklara

engelliler hakkinda uzmanlar aracilifiyla gerekli bilinglendirme yapilmalidir.

Genel olarak iilkemizde engelli profili Oztiirk’iin belirttigi gibi, engellerle dolu
diinyamizda ve iilkemizde; okuryazarligi olmayan, egitim seviyesi disik,
okuyamadigi i¢in istthdam edilemeyen, sosyal giivencesi olmayan ve yoksul bir

engelli profili goriilmektedir (Oztiirk, 2011: 18).
3.11.5. Diinya engellilik raporu 2011

Diinya Saglik Arastirmasit (World HealtSurvey) 2011 yilinda agikladigr “Diinya
Engellilik Raporuna” gore, Diinyamizda on bes yas ve istiinde bulunan kisiler
arasinda en az bir engel ile yasayanlarin sayist % 15.6 olarak yani yaklagik 785
milyon engelli insan oldugunu belirtmektedir. Kiiresel Hastalik Yiikii (Global
Burden of Diseasel) ise arastirmasinda % 19.2 ile yaklasik 975 milyon engelli
insanin var oldugu tahmin edilmektedir. Her iki arastirmaya gore bu sayilardan
yaklasik 200 milyona yakmi “siddetli engelli” denilen giinliik ihtiyaclarmi yerine
getiremeyen engelli oldugu ve yine bu arastirma verilerine gore diinyada yaklasik

100 milyona yakin ¢ocuk engelli hastanin oldugu belirtilmektedir.

Engellilik insan olma halinin bir parcasidir. Diinyamizda 1 milyara yakin insanin
engelli oldugu tahmin edilmektedir. Bu engelli insanlarin tamami dogustan engelli
degildir. Bunlar arasinda kaza, hastalik veya baska nedenlerden dolay1 engelli veya
oziirlii olan bireylerinde varligi bilinmektedir. Bu yiizden dolayr herkesin aym

zamanda birer engelli adayr unutulmamalidir. 2006 yilinda kurulan Engellilerin
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Haklarina iliskin Birlesmis Milletler Sézlesmesi’nin (CRPD) amaci, herhangi bir
engeli bulunan insanlarin temel hak ve ozgiirliiklerden esit bir sekilde yaralanmasini

temin etmek ve bu alandaki haklarinin korumasini saglamaktir.

Diinya engellilik raporu ise, engelliligin glincel durumunu belgelemektedir. Bu rapor
bilgi eksikligine dikkat ¢ekmekte ve ileride daha fazla arastirma yapilmasi ve politika
gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu rapor engelli insanlarin mutlu ve rahat
bir hayat yasayabilecegi, kapsayic1 ve engellerin asildigi bir toplumun kurulmasina

katkida bulunabilir (Diinya Engellilik Raporu 2011).
3.11.6. Diinya niifus giinii, 2015

11 Temmuz Diinya Niifus giiniinde Birlesmis Milletler Niifus Fonu (UNFPA)
tarafindan her sene niifusun 6nemli konularini ele alan temalar belirlenmektedir. Bu
belirlenen tema araciligiyla farkindalik olusturmaya yonelik  calismalar
yapilmaktadir. UNFPA (Birlesmis Milletler Niifus Fonu) 2015 yili temasin
“Kirilgan Niifus Gruplar1” olarak belirlemistir.

Diinya Niifus Giinii i¢in Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan hazirlanan bu haber
biilteninde, kirilgan niifus grubu olarak “engelliler” ele alinmakta ve bu kapsamda

yer alan istatistik bilgilere yer verilmektedir.

Niifus ve Konut Arastirmasi, 2011, 5429 sayili Tiirkiye Istatistik Kanunu uyarinca
hazirlanan  2007-2011 donemi  Resmi Istatistik ~ Programi  kapsaminda
gerceklestirilmistir. Arastirma, 2 Ekim 2011°dir. Alan uygulamas: 3 Ekim 2011

tarthinde baslatilmis olup Aralik ay1 sonuna kadar stirmiistiir.

Arastirma sonuglarina gore, en az bir fonksiyonda zorluk yasayan kisi sayis1 4
milyon 882 bin 841°dir. Tiirkiye’de, 2011 Niifus ve Konut Arastirmasi sonuglarina
gore; gérme, duyma, konusma, yiirlime, merdiven ¢ikma veya inme, bir sey tasima
veya tutma ve yasitlarina gore 6grenme, basit dort islem yapma, hatirlama veya
dikkatini toplama fonksiyonlarindan en az birinde ¢ok zorlandigini veya hig
yapamadigini belirten kisi sayis1 4 milyon 882 bin 841°dir. Diger bir ifadeyle 2011

yilinda toplam niifusun %6,6’sinin en az bir engeli vardir (Diinya Niifus Giinii, 2015).
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3.11.7. Tiirkiye’de engelliler iizerine yapilan calismalar

3.11.7.1. Tiirkiye oziirliiler arastirmasi (2002)

Oziirliller konusundaki bilgi ve veri eksikligini gidermek amaciyla Basbakanlik
Devlet Istatistik Enstitiisii Baskanlig1 ve Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanlig
isbirligi ile “2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi” 2002 yili Aralik aymnda
gerceklestirilmistir.

Bu arastirma kapsaminda Tiirkiye’de engellilerin sayisi, sosyo-ekonomik durumu,
karsilagilan giicliikler ve bolgelere gore engelli tiirlerin dagilimini belirlemek

amaglanmstir.

Arastirma sonuglarina gore, engelli hastalarin toplam niifusa oran1 % 12.29° dur. Bu
oran iilkemizde 8 milyonu agkin 6ziirlii bireyin yasadigim1 gostermektedir. Siiregen
hastalarin orani, % 9.7 iken, diger engelli gruplarin toplam orani, % 2.5 olarak
belirlenmistir. Bu sonuca gore iilkemizdeki engelli bireylerin biiyiikk bir
cogunlugunun giinliik ihtiyaglarim1 yapmaktan uzak “siddetli engelli” grubuna

girmektedir.

Sonuglarin boélgelere gore dagilimina bakildiginda, siiregen hastalarin en fazla
Marmara bolgesinde, en az Giineydogu Anadolu bolgesinde oldugu ve diger engel
gruplarmin toplam olarak en fazla Karadeniz bolgesinde, en az ise, Marmara

bolgesinde oldugu goriilmektedir (Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi 2002).

3.11.7.2. Cumhurbaskanhg devlet denetleme kurulu raporu 2009

Oncelikle Bagbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanligi (OZIDA)’nm &ziirlii bireylere
yonelik bugiline kadar gergeklestirmis oldugu faaliyetlerin incelenmesi ve

degerlendirilmesi yapilmistir.

2002 yilinda, Tiirkiye Istatistik Kurumu ve Oziirliiler Idaresi Baskanlig1 tarafindan
yapilan “Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi” sonuglarma gore, iilkemizde yaklasik 8,4
milyon Ozirlii vatandas vardir ve bunun toplam niifusa oran1 % 12,29°dur.

Arastirmaya gore, engelli niifusun yaklasik % 21’1 okuryazar degildir.

Ote yandan 2006 tarihinde Birlesmis Milletler Genel kurulunda kabul edilen
“Oziirliilik Haklar1 Sozlesmesi” Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi tarafindan 2008
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yilinda gerekli degerlendirmelerin ardindan uygun bulunmus ve 27.05.2009 tarih ve
2009/15137 sayil1 BKK ile de onaylanmistir. Bu kanun sayesinde ekonomik yonden
muhta¢ ve tedaviye gidecek durumda olamayan engelli hastalar evde bakim
hizmetinden faydalanmaktadir. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
(SHCEK) verilerine gore evde bakim iicretinden agustos 2009 yilina kadar toplam;
186.457 kisi yararlanmigstir.

Tiirkiye Is Kurumu’nun verilerine gore; 2004-2008 yillar1 arasinda yillik ortalama

20.300 oziirliiniin istthdam edildigi bildirilmektedir.

Ayrica OZIDA tarafindan gerceklestirilen “Toplum Oziirliiliigii Nasil Anliyor”
calismasinin son derece onemli bulundugu ve benzeri faaliyetlerin artarak devam
edilmesi tavsiye edilmektedir. Arastirma sayesinde insanlarin engelli vatandaglara
kars1 sayg1 ve hosgoriiniin daha da arttif1 belirtilmektedir. Dolayisiyla OZIDA’ nin
caligmalarina destek verilmesinin &nemine deginilmektedir. Ote yandan egitim
konusunda engelli bireylerin siradan vatandaglara oranla ¢ok fazla geri kaldigi, diger
bir¢cok konuda oldugu gibi egitim konusunda da var olan esitsizliklerin giderilmesi
icin bu alanda yiiriitiilen galismalar1 ve projeleri izleyen ve denetleyen bir kuruma

gereksinim duyuldugu belirtilmektedir.

Ulkemizde engelliler hakkinda saghkli bilgilerin olmadigi bu konuda yapilmasi
planlanan ¢alismalar igin engel teskil ettigi ve bu sorunun giderilmesi i¢in de OZIDA
tarafindan “veri tabani projesi” olusturulmustur. Ancak, iilke genelindeki verilerin
tamamin1 bir araya getirebilecek bir mekanizmanin olmamasi ve kurumlarin
engelliler konusunda veri paylasmak istemesi nedeni ile iilkenin tamamina ait 6ziirli
bilgiler sisteme dahil edilememistir (Cumhurbaskanligi Devlet Denetleme Kurulu Raporu
2009).

3.11.7.3. Oziirliilerin sorun ve beklentileri arastirmasi 2010

Oziirliiler idaresi Baskanhigi (OZIDA) nin Ulusal Oziirliiler Veri Tabaninda kayitl
oziirlii bireylere yonelik “Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi” 2010
yilinda {ilke genelinde ilk kez gerceklestirilmistir. Arastirmanin amact; engelli
bireylerin giinliikk yasantida yasanilan sikinti ve sorunlarin tespit edilmesi ve bu

alandaki beklentilerin ortaya koyulmasi amaglanmaistir.
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Ulke simurlar1 igerisinde yasayan ve saglik raporunda % 20 &ziir oranina sahip olan
280. 014 engelli bireyle goriisme saglanmistir. Arastirmaya kurumsal alanda yasayan
engelli vatandaslar dahil edilmemistir (Kurumsal alan olarak; yaghlar evi, huzur

evleri, yurt, hapishane, askeri kisla, hastane, otel ve ¢ocuk yuvalar1 alinmaktadir).

Kayith engellilerin % 18’1 birden fazla engele sahip oldugu belirtilmektedir. Kayitl
engelli vatandaslarin % 56,8’inin engel durumu hastalik sonucu ortaya c¢iktig
aciklanmaktadir. Goriisiilen bireylerin yaya yollarinin, kaldirimlarin ve yaya
gecitlerinin uygun olmadigini sdylemektedir. Oziirlii bireylerin % 85,7’si sosyal
yardim ve desteklerin arttirilmasini istemektedir. Ayrica % 77’si saglik hizmetlerinin
iyilestirilmesi, % 40,4’1i bakim hizmetlerinin yayginlastiriimasi ve iyilestirilmesi gibi
birgok beklenti ve talebin oldugu goriilmektedir (Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri

Aragtirmasi 2010).

3.11.7.4. Engelli ve yash bireylere iliskin istatistiki bilgiler 2011

Birlesmis Milletler niifus konusunda {iilkelerin karsilagtirilmasi amaciyla sonu “0” ile

biten yillarda “niifus ve konut” sayimi1 yapilmasini1 6nermektedir.

Bu kapsamda Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan, Avrupa Birligi iiye
iilkeleri ile es zamanh olarak genis kapsamli bir Niifus ve Konut Arastirmas1 2011

yilinda gerceklestirilmistir.

Arastirma sonuclarin da engelli bireylerin iilke genelinde dagilimini belirleyen son
arastirma oldugu soylenmektedir. Arastirma kapsaminda yaklagik 9 milyon birey ile
yiiz yiize goriisme firsatt olmustur. Engelli bireylerin 2011 Niifus ve Konut
Aragtirmasi sonuclarina gore, En az bir engeli olan (3 yasin Ustiindekiler) erkeklerde
%35,9 kadinlarda %7,9°dur. Niifusa orami ise, %6,9 (4.876.000 kisi)’dur (Niifus ve
Konut Arastirmasinda Engelli Niifus 2011).
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3.12. Fizik Tedavi Ve Engelliler Rehabilitasyon Merkezi Calismasi

3.12.1. Fizik tedavi ve engelliler rehabilitasyon kurumu ve engellilere yonelik

gerceklestirdigi aktivitelerin yer aldigi gorseller

"y

ff!'m.,ln Huﬂ"u'"
’ ‘" l'.“.

Sekil 3.1: Fizik Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon Merkezi Binast
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Sekil 3.2: Tedavi Goren Engelli Hasta Sekil 3.3:Tedavi Goren Engelli Hasta

Sekil 3.4: Kurumun Ev Ziyaretleri Sekil 3.5:Kurumun Ev Ziyaretleri
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Sekil 3.8: Engelli Asansorlii Aract Sekil 3.9: Engelliler Uriin Sergisi
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3.12.2. Fizik tedavi ve engelliler rehabilitasyon merkezinde tedavi goren

hastalarin kurum hizmetine yonelik memnuniyetlerinin degerlendirilmesi

Cizelge 3.3:Kurum Hizmetine Yo6nelik Memnuniyet Degerlendirme Tablosu

2 3 4 S5 S6 S7 S8 9 S10
Yas | Nasl Ucret | Persond | Neredenve Nekadar Alktivitelere | Belediye | Faaliyet
haberdar | Odem | Yakiagnum | Nasil amandr | katlma ve | imajm | Haklnda
oldunuz? e? Sizee Geliyorsunuz? geliyorsunuz | haberdar nasil ki goriisler
nasil? ? olma etkiledi
K | %9 | kimdndoby | Hayr | Cok ivi ve | Baytarmpasadn, IiaydrHafiach | Evetoluyor Oluimbu Giiad  bir
okgizel | minisle e giin Kismen Yonde caligma
Katityoum
K | 39 Yakmbrmmn Hayr | Giiel, Bayrampaga’dan Datt yidr Belli | Evet  oluyor | Cok olmlu | Cok
n Gilviddi | K Sanvig ” Katthm yonde
saiyoum
K | 45 | Yaknbomn Hayr | Saygh ve | Bayampag'dan Ikihafiacr Bvet  oluyor | Olmin Cok
aracigyla glizel minibiisle hergin Kathm Yonde memnunum
saiyoum
K | 2 Yakmnlanmmmn Hayr | Cok gzl | Bayampag'dan Onyildir Evt ouyor | Olmiu Gizel  bir
vastiasiyl vesevecen | Kummunsarvisiyle Aydabirkez Kismen Ekilech caligma
kathyorum
Ks | 2 | Dokior Hayr | Cok gz | Bayrampagidn Biryidir Evet  ohyor | Olmiu Gok  faydal
avsiyesi memnunu | Kurumun Servisiyle hergin Katityorum Erkiledi vegiizel
m
Ko | @ | Yaamn Hayr | Cok givel | Yekn odugn icin | Kayidr Bazen  ohyor | Gk giizd | Giizdl gereki
Vastiasyyla veolumlu yirtiyerek geliyorum Belifiaalklaka | Kismen veolumlu ve gl bir
katiyorum caisma
K, | &8 Yakinmn Hayr | Gil ve | EylptenMinbiske Birhaffadir Evet  ouyor | Oumiu Cok
Vastiasyyla olumiu hergin katimryorum Memnunum
K | 2 Yakmlanmu Hayr | Gayet gl | Bayrampasa'dan Br yidr ki | Bazn oluyor | Olumiu Genel olarak
Vastiasyyla vesaygil kunmun Servisiyle hafiadabirgin | katimyorum Ekilech mennunum
K | 4 | Yenhnmn Hayr | Cok gz | Bayrampag'dn Yediaydi Evet  ohyor | Olmiu Cok giizel ve
Vastasyla ook Kurumun Servisle Hergin katityorum Erkiledi Faydah
memnunu
m
Ko | 40 Yakmlanmn Hayr | Giizel Bayrampasa'dan Sckizyikdir Evt  ouyor | Olumlun Gizl  bir
Ko | 49 | Yaammn Hayr | Cok gizd | Bayrampag'dan Dartaydrayda | Hayrolmuyor | Olumiu Genel obarak
Kp | 35 | Kuum Hayr | Gzl Baytampasa’dan Ikihaftadir Bt  ouyor | Oumb Genel olarak
vsiyesiyle Kurumun Sevisiyle Hergin katimiyorum Erkiledi memnunum
Ks | 4 Yalanbmmm Bt | Gk  iyi | Bayanmpag'dnkendi | Ikihafiadic Evetoluyor Olumlu Genel olarak
Ky | 71 Yalanbmmm Hayr | Cok  iyi | Baymmpesdankend | ikihaftacr Hayrolmuyor | Olumiu Memunum
m
E 50 Yalanbmmm Hayr | Gilyidii | Bayampag’dan Al aydr | Evet  oluyor | Cok oumin | Hizmeflerden
Vastiastyla e ook | KumunSevisyle hafiadabirgiin katimryorum oldu memnunum
olumiu
E |5 Yakmlanmmmn Evet | Gayet giizel | Bayrampasa'dan Bir hafladr her | Evet  oluyor | Olumiu Gayet giizel
Vastasiyla veolumiu minibiise gin katimryorum Erkiledi birhizmet
E | % Yalanbmmm Hayr | Saymh e | Bayampag'dan Al yidrr belidi | Evt  oluyor | Olumiu Genel olarak
Vasitasiyla Seveili Kurunmun Servisiyle aliklria katiiyoum Ekilech Memmum
E, |55 | Dokor Hayr | Cokgizel | Bayampesidan ki  hafidr | Hayr Olumiu Genel olarak
Tavsiyesi Kurumun Servisiyle hafiadaikikez ofmuyorum Erkiledi Memmumm
E | 6 Yekmianmn Hayr | Cokgiwel Baytampaga'dan Iki aydir haffada | Hayrr Olumlu Gend olarek
Vastasyla Kurumun Servisiyle ikigin ofmuyoum Erkiledi Memmunum
E |8 Yekmlanmn Hayr | Cokgiwel Baytampaga'dan ki  hafidr | Bet  olyor | Olmin Cok  gizel
Vastasyla Kurumun Servisiyle hafiadabirgin | kaiiyoum Frkiledi hizmefler
E; |21 | Yaknkomn Hayr | Cokgizdve | Bayrampag'dan T8 yildr Evetoluyor Cokolumly | Cokgiizel
Vastasyla olumlu Kurumun Belirdi Bvet efkiledi hizmetler
Sarvisiyle aralikaria katiyorum
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Bayrampasa Belediyesinin engelli vatandaglara yonelik gergeklestirmis oldugu
“Fizik Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon Merkezi” 'n de tedavi goérmekte olan
yirmi bir hastayla yiiz yiize goriistilmistiir. Goriisiilen yirmi bir hastanin isim
bilgilerine yer verilmemektedir. Kadin hastalar i¢in K;, K; ve erkek hastalar i¢inde E;

E, diye kodlama yapilmas1 uygun goriilmektedir.

Kurum hizmetinden faydalanan hastalarla goriisme sonucunda su bulgular elde

edilmistir.

Gortistiigim  engelli hastalarin  yaklasik % 65’ini kadin engelli hastalar
olusturmaktadir. Geriye kalan % 35’1 de engelli erkek hastalardan meydana
gelmektedir. Goriisiilen hastalardan yalnizca iki tanesi 25-30 yas araliginda geriye
kalan hastalarin biiyiik cogunlugu ise 48 ve {istii yasinda bulunan hastalardan
olugmaktadir. Yani daha ¢ok orta yas ve istii hastalarin fizik tedavi ve engelliler
rehabilitasyon merkezinden hizmet aldig1 anlagilmaktadir. Bayrampasa belediyesinin
bu faaliyetinden hastalarin yaklagik % 85’1 yakinlarinin araciligiyla haberdar
olduklarimi belirtmektedir. Baz1 engelli hastalar ise, farkli yolla haberdar olduklarin
dile getirmektedir. K4 “igsimden dolayi haberdar oldum” diye yanitlarken, Ks ve
E4 “doktor tavsiyesiyle” (bkz, ¢izelge:3) haberdar olduklarini belirtmislerdir. Teknoloji
ve iletisim ¢aginin yasandigi glinlimiizde belediyenin, faaliyetlerini halka anlatmada
yetersiz kaldigi ve bdyle bir durumun belediyenin imajini olumsuz etkilemesi

acisindan belediye i¢in 6nemli bir eksiklik olarak goriilmektedir.

Fizik tedavi ve engelliler rehabilitasyon kurumundan Bayrampasa il¢esinde ikamet
eden engelli ve yakinlar {icretsiz hizmet alabilmektedir. Gortislilen hastalardan K7 ve
Kia’lin herhangi bir engeli bulunmadig1 halde engelli yakini oldugu i¢in kurumun
hizmetinden ticretsiz faydalanmaktadir. Bu vasiflarin disinda kalan engelli ve engeli
bulunmayan hastalar, iicret karsiliginda hizmet almaktadir. Yani Bayrampasa
disindan gelen engelli hastalarinda tcret karsiliginda tedavi gormesi hizmetin
yalnizca ilge igerisindeki engelli hastalarla siirli tutuldugunu gostermektedir.
Hastalardan Ej’nin  “emekli oldugum icin alinan muayene iicretinin ge¢imini
zorladigim” (bkz, c¢izelge:3) ifade etmektedir. Buradan hareketle yalnizca

Bayrampasa’da oturan engelli hastalar i¢in degil de engeli bulunan tiim hastalar i¢in
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hizmetlerin, gerekli kurumlarinda destegi alinarak hizmet kapasitesinin arttirtlmasi

saglanmalidir.

Engelli hastalarin tedavi siiresince kurumda calisan tiim personelin engelli ve
yakinlarina yonelik yaklasimlarimin giilerylizlii, saygili ve c¢ok giizel oldugu
belirtilmektedir. Bdyle bir kurumda engelli ve yakinlarina yonelik yaklagimlar
ozellikle diger bircok kurumdan daha hassas bir sekilde yiiriitiilmesi saglanmalidir.
Personelin yaklasimi konusundaki goriisiilen hasta ve yakinlarmin olumlu tepkileri
hem Bayrampasa Belediyesi hem de belediyeye bagh “Fizik Tedavi ve Engelliler

Rehabilitasyon Merkezi” i¢gin memnuniyet verici bir durumdur.

Glin igerisinde kuruma tedavi amacli gelen hasta sayisinin 50°den fazla oldugu ve
biiyiikk bir cogunlugu Bayrampasa ilgesinden geldigi bildirilmektedir. Goriisiilen
hasta ve yakinlarinin yaklasik %701 fizik tedavi hizmeti aldiklarini geriye kalan

hastalarin ise, rehabilitasyon hizmetinden yararlandiklar1 belirtilmektedir.

Engelli hastalarin tedaviye gidip gelebilmeleri i¢in kurum tarafindan ticretsiz ulasim
imkan1 taninmaktadir. Goriliglilen yirmi bir hastadan on yedisinin kurumun
engellilere sagladigi ticretsiz servis araciyla geldiklerini diger iki engelli hasta olan
Ki ve Kjg’iinkendi istekleri dogrultusunda kurumun servisi yerine belediye
otobiisiiyle gelmek istediklerini belirtmektedirler. Ayrica Kg'nin “ yakin oldugu i¢in
yiiriiyerek gelmeyi tercih ediyorum” (bkz, gizelge:3) diye yanitlarken, Kiz, Kisa Ve
Eo’nin engelli hasta olmadiklart i¢in “kigisel araglarimizla, bazen de belediye
otobiisiiyle tedaviye geldiklerini” (bkz, ¢izelge:3) belirtmislerdir. Ancak Bayrampasa
disindan gelen engelli hastalarin kuruma ait araglarin yetersizliginden dolay1 servis
imkanindan yararlanamadig1 belirtilmektedir. Ayni zamanda yiirlimekte zorlanan
yash hastalarinda herhangi bir engeli bulunmadig1 i¢in kuruma tahsis edilen kisith
ulasim imkanindan faydalanamadig: dile getirilmektedir. Hastalardan K14 “herhangi
bir engelim bulunmad:g: icin servis imkdanindan yararlanamiyorum. Fakat yaslyyim,
yiirtimekte zorlaniyorum. Bundan dolayr bazen tedaviye gelemedigini ve tedavisinin

yarim kaldigint” (bkz, gizelge:3) belirtmektedir.

Bayrampasa belediyesinin bagta engelli olmak iizere tiim belde halkina sunmusg
oldugu bu hizmete yonelik genel bir memnuniyet durumunun oldugu goriilse de

ulasim konusunda fizik tedavi ve engelliler rehabilitasyon kurumuna yeterli
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imkanlarin verilmedigi ve bdylesi giizel bir hizmette engelli vatandaslarimiza

ulasabilme noktasinda sikintilarin yasandig1 goriilmektedir.

Belediyeler, halk varsa kendileri de var olan ve bu varligin devam edebilmesi i¢in
vatandasin destek ve giivenine gereksinim duyan yerel yonetim birimidir. Boyle bir
kurumun ozellikle engelliler konusunda ¢ok fazla eksigi olan bir iilke olarak
engellilere yonelik gerceklestirilen veya planlanan faaliyetlerde daha dikkatli
davranilmasinin gerekliligi anlasilmaktadir. Bu hassasiyetlerin basinda da engelli ve
yakinint magdur etmeyecek bir sekilde hizmeti ona veya hastayr hizmete
ulagtirmaktir. Kurumun saglamis oldugu iicretsiz servis hizmeti de bdylesi faydali bir
calismanin devami niteliginde oldugunu gostermektedir. Ancak servis imkanlarinin
kisitli olmasi bazi hastalarin tedavisinin yarim kalmasina sebep olmaktadir. Bu da

vatandasin diislincesinde Bayrampasa Belediyesi’nin imajini olumsuz etkilemektedir.

Fizik tedavi ve engelliler rehabilitasyon merkezinin yaklasik 11 yildir hizmet verdigi
sOylenmektedir. Acildig1 yildan gilinlimiize kadar belirli araliklarla tedaviye gelen
hastalarin varlig1 goériismeler sonucunda teyit edilmektedir. Engellilerden K;“on
vildir ayda bir kez tedaviye geldigini séylemekte” (bkz, cizelge:3), Kio “sekiz yildir
ihtiya¢ duyuldugunda” (bkz, ¢izelge:3), Ez ve E7’nin “yaklasik sekiz yildwr belirli
araliklarla” (bkz, ¢izelge:3) geldiklerini belirtmislerdir. Buradan hareketle engelli ve
yakinlarinin yalnizca belirli bir siire tedavi alinabilir olmadigini, ihtiya¢ duyuldugu

takdirde siirekli tedavilerin gerceklestirilecegi anlagilmaktadir.

Kurumun tibbi hizmetlerinin yani sira geziler, piknikler, ev ziyaretleri, sergiler ve
mesleki kurs egitimleri gibi cesitli alanlarda tedaviyi destekleyici bir¢ok faaliyetin
yapildig1 goriilmektedir. Bu faaliyetlere herhangi bir engeli bulunmayan ancak
engelli yakini oldugu icin kuruma kayit yaptirarak ¢esitli kurs ve aktivitelere katilim
sagladig belirtilmektedir. Goriisme gerceklestirilen engelli hastalardan % 70’inin
kurumun gergeklestirmis oldugu aktivitelerden haberdar oldugu ve yaklasik %
50’sinin katilim sagladig1 anlasilmaktadir. Engellilerden K1, E4 ve Es’in “kurumun
diizenledigi faaliyetlerden haberdar olmadiklarini” (bkz, gizelge:3) belirtirken, Kg ve
Ks’in “faaliyetlerden ara sira haberdar olduklarint” (bkz, ¢izelge:3) belirtmislerdir.
Oncelikle fizik tedavi ve engelliler rehabilitasyon kurumunun engelli ve yakinlarina

yonelik calismalar1 sadece tibbi destekle kalinmadigi bunlarin yaninda 6zellikle
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engelli vatandaglarin toplumla biitiinlesebilmeleri i¢in ¢esitli organizasyonlarin
diizenlendigi goriilmektedir. Bu da tibbi hizmetin basariya ulagmasini saglayan
onemli bir ayrint1 olarak goriilmektedir. Fakat 6te yandan bazi hastalarin kurumun
faaliyetleri hakkinda ara sira haberdar olmalar1 veya haberlerinin olmamasi kurum
acisindan dikkat edilmesi gereken onemli bir eksikliktir. Ciinkii her bir engelli
hastanin  topluma kazandirilmas1 basta kurum olmak {izere Bayrampasa

Belediyesinin de amaglarindan birinin saglandigini géstermektedir.

Engelli vatandaslara nasil yaklasilacaginin bilincinde olmayan bir toplum olarak
bdylesi hem teknolojik imkanlarin yeterli oldugu hem mekanin genisliginin avantaji
hem de personelin giilerylizlii ve saygili tavri goriisiilen tiim engelli hasta ve
yakinlarinin diisiincesinde “cok olumlu ve olumlu” bir etki biraktig1 seklinde dile
getirilmektedir. Boylesine glizel bir hizmetten faydalanmanin siireklilik arz etmesi
hi¢ sliphesiz kurumun imajina vatandasin diisiincesinde olumlu bir etki birakacagi
goriilmektedir. Gortisiilen hastalardan E;“bu hizmetin devam etmesi durumunda
kuruma ve belediyeye destek verecegini” (bkz, g¢izelge:3) sOylemektedir. Bu
diisiinceden hareketle, boylesine ¢agdas ve yararli bir hizmetten faydalanmanin
stireklilik arz etmesi hi¢ siiphesiz kurumun imajina vatandasin diislincesinde olumlu

bir etki birakacagi goriilmektedir.
3.12.3. Bayrampasa belediyesi basin yayin ve halkla iliskiler

3.12.3.1. Bayrampasa belediyesinin hizmet onceligi

Planlanan hizmetlerin 6nceligi konusunda kurum tarafindan su agiklama yapilmstir:
“Bayrampagsa Belediyesi olarak oncelikle temel hedefimiz halkin refah diizeyini
viiksek tutmak ve bu dogrultuda ¢alismalari hayata gegirmektir. Dolayisiyla belde
smrlart icerisinde yer alan mahallelerin sorunlarina gére calismalara oncelik
verilmektedir” (Aziz Kurt’la 11.04.2016°da Bayrampasa Belediyesinde yapilan goriisme).
Baz1 semt ve mahallelerde ekonomik gereksinimler 6n plana c¢ikarken, bazi

bolgelerde ise, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglar kendini gostermektedir.

3.12.2.2.Belde halkinin gereksinimleri tespitine yonelik caliymalar

Belediye yonetimi ilk olarak semtlerdeki sorunlari tespit etmektedir. Belirlenen
gereksinimlere gore planlanan proje ve faaliyetler yiiriitilmektedir. Bu
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gereksinimleri ortaya koyarken Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii tarafindan
su calismalarin  yapildig1 agiklanmaktadir. “Bayrampasa Belediyesi adina
gergeklestirilecek projelerle ilgili yil icerisinde iki defa anket arastirmasi
vaptirilmaktadir.  Ayrica mahalle muhtarlarina iletilen sikdyet ve taleplerin
degerlendirilmesi, dogrudan belediye birimine yapilan bagvurular ve bunlarin
vanminda Bayrampasa ilgesiyle ilgili cagri merkezine iletilen talepler, telefon
aracithigiyla ve sosyal medya kanallart iizerinden gelen istek ve taleplerin
degerlendirilmesine gore vatandagin gereksinimleri belirlenmektedir” (Aziz Kurt’la

11.04.2016’da Bayrampasa Belediyesinde yapilan goriisme).

3.12.3.3.Belediye faaliyetlerinde kamuoyunun bilgilendirilmesine yonelik

calismalar

Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirii, Bayrampasa Belediyesi’nin gerceklestirmis
oldugu faaliyetleri medya kuruluslartyla igbirligi yaparak tanitim ve bilgilendirme
islevini etkili bir sekilde gerceklestirmektedir. Bu diislinceden hareketle yerel ve
ulusal basin araciligiyla vatandasa Bayrampasa Belediyesinin ¢alismalar1 hakkinda
bilgiler aktarmaktadir. Ote yandan halkla iliskiler miidiirii, énemli giin ve haftalarda
diizenlenen fuar, sergi ve acilislar gibi etkinlikler araciligiyla da belediye

caligsmalarini halka anlatmaktadir.

3.12.3.4.Kamuoyunun bilgilendirilmesinde kullanilan araglar

Bayrampasa Belediyesi gerceklestirilen veya gerceklestirilecek calismalar ile ilgili
taniim ve duyuru materyalleri hazirlayarak/hazirlatarak kamuoyuna siirekli

bilgilendirmeler yapmaktadir.

Basin Yayin ve Halkla liskiler Miidiirii’niin, Bayrampasa Belediyesi’nin vatandasa
yonelik bilgilendirmeleri hakkinda su aciklamalar yapildi. “Program ve faaliyetlere
gore yilda bir defa hazirlanan video ve filmler araciligiyla, iki ayda bir yayimlanan
gazete, yillik raporlar, alti ayda bir hazirlanan kitapgiklar, e-mail ve faks yoluyla
vaymlanan basin biiltenleri ve basin bildirileri araciligiyla kamuoyunun
bilgilendirilmesinin  saglandigi  soylenmektedir” (Aziz Kurt’la 11.04.2016’da

Bayrampasa Belediyesinde yapilan goriisme).
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Diger yandan brosiir, bez afis, el ilani, afis, vinil, billboard ve ledler gibi siireli ve
stiresiz iletisim araglar1 sayesinde Bayrampasa Belediyesi, ¢calismalarin1 kamuoyu ile
siirekli paylasma imkani bulmaktadir. Bunlarin yaninda sosyal etkinlikler, kurum i¢i
danisma ve yonlendirme hizmetleri gibi yontem ve araglarla da halk, belediyenin
faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Ayrica; Belediye’ye ait kisisel web
sayfasi ve sosyal medya kanallar1 iizerinden belde halkina faaliyetler hakkinda

gerekli duyurular ve agiklamalar kesintisiz yapilmaktadir.

3.12.3.5.Halkin memnuniyetine yonelik calismalar

Bayrampasa Belediyesi, yiiriitiilen organizasyonlar ve gerceklestirilen faaliyetlerin
sonucunda halkin nabzini tutmak icin ilgili konularda anket ¢aligmasi yapmaktadir.
Ayrica bizzat belediye bagkaninin katildig1 ve sene de dort veya bes defa diizenlenen
ve vatandasin dogrudan tepkisini ortaya koymasina olanak saglayan halk meclisleri
mahallelerde yapilmaktadir. Ote yandan ilgili belediye birimleri yerel ve ulusal
basini izleyerek halkin belediyenin gergeklestirmis oldugu faaliyetlere yonelik
tepkilerini ve vatandasin calismalardan memnuniyetini belirlemektedir. Elektronik
ortamda ise, ¢agri merkezleri olan BIMER (Basbakanlik iletisim Merkezi) ve
CIMER (Cumhurbaskani iletisim Merkezi) ‘e gelen sikdyet, temenni, talep ve
tesekkiir gibi mesajlar degerlendirilip analiz edilerek halkin c¢aligmalara gostermis

oldugu tepkiyi ortaya koymaktadir.

3.12.3.6. Bayrampasa belediyesi’nde halkla iliskiler

Bu yontemlerin belirlenmesinde ve yiiriitiilmesinde ilgili birim olarak Basin Yayin
ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii gorev almaktadir. Fakat diger birim ve ilgili yerlerden
gelen proje ve faaliyet Onerileri de dikkate alinarak bu dogrultuda calismalar

yapilmaktadir.

Bayrampasa Belediyesinin tiim tanittim ve yiriitilen c¢aligmalar kapsaminda
vatandasin bilgilendirilmesi gibi ¢alismalarin tamami Basin Yaymn ve Halkla Iliskiler
Miidiirliigi tarafindan organize edilmekte ve hayata gegirilmektedir. Belediye
biriminde halkla iligkilerin yonetim igerisinde dogrudan baskana bagli olmamasi
yapilan ¢aligsmalarin aksamasina sebep olmaktadir. Fakat bu aksamalar halka yonelik

hizmetlere yansimamaktadir.
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Bayrampasa Belediyesi’nin Halkla iliskilere yonelik yaklasimi hakkinda su agiklama
yapilmustir: “Genel olarak Bayrampasa belediyesinin Basin Yayin ve Halkla Iliskiler
birimine gereken onemin verildigi aktarilmaktadwr. Birim olarak herhangi bir
techizat veya malzemeye ihtiya¢ duyuldugunda ya da benzeri durumlarda ortaya
ctkan gereksinimlerin karsilanmasi belediye yonetiminin halkla iliskilere verdigi
onemin bir gostergesi olarak belirtilmektedir  (Aziz Kurt’la 11.04.2016’da Bayrampasa

Belediyesinde yapilan goriisme).

3.12.3.7. Gerg¢eklestirilen faaliyetler ve kurum imaji

Gergeklestirilen calismalarin  kurum imajma etkisi ise soyle agiklanmistir;
“Bayrampasa Belediyesi olarak halkin beklenti ve taleplerine gore yiiriitiilen veya
gerceklestirilen faaliyetlerin neticesinde seffaf bir kurumun ortaya ¢tkmasina vesile
oldugu agiklanmaktadir. Ayrica Bayrampasa Belediyesi dahil ilgili birimlerin
miidiirlerine kolaylikla ulasilmast kurumun ulasilabiliv olmasint saglamaktadir.
Diger yandan birebir goriismeler, halk meclisleri gibi ¢esitli faaliyetlere belediye
olarak kisa zamanda geri doniisler saplandigt icin ve yukarida yer verilen hizmetler
sayesinde kurumun imajini olumlu etkiledigi ve faaliyetlerin devam ettigi siirece
olumlu imajin etkilerinin de siirecegi belirtilmektedir” (Aziz Kurt’la 11.04.2016’da

Bayrampasa Belediyesinde yapilan goriisme).
3.12.4. Bayrampasa belediyesi fizik tedavi ve engelliler rehabilitasyon merkezi

3.12.4.1. Fizik tedavi ve engelliler rehabilitasyon merkezi

Fizik Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon Merkezi Miidiirii’n den alinan bilgilere
gore; Bayrampasa Belediyesi Fizik Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon Merkezi
2005 yilinda kurulmustur. Amacinin; halkin yasam kalitesini arttirmak ve engellileri

topluma kazandirmak oldugu belirtilen merkez, birgok alanda hizmet vermektedir.
Fizik Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon Merkezi’nde sunulan hizmetler;

- Muayene Hizmetleri: Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon, Psikiyatri ve Psikolog.
- Yonlendirme, Danismanlik ve Sosyal Hizmet Calismalari,
- Engelli Vatandaslara Yonelik Sertifikali Kurslar.

Kurslar igerisinde yer alan hizmetler sunlardir;
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e Tiyatro

e Ahsap Boyama

e Kurdele Nakis1

e Dikis- Nakis

e Aliiminyum Kabartma

e Resim

e Bilgisayar

e Musiki

e Halk Oyunlar

e Modern Dans,

e Tiirk Halk Miizigi ve

e Baglama yer almaktadir.

Kurum, bu hizmetlerin disinda ayrica her hafta gerceklesen grup ve paylasim
toplantilar, ayda bir kez diizenlenen seminer ve paneller yapilmaktadir. Diger
yandan kuruma kayith hasta ve yakinlarina yonelik her ay en az bir tiyatro gosterimi,
konser ve nisan ayinda baglamak {izere hava sartlarina gore degisiklik gosterebilen
piknik organizasyonu ve miize ziyaretleri gerceklesmektedir. Bu faaliyetlerin disinda

hasta ve yakinlarina yonelik tedavi siiresince licretsiz ulasim hizmeti sunmaktadir.

Hasta tedavileri teknolojinin en 1yi imkanlar1 seferber edilerek sporla rehabilitasyon
esliginde yapilmaktadir. Ayrica, engelli bireylere tekerlekli ve akiilii sandalye
yardimi i¢in su agiklama yapilmistir. “Tekerlekli ve akiilii sandalye yardimi igin
engelli hastalarin kuruma kayit yaptirip, doktor tarafindan kullanabilir raporu
aldiktan sonra tekerlekli sandalye ve akiilii sandalye gereksinimi belediye tarafindan
karsilanmaktadir. Son olarak istihdam konusunda, fizik tedavi ve engelliler
rehabilitasyon merkezine basvuran ve c¢aliyma isteginde bulunan engellinin
ozgecmisi almmaktadir. ISKUR, Bayrampasa Belediyesi Kariyer Birimi ve cesitli
kurumlarin kariyer giinleri etkinlikleri ile basvuruda bulunan engelli bireyin ise
alinmasi saglanmaktadir” (Arzu Giiner’le 14.04.2016’da Fizik Tedavi ve Engelliler

Rehabilitasyon Merkezinde yapilan goriisme).
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3.12.4.2 Fizik tedavi ve engelliler rehabilitasyonmerkezi’nin personel ve techizat

durumu

Fizik Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon Merkezi 750 metrekarelik alani ile
bolgesinde tibbi, sosyal ve mesleki rehabilitasyonu ayni anda profesyonel bir ekiple

yiirlitebilen nadir kurumlardan biri olarak hizmet vermektedir.
Tedavi amaciyla kurumda;

- Elektroterapi cihazlari,

- Rehabilitasyon arag ve geregleri,

- Hidroterapi uygulamalar1 merkez de mevcuttur.

Kurumun genis alan avantaji sayesinde fizik tedavi, elektroterapi ve rehabilitasyon
hizmetlerinin tek bir merkezden alinmasina imkan taninmaktadir. Bunun yani sira

hasta ve yakinlarinin ihtiyag duydugu psiko-sosyal hizmette verilmektedir.

Ayrica kuruma gelmekte giicliik ceken engelli hastalar i¢in iki adet asansorlii arag ile
ticretsiz ulasim destegi saglanmaktadir. Kuruma ait olan araclarin kurum igi
etkinliklerde kullanilabildigi gibi kurum dis1 faaliyetlerde de aktif bir sekilde

kullanilmaktadir.

Kuruma kayithi olan hasta sayis1 5200°diir. Ayrica engelli raporu olmayan ancak bu
hizmetlerden faydalanmak isteyen hastalar da géz Oniine alindiginda ara¢ konusunda
yetersiz kalindig1 goriilmektedir. Ciinkii kurum hizmetleri agirlikli olarak engelli
hastalara yonelik oldugu i¢in hasta sayis1 da fazla olmaktadir. Bu sebepten dolay1
kurumda tedavi goren hastalarin ulasiminda aksakliklar yasanmaktadir. Bu
aksamalarin giderilmesi i¢cin de Bayrampasa belediyesinin ulagim hizmetlerinden
destek saglanmaktadir. Ayrica, ulasim konusunda il¢e disindan tedaviye gelen engelli
hastalar icin su acgiklama yapilmistir: “Bayrampasa ilgesi disindan tedaviye gelmek
isteyen engelli hastalar i¢in servis talebi kurum tarafindan karsilanamamaktadir.
Boyle bir ihtivacin olmasi durumunda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi yetkili
birimlerine yonlendirme yapilmaktadir” (Arzu Giiner’le 14.04.2016°da Fizik Tedavi ve
Engelliler Rehabilitasyon Merkezinde yapilan goriisme).

Daha sonra kurumun ulasim sirasinda engelli hastalarin evden araca naklinde ¢ikan
sikintilar soyle dile getirilmistir: “Engelli hastalarin ikamet ettigi konutundan araca

nakil etmek amaciyla gereksinim duyulan engelli merdiven tasima ve iletme
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sisteminin olmadigr belirtilmektedir” (Arzu Giiner’le 14.04.2016°da Fizik Tedavi ve
Engelliler Rehabilitasyon Merkezinde yapilan goriisme). Bayrampasa ilgesinde yer alan
konutlarin genelinin eski, dar ve dik yapilar oldugundan engelli hastalarin tedavi
merkezine gelip gitmeleri sikint1 teskil etmektedir. Ancak, genel olarak kurumun
fiziksel mekanmin genis olmasi, personel ve cihazlarin yeterli diizeyde bulunmasi
bahsedilen eksikliklere ragmen hizmetin aksamasina engel teskil etmedigi

gorilmektedir.

3.12.4.3. Bayrampasa belediyesi fizik tedavi ve engeliler rehabilitasyon

merkezi’nin hizmet sunumu

Bayrampasa Belediyesi’nin bu hizmetinden Bayrampaga’da ikamet etmekte olan
engelli ve birinci dereceden yakinlari {cretsiz yararlanmaktadir. Bu kategori
disindaki vatandaslar ve Bayrampasa disindan gelen engelli ve engelli olmayan tiim
hastalar ise ticret karsiliginda tedavi gormektedir. Ayrica fizik tedavi ve engelliler
rehabilitasyon merkezine kayitli olan hastalar kurum hizmetinden ihtiya¢ duydugu

her durumda tedavi alabilecegi anlasilmaktadir.

3.12.4.4. Fizik tedavi ve engelliler rehabilitasyon merkezi personelinin hasta ve

hasta yakim iligkisi

Engelli hasta ve yakinlarinin saygi, ilgi ve giileryiizlii bir hizmet ile hayata daha siki
bir sekilde tutunduklar1 goériilmektedir. Engelli vatandaglara hizmet gorevi iistlenen
insanlarin bu biling ve goniil ile hizmet etmesi daha kaliteli ve daha hayirli hizmet
sunulmasini1 saglamaktadir. Kurumda tedavi goren engelli ve yakinlarina yonelik
kurumun hassasiyeti konusunda su agiklama yapilmigtir: “Kurum hizmetinden
faydalanan hasta ve yakinlarina yénelik giileryiizlii, saygili, ilgili ve goniillii hizmet
anlayisiyla hizmet sunulmaya calisilmaktadir. Kurumda ¢alisan ve ¢alisacak olan
personelde de bu niteliklerin olmasina dikkat edilmektedir” (Arzu Giiner’le

14.04.2016°da Fizik Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon Merkezinde yapilan goriisme).

Kurum, yalnizca tibbi tedavi siiresince hasta ve yakinlar1 ile iletisim halinde
olmamaktadir. Kurum da tibbi hizmetlerin yaninda gezi, kurs, seminer, yemekli ve
miizikli etkinlikler gibi faaliyetleri gergeklestirdigi icin hasta ve yakinlari ile siirekli

iletisimin devam etmesi saglanmaktadir.
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3.12.4.5. Fizik tedavi ve engelliler rehabilitasyon kurumunun hizmet kapsam

Fizik Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon Kurumu tarafindan; “Evde bakim
hizmetinin bulunmadigr boyle taleplerin olmast durumunda Bayrampasa Belediyesi
Saglik Isleri Miidiirliigii 'niin ve Bayrampasa Devlet hastanesinin Evde Bakim Hizmet
Birimine yonlendirme yapilmaktadir. Ayrica, fizyoterapist ihtiyaci duyan hastalart
ise, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler Miidiirliigii'ne yonlendirilmektedir”
(Arzu Giiner’le 14.04.2016°da Fizik Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon Merkezinde yapilan

goriisme).

3.12.4.6. Fizik tedavi ve engelliler rehabilitasyon kurumunun hasta ve

yakinlarina yonelik aktiviteleri

Fizik Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon Merkezi engelli hastalarin gerekli tibbi
tedavileri tamamlandiktan sonra hasta ve yakinlarinin merkezdeki kurs
hizmetlerinden, gezilerden, eglence vb. etkinliklerden yararlanmaktadir. Ayrica,
hasta ve yakinlariin cesitli seminerlere katilimlar1 saglanarak engelli haklar
hakkinda bilgi sahibi olmalari, hedef belirleme, motive olma ve diger engellilerin

farkinda olma gibi psiko-sosyal beceriler elde edilmesi amaglanmaktadir.

Kurum miidiirii hasta ve yakinlarina yonelik gerceklestirilen aktiviteler hakkinda
sunlar1 sdylemistir; “ozgiiveni gelisen engelli ve yakinlari yarinlara daha olumlu ve
umutla bakabilmekte ve yeteneklerinin farkina varabilmektedir. Béoylece istihdam
icerisinde yer alarak kendine acinan bir pozisyondan iiretebilme potansiyeline sahip
bireyler olarak yetisebilmektedir” (Arzu Giiner’le 14.04.2016’da Fizik Tedavi ve
Engelliler Rehabilitasyon Merkezinde yapilan goriisme).

3.12.4.7.Bayrampasa belediyesi’nin engelli vatandaslarina yoénelik istihdam

faaliyetleri

Bayrampasa Belediyesi tarafindan engelli vatandaslara sunulan mesleki kurs
egitiminden sonraki asamada kursiyerler tarafindan iiretilen iirlinlerin Belediye
tarafindan tahsis edilen “Hayir Carsis1” diikkanlarinda satislarin gergeklesmesine
imkan taninmaktadir. Ayrica, bazi kursiyerlerin bireysel olarak actiklari site

tizerinden satis yapmaktadirlar. Diger kursiyerler ise, yaptiklar1 {irlinlerini
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cevresindeki yakinlarina satarak gelir elde edebilmekte ve ev ekonomisine fayda

saglamaktadir.

3.12.4.8. Hasta ve yakinlarinin fizik tedavi ve engelliler rehabilitasyon hizmetine

yaklasim

Kurumda tedavi goren hasta ve yakinlarmma yonelik profesyonel bir yaklagimla
hizmet sunulmaktadir. Acinan degil iireten, saygi duyulan bir birey oldugunun
farkina varilmasi saglanmaktadir. Ote yandan kadin, erkek, geng, yash ve engelli
demeden biitiin hastalarin saygi ve hizmetin en iyisine layik olduklar1 diisiincesiyle
hareket edilmektedir. Personel-hasta ve personel-hasta yakini iliskisinde sunlar
aktarilmistir; “tedavi siiresince saygili, giileryiizlii bir hizmetin sunulmasina kurum
tarafindan dikkat edilmektedir. Ayrica, teknolojinin getirdigi tiim imkdnlar sayesinde
ve nezih bir ortamda hizmet sunmanmin hasta ve yakinlarmmin mutlu olmasini
saglamakta bu da personel-hasta ve personel-hasta yakini iliskisinin olumlu bir
sekilde ilerlemesine ve saygi, sevgi dolu bir hizmetin devam etmesine gayret
gosterilmektedir” (Arzu Giiner’le 14.04.2016°da Fizik Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon

Merkezinde yapilan goriisme).

3.12.4.9. Bayrampasa belediyesi’nin engelli halka yo6nelik hizmetlerinin

yeterlilik durumu

Hizmetlerin yeterliligi konusunda kurum disilincelerini su sekilde aktarilmistir:
“Bayrampaga Belediyesi’'nin engelli vatandaslara yonelik hizmetleri genel olarak
olumlu ve yeterli diizeyde oldugu belirtilmektedir. Bayrampasa Belediyesi Fizik
Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon Merkezi engelli ve yakinlarina yonelik hem t1bbi,
hem sosyal, hem de mesleki rehabilitasyon hizmetinin sunuldugu aktariimaktadir”
(Arzu Giiner’le 14.04.2016°da Fizik Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon Merkezinde yapilan
goriisme). Ayrica Bayrampasa ilgesinde engellilere yonelik hizmet veren kurum ve
birimlerde bulunmaktadir. Bayrampasa Devlet Hastanesinde “Evde Saglik Hizmet
Birimi”, Bayrampasa Belediyesi Saglik Isleri Miidiirliigii “Evde Saglik Birimi”, Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi “Bayrampasa Sosyal Hizmet Merkezi” gibi
birimlerde Bayrampasa ilgesinde halka hizmet sunmaktadir. Bayrampasa ilgesinde
yer alan tim bu kurumlarin engelli ve yakinlarinin ihtiya¢ duydugu hizmeti en az
zahmetle alabilmesi i¢in koordineli bir sekilde hizmet sunmaktadir.
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Boyle imkanlar sayesinde engelli ve yakinlart ihtiya¢ duydugu fiziksel, ruhsal ve
psiko sosyal birimlerden hizmet alabilmekte ve engelleri daha kolay bir sekilde
asmas1 saglanmaktadir. Fizik Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon Kurumu, “diger
kurumlarla dayanigsmanin onemli oldugunu diistindiigiinden dolayi diger birimlerde
calisan personel ile yakin iligkiler gelistirmenin onemine deginmektedir” (Arzu
Giiner’le 14.04.2016’da Fizik Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon Merkezinde yapilan

goriisme).

3.12.4.10. Fizik tedavi ve engelliler rehabilitasyon merkezinin halkla iliskiler

anlayisi

Kurum igerisinde halkla iligkiler gorevini danigmada bulunan iki personel
yirlitmektedir. Diger yandan kurum i¢i ve kurum dis1 gorismelerde iliski
icerisindeki kurumlara bilgi aktarma ve kurum ziyaretlerinde rehberlik yapma gibi

faaliyetlerde kurum yd6neticisi hizmet vermektedir.

3.12.4.11. Fizik tedavi ve engelliler rehabilitasyon merkezinin bayrampasa

belediyesi kurum imajimna yansimasi

Bayrampasa Belediyesinin halka yonelik bircok hizmeti bulunmaktadir. Bu

hizmetlerden bazilar1 sunlardir.

Cocuklara yonelik ilgenin hemen hemen her semtinde bulunan “Bilgi Merkezleri”,
Cocuk ve genglere yonelik “Bilim Merkezleri”,

Genglere yonelik (BAYGEM) “Bayrampasa Genglik Merkezleri”,

Engelli vatandaslara yonelik “Engelli ve Rehabilitasyon Merkezi”,

Bayrampasa Belediyesi Saglik Isleri Miidiirliigii “Koruyucu ve Onleyici Saghk

Hizmeti”, Ambulans Hizmeti,

Hizmet igerisinde yiiriitiilen faaliyetlerin belediyenin imajina etkisi hakkinda sunlar
aciklanmastir; “halka yonelik geziler, konferanslar, seminerler, c¢esitli dernek ve
vakiflarla isbirligi gibi hizmetler Bayrampasa Belediyesi tarafindan Bayrampasa’da
ikamet etmekte olan halkin yasam kalitesini ve bilgi seviyesinin artmasina vesile
oldugu diisiiniilmektedir. Insana hizmet etmenin topluma ve gelecege yatirim oldugu

diigtiniiliirse tiim bu hizmetler Bayrampasa Belediyesi kurum imajina pozitif etkide
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bulundugu gibi insanin imajina da olumlu Katkilar sagladigi goriilmektedir” (Arzu
Giiner’le 14.04.2016’da Fizik Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon Merkezinde yapilan

goriisme).
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4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Son yarim asirdir teknolojik alandaki hizli biiyiime diinya da oldugu gibi iilkemizde
de bir takim olgularin degismesine ve yenilerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.
Bu degisimin basinda siiphesiz toplumun tiim kesiminin ilgi ve dikkatini ¢geken yeni
iletisim araclar1 gelmektedir. Insanlar, bu yeni iletisim araglar1 sayesinde bilgiye
daha kisa siirede kolaylikla ulagabilme imkanina sahip olmaktadir. Bu da kurumlarin
misterilerine karsi asla kayitsiz kalinamayacagini gostermektedir. Gelisen ve siirekli
degisen diinyada ve her giin daha da artan rekabet pazarinda kurumlarin hayatlarini
stirdlirebilmeleri topluma uyum saglayabildigi ol¢lide miimkiin goriilmektedir. Bu
diistinceden hareketle Grunig ve Hunt’iniki yonlii simetrik modelinin kurumlar
tarafindan etkili bir sekilde icra edilmesinin gerekli oldugu anlasilmaktadir. Ciinkii
cift yonlii iletisimin gerceklesmesi, kurumun toplum nezdindeki itibarmna katki
saglayacaktir. Iletisimin bu denli yogun ve etkili yasandig1 giiniimiizde kurumlarin
miisterilerine kayitsiz kalmasi kurumlarin hayat siirelerinin  kisalmasina ve
sonlanmasina sebep olmaktadir. Kurumlar, yalnizca miisterilerine hizmet sunarken
degil, sunulan hizmetin sonucu olarak olumlu veya olumsuz tepkilere kurumun
aninda cevap vermesi toplumun kuruma duydugu saygi, giiven ve destegin kalici
olmasina vesile olur. Bu davranislar, planli ve etkili bir halkla iliskiler araciligiyla

kurumlarin lehine gergeklesebilecegi diisiiniilmektedir.

Halkla Iliskilere duyulan ihtiyag insan yasammin var oldugu her yerde goriilmesi
miimkiin ve hatta zamanla zorunlu hale gelmektedir. Dolayisiyla yalnizca 6zel
isletmeler tarafindan degil, kamu kurumu olan ve yasami vatandasin destegine bagh
olan Belediyeler i¢in de Onemli bir ihtiya¢ olarak goriilmektedir. Vatandasin
belediyeye duydugu sayginin ve var olan destegin siirekliligi halka sunulan hizmet
politikalarinin neticesinde ortaya cikmaktadir. Bu politikalar tiim belde halkini
kapsayici nitelikte olmalidir. Belediyeler siradan vatandaslarin yaninda iilkemizde
say1st bir hayli fazla olan ve unutulan engelli vatandaglara yonelik gergeklestirecegi
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hizmet ve faaliyetlerle de kurumun imajina olumlu katkilar saglayabilmekte ayrica

toplumun giiven ve destegini de bu yolla daha kalic1 hale getirebilmektedir.

Giliniimiize degin yasamin her alaninda farkli sikintilarla hayatlarin1 devam ettirmeye
calisan engelli bireylere yonelik son yillarda Onemli c¢alismalarin yapildig
bilinmektedir. Fakat faaliyetlerin daha ¢ok 6zel kurumlar nezdinde gerceklesmesi
calismalarin bir projeden ibaret olmasina ve kalict olmamasina sebep olmaktadir. Bu
tiir ¢agdas faaliyetlerin kalici ve siirekli yapilabilmesi i¢in devlet kurumlarinin
Ozellikle halkin kurumu olarak da nitelendirebileceg§imiz belediyelere bu konuda
onemli roller diismektedir. Ciinkii belediyelerin asli gorevi, belde halkinin tamamina
kayitsiz sartsiz hizmet gotiirmektir. Ote yandan diger biitiin kurumlar gibi belediyeler
de halkin nezdinde olumlu bir imaja sahip olmak istemektedir. Olumlu bir imaja

sahip olmanin ve bu imaj1 siirdiirmenin birgok unsuru bulunmaktadir.

Arastirmanin birinci boliimiinde halkla iliskilerin kavramsal boyutu, tarihsel gelisimi
ve kuramsal cercevesi belirtildikten sonra yerel yonetim birimi olan belediyeler
tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerde halkla iligkilere duyulan ihtiyac ve belediye

yonetiminde halkla iliskilere verilen 6nem hakkinda bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin ikinci agsamasinda ise, kurum imaji1 kavrami, tiirleri ve iligkili oldugu
alanlar hakkinda detayl bilgiler aktarildiktan sonra, Belediyelerde, olumlu bir kurum
imajinin olugmasi ve siirdiiriilmesi kapsaminda konuyla ilgili kitap, makale gibi
kaynaklarin yardimiyla halkla iligkilerin rolii ve Onemi ortaya koyulmaya

caligilmistir.

Calisma kapsaminda Bayrampasa Belediyesi, engellilere yonelik gerceklestirmis
oldugu Fizik Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon hizmetinin kurum imaj1 etkisi
lizerine Bayrampasa Belediyesi Basin Yayin ve Halkla Iliskiler miidiirii ve Fizik
Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon Kurum miidiirii ile miilakat yapilmistir. Yapilan
miilakat ile halkin beklenti ve ihtiyaclarim1 dikkate almak, faaliyetleri etkili bir
sekilde tanitmak ve yonetim kadrosunda halkla iligkilere gereken Gnemi vermek
Bayrampasa Belediyesi’nin kurum imajin1 olumlu yonde etkilemektedir varsayimi

yapilan miilakat ve alinan cevaplar sonucunda dogrulanmustir.

Bayrampasa Belediyesi, faaliyetlerin planlanmasindan 6nceki asamada oOncelikli

olarak halkin refah diizeyini ve yasam kalitesini yiiksek tutmay1 amaclamaktadir. Bu
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diistinceden  hareketle vatandasin  gereksinimlerini tespit etmek amaciyla
mahallelerde planlanan faaliyetlerle ilgili anket ¢alismasi, mahalle muhtarlarina
iletilen istek ve sikdyetler ve sosyal medya kanallar1 iizerinden edinilen bilgiler
sayesinde halkin ihtiyaclar1 ortaya g¢ikarilmaktadir. Bu ihtiyag ve beklentilere gore
calismalar planlanmakta ve hayata gegirilmektedir. Bayrampasa Belediyesi hedef
kitlesi olan belde halkinin beklenti ve diisiincelerine deger vererek ve belde halkiyla
bir biitiin seklinde hareket ederek kuruma duyulan giiven ve destegin siirekliligini

saglamaktadir.

Gelisen teknoloji, her gegen giin yeni iletisim kanallarinin ortaya ¢ikmasin
saglamaktadir. Iletisim araglarinin toplum tarafindan yogun bir sekilde tiiketildigi
giiniimiizde hedef kitleye kayitsiz kalmanin kurumlar agisindan imkéansiz oldugu
goriilmektedir. Ozellikle halkla siirekli i¢ ige bir pozisyonda politika yiiriiten
belediyeler igin iletisimin O6nemi daha degerli durumdadir. Belediyelerin,
gerceklestirmis oldugu veya gerceklestirecegi faaliyetler hakkinda belde halkini
dogrudan ve siirekli bilgilendirmesi kurum agisindan biiyiik bir 6nem tasimaktadir.
Eger belediye, caligmalarini etkili bir sekilde anlatamazsa belde halkini ikna edemez.
Dolayisiyla, vatandasin kuruma duydugu giliven ve destegin azalmasina sebep olur.
Ayrica bilgilendirmelerin eksik veya ara sira yapilmast kurum hakkinda olumsuz
goriiglerin olusmasina sebep olmaktadir. Bu da kurumun ayakta kalmasina zarar

vermektedir.

Halkin kurumu olarak goriilen belediyelerin iletisim konusunda diger kurumlara

oranla daha etkili ve aktif bir politika izlemek zorundadir.

Planlanan veya yiiritiilen faaliyetlerin kamuoyuna aktarilmasinda ve tanitilmasinda
geleneksel medyanin yani sira yeni medya araglarinin da aktif olarak kullanildig:
goriilmektedir. Bu iletisim araglar1 sayesinde calismalar hakkinda gerekli duyurular
ve aciklamalarin kesintisiz yapilmasi Bayrampasa Belediyesi’nin, dis hedef kitlesi
olan halka kars1 bilgilendirme sorumlulugunu yerine getirdigini gostermektedir.
Ayrica, vatandasin diislincelerine 6nem vererek ve onlarla etkili ve siirekli bir
iletisim gerceklestirerek istenilen, hedeflenen basariya ulasabileceklerinin bilincinde

bir kurum oldugu soylenebilir. Bu da belediyenin siirekli ihtiya¢ duydugu halkin
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giiven ve destegini almasina, vatandasin gonliinde olumlu ve saygin bir imaj

edinmesine olanak taniyacaktir.

Gergeklestirilen caligmalarin halk nezdinde gordiigii itibar1 ortaya koymak amaciyla
Belediye baskaninin katildig1 halk meclisleri yapilmaktadir. Bu faaliyet, vatandasin
dogrudan tepkisini ortaya koymasina imkan tanimaktadir. Belediye, faaliyetlerin
tamamlanmasindan sonraki asamada bdyle bir yaklasimda bulunmasi ve belde
halkina olan sorumlulugunu yerine getirmesi bakimindan son derece Onemli

gorilmektedir.

Belediyeye ait tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin tamami, halkla iliskiler birimi
tarafindan organize edilmekte ve hayata gecirilmektedir. Basin Yayin ve Halkla
Iliskiler birimi Belediye Baskan yardimcilarindan birine bagl miidiirliik seklinde
faaliyet gostermektedir. Halkla iliskiler biriminin dogrudan belediye baskanina bagh

olmamast yapilan ¢aligmalarin aksamasina sebep olmaktadir.

Kurum olarak halkla iligkilere verilen énemin, birimde g¢alisan personelin ihtiyag
duydugu techizata ulagsmasiyla yani personelin malzeme gereksinimin karsilanmasi
halkla iligkiler anlayis1 olarak ifade edilmektedir. Oysa giiniimiizde, halkla iliskilerin
Oonemi ve toplum iizerindeki etkisi yadsinamaz bir gergektir. Halkla iliskiler
faaliyetleri, belediyeler igin yalnizca bigimsel olarak siradan giinliik ¢aligmalarin bir
araci olarak goriilmemelidir. Kamu kurumlarinin genelinde oldugu gibi belediyelerde
de halkla iligkiler birimi nitelikli ve uzman personelin yetersizligi ciddi bir problem
olarak goriilmektedir. Bu sorunu Bayrampasa Belediyesi Halkla iliskiler biriminde
de gérmemiz miimkiindiir. Ayrica bu birimde yer alan personelin egitici ve yol
gosterici bir egitim almamis olmast 6nemli bir eksiklik olarak belirtilebilir. Bu
nedenle Bayrampasa Belediyesi’nin Halkla Iliskiler biriminde etkili ve aktif bir
teskilat yapisinin olusturulmasi gerekmektedir. Kurumlarin halkla iligkileri dogru bir
sekilde anlayabilmesi ve gereken degeri, 6nemi vermesi var olan basarilarin ve

1majin inovasyon bi¢ciminde devamini saglayacaktir.

Kurumlar, gerceklestirmis oldugu faaliyetleri ve sunmus oldugu hizmetlerin bir
amac1 olarak kurum imajinin hedef kitle tarafindan calisan, iireten, bilgilendiren ve
siirekli iletisim halinde olan olumlu bir imaja sahip olma anlayisiyla hareket

etmektedir. Calisma kapsaminda Bayrampasa Belediyesi’nin, iki yonli iletisimi
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aktif kullanmasi, birimlere kolaylikla ulagilmasi kuruma; seffaflik ve ulasilabilirlik
0zelligini kazandirmaktadir. Ayrica, birebir goriismeler, halk meclisleri gibi ¢esitli
faaliyetlerin olmasi kurum imajini olumlu etkilemekte ve calismalarin devam ettigi

siirece olumlu imajin etkilerinin stirecegi goriilmektedir.

Belediyelerin gorevleri yalnizca ¢op toplayan, asfalt seren ve kaldirim yapan bir
anlayisin glinlimiizde belde sakinleri tarafindan kabul gormedigi bilinmektedir. Ya
da yalmizca siradan vatandaglarin ihtiyaglar1 degil bodlgede yasayan engelli
vatandaglarin ihtiyaclar1 da g6z Oniline alinarak c¢alismalarin yiiriitiilmesi
gerekmektedir. Ozellikle giiniimiize kadar engellilere yonelik yapilan calismalarin
istenilen seviyede olmamasi bu konuda gerceklestirilecek faaliyetlere daha hassas
yaklasilmasin1  gerekli kilmaktadir. Oncelikle engelli vatandaslara ydnelik
gerceklestirilen Fizik Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon Merkezi, engellilerin
yasam kalitesini arttirmak ve onlar1 topluma kazandirmak diisiincesiyle hareket ettigi
ortaya koymus oldugu caligmalarla tespit edilmistir. Merkezde; fizik tedavi,
rehabilitasyon, psikiyatri, psikolog, danismanlik, yonlendirme ve engelli vatandaslara
yonelik sertifikali kurslar gibi hizmetler sunulmaktadir. Ayrica, hasta ve yakinlarina
yonelik bilgilendirici ve egitici seminerler, tiyatro gosterimi, konser ve yilin belirli
donemlerinde gezi ve piknik organizasyonlart diizenlenmektedir. Engelli
vatandaslara yoOnelik calismalarin genel olarak kisa siireli veya yilin belirli
donemlerinde yapilan yardimlarla sinirli kaldigi goriilmektedir. Bu c¢alismada ise,
bir¢cok kurum ve kurulusa 6rnek olabilecek faydali ve gerekli bir ¢aligmayla halkin
belediyesi olarak faaliyet gosterdigi soylenebilir. Cesitli etkinlik ve katilimlarla da
bdylesi yararli bir ¢caligmanin daha kalici hale getirilme anlayis1 faaliyetlerin yalnizca

bir se¢im ¢aligmasindan ibaret olmadigini gostermektedir.

Kurumda tibbi, sosyal ve mesleki rehabilitasyonun ayni anda verilmesi engelli
vatandaslarin siradan vatandaslardan ayirt edilmedigi aksine, bu calisma sayesinde
engelli ve yakinlarinin 6zlemini duydugu ¢agdas bir yasamin kapilart aralanmaktadir.
Ciinkii engelli ve yakinlari, giiniimiize kadar bu tiir faaliyetlerden yoksun eve
kapanmis bir sekilde hayat siirmeye muhtag edilmislerdir. Ote yandan, sunulan
hizmet alaninin genis olmasi kurumun ihtiya¢ duydugu tiim teghizati kolaylikla
kullanmasina ve daha fazla hastaya ayni anda hizmet sunmasina imkan vermektedir.
Bu da hasta sayisinin fazla olmasma neden olmaktadir. Kurum, bu sebeple arag
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konusunda yetersiz kalmakta ve hastalarin evden araca naklinde gereksinim duyulan
techizatin olmamasit da hizmette aksamalarin yasanmasina sebep olmaktadir.
Gergeklestirilen  faaliyetlerin ~ basarisi, hizmetten duyulan memnuniyetin
stirdiiriilmesiyle basarili kabul edilmektedir. Dolayisiyla, Belediye faaliyetlerinde
nadir rastlanan bdylesi yararli bir calismanin, hizmeti aksatici etmenlere firsat

vermesi kuruma verilen destegin azalmasina sebep olur.

Fizik tedavi ve engelliler rehabilitasyon merkezi yalnizca Bayrampasa’da ikamet
eden engelli ve birinci dereceden yakinlarina iicretsiz hizmet sunmaktadir. Ilge
siirlar1  disginda yasayan engelliler ise, kurumun sundugu hizmetten iicret
karsiliginda yararlanmaktadir. Ayrica, ilce disindan engelli vatandasglarin {icret
karsiliginda dahi kurumun servisinden faydalanmanin miimkiin olmadig
goriilmektedir. Giiniimiize degin engelli ve yakinlarinin yasadigi sikintilar herkes
tarafindan bilinmektedir. Arag yetersizliginden dolayr kurumda sikintilarin yasandigi
dolayistyla kurum servisinden ilge disindan kuruma gelmeye c¢alisan engelli
vatandaslarin yararlanmasi pek miimkiin goriilmemektedir. Fakat Bayrampasa’da
ikamet etmedigi i¢cin engellilerden hizmet karsiliginda iicret talep edilmesi basta
engelli ve yakinlar1 olmak iizere vatandaslarin diisiincesindeki olumlu Bayrampasa
Belediyesi imajimnin zarar gormesine neden olur. Ciinkii engelliye yapilan veya
yapilacak olan yardim ve hizmetlerin belirli bir bolgeyle sinirli kalmasi s6z konusu
olamaz. Her engelli vatandasin bu hizmetlerden ayni1 kosullar altinda hizmet almasi
saglanmalidir. Ulkemizde engelli vatandaslara devlet tarafindan verilen yardim
miktari, bu hizmeti {icret karsiliginda almasina olanak tanimamaktadir. Dolayisiyla
bu durumda ihtiyaci oldugu hizmeti alamamakta bu da belediyenin ¢agdas ve yararl

hizmeti sayesinde yakaladig1 basarili kurum imajina golge diisiirmektedir.

Engellilere yonelik hizmet sunan bir kurumun oncelikli olarak kurumda galisacak
personelin hasta ve yakinlarina karsi sabirli, anlayish, saygili ve giileryiizli
niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Fizik Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon
merkezinin kurum olarak bu élgiitlere dikkat ettigi goriilmektedir. Ozellikle konunun
engelliler olunca kurumun daha hassas davrandigi kuruma kayitli 5200’{in tizerinde
hastas1 olmasindan anlasilmaktadir. Ayrica kurum; kurs, gezi vs. gibi cesitli

organizasyonlar sayesinde engelli ve yakinlari ile siirekli iletisim halindedir.
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Hizmetlerin yalnizca kurumda ger¢eklesmesi kuruma gelme durumu olamayan
hastalar i¢in 6nemli bir kayip olarak goriilmektedir. Kurum, gerekli bilgilendirme ve
belediyenin ilgili birimlerine yonlendirme yaparak hastalarin gereksinimi
karsilanmaya c¢alisilmistir. Ancak, Bayrampasa Belediyesi gerekli alt yapiy
sagladiktan sonra kuruma bagl bir ekibi “evde hizmet” amaciyla tedaviye gelemeyen
hastalarin hizmetine sunmalidir. Boylelikle hem boylesi yararli bir g¢alismanin
toplum i¢in ne kadar zaruri ve 6nemli oldugunu fark edilmesini saglayabilmekte hem

de giivenilir kurum imajina sahip olmaktadir.

Fizik Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon merkezinde hem teknolojik imkanlarin
yeterli Ol¢lide olmasi hem de hizmet verilen alanin genis ve ferah olmasi engelli ve
yakinlarina daha kaliteli hizmet sunmanin olanaklarin1 tanimaktadir. Bu da

Bayrampasa Belediyesi’nin engellilere verdigi 6nemi gostermektedir.

Kurum, gerekli tibbi tedavinin yaninda engelli ve yakinlarina yonelik ¢esitli mesleki
kurslar ve geziler gibi birgok aktivite sunarak engelli hastalarin daha kaliteli bir
yasam siirmesine katki saglamaktadir. Ote yandan engelli ve yakinlarinin, “engelli
haklar’” konusunda daha bilingli bireyler haline gelmesi i¢in seminerler

diizenlenmesi belediye adina memnuniyet verici bir durumdur.

Kurslarin1 tamamlayan engelli vatandaslar tarafindan el emegi goz nuru iriinler,
Bayrampasa Belediyesi tarafindan tahsis edilen “Hayir Carsis1” diikkanlarinda satisi
yapilmaktadir. Boylelikle engelli vatandaslarin da aile gelirine katki saglamasi onlar
icin Onemli bir motivasyon kaynagi olarak goriilebilir. Ayrica gergeklestirilen
aktiviteler engellilerin 6z gilivenini gelistirmesine, yarinlara daha olumlu ve umutla

bakmasina ve yeteneklerinin farkina varmasina olanak saglamaktadir.

Kurum, engelli ve yakinlarina tibbi, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmeti
sunmaktadir. Ote yandan Bayrampasa ilgesinde yasamlarini siirdiiren engelliler igin
cesitli saglik birimlerinin bulunmasi ve bu kurumlarla koordineli bir sekilde
calisiimas1 engelli ve yakinlarimin en az zahmetle gereksinim duydugu hizmeti
almasina imkén tanimaktadir. Bu da basta engelli ve yakinlar1 olmak iizere tiim belde
halki tarafindan sunulan hizmetin memnuniyet verici ve yeterli oldugu goriisi
hakimdir. Ge¢gmise bakildiginda belediye hizmetleri arasinda engelli vatandaslarin

yani sira siradan insanlara dahi yararh faaliyetlerin yapilmamasi giiniimiizde yapilan
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caligmalarin bir takim eksiklikleri bulunmasina ragmen belde halki: tarafindan yeterli

goriilmesine sebep olmaktadir.

Giin igerisinde ortalama 50’nin lizerinde engelli ve yakininin tedavi gordiigi
kurumun, halkla iligkiler biriminde iki personelin gorev yaptig1 bu personellerden
birinin halkla iliskiler egitimi aldig1 belirtilmistir. Kurum disi ve kurumlar arasi
faaliyetlerde ise, kurum ydneticisi ¢aligmalar1 yiirtitmektedir. Kurum ydneticisinin
herhangi bir halkla iligkiler egitimi almamis olmasi Bayrampasa Belediyesi halkla
iliskiler biriminde oldugu gibi bu kurumda da halkla iliskilerin yeterli Olgiide
anlagilmadigi, yeterli sayr ve nitelikte uzman personelin olmamasi durumu

anlatmaktadir.

Sonug olarak saygin, yenilik¢i ve kalict bir imaj her kurumun 6nemli hedeflerinden
biridir. Ve asil amacin hedeflenen imaja ulastiktan sonra onu siirdiirebilmek
olmalidir. Kurum imajinin hedeflenen seviyede tutulabilmesi yalnizca belirli
amaglarin yerine getirilmesiyle veya yalnizca belirli bolgelere hizmet gotiirmekle
miimkiin goriilmemektedir. Bu ¢alismada oldugu gibi Bayrampasa Belediyesi nin alt
birimleriyle ve diger kurumlarla uyumlu ve koordineli bir sekilde calismasi,
gerceklestirilen faaliyetlerin cesitli etkinliklerle desteklenmesi ve c¢alismalarin
belediye birimlerince ziyaret edilmesi ve denetlenmesi Bayrampasa Belediyesi’nin
her kurumun hedefledigi basariya ulasmasina, halkin giiven ve destegini almasina ve
vatandasin nezdinde kalict bir imaja sahip olmasina olanak saglamaktadir.
Bayrampasa Belediyesi’nin yakalamis oldugu olumlu imaji koruyabilmesi ig¢in
vatandasin yararina ¢alisan, halkin beklenti ve isteklerini dikkate alan, faaliyetlere
halkin katilimin1 saglayan agik ve yenilik¢i bir belediye kurumu olusturulursa belde
halkinin da belediyeye glivenmesi, destek saglamasi, kisaca vatandagin diisiincesinde
olumlu bir algiya sahip olmasi miimkiin olabilecektir. Bu da tanima ve tanitma
faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitilmesi ve belde halkiyla etkili ve stirekli ¢ift

yonlii bir iletisim kurmasi sayesinde saglanabilir.
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EK1

Bayrampasa Belediyesi Fizik Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon Merkezinde

Tedavi Goren Hasta ve Yakinlarima Yonelik Sorulacak Sorular

1. Adimz?

2. Yaginiz?

3. Bu hizmetten nasil haberdar oldunuz?

4. Aldiginiz hizmet karsiliginda hizmet 6diiyor musunuz?

5. Tedavi siirecinde kurum personelinin yaklasimini nasil buluyorsunuz?

6. Nereden ve nasil geliyorsunuz?

7. Ne kadar zamandir geliyorsunuz?

8. Kurumun gerceklestirmis oldugu aktivitelerden haberdar oluyor musunuz? Ve bu
aktivitelere katiliyor musunuz?

9. Bu hizmetler belediyenin imaj1 hakkinda sizin diisiincenizi nasil etkiledi?

10. Vatandas olarak belediyenin bu hizmeti hakkinda neler sdylemek istersiniz?
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EK 2

Bayrampasa Belediyesi Basin ve Halkla fliskiler Miidiirliigii ile gerceklestirilen

miilakat calismasi

1- Belediye olarak projeleri planlarken ve hayata gecirirken oncelik verdiginiz
hususlar nelerdir?

1- Ana gayemiz halkin refah ve mutlulugunu saglamaktir. Bu diislinceden hareketle
Bayrampasa Belediyesine bagli mahallelerin istek ve gereksinimlerine gore
faaliyetler gergeklestirilir. Kimi mahallelerde ekonomik faaliyetlere ihtiyag
duyulurken kimi semt ve mahallelerde ise, kiiltiirel ve sosyal isteklerin 6n planda
oldugu belirlenmektedir.

2-Belediye yonetimi olarak planlanan faaliyetlerin gerceklesmesinde vatandasin
gereksinimlerini dikkate aliyor musunuz ve bu gereksinimleri nasil tespit
ediyorsunuz?

2-Belediye olarak gerceklestirilmesi planlanan faaliyetlerin semtlerde tespit edilen
sorunlara gore belirlenmektedir. Bayrampasa Belediyesi Basin Yaym ve Halkla
Iliskiler miidiirliigii olarak bu tespitlerin belirlenmesinde su yontemler tercih
edilmektedir;

Senede iki defa ilgili konularda yetkili sirketlere yaptirilan anket, mahalle
mubhtarlarina iletilen istek ve sikayetler, dogrudan belediyeye yapilan talepler, telefon
aracilifiyla gelen istek ve sikayetler ve sosyal medya araglari {izerinden gelen
basvuru, istek ve sikdyetlerin degerlendirilip vatandasimizin gereksinimleri

belirlenmektedir.

3-Gergeklestirmis oldugunuz faaliyetler ile ilgili kamuoyunu bilgilendirmek
adina halkla iliskilerin hangi calismalarini uyguluyorsunuz?

3-Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii medya kuruluslariyla isbirligi yaparak
tanitim ve bilgilendirme islevinin etkili bir sekilde gerceklestirilmesini saglar. Yerel
ve ulusal basin davet edilerek gerekli agiklamalar yapilir. Ve medya araciligiyla
vatandasa belediyenin ¢aligmalar1 hakkinda bilgilerin ulastirilmasi saglanir.

Ayrica midirliiglimiiz tarafindan o6nemli giinlerde ve sergi, fuar, acilig gibi
etkinlikler aracilifiyla belediye ¢alismalar1 hakkinda vatandasa bilgi aktarimi

saglanmaktadir.
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4-Belediyenin yiiriittiigii caliymalar hakkinda diizenli olarak belde halkim
bilgilendiriyor musunuz? Bilgilendirmeleri hangi iletisim araclar1 aracihgiyla
gerceklestiriyorsunuz?

4-Bayrampasa Belediyesi olarak gerceklestirilecek veya gergeklestirilmesi planlanan
caligmalar ile ilgili tanitim ve duyuru materyalleri hazirlayarak/hazirlatarak kamuoyu
siirekli  bilgilendirilir. Bu bilgilendirmeler su iletisim araglart aracilifiyla
gergeklestirilir.

Iki ayda bir yayimlanan gazete, yillik raporlar, alt1 ayda bir hazirlanan kitapgiklar, e-
mail ve faks yoluyla yayinlanan basin biiltenleri ve basin bildirileri, y1l i¢erisindeki
caligmalar1 anlatan tamitim film ve videolar aracilifiyla bilgilendirmeler
yapilmaktadir. Bunlarin yaninda brosiir, bez afis, el ilani, afis, vinil, billboard ve
ledler gibi siireli ve siiresiz iletisim araglar1 Bayrampasa Belediyesi’ne, ¢alismalarini
kamuoyu ile siirekli paylasma imkani sunmaktadir. Ayrica, Bayrampasa
Belediyesi’nin kisisel web sayfasi ve sosyal medya kanallar1 {izerinden belde halkina

faaliyetler hakkinda bilgiler sunulmaktadir.

5-Planlanan faaliyetlerin tamamlanmasindan sonraki asamada halkin
hizmetten memnuniyetini 6lcmek icin belediyeniz olarak ne tiir calismalara yer
vermektesiniz?

5-Bayrampasa Belediyesi’nin gerceklestirmis oldugu calismalarin sonrasinda halkin
tepkisini belirlemek icin anket sirketleri araghgiyla ilgili konularda anket
yaptirilmaktadir. Ayrica belediye bagkaninin katildigr ve yilda dort veya bes defa
diizenlenen halk meclislerinde halk tepkisini ortaya koymaktadir. Bunlarin yaninda
ulusal basini izleme, BIMER ve CIMER’e gelen temenni, sikdyet ve isteklerin
degerlendirilip analizi yapilarak vatandasin faaliyetlere gostermis oldugu tepki ortaya
koyulmaktadir.

6-Bu yontemlerin belirlenmesi ve uygulanmasinda Belediyenizde Halkla
iliskilerin konumu nedir? Belediye olarak halkla iliskilere gereken 6nem
veriliyor mu?

6-Bu yontemlerin yiiriitiilmesinde ve belirlenmesinde Halkla iliskiler birimi
sorumludur. Ancak diger birim ve ilgili yerlerden proje ve faaliyet onerileri gelmekte
ve bu dogrultuda hareket edilmektedir. Basin Yaymn ve Halkla iliskiler miidiirliigii

olarak belediyenin tanitim faaliyetleri ve vatandasin ¢aligmalar1 hakkinda
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bilgilendirilmesi hizmetleri yiiriitiilmektedir. Belediye biriminde halkla iliskiler
birimine gerekli dnemin verildigini gérmekteyiz. Fakat halkla iligkiler miidiirtiniin
baskana dogrudan bagli olmamasi1 yiriitiilen calismalarin aksamasina sebep
olmaktadir. Ancak bu aksamalar halka yonelik hizmetlerin gecikmesinde herhangi
bir engel teskil etmemektedir.

Ote yandan halkla iliskiler miidiirliigii olarak gereksinim duyulan malzemelerin ¢ok
kisa slirede temin edilmesi genel olarak Bayrampasa Belediyesinin Basin Yayin ve

Halkla iliskiler birimine verdigi 6nemi gdstermektedir.

7-Gergeklestirmis oldugunuz faaliyetlerin kurumun imajma sizce ne gibi
etkileri vardir?

7- Halkla iliskiler birimi olarak gergeklestirilen faaliyetler veya istenilen talep ve
isteklerin kurum igerisinde seffaf bir durumun olmasini saglamaktadir. Ayrica
belediye baskani ve bagli birimlere ulasilabilirlik hizmetinin 6nemi, geri doniisiimiin
sagladigr olumlu tepkiler, halka meclislerinde yapilan birebir goriismeler gibi

faaliyetlerin kurumun imajini olumlu yonde etkilemektedir.
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EK3

Fizik Tedavi Ve Engelliler Rehabilitasyon Merkezi Miidiirii fle Yapilacak

Miilakatta Sorulacak Sorular

1. Bayrampasa Belediyesinin “Fizik Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon
Merkezi” projesi hakkinda kisaca bilgi verir misiniz?

1. Bayrampasa Belediyesi Fizik Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon Merkezi, 2005
yilinda Halkin yasam Kkalitesini arttirmak ve engellileri topluma kazandirmak
amaciyla Bayrampasa Belediyesi tarafindan kurulmustur.

- Kurumumuzda verilen hizmetler:

— Muayene Hizmetleri;

o Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon,

e Psikiyatri,

¢ Psikolog,

— Yonlendirme, Danigsmanlik ve Sosyal Hizmet Calismalari,
— Engellilere yonelik sertifikali Kurslar,
e Tiyatro,

e Ahsap Boyama,

e Kurdele Nakisi,

e Dikis-Nakis ( Mefrusat ),

e Aliminyum Kabartma,

e Resim,

¢ Bilgisayar,

e Musiki,

e Halk Oyunlari,

e Modern Dans,

e Tirk Halk Miizigi,
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e Baglama
— Grup ve Paylasim Toplantilari,
— Seminerler ve Paneller,(Her ay diizenli olarak gerceklestirilmektedir.)

— Geziler, (Her ay en az 1 tiyatro gosterimi, en az 1 konser ve nisan aymda
baslamak {iizere hava sartlarina gore piknik organizasyonu ve miize ziyaretleri

gerceklesmektedir.)

— Ucretsiz Ulasim Hizmeti,

— Tekerlekli Sandalye yardimi,
— Akiilii Sandalye yardimi,

— Sporla Rehabilitasyon

— Istihdam,

2. Personel ve techizat durumu kurumun islerligi acisindan yeterli diizeyde
midir? Eksiklikler varsa bu konudaki eksiklikler hizmetin aksamasina engel
teskil ediyor mu?

2. Merkezimiz 750 metrekarelik alani ile tibbi/sosyal/mesleki rehabilitasyonu ayni
anda profesyonel bir ekip ile ele alabilen nadir kurumlardan biridir. Kurumumuzda
Fizik Tedaviye uygun genis, fiziksel mekanda teknolojinin getirdigi son imkanlar
kullanilarak Elektroterapi ve rehabilitas yonhizmeti verilmekte ayn1 zamanda hasta

ve yakinlarinin ihtiya¢ duydugu psiko-sosyal destek saglanmaktadir.
Tedavi amaciyla cesitli

e Elektroterapi cihazlari,

e Rehabilitasyon arag ve geregleri,

¢ Hidroterapi uygulamalari merkezimizde mevcuttur.

Ayrica kuruma gelmekte giicliik ¢ceken hastalarimiza ve engellilerimize 2 asansorlii
ara¢ ile licretsiz ulasim destegi saglanmaktadir. Araclarimizi kurum ici tedavi ve
etkinlikler i¢in kullanabildigimiz gibi kurum dis1 etkinlikler de de aktif bir sekilde
kullanmaktayiz. Zaman zaman ara¢ konusunda yetersiz kalmaktayiz. Ciinkii

merkezimizin engelli kayith hasta sayis1 5.200°diir. Bunun disinda engelli raporu
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olmayan ancak hizmetlerimizden yararlanmak iizere kurumumuza bagvuran hastalari
da g6z oniinde bulundurursak araglarimiz servis destegine ihtiya¢ duyan hasta sayisi
konusunda yetersiz kalmaktadir. Bu konuyu ¢6zmek i¢in kurum dis1 etkinliklerimiz
icin Bayrampasa Belediyesi’nin Ulasim Hizmetlerinden destek alinmaktadir.
Engelliler bireysel olarak Bayrampasa disinda ara¢ destegine ihtiya¢ duydugunda bu
talepleri kurumumuz tarafindan karsilanamamaktadir. Boyle bir ihtiya¢ s6z konusu
oldugunda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nden ara¢ talebinde bulunmasi igin
yonlendirme yapilmaktadir. Ayrica araclarimizda hastayr ikamet ettigi konutundan
araca nakil etmek amaciyla ihtiya¢ duyulan engelli merdiven tagima ve iletme sistemi
bulunmamaktadir. Bayrampasa’daki haneler genel olarak eski yapilar oldugu i¢in dar
ve dik merdivenli apartmanlarda oturan engelli bu konuda sikinti yasamaktadir.
Ancak genel olarak fiziksel mekanimiz, personelimiz ve cihazlarimiz yeterli

diizeydedir. Bahsedilen eksikler ise hizmetin aksamasina engel teskil etmemektedir.

3. Bu hizmetten kimler nasil faydalanabilir? Hizmetten yalmizca bir defaya
mahsus olarak mi faydalanilabilir?

3. Hizmetlerimizden Bayrampasa ilgesinde ikamet etmekte olan engelli ve 1.Derece
yakini licretsiz yararlanmaktadir. Bayrampasa dis1 engelli ve engelli olmayan tim
hastalar iicretle yararlanmaktadir. Hizmetlerimizden ihtiya¢ duyulan her durumda
faydalanilabilir.

4. Tedavi siiresince personel hasta iliskisi ne diizeydedir ve tedavi sonrasinda
hasta ve yakinlari ile kurum olarak iletisiminiz devam ediyor mu?

4. Engelli ve hasta yakinlar1 saygi, ilgi ve giilerylizlii bir hizmet ile hayata daha siki
tutunabilmektedir. Engelliye hizmet gorevi iistlenen insanlarin bu biling ve goniil ile
hizmet etmesi daha kaliteli ve daha hayirli hizmet sunulmasini saglamaktadir.
Kurumumuzda calisan ve c¢alisacak olan personelde bu niteliklere dikkat
edilmektedir. Hastalarimiza giileryiizlii, saygili, ilgili ve goniillii hizmet anlayisiyla
hizmet sunmaya ¢alisilmaktadir. Kurumumuzda tibbi tedavinin yam sira gezi, kurs,
seminer, yemekli ve miizikli etkinlikler gergeklestirdigimiz i¢in hasta ve yakinlari ile
iletisimimiz devam etmektedir.

5. Bu hizmetten yararlanmak isteyen fakat kuruma gelme imkéini1 olmayan

hastalara yonelik ne tiir imkanlar sunuyorsunuz?
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5. Kurumumuzun evde bakim hizmeti bulunmamaktadir. Evde Bakim Hizmetine
ihtiyag duyan engellilerimizi, Bayrampasa Belediyesi’'nin Saglik Isleri
Miidiirliigii’niin ve Bayrampasa Devlet Hastanesi’nin Evde Bakim Hizmet Birimi’ne,
Evde Fizyoterapist ihtiyacit duyan hastalarimizi ise Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler
Midiirliigii’ne yonlendiriyoruz.

6. Tedavi disinda hasta ve yakinlarina yonelik farkh ¢calismalar gerceklestiriyor
musunuz?

6. Kurumumuzdaki tibbi tedaviden yararlanan hasta ve yakinlar1 daha saghkli bir
yasam elde ettikten sonra merkezimizdeki kurs hizmetlerinden, gezilerden,
eglencelerden ve etkinliklerden yararlanmaktadir. Cesitli seminerlere katilarak
engelli haklar1 hakkinda bilgi sahibi olabildigi gibi, hedef belirleme, motive olma,
hayattaki her ¢esit sorunlarla bas edebilme, diger engellilerin farkinda olma gibi
psiko-sosyal beceriler elde edebilmektedir. Ozgiiveni gelisen engelli ve yakinlari
yarinlara daha olumlu ve umutla bakabilmekte, hayattan keyif almakta ve
yeteneklerinin farkina varabilmektedir. Boylece istihdamin igerisinde yer almak ve
tiretime katilmak arzusu tagimakta kendine aciyan bir pozisyondan iireten, paylasan,
ekonomiye katki saglayan bireyler haline dontigebilmektedir.

7. Kurumunuz tarafindan cesitli mesleki egitimlerin verildigini soylemektesiniz.
Bu egitimler tamamlandiktan sonra kursiyerler tarafindan iiretilen iiriinlerin
halka sunulmasi i¢in kurum olarak gerekli imkinlar sunulmakta midir? Ve ya
bu konuda neler yapilmaktadir?

7. Kurslarimizda iiretilen iirinler konusunda kursiyerlerimizden bir kismi bireysel
olarak bir site agmislar bu siteden satisin1 gergeklestirmektedir. yine Bayrampasa
Belediyesi Hayir evi tarafindan agilan Hayir Carsis1 Diikkanlarinda satis
yapilabilmektedir. Bir kisim kursiyer ise ese dosta satarak gelir elde etmektedir.

8. Hasta ve yakinlarimin aldiklar1 hizmetin sonucunda tepkileri nasil
olmaktadir?

8. Hasta ve yakinlarina profesyonel bir yaklasimla hizmet verilmekte, acinan degil,
tireten, saygi duyulan bir birey oldugunun farkina varilmasi saglanmaktadir. Cocuk,
kadin, erkek, engelli, yash toplumun tiim iiyelerinin saygiy1 ve hizmetin en iyisini
hak ettigini diisiiniiyoruz. Saygili, giileryiizlii, teknolojinin getirdigi tiim imkanlarin

kullanildig1, nezih bir ortamda hizmet aliyor olmak, hasta ve yakinlarim1 ¢ok mutlu
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etmekte, personel-hasta ve personel-hasta yakini iliskisi ¢ok olumlu bir seyir
izlemekte, saygi ve sevgi dolu bir hizmeti beraberinde getirmektedir.

9. Bayrampasa belediyesinin engelli vatandaslarimiza yonelik bu hizmetini
yeterli buluyor musunuz? Sizce boyle bir organizasyonun aksamadan devam
edebilmesi icin neler yapilmahdir?

9. Bayrampasa Belediyesi’nin engellilere yonelik hizmetlerini yeterli buluyorum.
Bayrampasa Belediyesi Fizik Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon Merkezi Engelli
ve yakinlarina tibbi/sosyal/mesleki rehabilitasyon hizmeti sunmaktadir. Bununla
beraber Bayrampasa ilgesinde engellilere yonelik hizmet veren kurum ve birimler
bulunmaktadir. Bayrampasa Devlet Hastanesi Evde Saglik Hizmet Birimi,
Bayrampasa Belediyesi Saglik Isleri Miidiirliigii Evde Saglhik Birimi, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi Bayrampasa Sosyal Hizmet Merkezi, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Bayrampasa Hizmet Birimi bunlara 6rnek gosterilebilir. Tiim bu kurumlar
birbirleri ile koordineli bir sekilde hizmet sunmakta engelli ve yakinlarina ihtiyag
duydugu hizmeti en az zahmetle alabilmesine yardimci olabilmektedir. Boylece
engelli ve yakinlari ihtiya¢c duydugu hizmeti ihtiya¢ duydugu birimden alabilmekte,
fiziksel, ruhsal, psiko-sosyal engellerini daha kolay asabilmektedir. Merkezimiz
kurumlar arast koordinasyonun o&nemli oldugunu diisiinmekte, bu konuda diger
birimlerde ¢alisan personel ile yakin iliskiler gelistirmektedir.

10. Kurumunuzda halkla iliskiler birimi mevcut mudur? Eger yoksa halkla
iliskiler birimine kurum olarak ihtiya¢c duyuyor musunuz?

10. Kurumumuzda Halkla Iliskiler gorevini Damsmada gorevli olan 2 personel
yiirtitmektedir. S6z konusu personelimizin disinda kurum i¢i ve kurum dis1 iligkilerde
goriisme, bilgi aktarma, kurum ziyaretlerinde rehberlik yapma vb. konularda Kurum
yOneticisi olarak ben hizmet vermekteyim.

11. Son olarak sizce boyle bir organizasyonun Bayrampasa Belediyesi’nin
kurum imajina ne gibi etkileri olmaktadir?

11. Bayrampasa Belediyesi’'nin halka yonelik bircok hizmeti bulunmaktadir.
Cocuklara yonelik; Bilgi Merkezi, Cocuk ve Genglere yonelik; Bilim Merkezi,
Genglere yonelik; Baygem, Engellilere yonelik; Engelli ve Rehabilitasyon Merkezi,
Bayrampasa Belediyesi Saghik Isleri Miidiirliigii Koruyucu ve Onleyici Saglik

Hizmeti, Ambulans Hizmeti, Halka yonelik geziler, Konferanslar, Seminerler, Cesitli
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Dernek ve Vakiflarla igbirligi gibi hizmetler Bayrampasa ilgesinde ikamet etmekte
olan halkin yasam kalitesini ve bilgi seviyesini arttirmaktadir. insana hizmet etmenin
topluma ve gelecege yatinm oldugu diisiiniiliirse tiim bu hizmetler Bayrampasa
Belediyesi’nin kurum imajina pozitif etkide bulundugu gibi gelecekteki insanin

imajina da pozitif katkilar saglayacagi kanaati tagimaktayiz.

137



EK 4

=
BAYRAMPASA
BELEDIYESI

TG
BAYRAMPASA BELEDIYESI
Basin Yayin ve Halkla {liskiler Miidiirliigii

Sayi  :52174399.622.01. |5

Konu

: Anket ¢alismasi

IST. AYDIN U. REKTORLUGU
( Personel Daire Baskanligr)

ILGI :08.04.2016 tarih ve 54167746-044 sayili yaziniz.

| 3.1 0a 2016

Universiteniz iletisim Fakiiltesi Halkla [ligkiler ve Tanitim Boliimiinde yiiksek lisans yapmakta
olan Kadir Aydin, "BELEDIYELERDE HALKLA ILISKILER FAALIYETLERININ KURUM
IMAJINA ETKISI: BAYRAMPASA BELEDIYESI FIZIK TEDAVI VE REHABILITASYON
ENGELLILER MERKEZI UZERINE BIiR CALISMA" adli tez galismast geregi "Bayrampasa Belediyesi
Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii tarafindan miilakat ¢alismast uygun goriilmektedir.

Basin Yayin ve Halk.llisk.Md.

Yenidogan Mah. Abdi Ipekgi Cad. 2-2A Bayrampaga/istanbul
Tel: 0212467 19 00-1618 Faks: 0212 467 19 38

Cagri Merkezi: 444 19 90 Elektronik Ag: www.bayrampasa.bel.tr.
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EK5

T8
BAYRAMPASA BELEDIYESI
SAGLIK ISLERI MUDURLUGU
FiziK TEDAVI VE ENGELLILER
REHABILITASYON MERKEZI

13.04.2016

Say1  :2.018
Konu : Anket Caliymasi

ISTANBUL AYDIN ﬁ}}liVERSiTESi
REKTORLUGU
(Personel Dairesi Bagkanhgr)

ilgi : 08.04.2016 tarih ve 54167746-044 sayih yazimiz.

Universiteniz fletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim Béliimiinde Yiiksek
Lisans yapmakta olan Kadir AYDIN “BELEDIYELERDE HALKLA ILISKILER
FAALIYETLERININ KURUM IMAJINA ETKIiSi: BAYRAMPASA BELEDIYESI
FIZIK TEDAVI VE REHABILITASYON ENGELLILER MERKEZ] UZERINE BIR
CALISMA” adl tez galigmasi geregi Bayrampasa Belediyesi Fizik Tedavi ve Engelliler
Rehabilitasyon Kurumu tarafindan miilakat ¢aligmas uygun goriilmektedir.

R

Abdi ipekgi Cad. No.:150 Bayrampasa-iISTANBUL
Tel.: 0 212 544 46 54 - 544 77 59 Faks: 0 212 544 77 59
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EK 6

Document Date and Number: 02/04/2016-1861
T.C.
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESi REKTORLUGU
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii

Say1 :88083623-044-1861 02/04/2016
Konu :Kadir AYDIN Etik Kurul Onay

Sayin Kadir AYDIN

Enstitiimiiz Y1412.140006 numarali Halkla liskiler ve Tamitim Ana Bilim Dali Halkla
iligkiler ~ve Tamtim Yiiksek Lisans programi ogrencilerinden Kadir AYDIN'
m "BELEDIYELERDE HALKLA iLISKILER FAALIYETLERININ KURUM IMAJINA
ETKiSi: BAYRAMPASA BELEDIYESI FiZiKk TEDAVI VE REHABILITASYON
ENGELLILER MERKEZI UZERINE BiR CALISMA" adli tez alismasi geregi "Bayrampasa
Belediyesi Basmn ve Halkla iliskiler Miidiirliigii ile Yapilacak Miilakat Sorulart" ve "Fizik
Tedavi ve Engelliler Merkezi Midiirii ile Yapilacak Miilakat Sorulan" ilgili
sorular1 21.03.2015 tarih ve 2016/05 Istanbul Aydin Universitesi Etik Komisyon Karan ile etik
olarak uygun olduguna karar verilmistir.

Bilgilerinize rica ederim.

- "\\ ’
&riBal—
Yrd. Dog. Dr. Cigdem OZARI
Miidiir Yardimcist
Evraki Dogrulamak I¢in : https:/evrakdogrula.aydin.edu.tr/enVision. Dogrula/BelgeDogrulama.aspx?V=BEL940UH
Adres:Besyol Mah. Inénii Cad. No:38 Sefakdy , 34295 Kiigiikgekmece / ISTANBUL Bilgi igin: Canan TOPDEMIR E E
Telefon:444 1 428 Unvami: Enstitii Sekreteri g

Elektronik Ag:http:/www.aydin.edu.tr/
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E-posta : kadiraydin.25@hotmail.com
Cep Tel: :0(507) 71040 41
OGRENIM DURUMU
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Mliskiler ve Tanitim Boliimii
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