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ISLETMELERDE GUVEN, BAGLILIK VE VATANDASLIK ARASINDAKI
ILISKIDE KULTURUN ROLU: SIGORTA SEKTORUNDE BiR
UYGULAMA

OZET

Giiniimiiz rekabet ortaminda isletmelerin sahip olduklari insan kaynaklarinin 6nemi
giderek artmaktadir. Bu baglamda insan kaynaklarina yapilan yatirnmlar da artmakta
ve bu yatirimlarin orgiitsel performans artigi olarak geri donmesi beklenmektedir.
Performansi neredeyse biitiiniiyle ¢alisanlarina bagl olan sigorta isletmeleri icin ise
bu durum ayrica bir 6nem arz etmektedir. Prim bazli iicretlendirme, kariyer
adimlarinin azlig1 gibi sebeplerden &tiirti birgok ¢alisan tarafindan kariyer baslangici
olarak degerlendirilen sigorta sektoriinde yiiksek ¢alisan devri bulunmakta ve bu
durum calisanlara yapilan yatirnmlarin hedeflerine ulagmasinin 6niinde engel
olusturmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin orgiite olan baghiliklarin1 ve gosterdikleri
performanslarini arttiracak giivene dayali bir orgiit kiltirii olusturmak sigorta
isletmeleri i¢in hayati bir 6nem arz etmektedir. Bu noktadan hareketle, bu
arastirmanin temel amaci isletmelerde orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iliskide orgiit kiiltliriiniin roliinii aragtirmak olarak
belirlenmigtir. Bu anlamda bu arastirma nicel bir arastirma olarak dizayn edilmis
olup aragtirmada kullanilan degiskenler arasindaki iliskiler istatistiksel yontemlerle
belirlenmistir. Bu arastirmada sigorta sektoriiniin geneli hedef alinmis ve anket
yontemiyle arastirma yapilmistir. Orneklem hesaplamasi sonucunda 382 rakamina
ulagilmis ve yapilan anketlerin tamami geri toplanabilmistir. Ancak bazi anketlerin
tam doldurulmamis olmasi sebebiyle 320 anket analize dahil edilmistir. Analizde
oncelikle ankette yer alan her bir dlge§in betimsel istatistikleri verilmistir. Bunu
takiben isletmelerde Orgiitsel giiven, orglitsel baglilik ve oOrgiitsel vatandaslik
davranig1 arasindaki iliskide orgiitsel kiiltiiriin rolii 6ncelikle korelasyon analizi ile
belirlenmis sonrasinda ise regresyon analizi ortaya konmustur.

Sonuglar sigorta sektoriinde caligsanlarin Orgiite olan gilivenlerinin yiiksek seviyede
oldugunu ve onlarin bu giivenlerinin orgiitsel baghliklar1 ve oOrgiitsel vatandaslik
davraniglar1 tizerinde etkili oldugu olgusunu ortaya koymustur. Ancak calisanlar
arasinda yoneticilerinin kendilerine olumlu bir ¢alisma ortam1 yaratmadiklar1 goriisii
hakimdir ve bu durumun diizeltilmesi gerekmektedir.

Aragtirma kapsaminda bulunan bir diger O6nemli sonug¢ ise sigorta sektdriinde
calisanlarin Orgiitsel bagliliklarinin ve Orglitsel vatandaslik davraniglarinin yiiksek
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oldugu ve onlarin orgiitsel baghiliklarmin orgiitsel vatandaslik davraniglart tizerinde
pozitif bir etkisinin oldugu olgusudur.

Arastirma kapsaminda Orgiit kiiltliriinlin Orgiitsel vatandaslik davranigi ilizerinde
negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli etkisi bulundugu olgusu da ortaya
konmus ve bu durumun kiiltiirel yap1 farkliligindan kaynaklandig1 gercegi iizerinde
durulmustur.

Anahtar kelimeler: Orgiit  Kiiltiirii, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi, Orgiitsel Baglilik
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THE ROLE OF CULTURE ON THE RELATIONSHIP BETWEEN TRUST,
COMMITMENT & CITIZENSHIP IN ORGANIZATIONS: AN
APPLICATION IN THE INSURANCE SECTOR

ABSTRACT

Within the today’s competitive business environment, importance of the human
resources of organisations is increasing. In this context, investments which are done
to human resources are increasing with the expectation of increasing overall
organisational performance. This is very important for the insurance industry since
their performance is ultimately rely on employees. However, factors such as the
existence of bonus based salary and availability of limited career steps let people to
leave insurance companies at their earlier career stages and thus increasing the
employee turnover within the industry. This makes a barrier in front of the return on
investment. Therefore, it is crucial for insurance companies to develop organisational
culture which depends on trust in order for them to increase organisational
commitment and performance. Based on this, the ultimate objective of this study was
set as to find out the relationship between trust, organisational commitment,
organisational citizenship behaviour and organisational culture. In this context, this
study was designed as quantitative study and statistical analyses were used to
determine mentioned relationship between the variables. In this study, whole
insurance sector in Turkey was targeted and questionnaire method was used in
obtaining the primary answers. Sample size of this study was determined as 382
however, 320 questionnaire were included into the analysis due to missing data in
some filled questionnaires. In the analysis, first of all, descriptive statistics were
given. Following to this, relationship between the variables were determined through
correlation and regression analyses.

The results showed that trust level of the employees is high among the insurance
sector employees and their trusts also have an effect on their organisational
commitment and organisational citizenship behaviour. However, employees believe
that managers are not able to create a proper work environment in order for them to
perform better and thus this problem should be solved. The finding of this study also
indicated that employees working in insurance sector have a high organisational
commitment levels and organisational citizenship behaviour levels and their
organisational commitment levels affect their organisational citizenship behaviours.
Another finding on the other hand indicated that organisational culture is negatively
affecting the organisational citizenship behaviours of the employees. However, this
finding may be related to the differences exists among the cultures.
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Keywords: Organisational Culture, Trust, Organisational Citizenship Behaviour,
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1. GIRIS

Bugiiniin is diinyasinda globallesme ve tiliketici beklentilerinin artmasi ¢alisan
unsurunu sirketler i¢in hayati dnemi olan bir noktaya tasimistir. Onceleri drgiitlerin
basarili olmalar1 ve hayatta kalmalar1 6rgiit yapisi, siireg ve teknoloji gibi unsurlara
bagliyken, bugiin c¢alisan unsuru basar1 ve verimlilik adina daha onemli hale
gelmistir. Bu noktadan hareketle calisanlarin davranislarini yonlendiren ve insan
unsurunu ¢ok da fazla 6nemsemeyen geleneksel yonetim yaklagimindan stratejik
insan kaynaklari yonetimine gec¢is baslamistir. Gergekten de devamli degisim
icerisinde olan sartlar altinda faaliyetlerini gergeklestirmeye calisan isletmelerde
basarinin saglanmasi, g¢alisanlarinin bigimsel is gerekliliklerinin Gtesinde fayda
saglamalari ile dogru orantili olmaktadir. Is gereklerinin iizerinde katki saglamak icin
kisileri yonlendiren temel degerler, normlar, inan¢ ve sembollerin tamami da Orgiit
kiiltiirinti temsil etmektedir. Bir bagka ifadeyle orgiit kiiltiirli; grup tiyeleri tarafindan
paylasilan, igsel biitiinlesme, adaptasyon, takim ¢aligmalarinda yasanan problemler
gibi sorunlarin ¢Oziimiimii saglayan, Ogrenilerek gelistirilen bir olgudur. Ayni
zamanda, yeni gelen liyelere Orgiit yapisini anlatan, algilamalarina yardimci olan,
nasil davranmalar1 gerektigi ile ilgili yol gosterici olan bir unsurdur. Faaliyet
gosterilen cografyaya, sektdre ve yOnetim anlayisina gore sekillenen bu kiiltiiriin,
yonetsel ideolojiyi ve sirketin ¢alisanlarina bakis agisin1 ortaya koyan en onemli

belirleyici oldugu ifade edilmektedir.

Bu anlamda 6rgiit kiiltiiriiniin gii¢lii oldugu isletmelerde ¢alisanlar, orgiit ici siireclere
katilma ve genel olarak is gereklerinin Otesindeki eylemlerin goniillii bir sekilde
yapilmasi seklinde adlandirilan “Orgiitsel Vatandaslik Davranisini” sergilemeye daha
yatkin olmaktadirlar. Orgiit kiiltiiriiniin nemini vurgulayan bu olgu, kiiltiiriin hem
“sosyal zamk” olduguna, hem de orgiit iiyelerinin zihinsel aktivitelerinde yattigina

olan inancla da ortiistiigiine isaret etmektedir.

Orgiit kiiltiirii, yalnizca orgiitsel vatandaslik davranisinin degil, isletmenin diger

butin faktorleri tzerinde de etkisi olan bir kavramdir. Bahsi edilen bu faktorler



arasinda orgiitsel baglilik da yer almaktadir. Orgiitsel baglilik, orgiit kiiltiirii ile

yakindan ilgili olup, orgiit kiiltiiriiniin etkisi altinda olan bir kavramdir.

Literatiirde orgiit kiiltiirinlin etkisi altinda olan orgiitsel bagllik ile alakali birgok
tanim yer almaktadir. Genel olarak orgiitsel baglilik; kisinin ¢alistig1 isletmenin amag
ve hedeflerini anlamli bularak isletmenin basarisi i¢in ¢ok daha fazla performans
sergilemesi, kendisini isletmenin bir parcasi olarak gorerek calistigi isletme ile

kendini 6zdeslestirmesi seklinde tanimlanmaktadir.

Literatiirde orgit kultiirii ve oOrgiitsel baghiligi konu alarak, aralarindaki iliskiyi
inceleyen ¢ok sayida yerli ve yabanci arastirma bulunmaktadir. Cogu arastirmada, bu
iki kavram arasinda anlamli bir iliskinin varlig1 ve rgiit kiiltiiriniin 6rgiitsel baglilik
izerinde etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglar ile benzer sekilde, orgiit

kiiltiirlintin etkiledigi faktorler arasinda orglitsel giiven kavrami da yer almaktadir.

Bu baglamda bu arastirmanin temel amaci isletmelerde orgiitsel giiven, orgiitsel
baglilik ve orgiitsel vatandaglik davranis1 arasindaki iliskide orgiitsel kiiltiiriin roliinii
arastirmak olarak belirlenmistir. Bu arastirmanin gerceklesmesinde sigorta sektoriine
odaklanilmistir. Arastirma icgin sigorta sektoriiniin secilmesinin 6nemli sebepleri
bulunmaktadir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan ekonomiye sahip iilkelerde
sigortacilik, hizmet sektorleri arasinda olduk¢a genis bir alana sahiptir. Ekonomik
bliyiime ve geligmenin saglanabilmesi adina ekonomiye dahil olan tasarruf
miktarinin yilikselmesi ve daha {ist seviyelere ¢ekilmesinin gerekliligi, sigortacilik
sektorliniin en dinamik sektorlerden biri olarak degerlendirilmesini saglamaktadir.
Dolayisiyla ekonomisi gelismekte olan iilkelerde, tasarruf miktarlarinin sigorta
firmalar ile arttirilmasi ve kullanilabilecek olan fonlarin ekonomi igerisine katilmasi
amaglanmaktadir. Ilaveten sigorta firmalarinin, ayni gelismis ekonomilerdeki gibi,

ekonomi icerisindeki payini arttirmaya yonelik birtakim ¢alismalar da yapilmaktadir.

Sanayi, ihracat, tarim gibi sektorlerde meydana gelebilecek risklerin en diislik
seviyelere cekilebilmesi adina, oOzellikle gelismekte olan iilkelerde sigortacilik
sektorii olduk¢a dnemli bir konumdadir. Ekonomik faaliyetlerin gliven dolu bir ortam
igerisinde yiiriitiilebilmesi i¢in, ekonomik biiyiime ve istikrar ile dogrudan baglantil

olan bu sektoriin, dogru ve diizgiin islerliginin saglanmasi1 gerekmektedir.

Ekonomide bu derece 6nemli bir yere sahip olan sigortacilik sektoriinde, ¢alisanlarin

roliiniin 6neminin de goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Bu noktadan hareketle
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isletmelerde oOrgiitsel giliven, oOrglitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik davranigi

arasindaki iliskide orgiitsel kiiltiiriin roliinii aragtirmak 6nemlidir.
Arastirmanin alt amaclar su sekilde siralanabilir:

e Orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi tespit etmek

e Orgiitsel kiiltiir ve 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi tespit etmek

e Orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel vatandashik davrams1 arasindaki iliskiyi tespit
etmek

e Orgiitsel giiven ve orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi tespit etmek

e Orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi tespit
etmek

e Orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliskiyi tespit
etmek

Bu arastirma cesitli agilardan bazi sinirliklara sahiptir. ilk smirlilik, arastirmanin
yapildig1 iilke ve sektore aittir. Bu arastirma, Tirkiye’de yapilmis olup sigorta
sektoriinde calisanlar ile smirhidir. Ikinci siirlilik ise arastirmada kullanilan veri
toplama ve analiz yontemlerine dairdir. Bu aragtirmada veri toplama araci olarak
anket yontemi kullanilmig olup, bu ankette bireylerin fikirlerini beyan edebildikleri
acik uglu sorulara yer verilmemistir. Bu baglamda hem veri toplama yontemi olarak
hem de analiz yontemi olarak kantitatif bir yaklasim izlenmis olup, arastirmanin
sonuglar1 bu yontemle elde edilebilecek bulgular ile sinirhidir. Isletmeler, sektdrde
tutunabilmek i¢in degisime ve gelisime odaklanmaktadirlar. Bu baglamda orgiitsel
vatandasligin, orgiitsel bagliligin ve orgiitsel giivenin gelismesi icin siirekli yenilik
icinde bulunabileceklerdir. Bu noktadan hareketle bu arastirma sonuglarinin,

arastirmanin yapildig: siire ile sinirli oldugu s6ylenebilir.






2. ORGUTSEL GUVEN

Bu boliimde, “gliven” kavraminin tanimi, 6nemi, temelleri ve tiirleri ile “Grgiitsel
giiven” kavrami hakkinda yapilan tanimlar, orgiitsel giivenin 6nemi, iligkili oldugu
kavramlar, boyutlari, oncelleri ve sonuglari ile orgiitsel giiveni etkileyen temel

faktorler ve orgiitsel giiven konusunda ileri siiriilen kuramlara yer verilecektir.

2.1 Giiven Kavrami, Tanimi, Onemi, Temelleri ve Tiirleri

2.1.1 Given Kavrami ve Tanim

Giiven kavramina iligkin ilk deneysel ¢alismalar, 1950’lerin sonu 1960’larin basinda
soguk savas ve silahlanmanin etkisiyle Oncelikle askeri oOrgiitlerde ortaya ¢ikmig
olup, 1960’larin sonlarinda, giiven alanindaki ¢aligmalar daha ¢ok bireysel alanda
(psikoloji alaninda) odaklanarak, giivenin, genellestirilmis kisilik 6zelligi olarak
kavramsallastirilmasina baslanmistir. 1980’lere gelindiginde, aile yapisindaki kokli
degisiklikler ve artan bosanma oranlar1 nedeniyle, giiven alanindaki arastirmalar
kigileraras: iliskilere (sosyolojiye) odaklanmaya baglamis, 1990°li yillarda ise
teknoloji alaninda ve toplumdaki degisimlerle birlikte, giiven kavrami yeniden
sosyoloji, ekonomi ve 6rgiit bilimlerinin arastirma konusu olmustur. Giiniimiizde ise,
giiven kavramina iligskin ¢alismalar hala devam etmektedir (Polat ve Tastan, 2009:
559; Tschannen-Moran ve Hoy, 2000: 549).

Cok boyutlu bir kavram olan giiven kavrami, psikoloji, politik bilim, sosyoloji
(Lewis ve Weigert, 1985; Strub ve Priest, 1976; Coleman, 1990), sosyal psikoloji
(Deutsch, 1960; Lewicki ve Bunker, 1995; Lindskold, 1978), ekonomi (Dasgupta,
1988; Williamson, 1991; Fukuyama, 1995), antropoloji, tarih, yonetim ve orgiit
bilimi (Gulati, 1995; Lane ve Bachman, 1996; Kramer ve Tyler,1996; Rousseau,
Sitkin, Burt ve Camerer, 1998) gibi farkli bilim ve disiplinlerin konusunu
olusturmustur (Doney ve Cannon, 1997: 36; Doney, Cannon ve Mullen, 1998: 602;
Tiiziin, 2006a: 95). Belirtilen bu temel disiplinler, giiven kavramini tanimlarken,

insan davramiglarimi  merkeze alarak farkli inanglar iizerinde durmuslardir;
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ekonomistler, giivenin fayda ve zararlari {izerinde dururken, psikologlar tutarlilik ve
iyiliksever davranisi vurgulamis, sosyologlar ise toplumun o6zellikleri iizerinde
durmuslardir (Doney et al., 1998: 603). Ornegin, sosyolojik sistem kuraminin &nde
gelen diisiiniirii ve sosyolog Luhmann (1979), sosyolojide giiven kavramini, “sosyal
diinyanin karmasikligin1 azaltan etkili bir iletisim mesaji” olarak tanimlamis (Celik,
2007: 69); ekonomi alaninda, sosyal sermayenin tanimini yapan Fukuyama (2000),
giiven kavraminin, sosyal sermayenin itici giicii oldugunu ve islem maliyetlerini
azalttigini ileri stirmiis (Gokalp, 2003); yonetim biliminde ise Mayer, Davis ve
Schoorman (1995) ¢alismalarinda giiven ile risk arasindaki iligkiyi ele alarak, giiven

kavramini tanimlamisglardir.

Bu soyut kavram diger kavramlarla yakin iliski i¢inde olmasindan dolay1
karistirilmaktadir. Giiven konusunda ortak bir tanima ulagsmada yasanan zorluk ve
giiven kavraminin dogasi geregi, bircok kavramin (dogruluk, diiriistliik, tutarlilik,
aciklik vb.), giiven ile esanlamli olarak kullanildigi goriilmektedir (Mayer et al.,
1995: 702). Literatiirde, giiven konusunda yapilan ¢aligmalarda en ¢ok vurgulanan
goriis, giiven kavramina iligkin tanimlama ve kavramsallagtirmada fikir birligine
varilamamis ve ortak bir tanima ulasilamamis olmasidir (Tiiziin, 2006a: 93). Giiven,
genellikle herkesge anlasildigi diisiiniilen, ancak tanimlanmasi ve agiklanmasi zor

olan bir kavramdir (Demircan ve Ceylan, 2003: 140).

Tiirk Dil Kurumu, giiveni, “korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma
duygusu, itimat” olarak tanimlamaktadir. Gliven kavraminin, bireyler ve toplumlar
i¢cin tasidigi Oonem sebebiyle bu kavrami tanimlamaya ve agiklik getirmeye calisan
birgok yazar olmustur. Giliven kavramu ile ilgili literatiirde yer alan tanimlart su
sekilde siralamak miimkiindir (Tiiziin, 2006b: 10; Burke, Sims, Lazzara ve Salas,
2007: 608-609; Tschannen-Moran ve Hoy, 2000: 552-555; Polat, 2007: 31-33):

e Deutsch’a (1958) gore giiven, bireyin, gelecekte olaylarin akiginin belirsiz
oldugu durumlar ve olayin sonucunun digerlerin tutumuna bagli oldugu
sikintili durumlarda bile olaylarin sonucu ile ilgili olumlu beklentisi,
kisinin bir baskasiin varligindan endise duymak yerine, bu kiside istedigi
seyleri bulacagina dair inancidur.

e Gibb’e (1965) gore giiven, bireyin, karsilasacagi olumsuz sonuglardan
korkmadan fikir, diisiince ve g¢aba ortaya koymasi igin gerekli olan

giididiir.



Griffin’e (1967) gore giiven, bireyin, riskli bir durumda arzulanan amaci
basarmak icin bir nesnenin herhangi bir 6zelligine veya bir olaymn ortaya
cikacagina ya da bir kisinin beklenen sekilde davranacagina iligskin
inancidir.

Rotter’e (1967) gore giiven, bireyin, karsi tarafin sozlii ve yazili vaadine
sayg1 gosterecegine yonelik beklentisidir.

Zand’a (1972) gore giiven, diger tarafin eylemleri tizerinde kisisel zayiflik
ve denetim eksikligi olusturan, bireyin belirsiz olaylarin sonucu olarak
faydaci beklentiye dayanan kararidir.

Golembiewski ve McConkie’ye (1975) gore giiven, bireysel algilama ve
tecriibelere dayanan, olaylarin istenen sonucu hakkinda faydaci 6znel
inanctir.

Gabarro’ya (1978) gore giiven, iki kisi arasinda var olan agikliga, karsidaki
kisinin kotii niyetli ya da keyfi davranmayacagma tersine iyi niyetle
davranacagi beklentisine dayali olarak bu kisinin davraniglarinin tahmin
edilebilir olacagi beklentisidir.

Luhmann’a (1979) gore giiven, bireyin, kars1 tarafin adil, etik kurallarina
uygun ve ongoriilebilir bigimde davranacagina iliskin inancidir.
Johnson-George ve Swap (1982), giiveni, risk almaya isteklilik olarak
tanimlamistir.

Meeker (1983), giiveni, diger tarafin igbirlik¢i davranis sergileyecegine
yonelik beklenti olarak tanimlamistir.

Butler ve Cantrell’e (1984) gore giiven, diger tarafin davranisinin dogru,
yeterli, tutarl, giivenilir, agik olacagina yonelik beklentidir.

Lewis ve Weigert’e (1985) gore giiven, objeye kars1 ya giiglii duygusal
hisler (duygusal giiven) ya mantikli sebepler (biligsel giiven) ya da her
ikisiyle giidiilenen bir kavramdir.

Baier’e (1986) gore giiven, iki tarafin birbirlerine koti  niyet
tasimayacagina dayali savunmasiz kalma istekliligidir.

Gambetta (1988) giiveni, bir ekonomik aktdriin digerine yonelik fayda
saglayacagi veya en azindan zarar vermeyecek davranista bulunma

olasilig1 olarak tanimlamistir.



Butler (1991) giiveni, diger tarafa zarar vermeye ugragsmayacagina yonelik
verilen kesin s6z olarak tanimlamastir.

Bromiley ve Cummings (1992) giiveni, bireyin (ya da bir grubun), kars1
tarafa verdigi sozler dogrultusunda hareket edecegine, miizakerelerde
diiriistlik ~ gosterecegine,  olasililk  durumunda  bile  faydaci
davranmayacagina yonelik inanci olarak tanimlamistir.

Carnavale ve Wechsler’e (1992) gore giiven, bir bireyin veya grubun,
digerlerinin davraniglar1 veya niyetlerine inanci, bagliligi, karsi tarafin etik
kurallara dayali, adil ve yapici davranis gosterecegine ve bagkalarinin
haklarin1 diistinecegine dair beklentidir.

Ring ve Van de Van’a (1994) gore giiven, bir bireyin bagkalarin iyi niyetli
olacagina ve kendisinin beklentilerini karsilayacagina iliskin tahminidir.
Grovier (1994), giiveni, tipik olarak davranis anlamina gelen ve duygular
iceren, inang ve degerlere dayali tavir olarak tanimlamistir.

Hosmer’e (1995) gore giiven, bir bireyin, grubun veya orgiitiin, diger kisi,
grup ya da oOrgiitlere toplumsal ve ekonomik baglilik ve korunmasizlik
durumlarinda, sosyal ve orgiitsel hiyerarsi ve s6zlesmelere dayali araglarin
eksikligini de hesaba katarak iki taraf arasindaki isbirligi ve amaclar
kolaylastirmaya yonelik iyimser beklentidir.

Mayer, Davis ve Schoorman’a (1995) gore giiven, bir tarafin (birey, grup
veya Orgiit), onun dogrudan denetleyemeyecegi, gozlemleyemeyecegi ve
kendi c¢ikarlar1 ile ilgili olan konularda, kendisinden bekledigi gibi
davranacagi konusunda diger tarafa karsi, kendi istegiyle savunmasiz hale
gelmesidir.

Fukuyama (1995) giiveni, iiyelerinin ortaklasa paylastigi normlara dayali,
diizenli, diiriist ve isbirligi yoniinde davranan bir toplumda, ortaya ¢ikan
beklentiler olarak tanimlamistir.

McAllister’a (1996) gore giiven, bireyin diger tarafin sozlerine,
eylemlerine ve kararlarinin dogru olduguna yoénelik inancidir.

Mishra (1996), giiveni, bireyin karsidaki tarafin kendisini etkileyen
davraniglarinda ve kararlarinda kendisine kars1 diirtist, tahmin edilebilir ve
acitk bir sekilde davranmasi ve onun ¢ikarlarini gozetmesi olarak

tanimlamistir.



Lewicki ve Bunker’a (1996) gore giiven, risk durumlarinda karsi tarafin
istek ve niyetleri hakkindaki olumlu beklentisidir.

Robinson (1996) giiveni, bir tarafin diger tarafin aleyhinde
davranmayacaga, ¢ikarlarin1 engellemeyecegine iliskin inanglar, tahminler
ve beklentiler olarak tanimlamistir.

Chow ve Holden (1997) giiveni, bir kimsenin diger kimsenin dogrulugu,
diirtistliigli ve glivenirligine iliskin beklentisi olarak tanimlamustir.

Shaw’a (1997) gore giiven, baglilik gerektiren durumlarda, taraflarin
birbirinden bekledikleri sekilde davranacaklarima ve olumlu anlamda
beklentileri karsilayacaklarina duyulan inangtir.

Jones ve George (1998) giiveni, moral, biligsel ve duygusal 6gelerden
olusan, bireylerin deger, tutum, ruh hali ve duygularinin etkilesimleri
sonucunda ortaya ¢ikan beklentiler olarak tanimlamistir.

Rousseau, Sitkin, Burt ve Camerer (1998) giiveni, kars1 tarafin niyet veya
davraniglarina yonelik pozitif beklentiye dayanan savunmasiz kalmay1
kabul etme istegini igeren psikolojik durum olarak tanimlamistir.

Zaheer, McEvily ve Perrone’e (1998) gore giiven, diger tarafin,
zorunluluklarin1 yerine getirecegine, soyledigi seklide davranacagina,
faydaci durumlarda adil miizakere edecegine yonelik inangtir.

Sheppard ve Sherman (1998), giiveni, risk veya yatirim yapilacak bir sey
olmast halinde bir zorunluluk, risk almayr kabullenme olarak
tanimlamastir.

Doney, Cannon ve Mulley’e (1998) gore giiven, karsi tarata bel baglama
ve savunmasizlik iceren eylemlerde bulunabilme istegidir.
Tschannen-Moran ve Hoy’a (1998) goére giiven, bir tarafin, diger tarafin,
hayirsever, giivenilir, yetkin, diirist ve acik oldugu inancina dayanan,
savunmasiz olma istegidir.

Whitener, Brodt, Korsgaard ve Werner (1998) giiveni, bireyin, karsi
tarafin Ozverili davranacagina iligkin beklentisi, riski gbze almayi
gerektiren bir goniilliiligi, karsi tarafa belirli bir diizeyde bagimlilig
olarak tanimlamustir.

McKnight (1998) giiveni, bireyin, diger bireylerin diiriist, yeterli,

ongoriilebilir ve inanilir oldugu inanci olarak tanimlamstir.
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Shockley Zalabak, Ellis ve Winograd’a (2000) gore giiven, diger tarafin
yeterli, agik, ilgili, itimat edilir olmas1 ve diger tarafin hedefleri, degerleri,
normlari ve inanglariyla 6zdeslesmis olmasidir.

Erdem ve Isbasi (2000), giiveni, bir tarafin diger tarafin eylemlerinden
zarar gormeyeceginden veya karsi tarafin risk yaratmayacagindan emin
olmasi, kars1 tarafin eylemlerinin zararli olacagindan ¢ok yararli olacagina
iliskin beklentiler olarak tanimlamistir.

Williams’a (2001) gore giiven, digerlerinin yararli sekilde davranacagi
veya en azindan zarar vermeyeceklerine olan bireysel beklentidir.
Mollering’e (2001) gore giiven, bir bireyin, diger insanlarin hareketleri ve
niyetleri hakkindaki olumlu beklentileridir.

Solomon ve Flores’e (2001) gore giiven, bireylerin vaatlerle, duygularla ve
tutarliliklarla imal ettigi, yarattig1, insa ettigi, korudugu ve siirdiirdiigii bir
seydir.

Dirks ve Ferrin’e (2002) gore, bireyler aras1 giiven, giivenirlilik, dogruluk,
diiriistlik ve adalet kavramlarin1 yansitan “biligsel” ve bir bagkasinin
iyiligi ve mutlulugu icin endiselenmeyi igeren 6zel bir iliskiyi yansitan
“duygusal” boyutlardan olusan bir kavramdir.

Gefen (2002) giiveni, bir bireyin diger bireye karsi, risk alma davranigina
yonelik istekliligi olarak tanimlamistir.

Wech’e (2002) gore giiven, bir bireyin diger bir bireye yonelik olumlu bir
beklentiye sahip olmasi ve bu beklentiye iligkin psikolojik bir hassasiyet
gostermesidir.

Hurley (2012) ise giiveni, gilivenlik a¢ig1 veya riske yol agabilecek
herhangi bir belirsizlik halinde, diger tarafin giivenilir olduguna dair inang

olarak tanimlamustir.

Literatiirde yer alan tanmimlardan anlasildigi {izere, gilivenin tanimlanmasi ve

kavramsallastirilmasina iliskin akademisyen ve bilim adamlarinin farkli bakis acilari

s6z konusudur. Ornegin, bazilar1 giiveni, davranissal niyet (6rn., Mayer et al., 1995;

Rousseau et al., 1998) veya secim, yargi veya tercihlere benzer sekilde igten gelen

bir eylem (6., Lewis ve Weigert, 1985) olarak goriirken, digerleri (6rn., Butler ve

1984) giiveni, olumlu beklentilere neden olan kisisel ozelliklere

odaklanarak, giivenilirlilik ile es anlamli olarak degerlendirmislerdir. Bir diger grup
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ise (6rn. Lewis ve Weigert, 1985; Zand, 1972), giivenin, is birligi veya risk alma ile
esanlamli oldugunu ileri siirmiislerdir (Colquitt, Scott ve LePine, 2007: 909). Giiven
kavramina iligskin incelenen literatiir kapsaminda, ileri siiriilen giiven tanimlarini,

kapsam ve yaklasimlarini, bes baslik altinda simiflandirmak miimkiindiir. Bu

basliklar1 agagidaki sekilde siralayabiliriz (Hosmer, 1965: 381):

e Bireysel beklentiler,
e Bireyler arast iliskiler,
e FEkonomik degisimler,
e Sosyal yapilar ve

e FEtik ilkeler.

Giliven kavrami ile 1ilgili daha once yapilan caligmalar kapsaminda, giiven
tamimlarindaki ortak noktalar1 su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Bhattacharya,

Devinney ve Pillutla, 1998: 462):

e Giiven, belirsizligin s6z konusu oldugu durumlarda ortaya ¢ikar.

¢ Giiven bir beklenti olup, bir risk veya hata olasilig1 olmaksizin olusmaz.

e Giivenin derecesi, bu beklentinin biiytlikliigli ile dogrudan ve istatistiksel
olarak iligkilidir.

e Giiven i¢in karsilikli taraflarin bulunmasi gereklidir.

e Giiven, negatif olmayan iyi sonuglar ile ilgilenir.

Giliven kavramina iliskin bircok bakis acist (Lewis ve Weigert, 1985; Schlenker,
Helm ve Tedeschi, 1973; Rousseau et al., 1998), giiven se¢iminin yapilmasi ve
giiven eyleminin olugmast i¢in risk durumunun olmasi gerektigini savunmaktadir.
Giiven iliskilerinde s6z konusu olan bu risk durumunun kaynaginin, “savunmasizlik”
ve/veya giivenin sonuglarina iligkin “belirsizlik” oldugu ileri siiriilmektedir (Doney,
Cannon ve Mullen, 1998: 603). Ornegin, Lewis ve Weigert (1985), belirsizlik
kaynakli risk durumunun olmamasi halinde giivene de gerek kalmayacagini 6ne
sirmiiglerdir. Bir baska deyisle, cevre risksiz ve belirli ise gilivenin higbir anlami
olmayacak, cevredeki risk ve belirsizlik artik¢a glivenin 6nemi de artacaktir. Bir
baska acidan, giiven kavramu ile ilgili literatiirde yer alan tanimlara bakildiginda,
tamimlamalarin iki ana konu tizerinde yogunlastigt gézlemlenmektedir: “diger
taraftan beklenti” ve “diger tarafa karsi savunmasiz kalma istegi” (Colquitt et al.,
2007: 909; Tiiziin, 2006a: 95).
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Sonu¢ olarak, literatiirde yapilan bu tanimlarda genel olarak iki durumdan
bahsedildigini sdylemek miimkiindiir: “kaybetme olasiligini i¢eren risk durumu” ve
“taraflarin ¢ikarlar1 nedeniyle birbirlerine olan bagimhilik durumu”. Giiven
kavramima iliskin bu agiklamalar ve literatirde yer alan gliven tanimlari
dogrultusunda, giiveni, bir tarafin (birey, grup veya orgiit), gelecege iliskin belirsiz
ve riskli durumlarda bile, paylasilan degerler ve normlara bagli olarak, kars: tarafin,
ongoriilebilir ve igbirlik¢i tutum ve kendisine zarar vermeyecek davraniglar

sergileyecegine dair olumlu hissiyat1 ve beklentisi sekilde tanimlamak miimkiindiir.

2.1.2 Giivenin Onemi

Gilivenin rolii ve Onemi, farkli baglamlarda bir¢ok arastirmaci tarafindan oldukca
kapsamli sekilde incelenmistir (Blomqvist ve Stahle, 2000: 3). Sayisiz aragtirmaci
giivenin, kisileraras1 ve grup davranmiglarini anlama, yonetsel etkinlik, ekonomik
degisimler ve sosyal veya siyasi istikrar agisindan dnemli ve gerekli oldugunu ileri

stirmislerdir (Hosmer, 1995: 379).

Genel olarak bakildiginda giiven kavrami, bireysel saglik ve mutluluk (Solomon ve
Flores, 2001), orgiitlerin performans: (Connell et al., 2003; Jones ve George, 1998;
McAllister, 1995; Whitener et al., 1998; Wicks ve Berman,2004; Wicks et al., 1999)
ve lilkelerin sosyo-ekonomik gelisimleri(Fukuyama, 1995; Putnam, 1993; Uslaner,
2002) igin olduk¢a onemlidir(Pucetaite, Novelskaite ve Markianaite, 2015: 11). Bir
bagka bir ifadeyle, giiven, asagida siralanan baglica konularm temelini

olusturmaktadir(Gokalp,2003:163):

Sosyal sistemler,

Kisisel yasam,

Ekonomik yapilar,

Demokratik gelisim.

Giiven, sadece akademik aragtirmacilar tarafindan degil, is hayatindaki uygulayicilar
ve damismanlar tarafindan da olduk¢a O6nemli bir kavram olarak
degerlendirilmektedir (Hosmer, 1995: 379). Orgiitsel agidan bakildiginda, giiven,
belirsizligin, risklerin ve igletme maliyetlerinin azaltilmasi, calisanlarin baghligi ve
tiretkenliklerinin gelistirilmesi, orgiitsel 6grenmenin, bilgi paylagiminin, yaraticiligin
ve inovasyonun kolaylastirilmasi agisindan kritik 6neme sahiptir (Chung ve Jackson,
2011; Ellonen et al., 2008; Perry, 2004; Tschannen-Moran, 2001; Zanini, 2007°den
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aktaran Pucetaite et al., 2015: 11). Cesitli is disiplinlerinden arastirmacilar giderek
artan bir sekilde, gilivenin, belirsiz ortam ve c¢evrelerde islem maliyetlerini
dislirdligli, kurumlar aras1 iligkileri kolaylastirdigi, yonetici-ast iligkilerini
gelistirdigi, firmalarda rekabet avantaji, stratejilerin daha etkin sekilde
uygulanmasin1 ve yonetsel koordinasyonu sagladigi gibi sonuglara erigmektedirler

(Doney, Cannon ve Mullen, 1998: 601).

Bu béliimde, hem insan iligkileri hem de orgiit iliskilerinde 6nemli yer tutan ve
cesitli disiplinlerin arastirma konusu olan gliven kavraminin insan iliskileri ve is

iligkileri a¢isindan 6nemi {lizerinde durulacaktir.

2.1.2.1 Insan Iliskileri A¢isindan Giivenin Onemi

Glinlimiiz toplumunun, giderek istikrarsiz ve karmasik hale gelen ortaminda,
karmasanin ve diizensizligin 6n planda olmasi nedeniyle, giivene duyulan ihtiya¢ da
giderek artmaktadir. Sosyal yasamdaki anlagsmazliklari ortadan kaldiran, en etkili
iletisim araglardan biri giiven faktoriidiir (Celik, 2007: 69). Giiniimiizde, giiven,
karmagik ve birbirine bagimli olan toplumsal hayatta varligimiz1 siirdiirebilmemiz
icin olduk¢a 6nemlidir. Bunun nedeni ise, hayatimizin her alaninda, beklentilerimize
uygun olarak davranmalarim1 bekledigimiz diger insanlara bagimli olmamizdir.
Omegin, gidalarimizi isleyen ve ilaglarimizi iiretenlere, evlerimizi insa edenlere, ayni
yollar1 paylastigimiz ve trafik kurallarina uymalarin1 bekledigimiz digerlerine,
paramizi bizim adimiza saklayan ve yatirimda bulunanlara, giivenligimizi saglayan
ve bizi koruyan devlete bagimliyiz ve giivenmek durumundayiz (Tschannen-Moran
ve Hoy, 2000: 549). Bu nedenle, digerlerine bagimliligin séz konusu oldugu
durumlarda, giivenin, belirsizligi azaltan bir fonksiyona sahip oldugunu sdéylemek

mumkindiir.

Sosyo-ekonomik gelismisligin gostergelerinden biri olarak kabul edilen sosyal
sermayenin en 6nemli unsurlarindan olan giiven kavrami ile sosyal sermaye arasinda
ayrilmaz bir iliski oldugu cesitli yazarlar (6rn., Coleman, 1988; Putnam,1993;
Fukuyama, 1995) tarafindan ele alinmistir (Basak, 2010: 56). “Sosyal sermaye, bir
toplumdaki bireylerde bulunan giiven unsuru, diiriistliik, bilgi paylasimi gibi sosyal
erdemlerin, o bireyleri esgiidiim halinde calismaya, ortak hareket etmeye ve sosyal

dayanismayr yaymaya tesvik ettigi bir mekanizmadir” (Oren, 2007: 71). Iginde
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bulundugumuz bilgi c¢aginin en Onemli faktdrli, giiven ve insanlar tarafindan

paylasilan (ortak) ahlaki normlardir (Yiicel, 2006: 11).

Golembiewski ve McConkie (1975), kisilerarasi ve grup davranisini giiven kadar tek
basina etkileyebilen bir baska degisken olmadigini, Lewis ve Weigert (1985) bunu
destekler nitelikte glivenin sosyal iligkiler agisindan vazgecilemez oldugunu, Zucker
(1986) ise, giivenin, toplumdaki isbirliginin korunmasi ve en rutin, giindelik
etkilesimler i¢in hayati onem tasidigin1 vurgulamistir(Hosmer, 1995: 379; Tan ve
Tan, 2000: 241). Giiven olmadan, insanlar daha endiseli ve daha az mutlu olacak,
giiven olmadan, liderlerin daha yavas hareket eden ve tedbirli takipgileri olacak,
giiven olmadan, orgiitler daha verimli olabilmek i¢in miicadele etmeye calisacak,
giiven olmadan hiikiimetler, gerekli sivil isbirligini kaybedecek ve giivensiz
toplumlar bozulmaya baslayacaktir (Hurley, 2012: 8). Kisacasi, yeterli giiven
algisinin olusturulamamasi durumunda, insanlar daha siipheli ve endiseli olacak,
bunun sonucu olarak da insanlarin hayat1 daha problemli, daha az kazangli ve basarili

olacaktir.

Insan davranislarinin temeli olan insan ihtiyaglarinin, piramit seklinde bir hiyerarsiye
tabi oldugunu ileri siiren Abraham Maslow’un aslinda bir motivasyon kurami olan
ihtiyaglar hiyerarsisi kuramina goére, piramidin ilk basamaginda yer alan fizyolojik
ihtiyaglarin karsilanmasindan sonra, sirada emniyette ve giivende hissetme ihtiyaci
gelmektedir. Insan ihtiyaglarin1 bes temel kategoride incelemis olan Maslow’a gore
insanlar i¢in, yemek, igmek, uyumak gibi temel ihtiyaglardan sonra gelen en 6nemli
ithtiyag; glivenlik, yani gliven ihtiyacidir. “Saglikli insan iliskilerinin temeli iletisime,
iletisimin temeli de giivene dayanmaktadir” (Demirel, 2008: 180). Bu nedenle giiven,
insanin yasaminin her alaninda gérmek ve hissetmek istedigi bir olgu, insanlar1 bir
arada tutan, onlara giivende olduklar1 duygusunu veren ve tiim insan iligkilerinin

temelinde yer almasi1 gereken bir faktordiir.

Giiven, insan iliskilerinin tim diizeylerinde basar1 i¢in gerekli ve etkin olan anahtar
degiskendir (Ulker, 2008: 189). Insan iliskilerinde biiyiikk 6nem tasiyan temel
duygular arasinda yer alan giliveni, kendine giiven duyma, giivenilir olma ve
basgkalarina giiven duyma olarak {i¢ boyutta incelemek miimkiindiir. Bu kapsamda,
giiven duyma, giivenilir olma ve giiven olusturmadaki gereksinim ve beklentileri
asagidaki sekilde belirtmek miimkiindiir (Asunakutlu, 2002: 2):
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e Glivenilir olmak ve baskalarina giivenmek i¢in, 6ncelikle kisinin kendisini
kabul edip, kendine giiven duymasi gerekmektedir.

e Giivenilir bir insanin, soziinli tutmasi, tutarlilik sergilemesi, bir gorevi
yerine getirecek yetkinlik ve beceriye sahip olmasi, diiriist ve sorumluluk
sahibi olmasi1 beklenmektedir.

e Baskalarina giiven olusturmada, davranis ve tutumlar, sosyal iligkiler ve
beklentiler dikkate alinmaktadir.

e Baskalarina giiven duyma siireci, kisisel ozellikler ve karaktere, goriis ve

fikirlere, riskler ve menfaatlere bagli karisik bir siiregtir.

Sonug olarak, sosyal iliskilerinin siirdiiriilebilmesi acisindan vazgegilmez olan ve
insan psikolojisi i¢in bir ihtiya¢ olarak kabul edilen giivenin, insan hayatindaki rolii

bilyiiktiir.

2.1.2.2 Ts iliskileri Acisindan Giivenin Onemi

Glinlimiizde, insani, duygu ve diislinceleriyle (bakis acilari, tutumlari, algilamalari,
psikolojik ozellikleri vb.) birlikte ele alma gereksiniminin giderek artmasi
sonucunda, insan unsuru son yilarda énemli bir ¢aligma konusu haline gelmistir.
Insan duygu ve diisiincelerinden 6nemli &lgiide etkilenen sosyal yapilar olan
orgiitlerde, saglikli ve siireklilik arz eden iliskilerin temelini giiven duygusu
olusturmaktadir (Asunakutlu, 2002: 10). “Bireyler arasi iliskilerin en Onemli
unsurlarindan biri olan giiven, orglitsel yasamda da ¢ok onemli bir yere sahiptir”
(Y1lmaz, 2009: 474). Bir diger ifadeyle, insan iligkilerinin temelini olusturan giiven

unsuru, is iliskilerinin de temelini olusturmaktadir.

Insanlar, gruplar ve orgiitler arasi iliskilerin devamliliginda goze carpan en 6nemli
unsurlardan biri olan giiven kavrami, bilginin en dogru sekilde iletilmesi, sorunlarin
coziimlenmesi, amag, yetki ve sorumluluklarin paylasilmasi gibi, taraflar arasindaki
birgok iligkiyi etkileyen bir faktordiir (Kog ve Yazicioglu, 2011: 48; Asunakutlu,
2002: 3). Sosyal bir olgu olarak giiven, bir is toplulugunun veya orgiitiin refahini
etkiledigi, baglilik ve icsellestirilmis bir sorumluluk olusturdugu, risk ve
belirsizliklerle basa c¢ikmayi sagladigi icin son derece arzu edilen bir Ozelliktir
(Huotari ve livonen, 2004 ile Lane, 1998°den aktaran, Huotari ve livonen, 2005:

2893). Cook ve Wall (1980), bireyler ve gruplar arasindaki giivenin, orgiitiin uzun
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vadeli istikrar1 ve iyelerinin refahi i¢in ¢ok 6nemli bir unsur oldugu sonucuna

varmislardir (Tan ve Tan, 2000: 241).

Giiven kavraminin, insanlar arasi iliskilerde etkilesim, psikolojik saglik, sosyal
gelisim vb. alanlarda birey ve toplumlar igin tasidigi Onemin yam sira,
gerceklestirilen arastirmalar ve uygulamalar sonucunda, orgiit icindeki giivenin de ne
kadar onemli oldugu artik bilinmektedir. Giliven, takim performansi, Orgiitsel
verimlilik ve rekabet avantaji1 iizerindeki olumlu etkileri nedeniyle, orgiit i¢inde ve
orgiitler arasinda mutlaka gelistirilmesi gereken en 6nemli yeteneklerden birisidir
(Dumitru, 2015: 2). Giiven, giinlimiizde oOrgiitlerin yasamlarini devam ettirerek,
gelismesi icin gerekli bir kavramdir. Kiiresellesme, isyeri cesitliligi, kiiltiirel
farkliliklarin artan farkindaligi, kiigiilme, kademe azaltma, igyerinde artan demokrasi
cagrisi, uluslararasi iligkiler, karmasik ittifaklar, bilgi teknolojileri ve merkezi
olmayan karar verme, gliven kavraminin énem arz ettigi olay ve siire¢lerden sadece
bazilaridir (Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd, 2000: 35). Creed ve Miles’a
(1996) gore, orgiit igi iligkilerde, giivene duyulan gereksinim yiiksektir ve
yoklugunun sonuglar1 da siddetli olacaktir (Creed ve Miles, 1996’dan aktaran Yiicel,
2006: 11). Daha 6nce de belirtildigi lizere, sosyal sermayenin ana 6gesi olan giiven,
orgiit icinde iliskileri bir arada tutan temel yapistiricidir. Giiven olmaksizin higbir

kurum hedefini gergeklestiremez ve hicbir seyi iyi isletemez.

Rosen’e (1998) gore orgiitlerde giiven, baskalarina inanmakla ilgili olan “giivenmek”
ve bagkalarinin inancina layik olmak anlamina gelen “giivenilirlik” kavramlarindan
olusmaktadir (Yilmaz, 2009: 474). Bir orgiitiin basariyr yakalamasi i¢in; dogru
olarak kurmasi gereken dort tiir iliski soz konusu olup, bu iligki tiirlerini sdyle

stralamak miimkiindiir (Yiicel, 2006: 12):

Calisanlar ile yoneticileri arasindaki iligkiler,

Ekip ve/veya boliim igindeki ve birbirleriyle olan yatay iliskiler,

Tedarikgi ve diger is ortaklariyla iliskiler,

e Orgiit ve iiyelerinin, miisterilerle olan iliskileri.

Paydaslarla (¢alisanlar, tedarikc¢iler, misteriler vb.) olan tiim iliskilerde karsilikli
giiven duyulmasi, belirsizlik ve sorunlarla istekli ve etkin olarak miicadele etmeyi ve
karsilikli memnuniyeti sagladigindan, giivenin, tiim paydas aglarinda gelistirilmesi

onem arz etmektedir (Kalkavan, 2015: 83). Bu baglamda, iiyelerinin hem kendilerine
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hem de baskalarina (¢alisma arkadaslari, yoneticileri ve orgiitleri) giiven duydugu bir
ortama sahip olan oOrgiitlerin, dogal olarak daha yliksek performans gostermeleri,
belirsiz, riskli ve olumsuz sartlar altinda dahi varliklarin1 siirdiirmeleri

beklenmektedir.

Giivenin is iliskileri agisindan 6nemi ve orgiitlerde giivenin yiiksek ve diisiik diizeyde
oldugu durumlarda olasi etkileri ve sonuglari, orgiitsel giivenin ¢alisanlar, yoneticiler

ve isletmeler agisindan 6nemine deginildigi boliimde detayli olarak incelenecektir.

2.1.3 Givenin Temelleri

Lewis ve Weigert (1985), gliven kavraminin, biligsel, duygusal ve davranigsal olmak
lizere li¢ temele dayanmakta oldugunu belirtmistir. Onlara gore, giivenin temellerinin
ilki olan biligsel silirece dayanan giivende, hangi kosullar altinda kime
giivenecegimizi mantikli gerekgelere dayandirarak, bilingli olarak seg¢mekteyiz.
Bilissel temelli giivenin tamamlayicisi olarak tanimlanan duygusal temelli giiven ise,
giiven iliskisindeki taraflar arasindaki dostluk ve sevgi gibi duygusal baglar
icermektedir. Giivenin, liglincii sosyolojik temeli olan, davranigsal temelinde ise,
giivenin uygulanabilir énem ve anlami, sosyal eylem ve davraniglarin altinda
yatmaktadir (Lewis ve Weigert, 1985: 969-971). Lewis ve Weigert’e (1985) gore,
giiven, icinde bulunulan sosyal iliskinin tiiriine, duruma veya sisteme bagli olarak
giivenin rasyonel ve duygusal ozelliklerinin 6nemi ve giiciine gore Cizelge 1.1°de

belirtildigi sekilde farklilagsmakta ve farkli gliven tiirleri olusmaktadir.

Cizelge 1.1: Giivenin Rasyonel ve Duygusal Temelleri ve Giiven Tiirleri

Duygusalhik
. - Hemen Hemen
Yiiksek Diisiik Yok
. Ideolojik . ) .
x Yiiksek Giiven Bilissel Giiven | Rasyonel Tahmin
© = B
s Diisiik Du¥gusal Olagafl, Rutin Olas1 Tahminler
o> Giiven Giliven
©
o ﬂgﬂ"e” Hemen fnang Kader Belirsizlik, Panik

Kaynak: Lewis ve Weigert, 1985: 973.
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Tschannen-Moran ve Hoy (2000), giivenin temel unsurlarini; giiven tanimini
olusturan, riske kars1 savunmasizlik istegi, inang, yardimseverlik, itimat edilebilirlik,
yeterlilik (yetkinlik), diiriistliik ve agiklik kavramlari ile agiklamistir. Bu yazarlara
gore, giivenin temelini olusturan unsurlar; bireyin giiven egilimi, ruh hali ve
duygulari, degerleri ve tutumlari, hesaplama gilidiisii (rasyonel se¢im), kurumsal
destekler, bilgi veya diger bir kisinin kimlik algis1 olarak siralanabilir (Tschannen-
Moran ve Hoy, 2000: 558). Blomgvist ve Stahle’ye (2000) gore ise, literatiirde gesitli
yazarlar tarafindan tanimlanan giivenin temellerini, Cizelge 1.2’de gosterildigi tizere,
giivenin yeterlilik, iyi niyet ve davramig boyutlar1 kapsaminda siniflandirmak

mimkindiir.

Cizelge 1.2: Giivenin Temelleri

Giivenin Temelleri Yazar

YETERLILIK: Teknik Kapasite, Yetenekler ve Bilgi Birikimi

Yeterlilik O’Brien, 1995; Mishra, 1996; Sydow, 1998

IYi NIYET: Ahlaki Sorumluluk ve Digerlerine Karsi Olumlu Niyetler

Farkliliklar: anlama ve taktir Dodgson, 1992; Luhmann, 1995; Stahle, 1998;
etme Sydow, 1998

Orgiitsel kiiltiiriin algilanmasi
Orgiit kiiltiirii ile ic etkilesim

Sistemdeki diger aktorlerle Luhmann, 1995; Sydow, 1998; Stahle, 1998; Das
baglantili olma ve karsilikli ve Teng 1998

baglantili olmay1 kabullenme

Ozkaynaklar

Karsiliklilik Creed ve Miles, 1996

Giivenilirlik Erikson 1950; Mishra 1996; Creed ve Miles
Emniyet ve istikrar 1996; Sydow 1998

Paylasilan degerler Jones ve George, 1998

Sosyal benzerlik Zucker, 1986; Powell, 1990; Creed ve Miles,
Kisisel yapi 1996; Ladegard, 1997; Sydow, 1998

Orgiitiin tiirii
Ayni sosyal alt-sistem

Toplumsallagsma ve paylasilan Zucker, 1986; Nonaka, 1996; Tyler ve Kramer,

anlamlar olusturma 1996; Hardy et al., 1998

YoOnetim felsefesi Barnes, 1991; Barney ve Hansen, 1994; O’Brien,

Orgiit kiiltiirii 1995; Creed ve Miles, 1996; Whitener et al.,
1998; Sydow, 1998

Vizyon ve hedefler Das ve Teng, 1998; Sydow, 1998

Orgiitsel yap1 Creed ve Miles, 1996
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Cizelge 1.2: Giivenin Temelleri (Devam)

Giivenin Temelleri Yazar

DAVRANIS: Bilis ve Deneyime Dayal Etkilesim

Tletisim Luhmann, 1979; O’Brien, 1995; Mishra, 1996; Das
ve Teng, 1998; Sydow, 1998

Bilgi O’Brien, 1995; Swan, 1995; Mishra, 1996; Das ve
Teng, 1998

Ilgi O’Brien, 1995; Mishra, 1996

Ogrenme ve anlama Whitener et al., 1998; Jones ve George, 1998

Firmalar arast uyum Das ve Teng, 1998

Baglhilik Axelrod, 1984; Das ve Teng, 1998; Barney ve

Gelecegin golgesi Hansen, 1994; Sydow, 1998

Kisisel deneyim Creed ve Miles, 1996

Itibar Zucker, 1986; Barney ve Hansen, 1994; Creed ve
Miles, 1996

Kaynak: Blomqvist ve Stahle, 2000: 8-9.
2.1.4 Giiven Tiirleri

Giliven kavraminin arastirma konusu olmasi ile birlikte, bu kavram ile ilgili farkl

giiven tiirleri siniflandirmalari ortaya konulmaya baglanmstir.

Shapiro, Sheppard ve Cheraskin (1992), giiven tiirlerini “caydirmaya dayali giiven”
(deterrence-based trust), ‘“bilgiye dayali giiven” (knowledge-based trust) ve
“Ozdeslesmeye dayali giiven” (identification-based trust) olarak ii¢ grupta
simiflandirirken (Li ve Betts, 2003: 104), McAllister (1995) ise giiveni, “bilissel
temelli giiven” (cognition-based trust) ve “duygusal temelli giiven” (affect-based

trust) olmak tizere iki sekilde incelemistir.

Gliven kavraminin, literatiirde kisisel giiven (personal) ve kisisel olmayan
(impersonal) giiven olarak iki temel ayrima tabi tutuldugunu belirten Bachmann
(2003) ise giiven tiirlerini “kisisel giiven”, “sistem giiveni” (System trust) ve

“kurumsal giiven” (institutional trust) olarak siniflandirmistir.

Lane (1998) ise giiven kavramini, “mikro diizeyde giiven”, “kuruma dayali giiven”,
“sisteme dayali gliven”, “stirece dayali giiven” ve “dzelliklere dayali giiven” olmak
tizere 5 farkli diizeyde incelemistir (Lane 1998’den aktaran Halis, Gokgoz ve Yasar,

2007: 190-191).
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Giliven konusunda yukarida belirtilen siniflandirmalarin disinda literatiirde Uslaner
(2002) tarafindan olusturulan ti¢lii bir siniflandirma mevcut olup, buna gore; giiven
tiurleri, “stratejik/kismi  gliven”  (strategic (or knowledge-based) trust),
“ahlaki/genellesmis giiven”, (moralistic (generalized) trust) ve “kurumlara duyulan

giiven” bigiminde siralanmistir (Uslaner, 2002: 2-3; Basak, 2010: 57).

Solomon ve Flores (2001), giivenin dort tiliriiniin oldugunu ileri siirmiislerdir. Bu
giiven tiirleri, kisilerle asir1 siiphe duymadan tanigsma istegini igeren “temel” (basic),
hi¢cbir bilingli se¢im, inceleme ve gerekge gerektirmeyen “basit” (simple), ihanet
ihtimalini reddeden “kor” (blind) ve tamamen farkindaliga dayali “gercek”
(authentic) giivendir (Beheshtifar ve Naghian, 2013: 771).

Shapiro ve arkadaglarinin (1992) smiflandirdigi giiven tiirlerinden ilki olan
caydirmaya dayali giiven yerine, ceza korkusunun yani sira ddiillendirmeyi de
dikkate alarak, hesaba dayali giiven (calculus-based trust) tanimini yapan Lewicki ve
Bunker (1996), giiven tiirlerini “hesaba dayali” (hesaplanan), “bilgiye dayali” ve

“0zdeslesmeye dayali” olmak iizere ii¢ farkli grupta siniflandirmistir.

McKnight, Cummings ve Chervany (1998: 474), giiven seviyelerini agikladiklari
caligmalarinda, hesaplanan ve bilgiye dayali giiven tiirlerine ek olarak “kisilige
dayali” (personality-based), “kuruma dayali” (institution-based) ve “bilissel temelli”
giiven tlirlerini de kullanmislardir. Caydirmaya dayali giliveni, giiven tiirii olarak
kabul etmeyen Rousseau, Sitkin, Burt ve Camerer (1998) o6ne siirdiikleri giiven
modeli kapsaminda, giiven tiirlerini “hesaplanan” (calculative), “iliskisel” (relational)

ve “kurumsal” (institutional) olarak tanimlamislardir.

Jones ve George (1998) ise, orglitsel giivenin, igbirligi ve takim calismasini nasil
etkiledigini inceledikleri ¢alismalar1 kapsaminda, “kosullu” (conditional) ve

“kosulsuz” (unconditional) giiven tiirlerinden s6z etmistir.

Bu calisma kapsaminda, giliven tiirleri agiklanirken Lewicki ve Bunker (1996)
tarafindan One siiriilen, hesaplanan, bilgiye ve 6zdeslesmeye dayali giiven tiirleri

uzerinde durulacaktir.

2.1.4.1 Hesaplanan Giiven

Iktisat literatiiriinde (Buckley ve Casson, 1988; Dasgupta, 1988; Williamson, 1985)

giiven gelistirmenin hesaplama siirecini igerdigi ileri siiriilmektedirler. Giiven, bir
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tarafin, diger tarafin bir iliskide kendisini aldatmasi veya isbirligi yapmasinin maliyet
ve/veya faydalarmi hesapladigi bir karar siireci sonucunda olusmaktadir (Doney,
Cannon ve Mullen,1998: 604-605). Dasgupta (1988) ve Williamson’a (1985) gore,
hesaplanan giivenin olusma siirecinde, giivenen kisi maliyetleri ve odiilleri
hesaplamakta ve bir¢ok bireyi kendi ¢ikarlarini artirmaya galisan firsatgilar olarak
gormektedir (Blomgvist, 2008: 9). Giiven, giiven iliskisinin kurulup, siirdiiriilmesi,
korunmasi1 veya sona erdirilmesine iligkin sonuglarinin maliyeti g6z Onilinde
bulundurularak, kararlar verilen, siireklilik arz eden, pazar odakli, ekonomik bir
hesaplamadir (Lewicki ve Bunker, 1996: 120). Hesaplanan giivende, giiven
olgusunun duygusal ve sezgisel yoniinden ziyade, gliven duymanin maliyet-fazda
analizi sonuglarina odaklanmakta ve bir kisiye neden ve hangi durumlarda
glivenilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Halis, Gokgdz ve Yasar, 2007: 190). Bu
ifadelerden yola ¢ikarak, hesaplanan giivenin, giiven iliskisinin sonucunda olusmasi
muhtemel maliyetler ve kazamimlar dikkate alinarak, karsi tarafa giivenilip,
giivenilmeyecegine veya hangi sartlarda giivenilecegine yonelik rasyonel bir se¢imin

s06z konusu oldugu bir giiven tiirii oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Akilct durum degerlendirmeleri ve rasyonel se¢imlere dayanan hesaplanan giiven,
ekonomik aligverig temelli etkilesimlerden olusmaktadir. Bir hesaplama siirecinden
gecirilerek giiven olusmast icin, glivenen kisinin, firsat¢ci ve ¢ikarci davranigin
maliyetlerinin, kars1 tarafa sans verilerek, glivenmenin getirecegi faydalardan fazla
olup olmadigini belirlemesi gerekmektedir (Doney et al., 1998:605). Barber’e (1983)
gore, hesaplanan giivendeki olumlu algilanan niyetler, sadece caydiricilik varligindan
degil, kars1 tarafin yeterliligi veya niyetlerine iliskin inandiric1 bilgiden
kaynaklanmaktadir (Rousseau et al., 1998: 399). Sonug¢ olarak, hesaplanan giiven
tiiriinde, maliyet ve faydalara dayanan siirekli bir ekonomik hesaplama siirecinin s6z
konusu oldugunu ve kars1 tarafa giivenmek igin, karsi tarafa iliskin olumlu bilgi ve

algilara ihtiya¢ duyuldugunu sdylemek miimkiindiir.

2.1.4.2 Bilgiye Dayah Giiven

Ikinci giiven tiirii olan bilgiye dayali giiven, karsi tarafin (giivenilen kisinin)
yeterince taninmasi sonucunda davraniglarinin  Ongoriilebilirligine ve tahmin

edilebilirligine dayanmaktadir.
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Shapiro ve arkadaslarina (1992) gore, bilgi ve dogru tahmin, bilgiye dayali giivenin
boyutlarin1 destekleyen onemli faktorlerdir. Giiveni gelistiren ve degerini artiran
unsurlardan tahmin edilebilirlige ve ongorilebilirlige, bilginin énemli bir katkisi
bulunmaktadir. Buna gore, karsi taraf ile ilgili ne kadar ¢ok bilgi sahibi olunur ise, 0
kisinin davranislar1 ve farkli durumlarda verecegi tepkiler hakkinda da o kadar dogru
tahmin ve ongoriilerde bulunulabilmektedir. Bilgiye ek olarak, diizenli iletisim ve bu
iletisim kapsaminda siirekli tekrar eden etkilesimler ve deneyimler sonucu da karsi
tarafin davraniglarina iliskin tahminlerin dogrulugu gelismektedir. Ayrica, diizenli
iletisim, itibar, sozlesmeler, kurallar, roller, siiregler ve yapilar da ongoriilebilirligi ve
tahmin edilebilirligi giiglendirmekte ve giiveni gelistirmektedir (Lewicki ve Bunker,
1996: 121; McKnight et al., 1998; Atkinson ve Butcher, 2003; Kosonen et al.,
2008°den aktaran Blomgqvist, 2008: 7). Ozet olarak, bilgiye dayali bu giiven tiiri,
taraflarin birbirleriyle etkilesimleri ve diger tarafin tahmin edilebilir ve giivenilir

davraniglarina iligskin beklentinin artmasi sonucunda zamanla gelismektedir.

Giiveni gelistiren bu unsurlara ragmen, bilgiye dayali bu giiven tiirlinde, giiven,
stireklilik arz etmeyen tutarsiz bir davranis ile kolayca kaybedilmemektedir. Ancak
insanlarin birbirlerinin davraniglarin1 yeterince agiklayip, anlamasi durumunda,
sonuclart olumsuz dahi olsa, bu davranist kabullenip, kisiyi affetmek ve iliskiye

devam etmek miimkiin olabilmektedir (Lewicki ve Bunker, 1996: 122).

2.1.4.3 Ozdeslesmeye Dayah Giiven

Gilivenin Tlglincli tiirii olan 06zdeslesmeye dayali giliven, digerlerinin arzu ve
niyetlerini benimseyerek, digerleri gibi hissetme, benzer sekilde diistinme ve tepki
vermeye dayanmaktadir. Bu nedenle, bu giiven tiirlinii, kars1 tarafin istek, ihtiyag ve

niyetlerine yonelik empatiye dayali giiven olarak da ifade etmek miimkiindiir.

Ozdeslesmeye dayali giiven olustugunda, hem bilgi hem de kimlik (ihtiyaglar,
tercihler, dusiinceler ve davranis kaliplar1) gelismekte olup, ayrica taraflar
birbirlerinin  giivenini  siirdiirebilmek i¢in yapilmasi gerekenleri anlamaya
baslamaktadir. Ozdeslesmeye dayali giiven, bir miizik terimi olan “harmoni”
metaforu ile anlatilabilir (Lewicki ve Bunker, 1996: 123). Bir diger ifade ile,
O0zdeslesmeye dayali giiven, insanlarin kendi kisisel kimliklerini diger kisilerin

kimlikleri ile birlestirerek ortak bir kimlik gelistirdikleri, empati yoluyla diger
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kisilerin ihtiyaglari, se¢imleri ve tercihlerini anladiklari, 6ngdrdiikleri ve paylastiklar

zaman gelismektedir.

Hesaplanan ve bilgiye dayali giivenin kurulmasina ve gii¢lendirilmesine yardimeci
olan bircok aktivite, ayn1 zamanda 6zdeslesmeye dayali glivenin gelismesine de
hizmet etmektedir. Ozdeslesmeye dayali giiveni gii¢lendiren aktiviteler Shapiro ve
arkadaglar1 (1992) tarafindan su sekilde siralanmistir (Lewicki ve Bunker, 1996:
123):

e Ortak bir kimlik gelistirme (ortak bir isim, unvan, logo vb.),

e Ayni bina veya ¢evrede konumlanma

e Ortak tirin veya hedefler gelistirme (yeni bir iiriin hattt ve bir dizi yeni
hedef tanimi)

e Ayni amaglar dogrultusunda ortak paylasilan degerlere taahhiit etme.

Giliven tiirlerinin hesaplanan, bilgiye dayali ve 6zdeslesmeye dayali giiven olarak
smiflandirilmast giiven gelisim evrelerini (Bkz. Sekil 1.1) agiklamaya yardimci
olmustur (Lewicki ve Bunker, 1996: 124). Hesaplanan giivenin, diger giiven tiirlerine
nasil doniistiigli ve giivenin gelisim evreleri asagidaki sekilde agiklanmaistir:

e Gliven yavas yavas gelisir ve degisir. Giiven, hesaplanan giiven ile baslar
ve sirayla bilgiye dayali ve daha sonra da 6zdeslesmeye dayali giivene
dogru gelisir.

e Kigilerin birbirleri hakkinda bilgi edinmeye ve birbirlerini tanimaya
(ihtiyaglar, tercihler, dncelikler vb.) basladiklar1 evre, bilgiye dayali gliven
evresidir.

e Bilgiye dayanan giivenden, 6zdeslesmeye dayali giivene gegis evresi,

“degisim tasaris1t” ad1 verilen kisilerdeki alginin degisimi ile agiklanir.
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ODG gelisir

BDG gelisir

Sabit Ozdeslesmeye Dayal1 Giiven

Sabit Bilgiye Dayali Giiven

Sabit Hesaplanan Giiven

I
Zaman

J1: Bu noktada bazi (HG) hesaplanmis giiven iliskileri, (BDG) bilgiye dayali
giiven iligkileri haline gelir.

J2: Bu noktada az sayida bilgiye dayali giiven iligkileri, olumlu etkilerle,
(ODQG) 0zdeslesmeye dayal1 giiven haline gelir.

Sekil 1.1: Giivenin Gelisim Evreleri
Kaynak: Lewicki ve Bunker, 1996: 124; Tiiziin, 2006b: 19.

2.2 (")rgiitsel Giiven Kavrami, Tanimi, Onemi, iliskili Oldugu Kavramlar ve

Temel Boyutlari

2.2.1 Orgiitsel Giiven Kavrami ve Tanim

Birey ve orgiit diizeyinde olusan giiven, diger bir ifadeyle kisiye giiven ve orgiite
giiven birbirlerinden farkli kavramlardir (Anderson ve Narus 1990°dan aktaran
Doney ve Cannon, 1997: 35). Kisiye giiven, insanlar arasi iligkilere dayali iken;
orgiitsel giliven kisilerin birbirlerine olan giivenlerinin yan1 sira kurumlara da
odaklanmaktadir, ancak her iki giiven kavrami da siirekli etkilesim halindedir.
Kisisel giiven, orgiitsel glivenin ve performansin gelismesini saglayan bir mekanizma
olarak goriilmektedir. Kisileraras1 ve kurumlar arasi gliven aynm anda gelisip,
birbirlerini etkileyebildigi gibi, biri daha dnce gelisip, digerini de etkileyebilmektedir
(Blomqvist ve Stahle, 2000: 7).

Literatiirde, giiven kavraminda oldugu gibi oOrgiitsel giiven kavrami da farkli

sekillerde tanmimlanmis ve farkli boyutlariyla incelenmistir. Literatiirde yer alan
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orgiitsel giiven kavramui ile ilgili arastirmalarin ortak noktasi, organizasyonlarda
giiven ortaminin varliginin yani orgiitsel glivenin isletmeler igin sagladigi olumlu

sonuclara ulasilmasidir.

Orgiitsel giiven kavrami Fukuyama (1995) tarafindan, “topluluklar1 bir arada tutan
bir yapistiric1” olarak betimlenirken, Lewicki ve Bunker (1996) tarafindan “karsilikli
iligkilerin kalitesinin temeli”, Barney ve Hansen (1994) ile Zanini (2007) tarafindan
ise “bilgi ekonomisindeki rekabet avantajinin kaynagi” olarak tanimlanmistir

(Pucetaite et al., 2015: 13).

Shockley-Zalabak, Morreale ve Hackman (2010), orgiitsel giiveni, Orgiitiin iletisim
ve davraniglart acisindan yeterli, agik ve diiriist, ilgili, itimat edilebilir ve amaglari,
normlart ve degerleri ile 6zdeslesmis olduguna dair kapsayici bir inan¢ olarak
tanimlamiglardir. Shockley-Zalabak ve arkadaslar1 (2010), bir baska orgiitsel giiven
tanimlarinda ise, bu kavrami, bireylerin, orgiit iiyelerinin orgiitsel roller, iliskiler,
tecriibeler ve karsilikli bagimliliklara iliskin niyet ve davraniglartyla ilgili sahip

olduklar1 olumlu beklentiler olarak tanimlanmaktadir.

Orgiitsel giiven kavramu ile ilgili literatiirde yer alan tamimlardan bazilar1 sunlardir
(Shockley-Zalabak et al., 2010: 20; Beheshtifar ve Naghian, 2013: 771; Yilmaz,
2009: 475; Polat, 2007: 2-38; Demirel, 2008: 181; Ozler, Atalay ve Sahin, 2010: 51;
Demircan ve Ceylan, 2003:142):

e Taylor (1989) orgiitsel giiveni, orgiit iiyelerinin iyiligi i¢in karsilikli sayg1
ve nezakete dayali uyumlu davranisin sonucu olarak kazanilan bir olgu
olarak tanimlamistir.

e Matthai’ye (1989) gore, orgiitsel giliven, calisanlarin belirsiz ve riskli
durumlarda dahi orgiitiiniin, kendisine verdigi sozlere tutarli ve siirekli
uyacagina dair inancidir.

e Mishra ve Morrissey (1990) orgiitsel giiveni, bir ¢alisanin, Orgiitiin
sagladig1 destege iliskin algilari, liderin dogru so6zlii olacagina ve soziiniin
ardinda duracagina olan inanc1 seklinde tanimlamastir.

e Sashkin ve Sashkin’e (1990) gore orgiitsel giiven, ¢alisanlarin yonetime
olan giivenleri ve yonetimin kendilerine sdyledigi seylere olan inan¢larinin

derecesidir.
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McAllister ~ (1995)  orgiitsel ~ giiveni, ¢alisanlarin  birbirlerinin
sOylemlerinden, davranislarindan ve aldiklar1 kararlardan emin olmalari
seklinde tanimlamistir.

Ashfort ve Humphrey (1995) ise, ¢alisanin bireysel giiveninin kazanilmasi
ve Orgiit kurallarindan korkmasinin 6nlenmesini orgiitsel giiven olarak
tanimlamustir.

Mishra’ya (1996) gore orgiitsel giiven, orgiitteki iliski ve etkilesimlerde
bireylerin birbirlerine acik, diirist, ilgili, ger¢ek¢i davranmasi ve temel
amag, norm ve degerlerden haberdar olma istegidir.

Creed ve Miles (1996) orgiitsel giiven kavrami i¢in, yerlesmis yatkinlik
(yonetim felsefesinin bir fonksiyonu), benzerlik karakteristigi (Orgiitsel
eylemler ve yapidan etkilenen) ve karsiliklilik deneyimleri (6rgiitiin
karsiliklilik durumundan etkilenen) seklinde bir tanimlama yapmustir.
Gilbert ve Tang’e (1998) gore orgiitsel giiven, orgiitiin amaglarina uygun
sekilde davranacaklarina ve diiriist olacaklarina iligskin inang, bir orgiitteki
giiven ve destek duygusudur.

Zaheer et al. (1998) orgiitsel giiveni, Orgiit iyelerinin Orgiite kars
barindirdig1 gliven egilimi seklinde tanimlamaistir.

Lewicki (1998) ise, risk igeren durumlarda bile, bireyin rgiitiin kendisini
etkileyecek uygulama ve politikalara karsi olumlu beklentiler tasimasi,
kendisini desteklemesini orgiitsel giiven olarak tanimlamistir.
Shockeley-Zalabak, Ellis ve Winograd’a (2000) gore orgiitsel giiven,
orgiitsel iliskiler ve davranislar agindan galisanlarin olumlu beklentilerini
ifade etmektedir.

Gills (2003) orgiitsel giiveni, orgiitiin kiiltiirti ve iliski ve islemlerindeki
iletisim davraniglarina ve bir baska birey, grup veya orgiitiin yeterli, agik
ve diiriist, ilgili, giivenilir ve hedefler, norm ve degerlerle 6zdeslesmis
oldugu inancina dayanan savunmasiz olma istegi olarak tanimlamustir.
Neves ve Caetano’a (2006) gore orgiitsel giiven, oOrgiit i¢i adaletin
saglanmasi, tepe yoOnetimin c¢alisanlara deste§i, calisanlarin istek ve
ithtiyaclarinin karsilanmasi, orgiit i¢i sosyal iligkilerin arzu edilen diizeye
cikarilmasi, c¢alisanlar arasi isbirliginin gelistirilmesi ile ilgili olusan

olumlu bir atmosferi ifade etmektedir.
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Shockley-Zalabak ve arkadaslarina (2010) gore ise orgiitsel giiven, Orgiit
tiyelerinin orglitsel roller, iliskiler, tecriibeler ve karsilikli bagimliliklara

iliskin niyet ve davranislariyla ilgili sahip olduklari olumlu beklentilerdir.

Schokley-Zalabak ve arkadaslari (2010) oOrgiitsel giivenin kavramsal tanimini

yaparken, orgiitsel giivenin 6zelliklerini soyle agiklamislardir (Schokley-Zalabak et

al., 2010:

12-15):

Orgiitsel giiven ¢ok yénlii bir deneyimdir: Giiven, calisma arkadaslari,
yoneticilerle caligsanlar, calisanlarla Orgiitler, calisma ekipleri, Orgiitler
arasinda vb. etkilesimlerden kaynaklanmakta olup, bu nedenle birden fazla
diizeye sahip bir kavramdir.

Orgiitsel giiven kiiltiirlere gire degisiklik gésterir: Orgiitsel giiven, hem
icinde yasanilan toplumun ve iilkenin hem de ilgili 6rgiitiin normlari,
degerleri ve kiiltiirti ile iligkilidir.

Orgiitsel giiven iletisim temellidir: Orgiitsel giiven, ¢alisanlarla yapilan
acik ve dogru iletisim ve agiklamalar sayesinde, calisanlarin Orgiitiin
mevcut durumu ve gelecekle ilgili kararlari hakkinda bilgi sahibi olduklari
zaman olusur.

Orgiitsel giiven dinamiktir: Giiven, akiskandir; durum ve deneyimlere
bagli olarak hizla degisebilir.

Orgiitsel giiven ¢ok boyutludur: Davranislar, eylemler, inanglar, niyetler,
motivasyonlar, varsayimlar, beklentiler, hisler ve duygularin karigimi olan

giiven, davranigsal, biligsel ve duygusal faktorlerden olugsmaktadir.

Bu baglamda, orgilitsel gliven kavramina iligkin literatiirde yer alan tanimlar ile

giiven kavramina iligkin daha once yaptigimiz tanim ele alindiginda, orgiitsel giiveni;

orgiit iyelerinin, gelecege iliskin belirsiz ve riskli durumlarda bile, paylasilan

degerler ve normlara bagh olarak, orgiitlerinin, tutarli, acik, adil, ilgili ve giivenilir

tutum ve davraniglar sergileyecegine dair olumlu hissiyati ve beklentisi seklinde

tanimlamak mimkindiir.

2.2.2. Orgiitsel Giivenin Onemi

Giiven konusu, orgiitsel calismalarda giderek artan bir ilgi uyandirmaktadir. Giiven
kavrami, iletisim (Giffin, 1967), liderlik (Atwater, 1988), hedeflerle yonetim (Scott,
D. 1980), miizakere yonetimi (Bazerman, 1994), oyun teorisi (Milgrom ve
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Roberts, 1992), performans degerlendirme (Cummings, 1983), calisan-yonetim
iligkileri (Taylor, 1989) ve kendi kendini yoneten calisma ekipleri uygulamasi
(Lawler, 1992) gibi alanlarda onem kazanmistir (Mayer et al., 1995:709).
Gilinlimilizde, orgiitlerin, daha fazla de§er yaratmalari i¢in insanlar ve gruplar
arasindaki isbirligini desteklemeye, artirmaya caligmalari ve bunun i¢in yeni yollar
aramalari, gliven kavramina duyulan ve giderek artan bu ilginin hi¢ de sasirtici
olmadigin1 gostermektedir (Kramer ve Tyler, 1996’dan aktaran Jones ve George,
1998: 531)

Orgiitsel giiven, orgiitiin devamlilig1 ve drgiit {iyelerinin memnuniyeti ve tatmini i¢in
olduk¢a 6nemlidir (Cook ve Wall, 1980°den aktaran Kog ve Yazicioglu, 2011: 47).
Orgiitsel giiven, birbirinden farkli ancak birbirleriyle iliskili kavramlar olan
yoneticiye veya lidere giiven ile Orgiite giivenden olusan bir biitiindiir (Nyhan ve
Marlowe, 1997°den aktaran Demircan ve Ceylan, 2003: 142; Tan ve Tan, 2000:
241). Bu baglamda, hem ¢alisma arkadaslar1 ve yoneticilere hem de orgiite giiveni
ifade eden Orgiitsel giliven, Orglit biinyesindeki tiim iliskilerin temelini
olusturmaktadir (Mishra ve Morrissey, 1990’dan aktaran Demircan ve Ceylan,
2003:142).

Calisanlarin  birbirlerine, meslektaslarina, yoneticilerin bagli  calisanlarina,
calisanlarin yoneticilerine ve organizasyonlarma vb. duyduklari giivenin, orgiitiin
isleyisinde kritik bir dneme sahip oldugu ongoriilmekte olup, bu bolimde, orgiitsel
giivenin Onemi c¢alisanlar, yoOneticiler ve isletmeler agisindan tii¢ boyutta ele

alinacaktir.

2.2.2.1 Orgiitsel Giivenin Calisanlar A¢isindan Onemi

Orgiit igindeki devam eden iliskilerde, sosyal aglar, insanlarin giivenilir bir sekilde
davranmalarini, giivenilir olarak itibar kazanmalarim1 ve bu sekilde anilmalarini,
giivenilir iligkilerin faydalarindan yararlanmalarini cesaretlendirmek ve tesvik etmek
icin hem resmi hem de resmi olmayan kontrol uygulamaktadir (Coleman, 1990;

Fukuyama, 1995; Putnam, 1993°ten aktaran Tschannen-Moran ve Hoy, 2000: 550).

Her diizeydeki insan iligkisinin  temelini  olusturan  giiven, iletisimi
kolaylastirdigindan, taraflarin duygu ve diislincelerinin anlagilmasinda bir koprii
islevine sahiptir (Hardy et al., 1998°den aktaran Halis, Gokgoz ve Yasar, 2007: 193).

Orgiitsel biitiinliigiin vazgecilmez dgelerinden olan giiven, aym zamanda calisanlar
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acisindan 6nemli bir motivasyon kaynagidir. Giliven ortaminda, calisanlar arasinda
stirtiismeler azalmakta, verimlilik yiikselmekte, motivasyon artmakta ve galisanlarin

isten ayrilma orani ve devamsizlhigi diismektedir.

Giliven seviyesinin diisiik oldugu orgiitlerde, ¢alisanlar islerini yapmaya devam
edecek, ancak fikirlerini, coskularini ve ruhlarimi ortaya koymayacak ve bilgi
paylasimindan kaginacaklardir. Giiven yoklugunda, insanlar, risk alma konusunda
giderek isteksiz, ithanet ve kullanilma ihtimaline kars1 daha savunmaci hale gelmekte
ve kendi ¢ikarlarini korumak icin maliyetli yaptirnm mekanizmalarinda 1srarci
olmaya baslamaktadir (Tyler ve Kramer, 1996’dan aktaran Tschannen-Moran ve
Hoy, 2000: 550). Giiven olmadiginda orgiit bir topluluk olmaktan ¢ikip, herkesin
birbiriyle savastigi veya birbirlerine giivensizliklerini dile getirmeyip sakladiklari
politik, iletisim seviyesi ve kalitesi diigiikk bir ortam halini alacagindan, boyle bir
ortamda calismak istemeyen kisilerin isten ayrilmalari veya minimum caba ve
performans ile calismalar1 s6z konusu olacaktir. Orgiite, yoneticilerine veya calisma
arkadaslarina giivenmeyen ve her seyden siliphelenen ¢alisanlar, takim halinde veya
bagkalar1 ile birlikte ¢alismay1 gerektiren aktivite ve eylemlerden de kagiacaktir.
Laschinger ve arkadaslara (2011) gore, diisiik giiven seviyesine sahip orglitlerin en
genel Ozellikleri arasinda; calisanlarinda goriilen artan devamsizlik orani, uzayan
mola siireleri, 6grenme aligkanliklarinin eksikligi, sorumluluk almaya isteksizlik,
olumsuz diistinme, tepkili davranislar gosterme ve yaraticili@in diisiik seviyede
olmasi gelmektedir (Senthilnathan ve Rukshani, 2015: 4). Giiven kiiltiiriniin hakim
oldugu orgiitlerde ise, calisanlara duyulan giiven, onlarin kendilerini 6nemli
hissetmelerini, 6zgilivenlerini artirmay: ve islerinde daha motive ve mutlu bir sekilde

performans sergilemelerini saglayacaktir.

Sonug olarak, orgiit ortamindaki giiven, hem performans: hem de isyerindeki ortam
ve atmosferi, buna bagli olarak da oOrgiit {liyelerinin memnuniyeti ve bagliligim

olumlu yonde etkilediginden caligsanlar agisindan olduk¢a dnemlidir.

2.2.2.2 Orgiitsel Giivenin Yéneticiler A¢isindan Onemi

Giivenin, orgiit igindeki roliinii dikkate alan aragtirmacilar ve uygulayicilar (6rn.
Gillespie ve Mann, 2004; Kouzes ve Posner, 1995; Roberts ve O’Reilly, 1974,
Whitener, 1997), sasirtict olmayan bir sekilde, lidere veya yoneticiye glivenin nasil

gelistirilebilecegi ve bu giiven iliskisini etkileyen faktorleri incelemis ve
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tanimlamaya calismiglardir (Burke et al., 2007: 607). Liderlere giivenin 6nemini
inceleyen Dirks (2006), etkin lider davranisinin 6nemli bir boyutu olan giivenin,
liderlik teorilerindeki roliiniin yami sira, pozitif is davraniglari, orgiitsel adalet,
psikolojik sozlesmeler ve etkin iletisim, Orgiitsel iliskiler ve ¢atisma yonetimi ile

baglantili oldugunu belirtmistir (Dirks, 2006: 15).

Orgiitsel giivenin yoneticiler agisindan éneminin iki agidan incelenmesi miimkiindiir.
Bunlardan ilki; yoneticilerin Orgiitsel giiven olusturmadaki rolii ve ¢alisanlarin
yoneticilerine duyduklar1 giivenin énemi, iKincisi ise yoneticilerin, bagl ¢alisanlarina

ve Orgiitlerine duyduklar giivenin 6nemi ve olast sonuglaridir.

Orgiit ici iliskinin en yaygin ve en énemli bigimlerinden biri hiyerarsik iliskilerdir.
Bu iligkilerde, bireylerin iistlerince istismar edilme korkusu ve kendilerine diiriist
davranilmayacagi siiphesi, yoneticilerin ise sorumluluklar1 altinda c¢alisanlarin
gorevlerini yerine getirmekten ya da sorumluluk almaktan kaginmalarma iliskin
endiseleri mevcut olabilmektedir. Bu siiphe ve endiseler, gilivenin, hiyerarsik
iligkilerdeki onemine dikkat ¢ekmektedir (Kramer, 1996’dan aktaran Halis, Gokgoz
ve Yasar, 2007: 193).

Orgiitsel giivenin olusmasinda 6nemli bir role sahip olan yoneticiler, ¢alisanlar1 ile
stirekli etkilesimleri sonucu, onlarin orgiitiin gilivenilir olup olmadig1 hakkindaki
algilarin1 etkilemektedir (Develioglu ve Cimen, 2012: 143). Yoneticiler, hem
verdikleri sozler ve vaatler hem de tiim davranig ve uygulamalar ile orgiitte giiveni
olusturabilir veya yok edebilirler (Tiiziin, 2006b: 32). Whitener, Brodt, Korsgaard ve
Werner (2006), yoneticilerin eylem ve davranislarinin, giiven iliskisinin olugmasini
sagladig1 veya olugsmamasina neden oldugu, bu iliskinin kurulmasinin yoneticilere
diisen sorumluluklarin en baginda geldigini ve bu iligkinin kurulmasinda ilk adimm
atacak olanin yoneticiler olmasi gerektigini ileri siirmiislerdir (Whitener et al., 2006:
141). Giiven karsilikli bir siire¢ oldugundan, liderler veya yoneticiler, giivene dayali
bir orgiit olusturmak i¢in anahtar olarak goriilmektedir (Beheshtifar ve Naghian,
2013: 769). Bu acidan, bir Orgiitte gilivenin, st diizeyde yani yoneticilerin

uygulamalar1 ve aktivitelerinde basladigini s6ylemek miimkiindiir.

Is yasammnm giderek dinamik bir hale gelmesi ile birlikte giiniimiiz 6rgiitlerinde
yoneticiligin yerini, yavas yavas kocluga veya liderlige birakmakta oldugu

gozlemlenmektedir. Bir ekibin veya Orgiitiin performansimin artirilmasi, hedef ve
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amaglarina daha motive bir sekilde ulasabilmeleri ve potansiyellerinin ortaya
cikarilabilmesi i¢in gerekli destegi ve iletisimi saglama rolii olan lider veya koglara
duyulan gereksinim giderek artmaktadir. Liderler, orgiit iginde mevcut tiim
diizeylerde (6rnegin, birey, takim, birim) orgiitsel etkinligi belirlemede 6nemli bir rol
oynamakta olup, liderin etkinligi saglamasi i¢in gerekli olan yetenek ve 6zelliklerinin
basinda, astlar1 ve is arkadaglarinin kendisine duyduklar1 giiven derecesi gelmektedir
(Burke et al., 2007: 607). Bir insanin, diger insanlar1 etkileyebilmesi i¢in ilk sart, o
insanin giivenilir biri olmasidir. Bu nedenle, giivenilir olmak yonetici ve liderlerin de
sahip olmasi gereken Onemli niteliklerden biridir. Giiven, yoneticileri ve/veya
liderleri baglh calisanlar1 ve takipgilerine, ¢alisanlar1 da yonetici ve/veya liderlerine

baglayan bir harg niteligi tagimaktadir (Yilmaz, 2009: 474).

Iki veya daha fazla taraf arasindaki giiveni tesvik edebilmeleri icin, yoneticilerin
oncelikle bir bireyin, diger bir birey, grup veya organizasyonda giivenini nasil
deneyimledigini ve giivenin, zamanla insanlar ve gruplar arasinda nasil gelistigini
anlamalar1 gerekmektedir (Jones ve George, 1998: 531). Calisanlarin yoneticilerine
giiven duyabilmeleri i¢in, yoneticilerde bulunmasi gereken en 6nemli 6zelliklerden
biri; yoneticinin ortak normlara uygun davranmasi, Orgiitiin ¢ikarlarimi Kkendi
cikarlarinin Oniinde tutmasi, soziinii tutmasi, dogruyu sdylemesi ve kararlarla ilgili
aciklamalar1 dogru ve anlasilir bir bigimde yapmasini iceren diiriistliik kavramidir
(Develioglu ve Cimen, 2012: 143). Butler (1991) ile Clark ve Payne’nin (1997)
simiflandirmasima benzer bir sekilde, Whitener ve arkadaslari (2006), ¢alisanlarin,
yoneticilerine duyduklar1 giiven algisini etkileyen faktorleri, davranigsal tutarhilik,
davranigsal biitiinliik veya dogruluk, yetki ve sorumlulugun paylasima, iletisim ve ilgi

gosterme olarak siniflandirmiglardir (Whitener et al., 2006: 145).

Yoneticilerin, caliganlarina olan giiveninin 6nemi ac¢isindan bakildiginda ise bu
giiven iligkisinde olmasi gerekeni en iyi sekilde ortaya koyan s6z “Kuskulandigin
Kisiye is verme, is verdigin kisiden de kuskulanma” seklindeki Cin atasoziidiir.
Calisanlarina kuskuyla yaklastigi ve giiven duymadigi i¢in onlara yeterli yetki ve
sorumlulugu vermeyen yoneticiler, orgiitsel giiveni saglama konusunda da yetersiz
kalmaktadirlar (Demirel, 2008: 180). Bu baglamda, sonug olarak, hem calisanlarin,
yoneticilerini, gilivenilir, yani tutarl, diirist ve ilgili olarak algilamalar1 hem de
yoneticilerin ¢alisanlarina glivenerek, yetki ve sorumluluklart paylagsmalari,

orgiitlerde glivenin olusumu ve Orgiit basaris1 agisindan 6nem tagimaktadir.
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2.2.2.3 Orgiitsel Giivenin Isletmeler A¢isindan Onemi

Gliniimiizde insant merkeze alarak, rekabet giicii yiiksek {irlinler ve hizmetler
sunmay1 amaglayan ¢agdas yonetim yaklagimlarinin temelinde, giiven olgusu yer
almaktadir. Orgiit igindeki iletisimin temel unsurunu olusturan giiven, siirekli
degisimin yasandig1 giinimiizde orgiitlerin hayatta kalabilmeleri ve ilerleyebilmeleri
icin 6nem arz etmektedir (Engizek-Demir, 2011: 11).

Schokley-Zalabak, Morreale ve Hackman (2010), orgiitsel giivenin, sadece kritik
derecede 6nemli oldugunu degil, orgiitlerin basarisi i¢in temel ve en énemli unsur
oldugunu siddetle savunmaktadirlar. Gliniimiiziin kiiresellesen ve rekabetin giderek
arttigi is diinyasinda, Orgiitlerin rekabet ederek siirekliligini saglayabilmesi ve
hedeflerine ulasabilmesi i¢in giiven kavrami vazgecilmez bir olgu olup, orgiitlerin,
birbirlerine ve orgiitlerine giiven duyan calisanlara sahip olmalari kaginilmazdir
(Demircan ve Ceylan, 2003: 139). McAllister (1995), karmagsik sistemlerde
basarinin, ancak birbirine bagimli aktorlerin bir arada etkili ¢alismasi ile miimkiin
oldugunu belirtmistir (McAllister, 1995: 24). Bu da, ancak takim ¢alismasi, is birligi
ve bireyler arasindaki koordinasyonu gelistiren Orgiit i¢i glivenin varligi ile miimkiin

olabilecektir.

Giliven orgiitlerde kendiliginden ortaya g¢ikan bir kavram olmadigindan, orgiitlerin
uzun ve Ozverili ¢abalar sonucunda olusacak giiven ortaminmi yaratmak ig¢in, tiim
orgiit calisanlarini kapsayacak sekilde glivene dayali bir 6rgiit yapilanmasina gitmesi
ve bu siireci ¢ok dikkatli bir sekilde yonetmesi gerekmektedir(Tiiziin, 2006b: 32).
Orgiitler acisindan, giiven olusturmak kadar, giivene siireklilik kazandirmak da
bliylikk 6nem tasimaktadir (Demirel, 2008: 180). Bunun i¢in de, orgiitlerin
caliganlarin hem aklina hem kalbine hitap eden, onlarin gelisimine olanak saglayan,
giiven ve dogruluga dayanan bir kurum kiiltiirii yaratmalar1 6nem arz etmektedir.
Ciinkii glivene dayali kurum kiiltiiri, a¢ik, uzlasmaci ve calisanlarin kararlara
katildig1, takim calismasinin ve sorumluluklarin c¢alisanlar tarafindan benimsendigi,
tiretkenligin, is tatmininin ve Orgiite bagliligin yiiksek oldugu bir ortam
saglamaktadir (Y1lmaz, 2009: 475).

Orgiitlerin devamlilif1 ve basaris1 i¢in dnemli bir yere sahip olan giiven unsurunun
s6z konusu olmadig1 bir ¢alisma ortaminda, ¢alisanlarin ve orgiitiin performansi ve

verimliliginden bahsetmek dogru olmayacaktir (Oren, 2007: 71). Orgiitsel giiven,
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orgiitsel verimliligin ve bagligin olugmasindaki en 6nemli unsur olarak kabul
edilmektedir. Orgiitlerin, calisanlarinin sorumluluk ve yetki alanlarmi genisletip,
onlar1 karar alma siireglerine dahil etmeleri ve ¢ift yonlii bilgi akisi ile etkin bir
iletisim saglamalari, 6rgiite duyulan giiveni gelistirmekte ve boylece, catisma ve stres
diizeyi minimize edilerek, motivasyonu ve performansi yliksek calisanlar ile, drgiitsel
verimlilik ve basari siirekli hale getirilebilmektedir (Halis, Gokgoz ve Yasar, 2007:
188).

Giiven, igbirligi ve uzun vadeli iliskiler i¢in hayati 6nem tasiyan yapici ve isbirligine
dayali davranislarin gelisimi i¢in gerekli bir 6nciil olarak kabul edilmektedir. Giiven,
hem orgiit i¢indeki (6rn. proje ekipleri) hem de oOrgiitler arasindaki (6rn. stratejik
birlesmeler, Ar-Ge ortakliklar1) yenilik¢i isler icin hayati Onem tasimaktadir
(Blomgvist ve Stahle, 2000: 3). Orgiitsel giivenin var oldugu ortamlarda ¢alisanlar,
risk ve inisiyatif almaktan, hata yapmaktan ve yenilik¢i ¢6ziim Onerileri
paylasmaktan cekinmezler. (Yilmaz, 2009: 475). Orgiitsel giiven, belirsizligin
azaltilmasi, problemlerin ¢dziilmesi ve yeni ¢oziim Onerilerinin agiga ¢ikmasi i¢in
cok gereklidir (Hardy et al., 1998°’den aktaran Halis, Gokgoz ve Yasar, 2007: 192).
Bu baglamda, giivenin, orgiit i¢indeki ¢atisma ve karmasay1 azaltip, yardimlagsma ve
isbirligini tesvik ederek, tiim yatay ve dikey iliskileri ve iletisimi daha etkin hale

getirme 6zelligine sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Orgiitlerin basaris1 icin gereken giiven algismin, kisa vadede olusmayip, uzun ve
Ozverili ¢abalar sonucunda ortaya ¢iktigina dair literatiirde fikir birligi s6z konusudur
(Demircan ve Ceylan, 2003: 139). Orgiitlerin basarisi, giiven, baglilik, tatmin, adalet
ve motivasyon gibi orgiitsel davranisi olusturan bircok duygusal ve psikolojik faktore
dayanmaktadir (Ko¢ ve Yazicioglu, 2011, 46). Akademisyenler gilivenin, bireyler,
ekipler ve Orgiitler arasinda Orgiitsel davranis1 yonlendirdigi konusunda
hemfikirdirler. Orgiitlerde 6grenme ve yaraticiligin olusmas: ve etkili iletisimin
saglanmasinda, orgilitsel giivenin yiiksek seviyede olmasi beklenmektedir (Yiicel,
2006: 11). Orgiit icinde giiven ve sayg1 eksikligi hem orgiit hem de ¢alisan iizerinde
zarar verici bir etki birakmaktadir. Giivensiz ¢alisan, yiiksek giiven ortaminda
calisana gore, Orgiitsel hedef ve eylemlere daha az katkida bulunmaktadir
(Laschinger ve Finegan, 2005: 6). Covey (2008), diisiik giiven seviyesine sahip
orgiitlerin, gereksiz tekrarlar ve biirokrasiyi gerektirdigini belirtmis ve bu orgiitleri,

zayif iligkilerin ve iletisim kopukluklarinin yaygin, devir hizinin yiiksek ve
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sahtekarligin hiikiim siirdigii politik ortamlar olarak tanimlamistir. Yiiksek gliven
seviyesine sahip Orgiitlerin ise artan degere, hizlanan biiylimeye, artirilmisg
inovasyona, gelismis isbirligine, giiclii ortakliklara, daha iyi uygulamalara ve artan
sadakate sahip olduklarini raporlamistir (Schokley-Zalabak, Morreale ve Hackman,
2010: 21). Giiven diizeyi yiliksek olan orgiitler, bu giivenin sonucu olarak, yiiksek
derecede motive calisanlart olmasi sayesinde daha az maliyetle, daha yiiksek kaliteli
tirlinler ve hizmetler liretme egilimindedir. Bu orgiitlerde ¢alisanlarin, islerinden zevk
alma, isini dogru yapma, kendi kararlarin1 verme, risk alma, yaratici olma, orgiitiin
vizyon, misyon ve degerlerini benimseme ve Orgiitsel vatandashik davranisi

sergileme olasiliklar1 yiiksektir (Starnes, Truhon ve McCarthy, 2005: 6).

Orgiitsel giiven alaninda yapilan deneysel calismalar sonucunda, yiiksek giiven
seviyesine sahip Orgiitlerde, Orgiitsel giivenin, diisiik miizakere maliyetleri,
catigmanin azaltilmasi, gelismis isbirligi, daha fazla bilgi paylasimi, yiiksek paydas
memnuniyeti, iliskilerin daha uzun Omiirlii olmasi, yiiksek ¢alisan memnuniyeti,
daha yiiksek oOrgiitsel baglilik, daha diisiik isten ayrilma oranit ve daha yiiksek is
performansi gibi yararlar1 ve olumlu sonuglari oldugu ileri siiriilmektedir (Hurley,
2012: 115). Orgiitsel giiven konusunda ileri siiriilen modellerin detayli olarak
aciklandigi bolimde bahsedilecek olan, Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd’in
(2000) one siirdiigii orgiitsel gliven modeldeki bes boyutun, yiiksek giiven ortami ile
giivensiz ortamlardaki sonuglari, giivenin orgiitlerdeki 6nemini vurgulamak amaciyla
Cizelge 1.3’te Ozetlenmistir. Schokley-Zalabak, Morreale, Hackman (2010),
caligmalar1 sonucunda, orgilitsel giivenin, genel etkililik ve orgiitsel milkemmellige
ulagma kapasitesi i¢in ana unsur olduguna ikna olmuslardir.

Cizelge 1.3: Shockley-Zalabak ve Arkadaslarmin Orgiitsel Giiven Modeli ile Giiven-
Giivensizlik Sonuglari

Orgiitsel Giiven

Modelinin Yiiksek Giiven Ciktilar: Giivensizlik Ciktilar
Boyutlan

Basar

ﬁalg_hlﬁ( Wi Diisiik paydas sadakati, ¢aba
Yeterlilik alitell ve yetenekli ve bagliligi

calisanlar1 etkileme ve .. -

Degisim korkusu

tutundurma

Inovasyon artis1
Aciklik ve Gelisen isbirligi Bilgi paylagiminin azalmast
Diirustlik Belirsizliklerin azalmasi Yenilige tepki ve karst
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durulmasi
Mgililik Yiiksek calisan memnuniyeti | Paydas ihtiyaclarinin
ve baglilig karsilananmamasi
Verimlilik hedeflerine ulagsma | Haksiz ve tarafli muamele
Paydas sadakati
Itimat Edilebilirlik | Tutarli sonuglar Giiciin kotiiye kullanimi
Etkinligin olumlu algilanmasi | Taahhiit ve sozlerin yerine
Yiiksek performans getirilmemesi
Diisiik performans
Ozdeslesme Paylasilan degerler ve Paydaslarin kendi ¢ikarlarin
amaglar Onemsemesi
Olumlu degisime tesvik Is giivensizligi
Artan kalite Artan devamsizlik ve isten
ayrilma istegi

Kaynak: Schokley-Zalabak et al., 2010: 172.

Taylor (1989), giivenin orgiitler agisindan 6nemini su sekilde 6zetlemistir: Srgiitsel
giiven, kalite ve nicelik acisindan iligkileri, kaynaklarin zamaninda ve dogru
kullanilabilirligi gelistirmekte, firmanin performansi i¢in Orgiitii olusturan tiim
calisanlarin arasindaki isbirligi ve sorumluluk paylasimini gelistirmektedir. Boylece,
orgiitler, iiyeleri arasindaki giliven sayesinde, cevresine uyum saglama yetenegi

kazanabilmektedir (Taylor, 1989: 85).

Sonug olarak, giivenin isletmeler agisindan neden bu kadar énemli olduguna cevap
olarak; oOrgiitsel giivenin asagida belirtilen etkileri ve yararlarin1 siralamak

mumkindur:

e Orgiitsel giiven, orgiit icindeki baghligin temeli, takim ruhu, dayanisma,
isbirligi ve yaraticiligin kaynagidir.

e Orgiitlerin basaris1 i¢in destekleyici, iiretken, enerjik, motive edici ve
seffaf bir ortam yaratir, ¢gatisma ve boliinmeyi engeller.

e Performansin artirilmasinda, etkinligin ve verimliligin artirilarak, islerin
islem stirelerinin kisaltilmasi ve iglem maliyetlerinin azaltilmasinda, bilgi
paylasiminin artmasinda, tiim Orglit ¢alisanlar1 ve {ist yonetim arasindaki
iletisimin giiclenmesi ve varsa iletisim kopuklugunun giderilmesinde,
personelin sorumluluk almasinda, personelin Orgiitsel kurallara uymasim

kolaylastirmada, orgiitiin uzun vadeli karliliginda etkili ve 6nemlidir.
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2.2.3 Orgiitsel Giivenin iliskili Oldugu Kavramlar

Giliven kavrami, kavramsal ve metodolojik agidan karmasik bir ¢alisma alani olup,
giivene yonelik asir1 kavramsallastirma ve c¢ok cesitli tanimlarin yapilmasiin kafa
karistirict sonuglart s6z konusudur (Ayios, 2003: 190). Giiven konusunda ortak bir
tanima ulasmada yasanan zorluk ve giliven kavraminin dogasi geregi, birgok

kavramin, giiven ile esanlamli olarak kullanildig1 goriilmektedir.

Orgiitsel giiveni tanimlamak igin veya orgiitsel giivenin olusmasi i¢in dnem arz ettigi
one siiriilen birgok unsur ve kavram tanimlanmistir. Ornegin, Butler ve Cantrell
(1984), caligmalar1 kapsaminda, her biri kisilerin bulundugu pozisyona gore
degisiklik gostermesi beklenen, giivene 6zgii bes bileseni veya kisilik 6zelliklerini
One siirmiistiir. Bu bilesen veya 6zellikleri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir

(Hosmer, 1995: 384):

e Diiriistliikk / Dogruluk (glivenilen bireyin diiriistliigii ve dogrulugu ile ilgili
itibar1, taninmasi),

e Tutarlilik (itimat edilebilirlik, tahmin edilebilirlik, iyi muhakeme),

o Aciklik (zihinsel erisilebilirlik veya fikir ve bilgileri digerleriyle 6zgiirce
paylagmaya istekli olma),

o Yeterlilik / Yetkinlik (isi ya da gorevi yerine getirmek igin gerekli olan
teknik bilgi veya kisiler aras1 yetenekler),

e Sadakat (yardimseverlik ya da digerlerini korumaya, desteklemeye ve

cesaretlendirmeye istekli olma).

Tschannen-Moran ve Hoy (1998) ise, literatiirdeki tiim giiven tanimlarinin kapsadigi
ozellik ve yonleri birlestirerek olusturduklart giiven taniminda, giivenin kars: tarafin
yardimseverligi, giivenirligi, yetkinligi, diriistliigi ve acikligina dayanmakta
oldugunu ileri siirmiislerdir (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000: 556). Orgiitsel

giivenin iliskili oldugu kavramlardan bazilar1 agagida ele alinarak, agiklanmaktadir.

2.2.3.1 Diiriistliik ve Dogruluk

Tschannen-Moran ve Hoy’a (2000) gore diiriistliik, bir insanin karakteri, tutarliligi ve
dogrulugudur. Bir bagka tanima gore, diiriistliik, yapilan aciklamalarin ve sdylenen
sozlerin, gergekte olanlar ile uyumlu ve dogru olmasi, gelecekle ilgili verilen

taahhiitlerin yerine getirilmesidir. Bir insanin ifadeleri ve davraniglar1 arasindaki
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tutarlilik, dirdstliik isaretidir. Ayrica, kiginin hareketlerin sorumlulugunu kabul
etmesi ve sucu baskasinin {izerine atmak icin gercegi carpitmamasi da dogruluk

ornegidir (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000: 558).

Yoneticiler agisindan bakildiginda ise, diiriistliik, ortak normlara uygun davranmayi,
dogruyu sdylemeyi, verilen sozleri tutmayi, alinan kararlar1 dogru ve anlasilir bir
bi¢imde paylasmay1 ve oOrgiitiin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinin 6niinde tutmayi ifade
etmekte ve icermektedir (Develioglu ve Cimen, 2012: 143). Yoneticilerini dogruluk
ve diiriistlik agisindan yeterli bulmayan calisanlar, yoneticilerinin kendilerinden
yararlanmasindan korkmalari nedeniyle, belirlenen hedeflere ulagsmak icin gerekli
performansi1 gostermezken, tam tersi sekilde yoneticilerini diiriist olarak algilayan

calisanlar bilgi paylasmak ve sorumluluk almaktan kaginmayacaktir (Burke et al.,
2007: 617).

2.2.3.2 Tutarhhk

Butler ve Cantrell’a (1984) gore, giivenin bes 6gesinden biri olan tutarlilik; itimat
edilirlik, tahmin edilirlik, dogru yargi olarak agiklanmistir (Hosmer,1995:384). Diger
bir ifadeyle, tutarlilik; inanirlilik, kisinin davraniglarinin tahmin edilebilirligi ve
belirli bir durum karsisinda yerinde muhakeme yetenegi anlamina gelmektedir.
Tutarliliga, giivenilirlik olarak bakildiginda, bu kavram, en temel diizeyde
ongoriilebilirlik, davranis tutarliligi ve digerlerinden ne beklendigini bilmek ile

ilgilidir (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000: 557).

Bir kisinin tutarli oldugunun sdylenebilmesi i¢in, zamana veya kisilere bagh
olmaksizin, sozleri, tavirlari, diisiindiikleri ve davranislarinin, birbiriyle tutarli olmasi
beklenmektedir. Aksi takdirde, tutarli davranmayan kisilerin, kendi bireysel

cikarlarini diistindiikleri ve glivenilir olmadiklar1 diisiiniilebilir.

Yoneticiler agisindan, tutarlilik, yoOneticinin gelecekteki davraniglarini tahmin
edilebilir kildigindan, belirsizligi ortadan kaldirarak, giivenin olumlu algilanmasini

saglayacaktir (Develioglu ve Cimen, 2012: 143).

2.2.3.3 Acikhik

Butler ve Cantrell (1984) ile Mishra’ya (1996) gore, acgiklik, uygun bilgilerin
saklanmadigi, insanlarin kisisel bilgileri dahi digerleriyle paylasarak, kendilerini

savunmasiz hale getirdikleri bir siiregtir. Boyle bir aciklik, karsilikli giiven duymay1
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ve verilen bilginin gizli kalacagina veya kotii amacgh olarak kullanilmayacagina dair
inanci isaret etmektedir (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000: 558). Agiklik kavrami,
fikir ve bilgilerin oldugu gibi ortaya konulmasini igermektedir (Hosmer, 1995: 384).
Buna gore, acikliktan kaginan, ilgili bilgiyi, duygu ve diisiincelerini paylasmayan

kisiler, ¢cevrelerinde siiphe ve giivensizlik yaratmaktadirlar.

Aciklik, iyi haberler kadar kotii haberleri de paylasmayi icermektedir. Caligsanlar ile
olumlu veya olumsuz sonuglar1 olan bilgi, gelisme veya alinan kararlar1 paylasan
yoneticilerin, ¢alisanlar tarafindan tutarlh ve diirlist olarak algilanmasi
kolaylasacagindan, dnce yoneticiye ve daha sonra bir biitiin olarak orgiite duyulan

giivenin gelismesi saglanacaktir (Develioglu ve Cimen, 2012: 143).

2.2.3.4 Yardimseverlik

Yardimseverlik, diger bir ifadeyle iyi niyet duygusu, giivenin en kapsamli yonii
olarak goriilmekte olup, ilgi duyulan ve 6nemsenen birinin veya bir seyin giivenilen
tarafindan herhangi bir zarar gormeyecegine veya korunacagina dair inangtir (Baier,
1986; Butler ve Cantrell, 1984; Bradach ve Eccles, 1989; Cummings ve Bromily,
1996; Deutsch, 1958; Frost et al., 1978; Gambetta, 1988; Hosmer, 1995; Hoy ve
Kupersmith, 1985; Hoy ve Tschannen-Moran, 1999; Mishra, 1996; Zand, 1971
aktaran Tschannen-Moran ve Hoy, 2000: 557).

Yoneticiler agisindan, yardimseverlik, kendi ¢ikarlarindan ¢ok ¢alisanlarinin iyiligini
veya Orgiitlin menfaatini diislindiiglinde ortaya c¢ikmakta ve giiven iligkisini
saglamlastirmaktadir (Develioglu ve Cimen, 2012: 143). Yardimsever lider ve
yoneticiler, astlar1 ile olan iliskilerinde onlara gergekten ve samimi bir sekilde ilgi
gosteren ve bu sekilde algilanan kisilerdir (Burke et al., 2007: 615). Bir baska ifade
ile, calisanlarina kars1 ilgili, sorunlarinin ¢oziimiinde onlara yardimei olan, yol
gosteren, destekleyen, koruyan, cesaretlendiren ve kendine c¢ikar saglama egilimi
Olmayan yani bu ilgide samimi olan yoneticiler, ¢calisanlar1 tarafindan yardimsever
olarak algilanmaktadir (Develioglu ve Cimen, 2012: 143). Yoneticilerini,
yardimsever olarak algilayan calisanlar, bu ilgiye karsilik vermeye, daha cok
calismaya ve karsilifinda bir 6diil olmasa dahi daha fazla rol ve sorumluluk almaya

yatkin ve motive olmaktadir.
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2.2.3.5 Yetkinlik

Giiven iliskisinde sadece iyi niyetin ve yardimseverligin yeterli olmadigi1 zamanlar ve
durumlar s6z konusu olup, giivenilen kiside ayrica gerekli bilgi ve becerilere de sahip
olmas1 gerekmektedir (Baier, 1986; Butler ve Cantrell, 1984; Mishra, 1996 aktaran
Tschannen-Moran ve Hoy, 2000: 557).

Mayer ve arkadaslar1 (1995), yetkinligi, bir tarafin, bir grup beceri, yetenek ve
Ozellikler ile belirli bir alanda digerleri iizerinde etkiye sahip olmasi olarak
tamimlamuglardir (Burke et al., 2007: 614). Uygun yetkinlik (bilgi, beceri vb.),
isbirliginin arkasindaki temel nedenlerden tamamlayict bilgi ve kaynaklarin yer
aldig1 profesyonel iligkilerdeki giivenin temelini olusturmakta olup, giiven igin

gerekli onciillerden biridir (Blomgvist, 2008: 5).

Calisanlar, yoneticilerine ve Orgiitlerine yonelik gliven duygusu gelistirirken,
giivenecekleri kisilerin sahip olmasimi bekledikleri 6zelliklerden biri de onlarin
yetenekli olmasidir (Develioglu ve Cimen, 2012: 143). Bir diger ifade ile
yoneticinin, bir isi gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli olan teknik bilgi ve kisisel

becerilere sahip olmasidir.

2.2.3.6 Hakkaniyetlik

Hakkaniyetlik veya bagka bir ifadeyle adalete uygun davranma, adil olmanin da
giiven kavrami ile iligkisi bir¢cok arastirmanin konusu olmustur. Genel olarak,
literatiirde, insanlarin kendilerine adil ve tutarli davranilmasim istedikleri ve bunun

da giivene yol agtig1 ifade edilmektedir.

Hakkaniyet, 6zellikle yoneticiler veya liderler, baskalarinin bakis agilarini géz oniine
aldiklarinda, kisisel Onyargilarim1 dizginlediklerinde ve yeterli geri bildirim
saglayacak sekilde karar verme slireclerini ¢alisanlarina agikladiklarinda, algilanan
bir olgudur. Liderlikte giiveni inceleyen caligmalarda, adalet kavrami; prosediirel
adalet (yiirtirliikte olan politika ve siireclere uyum), dagitici adalet (tutarli ve adil bir
sekilde dagitilan 6diil ve promosyonlar) ve interaktif adalet (insanlara saygili
davranilmasi ve iletisim kurulmasi) olmak tizere ii¢ boliime ayrilmigtir (Burke et al.,
2007: 618). Bu kapsamda, prosediirel ve dagitici adalet s6z konusu oldugunda,
calisanlar kigisel goriisleri veya oOnyargilari ne olursa olsun, belirli davranislarin
belirli sonuglar (terfi, performans degerlendirme vb.) olacaginin farkindadir. Bu da,

calisan ile yoneticisi arasindaki iliskide belirsizlikleri azaltmakta ve giiven algisini
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artirmaktadir. Ancak, orgiit politikalarin1 uygulamayan veya ddiilleri adil bir sekilde
dagitmayan yoneticiler, tutarsiz ve diirlist olarak algilanmayacagindan, giiven iliskisi
bozulacaktir. Etkilesimsel adalete baglh kalan yoneticilerin ise, sadece dogruluk ve
yardimseverligi degil, ayn1 zamanda giivenilirligi de artan bir sekilde algilanacaktir.
Sonu¢ olarak, hakkaniyetli veya adaletli olarak algilanma, hem ¢alisanlarla
yoneticileri arasindaki giiven duygunu giliclendirecegi hem de ¢alisanlarin
performansin1 ve iyi yondeki davraniglarimi artiracagindan son derece Onemli ve

yararhdir.

2.2.3.7 Sadakat

Gliven kavraminin, bagliligin bir alt boyutu olan sadakat anlaminda kullanilmasi
gecmise dayanmakta olup, sadakat kavramini, giiveni olusturan ozelliklerden biri
olarak kabul eden birgok arastirmaci olmustur. Clark ve Payne (1997) tarafindan
sadakat; yardimseverlik, isbirligi yapma, iyi niyet, deger ve amaglar1 paylasma istegi,
insana saygi olarak tanimlanmistir (Ulker, 2008: 193). Sadakati, giivenin bes
boyutundan bir olarak kabul eden Butler ve Cantrell’e (1984) goére iyi niyet ve
baskalarin1 koruma, destekleme ve cesaretlendirme istegi olarak ifade edilen bu
kavram daha sonra yeniden tanimlanmis olup, iyi niyet ve yardimseverligin yani sira,
tistii kapali olarak digerlerine zarar getirmeme sozii seklinde de ifade edilmistir (Den

Hartog, 2003: 129).

2.2.4 Orgiitsel Giivenin Temel Boyutlar

Orgiitsel giiven, tek boyutlu bir kavram olmayp, literatiirde pek ¢ok akademisyen
tarafindan ¢ok boyutlu bir yap1 olarak, farkli boyutlariyla ele alinmistir. Giiveni,
birden fazla boyutu ile ele alan arastirmacilara Barber (1983), Butler ve Cantrell
(1984), Lewis ve Weigert (1985), Zucker (1986), Luhmann (1991) (McKnight ve
Chervany, 1996: 11), Mishra (1996), Doney ve Cannon (1997), Shockley Zalabak,
Ellis ve Winograd (2000), Blomqyvist ve Stahle (2000), Schokley-Zalabak, Morreale
ve Hackman (2010) ornek olarak verilebilir. Literatiirde yer alan farkli giiven
boyutlarina 6rnek olarak; motivasyon (Hovland et al., 1953), yardimseverlik
(Strickland, 1958), tahmin edilebilirlik (Deutsch, 1958), uzmanlik (Giffin, 1967),
fedakarlik (Frost et al., 1978), tutarlilik (Butler ve Cantrell, 1984), diiriistliik (Hart et
al., 1986), uygunluk (Sitkin ve Roth, 1993) verilebilir (Tiiziin, 2006b: 16).
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Doney ve Cannon (1997), gliven tanimint yaparken kullandiklar1 gliven boyutlaring;
“algilanan giivenilirlik” (kars1 tarafin s6zlii veya yazili ifadesinin giivenilebilirligine
dayali beklenti) ve “yardimseverlik” (kars1 tarafin iyiligi ve menfaati ile ilgilenme,
ortak kazang aramaya motive olma) olarak tanimlamislardir (Doney ve Cannon,
1997: 36). Giiveni, davraniglar, eylemler, inanglar, niyetler, motivasyonlar,
varsayimlar, beklentiler, hisler ve duygularin karisimi olarak tanimlayan Schokley-
Zalabak ve arkadaslar1 (2010) ise, Lewis ve Weigert (1985) gibi giivenin
“davranigsal”, “biligsel” ve “duygusal” boyutlara sahip oldugunu ileri siirmektedir
(Schokley-Zalabak et al., 2010: 15).

Mishra (1996) orgiitsel giliveni, “yeterlilik”, “aciklik”, “ilgililik”, “itimat
edilebilirlik” olarak dort boyutta ele alirken, Shockley Zalabak ve arkadaslari (2000)
Mishra’nin 6ne siirdiigli boyutlara ek olarak “6zdeslesme” boyutunu da iceren bes

boyutlu bir model gelistirmislerdir (Shockley Zalabak et al., 2000: 35).

Blomquvist ve Stahle (2000) ¢alismalarinda gilivenin boyutlarini hem kisisel hem de
orgiitsel diizeyde “yeterlilik”, “iyi niyet” ve “davramis” boyutlar1 seklinde
simiflandirmistir. Butler ve Cantrell (1984) ise, calismalar1 kapsaminda, giiveni
“durtstlik”, “tutarlilik™, “agiklik”, “yeterlilik” ve “sadakat” olarak iizere bes boyutta
tanimlamiglardir (Hosmer, 1995: 384).

Giiveni 6lgmek i¢in modeller gelistiren aragtirmacilarin ileri siirdiikleri baslica gliven
boyutlarmi, “dogruluk ve diriistlik” (integrity), (6rn, Mayer et al., 1995),
“yardimseverlik” (benevolence) (6rn., Doney ve Cannon, 1997; Mayer et al., 1995),
“ilgili olma” (being concerned) (6rn, Mishra, 1996), “yeterlilik” (competence) (6rn.
Shapiro et al., 1992; Nooteboom ve Six, 2003), “aciklik” (openness), “giivenilirlik”
(reliability) (6rn, Mishra, 1996), “niyet”(intention) (6rn, Rousseau et al., 1998;
Nooteboom ve Six, 2003; Mayer et al.,1995) olarak belirten Miihl (2014), giivenin
ikincil belirleyicilerini ise “giivenen ile giivenilen arasindaki benzerlikler” ve”yiiksek
itibar” olarak belirtmistir.

Tiirkiye’deki kisiler aras1 ve orgiitsel gliven faktorlerini ayirt etmek icin giiven dlgegi
gelistirmeyi amagclayan Islamoglu, Birsel ve Borii (2012), yaptiklar1 c¢alisma
kapsaminda orgiitsel giivenin boyutlarini; “diiriist ve adil tutum ve davraniglar”,
“olumlu imaj”, “huzurlu ve adil bir atmosfer”, “se¢ime ve oryantasyona deger

verme”, “baghlik olusturma”, “sirket kar1”, “caligsanlarin ihtiyaglarini géz Oniinde
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bulundurma”, “objektif performans degerlendirme”, “calisanlara yonelik saygi ve
ilgi” ve “uzun vadeli istihdam saglama” olarak belirlemislerdir (Islamoglu et al.,

2012: 12).

Buraya kadar yapilan aciklamalara dayanarak, orgiitsel giivenin temel boyutlarini

Ozetle Tablo 1.4’deki sekilde siralayabiliriz:

Cizelge 1.4: Orgiitsel Giivenin Temel Boyutlar:

Yazar Y1l | One Siirdiikleri Modelin Boyutlar:
Butler ve Cantrell 1984 Dirtistliik, Tutarlilik, A¢iklik, Yeterlilik,
Sadakat

Lewis ve Weigert 1985 | Davranigsal, Bilissel, Duygusal

Mishra 1996 | Yeterlilik, Aciklik, ilgililik, Itimat Edilebilirlik

Doney ve Cannon 1997 | Algilanan Giivenilirlik, Yardimseverlik

Shockley Zalabak, Ellis Yeterlilik, A¢iklik, Ilgililik, Itimat Edilebilirlik,
. 2000 |

ve Winograd Ozdeslesme

Blomqyvist ve Stahle 2000 | Yeterlilik, Iyi Niyet, Davranis

Schokley-Zalabak,

Morreale ve Hackman 2010 | Davranissal, Bilissel, Duygusal

Diiriist ve Adil Tutum ve Davraniglar, Olumlu
Imaj

Huzurlu ve Adil Bir Atmosfer, Segime ve
Oryantasyona Deger Verme, Baglilik

islamoglu, Birsel ve 2012 | Olusturma

Borii .
Sirket Kar1, Calisanlarin Thtiyaglarini Goz
Oniinde Bulundurma, Objektif Performans
Degerlendirme, Calisanlara Yonelik Saygi ve
Ilgi, Uzun Vadeli Istihdam Saglama

Miihl 2014 Dogruluk ve Diiriistliik, Yardimseverlik, Ilgili

Olma, Yeterlilik, A¢iklik, Giivenilirlik, Niyet

Orgiitsel giiven boyutlarini tanimlayan ve agiklayan bazi yazarlarin éne siirdiikleri
modellere “Orgiitsel Giiven Konusunda Ileri Siiriilen Kuramlar” béliimii kapsaminda

detayl1 olarak deginilecektir.

2.3 Orgiitsel Giivenin Oncelleri, Etkileyen Faktorler ve Sonuglar

2.3.1 Orgiitsel Giivenin Oncelleri

Giliven kavraminin oncelleri veya 6n kosullar1 olarak bakildiginda, literatiirdeki
giiven tanimlarindan yola ¢ikarak, giivenin ortaya ¢ikmasi i¢in risk ve belirsizlik ile

taraflarin birbirine bagimli olma, karsi tarafin beklenen davraniglari sergileyecegine
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dair olumlu bir beklenti ve bu beklentiyi karsilayacak tarafin kontrol edilememesi

durumunun var olmasi gerektigi sdylenebilir.

Whitener ve arkadaslarina (2006) gore, giivenin Onciilleri iizerinde yapilan
caligmalarin birgogu, giivenen kisinin, kisisel algilar1 ve inanglarma (karsi tarafin
yeterliligi, yardimseverligi, dogruluguna iliskin algilar1 vb.) odaklanmaktadir.
Colquitt ve arkadaslarma (2007) gore, giivenin kaynagi ve onciilleri olarak iki
kavram on plana ¢ikmaktadir. Bunlar; giivenilirlik ve giiven egilimidir. Giivenilirlik
kavrami, giiven seviyelerini anlama ve Ongdrmenin merkezidir. Giivenilirligi
olusturan unsurlarin en ¢ok tartigsilanlarindan biri (Barber, 1983; Butler, 1991; Butler
ve Cantrell, 1984; Gabarro, 1978; Kee ve Knox, 1970; Mayer et al., 1995); orgiitiin
basariya ulagmasi i¢in gerekli olan genel bilgelik ve bir gorevi yerine getirmek i¢in
gerekli olan bilgi ve becerilerin biitiinlinii igeren “yetkinlik” veya “yeterlilik”tir. Bu
unsurlardan bir digeri, diiriistliik, dogruluk, a¢iklik, ilgililik ve dngoriilebilirlik gibi
kavramlari kapsayan ¢ok yonlii bir yapt olan “karakter”dir. Mayer, Davis ve
Schoorman (1995) olusturduklari modelde, karakteri, “yardimseverlik” (sadakat,
aciklik, ilgili ve destekleyici olma) ve “dogruluk” (diriist, tutarli ve adil olma,
verilen sozleri yerine getirme) olmak iizere iki farkli bilesene ayirmislardir (Mayer et
al., 1995: 717). McKnight et al. (1998), yeni is iliskilerinin ortaya ¢ikmasinda (6rn.
capraz fonksiyonlu takim yapilanmalari, yapisal reorganizasyon, ortak girisimler vb.,
bir diger giiven Onciilii olarak nitelendirilen “giiven egilimi”nin roliiniin 6nemli
oldugunu ileri siirmiislerdir. Giiven egiliminin, yabanci aktorleri iceren durumlarda

en uygun giiven onciilii olmas1 muhtemeldir (Colquitt et al., 2007: 910).

Orgiitsel agidan bakildiginda ise, orgiitsel giivenin olusmast i¢in gerekli olan unsurlar

farkli arastirmacilar tarafindan su sekilde ele alinmustir (Yiiksel, 2009: 33-34):

e Orgiitsel giivenin olusumu icin, Gilbert ve Tang’e (1998) gore etkin ve
uyum saglanabilir kural ve diizenlemelere ek olarak ¢alisanlarin
yetkilendirilmesi ve gelisimine 6nem verilmesi gerekmektedir.

e Marshall’a (2000) gore ise orgiitsel giiveni olusturmak i¢in, vizyon, deger
ve hedeflerin belirlenmesi ve herkes tarafindan bilinmesi, beklentilerin
karsilikli olarak agik¢a paylasilmasi, her tiirlii iletisim siireci ve bilgi
akiginin gelistirilmesi gerekmektedir.

e Handy’ye (1998) gore, giivene dayali bir orgiit i¢in ¢alisanlarin birbirlerini

daha iyi taniyabilecegi ortamlarin olusturulmasi, 6grenmenin hayatin bir
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pargast haline getirilmesi, c¢alisanlarin aynm1 hedef ve amagclar igin
caligmalarinin ve gerekli yetkinliklere sahip olmalarinin saglanmasi,
etkilesimin ve iletisim ortamlarinin artirilmasi, vaatlerin yerine getirmesi

zorunludur.

Yukarida belirtilen yazarlari destekler sekilde, Asunakutlu (2002), orgiitsel giivenin
olusturulmasi i¢in, etkin ve uyum saglanabilir kural ve diizenlemelerin, iyi isleyen bir
iletisim sisteminin, etkin bir yetki devri ve kararlara katilim sistemi ile ¢alisanlarin
yetkinliklerinin gelisimi ig¢in siirekli egitim sisteminin kurulmasi gerektigini

belirtmektedir (Asunakutlu, 2002: 6).

Hurley’in (2012), giivenin Onciilleri alaninda literatiirde yaptig1 arastirmalar
kapsaminda, giiven onciilleri ve bu kavramlar ileri siiren yazarlar1 Cizelge 1.5’teki

sekilde 6zetlemek miimkiindiir.

Cizelge 1.5: Giivenin Oncelleri

Giivenin Oncelleri Yazarlar

Risk Toleransi Boyle ve Bonacich (1970)

Tedbir Rotter (1967)

Giiven Egilimi Kee ve Knox (1970); Hardin (1992)

Gii¢ ve Caydiricilik Kee ve Knox (1970); Ring ve Van de Ven (1992);
Dasgupta (1988); Farrell (2009)

Paylasilan Degerler Hart, Capps, Cangemi ve Caillouet (1986); Sitkin ve
Roth (1993)

Kimlik, 6zdeslesme Rousseau, Sitkin, Burt ve Camerer (1998); Gaertner,
Dovidio ve Bachman (1996); Brewer (1979)

Grup Normlar1 Farris, Senner ve Butterfield (1973)

Grubun Amaglari Rosen ve Jerdee (1977)

Kisisel Cekim Giffin (1967)

Cizelge 1.5: Giivenin Oncelleri (Devam)

Giivenin Oncelleri Yazarlar

Itibar ve Bagskalarinin Giffin (1967); Doney, Cannon ve Mullen (1998)

Gortisleri

flgi ve Motifler Gabarro (1978); Kee ve Knox (1970); Hovland, Janis
ve Kelley (1953); Hardin (1992)

Gidii ve Diirtiiler Kee ve Knox (1970)

Is Birligi Deutsch (1960); Zand (1972)

Hakkaniyet Butler (1991)
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Uretme veya Destekleme Deutsch (1960); Good (1988); Giffin (1967); Cook ve

Niyeti Wall (1980); Barber (1983)

Yardimseverlik Larzelere ve Huston (1980); Solomon (1960);
Strickland (1958)

Bagkalarini1 Diisiinme, Frost, Stimpson ve Maughan (1978)

Ozgecilik

Sadakat Jennings (1971); Butler ve Cantrell (1984); Butler
(1991); Chow ve Holden (1997); Robbins (2001)

Mgililik Mishra (1996); McAllister (1995)

Iyi Niyet Ring ve Van de Ven (1992)

Yetkinlik ve Uzmanlik Deutsch (1960); Gabarro (1978); Butler (1991); Kee

ve Knox (1970); Lieberman (1981); Mishra (1996);
Giffin (1967); Hovland, Janis ve Kelley (1953); Zand

(1972); Robbins (2001)

Yetenek Sitkin ve Roth (1993); Jones, James ve Bruni (1975);
Cook ve Wall (1980); Deutsch (1960); Good (1988)

Muhakeme ve Yargilama Gabarro (1978); Rosen ve Jerdee (1977)

Kontrol Zand (1972)

Gegmis Etkilesimler, Boyle ve Bonacich (1970); Gabarro (1978); Kee ve
Onceki Cikt1 ve Deneyimler | Knox (1970); Farris, Senner ve Butterfield (1973)
Vaatlerin Giivenilirligi Dasgupta (1988)

Giivenilirlik ve Tutarlilik Gabarro (1978); Johnson-George ve Swap (1982);
Mishra (1996); Butler ve Cantrell (1984); Butler
(1991); Robbins (2001)

Diiriistliik ve Ahlaki Gabarro (1978); Butler (1991); Lieberman (1981);

Biitiinliik Ring ve Van de Ven (1992); Robbins (2001)

Tletisim Roberts ve O’Reilly (1974); Kee ve Knox (1970);
Rogers (1961); Zand (1972)

Sir Saklama Gabarro (1978); Butler (1991)

Agiklik Farris, Senner ve Butterfield (1973); Gabarro (1978);

Mishra (1996); Butler (1991); Robbins (2001)

Giivenilen Kisinin Iddialar1 | Good (1988)

Kaynak: Hurley, 2012: 199-200.
2.3.2 Orgiitsel Giiveni Etkileyen Faktorler

Calisanlarin giiven algilarinin hangi faktorlere bagli olarak degisiklik gosterdiginin
bilinmesi, orgiitsel giivenin olusturulmast ve devamliliginin saglanmasi agisindan

Onem tasimaktadir.

Literatiirde, orgiit icindeki giiven duygusunu etkiledigi one stiriilen bir¢cok faktor

arastirilmistir. Bu faktorlere ornek olarak; ge¢mis etkilesimler (Boyle ve Bonacich,
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1970), yeterlik, yardimseverlik, diiriistliik, iyi niyet (Larzelere ve Houston, 1980;
Lieberman, 1981; Butler ve Cantrell, 1984; Ring ve Van De Ven,1992; Sitkin ve
Roth, 1993; Mishra, 1996), iletisim (Mishra ve Morrisey, 1990; Butler, 1991;
Marlowe, 1992; Mccauley ve Kuhnert, 1992; Fairholm, 1994; Whitener et al., 1998),
orgiit kiiltiirti (Doney ve Cannon, 1998), adalet algis1 (Ruderman, 1987; Konovsky
ve Pugh, 1994; Mayer et al., 1995; Korsgaard et al., 1995; Greenberg, 1996; Tyler ve
Degoey, 1996; Pillai et al., 1999) ve doniistiiriicii liderlik (Kauzers ve Posner, 1987;
Pillai et al., 1999; Burke et al., 2007) verilebilir (Demircan ve Ceylan, 2003: 144;
Burke et al., 2007: 614).

Doney ve Cannon (1997) ile McAllister’in (1995), orgiitsel giiveni etkileyen
faktorleri inceledikleri ¢calismalar1 sonucunda; bu faktorleri bireysel (kisisel), iliskisel
ve Orgiitsel olmak tizere ii¢ sekilde siniflandirmak miimkiindiir (Doney, Cannon ve
Mullen, 1998: 602). Ayrica, yoneticileri orgiitsel giiveni baslatan kisiler olarak goren
Whitener, Brodt, Korsgaard ve Werner (1998) giiven konusunda farkli bir bakis agist
sergileyerek, yonetsel giiven davramisinin Onciilleri ve yonetsel davranisin
calisanlarin giiven algisini nasil etkiledigini inceledikleri ¢alismada, yonetsel gliven
davranisini etkileyen faktorler orgiitsel, iligkisel ve bireysel olmak {izere ii¢ grupta

tanimlanmiglardir (Burke et al., 2007: 610; Whitener et al., 2006: 141).

Bu boliimde, ilgili basliklar altinda oOrgiitsel giliveni etkileyen faktorler {izerinde

durulacaktir.

2.3.2.1 Orgiitsel Giiveni Etkileyen Kisisel Faktorler

Kisilerin bagkalaria gliven duymalari, onlarin kisilik 6zellikleri ve diinya goriisleri
ile algiladiklart risk derecesine bagli olan karmasik bir siiregtir (Asunakutlu,2002: 2).
Literatiirde, orgiitsel giiveni etkileyen kisisel faktorler, ¢alisanlarin ve yoneticilerin
sahip olduklar1 degerler, yeterlilik veya yetkinlik ve giiven egilimi olarak

siralanmaktadir.
Degerler

Degerler, arzu edilen sonuglari olan sadakat, yardimseverlik, dogruluk, tahmin
edilebilirlik, diirtistliik, sorumluluk, yetkinlik, tutarlilik, agiklik vb. genel standartlar
veya prensiplerdir (Jones ve George, 1998: 532; Tschannen-Moran ve Hoy, 2000:

560). Degerler, tanimlanabilir hedefleri igermekte, Oonem agisindan degisiklik
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gostermekte, insanlarin kararlarini, se¢imlerini, eylem ve davranislarini motive edip,

yonlendirmektedir (Rokeach, 1973; Whitener et al., 2006: 155).

Sitkin ve Roth (1993), bir bireyin veya grubun orgiitiin kiltiirel degerlerini
paylasmiyor olduklarinin algilanmasi halinde, orgiit icinde giivensizligin ortaya
cikacagini ileri siirmiislerdir. Bir kisi, orgiitiin temel degerlerine meydan okudugunda
veya kurallar1 ihlal ettiginde, bu kisi ve gorisleri, stipheli hale gelerek, grubun
degerlerinden ¢ok farkl sekilde faaliyet gdsteriyor olarak algilanabilir. Kendileri gibi
diistinmeyen bu kisi, artik kiiltiirel bir yabanci olarak goriileceginden, gelecekte de
bu tiirlii ihlallerin olusabilecegine dair beklentiler artar (Tschannen-Moran ve Hoy,
2000: 560).

Degerler sistemi ile insanlar 6nem verdikleri degerleri 6nceliklendirerek, hangi tiir
davraniglarin, olaylarin, durumlarin ve insanlarin arzu edilebilir veya arzu edilmeyen
olduguna karar vermektedir. Sadakat ve diiriistliik gibi degerlere 6nem veren insanlar
icin giiven 6nem arz etmekte olup, degerlerin giiveni 6n plana ¢ikardig gibi, giiven
de ortak degerlere sahip olmak da giiveni artiran bir unsurdur. Rotter (1980) ve
Good’a (1988) gore diiriistliik degerini destekleyen veya giivenilir olan insanlar,
digerlerini de giivenilir olarak gorme egilimindedirler (Jones ve George, 1998: 532).
Omegin, yardimseverligi bir deger olarak géren yoneticiler, kendi memnuniyetini
veya zevklerini 6n planda tutan yoneticilere gore, verdikleri sozleri tutmaya ve
dogruyu anlatmaya daha yatkin olurlar (Whitener et al., 2006: 156). Bu nedenle,
orgiitlerde, gilivenin de oOnemli bir deger olarak kabul edildigi, calisanlarin
dogrulugunu tartismayacaklar1 ve kesinlikle uyacaklar1 ortak bir deger sisteminin
olusturulmasi 6nem arz etmektedir (Asunakutlu, 2002: 1). Sonug olarak, insanlarin
davranig, karar ve tercihlerini belirleyen degerlerin, karsilikli olarak benimsenmesi

ve paylasilmasinin, orgiitsel giiven agisindan etkisi olumlu ve biiyiiktiir.
Ozyeterlilik (Yetkinlik)
Kisilik 6zelliklerinin yani sira bireylerin bilgi birikimi, yetenek ve becerilerini

kapsayan ozyeterliligi de giiveni etkileyen bireysel faktorler arasinda yer almaktadir.

Ozyeterlilik, hem bireyin kendi bilgi birikimi ve yeteneklerine olan inanci hem de
karsisindaki bireyin onun yeterli bilgi, deneyim ve becerilere sahip olduguna dair
inanct  agisindan  dnem  tasimaktadir. Ornegin, Ozyeterliligi  diisiik veya

ozyeterliliginin diisiik olduguna inanan bir yonetici, giiven iliskisini olusturmak i¢in
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yeterli motivasyona sahip olmayacak veya giliven iliskisi olusturma girisimleri
basarisizlikla sonuglanacaktir (Whitener et al., 2006: 155). Bu baglamda, bir
calisanin veya yoneticinin hem kendisi hem de baskalar1 tarafindan yetkin ve
yetenekli oldugunda dair inanci, gliven olusumunu ve giivene dayali iliskileri 6nemli
diizeyde etkilemekte olup, 6zyeterliligi yliksek olan calisanlarin giiven olusturmada

daha basarili olacaklarini sdylemek miimkiindiir.
Giiven Egilimi

Gilivene iliskin literatiirde,  giivenirlilik  (giivenilen  kisinin  yetenekleri,
yardimseverligi ve dogrulugu) ve giiven egilimi (digerlerine giivenme istekliligi veya
yatkinlig1), giiven kavramindan (giivenilen kisinin davraniglara iliskin olumlu
beklentiye dayanan savunmasizligr kabul etme niyeti) ayristirilmaya calisilmistir.
Rotter (1967), giivenin, bir kisilik sekli oldugunu one siirlip, tartisan ilk
aragtirmacilardandir. Bu kisilige dayali giiven formu, diger arastirmacilar tarafindan

ruhsal giiven (Kramer, 1999), genellestirilmis giiven (Stack, 1988) ve giiven egilimi
(Mayer et al., 1995) olarak adlandirilmistir (Colquitt et al., 2007: 909).

Giiven iliskisinin taraflarindan gilivenen kisi, belirli bir seviyede giiven egilimi veya
genellestirilmis giivene sahip taraf olarak karakterize edilmektedir. Bu egilim,
bireyin baska bir bireye giivenme ve bunun sonucunda savunmasiz kalmay: kabul
etme kararmmi veya genel iradesini (istekliligini) yansitmaktadir. Bagkasina
giivenmeye iliskin genel irade, kisinin, degerleri, normlar1 ve kisisel gelisimi ile

sekillenmektedir (Horsthuis, 2014: 7).

Rotter (1967), Farris ve digerleri (1973) ile Mayer ve digerleri (1995), bazi
bireylerin, kisilik, yap1 veya yaradilis olarak digerlerinden daha fazla giiven
duymakta olduklarini ileri stirmiislerdir (Whitener et al., 2006: 154). Buna gore,
bireyin giiven egilimi, bir diger ifade ile digerlerine giivenme istekliligi ne kadar
yiiksek olursa, karsisindakilerden de aymi sekilde karsilik alacagina iliskin beklentisi
0 kadar yiiksek olmaktadir.

2.3.2.2 iligkiye Dayah Faktorler

Orgiitsel giiveni etkileyen iliskiye dayali faktorleri ise, beklentiler, degisim bedelleri

(maliyeti) ve temel etkilesimler olarak siralamak miimkiindiir.
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Beklentiler

Sosyal ikilemler {lizerine yapilan arastirmalar, igbirligi i¢in karsi tarafin istekliligine
iliskin beklentilerin, bir bireyin risk alma ve isbirligi yapma karariyla pozitif olarak
iliskili oldugunu géstermektedir. Bu bulgu, bir yoneticinin giiven iliskisini baslatmak
icin istekliliginin onun, c¢alisanlarin karsilik verip vermemesi ile ilgili beklenti ve
inanglarindan tahmin edilebilecegini ifade etmektedir (Whitener et al., 2006: 153).
Giiven tanimlarinda da sik¢a karsilasilan beklentilerin (6rnegin, karsi tarafin
davraniglarinin  tahmin edilebilir, yararli, olumlu, isbirlik¢i vb. olacagi, zarar
vermeyecegine dair iyimser beklenti), iligkiler boyutundan bakildiginda giiveni

onemli 6l¢iide etkiledigini sdylemek miimkiindiir.
Degisim Bedelleri

Degisim maliyetini inceleyen Whitener ve arkadaslar1 (2006), bir ¢alisanin giiven
iliskisinde karsilik vermemesi (6rn., yonetici tarafindan sunulan faydalardan karsilik
vermeden yararlanma, istismar durumu) veya yoneticilerin ¢alisanlari ile girdigi
iliskilerde karsilik alamamasi durumunda, yoneticinin giivenilir davranis gosterme
olasiliginin da o kadar azalacagini ileri stirmislerdir (Whitener et al., 2006: 153).
Orgiit iiyeri arasindaki iliski ve etkilesimlerden kaynaklanan ve karsiliklilik ilkesine
dayali davranig ve tutumlar agiklayan degisim maliyeti, fayda-maliyet agisindan
degerlendirme yapilmasini ve yapilan katkilarin ileride kendilerine geri donecegi
beklentisini igermektedir. Bu beklenti kapsaminda, giiven iligkisinde giivenilir
davranan Orgiit liyelerinin bunun karsiliginda diger taraftan da giivenilir olmasini

bekleyecegini sdylemek miimkiindiir.
Temel Etkilesimler

Bireyin kargsi tarafa iliskin izlenimleri ve ilk etkilesimler, giiclii bir iliski kurmaya
katki saglayan faktorlerdendir. Yonetici ile calisan arasindaki ikili iligkilerde,
yoneticilerin calisanlarina ilgi ve saygi duymasmi saglayan ilk etkilesimler ve

calisanlara duyulan olumlu ilk izlenimler iliskinin kalitesini artirmaktadir.

Whitener ve arkadaglart (2006), iliskinin basinda yoneticisinin beklentilerini
karsilayan calisanlar s6z konusu oldugunda, yoneticinin gliven davranigi sergileme,
yetki devrinde bulunma, agikca iletisim kurma ve alaka gosterme olasiliginin

artacagini one siirmislerdir (Whitener et al., 2006: 153).
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2.3.2.3 Orgiitsel Giiveni Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Whitener ve arkadaslarina (2006) gore, orgiitsel giiveni etkileyen orgiitsel faktorleri;
orgiitsel yapi, insan kaynaklari politikas1 ve uygulamalar ile 6rgiit kiiltiirii olarak
saymak muimkiindiir (Whitener et al., 2006: 150; Paliszkiewicz, 2011: 323). Giiveni
etkileyen orgiitsel faktorlerin incelendigi bu boliimde, Whitener ve arkadaglarinin
(2006) one siirdiikleri faktorlere ek olarak, orgiitsel adalet, algilanan kurumsal

destek, yonetim tarzi ve kararlara katilim faktorleri {izerinde de durulacaktir.
Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, orgiit iiyelerinin drgiitiin kendilerine gosterdigi davranislar dogru,
hakl1 ve adil olarak algilayip algilamadiklarini ifade etmektedir (Ulker, 2008: 197).
Orgiitsel adalet kavrami, literatiirde, kaynaklarin ve sonuglarm (performans
degerlendirme, iicret, 6diil ve terfi gibi) orgiit tarafindan dagitilmasindaki adalet
algilamasini ifade eden “dagitict adalet”, bu kaynaklarin nasil dagitilacag ile ilgili
yontemlere ve karar alma siireclerine iliskin adalet algilamasini ifade eden
“prosediirel adalet” ve orgiit liyelerinin birbirleriyle olan etkilesim ve davranislarinda
adalet algilamasini ifade eden “etkilesimsel adalet” olmak iizere iic boyutta ele
alinmaktadir (Burke et al., 2007: 618; Ulker, 2008: 197; Starnes, Truhon ve
McCarthy, 2005: 6).

Van den Bos, Wilke ve Lind (1998), 6zellikle belirsizliklerin s6z konusu oldugu
durumlarda, ¢alisanlarin Oncelikle oOrgiit ic¢indeki prosediirel oOrgiitsel adalete
baktiklarini ifade etmislerdir (Starnes, Truhon ve McCarthy, 2005: 6). Calisanlarin,
prosediirel adalet kavramina iligkin tutarlilik, dogruluk, diizeltme yapabilme, temsile
dayalilik, davranis kurallarina uyma ve onyargilar1 dikkate almama olmak iizere alt1
prosediir ilkesi bulunmaktadir (Ulker, 2008: 197). Calisanlarin, kaynak ve sonuglar
dagitirken orgiitlin tutarl, adil ve hakli olarak algilamasi, bu dagitim yontemlerinin
belirli ve prosediirlere uygun olmasi ve Orgiitiin veya yoneticilerin bu prosediirlere
aykir1 herhangi bir davranis sergilememeleri ile ¢alisanlar arasi saygili davranis ve
etkilesimlerin varligi, calisanlarin orgiite iliskin olumlu davraniglar gelistirmesini
saglayacak ve gordiigii hakli davranislar karsisinda orgiite giiven duyarak cevap

verecektir (Ulker, 2008: 197; Tan ve Tan, 2000: 246).

Bu baglamda, orgiit kaynaklarinin dagitiminda, orgiit liyelerinin birbirleriyle olan

iligkilerinde (6zellikle yonetici-calisan arasindaki iliskilerde) ve orgiit tarafindan
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belirlenen kural ve prosediirlerin uygulanmasinda algilanan adaletin orgiitsel giiveni

olumlu yonde etkiledigini sdylemek miimkiindiir.
Algilanan Kurumsal Destek

Algilanan kurumsal destegi, daha once birgok yazarin (6rn. Lane, 1998; McKnight,
1998; Uslaner 2002; Bachmann, 2003) bir giiven tiirii olarak kabul ettigi kuruma
dayali veya bir bagka deyimle kurum temelli giiven agisindan ele almak miimkiindiir.
Kurum temelli giiven, McKnight et al. (1998), Shapiro (1987) ve Zucker’a (1986)
gore, bir bireyin veya calisanin, basar1 beklentisi i¢inde davranis sergilemesini
saglayan gerekli yapilarin (lisans, sertifika, garanti, sigorta, sozlesmeler, normlar,
diizenlemeler vb.) Orgiitte bulunduguna dair inancina dayanan giiveni ifade

etmektedir.

Arkasinda kurumsal destegi algilayan bir ¢alisanin i¢inde bulundugu durumu normal
olarak algilamasi s6z konusu olacagindan, algilanan giiven, onun daha rahat bir
sekilde risk almasimmi ve bagka biri ile karsilikli bagimliligi kabul etmesini
saglayacaktir (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000: 562). Ayrica, oOrgiitsel destegin
yiiksek olmast durumunda, bireyler arasi tutum ve davranislar, orgiitsel amaclarla
uyum saglamaktadir. Orgiitlerin, calisanlarinin ihtiyag ve beklentileri ile ilgilenerek,
onlar1 desteklemeleri ve bu beklenti ve ihtiyaglari adil bir sekilde karsilamalari,
orgiitsel giiveni artiran ve ¢alisanlar1 orgiite baglayan 6nemli bir faktordiir (Demirel,
2008: 185).

Orgiit Kiiltiirii

Brien (1998), Six (2007), Vasiljeviene (2000) orgiit kiiltiiri ile orgiitsel giivenin ig
ice oldugunu 6ne siirmekte ve kabul etmektedir (Pucetaite et al., 2015: 12). Bir diger
goriise gore, oOrglitlerde giiven olgusunun yaratilmasi ve devamliligi, insanlarin

inandiklart ortak degerlere duyarli bir kiiltiiriin yaratilmasiyla baslamaktadir

(Asunakutlu, 2002: 11).

Rousseau (1990), orgiitsel kiiltiirii, bir birimin veya orgiitiin iiyeleri arasindaki sosyal
etkilesimlerden (belirli varsayimlar, normlar ve kiiltiirel degerler) tiireyen birim veya
orgiitsel diizeydeki olgu olarak tanimlamaktadir ve ona gore orgiitsel kiiltiir, orgiit
tiyelerinin davranis kaliplarimi sekillendirmektedir (Whitener et al., 2006: 151).
Ornegin, risk almayr bir defer olarak goren Oorgiit kiiltiiriinde, sonuglarma

bakilmaksizin risk alan, inisiyatif kullanan veya delegasyon ve yetki paylagiminda
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bulunan calisanlar ve yoneticiler desteklenerek, odiillendirilmektedir. Benzer bir
sekilde, kisiler aras1 degerlere 6nem veren (6rnegin, acik iletisim ve insanlara deger
veren) kiiltiirlerde, yoneticiler, is birligine, bilgi paylasimima, kararlar1 agiklamaya,
sorunlar1 acgikca tartigmaya ve ilgi gostermeye daha yatkin olacak ve bunu

gercgeklestirenler ddiillendirilecektir.

Orgiitsel giiven, hem orgiitiin kiiltiiriine hem de 6rgiitiin icinde yer aldig1 ve bir
pargasi oldugu baskin toplumun ve ¢evrenin kiiltiirtine baglidir. Schokley-Zalabak ve
arkadaslar1 (2010), farkli tilkelerde yaptiklart ¢alismalar sirasinda, giiveni olusturan
davraniglarin, kiiltiirlere bagli olarak degisiklik gosterdiklerini gdzlemlemislerdir

(Shockley-Zalabak et al., 2010: 13).
Insan Kaynaklar1 Politikalar

Orgiitsel giivenin olusumu, ayni1 zamanda, adalet, ¢alisanlarin kararlara katilimi ve
acik iletisim prensip ve ilkelerine dayanan insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina
da baglidir (Pucetaite et al., 2015: 12). Barney ve Hansen (1994), Gould-Williams
(2003), Schuler (1992), Zeffane ve Connell (2003), prosediirel adaleti artiran, daha
acik iletisimi, yetki paylasimini ve ¢alisanlarin gelisimini saglayan Insan Kaynaklari
Yonetimi uygulamalarinin etkin kullaniminin, bunun sonucu olarak, c¢alisanlarin
ozellikle yoneticilerine duyduklar1 giiven algisin1 artiracagini 6ne sitirmiislerdir

(Tzafrir, Harel, Baruch ve Dolan, 2004: 632).

Ise alma siiregleri, iicret sistemi, egitim gibi insan kaynaklar1 aktivitelerinin, sadece
calisanlarin is tatminini, bagliligin1 ve ¢abalarini degil, orgiite duyduklar giiveni de
etkiledigi ortaya konulmustur (Burke et al., 2007: 622). Creed ve Miles (1996), insan
kaynaklar1 politikalar1 ve siireglerinin (6zellikle performans degerlendirme ve o6diil
sistemleri), giiven algisimi etkiledigini One sirmiistir. Taylor, Tracy, Renard,
Harrison ve Carroll (1995) de benzer sekilde performans degerlendirme sisteminin
modellenerek, yazili hale getirilmesi ile birlikte, yoneticilerin ¢alisanlari ile daha agik
sekilde iletisim kurmaya basladiklarim1 ve kararlara daha ¢ok katilmalarini
sagladiklarint gozlemlemislerdir. Buna gore, insan kaynaklart uygulamalarinin
prosediirlere uygun ve adil olarak gerceklestirilmesinin, yoneticilerin ozellikle
giivenilir ve tutarli davramis sergilemesi ve iletisimi {izerinde olumlu etkileri
bulunmaktadir (Whitener et al., 2006: 151). Ayrica, adil insan kaynaklari politika ve

prosediirlerinin yoneticiler iizerindeki olumlu etkilerinin yani sira, g¢alisanlarin
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performanslarinin objektif, adil ve dogru olarak degerlendirilmesi sonucunda,
emeginin karsilifini almalar1 ve terfi ve kariyer firsatlarinin acgik olmasi da orgiite
duyulan giiven diizeyini olumlu bir sekilde etkilemektedir (Demirel, 2008: 182). Bu
aciklamalar dogrultusunda, Ozet olarak, insan kaynaklar1 politika, prosediir ve
uygulamalarinin yazili, acik ve adil olmasinin, ¢alisanlarin hem yoneticilerine hem

de orgiitlerine olan giiveni olumlu yonde etkiledigini sdylemek miimkiindiir.

Etik degerlere entegre olan insan kaynaklar1 yonetim sistemleri, bu etik deger ve
ilkelere uymayan veya ihlal eden bir orgiit {iyesinin, orgiitteki varligi ile birlikte
sahip oldugu ayricaliklar1 da kaybedecegi bilincinde olmasini garantilemektedir. Bu
sekilde, verilen mesaj ile calisanlarin degerleri takip etmeleri ve dogru davranis
sergilemeleri sonucunda orgiitsel giiven olusacaktir (Pucetaite et al., 2015: 15). Bu
nedenle, performans degerlendirme ve 6diil sistemleri diginda etik degerleri gelismis
ve yetenekli kisilerden olusan bir oOrgiitsel yapt kurmaya veya caligsanlarin etik
degerlerini ve yetkinliklerini gelistirmeye yonelik insan kaynaklar1 politikasi
izlenmesinin de, giivenin olusturulmasi ve gelistirilmesindeki rolii biiyliktiir. Ayrica,
insan kaynaklar1 uygulamalar1 kapsaminda, diizenli egitim verilerek, yetkinlikleri
gelistirilen calisanlardan olusan bir ortamda, giiveni olusturmak da daha kolay
olacaktir (Asunakutlu, 2002: 11). Bu kapsamda, hem etik degerleri hem de
yetkinlikleri gelismis calisanlar1 istihdam etmeye veya mevcut calisanlart bu
dogrultuda gelistirmeye odakli insan kaynaklar1 politikalarinin, pozitif bir Orgiit
ortam1 olusturulmasina ve bdylece Orgiitsel giivene olumlu yonde katkida

bulunacagini sdyleyebiliriz.

Yukarida belirtilenlere ek olarak, calisanlarinin gelisimini saglayan, c¢alisanlarini
yonetim faaliyetlerine katilmalar1 konusunda destekleyen, ¢alismalarini takip eden ve
degerlendiren, ¢alisanlarina ayrimecilik yapmayan, terfi ve ticretlendirmede objektif,
adil ve tutarli davranan, giivenli, saglikli ve huzurlu bir ¢alisma ortami saglayan,
haksizliklar karsisinda calisaninin yaninda olan ve kariyer secenekleri agisindan
calisanlarina firsat sunun insan kaynaklar1 yOnetimi uygulamalar1 hem o&rgiitiin
caliganlara yonelik sosyal sorumlulugudur hem de ¢alisanlarin 6rgiite olan giivenini

olumlu yonde etkilemektedir.
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Odiil Sistemi

Insan Kaynaklar1 politika ve uygulamalarmin bir parcasi olan ve performans
sonucuna bagli olarak bonus ve terfi imkanlarin1 sunan odiil sistemi de yine

calisanlarin orgilite giiven algisini etkileyen faktorlerden biridir.

Mayer ve Davis (1999), adil ve dogru bir performans sistemi kurulmasi ve odiil
sisteminin uygulanmasinin, Ozellikle {ist yonetime olan giiveni 6nemli Olgiide
artirdigim1 bulmuslardir (Tzafrir et al., 2004: 632). insan kaynaklar1 ydnetiminin
onemli bir unsuru olan performans degerlendirme sisteminin iyi ve adil olarak
yapilandiritlamamasi halinde, 6diil sistemi dogru calismayacagindan, c¢alisanlarin

orgiite olan giiven duygular1 da olumsuz olarak etkilenecektir.

Glivenin, ddiillere cevap verdigini diisiinen Prusak ve Cohen’e (2001) gore, ozellikle
liderlik pozisyonlarna terfiler, sirket genelinde biiylik c¢apli bir isaret olarak
algilanmakta ve bir c¢alisanin yiikselmesi, diger c¢alisanlara, yoOnetimin hangi
degerlere, yaklasimlara ve ¢alisma sekline deger verdigini gostermektedir (Prusak ve
Cohen, 2001: 93). Ornegin, giivenilir bireylerin terfi ettirilmesi veya
odiillendirilmesi, Orgiitte giiveni bir deger olarak 6n plana ¢ikararak, giiveni artirict
bir etkiye sahipken, bunun tam tersi, giivenilmez veya hakketmedgi diisiiniilen
calisanlarin yiikseltilmesi veya odiillendirilmesi ¢alisanlarin giiven algilarin1 ve

davraniglarini olumsuz yonde etkileyecektir.
Orgiitsel Yapi

Organizasyon teorisinde giivenin roliinli arastiran Creed ve Miles (1996), farklh
orgiitsel yapilarin farkli giiven gereksinimleri oldugunu ileri sirmiistiir. Buradan yola
cikarak gilivenilir davranisin gelisiminde farkli oOrglitlenme bigimlerinin etkisini
arastiran Whitener ve arkadaslart (2006) ¢alismalari kapsaminda, Creed ve Miles
(1996) tarafindan incelenen bes fakli orgiitsel yapidan bahsetmistir. Bu yapilar

sunlardir:

e Bunlarmn ilki, isletme sahibinin tiim ¢alisanlar tizerinde dogrudan kontrol
uyguladig1 ve tiim kararlar1 tek bagina verdigi, isletme sahibi tarafindan
yonetilen girisim formudur.

e Ikinci yapida ise, orgiitiin fonksiyonel yoneticileri, kat1 kurallar, biitgeler
ve programlar cergevesinde sorumluluklart ve yetkiyi fonksiyonel
uzmanlara devretmektedir.
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e Bir diger orgiitsel yapida, iirlin, hizmet veya cografi agidan farkli
yapilanmalar s6z konusu olup, bu bdliimler merkezden gelen denetim,
kontrol ve yonlendirmeleri kabul etmekte ancak faaliyet gosterdigi pazara
gore hareket etmektedir.

e Dordiincii yapr olan, sabit fonksiyonel departmanlar ile gegici proje
gruplarinin birlesmesinden olusan karma-matris yapida, ortak planlama ve
miizakere yoluyla kaynaklarin yonetimi ger¢eklesmektedir.

e Network yapi olarak tanimlanan son orgiitsel yapida ise, orgiit liyeleri,
kontrolii paylasmakta, karsilikli bagimliligi tanimakta ve ortak hedefleri
takip etmektedir.

Creed ve Miles (1996), merkezi olarak yonetilen, verimlilige odakli, yiiksek kontrol
ve denetimin mevcut oldugu orgiitlerde, delegasyon ve agik iletisim gibi giivenilir
davraniglarin gelisiminin engellendigi ve sinirlandigini belirtmislerdir. Diger taraftan,
merkezi olmayan yonetim tarzi ile daha az kontrol ve baski uygulayan, etkinlik
odakli hiyerarsik olmayan yapilanmalarda ise, yoneticiler, kararlar1 delege etmeye ve
acikca iletisim kurmaya daha yatkin olmaktadir (Whitener et al., 2006: 150).
Whitener ve arkadaslarina (2006) gore, yiiksek merkeziyetgi, resmi, hiyerarsik ve
verimlilige odakli oOrgiitler, giiven algisi yaratmakta basarili olamamaktadir
(Whitener et al., 2006: 151). Bu nedenle, giinlimiizde birgok orgiit, yatay bicimde
(hiyerarsinin daha az, ¢alisan katiliminin ise daha fazla oldugu) sekillenerek yeniden

yapilanma egilimindedir.

Orgiitsel yapinin giiven iizerindeki etkisinin yani sira, orgiitlerdeki giiven derecesi de
orgiitsel yapmnim degisiminde etkili olmaktadir. Ornegin, 6rgiit iiyeleri arasindaki
yiiksek giiven, merkezilesmenin ve denetimin azalmasina yol agmakta iken, giiven
azligt merkezilesmeyi arttirmakta, paylasimi azaltmakta, bilgiye ulagmayi
engellemekte, karar almayi ve kararlarin niteligini zayiflatmakta ve siki denetim
mekanizmalarini devreye sokmaktadir (Asunakutlu, 2002: 5). Bu baglamda, giiven
ile orgiitsel yap1 arasindaki iliskinin ¢ift yonlii olup, calisan katilimina ve acik
iletisime Oonem veren Orglitsel yapilarda gilivenin olumlu yonde gelistigini, glivenin
yiiksek oldugu orgiitlerde ise, Orgiit yapilanmasinin bu dogrultuda degisim

gosterdigini soylemek miimkiindiir.
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Yonetim Tarzi

Tim Orgiit tiyelerinin katilimiyla orgiit icinde yaratilmasi gereken psikolojik bir
ortam olan Orgiitsel Kkiiltiirlin yaratilmasinda yonetim kademesinin yaklagimi
belirleyici bir faktor olarak rol oynamaktadir (Asunakutlu, 2002: 5). Bir diger
ifadeyle, yonetici ve calisan arasindaki giiven iliskisinin gelismesinde yonetsel
davranigin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Calisanin, yonetsel giiveni algilamasini
ve giivenli davranis iligkileri gelistirmesini saglayan yoneticilerin, giiven algisini
etkileyen davraniglarii bes kategoride siniflandirmak miimkiindiir (Whitener et al.,
2006: 145). Bu davraniglar sunlardir:

Tutarl davranis,

Saygin davranis,

Yetkiyi ve sorumluluklari paylasma ve dagitma,

Etkin iletisim,

Mgililigi gdsterebilme.

Bu smiflandirma kapsaminda 6zellikle, etkin iletisimin, hem yoneticilerin hem de
liderlerin, ¢alisanlarinda giiven algisini gelistirmeleri i¢cin dnemli ve vazgecilmez bir
unsur ve davranis boyutu oldugu kabul edilmektedir. Liderlik, iletisim becerilerini
kullanarak ve iliskiler kurarak, digerlerini etkileme sanat1 olup, liderlik performansi
ile iletisim becerileri ve yetkinligi arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir.
Yoneticiler, zamanlarmin %40’ iletisim ile gegirmektedir (Lussier ve Achua,
2010: 190). Iletisimi inceleyen arastirmacilar, giiven algisim iletisim agisindan
etkileyen faktorleri; dogru bilgi, kararlarin paylasimi ve agiklanmasi ile agiklik
olarak tamimlamiglardir. Calisanlar, yoneticileri tarafindan dogru, yeterli ve
zamaninda bilgilendirildikleri ve geribildirim aldiklar1 ve yoneticileri kendi fikirleri
ve distincelerini ¢alisanlariyla 6zgiirce paylastiklart zaman yoneticilerine giiven

duymakta ve giiven algilar1 gelismektedir (Whitener et al., 2006: 147).
Kararlara Katilhm

Orgiitsel giivenin gelismesinin dort temel faktdre baglh oldugunu ileri siiren Mishra
ve Morrissey (1990) ile Gilbert ve Tang’e (1998) gore, orgiit i¢i agik iletisimden
sonra gelen en onemli faktor, karar alma siirecinde calisanlarin etkin rol almasidir
(Demirel, 2008: 181; Ulker, 2008: 190). Giiniimiizde rekabet¢i olabilmenin temel

sartlarindan biri de, calisanlarin aktif olarak yonetime katilmalar1 konusunda gerekli
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diizenlemelerin yapilmasi ve giiven ortaminin saglanmasidir (Wech, 2002’den

aktaran Asunakutlu, 2002: 8).

Yonetime katilim, iirlin ve hizmet iiretiminde en alt kademeden en tepedeki
yoneticiye kadar diisiinme, degerlendirme ve yanilma imkanina sahip olmaktir.
Calisanlara begenmedikleri kararlar1 protesto etme, Oneriler getirme ve kararlar
etkileyecek bilgiler sunma, kararlara katilim kapsaminda degerlendirilebilir
(Develioglu ve Cimen, 2012: 142). Diger bir ifade ile, karar alma siireclerine katilim,
orglitteki tlim calisanlarin, problemlerin ¢dziimiine, siireclerin gelistirilmesine ve
hedeflerin gergeklestirilmesine dair toplant1 ve etkinliklere dahil olmasi, fikirlerini
paylagmasi ve katki saglamaya ¢alismasini icermektedir (Halis, Gokgoz ve Yasar,

2007: 194).

Giliven algisina yonelik arastirmalar, ¢alisanlarin karar alma siireglerine katilimini,
giivenilir davranisin anahtar bileseni olarak ortaya koymaktadir. Driscoll (1978)
calismalar1 kapsaminda, kararlara katilim seviyesinden memnun olan ve hatta kendi
is yapis kurallarim1 da belirleyebilen calisanlarin orgiite ve yoneticilerine olan
giiveninin, digerlerine gore daha yiiksek oldugunu gozlemlemistir (Whitener et al.,
2006: 146).

Cagdas yonetim anlayisinin temel goriislerinden biri olarak katilimci yonetim
yaklagiminin benimsenmesi ile ¢alisanlara yetki verilmesi ve kararlara etkin olarak
katilimlarinin saglanmasi, hem calisanlarin kendilerine duyduklar1 giiven duygusunu
hem de Orglit c¢alisanlari arasindaki giiveni olumlu yonde gelistirmektedir
(Asunakutlu, 2002: 11). Bu nedenle, ¢alisanlarin ydnetime gilivenmesi igin,
yonetimin de calisanlarina giiven duyarak, calisanlarini karar alma siireglerine dahil

etmesi zorunludur.

2.3.3 Orgiitsel Giivenin Sonuclari

Literatiirde, orglitsel giivenin, iletisim, is birligi ve bilgi paylagimi (6rn, Ferrin, Dirks
ve Shah, 2003; Rempel, Holmes ve Zanna, 1985), yoneticiden ve ydneticinin
algilanan etkinliginden memnuniyet (Gillespie ve Mann, 2004), orgiitsel vatandaslik
gibi goniilli davraniglarda artig, iletisim artig1 ve isten ayrilmada azalig (Connell,
Ferres ve Travaglione, 2003; Dirks ve Ferrin, 2001), takim gelisimi (Dirks, 1999,
2000) ile orgiitsel performans ve devamliligr (Rich, 1997; Shaw, 1997) gibi siirecler
tizerinde etkileri oldugu ortaya konulmustur (Burke et al.,2007: 607).
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Burke ve arkadaslar1 (2007) ise, ozellikle liderlikteki gliven konusunda yaptiklari
calisma kapsaminda, gilivenin sonuglarini ti¢ grupta siniflandirmigtir (Burke et al.,
2007: 613):

e Yakin veya direkt davranigsal sonuclar (acik iletisimin, ekstra rol ve
sorumluluk aliminin ve 6grenmenin kolaylagmasi),

e Uzak veya dolayli davranigsal sonuglar (nicelik ve kalite agisindan
performansin artmasi, devir hizinin azalmasi)

e Duygusal sonuglar (yonetici veya lideri takip etme).

Dirks ve Ferrin (2002), oOrgiitsel giivenin sonuglarini inceledikleri caligmalari
kapsaminda, elde ettikleri sonuglari, {i¢ kategoriye ayirmislardir (Burke et al., 2007:
611):

e Davranigsal ve performansa iligskin sonuglar (6rgiitsel vatandaslik davranisi
ve ig performanst),
e s tutumu ve niyetleri (is tatmini, drgiitsel baglilik, amaglara baglilik),

e lliskiler (yonetici-¢alisan memnuniyeti).

Tschannen-Moran ve Hoy (2000) ise, giiven iizerinde yaptiklar1 aragtirmanin
sonucunda, glivenin; iletisim, isbirligi, iklim, orgilitsel vatandaslik, basar1 ve etkinlik
gibi Orgiitsel siireglere iliskin etkileri ve sonuglari oldugunu belirtmislerdir

(Tschannen-Moran ve Hoy, 2000: 547).

Cizelge 1.6°da orgiitsel giivenin olumlu sonuglar1 ve bu sonuglari arastirip, ortaya
koyan arastirmacilar 6zetlenmektedir. ilerleyen boliimde, bu olumlu sonuglardan;
orgiitsel iklim, orgiitsel baglilik, orgiitsel verimlilik ve orgiitsel vatandaslik tizerinde

durulacaktir.

Cizelge 1.6: Orgiitsel Giivenin Sonuglart

Orgiitsel Giivenin Inceleyen veya ileri Siiren Yazar

Sonuglar

Saglikl iklim Olusturma g)glcl)e(z)y ve Vasu, 1998; Tschannen-Moran ve Hoy,

Moral Diffie-Couch, 1984; Sonnenburg, 1994; Fairholm,

1994; Bair ve Stamand, 1995

fletisim Zand, 1972; Roberts ve O’Reilly, 1974; Tschannen-
3 Moran ve Hoy, 2000; Singh ve Srivastava, 2013

Orgiitsel Baglilik Diffie-Couch, 1984; Fink, 1993; Sonnenburg, 1994;
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Fairholm, 1994; O Reilly, 1994; Pillai et al., 1999;
Dirks ve Ferrin, 2002; Albrecht ve Travaglione,
2003; Farndale et al., 2011; Liu ve Wang, 2013;
Singh ve Srivastava, 2013

Is Tatmini Driscoll, 1978; Cook ve Wall, 1980; Blake ve
Mouton, 1984; Morgan ve Hunt, 1994; Rich, 1997;
Dirks ve Ferrin, 2002; Tanner, 2007

Isgiicii Devri ve Diffie-Couch, 1984; Mishra ve Morrissey, 1990;

Devamsizlik Azalis1

Sonnenburg, 1994; Fairholm, 1994; Bair ve Stamand,
1995; Robinson, 1996; Costigan et al., 1998; Dirks ve
Ferrin, 2002; Albrecht ve Travaglione, 2003; Singh
ve Srivastava, 2013

Uzun Vadeli Kararlilik

Cook ve Wall, 1980

Bireysel Performans

Davis ve Landa, 1999; Mayer ve Gavin, 2005;
Colquitt et al., 2007

Birim veya Ekip
Performansi

Klimoski ve Karol, 1976; Porter ve Lilly, 1996;
Dirks, 2000; Davis et al., 2000; Gould-Williams,
2003

Toplam Kalite Yonetimi

Culbert ve Mcdonough, 1986; Higgins ve Jonhson,

Uygulamalari 1991; Balk et al., 1991; Nyhan ve Marlowe, 1997
Verimlilik Clampitt ve Downs, 1993; Sonnenburg, 1994
Etkinlik Tschannen-Moran ve Hoy, 2000
- Sonnenburg, 1994; Fairholm, 1994; Bair ve Stamand,
Yenilik
1995
Degisime Aciklik Albrecht ve Travaglione, 2003; Rodrigues ve Veloso,

2013

Problem C6zme, Karar
Verme

Zand, 1972; Boss, 1981; Hurst, 1984; Barnes, 1991

Stres YOnetimi

Sonnenburg, 1994; Bair ve Stamand, 1995

Catisma Y Onetimi

Porter ve Lilly, 1996; De Dreu et al., 1998; Butler,
1999

Isbirligi Deutsch, 1958, 1962; Blau, 1964; Ring ve Van de
Ven, 1994; McAllister, 1995; Mayer et al., 1995; Das
ve Teng, 1996; La Porta et al., 1997; Jones, 1998;
Pillai, 1999; Tschannen-Moran ve Hoy, 2000

Orgiitsel Vatandaslik Cook ve Wall, 1980; Marlowe ve Nyhan, 1992;

Davranist Konovsky ve Pugh, 1994; McAllister, 1995;

Robinson, 1996; Pillai et al., 1999; Tschannen-Moran
ve Hoy, 2000; Dirks ve Ferrin, 2002; Dolan, Tzafrir
ve Baruch, 2005; Colquitt et al., 2007; Liu, Huang,
Huang ve Chen, 2013

Kaynak: Horsthuis, 2014: 51-54; Whitener, Brodt, Korsgaard ve Werner, 2006: 140;
Tzafrir, Harel, Baruch ve Dolan, 2004: 629; Demircan ve Ceylan, 2003: 145-146.
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2.3.3.1 Orgiitsel Iklim

Orgiit kiiltiirii kavrami ile sikga birlikte kullamilan &rgiitsel iklim kavrami, orgiit
tiyeleri tarafindan hissedilip, gozlemlenebilen ve davraniglar tlizerinde etkili olan,
kiltiire gore daha ¢abuk olusan ve degisiklik gosteren psikolojik bir ortam, orgiitsel

yasamin (insan iligkilerinin) niteligi olarak ifade edilebilir.

Tschannen-Moran ve Hoy (1998), ozellikle okul ortamindaki giivenin Onemini
inceledikleri ¢calismalar1 kapsaminda, giiven kavrami ile olumlu okul iklimi arasinda
onemli ve belirgin bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir (Tschannen-Moran ve
Hoy, 2000: 582). Burke ve arkadaslari (2007) ise, orgiit ve takim liderleri ile tiyeleri
arasindaki iliskileri inceledikleri ¢alismalar1 kapsaminda, ¢alisanlara yonelik saygi ve
tesvige dayali orgiit ikliminin desteklenmesinin, ¢alisanlarin davraniglarini ve lidere

giivenini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmislardir (Burke et al., 2007: 622).

Orgiitsel iklimin, giiven iizerindeki etkilerinin yam sira, orgiitsel giivenin de orgiit
iklimi tizerinde olumlu yonde etkileri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Buna gore,
calisanlar arasinda giivene dayali iletisim ve etkilesimlerin oldugu bir orgiit
ortaminda, giiven bir deger olarak algilanacak ve giivenin bir sonucu olarak, daha
motive, tatmin ve Orgiite bagimli olacak olan orgiit tyeleri, orgiit c¢ikarlarn
dogrultusunda isbirligi sergileyerek, kararlara katilim gosterecek ve bilgi
paylasiminda bulunmaktan kaginmayacaktir. Bir bagka ifadeyle, bu giiven iklimi,
acik ve katilimi tesvik eden olumlu bir orgiit ikliminin olugsmasina katki saglayarak,
oOrgiitlin basarisi1 ve orgiitsel giivenin devamliligina destek verecektir. Buna ek olarak,
orgiit iylerinin glivene dayali iliskileri aym1 zamanda, samimi, arkadasliga ve

isbirigine dnem veren, pozitif bir drgiit iklimin olugsmasina katki saglayacaktir.

2.3.3.2 Orgiitsel Baghihk

Orgiitsel baglilig, bir bireyin belirli bir drgiite katihm ve rgiitle 6zdeslesme giicii
olarak tanimlayan Mowday, Porter ve Steers’in (1982) yaklasimina gore, orgiitsel
baglilik, 6rgiitiin amag¢ ve degerlerine yliksek diizeyde inanma ve kabul etme, orgiit
amaglar1 i¢in yogun gayret ve enerji sarf etme istegi, Orgiitte kalmak ve oOrgiit
tiyeligini silirdiirmek i¢in duyulan giliclii bir arzu olmak iizere ii¢ faktor ile

aciklanmaktadir (Mowday et al., 1982: 43).

Orgiitsel giiven ile orgiitsel baghlik arasinda karsilikli (¢ift yonlii) bir iliskinin

bulundugunu; yani orgiitsel giivenin, orgiitsel bagliligi, orgiitsel baghiligin da orgiitsel
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giiveni etkiledigi ve giiclendirdigini sylemek miimkiindiir (Bkz. Sekil 1.2). Orgiitsel
giivenin, Orgiitsel bagliligr etkiledigine, diger bir ifadeyle, orgiite olan baglilik
duygusunun olusumunda, yonetici ve oOrgiite olan giivenin etkili olduguna dair
bulgular 6ne siiren birgok arastirmaci (6rn., Kanter, 1977; Albrecht ve

Travaglione,2003; Tanner, 2007) bulunmaktadir.

ORGUTSEL GUVEN ORGUTSEL BAGLILIK
e Diiriistliik e Yoneticiye Giiven
e Saygl . Alglle}nan Kurumsal Destek
o Hakkaniyet > o Agik [letisim )
e Giivenirlilik e Orgiitsel Degerlerle Ozdeslesme
e Vizyon ve Amaglarin Paylagimi

Sekil 2.2: Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski
Kaynak: Mohamed, Abdul Kader ve Anisa, 2012: 3.

Gilivenin, orgiit kiiltliriiniin, yol gosterici ilkesi olmasi, orgiitiin, islerinden tatmin ve
orgiite bagl calisanlara sahip olmasi igin gerekli temeli saglamaktadir (Mohamed,
Abdul Kader ve Anisa, 2012: 1). Orgiitsel giiven yaratma ve gelistirme yeteneklerini
iyi organize edebilen Orgiitler, orgiitsel baglilik yaratma konusunda daha avantajli
olacaklardir. Giiniimiiz Orgiitlerinin giindem maddelerinden biri olan Orgiitsel
bagliligin yaratilmasi ve stirekliliginin saglanmasi, giivene dayali orgiit ici iligkileri
ve giiven temelli bir yapilanmay1 gerektirmektedir(Demirel, 2008: 180). Orgiit
biinyesinde gilivene dayali iliskilerin s6z konusu olmasi, ¢alisanlarin 6rgiitlerinden
ayrilmak istemeyip, Orgiitlerine daha bagli ve islerinden daha tatmin sekilde
caligmalarini saglamaktadir (Demircan ve Ceylan, 2003: 140). Albrecht ve
Travaglione (2003), calisanlarin yoneticilerine giivenlerinin onlarin bagliliklarinin
artmasina, igyerinden ayrilma istekleri ve c¢ikarci davranislarinin ise azalmasina
sebep olacagimi ortaya koymuslardir (Horsthuis, 2014: 10). Kanter (1977),
algiladiklar1 orgiitsel destekten tatmin olup, yonetime giivenen g¢alisanlardan olusan
ortamlarda, c¢alisanlarin Orgiitlerine daha bagli olduklarini belirtmistir (Krishna,
2008: 57). Tanner (2007), bir g¢alisanin, calisma arkadaslari ve yoneticileri ile
karsilikli destekleyici ve giivene dayali bir iligki kuramamasi durumunda, ilgili
calisanin is tatmininin ve orgilite baghiliginin ytiksek bir seviyeye ulagmasinin zor
olacagin1 belirtmistir (Alsiewi ve Agil, 2014: 39). Ampirik ¢aligmalar, orgiit ici
iligkilerdeki giiven eksikliginin, diisiik seviyede orgiitsel bagliliga, zayif insan
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iligkileri ve Orgilit performansina neden olacagini, buna paralel olarak da iiriin kalitesi
ve calisanlarin moralinde azalis olurken, devamsizlik ve isten ayrilma oraninda artis

yasanacagi one siiriilmektedir (Erat, Erdil, Kitapg1 ve Comlek, 2012: 8854).

Buna gore; sonug olarak, drgiite, yoneticiye ve ¢alisma arkadaslarina duyulan giiven
duygusunun, yani bir biitiin olarak orgiitsel giivenin, ¢alisanlarin 6rgiitiin vizyon,
amag ve degerlerini benimsemelerini, daha istekli ve iglerinden tatmin olmalarini ve
performanslarinin artmasini, Orgiite olan duygusal baglhiliklarinin artarak isten

ayrilma isteklerinin azalmasini sagladigini soyleyebiliriz.

2.3.3.3 Orgiitsel Verimlilik

Orgiitsel verimliligi tamamlayan &nemli unsurlardan biri olan giivenin eksikligi, bir
diger ifadeyle, calisanlarin orgiitlerine giiven duymamalari, isin etkin ve etkili bir
sekilde yerine getirilmesini engelleyen tutum ve davraniglar1 da beraberinde
getireceginden, oOrgiitsel verimliligin azalmasina neden olacaktir (Halis, Gokgoz ve

Yasar, 2007: 195).

Rylander’e (2011) goére orgiit iiyelerinin birbirine giivenmesi durumunda, bosuna
cabay1 azaltacaklari, iletisim yollarini diizeltecekleri, yapilandirilmamais siireclerden
kaynaklanan kaybi1 onleyecekleri i¢in, giiven, verimliligi destekleyen bir olgudur
(Rylander, 2011: 103). Kendine ve orgiitiine gliven duyan ve kendisinin bir isi
bagimsiz olarak gerceklestirebilecegine giivenilen ¢alisanlar, daha verimli ve iiretken
bir performans sergileyecek ve yaptigi ise degisiklik ve yenilik getirecektir
(Schokley-Zalabak et al., 2010: 22). Kendini o6rgiitiin bir pargasi olarak hissetmeyen,
mutsuz ve giivensiz calisanlar ise hem verimlilik hem de maliyet acisindan orgiite
zarar verecektir. Sonnenburg’a (1994) gore, diisiik giiven seviyesine sahip
orgiitlerde, calisanlar, genellikle daha yiiksek stres altinda calistiklart icin, bu
orgiitler, yiiksek giiven seviyesine sahip Orgiitlere gore, daha az etkin ve verimli olma
egilimindedirler. Giiven seviyesi diisiik ortamlarda, calisanlar, arkalarini kollama,
verdikleri kararlar1 savunma ve bir seyler ters gittiginde giiven kegisi arama ile ¢ok
fazla zaman geg¢irdiklerinden, bu durum onlarm, yapmalar1 gereken islerine
odaklanmalarina engel olmakta ve bu nedenle verimlilik diismektedir (Dammen,
2001: 13). Kisacasi, orgiitsel verimlilik i¢in, Orgiit iyelerinin birbirleriyle olan
iliskilerinin glivene dayali olmasi ve yiiksek gliven seviyesinin saglanmasi

kagimilmazdir.
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2.3.3.4 Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandaslik, bir calisanin herhangi bir takdir, onay, karsilik veya {icret
beklentisi olmadan kendiliginden tanimli is gereksinimlerinin 6tesinde performans
sergileyerek, zorunlu olmayan (goniillii) bir sekilde davranis sergilemesi olarak
tanimlanmaktadir (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000: 583). Bir bagka tanima gore,
orgiitsel vatandaglik davranisi, bireyin is taniminda yer almayan ve dogrudan ya da
dolayli olarak orgiite yararli olan herhangi bir davranis olarak tarif edilmistir (Burke
etal., 2007: 623).

Orgiitsel vatandaslik davranislari, fedakarlik, nezaket, vicdanli olma, sportmenlik ve
yurttaglikla ilgili erdemlere sahip olmayi1 icermektedir. Bu davraniglarin eksik olmasi
durumunda, orgiitsel yasamda gerginlikler olmast muhtemeldir. Calisanlarin gorev
gereklerinden daha fazlasini géniillii olarak yapmalar1 ve orgiitlerine daha fazla yarar
saglamaya c¢alismalart ile ilgili davraniglar ile Orglitsel giiven arasinda onemli bir
iligki s6z konusu olup, oOrgilitsel giiven diizeyi yliksek olan c¢alisanlarin orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin da yiiksek olmasi beklenmektedir (Yilmaz, 2009: 474).
Yapilan c¢aligmalar, yonetici veya liderlerine giivenen c¢alisanlarda doniistiiriicti
liderligin daha fazla vatandaslik davranisina yol agtigim1 ortaya koymaktadir
(Tschannen-Moran ve Hoy, 2000: 583). Omegin, Ferres, Travaglione ve Connell
(2002) ve Pillai ve arkadaslar1 (1999), orgiitsel vatandaslik davranislarinin
olusumunun, ¢alisanlarna diiriist, adil ve giivenilir davraniglar sergileyen lider ve
yoneticilerle iliskili oldugunu ortaya koymustur. Yoneticiler veya liderlerin
davraniglart (bilgi paylasimi, ¢alisanlar1 karar verme siirecine dahil etme vb.)
sayesinde giiven iliskisi olustugunda, hem iligki gelistigi hem de insanlar genellikle,
yardim veya hediyeler karsisinda kendilerini borglu hissettikleri i¢in (karsiliklilik
duygusu), calisanlarin, kendilerinden beklenilen gorevlerin Gtesinde daha istekli
olarak performans sergilemekte olduklart belirtilmektedir (Burke et al., 2007: 623).
Bu baglamda, sonug¢ olarak, karsiliklilik ilkesi kapsaminda orgiit iiyeleri ile ¢alisan
ve yonetici arasindaki giiven duygusunun, oOrgiitsel vatandaglik davranislarinin

sergilenme olasiligini artirdigini sdylemek miimkiindiir.

2.4 Orgiitsel Giiven Konusunda leri Siiriilen Kuramlar

Insana odaklanan ¢agdas yonetim yaklasimlarina paralel olarak, orgiitsel yasamda

giivenin etkilerine iligkin calismalarin sonucunda, giiven kavraminin oOrgiitlerdeki
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Ooneminin anlasilmaya baslamasi ile birlikte 6zellikle 1990’11 yillar ve sonrasinda,
bircok arastirmaci tarafindan oOrgiitsel gliven kavramini ve nasil olustugunu

aciklamaya yonelik farkli 6rgiitsel giiven modelleri ve kuramlar ileri siiriilmiistiir.

Literaturde yer alan orgiitsel giiven modellerinden 6ne ¢ikan kuramlardan bazilari
(Zand (1972), Mishra (1996), Mayer et al. (1995), McKnight et al. (1998), Bromiley
ve Cummings (1996), Shockley-Zalabak et al. (2000)) bu boliimde agiklanacak olup,

ilgili modellerin benzer ve farkli yonleri iizerinde durulacaktir.

2.4.1 Zand’in Sarmal Giiven Kurami

Zand (1972), giiven davranmigini Deutch’un (1962) tamimimi destekleyen sekilde,
bireyin savunmasizligini artiran, davranislarin taraflarin kontroliinde olmadig,
savunmasizligin, beklenen yarardan fazla oldugu durumda karsi tarafin bunu kétiiye
kullanmas1 sonucu ceza veya zararin, kullanmamas1 durumunda ise kazancin soz
konusu oldugu aktiviteler biitiinii olarak tanimlamistir. Zand (1972), giiven
taniminda, giivenin savunmasizlik yoniinii ele almis olup, giiveni kisisel davranis ve
bireysel beklentiler olarak ikiye ayirmistir. Davranis, kontrolden vazgecerek,
giivenmeye karar vermektir. Bu giiven karari, problemin dogasi, diger bir ifadeyle
savunmasizligin derecesi ve sonuca iliskin beklentilere gore gerceklesmektedir

(Hosmer, 1995: 382).

Giiven kavrami ile problem ¢ozme etkinligi arasindaki iliskiyi inceledigi ¢aligmasi
kapsaminda, Zand (1972), Gibb’in (1964) gelistirmis oldugu modele dayandirarak
one siirdiigli modelde, bireyin giiven veya giivensizlik hissettigi igsel durumunun,
giivenme veya giivenmeme eylemine doniisiimiinii agiklamigtir. Zand’in (1972) 6ne
stirdiigii, sarmal-gii¢lendirici modeli olarak da bilinen modelde, bu doniisiim, bilgi,

etki ve kontrol aracilig1 ile gergeklesmektedir.

Zand’mn (1972) iizerinde durdugu bu ii¢ kavramdan, “bilgi”, uygun ve dogru bilgi
saglamay1 ve dogru geribildirimde bulunmayi, “etki”, digerlerinin fikirlerini ve
yapilan Onerileri kabul etmeye agik olmayi, “kontrol” ise diger bireylere bagh
kalinarak yetki ve sorumluluk vermeyi ifade etmektedir. Orgiitsel giivenin
olusturulmasi  agisindan, bu kavramlarin temelinde, olumlu geribildirim,
yetkilendirme ve calisanlarin katilimi vardir (Halis, Gokgoz ve Yasar, 2007: 193).
Modele gore, giiven, bilgi, etki ve kontrol kavramlar1 arasindaki iliski Sekil 1.3’te

gosterilmektedir.
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savunmasizligin

artis1

________ —»| duygularla
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Problem,
diisiince ve

ilgili daha
dogru, uygun
ve eksiksiz veri
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/
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\ ETKIi
Hedef, metot segimi — — L Giivenin, bilgi akig1, etki
il ’I . ve kontrolii uygun hale

VeJ er emgmn . getiren baslangig

degerlendirilmesinde seviyesi

digerlerinden daha 2. Digerlerinin, giiveni

fazla etki alma degistiren
geribildirimlerine
tepkiler

— — — 3. Istikrani saglayan iliski

Sekil 2.3: Zand’m One Siirdiigii Giiven-Bilgi-Etki-Kontrol Iliski Modeli
Kaynak: Zand, 1972: 231.

Zand’a (1972) gore, digerlerine giiven duymayan bireyler, bilgiyi, gercekleri,
fikirleri, ¢ikarimlar1 veya duygular1 saklama veya carpitma egiliminde olacaklardir.
Bu nedenle, diisiik giliven seviyesine sahip kisilerin saglayacaklar bilgi de, dogruluk,
kapsam ve gilincellik agisindan diisiik seviyede olacaktir. Bunun yani sira, bu kisiler,
digerlerinin etkileme (gorislerine, Onerilerine, tekliflerine vb.) ve kendisinin
davraniglarint kontrol etme girisimlerine kars1 da direng gosterecekler, ancak karsi
tarafin kendi goriislerini kabul etmesini bekleyecek ve digerlerinin davraniglarini
kontrol altinda tutmak isteyecektir (Zand, 1972: 230). Sonug¢ olarak, giiven

duymayan bireyler, bagkalarma olan bagimliliklarini minimuma indirmeye
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calisacaktir. Digerlerine giiven duyan bireyler ise, yukarida belirtilenlerin aksine,
uygun, kapsamli, dogru ve giincel bilgiyi paylasmaktan ka¢inmayacak, baskalarinin
kendisini etkilemesine acik olup, korku duymayacak ve baskalarin1 kontrol etme

ihtiyacit duymayip, dayanismayi kabul edeceklerdir.

2.4.2 Mishra’nmin Giiven Kurami

Giliven kavramini “Bireyin karsidaki tarafin kendisini etkileyen davranislarinda ve
kararlarinda kendisine karsi diiriist, tahmin edilebilir ve acik bir sekilde davranmasi
ve onun ¢ikarlarini gozetmesi” olarak tanimlayan Mishra (1996), orgiitsel gliven
kavramini, “Orgiitteki iliskilerde ve etkilesimlerde bireylerin birbirlerine acik,
diiriist, ilgili ve gergek¢i davranmasi ve temel amaclardan, normlardan ve

degerlerden haberdar olma istegi” seklinde tanimlamustir (Polat, 2007: 32-38).

Mishra, 1996 yilinda kaleme aldigi, orgiitiin i¢inde bulundugu kriz ortaminda veya
karsilagtig1 kriz doneminde verdigi orgiitsel tepki iizerinde giiven kavraminin roliinii
inceledigi c¢alismasinda, yoneticilerle gerceklestirdigi miilakatlarin ve giiven
kavramina iligskin yaptig1 literatiir incelemelerinin sonucunda, orgiitsel ve oOrgiitler
aras1 diizeyde giiveni dort boyutta ele almistir. Bu boyutlar; yeterlilik (compenent),
aciklik  (open), ilgililik (concerned), itimat edilebilirlik (reliable) olarak
tanimlanmistir. Mishra (1996), hem bireyler hem de orgiitler i¢in gegerli olan
boyutlar1 iceren modeli ileri siirdiigli ¢aligmas1 kapsaminda, giiven tanimina bu dort
boyutu da dahil ederek, giiveni; “bir tarafin, diger tarafin yeterli, agik, ilgili ve itimat
edilebilir olduguna dair inancina dayanan savunmasiz olma istegi” olarak

tanimlamistir (Mishra, 1996: 5).

Modelin ilk boyutu olan yeterlilik kavrami, literatiirde Orgiit i¢i ve Orgiitler arasi
diizeyde oOzellikle degisim iligkileri baglaminda tartisilmistir (Mishra, 1996: 6).
Yeterlilik boyutu, Mishra’nin (1996) calismasinda, calisanlarin 6rgiitlerinin liderlik
yeterliligine yonelik emin olmasi olarak ifade edilse de, Shockley-Zalabak ve
digerlerine gore (2000), bu boyut ile, sadece liderler veya yoneticiler degil, tim
orgiitin hizmet vermekte oldugu sektorde varligini siirdiirebilmesi i¢in gerekli
yeteneklere sahip ve verimli olmasi ifade edilmektedir (Shockley-Zalabak et al.,
2000: 37).

Ikinci boyut olan aciklik kavramu ile, calisanlarin, drgiitiin lider ve yoneticilerine

olan giivenlerinde agiklik ve diriistliiglin roli ileri stirilmektedir. Yoneticiler ve
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bagl ¢alisanlar1 arasindaki iligkide 6nemli nokta, giivenin, diger boyutlar1 arasindan,
aciklik ve diiriistliik algis1 olarak tanimlanmasidir (Mishra, 1996: 6). Orgiit i¢indeki
aciklik ve diirtistliik algisini yaratanlar liderler ya da yoneticiler oldugundan, aciklig

ve giiveni olusturmada en 6nemli rol liderlere diismektedir (Tiiziin, 2006b: 38).

Modelin iiciincii boyutu olan ilgililik kavramu ile, giivenilen tarafin herhangi bir
kisisel ¢ikari olmadiginin diisiiniilmesinden ziyade, bdyle bir kisisel menfaatin
digerlerinin menfaatleri, refah1 ve iyiligiyle ilgilenilmesi ile dengede olmas: ifade
edilmektedir (Mishra, 1996: 7). Ilgililik boyutu agisindan giiven, sadece hiyerarsik
alt-iist iliskilerinde degil, ayn1 zamanda ayn1 seviyedeki ¢alisanlar arasinda da sz

konusudur.

Modelin son boyutu olan itimat edilebilirlik kavrami, tutarli ve giivenilir davranis
sergilenmesi ile ilgili olup, bu boyut ile verilen sézlerle, davranislar arasindaki
tutarlilik ifade edilmektedir (Mishra, 1996: 8-9). Giivenilirlik ve tutarliligi da igeren
itimat edilebilirlik, hem orgiit i¢i hem de 6rgiit disindaki (miisteriler, tedarikgiler, is
ortaklar1 vb.) giiven diizeyini etkilemektedir (Tiiztin, 2006b: 39).

Mishra’nin (1996) modelinde ileri siirdiigii bu boyutlar ve anlamlar1 Cizelge 1.7°de

Ozetlenmistir.

Cizelge 1.7: Mishra’nin Orgiitsel Giiven Modeli Kapsaminda ileri Siirdiigii Boyutlar

Boyut Anlanm
- Birey ya da orgiitten beklenen standartlar1 gergeklestirebilme
Yeterlilik ST ey er e
yetenegine yonelik beklenti ile ilgilidir.
Taraflar (giivenen ve giiven duyan) arasindaki iletisimin agik
Aciklik e SRR
ve diiriist algilanmast ile ilgilidir.
MNgililik Digerlerinin refahina yonelik ilgi ile ilgilidir.

Itimat Edilebilirlik | Séylem ve eylemlerde tutarliliga iliskin beklenti ile ilgilidir.

Kaynak: Tiiziin, 2006b: 38.

Mishra (1996), ilgili model kapsaminda, orgiitiin varligini stirdiirebilmesi i¢in gerekli
olan yetenekleri iceren “yeterlilik”, orgiit biinyesindeki tiim ¢aligsan ve yOneticilerin
birbirleriyle iletisimlerinde agik ve diriist olmalarinmi igeren “agiklik”, yine bu
iletisimde kars1 tarafin iyiligini 6nemsemeyi igeren “ilgililik” ve hem verilen sozler
hem de ortaya konulan davranislarda tutarliligi igeren “itimat edilebilirlik”

kavramlarina yer vermistir.
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Mishra’nin (1996) ileri siirdiigii orgiitsel giiven modelindeki boyutlar birbirleri ile
etkilesim ve iliski i¢erisindedir. Bu model, literatiirde genis bir sekilde desteklenerek,

sonraki arastirmacilarin ¢aligmalar1 kapsaminda gelistirilmeye devam edilmistir.

2.4.3 Mayer, Davis ve Schoorman’in Giiven Kurami

Mayer, Davis ve Shoorman (1995), gliven kavramini, “bir tarafin, onun dogrudan
denetleyemeyecegi, gozlemleyemeyecegi ve kendi ¢ikarlar ile ilgili olan konularda
kendisinden beklendigi gibi davranacagi konusunda diger tarafa karsi kendi istegiyle

savunmasiz hale gelme” seklinde tanimlamistir (Mayer et al., 1995: 712).

Mayer, Davis ve Shoorman (1995) orgiitsel giivenin biitiinlestirici bir modelini
sunduklari ¢aligmalar1 kapsaminda, giiven kavramina iligkin orgiitsel ¢aligmalardaki
giiven tanimi, risk ile gliven arasindaki iliskinin aciklanmasi, giiven ile dncelleri ve
sonuclar1 arasindaki  karisgiklik gibi  problem ve eksiklikleri gidermeyi
amaclamuslardir. Ilgili c¢alisma kapsaminda, giivenen ve giivenilen tarafin
karakteristikleri ile risk kavrami ve giiven iligkisindeki rolii aciklayan Mayer ve
arkadaglar1 (1995) giiven ile algilanan risk seviyeleri arasindaki iliskiye dayanarak,

modellerini olusturmuslardir (Mayer et al., 1995: 709).

Orgiitsel ortamda, karsilikli giiven olusumunda etkili olan 6zellikler {izerinde duran
Mayer ve arkadaslar1 (1995), giiven iligkisinin kurulmasindan sorumlu olan
giivenilen tarafin literatiirde siralanan 6zellikleri arasinda 6zellikle yetenek (ability),
yardimseverlik (benevolence) ve diiriistliik (integrity) olmak tiizere li¢ faktoriin 6ne

ciktigini ileri siirmislerdir (Mayer et al., 1995: 717-720).

Mayer ve arkadaslarinin (1995) ileri siirdiigii modelde (Bkz. Sekil 1.4), yetenek
kavrami, kisinin yetkinligini ve Ozelliklerini, yardimseverlik (diger bir ifadeyle
iyilikseverlik) kavrami, giivenilen kisinin iyi seyler yapmasina iligkin inanci ve
diirtistliik (diger bir ifadeyle dogruluk) kavrami ise, giivenilen kisinin, tutarlilik, adil

olma ve agiklik gibi ilkelere bagli olmasini ifade etmektedir (Uzbilek, 2006: 15).
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Algilanan Giivenilirlik

Faktorleri
R REEEEEE LR Algilanan
| | Risk
| Yetenek |
_’i Yardimseverlik ‘l’ Iliskide Risk Alma [®| Sonugclar
i Diiriistliik

Giivenenin

Giiven Egilimi

Sekil 2.4: Mayer ve digerlerinin Ileri Siirdiigii Orgiitsel Giiven Modeli
Kaynak: Mayer et al., 1995: 715.

Giivene iliskin modeldeki diger bir 6zellik, giivenenin giiven duyma egilimi ve
istegidir. Mayer ve arkadaglar1 (1995), gilivenen Kkisinin giiven egilimi arttikga
giivenilen hakkinda bilgiye gerek kalmaksizin giivenin olusacagini ileri stirmiiglerdir.
Bireylerin, giiven egilimi, yasadiklar1 farkli deneyimler ve ge¢misleri, kiiltiirel ve

kisisel ozelliklerine gore farklilik gostermektedir (Yiicel, 2006: 54).

Mayer ve arkadaslarinin (1995) modelindeki diger bir unsur da, risk unsurudur. Risk
kavrami, algilanan risk derecesi ve iliskide risk alma davranist agisindan
degerlendirilmistir. Modelde, algilanan risk, giivenen kisinin, kazang ve kayip
ihtimaline iliskin inanglarini ifade etmektedir. Mayer ve arkadaslarina (1995) gore,
giiven, iliskide risk alma davraniginin gerceklesme olasiligini arttirmakta ve

algilanan risk, gliven diizeyinden yiiksek ¢ikarsa risk alma ihtimali azalmaktadir

(Mayer et al., 1995: 726).

Mayer ve digerlerinin (1995) 6ne siirdiigii modelde, giiven iliskisindeki taraflarin
giivenen ve gilivenilen olarak ayrilmasi, orgiitsel giiven kavraminin agiklanmasi ve
giliven literatiirli agisindan oldukga faydali olup, model tutarli géziikmektedir (Yiicel,
2006: 57). Ancak, Burke ve arkadaslarina (2007) gore, Mayer ve arkadaslarinin
(1995) giiven modelinin bir¢ok gii¢lii yonii bulunmasina ragmen, modelin eksikligi,
giivenin sonuglarinin tanimlanmamasi1 olup, farkli bir bakis agis1 ile Mayer ve
digerlerinin (1995) modelini gelistiren Williams (2001), one siirdiigii modele
duygusal durumlarini, motivasyonu ve igbirligi gibi glivenin sonuglarini da eklemistir

(Burke et al., 2007: 610).
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2.4.4 McKnight, Choudhury ve Kacmar’in Giiven Kuram

McKnight, Choudhury ve Kacmar’in (2002) giiven modeli (initial trust model), bilgi
sistemleri literatiiriinde hizla yaygmn olarak atifta bulunulan bir model haline
gelmistir. Ik giiven kavramu, ilgili yazarlar tarafindan, “giivenen tarafin, giivenilen
taraf ile iligskisinde giivenilir, anlamli bir deneyim, bilgi veya duygusal baglarin
olmadigi, bilinmeyen veya yabanci olunan bir tarafa giiven” olarak tanimlanmistir.
Elektronik ticaret alanindaki gilivenin Olglimiine odaklanan McKnight ve
arkadaglarinin (2002) modeli (Bkz. Sekil 1.5), McKnight, Cummings ve Chervany
(1998) tarafindan gelistirilen “Giivenin Baslangic Formasyonu” (initial trust
formation model) modelinden uyarlanmistir (Li, Valacich ve Hess, 2004: 3).

Kurumsal Bazh Giiven
Giiven
»| Giiven Niyetleri
Giiven Egilimi Durumsal —
Normallik: Giiven Inanglar:
- Genel > s Bagimli Olma
™ - Yeterlik . Yeterlik Inanci istekliligi
Insanhiga inang: - Yardimseverli
- Yeterlik ]k) . L
- i - Dogrulu
:ardlmseverh Yardlmseverlik Kisisel Olarak
- Dogruluk Yapisal Inanc Bagimli Olma
Giivenceler Olasilig (her bir
Dogruluk Inanci potansiyel giiven
£ davranis1 i¢in)
Giliven Durumu »

Sekil 2.5: McKnight, Choudhury ve BroKacmar’in ileri Siirdiigii Giiven Modeli
Kaynak: Li, Valacich ve Hess, 2004: 3.

Bu modelde, giivenin olusumu, “giiven inanci” ve “giiven niyeti” olarak iki bilesene
ayrilmistir. Gliven inanci ile gilivenen tarafin, giivenilen tarafin kendisine yonelik
yararli Ozellikleri olduguna dair algisin1 ifade etmektedir. Giiven inanci, modelde
“yeterlik” (glivenilen tarafin, glivenen tarafin ihtiyaclarini karsilayabilme yetenegi),
“yardimseverlik” (glivenilen tarafin, glivenen tarafin ilgilendigi alanlarda alakali ve
motive davranislar sergilemesi), “dogruluk” (giivenilen tarafin diirtistliigii ve sozlinii
tutmasi) olmak iizere ii¢ inang kategorisi ile gosterilmistir. Diger bir bilesen olan
giiven niyeti ise, giivenen tarafin, gilivenilen tarafa bagli olma istekliligini ifade

etmektedir. Giliven niyeti, modelde insanlarin giivenilen tarafa, “bagimli olma
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istekliligi” (kendini savunmasiz hale getirmek i¢in istemli hazirlik) ve “kisisel olarak
bagimli olma olasilig1” (birinin digerine bagimli olacagina dair algilanan olasilik)

olarak tanimlanmustir (Li et al., 2004: 3).

McKnight, Cummings ve Chervany (1998) modeline dayanilarak, gilivenin yani
giiven inanglar1 ve giiven niyetinin Oncelleri “giiven egilimi” ve “kurumsal bazli
giiven” olarak kabul edilmistir. Giliven egilimi, modelde, “insanlia inang”
(digerlerinin genellikle diiriist, iyi niyetli ve giivenilebilir oldugunu varsayma) ve
“giiven durumu” (insanlara giivenmenin daha iyi sonuglar doguracagi varsayimi)
olarak iki alt bilesenden olusmaktadir. Kurumsal bazli giiven ise, “yapisal
giivenceler” (sozler, sozlesmeler, garantiler, diizenlemeler vb. dolayisiyla basari
olasiligina inang) ve “durumsal normallik” (durumun normal ve istenen diizeyde
olmasi dolayisiyla basari olasiligina inang) seklinde iki unsurla ifade edilmektedir (Li
et al., 2004: 4; McKnight ve Chervany, 2006: 30).

2.4.5 Bromiley ve Cummings’in Giiven Kurami

Gilivenin tanimi, “kisinin (ya da bir grup kisinin), karsi tarafa verdigi sozler
dogrultusunda hareket edecegine, miizakerelerde diiriistliik gosterecegine, olasilik
durumunda bile faydaci davranmayacagina yonelik inanci” olarak tanimlayan
Bromiley ve Cummings (1992), daha sonraki ¢alismalar1 kapsaminda orgiitsel giiveni
benzer bir sekilde, “bir birey ya da orgiitiin, agik¢a veya gizli bigimde verilen sozlere
uygun davranacagina, iyi niyetle ¢aba gosterecegine, ne olursa olsun verilen sozlere
iliskin diiriist olacagina, firsat bulsa bile baskalarindan avantaj saglamayacagina olan
bireysel veya genel grup inanci” seklinde tamimlamistir (Bromiley ve
Cummings,1995: 223-224; Cummings ve Bromiley, 1996: 303; Hosmer, 1995: 386;
Yeh, 2009: 75).

Orgiitsel giivenin &lgiimii igin “Orgiitsel Giiven Envanteri”ni (OTI) gelistiren
Bromiley ve Cummings’e (1996) gore, orgiitsel giiven kisaca, orgiitiin birimleri veya
orgiitler arasindaki giivenin derecesidir (Cummings ve Bromiley, 1996: 302).
Caligmalarinda, giivenin, Orgiit i¢inde ve Orglitler arasindaki islem maliyetlerini
azalttigin1 6ne siiren Bromiley ve Cummings (1995 ve 1996), orgiit biinyesinde
giivenilir davraniglarin sergilenmesinin  kontrol, izleme ve diger benzer islem
maliyetlerini azaltacagim 6ngdrmiis olup, Orgiitsel Giiven Envanteri’ni giiven

tanimini temel alarak olusturmuslardir (Cummings ve Bromiley, 1996: 303).
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Bromiley ve Cummings’e (1995) gore, giiven tanimi; “iyi niyetli ¢aba”, “diirtistlik”
ve “smurlt firsatcilik” olmak tizere {i¢ boyuttan olugmaktadir. Buna gore, birinci
boyutta, giivenilen bireyin davraniglarinin giivenilir oldugu (itimat edilebilirligi) ve
taahhiitleri yerine getirmek iizere davranislar sergiledigi ifade edilmektedir. ikinci
boyutta, bireyin ifadeleri ve davraniglarinin, taahhiitte bulunmadan 6nceki gergek
arzulart ve gergekler ile uyumlu oldugu ifade edilmektedir. Son boyut ise, bireyin
baskalarindan faydalanarak, uzun veya kisa vadeli avantaj veya firsat
saglamayacagini igermektedir (Bromiley ve Cummings, 1995: 224, Cummings ve
Bromiley, 1996: 303).

Bromiley ve Cummings’in (1995), yaptigi giliven taniminin, sozlesme veya
taahhiitlere tutarli davraniglara ve avantaj ve firsatlarin kullanimindaki olgiiliiliige
(faydaci ve ¢ikarci olmadigina) iliskin inanglara dayanmakta oldugunu sdyleyebiliriz.
Bir bagka ifadeyle, Cummings ve Bromiley (1996), giiveni, bir taraf savunmasiz

oldugunda diger tarafin kendine avantaj saglamamasi olarak tanimlamislardir.

Cummings ve Bromiley (1996) ayrica, orgiit ¢alisanlarinin giiven iliskileri ile 6rgiit
ortamindaki giiven derecesinin sonuclarini lgmeye yonelik olarak giiveni duygusal,
biligsel ve niyetsel olmak iizere ii¢ unsurdan olusan bir olgu olarak tanimlamistir

(Cummings ve Bromiley, 1996: 303).

Sonug olarak, Cummings ve Bromiley’in (1996), ortaya koyduklar1 model (Orgiitsel
Giiven Envanteri (OTI)) ile (Bkz. Sekil 1.6), hem bireysel hem de 6rgiitsel diizeyde

giiven kavrami agiklanabilmekte ve 6l¢iilebilmektedir.

Giivenin Unsurlari

Duygusal | Bilissel | Niyetsel

Baglilig1 Koruma

Diirtist Sekilde Tartisma

Avantaj Saglamaktan
Kag¢inma

Giivenin Boyutlar:

Sekil 2.6: Bromiley ve Cummings’in ileri Siirdiigii Giiven Modeli

Kaynak: Cummings ve Bromiley, 1996: 303.
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2.4.6 Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd’in Giiven Kurami

Mishra’nin (1996) tanimladigi giiven boyutlarina (yeterlilik, agiklik, ilgililik, itimat
edilebilirlik) ek olarak, Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd (2000), “Ozdeslesme”
(identification) boyutunu eklemis ve bes boyutlu bir giiven modeli gelistirmislerdir.
Shockley-Zalabak ve arkadaslari (2000), orgiitsel giiven modelini gelistirdikleri
calisma kapsaminda ayrica, orgiitsel giivenin, is memnuniyeti ve algilanan orgiitsel

etkinlik ile iliskisini de incelemislerdir (Shockley-Zalabak et al., 2000: 35).

Shockley-Zalabak ve arkadaslarinin (2000) 6ne siirdiigii modeldeki bu bes boyut

sOyle tanimlanmustir:

Modelin ilk boyutu olan yeterlilik, c¢alisanlarin, orgiitiin yeterliligine ve
devamliligina olan inanglar1 ile galisma arkadaslari ve yoneticilerinin yeterliligine
iliskin algilarin1 ifade etmektedir (Tiziin, 2006a: 112). Schokley-Zalabak ve
arkadaglarinin (2000) 6ne siirdiigii bes boyutlu modeli destekledikleri ¢alismalarda
Schokley-Zalabak, Morreale ve Hackman (2010) ise yeterlilik boyutu ile liderlik,
strateji, kararlar, kalite, verimlilik, etkinlik ve kapasitesi sayesinde orgiitiin,
cevresinin getirdigi zorluklarin {istesinden gelebilmesini saglayan yeteneklerin ifade
edildigini belirtmislerdir. Onlara gore, oOrgiitiin yeterliligi, tim organizasyonel
seviyelerdeki calisanlarin yeteneklerinden olugmakta olup, Orgiitiin hedeflerini

basarma yetenegi ile dlctilmektedir.

Ikinci boyut olan agiklik ve diiriistliik, yoneticilerin, is performansi ve performans
degerlendirmedeki bilgi paylasimi ve sir saklamadaki tutumu gozlemlendiginde
pozitif olarak degerlendirilmektedir. Bu boyut, orgiitiin, sorunlar karsisinda nasil
iletisim kurdugunu, anlagmazliklarda nasil yapici bir tavir aldigmi ve isle ilgili
kararlarda nasil veri girisi sagladigini yansitmaktadir. Caliganlar, isle ilgili sorunlarla
nasil basa c¢ikildigi hakkinda bilgilendirildikleri ve orgiitsel kararlarin kendilerini
bireysel olarak nasil etkileyecegini bildikleri zaman Orgiitii agik ve diiriist olarak
degerlendirmektedir (Schokley-Zalabak et al., 2010: 32). Schokley-Zalabak ve
arkadaglarmin (2000) modeline gore, agiklik ve diiriistliik boyutu ile, dogru bilginin
paylagilmasi ve uygun iletisimin saglanmasina yonelik algi ifade edilmektedir
(Tiiziin, 2006a: 112).

Orgiitsel giiveni olusturan bir diger unsur olan ilgililik boyutu ile calisanlarin

giivenlik ve hosgorii hislerine yonelik algilart ifade edilmektedir (Tiiziin, 2006a:112).

73



Calisanlara yonelik ilgililik, dogrudan iletisim ve istthdam uygulamalar1 ile ilgilidir
ve iist yonetim ile her seviyedeki yoneticilerin ¢alisanlarinin ihtiyaglari, fikirleri ve
endiselerini diizenli olarak dinlemeleri, dinlemeye ve iletisim kurmaya istekli
olmalar ile baslar. Giivenlik prosediirleri, saglik planlar1 ve haklar, aile ile ilgili
konulardaki izin, tatil, performans degerlendirme, ticret skalalari, terfi uygulamalari
vb. siire¢ ve uygulamalar Orgiitlerin ¢alisanlarin iyiligi ve saghigint diisliniip

diistiinmediklerinin birer gostergesidir (Schokley-Zalabak et al., 2010: 34-35).

Modelde dordiincii boyut olarak tanimlanan itimat edilebilirlik boyutu ile hem
calisma arkadaglar1 ve gruplart hem de oOrgiitiin soziine giivenilir olmasi ve
tutarliliklarr ifade edilmektedir (Tiiziin, 2006a: 112). Ust yonetim igin, itimat
edilebilirlik demek, vaatlerin ve sozlerin tutulmasi ve vaatlerin veya kararlarin
degismeleri gerekiyorsa da, bu degisimin nedenlerinin agiklanmasidir. Gilivenin
itimat edilebilirlik boyutu, Ozetle sdylenen seyin gerceklestirilmesi, calisanlarin
diizenli olarak dinlenmesi ve sorularinin cevaplart olumlu veya olumsuz olsa da
mutlaka cevaplandirilmasi, degisimin nedenlerinin aciklanmasidir, belirsiz zamanlar
icin gerekli giiveni insa eden davramiglardaki tutarlilik ve istikrardir (Schokley-
Zalabak et al., 2010: 37).

Besinci boyut olan 6zdeslesme ile, orgiit iiyelerinin Orgiitsel hedefler, degerler,
inanglar ve normlarla birlesip birlesmediginin iizerinde durulmaktadir. Ozdeslesme,
orgiit liyelerinin bireysel degerleri ile rgiitiin degerlerinin benzer oldugu ve orgiitle,
tiyeleri arasinda temel degerler acisindan bir baglant1 var oldugu zaman s6z konusu
olur (Schokley-Zalabak et al., 2010: 40). Orgiit iiyelerinin, drgiitiin deger, norm ve
amaglart ile biitiinlesmesi, hem etkinligi ve hem de giiven diizeyini artiracaktir

(Tziin, 2006a: 112).

Schokley-Zalabak, Morreale ve Hackman (2010), orgiitsel giivenin boyutlari, is
memnuniyeti ve algilanan etkinlik arasindaki iliskiyi Sekil 1.7°deki gibi
modellemislerdir. Sekilde belirtilen sayilar, istatistiksel onemi ifade etmekte olup,

say1 artikca, ilgili boyutun 6nemi de artmaktadir.
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Ilgililik (Calisanlara
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Sekil 2.7: Orgiitsel Giiven — Is Memnuniyeti ve Algilanan Etkinlik iligkisi

Kaynak: Schokley-Zalabak et al., 2010: 28.
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3. ORGUTSEL BAGLILIK

Calismanin ikinci bolimiinde, “Orgiitsel baglilik” kavramimnin tanimi, Onemi,
boyutlar1 ve tiirleri ile Orgiitsel baglihig etkileyen faktorler, oOrgiitsel baglilik
konusunda ileri stiriilen yaklasim ve teoriler ile orgiitsel bagliligin sonuglarina yer

verilecektir.

3.1 Orgiitsel Baghlik Kavrami, Tanmimi, Onemi, Temel Boyutlar, Tiirleri ve

Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

3.1.1 Orgiitsel Baghhk Kavrami ve Tanim

Globallesen is diinyas1 ve teknolojik gelismelerin etkisiyle istihdam uygulamalari ve
isgliciindeki degisimlerin ve Orgiitsel basarida dnemli bir faktdr olan calisanlarin,
isyerindeki  davramiglarim  anlayip, onlar1  pozitif davraniglar sergilemeye
yonlendirmek i¢in, bu davraniglart etkileyen unsurlar {izerinde yogun caligmalar ve
arastirmalar yapilmis ve yapilmaya devam edilmektedir. Calisanlarin isle ilgili tutum
ve davranislarini agiklama ve anlamada ele alinan, en 6nemli faktorlerden biri de

orgiitsel baglilik kavramidir.

Bir insani, bir nesneye, bir amaca veya bir role baglayan gilic anlamina gelen
“pbaglilik” kavrami Onceleri, sosyal ve dini Orgiitlerde incelenmis olup, daha
sonralari, ¢alisanlar ile orgiitleri arasindaki gerginlesen iliskilerden dolay1, iscileri,
stirekli ekonomik kalkinmanin énemli bir faktdrii olarak gdren sanayi alaninda da
uygulanmaya baslamistir (Singh, Gupta ve Venugopal, 2008: 58). Is yerindeki
baglilik veya calisan bagliligi kavrami, hala yonetim, oOrgiitsel davranis ve insan
kaynaklar1 yonetimi alanlarinda arastirilan en zorlu ve ilgi ¢ekici kavramlardan

biridir (WeiBo, Kaur ve Jun, 2010: 12; Ghosh ve Swamy, 2014: 4).

Orgiitsel baglilik kavram, ilk olarak, Whyte (1956) tarafindan kaleme alinan “Orgiit
Adam1” (The Organization Man) isimli makale ile birlikte ortaya ¢ikmistir (Dixit ve
Bhati, 2012: 36). Orgiitsel baghlik kavrammin gelisimine bakildiginda, 1960
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yilindan gilinlimiize kadar devam eden orgiitsel baglilik alanindaki arastirmalari,
asagida belirtilen sekilde dort farkli donemde ele almak miimkiindiir (WeiBo et al.,
2010: 12):

e Howard Becker’in (1960) oOnciisi oldugu, c¢alisanlarin oOrgiitteki
devamliliginin ekonomik faktorlerden kaynaklandigini one siiren “Yan
Bahis” (Side-Bet) donemi,

e Baglilik odaginin maddi ve ekonomik faktorlerden, psikolojik unsurlara
dogru yoneldigi, Porter (1974, 1979) ile Mowday ve Steers’in (1979)
teorilerine dayanan, “Duygusal Faktorlere Bagli” donem,

e 1980’li yillarda gelistirilen iki oncii ¢ok boyutlu yaklasimi (O’Reilly ve
Chatman, 1986; Meyer ve Allen, 1984, 1990, 1997) igeren, “Cok Boyutlu”
donem,

e Zaman gibi farkli boyutlari ele alan ve daha kompleks modelleri 6ne siiren
arastirmacilarin (6rn., Cohen, 2007; Somers, 2009) yer aldigi “Yeni

Gelisme” donemi.

Orgiitsel baglilik kavramini farkli bakis agilariyla agiklamaya calisan, yukarida adi
gegen arastirmacilarin 6ne stirdiikleri her bir teorinin, kavramin bugiinkii durumuna

gelmesinde 6nemli katkilari olmustur (Ghosh ve Swamy, 2014: 5).

Orgiitsel baglilik kavramu, orgiitsel psikoloji, drgiitsel sosyoloji, isletme ve kamu
yonetimi gibi bir¢ok disiplindeki bilim adamlarinin ilgisini ¢eken bir kavram
olmustur (Kaur ve Sandhu, 2010: 141). Orgiitsel psikoloji literatiiriinde, orgiitsel
baglilik kavraminin yapisi lizerinde gergeklestirilen ¢alismalarin en ¢ok dikkat ¢ceken
yonii, bagli ¢alisanlara sahip olmanin orgiit iizerindeki rolii ve sonuglar1 olmustur
(Caldwell, Chatman ve O’Reilly, 1990: 245). Orgiitsel baglilik alaninda yapilan
caligmalarin gerekcelerini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Ahmad ve

Rainayee, 2013: 65):

e s tatmini ve performansta artis ve calisanlarin isten ayrilma niyetinde
azalis gibi orgiitlerde arzu edilen sonuglarin gesitliligi,

e (alisan baglhiliginin, orgiit basarisi i¢in kritik bir faktor olarak goriilmesi,

e Daha yiiksek bagllik seviyesine sahip ¢alisanlarin digerlerine gore daha is

odakli olmalar1 ve 6rgiit adina daha istekli ¢caba sarfetmeleri.
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Bu alanda gergeklestirilen son galismalara (6rn., Obeng ve Ugboro, 2003; Gaziel,
2004; Freund, 2005; Joiner ve Bakalis, 2006; Makanjee, Hartzer ve Uys, 2006; Chen,
Lin, Lu ve Taso, 2007) gore, orgiitsel sonuglar1 ve basariyi, orgiitsel baglilik kadar

etkileyen baska bir insani faktor bulunmamaktadir (Alsiewi ve Agil, 2014: 38).

Orgiitsel baglilik kavrami da, orgiitsel giiven kavrami gibi, farkli yazarlar tarafindan
ciddi sekilde farkli boyutlariyla (maliyet, duygusal, ahlaki agilardan) incelenmis ve
ele alinmis olup, heniiz bu kavramin tanimi, kavramsallastirilmas1 ve ol¢iilmesine
iliskin olarak fikir birligi veya ortak bir tanima ulasilamamistir. Orgiitsel baglilik
kavramu ile ilgili literatiirde yer alan tanimlardan bazilar1 sunlardir (Mowday, Porter
ve Steers, 1982: 20-21-43; George ve Sabapathy, 2011: 92; Krishna, 2008: 33; Dixit
ve Bhati, 2012: 36; Shirbagi, 2007: 18; Ghosh ve Swamy, 2014: 5; Tufail, Yorid,
Shahzad ve Irfan, 2005: 76; Manetje ve Martins, 2009: 93; Top, Tarcan,
Tekingiindiiz ve Hikmet, 2013: 221; Ahmad ve Rainayee, 2013: 69):

e Becker’a (1960) gore baglilik, bir bireyin, yan bahisler ile, ¢ikarlarini,
tutarl faaliyetlerle iliskilendirdigi zaman ortaya ¢ikmaktadir.

e Grusky (1966) orgiitsel baglilik kavramini, bir iiyenin, sistemle bir biitiin
olarak iligkisinin dogas1 olarak agiklamaktadir.

e Kanter’'e (1968) gore bagllik, kisisel ilgiye bagli olarak, bireylerin
dogasini ve ihtiyaglarini ifade edip, ¢ikarlarini karsilayan sosyal davranis
kaliplarinin ortaya ¢iktig1 bir siirectir. Bir bagka tanima gore ise, orgiitsel
baglilik, sosyal aktorler olan calisanlarin, enerjilerini ve sadakatlerin,
sosyal sistemler olan orgiitlere adamaya istekli olmalaridir.

e Hall, Schneider ve Nygren’e (1970) gore baghlik, orgiitiin hedeflerinin,
bireylerin hedefleriyle, giderek daha entegre ve uyumlu olmasi siirecidir.

e Sheldon’a (1971) gore orgiitsel baglilik, bir bireyi orgilite baglayan ve
0zdeslesmesini saylayan tavir veya yonlendirmedir.

e Porters, Steers, Mowday ve Caldwell (1974) orgiitsel giiveni, bir bireyin
belirli bir 6rgiite katilimi ve orgiitle 6zdeslesme giicli olarak tanimlamastir.

e Weiner ve Gechman’a (1977) gore baglilik davranislari, bagliliga konu
tarafa iliskin beklenen ve normal olarak kabul edilen sosyal davranislardir.

e Salancik’e (1977) gore baglilik, bir bireyin eylemleri ve bu eylemler
yoluyla faaliyetlerini siirdiirmesini saglayan inanglar1 ile bagimli duruma
gelme halidir.
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Mowday ve arkadaslarina (1982) gore orgiitsel baglilik, (a) orgiitiin amag
ve degerlerine yiiksek diizeyde inanma ve kabul etme, (b) Orgiit amaclari
icin yogun gayret ve enerji sarf etme istegi, (c) orgiitte kalmak ve oOrgiit
tiyeligini siirdiirmek i¢in duyulan giiclii bir arzu olarak tanimlanabilir.
Meyer ve Allen’a (1991) gore orgiitsel baglilik, orgiite duygusal olarak
baglanma, orgiitten ayrilmaya iliskin algilanan maliyet ve orgiitte kalmaya
zorunlu hissetme durumudur.

Meyer ve Allen (1997) daha sonra ise, orgiitsel bagliligi, calisanlarin,
orgiitle iliskilerini tamimlayan ve orgiitteki iiyeligin devamina iligkin karari
iceren psikolojik durum olarak tanimlamislardir.

Reyes (2001) orgiitsel bagliligi, orgiitin hedef ve ilkelerine ydnelik
destekleyici ve ilgi ¢ekici ¢agrisim ve bireyin, kendi kisisel ¢ikarlarini
gozeterek, bu hedef wve ilkeleri ger¢eklestirme durumu olarak
tanimlamustir.

Miller (2003) ise orgiitsel bagliligi, bir ¢alisanin, belirli bir 6rgiit ve bu
orgiitiin hedefleriyle 6zdeslesmesi ve oOrgiitteki iiyeligini slirdiirme dilegi
olarak tanimlamustir.

Guatam, Rolf ve Ulrich (2004) orgiitsel bagliligi, ¢alisanin, orgiitle olan
iliskisini belirleyen psikolojik bir durum olarak tanimlamustir.

Ahmad ve Rainayee’ye (2013) gore ise orgiitsel baglilik, ¢alisanin, orgiitle
0zdeslesmesi ve oOrgiitteki roliinlin onun kimliginin bir pargasi olmasi,
calisanin degerleri ile Orgiitiin degerlerinin uyumu nedeniyle calisanin,
siirlarinin 6tesinde performans sergilemesi, yetkisi olan insanlarin etkisini

kabul etmesi ve kendi ¢ikari i¢in beklenen davraniglari benimsemesidir.

Tiim bu tanimlamalardan yola ¢ikarak, orgiitsel baglilik kavramini, bireyin, duygusal

ve psikolojik nedenlerle orgiitii sahiplenme ihtiyaci kapsaminda, orgiite iliskin amag,

kural, deger ve uygulamalari benimseyerek, bu yonde motive sekilde ¢aba

sarfetmesi, katki saglamay1 ve orgiitteki tiyeliginin devamliligini arzulamasi seklinde

tanimlamak mimkindiir.

3.1.2 Orgiitsel Baghlik Kavraminin Onemi

Calisan baghilig1 alaninda farkli agilardan (kariyer, meslek, yonetici, is ahlaki, orgiit

vb.) yaklasilarak yapilan bir¢ok calisma ve ortaya konan model mevcut olup, is
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ortamindaki baglilik alanindaki en ¢ok 6nem verilen konu, orgiitsel baglilik kavrami
olmustur. Orgiitsel baglilik kavrami, kiiresellesen ekonomi ve is diinyasi ile yetenekli
caligsanlara iliskin artan alternatiflerin etkisiyle istihdam uygulamalarinda meydana
gelen degisiklikler nedeniyle, son zamanlarda orglitsel bilim adamlarin daha ¢ok

dikkatini ¢ekmektedir (Ahmad ve Rainayee, 2013: 65).

Yillardir, bilim adamlarinin ilgi odag: olan orgiitsel baglilik kavramini, isyerindeki
davraniglarin sonuglar1 agisindan inceleyen oldukca fazla sayida ampirik arastirma
mevcut olup, orgiitsel bagliligin orgiitsel davraniglara etkisi hala arastirma konusudur
(Alsiewi ve Agil, 2014: 37). Ayrica, hem yoneticiler, hem de davranis bilimcilerinin
orgiitsel baglilik konusuna bu kadar onem vermesinin bir diger nedeni de, devir
hizinin belirlenmesinde, is tatmini ve Orglitsel davranisa iliskin diger degiskenlere
gore daha iyi sonuglar alinmasidir (Cohen ve Lowenberg, 1990: 1016; Ghosh ve
Swamy, 2014: 5). Literatiirde, orgiitsel bagliligin; motivasyon, sadakat, performans,
olumlu sosyal davranislar ile pozitif bir iligkisi s6z konusu iken, potansiyel olarak
maliyetli davranislar olan devamsizlik ve devir hizi ile negatif yonde bir iliskisi

oldugunu ortaya koyan ¢alismalar mevcuttur (Caldwell et al., 1990: 245).

Orgiitsel baghligm, ozellikle calisanlarin orgiitte devamliligmin saglanmasi ve
motivasyonlar1 agisindan énemli bir faktor olarak goriilmesi nedeniyle, bu kavram,
hem bilim adamlar1 ve aragtirmacilar hem de is hayatindaki uygulayicilar ve orgiitler
icin O6nemli bir calisma alani olarak kabul edilmektedir. Yapilan arastirmalarin
sonucunda, orgiitsel bagliligin ¢alisanlar ve orgiitler agisindan pozitif yonde etkili

oldugu alanlar1 asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:

e Calisanlar agisindan, kariyer hayati, odiil-terfi-licret iyilesmesi, is akdi
devamliligy, 1§ tatmini ve i5-6zel hayat dengesi,

e Orgiitler acisindan ise, oOrgiit performansi, yetenekli ve deneyimli
isglicliniin devamliligi, calisanlarin motivasyonu, personel devir hizi, isten

ayrilma niyeti ve Orgilitsel vatandaglik davraniglari.

Bu boéliimde, orgiitsel baghilik kavraminin ¢alisanlar, yoneticiler ve orgiitler agisindan

Onemi uzerinde durulacaktir.
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3.1.2.1 Orgiitsel Baghlik Kavraminin Calisanlar A¢isindan Onemi

Orgiitsel baghiligin calisanlar acisindan olumlu etkileri birbiriyle iligkili olup,
zincirleme sekilde ¢alisanin kariyeri ve 6zel hayati iizerinde pozitif yonde etkileri
mevcuttur. Calisanlarin yaptiklar is, ¢alistiklar1 orgiit veya birlikte calistiklar is
arkadaglar1 veya yoneticilere baglilik duymalari, onlarin hem orgiitte kalmayi
istemeleri hem de orgiitteki devamliliklarini saglamak i¢in daha motive sekilde caba
gostererek, orgiite katki saglamak icin kendilerini gelistirmeleri ve performanslarini
artirmalarin1 ~ saglayacaktir. Performanst artan c¢alisanlar, Orgiit tarafindan
odiillendirilirken, kendini gelistiren ¢alisanlar, terfi, 6diil ve ek getirilerin yan1 sira
orgiitliin kendilerine daha ¢ok yatirim yapmasini ve kariyerlerinde daha iyi firsatlarla

karsilagmalarini1 saglayacaktir.

Bagli calisanlar, genellikle, meslekleri, is arkadaslari, yoneticileri veya yaptiklari
belirli bir is ile ilgili giiglii ve pozitif duygulara sahiptirler (Colquitt, LePine ve
Wesson, 2015: 66). Bu pozitif duygular, isyerinde yaptigi isten tatmin olan
calisanlarin, is ve 0zel hayati birbirinden ayirmalarini kolaylastirip, psikolojik olarak
daha mutlu hissetmelerini saglayacagindan, bu ¢alisanlar 6zel hayatinda ve is

disindaki yasamda da daha mutlu ve basarili olacaklardir.

3.1.2.2 Orgiitsel Baghlik Kavraminin Yéneticiler Acisindan Onemi

Motivasyon, performans ve orgiitsel davranislar {izerinde olumlu etkileri oldugu 6ne
stiriilen Orglitsel baglilik kavraminin, yoneticiler agisindan da 6nemi biiytiktiir.
Yoneticilerin, baglh calisanlarinin, performans ve verimliliklerini artirtp, onlar
orgiitiin hedef, deger ve uygulamalarini 6ziimsemelerini saglamak 6nemli gorevleri
arasinda yer aldigindan, bagli ¢alisanlara sahip olmalar1 ve calisanlarin bagliligim
stirdiirebilmeleri de 6nem arz etmektedir. Ayrica, yetenekli ve deneyimli ¢alisanlarin
bagliliginin saglanmasi veya kaybedilmesi durumunda, ¢alisanin isten ayrilmasinin
orglite getirecegi bircok maliyetin yani sira, yoneticilerin de ayrilan ¢alisanin yerini
dolduracak calisanlar istthdam etmesi, yetistirmesi ve egitmesi de yoOneticinin
fazladan enerjisini ve zamanini alarak, odaklanmasi gereken diger alanlara yeterince
zaman ve dikkat verememesine sebep olacaktir. Ayrica, bir kere olustugunda devam
ettirilmesi ve siirdiirtilmesi gereken calisan bagliliginin, 6zellikle degisim ve kriz
donemlerinde korunmasi ve gelistirilmesinde yoneticilerin 6nemli bir gorevi ve rolil

bulunmaktadir.
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Sonug¢ olarak, calisanlara, rollerinin ve sorumluluklarinin agiklanmasi, onlarla
beklentilerin paylasilmasi, onlara etkin bir iletisim ve agiklikla yaklasilmasi ve

calisanlarin desteklenmesi yoneticilerden beklenen gorevler arasinda yer almaktadir.

3.1.2.3 Orgiitsel Baghhk Kavraminin isletmeler Acisindan Onemi

Orgiitler, drgiitsel hedeflerini gergeklestirmek adina énemli bir faktor olan etkinlik ve
ilerlemeyi saglamak icin orgilite bagli, gorevlerini asir1 hassasiyetle yerine getiren
uzman, yetenekli, bagh ve kaliteli insan giiciine ve personele ihtiya¢ duymaktadirlar.
Sosyal yapilar olan oOrgiitlerde, daha az geleneksellesen isgiicli, degisen calisan
davraniglart (6rn., ayn1 orgiitte veya iste hayati boyunca veya uzun siire ¢aligmak
istememe egilimleri) ile verimlilik, etkinlik ve oOrgiitsel basariyr saglamada insan
kaynaginin en dnemli unsur olarak goriilmesi nedeniyle ¢alisanlarin memnuniyetinin

ve Orgiite bagliliginin saglanmasinin 6nemi de her gegen giin artmaktadir.

Giliniimiizde, isini iyi yapan, yetenekli calisanlara sahip olmak yeterli olmayip,
orgiitiin, bu ¢aliganlarin ¢abalarindan yararlanabilmesi i¢in bu caligsanlarin Orgiitte
uzun siireli tutundurulabilmeleri de gerekmektedir. Calisanlar1 Orgiitte tutmanin
giderek zorlastig1 giliniimiizde, ise uygun veya ideal olarak goriilen adaylarin ve
mevcut yetenekli ve deneyimli calisanlarin kaybedilmemesi igin orgiitler yogun ¢aba
harcamaktadir (Alsiewi ve Agil, 2014: 37). Ayrica, yapilan arastirmalar, isten ayrilan
calisanlarin yerine yeni ve yetenekli ¢alisanlarin ise alinmasi ve egitilmesinin
oldukca maliyetli oldugunu ve daha yiiksek seviyelere cikildik¢a (6rn., mavi yakaya
oranla beyaz yaka calisanlar, orta diizey yoneticilere gore, iist diizey yoneticiler) bu
maliyetin daha da artmakta oldugunu ortaya koymaktadir. Calisanlarin isten
ayrilmalarinin getirecegi maliyet; ayrilma durumundaki idari maliyetler, ayrilan
calisanin yerini doldurmak i¢in ise alim giderleri, yeni alinan ¢alisanin egitim ve
oryantasyon giderleri gibi goriinen ve ayrica, moral, orgiitsel bilgi ve verimlilik kayb1

gibi goriinmeyen, gizli maliyetleri de icermektedir (Colquitt et al., 2015: 64).

Orgiitsel bagliligin sonuclarm arastiran bir¢ok ¢alisma, drgiitsel baglilik sonucunda
ortaya ¢ikan, yakinlik arama ve uzun hizmet siiresi (Horn, Katerberg ve Hulin, 1979;
Rusbult ve Farrell, 1983; Werbel ve Gould, 1984), pozitif etki ve sadakat ifadeleri
(Kanter, 1972; O’Reilly ve Caldwell, 1980), motivasyon ve dahil olma (Mowday et
al., 1982; Scholl, 1981), performans ve orgiit politikalarina uyum (Angle ve Perry,
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1981; Galanter, 1980) gibi orgiit tarafindan arzu edilen ve beklenen bir¢ok tutum ve
davranig ortaya koymuslardir (O’Reilly ve Chatman,1986:492).

Orgiitlerine daha az bagli ¢alisanlara gore, daha yiiksek baghlik seviyesine sahip
calisanlarin, farkl isleri daha yliksek performansla yerine getirdiklerine dair kanitlar
One siiren ¢aligmalar (6rn., Mowday, Porter ve Dubin, 1974; Allen ve Meyer, 1987)
mevcuttur (Mishra, 2005: 91). Ornegin, Ostroff (1992), 6rgiite bagli ¢alisanlarim,
daha yiiksek mesleki performans gosterdiklerini ve daha diislik isten ayrilma ve
devamsizlik oranina sahip olduklarini belirtmistir (Yeh, 2009: 76). Orgiitte kalmayi
isteyen bagli calisanlar, Orgiitsel hedef ve amaclara da daha bagh ve sadiktirlar
(Tufail ve Farooq, 2012: 47). Orgiitlerine daha bagl olan calisanlar, ayn1 zamanda
daha aktif rol oynayip, Orgiitten ayrilmaya ve yeni is olanaklari aramaya daha az
yatkin olmaktadirlar (Vasokolaei ve Raadabadi,2015: 144). Bu nedenle, baghilik
diizeyi yiiksek calisanlar, giivenli ve istikrarli bir isgiicii olusturmalar1 dolayisiyla,
ayni zamanda Orgiite, rekabet giicli saglamaktadirlar (Dixit ve Bhati, 2012: 41).
Ayrica, Senge’ye (1993) gore, ¢alisan bagliligi, 6grenen bir organizasyon olmanin da

temel gereksinimlerinden biridir (Krishna ve Marquardt, 2007: 1).

Baglhilik, orgiitlerin ayakta kalmasi, gelismesi ve etkinlikleri i¢in Onemli ve
vazgecilmez faktorlerden biridir. Orgiitsel etkinligi gelistiren ¢alisan davramislar ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu ve ayrica, orgiitsel baghlik ile
calisanlarin ve Orgiitiin ongoriilemeyen olaylara uyum saglama yetenekleri arasinda
pozitif korelasyon bulundugunu gosteren bir¢ok calisma ve arastirma mevcuttur.
Schein (1970) ve Steers’a (1975) gore baglilik; bir orgiitiin etkinliginin kullaniglt bir
gostergesi olarak diisiiniilebilir (Dixit ve Bhati, 2012: 40).

Sonug olarak, orgiitsel baghiligin, orgiitler agisindan potansiyel yararlari arasinda,
orgiitlerin devamliligin1 saglama ve istikrar, degisimlere hizli1 adaptasyon ve rekabet
avantaji, ¢alisanlar1 orgiitte tutma ve calisan memnuniyeti, daha yiiksek performans
ve verimlilik, daha dstiin is kalitesi ve Orgiit adina galisanlarin kisisel 6zverileri,

motivasyonlar1 ve fedakarliklarin1 saymak miimkiindiir.

3.1.3 Orgiitsel Baghhgin Temel Boyutlari

Cok boyutlu bir kavram olan orgiitsel baghligin boyutlarini aciklayan literatiire
bakildiginda, ayn1 kavram veya durumu agiklamak i¢in farkli yazarlar tarafindan

farkli kavram ve terimlerin ortaya konuldugu gézlemlenmektedir. Ornegin, orgiitle
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0zdeslesmeyi ifade etmek igin, Penley ve Gould (1988), ahlaki baglilik terimini

kullanirken, Angle ve Perry (1981), aym seyi ifade etmek icin, deger baglilig

terimini kullanmustir (Krishna, 2008: 35). Orgiitsel bagliligin boyutlarini 6ne siiren

arastirmacilardan bazilar1 ve 6ne siirdiikleri kavramlar Cizelge 2.1’de gosterilmistir.

Cizelge 3.1: Orgiitsel Baglilik Kavraminin Literatiirde ileri Siiriilen Boyutlart

Yazar Yil One Siirdiikleri Baghihk Kavram
Uyum (compliance or exchange), Deger (identification
Kelman 1958 | or affiliation), I¢sellestirme (internalization or value
congruence)
Ahlaki baglilik (moral involvement), Hesaplayici
Etzioni 1961 | baglilik (calculative involvement), Yabancilastirici
baglilik (alienative alignment)
Devam (continuance) bagliligi, Uyum (cohesion)
Kanter 1968 | bagliligi,
Kontrol (control) baglilig
Porter 1974 Deger (value) baghl‘lgl, Calga (?ffort) baglilig1,
Tutundurma (retention) baglilig
Staw ve 1977 Orgiitsel davranig yaklasimi (tutumsal baglilik),
Salancik Sosyal, psikolojik yaklasim (davramissal baglilik)
Steven 1978 | Normatif (normative), Degisim-Takas (exchange)
Deg glilig | i
Angle ve Perry 1981 eger bagv 1 1gV1 (value c.ommltment),
Kalma baglilig1 (commitment to stay)
O’Reilley ve 1986 Uyum (compliance), Deger (identification),
Chatman I¢sellestirme (internalization)
Penley ve 1988 Ahlaki (moral) baglilik, Hesaplayici (calculative)
Gould baglilik, Yabancilastirici (alienative) baglilik
Duygusal (affective) baglilik, Devam (continuance)
Allen ve Meyer 1990 bagliligi, Normatif (normative) baglilik
Mathieu ve 1990 Deger ve igsellestirme ile tanimlanan Aktif Baglilik,
Zajac Orgiitte kalma niyeti ile tanimlanan Pasif Baglilik
Mayer ve 9 1% . 11x
Schoorman 1992 | Deger (value) bagliligi, Devam (continuance) baglilig
Jaros 1993 Duygusal (affective) baglilik, Devam (continuance)

bagliligi, Ahlaki (moral) baglilik

Kaynak: Dixit ve Bhati, 2012: 37-38; Mishra, 2005: 89; Singh et al., 2008: 62;
Mowday et al., 1982: 22.

Kelman (1958), orgiite olan bagliligin, birbirinden farkli ii¢ baglilik boyutu ile

ongoriilebildigini 6ne siirmiistiir. Bu boyutlar; belirli ddiilleri garantileyen aragsal

bagliligi ifade eden “uyum” (compliance), orgiitiin bir iiyesi olarak kalma istegine
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dayanan “deger” (identification) ile bireysel ve orgiitsel degerlerin uyumunu ifade

eden “igsellestirme” (internalization) boyutudur (Caldwell et al., 1990: 247).

Penley ve Gould (1988) ise, bagliligin, orgiitsel hedefleri i¢sellestirmeyi ifade eden
“ahlaki” (moral), ¢alisanin elde ettigi kazang ve tesviklerin sonucu olan “hesaplayic1”
(calculative) ve alternatiflerin eksikliginden ve ¢evresel baskilardan kaynaklanan
“yabancilastiric1” (alienative) formlarini igeren ii¢ boyutlu baglilik modelini ortaya
koymustur (Krishna, 2008: 34; Ahmad ve Rainayee, 2013: 66).

Cok boyutlu donemin en 6nemli savunuculari ise, Meyer ve Allen (1984) ile
O’Reilley ve Chatman (1986) olmustur. Orgiitsel bagliligin boyutlarma iliskin fikir
birligine varilamamis olmakla birlikte, en genis ¢apta incelenen ¢ok boyutlu orgiitsel
baglilik modeli Meyer ve Allen (1991, 1997) tarafindan gelistirilen modeldir
(Krishna, 2008: 34). Orgiitsel bagliligin boyutlarini; O’Reilley ve Chatman (1986),
Kelman (1958) tarafindan daha 6nce One siiriilen boyutlar olan, uyum, deger ve
icsellestirme olarak aciklamistir. Ilgili yazarlara gore, uyum; iicret veya terfi gibi
faydalardan dolayi, yetkili olan kisilerin etkisini ve kurallarin1 kabul etme anlamina
gelmektedir. Deger ise, Orgiite bagl kalma arzusunun bir sonucu olarak, 6rgiitle olan
iligkiyi devam ettirmek i¢in ¢alisanin oOrgiite yakinlagmasi ile ortaya ¢ikmaktadir.
Ucgiincii boyut olan igsellestirme ise, ¢alisan ile orgiit arasinda deger uyumunun
bulunmasi durumunda gergeklesmektedir. O’Reilley ve Chatman (1986) tarafindan
Oone siiriilen bu siniflandirmada, deger boyutu ile igsellestirme boyutunun,
Olctimlerinin birbirleriyle yliksek korelasyonlu olmasi ve diger degisenlerle benzer
sonuclar vermeleri, bu boyutlarin birbirlerinden ayirt edilmelerini zorlastirdigindan,

bu siniflandirma daha sonralar etkisini kaybetmistir (Ahmad ve Rainayee, 2013: 66).

Orgiitsel baglihigin boyutlar: olarak, bu boliimde, Kelman (1958) ile O’Reilley ve
Chatman (1986) tarafindan One siirilen uyum, deger ve igsellestirme boyutlari

uzerinde durulacaktir.

3.1.3.1 Orgiitsel Baghlihgin Uyum Boyutu

Orgiitsel baglilig1 bireyin iginde bulundugu &rgiite kars1 hissettigi psikolojik bag
olarak tanimlayan O’Reilly ve Chatman’a (1986) gore, orgiitsel bagliligin ilk boyutu
olan uyum boyutunda, baglilik; ortak paylasilan degerler ve inanglar i¢in degil, belirli
odiiller elde etmek i¢in meydana gelmektedir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 493). Bu
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kapsamda, ¢aliganlar, iicret ve terfi gibi belirli odiillere ulagsmak i¢in gereken ve

beklenen tutum ve davraniglar: kabul etmekte ve sergilemektedir.

Uyum boyutu, c¢alisanlarin, de§er uyumu yerine, iicret, tazminat ve diger parasal
odiiller icin yetkili kisilerin etkisini ve belirli davraniglar1 sergilemeyi kabul ettigi
evredir. Bir siire sonra, ¢alisanin belirli bir orgiitte olgunlasip, deneyim kazanmasi ile
birlikte, bu davranis, is arkadaslartyla iliskiler, yiikselme ve taninma gibi maddi
olmayan 6diiller i¢in devam etmektedir. Calisanin ¢ikarci davraniglari, orgiitte kalma
ihtiyaci veya oOrgiitte kalmanin ya da Orgiitten ayrilmanin getirecegi fayda ve zararlar
hesaplamasina dayanan bu boyut, O’Reilly ve Chatman (1986) tarafindan “uyum”,
Allen ve Meyer (1990) tarafindan ise “devam” bagliligi olarak tanimlanmistir
(Ahmad ve Rainayee, 2013: 68).

Sonug olarak, odiillere dayanan bir baghligi ifade eden uyum boyutunu, maddi
ve/veya manevi odiiller, menfaatler ve avantajlar elde etmek i¢in, orgiitiin belirledigi
tutum ve davraniglart benimseyerek ve sergileyerek, orgiitte kalmaya devam etme

olarak tanimlamak miumkiindur.

3.1.3.2 Orgiitsel Baghhligin Deger Boyutu

Kelman’in (1958) ifadesiyle, orgiitsel bagliligin deger boyutu, bir bireyin, orgiitii ile
memnun edici veya doyum saglayict bir iligki kurmak veya bu iligkiyi devam
ettirmek istemesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Oyle ki, bu baglilik boyutunda,
birey, orgiitiin bir pargasi oldugu i¢in gurur duyup, Orgiitiin degerlerine ve

basarilarina saygi duyacaktir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 493).

Deger boyutu, calisanin oOrgiitteki roliiniin kendi 6z kimliginin ve Orgiitle
0zdeslesmesinin bir parcasi olmasi ile ilgilidir. Calisan gorev ve sadakat hissiyle
orgiitte kalmay1 istemekte ve ihtiya¢ duymaktadir. O’Reilly ve Chatman (1986)
tarafindan “deger” baglilig1 olarak tanimlanan bu baglilik boyutu, Allen ve Meyer
(1990) tarafindan “normatif” baglilik olarak isimlendirilmistir (Ahmad ve Rainayee,
2013: 68).

Ozdeslesme olarak da bilinen, 6rgiitsel bagliligin deger boyutunu, ¢alisanin deger ve
inanglarimi orgiitiinki ile 6zdeslestirmesi sonucu, sadakat duygusu ile, orgiitiin bir

parcasi olarak kalmaya devam etme istegi olarak ifade etmek miimkiindiir.
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3.1.3.3 Orgiitsel Baghhigin I¢sellestirme Boyutu

Icsellestirme, kisisel ve orgiitsel degerlerin uyumuna dayanmakta olup, rgiitiin ve
bireyin degerlerinin ayn1 veya oOrgiit i¢indeki tutum ve davramiglarinin bireyin
degerleri ile uyumlu olmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir (O’Reilly ve Chatman, 1986:
493).

Icsellestirme boyutunda, ¢alisan, drgiit ile arasindaki deger uyumunun sonucu olarak
sozlesme iligkisini asarak, Orgiite yonelik tutku ve Orgiitte kalma istegi
gelistirmektedir. Bu evredeki, davranis egilimi, orgiite duyulan sevgi ile yakindan
ilgilidir. O’Reilly ve Chatman (1986) bu evrenin, orgiitsel degerler ve amaglari
icsellestirme ile ilgili oldugunu belirtirken, Allen ve Meyer (1990) bu baglilik tiiriinii
orgiite duyulan duygusal baglilik olarak kavramsallastirmistir (Ahmad ve Rainayee,
2013: 68).

Kisaca, orgiitsel bagliligin igsellestirme boyutunu, ¢alisanin, kendi deger sisteminin,
orgiitiin degerleri ile uyumlu oldugunu algilamasi sonucunda, orgiitte kalmaya

devam etme istegi olarak ifade etmek miimkiindiir.

3.1.4 Orgiitsel Baghlik Tiirleri

Cohen ve Lowenberg’e (1990) gore, literatiirde, orgiitsel baglilik kavrami iizerinde,
hesaplayici (calculative) yaklasim ve ahlaki veya tutumsal (moral or attitudinal)
yaklagim olmak ftizere iki farkli goriigiin baskin oldugu goriilmektedir (Cohen ve
Lowenberg, 1990: 1016). Mowday ve arkadaslari (1982) ise, orgiitsel baglilik
kavramina iliskin yaklasimlar1 tutumsal ve davranigsal olarak iki kategoride
siiflandirmugtir (Mishra, 2005: 89). Orgiitsel baglhilik alaninda ileri gelen baslica
yaklagim ise, Meyer ve Allen (1984; 1991; 1997) tarafindan 6ne siiriilen {i¢ boyutlu
yaklasim olmustur. Ilgili yazarlara gore, baghlik; duygusal, devam ve normatif
olmak {lizere {i¢ farkli Olgekte siniflandirilmaktadir. Bu kavramlarin kokleri ise
orgiitsel baghilik alaninda yapilan onceki calismalara (6rn., Becker, 1960; Porter,
Steers, Mowday ve Boulian, 1974) dayanmaktadir (Ghosh ve Swamy, 2014: 4). Bu
caligmalara dayanarak, orgiitsel baglilig1 ilk olarak, iki boyutlu sekilde (ilk boyut
duygusal ve ikinci boyut devam) tanimlayan Meyer ve Allen (1984), 1990 yilindaki
caligmalar1 kapsaminda {igiincii boyut olarak normatif baghligi tanimlamislardir

(Kaur ve Sandhu, 2010: 142).
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Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen ve bugiin hala popiilerligini ve
gegerliligini koruyan model, ti¢ farkli baglilik tiiriinii icermektedir. Bunlar; bireyin
orglite olan duygusal ilgi ve bagliligini ifade eden ve bireyin orgiitte ne kadar kalmak
istedigine dayanan duygusal baglilik, emeklilik, lokasyon degisimi, kendine yatirim
gibi Orgiitsel tiyelige bagh olarak degisen, ¢ikar ve faydalar ile orgiitten ayrilmanin
yol a¢acagi kayiplarin bilincinde olmaya dayanan devam baglilig1 ile sosyal normlara
uyum motivasyonu ile orgiitte kalma zorunlulugu duygusuna dayanan normatif
baghiliktir (Dixit ve Bhati, 2012: 35; Mohamed, Abdul Kader ve Anisa, 2012: 2; Top
et al., 2013: 221). Orgiitsel bagliligin tiirleri olarak kabul edilen duygusal, devam ve

normatif baglilig1 Cizelge 2.2’de 6zet olarak agiklanmustir.

Cizelge 3.2: Orgiitsel Bagliligin Tiirleri (Duygusal, Devam ve Normatif Baglilik)

farkindalig1 ve
bilinci ile orgiitiin
tiyesi olarak kalma
istegi

Orgiitsel Baghlik o S Normatif

Tiirleri Duygusal Baghlik | Devam Baghhgi Baghhk

Tanim Duygusal Orgiitten Zorunluluk hissi
nedenlerle orgiitiin | ayrilmanin nedeniyle orgiitiin
tiyesi olarak kalma | getirecegi tiyesi olarak
istegi maliyetlerin kalma istegi

Bireyin Orgiitte
Kalmasinin
Nedenleri

Duygusal nedenler
(arkadaslara iliskin
duygular, 6rgiitiin
ortami veya
kiiltiirti, gérevi
yerine getirmenin
verdigi keyif vb.)

Maliyete dayanan
nedenler (maas, ek
ticret ve haklar,
terfi, aileyi
gecindirme endisesi
vb.)

Zorunlu nedenler
(yOneticiye, i
arkadagina veya
sirkete borglu
olma duygusu vb.)

Birey istedigi igin

Bireyin ihtiyaci
oldugu icin

Bireyin kalmasi
gerektigi icin

Kaynak: Colquitt et al., 2015: 65.

Orgiitsel baglilik kavrami, sadece orgiitiin kendisine olan baghihigi degil, orgiitii
yoneten list yonetime, c¢alisilan boliim veya departmana, dogrudan bagli olunan
yoneticiye, belirli bir takima veya yakin olarak ¢alisilan is arkadaslarina da duyulan
baglilig1 igermektedir. Calisanlarin 6rgiite bagliliklar: farkli formlarda olusabilmekte,
oncelleri ve sonuglar1 baglilik tiiriine gore farklilik gosterebilmektedir (Mohamed et
al., 2012: 2). Calisanin duydugu baglilik tiirii, bireyin karakteri, i¢inde bulundugu
durum vb. cesitli faktorlere bagli olarak kariyer hayati boyunca degisiklik

89



gosterebilmektedir. Ornegin, baz1 calisanlar dogustan daha akilc1 ve tedbirli olup,
Orgiitten ayrilma veya kalma kararmi degerlendirirken devamlilik bagliligina
odaklanirken, diger ¢alisanlar dogas1 geregi daha duygusal ve sezgisel olup, orgiitten
ayrilma veya Orgiitte kalma tercihini yaparken fayda ve maliyetleri degerlendirirken
duygularint 6n plana alabilirler (Colquitt et al.,2015:67). Meyer ve Allen’a (1990)
gore calisanlar, bu ii¢ psikolojik durumun her birini (duygusal, devam, normatif)
degisen diizeylerde tecriibe edebilirler. Ornegin, drgiitte kalma istekleri olmamasina
ragmen zorunluluk veya gereksinimler nedeniyle orgiitte kalmaya karar verebilirler
veya tam tersi, hi¢bir zorunluluk veya ihtiyag olmaksizin, sadece istedikleri igin
kalma karar1 alabilirler (Kaur ve Sandhu, 2010: 142). Orgiitte kalmay1 istemenin
nedenleri, hem duygusal hem maliyet bazli hem de zorunluluk hissetme ile ilgili
olabilir. Bu durumda, orgiitsel bagliligin tiim tiirlerine odaklanilmasi s6z konusu
olabilir. Bu baglamda, ilerleyen boliimde, Meyer ve Allen (1997) tarafindan 6ne
siriilen ii¢ boyutlu yaklagimdaki, baglilik tiirlerinin tanimlari ve olas1 etkileri

uzerinde durulacaktir.

3.1.4.1 Duygusal Baghhk

Duygusal orgiitsel baglilik kavrami, son zamanlarda bilimsel toplulugun iiyelerinin
ilgisini cekmekte olan 6nemli kavramlardan biridir. Orgiitsel bagliliga iliskin en
popiiler yaklasim olan duygusal baglilik, bir 6rgiite giiclii duygularla ait olma istegi
ve/veya orgiitle 6zdeslesme olarak tanimlanabilir. En genel hali ile duygusal baglilik,
bireyin kendi iradesi ile duygusal nedenlerle orgiitte kalma istekliligidir (Demirel ve
Gog, 2013: 955). Kanter (1968), duygusal bagliligi, bireyin, bir gruba olan duygular
ve etkilesiminden kaynaklanan baglilik olarak tanimlarken, Porter, Streers, Mowday
ve Boulian (1974) ise, orgiitsel hedef ve degerlere inang ve onlari kabul etme,
orgiitiin hedeflerini gergeklestirmesine katkida bulunmak i¢in ¢aba harcamaya ve
odaklanmaya istekli olma, orgiit liyeligini devam ettirmek i¢in duyulan arzu olarak
tanimlamistir (Tufail et al., 2005: 76). Meyer ve Allen (1991), duygusal bagliligs;
calisanin Orglite duygusal ilgisi, Orgiitle 6zdeslesmesi, Orgiite ve onun hedeflerine
katilimi olarak tanmimlamistir. Meyer ve Allen’a (1991) gore, duygusal baglilik
seviyesi yiiksek olan c¢alisanlar, Orgiitte kalmaya ihtiya¢ veya zorunluluk
duyduklarindan degil, istedikleri i¢in devam ederler (Ahmad ve Rainayee, 2013: 66).
Orgiitsel bagliligim duygu odakli bu bakis acis1 (6rn., Buchanan, 1974, 1975; Etzioni,
1961; Hrebiniak, 1974; Kelman, 1961; Levinson, 1965; Meyer ve Allen, 1984,
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Mowday, Steers ve Porter, 1979; O’Reilly ve Chatman, 1986), bireyin orgiitle
paylastigi degerleri ve oOrgiitle beraber olma istegini vurgulamaktadir(Eisenberger,
Fasolo ve Davis-LaMastro, 1990: 51). Duygusal bagliligin gelisimi, orgiitiin degerini
tanimay1 ve onun prensip ve standartlarini igsellestirmeyi icermektedir. Ornegin,
Mowday ve arkadaslarina (1982) gore, Orgiite duygusal olarak bagli olan bireyler,
orgiitiin hedef ve degerlerine inanmakta, orgiit icin siki calismakta ve oOrgiitte
kalmayi istemektedir (Dixit ve Bhati, 2012: 38). Colquitt ve arkadaslarina (2015)
gore de, benzer bir sekilde, orgiite karst duygusal baghlik hisseden ¢alisanlar,
orgiitiin hedef ve degerlerini kabul etmeye ve Orgiit adina daha fazla ¢caba sarfetmeye

daha yatkindirlar.

Giiglii duygusal bagliliga sahip bir ¢alisan, duygusal nedenlerle orgiitiin {iyesi olmay1
istemekte ve goniillii olarak Orgiitiin degerlerini ve hedeflerini temsil etmektedir.
Duygusal orgiitsel baglilig1 yiiksek bireylerin, islerini birakmaya daha az yatkin
olduklarini, daha diisiik bir devamsizlik oranina sahip olduklarini, Orgiitiin
hedeflerini gerceklestirmeye daha istekli ve motive olduklarini, 6rgiitsel vatandaslik
davraniglarin1  benimsediklerini, orgiitiin degerlerini koruduklarmi1 ve daha iyi
performans sergilediklerini gdsteren caligmalar mevcuttur (Brunelle, 2012: 57).
Ormegin, Meyer ve Allen’a (1997) gore, duygusal baghiligin, devamsizlik ve devir
hiz1 gibi negatif ¢iktilar {izerinde biiyiik bir etkisi mevcut olup, c¢alisanlar1 elde tutma,
devamlilik, vatandaglik davranislari, performans, iyilestirilmis isletme maliyetleri ve
satig gostergeleri gibi olumlu orgiitsel ciktilar ile yakindan iliskilidir (Ahmad ve
Rainayee, 2013: 66). Duygusal bagimliligin, performans parametreleriyle pozitif
yonde iliskili oldugunu gosteren ¢ok sayida calisma mevcuttur (Krishna ve
Marquardt, 2007: 2). Yine Meyer ve Allen’a (1997) gore, diger baglilik tiirlerine
oranla Orgiitler i¢in en yararli olan baglilik tiirii duygusal bagliliktir. Ayrica, hedefler
zorlama ile degil, goniilliilik esasi, istek ve motivasyon ile gergeklestirildiginden,
duygusal baghlik diger baghlik tiirlerine (devam ve normatif) gére daha iiretkendir
(Ahmad ve Rainayee, 2013: 66). Bu bulgular da, duygusal baglilik kavramina neden
bu kadar 6nem veriliyor oldugunu, baghlikla ilgili ¢alismalarda neden 6l¢ek olarak
esas alindigimi ve orgiitler tarafindan neden en fazla arzu edilen baglhilik tiirii

oldugunu agiklamaktadir.

Duygusal baglilik, kisisel 6zelliklerden, isin niteliginden, isle ilgili deneyimlerden

etkilenmekte ve is performansini, devamsizligi ve devir hizin1 etkilemektedir
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(Eisenberger et al., 1990: 51). Allen ve Meyer’e (1990) gore ise duygusal baghlik,
psikolojik olarak galisanlarin yeterlilik duygularini artiran ve iyi hissettiren isle ilgili
pozitif deneyimlerle iligkilidir (Dixit ve Bhati, 2012: 38; Demirel ve Go¢, 2013:
955). Ayrica, genel is memnuniyeti ve tatmini ile duygusal baglilik arasinda pozitif

bir iliski s6z konusudur (Alsiewi ve Agil, 2014: 38).

Sonug¢ olarak, orgiitlerin, empati ve duygusal zekay: kullanarak ve caliganlarda
orglitsel destek algisini olusturarak, aldigi kararlarda calisanlarinin ¢ikarlarini da
diisiindiiglinii hissettirerek ve onlar1 da karar siireclerine dahil ederek, yetki verip,
geri bildirim yaparak, ¢alisanlarinda orgiite yonelik duygusal baglilig1 olusturmalari

ve devamliligini saglamalari 6nem arz etmektedir.

3.1.4.2 Devam Baghhg

Bir diger baghlik tiirii olarak kabul edilen devam bagliligi, Becker’a (1960) gore,
bireyin isten veya Orgiitten ayrilmasi durumunda olusacak maliyeti G6deme
zorunlulugundan kaynaklanan bir baglilik tiiriidiir ve temel olarak iki ana faktore
dayanmaktadir. Bunlar; ¢alisanin Orgiitte kaldig: siirede yaptigi bireysel yatirimlar
(emeklilik plani, statii vb.), harcadigi enerji, zaman ve ¢aba ile ¢alisan tarafindan
algilanan alternatiflerin ve is imkanlarimin kisithiligidir. Bu iki faktér, Allen ve
Meyer(1990) tarafindan da daha sonraki ¢aligmalar1 kapsaminda devam bagliliginin
gelisimini etkileyen faktorler olarak tanimlanmistir (Dixit ve Bhati, 2012: 39).
Benzer bir yaklagimla, Kanter’in (1968), biligsel-devamlilik bagliligi olarak
kavramsallastirdigi bu baghlik tiiri, Orgiitte kalmanin saglayacagi getiriler ve
orgiitten ayrilma durumda olusacak maliyet (mevcut veya olasi licretten, statiiden ve
terfi olanaklarindan mahrum kalma) ile yakindan iliskilidir (Demirel ve Gog, 2013:
955; Tufail et al., 2005: 77; Dixit ve Bhati, 2012: 39). Meyer ve Allen (1991) da
benzer bir sekilde devam bagliligini; bir calisanin Orgiitii terk etmesi durumunda
tcret, kidem, terfi vb. faydalar1 kaybetmeyi iceren, calisan tarafindan algilanan
maliyetler olarak tanimlamistir (Ahmad ve Rainayee, 2013: 67). Bir baska ifadeyle,
calisanin mevcut igvereniyle kalmaya devam etmek istemesi, alternatif is imkanlarina
oranla mevcut isinin sagladigi ekonomik menfaatlere ve avantajlara dayanmaktadir
(Eisenberger et al., 1990: 51). Bu kapsamda, devam bagliligi, kalma ile ilgili bir

fayda veya ayrilma ile ilgili yatirimlarin kaybedilmesi ve/veya alternatiflerin
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olmamas1 veya azligi gibi bir maliyet veya maddi kayiplar s6z konusu oldugunda

ortaya ¢ikmaktadir.

Becker (1960) ile Allen ve Meyer (1990) tarafindan da belirtildigi lizere, devam
bagliligini artiran faktorlerden biri, calisanlarin gdrevlerini yerine getirirken ya da
rollerinin gerektirdiklerini 6grenme asamalarinda, zaman, ¢aba, enerji vb. acisindan
yaptiklar1 yatirimlardir. Devam bagliligini artiran diger bir faktér de ekonomik
kosullara, igsizlik oranina, beceri ve yeteneklerinin pazarlanabilirligine dayali olan is
imkanlarin azlig1 veya kisitliligidir (Colquitt et al., 2015: 69). Bu nedenle, devam
bagliligmin genellikle ekonomik faktorlere ve ihtiyaclara dayali olarak meydana
geldigi kabul edilmektedir. Bir baska goriise gore, devam bagliliginda, orgiitte kalma
ile ilgili nedenler, diger baghlik tiirlerine (duygusal ve normatif) gére daha ¢ok

kisisel ve aile ile ilgili konulara odaklanmaktadir (Colquitt et al., 2015: 70).

Devam bagliliginin 6ncelleri ve sonuglart agisindan bakildiginda, Meyer ve Allen’a
(1984) gore devam bagliligi, zaman ve egitim gibi degiskenlere bagli olarak gelisim
gostermektedir (Aslan, 2008: 164). Bagliliga iliskin ¢alismalarda, devam baglilig: ile
vatandaslik davraniglart veya is performansina iliskin diger parametreler arasinda
istatistiksel bir iliski olmadig: ileri siiriilmiis olup, bu nedenle, devam bagliliginin,

pasif bir baglilik tiiri oldugu kabul edilmektedir (Colquitt et al., 2015: 70).

3.1.4.3 Normatif Baghhk

Meyer ve Allen (1984), baglilig1 once iki boyutlu olarak 6ne siirmelerinin ardindan
1990 yilinda f{igilincii boyut olarak normatif baghlik terimini kullanmis ve
onermislerdir. Weiner (1982), nominatif baglilig; orgiitsel hedefleri gergeklestirmek
adina ahlaki ve dogru davranislar sergilemeye yonelik icsellestirilmis baski olarak
tanimlamistir. Meyer ve Allen (1991) ise normatif bagliligi; zorunluluk hissi olarak
tanimlamiglardir. Bu baghlik tiirlinde, calisan, orgiitte kalmay1 bir zorunluluk veya
sorumluluklarindan biri olarak gormektedir (Tufail et al., 2005: 77). Normatif
baglilik, bir yoneticiye, bir ¢alisma arkadasina veya orgiitiin kendisine bor¢lu olma
veya minnet duyma hissiyatin1 igeren yiikiimliilik ve zorunluluk hissi nedeniyle
orgiit liyeligine devam etme isteginden kaynaklanmaktadir (Ghosh ve Swamy, 2014:
6). Diger bir ifadeyle, nominatif baglilik, karsiliklilik ilkesine dayanan, g¢alisanin
isten aldigr tatmin veya Orgiitte elde ettigi statii gelisimine bakmaksizin ahlaki

zorunluluk algis1 gelistirmesidir (Dixit ve Bhati, 2012: 39). Bu ahlaki zorunluluk
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duygusu, bireyin Orgiitiine sadakat derecesi, orglite katkida bulunmak igin yaptig
kisisel fedakarliklar ve orgiitiinii elestirmeme durumu ile 6l¢iimlenmektedir (Ahmad

ve Rainayee, 2013: 67).

Bu ahlaki yaklagima gore, orgiite duyulan normatif bagliligi, evlilik, aile ve dine
duyulan bagliliga benzetmek miimkiindiir (Tufail et al., 2005: 77). Ailenin, kiiltiirel
ve sosyal gevrenin, kisisel deneyimlerin ve orgiitle 6zdeslesmenin etkisiyle, ¢alisanda
orgiitte kalmanin ve oOrgiite sadik olmanin dogru ve etik olduguna dair bir inang
olusmaktadir. Calisanlarin 6rgiitte kalma siiresinin bu baglilik ve sadakat beklentisini

artirdigini ortaya koyan ¢aligmalar mevcuttur (Demirel ve Gog, 2013: 955).

Sonu¢ olarak, ozetle, karsiliklilik ilkesi dogrultusunda, c¢alisanlarin, ¢alisma
arkadaglari, yoneticileri veya orgiitlerine borglu olduklarini hissetmeleri, aile ve
¢evrenin etkisiyle orgiitte kalmanin dogru ve etik oldugu inanci, sadakat, sorumluluk
veya zorunluluk duygusu ve baskisi gibi nedenlerle calisanlar, orgiitte kalmaya

devam edebilmekte olup, bu sekilde olusan bagliliga normatif baglilik denilmektedir.

3.1.5 Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baghlik ile orgiitsel baglihgi etkileyen degiskenler arasindaki iliskiyi
inceleyen sayisiz arastirma mevcuttur. Ornegin, Steers (1997), orgiitsel baglilig
etkileyen degiskenleri; kisisel ozellikler (yas, cinsiyet, kisilik ve egitim durumu vb.),
isin Ozellikleri (isin zorlugu, kapsami ve gesitligi vb.) ve is deneyimleri (liderlik,
iletisim, Orgiitsel destek, orgiitsel adalet, insan kaynaklari uygulamalar1 vb.) olmak
lizere ii¢ kategoride siniflandirarak, incelemistir. Mowday, Porter ve Steers (1982)
ise, bu kategorilere ek olarak, rol-durumunu (rol belirsizligi, rol g¢atigsmasi, rol
fazlaligi vb.) da orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler olarak tanimlamistir (Krishna,
2008: 36; Mowday et al., 1982: 29). Caldwell ve arkadaslar1 (1990), oOrgiitsel
bagliligin oncellerini arastiran ¢aligmalarinin sonucunda, orgiitsel baglilik tizerinde
etkisi olan degiskenleri, kisisel ozellikler, is 6zellikleri, is deneyimleri, 6rgiit yapisi
ve bliyiikligi ile rolle iliskili faktorler olarak siralamistir (Caldwell et al., 1990:
246).

Scholl (1981), bagliligin, bir motivasyon unsuru ve beklenti teorilerinden farkli
oldugunu ileri siirdiigli calismast kapsaminda, yaptigi literatiir arastirmalar
sonucunda, bireyin bagliligini1 artiran mekanizmalar1; yatirimlar, karsiliklilik,

alternatiflerin azlig1 ve 6zdeslesme olarak dort farkli baglilik mekanizmasi seklinde
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tanimlamugtir (Scholl, 1981: 593). Allen ve Meyer (1990) ise, farkli baglilik tiirlerini
etkileyen faktorleri arastirdiklart calismalari kapsaminda, isin zorlugu, roliin
belirginligi, hedefin belirginligi, hedefin zorlugu, yonetimin agikligl, c¢alisma
arkadaslarinin uyumu, Orgiitiin giivenilirligi, esitlik, calisanin kendisini 6nemli
hissetmesi, geri bildirim, kararlara katilim, beceriler, egitim, yer degistirme, kendine
yatirim, emeklilik, alternatifler ve normlar gibi bir¢cok faktdr ile baglilik arasindaki

iliskiyi incelemislerdir (Liu, Fellows ve Chiu, 2006: 66).

Bu boliimde, orgiitsel bagliligi etkiledigi ongoriilen yukarida belirtilen faktorler,

kisisel ve orgiitsel faktorler olarak siniflandirilarak incelenecektir.

3.1.5.1 Orgiitsel Baghhg Etkileyen Kisisel Faktorler

Orgiitsel baglilig: etkileyen kisisel dzelliklere iliskin gerceklestirilen sayisiz ¢alisma
kapsaminda, baglilik {izerindeki etkisi arastirilan faktorler arasinda; yas, egitim
seviyesi, cinsiyet, medeni durum, is deneyimi, hizmet siiresi, ik ve g¢esitli kisilik
faktorlerini saymak miimkiindiir. Ancak, yas, cinsiyet, egitim gibi demografik
ozellikler, baglhlikla iliskili olmasina ragmen, bu iliskinin devamlilik gdsterecek
kadar gii¢lii bir iliski olmadigin1 ortaya koyan c¢alismalar da mevcuttur (Tufail et al.,
2005: 78). Mathieu ve Zajac (1990), bunu destekler nitelikte, egitim seviyesinin
orgiitsel baglilik ile diisiik bir negatif korelasyona sahip iken, yasin, orta seviyede
pozitif bir korelasyona sahip oldugunu, kadinlarin ise genel olarak erkeklere oranla
daha yiiksek bir baglilik seviyesine sahip oldugunu vurgulamistir (Singh et al., 2008:
62).

Yas

Orgiitsel baglilik ile yasin pozitif yénde iliskili oldugunu ortaya koyan birgok
calisma (6rn., Morris ve Sherman, 1981; Meyer ve Allen, 1984; Glisson ve Durick,
1988; Mathieu ve Zajac, 1990; Sharma ve Singh, 1991; Kushman, 1992; Allen ve
Meyer, 1993; Sommer et al., 1996; Suliman ve lles, 2000; Meyer et al.,2002;
Newstrom, 2007; Salami, 2008) mevcuttur (Kaur ve Sandhu, 2010: 143). Becker
(1960) tarafindan One siiriilen teori kapsaminda, orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi
incelenen yas, bagliligi etkileyen en Onemli faktorlerden biri olarak goriilmiis
olmasma ragmen, daha sonra gergeklestirilen bazi meta-analiz ¢alismalar1 (6rn.,

Cohen ve Lowenberg, 1990; Mathieu ve Zajac; 1990; Meyer et al., 2002) orgiitsel
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baglilik ile yas arasinda zayif bir korelasyon oldugunu ortaya koymustur (Kaur ve
Sandhu, 2010: 141).

Genel goriise gore, yas arttikga, orglitsel baglilik da artmakta; yani, geng calisanlar,
yaglilara gore islerine daha az bagli olarak kabul edilmektedir. Bunun nedeninin,
yasin artmast ile birlikte, Orgiite yapilan yatirimlarin da artmasi oldugu
diisiinilmektedir. Moris ve Scherman (1981) da benzer bulgularla, daha yash
calisanlarin, daha yiiksek yetkinlik hissi ile daha yiiksek orgiitsel baglilik seviyesine
sahip oldugunu ortaya koymustur (Peace, 1998: 7).

Genel goriislin aksine, Meyer ve Allen (1984), daha geng yastaki ¢alisanlarin, az olan
is deneyimleri nedeniyle ¢ok fazla is firsatlarinin olmadiginin bilincinde olarak,
orgiitlerine daha bagli olduklarini ortaya koymustur (Cohen ve Lowenberg, 1990:
1028; Kaur ve Sandhu, 2010: 147). Orgiitsel baglilik ile devir hiz1 arasindaki iliskiyi
inceleyen Cohen (1993: 1148) ise, Meyer ve Allen’1 (1984) destekler nitelikte, bu
iliskinin kariyer hayatinin baslarinda daha giiglii oldugunu ve yasin, orgiitsel baglilig
etkiledigini ortaya koymustur. Buna gore; daha geng yaslardaki calisanlarin, yiiksek
olarak o6lciilen bagliligmin daha hizli sekilde diiserek, isten ayrilma ile
sonuglanabilecegi ve baglilik seviyesindeki degisimin daha sik olabilecegi ifade

edilmektedir.
Cinsiyet

Cinsiyet faktoriine iligkin bazi bulgular, cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasinda diigiik
bir korelasyon oldugunu gostermektedir. Ancak, Hrebiniak ve Alutto (1972),
orgiitsel baghiligin gelisiminde kisisel 6zellikler ve rolle iligkili faktorlerin etkisine
iligkin yaptiklar1 calisma kapsaminda, kadinlarin, erkek calisanlara gore, islerini
degistirmeye daha az egilimli oldugunu bulmuslardir (Peace, 1998: 6). Hrebiniak ve
Alutto (1972) disinda, cinsiyetin agik ve tutarli bir sekilde baglilikla iligkili oldugunu
ve kadin calisanlarin erkek calisanlara gore orgiitlerine daha bagli olduklarini ortaya
koyan c¢alismalara Ornek olarak; Grusky (1966), Gould (1975) ve Angle ve
Perry(1981) verilebilir. Grusky (1966); orgiitsel baglilik ile cinsiyet arasindaki
iliskiyi soyle aciklamistir. Ona gore kadinlar orgiitteki pozisyonlarimi korumak igin
daha fazla engeli atlatmak zorunda oldugundan, kadin ¢alisanlar i¢in orgiitsel tiyelik

daha 6nemli hale gelmektedir (Mowday et al., 1982: 31).
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Medeni Durum

Hrebiniak ve Alutto (1972); bekar calisanlarin, evli veya bosanmis calisanlara gore,
cazip is imkanlarim1 kabul etmeye daha egilimli ve istekli oldugunu 6ne siirmiistiir.
Onlarin cinsiyet ve medeni durum {izerinde yaptiklar1 arastirmalar sonucunda,
ozellikle evli veya bosanmis kadinlarin, bekar veya erkeklere gore, tesvik edilmeleri
durumunda bile is olanaklar1 ve alternatifleri diislinmeye daha az egilimli olduklari
tartisilmistir (Peace, 1998: 7). Evli ¢alisanlarin, evli olmayan calisanlara gore daha
fazla aileye iliskin sorumluluklar1 olmas1 ve islerinde daha fazla istikrar ve giivenlige
ihtiya¢ duymalar1 nedeniyle orgilitlerine daha bagli olduklarini ileri siiren aragtirma
bulgular1 mevcuttur (Chughtai ve Zafar, 2006: 43). Becker’in (1960) one siirdiigii
yan-bahis teorisini meta analiz yontemiyle test eden Cohen ve Lowenberg (1990) ise,
medeni hal ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski olmadigini belirtmistir
(Cohen ve Lowenberg, 1990: 1023).
Egitim

Egitim durumu veya seviyesinin, Orglitsel baglilik iizerinde onemli bir etkisi
oldugunu ileri siiren birgok caligma (6rn., Steers, 1977; Brief ve Aldag, 1980;
DeCotiis ve Summers, 1987; Mowday et al., 1982) mevcuttur (Lok ve Crawford,
1999: 367). Bu ¢alismalarda (6rn., DeCotiis ve Summers 1987; Mowday et al., 1982)
genel olarak, egitim diizeyi ile baglilik arasinda negatif korelesayon oldugu
belirtilmektedir (LaMastro, 1999: 2; Lok ve Crawford, 1999: 367; Mowday et al.,
1982: 30). Ornegin, Iverson ve Buttigieg (1999), normatif baglhiligin, egitim yili veya
siiresi ile negatif korelasyonlu oldugunu bulmustur. Onlara gore, daha az egitimli
calisanlarin, is degistirmeleri daha zor olacagi igin, bu g¢alisanlar, orgitlerini bir

sigmak olarak gérme ve sadakat duygulari besleme egilimindedirler (McMahon,
2007: 6).

Bir basgka bakis agisina gore, daha fazla egitim almayi planlamayan calisanlar, orgiite
daha bagli olma egilimindedir. Bir diger ifadeyle, yiliksek egitimli calisanlar,
orgiitlerine degil, kendilerine mobil olmay1 saglayan mesleklerine ve uzmanliklaria
daha bagli olmaktadir. Ayrica, Steers (1977) da benzer bulgularla, yiiksek egitim
seviyesine sahip calisanlarin, Orgiitten ayrilmalarin1 engellemek ig¢in, oOrgiitlerin

sunabilecegi veya saglayabilecegi odiillerin de yetersiz hale gelmekte oldugunu 6ne
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stirmiistiir. Benzer bulgular White (1987) tarafindan da ortaya konulmustur (Peace,
1998: 7).

Is Deneyimi

Mowday ve arkadaslar1 (1982), oOrgiitsel bagliligi etkileyen faktorleri
siiflandirdiklar1 ¢alismalari kapsaminda, kisisel, yapisal ve rolle iliskili 6zellikler
kadar isle ilgili deneyimlerin de orgiitsel baglilik iizerinde etkili oldugunu one
siirmiislerdir. Is deneyimleri, ¢alisanin orgiitte kaldig1 siire icerisinde karsilastig

tutum ve davraniglar ile yasadig1 duygular1 igermektedir.

Is deneyimi degiskeni olarak &rgiitsel baghlikla iliskili oldugu ortaya konulan
faktorleri, Orgiitiin giivenirliligi, calisanin oOrgilitteki Onemi (kendisine ihtiyag
duyulmast ve kendisini oOrgiit i¢cin Onemli hissetmesi), calisanin isyerindeki
ithtiyaglarinin karsilanmasi, algilanan esitlik ve adalet seklinde siralamak miimkiindiir
(Mowday et al., 1982: 34). Meyer ve Allen (1991), calisanin Orgiit ortaminda
deneyimledigi, 6diil dagilimindaki adaletin, yonetici desteginin, 6zerklik, yiikselme
firsat1, karar siireclerine katilimi ile roliine iliskin duygularin orgiitsel bagliligi
etkiledigini 6ne stirmiiglerdir (Tufail et al, 2005: 79). Bu goriisii destekler nitelikte,
orgiitsel destegi, orgiitsel adaleti ve rol belirginligini iceren isle ilgili olumlu
deneyimlerin ve buna bagli olusan genel memnuniyetin ve is tatmininin, ozellikle
normatif bagliligin gelisimine pozitif yonde katkida bulundugu diisiintilmektedir

(McMahon, 2007: 6).
Hizmet Siiresi

Onceki ¢alismalar hem pozisyonda kalinan siirenin hem de orgiitte kalinan siirenin
baglilik iizerinde pozitif etkileri oldugunu gostermektedir. Ornegin, belirli bir drgiitte
verilen hizmet siiresi, ¢alisanlarin daha fazla baglilik hissetmelerini saglayan orgiitiin
degerlerini igsellestirme seviyesini de pozitif yonde etkilemektedir (Lok ve
Crawford, 1999: 367). Hizmet siiresinin bagllik iizerinde pozitif etkileri oldugunu
sOyleyen caligmalara 6rnek olarak, Brown (1969), Hall, Schnader ve Nygren (1970),
Lee (1971), Sheldon (1971), Hrebiniak (1974), Angle ve Perry (1981) ile Morris ve
Sherman (1981) verilebilir (Mowday et al., 1982: 30). Ornegin, Sheldon (1971),
orglitsel bagliligin, orgiitte gecirilen yillarin sayisindaki artisa bagl olarak arttigin
One siirmistiir. Bunun nedeni olarak, hizmet siiresinin kariyer birikiminin bir

gostergesi oldugu ileri siirilmistiir. Grusky (1966) ile Hall ve arkadaslar1 (1970) da
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benzer bir sekilde, hizmet siiresiyle ilgili ayricaliklar, orgiitsel odiilleri (emeklilik
veya kar paylasimi gibi) elde etmeyi kolaylastirdigindan, orgiitte gecirilen siirenin,
zamanla kendiliginden bir yatirirma ve degerli bir kaynaga doniistiigiini belirtmistir

(Peace, 1998: 8).

3.1.5.2 Orgiitsel Baghhg Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Cesitli yazarlar, orgiitsel baglilig etkileyen faktorler lizerine yaptiklari arastirmalar
kapsaminda, iyi iletisim, performansla ilgili geri bildirim ve karar verme siireglerine
calisanlarin da dahil edilmeleri vb. faktorlerin, galisanlar1 6rgiite baglayan en 6nemli

faktorler arasinda yer aldigini belirtmislerdir.

Bu boliimde, orgiitsel bagliligr etkiledigi ongoriilen faktorlerden; iletisim bigimi,
insan kaynaklar1 yOnetimi uygulamalari, yoOnetim tarzi, adalet anlayisi, rol
belirginligi, orgiit yapisi, kararlara katilim, terfi imkanlari, {icret, 6diil sistemi, is
giivenligi, orgiit kiiltliri, igin Onemi, is-kisi uyumu ile calisma saatleri iizerinde
durulacaktir.
Tletisim Bicimi

Orgiitsel iletisim ile calisan bagliligi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Bircok yazara gore, Orgiit bilinyesindeki iletisimin yiliksek seviyede olmasi,
performans ile birlikte baglilik seviyesini de artirmaktadir. Chen, Silverthrone ve
Hung (2006) orgiitsel bagliligin, iletisim ve is performanst ile iligkisini arastirdiklar
caligmalarinda, orgiisel iletisimin hem oOrgiitsel baglilik hem de is performansi ile
arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir (Khan, Ziauddin, Jam
ve Ramay, 2010: 293). Diizgiin ve ag¢ik bir iletisim stratejisi ile orgiit hedeflerinin

caliganlara bildirilmesi ve agiklanmasi, oOrgiitsel bagliligi etkileyen ve artiran bir

faktordiir (Vasokolaei ve Raadabadi, 2015: 147).
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalari

Ogilvie (1986) ve Gaertner ve Nollen (1989), calisanlarin insan kaynaklari
uygulamalarina iliskin algilar1 ile duygusal baghliklar1 arasindaki iligkiyi inceleyen
ilk aragtirmacilardandir (Meyer ve Allen, 1997: 68). Caldwell ve arkadaslar1 (1990),
caligmalar1 kapsaminda, orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerden birini, calisanin
orglite girisi siirecinde uygulanan ise alim uygulamasi olarak belirlemistir. Buna

gore, ise alim siirecinde, Orgiitiin degerleri, orgiit ortam1 ve iklimi, isin kendisi ve
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calisanin olas1 rolii ile ilerleme ve terfi firsatlar1 hakkinda verilen bilginin ve
calisanin is ve oOrgiitle ilgili beklentilerinin karsilanmasinin, ¢alisanda bagliligin
olusumunu saglayan bir faktér oldugu ortaya konulmustur. Bunun disinda,
yoneticilerin, Ozellikle yeni calisanlarin Orgiitiin deger, norm ve hedeflerinin
anlamalarina yardimc1 olmalar1 ve oryantasyon gibi belirli sosyallestirme
uygulamalarinin da baglilig: etkiledigi 6ne siiriilmiistiir (Caldwell et al., 1990: 246).
Ise alim ve sosyallestirme siireglerinin yani sira kariyer gelisimi, gelisim odakli
degerlendirme, kapsamli egitim ve ¢alisan dostu ¢aligsma ortami gibi insan kaynaklari
yonetimi uygulamalart ve degiskenlerinin de baglilikla iligkili oldugu ortaya
konulmus ve orgiitsel bagliligin, 6grenme ve gelisim acisindan da anlasilmasi
gerektigi vurgulanmgtir (Krishna ve Marquardt, 2007: 2). Orgiitsel baglilik izerinde
etkisi Ongoriilen iicret, terfi imkanlari, is giivenligi gibi diger insan kaynaklar

uygulamalari ise ayr1 bagliklar altinda incelenecektir.
Yonetim Tarz

Her orgiitte, orgiitiin kiiltiirti, strateji ve hedefleri, degerleri, iletisim yonetimi, insan
ve sonu¢ odakli olup olmamasina gore degisiklik gosteren yonetim tarzinin calisan
baglihig iizerinde etkisi oldugu 6ngoriilmektedir. Orgiit {iyelerinin giiclendirilmesi ve
desteklenmesine odaklanan bir yonetim tarzinin evrensel olarak arzu edildigi, bu
yonetim seklinin, calisanlarin o6rgilite bagliliklarini ve bunun sonucunda da
performansi artirdigi yoniinde yaygin bir inanis s6z konusudur (Liu et al., 2006: 63).
Singh (1990), destekleyici liderlik, profesyonel yonetim, ekip uyumu ve
standardizasyonun Orgiitsel baglilik ile pozitif yonde iliskili oldugunu savunmustur
(Singh et al., 2008: 62). Brewer (1994) ve Kratina (1990) ise, biirokratik
uygulamalarin genellikle negatif ¢alisan bagliligina yol agtigini, destekleyici yonetim
tarzinin ve destekleyici Orgiit ortaminin ise yiiksek baglilik ve ¢alisanlarin katilimi ile

sonuglandigini ortaya koymustur (Ahmad ve Rainayee, 2013: 69).

Liderligin ve liderlik davranislarinin, orgiitsel baglilik {izerinde 6nemli 6lgiide bir
etkisinin oldugunu ileri siiren ¢aligmalar (6rn., Reichers, 1986; Williams ve Hazer,
1986; Bolman ve Deal, 1991; Lok ve Crawford, 1999, 2001, 2004, Lee, 2002; Mosser
ve Wallas, 2002; Bruner, 2003; Chen, 2005; Mitcher, 2005) mevcuttur (Shirbagi,
2007: 18-20). Liderlik, diger bir ifadeyle, bagl calisanlara arkadaslik, giiven ve saygi
gostermeye yonelik liderlik davraniglari ile isi organize etme ve planlama, rol ve
sorumluluklar1 belirleme, ¢alisanlarin faaliyetlerini ve aktivitelerini programlama
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gibi liderlik davraniglari, ¢aligma ortamini olusturan tiim degiskenleri ve drgiitiin tiim
diizeylerini etkilemektedir (Lin, 2009: 207). Liderlik ile baglilik arasindaki iliski,
yonetsel stratejiye, diger bir ifadeyle yonetim tarzina calisanlarin uyum ve g¢atisma
diizeylerinin incelendigi Brewer’in (1993) calismalar1 ile daha da ortaya
konulmustur. Brewer’in (1993) ileri siirdiigii baglilik modelinde, yonetsel strateji ile
liderlik ayni kavramlar olmamakla birlikte, liderlikte aranan ozellikler ve
yetkinlikler, yonetsel stratejinin onemli bir parcasi olarak goriilmektedir (Lok ve
Crawford, 1999: 365). Liderlik tarz1 ile baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen bir diger
arastirmaci Blau (1985), liderlik tarzinin, baglilik {izerinde yapisal veya gorev odakli
yonetim tarzina gore daha etkili oldugunu ileri siirmiistiir. Williams ve Hazer (1986),
one siirdiikleri model kapsaminda liderlik tarzim1 baghiligin bir onciilii olarak

tamimlamuglardir (Lok ve Crawford, 1999: 366).

Destekleyici liderlik davranislar1 ve genellikle kolaylastirict  orgiitsel iklim
degiskenlerini, “algilanan oOrgiitsel destek” kavrami altinda toplamak miimkiindiir.
Buna gore, orgiitsel destek algis1 yiiksek olan yani Orgiitlerinin kendilerine 6nem
verdigini hisseden calisanlarin, orgiitlerine daha bagli olduklari, ekstra rol almaya
veya Orgilitsel vatandaslik davraniglart sergilemeye daha yatkin olduklar
gozlemlenmektedir. Algilanan Orgiitsel destegin, kendini degerli hisseden ve
orgiitleri tarafindan desteklenen calisanlarin duygusal bagliliklar ile giiglii bir pozitif
korelasyona sahip oldugu kabul edilmektedir (LaMastro, 1999: 4). Steers (1997) da,
bir calisganin Orgiiti destekleyici bulmasinin daha yiiksek bir baglilikla
sonuglanacagin1 gostermistir (Liu et al., 2006: 66). Ayrica, yoneticiler ile ¢alisanlar
arasindaki iliskinin kalitesi de baglilig1 gelistiren faktorler arasinda yer almaktadir.
Buna gore, yoneticileri ile iyi iletisim ve iligkiler icerisinde yer alan calisanlarin

bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu gosteren ¢aligsmalar mevcuttur.
Adalet Anlayis1

Algilanan orgiitsel adaletin, orglitsel baghilig etkiledigini ortaya koyan g¢alismalar
mevcuttur. McFarlin ve Sweeny (1992), calisanlarna diiriist ve adil bir sekilde
davranan oOrgiitlerde, calisan bagliliginin daha giicli ve tutarli oldugunu ileri
siirmiistiir. ilgili arastirmacilar, orgiitsel adaletin hem dagitici hem de prosediirel
boyutlarmin &rgiitsel baglilikla iliskili oldugunu vurgulamislardir. Ilgili ¢alismanin
sonucunda, Orgiitsel bagliligin hem dagitici hem de prosediirel adalet ile pozitif
yonde iligkili oldugu ancak, prosediirel adaletin orgilitsel bagliligt 6ngérmede daha
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giiclii bir belirleyici oldugu ortaya ¢ikmistir (Chughtai ve Zafar, 2006: 45). Bir diger
ifadeyle, Orgiitiin calisanlara dagittig1 iicret, o6diil ve diger faydalarin calisanlar
tarafindan adil ve prosediirlere uygun olarak dagitildigina dair algilar oOrgiitsel

bagliligi olumlu yonde etkilemektedir.
Rol Belirginligi

Role iliskin faktorlerin, orgiitsel baglilig: etkileyen en giiclii ve etkili faktorler oldugu
kabul edilmektedir. Baglilikla iliskili oldugu o©ne siiriilen rolle ilgili kavramlar
arasinda “rol-kisi uyumu”, “rol gatismasi”, “rol belirsizligi”, “rol stresi”, “fazla rol

ustlenilmesi” kavramlarii siralamak mimkindiir.

Rol belirsizligi, bir ¢alisanin roliiniin gerektirdikleri hakkinda (yapilan isin amaci ve
anlami, yetkileri, sorumluluklari, rol ile ilgili beklentiler vb.) yeterli bilgiye sahip
olmamast ve bu roldeki performans sonuglarina iliskin Ongdriilemezligi ifade
etmektedir. Diger bir ifadeyle, rolii hakkinda yeterince bilgiye sahip olmayan
calisanlar, kendilerinden beklenen performansi sergilemekte ve beklentileri
karsilamakta zorluklar yasamakta ve stres diizeyleri artmaktadir. Calisanlar zaman
zaman, isin nasil yapilmasi ve kendisinden neler beklendigi hakkinda yeterince
aciklama ve yonlendirme yapilmadan gorevlendirilebilmektedir. Rol belirsizligi, en
cok da yoneticilerinden gerekli talimat ve aciklamalari almak ve daha deneyimli
calisanlarin rol davramislarini gézlemlemek icin oOrglitte yeterince uzun siire
bulunmamis olan ise yeni baglayan ¢alisanlarda gézlemlenmektedir (Colquitt et al.,
2015: 134). Buna gore, c¢alisana atanan gorev ve rollerin yeterince acik
tanimlanmayip, belirsiz olmasi, ¢alisanda asir1 strese ve catismaya (Orgiitsel
uyumsuzluga) neden olmakta ve bu da hem calisanin is tatminini hem de bagliligin
olumsuz yonde etkilemektedir (Mowday et al., 1982: 32). Salancik (1977) de, rol
belirsizliginin drgiitsel baglilig1 negatif yonde etkiledigini ortaya koymustur (Bozkurt
ve Yurt, 2013: 124). Bu agiklamalardan yola ¢ikarak, bir diger ifadeyle, roliin agik,
tanimli ve belirgin olmasmin, Orgiitsel baghiligi pozitif yonde etkileyecegini

sOylemek miimkiindiir.
Orgiit Yapisi

Insanlarin orgiitteki davranislarini anlamak icin, sosyal yapilar olan orgiitlerde
uygulanmakta olan genel prosediirleri ve kurallar1 diger bir ifadeyle, orgiit yapisin

incelemek gerekmektedir (Liu et al., 2006: 64). Orgiitsel baghlik iizerinde énemli bir
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rol oynadigr kabul edilen orgiit yapisi, Coquitt ve arkadaglarina (2015) gore,
uzmanlagma (islerin, kaynaklarin ve departmanlarin nasil konumlandirilacagi ve
boliistiiriilecegi), emir komuta zinciri (yetki iliskileri, kimin kime raporladigi bilgisi),
kontrol araligi (yoneticilerin sorumlu oldugu ¢alisan sayisi), merkezilestirme
(kararlarin nerede alindigi) ve resmilestirme (prosediir ve kurallarin uygulanma

derecesi ve standardizasyon durumu) olmak iizere bes temel unsurdan olugmaktadir.

Orgiit yapis1 ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen calismalar alaninda
yapilan ilk ¢alisma, J. M. Stevens ve arkadaslarinin (1978), orgiit boyutu, sendika
varlig1, kontrol araligi ve yetki merkezilestirilmesi olmak {izere dort orgiitsel yapi
boyutunu inceledikleri ¢alisma olmustur. Bu ¢alisma kapsaminda, ilgili degiskenlerin
orgiitsel baglilikla iliskisi olmadig1 bulunmus olsa da, daha sonra gerceklestirilen
calismalar, resmilestirme, fonksiyonel bagimlilik ve merkezilestirmenin orgiitsel
baglilikla iliskisi oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢alismalarin  sonuglari,
sorumlulugun dagitildigr ve orgiitiin tek bir merkezden yonetilmedigi, daha fazla
bagimsizlik saglanan, daha formal yazili kural ve prosediirlerin bulundugu orgiitlerde
caliganlarin orgiitlerine daha bagli oldugunu vurgulamistir (Mowday et al., 1982: 32).
Bu calismalarin sonuglarina ek olarak, biirokratik orgiit yapisinin, orgiitsel baglilik
tizerinde negatif yonde bir etkisi oldugu gozlemlenmis olup, bu baglamda biirokratik
engellerle karsilasan caligsanlarin, daha esnek bir orgiit yapisinda ¢alisanlara gore,
orgiitsel bagliliklarinin daha diistik seviyede oldugu ileri siiriilmiistiir (Manetje, 2009:
51).

Kararlara Katilim

Calisanlar gorevlerini yerine getirirken genellikle o isle ilgili yoneticilerinden daha
fazla bilgiye sahip olduklarindan, ¢alisanlarin, ¢caligma ekiplerine ve komitelere girdi
saglamasi ve isle ilgili kararlara ve karar verme siireglerine katilimi hem orgiit hem
de calisanlar agisindan 6nem tasimaktadir. Calisanlar, orgiitlerinin karar siireclerine
katilmalarma olanak saglamalarin1 bir ¢esit 6diil olarak gormekteyken, bu durum
ayni zamanda calisanlarin iy memnuniyetini ve motivasyonlarini artirmakta ve
dolayisiyla, gii¢lerini olumlu yonde istekli bir sekilde islerine kanalize etmelerini ve
kalite ve verimlilikte iyilesmeyi saglamaktadir. Birgok arastirmaci, oOrgiitsel
bagliligin, calisanlarin karar verme ve hedef belirleme siireglerine katilimi ile iliskili
oldugunu ortaya koymuslardir. Ornegin, Rhodes ve Steers (1981), calisan
miilkiyetinin, baglhlik {izerindeki etkilerini inceledikleri g¢alismalar1 kapsaminda,
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karar verme siireglerindeki artan calisan katiliminin, baglilikla iligkili oldugunu ileri

stirmislerdir (Mowday et al., 1982: 33).
Terfi imkanlan

Calisanlarin iist pozisyonlara hareket etmelerini saglayan uygulama ve politikalarin,
calisanlarin orgiitlerine olan bagliliklarini etkiledigi ve terfi imkanlart ile orgiitsel
baghlik arasinda pozitif yonde bir iliski bulundugu &ngodriilmektedir. Ornegin,
Gaertner ve Nollen (1989), orgiit blinyesinde daha once terfi eden g¢alisanlar ile
orgiitiin terfi politikalar1 sayesinde, orgiit icinden terfi edebilecegi algis1 ve inancina
sahip olan calisanlarin, diger calisanlara gore daha yiliksek baglilik seviyesine sahip

olduklarini ileri siirmiislerdir (Chughtai ve Zafar, 2006: 44).
Ucret

Orgiit tarafindan saglanan iicretin yani sira ikramiye, tesvik, ek paketler ve emeklilik
gibi yararlarin, sadece ¢alisanlarin orgiitteki iiyeliklerinin devam etmesi durumunda
gecerli olmasi ve isten ayrilmalar1 halinde bu ticret ve paketlerden faydalanamayacak
olmalari, calisanlarin sadakatini ve Orgiitsel baglliklarini artiran unsurlar olarak
kabul edilmektedir. Buna gore, eger calisan Orgiitiine bagh ve sadik ise, licret ve
diger maddi katkilardan daha fazla yararlanabilecektir (Tufail ve Farooq, 2012: 47).
Ucretin, calisanlarin orgiit {iyesi olarak kalmalar1 igin onemli bir tesvik olmasi
nedeniyle, licret seviyesinin baglilikla pozitif yonde iligkili olmas1 6ngoriilebilir.
Ancak, bu ongoriiye iliskin deneysel destek oldukca zayiftir. Daha iyi {icret alan
pozisyonlarda caligsanlarin, orgiitlerine daha bagli olmalar1 gibi bir durum s6z konusu
degildir. Ayrica, tlicretin diizeyinden ziyade algilanan licret adaleti veya esitliginin
baghlik {iizerinde daha belirleyici oldugunu ileri siiren aragtirmalar mevcuttur

(Mowday et al., 1982: 60).
Odiil Sistemi

Odiil sistemleri, ¢alisanlara orgiite sagladiklar1 katkilardan dolay: cesitli faydalar (ek
ticretler, tesvik sistemleri, ek haklar ve odiiller) saglamay1 ve dagitimini ifade eden,
insanlar, stirecler, kurallar, prosediirler ve karar verme aktiviteleri gibi tiim orgiitsel
bilesenleri iceren sistemlerdir. Birgok Orgiitte 6diil sistemlerinin amaci, nitelikli
calisanlar1 etkilemek, orgiitte tutundurmak ve motive etmektir. Ancak, bir calisan
icin bir igin karsiliginda alinabilecek en onemli 6diil, ¢alisanin degerini gosteren

ticrettir (George ve Sabapathy, 2011: 98).
104



Yapilan deneysel c¢alismalar (6rn., Grusky, 1966; Caldwell et al., 1990; Meyer ve
Allen, 1991; O’Driscoll ve Randall, 1999), iyi agiklanan 6diil sistemlerinin ¢alisan
baghilign iizerinde olumlu ydnde etkisi oldugunu ortaya koymustur. Ornegin,
O’Driscoll ve Randall (1999), orgiit tarafindan ¢alisanlara sunulan Gdiillerin,
calisanlarin orgiite bagliliklar iizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ileri stirmiiglerdir
(Vasokolaei ve Raadabadi, 2015: 147). Grusky (1966) ise, bir ¢alisanin Orgiite
baglanma giiciinii etkileyen en 6nemli faktorlerin arasinda odiilleri de siralamustir.
Ona gore, bir ¢alisan, istedigi halde sunulan 6diilleri elde edemeyecegini fark ederse,
ya orgilitii terk edip, bir baskasina katilir, eger bu miimkiin degil ise, orgiite daha az
bagli duruma gelir. Diger bir yandan, 6diilleri elde etmek i¢in daha fazla ¢alismak ve
ugragsmak, Orgiite zorunlu olarak baglanmayr ve baghligin giliglenmesini
saglayacaktir (Peace, 1998: 9). Meyer ve Allen (1991) ise, 6zellikle normatif
bagliligin, orgiitlerin ¢alisanlarina uzun vadeli ve yiliksek maliyetli 6diiller sunmasi
veya calisanlarin egitimlerine yonelik yatirnmlar yapmasi halinde gelisecegini ileri

stirmiislerdir (McMahon, 2007: 6).

Is Giivenligi
Bir isin stirekliligine iliskin beklentiyi de ifade eden is giivenligi, sadece fiziksel
anlamda glivende ve saglikli olmay1 degil, mevcut calisma kosullarinin veya isin
kaybedilmesi ile kariyer firsatlar1 veya terfi olanaklar1 gibi ise iliskin arzu edilen

Ozelliklerin yok olmasina iliskin duygular1 da icermektedir. Bu nedenle, calisan

baglilig1 acisindan is giivenligi 6nemli bir faktordiir.

Is giivenligini tehdit eden unsurlar, ¢alisan baglihigini olumsuz ydnde etkilerken,
kendini giivende hisseden galisanlarin, islerine ve Orgiitlerine daha bagl olduklar
gdzlemlenmektedir (Akpan, 2013: 83). Is giivenliginin, drgiitsel baghligin belirleyici
bir faktorii oldugu ve is glivenligi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde bir iliski
oldugunu, diger bir ifadeyle diisiik is glivenligi ve riskli ¢calisma kosullarinin ¢alisan
bagliligini olumsuz yonde etkiledigini ileri siiren aragtirmacilara ornek olarak;
Moorhead ve Griffin (1989), Lambert (1991), Iverson (1996), Rosenblatt ve Ruvio
(1996), Davy, Kinicki ve Scheck (1997), Yousef (1998), Guest (2004), Khan,
Nawaz, Aleem ve Hamed (2012), Abdullah ve Ramay (2012) verilebilir (Akpan,
2013: 84). Sharma (1987), gelisim olanaklari, katilimci1 yonetim, taninma ve taktir
kadar, giivenlik ve emniyetin de oOrgiitsel baghlik ile anlamli bir iliskisi oldugunu
ileri stirmiistiir. Singh (1988) de bunu destekler nitelikte, glivende ve emniyette olma
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duygusunun baglilikla pozitif yonde iliskili oldugunu ortaya koymustur (Singh et al.,
2008: 62).

Orgiit Kiiltiirii

Orgiit iiyeleriyle paylasilan degerler, inanglar ve beklentileri ifade eden orgiitsel
kiiltiir, oOrgiit Uyelerinin davraniglarin1 belirleyen ve sekillendiren en Onemli
faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, calisanlarin orgiitte nasil
davranmalar1 gerektigini ortaya koyan standart ve normlar1 igeren orgiit kiiltiiriiniin,
calisanlarin davranislar1 ve tutumlari tizerinde 6nemli etkileri mevcuttur (Manetje ve
Martins, 2009: 88; Vasokolaei ve Raadabadi, 2015: 144). Yapilan arastirmalar,
orgiitsel baghiligin orgiit kiiltiiriine bagli olarak farklilik gosterdigini ortaya
koymustur (Lahiry, 1994: 50). Ornegin, Drenth, Thierry ve Wolff (1998), yiiksek
seviyede orgiitsel baglilik ile orgiit kiiltlirtiniin iki boyutu — destek odakli ve yenilik
(varaticilik) odakli kiiltiir - arasinda pozitif yonde iliski oldugunu ortaya
koymuslardir (Manetje, 2009: 58). Lok ve Crawford (1999) ise, orgiit kiiltiirtiniin
yani sira Orgiit biinyesindeki alt kiiltiirlerin de calisanlarin baglilig1 tizerinde farkl
etkileri oldugunu ileri stirmiistiir. Akyiirek, Toygar ve Sener (2013), orgiit kiiltiir ile
alt kiiltiirlerin, orgiitsel bagliliga olan etkisini arastirdiklar1 caligmalar1 kapsaminda,
orgiit kiiltiiri ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugu ve orgiitsel alt
kiiltiirlerin (destekleyici, biirokratik ve yenilik¢i alt kiiltiirler) orglitsel baglilig

aciklamakta oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Meyer ve Allen (1991), orgit kiiltiiriinti, oOrgiitsel bagliligin  onciilii  olarak
tanimlamiglardir (Manetje ve Martins, 2009: 88). O’Reilly ve arkadaslar1 (1991),
orgiit kiiltiirline uyum saglayan c¢alisanlarin, normatif veya deger bazli baghlik
boyutu agisindan daha bagli olduklarini ileri siirmiislerdir. Ayrica, onlara gore,
normatif baghlik, giiclii orgiit kiiltlirlerine sahip orgiitlerde daha yiiksek olarak
gozlemlenmektedir. Nystrom (1993) da, benzer bulgularla, orgiit kiiltiirii ile orgiitsel
baglilik arasindaki korelasyonun, giiclii orgiit kiiltiirlerinde c¢alisanlarin orgilitlerine
daha bagli oldugunu ifade etmekte oldugunu belirtmistir (Manetje, 2009: 58; Manetje
ve Martins, 2009: 94). Rashid, Sambasvani ve Joari (2003), kurum kiiltlirii ile
orgiitsel bagliligin birbiriyle iligkili oldugunu ve her iki kavramin da performans
tizerinde etkileri oldugunu ileri siirmislerdir (Khan et al., 2010: 294). Genel olarak,
literatlirdeki calismalarin sonuglari, orgiit kiiltiiriiniin, yliksek seviyede baglilik ve
performans olusturdugunu gostermektedir. Bu ¢aligmalarin bulgularindan yola ¢ikan
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orgiitsel gelisim uzmanlari, ¢alisanlarin bagliligini, buna bagl olarak da orgiitsel
etkinligi giiclendirmek i¢in orgiit kiiltiiriinii degistirmeye ¢aligmiglardir.
Isin Onemi
Greenhaus (1971), baglilikla ilgili olarak, isin 6nemi ve ¢alisanin kariyerindeki yerini
tanimlayan yeni bir kavram (meslege verilen 6nem) 6ne siirmiistiir (Singh et al.,
2008: 59). Buna gore, kisinin isine, meslegine ve uzmanligina verdigi 6nem, sadece
orgiitsel bagliligi degil, kisinin yasamin1 da oOnemli Ol¢lide etkilemektedir.
Calisanlarin iglerinin amaci, o6zerkligi, zorlugu ve Onemi, onlarin islerindeki
davranigsal katilimlart ve sorumluluklart kadar, bagliliklarin1 da artirmaktadir
(Mowday et al., 1982: 59). Kisinin, isinin 6nemli oldugunu hissetmesi ve diistinmesi,
ayni1 zamanda ¢alisanin 6rgiit i¢in 6nemini ve Orgiitiin misyonu i¢in kendisine ihtiyag
duyuldugunu da ifade etmektedir. Buchanan (1974) ve Steers (1977), bu gorlsii
destekler nitelikte, calisanin Orgiitte hissettigi kisisel oneminin, baghlik ile ilgili
oldugunu 6ne siirmislerdir (Mowday et al., 1982: 34). Steers (1977), ayrica, isle
ilgili deneyimlerin, isin, kisinin beklentilerini karsilamasinin, kisinin yaptig1 is ile
kendisini 6nemli hissetmesinin orgiitsel baglilikla 6nemli dlgiide iliskili oldugunu
ileri stirmiistiir (Peace, 1998: 10).
Is-Kisi Uyumu

Calisanin iste aradig1 6zellikler veya isi almadan 6nceki beklentileri ile isin calisana
sagladiklar1 arasinda iyi bir uyumun veya benzerligin olmast durumunda ¢alisanin
daha bagli olacag1 beklenmektedir. Calisanlarina ilging, zorlayici ve kisinin beceri ve
yetkinlikleriyle uyumlu, basar1 hissi uyandiran gorevler ve roller atanmasi sonucu
calisanin isinden memnun olmasinin orgiitsel baglilig: tesvik ettigi ongoriilmektedir
(Chughtai ve Zafar, 2006: 45). Diger bir ifadeyle, ¢alisanin isinden memnun olmasi
ile baglilik arasinda pozitif yonde bir iligki s6z konusudur. Baz1 arastirmacilara gore,
calisanin isinden memnuniyeti orgiitsel bagliligin bir bileseni olarak kabul edilirken,

bazi arastirmacilar, ¢alisanin isinden memnun olmasini orgiitsel baglhiligin belirleyici

bir faktorii olarak tanimlamaktadir (Mohamed et al., 2012: 2).
Calisma Saatleri

Literatiirde, asir1 i1s yiikkii ve calisma saatlerinin orglitsel bagliligi belirleyen en
onemli faktorlerden biri oldugu ve orglitsel baglilik ile negatif yonde iliskili oldugu

one siiriilmektedir (Peace, 1998: 10). Ornegin, Smeenk, Eisinga Teelken ve
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Dooewaard (2006), insan kaynaklar1 uygulamalarinin orgiitsel baghlik tizerindeki
etkilerini ve orgiitsel bagliligin oncellerini arastirdiklari ¢alisma kapsaminda; yas,
hizmet stiresi, yetki seviyesi, sosyal katilim ve kisisel onemin yami sira, ¢alisma
saatlerinin de Orgiitsel bagliligit onemli diizeyde etkiledigini goézlemlemislerdir

(Singh et al., 2008: 64).

3.2 Orgiitsel Baghhk Konusunda Gelistirilen Yaklasimlar

Bu boliimde, orgiitsel baglilik konusunda gerceklestirilen en Onemli g¢alismalar
arasinda yer alan, Kanter, Penley ve Gould, Becker, Wiener, O’Reilly ve Chatman,

Etzioni, Staw ve Salancik ile Allen ve Meyer’in yaklagimlari iizerinde durulacaktir.

3.2.1 Kanter’in Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Kanter (1968) bagliligin tanimin1 yaptig1 ve bagliligi saglayan ve gelistiren orgiitsel
stratejiler ile yapisal diizenlemeleri ortaya koydugu calismasi kapsaminda, roller,
iligkiler ve normlar araciligiyla, kisilik sistemlerini sosyal sistemlerle birbirine
bagladigini 6ne siirdiigli devam, uyum ve kontrol olmak iizere ii¢ tiir baglilik ¢esidi

One stirmiisttir (Kanter, 1968: 499).

Kanter (1968), baghligin farkli tiirlerinin, orgiit iiyelerinin farkli davranigsal
gereksinimlerinden kaynaklandigini ileri stirmiistir (Mowday et al., 1982: 23).
Kanter (1968), yaptigi siniflandirmada baglilik tiirlerini su sekilde tanimlamistir
(Kanter, 1968: 500-501):

o Devam Baghhigi: Sistemde yer alan aktorlerin, kar-maliyet analizleri
yaparak, biligsel yonlendirmeleri ile oOrgiitteki iyeliklerine devam
etmelerini ifade etmektedir.

e Uyum Baghhigi: Duygusal baglar, dayanisma ve sosyal iliskilerle grup
tiyeleri ile birlikte olmay1 istemeyi ifade etmektedir.

o Kontrol Baghhgi: Normlar1 desteklemeyi, sistemin taleplerini dogru ve
etik olarak degerlendirmeyi ve bu taleplere ve otoriteye uymayi, normatif

gereklilik olarak gormeyi ifade etmektedir.

Ona gore, her bir baglilik tliriiniin gelisiminin altinda yatan iki siire¢ bulunmaktadir.
Bu stirecler, devam bagliligi i¢in, fedakarlik ve yatirim, uyum bagliligini destekleyen

stirecler feragat ve birlik; kontrol baglilig: i¢in ise onurun kirilmasi ve teslimiyettir.
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Kanter’e (1968) gore, orgiit iiyelerinin oOrgiitleri i¢in yaptigi fedakarliklar ve
yatirimlar, Orgiitten ayrilmayir maliyetli ve giic hale getirdiginden devam baglilig
ortaya ¢ikmaktadir. Uyelerin, psikolojik olarak &rgiite baglanmalari icin orgiitler ilk
giin oryantasyonu, yeni liyelerin genel duyurulari, iiniforma veya rozet kullanimi1 gibi
bir takim aktivitelerle grup tiyeleri arasindaki uyumu ve uyum bagliligini artirmay1
amaclamaktadir. Kanter (1968), kontrol baghiligini ise {iiyelerin davraniglarim
istenilen yonde sekillendiren 6rgiit normlarina baglilik olarak tanimlamistir(Mowday

etal., 1982: 23-24).

3.2.2 Penley ve Gould’un Orgiitsel Baghlik Yaklasim

Etzioni’nin (1961), orgiite katilim kavramina dayanarak, Penley ve Gould(1988), bir
bireyin orgiite baglhiliginin hem duygusal hem de aragsal formlarda olusabilecegini
one siirmiigtiir. Penley ve Gould’a (1988) gore, orgiitsel baglhligin ii¢c boyutu
bulunmaktadir ve bir birey orgiite karsi ahlaki olarak, hesaplayict (¢ikarci) veya
yabancilastirici bir baglilik duyabilir. Penley ve Gould (1988), ilgili baglilik tiirlerini
su sekilde tanimlamistir (Penley ve Gould, 1988: 46-47):

e Ahlaki Baghlik: Orgiit hedeflerini benimseme ve kabul etme ile
karakterize edilen yiiksek derecede pozitif bir baglilik tiirtidiir.

e Hesaplayict Baghhik: Orgiitii bir ara¢ olarak goren, dzellikle ekonomik

iligkilere, 6diil ve tesviklere dayanan ve odaklanan bir baglilik tiirtidiir.

e Yabancilastrict Baghlik: Orgiitsel baghlik igin alternatiflerin yoklugunun
algilanmasi veya oOrgiitiin i¢ ¢evresinde bireyin herhangi bir kontroliiniin
olmamasindan kaynaklanan olduk¢a negatif bir baglilik tiriidiir. Bu
baglilik tiirtinde, calisanlar minimum performans standartlarina uygun
olarak da olsa g¢alismakta, ancak rollerine diisiikk bir baglilikla devam

etmektedirler.

Penley ve Gould (1988), Etzioni’nin (1961) aksine, bu ii¢ baghlik tiiriiniin de

orglitlerde ayn1 anda bulunabilecegini 6ne siirmiistiir.

3.2.3 Becker’in Orgiitsel Baghlik Yaklasim

Becker’m (1960) yaklasimi, orgiitsel baglilik alaninda kapsamli bir kavramsal
gergeve sunan ilk ¢aligmalardan birisi olup, bu yaklagim kapsaminda, tek boyutlu bir

orgiitsel baglilik modeli sunulmustur. Becker’in (1960), “yan-bahis teorisi” olarak
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bilinen yaklasimina gore, calisanlar Orgiite yaptiklari yatirimlari, isten ayrilma
durumunda bir kayip olarak degerlendirdiklerinden, tutarli davraniglar sergileyip,
orgiit lyeligine devam etmeyi se¢mektedir. Bu yatirimlar1 kaybetme tehdidi veya
riski, alternatiflerin az veya sinirli olmasi algisiyla birlestiginde, calisanlarin orgiite
olan bagliliklari daha da artmaktadir (Cohen ve Lowenberg, 1990: 1016).
Becker’in (1960) teorisine gore, ¢alisanla orgiit arasindaki iliski, tamamen ekonomik
degisimlerden kaynaklanan kazanglara yonelik s6zlesmeye dayanmaktadir.
Calisanlarin orgiitte kalma nedenleri, sahip olduklar1 gizli yatirimlar ve ¢ikarlara
dayanmakta ve herhangi bir duygusal nedenden kaynaklanmamaktadir (WeiBo et al.,
2010: 13; Ghosh ve Swamy, 2014: 5). Bir diger ifadeyle, bu yaklasima gore,
calisanlar, orgilite yaptiklar1 yatirimlar1 kaybetmemek admna veya farkli is
alternatifleri olmamasi1 durumunda, kayiplar veya kazanclar agisindan bakarak,

¢ikarlar1 dogrultusunda orgiitte kalmaya devam edebilmektedir.

Becker’in teorisini test eden ilk arastirmacilardan Ritzer ve Trice’nin (1969) orgiitsel
baglilik ile yan-bahis degiskenleri (yas, hizmet siiresi, egitim, cinsiyet, medeni
durum, ¢ocuk sayisi, orgiitteki kademe, is veya rol sayisi, beceri diizeyi, algilanan is
alternatifleri, iicret) arasinda bir iliski olmadigna iliskin bulgular1 ve sonuglari,
Becker’in 6ne siirdiigii teorinin daha sonra 1970 ve 80’lerde defalarca farkli
arastirmacilar tarafindan incelenmesine neden olmustur (Cohen ve Lowenberg, 1990:
1017). Orgiitsel bagliligm o6ncii teorilerinden olan Becker’in (1960) bu teorisi daha
sonra terk edilmis olsa da, onun yaklasimindan etkilenen Meyer ve Allen (1991),
orgiitsel baglilik olgeklerinde Becker’in (1960) yaklasimi devam bagliligi olarak
adlandirmiglardir (WeiBo et al., 2010: 13; Ghosh ve Swamy, 2014: 5).

3.2.4 Wiener’in Orgiitsel Baghhk Yaklagim

Wiener (1982), bagliligi, orgiitiin ¢ikarlarini karsilayacak sekilde hareket etmeye
zorlayan igsellestirilmis normatif baskilarin biitiinii olarak tanimlamistir (Singh et al.,
2008: 61). Allen ve Meyer (1990) tarafindan oOrgiitsel baglhlik tiirii olarak ortaya
koyulan normatif baghilik kavrami, oOrgiitlerde sosyal sadakat normlarinin
icsellestirilmesi iizerine yaptig1 calisma kapsaminda, Wiener (1982) tarafindan, ilk
defa kullanilmis ve daha sonra bu kavram ¢esitli aragtirmacilar tarafindan yeniden

tanimlanmistir (Jaros, 2007: 12).

110



Wiener’e (1982) gore, orgiitsel hedef ve amaglara ulasmanin arkasinda yatan motive
edici faktor, c¢alisanlarin normatiflik hissi, yani bunu ahlaki ve dogru olarak
gormeleridir. Ona gore, aile, kiiltiirel yasam, kisisel deneyimler, orgiitle 6zdeslesme
gibi faktorler, Orgiitte kalmanin ¢alisanlar agisindan dogru ve etik olarak
algilanmasma neden olmaktadir (Demirel ve Gog, 2013: 955). Normatif baglilik,
orgiitte kalmaya dair zorunluluk hissinden kaynaklanmaktadir. Bu zorunluluk hissi
Wiener (1982) tarafindan “sadakat ve gorevin genellestirilmis degeri” olarak
karakterize edilmistir (Ahmad ve Rainayee, 2013: 67). Bu goriise gore, orgiite bagh
kalmanin sadece ahlaki ve dogru bir sey, bir diger ifadeyle etik zorunluluk olduguna

inandig1 i¢in bireyin baglilik davraniglari sergiledigi diisiiniilmektedir.

3.25 O’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baghhk Yaklagimi

Cok boyutlu donemin 6nde gelen savunucularindan olan O’Reilly ve Chatman
(1986), bagliligi, orgiite karsi bireyin hissettigi psikolojik baglilik olarak
tanimlamiglardir. Onlara gore bu psikolojik baglilik, bireyin, orgiitiin bakis agis1 ve
ozellikleri ile de ne kadar uyum sagladig1 ve bunlar1 icsellestirdigini yansitmaktadir.
O’Reilly ve Chatman (1986), bir bireyin psikolojik baglhiliginin ii¢ bagimsiz faktore
bakilarak ongoriilebilecegini one siirmiislerdir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 493):

e Belirli odiiller i¢in kural ve diizenlemelere Uyum veya aragsal iliski,
e Upyelik arzusuna dayali 6zdeslesme veya katilim,
e Bireyin ve oOrgiitin degerlerinin uyumunda goriilen igsellestirme veya

katilim.

O’Reilly ve Chatman (1986), uyum boyutunu, ¢ikarlara dayanan yiizeysel baglilik
olarak nitelendirirken, psikolojik bagliliktan kaynaklanan diger iki boyutu (deger
(6zdeslesme) ve igsellestirme) daha giiclii ve arzu edilen bir baglilik tiirii olarak
tanimlamiglardir (WeiBo et al., 2010: 14; Ghosh ve Swamy, 2014: 6). O’Reilly ve
Chatman’m (1986) 6ne siirdiigii teorinin onemli bir katkis1 da, daha once Becker
(1960) ile Porter ve arkadaslar1 (1974) tarafindan Orgiitsel bagliligin sonucglarina
(isten ayrilma niyeti) iligkin teorilere ek olarak, Orgiitsel bagliligi, oOrgiitsel
vatandaglik davraniglarinin belirleyici faktorii olarak tanimlamalar1 olmustur (Ghosh

ve Swamy, 2014: 6).
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3.2.6 Etzioni’nin Orgiitsel Baghhk Yaklasimi

Bagliligin tipolojisini gelistirmek i¢in yapilan ilk girisimlerden biri Etzioni’ye (1961)
ait olup, tyelerin orgiitsel direktiflere uyumuna dayanan bir model 6ne siirmustiir.
Ona gore, oOrgilitlerin bireyler ilizerinde sahip olduklar1 otorite ve gii¢, ¢alisanlarin
orgiite olan baglhiliklarinin en 6nemli kaynagidir. Bu baglilik ise, ahlaki, hesaplayici

(¢1ikara dayali) ve yabancilastirict olmak iizere ii¢ sekilde gerceklesebilmektedir.

Etzioni’nin (1961) oOne siirdigi siniflandirmaya goére, ahlaki, hesaplayici ve
yabancilastirici bagliligi su sekilde tanimlamak miimkiindiir (Mowday et al., 1982:
21):

e Ahlaki baglilik, orgiitiin hedefleri, degerleri ve normlarini igsellestirmeyi
ve otoriteyi kabul etmeye dayanan, orgiite yonelik pozitif ve yogun uyumu
ifade etmektedir.

e Diger bir taraftan, hesaplayici baglilik, liyelerin yarar ve ddiiller elde etme
arzusu ve Orgiitle liye arasindaki ¢ikar iligkisine dayanan, orgiitle daha az
yogun olan bir iliskiyi ifade etmektedir.

e Son olarak yabancilastirict baglilik ise, bireysel davraniglarin kisitli oldugu
durumlarda sikc¢a rastlanan, orgiite yonelik negatif ve zorunlu yonelimi

ifade etmektedir.

Etzioni (1961), her bir baghlik tiirii icin orgiitlerin su kontrol mekanizmalarini
gelistirmeleri gerektigini vurgulamustir: ahlaki baglilik i¢in normatif gii¢, hesaplayici
baghlik i¢in kazangh (ikramiyeli) giic ve yabancilastiric1 baglilik i¢in zorlayict giig
uygulanmas1 (Mowday et al., 1982: 23).

3.2.7 Staw ve Salancik’in Orgiitsel Baghlik Yaklasim

Orgiitsel baglilik literatiiriindeki en &nemli gelismelerden biri, Staw (1977) ve
Salancik’in (1977), orgiitsel davranig arastirmacilarinin goérdiigii baglilik kavramu ile
sosyal psikologlarin tanimladigi baglilik kavrami arasinda ayrim yapma gerekliligini
vurgulamalar1 olmustur. Ornegin, orgiitsel davranis arastirmacilari, baglilik terimini,
calisanlarin orgiitteki {iyeliklerine devam ettirme istegi ile Orgiitiin hedef ve
degerlerini benimseme siirecini tanimlamak i¢in kullanmislardir. Bu yaklasimda,
psikolojik siiregler ve bireyin algilar1 dikkate alinmadigi i¢in problemler oldugunu
Oone siiren Staw (1977), insanlarin Orgiitleriyle olan iliskilerine odaklanan bu

yaklasimi “tutumsal baglilik” olarak tanimlamistir. Tutumsal baglilik kavraminin
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aksine, Staw ve Salancik (1977), cesitli sosyal psikologlarin ¢aligmalarina dayanan
ve bireyi orgiite bagladigi diisiiniilen ge¢mis davraniglarina odaklanan “davranigsal
baglilik” kavramini One siirmiislerdir. Davranigsal baglilik kavrami iizerinde ilk
calismalar1 yapan Becker’in (1964) goriislerine paralel olarak, Salancik (1977),
bireyin bagliliginin, davranislarinin farkinda olmasindan kaynaklandigini ve bagliligi
yaratan bu davraniglarin temel olarak ti¢ 6zelliginin bulundugunu vurgulamistir. Bu
Ozellikler; davranisin, gorlniirliigli, degistirilemezligi ve istemli olmasidir. Salancik
(1977), bu ozelliklerin  yonlendirilerek, bireyin baghliginin artirilabilecegini
Ongdrmiistiir. Ona gore, bireyler bagl olduklari durumlara uyum saglamak igin,
tutum ve davraniglarini ayarlamakta ve boylece, bireyler, orgiitle olan davranigsal ve
psikolojik baglarini yavasca artirmaktadir (Mowday et al., 1982: 24-25). Ancak,
Mowday ve arkadaslarina (1982) gore, birbirleriyle yakindan iligkili olan tutumsal
baglilik ve davranissal baglilik kavramlarinin, her ikisi de orgiitsel baglilig1 anlamak
icin yararli oldugundan, ilgili kavramlarin birbirinden iistiin olduklarini sdylemek

dogru olmayacaktir.

3.2.8 Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghlik Yaklasim

Orgiitsel baglilik alaninda yapilan ¢alismalar arasindaki en nemli ve 6ncii yaklagim;
daha onceki calismalardan (6rn., Becker 1960; Porter et al., 1974) yola ¢ikarak,
Meyer ve Allen (1984, 1990, 1997) tarafindan one siiriilen {i¢ boyutlu (duygusal,
devam, normatif) model ve orgiitsel baglilik 6lgegi olmustur (WeiBo et al., 2010:
14). 1lk baslarda orgiitsel baghiligi iki boyutlu (duygusal ve devam) olarak
degerlendiren Meyer ve Allen (1984), bu alandaki arastirmalarina devam ederek,
1990 yilinda normatif baglilik adi verilen tglinci boyutu modellerine ilave

etmislerdir.

Bu ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik modelinde (Bkz. Sekil 2.1), ¢alisanin orgiite baglilig:
kapsaminda ayni anda duygusal, devam ve normatif baglilig1 kapsayan davranislarin
ortaya ¢iktig1 one siiriilmektedir. ilgili modele gére, duygusal, devam ve normatif

baglilik su sekilde tanimlanmistir (Jaros, 2007: 7):

e Duygusal Baglilhik: Calisanin olumlu is deneyimleri aracilifiyla orgiitle
arasinda kurdugu duygusal bagi ifade etmektedir.
e Devam Baghhigi: Calisanin Orgiitten ayrilmasit durumunda algiladigi

ekonomik ve sosyal maliyetlere dayanan bir baglilik tiirtidiir.

113



e Normatif Baglilik: Bu baglilik, orgiite yonelik algilanan yikiimliilige

dayali baglilig1 ifade etmektedir.
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Sekil 3.1: Meyer ve Allen’in One Siirdiigii Orgiitsel Baglilik Modeli

Kaynak: Manetje ve Martins, 2009: 94.

Orgiitsel baglilik alanindaki bu en popiiler yaklasima gore; duygusal baglilik; bireyin

kendi iradesi ile orgiitte kalma istekliligini icerdiginden, c¢alisanlarin yatirimlari,

ekonomik kosullar, is imkanlari, egitim ve zamana bagli gelisen devam baglilig1 ve

aile ve cevrenin baskilar1 veya c¢alisanin sadakat, yiikiimliilik ve sorumluluk

duygular1 nedeniyle olusan normatif bagliliga gore, baghlik tiirleri arasinda en yararli

olan ve arzu edilen baglilik tiirtidiir.
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3.3 Orgiitsel Baghhk Seviyeleri ve Sonuglar

3.3.1 Orgiitsel Baghhk Seviyeleri

Orgiitsel baglilik gelisimi diisiik, orta ve yiilksek olmak iizere ii¢ seviyede
gozlemlenmekte olup, baglilik derecesi diisiik bir seviyeden, once orta daha sonra
yiiksek bir seviyeye ylikselmekte veya tam tersi, yiiksek bir seviyeden dnce orta daha
sonra diisiik bir seviyeye dogru azalabilmektedir (Manetje, 2009: 46). Baslica
orgiitsel baglilik seviyeleri sunlardir (Manetje, 2009: 47-48):

3.3.1.1 Diisiik Orgiitsel Baghhk Seviyesi

Reichers (1985), diisiik orgiitsel baglilik seviyesini, orgiitsel hedef ve degerlerin
kabuliinlin ve orgiitte kalmak i¢in ¢aba harcanmasimin eksikligi olarak karakterize
etmistir. Bu baglilik seviyesinde calisan bireylerin, genellikle oOrgiitte kalma
nedenleri bagliligin devam boyutuna dayanmakta olup, bir secenek veya firsat

sunulmast halinde drgiitten ayrilmalar1 s6z konusu olacaktir.

3.3.1.2 Orta Orgiitsel Baghihk Seviyesi

Reichers (1985), makul veya ortalama baglilik olarak gordiigii orta seviyedeki
orgiitsel bagliligr ise, makul derecede orgiitiin hedef ve degerlerini kabullenme ve
orgiit iiyeliginin devam ettirmek i¢in ¢aba harcama olarak tanimlamigtir. Kismi
baglilig1 ifade eden bu seviyede, orgiitte kalmay1 isteme, bagliligin normatif boyutu

ile ilgili olup, bireyler orgiitte kalmalar1 gerektigine inanmaktadirlar.

3.3.1.3 Yiiksek Orgiitsel Baghhk Seviyesi

Yiiksek seviyedeki orgiitsel baglilik ise Reichers (1985) tarafindan, orgiitiin hedef ve
degerlerini yogun ve istekli bir sekilde kabullenme ve orgiit iiyeliginin devam
ettirmek i¢in ekstra ¢aba harcama olarak tanimlanmistir. Bu baglilik seviyesindeki
calisanlar, orgiitte kendileri arzuladigi i¢in kalmaya devam etmektedir, bu nedenle,
ilgili ¢alisanlarin davranis egilimleri, Orgiitsel bagliligin duygusal boyutuyla
yakindan iliskilidir.

3.3.2 Orgiitsel Baghh@in Sonugclar

Diisiik, orta ve yliksek seviyelerde gozlemlenen orgiitsel bagliligin, her bir seviyede,

orgiit ve calisanlar agisindan olumlu ve olumsuz sonuglart s6z konusudur. Bu ii¢
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seviyedeki orgiitsel bagliligin sonuglar lizerinde detayli olarak durulacak olup, ilgili

seviyeler ile birey ve orgiit agisindan sonuglari ayrica Cizelge 2.3’te 6zetlenmistir.

3.3.2.1 Diisiik Orgiitsel Baghihk Seviyesi ve Sonuglar:

Diisiik baglilik seviyesinin, hem bireyler hem de orgiit iizerinde dolayli olumlu
sonuglar1 bulunmaktadir. Bireyler acisindan, diisiik oOrgiitsel baglilik seviyesi,
calisanlarin ozellikle belirsizlik ve catisma ortaminda, yaraticilifinin ve yenilik

arayisinin kaynagi olarak kabul edilebilir.

Diisiik baglik seviyesine sahip calisanlar genellikle farkli is alternatifleri arayisinda
olmaktadir. Bu nedenle, oOrgiite zarar veren veya diisiikk performansa sahip bu
calisanlarin isten ayrilmalar1 Orgilit acisindan olumlu olarak degerlendirilebilir.
Baglilik seviyesi ve performans: diisiik calisanlarin isten ayrilmalari ile kalan
calisanlarin davraniglar1 ve moralleri diizeltilerek, ayrilanlarin yerine daha becerikli

ve yetkin ¢alisanlar yerlestirilebilir (Randall, 1989: 461; Tufail et al., 2005: 81).

Diisiik baglilik seviyesinin negatif sonuclarina bakildiginda, bireyler acisindan en
onemli sonucu kariyerlerinin olumsuz olarak etkilenmesidir. Yoneticiler, terfi
ettirmek i¢in ¢alisanlarin giivenilir, baglilik ve sadakat davranislar1 sergilemelerini
beklediklerinden, diisiik baglilik seviyesine sahip ¢alisanlarin yiikselmeleri miimkiin
olmayacaktir. Ayrica, diisikk performanslari nedeniyle isten ¢ikarilmalar1 da soz
konusu oldugundan, gelirlerinin ve is glivenliklerinin kayb1 veya isten ¢ikarilmasalar
dahi yalnizlastirilmalari, proje ve toplantilara dahil edilmemeleri, siirekli
elestirilmeleri veya daha fazla is yilkii ile usandirilmaya calisilmalart da olasi
olumsuz sonuglardandir. Cok yiiksek kariyer beklentisine sahip olmayan ve kontrol
edilmeleri zor olan bu c¢alisanlarin, isten ayrilmamalar1 halinde tiim enerjilerini,
orgiitin hedeflerine ulasamamas1 yoniinde harcamalar1 da s6z konusu olabilir
(Randall, 1989: 463; Tufail et al., 2005: 81). Sonug¢ olarak, genelde diisiik
performans sergileyen ve orgiite baglilik davranislar1 sergilemeyen, diisiik baglilik
derecesine sahip bu calisanlar hem Orgiite zarar vermekte hem de kendi kariyer
hayatlarina zarar vererek, terfi olasiliklarin1 azaltmakta ve isten ¢ikarilma riskini

artirmaktadirlar.
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Cizelge 3.3: Orgiitsel Bagliligin Seviyeleri ve Sonuglart

Orgiitsel Orgiitsel Baghhik Seviyelerinin Muhtemel Sonuclari
Baghhk Birey Acisindan Orgiit Acisindan
Seviyeleri Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
- Yaraticilik, - Yavas kariyer | - Yikici veya - Artan is
yenilik, gelisimi ve zayif devri,
orjinallik terfi performansl devamsizlik,
- Kisisel calisanlarin ise gec
maliyetler isten gelme, az
- Kovulma ayrilmalari ile calisma,
olasilig1 veya zararin sadakatsizlik
orgiit siirlandirilmas |, yasal
hedeflerini 1, moralin artig1 olmayan
Diisii reddetme aktiviteler,
uisiik
¢abasi sinirlt
diizeyde
ekstra rol
alma
davranisi,
caligsanlar
lizerinde
orgiitsel
kontroliin
sinirli olmast
- Ait olma, - Sirh kariyer | - Calisanlarin - Calisanlarin,
giivenlik, gelisimi ve gorev siiresinin |  ekstra rol
yararli olma, terfi imkanlari artmast, limitli almay1 ve
sadakat ve - Taahhiitlerle devir hizi, vatandaslik
gorev uzlasmada sinirli isten davranislarin
duygularinin sorunlar ayrilma niyeti, 1
gelisimi calisanlarin sinirlamalart
- Yaraticilik memnuniyetini | - Calisanlarin
Orta - Orgiitten n artmasi orgit
farkli kimlik talepleri ile
gelisimi isle ilgili
olmayan
talepleri
dengelemele
r
- Orgiitsel
etkinlikte

olas1 azalma
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- Kariyerde - Kisisel - Gilivenli ve - Insan
ilerleme ve gelisim, stabil is giicii kaynaklarini
tazminat yaraticilik, - Calisanlarin n etkin
gelisimi yenilik ve orgiitiin olmayan

- Davraniglarin mobil olma taleplerini kullanimi
odiillendirilm olanaklariin iiretkenlik ve - Orgiitsel
esi bastirilmasi verimlikik esneklik,

- Ise tutku ile - Degisime acisindan kabul | yaraticilik ve
baglanma biirokratik etmeleri uyum

direng - Isle ilgili eksikligi

- Sosyal ve aile rekabetin ve - Gegmis

Yiiksek iliskilerinde performansin politika ve

stress ve yiiksek prosediirlere
gerginlik diizeyde olmas1 | bagl kalma

- Calisanlar - Orgiitsel - Asir istekli
arasinda hedeflerin calisanlara
dayanisma gerceklestirilm diismanlik
eksikligi esi besleme

- Is harici - Orgiit adina
organizasyonla yasal veya
ra zaman ve etik olmayan
enerji davraniglard
aylramama a bulunma

Kaynak: Randall, 1989: 462.

Orgiit agisindan, isgiiciindeki diisiik baglilik seviyesinin; yiiksek devir hizi, yiiksek
devamsizlik ve ge¢ kalma orani, diisiikk is miktar1 ve performansi, Orgiite karsi
sadakatsizlik ve suca bulasma (zimmete para gegirme vb.), Orgiitiin ¢ikarlarini
korumak veya gelistirmek adina fazladan rol alma davraniglarindan kacinma ile
sonuglanacagint sdylemek miimkiindiir. Bu olumsuz sonuglar ayrica Orgiitiin
itibarini, otoritesini, gelirini ve miisterilerinin giivenini kaybetmesine de yol agabilir.
Bu diisiik baglilik seviyesine sahip olan ¢alisanlarin yoneticiler olmas1 durumunda
ise, tim Orglit bu durumdan olumsuz olarak etkilenebilir ve zarar gorebilir

(Randall,1989: 463; Tufail et al., 2005: 82).

3.3.2.2 Orta Orgiitsel Baglihk Seviyesi ve Sonuclar

Orta seviyede baghlik, oOrgiit hedef ve degerlerini tamamen kabullenmeyi
icermediginden, bu baglilik seviyesindeki ¢alisanlar sistem tarafindan yonetilmeyi
veya baski altina alinmay1 kabul etmeyerek, kendi kimlikleri ve inandiklar1 degerler
icin savasacaktir. Bu calisanlar genellikle, 6nemli gordiikleri degerler ve normlari
kabul edip, 6nemsiz veya zararli olarak goérdiiklerini benimsememektedir. Ancak,
orta diizeyde bagliliga sahip calisanlar, diisiik seviyedeki bagl calisanlara gére, daha

fazla sadakat ve gorev duygusu deneyimleyecek, orgiite ait olma, giivenlik ve etkili
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veya yararli olma hisleri ve algilari gelisecektir (Randall, 1989: 463). Orgiit
acisindan bakildiginda ise, calisanlarin memnuniyetinin artmasi, gorev siirelerinin
artmasi, sadakat ve performansin artmasi, isten ayrilma niyetleri ve devir hizinin

azalmas1 gibi olumlu sonuglar getirecektir.

Orta seviyedeki bagliligin, bireyler agisindan en 6nemli sonucu, iist pozisyonlara
terfi etme imkanlarinin smirli ve yavas olmasidir. Orgiite kismi baglilik duyan
calisanlar, ekstra rol ve gorev alma egiliminde olmayacagindan veya sinirh
olacagindan, bu baglilik tiirii, 6rgiit agisindan istenilen bir durum degildir. Cilinkii
isbirligi, yardimseverlik, iyi niyet gostergeleri, dnerilerde bulunma ve bagkalarini
diisinme gibi Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 = 6zellikle Ongoriilemeyen,
beklenmedik kosullarda orgiite esneklik kazandirmakta, ancak orta seviyede baglilik
gosteren calisanlar bu vatandashik davraniglarimi sinirlamaktadir. Ayrica bu
calisanlar, orgiitiin ¢ikarlarina karsi toplumun ¢ikarlarini savunmaya ve sosyal yonde
sorumluluk almaya egilimli olacaklarindan, orgiite sadik kalmama riski de s6z

konusudur (Randall, 1989: 464; Tufail et al., 2005: 83).

3.3.2.3 Yiiksek Orgiitsel Baghlik Seviyesi ve Sonuclari

Whyte (1956), bir bireyin orgiite sadik ve bagli olmas1 durumunda, orgiitiin de bireye
sadik olacagm belirtmistir (Tufail et al., 2005: 83). Orgiitler, genellikle yiiksek
baglilik seviyesine sahip, 6zverili, uyumlu, isine tutkulu ve sadik c¢alisanlarini
odiillendirme egilimindedir, bu nedenle, bu baglilik seviyesindeki c¢alisanlarin
kariyerleri ilerlemekte ve orgiitten aldiklar ticret, 6diil, vb. kazanglar artmaktadir.
Ancak, oOrgiite duyulan bu yiliksek baglilik seviyesi ayni zamanda, calisanlarin
bireysel gelisimlerini ve mobil olma olanaklari1 da engelleyebilir ve hatta
yaraticiliklarint ve yenilikgiliklerini smirlayabilir (Liu et al., 2006: 67). Bu asir1
bagliligin ¢alisanlar agisindan diger bir olumsuz yonii de, isteki ve ailedeki rollerini
dengeleyemediklerinden veya kariyerlerinde basarili olma adina ise agirlik verip,
fazla is yiikii almaya egilimli olduklarindan, ailelerine veya 6zel hayatlarina yeterli
zaman1 veya enerjiyi veremedikleri icin aile ve diger iliskilerinde stresli ve gergin
olmalaridir. Diger bir yandan, bu calisanlar, ayn1 zamanda Orgiitte giivenilir ve
istikrarli bir is gilicii sagladigindan, bu bagllik seviyesindeki ¢alisanlar, hedeflerini
gerceklestirmek ve performansini artirmak isteyen orgiitler i¢in genellikle arzu edilen

bir calisan tiiridir. Buna ragmen ¢ok fazla baghlik, calisanlarin, de§isime karsi
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biirokratik bir direng gostermelerine ve eski ya da mevcut prosediir ve politikalara
asir1 bagh kalmalarmma neden olabileceginden, bu durum Salancik’in (1977)
Ongordigii lizere orglitlerin esnekligini azaltabilir. Bunun yani sira, 6rgiit agisindan,
asir1 bagl calisanlarin bir diger olumsuz katkisi, bu calisanlarin orgiitiin ¢ikarlar
adina, yasal veya etik olmayan yollara bagvurmalar1 ve suca bulagsmalar1 s6z konusu
olabileceginden, oOrgiitiin, mevcut ve gelecek miisterilerini, hissedarlarini,
calisanlarin1 ve itibarin1 kaybetmesi olasihigidir (Randall, 1989: 464-466; Tufail et
al., 2005: 83-84).
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4. ORGUTSEL VATANDASLIK

Calismanin iiglincii boliimli kapsaminda, orgiitsel vatandaslik davraniglarinin neler
oldugu, boyutlar1, literatiirde bu davranislarin iliskili oldugu kavramlar, bu

davraniglara etki eden faktorler ile 6rgiitsel vatandasligin sonuglari ele alinacaktir.

4.1 6rgiitsel Vatandashk Kavrami, Tanim, Onemi, Boyutlar, Tiskili Oldugu

Temel Kavramlar

4.1.1 Orgiitsel Vatandashk Kavram ve Tanimi

Glniimiiziin rekabetgi i3 ortaminda Orgiitlerin  amaclarina ulagmalart  ve
mitkemmelligi elde etmeleri icin gosterdikleri ¢aba, ¢alisanlarin verimliligini ve
etkinligini arttirma yoniinde olup, bunun da yolu oOrgiit ¢alisanlarinin
davraniglarindan ge¢mektedir (Dash ve Pradhan, 2014: 17). Giiniimiizde, orgiitlerin,
en onemli varliklart olan insan kaynagina yonelik tutum ve davranislari, orgiitlerin
sirekli  degisen kosullar karsisinda basarili  olmalar1  veya varliklarinm
stirdiiriilebilmeleri i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Ciinkii orgiitlerin, calisanlarina
kars1 sergiledikleri tutum ve davranislar, sosyal degisim ve karsiliklilik teorileri
kapsaminda da belirtildigi lizere, ¢alisanlarin orgiitiin gelecegi ve basarisina yonelik
davranis ve tutumlarmi belirlemektedir. Orgiitlerin, daha yiiksek performans
diizeyinde fonksiyonlarini yerine getirerek, amaglarina ulagmalar1 i¢in, yazili is
tanimlar1 ve gorevlerinin gerektirdikleri ile sinirli kalmadan, orgiitlerinin basarisina
ve gelismesine katkida bulunmaya istekli calisanlara olan ihtiyacit her gegen giin
artmaktadir (Somech ve Drach-Zahavy, 2004: 281; Sezgin, 2005: 318). Giiniimiizde
orgiitler icin basarinin anahtari, iirettikleri {irlin ve hizmetlerde degil; bu iirlin ve
hizmetlerin olugumu i¢in gerekli olan insan kaynagmnin is ve gorev tanimlarinin
Otesinde, bilgi, yetenek ve tecriibelerini orgiit ile calisan arasindaki psikolojik
iliskilerin bir sonucu olarak, istekli ve goniillii olarak {iretime doniistiirmelerinde
yatmaktadir (Ince ve Giil, 2011: 134). Bir baska ifade ile giiniimiiz Srgiitlerinin,

calisanlarinin gorev, sorumluluk ve rolleri kapsamindaki davranislar kadar, orgiitteki
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isbirligini, etkinligi ve verimliligi artiran, orgiitsel vatandaslik davranislari ad1 verilen

goniilliiliige dayanan olumlu ekstra rol davranislarina da ihtiyaci bulunmaktadir.

Orgiitlerin varliklarini1 siirdiirmeleri ve basariya ulasmalar1 icin ¢alisanlarindan
sergilemeleri beklenen, ancak ilk bakista Onemsiz gibi goriilen bu goniilli
davraniglara; isin gerektirdiginden daha fazlasini yerine getirmek, ek gdérev almaya
istekli olmak, kendinden istenmedigi halde elindeki isi tamamlamak igin mesaiye
kalmak, calisma arkadaslar1 ile isbirligi igerisinde yer almak (diger c¢alisanlara
islerini tamamlamalar1 veya karsilagtiklar1 zorluklar1 agsmalari i¢in yardim teklifinde
bulunmak, ise gelmeyen is arkadasina yardim etmek vb.), yoneticileri ile iyi iliskiler
kurmak, oOrgiite katkida bulunacak yeni ve yaratici fikirler liretmek ve Oneride
bulunmak, yeni galisanlarin oryantasyonuna destek olmak ve onlar1 yonlendirmek,
ise gelemeyecegi zamanlarda onceden bilgi vermek gibi davranislar 6rnek olarak
verilebilir (Sezgin, 2005: 319; Yiicel ve Samanci, 2009: 115; Harper, 2015: 2).
Yukarida bazi  Ornekleri siralanan ve giiniimiizde “Orgiitsel Vatandaslik
Davraniglar1” olarak kabul edilen bu davranislarin oOrgiitler tarafindan bir biitiin
olarak ele alinmasi, yani Orgiit bilinyesindeki tiim calisanlar tarafindan

uygulanmasinin saglanmasi 6nem arz etmektedir.

Temelleri Barnard (1938) ve Katz (1964) tarafindan atilan ve bu yazarlarin fikirlerine
ve caligmalarina dayanilarak, ilk defa Dennis W. Organ ve arkadaslari tarafindan
(Bateman ve Organ, 1983; Smith, Organ ve Near, 1983) orgiitsel vatandaslik
davranig1 terimi olarak ortaya konulan kavram, ozellikle psikoloji ve yonetim
alanlarinda (orgiitsel psikoloji, oOrgiitsel davranis, insan kaynaklar1 yonetimi vb.)
popiiler bir konu haline gelmis olup, arastirmacilarin ve uygulamacilarin yogun
ilgisini ¢ekmektedir. Rol gereksinimlerinin Gtesine gegen calisan davranislarin
kapsayan ve hem bireysel hem de orgiitsel performansi artirdigi 6ne siiriilen 6rgiitsel
vatandaslik davraniglarini daha iyl anlamaya calisan akademisyen ve arastirmacilar
tarafindan yapilan ¢ok sayida calisma mevcuttur. Orgiitsel vatandashk davranisi
kavrami1 kapsamina giren davramiglari tanimlamak i¢in literatiirde ¢esitli
aragtirmacilar tarafindan, “olumlu sosyal (prososyal) orgiitsel davranis” (Brief ve
Motowidlo, 1986; George, 1990, 1991; George ve Bettenhausen, 1990), “ekstra rol
davranig1 veya rol fazlasi davraniglar” (Van Dyne ve Cummings, 1990; Van Dyne,
Cummings ve Parks, 1995; Van Dyne ve LePine, 1998), “baglamsal

performans”(Borman ve Motowidlo, 1993, 1997), “orgiitsel dogallik veya orgiitsel
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kendiligindenlik” (George ve Brief, 1992; George ve Jones, 1997), “karsi-rol
davranis1” (Staw ve Boettger, 1990), “Orgiitsel vatandaslik
performansi1”(Borman,2004), “sesli davranmis” (LePine ve Van Dyne, 1998; Van
Dyne, Ang ve Botero, 2003) gibi bir¢ok farkli terim kullanilmistir (Van Dyne,
Graham ve Dienesch, 1994: 765; Farh, Zhong ve Organ, 2004: 241; Podsakoff,
Whiting, Podsakoff ve Blume, 2009: 122; Broucek, 2011: 63; Farzianpour,
Foroushani, Kamjoo ve Hosseini, 2011: 535; Finkelstein, 2013: 57).

Orgiitsel vatandaslik davranisi kavramimin temellerini atan Chester Barnard (1938),
bu kavrami ilk olarak, isbirligi egilimi konulu caligmasi kapsaminda, orgiitteki
bireylerin isbirligine istekliligi seklinde tanimlamis, daha sonra ise isbirligini, bireyin
herhangi bir 6diil beklemeksizin gergek anlamda goniillii hizmette bulunmasi ve
orgiitiin ¢ikarlar1 ve gelismesi i¢in kendi ¢ikarlarini sinirlamasi olarak tanimlamistir
(Harper, 2015: 2). Orgiitsel etkinlik i¢in 6rgiitsel vatandashk davranismin énemini
anlayan ve bu kavramin temellerinin atilmasinda Barnard (1938) gibi 6nemli bir rol
oynayan Katz (1964) ise, rolii beklentilerinin O6tesinde performans ve spontan
davraniglar hakkinda yaptigi ¢alisma kapsaminda, orgiitsel etkinlik igin gerekli olan
calisan davranislarini ti¢ kategoride tanimlamistir. Ona gore, calisanlar orgiite dahil
olmaya ve orgiitte kalmaya istekli olmali, 6rgiit tarafindan belirlenen davranis ilkeleri
ve rol gerekliliklerini giivenilir bir sekilde yerine getirmeli ve en 6nemlisi, baglilik ve
Ozveriyle gorev tanimlarinin Gtesinde yaratict ve goniillii aktivitelerde bulunmalidir.
Katz’in (1964), siraladig1 son kategorideki ¢alisan davraniglarini; Bateman ve Organ
(1983), vatandaslik davranisi, Smith ve arkadaslar1 (1983) ise orgiitsel vatandaslik
davranisi olarak kavramlastirmislardir (Konovsky ve Pugh, 1994: 656; Huang ve
You, 2011: 11336).

Organ ve arkadaslar1 (Bateman ve Organ (1983) ve Smith et al. (1983)) orgiitsel
performansi anlamak igin gelistirdikleri yaklagim dogrultusunda, is tatmini ile
verimlilik arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢alismalar1 kapsaminda, ¢alisanin is tanimi
kapsamina giren performans Olgiitleri ile ¢alisanin gorevinin gereksinimlerini agan
performans Olgiitlerini ayirt etmislerdir. Bu baglamda, is tatmini ile performans
arasindaki iligkinin, rol igindeki performansa odaklanildiginda zayifladigini, ancak
calisanlarin memnuniyetinin Orglitsel vatandaslik davranist olarak adlandirilan
kavram ile daha iyi agiklandigini ve bu iki kavram arasinda pozitif bir iligki oldugunu

one siirmiislerdir (Zellars ve Tepper, 2003: 395). Orgiitsel performans: ve verimliligi
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saglamak icin, c¢aliganlarin oOrgilite baghliklart ile gorev tanimlarimin ve
gerekliliklerinin 6tesinde performans gosteren, ylikiimliiliikleri ve sorumluluklarinin
Otesinde fedakarlik yapan ve c¢alisma arkadaglarina yardim eden c¢alisanlarin
varliginin 6nemini vurgulayan Smith ve arkadaslart (1983) ile Katz’in (1964)
fikirlerinden etkilenen Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davranislarini, ¢alisanlarin
kendi istekleri dogrultusunda baslattiklari, goniilliige dayanan davraniglar olarak

tanimlamistir (Y1ldiz ve Oncer, 2012: 214).

Organ (1988) tarafindan yapilan orijinal tanima gore, Orgiitsel vatandasglik davranisi;
“bir biitiin olarak ele alindiginda orgiitiin etkin isleyisini tesvik eden ve verimliligini
artiran, dogrudan veya acik¢a bicimsel 6diil sistemi tarafindan taninmayan istege
bagli bireysel davranislardir” (Farh et al., 2004: 241; Elanain,2007: 32; Podsakoff et
al., 2009: 122; Becton ve Field, 2009: 1653; Singh ve Singh, 2009: 291; Yilmaz,
2009: 477; Bolino, Turnley, Gilstrap ve Suazo, 2010: 835; Mohammad, Habib ve
Alias, 2011: 152; Farzianpour et al., 2011: 535; Broucek,2011: 63; Berber ve
Rofcanin, 2012: 195; Wee, Ahmad ve Fen, 2014: 81; Giiven ve Giirsoy, 2014: 94,
Dash ve Pradhan, 2014: 18). Diger bir ifadeyle, bu davramis tiiri, gorev
gereksinimlerinden bagimsiz olarak bireyin tercihine bagli olup, ihmal edilmesi
durumunda herhangi bir ceza gerektirmemektedir (Podsakoff, MacKenzie, Paine ve
Bachrach, 2000: 513; Ehtiyar, Alan ve Omiiris, 2010: 48). Fakat, Organ (1997), bu
tanim1 daha sonra “gdrev performansinin yer aldigi sosyal ve psikolojik ortami
destekleyen performans”, diger bir ifadeyle “sosyal ve psikolojik baglamda gorev
performansina destek veren ve gelisimine katkida bulunan davranislar” seklinde
degistirerek, Orgiitsel vatandashik davranisi kavramini yeniden tanimlamigtir
(Organ,1997: 95; Podsakoff et al., 2009: 122; Broucek, 2011: 63; Harper,2015: 2).
Bu yenilenen tanimin avantajlari, diger arastirmacilar tarafindan sdyle siralanmistir

(Podsakoff et al., 2009: 122):

e Gorev performansi ile oOrgiitsel vatandashk davranislarinin birbirinden
ayristirilmis olmast,

¢ Bu yeni tanimin, Borman ve Motowidlo’nun (1993) baglamsal performans
kavrami tanimi ile daha tutarli olmasi ve

e Orgiitsel vatandashik davraniglariin  ihtiyari  davramislar  olarak
tanimlanmasinin, bu davraniglar1 sergileyen bireylerin 6diil sisteminden

yararlanamayacagi seklinde yanlis algilanmasinin 6niine gecilmis olmasi.
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Organ ve arkadaslari tarafindan yapilan Orgiitsel vatandaslik davranislari tanimi
yaygin olarak kabul edilmis olup, orgiitsel vatandaslik davraniglari ile ilgili
literatiirde yayinlanmis olan bir¢ok ¢alisma, Organ ve arkadaslarinin yapmis oldugu
tanima atifta bulunmaktadir. Bununla birlikte, orgiitsel vatandashik davranislarina
iligkin kendi tanimlarin1 yapmaya calisan aragtirmacilarin tanimlari da, Organ ve
arkadaglarinin tanimina biiyiik 6lgiide benzerlik gostermektedir (Dash ve Pradhan,
2014: 18). Orgiitsel vatandaslik davranis1 kavramu ile ilgili literatiirde yer alan diger
tanimlari su sekilde siralamak miimkiindiir (Giiven ve Giirsoy, 2014: 94; ince ve Giil,
2011: 137; Aslan, 2008: 166; Becton ve Field, 2009: 1652; Dash ve Pradhan, 2014:
18; Jahangir, Akbar ve Hag, 2004: 77; Polat, 2009: 1592; Jafari ve Bidarian, 2012:
1816):

e Bateman ve Organ (1983) orgiitsel vatandaslik davranisini, dogrudan
gbrev tanimlar1 arasinda yer almayan, fakat (genellikle goz ardi edilen)
Orgilit Uyelerinin tutumlarint da igeren, Orgiitin sosyal hedefleri
dogrultusunda arzulanan davranislar olarak tanimlamistir.

e Smith ve arkadaslar1 (1983) orgiitsel vatandaslik davraniglarini, temel rol
gerekliliklerin  Otesinde i3 performansinin  elde edilmesi durumda
odiillendirilen bireysel katkilar seklinde tanimlamaistir.

e Brief ve Motowidlo (1986) orgiitsel vatandashik davranislarini cesitli
motivasyonlarla goniillii olarak bagkalarmna iyilik ya da yardim yapma
davranig1 anlamina gelen prososyal davranislar olarak tanimlamis olup,
orglitsel vatandaslik davraniglarinin, ¢alisanlarin refahi ve basarisi icin
hedeflenen aktiviteleri de igerdigini belirtmistir.

e Organ ve Konovsky’e (1989) gore orgiitsel vatandaslik davranislari, bir
orglitiin imaj1 ve prestijini olumlu yonde etkileyen, isbirligini artiran ve
orgiitte birligi saglayan spontan davranis kategorisinde yer alan
davraniglardr.

e Organ (1990) tarafindan yapilan bir bagka tanima gore ise, Orgiitsel
vatandashik davranisi, gorevlerinin Gtesinde goniillii olarak oOrgiite ekstra
rol katkilarinda bulunan bireyler tarafindan karakterize edilen davranistir.

e Van Dyne ve arkadaslar1 (1994) bireysel vatandaslarin toplulukla ilgili tiim
olumlu davraniglar1 anlamina gelen sivil vatandaslik kavramindan yola

cikarak, oOrgiitsel vatandaslik davraniglarini, bireysel Orgiit iiyelerinin
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orgiitle ilgili tim olumlu davraniglarini igeren kiiresel bir kavram olarak
tanimlamiglardir.

Ekstra rol davranisi kavrammi ortaya koyan Van Dyne ve
arkadaglar1(1995), orgiitsel vatandaslik davranisini, orgiite yarar saglayan
ve/veya saglamaya yonelik, rol beklentilerinin 6tesinde ihtiyari davranis
olarak tanimlamustir.

Hunt’a (1999) gore ise orglitsel vatandaglik davranisi, orgiit calisanlarinin
olumlu, dogal, goniilli ve zorunlu olmayan davraniglaridir.

Farh ve arkadaslar1 (2004) orgiitsel vatandaslik i¢in ¢alisanlarin kendi
resmi is tanimlarinda o6zellikle belirlenmemis olan davranig ve eylemleri
tammini kullanmustir. 1lgili yazarlar ayn1 zamanda, 6rgiitsel vatandaslik
davraniglarinin sonuglarina odaklanarak, bu davranislar1 digerlerinden
ayirt etmek i¢in, eger bir davranis, sosyal, psikolojik, orgiitsel ve politik
baglamlarda olumlu etkiler yaratiyor ise bu davranigin 6rgiitsel vatandaslik
davranisi olarak kabul edilebilecegini 6ne stirmiiglerdir.

Ince ve Giil’e gore (2011) orgiitsel vatandashk davranislari, gorev
tanimlarinda yazili olmayan, goniilliiliige dayali, gergeklestirildiginde
odillendirilmeyen veya yerine getirilmediginde cezalandirilmayan,
cogunlukla kisisel tercihlere bagli olan davranislardir.

Jafari ve Bidarian (2012) ise orgiitsel vatandaslik davraniglarini, érgiitlerin
hayatta kalmalar1 i¢in dnemli ve gerekli olan roliin gerektirdigi formal

beklentilerin 6tesinde olan davranislar olarak ifade etmislerdir.

Orgiitsel vatandaslik kavramina iliskin literatiirde yer alan agiklamalar ve tanimlar ile

orgiitsel vatandaslik davraniglarinin boyutlar1 ele alindiginda, orgiitsel vatandaslik

davraniglarini; orgiit tarafindan belirlenmemis, calisanin gorev ve rol tanimlarinin

kapsaminda yer almayan ve zorunlu tutulmayan, Orgiitiin gelisimi ve c¢ikarlar

dogrultusunda goniillii katilimi igeren, isbirligine ve katki saglamaya yonelik arzu

edilen pozitif sosyal davranislar seklinde tanimlamak miimkiindjir.

4.1.2 Orgiitsel Vatandashgim Onemi

Orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami, bugiin artan onemi ile orgiitsel davranis,

insan kaynaklar1 yOnetimi, pazarlama, psikoloji, stratejik yonetim, ekonomi, is

hukuku gibi bir¢ok disiplinde arastirilan ve {izerinde ¢alismalar yapilan bir konudur
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(Giiven ve Girsoy, 2014: 93; Dash ve Pradhan, 2014: 17). Arastirmacilar ve
uygulayicilar tarafindan kavrama verilen ilgideki bu artig, yapilan g¢aligmalarin
sonuglarmma gore, Orgiitsel vatandashik davramiglarinin, bireysel ve Orgiitsel
performans, verimlilik ve etkinlik ile yakindan iliskili olmas1 ve orgiitlerdeki bireysel
tutum ve davraniglarin analiz edilerek, anlasilmasindan dolayi, hi¢ de sasirtict
degildir (Y1lmaz, 2009: 477; Ackfeldt ve Coote, 2005: 151; Dash ve Pradhan, 2014:
20). Yapilan arastirmalar, Orgiitsel vatandaslik davranislarina odaklanan orgiitlerin,
diger orgiitlere gore daha saglikli ve daha basarili olduklarin1 ortaya koymaktadir
(Amintojjar, Shekari ve Zabihi, 2015: 146). Daha once de belirtildigi iizere,
orgiitlerin hayatta kalabilmeleri i¢in olumlu vatandaslik davraniglarini sergileyen
calisanlara duydugu ihtiya¢ ve bu tarz davranislar sergileyen ¢alisanlarin 6neminden
dolay1, orgiitsel vatandaslik davranislarinin kaynagini ve dogasini anlamaya ¢alisan
calismalarin sayist Ozellikle Organ’in (1988) calismasindan sonra daha da hiz

kazanmustir.

Orgiitsel vatandashk davramglar1 alaninda yapilan arastirmalarin biiyiik bir boliimii,
kavramin bireysel ve orgiitsel performansa etkilerine odaklanmaktadir (Jahangir et
al.,, 2004: 75). Birgok deneysel ¢alisma, oOrgiitsel vatandaslik davranislarinin,
bireysel, grup ve orgiitsel diizeydeki performans ile pozitif yonde iligkili oldugunu
desteklemektedir (Y1ldiz ve Oncer, 2012: 212; Ehtiyar et al., 2010: 47). Performansin
yani sira, orgiitsel vatandaslik davraniglari; is tatmini, orgiitsel etkinlik ve verimlilik,
sistemin siirekliligi gibi 6nemli orglitsel degiskenler ile iliskili oldugundan tiim
orgiitler icin arzu edilen davramslardir (Farzianpour et al.,2011: 534). Orgiitsel
vatandashk davraniglarinin; performansi, verimliligi, etkinligi ve miisteri
memnuniyetini artirma, maliyetleri, isten ayrilma ve devamsizlik oranini azaltma,
calisanlar ve birimler arasinda yardimlagma, bilgi paylasimi ve koordinasyonu

artirma gibi birgok faydasi bulunmaktadir.

Bu boliimde, orgiitsel vatandaslik davranist kavraminin c¢alisanlar, yoneticiler ve
orgiitler acisindan 6nemi iizerinde durulacaktir.

4.1.2.1 Orgiitsel Vatandashgm Cahsanlar Ac¢isindan Onemi

Gilinlimiizde orgiitsel vatandaslik davranislarini sergilemeye egilimli ¢alisanlar1 diger
calisanlardan ayirt etmenin, ozellikle kiiciilmeye calisan ve calisanlarina ekstra

gorevler vermek isteyen Orgiitler acisindan Onemli oldugu diisiiniilmektedir
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(Finkelstein, 2013: 57). Literatiirdeki arastirma sonuglar1 incelendiginde, orgiitsel
vatandashik davraniglar1 sergilemeye egilimli olan calisanlarin genellikle kendi
islerini aktif bir sekilde yerine getirdikleri, performans degerlendirmelerinde daha
yiiksek puan aldiklari, istifa etmeye ve haksiz devamsizlik yapmaya daha az egilimli

olduklar1 goriilmektedir (Tanaka, 2013: 9).

Genellikle herhangi bir 6diill beklentisi olmadan goniilli olarak gerceklestirildigi
kabul edilen orgiitsel vatandaslik davraniglarinin, orgiitleri ve yoneticileri tarafindan
kabul goérme ve takdir edilme ihtiyaglarin1 karsilamak igin, Orgiitleri tarafindan
odiillendirilecegi diisiincesiyle sergilenebildigi de diisiiniilmektedir. Bu kapsamda,
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 sergileyen ¢alisanlarm, olumlu bir izlenim
olusturarak Ticretlerini artirmalari, ©6dill veya ek faydalardan yararlanmalari,
performans puanlarmi artirmalart ve terfi etmeleri de s6z konu olabilmektedir
(Sezgin, 2005: 320). Bir diger ifade ile, ¢alisanlarin 6rgiitsel performans davranislar
sergilemelerinin nedenlerinden biri, bu davraniglarin tcret, terfi ve performans
degerlendirme siireglerinde Orgiit tarafindan dikkate alinmasi ve genellikle
odiillendirilmesidir. Calisanlar acisindan bakildiginda, orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 sergilemenin calisanlara sagladigi bir diger fayda da, basarma, yararl
olma, takdir edilme, orgiite ait olma gibi duygularin tatmin olmasidir (Giirbiiz, 2006:
51). Bu kapsamda, yukarida belirtilen duygu ve beklentiler dogrultusunda olusan
motivasyon ile ¢alisanlarin islerine ve orgiitlerine daha tutkulu ve baglh bir sekilde
daha yiiksek performans sergilemeleri ve bunun sonucunda da kariyerlerinde

ilerlemeleri s6z konusu olacaktir.

4.1.2.2 Orgiitsel Vatandashgin Yéneticiler A¢isindan Onemi

Yogun rekabet ortaminda orgiitler kadar yoneticiler de, zaman ve enerjilerini daha
oncelikli konulara harcayabilmek adina oOrgiitsel vatandaghik davranislar sergileyen
bagl calisanlara ihtiyag duymaktadirlar (Akbas, 2011: 63). Hem orgiitsel performans
ve etkinligi hem de bagli calisanlarinin bireysel performanslart ve etkinliklerini
artirmak ile sorumlu olan yoneticilerin, bunu saglamanin 6énemli yollarindan biri olan
orgiitsel vatandaslik davraniglarina gereken oOnemi vermeleri, ¢alisanlarini bu
davraniglar1 sergilemeye yonlendirmeleri ve bu davraniglarin olas1 sonuglarini

bilmeleri beklenmektedir.
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Orgiitsel ~ vatandaghk  davranislarmin, bireysel  performansin  artirilmas,
devamsizliklarin ve isten ayrilma oraninin azaltilmasi gibi olumlu sonuglar1 kadar
artan is yiki ve stresi ile is ve Ozel hayat arasindaki dengenin saglanamamasi gibi
olumsuz sonuglarinin da yoneticiler tarafindan bilinmesi 6nem arz etmektedir.
Boylece, performans ve etkinligin artirilmasi i¢in olumlu sonuglara neden olan
orgiitsel vatandaslik davraniglart tesvik edilirken, olumsuz sonuglarin olusmamasi
i¢in Oonlemler alinarak, olasi olumsuz sonuglardan kaginilmasi saglanabilir (Dash ve
Pradhan, 2014: 24). Yoneticiler agisindan, orgiitsel vatandaslik davranislarinin olasi
sonuglarina dair bilingli olmak kadar, orgiitiin sinirli kaynaklarindan (ikramiye,
egitim, {licret artis1 vb.) hangi calisanlara yatirim yapilacagina dair karar almak da
Oonemli bir yonetsel fonksiyondur (Kacmar, Bachrach, Harris, Shaw ve
Noble, 2011: 19). Rekabetin yogun oldugu giiniimiiz is diinyasinda, orgiitsel
vatandaslik davranislarinin gelistirilmesi i¢in yoneticilere 6nemli gorevler diismekte
olup, gliniimiiz yoneticilerinin asagida bazi 6rnekleri siralanan uygun aksiyonlari

almalar1 beklenmektedir (Jafari ve Bidarian, 2012: 1819):

e Calisanlarin iyiligi ve refahi ile ilgili olma, onlara yardim ve destek olma,
onem verme, calisanlar ile iligkileri giiclendirme ve yakin iliskiler
gelistirme,

e (alisanlarina glivenme, giiveni ve adaleti algilamalarin1 saglama, agik ve
cift yonlii iletisimi ve bilgi akisini saglama,

e (Ciktilarmn ve odillerin dagilim siirecine daha fazla Onem verme,
gorevlendirme, performans degerlendirme ve terfi ile ilgili tutarl ve adil

stireglerin tanimlanmasini ve uygulanmasini saglama.

Orgiitsel vatandashk davranislari ile bireysel performans arasinda olumlu yénde bir
iliski oldugunu o6ne siiren bir¢cok deneysel ¢alisma mevcut olup, bu kapsamda
performans1 yiiksek, Orgiitte bagli, isbirligine ve daha fazla sorumluluk almaya
istekli, 1s tatmini ve motivasyonu yiiksek g¢alisanlarin yoneticiler tarafindan diger
calisanlardan ayirt edilerek Odiillendirilmesi, c¢alisanlar1 orglitsel vatandaslik
davraniglart sergilemeye tesvik edecek ve Orgiitiin amaclarina ulasmast igin
yoneticilerin stratejik 6nem tasiyan konu ve projelere daha fazla enerji ve zaman
ayirmasini saglayacaktir. Diger bir ifade ile, orglitsel vatandashk davranislari,
calisanlar takip ve kontrol etmek i¢in gerekli olan zamani azaltacagi i¢in, yoneticiler

bu arta kalan zamani planlama ve problem ¢6zme gibi daha degerli yonetim
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faaliyetlerine ayirabileceklerdir (Ackfeldt ve Coote, 2005: 152). Boylece, orgiitsel
vatandaslik davraniglart ile, c¢alisanlar ve Orgiitiin etkinligi ve basaris1 kadar

yoneticilerin de verimlilikleri ve performansi artacaktir.

4.1.2.3 Orgiitsel Vatandashgn isletmeler Acisindan Onemi

Organ’a (1988) gore, oOrgiitsel vatandaslik davraniglar1 bir Orgiitlin  varhigini
stirdiirebilmesine katkida bulunan Onemli faktorlerden biri oldugundan, Orgiit
blinyesinde ¢alisanlar arasinda bu olumlu davraniglar1 yaratmak da oldukg¢a 6nemlidir
(Mohammad et al., 2011: 149). Jahangir ve arkadaslarina (2004) goére, basarili
orgiitlerin, formal is tanimlarinin 6tesinde, zamanlarini ve enerjilerini goniillii bir
sekilde oOrgiitin basarisina adayan calisanlara sahip olmalart gerekmektedir.
Graham’a (1995) gore, orgiitlere uzun vadede basari ve katki saglayacak calisan
davraniglari, giivenilir gérev basarisi, ¢alisma grubunun isbirligi ve orgiitsel erdem
olmak {izere ii¢ kategoriye ayrilmaktadir. Ona gore, bireysel performans ile ilgili olan
ve Ozenli ve duyarli ¢alisanlarin bilinen gostergeleri olan giivenilir gérev basarisi,
diizenli ve zamaninda katilimi, hem nitelik hem de nicelik agisindan iyi sonuglar elde
etmek i¢in harcanan ¢abayi, kaynaklarin verimli sekilde kullanilmasini, kural ve
talimatlara uygun davranmayr ve beklenmedik veya Ongoriilemeyen olaylar
karsisinda sagduyulu olmayi igermektedir. Gorev odakli olan birinci kategoriden
farkli olarak, kisiler arasi isbirligine dayanan ikinci kategori ise, bilgi, ara¢ ve diger
kaynaklarin paylagimi, is yiikii fazla olan veya yeni gelenlere yardimci olma, grubu
olumlu yonde temsil etme, digerlerinin hatalarina kars1 esnek tepkiler verme gibi
ornek davraniglari igermektedir. Yapici katilima odaklanan son kategori olan orgiitsel
erdem ise, Orgiitsel Onemi olan konular hakkinda gilincel ve bilgili olmayzi,
toplantilara katilmayi, karar vericilere zamaninda bilgi ve girdi saglamayi, diger

bakis agilarini dinlemeyi kapsamaktadir (Graham, 1995: 45).

Yiiksek seviyede orglitsel vatandaslik davraniglari sergileyen calisanlarin, karar
verme siireglerine katilmadaki istekliliklerinin, igbirligi egilimlerinin, sorumluluk ve
memnuniyet duygular ile bagliliklarinin da daha yiiksek oldugu goézlemlenmistir
(Polat, 2009: 1591). Bunun yan1 sira, orgiitsel vatandasglik davraniglari sergileyen
calisanlar ayn1 zamanda takim halinde ¢alismada, fazladan verilen gorevleri sikayet
etmeden zamaninda ve istekli bir sekilde yerine getirmede, kaynaklar1 ve zamani

verimli kullanmada, fikirlerini paylagsmada ve orgiitii olumlu yonde temsil etmede
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daha basarili olmaktadirlar (Huang ve You, 2011: 11336). Bu kapsamda, orgiitlerin
varliklarin1  siirdiirebilmeleri ve basarili olabilmeleri i¢in oOrgiitsel vatandaslik
davraniglarinin vazgecilmez oldugunu 6ne siliren arastirmacilar1 destekler nitelikte,
artan igbirligi egiliminin iletisimi, artan sorumluluk duygusunun o6rgiitiin amaglarina
ulagsmasini ve calisanlarin olumlu tutum ve davraniglarinin ¢alisma ortaminin daha
pozitif ve stressiz olmasini saglayacagini sdylemek miimkiindiir (Ehtiyar et al., 2010:

48).

Orgiitler agisindan sayisiz avantaj ve Vararlari olan orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin olasi1 olumlu ¢iktilarini su sekilde siralamak miimkiindiir (Ackfeldt ve
Coote, 2005: 152; Podsakoff, Ahearne ve MacKenzie, 1997: 263; Yiicel ve
Samanci, 2009: 116; Polat, 2009: 1591; Mohammad et al., 2011: 150; Huang ve
You,2011: 11336:

e Orgiit biinyesindeki calisanlar, boliimler ve c¢alisanlar ile yoneticiler
arasindaki anlasmazliklarin azalmasi,

e Orgiit icinde koordinasyonun, iletisimin, bilgi paylasimmin ve isbirliginin
artmasi,

e Orgiit calisanlarinin karar verme siireclerine dahil olmak istemeleri,
orgiitiin gelecegi ve ¢ikarlari igin fikir ve Onerilerini agik¢a paylasmalari,
inovasyonun artmas,

e Orgiitiin degisen cevre, artan rekabet kosullar1 ve belirsiz ortamlar
karsisinda esnekliginin ve uyum yeteneginin artmasi,

e Kaynaklarin etkin dagilimi ve tasarrufunun saglanmasi,

e Ogzellikle vyetkinligi ve performanst yiiksek calisanlarin  orgiitte
kalmalarmin saglanmasi, isten ayrilma niyetlerinin, ise devamsizlik ve gec
gelme oranlariin azalmasi ve c¢alisan bagliliginin artmasi,

e Orgiit ortaminin cazip hale gelmesinden dolay1, nitelikli is giiciiniin 6rgiite
kazandirilmasinin kolaylagmasi,

o Tiiketici memnuniyetinin artmasi ve miisteri sikayetlerinin azalmasi,

e Maliyetlerin azalirken, hizmet kalitesinin, iiretkenligin, orgiitsel etkinlik ve

verimliligin, bunun sonucu olarak da performansin artmasi.
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4.1.3 Orgiitsel Vatandashgin Temel Boyutlar

Orgiitsel vatandaslik davranislariin yapisini inceleyen arastirmacilarin birgogu (6rn.,
Bateman ve Organ, 1983; Graham, 1989; Organ, 1988), orgiitsel vatandaslik
davraniglart kavramin ¢ok boyutlu oldugu konusunda hemfikirdirler. Ornegin,
Organ’in (1988) yapmis oldugu orgiitsel vatandaglik davranigi tanimi, oOrgiitsel
vatandaglik davranislarinin goniillii olmasi ve orgiite katki saglamasinin yani sira bu
davraniglarin ¢ok boyutlu yapisin1 da vurgulamaktadir (Somech ve Drach-Zahavy,
2004: 282; inand1 ve Biiyiikdzkan, 2013: 1545). Ancak, orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 kavramina duyulan artan ilgiye ragmen, literatiire genel olarak
bakildiginda, kavramin boyutlar1 hakkinda tam anlamiyla bir goriis birligine
varilamadigr ve birbiriyle anlam olarak benzerlik tasiyan ancak terim olarak
farklilasan bir¢ok boyutun 6ne siiriildiigii goriilmektedir (Dash ve Pradhan, 2014: 19;
Farzianpour et al., 2011: 535). Bu boliimde, ilk olarak farkli arastirmacilarin (6rn.;
Smith et al., 1983; Van Dyne et al., 1994; Williams ve Anderson, 1991) orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin boyutlarina iligskin farkli goriisleri ve oOne siirdiikleri

boyutlar {izerinde durulacaktir.

Orgiitsel vatandaslik davramslari konusunda 1980°li yillarin basinda baslayan
arastirmalar kapsaminda, Bateman ve Organ (1983) tarafindan birlikte yapilan ilk
siiflandirma ¢alismasinin sonucunda, orgiitsel vatandaslik davraniglarinin boyutlar
olarak, “yardimseverlik” ve adi daha sonra “vicdanlilik” olarak degisen “genel
uyum” boyutlar1 ortaya konulmustur (Yiicel ve Samanci, 2009: 115; Mohammad et
al.,, 2011: 152). Smith ve arkadaslar1 (1983) da, 16 maddelik oOlgek ile
gerceklestirdikleri faktor analizi sonucunda, benzer bir sekilde orgiitsel vatandaslik
davraniglarin1 yardimseverlik ve genel uyum (vicdanlilik) seklinde iki boyutlu olarak
siiflandirmugtir. Ilgili yazarlara gore, ise gelmeyen, agir is yiikii olan g¢aligma
arkadaslarina isle 1ilgili konularda yardim etmeyi ve goniillii olmay1 igeren
yardimseverlik boyutu, belirli kisilere veya gruba yonelik yardim davranigi anlamina
gelmektedir. Genel uyum boyutu ise, iyi bir c¢alisan olmay1 gerektiren kural ve
normlara (dakik olma, zamani bosa harcamama gibi) uygun ve dogru davranislar
sergilemeyi icermektedir (Smith et al., 1983: 661; Farh et al., 2004: 242; Dash ve
Pradhan, 2014: 19; Jahangir et al., 2004: 79; Tayyab, 2005: 51). Bir diger ifade ile
genel uyum boyutu, yardimseverlik boyutundan farkli olarak, belirli kisilerden
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ziyade sistem i¢in “iyi asker” veya “iyi vatandas” sendromu ile dogru ve uygun olani

yapmayi ifade etmektedir (Smith et al., 1983: 662).

Organ (1988), daha sonraki caligmalar1 kapsaminda, iki boyutlu modele, yeni
boyutlar ekleyerek, oOzgecilik (diger bir adiyla yardimlasma), vicdanlilik,
centilmenlik, nezaket ve erdemlilik boyutlarini i¢eren bes boyutlu modeli One
siirmiistiir. Orgiitsel vatandaslik literatiiriindeki en yaygin smiflandirmayr sunan
Organ’a (1988) gore, modelin boyutlar1 asagidaki sekilde ifade edilmektedir (Dash
ve Pradhan, 2014: 19; Harper, 2015: 3; Farzianpour et al., 2011: 536; Yildiz ve
Oncer, 2012: 214; Podsakoff et al., 2009: 123; Farh et al., 2004: 242; Huang ve
You, 2011: 11336):

e Ozgecilik: Daha 6nce de tammlandifi sekliyle isle ilgili bir konuda veya
problem c¢o6ziimiinde digerlerine (¢alisma arkadaslari, yoneticileri, bagh
personel vb.) yardim etmeyi veya diger bir ifadeyle egoizm ve bencillikten
uzak bir sekilde digerlerinin refahi i¢in endiselenmeyi icermektedir.

o Vicdanhhk: Orgiitiin belirledigi minimum rol gereksinimlerini asmayz,
beklenenin iizerinde performans sergilemeyi, bunu gergeklestirirken de
orgiitiin kural ve diizenlemelerine dikkat etmeyi ve 6zenle baglh kalmay: ifade
etmektedir.

e Centilmenlik: Sikayet etmeksizin istenmeyen veya ideal olmayan durumlara
katlanmaya istekli olmayi, boyle durumlarda dahi hosgdriilii ve tutarli tutum
ve davraniglar sergilemeyi, Orgiitiin olumlu yonleri iizerinde durmay1
icermektedir.

o Nezaket: isle ilgili problemleri gidermeye istekli olmay1, sorunlar1 5nlemeye
yonelik yapict hareketleri, eyleme ge¢meden oOnce bilgi paylasiminda
bulunmayi, saygili ve medeni davranislari ifade etmektedir.

e Erdemlilik: Orgiitiin varligim siirdiirmesi, diizeni ve gelisimine yonelik aktif

ve yogun ilgiyi, proaktif katki saglamay1 igermektedir.

Organ’in (1988) orgiitsel vatandaslik davranisi tanimindan yola c¢ikarak, bu
davraniglar1 6l¢iimlemeye calisan Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter (1990),
en kapsamli ve yaygin olarak kullanilan 06lcegi gelistirmis olup, yine aymi
boyutlardan olusan bes boyutlu model kullanmiglardir (Wee et al., 2014: 82). Organ
(1990), ilerleyen donemde ise, bes boyutlu orijinal modeli genisleterek,

anlagsmazliklar1 ¢6zmeye yonelik uzlastirict olarak hizmet etmeyi igeren
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“arabuluculuk” ve 6zendirme ile 6vgiiyli ifade eden “tesvik etme” boyutlarii da
modele dahil etmistir (Harper, 2015: 3).

Orgiitsel vatandaslik davranislarinin boyutlar iizerine farkli bir bakis agis1 sunan
Graham (1989), calisma arkadaslarina yardim gereken durumlarda destek vermeyi
iceren “kisileraras1 yardim”, bireysel ve oOrgiitsel performansi gelistirmek icin diger
calisanlarla iletisim kurmayi iceren “bireysel girisim”, 0zel olarak iistlenilen
gorevlerin performansini igeren “kisisel caba” ve Orgilit imajinin yabancilara
tanitimini igeren “sadik tanitim” kavramlarindan olusan dort boyutlu bir model 6ne
stirmistiir (Elanain, 2007: 33). Graham (1991) daha sonra gergeklestirdigi ¢aligmalar
kapsaminda, arkadaslari ile birlikte (Van Dyne, Graham ve Dienesh (1994)), “itaat”,
“baglilik” ve “katilim” boyutlarini igeren li¢ boyutlu orgiitsel vatandasglik davranis
modelini 6ne siirmiislerdir (Wee et al., 2014: 82). Van Dyne ve arkadaslarina (1994)
gore, ilk boyut olan itaat boyutu, orgiitiin belirledigi kural ve prosediirlere uyumu ve
sayglyl, baglilik boyutu, ortak fayda icin, fazladan caba gostermeyi ve iginde
bulunulan toplulugu gelistirip, korumayi, iiclincli boyut olan katilim ise, yonetim
slireglerine aktif olarak, sorumluluk duygulariyla katilmayi ifade etmektedir (Dash ve
Pradhan, 2014: 19; Van Dyne et al., 1994: 767).

Williams (1988), 1991 yilinda Anderson ile birlikte gelistirdikleri model dncesinde,
vatandaslik davraniglarinin yararlar1 agindan kavramin iki boyutuna isaret etmistir.
Ona gore, bu boyutlar, gerekli olmadigi halde Orgiit imajin1 ve performansin
gelistiren, orgiitiin verimliligini artiran davranislar ile fedakarlik olarak goriilen, agir
isyiikiine sahip orgiit bireyleri i¢in faydali olan davramslardir (Ince ve Giil, 2011:
137). Williams ve Anderson (1991) tarafindan gelistirilen ve en popiiler orgiitsel
vatandaslik davranig modellerinden biri olan modele gore ise, orgiitsel vatandaglik
davraniglari, davranigin hedefi ve yoniine gore iki boyutta siniflandirilmis olup, diger
calisanlarin yararlarina yonelik davranislar “Birey Odakli OVD” (OCBI) olarak
adlandirilirken, bir biitiin olarak orgiit yararma olan davranislar ise “Orgiit Odakli
OVD” (OCBO) olarak nitelendirilmistir (Elgharyani, Asgharian, Borjali ve
Khanmohammad, 2013: 1161; Dash ve Pradhan, 2014: 19; Mohammad et al., 2011:
152; Yildiz ve Oncer,2012:214; Podsakoff et al., 2009: 124). Williams ve
Anderson’un (1991) calismalarindan etkilenen Organ (1997), bu kapsamda, daha
once One slrmils oldugu bes boyutlu modeldeki, yardimseverlik ve nezaket

boyutlarini birey odakli orgiitsel vatandaslik davranisi, vicdanlilik, centilmenlik ve
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erdemlilik boyutlarini ise orgiit odakli orgiitsel vatandaslik davranislar1 kapsaminda

tanimlamugtir (Organ, 1997: 94; Huang ve You, 2011: 11337).

Bir bagka siniflandirmaya gore, Lin (1991), alt1 boyutlu bir model gelistirmis olup,
orgiitsel vatandaslik davranislarinin boyutlarini; orgiitle 6zdeslesme, yardimlasma,
uyum, dogruluk, disiplin ve kigisel gelisim olarak siralamistir (Dash ve Pradhan,
2014: 19). Borman ve Motowidlo (1993) ise, orgiitsel vatandaslik davraniglarini
aciklamak iizere bes boyutlu bir model gelistirmistir. Ilgili yazarlara gére, model,
faaliyetleri basarili bir sekilde yerine getirmek igin gerekli olan cosku ve olagandisi
caba ile birlikte azmetmeyi, tanimli gorevler arasinda yer almayan gorevler i¢in
goniillii  olmayi, baskalarina yardim ve isbirligini, Orgiitiin kurallar1 ve
uygulamalarim1 izlemeyi ve Orgiitiin hedeflerini desteklemeyi, korumayi ve

savunmay1 icermektedir (Farzianpour et al., 2011: 536).

Orgiitsel vatandaslik davranislaria iliskin literatiir ile diger benzer yapilar1 inceleyen
Podaskoff, MacKenzie, Paine ve Bacharach (2000), yaklasik otuz farkli sekilde
tanimlanan davraniglari, davranig tiiriinii baz alarak, “yardimlasma” (digerlerine
goniillii yardimda bulunma), “centilmenlik” (en zorlu ortamlarda bile olumlu tavri
koruma ve sikayet etmeme), “Orgiitsel baglilik” (olumsuz kosullarda dahi orgiite
bagli olma ve temsil etme), “Orgiitsel uyum” (prosediir ve politikalara itaat etme),
“bireysel girisim” (problem ¢oziimiine yonelik beklenenin {izerinde performans
sergileme), “sivil erdem” (sorumlu ve yapict katilim gosterme) ve “kisisel gelisim”
(daha iyi performans igin istekli olarak bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirme)
olmak {izere yedi kategoride siniflandirmiglardir (Dash ve Pradhan, 2014: 19;
Zeinabadi ve Salehi, 2011: 1473; Somech ve Drach-Zahavy, 2004: 282; Farzianpour
etal., 2011: 536; Amintojjar et al., 2015: 147).

Jepsen ve Rodwell (2006) en ¢ok kullanilan oOrgiitsel vatandaslik davranisi
modellerinden iki orgiitsel vatandaglik davranist modeli ve dlgeklerini (Podsakoff ve
arkadaglarmin (1990) bes faktorlii modeli ile Williams ve Anderson’un (1991)
bireysel OVD ve orgiitsel OVD modeli) karsilastirdiklar1 calismalar: kapsaminda
ilgili modellerde degisiklikler (6rn., Podsokoff’un modeline “katilim” adiyla altinci

faktoriin eklenmesi) yaparak kendi 6lgeklerini gelistirmislerdir.

Literatiirde Orgiitsel vatandashik davranislarinin boyutlarini kavramsallastiran c¢ok

sayida c¢alisma olmasina ragmen (Bkz. Cizelge 3.1), Orgiitsel vatandaslik
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davraniglarinin boyutlari olarak en yaygin kabul goren ve kullanilan siniflandirmanin
Organ’in (1988, 1990) 6ne siirmiis oldugu bes boyutlu siniflandirma ile Williams ve
Anderson (1991) boyutlu model

tarafindan  gelistirilmis olan ki oldugu

gozlemlenmektedir.

Cizelge 4.1: Orgiitsel Vatandashik Davramslarina iliskin Literatiirde Ileri Siiriilen

Boyutlar

Yazar Yil One Siirdiikleri Modelin Boyutlar
Smith, Organ ve Yardimseverlik (Altruism), Genel Uyum (General
1983 .
Near Compliance)
Bateman ve Yardimseverlik (Altruism), Genel Uyum (General
1983 .

Organ Compliance)
Yardimseverlik (Altruism), Vicdanlilik veya Ustiin
Gorev Bilinci (Conscientiousness - Sense of Duty),

Organ 1988 | Centilmenlik (Sportsmanship), Nezaket (Courtesy),
Erdemlilik, Sivil Erdem veya Yurtdaslik Erdemi
(Civic Virtue)
Kisileraras1 Yardim (Interpersonal Helping), Bireysel

Graham 1989 | Girisim (Individual Initiative), Kisisel Caba (Personal
Industry), Sadik Tanitim (Loyal Boosterism)
Orgiitle Ozdeslesme (ldentification with the
organization), Yardimlagsma (Assistance to

Lin 1991 | colleagues), Uyum (Harmony)
Dogruluk (Righteous), Disiplin (Discipline), Kisisel
Gelisim (Self-improvement)

Williams ve 1991 | Birey Odakli OVD (Individual directed - OCBI),

Anderson Orgiit Odakl1 OVD (Organization directed - OCBO)

Van Dyne, 1994 | Itaat (Obedience), Baglilik (Loyalty), Katilim

Graham ve (Participation)

Dienesh

Moorman ve 1995 | Kisileraras1 Yardim, Bireysel Girisim, Kisisel Caba,

Blakely Sadik Tanitim

Farth, Earley ve 1997 | Ozdeslesme (Identification with the company),

Lin Yardimlasma (Altruism toward colleagues),
Vicdanlilik (Conscientiousness), Kisilerarast Uyum
(Interpersonal harmony), Kaynaklarin Korunmasi
(Protecting company resources)

Van Dyne ve 1998 | Yardimlagsma (Helping), Fikirleri ifade Etme (Voice)

LePine

Podaskoff, 2000 | Yardimlagma (Helping Behavior), Centilmenlik

MacKenzie, (Sportsmanship), Orgiitsel Baglilik (Organizational

Paine ve Loyalty), Orgiitsel Uyum (Organizational

Bacharach Compliance), Bireysel Girisim (Individual Initiative),
Sivil Erdem (Civic Virtue), Kisisel Gelisim (Self-
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Development)

Kaynak: Farh et al., 2004: 242; Dash ve Pradhan, 2014: 20.

Bu caligma kapsaminda da, Organ (1988) tarafindan One siiriilen, 06zgecilik
(altruism), vicdanlilik (conscientiousness), centilmenlik (sportmanship), nezaket
(courtesy) ve son olarak erdemlilik (civic virtue) boyutlarini i¢eren ve literatiirde en

¢ok benimsenen modelin s6z konusu boyutlari iizerinde detayli olarak durulacaktir.

4.1.3.1 Ozgecilik

Smith ve arkadaglart (1983), yardim davraniglari olarak da bilinen &zgecilik
boyutunu, olagandis1 durumlarda gorevini yerine getiritken ve karsilasilan
problemleri ¢ozmek {lizere diger orgiit bireylerine yardim saglayan calisanlarin
goniillii davranislari olarak tanimlamistir (Lo ve Ramayah, 2009: 49). Bir diger
goriige gore ise, yardim davraniglar1 sadece orgiit iiyeleri ifadesinden anlasilan ayni
seviyedeki calisma arkadaglari ile alt-iist seviyelerdeki ¢alisanlar ile sinirli olmayip,

ayn1 zamanda miisterileri ve tedarikgileri de kapsamaktadir (Polat, 2009: 1592).

[k olarak Organ ve arkadaslar1 tarafindan 6ne siiriilen dzgecilik boyutu, literatiirdeki
tanimlamalardan yola ¢ikilarak, isle veya orgiitle ilgili bir problemlerin ¢éziimiinde
veya zorluk yasanan gorevlerin yerine getirilmesinde ¢alisma arkadaslar1 ile diger
orgiit tiyelerine, baglh bulunduklar1 yoneticilere ve yonetici ise bagli ¢aliganlarina da
karsilik duymadan goniilli bir sekilde yardim davraniglart sergileme olarak
tanimlanabilir. Bu boyutun kapsamina giren davraniglara 6rnek olarak; kendisinden
dogrudan talep edilmedigi halde 6rgiite yeni katilan bireylerin adaptasyonuna yardim
etme, gorevini yerine getirmede zorlanan veya problem yasayan bir orgiit iiyesine
rehberlik etme, calisma arkadaslarimin is yiikiinii paylasma ve zamaninda isi
tamamlamalarina yardimci olma, diger calisanlara ihtiya¢ duyduklari ekipman ve
malzemeyi saglama, dogrudan dahil olunmayan bir projede gorevli ¢alisma
arkadasina destek olma verilebilir (Aslan, 2008: 166; Ackfeldt ve Coote, 2005: 152;
Polat, 2009: 1592; Becton ve Field, 2009: 1653).

Podsakoff ve arkadaslar1 (2000), 6zgecilik boyutunun, performans degerlendirme ve
pozitif duygularla 6nemli o6lciide iliskili oldugunu ortaya koymustur (Lo ve
Ramayah, 2009: 49). Buna paralel olarak, bireylerin performansini artiran bu

davraniglar, bireyler ve gruplar arasindaki isbirligi ve koordinasyonu da
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artiracagindan, bir biitiin olarak gerceklestirildiginde orgiitiin genel performansini da

artiracaktir.

4.1.3.2 Viedanlhihik

Gorev bilinci olarak da bilinen vicdanlilik boyutu, orgiitiin belirledigi minimum rol
gereksinimlerinin Otesinde Orgiitiin  kural ve diizenlemelerine bagli kalinarak,
beklenenin iizerinde ¢alismaya istekli olmayi, goniillii davranislar ve performans
sergilemeyi ifade etmektedir (Ehtiyar et al., 2010: 49; Giiven ve Giirsoy, 2014: 95;
Polat, 2009: 1593). Vicdanlilik ayni zamanda, belirli bir bireyin, diizenlilik,
giivenilirlik, dakiklik ve calisanlik gibi karakteristik 6zelliklerini belirtmek igin de
kullanilmaktadir (Lo ve Ramayah, 2009: 49; inand1 ve Biiyiikdzkan, 2013: 1546).

Vicdanlilik boyutu kapsamina giren davraniglara 6rnek olarak; elindeki bir isi
tamamlamak veya bir projeyi bitirmek i¢in tanimli calisma saatleri diginda iicret
beklentisi olmadan mesaiye kalma, fazla ¢alisma, isi teslim etmek {izere belirlenen
stirelere dikkat etme, dakik olma, zamani verimli kullanma, devamsizlik yapmamaya
calisma, isi disinda diger goérevleri de iistlenmeye goniillii olma gibi ekstra caba
gerektiren davraniglar verilebilir (Aslan, 2008: 166; Polat, 2009: 1593; Lo ve
Ramayah, 2009: 49). Vicdanlilik boyutu kapsamindaki davramiglarin da yine
0zgecilik boyutundaki davraniglar gibi sadece bireye degil, genel olarak orglite de

olumlu yonde fayda saglayacagi beklenmektedir.

4.1.3.3 Centilmenlik

Orgiitsel vatandaslik davramlarinin boyutlarindan, sportmenlik olarak da bilinen
centilmenlik; oOrgiit biinyesindeki istenmeyen veya ideal olmayan durumlara
katlanmaya istekli olmayi, sikdyet etmemeyi ve bdyle durumlar1 tolere ederek,
hosgoriilii ve tutarli tutum ve davraniglar sergilemeyi igermektedir (Lo ve Ramayah,
2009: 50; Ackfeldt ve Coote, 2005: 152). Diger bir ifadeyle, herhangi negatif bir
durumu tolere etme anlamina gelen centilmenlik boyutu, olumsuz sartlarda sadece
sikdyet etmemeyi degil, ayn1 zamanda olumlu bakabilmeyi ve olumlu davranislar
sergilemeyi de icermektedir. Bu nedenle, centilmenlik boyutu kapsamina giren
davraniglarin, ¢alisanlarin zorluklar karsisinda moral ve dayanma giicleri ve sorunlar
karsisinda sikayet etmek yerine yapici ¢oziimlerle miicadele etme istekleri sayesinde,
orgiitiin verimliligi ve etkinligini olumlu yonde etkilemesi 6ngoriilmektedir (Yiicel

ve Samanci, 2009: 115). Podsakoff ve MacKenzie’ye (1997) gore ise, sportmenlik
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boyutu kapsamindaki bu davranislar, ¢alisanlarin ve ¢alisma gruplarinin moralini
yiiksek tutarak, c¢alisanlarin isten ayrilma oranini azaltmaktadir(Lo ve Ramayah,
2009: 50). Centilmenlik boyutu, ayn1 zamanda, 6rgiit disindakilere karsi orgiitiin
imajin1 korumay1 da kapsamaktadir (Polat, 2009: 1593).

Kisisel fedakarliklar yaparak, orgiitiin ¢ikarlar1 icin ve ortaya ¢ikan sorunlarin
giderilmesi icin fazla calisma ve caba gosterme, ortaya c¢ikan problemleri
abartmaktan ka¢inma, gerginlikleri ortadan kaldirmaya calisma, kriz zamanlarinda
dahi diger calisanlarla iliskileri bozmaktan kaginma, isyerindeki diger c¢alisanlari
suglamama centilmenlik davraniglarina 6rnek olarak verilebilir (Polat, 2009: 1593;
Becton ve Field, 2009: 1653). Kisaca, centilmenlik boyutunu, istenmeyen olumsuz
orgiit kosullarinda dahi, sikdyet etmeden, hosgoriilii ve yapict bir tutumla olumlu

davranislar sergilemeye devam etmeyi ifade etmektedir.

4.1.3.4 Nezaket

Orgiitsel vatandaslik davranislarinin bir diger boyutu olan nezaket, Organ’in (1997)
tanimina gore, birbirlerinin isleri veya kararlarindan etkilenen g¢alisanlarin problem
onleyici davranislaridir (inand1 ve Biiyiikdzkan, 2013: 1546). Bir baska tanima gére
ise, nezaket, diger oOrgiit bireylerini de etkileyecek kararlar almadan veya eyleme
gegmeden Once diger bireylerle goriisme eylemidir (Becton ve Field, 2009: 1653).
Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak, nezaket boyutunun ayni zamanda caliganlar
arasindaki olumlu iliskileri ve gii¢lii iletisimi de kapsadig1 sylenebilir. Literatiirdeki
diger tanimlamalar dikkate alindiginda ise, nezaket boyutunu; isle ilgili problemleri
gidermeye ve olusmadan Onlemeye yonelik goniillii ve yapict davraniglar seklinde

tanimlamak mimkindiir.

Genel olarak problemleri onlemeye odakli nezaket boyutu kapsamina giren
davraniglara 6rnek olarak; bir sorun olugsmadan 6nce, diger calisanlar1 bilgilendirme,
gerekli durumlarda hatirlatma ve bilgi paylasiminda bulunma, gelecekte ortaya
cikabilecek olas1 bir problemin etkilerini azaltmak amaciyla gerekli onlemleri ve
aksiyonlar1 alma ornek olarak verilebilir (Giliven ve Giirsoy, 2014: 96; Lo ve

Ramayah, 2009: 49).
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4.1.3.5 Erdemlilik

Erdemlilik, sivil erdem, orgiitsel erdem veya yurttaslik erdemi olarak ifade edilen bu
son boyut, orgiitiin varligini stirdiirmesi, diizeni ve gelisimine yonelik, sorumluluk
duygusuyla o6rgiit yonetimi ve kararlarma aktif katilimi ifade etmektedir. Bir baska
tanima gore ise, erdemlilik, orgiite yonelik yiiksek seviyedeki ilgi ve baglilig: ifade
etmektedir (Polat, 2009: 1593). Bir diger ifadeyle, erdemlilik boyutunun, rgiitiin bir
parcasi ve iyi bir vatandas olmak isteyen calisanlarin, gereken sorumluluklar1 yerine

getirmesi ile ortaya ¢iktigini soylemek miimkiindiir.

Bu kapsamda, orgiitiin ¢ikarlarina karsi ilgili olmay1 ve drgiite tamamen bagli olmay1
da kapsayan erdemlilik boyutu, orgiit faaliyetlerine yapici katilimi, goniilli
toplantilara katilimi, oOrgiitteki degisikliklere uyum saglamayi, Orgiitle ilgili
konularda fikirleri paylagsmayi, yazismalara en kisa siirede yanit vermeyi igeren
davraniglar1 da kapsamaktadir (Ackfeldt ve Coote, 2005: 152; Becton ve Field, 2009:
1653). Bu baglamda, erdemlilik boyutu kapsaminda giren davraniglarin, performansi
artiracagl ve misteri sikayetlerini azaltmaya yardimci olacagimi sdylemek

mumkuindiir.

4.1.4 Orgiitsel Vatandashgn iliskili Oldugu Temel Kavramlar

Bu boliimde, orgiitsel vatandaslik davraniglar ile iliskisi arastirilan degiskenler ve
kavramlar arasinda yer alan Orgiitsel giiven, orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, orgiit
kiiltiirti, liderlik ve is tatmini kavramlarinin, Orglitsel vatandashik davraniglar ile

iliskisi tizerinde durulacaktir.

4.1.4.1 Orgiitsel Vatandashk ve Orgiitsel Giiven

Literatiirde, orgiitsel vatandaslik davranislari ile oOrgiitsel giiven arasindaki iligkiyi
inceleyen birgok arastirmaci (6rn.; Konovsky ve Pugh, 1994; McAllister, 1995;
Tschannen-Moran ve Hoy, 2000; Zeinabadia ve Salehi, 2011; Yiicel ve Samanci,
2009; Yilmaz, 2009; Yildiz ve Oncer, 2012) olmus ve bu ¢alismalarin biiyiik bir
boliimiinde orgiitsel vatandaslik davranislari, orgiitsel giivenin bir sonucu veya diger
bir ifadeyle orgiitsel gliven, Orgilitsel vatandaslik davraniglarinin 6nemli bir 6nceli
olarak tanimlanmistir. Ornegin, Konovsky ve Pugh (1994), sosyal degisim kuramini
kullanarak yaptiklar1 ¢alisma kapsaminda, yoneticilerine giiven duyan c¢alisanlarin

orglitsel vatandaslhik davraniglari sergileme olasiliginin diger calisanlara gore daha
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yiiksek oldugunu one stirmiistiir. Podsakoff ve arkadaslar1 (1990), yonetici-calisan
arasindaki giliven iliskisinin, Orgiitsel vatandaslik davraniglart tizerinde etkili
oldugunu ve giivenilir yoneticilerin, bagli calisanlarin1 orglitsel vatandaslik
davraniglar1 sergilemeye tesvik etmekte daha etkili olduklarini 6ne stirmiislerdir

(Yildiz ve Oncer, 2012: 216). Ferrin (2002) ise, drgiitsel giivenin,

orgiitsel vatandaghik davranislarinin = boyutlart olan  6zgecilik, vicdanlilik,
centilmenlik, nezaket ve erdemlilik ile olumlu yo6nde bir iliskisi oldugunu
dogrulamistir (Wee et al., 2014: 86). Yildiz ve Oncer (2012) de, orgiitsel giiven ile
orgiitsel vatandaslik davraniglari arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢alisma kapsaminda,
analiz sonuglarinin, Orgiitsel vatandaslik davranislar1 iizerinde Orgiitsel glivenin

onemli pozitif etkileri oldugunu gosterdigini belirtmislerdir (Y1ldiz ve Oncer, 2012:

212).

4.1.4.2 Orgiitsel Vatandashk ve Orgiitsel Adalet

Orgiitiin, iiyelerine davranislarina gore ¢alisanlarda olusan adalet algisinin belirledigi
orgiitsel adalet kavrami, daha once giiven kavrami ile orgiitsel adalet arasindaki
iligkinin incelendigi bolimde de belirtildigi tizere; dagitici, prosediirel ve
etkilesimsel olmak {izere iic boyuttan olusmaktadir. Bu simiflandirmaya gore,
prosediirel adalet, kaynaklarin dagitimina karar vermek i¢in kullanilan prosediirlerin
tarafsizlig1 ve adil olmasini; dagitic1 adalet, bagkalariyla kiyaslandiginda, ¢alisanlarin
orgiite katkisinin karsiliginda aldiklari sonuglardaki (egitim, sorumluluk, is yiikii,
odiil, tcret vb.) adalet algisini; tglincti boyut olan etkilesimsel adalet ise, Orgiit
uygulamalarinin insani yonii ile ilgili olan adalet algisini ifade etmektedir (Khan ve
Abdul Rashid, 2015: 338). Bu kapsamda, c¢aliganlarda orgiitsel adalet duygusunun,
orglit biinyesinde 06diill ve kaynaklarin adil dagitilmasi ve alinan kararlarda

prosediirlere uygun ve adil davranilmasi ile olustugunu séylemek miimkiindiir.

Blau’nun (1964) sosyal degisim teorisi ile Adams’in (1965) esitlik teorisi, orgiitsel
adaletin kuramsal altyapisini olusturan 6nde gelen teorilerden olup, bu teorilere gore
orgiit iiyeleri kendilerine esit veya adil davranildigini diisiindiiklerinde ve adil bir
dagilim veya yonetim algiladiklarinda, orgiitiin etkinligini ve performansini artiran
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 sergilemektedir (Giiven ve Giirsoy, 2014: 97). Bir
diger ifadeyle, sosyal degisim, esitlik ve karsiliklihik kuramlar1 kapsaminda,

orgiitlerinin kendilerine adil davrandigini diisiinen ¢alisanlarin, iyi ve olumlu
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davraniglar olan Orgiitsel vatandaslik davraniglari sergilemelerinin daha olasi

oldugunu soyleyebiliriz.

Orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalar (6rn.; Konovsky ve Pugh, 1994; ince ve Giil, 2011; Jafari ve Bidarian,
2012; Wee et al., 2014; Giiven ve Giirsoy, 2014) kapsaminda; orgiitsel adaletin,
orgiitsel vatandaslik davraniglar iizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugunu ve
calisanlarin Orgiitsel adalet algilar arttiginda, orgiitsel vatandashik davranislarinin da
artmakta oldugunu sdylemek miimkiindiir. Literatiire gore, ekstra rol davranislari
olarak da degerlendirilen, orgiitsel vatandaslik davraniglari, yoneticilerin adil
uygulamalari ile is yiikii ve licret dagilimindaki esitlik ve adaletten etkilenmektedir
(Ince ve Giil, 2011: 138). Blakely, Andrews ve Moorman (2005), farkli drgiitlerde
gerceklestirdikleri arastirmalar1  kapsaminda, yoneticilerinin adil davraniglar
sergiledigine dair pozitif yonde algilart olan calisanlarin, Orgiitsel vatandaslik
davraniglar sergileme olasiliginin da artigin1 gézlemlemislerdir (Jafari ve Bidarian,
2012: 1816). Arastirmalarini sosyal degisim teorisine dayandiran Wee Ve
arkadaglarina (2014) goére ise, yoneticisi tarafindan kendisine adil davranildigini
algilayan ¢alisan, orgiitsel etkinligi artiran ¢esitli yardim davraniglari sunarak karsilik

verme egilimindedir (Wee et al., 2014: 97).

Orgiitsel adalet alaninda Organ (1988) ve Moorman (1991) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismalar, hem dagitict hem de prosediirel adaletin, Orgiitsel
vatandaslik davraniglarini etkiledigini one siirmektedir (Elanain, 2007: 36). Ancak,
orgilitsel adaletin boyutlarindan prosediirel adaletin, orgiitsel vatandaslik davranislari
tizerinde, dagitici adalete gore daha fazla etkisi oldugunu gosteren caligmalar da
mevcuttur (Lee, Kim ve Kim, 2013: 55). Moorman (1991) ise, etkilesimsel adalet
algisinin, vatandaslik davraniglar1 uygulamalarini tahmin etmede 6nemli bir arag
oldugunu vurgulamistir (Ince ve Giil, 2011: 138). Organ (1983), &rgiitsel adaletin,
orgiitsel vatandaslik davranislarinin vicdanlilik, centilmenlik ve nezaket boyutlarini
etkiledigini One siirerken, Deluga (1994) orgiitsel adaletin, en fazla vicdanlilik en az
Ozgecilik olmak iizere genel olarak Orglitsel vatandasligin tiim boyutlarin

etkiledigini belirtmistir (Giiven ve Glirsoy, 2014: 97).

Calisanlarin, adil olmayan uygulamalar karsisinda ve Orgiitsel adalet agisindan
negatif duygulara sahip olduklarinda, orgiitsel davranislar icin daha az istekli
olmalari, devamsizliklarin artmasi, performanslari, baghliklar1 ve vatandaglik
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davranis1 sergileme olasiliklarin ise azalmasi beklenmektedir (Ince ve Giil, 2011:
138). Sonug¢ olarak, orgiitiin ¢alisanlara dagittigi iicret, o6dil ve diger faydalarin
caligsanlar tarafindan adil ve prosediirlere uygun olarak dagitildigina dair algilarinin,
orgilitsel giiven ve orgiitsel baglilik gibi orgiit liyelerinin vatandaslik davraniglarini da

olumlu yonde etkilemekte oludugunu sdylemek miimkiindiir.

4.1.4.3 Orgiitsel Vatandashk ve Orgiitsel Baghhk

Calisanlarin isle ilgili tutum ve davraniglarini aciklama ve anlamada ele alinan, en
onemli faktorlerden biri olan orgiitsel baglilik kavrami, ¢alisanlarin, orgiite iliskin
amag, kural, deger ve uygulamalar1 benimseyerek, bu yonde motive sekilde ¢aba
sarfetmesini, katki saglamay1 ve orgiitteki tiyeliginin devamliligini arzulamasini ifade
etmektedir. Weiner’in (1982) baglilik modeline gore, orgiite bagl ¢alisanlar, zorlama
veya cezalara bakmaksizin orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda kisisel fedakarliklar
gostermeye ve Orgiite ilgi gostermeye egilimli olmaktadir. Bagli calisanlarin bu
davranig Ozellikleri ise, aymi zamanda Orgiitsel vatandaslik davranislarini

tamimlamakta da kullanilmaktadir (Huang ve You, 2011: 11337).

Literatiirde, orgiitsel vatandaslik davranislarinin 6nceli olarak kabul edilen orgiitsel
baglilik kavraminin tiirleri ile oOrgiitsel vatandaslik davramiglari arasindaki iligkiyi
inceleyen bir¢ok c¢alisma (6rnegin, Organ ve Ryan, 1995; Podsakoff et al., 2000;
Huang ve You, 2011; Aslan, 2008) mevcuttur. Meyer ve Allen (1991) tarafindan
gelistirilen ve bugilin hala popiilerligini ve gegerliligini koruyan modele gore,
orgiitsel baghiligin; duygusal baglilik (6rgiite olan duygusal ilgi ve baglilik), devam
baglihig (orgiitsel lyelige bagh olarak degisen, cikar ve faydalar ile oOrglitten
ayrilmanin yol acacagi kayiplarin bilincinde olma) ve normatif baglilik (sosyal
normlara uyum motivasyonu ile orgiitte kalma zorunlulugu duygusu) olmak iizere ii¢
tiri bulunmaktadir. Buna gore, duygusal bagliligi yiliksek calisanlar, orgiitiin
hedeflerini gergeklestirmeye daha istekli ve motive olup, orgiitsel vatandaslik
davraniglarin1  benimsemeye, orgiitin degerlerini korumaya ve daha yiiksek
performans sergilemeye daha egilimlidirler (Brunelle, 2012: 57). Ancak, duygusal
bagliligin, ekstra rol davraniglar1 ve Orgiitsel vatandaslik davraniglar ile pozitif
yonde iliskili oldugunu gosteren ¢alismalarin yani sira, devam bagliliginin, orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 ile negatif yonde iliskili oldugunu ve yiliksek devam

bagliligina sahip calisanlarin yardim etme davraniglar sergilemeye daha az istekli
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oldugunu 6ne siiren ¢aligmalar da s6z konusudur (Aslan, 2008: 167; Huang ve You,
2011: 11337). Huang ve You (2011) da orgiitsel baglilik tiirlerinin Orgiitsel
vatandaslik davraniglar ile etkisini inceledikleri ¢aligmalar1 kapsaminda, orgiitsel
bagliligin, rol i¢i davraniglar ile hem bireysel odakli hem de oOrgiit odakli Grgiitsel
vatandaslik davraniglart lizerinde oldukg¢a Onemli bir etkisi oldugunu One

stirmdslerdir.

4.1.4.4 Orgiitsel Vatandashk ve Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, Schein (1992) tarafindan, dis ve i¢ gevre ile uyum ve biitiinlesme
sorunlar1 ile basa ¢ikmayr 6grenmekte olan bir grup tarafindan olusturulan, ortaya
cikarilan ve gelistirilen temel varsayimlar modeli olarak tanimlanmistir. Ona gore,
orgiit kiltiiri, bireylerin davranisini dogrudan etkilemektedir (Khan ve Abdul
Rashid, 2015: 337). Orgiit kiiltiiriinii, bir birimin veya orgiitiin {iyeleri arasindaki
sosyal etkilesimlerden tiireyen birim veya orgiitsel diizeydeki olgu olarak tanimlayan
Rousseau (1990) da, orgiitsel Kkiltiiriin, orgilit tiyelerinin davranis kaliplarini
sekillendirmekte oldugunu belirtmistir (Whitener et al., 2006: 151).

Orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik iizerinde etkisi oldugu gesitli galigmalarla
desteklenen orgiit kiiltiirii, calisanlar ile orgiitiin degerleri arasindaki uyumu, orgiit
tiyelerinin is tatminini ve Orgiit igcindeki stres ortamini etkiledigi gibi Orgiitsel
vatandashik davramslarini da etkilemektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ile
aralarinda pozitif yonde bir iliski oldugu iddia edilen bireysel ve orgiitsel degerlerin
uyumu, calisanlarin Orgiitlerini daha ¢ok benimsemelerine, orgiite katki saglamaya
daha istekli olmalarina ve daha giiclii bir orgiit kiiltiiriine yol agmakta ve boyle bir
Orgiit ortaminda c¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislari sergileme olasiliklar

artmaktadir (Sezgin, 2005: 326; Akbas, 2011: 57).

Orgiitsel vatandaslik davramslarinin 6nciilii olarak kabul edilen birgok boyutu (is
ozellikleri, orgiitsel oOzellikler vb.) iceren genis bir yapr olan Orgiit ikliminin de
orgiitsel vatandaslik davraniglar lizerinde etkisi s6z konusu olup, 6zellikle pozitif,
yardimsever, isbirlik¢i, destekleyici, sosyal ve arkadas canlist orgiit iklimi,
karsiliklilik normlarini kolaylastirdigindan, orgiitsel vatandaslik davranislarini tesvik

etmekte ve artirmaktadir (Suresh ve Venkatammal, 2010: 277).

Orgiitsel vatandashik davranislarmin kiiresel uygulanabilirligini inceleyen Paine ve

Organ (2000), yirmi alt1 iilkeden katilimcilara uyguladig anket ¢aligmasi sonucunda,
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ozgecilik, vicdanlilik ve nezaket boyutlar1 kapsamina giren davranislarin bir sekilde
tim tlkelerde meydana geldigini ancak kiiltlirel farkliliklarin bu davraniglarin
anlamini ve olustugu kosullar1 etkiledigini ortaya koymustur (Becton ve Field, 2009:
1652). Farh ve arkadaslar1 (2004), Cin’deki ¢alisanlarin Orgiitsel vatandaslik
davraniglarint bati ile karsilastirdiklar1 ¢alismalart kapsaminda, Kuzey Amerika ve
Kuzeybati Avrupa gibi iilkelerde daha fazla goriilen, yiiksek bireycilik, diisiik giic
mesafesi, gelismis yasal altyap1 ve rol 6zgiilliigli baskin kiiltiirlerde, bireylere, kisisel
girisim i¢in oldukga genis bir serbestlik ve hosgorii taninmakta oldugu ve orgiitsel rol
baglaminda diger calisanlarla daha fazla etkilesim i¢inde olmalarinin beklendigini
belirtmislerdir. Bu kiiltiirlerde, sistem ve siireglerin gelisimi ve siirdiiriilebilmesi
adina gorevle ilgili konularda bireyler, diger calisanlara yardimci olmaktadirlar.
Buna karsilik, kolektivizm, yiiksek giic mesafesi ve daginik rollerin dikkat ¢ekici
oldugu kiiltiirlerde ise, bireylerden ¢ok gruplar ve toplum O6nem kazanmakta olup,
bireylerin eylemleri ve katkilar1 oncesi iistleri veya gruplarimin onayini almalari
beklenmektedir. Hofstede (1980), kiiltiirleri karakterize etmek igin bireyselci ve
toplumcu kavramlarim1 kullanmistir. Ona gore, toplumcu veya diger bir ifadeyle
kolektivist toplumlarda, bireysel arzularin Oniine grubun refahi gegcmekte ve grup
tiyelerinin benlik kavrami grupla 6zdeslesmeden tiiremektedir. Bu toplumlar, giiclii
grup uyumuna sahip bireylerden olusmaktadir. Fakat bunun tersine, bireysel
kiiltiirlerde, kisiler ile digerleri arasinda keskin sinirlar bulunmakta ve kisisel
ozerklik ve sorumluluk, grup kimliginin Oniine ge¢mektedir. Bazi1 calismalar,
toplumsal degerlere sahip calisanlarin daha fazla orgiitsel vatandaslik davraniglari

sergilemekte oldugunu belirtmektedir (Finkelstein, 2013: 58).

Sonug olarak, orgiit iiyelerinin davranis kaliplarini belirleyen orgiitsel kiiltiiriin ve
orgiit degerlerinin giiclii oldugu ve orgiit iiyelerince benimsenerek, kabul edildigi
orgiitlerde, orgiit kiiltiirliniin Orgiitsel vatandaslik davranislarini olumlu yonde

etkileyecegini sdylemek miimkiindiir.

4.1.4.5 Orgiitsel Vatandashk ve Liderlik

Orgiitsel vatandaslik davramlar1 gibi proaktif davramslarin gelisimi icin lider ile
takip eden calisanlar1 arasinda gii¢lii ve tatmin edici bir iliski kurmanin ¢ok 6nemli
ve esas oldugunu destekleyen sayisiz ¢alisma bulunmaktadir (Khan ve Abdul Rashid,

2015: 338). Ornegin, Ferres, Travaglione ve Connell (2002) ve Pillai ve arkadaslari
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(1999), orgiitsel vatandaglik davraniglarinin olusumunun, ¢alisanlarina diiriist, adil ve
giivenilir davraniglar sergileyen lider ve yoneticilerle iligkili oldugunu ortaya
koymustur. Yoneticiler veya liderlerin davramislart sayesinde giliven iliskisi
olustugunda, hem iliski gelistigi hem de insanlar genellikle, yardim veya hediyeler
karsisinda kendilerini bor¢lu hissettikleri i¢in, ¢alisanlarin, kendilerinden beklenilen
gorevlerin Otesinde daha istekli olarak performans sergilemekte olduklar
belirtilmektedir (Burke et al., 2007: 623). Orgiitsel adaletin, orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 tizerindeki etkisini inceleyen Wee ve arkadaslar1 (2014) da, lider-iiye
etkilesimi ile yoneticilere duyulan giivenin, vatandaslik davraniglart ile Snemli
olgiide iliskili oldugunu ortaya koymuslardir (Wee et al., 2014: 79). Bu nedenle,
yoneticilerin sergiledikleri liderlik ve yonetim tarzi ile yonetici ve calisanlar
arasindaki giiven algisinin, Orgiitsel vatandaslik davranislarina etki eden faktorler

arasinda yer aldigini séylemek miimkiindiir.

Yonetim teorisyenleri ve orgiitsel davranig arastirmacilarinin ilgi alan1 olan liderlik
alaninda, Burns ve Bass (1978) tarafindan ortaya konulan donistiiriicii liderlik
(gelecege, degisime, reforma ve gelisime odakli) ve etkilesimei liderlik (lider-calisan
arasinda karsilikli aligveris iligkisini (6rn.; 6diil-performans) igeren, geleneklere ve
gecmise bagl) kavramlart geleneksel liderlik teorilerinin yerini almistir (Ceylan,
Keskin ve Eren, 2005: 33). Bir diger siniflandirmaya gore ise, liderlik davranislari;
etkilesimci, doniistiiriicli ve lider-liye etkilesim teorisi ile belirlenen davraniglar
olmak tizere li¢ sinifa ayrilmaktadir (Kiigiikbayrak, 2010: 23). Doniistiirticti liderlik,
ilham verici motivasyon, entelektiiel tesvik ve bireysel ilgi ile ¢alisanlarin gelisimine
ve degisimin gerektirdigi yeni kosullara uygun davraniglar1 etkilemeye
odaklanmaktadir. Doniistiiriicii liderlik, calisanlarin davranislarini olumlu yonde
etkiledigi ve hem rol kapsamindaki performansi hem de Orgiitsel vatandaslik
davraniglarint artirdigi i¢in ozellikle is alaninda biiylik ilgi uyandirmaktadir.
Mackenzie, Podsakoff ve Fetter (1991) ile Pillai ve arkadaslar1 (1999) gibi bir¢ok
arastirmaci, doniistiiriicii liderlik ile Orglitsel vatandaglik davranmiglar1 arasinda
dogrudan ve 6nemli dlgiide pozitif yonde bir iliski oldugunu savunmaktadir (Lee et
al., 2013: 56). Podsakoff ve arkadaslar1 (2000) orgiitsel vatandaslik davraniglarina
iliskin literatiiri inceledikleri ve Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin oncelleri ve
sonuglarina iligkin deneysel bulgular 6zetledikleri ¢aligmalar1 kapsaminda, liderligin

genel olarak vatandaslik davraniglarini etkilemekte Onemli bir rol oynamakta
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oldugunu desteklemislerdir. Ilgili ¢alismanin sonuglar1, déniistiiriicii  liderlik
davraniglar, etkilesimci liderligin tiirlerinden kosullu 6diill davraniglart ile
destekleyici lider davranislarinin, orgiitsel vatandaslik davraniglarinin tiim boyutlar
ile 6nemli Olgiide pozitif yonde iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Liderligin
orgiitsel vatandaslik davranisina etkisini inceledikleri ¢aligmalari kapsaminda,
Morg¢in ve Morgin (2013) etkilesimei liderlik ile orgiitsel vatandaslik davranigini
arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Ancak, Podsakoff ve
arkadaslar1 (2000), orgiitsel vatandaslik davranmislar1 iizerinde, belirli bir liderlik
tiriinden ziyade, ¢alisanlarin lider veya yoneticileri ile olan iliskilerinin kalitesinin
daha etkili oldugunu vurgulamislardir (Jahangir et al., 2004: 80). Bir diger liderlik
tipi olarak kabul edilen hizmetkar liderlik (servant leadership) kapsaminda ise,
calisanlarinin ihtiyaglarina odaklanarak, calisanlarina ve takipgilerine hizmet eden
liderler, bagkalarina yardim ve hizmet etme konusunda calisanlarina ilham kaynagi
olacaklarindan, calisanlarin da karsilik vermek ve baskalarma goniillii yardimda

bulunmak i¢in motive olmalar1 ve daha fazla vatandaslik davranislari sergilemeleri

beklenmektedir (Vondey, 2010: 22).

Sonug olarak, liderligin, calisanlarin Orgiitsel vatandaglik davranislart sergileme
isteklilikleri tizerinde giliglii bir etkisi s6z konusu olup, calisanlarindan is
tanimlamalarinin Gtesinde performans sergilemeleri beklenen orgiitlerde, giivene
dayali ve destekleyici bir orglit ikliminin olusturulmas: ve calisanlari goniilli ve
olumlu davraniglar sergilemeye motive eden ve yonlendiren liderlik davranislarinin

sergilenmesi esastir.

4.1.4.6 Orgiitsel Vatandashk ve Is Tatmini

Vatandashk davraniglari ile iligkisi en ¢ok arastirilan kavramlardan biri olan is
tatmini ile, orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda pozitif bir iligkinin bulundugu
bircok akademisyen ve aragtirmaci (6rnegin, Bateman ve Organ, 1983; Organ ve
Konovsky, 1989; William ve Anderson, 1991) tarafindan raporlanmistir (Mohammad
et al., 2011: 154; Berber ve Rofcanin, 2012: 196; Ackfeldt ve Coote, 2005: 153; Lee
et al., 2013: 54; Jahangir et al., 2004: 80; Elgharyani et al., 2013: 1162).

Is tatmini kavramimin en popiiler tanimin1 veren Locke’a (1983) gore, is tatmini, bir
calisanin is deneyimini degerlendirmesinden kaynaklanan olumlu duygusal durum,

memnuniyettir (Mohammad et al., 2011: 153). Calisanlarin hem fiziksel ve duygusal

147



hem de zihinsel ihtiya¢larini karsilamaya ve ¢alisan memnuniyetine katkida bulunan
bir faktdr olarak kabul edilen is tatmininin, calisanlarin isle ilgili davraniglari
(tiretkenlik, devamsizlik, isten ayrilma orani, ¢alisan iliskileri, psikolojik durum vb.)
tizerinde giiclii bir etkisi bulunmaktadir. Bir diger ifadeyle, yiiksek diizeyde is
tatminine sahip olan ¢alisanlarin, isten ayrilma veya baska bir ig bulma egilimlerinin
daha az olmasi ve daha fazla orgiitsel vatandaslik davranislart sergilemeleri
beklenmektedir (Jahangir et al., 2004: 80; Mohammad et al., 2011: 153; Lee et al.,
2013: 56). Organ (1988), is tatmini duyan galisanlarin karsilik verme duygusu ile
orgiitsel vatandaglik davranislar1 sergileyeceklerini One siirdiigii calismasinda bu
savini sosyal degisim teorisinden yararlanarak agiklamistir (Van Dyne et al., 1994:
771). Ornegin, orgiitlerinin, ¢alisanlarinin kisisel gelisimi ile kariyerlerindeki gelisim
ve ilerlemeye onem verdigini hisseden calisanlar, daha mutlu ve tatmin hissetmekte
olup, bunun sonucunda da kendilerini Orgiite yarar saglayacak pozitif tutum ve
davraniglar  sergilemeye karsilik verme zorunlulugunda hissetmektedirler
(Mohammad et al., 2011: 161). Ozetle, literatiirde yer alan, is tatmini ve vatandashik
davraniglar1 arasindaki iliskiyi inceleyen birgok calismanin sonucunda, is tatmininin
orgiitsel vatandaslik davraniglari ile arasinda pozitif yonde bir iliski bulundugu

ortaya konulmustur.

4.2 Orgiitsel Vatandaghk Davramisinin Anlasilmasma Yardime: Olan Kuramlar

Calismanin bu bolimiinde, ¢alisanlarin  orgiitsel vatandaslik davranislarinin
nedenlerini daha iyi aciklamaya yardimci olmasi amaciyla, literatiirde, orgiitsel
vatandaslik davramiglarinin temelini olusturdugu oOne siirlilen yaklasim ve teorilere
yer verilecektir. Bu boliimde, orgiitsel vatandaglik davraniglar ile iliskili olan sosyal
degisim, esitlik, lider-iiye etkilesimi ve karsiliklililk norm ve kuramlar

incelenecektir.

4.2.1 Sosyal Degisim Kuram

Sosyal degisim teorisi genellikle calisanlarin, igyerindeki Orgiitsel vatandaslik
davraniglarint da igeren, karsiliklilik ilkesine dayali ¢esitli davranig ve tutumlarim
incelemek i¢in kullanilan 6nemli yaklagimlardan biridir (Mohammad et al., 2011:
151). Sosyal degisim teorisi, prosediirel adalet, doniistiiriicti liderlik, 6rgiit yapisinin

karmasikligi, orgiitsel vatandaslik davraniglar1 ve is tatmini gibi faktorler arasindaki
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yapisal iliskiyi anlamak adina teorik bir bakis acis1 sunmaktadir. Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin kuramsal agilimini saglayan sosyal degisim teorisi, orgiit iiyelerinin,
orgiitleri veya yoneticileri ile arasindaki iligskiyi kavramsallastirmaktadir (Lee et al.,
2013: 57). Orgiitsel vatandashk davranislar1 alaninda c¢alismalar yapan birgok
arastirmact (0rn., Organ, 1988; Organ, Podsakoff ve MacKenzie, 2006; Podsakoff et
al., 2000), bireylerin neden orgiitsel vatandaglik davranislari sergilediklerini sosyal

degisim teorisine dayandirarak agiklamaya ¢alismislardir (Kacmar et al., 2011: 4).

Sosyal degisim kuraminin bilinen en 6nemli temsilcileri George C. Homans (1958)
ve Peter M. Blau’dur (1964). Sosyal degisimlerin (aligveris), ekonomik
degisimlerden farkli oldugunu ilk defa ortaya koyan teorisyenlerden Blau’ya (1964)
gore, sosyal degisim, ylkiimliilikkleri de beraberinde getiren orgiit tiyeleri arasindaki
iliskiyi ve etkilesimleri ifade etmektedir. Sosyal degisimler de ekonomik
degisimlerde oldugu gibi, fayda-maliyet agisindan degerlendirme yapilmasini ve
yapilan katkilarin ileride kendilerine geri donecegi beklentisini icermekte olup,
genellikle soézlesmelere dayanan ekonomik degisimlerden farkli olarak, bu geri
dontisiin niteligi veya sekli agikca belirlenmemis olup, elde edilmesi beklenen kazang
giivene dayanmaktadir (Konovsky ve Pugh, 1994: 657). iki taraf arasindaki sosyal
degisim yiikiimliiliiklerini vurgulayan sosyal degisim teorisine gore, bir taraf digeri
icin olumlu bir sey yaptiginda, gelecekte bu ¢abanin karsilifini alma, kazang elde
etme veya odillendirilme beklentisi (genellikle maddi olmayan kazanglar,

minnettarlik, saygi, giiven vb.) olusmaktadir.

Sosyal degisimler, Blau (1964) ve diger arastirmacilarin 6ne siirdiigli iizere sadakat,
giiven ve baghlik gibi makro giidiiler tarafindan desteklenmektedir. Bu baglamda,
calisanlarin makro giidiileri olumlu yonde oldugu takdirde, orgiite bor¢lu olduklarimni
hissetmeleri nedeniyle oOrgiitsel vatandashik davraniglar1 ile karsilik vermeye
calisacaklardir. Ancak, bu makro giidiilerin negatife doénmesi durumunda,
calisanlarin, orgiitiin ¢ikarlarina yonelik Orgiitsel vatandaslik davranislar1 gibi

goniilli katkilarn azalacaktir (Konovsky ve Pugh, 1994: 658; Kacmar et al., 2011: 6)

Bu teoriye gore, orgiitlerinin kendilerine iyi davrandigini (adalet algisi, hakkaniyet,
lider destegi, karar verme siireglerine katilim, beklentilerin karsilanmasi vb.)
hisseden bireyler, buna karsilik diger orgiit liyeleri ve orgiitlerine yardim ederek,
olumlu bir tutum ve kendilerinden beklenen minimum gereksinimlerin 6tesinde
performans sergilemektedir. Ancak, orgiitlerinin kendilerine kisa siireli, gegici veya
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vazgegcilebilir gibi davrandigini hisseden bireyler, sadece kendilerinden beklenen
gorevleri yerine getirerek ve vatandaslik davraniglarini en aza indirerek karsilik
vermektedirler (Lee et al., 2013: 57; Zellars ve Tepper, 2003: 397; Van Dyne ve
Ang, 1998: 694). Bu kapsamda, orgiitsel vatandaslik davranislarinin, orgiit tiyeleri ile
Orgiit arasinda gerceklesen sosyal degisim iligkisinin sonucunda ortaya ¢iktigini ve
orgiit liyelerinin orglitten beklentilerinin karsilandig: siirece devam ettigini soylemek

mumkuindiir.

4.2.2 Esitlik Kuramm

J. Stack Adams tarafindan 1965 yilinda gelistirilen esitlik kuramina gore, orgiit
tiyeleri her zaman kendi cabalari ve potansiyelleri (emek, zeka, bilgi, tecriibe,
yetenekler) ve bu gabalarin sonucunda elde ettikleri kazanglar1 (licret, statii, yetki,
prim, ikramiye vb. ek kazanglar) diger orgiit lyelerininki ile Kkarsilastirma
egilimindedir. Calisanlarin oOrgilite karst duygu, davranis ve memnuniyetinin
kaynaginin da genellikle bu karsilagtirmalarin sonucunda elde edilen algilar oldugu
kabul edilmektedir. Bu baglamda, orgiitlerinin kendilerine esit ve adil davrandigin
ve yaptiklar1 karsilagtirmalar sonucunda ¢abalar1 ve kazanglar1 arasinda bir paralellik
oldugunu ve bu oranin diger ¢alisanlardan daha iyi oldugunu diisiinen caligsanlarin,
daha pozitif davranislar sergilemeleri beklenmektedir. Buna karsilik, c¢aligma
arkadaglarinin kendilerinden daha az ¢alistig1 halde daha fazla ddiillendirildigini veya
kazang sagladigini algilayan ¢alisanlarin memnuniyet diizeyi diiseceginden, negatif
yonde davramslar sergilemeye baslayacaklardir (Ince ve Giil, 2011: 135). Diger bir
ifadeyle, kendilerine esit olarak davramilmadigini diisiinen ve/veya kaynaklarin
dagitiminda adalet olmadigini hisseden Orgiit iiyeleri, kendilerinden beklenen
davraniglar1 gostermedikleri gibi tam tersi davranislar sergileme yoniinde de

giidiilenebilmektedir (Giiven ve Glirsoy, 2014: 97).

Ozet olarak, orgiitsel adaletin vurgulanmakta olan esitlik teorisi, asagida belirtilen

beklenti ve egilimleri ifade etmektedir:

e Orgiit iiyeleri, drgiite sunduklari katkilarin karsiliginda elde ettigi 6diil ve
kaynaklar1, diger orgiit iiyelerinin cabalar1 ve elde ettigi sonuglar ile
karsilagtirmast  neticesinde, hem iliskilerde hem de kaynaklarin

dagiliminda esit ve adil muamele gérmeyi arzulamaktadir.
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e Orgiit iiyeleri, ayrica, girdi-cikti oraninda algiladiklar1 bir dengesizligi,
odiilleri ve kazanimlan artirarak veya performansi diisiirme, vatandaslik
davraniglarin1 esirgeme vb. sekilde girdileri ve katkilar1 azaltarak,

dengeleme egilimindedirler.

4.2.3 Lider-Uye Etkilesimi Kuram

Sosyal degisim ve esitlik kuramlar1 disinda orgiitsel vatandaglik davraniglarini
aciklamaya yonelik ileri siiriilen bir bagka teori de, orgiit liyeleri ile yoneticilerin
iligkilerindeki karsilikli beklentilere dayanan ve bu iligkinin orgiitii ve taraflar1 nasil
etkileyecegi ile ilgilenen lider-iiye etkilesimi kuramidir. Ilk defa Fred Fiedler
tarafindan “Durumsal Lider Etkinligi Teorisi” kapsaminda ortaya konulan ve
Dansereau, Graen ve Haga tarafindan 1975 yilinda gelistirilen lider-iiye etkilesimi
teorisi, ¢alisanlarin sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davranislarini, yoneticileri ile

olan iligkilerine dayandirmaktadir (Celik, 2007: 95).

Lider-tiye etkilesimi ile orgiitsel vatandasglik davranislar arasinda pozitif yonde bir
iligki oldugunu ve OoOrgiitsel vatandaslik davranislarinin, lider-iiye etkilesiminin
onemli bir sonucu oldugunu one siiren sayisiz arastirma (O0rn., Deluga, 1998;
Podsakoff et al., 2000) mevcuttur (Rasheed, Jehanzeb ve Rasheed, 2013: 130). Lider-
tiye etkilesimi ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliski tizerine yapilan
arastirmalarin biiylik bir boliimii, sosyal degisim teorisini temel almakta olup, bu
baglamda yonetici ile ¢alisan arasindaki yiiksek kalitedeki etkilesim i¢in yoneticiye
duyulan giivenin ve yOneticiden algilanan destegin vazgecilmez oldugu ve algilanan
bu giliven ve destege karsilik, calisanlarin daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi

sergileyecekleri vurgulanmaktadir (Koksal, 2012: 86).

Lider-iiye etkilesimi teorisi, tim yoneticilerin bagli ¢alisanlar1 ile olan iligkilerinde,
her bir alt calisanina kars1 farkli yoneticilik davraniglar1 ve davranig tarzlari
sergiledigini varsaymaktadir. Lider-iiye etkilesimi teorisi kapsaminda, calisan ile
yoneticisi arasindaki karsilikli gliven, saygi ve sevgi ile ifade edilen yiiksek
kalitedeki etkilesimin, genellikle ekstra rol davraniglar1 veya oOrgiitsel vatandaglik
davraniglart ile sonuglandigi diisiiniilmektedir. Bu iliskinin ve yoOnetici-caligan
iletisiminin yeterince giiclii olmamas1 veya diisiik kalitede (karsilikli gliven, sadakat,
etkilesim eksikligi) olmasi durumunda ise, calisanlar is sozlesmeleri ile tanimh

gorevler kapsaminda davraniglar gostermekte, rol gerekliliklerinin {izerinde
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davraniglar sergilememektedir (Wee et al., 2014: 84). Sonug itibariyle, yoneticileri
ile iliskilerinde karsilikli, giivene dayali, yiiksek kalitede ve siirekli etkilesimin s6z
konusu oldugu c¢alisanlarin rol gereklerinin iistlinde goniillii davraniglar gostererek
karsilik verdigini ve lider davraniglarinin, Orgiitsel vatandashk davranislarinin

olusumunda 6nemli bir rol oynadigini sdylemek miimkiindiir.

4.2.4 Karsihkhihk Kurami

Orgiitsel vatandashik davranislarinin temelini olusturan bir diger yaklasim da
Gouldner (1960) tarafindan ileri siiriilen karsiliklilik kuramidir. Sosyal degisim
kuramimin temelinde de yer alan bu karsiliklilik ilkesine gore, bireyin aldigi bir
yardimin karsiliginda kendisine yardim edene yardim etmek istemesi ve karsilik
verme ihtiyact veya zorunlulugu hissetmesi sz konusu olmaktadir (Giirbiiz, 2006:
53). Bu baglamda, diger orgiit bireylerinden ve/veya yoneticilerinden destek ve
yardim alan veya olumlu bir davranis ile karsilagan orgiit bireyleri, karsiliklilik ilkesi

kapsaminda orgiitsel vatandaslik davranislart sergileme egiliminde olacaktir.

4.3 Orgiitsel Vatandashgn Onciilleri, Etkileyen Faktorler ve Sonuclari

4.3.1 Orgiitsel Vatandashgmn Onciilleri

Orgiitsel vatandashk davranislari alaninda yapilan c¢alismalar kapsaminda, bu
davraniglarin onciilleri ve kaynagi olarak arastirmacilar ¢alisma ortami, is tatmini,
orgiitsel baghlik, algilanan orgilitsel destek, orgiitsel adalet, liderlik davranislari,
kisilik yapisi, bireysel, is ve oOrgiitsel ozellikler gibi bir¢ok faktorii incelemislerdir
(Yildiz ve Oncer, 2012: 214; Wee et al., 2014: 81; Dash ve Pradhan, 2014: 20;
Harper, 2015: 2). Orgiitsel vatandashk davramslarinin kaynag olarak sunulan bu
genis yelpazeye ragmen, Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin = Onciillerinin
belirlenmesi i¢in gerceklestirilen deneysel calismalarin sonuglari, kisisel 6zellikler
veya calisan oOzellikleri, is Ozellikleri, oOrgiitsel oOzellikler ve lider veya yoOnetici
davraniglar1 olmak {izere dort ana kategoriye odaklanmaktadir (Podsakoff et al.,
2000: 526; Jahangir et al., 2004: 79; Berber ve Rofcanin, 2012: 196). Bu nedenle,
calismanin bu boliimiinde, orgiitsel vatandaslik davraniglarinin onciilleri olarak kabul
edilen ve bilim adamlarmin fikir birligine vardiklar faktorlerden, kisisel 6zellikler,

yoneticilik davraniglari, is 6zellikleri ile orgiitsel 6zellikler tizerinde durulacaktir.
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4.3.1.1 Kisisel Ozellikler

Calisanlarin duygu, diisiince ve davranig kaliplarint belirleyen kisilik 6zellikleri,
zaman igerisinde ¢ok fazla degisiklik gostermediginden farkli durumlar karsisindaki
calisan davranislarini agiklamak igin kullanilmaktadir (Elanain, 2007: 31; Singh ve
Singh, 2009: 291). Organ’a (1990) gore de, bireysel farkliliklar, bir ¢alisanin 6rgiitsel
vatandaslik davraniglar sergileyip sergilemeyecegini belirleme ve 6ngérmede dnemli

bir rol oynamaktadir (Elanain, 2007: 33).

Bireysel farkliliklarin (¢alisan ozellikleri, kisilik yapisi veya kisisel Ozellikler)
ozellikle giiclii tesviklerin, baskilarin veya tehditlerin s6z konusu olmadig
ortamlarda vatandaslik davraniglarint agiklamakta oldugu fikri uzun siiredir
arastirmacilarin (O’Reilly ve Chatman, 1986; Bateman ve Organ, 1983; Smith et al.,
1983) ilgisini gekmekte olup, bu ¢aligsmalarin biiyiik bir boliimiinde psikolojideki Bes
Biiyiik Faktor kurami kapsamindaki kisilik boyutlarinin Orgiitsel vatandaslik
davraniglar ile iliskili oldugu 6ne siirilmektedir (Berber ve Rofcanin, 2012: 198).
Kisilik alaninda 1990’larin basinda ortaya ¢ikan bes biiyiik faktor kurami, orgiitsel
vatandaslik davranislart alaninda yapilan calismalara da yeni firsatlar ve bakis acilar
saglamigtir (Singh ve Singh, 2009: 291). Bes etmen modeli olarak da adlandirilan
modelde yer alan kisilik boyutlarini ifade eden bu bes faktor, “disa doniikliik™ (sosyal
olma), “uyumluluk” (isbirlik¢i ve yardima hazir olma), “sorumluluk” veya
“vicdanlilik” (organize ve planli hareket etme), “duygusal denge” (duygusal istikrar)
ve “deneyimlere agiklik” (entelektiiel merak) olarak siralanmaktadir (Elanain, 2007:
32).

Bircok meta-analiz ¢alismasi1 kapsaminda, bu faktdrlerden sorumluluk, disa
dontiklik, uyumluluk ve duygusal dengenin, kavramsal performans olarak da
adlandirilan orgiitsel vatandaslik davranislar ile pozitif yonde iliskili oldugu ortaya
konulmustur (Elanain, 2007: 33). Ornegin, Organ ve Ryan (1995), kisilik ile drgiitsel
vatandaslik davraniglar arasindaki iligskiyi inceledigi ¢alismast kapsaminda, kisilik
boyutlarindan sorumlulugun, orgiitsel vatandaslik davraniglari ile arasinda 6nemli ve
anlaml bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢aligmasi kapsaminda ayrica,
kisilik 6zelliklerinden duygusal denge, sorumluluk ve uyumluluk boyutlarinin, disa
dontiklik ve deneyimlere agikliktan daha ¢ok orgiitsel vatandaslik davranislarinin
sergilenmesinde etkili oldugunu da belirtmistir (Jahangir et al., 2004: 81). Podsakoff
ve arkadaslart (2000), sorumluluk, uyumluluk ve pozitif duygularin Orgiitsel
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vatandaglik davraniglarint giiclii sekilde etkiledigini gézlemlemistir. Elanain (2007)
ise, kisilik ile orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki iliskiyi test ettigi calismasi
kapsaminda, yeni deneyimlere acik olmak basta olmak iizere, sorumluluk ve
duygusal istikrarin Orgiitsel vatandashik davraniglarinin  6nemli  belirleyicileri
oldugunu 6ne siirmiistiir. Harper’a (2015) gore ise, daha fazla sosyal, aktif, girisken
ve enerjik olma olarak da ifade edilen disadoniikliikle ilgili kisilik ozellikleri,
orgiitsel vatandaslik davraniglari i¢in olduk¢a uygun bir zemin olusturmaktadir
(Harper, 2015: 6). Kisilik ozellikleri ile orglitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki
iliskiyi inceleyen Singh ve Singh (2009), ¢alismalari kapsaminda, sorumluluk ve
disadoniikliik boyutlarinin orgiitsel vatandaslik davranislarinin bes boyutuyla da
onemli 6lciide pozitif yonde, uyumluluk kisilik boyutunun, orgiitsel vatandaglik
davraniglarinin  erdemlilik disindaki boyutlariyla yine pozitif yonde, kisilik
boyutlarindan duygusal istikrarsizligin ise Orglitsel vatandaslik davranislarinin
centilmenlik, nezaket ve 6zgecilik boyutlariyla negatif yonde dnemli dlglide iligkili
oldugunu 6ne stirmiistiir (Singh ve Singh, 2009: 291). Farkli aragtirmacilarin ortaya
koyduklar1 farkli sonuglara ragmen, genel olarak, kisilik 6zelliklerinin ve bireysel
farkliliklarin, orglitsel vatandaslik davraniglarinin olusumunda etkili oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

4.3.1.2 Yoneticilik Davramslar:

Liderlik ve yoneticilik davranislar1 da karakter, is ve orgiit 6zellikleri gibi, Orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 {izerinde O©nemli etkisi bulunan ve vatandashik
davranislarinin 6nciilii olarak kabul edilen faktdrlerdendir. Orgiitsel vatandaslhk
davraniglar1 alaninda yapilan bir¢ok ¢alisma (6rn.; Smith et al., 1983; Farh,
Podsakoff ve Organ, 1990; Podsakoff et al., 1990), dirtstlik, adil olma ve
calisanlarma yardim etme / isbirligi yapma gibi yonetici 6zelliklerinin ve destekleyici
davraniglarin, orgiitsel vatandaslik davranislart iizerinde pozitif yonde bir etkisi
oldugunu ortaya koymaktadir (Graham, 1995: 49). Ferres ve arkadaglar1 (2002) ile
Pillai ve arkadaslar1 (1999) da, orgiitsel vatandashik davraniglarinin olusumunun,
calisanlarina diirtist, adil ve giivenilir davraniglar sergileyen lider ve yoneticilerle

iliskili oldugunu ortaya koymustur (Burke et al., 2007: 623).

Calisan ile yoneticisi arasindaki iliskinin kalitesi, yoneticinin davranislar1 ve liderlik

tarz1 ile yoneticiye duyulan giiven, ¢alisanin tavir ve davranislarini belirlemekte ve
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sekillendirmekte olup, ¢alisan ile yoneticisi arasindaki giicli iliskinin ve giiven
algisinin varlhigi, calisanin oOrgiitsel vatandaglik davranislart sergileme olasiligini
artirmaktadir. Orgiitsel davranislar ile yoneticilik davramslart arasindaki iliskiyi
inceleyen ¢alismalar, yoneticilerin, denetim veya baskiya basvurmak yerine, ise
alma, gorevlendirme ve sosyallestirme siireclerine dayali, pozitif bir ¢alisma ortami1
olusturup, gelistirerek, oOrgiitsel davranisi  gelistirebildigini  gostermektedir
(Farzianpour et al., 2011: 534). Burns (1978) ve Greenleaf’in (1977) gozlemlerine
dayanilarak, yoneticilerin, ¢alisanlarinin ahlaki gelisimini ve vatandaslik davranislar
sergilemelerini saglama potansiyeline sahip olduklarini sdylemek miimkiindiir

(Graham, 1995: 43).

Moorman’mn (1991) calismalar1 da yonetici 6zelliklerinin etkisini destekler nitelikte,
yOneticisinin davranis ve uygulamalariin adil oldugunu diisiinen calisanlarin daha
fazla orgiitsel vatandaslik davranislarinda bulundugunu géstermektedir (Ince ve Giil,
2011: 138). Organ (1988) da, yonetici ile galisanlar arasinda gelisen sosyal degisim
iligkisi nedeniyle, yoneticinin adaletinin, calisanlarin vatandaslik davranislar
sergilemelerine yol ac¢tigin1 vurgulamistir. Diger bir ifadeyle, yoneticinin c¢alisanina
adil davranmasi, sosyal degisim ve karsiliklilik normlart geregi, calisanin da
yoneticiye ayni1 sekilde karsilik vermesine yani vatandaglik davraniglari
sergilemesine neden olmaktadir (Konovsky ve Pugh, 1994: 657). Deluga’ya (1994)
gore, yoneticilerin giiven olusturan davraniglar ile c¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik
davraniglart arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir. Sosyal degisimlerin kolay ve
olast kildig1 karsilikli glivenin s6z konusu olmasi halinde, calisanlarin daha fazla
orgiitsel vatandaslik davranislari sergiledikleri iddia edilmektedir (Elgharyani et al.,
2013: 1165). Bu kapsamda, yoneticiler veya liderlerin davraniglart dogrultusunda
calisanlarla aralarinda giiven iligkisinin gelismesi ve ¢alisanlarin, yoneticilerinin
davraniglar1 karsisinda kendilerini borglu hissetmeleri, ¢alisanlarin, kendilerinden
beklenilen gorevlerin Otesinde daha istekli performans sergilemelerini bir baska

deyisle orgiitsel vatandaglik davraniglarinin sergilenmesini saglayacaktir.

4.3.1.3 is Ozellikleri

Orgiitsel vatandaslik davramglarinin 6nciillerini dért grupta siniflandiran, Podsakoff
ve arkadaglar1 (2000: 526), calisana atanan gorev veya isin Ozelliklerinin de bu

davraniglarinin olusumunu etkiledigini 6ne siirmiis olup, is Ozelliklerinin, orgiitsel
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vatandaslik davraniglarinin  tiim boyutlariyla 6nemli Olglide iliskili oldugunu

savunmuslardir (Podsakoff et al., 2000: 531).

Is 6zellikleri ise genel olarak {i¢ grupta siralanmakta olup, bu dzellikler, geribildirim,
isin rutinligi ve tatmin ediciliktir. Bu 6zelliklerden gorev geribildirimi ve igin tatmin
edici olmasi, orgiitsel vatandaslik davraniglari ile pozitif yonde iliskili iken, isin
rutinligi, orgiitsel vatandaslik davraniglar ile negatif yonde iligkilidir (Kii¢iikbayrak,
2010: 22). Diizenli geribildirim ve 6zerklik saglayan bir is veya gorev, c¢alisanlarin
kendi davranmislarimi izlemelerini ve kisisel kontrollerinin artarak, o isin tizerinde
istenilen yonde bir etkilerinin ve degisim sansinin oldugunu diisiinmelerini
saglamaktadir. Bu algilanan kisisel kontrol hissi de ¢alisanlarin 6rgiite olan duygusal
baglarini giiclendirmekte, orgiite ve islerine olan sorumluluk duygusunu artirmakta
ve calisanlarin isteki davranis ve tutumlarini pozitif yonde etkilemektedir. Bunun
yant sira geribildirim, ozerklik ve anlam tasiyan isler ayn1 zamanda caligsanlar
tarafindan motive edici olarak algilanmakta olup, ¢alisanlarin igsel motivasyonunu
en iist diizeye cikarabilmektedir (Van Dyne et al., 1994: 773). Is ozelliklerinin,
orgiitsel vatandaslik davranislart ile dogrudan iliskili oldugu fikrini destekleyen
bircok calisma kapsaminda, yiiksek gorev beklentileri ve taleplerinin, isin
rutinliginin, orgiitsel vatandaglik davranislarini olumsuz yonde etkiledigi, buna
karsilik isin 6zerkliginin, isin tatmin edici olmasinin, yiiksek gorev baghliginin ise
Orgiitsel vatandaslik davranislarini olumlu yonde gelistirdigi One striilmiistiir

(Spitzmuller, Van Dyne, llies, 2008: 112).

Gorev ve 15 Ozelliklerinin yam sira role iliskin 6zellik ve algilamalarin da orgiitsel
vatandaslik davranislari {izerinde etkisi oldugu kabul edilmektedir. Ornegin, yiiksek
diizeydeki rol belirsizligi ve catismasinin, Orgiitsel vatandashik davraniglarim
olumsuz yonde etkiledigi One siiriilmektedir (Harper, 2015: 6; Jahangir et
al.,2004:80). Bu baglamda, is Ozellikleri kapsaminda, isin, gorevin veya roliin,
calisam1 gelistirici ve tatmin edici olup, rutin ve belirsiz olmamasinin, Orgiitsel

vatandaglik davraniglarinin olusumunu kolaylastirdigini sdylemek miimkiindiir.

4.3.1.4 Orgiitsel Ozellikler

Podsakoff ve arkadaslarinin (2000), orgiitsel vatandaslik davraniglarinin onciillerine
iliskin yaptig1 simiflandirmadaki bir diger faktor olan orgiitsel 6zellikler, literatiirde

orgiitteki resmilik diizeyi, orgiitsel esneklik, grup baghiligi, danigman veya destek
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personel miktari, yoneticinin kontrolii disindaki odiiller, yoneticiler ile astlari
arasindaki mekansal uzakligin derecesi olarak siralanmaktadir (Podsakoff et al.,
2000: 528). Ancak, ilgili yazarlara gore, bu 6zelliklerden sadece grup bagliliginin,
orgiitsel vatandaglik davraniglarinin tiim boyutlar1 ve algilanan orgilitsel destegin,
orgiitsel vatandaslik davranislarinin, 6zgecilik boyutu ile 6nemli 6lgiide pozitif yonde
iligkili oldugu one siiriilmistiir. Yonetici kontrolii disindaki odiillerin ise orgiitsel
vatandaslik davranislarinin 6zgecilik, vicdanlilik ve nezaket boyutlar1 ile negatif
yonde iliskili oldugunu belirtmislerdir (Kiigiikbayrak, 2010: 22).

4.3.2 Orgiitsel Vatandashg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel vatandaslik davranislar1 ile bu davranislarin  olusumunu etkileyen
degiskenler arasindaki iliskiyi inceleyen sayisiz arastirma kapsaminda, incelen
faktorler arasinda; is tatmini, orgiite duyulan baglilik ve giiven, algilanan adalet,
kisilik ozellikleri, ¢alisanin ruhsal durumu, isin 6zellikleri, lider veya yOneticinin
ozellikleri ile ¢alisana yonelik destegi, kisi ile orgiitiin biitiinlesmesi, orgiit kiiltiirt,
orgiitiin 6zellikleri, kidem ve hiyerarsik diizey ile yas, cinsiyet, egitim durumu gibi

demografik degiskenleri saymak miimkiindiir.

Podsakoff ve arkadaslari (2000), orgiitsel vatandaslik davranislari {izerine yapilan
caligmalarin, bes biiylik faktor kurami kapsaminda yer alan kisilik 6zelliklerinin yani
sira, i tatmini, orgiitsel baglilik, algilanan adalet ve yonetici destegi gibi faktorlere
de odaklandigini belirtmislerdir (Podsakoff et al., 2000: 530). Organ ve Ryan (1995)
da benzer bir sekilde, orgiitsel vatandaslik davraniglarini belirleyen faktorleri, meta-
analiz yontemiyle inceledikleri calismalari kapsaminda orgiitsel baglilik, adalet,
yonetici destegi ve kisilik Ozellikleri gibi faktorlere odaklanmiglardir (Organ ve
Ryan, 1995: 782-783). Ilgili yazarlar tarafindan gerceklestirilen meta analiz
calismasinin sonucunda, orgiitsel vatandaslik davraniglarini etkileyen ve belirleyen
baslica faktorler, is tatmini, Orgiitsel adalet, orgiitsel baghlik ve yonetici destegi
olarak belirlenmistir. Orgiitsel vatandashik davramslarmi etkileyen faktorleri
inceledikleri ¢aligmalart kapsaminda Ackfeldt ve Coote (2005), is tatmini ve orgiitsel
baglhlik gibi kavramlarm, orgiitsel vatandashik davranislarini belirleyen direkt
faktorler oldugunu, yonetici destegi, mesleki gelisim ve giliclendirmenin ise orgiitsel
vatandaslik davranislarinin  dolayli belirleyicileri oldugunu ©ne silirmiislerdir

(Ackfeldt ve Coote, 2005: 151).
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Bu kapsamda, orgiitsel vatandaglik davranislarinin olusmasinda etkili oldugu kabul
edilen kavramlardan 6ne ¢ikan is tatmini, Orgiitsel adalet, orgiitsel giiven, orgiitsel
baglilik, kisilik 6zellikleri, yonetici destegi ve orgiit kiiltiirii ile orgiitsel vatandaslik

davranislar1 arasindaki iligki, ¢calismanin bu boéliimiinde incelenecektir.

4.3.2.1 s Tatmini

Literatiirdeki bulgular, is tatminini saglayan gerekli sartlarin ayni zamanda
vatandaslik davramiglarini da etkiledigini ve is tatmini ile Orglitsel vatandaslik
davraniglar1 arasinda pozitif bir iliskinin bulundugunu goéstermektedir (6rnegin,
Bateman ve Organ, 1983; Organ ve Konovsky, 1989; William ve Anderson, 1991;
Van Dyne et al., 1994; Jahangir et al., 2004; Ackfeldt ve Coote, 2005; Mohammad et
al., 2011; Berber ve Rofcanin, 2012; Lee et al., 2013). Is tatmini ile vatandaslik
davraniglar1 arasindaki bu iliski ise cogunlukla Sosyal Degisim teorisine
dayandirilarak, a¢iklanmaktadir. Bu teoriye gore, hem igsel hem de orgiitiin sagladigi
disaridan gelen tatmin duygusu, calisanlarin, gorev tanimlarinin Otesinde, Orgiit
yararina pozitif davranislar sergileyerek, karsilik vermelerini saglamaktadir. Bu
teoriye dayanilarak yapilan ¢aligmalarin biliylik bir bdliimiinde ise, is tatmini ve
vatandaslik davranislari arasindaki iligkinin giiven, adalet ve baglilik kavramlariyla
birlikte daha da giliclendigi savunulmaktadir (Berber ve Rofcanin, 2012: 197).
Calisanlarin performanslarim1 ve {iretkenliklerini olumlu yonde etkileyen, isten
ayrilma niyetleri ve devamsizliklarini azaltan, is tatmini (duygusal, fiziksel ve
zihinsel); c¢alisanlarin, 6rgiitsel vatandaslik davranislari gibi isle ilgili davranislari
tizerinde de oldukga etkilidir. Bu baglamda, islerinden ve orgiitlerinden memnuniyet
duyan ¢alisanlarin orgiitsel vatandaglik davraniglari sergilemeye daha istekli olmalari

ve bu davraniglar gostererek, karsilik vermeleri beklenmektedir.

4.3.2.2 Orgiitsel Adalet

Calisan davraniglarini belirleyen 6nemli faktorlerden olan oOrgiitsel adalet kavrama,
orgilitsel giiven ve orgiitsel baglilik gibi orgiit liyelerinin vatandaslik davraniglarini da

olumlu yonde etkilemektedir.

Orgiitsel vatandaslik davramislari ile orgiitsel adalet arasindaki iliskiyi inceleyen
literatiirdeki ¢alismalar (6rnegin, Konovsky ve Pugh, 1994; Jafari ve Bidarian, 2012;
Wee et al.,, 2014) kapsaminda, orgiitsel vatandaslik davranislarinin, orgiitiin ve

yoneticilerin, kaynaklarin, 6diil ve cezalarin dagitimindaki uygulamalari, is yiikii ve
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ticret dagilimindaki esitlik ve adalet algisi ile karar alma siireglerindeki adaletten
etkilendigini, oOrgiitsel adaletin, Orgiitsel vatandaslik davranislart {izerinde pozitif
yonde bir etkisi oldugunu ve calisanlarin orglitsel adalet algilar1 arttiginda, orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin da artmakta oldugunu séylemek miimkiindiir. Bir baska
ifade ile orgiitsel adalet algilar1 yiiksek olan g¢alisanlarin, Orgiit ¢ikarina yonelik
goniillii davraniglar sergileme ve Orgiitsel vatandaglik davranislart ile katkida
bulunma egilimleri artmaktadir. Bu kapsamda, adil bir ¢alisma ortaminin, ¢alisanlara
adil davranan bir yonetimin, hem o6diilleri hem de cezalar1 adil olarak dagitmanin ve
uygulamanin, zorunlu olmayan orgiitsel vatandaslik davraniglarini artirdigi ve tesvik

ettigini sdylemek miimkiindiir (Giiven ve Giirsoy, 2014: 106)

4.3.2.3 Orgiitsel Giiven

Orgiitsel vatandashk davramslari ile drgiitsel giiven arasindaki iliskiyi ve baglantiy1
inceleyen onceki ¢aligmalarin (6rnegin, Konovsky ve Pugh, 1994; Tschannen-Moran
ve Hoy, 2000; Zeinabadia ve Salehi, 2011) sonuglari incelendiginde, sosyal degisim
kuraminin bir yansimasi olarak da goriilen giivenin, ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik
davraniglart sergileme olasiligimi artirdign ve gelistirdigini sdylemek miimkiindiir.
Orgiit iiyelerinin pozisyon veya gorevleri ile &rgiitlerinin tiiriine bakilmaksizin,
orgiitlerine, liderlerine ve/veya yoneticilerine giiven duyan ¢alisanlarin, buna karsilik
olarak goniillii davranislar olan orgiitsel vatandaslik davraniglar sergilemeye daha
egilimli olduklarin1 sdyleyebiliriz (Elgharyani et al., 2013: 1164). Literatiire gore,
orgiitsel giivenin, oOrgiitsel vatandaslik davraniglar1 tizerinde pozitif yonde bir etkisi
mevcut olup, bu kapsamda, bagli olduklar1 yoneticilerinden ve orgiitlerinden giiven
duygusu algilayan c¢alisanlar, olumlu duygular ile roliiniin gerektirdigi
tanimlamalarin Gtesinde performans sergilemeye ve goniillii olarak orgiit ¢ikarlar

dogrultusunda davranislar sergileyerek, katki saglamaya ¢aligsmaktadir.

4.3.2.4 Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel davranislara etkisi hala arastirma konusu olan orgiitsel baglilik kavramu,
orgiitsel vatandaglik davraniglarinin 6nceli olarak kabul edilmekte olup, literatiirdeki
arastirmalarin sonucglar1 kapsaminda, orgiitsel vatandaslik davranislart ile orgiitsel

baglilik arasinda pozitif yonde bir iligki oldugunu sdylemek miimkiindiir.

O’Reilly ve Chatman’in (1986) one siirdiigii teoriye gore, orgiitsel baglilik, orgiitsel

vatandaglik davranislarimin belirleyici bir faktoriidiir (Ghosh ve Swamy, 2014: 6).
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Organ (1988), orgiitlerine bagli olan ¢alisanlarin, formal is tanimlarinda yer almayan,
orgiite katki saglayan ve deger katan vatandaslik davranislari sergilemeye daha
egilimli olduklarini 6ne siirmiistiir (Khan ve Abdul Rashid, 2015: 339). Podsakoff ve
arkadaslar1 (2000) da meta analiz ¢alismasi kapsaminda, orgiitsel bagliligin, orgiitsel
vatandashik davraniglart ile pozitif yonde iliskili oldugunu ortaya koymustur

(Podsakoff et al., 2000: 532).

Sonug olarak, ¢alisanlarla orgiit arasindaki psikolojik ve duygusal bag olarak ifade
edilen oOrgiitsel baghligin yliksek oldugu calisanlarin, orgiit amaglar1 i¢in yogun
gayret ve enerji sarf etme ve Orgiitiin bir parcasi olarak kalma arzulart ve
motivasyonuyla, ig taniminda yer almamasina ve herhangi bir yaptirim ya da ceza
s0z konusu olmamasina ragmen, oOrgiitiin etkinligi, verimlili§i ve performansina
olumlu katkilar1 olan vatandaslhik davranislarimi diger calisanlara gore daha fazla

sergilemeleri beklenmelidir.

4.3.2.5 Kisilik Ozellikleri

Calisan davranislarim1  belirlemede Onemli bir rol oynadigi diisiiniilen kisilik
ozellikleri ve bireysel farkliliklarin, orgiitsel vatandaslik davranislar ile iliskisini
inceleyen sayisiz ¢calisma (Smith et al., 1983; Organ, 1990; Organ ve Ryan, 1995;
Podsakoff et al., 2000; Elanain, 2007; Singh ve Singh, 2009; Berber ve Rofcanin,
2012) mevcuttur. Bu calismalarin biiyilk bir boliimiinde kisilik 6zelliklerini
disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge ve deneyimlere agiklik
seklinde bes boyutta tanimlayan bes etmen modeli veya bes biiyiik faktor kurami
olarak bilinen modelden yararlanilarak dl¢climleme ve analizler yapilmistir. Bu kisilik
Ozelliklerinin Orglitsel vatandaslik davranislart ile iliskisi farkli arastirmacilar
tarafindan farkli sekillerde aciklansa da, genel olarak ilgili boyutlar ile Orgiitsel

vatandaslik davraniglar arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya konulmustur.

Orgiitsel vatandaslik davramislarina etki eden kisilik 6zelliklerini daha detayl: olarak
asagidaki sekilde incelemek miimkiindir (Elanain, 2007: 35; Singh ve Singh, 2009:
292; Harper, 2015: 6):

e Daha fazla sosyal, aktif, girisken ve enerjik olmayr ifade eden
disadoniikliik ile ilgili kisilik 6zellikleri, orgiitsel vatandaslik davraniglari

icin olduk¢a uygun bir zemin olusturmakta olup, bu nedenle, disadoniik
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olarak nitelendirilen ¢alisanlarin, daha fazla Orglitsel vatandaglik
davraniglarini sergilemeleri beklenmektedir.

e Uyumlu olarak tabir edilen c¢alisanlarin genel olarak daha uzlasmaci,
yardimsever, iyi huylu ve faydali olmasindan dolay1, daha yliksek seviyede
yetkinlik gostermeleri ve gerektiginde etkin bir sekilde isbirliginde
bulunmalari, bodylece daha fazla Orgiitsel vatandaslik davraniglar
sergilemeleri beklenmektedir.

e Genel olarak daha yiiksek performans sergileyen, diizenli, dakik, dikkatli,
Ozdisiplinli ve giivenilir calisanlar, sorumluluk kisilik 6zelligine sahip
olup, bu calisanlarin beklenen gorev davramislarimin ve performansinin
Otesinde davraniglar gelistirmeleri beklenmektedir.

e Sosyal davranisin temel ruhsal belirleyicisi olarak nitelendirilen duygusal
denge ve istikrarin s6z konusu oldugu calisanlarin, stresli ve zorlu
durumlar karsisinda sakinliklerini korumalari, daha az depresif, endiseli,
sinirli ve kaygili olmalar1 6ngoriilmektedir.

¢ Bir diger kisilik 6zelligi olan deneyimlere acik olmak ise, yaratici, merakli,
yeni ve farkli deneyimler arayiginda olmayi ifade etmekte olup, bu
calisanlarin da daha yiiksek orgiitsel vatandaslik davranisi performansi

gostermeleri beklenmektedir.

4.3.2.6 Yonetici Destegi

Yol-Ama¢ kurami ile Lider-Uye Etkilesimi teorilerinden etkilenen birgok
arastirmaci, yardim davraniglan ile karsilasan ¢alisanlarin karsilik vermeye zorunlu
hissetmelerinden dolayi, destekleyici yonetici davraniglarinin, orgiitsel vatandaslhk
davraniglarin1 etkiledigini 6ne siirmiistiir (Berber ve Rofcanin, 2012: 198). Bu
kapsamda, liderlik veya yonetici davraniglarinin, vizyonun agikca ortaya konulmasi,
orgiit hedeflerinin tesvik edilmesi, destek saglanmasi ve geribildirim yapilmasi gibi
birgok boyutu incelenmis olup, bu boyutlar arasindan lider veya yonetici desteginin

en tutarh belirleyici oldugu ortaya konulmustur.
Lider veya yonetici destegi, bir calisanin yoneticisinden gordiigi ilgi ve aldigi
destegin derecesi olarak ifade edilmekte olup, destekleyici bir lider veya yonetici,

yetkinlik diizeyi yiiksek, calisanlarina saygili ve adil davranan, ¢ift yonlii iletisimi

tesvik eden ve c¢alisanlarin bireysel katkilarimi taniyan yonetici olarak
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tanimlanmaktadir.  Destekleyici lider veya yoneticilere sahip c¢alisanlarin
yoneticilerine giiven duyma, takim halinde daha etkin ¢alisma ve orgiit hedeflerine
ulasilmasi i¢in kendi ¢ikarlarini ikinci plana atma olasiliklar1 ve potansiyelleri daha
fazla olmaktadir (Ackfeldt ve Coote, 2005: 153). Bu baglamda, destekleyici
liderligin veya calisanlar tarafindan algilanan yonetici desteginin, Orgiitsel

davraniglarin olusumuna olumlu yonde katkis1 oldugunu séylemek miimkiindiir.

4.3.2.7 Orgiit Kiiltiirii

Orgiit iiyeleriyle paylasilan degerler, inanglar ve beklentileri ifade eden orgiitsel
kiiltiir, Orgilit tyelerinin davranislarin1  belirleyen ve sekillendiren en Onemli
faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir. Orgiit iiyeleri ile orgiitiin degerleri
arasindaki uyumun varligi, ¢alisanlarin 6rgiitlerini daha ¢ok benimsemelerini, 6rgiite
katki1 saglamaya daha istekli olmalarin1 ve daha giiclii bir orgiit kiiltiiriinii ifade
etmektedir. Bu nedenle, orgiit iiyeleri ile orgiit degerleri arasinda uyumun olmasi,
ayn1 zamanda caligsanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglari sergileme olasiliklarini

da artirmaktadir (Sezgin, 2005: 326; Akbas, 2011: 57).

Orgiit iiyelerinin davramslarmi sekillendiren 6rgiit kiiltiiriiniin, dolayisiyla orgiitsel
vatandaglik davraniglari {izerinde de etkisi s6z konusu olup, 6zellikle destekleyici ve
pro-sosyal orgiit kiiltiirli ile bireysellik yerine toplumsal degerlere daha ¢ok 6nem
veren bireylerden olusan orgiitlerde, oOrgiitsel vatandaglik davraniglarmin daha fazla

gerceklestigi gozlemlenmektedir.

4.3.3 Orgiitsel Vatandashgm Sonuclar

Orgiitsel vatandashk davramglarmm o6nemi ve iliskili olduklar1 kavramlar
inceledigimiz  bolimler kapsaminda belirtildigi iizere Orglitsel vatandaslik
davraniglarinin, bireysel diizeyde; calisan performans: ve elde edilen odiillerle
pozitif, calisanlarin devamsizlig1 ve isten ayrilma niyeti ile negatif yonde bir iligkisi,
orgiit diizeyinde ise; orgltsel etkinligi Olgen gostergeler (liretkenlik, verimlilik,
karlilik), calisan ve miisteri memnuniyeti ile pozitif ve maliyetler ile negatif yonde
bir iligkisi bulundugunu sdylemek miimkiindiir (Podsakoff et al., 2009: 131).
Orgiitsel vatandaslik davranislarmin, orgiite ve calisanlara yonelik olan bu olumlu
katkilarin yan1 sira, 6zellikle ¢alisanlara yonelik olumsuz sonuclar1 da s6z konusu
olabilmektedir. Ornegin, bu davranislarin genellikle 6diillendiriliyor ve tesvik

ediliyor olmasi ile bu tiir ¢alisanlarin orgiitte iyi askerler olarak nitelendirilmesinin
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getirdigi baski, ayn1 zamanda ¢alisanlarin igyilikiinlin artmasina, bunun sonucunda da
is ve Ozel yasam calismasina, stres diizeyinin artmasina ve hatta isten ayrilma
istegine neden olabilmektedir (Bolino et al., 2010: 835; Berber ve Rofcanin, 2012:
200).

Podsakoff ve arkadaslarina (2009) gore orglitsel vatandaslik davranislarinin biiyiik
boliimi olumlu olan bu potansiyel sonuglari nedeniyle mevcut olan yogun ilgiye
ragmen, Orgiitsel vatandaslik davranislarinin sonuglarini 6zetleyen oldukca az sayida
arastirma bulunmaktadir (Podsakoff et al., 2009: 122). Bu sinirli sayidaki ¢alismanin
ortak gorisii, orgiitsel vatandaslik davranislarinin, performanst ve orgiitsel etkinligi
artirmasidir. Ancak, bu calisma kapsaminda, orgiitsel vatandaslik davraniglar ile
aidiyet, verimlilik, motivasyon ve kararlara katilim arasindaki iliski {izerinde

durulacaktir.

4.3.3.1 Orgiitii Benimseme ve Aidiyet Durumu

Calisanlart elde tutma, isten ayrilma maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasi nedeniyle
giiniimiiz Orgiitlerinin ve {ist diizey yoneticilerin dikkatini ¢eken bir konudur. Bazi
calismalarin sonuglari, 6zgecilik, nezaket ve centilmenlik gibi drgiitsel vatandaslik
davraniglart boyutlarinin, nitelikli is giiclinii gekme ve elde tutma agisindan orgiitiin
kapasitesini gelistirdigini gdstermektedir (Dash ve Pradhan, 2014: 21). Orgiitsel
vatandashik davraniglart sergileyen orgiit iyeleri sayesinde Orgiit i¢i stresin ve
catismalarin azaldig1, calisanlar arasi iliskilerin daha saglikli hale geldigi, takimlar ve
birimler arasindaki uyumun ve igbirliginin arttigi, boylece daha pozitif ve saglikli bir
orgiit ve calisma ortammin saglandifi bilinmektedir. Orgiitsel vatandashk
davraniglari, calisanlarin devamsizligini ve isten ayrilma oranini azaltmakta ve
orgiitsel vatandashik davraniglar ile olusan pozitif Orgiit ortaminda calisanlarin
oOrgiite bagli kalmalar1 ve orgiitten ayrilmamalari saglanmaktadir (Dash ve Pradhan,
2014: 22; Farzianpour et al., 2011: 535). Aym1 zamanda, Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 ile cazip hale gelen orgiit ortami ile orgiitiin sadece c¢alisanlarinm
kaybetmemesi ve elinde tutmasi degil nitelikli is giiclinii Orgilite ¢ekmesi de
saglanmaktadir (Yiicel ve Samanci, 2009: 116). Bu baglamda, orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin, orgiit ve ¢alisma ortaminin pozitif yonde degisimini sagladigi, bu

pozitif ve saglikli 6rgiit ortaminin da calisanlarin Orgiitii daha fazla benimseyerek,
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kendilerini Orgiite ait hissetmelerini sagladigimi ve orgiitsel baglhiligi artirdigim

sOylemek miimkiindiir.

4.3.3.2 Yiiksek Verimlilik

Organ (1988, 1997), orgiitiin hayatta kalabilmesi igin vazgeg¢ilmez olan Orgiitsel
etkinlik ve verimlilikte, oOrgiitsel vatandasligin 6nemli bir roli bulundugunu
vurgulamistir (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000: 583; Jahangir et al., 2004: 76;
Suresh ve Venkatammal, 2010: 276). Organ (1988) ayrica, orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 ile hem calisanlarin hem de Orgiitiin etkinligi ve verimliliginin en tist
diizeylere ¢ikabilecegini savunmustur (Jahangir et al., 2004: 76). Katz (1964) da,
acikea Dbelirtilen davraniglarin  Gtesinde gosterilen yardimsever ve isbirlikei
davraniglarin  Orgiitsel etkinlik icin olduk¢ca Onemli oldugunu vurgulamistir

(Finkelstein, 2013: 57).

Orgiitsel vatandaslik davranislari, performansi destekleyen sosyal ve psikolojik
cevreyi gelistirerek, orgiitsel etkinlige ve verimlilige katki saglamaktadir. Ornegin,
calisanlarin birbirlerine yardim etmeleri, hem yoneticilerin zamanlarin1 daha 6nemli
ve verimlilik saglayacak konulara ayirmalarina hem de ¢alisanlarin birbirleriyle daha
birlik ve beraberlik i¢cinde uyumla caligmalarini, anlasmazlik ve ¢atigmalarin
azalmasin1 ve performansin artmasimni saglayacaktir (Akbas, 2011: 65). Bu
davraniglarin katkis1 ile olusan operasyonlarin verimliligi, miisteri memnuniyeti,
finansal performans ve biiylime de, orgiitiin verimliligini artiracaktir (Dash ve
Pradhan, 2014: 18). Yani, orgiitsel vatandaslik davraniglari ile 6nce g¢alisanlarin ve

yoneticilerin verimlilikleri, bunun sonucunda da 6rgiitiin verimliligi artacaktir.

4.3.3.3 Yiiksek Moral ve Motivasyon

Bazi calismalarin bulgulari, oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin  6zgecilik ve
vicdanlilik boyutlarinin, 6rgiit calisanlarinin isleri ve calisma ortamlar1 ile ilgili
memnuniyetlerini ve is tatminini etkiledigini belirtmektedir. Ornegin, deneyimli
calisanlarin, daha az deneyimli veya yeni ¢alisanlara islerini daha verimli yapmalar
yoniinde yardim etmesi, az deneyimli veya yeni ¢alisanlarin performansini artiracak,
performansi artan ¢alisanlarin iizerindeki yonetici baskisi ve denetimi azalacak, ayni
zamanda bu calisanlara daha fazla sorumluluk ve yetki verilmesini saglayacaktir. Bu
yardimlagsma ve sorumluluk davranislar1 sonucunda, ¢aligsanlar arasi iligkilerin pozitif

yonde gelismesi de oOrgilite olan memnuniyeti artiracaktir (Dash ve Pradhan, 2014:
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22). Bu kapsamda, orgiitsel vatandaglik davranislarinin, ¢alisanlarin isinden ve iiyesi
oldugu orgiitten duydugu memnuniyeti ve igsel motivasyonunu artirdigini sdylemek

mumkuindiir.

Bir diger goriise gore ise, orgilitsel vatandaslhik davraniglar1 sergileyen c¢alisanlarin
genel olarak yoneticileri tarafindan yapilan performans degerlendirmeleri sonucunda
daha fazla oOdiillendirilmeleri nedeniyle, calisanlarin, yonetimi ve yoneticilerini
etkilemek adina, goniillii ve yardimsever davraniglar sergileme konusunda daha fazla
istekli ve motive goriinmeleri veya ger¢ekten motive olmalaridir (Finkelstein, 2013:
58). Sonug¢ olarak, orgiitsel vatandaslik davraniglar1 sergileyen calisanlar hem
yoneticileri tarafindan ddiillendirilme beklentisi hem de yardimlagsma ve sorumluluk
davraniglarinin sonucunda gelisen pozitif iliskilerin etkisiyle, gérevlerini daha arzulu

ve motive bir sekilde yerine getirecek ve yiiksek performans sergileyeceklerdir.

4.3.3.4 Goniillii Kararlara ve Faaliyetlere Katihm

Orgiitsel vatandashk davranislarmin  boyutlarmndan olan erdemlilik boyutu
kapsaminda da belirtildigi iizere, orgiitsel vatandaslik davranmiglari ayni zamanda,
Orgiitiin varhigini siirdiirmesi, diizeni ve gelisimine yonelik, sorumluluk duygusuyla
oOrgiit yonetimi ve kararlarina aktif katilimi1 da igermektedir. Calisanlarin yonetime
goniilli ve aktif katilimlarinin yani sira, orgiitsel vatandaslik davraniglarinin sonucu
olarak, orgiit biinyesinde takim halinde ¢alismaya uyumlu, ¢atigmalarin az oldugu
gruplarda, baghlik ve uyum ile ¢alisan bireyler, daha fazla yardim ve goniilli

davranislarda bulunmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davramiglarinin tiim boyutlar1 ile pozitif yonde iliskili olan grup
baglilig1 ve uyumu, bir grubun iiyelerinin, o gruptaki diger {iyelere kars1 vatandaslik
davramglar sergileme egilimini agiklamaktadir. Orgiit veya grup iiyeleri arasindaki
baglilik ve giiclii iligkiler, orgiit biinyesindeki dayanismayr ve bu davraniglarin
diizenli olarak tekrar etmesini saglamaktadir. Bu ¢alisma gruplarindaki bireyler aym
zamanda birbirlerine karsi duyarli olduklarindan daha fazla yardim ve destekte

bulunma istegi gostermektedirler (Harper, 2015: 4).

Bu baglamda, oOrgiitsel vatandashk davraniglart gosteren calisanlar, oOrgiit
biinyesindeki dayanigmayi artirarak, orgiit faaliyetlerine ve kararlarina iliskin yapici,
aktif ve gonillii katilimda bulunmakta ve oOrgiitiin gelecegi ile ilgili konularda

fikirlerini paylagmaktan kaginmamaktadir.
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5. ORGUT KULTURU

Giliniimiizde orgiitlerin ve kuruluslarin hedeflerine ve basariya ulagsmalarindaki en
onemli etkenlerden biri olarak kabul edilen ve 6nemi giderek artan “Orgiit kiiltiirii”
kavramini anlamak ve agiklamak i¢in, dncelikle “kiiltiir”” kavrami {izerinde durulacak
olup, daha sonra ise oOrgiit kiiltiirii, kavramsal ve kuramsal bir g¢erceve igerisinde
incelenecektir. Bu kapsamda, ¢alismanin bu béliimiinde, kiiltiir ile bir alt kiiltiir olan
orgiit kiiltiiri kavramlarinin tanimi, 6nemi, 6zellikleri ve fonksiyonlari ile oOrgiit

kiiltiiriini olusturan 6geler ve oOrgiit kiiltiirii konusunda ileri siiriilen yaklasim ve

siiflandirmalara yer verilecektir.

5.1 Kiiltiir Kavram, Tanimi, Onemi, Ozellikleri ve Fonksiyonlari

5.1.1 Kiiltiir Kavram ve Tanimi

Kiiltiir kavram1 da, onceki boliimlerde incelenen giiven ve baglilik kavramlar1 gibi
tanim1 konusunda hentiz fikir birligine varilamamis bir kavramdir. Disiplinler arasi
bir konu olan kiiltiir kavrami i¢in, antropoloji, siyaset, sosyoloji ve ydnetim gibi
farkli disiplinlerde, farkli kiiltiir tanimlar1 gelistirilmis olup, en yaygin sekilde, kiiltiir
terimi, etnik gruplar, uluslar, orgiitler ve kurumlar i¢in kullanilmaktadir (Hofstede,
2011: 3). Doney, Cannon ve Mullen (1998), kiiltiirel norm ve degerlerin, giivenin
olusumunu nasil kolaylastirdigi veya engelledigini inceledikleri ¢aligmalari
kapsaminda, arastirmacilarin, bundan 60 yil o6ncesinde dahi kiiltiir terimine iliskin
160’dan fazla tanim 6ne siirmiis olduklarini belirtmislerdir (Doney et al., 1998: 607).
Kullanim1 kolay ancak tanimlanmasi zor olan kiiltiir kavrami {izerinde ortak bir
tanima ulagilamamasinin sebeplerinin baginda ise, kiiltiir kavraminin genis kapsamli,

soyut ve ¢cok yonlii olmas1 gelmektedir.

Latince “bakmak, yetistirmek, ekip, bigmek” gibi anlamlara gelen “cultura”
sOzcligiinden tlireyen kiiltiir terimi, Tiirk Dil Kurumunun Tiirkce sozliigiinde yer alan

tanima gore, “Tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve
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manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin
dogal ve toplumsal g¢evresine egemenliginin Ol¢iisiinii gosteren araglarin biitiinii,
hars, ekin” anlamina gelmektedir. Diger bir ifadeyle, kiiltiir, dogal, toplumsal, dini,
yasal, ekonomik ve benzeri ¢evre kosullarinin bir tiriinii veya sonucudur (Aydinli,
2003: 80). Maddi ve manevi degerlerden olustugu ifade edilen kiiltiiriin, o toplumda
yasayan insanlar tarafindan iiretilen eser, ara¢ ve gerecleri ile teknolojileri maddi
boyutunu olustururken, insanlarin bilgi birikimleri, davranis ve tutumlari,
paylastiklar1 degerleri ile yasam tarzlar1 manevi kiltlirii olusturmaktadir (Altay,
2004: 303). Kiiltiir kelimesi tarih boyunca ekin, {iriin ve tarim sozciikleri ile iligkili
olarak kullanilmigtir. Bu baglamda, kiiltiiriin, toplumlarin tarihsel ge¢misi, iiretim
bicimleri ve gelisimleri ile, ya da kisaca insan ve insanin yasadigi g¢evre ile ilgili

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Kiiltir kavrami ile ilgilenen ilk arastirmacilarin basinda, kiiltiirel antropolojinin
kurucusu olan antropolog Edward Burnett Tylor, sosyal psikoloji alaninda ¢aligsmalar
gerceklestiren Edgar Henry Schein ve caligmalarinda agirlikli olarak farkli ulusal
kiiltiirleri inceleyen sosyolog Geert Hofstede gelmektedir (Diiren, 2007: 88). Kiiltiir
kavramina iligkin literatiirdeki bir¢ok ¢alismanin etkilenmis oldugu, Tylor’un (1871)
“flkel Kiiltiir” (Primitive Culture) isimli iinlii calismasinda ilk defa kiiltiir tanimina
yer verilmistir. Tylor’un (1871) tanimina gore; kiiltiir, toplum iiyelerinin edindigi
bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk, gelenekler ve diger biitiin yetenek ve aliskanliklar
kapsayan karmagsik bir yapidir(Tischler, 2010: 51). Kiiltir kavrami ile ilgili
literatiirde yer alan tanimlardan bazilari séyledir (Hofstede, 2011: 3; Hofstede,
Pedersen ve Hofstede, 2002: 34; Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010: 6; Giiney,
2011: 183; Shahzad, Lugman, Khan ve Shabbir, 2012: 976; Demir ve Okan, 2009:
124; Doney et al., 1998: 607; Bik, 2010: 72; Yesil, 2012: 41; Sigr1, Tabak ve Ercan,
2009: 3; Diiren, 2007: 89; Tischler, 2010: 51; Colquitt, LePine ve Wesson, 2015:
293):

e Kiluckhohn’e (1951) gore kiiltiir, sembollerle elde edilen ve sonraki
kusaklara aktarilan diisiince, duygu ve davranis kaliplarindan olugan, insan
gruplarinin ayirt edici eser ve kazanimlarini olusturan bir olgu olup,
geleneksel diisiinceler ve oOzellikle bunlara iligkin degerler kiiltiiriin

temelini olusturmaktadir.
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Hofstede’e (1980, 1984, 2001) gore kiiltiir, bir grubun tiyeleri ile diger
gruplarin iiyeleri arasinda farklilik yaratan zihnin, toplu diisiincesi veya bir
baska ifadeyle insan diigiince sisteminin toplu bir programlamasidir.
Namenwirth ve Weber (1987) kiiltiirii, yasami dizayn etmeyi ve
planlamay1 saglayan fikirler sistemi olarak tanimlamislardir.

Schein (1990) kiltiirli, basariya yonelik farkli degerler ve davranmiglar
kiimesi olarak tanimlamaistir.

Kotter ve Heskett’e (1992) gore kiiltiir, toplumun sahip oldugu inang,
davranig ve degerler biitiiniinii ifade etmektedir.

DiStefano ve Maznevski’ye (2000) gore kiiltiir, belirli bir toplum veya
grubun birbirleriyle etkilesimlerinin nasil olacagini ve sergileyecekleri
yaklagimlar1 belirleyen varsayim ve normlardir.

Hofstede ve digerleri de (2002), Hofstede’in (1980) tanimina benzer bir
sekilde, kiiltiirli, bir grup insani digerlerinden ayirt eden kavram olarak
aciklamiglardir.

Diiren (2007) kiiltiirii, bir topluluk tarafindan paylasilan degerler, diinya
goriigleri, sosyal davranig kaliplar1 ile sanat, teknoloji, bilim, mimari gibi
yaratilan iirlin ve eserleri iceren Ozgiin, karmasik ve siirekli gelisme
gosteren bir sistem olarak tanimlamistir.

Hofstede ve digerleri (2010) ise, Hofstede’in (1980) kiiltiir tanimindan
yola ¢ikarak, kiiltiirti, bir grubun tiyelerini veya bir kategoriye ait insanlari
digerlerinden ayiran aklin kolektif programi veya bir baska ifadeyle
kolektif zihin programlanmasi seklinde tanimlamislardir.

Tischler (2010) kiltiirli, tim insanlarin, ait olduklari sosyal gruplarda
olgunlasip, yasamlarini stirdiiriirken, yapmak, kullanmak, tiretmek, bilmek
ve inanmak i¢in 6grendikleri degerler olarak tanimlamiglardir.

Giiney’e (2011) gore ise, kiiltiir, en genel anlami ile, insanlarin
ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik maddi ve manevi her sey olarak ifade
edilebilir.

Colquitt ve arkadaslar1 (2015) kiiltiirii, bir toplumun iiyelerinin ortak
deneyimleri sonucu olugan ve nesiller boyunca iletilen, paylasilan degerler,

inanglar, giidiiler, kimlikler ve goriisler olarak tanimlamiglardir.
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Hofstede ve arkadaslarina (2002) gore, kiiltiir konusunda kabul edilmis, ortak bir
tanim var olmamasina ve bu kavrami agiklamak i¢in bir¢ok farkli tanimin s6z konusu
olmasma ragmen, tiim kiiltiir tanimlari, sosyal diinya ile iliskili olup, insanlarin
hayatlarin1 nasil yapilandiracaklarini belirlemektedir (Hofstede et al., 2002: 40).
Ozellikle son dénemlerde sosyal bilimlerde oldukca ilgi ¢eken konulardan biri olan
kiiltiir kavram1 i¢in sosyal bilimciler tarafindan bir¢ok farkli tanim 6ne siiriilmiis
olup, her birinin ortak yoni, kiiltiiriin, toplumu olusturan bireylerce paylagilmasi ve
ogrenilmesidir (An ve Kim, 2008: 126). Hofstede ve digerleri de (2010) benzer bir
sekilde kiiltlirlin, ayn1 sosyal ¢evrede yasayan insanlar ile paylasilip, 6grenildigi i¢in
her zaman kolektif bir olgu oldugunu vurgulamaktadir. Ilgili yazarlara gore,
genlerden ziyade sosyal ortamdan kaynaklanan, diger bir ifadeyle dogustan olmayip,
sonradan Ogrenilen kiiltiir, sosyal oyunun yazili olmayan kurallarini igermektedir
(Hofstede et al., 2010: 6). Bu kapsamda, kiiltiiriin, ayn1 dénemde, ayn1 sosyal ortami
paylasan genis insan gruplariin veya toplumun sahip oldugu bilgi, degerler, inanglar

ve davranislardan meydana geldigini soylemek miimkiindiir.

Kiiltiirti agiklayan unsurlar1 “semboller” (sadece kiiltlirii paylasan kisiler tarafindan
taninan belirli bir anlam tasiyan sozciikler, jestler, resimler veya nesneler),
“kahramanlar” (bir kiiltiirde degerli goriillen ve model olarak gérev yapan gergek
veya hayali kisiler), “ritiieller” (sosyal ve dini seremoniler gibi toplu faaliyetler) ve
“degerler” (arti ve eksi yonde tercihleri belirleyen egilim ve duygular) olarak
tanimlayan Hofstede ve digerleri (2010), bu unsurlardan ilk tgilinii Sekil 4.1°de
goriildigi tizere “uygulamalar” terimi altinda toplamis olup, diger kiiltiirel gruplar
tarafindan kopyalanabildigi i¢in sembolleri en yiizeysel, degerleri ise en 6nemli ve

etkili unsur olarak belirlemislerdir (Hofstede et al., 2010: 8-9).

Toplumlari, kendine 6zgii degerleri ve uygulamalar: ile birbirlerinden ayiran en
onemli ozelliklerden biri olan kiiltiiriin, toplumu olusturan bireylerin iizerindeki
etkisi olduke¢a yiiksektir. Kiiltiirli, insan zihninin programlanmasi olarak tanimlayan
Hofstede’e (2001) goére, bu programlama, bireyin ailesinden baglayarak, okul,
arkadag ve is ortami ile i¢inde yasanilan toplumda, kisacasi bireyin tiim hayati
boyunca devam etmekte ve dogustan olmayip, sosyal ortamlarda 6grenme siireciyle
olusan kiiltiir boylece siireklilik kazanmaktadir (S1gr1 et al., 2009: 3, Kose, Tetik ve
Ercan, 2001: 221; Tamer, lyigiin ve Saglam, 2014: 189). Toplumu olusturan tiim

bireyler tarafindan paylasilan ve Ogrenilen kiiltiir, bireylerin sahip olduklart veya
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sonradan edindikleri yetenek, bilgi ve tecriibeler ile, nesilden nesile siirekli bir
degisim ve gelisim halinde aktarilmaktadir. Bu dogrultuda, kiiltiir ile toplumu
olusturan bireyler arasinda karsilikli bir etkilesimin var oldugunu sdylemek

mumkuindiir.

Uygulamalar
N

Semboller

Degerler

Sekil 5.1: Farkli Derinlik Seviyelerindeki Kiiltiir Unsurlari
Kaynak: Hofstede et al., 2010: 8.

Kiiltiire iliskin tiim bu tanimlama ve aciklamalardan yola ¢ikarak, kiiltiir kavramina;
bir toplulugun tiim iyeleri tarafindan paylasilan, i¢inde bulunulan ¢evrenin
kosullarina ve ihtiyaglara gore sekillenen ve sosyal ortamlarda gozlem, etkilesim ve
deneyimlerle Ogrenilen, siirekli degisim ve gelisim halinde gelecek nesillere
aktarilan, diger topluluklardan ayirt edilmeyi saglayan, 6zgiin davranis, tutum, duygu
ve diisiince kaliplar1 ile maddi ve manevi tiim deger, norm ve varsayimlar1 i¢eren

biitlinleyici bir arag¢ seklinde tanimlamak miimk{indyir.

5.1.2 Kiiltiiriin Onemi

Bu boliimde, bir grupta, orgiitte, kurumda veya toplumda bireylerin uyumlu bir
sekilde bir arada yagsamalarin1 saglayan en 6nemli unsurlardan biri olan kiiltiiriin,

bireyler, kurumlar ve toplum agisindan 6nemine deginilecektir.
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5.1.2.1 Kiiltiiriin Bireyler A¢isindan Onemi

Kiiltiir, bireylerin tavir, davramig, diisiince, inan¢ ve kisiligini etkilemekte,
gelistirmekte ve sekillendirmektedir. Bu nedenle, kiiltiir, insanlarin yasam ve
davranig tarzlarini, sosyal iligkilerini ve kararlarim1 etkileyen en Onemli
unsurlardandir. Bir toplumda veya sosyal ortamda meydana gelen olay ve durumlar
karsisinda bireylerin olaylar1 nasil algilayacaklar1 ve nasil tepki verecegi kiiltiir
tarafindan yonlendirilen, farkinda olmadan 6grenilen onyargilar, duygu ve diisiince

tarzi ile belirlenmektedir.

Genel olarak, ayni kiiltiirii, diger bir ifadeyle ayn1 degerler, bakis agisi, korku ve
endiseleri paylasan bireylerin, birbirleri ile iletisim kurmalart ve birbirlerini
anlamalar1 daha kolaydir. Ancak, giiniimiizde kiiresellesme, ekonomik nedenler veya
gbcler nedeniyle ¢ok kiiltiirlii topluluklarin giderek arttigi toplum veya sosyal
ortamlarda, kendi kiiltiirimiiz kadar diger gruplarin veya uluslarin kiltiirlerini
tanimak ve kiiltiirel farkliliklarin1 bilmek ve kabullenmek de farkl kiiltiirlere sahip
insanlarla sosyallesmek, anlasmak, calismak ve iletisim kurmak agisindan son derece
Oonemlidir. Bu baglamda, toplum igerisinde hem bireylerin birbirleri, hem de i¢inde
yasadiklar1 toplumla uyum ve diizen i¢inde yasamalarini saglayan kiiltiiriin, insan

hayatindaki 6nemi oldukga biiytiktiir.

5.1.2.2 Kiiltiiriin Kurumlar Acisindan Onemi

Kiiresellesme, c¢ok uluslu isletmelerin giderek ¢ogalmasi ve isletmelerin farkli
iilkelerde yatirimlarini artirmalarinin bir sonucu olarak, kurumlarin farkl kiiltiirlere
sahip calisanlara sahip olmasi, kiiltiir konusunun 6nemini artiran unsurlarin basinda
yer almaktadir (Dursun, 2013: 44). Kiiltiiriin, kurumlar ve orgiitler agisindan énemini
artiran bir diger unsur da, isletmelerin en 6nemli kaynagi olan ¢alisanlara daha fazla
onem verilmeye baslamalaridir. Ayrica, glinlimiizde kurumlar, ideal orgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasi veya mevcut kiiltliriin kurum stratejileri ve hedeflerine ulagsmak igin
degistirilmesi ve yonetilmesi konusuna da biiyiik 6nem vermeye baslamislardir
(Ozdevecioglu ve Akin, 2013: 116). Kiiltiiriin kurumlardaki &nemini 6ne plana
cikaran diger unsurlar ise; Orgiitlerin strateji ve hedeflerine ulagmalarinda,
performanslar1 ve etkinlikleri ile ¢alisanlarin bagliliklarini ve arzu edilen davranislar
olan vatandaslik davranislarin1 artirmalarinda kiiltiirtin 6nemli bir rolii bulunmasidir

(K&k ve Ozcan, 2012: 115). Bu baglamda, kiiltiiriin, tanimlanmasi, ydnetilmesi ve
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degistirilmesi ac¢isindan, gliniimiiziin 6nemli yonetim konularindan biri oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Kiiltiiriin toplumlar1 birbirinden ayirt etmesi gibi, orgiit kiiltiirii de kurumlara 6zgi
olup, kurumlari birbirinden farklilastirmaktadir. Kiiltiir konusunda yapilan arastirma
sonuclari, basarilt kurumlart diger kurumlardan ayiran en Onemli Ozelliklerinin,
kurum felsefesi ve kiiltiiriindeki farkliliklar, yani kurumun 6nem verdigi degerler
oldugunu ortaya koymaktadir (Aydinli, 2003: 85). Bir diger ifadeyle, kurumlarin
kiiltiirel 6zellikleri ile basarilar1 arasinda gii¢lii bir iliski bulunmaktadir (Uslu ve
Ardig, 2013: 314). Bu nedenle, isletmeler ve yoneticileri i¢in, kurum kiiltiiriinii ve
kiiltiirel ozelliklerini bilmenin ve ihtiyag durumunda kurum kiiltiiriiniin yeniden
yapilandirilmasinin  6nemi biiyiiktiir. Bir bagka ag¢idan, bir kurumun, iiriin ve
hizmetlerinin pazarlamasinda kullanilan reklamlar, tasarimlar vb. yapilan tiim
faaliyetlerde, toplumun degerleri ve kiiltiiriiniin de goz ardi edilmemesi
gerekmektedir (Altay, 2004: 303). Bu nedenle, kurumlarin sadece kendi isletme
kiiltiirlerini degil, faaliyet gosterdikleri toplum ve uluslarin kiiltlirlerini de tanimalari

oldukc¢a 6nemlidir.

Kiiltiirlin, bir kurumdaki calisanlarin, drgiitiin misyon ve amaglarini anlamalarinda ve
benimsemelerinde dnemli bir yeri bulunmaktadir (Kose et al., 2001: 222). Insanlarm
tutum ve davraniglarini belirleyen kiiltiir, calisan davranislarinin 6ngdriilmesi ve
kurumun stratejileri ve hedefleri dogrultusunda ortak bir amaca yonlendirilmesi,

dolayisiyla kurumun basariya ulasmasinda 6nem verilmesi gereken bir kavramdir.

5123 Kiiltiiriin Toplum Ac¢isindan Onemi

Kiiltiir ve toplum birbirinden ayrilmaz bir biitlin olup, karsilikl1 etkilesim halindedir.
Nasil ki kiiltlir, toplumsal etkiler ve sosyal etkilesimler olmadan olusamaz ise,
toplum da paylasilan ortak degerler ve normlar olmadan var olamaz. Her toplumun,
kendini olusturan bireylerin ihtiyaglarimi gidermek ve sorunlarini ¢oziimlemek
amaciyla olusturulmus, insan iligkilerini diizenleyen gelenekleri, diisiince tarzlari ve
kurallar1, bir diger ifadeyle kiiltiirel 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler zamanla ¢evresel
sartlara ve insanlarin etkilesimlerine bagl olarak degisiklik gosterse de, toplumsal
yapmin diizgiin isleyisi ve devamlilig1 agisindan 6nemli bir aractir. Bu baglamda,
sosyal iligkileri diizenleyerek, insanlar1 bir arada tutmanin bir yolu olan kiiltiir,

toplumlarin varliklarini siirdiirebilmeleri agisindan olduk¢a dnemlidir.
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5.1.3 Kiiltiiriin Ozellikleri

Tylor’a (1871) gore, kiiltiir kavramina iligskin birgok tanimda, kiiltiiriin paylasilabilir
olmasi, dogustan olmamasi, elemanlarinin karmasik bir yapiyr olusturmasi ve bir
nesilden digerine aktarilmasi gibi bazi temel 6zellikleri vurgulanmaktadir (Tischler,
2010: 51). Tischler’a (2010) gore, kiiltiiriin bir diger 6ne ¢ikan 6zelligi de sembolik
olmasidir (Tischler, 2010: 60). Ona gore, her toplumun insanlar, durumlar, yerler
veya nesneleri temsil eden ve o toplumun iiyeleri tarafinca aym sekilde algilanan
belirli isaretleri ve sembolleri s6z konusudur. Giiney (2016), Kkiiltiirtin temel
Ozelliklerini; toplumsal bir iiriin olmasi, dogustan gelmeyip, sosyal katilim yoluyla
Ogrenilmesi, cevresel faktorler ve ihtiyaglar dogrultusunda degisiklik gostermesi,
nesilden nesile aktarilarak, siirekli olmasi, fizyolojik ve sosyal ihtiyaclar1 gidermesi,
yazili ve yazili olmayan kurallardan olusmasi, birbirlerini tamamlayan, uyumlu
Ogelere sahip olmasi ve biitiinlestirici olmas1 seklinde siralamistir (Giiney, 2016: 26-
30). Kose ve arkadaglari (2001) ise, kiiltiiriin 6zelliklerini, toplumu diger
toplumlardan ayirt etmesi, toplum {yelerince paylasilmasi, sosyal yapinin bir
gostergesi olmasi, toplumdaki dayanismanin temellerini olusturan unsurlar arasinda
yer almasi, Ogrenilmis davraniglardan olusmasi ve degisim gostermesi seklinde

Ozetlemistir (Kose et al., 2001: 222).

Oldukca genis kapsamli ve soyut bir kavram olan kiiltiire iligskin literatlirdeki
tanimlar incelendiginde ve yukarida siralanan o6zellikler dikkate alindiginda, ortak
noktalardan yola c¢ikilarak, kiltiiriin 6zelliklerine iliskin olarak 6zetle sunlari

s0ylemek miimkiindiir:

e Kiiltiir, toplumu olusturan bireylerin yer aldiklar1 sosyal ortamlarda
gozlem, etkilesim ve deneyimler sonucunda sonradan 6grenilir.

e Kiiltiir, dinamik bir olgu olup, hem degisen cevre kosullar1 hem de
toplumu olusturan bireylerin sahip olduklar1 veya sonradan edindikleri
yetenek, bilgi ve tecriibeler ile zamanla degisiklik gosterir.

o Siirekli degiserek, yeniden iiretilen kiiltiir, gelecek nesillere aktarilmasi
nedeniyle siireklilik gosterir.

e Kiiltiir, kolektif bir olgu olup, toplumun ortak iiriinii olmasi nedeniyle
toplumsaldir.

e Toplumdaki inang, duygu, diisiince ve degerlerin tiim bireyler tarafindan

paylasilmasi ile biitiinlestiricidir, birlik ve dayanigmayi saglar.
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e Her toplumun kendine 6zgiin ozellikleri, gelenekleri ve degerleri soz
konusu oldugundan, kiiltiir, ayirt edicidir.

e Insanlarm ihtiyaglarmi karsilamaya yonelik maddi ve manevi degerlerden
olusan kiiltiir, bireylerin gereksinimlerinin tatmin edilmesini saglar.

e Kiiltiir, arzu edilen tutum, davranis ve degerleri icerdiginden, ilgili

toplumun ideal kurallarini ve yasam tarzini yansitir.

5.1.4 Kiiltiiriin Fonksiyonlar:

Kiiltiir, bir toplumun 6gelerini olusturan degerler, semboller, efsaneler, kahramanlari
belirlemekte, insanlarin diinyayr algilama bi¢imini sekillendirmekte, insanlarin
birbirleriyle olan iliskilerini diizenlemekte, bdylece insanlarin yasam tarzlar1 ve
beklenen davranis kaliplarimi tanimlamaktadir. Tim bireyler, farkinda olmadan,
icinde yasadiklar1 toplumun kiiltiiriinden, hangi durumlarda hangi davraniglarin ve
tavirlarin 1yi-kotii, dogru-yanlis ve giizel-cirkin oldugunu 6grenmektedir. Boylece,
insanlar, bulunduklar1 toplumda nasil giyinmeleri, diger insanlarla nasil iletisim
kurmalar1 ve hangi durumda nasil tepki vermeleri (aglamak, kavga etmek, utanmak,
vb.) gerektigini sosyal ortamlarda 6grenmekte ve toplum diizenine ayak

uydurmaktadir.

Kiiltiirtin diger bir fonksiyonu ise, sosyal bir dayanigsma araci olmasidir (Sigr1 ve
Tigh, 2006: 329). Ayn1 sosyal ortami paylasan insanlarda olusan ayni veya benzer
diinya goriisii ve ortak olarak paylasilan degerler, onlar1 bir durum karsisinda ortak
bir tavir sergilemeye veya karar almaya yoOnlendirmektedir. Bu nedenle, ortak
degerlerin korunmasi ig¢gilidiisii ve olusan kiiltiir birligi, insanlar arasinda

dayanigsmayi giiclendirmektedir.

Toplumlar1 birbirinden aywran faktorlerin basinda, kiiltiirel 6zellikleri, yani
olusturduklar1 teknolojiler, yapilar, orf ve adetler, gelenekler, ahlaki deger yargilari,
yasam tarzlari, yazili ve yazili olmayan kurallar gibi maddi ve manevi etkenler
gelmektedir (Sigr1 ve Tigh, 2006: 328). Bu bagamda, insanlarin topluluk halinde
yasamasinin bir sonucu olarak olusan kiiltiir, ayn1 zamanda, insanlar1 yonlendirerek,
toplum i¢inde bir arada birlik, beraberlik ve bir diizen i¢inde yasamalarini1 saglarken,

onlar1 diger toplumlardan da ayirt etme islevi gormektedir.

Kiiltiiriin islevlerini dort baslikta toplayan Diiren (2007), kiiltiiriin temel olarak,
bireylerin bulunduklar1 ortama uyum saglamalarina, bireyler arasindaki iletisimin
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saglanmasina, digerlerinin davranis ve tutumlarini tahmin etme ve anlamaya, bireyler
arasinda dayamisma ve yakinlasmaya ortam saglamaya yardimeci oldugunu
vurgulamistir (Diiren, 2007: 89). Giiney (2016) ise, kiiltiiriin temel fonksiyonlarini
alt1 baglikta incelemis olup, bu fonksiyonlari, kiiltiiriin, toplumlar1 birbirinden ayirt
etmesi, topluma ait ortak degerleri biinyesinde toplamasi, sosyal bir dayanigma araci
olmasi, koordinasyonu saglamasi, toplumu olusturan bireylerin sosyal kisiliklerinin
olusmasin1 saglamasi, sosyal ihtiyaglar1 gidererek, sosyal iligkileri ve toplumsal

hayat1 diizenlemesi seklinde siralamistir (Gliney, 2016: 30-31).

Ozet olarak, kiiltiir, bir toplumu digerlerinden ayrrarak, topluma kimlik
kazandirmakta, bireylerin tutum ve davranislarin1 yonlendirerek, sosyal ve toplumsal
hayat1 diizenlemekte, koordinasyonu, sosyallesmeyi ve toplumu olusturan bireyler
arasinda dayanisma ve birlik duygusunu saglamaktadir. Sonug olarak, toplumlarin,
uluslarin, orgiit ve kurumlarin devamliliginda 6nemli bir rol oynayan kiiltiiriin,
bireyler arasinda birlik, beraberlik, baglilik ve dayanisma gibi olumlu duygular1 ve
iletisimi saglamasi, kiiltlirlin sahip oldugu en temel ve Onemli fonksiyondur

denilebilir.

5.2 Kurum (Orgiit) Kiiltiirii, Tanim, Onemi, Ozellikleri, Fonksiyonlari, Orgiit
Kiiltiiriinii Olusturan Ogeler ve Kurum Kiiltiirii Konusunda Yapilan

Simiflandirmalar

5.2.1 Orgiit Kiiltiirii ve Tanim

Literatiirde, kurum kiiltiirii veya isletme kiiltiirii olarak da kullanilmakta olan orgiit
kiltlirii kavramina olan ilginin ve bu alandaki ¢alismalarin 1970’11 yillarda basladigi
ve Ozellikle 1980’11 yillarda agirlik kazanarak, giinlimiizde dahi arastirmalarin devam
ettigi ve Orgiit kiltliri kavramimin popiilerligini siirdiirdiigi bilinmektedir. Bu
kavramin ortaya g¢ikmasi ve Onem kazanmasinin arkasinda yatan bir¢ok neden
saymak mimkiindiir (Aydinli, 2003: 84; Giiglii, 2003:147, Dursun, 2013: 44;
Manetje, 2009: 12):

e Kiiresellesme, artan rekabet ve uluslararasi isletmelerin ve farkl tilkelerde
yaptiklar1 yatirnmlarin ¢ogalmasi ile birlikte farkli kiiltiirlere sahip

calisanlarin bir arada uyumlu bir sekilde calismalar1 ve oOrgiitteki farkli
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kiiltiir gruplar1 arasinda yasanabilecek catigsmalarin oniline gecilebilmesi
adina orgiit Ust kiiltiirliniin yaratilmasinin 6nem kazanmasi,

e Yonetim, isletmecilik ve ekonomik basar1 anlaminda Japon sirketlerin,
Amerikan sirketlerinin Oniine gegmeye baslamasi ve hizli yiikselisi ile
birlikte, arastirmacilarin Japon orgiitlerini incelemeye ve basarilarinin
nedenlerini 6grenmeye c¢alismalar1 sonucunda, orgiit kiiltiiri ile ilgili
kavramlarin gelismesi,

e Ulusal kiiltiir alaninda yapilan ¢aligmalar kapsaminda, orgiitsel basarinin
merkezinde yapi, strateji vb. faktorlerden ziyade orgiit kiiltiiriiniin yer
aldig1 goriisliniin ortaya cikmasi ile birlikte, ulusal kiiltiir alanindaki
ilginin, 6rgiit kiiltlirti kavramina dogru kaymaya baglanmasi,

o Orgiit iklimi alaninda yapilan calismalarin sonucunda &rgiit kiiltiirii
kavraminin 6nem kazanmaya baslamasi,

o Orgiitlerde insan kaynagmin &neminin zamanla artmasi ve orgiitsel
davraniglarin anlasilmaya c¢alisilmast ile birlikte, kiiltiiriin  yonetim
alanindaki 6neminin artmasi.

Orgiit kiiltiirii kavraminin neminin artmasinda en biiyiik rolii olan ulusal kiiltiir
alanindaki ¢aligmalar ile farkli kiiltlirlerin bir arada ¢aligmasina yonelik gelistirilen
koordinasyon, birlestirme ve uyarlama uygulamalar1 konusunda yazilan kitaplarin
basinda William Ouchi’nin (1981) “Z Teorisi”, Deal ve Kennedy’nin (1982) “Ortak
Kiiltiir”, Peters ve Waterman’in (1982) “Miikemmeli Arayis” ve Edgar H. Schein’in
(1985) “Orgiitsel Kiiltiir ve Liderlik” isimli calismalar1 gelmektedir (Giilova ve
Demirsoy, 2012: 51; Aydinl1, 2003: 81). Ozellikle, 1980°1i yillarda, farkli arastirmact
ve yazarlar tarafindan, miikkemmel orgiitleri, digerlerinden ayiran en 6nemli hususun,
calisanlarinin, ortak bir dogrultuda diislinmeyi, hissetmeyi ve hareket etmeyi

ogrenmeleri oldugunu vurgulanmistir (Manetje, 2009: 12; Hofstede et al., 2010: 47).

Sosyoloji, antropoloji, iletisim, psikoloji, yonetim ve orgiit bilimi (6rgiitsel davranis,
insan kaynaklart yonetimi vb.) gibi farkli disiplinlerdeki arastirmacit ve
akademisyenler tarafindan Orgiit kiiltiirii alaninda ¢ok sayida caligma yapilmis
olmasma ragmen, kavramm net ve ortak bir tamimina ulasilamamustir. Orgiit
kiiltiirine iliskin ortak bir tanimin bulunmamasina ragmen, orgiit kiiltiirii alani ile

ilgilenen arastirmacilarin yaygin olarak kabul ettikleri orgiit kiiltlirii tanimi, Schein

177



(1992) tarafindan ortaya konan tanimlama olmustur (Szczepanska-Woszczyna, 2014:

28). Orgiit kiiltiiriiniin kavramsal agiklamasina iliskin farkli arastirmaci ve yazarlarin

tanimlarina asagida yer verilmistir (Tamer et al., 2014: 189, Oriicii ve Yildiz, 2012:
132; Giiney, 2011: 184; Manetje, 2009: 14-15; Szczepanska-Woszczyna, 2014: 28-
29; Manetje ve Martins, 2009: 89; Colquitt et al., 2015: 534; Mbabazize, Mucunguzi
ve Daniel, 2014: 3; McKenna, 2012: 470-471; Tripathi, Kapoor ve Tripathi, 2000:

25):

Ouchi (1981) orgit kiiltiirtinii, katilimcilarin, oOrgiitsel varsayimlar ve
degerlerin altinda yatanlar1 anlamalarini saglayan semboller, térenler ve
mitler dizisi olarak tanimlamustir.

Schein’a (1983, 1990, 1992) gore orgiit kiiltiirti, belirli bir grubun {iyeleri
tarafindan dis ¢evreye uyum ve igsel biitiinlesme siirecinde karsilasilan
sorunlart ¢ozmek i¢in gelistirilen ve Ogrenilen temel fikir ve
varsayimlardir. Schein’a (1992) gore orgiit kiiltiirii, daha basit bir ifadeyle,
calisanlarinin orgilitiin degerlerini ve inancglarini benimsemesi i¢in orgiitler
tarafindan gelistirilen iklim ve uygulamalardir.

Deal ve Kennedy (1982) orgiit kiiltiiriinii, orgiitin ¢alisma sekli ve
calisanlara karsi olusturulan tutum ve davranislardan olusan bir biitiin
olarak tanimlamislardir.

Peters ve Waterman (1982) orgiit kiltiriinti, ¢alisanlara sembolik
anlamlarla yansiyan, orgilit i¢indeki baskin ve paylasilan degerler,
hikayeler, inanclar ve sloganlardan olusan yap1 seklinde ifade etmislerdir.
Uttal (1983) orgiit kiiltiiriinii, davranis normlart (isleri yapma sekli)
tiretmek i¢in bir Orgiitiin yapis1 ve kontrol sistemleri ile etkilesim yapan
paylasilan degerler (neyin Onemli oldugu) ve inanglar (islerin nasil
yiiriidiigili) olarak tanimlamistir.

Kets De Vries ve Miller’e (1988) gore orgiit kiltiirli, orgiit tyeleri
tarafindan paylasilan davranis kaliplari, inanglar ve degerler gibi temel
goris ve yaklasimlar biitiintidiir.

Harrison (1993) ise, orgiit kiiltiiriinii, bir orgiiti digerlerinden ayiran
inanclar, degerler, is yapis sekli ve iligkiler toplulugu olarak tanimlamistir.
Moorhead ve Griffin’e (1998) gore orgiit kiiltiirii, orgiit tiyelerinin, hikaye

ve diger sembolik aracglar araciligiyla hangi faaliyet ve davranislarin kabul
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edilebilir ve hangilerinin kabul edilemez oldugunu algilamalarini saglayan,
genellikle hafife alinan degerler setidir.

e Martins ve Martins (2003) orgiit kiiltiiriinii genel olarak, bir orgiitii
digerlerinden ayirt eden, orgiit iyeleri tarafindan paylasilan ortak anlamlar
sistemi olarak tanimlamislardir.

e Arnold (2005) orgiit kiiltiiriinii, her 6rgiite farkli bir karakter saglamak i¢in
bir araya getirilen ayirt edici normlar, inanclar, prensipler ve davranis
yollart seklinde ifade etmistir.

e Giiney (2011) orgiit kiiltiiriinli, orgiit tiyelerinin sosyal ve ekonomik
iligkilerini diizenleyen, sorunlarmni ¢oziime kavusturan ortak diisiince,
inang ve degerlerden olusan bir biitiin olarak tanimlamistir.

e Colquitt ve arkadaglar1 (2015) ise orgiit kiiltiiriinii, ¢alisanlarin tavir ve
davraniglarin1  sekillendiren kurallar, normlar ve degerler ile ilgili
paylasilan sosyal bilgi olarak tanimlamislardir.

e Marsap (2017) kiiltiirli, organizasyon iiyeleri tarafindan paylasilan ve yeni
liyelere diisiinmenin, hissetmenin ve hareketin dogru yollar1 olarak
Ogretilen degerler, normlar, yol gosterici inanglar ve anlayislar biitiini

olarak tanimlamustir.

Tiim bu tanimlamalardan yola ¢ikarak, oOrgiit kiiltiirii kavramini; orgiitiin ig¢inde
bulundugu toplum, ¢evre kosullari, ihtiyaclar ve sorunlara gore gelistirilen,
semboller, hikayeler, uygulamalar vb. araglar araciligi ile orgiit liyeleri tarafindan
Ogrenilen ve paylasilan, diger orgiitlerden ayirt edilmeyi saglayan, orgiit tiyelerinin
tutum ve davraniglarini sekillendiren ve iligkileri diizenleyen degerler, normlar ve

varsayimlar biitiinii seklinde tanimlamak miimkiindiir.

5.2.2 Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Orgiitlerin, giiniimiizde, degisen ¢evre kosullar1 ve artan rekabet ortami karsisinda
basarili olabilmeleri, bu kosul ve ortamlara uyum saglamalari, yeniliklere agik
olmalar1 ve diger oOrgiitlerden kendilerini farkli kilacak ozelliklere sahip
olabilmelerine baglidir (Uslu ve Ardig, 2013: 314). Kiiltiir, taklit edilmesi zor olan
bir olgu oldugundan, orgiitlerin, rakiplerinden ayirt edilebilmelerini kolaylastirarak,
ozellikle giiclii bir orgiit kiiltiiriintin varlig: ile kurumlara 6nemli bir rekabet avantaji

saglamaktadir (Kok ve Ozcan, 2012: 117). Bunun yani sira, orgiitler kendilerine
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rekabet avantaji saglayacak ve basariya ulastiracak, strateji, hedef ve amagclar ile
politikalarini1 olustururken orgiit kiiltiiriinii de dikkate almaktadirlar (Kose et al.,
2001: 228). Ciinkii orgiit kultirii, bu belirlenen strateji ve amaglarin
gergeklestirilmesinde en onemli role sahip olan orgiit iiyelerinin, orgiit hedefleri
dogrultusunda, is birligi ve uyum igerisinde caligmalarin1 ve orgiite bagliliklarini
saglamaktadir. Bir diger ifadeyle, ortak degerler, inanglar ve davraniglara sahip
olmayan, zayif oOrgiit kiiltiiriine sahip isletmeler, i¢ ve dis ¢evresel iliskilerde
yasadiklar1 uyum ve adaptasyon sorunlari nedeniyle daha giiclii 6rgiit kiiltiiriine sahip
olan rakiplerinin gerisinde kalmaya mecburdurlar. Bu baglamda, orgiit kiiltiiriiniin,
orgiitlerin rekabet giicii, basar1 ve performansinda (karlilik, verimlilik vb.) 6nemli bir
rol oynadigini ve Orgiitleri benzer yap1 ve teknolojiye sahip veya benzer faaliyetlerde
bulunan diger oOrgiitlerden ayirt edici kiiltiirel Ozellikleri ile farkli kildigim

sOyleyebiliriz.

Orgiit biinyesinde cesitli fonksiyon ve yararlari gdzlemlenen ve orgiit siiregleri,
calisanlar, performans vb. ilizerinde olumlu etkileri arastirmalar ile ortaya konulan
orgiit kiiltlirliniin, glinlimiizde 6nemi giderek artmakta olup, orgiit kiiltiirli, 6rgiitlerin
basartya ulasmasi ve performansinin artirilmast amaciyla bir ara¢ olarak
kullanilmaya baslanmistir. Orgiit kiiltiiriiniin éneminin anlasilmas1 hem calisanlar,
hem de yoneticiler ve orgiit kuruculari i¢in 6nem arz etmekte olup, bu boliimde 6rgiit

kiiltiirlinilin, ¢alisanlar, yoneticiler ve isletmeler agisindan 6nemine deginilecektir.

5.2.2.1 Orgiit Kiiltiiriiniin Calisanlar Agisindan Onemi

Orgiit kiiltiiriiniin, orgiitsel davranislar ile calisan davramiglarim anlamadaki rolii
biiylik olup, orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin davranis ve tutumlar1 {lizerinde giiclii bir
etkiye sahiptir (Manetje ve Martins, 2009: 88). Bir baska ifadeyle, orgiitlerde
bireysel ve orgiitsel davraniglarin temelini olusturan Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyelerinin
degerlerini, ahlak, tutum ve beklentilerini etkilemekte ve davraniglarinda ortaya
¢ikmaktadir (Rahmani, Azari, Vasokolaee, Mirghaed ve Raadabadi, 2015: 144).
Bunun nedeni, orgiit kiiltiiriiniin, orgiitlerde islerin nasil yapilmasi ve ne zaman hangi
davranigin sergilenmesi gerektigi ile ilgili yol gosterici bir unsur olmasi ve bireylerin
davraniglarint  yonlendirerek, smirlamasidir (Yiicel ve Kogak, 2014: 46;

Ozdevecioglu ve Akin, 2013: 113).
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Calisanlar, Orgiit biinyesinde goérevlerini yerine getirirken diger Orgiit tiyeleri ile
isbirligi icinde olmak ve verimli iliskiler kurmak zorundadir. Ayrica, ¢alisanlarin,
orgiit hedefleri dogrultusunda performans sergilemeleri icin, kendi degerleri ile
orglitiinkiler arasinda uyumu hissetmeleri ve orgiitiin kural ve politikalarina uymalari
da gerekmektedir (Aydinli, 2003: 91). Bu baglamda, ¢alisanlarin davranislarini,
duygularint ve iligkilerini diizenleyen en dnemli faktorlerin basinda orgiit kiiltiirti

gelmektedir denilebilir.

Orgiit kiiltiiriinii olusturan degerler, inanclar ve varsaymmlar, genellikle yazili
dokiimanlarda olmayip, egitim ve oryantasyon programlar1 aracilifi ile Orgiit
iyelerine aktarilmamalarina ragmen, calisan davraniglari tizerinde giiclii bir etkiye
sahiptir (McKenna, 2012: 471). Ritiieller, mitler ve semboller ile iliskili olan bu
deger, inan¢ ve varsayimlar, yeni calisanlarin, orgiite uyumunu ve adaptasyonunu
kolaylastirmaktadir (Hofstede, 1991°den aktaran Manetje ve Martins, 2009: 89). Bu
baglamda, orgiit kiiltliriiniin ¢alisanlar a¢isindan 6nemini, ¢alisanin kendisini orgiitiin
bir liyesi olarak gormesi, orgiitte hangi davraniglarin beklendigi ve 6nemli ve dogru
olarak kabul edildigini 6grenmesi, orgiitle uyumlu hissetmesi sayesinde is tatmini ve
is performansinin artmasi, diger orgiit iiyeleri ile saglikli iligkiler kurabilmesi ve
ozellikle yeni orgiit liyelerinin adaptasyonunu kolaylastirmasi seklinde 6zetlemek

mumkindiir.

5.2.2.2 Orgiit Kiiltiiriiniin Yéneticiler A¢isindan Onemi

Orgiitlerin performanslarin1 artirmada, rekabette 6ne ge¢mede ve siirekliligini
saglamada orgiit kiiltiirliniin 6neminin anlasilmas1 ve orgiitiin stratejileri, amaclari ve
politikalarinin  yiiriitiilmesinde Orgiit kiiltlirlinlin  bir ara¢ olarak kullanilmaya
baslanmas1 ile yonetici ve liderlerin de Orgiit kiiltiirline ve Orgiit kiiltlirliniin
anlasilmasi, degistirilmesi ve gelistirilmesine iliskin verdikleri dnem artmis ve bu
alanda yapilan calismalar agirlik kazanmistir (Kok ve Ozcan, 2012: 117; Kése et al.,
2001: 228). Orgiit kiiltiirii alaninda gergeklestirilen ¢alismalarin sonuglari, drgiit
kiiltiirlinlin, Orgiitiin siiregleri, ¢alisanlart ve performansi iizerinde derin bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Orgiitiin performansini artirarak hedeflerine ve
basartya ulagmasi i¢in, ¢alisanlarinin orgilite bagl, orgiitiin deger ve normlar ile
ortak degerlere sahip olmasi gerekmektedir. Bu baglamda, hem orgiitiin genel

performansin1 hem de calisanlarin bireysel performanslarini artirmada 6nemli bir
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etkisi bulunan gii¢lii bir kiltiriin gelistirilmesinde yonetici ve liderlere Oonemli
gorevler diismektedir (Shahzad et al., 2012: 975). Yonetici ve liderlerin, Orgiit
kiltiriiniin  olusturulma ve gelistirilmesi siirecindeki sorumluluklar1 arasinda,
calisanlar tarafindan benimsenip, onlara yol gosterecek ve yeni c¢alisanlara
aktarilacak degerler sisteminin olusturulmasi, ¢alisanlara rol modeli olup, motive
edecek kahramanlar yaratilmasi, calisanlarda is birligi ve takim ruhu duygularinin 6n
plana ¢ikarilmasimi saglayacak uygulamalarin gelistirilmesi yer almaktadir (Giiglii,
2003: 149). Schein’e (1992) gore, orgiitiin kiiltiiriinii olusturma siireci kademeli bir
stire¢ olup, bu siirecin basarisi yonetici ve liderlere baglidir. Bir diger ifade ile, iyi bir
liderlik ve yonetici tarzi ile giiglii bir orgiit kiiltlirii arasinda yakin ve giiglii bir iligki
bulunmaktadir (Mbabazize et al., 2014: 11). Yonetici ve liderler, degerleri, inanglart,
normlary, gecmis deneyimleri, yonetim tarzlar1 ve diisiince kaliplar1 ile Orgiit
kiiltiirintin ve oOrgiitsel degerlerin olusumunu ve caliganlart etkilemektedir (Giiney,
2011: 192). Giiniimiiz yonetici ve liderlerinin, gérev ve sorumluluklarini yerine
getirirken, kiiltiirel ve sosyal faktorler ile degerleri dikkate almasi ve bilmesi dnem
arz etmektedir (Demir ve Okan, 2009: 129). Ayrica, 6zellikle ¢ok kiiltiirlii ¢alisma
ortamlar1 ve Orgiitlerde kiiltiirel farkliliklarin da bilinmesi ve yonetilmesi
gerekmektedir. Bu kiiltiirel faktorlerin ve farkliliklarin  bilinmesi, ¢alisan
davraniglarinin 6nceden Ongoriilmesi ve yoOnlendirilmesi ile ¢alisanlar arasindaki
catismalarin Oniine gecilmesi ve sorunlarin ¢oziilmesinde yoneticilere yardimci

olmaktadir.

Sonug olarak, orgiit hedef ve amaclari dogrultusunda c¢alisanlarin motive edilmesi,
islerin organize edilmesi ve planlanmasi, rol ve sorumluluklarin belirlenmesi gibi
gorev ve sorumluluklart bulunan yoneticilerin, Orgiitiin basarisinda 6nemli katkisi
bulunan orgiit kiiltiiriiniin olusumu ve gelistirilmesi, calisanlarin 6rgiitiin hedef ve

amaclarin1 benimseyip, orgiit kiiltiiriiyle biitlinlesmesindeki rolii bliytiktiir.

5.2.2.3 Orgiit Kiiltiiriiniin Isletmeler A¢isindan Onemi

Orgiit kiiltiiriiniin, isletmeler acisindan Onemine de§inen birgok arastirmanin
sonuclari, giiniimiiz igletmelerinin, orgiit kiiltiirii konusuna daha ¢ok odaklanmasina
ve stratejilerinde orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi, giliclendirilmesi ve degistirilmesi
gibi konulara yer vermelerine neden olmustur (Ozdevecioglu ve Ak, 2013: 116).

Hayatta kalma miicadelesinin s6z konusu oldugu gilinlimiiziin hizli degisen is
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kosullarinda, dis ¢evreye uyumu kolaylastirmak ve isletmeyi canli tutmak adina,
isletmeler degisim yonetimi konusu kapsaminda, orgiit kiiltiirii, yonetim-galisan
iliskileri, rutinler, 6diiller, beklentiler ve orgiitiin degerlerine iliskin ¢alisanlarin
tutum ve davranislar1 alaninda degisimler yaratmak icin siirekli ¢aba harcamaktadir
(Tripathi et al., 2000: 24). Orgiit kiiltiirii konusu, isletmeler agisindan giderek énemli

bir giindem maddesi ve stratejik bir rekabet avantaj1 kaynagi haline gelmektedir.

Strateji, teknoloji, siire¢ ve sistemler ile yonetim tarzinda 6nemli degisiklikleri i¢eren
organizasyonel degisiklikler, rekabet giicilinii artirmakta ve yogunlastirmaktadir. Bu
degisiklikler icin gilinliik oOrgiitsel isleyisi yonlendiren ve performansi etkileyen
degerlerin, inanglarin ve davranis kaliplarinin derinlemesine analiz edilmesi
gerekmektedir (Martins ve Martins, 2002: 58). Bu baglamda, hem orgiit bireylerinin
kiiltiirel ozelliklerinin bilinmesi hem de orgiit kiiltiiriiniin, orgiit liyeleri tarafindan

dogru anlasilmasi ve benimsenmesi konular1 6ne ¢ikmaktadir.

Siirekli degisim gdsteren bir g¢evrede, artan rekabet kosullari altinda varligini
siirdlirmeye ve hedeflerine ulagsmaya ¢alisan isletmelerin, i¢inde bulundugu toplumun
kiiltiirini ve bu toplumun ve farkli Kkiiltiirlerden gelen bireylerin degerleri,
aligkanliklar1 ve inancglarini bilmeleri, isletmelerin basarisi agisindan biiyiilk dnem
tasimaktadir (Kose et al., 2001: 222). Buna ek olarak, isletmelerin hedeflerine
ulagsabilmeleri i¢in gerekli olan, calisanlarin yardimlasma ve isbirligine yonelik
egilimleri, oOrgiit iiyelerinin ortak tutum, davranis ve degerlere sahip olmasi ile
saglanmaktadir. Bireylerin, 6rgiitiin sistemini ve degerlerini benimsemesine yardimci
olmak ve Orgiit kiltiiriinii calisanlara tanitmak yonetimin sorumlulugundadir
(Shahzad et al., 2012: 976). Orgiit iiyelerini bir arada tutarak, drgiitlerin performansi
ve basarisinda O6nemli bir payr olan Orgiit kiiltlirlinlin, tiim calisanlar tarafindan
anlagilmasi ve dogru bir sekilde yonetilmesi 6nem arz etmektedir (Tamer et al.,
2014: 199). Orgiit kiiltiiriiniin dogru anlasilmasi, ¢alisan performansinin ve drgiite
olan bagliligmmin gelisimini saglamaktadir (Shahzad et al.,2012: 976). Bir diger
ifadeyle, orgit kiltiirii, orgiit yeleri tarafindan kabul edilen norm ve degerler ile,
calisanlarin orgiitsel bagliligin1 artirmaktadir (Rahmani et al.,2015: 143). Gugli bir
kiltliriin varligi, orgiit iiyelerinin, Orgiitten ayrilma egilimlerini ve personel devir
hizinm1 azaltict bir rol oynamaktadir (Aydinli, 2003: 96). Sonug olarak, orgiit kiiltiiri,
is performansim ve Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler arasinda yer almakta olup

(Colquitt et al., 2015: 550), orgiit kiiltirii giiglendikge, c¢alisanlarin da orgiite

183



duyduklart baghlik duygusu giiglenmektedir (Giilova ve Demirsoy, 2012: 61). Bir
baglamda, orgiitiin deger ve inanclarinin dogru olarak anlagilmasi ve benimsenmesi,
calisanlarin baghligim1 ve oOrgiit performansimi artirmada ¢ok Onemli bir rol

oynamaktadir.

Is performans1 ve orgiitsel baglilig1 etkileyen bir diger unsur da, orgiit iiyelerinin
kisisel ve Kkiiltiirel ozelliklerinin, orgiit degerleri ve kiiltiirii ile benzerligi ve
uyumudur (Aydinli, 2003: 91). Kisi-orgiit uyumu, bireyin karakteri ile degerlerinin,
orgiit kultiiri ile uygunlugunun derecesidir (Colquitt et al., 2015: 551). Kisinin
karakteri ve degerlerinin orgiitiinkilerle uyusmasi durumunda, ¢alisanlar daha yiiksek
diizeyde is tatmini ile gérev ve sorumluluklarini yerine getirirken, daha az stres
hissetmektedir. Kisi-orgiit uyumu vatandaslik davramslar ile de ilgilidir. Orgiit
kiiltiirti, orgiitsel baglhiligin gelismesinde dnemli bir rol oynamakta ve bunun sonucu
olarak da c¢alisanlarda oOrgiite karsit olumlu duygu ve davranmiglarin geliserek,
vatandaslik davraniglarinda artis saglamaktadir (Cetin, Sesen ve Basim, 2012: 202).
Iyi bir uyum duygusu olan calisanlarin, 6rgiit yarar1 ve ¢ikarlar1 dogrultusunda diger
calisma arkadaslarina yardim etmeye ve 6zveride bulunmaya daha egilimli olduklar
gdzlemlenmektedir (Colquitt et al., 2015: 552). Orgiit iiyelerinin kisisel 6zellikleri ile
Orgiitiin kultliri arasinda farkliliklar olmasi ise, ¢alisanlarin Grgiitten uzaklagsmasina
neden olmaktadir (Giiney, 2011: 183). Tiim orgiit liyelerinin ortak bir yolda olmalar1
durumda, olumlu gelismeler elde etmek daha kolaydir. Bir diger ifadeyle,
isletmelerin basarisinda rolii olan unsurlardan, calisanlarin Orgiit hedeflerini
benimsemesi ve oOrgiite bagliligi, kisi-Orgiit uyumunun var olmasi durumunda daha
cok gelisme gostermektedir. Sonug olarak, orgiit kiiltiirti, birbirleriyle uyumlu ve
orgiitine bagli c¢alisanlar yaratarak, isletmenin performansinin (finansal basari,
stirdiiriilebilirlik, verimlilik, rekabet avantaji, kalite vb.) artmasina 6nemli Slgiide

katkida bulunmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin davramislarin1 diizenlemede de 6nemli bir rol
oynamaktadir. Orgiit kiiltiirii, hem yeni iiyelere hem de mevcut ¢alisanlara islerin
nasil yliriidiiglinii ve kendilerinden hangi durumda hangi davranislarin beklendigini
gosteren yol gdsterici bir unsurdur (Yiicel ve Kogak, 2014: 46; Ozdevecioglu ve
Ak, 2013: 113). Bir orgiitte paylasilan degerler ve onem verilen ortak konular,
Orgiitiin kiiltiirinli olusturmakta ve ¢alisanlarin is yapis sekilleri, karar alma siirecleri,

iliskileri ve iletisim sekli ile davraniglarini belirlemektedir (Aydinli, 2003: 85). Orgiit
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kiiltiiriintin  bu yonii, c¢alisan davranislarim1  diizenleyerek, yonetilebilir hale
getirmekte ve Orgiitteki belirsizlikleri minimuma indirgeyerek, ¢alisanlardaki kaygi
ve stres diizeyini azaltict bir etki gostermektedir. Bu baglamda, calisanlarin
davraniglarin1 belirleyen ve sekillendiren orgiit kiiltiirli, c¢alisanlarin beklenen
davraniglar sergilemeleri i¢in yoneticilere kolaylik saglayan bir ara¢ ve ayn1 zamanda

bir denetim mekanizmasi niteligindedir.

Orgiit kiiltiiriiniin  bir diger yarar1 da orgiitin birlik ve biitiinliigiine katki
saglamasidir. Orgiit kiiltiiriinii olusturan norm, deger ve inanglarm, orgiit iiyeleri
tarafindan dogru olarak anlagilmasi, {yelerin birbirlerini anlamalarin1 da
sagladigindan, oOrgiit icindeki dayanmismayr ve sorunlarin ¢Oziimiinii de
kolaylagtirmaktadir (Gtiney, 2011: 183). Kiiltiiriin temel normlari, istenilen iligki
modelini belirleyerek, oOrgiit iyelerinin etkilesimi ile oOrglit ve cevreyle olan
iligkilerine (lirlin kalitesi, tiiketici haklari, ¢evrenin korunmasi vb.) odaklanmaktadir
(Szczepanska-Woszczyna, 2014: 30). Sonu¢ olarak, orgiit kiiltiirii, calisanlarin
davraniglar1 gibi, ortak deger ve inanglara sahip oOrgiit liyelerinin birbirleriyle olan
iligkilerini de diizenlediginden, farkli sosyal ortamlardan gelen calisanlar arasinda

ortaya ¢ikmasi muhtemel ¢atigmalari da en aza indirmektedir.

Ozet olarak, orgiit kiiltiirii, entegrasyon ve koordinasyon mekanizmasi ile sosyal ve
finansal dengeyi ve istikrar1 saglayan bir faktor olarak fonksiyon gostermektedir
(Szczepanska-Woszczyna, 2014: 30). Isletmelerin, siirekli degisen bir ortamda
hayatta kalabilmeleri, i¢ ve dis ¢evre kosullarina hizli adaptasyon kadar, giiclii bir
orgit kiltlirii ile ortak degerlerin varligina baglidir. Ortak norm ve degerlerin tim
caliganlar tarafindan benimsenmesi ile gliclenen oOrgiit kiiltlirli, orgiit {lyeleri
arasindaki uyumu artirmasi, ¢atigmalar1 azaltmasi, isbirligini ve iletisimi
kolaylastirmasi, orgiit liyelerinin birbirine ve drgiite olan giiven ve baglilik duygular
ile vatandaglhik davraniglarin1 gelistirmesi agisindan oldukga etkilidir. Peters ve
Waterman (2004), miikemmel orglitlerin 6zelliklerine iliskin yaptiklar1 ¢alismalari
kapsaminda, bu orgiitlerin giiclii kiiltiirlere sahip olduklarini gbzlemlemiglerdir. Bu
baglamda, oOrgiit kiltlirlin isletmelere sagladigi katkilar dikkate alindiginda,
isletmelerin basariya ulagsmalari, rekabet giicii saglamalari ve siirdiirtilebilirlikleri igin

orgiit kiiltiirii konusuna odaklanmalar: bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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5.2.3 Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit kiiltiirii kavramina iliskin literatiirdeki tanimlamalarin yardini ile orgiit
kiiltiirtiniin 6zelliklerini ve bu farkli tanimlamalarin ortak noktalarini su sekilde
siralamak miimkiindiir (Kose et al., 2001: 220-228; Ozdevecioglu ve Akin, 2013:
116-117; Aydinli, 2003: 81; Eski, 2015: 3; Rahmani et al., 2015: 144; Shahzad et al.,
2012: 977-978; Colquitt et al., 2015: 534):

e Orgiit kiiltiirii, toplumsal kiiltiiriin bir alt kiiltiirii ve kiiciik bir 6rnegidir.
Kiiltiir ve orgiit kiiltiirii kavramlar1 birbirinden ayr1 diisiiniilemeyen ve
birbirlerini ¢ift yonlii olarak etkileyen kavramlardir. Orgiit kiiltiirii, drgiitiin
iginde yasadig1 toplumun genel kiiltliriinden, gelenek ve aligkanliklarindan
etkilenmekte iken, orgiitler de, is yapma bigimleri, iletisimleri, siiregleri ile
toplumsal kiiltiiriin olusumunda etkili olabilmektedir.

e Insana iliskin her seyi kapsayan kiiltiir kavramina, drgiit kiiltiirii agisindan
bakildiginda, 6rgiit biinyesindeki politikalar, yonetim ve is yapis sekilleri,
tutum ve davraniglar, semboller, degerler, normlar, gelenekler vb. bir¢cok
0geyi igerdigi goriilmektedir.

o Orgiit kiiltiirii, 6rgiitleri birbirlerinden ayiran 6zellikleri icermekte olup,
orgiitlere kisilik ve kimlik kazandirmaktadir. Nasil ki diinya iizerinde farkli
kiiltiirlere sahip bir¢cok toplum varsa, ayni kiiltiirel 6zelliklere sahip
calisanlardan olusan orgiitler arasinda da farkliliklar bulunmaktadir. Bunun
nedeni, her orgiitiin hedef ve amaglarinin farkli olmasi ile 6rgiitiin kaynagi
olan Orgiit bireylerinin kendi kisilikleri ile orgiit kiiltiiriinii etkilemeleridir.

e Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyeleri tarafindan paylasilan norm, inang, davranis ve
degerleri igermektedir. Bu ortak norm ve degerler, yol gosterici olup,
calisanlara hangi davranislarin dogru, uygun veya kabul edilebilir ya da
yanlig veya istenmiyor oldugunu gostermektedir. Bir bagka ifadeyle, orgiit
kiltlirii, calisanlar iizerinde kontrol sistemi olusturarak, calisan tavir ve
davraniglarini sekillendirmekte ve yonlendirmektedir.

e Orgiit kiiltiirii, yazili olmay1p, egitimlerle degil, diger ¢alisanlarin tutum ve
davraniglari, calisanlarin birbirleriyle etkilesimleri, acgik iletisim, gézlem,
hikayeler ve sembollerle 06grenilmekte ve yeni Orgiit {yelerine

aktarilmaktadir.
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e Orgiit kiiltiirii, ihtiyaglar dogrultusunda faaliyet gdsterilen sektore, drgiitiin
yapisina vb. bagli olarak basta yonetim ve liderlerin etkisi olmak {izere,
Orgiit iyeleri tarafindan olusturulmakta ve gelistirilerek, degisiklik
gostermektedir. Orgiitii olusturan bireyler, kisisel degerlerini, inanglarini,
tutumlarini, geleneklerini ve gecmis deneyimlerini de kendileri ile beraber
getirerek, bir arada g¢alismanin sonucu olarak oOrgilite 6zgli bir kiiltiir
gelistirmektedir.

e Orgiit kiiltiiriiniin, oOrgiit basarisi, Orgiitsel ve bireysel performans,
verimlilik, is birligi, iletisim, koordinasyon ve takim caligsmasi {izerinde

olumlu etkileri bulunmaktadir.

5.2.4 Orgiit Kiiltiiriiniin Fonksiyonlari

Orgiit kiiltiiriiniin, ¢alisanlar, yoneticiler ve orgiit agisindan onemi kapsaminda,
siralanan yararlar1 ve fonksiyonlarini, asagida belirtilen hususlarda yonetici ve
liderlere kolaylik sagladigi, oOrgiite avantajlar sagladigi, motivasyon, etkinlik,
verimlilik, is birligi, calisan bagliligi gibi olumlu sonuglari artirdigir ve catisma,

belirsizlik gibi olumsuz durumlari azalttig1 seklinde 6zetlemek miimkiindiir.

e Farkhlastirma ve Rekabet Avantaji Saglama: Giicli bir orgiit kiiltiirt,
Orgiitiin pazarda basarili olma sansini artirmaktadir (Manetje, 2009: 28).
Orgiit kiiltiiriiniin, ana fonksiyonlarindan biri, orgiitii, rakiplerinden
farklilastirma islevidir. Giinlimiiz isletmeleri, satislarini, karliliklarini,
verimliliklerini ve performansini artirmak ve rekabet avantaji saglamak
amaciyla, iirlinlerinde, hizmetlerinde, sirket felsefelerinde, kullandiklari
teknolojide, iirtin  kalitesinde, fiyat politikasinda,  miisterileri
memnuniyetinde farklilik yaratmaya c¢alisarak, tliketiciler goziinde
rakiplerinden 6ne ¢ikmaya calismaktadirlar. Giiniimiiziin kiiresellesen is
ortaminda, Orgiit kiiltiirli, Orgiitlerin, rakiplerinden farklilagmalarini ve
ayirt edilebilmelerini kolaylastirarak, Orgiitlere rekabet avantaji saglayan
ve diger fonksiyonlar1 ile birlikte orgiitlerin rekabet sansini artiran en
Oonemli unsurlardan biridir.

e Cahsan Baghhgm ve Performansi Artirma: Meyer ve Allen (1991),
orgiit kiltlirtinti, Orgiitsel bagliligin  Onciilii olarak tanimlamislardir

(Manetje ve Martins, 2009: 88). Oturmus, gii¢lii bir orgiit kiiltiirlinde,
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calisanlarin Orgiitiin degerlerini benimsemesi ve kendi degerleri ile orgiit
degerlerinin birbirleriyle Ortiistiglinii ve uyumlu oldugunu hissetmeleri,
calisanlarin  Orgiite olan duygusal baghliklarimi  ve dolayisiyla
performanslarin1 artirmaktadir. O’Reilly ve arkadaglar1 (1991) da, giiglii
orgiit kiiltlirlerine sahip orgiitlerde, orgiit kiiltlirline uyum saglayan
calisanlarin, orgiitlerine daha bagli olduklarini ileri siirmiislerdir (O’Reilly
et al.,, 1991: 511). Aksi durumda, yani orgiit degerleri ile calisanlarin
degerleri arasinda uyumun olmamasi veya orgiit kiiltiiriiniin zayif olmasi
durumunda ise, c¢alisanlar kendilerini Orgiite ait hissetmediklerinden,
Orgiitten  uzaklasmakta ve isten ayrilma  niyetlerinde  artig
gozlemlenmektedir. Bunun yani sira, calisanlarin orgiitsel bagliliginin,
farkli orgiit kiiltiirlerine bagh olarak degisiklik gosterdigini ortaya koyan
arastirmalar da mevcuttur. Ornegin, yiiksek seviyede orgiitsel baghlik ile
destek odakli ve yaraticilik odakli drgiit kiiltliri arasinda pozitif yonde bir
iliski oldugu ortaya konulmustur (Manetje, 2009: 58). Sonu¢ olarak,
literatiirdeki calismalarin sonuglari, orgiit kiiltiiriiniin, yiiksek seviyede
baglilik ve performans olusturdugunu gostermektedir.

Koordinasyon ve Biitiinlesmeyi Saglama: Orgiit kiiltiiriiniin bir diger
onemli islevi de, Ozellikle Orgiitiin basar1 ve performansinda rolii olan
orgiit hedef ve amaclari dogrultusunda ortak hareket etmeyi, calisanlarin
diger orgiit iiyeleri ile biitiinlesmesini ve isbirligini artirmasidir. Orgiit
kiiltiiri, orgiit liyelerinde biz duygusunu ve takim ruhunu gelistirmektedir.
Bu nedenle, isbirligi, dayanisma, sinerji ve koordinasyonu saglayan orgiit
kiiltiiri, yonetici ve liderlerin sorumluluklarini yerine getirmelerini
kolaylagtirmakta ve yoneticiler agisindan orgiit kiiltiirlinlin gelistirilmesi ve
degistirilmesine verilen Onem artmaktadir. Ayrica farkli kiiltiirel
Ozelliklere sahip ¢alisanlarin uyum ve is birligi igerisinde ¢alismasi ve
ozellikle sirket birlesmelerinde ortaya ¢ikmasi muhtemel sorunlarin
azaltilmas: icin kiiltiirel farkliliklarin dikkate alinmasi ve gerekli
Onlemlerin alinmasi da 6nem kazanmaktadir.

Kontrol Mekanizmasi Olusturma: Orgiit kiiltiirli, icerdigi orgiitsel
kurallar, normlar, inanglar, degerler, tutum ve davranislar ile denetim ve
kontrolii saglamaktadir (Giiney, 2011: 190). Orgiit kiiltiirii, orgiit

tiyelerinin tutum ve davranislart sekillendiren anlamli bir kontrol
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mekanizmasi olarak hizmet vermektedir (Manetje, 2009: 28). Diger bir
ifadeyle, ¢alisanlarin tutum ve davranislarini belirleyen ve sinirlandiran
orgit kiiltiirt, calisan davraniglarini kontrol altinda tutmaktadir.

Is Tatmini ve Motivasyonu Artirma: Calisanlarin 6rgiit amaclarina
ulagmak i¢in motive edilmesi, yonetici ve liderlerin baslica sorumluluklari
arasinda yer almakta olup, yoneticiler bunu saglamada orgiit kiiltiiriinii bir
arag¢ olarak kullanmaktadirlar. Giiglii 6rgiit kiiltiirii ile motivasyon arasinda
pozitif yonde bir iliski séz konusudur. Orgiit kiiltiirii, motivasyonu
saglayan bir diger teknik olan Odiil-ceza sisteminden farkli olarak,
calisanlarda Orgiitiin bir pargasi oldugu ve tatmin duygusunu saglamakta
ve bdylece calisanlarin Orgiitin amaclarina ulasmast i¢in  goniillii
davraniglar ve performans sergilemelerini saglamaktadir.

Catismalan1 Azaltma: Orgiitlerde, verimliligi diisiiren ve karisikliga yol
acarak, Orgiit faaliyetlerinin yavaslamasi veya durmasina neden olan
catismalarin azaltilmasi ve kontrol altina alinmasi amaciyla orgiit kiiltiiri
ve farkli kiiltiirel 6zelliklerin bilinmesi ve giiclii bir orgiit kiiltiirlinlin
yaratilmas1 6nem kazanmaktadir. Orgiitlerde ¢alismay1 artiran faktdrlerin
basinda; farkli kiiltiirlerden gelen oOrgiit liyelerinin aligkanlik, algi ve
yorum farkliliklari, orgiit iiyelerinin rol ve gérevlerini yeterince bilmemesi
veya bu tanimlarin agik¢a yapilmamig olmasi, Orgiit iiyelerinin amag,
tecriibe, kisilik ve degerleri ile Orgiitin ama¢ ve degerlerinin birbiriyle
uyumlu olmamasi veya yeterince anlasilamamasi, 6diil sisteminin
rekabet¢i olmasi vb. unsurlar gelmektedir. Ortak bir kiiltiriin varligi,
algilarin, problem tanimlamalarinin, sorun ve fikirlerin
degerlendirilmesinin ~ ve  aksiyon i¢in  tercihlerin  tutarliligim
desteklemektedir (Manetje, 2009: 27). Orgiit iiyeleri arasindaki diisiince
yapist, davranig bi¢cimi ve kiiltiirel ozellikler benzerlik gosterdikge
catigmalar da azalmaktadir. Kisacasi, Orgiit kiiltiirli, orgiit {yeleri
arasindaki ¢atigmalar1 azaltic1 ve ¢alisanlan biitlinlestirici bir rol ve etkiye
sahiptir.

Belirsizlikleri Azaltma: Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin ana hedeflerini, is yapis
yontemlerini, Orgiit iiyelerinin birbirleriyle nasil iletisim ve etkilesimde
bulunacagin1 belirlemekte ve oOrgiitsel davraniglara karar vermektedir

(Manetje, 2009: 27). Orgiit kiiltiirii, orgiitlerdeki davrams ve ydnetim
189



sekillerinin, uygulamalarin ve siireglerin standart hale getirilmesinde rol
oynayarak, calisanlarin kendilerinden beklenilen davranis, rol, gorev ve
sorumluluklarindaki belirsizlikleri en aza indirmektedir. Mevcut veya yeni
orgiit liyelerinde belirsizlik duygusunun varligi, ¢alisanlardaki kaygi ve
stres diizeyini artiran ve Orgiite bagliliklari ile performansi azaltan bir etki
gostermektedir. Orgiit kiiltiiriiniin benimsenmesi, endiseyi azaltan, is
hayatim1 kolaylastiran, karar alma siireglerini kisaltan ve rasyonel
aksiyonlar1 miimkiin kilan bir aractir (Manetje, 2009: 28). Giglii 6rgiit
kiiltiiriine sahip isletmelerde, calisanlar gozlemledikleri ve Ogrendikleri
standart uygulama ve davranis kaliplar ile bu belirsizliklerin iistesinden
gelebilmekte ve karsilastiklart problemleri ¢ozebilmektedir. Gliglii orgiit
kiiltiirli, ayn1 zamanda ise yeni baslayan c¢alisanlarin oryantasyon siirecini
de kisaltmakta, orgiit blinyesindeki rol catismalarini azaltmakta ve ¢alisan

verimliligini artirmaktadir.

5.2.5 Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Temel ve Yan Ogeler

Orgiit kiiltiiriinii olusturan 6geler de, orgiit kiiltiirii kavraminin tanimi ve boyutlar:
gibi bilim adamlar1 ve arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde ele alinmistir.
Omegin, Brown (1998), orgiit kiiltiiriinii olusturan &geleri, orgiit ekipmanlari,
kurallar, sistemler ve prosediirleri iceren fiziksel ve sosyal ¢evreyi ifade eden eserler,
dil, davranmig kaliplari, davranis normlari, kahramanlar, semboller ve sembolik
eylemler, inanclar, degerler ve tutumlar, temel varsayimlar ve tarih olarak
aciklamistir (Manetje, 2009: 32-33). Colquitt ve arkadaslar1 (2015) ise, orgiit
kiiltiirinli olusturan 6geleri, gozlemlenebilir eserler (semboller, fiziksel yapilar, dil,
hikayeler, ritiieller ve torenler), ortak degerler ve temel varsayimlar olmak iizere ii¢
sekilde simiflandirmistir (Colquitt et al., 2015: 535-536). Orgiit kiiltiiriinii olusturan
unsurlar olarak, literatiirde karsilasilan 6geler arasinda degerler, normlar, inanglar,
hikayeler, semboller, torenler, kahramanlar, mitler, efsaneler, aligkanliklar, adetler,

ritlieller, dil yer almaktadir.

Orgiit kiiltiirii kavrami, orgiit iiyelerinin orgiit biinyesinde ve cevresinde neler
yasandigin1 anlamalarin1 saglayan, davranmislarii = sekillendiren ve kiiltiiriin
olusumunda direkt etkisi bulunan temel 6geler ile orgiit iiyelerinin 6rgiitlin kiiltiirtint

anlamalar1 ve 6grenmelerini kolaylastiran yan 6gelerden olusmaktadir. Bu ¢alisma
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kapsaminda, orgiit kiiltiiriinii olusturan temel 6geler olarak degerler, normlar ve
inanglar ile oOrgiit kiiltiiriiniin diger ogeleri olarak kabul edilen torenler ve
seremoniler, simgeler ve semboller, liderler ve kahramanlar, hikayeler ve efsaneler

ile dil incelenecektir.

5.2.5.1 Degerler

Kiiltiirel degerler, ihtiyaclara yonelik olarak arzu edilen ve dnemli oldugu diistiniilen
davranig sekillerine iliskin ortak amag¢ ve diisiinceleri ifade eden paylasilan temel
inanglar olarak tanimlanmaktadir. Degerler, bir kiiltliriin nasil 6zelliklere sahip
oldugu hakkinda fikir vermekte olup, genellikle bir kiiltiirii 6zetlemek i¢in kullanilan
geleneksel, risk almaktan hoslanmayan, iddiali gibi sifatlarla ifade edilmektedir
(Colquitt et al., 2015: 278). Orgiit agisindan ise; insana deger verme, yeni fikir ve
yaraticiliga Onem verme, agik iletisime Onem verme degerlere Ornek olarak

verilebilir.

Orgiit kiiltiiriinii olusturan degerler, neyin dogru, iyi veya kabul edilebilir oldugunu
gostererek, oOrgiit iiyelerinin diisiince ve davraniglarini yonlendirmekte ve orgiitiin
amag, vizyon ve davranis kurallarmi yansitmaktadir (Giilova ve Demirsoy, 2012:
52). Degerler, tutum, davranis ve diislinceler i¢in birer standart niteliginde olup,
orgiit yapisi i¢in hangi davraniglarin uygun olup olmadigin1 gostermektedir (Kose et
al., 2001: 225). Bir diger ifadeyle, degerler, orgiitsel yapida tutum, davranig ve
faaliyetlerin Onem derecesini belirleyerek, Orgiitsel kimligi belirlemekte ve
yansitmaktadir (Gliney, 2011: 188). Degerler, orgiit iiyelerinin bulunduklar i¢ ve dis
cevredeki fiziksel, sosyal ve manevi degisimlere bagh olarak, ¢evreye ve kosullara
uyum saglayabilmek adina degisiklik gostermektedir (Yiicel ve Kogak, 2014: 47).
Sonu¢ olarak, orgiit iiyelerinin ¢ogunlugu tarafindan kabul edilerek, paylasilan
degerler, Orgiit bilinyesindeki davramis ve faaliyetleri smirlandirmakta,
yonlendirmekte, basariyi, sirket amacglarin1 ve standartlarin1 tanimlamakta ve orgiit

kiiltiirtiniin temelini olusturmaktadir.

5.2.5.2 Normlar

Kiiltiirel degerlere dayanan normlar, bir toplumun Kkiiltiiriinii olusturan temel
unsurlardandir. Orgiit kiiltiirii agisindan ise, degerlerin yansimasi olarak kabul edilen
normlar, orgiit liyelerinin belirli bir durumda nasil hareket edecegini belirleyen,

davranig, iliski ve sorumluluklarini diizenleyen, gesitli 6diil ve ceza uygulamalari ile
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desteklenen, Orgiit liyelerinin uymalar1 gereken yazili ve sozlii kurallar biitlinii olarak
tanimlanmaktadir (Giilova ve Demirsoy, 2012: 52; Tamer et al., 2014: 190).
Normlar, orgiitiin kiiltiirel degerlerine uygun olarak, oOrgiit tarafindan gelistirilen
kurallardir (Giglii, 2003: 151). Bu kurallara uygun davranislar 6dillendirilirken,
Orgiitiin -~ normlarma  uygun davranilmamasi  durumunda  Orgiit  iyeleri
cezalandirilmaktadir (Yicel ve Kogak, 2014: 47). Genellikle yazili olmayan bu
kurallar, orgiit iiyelerince zamanla Ogrenilip, benimsenerek, aliskanliklara
doniismektedir. Giiney’e (2011) gore; normlar, Orgiit liyeleri arasindaki birlik,
beraberlik ve dayanigma duygularimi giigclendirmekte ve denetimi saglamaktadir
(Gliney, 2011: 188). Bir diger ifade ile normlar, orgiitiin beklentileri ve o6rgiit i¢inde
nasil davranilmasi konusunda calisanlara yardimei olurken, yoneticilere ve liderlere,
orgiit tyelerinin iletisiminin diizenlenmesi, calisanlarin ortak dogrultuda hareket
etmeleri ve normlarin disina ¢ikmamalar1 konusunda destek olmaktadir. Sonug
olarak, oOrgiit biinyesinde kabul edilen ve beklenilen davraniglar {izerinde Snemli
etkisi olan normlari, 6rgiit liyelerinin uymalar1 gereken kurallar olarak tanimlamak

mumkuindiir.

5.2.5.3 Inanclar

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunu saglayan bir diger temel 6ge olarak kabul edilen
inanglar, Orgilit iyelerinin kendilerini, digerlerini ve orgiiti algilama ve
degerlendirme bi¢imini ve orgiit biinyesinde yiiriitiilen faaliyetlerde neyin dogru veya
yanlis oldugunu gosteren goriis ve diisiincelerini ifade etmektedir (Manetje, 2009:
33). Inanglar da degerler ve normlar gibi 6rgiit iiyelerinin davranislarini etkilemekte
ve yonlendirmektedir. Orgiit iiyelerinin bireysel inan¢ ve diisiinceleri, bir diger
ifadeyle diinya goriisleri, diger Orgiit liyeleri ile ne kadar benzerlik gosterir ise,
Orgiitlin  kiiltiirli, calisanlarin  bagliligi ve dolayisiyla orgiit de o derece

giiclenmektedir.

5.2.5.4 Torenler ve Seremoniler

Seremoniler ve torenler, belirli bir amaca yonelik olarak, geleneksellestirilmis veya
0zel etkinlikler ve kutlamalardir. Seremoniler, birden fazla veya farkli torenleri
kapsayan daha genis kapsamli olaylardir. Seremoni ve toérenlerin gergeklestirilmesine
ilisgkin amaclara 6rnek olarak; yeni Orgiit iiyelerine Orgiit kiiltiiriniin aktarilmasi,

basarili olan veya performans: yiiksek olan orgiit iiyelerinin &dillendirilerek,
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motivasyonun, verimliligin ve ¢alisan bagliliginin artirllmasin1 saymak miimkiindiir.
Seremoniler ve torenler kapsaminda orgiit degerleri ve normlar1 paylasildig: i¢in, bu
O0zel olaylarin orgit kiltliriiniin = gliclenmesi ve Orgiit {yeleri tarafindan
benimsenmesinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir (Giilova ve Demirsoy, 2012: 52;
Gicli, 2003: 152; Yiicel ve Kogak, 2014: 47). Bunun yan1 sira, torenlerin, orgiit
amag¢ ve hedefleri dogrultusunda dayanisma ve biitiinlesmeyi saglayict bir rolii de
bulunmaktadir (Giiney, 2011: 185). Seremoni ve torenlere 6rnek olarak; kurulus
yildoniimii, yilbagi vb. 0Ozel giin kutlamalari, kidem ve odiil torenleri, sirket

yemekleri, parti ve piknik organizasyonlari verilebilir.

5.2.5.5 Simgeler ve Semboller

Simge ve semboller, orgiit bireylerinin calistiklart Orgiitiin deger ve normlarini
anlamlandirmalarin1 ve benimsemelerini kolaylastiran, miras gibi kullanima hazir
halde bulunan, yeni Orgiit iiyelerine devredilen kiiltiirel 6gelerdir (S1gr1 ve Tigl,
2006: 328). Semboller, genellikle orgiit kiiltiiriinii gorsel hale getirmekte ve Orgiit
tiyelerine oOrgiite ait olduklar1 hissiyati vermektedir. Sembollere 6rnek olarak logo
veya amblem, slogan, rozet, flama, Orgiit logosunu tasiyan nesneler (tisort, sapka,
kalem, saat vb.) verilebilir (Giilova ve Demirsoy, 2012: 52). Sembollerin orgiit
kiiltiiriinii  anlagilir hale getirmesine Ornek olarak; Apple’in elma seklindeki
logosunun akla Newton’un elma agaci altinda yercekimini bulmasini getirdigini ve
bunun da sirketin kiiltiirinde inovasyona 6nem verildigini sdyleyebiliriz (Colquitt et
al., 2015: 536). Simge ve sembollerin, orgiit kiiltiirii agisindan fonksiyonlari arasinda,
orgitlin kiltiiriinii sembolize ederek, yansitmasi, orgiit liyeleri arasinda iletisimi ve
biitlinlesmeyi saglamasi, deger ve normlarin igsellestirilmesini saglamasini saymak
miimkiindiir (Yiicel ve Kogak, 2014: 47). Ozet olarak, simge ve semboller, orgiit

kiiltiirtinii agiklayan ve somut hale getiren gostergelerdir.

5.2.5.6 Liderler ve Kahramanlar

Kahramanlar, diger orgiit liyelerini, orgiitiin basarisi i¢cin motive eden, Orgiitte saygi
duyulan, ozellikleri ve davranislariyla diger oOrgiit iiyelerine 6rnek olan veya
gosterilen, orglite katkida bulunan, basarili ve rol model calisanlar, yoneticiler veya
liderler olarak tamimlanmaktadir (Gtlgli, 2003: 154; Manetje, 2009: 33).
Kahramanlar ve liderler, diger orgiit iiyeleri i¢in 6rnek olusturarak, orgiitiin ortak

amag¢ ve hedeflerine ulasilmasi i¢in kiiltiirel degerlerin olusumunu saglamakta ve
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orgiitler i¢cin birer sembol haline gelmektedirler (Giilova ve Demirsoy, 2012: 53).
Kahramanlar, davraniglar1 ve basarilartyla ulasilmaz kisilikler olmadiklart i¢in, diger
orgiit tyelerinin rol modeli olarak, orgiitsel gelisme ve ilerlemeye katkida
bulunmaktadir (Giiney, 2011: 187). Sonug olarak, simge ve sembollerin, orgiit deger
ve normlarin1 somutlastirdigr gibi, kahramanlar da kisilikleri ve davranislari ile orgiit

kiiltiirini somutlastiran bir diger kiiltiirel unsurdur.

5.2.5.7 Hikayeler ve Efsaneler

Hikayeler, yasanmis ve gercek olaylara dayali, orgiit liyeleri tarafindan bilinen ve
yeni Orgiit iiyelerine aktarilan pozitif veya negatif olaylar1 anlatan Oykiilerdir. Bu
baglamda, hikayeler, orgiitiin ge¢misi, buglinkii durumu ve gelecegi arasinda da bir
koprii rolii oynamaktadir. Hikayeler, orgiit degerleri ve normlart ile iligkili olarak
aktarilarak, vurgulanmak istenen degerlerin 6ne ¢ikmasim1 ve daha kolay
benimsenmesini saglamaktadir (Giilova ve Demirsoy, 2012: 53). Efsaneler ise
hikayelerden farkli olarak ger¢ek olmayan veya yasanmamis olaylari da oOrgiit
tiyelerine degerleri aktarmak, ¢esitli mesajlar vermek ve davranislarini yon vermek
amactyla biraz abartili bir dille anlatilan hikayelerdir. Hikayeler ve efsaneler, orgiit
degerlerin yayilmasi ve benimsenmesine yardimci oldugu icin orgiitler agisindan
Oonem tastyan kiiltiirel unsurlardir (Giiglii, 2003: 153). Sonug olarak, hikayeler ve
efsaneler, orgiitte hangi deger ve normlarin daha 6nemli oldugunu anlatmak icin

kullanilan bir ara¢ veya mekanizmadir.

5.2.5.8 Dil

Bir iletisim araci olan dil, orgiit kiiltiirli agisindan, 6rgiit degerleri ve diislince tarzinin
bir takim isaretlerle orgiit liyelerine aktarilmasini saglayan bir aragtir. Dil, orgiitiin,
diinyay1 nasil algiladiginin temel yolunu ifade etmektedir. Dil unsuruna 6rnek olarak,
sloganlar, terimler, sakalar, sarki ve marslar, metaforlar, jargon ve deyimler,
hikayeler, mitler ve efsaneler verilebilir (Giilova ve Demirsoy, 2012: 52; Manetje,
2009: 33). Orgiit iiyelerinin, orgiit dilini kullaniyor olmalari, orgiit kiiltiiriinii
benimsedikleri ve kabul ettiklerini gostermektedir (Giicli, 2003: 154; Giiney, 2011:
187). Sonug olarak, her orgiitiin kendine 6zgii olan dili de diger orgiit kiiltlirlinii
olusturan unsurlar gibi, orgiit iiyeleri tarafindan paylasilmakta, Orgiit kiiltiiriiniin
anlagilmasina yardimei olmakta ve benimsenmesi durumunda orgiit liyelerini bir

araya getirerek, birlik ve beraberligi giiclendirmektedir.
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5.2.6 Orgiit Kiiltiirii Konusunda Yapilan Simiflandirmalar

Orgiit kiiltiirii kavraminin tanimlanmasina iliskin gesitli tanimlar ortaya konuldugu
gibi, orgiit kiiltiirii konusunda yapilan siniflandirmalarda farkli boyut ve kriterler goz
ontinde bulundurulmus ve farkli modeller ortaya konulmustur (Bkz. Cizelge 4.1).
Calismanin  bu boliimiinde, oOrgiit kiiltiiri  konusunda literatiirde yer alan

smiflandirmalar incelenecektir.

Cizelge 5.1: Orgiit Kiiltiirii Konusunda Yapilan Siniflandirmalar

Modeli One

Siiren Yazar Yil Yapilan Siniflandirma

AGIL Modeli:

— Uyum (Adaptation)

Parsons 1952 | — Amaca Ulasma (Goal Attainment)
— Biitiinlesme (Integration)

— Yasallik (Legitimacy)

— Sert Erkek, Mago Kiiltiirii (Tough-Guy/Macho)

— Cok Calis / Sert Oyna Kiiltiirii (Work-Hard/Play-
Hard)

— Sirketin Uzerine Iddiaya Gir Kiiltiirii (Bet-Your
Company)

— Siireg Kiiltiirti (Process)

Deal ve Kennedy | 1982

— Giig Kiiltiiri (Power)
— Rol Kiiltiirii (Role)

— Gorev Kiiltiiri (Task)
— Birey Kiiltiirii (Person)

Handy 1985

— Giig Kiiltiiri

— Rol Kiiltiirii

— Basarma Kiiltiirii
— Destek Kiiltiirti

Schein 1985

Rekabet¢i Degerler Modeli:
— Klan Kiiltiirii

1999 | — Adhokrasi Kiiltiirii

— Hiyerarsi Kiiltiirii

Cameron ve
Quinn

— Piyasa Kiiltiirii

Z Teorisi Modeli:
Ouchi 1081 — Amerikan Te%.rm Orgut Kulturu
— Japon Tarz1 Orgiit Kiiltiiri

— Amerikan Tarzina Uyarlanmis Orgiit Kiiltiirii
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Cizelge 5.1: Orgiit Kiiltiirii Konusunda Yapilan Smiflandirmalar (Devam)

M.Odeli One Yil Yapilan Siniflandirma
Siiren Yazar
Miikemmellik Modeli:
— Pesin Hiikiimle Eylemden Yana Olma (Bias for
action)
— Miisterilerle Yakin Iliski (Closeness to the
customer)
— Ozerklik ve Girisimcilik (Autonomy and
entrepreneurship)
Peters ve — Insan Faktoriine Dgger Vererek Verimliligi
Waterman 1982 Artirma (Prod.uctwlty through people)
— Yoneticilerin Isin Yapihstyla ve Bolumlere Yakin
Ilgisi (Hands-on management)
— En lyi Bilinen Is Alaninda Kalma (Stick to the
knitting)
— Yalin Bigim, Az Kurmay (Simple form, lean staff)
— Gevsek ve Sik1 Organizasyon Ozelliklerinin Bir
Arada Bulunmasi (Simultaneous loose-tight
organization)
— Katilim (Yetkilendirme / Takim Caligsmasi /
Yetenek Gelistirme)
— Tutarlilik (Temel Degerler / Uzlagma /
Dgnison ve 1995 Koordinasyon) )
Mishra — Uyarlama (Degisim / Misteri Odaklihik / Orgiitsel
Ogrenme)
— Misyon (Stratejik Yénetim / Orgiit Amaglari /
Vizyon)
— Karizmatik Kiiltiir
. — Paranoid Kiltir
ren JeVIISVE | 1985 | - Cekinik Killii
— Ihtiyatl Kiltiir
— Biirokratik Kiiltiir
— Dinamik Kiiltiir
— Lider Odakli - Dinamik Kiiltiir
Kono 1990 | — Biirokratik Kiiltiir
— Duragan Kiiltiir
— Gicli Lider Odakli - Duragan Kiiltiir
Schneider 1994 | — Kontrol Kiltiird

— Isbirligi Kiiltiirii
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— Yetenek Kultiirii
— Geligsme Kiiltiirii

— Giig¢ Mesafesi (Power Distance)
— Belirsizlikten Kaginma (Uncertainty Avoidance)

— Bireysellik / Toplumsallik (Individualism vs.

Hofstede 1991 CO,"?CUVIS,@_ . .
— Erillik / Disilik (Masculinity vs. Femininity)

— Uzun Déneme Yonelme / Kisa Doneme Yo6nelme
(Long Term vs. Short Term Orientation)

— Hosgorii / Kisitlama (Indulgence vs. Restraint)

5.2.6.1 Parsons’un Orgiit Kiiltiirii Stmiflamasi

Sistem yaklagimi ile sosyoloji tarihinde 6nemli bir yeri olan sosyolog Parsons’a
(1952) gore, orgiit kiiltiiriiniin en 6nemli 68esi olan degerler, teknik, ekonomik,
sosyal, psikolojik, politik, estetik, ahlaki ve dini olmak {izere sekiz sinifta kategorize
edilmektedir (Gliney, 2011: 195). Ancak, Parsons (1952) orgiitsel kiiltiir alaninda,
ozellikle, toplumsal hayati yakindan ilgilendiren inanglar, yasam tarzlari, kisisel
tercihler ve  egilimleri iceren sosyal degerlerin  katkilar1  iizerinde
durmustur. Parsons’un (1952) AGIL modeli olarak bilinen 6rgiit kiiltiirii yaklagimina
gore; Orgiit kiltiiri “uyum” (adaptasyon), “amaca ulasma”, “biitiinlesme” ve
“yasallik” (mesruluk) olmak tizere dort farkli fonksiyonu igermektedir (Giiney, 2011:
194). Ilgili Parsons’a (1952) gore Kkiiltiirel degerlerin, orgiitiin cevresiyle ve
cevresindeki degisimlerle uyumunu saglamada, Orgiitiin amaglarmi nasil
belirleyecegini ve bunlara nasil ulasacagini, orgiitiin devamliligini saglamak igin
nasil bir araya gelip, biitiinlesecegini ve hem i¢ hem de dis ¢evresi tarafindan nasil

kabul gorecegini gostermede 6nemli bir rolii bulunmaktadir (Gliney, 2011: 195).

5.2.6.2 Deal ve Kennedy’nin Orgiit Kiiltiirii Siniflamasi

Deal ve Kennedy (1982), orgiit kiiltirtinii agiklamak igin, “Sert Erkek, Mago
Kiiltiirii”, “Cok Calis / Sert Oyna Kiiltiirii”, “Sirketin Uzerine Iddiaya Gir Kiiltiirii”
ve “Siirec¢ Kiiltiiri” olmak tizere dort farkl kiiltiir tiiri tanimlamistir (Manetje, 2009:
13). Deal ve Kennedy (1982), orgiitiin faaliyet gosterdigi cevrenin kiiltiire etkisi ile
orgiit kararlarimin ve faaliyetlerinin risk derecesi ve alinan kararlarin sonuglarma
iliskin geribildirim hizin1 esas alarak yaptiklar1 siniflandirmaya gore (Bkz. Cizelge
4.2), riskin yiiksek, geri bildirim hizinin hizli oldugu medya, danismanlik, kozmetik,

reklam, ingaat gibi sektorlerde sert erkek, maco kiiltiirii; riskin diisiik, geribildirim

197




hizinin hizli oldugu bilgisayar, otomotiv gibi sektdrlerde ¢cok ¢alig / sert oyna kiiltiiri,
risk derecesinin yiiksek, geribildirim hizinin yavas oldugu agirlikli olarak arastirma
ve gelistirme faaliyetlerinin yiiriitiildiigii, uzay ve petrol endiistrisi gibi sektorlerde
sirketin iizerine iddiaya gir kiiltiiri ve risk seviyesinin diistik, geribildirim hizinin
yavas oldugu ilag, bankacilik, sigortacilik, kamu gibi sektorlerde siire¢ kiiltiirii
hakimdir (Gililova ve Demirsoy, 2012: 54; McKenna, 2012: 479). Deal ve
Kennedy’nin (1982) yaptig1 orgiit kiiltiiri siiflamasina gore, ilgili kiltiir tipleri
asagida belirtilen kiiltiirel ve yapisal ozellikleri tagimaktadir (Giiney, 2011: 194;
McKenna, 2012: 478-479; Giilova ve Demirsoy, 2012: 54):

e Sert Erkek, Maco Kiiltiirii: Karar alma siireclerinde risk ve belirsizligin
yogun oldugu, ancak alinan kararlarin getiri veya kayiplar seklinde
sonuclarinin geri doniisliniin hizlt oldugu, ataklik kiiltlirii olarak da bilinen
sert erkek, maco kiiltiiriinde, daha ¢ok bireysel ¢abalar 6n planda olup,
giiven duygusunun gii¢lii olmadig1r bu kiiltiirlerde takim calismasi ve
isbirligi ¢ok fazla gozlemlenmemektedir. Bu kiiltiir profilindeki oOrgiit
tiyeleri, bireysel, risk almaya egilimli, moda ve trenleri siki takip eden,
rekabetci sozel etkilesimlerden hoslanan, hatalarindan nadiren ders ¢ikaran

bireyler olarak tanimlanmaktadir.

Cizelge 5.2: Deal ve Kennedy’nin Orgiit Kiiltiirii Stniflandirmasi ve Sektdr Ornekleri

Viiksek Sert Erkek, Mago Kiiltiirii Sirketin Uzerine Iddiaya
(medya, danismanlik, kozmetik, Gir Kiiltiirii
reklam, ingaat, pazarlama) (uzay endiistrisi, petrol
endiistrisi, Ar-Ge)
Risk /
Belirgizlik
ok Calig / Sert Oyna . I
Cok ¢ S o 4 Stire¢ Kiiltiirii
Kiiltiirii i _
o ) (ilag, bankacilik, sigortacilik,
(bilgisayar, otomotiv, kamu ve devlet kurumlar)
Dﬁ@ﬁk perakende satis)
«— —
Hizli Geribildirim Yavas

Kaynak: McKenna, 2012: 479’dan uyarlanmistir.

e Cok Calis / Sert Oyna Kiiltiirii: Sert erkek, maco kiiltlirtine gore karar

alma siireglerinde risk derecesinin daha diisilk oldugu, eylem kiiltiirii
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olarak da bilinen ¢ok calis, sert oyna kiiltiiriinde de geri bildirim hiz1

yiiksek olup, daha ¢ok Orgiitlerin satis boliimlerinde rastlanilan bu kiiltiir

tipinde, siirekli siki calisma, hedef ve sonug¢ odaklilik ve geleneksel

yontemler gozlemlenmektedir. Bu kiiltiir tipinin iiyeleri ise satis yonii

giiclli, sosyal ve arkadas canlisi, takim c¢alismalarindan hoslanan, giyim
konusunda gelenekselci, sorunlara hizli ve kisa-vadeli bakis acist ile
¢Ozlimler sunan bireyler olarak gozlemlenmektedir.

e Sirketin Uzerine Iddiaya Gir Kiiltiirii: Karar alma siireclerinin,
yatirimlarin ve belirlenen stratejilerin yiiksek risk ve belirsizlik icerdigi,
ancak geribildirim hizinin olduk¢a yavas oldugu bu kiiltiir tiiriinde, karar
alma yetkisi {ist yOnetimde olup, kararlar yukaridan asagiya dogru
iletilmektedir. Yetki kiiltiiri olarak da adlandirilan bu o6rgiit tipinde,
yatirim ve stratejik kararlarin yetkisi iist yonetimde olup, orgiit liyelerinin
bilgi, beceri ve deneyimlerine 6nem verilmektedir. Bu orgiit kiiltiiriindeki
tiyeler, otoriteye saygili, karar almada ve is yapis tarzinda oldukca yavas
ve ihtiyatl hareket eden, bilimsel ¢alismalara agirlik veren bireyler olarak
bilinmektedir.

e Siire¢ Kiiltiirii: Hem risk derecesi hem de geribildirim hizinin diisiik
oldugu bu kiiltiir profilinde ise, isin nasil yapilacagini belirleyen siireclere
onem verilmekte olup, biirokratik 6zellikler, detaycilik ve gelenekler 6n

plana ¢ikmaktadir.

Sonug olarak, orgiit kiiltiiriinii dort farkl kiiltiir tiirii ile aciklayan bu modele gore,
orgiit faaliyetlerinin risk derecesi ile sonuglarinin doniis hizinin, orgiitiin kiiltiiriinii

belirliyor oldugunu sdylemek miimkiindiir.

5.2.6.3 Handy’nin Orgiit Kiiltiirii Stmiflamasi

Handy (1985) orgiit kiltlirtindi, orgiitlerin yapilar1 ve yonetim tarzlarini baz alarak,
“gii¢c kiltlirii”, “rol kiiltiirii”, “gdrev kiiltiiri” ve “birey kiiltiirii” olarak dort farklh
kategoriye ayirarak siniflandirmistir (Manetje, 2009: 13). Handy (1985), one siirdiigii
orgiit kiiltiiri modelindeki kiiltiir tiirlerini, ayn1 zamanda Yunan mitolojisindeki tanri
isimleri (6rnegin, Zeus giicii, Apollo rolii, Athena gorevi ve Dionysus bireyi
simgelemektedir) ile de adlandirmistir. Bu siniflandirmaya ragmen, Handy (1985),

orgiitlerde bu kiiltiirlerin karigik olarak bulunmasi veya zaman zaman ihtiyag
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durumunda bir bagka kiiltiir tiiriine gecisin miimkiin olmas1 gerektigini savunmustur.
Ona gore, kriz durumlarinda gii¢ kiiltiirti, rutin islerde rol kiiltiirii, ¢evrenin hizli
degisimi veya yenilikler karsisinda, bir baska ifadeyle esneklige ihtiya¢ duyulan
zamanlarda ise gorev kiiltiirii daha etkili ve gegerlidir. Handy’nin (1985) yapmis
oldugu siniflandirmaya gore, ilgili kiiltiir siniflar1 asagidaki 6zellikleri tagimaktadir

(Giiney, 2011: 195-196; Giilova ve Demirsoy, 2012: 54-55):

e Gii¢ Kiiltiirii: Giiciin ve her tiirlii yetkinin belirli kisiler veya gruplarda
toplandig1 ve kararlarin daha ¢ok bu kisi ve gruplar tarafindan alindig
orglitlerde gozlemlenen bu kiiltiirde, alinan kararlara ve otoriteye uyum
s0z konusu olup, merkezilesme, diger bir ifadeyle merkezi bir kontrol
hakimdir.

¢ Rol Kiiltiirii: Siirecler, yazili prosediirler, detayli is ve rol tanimlar ile
biirokrasinin goézlemlendigi bu orgiit kiiltiiriinde yetki devri az olup, bu
kiiltiir tiirti olduk¢a merkeziyetgi, resmi ve bigimseldir. Handy’nin (1985)
tanimladig1 rol kiiltiiriiniin, bu bakimdan Deal ve Kennedy’nin (1982)
tanimladigi stireg kiiltiirii ile benzerlik gosterdigini soylemek miimkiindiir.

¢ Gorev Kiiltiirii: Uzmanligin ve ¢aliganlarin gelisiminin 6n planda oldugu
ve proje bazli islerin gozlemlendigi bu kiiltiirde takim caligmalari,
yaraticilik ve degisimlere uyum saglama yetenegi Onemli bir rol
oynamaktadir.

e Birey Kiiltiirii: Bu son kiiltiir kategorisinde ise oOrgiit iiyeleri, onlarin
ithtiyaclart ve tatmini, Orgiitiin amaglarinin oniine gecebilmektedir. Bu
orgiit kiltliri, tamamiyle bireylere ve uzmanlik derecelerine

odaklanmaktadir.

Orgiitlerin sahip olduklar kiiltiirleri dort temel gruba ayirarak agiklayan bu modelde,
temel olarak orgiit kiiltlinti, faaliyet gosterilen ¢evre ve sektorlerin belirliyor

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

5.2.6.4 Schein’in Orgiit Kiiltiirii Simiflamasi

Kiltlir kavramu ile ilgilenen ilk arastirmacilarin basinda gelen Edgar Henry Schein
(1985), orgiit kiiltiiriinii agiklamak icin distan ice dogru, gostergeler (iiretilen
nesneler), paylasilan degerler ve temel varsayimlar olmak {izere iic seviye

kullanmistir  (Yahyagil, 2004: 56; Manetje, 2009: 13). Orgiit Kkiiltiiriiniin
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fonksiyonlarini, cevreyle uyum saglama ve biitiinlesme ile belirsizlikleri ve
endiseleri azaltma olarak siralayan Schein’in (1985) siniflamasimna gore, Orgiit
kiltirt, “gii¢ kiiltirt”, “rol kiiltirti”, “basarma kiiltiirii” ve “destek kiiltiirii” olmak
tizere dort siifa ayrilmakta olup, asagida belirtilen 6zellikleri tasimaktadir (Giilova

ve Demirsoy, 2012: 54; Giiney, 2011: 197):

e Gii¢ Kiiltiirii: Orgiit iiyelerinin &diil ve ceza sistemi ile motive edildigi bu
orgiit kiiltiiri tlirlinde, yoneticilerin yonetim tarzi, liderlik ve karakteristik
ozelliklerine gore giic, Orgiit iiyelerini iyi veya koti yonde
etkileyebilmektedir.

¢ Rol Kiiltiirii: Bu orgiit kiiltiiriinde, giic kiiltiiriinden farkli olarak giic,
sadece 1iist yOnetim ve yoneticilerde toplanmamakta, birimler ve
yoneticiler arasinda dengeli olarak dagitilmaktadir. Akil ve mantiga dayali
bu kiltiir tipinde, is yapis sekli, siiregler ve roller detayli olarak tanimlidir.
Bu kiiltiir sinifi, 6zellikleri itibariyle Handy nin (1985) rol kiiltiirii tanimi
ile olduke¢a benzerlik géstermektedir.

e Basarma Kiiltiirii: Basarma kiiltiirlinde ise orgiit {iyeleri, Orgiitiin
amaglariin ve sorumluluklarmin bilincinde motive ve goniillii olarak caba
gostermektedir.

e Destek Kiiltiirii: Bu son kiiltiir sinifinda ise, oOrgiit liyeleri arasinda

isbirligi ve takim calismast ile dayanisma ve beraberlik duygular
hakimdir.

Orgiit kiiltiiriiniin {ic temel fonksiyonu olduguna dayanan bu modelde, i¢c ve dis
cevrenin rekabet ve belirsizlik durumuna gore rgiit kiiltiiriiniin, giic, rol, bagarma ve

destek olmak tizere dort farkl: tiirde sekillendigini sdylemek miimkiindiir.

5.2.6.5 Cameron ve Quinn’in Orgiit Kiiltiirii Simflamasi

Cameron ve Quinn (1999), orgiit kiiltiirii ile orgiit basaris1 arasindaki iliskiyi
inceledikleri ¢aligmalar1 sonucunda ortaya koyduklari rekabet¢i degerler modeli
kapsaminda oOrgiit kiltirini, “klan”, “adhokrasi”, ‘hiyerarsi” ve “piyasa”
kiiltiirleri olmak tizere dort sekilde siniflandirmistir (Schein, 2004: 195). Rekabetci
degerler modeline gore bu dort kiiltiir tiirii asagidaki ozellikleri icermektedir

(Cameron ve Quinn, 2006: 37-45):
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e Hiyerarsi Kiiltiirii: Detayli olarak tanimli prosediir, roller ve kurallar
dogrultusunda islerin yiiriitildiigi, strdiiriilebilirlik ve verimlige oldukca
onem verilen, genellikle degisimler karsisinda ¢ok esnek olmayan,
geleneklere dayali, bigimsel kiiltiirlerdir.

e Piyasa Kiiltiirii: Pazar paymin artirilmasi hedefi dogrultusunda orgiitiin
dis ¢evresini olusturan miisteri, tedarik¢i vb. unsurlara ve farklilasmaya
odaklanilan rekabet¢i, sonu¢ odakli ve bireysel oOrgiit kiiltiirii olarak
tanimlanmaktadir.

e Klan Kiiltiirii: Orgiit yapisinin bir aile gibi, drgiit iiyeleri ile paylagimci
ve samimi oldugu, baglilik, takim calismasi, dayanisma ve isbirligi ile
calisanlarin yonetime katilimi kavramlarinin 6nem tasidigi kiiltiir tipi
olarak tanimlanmaktadir.

o Adhokrasi Kiiltiirii: Yenilik¢i, yaratici, girisimei, dinamik ve risk almaya
egilimli orgiit iiyelerinden olusan ve orgiit liyelerinin yaraticilik, risk alma

ve esneklik kavramlar1 dogrultusunda cesaretlendirildigi kiiltiir tiiriidiir.

Rekabet¢i degerler modeli kapsaminda, orgiitsel etkinlik gostergeleri olarak
tanimlanan esneklik - istikrar ile i¢e yonelme — disa yonelme ve farklilasma
eksenlerinde degisiklik gosteren boyutlar dogrultusunda bir orgiitiin hangi degerlere
onem verdigine gore, kiiltliirliniin, hiyerarsi, piyasa, klan ve adhokrasi olmak tiizere

dort farkl tiirde sekillendigini sdylemek miimkiindiir.

5.2.6.6 Ouchi’nin Orgiit Kiiltiirii Stmflamasi

Douglas Mc Gregor’un yonetim alaninda ortaya koydugu x ve y teorilerinden yola
cikilarak, Japon ekonomist William G. Ouchi (1981) tarafindan gelistirilen ve x ve y
kuramlarmin bir sentezi olan z teorisine gore; calisanlara yetki ve sorumluluk
verilerek yonetime ve karar alma stireglerine katilmalar1 desteklenmektedir (Giilova
ve Demirsoy, 2012: 54). Bu kapsamda, z tipi orgiit kiltiirinde insana Onem

verilmekte ve yonetim siirecine aktif olarak dahil edilmeleri saglanmaktadir.

Orgiit kiiltiirlerini “tipik Amerikan”, “tipik Japon” ve “z tipi Amerikan” kiiltiirii
olarak {i¢ grupta analiz eden Ouchi’nin (1981) z teorisinde, orgiitlerin basarisi igin en
¢ok onem verilen dort faktor; giidilenme, kalite, verimlilik ve sorumluluktur.

Ouchi’ye (1981) gore, Japon orgiitlerini Amerikan oOrgiitlerinden daha basarili ve
farkli kilan yedi kiiltiirel 6zellik su sekildedir (McKenna, 2012: 474):
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e (alisanlara baglilik ve istihdam siiresi

e Degerlendirme (performans degerlendirmesi ve terfi)
e Mesleki ve kariyer gelisimi (uzmanlagma derecesi)

e Kontrol ve denetim mekanizmalari

e Karar alma mekanizmalar1 ve kararlara katilim

e Sorumluluk paylagimi

e (alisanlara verilen deger ve ilgi

Etkin rekabeti saglamak i¢in Amerikan orgiit kiiltiirline uyarlanarak 6ne stiriilen bu z
teorisi modeline gore, Orgiitlerin basaris1 igin Orgiit kiiltiiriinde isgiicliniin
devamliligi, ekipler halinde ¢alisma, insana deger verme ve Kkarar vermedeki

katilimci1 yaklagima agirlik verilmesi gerektigini sdylemek miimkiindiir.

5.2.6.7 Peters ve Waterman’mn Orgiit Kiiltiirii Siniflamasi

Orgiit kiiltiirii ile performans arasindaki iliskiyi arastiran ve “Miikemmeli Arayis”
adli kitaplarinda, Amerika’da faaliyet gosteren, rekabette One gecerek, finansal
acidan basarili olan isletme ve oOrgiitleri inceleyen Peters ve Waterman (1982), bu
orgiitleri digerlerinden farklilagtiran ve basarilarinin altinda yatan sekiz ortak kiiltiirel
ozellik one stirmislerdir (McKenna, 2012: 476-477; Peters ve Waterman, 2004: 13-
15):

¢ Pesin Hiikiimle Eylemden Yana Olma: Bir sorun karsisinda veya yeni
bir {liriin {iretirken daha az kisiden olusan kiiclik gruplarla hizli sonuglar ve
¢Oziimlere odaklanilmakta ve karar alma siireglerinde verilerden ¢ok hiza
Oonem verilmektedir.

e Miisterilerle Yakin fliski: Miisterilerle yakin iliskide olup, onlarm ihtiyag
ve taleplerinin dinlenmesine odaklanarak, miisterilerine kalite, hizmet ve
giiven sunan ve rakiplerinden farklilagmaya c¢alisan bu Orgiitler,
miisterilerden 6grenmeye ve onlarin fikirlerine 6nem vermektedir.

e Ozerklik ve Girisimcilik: Peters ve Waterman’a (2004) gére, basarili
orgiitlerin bir diger o6zelligi de ¢alisanlarini, risk almalari, yeni seyler
denemeleri ve hatta hata yapmalari konusunda cesaretlendirmeleri ve

desteklemeleri ile yenilige ve yaraticilifa 6nem vermeleridir.
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o Insan Faktoriine Deger Vererek Verimliligi Artirma: Kalite ve
verimlilik i¢in en 6nemli kaynak olarak insan goriilmekte olup, ¢alisanlarin
fikirlerine saygi duyulmaktadir.

e Yoneticilerin isin Yapihsiyla ve Boliimlere Yakin Tlgisi: Yoneticilerin
ve liderlerin sadece stratejiler, finansal sonuglar, organizasyon yapisi,
zamanlama ve inovasyona degil, orgiitin inan¢ ve deger sistemini
olusturmaya ve ortak olarak paylagilmasini saglamaya da odaklanmasina
onem verilmektedir.

e En lyi Bilinen Is Alaninda Kalma: Temel olarak bilinmeyen bir alanda is
yapmaktan kagmilip, en 1iyi bilinen alanlarla ilgilenilmeye devam
edilmesini 6nermektedir.

e Yalin Bicim, Az Kurmay: Peters ve Waterman (2004), inceledikleri ve
milkemmel olarak tanimladiklar1 tiim oOrgiitlerde organizasyon yapisinin
matris yapidan uzak ve ilgili Orgiitlerin olduk¢a basit bir sekilde
yapilanmis oldugunu gézlemlemislerdir.

e Gevsek ve Siki Organizasyon Ozelliklerinin Bir Arada Bulunmasi:
llgili yazarlara goére basarili olarak nitelendirilen &rgiitler, orgiitiin

degerlerine gore degisiklik gosteren bir organizasyon yapisina sahiptir.

Sonug olarak, bu modele gore, kararlar1 eyleme doniistiirebilme, miisteri odakli olma,
girisimciligi ve yaraticiligi 6zendirme, insana deger verme, yalin olma ile birbirini ve

yapilan isi anlama basarili orgiitlerde bulunmasi beklenen kiiltiirel 6zelliklerdir.

5.2.6.8 Denison ve Mishra’min Orgiit Kiiltiirii Simiflamasi

Orgiit kiiltiirii ile 6rgiit performans: arasindaki iliskiyi inceleyen Denison (1990),
“Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Etkililik” isimli ¢alismasi kapsaminda ortaya koydugu
orgiit kiltiric modelinde, “katilim”, “tutarlilik”, “uyum” ve “misyon” olmak iizere
dort kiiltiirel 6zellik ve her bir 6zellik i¢in de licer boyut olmak {izere toplam oniki

boyut siralamistir. Bu boyutlar sunlardir (Evans, 2014: 100-101):
e Katihim: Yetkilendirme, Takim Calismas1 ve Yetenek Gelistirme
e Tutarhhik: Temel Degerler, Uzlagsma ve Koordinasyon
e Uyum: Degisim, Miisteri Odaklilik ve Orgiitsel Ogrenme

e Misyon: Stratejik Ydnetim, Orgiit Amaclar1 ve Vizyon
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Cameron ve Quinn’in rekabet¢i degerler modelinde oldugu gibi esneklik - istikrar ile
ice yonelme — disa yonelme ve farklilasma boyutlart esas alinarak 6ne siiriilen bu
orgit kiiltiiri modeline gore, orgiit kiiltiirii, uyum, misyon, katilim ve tutarlilik olmak
tizere dort sekilde siiflandirilmaktadir. Bu kapsamda, uyum ve misyon Kkiiltiirel
Ozelliklerinin disa yonelen kiiltiirlerde, katilim ve tutarlilik 6zelliklerinin ise ige

yonelen kiiltiirlerde 6n plana ¢iktigini sdylemek miimkiindiir.

5.2.6.9 Kets De Vries ve Miller’in Orgiit Kiiltiirii Siniflamasi

Kets De Vries ve Miller (1986), orgiit kiiltiiriinii kisilik terimleri ve tanimlamalari ile
eslestirerek, asagida belirtilen orgiit kiiltlirii siniflamasini ileri siirmiis olup, bu orgiit

kiiltiirlerinin 6zelliklerini su sekilde ag¢iklamistir (Giiney, 2011: 202-203):

e Karizmatik Kiiltiir: Liderin 6n planda oldugu ve kararlarin lider
tarafindan cesurca alindig1 kiiltiirdiir. Orgiitiin 6zellikleri, liderin giicii,

yonetim sekli ve yeteneklerine gore degismektedir.

¢ Paranoid Kiiltiir: Hem yonetici hem de c¢alisanlarda giivensizlik duygusu
ve siipheci kisiligin hakim oldugu, sorumluluk almaktan ve inisiyatif

kullanmaktan korkulup, ¢ekinilen kiiltiirlerdir.

e Cekinik Kiiltiir: Lider ve yoneticilerin gliglii kisilikler ve ydnetim
uygulamalarn sergileyemedigi, belirsizligin s6z konusu oldugu, amaglarin
belirli olmadig1 veya calisanlarin 6rgiit amaclar1 dogrultusunda etkin bir
sekilde yonlendirilemedikleri, rutin faaliyetlerle devamliligini saglamaya

calisan kilttrlerdir.

e Thtiyath Kiiltiir: Kararsizligin ve diizensizligin hakim ve lider ve yonetici
vasiflarinin eksik, uyumun, koordinasyon ve iletisimin zayif oldugu

gozlemlenen kiiltiirlerdir.

e Biirokratik Kiiltiir: Ust yonetim ve yoneticilerin kontrol baskist
gbzlemlenen, prosediir ve rol tanimlamalarina uyumun beklendigi kati
kiiltiirlerdir.

Kets De Vries ve Miller’in yapmis olduklari kiltir smiflandirmasindaki
tanimlamalardan yola ¢ikarak, orgiit kiiltiiriiniin, lider davraniglarimin etkisi ile

sekillenmekte oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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5.2.6.10

Kano’nun Orgiit Kiiltiirii Siniflamasi

Toyohiro Kano (1990) ise, bes orgiit kiiltliri tiirlinden olusan modeli kapsaminda,

orgiit kiilttra tiplerini, “dinamik”, “lider odakli- dinamik”, “biirokratik”, “duragan”

ve “giicli lider odakli-duragan” kiiltiir olarak siralamistir (Giilova ve Demirsoy,

2012: 55;

Aksay, 2011: 81):

Dinamik Kiiltiir: Bu orgiit kiiltiiriinde, orgiit biinyesinde 6rgiit amaglari,
her tiirlii bilgi ve orgiit degerlerinin orgiit iiyeleri ile paylasimina, agik
iletisime, yaraticilik ve yenilige 6nem verilmekte olup, ist-alt iliskileri

resmi degildir.

Lider Odakh - Dinamik Kiiltiir: Bu orgiit kiiltiirlinde lidere
giivenilmekte ve liderin fikirleri ve kararlar1 dogru kabul edilerek, takip

edilmektedir.

Biirokratik Kiiltiir: Bu orgiit kiiltiirinlin hakim oldugu orgiitlerde orgiit
tiyelerinin dnceden tanimli siireg, prosediir, rol ve kurallara uygun hareket

etmeleri beklenmekte olup, orgiit tiyelerinin iliskileri resmidir.

Duragan Kiiltiir: Bu orgiit kiiltiirii dis ¢evreyi, yenilikleri ve degisimi

onemsememekte olup, geleneksel ve i¢e doniik bir 6zellige sahiptir.

Giiclii Lider Odakh - Duragan Kiiltiir: Bu orgiit kiiltiiriinde de lider
odakl1 - dinamik kiiltiirtinde oldugu gibi, liderin yetenekleri ve kararlarina
giivenilmekte ve takip edilmektedir, ancak farkli olarak giiclii lider odakli
duragan kiiltlirde tiim yetki lider veya iist yonetimde olup, orgiit {iyelerinin

bu kararlara uyumu zorunludur.

Bu modele gore, dis ¢evredeki degisimlere duyarlilik ile yonetim sekli ve liderlik

ozellikleri dogrultusunda orgiitlerin kiiltiirlerinin yukarida belirtilen bes orgiit kiilttirti

kapsaminda farklilik gosterdigini soylemek miimkiindiir.

5.2.6.11

Schneider’in Orgiit Kiiltiirii Stniflamasi

Orgiit kiiltiirii konusunda yapilan bir diger siniflandirma da Schneider’e (1994) ait

olup, orgiit kiiltird, “kontrol”, “isbirligi”, “yetenek” ve “gelisme” kiiltiirii olarak dort

grupta ele alinmistir. Bu gruplar sunlardir (Yaprak Kaya, 2015: 25-27; Giiney, 2011:

202):
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e Kontrol Kiiltiirii: Bu orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri arasinda, lider ve
yoneticilerin gii¢lii etkisi, kontrol ve denetim baskisi, yogun biirokrasi ve
disiplin, risk almaya yatkin olmama ve degisime diren¢ gdsterme

gelmektedir.

e lsbirligi Kiiltiirii: Uyumun, sinerji ve koordinasyonun etkin bir sekilde
gozlemlendigi bu oOrgiit kiiltiiriinde takim ¢alismasina ve orgiit tiyelerinin

yetenek ve fikirleri ile 6rgiite bagliliklarin1 saglamaya 6nem verilmektedir.

e Yetenek Kiiltiirii: Rekabet kiilttirii olarak da bilinen bu kiltiir tiiriinde,
yaraticiliga, bilgi paylasimina, oOrgiit {iyelerinin bilgi ve becerileri ile

bunlarin gelisimine ve uzmanlagmaya 6nem verilmektedir.

¢ Gelisme Kiiltiirii: Bir diger ifadeyle yetistirme kiiltirii olarak da
adlandirilan bu kiiltiir tiirtinde ise, bireye ve fikirlerine 6nem verilmekte
olup, bu baglamda orgiit {iyelerinin bireysel hedefleri de dikkate alinarak,
kisisel gelisimine odaklanilmaktadir. Gelisme kiiltiirii, orgiit iiyelerinin
kendilerini 6zgiir hissederek, risk alip, yeni deneyimler elde edebildigi bir

orgiit kiiltiiridiir.

Bu orgiit kiiltiirti modelinde de, 6rgiit kiiltiirtiniin, temel olarak odaklanilan orgiitsel
amaglar, 6nem verilen degerler ile karar alma mekanizmalarina gore farklilastigini

sOylemek miimkiindiir.

5.2.6.12 Hofstede’nin Orgiit Kiiltiirii Siniflamasi

Toplumlarin ve uluslarin  kiltirel farkliliklarini incelemeye odaklanan Geert
Hofstede’in (1980), sonraki yillarda kiiltir ve Orgiit kiiltiirii literatiiriindeki
aragtirmalarin esin ve referans kaynagi olan orgiit kiiltiirii siniflandirmasi ve ortaya
koydugu boyutlar, bircok arastirmaci ve akademisyen tarafindan yapilan elestirilere
ragmen bugiin hala popiilerligini korumaktadir. Kiiltiir boyutlar ile ilgili 1970’li
yillarda yaptig1 caligma ilk defa 1980 yilinda yayinlanan Hofstede (1980), elliden
fazla tilkedeki IBM calisanlarindan elde ettigi veriyi kullanarak, orgiit kiiltlirtinti ilk
olarak dort boyutta siniflandirmistir. Bu boyutlar, ¢alisanlar ile yonetim arasindaki
iliski yakinliginin derecesini ifade eden “Giig¢ Mesafesi”, ¢alisanlarin, orgiit ile kisisel
cikarlart arasinda fark yaratabilme derecesini ifade eden “Bireysellik”, bireylerin

belirsizligi azaltmaya istekliligi ve belirsizlige kars1 tolerans seviyesini ifade eden
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“Belirsizlikten Kag¢inma”, basartyi, hirs ve rekabet ile tanimlama diizeyini ifade eden
“Erillik” olarak siralanmistir (Shahzad et al., 2012: 978). Hofstede (1980), ortaya
koydugu bu boyutlar ile, farkli iilkelerdeki oOrgiit kiiltiirlerinin temel Ozelliklerini
aciklamaya c¢alismistir. Daha sonra Hofstede ve Bond (1988) tarafindan yapilan
calismalarin sonuglarina dayanilarak, bu boyutlara, besinci boyut olarak, “Uzun
Doneme Karst Kisa Doneme Yonelme” boyutu da eklenmistir. Yirmi {i¢ iilkenin
Ogrencilerinin yanitlarini kapsayan anket ¢alismasi sonucunda ilk olarak “Konfiigyiis
Calisma Dinamizmi” seklinde adlandirilan bu yeni boyut, Hofstede (1988) tarafindan
yeniden adlandirilarak, ilk defa 1991 yilinda onun “Kiiltiirler ve Orgiitler: Aklin
Yazilim1” isimli c¢alismasi kapsaminda dort boyutlu modele entegre edilmistir
(Shahzad et al., 2012: 978; Hofstede, 2011: 13). Bu bes boyutun temel 6zelliklerini
ve odaklandiklar1 noktalar1 asagidaki sekilde ifade etmek miimkiindiir (Bik, 2010:
74; Becton ve Field, 2009: 1655; Yahyagil, 2004: 58):

e Giic Mesafesi: Giiciin, toplum ve Orgiit liyeleri arasinda esit olmayan bir
bicimde dagilimi ile ilgili olan bu boyut, ayni zamanda, kurum ve
orgiitlerin daha az gii¢lii liyelerinin, giiciin esitsiz bir sekilde dagitildigina
dair beklentisi ve kabullenmesini de igcermektedir. Buradaki temel sorun ve
odak noktasi, her bir toplumun veya toplulugun isleyisinin altinda yatan
insanlar arasindaki esitsizliginin derecesidir. Bu boyutta, giic mesafesi
arttikca, esitsizlige karsi kabullenis de artmakta, glic mesafesi azaldikga,
bireyler arasindaki esitligin saglanmasina yonelik ¢aba artmakta ve bunun
sonucu olarak orgiitlerde merkeziyet¢i olmayan daha yatay bir yapilanma
olusmaktadir.

o Bireysellik: Toplumculuga kars1 bireysellik, bireylerin kendi ¢ikarlarini
gozeterek, kendine odaklanmasi veya gruplar ile biitiinlesebilme derecesini
ifade etmektedir. Buna gore, bireylerin birbirlerine karsi ilgi diizeyi
arttikca toplumcu kiiltiir, aksi halde ise bireyselci kiiltlir ortaya
¢ikmaktadir.

e Belirsizlikten Kac¢imma: Kiiltiirin, {iyelerini belirsiz, yeni veya her
zamankinden farkli durumlarda ne 6lgiide rahat veya rahatsiz hissettirdigi
ile ilgilidir. Buradaki temel sorun ise, kontrol edilemeyeni, kontrol etmeye
calisma derecesidir. Bireylerin karar alma siireclerinde belirsizliklerden

kaginma egilimlerinin fazla olmasi ve belirsizlikle miicadele edecek
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giiclerinin olmamast bu boyutun o kiiltiirde yiiksek oldugu anlamina
gelmektedir.

e Erillik: Erillige karsi disilik boyutu, cinsiyetler arasindaki duygusal
rollerin dagilimini ifade etmektedir. Erillik boyutunun hakim oldugu
kiltlirlerde daha c¢ok kendini gosterme, gii¢ ve iktidar arzusu, maddi
kazanimlar 6n planda olurken, disi kiiltiirlerde ise kaliteye ve uyuma 6énem
veriliyor oldugu goézlemlenmektedir.

e Uzun Doneme Karsi Kisa Doneme Yonelme: Kiiltiiriin, liyelerinin
fiziksel, sosyal ve duygusal ihtiyaglarin1 karsilayarak, tatmin olmasini ne

oOl¢iide erteledigi ve bu gecikmeyi kabul etmesi ile ilgilidir.

Hofstede’nin bu bes kiiltiirel boyutunun temel 6zellikleri Cizelge 4.3’te 6zet halinde

sunulmaktadir.

Cizelge 5.3: Hofstede’nin Kiiltiirel Deger Boyutlari

Bireysellik - Bireysel Toplumsal
Toplumsallik Kiiltiir, insanlarin kendileri | Kiiltiir, daha genis bir grubun
ve yakin ailesine 6zen iiyelerine 6zen gdsteren
gosterdigi sosyal yapi ile insanlarin olusturdugu, daha
ortiliidiir. sik1 bir sosyal yapidir.
ABD, Hollanda, Fransa Endonezya, Cin, Bati Afrika
Gii¢ Mesafesi Diisiik Yiiksek
Kiiltiir, miimkiin olan her | Kiiltiir, o6rgiitlerde giiciin
yerde giiciin daha esit esitsiz bir sekilde dagilmis
dagilimini tercih oldugu gercegini
etmektedir. benimsemektedir.
ABD, Almanya, Hollanda | Rusya, Cin, Endonezya
Belirsizlikten Diisiik Yiiksek
Kaginma Kiiltiir, belirsiz durumlar, | Kiiltiir, belirsiz durumlari
degisik fikirler ve tehdit olarak goriir ve istikrar
davranislara karsi yaratacak formal kurallara
tahammiil gosterir. dayanur.
ABD, Endonezya, | Japonya, Rusya, Fransa
Hollanda
Erillik - Disilik Eril Disil
Kiiltiir, kendine giiven, Kiiltiir, digerlerine ilgi
para ve kazang edinme gosterme, yasam kalitesine
gibi basmakalip erkek Oonem verme gibi tipik kadin
ozelliklerine deger verir. ozelliklerine deger verir.

ABD, Japonya, Almanya Hollanda, Rusya, Fransa
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Uzun Doneme Kisa Doneme Yonelme Uzun Doneme Yonelme

Yonelme - Kisa

Kiiltiir, geleneklere saygi, | Kiiltiir, siireklilik, 6ngorii,
Doneme Yonelme

zorunluluklar1 yerine tutumluluk gibi gelecek odakl
getirme gibi daha ¢ok degerleri vurgular.

geemis zaman ve simdiki
zaman odakl degerleri
vurgular.

ABD, Rusya, Bati Afrika Cin, Japonya, Hollanda

Kaynak: Colquitt et al., 2015: 294.

2000’11 yillarda ise, Bulgar akademisyen Michael Minkov tarafindan Diinya Degerler
Arastirmasinin verileri kullanilarak yapilan aragtirma sonucunda, besinci boyut olan
“Uzun Doneme Yonelmeye Karst Kisa Doneme Yonelme” yeniden hesaplanmig ve
altinci boyut olarak “Hosgoriiye Karsi Kisitlama” boyutlara dahil edilmistir
(Hofstede, 2011: 7-8). Sonu¢ olarak, bu alti boyut; insanligin esitsizlik temel
sorununa iligkin farkli ¢oziimlerle ilgili “Gii¢ Mesafesi” boyutu, bilinmeyen bir
gelecek karsisinda toplumun stres seviyesi ile ilgili “Belirsizlikten Kaginma” boyutu,
bireylerin gruplar halinde entegrasyonu ile ilgili “Bireysellige Kars1 Toplumsallik”,
kadinlar ve erkekler arasindaki duygusal rollerin ayrimi ile ilgili “Erillige Karsi
Disilik”, insanlarin geg¢mis, simdiki zaman veya gelecege yonelik odaklart ve
cabalart ile ilgili “Uzun Doéneme Yonelmeye Karst Kisa Doneme Yonelme”,
yasamdan zevk alma gibi temel insan arzularinin kontrolii ile ilgili “Hosgoriiye Karsi
Kisitlama” boyutlar1 seklinde tanimlanmistir. Ancak, 2005 yilinda Hofstede, oglu
Hofstede ve Minkov tarafindan birlikte yazilan “Kiiltiirler ve Orgiitler: Aklin
Yazilim1” kitabinin son yayiminda, Hofstede ve digerlerinin (1990), orijinal dort
boyutlu ¢aligmasma atifta bulunulmus olup, besinci boyuta deginilmemistir

(Evans,2014: 78).

Bu calisma kapsaminda, Hofstede’nin kiiltiir boyutlarindan, giic mesafesi,
belirsizlikten kaginma, bireysel-toplumsal kiiltiir ile eril-disi kiiltiir detayli olarak

incelenmis olup, orgiit kiiltiirli kavrami dort boyutta ele alinmustir.
Gii¢c Mesafesi

Hofstede’in (1980) orgiit kiiltiirii siniflamasinda ortaya koydugu ilk boyut olan giig
mesafesi, bir toplumun veya orgiitiin daha az giice sahip lyelerinin, giiclin esit
olmayan bir sekilde dagilimina yonelik kabulii ve beklentisi olarak tanimlanmaktadir

(Hofstede, 2011: 9). Hofstede’ye (2011) gore, giic ve esitsizlik, tim toplumlarin
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temel gerceklerinden biridir ve her toplumda farkli diizeylerde olmakla birlikte,
bireylerin fiziksel ve zihinsel kapasiteleri, meslekleri, statiileri ve ekonomik
seviyeleri nedeniyle esitsizlik, mutlaka s6z konusu olmaktadir. Bir bagka ifadeyle,
higbir toplumun iiyeleri arasinda tam anlamiyla bir esitlik bulunmamaktadir. Giig
mesafesi boyutu, bir toplumun iiyeleri arasindaki esitligin veya esitsizligin derecesini
ifade etmektedir (Becton ve Field, 2009: 1655). Bir diger ifadeyle, gii¢ mesafesi, bir
toplumun veya bir orgiitiin bireyleri arasinda giiciin ne Olc¢lide esit dagitildigina

iliskin algisi, kabulii ve tolerans derecesi ile ilgilidir.

Hofstede’ye (2011) gore, bir toplumun bireyleri arasindaki esitsizlik algisi ve
toleransi, bireyin icinde dogdugu aile ortami ile baslayip, gelismeye devam ettigi
okul ve is hayati boyunca karsilastigi 0grenci-6gretmen ve alt-iist iligkileri ile
olugmaktadir. Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu toplumlarda, cocuklarin ve genglerin,
ebeveynleri, 6gretmenleri ve yas¢a kendilerinden biiyiik olan bireylere karsi saygi ve
itaat gostermesi beklenirken, giic mesafesinin diisiik oldugu toplum ve orgiitlerde
cocuklara, genclere, 6grencilere ve her diizeydeki ¢alisanlara kendilerini ifade etme

ozglrliigii ve imkan1 verilmekte, bagimsiz davraniglar cesaretlendirilmektedir.

Yiksek giic mesafesi degeri yiiksek olan kiiltiirler, zenginlik, basar1 ya da firsat
esitsizliklerinin, bireysel zayifliklar ya da basarisizliklardan kaynaklandigini
diistiinmekte ve bu esitsizlikleri normal olarak kabul etmektedirler (Becton ve Field,
2009: 1655). Bu baglamda, ytiksek giic mesafesi s6z konusu olan toplumlarda, basta
sosyal olmak iizere her alanda esitsizlikler fazla iken, diisiik giic mesafeli kiiltiirlerde

esitsizlige kars1 tepki, esit olma beklentisi ve istegi daha fazladir.

Orgiitsel acidan bakildiginda ise; giic mesafesinin yiiksek oldugu orgiitlerde,
calisanlar, hiyerarsik olarak yukarida bulunan patron, {ist yonetim ve diger
yoneticilerine kars1 sorgulama yapmadan itaat etmekte, kararlarinin dogruluguna
inanmakta ve unvanlar arasindaki maas farkliliklar, odiil-ceza dagitimindaki
haksizliklart ve {istlerine sunulan ayricaliklar1 dogal olarak karsilamaktadir. Ayrica,
bu orgiitlerde, ¢alisanlarla yoneticiler arasindaki iliski mesafeli olup, merkezi ve

denetim odakl1 bir 6rgiit yapist gdzlemlenmektedir (Giiney, 2011: 199).

Gii¢ mesafesi boyutu kapsaminda, diistik ve yiiksek giic mesafesi 6zelliklerine sahip

olan kiiltiirler arasinda aile, okul, is hayati, yonetim sekli, degerler ve dini inanglar
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acisindan farkliliklar bulunmaktadir. Diisiik giic mesafesi ile yiiksek giic mesafesi

ozelliklerine sahip olan kiiltiirler arasindaki farklar Cizelge 4.4’te 6zetlenmistir.

Cizelge 5.4: Diisiik Gilic Mesafesi ile Yiiksek Glic Mesafesi Arasindaki Farklar

Diisiik Gii¢c Mesafesi

Yiiksek Gii¢ Mesafesi

Giciin kullanim1 mesru olmal1 ve iyi-
koti kriterlerine tabi olmalidir

Aile yapisi otoriter olmayip, ebeveynler
aile i¢inde esitlik¢i yaklasimlar sergiler

Yasca biiyiik insanlara ne saygt duyulur,
ne de onlardan korkulur

Egitim sistemi, 6grenci merkezlidir

Rollerin esitsizligi anlamina gelen
hiyerarsi, hayat1 kolaylagtirmak i¢in
kurulmustur

Astlar kendilerine danisilmasini beklerler
Cogulcu yonetimler ¢ogunlugun oyuyla
secilir ve barigeil bir sekilde
degistirilirler

Yolsuzluk ve skandallar, politik kariyeri
sona erdirir

Toplumdaki gelir dagilim1 dengelidir

Dinler, inananlarin esitligini vurgular

Toplumun bir gergegi olan giig, iyi veya
kotiiye kullanilabilir, giiciin kullaniminin
mesru olup olmadigina 6nem verilmez
Ebeveynler, ¢ocuklarina itaat etmeyi
Ogretir

Yasca biiyiik insanlara hem saygi
duyulur, hem de onlardan korkulur

Egitim sistemi, 6gretmen merkezlidir

Hiyerarsi, esitsizligin varlig1 anlamina
gelir

Astlar, kendilerine ne yapmalar1
gerektiginin sdylenmesini bekler

Otokratik hiikiimetler oybirligi ile se¢cime
dayalidir ve devrimle degistirilebilir

Yolsuzlukla sik¢a karsilasilir ve
skandallarin iistii Ortiilerek, 6rtbas edilir

Toplumdaki gelir dagilimi dengesiz ve
farkliliklar oldukga fazladir

Dinlerde, din adamlar1 arasinda dahi
hiyerarsi s6z konusudur

Kaynak: Hofstede, 2011: 9.

Ozet olarak, yiiksek gii¢ mesafesi 6zelligi gosteren toplum ve kiiltiirlerde, statiiden
kaynaklanan ayricaliklar, sinif farkliliklarinin kabulii, otoriteye boyun egme ve itaat,
merkeziyet¢i ve hiyerarsik yap1 one ¢ikarken, diisiik giic mesafesi degerlerine sahip
kiltiirlerde, genglerin, Ggrencilerin ve c¢alisanlarin daha ¢ok cesaretlendirilip,
desteklendigi, fikirlerine saygi duyuldugu ve 6zgiir birakildigi, orgiitlerde yetki ve
sorumluluklarin devredildigi, ilgili kiiltiirin bireyleri tarafindan esitlik beklentisi ve
arzusu ile farkliliklar ve esitsizligi azaltma egilimi gozlemlenmektedir. Hofstede’nin
(2011) giic mesafesi boyutunda 6ne siirdiigii degerler dikkate alindiginda, tilkemizin,

giic mesafesinin yliksek oldugu iilkeler arasinda oldugunu sdéylemek miimkiindiir.
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Belirsizlikten Ka¢inma

Hofstede’in (1980) orgiit kiiltiirii siniflamasindaki bir diger boyut olan belirsizlikten
kaginma ise, bir toplumun veya orgiitiin bireylerinin belirsizlige, dolayisiyla riske ve
bilinmeyen farkli durumlara karsi toleransi, algi ve rahathik durumu, kisacasi
belirsizligi nasil ele aldiklar1 ile ilgidir (Altay, 2004: 305). Bir baska ifadeyle, bu
boyut, bireylerin Ongoriilemeyen, degisken ve belirsiz durumlar karsisinda
kendilerini gilivende hissetme istegi, endise diizeyi ve bu duyguyla nasil basa

cikacaklari ile ilgilidir.

Toplumlarda giiciin esitsiz dagilimi kadar, gelecegin belirsiz olmasi da insanlarin
kars1 karsiya kaldigi bir baska gercektir. Toplumlar, bu gergekle basa ¢ikabilmek
adina, hukuksal diizenlemeler, inang sistemleri ve teknoloji gibi yontemler
gelistirmiglerdir. Her toplumun, belirsizliklerle miicadele ¢abasi ve belirsizliklerden
kaynaklanan endise ve stres diizeyi farkli olmakta ve bu da kiiltiirel 6zelliklerde
farkliliga yol agmaktadir. Belirsizlikten kaginma boyutu kapsaminda, zayif ve giiclii
belirsizlikten kaginma 6zelliklerine sahip olan kiiltlirler arasinda 6zellikle bireylerin
yasam kalitesi ile duygusal, psikolojik ve fiziksel saglik durumu agisindan farkliliklar
goze carpmaktadir. S6z konusu farkliliklar Cizelge 4.5’te 6zetlenmektedir.

Cizelge 5.5: Zayif Belirsizlikten Kaginma ile Giglii Belirsizlikten Kaginma
Arasindaki Farklar

Zayif Belirsizlikten Kacinma Giiclii Belirsizlikten Kacinma

Hayatin dogasinda var olan belirsizlik
stirekli bir tehdit olarak hissedilir ve
belirsizlikle miicadele edilmesi
gerekliligine inanilir

Doganin ve hayatin 6ziinde yer alan
belirsizlik olagan kabul edilir

Rahatlik, diistik stres seviyesi, oto
kontrol ve diisiik endise seviyesi
gozlemlenir

Saglik ve mutluluk diizey1 daha yiiksektir

Normalden farkli kisi ve fikirlere
hosgoriilii yaklasilir, farkli olan seyler
merak uyandirir

Belirsizlik ve karmasiklik karsisinda
rahattir

Ogretmenlerin ‘bilmiyorum’ cevabi
normal karsilanir

Is degistirmek normal karsilanir

Yiiksek stres diizeyi, duygusallik,
anksiyete ve norotiklik goézlemlenir

Saglik ve mutluluk diizeyi daha diisiiktiir

Normalden farkli kisi ve fikirlere karsi
tahammiil ve tolerans gosterilmez, farkl
olan tehlikelidir

Aciklik ve plan ihtiyaci vardir

Ogretmenlerin, tiim sorulara yanit
vermesi ve her seyi biliyor olmalari
beklenir

Memnun olunmasa dair mevcut isyerinde
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Yazili veya yazili olmayan kurallardan
hoslanilmaz

Siyasette, vatandaglar, otoriteye karsi
kendilerini yetkili hisseder ve o sekilde
goriiliir

Din, felsefe ve bilimde, gorecelik ve
deneycilik baskindir

devam etme egilimi gozlenir

Uyulmasa dahi duygusal olarak kurallara
ihtiyac duyulur

Siyasette, vatandaglar, otoriteye karsi
kendilerini yetersiz hisseder ve o sekilde
goriliir

Din, felsefe ve bilimde, mutlak dogruya
ve biiyiik teorilere inanilir

Kaynak: Hofstede, 2011: 10.

Belirsizlikten kaginma egilimi giiclii olan toplumlarda, belirsizlige tolerans diistiktiir

ve belirsizligi azaltmak i¢in yasalar, kurallar, yOnetmelikler ve kontrol

mekanizmalar1  olusturulmustur.  Belirsizlikten kaginma egilimi zayif olan
toplumlarda ise, belirsizlige yonelik daha az endise duyulmakta ve farkliliklara karsi
daha fazla tolerans gosterilmektedir. Bunun sonucu olarak da, bu toplumlar daha az
kural odakli, degisimi daha kolay kabul eden ve daha fazla risk almaya egilimli
ozellikler sergilemektedir (Becton ve Field, 2009: 1656). Orgiitsel agidan
bakildiginda, belirsizlikten kacinma egilimi yiiksek orgiitlerde, bireyler risk almaktan
kacinmakta, farkli davranis ve fikirlere kars1 tepki duymakta, belirsizlikleri ortadan
kaldirmak adina 6nceden tanimli kurallar, siiregler ve prosediirlere 6nem vermektedir
(Altay, 2004: 306). Belirsizlikten kacinma egilimi yiiksek orgiitlerde, risk yonetimine
olduk¢a 6nem verilmekte ve kurallara dayali bir yonetisim s6z konusu olmaktadir
(Evans, 2014: 81). Bu baglamda, belirsizlikten kaginma egilimi yiiksek
toplumlardaki orgiitler ve bu orgiitlerin bireylerinin, belirsizligi minimuma indirmek
ve kendilerini daha giivenli hale getirmek i¢in formal ve informal kurallara ve
diizenlemelere ihtiyag duyduklarini sdylemek miimkiindiir. Ayrica, ayni kiiltiir
tipinde, farkli olanin tehdit olarak algilanmasi ve belirsiz durumlardan miimkiin
oldugunca uzak durmaya ¢alisilmasi diirtiisii ile orgiit bireylerinde, isini kaybetme, is
bulamama korkusu, istikrar saglama g¢abas1 vb. nedenlerle orgiitlerine yonelik daha

fazla baglilik gézlemlenmektedir.

Ozetle, toplum ve orgiit bireylerinin, belirsizlige tahammiil edebilme derecesini ifade
eden bu boyut kapsaminda, belirsizlikten kaginma egilimi giiclii olan bireylerin, daha
az risk alma egilimli, plan ve kurallara daha bagimli, kendini giivende hissetmeye
odaklanan, daha stresli ve daha az toleransli insanlar oldugunu sodylemek
miimkiindiir. Gii¢lii belirsizlikten kaginma 6zelligi gosteren toplum ve kiiltiirlerde,
yazili kurallar, rutin faaliyetler, yiiksek stres seviyesi One c¢ikarken, zayif
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belirsizlikten kaginma degerlerine sahip kiiltiirlerde, yeniliklere, farkli fikirlere,
degisime ve risk almaya acik olma gozlemlenmektedir. Hofstede’nin (2011)
belirsizlikten kaginma boyutu kapsaminda siraladigi 6zellikler dikkate alindiginda,
iilkemizin, belirsizlikten kag¢inma egilimi giiclii olan iilkeler arasinda oldugunu

sOylemek miimkiindiir.
Bireysellik — Toplumsallik

Hofstede’e (2011) gore, bireysellik-toplumsallik boyutu, iilkelerin ve toplumlarin
kiltlirlerini ayirt etmeye yarayan bir diger 6nemli 6zelliktir. Hofstede’e (2011) gore,
bireysellik boyutu, bireylerin kendi ¢ikarlarini gozeterek, kendine odaklanmasi,
toplumculuk boyutu ise bireyin, gruplar ile biitiinlesebilme derecesini ifade
etmektedir (Hofstede, 2011: 11). Bireyselligin 6n planda oldugu toplumlarda,
bireyler sadece kendilerine ve yakin aile bireylerine yoneldiginden, toplumun diger
bireyleri ile aralarindaki baglar gevsektir. Toplumsallik boyutunun hakim oldugu
toplumlarda ise, grup tiyelikleri ile grup c¢ikarlar1 ve ihtiyaglart dogrultusunda
davraniglar 6n plandadir (Altay, 2004: 304). Bir baska acidan, bireysellik-
toplumsallik boyutu, bireysel veya kolektif basari ile kisiler arasi iletisime verilen
onem derecesi ile ilgilidir. Yiiksek bireysellik degerleri, toplumda bireyselligin ve
bireysel haklarin baskin oldugunu ifade etmektedir. Diislik bireysellik degerlerine
sahip toplumlarda ise bireyler arasindaki baglar sikidir, bireyler genis ailelerde
biliylimekte ve bagli olduklar1 grubun iiyeleri i¢in sorumluluklar almaktadir (Becton
ve Field, 2009: 1655). Bireysel kiiltiirlerde, bireyler arasindaki baglarin gevsek
olarak nitelendirilmesine ragmen, belirsizlik ve riskli kosullar altinda, ortada bir
baskasina giivenmemesi gerektigine iliskin bir sebep yok ise, bireylerin, bagkalaria
giivenmeye daha egilimli olduklart belirtilmektedir (An ve Kim, 2008: 127). Bu

baglamda, bireyselligin, genel olarak giiven iliskisini tesvik ettigi sOylenebilir.

Orgiitsel agidan ise, bireyselligin 6n planda oldugu &rgiitlerde, bireylerin ¢ikarlari,
orgiitiin ¢ikarlarindan 6ncelikli olmakta, bireysel basarilara 6nem verilmekte ve 6diil
ve terfiler bireysel basariya gore verilmektedir. Toplumsalligin 6n planda oldugu
orgiitlerde ise, oOrgiitiin ¢ikarlari, orgilit bireylerinin ¢ikarlarinin 6niine geg¢mekte,
orglite baglilik daha fazla gozlemlenmekte, grup performansi ve basarisi onem
kazanmaktadir (Giliney, 2011: 200). Bireysellik-toplumsallik boyutunda kiiltiirler
arasinda, ozellikle kisilik, norm ve degerlerde gozlemlenen temel farkliliklar Cizelge
4.6’da 6zetlenmistir.

215



Cizelge 5.6: Toplumsal ve Bireysel Toplumlar Arasindaki Farklar

Bireysellik

Toplumsallik

Bireyler, sadece kendisi ve yakin ¢evresi
ile ilgilenmekte ve ¢ikarlarim
gozetmektedir

‘Ben’ bilinci hakimdir
Ozel hayata sayg1 gosterilir

Ozbiling ve kisisel iletisime dnem verilir
Digerleri, bireyler olarak siniflandirilir

Kisisel fikirlere 6nem verilir, bir kisi bir
oydur

Normlarin ihlal edilmesi sugluluk hissine
yol agar

Dilde ‘ben’ kelimesi onceliklidir
Egitimin amaci, nasil 68renileceginin
Ogrenilmesidir

Gorev, iliskiden once gelir

Insanlar, siirekli koruyucu tavirlar
sergileyen genis bir ailede veya kabilede
diinyaya gelmektedir

‘Biz’ olgusu hakimdir
Bir gruba ait olma baskis1 vardir
Uyum, her zaman muhafaza edilmelidir

Digerleri ‘grup i¢i’ veya ‘ grup dist’
olarak ayristirilir

Gortsler ve oylar, grup i¢inde 6nceden
belirlenir

Normlarin ihlal edilmesi utang hissine
yol agar

Dilde ‘ben’ kelimesinden uzak durulur
Egitimin amaci, nasil yapilacaginin
Ogrenilmesidir

liskiler, gérevden daha onceliklidir

Kaynak: Hofstede, 2011: 11.

Sonug olarak, bireysellik-toplumsallik boyutunun hangi ugta yogunlastigi, bireylerin
diger bireyler ve gruplarla olan iligkilerinin durumu ile bireylerin kendi ihtiyag¢ ve
cikarlarna mi1 yoksa bagli olduklar1 grubun ihtiya¢ ve c¢ikarlarina mi1 Onem
verdiklerine gore belirlenmektedir. Bireyselligin 6n planda oldugu toplumlarda,
bireyler, ben merkezlidir, bagimsizliklarmma diigkiindiir ve kendi kendine
yetebilmektedir. Toplumsal degerlerin yiiksek oldugu toplumlarda ise, biz olgusu
hakim olup, isbirligine ve grup uyumuna Onem Vverilir. Hofstede’nin (2011)
bireysellik-toplumsallik boyutunda one siirdiigii ozellikler dikkate alindiginda,
tilkemizin, toplumsal degerleri yiiksek {ilkeler arasinda oldugunu soylemek

miimkiindiir.
Erillik — Disilik

Hofstede’ nin (2011) 6ne siirdiigii bir bagska boyut olan erillige karsilik disilik boyutu,
toplum degerlerinin, cinsiyetler arasindaki dagilimini, bir baska ifadeyle toplumun,
cinsiyetlere yiikledigi rolleri ifade etmektedir. IBM ¢alismasinin sonuglari, kadinlarin
degerlerinin, toplumdan topluma fazla farklilik gostermezken, erkek degerlerinin
farkli toplumlarda c¢ok fazla farklilastigini ve disi kiiltiirlerde kadin ve erkek degerleri
birbirine yakin iken, eril kiiltiirlerde kadin ve erkek degerleri arasinda ugurum
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oldugunu ortaya koymaktadir (Hofstede, 2011: 12). Bu baglamda, erkek ve kadinlara
yiiklenen sosyal roller arasindaki farkliliklarin toplumdan topluma degiskenlik
gosterdigini ve erkek ile kadin rolleri arasindaki farkliligin derecesinin, o toplumda
eril ya da disi kiiltiir 6zelliklerinden hangisinin daha baskin oldugunu gdésterdigini

sOyleyebiliriz.

Hofstede (1993), erillik-disilik boyutunu, toplumda erkeklerin rolii ile iliskili olan
kendine giiven, performans, basar1 ve rekabet gibi sert degerlerin, yasam kalitesi,
sicak kisisel iliskilerin siirdiiriilmesi, hizmet, zayif olanlarin bakimi ve dayanisma
gibi duyarli ve duygusal degerler iizerinde ne kadar hakim oldugunu 6l¢mek igin
kullanmistir (Evans, 2014: 81). Erkeklik, bir toplumun, erkek basarisi, gii¢ ve kontrol
gibi geleneksel erkeksi c¢alisma rol modelini ne Olglide giiclendirdigine
odaklanmaktadir. Yiiksek erkeklik degerlerine sahip kiiltlirlerde, kendine giiven,
performans, basari, rekabet ve sonuglara deger verilirken, diisiik erkeklik degerlerine
sahip kiiltiirler, besleme ve biiyiitmeye yonelimli olup, yasam kalitesi, sicak kisisel
iligkilerin siirdiiriilmesi, hizmet ve gii¢siizlere yardima deger vermektedir (Becton ve
Field, 2009: 1656). Erkeksi kiiltiirlerin hakim oldugu toplumlarda, bireyler
performans ve basar1 yonelimli olarak yetistirilmektedir (Altay, 2004: 305). Bu
nedenle, eril kiiltiirlerde, okul veya kariyer yasantisindaki basarisizliklar bir felaket
olarak algilanmaktadir. Erkeksi 6zelliklerin egemen oldugu toplumlarda, yiiksek is
stresi, yogun rekabet, kadin-erkek calisanlar arasinda sunulan firsatlar, istithdam,
yiikselme ve licret agisindan ¢ok fazla farklhiliklar oldugu gézlemlenmektedir. Buna
karsilik, disi 6zelliklerin yogun oldugu kiiltiirlerde, empati, dayanisma, uyum ve
sadakat kavramlar: daha ¢ok on plandadir (Giiney, 2011: 201). Erillik-disilik boyutu
kapsaminda, eril ve disi Kkiiltiirler arasindaki farkliliklar Cizelge 4.7°de

Ozetlenmektedir.

Cizelge 5.7: Erillik ve Disilik Boyutlar1 Arasindaki Farklar

Disilik Erillik
Cinsiyetler arasinda minimum diizeyde Cinsiyetler arasinda duygusal ve sosyal
duygusal ve sosyal roller agisindan roller agisindan farkliliklar maksimum
farklilik bulunur seviyededir
Hem erkekler hem de kadinlarin hirsh ve
Erkekler ve kadinlar miitevazi ve 0zgiivenli olmalar1 beklenirken,
sevecen olmalidir erkeklerde, iddial1 ve hirsli olmak bir

zorunluluktur

Aile ve is yasantisi arasinda denge soz Is ve kariyer, ailenin &niine gecebilir
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konusudur

Giigliiye yonelik hayranlik ve sempati

Zayiflara yonelik sempati s6z konusud 5
ayltlara yonclix sempatl Soz Xonusudur . «onusudur

Anne ve baba arasinda ayrim yoktur,
hem anne hem de babalar olaylar ve
duygularla ilgilenirler

Babalar, daha ¢ok olaylarla, anneler ise
duygularla ilgilenirler

Kizlar aglayabilir ancak erkekler
aglayamaz, erkeklerin kavga etmesi ve
karsilik vermesi beklenirken, kizlar
kavga etmemelidir

Cocuklarin sayisina anneler karar verir Ailenin niifusunu baba belirler

Hem erkekler hem de kizlar aglayabilir
ancak kavga veya saldirgan davraniglari
kabul edilmez

Siyasi pozisyonlarda se¢imle gelen

birgok kadm yer alir Siyasette kadinlara nadiren yer verilir

Din, insanlara ve insanlarin esitligine

odaklanir Din, tanr1 veya tanrilara odaklanir

Cinsellikle ilgili ahlaki tutumlar 6n

Cinsellik, iligski kurmanin bir yoludur plandadir

Kaynak: Hofstede, 2011: 12.

Ozet olarak, toplumun eril veya disi bir kiiltiire sahip olmasi, o toplumda yasayan
bireylerin kendilerinden beklenen role bagli olarak davranis kaliplar1 gelistirmesine
neden olmaktadir. Rekabet ve giiglii olma gibi erkege 6zgii oldugu diisiiniilen
degerlerin 6n plana ¢iktig1 ve maddi basarilar ile para kazanmanin, insana verilen
degerin ve insan iligkilerinin Oniine gectigi bir toplumda erillik kiiltiiriiniin baskin
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Hofstede ve arkadaslarinin (2010), “Kiiltiirler ve
Orgiitler” isimli kitabinda, iilkemiz, erkeklik endeksine gore disi dzelliklerin daha
cok gozlemlendigi lilkeler arasinda siralansa da, Diinya Ekonomik Forumu’nun
hazirladig1 kiiresel cinsiyet ayrimciligi agisindan 2015 yili Cinsiyet Esitsizligi
Raporuna gore, Tiirkiye 145 iilke arasinda 130. siraya gerilemistir. Her yil
yayinlanan rapordaki siralamalar dikkate alindiginda ise, iilkemizde giin gectikce

cinsiyet esitsizligindeki ugurumun biiylidiigii gézlemlenmektedir.
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6. UYGULAMA

6.1 Calismanin Dizayn1 / Amaci / Alt Amaclari

Bu arastirma, nicel bir aragtirma olarak dizayn edilmistir. Bu anlamda arastirmada
degiskenler arasindaki iliskilerin istatistiksel yontemlerle belirlenmesi amaglanmistir.
Arastirmanin giris bolimiinde de belirtildigi lizere, bu aragtirmanin temel amaci ve

alt amaglar1 asagida verilmistir:

Bu arastirmanin temel amaci; isletmelerde oOrgiitsel giliven, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliskide orgiitsel kiiltiirlin roliinii aragtirmak

olarak belirlenmistir.
Arastirmanin alt amaglari su sekilde siralanabilir:

e Orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi tespit etmek,

e Orgiitsel kiiltiir ve drgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi tespit etmek,

e Orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi tespit
etmek,

e Orgiitsel giiven ve drgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi tespit etmek,

e Orgiitsel giiven ve oOrgiitsel vatandashik davranisi arasindaki iliskiyi tespit
etmek,

e Orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi tespit
etmek.

6.2 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma kapsaminda ele alinan orgiitsel 6geler giiven, orglitsel baglhlik, orgiitsel
vatandaslik davranisi ve Orgiit kiiltiiriidiir. Bu arastirmada giiven kavrami oOrgiite
giiven, yoneticiye giiven ve ¢alisma arkadaglarina giiven olmak {izere {i¢ alt boyutta
ele alacaktir. Orgiitsel baglilik ise duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif

baglilik olmak iizere ii¢ alt boyutta incelenecektir.
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Arastinma kapsaminda incelenmesi planlanan orgiitsel vatandaglik davranisinin ise
ozgecilik, centilmenlik, erdemlilik, nezaket ve vicdanlilik olmak {izere toplam 5 alt
boyutu bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii ise disil/eril, bireyci/toplumcu, giic mesafesi ve

belirsizlikten kaginma olmak iizere 4 alt boyutta incelenecektir.

Bu alt boyutlar ve arastirma kapsaminda incelenecek olan drgiitsel 6gelerin inceleme

sekline iligkin ¢izilmis olan model asagida yer almaktadir:

Orgiit
Kiiltiirii
‘/"\
Orgiitsel Orgiitsel Orgiitsel
Giiven Baghhk Vatandashk
Davranisi

o Disil-Eril
¢ Bireyci-Toplumcu
o Gii¢ Mesafesi Azligi-Coklugu
o Belirsizlikten Kaginma Azligi-Coklugu

/“\

o Orgiite Giiven e Duygusal Baglilik o Ozgecilik
e Yoneticiye Giiven e Devam Baglhiligi . éehlglzr?]ke?”k
e Calisma ) o Normatif Baglilik Vicdanhilik
Arkadaslaria Giiven o
o Sivil Erdem

T

Sekil 6.1: Arastirmanin Modeli

Bu modele bagli olarak olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:
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Hi: Orgiitsel kiiltiir ve drgiitsel giiven arasinda pozitif bir iliski vardir
H2: Orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel baglhlik arasinda pozitif bir iliski vardir

Hs: Orgiitsel kiiltiir ve drgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif bir iliski

vardir
Ha: Orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir

Hs: Orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaslik davranis1 arasinda pozitif bir iliski

vardir

He: Orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif bir

iligki vardir

6.3 Evren ve Orneklem

Bat1 iilkelerinde goriillen sigorta konusundaki gelismelere ragmen, Tirkiye’de
Osmanli toplumunun sosyal nitelikleri, dini ortam ve ekonomik durum nedeniyle
sigorta sektoriinde uzunca bir siire gelisme yasanmamistir. Yalnizca Anadolu’nun
kimi koylerinde gereksinim durumunda yardimlasma ve halkin ugradigi zararin
karsilanmas1 i¢in kurulmus olan esnaf kuruluslarinin, liyelerine 6liim ya da hastalik
durumlarinda yardim ettikleri goriilmektedir. Bu yoniiyle bir sigorta kurulusu
olmaktan ¢ok, yardim kurulusu olmanin Otesine gidemeyen bu kuruluslar,

Anadolu’da yaygin bir hale gelememistir (Uras, 2015).

Fakat 19. yiizyilin ikinci yarisinda goriilen biiyiikk yanginlarin ardindan ortaya ¢ikan
biiyiik hasarlar neticesinde, bu konuyla ilgili mevcut diisiinceler etkilenmis ve sigorta
kavrami ortaya ¢ikmistir. Bilhassa 1870 yilinda yasanan biiyiik Beyoglu yangini, bu
bolgede ¢ok fazla ev ve igyerinin yani sira cami ve kiliselerin de yanmasina neden
olmustur. Bu bolgede daha fazla yabancilarin ve yabancilarla iligkisi olan kisilerin
yastyor olmasi sebebiyle sigortacilik ¢ok daha hizli bir sekilde gelismistir (Ozbolat,
2013).

Ulkemizdeki sigortaciliga iliskin ilk faaliyetlerin, 1872°de Ingiliz sigorta sirketlerinin
temsilcilik agmalari ile basladig1 goriilmektedir. Bunun ardindan 1878’de Fransizlar
bir sigorta sirketi agmis ve sonrasinda da Almanya, Italya, Isvigre gibi yabanci
iilkeler de sigorta sirketleri agmaya baslamislardir. Bu sekilde iilkemizdeki

sigortacilik sektorii de ilerlemeye basglamistir. Fakat sigortacilik faaliyetlerinin
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diizenlendigi kanunlar olmadigindan ve devlet bu kuruluslar1 denetlemeye tabi
tutamadigindan, s6z konusu sirketler diledikleri gibi hareket etmislerdir. Poligelerin
yabanci dillerde hazirlandigi, dava mercii olarak Londra mahkemelerinin gosterildigi
ve istediklerinde policeleri iptal edebildikleri gézlemlenmistir. Zamanla istedikleri
gibi calisan ve kapitiilasyonlar sayesinde kendilerine saglamis olduklar1 genis
imkanlarla daha kolay para kazanmaya baslayan bu firmalarin bu davranislari,
calisma ahlakinin bozulmasini, haksiz rekabeti dolayisiyla halkin sigorta sirketlerine

giiveninin sarsilmasini da beraberinde getirmistir.

Tiim bu olumsuzluklara ragmen 1893°de ilk yerli sigorta sirketi olan “Osmanli
Umum Sigorta Sirketi” faaliyetine baslamistir. 12 Temmuz 1900’de 43 yabanci
sigorta sirketiyle bir araya gelen Osmanli Umum Sigorta Sirketi, Tiirkiye’deki ilk
tarife olma ozelligine sahip olan yangin tarifesini olusturmustur. “Yangin Sigorta
Sirketleri’nin Sendikas1” adiyla bir érgiitiin kuruldugu bu tarifede, bir denetim kurulu
da yer almistir. Bu sendika, merkezi Londra olan “Fire Office Committee”’ye bagh
olarak faaliyete baglamistir. Bununla beraber “Fasman” adinda, yanginlara
zamaninda miidahale ederek biiylimesinin engellenmesi ve ¢ikan yanginlarin

sebeplerinin aragtirilmasi i¢in ayr1 bir 6rgiit de kurulmustur.

Biitlin bu olumlu ¢aligmalar karsisinda bazi sigorta sirketlerinin sendikaya girmedigi
ve haksiz rekabete devam ettikleri goriilmektedir. Fakat yabanci sigorta sirketleri
1908 ve 1914’te kanunlarda yapilan bazi degisiklikler ile denetim altina alinmigtir.
Ayni sekilde 1914°teki bir kanunla da yabanci sirketlerin teminat géstermesi ve vergi
vermesi hiikme baglanmistir. Kurulan sendikaya “Tirkiye’de Calisan Sigorta
Sirketleri” ad1 verilmistir. Cumhuriyet ilan edilene kadar tamamiyla yerli sermaye ile
kurulan ve isletilen herhangi bir sigorta kurulusu olmamistir. 1923’te Cumbhuriyetin
ilan edilmesinin ardindan sigortacilik sektdriinde yasal diizenlemeler ve
kurumsallasma ile ilgili 6nemli degisimler gorilmistiir. 1924 yilinda Tiirk¢e olarak
diizenlenmesi zorunlu tutulan sigorta poligelerinin yabanci dillerde diizenlenmesi

sona ermistir.

1927°deki “Sigortaciligin ve Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi” ile ilgili

kanunda yerli ve yabanci sigorta sirketlerinin denetlenmesi hilkkme baglanmistir. Bu

kanun doviz ¢ikisinin engellenmesi i¢in ¢ikarilmis ve dolayisiyla yerli sermayeyle

kurulan sigorta sirketlerinin artmasina ve sigortaciligin gelismeye baslamasina neden

olmustur. Isletmesinin Tiirkiye Is Bankasi A.S.’ye bagl oldugu “Milli Reasiirans
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T.A.S.”, 1929°da ¢aligmalarina baglamistir. Bunun sonunda da yerli ya da yabanci
tiim sigorta sirketlerinin toplamis olduklari primlerin bir kismint Milli Reastirans
sirketine aktarmalar1 zorunlu hale getirilmistir. Her ne kadar s6z konusu zorunluluk
ilk basta bazi tepkilere sebep olsa da, haksiz rekabetin engellenmesi, 6demelerin
zamaninda yapilabilmesi halkin sigortaya olan giiveninin artmasina ve Tirk

sigortaciliginin gelismesi konusunda olumlu etkilere neden olmustur.

Sigorta sirketlerinin 1939’da Ticaret Bakanligi’na baglanmasinin yani sira, 1959°da
7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu kabul edilmistir. Bu kanun ile yasal alandaki
bosluklar doldurularak sigorta sirketlerinin ekonomik yonden giiclendirilmesi
hedeflenmistir. Bunun yaninda sigorta sirketlerinin Hazine ve Dis Ticaret
Miistesarligi’na baglandigi goriilmektedir. 1 Mayis 1990’da zorunlu sigortalar
disindaki “Kaza Sigortalarinin, Miithendislik Sigortalarinin ve Zirai Sigortalarinin; 1
Ekim 1990’da da “Yangin ve Nakliyat Sigortalarinin” Serbest Tarife Sistemine
gecirildigi goriilmiistiir. Bununla birlikte “Zorunlu Trafik Sigortasi”nin da 1 Agustos

2007°de asamal1 sekilde serbest tarifeye gecirildigi belirtilmektedir (Uras, 2015).

7397 sayili kanunda yapilan yeni diizenlemeler, sigortacilik sektoriindeki onemli
doniim noktalarindan birisidir. S6z konusu degisiklikler ile 1 Ocak 1995’ten sonra
sigorta prim tahsilatlarinin acente cari hesaplarindan takibi sistemi kaldirilmis, polige
bazinda takip sistemine gecilmistir. 1999°deki Marmara depreminin ardindan, 2000
yilinda konutlar i¢in tesis edilen “Dogal Afet Sigortalart Kurumu (DASK)’nun
yonetimi Milli Reastirans T.A.S.’ne 5 yil slireyle devredilmistir. “Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirnm Sistemi Kanunu” 28 Mart 2001°de kabul edilerek, bireysel

emeklilik sisteminin 27 Ekim 2003’te faaliyete gecirildigi goriilmektedir.

Gilintimiizde Tirkiye’de faaliyet gdsteren 62 sigorta sirketi faaliyette olup bunlarin
39 tanesi uluslararast sermaye kontroliinde olan sirketlerdir (Uras, 2015). Sigorta
sirketlerinin toplam cirosu 2014 senesi itibariyla toplam 26 milyar TL’dir.
Sigortacilik sektoriiniin senelik prim iiretimi, diinya genelinde milli gelirin %6,17’s1
iken, Tirkiye’de bu oran milli gelirin %1,45’ini olusturmaktadir. Kisi bas1 sigorta
primi ortalamasi diinya genelinde 662 ABD dolar iken, Tiirkiye’de 149 ABD

dolaridir.

Tirkiye’de sigorta, reasiirans ve bireysel emeklilik sirketlerinde istihdam edilen

calisan sayis1t 2014 yili sonunda 19 bin 305 kisi olurken, bu saymin diger broker,
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aktiier, arac1 ve acentelerle birlikte diisiiniildiiglinde 80 binin lizerinde oldugu tahmin
edilmektedir. Bu baglamda sektorde net bir ¢alisan sayisi belli olmamakla birlikte, 80

bin rakami bu ¢alismanin evrenini temsil edecektir.

Orneklem adedi uluslararas1 kabul gérmiis prensipler dahilinde asagida yer alan
sekilde belirlenmistir. Orneklem adedinin belirlenmesine yonelik formiil ve yaklasim

su sekildedir (Saunders ve digerleri, 2009);

n=px*q#*

o

N: Hedef kitledeki birey sayisi,

n' =

n: Orneklem alinacak birey sayist,

p: Incelenen olayin goriiliis siklig,

q: Incelenen olayin goriilmeyis siklig1,

z: Belirlenen anlamlilik diizeyinde t tablosuna gore bulunan tablo degeri,
e: Orneklem hatast.

Anket calismalarinda kotiimser senaryo diisiiniilerek, bireylerin %50’sinin sorulan
sorulara dogru cevap verecegi tahmininde bulunularak Orneklem adedi
hesaplanmistir. Bu sebeple p olasiligr 0,50 alinmistir. Ana kitle, N, 80.000 kisidir,
%35 yanilma olasiligina iliskin tablo degeri 1,96 ve hata marj1 %5 olarak alinmis ve

orneklem adedi 382 kisi olarak belirlenmistir.

Bu anlamda 382 anket, e-posta araciliiyla sektor ¢aliganlarina gonderilmis olup,
tamamu geri alimmistir. Ancak bazi anketlerin tamaminin doldurulmadig veya eksik

dolduruldugu tespit edilmis olup, toplamda 320 anket analize dahil edilmistir.

6.4 Veri Toplama Araclarimin Tanitimi

Arastirmada veri toplama yontemlerinden anket yontemi kullanilmistir.

Anket Kisisel Bilgi Formu ile birlikte 5 bolimden ve toplam 110 sorudan

olusmaktadir.
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e Bu boliimlerden ilki; ankete katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerinin
tespit edildigi Kisisel Bilgi Formu’nun yer aldigi boliimdiir. Calisanlarin yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, sektorde ¢alisma siiresi, isletmedeki calisma siiresi ve
calistig1 fonksiyonla ilgili bilgilere anketin bu boliimiinde yer verilmistir. Bu
boliimde toplam 11 soru bulunmaktadir.

e ikinci béliim, yoneticiye, calisma arkadaslarma ve orgiitiin kendisine olan
giiven diizeyini 6l¢en onermelerin bulundugu boliimdiir. Bu boliimde toplam
27 soru bulunmaktadir.

e Ugciincii boliim, g¢alisilan oOrgiite bagliligi dlgen Onermelerin  bulundugu
boliimdiir. Bu boliimde toplam 18 soru bulunmaktadir.

e Dordiinci boliim, calisanin  orgiitsel vatandaslik davraniglarina iligkin
onermelerin  bulundugu boliimdir. Bu boliimde toplam 24 soru
bulunmaktadir.

e Besinci boliim ise orgiit kiiltliriiniin tespit edildigi boliimdiir. Bu boliimde
toplam 30 soru bulunmaktadir.

Demografik 6zelliklerin tespit edilecegi boliim disindaki anket boliimlerinde
kullanilan Olgeklerde 5°1i Likert sistemi kullanilmigtir. Buna gore; “1-Kesinlikle

Katilmryorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum/Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum

ve 5-Kesinlikle Katiliyorum”dur.

Ankette kullanilan degiskenler ve temel alindiklar1 Olgekler su sekilde

siralanmaktadir:

Cizelge 6.1: Ankette Kullanilan Olgekler

Modeldeki Temel Alinan Olcekler ve Anketteki Soru
Parametreler Arastirmacilari Sayisi

Whitener et al., 1998 yonetsel
giivenirlik modelinden faydalanilarak

Tokgoz (2012) tarafindan hazirlanan 8
Giiven - olgek
(Orgiite Given, Mayer et al., 1995 giiven modelinden
Yoneticiye Giiven , faydalanilarak Tokgoz (2012) 10
Calisma Arkadaslarina | tarafindan hazirlanan Olgek
Giiven)

McAllister, 1995 kisiler aras1 giiven
Olceginden faydalanilarak Tokgoz 9
(2012) tarafindan hazirlanan 6l¢ek
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Modeldeki Temel Alinan Olcekler ve Anketteki Soru
Parametreler Arastirmacilar: Sayisi

Orgiitsel Baglhilik —
(Duygusal Bagli/ik, The Organizational Commitment
Devam Baglilig, (Meyer ve Allen, 1990)

Normatif Baghlik)

18

Orgiitsel Vatandaslik
Davranis1 — (Ozgecilik,
Nezaket, Organizational Citizenship Behavior
Centilmenlik, Scale (Podsakoff et al., 1990)
Viedanlhlik,
Erdemlilik)

24

Orgiit Kiiltiirii— (Digil-
Eril,

Bireyci — Toplumcu,
Gii¢ Mesafesi,
Belirsizlikten Kaginma)

Organizational Culture (Hofstede,

1980) 30

Kisisel Bilgi Formu 11

Toplam 110

Calisanlarin orgiite giiven diizeylerini belirlemek i¢in, Whitener ve digerlerinin
(1998) gelistirdigi yonetsel giivenirlik modelinden, ydneticiye giiven diizeylerini
belirlemek i¢in, Mayer ve digerlerinin (1995) gelistirdikleri giiven modelinden ve
caligma arkadaslarina giiven seviyelerini belirlemek i¢in, McAllister’in (1995)
gelistirdigi kisileraras1 giiven Olceginden faydalanilarak Tokgoz (2012) tarafindan
gelistirilen anketten faydalanilmigtir. Ankette kullanilan orgiitsel giiven o6lgegi,
Cizelge 5.2°de gosterildigi ilizere, orgiite giiven boyutu i¢in 8, yOneticiye giiven
boyutu i¢in 10 ve calisma arkadaslarina giiven 6lgegi i¢cin 9 ifade olacak sekilde,

toplam 27 ifadeden olusmaktadir.

Cizelge 6.2: Orgiitsel Giiven Olgegi

Orgiitsel Soru

. Soru
Giiven No

OG1 | Calistigim kurum biitiin ¢alisanlarina adil davranur.

OG2 | Calistigim kurum diiriist ve hakkaniyetli bir isleyise sahiptir.

Orgiite

Giiven OG3 | Calistigim kurum genelde agiklikla yonetilir.

Calistigim kurum performans degerlendirmesini objektif olarak

0G4 yapmaktadir.
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Orgiitsel Soru Soru
Giiven No
OG5 | Calistigim kurum ¢alisanlarina ilgili ve saygilidr.
OG6 Calistigim kurum calisanlarin 6zliik haklar1 konusunda adil
davranir.
6G7 Cf111$t1'g1m klirumdg yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki giiven
diizeyi ¢ok yiiksektir.
OG8 | Calistigim kuruma her zaman giivenirim.
YG1 | Yoneticim yardimsever biridir.
YG2 | Yoneticim verdigi sozleri daima tutar.
YG3 | Yoneticim astlarinin hak ve ¢ikarlarini korur.
YG4 | Yoneticim galisanlarini destekleyicidir.
Yoneticiye YG5 | Yoneticim tutarli biridir.
Giiven YG6 | Yoneticim gerginlik yaratmaz.
YG7 | Yoneticim giivenilir biridir.
YG8 | Yoneticim olumlu bir ¢aligma ortami yaratir.
YGY9 | Yoneticim aldigi kararlarda calisanlarin da katilimini saglar.
YG10 | Yoneticim isinde yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.
CAG]1 | Calisma arkadaslarimin arasindaki giiven diizeyi ¢ok yiiksektir.
CAG?2 | Calisma arkadaslarim sorumluluk sahibidirler.
CAG3 | Calisma arkadaslarim diiriist ve agiktirlar.
CAG4 | Calisma arkadaslarim uyumludurlar.
iarllgascrllellZlarlna CAGS | Calisma arkadaslarim isyerindeki kurallar istismar etmezler.
Giiven CAG6 | Calisma arkadagslarim her tiirlii zorlukta bana yardim ederler.
CAG7 | Calisma arkadaslarim giivenilirdirler.
CAGS Cah_sma arkadaslarim politik (i¢ten pazarlikli) davraniglar
sergilemezler.
CAGY9 | Calisma arkadaslarimin mesleki becerileri oldukea yiiksektir.

Meyer ve Allen (1990) tarafindan gelistirilen {i¢ boyutlu Orgiitsel Baglilik Olgegi

duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglili§i olmak {izere ii¢ alt boyuttan

olusmakta olup, bu ¢alisma tarafindan kullanilmasi planlanan 6l¢ek, her boyut i¢in

6’sar tane olmak tizere toplam 18 ifadeden olugmaktadir.
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Cizelge 6.3: Orgiitsel Baglilik Olgegi

Orgiitsel

Soru

r
Baghhk No Sor
DUBL1 Kariyer hayatimin geri kalan kismini bu kurumda
tamamlamay1 ¢ok isterim.
DUB2 Calistigim kurumun sorunlarini ger¢ekten kendi
sorunlarimmis gibi diistiniirim.
Calistigim kurumda kendimi aileden bir parcaymis gibi
R_DUB . .
Duygusal =BEBS hissetmiyorum.
Baglilik
Bu kuruma duygusal anlamda bagli oldugumu
R DUB4 | .
- diistiinmiiyorum.
DUBS5 | Bu kurum benim i¢in ¢ok sey ifade ediyor.
R DUBG C_ahsug_lm kuruma aitmisim gibi gii¢lii bir duygu
- hissetmiyorum.
DEB1 Istesem bile su an bu kurumdan ayrilmak benim igin ¢ok
zor gorunuyor.
Su an bu kurumdan ayrilmaya karar verirsem, hayatimin
DEB2 N A
biiyiik boliimii alt {ist olur.
Su anda bu kurumda ¢alismaya devam etmem, hem istek
DEB3 o
Devam hem de gerekliliktir.
Baghligi DEB4 Bu kurumdan ayrilmay1 diisiinmek i¢in ¢ok az se¢enegim
oldugunu diisliniiyorum.
Bu kurumdan ayrilmanin az sayidaki ciddi sonuglarindan
DEB5 . oy
birisi is bulma alternatiflerimin az olmasidir.
Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermis
DEB6 . oy ers
olmasaydim bagka bir yerde ¢alismay1 diisiinebilirdim.
Bu kurumda c¢alismaya devam etmek i¢in herhangi bir
R_NB1 . .
- zorunluluk hissetmiyorum.
NB2 Bu kurumdan ayrilmak avantajli olsa bile, su anda
ayrilmamin dogru oldugunu diistinmiiyorum.
]I;Io[;nlalt(lf NB3 Bu kurumdan su anda ayrilirsam kendimi suglu hissederim.
aglil
s NB4 Calistigim kurum benim sadakatimi hak ediyor.
Calistigim kurumdan simdi ayrilmam, ¢iinkii buradaki
NB5 . . )
insanlara kars1 sorumluluk hissediyorum.
NB6 Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum.
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Orgiitsel vatandaslik davrams1 olciimii icin Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve
Fetter (1990) tarafindan, Organ’in (1988) boyutlar1 esas alinarak gelistirilen, 5
boyuttan (6zgecilik, nezaket, centilmenlik, vicdanlilik ve erdemlilik) ve 24 ifadeden

olusan Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi kullanilmistir.

Cizelge 6.4: Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi

Orgiitsel
Soru
Vatandashk Soru
No
Davranisi
657Gl Herhangi bir nedenle isinin baginda bulunamayan ¢alisma
arkadaglarimin yerini alarak onlara yardimci olurum.
OZG2 Is yiikii agir olan ¢alisma arkadaslarima islerinde yardimei
olurum.
Ozgecilik 6ZG3 Benden istenmese dahi, isletmeye yeni katilan ¢aligsanlarin,
islerine uyum saglama siireglerinde onlara yardimci olurum.
. Isle ilgili problemleri olan ¢alisma arkadaslarima goniillii
0zG4
olarak yardimci olurum.
0ZG5 | Calisma arkadaslarima yardim i¢in her zaman hazirimdir.
NZK1 Calisma arkadaslarimla ilgili olusabilecek problemleri ortaya
¢ikmadan 6nlemeye calisirim.
NZK2 Herhangi bir davranisimin, ¢alisma arkadaglarimin islerini
etkileyip etkilemeyecegini diigiintiriim.
Nezaket .
NZK3 | Calisma arkadaglarimin haklarini ¢ignemem.
NZK4 | Calisma arkadaglarim i¢in problem yaratmaktan kac¢inirim.
Davraniglarimin, ¢alisma arkadaglarim iizerindeki etkisini géz
NZKS | . .
oniinde bulundururum.
R_CNT1 Zan.la}n'lmm cogunu isle ilgili 6nemsiz sorunlardan yakinarak
geciririm.
Her zaman isteki durumumun olumlu yonlerinden ziyade
R_CNT2 .1
- olumsuz yonlerine odaklanirim.
ntilmenlik -
Centilme R_CNT3 | Isle ilgili yasadigim problemleri biiylitme egilimindeyim.
R CNT4 Calistigim igletmenin uygulamalariyla ilgili yaptig1 hatalari
- bulurum.
R_CNT5 | Siirekli isimden ayrilmak istedigimden bahsederim.
VCD1 | Isime zamaninda gelirim.
Vicdanlilik VCD2 | Isime belirlenmis mola saatleri disinda ara vermem.
VCD3 | Hig kimse takip etmese dahi isletme kural ve diizenlemelerine
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Orgiitsel

Soru
Vatandashk Soru
No
Davranisi
uyarim.
Isletme biinyesindeki gorev bilinci en yiiksek ¢aliganlardan
VCD4 L
biriyimdir.
VCD5 | Aldigim ticretin hakkini vermem gerektigine inanirim.
Orgiitsel Soru No | Soru
Vatandashk
Davranisi
Isletme ici toplantilarda diizenli olarak yer alir ve tartismalara
SVE1 .
aktif olarak katilirim.
Isletmenin imajma olumlu katki saglayacak tiim faaliyetlere
. SVE2 11
Erdemlilik goniillii olarak katilirim.
SVE3 | isletme biinyesindeki gelismelere ayak uydurmaya calisirim.
SVE4 Ust yonetim tarafindan yayimlanan duyuru, mesaj ya da kisa

notlart okurum ve bu notlara uyum saglamaya calisirim.

Kurum kiiltiiriine yonelik toplamda 30 ifadenin yer aldigi Olcekteki ifadeler,

Hofstede’in (1980) gelistirdigi dort deger boyutuna (disil-eril, bireyci-toplumcu, gii¢

mesafesi ve belirsizlikten kaginma) gore alt gruplara ayrilmistir.

Cizelge 6.5: Orgiit Kiiltiirii Olgegi

Orgiit
Soru
Kiiltiirii Alt Soru
No
Gruplan
DE1 | Bir kurumda insanlar arasi iligkiler 6nemlidir.
R_ Calisanlar arasindaki iligskiler duygusalliktan uzak, mesafeli
DE2 | olmaldir.
Toplumsal yasamda en 6nemli deger maddi kazang ve ylikselme
R_DE3
- olmalidir.
Disil-Eril R_DE4 | Yoneticilerin kendilerine fazlasiyla giivenmesi normaldir.
R_DES | Toplumsal yasamda giigliiler desteklenmelidir.
R_OE6 | Is yasaminda rekabet, isbirliginden daha yararldir.
DE7 | Insanin hoslandig isi yapmasi kariyerinden daha énemlidir.
R_DES8 | Catismalar ancak savasarak ve kavga ederek ¢oziimlenebilir.
R_BT1 | Tek basina alinan kararlar, grup kararlarindan daha isabetlidir.
Bireyci —
Toplﬁ meu R_BT2 | Calisan-yonetici iligkisi, karsilikli ¢ikarlara dayanur.
BT3 | Cocuklara "ben" yerine "biz" kavrami 6gretilmelidir.
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Orgiit

R Soru
Kiiltiirii Alt Soru
No
Gruplar:
R_BT4 | Gorev, iliskilerden once gelir.
BT5 | Diplomalar, daha yiiksek statii gruplarina girmeyi saglar
R_BT6 | Diplomalar, ekonomik degeri ve kendine saygiy1 arttirir.
R_BT7 | Kisinin diisiindiiglinii sdylemesi, onun diiriist oldugunu gosterir.
Kisilerin hatalarint dogrudan yiizlerine sdylemek yerine uyum
BT8 . .
muhafaza edilmelidir.
BT9 Odiil ve cezalar birey yerine bireyin iiyesi oldugu gruba
verilmelidir.
Orit 5o
Kiiltiirii Alt Soru
No
Gruplar
R_GM | lyi bir ydnetici, otoriter-babacan (yerine gdre hem seven
1 hem déven ama sahip ¢ikan) biri olmalidir.
R_GM | Yoneticilere, statii sahibi kisilere ayricalik taninmasi
2 normaldir.
R_GM
_S Saglikli bir 6rgiit i¢in hiyerarsi gereklidir.
R_GM
. ) -G Kurumlarda merkeziyetgi yapilanma dnemlidir.
Gii¢ Mesafesi 4
R_GM | Calisanlar genelde, ne yapmalar1 gerektiginin ayrintili
5 olarak tanimlanmasini bekler.
R_GM | Cocuklara anne-babaya itaat etmeleri gerektigi
6 Ogretilmelidir.
Kurumlarda st yoneticiler ve ¢alisanlarin yemekhane,
GM7 | giris-cikis kapilari, park alanlari, vb. yerleri ortak
kullanmalar1 gerekir.
R BK1 Kurumlarda yapilan islerle ilgili belirsizlik, tehlikeli olup
- azaltilmasi gerekir.
R BK2 Bir kurumda yazili kurallar ¢ok 6nemli olup, isler her
- zaman bu kurallara gore yapilmalidir.
Belirsizlikten BK3 Yazili  kurallar  gerektiginde  esnetilebilir  ve
Kaginma degistirilebilir.
Islerin yapilistyla ilgili tek bir dogru vardir ve ydneticiler
R_BK4 T
- bunu bilir.
R_BKS | Caliganlar  siirekli mesgul edilmeli ve  siirekli
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Orgiit
Soru
Kiiltiirii Alt Soru
No
Gruplar:
denetlenmelidir.
BK6 Yoneticiler hicbir zaman Otke ve duygularini belli
etmemelidir.

6.5 Kullanilan Analiz Yontemleri

Arastirmada Oncelikle ankette yer alan her bir Olgegin betimsel istatistikleri

verilmigtir. Bunu takiben isletmelerde Orgiitsel gliven, orgiitsel baglilik ve orgiitsel

vatandaslik davranig1 arasindaki iliskide orgiitsel kiiltiirtin rolii 6ncelikle korelasyon

analizi ile belirlenmis sonrasinda ise regresyon analizi yapilmistir.

6.6 Arastirmanin Kisitlar:

Bu arastirmadaki en temel kisitlilik arastirmaya dahil edilen anket sayisinin

hesaplanan Orneklemin altinda olmasidir. Daha 6nce de belirtildigi lizere bazi

katilimcilar anketleri eksik doldurmustur. Bu nedenle 62 anket toplam anketin

%16’s1 analize dahil edilememis, %84’iinden basari ile bilgiler alinmistir. Ikinci

temel kisitlilik ise sigorta sektoriindeki calisan sayisinin net olmamasina iliskindir.

Bu nedenle gercek bir evren sayisina ulagilamamaktadir.
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7.  VERI ANALIZi

7.1 Pilot Calisma

Anket oOrneklem grubu iizerinde uygulanmadan Once olas1 ifade hatalarindan
kaginmak ic¢in bir pilot uygulama yapilmistir. Pilot ¢alisma sigorta sektoriinde
faaliyet gosteren 44 kisilik bir ¢alisan grubu iizerinde uygulanmistir. Pilot ¢alisma
sonucunda elde edilen verilere, SPSS 21.0 paket programi ile giivenirlik analizi
uygulanmistir. Analiz sonucunda anketin genel Cronbach Alpha’s degeri 0,87 olarak
saptanmistir ve elde edilen bu deger, oldukga yiiksek bir giivenirlik sonucunu isaret

etmektedir (Ozdamar, 1999: 522; Akgiil ve Cevik, 2005: 435; Tiitiincii, 2001: 106).

Pilot ¢alismaya konu cinsiyet, unvan ve egitim faktorlerinin 6zet sonuglart agsagida

verilmektedir.

Sekil 6.1’de goriilecegi lizere pilot ¢alisma grubunun %354,5’1 erkek, %45,5°1
kadindir.

Cinsiyet | Yiizde (%) | Say1
Kadin 455% | 20
Erkek 54,5% | 24

Sekil 7.1: Pilot Calismaya Iliskin Cinsiyet Dagilimi
Pilot ¢alisma grubunun %41,9’u miidiir, %14’ midir yardimcis1 (yonetmen),
%11,6’s1 uzman, %16,3’li uzaman yardimcisi, %9,3’l st diizey yonetici, %7’si

destek personeldir. (Sekil 6.2)’de gosterilmistir.
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41'9% v
14,0%

Sekil 7.2: Pilot Calismaya Iliskin Unvan Dagilimi

M Destek Personel

B Uzman Yrd

® Uzman

B Mudur Yrd(Yonetmen)
B Mudur

u Ust Diizey Yénetici

Unvan Yiizde (%) | Sayn
Destek Personel 7,0% 3
Uzman Yrd 16,3% 7
Uzman 11,6% 5
Midiir
Yrd(Yonetmen) 14,0% 6
Miidiir 41,9% | 18
Ust Diizey Yonetici 9,3%| 4

Calisma grubunun %70,5’1 {lniversite mezunu, %]18,2’si yiiksek lisans mezunu,

%4,5’1 On lisans,

gosterilmistir.

2,3%

lise, %2,3’ti doktora mezunudur.

M Lise

(Sekil 6.3)’de

L,

Sekil 7.3: Pilot Caligsmaya iliskin Egitim Dagilim1

m Onlisans Egitim Yiizde (%) | Say1
Lise 4.5% 2
= Universite (")II Lisans 4.5% 5
mviksekLisans | Universite 705%| 31
m Doktora Yiiksek Lisans 18,2% 8
Doktora 23%| 1

Cizelge 7.1: Pilot Calisma — Cronbach’s Alpha Degeri

Reliability Statistics

Cronbach's N of

Alpha Items
,870 100

Pilot ¢aligma igin Alpha degeri 0,87°dir. Istatistiksel test degeri 0,70’den biiyiik bir

sonucu temsil ettigi i¢cin kullanilan sorularin yeterli glivenilirlik seviyesinde oldugu

sOylenebilir.
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7.2 Bulgular

Katihmcilarin profiline iliskin bilgiler ¢izelge (6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 6.6, 6.7, 6.8, 6.9,
6.10, 6.11, 6.12)’de gosterilmistir.

7.2.1 Katihmeci Profili

Cizelge 7.2: Calisilan Firmanin Unvanina Gore Dagilim

Gegerli Kiimiilatif
Siklik Yizde Yiizde Yiizde
Anonim 320 1000 100.0 100.0
Sirket

Yukarida yer alan tabloya gore, katilimcilarin ¢aligtiklart firmalarin hepsi anonim

sirket unvanina sahiptir.

Cizelge 7.3: Katilimcilarin Yaslarina Gore Dagilimlari

Gegerli Kiimiilatif

Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
20-30 77 24.1 24.1 24.1
31-40 167 52.2 52.2 76.2
41-50 64 20.0 20.0 96.2
51-60 10 3.1 3.1 99.4
61-70 2 .6 6 100.0
L(’p'a 320  100.0 100.0

Yukarida yer alan tabloya gore, katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugu (%52) 31-40 yas
araliginda yer almaktadirlar. Dolayisiyla, katilimcilarin %76’simin 20-40  yas

araliginda oldugu goriilmektedir.

Cizelge 7.4: Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlari

Gegerli Kiimiilatif
Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Kadm 162 50.6 50.6 50.6
Erkek 158 49.4 49.4 100.0}
;Op'a 3200 100.0 100.0

Cinsiyete gore dagilim tablosuna gore, katilimcilarin %51’inin  kadinlardan,

%49 unun ise erkeklerden olustugu goriilmektedir.
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Cizelge 7.5: Katilimcilarin Egitim Durumlarina Goére Dagilimi

Gegerli Kiimiilatif

Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Lise 33 10.3 10.3 10.3
On lisans 31 9.7 9.7 20.0
Universite 208 65.0 65.0 85.0
Yiiksek lisans 45 14.1 14.1 99.1
Doktora 3 9 9 100.0]
Toplam 320 100.0 100.0

Yukarida yer alan tabloya gore, katilimecilarin biiyiikk ¢ogunlugunun iiniversite

mezunu (%65) olduklari, bunu yiiksek lisans (%14) ve lise mezunlarinin (%10) takip

ettikleri goriilmektedir. Bu anlamda, calisanlarin %77’sinin iiniversite ve {isti

dereceye sahip oldugu goriilmektedir.

Cizelge 7.6: Katilimcilarin Unvanlarina Gore Dagilimlari

Gegerli Kiimiilatif

Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Memur/ Uzman Yrd 211 65.9 65.9 65.9
/Uzman
Miidir Yrd
(Yonetmen)/ Miidiir 89 21.8 21.8 93.8
Ust Diizey Yénetici 20 6.2 6.2 100.0
Toplam 320 100.0 100.0

Yukarida yer alan tabloya gore, katilimcilarin cogunlugu (%66) unvanlarinin memur,

uzman yardimcisi ve uzman oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin %281 miidiir

yardimcisi/miidiir unvanma sahip iken, %6 oranindaki katilimci ise st diizey

yoneticilerden olusmaktadir.

Cizelge 7.7: Katilimcilarin Unvanda Bulunma Siirelerine Gore Dagilimlari

Gegerli Kiimiilatif
Siklik Yiizde Yiizde Yiizde

1 yildan az 50 15.6 15.6 15.6
1-3 yil 113 35.3 35.3 50.9
3-7 yil 93 29.1 29.1 80.0
Tyl ve 64| 200 20.0 100.0
lizeri

Toplam 320 100.0 100.0
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Yukarida yer alan tabloya gore, katilimcilarin ¢ogunlugu (%35) su anki unvanlarina
1-3 yildir sahip olduklarini belirtmislerdir. %29’u 3-7 yildir, %20’si 7 yilin lizerinde

ve %16’si da 1 yildan az siiredir su anki unvanlarina sahip olduklarini belirtmislerdir.

Cizelge 7.8: Katilimcilarin Kendilerine Bagli Calisana Sahip Olma Durumlarina
Gore Dagilimlar

Gegerli Kiimiilatif
Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Evet 134 41.9 41.9 41.9
Hayir 186 58.1 58.1 100.0
;Op'a 320 1000 100.0

Yukarida yer alan tabloya gore, katilimcilarin ¢ogunlugu (%58) kendilerine bagh
herhangi bir calisanin olmadigini belirtmislerdir. Katilimeilarin  %42’sinin ise

kendilerine bagl c¢alisanlar1 bulunmaktadir.

Cizelge 7.9: Katilimcilarin Kendilerine Bagli Calisan Sayisina Gore Dagilimlari

Gegerli Kiimiilatif
Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Cevap yok 286 89.4 89.4 89.4
13-20 kisi 34 10.6 10.6 100.0
Toplam 320 100.0 100.0

Yukarida yer alan tabloya gore, katilimcilarin biiyiik cogunlugu kendilerine bagh
calisan olmadig1 i¢in bu soruyu yanitlamamiglardir. Katilimeilarin %10°u ise 13-20

kisi arasinda kendilerine bagl ¢alisanlar1 bulundugunu belirtmislerdir.

Cizelge 7.10: Katilimcilarin Toplam Calisma Hayatinda Bulunma Siirelerine Gore
Dagilimlar

Gegerli Kiimiilatif

Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
1 yildan az 2 .6 .6 .6
1-5 yil 42 13.1 13.1 13.8
5-10 yil 96 30.0 30.0 43.8
10-15 yil 58 18.1 18.1 61.9
Pl 122 381 38.1 100.0
Toplam 320 100.0 100.0
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Yukarida yer alan tabloya gore, katilimcilarin gogunlugu (%38) 15 yilin {izerinde

calisma hayatinda yer aldiklarini belirtmislerdir.

Cizelge 7.11: Katilimcilarin Mevcut Isyerindeki Toplam Calisma Siirelerine Gore
Dagilimlar

Gegerli Kiimiilatif

Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
1 yildan az 28 8.8 8.8 8.8
1-5wyl 141 44.1 441 52.8
5-10 yil 73 22.8 22.8 75.6
10-15 yil 36 11.2 11.2 86.9
ponlve #| 131 13.1 100.0
Toplam 320 100.0 100.0

Yukarida yer alan tabloya gore, katilimcilarin ¢ogunlugu (%44) su an calistiklar

isyerinde 1-5 yildir calismaya devam etmektedirler.

Cizelge 7.12: Katilimcilarin Bagli Olduklar1 Yonetici ile Toplam Calisma Siirelerine
Gore Dagilimlari

Gegerli Kiimiilatif
Siklik Yiizde Yiizde Yiizde

1 yildan az 79 24.7 24.7 24.7
1-3 yil 145 45.3 45.3 70.0
3-7 yil 67 20.9 20.9 90.9
Iyilve 200 91 9.1 100.0
tizeri

Toplam 320 100.0 100.0

olduklar1 yonetici ile birlikte caligmaktadirlar.
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7.2.2 Giiven, Baghlk, Vatandashk, Kiiltir Olgeklerine Iliskin Betimsel
Analizler cizelge (6.13, 6.14, 6.15, 6.16)’da gosterilmistir.

Cizelge 7.13: Orgiitsel Giiven Olgegi

Say1 Standart
Gegerli|Gegersiz|Ortalama|Medyan| Sapma
1. Calistigim kurum biitiin 320 0 218 4.00 793
calisanlarina adil davranir
2. Calistigim kurum diiriist ve
hakkaniyetli bir isleyise sahiptir 320 0 4.25 400 658
3. lelst}glm kurum genelde agiklikla 320 0 433 4.00 206
yonetilir
4. Calistigim kurum performans
degerlendirmesini objektif olarak 320 0 4.10( 4.00 .768
yapmaktadir
5. Calistigim kurum ¢alisanlarina ilgili 320 0 404 400 798
ve saygilidir
6. Calistigim kurum calisanlarin 6zliik
haklar1 konusunda adil davranir 320 0 4.28 400 669
7. Calistigim kurumda yoneticiler ve
calisanlar arasindaki giiven diizeyi 320 0 437 4.00 117
cok yiiksektir
8. Calistigim kuruma her zaman 320 of 407 400 779
giivenirim
9. Yoneticim yardimsever biridir 320 0 3.58[ 4.00] 1.120
10. Yoneticim verdigi sozleri daima 320 0 370l 200 1073
tutar
11. Yoneticim astlarinin hak ve 320 0 368 200l 1059
¢ikarlarini korur
12. Yénetlcm_l ga_hsanlarlm 320 0 372 4.00 969
destekleyicidir
13. Yoneticim tutarli biridir 320 0 3.62 4.00] 1.078
14. Y 6neticim gerginlik yaratmaz 320 0 3.61] 4.00[ 1.117
15. Yoneticim giivenilir biridir 320 0 3.61] 4.00 976
16. Yoneticim olumlu bir ¢aligma 320 0 297 300l 1107
ortami yaratir
17. Yoneticim aldig kararlardav 320 0 368l 200 1077
calisanlarin da katilimini saglar
18. Yonej[1c1m 1§_1n(_1e yeterli bilgi ve 320 0 3.65 200l 1066
beceriye sahiptir
19. C.gllsma"arkgdaslarlfll1n argsmdak1 320 0 415 4.00 823
giiven diizeyi ¢ok yiiksektir
20. Cal_lsr_ne_l arkadaslarim sorumluluk 320 0 365 400 968
sahibidirler
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21. Calisma arkadaslarim diiriist ve

320 0 3.71 4.00 .963
agiktirlar
22. Calisma arkadaslarim uyumludurlar 320 0 3.99 4.00 .790
23. Calisma a'lrk.adaslarlm igyerindeki 320 0 3.98 4.00 901
kurallari istismar etmezler
24. Calisma arkadaslarim her tiirlii 320 0 3.79 4.00 915

zorlukta bana yardim ederler
25. Calisma arkadaslarim giivenilirdirler] 320 0 3.86 4.00 .929

26. Calisma arkadaglarim politik (igten

pazarlikli) davraniglar sergilemezler 320 0 .17 4.00 896

27. Calisma arkadaglarimin mesleki

becerileri olduka yiiksektir 320 0 368 400 .939

Orgiitsel giiven temelinde sonuglar incelendiginde sigorta sektdriinde calisanlarin
orgiitsel giivenlerinin iyi derecede oldugu goriilmektedir (ortalama puan 3.50’nin
iizerinde). Orgiitsel baghlik dlgegi kapsaminda en diisiik ortalama puana sahip soru
2.97 ile “yoneticim olumlu bir c¢alisma ortami yaratir’dir. Ancak bu Olgekten
anlasilabilecek en onemli sonug¢ calisanlarin yoneticilerinin kendilerine olumlu bir
calisma ortami yaratmadiklar1 goriisiidiir. Bu baglamda yoneticilerin bu noktay1
gelistirmeleri ve boylece orgiite duyulan giivenin zedelenmesinin Oniine gegmeleri
gerekmektedir. Yoneticiler ve ¢alisanlarin arasindaki giiven diizeyinin yliksekligi ise
4.37°1ik ortalama ile en yiiksek puanlanan soru olmaktadir. Ydneticiler ile ¢alisanlar
arasindaki giivenin yiliksek oldugu goriilmektedir. Standart sapmalar incelendiginde
en farkli yanitlarin verildigi sorunun yoneticinin yardim severligi oldugu

goriilmektedir.

Cizelge 7.14: Orgiitsel Baglilik Olgegi

Say1 Standart
Gegerli|Gegersiz|Ortalama|Medyan| Sapma

1. Kariyer hayatimin geri kalan
kismini bu kurumda tamamlamay1 320 0 4.08 4.00 .813
¢ok isterim

2. Calistigim kurumun sorunlarini
gercekten kendi sorunlarimmais gibi 320 0 3.90( 4.00 .878
diisiiniirim

3. (R) Calistigim kurumda kendimi
aileden bir parcaymis gibi 320 0 3.94( 4.00 .894
hissetmiyorum

4. (R) Bu kuruma duygusal anlamda

bagli oldugumu diisiinmiiyorum 320 0 3.78 4.00 997
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5. Bu kurum benim i¢in ¢ok sey ifade

. 320 0 3.82| 4.00 .865
ediyor
6. (R) gal}stlglm kumma aitmisim gibi 390 0 400l 4.00 885
giiclii bir duygu hissetmiyorum
7. Istesem bile su an bu kurumdan
ayrilmak benim i¢in ¢ok zor 320 0 3.78 4.00 .891

gorunuyor

8. Su an bu kurumdan ayrilmaya karar
verirsem, hayatimin biiyiik boliimii 320 0 3.83 4.00 914
alt iist olur

9. Su anda bu kurumda c¢alismaya

devam etmem, hem istek hem de 320 0 3.78 4.00 .866
gerekliliktir

10. Bu kurumdan ayrilmay1 diigiinmek
icin ¢ok az secenegim oldugunu 320 0 3.70 4.00 .904
diisiiniiyorum

11. Bu kurumdan ayrilmanin az
sayidaki ciddi sonuglarindan birisi is 320 0 3.70 4.00 .881
bulma alternatiflerimin az olmasidir

12. Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok
sey vermis olmasaydim baska bir 320 0 3.89 4.00 .879
yerde ¢alismayi diisiinebilirdim

13. (R) Bu kurumda calismaya devam
etmek icin herhangi bir zorunluluk 320 0 3.76 4.00 .986
hissetmiyorum

14. Bu kurumdan ayrilmak avantajli
olsa bile, su anda ayrilmamin dogru 320 0 4.04] 4.00 .852
oldugunu diistinmiiyorum

15. Bu kurumdan su anda ayrilirsam

kendimi suglu hissederim 320 0 3.m 4.00 981
16. Cahstlglm kurum benim sadakatimi 320 0 4.03 4.00 860
hak ediyor
17. Calistigim kurumdan simdi
ayrilmam, ¢iinkii buradaki insanlara 320 0 3.91| 4.00 923
karst sorumluluk hissediyorum
18. Calistigim kuruma ¢ok sey 320 0 3.76 4.00 994

bor¢luyum

Orgiitsel baglilik temelinde sonuglar incelendiginde, sigorta sektdriinde calisanlarin
orgiitsel bagliliklarinin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir (ortalama puan 3.70’in
tizerinde). Ankete katilanlarin kariyerlerini mevcut kurumlarinda tamamlama
isteginin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak ankete katilanlar tarafindan,
kurumdan ayrilmayi diisiinmeleri igin az segeneklerinin olmasi en diisiik ortalamaya

sahiptir.
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Cizelge 7.15: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi

Say1

Gegerli|Gegersiz

Ortalama

Medyan

Standart
Sapma

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Herhangi bir nedenle isinin basinda
bulunamayan c¢aligsma
arkadaslarimin yerini alarak onlara
yardimci olurum

Is yiikii agir olan ¢aligma
arkadaslarima islerinde yardimci
olurum

Benden istenmese dahi, isletmeye
yeni katilan ¢alisanlarin, islerine
uyum saglama siireclerinde onlara
yardimci olurum

Isle ilgili problemleri olan ¢alisma
arkadaglarima goniilli olarak
yardimci olurum

Calisma arkadaslarima yardim i¢in
her zaman hazirimdir

Calisma arkadaslarimla ilgili
olusabilecek problemleri ortaya
¢tkmadan 6nlemeye calisirim

Herhangi bir davranisimin, ¢alisma
arkadaglarimin islerini etkileyip
etkilemeyecegini diisliniirim
Calisma arkadaslarimin haklarini
¢ignemem

Calisma arkadaglarim igin problem
yaratmaktan kagiirim

Davraniglarimin, ¢alisma
arkadaslarim tizerindeki etkisini goz
ontinde bulundururum

(R) Zamanimin ¢ogunu isle ilgili
Oonemsiz sorunlardan yakinarak
gegiririm

(R) Her zaman isteki durumumun
olumlu yonlerinden ziyade olumsuz
yonlerine odaklanirim

(R) Isle ilgili yasadigim problemleri
biiylitme egilimindeyim

(R) Calistigim isletmenin
uygulamalariyla ilgili yaptig
hatalart bulurum

(R) Siirekli isimden ayrilmak
istedigimden bahsederim

320 0

320 0

320 0

320 0

320 0

320 0

320 0

320 0

320 0

320 0

320 0

320 0

320 0

320 0

320 0
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4.08

3.90

3.94

3.78

3.82

3.83

3.92

3.64

3.64

3.92

3.57

3.68

3.63

3.72

3.61

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

813

.878

.894

997

.865

672

784

827

.670

784

1.109

1.073

1.071

.962

1.074




16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Isime zamaninda gelirim

Isime belirlenmis mola saatleri
disinda ara vermem

Hig kimse takip etmese dahi igletme
kural ve diizenlemelerine uyarim

Isletme biinyesindeki gorev bilinci
en yliksek ¢alisanlardan biriyimdir

Aldigim ticretin hakkini vermem
gerektigine inanirim

Isletme ici toplantilarda diizenli
olarak yer alir ve tartismalara aktif
olarak katilirim

Isletmenin imajma olumlu katk1
saglayacak tiim faaliyetlere goniillii
olarak katilirim

Isletme biinyesindeki gelismelere
ayak uydurmaya ¢aligirim

Ust yénetim tarafindan yayimlanan
duyuru, mesaj ya da kisa notlar1
okurum ve bu notlara uyum
saglamaya g¢aligirim

320 0
320 0
320 0
320 0
320 0
320 0
320 0
320 0
320 0

4.19
4.30

4.38

4.09

4.06

3.48

3.58

3.53

3.59

4.00
4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

674
.620

679

152

751

1.221

1.169

1.203

1.168

Orgiitsel vatandashk davranisi temelinde sonuglar incelendiginde sigorta sektdriinde

calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin iyi derecede oldugu goriilmektedir

(ortalama puan 3.50’nin iizerinde). Isletme igi toplantilarda diizenli olarak yer alma

ve aktif katilim en diisiikk ortalama puana ve en yiiksek standart sapmaya sahip

sorudur. Katilimcilarin, kimse takip etmese de isletme kural ve diizenlemelerine ise

yiiksek seviyede uydugu goriilmektedir.

Cizelge 7.16: Orgiit Kiiltiirii Olgegi

Say1 Standart
Gegerli|Gegersiz|Ortalama|Medyan| Sapma
1. ].E.hr kummda insanlar arasi iligkiler 320 0 418 4.00 833
onemlidir
2. (R) Calisanlar arasindaki iliskiler
duygusalliktan uzak, mesafeli 320 0 3.08 3.00f 1.075
olmalidir
3. (R) Toplumsal yasamda en 6nemli
deger maddi kazang ve yiikselme 320 0 3.68[ 4.00 .988
olmalidir
4. (R) Yonetlcnllerm kepdllerlne . 320 0 204l 3.00 960
fazlasiyla giivenmesi normaldir
5 (R) Toplumse_ll _yasamda giicliiler 320 0 340 400l 1036
desteklenmelidir
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

(R) Is yasaminda rekabet,
igbirliginden daha yararhidir
Insanin hoslandig: isi yapmasi
kariyerinden daha 6nemlidir

(R) Catismalar ancak savasarak ve
kavga ederek ¢oziimlenebilir

(R) Tek basina alinan kararlar, grup
kararlarindan daha isabetlidir

(R) Calisan-yonetici iliskisi,
karsilikli ¢ikarlara dayanir

Cocuklara "ben" yerine "biz"
kavrami 6gretilmelidir

(R) Gorev, iligkilerden once gelir
Diplomalar, daha yiiksek statii
gruplarina girmeyi saglar

(R) Diplomalar, ekonomik degeri ve
kendine saygiy: arttirir

(R) Kisinin diistindiigiinii
sOylemesi, onun diiriist oldugunu
gosterir

Kisilerin hatalarin1 dogrudan

yiizlerine sdylemek yerine uyum
muhafaza edilmelidir

Odiil ve cezalar birey yerine bireyin
iyesi oldugu gruba verilmelidir

(R) lyi bir yénetici, otoriter-babacan
(yerine gore hem seven hem doven
ama sahip ¢ikan) biri olmalidir

(R) Yoneticilere, statii sahibi
kisilere ayricalik taninmasi
normaldir

(R) Saglikli bir 6rgiit i¢in hiyerarsi
gereklidir

(R) Kurumlarda merkeziyetci
yapilanma énemlidir

(R) Calisanlar genelde, ne
yapmalar1 gerektiginin ayrintili
olarak tanimlanmasini bekler

(R) Cocuklara anne-babaya itaat

.....

Kurumlarda iist yoneticiler ve
calisanlarin yemekhane, giris-¢ikis
kapilari, park alanlari, vb. yerleri
ortak kullanmalar: gerekir

244

320

320

320

320

320

320
320
320

320

320

320

320

320

320

320

320

320

320

320

3.35

3.98

4.27

3.85

3.45

411
2.75
3.31

2.66

2.62

3.19

2.81

2.28

3.15

242

2.92

2.06

2.86

4.16

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00
3.00
3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

2.00

3.00

2.00

3.00

2.00

3.00

4.00

977

920

.893

.983

1.124

947
1.017
1.029

979

.982

.952

.956

1.045

1.045

.886

.887

.802

1.050

.845




25. (R) Kurumlarda yapilan islerle ilgili

belirsizlik, tehlikeli olup azaltilmasi 320 0 1.98 2.00 1.044
gerekir
26. (R) Bir kurumda yazili kurallar ¢ok
onemli olup, isler her zaman bu 320 0 2.49 2.00 811
kurallara gore yapilmalidir
27. Yazili kurallar gerektiginde
esnetilebilir ve degistirilebilir 320 0 3.63 4.00 890
28. (R) Islerin yapilisiyla ilgili tek bir
dogru vardir ve yoneticiler bunu 320 0 3.46( 4.00] 1.050
bilir
29. (R) Calisanlar siirekli mesgul
edilmeli ve siirekli denetlenmelidir 320 0 369 400 967
30. Yoneticiler higbir zaman 6fke ve 320 0 304 300l 1.050

duygularini belli etmemelidir

Orgiit kiiltiirii 6lgeginde en yiiksek ortalama puan, catismalarin savasarak ve kavga
ederek c¢ozilebilecegine verilmistir. En disiik ortalama puanmn ise kurumlarda
yapilan islerle ilgili, belirsizlik, tehlikeli olup azaltilmasi1 gerektigine verilmistir. En
farkli puanlama ise c¢alisan-yonetici iligkisinin karsilikli ¢ikarlara dayandig

tizerinedir. Bu soruda kisilerin farkli diisiincelere sahip oldugu goriilmektedir.

7.2.3 Giivenilirlik ve Faktor Analizleri
7.2.3.1 Olgeklerin Giivenilirlik Analiz Sonuclar1 Cizelge (6.17)’de gosterilmistir.

Cizelge 7.17: Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Cronbach Soru Sayist
Alpha Degeri
Orgiitsel Giiven 901 27
Orgiitsel Baglilik .881 18
Orgiitsel Vatandaghk 792 24
Davranisi
Orgiit Kiiltiirii 737 30

Yukarida yer alan Cronbach Alpha giivenilirlik testi sonuglarina gore, 4 6lgegin de
Cronbach Alpha degerlerinin 0.70 seviyesinden yiiksek oldugu ve tiim olgeklerin
yiiksek giivenilirlige sahip oldugu goriilmektedir.

Olgeklerin alt boyutlarini belirlemek amaci ile drgiitsel giiven, orgiitsel baglilik ve
orglitsel vatandaslik davranisi Olceklerine iliskin faktor analizi yapilmistir. Faktor

analizinde gii¢lii degerlerin net bir sekilde anlagilabilmesi adina, ifadelerin yiik
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degerlerinin seviyesi 0.60 olarak belirlenmistir. Olgeklere iliskin faktdr analizi

tablolart asagida yer almaktadir.

7.2.4 Orgiitsel Giiven Olcegi Faktor Analizi Cizelge (6.18, 6.19, 6.20)’de

gosterilmistir.

Cizelge 7.18: Orgiitsel Giiven Olgegi Faktdr Analizi

Bilesen

2

8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.
21.
22.
23.

24.

25.

Calistigim kurum biitiin ¢alisanlarina adil davranir
Calistigim kurum diiriist ve hakkaniyetli bir isleyise
sahiptir

Calistigim kurum genelde agiklikla yonetilir

Calistigim kurum performans degerlendirmesini objektif
olarak yapmaktadir

Calistigim kurum ¢alisanlarina ilgili ve saygilidir

Calistigim kurum ¢alisanlarin 6zliik haklari konusunda adil
davranir

Calistigim kurumda yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki
giiven diizeyi ¢ok yiiksektir

Calistigim kuruma her zaman gilivenirim

Y Oneticim yardimsever biridir

Y Oneticim verdigi sozleri daima tutar

Y 6neticim astlarinin hak ve ¢ikarlarini korur
Yoneticim calisanlarini destekleyicidir
Yoneticim tutarli biridir

Yoneticim gerginlik yaratmaz

Yoneticim giivenilir biridir

Yo6neticim olumlu bir ¢alisma ortami yaratir

Yoneticim aldig1 kararlarda ¢alisanlarin da katilimin
saglar

Yoneticim isinde yeterli bilgi ve beceriye sahiptir
Calisma arkadaslarimin arasindaki gliven diizeyi ¢ok
yiiksektir

Calisma arkadaslarim sorumluluk sahibidirler
Calisma arkadaslarim diiriist ve aciktirlar
Calisma arkadaslarim uyumludurlar

Calisma arkadaslarim igyerindeki kurallar1 istismar
etmezler

Calisma arkadaslarim her tiirlii zorlukta bana yardim
ederler

Calisma arkadaslarim giivenilirdirler
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.860
.908
.849
187
814
.857
.802
.785

.909
.850

.761
847
.865
781
.697
872

.886
.801

194

762
.785
.790

.708

716
.816




26. Calisma arkadaslarim politik (i¢ten pazarlikli) davraniglar
sergilemezler

27. Calisma arkadaslarimin mesleki becerileri oldukca
yiiksektir

719

.788

Yukarida yer alan faktor analizi sonuglarina gore, orgiitsel giiven dlgegine iligkin
toplam 3 alt boyut bulunmaktadir. Buna gore kullanilan o6l¢ekte yer alan tiim alt

boyutlar faktérde yerini almistir.

Cizelge 7.19: Orgiitsel Baglilik Faktdr Analizi

Bilesen
1 2 3
1. Kariyer hayatimin ‘geri‘kalan kismini bu kurumda 734
tamamlamay1 ¢ok isterim
2. Calistigim kururpup sorunlarini gercekten kendi 279
sorunlarimmig gibi diisiiniirim
3. (R) C?hs‘ugl_m kurumda kendimi aileden bir parcaymis 245
gibi hissetmiyorum
4. (R) Bu kuruma duygusal anlamda bagl oldugumu 785
diisiinmiiyorum
5. Bu kurum benim i¢in ¢ok sey ifade ediyor .813
6. (R) Cah_s‘uglm kuruma aitmisim gibi giiclii bir duygu 762
hissetmiyorum
7. Istese"m"bi}e su an bu kurumdan ayrilmak benim i¢in ¢ok 680
zor gorlinliyor
8. Su an bu kurumdan ayrilmaya karar verirsem, hayatimin
biiyiik boliimii alt iist olur 789
9. Su anda bu kurumda c¢alismaya devam etmem, hem istek
hem de gerekliliktir 710
10. Bu kurumdan ayrllmaxl (.1.1'i$"1'inmek i¢in ¢ok az 620
secenegim oldugunu diisiinliyorum
11. Bu kurumdan ayrilmanin az sayidaki ciddi
sonuglarindan birisi is bulma alternatiflerimin az 124
olmasidir
12. Bu kuruma kendimdgn bu kadar ¢ok sey Vermi§ o 245
olmasaydim baska bir yerde ¢aligmay1 diistinebilirdim
13. (R) Bu kurumda_ gahsn_laya devam etmek i¢in herhangi 98
bir zorunluluk hissetmiyorum
14. Bu kurumdan ayrilmak avantajli olsa bile, su anda 828
ayrilmamin dogru oldugunu diistinmiiyorum
15. B_u kurumdan su anda ayrilirsam kendimi suglu 932
hissederim
16. Calistigim kurum benim sadakatimi hak ediyor .823
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17. Calistigim kurumdan simdi ayrilmam, ¢iinkii buradaki

insanlara kars1 sorumluluk hissediyorum 827

18. Calistigim kuruma c¢ok sey bor¢cluyum 915

Yukarida yer alan faktor analizi sonuglarina gore, orgiitsel baglilik 6lgegine iliskin
toplam 3 alt boyut bulunmaktadir. Buna gore kullanilan 6l¢ekte yer alan tiim alt

boyutlar faktorde yerini almistir.

Cizelge 7.20: Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Faktor Analizi

Bilesen

1 2 3 4 5

1. Herhangi bir nedenle isinin basinda
bulunamayan ¢alisma arkadaglarimin yerini .855
alarak onlara yardimci olurum

2. s yiikii agir olan caligma arkadaslarima

islerinde yardimc1 olurum 847

3. Benden istenmese dahi, isletmeye yeni katilan
calisanlarin, islerine uyum saglama .839
stireglerinde onlara yardimci olurum

4. Isle ilgili problemleri olan ¢alisma

arkadaslarima goniillii olarak yardimci olurum 872

5. Calisma arkadaslarima yardim i¢in her zaman

hazirimdir -805

6. Calisma arkadaslarimla ilgili olusabilecek
problemleri ortaya ¢ikmadan dnlemeye .886
calisirim

7. Herhangi bir davranisimin, ¢calisma

arkadaglarimin islerini etkileyip .956
etkilemeyecegini diigtinlirim

8. Calisma arkadaglarimin haklarini ¢ignemem .885
9. Calisma arkadaglarim i¢in problem
.789
yaratmaktan kagiirim
10. Davraniglarimin, ¢alisma arkadaglarim 956
tizerindeki etkisini goz 6niinde bulundururum |
11. (R) Zamammin ¢ogunu isle ilgili dnemsiz
. 837
sorunlardan yakinarak geciririm
12. (R) Her zaman isteki durumumun olumlu
yonlerinden ziyade olumsuz yonlerine .883
odaklanirim
13. (R) Isle ilgili yasadigim problemleri biiyiitme 836
egilimindeyim '
14. (R) Calistigim isletmenin uygulamalariyla
N 5 .803
ilgili yaptig1 hatalar1 bulurum
15. (R) Siirekli isimden ayrilmak istedigimden 848

bahsederim
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16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Isime zamaninda gelirim

Isime belirlenmis mola saatleri disinda ara
vermem

Hig kimse takip etmese dahi isletme kural ve
diizenlemelerine uyarim

Isletme biinyesindeki grev bilinci en yiiksek
calisanlardan biriyimdir

Aldigim ticretin hakkini vermem gerektigine
inanirim

Isletme ici toplantilarda diizenli olarak yer alir
ve tartismalara aktif olarak katilirim
Isletmenin imajma olumlu katk1 saglayacak
tiim faaliyetlere goniillii olarak katilirim
Isletme biinyesindeki gelismelere ayak
uydurmaya caligirim

Ust yonetim tarafindan yayimlanan duyuru,

mesaj ya da kisa notlar1 okurum ve bu notlara
uyum saglamaya calisirim

784

.798

.851

.781

739
734
918
.829
920

Yukarida yer alan faktor analizi sonuglarina gore, Orgiitsel vatandaslik davranist

Olcegine iliskin toplam 5 alt boyut bulunmaktadir. Buna gore kullanilan dlgekte yer

alan tiim alt boyutlar faktorde yerini almigtir.

7.2.4 Tliski Analizleri

7.2.4.1 Tiim Ol¢eklerin Birbirleri ile liski Analizleri

Olgeklerin birbirleri ile aralarindaki iliskinin incelenmesi adina korelasyon analizi

uygulanmugtir.

Cizelge 7.21: Olgekler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

) ) Orgiitsel )
Orgiitsel | Orgiitsel [Vatandashk| Orgiit
Giliven Baghilik | Davramis1 | Kiiltiiri
Orgiitsel Pearson L
Giiven Korelasyon
Sig. (p)
Say1 320
Orgiitsel Pearson
Baglilik Korelasyon 414 1
Sig. (p) .000
Say1 320 320
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8;%2111211111( i%arreslzgyon 68 362 .
Davranist Sig. (p) .000 .000
Say1 320 320 320
Orgiit Kiiltiirii  Pearson 011 012 -132 1
Korelasyon
Sig. (p) 841 .836 .018
Say1 320 320 320 320

Yukarida yer alan korelasyon analizi tablosuna gore, orgiitsel baglilik ile orgiitsel
giiven arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli (Pearson r=.414; p=.000,
<0.05) bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel vatandashk davranisi ile orgiitsel giiven
(Pearson r= .568; p= .000, <0.05) ve orgiitsel baglilik (Pearson r= .362; p= .000,
<0.05) ile arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmaktadir.
Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda ise negatif yonlii ve
(Pearson -132; p= .000, <0.05)

istatistiksel olarak anlamli bir iliski r=

bulunmaktadir.

Olgeklerin birbirlerine olan etkilerinin anlagilmas1 igin ise regresyon analizi

yapilmistir.

Olceklerin Birbirleri ile Arasindaki fliski / Regresyon Analiz Sonuclar1 Cizelge
(6.22, 6.23, 6.24, 6.25, 6.26, 6.27)’de gosterilmistir.

Cizelge 7.22: Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Giiven Arasindaki Iliski / Regresyon
Analizi

Diizeltilmis | Tahminin
Model R R? R? standart hatas1
1 0112 .000 -.003 .48900]
Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Orgiit
Kiltiiri
ANOVAP
Kareler Ortalama
Model Toplami df kare F Sig. (p)
1 Regresyon .010 1 .010 .040 8412
Artik deger 76.040 318 239
Toplam 76.050 319

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Orgiit
Kiltiirt

Bagimli Degisken: Orgiitsel Giiven
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Standart olmayan Standart
katsayilar katsayilar
Standart
Model B hata Beta () t Sig. (p)
1 (Sabit) 3.812 203 18.773 .000]
Orgitt 014 068 o011l 201 841
Kultiir

Bagimli Degisken: Orgiitsel Giiven

Yukarida yer alan regresyon analizi sonucuna gore, orgiit kiiltiirliniin 6rgiitsel giiven
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (p= .841 > 0.05).
Ancak etkinin yonii ve degeri goz 6niinde bulunduruldugunda 6rgiitte var olan kiiltiir
Orgiite olan giliveni artirmaktadir denilebilecektir. Bir baska deyisle calisanlar
kendilerine uygun olan orgiit kiiltliri i¢inde var olduklarinda orgiitlerine duyduklari

giiven de artmaktadir.

Cizelge 7.23: Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Baglillk Arasindaki Iliski / Regresyon
Analizi

Diizeltilmis | Tahminin
Model R R? R? standart hatasi
1 0122 .000 -.003 52076
Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Orgiit
Kiltiirii
ANOVAP
Kareler Ortalama
Model Toplami df kare F Sig. (p)
1 Regresyon 012 1 012 .043 .8362
Artik deger 86.238 318 271
Toplam 86.249 319
Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Orgiit

Kiiltiirii
Bagimli Degisken: Orgiitsel Bagllik

Standart olmayan Standart
katsayilar katsayilar
Standart
Model B hata Beta (B) t Sig. (p)
1 (Sabit) 3.905 216 18.056 000
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-.015 .072‘ -.012‘ -.207‘ .836‘

Orgiit
Kiltiirt

Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik

Yukarida yer alan regresyon analizi sonucuna gore, Orgilit kiiltiiriiniin Orgiitsel
baglilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (p= .836 >
0.05). Ancak etkinin yonii ve degeri g6z Oniinde bulunduruldugunda o6rgiit iginde
yerlesmis olan kiltir calisanlarin isten ayrilma niyetleri iizerinde etkilidir
denilebilecektir. Calisana uygun olmayan bir orgiit kiiltiirii calisanlari isten ayrilmaya
itebilecekken tam tersi durumda onlarin islerine olan bagliliklarini arttiracaktir.

Cizelge 7.24: Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Arasindaki liski /
Regresyon Analizi

Diizeltilmis | Tahminin
Model| R R? R? standart hatas1
1 1328 017 014 .38158
Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Orgiit
Kiltiirt
ANOVAP
Kareler Ortalama
Model Toplam1 df kare F Sig. (p)
1 Regresyon .820 1 .820 5.629 .0182
Artik deger 46.303 318 146
Toplam 47.122 319
Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Orgiit

Kiiltiirt
Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Standart olmayan Standart
katsayilar katsayilar
Standart
Model B hata Beta (B) t Sig. (p)
1 (Sabit) 4.203 .158 26.523 .000}
Orglit 126 053 _132| 2373 018
Kiiltiiri

Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranis
Yukarida yer alan regresyon analizi sonucuna gore, Orglit kiiltiiriiniin Orgiitsel
vatandaslik davranisi lizerinde negatif yonlii (B= -.132) ve istatistiksel olarak anlaml

bir etkisi bulunmaktadir (p= .018 <0.05). Bu anlamda orgiit i¢inde yerlesmis olan
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kiiltiir calisanlarin vatandaslik davraniglar1 tizerinde negatif yonlii bir etkiye sahiptir

denilebilir. Calisana uygun olmayan bir Orgiit kiiltiirii calisanlarin vatandaslik

davraniglarini da negatif yonlii etkilemektedir.

Cizelge 7.25: Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski / Regresyon

Analizi
Diizeltilmis | Tahminin
Model R R? R? standart hatasi
1 4142 A71 169 47404
Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Orgiitsel
Gliven
ANOVAP
Kareler Ortalama
Model Toplami1 df kare Sig. (p)
1 Regresyon 14.790 1 14.790( 65.815 .000?
Artik deger 71.460 318 225
Toplam 86.249 319
Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Orgiitsel
Giliven
Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik
Standart olmayan Standart
katsayilar katsayilar
Standart
Model B hata Beta (B) t Sig. (p)
1 (Sabit) 2.161 211 10.239 .000
Orgiitsel 441 054 414 8113 000
Gliven

Bagimli Degisken: Orgiitsel Bagllik

Yukarida yer alan regresyon analizi sonucuna gore, Orgiitsel giivenin Orgitsel

baghlik iizerinde pozitif yonli (B= .414) ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi

bulunmaktadir (p= .000 <0.05). Bu anlamda c¢alisanlarin giiven duygusunun

artmasmin orgiitsel baglhihig da pozitif yonde gelistirecegi aciktir. Bu nedenle

calisanlarin orgiite duyduklar1 giiven arttirilmali ve boylece onlarin bagliliklarinin da

artmasi saglanmalidir.
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Cizelge 7.26: Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Vatandashik Davranis1 Arasidaki Iligki /
Regresyon Analizi

Diizeltilmis | Tahminin
Model] R R? R? standart hatasi
1 .568? 323 .320 .31682
Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Orgiitsel
Giliven
ANOVAP
Kareler Ortalama
Model Toplam1 df kare F Sig. (p)
1 Regresyon 15.203 1 15.203( 151.461 .000?
Artik deger 31.919 318 .100
Toplam 47.122 319
Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Orgiitsel
Giliven
Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Standart olmayan Standart
katsayilar katsayilar
Standart
Model B hata Beta (B) t Sig. (p)
1 (Sabit) 2.108 141 14.940 .000
Orgiitsel 447 036 568 12.307| 000
Gliven

Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Yukarida yer alan regresyon analizi sonucuna gore, Orgiitsel giivenin Orgiitsel

vatandaglik davranisi lizerinde pozitif yonlii (B= .568) ve istatistiksel olarak anlamli

bir etkisi bulunmaktadir (p=.000 <0.05). Bu sonuglarda da orgiite duyulan giivenin

onemi ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore Orgilite duyulan giiven calisanlarin orgiitsel

vatandashik davranmiglarini da pozitif yonde etkilemektedir. Bu anlamda yonetim

tarafindan orgiit i¢in olusturulabilecek bir giiven algis1 ve ortami calisanlarin hem

bagliliklarin1 hem de orgiitsel vatandaslhik davranislarini arttiracaktir.

Cizelge 7.27: Orgiitsel Baghlik ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki Iliski /
Regresyon Analizi

Diizeltilmis | Tahminin
Model R R? R? standart hatasi
1 .3628 131 129 .35879
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Diizeltilmis | Tahminin
Model R R? R? standart hatasi
1 .3622 131 129 35879
Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Orgiitsel
Baglilik
ANOVAP
Kareler Ortalama
Model Toplam1 df kare F Sig. (p)
1 Regresyon 6.186 1 6.186( 48.053 .0002
Artik deger 40.936 318 129
Toplam 47.122 319
Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Orgiitsel
Baglilik
Bagiml1 Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranis
Standart olmayan Standart
katsayilar katsayilar
Standart
Model B hata Beta (B) t Sig. (p)
1 (Sabit) 2.796 150 18.584 .000]
Orgiitsel
Baglilik .268 .039 .362 6.932 .OOOl

Bagiml1 Degisken: Orgiitsel Vatandaslhik Davranis

Yukarida yer alan regresyon analizi sonucuna gore, oOrgiitsel bagliligin oOrgiitsel

vatandaslik davranigi lizerinde pozitif yonlii (B= .362) ve istatistiksel olarak anlaml

bir etkisi bulunmaktadir (p= .000 <0.05). Bu anlamda orgiite duyulan baglilik

calisanlarin Orgiitsel vatandaglik davranislarini da pozitif yonde etkilemektedir. Bu

anlamda orgiitlerine bagli olan calisanlar orgiitlerinde kendilerini Orgiitiin birer

parcast gibi hissetmekte ve hem goniillii hem de zorunlu sorumluluklarini yerine

getirmektedirler.

7.2.4.2 Olgeklerin Alt Boyutlarinin Birbirleri ile iliski Analizleri

Olgeklerin alt boyutlarmin birbirleri ile aralarindaki iliskinin anlasilmasi icin

boyutlar arasinda regresyon analizi yapilmustir.

Olceklerin Alt Boyutlarimin Birbirleri ile Iliski Analizleri Cizelge (6.28, 6.29,
6.30, 6.31, 6.32, 6.33, 6.34, 6.35, 6.36, 6.37, 6.38, 6.39, 6.40, 6.41, 6.42, 6.43, 6.44,

6.45, 6.46, 6.47, 6.48, 6.49, 6.50, 6.51)’de gosterilmistir.
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Cizelge 7.28: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarmin Orgiitsel Giiven Alt Boyutu Orgiite
Giiven Uzerine Olan Etkisi / Regresyon Analizi

Diizeltilmis | Tahminin
Model R R? R? standart hatas1
1 .1062 .011 -.001 .59873

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Belirsizlikten Kaginma,

Bireyci-Toplumcu, Gii¢ Mesafesi, Disil-Eril

ANOVAP
Kareler Ortalama
Model Toplami1 df kare Sig. (p)
1 Regresyon 1.292 4 323 901 4637
Artik deger 112.922 315 .358
Toplam 114.214 319

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Belirsizlikten Ka¢inma, Bireyci-Toplumcu, Giig
Mesafesi, Disil-Eril
Bagimli Degisken: Orgiite Giiven

Standart olmayan Standart
katsayilar katsayilar
Standart
Model B hata Beta (B) t Sig. (p)
1 (Sabit) 4.144 418 9.904 .000
Disil-Eril .080 073 .068| 1.093 275
Bireyci-Toplumcu .028 107 015 259 796
Gii¢ Mesafesi -.141 .080 -108| -1.775 077
Belirsizlikten 027 081 o019 330 741
Kac¢inma

Bagimli Degisken: Orgiite Giiven

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarmin drgiite giiven iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir

etkisi bulunmamaktadir.

Cizelge 7.29: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarinin Orgiitsel Giiven Alt Boyutu Yoneticiye
Giiven Uzerine Olan Etkisi / Regresyon Analizi

Diizeltilmis | Tahminin
Model R R? R? standart hatasi
1 1078 .011 -.001 90639

Bagimsiz Degigkenler: (Sabit), Belirsizlikten Kaginma,

Bireyci-Toplumcu, Gii¢ Mesafesi, Disil-Eril
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ANOVAP

Kareler Ortalama
Model Toplami1 df kare F Sig. (p)
1 Regresyon 3.004 4 751 914 456°
Artik deger 258.785 315 822
Toplam 261.789 319

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Belirsizlikten Ka¢inma, Bireyci-Toplumcu, Giig¢

Mesafesi, Disil-Eril

Bagimli Degisken: Yoneticiye Giiven

Standart olmayan Standart
katsayilar katsayilar
Standart
Model B hata Beta (B) t Sig. (p)
(Sabit) 2.655 633 4.191 .000|
Disil-Eril -.091 110 -.051 -.822 412
Bireyci-Toplumcu 246 162 .089 1.519 130
Gii¢ Mesafesi .068 120 .034 565 572
Belirsizlikten 091 122 043 743 458
Kag¢inma

Bagimli Degisken: Yoneticiye Giiven

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarinin yoneticiye giiven iizerinde istatistiksel olarak anlamli

bir etkisi bulunmamaktadir.

Cizelge 7.30: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarinin Orgiitsel Giiven Alt Boyutu Calisma
Arkadaslarma Giiven Uzerine Olan Etkisi / Regresyon Analizi

Diizeltilmis | Tahminin
Model R R? R? standart hatasi
1 .0598 .004 -.009 .69309

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Belirsizlikten Kaginma,
Bireyci-Toplumcu, Gii¢ Mesafesi, Disil-Eril

ANOVAP
Kareler Ortalama
Model Toplami df kare F Sig. (p)
1 Regresyon 537 4 134 279 .8912
Artik deger 151.316 315 480
Toplam 151.852 319
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Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Belirsizlikten Kag¢inma, Bireyci-Toplumcu, Giig

Mesafesi, Disil-Eril

Bagimli Degisken: Calisma Arkadaglarina Giiven

Standart olmayan Standart
katsayilar katsayilar
Standart
Model B hata Beta (B) t Sig. (p)

(Sabit) 3.908 484 8.069 .000]
Disil-Eril 031 .084 .023 370 712
Bireyci-Toplumcu .050 124 .024 407 .684
Gii¢ Mesafesi -.082 .092 -.054 -.887 376
Belirsizlikten 034 093 021  -367] 714
Kac¢inma

Bagimli Degisken: Calisma Arkadaglarina Giiven

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarinin ¢alisma arkadaslarina giiven iizerinde istatistiksel

olarak anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

Cizelge 7.31: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarmin Orgiitsel Baglilik Alt Boyutu Duygusal
Baglilik Uzerine Olan Etkisi / Regresyon Analizi

Diizeltilmis | Tahminin
Model R R? R2 standart hatas1
1 1282 .016 .004 .74861

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Belirsizlikten Kaginma,
Bireyci-Toplumcu, Gii¢ Mesafesi, Disil-Eril

ANOVAP
Kareler Ortalama
Model Toplami df kare F Sig. (p)
1 Regresyon 2.959 4 740 1.320 2622
Artik deger 176.532 315 .560
Toplam 179.491 319

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Belirsizlikten Kaginma, Bireyci-Toplumcu, Giig

Mesafesi, Disil-Eril

Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik
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Standart olmayan Standart
katsayilar katsayilar
Standart
Model B hata Beta (B) t Sig. (p)
(Sabit) 4.740 .523 9.060 .000]
Disil-Eril .039 .091 .026 424 672
Bireyci-Toplumcu -.217 134 -095( -1.624 105
Gii¢ Mesafesi .078 .099 .048 .7185 433
Belirsizlikten -.159 101 -091| -1.574] 116
Kacmma

Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarinin duygusal baglilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli

bir etkisi bulunmamaktadir.

Cizelge 7.32: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarinin Orgiitsel Baglilik Alt Boyutu Devam
Baglilig1 Uzerine Olan Etkisi / Regresyon Analizi

Diizeltilmis | Tahminin
Model R R? R? standart hatasi
1 .0838 .007 -.006 .70488

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Belirsizlikten Kaginma,

Bireyci-Toplumcu, Gii¢ Mesafesi, Disil-Eril

ANOVAP
Kareler Ortalama
Model Toplami df kare F Sig. (p)
1 Regresyon 1.076 4 .269 542 .7052
Artik deger 156.510 315 497
Toplam 157.587 319

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Belirsizlikten Kaginma, Bireyci-Toplumcu, Giig

Mesafesi, Disil-Eril

Bagimli Degisken: Devam Bagliligi

Standart olmayan Standart
katsayilar katsayilar
Standart
Model B hata Beta (B) t Sig. (p)
(Sabit) 4.454 493 9.041 .000]
Disil-Eril -.042 .086 -.031 -491 624
Bireyci-Toplumcu -.056 126 -.026 -.449 .653
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Gii¢ Mesafesi -.020 .094 -.013 -.218 827

Belirsizlikten -089 095 -.054 -.936 350
Ka¢inma

Bagimli Degisken: Devam Bagliligi

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarinin devam baglilig1 iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir

etkisi bulunmamaktadir.

Cizelge 7.33: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarinin Orgiitsel Baglilik Alt Boyutu Normatif
Baglilik Uzerine Olan Etkisi / Regresyon Analizi

Diizeltilmis | Tahminin
Model R R? R? standart hatasi

1 1642 .027 .015 .81296

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Belirsizlikten Kaginma,
Bireyci-Toplumcu, Gii¢ Mesafesi, Disil-Eril

ANOVAP
Kareler Ortalama
Model Toplam1 df kare F Sig. (p)
1 Regresyon 5.784 4 1.446 2.188 0702
Artik deger 208.186 315 661
Toplam 213.969 319

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Belirsizlikten Kaginma, Bireyci-Toplumcu, Giig
Mesafesi, Disil-Eril
Bagimli Degisken: Normatif Baglilik

Standart olmayan Standart
katsayilar katsayilar
Standart
Model B hata Beta (B) t Sig. (p)
1 (Sabit) 2.957 .568 5.205 .000
Disil-Eril -.067 .099 -.042 -.675 500
Bireyci-Toplumcu 279 145 112 1.921 .056
Gii¢ Mesafesi 202 .108 113 1.872 062
Belirsizlikten -.099 110 -052| 003 367
Kaginma

Bagimli Degisken: Normatif Baglilik

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarin normatif baglilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli

bir etkisi bulunmamaktadir.
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Cizelge 7.34: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarinin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Alt
Boyutu Ozgecilik Uzerine Olan Etkisi / Regresyon Analizi

Diizeltilmis | Tahminin
Model R R? R? standart hatasi
1 1222 .015 .002 .75142

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Belirsizlikten Kaginma,
Bireyci-Toplumcu, Gii¢ Mesafesi, Disil-Eril

ANOVAP
Kareler Ortalama
Model Toplam1 df kare F Sig. (p)
1 Regresyon 2.691 4 673 1.191 3152
Artik deger 177.857 315 565
Toplam 180.548 319

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Belirsizlikten Ka¢inma, Bireyci-Toplumcu, Giig

Mesafesi, Disil-Eril

Bagimli Degisken: Ozgecilik

Standart olmayan Standart
katsayilar katsayilar
Standart

Model B hata Beta (B) t Sig. (p)

1 (Sabit) 4.656 525 8.866 .000]
Disil-Eril .050 .091 034 545 586
Bireyci-Toplumcu -.200 134 -.088| -1.492 137
Gii¢c Mesafesi .067 100 041 .676 499
Belirsizlikten 158 101 ~090| -1556] 121
Kag¢inma

Bagimli Degisken: Ozgecilik

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarmin 6zgecilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir.

Cizelge 7.35: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarinin Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Alt
Boyutu Nezaket Uzerine Olan Etkisi / Regresyon Analizi

Diizeltilmis | Tahminin
Model R R? R? standart hatasi
1 .0762 .006 -.007 67460

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Belirsizlikten Ka¢inma,
Bireyci-Toplumcu, Gii¢ Mesafesi, Disil-Eril
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ANOVAP

Kareler Ortalama
Model Toplam1 df kare F Sig. (p)
1 Regresyon 834 4 209 458 7662
Artik deger 143.350 315 455
Toplam 144.185 319

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Belirsizlikten Kag¢inma, Bireyci-Toplumcu, Giig

Mesafesi, Disil-Eril

Bagiml Degisken: Nezaket

Standart olmayan Standart
katsayilar katsayilar
Standart
Model B hata Beta (B) t Sig. (p)
1 (Sabit) 3.997 471 8.478 .000
Disil-Eril -.025 .082 -019] -.303 762
Bireyci-Toplumcu .086 120 .042 711 478
Gii¢c Mesafesi -.057 .090 -.039 -.637 525
Belirsizlikten 071 091 -0a5| -777| 438
Kac¢inma

Bagimli Degisken: Nezaket

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarnin nezaket iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir.

Cizelge 7.36: Orgiit Kiltirii Alt Boyutlarinin Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Alt
Boyutu Centilmenlik Uzerine Olan Etkisi / Regresyon Analizi

Diizeltilmis | Tahminin
Model R R?2 R?2 standart hatasi
1 12082 .015 .002 .90218

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Belirsizlikten Kaginma,
Bireyci-Toplumcu, Gii¢ Mesafesi, Disil-Eril

ANOVAP
Kareler Ortalama
Model Toplami df kare F Sig. (p)
1 Regresyon 3.777 4 944 1.160 3282
Artik deger 256.388 315 814
Toplam 260.165 319

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Belirsizlikten Kac¢inma, Bireyci-Toplumcu, Giig

Mesafesi, Disil-Eril
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ANOVAP

Kareler Ortalama
Model Toplam1 df kare F Sig. (p)
1 Regresyon 3.777 4 944 1.160 3282
Artik deger 256.388 315 814
Toplam 260.165 319

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Belirsizlikten Kaginma, Bireyci-Toplumcu, Giig

Mesafesi, Disil-Eril

Bagimli Degisken: Centilmenlik

Standart olmayan Standart
katsayilar katsayilar
Standart
Model B hata Beta (B) t Sig. (p)
1 (Sabit) 2.777 .630 4.405 .000
Disil-Eril -.137 110 -077( -1.244 214
Bireyci-Toplumcu .264 161 096 1.639 102
Gii¢c Mesafesi 101 120 .051 841 401
Belirsizlikten 076 122 036| .628] 530
Kac¢inma

Bagimli Degisken: Centilmenlik

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarinin centilmenlik {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir

etkisi bulunmamaktadir.

Cizelge 7.37: Orgﬁj[. Kiiltiirii Alt Boyutlarinin Orgiitsel Vatandashk Davranist Alt
Boyutu Vicdanlilik Uzerine Olan Etkisi / Regresyon Analizi

Diizeltilmis | Tahminin
Model R R?2 R?2 standart hatasi
1 1462 .021 .009 55377

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Belirsizlikten Kaginma,
Bireyci-Toplumcu, Gii¢ Mesafesi, Disil-Eril

ANOVAP
Kareler Ortalama
Model Toplami df kare F Sig. (p)
1 Regresyon 2.118 4 530 1.727 1442
Artik deger 96.600 315 307
Toplam 98.718 319

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Belirsizlikten Kag¢inma, Bireyci-Toplumcu, Giig

Mesafesi, Disil-Eril
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ANOVAP

Kareler Ortalama
Model Toplam1 df kare F Sig. (p)
1 Regresyon 2.118 4 530 1.727 1442
Artik deger 96.600 315 307
Toplam 98.718 319

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Belirsizlikten Kag¢inma, Bireyci-Toplumcu, Giig
Mesafesi, Disil-Eril

Bagimli Degisken: Vicdanlilik

Standart olmayan Standart
katsayilar katsayilar
Standart
Model B hata Beta (B) t Sig. (p)
1 (Sabit) 3.832 .387 9.902 .000
Disil-Eril .043 .067 .039 637 524
Bireyci-Toplumcu 126 .099 075 1.276 203
Gii¢c Mesafesi -.162 .074 -133[ -2.198 .029
Belirsizlikten 089 075 068| 1189 235
Kag¢inma

Bagimli Degisken: Vicdanlilik

Gli¢ mesafesi vicdanlilik tizerinde negatif (B= -.133) ve istatistiksel olarak anlamli

(p=.029 <0.05) etkisi bulunmaktadir. Bu sonu¢ gostermektedir ki orgiitte bulunan ast

iist iligkisi netlestikce vicdanlilik da azalmaktadir. Bu baglamda otokritik yonetim

tarzinin oldugu calisma ortamlarinda bu durum kendini daha ¢ok gosterecektir

denilebilir.

Cizelge 7.38: C)rgii"t Kiiltiirii Alt Boyutlarmim Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Alt
Boyutu Erdemlilik Uzerine Olan Etkisi / Regresyon Analizi

Diizeltilmis | Tahminin
Model R R? R? standart hatasi
1 1708 .029 .017 1.00785

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Belirsizlikten Kaginma,
Bireyci-Toplumcu, Gii¢ Mesafesi, Disil-Eril
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ANOVAP

Kareler Ortalama
Model Toplam1 df kare F Sig. (p)
1 Regresyon 9.545 4 2.386 2.349 .0542
Artik deger 319.963 315 1.016
Toplam 329.508 319

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Belirsizlikten Kaginma, Bireyci-Toplumcu, Giig

Mesafesi, Disil-Eril

Bagimli Degisken: Erdemlilik

Standart olmayan Standart
katsayilar katsayilar
Standart
Model B hata Beta (B) t Sig. (p)

(Sabit) 4.660 .704 6.616 .000
Disil-Eril .094 123 047 764 446
Bireyci-Toplumcu -.057 .180 -018[ -.315 .753
Gli¢ Mesafesi -.003 134 -.002 -.026 979
Belirsizlikten 409 136 _172| -3.007 003
Kac¢inma

Bagimli Degisken: Erdemlilik

Belirsizlikten ka¢inma erdemlilik {lizerinde negatif (= -.172) ve istatistiksel olarak

anlamli (p= .003 <0.05) etkisi bulunmaktadir. Bu Sonuglar goéstermektedir Ki

belirsizligin oldugu ortamlarda galisanlarin erdemlilik davraniglar1 da negatif yonde

etkilenmektedir.

Bunun nedeni

calisma kosullarinda olusan belirsizliklerin

calisanlarina davraniglarini negatif yonlii etkilemesidir. Yetki ve sorumluklarin net

cizgilerle belirlenmedigi durumlarda calisanlarin erdemlilik davraniglar1 da asagi

yonde hareket etmektedir.

Cizelge 7.39: Orgiitsel Giiven Alt Boyutlarinin Orgiitsel Baglilik Alt Boyutu
Duygusal Baglilik Uzerine Olan Etkisi / Regresyon Analizi

Diizeltilmis | Tahminin
Model R R?2 R?2 standart hatasi
1 589 .347 .340 .60925

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Calisma Arkadaslarina
Giiven, Orgiite Giiven, Y Oneticiye Giiven

ANOVAP
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Kareler Ortalama
Model Toplam1 df kare F Sig. (p)
1 Regresyon 62.196 3 20.732| 55.853 .0002
Artik deger 117.295 316 371
Toplam 179.491 319

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Calisma Arkadaslarina Giiven, Orgiite Giiven,
Yoneticiye Giliven

Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik

Standart olmayan Standart
katsayilar katsayilar
Standart
Model B hata Beta (B) t Sig. (p)
1 (Sabit) 1.029 310 3.318 .001
Orgiite Giiven 105 .059 084 1.772 077
Y oneticiye Giiven .008 .039 .010 213 831
Calisma

Arkadaslarina Giiven .630 .049 579 12.729 .000

Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik

Calisma arkadaslarina giivenin duygusal baglilik {izerinde pozitif (B= .579) ve

istatistiksel olarak anlamli (p=.000 <0.05) etkisi bulunmaktadir. Giiven duygusunun

diger etkilerine benzer bir sekilde is ortaminda arkadaslara duyulan gilivenin orgiite

duyulan duygusal baglhlik {izerinde etkisini de artirmaktadir. Bu anlamda is

arkadaglarina giivenen c¢alisanlarin ayni zamanda duygusal anlamda Orgiitlerine

baglandiklar1 da goriilmiistiir.

Cizelge 7.40: Orgiitsel Giiven Alt Boyutlarmin Orgiitsel Baglilik Alt Boyutu Devam
Baglilig1 Uzerine Olan Etkisi / Regresyon Analizi

Diizeltilmis | Tahminin
Model R R? R? standart hatasi
1 7298 532 527 48323

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Calisma Arkadaslarina
Giiven, Orgiite Giiven, Yoneticiye Giiven
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ANOVAP
Kareler Ortalama
Model Toplami df kare F Sig. (p)
1 Regresyon 83.797 3 27.932| 119.618 .000?
Artik deger 73.790 316 234




Toplam

157.587|

319

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Calisma Arkadaslarma Giiven, Orgiite Giiven,
Yoneticiye Giiven

Bagimli Degisken: Devam Bagliligi

Standart olmayan Standart
katsayilar katsayilar
Standart
Model B hata Beta (B) t Sig. (p)
1 (Sabit) 734 246 2.982 .003
Orgiite Giiven .050 .047 043 1.060 .290|
Y oneticiye Giiven -.002 .031 -.003] -.073 942
Calisma
Arkadaslarina Giiven .740 .039 727 18.867 .000|

Bagimli Degisken: Devam Bagliligi

Calisma arkadaglarina giivenin devam bagliligi iizerinde pozitif (B= .727) ve

istatistiksel olarak anlamli (p=.000 <0.05) etkisi bulunmaktadir. Giiven duygusunun

diger etkilerine benzer bir sekilde is ortaminda arkadaslara duyulan giivenin o6rgiite

duyulan devam baghlhig iizerinde etkisini de artirmaktadir. Bu anlamda is

arkadaglarina giivenen ¢alisanlarin ayni zamanda orglitlerine devam anlaminda da

baglandiklar1 da goriilmiistiir.

Cizelge 7.41: Orgitsel Giiven Alt Boyutlarmin Orgiitsel Baglilik Alt Boyutu
Normatif Baglilik Uzerine Olan Etkisi / Regresyon Analizi

Diizeltilmis | Tahminin
Model R R?2 R?2 standart hatasi
1 1628 .026 .017 81197

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Calisma Arkadaslarina
Giiven, Orgiite Giiven, Yoneticiye Giiven

ANOVAP
Kareler Ortalama
Model Toplami df kare Sig. (p)
1 Regresyon 5.633 3 1.878 2.848 .038?
Artik deger 208.336 316 .659
Toplam 213.969 319

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Calisma Arkadaslarina Giiven, Orgiite Giiven,
Y oneticiye Giiven

Bagimli Degisken: Normatif Baglilik
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Standart olmayan Standart
katsayilar katsayilar
Standart
Model B hata Beta (B) t Sig. (p)
1 (Sabit) 3.072 413 7.432 .000]
Orgiite Giiven 120 079 .087| 1510 132
Y oneticiye Giiven 103 .052 114 1.968 .050]
Calisma ) i i
Arkadaslarina Giiven 017 .066 .015 262 793

Bagimli Degisken: Normatif Baglilik

YoOneticiye giivenin normatif baglilik tizerinde pozitif (B=.114) ve istatistiksel olarak

anlamli (p= .050 <0.05) etkisi bulunmaktadir. Yoneticiye duyulan giivenin de

normatif baglilik baglaminda pozitif etkinin oldugu bu sonugla ortaya konmustur.

Cizelge 7.42: (")rg}'_itsel Giiven Alt Boyutlarinin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Alt
Boyutu Ozgecilik Uzerine Olan Etkisi / Regresyon Analizi

Diizeltilmis | Tahminin
Model R R? R2 standart hatas1
1 5852 .342 .336 .61313

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Calisma Arkadaslarina
Giiven, Orgiite Giiven, Y oneticiye Giiven

ANOVAP
Kareler Ortalama
Model Toplami df kare F Sig. (p)
1 Regresyon 61.755 3 20.585| 54.758 .000?
Artik deger 118.793 316 376
Toplam 180.548 319

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Calisma Arkadaslaria Giiven, Orgiite Giiven,
Y oneticiye Giiven

Bagimli Degisken: Ozgecilik

Standart olmayan Standart
katsayilar katsayilar
Standart
Model B hata Beta () t Sig. (p)
1 (Sabit) 1.011 312 3.238 .001
Orgiite Giiven .106 .060 .084| 1774 077
Yoneticiye Giiven 011 .040 014 .286 775
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Calisma

Arkadaslarina Giiven '627‘ '050‘ -575‘ 12-592‘ -000‘

Bagimli Degisken: Ozgecilik

Calisma arkadaglarina giivenin 6zgecilik iizerinde pozitif (= .575) ve istatistiksel
olarak anlamli (p= .000 <0.05) etkisi bulunmaktadir. Bu anlamda giiven duygusu

arttikga yardimlagsma artmaktadir denilebilir.

Cizelge 7.43: Orgiitsel Giiven Alt Boyutlarinin Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Alt
Boyutu Nezaket Uzerine Olan Etkisi / Regresyon Analizi

Diizeltilmis | Tahminin
Model R R? R? standart hatas1

1 0572 .003 -.006 .67440]

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Calisma Arkadaslarina
Giiven, Orgiite Giiven, Yoneticiye Giiven

ANOVAP
Kareler Ortalama
Model Toplami1 df kare F Sig. (p)
1 Regresyon 464 3 155 .340 .796%
Artik deger 143.721 316 455
Toplam 144.185 319

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Calisma Arkadaslarina Giiven, Orgiite Giiven,
Yoneticiye Giliven

Bagimli Degisken: Nezaket

Standart olmayan Standart
katsayilar katsayilar
Standart
Model B hata Beta (B) t Sig. (p)
1 (Sabit) 3.751 .343 10.925 .000
Orgiite Giiven .041 .066 .037 629 530
Y oneticiye Giiven .006 .043 .009 148 .882
Calisma i i i

Arkadaslarina Giiven .040 .055 041 137 462

Bagimli Degisken: Nezaket

Orgiitsel giiven alt boyutlarinin nezaket iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir.
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Cizelge 7.44: Orgiitsel Giiven Alt Boyutlarinin Orgiitsel Vatandaslik Davranig1 Alt
Boyutu Centilmenlik Uzerine Olan Etkisi / Regresyon Analizi

Diizeltilmis | Tahminin
Model R R? R? standart hatas1
1 .6818 464 .459 .66420

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Calisma Arkadaslarina
Giiven, Orgiite Giiven, Yoneticiye Giiven

ANOVAP
Kareler Ortalama
Model Toplami1 df kare F Sig. (p)
1 Regresyon 120.756 3 40.252| 91.240 .000?
Artik deger 139.408 316 441
Toplam 260.165 319

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Calisma Arkadaslarma Giiven, Orgiite Giiven,
Y oneticiye Giiven

Bagimli Degisken: Centilmenlik

Standart olmayan Standart
katsayilar katsayilar
Standart
Model B hata Beta (B) t Sig. (p)
1 (Sabit) 1.132 338 3.347 .001
Orgiite Giiven .035 .065 .023 536 593
Y oneticiye Giiven .673 .043 675 15.701 .000
Calisma i i i

Arkadaglarma Giiven 012 054 009 215 830

Bagimli Degisken: Centilmenlik

Yoneticiye giivenin centilmenlik {izerinde pozitif (B= .675) ve istatistiksel olarak

anlamli (p= .000 <0.05) etkisi bulunmaktadir. Yoneticiye giliven arttikga Orgiit

biinyesindeki istenmeyen veya ideal olmayan durumlara katlanmaya istekli olma,

sikdyet etmeme ve bdyle durumlar tolere etme, hosgoriilii ve tutarli tutum ve

davraniglar sergileme de artmaktadir.
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Cizelge 7.45: Orgiitsel Giiven Alt Boyutlarinin Orgiitsel Vatandaslik Davranig1 Alt
Boyutu Vicdanlilik Uzerine Olan Etkisi / Regresyon Analizi

Diizeltilmis | Tahminin
Model R R? R? standart hatasi
1 7242 524 519 .38567

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Calisma Arkadaslarina

Giiven, Orgiite Giiven, Yoneticiye Giiven

ANOVAP
Kareler Ortalama
Model Toplami1 df kare F Sig. (p)
1 Regresyon 51.717 3 17.239( 115.900 .000?
Artik deger 47.001 316 149
Toplam 98.718 319

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Calisma Arkadaslarina Giiven, Orgiite Giiven,
Yoneticiye Giiven

Bagimli Degisken: Vicdanlilik

Standart olmayan Standart
katsayilar katsayilar
Standart
Model B hata Beta (B) t Sig. (p)
1 (Sabit) 1.233 196 6.278 .000
Orgiite Giiven .621 .038 .668| 16.485 .000
Y oneticiye Giiven .090 .025 147 3.632 .000
Calisma

Arkadaslarina Giiven .010 .031 012 317 751

Bagimli Degisken: Vicdanlilik

Orgiite giivenin vicdanlilik iizerinde pozitif (B= .668) ve istatistiksel olarak anlamli

(p= .000 <0.05) etkisi bulunmaktadir. Ayrica yoneticiye giivenin de vicdanlilik

tizerinde pozitif (B= .147) ve istatistiksel olarak anlamli (p= .000 <0.05) etkisi

bulunmaktadir.

Cizelge 7.46: Orgiitsel Giiven Alt Boyutlarinin Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Alt
Boyutu Erdemlilik Uzerine Olan Etkisi / Regresyon Analizi

Diizeltilmis | Tahminin
Model R R? R? standart hatasi
1 1738 .030 .021 1.00567
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Diizeltilmis | Tahminin
Model R R? R? standart hatasi
1 1732 .030 .021 1.00567

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Calisma Arkadaslarina
Giiven, Orgiite Giiven, Y Oneticiye Giiven

ANOVAP
Kareler Ortalama
Model Toplam1 df kare F Sig. (p)
1 Regresyon 9.911 3 3.304 3.267 0222
Artik deger 319.596 316 1.011
Toplam 329.508 319

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Calisma Arkadaslarina Giiven, Orgiite Giiven,
Y oneticiye Giiven

Bagimli Degisken: Erdemlilik

Standart olmayan Standart
katsayilar katsayilar
Standart
Model B hata Beta (B) t Sig. (p)
1 (Sabit) 4.095 512 7.998 .000
Orgiite Giiven -.037 .098 -.022| -379 .705
Y oneticiye Giiven 118 .065 105 1.818 .070
Calisma i ) i

Arkadaslaria Giiven 212 .082 144 -2.598 .010

Bagimli Degisken: Erdemlilik

Calisma arkadaglarina giivenin erdemlilik {izerinde negatif (B= -.144) ve istatistiksel

olarak anlamli (p= .010 <0.05) etkisi bulunmaktadir. Bu anlamda c¢alisma

arkadaslarina duyulan giiven oOrgiitiin varligmi siirdiirmesi, diizeni ve gelisimine

yonelik, sorumluluk duygusuyla Orgiit yonetimi ve kararlarina aktif katilimi da

artirmaktadir.

Cizelge 7.47: Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarmin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Alt
Boyutu Ozgecilik Uzerine Olan Etkisi / Regresyon Analizi

Diizeltilmis | Tahminin
Model R R? R? standart hatasi
1 9038 .986 .986 .08858

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Normatif Baglilik,
Duygusal Baglilik, Devam Bagliligi
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ANOVAP

Kareler Ortalama
Model Toplami1 df kare F Sig. (p)
1 Regresyon 178.068 3 59.356| 7.565E3 .000?
Artik deger 2.479 316 .008
Toplam 180.548 319
Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Normatif Baglilik, Duygusal Baglilik, Devam
Baglilig:
Bagiml1 Degisken: Ozgecilik
Standart olmayan Standart
katsayilar katsayilar
Standart
Model B hata Beta (B) t Sig. (p)
1 (Sabit) -.004 .038 -.119 .905
Duygusal 1.012 010 1.009| 100.201|  .000|
Baglilik
Devam Bagliligi -.022 011 -021f -2.067 .040]
Normatif
Baghlik .007 .006 .007 1.115 .266

Bagimli Degisken: Ozgecilik

Duygusal baghilhigin 6zgecilik {lizerinde pozitif (B= 1.009) ve istatistiksel olarak

anlamli (p= .000 <0.05) etkisi bulunmaktadir. Ayrica devam bagliligmin 6zgecilik

tizerinde negatif (= -.021) ve istatistiksel olarak anlamli (p= .040 <0.05) etkisi

bulunmaktadir.

Cizelge 7.48: Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarmin Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Alt
Boyutu Nezaket Uzerine Olan Etkisi / Regresyon Analizi

Diizeltilmis | Tahminin
Model R R?2 R?2 standart hatasi
1 .0612 .004 -.006 67421

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Normatif Baghilik,
Duygusal Baglilik, Devam Baglilig

273



ANOVAP

Kareler Ortalama
Model Toplami1 df kare F Sig. (p)
1 Regresyon 545 3 182 400 7532
Artik deger 143.640 316 455
Toplam 144.185 319

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Normatif Baglilik, Duygusal Baglilik, Devam

Baglilig

Bagimli Degisken: Nezaket

Standart olmayan Standart
katsayilar katsayilar
Standart

Model B hata Beta (B) t Sig. (p)
1 (Sabit) 3.771 287 13.138 .000

Duygusal i i i

Baghlik 017 077 .019 223 824

Devam Baglilig -.018 .082 -.018 -.214 .830

Normatif

Baghilik .040 .046 .049 873 .384

Bagimli Degisken: Nezaket

Orgiitsel baglilik alt boyutlarmin nezaket iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir

etkisi bulunmamaktadir.

Cizelge 7.49: Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarmin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Alt
Boyutu Centilmenlik Uzerine Olan Etkisi / Regresyon Analizi

Diizeltilmis | Tahminin
Model R R? R? standart hatasi
1 0738 .005 -.004 90494

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Normatif Baghlik,
Duygusal Baglilik, Devam Baglilig

ANOVAP
Kareler Ortalama
Model Toplami df kare F Sig. (p)
1 Regresyon 1.387 3 462 564 .6392
Artik deger 258.778 316 819
Toplam 260.165 319
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Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Normatif Baglilik, Duygusal Baglilik, Devam
Baglhiligi
Bagimli Degisken: Centilmenlik

Standart olmayan Standart
katsayilar katsayilar
Standart

Model B hata Beta (B) t Sig. (p)
1 (Sabit) 3.269 .385 8.485 .000

Duygusal

Baglilik .066 103 .055 643 521

Devam Baglilig -.042 110 -.032 -.378 .706

Normatif

Baglilik .070 .062 064 1.131 259

Bagimli Degisken: Centilmenlik

Orgiitsel baglilik alt boyutlarinin centilmenlik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir

etkisi bulunmamaktadir.

Cizelge 7.50: Orgﬁtgel Baglilik Alt Boyutlarinin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Alt
Boyutu Vicdanlilik Uzerine Olan Etkisi / Regresyon Analizi

Diizeltilmis | Tahminin
Model R R? R? standart hatasi

1 .085% .007 -.002 .55688

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Normatif Baglilik,
Duygusal Baglilik, Devam Baglilig

ANOVAP
Kareler Ortalama
Model Toplami df kare F Sig. (p)
1 Regresyon 121 3 240 75 5092
Artik deger 97.997 316 310
Toplam 98.718 319

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Normatif Baglilik, Duygusal Baglilik, Devam
Baglilig
Bagimli Degisken: Vicdanlilik

Standart olmayan Standart
katsayilar katsayilar
Standart
Model B hata Beta (B) t Sig. (p)
1 (Sabit) 3.934 237 16.596 .000]
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Duygusal
Baghilik .057 .063 077 .895 371
Devam Baglilig -.036 .068 -.046 -534 593
Normatif
Baghlik 047 .038 .069 1.232 219

Bagimli Degisken: Vicdanlilik

Orgiitsel baghlik alt boyutlarmin vicdanlilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir

etkisi bulunmamaktadir.

Cizelge 7.51: Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarmin Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Alt
Boyutu Erdemlilik Uzerine Olan Etkisi / Regresyon Analizi

Diizeltilmis | Tahminin
Model R R? R? standart hatasi

1 1632 027 .017 1.00746

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Normatif Baglilik,
Duygusal Baglilik, Devam Bagliligi

ANOVAP
Kareler Ortalama
Model Toplam1 df kare F Sig. (p)
1 Regresyon 8.772 3 2.924 2.881 .0362
Artik deger 320.735 316 1.015
Toplam 329.508 319

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Normatif Baglilik, Duygusal Baglilik, Devam
Baglilig
Bagimli Degisken: Erdemlilik

Standart olmayan Standart
katsayilar katsayilar
Standart

Model B hata Beta () t Sig. (p)
1 (Sabit) 3.371 429 7.859 .000]

Duygusal i i i

Baglilik 109 115 .080 947 .345

Devam Baglilig -.012 123 -.009 -.102 919

Normatif

Baglhlik 167 .069 135 2.427 .016

Bagimli Degisken: Erdemlilik

Normatif bagliligin erdemlilik iizerinde pozitif (B= .135) ve istatistiksel olarak

anlamli (p=.016 <0.05) etkisi bulunmaktadir.
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7.3 Hipotez Testi

Hipotez Testi Sonuclarina iliskin Veriler Cizelge (6.52)’de gésterilmistir.

Cizelge 6.52: Hipotez Testi Tablosu

Hi: Orgiitsel kiiltiir ve drgiitsel giiven arasinda pozitif bir | Ret / iliski yoktur
iliski vardir

H2: Orgiitsel kiiltiir ve drgiitsel baglilik arasinda pozitif bir | Ret/ iliski yoktur
iligki vardir

Hs: Orgiitsel kiiltiir ve drgiitsel vatandaslik davranisi Ret / Negatif bir iligki
arasinda pozitif bir iligki vardir mevceuttur

Ha: Orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif Kabul

bir iliski vardir

Hs: Orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaslik davranisi Kabul

arasinda pozitif bir iligki vardir

He: Orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandaslik davranis Kabul

arasinda pozitif bir iligki vardir
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8. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

8.1 Tartisma

Bu arastirmanin temel amaci isletmelerde Orgiitsel giiven, oOrgiitsel baglilik ve
oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide orgiitsel kiiltiirlin roliinii aragtirmak
olarak belirlenmistir. Korelasyon analizi sonucglarma gore orgiitsel baghlik ile
Orgiitsel giiven arasinda; orgiitsel vatandaglik davranis ile orgiitsel giiven ve orgiitsel
baglilik arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Bir baska ifade ile orgiitsel baglilik artarken oOrgilitsel giiven artmaktadir, orgiitsel
vatandaslik davranis1 artarken oOrgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik artmaktadir. Buna
karsilik orgiit kiiltiirii ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda ise negatif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Regresyon analizi sonuglarina
gore ise Orglitsel giivenin oOrgiitsel baglilik {izerinde pozitif yonlii; Orgiitsel giivenin
orgiitsel vatandaglik davranisi tlizerinde pozitif yonlii; Orgiitsel baglhihigin orgiitsel
vatandaslik davranisi tizerinde pozitif yonlii; orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel vatandaslik
davranigt lizerinde negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli etkileri

bulunmaktadir.

Alt boyutlar olarak incelendiginde ise ¢ikan sonuglar gostermistir ki c¢alisma
arkadaglarina giivenin duygusal baglilik {izerinde pozitif; ¢aligma arkadaslaria
giivenin devam baglili§1 lizerinde pozitif; yoneticiye glivenin normatif baglilik
tizerinde pozitif; ¢calisma arkadaslarina giivenin 6zgecilik lizerinde pozitif; yoneticiye
giivenin centilmenlik iizerinde pozitif; orgiite giivenin vicdanllik tizerinde pozitif;
yoneticiye giivenin vicdanlilik tizerinde pozitif; normatif bagliligin erdemlilik
tizerinde pozitif ve duygusal bagliligin 6zgecilik {izerinde pozitif etkileri
bulunmaktadir. Bunlarin disinda ¢aligma arkadaslarina giivenin erdemlilik {izerinde
negatif; devam baglihiginin 6zgecilik lizerinde negatif, giic mesafesinin vicdanlilik
tizerinde negatif; belirsizlikten kaginmanin erdemlilik iizerinde negatif ve istatistiksel

olarak anlaml: etkileri bulunmaktadir.
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H1: Orgiit kiiltiirii ve orgiite duyulan giiven arasinda pozitif bir iliski vardir -

Ret / iliski yoktur

Literatiirde de belirtildigi lizere giinlimiiziin kiiresellesen ve rekabetin giderek arttigi
is diinyasinda, orgiitlerin rekabet ederek siirekliligini saglayabilmesi ve hedeflerine
ulagabilmesi icin gliven kavrami vazgeg¢ilmez bir olgu olup, orgiitlerin, birbirlerine
ve Orglitlerine gliven duyan calisanlara sahip olmalar1 kaginilmazdir (Demircan ve
Ceylan, 2003: 139). Giiven orgiitlerde kendiliginden ortaya c¢ikan bir kavram
olmadigindan, orgiitlerin uzun ve Ozverili c¢abalar sonucunda olusacak giiven
ortamini yaratmak i¢in, tiim Orgiit ¢alisanlarin1 kapsayacak sekilde giivene dayali bir
Orgiit yapilanmasma gitmesi ve bu siireci c¢ok dikkatli bir sekilde yoOnetmesi
gerekmektedir (Tiiziin, 2006b: 32). Ancak bu ¢alisma sonuclar1 gostermistir ki orgiit
kiiltiiri ve orgiite duyulan giiven arasinda pozitif bir iliski yoktur. Buna karsilik,
calisma arkadaslarina giivenin duygusal baglilik iizerinde pozitif, ¢alisma
arkadaglarina glivenin devam baglilig1 iizerinde pozitif, yoneticiye giivenin normatif
baglilik iizerinde pozitif, calisma arkadaslarina gilivenin 6zgecilik {lizerinde pozitif,
yOneticiye gilivenin centilmenlik iizerinde pozitif, 6rgiite glivenin vicdanllik iizerinde
pozitif ve yoneticiye giivenin vicdanlilik iizerinde pozitif etkileri bulunmaktadir. Her
ne kadar oOrgiit kiltirii ile orgiite duyulan giliven arasinda pozitif bir iligki
bulunmamis olsa da, arastirmanin alt boyutlar1 incelendiginde giivene dayali bir
orgiit kiltliri gelistirmenin c¢alisanlarin ozellikle oOrgiite baghliklarini artiracag
ongoriilebilir. Gergekten de Orgiitsel giiven, oOrgiitsel verimliligin ve baghigin
olusmasindaki en énemli unsur olarak kabul edilmektedir. Orgiitlerin, ¢alisanlarinin
sorumluluk ve yetki alanlarin1 genislettikleri, onlar1 karar alma siireglerine dahil
ettikleri ve ¢ift yonlii bilgi akisi ile etkin bir iletisim sagladiklart bir 6rgiit kiiltiirii
gelistirmeleri, Orgilite duyulan giliveni gelistirmekte ve bdylece, gatisma ve stres
diizeyi minimize edilerek, motivasyonu ve performansi yiiksek calisanlar ile, orgiitsel
verimlilik ve basar1 siirekli hale getirilebilmektedir (Halis, Gokgdz ve Yasar, 2007:
188). Sigorta isletmelerinin en dnemli sorunun ¢alisan devri oldugu diisiiniildiigiinde
giivene dayali bir orgiit kiiltiiriinlin ne derece onemli oldugu agiktir. Ancak
literatiirde de belirtildigi gibi sadece giiven olusturmak yeterli degildir. Orgiitler
acisindan, giiven olusturmak kadar, giivene siireklilik kazandirmak da biiyiik 6nem

tasimaktadir (Demirel, 2008: 180).
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H2: Orgiitsel Kiiltiir ve drgiitsel baghlik arasinda pozitif bir iliski vardir - Ret /
fliski yoktur

Orgiit iiyeleriyle paylasilan degerler, inanclar ve beklentileri ifade eden orgiitsel
kiltlir, orgiit iyelerinin davraniglarini belirleyen ve sekillendiren en 6nemli
faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, calisanlarin orgiitte nasil
davranmalar1 gerektigini ortaya koyan standart ve normlari igeren orgiit kiiltiiriiniin,
calisanlarin davraniglar1 ve tutumlari lizerinde 6nemli etkileri mevcuttur (Manetje ve
Martins, 2009: 88; Vasokolaei ve Raadabadi, 2015: 144). Bu anlamda yapilan
aragtirmalar, orgiitsel bagliligin orgiit kiiltlirline bagh olarak farklilik gdsterdigini
ortaya koymustur (Lahiry, 1994: 50). Ornegin, Drenth, Thierry ve Wolff (1998),
yiiksek seviyede Orgiitsel baglilik ile orgiit kiiltiiriiniin iki boyutu — destek odakli ve
yenilik (yaraticilik) odakli kiiltlir - arasinda pozitif yonde iliski oldugunu ortaya
koymuslardir (Manetje, 2009: 58). Lok ve Crawford (1999) ise, orgiit kiiltiiriiniin
yant sira Orgiit biinyesindeki alt kiiltiirlerin de c¢alisanlarin baglilig: {izerinde farkli
etkileri oldugunu ileri siirmiistiir. Akyiirek, Toygar ve Sener (2013), orgiit kiiltiirii ile
alt kiiltiirlerin, orgiitsel bagliliga olan etkisini arastirdiklar1 ¢alismalar1 kapsaminda,
orgiit kiiltiiri ile orgiitsel baghilik arasinda pozitif bir iliski oldugu ve orgiitsel alt
kiiltiirlerin (destekleyici, biirokratik ve yenilik¢i alt kiiltiirler) orgiitsel baglilig

aciklamakta oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Benzer sekilde Meyer ve Allen (1991), orgiit kiiltiiriinii, 6rgiitsel bagliligin onciilii
olarak tanimlamiglardir (Manetje ve Martins, 2009: 88). O’Reilly ve arkadaslar
(1991), orgiit kiiltiirine uyum saglayan c¢alisanlarin, normatif veya deger bazh
baglilik boyutu agisindan daha bagli olduklarini ileri siirmiislerdir. Ayrica, onlara
gore, normatif baghlik, gii¢lii orgiit kiiltiirlerine sahip orgiitlerde daha yiiksek olarak
gozlemlenmektedir. Nystrom (1993) da, benzer bulgularla, orgiit kiiltiirii ile orgiitsel
baglilik arasindaki korelasyonun, giiclii orgiit kiiltiirlerinde ¢alisanlarin orgiitlerine
daha bagli oldugunu ifade etmekte oldugunu belirtmistir (Manetje, 2009: 58; Manetje
ve Martins, 2009: 94). Rashid, Sambasvani ve Joari (2003), kurum kiiltiirii ile
orgiitsel baglhiligin birbiriyle iliskili oldugunu ve her iki kavramin da performans
tizerinde etkileri oldugunu ileri siirmislerdir (Khan et al., 2010: 294). Genel olarak,
literatiirdeki ¢alismalarin sonuglari, orgiit kiiltiiriinlin, yiiksek seviyede baglilik ve
performans olusturdugunu gostermektedir. Bu ¢alismalarin bulgularindan yola ¢ikan

orgiitsel gelisim uzmanlari, c¢alisanlarin bagliligini, buna bagli olarak da orgiitsel
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etkinligi giiclendirmek i¢in orgiit kiiltiiriinii degistirmeye ¢alismiglardir. Bu arastirma
sonuglar1 da gostermis ki, her ne kadar orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik arasinda
direkt bir iligki bulunmasa da giivene dayali bir orgiit kiltlirii orgiitsel baglilig
arttirmaktadir. Sonuglara gore de, ¢alisma arkadaslarina giiven duygusal baglilig1 ve
devam bagliligin1 yoneticiye giiven ise normatif baglig1 pozitif yonde etkilemektedir.
Buna bagli olarak baglilig1 artirmaya ¢aligsan sigorta isletmeleri i¢in giivene dayal1 bir

orgiit kiiltiiri olusturmak ¢ok 6nemli bir olgu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

H3: Orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel vatandashk davranmis1 arasinda pozitif bir iliski

vardir - Ret/ Negatif bir iliski mevcuttur

Literatiirde belirtildigi lizere orgiit liyeleri ile Orgiitiin degerleri arasindaki uyumun
varligl, calisanlarin orgiitlerini daha ¢ok benimsemelerini, orgiite katki saglamaya
daha istekli olmalarim1 ve daha giiclii bir orgiit kiiltliriinii ifade etmekte ve ayni
zamanda caliganlarin oOrgiitsel vatandaslik davranislar1 sergileme olasiliklarini da
artirmaktadir (Sezgin, 2005: 326; Akbas, 2011: 57). Orgiitsel giiven ve orgiitsel
baglilik {izerinde etkisi oldugu c¢esitli calismalarla desteklenen Orgiit kiiltiiri,
calisanlar ile orgiitiin degerleri arasindaki uyumu, 6rgiit iiyelerinin is tatminini ve
orgiit i¢indeki stres ortamini etkiledigi gibi oOrgiitsel vatandaslik davraniglarini da
etkilemektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ile aralarinda pozitif yonde bir iliski
oldugu iddia edilen bireysel ve oOrgilitsel degerlerin uyumu, ¢alisanlarin Grgiitlerini
daha ¢ok benimsemelerine, orgiite katki saglamaya daha istekli olmalarina ve daha
giclii bir orgiit kiiltiirline yol agmakta ve bdyle bir orgiit ortaminda ¢alisanlarin

orgiitsel vatandaslik davranislar1 sergileme olasiliklar1 artmaktadir (Sezgin, 2005:

326; Akbas, 2011: 57).

Ancak bu arastirmada orgiit kiiltlirii ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda ise
negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Bu durum
gostermektedir ki, oOrgiit kiltlrii oOrgilitsel vatandaslik davranmisini pozitif yonli
etkileyebildigi gibi negatif yonlii de etkileyebilmektedir. Orgiitsel vatandashik
davraniglarinin kiiresel uygulanabilirligini inceleyen Paine ve Organ (2000) de, yirmi
alt1 ilkeden katilimcilara uyguladigi anket c¢aligmasi sonucunda, ozgecilik,
vicdanlilik ve nezaket boyutlar1 kapsamina giren davramiglarin bir sekilde tiim
iilkelerde meydana geldigini ancak kiiltiirel farkliliklarin bu davraniglarin anlamini
ve olustugu kosullart etkiledigini ortaya koymustur (Becton ve Field, 2009: 1652).
Bu arastirmada orgiit kiiltlirii ve orgiitsel vatandaslik davranislarinin alt boyutlari
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arasindaki iligki incelendiginde gilic mesafesinin vicdanlilik iizerinde negatif ve
belirsizlikten kacinmanin erdemlilik {izerinde negatif etkisinin oldugu belirlenmistir.
Bu anlamda tipki literatiirde belirtildigi lizere Orgiit kiiltiirliniin 6rgiitsel vatandaslik
tizerindeki etkisi kiiltiirden kiiltiire degisiklik gostermektedir denilebilecektir. Benzer
bir sonu¢ Farh ve arkadaglarinin (2004) yapmis olduklar1 ¢alisma ile de ortaya
konmustur. Farh ve arkadaslar1 (2004), Cin’deki calisanlarin orgiitsel vatandaslik
davraniglarini bat1 ile karsilastirdiklar1 caligmalar1 kapsaminda, Kuzey Amerika ve
Kuzeybati Avrupa gibi iilkelerde daha fazla goriilen, yiiksek bireycilik, diisiik giic
mesafesi, gelismis yasal altyap1 ve rol 6zgiilliigli baskin kiiltlirlerde, bireylere, kisisel
girigim i¢in oldukca genis bir serbestlik ve hosgorii taninmakta oldugu ve orgiitsel rol
baglaminda diger ¢alisanlarla daha fazla etkilesim i¢inde olmalarinin beklendigini
belirtmislerdir. Bu kiiltiirlerde, sistem ve siireglerin gelisimi ve siirdiiriilebilmesi
adina gorevle ilgili konularda bireyler, diger ¢alisanlara yardimci olmaktadirlar ve bu
durum da orgiitsel vatandaslik davranisini olumlu yonde etkilemektedir. Buna
karsilik, kolektivizm, yiiksek giic mesafesi ve dagmik rollerin dikkat c¢ekici oldugu
kiiltiirlerde ise, bireylerden ¢ok gruplar ve toplum 6nem kazanmakta olup, bireylerin
eylemleri ve katkilar1 Oncesi {istleri veya gruplarinin  onaymni1 almalar
beklenmektedir. Bu durum ise Orgiitsel vatandaslik davranigini negatif yonde
etkilemektedir. Ciinkii her ne kadar birey, {istlin performans gosterme istegi sergilese
de, bu durum dstleri tarafindan kabul gérmeyebilecektir. Bu arastirmada da giic
mesafesinin vicdanlilik tizerinde yani gorev bilinci tizerinde negatif bir etkisi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Clinkli calisan ve yonetici arasinda gilic mesafesi arttikga
calisan neredeyse yaptig1 tiim islerde yoneticisine danisacak ve kendi istegi ile fazla
bir performans gosterme durumu ortadan kalkacaktir. Yine bu aragtirmada
belirsizlikten kaginmanin erdemlilik iizerinde, yani gereken sorumluluklari yerine
getirmek tlizerinde, negatif bir etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Gergekten de
belirsizligin arttig1 bir ortamda kisinin sorumluluklarini tespit etmesi giiclesecek ve
bu anlamda oOrgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan erdemlilik {izerinde

negatif bir etkisi olacaktir.

Bu anlamda orgiit kiiltiiriniin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde farkli etkileri
bulunabilecegi ortaya konmustur. Tirkiye’nin kolektivist kiiltiir grubunda oldugu

diisiiniildiiginde bu arastirma sonucunda ulasilan sonuclarin literatiir ile baglantili
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oldugu soylenebilecektir. Bu baglamda dnemli olan negatif sonuclar dogurabilecek

uygulamalarin ortadan kaldirilmasi igin ¢aligmaktir.

H4: Orgiitsel giiven ve orgiitsel baghlik arasinda pozitif bir iliski vardir -

Kabul

Literatiirde oOrgiitsel giiven, oOrgiitsel verimliligin ve bagligin olugmasindaki en
Oonemli unsur olarak kabul edilmektedir. Buna gore, giliveni gelistirerek, catisma ve
stres diizeyi minimize etmek, motivasyonu ve performansi artiracak ve boylece
orgilitsel verimlilik, basar1 ve orgiite baglilik siirekli hale gelecektir (Halis, Gokgoz ve

Yasar, 2007: 188).

Benzer sekilde giliven is giivenligi kavramini da besleyen bir unsurdur. Bir isin
stirekliligine iliskin beklentiyi de ifade eden is giivenligi, sadece fiziksel anlamda
giivende ve saglikli olmay1 degil, mevcut calisma kosullarinin veya isin kaybedilmesi
ile kariyer firsatlar1 veya terfi olanaklar1 gibi ise iligskin arzu edilen 6zelliklerin yok
olmasina iliskin duygular1 da igermektedir. Bu nedenle, ¢alisan baglilig1 agisindan is

giivenligi dnemli bir faktordiir.

Is giivenligini tehdit eden unsurlar, calisan baghligmi olumsuz yénde etkilerken,
kendini giivende hisseden ¢alisanlarin, islerine ve Orgiitlerine daha bagli olduklar
gdzlemlenmektedir (Akpan, 2013: 83). Is giivenliginin, drgiitsel bagliligin belirleyici
bir faktorii oldugu ve is giivenligi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde bir iligki
oldugunu, diger bir ifadeyle diisiik is giivenligi ve riskli ¢alisma kosullarinin ¢alisan
bagliligini olumsuz yonde etkiledigini ileri siiren arastirmacilara 6rnek olarak;
Guest(2004), Khan, Nawaz, Aleem ve Hamed (2012), Abdullah ve Ramay (2012)
verilebilir (Akpan, 2013: 84). Sharma (1987), gelisim olanaklar1, katilimci yonetim,
taninma ve takdir kadar, glivenlik ve emniyetin de oOrgiitsel baglilik ile anlamli bir
iligkisi oldugunu ileri siirmiistiir. Singh (1988) de bunu destekler nitelikte, giivende
ve emniyette olma duygusunun baglilikla pozitif yonde iliskili oldugunu ortaya

koymustur (Singh et al., 2008: 62).

Bu calismada da orgiitsel baglilik ile orgiitsel giiven arasinda pozitif bir iligki
bulunmustur. Ayrica orgiitsel baglilik ve orgiite glivenin alt boyutlar1 incelendiginde
calisma arkadaglarina giivenin duygusal baglhilik ve devam baghilig1 {izerinde,
yoneticiye giivenin normatif baglilhik {izerinde pozitif etkilerinin olduklar

gbzlemlenmistir. Buna gore Tiirkiye’de sigorta isletmelerinde caligsanlar, ¢alisma
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arkadaglarina giiven duymalar1 halinde hem o6rgiitlerine duygusal olarak baglanmakta
hem de ise olan devamliliklar1 artmaktadir. Orgiitsel hedefleri gerceklestirmek adina
ahlaki ve dogru davraniglar sergilemek i¢in ise yOneticilerine giiven duyma ihtiyaci

hissetmektedir.

Sonuglar temelde Tiirkiye nin kolektivist bir kiiltliir yapisinda oldugu gercegini de
ortaya koymaktadir. Ciinkii bireyler grup i¢inde kendilerini glivende hissetmeleri

halinde orgiitlerine baglilik gostermektedirler.

H5: Orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandashk davrams1 arasinda pozitif bir iliski

vardir - Kabul

Schokley-Zalabak, Morreale ve Hackman (2010) orgiitsel gilivenin, sadece kritik
derecede onemli oldugunu degil, drgiitlerin basarisi i¢in temel ve en énemli unsur
oldugunu siddetle savunmuslardir. Bu ¢alisma da bu 6ngoriiyii desteklemistir. Yine
bu caligma ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile Orgiitsel giiven arasindaki pozitif
iliski ortaya konmustur. Literatiire gore orgiitsel giivenin var oldugu ortamlarda
calisanlar, risk ve inisiyatif almaktan, hata yapmaktan ve yenilik¢i ¢6ziim Onerileri
paylasmaktan ¢ekinmemektedir (Yilmaz, 2009: 475). Orgiitsel giiven, belirsizligin
azaltilmasi, problemlerin ¢oziilmesi ve yeni ¢oziim Onerilerinin agiga ¢ikmasi igin
oldukga gereklidir (Hardy et al., 1998’den aktaran Halis, Gokgdz ve Yasar, 2007:
192). Bu baglamda, giivenin, oOrgiit icindeki c¢atigma ve karmasayr azaltip,
yardimlagsma ve isbirligini tesvik ederek, tiim yatay ve dikey iliskileri ve iletisimi

daha etkin hale getirme 6zelligine sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Yine, giliven diizeyi yiiksek olan orgiitler, bu giivenin sonucu olarak, yiiksek derecede
motive ¢aliganlart olmasi sayesinde daha az maliyetle, daha yiiksek kaliteli tiriinler
ve hizmetler liretme egilimindedir. Bu orgiitlerde calisanlarin, islerinden zevk alma,
isini dogru yapma, kendi kararlarin1 verme, risk alma, yaratict olma, orgiitiin vizyon,
misyon ve degerlerini benimseme ve Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme

olasiliklar yiiksektir (Starnes, Truhon ve McCarthy, 2005: 6).

Bu arastirma kapsaminda orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitsel giiven arasindaki
pozitif iligki tespit edildigi gibi, orgiitsel vatandashik davranisi ile orgiitsel giiven alt
boyutlart incelendiginde de iliskiler tespit edilmistir. Buna gore yoneticiye giivenin
centilmenlik ve vicdanlilik {izerinde, orgiite giivenin ise vicdanlilik iizerinde pozitif

etkilerinin olduklar1 gézlemlenmistir. Bu anlamda c¢alisanlar yoneticilerine giliven
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duymalar1 halinde orgiit iginde gelisebilecek olumsuzluklara géz yumabilmekte
ayrica kurallara daha fazla uyma egilimi gosterebilmektedir. Benzer sekilde orgiite

giiven duyan calisanlarin kurallara uyma egilimi daha yiiksek olacaktir.

Ilging olarak ¢alisma arkadaslarina giivenin erdemlilik iizerinde negatif bir etkisi
oldugu sonucu bur arastirmayla ortaya konmustur. Bu durum kolektivist toplumlarda
ortaya cikabilecek durumlara ornektir. Kolektivist toplumlarda gruplar bireysel
davraniglar1 olumlu etkileyebildigi gibi olumsuz da etkileyebilecektir. Bu anlamda
calisanlarin ¢alisma arkadaslarina olan giiveni arttik¢a birlikte hareket etme giidiisti
de artabilecek bu durum da olumsuz davranislarin grup halinde sergilenmesine sebep

olabilecektir.

H6: Orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandashk davramsi arasinda pozitif bir iliski

vardir - Kabul

Orgiitsel vatandashk kavramin kisilerin performansini en iyi sekilde gdstermeleri
oldugu diisiiniildiiginde var olan iligskinin Orgiitlerin basarisina etki edecegi agiktir.
En iyi performansi gosteren ¢alisanin orgiitsel bagliliginin da yiiksek olacag: agiktir.
Bu ¢alismada bu durum da istatistiksel olarak ortaya konmustur ve Orgiitsel
vatandashik davranisi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit
edilmistir. Bu durum literatiir ile de desteklenmektedir. Oregin Huang ve You
(2011) da orgiitsel baglilik tiirlerinin Orgiitsel vatandaslik davraniglan ile etkisini
inceledikleri galigmalar1 kapsaminda, orgiitsel bagliligin, rol i¢i davraniglar ile hem
bireysel odakli hem de oOrgiit odakli Orgiitsel vatandaslik davranmiglar1 {izerinde

oldukga 6nemli bir etkisi oldugunu 6ne siirmiislerdir.

Arastirma kapsaminda incelenen alt boyutlar arasi iligskilerde de ¢aligma sonuglar
literatiir tarafindan desteklenmektedir. Ornegin bu calismada duygusal baglilign
ozgecilik iizerinde pozitif etkisi oldugu ortaya konmustur. Smith ve arkadaslar
(1983), yardim davraniglar1 olarak da bilinen 06zgecilik boyutunu, olagandisi
durumlarda gorevini yerine getirirken ve karsilagilan problemleri ¢c6zmek tlizere diger
Orgiit bireylerine yardim saglayan c¢alisanlarin goniilli  davraniglart  olarak
tanimlamistir. Bu anlamda bu arastirma sonuclart gdstermistir ki, Orgiitlerine
duygusal olarak bagli olan calisanlar aynm1 zamanda goniilli davranislarda da
bulanabilmektedirler. Brunelle (2012: 57) de duygusal baglilig1 yiiksek calisanlarin

orgiitin  hedeflerini gergeklestirmeye daha istekli ve motive olup, Orgiitsel
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vatandashik davraniglarini benimsemeye, orgiitiin degerlerini korumaya ve daha

yiiksek performans sergilemeye daha egilimli olduklarini belirtmistir.

Ancak, duygusal bagliligin, ekstra rol davraniglari ve Orgiitsel vatandaslik
davraniglari ile pozitif yonde iliskili oldugunu gosteren ¢aligmalarin yani sira, devam
bagliliginin, orgiitsel vatandaslik davranislar ile negatif yonde iligkili oldugunu ve
yiikksek devam bagliligina sahip calisanlarin yardim etme davranislart sergilemeye
daha az istekli oldugunu One siiren ¢alismalar da s6z konusudur (Aslan, 2008: 167,
Huang ve You, 2011: 11337). Bu arastirmada da devam bagliliginin 6zgecilik
tizerinde negatif bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu anlamda yiiksek
devam bagliligina sahip ¢alisanlarin yardim etme davranislar1 sergilemeye daha az

istekli olduklar1 sdylenebilecektir.

Bu arastirma kapsaminda bulunan bir diger sonug ise normatif bagliligin erdemlilik
tizerinde pozitif bir etkisinin olmasidir. Buna gore orgiitsel hedefleri ger¢eklestirmek
adina ahlaki ve dogru davranislar sergilemeye yonelik igsellestirilmis bask1 (Weiner,

1982), yardim etme davranislar1 sergileme istegini pozitif yonde etkilemektedir.

8.2 Sonug¢

Bu arastirmanin temel amaci isletmelerde orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik ve
orgilitsel vatandaglhik davranisi arasindaki iliskide orgiitsel kiiltiiriin roliinii arastirmak
olarak belirlenmistir. Bu anlamda bu arastirma nicel bir arastirma olarak dizayn
edilmis olup arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki iliskiler istatistiksel
yontemlerle belirlenmistir. Bu arastirmada anket yontemi kullanilmigtir. Anketlerin
dagitimi icin sigorta sektorliniin geneli hedeflenmistir. Anket caligmalarinda
kotiimser senaryo diisiliniilerek bireylerin %50’sinin sorulan sorulara dogru cevap
verecegi diigiiniilerek orneklem adedi hesaplanmistir. Bu sebeple p olasiligi 0,50
alimmistir. Ana kitle, N, 80.000 kisidir, %5 yanilma olasiligina iligkin tablo degeri
1,96 ve hata marji %5 olarak alinmis ve Orneklem adedi 382 kisi olarak
belirlenmistir. Bu anlamda 382 anket e-posta aracilifiyla sektor calisanlarina
gonderilmis olup tamami geri alinmistir. Ancak bazi anketlerin tamaminin
doldurulmadigr veya eksik dolduruldugu tespit edilmis olup toplamda 320 anket

analize dahil edilmistir.
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Arastirmada Oncelikle ankette yer alan her bir Olgegin betimsel istatistikleri
verilmigtir. Bunu takiben isletmelerde orgiitsel gliven, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
vatandaslik davranig1 arasindaki iliskide orgiitsel kiiltiirtin rolii 6ncelikle korelasyon
analizi ile belirlenmis sonrasinda degiskenlerin birbirleri iizerindeki etkisini

aragtirmak i¢in ise regresyon analizi yapilmistir.

Orgiitsel giiven temelinde sonuglar incelendiginde sigorta sektdriinde calisanlarin
orglitsel giivenlerinin iyi derecede oldugu goriilmiistiir (ortalama puan 3.50’nin
tizerindedir). Ancak calisanlarin yoneticilerinin kendilerine olumlu bir ¢alisma
ortami yaratmadiklar1 goriisii hakimdir. Bu baglamda yoneticilerin bu noktay1
gelistirmeleri ve boylece orgiite duyulan giivenin zedelenmesinin Oniline ge¢meleri

gerekmektedir.

Orgiitsel baghlik temelinde sonuglar incelendiginde sigorta sektdriinde galisanlarin
orgiitsel bagliliklarmin oldukca yiiksek oldugu (ortalama puan 3.70’in {izerindedir)
ve Orgiitsel vatandaslik davranisi temelinde sonuglar incelendiginde sigorta
sektorlinde calisanlarin orgiitsel vatandaslik davramiglarinin iyi derecede oldugu

goriilmiistiir (ortalama puan 3.50’nin tizerindedir).

Korelasyon analizi sonuglarina gore orgiitsel baglilik ile orgiitsel gliven arasinda;
Orgiitsel vatandaslik davranisi ile drgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif
yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bir baska ifade ile
orgiitsel baglilik artarken orgiitsel giiven artmaktadir, orgiitsel vatandaslik davranis
artarken Orgiitsel giiven ve oOrgilitsel baglilik artmaktadir. Buna karsilik 6rgiit kiiltiiri
ile orgiitsel vatandashik davranisi arasinda ise negatif yonlii ve istatistiksel olarak

anlamli bir iligski bulunmaktadir.

Regresyon analizi sonuglarna gore orgiitsel giivenin Orgiitsel baglilik {izerinde
pozitif yonlii; orgiitsel giivenin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde pozitif yonlii;
orgilitsel bagliligin orgiitsel vatandashik davranisi lizerinde pozitif yonlii; orgiit
kiiltiirintin  Orglitsel vatandaslik davranisi ilizerinde negatif yonlii ve istatistiksel

olarak anlamli etkileri bulunmaktadir.

Alt boyutlar olarak incelendiginde ise ¢ikan sonuglar gostermistir ki c¢alisma
arkadaslarina glivenin duygusal baglilik iizerinde pozitif; caligma arkadaslarina
giivenin devam baghlig1 iizerinde pozitif; yOneticiye giivenin normatif baglilik

tizerinde pozitif; ¢caligsma arkadaglarina gilivenin 6zgecilik tizerinde pozitif; yoneticiye
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giivenin centilmenlik iizerinde pozitif; orgiite giivenin vicdanlilik {izerinde pozitif;
yoneticiye giivenin vicdanlilik iizerinde pozitif; normatif bagliigin erdemlilik
tizerinde pozitif ve duygusal baghlhigin 6zgecilik iizerinde pozitif etkileri
bulunmaktadir. Bir baska deyisle pozitif iliskiler gostermistir ki; arkadaslarina giiven
arttik¢a, duygusal baglilik, devam bagliliginin ve 6zgeciligin arttigi goriillmektedir.
Yoneticiye giliven arttik¢a, normatif baglilik, centilmenligin ve vicdanliligin arttig
goriilmektedir. Orgiite giiven arttikga vicdanlilik artmaktadir. Normatif baglilik
arttikca erdemlilik, duygusal baglilik arttikca ise 6zgecilik artmaktadir.

Bunlarin disinda ¢alisma arkadaslarina giivenin erdemlilik iizerinde negatif; devam
bagliligimin 6zgecilik lizerinde negatif; giic mesafesinin vicdanlilik {izerinde negatif;
belirsizlikten kaginmanin erdemlilik iizerinde negatif ve istatistiksel olarak anlamli
etkileri bulunmaktadir. Bir bagka deyisle negatif iliskiler gostermistir ki; caligma
arkadaglarina giiven arttikga erdemlilik zayiflamakta, devam baghilig1 arttikca
Ozgecilik diismekte, giic mesafesi arttikga vicdanlilik azalmakta, belirsizlikten

kaginma arttik¢a erdemlilik diismektedir.

Sonuglar incelediginde sigorta isletmelerinde giivene dayali bir orgiit kiiltiiriiniin
gelistirilmesi, arkadaslara ve yoneticilere duyulan giivenin artirilmasi ve orgiitsel
vatandashik davranisinin gelismesi i¢in yogun cabalar gosterilmesi gerektigi gercegi
ortaya ¢cikmaktadir. Bu baglamda bir sonraki boliimde hem tiim orgiitler i¢in hem de

sigorta isletmeleri 6zelinde Oneriler verilecektir.

8.3 Oneriler

Yapilan arastirma sonuclarindan elde edilen bilgilere bagl olarak firmalara ve
ozellikle de sigorta isletmelerine bircok Oneride bulunulabilecektir. Bu arastirma
sonuglar1 gostermistir ki, Orgiitsel vatandashk firmalarin yiiksek performans
gostermeleri icin oldukga 6nemli bir kavramdir. Orgiitsel vatandashk davranisina
sahip ¢alisanlar hem kendilerinden beklenen performansin {izerine ¢ikabilmekte, hem
de bu bireysel performans artisina bagli olarak orgiitiin genel performansini olduk¢a
artirabilmektedir. Bu davranisin gelismesinde isletme i¢inde halihazirda var olan
orgiit kiiltliriiniin rolii ve 6dnemi biiyliktlir. Bu olgu bu arastirma sonucunda da ortaya
konmus en énemli olgulardan biridir. Orgiit kiiltiirii drgiitsel vatandashk davranisi
negatif yonlii etkileyebilmektedir. Bu noktadan hareketle, firmalara verilebilecek ilk

Oneri Orgiitsel vatandaslik davranisini gelistirecek orgiit kiiltiiriini isletme iginde
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gelistirmek olacaktir. Orgiit kiiltiirii cabuk ve hizl bir sekilde degisebilecek bir olgu
degildir. Ancak orgiit icinde var olan ve c¢alisanlarin performansini artiracak orgiit
iklimini saglamak ise goreceli olarak miimkiindiir. Bu anlamda calisanlarin islerini
rahat bir sekilde gerceklestirmelerini saglayacak her tiirli imkan, arag, gere¢ ve
ortami en iyi sekilde saglamak orgiitsel vatandaslik davraniginin gelismesinde oncii
adimlar olacaktir. Ancak c¢alisan performansi sadece bu olgulara bagli degildir.
Performansin gelismesi i¢in gerekli olan egitimlerin verilmesi, motivasyonu artirici
performans degerleme sistemlerinin gelistirilmesi, etkin 6diil ve ceza sisteminin
yerlestirilmesi ve gelistirilmesi, kariyer firsatlarinin sunulmasi ve orgiit ici etkin
iletisimin gelistirilmesi performans iizerinde etkili olan ve dolayisiyla gelistirilmesi
ve yoneticiler olarak iizerinde durulmasi gereken diger Onemli konulardan

bazilaridir.

Diger sektorlerde oldugu gibi sigorta sektdrii Ozelinde de Orgiitsel vatandaslik
davraniginin - gelistirilmesi i¢in gosterilecek cabalarin firmalara pazarda biiyiik
rekabet avantaji saglayacagi bir gercektir. Siki bir rekabetin oldugu sigorta
sektoriinde kendisinden beklenenin iizerinde bir performans goésteren insan
kaynagina sahip olmak isletmenin finansal tablolarina da pozitif olarak net bir

sekilde yansiyacaktir.

Orgiitsel vatandashk kavramimin éneminin yani sira drgiite giivenin de dnemi bu
arastirmayla ortaya konmustur. Giiven her iliskide oldugu gibi firma ve c¢alisan
arasinda da olduk¢a onemli bir kavram olarak kendini gostermektedir. Calisanlarin
kendilerinden bekleneni verebilmeleri ve hatta bunun iizerine ¢ikabilmeleri ancak
orgiite, caligma arkadaglarina ve yoneticilerine olan giiven duygusu ile olabilecektir.
Bu noktadan hareketle giiveni saglamak orgiitiin genel performanst {izerinde oldukga
Oonemlidir denilebilir. Glivenin olusmasi, gelistirilmesi ve canli tutulabilmesi temelde
iki olguya baglhdir. Bunlardan ilki orgiit i¢i etkin iletisimdir. Caligsanlar ile iletisim
giivenin olusmasi i¢in en temel kosuldur. Bu baglamda oncelikle etkin iletisim
kanallarinin belirlenmesi ve miimkiin oldugu kadar ¢ok ve siklikla bu kanallarin
kullanilarak calisanlar ile saglikli iletisim kurulmasi gerekmektedir. Teknolojik
gelismeler iletisim kanallarinin sayisimi artirdigi gibi etkinliklerini de artirmistir. Bu
baglamda e-posta, forumlar, isletme portallar1 ve benzeri gibi iletisim kanallar
siklikla kullanilarak calisanlara gelismeler, degisiklikler ve siirecler hakkinda etkin
bilgi akisi saglanabilir. Bildiri, poster, brosiir ve tanitict kitapgiklar da etkin bir
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iletisim i¢in gerekli olan geleneksel yontemlerdendir ve firmalar tarafindan
teknolojinin yaninda iletisimi gliglendirmek i¢in kullanilabilir. Benzer sekilde isletme
icinde calisan goriislerinin dinlendigi ve yiiz yiize iletisimin kuruldugu calisan
bulugmalar1 diizenlenebilir. Anketler yapilarak g¢alisanlarin sesleri dinlenebilir ve
buna bagli olarak gerekli iyilestirmeler ve diizenlenmeler yapilabilir. Bu noktada
onemli olan g¢alisanlarin seslerinin dinlendigini fark etmelerini saglamaktir. Sadece

goriis almak etkin bir gliven olgusunun gelismesinde yeterli olmayacaktir.

Giivenin olusmasi i¢in gerekli olan ikinci 6nemli olgu ise liderdir. Lider ¢alisanlar
tizerinde giiven duygusu olusturmali ve onlari bu anlamda motive edebilmelidir.
Giivenilir ve giiclii bir liderin varlig1 ¢alisanlarin 6rgiite olan gilivenini artirmakla

kalmayip onlarin isletmeye olan bagliliklarini da arttiracaktir.

Ancak gilivenin gelismesine yardimc1 olacak etkin bir oOrgilit ic¢i iletisim
yaratilmasinda departman ve/veya sube yoneticilerinin rolii olduk¢a biiyiiktiir.
Calisanlarm  her  kosulda  ulasilabilecekleri  ve  sorunlarina  ¢oziimler
olusturabileceklerini diisiindiikleri bir yoneticinin varlifi ve bu yoneticilerle acik
rahat ve hizli bir sekilde iletisimde olabilmeleri orgiitsel giivenin gelismesine biiyiik
katki saglayacaktir. Bu anlamda firmalar yoneticilerine iletisim egitimleri vererek
hem iletisimin Onemini yoneticilerine aktarabilirler hem de onlarin g¢alisanlar ile

etkin bir bi¢cimde iletisimde bulunabilmelerine yardimer olabilirler.

Giiven olgusu incelendiginde 6nemli olan bir diger konu ise calisma arkadaslarina
duyulan giivendir. Bu giiven ¢esidi de oOrgiit icinde gerceklestirilecek kaynagma
etkinlikleri, takim ¢alismalari, egitimler ve benzeri yontemlerle yoneticiler tarafindan

gelistirilebilecektir.

Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan beklide en Onemlisi Orgiitsel
bagliliga iliskin bulgulardir. Bunun en temel sebebi sigorta isletmelerinde yasanan
yiiksek calisan devridir. Yatirim yapilmis, kalifiye ve alaninda deneyimli calisan
sigorta isletmeleri i¢in hayati 6onem tagimaktadir. Ancak sektoriin yapist geregi
calisan devri oldukca yliksektir. Bir¢ok calisan sektorii kariyerlerinin baslangi¢ adimi
olarak degerlendirmekte ve siirekli olarak bu sektorde kalma fikrini tasimamaktadir.
Bu baglamda calisana yapilan yatirnm karsiligini bulamamaktadir. Bu baglamda
sektor galisanlarinin igletmelere olan bagliligini artirmak ¢ok 6nemlidir. Bu konuda

atilacak adimlardan ilki firma iginde yiikselme ve kariyer yapma firsatlarini arttirmak
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olacaktir. Calisan firmada kaldig1 siirece yiikselme sansinin oldugunu bilmeli ve
performansi ile dogru orantili, objektif degerlendirmeler sonucunda kariyer
hedeflerine ulasabilecegini bilmelidir. Kariyer firsatlar1 ¢alisanlara iyi bir sekilde
anlatilmali ve sigorta isletmesinin sadece bir baslangi¢c adimi degil ayn1 zamanda
kariyer hedeflerinin ger¢eklesmesine yardimci olacak giivenli bir isletme oldugu

bilinci ¢alisanlara aktarilmalidir.

Bu noktada etkin performans degerlendirme sistemlerinin varligi ¢ok Onemlidir.
Performans degerlendirme objektif olmali ve 360 derece performans degerleme
yontemleri gibi bilimsel yontemler aracilifiyla yapilmalidir. Terfiler performansa

gore yapilmali kayirmaciligin ve siibjektifligin oniine gegilmelidir.

Motivasyonun da orgiitsel baglilik iizerinde etkisi biiyiiktiir. Bu baglamda hem
finansal (bonus, ekstra prim ve benzeri) hem de finansal olmayan (geri bildirim
iletisim ve benzeri) kanallar aracilifiyla calisanlarin motivasyonun arttirilmasi

hedeflenmelidir.

Arastirma sonuclarindan elde edilen en 6nemli bulgulardan biri kiiltiir farklilarinin
orgiitsel vatandaslik lizerindeki farklilasan etkileri olmustur. Bu anlamda bu konunun
lizerinde daha fazla durulup farkli kiiltiirlerdeki ¢alisanlarin Orgiitsel vatandaslik
davranigi istekleri aragtirllmalidir. Bu sekilde yapilan gelecek arastirmalar 6zellikle
bireyci ve toplumcu toplumlarda orgiitsel vatandaslik davranisi isteklerini etkileyen
faktorlerin biitiiniiyle belirlenmesine yardimci olabilir boylelikle dogru kiiltiirlerde

dogru insan kaynaklari stratejilerinin belirlenmesi saglanabilir.

Gelecek arastirmalar icin bir baska oOneri ise orgiitsel giivenin sigorta isletmelerinde
detayli olarak incelenmesi olacaktir. Bu arastirma sonucunda sigorta isletmelerinde
Orgiitsel giivenin dnemi ortaya konmustur. Bu anlamda giiven unsurlarini olusturan
faktorlerin nitel bir calisma ile ortaya konmasi dogru insan kaynaklari stratejileri

gelistirme anlaminda 6nemli katki saglayacaktir.

Gelecek aragtirmalar i¢in bir diger oneri farkl: kiiltlirel yapidaki sigorta sirketlerinde
de bu arastirmanin yapilmasi olacaktir. Kamu sermayeli ve 6zel sermayeli sigorta
sirketleri, Yerli sermayeli ve yabanci sermayeli sigorta sirketleri {lizerinde ayri

uygulamalarla konu detaylandirilabilir.
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— Kesinlikle Katiliyorum
olarak tanimlanmis olup liitfen size en uygun olan secene8i anketi

doldururken belirtiniz.
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BOLUM 1: Demografik Bilgiler

o &~ D

© ®©® N o

10.

11.

Cahstigimiz Firmanin Unvani:

Dogum Yiliniz:

Cinsiyetiniz: Kadm/Erkek

Egitim Durumunuz: Lise/OnLisans/Universite/Yiiksek Lisans/Doktora
Unvammz: Memur/Uzman Yrd /Uzman/ Miidiir Yrd (Y®&netmen)/Miidiir/ Ust
Diizey Y Onetici

Unvanda Bulunma Siireniz: 1 yildan az/ 1-3 y1l/3-7 yil/ 7 yil ve iizeri

Size Bagh Calisan Var mi? Evet /Hayir

Var ise Sayisi: 1-3/4-7/8-12/13-20/20+

Kac¢ Yildir Cahsma Hayati Icindesiniz: 1 yildan az/ 1-5y11/5-10 yil/10-15
y1l/15 yil ve iizeri

Kac Yildir Bu Is Yerinde Cahsiyorsunuz: 1 yildan az/ 1-5y11/5-10 y1l/10-15
yil/15 yil ve iizeri

Ka¢ Yildir Bagh Bulundugunuz Yoneticiyle Birlikte Cahsiyorsunuz: 1
yildan az/ 1-3 y1l/3-7 y1l/ 7 y1l ve tizeri

Sonuclar hakkinda bilgi sahibi olmak istiyorsamz liitfen e-posta adresinizi

belirtiniz.

Hayir Tesekkiirler / Evet..........
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BOLUM 2: Liitfen bagh bulundugunuz yéneticinizi, calistigmiz kurumu ve caligma
arkadaslariniz1 diistinerek, asagidaki ifadelere ne Olgiide katildiginizi belirten

secenegi isaretleyiniz.
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Calistigim kurum biitiin ¢alisanlarina adil 1
davranir.
Calistigim kurum diiriist ve hakkaniyetli bir 5
isleyise sahiptir.
Calistigim kurum genelde agiklikla yonetilir. 3
Calistigim kurum performans degerlendirmesini 4
objektif olarak yapmaktadir.
Calistigim kurum calisanlarina ilgili ve c
saygilidir.
Calistigim kurum calisanlarin 6zliik haklar
. 6
konusunda adil davranir.
Calistigim kurumda yoneticiler ve ¢alisanlar ;
arasindaki giliven diizeyi ¢ok yiiksektir.
Calistigim kuruma her zaman giivenirim. 8
Y o6neticim yardimsever biridir. 9
Yoneticim verdigi sozleri daima tutar. 10
Yoneticim astlarinin hak ve ¢ikarlarini korur. 11
Yoneticim calisanlarini destekleyicidir. 12
Yoneticim tutarl biridir. 13
Yo6neticim gerginlik yaratmaz. 14
Yoneticim giivenilir biridir. 15
Yoneticim olumlu bir ¢aligma ortami yaratir. 16
Yoneticim aldig1 kararlarda ¢alisanlarin da 17
katilimini saglar.
Yoneticim isinde yeterli bilgi ve beceriye 18
sahiptir.
Calisma arkadaslarimin arasindaki gliven diizeyi | 19
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cok yiiksektir.

Calisma arkadaslarim sorumluluk sahibidirler. 20

Calisma arkadaslarim diiriist ve aciktirlar. 21

Calisma arkadaslarim uyumludurlar. 22

Calisma arkadaslarim igyerindeki kurallar 23

istismar etmezler.

Calisma arkadaslarim her tiirlii zorlukta bana 24

yardim ederler.

Calisma arkadaslarim giivenilirdirler. 25

Calisma arkadaslarim politik (i¢ten pazarlikli) 26

davraniglar sergilemezler.

Calisma arkadaslarimin mesleki becerileri 57

oldukea yiiksektir.
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BOLUM 3: Liitfen, ¢alistiginiz kurumu diisiinerek, asagidaki ifadelere ne olciide

katildiginiz1 belirten segenegi isaretleyiniz.
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Kariyer hayatimin geri kalan kismini bu
o 1
kurumda tamamlamay1 ¢ok isterim.
Calistigim kurumun sorunlarini gergekten 5
kendi sorunlarimmus gibi diistiniirim.
Calistigim kurumda kendimi aileden bir 3
parg¢aymis gibi hissetmiyorum.
Bu kuruma duygusal anlamda baglh 4
oldugumu diisiinmiiyorum.
Bu kurum benim i¢in ¢ok sey ifade ediyor. 5
Calistigim kuruma aitmisim gibi gii¢lii bir 6
duygu hissetmiyorum.
Istesem bile su an bu kurumdan ayrilmak 7
benim i¢in ¢ok zor goriiniiyor.
Su an bu kurumdan ayrilmaya karar verirsem, | 8
hayatimin biiytlik boliimii alt st olur.
Su anda bu kurumda ¢alismaya devam 9
etmem, hem istek hem de gerekliliktir.
Bu kurumdan ayrilmay1 diisiinmek i¢in ¢ok az | 10
secenegim oldugunu diisiiniiyorum.
Bu kurumdan ayrilmanin az sayidaki ciddi 11
sonuglarindan birisi is bulma alternatiflerimin
az olmasidir.
Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey 12
vermis olmasaydim baska bir yerde calismay1
diistinebilirdim.
Bu kurumda c¢alismaya devam etmek i¢in 13
herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum.
Bu kurumdan ayrilmak avantajli olsa bile, su | 14

anda ayrilmamin dogru oldugunu
diistinmiiyorum.
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Bu kurumdan su anda ayrilirsam kendimi 15
suclu hissederim.
Calistigim kurum benim sadakatimi hak 16
ediyor.
Calistigim kurumdan simdi ayrilmam, ¢iinkii | 17
buradaki insanlara kars1 sorumluluk
hissediyorum.
Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 18
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BOLUM 4: Liitfen, calisigmiz kurumdaki

bulundurarak, asagidaki ifadelere ne olgiide

isaretleyiniz.

katildiginiz1

belirten

davranislarinizi

g0z

Onilinde

secenegi

Soru

No

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum

/ Ne

K aotilmmssrnswsznn

Katihyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Herhangi bir nedenle isinin basinda
bulunamayan ¢alisma arkadaslarimin yerini
alarak onlara yardimci olurum.

Is yiikii agir olan ¢alisma arkadaslarima
islerinde yardime1 olurum.

Benden istenmese dahi, isletmeye yeni katilan
calisanlarin, islerine uyum saglama
stireclerinde onlara yardimci olurum.

Isle ilgili problemleri olan ¢alisma
arkadaslarima goniillii olarak yardimci
olurum.

Calisma arkadaslarima yardim i¢in her zaman
hazirimdir.

Calisma arkadaslarimla ilgili olusabilecek
problemleri ortaya ¢cikmadan onlemeye
caligirim.

Herhangi bir davranisimin, ¢alisma
arkadaslarimin islerini etkileyip
etkilemeyecegini diigtintiriim.

Calisma arkadaslarimin haklarini ¢ignemem.

Calisma arkadaslarim i¢in problem
yaratmaktan kaginirim.

Davraniglarimin, ¢alisma arkadaglarim
tizerindeki etkisini gz Oniinde
bulundururum.

10

Zamanimin ¢ogunu isle ilgili Gnemsiz
sorunlardan yakinarak gegiririm.

11

Her zaman isteki durumumun olumlu
yonlerinden ziyade olumsuz yonlerine

12
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odaklanirim.
Isle ilgili yasadigim problemleri biiyiitme 13
egilimindeyim.
Calistigim isletmenin uygulamalariyla ilgili
< 14
yaptig1 hatalar1 bulurum.
Stirekli isimden ayrilmak istedigimden
. 15
bahsederim.
Isime zamaninda gelirim. 16
Isime belirlenmis mola saatleri disinda ara 17
vermem.
Hig kimse takip etmese dahi isletme kural ve 18
diizenlemelerine uyarim.
Isletme biinyesindeki grev bilinci en yiiksek
ey 19
calisanlardan biriyimdir.
Aldigim ticretin hakkini vermem gerektigine 20
inanirim.
Isletme igi toplantilarda diizenli olarak yer 21
alir ve tartismalara aktif olarak katilirim.
[sletmenin imajima olumlu katk1 saglayacak 29
tiim faaliyetlere goniillii olarak katilirim.
Isletme biinyesindeki gelismelere ayak 23
uydurmaya caligirim.
Ust yonetim tarafindan yayimlanan duyuru,
mesaj ya da kisa notlar1 okurum ve bu notlara | 24

uyum saglamaya ¢aligirim.
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BOLUM 5: Liitfen, toplumsal yasam ve is yasamii (calisanlar, yoneticiler ve

kurumlar) genel olarak dikkate alarak, asagidaki ifadelere ne 6l¢iide katildiginizi

belirten segenegi isaretleyiniz.
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Bir kurumda insanlar arasi iliskiler onemlidir. 1
Calisanlar arasindaki iliskiler duygusalliktan
: 2
uzak, mesafeli olmalidir.
Toplumsal yasamda en 6nemli deger maddi
.. 3

kazang ve yiikkselme olmalidir.

Y oneticilerin kendilerine fazlasiyla glivenmesi 4

normaldir.

Toplumsal yasamda giicliiler desteklenmelidir. 5

Is yasaminda rekabet, isbirliginden daha

yararhdir.

Insanin hoslandi1 isi yapmasi kariyerinden 7

daha 6nemlidir.

Catismalar ancak savasarak ve kavga ederek 8

¢Oziimlenebilir.

Tek basina alinan kararlar, grup kararlarindan 9

daha isabetlidir.

Calisan-yonetici iliskisi, karsilikl ¢ikarlara 10

dayanir.

Cocuklara "ben" yerine "biz" kavrami 11

Ogretilmelidir.

Goreyv, iligkilerden 6nce gelir. 12

Diplomalar, daha yiiksek statii gruplarina 13

girmeyi saglar

Diplomalar, ekonomik degeri ve kendine 14

saygly1 arttirir.

Kisinin diistindiigiinii séylemesi, onun diiriist 15

oldugunu gosterir.

Kisilerin hatalarin1 dogrudan yiizlerine 16
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s0ylemek yerine uyum muhafaza edilmelidir.

Odiil ve cezalar birey yerine bireyin iiyesi 17

oldugu gruba verilmelidir.

Iyi bir ydnetici, otoriter-babacan (yerine gore 18

hem seven hem doven ama sahip ¢ikan) biri

olmalidir.

Y oneticilere, statii sahibi kisilere ayricalik 19

taninmasi normaldir.

Saglikli bir orgiit i¢in hiyerarsi gereklidir. 20

Kurumlarda merkeziyetci yapilanma 6nemlidir. | 21

Calisanlar genelde, ne yapmalar1 gerektiginin 22

ayrintili olarak tanimlanmasini bekler.

Cocuklara anne-babaya itaat etmeleri gerektigi | 23

Ogretilmelidir.

Kurumlarda iist yoneticiler ve ¢alisanlarin 24

yemekhane, giris-cikis kapilari, park alanlari,

vb. yerleri ortak kullanmalar1 gerekir.

Kurumlarda yapilan iglerle ilgili belirsizlik, 25

tehlikeli olup azaltilmasi gerekir.

Bir kurumda yazili kurallar ¢ok 6nemli olup, 26

isler her zaman bu kurallara gore yapilmalidir.

Yazili kurallar gerektiginde esnetilebilir ve 27

degistirilebilir.

Islerin yapilisiyla ilgili tek bir dogru vardir ve 28

yoneticiler bunu bilir.

Calisanlar siirekli mesgul edilmeli ve siirekli 29

denetlenmelidir.

Yoneticiler hi¢bir zaman 6fke ve duygularini 30

belli etmemelidir.
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