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ONSOZ

Halk ekmek, devletin yerel yonetimlere yetki devri ile ortaya cikan sosyo-
ekonomik hak ve 6zgiirliiklere dayali herkes icin asgari diizeyde yasam hakkini
ve toplumsal dengeyi saglamak i¢in uyguladigi politikadir. Merkezi yonetim
yurttaglarin refahina yonelik, siyasal yonetim, adalet, dis iliskiler ve savunma
gorevini yerine getirirken, yerelde ise halka hizmetin zamaninda ve yeterli
diizeyde, ihtiyaclara cevap vermesi, katilimin saglanmasi, sade ve hesap
verilebilir bir yoOnetim uygulanmasi i¢in yetkinin yerele devredilmesi
demokratik kuralin geregidir. Yerel yoOnetimlerin (belediyelerin) kendi mal
varliklar1 ve gelir kaynaklar1 vardir. Ayr1 bir tiizel kisilige sahiptir. Bu yapinin
icerisinde belediye iktisadi tesekkiilleri (BiT) de vardir. Bu kuruluslardan biri
de Istanbul Halk Ekmek A.S.’dir.

Sosyal devlet ve sosyal belediyeciligin bir yansimasi olan IHE ayn1 zamanda bu
calismanin ana konusunu olusturmaktadir. Bu kapsamda IHE’nin isleyisi,
yapisi, faaliyetleri, kurumsal sosyal sorumluluk cergevesinde incelenmistir.
Sosyal sorumluluk, topluma kars1 sorumluluk, sosyal devlet anlayis1 geregi hem
devlet ve devlet kuruluslarinin hem de Tiirkiye ve diinyanin ¢esitli yerlerinde
faaliyet gosteren 06zel kurum ve kuruluslarin asli gorevlerinin basinda
gelmektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumlulukla ilgili taranan literatiire bakildiginda genel olarak
0zel kurum ve kuruluslarin bu alandaki ¢alismalarinin incelendigi ancak kamu
kurum ve kuruluslar1 tizerinde yapilan ¢alisma sayisinin ¢ok az oldugu tespit
edilmistir. Bununla beraber bir BIT olarak IHE A.S.’nin KSS ve diger
caligmalar ile ilgili bu giine kadar herhangi bir arastirma olmamasi: konunun
onemini ortaya koymaktadir. ITHE A.S. bir vaka olarak ele alinmis, yerel
yonetimlerde KSS ¢alismalar1 kapsaminda IHE A.S.’nin genel yapisi ve
toplumsal sorumluluklar1 incelenmistir. Bu ¢alisma ayrica IHE A.S. yetkilileri
ile yapilan goriismelerle desteklenmistir. Goriisme ve goriisme sorulari
Carroll’un KSS modelinden yola ¢ikilarak hazirlanmis ve yar1 yapilandirilmis
sorulardan olusturulmustur.

Calismamiz genelinde Istanbul Halk Ekmek AS. sosyal sorumluluk politikalar1
gercevesinde incelenmistir. Bu c¢er¢evede c¢alismamiz alti  bdliimden
olusmaktadir. Birinci bolim giris, ikinci bolim belediyelerin amaglar1 ve
finansal yapisi incelenmesidir. Ugiincii bdliimde KSS kavrami incelenmistir.
Dérdiincii boliimde Istanbul Halk Ekmek A.S. ile ilgili bilgiler verilirken,
besinci boliimde Istanbul Halk Ekmek A.S. arastirilmis konu ile ilgili bilgilerin
ve verilerin desteklenmesi igin yapilan miilakata ait cevaplar yer almistir. Son
boliim sonu¢ ve Onerilerdir.

Bu calisma kapsaminda IHE A.S.’nin yaptig1 calismalar, iki IHE AS. yetkilisi
ile yapilan goriismeler ile de agikliga kavusturulmaya ¢alisilmistir.

Basindan itibaren tezimizle alakali olarak kaynaklara ulagsma konusunda ve
okuma asamasinda yardimda bulunan, yakin ilgi gostererek dogru hedefe
ulasmak konusunda yardimlarini esirgemeyen kiymetli danisman hocam Yrd.
Do¢. Dr. Gonca YILDIRIM’a bu siire¢ icinde biiyiik destek veren kiymetli



aileme, kiymetli hocam Prof. Dr. Ercan EYUBOGLU’na kiymetli arkadasim
Giilten TOZANLI’ya, kiymetli arkadasim Ismail Feyyaz VANLIOGLU na ve
degerli hocam Mehmet KOCYIGIT e tesekkiir ediyorum. Sosyal Bilimler
Enstitiisii ¢calisanlar1 ve zengin kiitiiphanesinde g¢alismamizla ilgili kaynaklara
ulagsma imkanmi kolayca saglayan Istanbul Aydin Universitesi kiitiiphane
calisanlar1 olmak flizere calismalarim esnasinda maddi ve manevi destegini
esirgemeyen ve emegi gecen tiim arkadaslarima tesekkiir ederim

Ocak, 2018 Mevliit ERYIGIT
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YEREL YONETIMLERDE SOSYAL SORUMLULUK BAGLAMINDA
ISTANBUL HALK EKMEK AS.’NIN INCELENMESI

OZET

Sosyal sorumluluk yerel yonetimler acisindan hayati 6nem tasiyan bir konudur.
Yerel yonetimler toplumlarin ortak ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla
topluma karst sorumlulugu bulunan kamu kurumu kuruluslaridir. Bu nedenle
artan hizmet talebi ve beklentiler neticesinde yerel yonetim hizmetleri ¢esitlilik
gostermektedir. Yonetim anlayisi iginde sosyal sorumluluk politikalart yerel
yonetim faaliyetleriyle sekillenmektedir.

Bu c¢ergevede sosyal belediyecilik anlayisini iceren kamu isletmeleri
kurulmustur. Calismamiz genelinde toplumsal hizmeti 6n plana alarak hizmetine
devam eden Istanbul Halk Ekmek AS. incelenmistir. inceleme gercevesinde
Carroll’in sosyal sorumluluk modelinden yola ¢ikarak olusturulan yari
yapilandirilmis soru kaliplarindan faydalanilarak nitel bir arastirma yapilmistir,
elde edilen bulgular mevcut literatiirde yer alan bilgiler ile karsilagtirilmis ve
yorumlanmaigtir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetim, Sosyal Sorumluluk, Istanbul Halk Ekmek AS.
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ANALYSIS OF ISTANBUL HALK EKMEK AS IN THE CONTEXT OF
SOCIAL RESPONSIBILITY IN LOCAL GOVERNMENT,

ABSTRACT

Social responsibility is a vital issue for local governments. Local governments are
public institutions with responsibility for collecting to meet the common needs of
communities. As a result, the services of local government are diversified due to
increasing demand for services and expectations. In terms of management, social
responsibility policies are shaped by local management activities.

In this context, public enterprises with an approach of social municipal work have
been established. Our study examines in general Istanbul Halk Ekmek A.S., which
serves attaching priority to social service. Within the framework of the examination,
a qualitative research has been conducted benefiting from semi-structured question
patterns as Carroll's social responsibility model implies, and the findings were
compared to the current knowledge in the existing literature and interpreted.

Keywords: Local Government, Social Responsibility, Istanbul Halk Ekmek AS.
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1 GIRIS

Sosyal politikalar, kalkinma ve refah devlet anlayisi iginde gelisim gostermistir.
Bu gelisim i¢inde uygulanan politikalar ekonomi endeksinin disinda toplumsal
fayda anlayisin1 igermektedir. Uygulanan sosyal politikalar gelisim siireci
icinde sosyal sorumluluk politikalarina dontigmiistiir. Sosyal sorumluluk
iilkelerin kalkinmasinda ve iletisim stratejilerinin gelistirilmesinde biiyiik bir
oneme sahiptir. Bu onemlilik sosyal sorumluluk planlarinin ve eylemlerinin

parlamento bazinda degerlendirilmesinde etkili olmustur.

Sosyal devlet anlayisinin temel argiimani toplumsal yap1 ve refah yanlisi
politikalardir. Bu c¢ercevede hiikiimetler is hayatini ve toplumsal diizeni
tyilestirici politikalar diizenlemektedir. Sosyal sorumluluk ise is hayat1 i¢inde
otomatik diizenleyici bir rol oynamaktadir. Sosyal sorumluluk, isletmelerin ve

hiikiimetlerin sosyal devlet ve politikalari dogrultusunda olusturulmustur.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk bilinci ise bu ¢ergevede ¢evresel, toplumsal ve is
hayatini baz alan bir takim stratejilerden meydana gelmektedir. Yerel
yonetimler bazinda sosyal sorumluluk politikalar1 giiniimiizde iistlendigi statii
itibari ile Onemli bir konuma sahiptir. Gergeklestirilen arastirmalar bu
politikalarinin itibar, imaj ve kurumsal iletisim faktdrlerini olumlu olarak

etkiledigini gostermektedir.

IHE’de son yillarda gerek hizmet merkezleri gerekse iiriin cesitliligi ve kalitesi
konusunda yapmis oldugu ortak ve faaliyetlerle toplumun degisen ihtiyaglarina
cevap verme noktasinda onemli asamalar kaydedilmistir. Bu dogrultuda bir
belediye iktisadi tesekkiilii olmasi nedeniyle tezimizin, ikinci bdoliimiinde
oncelikle dogrudan alakasi oldugu icin belediyeciligin tanimi amaci finansal
yapist ¢ercevesinde yerinden yonetim ve yerel yonetimlerin tanimi, gelisimi ve

hizmetleri ele alinmistir.

Tezimizin t¢lincli boliimiinde Kurumsal Sosyal Sorumlulugun kavramsal

cergevesi baglaminda sosyal sorumluluk kavrami, tarihsel gelisimi, avantaj-



dezavantajlari, sosyal sorumluluk bilincinin 6nemi, uygulamalarinin nedenleri,

modelleri, ilkeleri izah edilmeye ¢alisilmistir.

Tezimizin dérdiincii bdliimiinde ise Istanbul Halk Ekmek A.S. ile ilgili genel
bilgiler ele alinarak, firmanin tarihgesi, amaci, organizasyon semasi, miisteri
istek ve sikadyet siireci, iirettigi lrlin gesitleri, genel olarak iiretim politikasi
Ozelinde ise hizmet pazarlama, insan, ¢evre ve tanitim politikalarini, daha sonra
iretimden elde edilmek istenen tiim kalite belgelerini Pazar ve miisteri iliskileri

icinde yer alan yonetim sistemlerini grup halinde ele alarak izah etmeye ¢alistik.

Calismamizin besinci boliimiinde ise Istanbul Halk Ekmek A.S.’nin Kurumsal
Sosyal Sorumluluk olarak yaptigi calismalar tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Calismamizin altinci ve son boliimiinde sonug ve Oneriler sunarak bitirilmistir.



2 BELEDIYELERIN TANIMI, AMACI VE FINANSAL YAPISI

2.1 Yerinden Yonetim ve Yerel Yonetimler

Yerel birimlerin daha etkin bir sekilde yonetilmesi amaciyla yerel yonetimler
olusturulmustur. Bu bdlimde yerel yonetimlerin tanimi ve Tiirkiye’deki

gelisimi anlatilmistir.

2.1.1 Yerinden Yonetim Tanimi ve Gelisimi

Yerinden yonetim anlayis1 disiplinler arasindaki dogal farklilarin gereginde
ortaya c¢ikmistir. Yerinden yoOnetim kavrami icin uzlasilmig bir tanimlama

olmadig1 i¢in kavram iizerinde bir¢ok tanimlama yapilmistir.

“Bu yiizden yerinden yonetim ifadesi net ve tiimlesik bir yapuyt ifade
etmemektedir. Fakat bu kavramsal anlam bile yerinden yonetim
kavraminin  global bir egilim ve uluslararasi diisiince olarak
goriilmesinin ontine gecememistir. Koken olarak yerinden yonetim (to
decentralise), '"nesneleri merkezi (Ozeksel) bir yerden uzaga
vaymak/dagitmak veya nesnelerin ozekten wuzak bir bolgeye
yerlestirildigi durumlar” manasina gelmektedir. Buna ilave olarak
yerinden yonetimin net bir sekilde ifade ettigi bir nokta vardir ki,
ozeksel (merkezi) hiikiimetten yerele dogru (federe devlet, bolge
yonetimleri, yerel yonetimler vb) gii¢ aktarvmdir” ( Duman,
1998:469).

Yukaridaki bahsedilen anlatilardan yola ¢ikarak yerinden yonetimi su sekilde
tanimlayabiliriz; firsat ve katilim esitligini esas alan, yerel uygulamalar
gelistirmeyi baz alan halka daha yakin bir yonetim bi¢imidir. Ayrica, yerinden
yonetim; devletin yapmasi gereken hizmetin yonetim faaliyetlerinin, merkezi
hiikkiimet disindaki organizasyonlarca yerine getirilmesidir. Yerinden yonetim
anlayisinda, merkezi yonetim ve yerel yonetimin gorevleri birbirinden kesin
sekilde ayrilmistir. Merkezi yonetim ve yerel yonetimin kendine has legal

yetkileri ve sorumluluklar1 bulunmaktadir (Sisman ve Turan, 2003: 304).



Yerinden idare etme anlayisinin tarihi gelisim i¢inde eski Yunan

imparatorluguna kadar dayandigi goriilmektedir.

“Eski Yunan (cite) donemi ve Roma (municipe) zamaninda sistematik
bir bicimde yapilmaya baslanan kurumsal yerellesme ornekleri bu
glinkii uygulamalar icin esin kaynagi olmustur. Tarihsel perspektif
icinde idari yonetim pratiklerine bakildiginda, toplumlarin kendilerini
yonetmeleri (self determination) yerel baska bir degisle mahalli
idarelerin yani modern demokrasinin ortaya ¢ikmasinda ¢ok biiyiik

katkist olmustur” (Aydin, 2001:13).

Bireylerin demokratik sistem i¢inde yer alarak, i¢inde bulundugu toplumun
ortak meselelerin ¢éziimiinde s6z sahibi olmalar1 ve idare eden ile idare edilen
arasinda katilima dayali sistemin uygulanmasi sayesinde merkezi yonetim daha
giiclii kalabilmis, problemlerin biiyimeden kisa zaman icinde yerinden idare
edilmesi ile ¢oziime kavusturulmustur. Yerel yonetimin ortaya ¢ikisi

Ortagag’daki “komiin” gelenegine kadar gitmektedir.

“Komiin” belirli bir yerde varligin1 idame eden bir toplulugun beraber yasama
nedeniyle ortaya c¢ikan problemleri ¢ozmek ve ihtiyaglarini gidermek igin
olusturduklar1 topluluklara verilen addir. Komiin ayrica yerel bir insan
toplulugundaki idari, politik ve sosyolojik birimleridir. Komiin sisteminin
Ortagagda goriilmesinin temel sebebi yasadiklar1 yerdeki sorunlari ¢ozebilme ve
toplu gereksinimlerini giderme amacidir. Bu acgidan bakildiginda, komiinlerin
islevi, kentsel mekandaki hayatin organize edilmesi ve burada yasayan grubun
idare edilmesidir. Bu gsekilde oOrgiitlenmis bireylerin ydnetilmesi “belediye”

(municipality) olarak adlandirilmistir (Aydin, 2001:13).

Yerinden yOnetim anlayisinin ge¢mise doniikk incelemeleri sonucunda ortaya
cikan ana hat otoriter baskidan halkin kurtulmak istemesidir. Bu kavram genel
hatlar1 ile Fransiz hukukunda idari dgretide ortaya ¢ikmistir. Ogreti merkezi
hizmetlerin tek elden yonetimi yerine hiyerasik diizenle tiizel kisilerin yonetimi

esasina dayanmaktadir.



2.1.2 Tiirkiye’de Yerel Yonetimler

Tirkiye’deki yerel yonetim kavraminin olusum siirecini, Osmanlidan kalan
miras olarak degerlendirmek mimkiindiir. Lakin 1850°li yillara kadar
Osmanlida yerel yonetim anlayisinda onemli bir gelisim goézlenmemistir.
Osmanli’da yerel yonetim mekanizmasi vakiflar, kadilar ve lonca teskilatlarinca

yuriitiilmiistiir.

1850’11 yillara kadar Osmanlida siiregelen tablo 1853 yilinda Kirim savasi ile
meydana gelen alt ve {list yapi sorunlari neticesinde tartismaya ag¢ilmistir. Bu
tartismalar sonucunda 1855°de hiikiimetce ilk belediye kurulmus ve Sehremini
belediyenin basina atanmis ve 12 kisilik ilk belediye meclisi kurulmustur.
Sonraki yillarda ise 1858 Beyoglu, Galata sehirlerini i¢ine alan “Altinci Daire-i

Belediye” kurulmustur (Tekeli, 2003:5-15)

1864'de idare-i Vilayet Nizamnamesi ¢ikarilmis, Nizamname ile Osmanl
yonetim sistemi yeni bir orgilitlenme donemine girmistir. Tanzimat doneminin
ardindan yerinden yOnetim anlayist gitgide artarken, aslinda merkeziyet¢ilikle
dengelenen, yerel temsil sistemini getiren 1871 Nizamnamesi, Osmanli’nin tasra
yonetiminin temelini olusturup ikinci mesrutiyetin ilanina kadar devam etmistir.

Bu sistemden sonra 1964 yilinda Vilayet Nizamnamesi kabul edilmistir.

“1864°te kabul edilen Vilayet Nizamnamesi'yle birlikte eyaletler
sistemi kaldirilmis bunun yerine livalardan meydana gelen vilayet
birimleri kurulmaktaydi. Nizamname, biiyiik oranda Fransa tasra
idari yapisi goz oniine alinip hazirlanmigti. Bu durum, cumhuriyetle
yonetilen bir iilkeyi taklit etmekten ziyade Fransa'min merkeziyetci
yapisuin tasra reformlarina gore diizenlenmesinden ileri gelmekteydi.
Aksi takdirde Ingiltere gibi devletlerin, adem-i merkeziyetci
uygulamalarimin  yontem olarak kabul edilmesi dogru olmazdi”

(Gengoglu, 2011:35).

Vilayet sisteminin sil bastan ele alindigi bu diizenlemeyle “vilayet kelimesi
eyalet kelimesinin yerine getirilmis ve idari yapi, vilayet, sancak, kaza ve
koylere boliinmiistiir. Vilayetlerdeki idareyi valiler, sancaklarin idaresini
kaymakamlara, kazalarin yOnetimini miidiirler ve koylerin idaresi tekrar

mubhtarla verilmisti” (Torun, 2012:93).



Buna ilave olarak, bu nizamname sayesinde “Vilayet idare Meclisi”, “Liva Idare
Meclisi”, “Kaza Idare Meclisi” ve koylerde “Ihtiyar Meclisleri” kuruldu.
Vilayetler de bu meclisin dogal iiyeleri Mektupgu, Miifettis, Defterdar ve
Hariciye Miidiiri idi. Bunlarla birlikte iki Miisliiman, iki gayri Miislim se¢ilmis
iiye, bu mecliste birlikte goérev yapacakti. Bu meclislere ilave olarak Cinayet ve
Hukuk, Ticaret Mahkemeleri bu yoOnetmelikle adalet sistemimize girmis

bulunmaktaydi (Torun, 2012:93).

Bu nizamnamenin ardindan 22 Ocak 1871 yilinda yeni bir diizenleme ylrirliige
konulmustur. Yeni sistemde; benimsenen sistem, Vilayetin livaya, livanin
kazaya, kazanin nahiyeye, nahiyenin ise koy seklinde ayrilmasi sistemi kabul
edilmistir. Tasra idaresinde getirilen bu yeni uygulama 1913 yilinda ittihat ve
Terakki hiikiimetinin hazirlayacagi yeni yasaya kadar ylirlirliigiinii stirdiirmiistiir

(Torun, 2012:96).

Nizamname i¢inde belediyelerin kurulma ve ¢alisma prensipleri, daha sonra Der
saadet Belediye Kanunu’yla yeniden diizenlemeye tabi tutulmus olup bu tarihte
Istanbul haricindeki iller i¢in Vilayet Belediye Kanunu kabul edilmistir. Ilgili
kanun Ikinci Mesrutiyet ile Kanun-i Esasi'nin yeniden yiiriirliige konmasi
lizerine tasar1 Idare-i Vilayet Kanunu Muvakkati adiyla 13 Mart 1913’te

yasalasmistir.

Yerel yonetimlerde modernlesme siireci 1920'lerde baslamistir. 20 Ocak 1921
tarihli ve 85 Sayili Teskilat-1 Esasiye Kanunu, Osmanli Imparatorlugu'ndan
devralindiginda yerel yonetim yapisinda farkli bazi diizenlemeler igermekteydi

(Kaya, 2013:21).

Osmanli Imparatorlugu zamanindaki yerel ydnetim kavrami, Cumhuriyete
gectikten sonra degisiklige ugramadan aynen devam ettirilmistir. Halkin
yonetime katilimi, cogunluk ilkesi, se¢menlere hesap verilebilirlik gibi
demokrasinin temel anlayisi olan kavramlarin yerel yonetimlerde uygulanmasi
cok daha kolaydir. Bunun nedeni, katilimin genel diizeyden daha fazla olmasi ve

katilimcilarin dogrudan katilma bi¢imidir (Alada, 2004:22).

Fakat, Cumhuriyetin ilan1 ile idarecilerin anlayisi, yerel yonetim birimlerini
demokrasinin kok salmasi i¢in ara¢ gormek yerine merkezi hiikiimetin

politikalarina yardime1 olacak enstriiman olarak gériilmesiydi. Ulkenin béliinme



endigsesi nedeni ile yerel yOnetimlere yonetim ve mali bakimdan o6zerklik
taninmasi noktasina hep endise ile bakis s6z konusu olmustur. Cumhuriyetin
ilan edilmesi siireci ile modern belediyecilik anlayisini baskent Ankara’nin
istlendigini gérmekteyiz. Modern belediyecilik anlayisini oturtmanin yaninda
yeni rejimi saglamlastirma ve koruma i¢in adim atildigini gérmekteyiz. “Ankara
Sehremaneti Kanunu” 16 Subat 1924°te kabul edildi. Cikarilan bu yasaya gore
Ankara, hiikiimetin atadigi bir baskan ve se¢imle belirlenecek bir meclis ile

idare edilecekti (Alada, 2004:22).

Tiirkiye’de yerel yonetimler sik sik reform kavrami ile karsilasmistir. Ozellikle
Tanzimat sonrasi donemde i¢ ve dis dinamiklerin etkisi ile siirekli reform
calismalar1 yapilmistir. Fakat bilhassa 1980’lerden beri global degisim
dinamiklerinin ve piyasa ekonomisinin temel alindigi ilkelerden beslenen bati
orijinli yonetim sistemlerinin de (Saran, 2005: 37-38) etkisi ile disarida
gerceklesen olaylarla dis politik unsurlarin siizgecinde reformlar devam
etmistir. Bu durumun en Onemli sebebi neo-liberal diisiince sistemlerinin
gelismesi ve sosyal devlet refah devleti anlayisidir. 1980’lerin neo
ekonomistleri ve bunun iizerine IMF 6nciiliigiinde kurulan anlayiglar Tiirkiye’de

yeni yerel yonetim reformunu glindeme getirmistir.

Bu baskilar sonucunda Tiirkiye’de 2003 yilinda “Kamu Ydnetiminde Yeniden
Yapilanma” ¢alismalar1 baslatilmistir. Yapilan ¢aligmalar degisim ihtiyacinin
karsilanmas1 ve asir1 merkeziyet¢i yapilanmanin azaltilmast amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu reform ile birgok yerinden yonetilebilecek kurumun
yerel yonetimlere devri amaglanmistir (Saran, 2005: 45-47). Ayrica bu reform
ile;
“Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi baz olarak alinmak sureti ile
hazirlanan 5302 sayili Il Ozel Idareleri Yasast ile 5393 sayili Belediye
Kanunu da benzer uygulamalar hedeflemektedir. 5302 sayili Il Ozel
Idareleri Kanunu’'nda merkezi hiikiimetin yetki ve sorumlulugun cogu
il ozel idarelerinin gérev sumirlarina ilave edilmis olup, il o6zel
idareleri sorumluluklari, personelin yapisi, demokratiklik ve ozerklik
konularinda giincellestirilen yeni anlayisla giiclii yerel yonetim
sistemine  doniistiiriilmiistiiv. 5393  sayili  Belediye Kanunu'yla

subsidiarite prensibinin kabul edildigi, belediyelerin yetki alanlarinin



daha genel hale getirildigi ve genisletildigi, vesayet anlayisinin
sumirlarmmin daraltilarak belediyelerdeki idari ve mali 6zerk yaprya

sahip oldugu goriilmektedir” (Emini, 2009:45).

2.2 Tiirkiye’de Belediyelerin idari Yapisi

Tirkiye’de belediyeler iki sekilde orgiitlenmistir. Bunlar; belediye ve biiyiik
sehir belediyeleridir. Bu boliimde belediyelerin idari yapisi incelenmistir. Bu
cercevede; belediye yonetimi, belediye meclisi, belediye enciimeni ve belediye

teskilat1 kavramlar1 ayrintili bir sekilde incelenmistir.

2.2.1 Belediye Yonetimi

Belediye yonetiminin organlari; “belediye meclisi, belediye enciimeni ve

belediye baskanidir” (http://www.migm.gov.tr/Mahallildareler.aspx?

Detayld=9, 2015).

Bu organlar Anayasal gilivence ile organlik vasfina erismislerdir. Anayasanin

127 inci maddesi geregince (https://www.tbmm.gov.tr/anayasa.htm , 2017);

“Mabhalli idareler, il, belediye veya kéy halkinin mahalli miisterek
ihtiyaclarint karsilamak tizere kurulus esaslart kanunla belirtilen ve
karar organlari, gene kanunda gosterilen, se¢menler tarafindan
secilerek olusturulan kamu tiizelkisileridiv. Mahalli idarelerin kurulug
ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine uygun olarak
kanunla diizenlenir. Mahalli idarelerin se¢ilmis organlarinin, organlik
sifatint kazanmalarina iliskin itirazlarin ¢oziimii ve kaybetmeleri,
konusundaki denetim yargt yolu ile olur. Ancak, gorevleri ile ilgili bir
sug¢ sebebi ile hakkinda sorusturma veya kovusturma agilan mahalli
idare organlari veya bu organlarin iiyelerini, Icisleri Bakani, gecici

bir tedbir olarak, kesin hiikme kadar uzaklastirabilir” .
2.2.1.1 Belediye Meclisi

Belediye meclisleri, belediyelerin karar organlaridir, bunun yaninda 2972 sayih
Mabhalli Idareler ile Mahalle Muhtarliklar1 ve Ihtiyar Heyetleri Secimi Hakkinda

Kanuna gore
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(http://www.ysk.gov.tr/ysk/content/conn/Y SKUCM/path/Contribution%20Folde
rs/Mevzuat/2972.pdf, 2017);

“Mahalli idareler secimleri serbest, esit, gizli, tek dereceli, genel oy,
actk sayim ve dokiim esaslarina gore, yargr yonetim ve denetimi
altinda yapilir. Il genel meclisi ve belediye meclisi iiyelikleri icin
yvapilan se¢imlerde, onda birlik baraj uygulamali nispi temsil sistemi,
belediye baskanligi se¢iminde ise cogunluk sistemi

uygulanmr”(2972/2. mad.).
Anayasanin 127 inci maddesi geregince

“Bes yilda bir yapilan mahalli idareler secimlerinde; son genel niifus
saymu sonuglarina gore niifusu 10.000?e kadar olan beldelerde 9,
niifusu 10.001-20.000 arasinda olan beldelerde 11, niifusu 20.001-
50.000 arasinda olan beldelerde 15, niifusu 50.001-100.000
arasindaki beldelerde 25, miifusu 100.001-250.000 arasinda olan
beldelerde 31, niifusu 250.001-500.000 olan beldelerde 37, niifusu
500.001-1.000.000 arasindaki beldelerde 45, niifusu 1.000.000 dan
fazla olan beldelerde ise 55 asil ve aym sayida yedek iiye secilir”
(http://www.migm.gov.tr/Mahallildareler.aspx?Detayld=9,
17,8,2015).

5393 Sayili Belediye Kanununda Belediye Meclisinin ¢aligma gorev ve yetkileri
su sekilde asagida belirtilmistir. (5393/18.mad;
http://tth.org.tr/mevzuat/index.php?option=com_content&view=article&id=9:be
lediye-kanunu&catid=1:yasa&Itemid=28, 2017) ;

a) Stratejik plan, yatirim ve ¢alisma esaslarini, belediye ¢alismalarinin ve ¢alisanlarin

performans kriterlerini goriisiip, kabul etmek.

b) Biitce ve kesin hesabi belirleyip kabul etmek, biitcede kurumsal sekilde yapilan
kodlama ile birimlerle birlikte fonksiyonel siniflandirmanin temel diizeyleri

arasinda aktarma yapmak.

c¢) Belediyenin imar planlarin1 gériismek ve onaylamak, biiyiiksehir ve il
belediyelerinde il ¢cevre diizeni planini kabul etmek. Belediye sinirlar il sinir1 olan
Biiyiiksehir Belediyelerinde il ¢evre diizeni plani ilgili Biiyiiksehir Belediyeleri

tarafindan yapilir veya yaptirilir ve dogrudan Belediye Meclisi tarafindan


http://www.ysk.gov.tr/ysk/content/conn/YSKUCM/path/Contribution%20Folders/Mevzuat/2972.pdf
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onaylanir.
d) Bor¢lanma yapip yapmayacagina karar vermek.

e) Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin
degistirilmesine veya tahsisli bir tasinmazin kamu hizmetinde ihtiyag
duyulmamasi halinde tahsisin kaldirilmasina; ii¢ y1ldan fazla kiralanmasina ve
stiresi otuz yil1 gegmemek kaydiyla bunlar {izerinde sinirli ayni hak tesisine karar

vermek.

f) Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma pay1 konusu yapilmayan ve ilgililerin

istegine bagl hizmetler i¢in uygulanacak iicret tarifesini belirlemek.
g) Sartli bagislar1 kabul etmek.

h) Vergi, resim ve harclar disinda kalan ve miktar1 besbin TL'den fazla dava konusu

olan belediye uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar vermek.

1) Biitce i¢i igsletme ile 6762 sayil1 Tiirk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar
kurulmasina veya bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve gayrimenkul

yatirim ortaklig1 kurulmasina karar vermek.

j) Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirnmlarinin yap-islet veya yap-
islet-devret modeli ile yapilmasina; belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin

Ozellestirilmesine karar vermek.

k) Meclis bagkanlik divanini ve enciimen iiyeleri ile ihtisas komisyonlar1 liyelerini

secmek.

1) Norm kadro ¢ergevesinde belediyenin ve bagl kuruluslarinin kadrolarinin ihdas,

iptal ve degistirilmesine karar vermek.
m) Belediye tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.

n) Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulmasi,
kaldirilmasi, birlestirilmesi, adlartyla sinirlarinin tespiti ve degistirilmesine karar

vermek; beldeyi tanitici amblem, flama ve benzerlerini kabul etmek.

0) Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya

ayrilmaya karar vermek.
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2.2.1.2 Belediye Enciimeni

Belediye enclimeninin yetki ve sorumluluklari 5393 sayili kanunun 33 ve 34.
mad. sayilmistir. Bu kanuna gore (5393/33mad.); Belediye enclimeni, belediye
baskaninin baskanliginda
(http://ttb.org.tr/mevzuat/index.php?option=com_content&view=article&id=9:b
elediye-kanunu&catid=1:yasa&Iltemid=28,2017, 2017);

“Il belediyelerinde ve niifusu 100.000'in iizerindeki belediyelerde,
belediye meclisinin her yil kendi iiyeleri arasindan bir yil i¢in gizli
ovla segecegi ii¢ tive, mali hizmetler birim amiri ve belediye
baskaninin birim amirleri arasindan bir yil i¢in sececegi iki iiye olmak
lizere yedi kisiden, Diger belediyelerde, belediye meclisinin her yil
kendi iiyeleri arasindan bir yil icin gizli oyla segecegi iki tiye, mali
hizmetler birim amiri ve belediye baskaninin birim amirleri arasindan
bir yil icin sececegi bir tiye olmak tizere beg kisiden olusur. Belediye
baskanmmin  katilamadigi  toplantilarda,  belediye  bagkaninin
gorevlendirecegi baskan yardimcisi veya enciimen tiyesi, enciimene
baskanlik eder. Enciimen toplantilarina giindemdeki konularla ilgili
olarak ilgili birim amirleri, belediye baskani tarafindan oy hakk

olmaksizin goriisleri alinmak iizere ¢agrilabilir "(5393/33/a/b).

Yine ayni kanunun 34.mad. Belediye Enclimenin gérev ve yetkileri su sekilde

belirtilmistir (5393/34);

a) Stratejik plan ve yillik ¢alisma programa ile biit¢e ve kesin hesabi inceleyip

belediye meclisine goriis bildirmek.

b) Yillik calisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarin1 almak ve

uygulamak.
¢) Ongoriilmeyen giderler ddeneginin harcama yerlerini belirlemek.
d) Biitcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.
e) Kanunlarda 6ngoriilen cezalar1 vermek.

f) Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu olan belediye uyusmazliklarinin

anlagma ile tasfiyesine karar vermek.

g) Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iligkin meclis kararlarin
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uygulamak; siiresi ti¢ yil1 gegmemek iizere kiralanmasina karar vermek.
h) Umuma agik yerlerin agilis ve kapanis saatlerini belirlemek.
1) Diger kanunlarda belediye enciimenine verilen gorevleri yerine getirmek.

Encilimenin diger kanunlardan dogan yetki ve sorumluluklar1 ise asagidaki

gibi siralana bilir (http://www.ibb.gov.tr/, 2015);

a) Imar uygulamalar1 ve imar para cezalari ile ilgili karar almak (Bogazi¢i Kanunu,

Imar Kanunu ve 5216 sayili Kanun’un 11. maddesi)
b) Yikim kararlarin1 vermek (2960 sayili Bogazi¢i Kanunu, 5216 s.Kanun m.11)
¢) Gecekondu tasfiye ve enkaz bedeli 6denmesine dair karar almak (2981 s.Kanun)

d) Yiksek Disiplin Kurulu sifatiyla Devlet Memurlugundan ¢ikartilma tekliflerini

karara baglamak
e) Hallerde yer tahsisi ve iptalleri ile ilgili karar vermek

f) Dilencilik suretiyle elde edilen paranin miilkiyetin kamuya ge¢irilmesine karar

vermek (5326 s.Kanun m.33)

Belediye baskani, “belediye idaresinin basi ve belediye tiizel kisiliginin
temsilcisidir. Baskan, bes yilda bir yapilan mahalli idareler se¢imlerinde
belediye sinirlar i¢inde ikamet eden se¢cmenlerin oylariyla 2972 sayili Mahalli
Idareler ile Mahalle Muhtarliklar1 ve Ihtiyar Heyetleri Segimi Hakkinda
Kanunda gosterilen esas ve usullere gore segilir”( http://www.migm.gov.tr/ ,
2015).

Belediye Baskaninin Gorev ve yetkileri 5393 Sayili Belediye Kanununa Gore
38. Mad. asagidaki gibi belirtilmektedir (5393/38mad);

a) Belediye kurumunun en tist idarecisi olarak belediye teskilatin1 yonetmek,

belediyenin her tiirlii hakkini korumak.

b) Belediyeyi uygun sekilde yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini
belirlemek, bu stratejilere uygun biitceyi olusturmak, belediye islerinin ve
calisanlarin performans kriterlerini belirlemek ve bunlar1 hayata gegirmek, takip
etmek ve degerlendirmeye tabi tutmak, bunlarla ilgili belgeleri belediye meclisine

sunmak.

c) Belediyeyi, Kamu dairelerinde ve torenlerde, davact veya davali olarak da
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mahkemelerde temsil etmek veya gidemedigi durumlarda vekil tayin etmek.
d) Meclis ve belediye enciimen bagkanlik etmek.
e) Belediyenin taginir ve gayrimenkul mallarini idare etmek.
) Belediyeye ait gelir ve alacaklarin takibini ve tahsilini yapmak.
g) Yetkili organlarin kararini alarak sézlesme yapmak.
h) Meclis ve enclimen kararlarini uygulamaya koymak.

1) Kabul edilen biitceyi uygulamak, biitcede meclis ve enciimen yetkisi disindaki

aktarmalara onaylamak

j) Belediye calisanlarinin atamasini yapmak.

2.2.2 Belediye Teskilati

Belediye teskilatini olusturan birimler norm kadro yapisina uygun sekildeki yazi
isleri, mali hizmetler, zabita ve fen islerinden meydana gelir. Bunun yaninda
belediye sinirlar1 i¢indeki bolgenin niifusu, cografi ve fiziki durumu, sosyal
ekonomik ve kiiltiirel karakteri ile gelisim trendine bakarak uygun goriilmesi
halinde insan kaynaklari, imar, saglik, hukuk birimleri ithdas edilebilir. Belediye
meclisinin alacagir kararla bu birimler ile ilgili kurulma, kaldirilma ve
birlestirilme kararlar1 verilebilir. Belediyenin ve bagli birimlerin norm
kadrolar1, 22.02.2007 tarih ve 26442 sira sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Belediye ve Bagli Kuruluslar1 ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve
Standartlarina Dair Yonetmelik ile kararlastirilan prensip ve standartlar 15181nda

belediye meclisi organiyla karar alinir”( http://www.migm.gov.tr/ , 2015).

2.3 Belediyelerin Finansal Yapisi

Belediyelerin faaliyetlerini siirdiire bilmesi i¢in gelir elde etmesi gerekmektedir.
Bu nedenle belediyelerin kendine 0zgii finansal yapisi bulunmaktadir.
Caligmamizda belediyelerin finansal yapisi; gelir ve giderler bashigi altinda

incelenmistir.
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2.3.1 Belediye Gelirleri:

Belediyelerin gelirleri 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu’nda belirtilmis
olup ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 59’uncu maddesinde zikredilmistir.
Buna gore belediye gelirleri, ¢esitlerine gore bir siniflandirmaya tabi tutulmayip
ana basliklar seklinde belirtilmistir. Buna gore belediyelerin gelirleri asagidaki

gibidir: (http://www.migm.gov.tr/ , 2017):
a) Kanunlarla ifade edilen belediye vergi, resim, har¢ ve katilma paylari.
b) Genel biitce vergi gelirlerinden ayrilan kisim.
c) Genel ve 6zel biitgeli idarelerden yapilacak transferler.

d) Tasiir ve gayrimenkul mallarin kira, satis ve degisik bigimde istifade

edilmesinden kaynaklanan gelirler.
e) Meclis tarafindan belirlenen sartlara gére hizmet mukabili ticretler.
f) Faiz ve ceza gelirleri.
g) Yapilan bagslar.
h) Her tiirlii tesebbiis, katilim ve faaliyetler sonucu alinacak gelirler.
i) Diger gelirler.

Mahalli Idareler Biitge ve Muhasebe Yonetmeligi’'nde belirtildigi iizere
belediye gelir biit¢esi sadece ekonomik yonden siniflandirmaya ve kodlamaya tabi

tutulmustur.
Buna gore belediye gelirleri;
01 Vergi Gelirleri
02 Vergi Dis1 Gelirler
03 Sermaye Gelirleri
04 Alinan Bagislar ve Yardimlar
05 Alacaklardan Tahsilatlar

06 Ret ve Iadeler (-) seklinde birinci diizey itibariyle ekonomik

siiflandirmaya tabi tutulmustur.
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2.3.1.1 Belediyelerin Oz Gelirleri

2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu’nda belediyenin 6z gelirleri; bahsedilen
gelirler ve paylar olmakla, 1319 sayili Emlak Vergisi Kanununa gore tahsil
edilen emlak vergisi, belediyenin tasinir ve gayrimenkul mallarinin kira, satis
veya baska bir surette degerlendirilmesinden elde edilen gelirler ve her tiirlii
girisim, istirak ve faaliyetler karsiligi saglanacak gelirlerden meydana

gelmektedir (http://www.migm.gov.tr/, 2015).

2464 sayil1 Belediye Gelirleri Kanunundaki yeni diizenlemeyle gelirler kendi
icerisinde; vergiler, har¢lar, harcamalara katilma paylari, licret mukabili isler ve

diger paylar olarak siralanabilir.
2.3.1.2 Devlet Gelirlerinden Ayrilan Paylar

Genel Biitge Vergi Gelirlerinden Ayrilan Pay: 5779 sayili I Ozel idareleri ve
Belediyelere Genel Biitge Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanuna
gore; genel biitce vergi gelirleri tahsilati toplaminin ylizde 2,85 biiyliksehir

disindaki belediyelere ayrilir. ( http://www.migm.gov.tr/, 2015).
Denklestirme Odenegi:

“Kesinlesmis en son genel biitce vergi gelirleri tahsildti toplaminin
binde biri Maliye Bakanligi biitcesine belediyeler denklestirme
odenegi olarak konulur. Maliye Bakanligi, bu odenegi, mart ve
temmuz aylarinda iki egsit taksit halinde dagitilmak iizere, Iller
Bankasi hesabina aktarir. Bu odenegin yiizde 60’1, niifusu 5.000’e
kadar olan belediyelere, yiizde 401 ise niifusu 5.001 - 9.999 arasinda
olan belediyelere esit sekilde daginlir” ( http://www.migm.gov.tr/,
2015).

2.3.1.3 Devlet Yardimlar:

Kamu yardimlar1 genel biitceye ilave edilen Odeneklerden veya yasayla
kurulmus fonlardan ayrilan 6deneklerdir. Bunlar, su sekilde siralanabilir (Aktas,

2011:94);
a. Genel maksatli yardimlar

b. Ozel maksatl yardimlar
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c. Bakanlik biitgelerine ilave edilen 6deneklerden saglanan yardimlar.
2.3.1.4 Borclanmalar ve Diger Gelirler

Belediyelerin bor¢glanmasi hakkindaki hiikiimler 4749 sayil1 Kamu Finansmani
ve Bor¢lanma YoOnetiminin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ile 5393 sayili
Belediye Kanunu’nun 68 inci maddesinde bulunmaktadir. Mevcut Belediye
Kanununa gore Belediye, sorumluluk ve sagladigi hizmetlerin giderlerini
karsilamak maksadiyla borglanabilir ve gerektiginde tahvil ihra¢ edebilir.
Belediye girisim ve isletme gelirleri, belediyeye ait tasinir ve gayrimenkul
gelirleri, belediyelerin her tiirlii yaptig1 s6zlesme ve taahhiitler sayesinde elde
ettikleri gelirler, kullanma ve sanayi su bedelleri, belediye mezarlik gelirleri ile

kira ve bagislar belediyenin bir diger gelirleri olarak sayilabilir.

Buna ilave olarak 1608 numara sayili Belediye Cezalari Hakkindaki Kanun’a
gore, ayrica 5326 sayili Kabahatler Kanunu’na gore kesilen cezalar da

belediyenin vergi disindaki gelirleri i¢inde bulunmaktadir.

5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 23 iincii maddesinde sayilan

Biiyiiksehir belediyelerinin gelirleri ise sunlardir.

a) 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu’nda belirtilen oran ve Kkriterlere
dayanarak biiyiiksehir belediyesi tarafindan tahsil edilecek at yarislari dahil
ortak bahislerden saglanan Eglence Vergisinin %?20°si miisterek bahislere
mevzu olan yariglarin yapildigi mahaldeki belediyeye, %30’u niifusa gore
dagitilmak tlizere diger ilce ve ilk kademe belediyelerine verildikten sonraki
%50’si.

b) Biiyiiksehir belediyesine sorumluluguna ayrilan sosyal ve kiiltiirel mekanlar,

spor, eglence ve dinlenme merkezleri ile yesil sahalar i¢inde tahsil edilmesi

diisiiniilen her tiirlii vergi, resim ve harglari.

¢) 7’nci maddenin birinci fikrasinin (g) bendinde belirtilen yerler ile bu alanlara
cephesi bulunan binalar {izerindeki her tiirlii tanitim, ilan ve reklamlarin

vergileri ile asma, tahsis ve bakim iicretleri.

d) 7°nci maddenin (f) bendine gore tespit edilen park yerlerinin isletilmesinden
elde edilen gelirin ilce ve ilk kademe belediyelerine, niifuslarina gore

dagitilacak %50’sinden sonra kalacak %50’si.
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e) Hizmetlerin bliyiiksehir belediyesi tarafindan yapilmasi sartiyla 2464 sayili
Belediye Gelirleri Kanununda belirtilen oran ve esaslara gore alinacak yol, su

ve kanalizasyon harcamalarina katilma paylari.
) Kira, faiz ve kesilen ceza gelirleri.
g) Kamu, idare ve tesis yardimlari.

h) Belediyeye bagli sirketlerin kesin hesaplarindaki gelirleri ile giderleri

arasinda olusan fazlalik sonucu aktarilacak gelirler.

1) Biiyliksehir belediyesi kamu tesebbiislerinin safi hasilatindan biiyiiksehir

belediye meclisi tarafindan belirlenen oranda alinan hisseler.
1) Biiyiiksehir belediyesinin tasinir ve gayrimenkul gelirleri.
j) Sunulan hizmetler karsilig1 alinacak iicretler.

k) Sarth ve sartsiz verilen bagislar.

1) Elde edilecek diger gelirler.

2.4 Belediye Hizmetleri - Giderler

Belediye giderlerini ii¢ ana kategoride toplamak miimkiindiir bunlar; Cari
Harcamalar, Yatirnrm Harcamalar1 ve Transfer Harcamalaridir. Cari harcamalar,
belediye giderlerinin yaklasik %44’{linii teskil etmektedir. Personel harcamalari
cari harcamalarin yaklasik %57’1lik kismini olustururken, borg¢ geri 6demeleri de

transfer harcamalarinin yaklasik %70’ini olusturur (Aktas, 2011:96).

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 60. Maddesine gore Belediye giderleri
zikredilmistir. Bu giderler asagidaki sekildedir:

a) Belediyelere ait binalarin, tesisler ile ara¢ ve malzemelerinin temininin

yapilmasi, yapim, bakim ve onarima harcanan giderler.

b) Belediye calisanlarina ve sec¢ilmis departmanlarin iiyelerine verilen maas,
ticret, huzur hakki, ddenek, yolluklar, hizmetle alakali e§itime harcanan diger

giderler.

c¢) Cesitli alt yap1 tesisi i¢in, onarim bakima ayrilan masraflar.
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d) Vergi, resim, harg, katilma pay1, hizmet karsilig1 alinacak iicretler ve diger

gelirlerin takip ve tahsili i¢in yapilacak giderler.

e) Belediye zabita ve itfaiye hizmetleri ile diger gorev, hizmetlerin ifa edilmesi

i¢in harcanacak giderler.

f) Belediyenin kurulusunda ortak oldugu sirket, kurulus ve katildig: birliklerle
ilgili ortaklik pay1 ve iiyelik aidat1 giderleri.

g) Mezarliklarin tesisi, korunmasi ve bakimina iliskin harcamalar.
h) Faiz, bor¢lanmaya iliskin diger 6demeler ile sigorta masraflari.

1) Yoksullara, muhtaglara ve kimsesizler ve Ozirliiler i¢in yapilacak sosyal

hizmet ve yardimlar.

J) Dava takip ve icra giderleri.

k) Temsil, toren, agirlama ve tanitim giderleri.

1) Avukatlik, danismanlik ve denetim hizmetleri karsilig1 yapilacak 6demeler.

m) Yurt i¢i ve yurt dis1 kamu ve 6zel kesim ile sivil toplum o6rgiitleriyle birlikte

yapilan ortak hizmetler ve proje giderleri.
n) Sosyo-kiiltiirel, sanatsal ve bilimsel etkinlikler i¢in yapilan giderler.

o) Belediye hizmetleriyle ilgili olarak yapilan kamuoyu yoklamasi ve

arastirmasi giderleri.

p) Kanunla verilen gorevler ve hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in yapilan diger

giderler.
r) Sarth bagislarla ilgili yapilacak harcamalar.
s) Imar diizenleme giderleri.

t) Her tiirlii proje giderleri.

2.5 Belediyelerin Sosyal Sorumluluk Calismalari

Sosyal belediyecilik kavrami; mahalli idarenin sorumluluguna giren sosyal
alanlardaki planlama ve diizenleme faaliyetlerini yapan, bu baglamda devlet
harcamalarini konut, saglik, egitim ve cevre koruma yerlerini igine alacak

bigimde sosyal amaca ydnlendiren; isi olmayan ve muhta¢ kimselere yardim
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saglanmasi, sosyal dayanigma ve entegrasyonun saglanmasi ile sosyo-kiiltiirel
calisma ve faaliyetlerin yapilabilmesi i¢in sart olan altyapinin yapilmasi icin
bilingli politikalar1 tahmin eden; birey ve toplumsal yapidaki eksik sosyal
glivenlik ve adalet diisiincesini daha da giliclendirme amaciyla yerel idarelere
sosyallestirme ve sosyal kontrol fonksiyonlarint mecbur kilan bir sistemin adidir

(Akdogan, 2002).

Belediyelerde mahalli miisterek nitelik tasiyan bir dizi ¢alisma mevcuttur. Bu
calismalar il ve ilge belediyelerin ihtiyaglarina gore farklilik gostermektedir.
Belediyeler ortak nitelik kapsaminda sosyal sorumluluk c¢alismalarina da imza
atmaktadir. Bu g¢alismalar1 ana bashiklar halinde altta sunulmaktadir

(http://www.mevzuat.gov.tr ). 2017
— Oksiiz ¢ocuklar icin yuva yapilmasi ve kres agilmasi
— Yaslilar i¢in huzur evi kurulmasi

— Saglhik merkezi, saglik ocagi, gezici saglik araci, On tani merkezlerini

hizmete alma (SAGLIK A.S. biinyesinde)

— Hastanin evinde bakim hizmetleri

— Kiiltiir, sanat ve spor tesislerinin a¢ilmasini saglamak
— Ibadet yerlerinin bakimini ve temizligini saglamak

— Cenaze hizmetleri

— Tiyatro, sinema, kiitiiphane gibi kiiltir merkezlerinin mahallelere kadar

yaygin hale getirilmesi

— Fakir, ihtiya¢ sahibi ve yasam miicadelesi veren hastalara yonelik as evleri ve

sicak yemek hizmeti vermek.

— Engellilere yonelik ulagim, egitim ve sosyo-kiiltiirel yerlerde kolayca faaliyet

gostermeleri i¢in ¢alismak
— Yetenek ve meslek edindirme kurslarinin agilmasini1 yapmak.
— Park, bahge ve piknik alanlarinin sayisini artirmak

— Dogal ¢evreyi koruyan ve ¢evreye zarar vermeyen hesapli konut bolgelerini

uretmek
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— Is kurmayi planlayan kadin ve geng girisimcilere yonelik faaliyet yapmasi.
— Satis magazasi ve ekmek fabrikasi kurmak

— Geng, engelli ve kadinlarin sosyal yapiya uyum saglamalarini saglayacak

yerlerin kurulmasina 6n ayak olmak
— Genel ve iicretsiz internet hizmeti sunmak

Bu baglamda IBB’nin disindaki tiim belediyelerinde benzer projeleri mevcuttur.

Bu calismamizla ilgili 6rnekler asagidadir.

Sultan Gazi Belediyesi tarafindan her yil ilgenin sosyo-ekonomik durumundan
dolayr kirtasiye malzemesi dagitimi gergeklestirilmektedir. Belediyeye
basvuran ilgede kayitlt 6grencilere kirtasiye, egitim-etiit destegi saglanmaktadir.

(www.sultangazi.bel.tr/, 2017).

Ilk olarak Sisli Belediyesi’nin baslatmis oldugu cenaze ve cenaze yakinlarina
arag tahsisi ve taziye hizmetlerini bu giin tiim belediyelerin uygulama sahasinda

olup tiim belediyeler sahada uygulama yapmaktadir (www.sisli.bel.tr, 2017).

Avcilar Belediyesi’nin kres hizmetleri, evlilik ve yasam okulu, Hayvan
Rehabilitasyon Merkezi, Aile ve Psikolojik Danisma Merkezi, kadin el emegi

pazari gibi ¢alismalar1 hayat bulmus 6rnek gosterilecek farkli projeleridir.

Avcilar Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetleri Midiirliigii Veli Bilgilendirme
Seminerleri kapsaminda, kent ve kiiltiir evlerinde bulunan ¢ocuk kuliiplerinin
yani sira talep dogrultusunda il¢ce genelinde okul Oncesi egitim kurumlarinda
“Cocuklarda Uyum Problemleri ve Bas Etme Yontemleri” konulu egitim
toplantilari gerceklestirmektedir
(http://www.avcilar.bel.tr/Icerikler/Hizmetlerimiz/EvlilikYasamOkulu, 2017).

Konya Biiyliksehir Belediyesi’nin yapmis oldugu atik su aritma projesi ‘Yesil
Konya’ adi1 ile suyun yeniden kullanimini saglamak ve su israfini1 6nlemek i¢in
yapilan c¢alismadir. Biiyliik oranda suda geri doniisim saglanmis ve parklar,

koruluklar bu su ile sulanmaktadir (www.konya.bel.tr, 2017).

[k iftar ¢adir1 uygulamasin1 Uskiidar Belediyesi yapmistir. Amaglanan fakir,
kimsesiz, yoksul ve yolda kalmis olan kimselere sosyal bir hizmet sunmaktir.

Belediyenin bu sosyal sorumluluk c¢alismasi giiniimiizde tiim belediyelerde
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uygulanmaktadir (https://www.uskudar.bel.tr/tr/main/pages/ramazan-cadiri-
uskudar-sehaveti/216, 2017).

Ayrica Uskiidar Belediyesi’nin Akademisyen kadrosuyla donatilmis ‘Cocuk
Universitesi’ projesiyle de gengleri gelecege hazirlamaktadir. Egitim, konferans
ve bilgi destegi saglanmaktadir (http://www.usgem.org/cocuk-universitesi/,
2017).

Istanbul Biiyiiksehir belediyesinin Izcilik kamp ¢alismalar1 diger belediyelere
ornek olmustur. Agirlikli olarak 6grenciler ile yapilan bu g¢alismalar, okul ve
veli destegini de gozetmektedir. Izciligin dogasinda yer alan yardimlasma,
diizenli ve tertipli yasama bilincini kazanmalar1 amaciyla yapilan bir projedir

(https://izcilik.ibb.gov.tr, 2017).

Belediyelerin sosyal sorumluluk ¢ercevesinde atik yag projesine tiim
Belediyeler ve Tarim Bakanlig1 destek olmustur. Giiniimiizde ise biiyiik oranda
bu yaglarin islenmesi ve dogaya zarar vermeyecek sekilde geri doniisimii

saglanmaktadir (http://www.cevreciyiz.com/makale-detay/928/atik-yagdan-

biyoenerjiye, 2017).

Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi’nin yOre halkinin ihtiyac1 dogrultusunda
‘taziye evi’ hizmetini hayata gegirmistir. Ucretsiz ve cenaze yakinlar tarafindan
kullanilan mekan, salon, lavabo ve mutfaktan olusacak sekilde yapilmistir

(http://www.sanliurfa.bel.tr/icerik/46/4/taziye-evleri, 2017).

Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi’nin engelli kiitiiphane projesi ile evlerinden
de kiitliphane hizmetlerinden faydalanacak sekilde seffaf bir calisma yapilmas,
kisiye 0zel kullanici ve sifre ile bu hizmete sinirsiz ulasilabilir sekilde
sunulmaktadir (http://www.diyarbakir.bel.tr/hizmetler/sosyal/engelli-kutuphane-
hizmetleri.html, 2017).

Beyoglu Belediyesi, yila yayilmis sekilde tiyatro g¢alismasini halka ficretsiz
sunmaktadir. Hal1 saha, buz pateni, yiizme havuzlarim1 ve kiitiiphane hizmetleri
toplumun hizmetine sunmaktadir. Sosyal market uygulamasi ile giyim, gida ve
temizlik {riinlerini  Uicretsiz ihtiyag sahibi halka vermektedir. Tim
ibadethanelerin bakim ve temizligini yapiyor. Beyoglu belediyesinin mahallerde
semt konaklar1 ve genglik merkezleri ile gengler ve aileler ile kurumun

kaynasmasin1 sorunlarin yerinde ¢dziilmesi projesi yapilmistir. 2004 ten itibaren
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ilgede bulunan biitiin STK’lar1 bir ¢at1 altinda toplayip ‘Beyoglu’na daha giizel
nasil hizmet sunariz’ calismasi yapilmaktadir

(http://www.beyoglu.bel.tr/hizmetler/detay/Sosyal/75/98/0, 2017).

Orneklemede bulundugumuz tiim bu belediyelerin de ‘ortak nitelik’ unsuru olan
sosyal hizmetleri bolge sartlarina gore sunmaktadirlar. Ge¢gmis yillara nazaran
gliniimiizde kurumlarin bu tiir durumlara/¢aligmalara daha duyarli davrandiklar
goriilmektedir. Ozel sektdre dnciiliik ediyor olmas1 agisindan da ayr1 bir sosyal

sorumluluk hizmeti sundugunu sodyleyebiliriz.
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3 KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN KAVRAMSAL CERCEVESI

3.1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavram

Isletmeler kar elde etmek amaciyla oOrgiitlenen kurumlardir. Kar amacinin
haricinde isletmelerin sosyal sorumluluk projelerine katilmast kurum imaji
agisindan 6nemli bir konumda yer almaktadir. isletmeler bu cercevede cesitli

sorumluluk projelerine katilim saglamaktadir.

Sorumluluk, kisinin bir olay karsisinda dogabilecek tiim ihtimalleri 6n goriip,
sahiplenmesidir. J.E.Grunig ve J.White bireylerin ve kurumlarin faaliyetlerinin
diger insanlara olan etkileri ile ilgilenmesi ve dogabilecek kotii sonuglari

engelleme ¢abalar1 olarak betimlemektedir (Grunig, 2005: 57).

Wood’a gore sorumluluk anlayisi insanlarin ve organizasyonlarin toplum
icindeki diger paydaslarla olan iliskilerinde yatar. Bireyler ve sosyal
organizasyonlar digerlerinin hak, hukuk, Ozgirlik anlayisina saygi

gostermedikce kendileri adina da bir talepte bulunmamaktadir (Oziipek, 2005:8)

Daha genis tanim yapmak gerekirse sosyal sorumluluk, isletmelerin legal
sartlara, 1s ahlakina, isletme i¢indeki ve ¢evresindeki kisilere ve kurumlarin
beklentilerine gore strateji belirleyip, buna gore hareket etmesi ve kisilerin

tatmin olmalarini saglamalaridir (Erol, 2000:99).

Sosyal sorumlulugu, sirketin problemlerin gidermek ve bunun yani sira sosyal,
siyasi ve legal c¢evreyle iliskili olanaklar1 elde etmek ig¢in planlanan sirket
politikalarinin vazgecilmez bir pargasi olarak tanimlanabilir (Celik, 2007:81).
Bir baska goriise gore ise, sosyal sorumluluk, kurumun etik anlayislarini ifade
etmektedir. Paydaslarina, ¢alisanlarina ve miisterilerine karsi sorumluluklarini
isletmeye hatirlatma gorevi Tlstlenir. Bazi akademisyenlere gore sosyal
sorumluluk idarenin etik sorumluluk kapsami olarak tanimlar ve isletmenin
topluma kars1t hesap verebilmesi olarak ifade edilir. Bu sebeple, sosyal
sorumluluk yonetim bakimindan ahlaki sorumluluk olarak kurum yonetiminin

temel gorevidir (Mary, 2008:23).
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Goodpaster ve Matthews (2005 :136-137), felsefi acidan ise sorumluluk

kavramini ii¢ kategoride ele almaktadirlar:

- Nedensellik anlami; eylem veya olaylarin nedenlerini izlemek ve ilgili
durum i¢in kimin hesap verecegini tespit etmekle ilgilidir. Amag, eylemi
iistlenen kisinin niyetini, 6zgiir iradesini ve katilim derecesini belirlemek

ve bu dogrultuda kisi ya da kisileri 6diillendirmek veya cezalandirmaktir.

- Kaurallara uyulmasi anlami; sosyal rollere bagli olarak bireylere disaridan

dayatilan normlar kapsaminda degerlendirilmektedir.

- Karar alma anlami; bireyin karar alma siirecinde bagimsiz diisiinme,
giivenilir ve 6zii so0zii bir olma hiikiimlerinin, etkilesimde oldugu kisiler

tarafindan gozlenebilmesi anlamina gelmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk tanimi, yeni bir kavram olmamasina karsin, verilen
onem ve gosterilen ilgi agisindan yenidir. Son senelerde is diinyasindaki agiga
cikan skandallarin giindeme gelmesiyle bireylerin isletmelere, politikacilara ve
ekonomik sisteme olan giivenleri azalmis, netice olarak da is ahlaki ve kurumsal
yonetim konularina olan ilginin artmasi, kurumsal sosyal sorumluluk
kavraminin 6n plana ¢ikmasini da beraberinde getirmistir. Bunlara ilave olarak
cesitli global organizasyonlar Onciiliiglinde ortaya ¢ikan insan haklarina saygi,
gevreye, ¢alisanlara isgiiciine yonelik korumaci egilimler ve bu alanda getirilen
standartlar, isletmelerdeki kurumsal sosyal sorumluluk anlayisina daha fazla

Onem vermelerini beraberinde getirmistir (Aktan ve Borii, 2007 : 11).

Diinya Bankasi’nin yaptig1 tanimlamaya gore kurumsal sosyal sorumluluk
devletlerin kars1 karsiya kaldigi sorunlarin ¢dziimiinde, toplumun iktisadi
gelisimi, egitimi, ¢evrenin korunmasi ve saglik alanindaki pek ¢ok meselenin

¢Oziimlenmesi hususunda bir aragtir (Bryane 2003 : 116)

Avrupa Birligi’nce kabul edilen kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin
sahipleriyle birlikte toplumda olusturdugu olumlu veya olumsuz sonuglardan
sorumlu olmalar1 seklinde benimsenmistir (Cavli, 2009 : 3). Bu bilingle hareket
eden isletmeler siirdiiriilebilir biliyiime hedeflerine ulasabilen isletmeler

olacaktir. Bu baglamda, kurumsal sosyal sorumluluk (Kelgokmen, 2010 : 306);

- Sadece bir hayirseverlikten ibaret degil, ayn1 zamanda uzun vadedeki

amaclar1 hedefleyen tutarli bir anlayistir.
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- Sadece bir proje degil, ayn1 zamanda sosyal ihtiyag ve konular

belirlemeyi gerektiren bir yonetimsel yaklagimidir.
- Harcamadan ziyade geri doniisiim saglayan bir yatirimdir.

- Kar elde etme beklentisi olan yatirimdan ziyade, karlilig1 arttiracak ve

bunu koruyabilecek bir yatirimdir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavrami ¢esitli sekillerde agiklanmaya
calisilmistir. Fakat bu agiklamalarin hepsinde ortak dort noktadan bahsetmek

miimkiindiir (Sonmez, 2004 : 477) :

1. Isletmelerin amac1 sadece kar elde etmek, mal ve hizmet iiretmek

degil, isletmeler bunlarin disinda da sorumluga sahiptir

2. Isletmelerin ortaya ¢ikmasina neden olduklari sosyal problemlerin

giderilmesinde destek vermeleri gerekir.

3. Isletmeler yalniz sahiplerine kars1 degil, ayn1 zamanda sosyal paydasi

olan ¢evrelerine de sorumluluklar: vardir.

4. Isletmelerin yalmzca ekonomik degerlere odaklanmamasi gerekir,

bunun yaninda insani degerlere de hizmet etmesi gereklidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile isletmeler kendi faaliyetinin disinda
toplumsal yarar1 gozetmektedir. Bu nedenle kurumsal sorumluluk faaliyetleri
toplumsal agidan 6nemli bir konumda yer almaktadir. Isletmelerin iiretmis
oldugu mal ve hizmetin tiiketicisi konumunda olan kisiler i¢in yapmis oldugu bu
uygulamalar ayni zamanda uzun vadeli reklam organizasyonlar1 olarak da

tanimlana bilir.

3.2 Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tarihsel Gelisimi

Sosyal sorumluluk kavrami tarihin ilk donemlerine uzanan siire¢ icinde de
tartisilmis ve anlami itibariyle degisiklikler gdstermistir. Kesin sekilde
ayrilmasa bile baslangici, M.S. 1100’1 yillara kadar gitmekte, medeniyet ve
dinlerin kavramin ¢ikmasina Onderlik ettigi kabul edilmekte ve bu déneme
“isletme oncesi donem” adi verilmektedir. ilk eski medeniyet olan
Mezopotamya, Eski Yunan, Cin, Eski Roma ile birlikte ciddi anlamda yenilik

ortaya konmasa da farkinda olunmadan dini inanis, ahlaki goriis icinde sosyal
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sorumluluk kavrami yer almistir. Fakat Sanayi Devrimi Oncesinde sosyal
sorumluluk anlayist din, adet, orf ve kiiltiiriin gelisimi ve etkisi ile degismeye
baslamistir. 1100 ile 1950 arasinda yer alan somiirii faaliyetleri, diinya savaglari
sayesinde ¢ok az bir grup disindaki topluluklar disinda sosyal sorumluluk
diisiincesi neredeyse durma noktasina gelmis, bireylerin ve devletlerin ¢ikarlar
insanlig1 bitirme noktasina gelmistir. 1789’da Fransiz Devrimi ile ortaya ¢ikan
hak, adalet ve Ozgiirlik kavramlart 1950’lere kadar kayda deger gelisim
gostermemistir (Ulu, 2007:10).

Sanayi Devrimi sonrasi olarak adlandirilan dénem 1800 ile ikinci Diinya
Savasi’na kadarki olan silireci kapsamaktadir. Bu donem, kapitalizmin
endiistrilestigi, devlet miidahalelerinin oldugu ve is¢i sendikalarinin giiglendigi
donem olma o6zelligini tasimaktadir. Sanayi Devrimi baslangict 19. Yiiz yilin
ikinci yaris1 itibari ile bagsladigi kabul edilmektedir. Bu donemde isletmelerin
calismalarina sadece ekonomik kar elde etme olarak bakilmis karin maksimize
edilmesi planlanmistir. Sosyal sorumluluk kavrami bu bakis agis1 ile
degerlendirilmistir. Bu bakis agisina gore isletmeler karlarint maksimuma
ulasgtirdiklarinda amaclarina ulastiklar1 gibi sorumluluklarini da yerine getirmis

olacaklardir (Oziipek, 2005 : 25)

20. yiizyilda yasanan iki diinya savast ve Amerika’da ortaya cikan 1929
Ekonomik Buhrani sosyal yasami oldugu kadar ekonomik hayati da ciddi
sekilde etkilemistir. Yasanan ekonomik krizler, ekonomik a¢idan zora giden
isletmelerin yeni karar almalarini tetiklemistir. Kurumlarin kendi piyasalarinda
istikrarin yakalanabilmesi i¢in {icretlerde, istthdamda ve yatirnmda yeni
politikalar belirlemeye ihtiya¢ duyduklar1 goriildii, ayrica savasta ve krizlerde
igsiz kalan, yardima ihtiyaci olanlara destekte bulunma, sosyal yardimlagma
agisindan yenilikler meydana getirmistir. Bu donemde iscilerin gii¢ kazanmasi,
is¢ilerle birlikte sendikalarin giliclenmesi neticesinde bu simifin degisimi
meydana getirecek dinamizmi beraberinde getirmistir. Orgiitlerin sosyal
sorumluluk anlayisina, ahlak kurallarina aykiri ¢aligmalarin 6nlenmesi, dogru
olmayan c¢alismalarin yasaklanmasi, is¢i ve tiiketicilerin haklarinin korunmaya

alinmas1 gibi yenilikler girmistir (Biber, 2002 : 75).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavramma 1953’te yayimlanan H.Bowen’in “Is

adamlarinin  Sosyal Sorumluluklar1” (Social Responsibilities of the
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Businessman) adli kitabinda ilk kez yer aldigi goriilmiistiir. Bowen’e gore is
adamlar1 toplumun yarariyla ilgili konularda sosyal sorumluluk ig¢in
ilgilenmeleri  gerektigini  belirtmistir. Bowen’in tanimina gbre sosyal
sorumluluk, “toplumun degerleri ve hedeflerine yonelik kararlar alma,
politikalar izleme ve bu yonde faaliyetlerde bulunma mecburiyetidir” (Yamak,

2007 : 28).

2000°1i yillarda gelindiginde kurumsal sosyal sorumluluk anlayisindaki en
onemli ilerlemelerden biri Uluslararas1 bir orgiit olan Birlesmis Milletler

vasitasiyla imzaya acilan ‘Kiiresel Isbirligi Anlasmasi (Global Compact)’dir.

Globallesme, iletisim teknolojisinin hizla gelismesi ve iilkelerin sinirlarinin
ortadan kalkip uluslararasi rekabeti saglamasi neticesinde kurumlarin
amaglarinda farkli ac¢ilimlari beraberinde getirmistir. Kiiresellesme siirecinde
tilke smmirlarinin ortadan kalkmasi ve teknolojik sinirlarin da kaybolmasi
sayesinde kurumlar sadece ekonomik agidan degil ayni zamanda sosyal
amaclarin da hedeflenmesi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Uretilen her iiriin
diinya pazarina ¢iktig1 anda taklit edilebilme dezavantajini da ortaya koymustur.
Rekabetin ve farklilik olusturmanin firmalar acgisindan hayati derecede Ooneme
sahip olmasi yaninda kurumlarin sosyal sorumluluk alaninda da farklilagsabilme

kriterini getirmistir (Oztiirk vd, 2013:7)

Sonug olarak kurumsal sosyal sorumlulugun bir¢ok kurum ve kurulus tarafindan
kabul edildigi soylene bilir. Bu nedenle kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
glinlimiizde de biiyiik bir etkiye sahiptir. Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi
insan ve yardim anlayis1 ile gelistirilmistir. Bu nedenle varligin deger bilincinin

olusturulmasiyla kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin genisledigi sdylene
bilir.

3.3 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Avantajlar: ve Dezavantajlari

Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri isletmeler agisindan farkli etkiler ortaya
cikarmaktadir. Isletmelerin etkin bir kurumsal sosyal sorumluluk projesi
uygulamasi igin toplumun ihtiyaglarina vakif olmasi gerekmektedir. Bu
cercevede eksik goriilen alanda kurumsal sosyal sorumluluk projeleri

gergeklestirilmelidir.
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Sosyal sorumlulugun sagladigi faydalar asagidakiler gibi siralanabilir (Celik,
2007: 78):

Daha dikkat cekici sosyal ¢evre olusturup firmanin kamuoyu tarafindan
taninmas1 saglanabilir. YOnetim, liretim ve pazarlama gibi faaliyetler ile
firmanin toplumsal yapiyla uyum halinde oldugunu gostermek, firmanin

imajin1 olumlu bi¢imde etkileyebilir.

[k bakista maliyet gibi algilanan kimi uygulamalarm, kar1 arttiric1 dzellige

doniigebilir (mesela, geri doniisiim 6zelligi olan ambalajlarin kullanilmast).

Toplumsal problemlerin konusulup ¢oziilmesinde sorumluluk alip, firma

toplum ac¢isindan 6nemli bir pargasi olarak goriilebilir.

Ekolojik sisteme duyarli, ¢evreyi kirletmeyen firmalara ulasilabilir.

Sosyal sorumlulugun bazi olumsuzluklari da vardir. Su sekilde listelenebilir:

(Celik, 2007:79):

e Sosyal faaliyetlerin iriiniin maliyetinde arttirict etkisi olabilir. Bu da

firmanin piyasada miisteri ve Pazar kaybina sebep olabilir.

e Sosyal faaliyetlere odaklanmak i¢in ilave insan kaynagi gerekebilir. Bu da

maliyetleri arttirabilir.

e Isletme paydaslarinin sosyal konulara fazlasiyla ilgi duymalari, &rgiitsel

amaglarindan uzaklasilmasina sebep olabilir

3.4 Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Onemi

Bir firmanin toplumda siirekli benimsenmesi, toplumdaki sorunlarin farkina
varmasi yaninda, sorunlar ile ilgili bir seyler yapma yetenegine de baghdir.
Firmalar biiyiiylince daha ¢ok ticari basarilar1 olacak ve toplumun beklentileri
de ayni paralellikte artacaktir. Kurumsal sosyal sorumluluk paketleri sorun
¢Oziici olmalidir. Kuruluslar sosyal soruna yogunlasarak problemlerin
¢oziilmesine ¢alismalidirlar. Isletmelerin toplumdaki degisen dinamikleri takip
etmeden yasamalar1 imkansizdir. Baska bir ifadeyle, firmalar ekonomik
¢ikarlarini korurken ayni zamanda topluma olumsuz yansiyan problemleri de
¢ozmeli, sosyal fayday1 arttirip, sosyal meseleleri ¢ozerken kendi imkanlarini

kullanmalidir ( Olger, 2001 : 24).
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Bir projenin sosyal sorumluluk projesi sayilabilmesi i¢in bazi temel kriterler

vardir;

- Toplumun duyarliliklar1 ve temel degerleri ile iligkili olmalidir. Kurumsal
sosyal sorumluluk yatirimlara karar verirken, s6z konusu projenin,

bolgenin duyarliliklarina hitap edip etmedigi géz 6niine alinmalidir.

- Sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yapilmalidir. Hangi konuda hangi
projeye yatirim yapilirsa yapilsin miimkiin oldugu kadar sivil toplum

kurulusuyla ¢alismak yarar saglayacaktir.

- Kaynaklar dogru ve gergekei bicimde belirtilmelidir. Sosyal Sorumluluk

projelerinden gergekgi olundugu siirece yarar beklenmelidir.
- Projeler sirketin iist diizey yonetiminin asli isinin bir par¢ast olmalidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk isletmeler i¢in anahtar bir konu haline gelmistir.
“Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin ii¢ boyutlu deger olusturmaya
yonelttikleri bilingli aktivitelerini kapsamaktadir. Buradaki ii¢ boyut ise insan —
isletme i¢i ve isletme dist refahin saglanmasi - diinya ve kar
maksimizasyonudur” (Cramer ve Heijden, 2006: 211) ifadesinde de bir baska

degerlendirmeye rastlanmaktadir.

Giinlimiizde toplumun biiyiik bir kismi isletmelerin topluma, iilkeye, ¢evreye
kars1 gorevlerini tam olarak yerine getirmedigi kanaatindedir. Isletmeler
varliklarin1 devam ettirebilmek i¢in toplumun sahip oldugu hava, toprak, su,
cevre, ulasim gibi kaynaklara muhtactir. Bu kaynaklarin kullanim1 karsisinda da
isletmeler topluma, dogaya kars: borgludur. Isletmelerin bu sosyal borglarini
o0deyebilmeleri ise bunu ydnetimlerinin, stratejilerinin bir parcasi, bir yonetim

politikas1 olarak ele almalari ile miimkiindiir (G. Yildirim, 2015 :151).

Kurumsal sosyal sorumluluk stratejileri asagidaki gibi siralanabilir (Halici,

2001:21):

1. Rekabet (competitive) stratejisi: Kazanglar1 ve gelirleri artan
uluslararasi firmalarin dayanigsma ve karsiliklt miinasebetlere ilgisini

kaybetmesi durumu.

2. Uzaklagma (avoidant) stratejisi: Kazanci ve ekonomik giicii diisen
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3. Isbirligi (collaborative) stratejisi: Kazanci ve giicii diismesine

yaklagma hali.

5. Uzlagsma (compromise) stratejisi: Kazancinin orta olmasi durumu

degisken pozisyon alma durumudur.

3.5 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalarinin Nedenleri

Kurumsal sosyal sorumluluk nosyonunu olusturan etkenler ii¢ farkli kategoride

analiz edilebilir:

1.

Iktisadi Etkenler: Endiistri devriminin ardindan Ingiltere’de ortaya cikan,
ekonomik sahada baskin anlayis liberalizmdir. Liberal diisiince
kiiresellesmeyi olumlu etkilemis, iilkeler arasindaki ticari engellerin
kaldirilmas1 yoluyla rekabetin artmasini desteklemis, devletin piyasaya
miidahalesinin kotii sonuglar yaratacagini iddia etmistir. 1929 senesinde
kiiresel capta ortaya c¢ikan buhranin ardindan, devlet miidahalesiyle
piyasay! diizenlemenin gerekliligi benimsenmistir. Ortaya ¢ikan yeni
atmosfer, kurumsal sosyal sorumluluk nosyonunun firmalar tarafindan
tatbik edilmesini belirleyen unsur olmustur (Aktan ve Borii 2007: 25).
Ekonomik alanda ortaya ¢ikan degisim, firmalarin sosyal sorumluluk

prensibiyle eylemde bulunmalar1 gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.

Politik Etkenler: II. Diinya Savasinin ardindan ortaya g¢ikan politik
atmosfer, iilkeleri iki farkli kanatta konumlandirmis, bu durum da
kutuplasma sonucuna yol agmistir. Savasin ardindan, insan haklari
kavramina 6nem verilmis, demokrasinin tesis edilmesi daha kolay hale
gelmistir. Bu durum, firmalarin bireyi 6nemseyen bir anlayis bigimi

gelistirmelerine neden olmustur. (Aktan ve Borii 2007: 26).

Toplumsal Etkenler: 20. yiizyil ve ardindan {ilkelerin kendi igerisindeki
etkilesim ve diinyayla olan etkilesimleri seri bir bi¢imde ilerlemis, bu

durum da organize olarak eylemde bulunmalarini saglamistir. Sendikal
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haklar, is sartlarindaki doniisiim, {cretlerin yiikseltilmesi istegi halk
kitlelerinin organize edilmis isteklerini meydana getirmektedir. Bir
istegin organize olarak talep edilmesi, faydaci bir etik tutumun toplumsal
faydaci bir etik tutumuna doniistiigli ortaya koyan bir olgudur (Ataman

2001: 107).

3.6 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimlari

Kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimlari, klasik (geleneksel) sosyal sorumluluk
anlayis1 ve modern sosyal sorumluluk anlayis1 seklinde iki baslik altinda

incelenmektedir.

3.6.1 Klasik (Geleneksel) Sosyal Sorumluluk Anlayisi

Klasik yaklasimda sosyal sorumluluk, orgiitsel amaclar1 haricinde baska
sorumluluklar1 olmadig: fikrine dayanir. Bu diisiinceye gore, verimliligini elde
edip karini maksimize eden firma sosyal sorumluluk vazifesini de yerine
getirmis kabul edilir. Eger sirketler, elde ettikleri karin bir béliimiinii sosyal
projelere yatirirsa, bu durumda proje yatirimlarinda bir diisiise, tiiketici
maliyetlerindeyse artisa sebep olacaktir. Bu sekilde davranan firmalar,
ekonomiye olan katkilarini azaltmak suretiyle bizzat ekonomiye zarar
verecektir. Sonucta bundan ekonomi, tiiketiciler ve toplum zararli ¢ikacaktir.
Klasik boyutta sosyal sorumluluk toplumdaki amact gergeklestirmek gayesi ile
kararlar vermesi ve sirket idaresinde uymakla yiikiimlii olduklar1 zaruri hallerle
ilgilidir. Klasik diisiincenin en 6nemli savunucusu iktisat¢i Friedman’dir (Celik,

2007 : 76).

Klasik goriisii  benimseyen Friedman ve onun gibi diisiinenler, sosyal
sorumluluk anlayisini 6nemsemeyen pazar anlayisi yaninda devletin piyasalara
miidahalesi yerine arz ve talebin sekil vermesini savunur. Iktisatci Friedman,
kurumsal sosyal sorumlulugu reddeder. Bu tiir sorumluluklarin firmalar eliyle
olmas1 yerine bireyler vasitast ile yapilmasi gerektigini savunur (Alison,

2006:124-191).

Klasik  yaklasim isletme karlarinin  dagitilmayarak i¢  finansmanda
kullanilmasin1 savunmaktadir. Bu yaklasim, kurum yoneticilerinin asli

sorumluluklarinin kuruma sermaye koymus olan ortaklara karsi, kurumun
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karimin  artirllmasindan  ibaret  oldugunu  ifade  etmektedir. Bu
gerceklestirilebilirse, yani karlilik artirilabilirse yeni yatirimlar yapilacak, yeni

is imkanlar1 ve isler ortaya c¢ikacak, yeni mallarin iiretimi saglanacaktir (Torlak,

2001: 17).

Adam Smith’e gore, isletme birincil gayesi kar elde etmektir, karin olmadigi
durumlarda girisimcinin istihdam olusturma, sermayesini riske atmayacagini
iddia eder, Friedman buna paralel sekilde, 1970°’te kaleme aldig1 “Isletmelerin
Sosyal Sorumlulugu Karimni Artirmaktir” adli yazisinda, sorumlulugun sirkete
degil, sorumlulugun insana ait olabilecegini iddia etmis ve firma yoneticilerinin
tek hedefinin sermaye sahiplerine karsi isletmenin karinin artirilmasi ile sinirh

oldugunu savunmustur (http://www.sosyalsorumluluk.org/markalar-ve-

kurumsal-sosyal-sorumluluk/, 2017).

3.6.2 Modern Sosyal Sorumluluk Anlayisi

Modern yaklasim, isletmelerin kar hedeflerinin disinda toplumsal meselelere de
duyarlt olmasi gerektigini savunmaktadir. Dinger’e gore modern yaklasim,

klasik sosyal sorumluluk anlayisinin yetersizliginden dolay1 ortaya c¢ikmistir

(2004: 18).

Modern yaklasimi benimseyen diisiiniirler, bu diisiinceye destek olarak su

fikirleri ileri siirmekteler (Oziipek, 2005 : 42):

e Firmalar, toplumun c¢ikarlarin1 6n plana aldiklar1 zaman, sistem en iyi

bigimde ¢aligir.

e Kar elde etme, ¢ok uzun olmayan vadede benimsenen bir davranig1 ortaya

koyar.

e Isletme, sosyal sorumluluk calismalari ile ilgili harcamada bulunurken,

firmanin yiiklendigi sosyal maliyetleri toplum geri dder.

e Sosyal sorumlulugun demokrasi i¢in bir tehdit oldugu iddia edilemez.
Isletmeler sosyal birimlerdir ve toplumun kriterlerine uymalari lazimdir.
Fakat isletmeler bu gereksinimlere uymazsa, devlet miidahalesi ve bunlara

uymayanlar ile ilgili muhtemelen yapmasi gerekeni yapacaktir.

Modern sosyal sorumluluk bilincinde, isletmelere “Orgiitsel amaclarin ¢ok

Otesinde” bazi toplumsal misyonlar verilmektedir. Bu anlayisa gore, herhangi
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bir sirket; “yeralti veya yeriisti bir su kaynaginin tehlikeli atigini ortaya
birakmamali, ekolojik sistemle uyumlu iiretim siireci olusturmali, i¢ ve dis
cevresinde bulunan tiim parcalar1 sosyal sorumluluk agisindan yetistirmeli,
orgiit ici ve dist egitim imkanlarini arttirmali, calisanlarin tiim problemlerine

ilgiyle yaklagsmalidir (Celik, 2007:77).

3.7 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modelleri

Calismamiz c¢ergevesinde kurumsal sosyal sorumluluk modelleri asagida

incelenmistir.

3.7.1 Wartick ve Cochran Sosyal Performans Modeli

Wartick ve Cochran iki bilim insani sosyal sorumlulugu igeren kriterleri ayirt
etmekte ve isletmenin kurumsal zemininde bulunan sosyal kabul asamalarini,
felsefi egilimlerini ve nihayetinde isletmelerin itiraz etmesi gereken toplumsal
meseleler ait ortaya konmasi gereken uygulamalar1 belirtmekte ve oOrgiitsel
yonelimleri ortaya koymaktadir. Bu faktorlerin birbirleriyle olan etkilesimleri,

isletmenin sosyal performans halini de yansitmaktadir (Ocal, 2007: 66).

Wartick ve Cochran 1985, yilinda Carroll’un dort boyutlu sorumluluk
modelinden esinlenerek yeni bir sistem ortaya koydular. Carroll’un modelinde
toplum ve kurumlar arasinda kurulan iligkilerin analizi agisindan degerli bir
cergeve olusturmaktaydi fakat birbiri arasindaki iliskileri mikro planda analiz
etmesi noktasinda elestirilmekteydi. Wartick ve Cochran, sosyal sorumlulugu
iceren prensipleri belirlemekte ve kurumlarin kurumsal sosyal kabul
asamalarini, felsefi diisiincelerini ve kurumlarin itiraz etmeleri gereken sosyal
problemlerin yonetimine ait gerekli uygulamalari belirlemede ve Orgiitsel
egilimlerini ortaya c¢ikarmiglardir. Bu unsurlarin getirdigi etkilesim, isletmenin
sosyal faaliyet durumunu ortaya cikarmaktadir (aktaran: Ocal, 2007: 66).
Wartick ve Cochran bu model hakkinda ulastiklari sonuglar asagida

belirtilmistir (Tak, 2009: 135):
1. Kurumlar, esit istihdam imkani, is glivenligi ve is¢i sagligi, dogal
yapimin korunmasi gibi sosyal gayeler noktasinda onemli rollere sahip

oldugu i¢in sosyal ve ekonomik performans ayri ayri1 degil bir arada

degerlendirilmelidir.

33



2. Devlete karst sorumlu olmak ile sosyal sorumluluk ayni kavramlar

degildir ve ele alirken farkli kavramlar seklinde degerlendirilmelidir.

3. Sosyal sorumluluk duygusu ve sosyal ihtiyaglara yanit verme ayni
uygulamalar olmadigi igin, sosyal talep ve problemlere yanit verme

zamanlamasi temel alinarak degerlendirme yapilmalidir.

4. Sosyal problemlere tepki verme siiresinin sonucu olarak gelistirilen

uygulamalara 6nem verilmelidir.

3.7.2  'Wood Kurumsal Sosyal Performans Modeli

D.Wood’un 1991°de olusturdugu sosyal performans modeli, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk, kurumsal sosyal duyarlilik ve kurumsal sosyal performansin
sonuclart olmak {izere li¢ kisimda ele alinmaktadir. Bu model birbirinin igine
gegmis ayr1 diizeylerden olusmaktadir. Ik kistm olan Kurumsal Sosyal
Sorumluluk, kurumsal, drgiitsel ve yonetsel faaliyetleri kapsamaktadir. ikinci
kismi1 olusturan kurumsal sosyal duyarlilik, ilk kisimdaki prensiplerin
uygulanmasiyla ilgilidir. Ugiincii kistmda ise, kurumsal sosyal performansin

sonuglarinin neler olabilecegi ele alinmaktadir (Orlitzky, 2000: 6):

1. Kurumsal sosyal sorumluluk: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, ti¢ ayr
prensipten olusmaktadir. 1k prensip, kurumsal diizeydeki mesruluk prensibidir.
Bu prensibe gore isletmelere gili¢ ve mesruluk toplum tarafindan
bahsedilmektedir ve isletmelerin ekonomik giiclerini kotiiye kullanmaktan
kaginmalar1 gerekmektedir. Eger toplum sorumluluk c¢ercevesinde hareket
etmediklerini diisiiniirse isletmeler, bu giicii kaybedebilir. Orgiitsel diizeydeki
ikinci prensip, kamusal sorumluluktur. Buna gore, isletmeler toplum
igerisindeki birincil ve ikincil katilim alanlarina iliskin faaliyetlerinin
sonuglarindan sorumludur. Birincil katilim alani, bir orgiitiin 6zel faaliyet
alaniyla sinirhidir. Etki ve tesirleri orgiitiin karakterine 6zgii olmayan fakat
birincil alandaki faaliyetleri tarafindan iiretilen alan ise, ikincil katilim alani
olarak tanmimlanmaktadir. Bireysel diizeydeki iigiincii prensip, yonetimsel
takdirdir. Bu prensip yoneticileri ahlaki aktorler olarak konumlandirmakta ve
Kurumsal Sosyal Sorumlulugun her alaninda sagduyulu davranmakla yiikiimli
kilmaktadir. Bu sadece toplumsal katilim ve kurumsal hayirseverlik ile sinirl

degildir, ayn1 zamanda tiim yonetsel faaliyetleri kapsamaktadir.
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2. Kurumsal sosyal duyarlilik: Kurumsal Sosyal Sorumlulugun prensipleri
kurumsal sosyal duyarlilik yoluyla uygulanmaktadir. Boylece kurumsal sosyal
duyarhilik, toplumsal baskilara kurumun yanit verebilme kapasitesi olarak
tanimlanabilir. Bir orgiitiin faaliyet ¢evresindeki sartlara uyum gdsterip yanit
verebilmesini saglayan ¢evresel degerlendirme, kurumsal sosyal duyarliligin ilk
mekanizmasidir. ikinci mekanizma, ¢alisan biiltenleri, halkla iliskiler ofisi ve
toplumla iliskiler programlar1 gibi araglari igeren paydas yonetimidir. Kurumsal
Sosyal Sorumlulugun ii¢lincii ve son mekanizmasi, sorun ydnetimi olarak
adlandirilmaktir. Bu mekanizma sorunun tanimlanmasi, analiz edilmesi ve

soruna yanit gelistirilmesi siire¢lerinden olusmaktadir.

3. Kurumsal sosyal performansin sonuglari: Kurumsal sosyal performansi
olusturan Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve kurumsal sosyal duyarliligin
sonuglari da yine ii¢ asamada ele alinmaktadir. Birinci sonug, O0rnegin hava
kirliliginin azalmast gibi gozlemlenebilir sosyal etkilerdir. Sosyal etkiler,
ihtiyaclarin kismen karsilanmasi yoniinde sosyal programlarin ya da kurulus
i¢cin hayati onem tasiyan alanlar ve silirekli tekrarlanan problemler agisindan
karar alma siirecine rehberlik eden sosyal politikalarin baslatilmasina yol
acabilmektedir. Dolayisiyla sosyal programlar ve sosyal politikalar kurumsal

sosyal performansin ikinci ve ii¢lincii sonuglaridir.

3.7.3 Swanson Kurumsal Sosyal Performans Modeli

D.L.Swanson, D.Wood’un iddiasiyla tutarli olan fakat yeniden yon verilmis bir
kurumsal performans modeli 6nermektedir. Bu modele gore, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk prensipleri (kurumsal, 6rgiitsel ve bireysel prensipler) eylemsel hale
getirilmis degerler iceren analitik formlardir. Bu eylemsel siire¢ {ic degerden

olusmaktadir. Bunlar;

1. Ekonomik, ekolojik ve gii¢ arayisi icinde olan degerler: Ekonomik olmak,
kurumlarin kendi girdilerini verimli bir sekilde ¢iktilara dontstiirebilme
yetenegi anlamina gelmektedir. Ekolojik olmak, yasamin siirdiiriilebilmesi i¢in
kurum ve cevresi arasindaki ortak yasama iliskin biitiinlestirici baglar1 ifade
etmektedir. Bu baglar ortak davranis ve isbirligine dayanmaktadir. Gli¢ arayis1
ise, kurumlarin hiyerarsik diizenlemeler yoluyla zorlayici giice sahip olma ve

kullanma arayis1 i¢cinde olan benmerkezci davraniglaridir.

35



2. Olumlu ve olumsuz gorev olarak etik degerler: Hem ekonomik hem gorev
yaklasimina gore, olumsuz gorev topluma zarar veren kurumsal davraniglarin
sinirlandirilmasidir. Bu zararlar ekonomik ve ekolojik olabilecegi gibi hak ve
adaletin ihlal edilmesi seklinde de olabilmektedir. Olumlu davranis ise, goniilli
olarak bagkalarinin iyiligi i¢in aktif sorumluluklar iistlenmekle ilgilidir. Olumlu
ve olumsuz gorevler, yoOnetimin sorumlu kararlar alabilmesinin Onemli
bilesenleridir. Bir yandan paydaslara zarar verecek kurumsal eylemleri
sinirlarken, 6te yandan kurumlar1 onlara yarar saglayacak davranislara tesvik

etmektedir.

3. Bireysel degerler: Bir isletmedeki bireylerin sahip oldugu tiim degerlerdir. Bu
degerler yoOnetimin karar alma siirecini sekillendirmektedir. Bu modelde
eylemsel siireci olusturan yukaridaki degerler birbirleriyle iliskilendirilmekle
birlikte D.L.Swanson c¢alismasinda bunlar arasinda fonksiyonel bir iligki

onermemekte bunun ayri bir arastirma konusu oldugunu belirtmektedir.

3.7.4 Carroll’in Sosyal Sorumluluk Modeli

Dort  boyutlu sosyal sorumluluk modelinde (Carroll, 1991) ekonomik
sorumluluk, yasal sorumluluk, etik sorumluluk ve flantrofik (hayirseverlik)
sorumluluk ele alinmistir. Bu boyutlari, isletmeler sadece isletme yarari igin
gerceklestirmez, ayn1 zamanda toplumun yarar1 i¢in de gergeklestirmektedir
(Pirsch, Gupta ve Grau, 2007: 126). Carroll’in dort boyutlu sosyal sorumluluk
modelinin ekonomik sorumluluk boyutunda; isletmenin karliligina iliskin
calismalar vardir. Yasal sorumluluk boyutunda; kurallarin neler oldugu ve bu
kurallara uymak gerektiginin alt1 net bir sekilde ¢izilmektedir. Etik sorumluluk
boyutunda, ahlaki davranilmasi gerektigi bildirilerek, is ahlaki, turizm ahlaki,
calisanlara karsi ahlaki tavirlar, ahlaki kriterler, yonetsel, islevsel ve orgiitsel
ahlaki kavramlari ele alinmaktadir. Goniillii sorumluluk boyutunda ise yasal ve
ahlaki sorumluluga bagli kalmaksizin kurumun bulundugu ¢evrede sosyal
aktivitelere katilimini saglamak yani toplum hayirseverligi faaliyetleri ve buna

ek olarak kurumsal vatandaslik kavrami ele alinmaktadir (Carroll, 1979b: 499).
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3.8 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulama flkeleri

Yapilan arastirmada farkli terim ve tamimlamalarin konuyla ilgili literatiirde
zaman zaman ayni anlamlarda, zaman zamansa farkli anlamlarda kullanilmasi
sonucu Kurumsal Sosyal Sorumlulukla ilgili bir kavram kargasasi yasandigi
gozlemlenmistir. Bu boliimde asagidaki kavramlarin anlamlar1 ve Kurumsal
Sosyal Sorumlulukla benzer ve farkli yanlar1 agiklanmaya caligilacaktir. Sik sik
Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavraminin yerine kullaniliyor olsalar da aslinda
her biri farkli anlam ve igerige sahip bu kavramlar; Kurumsal Hesap
Verebilirlik, Kurumsal Seffaflik, Kurumsal Sirdirilebilirlik, Kurumsal

Vatandaslik ve Kurumsal Yonetisim’dir. Bu kavramlar su sekilde agiklanabilir;

1. Hesap verebilirlik; Bu kavram 1996’da Sosyal ve Etik Sorumluluk
Enstitiisii’nce Ingiltere’de ortaya atilmistir. Bu Enstitii, sosyal sorumluluk ve
etik fiillerin is hayatinda ve kar amaci giitmeyen organizasyonlarda sorumluluk
ve ahlakin gelismesinde yardimci olmasi i¢in kurulmustur. Bu standardin
isletmelerde etik davranislarin belirlenmesi ve raporlanmasina dair oldugu
sOylenebilir. Siire¢ standartlar1 sunlardir; plan yapma, hesap verebilme,
denetleme ve raporlama, yerlestirme ve ilgili kisileri konuya ¢ekme agsamalarini

icermektedir (Aktan ve Vural, 2007 : 17).

Hesap vermek, bir agiklama yapmak zorunda kalmak; yanitlanabilir olmak veya
bir seyin ac¢iklanmasinin yapilabilir olmasi; aciklanabilir olmaktir. Hesap
verebilirlik, hesap verilebilir olmanin, sorumluluk sahibi olmanin veya
sorumluluk tagimanin bir 6zelligini yansitmaktadir. Yanitlama sorumlulugunu,
aciklama sorumlulugunu ve belirli seylerin neden yapildigin1 (ya da
yapilmadigini) savunmayi vurgulamaktadir Diger bir deyisle, hesap
verilebilirlik su sekilde tanimlanabilir; “davraniglarla alakali sebep, bilgi
hakkinda ve hesap verme ve alma becerisi, kabiliyet ve istek” (Zengin,

2008:85).

Firmalar sosyal sistemin bir alt yapisini teskil eder, farkli gruplarla mutual
(karsilikli) bir iliski bigimleri benimseyerek eylemde bulunurlar. Isletmeler
sosyal sistemin bir alt sistemidirler ve diger orgiit ve gruplarla karsilikli iligkiler
cercevesinde faaliyetlerini siirdiiriirler. Sosyal sistem, firmalarin varlig1 igin

gerekgelendirme saglar. Bununla beraber eylemlerinin ¢ergevesini ve ilkelerini
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belirlerken farkli kategorilendirmelerde bulunur. Bu durumun ortaya ¢ikardigi
sorunlu netice, toplumun tasdik ettigi firmalar faaliyetleriyle ilgili toplumu
bilgilendirmek durumundadirlar. Giigleri ve sorumluluklarin1 esit seviyede

tutmak mecburiyetindedir (Oziipek, 2005 :43).

2. Seffaflik; Giinlimiizde bireylerden ¢ok organizasyonlarin yapisinda seffaflik
talep edilmektedir. Kurumsal seffaflik, ticaret ile alakali 6zel malumat veya
gizli bilgi dahil edilmemek sartiyla firma ile alakali parasal bilgileri, uygun
donemde, uygun bicimde, tam olmas1 sartiyla, acik bigimde, degisik agilardan
yorumlanabilecek, az bir giderle topluma sunulmasi hizmetidir. Bilginin
yalnizca ulasilabilirligini degil, elde edilmesini, organize edilmesini ve
yayilmasin1 yapisinda bulundurdugundan, siire¢ olarak nitelendirilmektedir.
Bilgi aktiiel anlamda yenilenebildiginden, seffaflik ebedi bir olay olarak
degerlendirilmektedir. Bilginin paylasim miktari, paylasanlarin bilgiye verdigi

oneme dogrudan bagimlidir.

Seffaflik, faal (tasdik edilerek ortaya ¢ikmis) ve edilgin (mevcut; ancak talep
nedeniyle ortaya ¢ikmis) bicimler veya bir dogrultuda (firmalardan hissedarlara)
veya karsilikli (hissedarlarin taleplerine cevap seklinde) bigimler alabilir. Esas
olarak bilginin hakiki ve ulasilabilir olmas1 gerekmektedir. Gergek bilgi, belirli
bir durumu analiz eden gostergelerin firmanin gilivenilirligini ortaya koymasi
anlamina gelmektedir. Bilginin somut olarak bulunmasi, hissedarlarin erigimine

acik olmasi, erisilebilirligi ifade etmektedir (Bandsuch, 2008: 99-127).

Ancak glicli bir kurum kiiltiirtinde, seffaflifa dayanan genis iletisim aglarinin
varlig1 s6z konusu olmaktadir. Yanlis anlasilma ortadan kalkmakta ve uyum
siiresini daha da kisaltmaktadir. Yani gii¢lii bir kurum kiiltiirii, etkili bir iletisim
aginin olusmasini desteklemektedir. Bu da hizli bilgi isleme ve karar vermeyi

saglamaktadir

Sayet firmalar seffaf olmayip mali tablolarindaki bilgilerde yanlis ya da eksik
beyanda bulunurlarsa, bu durumda bu bilgileri dogru kabul edip sermaye
yatiranlarin haklar1 tam anlamiyla korunmus olmayacaktir. Sermaye piyasasi
araglarinin degerini etkileyen en énemli unsurlardan biri bilgidir (Ozbay, 2007 :
21). Seffaflik ilkesinin yer aldig1 nokta isletmenin bilgiyi saklama ile halkin

bilgiye erisme noktasinda kesismektedir. Bu kavram sadece gercegin baskalari
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tarafindan Ogrenilmesi anlamina gelmez ayni zamanda isletmeye dair tim
gerceklerin paydaglara izah edilmesini de gerektirmektedir (Arsoy, 2008 : 20-
21).

Acik, net, seffaf olma, hesap verebilme ve ahlaki normlar1 ciddiye alan bir idari
sistem yapisi, kurumsal yatirimcilart rakiplerine kaptirmak yerine kendi
isletmesine ¢ekmeyi basarmaktadir. Kurumsal yonetimden anlasilmasi gereken
kamu, hisse sahipleri, clemanlar, miisteriler ve kredi verenler agisindan
isletmenin en iist seviyede dogru bilgiyi sunmasi ve seffaf olmasidir (Omiir,

2010 : 166).

3. Siirdiiriilebilirlik; Giinlimiiz piyasalarinda alicilarin talebi devaml
ylikselmekte, bunun sonucunda alicilar firmay1 sadece piyasadaki pozisyonuyla
degil, toplumda sahip oldugu islevle beraber analiz etmektedir. Alicilarin
kararlar1 parasal unsurlar tarafindan degil ahlaki tutum, sosyal sorumluluk,
siirdiiriilebilirlik benzeri parasal olmayan unsurlar tarafindan sekillenmektedir.
Zaman ilerledik¢e alicilarin biling diizeylerinin yiikselmesi kurumsal itibar gibi
ahlaki normlarin benimsenmesine yol agmistir. Piyasada etkin rekabet etmenin
esas Ogelerinden birini de kurumsal itibar kavrami olusturmaktadir (Tucker ve

Melewar, 2005:377).

Kurumsal sosyal sorumluluk prensibini benimseyen firmalara toplumun atfettigi
onem artt181 siirece, firmalar eylemlerine ve eylemlerinin seffafligina daha ¢ok
dikkat edecektir. Firmalar da hakim tanimiyla kar etmeyi amaglayan yapilar
olmaktan uzaklasmis, toplumun taleplerine dikkat eden ve ¢esitli faaliyetlerle
bunu ortaya koyan nitelikler kazanmislardir. Firmanin iyi bir birey nitelikleri
tastmas1 gerekmektedir. Toplumsal refahin gelisimine hangi diizeylerde
yardimci oldugu, firmanin o toplum i¢inde faaliyette bulunma mesrulugunu
hangi oranda kazanacaginin gostergesidir. Bu unsur, firmalarin piyasada
varliklarin siirdiirebilmesi acisindan mithim bir unsuru teskil etmektedir. (Okur,

2006:145).

Isletmelerin sosyal sorumluluk politikalarina kaynak ve zaman ayirma durumu
neredeyse sinirsizdir. Insanlar cevrelerinde faaliyette bulunan isletmelerden

hayirsever fiiller yapmasini beklemezken bu isletmelerden kendi c¢ikarlari
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dogrultusunda hareket etmelerini beklemektedir. Serbest miitesebbislik sadece

toplumun buna miisaade etmesiyle varligini idame ettirebilir.

Siirdiiriilebilirligin kalic1 tesisi i¢in karsilikli etkilesim igerisinde bulunan bu
Ogelerin birbirlerini biitiinleyen nitelikler tasidig1 ve organizasyonal stratejilerde
beraber degerlendirilmesi geregi yiiksek oranda ortaklagilan bir anlayistir.
Organizasyonlarin iktisadi eylemlerinin doga ve toplum {izerinde yarattigi
negatif etkiler, siirdiiriilebilirligin tesisi talebiyle organizasyonlar {izerinde
sosyal bir tahakkiim ortaya ¢ikarmistir. Organizasyonel siirdiiriilebilirlik ilkesi,
faaliyetlerin devami i¢in zorunlu hale gelmistir. Sirdiriilebilirlik ilkesinin
benimsenmesi de farklt basamaklardan meydana gelmistir. M.Marrewijk
kurumsal siirdiiriilebilirligin yapisini, Dongiisel Dinamikler (Spiral Dynamics)
seklinde isimlendirdigi bes degisik basamakta aydinlatmaktadir. Bu basamaklar
(Marrewijk, 2003: 102):

1. Itaate dayali kurumsal siirdiiriilebilirlik: Kurumsal siirdiiriilebilirligin bu
basamaginda, otorite sahiplerinin ortaya koydugu organizasyonun c¢ercevesi
igerisinde sosyal refahi arttirma hedeflenmektedir. Siirdiiriilebilirligin

onemsenmesinin nedeni, vazife veya mecburiyet olarak goriilmesidir.

2. Kara dayali kurumsal siirdiiriilebilirlik: Kurumsal siirdiiriilebilirlik bu
basamakta mali getiri ortaya c¢ikarmaktadir. Firma eylemleri belirlenirken
toplumsal, ahlaki ve ¢evresel unsurlarin dikkate alinmasi Onemsenmektedir.

Strdiiriilebilirligin benimsenmesinin nedeni; karin ylikselmesidir.

3. Yardimsever kurumsal siirdiriilebilirlik: Kurumsal siirdiriilebilirlik bu
basamakta iktisadi, toplumsal ve dogayla ilgili c¢ekincelere duyarlilik
gostermektedir. Siirdiirtilebilirligin -~ benimsenmesinin  nedeni;  sosyal
sorumlulugun ve dogal yasamin muhafaza edilmesinin mithim oldugu

diistincesidir.

4. Sinerjik kurumsal siirdiiriilebilirlik: Kurumsal siirdiiriilebilirlik bu basamakta,
biitiin hissedarlarin beraber kazan¢ elde etmesini amacglayan, yardimlasma
gozeten bir anlayisla, organizasyonun iktisadi, toplumsal ve cevreyle ilgili
alanlarda pozitif etkiler olusturan, etkin sonuglar liretmeye calisan bir yaklagim
halini almaktadir. Sirdiriilebilirligin benimsenmesinin nedeni; zorunlu bir

ilerleme bi¢imi olarak degerlendirilmesidir.
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5. Holistik kurumsal siirdiiriilebilirlik: Kurumsal siirdiiriilebilirlik bu basamakta
herhangi bir zamanda tiim canlilarin refah diizeyinin muhafaza edilmesi
hedefiyle organizasyonun yapisina niifuz etmistir. Strdirilebilirligin
benimsenmesinin nedeni; biitiin canlilarin yasaminin beraber siirmesi gerektigi

diistincesidir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik kavraminin dinamikleri incelendiginde, mecburiyet
olarak degerlendirilmesinden kurumsal anlayisin yapisini olusturma noktasina

dogru, pozitif bir ilerleme sergiledigi ortaya ¢ikmaktadir.

Giinlimiizde Sosyal sorumluluk ilkeleri ile kurumlar, {irettikleri mal ve etik bir
kurulus olarak paydaslar tarafindan vazgegilemez konum, rakiplere kars1 biiylik

bir avantaj ve sorumlu bir kurumsal vatandas kimligi kazanmaktadir.

Kiiresel Ilkeler So6zlesmesi ile ilgili olarak, 26 Temmuz 2000'de New York 'takKi
BM merkezinde baslayan bu ¢alismalar, bugiin 130"n askin iilkeden 8.700
kurumsal katilimer ile insan haklari, ¢alisma, ¢evre ana basliklar1 ve yolsuzluk
karsitt 10 evrensel prensip dogrultusunda siirdiiriilmektedir. Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi,  kolektif hareketin  giiclinden  yararlanarak, sirketlerin,
kiiresellesmenin zorluklarin1 ortadan kaldirmaya destek olmalar1 i¢in, sorumlu

vatandaslik kavramini yayginlastirmaya ¢alismaktadir (Aktan, 2002, s.120).

4. Vatandashk; Sosyal sorumluluk kavraminin ¢agdas bi¢iminin ortaya ¢ikmasi
1990’lara dayanmaktadir. Fakat bu kez de kavramin dogru kullanilip
kullanilmadig tartisma konusu olmustur. Bazilar1 “ortak sorumluluk” kavramini
opsiyon kabul ederken bazilar1 ise sosyal kavraminin ¢evreyi icine dahil
etmedigini ileri slirmektedirler. Bazilar1 ise, “Orgiitsel sorumluluk” ya da
“sosyal sorumluluk” kavramimi1 kullanarak, sirket yatirnmlarina diger
orgiitlerden, hatta hiikiimetlerden bile farkli bir sekilde uygulama gérmemesi
gerektigini savunmaktadirlar. Bazilar1 ise daha ileri boyuta gecerek, bir sirketin
haklarina ve sorumluluklarina sahip bir kisi gibi yaklasim sergilenmesi
gerektigini iddia ederek “ortak vatandaslik” seklinde kullanmay1 kabul
etmektedirler (Kagnicioglu, 2007:16).

Sosyal sorumluluk anlayis1 ¢cer¢evesinde organizasyonlar ortaya koyduklar iiriin

ve ahlaki tutum sahibi bir yapi1 olarak hissedarlar agisindan saglam zemin,
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piyasadaki diger firmalara karsi istlinlik ve drnek bir vatandas niteligi elde

etmektedir.

Kiiresel Ilkeler Sézlesmesiyle alakali sekilde, 26 Temmuz 2000 tarihinde New
York'taki BM merkezinde ortaya konan bu calismalar, 130'dan fazla devletten
8.700 kisi is hayat1, dogal yasam ve insan haklar1 konular1 ve yolsuzluk karsit
ahlaki tutumlar benimsenerek devam ettirilmektedir. Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi,
ortaklasa eylemin etkilerinden faydalanarak, firmalarin globallesmenin
sikintilarin1 yok etmek icin, sorumlu vatandaslik nosyonunun yayilmasini

saglamaya ¢aligmaktadir. (Aktan, 2002, s.120).

Ortaya konan c¢aligsmalar, kurumsal vatandaslik anlayisinin organizasyonlara
ciddi getiriler sagladigin1 géstermektedir. Bu getiriler asagida siralanmaktadir

(Argiiden, 2008:34):

1. Sirketin marka degerini ve sonug olarak piyasa degerini arttirmaktadir.

2. Yiksek kalifiyeli elemani ¢cekme, giidiileme ve tutma ihtimalini arttirmakta.
3. Kurumsal egitim ve tasarim potansiyelini yiikseltir.

4. Bilhassa bu noktalara dikkat eden Onemli yatirimcilara erisme imkani
yarattigindan hisse degerlerinde artis olmakta ve bor¢lanma maliyetlerini

distirmektedir.

5. Pazar bulma ve miisteri sadakatini olusturmada dnemli artilar saglamaktadir.
6. Verimlilikte ve kalitede artis yasanmaktadir.

7. Risk yonetimi, daha etkin hale gelir.

8. Kamuoyunun ve norm yapicilarin sirketin diisiincelerine onem atfetmesi

amaclanmaktadir.

Hiilasa, kurumsal vatandaslik firmalarin bulundugu sosyal ¢evrede kisiler gibi
elde ettikleri kimlikler, kurumsal sosyal sorumluluk ise bu kimliklerin sahip
oldugu sorumluluk ve mesruiyetle ilgilidir. Kurumsal vatandaslik tutumunu
takinarak faaliyette bulunan firmalarin iktisadi ve toplumsal anlamda getiriler

sagladigi, boylece daha etkin rekabet ettigi aciga ¢ikmaktadir.

5. Yonetisim; Corporate Governance nosyonunun ¢esitli kaynaklarda kurumsal

yonetim seklinde cevrilmis oldugu gozlemlenmektedir. Birtakim eserler ise
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kurumsal yonetisim seklinde ¢evirmeyi uygun bulmustur. A.Mentes, kurumsal
yonetim nosyonunun tek yonlii bir yonetim bi¢imine denk diistiiglinii iddia
etmektedir. Bundan dolayr nosyonun kurumsal yonetisim seklinde ifadesi,
firmanin yonetiminde biitiin hissedarlarin 6nemine isaret ettiginden dolay1 daha

islevsel olmaktadir (Mentes, 2008: 1).

Bir firmanin optimum diizeyde faaliyet gostermesini amaclayan kurumsal

yOnetigimin esas unsurlar1 asagida siralanmaktadir (Chris, 2007:5);

1. Bir firmanin gelismis ve uygun denetleme mekanizmalarinin islerliginin

saglanmasini hedefler, bu sekilde firmanin varliklarinin giivencesini olusturur;
2. Tek bir kisinin biiylik bir etki alanina sahip olmasina izin vermez;

3. Firmanin idaresini, yonetim kurulunu, paydaslarini ve bunlarin arasindaki

iligski bicimini organize eder;
4. Sirketin paydaslarinin taleplerine uygun sekilde organize edilmesini saglar;

5. Kurumsal idare ve kurumsal basarimlarin daha etkili hale gelmesi i¢in

seffaflig1 arttirmay1 hedefler.
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4 ISTANBUL HALK EKMEK FiRMASI iLE iLGIiLi BILGILER

4.1 Firmanin Tarihcesi

Firma Ad1: Istanbul Halk Ekmek Anonim Sirketi
Adres: Esentepe Mah. Mimar Sinan Bulvar1 No: 170/A Sultangazi / ISTANBUL

Istanbul Halk Ekmek A.S yatirim faaliyetlerine Subat 1971°de baslad1. Hukuki
altyapis1 saglandiktan sonra makine ve ara¢ gere¢ techizat ithalati yapildi. 1978
yilinda montaj calismalar1 sona erdi. Istanbul Halk Ekmek ( IHE) A.S ekmek
{iretimine 26 Agustos 1978’de basladi. IHE’nin kurulus amac1 Istanbul halkina
daha iyi standartlarda ekmek arzi saglamak bunun yaninda fiyat istikrarini
saglayip haksiz kazancin ve fiyatlarin asir1 yiikselmesini engellemek amaciyla
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde faaliyete baslamistir. Halk
Ekmek’in misyonu, Istanbul halkina yiiksek standartlarda ucuz ekmek almasini
saglamak, ucuz ekmek sayesinde paranin halkin cebinde kalmasi ve diger unlu

gidalarin kalitesinde standart olusturmaktir.

Istanbul Halk Ekmek iirettigi ekmeklerdeki goriiniime verdigi deger gibi hijyene
de 6zen gostermektedir. Sirketin amaci daha fazla hizmeti tiim olanaklarini
kullanarak yapmaktadir. Bunu saglamak amaciyla iiretim kapasitesinde artisa
gitmistir. Halihazirda Edirnekapi’daki iiretim fabrikasi yaninda 2 fabrika daha
tiretime baslamig ve giinlik ekmek kapasitesi 1.7 milyona ulagmis

bulunmaktadir.

Istanbul Halk Ekmek ayni zamanda tiiketimi bilingli yapan bir toplum
hedefleme i¢indedir. Arastirmalardan elde edilen verilere gore, yalniz
Istanbul’da giinliik olarak 2 milyon ekmek israfi yapilmaktadir. Halk Ekmek

toplumu egiterek israfin oniine gegmek i¢in cabalamaktadir.

Bilindigi tizere, kalkinmis iilkelerde internet hayatin vazgeg¢ilmez pargalarindan
biri haline gelmistir. Halk Ekmek de interneti, benzer sekilde hizmet sundugu

insanlara ulagmak i¢in arag¢ olarak kullanmaktadir.
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4.2 Vizyon/Misyon/Amac¢

Firmanin vizyonu, temel anlayisimizla bilgi, deneyim, strateji, sistem ve
siireglerimizi ortaya koyarak toplam sermayemizle, Istanbul halkinin sagligini
ve memnuniyeti on planda tutarak calisma alanlarinda miikemmellik merkezi

olma basarisin1 gostermektir.

IHE nin misyonu, deg@isen sartlarin etkin yonetilmesi ve siirekli ilerleme
anlayist ile katma degerler ortaya ¢ikarmak, toplumsal sorumluluk anlayisi ile
tesislerimizde Trettigimiz yliksek kalite, temiz ve uygun fiyatta iiriin ve

hizmetler yoluyla halkimizin devamli bagliligin1 olusturmaktir.

Firmanin kurulus gayesi, Halk Ekmek A.S.’nin halkimizin diizenli, uygun
fiyatli, saglikli ve kaliteli ekmek ile un ve unlu mamul ve her tirlii yiyecek
maddeleri gereksinimini karsilamak i¢in iiretim, dagitim ve dagitim i¢in gerekli
birimleri olusturmak amaciyla kuruldu. Bu amaci gergeklestirmek igin, ilk 6nce
normal ekmek akabinde diger unlu mamullerinin iiretimini yapan Halk Ekmek
A.S., kuruldugu giinden beri Istanbullulara baslica temel besin maddesi olan
ekmegi hesapli ve saglikli bir bigimde satisi, fiyatlarin stabil kalmasi i¢in

diizenleme yapmasidir.

4.3 Organizasyon Semasi

[HE firmasinin organizasyon semasi asagida verilmistir;
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ISTANBUL HALK EKMEK ORGANIZASYON SEMASI
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Sekil 4.1: IHE Organizasyon Semasi
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4.4  Firmanm Urettigi Uriinler

Istanbul Halk Ekmek Un ve Unlu Maddeler Gida Sanayi ve Ticaret Anonim
sirketi (IHE), Istanbul halkina daha iyi hizmet vermek ve ekmek fiyatlarindaki
asirt ve haksiz uygulamalar1 6nlemede etkin olmak amaciyla 20.06.1978
tarithinde kurulmustur. Bu amagla Edirnekapi’daki fabrikaya ilave olarak Kartal
ve Cebeci’ de iki yeni fabrika kurarak iiretim kapasitesini artirmistir. 2015
yilinda toplam 13.846.211 adet ekmek satisa sunulmustur (IHE Sayistay
denetim Raporu,2015).

Bunun yani sira sirketin kendi belirledigi sart ve kosullarda piyasaya iirettirip
satin aldig1 ve tekrar satisa konu ettigi mamullerde bulunmaktadir. Sirketin
tescil edilmis sermayesi 38.000.000,00 TL iken 16.07.2014 tarih ve 8613 sayili
Ticaret Sicil Gazetesinde yayimlanan karar ile 89.400.000,00 TL’ye artirilmis
olup tamami1 6denmistir (Sayistay, 2015).

4.4.1 THE’nin iiriin cesitleri

1. Giinliik Uretilen Ekmekler

Istanbul Halk Ekmek 1978’den giiniimiize kadar sicak ekmek ve taze ekmek
hazirlayip temizlige dikkat ederek iiretim ve satisini yapmaktadir. Uretilen
ekmekler giinliikk olup; normal ekmek, kepekli ekmek, tuzsuz ekmekler sabah

07:00 ile 19:00 saatleri arasinda satis noktalarinda miisterilere sunulmaktadir.

2. Glutensiz Uriinler

[HE ‘de ilk glutensiz ve diisiik proteinli iiriin Cerrahpasa Tip Fakiiltesi’nin
destegi ile Ozel diyet nisasta ekmegi (glutensiz ekmek) olarak 1999 yilinda Dr.
Biyolog Sema YALVAC ve Prof. Dr. Ahmet AYDIN’in Onciiliigiiyle

cikarilmistir. Bu iiriin, Tiirkiye’de bir ilktir.

IHE glutensiz ekmek iiretimi ile, glutensiz besinleri tercih eden miisterilerin
talebinin biliylik bir kismin1 karsilamistir. 2005 yilinda glutensiz nisastali
karisim sunulmus (GNK 1000 VE GNK 500), halkimiza servis edilmistir. 2006
senesinde gelen talepler ile ilgili glutensiz ekmegi hamburger formunda

tiretilerek, miisterilerin talepleri karsilanmaya calisilmistir. 2006 da miisterilerin
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istegi lizerine iriin farklilagmasina gidilerek glutensiz kuru pasta, 2008’da da

glutensiz kurabiye liretimine gegilmistir.

3. Cesit Ekmekler
-Ramazan Pidesi

-Akdeniz Ekmek (4°1ii)
-Akdeniz Ekmek (8°11)
-Sandvi¢ Ekmek (70gr*5)
-Sandvi¢ Ekmek (85gr*8)
-Tam Bugdayli Unlu Sandvig
-Cavdarli Sandvig
-Hamburger Ekmek

-Tost Ekmek(500gr)

-Tost Ekmek(670gr)

- Ayvalik Tostu(500gr)

- Ayvalik Tostu(1400gr)
-Organik Tam Bugdayli Ekmek
-Tuzsuz Tam Bugdayli Unlu Ekmegi
-Tuzsuz Cavdarli Ekmek
-Ruseymli Ekmek

-Cavdarli Ekmek

-Tam Bugday Ekmegi

- Altin Corek

-Cevizli Ekmek

-Keten Tohumlu Ekmek
-Yufka

-Kayisili Ekmek

4. Light Uriinler
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Beslenirken aldig1 kalori oranina dikkat edenler i¢in light {iriinlerin {iretimine
baslanmigstir. Bu {riinlerin hazirlanmasi ve kolayca sunumundan dolay1 farkli
formlarda iiretimi yapilmaktadir. Bunun i¢in Light Tost Ekmegi ve Kepekli

Light Ekmek az kalori ile diyet yapanlara yonelik pazara sunulmustur.

5.Un Grubu
Halk Ekmek’in kullandigi un grubu, organik tam bugday unu, tam bugday unu

ve galeta unundan olusmaktadir.

6. Atistirmalhiklar

Ogiin aralarmin ikram1 ekmek cipsi, galeta/grissini tiiketicilerin talepleri
dogrultusunda cesitlenmektedir. Cesnili ve kurutulup iiretilen bu iiriinler ¢orba
ve ara Ogilinlerde tiikketimi yapilmakta olup zeytinyagi ilave edilerek firina

verilmektedir.

45 Tesisin Ergonomik Acidan incelenmesi

Bu arastirma ile personelin daha az beden giicii kullanarak ¢alismasi
makinalardan azami Olgiide faydalanilmasi, personelin verimliliginin
devamliligin1 saglamak istenmistir. Firmasinin ergonomik incelemesi sonucunda

ortaya ¢ikan kontrol listesi asagida verilmistir.

Cizelge 4.1: Ergonomi Kontrol Listesi

ERGONOMI KONTROL LiSTESI E/H

Durus ve Hareketle ilgili Faktorler

Biyomekanik, Fizyolojik veAntropometrikFaktorler

Biyomekanik Faktéorler

Eklemler nétr pozisyonda mi?

Yapilacak is viicuda yakin tutuluyor mu?

One egilme duruslarindan kagimliyor mu?

Biikiilen viicut duruslarindan kagmiliyor mu?

Ani hareketlerden ve zorlamalardan kagimiliyor mu?

Durus ve hareketlerde degisiklik yapiliyor mu?

Daimi kas eforu kullanma stiresi sinirli mi1?

Kas yorulmasindan kaginiliyor mu?

mm(m{m{m{m{{m|{m|m

Molalar ¢alisma siiresine yayilabilecek kadar kisa m1?

Fizyolojik Faktorler

Her bir is i¢in harcanan enerji tiikketimi sinirli mi1? E
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Cizelge 4.1: (devam) Ergonomi Kontrol Listesi

Agir isten sonra mola veriliyor mu?

\Antropometrik Faktirler

Farkli viicut dlgtileri dikkate alindi m1?

Ozel popiilasyon gruplari i¢in dogru antropometrik tablolar kullamld: mi1?

Durusla flgili Faktorler

ise uygun temel bir durus secildi mi?

Oturma

Oturma ayakta durma ve yiiriimeyle doniisiimlii olarak yapiliyor mu?

Oturagin yiiksekligi ve arkalik ayarlanabilir mi?

Ayarlama secenekleri sinirlt mi1?

Kurallara uygun oturma konusunda iyi bir bilgilendirme yapildi mi?

Koltugun belirli 6zellikleri ise bagli m1?

Calisma yiiksekligi ise bagli mi1?

Calisma yiizeyi, oturarak ve ayaklarin yiiksekligi birbirine uygun mu?

Caligma yiiksekliginin sabit oldugu yerlerde ayaklik kullaniliyor mu?

Asirt uzanimlardan kaginilryor mu?

Okuma isleri i¢in egimli bir ¢alisma yiizeyi var m1?

Ayaklar ve bacaklar i¢in hareket alan1 yeterli mi?

m|I(m|IT(mMmMm[(IT|T(m|m|I

Ayakta Durma

Ayakta durma oturma ve yiiriime ile doniisiimlii olarak yapiliyor mu?

Caligma yiiksekligi ise bagli m1?

Caligma masasinin yliksekligi ayarlanabilir mi?

Platform kullanimindan kaginildi mi1?

Ayaklar ve bacaklar igin yeterli caligma alani var mi?

Asir1 uzanimlardan kagimildi mi?

Okuma isleri i¢in egimli bir ¢alisma yiizeyi var m1?

I m{mm[{I|IT|m

\Durus Degistirme

Cesitlendirilmis is grubu sunmak i¢in herhangi bir ¢alisma yapildi mi?

Oturarak-ayakta durarak ¢alisma i¢in is istasyonlari olusturuldu mu?

Oturma duruslar1 degistiriliyor mu?

Ayakta durmaya dayali islerde pedestraltabure arada bir kullaniliyor mu?

I mf(m|XI

[El ve Kol Duruslart

Aletin dogru modeli secildi mi?

Bilegin biikiilmesi yerine egri el aletleri kullaniliyor mu?

Elle tutulan araglarin fazla agir olmamasina dikkat ediliyor mu?

Aletler iyi bakim yapilmis durumda m1?

Kulplarin sekline dikkat edildi mi?

Omuz seviyesinden yukarida igler yapilmaktan kaginildi mi?

Eller viicudun arkasinda tutuldugu pozisyonda galigmaktan kaginildi m?

m|im{m|m|[m|I|(m
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Cizelge 4.1: (devam) Ergonomi Kontrol Listesi

Hareketle Ilgili Faktorler

\Kaldirma

Yiiklerin elle tasinmasini gerektiren isler sinirlandi mi1?

En uygun kaldirma kosullar1 saglandi m1?

Bir kiginin her zaman 23 kg’dan az, hatta tercihen daha da az kaldirmasina dikkat ediliyor mu?

INIOSH ydntemini kullanarak kaldirma kosullar belirlendi mi?

Yiiklerin her birinin ¢ok hafif olmamasina dikkat ediliyor mu?

[s yeri kaldirma aktivitelerine uygun mu?

Kulplar kaldirilacak yiiklere uygun mu?

Yiik uygun bir sekle sahip mi?

Dogru kaldirma teknikleri kullanildi m1?

Agir kaldirma iglemi birden fazla kisi tarafindan gerceklestiriliyor mu?

Kaldirma aksesuarlari kullaniliyor mu?

m|I(mmm{m|I|[(IZ|m{m|m

Tasima

Yikiin agirligt siirlt mi?

'Yiik miimkiin oldugunca viicuda yakin tutuluyor mu?

Uygun kulplar var m1?

Yiikiin dikey boyutlar1 sinirli m1?

Tek elle yiik tagimaktan kaginiliyor mu?

Tasima aksesuarlari kullaniliyor mu?

m{m{m{m|{m|m

\itme ve Cekme

itme ve cekme giicleri sinirli mi1?

itme ve cekme sirasinda viicut agirligi kullaniliyor mu?

Ytk arabalar1 kulplu mu?

'Yik arabalariin iki tekerlek seti var mi1?

Zemin sert ve plirlizsiiz mii?

I mf(m|jm|m

Cevre Faktorleri

Giiriiltii

Giiriiltii le Ilgili Oneriler

Giiriiltii seviyesi 80 desibelin altinda mi1?

Giiriiltiiden ileri gelen rahatsizliktan kaginiliyor mu?

Odalar ¢ok sessiz mi?

Giiriiltiiniin kaynakta azaltilmas1?

Az giiriiltiilil bir ¢aligma yontemi segildi mi?

Sessiz makineler kullanilryor mu?

Makinelere diizenli olarak bakim yapiliyor mu?

Gtirtiltili makinelere kaplama yapildi m1?

Is ve isyeri diizenlemesiyle giiriiltiiniin azaltilmas1?

Giriiltili is ile sessiz is ayrildi1 mi?

mimm|{m|m|[I|m{(m|m|m
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Cizelge 4.1: (devam) Ergonomi Kontrol Listesi

Giiriilti kaynagina yeterli uzaklik var mi? H
Ses yutucu tavan var mi? H
Akustik paravan kullanildi mi? H
Isitmenin Giiriiltiiden Korunmasi

[sitmenin korunmasina iliskin énlemler giiriiltii ve kullaniciya uygun olarak alindi mi1? E
Titresim

Titresim Ile Ilgili Oneriler

Titresimden kaynaklanan saglik ve giivenlik risklerinden kaginiliyor mu?

Soklar ve sarsintilar 6nlendi mi?

Titresimin onlenmesi

Titresim, kaynaginda kesildi mi? E
Makinelerin bakimi diizenli olarak yapiliyor mu? E
Titresim iletimine engel olundu mu? E
Alicida 6nlemler ancak son bagvuru seklinde mi uygulantyor? E
Aydinlatma

Istk Yogunlugu Ile Iigili Oneriler

Oryantasyon i¢in 151k yogunlugu 200-400 liiks arasinda mi?

[Normal aktiviteler i¢in 151k yogunlugu 250-750 liiks arasinda m1? E
Ozel uygulamalar igin 151k yogunlugu 750-5000 liiks arasinda mi?

\Parlaklik Farklar Ile Ilgili Oneriler

Goris alanindaki asirt parlaklik farkindan kaginildr mi1?

Gorev alani, yakin ¢evre ve genel ¢evre arasindaki parlaklik farklari sinirlandirildr mi?

i¢ aydinlatmada ¢ok soguk ve ¢ok sicak renklerden kaginildi mi1?

stk Kalitesinin Artirilmast

Bilgiler kolay okunuyor mu? E
Genel aydinlatma 6zel aydinlatma ile kombine ediliyor mu? E
Genel aydinlatmada giin 1s18indan da yararlaniliyor mu? E
Direkt 151k kaynaklar1 uygun sekilde perdelendi mi? E
'Yansimalardan ve golgelerden kaginiliyor mu? H
Dolayli aydinlatma kullaniliyor mu? H
Floresan lambalardaki titresimlerden kaginiliyor mu? H
iklim

Isil Konfor ile Ilgili Oneriler

Insanlar iklim kontroliinii kendi kendine yapabiliyor mu? E
Hava 1s1s1, isin fiziksel gerekleri ile uyumlu mu? H
Havanin ¢ok kuru veya nemli olmasi1 6nlendi mi? E
Is1 yayan yiizeylerden kaginildi nu? H
Hava akimlar1 engellendi mi? H

Sicak Ve Soguk Ortamlarla Ilgili Oneriler
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Cizelge 4.1: (devam) Ergonomi Kontrol Listesi

Asirt sicak ve asirt soguk ortama maruziyetten kaginiliyor mu?

Temas edilen malzemeler ¢cok soguk veya ¢ok sicak m1?

m

Iklim Kontrolii

Ayni1 zorluk derecesindeki igler bir mekan da toplandi m1?

[sin fiziksel gerekleri dis ortam iklimine gore ayarlandi m?

Hava hareketleri optimize edildi mi?

[stenmeyen 1s1 yayilimi 6nlendi mi sicak ve soguk ortamda kalinan siire sinirlandirildi mi?

Uzun siire sicak ve soguk ortamlarda kalindig1 zaman 6zel giysiler kullaniliyor mu?

I|T|(T|m|XIT

Kimyasal Maddeler

Kimyasal Maddeler Ile Ilgili Oneriler

Ortam havasindaki kimyasal maddelerin miktarlari limitler (TLV veya diger) diizeyinde mi?

Kanserojen maddelerden kaginiliyor mu?

Yiiksek maruziyet diizeyi 6nlendi mi?

Kimyasal madde karigimlarina maruziyetten kaginiliyor mu?

Kimyasal maddelerin diizeyleri miimkiin oldugu kadar TLV'nin altinda mi1?

mim|m|{m|m

Kimyasal madde paketleri uygun sekilde etiketlendi mi?

\Kaynakta Alinan Onlemler

Kaynak ortadan kaldirildi mi1?

Kaynaktan madde yayilmasi azaltildi m1?

Kaynak izole edildi mi?

\Havalandirma

Kimyasal maddeler dogrudan kaynakta ¢ikartiliyor mu?

Egzoz sistemi etkili mi?

Hava cikartimi ve havalandirmanin kullanildigi is yerlerindeki iklime dikkat ediliyor mu?

Yeterli hava degisimi saglantyor mu?

IT|IT(m|m

\Alicida Alinan Onlemler

Orgiitsel 6nlemlerin alimas1 miimkiin mii?

Ozel koruyucu malzeme var mi?

Toz maskeleri sadece kaba tozdan koruyucu olarak mi kullaniliyor?

Koruyucu giysi ve eldivenler var mi1?

Kisisel hijyene dikkat ediliyor mu?

mim|(m|I|m

Bilgi ve islem ile Tlgili Faktorler

Kullanici

Kullanici gruplart miimkiin oldugunca tam belirlendi mi?

Kiilttrel farkliliklar hesaba katildi m1?

Bilgi

Gorsel Bilgi

Sadece biiyiik harflerden olugsan metinlerden kacinildi mi?

Alisilmis yaz: tipleri se¢ildi mi?
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Cizelge 4.1: (devam) Ergonomi Kontrol Listesi

Karakterler arasi karigikliktan kaginildi ni? E
Dogru karakter boyutu segildi mi? E
Daha uzun satirlar arasinda daha genis bogluk birakildi mi1? E
Kontrast iyi mi? E
Sekiller kolayca anlagiliyor mu? E
Piktogramlaruygun sekilde kullanildi mi1? E
isitme

Sesler uyar1 sinyalleri i¢in ayrildi mi? H
Dogru ton segildi mi? H
Bilgisayar tarafindan olusturulmus bir konusma ayarlanabilir mi? H
\Diger duyular

Tat, koku ve 1s1, uyari sinyallerine donistiiriildit mii? H
Kontrol geri bildirimleri igin dokunma duyusu kullaniliyor mu? H
Es zamanli bilgi i¢in farkli duyular kullaniliyor mu? H

4.6 Insan Kaynaklar Politikalar:

Sayistay (2015) tarafindan yapilan incelemede; Sirkette ¢alisan bazi personelin
yillik iicretli izin almak suretiyle askerlik hizmeti i¢in gérevinden ayrildigi
ancak bu donemde kendisine iicret 6demesi yapildigi gibi sosyal giivenlik
kesintilerinin de 6denmeye devam olundugu tespit edilmistir. 4857 say1l1 yeni Is
Kanunu'nun “Askerlik ve Kanundan Dogan Calisma” baslikli 31'inci maddesi
1475 sayili eski Is Kanunu ile hemen hemen ayni igeriktedir. Var olan fark, ise

girmek isteyen is¢inin ise alinmamasi halinde tazminat 6denmesidir.

Sirkette gorev yapan sef, miidiir, danisman, genel midir ve genel midiir
yardimcilar1 ile diger kamu kurumlarinda ¢alisan (Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (ISKI),
Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri Genel Miidiirliigii (IETT),
Istanbul Vergi Dairesi Baskanligi, Yildiz Teknik Universitesi) ve bu sekilde
atanan yonetim kurulu tiyeleri ile bunlarin aile bireyleri i¢in 6zel saglik sigortasi
yaptirilarak police bedellerinin sirket biitcesi tarafindan  karsilandigi tespit
edilmistir (Sayistay, 2015).

"2015 Yili Tamamlayic1 Saglik Sigortast Hizmeti " isine ait IHE A.S. ile Axa

Sigorta A.S. arasinda imzalanan sézlesme kapsaminda 89 yetiskin personel (26-
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70 yas), 92 ¢ocuk i¢in (0-25 yas) toplam 83.803,00 TL+KDV prim 6demesinin
kararlagtirildigi gorilmistiir. Tamamlayici saglik sigortast yaptirilan tim
personel ile bunlarin aile efradinin tamami 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunun 60’inc1 maddesi kapsaminda genel saglik
sigortalisidir ve kendileri i¢in Sosyal Giivenlik Kurumuna genel saglik sigorta
primi ddemesinde bulunulmaktadir. Dolayisiyla bu kisiler ve aileleri i¢in 6zel
saglik sigortas1 yaptirilmasi, ilgililer i¢in miikerrer saglik sigortasi uygulamasi

anlami tagimaktadir.

Personel Aliminda Birim miidiirleri ilk olarak personel talebinde bulunuyor.
Insan kaynaklar1 sefi yeni gérev taniminin gerekli olduguna dair onay veriyor ve
gbrev tanimini olusturuyor. Insan kaynaklar1 miidiirii i¢ ya da dis talepte
bulunuyor. Uygun personel i¢in ilgili birim ydneticilerinin goriisleri aliniyor. Ig
talep yapilirsa isletme i¢indeki personele oryantasyon egitimi veriliyor ve ise
baslama kayit altina alintyor. Dis talepte ise insan kaynaklar1 sefi tarafindan

istenilen niteliklerdeki personel CV havuzundan talep ediliyor.

Hizmet i¢i egitim diizeyinin artirilmasi i¢in ise uygun adaylarin bilgileri insan
kaynaklar1 sefligine bildiriliyor. Adaylarla yapilacak olan gdriismeler
planlantyor. Aday i¢in insan kaynaklari onayi alindiktan sonra ise alim
gerceklesmis oluyor. Gerekli evraklar toplaniyor saglik raporu isteniyor. Ise
alinan personel i¢in personel 6zliik dosyasi1 olusturuluyor. Personelin SGK giris
kaydi yapiliyor. PDKS kart1 ¢ikariliyor ve ERP modiiliine giris hakki veriliyor.
Sonrasinda oryantasyon egitimi ve ise baslama ile personel alimi tamamlanmisg

oluyor.

Egitimler sene basinda hizmet i¢i ve disaridan alinan egitimler olmak iizere
belirlenir. Sene basinda belirlenen tarihlerde egitim etkinlikleri yapilir.

Sertifikalar calisanlarin 6zliik dosyalarina yerlestirilir.

4.7 Ucretlendirme ve Odiil Sistemi

Ucretlendirme iki sekilde yapilmaktadir.
1-Sendikaya Uye Olan is¢iler i¢in

2-Kapsam Dis1 Personel I¢in
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1. Sendikaya Uye Olan Isciler Icin
Sendikaya Uye olan iscilerin 2 yilda bir imzaladiklar1 toplu is sdzlesmesinde
glinliik briit iicretler belirtilir. Asagidaki formiilasyon ile aylik briit {icret

hesaplanir.
Aylik briit {icret = (giinliik briit {icret * giin sayis1)+Ozel Kazanglar

Giin sayist is¢inin isyerine geldigi giinler sayilarak hesaplanir. Cumartesi
glinleri de giin sayisina eklenir. Cumartesi giinii i¢in 6zel kazang olarak ekstra
bir giinliik briit kazang yazilir. Ozel kazanglara yapilan fazla mesailer ve sosyal
yardim kalemleri eklenir. Aylik briit iicret hesaplandiktan sonra bu miktardan

bazi kesintiler yapilir ve net tlicret belirlenir.

2. Kapsam Dis1 Personel i¢in

Ust yonetim tarafindan aylik briit iicret belirlenir. Bu iicrete 6zel kazanglar
eklenir. Aylik briit iicret hesaplandiktan sonra bu miktardan bazi kesintiler

yapilir ve net ticret belirlenir.

Firmada prim sistemi yoktur. Tiim ¢alisanlar belirli bir {licret almaktadir. Her
is¢ci belli bir siparisi karsilamak yerine, tiim isciler tek bir siparisi
karsilamaktadir. Parca basi olarak licretlendirme olmadigi i¢in prim sistemi,

kardan pay, komisyon gibi 6diillendirme bulunmamaktadir.

Firmada avans sistemi bulunmaktadir. Hesaplanan net maasin yaklasik olarak
%40°1 her aymn 15’inde avans olarak verilir. Ayrica ii¢ ayda bir ikramiye

verilmektedir.

Fabrikada  ticret  belirlenirken kidem ve ilerleme goz  Oniinde
bulundurulmaktadir. Kapsam dis1 personel igin briit aylik iicret belirlenirken
kidem ve ilerlemeye gore belirlenir. Ancak sendikaya bagli olan isciler i¢in kok
ticreti sendika belirler. Her sene belirli oranda (is s6zlesmesinde bulunan oran)

zam yapilir.

Belirlenen kok tcretler piyasadaki tcretlerin yaklasik iki kati olarak
belirlenmistir. Bu da motivasyonu ve verimliligi arttirir ve calisanlar1 tesvik

eder.
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4.8 Kalite Yonetim Sistemi

Kalite isletmeler agisindan mal ve hizmetlerin miisteri iizerindeki algilarindan
meydana gelmektedir. Kalite kosullarinin saglanmasi daha fazla misteriye
ulasmak ic¢in gereklidir. Modern yonetim teknikleri iginde kalite
standardizasyonun  saglanmasi  amaciyla  kalite = yOnetim  sistemleri
uygulanmaktadir. Uygulanan kalite yonetim politika basliklar1 ve igerikleri

asagidaki gibi siralanmaktadir:

1. Kalite Politikasi

Firmanin Kalite Politikas1 su sekilde siralanabilmektedir;
*Halka taze, saglikli, uygun hesapli, temiz, taze un-unlu iiriinleri sunmak,
* Toplam Kalite Yonetimi ilkelerine gore hareket etmek,
* Sektoriin uymasi gereken kalite standartlarini eksiksiz yerine getirmek,
*Miisteri memnuniyetini temel alip problemleri ¢c6zmek
* Siire¢ yonetim esaslarina uymak,
* Teknolojik ilerlemeleri takip ederek siirekli yenilesmeyi saglamak,

» Sirketin ¢ikarlar1 dogrultusunda her tiirlii 6neriye agik olmak, isleme almak

ve 0diil sistemini uygulamak,

2. Uretim Politikasi
* Girdi ve siireclerle alakali detayl1 tehlike tanimlamas1 yapma ve risk diizeyi

analizlerini yaparak saglikli bir planlama yapma ve gerekli tiim tedbirleri alma,

* Toplumdaki beslenme aligkanliklarin gelisimini saglamak ve miisterilere
yardimc1 olmak i¢in devamli Ar-Ge calismast yapmak ve iirlin ¢esitlendirmek i¢in

caligmalar1 devam ettirmek,
« Saglikli ve temiz tiretim imkan1 saglamak,
« Standartlara uygun olmayan iiriiniin miisteriye sunulmamasi,
» Uretimde geri doniisiim teknolojilerini gelistirmek,

3. Pazarlama Politikas1

*Sevkiyat1 zamaninda yapmak,

* Mevcut bayileri kontrol amaciyla temsilcilik uygulamasini hayata gecirmek
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*Satis noktalarinin sirketin ciddiyetine yakisir sekilde diizenlenmesini

saglamak
*Yaygin satis ag1 ile Istanbul’un her noktasina zamaninda iiriin ulastirmak,
*Toplumsal fayday1 géz oniinde bulundurarak fiyatlama yapmak

4. insan Kaynag Politikasi
* Gida giivenligi ve temizlik konusunda ¢alisanlar1 bilinglendirmek ve biling

seviyesini egitim vererek arttirmak,
* Calisanlarin maaslarin1 zamaninda 6demek,

*Doktor tarafindan hastalii onaylanmis elemanin calismasina miisaade

etmemek,
* Glivene dayal1 bir iliskiyi ¢alisanlar arasinda gelistirmek,
* Caligsanlari branglarina gore ve sorumluluklari i¢inde egitmek
» Kurum kiiltiiriinii yerlestirmek ve kurumsal sahiplenmeyi benimsetmek
* Calisanlarin arasinda sosyal dayanismay1 anlayisini gliglendirmek,

5. Cevre ve Tanitim Politikasi

* Un ve unlu mamul piyasasi ile ilgili tiim kurum, kurulus, tesis, {iniversite ile

yakin isbirligi icinde bulunmak,
« [sletme kaynaklarinmim tamamini topluma hizmet i¢in degerlendirmek
* Billboard ve arag iistli reklam imkanlarindan istifade etmek,
* Unlu mamullerin iiretimi ve tiiketimi hakkinda toplumu bilin¢lendirmek,

« Internet iizerinden isletmenin tanitimini artirmak

4.9 Kalite Belgeleri

IHE, ekmek piyasasi da 1999°dan beri EN ISO Kalite Sistem Belgesini alip
“Kalite” tiretim belgelerine sahip olmustur. 2003 °te Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
TSE ISO EN 9000 kalite belgelerini alip kalite liretimine devam ettigini ortaya
koymustur. Bununla birlikte, Gida Gilivenlik Sistemi olan HACCP (Kritik
Kontrol Noktalarinda Tehlike Analizleri) Sistemini kurarak TSE HACCP TS
13001 belgesini almigtir.
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HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points-Kritik Kontrol
Noktalarinda Tehlike Analizleri) gida giivenligini satin alma, tiretim ve dagitim
asamasinda, hammaddeden son iiriiniin tiiketilmesine kadar fiziksel, kimyasal ve
biyolojik riskleri belirleyip Onleme ve siirekliligi saglayan bir ydnetim

sistemidir.

4.10 Kalite Yonetim Sistemi Uygulamalari

Kalite kontroliinde sirketin hangi asamada oldugunu ortaya koymak i¢in konan
hedefler degerlendirilmeye alinmaktadir. Iyilestirme faaliyetleri ekip calisanlari

tarafindan yerine getirilmektedir.

IHE, Gida Kodeksinde saglikli gida iiretiminde HACCP (Kritik Kontrol
Noktalarinda Tehlike Analizi) ¢alismalari i¢in hammaddenin iiretime girisinden

ekmegin son tiiketiciye ulagsmasina kadar ge¢cen asamalarda;
e Caligsanlara temizlik ve Haccp egitimi vermektedir.
o Risk analizlerini yaptirmaktadir.
e Kiritik Kontrol asamalarini belirlemektedir.
e Kiritik sinirlarin neler oldugunu belirlemektir
e Izleme asamalar olusturmaktadir.
e Diizeltici ve Onleyici ¢caligmalar1 yapmaktir.
o [llgili arsiv ve kayit sistemleri olusturmaktir.

e Temizlik ve HACCP calismalarina devam etmektedir. Firma olarak
profesyonel yonetim anlayisi ile global diinyada devamlilik esas alinarak

pazarlama ve miisteri politikalar1 ¢calismasi yapilmaktadir

4.11 Pazarlama ve Miisteri Iliskileri Yonetim Sistemi
Firma olarak profesyonel yonetim anlayisi ile global diinyada devamlilik esas
alinarak pazarlama ve miisteri politikalar1 ¢alismas1 yapilmaktadir.

1. IHE’nin Pazarlama Politikalar
Istanbul Halk Ekmek’teki pazarlama departmani daha ¢ok dagitim konusuyla

ilgilenmektedir. Biife ve toplu tiiketim (Catering) konulariyla ilgilenmektedir.
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Isletmedeki mevcut pazarlama birimi dagitim konusunda uzmanlagmistir. Biife
ve toplu tiiketim ilgi alanlar1 i¢inde yer almaktadir. Halk Ekmek’in pazarlama

uygulamalarinda dikkat ¢eken hususlar su sekilde agiklanabilir:

Uriin Politikas1: Uretimde dikkate alinan baslica unsurlar; kalite, giivenilirlik,
hijyendir. Bu unsurlardan &diin verilmez. Uriin siirekli gelistirilmeye ¢aligilir.
Ar-Ge departmant bu konu ile ilgili g¢esitli ¢alismalar yapar. Bilimsel

calismalara destek verilir.

Dagitim Politikasi: Firmada iretilen iriinler insanlarin daha kolay
ulasabilecegi IHE biinyesine ait biifelerde satilir. Boylece miisteriler iiriinlere
kolay bir sekilde ulasabilmektedir. Uretilen iiriin ekmek ve cesitleridir. Raf
omrii kisa oldugu i¢in amac¢ raf Oomrii icerisinde (bir giin) lirlinii miisterilere
etkin bir sekilde ulastirmak ve satisini saglamaktir. Dagitim fabrikadan bayilere

yapilir. IHE biinyesinde arac1 bir lojistik ag mevcuttur.

Tutundurma Politikasi:
Tutundurma metotlarindan reklam ve halkla iliskiler etkin bir sekilde

kullanilmaktadir.

Firmadaki reklam c¢alismalari:

1-IETT ye ait halk otobiislerinin i¢inde reklam ¢alismasi
2-Biife tasarimlari, biifelerdeki etiketler

3-Tanitim videolar1 seklindedir.

Fiyat politikasi:

[HE nin kurulus amaci Istanbul halkina uygun fiyatlarda ekmek fiiretip
dagitimint saglamaktir. Bu amag¢ fiyat politikasina yansimistir. Piyasa
fiyatlarinin altinda diisiik fiyat stratejisi uygulanmaktadir. Istanbul Ekmek
Pazarinda siiphesiz en biiyiik pay IHE nindir. Bu durum diisiik fiyat stratejisinde

yiiksek kar elde etmesine yol agar.

Satis sonrasi hizmet politikasi:

Halkla iligkiler isletme ile c¢evresi arasinda iyi iliskiler gelistirilmesi ve
siirdiiriilmesi ¢abasidir. Halkla Iliskiler departmani sayesinde herhangi bir
miisteri sikayeti oldugunda hemen sikayetle ilgilenilir. Miisterinin magduriyeti

giderilir.
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2. Miisteri Iliskileri Yonetimi Sistemi (CRM)

Firma icinden endiistri miihendislerince iiretilen miisteri iliskileri yOnetim
programi kullanilmaktadir Program daha ¢ok sikayet takip amagh
kullanilmaktadir. Gelen sikayetler sisteme girilir. Sikayet tiirii(iirtin hakkinda,
bayii hakkinda, tedarik¢iler hakkinda),sikayet eden kisi, Sikayetin igerigi
kaydedilir. Ilgili birimlere haber verilir. Ilgili birimlerden alinan cevaplar
dogrultusunda miisteriye geri doniis yapilir ve sikayet kapatilir. Sikayet eden
miisteri, Uirlin bayii veri tabanina kaydedilir. Veri tabanindaki bilgiler 151g1nda
aylik, yillik raporlar hazirlanir. Yonetime verilir. Yonetimde bu bilgiler

dogrultusunda iyilestirmeler yapar.

Ornegin en ¢ok sikayet alan {iriinii belirleyip yonetim kurulu toplantis1 sonucu

tiretimde iyilestirmeler yapilmistir.
Miisteri Sikayetleri Siireci

IHE firmasinda miisteri sikayetleri belirli siire¢ler etrafinda

degerlendirilmektedir. Bu ¢ercevede incelenen siirecler su sekildedir;
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Masteri Skayet Kayitlan (migteri
Sevkiyat P " Sikayet Yanetimi Programi)
D02.01-F08 Bufe Anket Formu

= Bizzat, posta
Sevkiyat Personel E-mal, Faks

Mg Birm Sorumlusu

r
* Musteri ' | Pazarlama ve Sevkiyat Gsteri S ctori

l uwshmmmmm)l Igii Birm Sorumlusu

d

@

Sekil 4.2: IHE Miisteri Sikayet Semas1
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Faaliyet Sorumiu
/
.
¥
Diizeltici Faaliyet Planlamas: ve e e e o
G Kestirimes: ] Mgili Birm Y oneticisi
-
ligii Birimden Faaliyet Sevkiyata Noili Birim Yaneticisi
ketimesi J g
¥
Miisteriye bilgi verimesi ] Sevkiyat Personeli
¥
Sonuglann Degerlendirimesi ve Aylik Sevkiyat Personeli

Raporanmasi

¥

Raporun Isketme Sefi ve Beyaz Masaya

lletiimesi Sevkiyat Personeli

Kayit /Dokiiman

Duzeltici-Onleyici-lyillestrici
Faaliyet Bildnim Formu

E-Posta

Musten Sikayet Kaytian (misten
Sikayet Yonetimi Programi)

Misteri Sikayet Kayitian (misteri
Sikayet Yonetimi Programi)

E- Posta

Sekil 4.3: IHE Miisteri Sikayet Semas1 2

4.12 THE ERP’de Uretim Ve Kalite Kontrol

4.12.1 ERP Sistemleri

ERP sistemleri Ingilizcede karsiligi (Enterprise Resource Planning

kaynak kullanimi seklindedir, baska bir deyisle isletmelerin mal ve hizmet
tiretiminde kullandiklar1 is giicii, makine, techizat, malzeme gibi kullanilan
girdilerin verimli kullanimini saglayan biitiinlesik sistemin adidir. Kurumsal
kaynak planlamasi1 (KKP), isletmeye ait tiim datalarin bir araya getirilmesini
amaglayan kolay kullanimi ile bilinen sistemlerdir. Bilgisayar ortaminda klasik

KKP programi bilgisayarin belirli donanim ve yazilimlarini kullanip islem
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yapmaktadir. Bu yazilim sistemleri, farkli veri tabanlarint korumak igin

biitiinlesik ‘database’ olusturur.

KKP isletmeye ait tiim kaynaklarin bir araya getirilip en etkin sekilde kullanimi1
icin hazirlanmis sistemlerdir. Ortaya c¢iktiginda daha c¢ok iiretim yapan
firmalarda tercih edilmisse de gliniimiizde bir¢ok farkli alanda kullanilmaktadir.
Gilintimiizde isletmenin tiiriine bakmadan tiim alanlarda temel faaliyetleri kendi
biinyesinde bir araya getirebilmektedir. KSS’nin 6zellikle ekonomik
sorumluluk, stirdiirebilirlik, hesap verilebilirlik ilkeleriyle olduk¢a uyusan ERP

sistemlerini kullanan THE’nin bu alanda da basarili bir siirece imza attig1 ifade
edilebilir.

[HE’de Sik Kullanilan ERP Modiilleri;
Uretimde :
e Miihendislik alaninda
e Malzeme listeleme alaninda
e Cizelgelemede
« Kapasite analizinde
o Is Emri yonetiminde
o Kalite Kontrol ¢alismalarinda
o Maliyet yonetiminde
o Uretim islemlerinde
o Uretim projelerinde
o Uretim akislarinda
Tedarik Zinciri Yonetiminde:
o Envanter yonetiminde
o Siparis giriginde
e Satin almada
e Uriin yapilandirmasinda

e Tedarik zinciri planlamasinda
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e Tedarikgi cizelgelerinde
Mali Yonetimde:
o Genel hesap defterinde
o Nakit yonetiminde
o Nakit ¢ikiglarinda
o Nakit girisleri
e Duragan varliklar
Proje Yonetiminde:
o Maliyet hesaplamada
o Listeleme islemlerinde
e Siire ve harcama analizlerinde
o Faaliyet yonetiminde
o Insan Kaynaklar1 Y&netiminde:
« Insan kaynaklarinda
e Maas bordrolarinda
o Isletme ici egitiminde
e (alisanlarin ¢alisma siiresi ve devamliligi
o Faydalar
Miisteri Iliskileri Yonetiminde:
o Satis ve pazarlamada
« Komisyonlarda
e Hizmetlerde
e Miisteri sozlesmelerinde
e Yardim hatt1 desteginde

Halk Ekmek Sirketinde Uyum Soft’un hazirladigi ERP program kullanilmaktadir.
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4.12.2 Uyumsoft ERP

Firmada kullanilan ERP sisteminde her departman sadece kendini ilgilendiren
ERP boliimiine erigebiliyor. Modiiller arasinda erisim txt dosyalar1 yardimiyla

saglaniyor.
Uyumsoft ERP’nin Ozellikleri:

e Giivenilirlik: Projeye baslamadan once danigmanlar tarafindan kurumun
genel taramasi yapilir, gerekli olan tiim ihtiyaglar belirlenir, sirket sahipleri
tarafindan paylasilir bunun iizerine ¢ikarilacak zaman, iicret ve proje kapsami

konusunda yoneticilere bilgi verilir.

o Gelistirilebilir altyapr: Gerektiginde firmanin degisen ihtiyaglarina gore
gelistirilmeye miisait sekilde veri tabani1 hazir birakilir. Bagimsiz database firsati

sunulur.

e 7/24 calisabilme: Program internet lizerinden kullanima agik web tabanli
oldugundan zaman ve mekan sarti aranmadan her yerden istenilen zaman

diliminde kullanima agiktir.

o Entegrasyon: Firmalarin ihtiyacina gore belirlendigi i¢in tiim siireclerdeki

faaliyetler tek bir yazilim iginde birlestirilmektedir.

o Islevsellik: sirkete 6zgii is yapma tarzina ve adimlarina gore yeniden tasarima

sokulabilme 6zelligi vardir.

e Coklu dil segenegi: Tiirk¢e’nin yaninda programda kullanilan diller vardir
bunlar: Ingilizce, Almanca, Rusca, Farsca, Arap¢a, Azerice, Fransizca. 8 dil

destegine sahiptir.

o Karar destegi: Tiim asamalardaki calismalar1 yapan kisilere tahmini 6ngorii

seklinde degil veri vererek daha dogru adim atilmasina olanak verir.

o Sirket i¢i paylasim olanagi: Verilerin tiim calisanlarla paylasilmasi 6zelligine

sahiptir.

e Giiglii teknoloji: Kolay anlasilir, kolay yazilim mimarisi ile ¢calisan database’e

sahiptir.

o Fiyat avantaji: Rakiplerinin fiyatlariyla mukayese edildiginde uygun fiyat

firsat1 sunar.
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e Damigmanhk destegi: Kurulum silirecinden baglaylp, Uyumsoft yazilim

firmasinin destegi kurulum sonrasi da devam etmektedir.

« Giincelleme garantisi: Internetin ve is diinyasinin gelismelerini takip ederek

programda yapilacak iyilestirmelerden online sekilde giincelleme garantisi sunar.

e Yayginlik: Uyumsoft ERP, Tiirkiye’deki bircok sirket, isletme fabrikada
verimliligi belirlemek i¢in kullanilmakta, ayn1 zamanda iiniversitelerde egitimde

yardimei1 olarak kullanilmaktadir.
e Goriintliyli yaziya ¢evirme: Sahip oldugu Optik Karakter Tanima (OCR) ile,
internetteki resimler iizerinde bulunan yaziy1 taniyip normal yaziya ¢evirebilir.
4.12.3 Firmada Kullanilan Modiiller
IHE’de kullanilan diger modiiller ise sdyle siralanmaktadir:
-Genel Muhasebe
-Sevkiyat YoOnetimi
-Nakit Yonetimi
-Banka Y 6netimi
-Kambiyo Y6netimi
-Tedarik¢i Miisteri Y Onetimi
-Sabit Kiymetler
-Data Transfer
-Envanter Yonetimi
-Fatura
-Satis Siparis Y Onetimi
-Kalite Kontrol
-Tesis Bakim
-Biit¢ce Yonetimi
-Sevkiyat Islemleri

-Nakit Akis

68



-Uretim

-Sozlesme

4.12.4 Kalite Kontrol
-Tedarik¢i Tanim Islemleri (Tedarikgilerin bilgileri buradan kayda aliniyor.)

-Tedarik¢i Degerlendirme Bilgileri (Tedarik¢inin sagladigi iirlin veya hizmete

gore degerlendirme kriterleri mevcut)
-Siparis Bazinda Tedarik¢i Degerlendirme
-Kalite Kontrol Emirleri

-Kalite Kontrol Onay1

-Tedarik¢i Degerlendirme Islemi

-Diizeltici Faaliyet Talebi (Gelen mamuliin iade edilmesi gereken durumlarda

kullanilir. )
-Uretim Kalite Kontrol Sonuglar1

Kalite kontrol modiiliinde ilk olarak kalite kontrol emirleri olusturulur. Mamul
gelir. Numune alinarak laboratuvarda nem seviyesi, gluten miktar1 gibi faktorler
incelenir. Eger bu testlerin sonuglar1 giivenilirlik araliginda degilse mamul geri
gonderiliyor. Eger Olciilen seviyeler uygunsa sistemde kalite kontrol onayi

veriliyor. Sonrasinda siparis bazinda tedarik¢i degerlendirme islemi yapiliyor.

Ornegin laboratuvarda yapilan deneyler sonucu nem miktarinin yiiksek ¢ikmasi
sebebiyle bir kamyon un cuvali iade edilmistir. Bu derece titiz davranilmasinin
sebebi ise fabrikada tutulan stok miktarinin ¢ok yiiksek olmasidir. Olas1 bir
boceklenme sonucu tiim hammadde ziyan olabilir. Buda c¢ok yiiksek maddi

zarara neden olur.

-Uriin Kalitesi (%55)

-Siparis Miktarina Uygunluk(%25)
-Temine Uygunluk(%20)

Yukarida ii¢ faktdre gore standart degerler goz Oniine alinarak degerlendirme
yapiliyor. Verilen puanlarin agirlikli ortalamasi alinarak her siparis icin bir

degerlendirme puani olusturuyor. Her sene basinda tedarikciler belirlenirken
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programin tedarik¢i degerlendirme islemi fonksiyonu tarafindan verilen

puanlarin ortalamalar1 aliniyor. Alinan ortalama;

100 ile 90 aras1 ise= Cok iyi tedarik¢i, bu tedarik¢iyle ¢alisilmali

90 ile 70 aras1 ise=lyi tedarikgi

70 ile 50 aras1 ise=Orta tedarik¢i

50 ile 0 arasinda ise= Kotii tedarikgi, bu tedarikei ile calisilmamali

Bu kriterler dogrultusunda yonetim kurulu ¢alisacaklar1 tedarikgileri belirliyor.

Bu sistem tedarik¢ilerin degerlendirmesini, takibini, hammaddelerin kalite
kontroliiniin yapilmasini sagliyor. Sistemin sagladigi bilgiler 1s18inda
iyilestirmeler yapiliyor.

4.12.5 ERP Sisteminin Alt Birimleri

1. Satinalma

ERP’de Satinalma modiilleri asagidaki gibidir:
e Talep islemleri
o Satinalma siparigleri
e Satin Alma Bordro Girig
e Detay Giris
e Teklif islemleri
e Teslim tarihine gore siparisler
e Siparis Listesi
Satinalma ise iki sekilde yapilir;
1-Thale ile satinalma
2- Dogrudan temin satinalma

Firmada gelismis bir MRP modiilii mevcut. Ancak firma ihale usulii calistigi
icin MRP modiilii etkin olarak kullanilmamaktadir. MRP modiiliinde hammadde
girigi, satin alma siparisleri gibi boliimler vardir. Her hammadde i¢in emniyet
stok miktar1 belirlenmistir. Sene basinda talebi belli olan hammaddeler igin

ihale ile alim yapilir. Ornegin un hammaddesi her sene ihale ile alinir. Talep
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cok yiiksek oldugu i¢in birden fazla isletme ile anlasma yapilmistir. Thale ile
alinamayan {lriinlerde talepte bulunulur. satinalma bdlimi inceler ve satinalma

siparisleri verilir. Bu sekilde satinalma islemleri yapilmis olur.

2. Stok Yonetimi

Stok hareket gérmiis veya gorecek olan mallara denir. Stok modiilii ile entegre
calisan modiller: satin alma, siparis, satis, fatura ve lojistik. Stok yonetiminde,
stoktaki mallarin miktar1, alis ve satis fiyatlar1 arasindaki iliski Onemlidir.
Mallarin depoda yeri ve miktari, hangi rafta oldugu, ebat ve agirliklar1 yaninda
fiyatlarinin bilinmesi en Onemli Onceligi olusturur. Mallar alinirken, hangi
depodan nakledilecegi, barkodun yerlestirilmesi, raftaki fiziki konumu, kimden
temin edildigi, alis fiyati, ka¢ adet oldugu yaninda 6deme sartlar1 ile 6deme

vadeleri programa islenir.

Mal satis hareketlerinde siparislerin alinmasi, sipariglerin nakliyesi i¢in dagitim,
depodan mallarin alinmasi, ambalajlama, sevkiyata hazirlik seklinde {ic
asamalik islem uygulanir. Alinan siparis adimindan gelen siparislerin diizgiin
dagitimi, siparis gecilen listelere gore mallarin depodan toplanip
ambalajlanmasi, fayura, irsaliyenin hazirlanip sevk durumuna hazirlanmasi
asamasidir. ERP sistemlerindeki yazilim siparis siirecinden baslayip verildigi

kargoya kadar tiim siirecler izlenmektedir.
Stok Modiilii Fonksiyonlarinda yapilan islemler
o Uriin temelli stok tutma
o  Uriin temelinde cari stok grafik 6zelligi
o Gergek stok / kullanilabilir stok takibinin yapilmas1
e Alman siparis ve rezervasyonlarin takip edilmesi
e Verilen siparisin takibi
o Belirli tarihlerdeki stok islemlerini gésterme

o Stok hareketlerini print edebilme, kagida yazdirma, PDF dosyasina ¢evirme

ve e-mail ortaminda yollama
e Yer bazinda iirlin stok goriintiileme

e Alim irsaliyesi hazirlama ve giincelleme
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o Satis irsaliyesi hazirlama ve gilincelleme

e Siparisleri otomatik sevk emrine doniistiirme

o Stok acilis fisi hazirlama

e Stok fisini hazirlama

e Depo / yer bazinda stok sayim takip

e Stok sayim ve el terminal entegrasyonlarini saglama
o Stok Stratejisi Tutma

e  Uriin temelinde stok stratejisi belirleme

e Minimum stok, maksimum stok miktar1 belirleme

e Depo ve/veya tedarik¢i temelinde tedarik zamani belirleme
e Yeniden siparis noktasi belirleme

o Stok durum belirleme

e Minimum stok ikazi1 verme

3. Depo Yonetimi

Isletmede bulunan depolar;
-Edirnekap1 depo

-Cebeci Depo

-Cevizlibag Depo

-Gegici depolar

Her deponun kapasitesi, kullanim amaci, hangi tirtinden koyulabilecegi gibi bilgiler

belirlenmistir. Buna gore planlamasi yapilmistir.
Depo Alan Yonetimi Fonksiyonlari;
e Smirsiz depo tanimi yapabilme
e Depoyla iliskili sayisiz yer alan1 belirleme
e Depoyla iligkili subeler atama
e Depo yoneticisi atama

e Depo bazinda zamansal iiriin kategorisi alan1 belirleme
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e Uriin, depo ve lokasyon bazinda raf bilgisi belirleme
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5 IBB KURULUSU IHE’NIN ARASTIRILMASI

Bu boliimde arastirma konumuz olan IHE’nin yapisi, isleyisi, amaci ve

toplumsal faydasi incelenmistir.

5.1 Arastirmanin Konusu

Arastirmamizin konusu yerel yonetimler kapsaminda sosyal sorumluluk
kavramiin ve faaliyetlerinin ele alinmasi, bu kapsamda da Istanbul Halk

Ekmek A.S.’nin incelenmesidir.

5.2 Arastirmanin Sorunu

Arastirmamiz cergevesinde yerel yonetimlerin sosyal sorumluluk faaliyetleri
incelenmistir. Incelemede IHE’ nin faaliyetlerinden aktarimlarda bulunulmustur.
Sosyal sorumluluk hem ekonomik hem toplumsal fayday:i igeren 6nemli bir
konudur. Sosyal sorumluluk alaninda 6zel sektoriin faaliyetleri her gegen giin
gelismektedir. Bu nedenle sosyal devlet ilkesi geregince yerel yonetimlerin ve
bu yonetimlere ait kuruluslarin da sosyal sorumluluk faaliyetlerini
gerceklestirmesi gerekmektedir. Bu c¢ercevede yerel yonetimlerin sosyal
sorumluluk faaliyetlerini nasil yiiriittiikleri, bu kapsamda neler yaptiklari, bir
belediye kurulusu olan IHE’nin sosyal sorumluluk anlaminda rolii

arastirmamizin sorununu olusturmaktadair.

5.3 Arastirmanin Amaci

Sosyal sorumluluk bireysel bazdan baslayip yerel ya da 6zel tim kurumlarin
calismalarinin kapsaminda olmasi1 gereken bir konudur. Sosyal devlet anlayisi
cercevesinde devletin asli gorevleri olan ve iyilestirilmesi gereken ancak kimi
zaman yeterli olamadig1 egitimden sagliga, ¢evreden kadin sorunlarina uzanan
cok sayida konuda 6zel kurum ve kuruluslar, devreye girerek ¢esitli projeler

hayata gecirmektedirler. Bu c¢alismada 06zel kuruluslardan ziyade kamu
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kuruluglarinin ~ sosyal  sorumluluk  anlaminda  rollerinin  incelenmesi
amacglanmaktadir. Bu kapsamda da Istanbul’un genelinde hizmet veren IHE’nin
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin  ve calismalarinin incelenmesi

amaclanmaktadir.

5.4  Arastirmanin Onemi

Ozel ya da kamu kurumlarinin, toplumlarin degisen beklentilerini, ihtiyaclarini
dikkate almadan saglikli bir sekilde hayatlarina devam ettirmeleri miimkiin
degildir. Kurumlar ekonomik ve ticari faaliyetlerini siirdiiriirken diger yandan
da toplumun egitim, saglik, ¢evre, kiiltiir, sosyal anlamda kalkinmasini, refahini
diisiinmek ve bu konuda faaliyet gostermek durumundadirlar. Diinyadaki ve
Tirkiye’deki gelismelere paralel olarak ©zel kuruluslarin yapmis olduklari
sosyal sorumluluk projeleri konusunda literatiirde ¢ok sayida calisma yer
almaktadir. Ancak genel literatiir taramasinda yerel yonetimlerin KSS
uygulamalarinin incelendigi c¢alismalarin ¢ok az oldugunun go6rilmesi
calismanin bu konuya yonlendirilmesine neden olmustur. Yerel ydnetim
baglaminda konuyla ilgili calismanin azligit bu calismayr daha oOnemli
kilmaktadir. IHE ile ilgili ciddi bir arastirmanin olmamasi diinyanin ve
tilkemizin ¢esitli yerlerine (yurt disi Kazakistan, Arabistan, Irak vb. yurt i¢i
Balikesir BB, Bursa BB, Kayseri BB) bilgi transferi/tecriibe paylasimi yapmasi
nedeniyle orneklem olarak ele almmistir. Ulkemizde o6ncii ve biiyiik

kuruluslardan sayilmaktadir.

5.5 Arastirmanin Simirhhiklan

Bu tez kapsaminda literatiir taramasiyla elde edilen bilgilerin yani sira IHE
yetkilileri ile miilakat yapilarak IHE’nin genel ¢alisma yapisi ve sosyal
sorumluluk anlayis1 ilizerine veri elde edilmeye c¢alisilmistir. Ancak yerel
yonetimlerde gorevli yetkililerin sinirli bigimde bilgi aktarma yetkilerinin
olmasi, yoneticilerinin bilgi verme, konusma konularinda isteksiz olmalar1 bu
calismanin sinirhiligint olusturmaktadir. Bu nedenle bir {ist diizey bir de orta

diizey yonetici ile goriisme izini verilmistir.
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5.6 Arastirmanin Yontemi

Bu tez ¢alismasinda 6rnek sirket incelemesi gerceklestirilmistir. Cesitli birincil
ve ikincil kaynaklardan IHE ile ilgili bilgiler toplanmis ve bunlar literatiir
kisminda aktarilmistir. IHE nin &6zellikle KSS kapsaminda yaptig1 ¢alismalar
hakkinda bilgiler bu kaynaklarin disinda sirkette gorev yapan iist diizey iki

yetkili ile gergeklestirilen miilakatlarla da desteklenmistir.

Yetkililere yoneltilen sorular hazirlanirken yar1 yapilandirilmis soru tekniginden
faydalanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi sahip oldugu belirli
diizeyde standartlhlk ve ayni zamanda esneklik nedeni ile egitim bilim
arastirmalarinda doyurucu bir teknik goriinlimii arz etmektedir. Bu goriisme,
kalitatif arastirma icerisinde goriilebilir (Ekiz, 2003). Bu yar1 yapilandirilmis
teknigin bize sunmus oldugu kolaylik dnceden hazirlanmis olan soru protokol
cergevesine bagli olunarak yapilmasi ile daha basit ve karsilastirilabilir veriyi
sunmasidir (Yildirrm ve Simsek, 1999). Bu durum sosyal bilimlerde yapilan
caligmalar1 daha kolay arastirma imkani vermektedir. Bu kapsamda Carroll'in
(1979) Dort Boyutlu Sosyal Sorumluluk Modeli’nden yola ¢ikarak dort ana

baglik altinda yar1 yapilandirilmis sorular hazirlanmistir.
e Yasal ve Ahlaki Sosyal Sorumluluk,
e Ekonomik ve Yasal Sosyal Sorumluluk,
e Sagduyulu Sosyal Sorumluluk,

e Kurumsal Iletisim/Tasarim ana basliklar1 altinda toplam 26 soru

hazirlanmistir. Miilakatlar bu sorular ¢ercevesinde gergeklestirilmistir.

5.7 Arastirmanin Sorulari

Bu ¢alisma kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmaya caligiimistir.
1. IHE yasal ve ahlaki sorumluluklar1 kapsaminda neler yapmaktadir?
2. IHE Ekonomik sorumluluklari kapsaminda neler yapmaktadir?
3. IHE Toplumsal (sagduyulu) sorumluluk kapsaminda neler yapmaktadir?
4. THE kurumsal iletisim sorumluluklar kapsaminda neler yapmaktadir?

Bu kapsamda hipotez olarak;

77



1) IHE bir yerel ydnetim kurulusu olarak sosyal sorumluluklarinin bilincinde

olan bir kurulustur.
2) IHE bir yerel ydnetim kurulusu olarak inovatif ve yenilike¢i bir kurulustur.
5.8 Bulgular ve Yorum

Yoneticilerle yapilmis olan soru caligmasi, bulgular ve yorumlar asagida
sunulmustur. IHE’de gérevliler bilgi verme/agiklama yetkilerinin sinirli olmast,
yasal ¢erceveler dogrultusunda belli oranda bilgi alinabildigi icin IHE’de bir iist
ve bir orta diizey yOnetici ile miilakat gerceklestirilmistir. 09 Subat 2017 ve 10
Subat 2017 tarihlerinde IHE nin Cebeci fabrikasinda ilgili kisilerle ayr1 ayr1 yiiz
ylize goriisme gergeklestirilmistir. Tarafimiza aktarilan bilgilere sadik
kalinmistir. Bu miilakat dogrultusunda edinilen bulgular asagidadir. IHE,
IBB’nin bir istiraki olmasina ragmen iBB’den yapilan agiklamaya gére bir bilgi

verilemeyecegi icin goriisme sadece IHE yetkilileri ile sinirli kalmistir.
1. Yasal ve Ahlaki Sosyal Sorumluluk

Soru. Miisteri sikayet ve taleplerini ne oranda ve nasil degerlendirilmektedir?

Ust  Yénetici 1. Firmamizda miisteri  sikayetleri  hassasiyetle
degerlendirilmektedir. Bu c¢ergevede sikayetler Istanbul  Biiyiiksehir
Belediyesine bagli bir birim olan Beyaz Masaya sevk edilmektedir. Daha sonra
telefon, mail veya mektup yoluyla disardan gelen sikayetler-istekler raporlama
sistemi ile kuruma ulagmaktadir. Sorunun ¢oziimii ve sikayet¢i veya istekginin
bilgilendirilmesi ile bu islemler sonuglandiriimaktadir. {HE olarak (yapilan -
yaptirilan arastirmalar) AR-GE (miisteri beklentileri, yeni pazar arayislari,
yonetimin istekleri dogrultusunda yapilmaktadir.) ve anket-arastirma (yilda bir

genel miisteri anketi) ¢aligmasidir.

Orta Diizey Yonetici 2. Cagimizda iletisim olanaklarinin ¢ok ileri diizeyde
olmasinin da katkist ile miisterilerimizin ortaya c¢ikan ihtiyag¢larini
karsilayabilmeleri icin teknik destek hizmeti ile danigsmanlik hizmeti
verilmektedir. Miisteri memnuniyeti yOnetim sistemi kapsaminda sikayet
inceleme ekibi (Beyaz Masa) sikayetin her asamasindan sorumludur.

Miisterilerin istekleri ve sikayetleri asagidaki asamalar1 takip eder:

1. Sikayetin sisteme girisinin yapilmasi
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2. Sisteme diisen sikayetin onaylanmasi,

3. Sikayetle ilgili gelisme siireci,

4. Sikayetin ana temel sebebinin belirlenmesi,
5. Sikayetin sonucu noktasinda bilgilendirme

Soru. THE, Miisterilere karsi yasal sorumluluklarini yerine getirme noktasinda
neler yapilmaktadir?

Ust Yonetici 1. Firmamizda yasal mevzuat cercevesinde faaliyet gosterilmektedir.
Bu ¢ercevede tiiketicilerin sagliklarin1 korumak i¢in alinan 6nlemler yasal mevzuata
uygun bir sekilde gerceklestirilmektedir. Ayrica firmanin yerleskesi ve liretim
asamalar1 yasal mevzuat ¢ercevesinde diizenlenmistir. Buna ek olarak ekmek
satimiyla ilgili fiyat diizenlemeleri yine mevzuat ¢ercevesinde gergeklestirilmektedir.
Orta Diizey Yonetici 2. Firmamizda yasal mevzuat ¢ergevesinde tanitici afig, reklam
ve fuar ¢caligsmalari1 yapilmaktadir. Bu ¢ercevede miisterilerin talepleri imkanlar
cergevesinde karsilanmaktadir. Kurumun zarara ugramamasi i¢in muhasebe ve hizli
iletisim imkanlarindan maksimum seviyede faydalanilmaktadir.

Soru. Yaniltic1 veya eksik bilgi iceren reklam ve tamitimlar konusunda ne
oranda duyarhhk gosterilmektedir?

Ust Yénetici 1. Uretici ve saticinin tiiketici ile iletisim kurmasini saglayan tanitim ve
diger pazarlama araglar1 olarak kabul edilebilir. Bilindigi {izere {iretim yapan
firmalarin miisteri goziindeki degeri, itibar1 hem ulusal 6l¢ekte hem de uluslararasi
planda son derece 6nemlidir.

Uretim faaliyetinde bulunan isletmelerin reklam, tanitim ve diger medya araglariyla
yaptiklar1 pazarlamada Reklam Kurulu tarafindan 10 Ekim 2006’da alinan kararla
tiiketiciyi aldatmaya yonelik yaptig: satiglar ayipli mal ve hizmet kapsaminda

degerlendirilerek bedelin iade edilmesi kararlastirilmistir.

Tiiketiciyi Koruma Kanununun 16.Maddesine gore Tiketiciyi aldatmaya
yonelik, tiiketicinin bilgi eksikliginden faydalanip istismar edilmesi, tiiketiciyi
tehlikeye sokabilecek, suca 6zendiren, siddet barindiran, halk sagligin1 bozmaya

yonelik ilan, reklam, tanitima yasak getirilmistir.

Bu yasaya kars1 gelenler ile ilgili Rekabet Kurulu’nca istismarin niteligine gore
birlikte ya da ayr1 ayr tedbiren ii¢ aya kadar durdurma, diizeltme, para cezasina

carptirma seceneklerinden biri uygulanir.
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Halk ekmegin Onemi; piyasaya etkisi c¢er¢evesinde un ve ekmek piyasasini
dengede tutmak, fiyat istikrarin1 saglamaktir. Ayrica hijyene 6nem verilmesi,
driinlerin kaliteli olmasi, piyasadan daha uygun fiyatlarin olmasi ve ¢esitlilik,
siirekli inovasyon anlayisiyla alaninda oncii olmak seklinde

tanimlanabilmektedir.

Orta Diizey Yonetici 2. Kurumumuzda zarar teskil edecek reklamlar ile yasal
¢cercevede miicadele edilmektedir. Bu tiir durumlara karsi biifelerimiz ve web
site araclarimiza reklam afisleri ekleyerek ¢ozlim iiretiyoruz. Yine yasal
zeminde hukuki miicadelelerimiz de olmaktadir. Amacimiz yanlis bilginin
diizeltilmesi ve dogru bilginin aktarilmasi bu anlamda mahkeme karariyla tekzip
de yayinlamaktayiz.

Soru. IHE deki kurumsal sosyal sorumluluk ve kaynak kullanimi hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

Ust Yonetici 1.  Kurumsal vatandashik anlayisi geregince, verimlilige
odaklanan, riskleri daha dnce belirleyip Onleyici tarzda hareket siireci gelistiren
proaktif yaklasim sergileme. Is yapma bicimi anlayisimiz buna gore
sekillenmektedir. Tiim faaliyetlerimizde, sinirli kaynaklar1 etkin halde kullanip,

siirdiirtilebilir sekilde stabil deger ortaya koymay1 amaglamaktayiz.

Kaynaklar1 verimli degerlendirmek i¢in sorumlu davranig sergileme yaninda
sorumlu vatandaslik 6rnegi de gdstermekteyiz. I¢inde yasadifimiz diinyanin
bize sundugu sinirli kaynaklarin farkinda olup c¢evreye, insanliga, gelecek

nesillere aktaracagimizin bilincindeyiz.

Orta Diizey Yonetici 2. Halk ekmek marka imaj1 kurumu olmasi1 hasebiyle yurt
iginde oldugu gibi Uzak Dogu, Avrupa, Asya da ve Afrika da bulunan bir¢ok
iilkenin dikkatini ¢ekmis ve bu konuda bir¢ok {iilkeden bilgi ve teknoloji

transferi ve tecriibe paylasimi talepleri gelmigtir.

Nitekim bu konuda Kirgizistan’in baskenti Biskek de “Tiirk Isbirligi ve
Koordinasyon Ajans1” igbirligi ile kurulan ve endiistriyel iiretim yapmak {izere
faaliyetine baslayan halk ekmek fabrikasina IHE tarafindan teknik danismanlik
ve inovasyon destegi saglanmistir. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
kurulan ekmek fabrikasina da inovasyon destegi ve teknik danigsmanlik destegi

saglanmaktadir. Diinya ¢apinda 6rnek bir kurum haline gelmistir. Yenidiinya da
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varligint devam ettirmek i¢in lazim olan bilgi paylasimi kurumsal sosyal
sorumluluk anlayisi ile yerine getirilmektedir.

2. Ekonomik ve Yasal Sosyal Sorumluluk

Soru. THE 'nin iirettigi mal ve hizmetler ile ilgili sorumluluk alanlarmizdan
bahseder misiniz?

Ust Yonetici 1. Istanbul Halk Ekmek A.S., IBB istirakidir. Ayn1 zamanda
bagimsiz denetime tabii bir sirkettir. Buna iliskin ekonomik ve mali raporlar
(sirketin web sayfasinda) linki altinda ilan edilmektedir. IHE is siireclerinde
entegrasyonu saglanan biitiinlesik bir kurumsal sorumluluk anlayisini sorumlu is
yapma stratejisinin temeli olarak saymaktadir. Bu sekilde sorumlu is yapma
yonelimi dort ana baglikta toplanabilir: Kurumsal Y 6netim, Sorumlu Kazang,

Sorumlu Yatirim ve Yerel Istihdam.

Stirdiirtilebilir bliylime hedeflerini yakalama noktasinda yatirimlara devam
ederken pazarin dogrudan ve dolayli etkilesim alanlarini géz Oniine alarak
sorumluluklarin1  yerine  getirir.  Faaliyette bulunduklar1  marketlerde
operasyonlarint ekonomik biliyiimenin dnemli aktorlerinden biri olma anlayisi
ile yonetmelerini ve deger zinciri kapsaminda en iist seviyede ekonomik fayda

elde etme Onceliklidir.

Orta Diizey Yonetici 2. IHE de basta Tiirk Gida Kodeksi Ekmek ve Cesitleri
Tebligi olmak iizere ilgili mevzuat kriterlerine uygun driinler iretilmekte,
hammaddenin tedarik olmasit ve son drine kadar, kalite kontrol
analizleri(hammadde son iiriinde nem, kiil vb. analizleri), proses kontrolleri, son
iriin kontrolleri(gorsel kontroller, gramaj kontrolleri vb.) ve gida giivenligi

yonetim sistemi dogrulama faaliyetleri ger¢eklestirilmektedir.
Soru. Hizmet noktalari nasil ve neye gore belirlenmektedir?

Ust Yonetici 1. Firmamizda ihtiyaglar dogrultusunda hizmet noktalart
belirlenmektedir. Bu belirleme isleminde bdlgenin demografik o6zellikleri
dikkate alinmaktadir. Ayrica bazi durumlarda eksik rekabetin bulunmasi o

bolgede faaliyet gostermemize neden olabilmektedir.

Orta Diizey Yonetici 2. Oncelikle bayilerimizi de ¢alisan olarak

degerlendirmekteyiz. Bu nedenle bayilik basvurular1 fabrikalarimizda kabul
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edilmektedir. Daha sonra talepler kurumumuz tarafindan incelemeye alinip saha

arastirmasindan sonra onay asamasina ulagilmaktadir.

Soru. Personelin kalifiye olmasi konusunda neler yapilmaktadir?

Ust Yonetici 1. Personelin verimli ¢alismasi, tasidigi niteliklerin yaptig1 veya
yapacagl ise uymasina baglidir. Bu denge bozuldugu zaman ortaya egitim
ihtiyac1 dogar. Sirketler bu sorunlar ile karsilasmamak i¢in egitimli personelleri

biinyesinde barindirmak isterler.

Bu yiizden firmamizda personel egitimi ¢ok 6nemli olmakla beraber isletmeye
ve personelin kendisine dnemli yararlar saglamaktadir. Bu yararlardan bazilari;
iretmenin miktar ve kalitesini artirir. Daha kolay personel bulunmasini saglar.
Yonetici ile is goren sinif arasinda iliskilerin gelismesini saglar. Ayrica egitimli
personellerde, personelin giiven ve basart duygularinin gelismesine olanak

saglar.

Orta Diizey Yonetici 2. Kurumsal kimligi 6n planda olan bir isletmemiz
personel yetistirmeye biiyiik 6nem vermektedir. Bu nedenle firmamizda
calisanlarimizla bir biitiin halinde faaliyet gostermekteyiz. Bu nedenle onlarin

gelisimi i¢in akreditasyon islemleri ve saha ¢alismalari yapilmaktadir.

Soru. Ileri teknoloji ne kadar 6nemlidir?

Ust Yénetici 1. Isletmelerin iiretim ve yonetim siireclerinde kullanacaklar
teknolojide uygun degisim yaparak pazarda daha giicli duruma gelmeleri
onemlidir. I¢inde bulundugumuz sektdr ¢alisma, teknolojik inovasyon agisindan
i¢ ve dig piyasadaki hacmi ile 6nemli yere sahiptir. Bu yiizden teknolojik
yenilikler i¢in verilecek kararlar da 6nem tasir. Teknolojinin degisimi oniindeki
en biiyiik engel finansman sorunu geldigi agiktir. Teknoloji yogunluklu iiretim
ve yonetim araclarini kullanmak piyasada rekabet edebilme agisindan biiyiik
onem tasir. Isletmeler finans sorununu ¢dzmeleri halinde rekabet igin ciddi bir

adim atma olanagina sahip olur.

Orta Diizey Yonetici 2. IHE piyasada en ileri teknoloji kullanan kurumlarin
basinda gelmektedir. Dezenfekte edilmis araclarin ve makine parkurunun daima
‘hijyen kurallar1 uyum raporlamasi’ yapilmasi gerekmektedir. Bu nedenle Ar-Ge
caligmalarimizda sistemli olmaya Ozen gosterilmektedir. Bu c¢aligmalarin da

yeni teknolojilerle ancak saglanmasi miimkiindiir 16 ile 20 milyon civari
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Istanbul halkina hizmet etti§imizin bilincindeyiz. Bu kapsamda 3 fabrikamiza
ilaveten Hadimkoy bolgesine yeni “yar1 donuk iriinlerin” iretilecegi fabrika
calismamizin temelleri atilmaktadir. Bant sistemi ile {iretim yapilmasi
fabrikanin iiretimini kolaylastirmaktadir. Muhasebe sistemimizden arag
glizergah hesaplamasina kadar tiim faaliyetler elektronik ortamda takip
edilmektedir. Zinde bir kurum olabilmek i¢in teknolojiden azami derecede
istifade edilmektedir.

Soru. Yeni hizmet ve tiriinler sunma konusunda nasil calismalar
yiiriitiillmektedir?

Ust Yonetici 1. Ekim 2016 itibari ile Istanbul Halk Ekmek A.S.’nin Cebeci,
Edirnekap1 ve Cevizlide 3 fabrikasi, 339 bayi, 560 biife bulunmaktadir. Toplam
93 ara¢ ile 2396 dagitim agiyla biife, market, toplu tiketim Yyerlerine

ulastirilmaktadair.

Firmamizda rekabet kosullar1 ve miisteri hizmet kalitesi ¢ercevesinde yeni iiriin
ve hizmet sunumuna 6nem verilmektedir. Bu nedenle ihtiyaclar dogrultusunda
yeni Urlin ve hizmetler gelistirilmektedir. Bu gelistirme c¢alismalar1 saha
arastirmalar1 sonucunda elde edilen bilgiler ve sikayetler dogrultusunda

yapilmaktadir.

Orta Diizey Yonetici 2. Firma olarak 2016 yilin1 55 gesit triinle kapatir, 2017
yilinin ilk aylarinda 63 f{iriin ¢esidine ulasilmistir.  AR-GE laboratuvar
calismalariyla {iriin c¢esidi  yilsonuna dogru daha da fazla olmasi
hedeflenmektedir. 2874 dagitim satis noktasiyla hizmet edilmektedir, personel
sayist yiiklenici personel sayisi yaklasik 750 kisidir. Yukarida belirttigi gibi
Hadimkoy’de yapimina baslanmis olan fabrika hizmete girdikten sonra daha da
fazla Uirlin ¢esidini halkimiza sunulacaktir. Kurum biinyesinde bulunan ar-ge
departman ile, bu giine kadar tiretilmis tiim {riinlere firmanin imzas1 atilmistir.
Uriinlerin %99’u Istanbul halkina sunulmaktir IHE firmasinin iiretim hacmi
glinliik iretim kapasitesi 8 saatte 600.000 adettir. Giinliik ortalama iiretim
miktar1 800.000 adettir.

Soru. Miisteriye yonelik asil fayda/deger unsurlarimz nelerdir?
Ust Yonetici 1. Oncelikle kurum olarak Istanbul halkinin tamamina hitap
edilmekte, kaliteli ve saglikli iriinleri iretip piyasaya sunulmaktadir. Bunun

yani sira fiyat politikamizda Istanbul genelinde vatandaslarin alim giiciinii
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zorlayacak ve fahis kazanclar elde edilecek sekilde kontrolden ¢ikmis bir
pazarin olmasina da %100 mani olunmaktadir. Dar gelirli vatandaslarin dolayl
da olsa ev biit¢esine katkida bulunuyor. Bu faydalar1 siralarsak maddi kazang,

saglik ve kalite en basta gelmektedir.

Halk ekmegin tiiketici tiizerindeki algis1 “sagligi Onceleyen, hijyene (el
degmeden iiretim) ve kaliteye 6nem veren (hammadde kalitesi) her kesime hitap
eden” seklindedir. Ozel sektor iireticileri iizerindeki algis1 ise Halk Ekmek’ten
etkilenen bir¢ok firin yeterince serbest hareket edemedikleri bilinmektedir.
Yenilik ve kalite anlaminda halk ekmek 6rnek aldiklar1 ve fiyatlar konusunda

dolayl1 olarak kalk ekmege bagli olundugu goriilmektedir.

Halk Ekmek’in iiretiminde kullanilan malzemeler, ekmek c¢esitlerine gore
farklilik géstermekle birlikte temelinde un, su, tuz, maya, peynir alt1 suyu tozu

kullanilmaktadir.

Orta Diizey Yonetici 2. Markalar sattig1 {irliniin toplumsal faydasi iizerinde
durur. Sayet miisteriler iiriinlin sagladig1 faydanin 6dedikleri iicretten daha fazla
olduguna inanirlarsa {rilinii satin almaya yonelir. Fiyat pahali gelirse, buna
degmez diyerek satin almaktan vazgecerler. Uriiniin degeri, elde edilecek fayda
ile 6denecek iicret arasindaki iligki ile ortaya ¢ikar. Tiim tiiketiciler buna benzer
bilingli ya da biling dis1 “deger” yargilar1 tasir. Miisterinin deger algisi
odeyecegi fiyattan onemliyse teklif degerli bulunur. Uriiniin satin almaya

“deger” bulunmasi i¢in yliksek fayda ya da diisiik fiyat ile belirlenmesi gerekir.

Soru. THE'nin kurumsal sosyal sorumluluk kapsamindaki rolii nedir?
Ust Yénetici 1. Isletmemizin Kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda yaptig

faaliyetlerin belli basl olanlari;

e Cevreyl kirletmemek ve canlilara zarar vermemekle beraber dogaya katkida

bulunmak,

e Tiiketicinin tatminini sadece maddi olarak degil; ahlaki ve manevi ag¢idan da

saglamak,

e Cocuklar istismar eden, insan haklarmi zedeleyen ve iirlin/hizmetler hakkinda

yaniltic1 reklam yapmamalk,

e Aile baglarina ve toplum degerlerine saygili olmak,
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e Calisanlarin saglik ve is giivenligi ile ilgili onlemler almak,
e Toplumsal sorunlara duyarli olmak ve ¢6ziim igin ¢aba sarf etmek,

e Her tiirden ayrimciligin (irk, cinsiyet, din, dil vb.) karsinda durmak ve duyarh

olmak,
e Kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerini desteklemektir.

Orta Diizey Yonetici 2. Diinyada bu alanda sayili kuruluslar arasinda bulunan
sirketimiz, oncii roliinii stirdiirmektedir. Tiirkiye’de en biiyiik ikinci 500 kurulus
listesinde de kendisine kalic1 yer bulan sirketin zaten kurulus amaci halka daha
ucuz daha kaliteli ve daha saglikli ekmek iiretmek ve wulastirmaktir.
Kuruldugumuz giinden bu giine bu amacimizin disina ¢ikmadan vardiya
sistemiyle calismalarimiza devam edilmektedir. Degisen ve artan talepler
karsisinda yeni arayiglara gidilmistir. Bu kapsamda yeni fabrikalar hizmete
alinmis yeni nesil iretime gecilmis, el degmeden bant sistemi ile diiriinler
hizmete sunulmustur. Fabrikalarda gida miihendislerinden ar-ge calismasina
kadar, BM ve Diinya Saglik Orgiitii’niin standartlar1 yerine getirilmis bir sekilde
halkin hizmetine sunulmaktadir.

Soru. THE deki kurumsal sosyal sorumluluk projeleri hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

Ust Yonetici 1. Hadimkdy’de yari donuk iiriinlerin iiretimi igin fabrika
kurulumu c¢alismas1 baslatildi muhtemelen bu yilin sonu (2017) ya da
ontimiizdeki yil igerisinde faaliyete gegecektir. Sosyal sorumluluk projesi

kapsaminda degerlendirilebilecek calismalari ise soyledir:

1) Glutensiz ekmek. Halk ekmek olarak Tiirkiye’nin her yerine kargo
bedelini dahi kurum oOdeyerek fiicretsiz gonderilmektedir. Bulunduklar1 mahalle
muhtarindan  fakirlik belgesini kuruma ibraz edenlerin belirttikleri adrese

gonderilmektedir

2) Organik ekmek/un/bugday iiretimi: Bu kapsamda Istanbul’da yasayan ve
koylerinde tarimsal faaliyet yapmak isteyenlere kdye doniis projesi ve tarimsal
bilgilendirme destegi ile iiretilen iirliniin kurum tarafindan alim garantili ¢aligmanin
yapilmast ve bu tiir ciftcilere tohum destegi de saglanmistir. Proje 2005 yilinda
hayata geg¢irilmistir.
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3) Istanbul Davutpasa’da “Firincilik Ve Pastacilik Okulunun” Agilmasina
destek olunmustur, hatta agilmasi i¢in teknik destek ve bilgi paylasimi yapilmistir.

4) Biife ve bayilerle egitim ve bilgi paylasimi yapilmakta kiiltiirel geziler

diizenlenmektedir.

5) Cagimizda yeni konsept olarak “yar1 donuk iiretim anlayisina uygun” yeni

bir fabrikanin kurulma ¢alismas1 hayata gecirilmektedir.

6) Afet bolgeleri igin afet aninda, kullanilmak iizere TUBITAK ile ortak

caligsma iiriinii olarak 6 ay omiirli “deprem ekmegi” liretilmistir.

7) Dogalgazin kesilmesi durumunda ekmek iiretiminin devami igin iBB

kurulusu AKOM ile ortak ¢alisma olarak LPG tanklar1 hazir hale getirilmistir.

8) Tiim tesis ve fabrikalarda gida miihendisleri AR-GE birimi ve laboratuvar

mevcuttur.

9) isciler agisindan; molalarda istirahat alanlari, ¢ay, giyinme kabinleri, dus,

tv, havlu ve sabun, giyim ve erzak yardimi gibi ¢alismalar yapilmaktadir.
10) iscilerin bilinglendirilmesi i¢in faaliyetler diizenlenmektedir.
11) Sendikal haklar ve sendika tiyelikleri imkan1 verilmektedir.

Orta Diizey Yonetici 2. Firmamizda KSS faaliyetleri ileri diizeyde
gerceklestirilmektedir. Istanbul Halk Ekmek A.S.’nin bu calismalarla diger
firmalara Onciiliik ettigi goriilmekte diger firmalar da bu ve benzeri ¢alismalari
[HE’nin projelerinin hayata gecirilmesinden sonra giindemlerine almasi da
gozle goriiliir bir gergektir.

Soru. THE'nin iirettii mal ve hizmetler ile ilgili sorumluluk alanlarimizdan
bahseder misiniz?

Ust Yonetici 1. Firmamizda temel yiyecek maddelerinden olan ekmek ve ekmek
uriinleri tretimi gerceklestirilmektedir. Bu nedenle firmamizda halk sagligi
onemli bir konumda yer almaktadir. Uretilen mal ve hizmetlerle ilgili

sorumluluk alanlarimiz,
e Sosyal sorumluluk,
e Saglik sorumlulugu,

e FEkonomik sorumluluk olarak siniflandirilabilmektedir.
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Asagida

seffafligimiz1 korumaktayiz.

Cizelge 5.1: Uriin Cesitleri Fiyat Listesi

sunmus oldugumuz mevcut {retim listesi

ve fiyat tablosuyla

YENI

PIYAS

('\)' URUN CESITLERI GRAJ‘MA B,{/ITI S.A)?IS
FIYATI

(KDV
DAHIL)
1 | NORMAL EKMEK 300 gr |075TL
2 | KEPEKLI EKMEK 300 gr |075TL
3 | TUZILAVE EDILMEMIS EKMEK 300 gr |075TL
4 |PIDE 350 gr |085TL
5 | AKDENiZ EKMEGI (4'LU) 200 gr |065TL
6 | AKDENIZ EKMEGI (8'Li) . . 400 gr |125TL
AKDENIZ EKMEGI (SADE-KEPEKLI-TUZ ILAVE

7 | EDILMEMIS) 50 gr |0,16TL
8 | SANDVIC EKMEGI (70gr*5) 350 gr |200TL
TAM BUGDAY UNLU SANDVIC 400 gr |180TL
10 | CAVDARLI SANDVIC 400 gr |1,80TL
11 | HAMBURGER EKMEGI (6'LI) 350 gr |200TL
12 | TOST EKMEGI 670 gr |275TL
13 | AYVALIK TOST EKMEGI 500 gr |220TL
14 | LIGHT TOST EKMEGI 500 gr |250TL
15 | ORGANIK TAM BUGDAY EKMEGI 500 gr |250TL
16 | TUZ ILAVE EDILMEMIS TAM BUGDAY UNLU EKMEK 400 gr |180TL
17 | TUZ ILAVE EDILMEMIS CAVDARLI EKMEK 400 gr |1,80TL
18 | RUSEYMLI EKMEK 350 gr |225TL
19 | CAVDARLI EKMEK 400 gr |200TL
20 | TAM BUGDAY EKMEGI 400 gr [200TL
21 | KEPEKLI LIGHT EKMEK 400 gr |200TL
22 | ALTIN COREK 50 gr |040TL
23 | CEVIZLI EKMEK 300 gr |350TL
24 | KETEN TOHUMLU EKMEK 300 gr |250TL
25 | GALETA — GRISSINI 200 gr |190TL
26 | YUFKA 4'LU 500 gr |225TL
27 | ORGANIK TAM BUGDAY UNU 1000 gr |300TL
28 | ORGANIK BUGDAY UNU _ . o 1000 gr |3,00TL
29 | TAM BUGDAY UNU (SU DEGIRMENINDE OGUTULMUS) 1000 or | 275TL
30 | GALETA UNU 500 gr |200TL
31 | GLUTENSIZ EKMEK 450 gr |120TL
32 | GLUTENSiZ HAMBURGER EKMEGI 450 gr |120TL
33 | GLUTENSIZ NiSASTALI KARISIM 500 gr |375TL
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Cizelge 5.1: (devam) Uriin Cesitleri Fiyat Listesi

34 | GLUTENSIZ NISASTALI KARISIM 1000 | gr |7,00TL
35 | GLUTENSIZ KURUPASTA 250 gr |7,00TL
36 | GLUTENSIZ KURABIYE 400 gr |800TL
37 | EKMEK CIPSI 100 gr |1,25TL
3g | TAM BUGDAY UNLU EKMEK 50 or |020TL
39 | CAVDARLI EKMEK 50 gr | 0207TL
40 | EKMEK CIiPSI ( YAPRAK SEKLINDE ) 50 gr |0,75TL
41 | EKMEK CiPSI ( YAPRAK SEKLINDE ) 100 gr |1,25TL
42 | TAM CEKIM SIYEZ BUGDAY UNU 1000 | gr |6,50TL
43 | KAYISILI EKMEK 50 gr |035TL
Cizelge 5.2: Uriin Cesitleri KDV Oranlar1 Listesi
NO URUN CESITLERI URUN KDV LISTESI
1 |NORMAL EKMEK 300 | gr |% 1
2 |KEPEKLI EKMEK 300 |gr |% 1
3 | TUZ ILAVE EDILMEMIS EKMEK 300 | gr |% 1
4 |PIDE 350 | gr |% 1
5 | AKDENiZ EKMEGI (4'LU) 200 | gr | % 1
6 | AKDENIZ EKMEGI (8'Li) 400 | gr |% 1
7 | AKDENIZ EKMEGI (SADE-KEPEKLI-TUZ ILAVE EDILMEMIS) | 50 | gr |% 1
8 | SANDVIC EKMEGI (70gr*5) 350 | gr |% 1
9 | TAM BUGDAY UNLU SANDVIC 400 | gr | % 1
10 | CAVDARLI SANDVIC 400 | gr |% 8
11 | HAMBURGER EKMEGI (6'LI) 350 | gr |% 1
12 | TOST EKMEGI 670 | gr | % 1
13| AYVALIK TOST EKMEGI 500 | gr |% 1
14 | LIGHT TOST EKMEGI 500 | gr |% 1
15 | ORGANIK TAM BUGDAY EKMEGI 500 | gr | % 1
16 | TUZ ILAVE EDILMEMIS TAM BUGDAY UNLU EKMEK 400 | gr |% 1
17 | TUZ ILAVE EDILMEMIS CAVDARLI EKMEK 400 | gr |% 8
18 | RUSEYMLI EKMEK 350 [ gr |% 1
19 | CAVDARLI EKMEK 400 | gr |% 8
20 | TAM BUGDAY EKMEGI 400 | gr | % 1
21 | KEPEKLI LIGHT EKMEK 400 | gr |% 1
22 | ALTIN COREK 50 | gr|% 8
23| CEVIiZLi EKMEK 300 | gr |% 8
24 | KETEN TOHUMLU EKMEK 300 | gr |% 8
25 | GALETA — GRISSINI 200 | gr | % 8
26 | YUFKA 4'LU 500 | gr |% 1
27 | ORGANIK TAM BUGDAY UNU 1000 | gr |% 1
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Cizelge 5.2: (devam) Uriin Cesitleri KDV Oranlar1 Listesi

28 | ORGANIK BUGDAY UNU . - 1000 |gr|% 1
29 | TAM BUGDAY UNU (SU DEGIRMENINDE OGUTULMUS) | 1000 | gr | % 1
30 | GALETA UNU 500 |gr|% 8
31 | GLUTENSIZ EKMEK 450 |gr|% 8
32 | GLUTENSiZ HAMBURGER EKMEGI 450 |gr|% 8
33 | GLUTENSIZ NISASTALI KARISIM 500 |gr|% 8
34 | GLUTENSIZ NISASTALI KARISIM 1000 |gr|% 8
35 | GLUTENSIZ KURUPASTA 250  |gr|% 8
36 | GLUTENSIZ KURABIYE 400 |gr|% 8
37 | EKMEK CiPsi 100 |gr|% 8
38 | TAM BUGDAY UNLU EKMEK 50  |or|% 1
39 | CAVDARLI EKMEK 50 |gr|% 8
40 | EKMEK CiPSi (YAPRAK SEKLINDE ) 50 gr|% 8
41 | EKMEK CiPSi (YAPRAK SEKLINDE ) 100  |gr|% 8
42 | TAM CEKiM SIYEZ BUGDAY UNU 1000 |gr|% 1
43 | KAYISILI EKMEK 50 |gr|% 8

Orta Diizey Yonetici 2. IHE olarak iiriinlerimizin %99 undan fazlasini Istanbul
halkinin hizmetine bayiler araciligi ile sunulmakta; geri kalan kismi ise ¢olyak
hastas1 olan ve fakirligini ispat eden vatandaslarimiza (glutensiz ekmek)
ticretsiz ulastirilmaktadir. Ayrica saglikli iiriin, kalite standarth iiriin ve miisteri
odakl1 hizmet sunulmaktadir. Tiim bu ¢alismalar sosyal sorumluluk kapsaminda

degerleme olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Soru. THE’nin Kurumlar aras: sosyal sorumluluk cahsmalarindaki yeri nedir?

Ust Yonetici 1. KSS sisteminde ¢ok degisik yazilimlarin oldugu, egitim, saglik,
cevre ve toplumun gelisim siirecleri desteklenmektedir. KSS bireylerin ve
toplumun faydasi i¢in ekonomik, toplumsal ve g¢evreyle alakali konulara,
kurumlarin yaklasimi olarak ele alinmaktadir. Buna paralel bicimde gelismekte
olan iilkelerde ekonomideki goriilen gelismeler ayrica kurumlarin da gelecege

yoOnelik aldiklar1 kararlarinda etkili olur.

Orta Diizey Yonetici 2. Istanbul’da giinliik 2 milyon ekmek israfi olmakta
kurumun {iirettigi ekmeklerin iadesi durumunda ekonomik dmriinii tamamlanmis
olanlar geri doniistime bir boliimii galeta ve galeta unu yine bir boliimii hayvan
barinaklarina bu baglamda hayvan severler ve hayvan besleyenlere talepleri

dogrultusunda elimizdeki mevcutlar dogrultusunda verilmektedir.
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3. Sagduyulu Sosyal Sorumluluk

Soru. Kurumunuz toplumsal egitime ne kadar duyarhdir?

Ust Yonetici 1. Cagimizda egitim, “besikten mezara kadar” slogani ile dmiir
boyu siireklilik kazanmistir. Degisim gilinlimiiz toplumunun adeta bir sembolii
haline gelmistir. Teknolojik, kiiltiirel, ekonomik ve sosyal alanlardaki gelisme

ve degismeler bliyiik bir hizla ger¢eklesmektedir.

Her toplumda 6zlenen gelismenin 6n kosulu, her seyden oOnce nitelikli insan
kaynagi, nitelikli ve genis Olgiide Orgiin ve yaygin egitimdir. Bu nedenle,
toplumsal degismeler, okullarin da bu degisime kosut olarak degismesini

zorunlu kilmaistir.

Egitim kurumlarinin  verimliligi ve etkinligi c¢agin degisimine ayak
uydurabilmeli ve gereksinimlere yanit verebilmesi ile orantilidir. Artik
geleneksel anlayisla bilgi yiiklii ve bazi temel beceriler edinmis bireyler yerine
O0grenmeyi O0grenmis, egitsel etkinliklerin yararlarini 6ziimsemis, zihinsel ve
akademik alt yapiya sahip, esnek diislinebilen ve 6grendiklerini uygulayabilen

bireylere gereksinim vardir.

Orta Diizey Yonetici 2. Disardan kurumumuzu merak edip bilgi almak isteyen
arastirmak isteyen vatandaslarimiza yonelik uzman ekip nezdinde sunum
yaparak, brosilir hazirlayip misafirlerimize vererek, c¢alismamiz ve fabrikamiz
hakkinda kitap¢ik hazirlanip talep edenlere de iicretsiz olarak verilmektedir.
Ayrica okul ogrencilerimizin fabrikalarimizi gezmeleri saglanmakta olup
ekmegin iiretimini yerinde gormeleri saglanmaktadir. Toplumun gozlemi ve
talepleri bizleri daha dikkatli olmaya sevk eden olumlu bir durum, iletisim
kanallarimizin paydaslarimizla agik olmasi bu gilinkii kalite seviyesine
gelmemizde biiyiik katki saglamistir.

Soru. Cevre ve cevre kirliligi ile ilgili miicadelede (IHE) kurumun politikasi
nelerdir?

Ust Yonetici 1. Istanbul Halk Ekmek firmasi olarak ¢evre korunmasina, gevre
kirliligine neden olacak onlemleri alma ile mevzuat geregi yerine getirmemiz
gereken sorumluluklar1 vardir. Yasam i¢in gerekli olan bu sorumluluklarin
yapilmamasi1 durumunda zararin tazminine yonelik igtihatlarda eksikligin

oldugunun altin1 ¢izmek gerekir.
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Orta Diizey Yonetici 2. Yasadigimiz g¢evrenin gelecek nesillerden bizlere
emanet oldugu bilinciyle tiim faaliyetlerimizde mevzuatlara uyumu 6n planda
tutarak enerji, hammadde ve dogal kaynaklari korumak, verimli bir sekilde
kullanimin1 saglamak, siirdiirebilirlik ve ekosistemin korunmasi i¢in (atiklarin
en aza indirilmesi veya kaynaginda yok edilmesi, doniistiiriilebilmesi ig¢in
calismalar yapmak), farkindalik calismalari, amag¢ ve hedefler olusturularak
siirekli 1yilesme kanallarin1 ayakta tutmak, “yasanilabilir bir ¢evre yoksa biz de

yokuz” ilkesi ile ¢alismalarimizi ylriitmekteyiz.

Cevre politikamiz: IHE, cevreyi “ge¢misten miras alip, gelecekten &diing
aldiginin” farkindaligini yasayan bir unlu mamul {ireticisi topluma malolmus bir
sirkettir. Bu nedenle yiirlitmiis oldugumuz tiim faaliyetlerde cevre olgusunu 6n
planda tutmakta ve her faaliyet basamaginda c¢evreye olumlu ve olumsuz
katkilarinin ne oldugunu/olacagin1 dikkate almaktayiz. Cevre amag
ve hedeflerini bu kapsamda olusturmaktadir. IHE olusturmus oldugu gevre
hedeflerini 6lgmeyi ve veri analizlerinin siirekli gelisimin degismez bir pargasi

oldugunu bilir.

IHE yasal mevzuatlara uyumu bir zorunluluktan &teye sistemin degismez bir
parcast olarak goriir. Calisanlarinda ve paydaslari ile iligskilerinde c¢evre
bilincinin arttirilmasina yonelik c¢alismalara 6nem verir. Cevreyi “iizen degil
kucaklayan” bir bakis agisiyla sorumluluklarini en iist diizeyde hissetmekte ve
bu kapsamda gerekliliklerini yerine getirmek ic¢in varolus enerjisini en st

diizeyde kullanmaya calismaktadir.

Soru. IHE’nin Kiiltiir-Sanat ve Sporla ilgili cahsmalari var mu, nelerdir?
Ust Yénetici 1. Saglikli toplum bilincinin elde edilmesi igin kiiltiir, sanat ve
spor faaliyetlerinin desteklenmesi gerekmektedir. Bu nedenle firmamizda KSS

cercevesinde destekleme caligmalar1 yapilmaktadir.

Orta Diizey Yonetici 2. Belediyelerin derneklerin diizenlemis oldugu spor
miisabakalar1 sanatsal ve sosyal etkinliklerin bir¢oguna iiriin destegi ile katilim
saglanmaktadir. Fuarlara, Ramazan iftarlarina katilim saglanir. Bu baglamda
Yildiz Teknik Universitesi Davutpasa Kampiisii siirlar1 igindeki eski firmn

restore edilmis ve tarihi “Firin Miizesi” kurup firincilik okuluna devredilmistir.
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Soru. Kurum olarak STK'larla ne oranda isbirligi icindesiniz?
Ust Yonetici 1. Firmamiz STK’larla yogun bir iliski i¢indedir. Bu gercevede
firmamizda; saglik, ticaret ve emek sektorii ile iligkili STK’larla birlikte

caligilar yapilmaktadir.

Orta Diizey Yonetici 2. Saglikli ekmek nasil olmali ekmek—saglik uyumu,
ekmege bakis a¢imiz ve toplumun ekmek algist ile ilgili kurumsal
bilgilendirmeler yapilmaktadir... TMO’nun “ekmegi israf etme” kampanyasina
2013 yilinda katildik. Vakif dernek gibi kuruluslarin programlarina katilip
bilgiler verilmekte. Fuarlara katilmakta, bu sektérde diinya da farkli calisma var
m1 arastirmasit yapilmakta varsa kurumsal kimlikle hayata gegirilmektedir.
Deprem veya afet gibi durumlarda Kizilay, AFAD ve Belediye gibi kurumlarla
birlikte hareket edilmektedir.

Soru. Pozitif ayrimcilik yapilmasi gerektigini diisiindiigiiniiz seyler nelerdir
destekleriniz bu yonde ne asamadadir?

Ust ve Orta Diizey Yonetici 1 ve 2. Glutensiz ekmegi, ¢olyak (Fenilketoniiri)
hastalar1 (PKU) i¢in pozitif ayrimcilik yapilmaktadir; normal vatandas igin
ticretli fakat ¢6lyak hastalarinin fakirlik belgelerini muhtardan onayli bir sekilde
kuruma ulagtirdiklar1 takdirde, iicretsiz olarak hastaya ulastirilmaktadir. Kargo
bedeli de dahil tim masraflar1 kurum tarafindan karsilaniyor. Bu hizmet tiim

ilke sathinda yapilmaktadair.
4. Kurumsal Tletisim/Tasarim

Bu boliimde cevaplar teknik bilgi icermektedir. Her iki yetkilinin de verdigi
cevaplar ayni oldugu igin birlestirilerek anlatilmistir.

Soru. Uretim elemanlarinin disinda satis elemanlarinin egitimi konusunda
calismalarimz var midir?

Ust ve Orta Diizey Yonetici 1 ve 2. Bayilerimizden servis elemanlarimiza
kadar tiim personel yilda en az bir defa hizmet i¢i egitime tabi tutulmaktadir.
Kurum kimligi anlatilir, IHE aidiyeti saglanmaktadir. Miisteri ve gevre ile
iligkilerinin nasil olmasi konusu da dahil olmak iizere degisen sartlar ve
zamanina gore insani degerler anlatilmaktadir. Bayi satislarinda giyiminden
temizligine kadar bir dizi ¢alisma prensipleri egitim olarak verilmektedir. Buna
mukabil yeni tasarimlarla biifelerimizin servis araglarimizin tedarikg¢iler dahil

tim kurum calisanlarinin kurumsal kimlige haiz hareketleri saglanmaya
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calisilmaktadir. Goriilen eksiklikler, suistimale agik olabilecek durumlar
onceden miidahale yolu ile giderilmektedir. Onceden miidahale yéntemlerinden

biride hizmet i¢i egitim kurslaridir.

Soru. Uretim ve satis noktasinda kihk-kiyafet kriterleri nelerdir?

Ust ve Orta Diizey Yonetici 1 ve 2. Uretim asamasinda galosdan eldivenine
kadar diinya saghik orgiitii ve ISO 14001 standartlar1 aynen gegerlidir.
Bayilerimizde  kurumun logosu bulunan Onliiklerle satis  yapmasi
saglanmaktadir.

Soru. Dis tasarimda yenilenen kiosklara halkin tepkisi ne oldu? Baska ne cesit
istekleri bulunmaktadir?

Ust ve Orta Diizey Yonetici 1 ve 2. Bayilerimizin dis goriiniisii halkin talepleri
dogrultusunda daha modern hale getirilmistir. Burada en dnemli kriterlerimizin
temiz goriiniimii ve temizliginin kolay alabilmesi ergonomik olmasina dikkat
edilmekle birlikte halkin hafizasinda kalacak sekilde tiim bayilerimizin standart

olmasina dikkat edilmektedir.

Soru. Medya ve reklam calismasi olarak neler yapilmaktadir?

Ust ve Orta Diizey Yonetici 1 ve 2. Youtube videolar: kamu spotlari, iiriin
tanitim filmleri basin miilakatlar1 web sitesi calismalari, sosyal medya
calismalari, bayilerimizdeki afisle, fuarlar ve ramazan c¢adirlarinda kurumuz

tanitilmaya devam edilmektedir.

Soru. THE'nin insan kaynaklar politikasi acisindan sorumluluklar nelerdir?
Ust ve Orta Diizey Yonetici 1 ve 2. Kurumun insan kaynaklar1 politikasi en
dogru kisinin en dogru yere yerlestirilmesini saglamaktir. Liyakat esas1 ve is

becerisi dikkate alinmaktadir.

Calisanlarin  Insan kaynaklar1 diizeyinde sosyal haklara sahiptir. Piyasa
sartlarinin {istlinde tlcret 6demesi vardir. Sendika calismasi ve iiye olma
serbestisi bulunmaktadir. Dinlenme odalari, molalar, ¢ay, tv, soyunma kabinleri,
dus vb. seyler saglanmaktadir.

Soru. THE olarak toplumsal acidan sorumluluk alanlarimizdan bahseder
misiniz?

Ust ve Orta Diizey Yénetici 1 ve 2. Toplumun iiriinlerimiz {izerinden kazanim
elde etmeleri memnun olmalar1 saglikli yasam siirmeleri kurum adina en biiyiik

basaridir. Topluma 6nciilik ediyoruz bu bilingle hareket ediyoruz. Misyon ve
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vizyonumuz bellidir, bu ¢er¢evede bizim ag¢imizdan halkin taleplerini

kargilamaktir.

Halk ekmek de; Kalite, besleyicilik, saglik ve hesapli ekmek iiretimi amacini 99
senesinden giiniimiize “KALITE BELGELI” olarak istikrarli yiiriiyiisiinii

surdirmektedir.

Sirkette kalitede durulan nokta degerlendirmesi yapilmakta, sonuca gore
tyilestirme calismasi1 yapilmaktadir. HACCP ve Hijyen kurallar1 tam seffaf bir
sekilde uygulanmaktadir.

Soru. Egitim ¢calismalariniz nelerdir egitime kurumun destegi nedir?

Ust ve Orta Diizey Yonetici 1 ve 2. THE olarak TUBITAK ile ortak yapilan
calisma kapsaminda, projenin somut hedefi ekmek iiretiminde geleneksel bir
mayalama metodu olan eksi maya metodunun giiniimiiz teknolojisi ile tekrar
gozden gegirilmesi, uyarlanmast ve bu metodun avantajlarindan ekmek
tiretiminde faydalanilmasini saglamaktir. Kontrol olarak kullanilacak ticari
ekmek mayasi ile yapilan karsilastirmali analizler sonucunda kontrol grubuna
gore duyusal kabulii ve kalite 6zellikleri daha {istiin ekmek iiretimi yapmak ve

depolamaya kars1 stabil starter liretimi yapmak bu projenin basari ol¢iitleridir.

Ekonomik dngériiler, Ulkemizde eksi maya ile ekmek yapimi sadece geleneksel
olarak yiriitilmekte ve ekmek yapimima yonelik instant bir {riin
bulunmamaktadir. Mevcut eksi hamur mayalariyla standart bir ekmek
iiretilememesi, sektdriin en énemli problemidir. Miisteri Kurulusun, Istanbul ve
Tirkiye'nin sektordeki en biiyiigli olarak standart eksi maya ekmegi iiretimiyle
alakali standart iiretime imkéan verecek starter kiiltiire talebi bulunmaktadir.
Ayn1 zamanda, farkli Ar-Ge kuruluslar1 ve sektérden kuruluslarin ilgili alanda
proje gelistirmek icin bolimiimiizden talepleri bulunmaktadir. Bu da yapilan
calismanin ne denli isabetli ve gerekli oldugunu ortaya koymaktadir.
Davutpasa’daki firincilik okulu ¢alisir hale gelince, IBB’nin bir kurulusu olan
ISMEK’e devredilmistir. Firincilik okulunun hayata gegirilmesi siirecinde

kurum olarak her tiirlii destek saglanmistir.
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6 SONUC VE ONERILER

Kiiresellesme ve modernizasyon faktorleri, gelisen toplumsal entegrasyon ile
birlikte yonetim bigimlerini ve devlet politikalarini1 etkilemistir. insan haklari,
refah devlet anlayis1 ve sosyal politika biitliniiyle bu politikalar arasinda yer
almaktadir. Devletlerin birincil gorevleri giivenlik, alt yap1 ve toplumsal
refahtir. Giiniimiiz kosullar1 g6z Oniine alindiginda bu anlayisin klasik ve

modern teorileri ile de farklilasmadig1 gozlemlenmistir.

Mevcut uygulamalar irdelendiginde yerel yonetim politikasi kararlarini sosyal
politika uygulamalarinin unsurlar1 g¢ergevesinde verildigi goriilmektedir. Bu
nedenle sosyal politika entegrasyonu ile sekillenen kamu politika siire¢leri ayni
cergevede sosyal politikalarin amaclarin1 igcermektedir. Sosyal politika amaclar
icinde hiikiimetlerin tercihlerine etki eden sosyal politika unsurlari, ayni

zamanda toplumsal fayda mekanizmalari iginde gegerliligini korumaktadir.

Sosyal devlet, refah devleti ve temel hak ve 6zgiirliikkler dogrultusunda olusan
merkezi yonetim bi¢cimi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sosyal devlet ilkeleri
cercevesinde meydana gelen sosyal politika unsurlar1 (uygulamalari) ayni
zamanda yiiksek refah1 baz alan sosyal sorumluluk diisiincelerinin gelismesini

saglamistir.

Calismamizda Istanbul Halk Ekmek A.S. Kurumsal sosyal politika bazinda
degerlendirilmistir. Kurumsal bir isletme olan halk ekmek, misyon ve vizyonu
kapsaminda bu politikalara destek vermektedir. IHE tarafindan iiretilen
irlinlerin ¢esitliligi, standartlara uygunlugu etkin ve yaygin bir hizmet aginin
bulunmasi nedeniyle talebin artisina cevap verirken ayni zamanda piyasa

fiyatlarinin olusmasinda da etkili olmaktadir.

Istanbul Halk Ekmek ydneticileri ile yiiz yiize yapilan miilakatlarda kamu
kurumu statiisiinde olmalarindan dolayr siirli sayida yoneticiden kisith bilgi
alinmigsa da miisteri talep ve ihtiyaglarina cevap verebilecek caligmalara agirlik
verdikleri ve gelisen teknoloji ile birlikte yeni yatirimlarla kapasitelerini

artirarak daha fazla kitleye ulasabilmeyi hedeflediklerini belirtmis olup ayni
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zamanda sosyal sorumluluk projelerinin gelistirilmesi i¢in Ar-Ge g¢alismalarinin

da devam ettigini belirtmislerdir.

Tez kapsaminda arastirma bulgulari: ‘yasal ve ahlaki sorumluluklar’
kapsamindaki sorunun cevabi, yasalarin miisade ettigi oranda miisterilerin
talepleri ve rakip sirketlerin zarar gérmeyecegi sekilde ahlaki hassasiyetlere de
riayet ederek ¢aligmalarina devam ettigi yetkililer tarafindan ifade edilmistir.
‘Ekonomik sorumluluklar’ kapsamindaki soruya ise IBB istiraki olmas1 ve
bagimsiz denetime tabi olmasi ve profesyonel bir yonetim anlayisi ile sirketin
devamliligi esas1 ile faaliyetlerini siirdiirdigii sirket yetkilileri tarindan
belirtilmistir. ‘Toplumsal sorumluluk’ kapsaminda sorulan sorulara ise seffaf,
vatandasin istek ve talepleri dogrultusunda ¢agin gereksinimlerine gore gevreci
bir yaklasimla hareket ettigini sirket yetkilisi belirtmistir. ‘Kurumsal iletisim
sorumluluklar1’ kapsamindaki sorulara ise STK’larla yogun bir iliski i¢erisinde
olmast bunun yaninda afet durumlar1 gibi olaganiistii durumlarda ve ¢o6lyak
(PKU) gibi hastalara pozitif ayrimcilik yapildigi kurum yetkilileri tarafindan
belirtilmistir. Bu bilgiler 1s181inda tezin hipotezleri olan sosyal sorumluluk ve
inovasyon ¢alismalarini yerine getirdigi goriilmektedir. Bu baglamda sosyal
sorumluluk olarak; gliitensiz ekmek iiretimi fuar ve STK’larin ¢alismalarini
desteklemeleri ve fiyat istikrarini saglamalari, inovasyon ¢alismalar:1 olarak da;
teknolojik alt yap1 yatirimlart yeniliklere agik olmalart Hadimkdy’de yar1 donuk
mamuller icin fabrika yapiyor olmalar1 ve diinyanin her tarafinda alanindaki

gelismeleri takip edip transfer ¢alismalar1 yapmalarin1 gosterebiliriz.

Yasal ve ahlaki sosyal sorumluluk kapsaminda miisteri sikayetlerine ¢ok hizl
sekilde cevap verilirken, tiiketicinin korunmasi noktasinda en azami hijyene,
yasal korumaya, bilgilendirmeye, kaliteye, yenilige ve Ar-Ge’ye olduk¢a 6nem

verilmektedir.

Sadece Tiirkiye’de degil diinyada bir¢ok iilkenin dikkatini ¢eken IHE,
sirdiiriilebilir hedefleri ¢ercevesinde giiniin kosullarina ve halkin ihtiyag¢larina

gore iirlin ¢esitliligini siirekli artirmaktadir.

Ekonomik sorumluluklar1 noktasinda IHE, un ve ekmek piyasasini dengede
tutarak fiyat istikrarin1 saglamakta, bayilerini, c¢alisanlarini, c¢alisanlarin

egitimini ve tecrilbbe kazanmasini desteklemektedir.
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[HE cevrenin korunmasi, yaniltict reklam yapilmasi, g¢ocuklarin, canlilarin
sagliginin korunmasi, aile baglarina saygi, toplumsal sorunlara duyarlilik,
toplumsal ayrimcilik, dogal kaynaklarin kullanilmasi, enerji ve hammaddelerin

korunmas1 konularinda duyarli davranmaktadir.

En ileri teknolojiyi kullanan firmalarin basinda gelen ve bilgi transferi de yapan
IHE kalite, egitim, hijyen, iiretim, kontrol konularinda gelismis yazilim

sistemleri kullanmaktadir.

IHE ayrica halkin kiiltiirel, egitsel, sanatsal gelisimine ve calismalarina da
destek vermektedir. Ornek; belediyelerin diizenledigi kiiltir ve spor
faaliyetlerine destek vermektedir. Firincilik okulu, tasarruf kampanyalari,

STK’lar (Kizilay, AFAD, vb.) ile ortak ¢aligsmalar yiriitmektedir.

Istanbul Halk Ekmek A.S. sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerini vatandasin talep ve
onerilerini dikkate alarak diizenlenmekte ve yayginlastirmaktadir. Daha iyi
hizmet verebilmesi acisindan saha arastirmasi yapilmasi, Oncii ve Ornek
hizmetler verilmesi, vizyonunu gelistirecek projeler tiretmesi, yonetim kadrosu
ve calisanlarin seckin kalifiye kisilerden olusmasi, belediye istiraklerinden
olmasi, arsiv yapmasi, teknolojik altyapisini giiclendirmesi ve yenilemesi saglik
ve hijyene dikkat edilmesi, i¢ ve dis kontrollerinin saglanmasi ve Triin

skalasinin zengin olmasi art1 yonleri olarak siralayabiliriz.

Istanbul’un geneline hizmet vermesinden dolayr ulasim maliyeti, fabrikalarin
sayica az olmasi, taleplerin fazla olmasi, personelin bir boliimiiniin s6zlesmeli
olmasi, sunulan hizmetlerin istenilen iiretim seviyesine ulastirillamamasi, hizmet
binalarinin bir boliimiiniin yetersiz olmasi, personel licretlerinin piyasaya goére
iyi olmakla birlikte giinlin kosullarina gore yetersiz olmasi, belediyenin

gblgesinde kalmasi zayif yonleri olarak degerlendirilebilir.

Istanbul Halk Ekmek tespit edilen zayif yonlerini ¢oziimleyerek giiglii yonlerini
koruyarak calisanlar1 ile koordineli olarak personelin katilimc1 ve ¢ozlimleyici
yanlarint gelistirici ekip ¢alismasina dayanan bir yapiyr tamamlamalidir.
Hedefler dogrultusunda cografi yap1 dikkate alinarak modern anlamada stratejik
yeni tesisler kurulmalidir. Sosyal iliskilere hakim, kaynaklarin etkin ve verimli

kullanilmasina dair yap1 6nemsenmelidir.

97



IHE’nin idari kadrosu ve calisanlarin iletisim ve kaynasmanin daha saglam bir
noktaya cekilmesi ic¢in faaliyet ve iyilestirme yollarina gidilmelidir.
Calisanlarin donem donem motive edilerek yiiksek verim elde edilmesi
saglanmalidir. Idari anlamda faaliyetlerin sunulmasinda iiretim etkinligini
yiikseltecek kalite yonetimi faaliyetlerine dnem verilmelidir. Katilimct yaygin
ve genel ama¢ metodu uygulanmalidir. Alaninda yetkinligi olan baska
kuruluslarla iletisim kurulmali ve diger kuruluslar ile de projeler iiretilmelidir.
Sosyal hizmet anlaminda belediyenin saglamis oldugu halk ekmek hizmeti liituf
degil zaruridir. Bu ‘Sosyal devlet ve sosyal belediyeciligin yapmasi1 gereken
politik uygulamalardir. IHE A.S.’nin Tiirkiye’de ve diinyada sayili fabrikalar
arasina girmesi, bilgi paylasimi noktasinda olmasina ragmen hala atilmasi

gereken yeni adimlar atmasi gerekmektedir.
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