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ONSOZ
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KOBILERDE iC KONTROL SISTEMININ HILEYi ONLEMEDEKI ROLU

OZET

Kiiresellesen diinyada KOBI’ler esnek yapilari, istihdama katkilari, yenilige acik
yapilariyla ekonomide énemli aktor haline gelmislerdir. Hizla gelismekte olan KOBI’lerin
ayn1 zamanda kiiresel olgekte yarattig1 i firsatlar1 ekonomideki yerinin énemli oldugunun
bir gostergesidir.

Tiirkiye’de KOBI’ler mevcut isletmeler igerisinde biiyiik bir orana sahiptir. KOBI’ler
yarattiklari istihdam, vergi gelirlerinde artis ile ekonominin gelismesinde 6nemli katkilar
saglamaktadir. Tiirkiye’deki KOBI’ler rekabet¢i ve esnek yapilart sayesinde diinyaya
acilarak Tiirkiye’ye ihracat geliri kazandirmaktadir.

I¢ kontrol sistemi, isletmelerin faaliyetlerinin aksamamasi ve belirlenen hedeflere ulasmak
icin olusturulmas1 gereken bir sistemdir. Etkin i¢ kontrol sistemi ile KOBI’lerin
varliklarinin korunmasi, etkin ve verimli kullanilmasi, finansal tablolarin gilivenilirliginin
saglanmasi, isletmelerde hile ve yolsuzluk riskinin azaltilmas: saglanmaktadir.

Bu calismada Istanbul ilinde KOBI 6lcegindeki isletmelerin ydneticilerine KOBI’lerde i¢
kontroliin hileyi 6nlemedeki rolii ile ilgili anket uygulanmis, elde edilen veriler SPSS
programinda analiz edilmistir.

Bulgulara gore, etkin ve verimli bir i¢ kontrol sisteminin hileyi dnlemede pozitif yonli
etkisi oldugu gorilmistir. Ic kontrol sisteminin yeterliligi arttikca hilenin azaldigina
iliskin goriisiin KOBI’lerde de hakim oldugu gézlemlenmistir.

Anahtar kelimeler: KOBI, i¢ kontrol, muhasebe bilgi sistemi, hile
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THE ROLE OF SMEs’ INTERNAL CONTROL SYSTEM TO PREVENT THE
FRAUD

ABSTRACT

SMEs became an important actor with their flexible structures, contribution to employment
and innovative structures in the globalizing world economy. New business opportunities in
the global economy also created by rapidly developing SMEs are an important indicator in
terms of their economic position. SMEs constitute the majority of firms in Turkey. SMEs’
significantly contribute the economic development with their employment opportunity, and
tax income. Turkey’s SMEs has been brought export revenues by being opened to the
world through their competitive and flexible structure.

Internal control system is a system which must be established to prevent the disruption of
business activities and achieve the set targets. It has been provided that safeguarding,
effective and efficient use of assets, ensuring the reliability of financial statements and
reducing the risk of fraud and corruption with an efficient internal control system.

In this study, managers of SMEs in Istanbul were questioned about the role of internal
control on preventing the fraud, obtained data were analyzed by SPSS.

According to the findings it was seen that there was a positive effect of established internal
control system on the prevention of fraud. The opinion that when adequacy of the internal
control system increasing, fraud is decreasing has been also observed according to SMEs.

Keywords: SME, internal control, accounting information system, fraud
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1. GIRIS
KOBI’ler giiniimiizde piyasada diger isletmelere gére daha biiyiikk orana sahip, ve

tilkede istihdama biiyiik 6lglide katki saglayan, iilke ekonomisinde lokomotif etkileri

olan kuruluslardir.

Diinyada yasanan isletme hile ve yolsuzluklari; WorldCom’un bilangolarinda
manipiilasyon yaparak karmi yiiksek gostermesi ve Enron isletmesinin de isletme
degerini oldugundan yiiksek gostermesi gibi yasanan olaylarla giindeme gelmistir.
2000°li yillarin baginda patlak veren WorldCom, Parmalat, Enron gibi isletme hile ve
yolsuzluklar1 finans diinyasini derinden etkilemistir. Bu isletme c¢okiislerinin
sonuclarina bakildiginda, verimlilik ve giivenilirlik agisindan meydana gelen
problemlerin kaynagini, biiyiik ve yaygin ortakliklar icinde en biiyiik giice sahip
ortak ve/veya profesyonel yoneticilerin, yonetim eksikliklerinden yararlanarak, bu

giicii diger cikar sahipleri ve ortaklarin aleyhine kullanmalar1 olugturmaktadir.

Isletme hile ve yolsuzluklari ile beraber piyasalarin tepkisi de olusmaya baslamis, bu
durum, mevcut isletme yapilarinda degisikliklerin olmasi yolu ile bu tiir durumlarin
tekrarlanmasinin 6niine gecilmek istenmistir. Ornegin, Enron gibi isletme hile ve
yolsuzluklarmmin tekrar olusmasini engellemeye dair olarak Amerika Birlesik

Devletleri’nde Sarbanes-Oxley Yasasi ¢ikarildigi goriilmiistiir.

Hile, kasith olarak yapilan hatalarla elde edilen fayday: ifade etmektedir. Bu acidan
bakildiginda hile; hirsizlik, ¢almak, yanlis gosterim, yolsuzluk, riigvet, muvazaali
islemler, varliklarin zimmete gegirilmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Yolsuzluk;

usule aykiri, uygunsuz, kural dis1 yapilan is ve edimlerdir.

Diinyada meydana gelen skandallar isletmede etkin isleyen giivenilir bir i¢ kontrol
sisteminin ihtiyag duyulmasina sebep olmustur. KOBI’lerde i¢ kontrol sistemi;
isletme varliklar1 korumak, muhasebe ve diger mali raporlarin giivenilirligini
saglamak, isletme kaynaklarinin potansiyele uygun degerlendirilmesi ve orgiitsel
verimliligin elde edilmesi, isletme kararlarna ve yasalara uygunlugun
gerceklestirilmesini, gorev bilincini, yiikiimliiliik almayi, hesap planini, personel ve

raporlama islemlerini igermektedir.



KOBI’ler kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda almis olduklar1 kararlari uygulamak ve
koymus olduklar1 hedeflerini gergeklestirmek igin giiven ortamini olusturmak i¢in i¢

kontrol sistemine gereksinim duymaktadir.

KOBI’lerin biiyiimeleri ve gelismeleri sonucunda isletme faaliyetleri karmasik hale
gelmistir. Iyi bir i¢c kontrol sisteminin uygulanmasiyla olusturulan yapi, personelin
deneyimsizliginden dogan hatalara kars1 isletmeyi muhafaza edecek ve zincirleme bir

yanligin yapilmasini engelleyecektir.

Bu arastirma, KOBI’lerde i¢ kontroliin hileyi énlemeye etkisini arastirmak amaciyla
yapilmistir. KOBI’ler Tiirkiye ekonomisi iginde biiyiik paya sahip onemli oranda
istihdam saglayan ve milli gelire katkist olan kuruluslardir. KOBI’lerde kurumsal
yonetim uygulamalari, i¢ kontrol sisteminin etkinligi, hile ve yolsuzluklarin

onlenmesinde biiylik 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde KOBI kavrami iizerinde durulmustur. Bu kapsamda
KOBI tanimi, KOBI konusunda kabul géren uluslararasi tanimlamalar, Tiirkiye’de
KOBI tanimlamalar;, Tiirkiye’de KOBI’lerin durumu, KOBI’lerin sorunlari

incelenmistir.

Uciincii boliimde i¢ kontrol sistemi kavrami agiklanmistir. Bu kisimda i¢ kontrol
kavrami ve kapsami, i¢ kontrol sistemi i¢ kontroliin diinyadaki diizenlemeleri, i¢
kontrol sisteminin prensipleri, i¢ kontrol sisteminin unsurlari, i¢ kontrol prosediirleri
ve Tirkiye’de i¢ kontrolle ilgili diizenlemeler, muhasebe bilgi sisteminin tanimu,

muhasebe bilgi sistemi ve i¢ kontrol iligkisi konularina yer verilmistir.

Dérdiincii boliimde hile ve yolsuzluk kavramlar tizerinde durulmustur. Bu kapsamda
hile kavram1 ve tanimu, hile gruplari, hilenin genel belirtileri, hile yapanlarin kisilik
ozellikleri, yolsuzluk kavrami, yolsuzluk kavraminin tanimlanmasi, yolsuzlugun
ogeleri, yolsuzlugun nedenleri, yolsuzluk tiirleri hile ve yolsuzluklar1 6nlemede etkili
olan faktorler, hile ve yolsuzluklar1 6nlemede i¢ kontrol sisteminin roli {izerinde

durulmustur.

Arastirmanin besinci béliimiinde, KOBI’lerde i¢ kontroliin hile ve yolsuzluklari
onlemeye etkisi ile ilgili yapilan arastirmada verilerin toplanmasindan analiz

edilmesine kadar tiim asamalar detayli olarak aciklanmistir. KOBI’lerin genel



ozelliklerine gore dagilimlari, i¢ kontrol sistemi ile hile ve yolsuzluklari 6nleme

iligkisini arastiran analiz sonuglarina yer verilmistir.

Calismanin besinci béliimiinde Istanbul ilinde KOBI &lcegindeki isletmelerin
yoneticilerine ve calisanlarma KOBI’lerde i¢ kontroliin hileyi énlemedeki rolii ile

ilgili anket uygulanmis, elde edilen veriler SPSS programinda analiz edilmistir.






2. KOBILERLE iLGILI TEMEL BIiLGILER

KOBI’ler giiniimiizde diger isletmelere gore daha biiyiik orana sahip olan ve
tilkedeki istihdama, iilke ekonomisine katkisi olan kuruluslardir. Bu boliimde iilke
ekonomisinde lokomotif bir yeri olan KOBI kavramu iizerinde durulacaktir. KOBI
konusunda kabul goren uluslararasi tanimlamalar, Tiirkiye’de KOBI tanimlamalar,

Tiirkiye’de KOBI’ler agiklanacaktir.

2.1. KOBi Tanim

KOBI tanimin1 yapmadan 6nce KOBI (Kiigiik ve Orta Boyutlu Isletmeler) agiliminda
gecen isletme tanimini yapmakta fayda vardir. Isletme; insanlarin ihtiyaglarim

karsilayan iktisadi birimlerdir (Unkaya ve Aslan, 2009, s.1).

KOBI tanimi farkli kurumlar ve dlgiitler agisindan degisik sekillerde tanimlanmustir.
KOBI ekonomik bir anlam ifade etmektedir. Isletmeler, yer aldiklar1 iilkelerin
gelismislik diizeyine bagl olarak tanimlamalarina belirli kisitlamalar getirmislerdir

(Gok, 2004, 5.131).

KOBI kavrami smirli bir tanimlamadan ¢ok bir biitiiniin ele almmasi olarak
tanimlanmas1 daha dogru olacaktir. Sanayilesme derecesi, pazar biiyiikligi,
isletmelerin  islem alanlar1 ve kullanilan iiretim teknikleri gibi kistaslar

kapsamaktadir (Yoriik ve Ban, 2003, s.8).

KOBI tanimi, bu odlgiitlerin ve gelismislik diizeyinin iilkelere hatta birimlere gore
farklilik ortaya koymasiyla degismektedir. Bu nedenle KOBI’lere dair tam manasiyla
bir tanim bulunmamakla birlikte KOBI’lerin ekonominin alt yapisini olusturan bir
temel oldugu bilinmektedir (Yilmaz, 2003, s.11). KOBI taniminda gegerli temel
oOlciitler tlilkelere gore de farklilagsabilen genis bir perspektiftedir.

Birgok iilke KOBI tanimlamasin, iiretim sanayindeki hisse miktar1 ve personel sayisi
Olciitlerine bagl olarak kiigiik ve orta boy isletmeler seklinde gruplandirarak

yapmaktadir. Fakat gelismekte olan {ilkelerde biiyilik isletme Kkategorisine giren bir
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isletme, gelismis tilkelerde orta boy ya da kii¢lik boy isletmelerin olusturdugu gruba
dahil olabilir. Bu durum kiigiik ve orta boy isletmeler seklindeki tanimlamanin

eksikligini de gbzler oniine sermektedir.

2.1.1. KOBI ve Mikro isletme Tanimlamasinda Temel Olciitler

KOBI tanimlarinda farkli temel o&lgiitler bulunmaktadir. KOBI tanimlamasinda
kullanilan bu nitel ve nicel 6l¢iitler asagidaki sekildedir (Akgemici, 2001, s.4-5):
2.1.1.1. Nitel Olgiitler

KOBI tanimlamasinda niteligi konu alan odlgiitler; bagimsiz yonetim (genellikle
yoneticinin isletme sahibi oldugu durum), yerel pazari hedef alma, kiiciik isletmeye
sahip olma, dolayisiyla, sermayenin biiyiikk oranda isletme sahibi tarafindan
yiiklenilmesi seklindedir. Kiigiik isletmelerin niteliksel Olgiitler yoniinden tanimi
ortaya konulurken dikkat edilmesi gereken hususlar asagidaki gibidir (Akgemici,
2001, s.4):

e Uretimde teknolojinin takip edilmemesi,

e Kredi zorluklar,

e lsletme yoneticisinin (sahibinin) iiretimde aktif rol oynamast,
e Isletme yonetiminin yetersiz kalmast,

e Isletmedeki sosyal iliskilerin gelismis olmast,

e Isletmenin pazarlik konusunda sorun yasamast,

e Uretimde yiiksek maliyet ve diisiik kar elde edilmesi,

e Disardan bir iktisadi birime bagli olmamasi, bagimsiz olmasi,
e Isletmenin yer aldig1 bdlgeyle bir bagmin olmast,

Yukaridaki maddelerden de anlasildig1 iizere, KOBI tanimlamasindaki olgiitler
belirlenirken pek cok degisken kullanilmaktadir. Nitel 6l¢iitler sanayinin gelismedigi

emege dayali iiretimin oldugu KOBI’ler i¢in gegerli olan dlgiitlerdir.

Tiirkiye’de KOBI’lerin biiyiik bir kismi yukarida aciklanan nitel dlgiitlere haiz
isletmelerdir (KOSGEB, 2015, s.3). Bu isletmelerde, genelde isletme sahibi isletme



yoneticisi olmakla beraber faaliyetlerini kendi kaynaklari ile karsilamaktadirlar.
Yabanci kaynaklardan faydalanma olanaklart olduk¢a kisithdir. Ancak bu
isletmelerin biiyiik bir kisminin hedef pazar1 yerel pazarlardir ve yerel pazarlarin
taleplerini karsilayacak sekildedirler. Tiirkiye’deki KOBI’ler iiretim isletmesi haline
geldiklerinde nitel 6l¢iitlerden nicel dlgiitlere dogru bir gegis s6z konusudur.

2.1.1.1. Nicel Olgiitler

Niceliksel Olgiitler, isletmeye ait biiyiikliklerin tespiti ile isletmenin biiytklik

seviyesini belirlemek ve isletmeler arasi kiyaslama yapmak i¢in kullanilir.

Nicel oOlciitlerde kullanilan Olgiitlerin sayist iilkelerin ve sektorlerin gelismislik
diizeyine gore genis tutulabilir, degiskenlik gosterebilir. Ancak belirli 6zellikleri
tagimasi ve yeterli diizeyde tutulmasi olusabilecek karisikliklart 6nlemek ve saglikli
neticeler almak adma dnemlidir. Isletmelere dair nicel dlciitler su sekilde siralanabilir
(Miiftiioglu, 2002, s.76):

o Aktifler toplami,

e Sermayenin kisitli olmasi,

o Gelismis isletmenin, isletmedeki etki alani,
o Yillik tiretim ve satis tutarlari,

e Katma deger fazlaligi,

e Yatirim miktarinin personele orani,

e Personel sayisi,

e Teknolojideki gelismisligi,

e Briit-net gelir, ciro (satis hasilati).

Yukaridaki oOzelliklerden de anlasildigi iizere nicel Olgiitler gelismis sanayinin
oldugu, calisan sayisinin fazla oldugu, belli bir oranda aktif toplamina sahip
KOBI’ler i¢in kullanilan dlgiitlerdir.

KOBI taniminda 6nemli olan nicel dlgiitler kapsaminda ise personel sayisi, sermaye
yapist ve tutari, satis miktar1 aragtirilmakta ve bunlara ek olarak miilkiyet, faaliyet

alan1 ve tretim yOnetimi gibi smiflama yollar1 da arastirilmaktadir. Ancak bu



kapsamda en ¢ok kullanilan personel sayisi olgiitiidiir (Uzunoglu ve Agikgoz, 2005,
5.6).

KOBI’ler hakkinda temel &lgiitleri tanimladiktan sonra iilkelere gore farklilasan

uluslararasi tanimlar1 vermekte fayda goriilmektedir.

2.1.2. KOBIi Konusunda Kabul Goren Uluslararasi Tanimlamalar

KOBI’ler ekonomik olarak etkili olmakla beraber diinya ekonomilerinin dinamik ve
stiriikleyici faktorlerini meydana getirmektedir. Hemen hemen gelismis iilkelerin
tamaminda biitiin isletmelerin %90’1ndan fazlasin1t KOBI’ler meydana getirmektedir.
Glinitimiizde yeni ve ufak capli isletmeler yeni is olanaklarinin tiiredigi bir merkez

haline gelmistir (Gtil, 2012, s.78).

Isletme biiyiikliigiinii etkileyen unsurlarm fazlaligi sebebiyle olusan farkliliklar
dolayisiyla KOBI’lerle ilgili farkli tanimlar bulunmaktadir. Bunlar asagida

aciklanmugtir.

2.1.2.1. OECD Tanimlamasi

Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilatt KOBI tanimlamas1 yaparken Avrupa Birligi
komisyonu gibi iiye devletler arasinda ki farkliliklar1 ¢6zmek, beraberlik kurmak ve
destekleri diizenleyebilmeyi hedefleyerek nicel &lgiitlerin esas alindigi bir KOBI
tanimlamasi ortaya koymustur. Bu tanimda isletmelerde personel sayisi esas alinarak,
personel sayisinin 20 ve daha az oldugu isletmelere ¢ok kiiciikk, personel sayisinin
21 ile 99 arasinda degistigi isletmelere kiiciik, ¢alisan sayisinin 100 ile 499 arasinda
degistigi isletmelere orta ve calisan sayisinin 500 ve iizerinde oldugu isletmelere ise
biiyiik igletme denilerek siniflandirmaya gidilmistir (http://www.oecd.org/cfe/smes/,
Erisim Tarihi: 14/01/2015).

Yukaridaki tanimlardan da anlasildigl {lizere calisan sayis1 1-500 olan isletmeler
genel anlamda KOBI olarak degerlendirilebilir.
2.1.2.2. Avrupa Birligine Gore KOBI Tanim

Uluslararast ortak pazarda KOBI’lerin etkinlik ve siirekliliginin saglanmasi,
rekabetteki dengesizligin engellenmesi amaciyla gerekli dnlemlerin alinmasi adina

KOBT’lere dair genel bir tanimin yapilmas: gereklidir.
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Avrupa Birligi'nde KOBI'ler, toplam isletmelerin % 99,8' ini, istihdamin ise iite
ikisini olugturmakta, toplam katma degerinin yiizde % 58,6’sin1 olusturmakta ve
ekonomide biiylik yer kaplamaktadirlar. Bu ylizden ekonomik biiyiimede istihdam

olusturmada oldukg¢a dnemli bir konuma sahiptirler (Puente vd., 2015, s.358).

AB, nicel ve nitel dlgiitleri esas alarak ii¢ temel 6lgiit {izerinde durmus ve KOBI’leri

genel bir tanim altinda birlestirmistir. Bu dlgiitler;

Istihdam edilen isci sayisi: Yillik calisma iinitelerinin tam giin personel sayisi ve
donemsel personel sayisi ile iliskili olmasi gerekmektedir. Bu baglanti; bir yil
boyunca tam giin ¢alisan is¢i sayist ile kismi ve donemsel olarak c¢alisan isgi
sayisinin son hesap donemi esas alinarak yillik ¢alisma tiniteleri ile anlamlandirilarak

kurulmalidir.

Mali Gii¢ Olgiitii: Personel sayisi, KOBI tanimlamasinda énemli yer kaplamaktadir.
Ancak bu olgiite ek olarak ciro ya da bilango toplaminin da esas alinmasi

gerekmektedir.

Esas alinan yillik satis cirosu ve bilango net degerleri, son bir yillik hesap donemine
ait olup onaylanmis olmalidirlar. Yeni isletmelerin yillik satig cirosu ve bilango
degerleri heniiz onaylanmamus ise, i¢inde bulunulan mali yilin durumu esas alinarak
gercekei tahminlerle gerekli rakamlar tespit edilip isleme koyulacaktir. Bu islemler
dolayisiyla komisyon gerek duyduk¢a ya da her 4 yilda bir bilango net degeri ve
yillik satig cirosu degerine iliskin rakamlar1 diizenlemektedir. Mali gii¢ Sl¢iitiiniin
esas almmasinda kurumsal yonetim ilkelerine uygun olarak mali raporlarin

yayinlanmasi da 6nemlidir.

Bagimsizhk Olgiitii: Bu olgiit; biiyiik 6lgekli isletme grubuna ait olan KOBI’lerin
esit biiylkliikteki rekabeti bulunan isletmelerin erisemeyecegi kaynak ve destek
olanaklarina sahip oldugu durumlar1 esas almaktadir. Ekonomik giileri bir KOBI’ye
oranla daha fazla olan KOBI gruplarmin tiizel kisiliklere kars1 tedbir almasi
gerekmektedir. Bu baglamda bagimsizlik dlgiitii KOBI tanimlamasinda énemli bir

yere sahiptir.

Komisyonun 6 Mayis 2003 tarihli tanimina gore ise; mikro isletmeler, kiiglik
isletmeler ve orta biiyiikliikte isletmelerin (KOBI) taniminda esas alinacak olgiitler

Cizelge 2.1°de belirtilmistir. Calisan sayisi, ciro ya da bilango tutarlarindan tespit



edilen smirlarm herhangi birinin icerisinde olan isletmeler de KOBI olarak ifade

edilecektir (European Commission, 2009, s.2-3).

Cizelge 2.1 KOBI ve Mikro Olgekli isletme Tanimlamasi

Isletme Kategorisi | Personel | Ciro Bilan¢o Toplam
Orta biiyiikliikte <250 < € 50 milyon <€ 43 milyon
Kiigiik <50 <€ 10 milyon <€ 10 milyon
Mikro <10 <€ 2 milyon < € 2 milyon

Kaynak: European Commission, 2009, s.2-3.

Gelismekte olan tilkelerde kisi basina milli gelir Diinya Bankasi Atlas Yontemi ile

12.476 USD olarak hesaplanmistir. Gelir diizeylerine gore siniflandirma;

Diisiik gelir (1025 USD ve alt1) ,

Alt-orta gelir (1026-4035 USD) ,

Ust orta gelir (4036-12,475 USD) bicimindedir (Grimm ve Paffhausen, 2015, s.68).

Avrupa Birligi, Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler tanimina gére, AB ve
Tiirkiye’de yer alan isletmelerin hemen hepsi %99°u yapilan KOBI tanimma uygun
bir sekilde faaliyet gosterip, bu isletmelerin bulundugu iilkeye iiretim, is olanag: ve
katma deger anlaminda biiyiik faydalart dokundugu soylenebilir. Tirkiye’nin AB
tiyelik asamasinda “Isletme ve Sanayi” bashigi altinda KOBI’lerle ilgili ileriye
yonelik gelismesine yardimci olabilecek degisikliklerin uygulanmasi beklenen bir
stiregtir (Kavcioglu, 2013, 5.185).

2.1.2.3. World Bank-IFC (International Finance Corporation-Uluslararasi
Finans Kurulusu) KOBI Tanim

Diinya Bankas1 1976 senesinde KOBI’lerin tanimim su sekilde yapmstir: “KOBI’ler
toprak disinda sabit sermaye degeri 250 bin Amerikan dolarin1 agmayan

isletmelerdir” (http://www.ifc.org, Erisim tarihi: 15/01/2015; Akt.Katto, 2008, s.4).

IFC verilerine gére mikro isletme; Kiiresel Mali Piyasalar (Global Financial Markets
— GFM) misterilerinden 10.000 Amerikan dolarin1 asmamak kaydiyla kredi alan

kurumlardir. IFC, bu tamimlamay1 resmi KOBI tanimindaki ii¢ kategoriyi esas alarak
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ortaya koymustur. Her iilke KOBI’ler hakkinda farkli tanimlamalar yapmstir. Fakat
IFC’nin tanimi su sinirlamalar icerisindedir
(http://www.ifc.org/wps/wem/connect/9ae1dd80495860d6a482b519583b6d16/MSM
E-Cl-AnalysisNote.pdf?MOD=AJPERES, Erisim tarihi: 15/01/2015);

Mi (Mikro isletme)

(a) Calisan < 10

(b) Toplam Varliklar < US$ 100.000

(c) Yillik Toplam Satis < US$ 100.000

S (Kiiciik Biiyiikliikte Isletme)

(a) 10 < Calisan < 50

(b) 100.000 US$< Toplam Varliklar < 3 milyon US$
(c) 100.000 USS$< Yillik Toplam Satis < 3 milyon US$
M (Orta Biiyiikliikte isletme)

(a) 50 < Calisan < 300

(b) 3 milyon US$< Toplam Varliklar < 15 milyon US$

(c) 3 milyon US$< Yillik Toplam Satig < 15 milyon US$

2.1.2.4. ABD’de KOBi Tanim

ABD'de KOBT’ler igin gecerli ve resmi bir tanimlama olmamakla beraber 1953
tarihinde yaymlanan Kiiciik isletme Kanunu'na gére yonetimi bagimsiz ve iiretim
gerceklestirdigi dalda tekel olmayan kiigiik isletmeler olarak tanimlanmistir (Y 6riik
ve Ban, 2003, s.5). Amerika Birlesik Devletleri kiiglik sanayi sinirlamasinda kiigiik
isletmeleri 100 ve daha az personeli olan isletmeler olarak belirlemistir. Fakat bazi
durumlarda personel sayis1 500 kisi kadar olabilmektedir. Orta olgekli isletmeler
tanimlamasinda personel sayisi 1000 kisi olarak kisitlanmigtir. Bazi durumlarda bu

say1 1500 kisi kadar olabilmektedir (Miiftiioglu, 2002, s.6).

SBA, ABD’de kiigiik isletmeler igin bilgi ve finansman saglamaktadir. SBA’nin
ortaya koymus oldugu tanima gore; iiretim alaninda g¢alisan personel sayisi (500—
1500 kisi), toptanct kuruluslarinda g¢aligsan is¢i sayisi ve yillik satig miktar: (500'e

kadar personel ve 25 Milyon Dolar Satis) esas alinmis, toptancilar ve hizmet iireten
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isletmeler i¢in de yillik satig tutart (3- 13 Milyon Dolar) esas alinarak
olusturulmustur (KOBI Rehberi, 2002, 5.12).

ABD i¢in isletmenin boyutuna gore calisan personel sayilari Cizelge 2.2°de
gosterilmektedir (Akgemici, 2001, s.9).

Cizelge 2.2 Isgoren Sayisina Gore Isletme Olgegi

Olc¢ek Calisan Kisi Sayisi
Kiiciik Isletmeler 1-499

Orta Isletmeler 500-1499

Biiyiik Isletmeler 1500 Kisiden Fazla

Kaynak: kosgeb.gov.tr (Erisim tarihi: 14/01/2015)

ABD’de, kiigiik isletmeler tim isletmelere kiyasla %95°lik bir yer tutmakta ve
toplam milli gelirin %43, is olanaginin %50’sini meydana getirmektedir. Dolayisiyla

ekonomide kiigiik 6l¢ekli isletmelerin yeri ¢ok 6nemlidir.

Yukaridaki tanimlardan da goriildiigli tizere Tiirkiye’de 500 c¢alisana kadar olan
isletmeler KOBI olarak nitelendirilirken ABD’de 1500 kisiye kadar ¢alisanin oldugu
isletmeler KOBI olarak ifade edilmektedir. Bu durum, ABD’deki KOBI’lerin daha
genis oOlgekli olmasmdan kaynaklanabilir. Uluslararas1  diizeyde KOBI’leri
acikladiktan sonra ulusal diizeyde KOBI tanimmlarimi aciklamakta fayda

goriilmektedir.

2.1.3. Tiirkiye’de KOBI Tanimlamalar1

Ulusal diizeyde kabul goren farkli kurumlarin KOBI tanmimlamalari KOSGEB
tanimlamasi, Dis Ticaret Miistesarligi tanimlamasi, Hazine Miistesarligi tanimi
seklinde basliklar halinde agiklanmistir.

2.1.3.1. KOSGEB ve Diger Kurumlarin KOBI Tanimlar

KOSGEB, personel sayisi ve sabit yatirim tutarlarimi (arsa ve bina disinda) esas

alarak; calisan sayis1 1-150 kisi arasinda degisen,

Halkbank, ¢alisan sayis1 1-250 kisi arasinda degisen ve sabit yatirim tutar1 toplam
600 milyar TL’den az olan,
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Hazine Miistesarligi; personel sayisi 1-250 kisi arasinda degisen ve yatirim tutari 950
milyar TL’den disiik olan,

Eximbank; Calisan sayis1 1-200 kisi arasinda degisen ve sabit yatirnm miktar1 2

milyon dolardan diisiik olan,

TUIK ve DPT, calisan sayis1 1-99 kisi arasinda farklilik gosteren isletmeleri KOBI
olarak tanimlamaktadir. Kiiciik Sanayi Gelistirme Teskilati (KUSGET)’nin ortaya
koydugu Olgiitlere gore ise personel sayisi 1-9 kisi arasinda degisen isletmeler
kiiciik,10-49 kisi arasinda degisen isletmeler orta ve 50’nin iizerinde olan isletmeler
ise biiyiik isletmeler olarak belirlenmistir (Dinger, 2003, 5.346).

2.1.3.2. Dis Ticaret Miistesarhgimin KOBI Tanim

Dis Ticaret Miistesarhigi'min KOBI taniminda belirledigi 6lgiitler asagidaki gibidir
(Doganay,abm.tobb.org.tr/haberler/abdisbirligi/Kerim%20Doganay%20  Sunus.ppt,
Erisim: 12/06/2015):

e Imalat sanayi sektdriinde faaliyet gosteren,
e (alisan sayisinin 1-250 arasinda olan,
o Gergek usulde defter tutulan,

e Arsa, bina hari¢ sabit bilango net degeri 2 milyon Amerikan Dolari'n1 agmayan

boyuttaki isletmeler KOBI olarak belirlenmistir.

Dis Ticaret Miistesarliginin taniminda dikkat ¢eken husus ¢alisan sayisinin 250 ile

sinirlandirilmasidir.

2.1.3.3. Hazine Miistesarligimin KOBI Tanim

Tanim kapsaminda; tarimsal sanayi, turizm, imalat sanayi, egitim, saglik sektorii

yer almakla beraber 6lcek belirleme 6lg¢iitii oncelikli olarak ¢alisan sayisidir.
e 1-9 ig¢i istihdam eden igletmeler mikro boyutlu,
e 10-49 isci isttihdam eden isletmeler kii¢iik boyutlu,

e 50-250 is¢i istthdam eden isletmeler ise orta boyutlu isletme seklinde

nitelendirilmektedir.
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Hazine miistesarligmnin tamiminda da genel KOBI tanimindaki dlgiitlerinin esas

alindig1 goriilmektedir.

2.2. Tiirkiye’de KOBI’lerin Durumu

Tirkiye’de gerek istihdam gerekse iilke ekonomisi agisindan 6nemli bir faktér olan
KOBI’lerin gelisimini, 6nemini ve KOBI istatistiklerini incelemekte fayda

goriilmektedir.

2.2.1. Tiirkiye’de KOBI’lerin Gelisimi

Tiirkiye ekonomisinde isletmelerin % 99,9’unu, istihdam diizeyinin % 81,48'ini,
toplam katma degerin % 55’ini, toplam satislarin % 65,5’ini, toplam yatirimin
%350’sini, toplam ihracatin % 60,1’ini ve toplam kredilerin % 24’inii olusturan
KOBI’ler iilkenin sosyoekonomik ydnde gelismesinde biiyiik rol oynamaktadir.
KOBI’ler genel bir ifade ile az sermaye, diisiik giderler ve ucuz iiretim ile el emegini
ist seviyede tutan, degisen piyasa kosullar1 karsisinda hizli karar verme yetenegine

sahip iktisadi tesebbiisler olarak tanimlanmaktadir (Akgemici, 2001, s.16).

Tiirkiye’de KOBI tanimlamasima dair standart bir &l¢ii bulunmamakta ve cesitli

oOl¢iiler kullanilmaktadir (Mucuk, 2001, s.111).

Tiirkiye’de KOBI tanimlamasina, 1923 izmir Iktisat Kongresi’nde 6zel sektdre katki
saglamak amaciyla uygulamaya konan ve 1942 yilina kadar uygulanan “Tesviki
Sanayi Kanunu” nda yer verilmistir. Bu kanuna gore, “5 isciden az ve en ¢ok 9
beygirlik muharrik gii¢c calistiran is yerleri “kiiciik”, bunun tizerindeki is yerleri ise

“bliyiik” isletme” olarak kabul edilmistir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004, s.25).

Resmi KOBI tanimlarinda genel anlamda nicel smiflamalar gdz oniinde
bulundurulmaktadir. Tiirkiye’de yapilan KOBI ile ilgili tammlar kurumlara gore
farkliliklar gostermektedir. Bunlar Cizelge 2.3 ve Cizelge 2.4’te yer almaktadir
(Arsoy ve Bora, 2012, 5.19; D6m, 2006, s.66).
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Cizelge 2.3 KOBI Standartlar

Net Satis Hasilat1 | Aktif Biiyiikliigii Cahsan Sayis1
Mikro isletme <2.000.000 € <2.000.000 € <10
Kiigiik isletme <10.000.000 € <10.000.000 € <50
Orta biiyiik isletme <50.000.000 € <43.000.000 € <250
Kaynak: kosgeb.gov.tr (Erisim tarihi: 14/01/2015)
Cizelge 2.4 Kurumlara Gére KOBI Tanimlar
CL Kiiciik (Mikro) |Kiiciik Olgekli| Orta Olgekli
Kurulus Tamm Igerigi Olcekli isletme isletme Isletme
KOSGEB | 3¢isayssi (imalat . 1-50 51-150
sanayi isletmeleri)
DIE/DPT Isci sayis1 1-9 10-49 50-250
Isci sayis1 - 1-200 1-200
DTM [malat sanayi
isletmelerinin bilango ) . .
net degeri itibartyla <2 milyon <2 milyon
sabit sermaye tutar1
TOSYOV Isci sayis1 1-5 5-100 100-200
Isci say1s1 1-9 10-49 50-250
Hazine . )
Miistesarligi Imalat sanayi
isletmelerinin net sabit| <400 bin TL <400 bin TL | <400binTL
yatirim tutari
Isci say1s1 _ - 1-250
Halk Bankasi
Sabit yatirim tutari 230.000 € 230.000 € 230.000 €
Isci sayisi 1-9 10-49 50-250
Eximbank Sabit sermaye yatirim
tutart - - <2 milyon $

Kaynak: http://www.oecd.org/cfe/smes/33705673.pdf, (Erisim tarihi: 14/01/2015)
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Tiirkiye AB iiyelik siireci kapsaminda AB'nin yapmus oldugu KOBI tanimma uyum
saglamak amaciyla; Avrupa Komisyonunca olusturulan ilerleme raporuna ek olarak
2003 senesinde Tiirkiye i¢in ortaya konan Katilim Ortakligi Belgesinin kisa vadeli
tedbirleri de esas almistir. Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan 16 Nisan 2005
tarihli Resmi Gazete ’de yayimlanmasi ile yiirlirliige giren 5331 sayili Sanayi ve
Ticaret Bakanligi'min Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanuna Bir Ek Madde
Eklenmesine Iliskin Kanun cercevesinde uygun tanimin bulunmasina iliskin hukuki
sinirlar ¢izilmistir. Bu kanunu takiben yiiriitiilen "KOBI Tanim" uyum calismalar1
cercevesinde ortaya konan "Kiiciik Ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimu,
Nitelikleri Ve Smiflandirilmasi Hakkinda Yonetmelik", 2005/9617 sayili Bakanlar
Kurulu Karar1 ekinde 18 Kasim 2005 ve 25997 sayili Resmi Gazete’de yayinlanmis
ve 18 Mayis 2006 tarihinde yiiriirliige girmistir. Y6netmeligin amaci kiiclik ve orta
biiyiikliikteki isletmelere herkesin kabul ettigi tanim verilerek, uygulamalarda esas

alinmasi ve farkliliklarin ¢6ziilmesidir (Resmi Gazete, 2005).

Tiirkiye’de kurumsal y&netim mekanizmalarinin olusturulmamas: ve KOBI’lerin
bliylkk c¢ogunlugunun aile isletmesi olarak faaliyete devam etmekte olmasi

KOBI’lerin ortalama ticaret etkinlik siirelerini kisaltmaktadir.

Ticari rekabetin ekonomik sistem olarak goriildiigii toplumlarda, KOB{'lerin sistem
icindeki varliklar1 sistemin saglikli bir sekilde isleyisine fayda saglamaktadir.
Genellikle KOBI’ler, biiyiik isletmelerin yerine getiremedigi bir takim fonksiyonlar
esnek TUretim yapilart ile yerine getirebilmeleri ile sisteme olumlu katki
saglamaktadirlar. KOBI’ler yarattiklari dinamizm ve istihdamla Tiirkiye’nin en

onemli ticari gii¢lerinden biridir.

KOBI’lerin segilmis bazi iilke ekonomilerindeki dagilimi Cizelge 2.5’te asagidaki
gibi gosterilmistir (Cansiz, 2008, s.5).
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Cizelge 2.5 Secilmis Baz1 Ulke Ekonomilerinde KOBI'lerin Yiizdesel Dagilimi

Toplam | Toplam | Katma | Toplam Toolam
Ulke o Istihdam | Yatirnm | Deger | Thracat Kre dFi)Ier den
Tim Isletmeler | jeindeki | igindeki | icindeki | icindeki Aldid: Pa
I¢indeki Pay: Pay: Pay: Pay: Pay1 181 Fay
ABD 97.2 50.4 38 36.2 32 42.7
Almanya 99.8 64 44 49 31.1 35
Hindistan 98.6 63.2 27.8 50 40 15.3
Japonya 99. 4 81. 4 40 52 38 50
Ingiltere 96 36 29.5 25.1 22.2 27.2
G.Kore 97.8 61.9 35.7 34.5 20.2 46.8
Fransa 99.9 49.4 45 54 23 48
italya 97 56 36.9 53 - -
Tiirkiye 98.8 45.6 65 37.7 8 3-4

Kaynak: M. Cansiz, (2008), Tiirkiye’de Kobiler ve Kosgeb, DPT Uzmanlik Tezleri,
Ankara:Yayin no:DPT; 2782, 2008, s.5

Ulke ekonomilerindeki dagilimlar incelendiginde KOBI’ler tiim isletmeler iginde en
biiyiik orana sahiptir. Bu oran, ABD’de % 97,2, Almanya’da % 99,8 Hindistan’da %
98,6, Japonya’da % 99,4, Ingiltere’de % 96, G. Kore’de % 97,8, Fransa’da % 99,9,
Italya’da % 97, Tiirkiye’de % 98,8 dir. KOBI ile yalmzca ekonomik hayatta degil,
sosyal hayatta da onemli yer tutmaktadirlar. KOBI'ler, iilkede genis bir alani
kapsadiklar i¢in bolgesel gelismislik farklarini giderme ve bdlgeler arasinda dengeli
bliylime, miilkiyeti genis bir alana yaymada, istthdam olanagi olusturup yeni is
alanlar1 agilmasina katki saglama ve siirdiirmede ayrica demokratik hayati canl
tutmada 6nemli yere sahiptirler. KOBI girisimcilerinin miilkiyet tutkulari, basaril
olma cabalari, cesaretli ve yenilik¢i adimlari ve yatirim yapma arzulari Siyasi
istikrarin temel yapitaslarindandir. Basarili girisimciler, potansiyel girisimcileri
etkileyecek, onlari ekonomiye girmeleri konusunda tesvik edecek ve demokratik bir
ortamda iilkeye olumlu katkilar saglayacaklardir. Giiglii KOBI'ler, biiyiik isletmeleri
de olumlu sekilde etkileyecek ve sosyal refah agisindan olumlu gelismeler

yasanacaktir.
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2.2.2. Tiirkiye’de KOBI’lerin Onemi

Gegtigimiz senelerde kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin (KOBI) gelismesi hakkinda
isletmeciligin geriye kalan konularina oranla daha ¢ok arastirma ortaya konmustur.
Boyle olmasinin en biiyiik nedenlerinden biri de artmakta olan finansal atilimlarin
finansal biliyiimeye ve istihdama olan faydalaridir. Bu durum birgok iilkede
akademisyenlerin ve siyasetcilerin bu konuya yogunlagsmasina etki etmistir (Polat,
2013, 5.282). KOBI’lerin boyutu ve énemi iilkeden iilkeye degismektedir (Igbal vd.,
2015, s.46). Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde KOBI’ler sektdrlerinde birgok
ekonominin belkemigi olarak kabul edilmektedir. Istihdama ve ekonomiye katki
yaratma, teknolojik yeniliklere agiklik bu sektorii ok dnemli bir hale getirmektedir

(Perera ve Chand, 2015, s.165).

KOBI’ler, kiiresel piyasada pazar bulma sorununun arttigini, talebin azaldigmi, giic
kaynagi ve hammadde bulmanin zor hale geldigi kriz ortamlarinda ortaya koydugu
calisma istegi, miisterinin istegine gore hareket etme, farkli iiriin ve hizmet
islevleriyle can yelegi haline gelmis, 6zellikle kiiresel piyasada rekabetin giiciinii
arttirarak devamini saglamis ve sanayi sektorliniin aktif calisan bir organi haline

gelmislerdir (Oriicii vd., 2011, s.60).

Tiirkiye'deki gizli biiyiik potansiyelin degerlendirilmesi acisindan kiiciik ve orta
Olcekli isletmelerin incelenmesi biiyilkk dneme sahiptir. Bu sebeple, kii¢iik ve orta
Olcekli isletmelerin yapilarinin giigclendirilmesi, tecriibelerin degerlendirilmesi ve
gelecege doniik etkin politikalarin  gelistirilmesi  igin gerekli destekler ve
diizenlemeler yapilmali ve gerekli olanaklar saglanmalidir (Celik ve Akgemici, 1991,
s5.45).

Diinyanin en 6nemli ekonomik ve politik aktorlerin baginda bugiin 27 iiye tilkesi olan
ve yaklasik 500 Milyonluk niifusu ile Avrupa Birligi gelmektedir. Avrupa Birligi,
global sekilde etkin entegre politik bir giic konumunda goriinmekle beraber
ekonomik kapasitesi bakimindan diinyanin en 6nemli stratejik kurumudur. Her iilke
AB’nin ekonomik pazar ve iiretim kapasitelerine dnem verilmesi, ayrica AB’nin 50
yillik tecriibelerinden, basarili iktisadi uygulamalardan hatalarin analizini yaparak
kendi sartlarina uygun diisecek sekilde faydalanmasi o derece onemli ve gereklidir.
Avrupa Ekonomik Toplulugu 1973’te KOBI’leri kesfetmis ve gecen 35 senede

kiigiik isletmeler acisindan 6nemli avantajlar saglamustir. ihracat rakamlarini her sene
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iist siralara tasiyan sahiplenen Almanya ile beraber AB diinyanin diger iilkelerine
gore en stratejik sanayi bolgesi olma niteligini korumaktadir (Sirkeci, 2008, s.7).
Diinyadaki sanayilesmis devletler goriildiigii iizere KOBI’lere gereken dnemi vermis,
KOBI’lerin gelismesi ve biiyiimesi i¢in onlar1 desteklemistir.

KOBI’lerin finansal yapiya pozitif olarak etkileri vardir. KOBI’lerin pozitif etkileri
sunlardir (Ondes ve Giingér, 2013, 5.4):

e Miisteri isteklerine gore iiretimde esneklik saglamak,

e s olanag anlaminda, egitim derecesi yiiksek olmayan kitleye is saglayarak gelir
dagilimini diizenleyici etkide bulunmak,

e Biiyiik isletmelere ara mali tedarik etmek ve bu isletmelerin yan sanayisini

meydana getirerek ekonomiye olan faydalarimi yiikseltmek.

KOBI’lerin 6énemini iilkelere sagladign katkilar bakimindan su sekilde siralamak

miimkiindiir (Celik ve Akgemici, 1991, 5.32):

e Oncelikle bu tiir isletmeler az maliyet ile daha cok iiretim ve g¢esitlilik

saglamaktadirlar,

e Gerekli ortamlarin olusturulmas: durumunda esneklikleri sayesinde teknolojik

gelismelere ayak uydurabilmektedirler,

e Bankalar ile iligkilerinde temkinli ve dikkatli davrandiklarindan dolay1 ekonomik

dalgalanmalardan daha az etkilenmektedirler,

e Taleplerde olusabilecek degisiklik ve g¢esitliliklere daha kolay uyum

saglamaktadirlar,

e Diger isletmelere kiyasla daha diigiik yatirim maliyetleri bulunmasina ragmen
sayilarindaki ¢okluk ile istthdam olanagi yaratmaktadirlar. Bunun yani sira marjinal

istthdam yaratma olanaklar1 diger isletmelere gore daha fazladir,

e Biiyiik sanayi isletmeleri agisindan en Onemli tamamlayict ve destekleyici

konumundadirlar,

e Kiiciikk yerlesim yerleri acisindan istihdam yaratarak kendi potansiyelleri
dogrultusunda kalkinmasina fayda saglamakta boylelikle bolgeler arasi kalkinma

dengesizliklerini gidererek, sehir merkezlerine gogii engellemektedirler,
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e Demokratik toplum anlayisini  benimsemektedirler ve bdoylelikle liberal

ekonominin yap1 taslarindandirlar,

e Issizlik oraninin azalmasina yardimei olmaktadirlar,

o Gelir dagilimindaki adaletsizligin giderilmesine katki saglamaktadirlar,
o Bireysel tasarruf hareketlerine onciiliik etmektedirler,

e Siyasi ve toplumsal sistemlerin denge ve istikrar 6gesidirler,

e Biiyiik isletmelere hammadde, yardimci madde, yar1 mamul ve isletme malzemesi
tiretimi yaparak biiylik isletmelere yan sanayi konumunda onlarin gelismesine

dolayisiyla da ekonomiye katki saglamaktadirlar.

Bir iilkenin finansal istikrar1 piyasadaki KOBI’lerin sayis1 ve etkisi ile paralel olarak
tespit edilebilir (Aykag vd., 2008, s.24),

KOBI’lerin avantajlari is yetenekleri, iiretkenlik, dinamizm, esnek yapilar yenilikgi,
rekabetci ozellikleri ve Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH) ve istihdam iizerinde
onemli katkilar1 Tiirkiye i¢in 6nem tagimaktadir (Sener vd.,2014, 5.213).

Teknoloji aragtirma gelistirme ve modern teknolojiden faydalanma ve uyum
saglamada yetersizlik, yiiksek katma deger saglayan mamullerde diisiik kapasiteyle
calisma, 0z kaynak yetersizligi, yetigsmis isgiicliniin noksanligi, tedarik ve stoklama,
kay1t dis1 calisma, KOBI'lerin bilgiye ulasmada karsilastiklari giicliikler ve basta Cin
gibi {lilkelerin ihracat¢1r sanayi kuruluslarinin piyasada pay sahibi olmasi, tiretim

yapan KOBI'lerin gelismesini biiyiik dl¢iide engellemektedir (KOSGEB, 2008, s.35).

Tiim diinya acisindan genel bir bakis acis1 ile KOBI’lerin 6nemi su sekilde

siralanabilmektedir (Ozkan, 2003, s.9):

e Kisa silirede adapte olabilen esnek yapilar1 sayesinde sanayilesme siirecinin

hizlanmasina katkida bulunurlar.

e Verimliligi destekleyen ekonomik rekabetin olugmasim1i ve devamliligim

saglarlar.

e Rekabet ortami ile kaliplasan bir ekonomiden ziyade yenilik¢i ve gelisen

ekonomik dinamizm kazandirirlar.

e Yenilik¢i ve yaratict olmalar1 sayesinde ekonomik gelismeyi hizlandirirlar.
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o Is olanaklar1 yaratarak toplumsal diizenin, istikrarin ve istihdamin koruyucu

konumundadirlar.

KOBI’ler hizla biiyiimeye devam etmektedirler. KOBI’lerin varhigi rekabetci ve
etkin bir piyasa icin onemlidir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin yoksulluk
derecesini azaltmakta biiylik rol oynamaktadirlar. Ayrica c¢ogu iilkede yeni is
alanlarinin olusturularak istihdam saglanmasinda KOBI’ler biiyiik rol oynamaktadir.
Teknolojik yeniliklerin, yeni {iriinlerin tanitilmasi konusunda da KOBI’ler ana
kaynak gorevi iistlenmektedir. Ekonomide bolgesel ve sektorel dengesizliklerin
giderilmesi konusunda da yiiksek cirolu ve uyumlu yapilari ile KOBI’ler ekonominin
kilidi konumundadir. KOBI’ler piyasada rekabet giiciiniin artmasini saglamaktadir.
Kiiclilmeye gittigi donemlerde ya da biiyiik isletmelerin yapilanma siireclerinde
ikinci isveren konumunda bulunmaktadirlar. KOBI’ler gelir diizeyi diisiik halka
istthdam olanag1 yaratmaktadir ve ekonomik dongiiniin zayif oldugu bolgelerde

kirsal kesimlerde tek isveren, tek istthdam kaynagi gorevi tistlenmektedirler.

Isletmeler baslangi¢ asamasinda biiyilk oranda basarisizlik riski tasimaktadirlar.
Yerlesik isletmelerin istihdam saglama olanagi bu isletmelere gore daha fazla
olmakla beraber bazi calismalarin mikro isletmelere degil giiclii isletmelere

yoneltilmesi halinde daha olumlu sonuglar alinacaktir (Cansiz, 2008, s.10).

KOBI’ler kiiresel ekonomide esnek yapilari, istihdama katkilari, yenilige agik
yapilartyla 6nemli aktdr haline gelmislerdir. KOBI’ler kiiresel ekonomide hizla

gelismekte ve kiiresel 6l¢ekte yeni is firsatlart yaratmaktadir (Ren vd., 2014, 5.642).

2.2.3. Tiirkiye’de KOBI’lerin Ozellikleri

KOBI'lerin iilke ekonomilerine katkilar1 iilkelere gore farklilik gdstermektedir. Bu
farkliligin sebebi iilke ekonomi yapilari, sektor yapilari, siyasi otoriter politika
farkliliklar1 6nemli derecede etkilidir. Ekonomi agisindan Onemli yer tutan
KOBI’lere uygulanan koruyucu politikalara ek olarak verimliligi arttirici
politikalarin uygulanmasi1 ekonomik faydalarinin katlanarak artmasina yardimci
olacaktir. KOBI’lerin istihdam yaratma konusundaki faydalarma daha diisiik
maliyette is¢i calistirarak, diisiik maliyette iiretim yapmalarinin eklenmesi ile
gelismeye katki oranlar1 daha da artmaktadir. Issizlik oranimin azaltilip kalkinmanin
hizlandirilabilmesi icin KOBI'lerin tesvik edilmesi ve istihdamin artirilmasi

gerekmektedir. Boylelikle ekonomilerdeki igsizlik orani azaltilabilecektir.
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KOBI’ler degisimlere uyum saglama kapasitesi ve hizliligi, basit yonetimsel yapilari,
esnek yapilari, kisith is piyasasinda diisik maliyetli ve cok cesitli yapilar ile
ekonomideki degismelere, pazar kosullarindaki taleplere hizli bir sekilde cevap

verme olanagina sahiptirler (Cabarrouy, 1999, s.3-5).

KOBI’lerin én planda olan unsurlar1 finansal ve toplumsal gelismeye katkilar:

sunlardir (Kayral, 2008, s.8):

o Kiiciikk igletmeler diisiik masrafli ve yiiksek oranda is olanagi meydana
getirmektedir,

¢ Genel is olanaginda dengeleyici bir rol tistlenmistir,

e Kati ve kurallara son derece bagli olmamalarindan dolay1 finansal oynamalardan
kiiciik oranda etkilenirler,

e Ekonomilerindeki talep miktarina cevap vermede giiclii refleksleri vardir,

e Gelir dagilimindaki adaletsizligi engellemede etkili rol oynarlar. Bolgeler
arasindaki dengesiz kalkinmanin 6nlemesinde paylar1 biiyiiktiir,

e Miitesebbislerin ¢ogalmasi igin gerekli c¢evre kosullarinin hazirlanmasina
yardimeci1 olurlar,

¢ Gelismis sanayiye sahip isletmelerin yardimcisidir,

e Pazarlara erisimi daha kolaydir,

o Ufak biitcelerle olusturulabilirler,

e Is dolayisiyla sehir merkezinde meydana gelen yogunlugu engellemeye yardimci
olurlar,

e Tekellesmenin dniine gegmede aktif rol oynarlar. Insanlarin mesleki ve teknik

anlamda gelismesine katkida bulunurlar.

Ayrica KOBI'lerin finansal nitelikleri 6zetle su sekilde siralanabilir (Miiftiioglu,
1991, s.111):

e KOBI'lerin kendi biinyelerinde ayr1 bir finans birimleri bulunmaktadir,

e KOBI'lerde isletme sahibinin ayn1 zamanda isletme y®dneticisi olmasi ile
kredilendirilmesi kosullarinda da etkisini hissettirmektedir. KOBI'lere kredi
verilmesi siirecinde, kredi verilen KOBI’nin finansal yapis1 ve 6deme kapasitesinden

ziyade isletme sahibinin sahsi sekilde sunabilecegi teminatlar dikkate alinmaktadir,
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e Isletme acisindan olas1 bir iflas durumunda isletme sahibi kisisel varliginin
timlinii kaybetme durumu ile karsi karsiya kalabilmektedir. Boylesi bir riskle

karsilasmamak adina isletme sahipleri kredi almaktan kaginabilirler,

e Oto finansman tutar1 KOBI’lere kiyasla daha diisiik seviyede kalmaktadirlar. Bu
nedenle KOBI’ler oto finansman bakimindan biiyiik isletmelere karsin daha fazla
olumsuz kosullara sahiptirler. KOBI’lerin sermaye yapisi hakkinda kesin sonuca

varmak i¢in gerekli arastirilmalarin yapilmasi gerekmektedir.

2.2.4. Tiirkiye’de KOBI Verileri

Tiirkiye’de sanayi ve hizmet sektorlerinde 2012 yilinda 2.646.117 girisim faaliyet
gdstermistir. Sekil 2.1°de KOBI’lerin biiyiikliik grubuna gore faktor maliyeti ile
yarattigi katma deger, calisan sayis1 ve girisim sayisi agisindan yiizdeleri yer

almaktadir (KOSGEB, 2015, s.7).

Faktor
Maliyeti ile 45,8

Katma 54,2
Deger

Calisan 24,2

Sayist 75,8

Girigim 2

Sayist 99,8

0 20 40 60 80 100

H 250+ & 1-249(KOBI)

Sekil 2.1 Biiyiikliik Grubuna Goére Girisim Sayis1, Istihdam ve FMKD’in Dagilimi,
2012

Kaynak: kosgeb.gov.tr (Erigim: 14/02/2015)
(KOBI)’lerin toplam girisimci sayisinin % 99,8’ini, Tiirkiye’deki ¢alisan yiizdesinin

% 75,8’ini, personel maaslarinin % 54,5’ini, hasilatin % 63,3 {inii, faktor maliyetiyle

katma degerin (FMKD) % 54,2’sini ve maddi mallara iliskin briit yatirrmm %
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53,2’sini olusturdugu goriilmektedir. KOBI’lerin 2012 senesinde en ¢ok % 40,4 ile
toptan ve perakende ticaret sektdriinde faaliyette bulundugu tespit edilmistir.
KOBI’lerin istihndamdaki pay1 % 29,5 olarak gergeklesmistir. Sekil 2.2 de goriildiigii
gibi, 2013 senesine KOBI’ler toplam ihracatin % 59,2’sini yapmustir. KOBI’lerin
ihracatimin % 35’1 sanayi, % 60,4’ii ticaret sektdriindeki KOBI’ler tarafindan
gerceklestirilmistir. KOBI’lerin 2013 yilinda ithalattaki payr % 39,9 olmustur.
KOBI’lerin ithalatiin % 34,9’u sanayi, % 55,9 u ticaret sektdriinde faaliyet gosteren

KOBI’ler tarafindan gerceklestirilmektedir.

2011 2012 2013

Withalat Mihracat

Sekil 2.1 KOBI’lerin Yillara Gére Ithalat ve Thracat Oranlar

Kaynak: kosgeb.gov.tr (Erisim: 14/02/2015)

Ulke gruplarina gére 2013 yilinda dis ticaret incelendiginde, KOBI’ler tarafindan
yapilan ihracatin % 45,9’u Avrupa iilkelerine, % 38,7°si Asya iilkelerine
gerceklestirilmistir. KOBI’ler ithalatinin % 51,4’tinii Avrupa iilkelerinden, %
38,9’'unu Asya iilkelerinden yapmistir. KOBI’lerin ihracatinin % 91,5’ini imalat
sanayi iiriinleri olusturmustur. Yenilik¢i KOBI’lerin oran1 % 48 olmustur. Sanayi

sektdriinde inovasyona yonelik KOBI’lerin oran1 % 49 iken, bu oran hizmet iireten
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KOBI’lerde % 46,8 olmustur. KOBI’lerin % 26,3’ii iiriin ve/veya siirec iyilestirme
faaliyetinde bulunmustur. KOBI’lerin % 43,2’si organizasyon ve/veya pazarlama
inovasyonu siirecini gergeklestirmistir. KOBI’lerin % 43,2°si 2010-2012 senelerini
igeren ti¢ yillik periyotta organizasyon ve/veya pazarlama inovasyonu siirecinde
bulunmustur. Bu g¢ergevede KOBI’lerin % 31,2’si organizasyon inovasyonu, %

34,31 ise pazarlama inovasyonu gerceklestirmistir.

2.2.5. Tiirkiye’de KOBI’lerin Sorunlar

KOBI’lerin; yapisal, organizasyon ve ydnetim problemleri, pazarlama problemleri,
tedarik ve stoklama problemleri, biirokrasi ile ilgili problemleri, insan kaynaklari
yonetimi ile ilgili problemleri, tretim problemleri, ihracat ile ilgili problemleri,

finansman problemleri seklindedir. Bunlar asagida basliklar halinde a¢iklanmistir.
2.2.5.1. Organizasyon ve Yonetim Sorunlari

KOBI’ler yer aldiklar1 ekonomilerde y&netim, organizasyon ve isletmecilik
bakimindan bazi problemlerle karsilasmaktadirlar. KOBI’lerin yonetim boliimiindeki
problemleri, ait oldugu iilkelerin yoOnetimine, siyasi ve cografik konumuna gore
sekillenerek o {ilkenin almis oldugu finansal kararlar dogrultusunda ortaya

¢ikmaktadir (Polat, 2013, 5.282).

KOBI’lerin genelde, biiyiik isletmelere kiyasla daha kiigiik bir orgiitsel yapida
olmalart is bolimi konusunda daha kolay gorev dagilimi yapabilmesini
saglamaktadir. Bu isletmelerde calisan kisilerin biiylik ¢ogunlugunun birbirini
tanimas1 igboliimiinde anlayis dolayisiyla avantaj saglamaktadir. Bdylelikle
KOBI’lerde hangi ¢alisanin hangi gérevi iistlenecegi, alacag: ve verecegi emirler net
bir sekilde belirlenebilmektedir. Bu durum, faydali bir etken olarak goriilmektedir.
Fakat, kiiciik boyutlu isletmelerde formel Orgilitlenmenin {izerinde yeterli diizeyde
durulmamaktadir. Ciinkii yonetici ¢alisanlarin hangi gorevi tstlenecegini kendisi
tespit etmektedir. Bu da yoneticinin olmadigi zamanlarda islerin olmasi gereken
diizende olmamasma sebep olabilmektedir (Akgemici, 2001, s.15). KOBI’lerin
yonetim ve organizasyonunda c¢ogunlukla uzman olmayan isletme sahibi
yoneticilerin gérev almasi isletmede yonetim ve organizasyonla ilgili sorunlara yol

acabilmektedir.

Uzmanlasma alaninda ise, KOBI'lerde isletme hedeflerine ulastiracak eylemler,

gercekei bazi Olgiitlere gore kisimlara boliinmeli ve biitlin kisiler yetenekli oldugu
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iste miimkiin olan en iyi sekilde uzmanlasmak icin ¢aba harcamalidir. Fakat, bazi
zamanlarda yapilacak orgiit i¢i gorev degisiklikleri veya negatif sartlarda ortaya
cikabilecek pek c¢ok problemi c¢ozebilecegi gibi, c¢alisanlart giidiileyen bir
organizasyon yapisi da saglanabilecektir. Burada orgiitin yonetim sekli ve
yoneticinin liderlik stili onem arz etmektedir. Herhangi bir orgiitiin planl bir sekilde
etkinligini devam ettirebilmesi i¢in iyi bir sekilde idare edilmesi gerekmektedir. Bu

yonetim islevi de yoneticiye diismektedir (Akgemici, 2001, s.24).

KOBI’lerin yénetim ve organizasyon sorunlarmin ¢oziilebilmesi igin ¢agdas ydnetim
stillerini uygulayan yonetim ve organizasyon alaninda uzmanlagmis lider yoneticilere

ihtiya¢ bulunmaktadir.

Kiiresel 6lgekte finansal kaynaklarin ve sanayinin 6nemli bir unsuru olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu sektoriin ciddiyeti son 50 senede daha iyi anlasilmistir. Amerika,
Cin, Japonya ve Avrupa Birligi ekonomileri KOBI’lerin finansal kalkinmada ve
ileriye gitmede son derece kritik bir rol oynadigim diisiinmektedirler. KOBI’lerde
meydana gelen sorunlarin ana sebebi yonetimde eksiklik ve yetersizlik olarak

goriilmektedir (Polat, 2013, 5.283).

KOBI’lerin biiyiiyebilmesi i¢in yeni politikalar iiretilmesi beklenmektedir. Yeni
politikalar Treterek ilerlemek, yenilik olusturmak biiyiik oOlcekli isletmelerin
gerceklestirebilecegi bir olgu olarak anlasilmistir. Fakat KOBI’ler zaten ayakta
kalabilmek icin yillardir yenilik uygulamalarini gerceklestirmekte ve bu sayede
rekabet edebilmektedir. Ama dogal olarak yenilik alanina hi¢ adim atmayan
KOBI’ler de bulunmaktadir. KOBI’lerin yenilikgi stratejilere agik olmasi rekabet
etme olasihigini yiikseltecektir (Sahin, 2009, s.270).

Yenilik bagligi altinda ortaya konan bir ¢alismada KOBI’lerin yapilarina bagl olarak
karsilasilan sorunlarin ¢dziimiinde farkli oldugu anlasilmustir. Girisimciler ve KOBI
hissedarlarinin politikalarint olustururken egitim ve is becerisi alaninda yetersiz
olmalar1 yenilik unsuru iizerinde oldukga etkilidir. Ayrica g¢alismada stratejinin
yetersizligi ve orgiitiin gii¢siizliigiiniin KOBI’lerin yenilige kapali olmasidaki

etkenlerin basinda gosterilmistir (Oriicii vd, 2011, s.65).

KOBT’ler ilk adimda organizasyonel grenme ve inovasyonu isletmelerinin ayrilmaz
bir unsuru seklinde kabullenmelidir. Orgiit olarak, veri girisi hayati 5nem tasimal ve

bu girdiler organizasyon tarafindan paylasima sunulmalidir. Orgiitteki inovasyona
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dayal1 girisimler desteklenmeli ve bu husustaki engeller asilmalidir (Eren vd, 2013,
5.488).

2.2.5.2. Pazarlama Sorunlari

KOBI’lerin pazarlama alanindaki sorunlarini asagidaki gibi sdyleyebiliriz (Ondes,
Gilingor, 2013, s.5):

e KOBI’lerde pazarlama alaninda ¢alisan ayr1 bir personel yoktur.

e KOBI’ler pazarlama vasitalarindan aktif bir sekilde fayda saglayamamaktadir.
Bunun sebebi maddi kaynaklarin yetersiz olusudur.

e KOBI’ler gerekli pazar analizinde bulunmazlar ve pazarlama konusundaki

stratejiler isletme sahibinin eksik deneyimine ve 6ngoriilerine gore belirlenir.

Ayrica KOBI sahipleri pazarlama konusunda gerekli harcamada bulunmazlar. Bunun
neticesinde pazar se¢iminde ve talep onceliklerinde hatalar yapilarak, kalite kontrol,
ambalaj, iiriin teslim ve tedarik siiresinin kisaligi, ve servis kalitesi gibi pazarlama

unsurlar1 eksik kalabilmektedir.

KOBI pazarlamasi, sahip-ydneticinin ¢alisma ydnteminden dolay1 yapisal olmayan
ve informal bir uygulama diizenine sahiptir. Sahip yoOneticiler ¢cogunlukla kararlarin
biiylik boliimiinii kendileri alirlar ve onlerindeki firsatlara gore donemsel tepki
verirler.  Bu  tiir  siurhibiklar  KOBi'lerin  pazarlamasinin  niteliklerini
etkileyebilmektedir. KOBI'ler literatirde yer alan ve geleneksel pazarlama
niteliklerini uygulamak yerine yukarida sayilan simirliliklar ile pazarlama
ozelliklerini tespit edebilirler. KOBI'lerde pazarlama isletmenin en 6nemli
fonksiyonlarindan biridir. Isletmenin pazarlama kanali isletmenin karliligini
etkileyen ve onu gelecege tasiyan bir birim olarak tanimlanmaktadir (Hepkul, 2002,
5.1-12). KOBI’lerin rekabet giiciiniin artirilabilmesi igin pazarlamaya énem verilmesi
gerekmektedir. Geleneksel pazarlama yontemleri diginda pazarlamada sosyal medya,
e-ticaret uygulamalar1 gibi yontemler kullanilmasi igletmenin pazarlama bagarisini
artiracaktir. Kiiclik ve orta oOlgekli bir isletme, aktivitelerini yeni mal liretme ve
hizmetlerin gelistirilmesine harcayarak biiyiik isletmelerle rekabet etme sansini

yakalayabilirler (Iraz, 2005, s.233).
2.2.5.3. Tedarik Sorunu

KOBI'lerin hammadde tedarik siirecinde yasadiklari problemler asagidadir
(Akgemici, 2001, s.28):
27



o Faaliyet kapasitelerine gére, KOBI'lerin hammadde ve ¢esitli malzemelerle ilgili
siparis hacimleri biiylik boyutlu isletmelere oranla daha az olmaktadir. Ayrica
finansman cercevesinde KOBI'lerin biiyiikk boyutlu isletmelere gére daha az
finansman olanaklarini kullanmalari, sebebiyle KOBI'ler, siparis miktarmnin tespit

edilmesi sirasinda s6z konusu durumlart de dikkate almak durumundadir.

e KOBI'ler yiiksek kapasitede hammadde temini yapamadiklarindan uygulanacak
indirim yiizdesinden faydalanamamaktadir. =~ Bunun neticesinde isletmelerde,
tiriinlerde birim basina iiretim maliyeti artis gostermektedir. S6z konusu indirim
olanagindan faydalanmak istemeleri halinde ise, isletmelerin stoklarina iliskin
maliyetleri ylikselecektir. Her iki kosulda da isletmelerin yiiksek maliyetle

karsilastiklar1 gézlenmektedir.

e Yine aym sekilde KOBI'ler, siparis kapasitelerinin diisiik diizeyde olmasi
sebebiyle kamu sektoriinden direkt temin ve direkt ithalat yontemlerine
bagvuramamakta, dolayisiyla yurti¢ci piyasada egemen olan araci ticari araglara

yonelmek durumundadir.

KOBI'ler gogunlukla siparis dogrultusunda iiretim yaptigindan kullanilan hammadde
ve benzeri girdiler Tlretilecek olan mal ya da mamuliin o6zelliklerine gore
belirlenmektedir. Bu sebeple KOBI’ler uzun siireli hammadde stoku
bulunduramazlar. Uzun siireli stok bulundurmak ve iiretimde kullanmak isteseler

dahi mali yapilar1 gerekli maliyeti karsilamak adina yetersiz kalacaktir.

KOBTI’lerin diinyayla entegre olabilmesi ve rekabet giiciinii arttirabilmesi igin
hammadde tedariki ile ilgili sorunlarinin ¢6ziilmesi gerekmektedir. Ayrica tedarik
zinciri slreglerinin etkinliginin artirilarak {irtin tedarik siirelerinin azaltilmasi

verimliligi arttiracaktir.

2.2.5.4. Biirokrasi le Ilgili Sorunlar

Ulke ekonomilerinde de kiiciik ve orta boyuttaki isletmeler finansal sistemin temel
tasin1 olusturmakta, fakat diplomasinin tuzagina takilarak becerikli olsalar bile

isletmelerini biiyiitememektedirler (Ulusoy ve Akarsu, 2012, s.106).

Tiirkiye'de kayit dis1 ekonomiyi etkileyen en dnemli unsur gelir vergisi ve kurumlar
vergisinin yiiksek olmasidir. Isletmelerin kayit disilia basvurmasinin en nemli

nedenleri vergi ve enflasyon oranlarmin yiiksekligidir. Tiirkiye'deki KOBI'lerin
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Avrupa’daki KOBI’lere gére daha yiiksek oranda katlandiklar1 vergiler rekabet
kapasitesini negatif yonde etkilemektedir (Erdogan vd, 2006, s.117). Tirkiye’deki

KOBI’ler iizerindeki vergi yiikiiniin azaltilmas1 gerekmektedir.

KOBI'lerin finans sorunlarina ¢dziim bulmak maksadiyla uygulamaya konan tesvik
sistemi  biirokratik  engeller sebebi ile arzu edilen neticeler elde
edilemeyebilmektedir. KOBI'ler kurulus safhasindan itibaren faaliyetlerini
siirdiirdiikleri pazarlama, satig, dagitim ve ihracat ¢calismalarinda da devlet kurumlari

ile islemlerinde de biirokratik sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir.

Tiirkiye'de KOBI sahip veya yoneticileri, isletmeyi faaliyete gecirirken olmasi
gereken izin belgelerinin hazir edilmesinden, imalata baglayana kadar birgok farkli
konuda biirokratik siireglerin fazlaligindan bir¢cok zorlukla karsilasmaktadirlar.
KOBI'ler bahsi gegen islemleri yerine getirebilecek uzman eleman eksigi nedeniyle
KOBI sahip veya yoneticileri bu isleri bizzat iistlenmek durumunda kalmaktadir. Bu
sebeple genis zaman dilimini igletme faaliyetlerinin  yiiriitiilmesi igin
harcamaktadirlar. Zamanin verimli kullanilmamasindan dolayr KOBI’lerde kar direkt

olarak etkilenmektedir.

KOBI’ler acisindan devlet kurumlarinda tam anlamiyla isbirligi ve esgiidiimiin
gerceklestirilememesi, islerin gerekenden daha ¢ok zaman harcanarak yapilmasina,
zaman ve para kaybi yasanmasma neden olmaktadir. Giinlimiizdeki en biiyiik
problemlerden biri de KOBI’lerin yurtiginde ve yurtdisinda karsilastigi yasal ve
biirokratik engellerle miicadelesinde yalniz olmalaridir (Erdogan vd., 2006, s.117).

2.2.5.5. Iinsan Kaynaklar1 Yonetimi ile Tlgili Sorunlar

KOBI yéneticilerinin genellikle isletme sahibi olmasi en genel sorun olmaktadir.
Isletme sahipleri galisanlar1 ydnlendirmek yerine gerekli isleri kendileri yapmaya
girigirler. Oysaki isletmeyi isler hale getiren ¢alisanlardir. Bir isletmenin patronu
olmak, yoneticisi olmakla ayn1 sey degildir. Hatta KOBI'lerde insan kaynaklarinin

n

gorevi "parasimi veririm, calisir fikri ile basite indirgenmistir. Isletme

faaliyetlerinin es zamanl yliriitiilebilmesi i¢in yoneticilerde liderlik 6zellikleri ve

liderlik becerilerinin bulunmas: gerekmektedir (Ozgener, 2003, 5.146-147).

KOBI'lerde ¢alisanlarin sorunlar1 asagidaki gibi birkac noktada toplanabilir:
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e Personellerde ekip ruhunun gelismemesi,

o lletisim yetersizligi,

e Donanim eksikligi,

e Makul giiven seviyesinin saglanamamasi,

o s adaptasyonunun gergeklestirilememesi,

o Personelin maaslariin geciktirilmesi,

e Personel ile yoneticilerin vizyonlarindaki ayriliklar,

e Calisanlar arsinda belirli kisilere gosterilen ayricaliklar.

Calisan egitimi, personelin verilen gorevi yerine getirmesi i¢in bilgi ve yeteneginin
gelistirilmesi ve sistematik olarak gelistirilmesi biitiiniidiir. Hem isletme hem de
calisanlarin karsilikli fayda saglamasi adina egitim programinin dogru hazirlanmis
olmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Egitim programinin olusturulma asamasinda belirli
gorevlerdeki caligsanlarin  igbirligini saglamalar1t biliyilk fayda saglayacaktir

(Akgemici, 2001, s.34).

2.2.5.6. Uretim Sorunlar

KOBT’lerin iiretimle ilgili sorunlar1 asagidadir (TBB, 2006, s.8) :

e Uluslararasi kalite standartlarinda iiriin imal edememe,

e Hammadde isletme malzemesi vb. saglanmasinda karsilasilan sorunlar,
e Imalat hacmi yetersizligi,

e Pazarin 6zellikleriyle ilgili bilgi toplanamamasi,

e Fason imalat organizasyonunda yasanan problemler,

o Kapasite kullanimin tespitinde yapilan hatalar,

o Stoklamada yaganan problemler.

2.2.5.7. Thracat Ile Ilgili Karsilasilan Sorunlar

Thracatin {ilke ekonomisi ve isletmeler bakimindan onemi biiyiiktiir. Thracat, bir
tilkenin iktisadi kalkinmasinda onemli bir rol istlenmektedir. Bununla beraber

ekonominin yeterli diizeyde ihra¢ edilebilir mamul imal etmesi; ihracatin
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gerceklesmesi ve hedeflenen yararlarin elde edilmesinde izlenmesi gereken 6nemli
bir yoldur. Ihracati, gelisen ve gelismekte olan iilkelerde, biiyiik ve kiiciik
ekonomilerde tizerinde durulan farkli ticaret gelistirme programlari ile gelistirilen bir

faaliyet seklinde desteklenmektedir (Akgemici, 2001, s.31).

Isletmelerin ihracatlarini gelistirmede sirasinda karsilarina cikan baslica sorunlar
icinde kalite kontrol ve standardizasyon yer almaktadir. Ayrica fiyat-maliyet
iliskisini gereken sekilde diizenleyememeleri de bir problem olusturmaktadir.
Temelde, ihracatta KOBI'lerin uzun siiredir devam eden problemleri, ihracat

pazarlamasi yonetimi diisiincesinin uygulanamamasindan dogmaktadir.

2.2.5.8. Finansman Sorunlari

KOBI’lerin en énemli sorunlarindan biri de finansal sorunlardir. Bu konuyla ilgili

pek cok arastirma yapilmistir.

Grimsholm ve Poblete (2010) ¢alismalarinda, KOBI’lerin gelismesine mani olan
kritik unsurlarin yer aldig1 bir aragtirma yapmislardir. Bu unsurlar sunlardir: Kaynaga
ulagma zorlugu, rekabet, ticaret, yonetimde yeterlilik, kalifiye is giicli yetersizligi,

Ar-Ge, diigiik yatirim ve yeni teknolojidir.

Huang vd (2014) KOBI’lerin finansal sorunlariyla ilgili bir calismada, internetten
yapilan aligveris hakkinda KOBI’lerin yasadigi finansal engellerin sebeplerini
belirtmek {izere kaynak bulma yollari, kredi islemi, mali isletmeler, SME’ler 6zel
krediler ve gelismis isletmelerdeki arastirmalart degerlendirmistir. Yapilan
calismanin neticesinde elektronik ortamda aligveris yapan isletmelerin genel
problemi olan lojistik ve finansman sorunlari, borsada islem gérme diger bir deyisle
hisse senedi ¢ikarma ve kredi saglamanin kolaylasmasi yontemiyle diisiiriilebilir.
Lojistik isletmeleri kiiciik ve orta oOlgekli e-ticaret isletmelerinin problemini

halletmek icin likidite bulmalarina katk: saglayabilir.

Huang vd (2014) ¢alismalarinda, KOBI'lerin kaynak bulma diisiincelerini KOBI'ler
icin finansal kaynak zorluklari i¢in degerlendirmisler, finansal kaynak bulmadaki
zorlugu asmalar1 icin ekonomi politikalar1 tavsiye etmislerdir. Isletmelerin
finansmanlar1 ve finansal sorunlarinin sebepleri arastirilmis, kredi eksikligi, tahvil ve
hisse senedi azligi, devlet kaynaklarmin getirdigi olgiitler, KOBI'lerin finans
kaynaklarindan etkili olarak faydalanamamasiin sebebi olarak ortaya konmustur

(Huang vd., 2014, 5.28-31).
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Tiirkiye’deki KOBI’lerin istihdam olusturma ve ekonomi i¢in bulunduklar1 yer analiz
edildiginde, Tiirkiye’nin mali ve sosyal sistemi bakimindan kritik bir rol {istlenmistir.
Bu yiizden KOBI’lerin idari ydnetimiyle beraber mali olarak yiiriitiilmesindeki
yonetimde hayati deger tasimaktadir. KOBI’lerin kriz dénemlerinden ¢ok fazla
olumsuz etkilenmemesi ve siirekliligini devam ettirmesi bakimindan finansal yontem

fonksiyonlar1 vazgecilmez bir pargadir (Uluyol ve Kiigiik, 2013, 5.89).

Finansal yonetim boliimiinde gergeklestirilen basarili stratejiler isletmenin piyasa
degerini arttirirken, tersi durumda da isletmenin kapanmasina batmasina neden
olabilir. Turkiye’de yasanan mali krizler degerlendirildiginde Tiirkiye’deki isletmeler
i¢in finansal yonetim hayati 6nem tasimaktadir (Topal vd, 2006, s.282).

Yukaridaki tim bu aciklamalar dikkate alindiginda KOBI’lerin finansal olarak
zayiflig1 3 kategori olarak sayilabilir. Bunlar; sermaye eksikligi, kredi bulma zorlugu,

finansal ydnetimin tam anlamiyla uygulanamamasidir (Ondes ve Giingor, 2013, s.4).

KOBI’lerin bankalardan kredi destegi alma konusunda karsilastiklar1 zorluklar son
yillarda oldukga artis gostermistir. Bankacilik literatiirlinde "Ticari ve Kurumsal
Miisteriler" olarak adlandirilan ve yillik cirolart 10 milyon Euro'yu gegen biiyiik
boyutlu isletmelerden para kazanmak zor bir durum haline gelmistir. Pek ¢ok
bankanin kredi notu yiiksek olan biiyiilk misterileri kendilerine ¢ekmek icin fiyat
rekabeti i¢ine girmesi, kredi pazarinmn bu st sinifindaki karlarin diismesine neden
olmustur. Bu sebeple bankalar, belli bir zaman sonra rekabet¢i politikalarini
KOBI'ler iizerine uygulamaya baslamislardir. Bankalar, kredi pazarinin KOBI'lere
doniik olarak yeni finansal araclar kullandirmay1 planlamiglardir. KOBI'lerin risk
derecesi dikkate alindiginda bu yeni finansal araglarin bankalara yiiksek kar marji

seklinde geri donecegini disiindiirmektedir (Miiftioglu vd., 2009, s.86).

Ekonomideki esneklikleri géz oniine alindiginda KOBI’lerin varliklar siirdiirerek
biiyiimeleri icin en dnemli etken finansmandir. KOBI’lerin en ¢ok karsilastiklari
sorunlar; kaynak sorunu ve pazarlik paymi arttirmak olarak goriilmektedir.
KOBI’ler bu sorunlari gidermek amaciyla i¢ kaynaklar ve dis kaynaklar olmak iizere
iki yonteme basvururlar. I¢ kaynaklar, kaynagin ortaklarca karsilanmasi diger bir
deyisle sermaye artis1 yoluna gidilmesi seklinde ifade edilebilir. Dis kaynaklar ise

KOBI disindaki finansman kaynaklarindan borglanma yoluna gidilmesi seklindedir
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(Oktay ve Giiney, http://www.emu.edu.tr /smeconf/turkcepdf/ertan_oktay.pdf,
Erigim Tarihi: 15/04/2015).

Uluyol (2013) ortaya koydugu arastirmada KOBI’lerin finansman problemleri ile
isletme ve kaynak sikintisiyla ilgili isletme ve yoneticilerin cevaplar1 dogrultusunda
finansal yOnetici ve finansal yonetim alani problemleri oldugu tespit edilmistir.
Neticeler incelendiginde KOBI’lerin finans y&neticilerinin yetersiz oldugu, tespit
edilmistir. Finansal yonetim departmani bulunan ¢ogu KOBI’de ise finansal
yoneticinin olmadigi, muhasebecinin, isletme sahibinin ayni zamanda bu gorevi

yerine getirdigi tespit edilmistir.

Ulkemizde ekonomide lokomotif bir rol {istlenen, biiyiik oranda istihdam saglayan
KOBI’lerin gelistirilmesine yonelik stratejiler gerceklestirilmelidir (Kog, Celik,
2010,5.34).
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3. IC KONTROL SiSTEMi

Kurumsal yonetim felsefesinde meydana gelen degisimler denetimin kurumsal
faaliyetlerde etkinligi ve verimliligi arttirici tarafin1 ortaya c¢ikartmistir. Hukuki
sorumluluklarin ¢ogalmast da yoneticilerin denetime ve i¢ kontrole verdikleri nemi

attiricr bir faktor olmustur.

3.1. i¢ Kontrol Kavram ve Kapsami

Isletme terimi olarak kontrol, asil amaglar gerceklestirildigi ve bu amaglar
gerceklestirme yolunda sorunlarla karsilagildiginda, bu sorunlari ¢ozmek igin
onlemlerin alindigindan emin olunmasi olarak ifade edilebilir (Kulak, 2009, s.6). ¢
kontroliin ise degisik tanimlar1 yapilabilir. Meslek gruplarina gore farklilik
gosterebilir, muhasebe ile ilgilenenler, denet¢iler, kanun yapicilar, kendilerine gore
birer tanim c¢ikarabilirler. Farkli meslek oOrgiitlerinde tarihi siire¢ kapsaminda farkli
tanimlar yapilmistir. Ik zamanlar isletme dahilinde ¢alisanlarin muhasebe
islemlerinde yaptig1 hata ve hileleri tespit etmek, agiga ¢ikarmak ve bundan dogacak
zararlarin Oniine gegmek i¢in kullanilan sistem, ilerleyen zamanlarda ise isletmenin
kontroliiniin saglandig1 vazgecilmez bir yapi1 haline gelmistir. Yapilan islerin daha
kisa siirede, diizen i¢inde ve daha fazla verim alinarak yapilmasina ¢ok yardimci
olmustur (Kaval, 2005, s.121). Giliniimiizde gelinen nokta itibariyle otoritelerin ve

denetim igletmelerinin kabul ettigi COSO tarafindan yapilan tanim soyledir:

COSO Raporunda I¢ Kontrol; sirketlerin yonetim kurulu, idarecileri ve ¢alisanlarinca
yonlendirilen, faaliyetlerin etkinligini ve rantabilitesini artiran, mali tablolarin
giivenilirligi ile yasa ve diizenlemelere uygunlugunu giivence altina alan bir siireg
seklinde tanimlanmaktadir (coso.org, Erisim Tarihi: 16/05/2015). I¢ kontrol, bir
isletmenin yiiriittiigl faaliyetlerini gelistirmek ve bu faaliyetleri daha degerli kilmak
amaciyla bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde gerceklestirilen danismanlik islemidir. I¢
kontrol; isletmenin risk yonetim, kontrol asamalarinda verimliligi sinamak ve

arttirmak amaciyla sistematik ve disiplinden kopmadan ¢alisarak isletmenin
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hedeflerini gergeklestirmesine katki saglamaktadir (Umug, 2010, s.2). Genis anlamda
i¢c kontrol muhasebe veya yonetsel kontrolleri kapsar. Muhasebe denetimi orgiitiin
plani, varliklarin korunmasi ve mali kayitlarin giivenilirligi ile dogrudan iligkili tiim
yontem ve uygulamalari barindirmaktadir. Yonetsel kontroller ise isletmenin
programi, islevlerinin etkinligi yonetsel politikalara iligkin biitin yontemleri

barndirmaktadir (Adiloglu, 2010, s.106).

3.2. i¢ Kontrol Sistemi

Uluslararas: i¢ Denetgiler Enstitiisii i¢ kontrolii syle tanimlamistir (Www.theiia.org/,
Erigim: 14/02/2015):

Ic kontrol sistemi bir isletmenin karar organlarmin vazgecilmez unsuru olup;
islemlerin etkili ve verimli olmasi, kabul edilen biitgenin hayata gegirilmesi, finansal
tablolarin ve finansal raporlarin gilivenilirligi, i¢ ve dis islemlerde kullanilan diger
raporlarin dogrulugu, kanunlarin siirlar1 igerisinde gayelerine ulagsmada istenilen
giiveni olusturan, isletme uygulamalarinda siireklilik arz eden bir seri islem ve
islevden olusan kesin olmayan ama istenilen giiveni olusturan isletme ydnetiminin

onemli bir unsurudur.

I¢ kontrol sistemi; isletme varliklari muhafaza etmek, muhasebe ve diger finansal
raporlarin  dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak, isletme kaynaklarinin
potansiyele uygun degerlendirilmesi ve orgiitsel verimliligin saglanmasi, isletme
kararlarma ve yasalara bagliligin gerceklestirilmesini, gorev bilincini, sorumluluk

almay1, hesap planini, personel ve raporlama islemlerini barindirir (Comlekgi, 2001,
5.8).

Ic kontrol sistemi, bir ydnetim islevi olup, ydnetimin isini kolaylastirmak icin
isletmede kurulmaktadir. I¢ kontrol sisteminin etkinliginden denetimi yapan
bagimsiz denetciler de faydalanmaktadir (Uzay, 1999, s.1). isletmede i¢ kontrol
sisteminin 1yi ¢aligmas1 bagimsiz denetgilerin denetim faaliyetlerini kolaylastirmakta,
bagimsiz denetim riskini diisiirmekte, denetimin siiresini azaltmakta, denetim
maliyetini diisiirmektedir. Ozellikle 1940’11 senelerden sonra, isletme biinyelerinde
degisimler meydana gelerek sanayi devrimi yasanmistir. Isletmelerin ic
biinyelerindeki islevlerde ortaya c¢ikan biiyiimeler, anlasilmasi giic uygulamalar,

islemlerin beklenenden fazla ¢ogalmasi gibi gelismeler, farkli problemler meydana
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getirmeye baslamistir. Ust kademenin genel merkezden isletmelerin biitiin
eylemlerine tam vakif olamamasi sebebi ilk problem olarak ortaya konmustur. Bunun
sonucu teoride ve pratikte farkli yollara basgvurulmasimma neden olmustur. 1947
yilinda AICPA’nin tarafindan “I¢ Kontrol” sistemi hakkinda sunlar belirtilmektedir
(Koroglu ve Ugma, 2006, s.1):

Isletmelerin biiyiimeleri ve gelismeleri neticesinde uygulamis oldugu yontemler
karmasik hale gelmis ve yonetim etkili kontrol sisteminin yapmis oldugu analiz ve
raporlara giivenmek zorunda kalmustir. Iyi bir i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla
olusturulan yapi, personelin tecriibesizliginden kaynaklanan hatalara kars1 isletmeyi
muhafaza edecek ve zincirleme bir yanlisin yapilmasini engelleyecektir. Bagimsiz
denetcilerin dar kapsamda yapmis oldugu denetlemeden dolayr isletmeye

giivenmeme sorunu ¢oziilecektir.

1980’11 senelerde ortaya ¢ikan sirali denetim yanlislarindan dolayr i¢ kontrolii
tekrardan bir kaliba sokma ve etki alanmi saptamak igin COSO Sponsor

Organizasyonlar Komitesi raporu olusturulmustur (Memis, 2006, $.69).

Isletmeler kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda almis olduklari kararlari uygulamak ve
koymus olduklar1 amaglarim1 gerceklestirmek icin giiven ortaminin kesinlikle
saglanmasimi esas almiglardir. Giiven ortaminin saglanmasi i¢in de i¢ kontrol
sisteminin  etkili bir sekilde uygulanmasi gerekmekte, gorevlendirme ve
yetkilendirme de personele giliven yerine sisteme giiven tercih edilmelidir.
Gorevlendirme ve yetkilendirmede smirlar 1yi ¢izilmeli, isletme igindeki

departmanlar birbirinden bagimsiz sekilde organize edilmelidir.

3.3. i¢ Kontroliin Diinyadaki Diizenlemeleri

Ic Kontroliin Diinyadaki Diizenlemeleri; Sponsor Organizasyonlar Komitesi
(COSO0), I¢ Denetciler Enstitiisii (IIA), Bilgi Sistemleri Denetim ve Kontrol Birligi
(ISACA), Uluslararas: Yiiksek Denetim Kuruluslar1 Orgiitii (INTOSAI), Amerika
Birlesik Devletleri Sayistay’t (GAO) seklinde asagida agiklanmustir.

3.3.1. Sponsor Organizasyonlar Komitesi (COSO)

COSO mali raporlamanin kalitesinin, is etigi, etkin i¢ kontrol ve kurumsal yonetim

ile seviyesinin yiikseltilmesi sebebiyle, goniillii bir 6zel sektor olusumudur. 1985
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senesinde kamu kurumlari, bagimsiz denetciler, SEC ve diger kurumlarda hileli
finansal raporlamaya sebep olan unsurlart engellemek maksadiyla, Ulusal
Komisyonu desteklemek i¢in olusturulmustur

(COSO,http://www.coso.org/guidance.htm, Erisim tarihi: 11.01.2015).

COSO, asagidaki gibi bes ana sponsordan olugmaktadir
(COSO,http://www.coso.org/guidance.htm, Erigim tarihi: 11.01.2015):

e AAA — Amerikan Muhasebeciler Birligi (TheAmerican Accounting Association)

e AICPA — Amerikan Kamu Muhasebecileri Birligi (The American Institute of
Certified Public Accountants)

e FEI, Finansal Yoneticiler Enstitiisii (The Financial Executives Institute)
e A, i¢ Denetciler Enstitiisii (The Institute of Internal Auditors)
e Ulusal Muhasebeciler Birligi (The National Association of Accountants)

COSO’nun I¢ Kontrol — Biitiinlesik Cerceve Raporu cesitli kitlelere hitap etmek
tizere ortak bir tanim ortaya koymak ve kiigiik-biiyiik, kamu-6zel, kar amaci giiden-
giitmeyen biitiin isletme ve kurumlarin kontrol sistemlerini sinayabilecekleri ve
gelecege dair karar verebilecekleri bir seviye olusturmak i¢in i¢ kontrolii agiklamistir

(http://www.coso.org/aboutus.htm, Erisim:11/01/2015).

COSO, i¢ kontrol sistemini “isletmede ayri1 departmanlarin gereksinimlerinin
giderilmesinde ortak bir yapt kurma; isletmenin kar elde etme ya da Kkan
diisiinmeden, ufak veya biiyiik isletmelerin, kamu ya da 6zel sektérde bulunan biitiin
isletmelerin belirlenen olgiitlere uygun bir kontrol sistemi siirecini olusturma ve bu
yapinin  siirekli  ilerlemesine  yardim  etme”  seklinde tanimlamaktadir

(http://www.coso.org/ic.htm, Erigim:12/01/2015).

COSO raporu KOBI’lerde finansal raporlamanm kalitesinin, i¢ kontrol ve
kurumsallasma  seviyesinin  yiikseltilmesi amaciyla kullanilmasinda fayda

gorilmektedir.

3.3.2. I¢ Denetciler Enstitiisii (11A)

1941 senesinde agilan IIA gilinlimiizde diinya iizerinde 94 iilkede, 249 sube ve
enstitiide yapilanmig 100.000 kisilik profesyonel i¢ denetgiye sahiptir. IIA ve ona

bagli kurumlar1 egitim, yaym, arastirma ve kalite gilivencesi kapsaminda

38



calismalarini siirdiirmektedir. ITA ¢ok farkli seminer ve konferans organize ederek
yetistirmis oldugu bir¢ok denetciye sertifika dagitmaktadir. Bununla beraber kalite
giivencesi ve mesleki kiyaslama seklindeki caligmalar1 da bulunmaktadir. IIA,
denetim standartlarin1 belirleme ve rehberlik hizmetleri gibi ¢alismalarda da
bulunmaktadir. Ayrica ek olarak da denetim calismalarina kamunun dikkatini
¢cekmekte ve yonetimde soz sahibi olanlarin i¢ denetim ¢aligmalarinin bilyiitiilmesi
i¢in ne yapmas1 gerektigine dair destek vermektedir (ECIIA, 2005, s.24). KOBI’lerde
I¢ denetimin etkinliginin saglanmasinda IIA’nin yiiriittiigii faaliyetlerinin énemli bir

rolii bulunmaktadir.

Ic denetim islevinin, denetimlerin etkinlik ve verimliligini sinamas1 ve devaml
ileriye yonelik olarak ydnlendirmesi zorunda oldugu; bu sayede kurulusun etkin
kontrollerinin gerceklesmesine yani etkin i¢ kontrol sisteminin ortaya konmasina
destekte bulunacag: standartlarda belirtilmistir (TIDE, 2005, s.27). Bu standartlar
KOBI’lerde de i¢c denetimin etkin ve istenilen bir sekilde uygulanmasini ve
stirdiiriilebilirligini saglar.

Bu durum neticesinde Uluslararas1 I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlarina
bakildiginda i¢ denetimin amaglar1 asagidaki gibi siralanmistir (Yenigiin, 2008,
s.55):

e ¢ denetim islemini tam anlamiyla iceren ana noktalarini belirlemek,

e Katma degerli i¢ denetim islemlerini desteklemek ve uygulanir hale getirmek,
e ¢ Denetim ¢alismasinin stnanmasi i¢in gerekli ortami saglamak,

e Kurumsallagma ¢aligmalarini hayata gegirmek.

I¢ denetim standartlart uygulamalari ve 6102 sayili kanunla getirilen diizenlemeler de

KOBI’lerin kurumsallasmasinda katk1 saglamaktadir.

3.3.3. Bilgi Sistemleri Denetim ve Kontrol Birligi (ISACA)

ISACA, 1967 senesinde elektronik sistemlerde denetim ile ilgili ufak bir topluluktan,
bilgi kaynaginin merkezi ve rehberlik ihtiyaglarina karsilik veren bir kurum haline
gelmistir. ISACA su anda 100°den fazla iilkede 35.000’den ¢ok iiyesi ile 60’dan
fazla iilkede bulunan temsilcilikleri ile hizmet vermektedir. ISACA’nin yayinladigi
bilgi sistemleri denetimi ve kontrolii standartlar1 biitiin diinyada kabul edilmistir.

Ayrica vermis oldugu sertifikalarda diinyanin her yerinde gecerlidir
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(http://www.isaca.orq, Erisim:11/01/2015; Tek ve Cetinkaya,
http://kontrol.bumko.gov.tr/EKlenti/  6850,tek-z-cetinkaya-e-ic-denetim.pdf, 2015,
Erigim: 10/02/2015).

KOBI’lerde bilgi sitemlerinden kaynaklanan hata ve hilelerin énlenmesinde ISACA
tarafindan getirilen standartlara uygun davranilmasi Onem tagimaktadir. Bilgi
sistemlerindeki giivenlik ac¢ikliklarindan kaynaklanan sorunlarin engellenmesinde, i¢
Kontrol sisteminin etkinliginin saglanmasinda bu standartlar KOBI’lere fayda

saglamaktadir.

3.3.4. Uluslararasi Yiiksek Denetim Kuruluslar1 Orgiitii (INTOSAI)

INTOSAI 1953 senesinde 34 tilkenin basvurusu ile olusturulan, Birlesmis Milletlere
mensup devletlerin yiiksek denetim organlarinin veya uzman hale gelmis araci
kuruluglarin kurdugu 6zerk bagimsiz ve politik olmayan mesleki bir olusumdur.
INTOSATI'nin hedefi, yiiksek denetleme kurumlari ile alakali baglar1 kopmayacak
sekilde denetimi igler hale getirmek, kamu mali denetiminde bilgi ve tecriibenin

karsilikli  olarak kullanilmasi, ihtiya¢ halinde {iyelerine yardimci olmasi

planlanmaktadir(http://www.intosai.org/issai-executive-summaries/view/article/
intosai-gov-9100-guidelines-for-internal-control-standards-for-the-public-
sector.html, Erigim: 10/02/2015).

1992 senesinde paylasilan standartlar ve COSO modeli temel alinarak, INTOSAI
Uluslararas1 Yiiksek Denetim Kurumlari Teskilati tarafindan 2004 yilinda Kamu
Kesimi I¢ Kontrol Standartlar1 Kilavuzu yaymlanmigtir. Kamu kesimi igin hazirlanan
bu kilavuzda (http://www.intosai.org/issai-executive-summaries/view/article/intosai-
gov-9100-guidelines-for-internal-control-standards-for-the-public-sector.html,
Erisim: 02/04/2015):

e Kontrol ortami,

e Risk degerlendirmesi,
e Kontrol faaliyetleri,
e Bilgi ve iletisim,

e Izleme basliklar1 altinda bir degerlendirmeye ve standardizasyona gidilmistir.
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3.3.5. Amerika Birlesik Devletleri Sayistay’1 (GAO)

GAO, i¢ kontrol standartlarini saptayarak "Federal Devlette I¢c Kontrol
Standartlar1" adiyla yaymlanmistir (http://www.gao.gov/assets/200/190226.pdf,

Erisim: 02/04/2015). Bu standartlar; COSO modeli esas alinip saptanmustir.
COSO’nun kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim,
gozetim seklinde 5 6gesi bulunmaktadir (Catikkas vd., 2012, 5.112).

Bu standartlar KOBI’lerin islemlerine, mali programlarma ve tiim bdliimlerine

uygulanabilir.

I¢c kontroliin bu kadar gelismesi ve yayilmasi, KOBI’lerde hile ve yolsuzlukla
miicadelede en 6nemli silah1 olmustur. I¢ kontroliin yapilan biitiin tanimlarinda
gerekli giiven ortamimin saglanmasi en énemli etken olmus ve KOBI’ler bunun igin
calismustir. I¢ kontrol sisteminin etkin olmasi bu makul giiven ortamini olusturmayi
kolaylastirmis ve kural disilig1 engelleme adina biiyiik bir adim olmustur. i¢ kontrol
sisteminin etkinliginin saglanmasi i¢in baska bir ifadeyle verimli olabilmesi igin
KOBI’ler kendi icinde olusturdugu i¢ kontrol mekanizmalarini bagimsiz hale

getirmeli ve erisim olanagini kisitlamamalidir.

3.3.6. Sarbanes-Oxley Yasasi

Amerika Birlesik Devletleri’nde 2002 senesinde yiiriirliige giren Sarbanes-Oxley
Yasasi, kanuna uygun olarak isletmelerden bir i¢ kontrol sistemi kullanmalarini
gerekli gérmektedir. Komisyon, COSO’nun ortaya koydugu sistemin, kendi koymus
oldugu prensiplere uygun oldugunu ve organizasyonlarin yillik i¢ kontrol
degerlendirme ve agiklama gorevleri i¢in  bir smmama yolu olarak
degerlendirebilecegini beyan etmistir. SEC kurallari isletmelerden isim vererek bir i¢
kontrol sistemi istemese de, i¢ kontroliin etkinligini ve verimliligini sinamak adina
hangi yapiy1 uyguladiklarini belirlemelerini istemektedir (Perry ve Warner, 2005,
s.52). ABD’de KOBI’lerin gelecegi acisindan bu kanunla i¢ kontrol sisteminin

isletmelerde kurulmasi ile etkinliginin ve verimliliginin saglanmasi istenmektedir.
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3.4. i¢ Kontrol Sisteminin Prensipleri

Ic kontrol sisteminin prensipleri; yonetimin yetki ve sorumlulugu, uygun bir
belgeleme ve muhasebe kayit diizenin var olmasi, gérevlerin ayrimi, fiziki korunma,

bagimsiz mutabakatlardir.

3.4.1. Yonetimin Yetki ve Sorumlulugu

Personelin gorev ve yetkilerinin yazili bir sekilde prosediirler ve yonetmeliklere bagli
olunmasi ve bu prosediirlerde personelin is taniminin yapilmasi zorunludur. Bundan
dolay1 bir hata ya da kasitli olarak yapilan bir yanlista i¢ kontrol bunu hemen fark
edecek ve ayrimini yapabilecektir (Demirbas, 2005, s.173).

Isletmelerde biitiin faaliyetler yetki almis personel tarafindan icra edilir. Bu sekilde
yetkiler kisiye 6zel ya da genele verilmis olabilir. Genel yetki verilmesini ydnetim
belirli bir politika dahilinde yerine getirir. Fiyati belirlenen bir malin o fiyattan
satilmas1 ve miisteriler i¢in kredi limitleri verilmesi, genel yetkiye ornek teskil
edebilir. Ama 6zel olarak yapilan genelin bilmedigi alim ya da satim i¢in, 6zel yetki
s6z konusudur. Ozel yetki ihtiya¢ duyuldugu biitiin yerlerde tekrardan alinmali ve
yazili olarak diger bir deyisle belgeli sekilde gergeklestirilmelidir. Bu belge
muhasebede bu islemle ilgilenen ¢alisan personele verilerek kayda gecirilmelidir.
Kanit ve belgeler o kiymet hareketini yliriiten ve muhasebe kayitlarina gecgiren
gorevlilere sunulmalidir (Giiredin, 2007, s.180). Yonetimin hile ve yolsuzluklarin
onlenmesi igin KOBI’lerde gorev ve yetkileri dagitmasi gerekmektedir. Yetkilerin
dagilimi ile birlikte prosediirler yazilip islevsel hale getirileceginden departmanlar
arasi is ve igslemlerde hile riski azaltilmis olacaktir. Bu sayede isletmelerde calisan
hilelerinin &niine gegmesi miimkiin olabilecektir. Isletmelerde genel hile ve

yolsuzluk yapilma orani diisecektir.

3.4.2. Uygun Bir Belgeleme ve Muhasebe Kayit Diizenin Varolmasi

Etkin bir kontroliin gerceklesebilmesi icin gerekli belgeleme boliimiinlin olmasi
sarttir. Belgeler kiymet hareketinin meydana geldigini ispatlamak adina c¢ok
onemlidirler. Bu yiizden belgelerde yiikiimliiliik vardir. Belgeler ve kayitlara sira
numarast verilmesi gerekmektedir, ¢iinkii herhangi bir kaybolma yasandiginda hesabi
sorulabilmelidir. Belge ve kayit kiymet hareketi ortaya ¢iktig1 anda ya da kisa bir
zamanda diizenlenmelidir (Berdibek, 1998, s.25). KOBI’lerde mali nitelikteki

42



islemlerin kayit altina alinmasi, isletmelerdeki hile ve yolsuzluklarin kontrolii ve

engellenmesinde etkili olmaktadir.

3.4.3. Gorevlerin Ayrimi

I¢ kontrol sisteminde gorevlerin ayrilig1; herhangi bir iste baslamasindan bitmesine
kadar tek bir personelin yetkisi altinda olmamasidir. I¢ kontrol sistemi olarak katkis1

ise yanlighigr ve kural disilig1 engellemesidir (Kaval, 2005, s.128).

Kredilendirme isleminde; kredi i¢in bagvuran kisinin kredi puanmin findeksten ve
Merkez Bankasi’ndan sorgulanarak tespit edilmelidir. Kisinin mali bilgileri ile ilgili
tatmin edici bir durum ortaya konmasiyla birlikte krediyi verecek olan kurulus, kredi
O0deme performansini goz Oniinde bulundurarak Kkredinin verilmesini onaylar.
Kredinin miisteriye 6denmemesi siirecinde onaylayan ve krediyi ddeyen personel
farkli olmalidir. Ozetlersek farkli islemler icin verilen yetki ve sorumluluklar kendi

aralarinda bagimsiz olmali ve farkli personellere verilmelidir.

Bu ilkenin amaci; hilelerin, bilerek ya da bilmeden yapilan yanliglarin tespit edilmesi
ve aciga c¢ikartilmasidir. Ilkenin uygulanabilir hale gelmesi igin ortada bir kiymet
hareketi olmali ve bunun kayit altina alinarak belgelenmesi gerekmektedir.
Gergeklestirilen mali islemin sonunda kazanilan varliklar kayit altina alinmali ve bu
islemde gorev alan personel ve departmanlarin sorumluluguna verilerek koruma

altina alinmalidir (Bozkurt, 2000, s.45).

Kontrol isleminde de gorevlerin ayriigi ilkesi benimsenerek mali islemin
baslangicindan sonuna kadar ve muhasebe kayitlarina ge¢mesi islemi tek bir
personele birakilmamali, birkag calisan ile birlikte islemin yapilmasi saglanmalidir
(Giiredin, 2007, 5.315-316). Hata ve hileleri onlemede asagidaki ii¢ madde gorevlerin
ayriminda oldukg¢a 6nemlidir (Uzay, 2009, s.18).

KOBI’lerde varliklarin korunmasi ve kayit altina almmasi islemi birbirinden
bagimsiz kisiler tarafindan yapilmalidir. Aksi takdirde KOBI’lerde ayni personel
tarafindan yapilan iki farkli islemde hile ve suiistimalleri engellemek ¢ok zor olabilir.
Mesela, veznedar 6deme isleminde hem tahsilat yapsa hem de kayit altina alsa, kayit
altina almadig1 parayr c¢ok rahat zimmetine aktarabilir. Ayni sekilde alacak
hesaplarinin kayit isleminde calisan personel ile postay1 acan veya cekleri alan kisi
birbirinden farkli olmalidir. Alinan g¢eklerin kaydedilmemesi durumunda zimmete

para gecirme, miisteri hesaplarinda gergeklesmeyen mal iadeleri ya da fiyatlar ile
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oynayarak alacakli duruma getirilmek tiizere haksiz kazanglar elde edilebilir.
KOBI’lerde varliklart koruma ile islemlere onay verilmesi ve yetki verilmesi
sorumluluklar1 farkli kisilere verilmelidir. KOBI’lerde satict faturasmi &deme
yetkisini veren personel ile O0deme gorevinde bulunan kisi farkli olmalidir.
KOBI’lerde islemlerin devam etmesini saglama goreviyle kayit altina alma gorevi
birbirinden bagimsiz olmalidir. Yoksa gergeklestirdigi isi, kisi kendi kayit altina
alirsa gercekler tam anlamiyla yansitilmayarak, is performansi diisiik olmasina

ragmen yliksek olarak goriinebilir.

3.4.4. Fiziki Korunma

Varliklarin ve muhasebe kayitlarinin her tiirli fiili hareketten muhafaza edilmesi

amaciyla cesitli tedbirler almak isletmenin gorevleri arasindadir (Giiredin, 2007,

5.181).

Varliklarin fiziksel anlamda korunmasi i¢ kontroliin temel ilkelerindendir. Ticari
mallar, nakit, bina vb. varliklarin hirsizlik ve kdétiiye kullanilma gibi risklere karst

fiziki kontrollerinin yapilmasi gerekmektedir (Tiim, 2015, s.119).

Isletmede varliklarmin yangin, sel gibi dogal afetlere, varliklarin niteligine gore
sicaktan ve soguktan, kasitlhi ya da kasitsiz zarar vermelere ve bilgi sistemlerinin
donanim ve yazilimina yetkisiz erisime karsi alinabilecek her tiirli 6nlem ve/veya
onlemlerin alinmasi ve bunlarin belli periyotlarla kontrollerinin yapilmas: isletme
varliklarinin korunmasi acisindan son derece onemlidir

(http://www.iibfdergi.aku.edu.tr/pdf/14_2/6.pdf, s.106, Erisim: 10/02/2015).

Varliklarin ve kayitlarin fiziki sekilde korunmasi icin; fiziksel 6nlemler alinmali,
kaynaklara ulagima sinirlandirma getirilmelidir. Fiziksel onlem; varlik ve kayitlarin
kilitli dolaplarda, atese dayanikli kasalarda, kapali ve kilitli ambarlarda, giivenlik
gorevlisi veya cihazlar1 ile donatilmis ortamlarda korunmasini gibi tedbirleri
kapsamaktadir. Kaynaklara erisimin sinirlandirilmasi, varliklarin yetkisiz olarak

kullanilmasini ve zarar gdérme riskini azaltir (izgi, 1990, s.45).

Fiziksel kontroller, genel olarak elektronik alt yapiyr giivence altina almak igin
olusturulan tedbirlerdir (Tek ve Cetinkaya, http://kontrol.oumko.gov.tr/Eklenti/
6850,tek-z-cetinkaya-e-ic-denetim.pdf).
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KOBI’lerde fiziksel kontroller mal vb. varliklarmn kaybolmasindan dogan maddi

kayiplarin engellenmesini saglamaktadir.

3.4.5. Bagimsiz Mutabakatlar

¢ kontroliin bir 6gesi mutabakatlarm uygulanip uygulanmadigini ya da, belli
zamanlarda mutabakati gergeklestirenler haricinde diger sahislarca belli zamanlarda
haber verilmeksizin yapilmasi ve elde edilen sonuglari yonetime raporlamasina

bagimsiz mutabakatlar denir (Giiredin, 2007, 5.132).

Bagimsiz mutabakatlar KOBI’lerde i¢ kontrol siireglerinin verimliligini ve aktifligini

artirmaktadir.

3.5. i¢ Kontrol Sisteminin Unsurlar

Ic kontrol sisteminin unsurlari;; i¢c kontrol c¢evresi, risk belirlenmesi, kontrol
faaliyetleri, bilgi ve iletisim, i¢ kontrol sisteminin izlenmesi seklinde asagida

aciklanmugtir.

3.5.1. i¢ Kontrol Cevresi

Kontrol gevresi, personelin kontrol suuruna etkide bulunarak isletmenin faaliyet
tarzin1 belirlemesinde etkili olur. Ayn1 zamanda, disiplinin saglanmasi ile diger i¢

kontrol unsurlarinin uygulanmasina yardimei olur (Comert ve Uzan, 2007, s.45).

Becerikli ve alaninda yetismis bireylere is hayatinda yer verilmesi kontrol bilincinin
gelismesine katkida bulunur. Yoneticilerin ve iscilerin i¢ kontrol sistemine olumlu
yaklasimlar1 ¢ok 6nemlidir. Yonetimin asil yapmasi gereken denetleme ile beraber
isletmenin yol haritasini ¢izerek ulagilmak istenen hedefleri belirleme ve i¢ kontrol
sisteminin verimli ¢alismasini saglamaktir. I¢ kontrol, isletmenin gerceklestirmek
istedigi projelerdeki riskleri belirleyecek ve i¢ kontroliin gereklerini yerine getirecek
elde edilen sonuglari da inceleyecektir. Bu evrede yoneticilerle personel arasinda
saglikl1 bir bilgi aligverisinin gerceklesmesi son derece onemlidir. Isletme ydnetimi
i¢ kontrole yardime1 olmak i¢in i¢ kontrol sisteminden istenilen sonuglarin alinmasi
anlaminda is etigi alaninda sergilenen davraniglarla ilgili performans caligmalari

ortaya koymalidirlar (Saltik, 2007, s.61).

Ic kontrol gevresindeki diiriistliik ve etik degerler gibi kontrol ortami faktdrleri

KOBI’lerde denetim faaliyetlerini etkilemektedir. Diiriistliik ve etik degerlerin
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yerlesmedigi KOBI’lerde potansiyel hile ve yolsuzluk riskinin oldugu bir ortam

olusmaktadir.

3.5.2. Risk Belirlenmesi

Isletme hedeflerini gergeklestirmede risklerin tespit edilmesi ve degerlendirilmesi
olarak agiklanabilir. isletme riskleri, isletme ici ve dis1 riskler olarak soylenebilir.
Isletme ici riskler, personellerin gerekli donanim ve tahsile sahip olmamasi sebebiyle
kasith ya da kasitsiz yaptig1 yanlis eylemler olarak agiklanmaktadir. Isletme disi
riskler ise finansal olaylardan ve kanuni degisiklerden etkilenerek isletmenin

biiyiimesini 6nleyen kotii gelismelerdir (Haftact, 2011, s.55).

Isletmeler artik piyasadaki rekabeti ¢ok etkili hissettikleri ve kaynaklarin1 sonuca
yonelik atilimlarda kullanmalar1 nedeniyle riskin arttigi bir ¢evrede ¢alismalarina
devam etmektedirler. Risk, isletmenin ekonomik giicliniin belirlenmesinde, iiriin ve
hizmet kalitesini etkileyerek rekabet ortaminda varliginin degerinin saptanmasinda
etkilidir (Uzun, 1999, s.68-70). KOBI’lerde risklerin belirlenmesi, risklere karsi
yonetimin  gerekli  tedbirleri almasmi saglayarak isletmenin zararlarim

engellemektedir.

Ic denetgiler, yonetimin uyguladigi risk asamalarmin etkinligini ve verimliligini
arastirarak, degerlendirerek, rapor ederek ve bu konuda gelistirici eylemler ortaya
koyarak isletme yoOnetimine yardimci olmak zorundadir (Mesleki Uygulama
Cergevesi, 2008, 5.227).

Risk degerlemesi, isletmenin riskleri nasil tespit ettigi ve risklerle karsilagildiginda
ne yapilmasi gerektigine yonelik eylem planin olusturulma siirecidir. Isletmenin
hedeflerini gerceklestirme yolunda karsisina c¢ikabilecek riskleri yonetecek ve
isletmenin hedeflerini gergeklestirmesinde etkili ve verimli proje ve politikalar
tiretmek ise isletmenin kontrol islemleridir. Bilgi islem sistemi kontrolleri, isletmenin
hedef belirlerken kararlar vermesinde ve finansal tablolarin olusturulmasinda
kullanilacak bilginin saglanmasi, analizinin yapilmasi ile alakali faaliyetlerin giivenli
bir sekilde ortaya konmasini gergeklestirmek iizere kurulmus kontrollerdir (Giiredin,
2007, s.6). KOBI’ler risk degerlemesi yaparak faaliyetlerinin daha verimli islere

yoneltilmesini ve daha faydali projeler iiretilmesini saglamaktadir.

KOBI’lerin maruz kalabilecegi riskler, isletme ydnetiminin etkili ¢alismasi sonucu

tespit edilmeli ve bu risklere karsi dnlemler alinmalidir. Isletmeyi etkileyebilecek
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riskler iki tiirde olabilir. ilki ekonomik gelismelerin yasanmasi ve hukuk alaninda
yapilan diizenlemeler gibi isletmenin i¢inden degil dis gevresel faktorlerin etkisine
bagli ve bu g¢evrelerde yasanan krizlerin isletmeye etkisidir. ikinci risk tiirii ise ic
kontrol sisteminin etkili ve verimli bir sekilde kullanilamamasindan, hata, hile,
yolsuzluk, kagak, kayip gibi durumlarin engellenememesinden, g¢evre kosullarinin
farklilik gostermesinden, ¢evreye uygun iiriinlerin karsilanamamasi, yeterli kalite ve

ticrette ham madde alinamamasindan dogan risklerdir (Kaval, 2005, s.127).

Isletme yonetim kurulu, isletmeyi hemen ya da belirli bir zaman gectikten sonra
etkisi altina alacak riskleri belirlemek ve bu risklerin sonuc¢larindan olumsuz
etkilenmemek icin gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir. Burada s6z edilen risk is
veya igletme riski olup, isletmenin hayatini, karlilik diizeyini, biiyiime hedeflerini ve
gelisme hizlarmni etki altinda birakan risktir. Isletme bu tarz risklere karsi gerekli
tedbirlerini almak i¢in, etkilenebilecegi riski iyi tanimali, etkisini belirlemek igin
calismalar yapmali ve bir baslik altinda toplayarak riskin yasanma olasiligini ve
etkilenme paymi diisiirmek i¢in ¢alismalar ortaya koymalhdir. Bunlar isletmenin dig
cevresinden kaynaklanan risklerdir (Kaval, 2005, s.127). KOBI’ler bu nedenle
ekonominin gelismesinden ve hukuki diizenlemelerden etkilenirler. KOBI’ler bu
diizenlemeleri yakindan takip etmeli, isleyisini bu diizenlemelere gore

sekillendirmeli, degisime ayak uydurmali, 6grenen bir 6rgiit yapist olusturmalidir.

Kontrol riski, isletmenin icerisinde yer alan i¢ kontrol sisteminin neticesidir. I¢
kontrol sisteminin etkili ve verimli kullanimi1 kontrol riskini diisiirmekte, etkili
kullanilmayan bir i¢ kontrol sistemi ise riski arttirmaktadir. Fakat etkili bir i¢ kontrol
sistemi kullanilsa da isletmelerde riskin ortadan kalkmasi s6z konusu degildir
(Bozkurt, 2006, s.108). KOBI’ler kontrol riskini diisiirmek igin i¢ kontrol sisteminin

isleyisini verimli hale getirmelidir.

Bir KOBI’de risk degerlemesi islemi gergeklestirilebilmesi icin KOBI’nin amaclari
ve hedefleri agik bir sekilde belirtilmelidir. Bu sayede belirlenen hedefleri
gerceklestirme siirecinde yasanan sorunlar risk olarak tespit edilecek ve alinmasi
gereken Onlemler alinarak risk yoOnetimi sayesinde risklerin zarar verme pay1

disiiriilebilecek ve riskler kontrol altina alinabilecektir.

[k olarak KOBT’lerin hedeflerine yonelik gergeklesecek olan risklerin tespit edilerek

tanimlanmas1 ve incelemesi yapilarak, risk yonetiminde takip edilmesi gereken

47



adimlar bir plan dahilinde belirlenmelidir. Biitiin hedefler i¢in tek tek yasanabilecek
olumsuz olaylarin tespiti, koruma altina alinmasi gereken varliklarin belirlenmesi,
hirsizlik olmas1 durumunda nerden olabilecegi ve karsi karsiya kalinabilecek kanuni
yaptirimlarin tespit edilmesi gerekmektedir. Ikinci etapta risklerin olumsuz etkileri,
yaratabilecegi olumsuz sonuglar analiz edilmeli ve spesifik risk yonetimi planlanmali
ve uygulanmalidir (I¢ Kontrol Standartlar, s.336-337. http://www.maliye.gov.tr,
Erisim: 11.04.2015). KOBI’lerde hile ve yolsuzluk risklerinin etkili sekilde

yOnetilmesi isletmenin ugramasi muhtemel zararlarin 6niine gegebilecektir.

I¢ kontrol alaninda énemli bir yer tutan COSO Risk Y&netimi raporunda orgiitsel
amaglar dort ayr1 kategoriye ayrilmistir. Bunlardan birincisi stratejik amaclardir.
Ikincisi, isletmenin varliklarmin efektif ve verimli kullanilmasina yarayan
operasyonel amaglardir. Ucgiinciisii, her organizasyonun ihtiyaci olan i¢ ve dis
performans raporlamalaridir. Sonuncusu ise, uyumluluk amacidir ve bu amag yasalar
ve gerekli degisikliklerin yapilmasiyla uyumlulugun basarilmasi i¢in ¢ok onemlidir.
COSQO’ya gore risk yonetimi, yonetim kurulundan, yoneticilerden ve diger
calisanlardan kaynakli, isletmeyi etkisi altina alabilecek, yasanmasi muhtemel
riskleri belirleme ve bu riskleri isletmenin belirlenen hedeflerini gergeklestirmek igin

risk toleransini dikkate alarak devam ettirilen bir siirectir.

Denetim Standart Ulusal 240°ta ‘Hile ve Hata’(SNA 240), hile ve risk
degerlendirmesi ile ilgili kurallara yer verilmistir. Denetim planlamasi, denetim
riskine gore yapilmalidir. Hile ve hata mali raporlarda 6nemli yanlisliklara sebebiyet
vermektedir. Isletmelerde énemli hata ve / veya hilelerin bulunmasinda ydnetim
bilisim sistemlerinden faydalanilmaktadir. Isletmelerde muhasebe ve i¢ kontrol
sistemlerinde hile riskleri tespit edilmektedir. Hile riskini yiikselten gelismeler

yonetimin etkinligini, igerden veya disardan meydana gelen beklenmeyen olaylardir.

Risk degerlendirmesi yaparak denetgiler mali raporlarla alakali gereken giiven
ortamini olustururlar. Bu sekilde mali raporlarin hile ve yolsuzluklara karsi

giivenilirligi ylikselmis olmaktadir (Petrascua, 2014, 5.493).

3.5.3. Kontrol Faaliyetleri

Isletme yonetiminin koymus oldugu hedeflerin gerceklestirilmesine katki saglayan

stratejileri ve kurallar1 kapsamaktadir.
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Kontrol faaliyetleri bes basglik altinda toplanmaktadir. Bunlar; islemlerde ve
faaliyetlerde dogruluk, gorevlerin ayriligi, gerekli donanimin kullanimi, kaynaklara
ulasmada korumanin saglanmasi, performans Tlzerinde bagimsiz kontrollerdir

(ACFE, 2014, 5.40).

Kontrol faaliyetleri bir isletmenin her boliimiinde ve biitiin islemlerinde hedefleri
gerceklestirmek {izere bulunmalidir (Ekrem, 2006, s.15). I¢ kontroliin iginden
boliinmez bir parcadir (Aksoy, 2008, s.17). KOBI’lerde i¢ kontrol siireglerinin
verimli olarak islemesinde kontrol faaliyetlerinin 6nemi biiyiiktiir. Yonetim kurullar
kendi i¢lerinde bagimsiz yonetim kurulu {iyelerince bir¢ok kurul kurulmasi gorevini
iistlenirken kontrol faaliyetlerini gergeklestirmek iizere denetim komitesi kurarak
baskanlik etmektedirler. Yiiriirliikteki TTK geregi bu siire¢ isletmelere kanunla

zorunluluk haline getirilmistir.

Meydana gelen bir olusum, alinan yonetim kararlarina bagl olarak yeni stratejiler ve
politikalar olusturacaktir. Bu politikalar ve uygulamalar kontrol faaliyetlerini

gostermektedir (Ataman vd., 2001, s.64).

Isletmeler giinliik yapmis oldugu faaliyetleri i¢ kontrol mekanizmalariyla
incelemelidirler. I¢ kontrol birimi araci, isletmenin her boliimiiniin islemlerini
kontrol etme, fiziksel kontrollerin gerceklestirilmesi, tespit edilen risk siirlarinin
gecilip gecilmediginin kontrolii, gérev ve yetki dagilimmin yapilmas: ve igletmenin
olusturdugu is akis ve i¢ kontrol prosediiriiniin dogru ve diizgiin sekilde isleyip

islemediginin kontroliinii ger¢eklestirmektedir (Demirbas, 2005, s.170).

Kontrol faaliyetleri, yonetim kurulunun koydugu kurallarin ve vermis oldugu
direktiflerin yerine getirilmesini ve belirlenen hedeflere ulagsmasina engel olabilecek
risklerin dogmamas1 ic¢in Onlemlerin alinmasina yardimci olan; onaylama,
dogrulama, limit kontrolii, performans oOl¢limii, biitiin varliklarin ve kaynaklarin
giiven altima alinmasi, gorev ayrimi gibi birbirinden farkli kontrol aktivitelerini
islemlerini kapsamaktadir (Yavuz, 2002, s.43). Bu kontrol aktiviteleri asagida

incelenmistir.

3.5.4. Bilgi ve iletisim

I¢ kontrolde bulunan faktorlerden biri de, bilgi ve iletisim ortamidir (Aksoy, 2006,
s.18). Basarili bir i¢ kontrol sistemi igin; giiniin sartlarina cevap veren, vakit

kaybettirmeyen, ulasilmasi kolay, izinsiz kullanima kapali ve bilginin geri doniistimii
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olan, giinimiizde karmasik otomasyon sistemine sahip olan isletmeler igin

zorunluluk arz ettigi goriillmektedir (Tiiredi vd., 2015, s.8).

SPK Teblig’ine gore, “Bir bilgi sistemi; onay almig biitiin islemleri tanimlama ve
kaydetme, finansal raporlama bakimindan yapilan islemlerin kategorize edilerek tarih
sirasina gore tanimlama islemlerin degerini, finansal tablolarda denk gelen parasal
miktara gore kaydedilmesini saglayan, islemlerin gecerli muhasebe doneminde kayit
altina alinmasini saglayan donemi belirleme, islemleri ve bilgileri finansal tablolarda
diizgiin sekilde belirten metotlar1 ve kayitlar1 kapsar” olarak tanimi yapilmistir (SPK,

2006).

Bilgi sistemleri uygun personele, faaliyetle, finansal raporlamayla ve mevzuata
uygunlukla alakali yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmeleri i¢in, ihtiyact olan bilgiyi
vermelidir. Ayrica tim personel yonetim kurulundan i¢ kontrole iliskin yapmalar
gereken talimatlar hakkinda net bir bilgi almalidir (6zellikle faaliyet ve finansal
raporlama sorumlulugu olanlar). Personeller vazifelerini yaparlarken umulmadik bir
olayla kars1 karsiya kaldiklarinda bu durumda yalnizca gergeklesen olaya degil,
nedenini de arastirmalar1 gerektiginin farkinda olmalidirlar. Ayrica sahsi
vazifelerinin diger personellerin vazifeleri ile ilgili olan alakayr bilmek
durumundadirlar. Bu bilgi, bir problemi tanimlamak veya nedenini ve diizeltici

onlemi saptamak i¢in 6nemlidir (Cémert ve Uzun, 2007, 5.96).

Bilgi sistemleri KOBI’lerin finansal raporlama ile ilgili bilgilerinin saglanmasi
konusunda gereken bilgiyi saglamaktadir. Bu sistemler sayesinde i¢ kontrol siiregleri

daha 1yi yonetilebilmektedir.

Gerekli olan bilgilerin kazanilmasi1 ve bu bilgilerin alakali personele tam vaktinde
aktarilmasini gergeklestiren yapilarin bulunmasi bir i¢ kontrol sisteminin en énemli
yap1 taslarindan biridir. Operasyonel, finansal ve mevzuata uygunlugu iceren
bilgileri ve bununla beraber olmasi sart biitiin digsal bilgileri kapsayan raporlarin
olusturulmasi, saklanmasi ve vakti geldiginde yararlanabilmesi i¢in, karar verme
asamasinin ve raporlama sorumluluklarin yerine getirilmesinde olduk¢a 6nemlidir

(Yavuz, 2002, s.43).

Etkili iletisim, isletmenin en alt tabakasindaki personelden yonetim kuruluna kadar
biitiin personeli icerecek bicimde yeniden yapilandirilmalidir. Biitiin personele i¢

kontrol yapisindaki gorevleri aktarilmalidir (Keskin, 2006, s.12).
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Bilgi sistemleri KOBI’lerde bilgi ve iletisim akisini saglayan i¢ kontrol siireglerini
iyilestiren, hile ve yolsuzluklarin kontroliinii kolaylastiran sistemlerdir. Bilgi
sistemleri icinde veri madenciligi uygulamalar1 KOBI’lerin ihtiyaci olan veriyi
isleyerek amacina uygun sekilde kullanmasini saglar. Muhasebe hile ve hatalarinin
Onlenmesinde muhasebe bilgi sistemleri teknolojileri etkili  olmaktadir.
Mubhasebelestirme siireglerinde mali islemlerin kayit altina alinmasindan sonra
muhasebe entegrasyonu sayesinde defterler ve mali tablolar minimize edilmis hata
ile kisa siirede kullanicilarina sunulmaktadir. Kullanict menfaat sahiplerine bu hizli

veri akis1 sebebiyle hizli karar verip yatirimlarini yonlendirebilmektedirler.

3.5.5. i¢ Kontrol Sisteminin Gozetimi

Bir bagka i¢ kontrol unsuru i¢ kontrol sisteminin izlenmesi ya da gozetimi unsurudur
(Aksoy, 2007, s.19). i¢ kontrol sistemi dahilinde bulunan problemli kisimlarin
belirlenmesi, yeniliklere yabanci kalmamasi ve siirekli olarak gelismesini saglamak
amaciyla i¢ kontrol sisteminin siirekli gozlemlenmesi bir gereksinim haline gelmistir.
Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan “i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin
Usul ve Esaslar” a gore de i¢ kontrol sistem ve islemlerinin devamli olarak
izlenmesi, incelenmesi ve sianmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu isleri ise
isletmeler kendi ig¢inde kurduklari teftis birimiyle (i¢ denetim birimleri) yerine

getirmeye gayret ederler.

Gozetim siirecine, calisanlarin  egitimi, kisisel gelisimleri, is performans
degerlendirmeleri, zamani verimli kullanma, maliyet denetimleri ve diger idari isleri

de dahil edebiliriz (Mesleki Uygulama Cergevesi, 2008, s5.401).

Isletmede ve personelde meydana gelen farkli durumlara yonelik, i¢ kontrollerin
daha onceden olusturulmus program ve projelere es deger olarak siirecin ilerleyip
ilerlemedigini ve ¢aligmalarin igletmeyi yeni risklerin etkisi altinda birakip
birakmayacagini tespit etmektir. Bir siire politikasina gore gergeklestirilen izleme, i¢
kontrol kalitesinin, kontrollerin olusturulmasi, ¢alisma siireci ve gerceklestirdigi
tepkilerin incelenmesinden meydana gelen bir asamadir. I¢ kontrol izlemesi ortaya
konan performansin, belirlenen bir siire dahilinde sergilemis oldugu kaliteyi stnamali
ve denetim veya baska calismalardan elde edilen verileri bir an 6nce sorunlarin

¢oziilmesine yonelik degerlendirmeli ve giivenli bir sekilde saklamalidir. izleme
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beraber kullanilacag: bir tarzda da olabilir. iki farkli uygulamada da yonetim, ortaya
cikan farkliliklarin seklini, dogabilecek riskleri ve kontrol islemini gergeklestiren
calisanlarin yetenek ve deneyimine bagli olarak degerlendirme yapmalidir

(Demirbas, 2005, 5.172).

I¢ denetim, genel anlamda i¢ kontrol sisteminin istendigi gibi isleyip islemedigini
test etmek ve test sonucglarini raporlayarak isletmenin yonetim kuruluna ileten bir
yapidir. I¢ denetim sistemi ortaya ¢ikan hatalar1 ve istenmeyen durumlar1 yonetim
birimine iletir ve gerekli olan 6nlemleri alarak isletmenin i¢ kontrol faktorlerinden

gozlemleme alaninda yardimei olur (Kaval, 2005, s.132).

Gozetim, i¢ kontrol islevinin belli siirelerle kalitesinin, kontrollerin dizayninin,
yiiriitiilmesinin ve gerekli tedbirlerin smanmasindan meydana gelen asamadir. I¢
kontrol sisteminin, farklilasan amaclara, cevreye, varliklara ve risklere uyum
saglayabilmesi i¢in isletme tarafindan incelenmesi bir mecburiyettir. Gozetim, ig
kontrol 6z degerlendirmesinin uygulanmasini, i¢ denetimin bagimsiz bir sekilde
stnanmasini barindiran iki degisik metot ile gergeklestirilebilir. Birincisi, islemler
siirerken bireyler ve onlarin yaptigi islerin denetiminden sorumlu olan yetkililer
araciligiyla yapilan devamli bir sekilde uygulanan izleme ve kontrol islemidir.
Digeri ise, i¢ denetim yapisini uygulayarak yiiriitiilen bagimsiz denetim islemleridir.
Genelde etkin ve verimli i¢ kontrol uygulamalarinda iki ydntemin beraber

kullanildigi izleme unsuru goriilmektedir (Saltik, 2007, s.11).

KOBI’lerde gdzetim devamli ve tek tek yapilan incelemeler bigiminde karsimiza
cikabildigi gibi, her iki islemin beraber kullanilmasi olarak da kullanilmaktadir.
Siirekli gozlemleme; islemlerin genel isleyisinde i¢ kontroliin etkinligini sinamak
i¢in 6nemlidir. KOBI’lerde dogrulamalar, mevcut varhiklarin kayitlarla kontrol
edilmesi, kontrolde bilgisayar programlarinin kullanilmasi, hesaplardaki oynamalarin

incelenmesi, ¢ikarilan raporlarin incelenmesi, siirekli gézlemleme olarak sayilabilir.

3.6. I¢ Kontrol Prosediirleri ve Tiirkiye’de ic Kontrolle Ilgili Diizenlemeler

Bu béliimde nakit islemlerle ilgili i¢c kontrol, stoklara ve iiretime iliskin i¢ kontrol,
satin alma islemlerine iliskin i¢ kontrol, satis islemlerine iliskin i¢ kontrol, isletme igi
islemlerle ilgili i¢ kontroller, muhasebe siirecindeki hile ve yolsuzluklar ile ilgili i¢

kontroller, Tiirkiye’de i¢ kontrol mevzuati ile ilgili diizenlemeler agiklanmistir.
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3.6.1. Nakit islemlerle ilgili i¢ kontrol

Birgok islemden dolayi para tahsil edilmektedir. Para tahsilati i¢in etkili bir i¢ kontrol
sisteminin isleyisi, tiim alacaklarin tahsil edildik¢e kayit edilmesini ve alinmasi
gerekli biitiin paralarin tahsilini giivence altina alacak sekilde olmalidir. Paranin hile
ve yolsuzluktan kolay etkilenmesi sebebiyle para ile ilgili kontrol prosediirlerinin
paranin tahsil edilmesi ve 6denmesi esnasinda gorevlerin ayrimi ilkesine uygun
olarak i¢ kontrol sisteminin olusturulmas1 gerekmektedir. Ornegin tahsilati ve
O0demeyi yapan kisi ile kayit yapan kisi aym1 olmamalidir veya ceki teslim alan
calisana ¢eki baskasina ciro edebilmesi yetkisi verilmemelidir. Tahsilati yapilan

paralar giinliik sekilde bankaya aktarilmalidir (Kepekgi, 2004, s.65).

3.6.2. Stoklara ve Uretime iliskin i¢ Kontrol

Isletmeler igin stoklar en az para kadar dnemlidir. Stoklarin kontrol edilmesinin
amaci, hirsizligr ve kotii kullanimi engellemek, uygun miktar ve mallarin stoklarda
yer almasim saglamaktir. Uretim asamasindaki kiiciik kayiplar daha sonra isletmeler

adina biiyiik zararlara sebep olabilmektedir.

Stoklar, giindelik isletme islevleri icerisinde yer alan satilmak icin bekletilen,
satilmak i¢in iretilen veya liretim asamasinda kullanilmak amaciyla ya da hizmet
arzinda kullanilmak iizere ilk madde ve malzemeler olarak hazir bekletilen mallardir.
Stoklar, satilmak i¢in alinan ticari mal seklinde bulunan mallar1 igermektedir
(Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlari Ile Uyumlu Tiirkiye Muhasebe
Standartlari, S.268).

Stok hesaplarinda uygulanan i¢ kontrol yapisinin basarili oldugunu goérmek bir
denetcinin aradign 6zelliklerin ilk sirasinda bulunmaktadir. i¢ kontrol sisteminin
basarili olmast muhasebe hesaplarinda tutulan kayitlarin dogru tutulmasina da
yardimcr olacaktir. Stoklarla ilgili dikkat edilecek baslica kontroller sunlardir
(TURMOB, 2009, 5.192):

« Hammadde, malzeme, mamul ambarlarinin fiziken ve personel olarak ayrilmasi,

bunlara giris ve ¢ikislarin kontrol altina alinmast,

* Ambara malzeme giriglerinin ve ¢ikislarinin mutlaka belge ile yapilmasi, stok

kartlarin kullaniliyor olmasi,
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+ Stok kartlar ile fiili mevcut yilsonlarina kalmadan sik araliklarla karsilastirilarak,

calinma, bozulma veya yanlis kayitlar1 zamaninda tespit edilmesi,
* Depo ve ambardaki kayitlar ile muhasebede tutulan kayitlarin karsilastirilmasi.

Isletmeye almmasi gereken stok miktarmi tespit edecek olan iiretim planlama
boliimii, stoklarin istenmesi ve isletmeye ulagsmasini saglayan satin alma bolimii,
gelen stoklarin kayitlara gegirilme gorevini yapan muhasebe bdliimii stoklarin teslim
alinmasi, depolanmasi, iiretime veya pazara gonderilmesini saglayan depolar ve
stoklarin satisindan sorumlu satig boliimii, yetkileri dahilinde, gorevlerini dikkatli ve
Ozenli bir sekilde yapmalidirlar. Ancak bu sayede stoklara iligkin etkili bir i¢ kontrol

ortaminin olusturulmasi miimkiindiir (Celik, 2007 , s. 151).

Stok alim faaliyetlerinin dogru ve diizgiin bir sekilde gerceklestirebilmesi icin
gerekli alim onaylarinin verilmesi, stoklarin isletmeye girisinin yapilmasi ve satici
faturasinin hazir bir sekilde olmasi aranan sartlardandir. Satin alma talebi direkt
olarak iiretim bolimiinden veya stok kontrol boliimiinden yapilmalidir. Bu talep igin
gerekli incelemeler yapildiktan sonra bir satin alma istegi hazirlanmali ve satin alma

boliimiine gonderilmelidir (Giiredin, 2007, s.430).

Stoklarin muhafazasini iki yonden saglamak 6nemlidir. Bunlardan birincisi; mallarin
calinmas1 ve kullanilmaz hale getirilmesine dayali yapilan eylemler, ikincisi ise;
mallarin saklanma kosullarina uygun yerlerde tutularak muhafaza edilmesi, nem, 1si,
rutubet, 151k, su basmasi, yangin ¢ikmasi gibi olaylara karst koruma saglanmasidir.
Stoklar lazim gelen biitiin giivenlik 6nlemleri saglanarak korunmali, gorev ve yetkisi
bulunmayan c¢alisanlar ya da kisiler stoklarin korundugu alana girmemelidir.
Stoklarin belirlenen stireler araliginda sayimi yapilmali ve sayim sonuglarina gore
kayit altindaki stoklarla karsilastirilmasi yapilarak kontrol edilmelidir. Stok sayimlari
satin alma, muhasebe, depo ve stoklardan sorumlu ¢aligsanlarca yapilmamalidir. Stok
sarfiyatlarinda yetkili kisinin depo, muhasebe ve satin almadan sorumlu personelin
disinda bir kisinin daha olmasi gerekmektedir. Stok ¢ikislarinda iiretim bolimii,
pazarlama ve satig bolimiinden gelecek olan talepler dikkate alinarak

degerlendirilmelidir.

Isletmedeki i¢ kontrol sistemi, alim1 gergeklestirilen stoklarin bulundugu dénemde,

tutarin dogru bir sekilde ve dogru hesaplara kaydedilmesini saglayacak bi¢cimde
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olusturulmalidir. Muhasebe boliimii, islemlerin kayda gegirilmesinden sorumlu olup,

kendisine iletilen onayli belgelere dayanarak bu islevi gergeklestirmektedir.

Stoklarin fiziki olarak giivenli bir alanda saklanmasi1 korunmasi agisindan gereklidir.
Stoklarin sadece gorevli ve yetkili kisilerce goriilmesi, bu kisiler tarafindan temas
kurulmas1 gerekmektedir. Stoklarin giris ve ¢ikislar1 esnasinda kullanilan belgeler ile
tiretim boliimiine gonderiminde hazirlanan belgelerin, depoda 6zenli bir sekilde
saklanmas1 isletmenin i¢ kontrol sisteminin basarili olmasinda gayet Onemlidir.
Diizgiin ve diizenli bir belge ve dosyalama sistemine sahip olmayan isletmelerde,
stoklarin tasinmasi asamasinda karisiklik yasanmasi muhtemeldir. Bu sebepten
dolay1, yetkiler dahilinde biitiin personel sistemli ve hatasiz bir sekilde ¢aligmak
zorundadir (Celik, 2007, s.152-153).

3.6.3. Satin Alma Islemlerine iliskin i¢ Kontrol

Alslarla ilgili i¢ kontrol yapisini degerlendirirken (Giiredin, 2007, $.203):

o “Siparisi verilen veya teslim alinan mallarin, ambarin istekte bulundugu mallardan
farkli olmamasi i¢in; ambarin mallar ile satin alma ve teslim alig belgelerini yapmis

oldugu istek pusulasi karsilagtirilmalidir.

e Gelen mallar teslim alma boliimiindeki kisilerce c¢ekilip alinmis ise, diger
boliimler alig faturasiyla (satici faturasi) teslim alinan mallar1 Kkarsilagtirarak

uygunluk aramalidir.

» Saticiya, alinan mallar karsiliginda fazla 6deme yapilmamasi i¢in; farkli boliimler

alinan mallarin sayimini yapar ve saticidan fatura alirlar.”

Ayrica 8.000 TL’yi asan 6deme ve tahsilatlarin1 “banka, 6zel finans kurumlar1 veya
Posta ve Telgraf Teskilati Genel Midiirligi” araciligiyla yapma mecburiyeti

getirilmistir (VUK, m.257).

Satin alma iglemlerine iliskin i¢ kontrol ifadesi arastirma kisminda mal ve hizmet

alimlarinda i¢ kontrol olarak gegmektedir.

3.6.4. Satis Islemlerine iliskin i¢ Kontrol

Bagarili bir i¢ kontrol yapist yetkiye sahip c¢alisanlarin 6demelerin almasini
gerceklestirir. Yapilan tahsilat islemleri isletmenin aldigi kararlara paralel olarak

gerceklesmelidir. Ayrica tahsilat isleminden sorumlu calisan tahsilati yaparken
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istiindeki mevkiden onay almak zorunda degildir. Gergeklestirilen pesin satislarda
O0deme esnasinda yazar kasa bulunmasi veya satis esnasinda miisteriye satis
yapildigini ispatlayan belgelerin hazirlanmasi gergeklestirilen islemlerin dogru bir
sekilde kayit altina alinmasina katkida bulunmaktadir. Tahsilat islemlerinde ekranli
kasalarin tercih edilmesi satisin miisteri tarafindan da takip edilmesine yardimci
olmaktadir. Tahsilattan elde edilen nakit giinliik ve tam olarak bankaya yatirilmalidir.
Bu sekilde tahsilat islemlerinde verimli bir denetleme ortami olusturulmus olur.
Biitiin tahsilatin giin sonunda hemen bankaya yatirilmasi ve ddeme gibi birgok
islemin bu hesaptan gergeklestirilmesi isletmedeki biitiin nakit hareketlerinin, banka
ve isletme tarafindan kayda gecirilerek iki kez kayit altina alinmasina yardimci
olmaktadir. Bu sayede nakit hareketlerinin karsilikli kontrolii yapilabilmektedir.
Tahsil isleminden elde edilen nakidin isletmede muhafaza edilerek bankaya
yatirllmamast ve bu vaktin uzatilmast elde edilen nakit adna zarar ihtimalini
arttirmaktadir. Kazanilan nakdin hemen bankaya yatirilmasi isletmenin bu nakdi,
O0demelerinde kullanmasina olanak saglama agisindan da faydasi vardir (Giiredin,
2007, s.376).

Odemenin alindigma ve yapildigma dair diizenlenen belge satic1 faturasidir. Bu
faturaya 6deme onayinin alinabilmesi i¢in satin alma emri, teslim alinma raporu ve
satict faturasi arasinda uygunsuz bir durum olmamali birbirleriyle uyumlu
olmalidirlar. Faturanin sayisal degeri kontrol edilmeli ve faturada yazan tutar ile
teslim alinma raporunda yazan tutarin denkligi kontrol edilmelidir. Satin alma
isleminde yetki satin alma departmanina aittir ve gerekli satin alma emirleri bu
departman tarafindan verilir. Alinan mallarin isletmeye teslim edildigini teslim alma
raporu ispatlar. En son olarak bu ii¢ belgenin kontrolii yapilarak uygun olduguna
karar verildikten sonra isletmenin, saticiya karsi sorumlulugu baslamis olur (Giiredin,
2007, s.378). Satig diizeltmeleri ile ilgili kontrollerin ve islemlerin test edilmesine

iliskin faaliyetler Sekil 3.1°de yer almaktadir (Bozkurt, 2012, 5.264).
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duzelimeienni yapma yetkisi oluglurulacai. yetiiler kontrol ediecei karylaghriacai
BUTUNLULUK : Varolan tum Onceden numaralanmey Beigelerdaki sira Yapimeg satrg dizeltmelerinn
Saug duzeltimelen kayitiara sabiy dizedme formian numaralan incelenecek sonugian kayardan clenecex
girmigbr kulaniacak. Mugter raporianna gelen yandtiar
Aytsk misten raportan
gondeniecek
DEGERLEME  Yapian satig tskonto oranian I; denetgnin ncelemelen Beigelerden igh kaytiara gdiecek
duzetmelen dodru tutarda belirienacei. «gozden geginieceh. Satg duzeltmelennn yemden
beigelenmis ve kayda gegmstr Kargidie 3ywma poitixas: Olughiruian polithalar de hesaplarmas: yapdacak
Dedreneces. sonuglan karplaguniacak
Satg duzetmelen
denely tarafindan
inceienecei.
SINIFLANDIRMA = Sabs Uygun hesap pian Hesap plamnn  yetediigi Sats duzeimelernin kaydedidgi
duzetmeen uygun bigmde kuflaniacak. incelenecek hesaplar nceienecek
sinflandirimigie.
ZAMANLILIK - Sabs duzexmelen Belgeienn ve kayitiann Beges)  cuzenenmems Belge ve kayiardaw tarhier
2amannda kaytiara alnnughr Zamanmnda ve kayd yapdmanng sab§ inceienecek onemi sapmalar
duzenienmesni duzelmelern nosienecak aynntik clarak gozden geqrecek
sadlayacak prosedurier
olustunsacak.
OZETLEME = Sabg duzelmeisn Musten raporian i denelgnn inceemelern Yevmiye, 373 hesap ve muavin
uygun Bigmde Sxetienmigte dizenienscek goxden gegriecek hesap karyiaghimmas: yaplacak
i; denelq incelermne Meaniada igh  hesaplar
yapaca rargilashniacax

Sekil 3.1 Satis Diizeltmeleri Ile Ilgili Kontrollerin ve Islemlerin Test Edilmesi

Kaynak: Nejat Bozkurt, Muhasebe Denetimi, Alfa Yayinlari, Istanbul, 2012.

Satis islemlerine iliskin i¢ kontrol ifadesi arastirma kisminda mal ve hizmet

satimlarinda i¢ kontrol olarak gegmektedir.

3.6.5. Isletme ici islemlerle Tlgili i¢c Kontroller

Cesitli sekillerde gergeklestirilen {icret 6demeleri isletmelerin ana gider ve maliyet

bagliklarin1 meydana getirmektedir. Ayrica liretim isletmelerinde is¢ilik giderleri de

onemli bir kalemdir (Bozkurt, 2012, s.333).

Ucret 6demeleri ile ilgili i¢ kontrol yapisini degerlendirirken (Giiredin, 2007, 5.216):

o “Iscilik takip fislerinin hatali ve neticesinde tahakkukun yanlis olmasmi

engellemek i¢in ise, iscilik takip fisleri calisilan zamani gosteren diger belgeler ile

karsilastirilarak uygunluk aranmalidir.
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o Odeme ¢eklerinin gercek olmayan is gorenler adina diizenlenmesini dnlemek igin
ise, tahakkuk ile ilgili onay, 6deme ceklerinin hazirlanmasi ve dagitimi ayr1 olarak
yapilmalidir. Ceklerin, hak sahiplerine dagitimi tahakkukun disinda bir bolim

tarafindan yapilmalidir.

o Hatali iicret haddi ve kesinti uygulanarak is gorenlere gerektiginden fazla 6deme
yapilmasini 6nlemek icin ise; onaylanmis ticret hadleri, kesintiler ve diger kisisel
bilgiler tahakkukun disindaki bagka bir boliimde tutulmalidir. Yapilan tahakkuk,
tahakkuk boliimiinde gorevli olmayan bir yetkili tarafindan bu bilgilerle

karsilastirilmast suretiyle kontrol edilmelidir.

e Biiyiik defterdeki ticret giderleri hesaplarindaki hatalar1 6nlemek ig¢in ise; biiylik
deftere kaydi yapilacak Ticretlerle ilgili bilgiler birbirinden bagimsiz iki ayri

kaynaktan saglanmalidir.”

3.6.6. Muhasebe Siirecindeki Hile ve Yolsuzluklar ile Tlgili i¢ Kontroller

Olas1 hileleri, daha yapilamadan Onlemek, firsatlar1 ortadan kaldirmak etkili bir i¢
kontrol sisteminin sonuclarindandir. Isletmelerde etkili i¢ kontrol sistemleri; iyi
olusturulmus  kontrol ortamindan, uygun kontrol faaliyetlerinden, risk
degerlemesinden, giivenilir bilgi sisteminden ve gozlemleme faaliyetlerinden

olusmaktadir.

Isletmede olusturulacak diiriistliik kiiltiiriiniin ve saglam etik degerlerin yiikiimliiliigii
isletme yoOnetimine aittir. YOnetimin etik degerler kiiltlirtinii 1yi bir sekilde
yapilandirmasi i¢in organizasyondaki en iist seviyeden baslatmas1 gerekmektedir. Ust
yonetim, calisanlardan gerekli ahlaki degerleri beklerken, kendisi farkli sekilde
davranmamalidir. Ayni sekilde, calisanlar islerinden, is ortamlarin memnun olduklari

miiddetce hile olasilig1 daha azdir.

Nitelikli ve dogru calisan bir denetim komitesinin varligi ¢ok O6nemlidir. Denetim
komitesinin sorumluluklarindan biri de igletmede finansal raporlamayla ilgili etik
kurallarin meydana getirilmesini takip ve kontrol etmektir. Komite, bu standartlardan
sapma oldugunu tespit ettifinde gerekli yaptirimlar: uygulamaktadir. Bu yaptirimlari
uygulayarak, calisanlara hileler konusunda 6nemli mesajlar vermektedir. Denetim
komitesi, ahlaki degerlerin isletmede yerlesmesinde, etik standartlara uyumu takip

ederek hile ve suiistimallere engel olabilir (Yilanci, 2006, s.26).
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Isletme icerisinde yetki ve sorumluluklarin diizgiin bir sekilde dagitilmis olmast,
gorevlerin ayirimi esasina uyuluyor olmasi etkili bir kontrol sisteminin igerisinde yer
almaktadir. Boyle bir sistemde, yetki ve sorumluluklar yazili bir sekilde
bildirilmistir. Herhangi bir isin basindan sonuna kadar tek bir calisan tarafindan
yapilmasi engellenmistir. Dolayisiyla calisanlara hile yapabilmeleri i¢in gereken

firsatlar verilmemektedir.

Isletmeler bircok riskle karsi karsiyadirlar. Hata, hile, varliklarin kayba ugramasi,
varliklarin ¢alinmasi, dogal afetler gibi risklerin dogru degerlendirmelerinin
yapilmasiyla hileler veya kayiplar Onlenebilmektedir. Bu gibi risklerin en aza
indirilebilmesi icin; firsat, baski ve hakli gosterme unsurlarinin bir araya
getirilmemesi gerekmektedir. Etkili bir i¢ kontrol sistemine sahip isletmelerde, risk

degerlendirmeleri dogru bir sekilde yapilmaktadir.

Etkili ve giivenilir bilgi sisteminde, iist yonetim kontrole iligkin mesajin1 agik ve net
olarak vermektedir. Boylelikle g¢alisanlar i¢ kontrol sistemi igindeki rollerini ve
etkilesim iginde sistemin nasil ¢alistigini anlayabilmektedirler (Pehlivanli, 2010,

5.37). Boyle bir iletisim sisteminin varligi isletmeyi hile olasiligindan koruyacaktir.

3.6.7. Tiirkiye’de I¢ kontrol Mevzuati ile ilgili Diizenlemeleri

Tiirkiye’de ozellikle KOBI’lerde i¢ kontroliin ne derece énemli oldugunu ortaya
koydugu 6ngoriilen yasal diizenlemeler mevcuttur. Burada SPK, BDDK, Yeni TTK

ve KGK diizenlemeleri ilgili maddeleri ile detayli olarak incelenmistir.

3.6.7.1. Sermaye Piyasasi Diizenlemeleri

Tiirkiye’de i¢ kontrol ve i¢ kontrolle ilgili temel SPK diizenlemesi 1996 tarih ve
(X,16) seri no’lu “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Hakkinda Teblig”e
dayanmaktadir (Aksoy, 2005, s.139). Amerika Birlesik Devletleri’nde meydana
gelen kiiresel muhasebe ve denetim yolsuzluklar1 sonucunda olusturulan 30.07.2002
tarthli “Sarbanes Oxley” Yasasini takiben, SPK tebliginde de SOX yasasi
cergevesinde degisiklikler gergeklestirilmistir. Yeni maddeler igeren (X,19) seri
no’lu SPK tebligi ile SOX yasasi karsilastirildiginda pek ¢ok konuda benzerliklerin
bulundugu ve SOX’un Tiirkiye ayagin1 meydana getiren bir diizenleme bi¢iminde

oldugu goriilmektedir (Aksoy, 2005, s.160).
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Tebligde bagimsiz dis denetim ile i¢ denetim arasindaki iligkiye doniik bagimsiz
denetim isletmesince aract kurum uygulamalarmin i¢ kontrol uygulamalarina
uygunlugunun kontrol edilecegi, bunun yaninda bagimsiz denet¢i raporunda ic
kontrol sistemini isleyisine ve prosediirlere uyma diizeyine iliskin goriis belirtecegi

ifade edilmistir (SPK, 2015).

SPK, 1987 yilinda yayimladigi ‘Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Dig Denetleme
Hakkindaki Yonetmelik ve daha sonra yayimladigi Seri X ile baslayan tebligler ile
sermaye piyasasinda bagimsiz denctimle ilgili hususlar1 agiklamistir (Uzay, 1999,
5.218).

Denetgi uygunsuz ve yeterli olmayan bir i¢ kontrol sistemi ile karsi karsiya
kaldiginda i¢inde bulundugu iist yonetime bildirmelidir. Imzaya yetkili kisilerce

istekleri ve onerileri yonetime ve denetim komitesine bildirmekle sorumludur.

SPK ile ilgili yonetmeliklerde Seri X:No.22 sayili tebligde detayli olarak i¢ kontrol
sistemlerinin degerlendirilmesi tiizerinde durulmustur. Bu kapsamda bagimsiz
denetgi, denetimde kullanacagi denetim metotlarini ¢esidi, uygulanma periyodu ve
icerigini tespit etmek i¢in miisterisinin i¢ kontrol sisteminin etkin olarak calisip
calismadigimi degerlendirmek mecburiyetindedir. Bagimsiz denetgi belli periyotlarda
gerceklestirecegi IKS degerlendirmeleri dogrultusunda bagimsiz denetim programi

ile denetim metotlari1 gozden gegirme islemi yapmaktadir (Catikkas vd., 2012,
5.112).

SPK mevzuatinda i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi (X 22) seri numarali teblig
de detayl sekilde iizerinde durulmustur. Bu teblige gore I¢ kontrol sisteminin
amagclarinin gergeklestirilmesi ile ilgili tiim metotlar1 icermektedir (Aksoy, 2008,
5.256-257).

SPK Tebligi ile SOX paralelinde, denetimle yiikiimlii komite olugturma mecburiyeti
getirilmistir. Sermaye Piyasasi Kanunu Teblig Seri X No:22 tebligde denetimden

sorumlu olan komitenin gérevi;

“ortakligin muhasebe sistemi, mali bilgilerin kamuya aciklanmasi, bagimsiz
denetimi ve ortakligin i¢c kontrol yapisimin isleyisinin ve etkinliginin
gozetimini yapar. Bagimsiz denetim kurulusunun secimi, bagimsiz denetim
sozlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz denetim siirecinin baslatiimast ve

bagimsiz denetim kurulusunun her agsamadaki c¢alismalart denetimden
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sorumlu  komitenin  gozetiminde  gergeklestivilir.”  seklinde ifade

edilmektedir.

“Denetimden sorumlu olan kurul isletmenin muhasebe sistemi, mali bilgilerin
kamuya duyurulmasi, bagimsiz denetimi, ortakligin i¢ kontrol sisteminin
ilerleyisini ve faaliyetinin gdzetmenligini yapan, bagimsiz denetim kurulusunun
yapmis oldugu se¢im, bagimsiz denetim sézlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz
denetim agamasinin baslatilmasi ve bagimsiz denetim kurum ve kuruluslarinin
her siirecinde calismalarmi korumaya yonelik c¢alismalarda ve Onerilerde

bulunan en az iki tiyeden olusan kuruldur (SPK,2006, s.51).”

Denetim komitesinin gorev ve sorumluluklart arasinda isletmenin bagimsiz
denetcisini ise almak, ¢ikarmak, hazirlanan denetim raporunu incelemek ve onay
vermek, yonetim ve bagimsiz denetci ile mali tablolara yonelik toplantilar yapmak ve
konu iizerine konugmak yer almaktadir. Denetim komitesi gerekli gordiigi
durumlarda damigmanlik hizmetinden faydalanabilir. Isletmenin benimsemis oldugu
risk politikasinin degerlendirmesini yapar. Denetim komitesi yonetim kuruluna

diizenli bir zaman araliklartyla raporlar sunmalidir (Demirbas ve Uyar,2006, s.171).

3.6.7.2. BDDK Diizenlemeleri

1985 senesinde yiiriirliige giren ve lizerinde diizenlemeler dogrultusunda “3182 sayili
Bankalar Kanununa gore bankalarin denetimi ve gézetimi Merkez Bankasi, Hazine
Miistesarligi ve Tirkiye Bankalar Birligi arasinda dagitilmistir” (Plan ve Biitge

Komisyonu Raporu, https://www.tbb.org, Erisim: 12.04.2015; Tezal, 2011, 5.125).

Banka kuruluslarinda i¢ kontrolle ilgilenen bir departman vardir. Bu i¢ kontrol
birimi; i¢ kontrol siirecinin etkinligini gdzlemleyerek degerlendirmektedir.
Gerektiginde bu siiregte kontrol etkinligini saglayacak bicimde degisiklikler
gerceklestirir (BDDK, 08.02.2001 Tarihli Resmi Gazete). I¢ kontrol merkezine bagl
i¢c  kontrol elemanlari, gorevlerini direkt olarak bankalarin subelerinde

gerceklestirirler (BDDK, 08.02.2001 Tarihli Resmi Gazete).

01 Kasim 2005 tarihinde vyiiriirliige giren 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun “I¢
Sistemler” konu basligindaki ikinci boliimiiniin 29-32. maddelerinde bankalarca
olusturulacak i¢ sistemlerle (i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetimi sistemleri)ilgili

cesitli sorumluluklar diizenlenmis, 29. Maddede:
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“Bankalar, maruz kaldiklar risklerin izlenmesi, kontroliiniin saglanmast,
faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun, tiim
sube ve konsolidasyona tabi ortakliklarimi kapsayan yeterli ve etkin bir i¢
kontrol, risk yodnetimi ve i¢ denetim sistemi kurmak ve isletmekle
yiikiimliidiirler. I¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemlerinin
kuruluguna, isleyisine, yeterliligine, olusturulacak birimlere, yiiriitiilecek
faaliyetlere, iist yonetimin gorev ve sorumluluklar: ile kuruma yapilacak

raporlamalara iliskin usul ve esaslar kurulca belirlenir” ifadesine yer

verilmistir.

Bankacilik Kanunu'nun gegici 1. maddesinde ise dngoriilen diizenlemelerin bir yil

igerisinde yiiriirlige konulmasi zorunlulugu getirilmistir (Yurtsever, 2008, s.86).

Ic kontrol sisteminin yeterliligi, ic denetim ve risk ydnetimi konularinda ilgili
diizenleyici kurumlarca yeni giincelleme caligmalar1 yiiriitiilmektedir. Diinya’da ve
Tiirkiye’de diizenleyici kurumlar (PCAOB ve NYSE - New York Stock Exchange,
Japonya’da; FSA - Financial Services Agency ve Tirkiye’de; SPK - Sermaye
Piyasas1 Kurumu, BDDK ) i¢ kontroller, denetim ve risk yonetimi ile ilgili caligmalar
yapilmasint zorunlu tutmakta ve cazip hale getirmektedir (Uzun, 1999, s.68-70).
Bankacilik piyasasinda i¢ kontrol ve i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi ilk
olarak BDDK ile yiiriirlige konan Bagimsiz Denetim Ilkelerine Iliskin
Yonetmelik’in  20. maddesinde belirtilmistir. Bu maddede finansal tablolarin
dogruluk seviyesinin yiikseltilmesi ve hatali olma riskinin disiiriilmesini teminen
etkin bir i¢ kontrol sisteminin bulunmasi zorunlu hale getirilmistir (Aksoy, 2005,
5.304).

Bankacilik Kanunu'nda belirtilen diizenlemelerle ilgili BDDK tarafindan, 01.11.2006
tarihinde 23 adet yonetmelik ¢ikarilmigtir. Bu yonetmeliklerden biri Onceki
paragrafta belirtilen hiikiimler ile Bankalarmn I¢ Sistemleri Hakkinda Y®&netmeliktir.
Buna gore; bankalarda, denetim ve risk yonetimi hakkinda isin ehli olan, tecriibeli,
kisilerin ~ yonetim kurullarinda gbérev yapacagi bir donemin basladig
vurgulanmaktadir. Bankalarin yonetim kurulu ve {ist diizey yonetimleri ile i¢ kontrol,
i¢ denetim ve risk yonetiminden yilikiimlii ehliyetli kisilerin g¢alisma usul ve
esaslarinin gegmiste alisila gelenden ¢ok farkli olacagi, bu sebeple insan, teknoloji ve

egitim gereksinimlerinin olusacagi belirtilmektedir (Yurtsever, 2008, s.87).

62



3.6.7.3. Kamuda i¢ Kontrol Diizenlemeleri

Tiirkiye’de, 1927 yilindan bu yana uygulanan 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye
Kanunu yiiriirliikten kaldirilarak, 24.12.2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazete’de

yayimlanan 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu yiiriirliige girmistir.

5018 sayili kanunda mali seffaflik, hesap verme yiikimliligii, stratejik planlama ve
performansa dayali biitceleme ile i¢ kontrol ve i¢ denetim hususlart yeni mali
yonetim ve kontrol sistemini meydana getiren ana Ogeler seklinde diizenlenmis,

icerigin biiyiimesi ile de biitge hakk1 daha ¢ok anlam kazanmstir (Onen ve Ozmen,
2011, 5.97).

Uygulamaya konan yeni kamu mali yonetimi ve kontrol anlayisinda; stratejik
planlama, performans esasl biitgeleme, i¢ kontrol, i¢ denetim, gibi unsurlarin 6n
planda oldugu bir diizenleme s6z konusudur. Kanunun 55’inci maddesinde i¢

kontrol:

“Idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve
kaynaklarin  korunmasini, muhasebe kayitlarimin dogru ve tam olarak
tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak
tiretilmesini saglamak iizere idare tarafindan olusturulan orgiit, yontem ve
stire¢le i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiinii” olarak

tanmimlanmustir.

Ozel sektor tarafindan gok yogun olarak kullanilan i¢ kontrol son yillarda kamu
sektoriinde de kullanilmaya baslanmigtir. AB adaylik siirecinde, kamu ydnetiminde
hesap verilebilirligin ve finansal seffafligin saglanmasi amaciyla etkili bir i¢ kontrol
sisteminin kurulmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmis ve bunun sonucu olarak i¢ denetim

sistemi ¢erceve kanunlarda ve ikincil mevzuatta diizenlenmistir.

Maliye Bakanligi'nin belirledigi "I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve

Esaslar" i¢ kontroliin amaglar1 asagidaki bigimde agiklanmistir (Tiiredi, 2000,
5.148).

Kanunun 56’1nc1 maddesinde, i¢ kontroliin amacinin:

e “Kamu gelir, harcama, varlik ve diger sorumluluklarinin etkili, ekonomik ve

verimli olarak yonetilmesini,
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e Kamu kuruluglarimin kanunlara ve diger yoOnetmeliklere uygun sekilde

faaliyette bulunmasini,

e Her cesit finansal karar ve islemlerde usulsiizlik ve yolsuzlugun oOniine

gecilmesini,

e Karar almak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi

saglanmasini,

e Varliklarin kotiiye kullanilmas1 ve israf edilmesini dnlemek ve kayiplar

karsisinda korunmasini, temin etmek oldugunu acikga sekilde belirtmistir.”

Yeni diizenlemenin en 6nemli 6gelerinden birisi etkililik, ekonomiklik, verimlilik
hakkinda, giivence ve danigmanlik hizmeti saglayan i¢ kontrol sisteminin mali

yonetim ve kontrol sistemi i¢ine alinmasidir.

Kanun ile hesap verme sorumlulugu ve seffafligi saglamak amacina doniik olarak
stratejik plan, performans dl¢limii, i¢c denetim gibi kavramlar; kamu yonetim ilkeleri
lizerine insa edilmeye ¢alisilmistir. Kamu mali yonetiminin yapisinin ve isleyisinin
bu siirecin anlamli bilgiler sunacak sekilde diizenlenmesi de bu kanunun
amaglarindan birisidir. Kanun mali kontrol alaninda i¢ kontrol ve i¢ denetim
miiesseseleri basta olmak iizere, performans esasl biitgeleme ve stratejik planlama
gibi yenilikleri kamu maliye yonetiminin yapisina ve isleyisine kazandirmistir (Onen

ve Ozmen, 2011, 5.97-98).

Bu baglamda 26/12/2007 tarith ve 26738 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu
Ic Kontrol Standartlari Tebligi” uyarinca kurum i¢ kontrol standartlarmin

olusturulmasini ve bu standartlarin uygulamaya konmasini amaglamaktadir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlar;; COSO modeli, INTOSAI Kamu Sektérii I¢ Kontrol
Standartlar1 Rehberi ve Avrupa Birligi I¢ Kontrol Standartlar1 cercevesinde Maliye

Bakanlig: tarafindan belirlenmistir.

3.6.7.4. Yeni TTK Diizenlemeleri

Yeni TTK’ nin i¢ kontrolle ilgili diizenlemeleri madde 366/2, madde 375 ve madde
378’de yer almaktadir. Genel olarak ilgili TTK maddeleri ve gerekgeleri
incelendiginde, Yeni TTK diizenine gore kurumsal yapilanmalarin saglikli olabilmesi

i¢in i¢ kontrol faaliyetinin varlig1 ve bunun profesyoneller tarafindan gergeklestirilme
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zorunlulugu yasal olarak goriilmektedir (TIDE, http://tide.org.tr, Erisim:
04/02/2015).

Yeni TTK KOBI’lerin kurumsal hale getirilmesini hedeflemektedir. Kurumsallasma
kurumlarin siirekliligi, davraniglara bir standart getirilmesi ve istikrar kazanmasidir.
Bir baska deyisle kurumsallagsma; kuruluslarin faaliyet gosterdikleri ¢evreleriyle olan
uyum siirecini ve bu kuruluslarda zamanla olusan bir ilerlemeyi
aciklamaktadir(Kocaman vd., 2007, s.36).

Yeni TTK’ da i¢ kontrolle ilgili diizenlemelere yer verilen maddeler asagida yer

almaktadir.

Madde 366. (Yonetim ve Temsil - Gorev Dagilimi) “Y6netim kurulu, islerin gidisini
izlemek, kendisine sunulacak konularda rapor hazirlamak, kararlarin1 uygulatmak
veya i¢ denetim amaciyla iglerinde yonetim kurulu iiyelerinin de bulunabilecegi

komiteler ve komisyonlar kurabilir.”

Madde 375. (Devredilemez Gorev ve Yetkiler) Yonetim kurulunun devredilemez ve
vazgecilemez gorev ve yetkileri arasinda : “ Muhasebe, finans denetimi ve isletmenin
yonetiminin gerektirdigi ol¢iide, finansal planlama icin gerekli diizenin kurulmasi.”

kismina yer verilmektedir.

Madde 378. (Riskin Erken Saptanmasi ve Yonetimi) “Pay senetleri borsada iglem
goren isletmelerde, yonetim kurulu, isletmenin varligini, gelismesini ve devamin
tehlikeye diisiiren sebeplerin erken teshisi, bunun i¢in gerekli dnlemler ile carelerin
uygulanmas1 ve riskin yonetilmesi amaciyla, uzman bir komite kurmak, sistemi
calistirmak ve gelistirmekle yilikiimlidiir. Diger isletmelerde bu komite denet¢inin
gerekli gorlip bunu yonetim kuruluna yazili olarak bildirmesi halinde derhal kurulur
ve ilk raporunu kurulmasimi izleyen bir ayin sonunda verir. Komite, yonetim
kuruluna her iki ayda bir verecegi raporda durumu degerlendirir, varsa tehlikelere

isaret eder, ¢areleri gosterir. Rapor denetgiye de yollanir.”

S6zkonusu maddeler degerlendirildiginde, isletme ortaklar1 ve yonetim kurullarinin,
kanunun “tedbirli yoOnetici” yaklagimi c¢ergevesinde, - Bagimsiz dig denetim
acisindan ise, denetimin verimliliginin ve glivence kapsaminin birlikte artirilmasi
acisindan, i¢ denetimin bir ihtiya¢ oldugu ve gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (TIDE,
http://tide.org.tr, Erisim: 05/02/2015).
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3.6.7.5. Kamu Gozetim Kurumu Diizenlemeleri

TMSK’ nin yetkileri 2 Kasim 2011 tarihli Kanun Hiikkmiinde Kararname ile “Kamu
Gozetimi, Muhasebe Ve Denetim Standartlar1 Kurumu” na devredilmistir (KGK,

www.kgk.gov.tr/, Erisim: 06/03/2015).

KGK’ nin KOBI’lerde i¢c kontrolle ilgili diizenlemeleri mevcuttur. Kiigiik
isletmelerde kontrol faaliyetlerinin temelini olusturan kavramlarin  biiyiik
isletmelerdekilere benzemesi muhtemel olsa da, bu kontrol faaliyetlerinin isleyis
sekli farklilik gosterir. Ayrica kiiciik isletmelerde, yonetim tarafindan gergeklestirilen
kontroller nedeniyle, belirli kontrol faaliyeti tiirlerinin gerekli olmadigina karar
verilebilir. Ornegin, miisterilere vadeli satis kararlarinda ve 6nemli satin almalari
onaylamada yonetimin tek yetkili olmasi, onemli hesap bakiyeleri ve islemler
tizerinde etkin kontrol saglayabilir. S6z konusu durum, daha detayli kontrol
faaliyetleri ihtiyacin1 azaltabilir veya ortadan kaldirabilir (KGK, www.kgk.gov.tr/,
Erigim: 08/03/2015).

. Kiiciik isletmeler genellikle daha az calisana sahiptir. Bu durum, gorevler
ayrihigr ilkesinin uygulanabilirli§ini smirlandirabilir. Ancak kiigiikk ve sahibi
tarafindan yonetilen bir isletmede isletme sahibi, biiyiik bir isletmeye gore daha etkin
bir gbzetim uygulayabilir. Yonetim tarafindan gerceklestirilen bu iist diizey
gbzetimin, yonetimin kontrolleri ihlal etme ihtimalinin artmasina kars1 dengelenmesi
gerekir. Kiiclik isletmelerin denetiminde denetgi, iist yonetimden sorumlu olanlarla,

daha biiyiik isletmelere kiyasla daha basit bir bigimde iletisim kurabilir.

Asagidakiler, onemli i¢ kontrol eksikliklerinin bulunduguna dair gostergelere

orneklerdir (KGK, www.kgk.gov.tr/, Erisim: 26/03/2015):

e Kontrol ¢evresinin etkin olmayan yonlerine iligkin kanitlar, 6rnegin: Y Onetimin
finansal olarak ilgilendigi O6nemli islemlerin, {ist yonetimden sorumlu olanlar
tarafindan uygun bigcimde incelenmedigine dair gostergeler,

e Onemli olsun veya olmasm, isletmenin i¢ kontrolii tarafindan ©nlenemeyen
yonetim hilesinin tespit edilmesi,

e Yonetimin daha onceden kendisine bildirilen 6nemli eksikliklere yonelik uygun
diizeltici adimlar1 atmamasi,

e Bir risk degerlendirme siirecinin olusturulmasinin beklendigi bir durumda;

isletmede boyle bir siirecin bulunmamasi,
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e Isletmenin risk degerlendirme siirecinin etkin olmadigina iliskin kanitlar; 6rnegin
denet¢inin isletmenin risk degerlendirme siirecinin tespit etmis olmasi gerektigini
diistindiigii bir “6nemli yanlishik™ riskinin, yonetim tarafindan tespit edilememesi,

e Belirlenen ciddi (6nemli) risklere yetersiz karsilik verildigine iliskin kanitlar;
Ornegin, boyle bir riske karsilik kontrollerin bulunmamast,

e lsletmenin i¢ kontrolii tarafindan nlenemeyen veya tespit edilip diizeltilemeyen
ancak denet¢inin uyguladig1 prosediirler sirasinda tespit edilmis olan yanligliklar,

e Hata veya hile kaynakli 6nemli bir yanlisliga iligkin diizeltmenin yansitilmasi
amactyla dnceden yayinlanmis finansal tablolarin yeniden diizenlenmis olmast,

e Yonetimin finansal tablolarin hazirlanmasma iliskin yaptig1 gézetimde yetersiz

kaldigina dair kanitlardir.

3.7. Muhasebe Bilgi Sisteminin Tanimi

Muhasebe bilgi sistemleri, orgiitlerde c¢esitli kullanicilarin bilgi gereksinimlerini
gidermek gayesiyle, eldeki ekonomik verileri muhasebe verilerinde doniistiirmek igin

fiziksel kaynaklar1 ve diger 6geleri barindiran sistemdir (Dalgin, 2008, s. 49).

Isletmelerin basarrya ulasmasinda son derece biiyiik rol oynayan muhasebe bilgi
sistemi, isletme personelinin gelecege yonelik planlamalarinda bilgi aktarimini

gerceklestirir (Karakaya, 1999, s.223).

Sistemin parcalari, o sistemi aktif hale geciren ve sistemin verimli ¢alismasina
yardimct olan somut elemanlardir. Muhasebe bilgi sistemini meydana getiren
organlar1 bilmek ve bu organlar arasindaki baglantilar1 dogru ve basarili bir sekilde
olusturmak isletmelerde kurumsal yonetim uygulamalarimin gerceklesmesi

bakimindan hayatidir (Siirmeli, 2001, s.28).

Muhasebe bilgi sitemleri, muhasebe ile ilgili ayrim gozetmeksizin biitlin islemleri
gerceklestirebilmektedir. Isletmeler muhasebe bilgi sistemlerinde faydalanacaklari
yontemlere kendileri karar vermektedirler. Sistemin yapist aym: kalmasina karsin

sadece donanimlar degismis olur (Siirmeli, 2001, s. 31).

3.7.1. Muhasebe Bilgi Sisteminin Yapisi ve Niteligi

Sistem, iki veya daha fazla Ogenin ortak gayeye varmak i¢in kendi aralarinda

koordineli calisarak hizmet vermesidir. Sistemler, alt sistemler barindirir ve alt
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sistemler bileseni oldugu sistemin belirli gorevlerini gergeklestirir. Bir MBS bes

bilesenden olusur (Romney ve Steinbart 2003, s.2):

Sistemi calistiran ve farkli iglevleri gergeklestiren insanlar,

Isletme faaliyetiyle ilgili verileri insan emegiyle veya otomatik olarak

toplayan, isleyen ve depolayan siiregler,

Orgiitlerin is siirecleriyle ilgili veriler,

Orgiitiin verilerini isleyen yazilimlar,

Bilgi teknolojileri alt yapisi: bilgisayarlar, tamamlayic1 donanimlar ve ag

donanimlarini igerir.

Sistem simiri

Hissedarlar

Cevre
Muisteriler
, )
& )
> 1>
& %
;;?
& / >
‘é; Girdiler Suregler Ciktilar
Hammaddeler Yontemler Performans olgiilen
Maliyetier - |Programiar « |Sonuglar .
1Kaynaklar - |Amglar Tamamlannug Uriinler
. |Faalivetler . Saglanan hizmetler
Kararlar
/\(. » + 3
7, \&
b ,;{ Karar verici - 8
£, R
/ -

Bankalar

Sekil 3.2 Sistem ve Cevresi

Kaynak: E. Turban, J.E. Aronson, T.P. Liang (2005), Decision Support And
Business Intelligence Systems, 7th ed., Upper Saddle River, N.J., Pearson Prentice
Hall, s.43.

Sekil 3.2’ye gore sistemler {i¢ fakli parcadan olusur: Girdiler, siiregler ve ¢iktilar

(Turban vd., 2005, s.43). Sistemin dis1 bir gevre ile ¢evrelenmistir. Sistem genellikle

bir geri besleme mekanizmasini igerir. Buna ilaveten bir insan karar vericinin

sistemin tamamlayicis1 oldugu ongoriilmiistiir.
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Bilgi sistemleri isletmenin basarisi i¢in son derece Onemlidir. Bilgi sistemlerinde
teknoloji ve insan ortak bir ¢alisma halindedir. Bilgi sistemleri belirlenen hedefleri
yerine getirmek icin, verileri karar vericiler i¢in anlamli ve anlasilir bilgilere
doniistiiren insan giicli, programlar ve yoOnetsel asamalardan meydana gelen bir

stiregtir (Emhan, 2007, 5.222).

Muhasebe bilgi sistemi, bir isletmenin muhasebe bilgileri igin bir tiir dagitim

sistemidir. Bu dagitim sisteminin unsurlar1 sunlardir (Gokdeniz, 2005, s.87):

o “Isletme organizasyonun yasal raporlama diizeninin gereksinimi olan bilgileri
edinmek,

¢ Giivenilir muhasebe bilgilerini ihtiya¢ duyan bilgi kullanicilarina ulastirmak,

e isletmeleri olasi risklerden, muhasebe bilgilerinin isletme ici ya da disindaki

kotiiye kullanimlara karsi korumaktir.”

3.7.2. Muhasebe Bilgi Sisteminin Bilesenleri

Bu kisimda muhasebe bilgi sisteminin bilesenlerini olusturan insan kaynaklari,

iletisim teknolojikleri, donanim ve yazilimdan bahsedilecektir.

3.7.2.1. insan Kaynaklar

Sistem faaliyetlerinin belirlenen hedefleri gergeklestirebilmesi i¢in en dnemli etken
calisanlardir. Muhasebe bilgi sisteminde insan, bilgi aktaran tek faktordiir. Bu
sebeple sistemde sorun yasanmamasi igin isveren ve isci arasindaki iliski gayet
saglikli bir sekilde olusturulmalidir. insan, bilgi sistemlerinin tasarlanmasindan,
hizmete sunulmasina kadar bulunan biitliin asamalarda farkli islemleri yerine getiren

bir dgedir (Kaya, 1993, 5.240).

Isletmelerde iyi olusturulmus insan kaynaklari son derece etkilidir. Isletmenin
hedeflerini gergeklestirmek lizere ise alinan calisan isletme icin degerli bir beseri
sermayedir. Bu nedenle de isletmenin insan kaynaklar1 yonetimi, personellerin bilgi
birikimlerinin ve tecriibelerinin ne derecede oldugunu bilmeli, bilgi ve
tecriibelerinden en verimli sekilde faydalanarak, korumali ve gelistirmelidir (Celik ve

Akgemici, 2010, s.222).
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3.7.2.2. Tletisim Teknolojileri

Muhasebe bilgi sistemlerinde iletisim; veri veya bilgilerin, bir bilgi sistemi dahilinde,
bir siirecten diger bir siirece aktarilmasi, bir defterden diger bir deftere gegirilmesi,
bir departmandan diger bir departmana gonderilmesi ve isletmenin islevlerine

yonelik bilgilerin kullanicilart paylagilmasidir (Celik ve Akgemici,2010, s.218).

Iletisim, bilgi akis sistemidir. Veri veya bilginin bir sistemden diger bir sisteme
aktarimi, bilgi kullanicilarinin yararlanabilecegi bilgi haline gelinceye kadar devam
eder. Bu nedenle bir sistemde ¢ikti olarak yer alan bilgiler, diger sistem igin girdi
olarak kullanilmaktadir. Etkin bir bilgi sistemi akisi, etkin ve iyi tasarlanmis iletisim

ile gergeklestirilebilir.

3.7.2.3. Donanim ve Yazilim

Gilinlimiiziin yoneticileri, isletmelerinin biitiin gereksinimlerini ve bilgi ihtiyaglarim
gidermek icin gesitli bilgisayar teknolojilerini diizenlemesini, koordine etmesini ve is

sistemi uygulamalarini bilmelidir (Karahoca, 1998, s.43).

Donanim, bir bilgisayar sisteminin gorevini ger¢eklestirebilmesi i¢in sahip oldugu
elektronik malzeme ve prosediirlerden olusur. Donanim, veri isleme, iletisim stireci
ve diger bilgi islem faaliyetlerini destekler ve girdi, ¢ikti, ikincil bellek ve merkezi

islem biriminden olusur (Kaya, 1993, s.240).

Merkezi islem birimi, bilgisayar sisteminin en 6nemli 6gesidir. Merkezi iglem birimi,
mikroiglemci olarak bilinir ve bilgisayarlarin veriyi isleyen ve yazilim komutlarini
yerine getiren kismidir. Bir bilgisayar sisteminde girdi, ¢ikti ve ikincil bellek

bilgisayarin ¢evre birimlerini meydana getirir.

Yazilim, bilgisayarlarin farkli faaliyetlerini yerine getirebilmesi i¢in bilgisayarlarin
birbirleri ile baglanti kurabilmesini ve uyumunu saglayarak gorevlerini ya da
kullanilabilirliklerini gelistirmeye yarayan bir makine talimat sistemidir. Yazilim,
bilgi isleme faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde donanimin kullanacagi talimatlar
igerir. Birgcok muhasebe paket programi, sistemin diger islevlerinin bagimsiz olarak

calismasin1 ve muhasebe uygulamalarinin yiiriitiilmesini saglamaktadir.
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3.7.3. Muhasebe Bilgi Sistemi (islem Déngiisii)

Muhasebe bilgi sistemine; isletme iginden, isletme ile ¢evresi arasinda meydana
gelen fiillerden ve geri bildirimden gelen, mali nitelikli islemlere iligskin veriler veya
bilgiler, bilgi islem siirecinde gegtikten sonra ¢ikt1 haline getirilir ve bu ciktilar
raporlanarak yetkili kisilere teslim edilir (Stirmeli, 2001, s.37). Muhasebe bilgi
sistemindeki bilgi akis1 asagidaki Sekil 3.3’te gosterilmektedir (Horngren, 1994, s.3):

Yoneticilerin Karar Vermesi

l

Ticari Faaliyetlerin Meydana

Gelmesi

I

Ticari Faaliyetler Sonuglarimin

Raporlanmasi

Sekil 3.3 Muhasebe Bilgi Sistemi: Bilgi Akisi
Kaynak: C. Horngren, (1994), Principles of Financial & Management Accounting,

New Jersey: A Paramount Communication Company Englewood Cliffs, s.3.

Islem dongiisii olarak adlandirilan muhasebe bilgi sistemi alt1 ana alt fonksiyondan
meydana gelmektedir. Bunlar; Gelir dongiisii, harcama dongiisii, liretim dongiisii,
insan kaynaklar1 dongiisii, finansman dongiisii, kaydetme ve raporlama dongiistidiir

(Romney ve Steinbart 2003, 5.36-37).
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3.7.3.1. Gelir Dongiisii

Gelir dongilisli miisteriden siparis alinmasi ile baglamaktadir. Gelir dongiisli mal ve
hizmetlerin miisterilere satilmasi ve karsiliginda nakit girisinin elde edilmesi

faaliyetini igermektedir (Stirmeli, 2001, s.70).

Gelir dongiisii iki alt sistemden meydana gelmektedir. Bunlar; hizmetin teslim
edilmesi islemleri siireci ve nakit tahsilat sistemi siirecidir. Hizmetin teslim edilmesi
islemleri siirecini, hizmetin teslimi ve faturanin kesilmesi islemleri olusturmaktadir.
Nakit tahsilat sistemini ise nakit tahsilatinin yapilmasi, karsiliginda da teslim alindi
belgesinin verilmesi, yevmiye defterine kayit edilmesi ve biiyiik deftere aktarilmasi
islemi olusturmaktadir. Isletmelerde etkin olarak isleyen gelir dongiisiiniin

fonksiyonlar1 agagidaki gibi sayilabilir (Wilkinson vd, 2000, s.416-428):
1. Sunulan hizmetin zamaninda ve dogru olarak kayzitlara islenmesi,

2. Itibarli miisterilerin belirlenmesi,

3. Miisterilerle anlasarak hizmetin istenildigi sekilde sunulmasi,

4. Hizmetin sunulmasi ile ilgili hazirlanan faturanin zamaninda ve uygun bir sekilde

hazirlanmasi,

5. Tahsilatlarin zamaninda ve dogru bir sekilde tahsilatin tiiriine gore

siniflandirilarak kayitlara gecirilmesi,

6. Hizmet sunulduktan sonra, nakit alacaklarin yevmiye defterine alicilar hesabina

kayit edilmesi,
7. Hizmet teslim edilinceye kadar gerekli dikkat ve 6zenin gdsterilmesi,

8. Nakit tahsilat1 yapilana kadar gerekli tahsilat izleme politikalarinin

uygulanmasidir.

Alacagin vadesi gelmeden bir kag giin 6nce 6deme tutarinin veya ddeme isleminin
nereye nasil yapilacaginin miisteriye bildirilmesi tahsilat izleme politikalarina 6rnek

olarak verilebilir.
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Jiiye bolimdne teslim eder

7 Depo siparfsl

3 Kredi izni verilir

1 Mdsteri siparigi verir

4 Musteri siparigin kabul edildigine dair bilgilendirilir

S Siparis bolimu nakliye bolimind bilgilendirir

6 Siparis bolimu depoyu ve muhasebeyi bilgllendirir

8 Nakliye bolimu siparisin yuklendigine dair siparig bolumund bilgilendirir

Sekil 3.4 Gelir Dongiisii ve Muhasebe Bilgi Sistemi
Kaynak: Nejat Bozkurt, Muhasebe Denetimi, Alfa Yayinlari, Istanbul, 2012

Sekil 3.4’te gorildiigi gibi, muhasebe bilgi sistemine igletme ile ¢evresi arasinda
olusan eylemlerden (siparisin alinmasi) ve geri bildirimden gelen mali nitelikteki
islemlere iligkin veriler veya bilgiler, bilgi islem eylemleri sonucunda ciktilara

donistiirilmekte ve bu ¢iktilar raporlar seklinde ilgili taraflara iletilmektedir.

Gelir dongiisii asamasinda; mal ya da hizmetin sunulmast ile ilgili faaliyetler ve nakit
tahsilat islemleri bir ¢ok risk faktoriiyle karsi karsiya kalmaktadir. Bu tiir risklerden

korunmak i¢in igletmede gerekli tedbirlerin uygulanmasi sarttir.

3.7.3.2. Harcama Dongiisii

Harcama dongiisii saticiya siparis verilmesi ile baslamaktadir. Harcama dongiisii, mal
ya da hizmetin satin alinmasi i¢in gergeklestirilen 6demeler ve faaliyetlerin kayit

altina alinmasi ile ilgili islem dongisiidiir (Romney ve Steinbart 2003, s.415).
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Dongiiniin fonksiyonlari; gereksinimi bulunan mal ya da hizmetin onay1, siparisin
verilmesi, mallarin teslim alinmasi ve depolanmasi, bor¢ yiikiimliiliigliniin
arastirtlmasi, islemlerin deftere kayda ge¢mesi ve gerekli finansal raporlar ile diger

c¢iktilarin hazir hale getirilmesi siirecini igermektedir (Stirmeli, 2001, $.86).
Harcama dongiisii asagidaki asamalardan olusmaktadir:

e Satin Alma isteginin Hazirlanmasi
e Siparigin Verilmesi

e Mallarin Teslim Alinmas1

e Satic1 Faturalarinin Onay1

e (Odemelerin Yapilmasi

o Alis iadeleri ve iskontolar1

e Islemlerin Muhasebelestirilmesi

e Raporlarin ve Diger Ciktilarin Hazirlanmasi

Yeniden siparis

i §e$ltll Ihtiyag bildirimi Satmn alma B Stok kontrolden
boliimlerden R
1stegl1
Satin alma emrinin kopyasi alma emrinin kopyasi
Mal alma emri
siparisi
parts Hammadde dP}aS‘.l.at..
Stoklar Satici Satin alma emirleri gereksinimi OIZUS
Satin alma L
emri konvasi Uretim
dongiisii

Mallarin sistemi

Teslim alma raporu .
teslim alinmasi

ve mallar
Teslim alma raporu L
Depo P Mallarin irsaliyesi
Satici
Satin alma emrinin kopyasi
Satici faturasi Fatura
Satin alma verisi onayl
P Fis Paketi
Biiyiik deft_er ve Borg¢ hesaplari 8 !
Raporlama sistemi
Odeme verisi Odemenin Odeme
yapilmast

Sekil 3.5 Harcama Dongiistii

Kaynak: Nejat Bozkurt, Muhasebe Denetimi, Alfa Yaynlari, Istanbul, 2012

Harcama sistemi, kendileri de birer alt sistem olan dgelere sahiptir. Harcama sistemi

muhasebe bilgi sisteminde satin alma iglemleri ve nakit 6demeler alt sistemlerinde
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meydana gelir. Satin alma islemleri, mal ve/veya hizmetlerin saticidan aliciya dogru
aktarimi ve bunun neticesinde alicinin saticiya borglanarak 6deme zorunlulugunun

meydana gelmesini ifade etmektedir.

Satin alma siireci satin alma istegi ile baslar. Kaynak belgeler; satin alma istegi, Satin
alma emri ve alma raporudur. Veri tabaninda saticilar, stok durumu, siparisler, teslim
alinan mallar, borglarla ilgili olarak birgok veri bulunmaktadir. Bu verilerin islemler
dogrultusunda es zamanli olarak giincellenmesi gerekmektedir. Muhasebeye konu
olan islemler elle veya teknolojik destekle bilgisayarlarda ger¢eklesebilmektedir.
Satin alma ve nakit ddemelerle ilgili faaliyetlerin gerceklestirilmesi, yigin isleme
islemi, cevrimigi sistem veya her iki sistemin ortak ¢alismasi ile gergeklesir. Satin
alma uygulamasinin amaci, satin alinacak mal ve hizmetlerin tespit edilmesi, uygun
saticilarin belirlenmesi, gerekli mal ve hizmetlerin siparis edilerek teslim alinma
isleminin gerceklesmesidir. Satin alma islemi sistemindeki raporlar; satin alma
siparis listeleri, teslim alma raporlar1 6zeti, stok durum raporu, acik satin alma

emirleri raporu, alislar glinliigii ve 6zeti ile acik faturalar raporlaridir.

Odeme Isleme Sistemi Veri Kaynaklari; Satici faturasi, 6deme sisteminin temel
verisidir. Faturalarin onayi ile saticilara 6denecek olan miktarlar netlige kavusmus
demektir. Fatura ve satin alma ile ilgili belgeler mahsup fisine ilave edilerek bir fig
dosyast meydana getirilir. Odeme zamani fis dosyasi cikartilir. Fislerin asillari,
kanitlayic1 belgeleriyle birlikte dosyada bulunurken, onaylanmis kopyalar nakit
O0demeler boliimiine aktarilir. Nakit 6demeler bolimii gerekli incelemeyi yaparak
O0demenin yapilmasimi saglar. Kasadan yapilan 6demeler i¢in kasa tediye fisi

diizenlenir.

Odemeler isleme sisteminde veri tabani; ddemeler ile ilgili bilgiler icermektedir. Bu
bilgiler; 6denmemis faturalari, iskontolara iliskin satici tekliflerini, isletmenin nakit
ve banka durumunu gosteren finansal tablolari, nakit 6demelerin kronolojik sirasini

icermektedir.
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3.7.3.3. Uretim Déngiisii

Uretim dongiisii, mal ya da hizmetlerin iiretilmesi ile ilgili verilerin islenmesi
neticesinde meydana gelen isletme islevleri ile ilgili bir asamadir (Romney ve
Steinbart 2003, 5.468).

Uriiniin  olusturulmasi ile alakali islevlerin toplamidir. Uriiniin miihendislik
tasariminin  gergeklestirilmesi, Ornegin miktar ve zamani, iiretim takviminin
olusturulmasini igermektedir. Ayrica iiretim prosesinde verimlilik ve kalite tespiti ile

de ilgilenmektedir.

Bir isletmedeki satig, teslim alma, depolama, tasarim miihendisligi, liretim planlama,
tiretim ve diger liretimle alakali boliimler iiretim dongiisii i¢inde bulunmaktadir. Mal
ya da hizmet {ireten isletmelerin iiretim dongiisii fonksiyonlari; liretim planlama, stok
kontrol, maliyet muhasebesi ve yoOnetim muhasebesinden meydana gelmektedir
(Bodnar; Hopwood 1998, 5.301-309). Bu béliimler arasindaki bilgi akisi isletmelerde
kullanilacak belgeler ile ger¢eklesmektedir. Uriin agaclari, islemler listesi, iretim
emirleri, satin alma istekleri, malzeme istek fisleri, iretim siiresi kartlari, malzeme
hareket kartlari, satis tahminleri, teslim alma fisi ve stok kartlar1 bu maksatla

kullanilan belgelere 6rnek olarak gosterilebilir.

Bir isletmenin muhasebe bilgi sistemi; tiretim dongiisii i¢in son derece Oonemlidir.
Ciinki, isletmelerin trettikleri mal ya da hizmetin bir maliyeti bulunmaktadir. Bu
maliyetlerin dogru olarak hesaplanmasi ise muhasebe bilgi sistemine bilgi arz eden
maliyet muhasebesi sisteminin etkinligine dayalidir. Dogru ve zamanl olarak
hazirlanan maliyet muhasebesi bilgileri isletmelere asagidaki alacaklari kararlar

hakkinda girdi unsuru saglamaktadir (Romney ve Steinbart 2003, s.469):

e Isletmenin karma iiretim programi (hangi mal ya da hizmetin iiretilecegi),

e lsletmenin iiretimini yaptig1 mal ya da hizmetin fiyatlari,

e Isletmenin kaynak tahsisi ve planlamas: (iiriiniin satin alinmas1 ya da iiretilmesi,
farkli iirtinlerin karlilik durumlari vs.),

e Isletmenin maliyet yonetimi (planlama, iiretim maliyetlerinin kontrolii ve

performans degerlendirme).

Genel Kabul Goérmiis Muhasebe ilkelerine gore mali tablolarin olusturulabilmesi ve
karar vericilerin, isletmelerin {iretim maliyetleri hakkinda bilgi sahibi olabilmesi i¢in

maliyet bilgilerine sahip okunulmalidir.
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3.7.3.4. Insan Kaynaklar1 Dongiisii

Insan kaynaklan dongiisii icin uygun olan islem sistemi, y1gin islem sistemidir. Boyle
bir sistemde ilk olarak uygulanmasi sart olan, zaman kartlarinin yigin haline
getirilmesi eylemidir. Zaman kartlar1 tizerinde gerekli hesaplamalarin yapilmasindan
sonra bu bilgiler, islenmek tlizere veri isleme boliimiine gonderilerek bordrolarin
hazirlanmas1 gerekmektedir. Bunun disinda calisanlar ile ilgili gerek isletme igi
gerekse isletme dis1 diger raporlar da olusturulmalidir (Acar ve Omiirberk 2003,
s.69). Insan kaynaklar1 dongiisiiniin amaglar1 ise asagida sayillmistir (Romney ve
Steinbart 2003, s.504-505):

e lsletmeye yeni personel alinmasi veya kiralanmast,

e lsletmede calisan personelin egitimi,

e lsletmede calisan personelin gorev terfisi,

e Isletmede calisan personele yapilan ddemeler,

e fsletmede calisan personelin olusturulan performans o&lg¢iim standartlar1 ile
performansinin dlgtilmesi,

e Isletmede c¢alisan personelin kendi rizasi ile ya da kendi rizasi disinda isten

cikarilmasidir.

Insan kaynaklan déngiisiiniin ana konusu 6deme sisteminden meydana gelmektedir.
Ciinkii 6deme sistemi muhasebe bilgi sisteminin en 6nemli ve ¢ok fazla bilgi akisinin
meydana geldigi kapsamli faktorlerinden birisidir. Bir igletmenin 6deme sistemi
kanunlara gdre ve isletme yOnetiminin bilgi gereksinimini giderecek sekilde
planlanmalidir. Yanls ya da eksik bir 6deme sistemi sadece karar vericilerin yanlis
karar vermesine neden olacagi gibi isletmenin kanunlar karsisinda suglu duruma
gelmesine de sebebiyet verebilir. Bu yiizden verimli ve etkili bir 6deme sisteminin

olusturulmasi isletme i¢in son derece onemlidir.

3.7.3.5. Kaydetme ve Raporlama Dongiisii

Kaydetme ve raporlama dongiisii isletmelerde meydana gelen islemlerin yevmiye
defterine ve biiylik deftere kayit edilmesi ve daha sonra sahip olunan bilgilerle
faaliyet neticelerini 6zetleyen finansal raporlarin olusturulmasidir. Yevmiye defteri,
biiyiik defter ve raporlama sistemi bir isletmenin muhasebe bilgi sisteminde hayati

role sahiptir (Romney ve Steinbart 2003, s.540). Bu dongi, isletmenin finansal ve
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yonetsel raporlarinin ve tablolarinin hazirlanabilmesi i¢in gerekli olan bilgileri

saglamaktadir.

Finansal tablolar isletmenin mali durumunu, faaliyet neticelerini ve nakit akigini
gercege uygun sekilde yansitilmasmna yardimer olmaktadir. Isletmenin mali
tablolarinda, Tiirkiye Muhasebe Standartlarinin dogru olarak gergeklestirilmesi ve
gerektiginde ek agiklamalarin ortaya konulmasi, bu tablolarin gergege uygun bir
sekilde hazirlanmasini giiclii hale getirmektedir (TMS,
http://www.kgk.gov.tr/content_list-208-turkiye-muhasebe-standartlari.html, Erisim:
16/04/2015).

Kaydetme ve raporlama dongiisii igin veri kaynaklar1 ve girdilerin ne oldugu son
derece Onemlidir. Bu sebeple muhasebe asamasinda en onemli belgeler ilk islem
belgeleri olarak tespit edilen faturalar, serbest meslek makbuzlari, gider pusulalari,
cek, bono, polige vb. ile muhasebe fisleridir. ilk islem belgelerinden hareketle
muhasebe figlerine kayitlar gerceklestirilmekte ve bu fisler daha sonra muhasebede

yer alan defterlere gecirilmektedir (Acar ve Omiirberk, 2003, s.69).

Bir isletmenin bilgi sistemi siireci manuel ya da otomasyonla (bilgisayarlarla)
gerceklesebilir. Bu iki temel sistem yapisi; girdinin, siirecin, ¢iktinin, veri
yonetiminin ve kontrol faaliyetlerinin esasini etkilemektedir. Burada bu iki sistem
yapisinin farkliliklart aciklanarak, otomasyona dayali veri isleme sistemlerinin
kullanilmasimin isletmeye kazandirdigir faydalar agiklamak maksadiyla kurumsal

kaynak planlamasi sistemi 6rnegi incelenecektir (Wilkinson vd, 2000, s.375).
. Manuel Islem Sistemi (Elle Kayit Edilen islem Sistemi)

Manuel veri isleme sistemi, kiiciik isletmelerde pratik olarak kayit altina alinip
raporlanmasi istenen faaliyetlerde yarar kazandirmaktadir. Verilerin her biri manuel
olarak yevmiye defterine kaydedilerek, defterler muhafaza edilmektedir. Yevmiye
defterine kaydedilen islemler daha sonra biiyiik deftere gegirilmektedir. Isletmede
bliyiik defterlerden yarar gozeterek calisma kagitlar1 olusturulmakta ve bunlar
vasitastyla ile mali tablolar olusturulmaktadir. Bu sistem sadece ¢ok kiiciik isletmeler

icin yarar saglayabilmektedir.

Isletmelerin faaliyetleri sirasinda sene boyunca binlerce islem meydana gelmekte ve

bunlar i¢in yine binlerce muhasebe islemi yapilmaktadir. Muhasebe biitiin bu
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islemleri Once yevmiye defterine kaydetmekte ve daha sonra biiyiik deftere

aktarmaktadir (Needles vd, 2002, s.312).
. Otomasyona Dayal Islem Sistemi

Icinde bulundugumuz zamanda isletmelerin ¢ogu veri islem asamasinda
bilgisayarlardan faydalanmaktadir. Bilgisayara bagl sistemlerin yapisi isletmeden
isletmeye cok biiylik farliliklar meydana getirmektedir. Otomasyon sistemi
misterilere gore, sunulan hizmete gore degisiklikler olabilmekte ve personel igletme
kayitlarini periyodik olarak ya da zamaninda kayit altina alabilmektedir. Otomasyon
sistem yapisinin manuel sistem yapisindan farkli ya da benzer yonleri bulunmaktadir.
Otomasyona dayali islem sisteminin igletmelere kattig1 yararlar ve manuel sistemle

aralarindaki farkliliklar (Wilkinson vd, 2000, s.375). Bunlar:

e Veri islemleri, manuel araglarla kaydedilmis bir belgeden daha ¢ok manyetik
ortamda tutulabilir.

e Veri islemleri, hatalarin belirlenmesi ve 6nlenmesi i¢in ¢alisan bir birey tarafindan
kontrol etmekten ziyade, kayit kontrol programlan tarafindan kontrol edilebilir.

e fsletme faaliyetlerinin sonucunda elde edilen mali tablolar, organizasyonun
birimleri ya da calisan bireyler tarafindan kolayca saklanabilmekte ve ihtiyag
duyuldugu anda ulasilabilmektedir.

e Islemler, manuel sistemde dnce yevmiye defterine daha sonra biiyiik defterlere el
ile aktarilirken, bilgisayarlarla yevmiye defterine islemler kayit edildikten sonra
tekrar biiylik defterlere kayit etmeye gerek kalmamaktadir. Ciinkii sistem kendisi
kayit etmektedir.

e Islem siireci sonunda yevmiye defteri ile biiyiik defterlerin toplamlar:
karsilastirilirken bilgisayar sisteminde hata olmazken, manuel sistemde hata olma
olasilig1 daha fazla olmaktadir.

e Finansal tablolar ve diger finansal raporlar, muhasebe doneminin herhangi bir
zamaninda hesap doneminin sonu beklenmeden hazirlanabilir ve buna ilaveten biiyiik
defterlerin kalanlar1 her zaman dengede tutulabilir.

e Yevmiye defteri ve biiyiik defterin ayrintili listesi, 6zet sunumdan ziyade tek tek
ayrintili olarak yardimci hesaplar araciligr ile incelenebilir.

e Isletme yonetiminin ihtiya¢ duydugu raporlar, bilgisayar araciligiyla depolanan

veriler kullanilarak kolayca ve hizli bir sekilde istenildigi anda hazirlanabilir.
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e Yonetsel raporlar ve analizler ¢ok farkli degiskenler icermesi nedeniyle zor
olabilir, ancak dosya ve tablolarla hazirlanan depolanmis verilerden raporlar ve
analizler hazirlanabilir. Boylece yoneticilere, ¢alisanlara faydali bilgiler saglanmis
olmaktadir. Manuel sistemde ise biitlin raporlar, calisanlar tarafindan biiylik

zahmetlere katlanilarak hazirlanmaktadir.

3.8. Muhasebe Bilgi Sistemi ve I¢ Kontrol Iliskisi

Bir isletmenin i¢ kontrol sistemi, muhasebe bilgi sisteminin ¢alismasinda hayati
oneme sahiptir. I¢ kontrol sistemi, bir organizasyonun eylemlerinin bir sistem
dahilinde dogru bir sekilde faaliyet gostermesinde ¢ok etkilidir (Bodnar ve Hopwood
1998, s.8). Ayn1 zamanda isletmelerde muhasebe bilgi sistemi muhasebe bilgilerinin

giivenilirligini saglamak i¢in i¢ kontrol faaliyetlerine gerek duymaktadirlar.

Finansal bilgilerin dogruluk ve giivenilirliginin saglanmasi, i¢ kontrol sisteminin
temel amaclar1 arasinda bulunmaktadir. Muhasebe bilgilerinin  dogruluk ve
giivenilirligine iligkin isletmelerde yapilan i¢ kontroller iki ac¢idan O6nem teskil
etmektedir. Birincisi yoOnetime sunulan i¢ raporlarin dogruluk ve giivenilirligi,
isletmelerde bu sekilde yonetim kararlarinin etkinligi ve basaris1 ylikselecektir.
Ikincisi ise dis raporlama agisindandir. Bu da isletmenin giivenilir rapor sunarak dis
karar vericiler karsisindaki durusu bakimindan 6nemli halde olmaktadir (Yilanci,
2001, s.41). Muhasebe bilgi sistemi ile i¢ kontrol sistemi arasindaki iligkiye
baktigimizda; muhasebe bilgi sisteminin tgilincii fonksiyonu isletmelerin temel
hedefleri yakalamalar1 igin gerekli ve yeterli seviyede i¢ kontrol sisteminin

olusturulmasidir (Romney ve Steinbart, 2003, 5.36-37). Bu amaglar asagidaki gibidir:

e Muhasebe bilgilerinin iiretilmesinde sistemin gilivenilirliginin saglanmasi,
e Isletme faaliyetlerinin ydnetimin amaclarina gore verimli sekilde yiiriitiilmesi ve
bu faaliyetler yiiriitiiliirken de denetim politikalarina uygunlugun saglanmast,

e Isletme verileri dahil isletme varliklarinin korunmasi.

Olusturulan muhasebe sistemi isletmenin kaynaklarinin ve verilerinin giivenligini
saglamak icin gerekli olan i¢ kontrol sistemini ig¢inde barindirmalidir. Isletmenin
hedefleri gergeklestirebilmesi i¢in tiim islemlerin uygulanmasinda gerekli olan
yeterli belgenin saglanmasi ve gorevlerin ayriligi ilkesine bagli kalinmasi

saglanmalidir.
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4. HILE VE YOLSUZLUK KAVRAMLARI

Calismanin bu boliimiinde hile ve yolsuzlukla ilgili tanimlamalar, hile ve yolsuzluk

tiirleri ve nedenleri detayli olarak ele alinmistir.

4.1. Hilenin Tanimi

Hile kavramimin gegmisi muhasebe isleminin ge¢cmisi gibi Misir medeniyetlerinde
yer almaktadir. Hile eylemi ilk olarak yasanan biiylik sahtekarliklarla ortaya ¢ikmis
ve odak noktasi haline gelmistir. Bu acidan bakildiginda hile; yanlis gosterim,
yolsuzluk, riisvet, muvazaali islemler, varliklarin zimmete gegirilmesi seklinde

ortaya ¢ikmaktadir (Bulca ve Yesil, 2014, s.49).

Isletmecilik yazininda anlamlari i¢inde yanlis bilgilendirme ve kars: tarafi aldatma
gayesi yattigindan hile kelimesi benimsenmistir (Catikkas ve Calis, 2010, s.147). Bu

boliimde hile ile ilgili kavramlar tizerinde durulacaktir.

Hile baskalarin1 aldatmak ya da zor kullanmak amaciyla kendisine sahsi fayda temin
ederek bagkalarin1 zarara ugratma davranisidir. Baska bir tanima gore de hile;
sahtekarlik, yolsuzluk, usulsiizlik gibi diizensizlikler ve kasitli olarak yapilan

yanhisliklardir (Ozkul ve Ozdemir, 2011, s.8).

Hile, isletme yonetiminde s6z sahibi olan kisilerin, isletmede ¢alisan veya tgiincii
sahislarin bilerek kanuni ve etik olmayan sahsi menfaat saglamak maksadiyla
aldatma eyleminde bulunarak sergiledigi davranis olarak ifade edilebilir (SPK,

12.06.2006 tarih ve 26196 sayili Resmi Gazete).

Webster’s sozligiinde hile; bireyin sahip oldugu zenginliginin ya da yasal
haklarindan alikonulmasina neden olan bilerek ve isteyerek yapilan aldatma
davraniglarinin biitiinii olarak ifade edilmektedir. Hukuk yazininda yer alan bir
tanima goreyse, hile; insan yeteneginin sahip olabilecegi biitlin araglarin kullanilmasi
vasitasityla gercegin carpitilip, sahtekarlik, firsatgilik, aldatma vb. yiliz kizartici

eylemlerle bir kisinin diger bir kisiye istlinliik saglamasi amaciyla sergilenen ve
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sonucunda kisilerden birinin aldatildig1 olaylar1 detayli olarak igeren kavramdir

(Rezaee, 2002, s.1).

Hileler ¢ogunlukla isletmenin yonetim kurulunda yer alan kisiler ve yonetici ortaklar
tarafindan farkli sebeplerle gergeklesmektedir. Hilenin amacina gore bicimi de
degismektedir. Hilenin amaci vergileri diisirmek olarak ortaya c¢ikabilir ama
isletmenin ekonomik durumunun kotii oldugu zamanlarda kolay kredi elde etmek
icin igletme ekonomik bakimdan kendini daha iyi gostermek icin hilenin amaci

degisme gostermektedir (Erol, 2008, s.231).

Isletmeler hile ile karsilasmamak icin bazi otokontrol mekanizmalar1 olusturmustur.
Hile, isletmenin biiyiikligii, faaliyette bulundugu sektér ve zaman dilimi dikkate
alinmaksizin her isletme icin kurumsal bir problem haline gelmistir (Ozkul ve

Ozdemir, 2013, 5.76).

4.1.1. Hile Gruplari

Hilelerin kayit altina alinmas1 her zaman miimkiin olmamaktadir. Ciinkii insan hayal
giiclinlin neler ortaya koyabilecegi bilinmediginden, farkli bir hile olusturulmasinda
insan beyninin ¢ok etkili oldugu varsayilmaktadir. Hile ile alakali ¢alisma ortaya
koyan bilim adamlar1 hileye kars1 tedbir almada basarili olmak icin “aynen bir hile
yapan gibi diisiinmeleri” gerektigi seklinde tavsiye vermektedirler (Bozkurt, 2011,
5.64).

Hile eylemini gergeklestirirken dikkat ¢ekilmesi gereken en 6nemli faktor, ¢alisanin
isletme icindeki pozisyonunu kullanarak, bu durumdan sahsi ¢ikar saglamasi ve

sonuna kadar faydalanmasidir (Kiigiik, 2008, s.4).

Hileler, isletmenin i¢cinde meydana gelebilecegi gibi dis faktorlerin kullanilmasi ile
de meydana gelebilir (Giilten ve Kocaer, 2011, 5.135). Isletmede ortaya cikan hileler,
finansal tablolarin hileli olarak olusturulmasi ve isletme varliklarinin kisisel ¢ikarlar
icin kullanilmasi1 ile iki farkli durumda gerceklesebilir. Klasik olarak muhasebe
alaninda gerceklestirilen hileler ve yonetimde bulunan kisilere yapilan hileler

seklinde iki farkli baslik altinda toplayabiliriz (Giiredin, 2007, 5.134).

Muhasebe hileleri; isletme varliklarinin kasitli olarak farkli kalemlerde yer almasi,

degistirilmesi, yanlig yonlendirilmesi sonucunda meydana gelmektedir. Bu durumda
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da personeller sahsi ¢ikar elde etmek amaciyla mali tablolar olusturmaktadir (Kula,

2006, 5.64).

Hile tiirleri farkli acilardan siniflandirilabilmektedir. Hile siniflandirmasinda en ¢ok
kabul goren Steve Albrecht’in hile siiflandirmasina gore ilk bes hile tiirii Cizelge
4.1’de 6zet olarak agiklanmistir (Albrecht, 2003, s.8).

Cizelge 4.1 Hile Tiirleri

Hile Tiirii | Kurban Hileyi Yapan Aciklama

Calisan . Calisanlar dogrudan ya da dolayli olarak
o Isverenler Calisanlar )

Hilesi igverenlerinden ¢alarlar.

Hissedarlar, borg

verenler ve mali

Yonetim o Tepe Yonetimi, genellikle mali bilgiler
o tablolara Tepe YOnetimi
Hilesi ] hakkinda yanlis sunumlar yaparlar.
giivenen  diger
kisiler
Yatirim i Bireyler yatirimcilart hileli yatirimlara
o Yatirimeilar Bireyler o
Hilesi para yatirmalart igin aldatirlar.

) Mal wveya hizmet | Isletmelerin mal ve hizmetlerden fazla
Mal veya hizmet .
Satic1 Hilesi satan bireyler ya da|para istemesi ve Odemesi yapilmig
alan igletmeler
isletmeler mallar1 teslim etmemesi

Miisteriler kendilerine ait olmayan bir
Miisteri Mal veya hizmet ) seyi vermesi ya da daha disiik
o ) Miisteriler
Hilesi satan isletmeler fiyatlandirma  yapmasi  konusunda

saticililar1 aldatirlar

Kaynak: S.Albrecht, (2003), Fraud Examination, SSouth-Western, USA, s.8.

Isletme ici ve isletme disinda sdzkonusu olabilecek hile gruplari; yénetim, ¢alisanlar,
yatirimel, satici, misteri ve diger hile gruplari bashiklari altinda asagida yer

almaktadir:
° Yonetim

Yonetim hileleri yonetim tarafindan isletme igindeki ya da disindaki taraflar1 zarara

ugratan uygulamalardir. YOnetimce yapilan hileler hileyi yapanin ozellikleri ve
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yapma sekli olarak diger hile cesitlerinden ayrilmaktadir. Yonetim hileleri genel
olarak yonetim kurulunda bulunan kisilerce mali tablolar {lizerinde gergeklestirilen

yaniltict degisiklikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bozkurt, 2000, s.16).

Isletme {ist yonetiminin gerceklestirdigi muhasebe hilelerinin en &nemli amaci,
isletmenin ekonomik durumunu mevcut durumundan daha iyi veya daha kétii olarak
gostermektir. Isletmelerde ortaya cikan hileler maddi kayiplara ve kurumsal
itibarinin zedelenmesine, isletmede gorev yapan personelin calisma performansinin

olumsuz yonde etkilenmesine neden olmaktadir (Bekgioglu vd., 2013, s.11).

Gegen yiizyilda yoneticiler tarafindan gerceklestirilen ve finansal tablolarda yapilan
diizenlemeler seklinde ortaya konan hileler akademisyenler ve muhasebeciler i¢in
calisma konusu olarak degerlendirilmistir. Ozellikle, son zamanlarda diinyadaki
biiyiikk isletmelerde goriilen yonetim hileleri (Enron, Worldcom ve Waste
Management) toplumlarin ve kanun koyucu otoritelerin dikkatini daha da fazla
cekmistir. Yonetim hileleri kayit hileleri ve belge hileleri olmak {izere ikiye
ayrilabilmektedir (American Accounting Association, 2005). Muhasebe kayitlarinin
gercege dayanmayan kayitlardan olusmasindan ve buna bagli olusturulan mali
tablolarin gilivenilirliginin diisiik olmasindan diiriist sekilde hareket etmeyen

yoneticilerin rolii bityiiktiir (Ozkul ve Ozdemir, 2011, .67).

Ic denetim raporlarinda ozellikle yoneticiler tarafindan yiiksek derecede hile ve
yolsuzluk yapilma riskine dikkat ¢ekilmektedir (Norman, Rose ve Rose, 2010,
5.548).

Isletme ydnetimi, kredi almay1 kolaylastirmak, isletmenin piyasadaki imajimi degerli
kilmak vb. nedenlerle muhasebe hileleri ger¢eklestirmektedir. Bu sekilde isletmelerin
mali raporlart mevcut durumdan daha iyi bir konumda oldugunu gosterecek ve
isletmeye fayda saglayacaktir. Bu faydalar; vergi diisiirtilmesi, kar paymin eksik
dagitilmasi ve isletmeden ayrilan ortaklarla daha Kkarli projelerde calismak olarak
sayilabilir (Yildiz ve Baskan, 2014, s.4).

Diger taraftan yoneticileri hile yapmaya iten sebeplerin bazilar1 ise sOyle siralanabilir

(Kiigiik, 2008, s.12):
e Yaptiklar islemler sebebiyle kendilerine bir menfaat saglamalari,

e Yoneticilerin, yer aldiklar1 pozisyon geregi, kayitlar tizerindeki diizenlemeleri,
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¢ (Cesitli muhasebe hileleri ile kolayca yapabilmeleri,

e Yaptiklar1 hileli islemler sebebiyle muhtemelen yakalanmayacaklarini

zannetmeleri,
o Asirt rekabete dayanan baskilarla yiiz yiize kalmalari.

Icra Iflas Yasasi’nin 30. maddesinde yonetimin hileli iflasa basvurmalar1 da
hile olarak degerlendirilmistir (Ozkan, 2014, s.7). Hileli iflas; iflas eden ya da etmeyi
planlayan miiflisin alacaklilarin1 zarara ugratmak ve sahsi ¢ikarlar elde etmek igin
birtakim hileli islemlere bagvurup iflas islemine hile karigtirmasidir (Kizilarslan,

2006, s.37).
. Calisanlar

Calisan hileleri, isletmelerdeki personelin ya da yonetim biriminde yer alan kisilerin
sahsi menfaat giliderek gerceklestirdigi eylemlerdir. Sahsi menfaat gozetilerek
gerceklestirilen eylemler isletmenin hedeflerine ulasmada engeller ¢ikarmaktadir. Bu
durum isletmeyi zarara ugratarak olumsuz etkilemektedir (Yildiz ve Baskan, 2014,
s.2). Calisanlarin yetkilerini kétiiye kullanma perspektifinde gergeklestirilen hileler
asagidaki gibi olabilir (Pazargeviren, 2005, s.6-7):

e Personel yetkisi dahilinde gergeklesen nakit hareketlerinde islemin kayda
gecirilmeyerek kendi zimmetine alinmasi,

e Isletmelerin banka kayitlarini degistirerek parasal fayda gozetmesi,

e Isletmenin yararina hayali ddeme gergeklestirilmesi,

e Demirbagslar1 ve ofis malzemelerini ¢almast,

e Isletme kaynaklarinin ve kredi kartlarinin kisinin kendi ¢ikari igin kullanmast,

e lsletmenin aleyhine olacak bir durumda riisvet alinmasi,

e Saglik ve seyahat giderlerinden fayda saglanmasi,

e Fazla mesai 6demeleri ile diizenleme yaparak fazla para elde edilmesidir.

Isletmenin boyutu ve i¢ kontrol sistemi ne kadar etkin olursa olsun diiriist olmayan
calisanlarin bulundugu bir isletmede hile olma olasilig1 yiiksektir (Ozkul ve Ozdemir,

2011, 5.37).

Isletmede hile yapmak isteyen personel, sahte belgelerden faydalanarak yaptiklari

hileler ile i¢ kontrol sistemini devre dis1 birakma amaci giitmektedirler. Bu sebeple
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calisan hilelerinin engellemesinde en onemli rol muhasebecilerindir. Ciinkii isleyis

hakkinda en bilgili olan ve aktif rol alan kisilerdir. Genellikle isletme calisanlar

tarafindan yapilan hile tiirleri su sekilde siralanabilir (Crumbley vd., 2005, s.28):

e Kayit sonras1 hirsizlik,
e Kayit 6ncesi hirsizlik,
e Cekleri nakitle degistirmek,

e Hayali alicilar,

e Stoklarin ¢alinmast,

e Hayali giderler,

e Riigvet.

Hile eylemini gerceklestirirken suciistii

yakalanan c¢alisanlar genelde siliphe

uyandirmayan, yapmasi en son beklenen kisilerdir. Bu kisiler; isletmede mesai

saatinden sonra bile uzun saatler ¢alisir, tatil giinleri isletmeye gelir, senelik izne

cikmazlar. Boyle bir tutum sergileme nedenleri ise; hilelerini saklamak ve diger

calisanlarin ne is yaptigini 6grenmemesini saglamaktir. Bunlar1 yaparken de en

bliylikk savunma firsatlar1 isyerinde meydana getirdikleri

giiven olmaktadir.

Gergeklesen hileli eylemden de “giliven denetimi engellemez” kuralina uymayan

yetkililer sorumludur (Kiigiik, 2008, s.10).

Isletmelerde calisan hileleri en fazla yapilan hile tiiriine girdiginden ¢alisan hileleri

cizelge seklinde asagida incelenmistir.

Cizelge 4.2 Isletme Calisan Hileleri

o = = 0 X
A )
t_s2d E g | 2|8 23| 2 2%
Endiistri/ | = 3= ‘g £ ;3' E £ = B e |BE| T 5 |Z g
Hileler g8eE | S»| E T 3D K i Z | =8| 8 & |2
~.= N | o = v m = S S <o 5 = @) =
s T = E = gf e =1 T o E = =
< T S wn D Z 0O g 0
[as] v e o =) N = o
M N T A v
n 244 141 116 100 80 77 62 49 48 45 43 40
Faturalan- | 57 | 191 | 224 | 29 | 338 | 104 | 17.7 | 2450 | 33.30 | 28.90 | 349 | 325
dirma % % % % % % % % % % | % | %
Kayit 13.1 10.6 6.0 12.0 6.3 15.6 6.5 2.0 2.1 111 | 140 | 7.5
sonrasi
hursizlik % % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | %
18.9 12.1 7.8 16.0 16.3 22.1 1.6 2.0 10.4 11.1 70 |125
Elden nakit
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%

%

%
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%
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%

%

%
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%
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Cizelge 4.2 isletme Calisan Hileleri (Devami)

2 |,z 2

o — —

> - = L o =
Endistri/ |2 _ 5l 4 5 2| 2| 2 |28 s Es 5
. S 8 E|e g = c 2 > ST Z| =~ GRS
Hileler | 2 215 2% 5 | =2 g % £ s |23 8 Bl 5 | 288
EESE 88 E | 25| & S & 2 | $85| 83 g | EQ N
A TEY S E | 3T | m & & e | zalTl| £ |AST
Crgf(lﬁ?;“ 570 | 570 | 7.80 | 21.00 | 10.00 | 7.80 | 4.80 | 4.10 | 20.80 | 17.80 | 27.90 | 35.00

% % % % % % % % % % %

degisimi %

Risvet | 3730 [3620 | 5430 | 37.00 | 36.30 | 22.10 | 3390 | 5710 | 20.20 | 35.60 | 46.50 30.00

% % % % % % % % % % % %
Gider

410 |1280| 7.80 | 23.00 | 31.30 | 3.90 | 4.80 | 14.30 | 14.60 | 17.80 | 27.90 | 32.50
Geri % % % % % % % % % % % %
Odemeler

Bilango 10.20 | 5.00 | 13.80 | 8.00 | 10.00 | 6.50 | 3.20 | 12.20 | 10.40 | 6.70 | 11.60 | 7-30
hileleri % % % % % % % % % % % %

13.10 | 17.70 | 34.50 | 12.00 | 12.50 | 33.80 | 12.90 | 16.30 | 33.30 | 17.80 | 20.90 | 15.00

Gayrinakdi % % % % % % % % % % % %

530 |1560| 8.60 | 15.00 | 16.30 | 520 | 8.10 | 6.10 | 16.70 | 6.70 | 18.60 | 20.00

Bordro % % % % % % % % % % % %

Kayit 250 | 070 | 2.60 | 3.00 | 5.00 | 13.00 | 0.00 | 0.00 | 420 | 6.70 | 2.30 | 250
bdemeleri | o5 | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % %

Kayit 570 |11.30| 4.30 | 18.00 | 20.00 | 18.20 | 22.60 | 2.00 | 6.30 | 33.30 | 7.00 | 12.50

oncesi
hirsizlik % % % % % % % % % % % %

Kaynak: ACFE, 2014, s.34.

° Yatirimei

Ponzi hilesi (Ponzi schemes): Charles Ponzi yatirnm hilelerinin babasi olarak
bilinmektedir. Bir Italyan gé¢meni olan Charles Ponzi Amerika’ya gd¢ ettikten
sonra, hile terminolojine de “Ponzi Hilesi” olarak ge¢mis olan hile olayimi
gerceklestirmistir. Ponzi hilesi kisaca, kisileri yiliksek getiri vaadiyle hileli yatirimlara
para yatirmalar1 konusunda kandirarak, aslinda yatirdiklar: asil paranin bir bolimi
olan parayi, sanki yaptiklar1 yatirimin getirisiymis gibi gostererek kendilerine yiiksek
tutarlarda 6deme yapilmasi seklinde olusmus bir yatirim hilesidir. Hilekarlar ilk
basta, yatirimcilara sz verdikleri yiiksek getirileri dderler ve bu édemeyi gorenler

daha fazla para yatirmaya baslarlar, ¢evrelerindeki insanlara soylerler ve onlar da
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para yatirirlar. Ne zamanki yatirilan para miktar1 hilekarin istedigi seviyeye gelir,

hilekar paralar1 alip ortadan kaybolur (SEC, 2006).

Charles Ponzi’nin yaptig1 bu yatirim hilesinde kullandig1 yatirim araci, o zamanlarda
ABD’de ve diger lilkelerde posta kuponlarinin farkli fiyatlardan satiliyor olmasindan
dolay1, pulun ucuz oldugu iilkelerden posta kuponu alip pahali oldugu {ilkelerde
satacagini ileri siirerek aslinda bir arbitraj kar elde edecegini ileri siirmesiydi. Ponzi
90 giinliik gibi kisa bir siirede %40 getiri elde edecegini sdyliiyordu ki o zamanlarda

banka mevduatlarinin getirisi sadece %5°ti (SEC, 2006).
. Satici

Satict hileleri ¢ogunlukla saticilarin, satin alinan {iriinlere piyasa degerinden daha
fazla iicret 0demesi, satin alinan mal yerine daha diisiik kalitede iiriinii yollamasi
veya 0demesi gergeklestigi halde mallarin aliciya teslim edilmemesi, istenilen {iriin
miktarinin altinda bir teslimat yapilmasi gibi hileli eylemlerle alicinin aldatilmasi
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler bu hile tiiriiyle miicadele etme adina teslimi
yapilan mallarin sayimini, kontroliinii disiplinli ve sistematik bir sekilde yapmak

zorunda olup bu sayede aldatilma ihtimalini diistirebilirler (Celik, 2007, 5.47).

Satict hileleri devletin agtig1 savunma ve diger kamu ihalelerinde biiyiik sermayeye
sahip saticilarin yliksek oranlarda yaptig: fiyat teklifleri nedeniyle ¢ok seneler haber
ajanslarinin 1ilgisini ¢ekmistir. Amerika Birlesik Devletleri’nde ¢ok sik rastlanan

satict hileleri, temel olarak ikiye ayrilmaktadir:

— Tek basina hareket eden saticilar tarafindan gergeklestirilen hileler,
— Alicilar ve saticilar arasinda yapilan gizli anlagsmalar yoluyla gercgeklestirilen

hileler.

. Miisteri

Mal ya da hizmet sunan isletmelere karsi miisterilerin mal ve hizmet satin aliminda
yaptiklar1 hile ¢esididir. Bu hilenin gergeklestirilmesinde de miisteri ya yalnizdir ya
da isletmede calisan bir kisiden yardim alarak iki farkli sekilde meydana gelmektedir
(Bozkurt, 2011, s.66).

Miisteri hilesi; kisilerin, isletmeler ve saticilarin zor durumda kalacagi, genel sartlar
ve kaideler altinda elde edemeyecekleri getirileri, isletme ve saticilar1 kandirmak,

dolandirmak suretiyle elde etmeleridir. Bu kandirma islemi basit bir bigimde yalan
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sOylemek olabilecegi gibi, c¢esitli yontemlerle etiket degistirme gibi saticilar
aldatarak aslinda sahip olmamalar1 gereken mal ya da hizmetleri saglamalar1 seklinde

de gerceklesebilir.

Bir miisteri hilesinde, Amerika’da Chicago otelinin bir odasinda oturan alt1 kisi;
blyiik isletme miisteri temsilcileri gibi davranarak Chicago bankasim ii¢ kez
aramiglar ve yaklasik 70 milyon dolar1 New Jersey’deki finansal kurulus
goriimiindeki kendi hesaplarina transfer ettirmislerdir. Son olarak, Isvicre’ye transfer

edilen para buradan ¢ekilerek Rus miicevheri alinmistir (Albrecht vd., 2012, s.11).

. Diger Hile Gruplan

Yukarida sayilan hile gruplari disinda yapilan diger smiflandirmalar asagidaki

cizelgede 6zetlenmistir (Singleton vd., 2006, s.28-29).

Cizelge 4.3 Hile Siniflandirmalari

PWC

Smmiflandirmasi

1.Varliklarin Kétiiye
Kullanilmasi

2.Muhasebe Hileleri
3.Haksiz Edinim ve Riisvet
4. Kara Para Aklama

5.Entellektiiel Haklar
(Patent, ticari markalar,
taklit mal ve/veya
hizmetler, sanayi
casuslugu) Hirsizlig

Bologna-Lindsquist

Simiflandirmasi

1.Isletme Aleyhine Dahili
Hileler

2.Isletme Aleyhine Harici
Hileler

3.Isletme Lehine Hileler

KPMG

Simiflandirmasi

1.Personel Hileleri
2.Tiiketici Hileleri
3.Satict Hileleri
4.Bilgisayar Hileleri
5.T1p/Sigorta Hileleri
6.Finansal Raporlama
Hileleri

7.Kotiiye Kullanma

Singleton-Sheetz

Simiflandirmasi

1.Satis ve Tahsilat
Devresi Hileleri

2.Alim ve Odeme
Devresi Hileleri
3.Bordro ve Personel
Devresi Hileleri
4.Stok ve Ambar
Devresi Hileleri
5.Sabit Kiymet
Yatirimi ve Geri
Odemeleri Devresi

Hileleri

Kaynak: Singleton, T. W., Singleton, A. J. (2006) ,Fraud Auditing and Forensic
Accounting, 3rd Edition, John Wiley&Sons, Inc., New York, USA, s.28-29.

Yukarida goriildiigii gibi farkli otoriteler tarafindan farkli hile gruplandirmalar

yapilmistir. Bu smiflandirmalarin ortak 6zelligi hilenin kasitli olmasi ve c¢ikar

saglamasidir.
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ACFE Sertifikali Hile Arastirmacilari Birligi raporuna gore hile tiirleri {ic ana

boliimde incelenmistir. Bu tiirler asagidaki gibidir:

— Varliklarin Haksiz Kullanimi
—  Yolsuzluk

— Hileli Finansal Raporlama

Hileli finansal raporlamada, bilingli sekilde mali tablolarda bulunmasi gereken
tutarlarin veya agiklamalarin olmamasi ya da yanlis belirtilmesi suretiyle finansal

tablolar1 kullananlar yanilgiya ugratilmaktadir (Pamukgu, 2011, 5.138).

4.1.1.1. Hilenin Taraflan

Genel olarak hile yapan bireylerin ve hileyle karsi karsiya kalan isletmelerin genel
ozellikleri hilenin taraflar1 konusu altinda anlatilmaya ¢alisilmis olup genel olarak

sergiledikleri 6zellikleri ve belirtilere yer verilmistir.

i) Hile Yapan Kisilerin Genel Ozellikleri

ACFE, 2000 hile denetgisiyle ortaya koydugu bir proje, hile fiilinde bulunan kisilerin
birgok yonlerini agiklamaktadir. Bu niteliklere sahip insanlarin hepsinin hile fiilini
gerceklestirdigi ya da gerceklestirecegi  diisiiniilmemelidir. Diger yonden
bakildiginda ise bu niteliklere sahip olmayan kisilerin de hile isleminde
bulunmayacaklar1 sonucu ¢ikmamalidir. Bir isletmede hile eylemini gergeklestirme
olasilig1 yiiksek olan kisileri arastirip onlar hakkinda bilgi sahibi olmak, hilelerin
tespit edilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasini kolaylastirmaktadir (Bozkurt, 2011,
s.77).

Rudesill ve Johnson, hile davraniginda profesyonel c¢alisanlarla siradan insanlar
arasinda ¢ok biytik farkliliklar olmadigini, ayrica hileyi gerceklestiren kisilerin
cogunlukla denetim organlarinin zaafin bilerek bu sorunlarin nasil ¢éziilecegini ve
alinmasi gerekli tedbirleri alan kisiler olduklarini ortaya koymuslardir (Johnson ve
Rudesill, 2001, s.59).

Insanlarin biiyiik bir kismi hile gergeklestirme olasiigina yakindir. Hilekarlar,
demografik ve psikolojik nitelikleri itibariyle diger kisilerden farkli degildirler. Hatta
hile fiilinde bulunan bir¢ok kisinin karakter Ozellikleri diiriist kisi olarak bilinen
insanlarin karakter 6zellikleriyle birbirine yakindir. Bu belirlemelerle, hile sugunu

isleyenler ile ilgili asagidaki gibi ¢esitli tespitlere varilabilir (Celik, 2007, 5.51-52):
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e Eskiden bir basarisizlik tecriibesi yagayan insanlar aldatma egilimi tasirlar,

e Diisiincesizce davranan, dikkati kolay dagilan, zevk veren seyleri erteleyemeyen
fertler aldatma sucunu islemeye daha yatkindirlar,

e Begenilmeyen ve kendilerini begenmeyen fertler daha fazla hile sucu isleme
egilimi gosterirler,

e Bireylerin belirli hedeflere ulagmalar1 hususunda {iizerlerinde yogun bir bask1
varsa, yalan sdyleme, aldatma ve ¢alma hadiseleri artig gosterir,

e Vicdanl kisiler aldatmanin cazibesine karsi daha direng gosterirler,

e Orta ve iist diizeydeki bireyler, daha alt diizeydeki bireylere gore daha diiriist
olma egilimi gosterirler,

e Kisilerin degisik gereksinimleri bulunmaktadir ve bu sebeple farkli diizeylere
yalan s0yleme, aldatma ve ¢alma egilimi gosterirler,

e Aldatmak ve ¢almak ne kadar kolay olursa, daha fazla insan bunu yapmaya
meyilli olur,

e Hayatta kalma miicadelesi insanlarin aldatici fiiller yapmasina sebep olur.

Hileyle ilgili yapilan ¢alismalar biitiinliik icerisinde degerlendirildiginde, hilekarlarin
genelde davranigsal yonden bazi ortak 6zellikler tagidiklar1 goriilmektedir. Buna gore

hileye basvuranlara ait 6zellikler asagidadir (Kiigiik, 2008, 5.28- 30):
o Kisisel menfaatlerine diiskiindiirler,

e Asint kiskangtirlar, baskalarinin yalnizca isyerindeki basarilar1 degil, is disindaki

hayatlarin1 da kiskanmaktadir,

e Hayatta umduklar1 ideal gayelerini gergeklestiremediklerini diistindiiklerinden

kendilerini degersiz hissederler,

e Duygusal ve alingandirlar. Mesela, topluluk ortaminda sdylenen seyleri

kendilerine kars1 bir saldir1 olarak algilarlar,
e Acggozlidiirler, her zaman sahip olduklarindan fazlasini isterler,
e (Cok 6nemli olsun veya olmasin her seye ¢abuk sinirlenirler ve hosgoriileri azdir,

e Sevimli, yardimsever goriintiilerinin altinda, hosgoériisiiz ve siddet egilimli bir

kisilik gosterirler,
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e Raporlarin sunulmasinda normal olmayan gecikmelere sebep olurlar (Hodson,

1993, 5.25-27),
e s ile ilgili normal bilgi talebine bile kars1 ¢ikar veya isteksiz davranirlar,
e Hadiseler hizli gelismektedir. Birkag giinde evlenebilir, evini degistirebilirler,

e Kendi kusurlariyla ilgili bagkalarini suglarlar. Hi¢bir sey onlarin hatasi degildir,
baskalarinin hatasi sebebiyle kendileri boyle bir problemle karsilasmistir. Her zaman

bir su¢lu bulunur,
e (Cocuk ve hayvanlara kars1 hosgoriisiiz ve siddete yatkindirlar,

e Yaptiklar hilenin ortaya ¢ikmamasi i¢in bagkalari tarafindan yapilmasi gereken

isleri de 1srarla kendileri listlenmek ister,
o Arkadaslari ve ailesini her zaman diger tanidiklarindan uzak tutmaya g¢alisirlar,

o Giderek kendi iglerine kapanir ve baska personel ile iliskilerini minimuma

indirirler,

o Gizlilikten hoslanirlar. Bu sebeple galigma masasinin veya esyalarinin bagkalari

tarafindan karistirilmasindan hi¢ hoslanmazlar, tuhaf bir gizlilik i¢indedirler,

e Onemli gibi goriinmeye calisir ve digerlerinin kendisi hakkinda daha iyi

diisiinceye sahip olmalarini arzulamaktadirlar,
e Alkole bagimliliklar: giderek artmaktadir,
e Baskalarin1 kontrol etmek i¢in etraflarina tehditler yagdirirlar.

ii) Hileye Maruz Kalan Kurumlarin Genel Ozellikleri
Hilenin ger¢eklesme olasiliginin yiiksek oldugu isletmelerin profil ¢aligmasi
incelenirse asagidaki durumlarin gozlemlendigi isletmelerde hile gerceklesme

olasiliginin daha yiiksek oldugu soylenebilir. (Eversole, 1997):

e Diisiik morale sahip isgorenlerin bulundugu,

e Yonetimin diizensizlikleri dikkate almadigi, goz ard ettigi,

e Hilenin bir risk olarak goriilmedigi veya bu risklerin degerlendirilmedigi,
e Karm tek amag oldugu,

e Isgorenlerin gergeklestirdikleri isler hakkinda iyi egitim almadig,

e lIsgoren devir sayisinin fazla oldugu,

92



e Maas sisteminin kara bagl oldugu,

o Giigclii ve egoist yoneticilerin bulundugu kurumlar.

Bir kurumda hilenin dogmasini saglayan faktorler asagida Ozetlenmektedir

(Pamukgu, 2000, s.8):
e Uciincii sahislarla veya ortaklar ile yapilan gizli anlasmalar,

e Kurumda hileli davraniglart Onleyecek veya ortaya cikartabilecek kontrol

yapisinin zayif olmasi,

e Hilekarlarin cezalandirilacagi disiplinli bir ortamin saglanmamasi,

e Zayif ahlak politikalari,

o Ust yonetimde mevcut cahillik, umursamazlik ve kabiliyet noksanligs,
e lsgdrenlerin yaptiklari islerin kalitesini degerlemede yetersizlik,

e Kurumda isgdrenler arasinda bilgi akisinin zayiflamasi,

e Saglikli denetim ¢alismalarinin olmamasi.

Cizelge 4.4’te hileye maruz kalan organizasyonlarin 2014 yili verileri dogrultusunda,

cografik konumlara gore dagilimlari ve ortalama zararlari gosterilmistir (ACFE,

2014, 5.7).

Hileye maruz kalan kurumlarda varliklarda kayiplar veya zararlar meydana
gelmektedir. Bu kayip ve zararlarin diinyanin farkli bolgelerindeki dagilimi asagidaki

cizelgede Ozetlenmistir.
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Cizelge 4.4 Hileye Maruz Kalan Kurumlarin Bolgeleri ve Zarari

Bolgeler n % Zarar (USD)
Amerika Birlesik Devletleri 646 48.00 100.000
Giiney Afrika 173 12.80 120.000
Pasifik Asya 129 9.60 240.000
Bat1 Avrupa 98 7.30 200.000
Dogu Avrupa ve Bati-Merkez Asya 78 5.80 383.000
Kanada 58 4.30 250.000
Latin Amerika ve Karayipler 57 4.20 200.000
Giliney Asya 55 4.10 56.000
Orta Dogu ve Kuzey Afrika 53 3.90 248.000

Kaynak: ACFE, 2014, s.7.

Hilede en fazla zararn goriildigii bolgeler Dogu Avrupa ve Bati-Merkez Asya, Orta
Dogu ve Kuzey Afrika, Kanada’dir. Hilede en az zararin goriildiigii bolge Giiney

Asya’dir.

100°den fazla iilke lizerinde yapilan bu analizde isle ilgili hile semalarinin frekanslari
ve bu organizasyonlarin bolgesel degisimleri belirtilmistir. Buna goére hileden en ¢ok
etkilenen bizim de igerisinde yer aldigimiz Dogu Avrupa ve Bati-Merkez Asya
iilkeleri olmustur. En az etkilenen ise Gliney Asya iilkeleri olarak goriilmiistiir

(ACFE, 2014, 5.7).

4.1.2. Hilenin Genel Belirtileri

Hileleri liste haline getirip siralamak mimkiin degildir. Pacini ve Brody, hilenin
genel belirtilerini; miikkerrer 6deme yapilmasi, ticari alacak, ticari borg, gelir ve gider
hesaplarina agiklama olmadan kayit yapilmasi, belgesi olmayan giinliik defter
kayitlari; evrakta tahrifat yapilmasi; teslim edilen mallarda eksiklikler, vadesi gecmis
alacaklarin takibinde basarisizlik olarak ifade etmistir. Bunun yaninda mali

tablolarda olagandist matematiksel iliskiler, iicretten ayr1 olarak yan o6deme
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yardimlari i¢in bagvuru yapmayan bordrolu hayali ¢alisanlar, azalan alacaklar ile
artan gelirler, azalan alimlar ve ticari borglarla artan stoklar, azalan stok alimlariyla
artan gelirler, biiylik nakit fazlas1 ya da agiklari, alacaklarin olagandisi miktarlarda
zarar kaydedilmesi, miisteri ve saticilar i¢in sikg¢a rastlanan ticari unvanlar genel
belirtiler arasinda sayilmistir. Ayrica, gereksinim ve kullamim fazlas1 mal veya
hizmet alimlari, kayip evrak, asir1 miktarda kredi kullanimi, telefon numaralar1 ve
adresler beyan edilmesi, olarak hile belirtilerinin listelenebilecegini belirtmislerdir
(Pacini ve Brody, 2005, s.59). Hile incelemesi yapanlara goreyse, hilelere iliskin
ipuclar1 defter ve kayitlardan ¢ok, hile yapan bireylerin kendi kisiliginden ve
davraniglarindan goriilebilmektedir (Wells, 1990, s.85).

Diinyadaki farkli cografi bolgelere gore hile gergeklesme ve tespit yontemleri
farklilagsmaktadir. Asagida bolgelere gore hilenin nasil gergeklestigine dair cizelge

verilmistir.
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Cizelge 4.5 Hile Gergeklesme ve Tespit Yontemleri

Al\)/(r)lgjga Latin Orta

Metotlar | ABD G“I.ley Pasifik Bat ve Bati- Kanada | Amerika ve Giiney | Dogu ve

Afrika Asya Avrupa - Asya Kuzey

Merkez Karayipler -

Afrika

Asya

Bahsis | 38.40 | 42.40 53.90 39.80 53.80 43.90 36.80 5450 | 35.30

Yt‘:;g;m 1840 | 15.10 11.70 16.30 10.30 19.30 14.00 12.70 | 1570

ic denetim | 13.10 | 16.30 10.90 12.20 16.70 3.50 22.80 1450 | 33.30

Kazara | 820 | 3.50 3.10 10.20 5.10 8.80 7.00 1.80 5.90

Hesap | 535 | 13.40 6.30 7.10 3.80 8.80 7.00 7.30 3.90
uzlagmasi

Belge | 540 | 200 1.60 2.00 1.30 5.30 3.50 1.80 0.00
teftisi
Dis

deretm | 400 | 120 3.10 2.00 2.60 3.50 1.80 1.80 0.00

Gozetim | 250 | 2.90 2.30 3.10 1.30 5.30 1.80 0.00 2.00
Kanun

uygulama | 2.00 | 0.60 2.30 6.10 2.60 1.80 3.50 1.80 0.00
tebligi
BT

. | 110 | 060 1.60 0.00 1.30 0.00 0.00 1.80 3.90
kontroli

itiraf | 0.60 | 1.20 1.60 1.00 1.30 0.00 1.80 0.00 0.00

Diger | 0.50 | 0.00 1.60 0.00 0.00 0.00 0.00 1.80 0.00

Kaynak: ACFE, 2014, s.28.

Kanada hari¢ diger bolgelerde bahsis, yonetim teftisi ve i¢ denetim hile yapilma
metodu olarak goriilmektedir. Latin Amerika Karayipler ve Orta Dogu-Kuzey Afrika
bolgelerinde diger bolgelere gore daha ¢ok hile uygulanan yerlerin i¢ denetim oldugu
goriilmektedir. Bizim de i¢inde yer aldigimiz Dogu Avrupa ve Bati-Merkez Asya

bolgesinde en ¢ok hilenin bahsis (53.80) yontemiyle oldugu belirtilmistir.
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4.1.2.1. Cahsanlarla Tlgili Belirtiler

Isgorenlerle ilgili hile belirtileri asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir (Bozkurt, 2011,
s.18):

e Isgorenlerin hayat tarzindaki degisiklikler (pahali ev, araba, miicevher ve yeni

elbiselerin alinmasi gibi),

e Hilenin olmasi muhtemel yerlerde gorevlerin ayriligi ilkesinin benimsenmemis

olmasi,

o Yiiksek isgoren devir hizi, bilhassa hileye acik olan alanlarda 6nemli bireysel borg

ve kredi problemleri,

e Yillik izin veya hastalik izne ¢gikmayan is gorenler,

e Yetkisi altindaki ¢alisanlardan borg alan kisiler,

e Yaninda olmasi gerekenden daha fazla nakit bulunduran is gorenler,

e Kumar, alkol, uyusturucu gibi kotii aligkanliklara sahip olan is gorenler,
e Herhangi bir basit soru soruldugunda asir1 tepki gosteren is gorenler,

Bununla beraber normal olmayan veya sebebi bilinmeyen hareketlerde bulunmak da

hile yapanin i¢inde bulundugu durumu anlatabilir. Bu davranis bozukluklar1 asagida

Ozetlenmektedir (Bozkurt, 2011, s.18):

e Artan icki bagimliligi,

o Uykusuzluk,

e Hastalanma korkusu,

e Uyusturucu kullanima,

e Rabhat bir goriiniim saglayamama,

e Arkadaslar arasinda asir1 sikintili davranislar sergileme,
e Olagan olmayan alinganliklar ve kuskulu davranislar,

o Asiri sinirlilik,

e Devamli diisiinceli bir tavir takinma,

e Olagan olmayan tartisma ortamlar1 yaratmadir.
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4.1.2.2. Yonetimle ilgili Belirtiler

Yine Pattison’a gore yonetim ile ilgili belirtiler asagida siralanmaktadir (Bozkurt,
2011, s.19):

e Organizasyon yapisindaki devamli olusan farkliliklar,

e Etkisiz bir yonetim kurulu,

e Ust yonetimin gelirlerinin kara veya borsa degerine baglanmasi,
e (ok asir1 kompleks organizasyon yapisi,

e Kurumun bagimsiz denetgilerinin siklikla degismesi,

e (Cok fazla bankayla ¢alisilmast,

o FEtkili ya da higbir denetim komitesinin olmamast,

e Yeterli bir i¢ denetim biriminin bulunmamasi,

e Etkili bir i¢ kontrol sisteminin olmamasi,

e Yonetimin yetersiz/deneyimsiz olmasi,

e Kurumda tanimli bir davranig kurallari prosediiriiniin olmamast,
e Siklikla kurum aleyhine agilan davalar,

e Otokratik bir yonetim bi¢ciminin hakim olmasi,

e Onemli pozisyonlarda yetersiz is gorenlerin ¢alistirilmasidir.

4.1.3. Hile Yapanlarn Kisilik Ozellikleri

Hile yapan ya da yapma olasiligi bulunan bireylerin asir1 stresli olduklar1 tespit
edilmistir. Bu bireylerin hayatlar1 arastirildiginda siradan nedenlerden dolayi
problemler yasadiklarina rastlanmistir. Mesela, ekonomik sorunlar bazi hile
yapanlari kot bir evlilik stirdiirmesine, uyusturucu ve kumar bagimlist olmalarina,
siirekli stres altinda yasamalarina neden olmaktadir. Uyku problemi yasamalari,
sakinlestirici ila¢ kullanmalari, sinirli ve asir1 tepkiler, insanlarla gbz temast

kurmaktan kaginmalar1 genelde gozlemlenen kisilik hareketleridir.

Liiks bir hayat yasama istekleri, ¢ok pahali hobiler edinme, gereksiz yere bol

miktarda para harcama istekleri hile yapma olasiligmmin belirtileri olarak
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gosterilebilir. Ote yandan calisan kisinin hayat kalitesinin kisa bir siire icerisinde
sebepsiz olarak yiikselmesi hile fiilinin gerceklestigine dair bir istihbarat kabul
edilebilir. Ust diizey sosyal aktivitelerde yer alma, pahali tatiller ve seyahatler, pahali
arabalar satin alma gibi biiylik paralar isteyen bu eylemlerin kaynaginda hile

yapildig1 siiphesinin en biiylik habercileridir.

Genelde isletmeye ilk gelen ve aksamda en ge¢ ¢ikan calisanlar arasinda hile yapma
olasiligina daha fazla rastlanmaktadir. Ozellikle sorumlu oldugu isin bitmemesini
neden olarak gostermekte ve gece gec saatlere kadar tek baslarina ¢alisma arzulari
hile yapma ihtimalini yiikseltmektedir. Ote yandan hile yapmasi sonucunda
yakalanan yoneticilerin biiyiikk bir kismi1 mecbur kalmadikca izin kullanmamuslar,
sebep olarak da onlarin yoklugunda islerinin basina gecen ¢alisanlarin yaptigi hileyi

tespitinden korktuklarini belirtmislerdir.

4.1.3.1. Isletme Calsan Hilelerinin Gruplandirilmasi

Isletme ¢alisan hileleri dogrudan nakit hileleri, hileli ddemeler, stok hileleri, kayit

Oncesi yapilan hileler bagliklar1 altinda asagida agiklanmaistir.

i) Dogrudan Nakit Hileleri

Nakit hileleri deyince ilk akla gelen hirsizligidir. Hirsizlik; Birinin rizasi alinmadan
yapilan onun varhigim ele gecirme fiili biciminde ifade edilebilir. Bu yoniiyle
hirsizlik eylemi genis manada g¢alisan hilesini de kapsayan bir durumdur. Ciinki
calisan hilesi sonugta isletmenin bir varligim1 c¢almaya yonelik bir davranistir.
Isletmede nakit hilelerinin énlenmesinde gorevler ayrimi ilkesinin de geregi olarak
birden ¢ok ¢alisanin gorevlendirilmesi gerekmektedir. Nakit tahsilatlar, kasa
sayimlari, bankaya para yatirma, bankaya para yatirma makbuzlarinin dogrulanmasi,
banka dogrulamalari, nakit ddemeler gibi islemlerin ayr1 ayri kisiler tarafindan
yapilmasi isletmedeki dogrudan nakit hilelerin onlenmesinde etkili olmaktadir. Bir
isletmede eger bir personel hem para tahsili, hem bu paralar1 bankaya génderme ve
nakit 6demelerde bulunma yetkilerine sahipse bu durumda ciddi manada hile riski
altindadir (Bozkurt, 2011, s.208-209).

ii)Hileli Odemeler
Kurumlarda yapilan hileler; degisik amaclarla, farkli kisiler aracilifiyla, yeni
yontemlerin uygulanmasi olarak sdylenebilir. Isletmedeki calisanlarin sahsi cikar

gozetmek, intikam almak gibi degisik nedenlerle bir¢ok finansman hilesi
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kullanmaktadirlar (Bayraktar, 2007, s.34-35). Isgoren hileleri, isletmelerin zararina
neden olan bir hile tliriidiir. Tiim hile tiirleri, gizli ve isgdrenlerin gorevlerini yerine
getirmemesi ya da kural dis1 bir sekilde yaparak hile eylemini gergeklesmesi sonucu
dogrudan veya dolayli olarak sahsi ¢ikar elde etmesi ile meydana gelir. Bunun
yaninda devlet ve diger isletmelere olan giivenin kotiiye gitmesi gibi toplumsal

neticeler de yasanabilmektedir (Ahmad ve Norhashim, 2008, s.146).

iii)Stok Hileleri

Geride biraktigimiz yirmi yil siiresinde Amerika’da 20’den fazla bliyiik perakende
isletmesi, meydana gelen stok hilelerinden dolayi iflaslarini ilan etmislerdir. Bunlar
icerisinde Leslie Fay Women’s Apparel, Macy’s Department Stores, Revco Drug
Stores ve Crazy Eddie Electronics gibi biiyiik isletmeler vardir. Bu biiyiik isletmeler
iflaslarini nasil aciklamislardir. Bu isletmelerin tamamai stok hilesi sonucunda i¢inde
bulunduklari hale gelmislerdir. Bu hile tiirii, hem iggérenlerce yapilan hileleri hem de
yoneticilerin mali tablolar iizerindeki oynamalarindan dolayr meydana gelen hileleri

biiyiik bir alana yaymistir (Duvall, 2015).

Isgoren hileleri arasinda kurumlarda ¢alisanlar tarafindan gergeklestirilen duran
varliklar ve stoklarla ilgili hileler de bulunmaktadir. Nakit olmayan varlik
hirsizliklari, nakit hirsizliklar kadar sik¢a olmamasina ragmen, isletmeye verdikleri

zarar bakimindan biytiktiir (Bozkurt, 2011, s.310).

iv)Kayit Oncesi Yapilan Hileler

Kayit 6ncesi yapilan hilelerde, isletmenin parasina muhasebe kayitlarina erismeden
once hile yapan tarafindan, el konularak hile siireci baglatilmaktadir. Bu tarz hilelere,
kayit ya da defter dis1 hile de denmektedir. Bu gibi Kayit dncesi yapilan hilelerde
hilenin baglangi¢ sathasinda, isletmenin gelen paralardan haberi bulunmamaktadir.
Bu durum hile yapan tarafindan bir avantaj olarak hile yapmada
degerlendirilmektedir. Mesela isletmede nakit satigla gorevli olan bir personel,
misteri tarafindan verilen bir parayr kayit altina almadan cebine atmaktadir. Bu

sebeple, isletmelerce bu tarz hilelerin ortaya ¢ikartilmasi olduke¢a zordur.

Kayit dncesi hilelerde, ¢esitli sebeple isletmeye gelen para ve para benzeri varliklara
erisme imkani olan her personelin bu hileyi yapabilmesi miimkiindiir. Satiglara

yonelik, alacaklara yonelik ve iadelere yonelik olarak hileler yapilabilmektedir
(Bozkurt, 2011, 5.296-297).
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4.1.3.2. isletmelerde Cahsan Hilelerinin Ortaya Cikarilmasi

Isletmelerde ¢alisan hilelerinin ortaya ¢ikarilmasinda etkili olan faktdrler ve isletme
calisanlarini hile yapmaya yonelten unsurlar ve hileli islemlerin tespitinde kullanilan

metotlar bu kisimda agiklanmustir.

i)Hilelerin Ortaya Cikarilmasina Neden Olan Faktorler

Donald Cressey, tarafindan hile tiggeni (fraudtriangle) hipotezi gelistirilmistir
(Wells, 2008, s.13). Hile ii¢geninin unsurlar1 bir sema ile gosterecek olursak
(Bozkurt, 2011, s.111):

Hakh
Gosterme

Sekil 4.1 Hile Uggeni
Kaynak: N.Bozkurt, (2011), Isletmelerin Kara Deligi: Hile Calisan Hileleri, 2.
Baski, Istanbul: Alfa Yaymevi, s.111

aciklanmaya caligildigi gibi hile yapilmasina zemin hazirlayan temelde ii¢ kosul
bulunmaktadir. Bunlar; Tesvikler/Baski, Rasyonalizasyon/Davranis ve Firsat olarak
hile tiggeninde yer almaktadir. Hile ti¢genindeki bu kosullarin hileyle iligkisi
asagidaki bagliklar altinda agiklanmustir.

Tesvikler/Baski: Yoneticiler genellikle finansal sonuglarin 1yi goriinmesini isterler.
Ciinkii alacaklar ticretler, primler vb. gelirleri islerini siirdiirmeleri buna baglhdir.
Calisanlar da farkli nedenlerle fazla paraya ihtiya¢ duymalart durumunda hileye
bagvurabilirler. Bu tiir baskilar genellikle kisisel ve parasal cikarlar ile ortaya

cikabilmektedir (A¢ik, 2012, .356).

Rasyonalizasyon/Davranig: Calisanlar ve yoneticiler gerceklesmis olduklart hileler

yiiziinden vicdanlarint huzura erdirmek icin diiriist eylemler igerisinde bulunurlar.
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Mesela zimmete para gecirmede parayr Odiing aldigmi disiinerek kendilerini

rahatlatirlar (Agik, 2012, 5.356).

Firsat: Isletmelerdeki i¢ kontrol mekanizmasinin basarili olamamasindan veya
sistemin olmamasindan dolay1 en ufak acgigi firsat bilen personel hile eyleminde

bulunabilir (Hatunoglu vd., 2012, s.179).

ii)Isletme Cahsanlarim Hile Yapmaya Yénelten Unsurlar

Yoneticilerin veya diger personelin hile yapmalar1 hususunda onlar1 tesvik eden
sebepler ya da hile yapmalari i¢in baski yogun olabilmektedir. Bir taraftan bireyler
yaptiklari fiiller i¢in beyinlerinde bahaneler ararken, Gte taraftan onlar1 bu bigimde
davranmaya iten bir giidiiniin olmasi sarttir. Bu hususta gii¢, 6nemli ve etkili bir giidii
olmaktadir. Giig, aile tiyelerinin veya ¢alisma arkadaslarinin gézlerinde sayginlik ve
itibar kazanmak olarak tarif edilebilmektedir. Bagka bir giidiiyse; hirs tutkusunun
tatmin edilmesidir (Emir, 2008, s.118). Yoneticileri veya baska personeli hileli
davranig gosterme egilimine giidiileyen faktorlere karlilik hedeflemesi, performansa

dayali ticretlendirme gibi 6rnekler de verilebilir (Kigiik ve Uzay, 2009, s.244).

Isletme calisanlarmi hileli islemler yapmaya yonelten baslica baski unsurlari

asagidaki gibidir (Dauber vd, 2006, s.88-91):

e Kurumun karliliginin endiistriyel, ekonomik ve operasyonel durumlar sebebiyle
tehlikeye girmesi (yeni yasal diizenlemelerin gelmesi, asir1 operasyonel zararlar,

sektordeki rekabetin artmasi gibi),

e Kurum yoneticilerinin mali durumunun kurum mali durumuyla bagdastirilmast,

e Kurum yoneticilerine ulasilmasi zor hedeflerin verilmesi (Satis Karlilik hedefleri
gibi),

o Bireysel mali gereksinimler (Beklenmedik maliyetlerin olusmasi-hastalik, kotii

aligkanlik sahibi olma-kumar gibi),

e Isgdrenin kurumdan beklentilerinin karsilanmamas: (Bekledigi terfiyi, maas:

alamama, isten atilacagini diisiinme gibi).

iii)Hileli Islemlerin Tespitinde Kullanilan Metotlar
Herhangi bir isletme ya da kurumda bireysel olarak meydana gelen firsatlar ise

asagidadir (Akyel, 2009, s.37):
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Kurumsal olanaklar:

e Belli kural ve sinirlarin olmamasi,

e Zayif ve yetersiz i¢ kontrol,
Bireysel olanaklar:

o lyi operasyonel bilgi,

e Kurumda anahtar noktalarda yer almak.

Kurumlarda hile tespit yontemlerinin uygulanma periyodlari, uygulanma oranlari ve

bu denetimler sonucunda hilede azalma asagidaki tabloda gosterilmistir.

Cizelge 4.6 Hileli islemleri Tespit Ydntemleri

Kontrol Ig:]itr;gf Yerir:(c:;(t):(r)r?ayan Azalma
Siirpriz denetimler 33.20 12 ay 24 ay 50.00
Proaktif veri izleme/analiz 34.80 12 ay 24 ay 50.00
Ozel hile departmani/gdrev veya takim 38.60 12 ay 24 ay 50.00
Hileye kars1 politika 45.40 12 ay 24 ay 50.00
Calisanlar i¢in hile egitimi 47.80 12 ay 24 ay 50.00
Resmi hile risk degerlendirmeleri 33.50 12 ay 23 ay 47.80
Yonetim teftigi 62.60 13 ay 24 ay 45.80
Bagimsiz denetim komitesi 62.00 14 ay 24 ay 41.70
I¢ denetim departmani 70.60 14 ay 24 ay 41.70
Vardiya/Zorunlu izin 19.90 12 ay 20 ay 40.00
Yoneticiler i¢in hile egitimi 47.80 13 ay 21 ay 38.10
ICOFR'nin dis denetimi 65.20 15 ay 24 ay 37.50
F/S yonetim sertifikasi 70.00 15 ay 24 ay 37.50
Ihbarcilara diiller 10.50 12 ay 18 ay 33.30
Davranis kodu 77.40 16 ay 24 ay 33.30
F/S dis denetim 81.40 18 ay 24 ay 25.00
Calisan destekleyici programlar 52.40 14 ay 18 ay 22.20

Kaynak: ACFE, 2014, s.44.
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Uygulama siireleri ve zarar boyutundaki azalmanin karsilastirildigi yukaridaki
tablodaki kontroller analiz edildiginde proaktif veri izleme ve analiz etkili hileyi

siirlama yontemi olarak goriinmektedir (ACFE, 2014, s.44).

4.2. Yolsuzluk kavrami

Giliniimiizde finansal kiiresellesmenin ve gelir dagilimindaki adaletsizligin artmasi
nedeniyle yolsuzluk giindemde olan konulardan biri haline gelmistir. Diinyada
ozellikle gelismekte olan tilkelerde yolsuzluk ile ilgili skandallar kamuoyunda yer
almaya baslamasi sebebiyle Onemi gittikce artmisg ve literatiirde yer almaya

baslamistir.

4.2.1. Yolsuzluk kavraminin tanimlanmasi

Yolsuzluk kavramina iliskin kural disilik, kotiiye kullanma gibi birden ¢ok tanim
verilmis; Tirk Dil Kurumu yolsuzlugu ger¢ek anlamda yolsuz olma durumu
bigiminde tanimlamistir (Aydin, 2006, s.10).

Yolsuzluk kavrami, Tiirk Dil Kurumu’nun biinyesinde yayinlanmis olan sozliikte
verilen yetkiyi kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda Kkullanma, suistimal seklinde
tanimlanmigtir. Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde yolsuzluk kelimesi yetkisi dahilindeki

yiiriitiilen gorevi ¢ikarlar1 dogrultusunda yonetme, suistimal, nizamsizlik anlaminda

da kullanilmaktadir (TDK, tdk.gov.tr, 2015).

Klasik olarak genel anlayista yolsuzluk kisinin kendi ¢ikarlarini kamunun ¢ikarlarina
tercihi olarak da soOylenebilir. ABD uluslararasi kalkinma ajanst ve Diinya
Bankasinin verdigi tanim olarak da yolsuzluk kavrami, kamu giiciiniin sahsi
menfaatler i¢in kotiiye kullanilmasi seklindedir. Genel manada atifta bulunulan
tanimlamalarda, yolsuzluk genis anlamda “kisisel ¢ikarlarin kamusal ¢ikarlara tercih
edilmesi” anlaminda kullanilmaktadir. Diinya Bankas1 ve Amerika Bilesik Devletleri
uluslararas1 platformda kalkinma ajanslarmmin  tanimlamalarma bakildiginda
yolsuzluk “kamu giiciiniin 6zel ¢gikarlar amaciyla kotiiye kullanilmasi” dir (TEPAV,

2005, 5.29).

Yolsuzlugun para, maliyet diisiiriicii veya yarar saglayici, zorla veya istekli, yasal

bosluk veya isletme i¢inden gibi birgok cesidi vardir. Ayrica yolsuzluklar biiyiik ya
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da kiigiik boyutlarda olabilmektedir (Erkal vd, 2014, s.144). Diinyada ve Tiirkiye’de

kamuoyuna da yansiyan bir¢ok yolsuzluk olaylarina rastlanmaktadir.

Yolsuzluk, genis kapsamli bir kavramdir. Kamu veya 6zel sektorde, ¢alisan kisilerce,
ticaret yapanlarda, serbest meslek erbabinda biitiin kisilerin yapabilecegi, yasalarin

ve kanunlarin ¢ignenmesi ile sahsi menfaat saglanmasidir (Giiltekin, 2015, 5.407).

Her devrin en biiyiik toplumsal hastaliklarindan biri olarak kabul edilen yolsuzluk
literatiirde kavram olarak birgok sekilde tanimlanmaktadir. Bu tanimlamalardan
bazilar1 asagidaki gibidir. En basit sekliyle yolsuzluk, kamu giiciine sahip
gorevlilerin ¢ikar saglamak amaciyla kendilerine verilen gorevi kotii ve hukuka
aykirt olarak kullanmalaridir. Bu tanimlama genel manada yolsuzluk kavramini
aciklasa da herkes tarafindan kabul gormiis deger yargilarini igeren bir tanimlama
degildir.

Yolsuzluk kavrami, kamu yonetiminde iki farkli bigimde ortaya konmustur. Ilkinde
olmasi1 gereken sekilde yapilmayan, usule aykiri, uygunsuz, kural dist yapilan is ve
edimlerdir. Ikinci olarak da sosyolojik ve hukuksal tabandaki kamusal vazife, yetki
ve olanaklarin toplumsal diizenin temel tasi olan sosyal ve hukuksal norm ve

prensiplerin digsinda olarak kisisel menfaatlere uygun olarak icra edilmesi seklinde

yapilmistir (Bozkurt vd, 1998, s.264).

Kamu olanaklarindan sahsi menfaat elde etmek i¢in kanunun disina cikilabilecegi
gibi, kanunlardaki yasal bosluklardan kisisel menfaat saglamak i¢in fayda gozetilerek
yeniden yorumlanmasi ve uygulanmasi olarak da karsimiza gelebilir. Kamu giiciiniin
bireysel ¢ikar dogrultusunda kullanimi kanun dis1 gerceklesebilecegi gibi, mevcut
kanunlardaki bosluklardan istifade etme veya kanunlar1 bireysel ¢ikar dogrultusunda
keyfi yorumlama ve uygulama seklinde de ortaya ¢ikabilir (Bagdgen ve Ddékmen,
2006, s.24).

Yolsuzluk yalnizca kamuda meydana gelen bir olay olarak algilanmamalidir.
Ekonominin biitiin dallarinda kagak ekonomiden, talep edenin kandirilmasina kadar
farkli yollarla ger¢eklesen kanuna aykiri ve ahlaksiz davraniglardir (Giiltekin, 2015,
5.407).

Kamu personellerinin vazifesi dahilinde gerceklesmemesi gereken islemleri
gerceklestirmeleri veya vazifesi olmayan isi hizlandirarak karsilikli olarak menfaat

gbzetmeleri olarak da tanimi yapilan yolsuzluk kavrami; zimmet, irtikap, riisvet gibi
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ahlak kurallar1 disinda ve diiriistliikle bagdasmayan eylemlerin hepsini igeren bir

kavram olarak da tanimlayabiliriz (Culpan, 1980, s.31).

Toplumun ahlaki yapisinin ¢okmesi sonucunda gelismis, gelismekte olan ve az
gelismis devletlerde; zimmet, irtikap, ihtilas, kagakeilik, riisvet gibi eylemlerin ve
yetkinin kanuni olmayan bir sekilde uygulanarak rekabet engelleyici bir suretle
haksiz kazanca neden olan is ve davraniglarin hepsini yolsuzluk kavrami catisi

altinda toplayabiliriz (Cingi, 1994, s.3).

4.2.2. Yolsuzlugun Ogeleri
Yolsuzluk kavrami ti¢ 6geye sahiptir. Bunlar; yetki, kurallara aykirilik ve ¢ikardir.

4.2.2.1. Yetki Ogesi

Yolsuzlugun esas amact haksiz ¢ikar elde etmektir ve gerceklestirilmesi ise karsilikli
bir ¢ikar alig verisi ile olur. Bu sebeple yolsuzlugun tahakkuk edebilmesi i¢in
taraflardan en az birinin tekelci yetki gliciine sahip olmasi ve bunu yasalara aykir1 bir
bi¢imde idarenin takdiri adi altinda kullanmasi gerekir (Berkman, 2010, s.81).
Boylece “yolsuzluk igin gegerli olan yetkinin Tekelci Giig ve Takdir Yetkisi
niteliklerini i¢eriginde baridiriyor olmasi sarttir” diyebiliriz (Arslan, 2015, s.11).

Kamu ve 0zel sektdr ayrimi yapilmaksizin tekelci giiclin etkisi ve sahsi ¢ikar elde
etme amaciyla ortak karar alma giicli olarak tanimlanan yetki 6gesinin kullanilmasi

yolsuzluklara neden olmaktadir (Tarhan vd, 2006, s.23).

4.2.2.2. Kurallara Aykirihk Ogesi

Yolsuzlukta giic ve yetki verilen kisinin ¢ikar1 i¢in kurallara aykir1 davranisi s6z
konusudur. Ancak bu olgunun her zaman kanunlara aykiri olmasi gerekmez. Ornek
olarak; devletin istihdam konusunda sagladigi smirli sayidaki olanaklar, kamu
gorevlisi tarafindan kendisine ¢ikar saglayan kisilere verilebilir. Bu kamu gorevlisi,
hukuka karst gelmedigi halde kendi gorevinden Kkisisel ¢ikar saglamaktadir
(Ozsemerci, 2003, s.8).

4.2.2.3. Cikar Ogesi

Yolsuzluk kavraminin en temel 6gesi ise ¢ikar elde etme amacidir. Burada ¢ikarin

maddiyat amaci tagimasi zorunlu degildir, direkt ekonomik anlam1 olmayan manevi
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nitelik tasiyan kayirmacilik da ¢ikar olarak goriilebilir (Tarhan vd, 2006, s.25). Fakat
maneviyat da onemli degildir, yetkinin kurallara aykir1 bicimde kullanilmasi diger
kisileri ve sosyal yapiy1 zarara ugratacagindan bunun yolsuzluk olarak goriilmesi igin

yeterlidir.

Mumcu (1985)’e gore yolsuzluk iliskisinde yetkili tarafa saglanan ¢ikar1 sadece
maddi seylerle sinirlandirmak dogru degildir. Bu bakimdan cinsel temas, opiiciik ve

giiliiciik dahi yolsuzluk araci olarak kullanilabilir (Mumcu, 1985, s.1).

4.2.3. Yolsuzlugun Nedenleri

Kamu giicii ve kaynaklarinin kisisel ¢ikarlar i¢in kotiiye kullanilmasi ile tanimlanan
yolsuzluk, tiim diinyada ekonomik, sosyal ve siyasal gibi nedenlerle karmasik bir

sorun haline gelmistir.

4.2.3.1. Kisisel Nedenler

Yolsuzlugun nedenlerinin en basinda insan dogasindan kaynaklanan 6zellikler, sahip
olunan degerlerin giderek unutulmas: ve ydnetim sisteminin yapisi vardir. Insanlar
yapt geregi doyumsuzdurlar ve Ozellikle de kapitalist diizende maddi agliklarini
gidermek ve hatta daha fazlasini elde etmek amaciyla yolsuzluk gibi kural dist

yontemlere basvurabilirler (Sayan ve Kislali, 2004, s.33).

4.2.3.2. Kurumsal Nedenler

Yonetim; kamu ve 6zel yonetimin birlesimiyle olusan bir etik bigimidir. Ulkedeki
kamu ve 0Ozel sektordeki kurum yapisindaki yozlagmalar, kisilerin yolsuzluk
yapmasina uygun ortam olusturmaktadir. Bu yozlasmis kurumlardaki yoneticiler ve
calisanlar kendi menfaatleri i¢in etik degerleri hige sayabilmektedir (Fedai, 2000,
s.10).

4.2.3.3. Toplumsal Nedenler

Yolsuzluk farkli seviyelerde, zamanin farkli donemlerinde biitiin kitleleri etkileyen
genis kapsamli bir olgudur (Karagdz ve Karagoz, 2010, s.7). Ulkeler yolsuzluk
karsisinda benimsedikleri tutum ag¢isindan farklilik olusturmaktadir. Bazi iilkelerde
yolsuzluk sonuca varilmadan miidahale edilmezken, bazilarinda ise hos

goriilmemektedir.
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Yolsuzlugun gerc¢eklesmesinde etkili olan sosyal nedenler birgok toplumda farklilik
gosterebilir. Kaynaklar incelendiginde; cinsiyet, kadin istihdami, hizli niifus artisi,
kentlesme ve egitim diizeyi degiskenleri 6ne ¢ikmaktadir. Cinsiyet ile yolsuzluk
iligkisini arastiran Alolo (2007), yolsuzluk davranisinin olusumunu agiklamak igin
kullanmistir. Kadinlarin erkeklere gore daha hiimanist ve mentalist diisiinceye sahip
olmasi, yolsuzluga daha az tolerans gosterdigini bize agiklamaktadir. Boyle bir
durum ortaya ¢iktiginda kadinlarin verdikleri tepkiler yolsuzluk diizeyinin azalmasini
saglamaktadir. Swamy vd (2001) caligmasina gore de cinsiyet ile yolsuzlugun negatif
yonlii anlamli bir iliskide oldugunu kanitlamis ve kadin sayisi arttik¢a yolsuzluk
oranini yok olmaya yakin seyir ortaya koymustur. Eckel ve Grossman (1998)’a gore
ise, kadinlar toplum hayati i¢erisinde karsi cinslerine oranla daha yardimseverdir, bu

sebep ile ekonomik uygulamalarinda bencilce davraniglar sergilememektedirler.

4.2.3.4. Ekonomik Nedenler

Liberal ekonomistler, devletin ekonomiye miidahalesi ile izledigi ekonomi
politikalarmin yolsuzlugun ekonomik nedeninin ana nedeni olarak savunmustur

(Tayyar ve Cetin, 2013, 5.108).

Ekonomik etkenler toplumlarin medenilesme seviyeleri ile iliskilendirilebilir. Az
gelismis toplumlarda ithalat ve ihracat problemleri ekonomik iyilestirmelerin
gerekliligini beraberinde getirir. Bunun sonucunda devlet, biirokrasinin denetleyici
ve diizenleyici fonksiyonlarina bagvurmaktadir. Denetleyici fonksiyon olarak; kisi ya
da isletmelerin faaliyete gegebilmeleri amaciyla ruhsat almak, pek ¢ok denetimlere
tabi olmak, diizenleyici fonksiyon olaraksa; fiyat denetimi, kredi ve ucuz kredi
olanaklarina dair uygulamalar gosterilebilir. Kamu kuruluslarinin iginde bulunduklari
mal ve hizmet alim ve satimina dair ihalelerdeki sonuglari lehlerine ¢evirmek isteyen
kisiler kamu gorevlilerine riigvet verme usuliiyle yolsuzluk yaparlar (Berkman, 1983,
5.99-100).

Berkman, “Az gelismis toplumlarda herkesin kabul ettigi, kamu gorevlisinin yakin

akrabalarini kolladig1 ve kayirdigi” gorisiidiir (Berkman, 1983, s.83).

Gelisen iilkelerin serbest piyasa ekonomileri ve demokratik sartlar1 kiiresel
piyasalardaki ekonomik ve sosyal dejenerasyonlar nedeniyle zorlanmaktadir.

Kurumsal giiven ortaminin saglanamamasi bunun nedenleri arasinda gosterilebilir.
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Ayrica banka diizenlemelerinin yetersizligi, yanhs yatinmlar, cogalan risk,

kapitalizm ve yolsuzluk da gelismekte olan tilkeleri zorlamaktadir.

4.2.3.5. Siyasal Nedenler

Ekonomik nedenler kisminda bahsettigimiz biirokratik yapinin saglam olmayisi
yolsuzluklarin artisina zemin hazirlar. Yetki mercilerinin belirsizligi biirokratik
yapida ciddi karisikliklara neden olarak istege bagl degisikliklerin 6niinli agmaktadir

(Culpan, 1986, s.36).

Keefer ve Knack, ortaya koyduklart g¢alismada, yolsuzlugun etkisiz diplomatik
kuruluglarla ve ufak finansal kalkinmayla alakali oldugu neticesini ¢ikarmislardir.
Politik fonksiyonlardaki yonetim ve yasa yapimui siiresinde cikar gdzetilmesi ve
hukuki diizenlemenin yanlis bi¢imde kullanilmasi siyasal yolsuzlugun ig¢ine kamu
gorevlileriyle birlikte politikacilarin da bu hile dahil oldugunu gostermektedir

(Demirel, 2003, s.3).

Siyasal yolsuzluklar, siyasal ¢okme bigimlerinden lobicilik ile yapilmaktadir (Caglar,
2007, s.7). Birgok iilkede biiyiik capli isletmelerin yardimiyla iktidara gelen partiler
bir sekilde yardimlarin karsihgmi vermektedir. Belirledikleri finansal stratejiler ve

finansal kaynak aktarimi seklinde karsimiza ¢ikabilir (Ozsemerci, 2003, 5.7).

Iktidar degisikligiyle gelen iist diizey yoneticilerin degismesi, kayirma fiili,
blirokratik yapida siyasallasma ve oOrgiitlenme yetersizligi de devletin siyasal
boyutunda yolsuzluk i¢in uygun zemini hazirlar. Adam kayirma adi altinda aile,
akraba ve hemseri gibi toplumsal baglarin biirokraside etkin rol oynamasi, bunun
sonucunda yonetimdeki insanlarin gerekli ozellikleri tasimiyor olusu, dikta ve
merkeziyet¢i devlet yapisi, hizli niifus artis1 ve beraberinde getirdigi kotii kentlesme,
bunlarin tetikledigi issizlik, zorlu yasam kosullari, devletin ekonomide biiyiik s6z
sahibi olmasi ve rant paylasimlart yolsuzluklar i¢in ¢ok uygun bir zemin

hazirlamaktadir (Aydin, 2006, s.13).

Bugiin devletlerinin yaptiklar1 kaliplagmis kurallar biitiiniinde diizenleme esnasinda
en c¢ok idari yolsuzluga neden olan kamuya ait maddi degeri olan islerinde yetkiyi
memurlara birakmis olmasi vatandas ve kamu gorevlisini zorunlu iliskiye itmektedir.
Yolsuzluk o anda basglar ve memur kendi ¢ikar1 karsiliginda gorevini yerine

getirirken yolsuzluga bulagabilir. Memur yetkileri seffaf olmayip yapilan islemler
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denetlenmediginde gerceklestirilen hizmetler yolsuzluk i¢in en uygun alan halini alir

(Karacan, 2002, s.31).

4.2.4. Yolsuzluk Tiirleri

Yolsuzluk tiirleri genel olarak siyasal yolsuzluk, yonetsel yolsuzluk, diger

yolsuzluklar seklinde siiflandirilabilir.

4.2.4.1. Siyasal Yolsuzluk

Siyasal yonetim veya yapilanma siirecinde kisisel c¢ikarlar gozetilerek hukuki
kurallara aykir1 bigimde kullanilan kamu yetkisinin sonucu ‘“siyasal yolsuzluk”

olarak adlandirilir (Ozsemerci, 2003, s.14).

Cogu iilkede siyasal kayirmacilik; iktidar degisikliginin ardindan gelen yeni siyasi
partiler kamu kurum ve kuruluslarindaki yapilagmalar1 saglayarak ya da yenisini
olusturarak gruplarma yakin olanlar1 istihdam etmesiyle yapilmaktadir. ABD’de 19.
yiizyilda etkin olan “Spoils System” yonetimin en giizel 6rnegi olarak goriiliir. Bu
uygulamada her se¢im neticesi, kamu calisanlarinin yerlerini, se¢imde olumlu sonug
alan siyasal partinin memurlarina devretmektedirler. “Ganimet Sistemi” de denilen
bu yaklagimda, kamu personelligi iktidara gelen partinin siyasal anlamdaki
taraftarlarina  armagan ettigi ganimet olarak tamimlanmakta idi (Aktan,
http://www.canaktan.org/ canaktan__personal/ canaktan-arastirmalari / toplam-
ahlak/aktan-toplamahlak.pdf, Erisim tarihi: 02/04/2015).

4.2.4.2. Yonetsel Yolsuzluk

Yonetsel yolsuzluklarin, yiiriirliikteki kanunlarin ve hiikiimetin yiiriitmekte oldugu
siyasi kurallarin kamu biirokrasisi tarafindan icra edilmesi vesilesiyle ortaya

cikmaktadir (Ozsemerci, 2003, s.15).

Yolsuzlugun genel sorunlari ile kamu yonetiminde karsilagilan problemler ve bu

problemlere ait negatiflikler anlatilmaktadir. Bunlar (Hasdemir, 2006, s.99):

e Biirokrasinin gereginden fazla islemesi,

e Toplum huzurunun yiiriitiilmesinde karsilasilan kurallardaki eksiklik,
e Devlette istihdam sorunu,

e Devlette kurumsallasmanin saglanamamasi,

e Denetim ve denet¢i eksikligi,
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o Adli sistem menseili giicliikler olarak siralanmaktadir.

4.2.4.3. Diger Yolsuzluk Tiirleri

Diger yolsuzluk tiirleri; altinda riisvet, zimmet, kara paranin aklanmasi, igeriden
ogrenenlerin ticareti, rant kollama, kayirmacilik, siyasal kayirmacilik, oy ticareti ve
lobicilik olarak gruplandirilabilir. Asagida bu kavramlarla ilgili genel bilgiler

verilecektir.

I)Riisvet

Riigvet, yetkili personelin elinde bulunan yetkileri diger bir deyisle elinde mevcut
bulunan giicii karsi tarafin ¢ikari i¢in kullanmasini temin etmek iizere teklif edilen bir
degerdir. Bu deger para ya da mal olarak da ortaya konabilir. Bu kétiiye kullanim
oncelikli davranilmasi gerektigi konusunda da etkin olabilir ya da illegal olarak isin
icra edilmesi gibi de bakmay1 saglamak gerekmektedir. Ik durumda kanuna bir
aykirilik yasanmamasina ragmen ayricalikli bir uygulama izlenmekte, digerinde ise
kanuna aykir1 bir islem yapilmaktadir. Tirk Ceza Kanunu’nda riigvet sug teskil
etmekle birlikte "gorevinin ifasiyla ilgili bir isi yapmasi veya yapmamasi igin,
dogrudan veya aracilar vasitastyla, bir kamu gorevlisine veya gosterecegi bir bagka

kisiye menfaat saglanmasi” seklinde ifade edilmistir (Cetinkaya, 2014, 5.10).

OECD’nin “Riigvetle Miicadele Calisma Grubu” yaymladigi calisma sonuglarinda
hukuki manada olumlu yenilikler tesis edilmesine ragmen, OECD riigvet temasi ile
ilgili tilke olarak Tirkiye’nin olusturduklari raporlarin azligi ve igerigin bir¢ok
kaygilara neden oldugu ifade edilmistir. Tiirkiye’nin bu konu kapsaminda riisvetle
ilintili kanuni yaptirnmlar diizenledikleri, bu konu ile ilgili s6zlesmeye taraf olan
tilkelerle sorusturma kapsamlarinda isbirligi yaparak ¢oziim liretmeye c¢aligmalarinin

etkin ve verimli oldugundan bahis edilmistir (TEID, www.teid.org, 2015).

Riigvet oran1 ve rligvet vakalar1 sektorlere gore farklilasmaktadir. Sektorlere gore

risvet dagilimlar asagidaki ¢izelgede listelenmistir.
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Cizelge 4.7 Sektorlere Gore Riigvet Dagilimlar

isletmeler n Rﬁsswf:;ll?;nek R('li);;leikilgflfle
Yiizdeleri
Madencilik 13 9 69.20
Petrol ve LPG 49 28 57.10
Imalat 116 63 54.30
Insaat 43 20 46.50
Diger 52 24 46.20
Telekomiinikasyon 36 15 41.70
Gayrimenkul 24 10 41.70
Toptan Ticaret 31 12 38.70
Bankaazlzkm\éetll;inansal 244 91 3730
Saglik Hizmetleri 100 37 37.00
Egitim 80 29 36.30
Hikiimet ve Kamu 141 51 36.20
Yonetimi

Kamu Hizmetleri 25 9 36.00
Hizmetler (Diger) 45 16 35.60
Sigortacilik 62 21 33.90
fletisim ve Yaym 15 5 33.30
Teknoloji 39 13 33.30
Dini, Glé_i'?;igz“\;er Sosyal 40 12 30.00
Profesyonel Hizmetler 37 11 29.70
Nakliyat ve Depolamacilik 48 14 29.20
Sanat,Eglence, Dinlenme 22 6 27.30
Perakende 77 17 22.10
Tarim, Ormancilik ve 8 5 17.90

Hayvancilik

Kaynak: ACFE, 2014, s.35.
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Isletmelere gore riisvetin icine ne kadar karsilip karisilmadigmin frekanslari
yukaridaki tabloda verilmistir. Madenciligin sadece 13 6rnegi olmasina ragmen en
cok riigvete bulasan endiistridir. Ardindan sirasiyla petrol-lpg, imalat ve insaat en ¢ok
rligvet donen endiistriler olarak goze ¢arpmaktadir (ACFE, 2014, s.35).

I)Zimmet

Zimmet, Arapga kokenli olup izinsiz yere sorumlu sahsin iizerine gecirdigi para ile
ifade edilen degerdir. Tirk Ceza Kanunun 'da zimmet sug¢ teskil etmekle birlikte
"kamu gorevlisinin gorevi nedeniyle zilyetligi kendisine devredilmis olan veya
koruma ve gozetimiyle yiikiimlii oldugu mali kendisinin veya baskasinin iizerine

gecirmesi" seklinde ifade edilmistir (Edizdogan vd, 2010, s.40).

Zimmetin Ozlinde sadece bir taraf mevcuttur. Devlette istihdam edilen kamu
gorevlisinin maddi ¢ikar saglamak i¢in kendisine emanet edilen bir varligi kendi
adima kullanmasidir. Zimmet fiili, bu davranis1 gizlemek amaciyla hileli olarak
yapilmasi olup ihtilas denmektedir. Ancak bu yukarida bahsi gegen tabir 5237 sayili

yeni TCK’da ayri1 olarak ele alinmamustir.

Tiirk Ceza Kanunu 247. Maddesine istinaden yetkileri yardimiyla “zilyetligi sahs1
adina geg¢iren ya da kendisinin koruma ve gozetimi altinda oldugu mali kendisinin ve
ticiincli sahsin zimmetine geciren kamu gorevlisi, bes yildan on iki yila kadar hapis

cezasl ile cezalandirilacaktir” denilmektedir (TCK, m.247).

Zimmet kamu personelinin topluma ait kaynaklarni mevcut kanunlari gbz ardi
ederek bir bagkasinin yararna sunmasidir. Zimmet fiiline bakildiginda hileli bir
islem mevcut ise “ihtilas” ad1 verilmektedir. Ihtilas zimmet fiilinin planlanarak
hayata ge¢mesidir. Konuya bu pencereden bakildiginda ihtilas ayn1 zamanda nitelikli

zimmette denilmektedir (Aktan, 1999, s.27-28).

iii) Karaparanin Aklanmasi

Karapara, kanun dis1 yollardan elde edilen para kaynaklari olarak ifade edilmektedir.
Yirtrliikteki, kanunlar ger¢evesinde sug¢ olarak nitelendirilen eylemlerin iktisadi
yasami diizenleyen kanunlar ihlal edilmek suretiyle gergeklestirilen davranislardir.
Bu perspektifte iktisadi bakimdan vergisel su¢ teskil edecek fiiller iktisadi
uygulamalarin kurallara aykir1 bir sekilde gizli uygulanmasi suretiyle saglanan
paylar1 karapara cercevesinde degerlendirmek miimkiindiir. Kurallara, kanunlara

aykir1 bir sekilde elde edilen gelirin, menfaatin yasal ve hak edilmis bir kazang gibi
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iktisadi hayata enjekte edilmesi, karapara aklama islemi olarak ifade edilmektedir
(Tarhan vd, 2006, s.28).

iv)iceriden Ogrenenlerin Ticareti

Heniiz topluma yansimamis durumdaki sakli bilgi ve verilerin yetki ve
sorumluluklar1 geregi onceden sahip olunmasi dolayisiyla bu bilgileri tigiincii
sahislara menfaat karsiligi sizdirilmasi olarak ifade edilmektedir (Aktan, 2001,
s.124).

Devlet c¢alisaninin yetkisi dolayisiyla sahsinda mevcut olan oOnceden edinilmis
bilgiyi, belgeyi ya da mevzuu karsi tarafa agiklayarak yasa disi bir eylemde
bulunulmadir. Sirrin agiklanmasi Tiirk Ceza Kanunu'nda da "kamu gorevlisinin
gorevi nedeniyle kendisine verilen veya ayni nedenle bilgi edindigi ve gizli kalmasi
gereken belgeleri, kararlar1 ve emirleri ve diger tebligati aciklamasi veya
yayimlamasi veya ne suretle olursa olsun baskalarinin bilgi edinmesini

kolaylastirmasi" seklinde ifade edilmistir (Edizdogan vd, 2010, s.42).

v)Rant Kollama
Rant kollama, genellikle devlet eliyle ekonomiye enjekte edilen kisitlamalarin belirli
bir kesim tarafindan kendi lehlerine olacak sekilde ve kar elde etmek amaciyla

asilmasi girisiminin etkileri olarak tanimlanmaktadir.

Rant kollama faaliyeti farkli bi¢imlerde olabilmektedir. Bunlar su sekilde
aciklanabilir (TEPAV, 2006, s.29):

e Monopol kollama: Devletce ayricalik tanman bir monopoliin elde edilebilmesi
icin baski ve menfaat topluluklarinin giristigi faaliyetlerdir.

e Tarife kollama: Menfaat ve baski topluluklarinin yurt i¢i piyasada karlarini en
yiiksek diizeye yiikseltmek i¢in mal ve hizmetlerin ithal edilmesini yasaklamaya
caligmalar1 ya da ithalat vergisi uygulanmasi amaciyla uyguladiklar1 lobicilik
tirtidiir.

e Lisans kollama: Ithalatta tahsis edilmis lisans temin etmek icin basvurulan
lobicilik tiirtidiir.

e Kota kollama: Ithalattaki kotalar1 asabilmek icin basvurulan bir kollama tiiriidiir.

e Tesvik kollama: Devletin sundugu tesviklerden usulsiiz sekilde faydalanmak i¢in
yapilan kollamadir.

e Sosyal yardim kollama: Sosyal amagli sunulan yardimlarini usulsiiz sekilde almak
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icin yapilan bir kollama tiirtidiir.

vi)Kayirmacilik

Kayirmacilik; kamu kuruluslarinda c¢alisan personelin yiirtirliikteki yasalara aykiri
olarak birinci derecede yakinlarina, usul fiiru ve akrabalarina, haksiz yere gelir ya da
yarar saglanmasidir. Kayirmacilik kapsamina lobi olusturma, oy ticareti yapmak,
niifus ticareti gibi durumlar girmektedir. Kayirmacilik Tiirk Ceza Kanunu'nda "kamu
gorevlisinin denetim gdrevini ihmal ederek, zimmet veya irtikap sugunun

islenmesine olanak saglamasi "bi¢iminde ifade edilmistir (Edizdogan vd, 2010, s.41).

[ltimas ya da kayirmacilik baska bir ifade ile bazi sahislarin haksiz sekilde ve
kanunlara uygun olmayan sekilde korunarak kayirilmasidir. Iltimas olay1 devlet ile
0zel sahislar arasinda gergeklesen iktisadi ve toplumsal iliskilerde bireysel iligkilerin
on planda oldugu bir olaydir. Partizanlik veya hizipeilik seklinde de ifade edilen bu
duruma siyaset alaninda ¢ok rastlanmaktadir. Siyasi partilere {iye olan veya onlar
destekleyen kisilerin daha sonra kayirilmasit seklinde usulsiiz davranislara
rastlanilmaktadir. Ozellikle bu durumlar yerel yonetimlerde daha fazla gériilmektedir

(Ozsemerci, 2005, s.14).

Kayirmaciligin, farkli tipleri bulunmaktadir. Bunlar1 asagidaki gibi kisaca

Ozetleyebiliriz:

— Siyasal Kayirmacilik (Partizanhk ve Siyasal Yandashk)
Politik partilerin iktidara gelmelerini takiben kendilerine destek olan segmenlere
ayricalikli islem yapmasi ve bu kisilere haksiz rant saglamasina siyasal kayirmacilik
denmektedir. Siyasal yandaglik biirokrasinin ist kademelerinde oldugu gibi alt

kademelerinde kamu kaynaklarinin israfina neden olmaktadir (Aktan, 1999, s.28-29).

— Oy Ticareti
Oy ticareti bazi hallerde Parlamentonun karar alma safhalarini hizlandiracak etki
yaratabilir. Parlamento ic¢inde kati kurallarin oldugu yasama fonksiyonunu
hizlandirabilir. Fakat genellikle oy ticareti yapilmasi politik yozlasmay1 beraberinde

getirmektedir (Ozsemerci, 2005, s22).
— Lobicilik

Lobicilik, ¢ikar ve bask1 topluluklarinin siyasal karar alma siireclerinde, siyasi iktidar

ve muhalefeti olusturan partileri veya biirokratlar: etki altina alarak kendi ¢ikarlarina
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gore harekete gecirebilmesidir. Cikar ve baski gruplari farkli ticari kurum, sosyal
orgiit, vakif, dernek gibi kurumlarda lobi faaliyetinde bulunabilmektedir (Aktan,
1999, s.33):

— Se¢im zamanlarinda siyasi bir partiye maddi ya da farkh tiirlerde yardimda
bulunabilmektedirler.
— Ayrica bu gruplar se¢im ertesinde bazi milletvekillerinin mecliste kendi

cikarlarina gore davranmasini isteyebilmektedirler.

4.3.Hile ve Yolsuzluklar1 Onlemede Etkili Olan Faktorler

Gerek KOBI’ler gerekse diger isletmelerde hile ve yolsuzluklar1 dnlemede iyi isleyen
bir i¢ kontrol sisteminin varlig1 biiylik 6nem tagimaktadir. Bunun yanisira igletme
icinde hayata gecirilecek birtakim uygulamalarin da hile ve yolsuzluklar1 6nlemede
etkili oldugu bilinmektedir. Sozkonusu faktdrler asagida ayrintili  olarak

acgiklanmaktadir.

4.3.1. Diiriist Kisilerin Ise Almmasi ve Hileden Kacinma Egitimi Verilmesi

Ise yeni alman personellerin, isletmenin degerleri ve yiiriitme kurallarinin bilinmesi
ve uyulmasi i¢in egitime tabii tutulmasi gerekmektedir. Diger taraftan personellerin
tamamindan hile gercegi hakkinda bilgi birikimi olmasi beklenemez. Bu nedenle
personellerin hile konusunda egitilmesinde O©nemli faydalar yer almaktadir.
Planlanacak bir egitim programi ile yeni ve eski personele asagida belirtilen

basliklarda bilgi verilmelidir (Bozkurt, 2011, 5.402):

e Hile hakkinda genel bilgi,

e Hilenin ve diger olumsuz olaylarin neden oldugu maliyetler,

e lsletme ortaminda nelerin kabul edilebilir, nelerin kabul edilemez oldugu,

e Bir calisanin diiriist olmayan bir davranis sergilediginde digerlerinin bundan nasil
zarar gorecegi,

e Hileli davranislari ortaya koyabilecek unsurlarin neler oldugu,

e Bir calisanin diiriist olmayan bir davranis sergilediginde, digerlerinin nasil
davranmas1 gerektigi,

¢ Hile eyleminin veya sliphesinin yonetime bildirilme bi¢imi,

¢ Hilenin hi¢bir bicimde hos goriilmeyecegi ve yapanin kesinlikle cezalandirilacagi.
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Bu gibi calismalar, belirli araliklarla yinelenmeli ve gerekli degerlendirmeler

yapilmalidir.

4.3.2. Olumlu Bir Calisma Ortaminin Yaratilmasi

Hangi tiir isletme oldugu fark etmez, ¢alisanlar i¢in olumlu bir personel i¢in verimli
calisma cevresi olusturulamiyorsa, hileyle basa ¢ikmak gayet zor hale gelmektedir.
Ortaya konan incelemeler, isletme personelinin pozitif bir diislince iginde
bulunduklarinda, olumsuz durumlarla daha nadir karsilagildigini belirtmektedir.
Isletmede saglikli calisma ortami olusturulamamissa, zayif calisan moralinin
meydana gelmesi i¢in nedenler siralanmaya baglamistir. Béyle bir durum, personelin

isletmesine kars1 hile yapma olasiligini yiikseltmektedir (Bozkurt, 2011, s.404).

Bir isletmede olumlu bir g¢alisma ortami1 kendiliginden olusmamakta, belirli

asamalardan sonra sergilenen ¢abalarin neticesinde meydana gelmektedir.

4.3.3. isletme Etik Kurallarimin Gelistirilmesi

Isletmede uygun bir ortami olusturmanin diger sart: da, etik kurallarin detayli bir
sekilde ortaya konmasi ve bunlara uyumun gerceklestirilmesidir. Bir personeli diiriist
olmaya mecbur birakmanin yolu, diiriist davranisin taniminin tam olarak yapilmasina
baglidir. Hilenin 6nlenmesinde etik kurallar 6nemli bir yapi tasidir. Genel anlamiyla
etik kurallar, kabul edilen ve kabul edilmeyen davranislardan meydan gelmektedir.
Belirlenen zaman araliklarinda hazirlanan etik kurallar1 personele okutulmali ve
imzalatilmalidir. Agik ve seffaf beklentiler, isletmede hilenin ortadan kalkmasinda
etkili olabilmektedir. Ac¢ik kurallar ve beklentiler hile yapmaya yonelebilecek
calisanlarin, kendilerini hakli gosterme ¢abalarini 6nleyebilmektedir (Bozkurt, 2011,

5.406).

4.3.4. Cahsanlara Destek Programlarinin Olusturulmasi

Personelin hile yapmasina neden olan bir sebepte baski faktoriidiir. Farkli sebeplerle
tizerinde baski oldugunu hisseden personel hileye bagvurabilmektedir. Bu evrede
yalnizligin1 ve sorunlarini paylasacak kimseyi bulamamis, hile yapmaktan kendini
alamadigi, kendine engel olamadigi varsayilmaktadir. Bu noktada isletmelerin
personellerine faydali olacagini diisiindiigti destek programlart hazirlamalari, genel

olarak hilenin engellenmesinde 6nemli bir role sahiptir. Bu tiir programlarin genel
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ilkesi personel iizerinde var olan baskiyr ortadan kaldirmaktir. Ayrintisina
bakildiginda bu tiir programlar, personelin alkol, uyusturucu ve kumar
bagimliliklarina ¢are aradigi bir ortam olmakla beraber, para yonetimi, saglik, aile ve

kisisel sorunlarda destek hizmeti sunmaktadir (Bozkurt, 2011, s.413).

Iyi ve etkili bir yonetim anlayisi yalnizca saglikli ve iiretken bir calisma ortamu
meydana getirmekten gegcmemektedir. Yoneticiler bir hile riski yonetimi politikast da
ortaya koymak durumundadirlar. Bir personelin hareketlerinin dikkat c¢ekerek
normalden uzaklagmasi, yoOnetim igin bir uyart olmalidir. Yonetim, personelin
sergiledigi davranislarini mercek altma almalidir. Ornegin bir personel isletmede risk
iceren bir mevkide istihdam ediliyorsa ve stres belirtileri gézleniyorsa bu 6nemlidir.
Bu konuda basarty1 yakalamanin yolu ve hilenin 6nlenmesi i¢in, personelin dikkatle
izlenmesi, personelle yakin iliskilerin kurulmasi, iletisimin saglikli olmasi, yazil

kurallar ve 6lgiitlerin bulunmasi gerekmektedir (Bozkurt, 2011, s.413).

4.3.5. Muhasebe Bilgi Sisteminin Dogru Kurulmasi

Muhasebe sisteminin ilk islevi isletmede meydana gelen ¢ok sayida mali olay
arasinda ilgilenecegi islemleri se¢ip derlemek ve sistematik olarak kaydini parasal
terimler ile yapmaktir (Dabbagoglu, 2007, s.165). Muhasebe sisteminin sagladig
bilgiler isletme tarafindan farkli amaglar icin kullanilmaktadir. Muhasebe bilgi
sisteminin sundugu bilgilerin kullanim amaclari su sekilde 6zetlenebilir (Kalmis vd,

2006, s.142 ve Celik ve Akgemici, 2010, s.202):

e Uzun vadeli planlarin hazirlanmasi ve bunlarla ilgili stratejilerin gelistirilmesi,

e Isletme faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligini saglayacak verilerin toplanmasi ve
kayit altina alinmasi,

e Ciktilarin olusturulmasinda gilivenlik agisindan gerekli her tiirlii kontroliin
saglanmasi,

e Karar vericiler icin faydal bilgiler saglanmasi,

e Faaliyetlerle ilgili maliyet planlamasi ve kontrolii,

e Performans 6l¢iimii ve degerlendirilmesi,

e Kanunen gerekli mali bilgilerin olusturulmas1 ve raporlanmasi.

Muhasebe bilgi sistemi, bu amaglara ulasabilmek icin isletme faaliyetlerini kayit

altina alma ve bu sayede problemlere dogrudan dikkat ¢ekerek; isletmenin bir aynasi
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olma, yonetime karar verme ve problemin ¢ozliimiinde yonetime destek saglama
fonksiyonlarini yerine getirir. Boylece muhasebe bilgi sistemi kendisinden beklenen

kaliteli bilgiyi saglayabilir.

Muhasebe bilgi sisteminin yukarida agiklanan amagclari yerine getirebilmesi ve i¢
kontrol sisteminin etkinliginin saglanabilmesi i¢in muhasebe bilgi sisteminin dogru

sekilde kurulmasi ve isletilmesi gerekmektedir.

4.3.6. I¢ Kontrol Sisteminin Prensiplerinin Tam Anlamiyla Uygulanmasi

e Yonetimin Yetki ve Sorumlulugu

Calisanlarin yetki ve sorumluluklarinin yazili olarak prosediirler ve yonetmeliklere
baglanilmis olmasi ve bu prosediirler dahilinde c¢alisanlarin is tanimlarinin
belirlenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek herhangi bir ihmal veya
suiistimal durumlarinda i¢ kontrol sorumluluklart ¢ok daha kolay tespit
yapabileceklerdir (Demirbas, 2005, s.173).

Ormnegin stoklara iliskin satm alma talebi, siparis ekibi tarafindan kendilerine verilmis
olan yetkiler dahilinde siparis formunun hazirlanmasi ile yerine getirilmektedir.
Siparis formunun kendisine yetki verilmemis olan bir depo personeli tarafindan
hazirlanmas1 miimkiin degildir. Ayni sekilde stoklarin teslim alinmasinda, gelen
stoklarin el terminaliyle sisteme girme yetkisi ise mal kabul boliimiine verilmistir.
Siparis ekibi de higbir sekilde yetkisi olmadigi icin teslim alma islemini
yapmamaktadir. Kisaca magazada stoklara iligkin islemler ve kayitlar kendilerine

yetki verilmis kisiler tarafindan, gerekli belgelere dayanarak yapilmaktadir.
e Uygun Bir Belgeleme ve Muhasebe Kayit Diizenin Var Olmasi

Etkin bir kontroliin yapilabilmesi i¢in uygun bir belgeleme diizeninin var olmasi
gerekmektedir. Belgeler kiymet hareketinin gergeklesmesine sebep olmasi ve
muhasebe kayitlarina gegirilebilmesi i¢in Onemlidir. Bu nedenle belgelerde
sorumluluk bulunmaktadir. Belgeler ve kayitlar, kaybolan belgelerin hesabinin
sorulabilmesi i¢cin mutlaka sira numarali olmali, kiymet hareketi meydana geldigi

anda veya ¢ok kisa bir siire i¢erisinde hazirlanmalidir (Berdibek, 1998, s.26).
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e Gorevlerin Ayrim

I¢c kontrolde gorevlerin ayriligi; hicbir isin basindan sonuna kadar tek bir kisinin
sorumluluguna verilmemesidir. I¢ kontrol sistemi agisindan 6nemi, hata ve hile

yapabilme olanaginin dnlenebilmesidir (Kaval, 2008, s.128).

Ornegin kredilendirme siirecinde; talep sahibinin kredi degerliliginin tespitine
yonelik gerekli belgelerin temini, s6z konusu belgelerin yeterliliginin ve talep
sahibinin kredi degerliliginin incelenerek onaylanmasi ve miisterinin takibine yonelik
faaliyetler, 6demelere iligskin islemlerde; 0demenin onaylanmasi ile fiili olarak
gerceklestirilmesi, menkul kiymet alim-satim islemlerinde; islemin fiilen
gerceklestirilmesi ile kaydedilmesi, menkul kiymet fiziki teslimlerinde; islemin
onaylanmasi ile fiili olarak gergeklestirilmesi gibi degisik islevler i¢in taninan

yetkiler ve sorumluluklar birbirinden ayrilir ve ayni kisilerde toplanmamasi saglanir.

Bu ilkenin amaci; hilelerin, kasith veya kasith olmayan hatalarin ortaya
cikartilmasidir. Bunun gergeklestirilebilmesi i¢in bir kiymet hareketine neden
olunmasi, bu kiymet hareketinin kayitlara alinmasi ve bu kiymet hareketi sonucu
elde edilen varliklarin koruma altina alinarak gorevlerin farkli kisiler ve bdliimlerin

sorumlulugu altina verilmesi gerekmektedir (Bozkurt, 2000, s.45).
e Degisen Kosullar

Degisen kosullar altinda kontrol faaliyetleri yetersiz kalabilir (Doyrangél, 2005,
s.50). Bu da i¢ kontrol sisteminin etkinligini azaltan bir durumdur. Bu nedenle
zamaninda gerekli tedbirleri alarak sisteme karisilmalidir. I¢ kontrol sisteminin

etkinligi devamli olarak izlenmeli ve denetlenmelidir.

e Calisanlarin Performansi

Ic kontrol sisteminin etkinligi bu sistemi kullanan insanlarn giivenirlifine ve
yeterliligine baglidir. Insandan kaynaklanan hatalar, dikkatsizlik, talimatlar1 yanls
anlama ve yorumlama, anlagsmazliklar, ihmal ve tecriibesizlik gibi konular i¢ kontrol
sisteminin etkinligini zayiflatmaktadir. Yetki sahibi bireyler, yetkilerini kotiiye

kullanabilirler (Yumusak, 2007, s.44-62).
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4.3.7. Denetim Komitesinin Etkinligi

Denetim komitelerinin i¢ kontrol sistemine iliskin gérev ve sorumluklar1 asagidaki

gibidir (TUSIAD, 2012, 5.42):

e i¢ kontrolden sorumlu olan birimlerle donemsel olarak bir araya gelerek

degerlendirmeler yapmak,

e Onem derecesi en yiiksek risklere iligkin tasarlanmis ve uygulanmakta olan kilit

kontrolleri isletme yonetimleri ile goriismek,

e Potansiyel risklere iligkin kurulabilecek kontrol mekanizmalar ile ilgili stirekli

degerlendirmeler yapmak,

e ¢ denetim bagimsiz dis denetim ile donemsel olarak toplantilar diizenleyerek,

bulgular ve bulgularin statiilerine iliskin degerlendirmeler yapmak,
e I¢ kontrol zayifliklar ile ilgili yeni aksiyon planlari belirlemek.

Bir isletmede olusan hile, hata, kanun ve yonetmeliklere aykir1 uygulamalara engel
olmak i¢in i¢ kontrol olusturulur. Esasinda i¢ kontroliin prosediirleri ve politikalar
isletme yapilandirilirken olusturulur. I¢ kontrolle isletmedeki riskler engellenir.

Denetim komitesi, i¢ denetimle iletisim halindedir (Yilanci, 2003, s.26-27).

Denetim komitesinin sorumluluklarindan birisi de yonetimin isletme i¢inde etkin bir
i¢ kontrol sistemi ile yonetilmesidir. I¢ kontrol denetim komitesinin sorumlulugu
altindadir (Uzay, 2003, s.77). Denetim komitesi i¢ kontrollerin varligini ve yeterliligi
konusunda degerlendirmeler yaparak makul derecede gilivence saglayacak yeterli i¢
kontrol sistemlerinin kurulmasinda varsa zayifliklarin c¢ikarilmasinda etkin rol

oynayarak denetim kalitesini artirir.

4.3.8. I¢ Denetim ve Bagimsiz Denetimin Etkin Sekilde Uygulanmasi

I¢c denetim icin gerceklestirilen bagimsiz ve yansiz bir giivence ve danismanlik
fonksiyonudur. I¢ denetim, kuruluslarin risk ydnetimi, kontrol ve finansal yonetimi

gibi alanlarda uygunlugunu ve verimliligini disiplinli ve sistematik bir sekilde

¢Oziimleyerek organizasyona destek olmaktadir.

Bagimsiz denetim tarafindan i¢ kontrol sisteminin gozden gegcirilmesinin temel

nedeni, denetlenen isletmenin muhasebe sistemindeki hesaplarin ve finansal
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raporlarin giivenilirligini ortaya koymak ve yilsonu denetimi esnasinda uygulanacak
denetim faaliyetlerinin kapsamini, detaylarini ve uygulama zamanini tespit etmektir.
Bundan bagka; bagimsiz denetciler, sistemin etkinligi ile ilgili gortislerini bildirmek,
isletme yoneticilerine sistemin iyilestirilmesi hakkinda tavsiyelerde bulunmak ve
gerektiginde resmi kurumlara raporlar sunmak i¢in i¢ kontrol sistemini

incelemektedirler (Gliredin, 2007, s.165).

I¢c denetim ve bagimsiz denetimi uygulayacak meslek mensuplarinin da diinyadaki
gelismeleri takip etmeleri ve kendilerini yetistirmeleri gerekmektedir. Ekonomik
yapilarin gelisim kaydetmesi ve kiiresellesme ile birlikte muhasebe mesleginin de
dinamik bir hale geldigi ortamda i¢ denetim ve bagimsiz denetimi uygulayacak
meslek mensuplarini mesleki bilgi ve deneyimlerini siirekli olarak yenilemeleri
gerekmektedir (Sumer, 2004, s.19-23). I¢ denetim ve i¢ kontroliin etkili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in denet¢ilerin mesleki bilgi ve birikimlerinin yeterli olmasi

gerekmektedir.

I¢ denetim ve bagimsiz denetimin uygulanmasi i¢ kontrol sisteminin etkin olmasin
gerekli kilmaktadir. I¢ denetim ve bagimsiz denetimin amacina ulasmasi, denetim
stiresinin kisalmasi, denetim maliyetlerinin azaltilmasi, denetim riskinin diisiiriilmesi

ancak i¢ kontrol sisteminin etkin olmas1 ile miimkiindiir.

4.4, Hile ve Yolsuzluklar1 Onlemede i¢ Kontrol Sisteminin Rolii

Diinyada yasanan ve sirketlere ¢ok ciddi zarar veren muhasebe skandallar1 i¢ kontrol
sisteminin Oneminin daha da artmasina neden olmustur (Alagdz, 2008, s.98).
Isletmede etkin ve saglam bir i¢ kontrol sisteminin var olmast, isletme ¢alisanlarin
isletmenin belirlemis oldugu amaglar dogrultusunda ne 6l¢iide etkin rol oynadiklarini
tespit etme imkani tanimaktadir. Ayrica i¢ kontrol sistemi vasitasiyla isletmeye ait
finansal ve finansal olmayan islemlerden sorumlu olanlarin ac¢ik bir sekilde
tanimlanmasi seffaflik, esitlik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk ilkeleri uyarinca
isletmede kurumsal yonetimin yerlesmesini kolaylastirmaktadir (Usul ve Digerleri,

2011, s. 50).

I¢ kontrol, bir kurumdaki hile, hata, yasa ve ydnetmeliklere aykir1 fiillerin ortadan
kaldirilmasinda birinci basamagi olusturmaktadir. Aslinda i¢ kontrol yonetimin bir

sorumlulugu altindadir (Yilanci, 2003, s.5). Bagka bir anlatimla i¢ kontrol bir orgiit
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yonetiminin ayrilmaz bir pargasi olup; faaliyetlerde etkinlik, finansal raporlama ve
icle dis kullanima iliskin diger raporlarin giivenilirligi, yiirtrliikteki yasalara ve
diizenlemelere uygunluk gayelerinin gerceklestirilmesi hususunda makul bir giivence
saglayan, isletme faaliyetlerinin siireklilik temelinde bir seri eylem ve faaliyet olan
mutlak olmayan ancak giivence saglayan isletme yOnetiminin 6nemli bir

parcasidir(Demirbas, 2005, s.169).

Kurulusun i¢ kontrol mekanizmasinin etkinligini, o mekanizma i¢inde hazirlanmis
olan finansal tablolarin dogrulugunun gostergesidir. Dolayisiyla finansal tablolarin
denetiminde bir isletmede kurulmus olan i¢ kontrol mekanizmasi ve bu
mekanizmanin uygulamadaki mevcut etkinligi, son derece giivenilir bir denetim
kanit1 olarak kabul edilmektedir (Giirbiiz, 1995, 5.96). I¢ kontrol sistemi finansal
riskleri ve muhasebe risklerini azaltmak veya bu risklerden korunmak igin
kuruldugundan, risklerin genelde ve detayda incelenisine gore sistemin gayeleri ii¢
sekilde ele almabilir. i¢ kontroliin gayelerini asagidaki gibi ifade edebiliriz (Giirbiiz,
1995, 5.46):

e Isletmenin varliklarin1 korumak,
e Mubhasebe bilgilerinin dogruluk ve giivenilirligini saglamak,

e Isletme faaliyetlerinin yonetim politikalarina, planlara ve yasalara uygunlugunu

saglamak,
e Kaynaklarn iktisadi ve verimli kullanilmasini saglamak,
e Faaliyetler i¢in saptanmis amaglara ve hedeflere ulagilmasini saglamak,

e Yapilan islemler, yonetimin devrettigi genel ve oOzel yetkilere uygun olarak

yiiriitmek,

e Yapilan islemler, genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uygun olarak ve hesap

verme yiikiimliiliigiinii gerceklestirecek sekilde kaydetmek,
e Varliklara ve belgelere erisim yetkili isgdrenle sinirlandirmak,

e Mevcut varliklar belirli sorumluluk kayitlar ile karsilagtirilmali ve herhangi bir

fark tespit edildiginde farkin niteligine gore gerekli sorusturma yapilmalidir.

Ic Kontrol sistemi muhasebe bilgi sisteminin sinirlarini asan, isletme genelinde

personel egitimi ve gelisimi, istatistiksel ¢Oziimlemeler, kalite kontrolii, iiretim
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planlamasit ve yonetici degerlendirilmesi gibi geleneksel muhasebe bilgilerinin

disindaki bilgileri de 6lgiimleme islevine dahil eden bir sistemdir (Sevgener, 1984,
5.63).

Ic kontrol, hedeflere ulagsmada faydalanilan planlari, ydntemleri ve prosediirleri
kapsamaktadir ve dolayisiyla performansa dayali yonetime katkida bulunmaktadr. I¢
kontrol bunun yaninda varliklar1 korumada, hatalar1 ve yolsuzluklar1 onleme ve
ortaya c¢ikarmada ilk savunma hatti olarak islev goérmektedir (Demirbas, 2005,

5.169).

Isletmelerde muhasebe skandallarinin engellenmesinde i¢ kontrol sisteminin etkin
hale getirilmesi onem arz etmektedir. IFAC (International Federation of
Accountants), raporunda i¢ kontrol sisteminin etkin hale getirilmesinde ve
gelistirilmesinde  gozoniinde bulundurulmasi  gerekenleri asagidaki  sekilde
siralamistir (IFAC, 2011, 5.8-9):

e i¢ kontrol sistemi, isletmenin amagclarma gére kurulmali, isletmenin risk yonetimi

ve kurumsal yonetimi ile uyumu saglanmalidir.

e I¢c kontrol sistemi ile isletmede gérev ve sorumluluklar (denetim komitesi, yonetim

kurulu gibi) tespit edilerek esgiidiim saglanmalidir.

e i¢ kontrol sistemi, isletmedeki isgdrenlerin amaglara ulasmada onemli ara¢ olan

performanslarini degerlendirmelidir.

e I¢ kontrol sistemi, yeterli yetkinlige sahip kurullarca yiikiimliiliiklerin yerine

getirildigi bir ortam saglamalidir.

e Ic kontrol sistemi, isletmenin ydnetim stratejisi, risk yonetimi, calisanlarin

motivasyonu vb. hususlar1 kapsayan kurum kiiltiiriinii desteklemelidir.

e Ic kontrol sistemi, risklere karsi isletme ydnetimi ile iletisim icinde olmali ve

sistemin hatalarin1 ve zayif noktalarini siirekli olarak degerlendirmeli ve izlemelidir.

Isletmenin finansal verilerinin dogrulugu ve isletme icindeki hata ve hilelerin
engellenmesi ya da en aza diisiiriilmesi iyi c¢alisan bir i¢ kontrol sistemi ile
gerceklesebilmektedir. Fakat etkin bir i¢ kontrol sistemi kurulmasi i¢in muhasebe
sistemi icerisindeki hile riskinin tespiti gerekmektedir. Hile riski, ¢alisanlarin i¢inde

yer aldig1 isletmenin kaynaklarin1 ve varliklarini kasith olarak uygunsuz bir sekilde
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kullanarak haksiz kazang elde etme olasiligidir olarak tanimlanabilir (Hatunoglu vd,
2012, 5.178-179)

Hata ve hilelerin engellenmesinde en etkin yol ise i¢ kontrol sistemine agirlik
verilmesi ile miimkiin olmaktadir. Biiyiik veya kii¢iik hata ve hileleri en 1iyi sekilde

Oonleme yontemi etkili bir i¢ kontrol ve muhasebe ile miimkiin olmaktadir.

Isletmeye giivenin temelinde i¢ kontrol sisteminin saglamligi bulunmaktadir.
Finansal raporlamanin giivenilirligi, isletme varliklarinin hilelere karsi korunmasi,
isletme faaliyetlerinin etkinligi, verimliligi, yasalara ve diger diizenlemelere
uygunlugun saglanmasi, etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligi ile miimkiin

olmaktadir (Doyrangol, 2007, s.302).

Denetci, yapacagt calismayr genel kabul gormiis denetim standartlarina
uyarlamalidir. Uygun c¢alisma neticesinde hata ve hile ortaya cikartilamamissa
sorumluluk mevcut degilken, uygun olmayan bir calisma neticesinde sorumluluk

mevcuttur.

Genel kabul gormiis denetim standartlarina uygun, iyi planlanmis ve etkili bir sekilde
yiirlitiilen denetim ¢alismasi; hata ve hileyi ortaya ¢ikartmakla kalmaz, ayn1 zamanda

uygulama boyunca hata ve hileyi onleyici yonde iz birakir.

Ic kontrol sisteminin bulunmamasi veya etkisiz olmasi kurum varliklarmin
kaybolmasina, yonetimin noksan ve hatali kararlar almasina, hilelere ve farkli
kayiplara (miisteri, kar, verimlilik vb.) neden olmaktadir. i¢ kontrol sisteminin
etkinligi cogaldikea riskler diismekte, ¢alisanlarin yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi

ve hedeflere ulagilmas1 miimkiin olabilmektedir (Aksoy, 2005, s.171).
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5. KOBILERDE iC KONTROL SISTEMININ HIiLE VE YOLSUZLUKLARI
ONLEMEDEKI ROLUNUN ARASTIRILMASI

Calismanin bu bolimiinde aragtirmanin  konusu, amaci, kapsami, kisitlari,

metodolojisi ele alinacak ve aragtirmaya yonelik bulgular incelenecektir.

5.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Ulkemizde KOBI’ler isletmeler i¢inde biiyiik paya sahip, énemli oranda istihdam
saglayan ve milli gelire katkis1 olan kuruluslardir. KOBI’lerin gelecege giivenle
bakabilmelerinde i¢ kurumsal yonetim ve kontrol sisteminin etkinligi biiyiik 6nem
tasimaktadir. I¢ kontrol sisteminin etkinligi KOBI’ler agsindan biiyiik zararlara sebep
olan hile ve yolsuzluklarin 6nlenmesinde de biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu ¢alisma
KOBI’lere ve iilke ekonomisine olumsuz etkisi olan i¢ kontrol sistemindeki
sorunlardan kaynaklanan hile ve yolsuzluklarin onlenmesi konusunda yapilacak

arastirmalara kaynak saglamasi agisindan 6nem tagimaktadir.

5.2. Arastirmanin Amaci

Arastirma, KOBI’lerde i¢ kontroliin hileyi dnlemeye etkisini arastirmak amaciyla
gergeklestirilecektir. Bu amag¢ dogrultusunda ankete katilim gosteren kisilerin konu
ile ilgili goriislerine bagvurulmustur. Arastirmanin ana amacina bagli olarak,
KOBI’lerde i¢ kontroliin hile ve yolsuzlugu énlemeye etkisi ile ilgili olarak ankete
katilanlarin cinsiyet, yas, egitim durumu, meslekteki toplam calisma siiresi, unvan,
isletmedeki calisma siiresi, halen ¢alismakta olunan isletmedeki ¢alisan sayisi, halen
calismakta olunan isletmenin faaliyet siiresi seklinde siralanan &zelliklerine gore

farklilasma durumu da arastirilmistir.
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5.3. Arastirmanin Hipotezleri

Muhasebe siirecindeki ve isletme igindeki genel hile ve yolsuzluklar1 onlemede i¢
kontroliin etki olup olmadigini saptamak temel amaci ile asagidaki hipotezler

gelistirilmistir.

H;.Mal ve hizmet aliminda i¢ kontrol ile muhasebe siirecindeki hile ve yolsuzluklarin

Onlenmesi arasinda anlamli iliski vardir.

H,. Mal ve hizmet sattminda i¢ kontrol ile muhasebe siirecindeki hile ve

yolsuzluklarin 6nlenmesi arasinda anlamli iligki vardir.

Hs:Nakit sisteminde i¢ kontrol ile muhasebe siirecindeki hile ve yolsuzluklarin

Onlenmesi arasinda anlamli iliski vardir.

HgIsletme igi islemlerde i¢ kontrol ile muhasebe siirecindeki hile ve yolsuzluklarin

Onlenmesi arasinda anlamli iliski vardir.

Hs.Stok ve tiretimde i¢ kontrol ile muhasebe siirecindeki hile ve yolsuzluklarin

Onlenmesi arasinda anlamli iliski vardir.

He:Mal ve hizmet aliminda i¢ kontrol ile isletmedeki genel hile ve yolsuzluklarin

Onlenmesi arasinda anlamli iliski vardir.

H7. Mal ve hizmet satiminda i¢ kontrol ile isletmedeki genel hile ve yolsuzluklarin

Onlenmesi arasinda anlamli iligki vardir.

Hs. Nakit sisteminde i¢ kontrol ile isletmedeki genel hile ve yolsuzluklarin 6nlenmesi

arasinda anlaml iligki vardir.

Ho. Isletme ici islemlerde i¢ kontrol ile isletmedeki genel hile ve yolsuzluklarm

Onlenmesi arasinda anlamli iligki vardir.

Hio. Stok ve iiretimde i¢ kontrol ile isletmedeki genel hile ve yolsuzluklarin

Onlenmesi arasinda anlamli iligki vardir.
5.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Istanbul ilindeki farkli sektérlerden KOBI sahip ve yoneticileri
ve muhasebe finans calisanlar1 olusturmaktadir. Evrenin tiimiinii gézlemlemek
zaman ve biitge kisitlar1 nedeniyle miimkiin olmadigindan kolayda ornekleme

yontemiyle evreni iyi temsil ettigi dngoriilen 186 KOBI sahip ve yoneticileri ve
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muhasebe finans c¢alisanlart orneklem grubu olarak belirlenmistir. Kolayda
orneklemede Ornek biiylikliigliniin belirlenmesi arastirmacinin inisiyatifindedir.
Amaca uygun ve arastirmacinin siibjektif yargilarindan uzak olacak bigimde tesadiifi
olmayan 6rnekleme yontemleri ile olusturulmus bir 6rneklemden, tesadiifi 6rnekleme
yontemlerine gore olusturulmus bir 6rneklemden daha iyi sonuglar almak olasidir

(Yiikselen, 2006, s.75).

5.5. Verilerin Toplanmasi

Arastirma ic¢in gerekli olan veriler internet ortaminda anket uygulama, yiliz yiize
anket uygulama yontemi ve posta yoluyla toplanmistir. Arastirmada kullanilan veri
toplama araglarina ait bilgiler asagida aciklanmistir. Arastirmada veri toplama araci
olarak kisisel bilgi formu ve KOBI’lerde I¢ kontrol sisteminin hile ve yolsuzluklart

onlemedeki rolii 6l¢egi kullanilmistir.

Kisisel bilgi formunda arastirmaci tarafindan olusturulan cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
isletmedeki kidem, ¢alisilan isletmenin hukuki yapisi, isletmedeki ¢alisan sayisindan

olusan sorular yer almaktadir.

KOBI’lerde I¢ kontrol sisteminin hile ve yolsuzluklari énlemedeki rolii dlgegi
olusturulurken konuyla ilgili literatiir taranarak ve Hatunoglu vd. (2012) tarafindan
“i¢ kontroliin muhasebe sistemindeki hata ve hilelerin 6nlenmesindeki rolii tizerine
bir alan ¢alismasi” isimli ¢alismalarindaki 6lgekten esinlenilerek ve uzman goriisi

alinarak olusturulmustur.

Olgek mal ve hizmet alimlarinda i¢ kontrol ile ilgili yedi, mal ve hizmet satimlarinda
i¢c kontrol ile ilgili bes, nakit sisteminde i¢ kontrol ile ilgili yedi, isletme igi
islemlerde i¢ kontrol ile ilgili on dort, stok ve {iretimle ilgili sekiz Onermeden
olugmaktadir. Ayrica formda, muhasebe siirecindeki hile ve yolsuzluklarla ilgili
yirmi bes, genel hile ve yolsuzluklarla ilgili on iki 6nerme yer almaktadir. Tim
onermeler 5°1i Likert 6lgegine gore derecelendirilmistir. 5; kesinlikle katiliyorum, 4;
katiliyorum, 3;fikrim yok, 2; katilmiyorum ve 1; kesinlikle katilmiyorum goriislerini

temsil etmektedir.

Olgegin pilot calismast 52 kisilik érneklem grubuna yapilmis, sonuclar SPSS 22
programina girilerek dlgegin giivenilirligi test edilmistir. Yapilan analiz sonucunda

6lgegin alt boyutlarinin Cronbach Alpha degeri 0,60’1n iizerinde bulunmustur. Anket
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uygulamasimma devam edilmis ve toplam 186 kisiye anket uygulanmistir. Bu

anketlerin giivenilirlik testi yapilmistir.

Olgeklerin giivenilirligini test etmek icin hesaplanan Cronbach Alpha degerleri
6lgeklerin i¢ tutarliliga sahip olup olmadigini gostermektedir. 60’tan biiyiik degerler
sO6z konusu 06l¢egin i¢ tutarliliginin bulundugunu, gostermektedir (Akgiil ve Cevik,
2003, 5.436). Ankette yer alan 6l¢ekler i¢in Cronbach Alpha degerleri Cizelge 5.1°de

gosterilmistir.

Cizelge 5.1 Olgeklerin Giivenilirligi

Olcek Cronbach’s Alpha | Onerme Sayisi
Mal ve Hizmet Alimlarinda i¢ Kontrol 0.80 7

Mal ve Hizmet Satimlarinda I¢ Kontrol 0.78 5

Nakit Sisteminde I¢ Kontrol 0.71 7

Isletme i¢i islemlerde i¢ Kontrol 0.76 14

Stok ve Uretimde I¢ Kontrol 0.88 8

Muhasebe  Siirecine Iliskin Hile ve 0.90 o5
Yolsuzluklar

Genel Hile ve Yolsuzluklar 0.78 12

Buna gore 6lceklerde yiiksek diizeyde gilivenilirligin var oldugu goriilmektedir.

5.6. Verilerin Analizi

KOBI sahip ve yoneticileri ve muhasebe finans ¢alisanlarinin muhasebe siirecinde i¢
kontrol sistemini ve i¢ kontroliin gerek muhasebe siirecindeki gerekse isletmenin
genelindeki hile ve yolsuzluklari 6nlemedeki roliinii degerlendirdigi bu arastirmada
sonuclar nicel yontemlerle degerlendirilmistir.  Yoneticilerin  demografik
ozelliklerinin, bagli bulunduklar1 isletmelerin ise genel Ozelliklerinin ortaya

cikarilmasina yonelik tanimlayict istatistikler kullanilmistir.  Ayni  zamanda
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yoneticilerin demografik 6zellikleri ve isletmelerin genel Ozelliklerinin, i¢ kontrol
sistemi ile hile ve yolsuzluklara iliskin degerlendirmeleri arasinda iliski olup
olmadigimi saptamak iizere degiskenlerin tiiriine gore bagimsiz 6rneklem t-testi, tek
yonllii varyans analizi ve korelasyon analizi yapilmistir. Yine tiim oOlceklerin

birbirleriyle karsilagtirilmasinda korelasyon analizinden yararlanilmistir.

5.7. Arastirmanin Bulgular:

Bu boéliimde sosyodemografik degiskenler, 6l¢ek sorularina iliskin tanimlayici
istatistiklere, hipotez testlerine iliskin bulgulara yer verilmistir.

5.7.1. Demografik Yapiya Iliskin Bulgular

Cizelge 5.2°de ankete katilan KOBI sahip ve yoneticileri, muhasebe finans
calisanlarinin demografik 6zelliklerine gore dagilimi yer almaktadir.

Cizelge 5.2 Demografik Ozelliklere Gére Dagilim

n Yiizde
Erkek 124 66.7
Cinsiyet
Kadm 62 33.3
Toplam 186 100
n Yiizde
Lise 3 1.6
On lisans 17 9.2
Egitim Lisans 87 47
Yiiksek lisans 68 36.8
Doktora ve iistii 11 5.4
Toplam 186 100
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Cizelge 5.2 Demografik Ozelliklere Gére Dagilim (Devami)

n Yiizde
1 yildan az 7 3.8
1-5y1l 63 33.9
5-10 y1l 54 29
Kidem

10-15 y1l 21 11.3
15-20 y1l 16 8.6
20 yildan fazla 25 134
Toplam 186 100

Ortalama 45

Yas
Standart Sapma 23

Arastirmaya katilanlarin demografik o6zelliklere gore dagilimi incelendiginde
orneklemin biiyiik kisminin erkeklerden olustugu goriilmektedir. Egitim agisindan,
orneklemin biiyilk kismi lisans ve lisansiistii mezunlarindan olugsmakta, lise
mezunlarin ¢ok diisiik bir orana sahip oldugu goriilmektedir. Aragtirmaya katilanlar
kideme gore degerlendirildiginde Orneklemin biiylik kismini 1-10 yil arasinda
kideme sahip olanlar olusturmakta, 1 yildan az kidemlilerin oldukga kiiciik bir
yilizdeye sahip oldugu gozlemlenmektedir. Yas ortalamasinin da ¢ok kii¢iik olmamasi

grubun kideme gore dagilimla paralellik gostermektedir.

Cizelge 5.3’te isletmelerin genel 6zelliklerine gore dagilimi yer almaktadir.
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Cizelge 5.3 Isletmelerin Genel Ozelliklerine Gore Dagilimi

n Yiizde
Halka Acik Isletme 22 11.8
Halka Agik Olmayan Isletme 61 32.8
Hukuki Yap1
Limited S$ti. 75 40.3
Diger 28 14.5
Hizmet 79 43.2
Sektor Uretim 56 30.6
Ticari 46 26.2
1 milyon TL'den az 36 20.1
1-5 milyon TL arast 31 17.3
Yillik Satislar 6-10 milyon TL aras1 39 21.8
11-20 milyon TL aras1 31 17.3
21-25 milyon TL arasi 42 23.5
1 milyon TL'den az 50 28.1
1-5 milyon TL aras1 64 36
Aktif Toplami 6-10 milyon TL aras1 18 10.1
11-20 milyon TL arast 19 10.7
21-25 milyon TL arasi 27 15.2
Bagimsiz Var 96 52.2
Yonetim Kurulu
Uyesi Yok 88 47.8
Denetim Var 105 57.1
Komitesi Yok 79 42.9
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Isletmelerin genel o6zelliklerine ilisin dagilima bakildiginda, her &zellige ait alt
kategorilerde birbirine yakin sayida isletme olmasinin 6lg¢ekler degerlendirilirken
homojen bir yapi ile ¢caligma olanagi saglayacag disiiniilmektedir. Bu sayede elde
edilen sonuglar farkli sektor, mali, orgiitsel ve hukuki yapiya sahip isletmeler igin
genellenebilecektir. Isletmeler galisan sayisina gére incelendiginde ortalama calisan
sayis1 167 ve buna ait standart sapma 804’tiir. Standart sapmanin agir1 yiiksek olmast
isletmelerin  g¢alisan sayist agisindan birbirine benzemedigini, bu noktada

degiskenligin ¢ok yiiksek oldugunu gostermektedir.

5.7.2. Demografik Ozelliklerle Alt Ol¢eklerin Karsilastirilmasi

Calismanin bu bolimiinde muhasebe silirecinde i¢ kontrolii temsil eden alt
Olgeklerden katilimcilarin aldig1 ortalama puanlar demografik oOzelliklere gore

karsilastirilmistir.
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Cizelge 5.4 Cinsiyet ile Olgekten Elde Edilen Puanlarin Karsilastirilmas:

o Standart
Cinsiyet n Ortalama T P
Sapma
Mal ve Hizmet Alimlarinda Erkek 124 420 065
. -1.817 | 0.071
I¢ Kontrol Kadmn 62 438 065
Mal ve Hizmet Satimlarinda Erkek 123 4.52 0.79
. | -1.802 | 0.073
I¢ Kontro Kadmn 62 474 0.75
Erkek 124 3.81 076
Nakit Sisteminde I¢ Kontrol -1.696 | 0.092
Kadin 62 4.00 0.70
Isletme I¢i Islemlerde I¢ Erkek 123 3.96 0.52
| -2.256 | 0.025
Kontro Kadm 62 412 035
Erkek 122 406 068
Stok ve Uretimde I¢ Kontrol -1.452 | 0.148
Kadin 62 421 0.61
Muhasebe Siirecine Tligkin Erkek 122 283 0.74
. suzlukl 2.938 | 0.004
Hile ve Yolsuzluklar Kadin 62 250 0.67
Erkek 121 4.09 0.44
Genel Hile ve Yolsuzluklar -2.600 | 0.01
Kadin 62 4.26 038

Cizelge 5.4’e gore mal ve hizmet alimlarina iligkin i¢ kontrol sistemi 6l¢eginde yer
alan Onermelerden katilimcilarin  aldigi ortalama puanlar cinsiyete gore
karsilagtirildiginda erkek ve kadinlarin puanlar1 5 iizerinden sirastyla 4.2 ve 4.38 olup
aralarindaki fark istatistiksel olarak anlamsizdir (p>0.05). Her iki grup i¢in ortalama
puanlar “katiliyorum” goriisiinii temsil etmekte ve katilimcilar mal ve hizmet

alimlarma iligkin i¢ kontrol sisteminin yeterli diizeyde isledigini diisiinmektedir.

Mal ve hizmet satimlarina iligkin i¢ kontrol sistemi 6lgeginde yer alan 6nermelerden

erkek ve kadinlarin puanlari 5 tizerinden sirasiyla 4.52 ve 4.74 olup aralarindaki fark
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istatistiksel olarak anlamsizdir (p>0.05). Her iki grup i¢in ortalama puanlar 5’e ¢ok
yakin oldugundan “kesinlikle katiliyorum” goriisiinii temsil etmekte ve katilimcilar
mal ve hizmet satimlaria iligskin i¢ kontrol sisteminin ¢ok iyi diizeyde isledigini

distinmektedir.

Nakit sistemine iligkin i¢ kontrol sistemi Olgeginde yer alan 6nermelerden erkek ve
kadinlarin ortalama puanlar1 5 {izerinden sirasiyla 3.81 ve 4 olup aralarindaki fark
istatistiksel olarak anlamsizdir (p>0.05). Her iki grup i¢in ortalama puanlar
“katiliyorum” goriisiinii temsil etmekte ve katilimcilar nakit sisteminde i¢ kontrolii,

mal ve hizmet alim ve satimindaki kadar olmasa da yeterli gérmektedir.

Genel i¢ kontrol sistemi 6lgeginde yer alan dnermelerden erkeklerin ve kadinlarin
ortalama puanlar1 5 iizerinden sirasiyla 3.96 ve 4.12 olup aralarindaki fark
istatistiksel olarak anlamlidir (p<<0.05). Her iki grup i¢in ortalama puanlar 4 civarinda
ve “katiliyorum” goriisiinii temsil etmektedir. Ancak burada arada anlamli fark
bulundugundan, kadinlarin erkeklere gore daha olumlu bir goriis i¢inde oldugu

gozlemlenmektedir.

Stoklara iliskin i¢ kontrol sistemi Ol¢eginde yer alan dnermelerden katilimcilarin
aldigr ortalama puanlar cinsiyete gore karsilastirildiginda erkek ve kadinlarin
puanlar1 5 iizerinden sirasiyla 4.06 ve 4.21 olup aralarindaki fark istatistiksel olarak
anlamsizdir (p>0.05). Her iki grup i¢in ortalama puanlar 4 civarinda ve

“katiliyorum” goriisiinii temsil etmektedir.

Mubhasebe stirecindeki hile ve yolsuzluklara iligkin 6nermelerin tamami basta siiregte
karsilagilan hatalar olmak {izere olumsuz durumlarin var oldugu yoniindedir. Bu
nedenle 5 iizerinden elde edilen ortalama puanlarin diisiik olmasi hile ve
yolsuzluklarin da az olmasi1 anlamina gelmektedir. Katilimcilarin goriisleri cinsiyete
gore karsilastirildiginda erkeklerin ortalamasi 2.83, kadinlarin ortalamasi 2.5 olup
aradaki fark istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05). Her iki grubun da muhasebe
stirecindeki hile ve yolsuzluklarin var olduguna ¢ok fazla katilmadigi, bu goriisiin

kadinlarda daha agir bastig1 gbzlemlenmektedir.

Genel hile ve yolsuzluklart onlemede i¢ kontroliin etkili oldugunu ifade eden
Onermelere verilen cevaplarin ortalamalar1 erkek ve kadinlar i¢in sirasiyla 4.09 ve

4.26 olup aradaki fark istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05). Burada iki grubun da
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i¢ kontroliin genel hile ve yolsuzluklar1 6nlemede etkili oldugu goriisiine katildiklari,

kadinlarin erkeklere kiyasla daha etkili oldugunu diisiindiikleri gézlemlenmektedir.

Cizelge 5.5 Yas ile Olgekten Elde Edilen Puanlarm Karsilastirilmasi

Korelasyon | P

Mal ve Hizmet Alimlarinda I¢ Kontrol -0.066 0.385
Mal ve Hizmet Satimlarinda I¢ Kontrol -0.016 0.831
Nakit Sisteminde I¢ Kontrol 0.013 0.863
Isletme I¢i Islemlerde I¢ Kontrol -0.047 0.539
Stok ve Uretimde I¢ Kontrol 0.020 0.798
y;lslﬁszijaar Siirecine  Iliskin  Hile ve 0.014 0.856
Genel Hile ve Yolsuzluklar -0.033 0.670

Cizelge 5.5’e gore katilimcilarin yaslar ile i¢ kontrol, hile ve yolsuzlukla ilgili alt
Olgeklerden aldiklar1 ortalama puanlar tim ikili degiskenler nicel oldugundan
korelasyon analizi ile karsilastirilmigtir. P degerleri 0.05’ten biiyiik oldugundan yas
ile hicbir Olgek arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Bu nedenle gerek i¢
kontrol, gerekse hile ve yolsuzluklara iligkin goriislerde yasin herhangi bir etkisinin

olmadig1 diistiniilmektedir.
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Cizelge 5.6 Egitim ile Olgekten Elde Edilen Puanlarm Karsilastiriimasi

Egitim n Ortalama | Standart Sapma F P
Lise 3 3.67 0.95
Onlisans 17 4.34 0.48
Mal ve Hizmet Lisans 87 4.07 0.76
Allﬁfgﬁ(ﬂa 6| Viksek lisans | 68 451 0.44 5512 | 0.000
DO'g:t:f ve 10 4.19 0.48
Total 185 4.25 0.65
Lise 3 3.93 1.33
Onlisans 17 4.58 0.59
Mal ve Hizmet Lisans 86 4.45 0.84
Satlﬁ‘é";rtlr‘;ﬂa 16 | Viksek lisans | 68 4.76 0.69 2:553 | 0071
Do'lfl.t:t:f = 10 4.92 0.71
Total 184 4.60 0.78
Lise 3 3.43 0.94
Onlisans 17 4.02 0.61
' Lisans 87 3.64 0.85
Nkt ls(lg;[]etlr’rcl)llnde ¢ Yiiksek lisans 68 4.11 0.56 4.954 1 0.001
DoI;t:t:ia ve 10 4.11 0.28
Total 185 3.87 0.75
Lise 3 3.69 0.79
Onlisans 17 4.20 0.41
isletme fci Lisans 86 3.94 0.57
Islemlerde Ig | ol icans | 68 4.08 0.34 1.974 1 0.100
Kontrol
Do'gsf)t:ia ve 10 3.94 0.19
Total 184 4,01 0.48
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Cizelge 5.6 Egitim ile Olcekten Elde Edilen Puanlarin Karsilastirilmas1 (Devami)

Egitim n Ortalama | Standart Sapma F P
Lise 3 4.13 1.30
Onlisans 17 4.13 0.62
L ' Lisans 85 3.98 0.70
Stk Vligrftig:nde “ Yiiksek lisans 68 4.28 0.47 2.062 | 0.088
Doktorave | 10 4.15 0.95
Total 183 4.12 0.65
Lise 3 2.80 0.31
Onlisans 17 2.68 0.99
Muhasebe Siirecine " 85 735 0.78
fuskin W€ ¥ | Yiiksek lisans | 68 2.54 0.55 5056 1 0.001
Doktorave | 2.15 0.28
ustu
Total 183 2.73 0.74
Lise 3 4.36 0.25
Onlisans 17 4.19 0.34
_ Lisans 84 3.98 0.48
?(eor}‘;l'];:l'JEI;/f Yiiksek lisans 68 4.30 0.34 6.791 | 0.000
Doltora ve 10 4.32 0.22
Total 182 4.14 0.43

Cizelge 5.6’ya gore mal ve hizmet alimlarina iliskin i¢ kontrol sistemi 6l¢eginde yer
alan onermelerden katilimcilarin aldigi ortalama puanlar egitim diizeylerine gore
karsilastirildiginda en yiiksek ortalama 4.51 ile yiiksek lisans mezunlarina, en diisiik
ortalama 3.67 ile lise mezunlarina aittir. Diger gruplar icin ortalamalar tabloda
verilmistir. Genel olarak tiim egitim diizeylerinde ortalama puanlar “katiliyorum”
goriigiinii temsil etmekte ancak aralarinda anlamli fark oldugu goriilmektedir

(p<0.05). Farkin hangi ikililerden kaynaklandigim1 saptamak igin Post Hoc
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testlerinden Tukey testi yapilmis ve yalnizca lisans-yiiksek lisans mezunlarinin

ortalamalar1 arasinda anlamli farka rastlanmistir.

Mal ve hizmet satimlarina iliskin i¢ kontrol sistemi 6l¢eginde yer alan dnermelerden
katilimcilarin aldigr ortalama puanlar egitim diizeylerine gore karsilagtirildiginda
ortalamalar arasinda anlamli fark olmadigi goriilmistir (p>0.05). Tim egitim
diizeylerinde ortalama puanlar 5’e¢ ¢ok yakin oldugundan “kesinlikle katiliyorum”

goriisiinii temsil etmektedir.

Nakit sistemine iliskin i¢ kontrol 6l¢eginde yer alan onermelerden katilimcilarin
aldig1 ortalama puanlar egitim diizeylerine gore karsilastirildiginda ortalamalar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulundugu goriilmiistiir (p<0.05). Genel bir
degerlendirme yapilacak olursa, tiim gruplara ait ortalamalar 4’lin ¢ok az altinda ve
tistiindedir. Bu deger “katiliyorum” goriisiinii temsil ettiginden nakit sistemine iligkin
i¢ kontroliin yeterli diizeyde oldugu egitim farki dikkate alinmadan tiim katilimcilar
icin genellenebilir bir goriistiir. Ancak Tukey testi sonucunda lisans ve yliksek lisans
mezunlarinin ortalamalar1 arasinda anlamli fark oldugu goriilmiis, yiiksek lisans
mezunlarinin nakit sisteminde i¢ kontrole iliskin daha olumlu bir goriise sahip oldugu

anlasilmustir.

Isletme ici islemlere iliskin i¢ kontrol 8lceginde yer alan dnermelerden katilimcilarin
aldig1 ortalama puanlar egitim diizeylerine gore karsilastirildiginda ortalamalar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadigi goriilmiistiir (p>0.05). En
yiiksek ortalama 4.2 ile 6n lisans, en diisiik ortalama 3.69 ile lise mezunlarina aittir.
Ortalama puanlar genel olarak degerlendirildiginde katilimcilarin isletme igi
islemlere iliskin i¢ kontrol sisteminin yeterli oldugu goriisiine katildiklari

anlagilmaktadir.

Stoklara iliskin i¢ kontrol dlgeginde yer alan onermelerden katilimcilarin aldigi
ortalama puanlar egitim diizeylerine gore karsilastirildiginda ortalamalar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadigi goériilmistiir (p>0.05). En yiiksek
ortalama 4.28 ile yiiksek lisans, en diisiik ortalama 3.98 ile lisans mezunlarina aittir.
Ortalama puanlar genel olarak degerlendirildiginde katilimcilarin stoklara iligkin i¢

kontrol sisteminin yeterli oldugu goriisiine katildiklar1 anlagilmaktadir.

Daha once belirtildigi gibi muhasebe siirecindeki hile ve yolsuzluklara iliskin

onermelerin yer aldig1 6lgekten elde edilen ortalama puanlarin diisiik olmasi hile ve
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yolsuzluklarin da az olmasi anlamina gelmektedir. Katilimcilarin goriisleri egitime
gore karsilastirildiginda en yiiksek ortalama 2.95 ile lisans mezunlarina ait olup
burada bir ¢ekimserlik egilimi gozlemlenmektedir. En diigiik ortalama 2.15 degerinin
karsilik geldigi doktora ve istii egitim dilizeyindeki katilimcilarda bu ¢ekimserlik
yerini muhasebe stirecindeki hile ve yolsuzluklarin var olduguna ¢ok fazla katilmama
gorlisiine birakmistir. Tablodan da anlagilacagi gibi, grup ortalamalar1 birbirine
yakin olsa da aralarindaki fark anlamlidir (p<0.05). Egitim burada fark yaratan bir
faktordiir. Tukey testi sonucunda, lisans-yiiksek lisans ile lisans-doktora ve iistii
mezunlarinin  ortalama puanlar1 arasinda anlamli fark saptanmistir. Lisans
mezunlarinin ortalamasimin daha yliksek olmasi, grubun muhasebe siirecindeki hile

ve yolsuzluklarin var olduguna daha ¢ok katilmasi anlamina gelmektedir.

Benzer sekilde, genel hile ve yolsuzluklara iligkin 6nermelerin yer aldigi 6lgekten
elde edilen ortalama puanlar egitime gore karsilastirildiginda en yiiksek ortalama
4.36 ile lise, en diisiik ortalama 3.98 ile lisans mezunlarina aittir. Genel goriis
ortalamalar 4 civarinda oldugundan, i¢ kontroliin genel hile ve yolsuzluklar
Oonlemede etkili oldugu yoniindedir. Grup ortalamalar1 birbirine yakin olup
aralarindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05). Yapilan ikili
karsilastirmalarda yalnizca lisans-yliksek lisans mezunlarinin ortalamalar1 arasinda

anlaml farka rastlanmistir.

141



Cizelge 5.7 Kidem ile Olgekten Elde Edilen Puanlarin Karsilastirilmasi

n Ortalama Standart F P
Sapma
1 yildan az 7 4.47 0.60
1-5yil 63 4.33 0.54
5-10 y1l 54 4.50 0.35
Mal Hizmet
Alimlarinda I¢ 10-15 yl 21 4.34 0.74 8.435 0.000
Kontrol
15-20 y1l 16 3.58 0.96
20 yildan fazla 25 3.87 0.72
Total 186 4.26 0.65
1 yildan az 7 4.20 0.86
1-5yil 63 4.55 0.74
5-10 y1l 53 4.86 0.48
Mal Hizmet
Satimlarinda I¢ 10-15 y1l 21 4.89 0.80 4.247 0.001
Kontrol
15-20 yil 16 4.21 1.15
20 yildan fazla 25 4.25 0.85
Total 185 4.59 0.78
1 yildan az 7 4.15 0.68
1-5yil 63 3.75 0.80
5-10 y1l 54 3.97 0.74
Nakit Sisteminde I¢ 10-15 yil 21 417 049 | 2073 | 0071
Kontrol
15-20 y1l 16 3.54 0.72
20 yildan fazla 25 3.86 0.73
Total 186 3.87 0.74
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Cizelge 5.7 Kidem ile Olgekten Elde Edilen Puanlarin Karsilastirilmas: (Devami)

n Ortalama Std. Sapma F P
1 yildan az 7 4.00 0.31
1-5y1l 63 4.07 0.40
Isletme igi Islemlerde S-10 vl o4 4.15 0.25 3741 | 0.003
l¢ Kontrol 10-15 yil 21 3.08 0.82 ' |
15-20 y1l 16 3.70 0.59
20 yildan fazla 24 3.79 0.46
1 yildan az 7 3.89 0.84
1-5 y1l 63 4.07 0.65
Stok Vlig]rtergrlde i 5-10 y1l 53 4.26 0.46 2648 | 0,017
10-15 y1l 21 4.35 0.73
15-20 y1l 16 3.70 0.92
20 yildan fazla 24 4.01 0.61
1 yildan az 7 2.80 1.01
1-5y1l 63 2.66 0.65
Muhasebe Siirecine o-10yil >4 245 057
Yoils‘i‘fl‘l‘k?;ri ViTgin 10-15 yil 21 2.74 0.86 5.752 | 0.000
I¢ Kontrol 15-20 yil 15 2.89 0.92
20 yildan fazla 24 3.34 0.64
Total 184 2.72 0.74
1 yildan az 7 4.09 0.39
1-5 y1l 63 4.14 0.41
5-10 y1l 54 4.33 0.28
Genel Hile ve
Yolsuzluklarla Ilgili 10-15 y1l 21 4.16 0.54 5.696 | 0.000
I¢ Kontrol
15-20 y1l 15 3.91 0.51
20 yildan fazla 23 3.86 0.42
Total 183 4.14 0.43
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Cizelge 5.7°ye gore mal ve hizmet alimlarina iliskin i¢ kontrol sistemi 6l¢eginde yer
alan Onermelerden katilimcilarin  aldigi ortalama puanlar kideme gore
karsilastirildiginda en yiiksek ortalama 4.5 ile kidemi 5-10 yil arasinda olanlara, en
diisiik ortalama 3.58 ile 15-20 yil arasinda olanlara aittir. Diger gruplar igin
ortalamalar tabloda verilmistir. Genel olarak kideme iliskin gruplarda ortalama
puanlar birbirine yakin olup “katiliyorum” goriisiinii temsil etmekte ancak aralarinda
istatistiksel olarak anlamli fark oldugu goriilmektedir (p<0.05). Yapilan ikili
karsilastirmalar sonucunda 1 yildan 15 yila kadar olan gruplara ait ikililer arasinda
anlaml fark olmadigi, yine 15-20 yi1l ve 20 yildan fazla kidemi olanlar arasinda da
anlaml fark olmadig goriilmiistiir. Diger tiim ikililer arasinda anlamli fark saptanmis
ve burada en Onemli noktanin diisiik ve yiiksek kidemlilerin goriislerinin farkli

olmasidir.

Mal ve hizmet satimlarina iliskin i¢ kontrol sistemi 6lgeginde yer alan dnermelerden
katilimcilarin aldig1 ortalama puanlar kideme gore karsilastirildiginda en yiiksek
ortalama 4.89 ile kidemi 10-15 yil arasinda olanlara, en diisiik ortalama 4.20 ile
kidemi 1 yildan az olanlara aittir. Bu olgekte tiim kidem diizeylerinde ortalama
puanlar 5’e¢ ¢ok yakin oldugundan “kesinlikle katiliyorum” goriisiinii temsil
etmektedir. Buna ragmen, ortalamalar arasinda anlamli fark oldugu goriilmektedir
(p<0.05). Bu farkin sadece, kidemi 1 yildan az olanlarla 10-15 yil arasinda olanlarin

farkindan kaynaklandig1 Tukey testi ile goriilmiistiir.

Nakit sistemine iligkin i¢ kontrol 6l¢eginde yer alan Onermelerden katilimcilarin
aldig1 ortalama puanlar kideme gore karsilastirildiginda ortalamalar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadigi gorilmistiir (p>0.05). Genel bir
degerlendirme yapilacak olursa, tiim gruplara ait ortalamalar 4’iin ¢ok az altinda ve
istlindedir.  Bu deger “katiliyorum” goriislinii temsil ettiginden nakit sistemine
iliskin i¢ kontroliin yeterli diizeyde oldugu kidem farki dikkate alinmadan tiim

katilimcilar i¢in genellenebilir bir goriistiir.

Isletme i¢i islemlere iliskin i¢ kontrol dlgeginde yer alan 6nermelerden katilimcilarin
aldig1 ortalama puanlar kidem diizeylerine gore karsilastirildiginda ortalamalar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulundugu goriilmistiir (p<0.05). Anlamli
farki ortaya ¢ikaran gruplar yine Tukey testi ile arastirilmig, kidemi 1 yildan az

olanlarla 10-15 yil arasinda olanlarin diger gruplarla anlamli sekilde farkli
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ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Genel egilim yine “katiliyorum” yoniinde olup

katilimeilar nakit sistemine iliskin i¢ kontroliin yeterli oldugunu diistiinmektedir.

Stoklara iliskin i¢ kontrol dlgeginde yer alan Onermelerden katilimcilarin aldigi
ortalama puanlar kideme gore karsilagtirlldiginda ortalamalar arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulundugu goriilmistiir (p<0.05). En yiiksek ortalama 4.35 ile
kidemi 10-15 yil arasinda olanlara, en diisiik ortalama 3.7 ile kidemi 15-20 yil
arasinda olanlara aittir. Bu iki grup kidem yili agisindan birbirine en yakin olmakla
birlikte ortalama puanlarinin en uzak olmasi dikkat ¢ekicidir. Ortalama puanlar genel

olarak stoklara iligskin i¢ kontrol sisteminin yeterli oldugunu yansitmaktadir.

Mubhasebe siirecindeki hile ve yolsuzluklara iliskin onermelerin yer aldigi 6lgekten
elde edilen ortalama puanlar kideme gore hesaplandiginda yine diisiik ortalamalarla
karsilagilmistir. En yiiksek ortalama 3.34 ile kidemi 20 yildan fazla olanlara, en
diisiik ortalama 5-10 y1l arasinda olanlara aittir. Genel olarak tiim kidem gruplarinda
bir ¢ekimserlik egilimi gozlemlense de bu egilim muhasebe siirecindeki hile ve
yolsuzluklarin var olduguna katilmama yoniinde bir ¢ekimserliktir. Tablodan da
anlasilacagi gibi grup ortalamalari birbirine yakin olsa da aralarindaki fark anlamlidir
(p<0.05). Tukey testi sonucunda, arada anlamli farkin oldugu ikililer kidemi 20 yilda
fazla olanlar1 diger tiim gruplarla olusturdugu ikililerdir. Ozetle burada farkl

diistinen tek grup kidemi 20 yildan fazla olanlardir.

Genel hile ve yolsuzluklara iliskin onermelerin yer aldigi ol¢ekten elde edilen
ortalama puanlar kideme gore karsilagtirildiginda, grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05). En yiiksek ortalama 4.33 ile kidemi 5-10 y1l
arasinda olanlara, en diisiik ortalama 3.86 ile 20 yildan fazla olanlara aittir. 4
civarinda olan ortalamalar genel olarak degerlendirildiginde, kidem farki dikkate
alinmaksizin katilimcilar i¢ kontroliin genel hile ve yolsuzluklari 6nlemede etkili

oldugu goriisiindedir.

145



5.7.3. Isletme Ozellikleri ile Alt Olceklerin Karsilastirilmasi

Cizelge 5.8 Hukuki Yapr ile Olgekten Elde Edilen Puanlarin Karsilastirilmasi

Standart

n Ortalama Sapma F P
Halka Acik A.S. 22 4.50 0.45
Halka AikSOImayan 61 434 050
Mal Hizmet -
Alimlarinda I¢ Limited Sti. 76 4.5 073 4.555 | 0.004
Kontrol
Diger 27 3.88 0.74
Total 186 4.26 0.65
Halka Acik A.S. 22 5.02 0.47
Halka AikSOImayan 61 457 0.66
Mal Hizmet >
Satimlarinda I¢ Limited Sti. 76 463 0.80 4.859 |0.003
Kontrol
Diger 26 4.19 1.01
Total 185 4.59 0.78
Halka Acik A.S. 22 4.16 0.59
Halka A¢ik Olmayan 61 385 076
AS.
Nakit Sisteminde I¢
Kontrol Limited Sti. 76 3.89 0.70 1.909 10.130
Diger 27 3.65 0.89
Total 186 3.87 0.74
Halka Acik A.S. 22 4.29 0.27
Halka A¢ik Olmayan 61 397 051
AS.
Isletme ici Islemlerde
I¢ Kontrol Limited Sti. 76 4.05 0.39 5.734 10.001
Diger 26 3.75 0.61
Total 185 4.01 0.47
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Cizelge 5.8 Hukuki Yapr ile Olgekten Elde Edilen Puanlarin Karsilastiriimasi
(Devami)

Halka Agik A.S. 22 4.46 0.34
Halka Ac¢ik Olmayan 61 407 0.66
AS.
Stok ve Uretimde I¢
Kontrol Limited Sti. 76 4.12 0.64 3.367 10.020
Diger 25 3.87 0.79
Total 184 4.11 0.66
Halka Acik A.S. 22 244 0.70
Halka A¢ik Olmayan
1 2.7 .
Muhasebe Siirecine AS. 6 0 0-58
Iliskin Hile ve
Yolsuzluklarla ilgili Limited Sti. 76 2.71 081 | 3210|0024
I¢ kontrol
Diger 25 3.08 0.77
Total 184 2.72 0.74
Halka Agik A.S. 22 4.38 0.24
Halka A(XkSOlmayan 61 4.09 043
Genel Hile ve T
Yolsgzluklarla ilgili Limited Sti. 75 424 0.37 11.963| 0.000
i¢ kontrol
Diger 25 3.77 0.48
Total 183 4.14 0.43

Cizelge 5.8’e gore mal ve hizmet alimlarina iligskin i¢ kontrol sistemi dl¢eginde yer
alan Onermelerden katilimcilarin aldigi ortalama puanlar isletmelerin hukuki
yapilarina gore karsilastirildiginda en yiiksek ortalama 4.5 ile Halka Acgik
Isletmelere, en diisiik ortalama 3.88 ile diger grubunda yer alan isletmelere aittir.
Genel olarak hukuki yapiya iliskin gruplarda ortalama puanlar birbirine yakin olup
“katiliyorum” goriisiinii temsil etmekte ancak aralarinda istatistiksel olarak anlamli
fark oldugu goriilmektedir (p<0.05). Yapilan ikili karsilagtirmalar sonucunda anlamli
farka neden olan tek grup diger grubudur. Geri kalan yapilarin olusturdugu ikililer

arasinda anlaml fark saptanmamustir.

Mal ve hizmet satimlarina iligkin i¢ kontrol sistemi 6l¢eginde yer alan 6nermelerden
Katilimcilarin - aldigi  ortalama puanlar isletmelerin  hukuki yapilarina gore

karsilastirildiginda en yiiksek ortalama 5 ile Halka Agik A.S.’lere, en diislik ortalama
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4.19 ile yine diger grubunda yer alan isletmelere aittir. Genel olarak hukuki yapiya
iliskin gruplarda ortalama puanlar birbirine yakin olup “katiliyorum” goriisiinii temsil
etmekte ancak aralarinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu goriilmektedir
(p<0.05). Yapilan ikili karsilagtirmalar sonucunda anlamli farka neden olan tek grup
diger grubudur. Geri kalan yapilarin olusturdugu ikililer arasinda anlamli fark

saptanmamuistir.

Nakit sistemine iliskin i¢ kontrol 6l¢eginde yer alan onermelerden katilimcilarin
aldig1 ortalama puanlar isletmelerin hukuki yapilarina gore karsilastirildiginda en
yiiksek ortalama 4.16 ile Halka Acik Isletmelere, en diisiik ortalama 3.87 ile diger
grubunda yer alan isletmelere aittir. Genel olarak hukuki yapiya iligkin gruplarda
ortalama puanlar birbirine yakin olup “kesinlikle katiliyorum” goriisiinii temsil
etmekte ancak aralarinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi goriilmektedir

(p>0.05).

Isletme ici islemlere iliskin i¢ kontrol 8lgeginde yer alan dnermelerden katilimcilarin
aldig1 ortalama puanlar isletmelerin hukuki yapilarina gore karsilastirildiginda en
yiiksek ortalama 4.29 ile Halka Acik Isletmelere, en diisiik ortalama 3.75 ile diger
grubunda yer alan isletmelere aittir. Genel olarak hukuki yapiya iliskin gruplarda
ortalama puanlar birbirine yakin olup “katiliyorum” goriislinii temsil etmekte ancak
aralarinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu goriilmektedir (p<0.05). Yapilan
ikili karsilastirmalar sonucunda anlamli farka neden olan tek grup diger grubudur.

Geri kalan yapilarin olusturdugu ikililer arasinda anlamli fark saptanmamastir.

Stoklara iliskin i¢ kontrol olgeginde yer alan Onermelerden katilimcilarin aldigi
ortalama puanlar isletmelerin hukuki yapilarina gore karsilastirildiginda en yiiksek
ortalama 4.46 ile Halka Acik Isletmelere, en diisiik ortalama 3.87 ile diger grubunda
yer alan igletmelere aittir. Genel olarak hukuki yapiya iliskin gruplarda ortalama
puanlar birbirine yakin olup “kesinlikle katiliyorum” goriistinii temsil etmekte ancak
aralarinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu goriilmektedir (p<0.05). Yapilan
ikili karsilastirmalar sonucunda anlamli farka neden olan tek grup diger grubudur.

Geri kalan yapilarin olusturdugu ikililer arasinda anlamli fark saptanmamastir.

Mubhasebe siirecindeki hile ve yolsuzluklara iligkin 6nermelerin yer aldig1 6lgekten
katilimcilarin - aldig1  ortalama puanlar isletmelerin  hukuki yapilarmma gore

karsilastirildiginda en yiiksek ortalama 3.08 ile diger grubundaki isletmelere, en
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diisiik ortalama 2.44 ile Halka Acik Isletmelere aittir. Tablodan da anlasilacag: gibi
grup ortalamalari birbirine yakin olsa da aralarindaki fark anlamlidir (p<0.05). Tukey
testi sonucunda, anlamli farki yaratan grubun “diger” grubu oldugu anlagilmistir.
Genel egilim muhasebe siirecindeki hile ve yolsuzluklarin var olduguna katilmama

yoniinde olup yalnizca “diger” grubu i¢in bir ¢ekimserlik gézlemlenmektedir.

Genel hile ve yolsuzluklara iliskin onermelerin yer aldigi ol¢ekten elde edilen
ortalama puanlar isletmelerin hukuki yapilarina gore karsilastirildiginda en yiiksek
ortalama 4.38 ile Halka A¢ik Isletmelere, en diisiik ortalama 3.77 ile diger grubunda
yer alan isletmelere aittir. Ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir
(p<0.05). Yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda anlamli farka neden olan tek grup
diger grubudur. Geri kalan yapilarin olusturdugu ikililer arasinda anlamli fark
saptanmamustir. Hukuki yapi1 farki dikkate alinmadan katilimcilar i¢ kontroliin genel

hile ve yolsuzluklar1 6nlemede etkili oldugu goriisiindedir.

Cizelge 5.9 Calisan Sayisi ile Olgekten Elde Edilen Puanlarin Karsilastiriimasi

Korelasyon P

Mal ve Hizmet Alimlarinda I¢ Kontrol 0.093 0.230
Mal ve Hizmet Satimlarinda I¢ Kontrol 0.092 0.239
Nakit Sisteminde I¢ Kontrol 0.122 0.115
Isletme ici Islemlerde I¢ Kontrol 0.119 0.127
Stok ve Uretimde I¢ Kontrol 0.118 0.132
1\\(4;1;35;& o Siirecine  Iliskin ~ Hile ve 0,086 0.273
Genel Hile ve Yolsuzluklar 0.115 0.142

Cizelge 5.9’a gore isletmede calisan sayisi ile i¢ kontrol 6lgekleri, hile ve yolsuzlukla
ile ilgili alt olgekler arasinda P degerleri 0.05’ten biiyiik oldugundan, anlamli bir
iliski bulunmamistir. Bu nedenle gerek i¢ kontrol, gerekse hile ve yolsuzluklara

iliskin goriislerde calisan sayisinin herhangi bir etkisinin olmadig: diisiintilmektedir.
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Cizelge 5.10 Sektor ile Olgekten Elde Edilen Puanlarin Karsilastirilmasi

Sektor n Ortalama Standart F P
Sapma
Hizmet 79 412 0.80
Mal ve Hizmet
Alimlarinda i¢ Uretim 56 4.48 0.45 5.064 0.007
Kontrol
Ticari 48 4.26 0.52
Hizmet 78 4.35 0.90
Mal ve Hizmet
Satimlarinda I¢ Uretim 56 4.88 0.63 9.415 0.000
Kontrol
Ticari 48 473 0.52
Hizmet 79 3.85 0.75
Nakit Sisteminde I¢ |y, ;) 56 413 0.56 5920 | 0.003
Kontrol
Ticari 48 3.64 0.86
Hizmet 78 3.93 0.60
Isletme I¢i
Islemlerde i Uretim 56 4.12 0.34 2.715 0.069
Kontrol
Ticari 48 4.02 0.36
Hizmet 77 3.80 0.78
Stok ve Uretimde Ig |y, 5 ) 56 4.41 0.36 19.035 | 0.000
Kontrol
Ticari 48 4,28 0.47
Hizmet 77 2.78 0.78
Mubhasebe Siirecine
Iliskin Hile ve Uretim 56 2.64 0.63 0.587 0.557
Yolsuzluklar
Ticari 48 2.68 0.78
Hizmet 76 4.05 0.50
Genel Hile ve Uretim 56 4.26 0.31 4798 | 0.009
Yolsuzluklar
Ticari 48 421 0.36

Cizelge 5.10’a gore mal ve hizmet alimlarina iliskin i¢ kontrol sistemi 6lgeginde yer

alan Onermelerden katilimcilarin aldigi ortalama puanlar isletmelerin yer aldig
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sektorlere gore karsilastirildiginda en yliksek ortalama 4.48 ile iiretim sektoriinde yer
alanlara, en diislik ortalama 4.12 ile hizmet sektoriinde yer alanlara aittir. Ortalama
puanlar birbirine yakin olup “katiliyorum” goriisiinii temsil etmekte ancak aralarinda
istatistiksel olarak anlamli fark oldugu gorilmektedir (p<0.05). Yapilan ikili
karsilastirmalar sonucunda anlamli fark iiretim ve hizmet sektorii arasindaki farktan
kaynaklanmaktadir. Uretim sektorii ve ticari sektdor arasinda anlamli fark

saptanmamistir.

Mal ve hizmet satimlarina iliskin i¢ kontrol sistemi 6l¢eginde yer alan 6nermelerden
katilimcilarin  aldig1 ortalama puanlar isletmelerin yer aldig1 sektorlere gore
karsilastirildiginda en yiiksek ortalama 4.88 ile liretim sektdriinde yer alanlara, en
diisiik ortalama 4.35 ile yine hizmet sektoriinde yer alanlara aittir. Ortalama puanlar
birbirine yakin olup “kesinlikle katiliyorum” goriisiinii temsil etmekte ancak
aralarinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu goriilmektedir (p<0.05). Yapilan
ikili karsilastirmalar sonucunda anlamli fark {iretim ve hizmet sektorii arasindaki
farktan kaynaklanmaktadir. Uretim sektdrii ve ticari sektdr arasinda anlamli fark

saptanmamigtir.

Nakit sistemine iligkin i¢ kontrol 6l¢eginde yer alan Onermelerden katilimcilarin
aldig1 ortalama puanlar karsilastirildiginda sonug¢ 6nceki iki dlgektekinden farkl

olmamustir.

Isletme ici islemlere iliskin i¢ kontrol dlgeginde yer alan 6nermelerden katilimcilarin
aldig1 ortalama puanlar isletmelerin hukuki yapilarina gore karsilastirildiginda g
sektor arasinda anlamli fark saptanmamistir (p>0.05). Genel egilim yine isletme ici

islemlere iligkin i¢ kontroliin yeterli oldugu yoniindedir.

Stoklara iliskin i¢ kontrol sistemi Olgeginde yer alan Onermelerden katilimcilarin
aldig1 ortalama puanlar isletmelerin yer aldig1 sektorlere gore karsilastirildiginda en
yiiksek ortalama 4.41 ile iiretim sektoriinde yer alanlara, en diisiik ortalama 3.80 ile
hizmet sektoriinde yer alanlara aittir. Ortalama puanlar {i¢ grupta da birbirine yakin
olup “katiliyorum” goriisiinii temsil etmekte ancak aralarinda istatistiksel olarak
anlamli fark oldugu goriilmektedir (p<0.05). Yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda
anlamli fark iiretim ve hizmet sektdrii arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Uretim

sektorli ve ticari sektor arasinda anlamli fark saptanmamustir.
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Muhasebe siirecindeki hile ve yolsuzluklara iligkin 6nermelerin yer aldig1 dlgekten
katilimcilarin - aldig1 ortalama puanlar isletmelerin yer aldig1 sektorlere gore
karsilastirildiginda aralarinda anlamli fark saptanmamistir (p>0.05). Genel egilim

muhasebe siirecindeki hile ve yolsuzluklarin var olduguna katilmama yoniindedir.

Genel hile ve yolsuzluklara iliskin 6nermelerden katilimcilarin aldig1r ortalama
puanlar isletmelerin yer aldigi sektorlere gore aralarinda istatistiksel olarak anlamli
fark oldugu goriilmektedir (p<0.05). Yapilan ikili karsilagtirmalar sonucunda anlamli
fark 4.26 ile en yliksek ortalamaya sahip iiretim sektorii ile 4.05 ile en diisiik
ortalamaya sahip hizmet sektdrii arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Uretim
sektorli ve ticari sektdr arasinda anlamli fark saptanmamistir. Genel goriis, i¢

kontroliin genel hile ve yolsuzluklar1 6nlemede etkili oldugu goriistidiir.
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Cizelge 5.11 Yillik Satislar ile Olgekten Elde Edilen Puanlarin Karsilastirilmasi

Standart

n Ortalama F P
Sapma

1 milyon TL'den az 36 3.87 1.03

1-5 milyon TL aras1 31 4.30 0.40

Mal Hizmet 6-10 milyon TL aras1 39 4.44 0.45
Alimlarinda I¢ 4,946 | 0.001

Kontrol 11-20 milyon TL aras1 31 4.45 0.53

21-25 milyon TL aras1 42 4.29 0.53

Total 179 4.27 0.66

1 milyon TL'den az 36 4.07 1.12

1-5 milyon TL arast 30 4.70 0.45

Mal Hizmet 6-10 milyon TL arasi 39 4.92 0.40
Satimlarinda I¢ 7.075 | 0.000

Kontrol 11-20 milyon TL aras1 31 4.59 0.57

21-25 milyon TL aras1 42 4.70 0.78

Total 178 4.60 0.77

1 milyon TL'den az 36 3.71 0.94

1-5 milyon TL arast 31 3.67 0.84

Nakit Sisteminde 6-10 milyon TL arasi 39 4.14 0.56
ic Kontrol 2.809 | 0.027

¢ 11-20 milyon TL aras1 31 4.04 0.36

21-25 milyon TL aras1 42 3.86 0.76

Total 179 3.89 0.74

153




Cizelge 5.11 Yillik Satislar ile Olgekten Elde Edilen Puanlarin Karsilastiriimasi
(Devami)

1 milyon TL'den az 35 3.77 0.64
1-5 milyon TL arast 31 4.21 0.34
Isletme Ici 6-10 milyon TL aras1 39 4.15 0.21
Islemlerde I¢ 4,984 | 0.001
Kontrol 11-20 milyon TL aras1 31 3.99 0.36
21-25 milyon TL aras1 42 3.96 0.58
Total 178 4.01 0.48
1 milyon TL'den az 35 3.77 0.85
1-5 milyon TL arast 30 3.98 0.75
Stok ve Uretimde 6-10 milyon TL aras1 39 4.27 0.44
ic Kontrol 5.123 | 0.001
¢ 11-20 milyon TL arast | 31 4.06 0.60
21-25 milyon TL arast 42 4.36 0.50
Total 177 4.10 0.66
1 milyon TL'den az 34 2.99 0.75
1-5 milyon TL arast 31 2.71 0.88
Muhasebe
Siirecine iliskin 6-10 milyon TL arasi1 39 2.58 0.78
Hile ve 2.098 | 0.083
Yolsuzluklarla 11-20 milyon TL arasi 31 2.52 0.59
Ilgili I¢ Kontrol
21-25 milyon TL arast 42 2.71 0.58
Total 177 2.70 0.73
1 milyon TL'den az 33 3.89 0.50
1-5 milyon TL arast 31 4.21 0.29
Genel Hile ve 6-10 milyon TL aras1 39 4.29 0.27
Yolsuzluklarla 5.427 | 0.000
Ilgili I¢ Kontrol 11-20 milyon TL aras1 31 4.26 0.43
21-25 milyon TL arast 42 4.10 0.47
Total 176 4.15 0.42

Cizelge 5.11°e¢ gore i¢ kontrol Glgeklerinin tamami i¢in katilimcilarin ortalama
puanlari arasinda anlamli fark oldugu (tiim p degerleri 0.05’ten kii¢iik oldugundan)

goriilmektedir. Tiim i¢ kontrol 6lcekleri i¢in yapilan ikili karsilastirmalarda bu
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anlaml farkin yalnizca yillik satislar toplami 1 milyon TL’den az olan isletmelerden
kaynaklandig1 anlasilmistir. Her ne kadar bu grupta yer alan isletmelerin ortalama
puani diger gruplara gore anlamli sekilde diisiik olsa da genel egilim i¢ kontrol
sisteminin iyi isledigi yoniindedir.

Muhasebe siirecindeki hile ve yolsuzluklara iligkin 6nermelerin yer aldig1 dlgekten
elde edilen ortalama puanlar isletmelerin yillik satis miktarlarina gore olusturulan
gruplar acisindan karsilastirildiginda aralarinda anlamli  fark saptanmamistir
(p>0.05). Genel egilim muhasebe siirecindeki hile ve yolsuzluklarin var olduguna

katilmama yoniindedir.

Genel hile ve yolsuzluklara iliskin Onermelerden elde edilen ortalama puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu goriilmektedir (p<0.05). Tim i¢
kontrol 6l¢ekleri i¢in burada da ikili karsilagtirmalar yapilmig ve yine anlamli farkin
yalnizca yillik satiglar toplami 1 milyon TL’den az olan isletmelerden kaynaklandigi

anlagilmistir.

Cizelge 5.12 Aktif Toplamu ile Olgekten Elde Edilen Puanlarm Karsilastiriimasi

n Ortalama Standart F P
Sapma
1 milyon TL'den az 50 4.06 0.89
1-5 milyon TL aras1 64 4.40 0.53
Mal Hizmet 6-10 milyon TL arasi 18 4.42 0.43
Alimlarinda I¢ 2.311 0.060
Kontrol 11-20 milyon TL aras1 19 4.35 0.62
21-25 milyon TL aras1 27 4.20 0.53
Total 178 4.27 0.66
1 milyon TL'den az 50 431 1.03
1-5 milyon TL arast 64 4.76 0.54
Mal Hizmet 6-10 milyon TL arast 17 4.75 0.50
Satimlarinda i¢ 2.757 0.030
Kontrol 11-20 milyon TL arasi 19 4.67 0.86
21-25 milyon TL aras1 27 4.61 0.68
Total 177 4.60 0.77
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Cizelge 5.12 Aktif Toplamu ile Olgekten Elde Edilen Puanlarin Karsilastirilmas:

(Devami)
1 milyon TL'den az 50 3.83 0.87
1-5 milyon TL arasi 64 3.88 0.74
. . 6-10 milyon TL 18 3.91 0.50
Nakit Sisteminde i arast
ic Kontrol 0.255 0.907
¢ 11-20 milyon TL arast 19 4.03 0.63
21-25 milyon TL aras1 27 3.92 0.72
Total 178 3.89 0.74
1 milyon TL'den az 49 3.91 0.59
1-5 milyon TL arasi 64 411 0.30
Isletme ici 6-10 milyon TL arast 18 4,08 0.36
Islemlerde i¢ 1.524 0.197
Kontrol 11-20 milyon TL aras1 19 3.92 0.72
21-25 milyon TL aras1 27 3.99 0.47
Total 177 4,01 0.48
1 milyon TL'den az 49 391 0.79
1-5 milyon TL arasi 64 412 0.63
Stok ve Uretimde | - ¢ 10\ itvon TL arast 17 4.26 0.31 2503 | 0.044
I¢ Kontrol
11-20 milyon TL aras1 19 4.01 0.79
21-25 milyon TL arast 27 4.37 0.45
1 milyon TL'den az 48 2.89 0.77
1-5 milyon TL arast 64 2.54 0.75
Muhasebe
Siirecine iligkin 6-10 milyon TL aras1 18 242 0.66
Hile ve 3.529 0.009
Yolsuzluklarla 11-20 milyon TL aras1 19 2.63 041
Ilgili I¢ Kontrol
21-25 milyon TL arast 27 2.97 0.68
Total 176 2.70 0.73
1 milyon TL'den az 47 4.02 0.48
1-5 milyon TL arasi 64 4.27 0.28
Genel Hile ve 6-10 milyon TL arast 18 4.36 0.40
Yolsuzluklarla 4.412 0.002
llgili I¢ Kontrol 11-20 milyon TL arast 19 4.03 0.58
21-25 milyon TL aras1 27 4.07 0.40
Total 175 4.15 0.42
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Cizelge 5.12°den anlasildigi gibi i¢ kontrol Olgeklerinin tiimiinde ortalamalar 4
civarinda olup “katiliyorum” goriisiinii temsil etmektedir. Aktif toplaminin
ortalamalar arasinda anlamli fark yaratip yaratmadig test edildiginde mal ve hizmet
sattimina iliskin i¢ kontrol 6l¢eginde ve stoklara iliskin i¢ kontrol 6l¢eginde gruplar
arasinda anlaml fark oldugu goriilmiistiir (p>0.05). Ikili karsilastirmalar sonucunda
anlamli farka neden olan grup aktif toplami1 1 milyon TL’den az olan isletmelerin
olusturdugu gruptur. Diger i¢ kontrol Slgekleri icin p degerleri 0.05’ten biiyiik
oldugundan grup ortalamalar1 arasindaki farklar anlamli degildir, her grubun

ortalamasi birbirine esit kabul edilebilir.

Mubhasebe siirecindeki hile ve yolsuzluklara iliskin onermelerin yer aldigi 6lgekten
elde edilen ortalama puanlar isletmelerin aktif toplamlarina gére olusturulan gruplar
acisindan karsilastirildiginda aralarinda anlamli fark saptanmamistir (p>0.05). Genel
egilim muhasebe siirecindeki hile ve yolsuzluklarin var olduguna katilmama

yoniindedir.

Genel hile ve yolsuzluklara iliskin 6nermelerden elde edilen ortalama puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu goriilmektedir (p<0.05). Tim i¢
kontrol 6l¢ekleri i¢in burada da ikili karsilagtirmalar yapilmis ve yine anlamli farkin
yalnizca aktif toplami1 1 milyon TL’den az olan isletmelerden kaynaklandig:

anlasilmstir.
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Cizelge 5.13 Bagimsiz Yo6netim Kurulu Uyesinin Varligi ile Olgekten Elde Edilen
Puanlarin Karsilastirilmasi

Bagimsiz
Yonetim n ort. Standart T p
Kurulu Sapma
Uyesi

Var 96 4.53 0.33

Mal ve Hizmet Alimlarinda i¢ Kontrol 6.328 0.000
Yok 88 3.97 0.79
Var 96 4.86 0.49

Mal ve Hizmet Satimlarinda i¢ Kontrol 4,943 | 0.000
Yok 87 4.32 0.92
Var 96 4.06 0.59

Nakit Sisteminde I¢ Kontrol 3.504 | 0.001
Yok 88 3.68 0.85
Var 96 4.16 0.23

Isletme I¢i Islemlerde i¢ Kontrol 4562 | 0.000
Yok 87 3.85 0.61
Var 96 4.32 0.42

Stok ve Uretimde I¢ Kontrol 4.764 | 0.000
Yok 86 3.88 0.79
Muhasebe Siirecine liskin Hil Var 96 2.44 0.53
Yok 86 3.02 0.81
Var 95 4.35 0.26

Genel Hile ve Yolsuzluklar 7.878 | 0.000
Yok 86 3.93 0.46

Cizelge 5.13’e gore bagimsiz yonetim kurulu {iyesine sahip olan ve olmayan
isletmeler, i¢ kontrol Olgeklerinden hesaplanan ortalama puanlarina gore
karsilastirildiginda tiim i¢ kontrol Olcekleri icin p degerleri 0.05’ten kiigiik
oldugundan ortalamalar arasindaki farklar anlamlhidir. Burada en 6nemli nokta,
bagimsiz yonetim kurulu iiyesine sahip isletmelerin ortalama degerlerinin daha
yiiksek olmasi ve bu isletmelerde i¢ kontrol sisteminin tiim siireglerde iyi isledigi

gOriigiiniin hakim olmasidir.

Mubhasebe siirecindeki hile ve yolsuzluklarla ilgili 6nermelerden elde edilen ortalama
puanlar arasinda da anlamli fark bulunmaktadir (p<0.05). Bagimsiz yonetim kurulu
liyesine sahip isletmelerin ortalama puanlar1 daha diisiik olup s6zkonusu isletmelerde

muhasebe siirecindeki hile ve yolsuzluklarin var olduguna katilmama goriisii daha
baskindir.
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Genel hile ve yolsuzluklarla ilgili 6nermelerden elde edilen ortalama puanlar
bagimsiz yonetim kuruluna sahip olan ve olmayan isletmeler icin karsilastirildiginda
aralarinda yine anlamli fark bulundugu gorilmistiir (p<0.05). Denetim komitesine
sahip isletmelerin ortalama puanlar1 olmayanlara gore anlamli sekilde yiiksek olup
bu isletmeler genel hile ve yolsuzluklar1 6nlemede i¢ kontroliin etkili oldugunu

diistinmektedir.

Cizelge 5.14 Denetim Komitesinin Varhigi ile Olgekten Elde Edilen Puanlarm
Karsilagtirilmasi

Dene_tlm_ n Ortalama Standart T p

Komitesi Sapma

Var 105 4.4776 0.39811
5.431 0.000

Yok 78 3.9835 0.81039

Var 104 4.8135 0.56655
4371 0.000

Yok 78 4.3301 0.91922

Var 105 4.0605 0.58525
3.942 0.000

Yok 78 3.6360 0.86840

Var 105 4.1332 0.30776
4.060 0.000

Yok 77 3.8561 0.60019

Var 104 4.2332 0.52111
2.821 0.001

Yok 77 3.9576 0.78923

Var 105 2.5229 0.64840
4.223 0.077

Yok 76 2.9693 0.76963

Var 105 4.3116 0.30934
6.652 0.000

Yok 75 3.9277 0.46404

Cizelge 5.14’e gore denetim komitesine sahip olan ve olmayan isletmelerin, ic
kontrol 6lg¢eklerinden hesaplanan ortalama puanlart arasinda p degerleri 0.05’ten
kiiciik oldugundan anlamli fark bulunmaktadir. Denetim komitesine sahip olan
isletmelerde ortalamalar daha yiiksek olup i¢ kontrol sistemi denetim komitesine

sahip olmayan isletmelere kiyasla daha etkili gortilmektedir.
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Denetim komitesine sahip olan ve olmayan isletmeler i¢in muhasebe siirecindeki hile
ve yolsuzluklarla ilgili onermelerden elde edilen ortalama puanlar arasinda da
anlamli fark bulunmaktadir (p<0.05). Denetim komitesine sahip isletmelerin
ortalama puanlar1 daha diisiik olup sdzkonusu isletmelerde muhasebe siirecindeki

hile ve yolsuzluklarin var olduguna katilmama goriisii daha baskindir.

Genel hile ve yolsuzluklarla ilgili 6nermelerden elde edilen ortalama puanlar denetim
komitesine sahip olan ve olmayan isletmeler i¢in karsilastirildiginda aralarinda yine
anlamli fark bulundugu gortilmistiir (p<0.05). Denetim komitesine sahip isletmelerin
ortalama puanlar1 olmayanlara gore anlamli sekilde yiiksek olup bu isletmeler genel

hile ve yolsuzluklar1 6nlemede i¢ kontroliin etkili oldugunu diistiinmektedir.

Tim karsilastirmalarda ortalamalara ait standart sapmalarin ¢ok kii¢iik oldugu
goriilmustiir. Standart sapmanin kiigiik olmasi ortalamanin temsil giiclinii arttirmakta
ve yoneticilerin Ol¢eklerde yer alan Onermelere verdigi puanlar arasinda biiyiik

farklar olmadigini gostermektedir.

5.7.4. Hipotezlerin Test Edilmesi

Cizelge 5.15’te arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla uygulanan korelasyon
analizine iliskin sonuglar yer almaktadir. Tiim 6l¢eklerin birbiriyle iliskisinin giiciinii
ve yoniinli gosteren korelasyon katsayilar1 6lgeklerden elde edilen ortalama puanlar
kullanilarak hesaplanmistir. Onermeler sorulus sekline gore yeniden kodlanarak
anlam birligi saglanmis olup, her Olgekte ortalama puanin yiiksek olmasi Slciilen

boyutun da o derece yeterli oldugu anlamina gelmektedir.
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Cizelge 5.15 Olgekler Arasindaki Korelasyon Katsayilar

Muhasebe Siirecindeki

Genel Hile ve
Hile ve Yolsuzluklar | Yolsuzluklar
Korelasyon 0.486 0.530
Mal ve Hizmet Alimlarinda i¢c Kontrol
P 0.000 0.000
Korelasyon 0.558 0.423
Mal ve Hizmet Satiminda i¢ Kontrol
P 0.000 0.000
Korelasyon 0.318 0.141
Nakit Sisteminde i¢ kontrol
P 0.000 0.057
Korelasyon 0.532 0.580
Isletme I¢i islemlerde i¢ Kontrol
P 0.000 0.000
Korelasyon 0.535 0.439
Stok ve Uretimde i¢c Kontrol
P 0.000 0.000

Cizelge 5.15 incelendiginde mal ve hizmet aliminda i¢ kontrol ile muhasebe
stirecindeki hile ve yolsuzluklar arasinda anlamh iliski oldugu goriilmektedir.
Korelasyon katsayis1 48.6 olup buna karsilik gelen p<0.05 oldugundan iki degisken
arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iliski vardir. “H;-Mal ve hizmet
alim1 alt boyutu ile muhasebe siirecindeki hile ve yolsuzluklar alt boyutu arasinda
anlamli iligki vardir.” hipotezi kabul edilir. Mal ve hizmet aliminda i¢ kontrol

artttkca muhasebe siirecindeki hile ve yolsuzluklar1i O6nlemenin yeterliligi de

artmaktadir.
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Mal ve hizmet satiminda i¢ kontrol ile muhasebe siirecindeki hile ve yolsuzluklar
arasinda anlamli ve alimlara gore daha giiclii iligski oldugu goriilmektedir. Korelasyon
katsayist  55.8 olup buna karsilik gelen p<0.05 oldugundan iki degisken arasinda
pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iligki vardir. “Hp.Mal ve hizmet satimi alt
boyutu ile muhasebe siirecindeki hile ve yolsuzluklar alt boyutu arasinda anlamh
iliski vardir.” hipotezi kabul edilir. Mal ve hizmet satiminda i¢ kontrol arttik¢a

muhasebe siirecindeki hile ve yolsuzluklar1 6nlemenin yeterliligi de artmaktadir.

Nakit sisteminde i¢ kontrol ile muhasebe siirecindeki hile ve yolsuzluklar arasinda
anlamli ancak biraz zayif bir iliski oldugu goriilmektedir. Korelasyon katsayis1 31.8
olup buna karsilik gelen p<0.05 oldugundan iki degisken arasinda pozitif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli iligski vardir. “Hz.Nakit sisteminde i¢ kontrol ile muhasebe
stirecindeki hile ve yolsuzluklar alt boyutu arasinda anlaml iligki vardir.” hipotezi
kabul edilir. Nakit sisteminde i¢ kontrol artttkca muhasebe siirecindeki hile ve
yolsuzluklart Onlemenin yeterliligi de artmaktadir. Ancak burada hile ve
yolsuzluklardaki degisimin nakit sistemindeki i¢ kontrol faaliyetleriyle ¢ok fazla

aciklanmadig diistiniilmektedir.

Isletme ici islemlerde i¢ kontrol ile muhasebe siirecindeki hile ve yolsuzluklar
arasinda anlamli iliski oldugu goriilmektedir. Korelasyon katsayis1 53.2 olup buna
karsilik gelen p<0.05 oldugundan iki degisken arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel
olarak anlaml iliski vardir. “Hglsletme ici islemlerde i¢ kontrol ile muhasebe
stirecindeki hile ve yolsuzluklar alt boyutu arasinda anlamli iligki vardir.” hipotezi
kabul edilir. Isletme ici islemlerin etkinligi muhasebe siirecindeki hile ve

yolsuzluklart 6nlemenin yeterliligini de artirmaktadir.

Stoklar ve iiretimle ilgili i¢ kontrol ile muhasebe siirecindeki hile ve yolsuzluklar
arasinda anlaml iligki oldugu goriilmektedir. Korelasyon katsayist 53.5 olup buna
karsilik gelen p<0.05 oldugundan iki degisken arasinda pozitif yonli ve istatistiksel
olarak anlamli iliski vardir. “Hs.Stoklar ve iiretimde i¢ kontrol ile muhasebe
siirecindeki hile ve yolsuzluklar alt boyutu arasinda anlamli iliski vardir.” hipotezi
kabul edilir. Stoklar ve liretime ait i¢ kontrol arttikga muhasebe siirecindeki hile ve

yolsuzluklar azalmaktadir.

Mal ve hizmet aliminda i¢ kontrol ile genel hile ve yolsuzluklar arasinda anlamli

iliski oldugu goriilmektedir. Korelasyon katsayist 53 olup buna karsilik gelen p<0.05
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oldugundan iki degisken arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iliski
vardir. “Hg:.Mal ve hizmet alimi alt boyutu ile genel hile ve yolsuzluklar alt boyutu
arasinda anlaml iliski vardir.” hipotezi kabul edilir. Mal ve hizmet aliminda i¢

kontrol arttik¢a genel hile ve yolsuzluklar: 6nlemenin yeterliligi de artmaktadir.

Mal ve hizmet satiminda i¢ kontrol ile genel hile ve yolsuzluklar arasinda anlamli ve
alimlara gore daha giilii iliski oldugu goriilmektedir. Korelasyon katsayist 42.3 olup
buna karsilik gelen p<0.05 oldugundan iki degisken arasinda pozitif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli iligki vardir. “H7.Mal ve hizmet satim1 alt boyutu ile genel
hile ve yolsuzluklar alt boyutu arasinda anlamli iliski vardir.” hipotezi kabul edilir.
Mal ve hizmet satiminda i¢ kontrol arttik¢ca genel hile ve yolsuzluklar1 dnlemenin

yeterliligi de artmaktadir.

Nakit sisteminde i¢ kontrol ile genel hile ve yolsuzluklar arasinda anlamli iligki
olmadig1 goriilmektedir. Korelasyon katsayisi 14.1 olup buna karsilik gelen p>0.05
oldugundan iki degisken arasinda iliski yoktur. “HgNakit sisteminde i¢ kontrol ile

genel hile ve yolsuzluklar alt boyutu arasinda anlamli iliski vardir.” hipotezi
reddedilir.

Isletme ici islemlerde i¢ kontrol ile genel hile ve yolsuzluklar arasinda anlamli iliski
oldugu goriilmektedir. Korelasyon katsayist 58 olup buna karsilik gelen p<0.05
oldugundan iki degisken arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iligki
vardir. “HgIsletme ici islemlerde i¢ kontrol ile genel hile ve yolsuzluklar alt boyutu
arasinda anlamli iligki vardir.” hipotezi kabul edilir. Hile ve yolsuzluklardaki
degiskenligi aciklamada birgok faktoriin etkili oldugu disiiniiliirse bulunan
korelasyon katsayisinin oldukga yiiksek ve isletme i¢i islemlere ait i¢ kontroliin de

genel hile ve yolsuzluklar1 6nlemede 6nemli bir arag oldugu gbzardi edilmemelidir.

Stoklar ve {iiretimle ilgili i¢ kontrol ile genel hile ve yolsuzluklar arasinda anlaml
iliski oldugu goriilmektedir. Korelasyon katsayist 43.9 olup buna karsilik gelen
p<0.05 oldugundan iki degisken arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlaml
iliski vardir. “Hjo.Stoklar ve iiretimde i¢ kontrol ile genel hile ve yolsuzluklar alt
boyutu arasinda anlamli iligki vardir.” hipotezi kabul edilir. Stoklar ve {iretime ait i¢

kontrol arttik¢a genel hile ve yolsuzluklar azalmaktadir.
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6. SONUC VE ONERILER

I¢ kontrol, siire¢ ve is akislar1 igine yerlestirilen, kisilerden etkilenen, isletmenin
amaclarina ulagsmasinda kullanilan bir aragtir. Makul 6l¢lide gilivenilirlik saglar. Bu
ozellikleri ile i¢ kontrol isletme yonetiminin sorumlulugundadir. Etkinliginin ve
yerindeliginin degerlendirilmesi i¢in i¢ denetim faaliyetine ihtiyag duymaktadir. Bu
nedenle i¢ kontrol ve i¢ denetim birbirinden farkli, ancak birbirini tamamlayan iki

kavram olarak degerlendirilmelidir.

Bir isletmenin kurumsallagsmasinda, giivenilirliginde, mevzuat ve Kkurallara
uygunlugu, operasyonlarinin etkinligi ve verimliliginde i¢ kontrol sisteminin varlig

ve islerligi yardime1 olmaktadir.

Bu nedenle is siireclerindeki risklerin ve bu riskleri karsilamak icin tasarlanan
kontrollerin  degerlendirilmesine yonelik i¢ kontrol degerleme ¢aligmasi

gercgeklestirilmesi ve belirlenen kontrollerin islerliginin test edilmesi gereklidir.

Kiiresel rekabet ortaminda isletmeler, birbirleriyle olabildigince yaris
icerisindedirler. Isletmeler giiniimiiz kosullarinda varliklarmi en verimli sekilde
kullanmalar1 artik bir zorunluluktur. Aksi takdirde isletmelerin siirekliliginden

bahsetmek miimkiin olmayacaktir.

Isletmelerin varliklarini verimli kullanmalar1 kadar isletmelerin finansal tablolarinda
yer alan bilgilerinde giivenilir olmasi zorunludur. Bagimsiz denetimden gegmis ve
olumlu gorlis almis bir isletmeye ait bir denetim raporu, finansal tablolarin

giivenirligi hususunda makul glivenceyi veriyor demektir.

Ister isletmelerin varliklarini verimli kullanmalar1 igin, isterse giivenilir bilgi ihtiyaci

icin olsun, isletmeler etkin bir i¢ kontrol sistemi kurma mecburiyetindedir.

Etkin bir i¢ kontrol sistemi varliklarin korunmasini saglayacagi gibi, isletmelerin

ithtiyact olan giivenilir bilgi ihtiyacinin da temelini olusturacaktir.

Isletmenin tiim fonksiyonlarinda oldugu gibi muhasebe fonksiyonu agisindan da tiim
isletmelere uyum saglayacak ve riskleri tamamen ortadan kaldiracak bir i¢ kontrol

sisteminin olusturulmasi olanaksizdir. Ancak iyi isleyen bir i¢ kontrol sistemi ile bu
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riskleri asgariye indirmek biiyiikligii ne olursa olsun tiim isletmeler igin bir
zorunluluk olmalidir. Bu anlamda KOBI’ler riskleri dnleme, uygun maliyet, etkinlik
ve siirekli denetlenen bir yapi gibi temel ilkeler dogrultusunda kendi yapilarina

uygun i¢ kontrol sistemini olusturmak durumundadirlar.

Bu arastirma i¢ kontroliin hile ve yolsuzluklar1 6nlemeye olan etkisini ve hileyi
onlemedeki roliinii istatistiksel yontemlerle arastirmak amaciyla yapilmistir. Bu
kapsamda KOBI’lerdeki sahip, yoneticiler, muhasebe ve finans calisanlar1 arasindan
evreni iyl temsil ettigi ongoriilen 186 kisiye anket uygulanarak elde edilen veriler

SPSS programinda analiz edilmistir.

Elde edilen sonuglar katilimcilarin, bagka bir deyisle yoneticilerin demografik
ozellikleri agisindan ele alindiginda cinsiyetin i¢ kontrol sistemlerine iligkin tutumda
etkili bir faktor olmadig1 saptanmistir. Yalnizca isletme igi islemlerin i¢ kontroliinde
kadinlarin sistemin daha iyi isledigi goriisiine sahip oldugu gézlemlenmistir. Hile ve
yolsuzluklara iliskin 6l¢ek puanlar karsilastirildiginda yine kadinlar daha olumlu
goriige sahiptir ve i¢ kontroliin hile ve yolsuzluklar1 6nlemede etkili oldugu goriisiine

erkeklerden daha fazla katilmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin yaslar1 ile i¢ kontrol ve hile ve yolsuzlukla ile ilgili alt

Olceklerden aldiklar1 ortalama puanlar arasinda anlamli bir iligski bulunmamustir.

Egitime gore yapilan karsilastirmada tiim Olgeklerden elde edilen ortalama puanlar
birbirine yakindir. Arastirma bulgularindan elde edilen genel sonuglara gore, i¢
kontroliin iyi islediginde, hile ve yolsuzluklari 6nlemede etkili bir ara¢ oldugu
yoniindedir. Sadece lise ve lisans mezunlarinin bu goriise katilma derecesi biraz
diisiiktiir. Bu durum egitim diizeyi arttik¢a i¢ kontrole ve roliine olan hassasiyetin

arttig1 diisiincesini uyandirmistir.

Kideme gore yapilan karsilastirmada hangi alt olcekler agisindan ortalamalar
arasinda anlamli fark oldugu bulgularda belirtilmistir. Burada kidem arttikca
ortalama puanlarin diismesi 6nemli bir sonug¢ olarak goriilmektedir. Aksine kidem
arttitkca i¢ kontrole olan hassasiyetin artmasi beklenirken, tam tersi bir sonugla
karsilagmak ya yoneticilerin yas ilerleyip tecriibe kazandik¢a vurdumduymaz hale
gelmesine ya da yikledigi maliyet nedeniyle i¢ kontrolden kaginildigina

baglanmaktadir.
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Isletmelerin hukuki yapilarma gore yapilan karsilastirmalarda yine genel egilim ic
kontrol sisteminin 1iyi isledigi yoniindedir. Tiim 6lgekler agisindan en olumlu goriise
sahip olan yoneticiler ve muhasebe finans calisanlaridir. Bu nedenle biiyiik 6l¢ekli

isletmelerde i¢ kontroliin dneminin daha iyi kavrandig1 anlagilmaktadir.

Sektorel bazda yapilan karsilastirmalarda hizmet sektoriinde i¢ kontroliin 6nemini
biraz yitirdigi, hile ve yolsuzluklar1 6nlemede i¢ kontrol mekanizmasinin 6éneminin

ticaret ve tiretim isletmelerine kiyasla daha az kavrandig: digiiniilmektedir.

Aktif toplami, yillik satiglara gore i¢ kontrol sistemi ve i¢ kontroliin hile ve
yolsuzluklar1 6nlemedeki rolii degerlendirildiginde, iyi isleyen bir i¢ kontrol
sisteminin hile ve yolsuzluklar1 6nleyecegi goriisiine katilma derecesi aktif toplami
ve yillik satiglar arttikca yiikselmektedir. i¢ kontroliin énemli bir maliyet yiikii

getirdigi diistiniiliirse, elde edilen bu sonug olduk¢a dogaldir.

Bagimsiz yonetim kurulu iiyesi ve denetim komitesine sahip olan ve olmayan
isletmeler, Olceklerinden hesaplanan ortalama puanlarina gore karsilastirildiginda
ortalamalar arasindaki farklar anlamlidir. Burada en 6nemli nokta, bagimsiz yonetim
kurulu iiyesi ve denetim komitesine sahip isletmelerin ortalama puanlarinin daha
yiiksek olmasi ve bu isletmelerde i¢ kontrol sisteminin tiim siireclerde iyi isledigi,

hile ve yolsuzluklar1 6nledigi goriisiiniin hakim olmasidir.

Arastirmanin hipotezleri ve test sonuclar1 degerlendirildiginde 6zetle su sonuclara

ulasilmigtir:

e  Mal ve hizmet aliminda i¢ kontroliin etkinligi arttik¢a muhasebe siirecindeki hile
ve yolsuzluklar1 6nlemenin yeterliligi de artmaktadir.

e Satin alma islemlerinde i¢ kontroliin islerligi arttikca muhasebe siirecindeki hile
ve yolsuzluklart 6nlemenin yeterliligi de artmaktadir.

e Nakit sisteminde i¢ kontrol arttikca muhasebe siirecindeki hile ve yolsuzluklari
Onlemenin yeterliligi de artmaktadir.

e Isletme i¢i islemlerin etkinligi muhasebe siirecindeki hile ve yolsuzluklari
onlemenin yeterliligini de artirmaktadir.

e Stoklar ve iiretime ait i¢ kontroliin islerligi arttik¢a muhasebe siirecindeki hile ve
yolsuzluklar azalmaktadir.

e Mal ve hizmet satin alma islemlerinde i¢ kontroliin islerligi arttikga genel hile ve

yolsuzluklart 6nlemenin yeterliligi de artmaktadir.
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e Mal ve hizmet satiminda i¢ kontroliin etkinligi arttikca genel hile ve
yolsuzluklar1 6nlemenin yeterliligi de artmaktadir.

e Nakit sisteminde i¢ kontrol ile genel hile ve yolsuzluklar arasinda anlamli bir
iliski olmadig1 goriilmektedir.

e Isletme ici islemlerde i¢ kontrol ile genel hile ve yolsuzluklar arasinda pozitif
yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu goriilmektedir.

e Stoklar ve liretime ait i¢ kontroliin etkinligi arttikga genel hile ve yolsuzluklar

azalmaktadir.

Dogrulanan hipotezler degerlendirildiginde muhasebenin tim dongiilerinde iyi

isleyen bir i¢ kontrol sisteminin hileyi dnlemede etkili oldugu sonucuna varilmistir.

KOBT’ler finansman problemleri yiiziinden bankalardan kredi ¢ekebilmek icin hileli
mali tablolar diizenleyebilmektedirler. KOBI’lerin finansman problemleri sebebiyle
calisanlarina tatmin edici iicretler verememesi ¢alisanlar1 hile ve yolsuzluklara
siiriikleyebilmektedir. Isletmelerde genelde calisanlara verilen iicretler gercek degeri
tizerinden degil, asgari licret lizerinden beyan edilmektedir. Bu durumda isletmeler

devleti hileli sekilde dolandirmakta ve devletin vergi kayb1 olmaktadir.

KOBI’lerin yenilige kapali olmasi, hile ve yolsuzluklari ortaya ¢ikaran i¢ kontrol
bilgi sistemlerinin kurulmasini engellemektedir. Bu durumda isletmedeki hile

yolsuzluklarin tespitinde zorluklar ve kayiplar yasanmaktadir.

KOBI’lerde etkin bir i¢c kontrol sisteminin varligi hile ve yolsuzluklarin

onlenmesinde ve igletmenin siirekliliginin saglanmasinda 6énemli rol oynamaktadir.

KOBI’lerde calisanlar icin kariyer basamaklarinin bulunmamasi ve kurumsal imaj
algisinin diisiik olmasi, calisanlarin isletmeye Orgiitsel bagliligini azaltarak, hile ve

yolsuzluga bulagma ihtimalini arttirmaktadir.

Etkin bir i¢ kontrol sistemi, personelin kurumun saptamis oldugu gayeler
cercevesinde ne diizeyde etken ve etkin bicimde calisip ¢alismadigini belirleyecektir.
Bu baglamda i¢ kontrol sistemi, kurumda gerc¢eklesen, mali olan veya olmayan
suiistimallerde mesul olan1 saptayacak ve bu bireylerden hesap sorabilecektir.
Boylelikle isletmelerin hile ve yolsuzluklarin 6nlenmesi konusunda basarisi

artacaktir.
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Hile ve usulsiizliikler, etkin bir i¢ kontrol ortami sayesinde diisiiriilebilmektedir.
Etkili bir i¢ kontrol ¢evresi ise isletmenin amaglarina ulasmasi i¢in etkili bir izleme
ve raporlama sistemi ile beraber yeterli ve gegerli politikalart uygulamak, isletmenin
ne tir risklerle karsilasabilecegini ve soz konusu risk gerceklesirse olusabilecek
kayb1 tespit etmek ve riski yonetmek i¢in uygulanacak kontrolleri gergeklestirmek

i¢in yeterli ve saglam kaynaklar bulunmasi ile miimkiindiir.

I¢ kontrol sistemi, tepe ydnetimince belirlenen yénerge ve kurallara uygun sekilde
davranilmasini ve verilen raporlarin dogru, zamanli ve eksiksiz sekilde hazirlanip
yonetime sunulmasimi temin etmektedir. Bagimsiz denetgiler de i¢ kontrol
birimlerinden aldiklar1 bilgileri tekrar denetlemekte ve denetlenen isletmelerin
muhasebe sistemi tarafindan tutulan hesaplarin ve hazirlanan finansal raporlarin
giivenilirligini saptamaktadir. Dolayisiyla i¢ kontrol sisteminin varligi isletme
yonetiminin ylikiimliligiinii ¢ogaltmakta ve hileleri onlemektedir. Sonug olarak,
isletmelerin ana ilkelerini (gorevlerin ayirimi, yetkilendirme, belgeleme ve muhasebe
kayit diizeni, fiziksel kontroller ve bagimsiz mutabakat) esas alarak olusturacaklari
bagimsiz calisan etkin bir i¢ kontrol sistemi hilenin Onlenmesini, isletmenin
varliklarinin ~ korunmasimni  hem de isletmenin amagclarina  ulasmasini

kolaylastiracaktir.
Bu arastirma dogrultusunda oneriler asagidaki gibidir:

e KOBI'nin isleyis sistemi biinyesinde barmdirdig riskler gergevesinde ele alinmali
ve sistemin suiistimallere agik noktalari, yani sistemin riskleri tiim ayrintilariyla
tespit edilmelidir.

e KOBI’'nin ¢alisanlar ile ilgili bir goérev ve sorumluluk tammi yoksa tiim
personelin gorev ve sorumluluk tanimlari yapilmali ve yazili hale getirilmelidir.

e Sayet Onceden yapilmig bir gorev tanimi bulunuyorsa, bu durumda goérev
tanimlar1 olusturulan yeni sisteme gore tekrar gozden gecirilmelidir.

e Sistemin tasidigi risklerin belirlenmesinin bu risk noktalar1 g6z Oniinde
bulundurularak gerceklestirilen tiim faaliyetler icin yeterli ayrintida ve agiklikta ic
kontrol prosediirleri olusturulmalidir.

e KOBI’lerde prosediirlerde personelin gorevini nasil yapacag: ve hangi hususlara
dikkat edecegi anlasilir bir sekilde belirtilmelidir.

e KOBI’lerde bir isi basindan sonuna kadar ayni kisinin yapmamasmi ve yapilan
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isin baska birisi tarafindan kontroliinii zorunlu kilan bir isleyis yapisinin
olusturulmasina 6zen gosterilmelidir.

e KOBI’lerde hile ve yolsuzluklarin &nlenmesi i¢in kurumsal yonetim ilkelerinin
tam olarak uygulanmasina 6zen gosterilmelidir.

e KOBI’lerde hile ve yolsuzluklarin dnlenmesinde is etigi, diiriistlik ve ahlaki
degerlerin hakim oldugu bir orgiit kiiltiirii olusturulmalidir.

e KOBI’lerde ¢alisan hilelerinin dnlenmesi i¢in 6rgiitsel adalete dnem verilmelidir.

e KOBI’lerde calisan hilelerinin dnlenmesi igin Orgiitsel vatandaslik bilinciyle
calisan isgorenler tercih edilmelidir.

e KOBI’lerde I¢ kontrol sisteminin diizenlemeleri ve i¢ kontrol sisteminin isleyisi,
yoneticilerin goriisi, kisi ve/veya kurumlarin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dig denetim
sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinarak yilda en az bir kez degerlendirmeye
tabi tutulmali ve gerekli 6nlemler alinmalidir.

e Ust yoneticiler ve birim ydneticileri, mesleki degerlere ve diiriist yonetim
anlayisina sahip olmali, idari ve mali yetki ve sorumluluklar bilgili ve yeterli
yoneticilerle personele vermeli, belirlenmis standartlara uyulmasini saglamali,
mevzuata aykiri faaliyetlerin 6nlenmesine ¢aligmali, kapsamli bir yonetim anlayisina

uygun bir ¢alisma ortamini ve saydamligi saglamalidir.

Calisma ile i¢ kontrol sisteminin KOBI’ler agisindan da ne derece 6nemli
oldugunun sayisal analizlere dayanarak objektif bir bigimde goriilmesi saglanmus,
KOBI sahip, yonetici ve yetkililerinin hem muhasebe siireci, hem de genel hile ve
yolsuzluklar1 o6nlemede i¢ kontroliin etkili olduguna iligkin tutumlar1i da
belirlenebilmistir. Calismanin yukarida agiklanan Oneriler dogrultusunda hem
KOBT’lerin isleyisine katkida bulunmasi, hem de ilgili calisma alanlarinda arastirma
yapacak kisi ya da kurumlara literatiir ve metodoloji yoniiyle fikir vermesi limit

edilmektedir.
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EKLER

EK-A. Kisisel Bilgiler Formu

Onlemedeki Rolii etkisi arastirmak amaciyla hazirlanmistir.

Bu anketten elde edilen veriler, toplu olarak degerlendirilecek ve sadece
calismanin amacma uygun olarak kullanilacaktir. Bu nedenle ankete isminizi
yazmaniza gerek yoktur. Ankete igtenlikle vereceginiz cevaplar arastirmanin
amacina ulasmasina katki saglayacaktir. Ilgi ve katkilariniz igin ve zaman ayirdiginiz
icin tesekkiir eder, saygilar sunarim.

1. Cinsiyetiniz?

Bay Bayan

2. Yasimz?

3. Egitim diizeyiniz?
Lise

Onlisans

Lisans

Yiiksek Lisans
Doktora ve tistii

4. Sirketteki kideminiz?
1 y1ldan az

1-5 yil

5-10 y1l

10-15 yul

15-20 y1l

20 yildan fazla

5. Cahstigimiz sirketin hukuki yapisi

Halka A¢ik A.S.

Halka Ac¢ik Olmayan A.S.

Limited Sti.

Diger

6. Firmadaki calisan sayisi?...........ccceevevieeerieenivennennen.
7. Firmanin bulundugu sektor?

Hizmet

Uretim

Ticari
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8. Isletmenin yillik satis rakamlar1?

1 milyon TL’den az

1 milyon TL - 5 milyon TL

6 milyon TL - 10 milyon TL

11 milyon TL - 20 milyon TL

21 milyon TL - 25 milyon TL

9. Isletmenin aktif toplanu?

1 milyon TL’den az

1 milyon TL - 5 milyon TL

6 milyon TL - 10 milyon TL

11 milyon TL - 20 milyon TL

21 milyon TL - 25 milyon TL

10. Isletmenizde bagimsiz yonetim kurulu iiyesi var midir?
Evet Hayir

11.isletmenizde denetim komitesi var midir?

Evet Hayir
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EK-B. KOBI’lerde i¢ Kontroliin Hile ve Yolsuzluklar1 Onlemedeki Rolii Olcegi

Isletmenizdeki ic kontroliin uygulanmasi ile ilgili asagidaki ifadelere katilim

diizeyinizi belirtiniz?

£
E E 4 =
L = | B |0© °
X x ) > |2z
= =|Z2 | E | E

o - — ]
D = | 8 = =
L = < P <
Y ¢ | ML | M4

Mal ve Hizmet Alimlar ile I¢ Kontrol

Isletmemizde, Mal Ve Hizmetler Ile Ilgili Olarak Talepte
Bulunma, Onay Verme, Kayit Altina Alma Ve Muhafaza

Etme Islevleri Bagimsizdir

Satin Alma Istek Fisi, Satin Almacak Malzeme
Kullanilmasindan Sorumlu Yo6netici Tarafindan

Onaylanmaktadir

Teslim Alma Islemi, Satin Alma Ve Muhasebe Boliimiinden

Bagimsiz Bir Birim Tarafindan Yapilmaktadir

Mal Ve Hizmet Teslim Alinmasi Ile ilgili Rapor

Dizenlenmektedir

Dosyalara Ve Kayitlara Erisimde Personel Yetkilendirmesi

Vardir

Alig Faturalarinin Kaydedilmesinde, Siparis Fisi Ve Teslim
Alma Raporuyla Karsilastirma Yapilmaktadir

Satin Alma Ile ilgili Yevmiye Maddelerinin, Alis Faturalar:
Ve Diger Destekleyici Ve Belgelere Uygunlugu, Kayit
Islemini Yapmayan Bagimsiz Bir Kisi Tarafindan Kontrol

Edilmektedir

Mal ve Hizmet Satinm ile Tlgili i¢ Kontrol

Kesinlikle
katilmiyorum

Isletmemizde, Miisterilerden Gelen Siparislerin Kabul Veya
Reddedilmesi Islevini Yerine Getiren Bir Birim

Bulunmaktadir
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Isletmemizde Siparis Alma Ve Mal Génderme Birimleri

Ayrilmigtir

Siparis Fisi, Satis Fisi Ve Fatura Karsilagtirmas: Bunlari
Diizenlemeyen Bagimsiz Bir Gorevli Tarafindan

Yapilmaktadir

Siparisin Alinmasi, Siparisin Gonderilmesi Ve Faturanin

Diizenlenmesi Islemini Yapanlar Farkli Kisilerdir

Kayit Islemini Yapan Kisinin Disindaki Bir Yetkili, Kayitlar
Ile Kayitlarin Dayandig1 Belgeleri Karsilagtirmaktadir

Nakit Sistemi ile flgili I¢ Kontrol

Isletmenizde Odeme Birimi Ile Tahsilat Birimi Birbirinden

Ayri Birimlerdir

Odemeler ile Ilgili Olarak Odeminin Onaylanmas Ile

Kayitlara Gegirilmesi Islemleri Birbirinden Bagimsizdir

Alinan Mal Ve Hizmetin Odeme Onay1 Alinmadan Ve
Odemesi Yapilmadan Once Isletmeye Girmis Olmasi

Saglanmaktadir

Cek Ve Senetler Birden Fazla Kisi Tarafindan

Imzalanmaktadir

Tahsilatlar Glinliik Olarak Bankaya Yatirilmaktadir

Banka Kayutlar [le Muhasebe Kayitlar1 Arasinda Mutabakat
Yapilmaktadir

Odemelerimizde Banka Hesab1 Kullanilmaktadir

Isletme I¢i TIslemler ile Tlgili I¢ Kontrol

Satin alma boliimii isletmeye gelen alig faturalarini, teslim alma
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raporu ve satan alma emri ile karsilastirarak onaylamaktadir

Odemenin yapilabilmesi igin alis faturalari bir yetkili tarafindan

incelerek onaylanmaktadir

Kayitlama islevi ile koruma islevi birbirinden bagimsizdir

Stok giris ve ¢ikiglart diizenli olarak muhasebe boliimiine

bildirilmektedir

Ucret 6demesinin onaylanmasi, muhasebe kayitlarina
gecirilmesi ve iicret 6deme ¢eklerinin dagitimi islemleri

birbirinden bagimsizdir

Iscilik takip boliimii, tahakkuk boliimii ve muhasebelestirilme

boliimii bagimsizdir

Tahakkuklar yetkili kisilerce kontrol edilmektedir

I¢ kontrol sistemi bir zorunluluktur

I¢ kontrol sisteminde hedefler ile i¢ kontrol bilesenlerinin

iligkisi ¢ok yogundur

I¢ kontrol sistemi riskleri karsilamak i¢in uygun giivence saglar

I¢ kontrol sistem ve uygulamalarmin yalmzca i¢ denetciler

tarafindan degerlendirilmesi yeterli olacaktir.

Finansal raporlama konusundaki i¢ kontrol hesap denetimi,

bilanco ile entegre edilmelidir.

I¢ kontrol yalmzca mali islemleri kapsamalidir.

I¢ kontrol uygulamasinda énceligin riskli alanlara verilmesi, en

az maliyetle en fazla faydanin elde edilmesini saglar

Stok ve Uretim ile flgili I¢ Kontrol

Hammadde, yar1t mamul ve mamullerin stoklar1 ayr1 ayri

tutulmaktadir

Depodan ¢ikislar sadece yazili talepler {lizerine yapilmaktadir

Stok kayitlar1 ambar personelinden bagimsiz bir kisi tarafindan

tutulmaktadir

Hammadde ve malzeme alimlar satin alma birimi tarafindan

onaylanmuis siparis pusulalarina dayanilarak yapilmaktadir
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Hammadde ve malzeme alimi i¢in "istek fisi" diizenlenmektedir

Stoklarin dénem sonu sayimi1 yapilmakta ve kontrol

edilmektedir

Doénem iginde stoklarin fiziki sayimi1 yapilmaktadir

Ambar sorumlusu her tiirlii stok girig ve ¢ikigini muhasebeye

bildirmektedir

Isletmedeki hile ve yolsuzluklarla ilgili asagidaki ifadelere katiim diizeyinizi

belirtiniz?

Kesinlikle
katiliyorum
Katiliyorum

Fikrim yok

Mubhasebe Siirecindeki Hile ve Yolsuzluklar ile lgili

Onermeler

Muhasebe kayitlarinda donem dénem rakamsal hatalar ile

karsilasilmaktadir

Islemlerin muhasebelestirilmesi yapilirken, islemin ait oldugu
hesaba degil de baska hesaba kaydedilmesi durumuyla donem

donem karsilasilmaktadir

Hesaplarin ismi dogru algilanmasina ragmen alacakli olmasi
gereken hesabin borca, borglu olmasi gereken hesabin alacaga

yazilmasi durumuyla donem donem karsilagilmaktadir

Hatali ve hileli diizenlenmis belgeler donem donem

karsilasilmaktadir

Miikerrer kayitlar donem donem karsilasilmaktadir

Siparisi verilen ve teslim alinan mallarin, istekte bulunulan
mallardan farkli olmas1 durumuyla dénem dénem

karsilagilmaktadir

Isletmemizde miisterilerimize donem dénem yanlis mal

gonderildigi sorunu ile karsilagiimaktadir

Uygun olmayan ve gercek olmayan kisilere 6deme yapilmasi
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durumuyla donem donem karsilagilmaktadir

Hatali tahakkuk ile donem donem karsilasilmaktadir

Konusu olmayan bir 6deme ile donem dénem

karsilasilmaktadir

Gider kalemlerinde ve alimlarda anormal bir artis ile donem

donem karsilasilmaktadir

Diizenlendigi donemlerde kaydi1 yapilmayan belgeler ile

donem donem karsilagilmaktadir

Faturalar acik olmasina ragmen, kapali fatura gibi

kaydedilmesi durumuyla donem dénem karsilasilmaktadir

Belgesiz kayitla donem donem karsilagiimaktadir

Belgelerdeki rakamlar ile oynanarak yapilan kayitla donem

donem karsilasilmaktadir

Sahte belgeye dayali kayitla donem donem karsilagilmaktadir

Vergi dairesine diizeltme beyannamesi verilmesi durumu ile

donem donem karsilagilmaktadir

Ortaklara veya personele hayali avans kaydi yapilmasi

durumuyla donem donem karsilagilmaktadir

Isletmemizde defter kayit ve belgeleri iizerinde hile yaptigini

tespit ettigimiz personelimiz olmustur

Hatalar nedeniyle GV ve SSK gibi konularda donem dénem

ceza alinmaktadir

Calisanlar arasinda riisvet olayina rastlanmaktadir.

Sirketimizde bilango ve muhasebe denetg¢isi bulunmaktadir.

Sirketimizde risk komitesi bulunmaktadir.

Sirketimizde spesifik kontrol prosediirleri (biiro ile ilgili
kontroller, dokiiman karsilagtirmalari ve iptalleri, standart {iriin
listesi, misteri kredi limitleri... vb.) eksiksiz bir bigimde

denetlenmektedir.
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Denetci tarafindan mali tablolardaki hile ve yolsuzluklar

denetlenmektedir

Isletmedeki genel hile ve yolsuzluklarla ilgili 6nermeler

Sirkete ait gizli bilgilerin menfaat karsilig: disariya sizdirilmasi
olayiyla karsilasilmistir.

Bilgisayarlardaki bilgilere yetkisiz kisilerin erisimi ile ilgili
giivenlik 6nlemleri alinmistir.

Hile ve yolsuzlugun yasandigi isletmelerde sistemde ¢alisani hile
yolsuzluk yapmaya tesvik eden bazi bogluklar vardir.

Isgoren hileleri ve yolsuzluklar1 kurumlari en fazla zarara ugratai
sahtekarlik ¢esididir

i¢ kontroliin etkinliginin saglanmasinda, hile ve yolsuzluklarin
onlenmesinde veri madenciligi yazilimlar etkili olmaktadir

Hile ve yolsuzluklarin 6nlenmesinde ihbar hatlarinin olusturulma
onemlidir

Isletmede etik davramis kurallarinin gelistirilmesi i¢ kontrol
etkinligi hile ve yolsuzlugun énlenmesinde etkili rol oynamaktad

Idarenin bir faaliyetinde siirecte bulunan tiim y6netici ve
calisanlarin ortak rolii ve sorumlulugu olursa genel hile ve
yolsuzluklar azalacaktir

Kontrol faaliyetleri kurumun tiim kademelerine ve faaliyetlerine
yaytlmalidir.

I¢ kontroliin kisiler tarafindan uygulanmasi sebebi ile eksiklik, h
ve yanlis anlasilmalarin olmasi tolere edilebilir.

Calisanlar, kisisel ve mesleki diiriistliigi, etik degerleri siirdiirme
ve ylrirlikteki davranis kurallarina her daim uymak zorundadir

Ulusal diizeyde i¢ kontrol sisteminin uygulanmasi ile birlikte
isletmelerdeki genel hile ve yolsuzluklar azalacaktir
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EK-C. istatistiki Tablolar

Egitim Diizeyi Degiskeni i¢in Tukey Coklu Karsilastirma Testi

95 Confidence
Mean Interval
Dependent | (1) ) Difference| Std. Lower | Upper
Variable |Egitim |Egitim (1-J) Error Sig. Bound | Bound
mha_ort | Lise Onlisans| -.66947| .39058 4281 -1.7458| .4068
Lisans -40224| .36625 .807| -1.4115| .6070
Yiiksek -.84174| .36795 154 | -1.8557 1722
lisans
Doktora -51905| .41057 .713| -1.6504| .6123
ve usti
Onlisans | Lise 66947 | .39058 428 -.4068| 1.7458
Lisans 26722 | .16539 489 -1885| .7230
Yiiksek -17227| .16913 847 -6383| .2938
lisans
Doktora 15042 | .24856 974 -5345| .8354
ve usti
Lisans |Lise 40224 | .36625 .807| -.6070| 1.4115
Onlisans| -.26722| .16539 489 -7230| .1885
Yiiksek | -.43949°| .10096 000 -7177| -.1613
lisans
Doktora -.11680| .20826 .980| -.6907| .4571
ve usti
Yiiksek |Lise .84174| .36795 54 -1722| 1.8557
lisans | Onlisans 17227 .16913 847 -2938| .6383
Lisans 439497 .10096 000 .1613| .7177
Doktora 32269 | .21124 546| -.2594| .9048
ve usti
Doktora | Lise 51905 .41057 713| -.6123| 1.6504
ve listi | Onlisans| -.15042| .24856 974 -8354| 5345
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Lisans .11680| .20826 980| -.4571| .6907
Yiiksek -.32269| .21124 546| -.9048| .2594

lisans
mhs_ort | Lise Onlisans| -.64314| .48112 669 | -1.9690| .6827
Lisans -.52132| .45124 JA77| -1.7648 1222
Yiiksek -.83137| .45325 357 | -2.0804 4177

lisans
Doktora -.98667| .50575 295| -2.3804| .4071

ve usti
Onlisans | Lise .64314| .48112 669 -.6827| 1.9690
Lisans 12182 .20392 975| -4401| .6838
Yiiksek -.18824| .20833 895| -.7623| .3859

lisans
Doktora -.34353| .30618 795| -1.1873| .5002

ve lstii
Lisans |Lise 52132 | .45124 A77| -7222| 1.7648
Onlisans| -.12182| .20392 975| -.6838| .4401
Yiiksek -.31005| .12467 .098| -.6536| .0335

lisans
Doktora -.46535| .25669 369 | -1.1727| .2420

ve usti
Yiiksek |Lise .83137| .45325 357 -.4177| 2.0804
lisans | Onlisans .18824| .20833 895| -3859| .7623
Lisans .31005| .12467 .098| -.0335| .6536
Doktora -.15529| .26020 975| -.8724| 5618

ve usti
Doktora | Lise .98667| .50575 295 -.4071| 2.3804
ve listii | Onlisans .34353| .30618 795| -5002| 1.1873
Lisans 46535| .25669 369| -.2420| 1.1727
Yiiksek 15529 | .26020 975| -5618| .8724

lisans
ns_ort Lise Onlisans | -.58824| .44778 .683| -1.8222| .6457
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Lisans -21034| .41989 987 -1.3674| .9467
Yiiksek -.68207| .42184 489 -1.8445| .4804
lisans
Doktora -.68571| .47071 5921 -1.9828| .6114
ve usti
Onlisans | Lise 58824 | 44778 .683| -.6457| 1.8222
Lisans 37789 | .18961 274 -1446| .9004
Yiiksek -.09384| .19390 989 -6281| .4405
lisans
Doktora -.09748| .28497 997 -.8827| .6878
ve usti
Lisans |Lise .21034| .41989 987 -.9467| 1.3674
Onlisans| -.37789| .18961 274 -9004| .1446
Yiiksek | -.471737| .11574 001 -7907| -.1528
lisans
Doktora -47537| .23876 275| -1.1333| .1826
ve ustii
Yiiksek |Lise .68207| .42184 489 -4804| 1.8445
lisans | Onlisans .09384| .19390 989 -4405| .6281
Lisans 471737 11574 001 .1528| .7907
Doktora -00364| .24218| 1.000| -.6710| .6637
ve usti
Doktora |Lise .68571| .47071 592 -.6114| 1.9828
ve tistii | Onlisans 09748 | .28497 997 -6878| .8827
Lisans 47537 | .23876 275 -.1826| 1.1333
Yiiksek .00364| .24218| 1.000| -.6637| .6710
lisans
ick ort Lise Onlisans| -.50700| .29450 4231 -1.3186| .3046
Lisans -.25025| .27621 .894| -1.0114 .5109
Yiiksek -.39396| .27744 616 -1.1585| .3706
lisans
Doktora -.24524| .30957 933 -1.0984| .6079
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ve usti

Onlisans | Lise 50700| .29450 423 -3046| 1.3186
Lisans 25675 | .12482 244 -.0872| .6007
Yiiksek 11304 | .12752 902| -.2384| .4645

lisans
Doktora .26176| .18742 631| -2547| 7782

ve usti
Lisans |Lise .25025| .27621 894 -5109| 1.0114
Onlisans| -.25675| .12482 244 -6007| .0872
Yiiksek -14371| .07631 330 -.3540| .0666

lisans
Doktora .00501| .15712| 1.000| -.4280| .4380

ve usti
Yiksek |Lise 39396 | .27744 616| -.3706| 1.1585
lisans  |Onlisans| -.11304| .12752 902| -.4645| .2384
Lisans 14371 .07631 330 -.0666| .3540
Doktora 14872 | .15927 .883| -.2902 5876

ve lstii
Doktora | Lise 24524 | 30957 933 -.6079| 1.0984
ve tstlii | Onlisans -.26176| .18742 .631| -.7782 2547
Lisans -00501| .15712| 1.000| -.4380| .4280
Yiiksek -.14872| .15927 .883| -5876| .2902

lisans
stok_ort | Lise Onlisans -.00735| .40381 1.000| -1.1202| 1.1055
Lisans 14433| .37881 995 -.8996| 1.1883
Yiiksek -.15625| .38042 994 | -1.2047| .8922

lisans
Doktora -02500| .42448| 1.000| -1.1948| 1.1448

ve usti
Onlisans | Lise .00735| .40381| 1.000| -1.1055| 1.1202
Lisans 15168| .17132 902| -3205| .6238
Yiiksek -.14890| .17485 914 -6308| .3330

200




lisans

Doktora -01765| .25698| 1.000| -.7259| .6906
ve usti
Lisans |Lise -.14433| .37881 9951 -1.1883| .8996
Onlisans| -.15168| .17132 902| -.6238| .3205
Yiiksek -.30058"| .10491 .037| -.5897| -.0114
lisans
Doktora -.16933| .21557 935| -.7634| .4248
ve usti
Yiiksek |Lise 15625 .38042 994 | -.8922| 1.2047
lisans  |Onlisans .14890| .17485 914 -3330| .6308
Lisans 300587 .10491 .037| .0114| .5897
Doktora 13125 .21839 975 -4706| .7331
ve usti
Doktora | Lise .02500| .42448| 1.000| -1.1448| 1.1948
ve tstil | Onlisans .01765| .25698| 1.000| -.6906| .7259
Lisans .16933| .21557 935| -4248| .7634
Yiiksek -13125| .21839 975| -.7331| .4706
lisans
mshy_ort | Lise Onlisans .12000| .44183 999 -1.0976| 1.3376
Lisans - 15178 | .41447 996| -1.2940| .9905
Yiiksek 25958 | .41623 971| -.8875| 1.4067
lisans
Doktora .65200| .46444 626 -.6280| 1.9320
ve usti
Onlisans | Lise -.12000| .44183 999| -1.3376| 1.0976
Lisans -27178| .18745 596 | -.7884 2448
Yiiksek 13958 | .19132 949| -3877| .6668
lisans
Doktora 53200 .28118 325 -2429| 1.3069
ve usti
Lisans |Lise 15178 | 41447 996 -.9905| 1.2940
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Onlisans 27178 | .18745 596 | -.2448 .71884
Yiiksek | .41136 | .11479 .004| .0950| .7277

lisans
Doktora 803787 | .23587 .007 1537 | 1.4538

ve usti
Yiiksek |Lise -.25958 | .41623 971| -1.4067 .8875
lisans Onlisans -.13958 | .19132 949| -.6668 3877
Lisans 411367 | .11479 004 -7277| -.0950
Doktora 39242 | .23895 473 -.2661| 1.0510

ve lsti
Doktora | Lise -.65200| .46444 .626| -1.9320 .6280
ve Gistii | Onlisans -.53200| .28118 .325| -1.3069 2429
Lisans -.80378"| .23587 .007| -1.4538| -.1537
Yiiksek -.39242 | .23895 473\ -1.0510 .2661

lisans
ghy ort |Lise Onlisans 16993 | .25268 962 -5265| .8663
Lisans .38267 | .23708 490 -.2707| 1.0361
Yiiksek .06168| .23804 999 | -.5944 JA177

lisans
Doktora 04444 | .26561 1.000| -.6876 1765

Ve Ustil
Onlisans | Lise -.16993| .25268 962| -.8663| .5265
Lisans 21273 .10731 279 -.0830 .5085
Yiiksek -.10825| .10941 .860| -.4098 1933

lisans
Doktora -.12549| .16080 936| -.5687| .3177

ve usti
Lisans |Lise -.38267| .23708 490| -1.0361 2707
Onlisans| -.21273| .10731 279| -5085| .0830
Yiiksek -.32098"| .06582 .000| -.5024| -.1396

lisans
Doktora -.33822| .13498 .094| -7102| .0338
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ve usti
Yiiksek |Lise -.06168| .23804 999 -7177| 5944
lisans  |Onlisans 10825 .10941 860 -.1933| .4098
Lisans 320987 | .06582 000 .1396| .5024
Doktora -01724| .13666| 1.000| -.3939| .3594
ve usti
Doktora | Lise -.04444| .26561| 1.000( -.7765| .6876
ve tstil | Onlisans 12549 .16080 936| -.3177| .5687
Lisans .33822| .13498 094 -0338| .7102
Yiiksek .01724| .13666| 1.000| -.3594| .3939
lisans
Kidem Degiskeni I¢in Tukey Coklu Karsilastirma Testi
95 Confidence
Mean Interval
Dependent | (1) ) Difference| Std. Lower | Upper
Variable |Kidem | Kidem (1) Error Sig. Bound | Bound
mha_ort |1 1-5yil .13681| .23780 993 -5482| .8218
yildan |5-10 -.02664| .23977| 1.000| -.7173| .6641
az yil
10-15 12925| .26050 996 -.6212| .8797
yil
15-20 .889037| .27048 015 .1099| 1.6682
yil
20 .60196| .25523 77 -1333] 1.3372
yildan
fazla
1-5yil |1 -.13681| .23780 993 -8218| .5482
yildan
az
5-10 -.16345| .11069 .680| -.4823| .1554

203




yil

10-15 -.00756| .15040 1.000| -.4408 4257
yil
15-20 752227 | .16710 .000 2709 | 1.2336
yil
20 465157 .14109| .015| .0587| .8716
yildan
fazla
5-10 |1 .02664 | .23977 1.000| -.6641 7173
yil yildan
az
1-5yil 16345| .11069 .680| -.1554| .4823
10-15 15590 | .15350 912 -.2863 .5981
yil
15-20 91567 | .16989 .000 4263 | 1.4051
yil
20 62860 | .14439|  .000| .2127| 1.0445
yildan
fazla
10-15 |1 -.12925| .26050 996 -.8797 .6212
yil yildan
az
1-5yil .00756| .15040 1.000| -.4257 4408
5-10 -.15590| .15350 912 -.5981 .2863
yil
15-20 .759787| .19807 .002 1892 | 1.3303
yil
20 A7271| .17668 .085| -.0362 9817
yildan
fazla
15-20 |1 -.88903"| .27048 .015| -1.6682| -.1099
yil yildan

az
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1-5yil| -75222°| .16710 .000| -1.2336| -.2709
5-10 -91567 | .16989|  .000| -1.4051| -.4263
yil
10-15 | -.75978"| .19807 .002| -1.3303| -.1892
yil
20 -.28707| .19109 .663| -8375| .2634
yildan
fazla
20 1 -.60196| .25523 A77) -1.3372| .1333
yildan |yildan
fazla |az
1-5yil| -.46515 | .14109 .015| -.8716| -.0587
5-10 -62860 | .14439|  .000| -1.0445| -.2127
yil
10-15 -47271| .17668 .085| -9817| .0362
yil
15-20 .28707| .19109 663 -2634| .8375
yil
mhs_ort |1 1-5yil| -.34921| .29839 .850| -1.2088| .5104
yildan |5-10 -.65660| .30119 252 | -1.5243 2111
az yil
10-15 -.68571| .32687 293 | -1.6274| .2559
yil
15-20 -00937| .33939| 1.000| -.9871| .9684
yil
20 -.05400| .32026| 1.000| -.9766| .8686
yildan
fazla
1-5yil |1 .34921| .29839 850 -5104| 1.2088
yildan
az
5-10 -.30740| .13960 2421 -7095| .0948
yil
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10-15 -.33651| .18872 479 -.8802| .2072
yil
15-20 33983 | .20967 586 -.2642| .9439
yil
20 29521 | .17703 555| -.2148| .8052
yildan
fazla
5-10 |1 .65660| .30119 252 -2111| 1.5243
yil yildan
az
1-5y1l .30740| .13960 242 -.0948| .7095
10-15 -02911| .19312| 1.000| -.5854| .5272
yil
15-20 647237 | .21364 .033| .0318| 1.2627
yil
20 .60260°| .18171|  .014| .0791] 1.1261
yildan
fazla
10-15 |1 .68571| .32687 293| -.2559| 1.6274
yil yildan
az
1-5y1l .33651| .18872 479 -2072| .8802
5-10 .02911| .19312| 1.000| -.5272| .5854
yil
15-20 67634 | .24853 .076| -.0396| 1.3923
yil
20 .63171| .22169 .054| -.0069| 1.2704
yildan
fazla
15-20 |1 .00937| .33939| 1.000( -.9684| .9871
yil yildan
az
1-5yil -.33983| .20967 586| -.9439| .2642

206




5-10 -.647237| 21364 .033| -1.2627| -.0318
yil
10-15 -.67634 | .24853 .076| -1.3923| .0396
yil
20 -.04463| .23978| 1.000| -.7354| .6461
yildan
fazla
20 1 .05400| .32026| 1.000| -.8686| .9766
yildan |yildan
fazla |az
1-5y1l -.29521| .17703 555 -.8052| .2148
5-10 -.60260° | .18171 .014| -1.1261| -.0791
yil
10-15 -.63171| .22169 .054| -1.2704| .0069
yil
15-20 .04463| .23978| 1.000| -.6461| .7354
yil
ns_ort 1 1-5y1l 39433 | .29257 758 | -.4485| 1.2371
yildan |5-10 17845 .29500 991 -.6713| 1.0282
az yil
10-15 -.02721| .32049| 1.000| -.9504| .8960
yil
15-20 60459 | .33277 458 | -.3540| 1.5632
yil
20 28912 | .31402 941 -.6155| 1.1937
yildan
fazla
1-5yil |1 -.39433| .29257 758 | -1.2371| .4485
yildan
az
5-10 -.21589| .13618 .609| -.6082| .1764
yil
10-15 -42154| .18504 208 -9546| 1115
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yil

15-20 21026 | .20558 910 -.3819| .8025
yil
20 -.10522| .17358 990 -.6052| .3948
yildan
fazla
5-10 |1 -.17845| .29500 991 -1.0282| .6713
yil yildan
az
1-5yil 21589 | .13618 .609| -.1764| .6082
10-15 -.20566 | .18885 885 -.7497| .3384
yil
15-20 42615| .20902 325 -.1760| 1.0283
yil
20 11067 | .17764 989 -4011| .6224
yildan
fazla
10-15 |1 .02721| .32049| 1.000| -.8960| .9504
yil yildan
az
1-5yil 42154 | .18504 208 | -.1115| .9546
5-10 .20566 | .18885 .885| -.3384| .7497
yil
15-20 .63180| .24368 104 -.0702| 1.3338
yil
20 31633 | .21737 693 -.3098| .9425
yildan
fazla
15-20 |1 -.60459 | .33277 458 | -1.5632| .3540
yil yildan
az
1-5yil -.21026| .20558 910 -.8025| .3819
5-10 -42615| .20902 325 -1.0283| .1760
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yil

10-15 -.63180| .24368 104 | -1.3338| .0702
yil
20 -.31548| .23510 61| -9927| .3618
yildan
fazla
20 1 -.28912| .31402 941 -1.1937| .6155
yildan |yildan
fazla |az
1-5yil 10522 | .17358 990 -.3948| .6052
5-10 -.11067| .17764 989 -.6224| 4011
yil
10-15 -.31633| .21737 693 -.9425| .3098
yil
15-20 31548 | .23510 /61| -3618| .9927
yil
ick ort 1 1-5yil -.07124 | .18247 999 -5969| .4544
yildan |5-10 -.14601| .18398 968| -.6760| .3840
az yil
10-15 .02486| .19988| 1.000| -.5510| .6007
yil
15-20 29667 | .20755 709 -3012| .8946
yil
20 20963 | .19674 894 | -3571| .7764
yildan
fazla
1-5yil |1 07124 .18247 999 | -.4544| 5969
yildan
az
5-10 -.07477| .08493 951 -3195| .1699
yil
10-15 .09610| .11540 961 | -.2364| .4286
yil
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15-20 36791 .12822 .052| -.0015| .7373
yil
20 .28087 | .10986 114 -.0356| .5974
yildan
fazla
5-10 |1 14601 | .18398 968 | -.3840| .6760
yil yildan
az
1-5yil .07477| .08493 951 -1699| .3195
10-15 17087 | .11778 .696| -.1684| .5102
yil
15-20 44268 .13036 011 .0671| .8182
yil
20 35564 | .11236|  .022| .0320 .6793
yildan
fazla
10-15 |1 -.02486| .19988| 1.000| -.6007| .5510
yil yildan
az
1-5yil -.09610| .11540 961 | -.4286| .2364
5-10 -17087| .11778 .696| -5102| .1684
yil
15-20 27182 | .15198 476 -.1660| .7097
yil
20 18477 | .13685 56| -2095| .5790
yildan
fazla
15-20 |1 -.29667 | .20755 .709| -.8946| .3012
yil yildan
az
1-5yil -36791| .12822 .052| -7373| .0015
5-10 -44268"| .13036 .011| -.8182| -.0671
yil
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10-15 -27182| .15198 476 -7097| .1660
yil
20 -.08704 | .14782 992 -5129| .3388
yildan
fazla
20 1 -.20963| .19674 894 | -7764| 3571
yildan |yildan
fazla |az
1-5y1l -.28087| .10986 114 -5974| .0356
5-10 -.35564 | .11236 022 -.6793| -.0320
yil
10-15 -.18477| .13685 56| -5790| .2095
yil
15-20 08704 | .14782 992 -3388| .5129
yil
stok_ort |1 1-5y1l -.18056| .25537 981 -9163| .5552
yildan |5-10 -.36894 | 25777 708 | -1.1116| .3737
az yil
10-15 -45833| .27974 574 -1.2643| .3476
yil
15-20 19754 | .29046 984 | -.6393| 1.0344
yil
20 -.11682| .27534 998 | -9101| .6764
yildan
fazla
1-5yil |1 18056 | .25537 981 -5552| .9163
yildan
az
5-10 -.18838| .11947 .615| -5326| .1558
yil
10-15 -27778| .16151 521 -7431| .1875
yil
15-20 37810 | .17944 .288| -1389| .8951
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yil

20 .06374| .15375 998 | -3792| .5067
yildan
fazla
5-10 |1 36894 | .25777 .708| -3737| 1.1116
yil yildan
az
1-5yil 18838 | .11947 .615| -.1558| .5326
10-15 -.08940| .16527 994 -5656| .3868
yil
15-20 56648 | .18284 027 .0397| 1.0932
yil
20 25212 | 15770 .600| -.2022| .7065
yildan
fazla
10-15 |1 45833 | .27974 574 -3476| 1.2643
yil yildan
az
1-5yil 27778 | .16151 521 -1875| 7431
5-10 .08940| .16527 994 -3868| .5656
yil
15-20 .65588" | .21270 .028| .0431| 1.2687
yil
20 34152 | .19153 479 -2103| .8933
yildan
fazla
15-20 |1 -.19754 | .29046 984 | -1.0344| .6393
yil yildan
az
1-5yil -37810| .17944 .288| -.8951| .1389
5-10 -56648" | .18284 .027| -1.0932| -.0397
yil
10-15 -.65588"| .21270 .028| -1.2687| -.0431
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yil

20 -.31436| .20687 .652| -9104| .2816
yildan
fazla
20 1 11682 | .27534 998 | -.6764| .9101
yildan |yildan
fazla |az
1-5y1l -.06374| .15375 998 | -5067| .3792
5-10 -.25212| .15770 .600| -.7065| .2022
yil
10-15 -.34152| .19153 479 -8933| .2103
yil
15-20 31436 .20687 .652| -.2816| .9104
yil
mshy_ort |1 1-5yil 13611 .27613 996 -.6594| .9317
yildan |5-10 34678 | .27843 814 | -.4554| 1.1489
az yil
10-15 .05817| .30249| 1.000f -.8133| .9297
yil
15-20 -.08746| .31725| 1.000| -1.0015|, .8266
yil
20 -.54250| .29773 454 -1.4003| .3153
yildan
fazla
1-5yil |1 -13611| .27613 996 -.9317| .6594
yildan
az
5-10 21067 | .12853 574 -1596| .5810
yil
10-15 -.07794| .17464 998 | -5811| .4252
yil
15-20 -.22357| .19912 871 -7972| .3501
yil
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20 -.67861°| .16625 .001| -1.1576| -.1996
yildan
fazla
5-10 |1 -.34678| .27843 814 | -1.1489| .4554
yil yildan
az
1-5yil -.21067 | .12853 574 -5810| .1596
10-15 -.28860| .17824 587 -.8021| .2249
yil
15-20 -43424 | 20229 .268| -1.0170| .1486
yil
20 -.88928"| .17003 .000| -1.3791| -.3994
yildan
fazla
10-15 |1 -.05817| .30249| 1.000f -.9297| .8133
yil yildan
az
1-5yil 07794 | .17464 998 | -.4252| 5811
5-10 .28860| .17824 587 -.2249| .8021
yil
15-20 -.14563| .23431 989 -.8207| .5294
yil
20 -.60067 | .20710 .047| -1.1973| -.0040
yildan
fazla
15-20 |1 .08746| .31725| 1.000| -.8266| 1.0015
yil yildan
az
1-5yil 22357 | .19912 871 -3501| .7972
5-10 43424 | 20229 .268| -.1486| 1.0170
yil
10-15 14563 | .23431 989 -5294| .8207
yil
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20 -.45504 | .22812 349 -1.1123| .2022
yildan
fazla
20 1 54250 .29773 454 | -3153| 1.4003
yildan |yildan
fazla |az
1-5y1l 67861 | .16625 .001| .1996| 1.1576
5-10 .88928"| .17003 000 .3994| 1.3791
yil
10-15 60067 | .20710 .047| .0040| 1.1973
yil
15-20 45504 | .22812 349 -2022| 1.1123
yil
ghy ort |1 1-5yil -.05051| .16027| 1.000| -.5123| .4113
yildan |5-10 -.24242 | .16160 .665| -.7080| .2232
az yil
10-15 -.06518| .17556 999 -5710| .4407
yil
15-20 18081 | .18413 923 -3497| 7113
yil
20 22892 | .17364 J75( -2714 | 7292
yildan
fazla
1-5yil |1 .05051| .16027| 1.000| -.4113| .5123
yildan
az
5-10 -19192| .07460 110 -.4069| .0230
yil
10-15 -.01467| .10136| 1.000| -.3067| .2774
yil
15-20 23131 .11557 346 -.1017| .5643
yil
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20 27942 | .09800 .054| -.0029 .5618
yildan
fazla
5-10 |1 24242 | 16160 .665| -.2232 .7080
yil yildan
az
1-5yil 19192 | .07460 110 -.0230 4069
10-15 17725 .10345 525 -.1208 4753
yil
15-20 | .423237| .11741| .005| .0850| .7615
yil
20 471347 .10016 .000 .1828 .7599
yildan
fazla
10-15 |1 .06518 | .17556 999 -.4407 5710
yil yildan
az
1-5yil .01467| .10136 1.000| -.2774| .3067
5-10 -17725| .10345 525 -.4753 .1208
yil
15-20 24598 | .13599 463 | -.1458 .6378
yil
20 29410 12141 154 -.0557 .6439
yildan
fazla
15-20 |1 -.18081| .18413 923 -.7113 3497
yil yildan
az
1-5yil -23131| .11557 346 -.5643 1017
5-10 -423237| 11741 .005| -.7615| -.0850
yil
10-15 -.24598 | .13599 463 | -.6378 .1458
yil
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20 .04811| .13350 999 -3365| .4328
yildan
fazla
20 1 -.22892| .17364 J75] -7292| 2714
yildan |yildan
fazla |az
1-5yil| -.27942| .09800 054 -5618| .0029
5-10 -471347| 10016 .000| -7599| -.1828
yil
10-15 -.29410| .12141 154 -.6439 .0557
yil
15-20 -.04811| .13350 999 -4328| .3365
yil
Sirket Hukuki Statiisii Degiskeni icin Tukey Coklu Karsilastirma Testi
95 Confidence
Depende | (1) ) Mean Interval
nt Hukuki_ya |Hukuki_ya | Differenc | Std. Lower | Upper
Variable |p1 p1 e (1-J) Error | Sig. | Bound | Bound
mha_ort |Halka A¢ik |Halka A¢ik 15582 | .15817| .758| -.2543| .5659
Isletme Olmayan
Isletme
Limited Sti. 24624 | .15398| .382| -.1530| .6455
Diger 616407 | .18267| .005| .1427] 1.0901
Halka Agik |Halka A¢ik | -.15582| .15817| .758| -.5659| .2543
Olmayan | isletme
Isletme Limited Sti. .09042| .10934| .842| -.1931| .3739
Diger 46059°| .14702| .011| .0794| .8418
Limited Sti. | Halka A¢ik | -.24624| .15398| .382| -.6455| .1530
Isletme
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Halka A¢ik | -.09042| .10934| .842| -3739| .1931
Olmayan
Isletme

Diger .37016" | .14250| .049| .0007| .7396

Diger Halka Acik | -.61640"| .18267| .005[-1.0901]| -.1427
Isletme

Halka Agik | -.46059| .14702| .011| -.8418| -.0794
Olmayan
Isletme

Limited Sti. | -.37016 | .14250| .049| -.7396| -.0007

mhs_ort |Halka Ac¢ik | Halka Ac¢ik 45097 | .18846 .082| -.0377| .9397
Isletme Olmayan
Isletme

Limited Sti. 38923 | .18347| .150| -.0865| .8650

Diger 829727 21953 .001| .2605] 1.3990

Halka Agik |Halka A¢ik | -.45097| .18846 .082| -.9397| .0377
Olmayan |Isletme

Isletme Limited Sti. | -.06173| .13027| .965| -.3995| .2761

Diger 37875| .17749| .146| -.0815| .8390

Limited Sti. | Halka A¢ik | -.38923| .18347 150| -.8650| .0865
Isletme

Halka Ag¢ik 06173 | .13027| .965| -.2761| .3995
Olmayan
Isletme

Diger 44049 | .17217| .055| -.0060| .8869

Diger Halka Agik | -.829727| .21953| .001]-1.3990| -.2605
Isletme

Halka Ag¢ik -.37875| .17749 146| -.8390| .0815
Olmayan
Isletme

Limited Sti. | -.44049| .17217| .055| -.8869| .0060
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ns_ort Halka Acik |Halka Agik .31002| .18390| .334| -.1668| .7869
Isletme Olmayan
Isletme
Limited Sti. 26468 | .17903| .453| -.1995| .7289
Diger 50241 .21239| .088| -.0483| 1.0531
Halka Ac¢ik |Halka A¢ik | -.31002| .18390| .334| -.7869| .1668
Olmayan |isletme
Isletme Limited Sti. | -.04534| .12712| .984| -3750| .2843
Diger 19238 | .17093| .674| -.2508| .6356
Limited Sti. | Halka A¢ik | -.26468| .17903| .453| -.7289| .1995
Isletme
Halka Agik 04534 | 12712 .984| -.2843| .3750
Olmayan
Isletme
Diger .23773| .16568| .479| -.1919| .6673
Diger Halka A¢ik | -.50241| .21239| .088|-1.0531| .0483
Isletme
Halka Agik | -.19238| .17093| .674| -.6356| .2508
Olmayan
Isletme
Limited Sti. | -.23773| .16568| .479| -.6673| .1919
ick ort |Halka Agik |Halka Agik | .31374°| .11376| .032| .0188| .6087
Isletme Olmayan
Isletme
Limited Sti. .23647| .11074| .146| -.0507| .5236
Diger 53305 | .13251| .000| .1895| .8766
Halka Acik |Halka Agik | -.313747| .11376| .032| -.6087| -.0188
Olmayan | isletme
Isletme Limited Sti. | -.07726| .07863| .760| -.2812| .1266
Diger 21931 .10713| .175| -.0585| .4971
Limited Sti. | Halka A¢ik | -.23647| .11074| .146| -.5236| .0507
Isletme
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Halka Agik .07726| .07863| .760| -.1266| .2812
Olmayan
Isletme

Diger 29658" | .10393| .025| .0271| .5661

Diger Halka A¢ik | -.53305 | .13251| .000| -.8766| -.1895
Isletme

Halka A¢ik | -.21931| .10713| .175| -.4971| .0585
Olmayan
Isletme

Limited Sti. | -.29658 | .10393| .025| -.5661| -.0271

stok_ort |Halka A¢ik |Halka Acik .39056 | .16030 .074| -.0251| .8062
Isletme Olmayan
Isletme

Limited Sti. 33852 | .15605| .136| -.0661| .7432

Diger 58594 | .18842| .012| .0973] 1.0746

Halka Agik |Halka A¢ik | -.39056| .16030 .074| -.8062| .0251
Olmayan |Isletme

Isletme Limited Sti. | -.05204| .11080| .966| -.3394| .2353

Diger 19539 | .15307| .579| -.2015| .5923

Limited Sti. | Halka A¢ik | -.33852| .15605 136| -.7432| .0661
Isletme

Halka Ag¢ik .05204 | .11080| .966| -.2353| .339%4
Olmayan
Isletme

Diger 24742 | .14861| .345| -.1379| .6328

Diger Halka Acik | -.58594" | .18842| .012|-1.0746| -.0973
Isletme

Halka Ag¢ik | -.19539| .15307 579| -5923| .2015
Olmayan
Isletme

Limited Sti. | -.24742| .14861 345| -.6328| .1379
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mshy_ort | Halka A¢ik |Halka A¢ik | -.25888| .17998 A77| -7256| .2078
Isletme Olmayan
Isletme
Limited Sti. | -.27007| .17521 A415| -.7244| .1843
Diger -.64268" | .21156 .014|-1.1913| -.0941
Halka A¢ik | Halka Acik .25888 | .17998 A477| -.2078| .7256
Olmayan |isletme
Isletme Limited Sti. | -.01119| .12441| 1.000| -.3338| .3114
Diger -.38380| .17186 18| -.8295| .0619
Limited Sti. | Halka Acik 27007| .17521 415| -.1843| .7244
Isletme
Halka Agik .01119| .12441| 1.000| -.3114| .3338
Olmayan
Isletme
Diger -.37261| .16686 118| -.8053| .0601
Diger Halka Agik | .64268 | .21156 014 .0941| 1.1913
Isletme
Halka Agik .38380| .17186 J118| -.0619| .8295
Olmayan
Isletme
Limited Sti. 37261 | .16686 118| -.0601| .8053
ghy ort |Halka A¢ik |Halka Ag¢ik 290227 | .09783 .018| .0365| .5439
Isletme Olmayan
Isletme
Limited Sti. 14328 | .09537 438| -.1041| .3906
Diger 610457 | .11499| .000| .3122| .9087
Halka A¢ik |Halka A¢ik | -.290227 | .09783 .018| -.5439| -.0365
Olmayan | isletme
Isletme Limited Sti. | -.14693| .06782 37| -.3228| .0289
Diger .320247| .09341| .004| .0780| .5625
Limited Sti. | Halka A¢ik | -.14328| .09537 438| -.3906| .1041
Isletme
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Halka Agik 14693 | .06782 A37| -.0289| .3228
Olmayan
Isletme
Diger 467177 | .09084 .000| .2316| .7028
Diger Halka Ag¢ik | -.61045 | .11499 .000| -.9087| -.3122
Isletme
Halka Ag¢ik | -.32024 | .09341 .004| -5625| -.0780
Olmayan
Isletme
Limited Sti. | -.46717 | .09084 .000| -.7028| -.2316
Sektor Degiskeni Icin Tukey Coklu Karsilastirma Testi
95 Confidence
Mean Interval
Dependent | (1) ) Difference| Std. Lower | Upper
Variable | Sektor |Sektor (1-J) Error Sig. Bound | Bound
mha_ort |Hizmet|Uretim | -.35598"| .11187 .005| -.6204| -.0916
Ticari -.14284| .11720 444 -4198 1341
Uretim |Hizmet| .355987| .11187| .005| .0916| .6204
Ticari 21314 | 12597 211 -.0846 .5108
Ticari |Hizmet 14284 11720 444 -1341 4198
Uretim -.21314| .12597 211 -5108 .0846
mhs_ort |Hizmet|Uretim | -.53306 | .12876 .000| -.8374| -.2287
Ticari -.38365 | .13487 .014| -.7024| -.0649
Uretim | Hizmet 53306 | .12876 .000 2287 .8374
Ticari 14940| .14461 557 -.1924 4912
Ticari |Hizmet 38365 | .13487 .014 .0649 71024
Uretim -.14940| .14461 557 -.4912 1924
ns_ort Hizmet | Uretim | -.27117| .12722 .086| -5718| .0295
Ticari 21811 .13328 233 -.0969 5331
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Uretim | Hizmet|  .27117| .12722 .086] -.0295| 5718

Ticari 48929 14325 .002| .1507| .8278

Ticari |Hizmet -.21811| .13328 233 -.5331 .0969

Uretim | -.489297| .14325 .002| -.8278| -.1507

ick ort  |Hizmet|Uretim | -.19201| .08260 .055| -.3872| .0032
Ticari -.09284| .08651 532 -2973| .1116

Uretim |Hizmet|  .19201| .08260 .055| -.0032| .3872

Ticari .09917| .09276 534 -1201| .3184

Ticari |Hizmet| .09284| .08651 532| -1116] .2973

Uretim | -.09917| .09276 534] -3184| .1201

stok_ort | Hizmet|Uretim | -.60961"| .10564 .000| -.8593| -.3599
Ticari | -.477917| .11062 .000| -.7394| -.2165

Uretim | Hizmet| .60961° | .10564 .000| .3599| .8593

Ticari 13170| .11832 507| -.1479| 4113

Ticari |Hizmet| 477917 .11062 000| .2165| .7394

Uretim | -.13170| .11832 507| -.4113| .1479

mshy_ort |Hizmet | Uretim 13395 .12919 555 -1714| .4393
Ticari .09529| .13528 761| -2244| 4150

Uretim | Hizmet| -.13395| .12919 555| -.4393| .1714

Ticari -.03865| .14469 961| -.3806| .3033

Ticari |Hizmet -.09529| .13528 761 -.4150 2244

Uretim | .03865| .14469 961| -.3033| .3806

ghy ort |Hizmet|Uretim | -.21363"| .07285 011| -3858| -.0414
Ticari -.16024| .07627 .093| -.3405| .0200

Uretim | Hizmet| .21363"| .07285 011| .0414| .3858

Ticari .05339| .08137 789| -1389| .2457

Ticari |Hizmet 16024 | .07627 .093| -.0200 .3405

Uretim | -.05339| .08137 789| -2457| .1389

223




Yillik Satislar Degiskeni i¢in Tukey Coklu Karsilastirma Testi

95 Confidence
M @) Mean Interval
Dependen | Yillik satisla | Yillik satisla | Differenc | Std. Lower | Upper
t Variable |r r e(I-J) | Error | Sig. |Bound |Bound
mha_ort |1 milyon 1-5 milyon -43015 |.15474| .047| -.8567 | -.0036
TL'den az TL aras1
6-10 milyon | -.56787 |.14597| .001] -.9702] -.1655
TL arast
11-20 -57900" |.15474| .002 -| -.1524
milyon TL 1.0056
arasi
21-25 -41742"|.14344| .033| -.8128] -.0220
milyon TL
arasi
1-5 milyon |1 milyon 43015 |.15474| .047| .0036| .8567
TL arasi TL'den az
6-10 milyon -13772|.15196| .894| -.5566 | .2812
TL arasi
11-20 -.14885|.16041| .886| -.5910| .2933
milyon TL
arasi
21-25 .01273|.14954| 1.000| -.3995| .4250
milyon TL
arasi
6-10 milyon |1 milyon 56787 |.14597| .001| .1655| .9702
TL arast TL'den az
1-5 milyon 13772|.15196| .894| -.2812| .5566
TL arasi
11-20 -.01113|.15196| 1.000| -.4300| .4078
milyon TL
arasi
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21-25 15044 |.14044| .821| -.2367| .5376
milyon TL
arasi
11-20 1 milyon 57900 |.15474| .002| .15241.0056
milyon TL | TL'den az
arasi 1-5 milyon .14885|.16041| .886| -.2933| .5910
TL arasi
6-10 milyon .01113].15196| 1.000| -.4078| .4300
TL arasi
21-25 .16158|.14954| .816| -.2507| .5738
milyon TL
arasi
21-25 1 milyon 417427 | .14344| .033| .0220| .8128
milyon TL | TL'den az
arast 1-5 milyon -.01273|.14954| 1.000| -.4250| .3995
TL arasi
6-10 milyon -.15044 |.14044| .821| -.5376| .2367
TL arasi
11-20 -.16158|.14954| .816| -.5738| .2507
milyon TL
arasi
mhs_ort |1 milyon 1-5 milyon -.62917"|.17944| .005 -|-.1345
TL'den az TL arast 1.1238
6-10 milyon | -.85224" |.16776| .000 -| -.3898
TL arasi 1.3147
11-20 -52272"(.17785] .030 -1 -.0324
milyon TL 1.0130
arasi
21-25 -.63393"(.16486| .002 - -.1794
milyon TL 1.0884
arasi
1-5milyon |1 milyon 629177 |.17944| .005| .1345|1.1238
TL aras1 TL'den az
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6-10 milyon -.22308|.17627| .713| -.7090| .2629
TL arast
11-20 .10645|.18590| .979| -.4060| .6189
milyon TL
arasi
21-25 -.00476|.17351| 1.000| -.4831| .4736
milyon TL
arasi
6-10 milyon |1 milyon .852247|.16776| .000| .3898]1.3147
TL arasi1 TL'den az
1-5 milyon 22308 |.17627 | .713]| -.2629| .7090
TL arast
11-20 .32953|.17466| .328| -.1520| .8110
milyon TL
arasi
21-25 .218321.16141| .659| -.2267 | .6633
milyon TL
arasi
11-20 1 milyon 522727|.17785| .030| .0324[1.0130
milyon TL | TL'den az
arast 1-5 milyon -.10645|.18590| .979| -.6189 | .4060
TL arast
6-10 milyon -.32953|.17466| .328| -.8110| .1520
TL arast
21-25 -11121|.17187| .967| -.5850| .3626
milyon TL
arasi
21-25 1 milyon .633937|.16486| .002| .1794(1.0884
milyon TL | TL'den az
arast 1-5 milyon .00476|.17351| 1.000| -.4736| .4831
TL aras1
6-10 milyon -21832|.16141| .659| -.6633| .2267
TL arast
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11-20 J111211.17187| .967| -.3626| .5850
milyon TL
arasi
ns_ort 1 milyon 1-5 milyon .03759.17804 | 1.000| -.4532| .5284
TL'den az TL arasi
6-10 milyon -43600|.16794| .075| -.8989| .0269
TL aras1
11-20 -.33261|.17804| .338| -.8234| .1582
milyon TL
arasi
21-25 -.15756|.16503| .875| -.6125| .2974
milyon TL
arasi
1-5milyon |1 milyon -.03759(.17804| 1.000| -.5284 | .4532
TL arasi TL'den az
6-10 milyon -47359|.17484| .057| -.9555| .0084
TL arast
11-20 -.37020|.18456| .268| -.8790| .1386
milyon TL
arasi
21-25 -.19515|.17205| .788]| -.6694| .2791
milyon TL
arasi
6-10 milyon |1 milyon 43600 |.16794| .075]| -.0269| .8989
TL aras1 TL'den az
1-5 milyon 47359|.17484| .057| -.0084| .9555
TL arast
11-20 10339|.17484| .976| -.3786| .5854
milyon TL
arasi
21-25 27844 .16158| .422| -.1670| .7239
milyon TL

arasi
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11-20 1 milyon .33261|.17804| .338| -.1582| .8234
milyon TL | TL'den az
arasi 1-5 milyon .37020|.18456| .268| -.1386| .8790
TL aras1
6-10 milyon -.10339|.17484| .976| -.5854 | .3786
TL aras1
21-25 17505|.17205| .847| -.2992| .6493
milyon TL
arasi
21-25 1 milyon 15756 |.16503| .875| -.2974| .6125
milyon TL | TL'den az
arasi 1-5 milyon 19515|.17205| .788| -.2791| .6694
TL aras1
6-10 milyon -.27844|.16158 | .422| -.7239| .1670
TL arast
11-20 -17505|.17205| .847| -.6493| .2992
milyon TL
arasi
ick ort 1 milyon 1-5 milyon -443437[.11347| .001] -.7562] -.1306
TL'den az TL arast
6-10 milyon | -.38614 |.10712| .004| -.6814] -.0908
TL arast
11-20 -.22261|.11347| .289| -.5354| .0902
milyon TL
arasi
21-25 -.19470(.10529| .349| -.4850| .0956
milyon TL
arasi
1-5 milyon |1 milyon 443437| .11347| .001| .1306| .7562
TL aras1 TL'den az
6-10 milyon .05728|.11070| .986| -.2479| .3625
TL aras1
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11-20 .22081|.11686| .327| -.1013| .5430
milyon TL
arasi
21-25 .248731.10894| .155| -.0516| .5490
milyon TL
arasi
6-10 milyon |1 milyon 38614 |.10712| .004| .0908| .6814
TL arasi TL'den az
1-5 milyon -.05728|.11070| .986| -.3625| .2479
TL arast
11-20 16353 |.11070| .579| -.1416| .4687
milyon TL
arasi
21-25 19144 1.10231| .337| -.0906| .4735
milyon TL
arasi
11-20 1 milyon 22261|.11347| .289| -.0902| .5354
milyon TL |TL'den az
arast 1-5 milyon -.22081|.11686| .327|-.5430| .1013
TL arast
6-10 milyon -.16353|.11070| .579| -.4687| .1416
TL arast
21-25 .02791].10894 | .999| -.2724| .3282
milyon TL
arasi
21-25 1 milyon 194701.10529| .349| -.0956| .4850
milyon TL | TL'den az
arasi 1-5 milyon -.24873|.10894| .155| -.5490| .0516
TL arast
6-10 milyon -191441.10231| .337| -.4735| .0906
TL arast
11-20 -.02791|.10894| .999| -.3282| .2724
milyon TL
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stok_ort

arasi
1 milyon 1-5 milyon -.20765|.15777| .682| -.6426| .2273
TL'den az TL arasi
6-10 milyon | -.49868 |.14765| .008| -.9057] -.0916
TL arast
11-20 -.29314|.15640| .335]| -.7243| .1380
milyon TL
arasi
21-25 -58980" |.14513| .001] -.9899] -.1897
milyon TL
arasi
1-5 milyon |1 milyon 20765 |.15777| .682| -.2273| .6426
TL arasi TL'den az
6-10 milyon -.29103|.15399| .327| -.7156| .1335
TL arast
11-20 -.08548|.16240| .985| -.5332| .3623
milyon TL
arasi
21-25 -.38214|.15158| .091| -.8000| .0358
milyon TL
arasi
6-10 milyon |1 milyon 49868 |.14765| .008| .0916| .9057
TL aras1 TL'den az
1-5 milyon 29103 |.15399| .327| -.1335| .7156
TL arast
11-20 20554 |.15258 | .662| -.2151| .6262
milyon TL
arasi
21-25 -.09112|.14101| .967| -.4799| .2976
milyon TL
arasi
11-20 1 milyon .29314.15640| .335| -.1380| .7243
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milyon TL | TL'den az
arasi 1-5 milyon .08548|.16240| .985| -.3623| .5332
TL aras1
6-10 milyon -.20554|.15258| .662| -.6262| .2151
TL aras1
21-25 -.29666|.15015| .282| -.7106| .1173
milyon TL
arasi
21-25 1 milyon 58980 |.14513| .001| .1897| .9899
milyon TL | TL'den az
arasi 1-5 milyon .38214|.15158| .091| -.0358| .8000
TL arast
6-10 milyon .09112|.14101| .967| -.2976| .4799
TL aras1
11-20 29666 | .15015| .282| -.1173| .7106
milyon TL
arasi
mshy_ort |1 milyon 1-5 milyon 27549 |.17857| .536| -.2168| .7678
TL'den az TL arast
6-10 milyon .404801.16872| .120| -.0603| .8699
TL aras1
11-20 46581 |.17857| .073| -.0265| .9581
milyon TL
arasi
21-25 27734|.16589| .454| -.1800| .7347
milyon TL
arasi
1-5milyon |1 milyon -.27549|.17857| .536| -.7678| .2168
TL arast TL'den az
6-10 milyon 12931|.17302| .945| -.3477| .6063
TL arast
11-20 19032 |.18264| .835| -.3132| .6938
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milyon TL

arasi

21-25 .00185|.17026 | 1.000| -.4676| .4713
milyon TL
arasi
6-10 milyon |1 milyon -.40480.16872| .120| -.8699| .0603
TL arasi TL'den az
1-5 milyon -12931|.17302| .945| -.6063| .3477
TL arast
11-20 .06101|.17302| .997| -.4160| .5380
milyon TL
arasi
21-25 -12746|.15990| .931| -.5683| .3134
milyon TL
arasi
11-20 1 milyon -.46581|.17857| .073]| -.9581| .0265
milyon TL | TL'den az
arast 1-5 milyon -.19032|.18264| .835| -.6938| .3132
TL arast
6-10 milyon -.06101|.17302| .997| -.5380| .4160
TL arast
21-25 -.18847|.17026| .803| -.6579| .2809
milyon TL
arasi
21-25 1 milyon -27734|.16589| .454| -.7347| .1800
milyon TL | TL'den az
arasi 1-5 milyon -.00185|.17026| 1.000| -.4713| .4676
TL arast
6-10 milyon 127461.15990| .931| -.3134| .5683
TL arast
11-20 .18847|.17026| .803| -.2809| .6579
milyon TL

arasi
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ghy_ort

1 milyon 1-5 milyon -319347[.10115| .016] -.5982 | -.0405
TL'den az TL aras1
6-10 milyon | -.39874 [.09565| .000| -.6625 | -.1350
TL aras1
11-20 -.36504"[.10115| .004| -.6439] -.0862
milyon TL
arasi
21-25 -.20703|.09407| .184| -.4664| .0523
milyon TL
arasi
1-5 milyon |1 milyon .319347|.10115| .016| .0405| .5982
TL arasi TL'den az
6-10 milyon -.07940|.09730| .925| -.3477| .1889
TL arast
11-20 -.04570|.10271| .992| -.3289| .2375
milyon TL
arasi
21-25 112321.09575| .767| -.1517| .3763
milyon TL
arasi
6-10 milyon |1 milyon .398747|.09565| .000| .1350| .6625
TL arasi TL'den az
1-5 milyon .07940|.09730| .925| -.1889| .3477
TL arast
11-20 .03370|.09730| .997| -.2346| .3020
milyon TL
arasi
21-25 191721.08993| .211| -.0562| .4396
milyon TL
arasi
11-20 1 milyon 365047 |.10115| .004| .0862| .6439
milyon TL | TL'den az
arast 1-5 milyon .04570|.10271| .992| -.2375| .3289
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TL aras1
6-10 milyon -.03370(.09730| .997| -.3020| .2346
TL aras1
21-25 15802 |.09575| .468| -.1060| .4220
milyon TL
arasi
21-25 1 milyon .20703|.09407| .184| -.0523| .4664
milyon TL | TL'den az
arast 1-5 milyon -11232|.09575| .767| -.3763| .1517
TL arast
6-10 milyon -19172|.08993| .211| -.4396| .0562
TL arast
11-20 -.15802|.09575| .468| -.4220| .1060
milyon TL
arasi
Aktif Toplam Degiskeni I¢in Tukey Coklu Karsilastirma Testi
95 Confidence
Depende | (1) ) Mean Interval
nt Aktif_topla | Aktif_topla | Differenc| Std. Lower | Upper
Variable |m m e (I-J) Error | Sig. | Bound | Bound
mha_ort |1 milyon 1-5 milyon -.33716 | .12286 .052| -.6759| .0015
TL'denaz |TL aras1
6-10 milyon | -.36159| .17892 .260| -.8548| .1317
TL arast
11-20 -.29434| .17543 450| -.7779| .1893
milyon TL
arasi
21-25 -.14095 | .15546 .894| -5695| .2876
milyon TL
arasi
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1-5 milyon |1 milyon .33716| .12286 .052| -.0015| .6759
TL arasi1 TL'den az
6-10 milyon | -.02443| .17367| 1.000| -.5032| .4543
TL aras1
11-20 .04282 | .17006 999| -.4260| .5116
milyon TL
arasi
21-25 19621 | .14938 .683| -.2156| .6080
milyon TL
arasi
6-10 milyon | 1 milyon .36159| .17892 .260| -.1317| .8548
TL arasi TL'den az
1-5 milyon .02443| .17367| 1.000| -.4543| .5032
TL arasi
11-20 06725 .21410 .998| -.5230| .6575
milyon TL
arasi
21-25 .22063 | .19807 .799| -3254| .7667
milyon TL
arasi
11-20 1 milyon 29434 | .17543 450 -.1893| .7779
milyon TL |TL'den az
arasi 1-5 milyon -.04282 | .17006 999| -5116| .4260
TL arast
6-10 milyon | -.06725| .21410 998 | -.6575| .5230
TL arast
21-25 15338 | .19492 934 | -3840| .6907
milyon TL
arasi
21-25 1 milyon 14095 | .15546 .894| -.2876| .5695
milyon TL |TL'den az
arast 1-5 milyon -.19621| .14938 .683| -.6080| .2156
TL arast
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6-10 milyon| -.22063| .19807 .799| -.7667| .3254
TL aras1
11-20 -.15338 | .19492 934 | -.6907| .3840
milyon TL
arasi
mhs_ort [1milyon [1-5milyon | -.45150 | .14344| .016| -.8469| -.0561
TL'denaz |TL arasi
6-10 milyon | -.44194| .21336 237 -| .1463
TL arast 1.0302
11-20 -.36268 | .20481 394 -.9273| .2020
milyon TL
arasi
21-25 -.29641| .18149 478 -.7968| .2040
milyon TL
arasi
1-5 milyon |1 milyon 451507 | .14344 .016| .0561| .8469
TL arast TL'den az
6-10 milyon .00956| .20735| 1.000| -.5621| .5812
TL arast
11-20 .08882 | .19854 992 | -.4586| .6362
milyon TL
arasi
21-25 15509 | .17439 901| -.3257| .6359
milyon TL
arasi
6-10 milyon | 1 milyon 44194 | 21336 .237| -.1463| 1.0302
TL arasi TL'den az
1-5 milyon -.00956 | .20735| 1.000| -.5812| .5621
TL aras1
11-20 07926 | .25371 998 | -.6202| .7787
milyon TL

arasi
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21-25 .14553 | .23529 972 -5031| .7942
milyon TL
arasi
11-20 1 milyon .36268 | .20481 .394| -.2020| .9273
milyon TL |TL'den az
arast 1-5 milyon -.08882| .19854 992 | -.6362| .4586
TL arast
6-10 milyon| -.07926| .25371 .998| -.7787| .6202
TL arast
21-25 06628 | .22756 998 | -5611| .6937
milyon TL
arasi
21-25 1 milyon 29641 | .18149 A478| -.2040| .7968
milyon TL |TL'den az
arasi 1-5 milyon -.15509 | .17439 901| -.6359| .3257
TL arast
6-10 milyon | -.14553| .23529 972| -7942| .5031
TL arast
11-20 -.06628 | .22756 .998| -.6937| .5611
milyon TL
arasi
ns_ort 1 milyon 1-5 milyon -.05119| .14072 996 | -.4391| .3367
TL'denaz |TL arasi
6-10 milyon | -.07804 | .20493 996 | -.6430| .4869
TL arast
11-20 -.19674| .20093 .864| -.7507| .3572
milyon TL
arasi
21-25 -.08730| .17806 .988| -.5782| .4036
milyon TL
arasi
1-5 milyon |1 milyon .05119| .14072 996 | -.3367| .4391
TL aras1 TL'den az
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6-10 milyon| -.02685| .19891| 1.000| -.5752| .5215
TL aras1
11-20 -.14555| .19478 945| -.6825| .3914
milyon TL
arasi
21-25 -.03611| .17109| 1.000| -.5078| .4355
milyon TL
arasi
6-10 milyon | 1 milyon .07804 | .20493 996 | -.4869| .6430
TL arast TL'den az
1-5 milyon .02685| .19891| 1.000| -.5215| .5752
TL arast
11-20 -.11870 | .24523 989 -.7947| .5573
milyon TL
arasi
21-25 -.00926| .22686| 1.000| -.6347| .6162
milyon TL
arasi
11-20 1 milyon 19674 | .20093 .864| -.3572| .7507
milyon TL |TL'den az
arasi 1-5 milyon 14555 | .19478 945 -3914| .6825
TL arast
6-10 milyon 11870 | .24523 989 | -5573| .7947
TL aras1
21-25 10944 | 22325 988 | -.5060| .7249
milyon TL
arasi
21-25 1 milyon .08730| .17806 988 | -.4036| .5782
milyon TL |TL'den az
arasi 1-5 milyon .03611| .17109| 1.000| -.4355| .5078
TL aras1
6-10 milyon 00926 | .22686| 1.000| -.6162| .6347
TL arast
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11-20 -.10944 | 22325 .988| -.7249| .5060
milyon TL
arasi
ick ort |1 milyon 1-5 milyon -.20337 | .09087 71| -.4539| .0472
TL'denaz |TL aras1
6-10 milyon | -.16554| .13194| .719| -5293| .1982
TL arast
11-20 -.01496 | .12937| 1.000| -.3716| .3417
milyon TL
arasi
21-25 -07977| .11473 957| -.3961| .2366
milyon TL
arasi
1-5 milyon |1 milyon .20337| .09087 71| -.0472| .4539
TL arasi TL'den az
6-10 milyon| .03783| .12772 .998| -.3143| .3899
TL arasi1
11-20 .18841| .12507 560| -.1564| .5332
milyon TL
arasi
21-25 .12360| .10985 793 | -.1793| .4265
milyon TL
arasi
6-10 milyon | 1 milyon 16554 | .13194 719 -1982| .5293
TL aras1 TL'den az
1-5 milyon -.03783| .12772 .998| -.3899| .3143
TL arast
11-20 15058 | .15746 .874| -2835| .5847
milyon TL
arasi
21-25 .08578| .14567 977| -.3158| .4874
milyon TL

arasi
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11-20 1 milyon 01496 | .12937| 1.000| -.3417| .3716
milyon TL |TL'den az
arasi 1-5 milyon -.18841| .12507 .560| -.5332| .1564
TL arasi1
6-10 milyon| -.15058| .15746 874 -5847| .2835
TL arast
21-25 -.06481 | .14335 991| -.4600| .3304
milyon TL
arasi
21-25 1 milyon 07977 | .11473 957 | -.2366| .3961
milyon TL |TL'den az
arast 1-5 milyon -.12360 | .10985 .793| -.4265| .1793
TL arast
6-10 milyon| -.08578]| .14567 977| -.4874| .3158
TL arasi
11-20 .06481| .14335 991 -.3304| .4600
milyon TL
arasi
stok_ort |1 milyon 1-5 milyon -.20819 | .12407 450 -.5503| .1339
TL'denaz |TL aras1
6-10 milyon | -.35181| .18398 315| -.8591| .1554
TL arast
11-20 -.09368 | .17664 .984| -5807| .3933
milyon TL
arasi
21-25 -.45284" | .15665 .035| -.8848| -.0209
milyon TL
arasi
1-5 milyon |1 milyon 20819 | .12407 450| -.1339| .5503
TL aras1 TL'den az
6-10 milyon| -.14361| .17834 929 | -6353| .3481
TL aras1
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11-20 11451 .17076 .962| -.3563| .5853
milyon TL
arasi
21-25 -.24465 | .14999 480| -.6582| .1689
milyon TL
arasi
6-10 milyon | 1 milyon .35181| .18398 .315| -.1554| .8591
TL aras1 TL'den az
1-5 milyon 14361 | .17834 929| -3481| .6353
TL arast
11-20 .25813| .21821 .761| -.3435| .8597
milyon TL
arasi
21-25 -.10103| .20237 .987| -.6590| .4569
milyon TL
arasi
11-20 1 milyon .09368 | .17664 984 | -3933| .5807
milyon TL |TL'den az
arasi 1-5 milyon -.11451| .17076 962 | -.5853| .3563
TL arast
6-10 milyon | -.25813| .21821 .761| -.8597| .3435
TL arast
21-25 -.35916 | .19572 .357| -.8988| .1805
milyon TL
arasi
21-25 1 milyon 45284"| .15665 .035| .0209| .8848
milyon TL |TL'den az
arast 1-5 milyon 24465 | .14999 480 -.1689| .6582
TL arast
6-10 milyon 10103 | .20237 .987| -.4569| .6590
TL aras1
11-20 .35916| .19572 357 | -.1805| .8988
milyon TL
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arasi

mshy_ort

1 milyon 1-5 milyon 35748 | .13507 .067| -.0149| .7299
TL'denaz |TL arasi
6-10 milyon 47924 | 19552 .107| -.0598| 1.0183
TL arast
11-20 26425 | .19174 642 | -.2644| .7929
milyon TL
arasi
21-25 -.07738| .17017 991| -.5466| .3918
milyon TL
arasi
1-5 milyon |1 milyon -.35748 | .13507 067 -.7299| .0149
TL arasi TL'den az
6-10 milyon 12176 .18873 967 | -.3986| .6421
TL arast
11-20 -.09323 | .18482 .987| -.6028| .4163
milyon TL
arasi
21-25 -.43486| .16234 .061| -.8824| .0127
milyon TL
arasi
6-10 milyon | 1 milyon -.47924 | 19552 107 -1 .0598
TL aras1 TL'den az 1.0183
1-5 milyon -12176| .18873 967| -.6421| .3986
TL arast
11-20 -.21498| .23268 .887| -.8565| .4265
milyon TL
arasi
21-25 -.55661| .21526 .078 -1 .0369
milyon TL 1.1501
arasi
11-20 1 milyon -.26425| .19174 642 -7929| .2644
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milyon TL |TL'den az
arast 1-5 milyon .09323 | .18482 .987| -.4163| .6028
TL aras1
6-10 milyon .21498 | .23268 .887| -.4265| .8565
TL aras1
21-25 -.34163| .21183 491| -9257| .2424
milyon TL
arasi
21-25 1 milyon 07738 .17017 991| -.3918| .5466
milyon TL |TL'den az
arast 1-5 milyon 43486 | .16234 .061| -.0127| .8824
TL arast
6-10 milyon 55661 | .21526 .078| -.0369| 1.1501
TL arast
11-20 .34163| .21183 491 -.2424| 9257
milyon TL
arasi
ghy_ort |1 milyon 1-5 milyon | -.24993"| .07860 .015| -.4666| -.0332
TL'denaz |TL arasi
6-10 milyon | -.344357| .11341 .023| -.6570| -.0316
TL arast
11-20 -.01394| .11123| 1.000| -.3206| .2928
milyon TL
arasi
21-25 -.05217| .09880 984 | -3246| .2203
milyon TL
arasi
1-5 milyon |1 milyon 24993 .07860 .015| .0332| .4666
TL aras1 TL'den az
6-10 milyon| -.09442| .10916 909| -.3954| .2066
TL arast
11-20 .23599| .10689 182| -.0587| .5307
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milyon TL

arasi

21-25 19776 .09389 222 | -.0611| .4566
milyon TL
arasi
6-10 milyon | 1 milyon 344357 | .11341| .023| .0316| .6570
TL aras1 TL'den az
1-5 milyon 09442 | .10916 909| -.2066| .3954
TL arast
11-20 33041 | .13457 106| -.0407| .7015
milyon TL
arasi
21-25 29218 .12450 J135] -.0511| .6355
milyon TL
arasi
11-20 1 milyon 01394 | .11123| 1.000| -.2928| .3206
milyon TL | TL'den az
arast 1-5 milyon -.23599 | .10689 .182| -.5307| .0587
TL arast
6-10 milyon| -.33041| .13457 06| -.7015| .0407
TL arast
21-25 -.03823| .12252 .998| -.3760| .2996
milyon TL
arasi
21-25 1 milyon .05217| .09880 984 | -2203| .3246
milyon TL |TL'den az
arast 1-5 milyon -.19776| .09389 222 | -4566| .0611
TL arast
6-10 milyon | -.29218]| .12450 135| -.6355| .0511
TL arast
11-20 .03823| .12252 998 | -.2996| .3760
milyon TL

arasi
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EK-D. ETiK KURUL ONAYI

; TURKIYE CUMHURIYETI : THE REPUBLIC OF TURKEY
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI /8 @ A\ ISTANBUL AYDIN UNIVERSITY

-

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

¢ SayiB.30.2.AYD.0.41.00.00/0 20-1966 02.12.2014
Konu: Anket hk.

Sayin Atilla BUYUKCOBAN

flgi: 24.09.2014 tarihli anket yazimz hk.

Enstitiimiize 24.11.2014 tarihli “KOBILERDE IC KONTROL SISTEMININ HILE VE
YOLSUZLUKLARI ONLEMEDEKI ROLU” adli tez cahsmasi gerefii uygulayacagimz
“KOBILERDE iC KONTROL SISTEMININ HILE VE YOLSUZLUKLARI
ONLEMEDEKI ROLU” anketinin 03.11.2014 tarih ve 2014/6 sayih Etik Kurul Komisyonu
tarafindan uygun olduguna karar veriimigtir,

Bilgilerinize rica ederim.

A

Do¢ Dy, Zafer UTLLU
Enstitii Miidiir

Resyol MER nonE (i.?ff,'NfiZL{h hefakong 34 255 Kagirge ks e (IS TANGLLE warasaydinedinty 444 1428
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OZGECMIS

1973 yilinda Heilbronn’da dogdu. 1996 yilinda Marmara Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii Muhasebe-Finans uzlanim dalindan mezun
oldu. 2011 yilinda Istanbul Ticaret Universitesi Isletme Anabilim Dali Muhasebe ve
Denetim Programinda yiiksek lisans O0grenimini tamamladi. Kendisi is yasamina
kurucusu oldugu kendi isletmesinde Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Bagimsiz

Denetgi olarak devam etmektedir. Evli ve bir kiz cocuk babasidir.
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