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ONSOZ

Icinde yasadigimiz toplumda ve bu toplumu gevreleyen diinyanmizda insan iliskileri, bu
iliskilerde ortaya ¢ikan sorunlar ve bu sorunlarin ortadan kaldirilmasinda ya da yasama
yararli bir hale getirilmesinde kullanilan yontemler ¢ok biiyilk 6nem tasimaktadir.
Okullarda, isyerlerinde yasanan kii¢lik boyutlu ¢atigmalar ve tartismalar 1yi yonetilmezse
Oniine gecilemez, engellenemez bir boyut kazanir ve biiyiik zararlarin olugsmasina neden
olabilir. Catismalarin Oniine gecilmelidir. Yapilmasi gerekenlerden biri insanlarin
bilinglenmelerinin saglanmasidir. Insanlara kendilerini degerlendirmeleri, kendilerini
tanimalar1 ve kendilerini ydnetebilmeleri ogretilmelidir. Insanlara iletisim kurma
becerileri 6gretilmelidir. insanlara birbirlerini anlama, duygudasliklarmi gelistirebilme
becerileri 6gretilmelidir.

Tez c¢alismamda  danismanhigimi  istlendigi  glinden  baglayarak  tezimin
sonuclandirilmasina kadar gegen siirecte bilgisi, tecriibesi ve direnciyle beni siirekli
giiclendiren, motive eden, yonlendiren tez danisman hocam Prof. Dr. Fulya YUKSEL-
SAHIN’e sonsuz tesekkiirii bir borg bilirim.

Veri toplama siirecinde okullarda zamanini ayirarak olgeklerimi cevaplayan yonetici ve
Ogretmen arkadaslarima tesekkiir ederim.

Tez calismam sirasinda esimden caldigim zamanlar1 ve ona gostermem gereken ilginin
bir boliimiinii galigmama ayirdigimda beni destekleyerek ¢calismama ivme kazandiran can
arkadasim Giilcan GUR-SAHIN’e bana gosterdigi hosgoriiden dolay1 ve oyun arkadas:
olmami istediginde ona evet diyemedigim i¢in benim yerimede kendisi oynayarak
zamanini gegirmeye calisan oglum Ozgiin Mert SAHIN e tesekkiir ederim.

Haziran 2016 Salih SAHIN

Fizik Ogretmeni
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OKUL YONETICILERININ VE OGRETMENLERIN CATISMA YONETIiMi
STILLERINIiN SOSYAL ZEKA VE BAZI KiSiSEL DEGiSKENLERE GORE
INCELENMESI

OZET

Arastirma, sosyal zekanin, cinsiyetin, kidemin, yapilan gérevin ve medeni durumun
Ogretmenlerin ve yoneticilerin gatisma yonetimi stilleri diizeyleri iizerindeki etkisini
incelemeye yonelik olarak yapilmis olan betimsel bir ¢alismadir. Arastirma, 2015 - 2016
egitim ogretim yili Istanbul ili, Avrupa yakasi,Bahgelievler, Bakirkdy, Bagcilar ve
Kiiciikcekmece ilgelerindeki resmi ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda gérev yapan
275 ogretmen ve 76 yonetici olmak iizere toplam 351 kisiye uygulama yapilmistir.
Aragtirmada gerekli verileri elde etmek igin “Tromso Sosyal Zeka Olgegi (TSZO)”,
“Catisma Y Onetimi Stratejileri 6lgegi” ve “Kisisel Bilgiler Formu” kullanilmastir.

Verilerin toplanmasi amaci ile Olgekler Ogretmenlere ve yoneticilere uygulanmistir.
Verilerin ¢6ziimlenmesinde SPSS 21 Paket Programi’ndan yararlanilmistir. Arastirmada,
Ogretmenlerin ve yoneticilerin ¢atigma yonetimi stilleri diizeylerinin sosyal zekaya,
cinsiyete, kideme, yapilan goreve ve medeni durumagore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini  belirleyebilmek icin MANOVA, Fisher LSD (Least Significant
Differences Test/En Kiigiik Anlamlar Farki) Testi ve t-testi yapilmigtir. Arastirmada,
anlamlilik diizeyi .05 olarak alinmigtir.

Aragtirmada, sosyal zekanin, okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin ¢atisma yonetimi
stilleri lizerinde anlamli bir etkisi olup olmadig1 incelenmistir. Arastirmanin sonucunda,
sosyal zekasi yliksek olan yoneticilerin ve 6gretmenlerin 6diin stili, hikkmetme stili ve
kacinma stili diizeyleri, sosyal zekasi diisiik olan yoneticilere ve Ogretmenlere gore
anlamli diizeyde yiiksek ¢cikmistir.

Aragtirmada, cinsiyetin Okul yoneticilerinin ve O&gretmenlerin ¢atisma yOnetimi
stilleritizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin sonucunda, erkek yoneticilerin ve
ogretmenlerin 6diin stili ve hilkmetme stili kadinlardan anlamli diizeyde daha yiiksek
bulunmustur.

Arastirmada, kidemin okul yoéneticilerinin ve Ogretmenlerin ¢atisma ydnetimi
stilleritizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin sonucunda, yoneticilerin ve
Ogretmenlerin kidemi azaldikg¢a 6diin stili de anlamli diizeyde azalmaktadir.

XiX



Aragtirmada, yapilan gorevin (yOnetici ve Ogretmen) okul yoneticilerinin ve
Ogretmenlerin catigma yonetimi stillerilizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin
sonucunda, yoneticilerin tiimlestirme ve 6diin stili diizeyleri 6gretmenlerinkinden anlaml
diizeyde yiiksek ¢ikmustir.

Arastirmada, medeni durumun okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin ¢atigma yonetimi
stilleritizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin sonucunda, medeni duruma gore

yOneticilerin ve O0gretmenlerin catisma yonetimi stilleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamustir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Zeka, Catisma Yonetimi, Yonetici, Ogretmen
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EXAMINATION OF THE CONFLICT MANAGEMENT STYLES OF SCHOOL
ADMINISTRATORS AND TEACHERS ACCORDING TO SOCIAL
INTELLIGENCE AND CERTAIN PERSONAL VARIABLES

ABSTRACT

This is a descriptive study conducted to examine the effects of social intelligence, gender,
seniority, job position, and marital status upon the conflict management strategy levels of
teachers and administrators. Study participants include a total of 351 individuals (275
teachers and 76 administrators) employed in the public primary and secondary schools in
Bahgelievler, Bakirkdy, Bagcilar,and Kiigiikgekmecedistricts on the European side of
Istanbul in 2015-2016 academic year. The “TromsoSocial Intelligence Scale (TSIS)”,
“Conflict Management Strategies Scale”, and a “Personal Information Form” were used
to collect the study data.

The scales were administered to the participant teachers and administrators for data
collection and the collected data were analyzed using SPSS 21 Software Pack. MANOVA,
Fisher LSD Test (Least Significant Differences Test) and t-testwere performed in order to
determine whether the conflict management strategy levels of the teachers and
administrators significantly differaccording to social intelligence, gender, seniority, job
position, and marital status. The significance level was set to .05 for the study.

The study examined whether social intelligence significantly affectsthe conflict
management styles of school administrators and teachers. The results revealed
significantly higher levels of compromising style, dominating style, and avoiding style
among the administrators and teachers with high social intelligence, when compared to
those with lower social intelligence.

The study also examined the impact ofgender upon the conflict management styles of
school administrators and teachers and the results demonstrated significantly higher levels
of compromising and dominating styles among male administrators and teachers when
compared to females.

Another point of investigation in this study was the effect of seniority upon the conflict
management styles employed by school administrators and teachers. It was found that the
lower the seniority of administrators and teachers, the significantly lower the
compromising style.
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The study also investigated the impact of job position (administrator or teacher)uponthe
conflict management styles of school administrators and teachers. The results showed that
the administrators had significantly higher levels of integrating and compromising styles
than the teachers.

Finally, the study examined the effect of marital status on the conflict management styles
of school administrators and teachers, and no significant difference was found between
the conflict management styles of school administrators and teachersaccording to marital
status.
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1. GIRIS

Catisma kavrami yalnizca insanlara 6zgli bir durum degildir. Biitlin canlilar var
olabilmeleri i¢in siirekli ¢evreleriyle savasim vermek ve gerektiginde catismak zorundadir
(Akyon, 2008). Catigsma, insanin bulundugu ortamda kaginilmaz bir durumdur (Weitten,
Yost Hammer ve Dunn, 2016). Bu nedenle catisma, yalnizca yoOnetimin ve Orgiit
psikolojisinin tizerinde durdugu bir kavram degildir. Ayn1 zamanda, psikoloji, sosyoloji,
antropoloji, ekonomi ve diger bilim dallarinin da inceleme alanina girmektedir
(Asunakutlu ve Safran 2004).

Bireyler, gruplar ve oOrgiitler amaclarin1 gerceklestirmek igin calisirken siirekli bir
etkilesim icindedirler. Bu etkilesim siirecinde taraflar arasindaki iliskilerde, etkinliklerde
uyusmazliklar, tutarsizliklar (Rahim, 1992; Akt: Karip, 2000), gecimsizlikler (Basim,
Cetin ve Tabak, 2009) iki taraf arasinda ¢atismay1 dogurur. Catigsma, bireyin kendi iginde
olabilir, birey ile baska bir kisi arasinda olabilir, grup i¢inde ya da gruplar arasinda olabilir
(Robbins, 1994; Akt. Sarpkaya, 2002). Catismanin algi, duygu ve davranig boyutlari
vardir. Alg1 boyutunda, bireyin kendi gereksinimlerinin, ¢ikarlarmin ya da degerlerinin
diger kisilerle uyusmadigi algis1 vardir. Duygu boyutunda, bir takim uyumsuzlugu isaret
eden duruma kars1 6fke, korku ya da tiziintli gibi duygular vardir. Davranigsal boyutta ise,
taraflarin konugmasindan siddete kadar gidebilen davranislar1 vardir (Mayer, 2000).
Catisma olgusu bir¢ok etmen ve faktoriin sonucudur. Catisma, birey ve toplum yasaminin
hemen her kesitinde ve farkli boyutlarda kendini gdstermektedir. Orgiitiin var olmasini
saglayan bireyler arasindaki deger, yetenek, amag, kisilik, algi ve beklenti farkliliklarinin
olmasi Orgiitiin igerisinde bir ¢atisma ortaminin olusmasini kagimilmaz kilar (Akkirman,
1998). Aymi ortami paylasmak zorunda olan degisik yapidaki kiiltiirel 6zgegmisleri,

biyolojik, zihinsel ve duyussal gelismislik diizeyleri, algilama, kavrama ve



anlama becerileri, deger, gereksinim, inang, tutum, se¢cim ve kisilik 6zellikleri dogal
olarak insan iliskilerinde kisiler arasi1 ¢atismaya ve anlagsmazliklara yol acabilmektedir
(Tiirniiklii,2007).

Her orgiitte oldugu gibi okullarda da farkli nedenlerden dolay ¢esitli ¢atismalar yasanir.
Okullarda meydana gelen catigsmalarin nedenleri, okullarda gorev dagilimi, parasal
kaynaklar, sinif i¢i 6gretim etkinlikleri, 6diil, ceza, degerlendirme, gii¢ ve yetki kullanima,
gec gelme, izin, siyasi konular, 6grenci davraniglan, kilik-kiyafet, tayin ve kaynak
dagiliminir (Karip, 2001).

Catisma giinliik yasamin dogal bir pargasidir. Catismanin kendisi olumlu ya da olumsuz
degildir. Catismalara verilen tepkilerin yikici ya da yapici sonuglari olabilir. Catigmalari
¢dzme bicimleri degisim ve gelisim icin bir gii¢ olabilir(Oner-Koruklu, 2010). Catismanin
zararlart da vardir; yararlari da vardir. Orgiitlerde ortaya ¢ikan gatigmalar fonksiyonel
olma durumu ile fonksiyonel olmama durumuna goére faydali veya faydasiz sonuglar
ortaya ¢ikabilir. Orgiitlerde denetlenemeyen kars1 durustan hosnut olunmaz. Bu durum
orgiit ici baglarin yok olmasina ve sonunda orgiitiin ayakta duramaz duruma gelmesinin
nedeni olur. Beraberinde fonksiyellikten uzak olan gatigmalar 6rgiitiin giiciinii azaltabilir.
[letisim siirecinin uzamasina neden olabilir. Catisma kisileri gergin ve sikintilarini artirict
yonde bir etki olusturabilir ve soguk bir 6rgiit ikliminin olusmasma neden olur. Ote
yandan,catisma alinan kararlarin kalitesini artirir, yaraticiligi ve yeniligi giidiiler, grup
tiyeleri arasinda merak uyandirir ve iliski kurulmasint 6zendirir, problemler iizerinde
higbirsey saklamadan tartisildiginda degismeyi ve yenilesmeyi hizlandirir. Bu durumda
catisma yararli sonucglar dogurur. Aragtirmalardan elde edilen sonuglar ¢catismalarda var
olan biitiin diisiincelerin ortaya konulmasina izin verildiginde, alinan kararlarin kalitesinin
arttigin1 gostermektedir. Catisma; 6rgiitii duragan olmaktan uzaklastirir, yeni diistincelerin
olusmasini ve etkinliklerin tekrar gézden gecirilmesine neden olur (Robbinss, 1994,
Akt.Sarpkaya, 2002).

Catisma kaginilmaz oldugu i¢in, ¢atisma ile yapici bir bicimde nasil basa ¢ikilabileceginin
bilinmesi son derece dnemlidir. Bir¢ok insan ¢atismanin biitiin ¢esitlerini kotii olarak
degerlendirir ve bunlarin bastirilmasi gerektigini diisiiniir. Gergekte catisma ne tamamen

iyidir, ne de kétiidiir. Insanlarin ¢atisma ile nasil basagiktiklarina bagl olarak



iyi ya da kotii sonuglar1 doguran bir olgudur. Bir ¢ok arastirma, etkili ¢catisma kontrolii ve
iliski doyumu arasindaki iligkiyi ortaya koymaktadir (Weitten, Yost Hammer ve Dunn,
2016).

Catisma yonetimi, anlagsmazligi belirli bir amag¢ dogrultusunda sonuca ulastirabilmek i¢in
catismaya taraf olanlarin ya da iiclincli tarafin karsilikli olarak bir dizi eylemde
bulunmasidir. Eylemler catismanin sona erdirilmesine yonelik olabilecigi gibi ¢atigma
siirecinin etkinlesmesini saglamaya yonelikte olabilir. Catisma yonetiminin amaci olumlu,
bariscil ve uzlagmact bir bigimde catismay1 sonlandirmak olabilecegi gibi, kars: tarafa
tistiinliik kurmaya yénelik de olabilir (Ross, 1993 Akt.Karip, 2000). Orgiitlerde ¢atisma
yonetimi, organizasyon iiyeleri arasinda ya da bir ekip ¢alismasi igerisinde isle ilgili ya da
kisisel ozelliklerden kaynaklanan sorunlari, olaylar1 incelemek, anlasmazliklar1 ortadan
kaldirmanin yollarin1 aragtirmak ve catismalarin orgiit yararina kullanilabilmesini
saglayacak bigimde yonetmektir. Basarili bir ¢atigma yonetiminde, ¢atigsmalarin olumsuz
yanlarini en aza indirmek, yararli yonlerini en st diizeye ¢ikartmak, orgilitteki ¢atigma
diizeyini optimum (en 1yi) diizeyde tutmak ve catismalarda kazan-kazan ¢6ziim bi¢imini
benimsemek vardir (Aktan, 1999; Akkirman, 1998). Catismayla basagikmanin bes farkl
Oriintlisii bulunmaktadir. Bunlar; kaginma/geri ¢ekilme, uyma, yarisma/zorlama, uzlagsma
ve igbirligidir ( Huan ve Yazdanifard, 2012; Thomas, Thomas ve Schaubhut, 2008;
Weitten, Yost Hammer ve Dunn, 2016). Kaginma stratejisinde birey, ¢atisma yasadiginda
cok rahatsiz olur. Konuyu kapatir ya da degistirir. Sorunu gérmezden gelince, sorunun
ortadan kalkacagini diisiiniir. Kii¢lik sorunlar i¢in 1yi bir strateji olabilir. Ancak, biiyiik
sorunlarda 1y1 bir strateji degildir. Uyma stratejisinde, birey, catisma yasadiginda c¢ok
rahatsiz olur. Catismadan vazgeger ve catismay1 hizlica sonlandirir. Bu stratejide yaratict
diistinme ve etkili ¢6ziimler bulunmadigi igin zayif bir stratejidir. Bu stratejiyi benimseyen
kisilerin baskalar1 tarafindan onaylanma ve kabul gérme konusunda asir1 kaygilar1 vardair.
Yarigma stratejisinde ise kisi her ¢atismayi siyah-beyaza doniistiirebilir. Burada kazanmak
ya da kaybetmek vardir. Yarisma stratejisini benimseyen kisi her catismadan galip
cikmaya calistig1 icin baski, tehdit, s6zlii saldir1 ya da fiziksel tehditi kullanarak, saldirgan
davraniglar1 gosterebilirler. Bu stratejide de yaratict diisinme ve etkili ¢oziimler
bulunmadigi i¢in zayif bir stratejidir. Uzlasma stratejisinde, her iki tarafin ihtiyaglarindan

dogan ayrismalar kabul edilir. Kars1 tarafin isteklerini karsilamaya agikliktirlar. Her iki
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taraf, odiin verebilir.Boylece, karsilikli doyum saglanir.Bu nedenle uzlasma strataejisi
yapic bir stratejidir. Isbirligi stratejisinde ise ¢atisma, miimkiin olan en etkili bir bigimde
¢oziilmesi gereken ortak bir sorun olarak degerlendirilir. En yapici stratejidir (Weitten,
Yost Hammer ve Dunn, 2016). Bu bes farkli oriintiilerin olusmasinda iki temel faktor
vardir. Bu iki faktor ise, bireyin kendi kaygilarini ortadan kaldirma istegi ve bagkalarinin
kaygilarini ortadan kaldirma istegidir (Brewer, Mitchell ve Weber, 2002).

Catisma ¢oziimiine yonelik yukarida ele alinan yaklagimlara bakildiginda catigmalarin
hem nedeni hem de ¢6ziimii agisindan iletisim silirecinin rolii 6n plana ¢ikmaktadir
(Goldstein, 1999) ve merkezde de etkili iletisim vardir (Mayer, 2000). Etkili bir sekilde
iletisim kurabilmek igin gereken zeka, sosyal zekadir (Albert, 2006). Catisma ¢ézmede
de, sosyal zekanin 6nemli bir faktor oldugu diisiiniilmektedir. Catigma yasayan insanlarin
is yasamlarinda ya da giinliik yasamlarinda stres diizeylerinin yiikselmesiyle birlikte anlik
duygu patlamalart ve Ofkeli durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durumda kiginin
matematiksel zekasi, duygusal zekasi yetersiz kalmakta; ve farkli bir yetenegin devreye
girerek bu sorunun ¢dziimiinii saglamasi gerekmektedir.Iste bu durumda devreye giren
sorunun ¢dziimiinde etkin rol oynayan zeka, sosyal zekadir (Oziilke, 2015).Nitekim,
Selcuk ve digerleri (2002), sosyal zekas: yiiksek olan bireylerin ¢atigmalar1 ¢ézmede
basaril1 olduklarin1 belirtmektedirler.

Sosyal zeka Thorndike’a gore, insanlari anlama ve idare etme yetenegidir (Goleman,
2006). Sosyal zeka, insanlar1 anlayabilmek ve onlarla basarili bir sekilde iletisim
kurabilmek i¢in gereken beceri unsurlarinin birlesimidir. Bagkalari ile iyi ge¢inebilme ve
isbirligi yapmalarini saglayabilme yetenegidir (Albert, 2006). Diger insanlarin ruh
hallerine, mizaglarina, motivasyonlarina ve amaglarina gdsterilen hassasiyet gibi baskalar
ile iletisim kurarken kullanilan becerilerdir (Renner ve Feldman, 2015).Sosyal zeka
yalnizca bireyin kendinde ya da karsisindakinde degil, ¢evresinde olup bitenleri de anlama
etkileyebilme ve farkli sosyal ortamlarda iyi iliskiler kurabilme kapasitesidir(Terwase,
Ibaishwa ve Enemari, 2016; Taysever, 2012). Cevrede

baska insanlar yoksa sosyal zekanin gelismesi ihtimali de yoktur. Sosyal zeka potansiyeli
yoksa, uygar ve verimli sekilde etkilesim kurma ihtimali de yoktur(Gardner, 2001).
Sosyal zeka, diger insanlar1 tanimak ve onlarla basaril1 bir etkilesim icerisinde olmak i¢in

kullanilir. Sosyal zekasi yliksek olan insanlar, insanlarla ilgilenmek, onlarla birlikte
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calismak, onlarla birlikte 0grenmek ve onlara Ogretmekten zevk alirlar. Catigmalari
¢ozmede ve aile i¢i sorunlar1 gidermede basarilidirlar. (Selguk ve digerleri, 2002).Is
yasaminda calisanlarla nitelikli iliskiler kurarak basarili sonuglar alinmasinda etkili
olurlar. Sosyal zekas1 yiiksek insanlar farkli kiiltiir, yas ve irktan insanlarla rahat bir iliski
kurabilirler ve onlarin kendilerini rahat hissetmelerini saglayabilirler.Beden dilini etkili
bigimde kullanirlar (Buzan, 2002), iyi bir dinleyicidirler (Praditsang, Hanafi ve Walters,
2015), yargilamadan dinlerler (Biimen, 2004), empati becerileri gelismistir (Praditsang,
Hanafi ve Walters, 2015), insanlarin duygularini anlarlar (Nagra, 2014).Diger insanlarin
isteklerini, arzularin1 (Gardner, 2014), sevinc ve kizgmliklarini anlayabilme, bunlara gore
davraniglarin1 ayarlayabilme ve digerlerini etkileyip, yonlendirebilme yetenegine de
sahiptirler (Kiziltepe, 2004). Samimidirler. Sosyal ortamlara ve g¢evrelere kolayca
girebilirler ve uyum saglarlar (Vaykos, 2015). Kendilerini basarili bir bicimde
karisisindaki kisilere tanitilar, baskalarmi etkilerler (Praditsang, Hanafi ve Walters,
2015), sosyal ortamda etkindirler, poblem ¢ozerler, ikna edebilirler ve sosyal ortamlarda
nasil davranacagini bilirler (Karadogan, 2010; Vural, 2003). Arkadas iliskileri iyidir,
yasamlarinda basarihidirlar ve liderlik becerileri yiiksektir (Selguk ve digerleri,
2002).Sosyal zekaya sahip kisiler baskalariyla iyi gecinebilme, iyi iletisim kurabilme
(Loflin ve Barry, 2016; Kiziltepe, 2004) ve bu iletisimi siirdiirebilme becerisine
sahiptirler (Dogan, Totan ve Sapmaz 2009). Benlik saygilar1 yiiksektir (Vaykos, 2015).

Bu arastirmanin amaci da, okul yoneticilerin ve 6gretmenlerin ¢atigma yonetimi stillerinin

sosyal zeka ve bazi kisisel degiskenlere gore incelemektir.

1.1. Problem

Sosyal zekanin ve bazi kisisel degiskenlerin yoneticilerin ve Ogretmenlerin ¢atisma
yonetimi stilleri lizerinde anlamli bir etkisi var midir?

1.2. Alt Problemler

Yukarida verilen problemin daha ayrintili incelenmesi i¢in asagida belirtilen sorulara

cevap aranmistir.



Alt Problemler

1. Sosyal zekanin okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin ¢atigsma yonetimi stilleri izerinde
anlamli bir etkisi var midir?
2. Cinsiyetin okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin ¢atisma yOnetimi stilleri tizerinde
anlamli bir etkisi var midir?
3.Kidemin okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin ¢atisma yonetimi stilleri iizerinde
anlamli bir etkisi var midir?
4. Yapilan gorevin okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin ¢atisma yonetimi stilleri tizerinde
anlamli bir etkisi var midir?
5.Medeni durumun okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin ¢atisma yonetimi stilleri

uzerinde anlamli bir etkisi var midir?

1.3.Tanmimlar

Asagida tanimlara yer verilmistir.

1.4. Sosyal Zeka ile ilgili Kavramlar

1.4.1. Zeka:

Zeka en basit tanimiyla, bilgi edinme, edinilen bilgiyi kullanabilme ve ¢evreye uyum
saglama becerisidir (Oziilke, 2015, s.2). Kavramlar ve algilar araciligiyla, somut ve soyut
nesneler arasindaki iligkiyi kurabilme, soyut diisiinme, muhakeme etme ve bu zihinsel
islevleri uyumlu bir bigimde belli bir amag¢ dogrultusunda kullanabilme becerileri olarak
tanimlanmaktadir.Literatlirde zeka ile ilgili bir ¢ok ve farkli tanimlar olmasina ragmen
hepsinin ortak yani; gelistirilebilecek ve biyolojik temelllere sahip oldugu noktasinda
birlesmis olmalaridir.Bu durumda bireyin dogustan sahip oldugu genetik 6zellikleri ve
merkez sinir sisteminin gorevlerini i¢inde barindiran; deneyim, 0grenme ve c¢evreden
kaynaklanan etekenlerle sekillenen bir bilesimdir (Anonim, 2009 Akt.Giirses, 2011). En
zeki kisi en hizl1 6grenen ve en ¢ok 6grenebilen kisidir. Zeka insan beyninin karmasik bir

yetenegidir.Zeka zihnin 6grenme, 6grenilenden yararlanma, olusan yeni durumlara uyum



saglayabilme ve yeni ¢6zlim yollarina ulasabilme becerisidir (Gardner, 1997 Akt.Girses,
2011).

Zeka ogrenme siirecinde anlama, 6ziimseme, iliskilendirme, biitiinlestime, yorumlama,
degerlendirme ve yordama gibi etkinliklere yon veren bilissel yeterliliklerin ve duyussal
ozelliklerin ifadesidir (Koknel, 2003). Zekanin tanimi Kisilerin yaklasimina gore
farlilasmaktadir. Biyolojik yaklasimla tanimlarsaniz; ¢cevreye uyum saglayabilme ve yeni
kosullara gore davranis bi¢imi belirlemedir.Egitim acisindan tanimladiginizda zeka
O0grenme yetenegidir.Bireyin 6grenme kapasitesi ve algilama hizi zekanin gostergesidir.
Davranig¢1 kurama kabul eden bilim insanlarina gore bir tanimlama yaparsaniz davraniglar
basarili sonuglarm elde edilmesini sagliyorsa birey zekidir demektir (Oztiirk, 2004). Bu
tanimlarin kesistikleri noktalar birlestirildiginde denilebilir ki: zeka bireyin yeni durum,
engel ve sorunlar karsisinda yasantilarindan ve 6grendiklerinden yararlanarak o an i¢in
gerekeni yapmasi, uyumunu saglamasi, yeni ¢éziimler bulmasi yetenegidir (Koknel,
2003).

1.4.2. Sosyal Zeka:
Sosyal tabiatimizin bir yani diger insanlar1 anlamay1 ve onlar1 yorumlamay1 gerektirir, bu

yetenek sosyal zeka olarak tanimlanmaktadir (Silvera ve dig.

http://www.psytolkit.org/survey-library/social-intelligence-tsis.htm). Sosyal zeka en sade
sekilde, stratejik sosyal bilincin bir tiirii olarak; insanlar1 anlayabilmek ve onlarla basarili
bir sekilde iletisim kurabilmek igin gereken beceri unsurlarmin birlesimidir. Sosyal
zeka,“baskalariyla iyi gec¢inebilme ve isbirligi yapmalarini saglayabilme yetenegidir”

(Albert, 2006, s.13).

1.4.3. Sosyal Beyin:

Etkilesimlerin yanisira, insanlar ve iligkileri hakkindaki diislinceleri ve duygularida
diizenleyen sinirsel mekanizmalarin toplamidir. Sosyal beyin organizmamizda yer alan ve
birlikte oldugumuz kisilerin psikolojilerine siirekli ayak uydurmamizi saglayan ve

karsiliginda onlarin psikolojilerinden etkilenen tek biyolojik sistemdir (Goleman, 2006).


http://www.psytolkit.org/survey-library/social-intelligence-tsis.htm

1.4.4. Catisma

Catisma kavrami; Kisiler veya gruplar arasinda herhangi bir konuda ortaya c¢ikan
anlagsmazlik, uyumsuzluk veya uysmazlik durumlarini iginde barindiran ve belli bir zaman
araliginda gerceklesen durum olarak tanimlanmaktadir (Kogel, 2005, Rahim, 2002, Akt.
Himmetoglu, 2014).

Antik¢ag Yunan felsefesinde ¢catismanin tanumini Herakleitos kavga degimiyle ifade eden
ilk disiiniirdiir. Ruhbilime gore c¢atisma, karsit giidiillerin ayni anda harekete
geemelerinden dolayr ortaya ¢ikan durumdur. Usun, baglantilarla saltiga varmak
istemesinden dogan celismelerin tiimiine tinli Alman disiliniirii Kant ¢atigma demistir
(Hangerlioglu, 1992).Catisma, kisiler arasinda, gruplar arasinda ¢esitli nedenlerden olusan
birbirine ters diisme, zitlasma ve uyumsuzluk halidir (Aslan, 2003). Catigma, bir taraftan
yikici, yok edici Ozellikleri, diger taraftan ¢oziim, yenilesme, degisme, gelistirci
ozellikleriyle insanda kaygi,diis kirikligi, heyecan, giidiilenme ve seving gibi degisik

duygular yaratan bir durumdur(Ozmen, 1997).

1.4.5. Orgiitsel catisma

Orgiit igindeki birey ya da gruplarm kendi iglerinde, aralarinda veya orgiitle bir ¢ok
etkenden dolay1 ortaya ¢ikan ve uyusmazlik, zitlasma, anlagmazlik ve birbirine ters diisme
bi¢iminde ortaya ¢ikan dinamik bir etkilesim siirecidir (Uysal, 2004). Orgiitlerde ¢atisma
genel olarak dort ayri anlamda karsimiza ¢ikar (Pondy, 1967, 1973; Akt. Kapict, 2015)

e (Catismay1 olusturan kosullar; yeterli kaynagin olmamasi, politika farkliliklar v.b.

e Catigan taraflarin duygusal durumlari, stres, huzursuzluk, endise, diismanlik v.b.

e Bireylerin kavrama seviyesi; catismay1 kavrama ve farketme becerileri.

e (Catismaci davranislar, pasif direnisten acik saldirganliga kadar degisen uyumsuz

davraniglar.

1.5. Sayiltilar

Bu aragtirmada belirlenen sayiltilar sdyledir.

e Arastirmaya katilan yonetici ve dgretmenlere veri toplama araglariyla ilgili gerekli

aciklamalar yapilarak, uygulandigi i¢in verilen cevaplar gercekleri ifade etmektedir.
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1.6. Smirhliklar

Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde asagidaki smirliliklar dikkate

alinmustir.

e Arastirma, 2015 —2016 egitim 6gretim y1l1 Istanbul ili Avrupa yakasi resmi I1kdgretim
ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan dgretmenler ve yoneticiler ile sinirlidir. Bu

arastirma devlet okullarinda yapilmis ve 6zel okullar kapsam dis1 birakilmistir.

e Arastirmanin &rneklemi, Istanbul ili Bahgelievler, Bakirkdy, Bagcilar ve

Kiigiikcekmece ilgelerindeki ilkokul, ortaokul ve liselerle sinirlidir.

e Arastirmanin bagimsiz degiskenlerinden biri olan sosyal zekd diizeyi Dogan’in

uyarladig1 ©> Sosyal Zeka Olgegi’ nin kapsamu ile srlidr.

e Arastirmanin bagimli degiskeni olan c¢atisma ¢ozme becerisi Giimiiseli (1994)
tarafindan uyarlanan ¢’ Catisma Cozme Stratejileri Olgegi’nin kapsamu ile sinirhidir.
e Ayrica bu arastirma ortaya konulan problemle ilgili yapilan literatiir taramasi, ilgili
goriislerin alinmasinda kullanilan veri toplama aracglar1 ve 6gretmenlerin veri toplama

araglarina verdikleri cevaplarla sinirhdir.

1.7. Arastirmanin Gerekcesi Ve Onemi

Catisma, sadece insanlar1 degil topluluk olarak yasayan ve ayni bolgede yasam siirdiiren
biitiin canlilar1 etkileyen sosyal, psikolojik ve ekonomik bir durumdur. Niifusun siirekli
artt1g1, dogada var olan kaynaklarin biiyiik bir hizla tiikkendigi, rekabetin kendisini ¢ok
etkin ve belirgin bir bicimde varligini hissettirdigi bu dénemde birey ya da toplulugun
vermis oldugu yasam savasi bir¢ok diizeyde catigmanin ortaya ¢ikmasinin zeminini

hazirlamaktadir (Sendur, 2006).

Insan kaynaklar1 boliimlerinin zaman iginde giderek onem kazandig: giiniimiiz ¢alisma
yasaminda, ¢catismanin yonetilmesi, yoneticilerin birincil sorun ve sorumluluklari haline
gelmigtir. Catisma nedenlerinin arastirilmasi, Orgiitiin etkililigini ve {iretim giiclinii
etkileyen, yoneticilerin enerji ve is yasamlarinda gecirdikleri zamanin biiyiik bir

b6limiinii kapsayan ¢atismay1 yonetmekte kullanilacak stratejinin belirlenmesi agisindan
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onemlidir. Catisma, c¢alisma yasaminda cesitli davranis bicimleri ve farkli kararlarin
alinmasina yol acarak esneklik saglamakla beraber, zihin fonksiyonlarini artirarak
yaraticiliginda giiclenmesini saglar. Bu nedenle iyi yonetilen catismalar is yerleri

acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Uysal, 2004).

Mayer(1990) o6rgiit yasaminin her zaman var olan sorunlar1 ve ¢ikmazlarini ¢ézmek igin
catisma yonetimi becerisi ve cesaret gerektirdigini belirtmektedir. Y6netim isinin biiyiik
bir boliimii, sorun ¢ozmedir. Bu nedenle yoneticiler, farkliliklarla ilgilenecek becerikli bir
calisma grubunu olusturabilmelidirler. Tersi durumda yoneticinin yonetimsel giicii belli
sinirlar disina ¢ikamaz (Akt. Ozmen, 1997). Catisma; orgiitler igin degisim, uyum
saglama ve iyi sonuglar elde etmek icin gerekli olmanin yani sira olumsuz ve yikici
sonuclarindan kurtulmak, yararli ve yapici sonuglar elde etmek i¢in catigmanin iyi
yonetilmesinin bir zorunluluk oldugu ortaya g¢ikmaktadir (Ozgan, 2006). Catisma
¢ozmede izlenecek yollarin bazilari; hilkmetme, kaginma, uyma, uzlasma ve problem
¢ozmedir. Eger birey ¢atisma ¢ézme siirecinde kendisini ve hedeflerini oncelikli ve
olmazsa olmaz olarak goriip karsisindaki kisiye ve iliskiye verdigi onemi minimum
diizeyde tutuyorsa bu c¢atisma ¢ozme yaklasimi hiilkmetme oldugu soylenebilir. Tersi
durumda, yani birey kendisini ve hedeflerini dikkate almiyor ve karsisinda var olan kiginin
amag ve ¢ikarlarini en iist diizeyde dikkate aliyorsa bu durumda da gosterilen yaklasim
bicimi uymadir. Taraflarin kendilerini ve karsisindakileri orta diizeyde Onemsedigi
catisma ¢ézme yaklagimi uzlasma, yiiksek diizeyde 6nemsedigi ve dikkate aldigi catisma
¢dzme stili ise problem ¢ozmedir (Miall, Ramsbotham, Woodhouse, 1999. Akt. Oner-
Koruklu, 2011).

Catisma ¢Oziimiiniin olumlu sonuglar verebilmesi igin, taraflarin isbirligi yapma
egiliminde olmasi1 ve problem ¢dzme becerilerinin yliksek olmasi gerekmektedir (Moore,
1987, Akt. Oner-Koruklu, 2011). Catisma ¢dziimiinde olumlu degisme ve gelismeyi elde
edebilmek i¢in bireylere hem kendilerinin hem de bagkalarinin farkinda olmalari
gerektigi, karsisindakini dinleme yetilerini kullanma, kisinin duygu ve diisiincelerini
bilmelerini ve bu duygu ve diisiincelere karst kendi tepkilerini verebilme yetisi

kazandirilmahidir (Korkut, 2004, Akt. Oner-Koruklu, 2011).
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Sosyal kurumlarin siirekli ve artan bir hizla degisiyor olmasi bireylerin sosyallesmelerini
engellemektedir.  Aileler yasam  siirdlirdiikleri  yerleri  ¢esitli  nedenlerle
degistirmektedirler. Bu durum eski sosyal ¢evrenin yok olmasina neden olmaktadir ve
bireyler yeni yerlerine uyum sorunu ve ¢atismalar yasamaktadir. Bu durumda bireyselligin
On plana ¢ikmasina ve bireyler kendilerinin disindaki insanlarin gereksinimlerine karsi
duyarsizligin1 artirmaktadir. Bunun sonucu olarak bireyler ¢evrelerinde olup bitenlere

kars1 ilgisiz kalmaktadirlar (Bacanli, 2012).

Son yillarda yonetimde basar1 gosteren yonetenler ya da liderlerin orgiit yonetmekteki
basarisini inceleyen literatiirde, yonetimdeki basari ile sosyal zeka diizeyleri arasinda
iliskinin var oldugunu ileri siiren goriislere sikca rastlanir duruma gelmistir (Karadogan,
2010). Sosyal zekas: yiiksek olan bireylerin bu 6zelliklerini diger insanlarla iletisim ve
iligkilerine yansitabildikleri takdirde birgok sorunun oniine geg¢meleri olasidir. Sosyal
zeka diizeyi yiiksek olan insanlar saglikli iligkiler kurarlar ve bunun sonucunda gevreleri
tarafindan benimsenmeleri ve begenilmeleri miimkiin olur. Bu durum bireylerin gerek

egitim gerekse is yasaminda basarili olmalarina ortam hazirlayacaktir (Dogan, 2006).

Sosyal zekanin basta gelen Ozellikleri arasinda yer alan baskalarinin duygularini ve
hislerini fark edebilme becerisi, karar alma doneminde , Orgiitiin gelismesi ve sosyal
sorunlarinin yok edilmesinde bireylerin birbirlerini anlama becerilerini 6n plana
cikarmaktadir. Ayrica, sosyal zeka, toplumu veya grubu yonetenlerin kural veya normlari
uygulamalarini kolaylastiracagi gibi, beraberinde orgiit tiyelerinin giivenini artiracaktir.
Sosyal zeka, orgiitlerde bilhassa problemlerin ¢ozlimiinde farkli yaklagimlarin
gelistirilmesinde ve bu yaklasim bigimine gore davranis belirlenmesi yoniinden ¢ok dnem
tasimaktadir (Hanger-Tanrisevdi, 2003).

Herhangi bir kurum veya sosyal ¢evrede gatigsmalar yasanabilir ve bu durum iyi yonetilirse
catigmalar kurum veya sosyal ¢evrenin gelismesini saglayabilir. Sosyal iliskilerde veya
is iligkilerinde ortaya cikan g¢atigmalarin olumlu sonuglar ortaya c¢ikarilabilmesi igin
bireylerin birbirlerini anlayabilir olmalarin1 gerektirmektedir. Bunun igin Kisiler
tanimlanmalidir. Onlarin  bakis agisindan yasananlar degerlendirilmelidir. Bu
degerlendirme sonrasinda sosyal zekanin yardimiyla kurulacak olan iletisimle ¢atismanin

nedenleri karsilikli her yoniiyle degerlendirilmelidir.
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Bu arastirma ile sosyal zekanin yoneticilerin ve 6gretmenlerin ¢atisma yonetimi stilleri
tizerindeki etkisi ortaya ¢ikarilacaktir. Arastirma, ¢atigmalar: ¢ozmek i¢in sosyal zekanin
nasil kullanilacagini belirlenebilmesi agisindan da onemli olabilir. Ayrica, arastirma
sonuglari dikkati, yoneticilerin ve 6gretmenlerin sosyal zeka diizeylerinin gelistirilmesinin
gerektigine yonlendirebilecektir. Konu ile ilgili olarak arastirmalarin artacagi
diistiniilmektedir. Bu aragtirmalarla Karadogan’in(2010) belirttigi gibi, sosyal zekada
yasanacak olan gelisme yoneticilere ve 0gretmenlere diger calisanlarla ve 6grencilerle
kurduklar iletisimde yon gostererek is ortaminin iyilesmesini ve c¢atigsmalarin daha iyi

yonetilmesine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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2. ILGILI KURAMSAL CERCEVE VE ARASTIRMALAR

Bu boliimde, ilk 6nce Sosyal Zeka; ardindan da, Catisma Y 6netimi ve Catisma Y Onetimi
Stilleri konulart ayrintilt bir sekilde tanitilmistir. Konularla ilgili yurt i¢inde ve yurt

disinda yapilan arastirmalar sunulmustur.

2.1. Bashca Zeka Kuramlari

Bu boliimde literatiirde yer Alan Triarsik Zeka Kurami, Piaget’in Zeka Kurami, Coklu

Zeka Kurami ve Sosyal Zeka Kuraminin agiklamalart yapilmistir.

2.1.1. Triarsik Zeka Kuram

Sternberg Triarchic Mind adli kitabinda 1Q testleriyle ilgili yaptigi degerlendirmesinde

bir¢ok problemin varligindan s6z etmistir. Bu sorunlar1 sdyle siralamistir (Sternberg,

1998, Akt. Selguk ve arkadaslari, 2003, s.7).

e Zaman 6l¢erin dogru kullanilmamasi

e Ekinsel dnyargilar

e Akademik onyargilar

e [Q niin nicelik olarak degismez, var olan kapasite artirilamaz olarak kabul edilmis
olmasi

e (Genel olarak kabul edilmis bir zeka kuraminin var olmamasi

e Zekanin gostergesinin sozel, uzamsal ve sayisal muhakemeyle sinirli olmasi
Stenberg zekayi etkileserek ¢alisan farkli bilesenlerinin oldugu, kisinin i¢ diinyasi ve

dis diinyas ile tecriibelerinin zekayla baglantili oldugunu ileri siirmiistiir. Stenberg’e gore

zeka, kisinin zihinsel yetileri ile bagkalarina ihtiyag duymadan kendi ydnetimini

gerceklestirme kapasitesidir. Triarsik kuram bilesimsel, baglamsal ve deneyimsel {i¢ alan

icermektedir. Bilesimsel alan, kisinin zekice tavirlar sergilerken yardim aldigi biligsel
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stire¢ ve olusumlari i¢inde bulunduran i¢ diinyasini kapsamaktadir. Baglamsal alan,
kisinin cevresel etkenleri degerlendirmede kullandig: siiregleri ve dis diinyasini i¢inde
barindirmaktadir. Deneyimsel alan ise kisinin tecriibelerinin i¢ ve dis diinyasiyla

iliskilerini kapsamaktadir. (Selguk vd., 2003).

2.1.2. Piaget'in zeka kuram

Piaget bireyleri birbirnden farkli kilan en O6nemli zihin etkinligi olan zekanin temel

ozelliklerini ii¢ noktada toplamistir. Bunlar:

e Zeka organizmanin ¢evreye uyum saglama becerisinin 6zel bir durumudur. Bu uyum
saglama bireyin c¢evre ile etkilesimini gergeklestirir.

e Zeka bir tiir denge durumudur. Zihinsel yapilarla ¢evre arasinda durmadan kendini
yenileyen bir denge s6zkonusudur.

e Zcka bir tiir zihinsel islemler sistemidir (Kulaksizoglu, 2004, Akt. Giiney, 2009).

2.1.3. Coklu zeka Kurami

Zeka ile ilgili sunulan goriislerin zekd konusuna ne kadar aciklik getirdigini en iyi
belirleyen kisi olarak Howard Gardner sunlar1 ifade etmistir. Bireylerin gosterdigi her
ozelligin zeka sayilamayacagini, zeka sayilabilmesi i¢in bir dizi sembole sahip olmasi,
kiiltiirel olarak 6nemli olmasi, zeka kullanildiginda iirlin ve hizmet {iretilebilmesi, icinde
problem ¢ozebilme becerisininde olmasi gerektigini vurgulamaktadir (Gardner, 1984:
Akt. Giiney, 2009: s.8). Coklu zeka kuramina gore her egitimci i¢in dncelikli amac,
Ogrencinin zeka seviyesini belirlemek degil, hangi zeka alaninda daha basarili oldugunu
belirleyebilmektir (Burma, 2003).

Gardner'a gore insan zekasi daha genis, daha evrensel ve daha zengin bir icerige sahiptir.
Bu zengin igerigin ¢oklu zeka oldugunu sodyleyerek yedi farkli zeka tanimi yapmistir.
Bunlar zekalar sunlardir (Saban, 2001).

e Sozel-Dilsel Zeka

e Mantiksal-Matematiksel Zeka

e Gorsel-Uzamsal Zeka

e Miizikal-Ritmik Zeka

e Bedensel-Devimduyumsal Zeka
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o Icsel-Oze Doniik Zeka
o Kisiler Arasi- Sosyal Zeka
e Doga Zekast (Gardner 1995 yilinda eklemistir)

2.1.4. Sosyal zeka kuram

1920 yilinda zeka ile ilgili arastirma ve IQ testlerinin uygulanmaya basladigi donemde
psikolog Edward Thorndike "sosyal zekd"y1 soyle tanimlamisti. Rahat yasamak igin
hepimizin ihtiyag duydugu bir beceri olan "insanlar1 anlama ve idare etme yetenegidir.
Ikinci olarak insan iliskilerinde akillica davranma becerisidir (Goleman, 2006).

Kisisel zeka ilk olarak 1920 de Thorndike tarafindan tanimlanmis olmakla birlikte o giine
kadar zeka ile ilgili yapilan bircok tanimda sosyal zekanin tanimina rastlanmaktadir.
Daniel (1997) zekanin ¢evre uyum yetenegi olarak tanimlamistir.Burada ¢evreye uyumla
anlatilmak istenenlerin kapsamina kisiler ve onlarla olan iligkiler de girmektedir. Bu
tanimlardan da anlasilacagi gibi zekanin tanimini yapanlar farkinda olmadan sosyal
zekanin tanim1 yapilmistir. Thorndike 1920 de zekayi; sosyal zeka, mekanik zeka ve soyut
zeka olarak tanimlamasiyla birlikte sosyal zeka ilk kez dile getirilmistir (Dogan, 2006,
s.12) ve sosyal zekanin tanimi "insan iliskilerinde akillica hareket etme, erkekleri,
kadinlar, kiz ve erkek ¢ocuklarmni anlama ve yonetme yetenegi" olarak yapilmustir (Unal
Karagiiven, 2015, Vaykos, 2015).

Sosyal zeka:

e Insanlari anlama ve idare etme yetenegi,

e Insan iligkilerinde ustaca davranma yetenegi olarak tanimlanmistir.

Her nekadar sosyal zekanin tanimi konusunda belli bir anlagmaya varilamamis
olmakla birlikte, Thorndike'den sonra arastirmacilarin yaptiklari sosyal zeka tanimlarinda
Thorndike’nin tanimi1 belirleyici olmustur (Dogan, 2006). Moss ve Hun’un 1927yilinda
yaptigi tanmiminda sosyal zekd "insanlarla gecinebilme ve anlasabilme becerisidir.
Strang’in 1930 yilinda yaptig1 taniminda, sosyal zekanin insanlarla anlasabilme becerisi
oldugunu ifade etmis ve iki boyutu oldugunu ileri siirmiistiir. Bu boyutlardan biri bilgi
(insanlar hakkinda bilgi) digeri ise fonksiyon (sosyal zekanin pratigi) dur. Vernon'un
1933 yilinda yapmis oldugu taniminda sosyal zeka insanlarla gecinebilme yetenegi, insan
iliskilerinde rahatlik, sosyal konularda bilgi, baskalarinin 6zelliklerini veya durumlarini
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anlayabilmekle birlikte bagkalarindan veya gruptan gelen uyariciya da duyarliligs
icerdigini ifade etmistir. Sosyal zekanin tanimina katk1 saglayanlardan biri olarak Wedeck
1947 yilinda yapmis oldugu taniminda sosyal zeka, insanlarin ruh hallerini ve giidiilerini
dogru olarak degerlendirmedir demistir (Dogan ve Cetin, 2008; Karadogan, 2010). Bu
zeka, cevredeki kisilerle iltisime gegme, onlarin durmlarini bilme, bu insanlar1 psikoljik
durumlarin1 ve becerilerini anlamak gibi davraniglar1 anlatir (Campbell, Campbell ve
Dickinsan, 1996; Akt. Biimen, 2004).

Gardner kuramin ilk glindeme tasidiginda sosyal zeka ve igsel zekay: "kisisel zekalar" ad1
altinda iki baslikta ifade etmisti. Daha sonraki ¢alismalarinda sosyal ve igsel zekanin
kismen birbirine benzesede aslinda birbirinden farkli oldugu sonucuna ulagmisti. Sosyal
zeka diger insanlar hakkinda bilgi edinmek o insanlarla basarili ve onlar etkileyebilecek
bir iletisim kurmak amaciyla kullanilir. Cevrelerindeki insanlara ilgi gdstermek,beraber is
yapmak, birlikte bilgilenmek ve onlar1 bilgilendirmek sosyal zekasi etkin olan kisilerin
zevk aldig1 durumlardir (Selguk, Kayili, Okut, 2003).

Harward Gardner ¢oklu zeka teorisinde sosyal zekayr soyle tanimlamustir. "Bireyin diger
psikolojik durumlarini, hislerini, isteklerini, motivasyonlarini ve amaglarini, ¢aligma
tarzlarini, onlarla nasil beraber is yapabilecegini fark edebilme, sorunlar1 ve karigikliklar1
¢ozebilme" yetenegi olarak tanimlamistir. Ayrica yiiz ifadelerine, seslere ve mimiklere
kars1 duyarli olmayi, bireyler arasi iligkilerde farkli 6zelliklerin farkina varma ve uygun
ve etkili cevap verebilme olarakta tanimlanabilir (Armstrong, 1994; Akt. Unal Karagiiven,
2015).

Sozlii ya da sozsiiz iletisim becerisine sahip olan kisiler bu zekd cesidinin
tiyeleridirler.Ozellikle grup calismalarina yatkindirlar ve insanlarin duygu, diisiince ve
davraniglarini anlayabilme, ifade etme, yorumlayabilme, insanlarla empati kurabilme gibi
sosyal ve iletisim alanlarinda ¢ok bagarilidirlar. Sosyal zekaya sahip insanlar, iyi bir
konusmacidirlar ve cevrelerindeki kisilerin hislerine karsi olduk¢a duyarhdirlar.
Gozlemcidirler. Ikna becerileri cok gelismistir. Espri yetenekleri gelismis oldugu i¢in i¢in
bulunduklar1 ortamda hemen dikkatleri {iizerlerine toplarlar cekerler.Olduk¢a c¢ok
arkadaslar1 vardir, ¢evrelerindeki insanlarin ilgisini ¢ekmekten hoslanirlar. Bulunduklari
veya yeni katildig1 ortamlara uyum saglamakta beceriklidirler ve farkli insan gruplariyla

bir arada olmaktan zevk alirlar. Bagka kiiltiirlere ¢ok meraklidirlar. Hosgoriilii, ikna giicti
16



yiikksek insanlardir.Grupla birlikte ¢alismaktan zevk alirlar, paylagimcidirlar. Zevk
aldiklar1 isler arasinda yonetmek, organize etmekte vardir ve bu alanlarda da basari
grafikleri yiiksektir. Ogretmenlik, rehberlik, politika, danismanlik, psikologluk, ydnetim
ve organizasyon uzmanlig1 bu zeka tiiriine sahip bireylerin yapabilecegi mesleklerdendir.
Sosyal zeka, insanlarla iligki kurma, diger bireylerin ruh hallerini, giidiilenmisliklerini ve
yonelimlerini anlama ve davraniglarini yorumlama yetenegine sahip olmaktir. Bu zeka
tiirinde etkin olan bireylere politikacilar, liderler, 6gretmenler vb 6rnek olarak verilebilir.
Bu zekanin 6ziindeki kapasiteler sdyle siralanabilir;
e Insanlarla sézlii ya da sozsiiz etkili iletisim kurma ve bir grupta isbirligi i¢inde
calisma
e  Bir bireyin ruhsal durumunu, duygularin1 okuma ve karsidaki kisinin bakis acisiyla
dinleme
e  Empati kurma; Bir bagkasinin bakis agisiyla diisiinebilmeyi ifade eder (Bak, 2004)
Thorndike'ka gore sosyal zeka, insan iligkilerinde akillica davranmaktir. Bu akillica
davranmanin icerisinde insanlar1 ve olaylar1 anlama, olacaklari 6nceden sezme ve
olaylarin durumuna miidahale ederek, kendi istedigi bigcimde sonu¢lanmasini saglayacak
yetenek ve beceri vardir(Karadogan, 2010).
Albertch (2006) sosyal zekadyr tamimlarken; diger bireylerle anlasabilme ve onlarla
isbirliginde bulunabilme becerisi oldugunu séylemistir. Sosyal zeka; bazen sadece insan
iligskilerindeki beceri olarak ifade edilirken, bazende olaylarin ve durumlarin farkinda
olmak ve onlar etkileyen sosyal hareketlilik ve bir insanin digerlerini ydnetirken
amaglarina ulagabilmesinde ona yardimeci olan etkilesim bigimi ve strateji bilgisi olarak
tanimlar. Bu tanima ek olarak kisisel sezgi, bireyin kendi fikrinin farkinda olmasi, bilmesi
ve karsi tepki gelistirmesini de ekleyebiliriz (Akt:Salur, 2009).
Marlowe (1986), sosyal zekayi "sosyal zeka ya da sosyal yeterlik, Kisiler arasi iligkilerde
bireyinin kendisi iginde, insanlarin his, fikir ve davranislarin1 anlama, tanimlama ve bu
tanimlamaya uygun davranis sergileme becerisi olarak tanimlamistir (Akt: Bacanli, 2014).
Bar-On (1997) ise yaptig1 tanimlamada sosyal duygusal zeka kavramini kullanmistir ve
bu tanimlamaya gore; sosyal ¢evrenin baski ve istekleriyle miicadele edebilmeyi saglayan
biligsel olmayan becerilerdir (Akt:Aslan, 2008). Cantor ve Kihlstrom'a (1989) gore sosyal

zeka, kisinin 6nce kendini, sonra diger insanlar1 ve sosyal yasantilar1 ve bu yasantilardaki
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degismeleri anlamaktir. Kuramlarinda sosyal zekay:1 sosyal yasamlarinda karsilagtiklar
durumlara uyum saglamaya odakli fonksiyonel bir bilgi bigiminde tanimlanmuistir.
Insanlarin yasamlarinda karsilarina ¢ikan durumlar1 degerlendirirken sosyal zekalarinin
olusturdugu birikimleri kullandiklarini, hedef olusturma,plan yapma,gézlemleme ve
sosyal hareket biciminin incelenmesinde {ist yolun (iist bilis) kullanildigin1 ve iist yolun
sosyal zeka ile ilgili 6nemli bir par¢a oldugunu ileri siirmektedirler(Akt: Karadogan,
2010).

Sosyal zeka, bir insanmin ¢evresindeki diger insanlarin duygularini, disiincelerini,
isteklerini ve ihtiyaglarini anlama, ayirt etme ve karsilama kapasitesidir. Sosyal zekasi
yiiksek olan insanlar, diger insanlarin yiiz ifadeleriyle, sesleriyle ve mimikleriyle ne
anlatmak istediklerini kolay anlarlar ve c¢evrelerindeki insanlar arsinda var olan
farkliliklar1 rahatlikla analiz ederek dogru yorumlama ve degerlendirme becerisi
gosterirler. Ayrica sosyal zeka konusunda etkin olan bireyler, grup igerisinde grup iiyeleri
ile isbirligi yapma, onlarla uyumlu ¢alisma ve bu bireylerle etkin bir sekilde sozlii veya
sOzsiiz iletisim kurma gibi becerilere sahiptirler (Saban, 2009).

Sosyal zekaya sahip insanlar karsilarindaki bireylerin huy, anlayis ve yontemlerini hemen
fark ederler. Insan iliskileriyle ilgili kazanilan bilgi; diger insanlarin agik yada sakl1 olan
isteklerini ve egilimlerini bilme, bu bilgileri kullanarak farkli kisilerden olusan insanlar
toplulugunu etkileme ve amaglanan hedef dogrultusunda harekete gecmelerini saglama
olanagi verir (Saban, 2004). Sosyal zekasi yiiksek bireyler iletisim igerisinde oldugu
bireylerin psikolojik durumlarini, isteklerini, neseli ve 6fkeli durumlarini, diirtiilerini
anlayabilme, elde ettigi durumlara gore tavir belirleyebilme, baskalariyla iyi iletisim
kurabilme ve 1yi ge¢inebilme becerisine sahiptirler. Grup igerisindeki etkileri fark edilir
ve iligkide oldugu insanlarin beklentilerini anlayip onlarin duygu diinyalarma sahip
olabilirler. Sosyal zekas1 yiiksek olan insanlar karsisindakine fark ettirmeden de onun
niyetini, isteklerini ve fikirlerini kolaylikla anlayabilir ve onlar etkileyip yonlendirebilir
(Kiziltepe, 2004).

Sosyal zekas1 yiiksek kisiler cevrelerindeki kisileri anlamak ve onlarla iyi iletisim
kurabilmek i¢in viicut dillerini etkili bigcimde kullanirlar. Arkadas olmak i¢in ne yapmalari
gerektigini ve bu ardasligi devam ettirebilmenin kosullarini iyi belirlerler ve amaclarinda

basarili olurlar. Sosyal zekasi yiiksek olan insanlar 1yi bir iletisimci, iyi bir dinleyici ve bu
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ozellikleri sayesinde tiim insanlarla iyi bir iliski kurabilirler. Sosyal zekas: yiiksek insanlar

farkli kiiltiir, yas ve irktan insanlarla rahat bir iliski kurabilirler ve onlarin kendilerini rahat

hissetmelerini saglayabilirler. Sosyal zekasi yiiksek insanlar is yasaminda da calisanlarla

kaliteli iligkiler kurarak basarili sonuglar alinmasinda etkili olurlar (Buzan, 2002).

Sosyal 6ngoriis ve bagkalarinin davraniglarini 6nceden tahmin edebilme becerisi ile insan

iligkilerinde biiyiik basarilar elde etmek ve olaylar1 kendi lehine ¢evirmek miimkiindiir.

Bilmek gerekir ki kisinin yasaminin her dénemindeki basaris1 biiyiik dl¢iide kisileri dogru

anlama ve onlarla basarili iletisim kurma becerisine baghdir. Kisiler aras1 zekas1 yeterli

olmayan bireyler ¢evreleriyle gerekli olan iletisimi saglamakta zorlandiklar1 igin yalniz

kalma olasiliklar1 yiiksektir. Bireylerin iletisim kurmadaki bu basarisizliklar1 basta,

evlilik, is, okul ve aile yasamlar1 olmak iizere yasamlarinin bir ¢cok boyutunda olumsuz

durumlara yol a¢abilmektedir (Dogan, 2006).

Sosyal zekad insanlar arsindaki farklari-6zellikle ruh hali, mizag, isteklendirme ve

niyetlerindeki karsitliklari-fark etmeye doniik temel bir kapasite {lizerine kurulur. Bu

zekanin daha gelismis bigimleri yetenekli bir yetiskinin, saklanmais olsalar dahi,

baskalarinin niyetlerini ve arzularmi okumasina imkan verir. Beyin arastirmalarindan

gelen tiim gostergeler, frontal loblarin kisiler arasi bilgide dnemli rol oynadigina isaret

eder. Bu alanin hasar gormesi bliytik kisilik degisiklerine yol agabilirken diger problem

¢ozme formlar1 zarar gérmeden kalabilir, boyle bir yaralanmadan sonra kisi ¢ogu kez

"ayni kisi" degildir (Gardner, 2013).

Sosyal zeka;

o Kendi duygu ve diisiincelerinin farkinda olma ve bu duygu ve diisiinceleri dogru bir
bi¢gimde anlatabilme,

e Bireylerin duygu, diislince ve isteklerini anlayabilme,

e (evrede yasananlarin farkinda olma,

e Sosyal ortamlarda iyi, saglikli ve kolay yikilmayan iligkiler kurabilme,

e Ekinsel ve diisiinsel farkliliklarin neler oldugunu bilerek, bu farkliliklar1 dogru
yonetebilme,

e Kisi ve topluluklar1 etkileyebilme, ikna edebilme becerilerini kapsayan bir kavram...
Ozetle kisinin ¢evresinde yasananlar1 kavrama, her kosulda etkili iletisim kurma ve

"séylen(e)meyeni okuyabilme" kapasitesi olarak tanimlanabilir (Oziilke, 2015).
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Sosyal zekanin boyutlari hakkinda bir ¢ok arastirmacilarin birbirinden degisik

yaklasimlar1 bulunmaktadir (ilhan ve Cetin, 2014). Bunlar asagida agiklanmaktadir.

2.1.4.1. Walker ve Foley'in sosyal zeka modeli(1973)

Waalker ve Foley'in sosyal zeka madelinde su tanimlara yer verilmistir (Bacanli, 2014).
e Insanlara ilgi gdsterme becerisi.

e Bagka insanlarin fikir, his ve ne yapmak istediklerini fark edebilme becerisi.

e Bireylerin duygu, karakter ve isteklilileriyle ilgili dogru bir degerlendirme yapabilme

becerisi.

2.1.4.2. Marlowe'un sosyal zeka modeli (1986)

Marlowe (1986) sosyal zekanin birbiriyle iliskili, ama kismende farkli bes taniminin

oldugunu ileri stirmiistiir.

e Organizmanin hedef gelistirme ve hedefe yonelik etkinlik gosterme yetenekliligi
(Motivasyon).

e Bireyin kisisel yeterlik ve basar1 beklentisi (Sosyal kendine yeterlik)

e Bagkalarini biligsel, duyussal ve davranigsal olarak anlama oriintiilerinde ortaya ¢ikan
kisilik 6zelligi (Empati becerileri )

e Olumlu pekistireg gelistirecek eylemlerde bulunma becerisi.

e Sosyal acidan yararli davranislari yerine getirmede etkilik (Performans )

Marlowe ¢aligmalarinda elde ettigi bulgular1 degerlendirerek sosyal zekayr birbiriyle

iliskili olmasma ragmen kismende olsa birbirinden farklilik gosteren dort boliimde

degerlendirmenin dogru oldugunu ifade etmistir. Bunlar:

e Sosyal ilgi (baskalarma ilgi duymak),

e Sosyal kendine yeterlik,

e Duygudaslik (empati) becerileri (baska insanlar1 biligsel ve duyussal olarak anlama
becerisi)

e Sosyal performans (bagarim) yetenekleridir (gzlenebilir sosyal davranislar).

Fakat yapmis oldugu etmen analizi sonuglarina gore bes etmen ortaya ¢ikmistir. Bu

etmenler; olumlu kisiler arasi iliskiler, sosyal beceriler, empati becerileri, duygusal

anlamlilik ve sosyal kaygidir (Akt: Bacanli, 2014; Karadogan, 2010).
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2.1.4.3. Kozmitki ve John'un sosyal zeka modeli (1993)

Kozmitzki ve John (1993) sosyal zekanin yedi boyuttan olustugunu savunmuslardir.

Diger insanlarin i¢sel durumlarini ve ruh hallerini algilama,
Insanlarla iliski kurmada genel beceri,

Sosyal kurallar ve sosyal yasamla ilgili bilgi,

Karmasik sosyal durumlarda sosyal sezgi ve duyarlilik,
Diger insanlar1 yonlendirmede sosyal etkinlikleri kullanma,
Empati

Sosyal uyum (Akt. Salur, 2009).

2.1.4.4. Lazear"in sosyal zeka modeli (2000)

Sosyal zekanin gelismesi beraberinde topluluklarda is birligi ve takim olma bilincininin

gelismesini saglar. Bu zekanin ozellikleri sunlardir (Lazear, 2000, Akt. Biimen, 2004,
Giimiis, 2011)

Insanlarla s6zlii ya da beden dili ile etkili iletisim kurma: Bu beceri iletisim icerisinde
bulundugumuz bireyin sdyledikleriyle birlikte soylemediklerini de kullandig1 beden
dili ve ses tonunda meydana gelen degisimle birlikte neyi anlatmak istedigini fark
etmeyi kapsar.

Bir kisinin psikolojik durumunu, duygularini anlama: Bu beceri iletisim iginde
bulundugumuz bireyin mutlu, mutsuz, sikilgan ya da 6fkeli olup olmadiginin farkina
varmamizi saglar. Etkin ve siirdiiriilmesi istenecek bir iletisim kurulmasinin en 6nemli
unsurudur.

Grupla igbirligi i¢inde ¢alisma: Bir toplulukta elde edilecek iiriin, topluluk bireylerinin
calismalarinin sonucudur. Bir toplulukla birlikte neler yaptigimiz, isbirligi
durumumuz bu zekada yer alir.

Karsidaki kisinin bakis acsiyla dinleme: Giinliik yasamimizda kurdugumuz iletisimde
konusmalar1 genelde kaciriniz. Cilinkii  karsimizdaki kisiyi dinlerken kendi
kafamizdakiler daha etkindir. Bu beceri, yalnizca karsimizdaki kisinin ne sdylemek
istedigiyle ilgilenip, onun sdylediklerini piir dikkat dinlemeyi ve o konuda kendi
diisiincelerimizi duymamaktir.
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e Empati kurma:"Kisinin kendini baska bir bilincin yerine koyarak s6z konusu bilincin
duygularini, isteklerini ve diislincelerini, denemeksizin anlayabilmesi becerisi"
seklinde tanimlanabilir (Basch, 1983: Akt. Unal Karagiiven 2015). Bu bilesen, diger
insanlarin bakis acisini, degerlerini, hislerini, inanglarin1 6zellikle bizimkiyle ayni
olmadiginda anlamayabilmeyi anlatir. Bu durum karsimizdaki kisinin diisiincelerine
katilmamizi, aym diisiinmemizi gerektirmez. Sadece onun yaklagiminin 6nemli
olduguna ve neler yasadigini anlamay1 ifade eder. (Giimiis, 2011).

Thorndike'in sosyal zeka taniminda oldugu gibi; eger insanlar birgok seye diger insanlarin

bakis agilarindan bakmay1 becerebilirlerse, onlar1 daha iyi anlamay1 basarmis olurlar.

Insanlar1 anlama becerisinin sonucu olarak onlar1 kolay ydnetme sansin1 yakalamis olurlar

(Hanger-Tanrisevdi, 2003).

e Sinerji kazanma ve yaratma: Grup halinde yapilan bir calismada elde edilen basari,
tek tek kisilerin eseri degil, grubun giiciiniin ortaya ¢ikardigi bir sonu¢ olduguna

inanmay1 ve o dogrultuda bir ¢aba harcamay1 anlatir.

2.1.4.5. Silvera ve arkadaslarimin sosyal zeka modeli (2001)

Silvera, Martinussen ve Dahl (2001) sosyal zekanin;

e Sosyal bilgi siireci

e Sosyal beceri siireci

e Sosyal farkindalik olmak iizere ii¢ farkli boyutta incelendigini ifade etmiglerdir.
Sosyal bilgi siireci, kisinin kendisi ile birlikte ¢evresindeki insanlarinda, duygu ve
fikirlerini anlamasi, viicut dillerini tanimlayabilmelerini, iligkilerinde diger insanlarin arzu
ve Umitlerini anlamas1 gibi yeterlikleri iginde bulundurmaktadir. Sosyal farkindahk
boyutu ise bireyin kendisini ¢evreleyen sosyal ortama ve bu ortamin olusturdugu
kosullara uygun davranma yetenegini anlatmaktadir. Sosyal zekas1 yiiksek olan birey
bulundugu sosyal ortamlarda ne zaman ne yapacagini ve oradakileri nasil etkileyecegini
cok 1yi bilir. Sosyal beceriye sira gelince sosyal zekanin uygulanmastyla ilgili durumlari
ifade eder. Sosyal beceri diizeyi yiiksek olan bireyler sosyal ortamlara kolaylikla girebilir,

digerinsanlarla kolay anlasir sosyal ortamlara kolay uyum saglar (Dogan ve Cetin, 2009).
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2.1.4.6. Buzan'in sosyal zeka modeli (2002)

Buzan'in sosyal zekanin sekiz etmenden olustugundan sdz etmektedir. Bunlar; insanlar
okuma, etkin dinleme, sosyal ortamlara ve cevrelere kolayca girebilme, baskalarini
etkileme, sosyal ortamda etkin olma, miizakere sosyal problem ¢6zme, ikna edebilme ve

sosyal ortamlarda nasil davranacagini bilmedir (Karadogan, 2010).

2.1.4.7. Albrecht'in sosyal zeka modeli (2006)

Albrecht sosyalzekanin i¢ i¢e ge¢mis beceri gruplarindan biri olarak ele alinmasinin daha

iyi anlagilmasini saglayacagin ifade etmistir. Sosyal zeka ¢ok diisiik ise bireyde toksik

ozellik gosterir, ¢ok yiiksek ise bu durumda da besleyici 6zellik gosterir.Yiiksek sosyal
zekaya sahip bireyler sosyal iliski icerisinde bulundugu kisilere beden dilleriyle onlarin
mutlu olmalarini saglayacak, sézciiklere dokiilmemis iletiler gonderirler. Albert

sosyal zekayr yapmis oldugu caligmalar sonrasinda bes farkli yetenek Olgiisii ile

degerlendirmistir. Bu model sosyal zekayr tanimlamakla birlikte sosyal zekanin

gelismesinide saglayacaktir. Bunlar;

e Durum Bilinci: Bu olgii bir tiir sosyal radardir. Durum bilinci; ¢esitli durumlari
yonlendiren, dile getirilmeyen arka plan olaylarinin, paradigmalarin ve sosyal
kurallarin, yani kiiltiirel "hologramlarin”" bilgisini igerir. Bu da bagkalarinin sahip
olabilecegi ¢esitli bakis acilarina kars1 hosgoriilii olmak ve insanlarin stres, catisma ve
belirsizlik karsisinda gosterdikleri tepkileri uygulamali olarak hissetmek demektir.

e Durus: Siklikla hal olarak ifade edilen durus, sozlii ve sozlii olmayan model
yelpazesini kapsar. Birinin goriiniisii, durusu, ses kalitesi,maskelenmis davraniglari
gibi onun diger insanlar iizerinde biraktig1 izlenimi meydana getiren bir dizi
sinyallerden olusur.

e Samimiyet: Bu boyut, diger insanlara ve kendinize karsi ne kadar diiriist ve samimi
oldugunuzu gosterir. Baska insanlarin sosyal alicilar1 bizi diiriist, agik, namuslu,
giivenilir ve 1iyi niyetli ya da giivenilmez kisiler olarak algilamalarina yol agan
davraniglarimizdan cesitli sinyaller alirlar.

e Acikhik: Kendimizi anlatabilme, fikirlerimizi dile getirebilme, verileri saklamadan net
ve oldugu gibiaktarabilme, goriislerimizi ve eylem Onerilerimizi net bir dilleifade

edebilme becerisidir. Diger insanlarin bizimle isbirligi yapma olanagini saglar.
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e Empati: Iki insan arasindaki ortak duygu olarak tanimlanir. bu anlamda enpatiyi
pozitif etkilesim ve diger bir kisiyle igbirligine yol acan baglilik durumu olarak
diisiiniirliz. Bu diisiince boyutu sizi, ger¢ekte baskalarinin hislerinin ne kadar farkinda
oldugunuz ve onlara ne kadar saygi duydugunuz konusunda diisiinmeye yoneltir.
Empatini genel anlami, bir kisiye ona yakin oldugunuzu hissettirmek ve onun hislerine

deger verip paylasmak demektir (Albert, 2006, s.42, 44, 79, 98,120,151).

2.1.4.8. Golemamn sosyal zeka modeli (2006)

Goleman (2006) ise sosyal zekanin; sosyal farkindalik yani diger insanlarla ilgili sezgimiz

ve sosyal becerimiz, yani bu farkindalikla ne yaptigimiz olmak tizere iki kategoride

inceleyebiliriz (Goleman, 2014).

Sosyal farkindalik

Sosyal farkindalik, diger insanlarin i¢ diinyasini sezinlemekle beraber, duygularini,

fikirlerini anlamaya ve birbirine karigmis sosyal durumlarikavramayida i¢ine alan gesitligi

kapsar.Su unsurlardan olusur.

e Temel empati: Diger insanlarin mutluluklarinin, sevinglerinin  yanisira
mutsuzluklarini, tiziintiilerini, paylasmak, sossiiz duygular1 anlatan isaretleri fark
edebilmek.

e Uyum: Piir dikkat dinlemek, bir kisiye uyum saglamak.

e Empatik isabet: Baska insanlarin fikirlerini, duygularimi ve amacglarmi dogru
tanimlamak.

e Sosyal Bilis: Sosyal diinyanin ¢alisma bigimi hakkinda biilgi sahibi olmak.

Sosyal beceri

Sosyal farkindaliga dayanan sosyal beceri, piiriizsiiz ve etkili iliskilere olanak saglar ve su

unsurlari i¢inde barindirir.

e Eszamanlilik: S6zsiiz diizeyde piiriizsiiz etkilesim.

e Benlik sunumu: insanlar etkileyecek bigimde kendini tanitmak.

e Niifuz: Sosyal etkilesimlerinyoniinii vesonucunudegistirebilmek.

e llgi: Diger insanlarin gereksinimleirini 6nemseyip, duruma uygun bir davranis

sergilemek.
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Sosyal zekali liderlik, tam bir varlik gosterip ahenk kurmakla baglar. Lider baglanti
kurdugu anda, insanlarin duygularini ve neden Oyle hissettiklerini sezmekten, onlari
olumlu bir ruh haline sokan piiriizsiiz etkilesimlere kadar genis kapsamli bir sosyal zeka

devreye girebilir.

2.1.5. Sosyal zekas yiiksek bireylerin ézellikleri nelerdir

Sosyal zekasi yiiksek olan insanlar, karakter ve kisilik 6zelliklerini belirleme ve tahlil

etmekte ¢cok basarilidirlar. Bagkalarini anlamada zorluk yasamazlar ve insan iligkilerinde

akillica yaklagimlar sergileme en belirgin &zellikleri olarak ortaya gikar. Oyleki;

insanlarimn hislerini anlayabilme, egilimlerinin ve sorunlarinin farkina varabilme, i¢gorii

sahibi olabilme becerileri araciligiyla bagkalarinin ne hissettigini anlamarini, yakinlik

kurabilmelerini ve uyumlu olabilmelerini saglar. Bu durum insanlarla rahat iletigim

kurmalarini, onlarin tepkilerini ve hislerini akillica belirleme sonucunu dogurur.

Sonrasinda onlar1 kolayca yonlendirir, organize eder ve insani faaliyette kolayca

catismaya doniisebilecek tartismalarin sorunsuz bir sekilde sonuglanmasini saglar.

Bagkalarinin birlikte olmaktan, ayn1 ortami paylasmaktan zevk aldigi kisilerdir. Birlikte

oldugu kisilere duygusal doyum saglarlar ve onlar1 iyi ruh haline sokarlar (Dogan, 2009).

Sosyal zekaya sahip bireylerin 6zellikleri sunlardir (Vural, 2003):

e Arkadaslar ve yasitlariyla beraber zaman gecirmekten zevk alirlar.

e Liderlik 6zelligine sahip bireylerdir. Dernek ve sivil toplum kuruluslari gibi yerlerde
aktif gorevler iistlenmekten kaginmazlar.

e Empati kurma ve ikna etme becerileri ¢ok ytiksektir.

e Grup c¢alismalarindan, isbirligi yapmaktan ve arkadaslarina 6greterek 6grenmekten
zevk alirlar.

e Arkadslarinca aranan bireylerdir. Bircok arkadaslari vardir.

e Bagkalariyla iletisim kurmaktan ve onlar1 onemsedigini hissettirmekten mutluluk

duyarlar.
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2.1.6. Sosyal Zeka Gelistirilebilir mi?

Literatiirde zeka ile ilgili bir ¢ok ve farkli tanimlar olmasina ragmen hepsinin ortak yani;
gelistirilebilecek ve biyolojik temelllere sahip oldugu noktasinda birlesmis olmalaridir.Bu
durumda bireyin dogustan sahip oldugu genetik 6zellikleri ve merkez sinir sisteminin
gorevlerini i¢inde barindiran; deneyim, 6grenme ve ¢evreden kaynaklanan etekenlerle
sekillenen bir bilesimdir (Anonim, 2009 Akt.Gtirses, 2011).

Sosyal zeka gelistirilebilir bir 6zellige sahiptir. Dogumla birlikte baslar ve bu degisim ve
gelisim stlirecinde ¢evremizde bulunan insanlar etkin rol oynarlar. Anne ve babamiz,
imkanlarimiz, hayat tarzzimiz ve egitim siirecinde bize Ogretilenler bireysel
ozelliklerimizin olusmasinda cok etkin bir yere sahiptir (Oziilke, 2015). Bu durumda sdyle
bir sonug ortaya ¢ikar. Farkli ortamlarda, farkli sosyal ¢evrelerde sosyal zekanin gelisimi
ve sekillenmesi farkli olur.

Cantor ve Kihlstrom’a (1985) gore insanlarin sosyal davraniglarindaki
becerileriedindikleri bilgilerin sonucu olusmaktadir.Bu bigimiyle sosyal zeka bilissel
izlerin etkin oldugu bir kuramdir.insanlar elde etmis olduklari bu bilgilerini sosyal
ortamlarda etkili bir bicimde kullanarak “’ustaca’ davramslar segilemektedirler.Ozetle,
Cantorve Kihlstrom’un sosyal zekasi Ogrenilebilir bir durumdur.Bagka bir anlatimla

sosyal zeka sosyal 6grenme yoluyla d6grenilir ve egitimle gelistirilebilir (Bacanl, 2012).

2.1.7. Sosyal zeka ile ilgili baz1 arastirmalar

Hanger ve Tanrisevdi (2003) tarafindan yapilan Sosyal Zeka kavraminin bir boyutu olarak
empati ve performans iizerine bir inceleme baglikli makalelerinde Dogan'in (2006) yaptigi
Universite dgrencilerinin Sosyal zeka Diizeylerinin depresyon ve bazi degiskenlerle
incelenmesi konulu arastirmasinda Universite grencilerinin sosyal zeka, sosyal beceriler
ve sosyal farkindalik diizeyleri ile depresyon diizeyleri arasinda anlamli iliskiler oldugu
saptanmistir. Bu dogrultuda 6grencilerin sosyal zeka ve onun alt boyutlar1 olan sosyal
beceri ve sosyal farkindalik diizeylerine ait puanlar1 yiikseldik¢e depresyon diizeyleri
diigsmiistiir. Sosyal zekanin alt boyutlarindan olan sosyal bilgi siireci diizeyi ve sosyal
bilgi siirecinin ise depresyon diizeylerine etkisinin olmadigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica
cinsiyetinde sossyal zeka ve alt boyutlar: iizerinde etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Bu

sonuclarin yani sira; Cevre tarafindan sevilme algisi agisindan ise 0grencilerin ¢evresi
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tarafindan sevilme derecesi yiikseldik¢e depresyon diizeyi diismiis ve ¢evresi tarafindan
sevilmedigini diisiinen ogrencilerin depresyon diizeyi yiikselmistir. Ogrencilerin
algiladiklar1 aile tutumlarina gore; yani aile tutumlarim1 demokratik olarak algilayan
Ogrencilerin sosyal zeka, sosyal beceri ve sosyal farkindalik diizeyleri, aile tutumlarini
koruyucu, ilgisiz ve otoriter olarak algilayanlara gore daha yiiksek bulunmustur.
Ogrencilerin aile tutumlarmin sosyal bilgi siireci diizeyine bir etkisinin olmadig1 sonucuna
varilmistir. Ogrencilerin kendilerini iyimser ve k&tiimser algilamalari ile sosyal zeka
diizeyleri ve alt boyutlar1 arasinda kendisini iyimser olarak degerlendiren 6grencilerin
sosyal zeka diizeyleri, kotlimser olarak degerlendirenlere gore daha yiiksek
bulumustur.Bu ¢alismada son degerlendirme sosyal zeka ve yalnizlik algisi tizerinde
yapilmis ve elde edilen bulgularin; kendini yalniz olarak algilyan 6grencileri sosyal zeka
ve alt boyutlarina gore diisiik bulunurken, kendini yalniz olarak degerlendirmeyenlerinki
yiiksek bulunmustur.

Dogan, Totan ve Sapmaz (2009) grubunun Universite Ogrencilerinin Benlik Saygis1 ve
Sosyal Zeka lizerine yaptiklar1 arastirmanin sonuglarina gore; sosyal bilgi siireci, sosyal
farkindalik ve benlik saygisi diizeyleri arasinda farklilik olmadig1 ancak genel sosyal zeka
ve sosyal beceri alt boyutu agisindan 6grenim gordiikleri alana gore sosyal zeka diizeyleri
sosyal alanlarda bilgi biriktirme c¢abasi icerisinde olanlarin, fen alaninda bilgi biriktirme
cabasinda olanlara oranla daha yiiksektir. Benlik saygis1 diizeyleri ile sosyal zekanin alt
boyutlar1 ve genel sosyal zeka diizeyleri arasinda diisiik ve orta diizeyde pozitif yonde
anlaml iligkiler oldugu bulsuna ulasilmistir. Bu bulgular c¢ergevesinde yapilan
degerlendirmelere gore; tiniversite 6grencilerinin benlik saygisi diizeyleri artikca sosyal
zeka, sosyal bilgi siireci, sosyal beceriler ve sosyal farkindalik diizeylerininde artigi
yargisina ulagilmistir.

Karadogan'in (2010) Tromso sosyal zekadlgegini kullanarak yaptig1 Yoneticilerin Sosyal
Zeka Seviyelerinin Calisanlarm Is Doyumuna Etkisi bashikli ¢alismasinda, yoneticilerin
sosyal zeka diizeylerini degerlendirdikleri arastirmanin sonuglarina gore sosyal zekanin
sosyal bilgi siireci ve sosyal farkindalik boyutu, tiim is doyumu faktorii lizerinde etkili
oldugu sonucunu bulmustur. Ancak sosyal bilgi siirecinin kapsadigi alanine yonetme
bi¢imine etkisi diger kapsamlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Sosyal bilgi

siireci kapsami isin 6zelligine gore orta seviyede etki etmekte,is kazanimlari ile negatif ve
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orta seviyede iliski bulunmustur. Ozerklik ve calisma kosullari iizerine etkisi etkisi diisiik
diizeyde bulunmustur. Sosyal farkindalik kapsam alaninin kazanimlari ile orta seviyeye
yakin negatif bir bir iliski gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Sosyal beceri kapsaminin ise
sadece yOnetim tarzi lizerine diisiik seviyede etki ettigi sonucu elde edilmistir. Sonug
olarak; Sosyal zekanin is doyumu tizerindeki etkisini sosyal bilgi siirecinin agiklayabildigi
yargisina ulasilmistir. Sosyal farkindalik boyutunun is doyumunu agiklayiciligr diistik
diizeyde oldugu bulgusu elde edilmistir. Sosyal beceri boyutuna gelince is doyumu
tizerinde etkisi yoktur denilmektedir.

flhan ve Cetin (2014) Sosyal ve kiiltiirel zeke arasindaki iliskinin yapisal esitlik modeli
ile incelenmesinde elde edilen bulgulara gore, sosyal zeka ve kiiltiirel zeka arasinda

paylasilan ortak varyansin %56 oldugu sonucu bulumustur.

2.2. Catisma Yonetimi ve Catisma Yonetimi Stilleri

Catisma kavrami sadece insanlarin oldugu yerde var olan bir durum degildir. Tiim canlilar
var olabilmeleri i¢in devamli cevreleriyle savasim vermek ve gerektiginde catismak
zorundadir. Catisma yasamin kaginilmaz bir durumudur (Akyén, 2008). Orgiitler, rekabet
eden cikarlarin birbirlerine bagimli olarak calisan sistemlerdir. Bu nedenle catisma
orgiitsel ortamin kaginilamaz ve Orgilitsel ortamin tamaminda var olan bir durumdur
(Jameson, 1999 Akt.Aslan, 2008).Orgiit iiyeleri arasindaki ama¢ ve algilardaki
farkliliklardan kaynaklandigi i¢in tartisma, goriisme, uyusma, uyusmazlik ve diger
catisma sekilleri, Orgiit liyelerinin yasamlarinin birer parcasidir.Hangi tiir catigsma
yasanirsa yasansin, etkilesim sézkonusu oldugunda insanlar, ¢atigmayi nasil ¢ézmeleri
gerektigini bilmek durumundadirlar (Barker, Tjosvold, Andrews, 1988; Akt. Aslan,
2008).

Catisma yonetimi, anlagsmazlig1 belirlenmis bir amag¢ dogrultusunda sonuca ulastirabilmek
amactyla catigmanin taraflar1 arasinda veya l¢iincii tarafin karsilikli bir dizi eylem
gerceklestirme siirecidir. Bu siire¢ catismalarin sonlandirilmasina yonelik olabilecegi gibi,
catismanin etkinlesmesini saglamaya yonelik de olabilir. Catisma yonetiminde asil amag
olumlu, barigsever ve anlagsmadan yana bir yontemle gatismaninsona ermesini saglamak
olabilecegi gibi, karsi tarafta bulunanlara {istlin oldugunuzu kabullendirmeye yonelikte

olabilir (Ross, 1993 Akt. Karip, 2000).
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Catigma, insanlar arasinda gec¢imsizligin, uyusmazligin, ahenksizligin ortaya ¢iktig1 bir
siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu etkilesm siireci; kiginin kendi gereksinimlerinin,
cikarlarinin veya isteklerinin diger kisilerle uyusmadigi anlayis veya diisiince olarak, bir
takim uyumsuzlugu isaret eden bir etkilesim veya duruma karsi korku, kizginlik,
umutsuzluk veya liziintii bigiminde gosterilen tepkiler olarak duygusal ve fikirlerin acikga
ifade edildigi, duygularin gosterildigi, kars: tarafin ihtiyaglarini karsilanmasina engel
olunarak kendi ihtiyaclarimin karsilandigi, birtakim saygisiz davranis bigciminde
davranigsal boyutlar icerebilmektedir. (Rahim, 2002; Mayer, 2000; Aktaran: Ciirtik,
2014).

Cagdas toplumlarin toplumsal yasaminin bir geregi olan ¢atisma olgusu pek ¢ok etmenin
sonucudur. ¢atisma birey ve toplum yasaminin hemen her kesitinde ve farkli boyutlarda
kendini gostermektedir. Orgiitiin var olmasini saglayan bireyler arasindaki deger, yetenek,
amag, kisilik, alg1 ve beklenti farkliliklarinin olmasi Orgiitiin igerisinde bir catigsma
ortaminin olugmasini kaginilmaz kilar (Akkirman, 1998).

Catisma teorisine gore catisma sdyle tanimlanmaktadir; uzlasma ve tek viicut olmaya
yardimet olan bir iletisim fonksiyonudur (Corvette,2007, Akt. Ozcihan, 2014).
Orgiitlerde catisma yonetimi; organizasyon iiyeleri arasinda veya bir ekip calismasi
igerisinde isle ilgili veya kisisel 6zelliklerden kaynaklanan sorunlari, olaylari incelemek,
anlagmazliklar1 ortadan kaldirmanin yollarin1 arastirmak ve catigsmalarin orgiit yararina
kullanilabilmesini saglayacak bicimde yonetmektir. Ancak basarili bir ¢atisma
yonetiminden s6z ediyorsak bu durumda c¢atigmalarin olumsuz yanlarini en aza indiren,
yararlt yonlerini en st diizeye ¢ikartan, Orgiitteki ¢atisma diizeyini optimum (en iy1)
diizeyde tutan ve catismalarda kazan-kazan ¢O6ziim bi¢imini benimseyen catigma
yonetimidir (Aktan, 1999; Akkirman, 1998).

Yukaridaki tamimlarin ortak noktalar1 arastirildiginda sunlar ortaya ¢ikmaktadir (Oner-
Koruklu, 2010):

i. Catigma hergiin karsilasabilecegimiz bir durumdur ve yasamin dogal bir pargasidir.
il. Catismanin kendisi olumlu ya da olumsuz degildir.

lii. Catigmalar karsisinda gosterilen tepkiler yapict sonuglar doguracagi gibi yikici

sonuglarda dogurabilir.
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Iv. Catigsmalarin ¢oziilme yontemleri, yenilenme,farklilasma ve gelisim i¢in bir gii¢

olabilir.

2.2.1. Catisma smiflamasi
XIII. yiizyilda ortaya atilan ve Matematigin haricinde de bir ¢ok alanda kullanilan Graf
Teorisi kapsaminda yapilan Graf Analizi catisma smiflamasinda sekiz ana gatigma

¢esidivardir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Dokmen, 1994):

2.2.1.1. Aktif catisma

Ayni ortami paylasan fakat birbirlerini beyenmeyen kisiler, dtkelenmeleri ile beraber,
etkin catisma belirir. Catigmanin yasanmasinda  etkin olan kisiler, birbirlerinin
diisiincelerini  dikkate almadan, baska bir anlatimla birbirlerini anlayacak kadar
dinlemeden, karsilikli olarak elestiriye baslarlar veya kavga ederler. Kisiler birbiriyle
aktif catismaya girmelerinin belirli bir nedeni olabilecegi gibi, goriiniir hi¢cbir sebep

olmaksizinda aktif ¢atigmaya girebilirler.

2.2.1.2. Pasif ¢catisma

Kisiler ¢esitli nedenlerlebirbirleriyle iletisim kurmaktan uzak dururlar. Bu durm bazen
saldirganliga doniisebilir. Kisi susarak karsisindakini 6fkelendirmeye calisir.Pasif
saldirganlig1 segen kisiler genellikle susrak dfkelerini saklayarak ifade etmezler. Ornegin
herhangi bir sekilde karsilastiklarinda birbirlerini gérmezden gelirler ve karsiya beni
ilgilendirmiyorsun mesaj1 vermeye c¢alisirlar. Oysa bu sozsiiz ieltinin altinda gergekte
anlatilmaya ¢alisilanin haricinde daha belirgin bir anlam yatmaktadir. Bu da sen benim
icin ¢cok Onemlisin, ben seni ¢ok dnemsiyorum, senin i¢in yollarimi degistiriyorum, seni
goriince elim ayagim birbirine karisiyor, heyecanimi saklayamiyorum. Bu durum kendi
icimizde var olan bir ¢eligkiden, bir catismadan s6z etmektedir. Kendi i¢imizdeki ¢eliskiyi

ya da ¢atismay1 ¢6zdiiglimiizde sorun ortadan kalkacaktir.

2.2.1.3. Var olus ¢catismasi

Bir kisi ¢evresindeki diger kisilerin soylediklerini yanlis degerlendirir veya onun
sOyledikleriyle ilgisiz doniitler iletirse bu durumda ortaya ¢ikan c¢atisma var olus
catismasidir.insan karsisindakinin sozlerini yanlis anlarsa ya da onun soézleriyle ilgisi

olmayan bir mesaj verirse, bu durumda ortaya ¢ikan g¢atisma varolus ¢atigmasidir..

30



Varolus catigmasinda kiginin odak noktasinda karsisindaki degil kendisi vardir. Bu
catismanin yaganmasina neden olan kisiler kendi varliklarinin farkindadirlar. Dolayisiyla
birbirlerine iletmeye ¢alistiklar1 diisiincelerin , isteklerin farkina varamazlar. Yani bu tiir
catigma sergileyen bireylerin her biri kendi varolusunu yasamaktadir. Bu ¢atigma kisinin
ozelliginden kaynaklandig1 gibi, iletisim ortaminda yada kendisini ¢evreleyen toplumun
kiiltiirinden de kaynaklanabilir. Belli toplumsal kurallarda varolus ¢atismasina ortam

hazirlayabilir.

2.2.1.4. Tiimden reddetme catismasi

Eger birey kendisine yoneltilen iletiyi hi¢ kabullenmez, beraberinde biitiiniiyle karsi bir
diisiincenin savunucusu olursa tiimden reddetme ¢atismasinin ortaya ¢ikmasini saglar.
Tiimden reddetme catismasinin yaganmasina neden olanlar belli bir konu ile ilgili biitiin
olasiliklar1 ortaya koyarak en ince ayrintisina kadar degerlendirmek yerine, kolay ve
toptan ¢Oziim yolunu secgerler. Ciinkii herhangi bir konuyu en ince ayrintisina kadar
konusmak, incelemek, analiz etmek tiimden reddetme ¢atismasina uyan davranis bi¢imi
degildir. Timden reddetme ¢atismasinda karsidaki kisinin goriislerini hi¢ bir

degerlendirme yapmadan geri ¢evirme egilimi vardir.

2.2.1.5. Onyargil ¢catisma
On yargili catisma yasayan bireyler, belirli bir konuyla ilgili tartisma 6ncesinde kesin bir
hiikiim vermislerdir. Tartisma basladiginda ne sdylerseniz sdyleyin o konuda tartisma

oncesinde vermis olduklari kararda herhangi bir degisiklik s6z konusu olmaz.

2.2.1.6. Yogunluk catismasi
Ikibireyin diisiinceleri arasinda belli élgiilerde de olsabenzerlik sézkonusu oldugunda

ortaya c¢ikan ¢atigma tiirii yogunluk ¢atigmasidir.

2.2.1.7. Kismi algilama ¢atismasi
Eger bir birey ¢evresindeki kaynaklardan kendisine yonlendirilen iletilerden bir
boliimiinliin farkina varir digerlerini fark etmezse kismi algilama catigsmasinin

yasanmasina neden olur.
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2.2.1.8. Alikoyma catismasi

Bir insan ¢evresindeki bir kaynaktan kendisine ulasan iletinin ne anlattiginin tamamen
farkinda varir, ancak bir baska kisiye tam olarak iletemez veya iletmez ise bu durumda
ortaya ¢ikacak catigma alikoyma catigmasidir. Alikoyma ¢atismasinin yaganmasina neden
olan bir birey bu durumun bilincinde ise, c¢evresiyle iltisim kurmakta zorluk
cekmeyecektir. Ancak kisi alikoyma catismasi yasadiginin farkinda degilse, o zaman var
olan ¢atismaya birde varolus ¢atismasi ekleyebilir.

Deutsch (1973) kisiler arasinda yasanan ¢atismayi, taraflarin algilama sekline ve

gergeklere gore alt1 kategoride incelemistir (Akt: Oner-Koruklu, 2010).

2.2.1.9. Gergek ¢atisma

Bu tip catismalar ger¢ekte oldugu gibi algilanirlar. Cevrenin etkisine gore
degismezler.Ornegin; evlerinde ayn1 saatte televizyon izlemek isteyen baba ve oguldan
biri spor programi digeride belgesel izlemek istiyorsa bu durumda yasanan ¢atisma gercek

catismadir.Catisma yasayan tarflar anlagsmaya yanagmazlarsa sonu¢ olumsuz olur.

2.2.1.10. Tesadiifen olan ¢catisma

Bu tip ¢atismalarin olusmasi belirli sartlarin yeniden olusmasina baghdir, fakat bu
catismasi olan taraflarin farkinda oldugu bir durum degildir. Tesadiifii ¢atismalar,
catigmaya neden olan gereksinimlerin karsilanmasin imkan saglayacak alternatif
secenekler bulunursa kendilignden ortadan kalkar.Bu tiir ¢atigsmalar, taraflarin problem
¢ozme becerisine, farkli secenekleri gdrebilmesine baglidir. Eger taraflar dar ¢erceveden
olaylar1 degerlendiriyorsa, asir1 duygu yiiklillerse ve farkli ¢oziim yollarmi kabul

etmiyorlarsa bu tip ¢atismalarin ¢6ziimii zor olur.

2.2.1.11. Yer degistirmis ¢catisma

Bu tip catismalarda kisiler ger¢ek sorunu tartismazlar, onu saklarlar ancak gercekte var
olan sorunlar baska konularda tartismalarin beraberinde de catigmalarin yasanmasina
neden olur. Bu durumda tartisma konusu olan ¢atigsma ¢oziim bulsa bile altta yatan sorun

dile getirilmedigi igin sorun devam edecektir.
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2.2.1.12. Gizli ¢atisma

Bu bir sonugtur. Catisma vardir fakat farkedilmemistir. Kisi bastirma veya yer degistirme
gibi savunma mekanizmalarini kullandig1 i¢in ¢atisma yasadiginin farkinda degildir. Bu
tip catismalara gizli ¢catisma denir.

Hatali Catigma: Bu tip catismalrin temelde herhangi bir nedeni yoktur. genellikle yanlis
anlamalar ya da yanlis algilamalardan kaynaklanir.

Catisma, sadece insanlar1 degil bir arada yasayan ve ayni1 yasam alaninda var olan biitiin
canlilarin etkilenmesine neden olan sosyal, ruhsal ve ekonomik boyutlari olan bir olgudur.
Tiiketici niifusunun hizla arttig1, var olan dogal kaynaklarinsa hizla tiikendigi ve bunun
sonucunda rekabetin kiiresellesen diinyada elde ettigi 6nem dogal olarak her bir birey ve
toplulugun yasamlarini siirdiirme savasimina sebep olmakta ve buda bir¢ok diizeyde
catigmalarin ortaya ¢ikmasini kaginilmaz kilmaktadir. Toplumsal yasamin dogal bir
sonucu olan ¢atisma bir ¢ok bi¢cimde tanmimlanmistir. Genel olarak catisma, kiiltiirel
degerler, bireysel 6zellik, orgiitsel hedefler ve bu hedeflere ulagabilmek i¢in uygulanan

yontemler gergevesinde tanimlanmistir (Sendur, 2006)

Catisma: iki veya daha ¢ok sayidaki grup arasinda bir ¢cok nedenden ortaya cikabilecek
uyusmazlik durumu oldugu séylenebilir. Catisma hangi sozciiklerle ifade edilerse edilsin,
anlasamama, karsit goriisleri savunma, birbirine ters diisme ¢atismanin baslica
nedenleridir. Bir ¢alisma grubunda ¢atigsma bireylerin ve gruplarin ayni ¢aligma ortaminda
birbiriyle iliskili olarak ¢alisma sonucu olusan sorunlarin olusturdugu veya birbirine bagli
is kollarinda g¢aligmalarinda birlikte calisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal
etkinliklerin durma noktasina gelmesine neden olan olaylar olarak ifade edilebilir(Geng,

2007).

Catigsma, toplumbilimde de sikca kullanilmaktadir. Toplumun uyumlu ve birbiriyle i¢ ice
geemis bir varlik oldugu diisiincesinin karsi tezi ¢atisma modelidir.Catisma savunusuna
gore toplumun yapisini olusturan boliimler ¢atisan unsurlardan olusur. Toplumun
yapisinin degisime ugramasi bu unsurlarin yonlendirici giicii ile olusur. Toplum olarak bir
biitlin halinde olmak ise toplumsal bolim ve unsurlarin aralarinda olusan uyum ve
catigmanin bir Uriinii degil, toplumsak boliim ve unsurlarin arasinda ortaya ¢ikan

catigmalar nedeniyle olusan karsit gliclerin birbirini dengelemesi ile var olur. Catisma,
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yapisal-fonksiyonel modele gore genellikle bir toplumsal hastalik degerlendirilir. Fakat
catigma modelleri bu durumu toplum olarak bir arada yagamanin dogal bir 6zelligi kabul
ederler (Kongar, 1995).

Orgiitlerde bireyler ya da gruplar arasinda gerilim, ¢atisma veya rekabet oldugunda ortaya
cikacak sorunlarin neler olacagi rahatlikla 6ngorebilirler. Birey yada gruplarin birbirlerini
diisman olarak gormeleri, birbirlerini artniyetli degerlendirmeleri, aralaridaki iligki ve
iletisimi kesmeleri, birbirlerinden bilgi saklamalari, kendi ¢caligmalarin1 6viip digerlerini
yermeleri, kendilerinin hep dogru olan, digerlerininse yanlis olan seyleri yaptiklarini
diisiinmeleri bu 6ngdrmelerden birkagidir (French ve Bell, 1978; Akt ipek, 2000).
Bodtker ve Jameson (2001) ¢atismanin nedenlerini belirlerken sunlar1 ifade etmislerdir;
Orgiit biiyiikliigii, degismezligi,islerin belirli dlgiilere uygun olmasi uzmanlagma, dnderlik
bicimleri, 6diillendirmeler ve birimlerin birbirine duyduklari ihtiyag diizeyleri ile birlikte
Orgiitiin yapisinin ortaya ¢ikardigi etkenler, ¢atismalarin olusmasina neden olmaktadirlar.
Ayrica orgiit calisanlarinin deger yargilari, degisik kisilik tiplerinde olmalari, bu kisilik
tiplerine kaynaklik eden kisilik 6zellikleri de kisilik 6zelliklerindendolay1 oataya ¢ikan
catismalara kaynaklanan ¢atismalara zemin hazirlamaktadir. Orgiitsel ¢atismalara kaynak
olma o6zelligi tasiyan bu farkhiliklar, iyi yonetildiklerinde, 6rgiit i¢in olumlu sonuclar
dogurabilmektedir (Akt. Polat, Arslan, 2004).

Orgiit galisanlarmin islerin bir boliimiinii kendi is tanimlar1 arasinda olup olmadig1
karmasasini yasamalar1 veya yapacaklarn isleri kendisine uygun bulup bulmadiklar
durumlarda orgiit i¢i ¢atismalarin yasanmasma neden olabilir. Orgiit calisanlarinin
kullandiklar1 sozlii ve sozsiiz iletisim kanallar1 veya ¢alisma grubundaki is bolim ve
tanimlarininda net bir sekilde belirlenmis olmasi calisma grubunda ortaya cikacak
catismalarin 6zelligini belirleyebilir (Dokmen, 2001).

Catisma; tabiatta, toplumsal yasamda, insan beyninde gelisme evresi karsitliklarin
birbirini kabullenmemesi sonucunda olugur. Catisma en net bi¢cimiyle anladigimiz s6zciik
haliyle belirgin bir bigimde insan topluluklarinda ortaya cikar. Organik ve organik
olmayan tabiattaysa her zaman sozciik anlamiyla tanimlayamayacagimiz farkl sekillerde
gelisir . Tabiat, toplum ve aklin en ana eytisimsel kanunu soyledir: tek olan birbirine kars1
olan bircok karsitliklara boliiniir, bu bdliinme sonucu ortaya ¢ikan karsitlarin bazilari

birbirine diisman karsithgindadir. Karsitlar birbiriyle celismeye baglarlar. Bu ¢elismeyle
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birlikte bir sey kendisinin ayn1 olma 6zelligini tasirken, ayn1 zamanda kendisinin aynisi
olma 6zelligini tasimayandir. Bir baska anlatimla; kisi kendisinin aynisi olarak kalacagi
gibi,hemde siirekli degisim gosterecektir. Doga ve toplum bu ¢elismelrin beraberinde
getirdigi catigmalarin sonucunda gelisir.Bagka bir anlatimla gelisme giicii olan ¢elismeler
catismaya doniigiir ve bunun sonucunda gelisir. Celisme catismaya doniligsmiiyorsa
gelisemez ve soner (Hangerlioglu, 1996).

Sosyal zekanin basta gelen Ozellikleri arasinda yer alan basgkalarinin duygularini ve
hislerini fark edebilme becerisi, karar alma doneminde , Orgiitiin gelismesi ve sosyal
sorunlarinin yok edilmesinde bireylerin birbirlerini anlama becerilerini 6n plana
¢ikarmaktadir. Ayrica, sosyal zeka, toplumu veya grubu yonetenlerin kural veya normlari
uygulamalarinm1  kolaylagtiracagi  gibi, beraberinde Orgiit {iyelerinin gilivenini
artiracaktir.Sosyal zeka, orgiitlerde bilhassa problemlerin ¢éziimiinde farkli yaklasimlarin
gelistirilmesinde ve bu yaklasim bigimine gore davranig belirlenmesi yoniinden ¢ok 6nem
tasimaktadir (Hanger-Tanrisevdi, 2003).

Catismalarin yonetilebilmesi ve orgiit icin fonksiyonel sonuglar olusturabilmesinde ilk
adim catismanin varliginin kabul edilmesidir. Sonraki asamada catismanin c¢ikis
noktasinin belielenmesi ve catismanin tiirii ile ilgili bir tanimin olusturulmasi gerekir.
Orgiitlerin yonetilmesinde yoneticilerin etkin olabilmesi i¢in ¢atisma ¢oziimleme
becerilerine sahip olmas1 gerekir. Bu nedenle iyi bir ¢atisma gerekli olan yeteneklerden
biri de c¢atigmanin farkina varabilme ve ¢atismay1 ¢ézecek dogru yaklagimlar: bulabilme
becerisidir. Orgiitiin saglikli calisma kosullarina sahip olabilmesi, yonetenlerin bu konuda
yeteri kadar bilgili olmalarini gerektirir. Tersi durumda ¢atismalar orgiitleri is goremez
duruma getirir ve Orgiitin hedeflerine ulagmasini engeller. Catismanin yonetim
asamasindaki 6zenli davranis, Orgiitiin yenilikten yana ve yaratici diislinceler ortaya

koymasina ve is gorenlerin kisisel gelisimlerine olumlu katkilar sunacaktir(Sendur, 2006).

Catigsma siireci ve yonetimi biitiin 6rgiitler icin nemli olmakla birlikte egitim orgiitlerinde
daha farkli bir neme sahiptir. Ciinkii egitim orgiitleri toplumun olusmasinda ¢ok etkin
bir yere sahiptir. Toplumun isleyisini saglayan biitiin 6rgiitler egitim kurumlarinin sekil
verdigi insan faktoriiyle birlikte hayat bulmakta bu nedenle biitiin 6rgiitler, toplumdaki

biitiin sistemler egitim Orgiitiiniin ¢iktilarindan dolayli veya dogrudan etkilenmektedirler.
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Kendisini ¢evreleyen toplumun yonetim anlayisi, kiiltiirel degerleri dogrultusunda
olusturulan hedeflerine ulasmak i¢in olusturulan egitim Orgiitlerinin i¢inde okullar en
bliyiik bilesenlerden biri olmanin yanisira en onemli olma 6zelliginide tasimaktadir.
Egitim Orgiitiiniin bir parcast olan okulun orgiit yapist ve fonksiyonlar1 dikkate
alindiginda, Orgiit ici catismada bu olusumun fonksiyonlar1 orgiitsel degiskenlerin en

onemlilerinden biri olarak degerlendirilmektedir (Agikalin, 1994; Akt. Catakdere 2014)

2.2.2. Catismaya iliskin kuramsal yaklasimlar

Orgiitsel catisma, orgiitlerde cesitli nedenlerle ortaya ¢ikan anlasmazliklardir. Catismanin
nedeni Orgiitsel nedenler olabilecedi gibi, orgiit dist nedenlerde olabilir.Orgiitsel
catismalar farkli yaklasimlarla ele alinmistir. Bu yaklasimlari, geleneksel yaklagim,

davranigsal yaklasim ve etkilesimci yaklagim olarak ele alabiliriz.

2.2.2.1. Geleneksel yaklasim

20. yizyilin ilk yillarinda, bilimsel yonetimin gelisim asamasinda oldugu bu zaman
diliminde ve kurumlarin adeta makina gibi ahenkli bir sekilde ¢alismasini savunan bazi
diisiiniirler, catismanin verimligin 6niinde bir engel oldugunu savunmuslardir. Bu goriise
gore catigma, diizeni ve dayanigmayi tehlikeye sokan bir faktordiir(Nikotera,1993,;
Aktaran: Ciiriik,2014).Hatta ¢atisma; siddet, yikim ve mantiksizlik sozciikleriyle
anlamdas olarak kullanilmistir. Bu durumda g¢atigmanin Onlenmesi gerekmektedier.
Catisma zayif iletisim, insanlar arasinda aciklik ve giivenin olmamasi, yoneticilerin
isgorenlerin ihtiyag, isteklerini dikkate almamasi gibi etkenlerin sonucu olan ve iglevsel
olmayan bir durum oldugu yargisina varilmistir (Geng,2012). Bu yaklasima gore
catismalarin ortaya ¢ikmasinin nedeni, yonetim ilkelerinin hatali yasama gegirilmesinden
kaynaklanmaktadir (Akkirman, 1998). Catismanin gelisip ortaya ¢ikmasi, yoneticilerin
evrensel yonetim ilkelerini, orgiitii yonlendirmede etkili bir bi¢imde kullanamamis
olmalari, yonetimle calisanlarin ortak ¢ikarlar c¢evresinde birlestirilememis olmalari,
iletisim becerilerinin yeterince yerine getirememis olmalar1 sonucunda ortaya cikar

(Aslan, 2003).
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2.2.2.2 Davramssal yaklasim

Davranisci goriis, ¢atismanin karmasik orgiitlerin dogalar1 geregi olduguna inanir ve dogal
karsilar. Bu goris, biitliin ¢atismalarin zararli olmadigini, {iistelik grup ¢atismalarinin
toplumsal amagclarin gerceklestirilmesine katkida bulundugu savunulur. Bu goriisii
savunan Bennis ve arkadaslari, catismanin Orgiitteki bireyler ve gruplar arasi
farlilasmadan ortaya ciktigini, catismanin yok edilmesinin bu farklilagmayr ortadan
kaldirmakla ayni anlama geldigini ve bu durumun Orgiitsel ortamlarda
gerceklestirilebilmesi so6z konusu bile olamayacagini ifade etmektedir. (Aydin, 1994)
Catisma sanildig1 gibi orgiitsel basariy1 herzaman diisiiren bir etmen degildir.Hatta kimi
zaman basarty1 artirici bir rolii vardir (Robbins, 1994; Akt.Sarpkaya, 2002). Catismalarin
orgiit i¢in kasinlikle zararl yanlar1 olmakla birlikte, iyi yonetildigi durumlarda bir takim

yararl1 sonuglarin elde edilecektir (Ozmen, 1997).

Klasik goriisten farkli olarak davranigsal goriis orgiit i¢inde ortaya ¢ikan catismalarin en
azindan bir boliimiinlin bazi sorunlarin belirlenmesi ve c¢oziimlenmesinde yonetimi
kolaylastiracagi diisiincesiyle "fonksiyonel ¢atiigma" olarak nitelendirilmesi gerektigini
savunurlar. Fakat klasik goriisle ortak olarak c¢atismayr kacinilmasi ya da ortadan

kaldirilmasi gerekli zararl bir olgu olarak gérme egilimindedir (Kiling, 2001).

2.2.2.3. Etkilesimci yaklasim

Etkilesimci goriis Orgiitlerde ya da bireyler arasinda catismanin olmasi gerektigini
savunmaktadir. Bu goriis ; ahenkli ¢alisan, barigsever, dingin ve isbirlig yaparak caligan
orgiitiin degisim ve yenilenme ihtiyaglarina karsi, hareketsiz, umursamaz ve tepkisiz
olacag: i¢in Orgiitiin gelisemeyecegini savunmaktadir. Bu nedenle ¢atigmanin ortaya
¢ikmasi i¢in ortam hazirlar. Bu durumda oOrgiit lideri; minimal diizeyde uyanik, kendi
dogru ve yanliglarinin elestirisini yapabilen ve yaratici diislinceler iiretebilecekseviyede
catisma siirdlirmelerini saglamak i¢in grup tlyelerini 6zendirir (Geng, 2012). Cok fazla
catismanin karigiklik yaratacagi, ancak, yiiksek performansa gotiirecek olan istenilen
diizeyde c¢atigma olusturmak {iretmenin olumlu sonuglar doguracagi savunulmaktadir

(Ozmen, 1997).

Modern YoOnetim anlayist ¢ergevesinde catisma Orgiit i¢in kagmilamaz ve bazi

zamanlardaistenilen bir durumdur. Catigmanin ¢ok ¢esitli nedenleri vardir. Bu nedenlerin
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birincisi Orgiitii olusturan kisiler arasinda var olan veya sonradan ortaya c¢ikan
farkliliklardir. Farkliliklar1 yasam kavgasinin tadi olarak kabullenen bu yaklasim,
catigmalarida orgilitsel yasamlarini siirdiirmede 6nemli rol tistlendigini kabu etmislerdir.
Gilinimiiz kosullarinda da kabul edilmis olan bu yaklasim birgok bigimlerde ve
seviyelerde varlik gosteren ¢atismalarin {izerine titizlikle gidilmesini ve ¢atigmalarin etkili

bir bigimde yonetilmesi gerektigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir (Akkirman, 1998).

Modern yonetim bilimcileri, ¢catismayi islevsel olan veya islevsel olmayan olmak {izere
iki ana grupta incelerler. Islevsel olan ¢atisma orgiitiin is basarisina olumlu yonde etkisi
olan ¢atisma tiiriidiir. islevsel olmayan ¢atismada ise ¢esitli uyusmazliklardan dolay1 orgiit

amagclarini gergeklestiremez. Basarisiz olur (Aslan, 2003).

2.2.3. Orgiitsel ¢catisma tiirleri
Catisma kavrami ¢ok genis ve kapsamlidir. Farkli alanlardaki bilim insanlarinin ¢atisma
konusuna bakis agilarindan kaynakli orgiit i¢cindeki catismalar1 ¢cok degisik bigimlerde

gruplandirmak miimkiindiir.Bu bdliimde ¢atisma tiirleri gruplandirilarak tanitilmistir.

2.2.3.1. Bireyler arasi catismalar

Bireysel catisma tesvifk edilen giidii ile arzu edilen amag¢ arasinda engeller var oldugu
zaman ortaya ¢ikar. Bu tiir catismalar hem amaclarin olumlu hem olumsuz yonlerinin
oldugu, hemde birbiriyle birbirleri ile birbirleri ile rekabet ve catisan amaglarin var
oldugunda s6z konusudur (Bumin, 1990). Iki veya daha fazla kisinin ¢esitli konularda
duygu, diisiince ve goriis ayriliklaria diismesidir. Orgiitlerde en ¢ok rastlanan kisiler arasi
catisma tiirlerinin basinda ast iist catismasi ve komuta eden yoneticiler arasindaki bireysel
anlagsmazliklardan ortay ¢ikan catigmalardir. Kisiler arasi ¢atisma genelde kisilerin deger
yargilarinin, sahip olduklar1 bilgi diizeylerinin, amaclarinin, izledikleri yol ve yontemlerin
farkl1 olmas1 sonucu ortaya ¢ikar. Orgiitiin yapisal zellikleri, bozuk iletisim ve bireysel
ozellikler bu tiir catismalarin diger 6nemli nedenleri arasinda yer almaktadir (Tokat, 1999,

Akt. Uzun, 2014).
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2.2.3.2. Gruplar arasi ¢catismalar

Gruplar arasi ¢atisma, bir orgiit igerisinde ayn1 boliim yoOneticisine bagl olarak calisan
gruplarin birbirleriyle miicadeleye girmeleri sonucu ortaya c¢ikan catigsma tiirtidiir.
Orgiitlerde bigimsel olarak kisimlar arasinda diisiince, planlama, ve uygulama yollart
bakimindan veya bazan duygusal acidan anlagmazliklar dogabilir. Beraberinde ayni
boliimde calisan personel kendi i¢inde ¢ikarlar, zevkler ve duygular agisindan kiiclik
gruplara ve kliklere ayrilirlar, bunun sonucunda klikler arsinda ortaya ¢ikan gii¢

miicadeleside bi¢imsel olmayan gruplar arasi ¢atismalar 6zelligindedir (Eren, 1993).

2.2.3.3. Boliimler arasi catismalar

Grubun i¢inde yer alan iiyelerin arasinda bir uyumsuzluk, anlagmazlik olamsi durmunda
grup igi ¢atisma yasanir. Bu catisma tiirii, grup iiyeleri arasindaki sosyal etkilesimi
sekillendiren hedef ve ilgilerin farliligina ve lyelerin ortak bir hedefe varmak icin
birbirlerine bagimli olma derecesine goére sekillenen bir siiregtir (Korsgaard ve digerleri,

2008; Akt. Uzun, 2014).

2.2.3.4. Orgiitler aras1 catismalar

Burada bir orgiitiin, kendi disinda bulunan diger orgiitlerle arasinda olusan ¢atismalar s6z
konusudur. Ornegin ayn1 is kolunda calisan iki rakip isletmenin birbirleriyle arasinda
dogacak catisma veya is¢i ve igvren Orgiitleri arasinda olusan catigsmalar bu tiir

catigmalardir (Eren, 1993).

2.2.3.5. Yatay catismalar

Orgiit i¢inde aym hiyerarsik seviyede calisan kisi veya birimler arasinda ortaya ¢ikan
catigmalardir. Ayni Orgiitteki i gorenler arasinda ortaya ¢ikan ya da imalat ve pazarlama
birimleri arasinda olusan catismalar yatay catigmalardir. Bu tiir catigmalar; hedef
uyusmazliklarindan, kaynaklarin yetersizliginden ve c¢alisanlar arasi iligkilerin ortaya

¢ikardigi problemler sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Luthans, 1995, Akt. Uysal, 2004).

2.2.3.6. Dikey ¢atismalar

Catismanin orgiit igindeki yeri ve diizeyi bu hiyerarsik ¢atismanin durumunu belirler. Bir
orgiitte ast tist durumundaki kisi veya kademeler arasinda gergeklesir (Luthans, 1995, Akt.
Uysal, 2004).Ustlerin astlar1 ok siki bir sekilde kontrol etmek istediklerinde ve astlarinda
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bu duruma direng gosterdiklerinde ortaya cikar. Dikey ¢atismanin ortaya ¢ikmasinda;
yetersiz iletisim, amag farkliliklari, bilgi ve degerlelrle iligili uyusmazliklar, ¢alisanlarin

performanslariyla ilgili sorunlarda v.b. nedenler olabilir (Uysal, 2004).

2.2.3.7. Emir-komuta ve kurmay c¢atismasi
Orgiitlerde en yaygin goriilen catisma tiirii emir komuta ve kurmay iliskisinden

kaynaklanan ¢atigsma tiiriidiir. Bu ¢atisma tiirtiniin dort temel elemani vardir (Aslan, 2004).
e Kurmay elemanlar sahip olduklar yetkiyi, asir1 bir bicimde kullanma egilimindedirler.

e Kurmay elemanlar tam, dogru ve saglikli, gercekei Oneriler getirememektedirler.
Ciinkii kurmaylar, hat personelinin gilinliik olarak karsilastiklar1 ve daha cok isin
yapilmasiyla ilgili bilgilerden habersizdirler. Bundan dolayr Onerilerinin kabul

gormesi ve uygulanabilir olmasi zordur.

e Kurmay elemanlar sahip olduklart bilgi ve uzmanlik gii¢lerinden yararlanarak {ist
diizey yoneticilerinin destegini saglamkata ve bu destegi genelde alt diizey yoneticiler
tizerinde bask1 araci olarak kullanarak onerinin uygulanmasini saglamaktadirlar. Bu
durum sonrasinda basarili sonuglar elde edidiginde kendi adlarma sahiplenirken,

basarisizliklardan hat elemanlarini sorumlu tutma yoluna gidebilmektedirler.

e Kurmaylar belirli alanlarda uzmanlasmis olmalarindan dolay1 dar bakis agis1 igerisine
girebilirler. Bu durumda onerdikleri hususlar orgiitiin gercek amaglariyla iliskili

olmayabilir.

2.2.4. Catismam nedenleri

Catismalar; kaynaklarin paylasimi, isler arasi karsilikli bagimlhilik, iletisim engelleri,
yonetsel belirsizlikler, 6diil ve ceza sistemi, statii farkliliklari, Orgiitiin yapisi ve
biyiikliigii, bireysel algilama, amag¢ farkliliklari gibi temel nedenlerden
kaynaklanmaktadir.

2.2.4.1. Sirh kaynaklarin paylasim
Orgiitler insan, mateyal, makine ve para gibi kaynaklardan olusmuslardir. Cesitli gdrevleri
yerine getirmek igin olusturulmus olan bdliimler amaglarina daha kolay ulasabilmek igin

bu kaynaklarin kullanimina ihtiya¢ duyarlar. Bu kaynaklarin orgiit i¢erisinde yeterli
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miktarda olmamasi paylasilamamasina neden olur(Tastan, 2003). Boliimler bu
kaynaklardan daha biiyiik bir pay alabilmenin yollarini ararlar. Cilinkii daha ¢ok kaynaga
sahip olan boliim veya birey giiclii ve etkili duruma gelmektedir. Bu durum taraflar

arasinda ¢atismanin olusmasina neden olmaktadir (Kashanian, 1991: Akt. Akyon,2008).

2.2.4.2 Gorevlerarasi karsihkl bagimhhk

Gorevsel bagimlilik, orgiitteki kisi veya gruplarin islerini uygun sekilde ve uygun
zamanda yapabilmek icin birbirlerinin destek ve yardimina ihtiyag duymasi durumu
olarak ozetlenebilir (Gibson vd., 2003, Akt. Himmetoglu, 2014) iki veya daha ¢ok
sayidaki kisi ya da gruptan her birirsinin, kendi gorev ve amaclarin1 gergeklestirebilmesi
icin, diger tarafin bilgisine, hizmetine ya da ¢iktilarina ihtiya¢ duymasi durumu karsilikli
gorev bagimliligini ifade eder. Bu durumdaki taraflarin oncelikleride farkli ise ¢atisma
ortaya ¢ikacak ve hedeflerin faklilik diizeyine kosut olarak olarak artacak veya azalacaktir.
Taraflardan biri diger tarafin kendisine bagimli olmasindan daha ¢ok veya daha az bagiml
olmasi durumu tekyonlii bagimlilik olarak ifade edilir. Bagimli tarafin diger taraf iizerinde
baski kurmasina neden olur ve catisma ortaya cikar. Cok yonli karsilikli bagimlilik
durumu ise taraflarin c¢iktilarinin birbirleri i¢in girdi oldugu durumlarda ortaya
cikmaktadir. Bu tip bagimliliklarda yiiksek derecede etkin bir koordinasyona ihtiyag
vardir. Catigma olasiligi her zaman yiiksek olan bir durumdur (Uysal, 2004).

Sirali bagimlilik, bir grubun isini bitirebilmesi i¢in, diger grubun isini dnceden bitirmis
olmas1 gerektigi durumlarda ortaya cikar. Isler sira takip ederek yerine getirilir (Gibson,
Ivancecvich, Donnelly, 2000, Akt. Giiney, 2009). Ornegin, Fizik dersinde yol
denkleminin birinci tiirevinin hiz denklemini, ikinci tiirevinin ivme denklemini verdigi
ifade edildiginde Matematik dersinde tiirev konusunun bitirilmis olmas1 gerekir aksi

durumda 6grenciler tiirev alarak hiz denklemini elde edemezler.

2.2.4.3. liletisime iliskin nedenler

Iletisim kaynakla hedef arasidaki sozlii ya da sozsiiz mesaj alis verisidir(Geng, 2012).
Iletisim siirecinde; kaynaktan, mesajin kendisinden, kullanilan dilden, mesajin iletildigi
kanaldan ve en 6nemlisi mesaj1 alan, algilayan ve yorumlayan kisiden kaynaklanan bir
takim engeller ortaya ¢ikmasi olas1 bir durumdur. Isteklerin, deger yargilarinin ve kiiltiiriin

farkli olmasi, mesaj1 algilayan ve yorumlayan kisinin mesaja farkli anlamlar yliklemesine
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neden olabilmektedir (Ozdemir, 2012). Bu durum bir iletisim engelidir ve amaglarda
farklilasmanin nedeni olur.Benzer amaglar1 paylasan ¢alisanlarin gruplasmasina ve buna

bagl olarak ¢atismaya neden olur (Geng, 2012).

Hocker ve Willmot'a gore, bireyler arasi catismalarin temel nedeni iletisimdir ve
iletisimden kaynaklanan g¢atisma nedenlerini dort madde de anlatilabilir (Hocker ve

Willmot, 1995, Akt. Giiney, 2009).

e Iletisim bi¢imi genellikle ¢atismay1 meydana getirir.

e {letisim sekli catismay1 yansitir.

e {letisim araciligryla ¢atisma yapici yada yikict boyut kazanir.
e {letisim ve ¢atisma birbirinden ayrilmayacak kadar i¢ icedir.

Empatik yaklasimlar sergileyen kisiler giicli ve saglikli iligkilerin kurulmasinda,

iletisimin artmasinda ve ¢atigsmalarin azalmasinda etkili olurlar (Yiiksel-Sahin, 2010).

2.2.4.4. Degisim ve belirsizlik

Teknolojik ve kiiltiirel anlamda yasanan hizli degisim ayr1 bir ¢atisma kaynagidir.
Degisim ve karmagiklik, belirsizligin iki ana elemanidir ve bu durumun artist ayn1 oranda
catisma olasiliginida yiikseltmektedir. Belirsizlik yoneticilerin planlama o6zelliklerini,
hedeflerini ve yonlerini net olarak belirlemelerini giiclestirmektedir. Genelde hizhi
degisime ayak uydurabilecekleri bilgi ve beceriden yoksun olduklarindan, sik sik stratejik
hedeflerde degisiklige gitmek zorunda kalirlar. Buna baglhh olarak ¢alisanlarin
hedeflerinde, aktivitelerinde degisiklige neden olmaktadir. Beraberinde teknolojik

degisimlerin de Orgiite yansimamasi ¢atismanin dogmasina neden olur (Uysal, 2004).

2.2.4.5. Odiil ve ceza sistemleri

Birey ve gruplar arasindaki 6diil ve ceza sistemlerindeki adaletsizlikler ya da bu yondeki
algilar, taraflar arasinda catismaya neden olmaktadir. Bir 6diil sisteminde herhangi bir
tarafin kazanci, digerinin zararina neden oluyorsa, bu durumda catisma kag¢inilmazdir

(Kashanian, 1991: Akt. Akyon,2008).
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Ayrica odiillendirme sistemi orgiit icerisinde ¢alisanlari yaris igerisine sokar. Bu yarigma
egilimi igerisindeki iggorenler, duygusal agidan diigmanca bir tutum igerisine
girebilmekte, odiilii elde edebilmek icin hilelere bagvurabilmektedirler. Bu durum
cekememezligi artirmakta, gii¢ birligi yerine digerlerinin giiclinii azaltan, kotiileyen kisi
veya gruplarin ortaya c¢ikmasina neden olabilmektedir. Odiillendirme sistemine baglh
catigmalar iyi yonetilmedigi takdirde oOrgiitsel etkinligi ve isbirligini zayiflatict etkiler

goriilebilmektedir (Eren, 2004, Akt.Giiney, 2009).

2.2.4.6. Yetki ve sorumluluklardaki karisikliklar

Orgiitlerde iyi belirlenmemis yap1, gérev ve sorumluluklardaki karigikliklarda ¢atigmalara
neden olmaktadir (Rubery ve arkadaslari, 2002, Akt. Aslan, 2003(Geng, 2012). Calisma
alanlart i¢ ice girmis karmasik yapilardan olusur. Boyle bir ortamda yapilmasi hi¢ bir
birim tarafindan istenmeyen isler ortada kalma durumuyla karsi karsiya kalir.Bunun
yaninda her birimin yapmak isteyecekleri islerde paylasilamaz olur ve catismalarin
dogmasina neden olur (Eren, 2004, Akt.Aslan, 2003) Ayrica birimlerde ¢alisan kisiler
kime kars1 nasil ve ne oranda sorumluluk tasidiklariyla ilgili bilgileri yoksa, gorevlerinin
sinirlarinin nerede baslayip nerede bittigini 6grenmemislerse, bu ortam calisanlar i¢in
anlagmazliklarin var olacagi bir durumu ortaya ¢ikarir. Diger yandan sorumluluk ve

rollerle ilgili belirsizlikler 6zellikle birimler arasi ¢atismalara neden olur (Kapict, 2015).

2.2.4.7. Uzmanlasma

Orgiitlerde uzmanlagsmanin artmasi, bireyleri birbirine daha bagimli hale getirmektedir.
Birbirlerinden farkli alanlarda uzmanlasmis olan bu kisiler, hem birbirleriyle bilgi
paylasiminda bulunmak, hemde birbirleriyle rekabet etmek durumundadirlar. Orgiitiin
amaclarina ulasabilmesi i¢in kisi veya gruplarin isbirligi yapmalar1 gerekmektedir
(Thompson, 2009 Akt. Himmetoglu, 2014) bu isbirligi gereksinimi, kendi alanlarinda
uzman olan kisi veya gruplar arasinda ¢atigsmalarin yasanmasina neden olabilmektedir

(Himmetoglu, 2014).

2.2.4.8. Orgiit iklimi
Moran ve Volkwein'e (1992) gore orgiit iklimi bir orgiitii digerlerinden ayirt eden kalict
ozelliklerle, calisanlarin 6zerklik, giiven, birliktelik, destek, taninma, yenilik ve adalet

boyutlarinda gelistirdikleri ortak algilamalar1 kapsamaktadir. Calisanlarin etkilesimiyle
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olusmakta, herhangi bir durumu yorumlarken temel alinmakta, gegerli normlari, degerleri
ve Orgiit kiiltiiriindeki yaklagimlar1 yansitmakta, davranig belirlemede bir etki kaynagi

olarak gorev yapmaktadir (Akt. Ciiriik, 2014).

2.2.4.9. Yonetim bicimindeki farhliklar

Isgdrenlere uygun olmayan yonetim bigimi, ¢alisanlar arasinda gizli ya da agik ¢atismalara
yol agar (Basaran, 2004). Yoneticilerin uyguladigl otoriter yonetim big¢imi, hiyerarsik
catigsmalara, demokratik yonetim bicimi ise ¢alisanlar arasinda bireysel catismalara ortam

hazirlar (Geng, 2012).

2.2.4.10. Organizasyonun biiyiikliigii

Organizasyon biiyiikliigii ile ¢atisma yOnetimi arasinda bir paralellik sézkonusudur.
Organizasyonun biiylimesi, organizasyonun amaglarint ve amaglara ulagsmak igin
kulanilacak araglarin karmasiklasmasina neden olmaktadir. Bunun yani sira hiyerarsik
kademelerde artma, yeni uzmanliklar, rol ve statiiler ortaya ¢ikmakta boylece Orgiitte
catismanin artmasini saglayacak ortam olugmaktadir. Kiiglik organizasyonlarda,
organzasyonun hedefleri net ve anlasilirdir. Hedefler net ve anlasilir olunca kullanilacak

araglar karmasik olmadig: gibi orgiitteki hiyerarsik kademe ve uzmanliklar azdir.

Boylece organizasyonlarda yasanan kiigiilme ¢atismanin olusmasi i¢in gerkli olan ortamin
zayiflamasima veya yok olmasina neden olur. Bu nedenle kiigiik organizasyonlarda

catismalar az olur (Ertiirk, 2000).

2.2.4.11. Bireylerin davranislarina iliskin nedenler

Bireylerin davramiglarindan kaynaklanan kigiler ars1 catisma analizinde kullanilan
yaklagimlardan biri Joseph Luft ve Harry Ingham tarafindan gelistirildigi i¢in "Johari
Penceresi" ad1 verilen modelidir. Bu model 6zellikle kisiler arasi ¢atismalarin analizinde
kullanilmaktadir. Bu model insanlarin hem kendileri hemde diger insanlar hakkindaki
bilgilerinden kaynaklanan catigmalarin olusmasina neden olmaktadir. Dort durumda
incelenir (Luthans, 1995, Akt.Uysal, 2004).

Acik kisilik: Kisi hem kendisi hemde digerleri hakkinda bilgi sahibidir. Kisiler arasi
iliskilerde, aciklik ve uyumluluk vardir. Bu durumda bireyler arasinda catisma yok

denecek kadar azdir.
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Gizli kisilik: Bu durumda, kisi kendisiyle ilgili bilgi sahibidir, ancak diger kisiler
arasinda bilgi sahibi degildir. Bu durum diger insanlarin kendisine gosterecegi tepkileri
kestiremeyecegi i¢in kendisini saklamasina neden olur. Devaminda iletisim igerisinde
bulundugu insanlar kisiyi tanimlayamadg i¢in tepki verecegi davraniglarla karsilasmasi

kacinilmaz olur ve ¢atisma kaginilmaz bir durum olur.

Kor Kisilik: Bu durum da kisi kendini goérememektedir. Kisi ¢evresindekileri
tanimlamakla birlikte, kendisinin tanimini dogru yapamamaktadir.Bu durumda
sergileyecegi tavir ve davraniglar iletisim icerinde bulundugu insanlarda ofke
yiiklenmesine neden olabilir. Bu durumdan etkilenen insanlar onu kirmaktan korktuklari

icin uyarmazlar. Bu durum gatismanin dogmasina neden olur.

Kesfedilmemis Kisilik: Bu drumdaki kisiler hem kendi hemde diger insanlar hakkinda
bilgi sahibi degildir. Bunun sonucunda ¢ok fazla yanlis anlasil durumlar s6z konusu olur.

En fazla ¢atisma bu durmda yasanir.

2.2.5. Catismanin yararlari

Catismaalinan kararlarinkalitesini, yaraticili1 ve yeniligi glidiiler, grup tiyeleri arasinda
merak uyandirir ve iligki kurulmasimi 6zendirir, problemler {izerinde hicbirsey
saklamadan tartigildiginda degismeyi ve yenilesmeyi hizlandirir. Bu durumda g¢atisma
yararli sonuglar dogurur. Arastirmalardan elde edilen sonuglar ¢atismalarda var olan biitiin
diisiincelerin ortaya konulmasina izin verildiginde alinan kararlarin kalitesinin arttigini
gostermektedir. Catigsma; Orgiitii duragan olmaktan uzaklastirir, yeni diisiincelerin
olugmasint ve etkinliklerin tekrar gézden gecirilmesine neden olur (Robbinss, 1994;

Akt.Sarpkaya, 2002).

2.2.6. Catismanin zararlari

Orgiitlerde ortaya ¢ikan catismalar fonksiyonel olma durumu ile fonksiyonel olmama
durumuna gére faydali veya faydasiz sonuclar ortaya cikabilir. Orgiitlerde
denetlenemeyen kars1 durustan hosnut olunmaz. Bu durum orgiit i¢i baglarin yok olmasina
ve sonunda Orgiitiin ayakta duramaz duruma gelmesinin nedeni olur. Beraberinde
fonksiyellikten uzak olan c¢atismalar orgiitiin giiciinii azaltabilir. Iletisim siirecinin

uzamasina neden olabilir. Catisma kisileri gergin ve sikintilarini artirici yonde bir etki
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olusturabilir ve soguk bir orgiit ikliminin olusmasina neden olur. (Robbinss, 1994;

Akt.Sarpkaya, 2002).

2.2.7. Catisma Yonetimi Ile Tlgili Yaklasimlar

Catismanin yonetilmesi kavrami, c¢agdas yonetim anlayisinin iiriiniidiir. Orgiitsel
catigsmalar1 Onlemek, yonetimin karsilastigi giic sorunlardan biridir.Ancak her catigsma
yonetilebilir 6zelliktedir.Bu durumda Onemli olan catismanin analiz edilerek hangi
yontemle c¢oziilebilecegine karar vermektir. Bu nedenle c¢atismalarin analizinde ve
¢oziimiinde gorevlendirilecek olan kisilerin sosyal bilimler konusunda yetkin, saburli,

baskalarmin tutum ve davraniglarini anlama becerisine sahip bireyler olmalidir (Geng,

2012).

Catisma yasayan birey (Rahim ve Bonama; 1979), catisma ¢dzmeyle ilgili dnceki
catismalardan yararlanarak iki boyuttan olusan bes ¢atisma yonetim bi¢imini i¢eren bir
model gelistirmislerdir (Akt: Uzun, 2014). Bunlar bireyin amaca ya da iligkiye verdigi

oneme gore belirlenmektedir (Oner-Koruklu, 2010).
Orgiitlerde ¢atismalar1 dnleyen ve ortadan kaldiran yontemlerden bazilari sunlardir.

2.2.7.1. Tiimlestirme stili

Catisanlar hem kendi isteklerinde direnir hemde ortaklasmay1 goze alirlarsa, tlimlestirme
davranig bigimi ortaya ¢ikar. Catisanlar ihtiyaglarini karsilamak igin birlikte caba harcarlar
(Basaran, 2004). Tiimlestirme yonetim bi¢iminde, ¢atisma durumunda olan taraflarin ilgi
ve ihtiyaclarina yiiksek derecede 6nem verildigi durumlarda kullanilir. Taraflar kargiliklt
oturarak catismanin nedeni olan gergek problemi, problemin nedenini ve bu problemin
kabul edilebilecek ¢oziimiine yonelik neler yapilabilecegini tartigirlar. Taraflar kendi
diisiincelerini agik¢a dile getirir ve karsi tarafin goriis ve diislincelerini dinlerler. Bu
noktada problemi tanimladiktan sonra problemle ilgili yatistirc1 goriisleri bulmaya
caligsarak, iletisim ve gelecekteki karsilikli iletisim i¢in iligkisi nezaket kurallar
gergevesinde basarili ¢ozlimler tiretme ¢abasidir (Gross ve Guerrero, 2000: Rahim, 1999;
Akt. Uzun, 2014).Bu stratejide grup ya da kisiler hem kendi hemde karsi tarafin
amaglarima en uygun ¢Oziimii bulmaya calisirlar.Bu durumda sonu¢ veya kazang

paylasimi vardir ve amag her iki tarafinda kazanmasini saglamaktir (Ertiirk, 2009).

46



Tlimlestirme stilini diger farkli kilan ogeleri karsilasma ve problem c¢ozmedir.
Karsilagmada higbirsey saklamadan kurulan iletisim yanlis degerlendirmelerin yok
edilmesini saglar ve ¢atismanin asil nedenleri lizerinde durulur. Karsilikli giiven ve
diisiincelerin  biitlin  acikhifiyla anlatildigi bir iletisimin kurulmasi problemlerin
¢oziimiinde bir Onkosuldur. Bu siiregte karsilikli olarak taraflarin  egilim ve
gereksinimlerinin en yiikksek derecede karsilanabilecegi bir ¢oziime ulagilabilir.

Tiirkiye'de yatay ¢atismalarin ¢oziimiinde tercih edilir (Karip, 2000).

2.2.7.2. Odiin verme stili

Calisanlar kendi isteklerinde 1srarci olmadiklarinda ve paylagsmayi goze aldiklarinda
gerceklesen bu durum &diin verme stilidir. (Basaran, 2004).0diin verme ydntemi ¢6ziim
saglamayi amaglayan, bencil olmayan, isbirlik¢i davraniglari biinyesinde barindirir. Buna
gore taraflar farkliliklarin1 g6z ardi ederek ortak ilgi ve ihtiyaglarina yonelirler. Taraflar
arasindaki farkliliklar ¢cok biiyiikse bu yontem sadece sorunlari belli bir zaman diliminde
erteler. Yani kisa siireli bir ¢6ziim olur. Odiin vermede kaybeden yada kazanan arasinda
bir fark olmaz, uygulamaya konulan karar her iki taraf i¢inde ideal degildir. Odiin verme,
ulasilan amacin adil bir sekilde paylasilmasi durumunda oldukea etkili bir yontemdir
(Gibson, lvancevich ve Donnelly, 1988; Akt.Uzun, 2014). Karsilikli 6diin verme stili
kullanildiginda, 6diin veren taraflardan herbiri, uyma stilindekine gére daha az 6diin
vermektedir. Burada Kazan-kazan yaklasimi; her iki tarafin kazadig ve her iki tarafin ilgi

ve ihtiyaglarinin doyumu i¢in uygun yaklasim izlenir (Karip, 2000).

2.2.7.3. Hiikmetme (kazanahim-kaybedin) stili

Catisanlarin gereksinimlerini karsilamak i¢in direndiklerinde, yarismalar1 gerekir. Catisan
karsitinin zararma da olsa onun {izerinde egmenlik kurarak, kendi ihtiyaclarini
karsilamaya calisir.Egemen olma; tartismayi, yetki kullanmayi, kimi kez bedensel giic
kullanmay1 igerebilir (Basaran, 2004).Hilkmetme yontemi taraflarin kendi g¢ikarlarina
gore hareket ettikleri ve sorunu birlikte ¢6zmeye yanagsmadiklar: bir ¢catisma yonetimi
bicimidir.Bireyler veya gruplar; tartigsarak, otoritelerini kullanarak veya gii¢ kullanarak
catismay1 kendi ¢ikarlarina uygun bir sonuca ulagtirmak i¢in ¢aba harcarlar (Bowditch ve
Buono, 2005; Akt.Himmetoglu, 2014).Rekabetin yogun oldugu durumlarda kullanilan bir

stratejidir. Taraflardan birinin kazanabilmesi i¢in diger tarafin tamamen kaybetmesi

47



gerekir.Herhangibir paylasim sézkonusu degildir. Taraflar kutuplagmistir, empati
kurulamaz.Kisi ya da grup, var olan enerjisini biitiiniiyle kazanmak i¢in kullanir. Ancak
taraflarda kisa vadeli (glinii kurtarmak) diisiinmektedirler ve oda rekabetten maksimum
kazangla ¢ikma istegidir.Bu durumun sonrasini nasil etkileyecegi ile ilgilenilmez (Ertiirk,
2009, Aslinda bu bir ¢oziimden ¢ok zorlamadir. Hilkkmedilen taraf zayif oldugu icin ve
baska bir secenegi olmadigi i¢in ¢dziimii kabul eder. Kisa donemde astlarla iistler arasinda
en kestirme yol olarak goziikse de, uzun zaman diliminde orgiitsel basari iizerinde

olumsuz etkisi goriiliir (Karip, 2000).

2.2.7.4. Ka¢inma stili

Catismaya taraf olanlardan biri, istegindeki israrciliktan beraberinde de paylasmaktan
vazgectiginde, ¢atisma ¢oziimiinde kacinma stili etkin olur. Bu durmda ¢atisma ya goz
ard1 edilir ya da ertelenir (Basaran, 2004). Her iki taraf i¢inde diisiik ilgi gerektiren bir
catisma yonetim seklidir. Ka¢inma yontemini uygulayan kisi hem kendi memnuniyetini
hemde kars1 tarafin memnuniyetini 6nemsemiyor demektir (Rahim, 2000; Akt. Ciiriik) Bu
tutum catismay1 gérmezden gelmektir. YoOnetici acik olarak taraf olmaz ve beraberinde
catismaya miidahalede etmez. Catigsma ile ilgili alinacak kararlar geciktirilir. Dogal olarak

bu tutum gatismay1 ¢6zmez. Ancak kisa zaman igin yararh olabilir (Geng, 2012).

2.2.7.5. Uzlasma stili

Calisanlar, isteklerini orta diizeyde ya da esit olarak doyurmaya calistiklarinda uzlagma-
paylagsma davranis bi¢imi kendini gosterir. Catisanlar, ortaklasa paylasmayi ister ve
karsilikl1 6zveride bulunurlar, tam doyum saglayamazlar; ama elde ettikleriyle yetinirler
(Basaran, 2004, s.339). Bu ¢atisma yonetim bi¢iminde, taraflarin hem kendi hemde kars1
tarafin ilgi ve ihtiyaglarina orta derecede dnem vermeleri s6z konusudur. Bu tiir catisma
yonetiminde, taraflarin tercih ettikleri hi¢bir sonucu elde edemedikleri, kazanan ve
kaybeden tarafin bulunmadigi, bir durum ortaya ¢ikarmaktadir (Rahim ve digerleri, 2001;
Akt.Demiroz, 2015, s.33) Uzlasma stratejisi; igbirligi ile kendi ¢ikarlarina odaklanma
arasinda bir yere sahiptir. Bu yaklasim tarzinda taraflar kars1 tarafa birseyler verdigi gibi,
bir taraftanda karsi taraftan birseyler almaktadirlar (Bowditch ve Buono, 2005;
Akt.Himmetoglu, 2014).
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Cizelge 2.1. Catisma Yonetim Stillerini Kullanmanin Uygun Oldugu ve Uygun

Olmadigr Durumlar

sizin i¢in ¢ok Onemli..

Uygun oldugu durumlar Uygun olmadig1 durumlar
v Konu karmasik
- v Problemin ¢dziimii i¢in diisiincelerin analizi
®) gerekli v Problem siradan
5 v Problemin ¢6ziimiinde karsi tarafla is birligi | v° Hizlh bir sekilde karar
é yapilmasi gerekli. verme zorunlulugu var.
¢ | ¥ Problem ¢6zmek i¢in zamansorunu yok. v Kars taraf ¢ikacak sonucu
'-|'_J v Problemin ¢6ziimii i¢in tek tarafin ugras Onemsemiyor.
E vermesi yeterli degil. v Karsi tarafin problem
v Problemin ¢6ziimii igin taraflarin elindeki ¢Ozme becerisi yok.
kaynaklarin beraber kullanim1 gerekli.
v' Bir taraf kendisinin dogru bilgilere sahip
olmadigini diisiiniiyor. v' Catismanin konusu taraflar
v’ Catismanin konusu kars taraf i¢in daha ¢ok icin ¢ok 6nemli.
< Onem tasiyor. v Catisma konusunda
E v' Bir taraf kars1 taraftan ileri zamanlarda elde kesinlikle hakli oldugunuz
D edeceklerini diisiinerek simdi birseylerden kanaatindesiniz.
vazgecmeyi kabullenmis. v' Karsi taraf hakli degil ve
v" Bir tarafin giicti digerinden daha az. dogru degerlendirmeler
v lliskinin siirekliligi dnemli yapamamis.
v’ Catisma konusu 6nemli degil, siradan
v Konuyla ilgili acele karar alinmasi gerekli.
v Begenilmeyen bir durumun uygulanma v Konu karmagik
durumu var. v Konu sizin i¢in 6nemli
; v' Astlarla bagedebilmek i¢in bu bir v' Taraflar ayn1 giice sahipler.
= zorunluluk v" Acele bir karar
E v' Karsi tarafin alacagi kararin uygulanmasi gerektirmiyor.
o durumunda ortaya ¢ikacak sonug size v' Astlar ¢atisma konusuyla
:E zarara ugratacak.. ilgili yeterli diizeyde bilgi
v" Astlar konuyla ilgili karar almak igin yeterli ve deneyime sahip.
diizeyde degiller.
v Catisma konusunun doguracagi sonuglar

49




v Catisma konusu siradan. Catisma konusu sizin i¢in
v" Diger tarafla karsi karsiya gelmenin Oonem tasiyor.
< potansiyel olumsuz etkileri ¢oziimiin ortaya Siz karar alma yetkisine
= ¢ikaracag yararlardan daha fazla sahipsiniz.
é v’ Sakinlesmek i¢in zamana ihtiyag var. Taraflarin isteklerinden
§ vazgecme egilimi yok ve
¢Ozlim zorunlulugu var.
Biran 6nce sorun
¢Oziilmeli.
v’ Taraflarin hedefi digerlerini saf dis1 Tarafkardan biri digerinden
birakiyor. daha giiclii.
; v’ Taraflarin gii¢ dengesi var. Sorun problem ¢6zme stili
v» | v/ Taraflar ayn1 goriiste birlesemiyorlar. ile ¢oziilebilecek diizeyde
5 v" Entegrasyon ve hikkmetme yontemlerinden karmasik.
g basarili bir sonug elde edilemiyor.
v’ Sorun karmasik ve gegici bir ¢oziime
ihtiyag var.

2.2.8. Catisma yonetimi ile ilgili baz1 arastirmalar

Giiney'in (2009) yaptig1 Okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri ve ¢atigma yonetimi
stratejileri arasindaki iliskinin belirlenmeye calistig1 arastirmasinda hem duygusal zeka
diizeyleri i¢in hem de catisma yonetimi stratejilerinin kullanilma diizeyleri i¢in sadece

“mezun olunan okul” degiskenine gére anlaml iligki bulunmusgtur.

Kapici'nin (2015) Egitim oOrgiitlerinde catisma ve catisma yoOnetimi {izerine yaptigi
arastirmasinda okullarda ¢atismanin yasanmadig1 sonucuna ulasmistir. Ogretmenlerin

demografik bilgilerinin ¢atigma diizeylerine bir etkisinin bulunmadigi bulunmustur.

Catakdere'nin (2014) Ogretmen algilarina gore ilkdgretim kurumlar (ilkokul-Ortaokul)
yoneticilerinin ¢atigma yonetimi stratejileri ile orgiit iklimi arasindaki iliski konulu
aragtirmasinda elde ettigi bulgulara gore: Okul miidiirlerinin ¢atigma yonetimi alt
boyutlarindan; uzlasma, hilkkmetme, kaginma ve problem ¢dzme ile ilgili cinsiyet, gérev
yaptiklar1 okul tiirii, en son bitirdikleri okul, bulunduklar1 kurumdaki ¢alisma yil1 ve
branglarina gore anlamli fark bulunamamistir. Miidiirlerin mesleki kidemleri arttikga
hiikmetme yontemini daha ¢ok kullandiklar1 bulgusu elde edilmistir. Okul miidiirlerinin
iletisim becerileri arttik¢a kullandiklari ¢atisma yonetimi yotemlerinin algisinda da artis
oldugu, midiirlerin ¢atisma yonetimindeki basarisinda meydana gelen artisa kosut olarak
orgiit iklimininde pozitif yonde artis gosterdigi saptanmistir. Catisma ydnetimi
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stratejilerinden hitkmetme ve kaginma yontemi okul miidiirlerinin 6rgiitsel iklimi yonetme

konusundaki algilar1 izerinde anlamli bir yordayicisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Konak'm (2014) Ogretmenlerin goriislerine gore ilkokul miidiirlerinin etik liderlik
davraniglar1 ile ¢atigma yonetme stilleri arasindaki iliski konusu iizerinde yaptig1 ve
Batman il &rnegini yansittig1 ¢alismasinda; Ogretmen gériislerine gore okul miidiirleri,
Ogretmenlerle aralarinda ¢ikan ¢atismalarda ¢atisma yonetimi stratejilerinden, en fazla
tiimlestirme yontemini kullanirken daha sonra sirasiyla; uzlagsma, kaginma, 6diin verme
ve hiikkmetme yontemini kullandiklar1 sonucuna varmistir. Cinsiyet degiskeni ile ilgili
bulgular; tiimlestirme, 6diin verme, kaginma, uzlagsma yontemleri degerlendirmesinde
anlamli bir farkin olmadigi; ancak erkek Ogretmenler kadin Ogretmenlere oranla
miidiirlerinin hilkkmetme yontemini daha ¢ok kullandiklarini belirtmislerdir. Kideme gore
degerlendirmede; 11-15 yil aras1 kideme sahip olan 6gretmenler miidiirlerinin uzlagma
yontemini en ¢ok kullandigini, sonra sirasiyla 6-10 yil, 1-5 y1l ve 16 y1l ve {istii olanlar
gelmektedir. Kideme gore; tiimlestirme, 6diin verme, kacinma, ve hiikmetme
yontemlerinde anlamli bir fark bulunamamistir. Catigsma yonetimi stratejileri {izerinde
ogrenim durumu ve okuldaki hizmet siiresi agisindan degerlendirildiginde anlamli bir fark

bulunamamastir.

Demirkaya (2012) tarafindan yapilan Okul miidiirlerinin ¢atisma yoOnetim tarzlari ve
iletisim tarzlarina yonelik 6gretmen algilar1 konulu arastirmasinda elge edilen sonuglar
sunlardir. Okul miidiirlerinin c¢atisma yonetimi i¢in kullandiklari stratejiler ile ilgili
Ogretmen algilar cinsiyete, hizmet yilina, okul miidiirliyle ¢alistiklar siireye, branslara,
midiirlerinin egitici ve etkileyici iletisim tarzlarina, gore degismemektedir. Ancak okul
miidirlerinin bilgi saglayict ve degerlendirci iletisim tarzlarina iliskin 6gretmen algilari
hizmet yilina gore degismektedir ve okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimi stratejileri ile

iletisim tarzlar1 6gretmen algilar1 arasinda anlaml bir iligki vardir

Buga (2010) tarafindan yapilan Ilkogretim okulularinda gorev yapan dgretmenlerinn
duygusal zeka diizeyleri ile ¢atisma yonetimi stratejileri arasindaki iligkinin incelenmesi
konulu arastirmasinda elde ettigi bulgular su sonuglara ulasilmasini saglamistir.
Ogretmenlerin biitiinlestirme stratejisini  kullanmalar1 duygusal zeka ve cinsiyet

degiskenlerinin ortak etkisi, mesleki kidemleri, duygusal zeka ve kidem degiskenlerinin
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ortak etkisi, anlamli degildir. Ancak 6gretmenlerin biitiinlestirme stratejilerini kullanma

becereileri duygusal zeka diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

Ogtretmenlerin gatisma yonetimi stratejilerinden hiikmetme stratejisini kullanmalari;
duygusal zeka diizeylerine, cinsiyetlerine, mesleki kidemlerine, mesleki kidem ve
duygusal zeka degiskenlerinin ortak etkisi anlamli degildir. Ancak Ogretmenlerin
hiikmetme stratejisini kullanmalarinda duygusal zeka diizeyi ve cinsiyet degiskenlerinin
ortak etkisi anlamlidir. Duygusal zeka diizeyi diisiik erkek 6gretmenler duygusal zeka
diizeyi yiiksek erkek Ogretmenlere gore hiikkmetme stratejisini daha fazla kullanirken,
duygusal zeka diizeyi yliksek kadin 6gretmenler duygusal zeka diizeyi diisiik kadin

Ogretmenlere gore hitkmetme stratejisini daha fazla kullanmaktadir.

Ogretmenlerin  catisma yOnetimi stratejilerinden uzlasma stratejisini  kullanmalari;
cinsiyetlerine, duygusal zeka ve cinsiyet degiskeninin ortak etkisi, mesleki kidemlerine,
mesleki kidem ve duygusal zeka ortak etkisine gore anlamli degildir. Ancak uzlagsma
yontemini kullanmalar1 duygusal zeka diizeylerine gore farklilik gostermekte ve duygusal
zeka diizeyi yiiksek 6gretmenler, duygusal zekasi diisiik 68retmenlere gore uzlasma

yontemini daha fazla kullanmaktadir.

Ogretmenlerin ¢atisma ydnetimi stratejilerinden kaginma stratejisini kullanmalarinda:
duygusal zekad diizeylerine, cinsiyetlerine, duygusal zeka diizeyr ve cinsiyet
degiskenlerinin ortak etkisine gdre anlamli degildir. Ogretmenlerin kaginma stratejisini
kullanmalarinda duygusal zeka diizeyi ve kidem degiskenlerinin ortak etkisi anlamlidir.
Kagimma stratejisi en fazla 16 yil ve iistii kideme sahip duygusal zeka diizeyi diisiik

O0gretmenler tarafindan kullanilmaktadir.

Ogretmenlerin ¢atigma ydnetimi stratejilerinden uyma stratejisini kullanmalarinda:
duygusal zeka diizeylerine gore farklilik gostermektedir. Duygusal zeka diizeyi yiiksek
ogretmenlerin duygusal zeka diizeyi diisiik 6gretmenlere gére uyma stratejisini dahafazla
kullanmaktadirlar. Ayn1 zamanda; cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir. Erkek
ogretmenler kadin 6gretmenlere gére uyma stratejisini daha fazla kullanmaktadirlar. Fakat
duygusal zeka diizeyi ve cinsiyet degiskenlerinin ortak etkisi, mesleki kidemlerine,

duygusal zeka diizeyi ve kidem degiskenlerinin ortak etkisine goére anlamli degildir.
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Ozcihan (2014) Organizasyonlarda stratejik duygusal zeka kullanimi makyevelizm iliskisi
ve gatisma yonetimine yansimasi: Tasarim miihendisliginde bir arastirma konulu tezinde
elde ettigi bulgulara gore; En ¢ok kullanilan ¢atisma yonetimi yaklagiminin biitiinlestirme
ve uzlagma stillerinin en az ise kullanilan yontem ise kaginma 6n plana ¢ikmaktadir.
Catisma yonetim stillerinin cinsiyet, yas, ¢alisilan pozisyon, egitim durumu, meslek ve
toplam c¢alisma siliresine gore de kullanilan c¢atisma yoOnetim stili farklilik
gostermemektedir. Duygusal zekanin duygular1 anlama alt boyutu ile herhangi bir ¢catisma
yonetim stilinin arasinda bir iligki bulunmamakla birlikte, duygulari yonetme ve
yonlendirme duygusal zeka alt boyutu ile catisma yonetim stillerinden biitiinlestirme ile
pozitif yonde, kaginma ile negatif yonde bir iliski vardir. Katilimcilarin duygulart yonetme
ve yonlendirme yetenekleri gelistikce catisma yonetiminde biitiinlestirici boyuttaki stilleri
daha ¢ok kullanmaktadirlar. Katilimcilarin kullandiklart g¢atisma yonetim stilleri
Makyavelizm diizeyleri yiikseldik¢e, catisma aninda biitiinlestirici, 6diin verme
yontemlerini daha az kullanmaktadirlar. Bu aragtirmada hiitkmetme yontemi arasinda bir

iliski bulunamamustir.
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3. YONTEM

Aragtirma, 6gretmenlerin ve okul miidiirlerinin sosyal zekalarinin, cinsiyetin, kidemin,
yapilan gorevin ve medeni durumun Ogretmenlerin ve yoneticilerin ¢atismayonetimi
stilleri tlizerindeki etkisini incelemeye yonelik olarak yapilmis olan betimsel bir

calismadir.

3.1. Evren ve Orneklem

Evren, sorular1 yanitlamak i¢in gerek duyulan 6l¢timlerin elde edildigi canli ya da cansiz
varliklardan olusan biiyiikk grup olarak tanimlanmistir. Aragtirmada toplanan verilerin
analizi sonucu ulasilacakbilgilerin gecerli olacag1 ve yorumlanacag: topluluktur. iki tiir
evrenden soz edilir. Bunlar hedef evren ve ulasilabilir evrendir. Oreklemse 6zellikleri
hakkinda bilgi edinmek amaciyla calisilan evrenden segilen smirli bir parca olarak

tanimlanir (Bliytlikoztiirk ve dig., 2009).

Belli degiskenlere gore sinirlandirilip elde edilen evrene ¢alisma evreni denir. Calisma
evreni ayni zamanda ulasilabilen evren olup bu arastirmanin evreni de, ulasilabilen
evrendir. Arastirmadan elde edilen sonuglar, ancak bu siirli evrene genellenebilir.
Arastirma evrenini, 2015-2016 Egitim-Ogretim yilinda, Istanbul Ili Avrupa Yakasmdaki
Bahgelievler, Bakirkoy, Bagcilar ve Kiigiikgekmece ilgelerindeki resmi ilkokul, ortaokul

ve liselerde gorev yapan 0gretmenler ve okul yoneticileri olugturmaktadir.

Arastirma evreninin Avrupa Yakasindan secilmesinin birka¢ nedeni vardir. Oncelikli
neden; aragtirmacinin arastirmanin yapildigi tarihte o bélgede yasiyor olmasidir. Daha ¢ok
okul yoneticisine ve 6gretmene ulasabilmesi konusu etkili olmustur. Ayrica arastirmaci
icin Avrupa Yakasi ulasim agisindan daha erisilebilir bolgedir. Belirtilen evrenden
“Uygun Ornekleme Yontemi” kullanilarak, 275 &gretmen ve 76 yonetici olmak iizere
toplam351 kisiye uygulama yapilmistir. Ornekleme dahil kisilere, olgeklerde veri

kaybinin olmamasi i¢in cevaplari etkilemeden, 6lgegin nasil
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doldurulacagina dair kontrollii bir sekilde arastirmaci tarafindan rehberlik edilmistir.
Eksiksiz doldurulmus olan dlgekler degerlendirmeye alinmistir. Aragtirmaya katilan 351
Ogretmenlerin ve okul yoneticisinin  gorev yaptiklart okullarin dagilimi Ek 1°de

gosterilmistir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin ve O0gretmenlerin cinsiyet, kidem,gérev ve medeni

durum Ozelliklerine iligkin bilgiler Cizelge 3.1’de verilmistir.

Cizelge 3.1. Okul Yoneticilerinin Cinsiyete, Kideme, Goreve ve Medeni Duruma

Gore Dagilimi

Degiskenler N %
Cinsiyet 351 100
Kadin 169 48.1
Erkek 182 51.9
Gorev 351 100
Miidiir 15 4.3

Miidiir Bagyardimcisi 7 2
Miidiir Yardimcisi 54 154
Ogretmen 275 78.3
Medeni Durum 351 100
Evli 249 70.9
Bekar 98 27.9
Bosanmis 4 11
Kidem 351 100
0-5 yil 60 17.1
6-11 y1l 55 15.7
12-17 yil 111 31.6
18-23 yil 74 21.1
24 y1l ve Uistii o1 145
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Cizelge 3.1°de gosterildigi gibi arastirmaya katilan yoneticilerin 169’u (%48.1) kadin,
182’si  (%51.9)’1 erkeklerden olusmaktadir. Yapilan goreve gore 15’1 (%4.3) okul
miidiirt, 7°s1 (%2) midiir bagyardimcisi, 54’1 (%15.4) miidiir yardimer ve 275’1 (%78.3)
ogretmendir. Ogretmenlerin ve yoneticilerin 249°u (%70.90) evli, 98’1 (%27.9) bekar
ved’li (%]1.1) bosanmistir. Ayrica yoneticilerin 60’1 (% 17.1) 0-5 yil, 55’1 (% 15.7) 6-
1yil, 11171 (% 31.6) 12-17 yil, 740 (% 21.1)’1 18-23 yil ve 5171 (% 14.5)’1 24 yil ve istii

kideme sahiptir.

3.2. Veri Toplama Araclar

Arastirmada gerekli verileri elde etmek igin “Tromso Sosyal Zeka Olgegi (TSZO)”,
“Catisma YOnetimi Stratejileri” ve “Kisisel Bilgiler Formu” kullanilmistir.

3.2.1. Tromso Sosyal Zeka Olgegi (TSZO) (Tromso Social intelligence Scale-TSIS)
Sosyal Zeka Olgegi kisilerin sosyal zeka diizeyini belirlemek iizere Silvera ve arkadaslar
(2001) tarafindan gelistirilmistir. Olgek, 21 maddeden olusan 5°1i Likert tipi kendini
tanmimlama tiiriinde bir 6lgektir. Olgek maddelerine verilen yanitlar uygun degil-tamamen
uygun yoniinde 1-5 puan arasinda agirliklandirilmistir. Tromso Sosyal Zeka Olgeginden
almabilecek en diisiik puan 21, en yiiksek puan 105°tir.Olgekten alinan yiiksek puanlar
yiiksek sosyal zekaya sahip oldugunu gosterirken, diisiik puanlar diisiik sosyal zekaya
sahip oldugunu gostermektedir.

Olgek, sosyal zekay1 sosyal bilgi siireci, sosyal beceri ve sosyal farkindalik olarak ii¢ ayri
alana ayirarak 6lgmektedir. Bu alt boyutlardan sosyal bilgi siireci 8, sosyal beceriler 6 ve
sosyal farkindalik 7 maddeden olugsmaktadir. Alt 6lceklerde ise sosyal bilgi alt 6lceginden
en yiiksek 40 en diisiik 8, sosyal beceriler alt 6lgeginde en yliksek 30 en diisiik 6 ve sosyal
farkindalik 6l¢eginden en yiiksek 35 en diisiik ise 7 puan alinabilmektedir.

Olgegin gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 yapilmistir. Silvera ve arkadaslar1 (2001)
tarafindan yapilan Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilari sosyal bilgi siireci i¢in .81, sosyal
beceri icin .86, sosyal farkindalik i¢in .79 bulunmustur. Gegerlik caligmalar ile ilgili
Olcegin orijinalinde uzman kanisina bagvurulmus, yap1 gecerligi yapilmis ve benzer
Olcekler gecerligi uygulanmistir Madde havuzunda bulunan 103 maddeden faktor yiikii

.45’den biiyiik ve korelasyonu .30 olan yirmi birmadde se¢ilmistir. 21 maddeye varimax
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faktor analizi yapildiginda kuramsal temelle Ortlisen tli¢ faktor bulunmustur. Benzer 6l¢ek
gecerliligine ise Marlove Crowne Sosyal Istenilebilirlik Olgegi ile bakilmis ve .22

korelasyon bulunmustur.
Tromso Sosyal Zeka Olgegi’nin Giivenirlik Calismalari

TSZO niin dlgeginin Tiirkiye’de yapilan giivenirlik ¢alismalar1 Dogan (2009) tarafindan
gerceklestirilmistir. Tromso Sosyal Zeka Olgegi nin giivenirligi i tutarlilik, testin tekrart

ve test yarilama yontemleriyle ayr1 ayr1 hesaplanmistir.

Testin Tekrar1 Yonteminde 6lgegin  hesaplanan toplam puana iliskin giivenirlik katsayisi
tim 6l¢ek icin. 80 olarak bulunmustur.Alt 6lgeklerde ise Sosyal bilgi alt dlgeginde .68,

sosyal beceriler alt 6lgeginde .81 ve sosyal farkindalik 6lgeginde .95 bulunmustur.

Olgegin, Cronbach Alfa Katsayis1 Yéntemi ile ig tutarliligin hesaplanmast yapilmgtir. 719
ogrenciye uygulanan Tromso Sosyal Zeka Olgegi’nin toplam puana iliskin i¢ tutarlilik
katsayist Cronbach alfa .83 olarak bulunmustur. Alt o6l¢eklere iliskin elde edilen ig
tutarlilik katsayilari ise sosyal bilgi siireci i¢in .77, sosyal beceri i¢in .85 ve sosyal

farkindalik i¢in .67 bulunmustur.

Olgegin, Test Yarilama Yontemiyle Giivenirlik Calismas1 da yapilmistir. 719 dgrenciye
uygulanan TSZO’niin test yarilama yontemiyle yapilan giivenirlik ¢calismasinda 6lgegin
tamamu i¢in .75 Giivenirlik katsayis1 bulunmustur.Alt 6l¢eklerde ise gilivenirlik katsayilar
sosyal bilgi siireci i¢in .76, sosyal beceri i¢in .83 ve sosyal farkindalik icin .71

bulunmustur.

Olgegin giivenirlik ¢aligmalarinda goriildiigii gibi TSZO’niin gerek alt dlgekleri gerekse

biitiinii i¢in glivenirlik katsayilar1 oldukega yiliksek bulunmustur.
Tromso Sosyal ZekaOlcegi’nin Gegerlik Caligsmalari

Olgegin gegerlik calismalar1 icin Kapsam Gegerligi ve Benzer Olgekler Gegerligi’ne
bakilmistir. Kapsam Gegerligi ile ilgili calismada uzman kanisina bagvurulmustur.Alanda
uzman olarak calisan kisiler TSZO’niin incelenmesi sonucu sosyal zeka diizeyini

Olcebilecek nitelikte oldugu yoniinde goriis belirtmislerdir.
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Olgegin Benzer Olcek Gegerligi ¢alismasinda, benzer lgekler gecerligini saptamak iizere
Ozgiiven (1982) tarafindan gelistirilen Hacettepe Kisilik Envanteri Sosyal Iliskiler Alt
Olgegi ve Yiiksel (1998) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Sosyal Beceri Envanteri (SBE)
kullanilmustir.

TSZO’i Hacettepe Kisilik Envanteri (HKE) Sosyal Iliskiler Alt Olgegi birlikte
uygulanmustir. iki lgekten elde edilen puanlar arasinda .41 (n=83) bulunmustur.
TSZO niin alt dlgekleri ile HKE Kisileraras: iliskiler Alt Olgegi arasindaki korelasyon
katsayilar1 ise .18 ile .56 arasinda degismektedir.Cizelge 3.2.°"de  TSZO ve HKE

Kisilerarasi Iliskiler Alt Olgegi arasindaki korelasyon katsayilar1 gdsterilmistir.

Cizelge 3.2. TSZO ile HKE Kisileraras: Iliskiler Alt Olgegi Arasindaki Korelasyon

Katsayilari
Alt Olgekleri R
Sosyal Bilgi 18"
Sosyal Beceriler 56"
Sosyal Farkindalik 147
Olgegin Biitiinii I¢in 417

N=83 P*< .01, P**<.001

Tiirkge Ogretmenligi, Okul Oncesi Ogretmenligi ve Rehberlik Psikolojik Danigmanlik
Béliimlerinde okuyan 134 &grenciye TSZO’i ve Sosyal Beceri Envanteri (SBE) birlikte
uygulanmistir. Her iki 6l¢ekten elde e dilen puanlar arasinda .51 (n=134) bulunmustur.
TSZO niin alt dlgekleri ile SBE arasindaki korelasyon katsayilari ise .05 ile .61 arasinda
degismektedir. Cizelge 3.4.’de TSZO ve SBE puanlari arasindaki korelasyon katsayilart

verilmistir.
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Cizelge 3.3. TSZO ile Sosyal Beceri Envanteri Arasindaki Korelasyon

Katsayilari
Alt Olgekleri R
Sosyal Bilgi 417
Sosyal Beceriler 617
Sosyal Farkindalik 05"
Olgegin Biitiinii I¢in 517

N=134 P*<.01;P**<.001

Yapilan bu ¢alismalardan elde edilen sonuglar TSZO’niin yeterli diizeyde gecerlik ve

giivenirlik degerlerine sahip oldugunu gostermektedir.

3.2.2. Rahim Orgiitsel Catisma Olcegi (The Rahim Organizational Conflict
Inventory ROCI I11)

Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi- ROCI 11, 1983’te ABD’de uzun ve ayrimtili bir sekilde
yapilan ¢aligma sonucunda olusturulmus ve giinlimiize kadar ¢atisma yonetimi alaninda

bir¢ok arastirmada kullanilmistir.

Rahim tarafindan g¢atismay1 6lgmek icin iki ara¢ gelistirilmistir. Bunlardan biri Orgiit
icindeki catisma siddetini 6lgen Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi ROCI 1, digeri de iistler,
astlar ve emsaller arasindaki bireyler arasi ¢atisma yonetimi stillerini 6lcen ROCI I’ dir.
ROCI II Form A, B ve C olmak iizere ii¢ aragtan olugsmaktadir. Bu 6l¢ek formu catisma

stillerine iliskin bes bagimsiz ve faktoryel skala igermektedir.

ROCI 1II 6l¢ek formu olusturma ¢alismasina 105 madde ile baglanmigtir. Her bir madde
Likert olgegine gore en yliksegi bir catisma yonetimi bi¢iminin en fazla kullanildigim
gosteren bes diizeye ayrilmistir. Hazirlanan bu 6lgek 98 kisilik bir gruba uygulanmaistir.
Uygulamadan sonra yapilan degerlendirmede kolay anlagilmayan, belirsiz ya da tutarsiz
olarak belirlenen maddelerin yerine yenileri yazilmis veya diizeltilmistir. Diizeltmeleri

yapilan 6lgek formu faktor analizi yapilmak tizere 1233 kisiye uygulanmistir. Yapilan
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faktor analizinden sonra her ¢atisma yonetimi bi¢imi i¢in 7 maddeden olusan toplamda 35

maddesi olan bir 6l¢ekformu olusturulmustur.

Yeni formun ulusal diizeyde deneme ¢alismalarina baglanan ROCI II A, B ve C formlari
ABD’ de 1,3 milyon yoneticinin isminin bulundugu Penton/IPC den yansiz olarak segilen

ve degisik 25 alanda gorev yapan 4000 yoneticiye posta ile génderilmistir.

Olgegin giivenirlik ve gegerlik calismalar1 yapilmustir. Giivenirlik ¢alismasma iliskin

bulgular Cizelge 3.5’te verilmistir.

Cizelge 3.4. ROCI I Orgiitsel Catisma Olcegi Giivenirlik Analizi Sonuglar

GUVENIRLIK
CATISMA —_ —_
YONETIMI 2 2
. . 3 <Z,: E Z < o N E
STILLERI = < ZzZ Z | < a |0 ¥® Z
n < p
Lll—J o O < % n O O 5 O
TUMLESTIRME | .83 77 73 77 77
ODUN VERME 81 72 71 73 72
HUKMETME .76 72 71 73 72
KACINMA 79 75 71 76 76
UZLASMA .60 72 67 73 73

Cizelge 3.5’te goriildiigii gibi ABD’de yapilan dlgegin i¢ tutarlilik ve giivenirligi ile ilgili
olumlu sonuglar elde edilmistir. Alpha degeri .72 ile .77 arasinda degismistir. Test-Retest
korelasyonu ve Conbach Alpha giivenirlikleri ROCI II den 6nce kullanilan 6lgek

formlarindan daha yiiksek bulunmustur.
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Catisma Yonetimi Stratejileri 6lgegi ROCI 11 Giimiiseli (1994) tarafindan Tiirkgeye
cevrilerek 28 maddeye indirgenmistir. Once ROCI 1I kullanildig1 arastirmalar ile ilgili

yapilan gecerlilik ve glivenirlik testleri incelenmis ve kullanilmasina karar verilmistir.

Kullanilma kararindan sonra anlam biitiinliigii bozulmadan Tiirk¢e yazim kurallarina baglh
olarak okul miidiirii ve 6gretmenlere uygulanacak bigimde iki form hazirlanip giivenirlik
testi yapilmistir. Giivenirlik testi ¢alismalar1 Ankara il merkezinde secilen orta 6gretim
kurumlarinda gérev yapan miidiir ve miidiir yardimcilarindan olusan 40 kisilik yonetici
grubu ile 50 dgretmene bir ay ara ile iki kere uygulanmistir. ki kez geri donen Slgeklere
gore yapilan hesaplamalarda elde edilen korelasyon katsayisi yoneticiler igin .81,

Ogretmenler i¢in .88 bulunmustur.

ROCI I 6l¢ek formunda yer alan sorulardan, 6lgek formundaki sirasina gore; 1, 5, 12, 22,
23, 28 timlestirme: 2, 11, 13, 19, 24 6diin verme: 8, 9, 18, 21, 25 hiikkmetme: 3, 6, 16, 17,
26, 27 kaginma: 4, 7, 10, 14, 15, 20 uzlasma stiline yonelik davraniglar1 tanimlamak i¢in

diizenlenmistir.

Olgekte kullanilan besli derecelendirme &lgegine uygun olarak elde edilen agirlikli
ortalama puanlarin derecelendirilmesi ve yorumlanmasi igin ; 4.20 — 5.00 ( her zaman):
3.40 — 4.19 (¢ogunlukla) : 2.60 — 3.39 (ara sira) : 1.80 — 2.59 (az) : 1.00 — 1.79 ( ¢ok az)

puan araliklar1 kullanilmastir.

Yapilan bu calismalardan elde edilen sonuclar o6lcegin yeterli diizeyde gecerlik ve

giivenirlik degerlerine sahip oldugunu gostermektedir.

3.3.3. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan gelistirilmis olan “Kisisel Bilgiler Formu”nda cinsiyete, kideme,
yapilan goreve ve medeni duruma iliskin sorular bulunmaktadir. Formun basinda
arastirmanin amaci yer almistir. Degerlendirmenin bireysel degil toplu yapilacag:

belirtilerek isim yazilmamasi istenmistir.
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3.4.Verilerin Analizi

Verilerin toplanmasi amaci ile olgekler dgretmenlere ve yoneticilere uygulanmistir.
Verilerin ¢6ziimlenmesinde SPSS 21 Paket Programi’ndan yararlanilmistir. Arastirmada,
O0gretmenlerin ve yoneticilerin ¢atisma yonetimi stratejileri diizeylerinin sosyal zekaya,
cinsiyete, kideme, yapilan géreve ve medeni durumagdre anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini  belirleyebilmek icin MANOVA, Fisher LSD (Least Significant
Differences Test/En Kiiglik Anlamlar Farki) Testi ve t-testi yapilmistir.Arastirmada,

anlamlilik diizeyi .05 olarak alinmistir.
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4. BULGULAR

Bu béliimde, arastirmada ele alinan problemin ¢6ziimii i¢in toplanan verilerin istatistiksel

¢oziimlenmesi sonucunda elde edilen bulgulara iligkin ulagilan sonuglara yer verilmistir.

Problemin ¢dziimii i¢in dncelikle Tromso Sosyal Zeka Olgegi’nden (TSZO) ve Catisma
Yénetimi Stilleri Olgegi’nden (ROC II) elde edilen puanlarin normal dagilim gosterip
gostermedigini belirlemek icin alinan puanlarin carpiklik katsayilarina (Skewness) ve
basiklik (Kurtosis) katsayilarina bakilmistir.

Carpiklik (Skewness) katsayilarina bakildiginda, Tromso Sosyal Zeka Olgegi (TSZO)igin
.734°dir. Catisma Yonetimi Stilleri Olgegi(ROC 1II) i¢in katsayilari, tiimlestirme boyutu
icin -.282, 6diin verme boyutu i¢in .173, hiikmetme boyutu i¢in .384, kaginma boyutu igin
-.150, uzlasma boyutu i¢in -.229 ve toplam puanda .089 olmustur.

Basiklik (Kurtosis)Katsayilarma bakildiginda, Tromso Sosyal Zeka Olgegi (TSZO) igin
1.095°dir. Catisma Yonetimi Stilleri Olcegi(ROC II) icin katsayilari, tiimlestirme boyutu
icin .188, 6diin verme boyutu i¢in .008, hilkkmetme boyutu i¢in .057, kaginma boyutu i¢in
-.367, uzlasma boyutu i¢in .387 ve toplam puanda .109 olmustur.

Bu puan dagilimlari, normal dagilim gostermektedir. Herhangi bir veri grubunda garpiklik
ve basiklik degerinin +1, -1 aralifinda olmasinin normal dagilim i¢in kabul edilebilir
diizeyde olmasinin yani sira (Yildizoglu ve Burgaz, 2014) , bu degerin +2, -2 araliginda
olmasi da genellikle kabul edilebilir bir durum olarak goriilmektedir (Cooper Cutting,
2010; Ak: Arapkirlioglu ve Tankiz, 2011).
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4.1. Sosyal Zekanin Okul Yéneticilerin ve Ogretmenlerin Catisma Yonetimi Stilleri
Uzerindeki Etkisine Iliskin Bulgular

Arastirmada, “sosyal zekanin okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin ¢atisma yonetimi
stilleri tizerinde anlamli bir etkisi var midir?” sorusuna cevap aranmistir. Bunun igin
oncelikle, okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin sosyal zeka puan ortalamasi ile catisma
yonetimi stilleri alt boyut puan ortalamalar1 Cizelge 4,1.’de verilmistir. Daha sonra, sosyal
zekanin okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin ¢atisma yonetimi stilleri tizerindeki etkisini

belirlemek icin MANOVA analizi yapilmis ve sonuglar1 Cizelge 4.2.’de gosterilmistir.

Cizelge 4.1. Yoneticilerin ve Ogretmenlerin Sosyal Zeka Ile Catisma Yonetimi Stil

Tercihi Puan Ortalamalari

n X Ss

Sosyal Zeka 351 64.30 5.87
Y Onetici 76 64.58 6.04
Ogretmen 275 64.23 5.83
Catisma Yon. Stilleri Toplam 351 92.71 8.27
Y Onetici 76 94.43 8.16
Ogretmen 275 92.24 8.25
Tiimlestirme Toplam 351 24.81 2.95
Y 6netici 76 25.38 3.42
Ogretmen 275 24.63 2.77
Odiin Toplam 351 14.82 2.85

Y onetici 76 15.60 2.62
Ogretmen 275 14.61 2.88
Hiikmetme Toplam 351 12.58 3.12
Y Onetici 76 12.79 3.40
Ogretmen 275 12.54 3.06
Ka¢inma Toplam 351 17.92 3.70
Yonetici 76 18.00 4.01
Ogretmen 275 17.90 3.62
Uzlasma 351 22.59 2.59
Y Onetici 76 22.67 2.47
Ogretmen 275 22.55 2.61

Cizelge 4.1.°de goriildiigii gibi, yoneticilerin ve O6gretmenlerin sosyal zeka puan
ortalamasi; ydneticiler icin X =64.58, Ss=6.04; 6gretmenler i¢in X =64.23, Ss=5.83"djir.
Cizelge 1’de goriildiigii gibi, yoneticilerin ve 0gretmenlerin ¢atisma yonetimi strateji
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toplam puan ortalamasi; yoneticiler icin X =94.43, Ss=8.16; 6gretmenler i¢in X =92.24,
Ss=8.25°dir. Yoneticilerin en ¢ok tercih ettikleri stil tercihleri sirasi ile tiimlestirme ( X
=25.38, Ss=3.42), uzlasma ( X =22.67, Ss=2.47), kaginma ( X =18.00, Ss=4.01), &diin (
X =15.60, Ss=2.62) ve hiikmetme ( X =12.79, Ss=3.40)’dir. Ogretmenlerin en ¢ok tercih
ettikleri stil tercihleri sirasi ile tiimlestirme ( X =24.63, Ss=2.77), uzlasma ( X =22.55,
Ss=2.61), kacinma ( X =17.90, Ss=4.01), 6diin ( X =14.61, Ss=2.88) ve hiikmetme ( X
=12.54, Ss=3.06)’dr.

Arastirmada, sosyal zekanin okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin ¢atisma yonetimi
stilleri iizerindeki etkisini belirlemek icin MANOVA analizi yapilmis ve sonuglari

Cizelge 4.2.’de gosterilmistir.

Cizelge 4.2. Sosyal Zekanin Okul Yoneticilerinin Ve Ogretmenlerin Catisma Y dnetimi

Stilleri Uzerindeki Etkisine Iliskin MANOVA Analiz Sonuglar

Kaynak Degiskenler Kareler Sd Kareler F p
Toplamm Ortalamasi
Sosyal Zeka Tiimlestirme 9.09 1 9.09 1.05 .30
Odiin 87.26 1 87.26 11.05* .00
Hitkmetme 61.26 1 61.26 6.41* .01
Kaginma 140.73 1 140.73 10.55* .00
Uzlagma 7.89 1 7.89 1.17 .28

’Wilks’ Lambda (A)=.932, F hesaplanan (5, 345)=5.04  p<.00

Cizelge 4.2.”de goriilen MANOVA sonuglari, sosyal zekaya gore (41=.932, F hesaplanan
(5, 345)=15.04, p< .00) yoneticilerin ve 6gretmenlerin ¢atigsma yonetimi stilleri puanlarinin
anlaml olarak farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Ayrica, MANOVA uzantisinda
yer alan ANOVA sonuglarina bakildiginda ise ¢atigma yonetimi stilleri alt boyutlarindan
odiin (F hesaplanan=11.05, p<.00), hiikkmetme (F hesaplanan=6.41, p<.01) ve kaginma
(F hesaplanan= 10.55, p< .00) puanlarinin da anlamli olarak farklilik (p<.05) gosterdigi

bulunmustur.

Sosyal zekaya gore okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin ¢atisma yonetimi stillerinin alt

boyutlar1 olan 6diin, hiikkmetme ve kaginma ile toplam catisma yonetimi stilleri
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puanlarinin anlaml olarak farklilik gdsterdigine iliskin olarak bagimsiz gruplarda t testi

yapilmis ve sonucu Cizelge 4.3’de sunulmustur.

Cizelge 4.3. Yoneticilerin ve Ogretmenlerin Catisma Y 6netimi Stilleri Diizeylerinin

Sosyal Zekaya Gore Bagimsiz Gruplarda t-Testi Sonuglari

Sosyal Zeka n X Ss t p
Odiin

S.Z.Diisiik 199 14.08 2.79 3.32 .00
S.Z. Yiiksek 152 15.39 8.63

Hiikmetme

S.Z. Diisiik 199 12.22 3.08 2.53 .01
S.Z.Yiiksek 152 13.06 3.11

Kacinma

S.Z. Diisiik 199 17.37 3.53 3.25 .00
S.Z. Yiiksek 152 18.64 3.80

Cizelge 4.3°de goriildiigli gibi sosya zekasi yiiksek olan yoneticilerin ve dgretmenlerin
6diin puan ortalamasi ( X =15.39), sosya zekas1 diisiik olan yoneticilerin ve dgretmenlerin
6diin puan ortalamasindan ( X =14.08) anlaml diizeyde (t= 3.32, p<.00) yiiksek ¢ikmustir.
Sosya zekas: yiiksek olan ydneticilerin ve dgretmenlerin hiikkmetme puan ortalamas ( X
=13.06), sosya zekasi diisiik olan yoneticilerin ve Ogretmenlerin hitkkmetme puan
ortalamasindan ( X =12.22) anlamli diizeyde (t= 2.53, p<.01) yiiksek ¢ikmustir. Sosya
zekasi yiiksek olan yoneticilerin ve dgretmenlerin kaginma puan ortalamasi ( X =18.64),
sosya zekas! diisiik olan yoneticilerin ve dgretmenlerin kaginma puan ortalamasindan ( X
=17.37) anlamli diizeyde (t= 3.25, p<.00) yiiksek ¢ikmistir. Sosyal zekasi yiliksek olan
yoneticilerin ve Ogretmenlerin 6diin stilini, hiikmetme stilini ve kagmma stilini

kullandiklar1 bulunmustur.

4.2. Cinsiyetin Okul Yéneticilerinin Ve Ogretmenlerin Catisma Yoénetimi Stilleri
Uzerindeki Etkisine iliskin Bulgular

Aragtirmada, “cinsiyetin okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin ¢atisma yonetimi stilleri

tizerinde anlamli bir etkisi var midir?” sorusunun cevabi aranmistir. Cinsiyetin okul

yoneticilerinin ve 6gretmenlerin ¢atisma yonetimi stilleri lizerindeki etkisini belirlemek

icin belirlemek icin MANOV A analizi yapilmis ve sonuclar Cizelge 4.4.’de gosterilmistir.
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Cizelge 4.4.Yoneticilerin Ve Ogretmenlerin Catisma Yonetimi Stillerinin CinsiyeteGore
Farkliligima Iliskin MANOVA Sonuglart

Kaynak Degiskenler Kareler Sd Kareler F p
Toplanm Ortalamasi
Cinsiyet Tilimlestirme 2.480 1 2.480 .29 .59
Odiin 78.966 1 78.966 9.97* .00
Hiikmetme 73.441 1 73.441 7.71* .00
Kag¢inma 32.686 1 2.686 2.40 A2
Uzlagma 391 1 391 .06 .81
‘Wilks’ Lambda (A)=.946, F hesaplanan (6, 344)=3.26  p<.00

Cizelge 4.4.”de goriillen MANOVA sonuglari, cinsiyete gore (41=.946, F hesaplanan (6,
344)= 3.3.26, p<.00) yoneticilerin ve 6gretmenlerin ¢atisma yonetimi stilleri puanlarinin
anlamli olarak farklilik gésterdigini ortaya koymustur. Ayrica, MANOV A uzantisinda yer
alan ANOVA sonuglarina bakildiginda ise ¢catigma yonetimi stilleri alt boyutlarindan 6diin
(F hesaplanan=9.97, p< .00) ve hiikkmetme (F hesaplanan= 7.71, p< .00) puanlarinin da
anlamli olarak farklilik (p<.05) gdsterdigi bulunmustur.

Cinsiyete gore okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin ¢atisma yonetimi stillerinin alt
boyutlar1 olan 6diin ve hilkkmetme puanlarinin anlaml olarak farklilik gosterdigine iliskin

olarak bagimsiz gruplarda t testi yapilmis ve sonucu Cizelge 4.5’de sunulmustur.

Cizelge 4.5. Yoneticilerin ve Ogretmenlerin Odiin ve Hiikmetme Stillerinin Cinsiyete

Gore Bagimsiz Gruplarda t-testi Sonuglari

Cinsiyet n X Ss t p

Odiin

Kadin 169 14.33 2.92 3.16 .00
Erkek 182 15.27 2.71

Hiikmetme

Kadin 169 12.11 3.19 2.78 .01
Erkek 182 13.02 2.99

Cizelge 4.5’de goriildigli gibi erkek olan yoneticilerin ve 6gretmenlerin 6diin puan
ortalamas1 ( X =15.27), kadm olan yoneticilerin ve &gretmenlerin &diin  puan
ortalamasindan ( X =14.33) anlaml diizeyde (t= 3.16, p<.00) yiiksek ¢ikmustir. Erkek

olan yéneticilerin ve dgretmenlerin hikkmetme puan ortalamas1 ( X =13.02), kadin olan
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yoneticilerin ve Ogretmenlerin hilkkmetme puan ortalamasindan ( X =12.11) anlaml
diizeyde (t= 2.78, p<.01) yiiksek ¢ikmistir. Erkek yoneticilerin ve 6gretmenlerin 6diin stili

ve hiikmetme sitili kadinlardan daha fazla ¢ikmustir.

4.3. Kidemin Okul Yéneticilerinin Ve Ogretmenlerin Catisma Yonetimi Stilleri
Uzerindeki Etkisine Iliskin Bulgular

Arastirmada, “kidemin okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin ¢atigma yOnetimi stilleri
tizerinde anlamli bir etkisi var midir?” sorusunun cevabi aranmistir. Kidemin okul

yoneticilerinin ve dgretmenlerin gatisma yonetimi Stilleri tizerindeki etkisini belirlemek

icin belirlemek icin MANOV A analizi yapilmis ve sonuglar Cizelge 4.6.’da gosterilmistir.

Cizelge 4.6.Yoneticilerin Ve Ogretmenlerin Catisma Yonetimi Stillerinin KidemeGore

Farkliligina iliskin MANOVA Sonuglar

Kaynak Degiskenler Kareler Sd Kareler F p
Toplam Ortalamasi
Kidem Tlmlestirme 68.81 4 17.220 201 .09
Odiin 77.97 4 19.491 244* 05
Hiikmetme 72.26 4 18.065 1.88 A1
Ka¢inma 92.55 4 23.137 1.70 15
Uzlasma 54.07 4 13.517 2.04 .09

’Wilks’ Lambda (A)=.913, F hesaplanan (20.000, 1135.236)=1.59  p<.05

Cizelge 4.6.’da goriilen MANOVA sonuglar1, kideme gore (41=.913, F hesaplanan
(20.000, 1135.236)=1.59, p<.05) yoneticilerin ve dgretmenlerin ¢atisma yonetimi stilleri
puanlarimin anlamli olarak farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Ayrica, MANOVA
uzantisinda yer alan ANOVA sonuclarina bakildiginda ise ¢atisma yonetimi stilleri alt
boyutundan 6diin (F hesaplanan= 2.44, p< .05) puanlarinin da anlaml olarak farklilik

gosterdigi bulunmustur.

Kideme gore okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin ¢atisma yonetimi stillerinin alt boyutu
olan 6diin puaninin anlamli olarak farklilik gosterdigine iliskin olarak Fisher LSD (Least
Significant Differences Test/En Kii¢lik Anlamlar Farki) testi yapilmis ve sonucu Cizelge

4.7’de sunulmustur.
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Cizelge 4.7. Yoneticilerin ve Ogretmenlerin Odiin Stilinin Kideme Gére LSD Testi
Sonuglart

Odiin Stili ve

Kidem X 0-5 6-11 12-17 18-23 24 Y1l +
Yil Yil Yil Yil

Kidem

0-5Yil (n=60) 14.20 - .05 .88 1.16 070
6-11 YiI (n=55) 14.15 - .94* 1.22* .76

(p<.05) (p<.02)

12-17 Y1l (n=111) 15.08 - .28 .18
18-23 Y1l (n=74) 15.36 - 46

24 Yil+ (n=51) 14.90 -

Cizelge 4.7.’degoriildiigii gibi kidemi 6-11 yil olan yoneticilerin ve 6gretmenlerin 6diin
puan ortalamas1 ( X =14.15), kidemi 12-17 yil olan yoneticilerin ve 6gretmenlerin 6diin
puan ortalamasindan ( X =15.08) anlamli diizeyde (p<.05) diisiik cikmistir. Kidemi 6-11
yil olan yoneticilerin ve dgretmenlerin ddiin puan ortalamas1 ( X =14.15), kidemi 18-23
yil olan yéneticilerin ve dgretmenlerin 6diin puan ortalamasindan ( X =15.36) anlamli
diizeyde (p<.02) diisiik ¢itkmistir. Yoneticilerin ve 6gretmenlerin kidemi azaldik¢a ddiin

stili de azalmaktadir.

4.4. Yapilan Gorevin Okul Yéneticilerinin Ve Ogretmenlerin Catijma Yonetimi
Stilleri Uzerindeki Etkisine iliskin Bulgular

Arastirmada, “yapilan gorevin (yOnetici ve Ogretmen) okul yoneticilerinin ve
Ogretmenlerin ¢atisma yonetimi stilleri tizerinde anlamli bir etkisi var midir?” sorusunun
cevabi aranmistir. Yapilan gorevin okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin ¢atisma yonetimi
stilleri tizerindeki etkisini belirlemek igin belirlemek igcin MANOVA analizi yapilmis ve

sonuclar Cizelge 4.8.’de gosterilmistir.
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Cizelge 4.8.Y dneticilerin Ve Ogretmenlerin Catisma Ydnetimi StillerininYapilan Géreve

GoreFarkliligma Iliskin MANOVA Sonuglari

Kaynak Degiskenler Kareler Sd Kareler F p
Toplanm Ortalamasi
Yapilan Tilimlestirme 33.484 1 33.484 3.91* .05
Gorev Odiin 59429 1 59.429 7.44* .00
Hiikmetme 3.808 1 3.808 39 .53
Kaginma 578 1 578 .04 .84
Uzlasma .856 1 .856 13 72
‘Wilks’ Lambda (A)=.967 F hesaplanan (5, 344) =237 p<.04

Cizelge 4.8.’de goriilen MANOVA sonuglari, yapilan goreve gore (4=.967, F hesaplanan
(5,344)= 2.37, p<.04) yoneticilerin ve 6gretmenlerin ¢atisma yonetimi stilleri puanlarinin
anlamli olarak farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Ayrica, MANOV A uzantisinda yer
alan ANOVA sonuglarina bakildiginda ise ¢atisma yonetimi stilleri alt boyutlarindan
timlestirme (F hesaplanan= 3.91, p< .05) ve odin (F hesaplanan= 7.44, p< .00)

puanlarinin da anlamli olarak farklilik (p<.05) gdsterdigi bulunmustur.

Yapilan goreve gore okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin ¢atisma yonetimi stillerinin alt
boyutlart olan tiimlestirme ve 6diin puanlarinin anlamli olarak farklilik gosterdigine

iliskin olarak bagimsiz gruplarda t testi yapilmis ve sonucu Cizelge 4.9’da sunulmustur.

Cizelge 4.9. Yoneticilerin ve Ogretmenlerin Tiimlestirme ve Odiin Stillerinin Goreve

Gore Bagimsiz Gruplarda t-testi Sonuglari

Gorev n X Ss t p

Tiimlestirme
Yonetici 76 25.38 3.42 1.98 .02
Ogretmen 275 24.63 2.77

Odiin

Y Onetici 76 15.61 2.62 2.73 .00
Ogretmen 275 14.61 2.88

Cizelge 4.9°da goriildiigii gibi yoneticilerin tiimlestirme puan ortalamasi ( X =25.28),
dgretmenlerin tiimlestirme puan ortalamasindan ( X =24.63) anlamli diizeyde (t= 1.98,

p<.02) yiiksek cikmistir. Yoneticilerin diin puan ortalamasi ( X =15.61), dgretmenlerin
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6diin puan ortalamasindan ( X =14.61) anlaml diizeyde (t= 2.73, p<.00) yiiksek ¢cikmustir.
Yoneticilerin tiimlestirme ve ddiin stili diizeyleri 6gretmenlerinkinden anlamli diizeyde

yiiksek ¢cikmustir.

4.5. Medeni Durumun Okul Yéneticilerinin Ve Ogretmenlerin Catisma Yonetimi
Stilleri Uzerindeki Etkisine iliskin Bulgular

Arastirmada, “medeni durumun okul ydneticilerinin ve §gretmenlerin ¢atisma yonetimi
stilleri tizerinde anlamli bir etkisi var midir?” sorusunun cevabi aranmistir. Medeni
durumun okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin ¢atisma yonetimi stilleri tizerindeki
etkisini belirlemek i¢in belirlemek i¢in MANOVA analizi yapilmis ve sonuglar Cizelge
4.10.’da gosterilmistir.

Cizelge 4.10.Yoneticilerin Ve Ogretmenlerin Catisma Y&netimi  StillerininMedeni
Duruma Gére Farkliligina iliskin MANOVA Sonuglar

Kaynak Degiskenler Kareler Sd Kareler F p
Toplanm Ortalamasi
Medeni Timlestirme 24.453 2 12.226 1.41 25
Durum Odiin 9.663 2 4.831 .59 .55
Hiikmetme 1.779 2 .890 .09 91
Kac¢inma 15.430 2 7.715 .56 57
Uzlasma 13.669 2 6.835 1.02 .36

’Wilks’ Lambda (A)=.984 F hesaplanan (10.000, 688.000) =.56  p>.05

Cizelge 4.10.°da gorilen MANOVA sonuglari, medeni duruma gore (A4=.984, F
hesaplanan (10.000, 688.000)= .56, p> .05) yoneticilerin ve Ogretmenlerin gatisma
yonetimi stilleri puanlarinin alt boyutlarinda anlamli bir farklilik (p>.05) gostermedigini

ortaya koymustur.
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5. TARTISMA VE YORUM

Aragtirmanin bu boliimiinde aragtirma sirasinda elde edilmis olan bulgular, problem
climlelerine paralel bir bi¢cimde tartigilarak yorumlanmistir. Yorum ve tartigmalar, ilgili

literatiir 15181nda gergeklestirilmistir.

5.1. Sosyal Zekimn Yoneticilerin ve Ogretmenlerin Catisma Yonetimi Stilleri
Uzerindeki Etkisine iliskin Bulgularin Tartisma Ve Yorumu

Arastirmada, sosyal zekdnin okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin catisma yonetimi
stilleritizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin sonucunda, sosyal zekasi yiiksek olan
yoneticilerin ve 6gretmenlerin hilkkmetme stili, 6diin stili ve kaginma stili diizeyleri, sosyal
zekas1 diisiik olan yoneticilere ve Ogretmenlere gore anlamli diizeyde yiiksek
cikmigstir.Sosyal zekasi yiiksek olan yoneticilerin ve Ogretmenlerin  6diin stilini,
hiikmetme stilini ve ka¢inma stilini kullandiklar1 bulunmustur.

Literatiirde sosyal zekanin catisma yonetimi stilleri lizerine etkisine yonelik bir
arastirmaya rastlanillamamistir. Ancak, bu arastirmada elde edilen sonuglar, literatiirde
var olan agiklamalarla benzerlik gostermektedir. Sosyal zekaya sahip olan kisiler catigma
yonetimi becerisine sahiptirler (Bellance, 1998, Akt.Biimen). Sosyal zekaya sahip bireyler
catisma ¢oziimlemede ve aile anlagmazliklarini ¢6zmekte basarilidirlar (Selguk, 2003).
Sosyal zekasi1 gelismis olan kisiler, moral, mizag, giidiiler ve egilimleri fark eder ve
ayristirabilirler. Bu zeka, sozel ve s6zel olmayan iletisim becerilerini, ¢atisma yonetimini,
isbirligi becerilerini, uzlasma becerleri ile ortak fayda amacina ulasmak icin, gereken
giiven, sayginlik, liderlik ve digerlerini motive etme yetenegiyle ilgilidir. Kisiler arasi
iliskileri giiglii olanlarin Onemli O&zellikleri arasinda, bagkalarinin duyduklarina,
korkularia, meraklarina ve inanglarina empati gosterme, yargilamadan dinleme ve

performanslarini en iist diizeye ¢ikarma istegi vardir(Bellanca, 1998 Akt:Biimen, 2004).
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Sosyal zeka, ortaya cikabilecek anlagmazliklari azaltir, isbirligi yapilmasini saglar,
bagnazlik ve kutuplara ¢ekilmis olmanin yerine anlayishi olmay tasir ve insanlari ortak
hedefler dogrultusunda galisalar yapmasi yoniinde hareket kazandirir (Albrecht, 2006).
Bu durumda oncelikli olarak yapilmasi gereken kisileri tanimlamak ve bu tanimlar
cergevesinde kisiliklere uygun bir ¢catisma ¢ozme stili yasama gegirilmelidir. Kisiliklerin
olugmasinda ¢evre ¢ok onemli olmakla birlikte insanlarin yasamis olduklart toplumun
kiltiirel yapisi, dini egilimleri, devletin politikasi, sosyal ¢evre, yazili olmayan toplumsal
kurallar ve toplumun beklentileri etkin bir yer almaktadir. Bu durum sosyal zekanin
gelismesinde belirleyicidir. Toplumlar kendilerini kendi kiiltiirleriyle birlikte ayakta
tutacak nitelikte sosyal zeka gelisimlerine izin verirler. Ciinkii birey cevresinde ne
yasantyorsa, ne varsa, insan iligkilerinin Ogrettikleri neyse onlari 0grenir. Yasanilan
toplumda demokrasinin gelismislik diizeyi, insan iliskilerinde ortaya ¢ikan catismalarin
¢oziimiinde sosyal zekanin alacagi sekli belirlemektedir. Bunlar sdyle olabilir; sosyal zeka
olabilecekleri ongorebilme becerisidir. Sosyal zekasi yiiksek insanlar ne zaman ne
yapmalar1 gerektigini iyi tesbit edebilirler. Bu nedenle olaylara miidahale ederken isabetli
kararlar alabilirler. Aldiklar1 kararlar1 uygulayabilirlerse sorunlar, catigmalar ya
baslamadan 6nlenmis olur veya basladiktan sonra da kolaylikla istenilen dogrultu ve
yonde bir hareket bigiminin gelistirilmesini saglayabilirler. Bu nedenledirki toplumda ki
biitiin insanlarin 6ncelikli olarak sosyal zekalarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Clinkii;
kendisinin farkinda olan, ¢evresinin farkinda olan, yaganacaklar1 6ngoren insanlar neler
yapmasi gerektiginin de farkinda olurlar. Kendi isteklerinin ne oldugunu bilen ve bunlar
yasama ge¢medigi takdirde neler yasadigini fark eden insanlar bagkalarinin da isteklerinin
gerceklesmedigi durumda neler yagadigini anlar. Empati kurmay1 becerir. Sosyal zekasi
yiiksek olan bir insan kavgalarin, ¢atismalarin temel nedeninin ben merkezli davranislar
oldugunu bilir. En giizel yasam bi¢imi herkesin kendisini yonetebildigi ve beraber yagama
ortaminin olusturulabildigi durumdur. Sosyal zeka insanlarin kendilerini yonetebilme
becerisidir.

Arastirmanin sonucunda, sosyal zekasi yiiksek olan yoneticilerin ve Ogretmenlerin
hiikmetme stili, odiin stili ve kaginma stili diizeyleri yiiksek ¢ikmistir. Hitkmetme stili
acisindan bakildiginda, eger toplum otoriter biryapiya sahipse, yiiksek sosyal zeka

catisma ¢ozmede hilkkmetme stilini uygular durumda olacaktir. Otoriter toplumlar kendi
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¢ikarini herseyin Oniinde tutan bireyler yetistirir. Bu durumdan hareketle ¢atisma ¢6zmeye
calisan birinin uygulayacagi hiikmetme stili istendik bir davranis bi¢imidir. Yiiksek
sosyal zekaya sahip olan kisi ¢atisma ¢dziimiiyle ilgili yapmasi gereken herseyi yaptigi
halde sorun halen ortadan kalmamis ve devam etmesi olduk¢a biiyiikk sorunlarin
dogmasina neden olacagi yargisina vardigi takdirde de en son g¢are olarak ‘’Hiikmetme’’
stilini kullanarak catismanin sonlanmasini veya ertelenmesini saglayabilir ve bu durumda
kalici ¢Oziim i¢in biraz daha zaman kazanmis olur. Bu durumda hiikmetme stilinin
kullanilmast istendik bir davranis bigimi degildir, zorunluluktur.

Yiiksek sosyal zekaya sahip olan yonetici ya da 6gretmen toplumun beklentileri
dogrultusunda hareket ederek 6grencide ya da galisanlarda olugsmaya baslayan bilincin
oniline gecmek, onlarin gelismesini engellemek ve var olan kiiltlirel yapinin devamini
saglayabilmek icin gili¢ kullanma ihtiyac1 duyabilir. Gii¢ kullanimimi gerceklestiren kisi
hiikmetme stilini kullantyor demektir.

Kaginma stili agisindan bakildiginda, sosyal zeka diizeyi yiiksek olan yonetici ve
Ogretmenlerin calisanlarla ya da Ogrencilerle aralarinda ortaya ¢ikan catigsmalari
gormezden gelebilir veya karsi tarafin kazangli ¢itkmasina izin verebilir. Okullardaki
kazang ya da kayiplar 6grencilere sunulan hizmetin artirtlmasi yada azaltilmasidir. Ancak
asil amag, Ogrencilere sunulan Ogretim ve egitimin iyl olmasimi saglamak, onlarin
basarilarint artirmaktir. Basariin artirilmasi i¢in hem ¢alisanlarin hemde 6grencilerin
bulunduklar1 ortamda mutlu olmalarini saglamak gerekir. Ogretmenlerin ve yoneticilerin
davraniglarina bagli olarak mutlu olan 6grenci, 6gretmen ve diger calisanlar bulunmus
olduklar1 kurumu benimserler, o kuruma sahip ¢ikarlar, kurumlarinin basarisini artirmaya
calisirlar. Clinkii kurumun basarisinin artmasi kendi basarilarinin artmasi anlamina gelir.
Bu durumu 6ngdrebilme becerisine sahip olan 6gretmen ve yoneticiler yiiksek sosyal zeka
diizeyine sahip olan kisilerdir. Sonucu gorebildikleri i¢in yasamis olduklar1 ufak tefek
sorunlarin lizerine gitmeyip karsi tarafin isteklerinin yasama geg¢mesini engellemezler.
Karip (2000) taraflarin kendisiyle birlikte diger tarafin da egilim ve gereksinimlerine
verdigi dnemin dusiik oldugunda ¢atismadan kagma yoniinde davranis gelistirebilecegini
belirtmektedir. Kaginma yonteminden olumlu sonug¢ alinabilmesi igin durumun iyi

degerlendirilmis ve kontroliiniin saglanmis olmasi gerekir.
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Odiin verme stili acisindan bakildiginda ise, yiiksek sosyal zeka diizeyine sahip olan
yonetici ve Ogretmenler ¢aligma arkadaslariyla ve degisimlerinden ve gelisimlerinden
sorumlu olduklar1 6grencileriyle iletisimlerinde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimiinde ¢esitli
Odiinler vererek kurumlarmin basarili sonuglar elde etmesini saglayabilirler. Yasamis
olduklar1 sorunun ¢oziimiinde tamamen kendi kazanglarina yonelik olmayip karsi tarafin
kazanglarininda kismende olsa gergeklesmesinden yana davranig sergilerler. Bu durumda
kaybetmekten kurtulan ¢alisan veya ogrenci karsi tarafin davranislarina kayitsiz kalamaz
ve kurumda 1limli bir durumun yasanmasina katkida bulunur. Ancak, bu ve benzer
durumlar siireklilik gostermeye baslarsa kisiler sorunu tamamen ¢ozmek igin farkl
stillerin kullanilmasina basvururlar.

Odiin verme ¢atigma yonetim bi¢imini uygulayan taraf, kendi egilim ve gereksinimlerini
dikkate almaz, karsi tarafin egilim ve istekleri gergevesinde davranis sergiler (Rahim,
1985).Kars1 taraftan zaman iginde elde edeceklerini dikkate alarak bu yoOntemi
uygulamay1 segerler (Glimiiseli, 1994, s.93).Nitekim; okul, 6grenci, 6gretmen ve yonetici
iligkisi icerisinde odiin verme ile coziilen catisma, Ogretmene bulundugu kurumu
benimseme, 6grenciye 1yi bir ortam ve bunun sonrasinda gelen basari ve bunun sonrasinda

da gelen okulun basarili olma durumu okul yoneticisinin istedigi bir sonugtur.

5.2. Cinsiyetin Okul Yéneticilerinin ve Ogretmenlerin Catisma Yonetimi Stilleri
Uzerindeki Etkisine iliskin Bulgularin Tartisma Ve Yorumu

Arastirmada, cinsiyetin okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin ¢atisma yOnetimi
stilleriiizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin sonucunda, erkek yoneticilerin ve
ogretmenlerin 6diin stili ve hiikkmetme sitili kadinlardan anlamli diizeyde daha fazla
kullandiklar1 bulunmustur.

Catisma yonetimi hilkmetme stilinin erkekler tarafindan kadinlara oranla daha ¢ok tercih
edilir olmasinin nedenleri erkeklere toplumun sundugu degerler olabilir. En bagsta ailede,
toplumsal kiiltiiriin, dini inancin, mahalle baskisinin, namus kavramimin vb gibi
getirdikleriyle birlikte erkek ve kiz cocugunun sekillendirilmesini saglamaktadir. Insan

yetistirme kiiltlirimiiziin 6ncesinde disi veya erkek yetistirme ¢abamiz kizlarimizin
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suskun, boyun egen erkeklerimizin ise baski uygulayan bir yapiya biirlinmelerinin nedeni
olabilir.Biitin bu etkiler, erkeklerin kadinlara oranla catisma ¢6zme stillerinden
hiikmetme stilini kullaniyor olmalar1 beklenen bir sonugtur.

Cinsiyet degiskenine gore yapilmis olan arastirma sonuglar1 farklilik gostermektedir.
Arastirma bulgusu ile benzerlik gdsteren Ozgan’n (2006) yapmus oldugu arastirmanin
sonucunda, ilkdgretim okulunda gorev yapan erkek yoneticilerin kadinlara gore
hitkmetme ve ddiin verme stilini daha ¢ok kullandiklar1 ortaya konmustur. Oztay (2008),
calismasinda yoneticilerin catisma yonetiminde Odiin verme yaklasimin1 kullanma
durumlarinin cinsiyete gore farklilik goterdigi bulgusuna ulagmistir.Akgiil (2011)
Ogretmenlerin duygusal zekasi ile ¢atigma yonetimi arasinda iliskinin olup olmadigini
arastirdig1 ¢calismasinda; cinsiyet degiskeninin kaginma ve ddiin verme stillerinde anlaml
fark elde etmistir. Siikiit (2008) ise ¢atismanin cinsiyet degiskenine gore hiilkmetme
stilinde anlamli farkliligin oldugu bulgusuna ulagsmistir. Siikiit aragtirmasinda hiikmetme
stilini erkeklerin kadinlardan daha ¢ok kullandigi yargisina ulagmistir. Buga (2010)
ilkdgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin duygusal zeka ve catisma yonetimleri
stilleri arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda erkek Ogretmenlerin  kadin
ogretmenlere gore uyma stilini daha ¢ok kullandiklarini bulmustur. Ote yandan Ova’nin
(2013) arastirmasinda ise cinsiyetin ¢atisma yonetimi stillerinin uygulanmasinda anlamli
bir fark elde edilmemistir. Ova ile benzer bir sonuca Engin (2010) tarafindan yapilan
calismada ulasilmistir.Engin cinsiyet degiskenine gore catigma yonetiminin higbir alt

Olceginde anlamli fark bulamamastir.

5.3. Kidemin OKkul Yéneticilerin ve Ogretmenlerin Catisma Yonetimi Stilleri
Uzerindeki Etkisine Iliskin Bulgularin Tartisma Ve Yorumu

Arastirmada, kidemin okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin catigma ydnetimi
stilleritizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin sonucunda, yoneticilerin ve

ogretmenlerin kidemi azaldik¢a 6diin stili de anlamli diizeyde azalmaktadir.

Kidemin 6gretmen ve yoneticiler arasinda 6diin verme stili iizerinde anlamh bir etkiye
sahip olmasi ve kidem arttik¢a 6diin verme stilinin artmasi; yasam deneyimlerine, iletisim
kurma becerilerine ve zaman igerisinde sosyal zeka diizeylerini artirmis olmalarindan

kaynaklanmig olabilir. Sosyal zeka insanlar1 anlama, empati kurma, onlarin c¢alistiklar
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ortamda mutlu olmalarimi saglayacak tavir ve davraniglarin sergilenmesini saglayabilir.
Kisi karsisindaki insana verdigi degere gore kendi isteklerinin bir boliimiinden veya
tiimlinden vazgegebilir. Sosyal zekas1 zaman igerisinde gelismis olan insan karsisindaki
kisiyi ikna etme becerisini elde etmis olabilir ve bu durumda birlikte kazanalim deme

noktasinda olabilir.

Kidem degiskenine goére yapilmis olan aragtirma sonuglari farklilik gostermektedir.
Ornegin; Ac¢ikgdz (2009) tarafindan yapilanarastirmada, yoneticilik kidemi yiiksek olan
okul yoneticilerinin tiimlestirme ve 6diin verme stilini dahagok kullandiklar1 yargisini elde
etmistir. Benzer bir sonu¢ Ozgan (2006) tarafindan yapilan ve &gretmenlerin catisma
yonetim stillerini arastiran ¢alismasinda elde edilmistir. Arastirmada kidemi 21 yil ve
tizeri olan 6gretmenlerin kidemi 20 yildan az olan 6gretmenlere gore 6diin verme stilini
daha c¢ok kullandiklar1 yargisina ulagsmistir. Ancak, Gilimiseli’nin (1994) yaptig1
arastirmada  okul midiirlerinin ~ 6gretmenlerle aralarindaki  catismalari yOonetme
stillerinde kidemin anlamli bir fark olusturmadigi bulgusu elde edilmistir. Oztay’da
(2008) mesleki kidemin catisma yonetiminde anlamli bir farklilik olusturmadigi

bulgusuna ulagmistir.

5.4. Yapilan Gorevin Okul Yéneticilerin ve Ogretmenlerin Catisma Yénetimi Stilleri
Uzerindeki Etkisine iliskin Bulgularin Tartisma Ve Yorumu

Arastirmada, yapilan gorevin (yOnetici ve Ogretmen) okul yoOneticilerinin ve
Ogretmenlerin catigma yonetimi stillerilizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin
sonucunda, yoneticilerin tiimlestirme ve ddiin stili diizeyleri 6gretmenlerinkinden anlamli
diizeyde yiiksek ¢ikmistir.

Catisma yonetimi ile ilgili Ova (2013) yaptig1 arastirmada insanlarin hiyerarsik olarak
yiikseldiklerinde ¢atigma yonetim stillerinde de degismeler yasandigi sonucuna ulagmistir.
Soyle ki; emir alir konumda kag¢inma y6netimini tercih eden bir kisi, emir verir konuma
geldiginde hiikkmetme stilini tercih etmektedir. Her ne kadar okul yoneticileri ve
ogretmenlerinin iletisim igerisinde bulunduklar1 insanlar ayni Ogrenci, 6gretmen ve
velilerden olussada daha ¢ok, daha sik hangi grubun bireyleriyle iligski kuruluyorsa o kadar
onun etkileri yoniinde degisim yasanir. Ogretmen daha ¢ok grenciyle, yoneticiyse daha

cok veli ve dgretmenlerle iletisim kurarlar.Bu iletisim kisilerin sosyal zeka gelisimini
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farkli sekillerde etkiler.Buna bagli olarak c¢ikan g¢atigmalarda secilen ¢atisma ¢ozme
stillerinde farkliliklarin olusmasina neden olur.

Kiiltiirel yapimiz ¢ocuklarin (6grencilerin) saygi gosterir, dinler ve Ogrenir durumda
olmalar1 nedeniyle karsisindaki kisiye birseyler vermekten ¢cok onlardan birseyler alirlar.
Ogrenciler; cocukturlar, deneyimleri ve bilgileri azdir, korkulariolabilir. Bu nedenle
kendilerini ifade etmekte giicliik cekebilirler. Ogrenci ve dgretmen arasindaki iletisim
Ogretmenin bransi olan dersle ilgili 6grenciye bilgi vermekle sinirhidir. Oysa yoneticiler,
Ogrencinin Ogretmenleri ile var olan sorunlarimi ¢ézmek, 6grencinin velisi ile varolan
sorunlarini ¢6zmek gibi birgcok sosyal konuya ¢6ziim bulma ¢abasi i¢erisindedir.Y 6netici,
Ogretmenin okulla ilgili sorunlartylada ilgilenmek ve onlara ¢6ziim bulma ¢abasi igerisine
girer. Yonetici 6grenci, 6grenci velisi, 6gretmen ve ¢evre ile ilgili konularda da ¢oztiimler
liretme c¢abasi igerisindedir.

Yoneticinin iletisim igerisinde bulundugu insanlar genelde yetiskinlerdir. Yetiskinler
bilgilidirler, deneyimlidirler, korkular1 yoktur, kendilerini kolay ifade ederler ve
bilgilerini paylasirlar.Onlara gére var olan olumsuz durumlar ¢ok rahatlikla dile getirirler.
Bu durum davranislarda farkli yaklasimlarin olusmasimi  saglar. Kisileri anlama
yetenegini gelisir. iletisim kurma becerisi degisir ve gelisir.

Ozetle kisilerin iletisim icerisinde oldugu ¢evre degisimin yasanmasinda belirleyicidir. Bu
nedenle yukarida agiklanan nedenlerden ve etkilerden dolay:1 yoneticilerin dgretmenlere
gore 6diin verme ve tiimlestirme ¢atisma yonetim stilini daha ¢ok kullanmalar1 beklenen

ve olmasi1 gereken bir sonugtur.

5.5. Medeni Durumun Okul Yéneticilerin ve Ogretmenlerin Catisma Yonetimi
Stilleri Uzerindeki Etkisine iliskin Bulgularin Tartisma Ve Yorumu

Arastirmada, medeni durumun okul yoneticilerinin ve §gretmenlerin ¢atigsma yonetimi
stilleri {izerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin sonucunda, medeni duruma gore
yOneticilerin ve Ogretmenlerin catisma yonetimi stilleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamastir.

Medeni durum degiskenine gore yapilmis olan arastirma sonucglar farklilik
gostermektedir. Kircan (2009) yaptig1 aragtirmada ilkogretim yoneticileri kendilerini
degerlendirmelerinde kaginma stilini kullanmadiklarini, ancak bekar olan yoneticilerin
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evli olanlara gore biitiinlestirme, hilkkmetmetme, karsilikli 6diin verme stillerini daha fazla
kullandiklarini ifade etmislerdir. Ova (2013) yaptig1 arastimadaysa medeni durumun
catisma yonetimin stillerinde anlamli bir fark bulamamistir.Akgiil (2011)’lin yapmis
oldugu aragtirmanin sonuglarina gore medeni durumun c¢atisma yonetimi stratejileri
acisindan anlamli bir fark olusturmadigi ortaya konmustur.

Bu aragtirmadan elde edilen bulgularla diger arastirma bulgulart bir biitiin olarak
degerlendirildiginde sdyle bir sonug elde edilebilir. Ogretmen ya da yoneticinin evli ya da
bekar olusu gatisma yonetim stillerini etkilememektedir. Toplumumuz igin aile halen
vazgecilemez bir kurum olma 6zelligini koruyor olsada evlilige yiliklenen anlamin eski
degerlerini korumamasi, toplumumuzda var olan kadinin erkege ya da erkegin kadina
zorunlu baglarla bagli olma durumunu ortadan kaldirmistir. Bu durum insanlarin yasama
bakislarinda farklilagmalarin olusmasina ve beraberinde psikolojik giiciin ¢evreden degil
de; kisinin kendisinden kaynak bulur durumda olmasi sonucunu dogurmustur. Medeni
durumla ilgili kadinin ve erkegin tanimlamalarinin ortiisecek sekilde degismesi insan
iligkilerinde benzer kararlarin alinmasina, benzer davranislarin sergilenmesine neden
olmus olabilir. Bunun sonucu olarak, medeni durum ¢atigma yonetiminde belirleyici olma

0zelligini kaybetmis olabilir.
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6. VARGI VE ONERIiLER

Aragtirma sonuglariyla ilgili olacak sekilde ulasilan vargilar ve arastirma sonuglarindan

yola ¢ikilarak getirilen 6neriler bu boliimde yer almistir.

Arastirmada, sosyal zekanin, okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin ¢atisma ydnetimi
stilleri lizerinde anlamli bir etkisi olup olmadig1 incelenmistir. Aragtirmanin sonucunda,
sosyal zekasi yliksek olan yoneticilerin ve dgretmenlerin 6diin stili, hitkkmetme stili ve
kacinma stili diizeyleri, sosyal zekasi diisiik olan yoneticilere ve Ogretmenlere gore

anlaml diizeyde yiiksek ¢cikmuistir.

Arastirmada, cinsiyetin okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin ¢atisma yOnetimi
stilleritizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin sonucunda, erkek yoneticilerin ve
ogretmenlerin 6diin stili ve hilkkmetme stili kadinlardan anlamli diizeyde daha ytiksek
bulunmustur.

Arastirmada, kidemin okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin c¢atisma yOnetimi
stilleritizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin sonucunda, yoneticilerin ve

ogretmenlerin kidemi azaldikca 6diin stili de anlamli diizeyde azalmaktadir.

Aragtirmada, yapilan gorevin (yOnetici ve Ogretmen) okul yoOneticilerinin ve
Ogretmenlerin catigma yOnetimi stillerilizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin
sonucunda, yoneticilerin tiimlestirme ve ddiin stili diizeyleri 6gretmenlerinkinden anlamli
diizeyde yiiksek ¢ikmustir.

Aragtirmada, medeni durumun okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin ¢atisma yonetimi
stilleritizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin sonucunda, medeni duruma gore
yOneticilerin ve O0gretmenlerin catisma yonetimi stilleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamastir.

Arastirma sonucunda ulasilan bulgular dikkate alinarak, daha sonra yapilabilecek

arastirmalara katki saglayabilecek oneriler asagida belirtilmistir:
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1) Erkeklerin g¢atisma yonetimi stillerinden “hitkmetme stilini” daha ¢ok kullanir
olmalarmin toplumsal kiiltiirle veya toplumun erkeklere bictigi rolle bir

baglantisinin olup olmadig arastirilabilir.

2) Okullarda var olan ¢atismalarin neler oldugu; bugatismalardan 6grencilerin

nasil etkilendigi konusu ile ilgili aragtirmalar yapilabilir.

3) Bu aragtirmanin sonucunda, sosyal zekanin c¢atisma yonetimi stilleri tizerinde
etkisi bulundugu igin, yoneticilere ve 6gretmenlere sosyal zekay gelistirci psiko-

egitim grup ¢aligmalarinin yapilmasi dnemlidir.
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EK 1: Ornekleme Dahil Okul Yonetici ve Ogretmenlerin Gorevli Olduklar1 Okullar

Okulun Okulun Adr” Uygulanan
Bulundugu Olcek
Tice Sayisi (n)
Bahgelievler Adnan Menderes Anadolu Lisesi 9
Bahgelievler Ali Haydar Giinver ilkokulu 12
Bahgelievler Atatiirk Ilkokulu i
Bahgelievler Baglar Ortaokulu 9
Bahgelievler Bahgelievler Anadolu Lisesi 12
Bahcelievler Bahgelievler Cumhuriyet Anadolu Lisesi 11
Bahgelievler Bahgelievler Cobangesme Anadolu imam Hatip Lisesi | 9
Bahgelievler Bahgelievler Kumport Ortaokulu 10
Bahgelievler Dede Korkut Anadolu Lisesi 11
Bahgelievler Dr. Refik Saydam Ortaokulu 7
Bahgelievler Emir Sultan Ortaokulu 9
Bahgelievler Emlak Konut ilkokulu 9
Bahgelievler Fikret Yiizath ilkokulu 8
Bahgelievler Fiisn Yonder Anadolu Lisesi 10
Bahgelievler IMMIB Erkan Avci Mesleki VeTeknik Anadolu Lisesi | 11
Bahgelievler Kemal Hasoglu Anadolu Lisesi 12
Bahgelievler | Koza ilkokulu 11
Bahgelievler Mehmet Akif Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 9
Bahgelievler Prof. Dr. Miimtaz Turhan Sosyal Bilimler Lisesi 12
Bahgelievler Sehit Cengiz Saribag Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi | 11
Bagcilar Abdurrahman ve Nermin Bilimli Mesleki ve Teknik | 10
Anadolu Lisesi
Bagcilar Bagcilar Aksemsettin Anadolu Lisesi 12
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Bagcilar Bagcilar Aydin Dogan Mesleki ve Teknik Anadolu | 13

Lisesi

Uygulanan

Okulun Okulun Adr" Olcek
Bulundugu Sayisi (n)
Tice
Bagcilar Bagcilar Barbaros Anadolu Lisesi 9
Bagcilar Diindar Ugar Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 11
Bagcilar Vakiflar Orta Okulu 12
Kiigiikcekmece | Kiiciikcekmece Anadolu Lisesi 12
Bakirkoy Atakdy Anadolu Lisesi 11
Bakirkdy Atakdy Cumhuriyet Anadolu Lisesi 9
Bakirkoy Emlak Kredi Bankasi Ortaokulu 12
Bakirkdy Florya Tevfik Ercan Anadolu Lisesi 11
Bakirkoy Giirlek Nakipoglu Anadolu Lisesi 12
Bakirkdy Yahya Kemal Beyatli Anadolu Lisesi 11
Bakirkdy Yesilkdy Anadolu Lisesi 9

*Olgegin uygulanmasindan sonra okul isimlerinde degisiklikler olmus olabilir. Halen ilkokul-Ortaokul-Imam Hatip Ortaokulu,

Anadolu Lisesi-Anadolu imam Hatip Lisesi-Anadolu Teknik Lisesi doniisiimleri devam etmektedir.
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EK 2: BILGILENDIRILMiS ONAY FORMU VE KiSISEL BILGi FORMU

Bilgilendirilmis Onay Formu

Tez Konusu: “Okul Yéneticilerin Ve Ogretmenlerin Catisma Yénetimi Stillerinin

Sosyal Zeka Ve Bazi Kisisel Degiskenlere Gore Incelenmesi”

“Bu aragtirmayi yiiriiten Salih Sahin arastirmanin amaci,siiresi, ne yapmam istendigi
hakkinda ayrintili s6zlii ve yazili bilgi vermistir. Arastirmayla ilgili her soruyu kendisine
sorabildim. Cevaplar1 ve bana verilen bilgiyi anladim. Bu ¢alismadan istedigim zaman
c¢ikabilecegimi anladim. Bu arastirma sonuglarinin kullanilmasini kisitlamayacagima;

yayin, rapor ve benzeri bilimsel dokiimanlarda kullanabilecegini kabul ediyorum”

Katilimeinin Adi ve Soyadi: Tarih: Imza:
Arastirmacinin Ad1 ve Soyadi: Tarih: [mza:

Kisisel Bilgi Formu:

Degerli Katilimcilar;

Bu &lgekler, “Okul Yoneticilerin Ve Ogretmenlerin Catisma Ydnetimi Stillerinin Sosyal
Zekd Ve Bazi Kisisel Degiskenlere Gore Incelenmesi”ni arastirmak amaciyla
hazirlanmistir. Olgeklerden elde edilen veriler toplu olarak degerlendirilecek ve sadece
Yiiksek Lisans Tez calismasinin amacina uygun olarak kullanilacaktir. Bu nedenle 6l¢ek
formlarina kimlik bilgilerinizi yazmaniza gerek yoktur. Olgek sorularma vereceginiz igten
yanitlar bilime katki saglayacaktir. Tlgi ve katkilariniz i¢in tesekkiir eder saygilar sunarim.

Salih SAHIN

Istanbul Aydin Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi
KIiSISEL BiLGi FORMU
Cinsiyetiniz 1) Kadin () 2) Erkek ()
Kideminiz 1) 0-5y1l () 2) 6-11yil ()
3) 12-17 y1l () 4) 18-23 y1l ()
5) 24 Yil ve Ustii ()
Goreviniz nedir? : 1) Midiir () 2) Miidiir Bagyardimeisi ()
3) Miidiir Yardimeisi () 4) Ogretmen ()
Medeni durumunuz nedir? :
1) Evli () 2) Bekar () 3) Diger .........o.ooiiiil.
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EK 3 : CATISMA YONETIMi STIiLLERi OLCEGi (ROCI II)

§ CATISMA YONETIMi STRATEJIiLERi OLCEGI c| s g
g (ROCI I) % E = s
= o .
% Herhangi bir konuda ¢alisma arkadaslarimla aramda ; = E .é
§ bir farkhhk, uyusmazhk, sorun veya baska bir E 8 i QE‘ T
= ifadeyle anlasmazhk yasanmasi durumunda DRSO RYEIES
1 Herkesce kabul edilebilir bir ¢6ziim bulmak i¢in sorunu
kendileri ile birlikte incelemeye ¢alisirim.
2 Onlarin ekonomik, toplumsal ve ruhsal ihtiyaglarini
karsilamaya caligirim.
3 Koti duruma diismekten kacimmmak ic¢in onlarla
anlagsmazliklarimi ag¢iga vurmamaya ¢aba gosteririm.
4 |Ortak Dbir karara ulasabilmek i¢in fikirlerimi
onlarinkilerle birlestirmeye calisirim.
5 | Bir soruna herkesin beklentilerini karsilayacak ¢oziimler
bulmak i¢in onlarla birlikte calismaya ¢aba gosteririm.
6 Kendileri ile gorlis ayriliklarimi agikca tartismaktan
kaciirim.
7 Bir ¢ikmazi ¢6zmek i¢in orta bir yol bulmaya calisirim.
8 Fikirlerimi kabul ettirmek i¢in baski yaparim.
9 Kendi lehime karar ¢ikartmak icin yetkimi kullanirim.
10 | Onlarin isteklerini dikkate alirim.
11 | Onlarin isteklerini kosulsuz benimserim.
12 | Bir sorunu birlikte ¢6zebilmek i¢in kendileriyle tam bir
bilgi alis -verisi yaparim.
13 | Kendilerine odiin veririm.
14 | Anlasmazliklarda tikanmay1 gidermek i¢in orta bir yol
oneririm.
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15 | Bir uzlagsma saglanabilmesi i¢in kendileriyle goriigiiriim.

16 | Kendileriyle anlagsmazliktan kaginmaya ¢aligirim.

17 | Onlarla karsilagsmaktan kagimnirim.

18 | Kendi lehime karar ¢ikartmak icin bilgi ve
becerilerimi kullanirim.

19 | Onlarin 6nerilerine uyarim.

20 | Bir uzlagsma saglamak i¢in pazarlik yaparim.

21 | Sorunun beni ilgilendiren yoniinii siki takip
ederim.

22 | Sorunun miimkiin olan en 1yi sekilde ¢o6ziilebilmesi i¢in
tiim endigelerimizin agiga ¢ikmasina ¢aba gosteririm.

o3 | Hepimizce kabul edilebilecek kararlara ulagabilmek i¢in
onlarla igbirligi yaparim.

24 | Onlarn beklentilerini karsilamaya ¢aba gdsteririm.

25 | Rekabet gerektiren bir durumda giiciimii kullanirim.

og | Kirgmligi 6nlemek igin onlarla goriis ayriligimi agiga
vurmam.

27 | Kendilerine nahos sozler sdylemekten kaginirim.

og | Bir sorunun gerektigi sekilde anlasilabilmesi i¢in onlarla

caligmaya caba gosteririm.
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TROMSO SOSYAL ZEKA OLCEGI

TROMSO SOSYAL ZEKA OLCEGI (TSZ0)

o
= =
= | Asagida insanlarin kendileriyle ilgili diisiince ve % @
g duygularmi ifade eden ciimleler yer almaktadir. Bu | < §) 350 2
g ifadelerin size uygun olus derecesine gore “Tamamen E| > '2 §
% uygun”, “Uygun”, “Biraz uygun” , “Uygun degil” , “Hig £ = S 50 f;
% uygun degil” segeneklerinden birisini igaretleyiniz. = 3 & S =
= DIISIOIOES)
1 | Diger insanlarin davranislarini  Onceden  tahmin
edebilirim.
2 | Cogunlukla baskalarinin segimlerini anlamanin zor
oldugunu hissederim.
3 | Davraniglarimin diger insanlara ne hissettirecegini bilirim.
4 | Tanimadiim yeni insanlarin oldugu bir ortamda
genellikle tedirginlik hissederim.
5 | Insanlar yaptiklar seylerle beni sik sik sasirtirlar.
6 | Diger insanlarin duygularini anlayabilirim.
7 | Sosyal ortamlara kolaylikla uyum saglarim.
8 | Insanlar agiklama yapmama firsat vermeden bana kizarlar.
9 | Baskalarinin isteklerini anlarim.
10 | Insanlarla ilk tamismada ve yeni ortamlara girme
konusunda iyiyimdir.
11 | Ne diislindiigiimii sOyledigimde insanlar genellikle
benden rahatsiz olmus veya bana kizmig gibi goriiniirler.
12 | Baska insanlarla ge¢inebilmekte zorlanirim.
13 | Insanlar1 tahmin edilemez bulurum.
14 | Bir agiklama yapmalarina gerek duymadan insanlarin ne
yapmaya calistiklarin1 ¢ogunlukla anlarim.
15 | Bagkalarini iyice tanimam uzun zaman alir.
16 | Farkina varmadan ¢ogu kez baskalarini incitirim.
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17

Diger  insanlarin  davranmiglarima  nasil  tepki
gostereceklerini tahmin edebilirim.

18

Yeni tanistigim insanlarla iyl iliskiler kurmakta
basariliyimdir.

19

Diger insanlarin yiiz ifadelerinden, beden dillerinden vs.
gergekte ne demek istediklerini gogunlukla anlarim.

20

Baskalariyla konusacak giizel sohbet konulari bulmakta
cogunlukla sikint1 ¢ekerim.

21

Diger insanlarin yaptiklarima verdikleri tepkiler beni
cogunlukla sasirtir.
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Say : 59090411/44/4437565 28.04.2015
Konu: Salih SAHIN

iSTANBUL AYDINUNIVERSITESI
(Sosyal Bilimler Enstitiisine)

Ilgi: 2) 17.04.2015 tarih ve 704 sayil1 yaziniz.
b) Valilik Makammnin 22.04.2015 tarih ve 4294294 say1li oluru.

Universiteniz Sosyal Bilimler Enstitus yitksek lisans Ogrencisi Salih SAHiN'in
"Sosyal = Zekanin, Kendine Sayguun Baz Kisisel Degiskenlerin  Yoneticilerin  ve
Ogretmenlerin  Calisma Yénetimi Stratejileri Uzerindeki Etkisi" konulu tezine dair
arastirma galigmast hakkindaki ilgi () yazimz ilgi (b) valilik onayi ile uygun goriilmistir.

Bilgilerinizi ve aragtirmacinn <oz konusu talebi; bilimsel amag disinda
kullamlmamast, wuygulama swasinda bir Grnegi  miidirhigimizde muhafeza edilen
muhiivli ve imzal veri toplama araglarimin uygulanmasi, katllimcilarin gbnullillitk esasina
gore segilmesi, aragtirma sonug raporunun midiirligiimiizden izin alinmadan kamuoyuyla
paylasiimamas1 kosuluyla, gerekli duyurunun aragtirmacl tarafindan yapilmasim, okul
idarelerinin denetim, gbzetim ve sorumlulugunda, egitim -0gretimi aksatmayacak sekilde ilgi
(b) Valilik Onay dogrultusunda islem bittikten sonra 2 (iki) hafta iginde sonugtan
Miidiirliigiimiiz Strateji Gelistirme Bolimiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.

Mustafa GOLLER
Mudir a.
Sube Mildiirii

EK:1- Valilik Onay1 ) w :
2- Olgekler S5 @r\\ Eﬁ—ﬁ—
DI Wt 85
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I Milli Egitim Miidirligii D/Blok Bab-1 Ali Cad.No:13 Cagaloglu A.BALTA VHKI
E-Posta: sgb34@meb.gov.tr Tel: (0 212) 45504 00-239
Faks: (0 212)455 06 52

Bu evrak gavenli elektronik imza ile imzalanmigtir. http://e
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Say1 : 59090411/20/4294294 22/04/2015
Konu: Salih SAHIN

VALILIK MAKAMINA

Ilgi:a) Istanbul Aydin Universitesinin 17.02.2015 tarih ve 704 sayil1 yazisi.
b) MEB. Yen. ve Eg. Tek. Gn Md. 07.03.2012 tarih ve 3616 sayih 2012/13 nolu gen.
¢) Milli Egitim Arastirma ve Anket Komisyonunun 20.04.2015 tarihli tutanagi.

) Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii yiiksek lisans 6grencisi Salih
SAHIN'in "Sosyal Zekamn, Kendine Sayginin Bag Kisisel Degiskenlerin Yoneticilerin ve
Ogretmenlerin  Calisma Yonetimi Stratejileri Uzerindeki Etkisi” konulu tezine dair
aragtuma  ¢aligmasini ilimiz Bagcilar, Bahgelievler, Bakirkdy, Basaksehir, Bayrampaga,
Esenler, Eyiip, Giingdren, Kiigiikgekmece, Silivri ve Zeytinburnu ilgelerinde bulunan ilkokul,
ortackul ve liselerde calisan yonetici ve Ogretmenlere; kisisel bilgi formu, kendini
degerlendirme dlgegi, (I) Kendini degerlendirme olgegi (II) ve kendini degerlendirme
Olgegini (III) uygulama istemi hakkindaki ilgi (a) yaz ve ekleri Midirliglimiizee
incelenmistir.

Aragtimacinin; s6z konusu talebi; bilimsel amag disinda kullanilmamass, uygulama
sirasinda bir Ornegi miidiirliigiimiizde muhafaza edilen mithiirli ve imzali veri toplama
araglarimin uygulanilmasi, katihimerlarin goniillilik esasina gbre segilmesi, arastirma sonug
raporunun. midirligiimiizden izin almmadan kamuoyuyla paylasilmamas: koguluyla, okul
idarelerinin denetim, gdzetim ve sorumlulugunda, egitim -6gretimi aksatmayacak sekilde ilgi
(b) Bakanlik emri esaslart dahilinde uygulanmasi, sonugtan Midiirliigiimiize rapor halinde
(CD formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla Midiirliigiimiizee uygun gbrillmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriilmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Dr. Muammer YILDIZ
Milli Egitim Miidiiria

OLUR
22/04/2015

Yusuf Ziya KARACAEV
Vali a.
Vali Yardimcisi

Ek:1- Genelge
2- Komisyon Tutanag:

11 Milli Egitim Miidirhigd D/Blok Bab-1 Ali Cad. No:13 Cagaloglu A.BALTA VHKI
E-Posta: sgb34@meb.gov.tr Tel: (0 212) 45504 00-239
Faks: (0 212)455 06 52

Bu evrak gavenli elektronik imza ile imzalanmustir. http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden b723-d69c-380c-8564-afae kodu ile teyit edilebilir,
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