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ONSOZ

Diinyada degismeyen tek seyin degisim oldugu kabul edilen gilinlimiizde,
giincellenmeyen teknik ve yontemler iizerine kurgulanan egitim sistemimiz, bir adim
daha Oteye tasimak yerine Ogrencileri sinav puanlariyla degerlendiren ve
geleceklerini sinav puanlarina gore sekillendiren egitim kurumlari, genellikle sikici
ve ciddi yerler olarak algilanmaktadir. Yillardan bu yana egitim ve 6gretimin ancak
kat1 disiplin kurallar1 ile saglanabilecegi fikri biiyiik 6l¢iide kabul gormiistiir. Bu
ciddiyet, sikicilik ve kat1 kurallarin sorumlusu ise Oncelikle egitim kurumlarinin
yoneticileri olarak goriilmektedir. Cogu zaman kurumlarda calisanlarin statiisii
yukseldikce yoneticilerinin resmiyet, ciddiyet ve sikicilik oranlarmnin da artmasi
beklenir. Bu ciddiyet ve kati disiplinin basariy1r beraberinde getirecegi diistiniiliir.
Hatta kurumlarin yoneticilerinin her zaman ciddi olmalar1 gerektigi vurgulanmakta,
giiliimseyen yoneticiler cogunlukla yadirganmaktadir.

Ogretmenler sistemin beraberinde getirdigi miifredat: yetistirme, akademik basariy1
arttirma, 6grencileri bir iist egitim kurumuna ve hayata hazirlama kaygisi ile belki de
cocuklarin kisiliklerini ve kisisel yeteneklerini tanimlamaya, dolayist ile onlar
gerektigi gibi yonlendirmeye yeterince zaman ayiramamakta ve bdylelikle okul
hayati daha da sikici hale gelmektedir.

Mizah, hosca vakit gecirmeyi, glilmeyi ve eglenmeyi saglayan bir iletisim seklidir.
Stresli, gergin ve sikici ortamlarin mizah sayesinde tiim bu olumsuz sifatlardan
styrilarak sicak ve samimi algilandigi sOylenebilir. Egitim yoneticilerinin mizahi
kullanmas1 1idari bir zafiyet degildir. Dogru bir bi¢imde kullanilan mizah,
olumsuzluklarin dile getirilmesinde kolaylik saglayan, iliskilerin giliglenmesine ve
kisiler arasinda olumlu etkilesime katkida bulunan bir gii¢ olabilir.

Yarinlarimizin sekillendirildigi egitim kurumlarinda 6gretmenlerin performanslarinin
ve buna bagl olarak egitimdeki kalitenin, verimin ve basarinin arttirilabilmesi i¢in
ogretmenlerin giidiilenmelerinin saglanmasi son derece 6nemlidir. ilk etapta okul
yoneticilerinden beklenen Ogretmenleri giidiileme davraniginin artmasi orglitiin
gelecegine olumlu katki saglayacaktir. Bu g¢alisma ile okul yoneticilerinin mizah
tarzlar1 ile O6gretmenleri gilidiilenme diizeyleri arasindaki iliski ortaya konmaya
caligilmistir.

Arastirmam boyunca deneyimleri ve destegi ile yanimda olan, sadece iyi bir
O0gretmen olarak degil ayn1 zamanda 1iyi bir dost olarak da ¢aligmalarina 151k tutan tez
damismanim Dog. Dr. Hasan Basri GUNDUZ’e, manevi kardesim Dog. Dr. Olcay
KIREMITCI’ye, fikirlerini paylasan tiim meslektaslarima, bu uzun ve yorucu siiregte
beni yalniz birakmayan aileme, Ozellikle kendilerinden caldigim vakitler igin
anlayislarini esirgemeyen canim esime ve diinyalar giizeli kizima sonsuz tesekkiirler.

Mayis, 2016 Merve EROGLU AKYOL
Smif Ogretmeni
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OKUL YONETICILERININ MiZAH TARZLARI iLE OGRETMENLERI
GUDULEME DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKi

OZET

Bu arastirmanin amact; okul yoneticilerinin mizah tarzlari ile 6gretmenleri giidiileme
diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemektir. Arastirmada 6gretmen goriislerine gore
okul yoneticilerinin mizah tarzlar1 belirlenmis ve bu davranislarin 6gretmenleri
giidiileme diizeyleri ile iliskisi saptanmaya ¢aligilmistir.

Arastirma iliskisel tarama modelindedir. Arastirmanin calisma evreni, Istanbul ili
Uskiidar ilgesinde gérev yapan ilkdgretim ve lise Ogretmenlerinden meydana
gelmektedir. Arastirmanin 6rneklemini oranli eleman 6rnekleme yontemiyle secilen
toplam 364 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin verilerinin toplanmasinda
“Mizah Tarzlar1 Olgegi’’ ve “Ogretmen Giidiilenme Anketi’’ kullanilmistir.

Elde edilen bulgulara gore dgretmenler, okul yoneticilerinin 6gretmenleri giidiileme
davraniglarin1 tiim boyutlarda cogu zaman gosterdigi goriisiindedirler. Ilkogretim
okullarinda ve liselerde gorev yapan Ogretmenler, yoneticilerinin; ‘alayct’,
‘reddedici’ ve ‘mizahi olmayan’ mizah tarzlarini nadiren, liretici sosyal mizah tarzini
bazen, onaylayict mizah tarzin1 siklikla kullandiklar1 goriistindedirler. Erkek
ogretmenlerin kadin Ogretmenlere gore yoneticilerinin “reddedici” ve “mizahi
olmayan” mizah tarzlarin1 daha sik gosterdiklerini diisiindiikleri goriilmiistiir. Sinif
ogretmenleri, yoneticilerinin alayci mizah tarzini, brans 6gretmenlerine kiyasla daha
yiiksek diizeyde gosterdiklerini ifade etmektedirler. Kidemi az olan 6gretmenlerin
okul yonetcilerinin mizah1 daha fazla kullandiklarimi ifade ettikleri ve 6gretmenlerin
kidemi arttikga okul yoneticilerinin “onaylayici1”, “iiretici sosyal” ve “reddedici”
mizah tarzlarini algilama diizeylerinin azalmakta oldugu sdylenebilir. Sinif ve brans
Ogretmenleri c¢ogu zaman karara katildiklarin1 diistinmekle birlikte, brans
ogretmenlerinin karara katilma konusundaki algilarinin simif 6gretmenlerinden
yiiksek diizeyde oldugu gorilmiistiir. Kidemi daha diisiik olan &gretmenlerin,
yoneticilerin giidiileme davraniglarina yonelik goriislerinin daha yiiksek diizeyde
oldugu sonucuna ulasilmistir. Evli 6gretmenlerin okul yoneticilerinin giidiileme
davraniglarini ihtiyaglar1 bilme ve kisisel farkliliklar1 tanima ile tutum ve davranis alt
boyutlarinda bekar o6gretmenlerden daha yiiksek diizeyde algiladiklari sdylenebilir.
Ayrica Yyoneticilerin alayci, reddedici ve mizahi olmayan mizah tarzlar ile
ogretmenleri giidiileme davraniglarimin tim boyutlar1 arasinda negatif ve orta
diizeyde, tretici sosyal ve onaylayict mizah tarzlar ile 6gretmenleri gilidiileme
davraniglarinin tiim boyutlar1 arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliski oldugu
goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: mizah, gudileme, mizah tarzlari, okul yoneticileri, 6gretmenler
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RELATION BETWEEN HUMOUR STYLES OF SCHOOL
ADMINISTRATORS AND THEIR LEVELS OF MOTIVATING TEACHERS

ABSTRACT

Purpose of this study is; to determine relation between humour styles of school
administrators and their levels of motivating teachers. On this study, school
administrators’ humour styles are determined according to teachers’ view and
motivation levels of these behaviors on teachers are attempted to be determined.

The research is in the survey model form. The primary and high school teacher
working in Uskiidar, Istanbul constitutes the target population of the research. 364
teachers, chosen by rational member sampling method, constitute the sampling of the
research. T o gather the data of the research, “Humour Senses Questionnaire” and
“Teacher Motivation Survey” were used.

According to the findings obtained, the teachers think that the school managers often
show behavior to motivate the teachers in all aspects. The teachers working in
primary and high schools think that the schools managers use rarely ironical humour,
repudiativehumour and non-humorous humour, sometimes producting social
humour, and often affirmative humour. It’s observed that male teachers think that
their manager is showing his/her “denying” and “non-humorous” humour style, more
frequently than female teachers. Classroom teachers state that managers show more
sarcastic humour style than branch teachers. Teachers with lower seniority, state that
school managers use humour more and it can be said that as teacher’s seniority rise,
their ability to discern “approving”, “productive social” and “denying” humour styles
of school managers falls. Along with classroom teachers and branch teachers stating
that they both agree on the decision in most of the times, it was observed that branch
teachers’ perception on agreeing on the decision was higher than classroom teachers.
We came to conclusion that teachers with lower seniorities have stronger opinions
towards managers’ motivational actions. It can be said that married teachers are able
to discern school managers’ needs for motivational actions, recognizing personal
differences and understanding sub-levels of attitude and behaviour more than single
teachers. In addition, it was seen that there is a negative and medium level relation
between the managers’ ironical, repudiative and non-humorous styles and the all
aspects of the motivation behaviors of the teachers, and that there is a positive and
medium level relation between the managers’ affirmative, productive social styles
and the all aspects of the motivation behaviors of the teachers.

Key Words: humour, motivation, humour styles , school managers, teachers
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1. GIRIS

Bu béliimde, problem durumu, aragtirmanin amaci, arastirmanin énemi, sinirliliklar

ve tanimlar yer almaktadir.

1.1.Problem Durumu

Glnliik hayatimizin 6nemli bir pargasi olan mizah, insanlar1 rahatlatan, eglendiren,
yasamimizi renklendiren bir unsurdur. Mizah, nerede ve ne zaman olursa olsun bir
araya gelen insanlarin iletisim kurmasinda ve etkilesiminde 6nemli bir yer edinmistir

(Recepoglu ve Ertiirk, 2012, p. 26).

Insanoglu diisiinme yetisiyle oldugu gibi giilme yetisi ile de diger canlilardan ayrilir.
Insana ayricalik olarak sunulan giilme, bireyi ruhsal acidan rahatlatan, yalnizca
sosyal platformda ortaya ¢iktig1 icin sosyallestiren, toplumu yakinlastirip bir araya
getiren, toplumsal hayatta yanlis olani1 vurgulayarak diizeltilmesini saglayan bir

guctdr (Usta, 2005, p. 11).

Bireyler, tek basina yerine getiremeyecekleri amaclarin1 yerine getirmek ve tek
basina karsilayamayacaklar1 ihtiyaglarin1 karsilamak igin Orgiitleri olustururlar
(Terzi, 2000, p.2). Orgiitler, biinyelerinde barindirdiklari sermayeyi yani maddi
kaynaklarini ve insan kaynaklarim1 ne Ol¢iide kullanabilirlerse o ol¢lide basarili
olurlar. Insan kaynaklarmi vyiiksek diizeyde kullanabilmeleri ise c¢alisanlarini

gudileme diizeyleri ile dogru orantilidir (Cigek, 2005, p. V).

Egitim Orgiitleri toplumlarin egitim ihtiyacini karsilayan en onemli kuruluslardir.
Egitim orgiitiiniin basarili ve etkili olabilmesi, okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin
basaris1 ile miimkiindiir. Egitim orgiitii olan okullarin 6grencileri hayata ve bir iist
O0grenime hazirlama amagclarin1 gergeklestirebilmeleri Ogretmenlerin bu amaca
ulagabilmek i¢in c¢aligsmalar1 ile miimkiindiir. Yapilan arastirmalar sonucunda
Ogretmenlerin basartya ya da basarisizliga ulasmalarindaki temel etkenin okul

yoneticileri oldugu bulgusuna varilmistir (Alig, 1996, p. 16).



Okul yoneticilerinin giidiileme hedeflerini istenen diizeyde gerceklestirebilmeleri
icinse yonettikleri bireyleri iyi analiz etmeleri ve onlarin ihtiyaglarini belirlemeleri
gerekmektedir. Ciinkii ihtiyaclar hem davraniglart degistiren giicler hem de

giidiilenmenin kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Unal, 2000, p. 386).

Yoneticilerin astlarina karsit gosterdigi tutum ve davraniglari, c¢alisanlarin orgiit
hedeflerine gudulenmelerinde, tiim bilgi ve yeteneklerini bu dogrultuda

kullanmalarinda ¢ok 6nemli bir etkendir (Basaran, 1992, pp. 160-161).

Okul yoneticileri, okulun her tiirlii amacini gergeklestirmek i¢in okulun yonetilmesi,
denetlenmesi ve gelistirilmesinden sorumludur (Sigsman, 2014, p. iii). Mizah etkili bir
liderlik 6zelligi olarak nitelendirildiginde okul yoneticisinin mizah tarzi

Ogretmenlerin giidiilenmesinde 6nemli bir rol oynayabilir.

Liderin yiiksek mizah duygusuna sahip olmasi; yonetimde karsilasilan sorunlarin
¢ozlimiinde, izleyenleri glidiilemesinde, izleyenlerin yasadigi stres seviyesinin
azaltilmasinda ve degisimin yonetilmesinde Onemlidir. Yapilan arastirmalar bu
durumu agik¢a ortaya koymaktadir. Mizahin liderlige olan olumlu katkis1 drgiitlerin
yonetiminde goz ardi edilemez. Yapabilecegi olumlu katkilar nedeniyle mizah ile
egitim liderligi arasindaki iligski egitim yOnetiminin her seviyesinde arastirilmasi

gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Recepoglu, 2011, p.10).

Okul yoneticilerinin mizah tarzlari ile 6gretmenleri giidiileme diizeyleri arasindaki
iliskiyi inceleyen bu c¢alismada “ilkogretim okullar1 ve liselerde gorev yapan okul
yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan mizah tarzlari ile Ogretmenleri
giidiileme diizeyleri arasinda bir iligki var midir?” sorusu cevaplanmaya c¢alisilmistir.
Bu calismada okul yoneticilerinin mizah tarzlar1 bes boyutta, 6gretmenleri giidiileme

rolleri ise on dort boyutta incelenmistir.

1.2.Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci; O0gretmenlerin algilarina gore ilkogretim okullarinda ve
liselerde gorev yapan okul yoneticilerinin mizah tarzlari ile 6gretmenleri gudilenme
diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu amaca yonelik olarak asagida

sorulara cevap aranmistir:



Alt Amagclar

1. Ogretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin;
a. Mizah tarzlari,
b. Ogretmenleri giidiileme davranislari ne diizeydedir?
2. Okul yoneticilerinin mizah tarzlarina iligkin 6gretmen goriisleri;
a. Cinsiyet,
b. Brans,
c. Medeni durum,
d. Kidem,
e. Ogrenim diizeyine gére anlaml farklilik gostermekte midir?
3. Okul yoneticilerinin 6gretmenleri giidiilleme diizeylerine iliskin 6gretmen
goriisleri,
a. Cinsiyet,
b. Brans,
c. Kidem,
d. Medeni durum,
e. Ogrenim diizeyine gore anlaml farklilik gdstermekte midir?
4. Okul yoneticilerinin mizah tarzlar1 ve 6gretmenleri giidiileme diizeylerine
yonelik 6gretmen goriisleri;
a. llkdgretim okullarinda gorev yapanlar ve
b. Liselerde gorev yapanlar arasinda anlamli bir farklilik var midir?
5. Ogretmen goriislerine gore, okul yoneticilerinin mizah tarzlari ile

ogretmenleri glidiileme diizeyleri arasinda anlaml1 bir iligki var midir?

1.3.Arastirmanin Onemi

Egitimin temel amacinin yerine getirildigi okul oOrgiitleri insanin sekillendigi ve
egitildigi yerlerdir. Bundan dolay1 egitim orgiitleri diger orgiitlerden daha 6zel ve
onemli bir yere sahiptir. Ogretmenler insanlarin sekillenmesindeki rolii ile egitim
orgiitleri olan okullar ise ¢iktis1 olan 6grencileri diger orgiitlere hazirlamadaki rolii
ile ¢ok biiylik 6nem tasimaktadir. Egitim orgiitleri diger orgiitleri de dolayl1 olarak
etkilemekte ve diger Orgiitlerin basarisi ile egitim oOrgiitlerinin basarisi arasinda

varligi inkdr edilemez bir bag kurmaktadir. Egitim oOrgiitleri, boylesine 6zel ve
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ayricalikll bir duruma sahip olmalar1 nedeniyle, yonetim acisindan da o denli 6zel ve
ayricalikli olmayr hak etmektedir. Okul yoneticilerinin bagarisi okulun tiim
kademelerine yansimakta, okul basarisina ¢ok 6nemli bir katki saglamaktadir. Okul
yoneticileri okul amaclarimi gerceklestirebilmek ve etkili bir lider olabilmek ig¢in
giidiilemeyi cok iyi bilmeli, 6gretmenlerini ve diger personelini yliksek diizeyde

guduleyebilmelidir (Yildirim, 2002, p. 21).

Ote yandan mizah Tiirkiye’de egitim ve ydnetim alanlarinda pek ele alinmamis bir
konudur. Bu ¢alismayla 6gretmen algilarina gore ilkogretim okullarinda ve liselerde
gbérev yapan yoneticilerin mizah tarzlari ve Ogretmenleri giidiilleme duzeyleri
arasindaki iliski incelenerek arastirma ile ilgili alanyazina katkida bulunmak

amagclanmistir.

1.4.Smirhhklar

Bu arastirma 2013 - 2014 egitim-6gretim yilinda Istanbul Ili Uskiidar ilgesinde

bulunan Ilkégretim okullar ve liselerde gorev yapan dgretmen goriisleri ile sinirhdir.

1.5.Tamimlar

[Ikogretim okulu 6gretmenleri: Bu arastirmada ilkokul ve ortaokullar heniiz tam
olarak birbirlerinden ayrilmadigi i¢in bu okullarda calisan 6gretmenler ilkégretim

okulu 6gretmenleri olarak ifade edilmistir.



2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde mizah, mizah tarzlar, gilidiileme, giidiileme ile ilgili kavramlar, giidi
cesitleri, giidiileme cesitleri, giidiileme kuramlari, orgiitte giidiileme siireci, mizah ve

giidiilenme arasindaki iliski tizerinde durulmustur.

2.1.Mizah

2.1.1. Mizah ve mizah duygusu

Mizah insanligin var oldugu giinden bu yana insan hayatinin i¢inde yer alan fakat
insanli@in aragtirmaya gec¢ kaldigi kavramlardandir. Filozoflar, psikologlar,
edebiyateilar, sosyologlar, din adamlar tarafindan ilgi odagi olan ancak ciddi bir
konu olarak goriilmeyen mizah ile ilgili arastirmalarin baglamasi 80°li yillar
bulmustur. Cok ilgingtir ki bu kadar hayatin i¢cinde olmasina ve bu kadar farkli bilim
alaninin ilgisini cekmesine ragmen mizahin heniiz herkes tarafindan kabul géren bir

tanimi1 yapilamamistir (Karagdz, 2009, p. 2).

Stimerlilerin yazinin icadina kadar gegen siire icerisinde insanlarin mizahi kullanip
kullanmadig1 ya da ne sekilde kullanildig: ile ilgili bir bilgiye sahip degiliz. Ciinkii o
donem insanlarinin duvarlara ¢izdikleri resim yazilarindan mizahin giinlik
yasantilarindaki yeri ile ilgili herhangi bir bilgi edinmemiz miimkiin degil. Milattan
onceki yillarda bile varlik gosterdigi tahmin edilen mizah kavrami, on yedinci
yizyilin sonlarina kadar insanlar tarafindan giinlimiizde oldugu gibi olumlu bir
sekilde karsilanmamistir. Mizah yapanlar toplumsal kurallara uygun davranmayan,
garip davraniglar sergileyen insan tipi olarak goriilmislerdir. Garip davraniglara
giillinmesi ile birlikte komiklik 6zelligiyle bulusan mizah, sonralarda mizah yapan ve
etrafindakileri giildiirebilme yetenegine sahip kisileri betimlemek i¢in kullanilan bir

ifade haline gelmistir (Findikli, 2013, p. 6).

On yedinci yiizy1l insanlarina, garip davraniglar gosteren insan tipine giilmektense

kibarca tebessiim etmeleri ve gevreye tolerans gostermeleri gerektigi vurgulanmistir.
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On sekizinci ylizyildaki hiimanizm hareketlerinin ortaya ¢ikisina kadar mizah,
kaniksanmayan garip davraniglar1 ve bu davraniglarin giiling bir bigimde
karsilanmasi seklinde edindigi olumsuz bakis agisini korumus ancak on sekizinci

yiizyilda olumlu olarak goriilmeye baslanmistir (Soyaldin, 2007, p. 43).

On dokuzuncu yiizyilin ortalarindan giinlimiize dek insanlarda olmasi tercih edilen
istiin bir Ozellik haline doniismistiir. Yirmi birinci ylizyillda mizah kavrami
insanlarda ¢ogunlukla giilimsemeye neden olan olumlu duygular1 ¢agristirmaktadir.
Giliniimiizde mizah insanlar pozitif diisiinmeye, pozitif davranmaya ve mutluluga

yoneltmektedir (Recepoglu, 2011, p. 17).

Turkcede giilmece olarak yer alan mizah Arapga kdkenli bir sozciik olup ingilizce
“humour’’ Latince “umor’’ kelimeleriyle ifade edilmektedir. Tiirk Dil Kurumu Bilim
ve Sanat Terimleri Sozliigi’nde “Eglendirmek, giildirmek ve birine, bir davranisa
incitmeden dokunmak amacint giiden ince alay *’Tiirk Dil Kurumu Genel Tiirkce
Sozligii'nde “Gergegin giildiiriicli yanlarini ortaya koyan edebiyat tiirli, mizah, ironi”

olarak tanimlanmistir (TDK, 2005, p. 806).

Eroglu (2008, p. iii) da mizah1 “hayata giilimseyerek bakabilme sanat1” olarak ifade
etmektedir. Ongéren (2001, p. 10) mizahin tam olarak tanimlanamamasinin nedenini
mizahin tamamin1 goéremememiz olarak belirtmistir. Mizahin komplike ve siirekli
degisen yapisi tanimlanmasini zorlastirmaktadir. Ciinkii mizah, her devirde toplumun
iktisadi, siyasi ve toplumsal yapisini etkilemekte, ondan etkilenmekte, teknolojik
gelismelerle bigimlenmekte, stiratle bulundugu ortama uyum saglayabilme

hareketliligini gostermektedir.

Nesin’e gore mizah (2001, p. 51); “Seslendigi insan1 hangi oranda olursa olsun,
sagliklr olarak giildiirebilen her seydir”. Aydin’a gére mizah (2005a, p. 1), “Hayatta
karsilastigimiz zor tecriibelerle farkli perspektiflerle basa ¢cikmay1 saglayan etkili ve
saglam bir yoldur.” Mizah, kendine giiven duyan insanlarin karsisindakilere

sOylemeyi arzu ettigi so6zleri usuliince sdylemesidir.

Mizah kisiler arasinda olusan statiklik ve gerginlik halini ortadan kaldiran, meydana
gelen 1ss1zlig1 farazi bir giilme ile dolduran ve olaylara farkli pencerelerden bakmay1

saglayan bir hayat iksiridir (Kiling, 2007, p. 1).



Mizah en kisa sekliyle Einstein tarafindan “giilen diisiince’’ olarak tanimlanmistir
(Einstein,2007, p. 2). Boysan (1990, p. 29) giilme ve mizah arasindaki birlikteligi ele
alarak mizah sonucunda giilme ortaya ¢ikabilecegini ancak giilme eyleminin mizahin
kosulu olmadigini, mizahin giildiirme 6zelliginden ¢ok diislindiirme 6zelligiyle 6n
plana c¢iktigin1 ve mizahin fiziksellikten ¢ok ruhsalligt amacladigini belirtmistir.

Giilme, mizahin yalnizca yan boyutudur.

Mizah, hayatta karsilastigimiz zor durumlar ve sorunlarla basa c¢ikabilme
mekanizmalarindan biridir (Fidanoglu, 2006, p. 46). Kisiyi hayatin ac1 ger¢eklerinin
sert etkisinden korur, adaptasyon ve entegrasyonunu kolaylastirir. Yagsama mizah
yolu ile esneklik kazandirilabilir (Thorson&Powell, 1993, p. 13).

Mizah kimi zaman dalga ge¢cmenin bir sekli, kimi zaman gercegin daha farkli bir
bicimde dile getirilmesi, kimi zamansa relaks olmanin verdigi eglencenin bir sekilde
disavurumu olarak degerlendirilmistir. Soyut bir kavram olan mizahin 6grenilebilen
bir yapiya sahip olmasi, toplumdan topluma, kiiltiirden kiiltiire, devirden devire

degisiklik gostermesinin sebebi olabilir (Aslan, 2006, p. 20).

Diinya goriisii ve kisinin deger yargilarin1 da kapsamasiyla mizah anlayiginin ne
oldugunu kestirmek gittikce karmasiklasip zorlagsmis, mizahla ilgili farkli bakis
acilar gelistirilmistir. Moralistler yiiksek sesli glilmelerle savasmis, filozoflar mizahi
hayata felsefi bir bakis ve tutum olarak ele almis, hiimanistler ise mizah1 sadece

lyimser yoniiyle goriip daraltmislardir (Ruch, 1998, p. 551).

Mizah giinliik yasantimizda burun buruna kaldigimiz sorunlarla aramiza bir mesafe
koyup olaylara disaridan farkli bir goz ile bakabilmenin en dogal, en saglikli
yontemidir ( Freud, 1905; Akt. Yerlikaya, 2009, p. 1).

Oral’a gore (1997, p. 52); mizah umulmadik bir zamanda, beklenmedik bir sekilde
meydana gelen elestirel bir tepki tiiriidiir. Eglence diinyasini bir koroya benzetirsek,
mizah da herkesin ayn1 havadan caldig: iilke orkestrasinda , arada bir ayaga kalkan

ve aykir1 bir ses ¢ikaran solist gibidir.

Yiicebas’a gore (1958, p. 13) mizah elestiri goreviyle birlikte, gerceklerin
agirhgindan ve ciddiyetinden yorgun diisen belleklere rahatlik, sakinlik; kalplere
sOylenmek istenildigi halde s6ylenemeyen seylerin ifade edilmesinden kaynaklanan

bir ferahlik saglar. Giiliing olanla tuhaf olanin ayrimina varmamizi saglayan mizah,
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igneli bir sekilde bile kullanilsa maruz kalani kirmaz. Allah vergisi olan ve insanin
gonliinii, gbziinlii agcan mizah iyi bir seydir. Hayata daima giilebilen insanlar, karsi

karsiya kaldiklar1 en zor durumlarla bile dalga ge¢cmeyi basarabilenlerdir.

Mizah sozle ve beden diliyle yapilan bir oyundur. Gildiiriiler esaret altindaki
diisiinceleri Ozgiirliigline kavusturur, duragan diisiincenin dolasimina sebep olur.
Mizah insanlara cekici gelen tim konulardan 6zellikle cinsellik, siyaset ve gicten
bahseder (ikiz, 1998, p. 201).

Rein ve Rein (2005), mizahi “lyi mizah>> ve “lyi olmayan mizah’’ olarak
smiflandirir. Asagidaki sekilde iyi mizah ve iyi olmayan mizah agiklanmaya

calisilmistir. Rein ve Rein’e gore,

lyi Mizah

eYasami onaylar.

eiyi bir dil kullanir.

eHerkeste olumlu bir duygu yaratir.
eSaka yapilan rahatsiz olmaz.
eKimse incinmez.

eKimsenin kendini dislanmis
hissetmesine neden olmaz.

Iyi Olmayan Mizah

sFarkliliklar (goriintii,kiiltiir
vb..) kiigiimser.

*Ko6ti bir dil kullanir.

«Insanlari kiiciik diisiirmek
amactyla yapilir.

*Bazilarinda olumsuz bir duygu
yaratir.

*Bazilarini rahatsiz eder.

*Bazilar1 kendini diglanmis
hisseder.

*Saka yapilan kisi olmay1 tercih
etmeviz.

Sekil 2.1. : Rein Rein’e Gore Mizah Siniflandirmasi

Mizah duygusu bireyin komik bir durumu fark edebilme, anlayabilme ve anlatabilme
yetenegi, giiliing buldugu seylerin ¢esidi, mizah1 anlayis veya anlatis tarzi ve
giindelik hayatinda mizah kullanis sekli ve siklig1 gibi kisiye 6zgii farlhiliklardir
(Ruch, 1998, p. 5).



Maslow’a (1954) gore, mizah duygusu ruhsal acidan kendini gerceklestirmis
insanlarda goriilen bir ozelliktir. Kendini gergeklestirmis yani ihtiyaglarini son
seviyeye kadar karsilamis ve giidiilenme diizeyi yiiksek olan insanlarin mizah
anlayis1 felsefi ve dostanedir. Kendisi de dahil olmak tizere herkesi ve her seyi
mizahi malzeme olarak goriip insanin her haliyle eglenirken bir kisiyi ya da bir grubu

incitmeyi hedef almaz (Maslow, 1954; Akt. Bilge, 2006, p. 243).

Aragtirmacilar, mizahin bir kisilik parametresi olan mizah duygusunun (sense of
humor), mizah anlayisi1 ve mizah iiretme (humorresponsiveness - humorproduction)
tarzlarindan olustugunu ileri siirmiislerdir (Martin ve Lefcourt, 1984, p. 145).
Mizaha iligkin calismalar daha ¢ok mizah anlayis1 boyutu iizerinde yogunlasmis,
mizahi tepkiler verme boyutu iizerinde calismalar 1980°li yillarin ortalarindan

itibaren yayginlasmaya baslamistir (Aydin, 1993, p. 313).

Eysenck (1972; Akt. Martin, 1998, p. 15) mizah duygusuna sahip olmanin {i¢ farkli
anlami olabilecegini ifade etmistir:

v Karsimizdakinin bizim komik buldugumuz seyleri komik buluyor olmasini
(uymaci anlam),

v Bir kisinin kolaylikla ve ¢ogunlukla giiliip eglenebilmesini (niceliksel anlam),
v Bir kisinin giiling seyler sOyleyerek ya da yaparak diger insanlar

guldurebilmesini (Uretici anlam).

Hehl ve Ruch (1988, p. 983-984), kisilerin mizah duygusu agisindan farkli
olabileceklerini g6z onilinde bulundurarak Eysenk’in fikirlerini gelistirmislerdir. Hehl
ve Ruch’a gore mizah duygusu:

v Kisilerin esprileri ve mizahi durumlar1 anlayabilme derecesi,

v Mizaht ve mizah davraniglarini hem 6zellikleri ve hem de kullanilma
sikliklar1 agisindan ifade edis stilleri,

v Mizah Uretme yetenekleri,

v Farkl1 stillerdeki mizah {irlinlerini degerlendirme sekilleri,

v Giilmelerine neden olan mizahi 6geleri etkin bir bigcimde arama seviyeleri,

v Mizahi yasanmisliklar, fikralar ve komik durumlarla ilgili bellekleri,

v Mizahi bir savunma ve bas etme mekanizmasi olarak kullanma egilimleridir.
Martin, Puhlik-Doris, Larsen, Gray ve Weir (2003, p. 37), mizah duygusunu:

v Kognitif bir yetenek olarak (esprileri anlama, yaratma ve hatirlama yetenegi),
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v Estetik bir reaksiyon olarak (mizahi tasdikleme, farkli tiirdeki mizah
araglarin1 benimseme ya da begenilir bulma),

4 Aligkanlik haline doniismiis davranislar olarak (bagkalarimin esprilerine
giilmek, siklikla giilmeye egilimli olmak, espri yapmak ve baskalarini giildiirmek),

v Duyussal bir yetenek olarak (neseli olma aliskanligi),

v Bir davranis sekli olarak (hayata giilmek icin bakmak, mizaha kars1 olumlu
bakis agisi),

4 Bir bas etme ve savunma mekanizmasi olarak (zorluklar karsisinda mizahi

davranabilmek) nitelendirmislerdir.

ilimli olmak, espri yapmak ve
askalarini guldirmek),

Duyussal bir yetenek olarak (neseli
olma aligkanhgr),

Bir davranis sekli olarak (hayata
gllmek icin bakmak, mizaha karsi
olumlu bakis agisi)

Bir bas etme ve savunma
mekanizmasi olarak (zorluklar
karsisinda mizahi davranabilmek)
nitelendirilebilir.

Sekil 2.2:Eysenck’e, Hehl ve Ruch’a, Martin ve dig.’ne Gore Mizah Duygusu
Kaynak : Martin ve dig., 2003, pp. 43-75
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Sonug olarak mizah ve mizah duygusu ile ilgili yapilan tanimlar herkesce kabul
goriir bir nitelik kazanamamis bunun nedeni ise mizahin farkli boyutlar1 ve farkli

dallarla ilgilenen aragtirmacilar tarafindan incelenmis olmasi olarak diistintilmiistiir.

2.1.2.Mizah Tarzlan

Okul yoneticilerinin mizah tarzlar ile ilgili aragtirmalar Philbrick (1989) tarafindan
baglatilmigtir. Babad’in (1974) mizah1 dort ¢esit olarak ele aldigi arastirmasindan
temellerini alan Philbrick, 6gretim liderliginin konu alan calismasinda “Mizah
Tarzlar1 Anketi’’ni gelistirmistir. Daha sonra Cemaloglu, Sahin, Recepoglu, Dasci1 ve
Goktiirk tarafindan gelistirilen “Mizah Davranislart Olgegi’’ mizahi bes boyutta ele
almistir. Bu ¢alismada da kullanilan 6lgege gore mizah davranislar1 asagidaki gibi

cesitlendirimistir (Cemaloglu,Recepoglu ve dig., 2012, pp. 693-716).

MiZAH
T —

~
* Baskalarini kii¢iik diisiirmek, dalda gegmek, asagilamak,
iizmek i¢in mizah iireten bireylerin mizah tarzidir.
Y
. . Y
* Hayatta karsilagilan olaylar1 ve kisileri sik sik mizah
malzemesi haline doniistiirerek sakalar ve espriler yapan,
fikralar anlatan, mizah iireten bireylerin mizah tarzidir. Bu
mizah tiirii baskalariyla iliskileri gelistirmeyi ve iiretilen
mizahi paylasmayi saglar.
4
™\
* Kendi iiretmedikleri ,baskalar1 tarafindan iiretilen komik
olaylar1 ve durumlari tekrar ederek ya da taklit ederek
yasamimizdaki mizaha katkida bulunan, giilmekten
\ 4 hoslanan fakat ¢ok sik espri yapmayan kisilerin mizah
tarzidir.
™\
* Mizahi durum ve davranislari kabul etmemeyen ve geri
ceviren bireylerin mizahi tutumunu ifade eder.
\_ A /
4 ~ 4 N
i i Mizahi olmayan tarzi benimseyen bireyler , giilme eylemini
MIZAHI OLMAYAN giicliikle gergeklestiren, komiklik yapmayi pek tercih etmeyen
TARZ komiklik yapanlara nadiren giiliimseyen bireylerin mizah tarzidir.
. AN /

Sekil 2.3: Mizah Tarzlar
Kaynak: Cemaloglu, Recepoglu, Sahin, Das¢1 ve Koktiirk, 2012, p. 698
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2.1.3.Mizah ve gulme

Mizahi tiim toplumlar, farklt déonemlerde, farkli bigimlerde kendi kiiltiirel 6zellikleri
ve etik degerlerine gore farkli bagliklar altinda toplayarak ele almis ve tanimlamaya
caligmiglardir. Her tanim birbirinden farkli olsa da neredeyse tamaminda giilme
Ogesine yer verilmistir. Glilme ve mizah birbiriyle i¢ i¢e ge¢mis birbirini takip etmis
kavramlar oldugundan giilme kavramini da kisaca irdelememiz yerinde olacaktir

(Recepoglu, 2011, p. 24).

Aziz Nesin’e (2001, p. 22) gore giilme; giiliing olarak algilanan olgularin
farkedilmesi ile beliren bir psiko-fizyolojik olaydir. Bunu sdyle de genisletebiliriz:
Bireyler kendi sosyal yasantilarinda karsilagtiklart birtakim etkiler nedeni ile
herhangi bir haz duygusuna kapilarak, bunu giilme denilen psiko-fizyolojik bir
davranis seklinde disavurabilirler. Giilme eylemi, insanlar disindaki baska canlilarda
da (kopek, maymun ve kimi Otiicii kuslarda) cok silik bigimde goriiliir. Fakat bu
gulme psikolojik bir belirti olarak degil, yiiz kaslarindaki hareket bigiminde, yalniz

fizyolojik bir belirti olarak kalir ve bu eyleme giilme denilemez.

2.1.4. Mizah kuramlari

Mizahi ve giilmeyi agiklamak isteyen arastirmacilar ilk énce “Insan neden giiler?”
sorusunu yanitlamaya ¢alismislardir. Alinan yanitlar ise mizah kuramlarinin temelini

olusturmustur (Usta, 2005, p. 69).

Mizah ve giilme tanimlar1 arasindaki yakinlik mizah kuramlarina da yansimus,
giilmenin kaynagi ile aldkali goriisler, mizahin kaynagi ile aldkali goriislerin

dayanagini olusturmustur (Aydin, 2006, p. 62).

Giilme ve mizah kavramlar ile ilgili kuramlar dort grupta ele alinmistir:
v Ustiinliik Kuram1

v Rahatlama Kurami

v Uyusmazlik Kurami

v Cagdas Kuramlar

2.1.4.1.Ustiinliik kuram
Mizahla ilgili en eski kuram olan iistiinlik kurami, Aristo ve Platon tarafindan 6ne

stiriilmiis ve kendilerinden sonra gelen bir¢ok diisiiniir tarafindan kabul gérmiistiir.
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Kuramin gelismesine en ¢ok katkida bulunan diisiiniirlerden biri olan Hobbes’a

(2004, p. 52) gore;

Giilme olarak adlandirilan yiiz hareketlerinin nedeni birden beliren seving
duygusudur. Bu bazen bireyin kendi anlik mutlulugu sebebiyle, bazense baska
birinde yanlis bir sey gérmesi sebebiyle ortaya ¢ikar. Ikinci durumda ortaya ¢ikan
giilme, kisinin gérdiigli yanlis seyin kendisinde bulunmamasinin verdigi memnuniyet
ve duydugu sevingten kaynaklanmaktadir. Bu hal daha ¢ok, kendini fazla yetenekli
bulmayan ve bagkalarinin hatalarini izleyerek kendini iyi hissetmek zorunda olan
bireylerde goriiliir. Bundan dolayr bagkalarin hatalarina glilmek, pisirikligin
belirtisidir. Yiice goniilli insanlarin tercihi, baskalarint giiliing duruma diismekten

kurtarmak, korumak ve kendilerini yalnizca en basarililar ile karsilastirmaktir.

v Glilme tutkusu, baskalarinin giigsiizligli ile veya ge¢miste yasanan kendi
giigsiizliglimiiz  ile simdiki halimizin kiyaslamamiz neticesinde, kendi
Ustiinliigiimiizii fark etmemizden kaynaklanan ani bir zafer duygusudur. Bireyler,
zihinsel ve fiziksel gii¢siizliik, beceriksizlik, ¢irkinlik gibi yetersizlikleri olan baska
insanlar1 gordiik¢e, bu durumlarin kendinde olmadigina siikredip apansiz bir seving
hissederler ve bu duygu cogunlukla giilmeye neden olur. Ayn1 zamanda, ani sevingle
ortaya ¢ikan kahkahalar siradan insanlara hastir. Ve bu istenilmeyen bir davranis

seklidir.

Insanlar birgok mizahi durumu yalnizca iyi zaman gecirmek ve giilmek icin degil
karsisindakinden on plana ¢ikmak i¢in kullanirlar (Vandaele, 2002, p. 223). “Hayat
denen miicadelede insanlar birbirlerine rakiptir. Ozellikle kusurlar1 olan ve beceriksiz
kisiler, rakibinin karsisinda galip hissedebilmek i¢in ya onun hatalarini arar ya da
onun sanssiz bir zamaninmi beklerler. Bu kusurlarin kendilerinde olmamas1 ya da bu
sanssizlig1 kendileri yasamiyor olmamalar1 nedeniyle “aniden beliren bir gurur hissi”
ile giilerler. Giilme, adeta muziplik yolu ile kazanilan bir zafer sonrasi, kendi kendini

tebrik etmedir. Bir baska deyisle bir “zafer kiikremesi” dir (Usta, 2005, p. 70).

Ustiinliik kuram1 bireylerin, digerlerini asagilayip alay ederek kendilerini daha iistiin
gordiikleri, daha iyi, daha sansli, daha yetenekli, daha basarili, daha giizel, daha
mutlu hissettikleri, galibiyet elde ettikleri, baskalar1 {izerinde hegemonya

kurabildikleri zamanlarda giildiikleri fikri iizerine kurulmustur. Bu kuram, giilmenin
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nedenini ve mizah: agiklamak konusunda yeterli olmasa da bir ¢ok mizahi durumu

aciklamak konusunda yararli olmustur (Usta, 2005, p. 70).
2.1.4.2. Rahatlama kurami

Rahatlama kurami Descartes (1649) tarafindan ortaya atilmis ve psikolojik temeller
tizerine kurulmus bir kuramdir. Literatiirde Psikoanalitik kuram olarak da
adlandirilmaktadir. Descartes’e gore giilme “Bir kotiiliige karst ilgisiz kaldigimizda
ya da kotiiliigiin bize dokunmayacagini farkettigimizde meydana gelen sevinme
hali’’dir. Beklentilerimizin disinda olusan saskinlik durumunda gililme ortaya
c¢ikabilir. Uziicii ve korku verici bir durumun ortadan kalkmasinin disa vurumu
giilmedir. Sikintili ve huzursuz bir ruh halinden keyifli bir ruh haline ansizin
girmenin neticesinde gilme meydana gelir. Gilme, keyifli ve iyi hissettiren haller ile
diislince sisteminin normal hallerinin kesismesi sonucunda ortaya ¢ikar. Bdyle bir
durumda denetlenen diisiincelerden ve denetlenen diisiincelerin verdigi gerginlikten

kurtulup rahatlama mevzu bahistir (Descartes, 1649, Akt.; Turkmen, 1996, p. 50).

Morreall (1997, p. 33) kuramla ilgili sdyle ifadeler kullanmustir:

Cinsellik ve siddete yonelik toplumsal yasaklarin dile getirilmesi ve bu konularda
yapilan espiriler genellikle giilmeye yol acar. Cinsellikle ilgili yasaklamalar
neredeyse butln kultiirlerde karsimiza ¢ikmaktadir. Rahatlama kuramina gore, bu tip
sinirlamalar, insanlarin cinsellikle ilgili duygularini baski altinda tutmalarina sebep
olur. Ne zamanki biri, konuyla ilgili tabular1 yikar ve cinsellikten bahsederse,
kisilerin zihinlerinde cinsellikle ilgili var olan yasaklanmis diisiinceleri kamgilar ve
baski altinda tutulan cinsel enerjinin bir kisminin giilme yoluyla disa vurumuna
neden olur. Siddete kars1 olusturulan yasaklarin da, baski altinda tutulan benzer bir
enerjiye doniistiigii diisiiniilmektedir. Ornegin, &gretmeninden nefret eden bir
dgrencinin, bu duygusunu dgretmene saldirarak gostermesi yasaktir. Ogrenci, kindar
duygularin1 bastirarak, smifta saygili ve uysal davramiyor olabilir. Bu durumda,
Ogretmeninin bir bagkasi tarafindan siddete maruz kaldigin1 gérmesi ya da onun
okulda diger 6grencilerin dniinde giiliing duruma diigmesi, 6rnegin hafifce tokezleyip
diistligiine sahit olmasi, 6grencinin hapsolmus enerjisinin, giilme seklinde ortaya

¢ikmasina neden olur.

Boyle zamanlarda agiga ¢ikan sinirsel enerjinin giilmenin baslangicinda, ozellikle

sinirsel enerji fazlaliginin doruga ulastig1 anda, bosalmasini beklemeliyiz. Nasil ki
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bir emniyet vanasi buhar bosaltmaya vananin agildigi ve basincin en yiiksek oldugu
anda bagliyor, basing aniden bosaliyor ve sonra gitgide azaliyorsa, giilmenin siddeti
de enerjinin bosalmasi siirdiikge ortaya ¢ikan enerjinin miktarina bagli olarak
dereceli bir bicimde azalmalidir. Zaman zaman giilme eylemi de benzer bir seyir
izler. Once giiglii bir kahkaha atilir, daha sonra gii¢lii kahkahalar yerlerini yumusak
giiliislere birakir. Ve bir siire sonra giilme davranisi biter. Zaman zaman giilme, zayif
bir bicimde baslar ve gitgide siddeti artar. Zaman zamansa giilmenin ilk
disavurumunu tam bir sessizlik izler, sonra ardindan yeniden giilmeler gelir. Eger
giilmeyi eglenmenin dile getirilmesi olarak diisiiniirsek, bu gibi durumlar1 agiklamak

daha kolay olacaktir (Morreall, 1997, p. 33).

Morreall’in bu sdylemi, giilme eylemi sonucunda bastirilmis negatif duygularin
ortaya ¢ikmasi ile ilgilidir. Giilme eyleminden 6nce birikmis olan ve sinirden dogan

enerjinin agiga ¢ikmasi giilerek rahatlamak olarak agiklanabilir (Kiling, 2007, p. 4).

Kuramin en 6nemli temsilcilerinden biri de Freud’dur. Freud’a gore li¢ ¢esit giilme
hali bulunmaktadir ve giilme bulundugu yere sigmayan ruhsal enerjinin tagsmasi ve
aciga ¢ikmasidir. Esprilerin hedefi kolayca belirlenebilir. Esprinin hedefi kendisi ise
(yani saf bir espri olmadiginda) ya diismancadir ya da cinsel igeriklidir. Diismanca
espiri, diismanimizla normal sartlarda konusamadigimiz, herhangi bir engel
nedeniyle acik¢a sdyleyemedigimiz sikici seyleri dile getirmemize imkan saglar.
Cinsel igerikli espriler ise miistehcen olan cinsel olay ve iliskilerin ortaya
cikarilmasidir. O halde espri, dizginledigimiz duygu ve dislincelerimizi agiga
cikaracak, ulasilmasi giic olan hosnutluk durumu i¢in farkli pencereler agacaktir.
Diisman  saydigimizi  asagilayarak, degersizlestirerek, kii¢iik  diislirerek,
sevimsizlestirerek, giiliing hale diisiirerek endirekt olarak onu alt etmenin keyfine
variriz (Freud, 2003, p. 258). Freud’a gore mizah “sansiiriin disavurumudur’’.
Diisiinceler yoluyla olusan enerji mizah yoluyla giilme olarak aciga ¢ikar. Duygusal

enerji mizahla dzgiirliigline kavusmalidir (Morreall, 1997, pp. 58-59).

Sonug olarak gilindelik yasantimizda karsimiza ¢ikan ve lizerimizde baski olusturan
kurallar, yasaklar, kisitlamalar, mecburiyetler insanlarda tepkimeye yol acan bir
enerji birikimi olusturmakta ve bu enerji uygun kosullar saglandiginda giilmeye
neden olmaktadir. Giilme sonucunda da dogal bir rahatlama meydana gelmektedir.

Rahatlama kuramcilari, can sikict durumlarin etkisinden siyrilip rahatlama iizerinde
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yogunlagmislardir (Sahin, 2010, p. 135). Giilme sayesinde negatif duygular yerini
pozitif duygulara birakmakta, psikolojik olarak rahatlama ve hafifleme
hissedilmektedir (Recepoglu, 2011, p. 78).

2.1.4.3. Uyusmazhk kurami

Uyusmazlik kurami biligseldir ve mizahi sasirtici ve beklenmedik tecriibeler, sozler
ya da etkinlikler olarak agiklar. Uygunsuz, tuhaf ve komik finaller uyusmazlik
kuramiin ornekleridir (Jonas, 2004, p. 59). Kurama goére mizah, birbiriyle hig
alakas1 olmayan iki farkli diisiincenin, vaziyetin veya konseptin umulmadik ve

saskinlik verici bir bigimde bir araya gelmesi ile olusur (Martin, 1998, p. 25).

Kurami ilk ortaya atan disiiniir Aristo’dur. Fakat uyusmazlik kuramii istiinliik
kurami ile uyusmamasi sebebiyle gelistirmemistir. Aristo izleyicilerde bir beklenti
olusturulup, olusturulan beklentiden farkli bir bicimde onlar1 vurmanin izleyicide
blyik bir giilme reaksiyonu ile karsilanacagini ve bunun mizahg¢i agisindan iyi bir

giildiirme yontemi oldugunu vurgular (Morreal, 1997, p. 25).

Teorinin ayrintilart 18. asrin sonlariyla 19.asrin baglarinda ortaya Hazlitt, Kant
Schopenhauver tarafindan ortaya konmustur. Kant’in teorisi uyusmazlik ve
rahatlama teorilerinin birlesimlerinden olusan, duygusal olarak ilk defa sunulan bir

teoridir (Yardimei, 2010, p. 22).

Hazlitt, aykir1 yani uyusmaz olanin giiliinebilir oldugunu belirtirken, Kant’a gore
gulme beklentinin bosa ¢ikmasi sonucunda gergeklesmektedir. Schopenhauer’a gore
ise giilmenin sebebi baglantili oldugunu diisiindiigiimiiz seylerin uyusmazliginin
birdenbire fark edilmesidir ve bu uyusmazlik giilme olarak ifade edilir. Bagka bir
deyisle herhangi bir duruma ait diisiincemiz ve ayni duruma ait algilarimiz arasindaki

celiskiler mizahin olugsmasina neden olmaktadir (Keith ve Spiegel, 1972, pp. 8-9).

Bu kurama gore, herhangi bir mizahi metnin dinleyici ya da okuyucusunda olaylarin
akis1 ile ilgili, olaylarin nasil son bulacagina iligkin bir 6ngdrii vardir. Olaylar
ongoriilenin diginda seyrettiginde, insanlar giiclii bir saskinlik yasarlar. Beklenilenin

tam tersi gerceklestiginde, karsilasilan netice insanlarin glliimsemesini saglar

(Oziinlii, 1999, p. 21).

Uyusmazlik kurami, iistiinliik ve rahatlama kuramlarinin tersine nedeni mizah olan

giilmeyi aciklar. Ancak nedeni mizah olmayan giilmeyi tam olarak agiklayamaz. Bu
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nedenle diger iki kuram gibi genel bir mizah kurami olarak kabul gérmez (Morreall,

1997, p. 31).
2.1.4.4. Cagdas mizah kuramlar

20. ve 21. asirda simdiye dek ele aliman kuramlarin, glilmenin nedenini tam olarak
aciklayamadigina inanan bazi yazar ve filozoflar yeni kuramlar ortaya atmislardir
(Usta, 2005, p. 76). Cagdas mizah kuramlariyla en fazla dikkat ceken isimler

Morreal, Bergson ve Koestler’dir.

Bergson, bulundugu zamana kadar yapilagelmis giilme ve mizah ile ilgili
aciklamalara biiyiik Ol¢lide farkliliklar getirerek fikirlerini su sekilde belirtmistir.
Ona gore insanlar, baska insanlardan yeni durumlar1 anlayabilecek bir dikkat
(gerginlik) ve bu yeni durumlara ayak uydurmayi kolaylastiracak bir esneklik
beklentisi i¢indedir. Bu esnekligi gosteremeyen bireyler mekaniklesir ve
toplumsallasamaz. Toplum ise bireyi esnetebilmek amaciyla giilerek ceza verir.
Glilme topluma uyum saglayamayan mekanik kisiye toplum tarafindan bigilen bir

ceza yontemidir (Recepoglu, 2011, p. 53).

Koestler (1997) ve Morreall ise ortaya attigi kuramda distiinliik, rahatlama ve
uyusmazlik kuramlarini bir araya getirerek diisiincelerini su sekilde ifade etmistir.
Mizahta da trajedide oldugu gibi bir gerilim durumu ortaya ¢ikarilir. Mizah ve trajedi
arasindaki fark mizahtaki gerginlik sebebinin saldirgan ve savunmaci duygular,
trajedideki gerginlik sebebinin kendini asan katilimci duygular olmasidir. Mizahta
bireyin lizerinde olusan gerilim hali tirmanir fakat trajedide oldugu gibi doruga
¢ikmayip beklenenin disinda ani bir bigimde yerini kahkahalara birakir. Koestler
giilmeyi, duyussal olarak dstiinlik ve rahatlama kuramlariyla; biligssel olarak
uyumsuzluk kuramiyla bagdastirmaktadir. Giilmenin temelinde bir durumun veya
diisiincenin kendi icinde uyumlu fakat birbiriyle ¢atisan farkli anlamlar1 oldugu

seklinde anlagilmasidir (Akt; Recepoglu, 2011, p. 54).

Sonugta tiim kuramlar incelendiginde giilmeyi farkli formatlarda irdeleyerek
birbirlerini biitiinledikleri goriilmektedir. Ustiinliik kuram, giilmenin duyussal
yoniinii, rahatlama kurami olumsuz duygulardan temizlenip rahata ulagsma yoniinii,
uyusmazlik kurami ise biligsel yoniinii ortaya koymustur. Tiim kuramlarda ortak
olarak karsithk séz konusudur. Ustiinliik kuraminda dalga gegilenle dalga gegen

arasindaki mukayese ve mukayese sonucunda ortaya c¢ikan karsithk giilmeyle
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sonuglanir. Rahatlama kuraminda gerginlikten kurtulmak i¢in onceki duygularla
sonraki duygularin karsithigi giilmeyle sonuglanir. Bergson kuraminda mekanik ile
canlmin karsitligr temel alinirken; Koestler ve Morreall’in kuramlarinda karsitlik
kuraminin kapsaminin genisletildigi goriilmektedir (Usta, 2005, p. 79).

2.1.5. Mizahin ve Mizah Duygusunun Yararlar

Mizahin ve mizah duygusunun yararlari, mizahla ilgilenen bir¢ok arastirmacinin ilgi

odagi haline gelmis bir konudur.

Yapilan arastirmalar mizahin ve mizah duygusunun insan sagligi iizerinde olumlu
etkileri oldugunu, hem fiziksel hem de psikolojik sagliklilik halini arttirdigini, sosyal
iligkileri gelistirdigini ve ig stresini azalttigini ortaya ¢ikarmistir. Mizah duygusu
yiiksek olan bireylerin 6zgiiven, olaylara iyi yonden bakma, kendini oldugu gibi
kabul etme, icten denetimli olma gibi pozitif niteliklere sahip olduklar1 goriilmiistiir
(Timkaya, 2006, p. 893).

Mizahla ilgilenen arastirmacilardan Cornett (1986, pp. 9-17), mizah ve mizah

duygusunun faydalarini su sekilde ifade etmistir:

Ilgi ceker ve yeni diisiincelerin olusmasina neden olur,
Gizil yaraticilik yetisinin ortaya ¢ikmasina neden olur,
Yeni arkadasliklara imkan saglar,

Gildiilenmeyi arttirarak negatif enerjiyi azaltir,

Sosyal iliglerin gelismesine neden olur,

Asilmasi gii¢ durumlarin iistesinden daha rahat gelmeyi saglar,
Problem ¢6zmeye yardimci olur,

Saglhigi iyilestirir,

Bireyler ve kiiltiirler arasi etkilesimi arttirir,

Istenen davranislarin gelismesini saglar,

Ogrenmenin nitelik ve niceligini olumlu ydnde etkiler,

Kendine ve c¢evreye karsi olumlu tutum, davranis ve bakis agis1 kazandirr,

RN N N Y N N N N N N NN

Eglendirir.

Yapilan bir¢ok arastirmada ortay konan mizah, mizah duygusu ve giilmenin insan

saglig1 lizerindeki etkileri asagidaki sekilde 6zetlenmeye caligiimistir.
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MIiZAH ve MiZAH DUYGUSUNUN YARARLARI

v  /
FiZYOLOJIK OLARAK; PSIKOLOJIiK OLARAK;

v Bag1$1khk.siste1.nine, V' Stresi azaltir(Aslan,2006, p. 35).

v Dolasllm s1§ten'11r.16, ) v Ofke ve anksiyeteyi azaltir.

v Kas S'S_tem'ne iyi gelir. v Oz saygiy1 ve dzgiiveni arttirir

v Endorfin (mutluluk hormonu) (Sayar,2012, p. 57).
salgilanmasini arttirir (Berk, 2001, v Depresyonu azaltir (Martin, 2007,
p. 323-339). p. 19).

V' Yaraticihg1 arttirir. Insan iliskilerine v Yaratictlig arttirir. insan
olumlu etki eder (Avsar,2008, p. iligkilerine olumlu etki eder (Avsar,
39). o 2008, p. 39).

v Kontrol ve gii¢ hissi saglar. v Kontrol ve giic hissi saglar.

v' Kayg diizeyini azaltir. v Yalnizlik hissinin olumsuz

v Yalnizlik hissinin olumsuz etkilerini aiesn? atir,
azaltir. V' Gerginlik seviyesini diisiriir

v Gerginlik seviyesini diigiiriir ( Berk, 2001, pp. 323-339).
(Berk,2001, PP ?23'33_9): o v Korku, givensizlik, imitsizlik gibi

v Korku, givensizlik, umitsizlik gibi duygulari yok eder.
duygulari yok eder. v Basarmn anahtaridir.

v Farkli bakis agilan kazandirir. v' Farkh bakis agilari kazandirir.

v Yara.t10111g1 ortaya gikarir v' Yaraticiligi ortaya gikarir (Klein,
(Klem,1999, p. 18-19). 1999, pp. 18-19).

v Is verimini arttirr v' s verimini arttirir

v ligi geker, bagkalarim etkilemeyi v Tlgi geker, baskalarini etkilemeyi
kolaylagtirir (Morreall, 1997, p. 162). kolaylastirir (Morreall, 1997, p.

v' Gudilenmeyi arttirir 162).

v" Enerji verir (Cornett, 1986, p.16). v Gidilenmeyi arttirir

¥ Diisiince olusumunu arttirir v’ Enerji verir (Cornett, 1986, p. 16).
(Cornett,1986, p. 9). v Arkadasligi, dostlugu pekistirir

v' Arkadashgi, dostlugu pekistirir

(Topguoglu,2007, p. 39)

(Topguoglu,2007, p. 39)

Sekil 2.4 : Mizah ve Mizah Duygusunun Yararlari

2.1.6. Mizahin okul ortamina etkileri

Mizah kisilerin olumlu iligkiler gelistirmesinde 6nemli bir etkendir (Siimer, 2008,
p.1). Is yasaminda mizah kullamlmas: isin daha eglenceli hale getirilmesine, is
ortaminin daha sicak algilanmasina neden olabilir. Ciinkii giilme davranis1 insanda
fizyolojik ve psikolojik agidan olumlu reaksiyonlar olusturmaktadir (Sepet¢i, 2010,
p. 16).

Is hayatinda 6rgiit amaglarini yerine getirebilmek icin bir araya gelen insanlar sosyal

bir grup meydana getirmekte, orgiit iklimine olumlu katki sunacak bir sinerjinin
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olugmasina imkan saglamakta olan iletisim ortamlari, mizah sayesinde etkilesime
doniisebilmektedir. Calisanlarin  diislincelerini  mizah kullanarak iletmeleri
yasanabilecek olumsuzluklarin etkisini ve c¢atismalar1 azaltabilir. Duygu ve
diisiincelerin acik¢a ve samimi olarak aktarilamadigi durumlarda mizah kullanimi
kirict olma ihtimalini azaltabilecegi gibi zamanla bireyler arasinda ortak bir mizah

dili olusmasina da katki saglayabilir (Sepetei, 2010, p. 17).

Insan iliskilerinin en yogun sekilde yasandig1 egitim &rgiitlerinde iletisimin, okul ici
iletisimde de okul yoneticisinin pay1 biiyiiktiir. Okul yoneticisinin olumlu tutum ve
davraniglar1 hem 6gretmenlerin, hem 6grencilerin, hem de velilerin egitim &gretim
siirecine daha istekli olarak katilmalarini ve okula karst olumlu bir bakis agisi
gelistirmelerini saglayacaktir. Okul yoneticisinin mizahi bir yolla iletisim kurmasi
yasanabilecek olumsuzluklarin, karsilasilabilecek zorluklarin asilmasinda, birliktelik

ve aidiyet duygusunun gelismesinde 6nemli bir rol oynayacaktir (Akar, 2006, p. 4).

Mizahi kullanirken bazi Olgiitlere dikkat edilmesi gerekir. Aksi halde mizah
beklenenin tam tersi bir tesir meydana getirerek kiside asabilik ve kizgmlik
yaratabilir. Mizah1 kullanirken zamanlama, kavrama ve igerik kriterlerini g6z 6niinde
bulundurmak gerekir. Mizahin uygun zamanda kullanilmasi onemlidir. Mizahi
kullanan kisi bunu dikkate almazsa ortam daha gerginlesebilir ve iletisimi olumsuz
yonde etkileyebilir. Mizah1 kullanirken kisinin bunu nasil algilayacag:
ongoriilmelidir. Mizahin icerigi de dnemli bir dlgiittiir. Ozellikle alay eden, kisiyi
asagilayan, cinsellik ve etnik kokenle ilgili sakalar tercih edilmemelidir (Aydin,

2005a, p. 4).

[s hayatinda ve dolayisiyla okul ortaminda stres, bireyin yasadig1 olumsuz duygularin
temeli olarak gosterilmektedir. Mizah ise strese ve beraberinde getirdigi olumsuz
duygularla basa ¢ikabilmede ve farkli bakis acilari kazandirmada panzehir etkisi
yaratmaktadir (Martin, 1996, p. 10).

2.2.Giidiilleme Kavram
2.2.1. Giidiileme (Motivasyon) kavram

Insanlarin davramglarinin altinda yatan nedenler uzun yillardir birgok bilim alanimin

ve bilim insaninm c¢alistigi, arastirdigi konulardan biridir. Giidii Ingilizce ve
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Fransizca “motive’” , Latince “movere’” kelimelerinden dilimize girmis, Tiirkce
saik, harekete gecirme, etki altina alma, devindirici, itici gibi kavramlarla ifade

edilmistir (Eren, 2004, p. 389).

“Motive’’ kelimesinden tliretilen “motivation’’ terimine dilimizde karsilik gelen

giidiilemenin (motivasyon) farkli bir ¢ok tanimi yapilmistir (Tannehill, 1970, p. 36).

Giidiileme, bireyleri davranisa iten, davranisa ama¢ ve yon veren, davranisin
diizenlilik ve siirekliligini belirleyen ¢esitli i¢c ve dis etkenler ile bunlarin isleyisini
saglayan mekanizmalardir (Aydin, 2000, p. 144). Psikolojinin en Onemli
buluslarindan biri olan giidiileme; ic¢giidiileri, gereksinimleri, diirtiileri, 6zlemleri,
amaglari, istekleri, degerleri, tutumlari, ihtiyaclari, ilgileri i¢ine alan genis kapsamli
bir kavramdir ve her davramisin geri planinda bir giidii veya giidiiler zinciri

bulunmaktadir (Onaran, 1982, p. 1).

Insan davranislar1 kisisel, fizyolojik, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarmm doyuma
ulagmasini saglamak icin sekillenir. Giidiileme, davranislarin sekillenmesinde direkt
rol oynayan faktorlerin basinda yer almakta, Orgiitsel davranisin niteligini
etkilemektedir. Yonlenmeyi saglayan giidii, hedefe ulasmak i¢in kisiyi davranisa
iten, harekete geciren, eylemi giiclendiren, aktiflestiren ve eylemin tarafini tayin eden
giitiir. Isgdrenin bir drgiitte calismasinin sebebi hayatinda ihtiyag duydugu seyleri
karsilamak ve bdylelikle hayatina devam edebilmektir. Isgdren bazen isteyerek bazen
istemeyerek caligmanin yarattigi olumsuzluklara ragmen calismaya devam eder.
Isgdrenin calisma sebebi, calismaya nasil daha fazla anlam yiikleyecegi, ¢alismanin
nasil daha keyifli hale getirilecegi ve verimin nasil arttirilacag: bir¢ok arastirmanin
konusu olmustur. Hayatin énemli bir kism1 is ve ¢alisma olunca da bu sorulara
verilen cevaplar, ayni zamanda yasamanin amacini da belirlemektedir. Giidi,
giidiilenme, istek ve ihtiyaglar, isgorenin calisma nedenlerinin kilit kavramlaridir

(Basaran, 1982, p. 162).

Gilidiileme; calisanlar tesvik etmek, onlara tesir etmek, esin kaynagi olmak ve
yonlendirmek, daha iyi ¢alismalar icin gerekgeler gostermek, iglerinde var olan
calisma istegini ortaya ¢ikarmak ve yaptiklart isten Otirii haz duymalarini

saglamaktir (Allan, 1998, p. 17).
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Orgiitsel giidiileme, kisilerin ¢alismaya baslamasmni, calismaya devam etmesini ve
gorevlerini sevkle yerine getirmelerini saglayan giiclerin tamamidir (Bursalioglu,

2000, p. 140; Durmaz, 2004, p. 98).

Her c¢esit oOrgiitte, isgorenlerin; kendini gerceklestirebilme arzusu, hakettigini
diisiindiigii sekilde yasayabilmesi, ¢evresindeki bireylerden gordiigii davranislarin
beklentileri ile Ortlismesi, yeteneklerini ortaya ¢ikarabilmesi ve yeteneklerinin deger
gormesi, maddi ve manevi olarak doyuma ulasmasi, giidiilenmenin siddetini
arttiracak sebeplerdendir (Baykal, 1978, p. 8).

Insanlar maddi kazang saglamak, onaylanmak, basar1 duygusunu yasamak, saygi
gormek, terfi etmek gibi ihtiyaglarim1 ve isteklerini karsilayabilmek icin gayret
ederler. Ihtiyaclar, istekler ve beklentiler diisiincenin ya da amacm eyleme
doniismesini saglayan dinamiklerdir. Ihtiyac, istek ve beklentiler bir siire sonra
insanda gerginlige neden olur. Kisiler bu gerginlik durumundan kurtulabilmek igin
maksatl eylemlerde bulunurlar. Bu eylemler kisiyi gerginlik durumundan kurtaracak
odiillere ya da farkli ama¢ edinmelere gotiiriir. Kisinin karsilastigi sonuglar, gergin i¢
halini degistiren geribildirim ya da bilgiler olarak vazife yaparlar. Nihayetinde kisi
davraniga devam edebilir, davranis1 degistirebilir veya siirdiirmekten cayabilir. Bu

zincirleme giidiileme davranisi art arda devam eder (Giinbay1, 2000, p. 16).

Giidiileme ihtiya¢ giderildiginde yok olabilir. Asil 6nemli olan hedeflenen is igin
gereken giidiileyici etmenlerin devamliligin1 saglayabilmek ve giidiileme siirecini

bilingli bir bigimde yonetebilmektir (Basaran, 1989, p. 66).

Orgiitlerin bagaris1 is gorenlerinin enerjilerini, bilgi ve yeteneklerini orgiit amaglart
ugruna maksimum seviyede kullanmalari ile miimkiindiir. Bundan dolayi,
yOneticilerin bagarisi, astlarimin giiclerini orgiitiin hedeflerine dogru yoneltme
seviyeleri ile dogru orantilidir. s gérenlerin performanslari ile giidiilenme diizeyleri
arasinda siki bir bag vardir. Iyi bir yonetici giidiilenmeyi saglamak igin astlarmin
kisisel hedefleri ile oOrgiitiin hedefleri arasinda saglam bir koprii kurabilmelidir

(Kogel, 2001, pp. 507-508).

Basartya giden yoldaki en 6nemli arag giidiilenmedir. Orgiitlerde basarili olabilmek
i¢in oncelik isgdrenlerin basariya giidiilenmesidir. Isgdrenlerin psiko-sosyal olarak

kazanilmasi, calismada verimi ve rgiit basarisin1 beraberinde getirir. Orgiit amaglar
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ile Ortiisen bir giidiileme sistemi, isgdrenin ve igyerinin verimililiginin artmasina bu
da toplumsal ve ekonomik refah sartlarinin gelistirilmesine imkan saglar. Bu da
orgiitleri stirekli degisen toplumsal, ekonomik ve teknolojik sartlara gore “esnek

giidiileme” sistemlerini kabule zorlar (Geng, 2007, p.261).

Personelin nasil bir ortamda, hangi sartlarda, hangi 6zendiricilerle, ne zaman, ne
sekilde giidiileyecegi hususunda yeterli tecriibe, bilgi ve beceriye sahip olan
yoneticilerin orgutsel bltinlesmeyi ve verimin artmasini saglama konusunda basarili
olabilme ihtimalleri bunu saglayamayan yoneticilerden daha fazla olacaktir. Bunun
saglanabilmesi i¢in yonetici is ortamimi daha cazip hale getirmeli, ise aidiyet
duygusunu arttirmali, sosyal iliskilerin gliglenmesini saglamali psikolojik ve sosyal

guduleri de ekonomik guduler kadar 6nemsemelidir (Baygut, 2007, p. 11).

Egitim orgiitleri olan okullarin basarili olabilmesi i¢in, 6gretmenin tiim giiciinii, bilgi
ve yeteneklerini okulun amagclart dogrultusunda kullanmas: ve okulla biitiinlesmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in Ogretmenin isinden edinmesi gereken ihtiyaclarini
saglamak, okul yoOneticisinin en 6nemli gorevlerinden biri olmalidir. Personelin,
yuksek seviyede gudilenmesi okulun hedefleri yoninde hareket etme gayretlerinin

artmasina sebep olacaktir (Basaran, 1989, p. 54).

2.2.2. Giidii gesitleri

Giudi ile ilgili cesitlendirmeler kaynaktan kaynaga farkliliklar gostermekle birlikte
baz1 kaynaklar insam1 davramisa gotiiren giidiileri ikiye aymrmustir. Ilki daha ¢ok
organizmanin biyolojik olarak hayatini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan ihtiyaglarini
karsilamaya hizmet eden aclik, susuzluk, cinsellik, annelik, uyku, solunum, bosaltim
gibi birincil gudulerdir. Ikincisi ise kisilerin 6grenme deneyimleri sonucu olusan

saygl, basari, iletisim kurma, gii¢ gibi ikincil gtidulerdir (Kaya, 2011, p. 507).

Bazi1 kaynaklarda ise giidiiler dorde ayrilmistir. Bu boliimde giidii tiirlerini su sekilde

Ozetleyebiliriz:
2.2.2.1. icgiidiiler

Icgiidii, dogal ozellik tasiyan ihtiyaclara ydnlendiren ve bilingsizce olusan
davramglardir. I¢giidiiler dogustan gelen tiire dzgii davranislardir. Insanlarda ve
hayvanlarda goriliir. Canlinin daha 6nceki tecriibeleri ile baglantis1 olmadig: halde

kalitimsal olarak belirlenmis davranis dizileridir. Organizmanin yeme, icme, Uuyuma,
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tireme, ¢evreye uyum saglama gibi dogal gereksinimlerinin karsilanmasini saglar

(Donmezer, 2004, p. 200).

Bir davranisin icgiidiisel olarak sayilabilmesi i¢in; tamamen fizyolojik olmasi,
hayvansal dlemde evrensel niteliginin olmast ve 6grenme siireci sonunda degisebilir

olmasi gerekmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, p. 100).

Icgiidiiler, bireyin dissal herhangi bir 6diil olmaksizin bir aktiviteye katilmasini, belli
bir etkilesimde bulunmasini, i¢inde bulundugu aktiviteden dolay1 hosnut olmasini ve
tatmin edilmesini ifade etmektedir. Bir 6grencinin sadece ilging buldugu i¢in derse
girmesi veya ilgisini ¢eken konularda daha fazla bilgi edinerek doyuma ulasmasi
igsel giidiilere Ornek gosterilebilir (Giidiicii, 2008, p. 12). Iggiidiiler tamamen
bilingsizce yapilan bazi tepkiler sonucunda evrensel bir diizeni yansitirlar. Fakat
insanlarin kasith olarak yaptiklar1 davranislart agiklamada iggilidiilerin yeri yoktur
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, p. 100). Oriimceklerin ag érmesi, arilarin bal yapmast,
kuslarin go¢ modeli, kuslarin yuva yapmasi icgiidiisel davranislara birer ornektir

(Komisyon, 2015, p. 34).
2.2.2.2. Fizyolojik guduler

Insanlarin yasamlarim devam ettirebilmeleri i¢in gerekli olan temel ihtiyaglarin
giderilmesi i¢in yonlendirilmis giidiilerdir. Fizyolojik giidiilerin en 6nemli 6zelligi
kismen bilingli, kismen bilingsiz giidiiler olmalaridir. Beslenmek, barinmak,
giyinmek, 1sinmak gibi fiziksel ihtiyaglar sonucu olusan giidiilere 6rnek olarak

gosterilebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, p. 100).

Doyurulmus bir ihtiyag, doyumun etkisi gecinceye kadar davranislan
etkilemeyecektir. Ornegin yemek yeme gibi bir ihtiyacinn, istedigi yemekleri
yiyerek doyuma ulagmasini saglayan bir insan, yeniden aclik hissedinceye kadar
aclik yilizinden olusan doyumsuzlukla hareket etmeyecek ve davranislari acikma
hissinin etkisinde kalmayacaktir. Fakat unutulmamalidir ki insan hayatini devam
ettirdigi siirece aclik hissini yasayacak ve birgok davranigini bu hissinin doyuma

ulagmasini saglamak amaciyla gergeklestirecektir (Eren, 1993, p. 318).

Insanlarin fizyolojik giidiilerini gidermeden sosyal ve psikolojik giidiilerini yerine

getirebilmeleri miimkiin degildir. Oncelik fizyolojik giidiilerin, psikologlarin
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kullandig1 sekliyle diirtiilerindir. Bu ylizden bazi kaynaklarda fizyolojik giidiilere
birincil guduler de denir (Balci, 1992, p. 272).

2.2.2.3. Sosyal guduler

Bireyin toplumsal bir varlik olmas1 ve bagkalariyla birlikte yasama gerekliligi diger
insanlarla iletisim kurmay1 ve etkilesim i¢inde yasamayi gerekli kilmistir. Sevilme,
saygl gérme, onaylanma, basari, gii¢ gibi sosyal ihtiyaglarin giderilme c¢abasi sosyal

giidiileri ortaya ¢ikarmistir (Karadas, 2014, p. 21).

Sosyal giidiiler toplumun 6zelliklerine gore degisiklikler gosterebilir. Bundan dolay1
tilkemizde giidiilenmeye neden olan sosyal giidiiler Amerika’da gecerli olmayabilir.
Toplumsal diizen igerisinde yasayan birey ayni zamanda toplum tarafindan kabul
gormek ve takdir edilmek ister. Ornegin, baskalar1 tarafindan begenilmek, sevilmek,
taninmak, iyi bir iste calismak, ylikselmek, baskalarina yardime1 olmay1 istemek gibi
duygular ve diisiinceler, bireyin harekete gegmesine neden olan sosyal giidiilerdir.
Sosyal giidiiler ayn1 zamanda bireyin kisilik 6zellikleri ile de etkilesim halindedir.
Sosyal giidiilerin hepsi tiim bireyleri ayn1 sekilde uyarmayabilir. Mesela, okulda
basarili bir 6grenci olma isteginde olan bir birey, is yasantisinda da iyi bir gorev

edinme ve iyi bir statiiye sahip olma istegi tasir (Kutanis, 2003, p. 31).

Orgiitlerde yapilmas1 gereken isler kurulan cesitli biiyiikliikteki gruplar tarafindan
yapilmaktadir. Gruplar i¢indeki kisilerin ihtiyaglarinin tek tek doyuma ulagmasini
saglamak yerine, grubun istek, beklenti ve ihtiyaglarini belli bir 6l¢iide gidermek,
gruplar1 bu sekilde giidiillemek ve onlar1 orgiitsel hedefleri benimser hale getirmek

giidiileme konusunda yeni bir yaklasimdir (Konur, 2006, p. 60).

2.2.2.4. Psikolojik guduler

Psikolojik giidiiler bireyin kalitimsal olan ya da sonradan edindigi giidiilerdir. Bu
gudilerin olusumu kisinin davranis sekillerini ve kisiligini olusturur. Psikolojik
giidiilerin neden ortaya ¢iktigini tasvir etmek veya akisini izlemek oldukca giictiir.
Ciinkii bu giidiiler kisilere, zamana, kisiliklere ve olaylara gore gesitlilik arz eder.
Hatta bazen ayni kisi, benzer 6zellikler tasiyan olaylar karsisinda farkli tepkiler
verebilir, farkli tutum ve davranislar sergileyebilir. Ciinkii davraniglar genetik

olabildigi gibi bireyin dogumundan itibaren yasadigi, gordigi, tecriibe edindigi
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bircok olay sonucunda olusan bilingalt1 kaynakli da olabilir (Sabuncuoglu ve
Vergiliel-Ttz, 2008, p. 44).

2.2.3. Gudulenme tarleri
Giidiilenme igsel ve digsal olmak iizere iki baglik altinda toplanabilir.
2.2.2.2. i¢sel giidiilenme

Icsel giidiilenme bireyin kendisine olan etkisini anlatir. Bireyin icten duydugu
ihtiyaclar ve istekler bireyi icsel olarak gudilemektedir. Bu gidiler bireyin
diisiincelerinin  sekillenmesinde ve davranislarin yoniinii belirlemede etkin rol
oynarlar. Bireyin ihtiyag, istek ve beklentileri kendine hastir. Bireyin ihtiya¢ ve
istekleri, kisiligini olusturan psikolojik ve biyolojik yapisi ile 6grenme tecriibelerini

etkileyen etmenler tarafindan belirlenir (Aydin, 1993, p. 80).

Icten giidiilenme insan1 faaliyete siiriikleyen, istedigini elde edinceye kadar
etkinligini, doyuma ulastiktan sonra durulmasini saglayan dogal itici bir giictiir
(Basaran, 2000a, p. 119). Ozetle i¢sel giidiilenme bireyin hi¢bir mecburi sebep
olmadig1 halde bir isi yapmay1 kendiliginden istemesidir. Oviilme, iistiin is ahlaki, isi
sevime, is ile ilgili hedefler belirleme gibi 6zellikler igsel gudileyicilere 6rnek olarak
gosterilebilir (Saglam, 2007, p. 16).

I¢sel giidiilenmeye sahip olan kisileri galismaya sevk eden etmenler, yaptiklari ise
kars1 duyduklart bireysel ilgi, istek ve isin sagladigi kisisel tatmindir. Herhangi bir
dissal giidiilenme etkisi olmamasina ragmen yaptig1 isi seven, isini en diizgiin sekilde
tamamlayan, isin ve dolayisiyla orgiitiin gelismesine katkida bulunan kisilerin temel
calisma ilkelerinin, yaptiklar igin bireysel hedef ve isteklerini karsiladigina iliskin

inanglari oldugu goriilmiistiir (Baltas, 2005, p. 197).

Baltas (2005, p. 197), icsel giidiillenmeyi saglamanin ii¢ temel anahtarimi sdyle

Ozetlemistir:

Katihm: Calisanlar birbirleri ile etkilesim igine girdiklerinde, birbirlerinin iglerine
yardimc1 olma firsati bulduklarinda, siirece ve kararlara katildiklarinda, daha fazla
giidiilendiklerini hissetmekte ve ¢alismaya daha fazla enerji harcamaktadirlar.

Icerik: Calisanlar, yaptiklar isin orgiite olan katkisinin ne oldugunu tam olarak

anladiklarinda, kendilerini daha fazla giidiilenmis hissederler.
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Yetkilendirme: Calisanlar yaptiklari iste iyi olduklarini hissettiklerinde ve insiyatif
alma konusunda yetkilendirildiklerinde kendilerini daha fazla giidiilenmis
hissederler. Calisanlar1 insiyatif alma ve kararlara katilma konusunda
yireklendirmek, is i¢in gerekli ara¢ gereci ve destegi saglamak, bir yoneticinin

gorevidir.

Durmaz’a gore (2004, p. 101), igsel gilidiilenen kisiler, diisiindiiklerini davranisa
dontstiiriir; hedeflerini belirler ve bu hedeflere ulasmak ic¢in davranisa dogru

yonlenir. Hedeflere ulasabilmesi igin kisinin su basamaklar1 ge¢mesi gerekir:

Ozgiivenini arttirmak,

Gizil yeteneklerini meydana ¢ikarmak,
Hayat1 heyecanla kucaklamak,
Gelismeye davam etmek,

Saglikli yasamak i¢in faydali aligkanliklar edinerek enerjiyi arttirmak,
Etkileyici gorinmek,

Karakterini ¢ekici bir hale getirmek,
Basarili iliskiler kurmak,

Kusku, kayg1 ve korkulardan kurtulmak,
Stresle basedebilmek,

Basarisizlik duygusuna yenilmemek,

Zamani ekonomik ve planli kullanmak,

I N N N S N N N N N N N

Bilgiyi arastirip 6grenme ¢abasi i¢inde olmak.

2.2.3.2. Dissal giidiillenme

Cevresel faktorler ve bireyin bulundugu ortam, isiyle ilgili giidiillenmesini etkiler. Is
gorenlerin giidiilenme diizeylerini etkileyen etmenler; maagin artmasi, iste ylikselme
olanaklari, ikramiyeler, primler, maddi ya da manevi boyutu olan ¢esitli ddiiller, tatil
firsatlar1 olarak siralanabilir. Digsal gilidiilenme unsurlart i gorenin bir isi yapma
hususundaki igsel giidiilenme diizeyini etkiler. Isgérenin is yapma nedeni, bireyin
icinde bulundugu zaman dilimindeki ya da gelecekteki hedeflerini karsilayacagina

dair inancidir (Baltag, 2013, p. 196).

Icten kontrollii bir ¢alisan igsel giidiilenmeyi tercih ederken distan kontrollii bir

calisan dissal giidiilenmeyi yegler. Bu sebeple yoneticiler digsal gilidiilenmeyi
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yegleyen calisanlar icin giidiileme sartlarimi saglamali ve digsal giidiileme
metodlarim1  kullanmalidirlar. Digsal gilidiilemeyi kullanarak yoneticinin ¢aligani

ulastirmaya calistig1 ii¢ temel amag vardir (Basaran, 2000b, p. 79):

v Calisanin isi ile ilgili ne diizeyde verimli oldugunun belirlenmesini saglamak.
v Calisanin is giiciinii maksimum seviyeye ¢ikararak, orgiitiin verimliligine olan
katkisini arttirmak.

v Calisanin is tatmininin artmasini saglamak.

Yonetici ¢aligsanlarin drgiitsel amaglara ulasmasini saglamak icin, kisisel ve ¢evresel
etmenleri arastirmali, gdzlemlemeli ve gerekli giidiileme yontemlerini kullanmalidir.
Kisisel etkenler; calisanin fiziksel, bilissel, duyussal giicli; isindeki yeterliligi;
kuruma, ¢alisanlara ve isine kars1 tutum ve davranislari; ast ve iist diger calisanlarla

iletigimi gibi orgiitlerdeki davranislari ile ilgili etkenlerdir (Basaran, 2004, p. 266).

Isgdrenin orgiitiin hedeflerine giidiilenmesinde kisisel etkenler ne kadar 6nemli ise
cevresel etkenlerde o kadar 6nemlidir. Cevresel etkenlerin elvermesi halinde zaman
zaman, yoneticilerin gldilemesi gerekmeksizin ¢alisan i¢sel giidiilenme ile orgiitsel
hedefi benimseyebilir (Basaran, 2000b, p. 79).

Icsel ve digsal giidillenme arasindaki temel farklilik, davranis nedenselliginin
odagiyla iliskilidir. Temel soru bu odagin icsel mi digsal m1 oldugudur. icsel
giidilenmede denetim bireyin kendinde, digsal glidiilenmede ise ¢evrededir (Eggen,
Kauchak,1997;Akt. Ozbay ve Erkan,2011, p. 382). Dissal giidiilenmenin icsel
giidiilenmenin gelismesini desteklemesi ve icsel giidiilenmeye katki saglamasi

beklenir (Moore,2001; Akt. Ozbay ve Erkan, 2011, p. 382).

Bireyler, kisisel hedeflerini veya isteklerini gergeklestirmek i¢in davranig gosterirler.
Genel olarak digsal etkenlerin giidiileyici ve 6zendirici olduklar1 diisiincesinin tam
anlamryla dogru oldugu sdylenemez. Digsal etkenlerin gudilemeyi etkiledikleri her
durum bireyin igsel ilgileri ile iligkilidir. Baska bir deyisle i¢sel giidiilenme ile dissal
etken arasinda muhakkak bir iligki olusturulmalidir. Bu iliski olusmadan ortaya ¢ikan
guduler ve oduller bireyleri uzun soluklu yiksek performansa gudilemeye
yetmeyecektir. Odiilii alincaya kadar gosterilen performans, 6diilii aldiktan sonra

gorilmeyecektir (Bruce &Pepitone, 1998, p. 3).
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Sekil 2.5. : icsel Ve__Dlssal Giidiilenme Arasindaki iliski
Kaynak : Ozbay ve Erkan, 2011, p. 382

y .

2.2.4. Guduleme sureci

Giidiileme, ihtiyaglarin karsilanmasi ig¢in bireyi davranisa siiriikleyen sebeptir.
Gudiilemenin olusum siirecini kisaca giidiilerin etkisiyle davranisa gegme olarak

aciklayabiliriz. Bu siire¢ dért asamadan olusmaktadir (Ozalp ve Kirel, 1987, p. 244).

Bireylerin siirekli olarak doyurmaya calistiklari ihtiyaglar vardir. Bireyde ihtiyaglarin
belirmesiyle birlikte giidiilenme siireci baslar. Thtiyaglar ne cesit olursa olsun bireyi
davranigsa yonlendirir. Bireyde yonlenmenin gerceklesebilmesi igin ikinci asamada
uyartlmanin meydana gelmesi gerekmektedir. Uyarilma bireyde isteklerin
olugmasina neden olur. Ve ihtiyaclarin doyurulmasi icin birey ii¢lincli asama olan
davranig gosterme asamasina ulasir. Davranig gosterme amaci, ihtiyacin doyuma
ulagmasidir. Doyum asamasi giidiileme siirecinin son asamasidir. Davranig
gostererek ihtiya¢ karsilandiginda siire¢ tamamlanmis olur. Ihtiyaclari karsilanan

bireyse mutlu olur (Ozalp ve Kirel, 1987, p. 244).
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Sekil 2.6 : Giidii Olusma Siireci
Kaynak: Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, p. 98

Hicbir doyum noktas1 bireyin siirekli mutluluk kaynagi olamaz. Bir ihtiyag
karsilanirken bir diger ihtiyac ortaya ¢ikar ve siire¢ ayni yolu takip ederek devam
eder (Sabuncuoglu veTiiz,1998, p. 88). Ancak her bireyin ihtiya¢ duydugu seyler,
icinde bulunduklar1 sartlara, ¢cevreye ve kisilik ozelliklerine gore farklilik gosterir.
Ve ihtiyaclarin degiskenligi siireklidir. Hayat boyu devam eder (Kaya, 2006, p. 145-
146).

2.2.5. Orgiitsel acidan giidiileme siireci

Orgiitsel agidan giidiilleme siireci, isgdrenlerin ise baslamasi, isin devami ve son
bulmasi siireglerinde doyum saglamalar1 icin sarfedilen cabalarin tamamudir.
Gilidiileme siirecinde yoOneticinin en Onemli gorevi, is gorenlerin ise kars

tutumlarinin en iyi seviyeye ulagmasi i¢in gerekli olan gayreti gostermektir (Baygut,
2007, p. 17).

Orgiit agisindan giidiileme siirecinde ydneticinin;

Amag belirlemesi,

Sartlar ve ortamla ilgili is gérenlerle empati kurmasi,
Is gdrenleri tanimak icin iletisim yollarin1 kullanmasi,

Orgiit amaglari ile yonetim amaglarini entegre etmesi,

AR NEE N NN

Etkili giidileme kosullarini olusturmasi (is gorenlerin egitimi, gelisimi,
desteklenmesi.. gibi)

4 Takim ¢aligmasini gelistirmesi gerekmektedir (Balci, 1992, p. 41).
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Bireyin giidiilenmis
Orgiitsel 6zendirme davranisi (davranisi harekete Is Sonuglari ve

araclart; 6diil sistemi, gegiren, strdurdlmesini Oduller

gbrevi tammlama saglayan, yonlendiren)

denetleyici ile iletisim, 'y
geribildirim,
Bireysel etkenler; 'J

yonetici algilanmasi,

ilgiler, ihtiyaclar,

Bireysel doyuma

beklentiler, davranislar, g

L 20K 2

ulasma

Etkilesim etkenleri; is

v

birligi, gruplasma,

v

calisma, catisma

Sekil 2.7: Orgitlerde Giidiileme Sureci
Kaynak: Balci, 1992, p. 42

Sekil 3’te goriildiigii gibi 6diil sistemi, gorevi tanimlama, denetleyici ile iletisim ve
geribildirim Orgiitsel 6zendirme araclaridir. Yonetici algilanmasi, ilgiler, ihtiyaclar,
beklentiler ve davranislar ise is gorenle ilgili bireysel etkenlerdir. Orgiit ortaminda bu
iki etkenin etkilesimi, etkilesim etkenleri olarak adlandirilmakta ve bu etkenler
sonucunda ¢alisma ve isbirligi ya da ¢atisma olusmaktadir. Isgéren davranisinin
giidiilenmesi sonucunda isini basariyla bitirecek ve odiile erisecektir. Boylelikle
doyuma ulasmis olacaktir. Ancak erisilen 6diil is gorenin beklentilerini karsilamiyor

veya Yyetersiz kaliyorsa doyum saglanamamaktadir (Balci, 1992, p. 42).

2.2.6. Gidilleme Kuramlari

Giidiileme kuramlari ig bagliligini arttirmak, isgérenlerin igine simsiki sarilmasini ve
isin yapilabilecek en iyi sekilde yapilmasini saglamak icin gerekli Onlemlerin

alinmasini igeren konular1 kapsamaktadir (Kogel, 2003, p. 370).

Bireylerin gilidiilenme diizeyleri basariy1 etkileyen en 6nemli etkenlerdendir. Bireyin
giidilenme diizeyinin diisiik ya da yiiksek olmasi performansina direkt etki eder.
Gilidiileme kuramlar1 calisanlarin giidillenme diizeylerinin yiikseltilerek orgiitlerin
basarisini arttirmanin nasil miimkiin olabilecegini agiklamayi amac¢ edinmisse de
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sOzii gecen insan gibi karmakarigitk bir varlik olunca kuramlarla olaylarin
aciklanabilmesi de zorlasmaktadir. Insan davramislari kuram ve kavramlarla
aciklanabilecek kadar kolay olmasa da orgiitlerde giidiilenmeyi saglamakla gorevli

olan yoneticilere yol géstermek acisindan faydalidir (Can, 1992, p. 168).

Gilidiileme konusunda yoneticilerin kullanabilecegi cesitli modeller gelistirilmistir.

Genel olarak iki baslik altinda toplanan kuramlar;

v Kapsam (igerik) kuramlar1 ve

v Siire¢ kuramlaridir.

Yoneticilerin isgorenleri giidiileyecek etkenleri belirlemesini ve giidiillenmenin
stirdiiriilmesini saglamak konusunda yardimci olmayi amaglayan kapsam (igerik)
kuramlan klasik giidii anlayisin1 benimser. Diger gruptaki siire¢ kuramlari ise dissal
giidiileme araglarina yer vermekte, isgorenlere distan verilen 6diil ve tesviklerin
onemi tizerinde durmaktadir. Siire¢ kuramlart modern giidii anlayisini benimser

(Kogel, 2003, p. 370).
2.2.6.1. Kapsam kuramlari
2.2.6.1.1. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi (siradiizeni) kurami

Gudiilleme kuramlar1 arasinda en fazla bilineni Abraham Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisi kuramidir. Abraham Maslow insanlarin davranislar ile ilgili bir takim
varsayimlar ileri  slirmiistiir. Kuramm odak noktast1 bireyin  kendini
gerceklestirmesidir. Bu varsayimlardan ilki, insan yasayan bir varlik olarak bir takim
isteklere sahiptir. Devamli olarak bir seyleri arzu eden insanin isteklerini o anda
sahip oldugu seyler belirler. Insanin ihtiyag duydugu seylerden biri karsilandiginda
yerini bir baska istegi alir. Bu siirecin sonu yoktur. Insan var oldugu siirece devam

eder (Kogel, 2003, p. 638).

Maslow’un ikinci varsayimi ise insanin ihtiyacini elde etmesinin her hangi bir
davramis dogurmamasidir. Insan ihtiyactm Kkarsilayamadiginda  bir  takim
davraniglarda bulunur. Ornegin, karni a¢ olan bir kisi bir takim davramslar gosterir.
Yiyecek aramasi kisi ihtiyacini gideremedigi i¢indir. Yiyecek bulan ve bu ihtiyacim
gideren kisi artik bu istegiyle ilgili herhangi bir davranis gdstermez (Ozkalp ve Kirel,
2001, p. 318).
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Uciinciisii ise insanlarin ihtiyaglarimin belli bir sira iginde oldugudur. Alt
basamaktaki istek ve ihtiyaglar giderilmedigi siirece list basamaklardaki istek ve
ihtiyaglar icin insanlar herhangi bir davranis gostermez. Ihtiyaclarin bireyi eylemde
bulunmaya itmesi bunlarin doyurulma derecesine baglidir. Doyumu saglanmis bir
ihtiya¢ gldileme 0Ozelligini yitirir. Daha st basamaktaki ihtiyaglar davranis
giidiilemeye baslar (Kogel, 2003, p. 638).

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore bireylerin gereksinimleri bes temel grupta
toplanabilir. En alt seviye en ilkel ihtiyaglar1 igermektedir. Yukariya c¢ikildikca
ihtiyaglarin seviyesi de yiikselmektedir (Adair, 2006, p. 31).

Sosyal ihtiyaglar
Toplumun yesi olma, dost bulma vb.

Giivenlik Thtiyaclari
Korkudan uzak olma, is giivenligi vb.

Sekil 2.8: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kaynak: Celik ve Sahin, 2002, p. 333

Orgiitlerde isgdrenlerin ihtiyaclar1 ile Maslow’un kuranu arasinda iliskiyi agiklamaya

calisan arastirmalarda;

v Fizyolojik ihtiyaglar; maas, prim ve bunlara benzeyen maddi kazanglar ile,

v Giivenlik ihtiyaglari; is glivenligi, can giivenligi, emeklilik olanaklari, tatil
imkanlari, saglik teminat1 gibi konular ile,

v Sosyal ve psikolojik ihtiyaglar; is yerine baglilik ve aidiyet duygusu, diger
personel ile 1yi iliskiler gelistirme, yardimlagma, astlar1 ve iistleri tarafindan sevilme,

kabul gérme, onaylanma gibi durumlar ile,
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v Kendini gerceklestirme ihtiyact ise kisinin yeteneklerini kullanacagi, kendi
varligimi gosterebilecegi, kisisel gelisimini destekleyen, ilgi ¢eken ve is tatminini

saglayan gorevler ile iligkilendirilmistir (Miatland, 1997, p. 8).

Maslow’unbelirledigi ihtiyaclar ve ihtiyaclarin giderilmesine yonelik 6rnekler

Kendini Gergeklestirme Tiim potansiyeline erigsme Is icin tam sorumluluk,
Ihtiyaci ve gelistirme isin listesinden gelme
. Psikolojik Kendine gliven, kendine Orgiit ve toplumla ilgili is
Ihtiyaclar/Sayginhk saygl, prestij, basari bagarma,taninma , iinvan

. Grubun uyesi olarak
Sosyal Thtiyaclar kabul edilme, sevgiyi
paylasma, iyi iliskiler

Destekleyici kisilerle
iliskiler

Korunma, huzurun ve Yararlarinin korunmasi,

Giivenlik ihtiyaclari 3 O - kidem diizenlemeleri, is
giivenligin stirekliligi " o
giivenligi
4 e . Yiyecek, su, Para ve rahat, giivenli,
i olojik Thtryigliy gilyinme,barinma, hava saglikli bir is cevresi

NANANANANA

Sekil 2.9: Maslow’un Belirledigi Ihtiyaglar ve Ihtiyaglarin Giderilmesine
Yonelik Ornekler
Kaynak: Crane, 1979, p. 63

Son basamaktaki ihtiyaclarin belirebilmesi igin bireyin, Maslow’un  “’Tatmin
edilmis kisiler’” dedigi, ilk dort basamaktaki tiim ihtiyaclarini karsilamig bir durumda
olmast gerekmektedir. Fakat tatmin edilmis kisiler yani basamagin en iistiinde

bulunan kisiler ¢cok az sayidadir (Durmaz, 2004, p. 117).

Maslow’un klinik gézlemlere dayanarak olusturdugu ihtiyaclar hiyerarsisi kuramini
yoneticiler gilidiileme aract olarak kullanabilir. Bu kurama gore insanlar sahip
olduklarindan ziyade sahip olmay: hedefledikleri seyler tarafindan giidiilenecektir.
Yonetici agisindan 6nemli olan isgérenin sahip olmak istediklerini belirleyip, belli

bir davranisa yonlendirmektir (Kaya, 1991, p. 333).
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2.2.6.1.2. Alderfer’in gii¢ kuram

Icerik kuramlarma katki saglayan diger diisiiniir Clayton Alderfer, Maslow’un
modelini basitlestirerek insan ihtiyaglarini ii¢ baslik altinda incelemistir (Eren, 2004,

p. 506).

v Varolma ihtiyaclari: Insanin yasamasi, giivende olmasi ve soyunu

surdurebilmesidir.

4 Iliskisel ihtiyaglar: Insanin evinde ve isinde iyi iliskiler kurmasi ve
sosyallesmesidir.
v Gelisme ve biiyiime ihtiyaclari: Insanin kisisel kapasitesini genisletmesi ve

bireysel gelisimini stirdiirmesidir.

Alderfer'in kuraminda da Maslow'un kuraminda oldugu gibi giidiileyiciler, tatmin
edilmemis ihtiyaglardir. Temel ihtiyaclar doyuma ulastiginda 6nemlerini yitirirler ve
birey daha Ust duzeydeki bir ihtiyaci doyuma ulastirmaya g¢alisir. Fakat st diizey
ihtiyaglar doyurulduk¢a énemleri artar. Ornegin, gelisme ihtiyacin1 gideren bireyin
bagimsizlik firsati ¢ogaldikca, bu ihtiyaci gelecekte de giderme istegi artar. Birey
gelisme ihtiyact gibi {ist diizey ihtiyaglarin1 gideremediginde sosyal iliskiler
gelistirecek is ortamlar1 arayarak daha alt diizey ihtiyaclarini tatmin etmeye yonelir.
Ornegin kazanci yiiksek diizeyde olan ve zamanim ¢ok calisarak geciren bir is goren,
daha yetkili olma, daha fazla goOrev istlenme, daha Ozgir olma imkéani
verilmediginde ve gelisme ihtiyacin1 gideremediginde daha genis captaki sosyal
baglara yonelecektir. Bundan dolay1r yonetici c¢alisanin ihtiyag diizeyini ve
ihtiyaclarinin ne Olgiide giderildigini saptayabilmelidir. Boylelikle bireyin bir alt
duzeydeki ihtiyaca geri donmesi yerine daha (st duzey ihtiyaclara yonelerek

basarisinin artmasini saglayabilsin (Can, 1997, p. 174)
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ALDERFER MASLOW

A

Kendini Geli
Gergeklestirme ng/Elr?n ;’e
[tlyae Ihtiyaclar
Psikolojik \ /
Ihtiyaclar f/_——\\\
| ) iliskisel
Sosyal _LI§
Ihtiyaclar \ Ihtiyaclar
_/ k\—/}
X . ) — =
Guvenlik JR———
Ihtiyaglar \ ‘ w
- = Varolma
Fiziksel Ihtiyaglan
)

Intiyaclar

Sekil 2.10: Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi ile Alderfer’in Gii¢ Kuraminin
Karsilastirilmasi
Kaynak : Eren, 2004

2.2.6.1.3. Herzberg’in ¢ift etken kurami

Amerikal1 psikolog Frederick Herzberg ¢alisma hayatinda insanlarin ihtiyaglarindan
ziyade c¢alisarak, elde etmek istedikleri ile kacindiklar1 etkenleri siralamaya
calismistir. Herzberg ve arkadaglart Mausner ve Snydeman yaptiklar1 aragtirmada is
yerinde doyuma ya da doyumsuzluga neden olan etkenleri belirleyerek bu etkenleri

giidiileyiciler ve saglik etkenleri olarak iki boliime ayirmigtir (Onaran, 1981, p. 51).

Calisanlarin giidiilenmesi i¢in once saglik etkenlerinin olusturulmasi gereklidir. Daha
sonra giidiileyicilerle bireyin tam anlamiyla giidiilenmesi saglanacaktir (Eren, 2004,

p. 505).

Herzberg’e gore:
Guduleme Etkenleri;
4 Basari,

v Taninma,
v Ilerleme,
v

Isin kendisi,
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v Gelisme olanaklar1 ve

v Sorumluluktur.

Giidiileme etkenleri, bireye basar1 hissettirdigi i¢in bireyin giidiilenmesine sebep

olacaktir. Bu etkenlerin olmamasi ise bireyin giidiilenmesine engel olacaktir.

Saglik Etkenleri:

Kurum politikasi ve yonetim,
Teknik denetleme,
Denetmenlerle iligkiler,
Ustlerle iliskiler,

Astlarla iligkiler,

Ucret,

Sosyal imkanlar,

Is giivenligi,

Bireysel yasam,

Calisma kosullari,

N N N N N N N VU N NN

Prestij,

Saglik etkenlerinin bireyi giidilleme oOzelligi yoktur. Ancak bu etkenlerin var
olmamasi bireyin giidiilenememesine sebep olacak, var olmasi ise giidiilenme igin
minimum sartlar1 saglayacaktir. Ornegin, sehirlerin kanalizasyon sistemleri insan
sagligim gelistiremez fakat insan saglhiginin temel sartlarindan biridir. Bunun
yoklugu hastaliklar icin uygun ortam yaratir. Ayni sekilde hijyenik faktorler
personeli giidiilemeyecek, sadece tatminsizligi Onleyecektir. Fakat yokluklar

giidiilenmeyi ortadan kaldiracaktir (Eren, 2004, p. 514).

Yok Gudiileyici Etkenler Var
Gudilenme Yok - Gidilenme Var
Yok Saglik Etkenleri Var

Gudilenme Yok - Gidilenme Olabilir

Sekil 2.11:Herzberg’in Cift Etken Kurami
Kaynak : Kogel, 2001, p. 642
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Herzberg’in arastirmalarinin ve olusturdugu kuramin ¢alisma hayatina en 6nemli
faydalarindan biri giidiilenme konusunda deneysel arastirmalara ve fikirlere onciiliik
etmis, genis bir yonetici kitlesinin dikkatini ¢ekmis, yoneticiler tarafindan anlasilmis
ve c¢alisanlar1 gilidillemede kolayca kullanilabilecek sekilde davranissal bazi

Onerilerde bulunmus olmasidir (Porter, Bigley ve Steers, 2003, p. 10).

Kuramin yoneticiler acisindan katkisi, bir i yerinden bulunmasi gereken minimum
etkenin saglik etkenleri oldugudur. Saglik etkenlerinin olmamasi ¢alisanlarin
glidilenmesinin olanaksiz oldugu anlamina gelir. Varliklar1 ise giidiilemenin
gerceklesebilmesi i¢in uygun ortam oldugunun gostergesidir. Giidiileyici etkenler de
olusturulursa giidiillenme saglanabilir. Saglik etkenleri olusturulmadan giidiileyici
etkenlerin olusturulmasi giidiilenme igin yeterli olmayacaktir (Ozer ve Topaloglu,
2008, p. 11). Kurami bilen okul yoneticisi, personelin gorev yerindeki saglik
etkenlerini diizenler. Temizlik, 1sinma, 151k, gerekli arag- gerecin temini gibi gerekli
olan sartlar1 olusturur. Saglik etkenlerini en iyi seviyede sagladiktan sonra
giidiileyicileri devreye sokar. Etkili okul yoneticisi, ¢alisanlarin yaptigi ise zenginlik
katar, yiikselme imkanlarini arttirir, yapilan iyi isleri 6n plana ¢ikartarak ddiillendirir,

yapilan ise sayg1 gosterir (Erdem, 1997, p. 74).
2.2.6.1.4. McClelland’1n basan giidiisii kuram

Giidiilenme konusunda bagka bir kuram da David C. McClelland tarafindan
gelistirilmistir. Bu kurama gore birey ii¢ temel ihtiyacin1 gidermeye yonelik davranis

gosterir.

v Sosyal iligkiler kurma ihtiyaci,
v Gug kazanma ihtiyaci,
v Basarma ihtiyaci (Celik ve Sahin, 2002, p. 336).

McClelland’a gore calisanlarin islerinde kusursuzlugu aramalar ile en yetkin olma
ihtiras1 ve duygusunun altinda basarma gereksinimi vardir. Sosyal iliski kurma
ihtiyaci, arkadaslik, dostluk ve iyi iliskiler kurma diger insanlarla bag olusturma
gereksinimi ile iligkilidir. Gii¢ kazanma ihtiyaci ise bireylerin ¢evresini etki altina

alma ve hakim olma gereksinimlerinden kaynaklanmaktadir (Eren, 2004, p. 517).

Bagarma ihtiyacinin ne kadar yliksek oldugu kisinin i¢inde var olan gii¢le alakalidir.

Bagarma ihtiyac1 yiiksek olan bir isgdéren sadece maddi fayda saglamak amacinda
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degildir. Biiyiik basar1 gereksinimi dnemlidir ve maddi faydalar isin ne kadar iyi
yapildiginin  kiigiik bir Olgiitiidiir. Bagariya giden yolun salt amaci degildir
(Aydin,1993, p. 85). Basarma ihtiyact yiiksek olan kisiler genellikle yoneticilik
isinde bulunmalidir. Ciinkii McClelland, bu giidiiyle hareket edenlerin genellikle iyi
bir yonetici oldugu saptamistir (Bingdl, 1998, p. 272).

McClelland diger kuramcilardan farkli olarak ihtiyaclarin sonradan 6grenilerek
olusacagimi ileri siirmektedir. Modelinin temeli, iic temel giidiiniin (basari, giic,
sosyal iliskiler kurma ihtiyaci) ortaya ¢ikmasi i¢in bireyin davranislarinin, gevresel
etkenler ile nasil bir araya getirilebilecegi ile ilgilidir. McClelland ise temel giidiileri

aciklayarak baglar (Can ve Kavuncubasi, 2005, p. 303)

Basarma ihtiyaci yiiksek olan kisiler;

v Gergekei hedefler belirleyip yaptiklari isin mesuliyetini iistlenirler.
v Islerini sahiplenip insiyatif kullanmay1 tercih ederler.

v Yaptiklari isin sonucu ile ilgili geribildirim almak isterler.

v Gorevlerini maddi faydalar i¢in degil kisisel is doyum saglamak i¢in yaparlar.
v Maksimum enerji ve gicglik derecesindeki gorevleri Ustlenirler.

Gii¢ kazanma ihtiyaci yiiksek olan kisiler;

v Cevreleri lizerinde hakimiyet kurmay isterler.
v Giicii  elde edeceklerini  diislindiikleri durumlarda rekabet etmekten
hoslanirlar.

v Prestij ve statiiyii 6nemserler. Olabildigince genis bir kitleyi etkileri altina

almayu isterler.

Sosyal iligkiler kurma ihtiyaci yiiksek olan kisiler;
v Sosyal faaliyetlerde bulunmay1 ve ¢esitli sekillerde arkadaslarla aktiviteler

planlamay1 severler.

v Sevilmek ve begenilmek isterler.

v Insan iligkilerinin saglam olmasm arkadaslik ve dostluklar kurmay: tercih
ederler.

v Icinde bulunduklar1 grubu benimsemek ve ait oldugunu hissetmekten
hoslanirlar.
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Organizasyonlarda basarisizliga sebep olacak sartlar ortadan kaldirilarak, caliganlar
basariya yoOnlendirilmelidir. Riskler c¢alisanlart endiselendirecek, strese sokacak
diizeyde olmamali, orta seviyeyi asmamalidir. Hedefler agik ve net belirlenmelidir.
Calisanlarin gosterdikleri performans ile ilgili geribildirimleri bir an evvel net bir
bicimde almalar1 saglanmalidir (Tannehill, 1970, p. 47). Calisanlara kazandiklar
basarilar dl¢tlisiinde sorumluluk verilmeli, bu takdir etmenin bir gostergesi seklinde
calisana sunulmalidir. Odiil ve cezalar hakkaniyetle verilmeli cezalandirma ¢ok

gerekmedikge tercih edilmeyen bir yontem olmalidir (Saglam, 2007, p. 28).

Yoneticiler Orgut icindeki sosyal iliskilerini dostluklar ve arkadasliklar kurarak
beslemelidirler. Orgiitte basarry1 saglamak igin orgiit icinde olusan gruplarla
iliskilerini gelistirerek calisma ortakligim saglamalidir (Ozkalp ve Kirel, 1987, p.
256). Yoneticilerin astlartyla iliski kurarken dikkat etmeleri gereken en onemli sey

sinirlarin belirlenmesidir.
2.2.6.1.5. McGregor’un X ve Y kuramm

DauglasMcGregor giidiileme ile insan tabiati arasindaki iliskileri iki baglik altinda
ele alarak aciklamaya calismistir. Bunlardan ilki ‘X’ kuramidir ve McGregor’un

geleneksel (klasik) yonetim anlayisini ortaya koyar (Aydin, 1993, p. 86).

Kurama gore igsgorenler (Kaya, 1996, p. 115);

v Calismaktan hoslanmayan, her firsatta kaytarma egiliminde, tembel,

v Sorumluluk almaya yaklagmayan, hirslar1 olmayan, en st seviyede guvenlik
isteyen ve yonetilmeyi tercih eden,

v Bencil, orgiitiin amag ve ¢ikarlarina karsi etkisiz,

v Kapasitesi dar, yaraticilig1 az,

v Degisimlere direnen,

v Farkli ihtiyaclar1 olan bir varliktir.

X kurami alt seviyedeki ihtiyaglara giidiilenen bireyler i¢in uygundur. Kurama gore
insanlar caligmaya isteklendirilmezse orgiitsel hedeflere kars1 kayitsiz kalirlar. Hatta
zaman zaman c¢alismaya direng gosterirler. Yonetici Orgiitte calisanlari, maddi
kaynaklar1 ve materyalleri en 1yi ve en dogru sekilde esgiidiimlemekle yiikiimliidiir.
Yoneticiler, isgorenleri denetlemeli, ¢alismalart yonlendirmeli ve Ozendiricileri

kullanabilmelidir.
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Ikincisi ise ‘Y’ kuramidir. McGregor’un davranis¢1 ydnetim anlayisini ortaya koyar.

Kurama gore (Kaya, 1996, p. 118);

4 Insanlarin dogustan tembel ve etkisiz oldugu yanlistir. Calisarak zihinsel ve
fiziksel enerji harcamak oyun oynamak kadar dogal bir durumdur. Zaman zaman
severek yapilan bir is zaman zaman tahammiil edilemez bir hale gelebilir ve is
yapmaktan kaginmayi, ortamdan kagmay1 gerektirebilir.

v Insanlarin sorumluluk almaktan kagindiklari, hirslarinin olmadigi, en iist
seviyede giivenlik istemeleri genellikle edindikleri tecriibelerden dolayidir, dogustan
gelen bir 6zellik degildir. Yoneticinin gorevi, bu ozelliklerin gelismesine 6ncilik
etmektir.

v Insanlar sevdikleri ortamda islerini keyifle yapmaya yénelirler ve kendilerini
kontrol ederler. Distan denetim ve ceza alma ihtimali, insanlarin enerjilerini orgiit
hedeflerine yonlendirmenin tek ve vazgecilmez araci degildir.

v Bireylerin kendilerini yaptiklari ise adamalari, basarilarinin 6n plana
cikarilmasiyla miimkiin olabilir. Oz denetim, érgiit hedeflerine ulasmada kaginilmaz
bir 6gedir.

v Yoneticinin hazirladig1 is ortami kisinin kendi amagclarin1 gergeklestirirken
orgiit amagclarin1 da gergeklestirmeye miisait olmalidir.

v Gudiilenme yalmizca alt basamaklardaki fizyolojik ve giivenlik
gereksinimlerini degil, sosyal, psikolojik ve kendini gerceklestirme ihtiyaglarini da

blinyesinde barindirir (Hersey ve Blachard, 1982, p. 49).

Y Kurami iist seviyelerdeki ihtiyaclara giidiileneler i¢in uygundur. Y kuramina gore
yonetici astlarmin yeteneklerine olduk¢a fazla giivenmelidir. Bu kurami benimseyen
yOnetici astlarina monoton ve sikici isler ve is ortami yerine is tatminini beraberinde
getirecek bir ortam saglayacak, ¢alisma saatlerini esnetecek, isgorenlerin kararlara

katilmasini destekleyerek giidiilemeyi gergeklestirecektir (Can, 1992, p. 168).

Firsatlarin  yaratilmasi, kapasitelerin degerlendirilmesi, engellerin kaldirilmasi,
gelismenin 6zendirilmesi ve liderlik yonetimin ¢alisma ortaminin hazirlanmasi igin
yapacaklar1 arasindadir. Boylelikle denetimle yonetimin yerini hedefle yOnetim

alacaktir (Kaya, 1991, p. 119).

X kuraminda davraniglarin dis 6gelerle denetlenmesine karsilik, Y kurami biiyiik

Olclide 0z denetimi ve kendini yonetmeyi esas alir. X kurami otoriter yOnetim
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anlayisina, Y kurami idare edenler ve edilenler arasindaki igbirligi ve dayanismaya
yer vermektedir. Yerinden yonetim, yetki aktarimi, yonetime katilma Y kuramina
uyum saglayacak olan uygulamalardir. Boylelikle calisanlarin kararlara katilmasi,
kurum kimliginin olusmasi, aidiyet duygusu, itibar gérme ve kendini gergeklestirme

ihtimali artacaktir (Kaya, 1991, p.120).

A
X ve Y KURAMLARININ KARSILASTIRILMASI

Sekil 2.12: X ve Y Kuramlarinin Karsilastirilmasi

2.2.6.2. Siire¢c Kuramlari

Siire¢ kuramlari, bireyin belirli bir davranisi tekrar etmesi ya da tekrar etmemesi
nasil saglanabilir sorusunu cevaplamay1 amaclamistir (Kogel, 2003, p. 644). Bireysel
farkliliklar1 dikkate alarak, her bireyin farkl kisilik 6zelliklerine, fikirlere, ihtiyaglara
ve deger yargilarina sahip oldugunu ileri siiren siire¢ kuramlari, bu farkliliklara
ragmen davranislarin eyleme yonelmeyi saglayan giidiilenme siirecinin herkeste
farklilik gostermedigini ortaya atmislardir (Dinger ve Fidan, 1996, p. 312). Siireg
kuramlar1 gergek gilidiilenme siirecine 6nem vermektedir (Mullins, 2002, p. 426).
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2.2.6.2.1. Vroom’un beklenti kurami

Glidiilenme konusundaVictor H. Vroom tarafindan 1964 yilinda ortaya atilan ve
genis Ol¢lide kabul goren (Davis, 1981, p. 65) kuram, gudilenmeyi bireylerin hedef
ve terciheri ile basartya ulagsma konusundaki beklentileri yoluyla aciklamaya
calismistir. Beklenti, herhangi bir davranigin basariya ulagsma ihtimaline yonelik
inancin gliciinii  ifade etmektedir. Birey, caba sarfettigi takdirde bekledigi
performansi gdsterecegine ne oranda inaniyorsa ¢aba gosterme diizeyi de ayni oranda
olacaktir. Bu siiregte, bireyin sergileyecegi performans ve istedigini basaracagina

dair kendine duydugu inang 6nem tagimaktadir (Akdemir, 2000, pp. 84-85).

Kuram ile; algilanan g¢aba-performans ihtimali ile gerekli ¢aba gosterildiginde isi
alma ihtimalinin ne kadar oldugu; algilanan performans-6diil degeri ile is diizgiin bir
bicimde tamamlanirsa birey i¢cin kiymetli olan ddiilleri alma sansinin ne kadar
oldugu; algilanan &diil ihtimali ile bireyin kiymetli buldugu &diillerin neler oldugu
gibi sorulara cevap aranir (Hersey, Blanchard, Johnson 1996, p. 36).

Caba

* Performans

Algilanan 6diil ihtimali «  Odul

Sekil 2.13: Caba, Performans, Odiil iliskisi
Kaynak : Hersey, Blanchard & Johnson, 1996, p. 36

Beklenti kuraminin dayandirildigi temel varsayimlar:

v Bireyde goriilen davranislarin nedenleri bireysel 6zellikleri ve ¢cevresel
sartlarin etkisi altindadir.

v Her insanin ihtiyag, istek ve hedefleri diger insanlara goére farklilik

gosterebilir. Bu durumda beklenen 6diillerin de farkli olabilme ihtimali vardir.
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v Insanlar, istedikleri &diile ulasabilmek icin algi durumlarina gore farkli
davranig bi¢imleri arasinda tercih yapmak mecburiyetidir (Dinger ve Fidan, 1996, p.

313).

Valens; bireyin belli bir ihtiya¢ ve istegi siddetinde, belli bir ¢aba sarf ederek odiile
ulasma ve 6diilii arzulama derecesini ifade eder. Odiiliin cekiciligi birey tarafindan
arzulanma derecesine gore farklilik gosterecektir. Farkliligin nedeni bireysel ihtiyag
ve algilayis bigiminden kaynaklanan farkli degerlendirmelerdir. Bu degerlendirmeler
bireyin yasantisindaki diger etkenlere baglidir ve davranislarina yansir. Bireyin
herhangi bir yone dogru verdigi deger, ddiiliin ihtiyaclarini doyurma derecesini de
gosterir. Kimileri i¢in ¢ok degersiz bulunan bir 6diil, kimileri i¢in tamamen etkisiz
kimileri i¢inse ¢ok kiymetli goriilecektir. Valens degeri 6diilii arzulamayanlar i¢in

(-1), notr kalanlar (etkisiz bulanlar) i¢in (0),arzulayanlar iginse (+1)’dir. Yani Valens

degeri arzularin siddetine gore -1 ile +1 arasinda deger alir (Kogel, 2003, p. 381).

Sekil 2.14: Vroom’un Beklenti Kuraminda Giiliilenme Diizeyi
Kaynak : Bingodl, 1998, p. 273

Is gorenlerin hepsi aym seyleri kiymetli bulup ayni hedeflere yonelmezler. Beklenti
kuramindaki temel etken yoOneticinin astlarinin neleri ¢ekici buldugunu ve
beklentilerinin neler oldugunu anlamasidir. Bu nedenle yonetici astlarinin
deneyimlerini, hedeflerini, deger yargilarin1 bilebilmek i¢in g¢aba harcamalidir
(Robins, 1994, p. 60). Is gorenlerin ihtiyaclar1 ve buna bagh olarak giidiileyicileri
cesitlilik gostermektedir. Etkili yOnetici, bireyin ihtiyaglarinin tatminine yonelik
Ozendiriciler ve ticretlendirme bicimleriyle hem kisisel hem de orgiitsel basariy:

saglayabilir (Gregson ve Livesey,1986, p. 124)
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Algilanan kiymet Beklenti
(Valens)

ey |

Gudulenme

—_—

Caba ve Eylem

*

Birincil Sonuglar

(Terfi, Ucret artist)
A

!

Ikincil Sonuglar (Prestij,

Statu, Aileye hizmet)

—_—

Doyum (Gudulenmeyi
surdirme egilimi)

Sekil 2.15: Beklenti Kuraminin igleyisi
Kaynak : Davis, 1981, p. 67
2.2.6.2.2. Porter ve Lawler’in Cok Degiskenli Giidiilenme Kuram

Vroom’un beklenti kuramini gelistirme ¢abalari ile Porter ve Lawler tarafindan, ¢ok
degiskenli giidiilenme kurami ortaya ¢ikmistir. Kuramin temel 6zelligi farkli farkh
ele alinan degiskenlerin bir araya getirilerek aralarinda var olan iligkinin agiklanmaya

calisilmasidir (Onaran, 1982, p. 76).

Kuramda bahsedilen degiskenleri kisaca ele alacak olursak;
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Sekil 2.16: Porter ve Lawler’in Beklenti Kuraminin Sematik Agiklanmasi
Kaynak : Eren, 2004, p. 537

Porter ve Lawler’in kuramina gore, ¢aba kisinin isi yapmak i¢in sarf ettigi zihinsel ve
fiziksel enerjinin niceligidir. Ve bu kuramin kilit degiskenidir. Cabanin artmasi
calisanin performansinin ve is tatmininin artmasina neden olabilir. Yetenek kisinin
basarisina etki eden karakteristik ozelliklerdir. Rol algilari, bireylerin islerinde
basar1y1 saglamak i¢in neyi nasil yapmalar1 gerektigi ile ilgili 6znel fikirlerini kapsar.
Is basaris1 calisanin iste gosterdigi cabalarmn sonucudur. Is gorenlerin elde etmek
istedikleri sonuglar 6diil olarak degerlendirilir. Birey ¢aligmalarinin sonucunda igsel
ve dissal ddiiller elde eder. I¢sel ddiiller kisinin isiyle alakali olarak elde ettigi is
doyumunu, digsal odiller ise is yeri tarafindan verilen lcret artist veya statii
yiikselmesi gibi odiilleri ifade eder. Odiiliin degeri ¢alisanca belirlenen cazibesi
oranindadir. Algilanan 6diil adaleti, ¢alisanin hak ettigi 6diil miktarinin verdigi emek
ve gosterdigi ¢abanin karsiligt olup olmamasi ile ilgilidir. Kisi beklediginden daha
fazla odiile sahip olmugsa doyuma ulasacak, beklediginden daha az &diile sahip

olmussa doyuma ulasamayacaktir (Eren, 1993a, p. 393).

Can’a (1997, p. 170) gore yOnetici;
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v Isgorenlerin tayin olduklari gorevlerini layikiyla yerine getirebilmeleri igin

gerekli egitimleri almalarini saglamali,

4 Isgorenlerin ihtiyaglarmi karsilayacak bir ddiillendirme sistemi olusturmali,

v Isgorenlerinin basarisizligina neden olacak etkenleri bertafar etmeli,

v Isgorenleri basarili olacaklarina dair desteklemeli,

v Isgorenlerin yaptiklar is ile aldiklar1 6diil konusunda algilarini gelistirmeli ve

odul sistemini hakkaniyetle yonetmelidir.

2.2.6.2.3. Smith ve Cranny’nin umut kuram

Vroom, Porter ve Lawler’in karmasik kuramlarinin tersine Smith ve Crannyy caba, is
tatmini ve 6diil arasinda ii¢ etkenli ve anlasilmasi kolay bir bag kurmuslardir. Sekil
13°te belirtilen degiskenlerin her birinin, bir digeri lizerinde zaman zaman tek basina

zaman zamanda toplu olarak etkisi gérulmektedir.

Oduller

I

Performans

Is tatmini

Caba

A

Sekil 2.17 : Smith ve Cranny Giidiileme Kurami
Kaynak : Durmaz, 2004, p. 130

Yoneticilerin begeni ve takdiri, ¢alisanin is tatmininin artmasina neden olabilir.
Kuramin en oOnemli degisken c¢abadir. Performans modelin tam ortasinda
bulunmakta, 06diil ve is tatminini etkileyebilmekte fakat sadece ¢aba tarafindan
etkilenebilmektedir. Smith ve Cranny’nin kurami giidiilemenin karmasikligina
ragmen Vroom, Porter ve Lawler’in kavramlarimi bir araya getirdigi icin daha
anlasilir ve daha uygulanabilir bir modeldir. Kurama gore yoneticinin dikkat etmesi
gereken hususlar sunlardir (Durmaz, 2004, p. 131):

v Yonetici odillendirme sistemini onemsemelidir fakat odiiller isgdrenlerin

performansini dogrudan etkilemezler.
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v Performans: dogrudan etkileyen faktor, is tatmini ve oOdiil degil kisinin
gosterdigi ¢abadir. Giidiilenme ile ilgili yapilan aragtirmalar bu varsayimi dogrular

niteliktedir.
2.2.6.2.4. Adams’1in odiil denkligi (esitlik) kuram

Denklik kuraminda, kisilerin isi yapmak i¢in sarf ettikleri ¢abalarla isin sonucunda
ortaya ¢ikan ciktilar arasindaki ahengi olusturmaya calistiklar1 belirtilmektedir. J.J.
Adams’in kurami benzer yaklasimlar arasinda en fazla kabul gorenidir (Cetinkanat,

2000, p. 27).

Kurama gore isgorenlerin bir isi yaparken sarf ettikleri ¢aba sonucunda kendi elde
ettikleri ile bagkalarinin islerini yaparken sarf ettikleri ¢aba ve sonugta elde ettiklerini
kiyaslarlar. Is gérenin orgiite girdileri; egitimi, bilgi diizeyi, yetenekleri, is icin
harcadig1 zaman, harcadig efor gibi drgiite olan katkilaridir. Orgiitiin ¢iktilar ise; is
gorenin Orgiite girdileri karsiliginda elde ettigi para ve diger maddi imkanlar, sosyal

ve psikolojik faydalardir (Basaran, 2000b, p. 91).

Merve’ye Verilen Odiiller Melis’e Verilen Odiiller

Merve nin Orgiite Katkilar1 (girdiler) _ Melis’in Orgiite Katkilar1 (girdiler)

Calisanlar orgiitten elde ettigi ¢iktilar ve orgiite katkilar1 ile baskalariminkini siirekli
karsilagtirirlar. Kendilerine yakin performans gosteren kisilerle kendi ddiillerinin ne
oranda denk oldugunu belirlemeye calisirlar. Karsilastirmalari sonucunda elde
ettikleri bulgular arasinda bir denge varsa calisan denklik duygusunu yasar. Isgoren
eger oOrgltiin kendisine, kendisiyle benzer performans gosteren diger kisilerden daha
az 6diil verdigi kanisina varmis ise denksizlik duygusu yasar. Denksizlik duygusunun
artmast is gorenin kendisini Orgiitten soyutlamasma sebep olur (Eren, 2004, p.
538).Kurama gore yoneticiler (Glinbay1, 2000, p. 42); ¢alisanlara esit davranmali ve

adaletli olmalidirlar.
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Ucret ve maddi Egitim, Kidem,

kazanclar, Performans,

Sosyal  odaller,

Sekil 2.18: Denklik Kuraminda Anahtar Etkenler
Kaynak : Aykul, 1995, p. 71

isin Zorlugu

Yukaridaki dengenin is gorenin kendi aleyhine bozulmasi halinde, doyumsuzlugun
getirdigi olumsuzluklardan kurtulmak ic¢in ddiillerini arttirma yollarini deneyecek,
basarili olamadig: takdirde Orgiite sagladig1 katkilar1 azaltacaktir (Aykul, 1995, p.
71).

2.2.6.2.5. Locke’unbireysel amaclar ve is basarisi iliskisi kurami

Edwin A. Locke tarafindan ortaya atilan kuram, is yasamindaki basarinin
belirleyicisi olan faktoriin bireysel amaglart oldugunu vurgulamistir. Belirlenen
amaglar giidiilenme derecesini de belirleyecektir. Calisanlarin basarilarini belirleyen
en oOnemli faktdr bireysel amagclaridir. Bundan dolayr orgiitsel amaclarin
gerceklestirilmesine yonelik davranmiglar calisanlarin bireysel amaglarina, uygun
kanilar1 olusturma ve algilama siireglerine baghidir. Locke’a gore, bireyler dncelikle
cevrelerini gézlemlerler ve bununla ilgili algilarina gore kanilar olustururlar. Olusan
kanilar bireyin amaglarinin belirleyicisidir. Amaglara bagh olarak ortaya ¢ikan

davraniglar ise is yerindeki bagarinin anahtar1 olacaktir (Eren, 2004, p. 525).
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Sekil 2.19: Bireysel Hedeflerin Olusmasi ve Is Basarisindaki Rolii
Kaynak : Eren, 1993, p. 43

Kuramda bireyler tarafindan belirlenen amagclarin 6zellikleri iizerinde durulmus,
bireylerin isteki basarilart ve orgiitlerdeki giidiilenmeyi, amaglarin o6zellikleri ile

aciklamaya ¢aligmistir. Amaclarin giidiilenme tizerindeki etkileri;

v Bireylerin hedeflerinin agik ve net olmasi basarilarini arttirmaktadir. Bunun
sebebi ise belirli amaclarin bireyde daha kararli ve daha arzulu davranislarda
bulunmasina yol a¢gmasidir. Hedeflerin belirsizligi ise daha kararsiz ve isteksiz
davranislara neden olmaktadir.

v Bireyin belirledigi hedeflerin zorluk derecesi de is basarisini etkileyen diger
bir unsurdur. Hedefin zor olmasi bireyin daha hirshh ve arzulu c¢alismasini ve
basarilarinin artmasii saglayacaktir. Kolay hedefler ise bireyin hirs ve arzulu
calismadan uzaklagmasina bu da basarilarinin azalmasina neden olacaktir.

v Bireysel hedeflerin orgiitsel hedefler, sartlar ve ortam ile catisma derecesi de
basarisina etki eder. Uyumun artmasi basarinin artmasina, catismanin artmasi

basarinin azalmasina neden olacaktir (Eren, 2004, p. 526).

Kurama gore yoneticiler;
v Orgiitsel hedefler belirlenirken ¢alisanlarin kararlara katilmalarini saglamali

(boylece calisanlarin ¢atigsma hali azalacak giidiilenme diizeyleri artacaktir),
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v Orgiitsel hedeflere ne derece ulasildig ile ilgili calisanlara sik sik geribildirim
verilmelidir (Boylece ¢alisanlar1 basarilariyla orantili olarak ddiillendirilecek ve buna

bagl olarak giidiilenme diizeyleri artacaktir) (Eren, 2004, p. 527).
2.2.6.2.6. Pekistirme kuram

B.F. Skinner ve Pavlov hayvanlar {izerinde yaptiklar1 bir arastirma ile gosterilen
davraniglarin organizmada haz duygusu yaratmasi halinde tekrar edildigi, aci
duygusu yaratmasi halinde ise tekrar edilmedigi sonucuna ulasmislardir. Odiiller ve
cezalar bir davranis sonucunda olusmaktadir. Yani organizma haz duydugu
davraniglar1 tekrar etmek isteyecek ve bdylece davranig iyice dgrenilmis olacaktir.
Buna gore olumlu davraniglari pekistirmek siirekli tekrar edilir hale getirebilmek igin
dort kavramdan bahsedilmektedir. Bunlar (Eren, 2004, p. 545):

v Olumlu pekistireg: Bireyin istendik yonde davranig gostermesi ve bu
davranisi aliskanlik haline getirmesi i¢in 6zendirici araglarin kullanilmasidir. Olumlu
pekistirecler genellikle &diillerdir. Odiiller bazen igsel, bazense dissaldir. Igsel
odiller, isi keyifle yapma, mutlu olma, itibarin artmasi gibi tatmine yonelik
duygulara sebebiyet verse dahi yonetici bagarinin devamliligi i¢in Grgiitsel dnlemler
ve kaynaklar da sunmalidir. Digsal ddiiller ise, ¢alisanin basarisinin yoneticinin terfi,
zam, prim gibi odiiller sunularak deger bulmasidir.

v Olumsuz pekistire¢: Bireyin istenmedik yonde gosterdigi davranislarin
istendik hale doniligmesi i¢in alinan Onlemlerdir. Olumsuz pekistirecte bireyin
cezalandirilmasi s6z konusu degildir.

v Son verme: Istenmedik ydndeki bir davramsi cezalandirma ydntemini
kullanmadan tamamen ortadan kaldirmak, olusumuna engel olmaktir. Is gérenin aym
davranig1 gostermesi durumunda orgiitle ilgili gelecege dair beklentilerinin gercege

donlismeyecegini kavramasidir.

Cezalandirma: Is gorene istenmedik yonde gelisen bir davransla ilgili ceza
verilmesidir. Ceza verilen kisi davranisindan vazgecerek davranisi tekrarlamaktan
kaginacaktir. Ancak ceza ¢ogu zaman giidiileyici bir etken degil, ceza verene karsi

olumsuz duygulara ve 6fkeye neden olan bir unsurdur.
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Corumama vy i

Sekil 2.20: Skinner’in Pekistirme Kurami
Kaynak : Gokce ve Atabey, 2001

Olumlu ve olumsuz pekistiregler istendik davranislarin artmasi, sonlandirma ve
cezalandirma ise istenmedik davranislarin azaltilmasi i¢in kullanilir. Sonlandirma ve
cezalandirmanin kullanilmasi Skinner’e gore dogru degildir. Ciinkii bu yollar,
orgiitlerdeki verimin diismesine neden olmaktadir. Davranislarin nedenlerinin
insanin i¢inde bulundugu ¢evrede aranmasi gerekmektedir (Onaran, 1982, p. 261).
Isgdren iyi performansmin karsihginda zam, prim, terfi, takdir edilme vb. odiiller

alirsa ig goreni odiile ulastiran davranislart gosterme sikligi artar (Aydin, 1993, p.
96).

Kurama gore orgiitlerdeki istendik davranislar1 pekistirmek i¢in yoneticiler (Basaran
2000b, p. 92);

Yapilmasi tercih edilen davranislart agik ve net tanimlanmali,

Olumlu pekistireglerin niteligini belirlemeli ve odiilleri siralamali,
Odiillendirmede calisanlarin kisisel farkliliklarim1 géz éniinde bulundurmals,
Odiilleri hak etmek igin neler yapilmas gerektigini agikca anlatmal,

Odiilleri tekrar edilmesi istenen davranistan hemen sonra vermeli,

Odiilleri degisken oranlara gore vermeli,

DN N N N N RN

Cezalandirma en az tercih edilen yontem olmalidir.

Skinner kurami insanlarin davraniglarini istenene dogru yonlendirmek i¢in
pekistirme ve cezalandirma gibi iki yontem belirlemistir. Ancak cezalandirmanin
degil 6dillendirmenin tercih edilmesi gerekliliginin altim1 ¢izmistir (Cigek, 2002, p.

42).

Stire¢ kuramlari, giidiilemenin isleyis siirecini incelemis, bireylerin davranislarini
etkileyen digsal etkenleri idrak etmeyi ve bunlar isgérenlerin giidiilenmesini
arttiracak bicimde yonetmeyi hedeflemistir. Siire¢ kuramlari; isgorenlerin iyi bir is

yaptiklarina inanmalari, iyi bir is yapmanin sonucunda kiymetli odiillerle
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karsilagacaklarin1  bilmeleri, oOrgiitteki herkese adil davranildiginit hissetmeleri,
yonleriyle calisanlar acisindan oOnemlidir. Calisanlarin gilidlilenmesini arttirmak
isteyen yoneticilere, nelerin yapilmasi nelerin yapilmamasi gerektigi konusunda
yonetsel kilavuzluk yapmasi agisindan yoneticiler i¢in énemlidir. Siire¢ kuramlarini
orgiite uygulamak isteyen yoneticilerin, nesnel degerlendirmeler yaparak, esit cabay1
esit bicimde oOdiillendirme konusunda itina ile davranmalari gerekmektedir. Her
isgoérenin ihtiyaci farklilik gosterdiginden, davranislarinin karsilifinda almayi
tasarladiklar1 ¢iktilar ve odiiller de farkli olacaktir. Isgdrenlerin kiymetli bulduklari
cikt1 ve oOdiilleri saptamak, orgilitsel hedefler ile performansin diizeyini belirlemek,
odiller ve performans arasindaki baglantiy1 kurmak, o6dil dagitiminda objektif
davranmak ve secilen odiillerin isgdrenlerin ihtiyaglarini karsiliyor olmasima 06zen
gostermek ¢cok onemlidir. Bu amagla, isgérenlerin belirli 6l¢lide basar1 gdstermeleri
icin var olan orgiitsel olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi, iggérenlere basarili
olabileceklerine dair giiven duygusunun benimsetilmesi ve rol ¢atigmalarinin

olabildigince azaltilmasi yararli olacaktir (Serinkan, 2008, pp. 130-134).

2.2.7. Giidiileme kuramlariin bashca etkileri

Gudiilleme kuramlari ¢alisma yasaminda yoneticilerin ig gorenleri maksimum
seviyede giidiileyerek, maksimum verim elde etmesini saglamak amaciyla
olusturulmustur. Isgdrenlerin giidiilenmesinin saglanabilmesi ve siirdiiriilebilmesi
icin gerekli etkenler ilizerinde durularak Orgiitlere ve Orgiitleri yonetenlere katkida
bulunulmaya calisilmistir. Her kuram farkli bir bakis acis1 ile gilidiillenmeyi ve
beraberinde Orgiitlerin etkililigi, verimi ve basarisini arttiracak onlemler iizerinde
durarak dnermelerde bulunmustur. Yonetici basariy1 yakalayabilmek i¢in ¢alisanlarin
giidiilenmesini gerekli kilan etkenleri analiz etmeli ve calisanlar1 6rgilit amaclar

dogrultusunda yonlendirebilmelidir (Yildirim, 2002, p. 53).

2.2.8. Ogretmenlerin giidiilenmesi

Okul orgiitleri diger orgiitlerden (¢iktilar1 6grenciler oldugu i¢in) ¢ok daha farkli bir
onem teskil etmektedir. Okul oOrgiitiiniin basaris1 O0gretmenlerin  giidiilenme
duzeylerine ve okulla biitiinlesmesine baglidir. Okul yoneticisi Ogretmenler,
ogrenciler, veliler, diger personel ve ¢evre arasindaki hassas iligkilerin dengesini

saglamakla yiikiimliidiir.
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Glidiilenme ve insan arasindaki iligkilerin varlig1 ortaya kondugundan bu yana
calisma ve calistirmanin neredeyse bir bilim dalina ve sanata doniistiiglinii sdylemek
miimkiindiir. Giidlilenme insanlarin kendi istek ve arzulari ile belli hedefleri
gergeklestirebilmek icin davranig gostermeleri ise calisanlarin istenilen hedefler
dogrultusunda davranig gostermesi onlarin istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasiyla
olanakli hale gelir. Yani bireyi istedigi sekilde calistirabilmek isteyen yonetici

glidiilemeyi saglamalidir (Agikgoz, 2005, p. 182).

Giidiileme ile ilgili arastirmalarin ana fikrini, isgorenlerin Orgiit amagclar
dogrultusuda ¢aligma isteginin nasil ortaya ¢ikarilacagi olusturmaktadir. Yapacagi ise
ve bagli bulundugu orgiite karsi gilidillenme seviyesi yiiksek olan isgdrenlerin

islerindeki performans ve basar1 seviyeleri de yiiksek olacaktir (Giirgen, 1997, pp.
203-214).

Isgorenleri orgiit hedeflerine yiiksek diizeyde giidiileyebilmek isteyen bir yonetici
(Kaya, 1996, p.122):

v Gergekei hedefler belirlemelidir. Bu is gorenlerin ¢alismaya sevkedilmesinin
birinci basamagidir. Yonetici yapmak istediklerini, yapabileceklerini, kiminle hangi
hedefleri gergeklestirebilecegini, kime ne yaptirabilecegini ve nasil yaptirabilecegini
iyi bilmelidir. Yoneticiler bunun i¢in, L.E. Castle’nin ig-insan minasebetleriyle ilgili
asagida bahsi gecen fikirlerinden faydalanabilirler.

v Bireyler kendilerine ait olan seyler lizerinde ¢alismayi severler. Bu yiizden
yonetici yapilacak isten, is géreni sorumlu tutmali, yetkilendirmelidir. Giidiilenme
diizeyi, isgoren tarafindan sahiplenilen iste daha yiiksek olacaktir.

v Bireyler kendi planladiklart isi yapmayir daha ¢ok severler. Yonetici,
isgorenlere zaman zaman yapilacak isle ilgili diizenleme, planlama ve uygulama ile
ilgili sorumluluklar vermelidir.

v Isgorenler yaptiklari isin getirilerini bilirlerse islerinden daha fazla keyif
alirlar. Bundan dolay1 yoneticiler isin getirileri ve sonuglariyla ilgili ¢alisanlarim
bilgilendirmelidirler.

v Isgorenler giiven duygusuyla calismay1 severler. Bu yiizden yénetici
calisanlara hem maddi hem de manevi anlamda giivende oldugunu hissettirmelidir.

v Yonetici isgorenlerin kisilik 6zelliklerini tanimali ve bilmeli, uygun kisiyi

uygun isle bulusturmalidir.
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v Y Onetici iggorenlerle empati kurabilmeli, isle ilgili kosullarin onlarda nasil bir
etki yarattigini bilmeli, isgorenlerin duygu ve diistincelerini anlayabilmelidir.

v Yonetici isgdrenlerin ¢esitli egitimlerle kendilerini, bilgi ve becerilerini
gelistirmelerine imkan yaratmalidir.

v Yonetici orglitte etkili iletisim kanallarin1 agmalidir. Yonetici iggorenleri iyi
dinlemeli, iyi tanimali, istek ve ihtiyaglarini bilmeli ve bunlar sayesinde gudulenme
diizeylerinin  artmasin1  saglamali, Orgiitiin  isleyisi ve yOnetimiyle ilgili

prensiplerinden 6din vermemelidir.

Okul yoneticisinin 6diillendirmeyi adil bir bigimde yapmasi 6rgiit i¢in ¢ok onemlidir.
Orgiite yeterince katkida bulunan kisilerin ddiillendirilmeleri hem 6diil alan bireyde
giidiilenmenin gerceklesebilmesi ve oOrgiite katkilarinin artmasina hem de diger
caliganlarin 6zendirilmesine neden olacaktir. Ote yandan orgiite yeterince katkida
bulunmayan bir kisinin odiillendirilmesi hem 0Orgiite daha fazla katkida bulunan
calisanlar i¢in bir ceza niteligi kazanacak hem de yoOneticinin adil olmayan ve
giivenilir bulunmayan biri olarak algilanmasina neden olacaktir. Yoneticinin
calisanlar tarafindan bu sekilde algilanmasi ise orgiitte giidiilenmenin bittigi nokta
olarak ifade edilebilir. Bu noktadan sonra oOdiile layik olupta 6diill alamayan
personelin okula aidiyet duygusu zedelenir.
Bireysel Girdiler

Is bilgisi, Beceriler, ,
Egilimler ve Kisisel Gudul@lel Davranls ﬂ
Ozellikler, Etki ve —_— Odak: Yonlendirme
Duygu, Inang ve degerler — Ne Yapilabilis?
Harekete Dikkat Yogunlasma: Caba
Yogunluk ve gegme L} N kadar deneyebiliriz? n
isin Icerigi Yonlendirmede Nitelik: Gorev stratejleri,
Sureklilik Gorevi yapis seklimiz
Fiziksel Cevre Sure: Sureklilik,Bunu ne
Is Dizaym kadar strdirebiliriz?
Odadiller ve destekleme
Sosyal Normlar ﬂ
Orgutsel Kulttr

Sekil 2.21: Giidiilenmenin Is Davranislar1 ve Performans: Nasil Etkiledigi
Kaynak : Mitchell, 1997, p. 63; Akt. Saglam, 2007, p. 51

55



2.2.9. Gudilemede Ozendirici Araglar

Gildiileme ile anlatilmak istenen g¢alisanlarin kendi istegiyle tiim bilgi, beceri ve
yeteneklerini 6rgiit amaglar1 dogrultusunda kullanarak en iyi verimin saglanmasidir.
Bunun i¢in giidiileme araglarina gerek duyulmaktadir. Giidiileme araglar1 insanlarin
istenen yondeki davraniglarinin artmasi igin gereklidir. Fakat insanlarda goriilen
bireysel farkliliklardan dolayr ayni giidiileme aracinin her bireyde ayni etkiyi

gostermesi beklenemez (Sabuncuoglu, 1982, p. 116).

Giidiilemeyi arttirma hususunda genel olarak gegerliligi kabul edilen bir takim
O0zendirme araglarmin etkisinden bahsetmek mimkiindiir. Bu etkilerin 6nemi

bireyden bireye ve durumdan duruma farklilik gosterebilir (Yilmaz, 2014, p. 13).

Ogretmenlerin  giidiilenme diizeylerini arttirmak igin kullanilacak ~giidiileme

araglarini kisaca degerlendirmek gerekirse:
2.2.9.1. Ucret

En genel anlamiyla iicret, isgdrenlerin isleri i¢in harcadiklar1 emegin (bedensel ya da
zihinsel) karsilig1 olarak isveren tarafindan isgdrene ddenen bedeldir. Ucretin etkisi
bireyin ekonomik ve sosyal yasaminda da kendini gosterir. Ucret sadece emegin
karsiliginda ¢alisan insanlarin gelirini ve yasam diizeyini tayin eden bir unsur degil
ayn1 zamanda hem ekonominin gelismesinde etkili olan bir maliyet unsuru hem de
gelir dagilimi sebebi ile sosyal adaletin ne kadar gerceklestigini gosteren bir dlgiittiir
(Tiirkel, 1998, p. 59). Ucret, isgorenlerin isi tercih etmesinin nedeni oldugu gibi
isletmeye olan baghligin da en gii¢lii giidiileyicilerdendir. Ekonomik gii¢, kisinin
toplumsal itibarinin ve sayginliginin artmasma neden olur (Sabuncuoglu ve Tiiz,

1998, p. 121).

Kisiler hangi sebeple ¢alistyor olursa olsun temel amag ihtiyaglarin karsilanmasidir.
Calisanlar yeme-igme, barinma, giyinme, egitim vs. gibi gereksinimlerini tatmin
edebilmeleri igin para kazanmaya ihtiya¢ duyarlar. Gidilenmenin 6rgutlerde ortaya
¢ikabilmesinin ilk kosulu adil bir iicret sisteminin meydana getirilmesidir (Findikei,

1999, p. 73).

Ucretlerin diisiik olmas 6rgiitlerde karsilagilan en énemli problemlerin basinda yer
almaktadir. Bu problemin ¢6ziimii i¢in, yapilan is karsiliginda alinan iicret adil
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olmali, yapilan isin 6zelliklerine, ¢alisanin iinvanina, egitim durumuna, deneyimine,

calisma stiresine ve kisisel degerlere uygun olmalidir (Tietjen ve Myers, 2000).

Ucret (maas) disinda isgdrene sunulan ¢esitli ekonomik faydalar da (ikramiye, prim,
kar pay1 verme, ulasim, yemek ve saglik giderlerinin karsilanmasi vb. ) iicret bagligi
altinda degerlendirilmekte ve giidiilenme diizeyini arttiran etkenler arasinda yer

almaktadir (Eren, 2004, p. 513).
2.2.9.2. Ekonomik ve sosyal guvenlik

Ekonomik giivenlik, ise giidiilenme acisindan énemli bir dl¢iittiir. Is doyumuna ve ise
bagliliga olumlu katkilar saglamaktadir. Ekonomik bakimdan korunma sekilleri
(emeklilik, kaza, saglik ve issizlik sigortalar1 vs. ) de is gorenlerin giidiilenmesini

etkilemektedir (Eren, 2004, p. 514).

Isle birlikte gelen sosyal haklar ve ayricaliklar da giidiilenmenin, ise aidiyet

duygusunun ve ig veriminin artmasini saglar.
2.2.9.3. Egitim

Yoneticilerin, calisanlarin olumlu sekilde giidiilemesini saglayan araglardan biri
egitimdir. Is gorenlerin tutum ve davranislarmin degistirilmesinde, kisisel ve mesleki
anlamda gelistirilmesinde, is doyumunun artmasinda egitim oldukc¢a gereklidir.
Gelismeye agik is gorenler, gelismeye agik orgiitleri meydana getirir. Orgiitlerin
zaman zaman yenilenmesi ve buna bagl olarak diizen degisiklikleri tabiidir. Cunki
orgiitler devaml degisen sartlara ayak uydurmak zorundadir. Orgiitlerdeki degisiklik
ve yenilikler is gorenlerin gilidillenmesinin ve buna bagli olarak is veriminin

artmasina sebebiyet verecektir (Eren, 2004, p. 258).

Gunlmuzde orgltler, isgérenlerinin ve yoneticilerinin egitim almasini ve gelismesini
saglamak i¢in kaynak ayirmakta, orgiitiin hayata devam edebilmesi acisindan yenilik
ve degisimin Oneminin altin1 ¢izmektedirler. Orgiitler, bireylerin gelismeye ve
ogrenmeye kars1 istekliliklerini vurgulayan kisa dénemli girisimlerini desteklemekte
ve gelismesine imkan saglamaktadirlar (Antonacopoulou ve Gabriel, 2001, pp. 435—

451).

Isgorenlerin kisisel ve mesleki gelisimlerini saglamanin yaninda orgiitsel etkinligin

artirtlmasina da katkida bulunan egitim faaliyetleri, isgorenlerin eski yeteneklerini
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giincelleyebilecegi gibi onlarin yeni bilgiler edinmelerine ve yeni beceriler
kazanmalarina da imkan tanir. Son yillarda hizla gelisen teknoloji, makinelesme ve
cogalan otomasyon kullanimi, egitimin 6nemine énem katmaktadir (Dogan, 1995, p.

234).

Her giin degismek ve gelismek durumunda olan yoneticinin sorumlulugu, sadece
calisanlarinin niteliklerini arttirmak degil, bununla birlikte calisanlarinin is basinda
giinden giine gelismelerini saglamak icin gerekli tedbirleri almak ve diizenlemeleri
yapmaktir. Kaliteli bir hizmet, ancak nitelikli isgorenlerle miimkiin olabilir. Egitim,
bir orgiitin gelecege yonelik en anlamli yatirmmdir. Isgdrenlerinin niteliklerini
stirekli olarak gelistirmesine firsat saglayan bir 0rgut, daha kaliteli hizmet gésterme
olanagi bulacaktir. Bu da orgiitiin daha giiclii yasamasina neden olabilir (Aydin,

2005b, 192).

Egitimde niteligin artmasi ise ancak Ogretmenlerin niteliginin artmasi ile olanakli
hale gelir. Ogretmenlerin niteliginin artabilmesi i¢in gerekli ortam saglanmali, kisisel

ve mesleki gelismelerine imkan verilmelidir (Giindiiz ve Sahin, 2005, p.91).
2.2.9.4. Yiikselme olanaklari

Is gorenler ¢alistiklari kurumda yiikselme sansina ve olanagma sahip olmay1 arzu
etmektedirler. Kisiler yaptiklari iste deneyim kazanip, igin kalitesini arttirdik¢a daha
fazla yetki ve daha fazla sorumluluk almak isteyeceklerdir. Caligma esnasinda
gosterilen 1yi performansin ilerleme saglamadigi, calisanla ¢alismayan arasindaki
farkin fark edilmedigi orgiitlerde, kisi yeteneklerini sergileme ihtiyaci hissetmeyecek
ve performansmin ve isin kalitesinin artmasi i¢in yeteri kadar gayret
gostermeyecektir. Bu nedenle yiikselme ve ilerleme olanaklar1 c¢alisanlarin
giidiilenmesinin artmasinda kullanilacak 6nemli araglardan biridir (Eren, 2004, p.
515).

2.2.9.5. Cekici bir is

Yapilan is, ¢alisanin kisilik ve yeteneklerine ne denli uygunsa calisanin kazanacagi
muvaffakiyet ve isten edinecegi doyum da o denli fazla olacaktir. Bunun sebebi ise
calisanin kendisine ¢ekici gelen, kisisel yeteneklerine uygun olan, toplum tarafindan

popiiler olarak algilanan isi daha fazla emek ve zaman harcayarak, daha fazla 6zen

58



gostererek, daha pozitif tutum ve davranislar sergileyerek yapacak olmalaridir.
Cekici bir is yoneticiler i¢in 6nemli bir giidiileme aracidir (Eren, 2004, p. 515).
2.2.9.6. Rekabet

Rekabet, isin tekdiizeligini ve yogunlugunu hissettirmeyecek, enerjiyi, sinerjiyi,
glidiilenmeyi, c¢alisma oranini, verimliligi arttiracak bir arag olabilir (Cicek, 2005, p.
41). Bunun yanisira niteligin artmasina neden olan bir etkendir. Rekabet zaman
zaman kisisel, zaman zaman ise grupga olabilir. Kisisel rekabetin kendiliginden
meydana geldigi durumlarda yoneticilerin is gorenleri destekliyor olmasi isgdrenlerin
verimliligine olumlu katki saglayabilir. Zaman zaman da bu durum is gorenler
arasindaki isbirliginin bozulmasina, strese ve strese bagli rahatsizliklara neden
olabilir. Rekabetin olumlu sonuclar dogurabilmesi i¢in; rakiplerin birbirlerini
etkilemeyecekleri isler yapmalar1 gerekmeli, bir isgorenin basarist diger bir iggérenin
basarisizliginin sebebi olmamali ve basar1 i¢in gereken minimum sartlar
saglanmalidir. Bir isin ¢alisanlar tarafindan birlikte yapilmasi, ortak basari ve ortak
yarar saglanmasi orgiit agisindan daha olumlu sonuglar dogurur. Takimca bir isin
basarilacagia dair inancin artmasi ve takim ruhunun ortaya ¢ikmasi isgdrenlerin

bireysel glidilenmesini de olumlu yénde etkilemektedir (Kogak, 2002, p. 68).
2.2.9.7. isin yapilmaya deger olmasi

[s gorenin isiyle bir biitiin olusturmas, bilgi ve becerilerini daha fazla kullanmasini
saglayarak isin kalitesini arttiracaktir. Kalitenin artmasi da is goérenin kendine
duydugu giiven, inan¢ ve sayginin artmasina vesile olacaktir. Bunlarin
gerceklesebilmesi i¢in Orglitiin bazi kosullar1 olusturmasi gerekmektedir. Yani isin
calisanin karakter ozelliklerine, ilgilerine ve mesle§ine uygun olmasi, ise uygun
ortamin hazirlanmasi, basariya dair inancin iist diizeyde olmasi, isgorenlerin
basarilarinin miikafatlandirilmas1 ve isi en diizgiin sekilde yapabilecegine
inandirilmas1  gerekmektedir. Bunu saglamak i¢in memnuniyetin isgorenlere
bildirilmesi, yapilan toplantilarda ¢ekinilmeden duyurulmasi gerekmektedir.
Boylece, personelde calistigi yerin hedeflerini gerceklestirirken insanliga da katki
sagladigi duygusu olusturulabilir. Insanlar, bagkalarina yardim etmekten ve bunun
olumlu yansimalarini hissetmekten kayif duyarlar. Ve daha kaliteli hizmet verebilme
konusunda daha fazla fiziksel, zihinsel ve duygusal gii¢ kullanirlar (Eren, 2004, pp.
516-517).
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2.2.9.8. Deger ve statii

Statii, bireye toplum icinde baska kimseler tarafindan addetilen degerlerden olusan
bir kavramdir (Eren, 2004, p. 517). Bireyler daha fazla saygi gérmek, daha 6nemli
hissedebilmek ve statiilerini iyilestirmek i¢in caba harcamaktadirlar. Hangi is
yapilirsa yapilsin Dbiitlin is gorenler, takdir gormeyi, iyi bir ¢alisan olarak
degerlendirilmeyi, kiymetli oldugunu hissetmeyi ve sosyal statiide yiikselmeyi

isterler. Bunlar gordiikleri takdirde ise daha fazla giidiilenirler (Ergiil, 2005, p. 75).

Silah’a (2005, p.110) gore, isgorenlere kisisel olarak deger verip, yaptiklari isler ile
ilgili fikir ve Onerilerinin alinmasi, onlarda deger gordiigii ve statii sahibi oldugu
hissini gelistirir. Isgorenlere, isiyle ilgili olarak belli bir statiiniin taninmas1 onlar1 ise

kars1 isteklendirecektir.
2.2.9.9. Ozel yasama saygi gosterilmesi

Calisma hayatinin en Onemli kurallarindan biri insana saygi duyulmasi ve o6zel
yasamina saygi gosterilmesidir (Findike1, 1998, p. 59). Bireyler isleri disinda bir ¢ok
farkli konuya da ilgi duyabilirler. Ya da farkli sorunlar yasayabilirler. Calisanlarin
0zel yasamlarina saygi duyulmasi, sorunlarinin ¢dziimiinde yardimei olunmast, ailevi
iligkilerine, ilgi alanlarina, 6zel zevklerine ve sosyal aktivitelerine yoneticilerinin ilgi
gostermeleri, astlar ve lstler arasinda is disinda da sayginin, sevginin ve bagliligin
olusmasina, bununla birlikte calisanin ise giidiilenme diizeyinin artmasina fayda

saglamaktadir (Ergiil, 2005, p. 75).
2.2.9.10. Kararlara katilma

Calisanlarin yapacaklari isle ilgili olan ve kendilerini ilgilendiren konularda alinan
kararlara katilmalari, disiincelerini paylagmalari, ortak yiiriittiikleri islerle ilgili fikir
aligverisi yaparak karara varmalart dnemlidir. Bu durum hem farkli ve yeni fikirlerin
olusmasina hem de verilen karara katilmis olmanin yiikledigi sorumluluk sayesinde,
bireylerin alinan kararlari uygularken daha fazla 6zen gostermesine, kuruma aidiyet
hissinin gelisimine ve bunlara bagli olarak is tatmininin, kalitenin ve verimin
artmasina sebep olmaktadir. Insanlar, kendilerini ilgilendiren olaylar ile ilgili
kararlara ne Olciide katilirlarsa kararlari uygulamaya da ayni 6l¢iide giidiilenir ve
katilirlar (Bursalioglu, 2000, p. 124).
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Karar alma yoneticinin en 6nemli gorevlerinden birisidir ve tum yonetimsel
eylemlerin baslangicidir. Clinkii egitim yonetimi siiregleri ve egitim fonksiyonlarinin
niteligi, karar verme ile yakindan iligkilidir. Biitiin siirecler ve islevler karar verme
ile Ortlismis, biitiinlestirilmistir. Bu nedenle hangi asamada olursa olsun,
yoneticilerin gorevlerine iliskin konularda karar almalari gerekir. Isgdrenlerin
kendilerini ilgilendiren konularda alinan kararlara katilmasi, bagarili kararlar

alinmasinda ve bu kararlarin uygulamaya gecirilmesinde etkilidir (Giray, 2006, p.
86).

2.2.9.11. Adaletli ve strekli disiplin sistemi

Yoneticilerin astlarina esit davranmasi, is ile ilgili beklenen seylerin, kurallarin agik
ve net olmasi, 6diil ve cezanin adilane dagitilmasi ¢alisanlarin giidiilenmesinde etkili
unsurlardir. Is gérenin sergiledigi iyi ya da kotii davranisin sonucunun ne olacagini

acik ve secik olarak biliyor olmasi davranislarina yon verecektir (Eren, 2004, p. 15).
2.2.9.12. Fiziki ortam

Is yerindeki fiziki sartlarm (1stnma, havalandirma, giiriiltii...) olumsuz olmas! ve
yapilacak olan ise uygun olmamasi is gorenin ise giidiilenmesinin azalmasina neden
olur. Bu durum beraberinde isteki aksamalara, ¢alisanlarin gesitli fiziksel ya da
psikolojik problemler yasamalarina neden olabilir. Béyle durumlarda is gorenlerin
sikdyetlerinin ve is ile ilgili hatalarinin artmasi sonucunda {retimin azaldigi
gortlmektedir. Buna benzer hallerde is gorenlerde bezginlik, konsantrasyon
eksikligi, sinir bozuklugu, uykusuzluk, iiretkenligin azalmasi, yorgunluk, istahsizlik,
bas agrisi, bas donmesi, kan dolasiminda yavaslamalar, memnuniyetsizlik,
keyifsizlik, akciger hastaliklari, isitme kayiplari, gorme bozukluklart ve
zehirlenmeler sik¢a goriilen olumsuzluklardir. Bdyle is yerlerinde c¢alisanlarin
devaml1 psikolojik ve bedensel gerginlige maruz kalmalari is kazalarinin ve ise bagh
hastaliklarin olugsmasina da neden olmaktadir. Yoneticilerin buna benzer durumlarla

ilgili tedbirler almas1 gerekmektedir (Karagol, 1997, p. 78).
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2.3.Mizah ve Giudulenme

Giidiilenme; bireyin ve orglitiin Ortiisen amaglar1 dogrultusunda bireyde ortaya ¢ikan,
amagclar1 gerceklestirebilme istegi ile bu istek ugruna gosterdigi gayreti olarak
diistintilebilir. Bu siirecte bireyin hem kendi hem de calistigi orgiit adina olumlu

davranig gostermesi ve bu davranisin devamlilik arz etmesi 6nemlidir.

Orgiitlerde giidiilenme, calisanlarin isletme amaglarina odaklanmasini saglayan ve
ihtiya¢ duyduklar1 performans engellerini agsmalarini etkileyen igsel bir uyarict ve
psikolojik bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Pekel, 2001, pp. 1-4). Gldllenme,
orgiitlerde kisinin daha fazla calismasmma neden olacak Onemli bir faktordiir.
Gudulenme seviyesi yuksek olan galisanlarin oldugu bir orgiitte iretkenlik de
yuksektir (Buytkses, 2010, p. 3).

Bu durumda isgorenleri glidiilemek en miihim yonetim marifetlerinden biri (Din ve
dig., 2012) olarak diisiiniilebilir. Karakaya ve Ay’a (2007, p. 55) gore Orgiitlerin
basarisi, biiyilk Olclide, insan etkeninin c¢ok yonlii ve kompleks yapisinin iyi
algilanmasimma ve bu yapiyala uyusacak calisma platformunun olusturulmasina
baghdir. Giidiileme, 0zellikle isinin ehli, bilgili, nitelikli isgdrenleri istihdam

edebimek, onlarin 6rgiite olan katkilarini iist seviyelere ¢ikarabilmek i¢in dnemlidir.

Isgorenleri kurum faydasina hareket etmeleri igin giidiileyebilmek ve is devamliligini
saglayabilmek kolay bir is degildir. Calisanlar1 iiretken bir bicimde calismaya
sevkedecek, mesuliyet almalarini saglayacak, sorunlar1 agmalari i¢in davranis
gosterecek ve basarilarini ddiillendirecek bir ortamin yaratilmasi, yapilmasi gereken
islerin en oOnemlilerindendir. Insanlarm calismaya giidiilenmesinin asil sebebi
kurumlar degil kendileri olsa da, iyi uygulamalarin yapildigi kurumlar, kreatif
cozlimlerin, daha fazla verim almanin ve orgiite bagliligin artmas icin esin kaynagi
olan bir atmosferin yaraticisidirlar. Bu olumlu atmosfer, c¢alisanlarin bilgi ve
becerilerini gelistirme ve yenilerini edinme imkan1 ve giiven duygusu gibi birgok
fayda saglar. Personelin performansini iist seviyede tutmay1 basarabilen kurumlar,
ist diizey yonetimden de destek alir, istek ve beklentilerini agik ve net bir bigimde
ifade ederler, idari disiplini orgiitiin tabanina yayarlar, ¢alisanlar1 sorunlar1 sahiplenip
¢Ozebilmeleri i¢in 6zendirir ve basarili olanlar1 herkesin 6niinde siklikla kutlamaktan
cekinmezler. Ust seviyede giidiilenmenin kaynagi, calisanlarm orgiite katilimlarinin

ve ise katkilarmin degerli oldugunu bilmeleri ve islerini sevmeleridir. Orgtin
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degerlerini destekleyen ve uyum saglayan isgdrenlerin, ise devam etme oranlar1 ve
basarimi yiiksek olur. Is ortamindaki verimi arttirma maksadi ile iyi uygulamalari

orglte adapte etmeyi amag edinirler (Oztirk ve Dindar, 2003, pp. 58-59) .

Gudileme ve bunun beraberinde &gretmenlerin gosterdigi performans, okullarin
etkililiginde miithim bir gorev iistlenir. Bireyin sahip oldugu beceri ve giidiilenme
seviyesinin, basariminmi belirledigi kabul edilmektedir. Giidiilleme, hem isgdrenin
hem de is yerinin basariminda 6nemli bir rol iistlenmektedir. Yonetici basarimi
arttirabilmek i¢in, ¢alisanlarin tutum ve davraniglarini, arzu ve isteklerini, fikir ve
duygularint ve bunlara etki eden orgiit i¢i ve Orgiit dis1 faktorleri dikkate almalidir
(Izmirli, 2000). Ogretmenler dgrencilerin aldig1 egitimin niteliginin belirlenmesinde
en 6nemli faktdrdiir (Unesco, 2006). Ogretmenlerden ogrencilerinin en yiiksek
diizeyde nitelik ve nicelikte 6grenmelerini saglamalar1 beklenir (Balci, 2011, p. 198).
Bu ise ancak gudilenmesi ylksek seviyede saglanmis 6gretmenlerle miimkiindiir.
Ogretmen giidillenmesinin grenci giidillenmesi {izerinde o6nemli bir etkisi

oldugundan 6gretmen motivasyonu egitim liderleri ve okul yoneticileri i¢cin énemli

bir husustur (Jesus ve Lens, 2005, p. 120).

Mizah ise gercegin giildiiriicii yanlarini ortaya koyan sanat tiiriidiir. Yasanan olaylar
ve durumlara farkli pencerelerden bakabilme becerisinin mahsuliidiir. Yasadigimiz
en vahim, en {iiziicli olaylarin, karsilastigimiz en karmasik durumlarin bile tersten
bakildiginda 1y1 taraflar1 olabildiginin gostergesidir bazen. Bu bakimdan
diisiiniildiiglinde mizah tiim yasantimiz siliresince karsimiza cikarak olumlu etkisiyle
hayat1 giilimseyerek algilayabilmemizi saglar. Kara mizahta bile bireyi sarsan, kendi
dogrusundan farkli dogrular da olabilecegini sunan bir yaklasim vardir. Mizah
sayesinde yaganan aci olaylara kars1 psikolojik bir kalkan olusturulabilir (Topguoglu,
2007, pp. 38-39). Orgiitlerde yasanabilecek olumsuz olaylarin calisanlar {izerindeki
olumsuz etkileri azaltilabilir. Problemlere ve strese neden olan her seye karsi

giillimsenebilir. Mizah “her seye ragmen”, ise giidiilenmeye yardimci olabilir.

Toplumlar mizah1 farkli kategorilere yerlestirerek tanimlamaya calismiglardir.
Mizahla ilgili biitin tanmimlamalar farkli olsa da temelde ortak olan eylem
"Glilme"dir. Giilme insanlik tarihi kadar eski olan, olumlu duygularin ifade edilme
sekillerinden biridir (Aslan, 2006, p. 2). Giilmenin mizah olarak adledildigi sekli ile,

kisileraras1 iligkilerin neredeyse her halinde karsilagilmaktadir. Mizah 6zel
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konusmalarda, edebiyatta, politikada, basin yayimn araglarinda vs. bir iletisim araci
olarak kullanildiginda, hem diisilinceleri kars: tarafa iletir hem de duygu aligverisini
kuvvetlendirir (Yorikoglu, 1970, pp. 105-119). Mizah, bireylerin kendi duygulariyla
birlikte baskalarinin duygularini tanima, baskalartyla ilgili duygularini yonetebilme,
kendi kendini giidiileme gibi duygusal zeka yetilerine katki saglayarak, ¢alisanlarin
ve Orgiitlin basariya ulagsmasinda oldukga etkili olmaktadir (Giiney, 2000, p. 248). Bu
durumda mizah; yonetici ve ¢alisanlar arasindaki kapilarin aralanmasinda, iletisimin,
etkilesimin ve duygu aligverisinin kuvvetlenmesinde, beraberinde ise odaklanma ve
giidiilenmenin artmasinda etkin bir rol oynamaktadir. Mizah, basartya giden yolda

hem 6nemli bir arag, hem de eglenceli bir yol arkadasidir.

Lindop (1969) mizahin lideri lider yapan etkin bir kisilik niteligi oldugunun altimi
cizmektedir. Mizah kullanilmasinin liderlige pek ¢ok yarari bulunmaktadir (Clouse
ve Spurgeon, 1995). Arastirmacilar tarafindan mizah duygusuyla c¢ok sik
iligkilendirilen o6zellikler, etkili liderlik ve liderlerin izleyenlerde degisim
gerceklestirebilme yetenegidir (Stodgill, 1974; Yarwood, 1995; Akt. Recepoglu ve
Ertiirk, 2012, 28). Birgok arastirmaci yoneticilerin, denetcilerin veya liderlerin mizah
kullanimin1 aragtirma ihtiyacinin dnemini vurgulamiglardir (Decker ve Rotondo,

2001; Morreal, 1991; Akt. Recepoglu ve Ertiirk, 2012, p. 28)

Organizasyonlarda mizah kullanilmas1 ¢alisanlarin grup biitiinliigiinii saglamak,
moralini yiiksek tutmak, olumlu bir orgiit kiiltlirii olusturmak, ¢atismay1 ¢ozmek gibi
onemli etkiler yaratmaktadir. Ayn1 zamanda performansi, iiretkenligi, yaraticiligi ve
giidiilenmeyi arttirmada 6nemli bir aragtir (Avolio, Howell ve Sosik, 1999; Barbour,
1998; Coser, 1959; Crawford, 1994; Cross 1989; Dienstbier, 1995; Duncan, 1982;
Graham, 1995; Keyton, 1999; Lippitt, 1982; Meyer, 1997; Murdock ve Ganim, 1995;
Robinson ve Smith-Lovin, 2001; Romero ve Cruthirds, 2006; Smith ve Harrington,
2000; Vinton, 1989; Yarwood, 1995; Akt. Recepoglu, 2011, p. 2).

Kelly' e gore (1983, p. 64) egitimin verimini arttirabilmede giilme ve mizah
onemlidir. Mizah anlayis1 hayata karsi bir tutumdur. Mizah araciligiyla gosterilen
O0gretmen gayreti, 6grenme isleminin 6grenci i¢in daha keyifli hale gelmesine yardim
eder. Mizah calisanlar etkilemekte ¢ok 6nemli katkilara saglayabilir. Komik s6z, hos

tavir ve kahkaha c¢alisanlarin hosuna gidebilecek tarzda kabul edilebilir bir ortam

64



saglayabilir. Mizah ayn1 zamanda konuyu basitlestirerek kisiyi gevsetebilir, harekete
gegirebilir.

Konugmacinin aktif, dinleyenlerin pasif olarak bulundugu ortamlarda, ornegin
okullarda periyodik araliklarla yapilan kurul toplantisi, sube 6gretmenler kurulu
toplantisi, rehberlik toplantisi vs. gibi toplantilarda uzun siireli tek kisinin
konusmasinin ve konularin rutinde seyretmesinin bir siire sonra dikkatlerin
dagilmasina sebep oldugu goézlenmistir. Toplantiya dahil olan bireyler genel olarak
sikilip bir an 6nce o ortamdan kurtulabilmeyi isterler. Oysaki glindem konulari
hakkinda konusuluyorken yapilan en basit espri bile bireyi bulundugu ortama ve
konusulan konuya dahil eder, bireyin yliziine bir giilimseme yerlestirir. Dogru
uygulanmis mizah kisiyi mutlu eder. Mutlu olmus kisi etrafini olumlu yo6nde
etkileyecektir. Duygular bulasicidir. Mutlulukla giiliimseyen ¢alisanlar, yiiksek

performansi ve Orgiit basarisin1 da beraberinde getirir.

Okul yoneticilerinin mizah tarzlarinin, onlarin 6gretim liderligi davraniglarina ve
okulun orgiitsel sagligina da olumlu etkileri bulunmaktadir. Okul yoneticileri
tarafindan mizahin etkili kullanimi 6gretmenler ve miudiirler arasindaki bagi ve
iletisimi olumlu yonde gelistirebilir, saglikli bir okul olusturmaya yardimci olabilir.
Boylece 6gretmenlerin giidiilenmelerini, tiretkenliklerini ve is doyumunu arttirmada,
morallerini yiiksek tutmada ve Ogretmenlerin yasadiklari stresi, tiikenmisligi ve
gerginlikleri azaltmada etkili olabilir. Ogrencilerin giidiilenmesi ve basaris1 da bu

saglikli okul ortamindan olumlu etkilenebilir (Recepoglu, 2011, p. 13 ).

Ruch ve Carrel (1998) 'in yaklasimina gore mizahi tutum sergileyen yoneticiler,
insanlarin daha az mitkemmel oldugunu diisiiniirler ve kendileri gibi digerlerinin de
eksiklerinin olabilecegini kabullenirler (Aslan, 2006, p. 18). Bu tarz mizahi tutum
sergileyen bir yonetici, galisanlar tarafindan dahagercek¢i algilanabilir. Bu da
calisanlarin daha fazla giidiilenmesine sebep olabilir. Yiiksek seviyede giidiilenen

calisanlar Orglitiin basarisina daha fazla katki saglayabilir.

Platon, Aristoteles, Hobbes ve Rousseauise mizahi, diismanligin bir bi¢cimi olarak
gormektedirler (Martin ve Lefcourt, 2012, p. 3). Baz1 filozoflarin diislince sistemine
gore ¢irkin ve engelli bireyler, diger bireylerde dogrudan mizah duygusu yaratarak
onlarin alayli bir bigimde gililmelerine neden olmaktadirlar. Buna gore gulme,

digerlerinin magduriyetinden beslenen saldirgan kisilik 6zelliklerinden biridir. Bu
65



sekilde kullanilan mizah tarzi, yoneticinin merhametsiz géziikmesine, isgorenlerin
incinmesine, yoneticiler ile calisanlar arasindaki ciddiyetinin kaybolmasina sebep
olur. Dozu ayarlanamayan alayci espiriler iligskilerin zedelenmesine sebep olabilir.
Yani yoneticiler tarafindan kullanilan her mizah tarzi isgorenler lizerinde olumlu bir
etkiye neden olmayabilir. Ozellikle alayci ve reddedici mizah tarzini benimseyen
yoneticilerin isgdrenlerin giidiilenmelerini olumsuz yonde etkiledigi diisiiniilebilir

(Aslan, 2006, p. 6).

Hoy ve Miskel (1987, p. 238), saghkli okullarin hedeflerini gerceklestirmek icin
gerekli olan Orgiitsel ihtiyaglart karsilamakla yiikiimlii olduklarin1 ifade
etmektedirler. Bununla birlikte sosyal ve normatif biitiinlestirme i¢in gerekli olan

anlamli ihtiyaglarini da karsilamakla yiikiimliidiirler (Akt.; Recepoglu, 2011, p. 117).

Crawford (1994), liderler tarafindan kullanilan mizahin dogrudan -etkilerinden
birisinin de izleyenlerin giidiilenmesini arttirmasi oldugunu belirtmistir. Orgiitlerde
mizahin kullanimi ¢alisanlarin moralinin iyilestirmesiyle iliskilendirilmistir. Decker
(1987) arastirmasinda, liderlerini esprili olarak niteleyen c¢alisanlarin  hem
liderlerinden hem de islerinden daha memnun olduklarini saptamistir. Lippitt (1982)
ve Dienstbier (1995), mizahin giidiilenmeyi arttirdigini dogrulamistir. Murdock ve
Ganim (1995) de liderler tarafindan mizah kullanimimin izleyenlerde giidiilenmeyi
arttirdigr goriisiindedirler. Davis ve Kleiner (1989) ve Kuhlman (1985), mizahin
gerginligi azaltma fonksiyonu ile birlikte giidilenmeyi de arttirdigim

vurgulamiglardir (Akt.; Recepoglu, 2011, p. 117).

Sonug olarak okul yoneticilerinin olumlu bigimde kullandiklari, uslubu ayarlanan,
kisileri ve olaylar1 alay konusu yapmadan uygulanan mizah tarzlari 6gretmenleri
olumlu yonde etkileyerek giidiilenmeyi arttirabilir ve okulun basari seviyesini yukari
tagiyabilir. Bu nedenle gilidilleme ve mizah arasindaki iligkinin vurgulanmasi ve
yOneticilerin mizah davranislarinin ¢alisma arkadaslarinin giidiilenmelerini etkiledigi

konusunda farkindalik olusturmasinin 6énemli oldugu diisiiniilmektedir.

66



2.4. Tlgili Aragtirmalar

Alanyazin incelendiginde yurt i¢inde ve yurt disinda mizah tarzlar1 ve gtdilemenin
birlikte ele alindigr bir arastirmaya rastlanamamistir. Bu nedenle arastirmada
Ogretmenlerin giidiilenmesi ve okul yoneticilerinin mizah tarzlarin1 ele alan
aragtirmalar once mizah tarzlari ile ilgili olanlardan sonra giidiileme ile ilgili

olanlardan bazilart tarih siralarina gore kisaca asagida sunulmustur.

2.4.1.Mizah ile ilgili yapilan arastirmalar

Yurt i¢i ve yurt dis1 alanyazinda mizahla ilgili arastirmalara baktifimizda cesitli
alanlarda ¢esitli degiskenlerin incelendigi arastirmalara rastlanmistir. Bu

aragtirmalardan bazilarina asagida yer verilmistir.

Deaner ve McConatta (1993), tiniversite dgrencileri iizerinde yaptiklar1 calismada
mizah ile kisilik 6zellikleri arasindaki iligkiyi inceleyerek arastirmanin sonucunda
yuksek mizah duygusu ile ige doniikliik arasinda negatif anlamli bir iligkinin
varligina ulasirken; yiiksek mizah duygusuna sahip genclerde disadoniikliik ve
saglikli duygusal durum arasinda pozitif anlamli bir iliskinin varligina

ulasilmislardir.

Kuiper ve Martin (1993a), mizah duygusu ve benlik kavrami arasindaki iliskiyi
aragtirarak mizah duygusu yiiksek olan bireylerin gercek ve ideal benlikleri
arasindaki farkin daha az oldugu bulgusuna varmislardir. Benlik kavramini olusturan
icerigin ozellikleri ve mizah duygusu arasindaki iliskiler de mizah duygusu yiiksek
olan kisilerin, daha olumlu bir benlik kavramina sahip olduklarin1 ortaya koymustur.
Sonuglar ayn1 zamanda yiiksek mizah puanlarina sahip olan kisilerin diisiik puan
alanlara gore kendi yasamlari iizerinde daha fazla denetime sahip olduklar1 ve stres

karsisinda daha fazla galip geldiklerini de ortaya koymustur.

Kuiper ve Martin (1993b), yaptiklar1 arastirmada yiiksek mizah duygusuna sahip
olan ogrencilerin yliksek 0z saygiya sahip olduklari sonucuna ulagmislardir.
Arastirmanin diger sonucu ise, yiiksek mizah duygusuna sahip 6grencilerin diisiik
diizeyde islevsel olmayan tutumlara, diisiik diizeyde algilanan strese, yiiksek diizeyde

0z saygiya ve yasamlar1 lizerinde daha ¢ok kontrole sahip olduklaridir.
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Kuiper ve Martin (1998), Durumluk Mizah Tepkisi Olgegi, Mizah Yoluyla Basa
Cikma Olgegi ve Mizah Duygusu Olcegi kullanarak 892 kisi iizerinde yaptiklari
arastirmalarinda mizah ve benlik saygisi, olumlu diinya gorisili, iyimserlik gibi
olumlu kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmacilar, mizahin,
sik sik nitelendirildigi gibi olumlu bir kisilik 6zelligi oldugu dogru ise diger olumlu
kisilik 6zellikleri ile de iliskili olabilecegi varsayimindan yola ¢ikmusladir. Iyimserlik
ve olumlu bir diinya goriisii gibi degiskenlerle mizah arasindaki iligki incelenerek,
mizah yoluyla basa ¢ikma ve olumsuz duygu durumu arasinda da diisiik negatif

korelasyon saptanmustir.

Frymier ve Wanzer (1998), sinifta mizah kullanimini, bazi mizah geregleri ve
yontemleri ile sorgulamislardir. Ogretmen mizah uyumunun roliiniin ve ayrica
O0gretmen mizah uyumunun, sézel olmayan yakinlik ve sosyal iletisim tarzi ile iligkisi
incelendigi arastirmanin sonuclart sOyledir: Yiiksek mizah uyumu, &grencilerin
ogrenmelerinin artmasiyla iliskilidir ve yiiksek mizah uyumuna sahip 6grencilerin,
yilksek mizah uyumu olan Ogretmenler ile daha iyi Ogrendikleri bulgusuna

ulasilmstir.

Buss’un (1988) mizah duygusuna sahip olma ile karsi cinsle iletisim arasindaki
iliskiyi tespit etmek icin Ogrenciler {izerinde yaptig1 ¢aligmada, dgrenciler yliksek
mizah duygusuna sahip olmanin karsi cinsi etkilemede etkili oldugunu ileri

surmustir.

Cann ve Calhoun (2001), yaptiklar1 arastirmada mizahla ilgili ¢esitli diizeydeki
nitelikler arasindaki iliskiyi konu almislardir. Yaptiklar1 ¢alismada 150 kiz, 86 erkek
Ogrenciye mizahla ilgili cesitli sifatlar ve 6zel durumlar sorulmustur. Alinan cevaplar
incelendiginde bireylerin komik olan ve komik olmayan diye nitelendirildigi, 06zel
durumlarda ise mizah duygusu gelismis ve yiiksek mizah duygusuna sahip olarak

nitelendirildigi bulgusuna ulagilmistir.

Bresller, Balshine ve Martin (2006), erkeklerin ve kadinlarin iyi mizah duygusu diye
adlandirilan seyi farkli sekillerde kullaniyor olabilecegi varsayimini savunmaktadir.
Yaptiklart aragtirmada, erkeklerin kendilerini komik bulan kadinlar1 tercih ettigini,
kadinlarin ise hem kendilerini komik bulan hem de komik bulduklar1 erkekleri esit
diizeyde tercih ettiklerini saptamiglardir. Kadinlar karsi cinsle iliskilerinde, nasil bir

iliski olursa olsun, komik bulduklar1 erkekleri tercih ettiklerini belirtirken;
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erkeklerin, 6zellikle karsi cins iligkisi i¢in es segerken, giildiirebildikleri kadinlari
tercih ettiklerini goézlemisler ve sonug¢ olarak insanlarin mizah etkilesimlerinin es

seciminde belirgin diizeyde etkili olabilecegini bulmuslardir.

Ulkemizde de mizah ile ilgili arastirmalar bulunmaktadir. Fakat yurt disinda yapilan
aragtirmalarla kiyaslandiginda mizahin bizde heniiz ¢ok yeni bir aragtirma konusu

oldugu goriilmiistiir.

Yoriikoglu (1969) tarafindan yapilan “Cocuklarda mizah duygusu ile ruhsal
catismalarin iliskisi” konulu aragtirmada ruhsal bozukluklar veya uyumsuzluklar
gosteren c¢ocuklarda, ruhsal catismalarla mizah duygusunun iliskisi incelenmistir.
Arastirmada 7 ile 17 yaslarn arasindaki 130 cocuk ile goriismeler yapilarak,
cocuklardan en begendikleri fikrayr veya niikteyi anlatmalarini istenmistir. Bu sirada
cocuklar gozlemler ve testler yardimiyla psikodinamik yonden incelenmistir.
Arastirmada, cocuklarin %75’inde anlattiklar: fikralarla yasadiklari ruhsal ¢atigmalar
arasinda uygunluk bulundugu sonucuna ulasilmis ve ¢cocuk hastalara en begendikleri
fikray1 sormanin, teshis ve tedavide etkili bir ara¢ olarak kullanilabilecegi

belirlenmistir.

Topuz (1995)’un 132 kiz, 138 erkek 270 sekizinci sinif 6grencisi lizerinde yaptigi
aragtirmada “Durumluk Mizah Tepkisi Olgegi” ve “Sosyometri Teknigi” kullanarak
popiilerlik, mizah duygusu ve akademik basar1 arasindaki iligkiyi incelemistir.
Arastirmanin sonucunda ise; mizah duygusuna sahip olma ve popiilerlik arasinda bir
iliskinin varligina rastlanamazken mizah duygusuna sahip olma ile akademik basari

arasinda anlamli pozitif bir iligki oldugu sonucuna varilmistir.

Yerlikaya (2003), mizah kullanimindaki kisisel farkliliklarla ilgili dort boyutu dlgen
bir 6lcegi (Humor Styles Questionnaire) Tiirkceye adapte etmek amaciyla yaptigi
arastirmay1, Cukurova Universitesinin 1363 Ogrencisi ile tamamlanmistir. Yapi
gecerliligi i¢in gergeklestirilen ilk ¢caligma 530 kisilik bir 6rneklemde, ikinci ¢aligma
495 kisilik bir 6rneklemde, 6l¢iit bagintili gecerlik ¢alismalart 137 ve 138 kisilik iki
ayrt Orneklemde ve test-tekrar test glivenirliligi 15 giin arayla 63 kisilik bir
orneklemde gergeklestirilmistir. Olgegin gegerliligini ve giivenirliligini lgmek icin
yapilan analizlerde o6l¢egin orijinalindeki gibi dort faktdrden olustugu ve 32
maddenin orijinal Ingilizce formda yer aldiklar1 faktorlere yiiklendikleri sonucuna

ulasilmistir.
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Vural’in (2004), mizah ve glilmenin yasantimizdaki dnemini konu alan “Mizah ve
Giilmenin Insan Yasamindaki Yeri ve Onemi” adli incelemesinde yaraticilik ve
mizah arasindaki iliskiyi kanitlayan ¢alismalar mevcuttur. Kendi ile barisik ve mutlu
bireyler genis bir perspektife ve zihinsel elastikiyete sahip olabilirler. Kendi ile
barigik bireylerin 6nemli 6zelliklerinden biri de kendileri ile dalga gegebilmeleri ve
kendi yaptiklar1 hatalara giilebilmeleridir. Mizah birbirine benzemeyen diisiinceleri
yumusatarak c¢atismalarin ve anlagsmazliklarin daha basit ve demokrasiye uygun bir
bicimde ¢oziilmesini kolaylastirmaktadir. Mizah problemlerin ¢oziimiinde etkili bir
mekanizmadir. Yalnizca insana 0zgii bir davranig olan giilme, stres, depresyon,
kanser gibi cagimizda sik rastlanan hastaliklarin tedavisinde destek olarak kullanilan

bir terapi yontemidir.

flhan (2005), 2004-2005 egitim-6gretim yilinda Gazi Universitesi’nin farkli
boliimlerinde ve farkli siniflarinda 6grenim goren 154 erkek, 300 kiz, toplam 454
liniversite Ogrencisi lizerinde arastirma yaparak mizah tarzlarinin 6znel iyi olus
Uzerindeki roliinii incelemistir. Calismada verileri toplamak i¢in “Bes Faktor Kisilik
Envanteri”, “Mizah Tarzlar1 Olgegi”, “Yasam Doyumu Olgegi” ve “‘Genellestirilmis
Oz-Yeterlik Olgegi” kullanilmistir. Arastirmada mizah tarzlarinim iyi olus {izerindeki
etkisinin ¢ok diisiik oldugu, mizah tarzlar igerisinden sadece kendini gelistirici
mizah tarzinin 6z-yeterlik yoluyla dolayli bir bicimde iyi olusu etkiledigi; mizahin
kullanimina kisilik 6zellikleri agisindan bakildiginda ise, disa doniik kisilik 6zelligi
katilime1 mizahin ve kendini gelistirici mizahin kullaniminmi etkilerken, duygusal
tutarsizhik kisilik ozelligi de kendini yikici ve saldirgan mizahin kullanimini
etkilemekte oldugu ve bununla beraber saldirgan mizah, yumusak bashilik kisilik

ozelliginden negatif yonde etkilenmekte oldugu sonuglarina ulagilmaistir.

Aydin (2006), “Tirkce derslerinde mizah kullanimimin 6grenci tutum ve basarisina
etkisi” adli caligmasinda Tiirk¢e derslerinde mizah kullaniminin 6grenci tutum ve
basarisina etkisini incelemistir. Arastirma, 2004-2005 egitim-6gretim yilinda Izmir
Buca Serif Tikvesli Ilkogretim Okulu 8. smif dgrencileri iizerinde yapilmistir.
Kontrol gruplu 6n test-son test modeli kullanilan arastirmada, denel islemler olarak,
deney grubunda mizahla 6gretim teknikleri; kontrol grubunda ise geleneksel 6gretim
teknikleri uygulanmistir. Aragtirmanin verileri, “Tiitkce Dersine Yonelik Tutum

199 ¢

Olgegi”, “Coktan Se¢meli Tiirk¢e Basar1 Testi” ve “Mizaha Yénelik Tutum Olgegi”
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hem 6n test hem de son test olarak uygulanarak toplanmistir. Arastirma verilerinin
analizinde aritmetik ortalama, standart sapma, t testi, korelasyon, varyans
¢oziimlemesi kullanmilmustir. Arastirma sonucunda Turkce derslerinde mizah
kullaniminin 6grencilerin akademik basarilar1 lizerinde olumlu yonde etki ettigi
bulgusuna ulasilmistir. Deney ve kontrol grubu karsilastirildiginda kontrol grubu

aleyhine anlamli bir fark bulunmustur.

Aslan (2006), ortadgretim kurumlarinda gorev yapan oOgretmenlerin 6grenilmis
gicliliik  diizeyleri ve cinsiyetlerine gore mizah tarzlarmin (Kendini
Gelistirici Mizah, Katilimc1 Mizah, Saldirgan Mizah, Kendini Yikici Mizah)
farklilagip  farklilasmadigini  incelenmistir. Arastirmaya 2004-2005 egitim-
ogretim yilinda Adana ili Seyhan ve Yiiregir ilcelerindeki 21 ortadgretim
kurumunda calisan toplam 606 6gretmen katilmustir. Ogretmenlerin mizah tarzlar
“Mizah Tarzlar1 Olgegi” ; 6grenilmis giicliiliik diizeyleri ise “Rosenbaum Ogrenilmis
Giigliiliik Olgegi” kullanilarak belirlenmistir. Verilerin analizinde ¢ok yonlii varyans
analizi uygulanmistir. Arastirmada hata payr .05 olarak kabul edilmistir.
Arastirmanin  sonucunda, ortadgretim kurumlarinda goérev yapan Ogretmenlerin
Ogrenilmis giicliilik diizeylerine gore tiim mizah tarzlari puanlari lizerinde anlamli
bir farklilik oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ogrenilmis giicliiliik agisindan, diisiik
ogrenilmis gligliiliik diizeyine sahip 6gretmenlerin katilime1 mizah, kendini gelistirici
mizah, saldirgan mizah ve kendini yikict mizah tarzi puanlari, orta ve yliksek
Ogrenilmis gicliilik diizeyine sahip Ogretmenlere gore daha diisilk bulunmustur.
Ayrica cinsiyetin mizah tarzlar tizerindeki etkisinin anlamli bir farka yol agmadigi
ayni zamanda mizah tarzlar1 puanlarn ilizerinde 6grenilmis giicliiliik ve cinsiyetin

ortak etkisinin anlamli olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Saltuk (2006), liniversite 6grencilerinin mizah tarzlarmin cinsiyet, yas, algilanan
kisilik yapis1 ve algillanan popiilerlik degiskenlerine gore farklilik gdsterip
gostermedigini ve iniversite Ogrencilerinin mizah tarzlari, cinsiyet ve yas
degiskenleriyle 6znel iyi olus, siirekli kaygi ve siirekli kizginlik arasindaki iliskileri
incelemistir. Aragtirmanin evreni 2004-2005 6gretim yili giiz doneminde Hacettepe
Universitesi Fen, Egitim, Iktisadi ve Idari Bilimler, Miihendislik ve Edebiyat
fakiiltelerinde okuyan 15133 6grencidir. Orneklem ise tabakali &rnekleme ydntemi
ile belirlenen 759 6grenciden olusmustur. Arastirmada O0grencilerin mizah tarzlar

Yerlikaya (2003) tarafindan uyarlanan “Mizah Tarzlar1 Olgegi”; dznel iyi olus Dost
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(2004) tarafindan gelistirilen “Oznel Iyi Olus Olgegi”; siirekli kizginlik Ozer (1994)
tarafindan uyarlanan “Siirekli Kizginlik Olgegi”; siirekli kaygi Oner ve LeCompte
(1997) tarafindan uyarlanan “Siirekli Kaygi Olgegi” ile belirlenmistir. Bagimsiz
degiskenlerle ilgili bilgi almak igin arastirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi
formu kullanilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde t testi ve tek yonlii varyans analizi
kullanilmistir. Varyans analizi sonucunda F degeri anlamli bulundugunda farkin
kaynagini saptayabilmek icin varyanslarin homojen oldugu durumlarda Tukey HSD
testi; olmadiginda Tamhane testi uygulanmistir. Ayrica mizah tarzlari, yas ve
cinsiyet degiskenleri ile 6znel iyi olus, siirekli kizginlik ve siirekli kaygi arasindaki
iligkileri belirlemek icin Yapisal Esitlik Modelinden yararlanilarak Path Analizi
yapilmistir. Bulgularin degerlendirilmesinde anlamlilik diizeyi 0.05 olarak alinmistir.
Calismanin sonuglari sdyledir: Universite dgrencilerinin katilimei ve saldirgan mizah
tarzlari cinsiyet degiskeni bakimindan farkliliklar gostermistir. Katilimc1 mizah tarzi
puanlar1 kiz 6grencilerde daha yiiksekken, saldirgan mizah tarzi puanlar1 da erkek
ogrencilerde daha yiiksek oldugu saptanmistir. Kendini gelistirici ve kendini yikict
mizah tarzlart puanlarinin ise anlamhi bir farkliik gostermedigi bulgusuna
ulasilmistir Universite dgrencilerinin mizah tarzlar1 yasa gore anlamli bir farklilik
gostermemistir. Algilanan kisilik yapisina gore mizah tarzlari anlamli bir farklilik
gostermistir. Katilime1 ve kendini gelistirici mizah tarzlar1 puanlar1 diger gruplara
gore girisken grubun lehine anlamli bir farklilik gosterirken; saldirgan mizah
puanlari saldirgan grubun lehine; kendini yikic1t mizah puanlar1 da ¢ekingen grubun
lehine bir farklihk gostermistir. Kendini yikici mizah tarzi puanlari algilanan
poplilerlige gore anlaml bir farklilik gostermezken, katilimei, kendini gelistirici ve
saldirgan mizah puanlar1 algilanan popiilerlige gore anlamli bir farklilik gostermistir.
Mizah tarzlari, yas ve cinsiyet degiskenleri ile 6znel iyi olus, stirekli kizginlik ve

siirekli kaygi diizeyleri arasinda da anlamli iligkilerin var oldugu saptanmaistir.

Fidanoglu (2006), evlilik uyumu, mizah tarzi ve kaygi diizeyi arasindaki iliskiyi
inceledigi ¢alismasinda 255 goniillii ¢ift incelenmistir. Katilimcilara “Bilgi Formu”,
“Cift Uyum Olgegi”, “Mizah Tarz1 Olgegi” ve “Spielberger Siirekli Kaygi Olgegi”
uygulanmistir.  Evlilik uyumu, mizah tarzi ve kaygi diizeyinin katilimcilarin
sosyodemografik ozelliklerine gore farklilasip farklilagsmadigi; iki gruptan olusan
bagimsiz gruplarda t-testi, ikiden fazla grupta tek yonlu varyans analizi (ANOVA)

kullanilarak incelenmistir. Dagilimin normal olmadig1 durumlarda Mann-Whitney U
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veya Kruskall Wallis Testi kullanilmigtir. Tek yonlii analizlerde g¢iftlerin evlilik
uyumu lizerine istatistiksel olarak anlamli etkisi saptanan degiskenlerin bagimsiz
etkisini saptayabilmek i¢cin MANOVA'nin bir grubu olan Genel Dogrusal Model
uygulanmistir. Mizah tarzinin evlilik uyumu iizerine etkisini bulmak amaciyla, ¢iftler
K-Means Cluster analizi kullanilarak olumlu ve olumsuz mizah tarzlarina gore dort
gruba ayrilmislardir. Arastirmanin sonunda olumlu mizah o6zelliklerinin yiiksek
oldugu ¢iftlerde evlilik uyum diizeyinin de yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.
Aragtirmaya katilan c¢iftlerde mizahi 6zelliklerinin yiiksek olmasinin evlilik uyumunu
olumlu etkiledigi, mizahi o&zelliklerinin olmamasi ise olumsuz etkilemedigi

belirlenmistir.

Soyaldin (2007), “Orta 6gretim 6grencilerinin 6fke ifade tarzlari ile mizah tarzlar
arasindaki iligkinin incelenmesi” adl1 arastirmasinda ortadgretim 6grencilerinin 6fke
ifade tarzlar1 ile mizah tarzlar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin
orneklemini 2005-2006 egitim égretim 11. yariyilinda Mersin 1li Salim Yilmaz Lisesi,
Isa Oner Cok Programli Lisesi ve 19 Mayis Anadolu Lisesi'ne devam eden, hazirlik,
9. ve 10. sinif dgrencileri olusturmustur. 284 kiz ve 258 erkek olmak iizere toplam
542 ogrenciden olusan ornekleme Spielberger ve ark. (1988) tarafindan gelistirilen
ve Tiirkce'ye uyarlamas1 Ozer (1994) tarafindan yapilan “Siirekli Otke ve Ofke ifade
Tarz1 Olgegi” ve Martin ve ark. (2003) tarafindan gelistirilen ve Tiirkgeye uyarlamasi
Yerlikaya (2003) tarafindan yapilan “Mizah Tarzlar1 Olgegi” uygulanmis ve veriler
SPSS 15.0 paket programi kullanilarak ¢6ziimlenmistir. Arastirmanin bulgulari,
ogrencilerin 0fke kontrolii alt 6lgegi ile kendini gelistirici mizah arasinda ve ofke
disa alt dlgegi ile saldirgan mizah puanlar1 arasinda pozitif yonde; 6fke ice alt dlgegi
ile katilimer mizah puanlar arasinda ve 6fke kontrolii alt dlgegi ile saldirgan mizah
puanlar1 arasinda negatif yonde bir iliskinin var oldugunu ortaya cikarmistir.
Katilimer mizah ve kendini gelistirici mizah alt dlgeklerinde kizlar daha yiiksek bir
ortalama puan elde etmis, saldirgan ve yikict mizah alt Slgeklerinde erkeklerin

ortalamasinin kizlardan daha yiiksek oldugu saptanmaistir.

Avsar (2008), “Ogretmen adaylarinin mizah tarzlar1 ve cinsiyet rolleri iliskisi” adl
calismasi ile 6gretmen adaylarinin mizah tarzlari (kendini gelistirici mizah, katilimer
mizah, kendini yikici mizah ve saldirgan mizah) ve cinsiyet rolleri (erkeksi, kadinsi,
androjen ve belirsiz) arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu amagcla katilimcilarin mizah

tarzlart; cinsiyet rolleri ve ¢esitli bagimsiz degiskenler (cinsiyet, yas, anne-baba
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egitim durumu, 6grenim goriilen bolim ve sinif diizeyi) agisindan incelenmistir.
Iliskisel tarama modeli niteligindeki bu arastirmanin ¢alisma gurubunu, Marmara
Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesinin farkli bdliimlerinde 6grenim géren her sinif
diizeyinden 785'i kiz ve 507'si erkek olmak {izere toplam 1292 o6gretmen adayi
olusturmaktadir. Arastirmada 0gretmen adaylarinin mizah tarzlarina iligskin veriler
“Mizah Tarzlar1 Olgegi”, “BEM Cinsiyet Rolleri Envanteri” ve “Kisisel Bilgi
Formu” kullanilarak toplanmistir. Verilerin analizinde Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) ve Bagimsiz Grup t-testi tekniklerinden yararlanilmistir. Varyans analizi
sonucunda, farkin kaynagini belirlemek amaciyla Scheffe, LSD, Tamhane's T2
testleri kullanilmistir. Calismaya katilanlarin mizah tarzlari; cinsiyet rolleri ¢esitli
bagimsiz degiskenler (cinsiyet, yas, anne-baba egitim durumu, 6grenim goriilen
boliim ve sinif diizeyi) agisindan incelenmis, sonug¢ olarak 6gretmen adaylarinin
mizah tarzlan ile cinsiyet rolleri arasinda anlamli bir iligki belirlenmistir. Mizah
tarzlar alt boyutlarindan katilimei, kendini gelistirici ve saldirgan mizah tarzlar ile
cinsiyet rolleri arasinda anlamli bir iligkinin varlig1 s6z konusuyken, kendini yikici
mizah alt boyutunda anlamli bir iligkiye rastlanamamustir. Cinsiyetle mizah tarzlari
arasinda katilimci, kendini gelistirici ve saldirgan mizah tarzlar1 boyutunda anlaml
farkliliklar bulunurken; anne ve baba egitim diizeylerinde de mizah tarzlar alt
boyutlar1 bakimindan farkli diizeylerde farkliliklara rastlanilmistir. Yas ve smif
diizeyi degiskenlerine gore kullanilan mizah tarzlarimin arasinda farklilik olmadig:
bulgusuna varilmistir. Mizah tarzlari ile 6gretmen adaylarinin 6grenim gormekte

olduklar1 boliimler arasinda da anlamli farkliliklar oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ozkan (2008), “Ogretmen ve 6grencilerin mizah tarzlarinin sinif atmosferine etkisi”
adli calismasinin bulgulari sdyledir. Erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore saldirgan
mizah1 daha c¢ok tercih ettikleri gézlemlemistir. Olumlu mizah yapisi ile olumsuz
mizah yapisina sahip olan 6grenciler arasinda iletisim kopuklugu vardir. Kendini
yikict mizah yapisina sahip 0grencilerin, sosyal ortamdan daha fazla uzak durup,
ogretmene karst yakimliklarini arttirdiklart belirlenmistir. Kendini yikict mizah
yapisindaki 6grencilerin sinif disiplinin daha fazla olmas1 yoniinde; saldirgan mizah
yapisindaki 6grencilerin ise sinif kurallarinin yetersizligi konusunda goriisleri vardir.
Olumlu  mizah yapisindaki  Ogrencilerin  derse katilimlar1  daha fazla

gerceklesmektedir.
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Cetin (2009), “Calisanlarin mizah tarzlariin ise iliskin duygusal iyilik algilari
tizerine etkisi ve sosyal iklimin bu iligski iizerindeki sartli degisken rolii” adli
calismasinda cesitli sektorlerdeki ¢alisanlarin mizah tarzlan ile ise iliskin duygusal
tyilik algilar1 arasindaki iliskiyi ve orgiitteki sosyal iklimin bu iliski tizerindeki sartl
degisken etkisini aragtirmigtir. Calisanlarin ise iliskin olumlu duygusal iyilik algisi ile
olumlu mizah tarzlarindan olan kendini gelistirici mizah tarzi1 ve katilimci mizah
tarzlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu, negatif duygusal 1yilik algis1
ile negatif yonde anlamli iliskisi oldugu sonucuna ulagsmistir. Saldirgan mizah
tarzinin ige iliskin pozitif duygusal iyilik algisi ile olumsuz yonde anlamli iliskili
oldugu ve ise iliskin negatif duygusal iyilik algisi ile anlamli ve olumlu bir iliskisinin
oldugu belirlenmistir. Kendini asagilayici mizah tarzinin ise iliskin pozitif duygusal
tyilik algisi ile anlamli bir iliskisi olmadigi, ise iliskin negatif duygusal iyilik algisi
ile olumlu yonde anlamli bir iligkisi oldugu bulgusuna ulagilmistir. Yas, cinsiyet,
yonetici pozisyonuna sahip olma, iste ¢alisilan siire, egitim durumu gibi 6zellikler
fark testlerine tabii tutulmus ve bazilar1 igin anlaml farklar saptanmistir. Orgiitteki
sosyal iklimin calismadaki iliskiler iizerindeki sartli degisken etkisi arastirilarak
saldirgan mizah ve kendini asagilayici mizahin, ise iliskin negatif duygusal iyilik

algist ile olumlu iligkisinde bu etknin anlamli oldugu sonucuna varilmstir.

Karagdz (2009), “Ilkdgretim Tiirkge dgretmenlerinin mizah tarzlar ile tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iligki” adli bir arastirma yaparak ilkdgretim okullarinda goérev
yapan Tiirkce Ogretmenlerinin mizah tarzlan ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki
iliskiyi incelemistir. Arastirmanin ¢alisma evrenini, Istanbul ili Kadikdy ilgesinde
ilk6gretim okullarinda gorev yapan 194 Tiirkge Ogretmeni olusturmaktadir.
Orneklem alinmamis, arastirma evren iizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmada,
veriler, iki boliimden olusan bir anket araciligi ile toplanmistir. Anketin ilk boliimii;
“Kisisel Bilgi Formu” ve “Maslach Tiikenmislik Envanteri’nden, ikinci boliimii ise;
“Mizah Tarzlar1 Olgegi’nden olusmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen
verilerin degerlendirilmesinde SPSS 16.0 programindan yararlanilmistir. Calismanin
sonunda, Ogretmenlerin katilimci mizah diizeyleri arttik¢a, diisiik diizeyde kisisel
basarisizlik diizeylerinin azaldigi sonucuna varilmistir. Bununla birlikte saldirgan
mizah tarzina sahip Ogretmenlerin duyarsizlagma diizeylerinin diisiik oldugu,
ogretmenlerin kendini yikici mizah puanlar ile kisisel basarisizlik ve duyarsizlagsma

puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 saptanmaistir.
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Kahraman (2009), “Yatili ilkdgretim bolge okulu ve normal okullara devam eden
ergenlerde mizah duygusu ile benlik algisi arasindaki iligkinin incelenmesi” adli
calismasinda yatili ilkdgretim bdlge okulu (YIBO) ve normal okullara devam eden
ergenlerde mizah duygusu ile benlik algist arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma
Corum ili Kargi Ilgesine bagli iki Yatili ilkdgretim Bolge Okulu (YIBO) ile ayn
ilgede bulunan iki normal ilkégretim okulunun yedinci ve sekizinci siniflarina devam
eden 13-14 yas gruplarindaki toplam 340 0&grenci tizerinde yiiriitilmistir.
Calismada, ergenlerin mizah duygusunu 6lgmek amaciyla Oral (2004) tarafindan
gelistirilen “Ergenlerde Mizah Olgegi” ile Inang (1988) tarafindan gelistirilen “Offer
Benlik Algis1 Olgegi” kullamlmistir. Bu 6lgeklere ek olarak, ergenlerin demografik
bilgilerini elde edebilmek igin arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi
Formu” kullanilmigtir. Arastirmaya katilan ergenlerin orta diizeyde mizah anlayisina
sahip olduklar1 goriilmiistiir. Normal okullarda okuyan &grencilerin, YIBO’larda

okuyan 6grencilere gore daha esprili olduklar1 saptanmustir.

Sepet¢i’nin (2010), “Okul Yoneticilerinin Mizah Tarzlarinin Betimlenmesi” adli
caligmast ile, okul yoneticilerinin mizah tarzlarini (katilime1 mizah, kendini gelistirici
mizah, saldirgan mizah, kendini yikict mizah) betimlemektedir. Arastirmanin
orneklemini, Mersin ili Akdeniz, Toroslar, Mezitli ve Yenisehir ilgelerinde Milli
Egitim Bakanligima bagli ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmen ve
yoneticiler olusturmaktadir. Tarama modeli ile desenlenen arastirmada, verilerin
toplanmasinda “Mizah Yasantilari Olgegi” kullamilmistir. Verilerin analizinde,
betimsel istatistiklerden Kruskal Wallis-H, t, F, Mann Whitney-U testlerinden
yararlanilmigtir. Arastirmada okul yoneticilerinin mizah tarzlart c¢esitli bagimsiz
degiskenler agisindan incelenmistir. Calismada okul yoneticilerinin mizah tarzlari
hem kendileri hem de Ogretmenler tarafindan ayri ayri degerlendirmistir. Okul
yoneticileri hem kendileri hem de 6gretmenler tarafindan agirlikli olarak katilimel
mizah tarzinda algilanmaktadirlar. Ogretmenler, okul ydneticilerinin katilimer mizah
tarzlari1 daha fazla algilamaktadirlar. Mizah tarzlar, cinsiyet, e8itim diizeyi ve
egitim durumu degiskenlerine gore farklilik gostermezken; mizah tarzlan ile yas,

mesleki kidem ve brans degiskenlerine gore farklilik gdsterdigi saptanmistir.

Recepoglu (2011), “Ogretmen Algilarma Gore Okul Miidiirlerinin Mizah Tarzlan ile
Ogretim Liderligi Davranislar1 Ve Okulun Orgiitsel Saglig1 Arasindaki iliski” konulu
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iligkisel tarama modelinde betimsel bir ¢alisma ortaya koymustur. Kastamonu ilinde
2009-2010 ve 2010-2011 egitim-0gretim yilinda, ilkdgretim okullarinda gorev yapan
O0gretmenler arastirmanin evrenini olusturmustur. Verilerinin toplanmasi siirecinde
70 ilkogretim okulunda gorev yapan 1046 Ogretmene ulasilmistir. Arastirmada
verilerinin toplanmasi amaciyla “Mizah Tarzlar1 Anketi”, “Orgiit Saghg Envanteri”
ve “Okul Miidiirlerinin Ogretim Liderligi Davramslar1 Anketi?” kullanilmistir.
Arastirmanin alt problemlerinin ¢6ziimlenmesi amaciyla frekans ve yiizde analizleri,
t-Testi, Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA), Dunnett's C ve Scheffe Coklu
Karsilagtirma Testleri, Pearson Momentler Carpim Koreldsyon Katsayist (r) ve
Coklu Dogrusal Regresyon Analizi kullanilmigtir. Arastirmanin sonunda su
sonuglara ulagmigtir. Ogretmenler, okul miidiirlerini en sik onaylayici mizah tarzini,
en az aktaric1 mizah tarzini kullandiklarimi ifade etmislerdir. Okul miidiirlerinin
mizah tarzlari Ogretmenlerin brangina, cinsiyetine, c¢alistiklar1 okuldaki gorev
stiresine, kidemine ve 6grenim durumuna goére anlamli bir farklilik gostermemekte
iken Ogretmenlerin yaslarma gére anlamli farklihk gostermektedir. Uretici tarza
sahip okul miidiirleriyle calisan 6gretmenlerin Orgiit sagligi ve ogretim liderligi
puanlari en yliksek diizeyde, mizahi olmayan tarza sahip okul miidiirleriyle ¢alisan
Ogretmenlerin Orgiit saglig1 ve 0gretim liderligi puanlar ise en diisiik diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Okul miidiirlerinin mizah tarzlarinin okullarin orgiitsel sagligmi ve
ogretim liderligi davraniglarini sergileme diizeylerini belirlemede 6nemli bir etkin rol
oynamakata iken, mizahin O6nemli bir liderlik o6zelligi oldugu saptanmustir.
Aragtirmada ogretmenlerin algilarina gore, ilkogretim okullarinda gorev yapan okul
miidirlerinin  6gretim liderligi davraniglarini gosterme diizeyleri; 6gretmenlerin
cinsiyetine, yasina, kidemine ve calistiklar1 okuldaki gorev siiresine gore anlamli
farklilik gostermekteyken bransina ve 6grenim durumuna gore farklilik gostermedigi
arttikca, okullarin orgiitsel saglik seviyelerinde de artis olmaktadir. Okul
mudiirlerinin 6gretim liderligi davranislarinin biitiin boyutlarda orgiitsel sagligin
anlamli bir yordayicisi oldugu bulunmustur. Genel olarak degerlendirildiginde
okullarin orgiitsel sagligina iliskin toplam varyansin biiyiik bir ¢ogunlugunun okul

miidiirlerinin 6gretim liderligi davraniglari ile agiklandig1 saptanmustir.

Cimen (2011), “Devlet Ve Ozel Okullarda Gérev Yapan Sinif Ogretmenlerinin

Ogretim  Siirecinde Mizah Kullanma Yeterlilikleri Konusundaki Algilarinin
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Incelenmesi” adli calismasinda 119°u kadin, 37’si erkek toplam 156 simif
ogretmenine “Kisisel Bilgi Formu”, “Mizah Tarzlar1 Olgegi” ve “Ogretmen Mizah
Kullanim Olgegi” uygulamistir. Tarama modelindeki bu ¢alismada Ogretmenlerin
mizah tarzinin demografik degiskenlere (cinsiyet, okul tiirli, mesleki deneyim yil1)
gore dagilimi frekans ve yiizde degerleri hesaplanarak elde edilmistir. Ogretmenlerin
mizah kullanim diizeyinin cinsiyet ve okul tirii degiskenlerine gore farklilasip
farklilasmadig1 Bagimsiz Orneklem t-testi kullanilarak saptanmistir. Ogretmenlerin
mizah kullanim diizeyinin, mesleki deneyim ve mizah tarzi degiskenine gore
farklilagip farklilasmadigi ise verilerin normal dagilmamasindan dolay1r Kruskal
Wallis testi kullanilarak saptanmistir. Hangi gruplar arasinda fark oldugu ise Mann
Whitney U testi ile belirlenmistir. Elde edilen istatistiklerin anlamlilik testinde. 05
diizeyi esas alimmistir. Arastima neticesinde, dgretmenlerin ¢cogunlugunun kendini
gelistirici mizah tarzina sahip oldugu, O6gretmenlerin mizah kullanim puanlar
mesleki deneyim yilina gore farklilasirken, 6gretmenin sahip oldugu mizah tarzina

gore mizah kullaniminin farklilasmadigi goriilmiistir.

Akkaya (2011), “Smif Ogretmenlerinin Simif Yonetimi Becerileri ile Mizah Tarzlari
Arasindaki iliskinin Incelenmesi” baslikli arastirmasinda ilkdgretim kurumlarinda
gorev yapan sinif 6gretmenlerinin sinif yonetme becerileri ile mizah tarzlari (kendini
gelistirici mizah, katilime1 mizah, saldirgan mizah, kendini yikict mizah) arasindaki
iliskiyi incelemistir. Istanbul ili Sisli ilcesinde 2010 - 2011 dgretim yilinda 25
ilkogretim kurumunda gorev yapan 172 kadin ve 130 erkek olmak tizere toplam 302
ogretmene “Mizah Tarzlari Olgegi” ve “Smf Yonetimi Beceri Olgegi”
uygulanmistir. Arastirmanin neticesinde, 6gretmenlerin sinif yonetimi becerileri ile
katilimc1 mizah tarzi arasinda zit yonde ve anlamli bir iligkinin var oldugu
belirlenmistir. Ogretmenlerin smif ydnetimi becerileri ile yas, mesleki kidem,
bulunduklar1 okuldaki gorev siireleri degiskenlerine gore anlamli bir farklilik
olmadig1 sonucuna ulagilmigtir. Sinif yonetimi becerileri cinsiyet degiskenine gore
katilimcr mizah ve kendini gelistirici mizah tarzlarinda erkek Ogretmenler leyhine
anlamli  bir iligki oldugu saptanmistir. Smif yoOnetimi becerileri mezuniyet
degiskenine gore ise katilimc1 mizah tarzinda anlaml bir iligki belirlenmistir. Simif
yonetimi becerileri medeni durum degiskeni ile kendini gelistirici mizah tarzi

arasinda evli 6gretmenler yoniinde anlamli bir iligkinin varligi bulgusuna ulagilmistir.
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Sayar (2012), “Universite Ogrencilerinin Mizah Tarzlar1 lle Umutsuzluk Ve Boyun
Egici Davranislar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” adli arastirmasinda iiniversite
Ogrencilerinin mizah tarzlar1 ile umutsuzluk diizeyi ve boyun egici davranis diizeyi
arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma drneklemini Sakarya Universitesi Egitim
Fakiiltesinde 0Ogrenim goren 205’1 erkek, 317’si kiz, toplam 522 §grenci
olusturmaktadir. Katilimecilara “Kisisel Bilgi Formu”, “Mizah Tarzlart Olgegi”,
“Boyun Egici Davranislar Olgegi” ve “Beck Umutsuzluk Olgegi” uygulanmustir.
Verilerin analizinde mizah tarzlari, boyun egici davramis ve umutsuzluk puan
ortalamalarinin  cinsiyet degiskeni acisindan farklilasma durumunu ortaya

“t”

koyabilmek i¢in bagimsiz gruplar testi, mizah tarzlari, boyun egici davranig ve
umutsuzluk puan ortalamalarinin sinif degiskeni, boliim degiskeni, yerlesim birimi
degiskeni, barimma sekli degiskeni ve diinyaya gelis sirasi degiskeni agisindan
farklilagsmay1 ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA), farklarin
anlamli ¢iktig1 analizlerde farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek icin
post hoc test olarak Scheffe testi ve daha duyarli sonuglar alabilmek i¢in post hoc test
olarak LSD, Mizah tarzlar1 boyutlar1 ile umutsuzluk alt boyutlar1 ve boyun egici
davraniglar1 aciklamak amaciyla da Pearson momentler c¢arpimi korelasyonu
kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda; liniversite 6grencilerinin mizah puanlar ile
umutsuzluk puanlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski, mizah puanlar ile
boyun egici puanlari arasinda negatif yonde anlamli bir iligki saptanmistir. Mizahin
tiim alt boyutlar1 ile umutsuzlugun tiim alt boyutlar1 arasindaki iliskiler pozitif yonde
oldugu; 6grencilerin okudugu béliim degiskenine gore mizah tarzlari, umutsuzluk ve
boyun egici davranig puanlari arasinda anlamli farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.
Mizah tarzlar1 puanlar1 agisindan cinsiyet degiskenine gore kendini gelistirici mizah,
katilimcr mizah ve saldirgan mizah boyutunda anlamli bir fark bulunmustur. Tiim
mizah tiirlerinde erkek Ogrencilerin puan ortalamalar kiz 6grencilerden daha fazla

bulunmustur.

Senol (2013), “llkdgretim Okulu Miidiirlerinin Yaraticilik Davranislart Ve Mizah
Tarzlar1” adli ¢alismasmin 6rneklemini, Izmir ili Buca, Konak, Dikili, Cesme,
Odemis ve Tire ilgelerinde Milli Egitim Bakanligi'na bagl resmi ilkdgretim
okullarinda gérev yapan 6gretmenler olusturmaktadir. Orneklem se¢iminde okullarin
bulunduklar1 sosyo-ekonomik c¢evre dikkate alinmis ve toplam 390 &gretmen

Olcekleri  yanmitlamistir. Tarama modeli kullanilan arastirmada, verilerin
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toplanmasinda “Ne Kadar Yaraticisiniz?” ve “Mizah Yasantilar1 Olgegi”
kullanilmistir. Verilerin analizinde, frekans, ylizde (%), aritmetik ortalama (x),
standart sapma (Ss), t- testi, Anova ve Pearson Korelosyon Katsayisi teknikleri
kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, brans ve
yerlesim biriminin  sosyo-ekonomik diizeyi degiskenlerine goére ilkogretim
okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin, midiirlerin yaraticilik davranisi gosterme
diizeylerinde anlamli bir farklilik olmadigi, mesleki kidem degiskenine gore
miidiirlerin yaraticilik davranis1 gosterme diizeylerinin degerlendirilmesinde anlamli
bir fark oldugu saptanmistir. Cinsiyet degiskeninin ilkogretim kurumlarinda gorev
yapan Ogretmenlerin, miidiirlerin mizah anlayiglar1 gosterme diizeyinde anlamli bir
farklilik olmadigi; Ogretmenlerin yas, egitim diizeyi, meslek, kidem, brans ve
yerlesim biriminin sosyo-ekonomik diizeyine goére miidiirlerin mizah anlayislar
gosterme diizeylerinin degerlendirilmesinde anlamli bir farklilik goriilmiistiir.
Ogretmenlerin yaraticilik davranislarina iliskin algilartyla mizah anlayislarna iliskin
algilar1 arasinda anlamli, pozitif bir iliski bulunmaktadir. Ilkdgretim okulu
miidiirlerinin yaraticilik davraniglart arttikga mizah anlayislar1 da artmakta oldugu

bulgusuna varilmistir.

Findikli (2013), “Okul Yéneticilerinin Mizah Tarzlari ile Yasam Doyumlari
Arasindaki Iliski” adli calismasinda okul yéneticilerinin mizah tarzlar (katilimer,
kendini gelistirici, saldirgan, kendini yikict mizah) ve yasam doyumlar1 arasindaki
iliskiyi incelemistir. Bu amac¢ dogrultusunda, okul yoneticilerinin mizah tarzlari ve
yasam doyumlari; cinsiyet, medeni durum, yas, calisilan okul tiirii, ¢alisilan okul
kademesi, mesleki kidem ve algilanan gelir diizeyi olmak {izere toplam yedi
bagimsiz degisken agisindan incelenmistir. Arastirmanin drneklemini Istanbul ili,
Atagehir ilcesinde gorev yapan 83 kadin ve 167 erkek okul yoneticisi
olusturmaktadir. Arastirmada okul yoneticileri iizerinde “Mizah Tarzlar1 Olgegi” ve
“Yasam Doyumu Olgegi” ve “Kisisel Bilgi Formu” uygulanarak veri toplanmistir.
Verilerin analizinde, mizah tarzlar1 ve yasam doyumlari puanlarinin cinsiyet, medeni
durum, yas, calisilan okul tiirli, calisilan okul kademesi, mesleki kidem, algilanan
gelir diizeyine gore anlamli farklilik gdsterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
Bagimsiz Grup t Testi, Tek YOnlu Varyans Analizi (ANOVA) ve Kruskal Wallis-H
fark testleri kullanilmigtir. Farkin kaynagini belirlemek i¢in Scheffe ve LSD testleri

kullanilmistir. Aragtirmadan elde edilen sonuglar, mizah tarzlar1 alt boyutlarindan
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katilimci, kendini gelistirici ve saldirgan mizah tarzlar ile yasam doyumu arasinda
anlamli bir iliski bulunurken, kendini yikict mizah ile yasam doyumu arasinda
anlaml bir iliski bulunamamistir. Demografik degiskenlerden cinsiyet ile saldirgan
ve kendini yikict mizah tarzi arasinda; medeni durum ile katilimci ve kendini
gelistirici mizah tarzi arasinda; yas, okul tiirii, mesleki kidem ile yasam doyumu ve
kendini gelistirici mizah tarzi arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna varilmastir.
Ayrica okul kademesi ile yasam doyumu, katilimc1 ve kendini gelistirici mizah tarzi
arasinda; algilanan gelir diizeyi ile de yasam doyumu, kendini gelistirici ve saldirgan

mizah tarzi arasinda anlamli bir iligski oldugu sonuglarina ulasilmistir.

2.4.2. Giidiilenme ile ilgili yapilan calismalar

Tiire (1993), “Yoneticilik ve Giidiilenme” adl1 ¢alismasinda giidiileme ile basarinin
cok yakindan etkilesim i¢inde oldugunu belirtmektedir. Gilidiilenmemis ¢alisanlardan
basarili  bir performans beklenemeyecegini vurgulamaktadir. YOneticinin,
calisanlarin davraniglarin1 yargilamasi ve yorumlamasi sonucunda giidiileyici
uygulamalar gelistirmesi gerektiginin Onemi iizerinde dururken, c¢alisanlarin
giidiilemek i¢in, orgiit i¢i ve disi, fizyolojik, psikolojik ve sosyal gereksinimlerini iyi
anlayabilen ve bunlarin doyumu yoniinde ¢aba gdsteren yoneticinin, onlardan st
diizeyde performans elde edecegini One siirmektedir. YoOneticinin isgdrenlerden
beklentisinin igin aktif ve verimli bir sekilde yapilmasini saglayacak aktif bir arzunun

yaratilmasi1 oldugunu ileri stirmektedir.

Matyskiel (1990), arastirmasinda yiiksekokul Ogrencilerinin, Ogretmenlerin ve is
adamlarinin, egitim alaninda, performansa dayali ddiillendirme sistemi hakkindaki
algilarini belirlemeye calismistir. Arastirmada kullandig1 anketi, arastirma grubunun
hem devlet hem de 6zel sektoérde kendilerinin verimliligi hakkinda degerlendirme ve
odiillendirme yapilariyla ilgili cevaplart irdeleyecek sekilde diizenlemistir.
Aragtirmanin neticesinde, li¢ i$ grubunun da isgorenlerinin performansa dayali iicret
yapist kullanilarak giidiilenmesine dair fikirleri olduk¢a yakin bulunmustur.
Arastirmaya katilanlarin biiyilk ¢ogunlugu is hayatlarinda bir se¢im yapmalari
gerektiginde aylik iicret ve diger ddemelerin onceliklendirmede en O6nemli etken
oldugunu ve degerlendirme siirecinde ise miifettiglerin biiylik Onem arzettigine
inandiklart sonucunu ortaya koymustur. Ayni zamanda katilimcilar egitim

calisanlarinin {icretlerinin 1iyilestirilmesi, basarili ¢alisanlarin 6diillendirilmesi,

81



denetleyenlerin (miifettis ve okul miidiirii) denetimi uygun ve adil bir sekilde

yapmalari agisindan ¢ok fazla eksiklikleri oldugunu belirtmislerdir.

Gillman (1994) , “Chicago Devlet Okulu Sisteminde X Kurami ve Y Kuramina
Yénelimli Okul Miidiirlerinin Is Doyumu ve Liderlik Davranislar1” baslikli bir
arastirma yapmistir. Calisanlarin Y kuramina yonelimli okul miidiirleri tarafindan
yonetilen okullarda ¢alismay1 daha fazla terci ettikleri, X kuramina yonelimli okul
miidiirlerince yonetilen okullarda calismaya daha az tercih ettikleri sonucuna
ulagilmigtir. Cinsiyet ve yonetim big¢imleri arasindaki iligkide de farkliliklar
bulunmustur. Y kuramina dayali yonetim bi¢imini, kadin yoneticilerin erkek
yoneticilere gore daha fazla gosterme egiliminde olduklart belirlenmistir. X ve Y
kuramlarina dayali yonetimlerde personelin is doyumlar1 arasinda 6nemli farklilik
bulunmustur. Y kuramina dayali yonetim bi¢iminde personelin is doyumu, X
kuramima dayali yonetim bi¢imine gore cinsiyet ayirt etmeksizin, 6nemli Slgiide

yiiksek bulunmustur.

Sabanci (1994), “Egitim Y&netiminde Cift Yonlii Iletisim Yénetilenleri Motivasyon
ve Is Doyumu Bakimindan Nasil Etkilemektedir?” adli galismasmin Srneklemini
Malatya il merkezinde ¢alisan 132 lise 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirmada veri
toplama aract olarak; ¢ift yonli iletisim, isdoyumu, giidillenme, karara katilma,
kendini gerceklestirme ve is arkadaslariyla iligkileri 6lcen 68 sorudan olusan bir
anket kullanmilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin analizlerinde X2 (kay kare)
testt uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda ¢ift yonlii iletisimin az oldugu
durumlarda giidiilenmenin de diigiik oldugu fakat ¢ift yonlii iletisimin ¢ok oldugu
durumlarda giidiilenmenin de muhakkak ¢ok olacagi anlamini ¢ikarmamak gerektigi
belirtilmis; karar katilma ve is doyumu ile gilidiilenme arasinda anlamli bir iligki

oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Topgu (1995), “Tiirk Egitim Sisteminde Ilkdgretim Ogretmenlerini Giidiileme
Sorunlar1” adli arastirmasinda 167 simif 6gretmenine ulagmistir. Elde edilen veriler
likert tipi besli dereceleme Glgegine gore Onem sirasina dizilmistir. Anket kisisel
bilgiler, ilkdgretim ogretmenlerinin ¢alistiklar1 okulun i¢inde bulundugu cevre ve
gorevlerine iliskin gortisleri, giidiileyici yonetici tutumuna iliskin goriisler, milli
egitim sisteminin ilkdgretim Ogretmenlerine uyguladigi giidilleme etkenleri

ilkdgretim Ogretmenlerini gilidilleme sorunlar1 ve giidiileme sorunlarina getirilen
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¢Oziim Onerilerinden olugmustur. Elde edilen verilerin tiim grup igin aritmetik
ortalamasi, frekansi, yilizdelikleri, standart sapmalar1 bulunmustur. Ayrica
Ogretmenlerin  goriislerinin cinsiyet ve yas degiskenlerine gore farklilasip
farklilasmadig1 “t" testi ve bir boyutlu varyans analizi "F" testi ile ¢6ziimlenmistir.
Gruplarin goriisleri arasidaki farkin anlamliligini test etmede 0.05 diizeyi esas
alimmistir. Arastirmanin sonucunda, giidiillenme ile ilgili aktivitelerin yetersiz oldugu,
sistem Odiillerine ulasma Olgiitlerinin belirsizligi, ilkogretim 6gretmenlerinin nasil
giidiilenbileceklerinin  gercek¢i bigcimde belirlenememis olmasinin en Onemli
giidiilenme problemleri oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogretmenler arasinda
daynisma olmamasi, yoneticilerin Ogretmenleri gilidiilemenin  gerekliligine
inanmamasi, giidiileme siirecine deger verilmemesi, giidilleme konusunda yasal
olarak odiillerden ¢ok cezalara yer verilmesi ve denetim politikalarinin ¢ok siki olasi

aragtirmanin diger sonuglaridir.

Cemaloglu (1996), “ilkdgretim Miifettislerinin Mesleki Yardim ve Rehberlik
Roliiniin Ogretmenleri Giidiilemesi” konusunda 205 siif ve brans &gretmenin
katilimiyla gergeklestirdigi arastirmada bilgi toplama araci olarak 4 boliimden olusan
anket kullanmistir. Anketin birinci boliimiinde kisisel bilgiler, ikinci boliimiinde
ilkdgretim miifettislerinin mesleki yardim ve rehberlik davranislari, ticincii boliimde
bireysel gereksinimlerinin karsilanma yetersizligi anketinin ideal durumla ilgili
maddeleri, dordiincii boliimde ise ger¢ek durumla ilgili maddeler yer almaktadir.
[Ikdgretim miifettislerinin mesleki yardim ve rehberlik rolii ile ilgili bdliim
arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Uciincii ve doérdiincii boliim igin bireysel
gereksinimlerin karsilanma yetersizligi (NDI) Anketi kullanilmistir. Elde edilen
verilerin analizinde frekans, ylzde, aritmetik ortalama, varyans analizi, pearson
momentler ¢arpimi korelasyon katsayisi ve ¢oklu regresyon analizi gibi istatistiksel
¢Oziimleme tekniklerinden yararlanilmistir. Arastirma ile su sonuglara ulasiimistir;
Ogretmenler, ilkdgretim miifettislerinin en az egitim hizmetleri, en fazla &grenci
hizmetleri boyutundaki davranislar1 gosterdiklerini belirtmektedirler. Ogretmenler en
az glivenlik ihtiyaci, en fazla kendini gerceklestirme alaninda doyumsuzluk
gostermektedirler. Ilkogretim miifettislerinin  mesleki yardim ve rehberlik
boyutlarindaki davranislariyla siif 6gretmenlerinin saygi ve kendini gergeklestirme,
brans 6gretmenlerinin sosyal saygi ve kendini gerceklestirme gereksinim alanlarinda

anlamli ve ters yonde bir iligki ortaya koymustur.
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Kelley ve Protsik (1997) , “Ogretmenin Giidiilenmesinde Okula Dayali Performansi
Odiillendirmenin Etkileri” konulu arastirmanin sonucunda su bulgulara ulasmstir;
bireyler, kendi sarfettikleri ¢aba ile amaca ulastiklarinda elde ettikleri basar1 arasinda
acik bir iliski gordiiklerinde ve elde ettikleri basar1 sonucunda anlamli bir 6diile sahip
olduklarinda giidiilenebilirler. Organizasyonun amaglar1 agik ve net bir bicimde
belirtilmis ve iggdérenler bu amaglarin anlasilabilir, ulasilabilir ve ¢aba sarf etmeye

deger oldugunu diisiiniiyor ise giidiilenebilirler.

Ozbek (1998), Ilkdgretim okullarinda gérev yapan okul miidiirlerinin iletisim ve
giidiileme becerilerine iligkin sahip olmasi gereken nitelikler ile mevcut durumun
karsilastirilmas1 amaglanan calismasinda, Ertopgu ve Ozbek tarafindan gelistirilen 75
maddeden olusan "Orgiitleme, Esgiidiimleme, Motivasyon ve Iletisim Becerileri
Olgegi” kullanmustir. Uzman goriisii dogrultusunda ve pilot uygulamasi sonucunda
gegerlilik ve giivenirliligi tespit edilen anket Izmir Biiyiiksehir Belediyesi sinirlart
icerisinde oransiz kiime ornekleme yoluyla belirlenen ilkdgretim okullarinda gorev
yapan 422 ¢gretmene uygulanmistir. Arastirmada elde edilen verilerin ¢éziimlenmesi
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) paket programi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Arastirmanin problemine ve alt problemine uygun olarak
aritmetik ortalama (x), standart sapma (ss), t testi (t), Tek Y6nlu Varyans analizi gibi
istatistik tekniklerinden yararlanilmistir. Arasatirma sonunda, okul mudurlerinin
giidileme becerlerine iligkin 6gretmen algilar1 ile beklentileri arasinda anlamlhi
diizeyde farklilik oldugu goriilmiistiir. Okul miidirlerinin gilidiileme becerilerine
iligkin 6gretmen algilarina gore, giidiileme becerileri okul miidiirleri tarafindan ara
sira ve ¢ok seyrek diizeyde uygulanmaktadir. Ogretmenlerin bu konudaki algi ve

beklentileri kisisel 6zelliklerine gore farklilasmaktadir.

Osteraker (1999), “Ogrenen Bir Orgiitte Giidiiniin Olgiilmesi” (Measuringmotivation
in a learningorganization) adli calismasinda bir orgiitteki c¢alisanlar giidiileyici
etkenleri; kisilik, toplumsal faktorler ve orgiitsel kiiltiir olarak ii¢ baslikta toplamistir.
Hélihazirdaki giidii kuramlarinin pratigi i¢in etkin bir model meydana getirmeye

caligmustir.

Jones (2000), Okul miidiirlerinin, kidemli 6gretmenlerin teftisine iligskin goriislerinin
nasil oldugunu ve kidemli 6gretmenlerin giidiilenmesine etki edebilecek miifettis

inaniglarini ve davranislarini belirlemeye ¢alistigl arastirmasinda, miifettis inanislari
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ile ilgili bes konu belirlemistir. Bunlar; giiven ve mesleki egitim, yetkilendirme,
taninma, 1limh bir iklim ve gelismedir. Miifettislerin inaniglarina goére belirlenen
konular kidemli ogretmenlerin ve okul miidiirlerinin gereksinimleriyle ilgili
belirledikleri konularla ayn1 dogrultudadir. Arastirma sonucunda, okul yoneticilerinin
giidiilenme 1ile ilgili genel bilgi edinmeleri gerekliligi ve okul yoneticileri arasinda
fikir birligi saglamak agisindan giidilenme konusunda egitimler diizenlenmesi

Onerilmistir.

McKinney (2000), “Ogrenci Basarisi Ogretmen Motivasyonu ve Tesvik Primi
arasindaki Iliskiyi Belirleme Calismasi” isimli calismasinda odiillendirme ile
Ogretmenlerin giidiilenmesi ve 6grencilerin basarist arasindaki iliskiyi incelemis ve
sonucta tesvik primi alan 6gretmenlerin tesvik primi almayan 6gretmenlerden daha
fazla giidiilenmediklerini ve 6gretmenlerin ddiillenmeleri ile 6grencilerin basarisinin

artmadig1 saptanmusir.

Unal (2000), “Ogretmenleri Ise Giidiilemede Yoneticilerin Uyguladiklart Yollarn
Degerlendirilmesi” konulu ¢aligmasinda, yoneticilerin 6gretmenleri ise giidiilemede
basvurduklart yollara iligkin su sonuglara ulagilmistir: Yoneticiler 6gretmenleri ise
gudileme yollan i¢inde, en fazla, yapilmasi gerekenlerin g¢alisanlara mantikli bir
sekilde aciklanmasi yolunu tercih etmektedirler. Calisanlarla dostluk kurma ve
yonetici olarak isin yapilmasinda diretme yollarinin yoneticilerce oldukga cok
kullanildig1; yoneticilerin yasal yollara bagvuracagini sdyleyerek Ogretmenleri ise
giidiileme yolunun en az tercih ettiklerini; ¢alisan {izerinde etkili olacak birini bulma
ve pazarlik (yapilan i karsiliginda bir iyilik yapma) yollarinin yoneticilerce az tercih
edildigi belirlenmistir. Ayrica yoneticilerin 6gretmenlerin goriislerine bagvurarak,
ortak kararlara ulasilarak ise giidiileme yolunu ara sira tercih ettikleri; 6zendirme
sistemlerinin hemen hemen hi¢ islemedigi; katilimcilarin goriislerinde cinsiyet ve
kidem degiskenlerine gore bir farklilik bulunmazken, okuldaki gorevlerine gore

goriislerde anlamli bir farklilik bulundugu sonuglarina ulagilmstir.

Losos (2000) tarafindan Herzberg’in Hijyen Kuramina dayali olarak kamu, 6zel ve
kiliseye bagl lise 6gretmenlerinin giidiilenme diizeylerinin karsilastirilmasini bir
iliski olmadigi, 6zel okullarda gorev yapan Ogretmenlerin giidiilenme diizeyleri
devlet okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin giidiilenme diizeylerinden 6nemli

Olctide yiiksek oldugu belirlenmistir.

85



Cicek (2002), “ilkdgretim Okulu Yoneticilerinin Smif Ogretmenlerini  Ise
Giidiilemek I¢in Kullandiklar1 Yéntemlere Iliskin Yonetici ve Ogretmen Goriisleri”
adli aragtirmasinda Rize ilinde 2001-2002 egitim Ogretim yilinda gorev yapan 161
yonetici ve 331 sinif dgretmeni ile “Giidilleme Yontemleri Olgegi” ve “Rotter’in
Denetim Odagi Olgegi”ni kullanarak ¢alismistir. Arastirmanin sonucuda, en fazla
kullanilan ve giidiileme derecesi en yiiksek algilanan giidiileme yoOntemlerinin
orgiitsel ve yonetsel boyutta yeralan giidiileme yontemleri oldugunu saptamistir.
Calismaya gore psiko-sosyal boyut ve maddi boyutta yeralan gldileme

yontemlerinin giidiileme derecesi yiiksek diizeyde ancak kullanilma siklig1 diistiktiir.

Erdogmus (2007), “Degisik Kademedeki Egitim Isgdrenlerini Etkileyen Giidiileme
Etmeleri” baslikli bir arastirma yapmistir. Tarama modelinde ele alinan ¢aligmanin
evrenini 2006- 2007 egitim 6gretim yilinda Ankara ilindeki ilkdgretim kurumlarinda
gorev yapan Ogretmenler, okul miidiirleri ve mifettisler olusturmaktadir.
Arastirmada veri toplama araci olarak, arastirmaci tarafindan gelistirilmis anket
formu uygulanmistir. Verilerin analizinde, iki grup ortalamasi arasindaki farkin
anlamliligmi smamak i¢in Student t-testinden, ikiden fazla grup ortalamasi
arasindaki farkin anlamliligimi smamak igin ise tek yonlii varyans analizinden
(ANOVA) yararlanilmistit. Eger ikiden fazla grup arasinda anlamh bir farklilik var
ise bu farklilig1 yaratan gruplarin belirlenmesi i¢in LSD (Least Significant D

ifferences, en kiigiik anlamli fark) testinden yararlanilmistir. Caligsmalarda yapilan
tiim istatistiksel analizler .95 giivenirlilikle gerceklestirilmistir. Arastirmanin
sonucunda; okul miidiirlerinin kendini gerceklestirme gereksinimlerinin ilk sirada yer
aldigy, gilivenlik gereksinimi, fizyolojik gereksinimler, sayginlik gereksinimi ve son
olarak da sosyal gereksinimler olarak siralandigi bulgusuna ulagmistir. Ayni
zamanda, okul miidiirlerinin diger egitim calisanlarina nazaran daha fazla basaril
olma ihtiyaci i¢inde olduklarini ve kendini meslekte kanitlamak istedikleri sonucuna
ulagilmistir. Caligmada, okul miidiirlerinin kisisel gelisime agik olmalarinin bu

durumun ortaya ¢ikmasinin nedeni olabilecegi vurgulanmistir.

Uz (2009), “Ilkégretim Okullarma Gérevli Yoneticilerin Kullandiklart Giidiileme
Araglar1 ile Ogretmenlerin Giidiilenme Diizeylerinin Iliskisi” konulu arastirmasinda
[zmir ili merkez ilgelerindeki resmi ilkdgretim okullarindan oransiz kiime drnekleme

yontemiyle secilmis okullarda 2007 - 2008 egitim yilinda ¢alismakta olan 418
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Ogretmen lizerinde, giidiileme araglarinin kullanilma sikligt ve &gretmenlerin
giidiilenme dereceleri olmak tizere iki boliimden olusan bir dlgek kullanmistir. Veri
analizi i¢in frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve pearson korelasyon katsayisi
hesaplanmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara goére, en fazla siklikta orgitsel-
yonetsel boyuttaki giidiileme araglarinin, en az siklikta da maddi boyuttaki giidiileme
araglarinin  kullanildig1r  saptanmistir.  Ogretmenlere gore, en fazla giidiileyen
davraniglar orgiitsel yonetsel boyuttaki davraniglar, en az giidiileyen davranislar ise
maddi boyuttaki davranislardir. Yapilan korelasyon analizinde her {i¢ boyuttaki
giidiileme araglart ile Ogretmenlerin glidiilenme diizeyleri arasinda orta diizeyde

anlaml bir iligski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Birkan (2009), “Calisanlarin Motivasyonel Oncelikleri ve Bir Motivasyon Faktorii
Olarak Liderligin Onemi” bashikli arastirmasi ile calisanlarin sosyo-demografik
ozeliklerine gore orgiitsel hedefler dogrultusunda giidiileyen etkenlerin dnceliklerinin
neler oldugunu ve bir motivasyon faktorii olarak liderlige verilen 6nemin de gruplar
arasinda ne gibi farklar tasidigini belirlemeye calismistir. Bu amagla lojistik
sektorlinde faaliyette bulunan bir isletmede 239 denege analitik hiyerarsi siireci
teknigi ile bir anket calismasi uygulanmis, sonuclar expertchoice ve spss programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin nihayetinde elde edilen bulgular soyledir:
Cinsiyete gore giidiilenmedeki Onceliklerin farklilastigi; kadin calisanlarin
giidillenmede erkek c¢alisanlardan farkli olarak Onceligi isin niteligi, kariyer
imkanlari, liderlik gibi is ve is ortamiyla ilgili i¢sel etmenlere verdikleri; ticret, is
gilivencesi gibi etmenlerin daha sonra geldigi tespit edilmistir. Kadin ¢alisanlarin
liderlige, erkek calisanlara nazaran daha fazla onem verdikleri, bekar yada c¢ocuk
sahibi olmayan isgoérenler igin is ve is ortamu ile ilgili i¢sel etmenler gidiilleme
bakimindan 6ncelikli iken evli yada ¢ocuk sahibi isgérenler igin iicret, is giivencesi
gibi digsal etmenlerin giidiilemede daha etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Geng
calisanlarin kariyer ve yiikselme imkanlari, igin niteligi gibi igsel etmenleri
onemserken, daha ilerleyen yaslardaki isgdrenlerin is giivencesi, iicret ve yan haklar
gibi etmenleri daha fazla Onemsemekte olduklar1 belirlenmistir. Yasa gore
isgorenlerin giidiileyici etmenlerden biri olan liderlige gosterdikleri 6nem de farklilik
gostermis, liderlige en fazla 6nem veren yas grubunun 30 -35 yas oldugu,en az 6nem
veren ise 18-25 yas grubundaki isgdrener oldugu ortaya ¢ikmistir.isgrenlerin egitim

durumu g6z 6nlinde bulunduruldugunda egitim diizeyi yiikseldik¢e kariyer imkanlari,
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isin niteligi, sorumluluk alma ve yetki sahibi olma gibi etmenleringtdileyici
Oonemlerinin artti§1 anlagilmaktadir. Giidiileyici etmenlerden liderlige en fazla lise
mezunu isgorenler, en az ise lisans mezunu isgorenler oldugu, yiiksek lisans ve
doktora mezunlarinda ise liderlige verilen 6nemin tekrar arttigi dikkat ¢cekmektedir.
Kidem g6z 6niinde bulunduruldugunda isgoérenlerin ¢alisma hayatinin ilk yillarinda
kariyer imkanlari, isin niteligi, liderlik, yetki ve sorumluluk alma gibi gudileyici
etmenleri daha fazla 6nemsedikleri; kidem arttikca Onceliklerin iicret, is giivencesi
gibi digsal etmenlerle yer degistirdigi goze carpmaktadir.Kidem, isgorenlerin
gidiileyici etmen olarak liderlige verdikleri Onemi de anlamli sekilde
farklilastirmakta; giidiilenmede liderligin en 6nemli oldugunu diisiinenlerin 10 yil ve
tizerinde kideme sahip olan isgorenler, en az 6nemli oldugunu diisiinenlerin ise 0-2

yil aras1 kideme sahip olan iggérenler oldugu saptanmaistir.

Altun (2013), “ilkogretim Kurumu Mudirlerinin  Giidilenmelerini  Etkileyen
Etkenler” baslikli calismasinda 2012-2013 egitim 6gretim yilinda Antalya ili merkez
ilcelerindeki (Aksu, Ddsemealti, Kepez, Konyaalti, Muratpasa) 6zel ve resmi
ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan ve arastirmaya katilmak isteyen 154 okul
miidiiriiniin  goriisii almmustir. Miidiirlerin  goriisleri, “Ilkdgretim Kurumlari
Midiirlerini  Gudilenmelerini  Etkileyen Etkenler Anketi” ile toplanmistir.
Aragtirmada kullanilan 6l¢me araci iki boliimden olusmaktadir. Aracin birinci
bolimiinde kisisel bilgiler bulunmaktadir. Bu bilgiler siniflandirmali olarak yer
almaktadir. Aracin ikinci bdliimiinde veriler, besli likert tiirlinde hazirlanmis
maddelerle toplanmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde; ylizde, frekans, aritmetik
ortalama, standart sapma, tek yonlu varyans analizi, t testi ve LSD Onemlilik Testi
kullanilmistir. Onemlilik testlerinin hepsinde p<0,05 diizeyinde kabul edilmistir.
Aragtirmanin sonucuna gore, ilkogretim kurumu miidiirlerinin giidiilenmelerini
etkileyen en onemli etken yapilan isin niteligidir. Bu etkeni sirasiyla, isin sayginligi,
fiziksel sartlar, kariyer ve 6diil imkanlari ve maddi ve sosyal imkanlar izlemektedir.
[Ikdgretim kurumlari miidiirlerinin giidiilenmelerini etkileyen etkenlere iliskin
goriisleri, cinsiyet, yas ve brans degikenlerine gore farklilik géstermemekle birlikte
mezuniyet degiskenine gore de farklilik gostermektedir. Maddi ve sosyal imkanlar
etkenine iliskin goriislerde, egitim fakiiltesi mezunu miidiirler ile egitim yliksek
okulu ve yiiksek lisans mezunu miidiirlerin goriigleri arasinda anlamli fark oldugu

bulgusuna ulasilmustir. Ilkégretim kurumlar1 miidiirlerinin giidiilenmelerini etkileyen
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etkenlere iliskin goriisleri kidemlerine gore degerlendirildiginde, isin sayginligi ve
isin niteligi boyutlarinda anlamli fark oldugu, isin Sayginligi boyutunda mesleki
kidemi 6-20 yil aras1 olan grup en yiiksek ortalamaya sahipken, 25 yil ve iizeri
kideme sahip olan grup en diisiik ortalamaya sahiptir. Resmi ve 6zel okul
miidiirlerinin giidiilenmelerini etkileyen etkenlere iliskin gorlsleri
karsilastirildiginda, 6zel okul miidiirlerinin bu etkenlerden daha fazla etkilendikleri

ortaya ¢ikmuistir.

Yilmaz (2014), “Ortaokul Ogretmenlerinin Giidiilenme Ve Is Doyumu Diizeyleri
Arasindaki Iliski” adl1 calismasinin evrenini ortaokullarda gérev yapan 342 6gretmen
olusturmus, oOgretmenlerin glidiilenme ve is doyumu diizeyleri arasindaki iligkinin
incelenmesi amaclanmis, verilerin toplanmasinda “Kisisel Bilgi Formu”, “Is
Doyumu ve Gudilenme Olgekleri” kullamlmgtir. Ogretmenlerin; cinsiyeti ve
meslegini kendi istegiyle se¢ip secmeme durumuna gore giidiilenme ve is doyumu
diizeylerinin farklilasma durumu iliskisiz t testi ile analiz edilmistir. Ogretmenlerin;
bransa, yasa, kideme, bulundugu okuldaki hizmet siiresine, mezun oldugu okul
tiriine ve gorev yaptigt okulun biyilikliigiine gore giidiilenme ve is doyumu
diizeylerinin farklilasma durumu ise varyans analizi ile test edilmis ve varyans
analizi sonucu ortaya ¢ikan farklilagsmanin kaynagini belirlemek amaci ile de Scheffe
testi yapilmustir. Ogretmenlerin giidillenme ve is doyumu diizeyleri arasindaki
iligkiyi  belirlemek i¢in Pearson Momentler Carpimi Koreldsyon teknigi
kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen istatistiksel bulgularin anlamliligr .05
dizeyinde sinanmistir. Arastirmanin sonucunda; O6gretmenlerin Orgiitsel-yonetsel
gudulenme dizeylerinin maddi ve psiko-sosyal gudilenme dizeylerinden; igsel
doyum diizeylerinin digsal doyum diizeylerinden yiliksek oldugu ortaya cikmuistir.
Demografik degiskenlerin 6gretmenlerin giidillenme ve is doyumu diizeyleri
tizerindeki etkileri incelendiginde ise; kadin Ogretmenlerin Orgiitsel-yonetsel
giidiilenme diizeylerinin, erkek 6gretmenlerden; sozel ders 6gretmenlerinin orgiitsel-
yonetsel boyuttaki giidiilenme diizeylerinin, sayisal ders 0gretmenlerinin giidiilenme
diizeylerinden anlamli derecede daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan
yetenek dersleri 6gretmenlerinin ig¢sel ve genel is doyumu diizeylerinin, sayisal ders
Ogretmenlerinin i¢sel ve genel i doyumu diizeylerinden anlamli derece daha ytiksek

oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin giidiilenme ve is doyumu diizeyleri arasinda
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pozitif yonde anlamli iligkiler oldugu ve en yiiksek iligkinin ise 6gretmenlerin psiko-

sosyal giidiilenme diizeyleri ile igsel doyum diizeyleri arasinda oldugu goriilmiistiir.

Karadas (2014), “Okul Miidiirlerinin Ogretmenler Tarafindan Algilanan Etik Liderlik
Davranislar ile Ogretmenlerin Giidiilenme Diizeyleri Arasindaki iliski” baslikli bir
aragtirma yapmustir. Caligmanin Orneklemini, 2012-2013 egitim-6gretim yilinda
Antalya ili Muratpasa, Konyaalti, Kepez, Aksu ve Manavgat il¢elerindeki 40 ilkokul
ve ortaokulda gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Calismada veri toplama
araci olarak besli likert tipinde hazirlanmis iki farkli 6l¢ek kullanilmistir. Bunlardan
birincisi “Etik Liderlik Olgegi”, digeri ise “Giidiilenme Olgegi”dir. Anketlerin
uygulamasi 2013 Haziran ayi igerisinde yapilmistir. Aragtirmanin her alt problemi ile
ilgili aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri bulunmustur. Verilerin analizleri
icin t-testi, tek yonlii varyans analizi, LSD testi ve Pearson Korelasyon Katsayisi
teknigi kullanilmistir. Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin goriislerine gore okul
midirleri etik liderlik davranis1 gostermektedirler. Bu goriisler arasinda cinsiyete,
cevrenin sosyo ekonomik diizeyine ve okulun teknolojik imkanlarma gére anlamli
farklilik vardir. Arastirmaya katilan 6gretmenler giidiilendiklerini belirtmislerdir.
Ogretmenlerin giidiilenme diizeyleri arasinda cinsiyete, yasa, mesleki kideme, okul
tirine, okulun 6gretmen mevcuduna ve okulun teknolojik imkénlarina gore anlaml
farklilik vardir. Okul miidiirlerinin etik liderlik davranislari ile Ogretmenlerin

giidiilenmeleri arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.
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3.YONTEM

Bu boliimde arastirma siirecinde benimsenmis olan arastirma modeline, arastirmanin
evren ve Orneklemine, veri toplama araglarina ve verilerin analizine iliskin bilgilere

yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, iliskisel tarama modelindedir. Karasar’a gore (2012, p. 81), “Iliskisel
tarama modelleri, iki veya daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim
varligint ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir.” Bu
dogrultuda yapilan calismada 6gretmen algilarina gore ilkdgretim okullarinda ve
liselerde gorev yapan okul ydneticilerinin mizah tarzlari ile 68retmenleri glidiileme

diizeyleri arasindaki iliski mevcut haliyle incelenmeye calisiimistir.

3.2. Evren ve Orneklem

3.2.1. Evren

Aragtirmanin  evrenini, 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Istanbul ili Uskiidar
ilgesinde bulunan ilkdgretim okullar1 ve liselerde gorev yapmakta olan dgretmenler
olusturmaktadir. Buna bagl olarak ¢alisma evreni ilgede bulunan 130 ilkégretim
okulu, 35 ortadgretim okulu ve bu okullarda gbrev yapmakta olan 1227 smif
Ogretmeni, 3229 brans Ogretmeni olmak {izere toplam 4456 Ogretmenden

olusmaktadir.

3.2.2.0rneklem

Aragtirmanin Ornekleminin belirlenmesinde tabakali oranli eleman Ornekleme
yontemi kullanilmigtir. Tabakali 6rnekleme yonteminde, Once, evren, arastirma
bakimindan 6nemli oldugu belirlenen bir degiskene gore, kendi ig¢inde benzerligi

olan, alt evrenlere ayrilir. Sonra, bu alt evrenlerden her birinden, eleman 6rnekleme
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yapilir. Her bir alt evrenden alinacak eleman miktar1 o alt evrenin biitiin evren
icindeki pay1 oraninda belirlenir (Karasar, 2012, p. 113). Balc1’ ya gdre (2009, p.

93), tabakali ornekleme yontemiyle evrendeki alt gruplarin 6rneklemde temsil

edilmeleri daha yuksek dizeydedir.

Bunun icin &ncelikle arastirmanin drneklem biiyiikliigii hesaplanmustir. Ornekleme
alinacak birey sayist n =N t2 p q/ d2 (N-1) + t2pqg (Salant ve Dilman, 1994, p. 55)
orneklem hesaplama formiiliiyle .05 anlamlilik diizeyinde yapilan hesaplama ile
gerceklestirilmis ve Orneklem biyiikliigii 364 olarak belirlenmistir. Daha sonra
belirlenmis 6rneklem biiyiikliigiinde okul tiirii degiskenine gore deneklerin ¢alisma
evrenindeki oran1 dikkate alinarak orneklemde ne oranda yer alacaklar
belirlenmistir. Deneklerin 6rnekleme secilmesinde seckisiz yontem kullanilmistir.
Boylece arastirmaya katilan Ogretmenlerin 180’1 (124’4 bayan, 56’s1 erkek)
ilkdgretim okullarinda ve 184’1 (89’1 bayan, 95’1 erkek) liselerde gorev yapan gorev
yapan Ogretmenlerden olusmustur. Orneklemi olusturan 6gretmenlerin 103°{ sinif,

261’1 brans 6gretmenidir. Ornekleme alinan okullarin listesi Ek 6’da sunulmustur.

Cizelge 3.1: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri (N=364)

Degisken Frekans (F) Yizde (%) Toplam
Cinsiyet Kadm 213 58,5

Erkek 151 41,5 100
Yas 21-29 65 17,9

30-39 139 38,2

40-49 109 29,9

50-... 51 14 100
Egitim Durumu Lisans 270 74,2

Lisansisti 94 25,8 100
Okul Turd 1kdgretim 180 49,5

Lise 184 51,5 100
Brang Brang 261 71,7

Suuf 103 28,3 100
Medeni Durum Evli 256 70,3

Bekar 108 29,7 100
Mesleki Kidem 1-4 vl 53 14,6

5-9 yil 67 18,4

10-14 yil 59 16,2

15-19 yil 98 26,9

20 y1l ve tlizeri 87 23,9 100
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3.3. Veri Toplama Araglan

Arastirma verilerinin toplanmasinda iki farkli 6lgme aracindan faydalanilmistir.

Bunlardan biri Motivasyon Anketi, digeri ise Mizah Davranislar: Olcegi dir.

3.3.1. Motivasyon Anketi

Motivasyon Anketi, Yildirnm (2002) tarafindan gelistirilmis ve ilkogretim
okullarinda yoneticilerin G6gretmenleri gilidilleme diizeylerine iliskin Ogretmen
goriislerini 6lgmeyi amaglamaktadir. S6z konusu 6lgme araci, 71 madde ve 14 alt
boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlar su sekilde adlandirilmistir: Sorun ¢6zme,
karara katilma, 6gretmene yardimci olma, 6gretmenlerin ihtiyaglarini bilme ve kisisel
farkliliklarin1 tanima, arag-gere¢ ve fiziki sartlarin uygunlugu, iletisim, mesleki
ilerleme ve kendini gelistirme, denetleme, esitlik ve demokratik davranma, gorev ve
sorumluluk yoneltme, Ogretmeni ve meslegi yiiceltme, haklar1 koruma, 6diil
kullanma, tutum ve davranis. S6z konusu alt boyutlarin Cronbach’s Alfa i¢ tutarlilik
katsayilar1 ise sirasiyla .71, .65, .84, .85, .84, .90, .90, .86, .89, .92, .83, .84, .87 ve
.94°tiir. Toplam Olcege iliskin belirlenen katsay1 ise .98 dir.

3.3.2. Mizah Tarzlan Olgegi

Bu arastirmada kullanilan 6lgek Babad (1974)’1n kavramsallastirdigi dort tiir mizah
tarzin1 temel alarak gelistirilen, Philbrick (1989) tarafindan kullanilan, “Mizah
Tarzlar1 Olgegi” nin Tiirkgeye uyarlanmasi Recepoglu (2011) tarafindan yapilmistir.
Mizah Tarzlarn Olgegi ile Babad’in (1974) arastirma bulgularinin onaylayic
(appreciator) mizah tarzi, Uretici (producer) mizah tarzi, aktarici (reproducer) mizah

tarzi, mizahi olmayan (nonhumorous) tarzlarinin anlasilir bigimde tanimlanmuistir.

Recepoglu (2011), Babad’in izni ile anketin Tirk kiiltiir ve degerleri 6z Oniinde
bulundurularak ii¢ ¢evirmen tarafindan Tiirk¢eye uyarlandigini daha sonra Tiirkge
halinin tekrar Ingilizceye g¢evrilerek dil ve anlatim agisindan degerlendirilip tespit

edilen yanligliklarin diizeltildigini ifade etmektedir.

Mizah Tarzlart Olgegi Cemaloglu, Recepoglu, Sahin, Das¢1 ve Koktiirk (2012)
tarafindan Tirkce’ye uyarlanmistir. 30 maddeden olusan oOlgek, 5 alt boyut
icermektedir. Bu boyutlar ise Alayct Mizah, Uretici Sosyal Mizah, Onaylayici
Mizah, Reddedici Mizah ve Kullanilmayan Mizah olarak adlandirilmistir. S6z
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konusu alt boyutlarin Cronbach’s Alfa i¢ tutarlilik katsayilar1 ise sirasiyla .94, .92,
.86, .85 ve .89 olarak verilmistir. Toplam o6l¢ege iliskin i¢ tutarlilik katsayisi ise
91°dir.

Recepoglu (2011), uygulama siirecinde ‘Mizah Tarzlar1 Olgegi’ nde mizah tarzinin
iIsmi yazilmayip sadece her bir mizah tarzimin kisa bir tanmimi yapildigi ve
katilimcilardan mizah tarzinin isminin etkisinde kalmadan bu dort tanim arasindan

secim yapmalar: istendigini belirtmektedir.

3.4. Verilerin Cozumlenmesi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS paket programindan yararlanilarak
cozlimlenmistir. Alt probleme bagli olarak verilerin ¢oziimlenmesinde yiizde,
frekans, aritmetik ortalama, standart sapma ve verilerin normal dagilim
gostermelerinden dolay1 parametrik fark testlerinden T-testi ve Tek Yonlli Varyans
Analizi — ANOVA ile Pearson Moment Carpim Korelasyon analizleri ve LSD testleri

kullanilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Bu baglik altinda problem ve alt problemlere iliskin bulgular sunulmustur.

4.1. Birinci alt probleme iliskin bulgular

Bu kisimda arastirmanin birinci alt problemine iligkin yapilan analizler sonucu elde

edilen bulgulara yer verilmistir.

Cizelge 4.1°de okul yoneticilerinin mizah tarzlarina iliskin 6gretmen goriislerinin

betimsel istatistiklerine yer verilmistir.

Cizelge 4.1: Okul yoneticilerinin mizah tarzlarina iliskin 6gretmen goriisleri

Okul Uretici B Mizahi
yr Alayci Onaylayici Reddedici
Ydneticilerinin ) Sosyal ) ) Olmayan
Mizah ) Mizah Mizah
Mizah Tarzlar Mizah Tarz
X ss X ss X Ss X Ss X Ss
2
e ko gretim 218 69 322 .65 348 .73 225 .70 235 81
>
X
O Lise 211 73 317 .70 342 74 235 .75 247 94

Cizelge 4.1°e gore, ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenler, yoneticilerinin;
alayci mizah tarzini nadiren (X= 2.18), iiretici sosyal mizah tarzini bazen (X= 3.22),
onaylayict mizah tarzim siklikla (X= 3.48), reddedici mizah tarzin1 nadiren (X=

2.25), mizahi olmayan tarzi nadiren (X= 2.35) kullandiklar1 goriistindedirler.

Liselerde gorev yapan 6gretmenler, yoneticilerinin; alayci mizah tarzin1 nadiren (X=
2.11), tiretici sosyal mizah tarzini1 bazen (X= 3.17), onaylayici mizah tarzini siklikla
(X=3.42), reddedici mizah tarzini nadiren (X= 2.35), mizahi olmayan tarzi nadiren

(X=2.47) kullandiklar1 goriisiindedirler.
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Buna gore ilkogretim okullarinda ve liselerde gorev yapan ogretmenlerin, okul
yoneticilerinin alayci mizah tarzini, reddedici mizah tarzini ve mizahi olmayan tarzi
nadiren, iretici sosyal mizah tarzin1 bazen ve onaylayici mizah tarzini siklikla
kullandiklarin1 diisiindiikleri sdylenebilir. Bu bulgu ile Oztiirk’iin (2015) arastirma
bulgular1 ile kismen tutarlilik gdstermektedir. Oztiirk (2015) arastirmasinda okul
yoneticilerine anket uygulayarak okul yoneticilerinin ‘onaylayict mizah’ tarzinm
yiiksek diizeyde ve diger mizah tarzlarimi orta diizeyde kullanmakta olduklari
sonucuna ulagmistir. Philips’in (2000) ¢alismasinda ise onaylayic1 mizah tarzi en ¢ok
algilanan mizah tarzi olmakla birlikte, mizahi olmayan tarz en az algilanan mizah
tarz1 olmustur. Recepoglu’nun (2011) arastirmasi da okul yoneticileri tarafindan en

cok kullanilan mizah tarzinin onaylayici mizah tarzi oldugu bulgusuna ulagsmistir.
Cizelge 4.2°de ise okul yoneticilerinin, 6gretmenleri giidiileme diizeyleylerine iliskin

betimsel istatistiklere yer verilmistir.

Cizelge 4.2: Okul ydneticilerinin, O6gretmenleri gilidilleme diizeylerine iliskin
betimsel istatistikler

Okul Yoneticilerinin Ogretmenleri Giidiilleme Davranislari X Ss
Sorun GCzme 3.44 .92
Karara Katilma 3.49 97
Ogretmenlere Yardime1 Olma 3.75 97
Ogretmenlerin ihtiyaglarin1 Bilme ve Kisisel Farkliliklarmni Tanima 3.81 95
Arag-Gereg ve Fiziki Sartlarin Uygunlugu 3.67 .93
Tletisim 3.73 .96
Ogretmenlerin Mesleki Ilerleme ve Kendini Gelistirmesi 3.65 1.07
Denetleme 3.62 .90
Esitlik ve Demokratik Davranma 3.84 .93
Gorev ve Sorumluluk Ydéneltme 3.84 .92
Ogretmeni ve Meslegi Yiiceltme 3.75 1.04
Ogretmenlerin Haklarin1 Koruma 3.69 1.10
Odul Kullanma 3.46 1.13
Tutum ve Davranig 3.78 .94
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Cizelge 4.2’de ise arastirmaya katilan ogretmenlerin, okul yoneticilerinin
Ogretmenleri giidilleme davraniglarina iliskin goriislerine ait ortalamalarin; sorun
cozme boyutunda (X= 3.44), karara katilma boyutunda (X= 3.49), Ggretmene
yardimc1 olma boyutunda (X=3.75), 0gretmenlerin ihtiyaclarini bilme ve kisisel
farklililarin1 tanima boyutunda (X= 3.81), arag-gere¢ ve fizik sartlarin uygunlugu
boyutunda (X=3.67), iletisim boyutunda (X=3.73), mesleki ilerleme ve kendini
gelistirme boyutunda (X= 3.65), denetleme boyutunda (X= 3.62), esitlik ve
demokratik davranma boyutunda (X=3.84), gorev ve sorumluluk yo6neltme
boyutunda (X= 3.84), Ogretmeni ve meslegi yiiceltme boyutunda (X= 3.75),
ogretmenlerin haklar1 koruma boyutunda (X =3.69), 6dul kullanma boyutunda (X

=3.46) tutum ve davranis boyutunda ise ( X = 3.78) oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.2°ye gore, Ogretmenler, okul yoneticilerinin Ogretmenleri giidiileme
davraniglarin1 tim boyutlarda ¢ogu zaman gosterdigi goriisiindedirler. Yildirim
(2002)’1n yaptig1 arastirmada, 6gretmenlerin yoneticilerinin glidiileme davraniglarin;
sorun ¢ozme, karara katilma, mesleki ilerleme ve kendini gelistirme, 6diil kullanma
boyutlarinda ¢ogu zaman; 6gretmene yardimci olma, 6gretmenlerin ihtiyaglarini
bilme ve kisisel farkliliklar1 tanima, arag-gereg ve fiziki sartlarin uygunlugu, iletisim,
mesleki ilerleme ve kendini gelistirme, denetleme, esitlik ve demokratik davranma,
gorev ve sorumluluk yoOneltme, Ogretmeni ve meslegi yiiceltme, O6gretmenlerin
haklarin1 koruma, tutum ve davranis boyutlarinda ise her zaman goterdigini
bulmustur. Elde edilen bulgularin Yildirim (2002)’1n bulgular: ile de desteklendigi
sOylenebilir. Buna gdre 0gretmenlerin okul yoneticilerinin giidiileme davraniglarini

tiim boyutlarda yiiksek diizeyde gosterdigini diistindiikleri sdylenebilir.

4.2. Ikinci alt probleme iliskin bulgular

Bu kisimda ise aragtirmanin ikinci alt problemine iligkin yapilan analizler sonucunda

elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Cizelge 4.3’de okul yoneticilerinin bagvurduklari mizah tarzlarina iliskin 6gretmen
goriislerinin cinsiyet degiskenine gore incelendigi t-testi analizinden elde edilen

bulgulara yer verilmistir.
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Cizelge 4.3: Okul yoneticilerinin mizah tarzlarinin 6gretmenlerin cinsiyetlerine gére
incelenmesi

Cinsiyet N X S Sd T P
Kadin 213 21385 72382 362 ,246 ,806
Alayct Mizah
Erkek 151 2,573 70835
. Kadn 362 ,862 ,389
Uretici Sosyal Mizah 213 32236 63049 (<.05)
Erkek 151 3,1614 73945 )
. Kadin 213 34545 70419 362 019,985
Onaylayic1 Mizah ' '
Erkek 151 3,4530  ,79923
Kadin 213 22319 71303 362 2,293 022
Reddedici mizah
Erkek 151 2,4093 74631
Kadin 213 23255 81550 362 2,304 ,022
MizahiOlmayan Tarz
Y Erkek 151 2,5408 96051
Toplam Kadin 213 2,7072 32425 362 1205 229

Erkek 151 2,7481  ,31233

(*p<.05)

Cizelge 4.3 deki okul yoneticilerinin kullandiklar1 mizah tarzlarina iliskin 6gretmen
goriisleri, 6gretmenlerin cinsiyetine gore incelendiginde reddedici mizah tarzi (t=
2,293; p < .05) ve mizahi olmayan tarz (t= 2,304; p < .05) alt boyutlarinda anlamli
farklilik gézlemlenmistir. Okul yoneticilerinin sergiledigi diger mizah tarzlarinda ise
Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore gorlslerinin anlamli bigimde farklilasmadig:
goriilmiistiir. Gruplarin ortalamalari incelendiginde ise her iki alt boyutta da erkek
katilimcilarin goriislerinin ortalamasinin, kadin katilimcilardan daha yiiksek oldugu
gozlemlenmektedir. Buna gore erkek oOgretmenler kadin Ogretmenlere gore
yoneticilerinin  “reddedici” ve “mizahi olmayan” mizah tarzlarini daha sik
gosterdiklerini diistinmektedirler. Diger mizah tarzlarina iliskin goriislerinde ise
cinsiyetlerine gore anlamli farklilik bulunmamaktadir. . Diger bir ifadeyle, kadin ve
erkek dgretmenlerin okul miidiirlerinin sahip olduklar1 “Uretici Sosyal”, “alayc1” ve
“oanylayic1” mizah tarzlarna iliskin algilarinda bir farklilagmanin olmamasi cinsiyet
degiskeninin okul miidiirlerinin mizah tarzlarma yonelik Ogretmen algilarinda
belirleyici bir etkisi olmadigini gostermektedir. Bu bulgu Ozdemir ve Recepoglu’nun
(2010, p. 33), Kent’in (1993), Senol’'un (2013) arastirma bulgulariyla tutarlilik
gosterdigi sdylenebilir. Ozdemir ve Recepoglu’nun (2010), Kent’in (1993), Senol’un
(2013) arastirma bulgularinda okul yoneticilerinin mizah tarzlar1 Ogretmenlerin

cinsiyetine gore hicbir alt boyutta anlamli bir farklilik gostermemektedir.
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Erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore okul yoneticilerinin mizah tarzlarindan
“reddedici” ve “mizahi olmayan” tarzlar1 daha yiliksek diizeyde algilamasinin nedeni
cogunlugu erkek olan okul yoneticileri ile erkek 6gretmenlerin aralarinda rekabete
dayali bir iliskinin varhigindan ya da bayanlara karsi daha nazik davranma

cabasindan kaynaklanabilir.

Cizelge 4.4°de ise okul yoneticilerinin kullandiklar1 mizah tarzlarina iliskin 6gretmen
goriislerinin, 6gretmenlerin branglarina gore incelendigi t testi sonuglarina yer

verilmistir.

Cizelge 4.4: Okul yoneticilerinin kullandiklar1 mizah tarzlarina iligkin 6gretmen
goriiglerinin, 0gretmenlerin branslarina gore incelenmesi

Brang N X S Sd T P
Sinf 103 2,3180 ,65017 362 2,901 ,004*
A" Brans 261 2,0785 ,73121
Uretici Sosyal ~Suuf 103 3,1820 ,66738 362 ,278 ,781
M. Brans 261 3,2040 ,68266
Onaylayict Sinf 103 3,3864 ,67112 362 1,087 ,278
Mizah Brans 261 3,4805 ,77049
Reddedici Siuf 103 2,3301 ,66845 362 ,403 ,687
Mizah Brans 261 2,2958 ,75561
Mizahi Siif 103 2,4013 ,82097 362 ,183 ,855
Olmayan T. Brang 261 2,4202 ,90871
Toplam Sinf 103 2,7589 ,34704 362 1,304 ,193
Brans 261 2,7105 ,30767
(*p< .05)

Cizelge 4.4’ deki okul yoneticilerinin kullandiklari mizah tarzlarina iligkin 6gretmen
goriisleri, 6gretmenlerin branslaria gore incelendiginde sadece alayci mizah tarzi (t=
2,901; p < .05) alt boyutunda anlamli farklilik gozlemlenmistir. S6z konusu farka
iliskin ortalamalar incelendiginde ise smif Ogretmenlerinin ortalamasimnin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore sinif 6gretmenlerinin brans 6gretmenlerine
oranla, okul yoneticilerinin alayct mizah tarzini gosterme diizeylerinin yiliksek
oldugunu ifade ettikleri ve diger mizah tarzlart ile ilgili goriiglerinde ise
ogretmenlerin branglarina gore anlamli bir faklilik olmadig1 sdylenebilir. Bu bulgu
Recepoglu ve Ozdemir’in (2012) arastirma bulgusu ile alayci mizah tarzi disinda

tutarlilk gdstermektedir. Recepoglu ve Ozdemir’in (2012) arastirma bulgusuna gére
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okul midiirlerinin mizah tarzlar1 6gretmenlerin bransina gore alt boyutlarin hig
birinde anlamli bir farklilik gostermemektedir. Sepetci (2010) ve Senol da (2013)
arastirmalariin sonucunda okul yoneticilerinin mizah tarzlarinin 6gretmenlerin

brans degiskenine gore farklilastigi bulgusuna ulasmislardir.

Sinif 6gretmenlerinin okul yoneticilerinin alayci mizah tarzini gosterme diizeylerinin
daha yiiksek algilamasinin nedeni sinif 6gretmenlerinin ¢alisma saatlerinin daha uzun
olmast ve bundan &tiirli okul yoneticileri ile daha fazla zaman gegirmelerinin

sonucunda daha fazla iletisim kurmalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Cizelge 4.5’te okul yoneticilerinin kullandiklar1 mizah tarzlarina iligkin 6gretmen
goriislerinin, 6gretmenlerin medeni durumlarina gore incelendigi t-testi songlarina
yer verilmistir

Cizelge 4.5: Okul yoneticilerinin kullandiklar1 mizah tarzlarina iligkin 6gretmen
goriislerinin, 6gretmenlerin medeni durumlarin gore incelenmesi.

Medeni N X S Sd T P

Evli 256 2,1172 ,71000 360 1,219 ,224
Alayci Mizah

Bekar 106 2,2182 ,73458
) Evli 256 3,2275 ,69026 360 1,324 ,186
Uretici Sosyal Mizah

Bekar 106 3,1238 ,64814

Evli 256 3,4930 ,74893 360 1,520 129
Onaylayici Mizah

Bekar 106 3,3623 ,73400

Evli 256 2,2609 ,68694 360 1,784 075
Reddedici mizah

Bekar 106 2,4113 ,82431

Evli 256 2,3815 ,86914 360 1,105 ,270
Mizahi Olmayan T.

Bekar 106 2,4937 ,90177
Toplam Evli 256 2,7212 ,33135 360 276 ,782

Bekar 106 2,7314 ,29179

(*p<.05)

Cizelge 4.5’te sunulmus olan analiz sonuglarina goére, okul yoneticilerinin
kullandiklar1 mizah tarzlarina iliskin 6gretmen goriisleri, 6gretmenlerin medeni

durumlaria gore alt boyutlarin hi¢ birinde anlaml farklilik géstermemektedir ( p >

05).
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Cizelge 4.6’da, okul yoneticilerinin sahip olduklart mizah tarzlarinin, gretmenlerin
kidemlerine gore incelendigi Tek Yonlii Varyans Analizi — ANOVA testi sonuglarina

yer verilmistir.

Cizelge 4.6: Okul yoneticilerinin sahip olduklari mizah tarzlarinin, 6gretmenlerin
kidemlerine gore incelenmesi

Faktor Varyansin Kareler Sd Kareler F p Anlaml
Alayci Mizah  Gruplararasi 4,649 4 1,162 I
2,296 ,059
Gruplarigi 181,717 359 ,506
Toplam 186,366 363
Uretici Sosyal ~Gruplararasi 4,593 4 1,148
Mizah _ 2544  039*
Gruplarici 162,040 359 ,451
Toplam 166,633 363
Onaylayici Gruplararasi 6,086 4 1,521 2-3
Mizah — 2,803 ,026* 34
Gruplarigi 194,859 359 ,543
Toplam 200,945 363
Reddedici Gruplararasi 5,089 4 1,272
Mizah il 2,417 ,048*
Gruplarigi 189,020 359 ,527
Toplam 194,109 363
Mizahi Gruplararasi 5,863 4 1,466
Olmayan Tarz. ~Gryplarici 277,608 359 773 1,895 111
Toplam 283,471 363
Toplam Olgek  Gruplararasi 717 4 ,179 1,771 134
Gruplarigi 36,352 359 ,101
Toplam 37,069 363
(*p<.05)

Cizelge 4.6’da sunulan analiz sonuglarina gore yoneticilerin mizah tarzlarina iliskin
Ogretmen gorlislerinin, lUretici sosyal mizah alt boyutunda (F= 2,544; p< .05),
onaylayicit mizah alt boyutunda (F= 2,803; p< .05) ve reddedici mizah alt boyutunda
(F= 2,417; p< .048) ogretmenlerin kidemlerine gore farklilastigi goriilebilmektedir.

Toplam 6l¢ek puanunda ise anlamli farklilik gézlemlenmemistir (F= 1,771; p> .05).

Farkin kaynagmin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in yapilmis olan
post-hoc analizleri (LSD testi) sonucunda ise onaylayict mizah alt boyutundaki
anlamli farklilik, 5-9 yil kideme sahip olan 6gretmenler ile 10-14 yil kideme sahip
ogretmenler arasindadir. Bu farkliliga iliskin gruplarin ortalamalari incelendiginde 5-
9 yil kideme sahip 6gretmenlerin goriiglerine ait ortalamalarin daha yiiksek oldugu

ifade edilebilir. Yine ayn1 alt boyutta bir bagka anlamli farklilik ise 10-14 y1l kidemi
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olan 6gretmenler ile 15-19 yil kidemi olan 6gretmenler arasindadir. Bu farklilikta da
10-14 y1l kidemi olan &gretmenlerin goriislerine ait ortalamalarin daha yiiksek

oldugu gozlemlenmistir.

Uretici sosyal mizah alt boyutundaki farkliligimn ise 1-4 yil kidemi olanlar ile 5-9 yil
kidemi olanlar ve 5-9 yil kidemi olanlar ile 10-14 y1l kidemi olanlar arasinda oldugu
tespit edilmistir. Bu farklilikta kidemi daha az olan gruplarin goriislerine ait
ortalamalarin daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Reddedici mizah alt
boyutundaki farklilik ise 1-4 yil kidemi olanlar ile 15-19 yil kidemi olanlar ve 10-14
y1l kidemi olanlar ile 15-19 yil kidemi olanlar arasindadir. Yine bu farklilikta da
kidemi az olan O6gretmenlerin goriislerine ait ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Yapilan istatistiklere gore mesleki kidemi az olan 6gretmenlerin okul
yonetcilerinin  mizah davraniglarint  daha sik  sergiledigini ifade ettikleri
goriilmektedir. Ogretmen goriislerine gore; dgretmenlerin kidemi azaldik¢a okul

yoneticilerinin “onaylayic1”, “iiretici sosyal” ve “reddedici” mizah davraniglarini

gosterme diizeyleri artmaktadir.

Oztiirk’iin (2015) yaptig1 arastirma bulgularinda da benzer bir sonugla karsilasiimus
ve okul yoneticilerinin mizah davraniglarindan mizahi olmayan tarz, reddedici mizah
ve tretici sosyal mizah davranislarinin mesleki kidemlerine gore istatistiksel olarak
farklilagtigt bulunmustur. Elde edilen farkin hangi gruplar arasindaki farktan
kaynaklandigini belirlemek icin Mann Whitney U testi ylriitiilmiistir. Mann
Whitney U testi sonucunda 21 yil ve iistii mesleki kidem grubu ile 1-5 yil ve 11-20
y1l mesleki kidem grubu arasinda mizahi olmayan tarz ve iretici sosyal mizah
davraniginda 21 yil ve iistii mesleki kidem grubu lehine anlamli bir fark oldugu
bulunmustur. Ayrica 21 yil ve iistii mesleki kidem grubu reddedici mizah davranisi
puanlarinin 6-10 yil mesleki kidem grubu puanlarindan istatistiksel olarak daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Bu sonuglar 21 yil ve iistii mesleki kidem grubundaki
bireylerin mizahi olmayan tarz, reddedici mizah ve Uretici sosyal mizah
davraniglarint daha fazla gosterdikleri goriilmektedir. Senol’un (2013) yaptig
arastirmanin sonucu da bu arastirmanin bulgusunu destekler niteliktedir. Senol
(2013) yaptig1 arastirmada mesleki kidemi 1-5 yil ve 21 yil ve {izeri kideme sahip
ogretmenlerin diger kidem gruplarina oranla okul miidiirlerinin mizah anlayiglarim

daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 sonucuna ulagmastir.

104



Ogretmenlerin kidemlerinden kaynaklanan bu farkliligin sebebi ise kidemi az olan
Ogretmenlerin okul yoneticileri tarafindan oryantasyonlarinin saglanmasi, meslegi
sevdirilmesi, benimsetilmesi gibi ¢abalar dolayisiyla geng Ogretmenlerle kurulan
iletisimin daha fazla olmasi, daha samimi olmasi1 ve onlara gdsterilen hosgdriiniin

daha fazla olmasindan kaynaklanabilir.

Cizelge 4.7’de okul yoneticilerinin sahip olduklar1 mizah tarzlarina iliskin 6gretmen
goriislerinin, 6gretmenlerin 6grenim diizeyine gore incelendigi T-testi sonuglarina

yer verilmistir.

Cizelge 4.7: Okul yoneticilerinin sahip olduklart mizah tarzlarina iligkin 6gretmen

goriislerinin, 6gretmenlerin 6grenim diizeyine gore incelendigi analiz sonuglari

Ogrenim N X S Sd T P
Alayct Mizah Lisans 271 2,1670  ,72395 362 ,940 ,348
Lisansusti 93 2,0860 ,69474
. . Lisans 271 3,1928  ,68884 362 ,240 ,811
Uretici Sosyal Mizah .
Lisanststy 93 3,2124 ,64684
Lisans 271 3,4738 74963 362 ,873 ,383
Onaylayic1 Mizah .
Lisansusti 93 3,3957 ,72830
w Lisans 271 2,3033 ,71031 362 ,097 ,923
Reddedici Mizah )
Lisansusti 93 2,3118 79316
L Lisans 271 2,4465  ,86656 362 1,167 244
Mizahi Olmayan Tarz .
Lisanststy 93 2,3226 ,93050
Toplam Lisans 271 2,7315 ;30960 362 1,048 ,295
Lisansusti 93 2,6918  ,33110

(*p<.05)

Cizelge 4.7°deki okul yoéneticilerinin sahip olduklart mizah tarzlarma iliskin
ogretmen gorislerinin, 6gretmenlerin 6grenim diizeylerine gore incelendigi analiz
sonuglar1 incelendiginde, 6gretmen goriislerinin higbir alt boyutta anlaml bir sekilde

farklilasmadig goriilmektedir.

Bu bulgu Recepoglu’nun (2011), Recepoglu ve Ozdemir’in (2012) arastirma
bulgusuyla tutarlilik gostermektedir. Yapilan bu arastirmalarda da Ogretmen
algilarina gore okul miidiirlerinin mizah tarzlar1 6gretmenlerin 6grenim diizeylerine

gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.
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4.3. Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu kisimda ise aragtirmanin iiclincii alt problemine iligkin yapilan analizler

sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Cizelge 4.8’de, okul yoneticilerinin Ogretmenleri giidilleme diizeylerine iliskin
Ogretmen goriislerinin, Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore incelendigi t-testi
sonuglarma yer verilmistir.
Cizelge 4.8: Okul yoneticilerinin 6gretmenleri giidiileme diizeylerine iliskin
ogretmen goriislerinin, 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore incelenmesi

Cinsiyet N X S Sd T P

Kadin 213 3,4437 ,86962 362 ,083 ,934
Sorun ¢bzme

Erkek 151 3,4354 1,00890

Kadin 213 3,5129 ,95883 362 ,490 ,625
Karara katilma,

Erkek 151 3,4619 1,00613

Kadin 213 3,7390 ,92992 362 ,357 721
Yardimci olma,

Erkek 151 3,7762 1,04356
Ihtiyaglanm  Bilme ve Kadin 213 3,8498 ,90843 362 ,844 ,399
Kigisel Farkliliklarim1 ~ Erkek 151 3,7642 1,01142
Arag-gerec  ve Fiziki Kadin 213 3,6723 ,85948 362 ,032 974
Sartlarin Uygunlugu Erkek 151 3,6755 1,03118
. Kadmn 213 3,7682 1,01864 362 277 182
Iletisim

Erkek 151 3,7376 1,06466
Mesleki flerleme ve Kadin 213 3,6995 ,96219 362 ,893 372
Kendini Gelistirme Erkek 151 3,5977 1,21071

Kadin 213 3,6495 ,91472 362 ,136 ,892
Denetleme

Erkek 151 3,6358 ,98928
Esitlik  ve  Demokratik  Kadin 213 3,8150 ,85856 362 -,676 ,500
Davanma Erkek 151 3,8821 1,03028
Gorev  ve  Sorumluluk Kadin 213 3,8920 ,82471 362 1,035 ,302
Yoneltme Erkek 151 3,7900 1,05519
Ogretmeni ve Meslegi Kadin 213 3,7923 ,97582 362 ,708 JAT9
Yiceltme Erkek 151 3,7136 1,13483

Kadin 213 3,6995 ,98759 362 ,073 ,942
Haklar1 Koruma

Erkek 151 3,6909 1,25320
N Kadin 213 3,4718 1,03096 362 ,152 ,879
Odul Kullanma

Erkek 151 3,4536 1,24947

Kadin 213 3,7694 ,89823 362 373 ,709
Tutum ve Davranig

Erkek 151 3,8072 1,02107

Kadin 213 3,7243 ,79220 362 ,250 ,796
Toplam Olgek Erkek 151 3,7005 ,96492
(*p< .05)
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Cizelge 4.8 de sunulmus olan okul yoneticilerinin Ogretmenleri gudileme

diizeylerine iliskin Ogretmen goriislerinin,

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore

incelendigi analiz sonuglarina gore 6lgek alt boyutlarinin higbirinde anlamli farklilik

gozlemlenmemistir. Bu bulgu Yildirim’in (2002), Cigek (2002), Baygut’un (2007),

Gudiicii’niin (2008) arastirma bulgulari ile tutarlilik gostermektedir.

Cizelge 4.9’ da ise okul yoneticilerinin 6gretmenleri giidiilleme diizeylerine iliskin

O0gretmen goriislerinin, 6gretmenlerin branglarina gore incelendigi t-testi sonuglarina

yer verilmistir.

Cizelge 4.9: Okul yoneticilerinin 6gretmenleri giidiileme diizeylerine iliskin
Ogretmen goriislerinin, 6gretmenlerin branslarina gore incelenmesi

Brang N X S Sd T P

Sinif 103 3,2937 ,83095 362 1,898 ,058
Sorun Cozme

Brang 261 3,4981 ,95977

Simf 103 3,3277 ,89937 362 2,020 ,044*
Karara Katilma

Brang 261 3,5565 1,00116
. Simf 103 3,6330 ,95716 362 1,491 ,137
Ogretmene Yardimect Olma

Brang 261 3,8023 ,98301
Ihtiyaglarin Bilme ve Simf 103 3,7301 ,95741 362 1,060 ,290
Kisisel Farklililarin1 Tanima ~ Brang 261 3,8475 ,94976
Arag-Gere¢  ve  Fiziki  Simf 103 3,5592 ,89852 362 1,472 ,142
Sartlarin Uygunlugu Brans 261 3,7188 ,94437
. Simf 103 3,6869 1,17871 362 ,793 428
Iletisim

Brans 261 3,7826 ,97604
Mesleki Ilerleme ve Kendini ~ Simf 103 3,5971 1,02076 362 ,673 ,502
Gelistirme Brans 261 3,6810 1,09238

Simf 103 3,7201 ,98164 362 ,967 ,334
Denetleme

Brang 261 3,6137 ,93041
Esitlik  ve  Demokratik  Simf 103 3,7748 ,86712 362 ,875 ,382
Davranma Brang 261 3,8697 ,95782
Gorev  ve  Sorumluluk  Simf 103 3,8141 ,86292 362 ,459 ,647
Yoneltme Brang 261 3,8637 ,95271
Ogretmeni ve  Meslegi  Siuf 103 3,7379 ,95959 362 ,249 ,803
Yiceltme Brang 261 3,7682 1,07703

Simf 103 3,6311 1,04466 362 ,704 ,482
Haklar1 Koruma

Brang 261 3,7216 1,12734
R Sinif 103 3,3350 1,06271 362 1,379 ,169
Odiil Kullanma

Brang 261 3,5153 1,14680

Simf 103 3,7238 ,93026 362 773 ,440
Tutum ve Davranig

Brang 261 3,8093 ,95827

Simf 103 3,6461 ,82055 362 ,945 ,345
Toplam Olgek Brang 261 3,7414 ,88451
(*p<.05)
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Cizelge 4.9’daki analiz sonuglar1 incelendiginde, okul yoneticilerinin 6gretmenleri
giidiileme diizeylerine iligkin Ogretmen goriislerinin, sadece karara katilma
boyutunda anlamli farklilik gosterdigi gézlemlenmektedir (t= 2,020; p< .05). S6z

konusu farklilhik ile ilgili gruplarin ortalamalar1 incelendiginde ise brans
6gretmenlerinin ortalamalarmin (X = 3,56), siuf dgretmenlerinin ortalamalarindan

(X =3,33) yiksek oldugu gorilmektedir. Okul yoneticilerinin 6gretmenleri
giidilleme diizeylerine iligkin Ogretmen goriisleri, brans degiskenine gore
incelendiginde karara katilma boyutu disindaki tiim boyutlarda anlamli farklilik

gostermemektedir.

Buna gore, bransg 6gretmenlerinin sinif 6gretmenlerine kiyasla okul yoneticilerinin
karara katilma alt boyutundaki giidiileme davranisint daha yiliksek diizeyde
gosterdiklerini  diistindiikleri  sdylenebilir. Okul yoneticilerinin  dgretmenleri
giidiileme diizeylerine iliskin 6gretmen goriisleri giidiilenme ile ilgigli diger alt

boyutlarda brans degiskeninden etkilenmemektedir.

Bu bulgu Karadas’in (2014) arastirma bulgular ile tutarlilik gostermemektedir.
Karadas’in (2014) arastirma bulgularina gore kararlara katilma boyutu bakimindan
stif Ogretmenlerinin glidillenme diizeyi ortaokul Ogretmenlerinden daha iist
diizeydedir. Helvact ve Basin’mm (2013) arastirma bulgularina gore ise,
o0gretmenlerin goriislerine gore, okul miidiirlerinin giidiileme yaklagimlarinin, brang
degiskenine gore anlamli bir farklilhik gostermedigi tespit edilmistir. Helvaci ve
Basin’in aragtirma bulgusu bu ararstirmanin bulgular ile tutarlilik gostermekte

oldugu sdylenebilir.

Brang oOgretmenlerinin siif 6gretmenlerinden daha fazla karara katildiklarin
diisiinmelerinin sebebi, tek bransta siif 6gretmenlerinden daha fazla uzmanlagmis
olmalarindan dolayr uzmanlik konular ile ilgili daha fazla s6z sahibi olmalar1 ve

okul yonetcilerinin bu uzmanliga daha fazla 6nemsemeleri olabilir.

Cizelge 4.10°da, okul yoneticilerinin 6gretmenleri giidiileme diizeylerine iliskin
Ogretmen gorislerinin, Ogretmenlerin kidemlerine gore incelendigi Tek Yonlii

Varyans Analizi — ANOVA sonuglarina yer verlmistir.
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Cizelge 4.10: Okul yoneticilerinin dgretmenleri giidilleme diizeylerine iliskin

Ogretmen goriislerinin, 6gretmenlerin kidemlerine gére incelenmesi

Faktor Varyansin Kareler Sd Kareler F P Anlaml
Sorun Gozme Gruplararas1 9,999 4 2,500 2,962 ,020* 1-2
Gruplarigi 303,014 359 ,844 1-4
Toplam 313,013 363
Karara Katilma Gruplararas1 8,254 4 2,064 2,187 070
Gruplarigi 338,721 359 ,944
Toplam 346,975 363
Ogretmene Gruplararas1 15,052 4 3,763 4,072 ,003* 1-4
Yardimet Olma Gruplarigi 331,751 359 ,924 2-3
Toplam 346,803 363
Ihtiyaglarmi ~ Bilme  ve  Gruplararas1 11,235 4 2,809 3,173 ,014* 1-4
Kisisel FarkliliklariTanima Gruplarigi 317,811 359 ,885 2-3
Toplam 329,046 363 3-4
Ara¢c — gere¢ ve Fiziki Gruplararasi 15,870 4 3,967 4,744 ,001* 1-2 _3-
Sartlarm Uygunlugu Gruplarici 300,237 359 ,836 -4
Toplam 316,107 363 2-3
Tletisim Gruplararas1 21,433 4 5,358 5,218 ,000* 1-4 _3-
Gruplarici 368,650 359 1,027 2-3
Toplam 390,083 363 -
Mesleki  Ilerleme ve Gruplararasi 23,180 4 5,795 5,282 ,000* 1-4 3
Kendini Geligtime Gruplarigi 393,878 359 1,097 23
Toplam 417,058 363
Denetleme Gruplararas1 25,026 4 6,256 7,508 ,000* 1-2 3
Gruplarici 299,173 359 ,833 23
Toplam 324,198 363 2-4
Esitlik ve Demokratik Gruplararasi 18,475 4 4,619 5575 ,000* 1-3 3-
Davran Gruplarigi 297,416 359 828 23
Toplam 315,891 363 2-5
Gorev ve Sorumluluk Gruplararas1 14,142 4 3,536 4,260 ,002* 1-4 4-
Yonelime Gruplarici 297,981 359 830 23
Toplam 312,123 363 3-4
Ogretmeni ve Meslegi Gruplararas1 19,768 4 4,942 4,721 ,001* 1-2 2-
Viiceltme Gruplarici 375,823 359 1,047 14
Toplam 395,591 363 2-3
Ogretmenlerin Gruplararas1 18,374 4 4,594 3,890 ,004* 1-2 _2-
Haklarim Koruma Gruplarici 423,980 359 1,181 1-4 .
Toplam 442,354 363
Odiil Kullanma Gruplararas1 20,520 4 5,130 4,195 ,002* 12 2
Gruplarigi 439,016 359 1,223 1-4
Toplam 459,536 363 -
Tutum ve Davranig Gruplararas1 15,697 4 3,924 1-4 _3-
Gruplarici 311,863 359 869 4,517 ,001* 2-3
Toplam 327,561 363 -
Toplam Gruplararas1 15,723 4 3,931 5,490 ,000* 1-2 2-
Gruplarigi 257,036 359 ,716
Toplam 272,759 363

(*p<.05)
Cizelge 4.10 incelendiginde, okul yoneticilerinin 6gretmenleri giidiileme diizeylerine

iligkin  6gretmen goriislerinin, Ogretmenlerin  kidemlerine gore farklilastig

goriilmektedir. Karara katilma boyutu disindaki diger tiim alt boyutlarda okul
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yoneticilerinin 6gretmenleri gilidiileme diizeylerine iliskin 68retmen gorisleri,

ogretmenlerin kidemlerine gére anlamli bir sekilde farklilagmaktadir.

Farkin kaynagini belirlemek adina yapilmis olan post-hoc analizlerinden LSD testleri
sonucunda sorun ¢ézme boyutundaki farkliligin 1-4 yil kidemi olanlar ile 5-9 yil ve
15-19 yil kidemi olanlar arasinda oldugu goriilmiistiir. Her iki farklilikta da 1-4 yil
kidemi olan 6gretmenlerin goriislerine ait ortalamalarin daha yiiksek diizeyde oldugu

tespit edilmistir.

Ogretmene yardimci olma boyutundaki farklilik ise 1-4 yil kidemi olanlar ile 10-14
y1l kidemi olanlar arasinda ve 5-9 yil kidemi olanlar ile 10-14 yil kidemi olanlar
arasindadir. Her iki farklilikta da kidemi az olan grubun goriislerine ait ortalamalarin

daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Ihtiyaclar1 bilme ve kisisel farkliliklari tanima boyutundaki farkhilik ise 1-4 yil
kidemi olanlar ile 15-19 yil kidemi olanlar, 5-9 yil kidemi olanlar ile 10-14 yil
kidemi olanlar ve 10-14 yil kidemi olanlar ile 15-19 yil kidemi olanlar arasindadir.
Yine bu farklilikta da kidemi az olan dgretmenlerin goriislerine ait ortalamalarin

daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Arag gerec ve fiziki sartlarin uygunlugu alt boyutundaki farklilik ise 10-14 y1l kidemi
olan 6gretmenler ile 5-9 y1l kidemi olan 6gretmenler, 1-4 yi1l kidemi olanlar ile 15-19
yil kidemi olanlar, 5-9 yil kidemi olanlar ile 10-14 yil kidemi olanlar, 10-14 yil
kidemi olanlar ile 15-19 yil kidemi olanlar, 15-19 y1l kidemi olanlar ile 20 ve st
kidemi olanlar ve son olarak 5-9 yil kidemi olanlar ile 20 ve {istii kidemi olanlar
arasindadir. Bu farkliliklara iliskin grup ortalamalar1 incelendiginde ise yine kidemi
az olan gruplarin gorliglerine ait ortalamalarin daha yiliksek diizeyde oldugu

belirlenmistir.

Iletisim alt boyutundaki farklilik ise 1-4 yil kidemi olanlar ile 15-19 yil kidemi
olanlar, 5-9 y1l kidemi olanlar ile 10-14 yil kidemi olanlar, 10-14 y1l kidemi olanlar
ile 15-19 yil kidemi olanlar ve son olarak 15-19 yil kidemi olanlar ile 20 y1l ve {izeri
kidemi olanlar arasindadir. Biitliin gruplar arasindaki farklilikta ise kidemi az olan
gruplarin goriislerine ait ortalamalarin daha yiiksek diizeyde oldugu bulgusu elde

edilmistir.
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Mesleki ilerleme ve kendini gelistirme boyutundaki farklilik ise 1-4 yil kidemi
olanlar ile 15-20 yil kidemi olanlar, 5-9 yil kidemi olanlar ile 10-14 yil kidemi
olanlar, 10-14 yil kidemi olanlar ile 15-19 yil kidemi olanlar ve 15-19 yil kidemi
olanlar ile 20 y1l ve {lizeri kidemi olanlar arasindadir. Bu farklilikta da kidemi az olan

grubun goriislerine ait ortalama puanlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Denetleme boyutundaki farklilik ise yine 1-4 yil kidemi olanlar ile 5-9 yil kidemi
olanlar, 5-9 yil kidemi olanlar ile 10-14 y1l kidemi olanlar, 5-9 yil kidemi olanlar ile
15-20 y1l kidemi olanlar, 10-14 yil kidemi olanlar ile 15-19 yi1l kidemi olanlar ve son
olarak 15-19 yil kidemi olanlar ile 20 yil ve iizeri kidemi olanlar arasindadir. Her bir
farklilikta ise ortalamalari daha yiiksek diizeyde olanlar yine kidemi daha diisiik

olanlardir.

Esitlik ve demokratik davranma boyutundaki farklilik ise 1-4 yil kidemi olan grup ile
10-14 y1l kidemi olanlar, 5-9 yil kidemi olanlar ile 10-14 yil kidemi olanlar, 5-9 yil
kidemi olanlar ile 20 y1l ve iizeri kidemi olanlar, 10-14 yil kidemi olanlar ile 15-19
yil kidemi olanlar ile 20 yil ve iizeri kidemi olanlar arasindadir. Bu farklilikta da
ortalamalar1 daha yiiksek diizeyde olanlarin yine kidemi diisiik olanlar oldugu

gOriilmiistir.

Gorev ve sorumluluk yoneltme boyutundaki farklilik ta 1-4 yil kidemi olan grup ile
5-9 y1l kidemi olan grup, 5-9 yil kidemi olan grup ile 10-14 y1l kidemi olan grup, 10-
14 y1l kidemi olan grup ile 15-19 yi1l kidemi olan grup ve 15-19 yil kidemi olan grup
ile 20 y1l ve {izeri kidemi olan grup arasindadir. Bu farklilikta da benzer bir sekilde
kidemi diisiik olan gruplarin goriislerine ait ortalamalarin daha yiiksek diizeyde

oldugu goriilmiistiir.

Ogretmeni ve meslegi yiiceltme boyutundaki farklilik, 1-4 yil kidemi olan
ogretmenler ile 5-9 yil kidemi olanlar, 1-4 yil kidemi olanlar ile 15-19 yil kidemi
olanlar, 5-9 yil kidemi olanlar ile 10-14 y1l kidemi olanlar, 5-9 y1l kidemi olanlar ile
20 yil ve iizeri kidemi olanlar, 10-14 yil kidemi olanlar ile 15-19 yi1l kidemi olanlar
ve 15-19 yil kidemi olanlar ile 20 yil ve iizeri kidemi olanlar arasindadir. Her bir
farklilikta da yine kidemi diisiik olan gruplarin goriislerine ait ortalamalar daha

yuksektir.
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Ogretmenlerin haklarini koruma boyutundaki farklilik ise 1-4 y1l kidemi olanlar ile
5-9 yil kidemi olanlar, 1-4 yil kidemi olanlar ile 15-19 yil kidemi olanlar, 5-9 yil
kidemi olanlar ile 20 yil ve iizeri kidemi olanlar ve 5-9 yil kidemi olanlar ile 15-19
yil kidemi olan gruplar arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Burada da yine kidemi
diisiik olan gruplara ait goriislerin ortalamalarimin daha yiliksek oldugu tespit

edilmistir.

Odiil kullanma boyutundaki farklilik da 1-4 yil kidemi olanlar ile 5-9 yil kidemi
olanlar, 1-4 yil kidemi olanlar ile 15-19 yil kidemi olanlar, 5-9 yil kidemi olanlar ile
20 yil ve tizeri kidemi olanlar, 15-19 yil kidemi olanlar ile 20 yi1l ve iizeri kidemi
olanlar arasinda olup kidemi diisiik olan gruplarin goriislerina ait ortalamalar daha

yuksektir.

Tutum ve davranis boyutundaki farkin kaynagi incelendiginde ise farkin 1-4 yil
kidemi olanlar ile 15-19 yil kidemi olanlar, 5-9 yil kidemi olanlar ile 10-14 yil
kidemi olanlar, 10-14 y1l kidemi olanlar ile 15-19 yil kidemi olanlar ve 15-19 yil
kidemi olanlar ile 20 yil ve iizeri kidemi olanlar arasindaki farktan kaynaklandig:
goriilmekte olup kidemi diisiik olan gruplarin goriiglerine ait ortalamalarin daha

yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Son olarak toplam 6l¢ek puanindaki farkliligin kaynagi incelendiginde ise farkin 1-4
y1l kidemi olanlar ile 5-9 yil kidemi olanlar, 1-4 yil kidemi olanlar ile 15-19 yil
kidemi olanlar, 5-9 yil kidemi olanlar ile 10-14 yi1l kidemi olanlar, 5-9 yil kidemi
olanlar ile 20 yil ve iizeri kidemi olanlar, 10-14 yil kidemi olanlar ile 15-19 yil
kidemi olanlar ve son olarak 15-19 yil kidemi olanlar ile 20 yil ve iizeri kidemi
olanlar arasinda oldugu goriilmektedir. Toplam puana iliskin bu farklarda da aym
sekilde kidemi daha diisiik olan gruplarin goriislerine ait ortalamalarin daha yiiksek
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Gokge (2009), Yildirim (2009), Recepoglu (2013) ve
Gupta ve Gehlawat“in (2013) vyaptiklar1 ¢alismalar sonucunda &gretmenlerin
giidiilenme diizeyleri ile meslekteki kidem siireleri arasinda anlamli bir fark ortaya

cikmustir.

Kidemi daha az olan Ogretmenlerin okul yoneyicileri tarafindan daha yiiksek
diizeyde giidiilendiklerini diisiinmelerinin sebebi, kidemi fazla olan 6gretmenlerin
mesleki tiikenmislik diizeylerinin daha fazla olmasindan kaynaklanabilir. Kidemi az

olan 6gretmenlerin daha idealist davranmalarindan kaynaklanabilir.
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Cizelge 4.11°de ise okul yoneticilerinin 6gretmenleri giidiileme diizeylerine iliskin
Ogretmen gorislerinin, 6gretmenlerin medeni durumlarina gére incelendigi t-testi

analizi sonuglarina yer verilmistir.

Cizelge 4.11: Okul yoneticilerinin 6gretmenleri giidilleme diizeylerine iliskin
Ogretmen goriislerinin, 6gretmenlerin medeni durumlarina goére incelenmesi

Brang N X S Sd T P

Sorun ¢ézme Evli 256 3,4609 ,92378 360 ,668 ,504
Bekar 106 3,3892 ,94559

Karara katilma Evli 256 3,5352 ,97329 360 1,312 ,190
Bekar 106 3,3868 ,99171

Ogretmene Yardimet olma Evli 256 3,8148 ,96768 360 1,804 ,072
Bekar 106 3,6113 ,99784

Ihtiyaglar1 Bilme Ve Kisisel Farkliliklar1 Tanima Evli 256 3,8789 191704 360 1,991 047+
Bekar 106 3,6604 1,02731

Arag-gereq ve Fiziki Sartlarm Uygunlugu Evli 256 3,7180 ,91110 360 1,479 ,140
Bekar 106 3,5585 ,98627

letigim Evli 256 3,7964 ,93698 360 1,184 237
Bekar 106 3,6545 1,24935

Mesleki ilerleme ve Kendini Geligtirme Evli 256 3,7148 1,02934 360 1,582 114
Bekar 106 3,5189 1,16991

Denetleme Evli 256 3,6842 ,92403 360 1,386 ,167
Bekar 106 3,5330 ,99401

Esitlik ve Demokratik Davranma Evli 256 3,8922 ,89894 360 1,608 ,109
Bekar 106 3,7189 1,01147

Gorev Sorumluluk Yéneltme Evli 256 3,9035 ,86856 360 1,691 ,092
Bekar 106 3,7224 1,05658

Ogretmeni ve Meslegi Yiiceltme Evli 256 3,7939 1,02530 360 ,988 324
Bekar 106 3,6745 1,09717

Haklart Koruma Evli 256 3,7565 1,10029 360 1,617 ,107
Bekar 106 3,5503 1,11369

Odil Kullanma Evli 256 3,5254 1,07664 360 1,574 ,116
Bekar 106 3,3208 1,23672

Tutum ve Davranis Evli 256 3,8633 ,91581 360 2,423 ,016*
Bekar 106 3,5985 1,01564
Evli 256 3,7661 ,83465 360 1,778 ,076

Toplam Olgek Bekar 106 3,5882 ,93896

(p< .05)

Cizelge 4.11 incelendiginde, okul yoneticilerinin 6gretmenleri giidiileme diizeylerine
iliskin 6gretmen goriislerinin, 6gretmenlerin medeni durumlarina gore 6gretmenlerin
ihtiyaclarin1 bilme ve kisisel farkliliklarini tanima (t= 1,991; p< .05) ile tutum ve
davranig (t= 2,423; p< .05) alt boyutlarinda anlamli bir sekilde farklilastig
goriilmektedir. Gruplarin ortalamalar1 incelendiginde ise her iki alt boyutta da evli
olan Ogretmenlerin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore,
evli Ogretmenlerin okul yoneticilerinin giidilleme davraniglarini 6gretmenlerin
ihtiyaclarim1 bilme ve kisisel farkliliklarini tanima ile tutum ve davranis alt

boyutlarinda bekar 6gretmenlerden daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 sdylenebilir.

Evli o6gretmenlerin okul ydneticilerinin giidiileme davraniglarini  6gretmenlerin

ihtiyaglarin1 bilme ve kisisel farkliliklarin1 tanima ile tutum ve davranig alt
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boyutlarinda bekar 6gretmenlerden daha yiiksek diizeyde algilamalarinin nedeni evli
ogretmenlere okul yoneticileri tarafindan ¢ocuk faktorii dolayisiyla daha toleransh

davranilmasindan kaynaklandig: diisiiniilebilir.

Cizelge 4.12°de okul yoneticilerinin, 6gretmenleri gilidiileme diizeylerine iligkin
Ogretmen goriislerinin, dgretmenlerin 6grenim diizeylerine gore incelendigi T-testi

sonuglarma yer verilmistir.

Cizelge 4.12: Okul yoneticilerinin 6gretmenleri glidiileme diizeylerine iliskin
Ogretmen goriislerinin 6gretmenlerin 6grenim diizeylerine gore incelenmesi

Ogrenim Diizeyi N X S Sd T P

Sorun ¢ozme Lisans 271 3,3994 ,91302 362 1,433 ,153
Lisansust 93 3,5591 ,96782

Karara kattlma Lisans 271 3,4446 ,98186 362 1,572 117
Lisanststt 93 3,6290 ,95739

Ogretmene Yardimer olma Lisans 271 3,7173 ,96361 362 1,235 217
Lisansust 93 3,8624 1,01424

Ihtiyaglar1 Bilme ve Kisisel —Lisans 271 3,7889 ,91685 362 ,867 ,386

Farkliliklart Tanima Lisansust 93 3,8882 1,04983

Arag-gereg ve Fiziki Sartlarin ~ Lisans 271 3,6642 ,93500 362 ,328 743

Uygunlugu Lisansust 93 3,7011 ,93233

fletisim Lisans 271 3,7371 ,93421 362 ,578 564
Lisanststt 93 3,8091 1,29414

Mesleki ilerleme ve Kendini  Lisans 271 3,6642 1,04981 362 ,210 ,834

Gelistirme Lisanststt 93 3,6371 1,13941

Denetleme Lisans 271 3,6507 ,95439 362 ,238 ,812
Lisansust 93 3,6237 ,92205

Esitlik ve Demokratik  Lisans 271 3,8450 ,93057 362 ,075 ,940

Davranma Lisanststti 93 3,8366 ,94452

Gorev ve Sorumluluk  Lisans 271 3,8550 ,90676 362 ,188 ,851

Yéneltme Lisansust 93 3,8341 ,98958

Ogretmeni ve Meslegi  Lisans 271 3,7906 1,00518 362 ,966 ,335

Yiiceltme Lisanststt 93 3,6694 1,15047

Haklart Koruma Lisans 271 3,6974 1,10567 362 ,043 ,966
Lisansusti 93 3,6918 1,10471

Adiil Kullanma Lisans 271 3,4889 1,10381 362 713 476
Lisansust 93 3,3925 1,18837

Tutum ve Davranis L?sans 271 3,7966 ,94490 362 ,395 ,693
Lisansistl 93 3,7515 ,96884
Lisans 271 3,7094 ,84806 362 ,225 ,822

Toplam Olgek Lisansust 93 3,7328 ,92745

(p< .05)

Cizelge 4.12°deki analiz bulgular1 incelendiginde, okul yoneticilerinin d6gretmenleri
giidilleme diizeylerine iliskin Ogretmen goriiglerinin, Ogretmenlerin 6grenim
diizeylerine gore higbir alt boyutta anlamli bir sekilde farklilasmadig1 goriilmektedir.
Bu bulguyu Yilmaz’in (2014), Gokge“nin (2009) arastirma bulgular1 destekler
niteliktedir. Yilmaz (2014) ve Gokge (2009) okul yoneticileri ve oOgretmenler
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tizerinde yaptiklart caligmalarda O6grenim diizeyi degiskenine gore giidiilenme

diizeyleri arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmamistir.

4.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu kisimda arastirmanin dordiincii alt problemine yonelik yapilmis olan analizlerden

elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Cizelge 4.13°de, okul yoneticilerinin kullandiklar1 mizah tarzlarina iliskin 6gretmen

goriislerinin, okul degiskenine gore incelendigi t-testi sonuglarina yer verilmistir.

Cizelge 4.13: Okul yoneticilerinin kullandiklari mizah tarzlarina iligkin 6gretmen
goriislerinin, okul tiirlerine gore incelenmesi

Mizah Tarzlar1 Okul Turu N X Ss Sd T

[Ikogretim 180 2,1819 ,69933 362 ,939 ,348
Alayci1 Mizah

Lise 184 2,1114 ,73318
) [Ikogretim 180 3,2257 ,65255 362 776 438
Uretici Sosyal Mizah

Lise 184 3,1705 ,70181

[Ikogretim 180 3,4833 ,73958 362 747 455
Onaylayic1 Mizah

Lise 184 3,4250 ,74923

Ilkégretim 180 2,2500 ,70809 362 1,434 ,152
Reddedici Mizah

Lise 184 2,3598 ,75118

[Ikogretim 180 2,3500 ,81213 362 1,386 ,167
Mizahi Olmayan Tarz

Lise 184 2,4783 ,94641

(p< .05)

Cizelge 4.13’de sunulmus olan t-testi sonuglari incelendiginde, okul yéneticilerinin
kullandiklar1 mizah tarzlarina iliskin 6gretmen goriislerinin, okul tiirlerine gore hi¢bir
alt boyutta farklilasmadig: goriilmektedir. Buna gore, okul tiirii degiskeninin, okul
yoneticilerinin kullandiklar1 mizah tarzi ile ilgili 6gretmen goriislerini etkileyen bir

faktor olmadig diisiiniilebilir.

Cizelge 4.14°de ise okul yoneticilerinin 6gretmenleri gilidiileme diizeylerine iliskin

Ogretmen goriislerinin okul tiirliine gére incelendigi t-testi sonuclarina yer verilmistir.
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Cizelge 4.14: Okul yoneticilerinin 6gretmenleri giidiileme diizeylerine yonelik
Ogretmen goriislerinin okul tilirline gére incelenmesi

Ikogretim Lise
Boyutlar = —

X Ss X Ss Sd T P
Sorun ¢dzme 342 84 3.45 1.00 362 -.225 ,822
Karara katilma 348 91 3.49 1.03 362 -.109 ,913
Ogretmene Yardimci Olma 3.78 .89 3.72 1.05 362 .601 ,548
Ihtiyaclar1 Bilme ve

383 .92 3.79 .98 362  .465 ,642
Kisisel Farkliliklar1 Tanima
Arag-gerec ve Fiziki

3.69 .84 3.64 1.01 362 510 ,610
Sartlarin Uygunlugu
Tletisim 3.72 .90 3.75 1.01 362 -.288 073
Mesleki Ilerleme ve

3.75 .97 3.55 1.15 362 1.760 ,079
Kendini Gelistirme
Denetleme 3.72 .84 3.54 .94 362 1.906 ,057
Esitlik ve Demokratk Davranma 3.87 .87 3.81 .98 362 .616 ,538
Gorev ve Sorumluluk Yoneltme 390 .86 3.80 .98 362 1.024 ,307
Ogretmeni ve Meslegi Yiiceltme 381 .96 3.70 1.11 362 1.006 ,315
Haklar1 Koruma 3.77 1.00 3.61 1.19 362 1.432 ,153
Odiil Kullanma 347 1,06 3,45 1,18 362 ,179 ,045
Tutum ve Davranig 3,80 91 3,76 ,98 362 ,308 , 758

Cizelge 4.14’teki analiz sonuglar incelendiginde, okul yoneticilerinin 6gretmenleri
giidiileme diizeylerine iligkin 6gretmen goriislerinin, okul tiiriine gore farklilasmadig:
goriilmektedir. Buna gore okul tiirii degiskeninin okul yoneticilerinin dgretmenler

tarafindan algilanan giidiilenme diizeyini etkileyen bir faktor olmadig: diisiintilebilir.

Bu bulgu Karadag’in (2014) arastirma bulgusu ile tutarlihik gostermektedir.
Karadag’in (2014) arastirma bulgusuna gore de Ogretmenlerin giidiilenme
duzeylerinin okul tiiriine gore anlaml bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. Bu
bulgu, 6gretmenlerin giidiilenme diizeyleri ile okul tiirleri arasinda anlamli bir

iliskinin olmadig1 seklinde de ifade edilebilir.
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4.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu kisimda aragtirmanin besinci alt problemine yonelik yapilmis olan analizlerden

elde edilen bulgulara ter verilmistir.

Cizelge 4.15’te, okul yoneticilerinin sahip olduklart mizah tarzlarina yonelik
Ogretmen gorlsleri ile 6gretmenleri glidiileme diizeylerine iliskin 6gretmen goriisleri
arasindaki iligkinin incelendigi Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizinden

elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Cizelge 4.15: Okul yoneticilerinin mizah tarzlarina iliskin 6gretmen gorisleri ile
ogretmenleri glidilleme diizeylerine iligkin 6gretmen goriisleri arasindaki iligki

Yoneticilerin Ogretmenleri Giidiileme Davramslar

3 2
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= F A g~ 2 e E = § &
® = = 5 ) = ) & 2
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5 s S S 2T o m Z =% e = @ o = 3
Tarzlar 5 s B 2 B S XN B [} > = o 50 = g
%) M O =S e D = = o m 0] O as =
Alayci -486% 437 - AT74*  -489* - AQ07* -536* -393* -455% _533* . A72% . 442% _42T* .55
Uretici
A78%  430%  499%  A475%  335%  497*  429%  AB1*  A25%  A22*  A73*  A27*  430*
Sosyal
Onaylayic1  ,541*  509*  ,580*  564* 456 593*  ,494*  536*  538*  493*  528*  534*  549*
Reddedici  -448* -410* -468* -486* -382* -509* -467* -489* -474* -463* -500* -444* -527*
Mizahi
Olmayan -511*  -478*  -530*  -564* -414* -537* -516* -430% -474* -452* -521* -5l1* -533*%
Tarz
(*p<.01)

Cizelge 4.15’teki analiz sonuglar incelendiginde, okul yoneticilerinin kullandiklar:
mizah tarzlarina iliskin 6gretmen goriisleri ile 6gretmenleri giidiilleme diizeylerine
iliskin 6gretmen goriisleri arasinda anlamli ve orta derecede iligkiler oldugu tespit
edilmistir. S6z konusu iliskilerin yoniine bakildiginda ise Alayci, Reddedici ve
Mizahi olmayan tarzlar boyutlarindaki O6gretmen goriislerinin, yoneticilerin
giidiileme diizeylerine iliskin 6gretmen goriisleri ile netagif yonlii bir iligkisinin
oldugu goriilmektedir. Uretici Sosyal ve Onaylayic1 mizah tarzlarina iliskin gretmen
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goriislerinin ise yoneticilerin giidiileme diizeyleri ile pozitif yonde iligkisi oldugu
gorulmektedir. Diger bir deyisle 6gretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin
kullandiklar1 alayci, reddedici ve mizahi olmayan mizah tarzlar1 Ogretmenleri
giidilemeye katki saglamazken, {iretici sosyal ve onaylayici mizah tarzlan

ogretmenleri glidiilemeye katki sagladigi soylenebilir.
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5. SONUC ve ONERILER

Bu béliimde arastrmanin sonuglart ve sonuclarin degerlendirilmesiyle sekillenen

Oneriler sunulmustur.

5.1.Sonuglar

Bu arastirmanin amact; okul yoneticilerinin mizah tarzlari ile 6gretmenleri giidiileme
diizeylerine arasindaki iliskiyi belirlemektir. Arastirmada 6gretmen goriislerine gore
okul yoneticilerinin mizah tarzlari belirlenmis ve bu tarzlar ile Ogretmenleri
giidiileme diizeyleri arasindaki iligski saptanmaya calisilmistir. Bu amagla elde edilen

bulgulara dayali sonuclar sunulmustur.

[Ikdgretim okullarinda ve liselerde gdrev yapan dgretmenler, okul ydneticilerinin
alayci mizah tarzini, reddedici mizah tarzini ve mizahi olmayan tarzi nadiren, iiretici
sosyal mizah tarzim1 bazen ve onaylayict mizah tarzimi siklikla kullandiklarini

diistinmektedir.

Okul yoneticilerinin kullandiklar1 mizah tarzlarina iliskin 6gretmen goriislerinin,
O0gretmenlerin cinsiyetine gore incelenmesi sonucunda ise reddedici mizah ve mizahi
olmayan tarz alt boyutlarinin cinsiyete gore farklilagtigi sonucuna ulasilmistir.
Bulgulara goére erkek ogretmenlerin kadin Ogretmenlere gore yoneticilerinin
“reddedici” ve “mizahi olmayan” mizah tarzlarim1 daha sik gosterdiklerini
diisiindiikler1  goriilmiistiir. Diger mizah tarzlarina iliskin goriislerinde ise

cinsiyetlerine gore anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Sinif 6gretmenleri, yoneticilerinin alayci mizah tarzini, brans 6gretmenlerine kiyasla

daha sik gosterdiklerini ifade etmektedirler.

Okul yoneticilerinin kullandiklari mizah tarzlarina iligkin Ogretmen goriisleri,
ogretmenlerin medeni durumlarma gore alt boyutlarin hi¢birinde anlamli farklilik

gostermemektedir.
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Okul yoneticilerinin mizah tarzlarina iliskin 0gretmen goriisleri, tretici sosyal,
onaylayict ve reddedici mizah alt boyutlarinda &gretmenlerin kidemlerine gore
farklilastig1r sonucuna ulagilmistir. Farkin kaynagina iliskin yapilan analizlerde ise
onaylayict mizah boyutunda 5-9 yil kidemi olanlar ile 10-14 yil kidemi olanlar
arasinda bir fark oldugu ve 5-9 yil kidemi olanlarin ortalamalarinin daha ytiksek
oldugu sonucuna ulagilmigtir. Ayni1 alt boyuttaki bir bagka anlamli farklilik da 10-14
yil kidemi olanlar ile 15-19 yil kidemi olanlar arasinda olup 10-14 yil kidemi
olanlarin ortalamalar1 daha yiiksektir. Uretici sosyal mizah alt boyutundaki farkliligin
1-4 y1l ile 5-9 y1l ve 5-9 yil ile 10-14 yil kidemi olanlar arasinda olup kidemi diigiik
olan grubun ortalamalar1 daha yiiksektir. Reddedici mizah boyutundaki fark da 1-4
yil kidemi olanlar ile 15-19 yil kidemi olanlar ve 10-14 yi1l kidemi olanlar ile 15-19
yil kidemi olanlar arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Buradaki farklilikta da yine
kidemi daha az olan &gretmenlerin ortalamalarinin daha yiliksek oldugu sonucuna
ulasilmistir Diger bir deyisle okul yoneticileri tarafindan sergilenen liretici sosyal,
reddedici ve onaylayict mizah tarzlari kidemi daha az olan 6gretmenler tarafindan

daha yiiksek diizeyde algilanmakta oldugu sdylenebilir.

Okul yoneticilerinin sahip olduklari mizah tarzlarina iligkin 6gretmen goriislerinin,
Ogretmenlerin 6grenim diizeylerine gore incelendigi analiz sonuglarina gore ise
Ogretmen goriislerinin hicbir alt boyutta ve toplam 6l¢ek puaninda anlamli bir sekilde

farklilagsmadig1 sonucuna ulasilmistir.

[lkogretim okullar1 ve liselerde calisan dgretmenler, okul yoneticilerinin giidiileme

davraniglarini tiim boyutlarda ¢ogu zaman diizeyinde gosterdigi goriisiindedirler.

Okul yoneticilerinin 6gretmenleri  giidilleme diizeylerine iligkin 0gretmen
goriislerinin, 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore incelendigi analiz sonuglarina gore
Olcek alt boyutlarinin hi¢ birinde ve toplam 6l¢ek puaninda anlamli farklilik olmadig:

sonucuna ulagilmistir.

Okul yoneticilerinin dgretmenleri  giidilleme diizeylerine iliskin dgretmen
goriiglerinde, Ogretmenlerin branslarina gore sadece karara katilma boyutunda
anlamlh farklilik goriilmiistiir. Sinif ve brans o6gretmenleri ¢ogu zaman karara
katildiklarini diisiinmekle birlikte, brans 6gretmenlerinin karara katilma konusundaki

algilarinin sinif 6gretmenlerinden yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.
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Okul yoneticilerinin dgretmenleri  giidilleme diizeylerine iligkin 0gretmen
goriiglerinin, 6gretmenlerin kidemlerine gore farklilagtigi sonucuna ulagilmistir.
Karara katilma boyutu disindaki diger tiim boyutlarda ve toplam 6lgek puaninda okul
yoneticilerinin Ogretmenleri gilidiilleme diizeylerine iliskin 6gretmen gorisleri,
ogretmenlerin kidemlerine gore anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Toplam 6lgek
puanina iliskin farkin kaynagi incelendiginde ise farkin 1-4 yil kidemi olanlar ile 5-9
yil kidemi olanlar, 1-4 yil kidemi olanlar ile 15-19 yil kidemi olanlar, 5-9 yil kidemi
olanlar ile 10-14 yil kidemi olanlar, 5-9 yil kidemi olanlar ile 20 y1l ve {izeri kidemi
olanlar, 10-14 y1l kidemi olanlar ile 15-19 yil kidemi olanlar ve son olarak 15-19 yil
kidemi olanlar ile 20 yil ve iizeri kidemi olanlar arasinda oldugu goriilmiis olup
kidemi daha diisiik olan gruplarin giidiilenme diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Alt boyutlara iliskin farkliliklarda ise yine benzer bir sekilde kidemi daha
diisiik olan 6gretmenlerin, yoneticilerin giidiileme davranislarina yonelik goriislerinin

daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasiimistir.

Okul yoneticilerinin 6gretmenleri glidiileme diizeylerine iliskin 6gretmen goriisleri,
Ogretmenlerin medeni durumlarina gére 6gretmenlerin ihtiyaglarini bilme ve kisisel
farkliliklarin1 tanima ile tutum ve davranis alt boyutlarinda anlamli bir sekilde
farklilagsmaktadir. Evli 6gretmenlerin okul yoneticilerinin giidiileme davraniglarini
ihtiyaglar1 bilme ve kisisel farkliliklar1 tanima ile tutum ve davranis alt boyutlarinda
bekar 6gretmenlerden daha yiiksek diizeyde algiladiklari sdylenebilir. Toplam 6lgek
puanlarinda ise 6gretmenlerin goriislerinin medeni durumlarina gore farklilasmadigi

sonucuna ulagilmistir.

Okul yoneticilerinin 6gretmenleri  giidilleme diizeylerine iligkin 0gretmen
goriislerinin, 6gretmenlerin 6grenim diizeylerine gére higbir alt boyutta ve toplam

Olcek puanlarinda anlamli bir sekilde farklilagsmadigi sonucu elde edilmistir.

Okul yoneticilerinin kullandiklar1 mizah tarzlarma iliskin 6gretmen goriisleri ve
ogretmenleri giidilleme diizeylerinin okul tiirlerine gore toplam 6l¢ek puanlarinda ve

alt boyutlara iliskin puanlarda farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Okul yoneticilerinin kullandiklar1 mizah tarzlarma iliskin 68retmen goriisleri ile
ogretmenleri gilidiileme diizeylerine iliskin 6gretmen goriisleri arasinda anlamli ve
orta derecede iligkiler oldugu tespit edilmistir. “Alayc1”, “reddedici” ve “mizahi

olmayan tarzlar” boyutlarindaki Ogretmen goriislerinin, yoneticilerin giidiileme
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diizeylerine iliskin Ogretmen goriisleri ile netagif yonlii bir iligkisinin oldugu
goriilmiistiir. “Uretici sosyal” ve “onaylayici mizah” tarzlarma iliskin &gretmen
goriislerinin ise yoneticilerin giidiileme diizeyleri ile pozitif yonde iliskisi oldugu
goriilmektedir. Diger bir deyisle 6gretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin
kullandiklar alayct, reddedici ve mizahi olmayan mizah tarzlar ile ilgili davranislar
Ogretmenlerin giidiillenme diizeyine olumlu etki etmezken, iiretici sosyal ve

onaylayict mizah tarzlar1 6gretmenlerin giidiilenme diizeyine olumlu etki etmektedir.

5.2. Oneriler

Arastirmada elde elde edilen sonuglara iligkin veriler uygulamaya yonelik ve

arastirmacilara yonelik oneriler basliklar1 altinda asagida sunulmustur.

5.2.1. Uygulamaya Yonelik Oneriler

Okul yoneticilerin mizah tarzlarinin 6gretmen davranislarini poztif yonde etkiledigi
baska arastirmalarla da (Recepoglu, 2011; Recepoglu ve Ozdemir, 2012; Oztiirk,
2015) teyit edilmistir. Okul yoneticilerinin okulu yonetirken mizahi kullanmalari

Ozendirilebilir.

Okul yoneticileri, okul iklimini yumusatmak ve galisanlar stresten uzaklagtirmak,
catigmalar1 azaltmak, samimi bir ortam olusturmak, kisler arasi iligkileri olumlu
yonde gelistirmek igin mizah1 kullanabilir. Orgiit paydaslarinin iletism kurarken

mizah kullanimini destekleyebilir.

Arastirmada kidemi daha fazla olan 6gretmenlerin okul yoneticilerinin mizah ve
gudileme davranislarini daha az diizeyde algiladiklar1 sonucuna ulagilmigtir. Okul
yoneticileri kidemi daha fazla olan 6gretmenlerle kidemi daha az olan 6gretmenlerin
bir arada ¢aligmalarin1 destekleyerek, hem dgretmenlerin birbirleriyle olan etkilesim
ve iletisimlerinin hem de okul yoneticileri ile olan etkilesim ve iletisimlerinin,

giidiilenme diizeylerinin artmasini saglayacak calisma ve etkinlikler diizenleyebilir.

Ararstirmada bransg 6gretmenlerinin sinif 6gretmenlerine kiyasla okul yoneticilerinin
karara katilma alt boyutundaki giidiileme davramigini daha yiiksek diizeyde
gosterdiklerini  diistindiikleri sonucuna ulasilmistir. Okul yoneticileri, smif

ogretmenlerinin karara katilma ile ilgili giidiilenme diizeylerini arttirmak amaciyla

122



smif Ogretmenlerinin  kararlarla ilgili fikirlerini Onemsediklerini hissettirecek

davraniglar1 daha yiiksek diizeyde gosterebilir.

Aragtirmada okul yoneticilerinin mizah tarzlar1 ve 6gretmenleri giidiileme diizeyleri
arasinda (negatif ve pozitif yonde) iliski oldugu bulunmustur. Yoneticilerin “iiretici
sosyal” ve “onaylayicit mizah” tarzlarinin 6gretmenleri giidiileme diizeylerini olumlu
yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bunun yaninda “alayci1”, “reddedici” ve “mizahi
olmayan” mizah tarzlarmin ise Ogretmenlerin giidiilenmesini olumsuz ydnde
etkiledigi gorilmistiir. Okul yoneticilerinin  mizah tarzlarinin 68retmenlerin
giidiilenmesi tlizerindeki etkisi konusunda farkindalik olusturmaya yonelik ¢alismalar

yapilabilir.

Mizah tarzlari, mizah kullaniminin yararlar1 ve olusabilecek etkileri ile ilgili
yoneticilere yonelik hizmeti¢i egitimler, seminerler ve konferanslar gibi etkinlikler
diizenlenerek okul ydneticilerinin mizah davranislarint  gosterme diizeyleri

artirilabilir.

5.2.2. Arastirmacilara yonelik oneriler

Bu arastirma Istanbul ili, Uskiidar ilgesindeki MEB’e bagl okullarda yapilmustir.
Arastirma diger ilceleri de kapsayacak bigimde Istanbul genelinde ve Tiirkiye

genelinde yapilabilir.

Ayrica arastirma 6zel okullar1 da kapsayacak bigimde gerceklestirilebilir, devlet ve
Ozel okullarda gorev yapan yoneticilerin mizah tarzlar1 ve 6gretmenleri giidiileme

diizeyleri arasinda karsilastirmalar yapilabilir.

Milli Egitim Bakanlig1 merkez ve tasra teskilatindaki daha iist diizey yoneticilerin de
mizah tarzlar1 ve mizah tarzlarinin astlarini gilidiileme diizeylerine etkileri

arastirilabilir.
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EK1 :MEB Arastirma izni
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EK 2 : Mizah Tarzlar1 Olgegi Uygulama Izni
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EK 3 : Motivasyon Anketi Uygulama izni
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EK 4 : Mizah Tarzlar1 Olgegi

Degerli Ogretmenlerimiz;
Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin algilarina gore ilk6gretim okullarinda gorev yapan okul midiirlerinin mizah tarzlari ile
ogretmenlerin giidiilenmiglik diizeyleri arasinda olusabilecek iligkinin tespitidir. Aragtirmadan elde edilecek veriler, sadece
bilimsel amaglar igin kullanilacak ve kesinlikle igiincii sahislar ile paylagiimayacaktir.
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Okul Yoneticimiz....... E
1. ... cok fazla giilmez.

2. ... bagkalarinin yaptig1 mizaha siiphe ile bakar.
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4. ... fikralar1 (olay, zaman ve kigileri) degistirerek anlatir.

5. ... mizahi bagkalarini elestirmek ya da asagilamak i¢in kullanmaktan

hoslanur.

6. ... yasanmis olaylar1 mizahi bir dille anlatir.

7. ... kendisine espri yapan kisiye karsi olumlu bir gbzle bakmaz.

8. ... espri yapildig1 zaman giiler.

9. ... insanlan giildirmekten hoslanir.

10. ... birinden hoslanmazsa onu kiigiik diistirmek i¢in hakkinda espri

&/-apar.

11. ... bagkalariyla sakalagmaz.

12. ... mizah yapan kisileri uyarir.

13. ... olaylara mizahi agidan bakanlara sempati duyar.
14. ... anilarimizi komik bir dille anlatir.

15. ... aklina gelen komik seyleri, insanlar1 incitecek olsa da soyler.

16. ... cok sayida fikra bilir.

17. ... mizah yapan kisileri giivenilir bulmaz.

18. ... kendisine espri yapilmasindan mutlu olur.

19. ... bagkalarinin yasadig1 komik olaylar1 siklikla anlatir.

20. ... espri yaparken genellikle karsisindakinin bunu nasil kaldiracagin
onemsemez.

21. ... nadiren mizah yapar.

22. ... mizahi mesleki degerlerle bagdastirmaz.

23. ... saka yapmaktan hoglanir.

24. ... olaylara fikralarla tepkide bulunur.
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25. ... mizahta basarili olan kisileri kii¢lik diisiirmeye ¢aligir.

26. ... mizahy, iliskileri gelistirmek yerine, iligkilere sinir koymak i¢in
kullanir. 1

27. ... okudugu komik hikayeleri, haberleri bizimle paylasir. 1

28. ... mizah tarziyla bizi Uzer. 1

29. ... mizah lretir. 1

30. ... birisi hata yaptiginda, ¢ogunlukla onunla dalga geger. 1

145



EK 5: Motivasyon Anketi

Nadiren

Bazen

Siklikla

Her Zaman

31.

Okuldaki sorunlar1 gbz ardi etmeden akilc1 bir bicimde ¢ézme

32.

Gelisigiizel sorunlar yerine 6zel sorunlarla ilgilenme

33.

Kendine gelen sorunlar kisa siirede ¢ozlime kavusturma

34.

Okulda yasanan ¢atigmalari uzlagsmaci bir tavirla ¢6zme

35.

Okulu ilgilendiren c¢esitli sorunlarla ilgili kararlar1 6gretmenlerle
birlikte alma
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6.

Ogretmeni ilgilendiren konularda (sinif dagilimi, 6grenci dagilim

vs.) 0gretmene danisma

7.

Zimre kararlarma miidahale etmekten kaginma

8.

Kitap,dergi ve diger ders arag-gereglerinin segiminde 6gretmenin
kararina saygi gosterme

9.

Ders planlari konusunda 6gretmene yardimei olma

10.

Okul gezileri,gbzlem ve incelemeler konusunda gerekli yardimi
saglama

11.

Smif sorunlarini ¢6zmede 6gretmene gerekli yardimi saglama

12.

Sorunlu &grenci ve velilerle diyaloga girerek dgretmenlere
yardimce1 olma
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13.

Ulagim, izin , saglik konularinda sorunlari olan 6gretmene
yardimci olma

14.

Yeni yontemler denemek isteyen 0gretmenlere yardimei olma

15.

Ogretmenlerin bireysel ihtiyaglarini tanima ve anlama

16.

Ogretmenlerin kisiligine saygi duyma

17.

Ogretmenlerin 6zel sorunlarina yardimei olmaya ¢alisma

18.

Daha fazla galismak isteyen 6gretmene destek olma

19.

Okulun fiziksel sartlarini en elverisli hale getirme

20.

Okulun temizligini en iyi sekilde saglama

21.

Sinif, at6lye, laboratuvar gibi boltimleri caligmaya en elverisli
hale getirme

22.

Okul kitaphigim yeterli kilarak kullanima agma

23.

Ogretmenlerin fotokopi, bilgisayar islerini kolaylastirma

24,

Ogretmenlerle ¢ok yonlii bir iletisim kurma

25.

Iletisimde iyi bir dinleyici olma

26.

Mesajlarini okul personeline agik ve anlagilir bir bigimde aktarma

217.

Ses tonunu, mimik ve jestlerini iyi kullanma

28.

Iletisim icin en uygun yeri se¢cme

29.

Ogretmenlerle daha ¢ok yiiz yiize gdriisme yapma

30.

Ogtretmenlerin dilek ve sikayetlerini iist yonetime iletme

31.

Ogretmenlerin kendisine anlatt1§1 sorunlari baskasina anlatmama

32.

Ogretmenlere mesleklerinde ilerleme ve gelisme dogrultusunda
egitim olanaklar1 saglama

33.

Miidiir yardimciligina yiikselmelerde yeterliligi dikkate alma

34.

Ogretmenlere kendilerini gdsterme firsat1 verme

35.

Okuldaki gorevlendirmeleri 6gretmenlerin uzmanlik alanlarini
dikkate alarak yapma
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36.

Okul iginde yaptig1 denetimlerin standartlarini ve mantigin
Ogretmenlere aciklama
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37.

Ogretmenleri gizli ya da habersiz olarak izleme yerine agikca
denetleme

38.

Ogretmenleri denetlerken kati ve sert davranislardan kaginma

39.

Ogretmenlerin eksik yanlarini ona kars: silah olarak kullanmaktan
kaginma

40.

Ogretmeni kendi kendine denetlemeye tesvik etme

41.

Degerlendirme sonuglarini 6gretmene agiklama

42.

Ogretmen degerlendirmelerini tarafsiz olarak yapma

43.

Ogretmeni degerlendirirken sadece aksayan yanlari degil iyi
taraflarini da belirtme

44,

Ceza uygulamalarini gifte standarta diismeksizin uygulama

45.

Ogretmenler arasindaki siyasi,dini ya da etnik ayrim yapmaktan
kaginma

46.

Okuldaki demokratik kurallar1 isletme

47.

Okuldaki iglerle ilgili belirsizlikleri ve karmagikliklar nitelige
kavusturma

48.

Kendi gorevlerini 6gretmene yiiklemekten kaginma

49.

Okul dis1 6zel sorunlarini okula yansitmaktan kaginma

50.

Okulun maddi kaynaklarim kullanirken inandiric1 ve agik olma

51.

Okulun amaglarin1 personele net ve agik olarak agiklama

52.

Ogretmenlere gorevlerine iliskin kendilerinden neler
beklediklerini agik¢a anlatma

53.

Ogretmenler arasindaki birlik duygusunu gelistirmeye calisma

54.

Ogretmenlik mesleginin dnemini her firsatta agiklama

55.

Ogretmenin okulun &nemli bir 6gesi oldugunu her firsatta
vurgulama

I R S R R R

N (NN N (NN NN NN NN NI DN

W [ WW W WWWW| W W W W W Www W (w w

R L L R R I R L R B N T I B T 0 I I [~ B

ol ool o1 jorjorforjol o1 o1 o1 (o1l o1 (orljoljolf o1 (o1 Ol

56.

Ogretmenin goriislerine deger vererek yeni fikirler iiretmelerini
saglama
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57.

Ogretmenlere her konuda giivenme
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58.

Cevresel etkiler karsisinda (list yonetim,veliler,politikacilar)
Ogretmeni koruma
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59.

Ogretmenlerin ¢ikarlarini (iicret,calisma kosullari,arac-gereg
saglama, terfi vb.) gdzetme

60.

Velilerin 6gretmenlerin islerine karigmalarini engelleme

61.

Basarili 6gretmenleri odiillendirme

62.

Gudiileme araci olarak cezadan ¢ok 6diilii kullanma

63.

Yasa ve yonetmelikleri baski araci olarak kullanmaktan kaginma

64.

Ogretmenlere ¢alisma 6zgiirliigii saglama

65.

Yapilan islerde sekle degil 6ze Onem verme

66.

Kendi isleri ile okulun iglerini karigtirmamaya 6zen gosterme

67.

Elestiriye acik olma

68.

‘Her seyi ben bilirim.” tavrini sergilemekten kaginma

69.

Ogretmene arkadasca davranma

70.

Ogretmenlere kibar ve i¢ten davranma

71.

Ogretmenlerle nezaket kurallar cercevesinde tartisma
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Ek 6: Olgme Araglarinin Uygulandig1 Okullar Listesi

1.Hilmi Celikoglu Ilkdgretim Okulu

2.Halil Riistii [Ikdgretim Okulu

3.Hazarfen Ahmet Celebi Ikogretim Okulu

4 Kiipliice Ilkdgretim Okulu

5.Sokullu Mehmet Pasa ilkdgretim Okulu
6.Mustafa Noyan ilkogretim Okulu

7.Selami Ali [Ikdgretim Okulu

8.Baglarbasi 116gretim Okulu

9.Sultantepe ilkogretim Okulu

10.Cenap Sahabettin {lkdgretim Okulu
11.Nezahat Ahmet Kelesoglu Ilkdgretim Okulu
12. 11 Selim Ilkdgretim Okulu

11.Halide Edip Adivar Anadolu Lisesi
12.Uskiidar Cumhuriyet Kiz Teknik Ve Meslek Lisesi
13.Uskiidar Ticaret Meslek Lisesi

14.Istanbul Uskiidar Lisesi

15.Uskiidar Cumhuriyet Ticaret Meslek Lisesi
16.Burhan Felek Lisesi

17.Cengelkdy Lisesi

18.Ahmet Kelesoglu Anadolu Lisesi
19.Mithatpasa Kiz Teknik Ve Meslek Lisesi
20.Haydarpasa Lisesi
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