T.C.
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI
SOSYAL BiLiMLER ENSTITUSU

TURKIYE MILLIi EGIiTiM SiSTEMINDEKiI DEGISMELER ISIGINDA
“HIZMET iCi EGITiM”

YUKSEK LiSANS TEZi

Murat ARSLAN

ISLETME ANABILIM DALI
ISLETME YONETIMI BiLiM DALI

Tez Damismani: Do¢. Dr. Mualla Giilnaz KAVUNCU

TEMMUZ 2015






T.C.
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI
SOSYAL BiLiMLER ENSTITUSU

TURKIYE MILLIi EGIiTiM SiSTEMINDEKiI DEGISMELER ISIGINDA
“HIZMET iCi EGITiM”

YUKSEK LiSANS TEZi

Murat ARSLAN
Y1112.040081

ISLETME ANABILIM DALI

ISLETME YONETIMI BiLiM DALI

Tez Damsmani: Dog¢. Dr. Mualla G.l:ilnaz KAVUNCU
Ana Bilim Dali:Okul Oncesi Ogretmenligi

TEMMUZ 2015



T.C.
ISTANBUL AYDIN UNiVERSITESI )
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU

Yiiksek Lisans Tez Onay Belgesi

Enstitiimiiz Isletme Ana Bilim Dali Isletme Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Programi
Y1112.040081 numarali ogrencisi Murat ARSLAN’mm “TURKIYE MIiLLI EGITIM
SISTEMINDEKI DEGISMELER ISIGINDA “HIZMET iCi EGITIM” adl tez ¢alismasi
Enstitiimiiz Yonetlm Kurulunun 26.05.2015 tarih ve 2015/11, sayili karariyla olusturulan jiiri
tarafindan P.j. 2N .v\S)z ile Tezli Yiiksek Lisans tezi olarak .Labisl. ..edilmisgtir.

Ogretim Uyesi Adi1 Soyadi imzas1

Tez Savunma Tarihi :12/06/2015
1)Tez Danismani: Dog. Dr. Mualla Giilnaz KAVUNCU
2) Jiiri Uyesi :  Prof. Dr. Ugur TEKIN

3) Jiiri Uyesi :  Yrd. Dog. Dr. Somayyeh RADMARD

Not: Ogrencinin Tez savunmasinda Bagarili olmasi halinde bu form imzalanacaktir. Aksi halde
gegersizdir.



YEMIN METNI

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “TURKIYE MILLI EGITIM
SISTEMINDEKI DEGISMELER ISIGINDA “HiZMET ICI EGITIM” adli ¢alismanin,
tezin proje sathasindan sonuglanmasina kadarki biitliin siireclerde bilimsel ahlak ve
geleneklere aykir diisecek bir yardima basvurulmaksizin yazildigini ve yararlandigim
eserlerin Bibliyografya ° da gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak
yararlanilmis oldugunu belirtir ve onurumla beyan ederim. ( 28/07/2015 )

Murat ARSLAN



ONSOZ
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kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Biz bu arastirmamizda Tiirkiye‘deki Milli
Egitim ¢alisanlarinin gelismelerini iyisi ve kiitiisii, egrisi ve dogrusu ile ¢cok genis bir
anlamda ortaya koymaya c¢alistik.

Tiirkiye Milli Egitim Sistemindeki Degismeler Isiginda Hizmet I¢i Egitim konulu
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Tiirkiye Milli Egitim Sistemindeki Degismeler Isiginda “Hizmet i¢i Egitim”

OZET

Bu calismanin amaci ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin hizmet i¢i egitime ve hizmet ici
egitimden gecirilmelerini gerekli kilan etmenlere iliskin goriislerini belirlemektir.
Calismada tarama yontemi kullanilmistir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye ‘deki veya
Istanbul ‘daki ilk ve ortaokul 6gretmenleri olusturmustur. Arastirmaya 170 d8retmen
katilmistir.

Ogretmenler hizmet ici egitimin gerekli oldugunu, bilimsel ve teknolojik gelismelerin
hizmet i¢i egitim almay1 zorunlu kildigini, meslektaslariyla iletisim kurulmasinda 6nemli
oldugunu belirtmislerdir.

Bunun yaninda hizmet i¢i egitim programlart hazirlanirken 6gretmenlerin goriislerinin
alinmadigini, yoneticilerin katildigi hizmet i¢i egitim faaliyetlerine kendilerinin de
zorunlu olarak katildiklarini, hizmet i¢i egitim seminerlerine katilim kriterlerinin objektif
olmadigini, hizmet i¢i egitim gorevlilerin yeterli miktarda uygulama yapmadiklarini,
hizmet i¢i egitim ortamlarinin fiziki sartlar ile ilgili 6gretmen goriislerinin alinmadigin,
hizmet i¢i egitim programlari hazirlanirken 6gretmenlerin goriisleri dikkate alinmadan
hazirlandigini belirtmiglerdir. Hizmet i¢i egitimlerin mesleki konferans seklinde veya
internet iizerinden ve Haziran — Eylil donemlerinde yapilmasini daha ¢ok tercih
etmislerdir. Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim hakkindaki goriislerinde, cinsiyetin, medeni
durumunun, egitim durumunun, kidem yilinin, gelir durumunun, hizmet ici egitime
katilma sayisinin bir etkisi goriilmemis, sadece brans degiskeninin etkisi gorlilmiistiir.
Fen ve Teknoloji 6gretmenleri hizmet ici egitim konusundaki degerlendirmeleri Tiirkce
ogretmenlerine gore daha olumludur.

Anahtar Kelimeler: Egitim,Hizmet I¢i Egitim
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Turkish National Education System Change In Light Of The "Service Training”

ABSTRACT

The aim of this study is to define and explain the necessity of in service training for the
primary and secondary school teachers. In this study, the survey method is used and the
participants are 170 random teachers from Istanbul, Bakirkdy and Giingéren districts who
worked in 2013/2014 academic year.

The teachers emphasized that the in —service training is a necessity. The scientific and
technologic developments made in-service training absolute necessity, and it is also
important to communicate with their collegues.

Besides they also told that their opinions are not asked while preparing the in- service
programs, that they have to participate to the in-service programs which are prepared fort
he managers,that the criteria for participation of in-service trainings are not objective,
that the in-service trainers do not do much practice,that teachers opinions are not
considered about the physical environment of the in-service training. They mostly
preferred that the in-service trainings should be carried out through June-September via
Professional conferences or the internet.

It is seen that the sex, maritial status, education, seniority,income or the branch of a
teacher has no affect on teheir points of views about in-service training

The opinions of Science and Technology Teachers on in-service training is more positive
than Turkish Teachers.

Keywords: Education, in — service training
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| .GIRIS

Gayet masumane baglamis olan hizmet i¢i egitim faaliyetleri gelenek ile gelecek arasina
sikismis bulunmaktadir. Insan faktorii hesaba katilmadan tasarlanan her proje, sahaya
inmeden masa basindan verilen her hiikiim, muhataplarin1 ciddiye almayan her soéylem
akim kalmaya mahkiimdur. Bu ¢alismada hedeflenen hizmet i¢i egitimi yermek degil,

aksine; yaralarini tedavi edip yeni bir kimlige biirtindiirmektir.

Yalin olarak tartisilmak istenen, hedef kitlenin; egitim durumu, Oncelikleri,
egitilebilirlikleri, varsa okuma aliskanliklari, teknolojik gelismelere duyarhiliklari,
bilimsel gelismelere yatkinliklari, ¢agdasliklari, ¢agdaslar: ile diyaloglari, meslektaslar
ile iletisimleri, hassasiyetleri,.. gibi parametreler géz 6niine alinip sahaya inerek, hedef
kitleye degip, elde edilen verileri bilimsel degerlendirmeler 1s1¢inda taraflara ve

okuyucuya sunmaktir.

Zira bilimsel veriler 15181inda yeni alternatifler ortaya ¢ikabilecegi gibi, bu faaliyetin
revize edilmesinin Onii de ag¢ilmis olacaktir. Nihayetinde g¢alisma herkese degip hic

kimseye iligmeden diisiinmeye imkan tantyacaktir.

1.1Arastirmanin Amaci

Amacimiz ilkokul ve ortaokulda calisan 6gretmenlerin, hizmet i¢i egitime nicin ihtiyag

duyduklart hakkindaki diisiincelerini ve hizmet i¢i egitim ile goriislerini belirlemektir.

1.2 Arastirmamin Problemi ve Alt Problemler

Bu arastirmanin ana problem ciimlesi, “Tiirkiye Milli Egitim Sistemindeki degismeler

1s1ginda  hizmet i¢i egitime dair Ogretmenlerin goriisleri nelerdir?” seklinde ifade



edilebilir. Bu problemin ¢oziimiinde asagida belirtilen alt problemler ve degiskenler

dikkate alinmistir :

Alt problemler

1- Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim programlarina iliskin goriisleri
2- Ogretmenlerin hizmet ici etkinliklerine katilma bicimi ve bu konudaki gériisleri
3-Ogretmenlerin hizmet ici etkinliklerde gorev alan egitimcilerin yeterlilikleri
hakkindaki goriisleri
4- Ogretmenlerin alinan hizmet ici egitimi degerlendirmeleri
Bu alt problemlerin her biri tek tek cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, kidem, gelir

diizeyi, brans ve programa katilim siklig1 degiskenlerine gore ele alinmistir.

1.3 Arastirmanin Onemi

Bilim, teknoloji ve sanayideki hizli degisme ve gelismelerin egitim amaglarini,
tekniklerini ve 6gretmenin geleneksel rollerini degistirdigi diisiiniilerek 6gretmenlerin her
zaman egitim almalar1 gerekmektedir. Ogretmenler siirekli yeni bilgi ve becerilere sahip
olmazsa ¢agdas gelismelere uyum saglamasi miimkiin olmayacaktir. Ogretmenlerin
kendilerini yenilemelerinde hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin 6nemi biiyiiktiir. Bu nedenle
hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi ve diizenlenecek hizmet i¢i egitim

programlarinin bilimsel olarak ele alinarak yiiriitiilmesi gerekmektedir.

1.4 Sayiltilar

Calismada asagidaki sayiltilardan yola ¢ikilmastir:

1. Ankete katilan Ogretmenlerin verdikleri cevaplar onlarin gercek diisiincelerini
yansitmaktadir.

2. Calismada arastirmaya katilanlar evreni yeterli olarak temsil edebilmektedir.

3. Calismaya katilanlar dlcege isteyerek ve samimiyetle yanit vermislerdir.

4. Aragtirmada kullanilar istatistiki teknikler bu calismaya uygun olarak belirlenmistir.



1.5 Smirhliklar

Bu calismanin sinirhiliklar agagida belirtilmistir:
1. 2013 — 2014 yillar ile sinirhdir.
2. Istanbul Ilinin Bakirkdy ile Giingdren ilgelerindeki okullarda gorev yapan ilkokul ve

ortaokul 6gretmenleriyle ¢alisiimistir.



1. KAVRAMSAL CERCEVE VE KONU ILE ILGILI CALISMALAR

2.1 Egitim

En yaygmn tamimlardan birine gore, “egitim bireyde istenilen davranis degisikligini

13

gerceklestirme siirecidir”. “Istenilen davrams degisikligi “ nin kime ve neye gore

oldugunu sorgulanmasi gereken bu tanimda, davranig¢i kuramin etkisi agiktir.

Egitimin gorevi; hayati ve yeni teknolojik gelismeleri 6gretmek, egitime uydurmak ve
hizla degisen bir diinyada g¢ocuklari zamanin ihtiyaclarina gore hazirlamak ve yeni
teknolojileri kullanilabilir hale getirmek zamanin gereklerine uygun bilgi ve becerilerle
donatmaktir. Egitim- 6gretimin birinci gorevi ¢ocuga gerektiginde bilgiyi nereden, nasil
Ogrenebilecegine ait temel becerileri kazandirmak, yani balik tutmayr 6gretmek; ikincisi

cocuga zihinsel iiretimini ve yaraticiligini gelistirici yontemleri kazandirmak olmalidir.

Diinyaca kabul edilmis goriise gore egitim-Ogretimin ii¢ ana amaci oldugu vardir:
Birincisi, bireyi mesleki yeterlilige kavusturmak.Yani bireyin sahip oldugu bilgi ve
deneyimi ile meslegini diinyanin her yerinde yapabilmesini saglamaktir.  Ikincisi
bireylerin 6zellikle yliksek 6gretim siirecinde mesleki alan disinda herhangi bir brangta (
sanat, spor, politika vs. gibi) kesfedilmemis yeteneklerinin ortaya ¢ikmasini saglamaktir.
Ucgiinciisii de var olan toplumsal degerleri gelecek nesillere aktarmaktir. Kisi bu konuda
egitim almamis olsa bile, mezun olduktan sonra sahip oldugu toplumun degerlerini

tasimasini saglamaktir. (Ozsoy, 2003, 5.28).

Egitim programi, cok farkli tanimlarla ifade edilmistir. En gdze c¢arpani egitim
programini; konularin listesi, ders igerigi, derslerin siralanmasi, okul i¢inde ve diginda

ogretilen her sey anlaminda kullananlardir (Demirel, 2004, s.10).

Egitimin degerini Ozetle sOyle belirtebiliriz ; egitim bizim hem refah seviyemizi
yiikseltebilmemizin bir yolu, hem de gelismis iilkeler arasinda yer almamizin bir aracidir.
Hatta ve hatta iilkelerde siyasal ve toplumsal yasami gerceklestirmenin de en Gnemli

yollarindan birisidir. ( Kaya, 1979, s .6-7 ).



2.2 Ogretim

Glingordii 6gretimi  (2003); “Ogrenmenin olusmast Ve kiside istendik davranisin
yerlesmesi amaci ile yapilan faaliyetlerin tamami” olarak belirtmistir. Tanimlarda
Ogretimin diizenli, sistemli, denetim ve yonetimli bir etkinlik oldugu iizerinde durulur.
Bu tanimlar incelediginde su goriilmektedir. Ogrenme ile egitim birbirinden ayrilmaz.
Ogretimin yapildigin1 ancak dgrenme gergeklestigi zaman anlariz. Ogretimin olabilmesi

icin egitim sarttir.

Varis (1984) , 6gretimin insan hayatinin bazi1 doénemlerinde bireye kazandirilan belli bir
program dahilinde, ve sonunda bir belge verilen, davranig gelisimini amaglayan bir
kavram oldugunu belirtmistir. Ogretim faaliyetlerinde mekan ve zaman disinda
ogrencinin hazir olusluluk diizeyi, O6grencinin ve toplumun taleplerinin 6nemini

belirtmistir. Bu siirecin sonunda ¢ogunlukla not ile degerlendirildigini belirtmektedir.

2.3 Hizmet I¢i Egitim Kavram

Gliniimiizde hizmet ici egitim ile ilgili bir ¢ok tanim yapilmaktadir. Bu tanimlardan

bazilarini inceleyecek olursak ;

“ Devlet gorevlisinin ige aligmasini saglamak, verimliligini arttirmak ve ileride alacagi
gorev ve sorumluluklari i¢in kurumun i¢inde ya da kurum disinda, is basinda veya is

disinda gergeklestirilen egitim etkinlikleridir.” Cahit TUTUM (1979, s.120-121)

Degisimin ¢ok hizli yasandigi zamanimizda bu degisimin yakalanmasini saglayan en
onemli ara¢ egitimdir. Egitimin faydali olabilmesi i¢in, egitimin yapilan isle ilgili olmas1

ve egitimin stajyerlikten baglayarak verilmesi gerekmektedir. ( Bilgin, 2004).

Egitim —Ogretim siirecinde gorev alan ydnetici, 6gretmen ve diger gorevlilerin hizmet
oncesinde yeterli donanima ulasmamas: isindeki basarisini etkiler.Meslege yeni baslayan
bir §gretmenin ve idarecinin eksikliklerini gidermeleri, tecriibeli olanlarin da bu stirecteki
geligsmeleri, degismeleri ve yenilikleri meslekte yiikselebilmeleri i¢in hizmet i¢i egitime

gereksinim duyarlar (Taymaz,1997).



Hizmet i¢i egitim, bir meslekte ¢alisirken meslegin yaninda yapilan egitimdir. Hizmet i¢i
egitim ile hem unutulan bilgiler tekrarlanarak tazelenir, hem de degisen ve gelisen

uygulamalar 6grenilir( Tirker, 1996 ).

Kamu Yonetiminde hizmet i¢i egitim, ¢alisma esnasinda yapilan ve c¢alisana meslegiyle
ilgili  bilgi ve becerilerini arttirmak amaciyla yiiriitilen faaliyetler olarak
tanmimlanmaktadir (Deliveli, 2002 ).

Yukaridaki tanimlara bakacak olursak, hizmet i¢i e8itim verilen kurumun iiyelerinin,
caligma tiretme faaliyetlerinde performanslarini arttirmak igin onlara gerekli bilgi, beceri

ve davranislarin kazandirilmasinin amaglandig goriilmektedir.

2.4. Hizmet ici Egitimin Onemi:

Glinlimiizde insan hayatin1 etkileyen etmenler ¢ok fazladir. Bu etmenlerin baglicalari
teknoloji, ekonomik, siyasal ve toplumsal gelismeler ile bunlarin olusturduklart
sorunlardir. Birey toplumda yasayabilmek, o topluma uyabilmek i¢in okullarda gerekli
davranislar, beceriler kazanir. Fakat bu kazanimlar is hayatimizda yeterli olmayabilir. Bu
sebeple hizmet i¢i egitim ¢cok Onem kazanmistir. Meslekte ortaya cikan eksiklikleri
gidermek i¢in hizmet i¢i egitimin Onemli bir yeri vardir. Diger bir deyisle meslek
hayatina atildiktan sonra hizmet i¢i egitimin Onemi ortaya cikmaktadir. Hizmet igi

egitimin gerekliligini su sekilde siniflandirabiliriz.
Bilimsel ve Teknolojik Gelismeler:

Teknolojideki hizli gelisme bilim ile teknoloji arasindaki uygulamaya ge¢is siirecini
kisaltmustir. ( fotografin icadi ile faaliyete gegisi 112 yil , telefon 56, radar 15 yil
stirmiistiir) Teknolojideki bu gelismelerin her gegen giin devam edecegi de bir gergektir.
Bu sebepledir ki okullarda verilen egitimin bitmesi meslekte verilen egitimin bitmesi
demek degildir. Tam tersine meslekteki egitimin yeni baglayabilecegi sdylenebilir. (

Fidan, 1977, s.29)



Hizmet Oncesi Eksiklikleri Gidermek

Biitiin bilgiler okulda 6grenilmez, okulda uygun egitim ortamlarinin bulunmayisi bazi

konularin da is hayatinda 6grenilmesini gerektirir ( Fidan 1997,s.30).

Ulkemizde 6gretmenler Egitim Fakiiltelerinde yetistirilmektedirler. Bu fakiiltelerden
mezun olan O6gretmen adaylar1 o donemin teknolojisi ve egitimi ile donatilmiglardir.
Oysaki 6gretmenligin gorev siiresi 20-25 yildir. Bu yillar igerisinde gelismelere ayak

uydurmada fakiiltelerden alinan egitim yetersiz kalmaktadir.
Toplumsal Gelismeler

Hizmet ici egitim almanin bagka bir nedeni ise toplumdaki degismelerdir.Bu hizli
degisimler yeni sorunlar1 dogurmaktadir. Kisilerden bu sorunlara ¢dziim yollar1 bulmalari

istenmektedir. Bundan dolay1 hizmet i¢i egitim almak kaginilmaz olmaktadir ( Ozyiirek

1981, s.14).

Goreve baglayan biri igin okul ve simavlar bitmistir. Asil okuma ve smavlar goreve
basladiktan sonra gerceklesir. Universite, is yeri; okuma, mesleki kurallar ve bilgiler;

siavlar ise yapilan isteki verimdir. Giilseren ( 1983,s.34).
Egitimdeki Firsat Esitligi Ilkesinin Gergeklestirilmemesi

Egitim imkanlarindan yararlanma toplumdaki her (ekonomik )diizeydeki bireyler icin esit
degildir. Ornegin ilkdgretim toplumdaki tiim bireyler icin saglanirken, orta ve yiiksek
ogretim genellikle gelir diizeyi yiiksek olan bireyler igin saglanmaktadir. (Petro
Orata,1978,5.23).

fletisimdeki Bosluklarin Doldurulmasi Zorunlulugu

Orgiit igindeki iletisimden kaynaklanan eksiklikler hizmet ici egitim yolu ile

c¢oziilebilir(Ozyiirek 1981, s.16).
Giidiileme Zorunlulugu

Orgiit, hedeflerine sadece bireylerinin verimli olarak ¢alismalari ile ulagir. Dolayisi ile
tiyelerinin gereksinimlerinin giderilmesi ve onlarin Orglit amacglart dogrultusunda

giidiilenmesi ancak hizmet i¢i egitim ile gergeklesir( Turner, 1970 s.122).



2.5. Hizmet I¢i Egitimin Amac

Hizmet i¢i Egitim, ¢alisanlarin gorevlerine ilk basladigi giinden emekli oluncaya kadar
gecen siirelerde etkinliklerini arttirmak, degisme ve gelismelere ayak uydurmalari ve yeni

bilgiler 6grenip daha iist gérevlere hazir olmalari i¢in gergeklestirilmektedir.
Hizmet i¢i Egitimin amaci farkl farkli ifade edilmektedir.

Devlet Memurlar1 Kanununa gore hizmet i¢i egitim, kurum ve kuruluslardaki ¢alisanlarin
egitilmesi, verimliliklerinin arttirilmasi sonraki gorevlerine daha iyi hazirlanmasi1 amaci

ile verilir (Canman,1995).

Hizmet igi egitimin amaglarinin, Orgiitin amacglarma uygun olmasi gerekir. Kamu
personelinin yetistirilmesinde hizmet i¢i egitime yer verilmistir. Devlet memurlar1 géreve
basladiktan sonra kendisine gerekli olan bilgi ve beceriyi hizmet igi egitim ile
saglamaktadir. (Ery1lmaz,2004:290)

Hizmet i¢i egitimin kurum agisindan amaci verimliligi arttirmak ve is diizeninin siirekli
bir sekilde islenmesini saglamak, birey agisindan amaci da kisinin kendi gorevini daha iyi
yerine getirmesidir. Gurup agisindan incelendiginde, kisinin bulundugu guruba uyumunu
saglamak ve isbirligi ile ¢calismasina yardimci olmaktir. Hizmet i¢i egitim, bir yontem
olarak incelendiginde amaci, kisilerin kazanacagi bilgi, beceri ve tutumlarin en iyi

bicimde kazandirilabilmesi olarak algilanabilir ( Tutum,1976,s.123).

Genel olarak sdylemek gerekirse hizmet i¢i egitimin amaci; ¢alisan kisilerin verimliligini
arttirmak, tasarruf saglamak, is kazalarimi ve kusurlari azaltmak, disiplinli bir ortam
yaratmak, personelin teknolojiyi takip etmesini ve yeniliklere agik olmasini, ¢alisanlar
arasindaki iliskilerin gelismesini, rekabeti arttirmayi, personelin bulundugu ortama
uyumunu kolaylastirmay1 saglamaktir. Buna gore en onemli hedef, personelin isini

severek yapmasi ve mutlu olmasidir.

Amaglanan bu diisiinceleri  gerceklestirmek i¢in, planlama, uygulama ve

degerlendirmenin iyi yapilmasi gerekir.



2.6. Hizmet Ici Egitimin Yararlar

Hizmet i¢i egitimin hem kuruma hem de kurumda ¢alisanlara yarari ¢ok biiytiktiir.

Kurum agisindan incelendiginde hizmet i¢i egitimde iiretim verimliliginin yiikselmesi,
kusurlu olan islerin ve kayiplarin azaltilmasi, kurumun degisimlerinin artarak yeniliklere
uyarlanmasi, iste giivenligin saglanabilmesi ile kazalarin azalmasi, onarim giderlerinin
azaltilmas1 hizmet verilen kitlenin giiveninin kazanilmasi, kurumda iletisim ve is
birliginin giiclenmesi, personelin sikayetlerinin azalmasi, kontrol yiikiiniin hafiflemesi

gibi ¢ok 6nemli faydalar saglamaktadir ( Taymaz, 1981,s.15).

Hizmet i¢i egitimin bireysel ve kurumsal yararlarina bakildiginda kurumsal olan
yararlarin daha maddi ve sayisal oldugunu goriiyoruz. Bireysel yararlarda ise manevi

yoniiniin daha fazla oldugunu gériiyoruz .

2.7. Hizmet ici Egitimin Gerekliligi

Bir personelin ¢alistigi kurumu hedeflerine ulastirabilmesi i¢in mesleginin tim bilgileri
ve becerileri ile donatilmasi gerekir. Bu bilgi ve becerilere sahip olmayan kisilerin

hedeflerine ulagmas1 miimkiin degildir.

Ulkemizde bir 6gretmenin meslek hayatinda ¢alisma siiresi 25 yil ve iizeridir. Teknolojik
ve bilimsel gelismeler disiiniildiigiinde 25 yillik bir slire ¢ok uzun bir siiredir.
Ogretmenlerin {iniversitede aldig1 egitim bu siire diisiiniildiigiinde yetersiz kalmaktadir.

Hizmet ici egitim de bu yetersizligi gidermek icin gereklidir.

Hizmet i¢i egitim programlari hazirlanmadan 6nce gerekli olan egitimlerin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu gerekli olan egitimler bireyin gdrevini yerine getirmesinde 6nemli
olan bilgi ve becerilerdir. Birey icin gerekli olan egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi

programin igeri ve hedefleri hakkinda bizlere ipucu verir. (Can vd,1998 s.187).

2.8.Hizmet I¢i Egitim Tiirleri

Hizmet i¢i egitimin amaglari, calisanlarin alacaklar1 egitim ¢esitlerini  de
belirleyebilir. Ayrica bireyin sahip oldugu yetenekler, calistigi kurum, gurubun personel
gereksinimi de bu belirlemenin etkenleri arasinda yer alir. Egitim tiirleri farkli 6lgiitlerde

belirlenebilir. Bu dlg¢iitler egitim veren kuruluslardan dolayi, egitilenlerin yaptigi hizmetin



asamasi, egitimin yapildig1 yer, egitim gorevlilerinin 6zellikleri ve yaptiklar1 ise gore

cesitli guruplandirmalar yapilmaktadir(Canman,1995,s.88).

Genellikle hizmet i¢i egitim tiirleri uygulama evresine , zamanina ve Yerine gore

guruplandirilir. ( Mevzuat Dergisi.2010 s.6).

2.8.1.Uygulama evresine gore

Hizmeti i¢i egitim uygulama evresine gore dort guruba ayrilir.
Hizmete Yeni Giren Personel I¢in Diizenlenen Egitim

Bu egitim ile amag ise yeni baslamis bireye ¢alisacagi kurumun hedeflerini ve ugrasi
alanini tanitmak, mesai arkadaslar ile tanismak, gorevlerini, yetki ve sorumluluklarini
ogretmek ve varsa hizmet oncesi eksiklikleri gidermektir. Bu tiir egitime stajyerlik
egitimi de denir. Programi daha 6nceden belirlenmistir. Bu egitimde stajyer 0gretmen

kurumun amaglarini 6grenir. Kurumdaki gorevine hazirlanir.

Milli Egitim Bakanligima bagli okullarda goreve yeni baslayan &gretmenlerin hepsi
stajyerlik egitimi almak zorundadir. Bu egitim temel egitim ve hazirlayict e8itim adi

altinda iki programdan olusmaktadir.
Cahsan Personel icin Yapilan Egitim

Milli Egitim Bakanliginda en ¢ok yapilan hizmet ici egitim tiirii budur. Aday statiisiinden
cikip, asil gorevine basladiktan sonraki aldigi egitimleri kapsar. Bu egitim ile personel

hizmet Oncesi aldig1 egitimi yenilerken, kendini gelistirme imkanina da sahip olur.
Kurumda Gérevleri Degistirilecek Olan Personel icin Egitim

Bu egitim iist gorevlere yiikselecek personeli hazirlamak icin yapilir. Ust kademelere
gececek personelin gorev ve sorumlulugu ve bu kademenin gerektirdigi bilgi ve becerileri

almasi1 gerekmektedir. Bu tiir hizmet i¢i egitime yiikseltme egitimi de denir.

Memurlarin gorevde yiikselmesi, riyakat ve ehliyet sartina dayandigindan bir {ist gorevin
yapilabilmesi daha {istiin bilgi ve teknigi gerektireceg§inden, memurlarin yukari kadrolara
hazirlama egitimi uygulanacaktir ki bunun da her derecenin en ge¢ bekleme siiresinin

bitiminden 6nce verilmesi gerekmektedir (Aydinalp 2008 s.23).
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Bir Ust Kademeye Yiikselecek Personele Verilen Egitim

Bu hizmet i¢i egitimin hedefi kurum i¢in gerekli olan uzman personel ihtiyaglarini,
kurumun i¢inden saglamak igin galisanlarin becerilerini gelistirmek ve is doyumunu

yiikseltmektir.

2.8.2. Uygulama zamanina gore
Hizmet i¢i egitim uygulanan zamana gore ikiye ayrilmistir. (Tutum, 1979, s.127).
Isbasinda Yapilan Egitim

Calisan bireylerin iglerinin basinda iken yetistirilmelerini amaclayan bu egitim
cogunlukla ise yeni baslayan bireylerin egitilmesinde uygulanir. Bu tiir egitimde birey
hem calisir hem 6grenir. Birey isini birakmadan egitilmesi ilkesine dayanir. Bu egitimde

gbrev ve egitim beraberdir. isbasinda egitimin yararlarini sdyle belirtebiliriz.
Bu egitim hem ekonomiktir, hem de is ve zamandan tasarruf saglar.
Meslegin iginde oldugu icin kalicidir.

Hatalara aninda miidahale edilebilir.

Bireyde mesleki yetenek artar ( Aldemir , 1985 s.28 )

Is basinda hizmet igi egitim, is hayatindan hi¢ ayrilmaz. Isin ozelligi degistiginde
personelinde bu degisime hemen ayak uydurmasi amaclanir. Bu egitimde amirlerin biiyiik
onemi vardir. Amirler bu egitimin verilmesinde istekli ve donanimli olmalidirlar.
Personelin egitime katilmasmi tesfik etmeli onlarla egitim tekniklerini tartigmalidir.
Amirler, is basinda egitim i¢in gerekli olacak olan aracglar1 gelistirmeli ve egitim sirasinda
kullanimin1 saglamalidir. Bunun i¢in de is basinda egitimi verecek personelin iyi

yetistirilmesi 6nemlidir. ( Can ve digerleri, 1998.5.191).
Is Disinda Yapilan Egitim

Is disinda yapilan hizmet i¢i egitim kurum disinda yapilan hizmet i¢i egitimdir. Calisanin
is yerinde ayr1 bir yerde egitilmesi yontemidir. Bu yiizden kisinin kurumunun disinda bir
yerde yapilan egitim ¢aligmalarma katilmasina is disinda egitim denir. Is disinda yapilan
hizmet i¢i egitim, is basindaki hizmet i¢i egitimden daha maliyetlidir. Bu egitim
genellikle tniversitede ve enstitiide egitim veren uzmanlar tarafindan yapilir. (Mevzuat

Dergisi, 2010, s.8).
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2.8.3.Uygulama yerine gore
Uygulanan yere gore hizmet ici egitim ikiye ayrilir.
Kurumun icinde Yapilan Hizmet I¢i Egitim

Kurumlara ait meselelerin goriisiildigiic ve personelin bu meselenin ¢oziimii
dogrultusunda yetistirildigi, mesai Saatleri haricinde yapilan egitimdir. Problemlerin
kurumun iginde ¢o6ziilmesinin Onemli faydalar sagladigi tespit edilmistir. Kurum
personeli ilgili en ¢ok bilgi sahibi olan kisiler kurumun iiyeleri oldugu ig¢in problemi

¢ozmede Onemli etkenlerdendir.
Kurum Disinda Yapilan Hizmet I¢i Egitim

Bu egitim kurumun ig¢indeki egitimden farkli olarak kurum disinda olmasi ve egitime
katilanlarin kurum disindan olmasi ile bilinir. Bu egitime ¢esitli kurumlardan katilan
bireyler bilgi ve becerilerini birbirleri ile tartisma imkan1 bulacagindan personele degisik

fikirler kazandirma firsati saglar.

2.9. Hizmet I¢i Egitimin Ilkeleri

Hizmet I¢i Egitimin kendine mahsus bazi ilkeleri vardir. Bu ilkelerin belirlenmesi ve
gelistirilmesi gereklidir. Bu nedenle tilkemizde hizmet i¢i egitim ilkelerini ve hizmet igi
egitim etkinliklerinin niteligine, e8itim alacak personele ve programlarin uygulanmasina
iliskin kurallar1 koymak i¢in Devlet Memurlarnt Egitim Genel Planm1 hazirlanarak

yayinlanmustir.

Hizmet i¢i egitimde su ilkeleri ¢ok 6nemlidir. Hizmet i¢i egitimin amaglar1 belirlenirken
kurumlarin amagclari ve politikalar1 gozden kacirilmamalidir. Egitime katilacak personelin
yetenekleri, ihtiyaclari, kabiliyetleri, egitim durumlari,, 06zge¢migleri Onemlidir.
Programlar personelin sosyolojik ve psikolojik ihtiyaclarma sikintilarinin ¢oziimiine
uygun hale getirilmelidir. Hizmet i¢i egitim programlari, bireyde istenilen davranis
degisikliklerini saglar. Ve hizmet i¢i egitimin, yeni davramiglar kazandiracak sekilde

olmas gerekir.

Ogrenim programlari hazirlanirken bireylerin arasindaki iliskileri gelistirecek birbirleri
ile isbirligi yapacak sekilde diizenlenir. Hizmet i¢i egitimlerde kurumlarin durumu,

katilacak personelin hazir olusluluklari, egitim ortami, egitim &gretim araglar1 dikkate
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alimarak hizmet i¢i egitim yontemleri belirlenir. Bu egitimler uygulanirken ve bittiginde
Olgme ve degerlendirme yapilarak sistemlerin iyilestirilmesinde kullanilir. (Marmara

Universitesi.05/04/2014).

MEB Hizmet I¢i Yénetmeliginde Hizmet I¢i Egitim hedeflerine ulasmasi igin

uygulanabilecek ilkeler sunlardir;
a) Egitimin siirekli olmasi
b) Programlarin personelin egitim ihtiyacina uygun olmasi

€) Amirlerin kendi personelinin hizmet i¢i egitimden gegirilmesinde sorumlu

olmasi
d) Personellerin daha ¢ok is basinda egitilmesi
e) Personellere hizmet i¢i egitim almada firsat esitligi

f) Hizmet i¢i egitim yapilacak yerlerin uygun olmasi ve arag gereglerin yeterli

olmasi
g) Egitim programlarmin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi
h) Diger kurum ve kuruluslarla igbirligi

1) Egitime katilan personellerin basarilarinin degerlendirilmesi

( Resmi Gazete 04/01/1995/22161 )
2.10. Hizmet I¢i Egitim Yontemleri

Hizmet I¢i Egitimin amaci, bireye hizmet sunmak icin gereken bilgi, beceri ve
davraniglart kazandirmaktir. Bu 06zelliklerin hangi yontemlerle verilecegi onemlidir.
Hizmet i¢i egitimde uygulanacak yontemler o egitimin amacina ulasip, ulagmamasinda
etkili olacaktir. Giiniimiizde bu egitim ¢esitli sekillerde uygulanmaktadir. Bunlar; gorev
degistirme ( rotasyon),is basinda sistemli gozetim, panel, diiz anlatim, kurs, seminer,
duyarlilik egitimi, komiteler, rol oynama, drnek olay,evrak sepeti teknigi ve isi yaptirarak

ogretmedir. (Mevzuat Dergisi 2010.5.9)
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Is Basinda Sistemli Gézetim

Amirler tarafindan personelin izlenmesi ve denetlenmesi seklinde yapilir. Calisanlarin
egitilmesinde etkili yontemlerden biridir. Bu egitim talimatlar verme, sorular sorma,

yonlendirme ve tavsiyeler seklinde yapilir. ( Tutum, 1979.5.38)
Gorev Degistirme Yontemi (Rotasyon)

Bireylerin is yerlerindeki farkli gérevlerde ¢alistirilarak diger gorevlerin nasil yapildigini
Ogreten yontemdir. Bu egitimin amaci personelin is yerlerini daha iyi tanimasi ve

isbirliginin olmasidir. (Mevzuat Dergisi 2010.5.9)

Gorev degistirme ile personel diger boliimlerde de calistigi igin bilgi ve tecriibesi

artacagindan Orgiitteki verimi de artacaktir.
Diiz Anlatim Yontemi (Takrir)

Bu yontem konusmacidan topluluga yoneltilen konusmadir. Anlatma, basit ve kolay
yontem oldugundan kamuda diizenlenen egitim programlarin i¢inde ¢ok tercih edilir.

Masrafsiz olmasida tercih edilmesinde onemli bir etkendir. (Canman,1995.5.102).

Bu yontem teorik bilgileri aktarma oldugu i¢in uygulamaya gerek yoktur. Yontemin
basariya ulagsmasi konusmacinin ifadeleri ve merak uyandirma yetenegine baghdir.
Egitimin soyut olmasi bir takim bilgilerin ve becerilerin yerlesmemesi agisindan
olumsuzluklar yaratabilir. Bu yiizden anlatilanlarin genellikle kurumlar1 ilgilendiren
konular olmasindan uygulanabilirliliginin az olmasindan dinleyiciler aktif olarak
katilmadigindan elestirilmistir. Bu sebeple, bu egitimle verilecek bilgilerin teorik bigimde

degilde pratik bicimde verilmesi basariy1 arttirabilir. (Can v.d.1995.5.194)
Panel

Panel farkli goriislere sahip kisilerin planl bir sekilde tartigmasidir. Bireylerin bir konu
tizerinde farkli sekillerde sunum yapmasidir. Bu yontemle her birey konu ile ilgili farkli
bir sunmalidir. Panelistler tezlerini sunarken daha ¢ok kisi panelistleri dinler ve onlara
sorular sorarak tartigmalara katilirlar. Konu ile ilgili diistincelerini belirtrler. (Can

v.d.1995 5.199)
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Panelde farkli diisiincelerin olmasi ve bu diisiincelerin tartisilmasi konunun ¢oziimiinde
farkli yontemlerin, Onerilerin ortaya ¢ikmasina neden olur. Bu yiizden ¢ok faydali bir

yontemdir.
Seminer

Alanlarinda profesyonel olmalarina ragmen ilerleyen teknoloji ve buluslar ilerlemeler
hakkinda yenilikleri 6grenmek isteyen calisanlar i¢in hazirlanan belirli siireli toplu
caligmalara seminer denir. Bu tiir ¢alismalarda teorik bilgiler yaninda pratik ¢alismalarda

anlatilir. (Mevzuat Dergisi 2010.5.10)
Komiteler

Bu yontemle belli isleri yapmak i¢in guruplar olusturmaktir. Bu isler secilen belgeyi
incelemek , rapor yazmak ve birlikte etkinlik yapmaktir. Komite yontemi planlama karar
verme gibi meselelerde 6nemli bir tekniktir. Tiim guruplar verilen vazifeyi yerine getirir.
Bu yontemin en zor yani sudur ; Komite etkinligi intibali bir 6nderligi ve miikemmel bir

on hazirhg gerektirir. (Canman, 1995.s.100)
Kurs

Kurs farkli boliimlerle ayrilan egitim programindaki deneyimlerinin arttiritlmasi amaci ile
uygulanan yontemdir. Egitime katilanlarin yeni bir formasyon kazandirilmalari
amaglanmaktadir. Ve bireylere egitimlerinin sonunda Olgme ve degerlendirme

yaptirilarak bagar diizeyleri 6l¢iilmektedir. (Kalkandelen 1979.5.127)
Duyarhhik Egitimi

Bu egitim yonteminde 15-20 kisilik guruplar olusturulmakta ve T gurubu c¢alismalari
yapilmaktadir. Amag, guruptakilerin yeni bilgiler 6grenmesi degildir. Aksine gurup
icindeki bireylerin birbirlerine karsi ve birbirlerinden etkilenmelerini tespit etmektir. Bu
sekilde gurup icindeki kisiler her fikre ve davranisa karsi saygi duymayr dgrenecektir.
Gurupta egitimenin amaci bu ortami olusturmaktir. Bu yontem uzun siirdiigii i¢cin kamu

personeli tarafindan kullanilmaz.( Goriin, 1998. .22 )

Bu egitim yontemi is disinda ve birkac hafta siirdiigiinden dolay1r kamu personelinin

egitiminde pek kullanilmamaktadir.
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Ornek Olay

Omek olay yontemiyle idarecilik gorevini alan personel bu konu {izerindeki
kabiliyetlerini ileriye tasimasi hedeflenir. YOneticiye giinlik ugrasilar1 esnasinda
karsilagacagi durumlar hakkinda bir metin verilir. Ve bu olaylar karsisinda ne yapmasinin
uygun oldugu sorulur. Bu yontemle egitilen kisilerdeki farkli goriisler birbirlerinin

davraniglarinin degismesini sebep olurlar.( Ataol, 1993. s.142)
Rol Oynama Yontemi

Bu yontem ile programlara katilan egitimcilere farkli gorevler verilerekempati yapmasi
beklenir.Rol oynama yoOnteminde bireylere daha onceden belirlenmisroller verilir
Katilimcilar bu rollerinin geregi davranislar1 yaparlar.Bu yontemle sorunlar konusularak

degil de davranislarla ¢oziilmeye ¢aligilir. (Ataol, 1993. s.142)
Evrak Sepeti Yontemi

Bu yontemde egitime katilan bireylere ddevler evrak seklinde verilir.Bu 6devler gercek
dis1 hayalidir.Guruplar 6devlerini tamamladiktan sonra gurup i¢inde tartigirlar.Bu yontem
giindelik islerin Ogretilmesinde faydalidir.Bireylerin teknigini ve girisimciligini
yiikseltir. Karar vermede zorlanmazlar.Odevlerin farkli olusu,degisik miktarlarda olmasi

ve siireli olmas1 sikint1 olusturmaktadir. (Kalkandelen, 1979. S.145)
Isi Yaptirarak Ogretme Yontemi

Bu yontem diger yontemlerden eski olmasiyla birlikte,Maliyeti az ve daha rahat
uygulanmas1 bakimindan ¢ok tercih edilir.Bu yontem igin, aslinda usta ¢irak iliskisi
gibidir diyebiliriz.Ise yeni baslayan kisinin tecriibeli personelin yaninda isi yaparak

ogrenmesidir. (Mevzuat Dergisi 2010.5.12)
Uzaktan Egitim Yontemi

Katilimcilarin birer kullanic1 olarak kaydedildigi sanal sinif uygulamas: ile biitiin egitim
faaliyetleri ile takip edildigi, LMS (Ogrenim Yonetim Sistemi) sistemi,

www.eqgitim.gov.tr , http://uzaktanegitim.meb.gov.tr linkleri {izerinden kullanilabilecek

sekilde bakanligimiz tarafindan olusturulmustur.

Hazirlanan alt yap1 ve hizmet ici egitimlerin verilebilecegi, egitimlerin ve katilimcilarin

takip edilebilecegi, ¢cevrimigi/cevrimdist egitimlerin yapilabilecegi, yazilimin hazir hale
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geldigi, e-smav ile sertifika smavinin yapilabilecegi, sinif ortamindaki derslerin es
zamanl olarak baska bir mekanda ve kayith kullanicilarin derslere katilabilecegi ancak
bunlarin hayata gecirilebilmesi icin uzaktan egitim stiidyosunun kurulmasi gerektigi

belirtilmektedir.

Baslatilan ve halen yiiriitiilmekte olan ¢aligmalarin tamamlanmasi ile sistemin, bakanlik
personelinin uzaktan hizmet i¢i egitim ihtiyaglarina cevap verebilecek duruma gelecegi
anlasilmaktadir (http://hedb.meb.gov.tr.//net/index.02/04/2014 )

2.11. Milli Egitim Bakanhginda Hizmet I¢i Egitim

Giliniimiizde bilimde, teknolojide ve sanatta ¢ok hizli degisim ve gelisim séz konusudur.
Toplum olarak bu degisme ve gelismelere uyum saglayarak cagdas medeniyetlerin bize
sundugu imkanlarindan faydalanmaliyiz. Bu da toplum igindeki bireylerin iyi egitim

almasi ile mimkiin olur.

Milli Egitim personeli de * Hayat Boyu Ogrenme” ilkesi ile kendini gelistirmesi,
teknolojik gelismelere uyum saglamasi, verimliliklerinin artmasi1 ve gorevlerinde
yiikselebilmesi i¢in hizmet i¢i egitim faaliyetlerinden miimkiin oldugunca faydalanmasi
gerekir. Hizmet I¢i Daire Baskanligi yurt iginde ve yurt disinda gorevli tiim personelin

egitimine yonelik hizmet i¢i egitim etkinliklerini planlar ve yiiriitiir.

Ulkemizde hizmet ici egitim faaliyetleri 1960 yilindan sonra diizenlenmeye baslanmustir.
Hizmet igi egitim faaliyetleri 1993 yilinda Il Milli Egitim Miidiirliiklerine yetki verilmesi
ile mahalli olarak da diizenlenmeye baslanmistir. Milli Egitim Bakanliginca diizenlenen
hizmet ic¢i egitim faaliyetlerinin 1960 yilindan 2010 yilina kadar kurs ve katilimer
sayilarinda ciddi oranda arttig1 goriilmiistiir. ( 1960 yilinda 2 etkinlik yapilmig 85
katilmer  saglanmistir, 2010 yilinda 1951 etkinlik yapilmis, 444.692 katilimel

saglanmistir.)

Hizmet i¢i egitimin hedefi kuruma yeni baslayan personelin intibakini saglamak, Milli
Egitimin amagclarim1 ve ilkelerini kavratarak biitiinliigli saglamak, hizmet Oncesi
eksiklikleri gidermek, meslekteki degismelerden kaynaklanan eksik olan bilgi, beceri ve
davraniglart kazandirma, 6z gliveni ve mutivasyonu arttirma, bir list egitime gecisleri

saglamada yardimci olmaktir.

17


http://hedb.meb.gov.tr./net/index.02/04/2014

Bu hedefle diizenlenmis hizmet ic¢i egitim etkinliklerinde ; Hizmet i¢i egitim planlar
yapilirken ihtiyaclarin dikkate alinarak yapilmasi, personellerin periyodik bi¢imde hizmet
ici egitimden gegmeleri, biitcenin ekonomik olarak kullanilmasi i¢in planlamanin iyi
yapilmasi, etkinliklerde diger kamu kurum ve kuruluslardan faydalanilmasi (
tiniversiteler, sivil toplum kuruluslar1 v.s. ), etkinliklerin okul odakli olmasia 6zen
gosterilmesi, gerceklestirilecek egitimin niceligine degil de niteli§ine dnem verilmesi,
egitimlerin tim personele ulagtirilabilmesi i¢in uzaktan egitim yontemlerinden

faydalanilmasi gerektigi belirlenmistir.

Hizmet i¢i egitimden yararlanacak personelin egitim ihtiyaci ; Egitimcilerin talepleriyle,
mevzuatin geregiyle, bilim ve teknolojideki gelismelerle, idarecilerin ve miifettiglerin
raporlariyla, yapilan arastirmalarin sonuclariyla, kurullarin Onerileriyle, yapilan
anketlerle, kurum ihtiyaclartyla, hiikkiimetlerin programlariyla, kalkinma planlariyla, Milli

Egitim Suralarin aldiklar1 kararlarla, eylem planlariyla belirlenmektedir.

Ulkemizde hizmet i¢i egitim planlarim1 Hizmet Igi Egitim Dairesi Baskanlhigmnca ve Il
Milli Egitim Miidiirliiklerince hazirlanmaktadir. Ogretmenler ve idareciler katilmak

istedikleri hizmet ici egitim etkinliklerine elektronik ortamdan basvurabilmektedirler.

Kararlastirilan hizmet i¢i egitim etkinlikleri 6ncelikle Daire Baskanligina bagli olan bin
bes yiiz yirmi dort yatakli konaklama imkanina sahip yedi hizmet i¢i egitim enstitiisiinde

yapilmaktadir. Enstitiiler yetersiz kaldiginda okul ve kurumlardan faydalanilmaktadir.

Hizmet i¢i egitimlerden daha c¢ok personelin daha hizli ve kalic1 sekilde yararlanmasi
amactyla Hizmet I¢i Dairesi Baskanligi 6nderliginde Bakanlik Kurumlari, fakiilteler ve
sivil toplum kuruluslariyla birlikte (e-sertifika) witped projeleri intel 6gretmen programi

egitimleri, interaktif egitimler ve uzaktan egitim yapilmaktadir.

Bakanligimiz birimleri ve diger egitim kurumlar1 ile birlikte hizmet i¢i egitimin

ithtiyaclarini belirlemek i¢in ¢alismalar siirdiiriilmektedir.

Egitimlerin faydalarinin belirlenmesi amaciyla EARGED ve diger kurumlar birlikte

calismaktadir. Bu konudaki anketler daire bagkanliginin web sitesinde yayinlanmaktadir.

Hizmet ici egitim programlarinin Standartzasyonu kapsaminda egitim katologu hazirlama

ve egitim programi giincellemesi siirdiiriilmektedir.
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Yurt disindaki Tirklerin egitimi i¢in gonderilecek Ogretmenlere uyum egitimleri
verilmektedir, kendilerini yetistirmek ve stajlarin1 yapmak i¢in yurt disina génderilmesi
diisiiniilen Bakanlik personeli igin ¢alismalar devam etmektedir. ( Meb Hizmet i¢i Egitim

Daire Bagkanligi, 2014 ) .

2.12. Yurt Disinda Hizmet i¢i Egitim Uygulamalar

Amerika Birlesik Devletleri: ABD ‘de eyaletler, 6gretmenlerin izin sézlesmelerinin
devamini saglamak i¢in gerekli olan mesleki Olgiileri ve standartlar1 kendileri belirler

(MEB.2006,5.82).

Ogretmenlerin mesleki bilgi ve becerilerini arttirmak ve meslege devamini saglamak igin

sik¢a, resmi olarak kurslar ve seminerler diizenlenmektedir(MEB.2006,5.82).

Ayrica sendika ve egitim dergileri yaynlar ile ve verdikleri seminerler ile egitimcilerin

mesleki gelisimlerine katki saglarlar (Erdogan,1998,s.82).

Ogretmenlik sirasinda iiniversitelerden dersler alip ve mesleki hizmet ici egitimlere
katilip  mesleki  gelisimini  saglayan  Ogretmenlerin  maaslarinda  yiikselme
yapilabilmektedir. Bir 0Ogretmenin hizmet i¢i egitim alip almamasi Ogretmenlik
sO0zlesmesinin uzatilmasi etkilemektedir (MEB.2006,s.82). Bu durumda 6gretmenlerin

kendilerini yenilemelerini saglamaktadir.

Almanya: Almanya’daki hizmet i¢i egitim ¢alismalar eyaletlerin Egitim ve Kiiltiir Isleri
Bagkanliginin sorumlulugunda yapilir. Hizmet i¢i egitime baslama sartlar1 Egitim ve
Kiiltiir Isleri Baskanligi, Hizmet ici Ogretmen Enstitiileri gibi kurumlar tarafindan ilan
edilir. Bu egitime katilma engeli olmayan ve kendine faydali olabilecegini diisiinen
ogretmenler kurslara katilma hakki kazanir. Hizmet i¢i egitim; merkezi, yerel veya
bolgesel diizeyde yapilabilir(Eurydice Eurybase,2007/08a,s.216).

Almanya’da bir okula yeni baslayan stajyer bir 6gretmen okuldaki ¢alismalarinin yaninda
Ogretmen yetistirme merkezlerinde hazirlanan hizmet i¢i egitim seminerlerine katilmasi
sarttir. Hizmet i¢i egitimin siireleri (18-24 ay) eyaletlere gore farklilik gosterebilir.
Yasanin geregi biitiin 6gretmenler her eyaletteki egitim bakanligina bagli olan Hizmet igi
Egitim Enstitiisii tarafindan planlanan hizmet i¢i egitim c¢aligmalarina katilmak

zorundadirlar.(Saglam,1999,s.49-50).
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Hizmet i¢i egitime katilan 6gretmenler degerlendirilmezler. Fakat belirli hizmet i¢i egitim
kurslarina katilarak sertifika alan 6gretmenler bazi eyaletlerde ddiillendirilir. Hizmet i¢i
egitime katilim ticret artirnmina etkisi olmamakla birlikte, bir list makamlara yilikselmede

dolayl olarak etkilidir. (Eurydice Eurybase,2007/08a,s.218).

Hizmet i¢i egitim planlanirken luzum halinde kurum ve kuruluslarla is birligi
yapabilmektedirler. Bu c¢alisma ve isbirligine egitim uzmanlar1 karar vermektedir
(MEB,2006,5.104).

Avustralya: Avustralya’da hizmet i¢i egitim, okullarca, egitim bolgelerince ve Bakanlik
Hizmet ici Egitim Dairesi tarafinca ihtiyaca gore diizenlenir. Hizmet i¢i egitim Oncelikle
okullarda olur. Avustralya’da bakanlik okullara hizmet ic¢i egitim i¢in Odenek
gondermektedir. Okullar bu amagla isterse hizmet satin alabilmektedir. Okullarda hizmet
ici egitim 6grencinin olmadig1 saatlerde yapilmaktadir. Haftada bir 6gretmenler kurul
toplantis1 yapilir. Okullarda ziimre baskanlari veya iiyeleri tarafindan da ziimrelere
hizmet i¢i egitim verilmektedir. Bunlarla beraber egitim bolgeleri ve Bakanlik Hizmet i¢i
Egitim Dairesi tarafindan kurslar planlanmaktadir. Kurslar yil i¢inde diizenlenir, kursa
katilan &gretmenlerin yerine gecici dgretmenler derslere girerler. Ogretmenler isterse
hakli gerekcelerle bakanliktan hizmet i¢i egitim talep edebilirler. Bu talepler iilke i¢i
herhangi bir iilke olabilecegi gibi yurt dis1 da olabilir (MEB,2006,s.173).

Avustralya’da Ttniversiteler mesleki gelisimde yer tutarlar. Mesleki egitim veren
tiniversitelerde derslerin ¢ogu, 6gretmenler giin boyu calistifindan aksam baslar. Bazi
tiniversiteler 6gretmenlerin gorevlerinin aksamamasi i¢in uzaktan veya digsardan egitim

olarak da hizmet i¢i egitim vermektedir(Mizuno,2004,s.251).

Hizmet i¢i egitimden faydalanmayan 6gretmenler mesleklerinde yiikselemezler. Hizmet
i¢i egitime katilim zorunlu degildir. Ancak katilamayaninda yilikselemeyecegi bir sistem

olusturmuslardir (MEB,2006,S.174).

Ingiltere: Ingiltere’de hizmet ici egitim onemli bir yere sahiptir. Hizmet igi egitim,
merkezi hiikiimetce saglanir. Okullara hizmet i¢i egitim i¢in GEST (Egitime destek ve
Ogretim icin O6demeler-Grants for Education Support and Training) adi ile biitce
ayrilmistir. Hizmet i¢i egitimdeki ihtiyaglar yerel egitim otoriteleri, okullar ve yiiksek

egitim enstitiileri tarafindan belirlenir (Colak,2005,5.2044).
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Ogretmen meslege baslarken hizmet ici egitim faaliyetlerine katilmayi taahhiit eder ve
sozlesme imzalar. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerini okul ihtiyaca gore verilebilecegi gibi
yerel yonetimler tarafindan da verilebilir. Ogretmenin hizmet ici egitim faaliyetlerine
katilmast  performans  degerlendirilmesinde =~ ve  gorevde  yiikselmesinde

etkilidir(MEB,2006,s.331).

Japonya: Japonya’da hizmet i¢i egitim 6gretmenleri segen il Egitim Komitesi tarafindan

verilmektedir(MEB,2006,S.386).

Ulkede bes degisik hizmet ici uygulama sekli vardir. Ogretmenlerin kendi kendine
uyguladiklart informal egitim, okul i¢i egitim, egitim merkezlerinde verilen egitim,
miidiir ve miidiir yardimcilarina verilen egitim ve iki yil olarak verilen 6gretmen

guruplarina verilen egitimdir(Ozen ve digerleri,1996,5.36).

Ayrica, mahalle, belediye, Koy Egitim Komitesi ve okullarin yaptig1 hizmet i¢i egitim
programlari da vardir (MEB,2006,s.386).

Japonya’da ogretmenler ulusal, yerel ve belediyeler diizeyinde orgiitlenmis kurumlarca
cok sayida hizmet i¢i egitimden gegirilirler .Bu egitimler kurs, seminer, lisans

tamamlama ve yiiksek lisans bigimlerinde olmaktadir (Ugar,R.ve Ucar,H.i.,2004,5.10).

2.13. Tiirkiye ile Baz1 Diinya Ulkelerindeki Hizmet ici Egitim Faaliyetlerinin

Karsilastirilmasi

Diinya iilkelerindeki Hizmet i¢i Egitimden sorumlu birimlere baktigimizda, ABD ‘de
sorumlu olan kurum eyaletlerdir. Eyaletler kendi ol¢iitlerini ve standartlarini belirlerler.
Almanya ‘da ise Hizmet i¢i Egitim eyaletlerin Egitim ve Kiiltiir Isleri Baskanlig
sorumlulugunda yapilir. Avustralya’ da hizmet ici egitim; okullar, egitim bolgeleri ve
Bakanlik Hizmet i¢i Egitim Dairesi tarafindan organize edilir. Ingiltere ‘de hizmet ici
egitim yerel yonetimlere bagli egitim birimlerince yapilir. Japonya ‘da hizmet igi
egitimden sorumlu kurum I Egitim Komitesidir. Tiirkiye’ de hizmet ici egitim
faaliyetlerini Avustralya’ya benzer sekilde “Hizmet i¢i Egitim Dairesi Baskanligi”

yiirlitmektedir.

Incelenen iilkelerin gogunda hizmet i¢i egitime katilim zorunludur. ABD ‘de 6gretmenlik

izin sertifikasinin yenilenmesinde hizmet i¢i egitim kurslarinin tamamlanmis olmasi
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gerekir. Avustralya’da hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilim zorunlu degildir. Ancak
kurslara katilmayanlar mesleklerinde yiikselemezler. Tiirkiye ‘deki hizmet ici egitime

katilima ise, istege bagli ve zorunlu olmak tiizere iki ¢esittir.

Hizmet ic¢i egitime katilmak ABD’de iicret artisi ile beraber gorevinin yenilenmesi
sartidir. Almanya ‘da bazi eyaletler hizmet i¢i egitim etkinliklerini alan 6gretmenlerini
odiillendirebilmektedirler. Ancak degerlendirme ve iicret artisina, hizmet i¢i egitim alip
almama durumunun bir etkisi yoktur. Avustralya ‘da hizmet i¢i egitim ilerleme ve terfide
onemlidir. Ingiltere’de ise performans ve kademe ilerlemesine yardimci olmaktadir.
Ulkemizde ise bazi hizmet ici etkinliklerine katilimda mevzuata gore puan verilir. Alinan

bu puanlar 6gretmenlerin atama ve yer degistirme islemlerinde avantaj saglamaktadir.

2.14. Konu Ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

2.14.1 Yurt icinde yapilan cahismalar

Aydmalp’in (2008) yilinda yapmis oldugu ¢alismada ortadgretim 6gretmenlerinin hizmet
i¢i egitim etkinliklerine iliskin goriislerini incelemistir. Arastirmaya Istanbul Ilinin
Avrupa yakasindaki 200 6gretmen katilmistir. Arastirma sonucunda evli, 35 yasini asmis
ve kidemli oOgretmenler hizmet i¢i egitime daha olumlu yaklagmislardir. Yine bu
ogretmenler hizmet i¢i etkinliklerde gorevli olan ogreticilerin yeterlilikleri hakkinda

olumlu cevaplar vermislerdir.

Biilbiil(1990,s.70) Hizmet i¢i egitim diizenlenirken dikkat edilmesi gereken ve verimliligi

arttirabilecek noktalari soyle belirtmistir;

e Bireyler Hizmet i¢i egitimin somut olan ihtiyaclara hitap etmesine, ¢Oziime

ulagtirmasini ve yarar saglamasini isterler.
e Kisiliklerine sayg1 gosterilmesini isterler.
e Meslektaslarinin yaninda rencide edilmek istemezler

e Bireyler O6grenilmis bilgilerine sahip c¢ikarlar, yeni bilgilere karst direng

gosterebilirler.
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e Basarisiz olmak istemezler.

e Ozel hayatlarinda ¢esitli sorunlar olabilir. Egitime tam anlami ile konsantre

olamayabilirler.
e [Egitim diizeyi diisiik olanlar, giivensiz ve ilgisiz kalabilirler.
e Saygisizliga musamaha gostermezler.
e Saglik sorunlar1 olabilir.

Giilmez’in (2004) yilinda yaptign “Sinif Ogretmenlerine Uygulanan Hizmet i¢i Egitim
Programlarinin Etkililigine Iliskin Ogretmen Gériislerinin Belirlenmesi “ arastirmasinda
21 Ilkdgretim okulundan 300 &gretmen katilmistir. Arastirmasinda; Hizmet igi egitim
programlarinin ihtiyaglar1 karsilamadigimi, gilincel olmadigini, hizmet i¢i egitim
merkezlerinin yetersiz oldugunu, verimli olmadiginin sonucuna ulasmistir. Ayrica;
hizmet i¢i egitim i¢in egitici, hizmetli gibi personellerin gérevlendirilmesini, ticretlerinin
arttirtlmasini, 6zliik haklarinda iyilestirilmelerin yapilmasi gerektigini, degerlendirilmeler
yapilarak basarili olanlara gorevde yiikselme, iicret artis1 v.s. imkanlarin olmasini hizmet
ici merkezlerinin yayginlastirilmasini, hizmet i¢i egitimde verilenlerin bilgi ve

teknolojilerin gerisinde kalmamasini belirtmistir.

Gogebe (2010) yilinda Saglik Meslek Lisesi yoneticilerinin MEB Merkezi Hizmet Igi
Egitim Kurslarinin etkinligi ve yOnetim becerilerine katkilarma iliskin goriislerini
belirlemek amaci ile arastirma yapmustir. Arastirmaya Tiirkiye ‘deki Saglik Meslek
Liselerinde gbrev yapan 75 yonetici katilmistir. Calisma sonucunda kadin yoneticilerin,
25-35 yas yoneticilerin, 6n lisan mezunu yoneticilerin ve 6-10 yillik kidemli yoneticilerin
hizmet i¢i egitime yonelik diisiinceleri daha olumludur. Yoneticilerin hizmet igi

egitimlere daha az katildiklar1 belirlenmistir.

Atakli‘nin  (1987) yilinda “Ilkokullardaki Hizmet I¢i Egitim Seminerlerinin
Degerlendirilmesi” isimli ¢alismasi, Haziran ve Eyliill donemlerinde yapilan hizmet ici
egitim  seminerlerinin  nasil  yapildiginin  ve  egitimciler tarafindan  nasil
degerlendirildiginin  saptanmasini amaclamistir. Arastirma Ankara‘daki  Merkez
[Ikogretim Okullarinda yapilmistir.  Arastirma sonucunda; Seminer Programlar
hazirlanirken 6gretmen goriislerinin dikkate alinmadigini, seminer siiresinin normal

oldugunu, mesleki sorunlarin ¢oziimiinde yeterli olmadigini dile getirmislerdir.
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Seminerlerin teknolojik gelismelere paralel olarak okullarin sartlarina goére okul
yoneticilerince degistirilebilecek bicimde olmasi gerektigini ve seminer sonralar1 bagarili

ve basarisiz yonlerinin tartisilmasi gerektigini belirtmislerdir.

Kazu ve Keremgil (2008) ‘in yaptig1 arastirmada Milli Egitim Bakanligina ilk kez atanan
O0gretmenlere yapilan hizmet ic¢i egitim uygulamalarinda karsilagilan durumlar ve buna
bagli olarak meydana gelen sorunlarin ortaya c¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Bu
arastirmada tarama modeli kullanilmistir.  Arastirmanin  evrenini, 2006-2007
Egitim/Ogretim yilinda Elazig iline yeni atanan 140 dgretmen olusturmaktadir. Arastirma
sonucunda dgretmenler hizmet ici egitimin gereklili§ine inanmaktadirlar, ancak hizmet
ici etkinliklere katilma istekliliginde farkliliklar1 vardir. Hizmet i¢i egitim ile ilgili genel
goriisler ve sorunlar acisindan ise 6gretmenler, uygulamalarda iiniversitelerle is birligine
gidilmedigine, ihtiya¢ analizi yapilmadigina ve uygulama siliresince motivasyonlarinin

saglanmadigina inanmaktadirlar.

Kiper(2008) tarafindan yapilan aragtirmanin amaci, bilgi teknolojileri konusunda hizmet
ici egitim alan ilkogretim Ogretmenlerinin derslerde bilgi teknolojilerini kullanma
diizeylerine iliskin goriislerini incelemektir. Arastirmaya Sakarya ilinden 2007/2008
Egitim-Ogretim yilinda gorev yapan 164 6gretmen katilmistir. Ogretmenlerin hepsine
katildiklart hizmet ici egitimleri degerlendirmeleri i¢in anket uygulanmis ve bu
ogretmenlerden 45’1 ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmis, arastirmanin sonunda
bilgi teknolojileri konusunda hizmet i¢i egitimi alan Ogretmenlerin derslerinde bilgi
teknolojilerini kullandiklari, hizmet i¢i egitimden memnun olan 6gretmenlerin derslerinde
bilgi teknolojisi kullanma diizeylerinin, hizmet i¢i egitimden memnun olmayan
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu ve ogretmenlerin derslerde bilgi teknolojisi
kullanmada karsilastiklar1 giicliiklerin genelde donanimdan kaynaklandigi, donanim

sorunu olmayan okullarda ise internet ile egitim yazilimlarinin olmadig1 saptanmistir.

Korkmaz(2009) Orta 6gretim okullar1 yonetici ve dgretmenlerinin hizmet i¢i egitime ve
personelin  gelistirilmesine  iliskin  goriislerini  belirlemek  amaciyla  yaptig
arastirmada,yonetici ve Ogretmenlerin uygulanan uygulanan hizmet i¢i egitim
etkinliklerinden memnun olduklarin1 tespit etmis.Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimi gerekli
bulduklar1 ancak egitim sistemimizdeki uygulamalar1 etkili bulmadiklar1 sonucuna

ulasmustir.
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2.14.2 Yurt disinda yapilan arastirmalar

Sehir disindaki okullar ve hizmet i¢i egitim hakkinda bilgi vermeyi, hizmet i¢i egitimin
Oonemini vurgulamayi, kirsal bolgelerdeki hizmet ic¢i egitimin zorluklarin1 ortaya
cikarmay1 ve buralardaki Ogretmenlere uygulanan degisik hizmet i¢i egitim yapmayi
incelemeye yonelik bir arastirma Silver (1984) tarafindan California’da yapilmstir.
Sonu¢ olarak maddi yetersizligin, egitim programlar ile ilgili eksikliklerin, ¢alisma
takvimi olusturmada karsilasilan giicliiklerin, mesafenin uzak olusunun ve Ogretmen

motivasyonunda yetersizligin hizmet i¢i egitim ¢aligmalarini aksattigi belirtilmistir.

Matsumoto (1986) tarafindan 6gretmenlerin meslek hayatlarinin basindan itibaren hizmet
ici egitime alinmalar1 ve bu egitimlerin emeklilige kadar devam etmesi gerektigi goriisii
lizerine Japonya’da bir arastirma yapmistir. Arastirmanin sonucunda Japonya igin bir
hizmet ici egitim program taslagi olusturulmustur.Bu taslaga gore,meslege yeni baslayan
Ogretmenlere bir yil silireli hizmet i¢i egitim programinin uygulanmasi gerektigi

vurgulanmigtir.(Matsumot0,1986:26)

Sanalan (1995) tarafindan Cincinati Universitesi’nde,egitimde goriintii isleme ile
birlestirilmis hizmet i¢i fen bilgisi 6grtmen egitiminin etkililigi ve bunun 6gretmenler
tizerinde yaptig1 degisiklikler hakkinda bilgi toplamak amaciyla bir aastirma yapmustir.
Arastirma, hizmet i¢i 6gretmen egitiminin etkilerinin anlasilmasinda ve yeni kurslarin
hazirlanmasinda yardimecr olmayr da amaglamaktadir.Hizmet igi egitimin,6gretmen
egitiminin etkililigi baglaminda elde edilen sonuca gore,0gretmenler egitimden yiiksek
bir oranda memnun kaldiklarim1 ancak verilen bilgilerin teorik ve kendilerince derse

aktarilmasinin zor oldugu konusunda goriis bildirmistir.
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111 YONTEM

Bu béliimde aragtirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araci, verilerin toplanmasi

ve analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Bu ¢alisma, Ilkokul ve Ortaokul gretmenlerinin hizmet ici egitim ile ilgili diisiincelerini
belirlemek amaci ile yapilmistir. Ayrica Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim almalarini
gerektiren etmenlere ait diigiincelerini de belirlemektir. Bunun i¢in bir 6lgme aracindan

faydalanilmis ve tarama niteliginde bir ¢calismadir.

3.2 Calisma Grubu

3.2.1 Evren

Aragtirmanin evreni Tiirkiye’deki ilk ve ortaokul 6gretmenleridir.
3.2.2 Orneklem

Aragtirmada galisma grubumuz, 2013-2014 Egitim-Ogretim yilinda istanbul ili Giingéren
ve Bakirkdy Ilge’lerinde bulunan Ilkokul/Ortaokullarda gorev yapan o6gretmenlerinden
meydana gelmektedir. Calismaya 170 6gretmen katilmistir. Calisma grubunu olusturan
Ogretmen sayilari, gorev yaptiklar1 okullar ve bulunduklar1 ilgeler Tablo 1°de yer

verilmistir.
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Cizelge 3.1: Calisma Grubunu Olusturan Ogretmen Sayisi, Calistiklari Okullar ve

Bulunduklari Ilgeler
Okulun Bulundugu ilge Okulun Adi Ogretmen
Sayisi
Bakirkoy Emlak Kredi Bankasi Ortaokulu 15
Bakirkoy Mustafa Necati Ortaokulu 25
Bakirkoy Cumhuriyet Ortaokulu 20
Bakirkoy Halil Bedii Yonetgen Ortaokulu 10
Bakirkoy Incirlik Ahmet Hamdi Tanpmar Ortaokulu | 10
Glingoren Giineslitepe Ilkokulu 20
Glingoren Atatiirk ilkokulu 20
Glingoren 75.Y1l Ortaokulu 20
Gilingoren 50.Y1l Ahmet Merter Ilkokulu 15
Giingdren Sehitler Ilkokulu 15
3.3 Veri Toplama Araci

Calismada kullanilan anket toplamda 6 boliimden meydana gelmektedir. Ik béliim de
ogretmenlerin kisisel bilgilerine yonelik 8 soru, ikinci boliim de 6gretmenlerin hizmet igi
egitim programlarina iliskin goriislerini belirlemeye yonelik 20 soru, {igiincii boliimde
ogretmenlerin kendilerine yonelik hizmetici egitim etkinliklerine katilma bigimlerini
belirlemeye yonelik 4 soru, dordiincii boliimde okullarda hizmetici egitim programlarinda
gorev alan yoneticilerin alan yeterlilikleri ve yetiskin egitimi yeterlilikleri bakimindan
nasil goriildiiklerini belirlemek amaciyla 9 soru,besinci boliimdedgretmenlerinkatildiklar

hizmeti¢i egitim programlarinindegerlendirilmesine iliskin goriislerini  belirlemek
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amaciyla 5 soru, altinci boliimde ise 6gretmenler tarafindan ihtiyag duyulan hizmet igi

egitim tlirii ve zamanlamasina iliskin goslerine ait 2 soru sorulmaktadir.

Uygulanan ankette besli dereceleme ifadesi kullanilmistir. Anketi cevaplayanlar goriis ve
degerlendirmelerini  “Cok:1”, “Olduk¢a:2”, “Kismen:3”, “Cok az:4”, “Hi¢:5”
Olclitlerinden birini secerek belirtmislerdir. Ayn1 zamanda 6gretmenler ihtiya¢c duyulan

29 9 9% 99

Hizmet I¢i Egitimin tiirii hakkindaki sorulara cevap olarak “kurs”,”’seminer”,”’mesleki
konferans”,”internet” siklarindan birini isaretlemislerdir. Ogretmenlerin Hizmet Ici
Egitim etkinliklerinin diizenlenme zamani acisindan da uygun gordiikleri donemleri
secerek  belirtmislerdir.”’Ders Donemi  Hafta  Sonlar1”,”Ders Donemi  Hafta

Icleri”,”Haziran ve Eyliil Seminer Dénemleri”, “Yaz Tatili”,”Somestr Tatili”.

Anket sonucunda elde edilen veriler, SPSS for Windows 16.0 paket istatistik

programinda degerlendirilmistir.

3.4 Uygulama

Belirtilen ilgelerdeki ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan Ogretmenler ile c¢aligma
yapabilmek amaciyla Istanbul Valiligi Il Milli Egitim Miidiirliigii’nden izin almmustir.
Uygulama sirasinda dgretmenlere caligmanin amaci hakkinda bilgi verilmis ve 6lgegin
nasil yanitlamalar1 gerektigi anlatilmistir. Olgegi yanitlamak isteyen dgretmenler tercih
edilmistir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerden anketler toplandiktan sonra veriler
istatistiksel olarak analiz edilmis ve arastirmadan elde edilen veriler bulgular ve yorumlar

boliimiinde degerlendirilmistir.

Bu arastirmada anketin giivenirlik katsayisini belirlemek amaciyla i¢ tutarlilik katsayisi
hesaplanmistir. Anketin i¢ tutarhilik katsayisi (Cronbach Alfa) dort dlgek igin ayri ayri
hesaplanmustir. Ogretmenlerin Hizmet Igi Egitim Programlarina iliskin goriis tutum
olgegi 0.918 , Hizmet I¢i Egitim etkinliklerine katilma bicimi tutum 6lgegi 0.527, Hizmet
Ici Egitim etkinliklerinde gorev alan &greticilerin yeterlilikleri icin tutum 6lgegi 0.918,

alinan Hizmet I¢i Egitim Degerlendirme tutum 6lgegi 0.822 oldugu tespit edilmistir.
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3.5 Verilerin analizi

Orneklem gurubundaki ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan &gretmenlerin kisisel
ozellikleri ile ilgili ( cinsiyet, yas, egitim diizeyi, hizmet siiresi, brang, medeni durumu,
aylik geliri ) tanimlayici istatistiksel analizler ve ilkokullarda gérev yapan dgretmenlerin
hizmet i¢i egitim programlarina ait goriisleri, 6gretmenlerin kendilerine yonelik hizmet
i¢i egitimlerine katilma bi¢imleri, okullarda hizmet ici egitim programlarinda gorev alan
yoneticilerin alan yeterlilikleri ve yetiskin egitimi yeterlilikleri bakimindan nasil
goriindiikleri, oOgretmenlerin katildiklar1 hizmet i¢i egitim programlarina iliskin
goriisleri,0gretmenlerin ihtiya¢c duyduklar1 hizmet i¢i egitim tiiriine iliskin goriisleri ve
hizmet i¢i egitim etkinliklerinin diizenlenme zaman1 agisindan 6gretmenler i¢in en uygun
donemlere iliskin goriislerinin tespiti icin frekans alma yontemi kullanilmistir.Cinsiyete
gore medeni duruma gore,0gretmenlerin hizmet i¢i egitim hakkindaki goriislerinin
farklilasip , farklilasmadiginin tespiti i¢in t testi uygulanmistir. Egitim diizeyine gore,
kidem durumana gore, gelir durumuna gore, brans degiskenine gore, egitim programina
katilma sayisina gore 6gretmenlerin hizmet ici egitim hakkindaki goriislerinin farklilasip,
farklilasmadiginin tespiti icin Anova analizi uygulanmistir. Ayrica &gretmenlerin
demografik ozellikleri ile Olgekler arasindaki farklilik olup olmadigmin tespiti ig¢in de

Mann Whitney U testi uygulanmaigtir.
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IV. BULGULAR ve YORUM

Arastirmanin bu boliminde 6gretmenlerin demografik 6zelliklerini (cinsiyet, medeni durumu,
yasl, egitim dizeyi, meslekteki hizmet siiresi, bransi, katildig hizmet ici faaliyet sayisi, gelir
durumu) belirleyen bulgulara ve arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan alt problemlere
cevap bulmak amacli yapilan analizlere ve bu analizlerin sonuclarina yer verilmistir.

4.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Cizelge 4.1: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyete Gére Dagilimi

f %
Kadin 108 63.5
Erkek 62 36.5
Toplam 170 100.0

Katilimci 6gretmenlerin 108'i (% 63. 5) erkek, 62’si (% 36. 5) kadindir.
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Cizelge 4.2: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Medeni Duruma Gére Dagilimi

f %
Evli 117 68.8
Bekar 53 31.2
Toplam 170 100.0

Ankete katilan 170 Ogretmenin 117 (%68.8)'i evli, 53(%31.2)'si bekar 0Ogretmenlerden

olusmaktadir.

Cizelge 4.3: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Yasa Gére Dagilimi

f %
20-30 31 18.2
31-40 65 38.2
41-50 38 22.4
51 ve ustii 36 21.2
Toplam 170 100.0

Calismaya katilan 170 68retmenin 31 (%18.2) ‘si 20-30 yas arasinda 65 (%38.2) ‘si 31-40 yas
arasinda, 38 (%22,4)’'G 41-50 yas arasinda 36 (%21.2)’si ise 51 ve (istl yasindadir.
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Cizelge 4.4: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Egitim Durumuna Gére Dagihmi

f %
Ug Yillik Egitim Enstitiisi 9 5.3
Egitim Fakiitesi/ Do6rt Yillik Yiiksek Okul 111 65.3
Fen Edebiyat Fakiiltesi 21 12.4
Diger 29 17.1
Toplam 170 100.0

170 katilimcr 6gretmenin 9’u (%5.3) Gc yillik egitim enstitist mezunu, 111’i (% 65.3) egitim

fakultesi / dort yilhik yiksek okul, 21’i (% 12.4) fen edebiyat fakiltesi mezunu, 29’u (% 17.1)

diger kurumlardan mezundur.

Cizelge 4.5: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Hizmet Siiresine Gére Dagilimi

f %
1-5yil 20 11.8
6-10 yil 34 20.0
11-15 yil 39 229
16-20 yil 32 18.8
21 yil ve Ustii 45 26.5
Toplam 170 100.0
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Arastirmaya katilan 170 6gretmenin %11. 8’ inin hizmet siliresi 1-5 yil arasinda. %20.0'inin
hizmet stresi 6-10 yil arasinda, %22. 9’ unun hizmet slresi 11-15 yil arasinda, %18. 8’inin
hizmet siresi 16 — 20 yil arasinda, %26. 5’ inin hizmet siiresinin ise 21 yil ve Ustil oldugu tespit

edilmistir.

Cizelge 4.6: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Branglarina Gére Dagilimi

f %
Tiirkge 11 6.5
Matematik 11 6.5
Fen ve Teknolojileri 10 5.9
ingilizce 11 6.5
Miizik 3 1.8
Sosyal Bilgiler 7 41
Sinif Ogretmeni 84 49.4
Diger 33 19.4
Toplam 170 100.0

Orneklemde yer alan 170 dgretmenin % 6. 5 Tirkce. %6.5’i Matematik, %5. 9'u Fen ve
Teknoloji. %6.5’i ingilizce, % 1. 8'i Miizik, %4,1’i Sosyal Bilgiler, %49. 4’ Sinif Ogretmeni, %19.4’l

diger branslarda gorev yapmaktadir.
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Cizelge 4.7: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Hizmet ici Egitime Katilimlarina Gére

Dagilimi

f %
1 kez 16 9.4
2 kez 16 9.4
3 kez 24 141
4 kez 15 8.8
5 kez ve daha iistii 99 58.2
Toplam 170 100.0

Orneklemde yer alan 170 dgretmenin %9. 4’ bir kez hizmet ici egitime katilmistir, % 9. 4’ iki

kez hizmet i¢i egitime katilmistir, %14. 1 ‘i li¢c kez hizmet igi egitime katilmistir, % 8. 8’i dort kez

hizmet ici egitime katilmistir,% 58. 2’si bes ve daha st hizmet igi egitime katilmistir.

Cizelge 4.8: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Gelir Durumuna Gére Dagilimi

f %
2000-3000 141 82.9
3000-4000 17 10.0
4000-5000 6 35
5000-6000 3 1.8
6000- iistii 3 1.8
Toplam 170 100.0

Orneklemde yer alan 170 6gretmenin %82. 9’u 2000-3000 TL arasi, % 10. 0’1 3001-4000 TL arasi,

%3. 5’ 4001-5000 TL arasi, % 1.8’i 5001-6000 TL arasi, % 1.8 ‘i 6001 ve st geliri bulunmaktadir.
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4.2 Ogretmenlerin Hizmet i¢i Egitim Programlarina iliskin Goriislerine Ait Bulgular

Arastirmanin bu boliminde 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim programlarina iliskin gorislerini
incelenmis ve bu goruslere iliskin frekans, ylizde, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

verilerek bu degerlere iliskin bulgulara yer verilmistir.

Cizelge 4.9: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Hizmet ici Egitim Programlarina iligkin

Goruslerine Ait Bulgular

Cok Oldukga Kismen Cok Az Hig SS

X|

17. Hizmet igi egitim ¢agimizin bir
45 26.5 68 40.0 41 24.1 15 8.8 1 .6 2.17 .94
geregidir.

19. Bilimsel teknolojik ve toplumsal
alandaki gelismeler 6gretmenlerin 34 20.0 57 33.5 58 34.1 19 11.2 2 1.2 2.40 .97

hizmet igi egitim almalarini zorunlu kilar.

6. Hizmet ici egitim etkinliklerinde diger
meslektaslarimla tanismak ¢ok 27 159 66 38.8 57 33.5 14 8.2 6 3.5 2.45 .97

onemlidir.

18. Hizmet igi egitim faaliyetleri
yenilikleri yakindan takip etme olanagi 21 12.4 57 33.5 69 40.6 22 12.9 1 .6 2.56 .89

saglar.

2. Hizmet igi egitim etkinlikleri mesleki
6grenme ihtiyaglarimizi karsilamak igin 14 8.2 46 27.1 85 50.0 22 12.9 3 1.8 2.73 .86

dizenlenmektedir.

1. Hizmet 6ncesi edindigim mesleki bilgi
meslegimi Basariyla yerine getirmem igin 8 4.7 51 30.0 82 48.2 23 13.5 6 3.5 2.81 .86

yeterlidir.

14. Hizmet ici egitim egitim sisteminin
6 3.5 43 25.3 81 47.6 36 21.2 4 2.4 294 .84
etkililigini ve verimliligini artirir.

3. Hizmet igi egitim yoluyla meslegimle
7 4.1 40 23.5 85 50.0 30 17.6 8 4.7 2.95 .88
ilgili bilimsel gelismeleri 6grenmekteyim.
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Cizelge 4.9: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Hizmet ici Egitim

Programlarina iliskin Gorlslerine Ait Bulgular (devam)

13. Hizmet igi egitim 6gretmenlerin

egitim sistemine uyumunu saglar.

2.9

44

25.9

77

38

3.5

2.98

.86

11. Olgme ve degerlendirme tekniklerine

yer verilmektedir

2.4

43

25.3

81

34

20.0

4.7

2.99

.86

15. Bir kurum personelinin strekli

gelisimini hizmet igi egitimle saglar.

11

6.5

36

73

44

3.5

2.99

.94

7. Katildigim hizmet igi egitimlerde
ogrendiklerimin hemen hemen hepsini is

hayatimda kullaniyorum.

2.4

41

24.1

82

35

20.6

4.7

3.01

.86

9. Hizmet igi egitim yoluyla meslekteki

yeni bilgiler verilmektedir.

4.1

35

20.6

84

49.4

38

22.4

3.5

3.01

.86

12. Hizmet igi egitim mesleki yeterlilik
agisindan hizmet 6ncesi egitimden dogan

eksiklikleri tamamlar.

2.4

43

25.3

79

36

4.7

3.01

.87

4. Hizmet igi egitim etkinliklerinin igerigi
6grenme ihtiyaglarimizi karsilamak igin

uygundur.

3.5

36

83

38

4.1

3.02

.86

10. Brangim igin gerekli 6gretim

yontemlerine yer verilmektedir. .

2.9

30

17.6

80

46

5.3

3.14

.87

16. Teknolojiyi derslerimde nasil

kullanmam gerektigi 6gretilmektedir.

2.4

37

64

52

30.6

13

7.6

3.19

.94

20. Hizmet igi egitim etkinliklerinde

panel ve agik oturum ortamlari

yaratilarak 6gretmenlerin ortak sorunlari

ele alinmaktadir.

10

5.9

26

15.3

60

51

30.0

23

13.5

1.07

5. Hizmet ici egitimle yaz tatili imkani
sunularak isglicimizi tazelememiz

saglanmaktadir.

4.7

34

20.0

54

43

31

18.2

8. Hizmet igi egitim programlar
planlanirken ihtiyaglarimiza iliskin

goruslerimiz alinmaktadir.

1.2

14

8.2

51

30.0

50

29.4

53

3.81

1.01
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Cizelge 4.9a gore okullarda gorev yapan 6gretmenlerin hizmet igi egitim programlarina iliskin

4

gorislerinde en ¢ok “ Hizmet ici egitim cagimizin bir geregidir “ gbrislini savunmuslardir
()Z=2.17). Ogretmenlerin “Hizmet ici egitim cagimizin bir geregidir.” 45 (%26. 5) cok, 68’i
(%40) oldukca, 41'i (%24. 1) kismen, 15’i (%8. 8) ¢cok az ve 1 tanesi 6gretmenimiz (%0. 6) hic
demistir. Ogretmenler “Bilimsel, teknolojik gelismeler 6gretmenlerin hizmet ici egitim almalarini

zorunlu kilar.” 34’0 (%20) ¢ok,57’si (%33. 5) oldukca, 58'i(%34. 1) kismen, 19’u (%11. 2) ¢ok az,

sorusuna genel olarak olumlu cevap vermislerdir ( X =2.40).

Ogretmenlerin dnemli bir kismi Hizmet ici faaliyetleri yenilikleri yakindan takip etme olanag

sagladigini séylemislerdir ( X =2.56). Bu soruya 6gretmenlerin 21’i (%12. 4) ¢ok, 57 ‘si(%33. 5)
oldukga, 69’u (%40. 6) kismen, 22’si (%12. 9) ¢cok az, 1’i (%0. 6) hi¢c cevabini vermislerdir.

Ogretmenlerin bazilari da Hizmet igi egitim etkinlerinde diger meslektaslarla tanismanin énemli

oldugunu séylemislerdir ( X =2.45). Ogretmenlerin 27’si (%15. 9) ¢ok, 66’s1 (%38. 8) olduk¢a, 57
‘si (%33. 5) kismen, 14’0 (%8. 2) cok az, 6's1 (%3. 5) hic cevabini vermislerdir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugu Hizmet ici egitim etkinliklerin mesleki 6grenme

ihtiyaclarimizi karsilamak icin dizenlendigi distincesinde olduklari anlasiimaktadir (X=2.73).
Ogretmenlerin 14°0 (%8. 2) ¢ok, 16’s1 (%27. 1) olduk¢a, 85’i (%50) kismen, 22’si (%12. 9) ¢cok az,

3’0 (%1. 8) hig cevaplarini vermislerdir.

Diger yandan Cizelge 4.9’a gore; arastirmaya katilan 6gretmenlerin bilylk cogunlugu Hizmet igi

egitim programlari yapilirken 6gretmenlerin goruslerinin alinmadigini ifade etmislerdir. "Hizmet

ici egitim programlar planlanirken ihtiyaclarimiza iliskin gorislerimiz alinmaktadir.” (>? =3.81).
Ogretmenlerin 2’si (%1. 2) cok, 14’ (%8. 2) oldukga, 51'i (%30) kismen, 50’si (%29. 4) ¢ok az,

53’0 (%31. 2) hig cevabini vermislerdir.
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Cizelge 4.10: Ogretmenlerin Hizmet ici Egitim Etkinliklerine Katilma Bicimlerine Ait

Bulgular

Cok Oldukga Kismen Cok Az Hig X SS
f % F % f % f % f %
2. Okullardaki butiin yoneticiler
egitime gagrildiklarinda ben de 26 153 43 253 56 329 28 16,5 17 10.0 2.81 1.18
zorunlu olarak katiliyorum.
4.Amirlerim hizmet igi egitim
etkinliklerine katilmami tesvik 14 8.2 55 324 61 359 27 159 13 7.6 2.82 1.05

ediyorlar.

1.Yararli olacagini digtindigiim
hizmet igi egitim etkinliklerine kendi 14 8.2 53 31.2 49 28.8 38 224 16 9.4 2.94 1.12

basvurumla katilyorum.

3.Hizmet i¢i egitim etkinliklerine
8 4.7 44 259 64 37.6 40 23.5 14 8.2 3.05 1.01
kabul edilme kriterleri objektiftir.

Cizelge 4.10’ a gore arastirmaya katilan 6gretmenlerde “Okullardaki bltin yoneticiler egitime

cagrildiklari da ben de zorunlu olarak katiliyorum.” gorisii hakimdir ( X =2.84). Ogretmenlerden
26's1 (%15. 3) ¢ok, 43’0 (%25. 3) oldukea, 56’s1 (%32. 9) kismen,28’i (%16. 5) ¢cok az, 17’si (%10)
hi¢ cevaplarini vermislerdir. Diger taraftan katilimci 6gretmenler “Hizmet i¢i egitim etkinliklerine
kabul edilme kriterleri objektiftir.” Ifadesine diisiik diizeyde katilim gdstermislerdir (X =3.05)
diger bir ifadeyle 06gretmenler egitimlere katilma kriterlerinin objektif olmadiklarini
disiinmektedirler. Bu ifadeye 6gretmenlerin 8'i (%4.7) ¢ok, 44’0 (%25.9) oldukga, 64’0 (%37.6)

kismen, 40’1 (%23.5) ¢cok az, 14’0 (%8.2) hi¢ cevaplarini vermislerdir.
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Cizelge 4.11: Okullarda Hizmet ici Egitim Programlarinda Gérev Alan Yéneticilerin Alan
Yeterlilikleri ve Yetiskin Egitimi Yeterlilikleri Bakimindan Nasil Géruldiiklerine Dair

Bulgular.

Cok  Olduk¢ga Kismen Cok Az Hig X SS

f % f % f % f % f %

8.Egitim gorevlileri katilimcilara
31 18.2 87 51.2 46 27.1 6 3.5 0 .0 2.16 .76
saygili davranmaktadirlar.

9.Egitim gorevlileri katilimcilara
o6grenmeyi tesvik edici 16 9.4 64 376 75 44.1 12 7.1 3 1.8 2.54 .83

davranislarda bulunmaktadirlar.

1.Egitim gorevlilerinin 6grenme
konusuna hakimiyetleri 3 1.8 58 34.1 8 51.8 17 10.0 4 2.4 2.77 .75

yeterlidir.

2.Egitim gorevlileri konuyla ilgili
egitsel donanimi etkin bicimde 8 4.7 54 31.8 79 46.5 27 15.9 2 12 277 .81

kullanabilmektedirler.

3.Egitim gorevlileri 6grenme
konusuna iligkin uygun 6gretim.

4 24 54 31.8 82 48.2 28 165 2 1.2 2.82 .77
yontem ve tekniklerine

kullanabilmektedirler.

7.Egitim gorevlileri katiimcilarin

0z yonetimli 6grenmeleri igin

o6grenme kaynaklarina 5 29 49 288 88 51.8 22 129 6 3.5 285 .81
ulasmalarinda yardimci

olmaktadirlar.
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Cizelge 4.11: Okullarda Hizmet ici Egitim Programlarinda Gérev Alan
Yoneticilerin Alan Yeterlilikleri ve Yetiskin Egitimi Yeterlilikleri Bakimindan Nasil

Gorualduklerine Dair Bulgular. (devam)

6.E8itim gorevlileri yeni
o0grenmeleri. onceliklerle 6 3.5 43 25.3 91 53.5 27 15.9 3 1.8 287 .78

iliskilendirebilmektedirler.

5.Egitim gorevlileri katilimcilarin
tecribelerinden 6 3.5 43 25.3 80 47.1 33 194 8 4.7 296 .88

yararlanmaktadirlar.

4.Egitim gorevlileri 6grenme
konusuna iliskin olarak yeterli 2 1.2 38 224 83 48.8 43 253 4 2.4 3.05 .79

uygulama yapabilmektedirler.

Cizelge 4.11'de arastirmaya katilan Ogretmenlerin egitim gorevlilerinin katihmcilara saygili

davrandiklar distnilmektedir ()Z=2.16). Ogretmenlerin 31’i (% 18. 2) cok, 87’si (% 51. 2)

oldukga, 46's1 (% 27. 1) kismen, 6’s1 (% 3. 5) ¢ok az cevaplarini vermistir.

Arastirmada egitim gorevlileri 6grenme konusuna iliskin olarak vyeterli uygulama

yapabilmektedirler sorusuna katilim dizeyleri bu baghk altindaki en disiik katilimi almistir.
()? =3.05). Ogretmenlerin 2 ‘si (%1. 2) ¢ok, 38'i (%22. 4) oldukca, 83’ (%48. 8) kismen, 43'ii

(%25. 3) cok az, 4l (%2. 4) hig cevaplarini vermistir.

Katilimin dusuk oldugu bir diger ifade ise “Egitim gorevlileri 6§renme konusuna iligskin olarak

yeterli uygulama vyapabilmektedirler.” ( X =2.96) ifadesi olmustur. Bu ifadeye katilimci
Ogretmenlerin 6’s1 (%3.5) ¢ok, 43’ 1i(%25. 3). olduk¢a, 80'ni (%47.1) kismen, 33’0 (%19.4) ¢ok az,

4’0 (%2.4) hi¢ cevaplarini vermistir.
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Cizelge 4.12: Ogretmenlerin  Katildiklari  Hizmet ici  Egitim  Programlarini

Degerlendirmelerine iliskin Bulgular

Cok Oldukga Kismen Cok Az Hig SS

|

1.Hizmet igi egitim etkinliklerinin
bitiminde basariyi 6lgmek igin ciddi bir 19 11.2 35 20.6 56 32.9 27 15.9 33 19.4 3.12 1.26

sinav yapilmalidir.

4.Hizmet igi egitim etkinliklerinin
bitiminde programin igerigi ile ilgili 11 6.5 23 13,5 53 31.2 51 30.0 32 18.8 3.41 1.13

goruglerimiz alinmaktadir.

2.Hizmet igi egitim programlarinin
12 7.1 23 13.5 49 28.8 42 24.7 44 25.9 3.49 1.21
islenisiyle ilgili goruslerimiz alinmaktadir.

5.Hizmet igi egitim programlari
katiimcilarin gorusleri dikkate alinarak 11 6.5 12 7.1 64 37.6 45 26.5 38 22.4 3.51 1.11

surekli gelistiriimektedir.

3.Hizmet igi egitim ortaminin fiziki
10 5.9 16 9.4 47 27.6 38 22.4 59 34.7 3.71 1.20
sartlari ile ilgili gérislerimiz alinmaktadir.

Cizelge 4.12'de arastirmaya katilan 6gretmenler “ hizmet ici egitim ortaminin fiziki sartlar ile
ilgili gdrislerimiz alinmaktadir” gériisiine katilmadiklari anlagiimaktadir (X=3. 7). Ogretmenlerin
10'u (%5. 9) ¢ok, 16’s1 (%9,4) oldukga, 47’si (% 27,6) kismen, 38'i (%22,4) ¢cok az, 59'u (%34,7) hig

cevaplarini vermistir.

Cizelge 4.12'ye gore arastirmaya katilan 6gretmenler “hizmet ici egitim programlar katilimcilarin
gorisleri dikkate alinarak siirekli gelistirilmektedir” ifadesine katilmadiklari tespit edilmistir
(X=3,51). 6gretmenlerin 11'i (%6,5) ¢ok, 12’si (%7,1) oldukga, 64’ (%37,6) kismen, 45’i (%26,5)

cok az 38'i (%22,4) hic¢ olarak cevap vermislerdir.

Cizelge 4.12 ‘de yer alan ifadelerin katilim ortalamalari incelendiginde tim ortalamalarin 3 ten
fazla oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle 6gretmenlerin bu ifadelere katim diizeylerinin

disik oldugunu soyleyebiliriz.
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Cizelge 4.13: Ogretmenlerin ihtiya¢ Duyduklar Hizmet ici Egitim Tiriine iliskin Bulgular.

f %
Kurs 41 24.1
Seminer 38 22.4
Mesleki Konferans 45 26.5
internet 46 27.1
Total 170 100.0

Katilimci 6gretmenler ihtiyac duyduklari egitimleri ne sekilde almak istedikleri sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimi incelendiginde diger egitim tiirlerine gore géreceli olarak internet
(%27. 1), Mesleki konferans (%26. 5) digerlerinden daha fazla arzu edilen egitim sekli olmustur
fakat kurs (%24. 1), seminer (%22.4) rakamlari incelendiginde aralarinda c¢ok biiytk farkliliklar

olmadigi gorilmustir.
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Cizelge 4.14: Ogretmenlerin Hizmet ici Egitim Etkinliklerinin Diizenlenme Zamanina

iliskin Bulgular.

f %
Ders Dénemi Hafta Sonlari 6 3.5
Ders Donemi Hafta igleri 16 9.4
Haziran ve Eyliil Seminer Donemleri 140 82.4
Yaz Tatili 5 2.9
Somestr Tatili 3 1.8
Toplam 170 100.0

Katilimcr  6gretmenlerin  ¢cogunlugu (%82. 4) egitim ve seminerlerin Haziran ve Eyll

doénemlerinde yapilmasini istemektedirler. En az tercih edilen donem ise sémestr tatil (%1. 8)

donemi olmustur.
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4.3.0lgeklere iliskin Bulgular

Cizelge 4.15: Guvenirlilik Analizleri

Cronbach's N of Items
Alpha

Hizmet ici egitim programlarina iligskin goriis

918 20
tutum olgegi
Hizmet ici etkinliklerine katilma bigimi tutum

527 4
Olgegi
Hizmet ici etkinliklerinde gérev alan

.918 9
6greticilerin yeterlilikleri igin tutum olgegi
Alinan Hizmet i¢i egitimin degerlendirme

.822 5

tutum olgegi

Cizelge 4.16: Normal Dagilim Testi

Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov- Sd
Smirnov z

Hizmet ici egitim programlarina

.038 170 .200
iliskin gorus tutum olcegi
Hizmet igi etkinliklerine katilma

.080 170 .009
bicimi tutum 6lgegi
Hizmet ici etkinliklerinde gorev
alan ogreticilerin yeterlilikleri .106 170 .000
icin tutum olgegi
Alinan Hizmet ici egitimin

.085 170 .004

degerlendirme tutum olcegi
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Alt Problemler

1- Cinsiyet degiskenine gore,

a- Ogretmenlerin hizmet ici egitim programlarina iliskin gorisleri farkhlasmakta midir?
b- Ogretmenlerin Hizmet igi etkinliklerine katilma bigimi farklilasmakta midir?

c- Ogretmenlerin hizmet ici etkinliklerinde goérev alan egitimcilerin vyeterlilikleri
hakkindaki gorusgleri farklilagsmakta midir?

d- Ogretmenlerin alinan hizmet ici egitimin degerlendirilmesinde farklilik var midir?

2- Medeni Durum Degiskenine gore

a- Ogretmenlerin hizmet ici egitim programlarina iliskin gérusleri farklilasmakta midir?
b- Ogretmenlerin Hizmet ici etkinliklerine katiima bigimi farklilasmakta midir?

c- Ogretmenlerin hizmet ici etkinliklerinde gérev alan egitimcilerin vyeterlilikleri
hakkindaki gorusgleri farklilagmakta midir?

d- Ogretmenlerin alinan hizmet ici egitimin degerlendirilmesinde farklilik var midir?

3- Egitim Diizeyine Gore,

a- Ogretmenlerin hizmet ici egitim programlarina iliskin gérusleri farklilasmakta midir?
b- Ogretmenlerin Hizmet ici etkinliklerine katiima bicimi farkhilasmakta midir?

c- Ogretmenlerin hizmet ici etkinliklerinde goérev alan egitimcilerin vyeterlilikleri
hakkindaki gorusgleri farklilagsmakta midir?

d- Ogretmenlerin alinan hizmet ici egitimin degerlendirilmesinde farklilik var midir?

4- Kidem Degiskenine Goére,

a- Ogretmenlerin hizmet ici egitim programlarina iliskin gérusleri farklilasmakta midir?
b- Ogretmenlerin Hizmet ici etkinliklerine katiima bicimi farklilasmakta midir?

c- Ogretmenlerin hizmet ici etkinliklerinde gorev alan egitimcilerin yeterlilikleri
hakkindaki gorisleri farklilasmakta midir?

d- Ogretmenlerin alinan hizmet ici egitimin degerlendirilmesinde farkhlik var midir?
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5- Gelir Diizeyine Gore,

a- Ogretmenlerin hizmet ici egitim programlarina iliskin gorisleri farkhlasmakta midir?
b- Ogretmenlerin Hizmet ici etkinliklerine katiima bicimi farklilasmakta midir?

c- Ogretmenlerin hizmet ici etkinliklerinde gérev alan egitimcilerin yeterlilikleri
hakkindaki gorusleri farklilasmakta midir?

d- Ogretmenlerin alinan hizmet ici egitimin degerlendirilmesinde farklilik var midir?

6- Brang Degiskenine Gore,

a- Ogretmenlerin hizmet ici egitim programlarina iliskin gorisleri farkhlasmakta midir?
b- Ogretmenlerin Hizmet ici etkinliklerine katilma bigimi farklilasmakta midir?

c- Ogretmenlerin hizmet ici etkinliklerinde goérev alan egitimcilerin vyeterlilikleri
hakkindaki gorusgleri farklilagsmakta midir?

d- Ogretmenlerin alinan hizmet ici egitimin degerlendirilmesinde farklilik var midir?

7- Progarama Katilma Sayisina Gére,

a- Ogretmenlerin hizmet ici egitim programlarina iliskin gérusleri farklilasmakta midir?
b- Ogretmenlerin Hizmet ici etkinliklerine katilma bicimi farklilasmakta midir?

c- Ogretmenlerin hizmet ici etkinliklerinde goérev alan egitimcilerin vyeterlilikleri
hakkindaki gortsleri farklilasmakta midir?

d- Ogretmenlerin alinan hizmet ici egitimin degerlendirilmesinde farklilik var midir?

4.4 Alt Problemlere iliskin Bulgular

Cizelge 4.17: Cinsiyete Gore Ogretmenlerin Hizmet i¢i Egitim Hakkindaki Gorislerinin

Farkhlasip Farkhlasmadiginin Tespiti icin Yapilan t testi (1a alt problemi)

Cinsiyet N Mean St. Sapma t p
Hizmet ici egitim Kadin 108 2.97 521 .359
programlarina iligskin .920
Erkek 62 2.89 .661

goriis tutum olgegi
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Cinsiyet degiskenine gore hizmet i¢i egitim hakkindaki gorislerde istatistiksel olarak anlamli

farkhhk tespit edilememistir (p=.359, p>.05).

Cizelge 4.18: Medeni Duruma Gére Ogretmenlerin Hizmet ici Egitim Hakkindaki

Gorislerinin Farklilasip Farklilasmadiginin Tespiti icin Yapilan t testi (2a alt problemi)

Medeni Durum N Mean St. Sapma t p
Hizmet igi egitim Evli 117 291 .534 .340
programlarina iligkin -.956
Bekar 53 3.00 .660

goriis tutum olgegi

Medeni durum degiskenine gore hizmet ici egitim hakkindaki gorislerde istatistiksel olarak

anlamli farklilik tespit edilememistir (p=.340, p>.05).
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Cizelge 4.19: Egitim Diizeyine Goére Ogretmenlerin Hizmet ici Egitim Hakkindaki

Goérislerinin Farkhlasip Farkhlasmadiginin Tespiti icin Yapilan ANOVA Analizi (3a alt

problemi)
f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Grup N X SS  Var.K. KT Sd KO F p
Ug Yillik Egitim
9 295 .572 G.Arasi .106 3 .035
Enstitusu
Egitim Fakitesi/
Hizmetigi DortYillk Yiksek 111  2.94 559 G.ici 55.917 166 337
egitim Okul
programlarl co, fgepiyat
. 21 2.88 .566 Toplam 56.022 169 -104 .957
na karst Fakiiltesi
tutumlar
Diger 29 298 .667
Total 170 294 576

Egitim durumu degiskenine gbre hizmet ici egitim hakkindaki gorislerde istatistiksel olarak

anlamli farklilik tespit edilememistir (p=.957, p>.05).
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Cizelge 4.20: Kidem Yilina Gére Ogretmenlerin Hizmet ici Egitim Hakkindaki Goriislerinin

Farklilasip Farkhlasmadiginin Tespiti icin Yapilan ANOVA Analizi (4a alt problemi)

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Grup N X SS  Var.K. KT Sd KO F p
1-5Yil 20 2.88 .526 G.Arasi 1.494 4 373
. .. 610Vl 34 2.93 .655 G.igi 54.528 165 .330
Hizmet igi
egitim
11-15vil 39 3.11 .635 Toplam 56.022 169
programlan 1.13
344
na karsi 0
16-20 Yil 32 2.86 .470
tutumlar
21 yil ve Ustii 45 2.89 .543
Total 170 2.94 .576

Kidem yili degiskenine gbre hizmet ici egitim hakkindaki gorislerde istatistiksel olarak anlamli

farkhihk tespit edilememistir (p=.344, p>.05).
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Cizelge 4.21: Gelir Durumuna Goére Ogretmenlerin Hizmet ici Egitim Hakkindaki

Goérislerinin Farkhlasip Farkhlasmadiginin Tespiti icin Yapilan ANOVA Analizi (5a alt

problemi)
f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglari

Puan Grup N X SS  Var.K. KT Sd KO F p
Hizmet ici 2000-3000 TL 141 2.96 .566 G.Arasi 1.399 4 .350
egitim 3000-4000 TL 17 2.76 .566 G.igi 54.624 165 331
programlari 4000-5000 TL 6 2.73 .540 Toplam 56.022 169 1.05
na kars 5000-6000 TL 3 3.12 .782 6 550
tutumlar - ¢000 Tl ve Gstii 3 333 .975

Total 170 2.94 .576

Gelir durumu degiskenine gore hizmet ici egitim hakkindaki gorislerde istatistiksel olarak

anlamli farklilik tespit edilememistir (p=.380, p>.05).
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Cizelge 4.22: Brans Degiskenine Gore Ogretmenlerin Hizmet ici Egitim Hakkindaki

Goérislerinin Farkhlasip Farkhlasmadiginin Tespiti icin Yapilan ANOVA Analizi (5a alt

problemi)
f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Grup N X SS  Var.K. KT Sd KO F p
Tirkge 11 292 .823 G.Arasi 2.704 7 .386
Matematik 11 2.89 .375 G.igi 53.318 162 .329
. .. Fenve
Hizmet ici 10 2.86 .774 Toplam 56.022 169
e o Teknolojileri
egitim
programlan Ingilizce 11 2.53 .553 1.17
321
na karsi Miizik 3 2.70 .050 4
tutumlar  gqqya) Bilgiler 7 3.12 .855
Sinif Ogretmeni 84 3.01 .553
Diger 33 293 .466
Total 170 2.94 .576

Brans degiskenine gore hizmet ici egitim hakkindaki gorislerde istatistiksel olarak anlamli

farkhihk tespit edilememistir (p=.344, p>.05).
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Cizelge 4.23: Egitim Programina Katilma Sayisina Gore Ogretmenlerin Hizmet i¢i Egitim

Hakkindaki Gorislerinin Farklilasip Farklilasmadiginin Tespiti i¢in Yapilan ANOVA Analizi

(5a alt problemi)

f, X ve SS Degerleri

ANOVA Sonuglari

Puan Grup N X SS  Var.K. KT Sd KO F p
1 16 3.02 .547 G.Arasi .199 4 .050
Hizmet igi
16 2.93 .673 G.gi 55.824 165  .338
egitim
orogramlan 3 24 2.88 551 Toplam  56.022 169
147 .964
na karg 4 15 2.92 .489
|
tutumiar o e daha Usti 99 2.94 .591
Total 170 2.94 .576

Hizmet ici egitim programina katilma sayisi degiskenine gore hizmet igi egitim hakkindaki

gorislerde istatistiksel olarak anlaml farkllik tespit edilememistir (p=.344, p>.05).
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ikinci Uglincii Ve Dérdiincii Alt Problemlere iliskin Bulgular

Cizelge 4.24: Cinsiyet Degiskenine Gore, Hizmet igi egitimlere Katilma Bigimlerinde,
Egitimlerde Goérev Alan Egiticilerin Degerlendirilmesinde ve Alinan Hizmet i¢i Egitimin

Degerlendirilmesinde Farkhlik Olup Olmadiginin Tespiti icin Yapilan Mann Whitney U

Testi

Cinsiyet N Mean Rank z p
Hizmet ici etkinliklerine Kadin 108 85.11 -.138 .890
katilma bigimi tutum Erkek 62 86.19
Olcegi Total 170
Hizmet igi Kadin 108 87.42 -.674 .500
etkinliklerinde gorev Erkek 62 82.15
alan 6greticilerin
yeterlilikleri icin tutum  Total 170
Olcegi
Alinan Hizmet ici Kadin 108 85.41 -.031 971
egitimin degerlendirme Erkek 62 85.65
tutum olgegi Total 170

Cinsiyet degiskenine gore Hizmet ici etkinliklere katilma bigiminde(p=.890, p>.05), hizmet igi
etkinliklerde gérev alan 6greticilerin yeterliliklerinin degerlendirilmesinde(p=.500, p>.05), alinan
hizmet ici egitimin degerlendirilmesinde(p=.971, p>.05) istatistiksel olarak analmal fark tespit

edilememistir.
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Cizelge 4.25: Medeni Durum Degiskenine Gore, Hizmet i¢i egitimlere Katilma
Bicimlerinde, Egitimlerde Gorev Alan Egiticilerin Degerlendirilmesinde ve Alinan Hizmet
ici Egitimin Degerlendirilmesinde Farklilik Olup Olmadiginin Tespiti icin Yapilan Mann
Whitney U Testi

Medeni N Mean Rank z p
Durum
Hizmet ici etkinliklerine  EVli 117 87.11 -.638 523
katilma bigimi tutum Bekar 53 81.94
Olgegi Total 170
Hizmet ici Evli 117 83.35 -.847 .397
etkinliklerinde gorev Bekar 53 90.24
alan ogreticilerin
yeterlilikleri igin tutum  Total 170
Olcegi
Alinan Hizmet ici Evli 117 85.58 -.032 974
egitimin degerlendirme Bekar 53 85.32
tutum olgegi Total 170

Medeni Durum degiskenine gore Hizmet ici etkinliklere katilma biciminde (p=.523, p>.05),
hizmet ici etkinliklerde gorev alan 6greticilerin yeterliliklerinin degerlendirilmesinde (p=.397,
p>.05), alinan hizmet i¢i egitimin degerlendirilmesinde (p=.974, p>.05) istatistiksel olarak

analmali fark tespit edilememistir.
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Cizelge 4.26: Egitim Durumu Degiskenine Goére, Hizmet ici Egitimlere Katilma
Bicimlerinde, Egitimlerde Gorev Alan Egiticilerin Degerlendirilmesinde ve Alinan Hizmet
ici Egitimin Degerlendirilmesinde Farklilik Olup Olmadiginin Tespiti icin Yapilan Mann
Whitney U Testi

Egitim Durumu N Mean Rank X? p
Ug Yillik Egitim
9 111.89
Enstitlsu
Hizmet igi Egitim Fakutesi/ Dort
) 111 84.82
etkinliklerine katiima ~ Yillik Yuksek Okul 3.892 .273
bicimi tutum olcegi Fen Edebiyat Fakiltesi 21 74.00
Diger 29 88.24
Total 170
Uc Yillik Egitim 2.575 .462
9 79.61
Hizmet ici Enstitisi
etkinliklerinde gérev  Egitim Fakitesi/ Dort
111 88.86
alan &greticilerin Yillik Yiksek Okul
yeterlilikleri igin tutum Fen Edebiyat Fakiltesi 21 87.52
dlgegi Diger 29 72.98
Total 170
Uc Yillik Egitim 4.089 .252
9 95.33
Enstitlsu

Alinan Hizmet igi — ——
Egitim Fakutesi/ Dort
Yillik Yiksek Okul

degerlendirme tutum

Fen Edebiyat Faklltesi 21 101.64
Olcegi

Diger 29 74.69

Total 170

Egitim Durumu degiskenine gore Hizmet ic¢i etkinliklere katilma bigiminde (p=.273, p>.05),

hizmet ici etkinliklerde gorev alan Ogreticilerin yeterliliklerinin degerlendirilmesinde (p=.462,
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p>.05), alinan hizmet i¢i egitimin degerlendirilmesinde (p=.252, p>.05) istatistiksel olarak

anlamli fark tespit edilememistir.

Cizelge 4.27: Kidem Yili Degiskenine Gore, Hizmet igi egitimlere Katilma Bigimlerinde,
Egitimlerde Gorev Alan Egiticilerin Degerlendirilmesinde ve Alinan Hizmet ici Egitimin
Degerlendirilmesinde Farkhlik Olup Olmadiginin Tespiti icin Yapilan Mann Whitney U

Testi

Kidem yili N Mean Rank X? P
1-5 20 76.95 5.267 .261
6-10 34 79.85
Hizmet ici etkinliklerine
11-15 39 85.99
katilma bigimi tutum
16-20 32 77.50
Olcegi
21 ve Ustl 45 98.83
Total 170
1-5 20 83.78 3.284 511
Hizmet ici etkinliklerinde 6-10 34 79.53
gorev alan 6greticilerin ~ 11-15 39 96.72
yeterlilikleri igin tutum 16-20 32 87.59
Olcegi 21 ve (st 45 79.57
Total 170
1-5 20 61.58 8.389 .078
6-10 34 89.71
Alinan Hizmet igi
11-15 39 90.60
egitimin degerlendirme
16-20 32 98.50
tutum Olgegi
21 ve Usti 45 79.29
Total 170

Kidem yili degiskenine gore Hizmet igi etkinliklere katilma bigiminde (p=.261, p>.05), hizmet igi

etkinliklerde gorev alan Ogreticilerin yeterliliklerinin degerlendirilmesinde (p=.511, p>.05), alinan
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hizmet ici egitimin degerlendiriimesinde (p=.078, p>.05) istatistiksel olarak analmali fark tespit

edilememisgtir.

Cizelge 4.28: Gelir Dluzeyi Degiskenine Gore, Hizmet igi egitimlere Katilma Bigimlerinde,
Egitimlerde Goérev Alan Egiticilerin Degerlendirilmesinde ve Alinan Hizmet ici Egitimin
Degerlendirilmesinde Farkhlik Olup Olmadiginin Tespiti i¢in Yapilan Mann Whitney U

Testi

Gelir N Mean Rank X P
Dizeyi
2000-3000 141 83.79
3000-4000 17 92.68
Hizmet igi etkinliklerine
4000-5000 6 104.75
katilma bigimi tutum 3.776 437
5000-6000 3 55.83
Olgegi
6000- Usti 3 116.50
Total 170
2000-3000 141 85.69 6.446 .168
Hizmet igi etkinliklerinde 3000-4000 17 79.59
gorev alan 6greticilerin ~ 4000-5000 6 65.92
yeterlilikleri igin tutum 5000-6000 3 84.50
Olcegi 6000- Ustii 3 150.33
Total 170
2000-3000 141 82.71 5.322 .256
3000-4000 17 93.38
Alinan Hizmet igi
4000-5000 6 91.08
egitimin degerlendirme
5000-6000 3 105.33
tutum Olgegi
6000- Ustl 3 141.17
Total 170
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Gelir durumu degiskenine gbre Hizmet ici etkinliklere katilma biciminde (p=.437, p>.05), hizmet
ici etkinliklerde gorev alan Ogreticilerin yeterliliklerinin degerlendirilmesinde (p=.168, p>.05),
alinan hizmet igi egitimin degerlendirilmesinde (p=.256, p>.05) istatistiksel olarak analmal fark

tespit edilememistir.

Cizelge 4.29: Brans Degiskenine Gore, Hizmet ici egitimlere Katilma Bigimlerinde,
Egitimlerde Goérev Alan Egiticilerin Degerlendirilmesinde ve Alinan Hizmet igi Egitimin

Degerlendirilmesinde Farkhlik Olup Olmadiginin Tespiti icin Yapilan Mann Whitney U

Testi
Brans N Mean Rank X p
Tirkce 11 91.27 11.489 .119
Matematik 11 92.14
Fen ve Teknolojileri 10 112.95

Hizmet ici etkinliklerine  Ingilizce 11 49.55

katilma bigimi tutum Muzik 3 113.00

olcegi Sosyal Bilgiler 7 102.86
Sinif Ogretmeni 84 83.05
Diger 33 85.08
Total 170
Turkge 11 104.55 6.066 .532
Matematik 11 108.32
Fen ve Teknolojileri 10 85.55

Hizmet igi etkinliklerinde —
Ingilizce 11 73.09

gorev alan 6greticilerin
Mizik 3 102.83

yeterlilikleri icin tutum
Sosyal Bilgiler 7 81.07

Olcegi
Sinif Ogretmeni 84 84.49
Diger 33 77.59
Total 170
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Cizelge 4.29: Brans Degiskenine Gore, Hizmet ici egitimlere Katilma Bigimlerinde,
Egitimlerde Gorev Alan Egiticilerin Degerlendirilmesinde ve Alinan Hizmet ici Egitimin
Degerlendirilmesinde Farkhlik Olup Olmadiginin Tespiti icin Yapilan Mann Whitney U

Testi (devam)

24.425 .001

Tarkce 11 122.18

Matematik 11 94.14

Fen ve Teknolojileri 10 40.95
Alinan Hizmet igi —

Ingilizce 11 79.41
egitimin degerlendirme

Mizik 3 118.50
tutum Olcegi

Sosyal Bilgiler 7 105.36

Sinif Ogretmeni 84 91.03

Diger 33 64.64

Total 170

Brans degiskenine gbre Hizmet ici etkinliklere katilma biciminde (p=.119, p>.05), hizmet ici
etkinliklerde gorev alan &greticilerin yeterliliklerinin degerlendiriimesinde (p=.532, p>.05),

istatistiksel olarak analmali fark tespit edilememistir.

Brans degiskenine gbre alinan hizmet ici egitimin degerlendiriimesinde ise (p=.001, p<.05)

istatistiksel olarak analamli fark tespit edilmistir.

Yapilan Posthoc testleri sonucunda ise Fen ve teknolojileri brans 6gretmenleri ile Tirkce brans
Ogretmenleri arasinda istatitiksel olarak anlamh fark bulunmustur(p=.004, p<.05). Fen ve

teknolojileri brans 6gretmenlerinin egitim konusundaki degerlendirmeleri daha olumludur.

Diger bir anlamh fark ise diger brans 0Ogretmenleri ile Tiirkce brans 6gretmenleri arasinda
istatitiksel olarak anlamh fark bulunmustur(p=.021, p<.05). Diger brans 6gretmenlerinin egitim

konusundaki degerlendirmeleri daha olumludur.
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Cizelge 4.30: Egitim Programina Katilma Sayisi Degiskenine Gore, Hizmet ici egitimlere
Katilma Bigimlerinde, Egitimlerde Gorev Alan Egiticilerin Degerlendirilmesinde ve Alinan

Hizmet ici Egitimin Degerlendirilmesinde Farklilik Olup Olmadiginin Tespiti icin Yapilan

Mann Whitney U Testi

Program Mean Rank X2
1 16 97.91 2.411 .661
2 16 87.22
Hizmet igi etkinliklerine
24 80.88
katilma bicimi tutum
4 15 96.83
Olgegi
5 ve daha Ustii 99 82.62
Total 170
1 16 84.22 .716 .949
Hizmet igi etkinliklerinde 2 16 80.91
gorev alan 6greticilerin 3 24 81.46
yeterlilikleri igin tutum 4 15 93.30
Olcegi 5 ve daha Ustii 99 86.25
Total 170
1 16 87.69 1.012 .908
2 16 76.75
Alinan Hizmet igi egitimin
24 92.29
degerlendirme tutum
4 15 85.03
Olgegi
5 ve daha ustii 99 84.98
Total 170

Gelir durumu degiskenine gore Hizmet ici etkinliklere katilma biciminde (p=.661, p>.05), hizmet

ici etkinliklerde gorev alan 6greticilerin yeterliliklerinin degerlendirilmesinde (p=.949, p>.05),

alinan hizmet ici egitimin degerlendirilmesinde (p=.908, p>.05) istatistiksel olarak anlamh fark

tespit edilememistir.
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V. SONUC ve ONERILER

Yapilan calismada Milli Egitim Bakanligina bagh ilk ve ortaokullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim etkinliklerine dair goriislerini belirlemek amaci ile

ogretmenlerin demografik verilerine ait sonuglar su sekilde gerceklesmistir .

e Arastirmaya katilan 170 6gretmenden 108 ‘i kadin, 62°si erkektir.

e Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 117°si evli 53’1 bekardir.

e Arastirmaya katilan dgretmenlerin 9’u Ug Yillik Egitim Enstitiisii , 111°i Egitim
Fakiiltesi/Dort Yillik Yiiksek Okul, 21’1 Fen Edebiyat Fakiiltesi,29’u diger
okullardan mezundurlar.

e Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 20’si 1-5 yillik, 34°i 6-10 yillik, 39’u 11-15
yillik, 32°si 16-20 yillik ve 45°1 21 il ve iistii caligsma siirelerine sahiptirler.

e Arastirmaya katilan Ogretmenlerin 11°1 Tiirkge, 11’1 Matematik, 10’u Fen ve
Teknoloji, 11°i Ingilizce, 3’ii Miizik, 7’si Sosyal Bilgiler, 84’ii Siif Ogretmeni,
33’ diger branslara sahip 6gretmenlerdir.

e Arastirmaya katilan 6gretmenlerden 16°s1 1 kez, 16’s1 2 kez, 24’1 3 kez, 15’1 4
kez, 99°u 5 kez ve daha {istii hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilmislardir.

e Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 141’1 2000-3000, 17’si 3000-4000, 6’s1 4000-
5000, 3’i 5000-6000, 3’i 6000 ve istli gelir durumuna sahip olduklar1 tespit
edilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim programlarina iliskin goriislerine ait
yorumlar asagiya cikarilmistir.
e Okullarda goérev yapan Ogretmenlerin biiyiik bir ¢ogunlugu hizmet i¢i egitimin
cagimizin bir geregi oldugunu savunmuslardir.
e Ogretmenler “Bilimsel, teknolojik gelismeler Ogretmenlerin hizmet ici egitim

almalarini zorunlu kilar.” goériigiinii savunmuslardir.
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e Ogretmenlerin biiyiik bir kism1 hizmet igi egitim faaliyetlerinin yenilikleri yakindan
takip etme olanagini sagladigini sdylemislerdir.

e Ogretmenlerin bazilari da hizmet igi egitim etkinliklerinde diger meslektaslarla
tanismanin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

e Arastirmaya katilan Ogretmenlerin ¢ogunlugu hizmet i¢i egitim etkinliklerinin
mesleki 6grenme ihtiyaglarimizi karsilamak i¢in diizenlendigi diisiincesinde olduklari
anlagilmaktadir.

e Ogretmenlerin cogunlugu hizmet ici egitim programlar1 planlanirken 6gretmenin
goriislerinin alinmadigin1 beyan etmislerdir.

e Ogretmenlerin biiyilk ¢ogunlugu yéneticilerin de katildigi seminerlere zorunlu
olarak katildiklarini belirtmislerdir.

e Ogretmenlerin ¢ogu seminere katilim kriterlerinin objektif olarak belirlenmedigini
sOylemislerdir.

e Ogretmenlerin ¢ogunlugu hizmet igi egitim gorevlilerinin katilimcilara saygili
davrandiklarini diistinmektedirler.

e Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogu seminer gorevlilerinin yeterli miktarda
uygulama yapmadiklarini belirtmistir.

e Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin yaris1 hizmet i¢i egitim ortaminin fiziki sartlari
ile ilgili goriislerinin alinmadigini belirtmislerdir.

e Arastirmaya katilan ogretmenler, hizmet i¢i egitim programlarin1 hazirlayanlarin
ogretmenlerin goriislerini dikkate almadan hazirladiklarini belirtmislerdir.

o Ogretmenler ihtiyag duyduklar1 hizmet i¢i egitimi ne sekilde almak istedikleri
sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde, almak istedikleri hizmet i¢i e8itimlerin
arasinda ciddi bir fark olmadigi tespit edilmistir. Ancak yine de sonuclara

baktigimizda en fazla internet ve mesleki konferansi tercih ettikleri tespit edilmistir.

e Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin biiylik bir ¢ogunlugu hizmet i¢i egitimlerin
Haziran ve Eyliil donemlerinde yapilmasimi istemektedirler. En az tercih edilen

donem ise sdmestr ve yaz tatili donemlerinde oldugu anlasilmistir.

o Ogretmenlerin cinsiyetlerine gére baktigimizda hizmet ici egitim hakkindaki

goriisleri arasinda herhangi bir farklilik yoktur.
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o Ogretmenlerin evli veya bekar olmalar1 hizmet i¢i egitim hakkindaki goriislerini

etkilemedigi anlagilmistir.

o Ogretmenlerin egitim durumlari hizmet i¢i egitim hakkindaki goriislerinde de bir
farklilik yoktur.

o Ogretmenlerin kidem yilina gore baktigimizda hizmet i¢i egitim hakkindaki
goriiglerinde anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

o Ogretmenlerin gelir durumuna gére bakildiginda hizmet ici egitim hakkindaki
goriislerinde herhangi bir farklilik tespit edilmemistir.

o Ogretmenlerin branslarinin farklihig hizmet i¢i egitim hakkindaki goriislerini
degistirmemektedir.

o Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim programma katilma sayisi hizmet igi egitim
hakkindaki goriislerini degistirmemektedir.

o Ogretmenlerin cinsiyetleri, hizmet igi egitim etkinliklerine katilma bigimlerinin
degisiminde etkili degildir.

o Ogretmenlerin cinsiyetleri, hizmet igi egitim etkinliklerinde gorev alan ydneticilerin
yeterliliklerinin degerlendirilmesinde anlamli fark tespit edilmemistir.

o Ogretmenlerin cinsiyeti, alinan hizmet i¢i egitimin degerlendirilmesinde etkili
degildir.

o Ogretmenlerin medeni durumu, hizmet i¢i etkinliklere katilim bigiminin
degismesinde etkili degildir.

o Ogretmenlerin medeni durumu, hizmet igi etkinliklerde gorev alan dgreticilerin
yeterliliklerinin degerlendirilmesinde de etkili degildir.

o Ogretmenlerin medeni durumu, alman hizmet i¢i egitimin degerlendirilmesinde etki
degildir.

o Ogretmenlerin egitim durumu, hizmet ici etkinliklerine katilma big¢iminde etkili
degildir.

o Ogretmenlerin egitim durumu, hizmet ici etkinliklerde gorev alan Ogreticilerin
yeterliliklerinin degerlendirilmesinde etkili degildir.

o Ogretmenlerin egitim durumu, alman hizmet ici egitimin degerlendirilmesinde
etkili degildir.

o Ogretmenlerin kidem yil1, hizmet i¢i etkinliklere katilma bigiminde etkili degildir.
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o Ogretmenlerin kidem yili, hizmet igi etkinliklerinde gérev alan &greticilerin
yeterliliklerinde etkili degildir.

o Ogretmenlerin kidem yili, alinan hizmet igi egitimin degerlendirilmesinde etkili
degildir.

o Ogretmenlerin gelir durumu, hizmet i¢i etkinliklere katilma big¢iminde etkili
degildir.

o Ogretmenlerin gelir durumu, hizmet ici etkinliklerinde gorev alan dgreticilerin
degerlendirilmesinde etkili degildir.

o Ogretmenlerin gelir durumu, alinan hizmet ici egitimin degerlendirilmesinde etkili
degildir.

o Ogretmenlerin branslari, hizmet igi etkinliklere katilma bi¢iminde etkili degildir.

o Ogretmenlerin branslar;, hizmet ici etkinliklerinde gérev alan ogreticilerin
degerlendirilmesinde etkili degildir.

e Branglara gore hizmet i¢i egitimin degerlendirilmesine baktigimizda fen ve
teknoloji brans Ogretmenlerinin hizmet i¢i egitim konusundaki degerlendirmeleri
daha olumludur.

e Diger brans 6gretmenleri Tiirkge brang O0gretmenlerine gore hizmet igi egitim
konusundaki degerlendirmeleri daha olumludur.

o Ogretmenlerin gelir durumuna gore hizmet ici etkinliklere katilma bigiminde etkili
degildir.

o Ogretmenlerin gelir durumu, hizmet ici etkinliklerde gorev alan Ogreticilerin
yeterliliklerin degerlendirilmesinde etkili degildir.

o Ogretmenlerin gelir durumu, alman hizmet igi egitimin degerlendirilmesinde etkili

degildir.

Yapilan arastirmada ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin hizmet ici egitime ihtiyag
duyduklar1 anlagilmistir. Bilimsel ve teknolojik gelismelerin yakindan takip edilmesinde
hizmet i¢i egitimin éneminin biiyiik oldugu aciktir. Ogretmenlerin bilimsel ve teknolojik
gelismeleri kolaylikla takip edebilmeleri icin hizmet i¢i egitimlere ihtiya¢ duyduklar1 da
bir gercektir.

Milli Egitim Bakanligi’nin resmi web sitesinde merkezi hizmet ici egitim faaliyetleri

duyurulmaktadir. Ogretmenler de bu merkezi hizmet igi egitim faaliyetlerine katilmak
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istemektedirler ancak Ogretmenlerin ¢ogu Milli Egitim Bakanliginin a¢gmis oldugu

merkezi hizmet i¢i egitim Katilamadiklarini belirtmislerdir.

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan hizmet i¢i egitim planlamalar1 yapilirken 6gretmenlerin
goriiglerinin  alindigin1  sdylemekle beraber bu calismanin sonucunda &gretmenler

programlarin planlanmasi yapilirken goriislerinin alinmadigini belirtmislerdir.

Ogretmenler, yapilan yerel hizmet ici egitim etkinliklerine katilmalarinda yodneticilerin

etkili oldugunu , onlarin zorlamasi ile katildiklarini belirtmislerdir.

Hizmet i¢i egitim etkinliklerinde gorev alan kisilerin katilimcilara saygili davrandiklarini
ancak konularina hakim olmadiklarina, yeterli donanima sahip olmadiklari , hizmet igi
egitim faaliyetlerinin yapildigi ortamin fiziki sartlarin uygun olmadigi , gorevlendirilen
kisilerin 6gretmenler arasindan alinip hizmet ici egitim vermek i¢in egitilmesi hizmet i¢i
egitim faaliyetlerinin amacindan uzaklasmasina sebep olmaktadir. Hizmet i¢i egitim
faaliyetlerini sadece hizmet i¢i egitim etkinligi yaptik demek i¢in diizenlemek yanlis olur.

Yapilan etkinliklerin sonuglarinin alinmasi gerekmektedir.

Ogretmenlerimizin almak istedikleri hizmet ici egitim tiirii internet ve mesleki konferans
seklindedir. Internet ortaminda yapilan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde Ogretmenler
sunucuyla kars1 karsitya olmadigindan kendilerini daha rahat hissetmektedirler. Bu da

hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin amacina ulagsmasini etkilemektedir.

Hizmet ici egitim faaliyetlerinin egitim-0gretim yilinin basinda ve sonunda yapilmasi
Ogretmenlerin ortak goriisii olarak ortaya c¢ikmaktadir. Hizmet i¢i egitimler gerekli
gortldiiglinde ders saatleri disinda Ogretmenlere iicretinin 6denmesi kaydiyla hafta

sonlarinda da yapilmasi uygun olabilmektedir.

Yapilan yurt i¢i ve yurt disi arastirmalarda gosteriyor ki hizmet i¢i egitim, tiim
Ogretmenler i¢in gereklidir ve alinmalidir sonucu ¢ikmaktadir. Ayrica hizmet igi
programlarinin hazirlanmasinda 6gretmenlerden fikirlerinin alinmadigi, ihtiyaglariin
karsilanmadig1 ve bu ylizden verimli olmadig1 goriisii hakimdir.Hizmet i¢i egitimin teorik
oldugunu belirten arastirmalar da goze carpmaktadir.Eger biit¢ceden ilgili midiirlige
aktarilan pay arttirilirsa hizmet ici egitimin pratik bigimde verilmesi saglanir.Bu

yontemlede amaca ulagsmayi kolaylastirir.
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Hizmet i¢i egitimin Oneminin bilindigi ankete katilan 6gretmenler tarafindan
belirtilmistir.Ogretmenlere verilecek hizmet igi egitim,6gretmenler tarafindan Snemi
bilinen faaliyetlerden yapilmasi gerekmektedir.Hizmet i¢i programlarin belirlenmesinde
ihtiyaclarin iyl tespit edilmesi gerekir.Bu konuda Ogretmenlerin goriigsiine yer
verilmelidir.Onceki arastirmalarda bu konu tespit edilmesine ragmen hala bu problem
devam etmektedir.Ogretmenlerin istedikleri programlarda yapilan hizmet i¢i egitimde
daha verimli oldugu goriilmiustiir.Hizmet ici egitime katilim tesvik edilmelidir.Katilim
sonras1 Ogretmenlere sertifika,katilim belgesi vb verilmektedir.Bu belgelerin etkililigi
arttirtlmalidir.Hizmet i¢i egitim programlarina katilacak égretmenlerin se¢ciminde objektif

olunmali.Se¢im kriterlerinin ¢ok agik sekilde ifade edilmesi gerekmektedir.
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Ek-3 Anket Formu

*TURKIYE MILLI EGITIM SISTEMINDEKT DEGISMELER ISIGINDA
“HiZMETiCI EGITIM? ANKETI

Sevgili Meslektasim,

Istanbul Aydm Umver51te51 Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi yuksek hsa;ns
6grencisiyim. Turklye Mﬂh E<r1t1rn Slstexmndekl Degismeler Islgmda “Hizmet igi. .
Egitim”baghkl yiiksek lisans aragtirmasini yapmaktayim. Arastirma sonuglan tamamen gizli
tutularak sadece vereceginiz cevaplar istatistiksel verileri olusturacak, bu veriler bilimsel

amaglarla gruplandmlarak degerlendirilecektir.
* Murat ARSLAN
Istanbul Aydin Univ. Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiksek Lisans Ogrencisi
KISISEL BILGILER:
1. Cinsiyetiniz: { ) Bayan ( )Bay
2. Medem Durumunuz ( JEvli  ( )Bekar
3. Yagmiz  :()20-30  ()31-40 ()41-50 ()51 veisti

Egitim Diizeyiniz :
( )Ug yallik Egitim Enstitiisii _

b

( ,)Eéitim Fakiltesi/Dort yalhik Yitksek Okul
(. )Fen Edebiyat Fakiiltesi
( )Diger (Liitfen Belirtiniz)
5. 6gretmenlik mesleginde gegen hizmet siireniz:
() 15y ( ) 6-10y1l () 11- 15y11 ()16- 2Oy11 ()25y11v§iistﬁ

6. Ogretm enhkte}u bransmlz _ - =
' (- ) Tiirkge () Matematlk " () Fen ve'Teknolojileri (¢ ) Ingilizce
( ) Mizik ( ) Sosyal Bilgiler ( ) Simf Ogretmeni ( ) Diger....
7. Kurum i¢i veya disinda kag kez hizmetic,:i programina katildmiz?
() ( )2 ()3 () ()5vedahatisti
8. Ayhk gelir durumunuz nedir? : ¥ ow

( )2000-3000  ( )3000-4000  ( )4000- 5000 ( )5000-6000  ( )6000- st
T %

P
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.~_A)Ogretm enlerin lemet ici Egmm Programlarma
1liskin Goruslerl ‘

Cok

‘Katlma Diizeyiniz

Oldukga

Kismen
Cok az

Hig

1. Hizmet 6ncesi edindigim mesleki bilgi, meslegimi
‘| Basanyla yerine getirmem igin yeterlidir.

2. Hizmet i¢i egitim etkinlikleri, mesleki 6§renmé :
ihtiyaglarimiza kargilamak igin diizenlenmektedir.

3. Hizmet igi epitim yoluyla meslegimle ilgili bilimsel
gelismeleri grenmekteyim.

4. Hizmet igi egitim etkinliklerinin igerigi, ogrenme 3
ihtiyaglanmiza kargilamak i¢in uygundur.

5. Hizmet i¢i egitimle yaz tatili imkam sunularak
isgiiclimiizii tazelememiz saglanmaktadir.

6.Hizmet i¢i egitim etkinliklerinde diger
| meslektaslarimla tanismak ¢ok onemlidir.

7. Kanldigam hizmet ici egitimlerde 6grendiklerimin
hemen hemen hepsini is hayatimda kullaniyorum.

8. Hizmet i¢i egitim programlan planlamrken
ihtiyaclanimiza iliskin goriislerimiz alinmaktadur.

9. Hizmet 1¢1 egitim yoluyla meslektekl yeni bilgiler
verilmektedir. :

10. Brangim i¢in gerekii ogretm yomemlerme yer
verilmektedir. .

11. Olgme ve degerlendirme tekmklenne yer
verlmektedir

12. Hizmet i¢i-egitim meslekl yeterlilik agisindan
hizmet 6ncesi egitimden dogan eksiklikleri tamamlar.

13. Hizmet i¢1 egitim 0 gretmenlerm egitim sistemine
uyumunu saglar.

14. Hizmet i¢i egmm» egitim S1stemmm ethhhglm ve
verimliligini artirir.

15. Bir kurum, personelinin surekh gelisimini hizmet ici
egitimle saglar.

16. Teknolojiyi derslerimde nasﬂ kullanmam gerektigi
ogretilmektedir. ;

17. Hizmet ici egitim ¢agimizin bir geregidir.

18. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri yenilikleri yakindan
takip etme olanag1 saglar.

19. Bilimsel, teknolojik ve toplumsal alaridaki
gelismeler ogretmenlerin hizmet ici egmm almalarim
zorunlu kilar.

20. Hizmet i¢1 egitim etkmhklermde panel ve agik
oturum ortamlar1 yaratilarak 6gretmenlerin ortak

sorunlan ele alinmaktadar.




B) (")gretmehlerin kendilerine yonelik hizmet i¢i

Katlma Diizeyiniz

egitim etkinliklerine katilma bi¢imleri
¢ <
i - £ S| N
~< 'g - g 1= o
=] — —~ (=] »r—
- 3 ) , ' o | 0O | O .
1. Yararl olacagini diigiindigiim hizmet i¢i egitim '
etkinliklerine kendi bagvurumla katiliyorum.
2. Okullardaki biitiin yoneticiler egitime
¢agrildiklarinda ben de zorunlu olarak katlhyorum
3. Hizmet i¢1 egitim etkinliklerine kabul edilme
- knterlen objektiftir. _
4. Amirlerim hizmet i¢i egitim etkmhklenne
atilmamu tegvik ediyorlar.
C) Okullarda hizmet i¢i egitim programlarmda :
gorev alan 6greticilerin; Katilma Diizeyiniz
a) Alan yeterlilikleri '
b) Yetiskin egitimi yeterhhk]en bakimindan nasil «
o =N
gorulduklen ' B g |
: < =) Z] ~ BESS
(= — — D .-
v | O NS

1.Egitim gorevlilerinin 6grenme konusuna hak1m1yetlen
yeterlidir.

2.Egitim gorevlileri, konuyla ilgili egltsel donanimi
etkin bigimde kullanabilmektedirler.

3.Egitim gorevlileri 6grenme konusuna iligkin uygun
Ogretim, yontem ve tekniklerine kullanabilmektedirler.

4 Egitim gorevlileri 6grenme konusuna iligkin olarak
yeterli uygulama yapabilmektedirler.

5.Egitim gérevlileri katilimcilarin tecrubelennden
yararlanmaktadirlar.

6.Egitim gorevlileri yeni 68renmeleri, 6nceliklerle
iliskilendirebilmektedirler. '

7.Egitim gérevlileri katihimecilarin 6z yonetimli
Ogrenmeleri i¢in 6grenme kaynaklarma ulagnalarmda
yardimel olmaktadirlar.

8. Egmm gorevlileri katilimcilara sayg1h
davranmaktadirlar.

9.Egitim gorevlileri katilimcilara 6grenmeyi tesvik edici

davramslarda bulunmaktadirlar.




A

| D) Ogretmenlerin Kkatdiklar hizmet ici egitim p | Katilma Diizeyiniz

programlarmin degerlendirilmesine iliskin goriisleri

Oldukea,
Kismen
Cok az

Cok
Hig

1.Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin bitiminde bagary:
olemek i¢in ciddi bir sinav yapilmalidir.

2.Hizmet 1¢1 egitim programlanmn 1§len1$1yle gili
goriislerimiz alinmaktadir. :

3.Hizmet i¢1 egitim ortamimn fiziki §artlar1 ile 1lgili
gorislerimiz alinmaktadir.

4 Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin bitiminde programin
icerigi ile 1lgili gortslerimiz alinmaktadir.

5.Hizmet i¢i egitim programlan katilimcilanin gorisleri

dikkate almarak siirekli gelistirilmektedir. -

E) ihtiyac duyulan hizmet i¢i egitimin tiirii ve zamanlamasma iliskin gﬁrﬁsleﬁ

1.Ihtiyag duydugunuz hlZIIlCt 161 egmrm hangi yolla almak istersiniz? ( Tek bir segenegi
1§aretley1mz i) A

O Kurs ( )

O Seminer ( )

'O Mesleki konferans () .
O Internet ( ) _
O Nedenini yazar misimz?

2.Hizmet ici egitim etkinliklerinin diizenlenme zamani acisindan 6gretmenler igin en
uygun donemleri yazar msinz?

O Ders dénemi hafta sonlar: ( )

O Ders donemi hafta igleri ( )

O Haziren ve Eyliil seminer donem]erl ( )
'O Yaztatili ()

O Somestr tatili ( )

O Nedenini yazar misimiz?

Zaman ayirdigimz i¢in tegekkir ederim. - '
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