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EGITIM ORGU:I'LERiNDE CATISMA VE CATISMA Y(")NE:I'iMi UZERINE
BiR ARASTIRMA: iZMiR BALGOVA ORNEGI

OZET

Okullarda hem o&gretmenler arasinda hem de idareciler arasinda c¢atismalar
yasanabilmektedir. Fakat yasanan bu c¢atismalarin mimkin oldugu kadar etkili
sekilde yodnetiimesi gerekmektedir. Bu asamada egitim kurumlarinin saghkli bir
sekilde egitim vermeye devam edebilmesi igin kullanilan yéntemlerin ¢atismalara
etkili cozumler sunmasi gerekmektedir.

Bu calismada o6gretmenlerin yas gruplari, kidemleri, égrenim durumlari, medeni
durumlari, cinsiyetleri, catisma sebebi olabilecek olasi durumlari incelenmistir.
Calisma, 2013-2014 6gretim yilinin ilk déneminde izmir ili Balgova ilgesinde bulunan
ilkdgretim kurumlarinda goérevli 301 6gretmenle yartttilmastir. Calismada, Gumuseli
(1994) tarafindan Turkgeye uyarlanmis olan “Rahim Orglitsel Catisma Olgegi’'nden”
(Rahim Organizational Conflict Invertory) yararlanilmistir. Sonug olarak, izmir ili igin
arasgtirilan literatirlerde yapilan bdyle bir calismaya rastlanmamistir. Balgova
ilcesinde gorevli olan 6gretmenlerin yas durumu % 40,9’u 41-50 yas arasindadir.
Yas! daha geng¢ 6gretmenlere oranla tecriibeleri dogrultusunda yasanabilecek yada
yasanan c¢atismalara daha yumusak tepkiler vermektedirler. Genel olarak
¢alismanin sonucunda anlamli bir sonuca ulagiimamistir.

Anahtar sodzciikler: Catisma, Orgltsel Catisma, Egitim Orgutleri, Catisma
Yoénetimi.
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CONFLICT IN EDUCATIONAL ORGANIZATIONS AND A RESEARCH ON
CONFLICT MANAGEMENT: THE EXAMPLE OF BALCOVA,IZMIR

ABSTRACT

Between teachers and administrators in schools of both conflicts arise. But these
conflicts experienced as much as possible needs to be managed effectively. At this
stage of training institutions to provide training in a healthy manner in order to
continue to provide effective solutions to the conflict of the methods used is
required.

In this study, teachers' age, seniority, education level, marital status, sex, possible
situations that may cause conflict are examined.

The study, the first period of the 2013-2014 academic year in schools located in
Izmir Balgova 301 officers was conducted with the teacher. In this study, Gumuseli
(1994), which adapted to Turkish by "Rahim Organizational Conflict of Scale"
(Rahim Organizational Conflict invertorynize) were used. As a result, the province of
Izmir investigated for such a study conducted in the literature was not found.
Balgova age of teachers state that the officers 40,9% are between 41-50 years of
age. Age compared to younger teachers in line with experience conflicts that may
arise or have to give smoother response. In general a significant conclusions can
not be reached as a result of study.

Keywords: Conflict, Organizational Conflict, Education Organizations, Conflict
Management.
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1. GiRIS

Bu boélimde ; problem durumu, problem cimlesi ve alt problemler, arastirmanin

amaci ve onemi ile sinirliliklar konulari ele alinacaktir.

1. 1. Problem Durumu

Yirmi birinci yuzyihn ilk ¢eyreginde bulunan dinyamiz, tarihinde goérilmemis bir hizla
degismektedir. Meydana gelen degisikliklerden en fazla etkilenen unsurlarin basinda
da organizasyonlar gelmektedir. Organizasyonlar kendilerini buglinden gelecege
tasiyacak i¢c mekanizmalari olusturmak ve dinamik dengelerini saglamak
zorundadirlar. Bu dinamik dengenin olusmasi ise her seyden &6nce o6rgut igi
unsurlarin ahenk ve uyumlariyla yakindan ilgili bir sorundur. Orgitteki ahenk ve
catisma olgularinin yodnetimi, olusacak dinamik dengelerle yakindan ilgilidir
(Yenigeri, 2009).

Birey, sosyal yasamin kendisi Uzerindeki etkileri ¢cergevesinde, yagsamini dnceden
tahmin ettigi bazi davranis kaliplar Gzerine kurmaktadir. Ancak bireyin resmi veya
sosyal cevresi ile etkilesimlerinde bazen bu dnceden tahmin edilebilir kaliplarin
bozuldugu goérilmektedir. Bunun sonucunda ise bireyin cevresindeki kigi veya
kisilerle uyusmazliklar meydana gelmektedir. Bu uyusmazliklar, ayni zamanda
bireyin sosyal ve 0&rgitsel yasami Uzerinde de o6nemli dlglide etkili olmaktadir
(Onaran, s: 345).

Catisma, kisinin hem kendi, hem de iki veya daha fazla birey ve grup arasinda gesitli
nedenlerden kaynaklanan anlasmazlik olarak tanimlanmaktadir. Yasadigimiz
ylzyilda ise c¢atisma, her o6rgitte yasanan sosyal bir gercektir. Meydana gelen
catismayl basariyla yonetmek de O&rgutlerde yoneticilerin  dnemli  yénetim

becerilerinden biridir.

Orgltler sosyal yapilar oldugundan orgutte gorevli bireylerin gatisma yasamasi
dogaldir. Uzun zaman bir arada yasayan insanlar, ilk kez tanisma asamasini

tamamlayip, birbirleriyle samimiyetlerini arttirdiklarinda anlasip



anlasamadiklari kesinlik kazanir. Her ne kadar birbirlerine anlayis ve tahammdal
gosterseler de an gelir bir patlama noktasina ulasiir. Bu patlama noktasi da
catismayl meydana getirir. Dolayisiyla insanlarin toplu olarak bir arada bulunmak
zorunda olduklari ortamlarda gatisma kaginiimazdir. Ozellikle érgltlerde, birlikte ve
yakin iligki icinde galisan ve her giin sekiz saat birlikte yasayan insanlar arasinda
catisma cikmasi da dogaldir. Ancak bu c¢atisma ylzinden insanlarin, birbirine
kismesi, dariimasi, hasim olmasi, kavga etmesi ve iliskilerinin bozulmasi dogal ve

normal degildir (Yenigeri, 2009).

Gunumuzde “6rgut” denildiginde akla “catisma” gelmekte ve bu iki kavram birbirini
tamamlayan unsurlar olarak kabul edilmektedir. Bunun nedenleri arasinda
orgutlerde goérevli personellerin yetisme sekillerinin farklihgi, farkli kultirlere sahip
olmalari, karakterlerinin farkli olusu ve birbirlerinden farkli ama¢ ve cikarlara
odaklanmalar olarak gdsterilebilir. Fakat oOrgutlerde sadece catisma ortamlari
yasanmaz. Bireyler fikir, egitim veya sosyal hayat gibi ortak noktalarda arkadas, dost
olabilmektedirler. Orgtlerde ki gatisma, iki veya daha fazla kisi ya da grup, birim ya
da o6rgutler arasinda gesitli nedenlerle ortaya gikan anlasmazliklardir. Orgitlerde
yasanan bu catismalari 6rgit ici ve 6rglit disi ¢catismalar olarak siniflandirabiliriz
(Yenigeri, 2009).

Orglt ici catismalar; érgutte personel arasindaki bireysel (ikili) catismalar ile dogal
ve sosyal gruplar arasi ¢atismalar: hasimlar ve karsit gruplar arasi ¢atismalar;
hiyerarsik (ast-Ust) catismalar; es-dizey ydneticiler ve birimler arasi ¢atismalar:
merkez ve tasra 6rgltl arasindaki g¢atismalar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yenigeri,
2009).

Orglt disi gatismalar ise, kurumlar arasi ¢atismalar ile 6rglt ve ydnetim Uzerindeki

gui¢ odaklari, baski ve ¢ikar gruplariyla olan ¢atismalardir.

Orglt yénetimindeki klasik anlayisin giinimiizde asiimis olmasi, yénetimin énline
yeni ufuklar agacak imkan ve araglar ¢ikarmistir. Bu araglarin basinda da bireyi
sorunlara, sorumluluklara ve kendi kaderine hikmetme imkani veren, ydnetime

katiima olgusu gelmektedir (Yenigeri, 2009).

Catisma konusunda son zamanlarda yapilan ¢alismalarda, ¢atisma sirecinin uzun
vadeli "kurumsal bir sivil strateji* olarak ele alinmasi gerektiginden s6z edilmekledir.
Orgltlerin catismalarini gelecekte de firsat haline donustirebilmek igin catismayi

ydnetme kapasitesinin artiriimasi gerektigi dnerilmekledir(Yenigeri, 2009).

Yonetimler, 6rgltlerdeki ¢catismalarin g¢alisanlarin kimliklerini temelinden sarsan bir

gli¢ oldugunu asla unutmamalidir. Halbuki farkhliklari firsat haline getirmek,



catismalan 6rglti etkin kilmanin bir araci haline donitstirmek de mimkdndur.
Catismanin dinamik bir sure¢ oldugu ve her durumda varlidini sirdurecegi
gerceginden yola c¢ikilarak, esasta bu slrecin birey ve o6rgit Uzerinde nasll

fonksiyonel olabilecegi konusunda yogunlagsmak gerekmektedir.

Catisma kavrami; hem sosyal hayatin hem de ekonomik hayatin bir pargasi olarak
kabul edilmektedir. Toplulugun ve &6rgatin bulundugu her ortamda catismalar
yasanabilmektedir. Bu nedenle glinimizin ¢alisma hayatinda kar amaci glden
veya gutmeyen tim orgltler ve insan guclnin calisma sisteminde blyuk yer
kapladigi tim o&rgitlerde catisma kaginilmazdir. Bunun nedenleri arasinda fikir
uyusmazliklari, isletmelerin koydugu kurallardan kaynaklanan uyusmazlik ve esnek

olmayan uygulamalar en énemlileri olarak gdsterilebilir.

Ortaya cikan bu c¢atismalarin ve bu nedenle yasanan problemlerin ¢ézimi ve
catismanin ydnetimi son derece Onemlidir. Dogru yonetiimeyen bir catisma
ortaminda kaos ortami olusur, isten sogumalar yasanir. Catismanin dogru olarak
yénetiimedidi durumlarda hem isletme hem de galisanlar zaman ve para kaybeder

ve bir sekilde ruhsal sikintilar yagayabilirler.

Egitim orgltlerinde de yasanabilen ve catismalarin neden oldugu problemlerin
¢6zUmil veya gatismanin yoénetimi igcin de ydnetici, ¢alisan, 6drenci ve velilerinin
birlikte hareket etmesi elzemdir. Kaliteli bir egitim sisteminin olugsmasi da buna
baglidir. Zira kaliteli bir egitim Ulke kalkinmasinda énemli bir rol oynar. Bu nedenle
diger tim orgltlerde oldugundan daha fazla bir ¢aba egitim érgitlerinde olusan
catismadan kaynakl problemleri ¢dzmede sarf edilmelidir. Kaliteli egitimin
saglanabilmesi icin de okullarda birinci dereceden is goérenler olarak yodnetici ve

o6gretmenlerin hem nicel hem de nitel agidan donanimli olmasi énemli bir unsurdur.

Egitim orgutleri, diger tim orgltlerin insan kaynagini hazirlayan, yetistiren
orgutlerdir. Dolayisiyla burada olusacak problemlerin ¢ézllmesi yada ¢ézilememesi
tim sektorlere etki eder. Ornegin; okul hayatinda égretmeni ile bir sikinti yasayan bir
ogrenci, eger 6gretmeni ona ilimli yaklasmayip, ortaya ¢ikan problemi ve ¢atisma
ortamini siddet ile ¢bzmeye calisirsa, bu durumu yasayan 6grenci kendine olan
guvenini yitirir ve baski ortamlarinda kendisini ifade etmekten ¢ekinir. Dislncelerini
aktaramadigi icin calistigi isi sahiplenemez ve verimli olamaz. Yasanan bu

durumdan igletmeler de dogrudan etkilenebilir.

Bu calisma egitim drgutlerinde meydana gelen c¢atismalarin neler oldugu ve nasil

daha saglkl yonetilebilecegini belitmek amaciyla yapiimistir.



1.2. Problem Ciimlesi ve Alt Problemler

Bu arastirmanin problem cimlesi “Egitim érgutlerinde meydana gelen catismalarin

sebepleri ve ¢dzim asamalari nelerdir?” olarak belirlenmistir.
Alt problemler ise;

= Catisma yonetimine iliskin Ilkdgretimlerde calisan 6gretmenlerin

dizeyi nedir?

= Catismanin yonetim dizeyi katihmcilarin cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim durumu ve mesleki kidem dediskenlerine goére

farklilasmakta midir?

1.3. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Ulkelerin gelismislik diizeyini gdsteren en énemli unsur “egitim”,dir. Egitim kurumlar
bireyi topluma hazirlamakta ve birey ile toplum arasindaki iligkileri dizenlemektedir.

Bu nedenle egitim érgitlerinin gelistirimesi son derece énemlidir.

Tdm orgitlerde oldugu gibi egditim o6rgitlerinde de c¢atisma yasanmaktadir. Bu
catisma dogru olarak ydnetilmediginde istenmeyen durumlar (6gretmenin meslegi
birakmasi, okul degistirmesi, verimli olmasi; 6grencinin okulu birakip, egitimine
devam etmemesi, psikolojik sorunlar yasamasi gibi) yasanabilir. C6zimsiz kalan
catismalarda cinayetler bile islenebilmektedir. Bu nedenlerle ¢atismanin saglikli
yénetilmesi dnemlidir. Catisma ortami olustugunda ilk olarak yoneticiler, sonrasinda

egitimci ve 6grenciler ve veliler de gatismanin yénetiminden sorumludur.

Bu arastirmada ilkdégretim o&gretmenlerinin  ¢atisma dlzeylerinin  belirlenmesi
amaglanmistir. Bunun birlikte yasanan catismalarinin sebeplerinin saptanmasi ve

¢6zUm dnerileri sunmakta da hedeflenmisgtir.

1.4. Sinirhiliklar

Bu arastirmanin sinirhliklari sunlardir;

o iIkégretim diizeyinde egitim veren kurumlar ile galigiimistir.
° izmir ili Balgova ilgesindeki egitim érgiitlerinde ankete katilanlar esas
alinmigtir.



2. ORGUTLERDE GATISMA

Organizasyonlar bir taraftan menfaat Uretirken, diger taraftan ise menfaat dagitan
sosyo-teknik organizmalardir. Cagdas bir organizasyona ne ydnde yaklasirsak
yaklasalim degismez bir kural gibi ¢atisma olgusuyla karsilasiriz. Ekonomik, sosyal
ve psikolojik unsurlarin etkisinde olan organizasyon, c¢evresindeki ve icindeki

catismayi gormezlikten gelemez (Yenigeri, 2009).

Diger yandan organizasyonlar temelde farkhliklarin yonetildigi yerlerdir. Kisiler arasi
farkhliklar, amaglardaki farkliliklar, amaclara ulastiracak yollar konusundaki
farkhliklar ve benzeri onlarca farkliik 6rgltlerde yan yana, bir arada bulunurlar
(Kogel, 1999). Degisik formasyon, goris, deger, ihtiyac ve Kisiliklere sahip bireyler
iliskilerde bulununca, cesitli catismalarin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir (Eréz, 1974).
Goérinen uyumun, ayni zamanda c¢atismayl da blnyesinde bulundurdugu, birlik
halinde bile gatismanin oldugu, bu ¢atismadan hareket dogdugu, hareket oldugu
stirece de canliligin var oldugu, olduk¢a ragbet géren dislincelerdendir (Davis,
1991).

Onceden meydana getirilmis higbir uyum bir 6rgitte, bir idari kurumda, gesitli
katilimcilarin amag¢ ve c¢ikarlarinin tam anlamiyla c¢akigsmasini saglayamaz. Bu
anlamda catisma 6rgit icinde sureklidir. Gelirler, sorumluluklar, disinceler alaninda
olsun ya da yetkinin paylasimi konusunda olsun, herkesin kendisine ayrilanin yeterli
ve adil oldugunu kabul etmesi zor rastlanilacak bir durumdur. Bu da demektir ki
catisma sosyal iligkilerin dizenlenisinde 6nemli sorunlardan birisidir (Reynaud,
1986).

Orgltlerde meydana gelen gatismalarin ortaya c¢ikardi§i gergek, organizasyonlarda
uygulanan kurallarin ¢gogu kez vyetersiz oldugu ve beklentileri karsilayamadigi
gercegidir. iste bu tiir ortamlar érgiit calisanlarinda karsi olma, protest tavir aima ve

¢atisma duygularini gelistirir.

Orgutlerde kargl olma sirecinin gériinen iki yonu vardir. Birincisi, bireyin veya bir
grubun amaca ulasma istedi; ikincisi ise, bu istedin diger birey veya gruplarin
amagclarini tehdit edici yénudir. iste bdyle durumlarda rekabet sdz konusu

olmaktadir. Bu anlamda da rekabet karsi olma surecinin sakin seklidir. Bu karsi



olma seklinde iki veya daha ¢ok sahis dogrudan bir amaci takip eder, bu durumda
bir kisinin ulagmak istedigi amag; butun diger kisi ve gruplarin arzuladidi amaci

engeller. Catisma Ug sekilde goérilebilir:
1) Sozlu satasma,
2) Kuvvet kullanmaksizin fiili hakaret,
3) Saldirganlik.

Orglitte catisma olgusu, bir takim psikolojik, ekonomik ve sosyal beklentilerle érgite
katilip igbirligi yapan bireyin sagladigi karsihigin kendi beklentisi kadar olmadigini
algilamasi halinde, oOrgutin amaclarina katiimamasi ve O0rgutle uyusamamasi
sonucunda dogmaktadir. Bu noktada ¢atisma, mazeretler ileri strerek ise gelmeme,
rapor alma, ise ge¢ gelme, isi yavaslatma seklinde pasif karakterli gérilebilecegi gibi
olumsuzlugun yogunlugunun artmasi durumunda da tecaviz, engelleme, istifa gibi
aktif karakterli hale gelebilir (Culpan, 1978).

2.1. Gatismanin Tanimi

Felsefe, sosyoloji, psikoloji, ekonomi ve antropoloji gibi bilimler ¢atisma kavrami
Uzerinde 6nemle durulmaktadir. Bu kadar genis anlamda incelenen c¢atisma
kavraminin taniminda dahi fikir birligi yoktur. Catisma ile ilgili tanimlar analiz
edildiginde, ¢atismanin ¢ 6gesi oldugu goéralir. Bunlardan birincisi ¢catisma iginde
olan kisi, grup ya da érgttiir. ikincisi gatismaya neden olan olgu ya da olgulardir.
Uglincisi. de c¢atisma sonucu ortaya ¢ikan durumlardir (Yenigeri, 2009).
Organizasyonlarda ¢atisma genel olarak doért ayrn anlamda kullanilir: (Pondy 1967,
1973).

1) Catismaya yol acan sartlar; kaynaklarin kithg, politika farkliliklari v.b.

2) Catismaya muhatap olan kisilerin duygusal durumlari, stres, huzursuzluk,

endise, dismanlik v.b.
3) Bireylerin kavrama seviyesi; catismayi kavrama ve fark etme yetenekleri.

4) Catismaci davraniglar; pasif direnisten acgik saldirganliya kadar degisen

uyumsuz davraniglar.

Catismanin temelinde bireyin c¢atistigi kisiyi, grubu, dislnceyi veya olaylari
benimsememesi, hoslanmamasi veya bu tir olgularin bir kismi ile ¢ekismesi yatar

(Erdogan 1997, 1987). Catisma bir sosyal ya da bicimsel grupta yer alan bireyler



veya gruplar arasindaki anlasmazlik ya da dismanlhk olarak veya bireyin
anlasmazlik algilamasi ya da bu anlamda ortaya ¢ikan sorunlari ¢ézimlemedeki
yeteneksizligi olarak dusindlebilir (Baysal ve Tekarslan 1996). Genel bir bakis
acisindan irdelendiginde organizasyonel c¢atisma; bireyler ve gruplarin birlikte
calisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya

karismasina neden olan olaylar olarak tanimlanabilir (Eren 1986, 1993).

Orgltlerdeki bireyin, gruplarin ya da bélimlerin karsi olma durumlarini iki boyut
icerisinde ele almak mumkundur. Birincisi, ice donuk, psikolojik agirlikli, soguk ve
gorinmesi belirli sartlarda mimkin olabilen boyuttur ve bu boyut yabancilagsma
olarak algilanmaktadir. ikincisi ise, disa donuk, fiziki gérinimleri agir basan, sicak
ve somut yonu, iste; karsi olmanin bu goériinen disa donik, sicak ve fiziki yon(

catigma olarak algilanmaktadir (Yeniceri, 2009).

Catismanin yukarida belirtilen tlrdeki davraniglar icermesinin yani sira; kisi veya
gruplarin birbirini etkilemesi veya birbirini etkileme faaliyetlerinde goézle gorulebilir
etkilesim eksikligi sebebiyle bir micadele veya karsi olma i¢inde bulunduklarinda

ortaya ¢ikan davraniglari da kapsamaktadir (Sexton, 1970).

2.2. Catigma Surecinin Agamalarn

Catismayi dérgutte dinamik bir sireg olarak gérmek mimkindir. Genelde ¢atismalar
birikmis uyusmazliklardan sonra baslamaktadir. iliskiler sirasinda catisma durumu
yaratacak konulardan taraflar haberdar olmayabilir. iligkiler sirasinda ortaya konan
her davranis bir sonraki davranisi etki altinda birakacak, ona yon verecek 6zellikler

tasiyabilmektedir.

Pondy, ¢atisma olayini birbirini takip eden bes asamali bir slire¢ igcinde incelemistir
(Pondy 1967, 1973).

» Sartlari olgunlastiran potansiyel ¢catisma,
Bireylerce algilanabilen catigma,
Etkisi hissedilen ¢atisma,

Davraniglara yansiyan agik ¢catisma,

vV V VYV VYV

Yeni gatisma sartlari doguran g¢atisma sonuclari.

Filley ise; dizeltici davranisa yer verdigi modelinde birey, grup ve 0&rgut

seviyesindeki ¢atisma stirecini séyle belirtmistir (Filley, 1975);



» Kaynak sartlari: Bu sartlar genelde catismaya sebep olan 6zelliklerdir. Bu
sartlar g¢atismanin gorilmedigi zamanda da var olabilirler. Bu &zellikler

dogrudan catismayi dedil, catisma sartlarini etkilerler.

» Algillanan catisma: Mantiki ve sahsi olmayan sekilde beliren ve taraflari

¢atisma durumuna getiren sartlardir.

» Hissedilen catisma: Sahsilestiriimis c¢atisma iligkisidir. Tehdit, husumet,

guvensizlik ve korku duygulari ile ortaya gikar.

» Catisma (belirgin davranig): Ortaya konan davranistir. Hiicum, minakasa,

rekabet veya sorun ¢ézme davranigidir.

» Catismanin ¢ézimu veya bastiriimasi: Bir tarafin yenilgisi veya uzlasma ile

catismanin sona erdiriimesidir.

Batin bu acgiklamalardan sonra catisma olgusunun mutlaka bu asamalardan
gecerek ortaya ¢ikacagini séylemek miamkin degildir. S6zgelimi; potansiyel catisma
taraflarca sorun olarak goérilmeyeceg@i gibi daha ileri asamalarina varmadan
Onlenebilir. Diger yandan da g¢atisma icinde bulunan taraflarin her ikisinin de ayni
asamada bulunmalari gerekli degildir. Bir taraf algilama asamasinda iken diger taraf

¢atisma asamasinda olabilir (Yenigeri, 2009).

2.2.1. Potansiyel catisma agsamasi

Organizasyonlardaki potansiyel c¢atisma unsurlari temelde &rgitin var olus
gayesinde sakhdir. Catismanin agiga ¢ikmasi mevcut potansiyelin yan unsurlarla
beslenerek genislemesi ya da yon degistirmesi ile olmaktadir. Genelde bitin
orgltlerde potansiyel uyusmazlik sebepleri mevcuttur. Bir kaynakta ¢ ana

potansiyel ¢catisma sebebi sayllmaktadir. Bunlar;
1) Kit kaynaklar igin rekabet,
2) Bagimsizlik (otonomi) durtisu,
Alt grup amaglarinin farklilagsmasidir (Pondy 1967, 1973).

Kit kaynaklar igin rekabetin potansiyel ¢atisma kaynagi olusturmasinin temelinde,
taraflarin toplam talebinin, érgite arz edilen kaynaklarin toplam miktarini agmasi
vardir. Otonomi ihtiyaclar ile bir taraf, diger tarafin kendi tasarrufu altinda saydigi
sahada kontrol imkani aramakta veya bdyle bir kontrolden kendisini ayirmak isterse

bagimsizlik ihtiyaci potansiyel c¢atismanin temelini olusturmaktadir. Potansiyel



catismanin kaynagi olarak amag farkllagsmasi, ortak bir faaliyet igin isbirligi yapmasi
gereken iki tarafin bu davranista bir anlasmaya varamamasi halinde ortaya

cikmaktadir. Birden ¢ok potansiyel uyusmazlik, ayni anda ortaya ¢ikabilmektedir.

2.2.2. Algilanan gatigma agsamasi

Catisma cogu defa potansiyel sartlara sahip olmayan durumlarda da meydana
gelebilmektedir. Potansiyel catisma sartlari, iliskiler sirasinda taraflarin durumu
kavrayamamasi ylzinden ortaya c¢ikabilir. Marche ve Simon ise algilanan
catismanin, tercihlerin belirsizligi, karsilastirlamamasi ve kabul edilememesinin bir

fonksiyonu oldugunu belirtmektedir (March ve Simon 1975).

Catisma, codu defa davraniglara gergekte kastedilmeyen olumsuz anlamlar
yiklemenin sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Hicbir potansiyel catisma sarti
olmadigi halde, catismanin algilanir boyutta olmasi blyidk Olgide iletisim
sorunlarindan kaynaklanmaktadir. Empati yeteneginin gelismemis olmasi ve
taraflarin birbirlerinin statulerini farkl algilamalar da ¢atismanin, algilanir boyutta

belirmesinde etkili olmaktadir.

Algilamaya iliskin slrecler catismaya iki yonde katki saglamaktadir. Birincisi
algilama, var olan durumlarin dogru veya yanlis degerlendiriimesine firsat vermek,
ikincisi de, algilamaya iliskin surecler, taraflarin durumu kendileri i¢in tehdit veya
kayip olarak degerlendirmelerinde etkili olmaktir. Kayip durumu, taraflarin
ihtiyaglarini tatmin edebilecek imkanlarin ve sonuglarin elde edilebilirliginin taraflarca

fark edilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Filley, 1975).

Catismanin algilanmasini kisitlayan iki énemli olusum mevcuttur. Bunlardan birisi
"baski" digeri de "dikkati bir noktaya yogunlastirma" mekanizmasidir. Bireyler, hafif
sekilde tehdit edici nitelikteki uyusmazliklari engellemek egdilimindedirler.
Uyusmazliklar bireylerin Kisiliklerinin temel degerleriyle celistiklerinde kuvvetli bir
tehdit olarak ortaya ¢ikarlar. Bu baski mekanizmasi 6rgutsel degil bireyseldir. Dikkati
bir noktaya yogunlastirma mekanizmasi ise kisisel degerlerden c¢ok 6rgitsel

davraniglarla ilgilidir.

Bu noktada gatisma algisi ve kisilik ile algilanan c¢atisma ve iletisime deginmenin

yerinde olacagini disinmekteyiz.

» Catisma Algisi ve Kisilik: Acgikga ¢atismanin yasanmadigi, farkh fikirlerin dile

getiriimedigi ve catismanin saygisizlik sayildigi bir ortamda c¢alisanlar



¢atismadan kaginma yolunu segmektedirler. Tam tersine g¢atismanin ortak
bir ¢6zim bulma amaciyla agik bir sekilde konusularak ¢oéztimlendigi bir is
ortaminda galisan Kisi, is yasaminda c¢atisma yasandiginda acgik bir sekilde
konusarak ortak bir ¢6zim bulmaya, igbirligine ydonelmeyi tercih edecektir.
Taraflardan biri, catisma konusu konusuldugu icin bunu kendine yapilmig bir
saygisizlik olarak sayarken, digeri ise karsisindakinin ¢dzim bulmak
amaciyla acik yureklilikle konusmamasini, ¢atismayi ¢ézme isteksizligi ve

bilin¢li olarak durumu tirmandirma tercihi olarak degerlendirebilir.

Olumlu ya da olumsuz anlamda algilamayi etkileyen diger bir unsurda iletisimdir
(Yenigeri, 2009).

> Algilanan Catisma ve lletisim: Amagcli ya da amagsiz bir sekilde bagka birini
etkilemek igin yapilan her sey iletisim olarak tanimlanabilir. iletisim: sesle,
sozle, goruntlyle, hareket ve tavirlarla gergeklestirilir. Bitlin bu 6geler yalniz
basina cok da anlamh degillerdir. Sézcuklerin anlami nasil bir yiuz ifadesiyle,
hangi ortamda, hangi iletiye tepki olarak ve nasil bir ses tonuyla sdylendigine

bagh olarak degisim gdstermektedir. Karsidaki kisiye "¢gok zekisin™ derken bu
iki s6zcugun sdylenis bigimine gobre "gergek bir budalasin" anlamina gelebilir.
Karsi taraf iletiyi alirken, onu algiladigi bicimde yorumlar ve anlam verir

(Karip, 2003).

2.2.3. Hissedilen catisma agsamasi

Bir anlasmazligi, uyusmazhgi algilamakla hissetmek arasinda énemli farklar vardir.
Hissedilen c¢atismanin Onemi catismanin bireysellestirilip, bireysellestirimedigi
noktasinda ortaya c¢ikmaktadir. Catismanin bireysellestirimesi durumunda, karsi
taraf hakkinda olumsuz disinceler ve kararlar olusur. Bireysellestiriimis ¢atisma
durumlarinda ise, kargi tarafin davraniglari ve iligkilerinin niteligi sorunlu olarak
goralir ve degerlendirilir (Filley, 1975). Catismanin bireysellesmesinin iki cesit
aciklamasi yapilmaktadir. Bunlardan birisi, etkili 6rgutsel ve kisisel gelisme
taleplerinin birbiriyle tutarsiz olmasinin bireyde huzursuzluk yaratmasidir (Argyris
1962,1985). Aslinda o6rgutin olagan baskisi ve Kkiginin butinlesme surecine
girmemesi, buylk gerginliklere sebep olmaktadir. Birey ruh sagligini muhafaza
etmek, ic dengeyi kurabilmek amaciyla huzursuzlugunu disariya vurmaktadir. ikinci
aciklamaysa bireyin tim kisiliginin iligkilerine yansimasi durumunda g¢atismanin

bireysellesmesiyle meydana geldigi seklinde yapiimaktadir (Pondy 1967, 1973).
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Hissedilen ¢atismanin bir kararsizlik ve dengesizlik halini ifade ettigini belitmek
mamkindir. Kararsizliktan  kararliiga, dengesizlikten dengeye gecisinde,
catismanin varhginin hissedilip-hissedilmemesiyle ilgili oldugu bilinmektedir. Cunku
sezilen ¢atisma ceza-6dil dengesini bozar, drgit Uyeleri catismayi sezdikten sonra
tepki olarak ¢oézimleme; cekilme veya gatismayi azaltmak igin ilave 6dil yaratma

cabalarini tercih edebilirler (Yeniceri, 2009).

2.2.4. Acik catigma asamasi

Acik catismanin en iyi tanimi, bireye gore kargi tarafin gayelerinde yikici etki
yaratabilen hareket olarak ortaya ¢ikan durumu kapsayacak olanidir. Bu anlamda bir
birey acik¢ca degil, fakat bilingli olarak bagkasinin amaglarini engelliyorsa ya da
baskalarini amagclarina ulasmaktan alikoyuyorsa, ¢atismaci bir davranis igine giriyor

demektir.
Acik catisma Ug sekilde goralir;

1) So6zli olarak ifade edilen kisim. Hakaretten kifre varan cgesitli olagan

olmayan, sesli iletisim unsurlarini kapsar.

2) Henlz gu¢ ve siddetin kullaniimadidi ancak belirtilerinin tehdit seklinde

ortaya ¢iktig1 durumlari kapsar, érnegin; grev tehdidi v.b.
3) Aclik tecaviz, saldirganlik, engelleme, durdurma v.b.durumlari kapsar.

Acik isci hareketleri disinda tecaviiz, siddet ve saldirganlik, agik ¢atisma seklinde
seyrek olarak meydana gelmektedir. Ozellikle ydnetimin (st basamaklarinda
olanlarin, kotu davraniglarina karsi koymak tzere alt basamak tyelerinin kullandigi
gevseklik veya kurallara kati baglihk seklinde ortaya c¢ikmaktadir (Pondy 1967,
1973). Catismanin agik hale gelip gelmemesinde uygun ve etkili yénetim araglarinin

mevcut olup olmamasi énemli bir faktordur.

2.3. Gatisma Konusundaki Onyargilar

Her konuda oldugu gibi ¢catismaya da onyargilara dayali olarak olumlu ya da
olumsuz bir anlam yUklemek de dogru dedildir. Catismadan yaratici enerji Uretmek,
yeni disinceler ortaya g¢ikarmak mdmkin oldugu gibi; yine catisma sayesinde
Orgitte yanlis giden ya da aksak ve eksik olan 6geleri belilemek de muimkin

olabilmektedir.

11



Onyargili bir bigcimde bir 6érgitte catismanin varligini kotl yénetimin géstergesi
olarak degerlendirmek dogru dedildir. Yonetimin, iyi ya da koétu olup olmadigini
catisma s6z konusu oldugunda onun nasil yonetildigine bakarak cevap vermek
gerekir. Diger yandan c¢atismanin varligini bireyin érglte olan bagliiginin disuk
olmasinin isareti olarak géormek de dogru bir yargi degildir. Catismanin yikici,
bozucu ve 6fke yaratici oldugu yodnindeki anlayis da dogru degildir. Tam tersine
ofke ve kizginlk yanlis giden bir seylerin dizeltiimesi ve degistiriimesi imkanini ve
firsatini saglayabilir. Catismayi kendi haline birakmak ve bu konuda "zaman en iyi
yoneticidir" yaklasimini benimsemek de dogru olarak kabul edilemez. Kendi haline
birakilan ¢atisma, sorunlarin bir kar yumagi gibi buylimesine ve icinden ¢ikilmaz bir
boyut kazanmasina neden olabilir. Kisacasi; ¢atisma yalniz basina iyi ya da kéti

degildir. lyi ya da kétii olan gatismanin yénetilme bicimidir.

Catismayi sezecek, algilayacak, ¢ozimleyecek ve ydnetecek olan insanlara ihtiyac
vardir. Catismanin yOnetiminde goérev alacaklarda bazi becerilerin Ust dizeyde
olmasi gereklidir. Catisma yodnetiminde etkililigin sadlanabilmesi icin yoneticiler ve
personel, catisma yonetimi ile ilgili temel becerilerini gelistirmek zorundadir. Bu

beceriler dort grupta 6zetlenebilir; (Karip, 2003)

» Entelektlel Beceriler; Planlama, problem tanimlama, ¢dézimleme, yargilama,

sezme ve obijektiflik gibi becerileri igerir.

» Duygusal Beceriler; Kararlilik, self-disiplin, sonuca yonelik olma, girigskenlik

gibi becerileri icerir.

» Bireyler Arasi Beceriler; Duyarllik, ikna edebilme, iletisim ve dinleme gibi
bireyler arasi iligkilerde iligkiyi saglikl bigcimde surdurebilmek icin gerekli

becerilerdir.

» Yonetsel Beceriler; Gulideleyebilmek, rehberlik edebilmek, isbdlimi ve
goérevlendirme  yapabilmek gibi iliskinin  dlUzenlenmesinde gerekli

becerilerden olusur (Karip, 2003).

2.4. Karsi Olma Sireci Olarak Yabancilagma ve Tanimi

Yabancilasma kavrami, eskiden akil hastalarini tanimlamak icin kullaniimakta idi.
Fransizca'daki “ailene”, ispanyolca'daki "alinenada", sézcikleri eskiden psikozu,
yani butindyle kesinlikle kendinden kopmus insani tanimhyordu (Fromm, 1982).
Gunumuzde yabancilasma sosyal bilimlerde insani makinelestiren, robotlastiran ve

sonunda koélelestiren rasyonalist ve teknokratik bir uygarlik bigimine karsi olusan
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isyanin bir simgesi haline gelmis bulunmaktadir. Bu dogrultuda yabancilasmaya
hem sosyolojik ve psikolojik hem de siyasi ve felsefi bir anlam verilmektedir
(Yenigeri, 2009).

Sosyolojik izahlarda yabancilagma, insanin emeginin, isinin ve eylemlerinin yapildigi
andan itibaren nesnellesmesi, insanin inisiyatifinin disina ¢ikmasi, insanin
denetiminden kurtularak bir bakima (seytanin) kapitalistin eline dismesidir (Gdka,
1990).

Bazilari icinse yabancilagsma, bireyin toplumuna ve onun kiltirine ters dismesidir.
Genel olarak yabancilagsma "bireyin toplumsal, kiltirel ve dogal ¢evresine olan
uyumunun azalmasi, 6zellikle de gevresi Uzerindeki denetiminin etkisizlesmesi, bu
uyum ve denetimin azalmasinin zamanla bireyin yalnizligina ve caresizligine yol
acmas!" (Kongar, 1979), seklinde tanimlanmakta ve algillanmakta oldugu

gorilmektedir.

Orgiutlerde amaglarin, menfaatlerin, algilarin  ve yapilarin farkliliklarindan
kaynaklanan karsi olma sirecinin kisi Uzerindeki ice donik, psikolojik karakterli,

pasif ve kolayca gérilemeyen yonu yabancilasma olarak nitelendiriimektedir.

insanin sosyal bir yaratik olmasi, davranisinin da "zihni ve fiziki" bitinlik arz
etmesi; bireyin yabancilasmasinin da -i¢ ve dig sartlarin olusturdugu- bir bitin

olarak incelenmesini gerekli kilmaktadir.

Bu esastan hareketle, ideal normlarin yerini fiili olgularin, dis tepkilerin yerini ic
cikmazlarin, aktifligin yerini pasifligin, amaglarin yerini aracglarin almasiyla ortaya

¢ikan glgsuzlik, anlamsizlik, tutarsizlik ve ¢ézimsizIlik haline yabancilasma denir.

2.5. Gatisma ve Yabancilagsma Arasindaki iliskiler

Organizasyonlarda yapilari geregi, yerine goére c¢ikarlari birbiriyle 6rtlisen, yerine
goére de c¢elisen insanlarin bir arada bulunmalari, ¢alismalari ve iliski icerisinde
olmalari gereken rasyonel bir mantik vardir. Bunlarin diginda bireylerin amaglari ile
orgltlerin amaclari arasinda her zaman karsilikh bir bagimhlik séz konusudur
(Yenigeri, 2009).

Organizasyonlarda menfaat, amag, yapi, hiyerarsi ve isbdliminden kaynaklanan
farkh goéris ve degerlendirmeler, gerek bireyleri birbirleriyle gerekse calisanlari
ydnetenlerle karsi karsiya getirebilmektedir. Calisanlarin ortaya koyduklar ve
zamanla da birbirine donlUsebilen tepkiler nitelik ydninden iki sekilde olur. Bu

tepkiler ya catisma ve yabancilasma veya igbirligi ve yardimlasma
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karakterindedirler. Catisma; ortaya ¢ikan yeni duruma karsi gosterilen aktif ya da
pasif, s6zlu ya da s6zsuz (jest ve mimiklerle) karakterli fiziki tepkilerdir. Bu algilama
biciminde yabancilasma, ortaya c¢ikan ya da olagelen durumlara bir anlam
verememe, bu durum karsisinda kendisini yalniz ve gli¢gsiiz hissetme yeni durumu
dagarcigindaki norm ve kavramlarla degerlendirememe ve bu slirecin sonucu olarak
degistirmeye cesaret edemedidi fiili olguyu "oldu-bitti" olarak kabul etmek zorunda

kalmanin ortaya ¢ikardigi i¢ tatminsizlik halidir (Yeniceri, 2009).

Yabancilasmada fiziki boyuttan ziyade psikolojik boyut agir basmaktadir. Daha
dogrusu c¢atisma ile yabancilasma arasinda fonksiyonel ve diyalektik bir etkilesim
s6z konusudur. Catisma genel olarak yabancilasmanin en son asamasinda
meydana gelir. Bazi hallerde ¢atisma sonucunda yabancilasma da olusabilmektedir.
Catisma ve yabancilasma arasinda karsilikli olarak "neden-sonug" iliskisi mevcuttur.
(Kongar, 1979)

2.6. Orgiitlerde Catigsma Sorunlar ve Orgiitlerde Gatisma ile ilgili

Baslica Yaklagimlar

Catismaya dair davranis ve anlayiglari (¢ ana baslk altinda siralamak mimkdnduir.
Bu bdlimdeki ¢galismada ¢atisma konusundaki cesitli gorisler, klasik, neo-klasik ve
modern seklinde siralanarak incelenecektir. Ayrica, yapilan baska calismalarda
ayni anlami tasimakla birlikte geleneksel, davranigsal ve etkilesimci seklinde de

orgutsel catismalar gruplandiriimigtir (Robbins, 1977).

2.6.1. Klasik yonetim gorusu

Klasik kuramcilar, c¢atismanin engellenmesi icin ayrintih kurallardan, c¢atisma
yaratanin cezalandiriimasina kadar uzanan cgesitli dnlemlerin hayata gegirilmesini
Onermiglerdir. Catismanin kurumsal isleyiste ¢ok ciddi bir tehlike olusturdugunu
dugsinmdasler, yeterli 6nlemlerle engellenebilecedi ve engellenmesi gerektigini

savunmuslardir.

Hatta klasik orgut teorisyenleri, 6rglitte meydana gelen gatismayi hastalik belirtisi
olarak nitelendirmiglerdir. Butin gatismalar yikici olarak goéruldiginden yonetimin
gérevinin bu catismalari ortadan kaldirmak ya da engellemek oldugunu

belitmislerdir. Aslinda klasikler, c¢atismalarin bir ariza veya eksiklikten
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kaynaklandigini, belirli ydonetim ilke ve yapilarina uygun davraniimamasinin sonucu

oldugunu ileri sirmuslerdir (Bernard, 1958).

Taylor'a gore isciler ve ydneticilerin ortak ¢alismasi saglanamazsa, 6teki tim teknik
ve ilkeler gereksizdir. Ayrica, c¢atismalarin kaynadinda koéti yonetim ve
organizasyon yatmaktadir (Efil, 1987). Yine klasik anlayistan Fayol, érgitlerde kaos
ve catisma olusturacak durumlari minimuma indirebilmek i¢in yénetim kurallarinin
taviz vermeden uygulanmasinin gerekliligini belirtmistir (Ozalp 1987,1989). Weber
ise catigmanin, burokratik yapinin temel ilkelerine uyuldudu takdirde en aza
inecegini iddia etmigtir.

Klasiklerin ortaya attiklari bilimsel yénetim anlayisinin, ¢iktiyr artirmaktan baska bir
amaci da is gobren ve yonetici arasindaki sidrekli dismanligi ve catismayi
cbzumlemektir. Bu sebepledir ki bilimsel yonetim yaklagimi "geligi guzel ¢alisma
degil bilim, catisma degdil ahenk ve uyum, kigisellik degil yardimlasma" (Luthans,
1981) seklinde kavramsallastiriimistir. Klasik yaklasimin hakim oldugu dénemlerde
catismadaki ideal durumun "0" noktasi, yani c¢atismanin hi¢ olmamasi durumu

oldugu savunulmustur (Sexton, 1970).

2.6.2. Neo-Klasik yaklagim

1940’larda, insan kaynaklari yonetimi anlayisi ve davranigsal psikoloji yaklasiminin
orgitlerde hakim olmasiyla, ikiden fazla kisinin bulundugu ortamlarda ¢atismanin
dogal oldugu yaklasimi benimsenmistir. Bu yaklasim, geleneksel goristen farkl
olarak c¢atismanin 6nlenemeyeceg@ini ve dogdal bir olgu olarak kabul edilmesi

gerektigini savunmaktadir.

Neo-klasik yaklasimda, érgltte ortaya ¢ikan ¢atismalardan en azindan bir kisminin
bazi sorunlarin varliina isaret etmekte ve bu sorunlara daha saglikh ¢ézimler
getirebilmesi igin yonetimi harekete gecirmeleri sebebiyle “Fonksiyonel Catisma”
seklinde bir nitelendirme yapilmaktadir (Simsek, 1987). Neo-klasik dustnurler,
¢alisanlar arasinda ¢atisma ¢ikmasinin beklenen bir olgu oldugunu savunmuslardir.
Neo-klasikler, gercekte ileri surdikleri ¢atisma goérUsleriyle catismanin varhigini
rasyonellestirmeye calismiglardir. Bu genel tutumun tipik bir drnegi Katz'dir. Katz
"Bizim batln catismalarin kétl oldugunu distinmedigimiz ve Uzerinde ¢alismamiz
gereken tek amacin catismanin dizeltimesi oldugu eklenmelidir. Grup c¢atisma-

larinin olumlu sosyal fonksiyonlari vardir" demektedir (Simsek, 1987).
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Bennis ise, “Biz gatismanin ortadan kaldirlamayacaginin, degismezliginin kesin
olduguna inanmiyoruz. Catisma temel olarak bireyler veya gruplar arasindaki
farkliliklardan dogar. Catismanin ortadan kaldiriimasi bu farkhliklarin yok edilmesi
anlamina gelecektir. Bize gore gatisma yonetiminin hedefi bireyler ve gruplar ara-
sindaki farkliliklarin kabul edilmesi ve gogaltiimasi seklinde daha iyi belirtilir’” (Bennis
ve digerleri, 1969) goértsunid savunmaktadir. Neo-klasikler genelde c¢atismaya
gerekli 6nemi vermezler. Catismaylr o6rgitin 6nemli bir sorunu olarak
benimsemezler. Bu yaklasimda c¢atisma konusuna yaklagsmak yerine uzaklasmak,
guc¢ kararlar almamak ve mutlu aile gértnttisind strdirmek énemlidir (Ertekin 1981,
1985). Orgutte vuku bulan kavgalar, cekismeler, ge¢ kalmalar, sézde caligir
gorinmeler ve grevler gibi ¢catisma olgularini neo-klasikler "sosyal hastalik belirtileri"

olarak gérmektedirler.

2.6.3. Modern anlayig yaklagimi

Orgltlerde meydana gelen catismalari, modern bir anlayisla ortaya koyanlar,
etkilesimciler olmustur. Etkilesimciler, o6rgltlerde catisma olmamasini sakincall
goérmektedirler. Dolayisiyla da c¢atismayi benimser ve desteklerler. Etkilesimciler
catismanin ¢6zimda ile ilgili bircok uygulama yapilmis olmasina ragmen cok az
kimsenin isteklendirme yoninU dislindigind ileri sirmuslerdir. Catismanin ¢ok
yuksek olabilecedi ve azaltiimasi gerekebilecegine inandiklari gibi, ¢codunlukla ¢ok
distk oldugu ve artirimasi gerektigi hususu Uzerinde hi¢ durulmamistir. Catismayi
isteklendirmeyen 6rgltte diguncelerin bozulacadini, yetersiz kararlar alinacagini ve
orgitsel yikilma imkanlarinin artacagini iddia etmislerdir. Diger yandan tezlerini
destekleyecek gugli kanitlar da bulmuslardir (Yenigeri, 2009). Ornegin; Hail ve
Williams'in bulgularinda, Uyeleri arasinda anlasmadan ¢ok celiski oldugu tespit
edilen gruplarin daha fazla gelisme egilimi gosterdikleri ortaya ¢ikariimistir (Robbins,
1977). Catisma s6z konusu oldugunda kurumdaki kigilerin liderlik, iletisim,
motivasyon ve ekip calismasi gibi konulara yonelmesi gerektigini dnermektedirler.
Catisma kaginilmaz olduguna gére, ¢ozilmesi icin gereken beceriler kazaniimal ve

kullaniimalidir.

Modern vyaklasim, c¢atismanin c¢dzllmesi Uzerinde degil ydnetiimesi Uzerinde
durmaktadir. Onlara gbre c¢atisma drgut icerisinde enerjiyi ve yaraticiigi tetikleyen
bir unsurdur. Farkli duglUncelerin Uretilmedigi kurumlar gelisemez, iyilesemez,

yenilenemez ve duraganhgin, bilinenin rahathginin kurbani olurlar (Yenigeri, 2009).
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Catismanin, gelisimci ve yenileyici olabilmesi ve fayda yaratabilmesi amaciyla dogru
sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Catismaya iliskin bu genel bakis agisina ragmen,
etkilesim anlayisi da, pek ¢ok catismanin fonksiyonel olmayan tlrden ortaya
cikabilecegini ve bunlarin hem bireylere zarar verip hem de o6rgitsel amaglara
ulasmayi engelleyebilecedini kabul etmistir (Hicks, 1977). Bu bakis acisina gore
catismadan kag¢inmak mimkin degildir. Ancak yogunlasan catisma sorunlarinin
¢6zime kavusturulmasi gerekir. Etkilesimci yaklasimi, davranisgl (neo-klasik)

goristen ayiran farklari séyle belirtmek mimkundir (Ertekin 1981, 1985):
1) Catismanin butintyle gerekliligini benimsemek,
2) Catismay (Zithklar) agik¢a kuvvetlendirmek,

3) Catisma ydnetimini, ¢6zim yontemleri kadar isteklendirmeyi kapsayacak

sekilde tanimlamak,
4) Catisma ydnetimini batin ydneticilerin ana sorunu olarak gérmek.

Diger yandan etkilesimciler, catisma olmazsa ¢ok az yeni gelismelerin olabilecegi,
fikirlerin sUrekli dusunme asamasinda kalacagi ve hi¢ bir uyarici etkisi olamayacagi
dolayisiyla da o6rgitte pasifligin hakim olacagini iddia etmiglerdir. Catismanin
olmamasinin, baskicilik, tek dizelik, durgunluk ve zihinsel saplantilar meydana
getirebilecegi, catismanin varliginin ise demokrasi, cesitlilik, gelisme ve 6z
gerceklesmeyi gosterebilecegini tartisarak, c¢atismanin bilydime ve basarinin

olustugu ana koken oldugu kanaatine varmiglardir (Robbins, 1977).

Modern yaklasim c¢atismanin, eger iyi yonetilirse orgutleri daha etkin ve uygun
dizenlemelere goétlrecegine inanmaktadir. Terry, ¢catisma kaginilmaz olduguna
gobre, yoneticinin ¢atismadan, 6rgltsel amaclari gergeklestirmek icin etkin bir arag
olarak yararlanmasi gerektigini belirterek, bu yaklagsimin mikemmel (etkin, saglikl,
yeterli) orgltlerin ¢atismadan yoksun olmadigini ve gatismanin ihtiya¢ duyulan

degisimi gerceklestirecegini ifade etmistir (Bumin, 1990).

Bu dogrultuda David ve Robert Johnson'lar, kisilerin uzun yillarin sonucunda
edindigi tecribe ve bilgi birikimlerini uzmanliklariyla birlikte, karar vermek igin
kullanmalari halinde, c¢atisma ve bilgi alis verisinin basarili bir yénetimin temel
unsuru haline gelecegini belitmiglerdir (Northcraft ve Neale, 1990). Catisma
konusundaki modern anlayisa sahip goérislerin benzer yanlarini ise asagidaki

sekilde ortaya koymak mumkunduir (Kelly, 1974) :
» Catisma kaginilmazdir,

» Catisma degisimin bitlnlestirici bir 6zelligidir,
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» Catisma orgutsel yapi, amagclardaki kaginilimaz farkliliklar, sorunlara bakig

acilarindaki farkhhklar ve benzeri gesitli sebeplerden kaynaklanmaktadir,

» Catisma orgutsel etkililigi artiracak ve vyaraticilligi saglayacak bigcimde

yonetilebilir,

» Catismanin en alt dizeyi en uygun olanidir.

2.6.4. Orgiitlerde gatisma sebepleri

Catismayi etkin bir bigcimde ydnetebilmek icin 6ncelikle érgitlerde ¢catismalarin hangi

kaynaktan beslendigi ve sebeplerinin ne oldugunun bilinmesi gereklidir.
Catismanin sebeplerini dort ana grup iginde incelemek mimkindur (Yenigeri, 2009).

1) Catismanin Bireylerden Kaynaklanan Sebepleri; baglica kisilik farkhliklar, kit
kaynaklar icin rekabet, statulerin farkli algilanmasi ve ¢ikar farkliliklar olarak
belirtilebilir.

» Kisilik Farkhhklarinin Sebep Oldugu Catigsmalar; Kisilerin davraniglari ile
deger yargilan ve Kisilikleri arasinda siki iliski vardir. Bundan dolayidir ki
bazi kisiler rasyonel davranirken bazilar duygusal davranabilmektedirler.
Yine bazi insanlar bir olgu karsisinda tarafsiz kalirken, bazilari saldirgan
olabilmekledirler. Kisilerin farkli amag, degder yargisi, tutum, yetenek ve
Ozelliklerde olmalari ¢ekismelerin ve c¢atismalarin énemli sebeplerindendir.
Kigilik farkliliklarindan kaynaklanan c¢atigma durumlarini yaratan diger bir
husus ise kigilerin igle ilgili distnceleri, nezaret sekli, édiller ve mevkilerle
ilgilidir.

> Kit Kaynaklar igin Rekabetin Sebep Oldugu Catismalar: Biitce, malzeme,
personel ve destekleyici hizmetler, kit kaynaklardandir. Bu kaynaklarin sinirli
olmasi orgutlerde sorun yaratir. Kaynaklar, rekabet icinde olan taraflarin
taleplerini, istekleri oraninda karsilayamayinca ¢atisma kacginilmaz olacaktir
(Bumin, 1990). Bitceden daha fazla yararlanabilmek igin bélimlerin birbirine
karg! yurattikleri micadele veya malzemeden kendi bélimine daha fazla
pay ayriimasi icin diger boélumlerle rekabet edilmesi ¢atismayi dogurabilir.
Kaldi ki kaynak dagiliminin bélimadn niteligi ve organizasyona yaptidi katki
ve sag@ladigi basari durumuna goére yapimasi ve o&ncelikli alanlarin
korunmasi esastir. Karmasik orgutlerde ayni kaynaklara ihtiyac duyan
gruplar veya bdélimler; kendi basarilarini artirmak dolayisiyla da en fazla

kaynaga sahip olabilmek icin her gabayi harcayarak gereksiz rekabete girer,
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catisma ortami yaratabilirler. Bu durum catismay! dogurdugu gibi bicimsel

olmayan bir organizasyonun dogusuna da sebep olabilir (Ozalp 1987,1989).

» Statilerin Farkl Algilanmasinin Sebep Oldugu Catismalar: Her birey dogal
olarak sahip oldugu statiiniin, oldugundan daha fazla prestije haiz oldugunu
dusinmektedir. Stati anlayisindaki bu tur farkhliklar algi ve haberlesmeyi
etkileyerek bir catisma kaynagi olabilirler (Kogel, 1999). Diger yandan da
isletmelerde bir bireyin, grubun ya da bdlimin yararina olacak bir eylem
tutum ya da tavir baska bir grubun, gikarlarini tehdit ediyorsa ya da zarara
ugratma ihtimali varsa, bu tlr bir cikar farklihgi catisma sebebi olabilir.
Ornegin; 6rgitte gorevli olan bir mifettis ya da kontrolériin basarisi, buldugu
hata, tespit ettigi kagak ya da yolsuzluk oranin da ylksek olacaktir. Kontro-
I6re basar saglayan unsurlar, inceleme yaptidi servisteki yoneticilerin
aleyhinde olan, onlari basarisiz gosteren unsurlar olmaktadir. Bu durum
serviste caligsanlarin ylikselme ve 6dul alma sanslarini ortadan kaldirabilir,

bu ise en 6nemli catisma sebebi olarak belirebilir.

2) Catismanin Amagclardan Kaynaklanan Sebepleri; amag ve c¢ikar farkhliklari,
gu¢ kazanma istegi, kit kaynaklara sahip olmak amaci ve amaglardaki

degismeler olarak doért grupta incelemek mimkunddir.

Amag ve Cikar Farkliliklarinin Catismalara Sebep Olmasi: Bireylerin amaglarinin
uyusmamasl veya amaglarin farkli yorumlanmasi c¢atismaya sebep olabilir,
orgitlerdeki kisiler veya bolimler arasindaki amag farkhliklarini meydana getiren,
artiran ya da derinlestiren bizzat organizasyonun dogasidir. Cunkd organizasyonun
blnyesinde farkhliklari artiran, mesafeyi agan ve aykiriliklara éncllik eden birgok
eleman vardir, iki insan veya bolumuan farkli amaglara sahip olmalar durumunda
aradaki farkllik giderek bayudr. Farkhliklarin ve aykiriliklarin artmasi ise sonunda
birey ya da bolimleri catismaya slrikler(Sexton, 1970). Bazen bir bireyin amag ve
degerleri, diger bireyin amag¢ ve degerlerine ters disebilir (Eren 1986, 1993). Bu
sekilde bir yandan bireysel amaclar arasindaki c¢eligki ve farklar, diger yandan

bireysel amaglarla isletme amaclari arasindaki uzakliklar ¢atismalara sebep olabilir.

> Orgiit igi Gliig Kazanmak Amacinin Catismaya Sebep Olmasi: Kisiler ve
gruplar guglerini artirmak, hakimiyet kurmak amaciyla blylk bir ¢aba
gosterirler. Boyle durumlarda ¢ogu zaman isletmeler gu¢ gdsterilerinin
yapildigi bir alana donusebilirler. Bu tur durumlar ¢atisma ortami yaratir.
Gucun asin ve dengeleri bozucu sekilde kullanimi bazi gruplari glgsuz

birakabilir. Bu durum da catismayi hizlandirir (Ozalp 1987,1989). Mevcut
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>

3)

glcind ve ndfuzunu genigletmek isteyen kisi ve gruplarla, statikoyu

muhafaza etmeye calisan kisi ve gruplar ¢atismayi daha da artirabilirler.

Kit Kaynaklara Sahip Olmak Amacinin Catismaya Sebep Olmasi: Kigiler
gercekte farkli fikirlere sahip olmalarina ragmen amaglarinin benzer olmasi
catismayi ortaya ¢ikarmayabilir. Burada olgu amag farkhliklarinin meydana
getirdigi catismadan ¢ok, grup uyumunun azalmasi ve bozulmasi ile ortaya
clkan, amaci  gergeklestirecek  kaynaklar  (zerindeki  catismaya
doénismektedir (Frenech, 1981). Bu araclan ele gegirebilmek icin bélimler
arasindaki mucadele ve sinirli personelin boéliumlere tahsisi konusundaki
catismalar oldukga yaygindir. Diger yandan orgltlerde bireylerin veya
gruplarin faaliyetlerini sirdurebilmeleri igin sinirli ve belirli olan kaynaklari
bolismeleri gerekebilir. Kendi payini artirmak ya da sinirli kadrolara atanmak

icin bireylerin ve gruplarin ¢atismasi s6z konusudur (Yenigeri, 2009).

Amaglardaki Degismelerin Catismaya Sebep Olmasi: Orgitlerde karar
surecinde etkili olan bireyler ve gruplarin amaglari zaman igerisinde, gesitli
sebeplerden dolayr degismektedir. Mesela, sermayedarlarin istirak
oranlarindaki degisiklikler, is gorenlerin aldiktan Ucretler ve igyeri guvenligi
Uzerinde de etkili olabilmektedirler. lisletmenin amag sistemindeki
degisiklikler, alt sistemlerin amaclarinda karisikliklar ve farkliik meydana
getirebilir. Clnku ilgili alt sistemlerin yoneticileri davraniglarini gecikerek yeni
kriterlere  yoneltebilirler. Diger yandan amag¢ degisiklikleri ile amag
catismalarinin sayisi ve yogunlugunun artip artmayacagi genel olarak ifade
edilemez (Yilmaz, 1988).

Catismalarin Yonetimden Kaynaklanan Sebepleri; yoneticilerin goéris ve
anlayiglarindaki farkliliklar, gérev ve yetki alanindaki belirsizlikler ve daha
Once vuku bulan ancak ¢ézimlenmemis uyusmazliklar olarak G¢ boélimde

ele almak mimkindur.

Yoneticilerin Gorus Ve Yonetim Anlayislarindaki Farkliliklarin Catismaya
Sebep Olmasi: Ydneticilerin dinya gorusleri, yonetim felsefeleri ve insan
konusundaki anlayis farkhliklar, yonetim tarzlarini belileyen dnemli
etkenlerdir. "X" anlayisina sahip bir yéneticinin "Y" anlayigina sahip diger
yoneticilerle veya emri altindaki isgorenlerle ¢atisma durumuna gelmesi her
zaman mumkundudr. "X" anlayigina sahip bir yonetici karar vermenin kendi
kutsal hakki olduguna inanmaktadir. Halbuki kararlarin érgutte calisan ki-

silerin goéris, disince ve menfaatleri godzetilerek alinmasi zorunludur.
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4)

Yoéneticinin bu olguya gereken 6zeni gdstermemesi halinde acik veya gizli
catismanin belirmesi mumkundur. Catismanin derecesi ve ortaya ¢ilkma
sekli demokratik yonetim ile otokratik yonetim tarzlari arasinda hakim olan
ydnetim anlayisina gére farklilik gdstermektedir. Ozellikle galisma diiskini
(workaholic) olarak adlandirilan ydneticilerle astlari arasinda, mevzuata asiri
bagli amirlerle isgérenler arasinda g¢atisma ¢ikma ihtimali oldukc¢a fazladir
(Yenigeri, 2009).

Gorev, Yetki Ve Yonetim Alanindaki Belirsizliklerin Catismaya Sebep
Olmasi: Orgutlerde gorev ve sorumluluklarin agik bir sekilde belirlenmesi ve
hi¢ bir kisinin veya bigcimsel grubun, diger bir kisi veya grubun isine
karismamasi en dnemli ilkelerdendir (Ozalp 1987,1989). Agik ve net olarak
belirlenip ifade edilmemis gérev ve sorumluluklar gatisma kaynagi olabilirler.
Ayrica iligki igerisinde olan taraflarin yetki sinirlarinin acik ve belirgin
olmamasi c¢atismalari artiran 6nemli sebeplerdendir (Kogel, 1999). Diger
yandan bazi alan veya konular birden fazla kisi veya grubu ilgilendirebilir. iki
ayri kisi ayni konuyla ilgilenebilir. Eger bu bélumlerde c¢alisan bireyler kime
karsi nasil ve ne oranda sorumluluk tasidiklarini bilmiyorlarsa, gorevlerinin
nerede baslayip nerede bittigini 6grenmemislerse, bu ortamda c¢alisanlarin
her an kargi karsiya gelmeleri s6z konusu olabilir. Diger yandan sorumluluk
ve rollerle ilgili belirsizlikler 6zellikle bdlimler arasi c¢atismalara sebep

olabilirler.

Daha Once Vuku Bulan Ancak Codzimlenmemis Catismalarin Yeni
Catismalara Sebep Olmasi: Orgltlerde vuku bulan gesitli uyusmazliklar,
anlagsmazliklar ve bunlara baglh olarak ortaya c¢ikan c¢atismalarin karar
organlarinca dikkate alinmasi, yonlendiriimesi ve yonetilmesi gerekir. Eger
uyusmazlik ve c¢atisma konusu olan sorunlar ¢oézimlenmez ve inisiyatif
elden kacirilirsa yeni ve daha blytk ¢apli gatisma sorunlari ortaya ¢ikabilir.
Ozellikle "sorun erteleme", "bekle goér" veya "ilgilenmeme" gibi politikalar,
olaylarin ve yeni ¢atismalarin sebebi olabilirler. Bu takdirde de ¢atismanin
yonetilmesi ya da yonlendiriimesi ¢ok zor ve yodun zaman ve kaynak

harcamasina ihtiyag gdsterebilir.

Catigmanin  Orgitiin  Yapisindan Kaynaklanan Sebepleri; faaliyetlerin
birbirine bagll olmasi, hiyerarsi ve bdélimlere ayriimanin dogasi ve iletisim

eksiklikleri olarak incelemek mimkindur.
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Faaliyetlerin Birbirine Bagimh Olmasi Catisma Sebebi Olusturabilir: Orglitlerde isler,
kisiler ve gruplar arasinda c¢esitli ve bagimli iliskiler vardir. Genel olarak drgutlerde
uc cesit bagimlihk iligkisinden s6z edilebilir (Thampson, 1967). Bunlar sirasiyla;
batanleyici karsilikh iligkiler, sirali karsihkli baghlik iligkisi ve ¢ok yonli karsihkl
baghlk iligkisidir. Birimlerin birbirleriyle az ya da hig iligkisi olmadigi, butunleyici
karsilikli baghhk iliskilerinde ¢atisma gortlmez. Sirali karsilikli baglilik iliskisi icinde
olan birimlerin arasinda ise g¢atismaya uygun bir ortam vardir. Cok yonlu karsilikli
baglilik iligkileri olan oérgitlerde ise oldukga ylksek bir c¢atisma ortami
olusabilmektedir (Kogel, 1999). Bélimler arasindaki bagimlihdin artiriimasi ¢atisma-
nin yogunlugunun da artirimasi anlamini da tagsimaktadir (Robbins, 1977). Hiyerarsi
ve bolimlere ayriima ¢atisma meydana getirebilir. Ast-Ust iligkilerinin niteligi bireyler
ve gruplar arasinda ¢atismaya uygun bir ortam olusturabilir. Astlar ve Ustler ydnetim
alanlari hakkinda farkli gérigslere sahip olduklarinda potansiyel ¢catisma olgusu mey-
dana gelir (Pondy 1967, 1973). Hiyerarsik yapinin niteligi ile ¢esitli érgltsel sorunlar

birlesince ¢catisma ortami olusabilmektedir.

> Yénetim Alani ile ilgili Belirsizliklerin Catismaya Sebep Olmasi: Orgiitlerde
¢ogu zaman kimin hangi alan ve konularda ne oOl¢clide kime karsi sorumiu
olacagi belirsiz olabilmektedir. Bu durum catismalarin sebebini meydana
getirebilmektedir (Yeniceri, 2009).

> lletisim ve Bilgi Noksanliklarinin Catismaya Sebep Olmasi: lletisim,
toplumsal yapinin temelini olusturan sistemin, &rgatlerin  igleyisini
dizenleyen yapinin, insani iligkileri gelistiren teknigi kurmanin ve nihayet
basarili bir yénetimin ilk sartidir (Sabuncuoglu, 1977). Bundan dolayidir ki
iletisimin engellenmesi veya koétl islemesi uyumsuzluk, kaygi ve sonunda
catisma sebebi olabilir. Catisma aninda iletisim tamamen kopar ve iletisim
tiyeler arasinda basarisiz, bozucu ve kirici bir nitelige dénisir. iletisimin
yetersiz islemesine bagli olarak beliren yanlis algilama saldirganhk dahil her

turlh catismayi ortaya ¢ikarabilir (Pages, 1970).

2.7. Orgiitlerde Catisma Gesitleri ve Co6ziim Yéntemleri

Orgltlerde ortaya cikan catismalari ve ¢6zim yontemlerini gesitli sekillerde
siniflandirmak mimkunddr. Bu baslik altinda en ¢ok bilinen ve 6zellikle is drgutlerini

yakindan ilgilendirdigi oranda ¢atigsma tirleri ve ¢déziim yontemleri incelenecektir.
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2.7.1. Birey - orgut catigmasi

Bireysel catismalar, bireyin ne yapacagindan emin olmadigi, ise iliskin celigkili
taleplerle karsi karsiya kaldigi veya yapabileceginden fazlasinin kendisinden
istendigi durumlarda ortaya ¢ikan ve kigiyi rahatsizliga, kizginlhida ve baski altinda

kalmaya sevk eden gatismalardir (Edgar, 1986).

Bireyin davranisi, her seyden dnce disaridan gelen uyaricilara dayanmaktadir.
Bireyin davranisi "uyarici-organizma-tepki" bigiminde goérulur (Kolosa, 1980).
Bireylerin c¢esitli davraniglari vardir. Butlin bu davraniglari etkileyen ener;ji
kisiligimizde bulunan ihtiya¢ sisteminden kaynaklanir (Hatipoglu, 1986). Bu
dogrultuda ihtiyag ve c¢atisma arasinda yogun bir iligki vardir. Bireyler o6rglte
ihtiyaclarini tatmin edebilmek amaciyla girerler. Her turlu sikinti, ¢aba, gerginlik ve
yorgunluga da bu amac¢ ugruna katlanirlar. Beklentilerinin gerceklesme dizeyi
catisma olgusunun da yogdunlugunu belirler. Karsilanamayan ihtiyaglar insan
organizmasinda bir gerilim meydana getirir. Bu gerilimden kurtulabilmek igin
organizmanin yeni ve degdisik davraniglar gelistirmesi gerekebilir (Eroglu, 1984).
Ortaya konulan yeni davraniglar ise genelde "tepki" karakterinde oldugu igin catisma

potansiyelinin artmasini saglamaktadir.

2.7.2. Bireyin kendisiyle gatismasi (i¢ catisma)

Bireylerde i¢c c¢atisma meydana getiren c¢ok cesitli durumlardan s6éz etmek
mamkindir. Burada 6z0 itibariyle birbiriyle iliskili gorilen, bireyin engellenmesi,
hayal kirikhigina ugramasi, amagclari konusunda kararsiz kalmasi ve o6rgutteki

rolinden kaynaklanan ¢atisma durumlarindan s6z edilecektir.

2.7.2.1. Engellenmenin olusturdugu ¢atisma

Cesitli kombinasyonlari olmakla birlikte 6rglt, esasta bireyi belirli Ol¢llerde
sinirlandirmakta, psikolojik ve fiziki olarak da bdlmekte ve ayirmaktadir. Fiziksel
olarak birbirinden uzakta calismak zorunda kalan birey, sosyal yonden de diger
insanlara uzak kalmaktadir. Bulundugu yer ve isin dogasi geredi, sosyal iligki
kurmakta sikinti c¢ceken, bireysel ve sosyal butinligini algilayamayan birey,
nevrotik bir kimlik ve kisilik gelistirmeye uygun hale gelmektedir. Orgiitin mevcut

kimligi ve Kigiligi bélmesi, sinirlamasi bir yana, var olmasi lazim gelen sosyal kimligin
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gelistiriimesine engel olusturmasi énemli i¢ gatisma sebebini meydana getirmektedir
(Yenigeri, 2009).

Catismayi besleyen kin, nefret, korku, endise gibi duygularin gelismesi bireylerin
yalnizlagsmasi, bireysellesmesi halinde yani bir arada olmalarinin engellenmesi
durumunda daha da yogunlagsmaktadir. Aslinda bu olusum vyalnizliktan degil

"aidiyet" duygusundan yoksun olmaktan kaynaklanmaktadir (Pages, 1970).

Gruptan, iligkilerden ayriima ve tecrit edilme, aidiyet duygusunu zayiflatmaktadir.
Montaj zincirinde ¢alisanlarda, kulelerde yalniz basina galismak zorunda olanlarda
sinirli iletisim imkéani olan fakat fiziki olarak yakin olanlarda da engellenme duygusu
gelisir. Bu gesit yerlerde ¢alisanlar grupla, drgutle ve diger ¢alisanlarla 6zdeslesme,
batinlesme ve anlasma imkani bulamazlar. Olumlu tavir gelistiremeyenler olumsuz
durum ve tavirlar gelistirirler. Olumsuzlugun ortaya c¢ikmasi sevgi duygusunun
zayiflamasina, bu zayiflikta aidiyet duygusuna tesir etmekte, kaba, zayif bir 6fkeye
sebep olabilmektedir. Sonugta intihar kizginhg@i, saldirganlik, dramatik kavga
arkadashgi belirebilmektedir. Kesin bozulma aidiyet ve 6zdeslik duygusunun surekli

engellenerek tehdit altina alinmasi sonucu olusur.

2.7.2.2. Hayal kirnikhginin olusturdugu ¢atigsma

Bireysel ¢atismanin bir baska yonli de tesvik edilen gidi ile arzu edilen amag
arasinda engeller var oldugu zaman meydana gelmektedir. Bu c¢atismalar,
amagclarin hem olumlu hem olumsuz yénlerinin ve hem de birbirine rakip amaglarin
varliginda s6z konusu olur (Bumin, 1990). Gerginlik, bireyin istek ve ihtiyaclarinin
doyurulmasi sirasinda engellerle karsilasmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Boyle
bir durumla karsilasan fert ya amacini engelleyen unsurlari ortadan kaldirir ya da
baska davranis mekanizmalari geligtirir. Her seye ragmen engelin asilamamasi

hayal kirikligi, yabancilagsma ve ¢atisma meydana getirmektedir (Yenigeri, 2009).

Hayal kirikligi, davranigsin amacina ulagsmadan o6nce engellenmesi sonucunda
olusmaktadir. Bu engeller, gérunen (fiziki, kurallar) veya gérinmeyen (zihinsel

sorunlar: psikososyal) tiirde olabilir.

2.7.2.3. Amag catismasi

Bireysel catisma, esasta gergeklestiriimesi istenen davranis ile arzu edilen amag

arasinda engeller var oldugu zaman meydana gelmektedir. Birey gudulerini,
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ihtiyaglarini ve arzularini tatmin etmeye calisirken birbirleriyle ¢elisen olgular ortaya

cikabilmektedir. Bireysel ¢atismalarin genel kabul gérmus siniflandirmasi asagidaki

sekilde yapilmaktadir;

1)
2)

3)

Yaklagsma - Yaklasma c¢atismasi,
Kacginma - Kacinma catismasi,

Yaklasma - Kaginma c¢atismasi.

Bu catismalarin 6zellikleri ve kapsamlari séyledir;

1)

2)

3)

Yaklasma-Yaklasma Catismasi: Amag¢ catismalari, bu tlrde
organizasyonlardaki davranislar Uzerinde 6nemli bir yere sahiptir.
Davranis bilimciler, bu tir ¢atismanin uzun ve ¢ok zor bir sekilde ele
gecgen iki olumlu amacinda bireylere esit degerde gorinmesi halinde
icine dulsllen, se¢cme zorlugunun ortaya cikardigi gig¢ bir durum
oldugunu ifade etmiglerdir. Bireyin ulasmak istedigi birden ¢ok amaci
olup, bu amaglardan yalniz birisini gerceklestirebilecek imkaninin séz
konusu olmasi halinde bu catisma meydana gelmektedir. Bireyin ikisini
de ayni zamanda ve ayni Ol¢ude gidermek istedigi, iki istegin ya da ihti-
yacin arasinda kalmasi s6z konusudur. Birey bunlardan birini gercek-

lestirmek digerinden vazge¢cmek zorundadir (Onaran, 1971).

Kacinma-Kaginma Catismasi; Bireyin iki istemedigi, arzu etmedigi
tercihlerden birisini segme durumunda kalmasi halinde ortaya
cikmaktadir. Birey verece@i kararla elde edilecek amacin hi¢ birisini
istememektedir. Birey bu iki durumdan birisini segme guigligu ile karsi
karsiya kalmaktadir (Northcraft ve Neale, 1990). Bireyin hosuna
gitmeyen, arzu etmedigi iki durumdan da kacinmasina ragmen birisini
kabul etmek zorunda kalmasi halinde "kaginma-kaginma" ¢atismasindan
bahsedilmis olunur. Isletmelerde bdyle durumlara az rastlanmakla
birlikte, yonetimde karar vermek zorunda olanlar bazen bu tip giglugu

olan kararlari vermek zorunda kalabilirler (Hicks, 1977).

Yaklasma-Kaginma Catismasi; Bireylerin davraniglarinda analizi en ¢ok
yapilan ve orgltlerle en fazla ilgili olan amac¢ catismasi "yaklagma-
kagcinma" catismasidir. Birey iyi ve cazip taraflan isterken, koéti ve
sikintili yanlarini istememektedir. Orgutiin amaglari, isgérenlerin iginde
cok buyuk capta bireysel ¢atismalar meydana getirebilir (Luthans, 1981).
Yaklasma-kaginma ¢atismasinin siddeti, érgltlerde asagidaki unsurlarin

da artmasini saglayacaktir.
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» Alternatifler cogalacaktir,

» Yaplilan tercih sonucunda meydana gelecek istek veya isteksizlik de esit

miktarda artacaktir.
» Ciktilar (output) 6nemli 6lclide artacaktir.

Goruldigu gibi ¢6zimi en zor olan g¢atisma "yaklasma-kaginma™ tlriinde ortaya
¢cikan catismalardir. Bu zorluk, bireyin hem ayni seye sahip olmak hem de ondan
kacip uzaklasmak igin ayni derecede gulgli bir istek duymasinin ortaya c¢ikardigi
celigkiden kaynaklanir (Yeniceri, 2009). Yapilan tercihlerin bireylere tecribe
kazandirimasina ve daha blyluk Kkisilik catismalarina kargi bireyde birikim
saglamasina ragmen 6nemli bir gerginligi de meydana getirmektedir. Bu gerginlik

strestir.

2.7.2.4. Rol catigsmasi

Katz ve Kahn'a gore rol ¢atismasi bireyin ayni anda birden fazla roll gergeklestirme
durumunda kalmasidir (Katz ve Kahn, 1967). Aslinda bireyin ayni anda birden fazla
roli gercgeklestirmesi sonucu ortaya ¢ikan uyumsuzlugun sebep oldugu rol ca-
tismasi; roller arasi iliski ¢gatismasidir. Bu ¢atisma daha ¢ok bireyden beklenenlerin
farkli olmasinin sonucunda meydana gelir (Erdogan 1997, 1987). Rol terimi hem
bireyin oynadi§i degisik rolleri hem de bitiin topluma kargi sorumlu oldugu cesitli
rollerin toplami olan genel bir roli anlatmaktadir (Linton, 1984). Ote yandan rol
kavrami sosyal iligkilerin temelini meydana getirdigi gibi, sosyal yapinin bireylere

uyguladigi kisitlamalari da ihtiva etmektedir.

Yapilan c¢esitli incelemelerde rol catismasini  anlatan ¢esitli  kavramlar
kullaniimaktadir. Bu kavramlardan bazilari: rol sikisikligi, rol belirsizligi, rol celigkisi
ve rol hafifligi kavramlandir. Rol sikisikligi; bireylerden beklenen davranislarin
onlara verilen surede bitirilemeyecek 6lglide olmasi halinde ortaya ¢ikan durumu
anlatir. Rol c¢eligkisi; bireyden beklenen davraniglarin agikg¢a birbirinin karsiti olmasi
halinde ortaya cikar. Rol belirsizligi; bireyden hangi davraniglarin beklendiginin agik
ya da anlasilir bicimde ortaya konmamasi halinde meydana gelir (Dogan, 1972). Rol
hafifligi ise, bireyin yetenek veya egitim dizeyinin ¢ok altinda bir gorev yapmak

zorunda olmasi halinde ortaya cikar.
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2.7.3. Bireyler arasi gatisma

Bireylerin arasindaki ¢atisma, kisinin organizasyonda birlikte ¢alistigi diger bireylerle
inang, bilgi, kanaat ve idrak farkhlidina sahip olmasi halinde meydana gelmektedir.
Bireyin birlikte calistigi ve aralarinda inang, bilgi, algi farkhhgi bulunan kimselerin,
birey igin "gekici" oldugu o6lglide uyumsuzluk ve ¢catisma yaratacak potansiyele de
sahip oldugu bilinmektedir (Onaran, 1971). Ayrica ¢atisma, bireyin amaca varma
isteginin diger bireylerin amaca varma istegini engellemesi halinde siddetlenir. Bdyle
durumlarda amag icin micadele edenlerden birisinin hedefine ulasmasi halinde,
ayni hedef icin yansanlarin ugradigi yenilgi kizginliga, dusmanliga hatta
saldirganhiga donlisebilmektedir. Diger yandan muhtemelen calisanlardan bazilari
Orgltin islerini daha ¢ok benimser ve daha ¢ok gayret gosterirken, bazilari daha az

gayretli olabilirler (Tanenbaum, 1978).

Kigilerin deger verdikleri unsurlar, onlari isbirligi ya da catismaya goétiren éneml
hususlardir. Bireylerin deger yodnelim tiplerini, Edward Spranger alti grupta

toplamistir. Bunlara kisaca deginmek gerekirse (Tagiuri, 1966);

1) Teorik Birey: Ozde bilgisini sistematize ederek, gergekleri bulmaya
calisir. Amacg pesinde kosarken, esyanin fayda ve guizelligini nispeten
gbzden irak tutar. Benzerlik ve ayriliklar Gzerinde durur. Yalnizca gézlem

ve muhakemeye 6nem verir.

2) Ekonomik Birey: Faydaya ydnelen insandir. Ekonomik insan dretim,
pazarlama, tlketim, kaynak kullanimi, servet birikimi ve is hayatindaki

uygulamalarla ilgilenir.

3) Estetik Birey: Daha c¢ok hayatin artistik yonuyle ilgilenir. Sekil ve
armoniye 6énem verir. Tecribeye, simetri, armoni ve zarafet agisindan

bakar.

4) Sosyal Birey: Sevgi, sefkat ve merhamet sosyal insanin temel
degerlerini teskil eder. insani gaye olarak alir. Bencil degildir. Halden

anlar, musfiktir. Onun igin insan iligkilerinin 6z0, sevgidir.

5) Politik Birey: Tipik olarak kuvvete yonelmistir. Rekabet, hayatinin biyik

bir boliminde genis dl¢lde rol oynar.

6) Dindar Birey: Dindar insanin hakim degeri birlik ve birlesmektir. Mistik bir

yonelime sahiptir ve kendini dinyaya anlaml sekilde izafe etmeye

calisir.
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Kisisel degerler, bireylerin birbirlerine karsi olan psiko-sosyal tavirlarini
belirlemektedir. Degerleri birbirlerine yakin olan bireylerin ¢catismadan ¢ok uyuma ve
isbirligine yonelik tutumlari olusur. Farkl kisisel dederlere sahip bireyler arasinda ise
birbirini yanhs anlama, iletisim guclugu, gérus ve degerlendirme farkhhidinin belirme
orani ¢ok daha yiksektir. Birey benligine uygun davranis ve goérusleri benimseyip
olumlu tepkiler verirken, benligine uygun dusmeyen davraniglari degistirmeye,

goérmezlikten gelmeye ve reddetmeye gayret eder (Argyris 1962,1985).

Bireyin davranislarinin analizinin yapilmasi, davraniglarin arkasindaki sebeplerin
belirlenmesi gugtir. Cunku kigi oldugu gibi degil, olmasi gerektidi gibi
davranmaktadir. imaiji, intibayi, gériintly(i iyi vermek icin davranisi baska, gercekte

bireyin dogal davranis bigimi daha bagskadir (Yenicgeri, 2009).

2.7.4. Gruplar arasi ¢catisma

Gruplar arasindaki ¢catismalarin érgutlin amag, verimlilik ve etkinligi Gzerinde énemli
tesirleri vardir. Bu catismalarin grup i¢i ve gruplar arasindaki iligkiler ile 6rgutsel
davranig, verimlilik ve etkinlik tzerine olan tesirlerini Muzaffer Serif ve arkadaglari
arastirmislardir. Bu arastirmalarda gruplar arasi husumetin ortaya c¢ikisi igin gerekli

sartlar ayri ayr olusturularak deneyler yapilmistir (Serif, 1985).

Muzaffer Serif ile baglayan daha sonra gesitli arastirmacilar tarafindan da test
edilerek dogrulanan bu catismalarla ilgili asagidaki sonuglar elde edilmistir. iki grup
arasindaki catisma, bu gruplarin kendi igyapilarinda cesitli degisikliklere sebep
olurken diger taraftan gruplarin birbirleriyle olan iligkilerinin de belirli ydnlerde
gelismeler gosterebilecegini ortaya ¢ikarmistir. Bu sonuglari iki bolim halinde sdyle

0zetlemek mumkindur (Gibson ve lvancevich ve Donnely, 1979).

1) Gruplar Arasi  Catismalarin  Grup Igcinde  Sebep  Oldugu
Degisiklikler

A. Grup igerisinde dayanismanin ve bagliigin yukselmesi: Catismanin,
batun grup uyelerini tehdit edici tehlikeli sonuclar doguracagi Uyelerce
goérildigunde, her Gye diger Uyelerle olan anlagsmazliklarini bir kenara

itecek, grup baghhigi ve dayanismayi artiracaktir.

B. Grup norm ve ilkelerine sayginin artmasi: Grup c¢atisma halinde iken
norm ve ilkelere asiri bagliik meydana gelir. Rakip grubu geride

birakmak ve Uretim hedeflerini gerceklestirmek i¢in yogun ¢aba harcarlar.
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C. Liderlik anlayigsinda degisiklik belirir: Catismanin yogunlastigi durumlarda
dis baskilara kargi koyabilecek, karizmatik ve gugli liderlere ihtiyag
duyulur. Kisa donemde demokratik liderlikten otokratik liderlige dogru bir
egilim ortaya ¢ikar (Kogel, 1999).

2) Gruplar Arasi Catismalarin, Gruplar Arasi lligkilerde Meydana Getirdigi
Degisiklikler

A. Algi sapmalarinin belirmesi: Gruplar arasindaki iligkilerin ¢atisma
dolayisiyla sinirlanmasi ve iletisimin azalmasi sonucunda gruplarin
birbirlerine génderdikleri mesajlar, génderenin kastettigi anlamdan farkh

olarak algilanacaktir.

B. Olumsuz sterotip mekanizmasi islemeye baslar: Birbiri hakkinda sinirli
bilgi, yetersiz iletisim ve 6n fikirli bir yaklagsimi olan gruplar, birbirlerini

olumsuz bir kaliba dahil ederler.

C. lletisimin kesilmesi: Catisan gruplar arasinda iletisim kesilir. Birbirlerini
anlama ve dinleme arzusunun azalmasi iletisimi keserken, yanls anlama

ve dederlendirmeler sonucu diigsman duygular gelisir (Serif, 1985).

Organizasyonlardaki gruplar arasinda meydana gelen ¢ok cesitli ¢atismalardan
bahsedilebilir. Bu ¢alismada gruplar arasinda meydana gelen ¢atismalar baslica U¢

bolim halinde incelenecektir.

2.8. Organizasyonlarda Gatigma Sorunlarinin Gézumiinde

Basvurulan Stratejiler

Orgltlerde gerek bireyler ve gerekse gruplar arasinda meydana gelen gatisma
sorunlariyla ilgili olarak uygulanan stratejileri ¢ grupta toplamak mimkinddr.

Bunlar:
1. Kaybedelim-kaybedin,
2. Kazanalim-kaybedin,

3. Kazanalim-kazanin stratejileridir.

2.8.1. Kaybedelim - kaybedin (lose — lose) stratejisi

Catisan grup veya bireylerin her ikisinin de amagclarina ulasamamasi s6z konusudur.

Cok yaygin yaklagimlardan bir tanesi, ¢catisma icindeki taraflari, catisma konusunda
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ikna ederek catismaktan vazgecirmektir. Bu durum her iki tarafin da iddialarindan
vazgecerek, uzlasmalar ile saglanir. Bu sonugtan, her iki taraf da her hangi bir
kazan¢ saglayamaz. Ikinci bir yaklasim da orgiitle catisma iginde olan tarafin
tazminati édenerek isten c¢ikarilmasi esasina dayanmaktadir. Bu durumda o6rgit
maddi bir kayba ugrarken, catismanin diger tarafindakiler de mevcut islerini
kaybederler, 6rgit acgisindan “at-kurtul”, ¢atisan taraf acgisindan da “kaybederek

alma” politikasidir.

Kaybedelim-kaybedin stratejisi, Kazanalim-kaybedin stratejisinden az, kazanalim-

kazanin stratejisinden ise ¢ok daha az tercih edilir (Luthans, 1981).

2.8.2. Kazanalim — kaybedin (win — lose) stratejisi

Girisimci, aktif ve rekabetgi kiltirlerde ¢cok yaygin olarak basvurulan bir stratejidir.
Bu kulturlerde ¢atisma durumunu ortadan kaldirmak amaciyla grubun birisi digerini
¢cokertmek icin elinden gelen her eforu ortaya koyar. Genelde ana ilke “ya hep ya
hi¢” dir. Kazanalim-kaybedin stratejileri orgutler icin fonksiyonel (olumlu) veya

fonksiyonel olmayan (olumsuz) sonuglarin her ikisini de yaratabilir.

Burada en blyuk sorun iki taraftan birinin kesin olarak kaybetmesidir. Kaybeden kisi
veya grup sonuca katlanip streg icerisinde bazi seyler 6grenebilir. Ancak kaybeden
kisi veya grubun aksi saldirgan ve intikam duygusu iginde firsat arama durumuna da

girmesi her zaman s6z konusu olabilir.

2.8.3. Kazanalim — kazanin (win — win) stratejisi

Catismanin ¢6ziminde "kazanalim-kazanin" yaklasimi muhtemelen taraflar ve
orgutler bakimindan en iyi olanidir. Enerji ve yaraticilik, gruplarin birbirlerini yok
etmekten ¢ok sorunlari ¢ézmek icin harcanir. Bu strateji "kazanalim-kaybedin"

stratejisinin olumlu yonlerinin birgogunu almistir.

Kazanalim-kazanin stratejisinin 6ziinde yonetime katilma dislincesi yatmaktadir.
Bireysel amaglarla 6rgut amaclarinin butlnlegtiriimesi ve dengelenmesi yoluyla birey
ya da gruplarin yonetim kararlarina istiraki saglanir. Bireyin "kendi kendini yénetimi"
cercevesinde, kendi kendini tesvik edebilmekte, denetim ve ydneltme mekaniz-
masini da gelistirebilmektedir. Oz iletisimi kurulabilmekte, maddi ve manevi tatmin
ile butlinlesme gergeklesebilmektedir. Clnku bireyler, katkida bulunduklari amaglari

gerceklestirebilmek icin 6zel bir itina goéstermektedirler. Hi¢ kuskusuz c¢atismanin
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¢6zimi "kazanalim-kazanin" stratejisi ile kolay olmasa da ortak ama¢ ve ortak
refaha katkida bulunarak, bireyler, gruplar ve bélimler arasi husumeti azaltir ve

dayanigmaya katki saglar (Bumin, 1990).

2.9. Organizasyonlarda Catigma Yonetimi ve Cozumiinde

Kullanilan Teknikler

Orgltlerdeki gcatismalar uzun sire gérilmezlikten gelinemez. Uzun sire ¢dzimsiiz
ve yOnetimsiz kalan c¢alisma sorunlari, sonugta olumsuz ve telafisi imkansiz
kayiplara sebep olabilmektedir. Ancak c¢atisma sorunlarini ¢dzmekten ¢ok daha

Onemlisi, izlenen yol ve yontemlerin taraflari ne kadar tatmin ettigi hususudur.

Catismanin ¢dézUminde her seyden dnce tecriibe, sabir, empati, hosgorl, baska
insanlarin tutum ve davraniglarini anlayabilmek, c¢ikarlari dengelemek kisacasi
uzmanhk gerekmektedir. Kuskusuz catismanin ydnetiminde uygun stratejinin
uygulanmasi da bu baglamda son derecede 6nemlidir. Hangi stratejinin en uygun
oldugunu belirlemede ise Ug¢ temel olgcutun" kullaniimasi gerekir. Bunlar (Rahim,
1992);

1. Stratejinin drgutsel etkinlige katkisi
2. Toplumsal ihtiyaglarin tatmini,
3. Orglt tyelerinin etik ve moral ihtiyaglarinin karsilanmasi.

Catisma yodnetiminin etkililigi, bu dlcltlerin karsilanma derecesine baglidir.
Belirlenebilecek teknikler de o6rgitin bunyesine, personelin niteligine ve sartlara
uygun olmalidir. Bu gergevede ¢atismanin ¢dziminde yaygin olarak kullanilan bazi

teknikleri aciklamakta yarar olacaktir.

2.9.1. Birlikte sorun ¢6zme yontemi

Taraflarin farkliliklariyla yiz ylze gelerek bilgi ve fikir alis verisinde bulunmalari,
batlnlestirici ¢ézUmler aramalari, herkesin kazanabilecedi durumlari bulmaya
c¢alismalari, sorunlari ve gatismalari meydan okuma olarak gérmeleri durumunda
birlikte sorun ¢ézim yoénteminden s6z edilebilir. Sorun ¢ézme bu anlamda her iki
tarafin ihtiyaclarini butlnlestiren bir anlagsmaya ulasmak igin ortaya konan
gayretlerin tamamini kapsamaktadir (Simsek, 1987). Bu yontem taraflarin hakli veya
haksiz oldugunun belirlenmesinden daha ¢ok goéris ayriliklarinin neler oldugunu ve

hangi olaylardan kaynaklandigini arastirmakla ilgilidir (Bumin, 1990). Yontemin
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temel amaci ise, ¢atisma iginde olan taraflarin hepsi i¢in inandirici, tatmin edici

¢6zimiin bulunmasidir (Ozalp 1987,1989).

Bu yontemde taraflar kargi karsiya getirildiginde yuz ylze sorunlarini daha iyi
¢cozebilecekleri gergeginden hareket edilmektedir. Bdylece taraflar kendi durumlarini
ve birbirlerinden farkh diastndikleri yonleri daha acgik bir sekilde goérebilirler. Sire
kisitlamasi s6z konusu olmadigindan da taraflar bir anlasmaya varincaya kadar
tartismaya devam ederler (Aydin, 1979). Taraflar sorunlarini gdzmek icin bir araya
getiren yonetici, taraflarin farkli dusincelerinin sivri yonlerini torpulemek, kigisellikleri
engellemek ve empati yeteneklerini artirmak dolayisiyla da guven telkin etmek

zorundadir.

Bu ydntemi digerlerinden ayiran iki temel 6ge vardir. Bunlar; karsilasma ve problem
¢6zmedir. Karsilasmada agik bir iletisim s6z konusu oldugundan yanhs anlasiimalar
ortadan kalkar ve gatismanin gercek kaynaklarina inilir. Problem ¢ézme sirecinde

ise her iki tarafin ihtiyaglari icin en ylksek tatmini saglayacak ¢ézim aranir.

2.9.2. Yumusatma (smothing) yontemi

Kisa vadeli menfaatlerin yerine uzun vadede isbirligi ihtiyacini ve bunun taraflara
saglayacag! yararlari vurgulayarak, durumu oldugundan daha iyi gobsterme

¢abalarina “yumusatma yontemi” adi verilmektedir (Eren 1986, 1993).

Bu ydntemde Uzerinde go6rus ayriliklari olan konular acgikga tartisiimaz. Rakip
taraflarin paylastigi ortak degerler ve gorusler Uzerinde durulur (Bumin, 1990).
Benzerliklerin 6vilmesi, artirlmasi, tesvik edilmesi buna karsilik farklilhklarin ve
ayriliklarin kicgimsenmesi ve g6z ardi edilmesi esasina dayanir. Ancak ¢atisma ¢ok
ciddi boyutlara ulasmissa, yumusatma yontemi bir ¢ézim olamaz. Bu durumda
yumusatma kisa dénemde farkliliklari azaltsa bile ilk firsatta taraflar tekrar ¢catisma

konumuna gelebilirler.

2.9.3. Kaginma (avoidance) yontemi

“Insanlar da dahil olmak (izere tim hayvanlarin ¢atismayi ortadan kaldirmak igin
kullandiklari en dogal yol, ondan kaginmaktir” (Robbins, 1977). Yoneticilere,
dogrudan muadahalenin sonuglarinin belirsiz ve riskli gérinmesi halinde, sorunun
¢6ziminden kaginilmasi ya da zamana birakilmasi s6z konusu olabilir. Boyle bir
tercih yapan yonetici sorunu gdérmezlikten gelir, hafife alir, zamani en iyi sorun

¢6zlcu olarak goérerek, sorunun ¢oéziminu tehir eder ve zamana birakir. Daha
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blylk sorun gikmamasi i¢in var olan olumsuzluklar kabullenmis goézikir. Ya da
uygun zamani kollamak amaciyla catigsmalardan uzak durmayi taktik olarak
benimseyebilir. Yoneticileri, kaginmaya zorlayan sebeplerin basinda daha énce
midahale ettikleri catismalarda ugradiklari prestij ve moral kayiplari ile kétl hatiralar
gelmektedir. Ayrica kigilik yapilar ve tecrube eksiklikleri de bu sebepler arasinda

sayllabilir.

Kaginma ile gatismanin Onlenebilecedi goérisinde olan yoéneticiler, ¢atismanin
¢6zUmil ile ugrasmanin calismalarini aksatacadi ve verimliliklerini dusurecegi
endigesiyle gekingen davranmaktadirlar (Ozalp 1987,1989). Diger yandan ast ve Ust
arasinda vuku bulan c¢atismalarda da taraflar kaginmanin mdmkin ve istenilir
olmadigini gostermek isteyebilirler. Bu durum kargisinda da taraflar gercek duygu ve
inanclarini sakl tutarak, catismayi ¢ézmeye calisabilirler. Bu davranis ise farkhliklari
ve anlasmazliklari adeta sakladigi ve orttiigu igin ideal ¢ézim dedildir. Diger yandan

basari sansi ¢ok disik ¢atismalarda kaginma yararli olabilmektedir.

2.9.4. Gormezlikten gelme ve kayitsiz kalma yontemi

Mudahalenin sorunlari ¢dzemeyecegdini, aksine daha da artiracagini disinen bazi
yoneticiler, sorunlari gérmezlikten gelerek 6nemsizlestirmeye c¢alismaktadirlar.
Sorunlarin  zaman iginde kendiliginden ¢6zimlenecedini daslnerek, catisan
taraflarin birbirlerine yonelttikleri iddialarint duymazliktan gelmek suretiyle sorunlarin

¢6zUmind zamana birakmaktadirlar.

Catisan taraflarin inatlarint kirma ve empati kurmalarina firsat verme baglaminda bu
ydéntem -bazi durumlarda- yararli olabilir. Ancak zamaninda sorunlarin Gzerine
gidiimemesi sorunlari daha da bulyltecedi gibi igcinden c¢ikilmaz hale de

getirebilmektedir.

2.9.5. Kaynaklarin artirlimasi veya kaynaklarin uzaklagtiriimasi
yontemi

Kaynak arzinin taraflarin talebini karsilayamamasindan ortaya c¢ikan bu tir

catismalarin kit kaynak ve sinirli imkénlara sahip érgitlerde ¢ézimu oldukga zordur.

Kaynaklarin genigletiimesiyle, kaynak kithgindan dolayi ortaya ¢ikan bu tir catisma,

birbirleriyle c¢atisma konumuna giren tim taraflari tatmin edebilmektedir. Ancak
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kaynak genisletmenin de maliyeti ve zorlugunun hesaba katiimasi gerekir. Bunun da

Otesinde her istendigi anda kaynak bulmak da, genisletmek de mimkin olmayabilir.

Catisan gruplardan birisi, digeri aleyhine daha ¢ok kaynak elde ederse c¢atisma
daha da artabilmektedir. Bir ¢6zim ydntemi olarak kaynaklarin artiriimasi, ¢atisan
taraflar tatmin ettiginden, ¢ok basarili gorilebilir. Ancak, onun kullanimi, kaynaklarin

¢ok nadir genisletilebilir yetenekte olmasi sebebiyle sinirli kalmak zorundadir.

Kaynaklar uzaklastirmak (bertaraf etmek) aci olmakla beraber kimi kez, guruplar
aras! ¢atismayi yonetmek agisindan énemli bir ara¢ niteligi tasimaktadir. Guruplar
arasi catismada “kilit kisileri uzaklastirmak” bu yaklasimin hareket noktasidir
(Bumin, 1990). Ancak uzaklastirimasi ¢are olarak gorilen Kkilit kisilerin ¢ogu kez
verimli ve etkin kisiler olmasi bu y6ntemin agmazidir. Orgutte &zellikle Kilit
niteligindeki kisilerin uzaklastiriimasi birgok tepkiyi de beraberinde getirmektedir. Bu

durum kaynak uzaklastirarak gatisma yonetiminin sinirliligini gosterir.

2.9.6. Daha kapsamli ve ust amaglar belirleme yontemi

Bu yonteme inandirma ve ikna yaklasimi da denilmektedir. Catisan taraflarin,
catismalarina sebep olan amaclarindan daha 6nemli ve daha kapsamli amaclar
belirleyerek, taraflarin  aralarindaki  gorus  farkliliklarindan  kaynaklanan
anlasmazliklari, bir kenara birakmalarini saglamak, bu yontemin 6zudur.
Catismalarin amag¢ ve deger yargilarindaki farkhliklardan doddugu durumlarda,
yoneticiler etkileme giclini Ust amaglarin kabul ettiriimesi konusunda
kullanmalidiriar (Ozalp 1987,1989).

2.9.7. Gug ve yetki kullanma yontemi

Cesitli hiyerarsik kademelerde vuku bulan ¢atisma ve anlagsmazlik durumlarinda,
bicimsel otoritenin yetki ve gliclyle sorunlar ¢éztimlenir. Orgitlerde bireyler gok az
istisnai durumlar hari¢ Ustlerinin yetki ve otoritelerini tanir ve kabul ederler (Kogel,
1999). Yoneticinin verdigi karar emredici ve zorlayici karakterde olup, uyulmasi
zorunludur. Ustiin verdigi kararlar, catisan taraflardan birinin lehine, digerinin
aleyhine olabilecegi gibi her ikisinin de lehine ya da aleyhine olabilir. isteyerek veya

istemeyerek ¢atisan taraflar verilen karara uyacaklardir.

Yetki ve gl¢ kullanimi taraflarin, motivasyon ve moralleri tzerinde olumsuz etki

yaratabilir. Hatta yoneticinin verdigi kararlar ¢atisan taraflardan birisinin lehine ise,
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bu taraf glclenirken diger taraf sinecek ve kirilacaktir. Bu durumda c¢atismanin
sebepleri ortadan kaldirlamadigl icin de c¢atisma ortadan kalkmamakta, adeta
ertelenmektedir (Yeniceri, 2009).

2.9.8. Orgiit yapisiny, iligkileri, bireyleri ve gorev yerlerini

degistirme yonetimi

Bu teknik uygulamada grup uyelerini karsilikli olarak degistirmek, koordine edici ve
tampon mevkiler gelistirmek, sikayet sistemi olusturmak vb. bigcimde gdrtlmektedir.
Orgltsel Uniteler arasinda karsilikli olarak (ye degistirmek, her gruba yeni bir
anlayis getirmis olacaktir. Bu durumda da énceki olumsuz engeller asilabilecektir.
Bu yontemin bir bicimi de genisletme mekanizmasiyla uygulanabilmektedir. Birbiriyle
catisan iki bolimi ayni sinirlar igine alacak bir yapi olusturmak, ¢atismayi ortadan
kaldirabilmektedir (Ozalp 1987,1989).

Catismanin azaltimasinin bir baska yolu da iligkileri degistirmektir. Kisiler arasi
catismalarin ¢dzimlenmesinde sikga basvurulan oOrgatsel iliskileri degistirme
ydntemi, drgutsel iligkilerin ¢atisma imkani bulamayacak bir sekilde veya catisma

kaynaklarini azaltici ydnde degistiriimesi ile ilgilidir.

2.9.9. Uzlagma ve karsilikli taviz verme yontemi

Uzlasma ve karsilikli taviz verme yénteminde ¢esitli teknikler kullanilabilir. Pazarlik
siireci sirasinda amaglar (izerindeki anlagsmazliklar sabit kabul edilmektedir. ikna
yoluna bagvurulmadan bir uzlasma aranir (March ve Simon, 1975). Catisan
taraflarin verebilecekleri taviz ya da sunabilecekleri 6neri varsa, bu durumlarda
pazarlik yontemi yararli olabilmektedir. Pazarlik ydntemi, bdllstirici ve
batlnlestirici olmak Uzere ikiye ayrilir. Bolustlricl pazarlikta bir tarafin kazanmasi,
diger tarafin kaybetmesi esastir. Bltlnlestirici pazarlikta ise her iki tarafinda karh
cikabilecegdi yol ve yontemler tizerinde durulur (Ozalp 1987,1989). Pazarlik yontemi
en fazla sendika-yonetim iligkilerinde uygulanmaktadir. Fakat bu ydntemde
genellikle galipten s6z edilemez. Bu yontem, taraflarin her ikisinin de kendi gorus ve
distinceleri disinda, karsi tarafinda goérus ve fikirlerine hak vermeleri sonucunda

gerceklesmektedir (Bumin, 1990).
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2.9.10. Cogunluk oyu ve hakemlik yontemi

Bazi hallerde yéneticiler gatismanin ¢éziminde, gcogunlugun goérts ve disiuncelerini
esas alabilmektedirler. Bu durumda sorunun Ustesinden gelebilmek igin codunluk
oyu istenmektedir. Bdylece c¢ogunlugun istedigi sekilde sorun kendiliginden
¢6zimlenmis olmaktadir. Bazi c¢atismalarda da taraflarin rizasi dogrultusunda
catisma ile dogrudan ya da dolayh olarak iligkisi olmayan Uglncu kisilerin hakemligi
ile catisma ¢6ziimlenebilmektedir. Uglincii taraf, catisan tarafin daveti veya kendi
otoritesine dayanarak, yardim edici becerilerini c¢atismanin olumlu bir sonuca
baglanabilmesi igin ortaya koymaktadir (Ozalp 1987,1989; Yenigeri, 2009; Bumin,
1990).

2.9.11. Uyma ve itaat etme yontemi

Bu yéntemde taraflardan birinin, karsi tarafin ilgi ve ihtiyaclarinin én plana ¢ikmasi
karsihginda kendi ilgi ve ihtiyaclarinin doyurulmasindan vazgegmesi s6z konusudur
(Karip, 2003). Bu tir bir uyum ancak tek yanl tavizlerle saglanmaktadir. Genellikle
hiyerarsik bir zorunluluktan kaynaklanmaktadir. Burada uyum gOsteren taraf
genellikle ast konumunda bulunmakta ve daha ¢ok “konumunu kurtarmak” amaciyla

bu tlr bir yaklasim igine girmektedir.

Kisacasi uyma ve itaat etme ydntemi mevcut statiikonun korunmasinin ve
devaminin ilgi ve ihtiyaclardan daha fazla énemsenmesi durumunda yurarlige
girmektedir. Uyma ya da ayak uydurmak olarak da nitelenen bu slreci, yenilgiyi

kabul etmek, boyun egmek ve itaat etmek tirt davranis tarzlari 6zetlemektedir.

2.9.12. Hikmetme ve ustlinlik kurma yontemi

Taraflardan birisinin  kendi amagclarini, karsi tarafin amaglarini hice saymak
pahasina énemsemesi durumunda ortaya c¢ikmaktadir. Catismanin hakim ile
mahk(Om; Ust ile ast; efendi ile usak; ydnetenle yonetilen; yenenle yenilen arasinda
olmasi durumunda avantajli olanlar kendi isteklerini dayatabilmektedirler. Zayif
durumda olanlar ise ancak santaj, yaniltma ve bl6f yapmak gibi asimetrik
yontemlerle glgli konumlarda olanlarn zorlayabilmektedirler. Klasik ve otoriter
anlayisa sahip orgutlerde hikmetme ve Ustinlik kurma ydntemi kullaniimaktadir
(Yenigeri, 2009).
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2.9.13. Mesgul etme yontemi

Catismanin calisanlarin fazlaca bos zamana sahip olmalarindan kaynaklandigi
durumlarda mesgul etme yontemiyle c¢atisma minimize edilebilmektedir. Bu
yontemle catisan taraflara asin is yUklemesi yapilmaktadir. Bdylece c¢alisanlar
islerini yapmaktan catisma ve tartismaya firsat bulamamaktadirlar. Bu ydntem
sorunlari kalici olarak ¢dzen bir yontem degildir. Orgit igerisinde is yodunlugu
nedeniyle catismaya firsat bulamayanlar, o6rgit disinda c¢atismalarini

surdurebilmektedirler (Yenigeri, 2009).

2.9.14. Davranis degistirme yontemi

Sonu¢ alma agisindan, goreli olarak yavas ve maliyeti genellikle yliksek olan bu
ydntem “alinan sonu¢ acgisindan” 6tekilerden farklidir. Davranis degistirme ydntemi
sonucu oldugu kadar, catismaya neden olan kosul ve etkenleri de etkilemektedir. Bu
ydntemle sonucun alinmasi uzun bir zaman gerektirse de alinan sonu¢ anlamli,
kalici ve etkili olmaktadir (Bumin, 1990). C6zum saglamayan, verimlilige ve etkililige

katkisi olmayan davranislari degistirmek 6rgit igin bir zaaf degil, aksine kazangtir.

2.10. Egitim Orgiitlerinde Yasanan Catigsmalar

Egitim oOrgutleri, insan 06gesinin baskin olarak hissedildigi 6rgitlerin baginda
gelmektedir. Bu bélimde egitim érgutlerinde yasanan catismalar; “egitim orgutleri ve
devlet catismasi, kurumlar ve yoneticiler gatismasi, 6gretmen ve 6grenci ve aile
catismasi” basliklari altinda ele alinacaktir. Fakat bu agiklamalara gegilmeden dnce
“orgutlerde yasanan degisim’lere deginilmesi diger baslklarin daha kolay
anlagilmasina imkan taniyacagi dusdndldiginden ilk olarak bu unsura yer

verilecektir.

2.11. Degisim ve Egitim Orgiitleri

Degisme surecinde bireylerin, doga olaylarina, birbirlerine ve gruplara olan
bagimliigi ile devletin ideolojik, siyasi ve ekonomik glc¢ gereksinimi, egitimi

toplumsal yagsamin vazgecilmez kurumu haline getirmistir.
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Planlanmamis degisme ise; kaynak, bilgi ve deneyim eksikliginin sonucu olarak
ortaya cikabilecegi gibi, iklim kosullari, yeryuzu (deprem, yanardag) ve gokyuzi
(gunes sistemi etkilesimleri vs.) olaylarindan da kaynaklanabilir. Planlanmamig
degisme, genellikle siyasal sistemleri ekonomik olarak degismeye zorlayan olaylara
neden olurlar. Ancak planlanmamis degismeler, niteliklerine ve siddetlerine bagl
olarak siyasi, ideolojik olusumlara da neden olabilirler. Planlanmamis degisme
sureci egitim sisteminde bulunanlar igin de olumsuzluklar yaratabilir. Deprem, su
baskini, savas ve salgin hastaliklar gibi degisim kaynaklari ani olarak tum siyasal
sistemi etkiledigi gibi egitim sistemini de etkileyerek krize neden olabilir (Gdkge,
2003).

Planli degisme de yasanacak tim degisim, daha dnceden tasarlanmistir ve adim
adim degdisim yasandigindan ciddi anlamda sorun yasanmaz. Planlanmis
degismede sosyal sistemdeki isleyisin gelistiriimesi amaclanir ve bunun igin de

bilingli, kasitli ve isbirligine dayali olarak organize edilmektedir (Gokge, 2003).

Orgltsel agidan planlanmis degisme; orgitsel etkinlik ve verimliligi arttirmak
amaciyla birey ve grup davraniglarinda o6rgit yapisinda, ara¢ ve gereglerde
meydana getirilen ve uzun bir zaman icinde gergeklestirilen bilingli etkinliklerin
toplamidir (Eren 1986, 1993).

Planlanmis degismede rastlanti yada tesadiflere yer yoktur. Planlanmis dedismede
belli bir hedefe ulagsmak, belli bir amaci gergeklestirmek amaglanmaktadir ve bu
dogrultuda calismalara baslanilir. isbirligine dayali oldudu icin de érgiit ortaminda
bireylerin deger sistemleri ve aligkanliklariyla érgutsel yapinin bigimi ve olanaklari

degismenin suresini uzatabilir ya da kisaltabilir.

Degismenin yaratiimasinda amag ve planlarin agikligi, yoneticilerin ve ¢alisanlarin
kapasiteleri, kaynaklarin uygunlugu, o6rgitsel yapinin degisim kapasitesi onemli
degiskenlerdir (Gdkge, 2003). Ayrica bu sirecgte ydneticinin performansi da

Onemidir, ¢cinkl degisim sirecinde ydneticinin liderligine inhtiyag vardir.

Orgltsel degisimi desteklemek igin galisanlar istekli olmalidir, bu nedenle bir lidere
ve gruba gereksinim duyulabilir. Degisim surecinde ilk riski alacaklarin ortaya
cilkmasi degismeyi gergeklestirme agisindan 6énem tasir. Ayrica 6rgit ortaminda
degisimden etkilenen tum caliganlarda degisim duyarliigi ve esnekliginin

gelistiriimesi esas alinmalidir.

Planlanmis veya ani degisimlerin tamaminda egitim 6nemli bir yer tutmaktadir.

Egitimle, planlanmamis ve ani degisim durumlarinda yapilmasi gerekenler énceden
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kazandirilabilir. Ayrica, planlanmis dedisimlere karsi olan olumsuz tutumlarin

ortadan kaldiriimasina yardimci olur.

Egitim o6rgutleri ve amaclarinin degismekte zorlanmalarinin temel nedenlerinden
birisi, egitimin ve onun gerceklestirdigi okul érgutlerinin kendine ait dzelliklerinden
kaynaklanmaktadir. Okul o6rgutleri degerlerin Uretildigi bir yapidir. Okulda farkl
tirden degerlerin c¢atismasina karsin, siyasal sistem ve toplum tarafindan
ideallestiriimis degerler 6grencilere kazandirimaya c¢ahsilir. Kazandirilan bu
degerler blyulk olclide orta sinifin degerleridir. Bu degerler, kendilerini orta sinif

olarak géren égretmenler tarafindan sikica sahiplenilir ve korunurlar (Goékge, 2003).

Egitim 6rgutlerinde yap! ve amag¢ boyutunda degisiklikler yapmak, diger orgitlere
gore oldukga zordur. Yapi ya da amaglarda yapilacak degisimlere ilk tepki genellikle
ogretmenlerden gelmektedir. Her yeni degisim, yeni bilgi, beceri ve is ylkine neden
olacaktir. Bitlin orgutlerde oldugu gibi 6gdretmenler de bu ek yikiu tasimak
istememektedir. Diger bir neden ise 6gretmenlerin okulda ¢ocuklara kazandirmak
istedikleri bilgi, beceri ve degerler onlarin ulasmak istedikleri hedef ve ideallerdir. Bu
nedenle, egitim sisteminde yapilmasi dusunulen degisimlere 6gretmenler dogrudan

veya sendikalar gibi sivil toplum 6rgltlerini harekete gecirerek karsi koyarlar.

Ayrica, egitim sistemlerinde yapilacak planlanmis degisimlere kargi yardimci
personel, ana-baba ve baski gruplarindan da direnis gelebilmektedir. Bunun nedeni
de degisimin getirecegi yenilikleri karsilayamama ve egitim sisteminin kontrolUnu

kaybetme korkusu olabilir.

Egitim sistemleri ve egitim amaclarinin degisiminin ya da gelisimini zorunlu kilan en
onemli neden bir toplumun siyasi kontrolindeki degismedir. Bu surecgte devlet en
gucll 6rgltsel yapi olarak, kendisine ideolojik, siyasi ve ekonomik gii¢ saglayacak
bicimde egitimi ve egitim amagclarini belilemekte, yapilandirmakta ve
yénlendirmektedir (Gokge, 2003).

2.12. Egitim Orgiitleri ve Devlet Catigmasi

Devlet; yonetme gucune sahip, toplumsal diginme bicimine yon veren, Uretim
iligkilerini duzenleyen, toplumsal yasami ve onun kurumlarini ydneten, onlara
distinsel bicim kazandirarak ydnlendiren ve kaynaklari dagitma yetenegine sahip

kurumlasmis glg¢ olarak tanimlanabilir (Aasen, 1995).

Devlet, toplumsal sistemi bagdimsiz bir gl¢ olarak kendine ideolojik, siyasi ve

ekonomik gu¢ saglayacak bigcimde dizenlemektedir. Toplumsal sistemin sahip
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oldugu bilgi, beceri ve deneyimleri, diger bir ifade ile kultlrd, varhgini strdlirmek ve
gelecek kusaklara aktarmak amaciyla sosyolojik olarak kendisinden énce var oldugu
kabul edilen aile dahil, egitim, din, hukuk, saglik, piyasa ve guvenlik gibi tim

toplumsal kurumlari siyasal kimlik kazandirarak yonetmektedir.

Siyasi bir sistem olarak devletin varlidi, sahip oldugu toplumsal-siyasal kurumlara
bagldir. Egitim, belirtilen slrecte siyasi, ideolojik ve ekonomik &zellikteki gliclere ve
guclerin olusturdugu sistem ve kurumlar icin ideolojik, siyasi ve ekonomik davranis
kaliplarinin kazandirilmasinin ve istenilen amaclari gerceklestirmenin en sistemli

kurumu olarak degerlendirilebilir (Pastuovic, 1993).

Sonug olarak devletin, varligini surdirmede gereksinim duydugu siyasi, ideolojik ve
ekonomik gucleri Uretmek amaciyla toplumsal-siyasal nitelikte alt sistemler ve
kurumlar olusturdugu, toplumsal yasami olusturan kiltliri sirdirmede davranis
kaliplari, kurallar ve yasalarin dizenleyicisi ve ylraticlsu olarak bireylerin ve
gruplarin davraniglarina siyasi, ideolojik ve ekonomik olarak yon verdigi ve diger
toplumsal-siyasal alt sistemlere, kurumlara girdiler saglamak amaciyla, egitimi bir

arac olarak kullandigi ve egitim amaclarini belirledigi séylenebilir.

Kurumlasmig bir gu¢ olan devlet, bir sinifin ya da toplumsal sézlesmeye dayali bir
toplumun amagclarinin; siyasi, ideolojik ve ekonomik yollarla gergeklestirimesinde
etkili bir yaptirrm glcine sahiptir. Bu nedenle devlet, toplumsal gdrevlerini yerine
getirmek icin yasamin her yerine girmekte ve onu ekonomik, orgutsel, hukuksal,
askeri, siyasi ve ideolojik tlrden degisik araclar kullanmaya itmektedir (Levine,
1992).

Egitim sistemleri, siyasi sistemin 6zelligine gore otokratik ya da demokratik bicimde
orgitlenebilmektedir. Bu yonuyle siyasi gliclin bigimi, egitimin en énemli sinirlayicisi
olarak degerlendirilebilir. Egitim, monarsik bir siyasi sistemde otorite merkezlidir.
Oligarsik bir siyasi sistemde, egitimin belirli bir grubun (soylular, aydinlar,
blrokratlar, vb.) degerleri ve ekonomik c¢ikarini koruyacak bi¢cimde dizenlendigi
soylenebilir (Gokge, 2003).

Bu baglamda, genel ve 06zel gruplarin fikirleri ait olduklari gruplarin kurumlari
aracihgi ile sunulmaktadir. Yani, egitim amaglar egitimcilerin kendi kendilerine
dizenledikleri amaclar olmayip, kultirel mirasin sonuglandir. Bu nedenle egitimle
ilgili sorunlarin egitimcilerden kaynaklandigini varsaymanin dogru bir yaklagim
olmadigi ileri sUrllebilir. Egitimciler, ana-babalar, 6grenciler amaglarin olusturulmasi
sureci icinde dogrudan yer almamaktadirlar. Onlar verilen emirleri uygulamak

zorunda birakilan bireyler olarak egitim surecinde yer almaktadirlar (Oliva, 1997).
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Devletin egitim sisteminde uygulanmasini istedidi bir sistem bazen velilere veya
egitimcilere ters gelebilir. Bunlar arasinda okullarda verilecek derslerden tutun da
Ogrencilerin forma secimlerine kadar c¢esitli drnekler gdsterilebilir. Mesela din
derslerinin se¢meli ders yada zorunlu ders olmasi konusu veliler arasinda tartisma
konusudur ve devlet tarafindan onerileri kabul gérmeyen veliler, devletle catisma
icine girerler. Ogretmenler de is ylkleri arttiginda devleti temsil eden kisilerle

dolayisiyla devletle ¢catisma yasamaktadirlar.

Daha 6nce de deginildigi Gzere devletin siyasi, ideolojik ve ekonomik giict vardir ve
bu glglerinin egitim orgatleri ile dogrudan yada dolayl iliskisi vardir. Asagdida bu

iliskiler Gzerinde durulacaktir.

2.12.1. Devletin siyasi glicunun egitim orgutleri ile iligkisi

Siyasi glg, devletin en énemli gereksinimlerini karsilayan temel giglerden biridir. Bu
glg¢, toplumsal yasami tamamiyla elinde tutan bir grup insandan, toplumdaki tim
bireylerin yer aldigi sivil toplum d&rgutlerinden ya da tek tek bireylerden
olusabilmektedir. Siyasi gug, kaba kuvvet kullanma 6zelligi ile zorlayici bir nitelige

sahiptir.

Bir toplum farkli gruplar, aileler, birlikler ve ¢alisanlardan olusuyorsa belirlenen
amaglar ve uyulmasi gerekli kurallarin, sorumluluklarin ve faydalarin
paylasiimasindaki kararlarin genis kitlelere dayanmasi gerekir. Demokrasi,
kararlarin birlikte alindigi bir sistemdir. Demokraside kararlari birlikte alma
zorunlulugu, alinan kararlardan tim toplum yasaminin etkilemesindendir.
Demokrasi, birlikte alinan kararlar Uzerinde halkin kontroli ve bu kontrolin
uygulanmasinda haklarin esit olarak kullanildigi ilkeler Gzerine kuruludur. Bu iki ilke

bir sistemin demokratik olarak nitelenmesini saglar (Kislali, 1995) .

Demokrasinin, insan dogasi i¢in en uygun siyasi sistem oldugu sdylenebilir. Egitim,
demokratik toplumlarin en buayuk iletisim aracidir. Demokratik toplumlarda egitim,
ayni gereksinimlere sahip farkli gruplari bir araya getiren énemli bir arag olarak,
toplumdaki deger sistemlerinin birbirlerini tanimalarina, etkilenmelerine ve
kabullenmelerine olanak saglar; irk, din, dil gibi yapay ayrim etkenlerini toplumsal
sorun olmaktan ¢ikarir. Sonug¢ olarak demokratik bir egitim, toplumda yer alan tim
degerleri bir zenginlik olarak koruyan, kisisel, siyasi, ideolojik ve ekonomik hak ve

6zgurluklerin kullaniimasina olanak saglayan egitimdir (Gokge, 2003).
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Demokratik bir egitim, insanlarin sinif, irk, cinsiyet, disunce farlihiina gore degil,
bireysel kavrama glcine dayali olarak dizenlenen egitimdir. Sosyo-ekonomik
acidan dezavantajli gruplar olabilir. Devletin goérevi, bu gruplari uyarmak ve
baslangi¢c kosullarini esitleyerek onlara olanaklar sunmak olmalidir. Bu nedenle
evrensel zorunlu ve parasiz egitimin dengeli olarak yayilmasi, farkli sosyo-ekonomik
gruplardan gelenlere ayni olanaklarin birlikte sunulmasi, ¢ok amacgh okul
uygulamasi, okula kabul kosullarinin esit olarak dizenlenmesi, bireysel yetenekleri
ortaya cikaracak bicimde egitimi sunma, kurumlarla iligkileri agik tutma, dezavantajl
gruplarin uyariimasi ve tesvik edilmesi, gerekli ara¢ ve gereglerin saglanmasi,
Orgutsel yapinin yeniden yapilandiriimasi, ¢evre sistem gereksinimlerine agik
bulunmasi, daha ¢ok 6grenciye ulasabilecek bigimde okulun buyutilmesi, dis ve i¢
demokratik kontrolin saglanmasi ve olanaklari engelleyen degiskenlerin ortadan

kaldiriimasi demokratik bir egitimi gerceklestirmenin ana kosullarini olusturur.
Sonug olarak demokratik bir egitimde;
1. Bireylerin yaratici, aktif ve elestirel disinceye sahip vatandaslar olarak
egitildikleri,
2. Egitim sisteminin yeniliklere ve degisimlere acik, esnek ve merkezi olmayan
bir yapilanma modeline sahip oldugu,

3. Herkese acik olan ¢ok sayida olanaklarin bulundugu,

4. Egitim olanaklarindan yararlanmamanin din, dil, irk, cinsiyet gibi 6zelliklere

gore belirlenmedigi,
5. Egitim kurumlarinin, ¢evrelerindeki tim kurumlara acik oldugu,

6. Bireylerin, okul vyoénetimine katilma ve isbirligi yapma hak ve

sorumluluklarinin bulundugu,
7. Okul programlarinin, yeteneklerin gelistiriimesi esasina dayandigi,
8. Bireyin kendini ydnetmesi yonunde egitim ve girisimciliginin desteklendigi,

9. Ogrenci-ogretmen-yonetici ve cevre iligkilerinin  demokratik oldugu

soylenebilir (Glilmez, 1994) .

2.12.2. Devletin ideolojik glicuniin egitim orgutleri ile iligkisi

ideolojik giic, kaynaklarin bélisimiinii yasalastirarak siyasi giice belirli bir yénde

bicim veren, bir otorite tarafindan sekillendirilen ve belli bir fikre dayanan gugctir. Bu
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baglamda ideolojik gilg, devletin siyasi ve ekonomik gicinin hakllastirnimasina

dayanak saglayan glgctir (Habermas, 1997).

ideoloji, olaylari ve olgulari yorumlayarak gruplara yén verir; grubun siyasal, kiltiirel,
sosyal ve ekonomik konum ve kosullarini ortaya koyar; ge¢gmise gore gelecegin

olusturulmasina dayanak olusturur (Eaglaton, 1996).

ideolojinin, devletin ilk ortaya cikisindan giiniimiize, giic olarak farkl bigimlerde
ortaya c¢iktigi, siyasi glci bigimlendirdigi ve ekonomik eylemlerin hakhlastiriimasi
bakimindan; din, liberalizm, sosyalizm, laiklik, milliyetgilik ve irk¢ilik gibi formlarla

siyasal sistemlerin kendini yeniden Uretmesine olanak sagladigi sdylenebilir.

Egitim kurumlari, siyasi sistemin hakhlagtirimasinda tutkal gorevi géren ideolojinin
uretildigi en 6nemli kurumlar olarak belirtilebilir. Bu nedenle, tUm toplumlarda
egitimin icerigi ve amaglari egemen ideoloji tarafindan belirlenmektedir. Ancak,
egemen sinifin siyasi sitemini hakhlastiran ideolojik inanglar ¢ogunlukla orta sinif
olarak Uretilmektedir. CUnkU Aristo’nun da belirttigi gibi orta sinif degerleri toplumsal

tabakalasmanin sigortasi olarak is géormektedir (Gutek, 1997).

ideoloji, bireysel ve toplumsal eylemleri haklilastirma ve ortak amag yaratmada
felsefeden kurama tim distnce sistemlerini duygu boyutunda kullanarak insanlara
distince ve eylemleri icin sosyal haritalar yaratarak onlari belirledigi harita iginde
hareket etmeye yonlendirir, kosullandirir (Fidan ve Erden,1986). Egitim kurumlari,
belirtilen ideolojik sosyal haritalarin yaratiimasinda en etkili kurum olarak is
goérmektedir. Bu nedenle ideoloji, egitimsel amaglarin girdi ve sonuglarini belirleyip
etkileyerek, toplumsal davranis ve degerleri Uretip giclendirir. Bireyin ve toplumun

bilgi ve yeteneklerini kendi bGtinligu icinde olusturmaktadir.

Egitim amaclarinin olusturulmasinda ideolojiler belirleyici bir rol GUstlenmektedir. Bu
nedenledir ki ideoloji, insanin dogasi ve yasaminda yer alan bilissel inan¢ ve
degerlerin kapsamli bir alanidir. Toplumsal istek ve gereksinimleri kargilamak
amaciyla Uretilen ideoloji, dogal olarak bir toplumda yer alan sosyal, ekonomik,
siyasi ve kultirel gergekligin dislinsel boyutunu olusturmaktadir. Egitim, egemen
ideolojiyi surekli olarak besleyerek, siyasal sistemin kendini yeniden Uretmesinde
etkin rol Ustlenmektedir. Ustlendigi bu etkin rol nedeniyle egitimin, ayni dengelere
sahip, ayni yonde davranis gdsteren, homojen ve ydnetilebilir bir toplum yaratmak
amaciyla devlet tarafindan dizenlendigi, denetlendigi ve finanse edildigi sdylenebilir
(Gokee, 2003).

ideolojik egitim amaglarinin; inang, sinif, irk, cinsiyet gibi temelleri olabilecegi

galismanin énceki bolimlerinde belirtiimisti. ideolojik egitim amaglari ile bir dinin,
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sinifin, 1rkin ya da cinsiyetin dstunligud kanittanmaya calisilabilir. Bu tur egitim
amaglari, monarsik ya da oligarsik siyasal sistemlerin egitim amaclarinin temelini

olustururlar.

ideolojik egitim amaglari ile inananla-inanmayan, bir irkin 6zelligini tasiyanla-
tasimayan, belirli bir sinifa ait olanla-olmayan, kadinla-erkek arasindaki sinirlar
belirlenir ve bu farklar temel celigkiler olarak 6éne c¢ikarlir. Amag, birey karsisinda
tanriyi, irki, bir sinifi ya da bir cinsiyeti (cogunlukla erkegi) egemen kilarak siyasi
otoriteyi korumaktir (Gokge, 2003).

2.12.3. Devletin ekonomik gliclinuin egitim orgdutleri ile iligkisi

Bir toplumundaki ekonomik etkinliklerin timu tGzerinde ¢ok yonlu kararlar verebilecek
tek bagimsiz gu¢ olan devlet, Uretimin kimler tarafindan ve nasil yapilacag,
uretilenlerin nasil dagitilacagr konusunda ekonomik etkinlikleri dizenlemekte ve
ydnetmektedir. Diger bir ifadeyle, ekonomik bir érgltlenme olan devlet, sonsuz
gereksinimlerle kit kaynaklar arasinda bir denge olusturarak, ekonomik etkinlikleri
orgltleyerek kendisine ekonomik boyutta gic¢ saglamaktadir. Devletten beklenen

dengesizlik durumunu ortadan kaldirici ydonde hareket etmesidir (Heilbroner, 1985).

Egitimin digsal yarari, egitimin toplumsal bir kurum olarak deger kazanmasini

saglamaktadir. Digsal yararlari agisindan bir toplumda egitim:
1. Etkin bir demokrasi ve kurumlarinin isleyisine olanak saglar,
2. Piyasalar ve teknik degisikliklere uyum saglamanin bir aracidir,

3. Sug¢ oranlarinin dismesine ve etkin ceza sistemlerinin giderlerinin

azalmasina katkida bulunur,

4. Dezavantajli gruplara yapilan saglik, issizlik destedi ve kamu saghgi

maliyetinin disurilmesinde etkin rol oynar,
5. Sermaye piyasasinin kusurlarinin azaltiimasina katkida bulunur,

6. Toplumsal hizmetlerin gonulli  ve sivil toplum o&rgatleri  yoluyla

yurutlilmesinde bireyleri ve gruplari bilinglendirir,

7. Cocuklarin okulda tutulmasi yoluyla anne ve babalarin isgiicline olan

katkilarina olanak saglar (Unal, 1996).
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Dogal olarak toplumsal-siyasal bir sistemde egitimin digsalligi, egitime ekonomik bir
Ozellik kazandirmaktadir. Bu igin devlet, egitimin digsaligi nedeniyle bireyleri

istenilen ekonomik bilgi, beceri ve davraniglari kazanmalari i¢in egitmektedir.

Devlet, daha fazla toplumsal Uretim saglayarak daha yiksek gelir elde etmek igin,
bireylere Gretim ve tlketimle ilgili bilgi, beceri ve davraniglar kazandirmak amaciyla
nifusun daha biyik bolimini egitime gekmekte ve harcama yapmaktadir (Ustiinel,
1983). Cunki egitiimis toplum, bireysel olanaklari daha iyi kullanabilmek igin yasam

kosullarini daha iyi dizenlemenin yollarini arayan toplumdur (Eroglu, 1990).

Bir ekonomide devlet, bagimsiz bir gu¢ olarak ekonomik etkinliklere yon vermek,
kontrol etmek, ekonominin gerek duydugu insan glcini yetistirmek amaciyla sirekli
bir gelir kaynagdi olusturacak ve kendine ekonomik boyutta gl¢ saglayacak

kurumlara gereksinim duyar (Drucker 1993, 2000).

Egitim icin yapilacak harcamalarin devlet tarafindan duzenleme ve yodnetilme
isteginin gerekgesi bu sekilde ortaya konulmustur. Ancak egitimin bireysel getirisinin
giderek artmasi, devletin digindaki ekonomik érgutlenmelerin dikkatini cekmektedir.
Diger taraftan ekonomik glglerin, kaba kuvvetten topraga; topraktan paraya;
paradan, dedisimi ve elde edilmesi herkes tarafindan gergeklestirilebilecek bilgi ve
teknolojiye dogru bir gelisme gdstermesinde, bunlarin Uretilmesi ve tuketiimesinde

egitimin 6nemi giderek artmaktadir (Unal, 1996).

Siyasal sistemler, ekonomik olarak varliklarini strdirmek igin egitimi etkin bir arag
olarak kullanmaktadirlar. Bu nedenledir ki siyasi bir sistemin ekonomik yapisi, okul
Oncesi egitimden (Universiteye varincaya kadar egitimle bigimlendiriimektedir.
Uretime ve tlketime ait davranislar belirlenmekte ve istenen ekonomik davraniglarin
kazanilmasi yoninde editimsel araclar ortaya konulmakta ve gergeklestiriimeye

calisiimaktadir.

Egitimin toplumsal yasamin duzenleyicisi olarak 6nem kazanmasiyla birlikte, bilimsel
bilginin ve genel olarak toplumun ve ekonominin isleyisi ile ilgili bilgilerin, gerekse
0zel olarak her bir ekonomik role iligkin bilgi ve becerilerin 6grenilmesi geregi, egitim
alt sisteminin amaclarinin ekonomik sistemin gerek duydugu insan gucunun
yetistiriimesi yoninde amaclarn duzenlemesi zorunlulugu dogmustur (Sariaslan,
1978).

Sonug¢ olarak, egitim érgutlerinin devlet ve onun kurumlariyla yasadigi ¢atismalari
ele aldigimiz bu bdlimde; bireyler, gruplar, egitimciler, uzmanlar ve siyasi sitemler

farkh deger yargilarina, isteklere, cabalara, ideallere, arzulara ve gereksinimlere
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sahip oldugundan, egitim orgltlerinin amaglarini kendi amaglarina uygun sekilde

degerlendirmeye calistiklarini gdrmekteyiz.

Bir siyasal sistemde tum gruplar farkli ¢ikarlara sahip olmalarina karsin birlikte
calismak ve kabul edilebilir bir zeminde anlasmak zorunda kalabilirfler. Zira tim
Onemli sosyal sistemler, egitim dahil kendi baslarina goéreceli olarak bagimsiz
olmalarina karsin Kkarsilikli olarak birbirlerine bagimhidirlar. Bunun igindir Ki
bunlardan birinde yapilan kismi degismelerle, toplumsal-siyasal sistemin diger
kurumlarini degistirmenin olanagdi pek yok gibidir. Bu nedenle, toplumsal-siyasal
sistemdeki ekonomik, ideolojik ve siyasi kurumlarda ve bu ydénlerdeki distincede bir

degisim olmadan, egitimde bir degisimden s6z edilemez.

Yapilan calismalar gdsteriyor ki, aileden baslamak Uzere guglinin glgsuz ve
yetersiz Uzerinde bir otorite kurma gabasi s6z konusudur. Toplumsallastirma
adindaki bu c¢aba ilk olarak ailede baglamakta ve otorite kavraminin olusmasiyla
birlikte toplumsal normlar ve degerlerin otoritesini saglamak igin bireyin yasantisini

belirleyecek ve ona yoén verecek toplumsal kurumlar olusturulmaktadir.

Egitim bir otorite tarafindan yodnetilecekse g¢ocuk Uzerinde otorite olan devlet, aile,
dini kurumlar ve 6gretmenden birinin otoritesi gerekecektir. Ancak bu kurumlarin her
biri ayrt amaca yoneliktir. Devlet ve 06gretmen c¢ocuktan, ulusal sayginligin
ylceltiimesini ve siyasi glcu desteklemesini; dini kurumlar, dinsel gerekliliklerini
yerine getirerek gic elde etmeyi; aile ise ailenin yliceltiimesini istemektedir (Russel,
1995).

Egitim kurumlar kendi amaglarini ¢ok nadir olarak ortaya koymaktadirlar. Bu
amaglar ise egitimcilerin, velilerin ve &grencilerin bekledigi kic¢uk amaglardir.
Catisma sebeplerinden belki de en dnemlisi genellikle baski gruplarinin gérinmeyen
elleriyle burokratlar, politikacilar ve goérevlendirilen uzmanlar aracihgi ile egitim

amaglarina yapilan midahalelerdir.

2.13. Turkiye’de Egitim Kurumlari ve Devlet Catismasi

Tarkiye’de genel egitim ile mesleki-teknik egitim dengesinin kurulamamasi, zorunlu
editim suresinin zamaninda arttinlamamasi, egitime yapilan harcamalarin etkisizligi

ve denetimsizligi bu konularda yasanan ¢atismalarin temelini olusturmaktadir.
Bu verilere dayanilarak soyle bir dederlendirme yapildiginda Turkiye egitiminin;

1. Hizh ndfus artisinin ve nufus hareketliliginin yarattigi firsat egitsizliginin

yasandigi bir durumla karsi karsiya bulundugu,
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2. Egitim hizmetini yudrutenlerin, egitim hizmetinden yararlanan bireylerin
karara katiliminin saglanmadigi bir konumda ve asiri bigimde

hikimetlerin denetimi altinda oldugu,

3. Siyasal sistemin sorunlarina paralel olarak, Milli Egitim Temel Kanunu’nda

belirtilen amaclari gerceklestirmede istenilen etkililigi saglayamadig,

4. Bireyleri toplumsal yasama, Uust Ogretime hazirlama ve kendini

gerceklestirme konularinda yetersiz kaldigi,
5. Mesleki ve teknik-genel egitim dengesinin kurulamadig,
6. Zorunlu egitim suresini arttirmayi hayata gecirmekte gec kaldigi,

7. Egitim igin gerekli insan ve maddi kaynaklari yeterince saglayamadigi ve

var olanlari etkin kullanamadigi séylenebilir (Ulug 1998,1999).

Neticede Turkiye’de devletin tim kurumlarinda oldugu gibi egitimde de ideolojik,
siyasi ve ekonomik boyutta sorunlar yasanmaktadir. Bu nedenle 2000’li yillarda
Turkiye’de egditimin; demokrasiye inanan, insan haklarina sayglyr temel alan

insanlar yetistirdigine iliskin kuskular bulunmaktadir.

Egitim Orgdtlerinin  yapisi olusturulurken, gérev ve sorumluluk alanlar tespit
edilirken, ham maddenin insan oldugu, yonetici ve 6dretmenlerin insan Uzerinde

galisacaklar unutulmamalidir (Ozdemir, 2000).

Oncelikle egitim sisteminin basarili olmasi ve sistemden tam randiman alinmasi igin
O0gretmenlerimize hayat standartlarina uygun yasayabilecegi, hak ettigi Ucret
verilerek o6gretmenlerin  ekonomik tatminsizligi giderilmelidir. Daha sonra ise
kendilerini gelistirebilecekleri imkanlar saglanmahdir. Ogretmenlerin iyi gelisip

yetismesi demek, gelecek nesillerin topluma faydali bireyler haline gelmesi demektir.

2.14. Turkiye’de Egitim Kurumlari ve Yoneticiler Catigsmasi

Ogrenme baglami; dgretim elemani veya gorevlisinin ve kurumun kontroll altindaki
faktorlerin hepsini icerir. Bunlar: program yapisi, ders yapisi ve igerigi, 6grenme ve
degerlendirme metotlari, kitliphane ve diger hizmetler, sosyal ortam ve fiziksel

cevredir.

Egitim sistemlerini degistirmek, basit sosyo-teknik sistemleri dedistirmekten daha
fazlasini  gerektirir.  Dahasi, egitim sistemleri tanimlari geregi topluluk
mulkiyetindedir. Codu durumda basit Orgutler olarak ele alinamazlar (Sabanci
Universitesi, 2000).

47



Ana unsuru insan olan bir toplumda veya 6rgltte; bireylere inan¢ ve given duyma,
onlara iletisim kurabilecekleri yer, zaman, ortak hedef ve katilim olanagi saglama
yolu ile kisiler arasi iliskilerden 6rgit basarisi elde edilebilir. Kurumlarda g¢alisan,
faydali olma ve hizmet etme dusuncesi tasiyan bireylerin sayisi o kurumun

sermayesini ortaya koymaktadir.

Yasam; ortakliklar, dostluklar, birliktelikler, 6rgatler, kuruluslar ve tanidiklardan
olusmaktadir. Ozellikle televizyon ve internetin yayginlasmasinin bir yansimasi
olarak, insanlarin ortak mekéanlarda diyalog amach bir araya gelmeleri eskiye oranla
oldukga azalmistir. Bu sinirhihdin énemli olumsuzluklarindan biri de ortak amag

duygusunun yok olmasidir (TGremen ve Ersézll, 2010).

Toplumda meydana gelen bu sosyal dayanisma eksiklikleri ve glven bunalimi
orgitlerde de meydana gelmektedir. Toplumsal hayatta dederler Uretememe,
insanlarin birbirlerini dinlememesi, problemlere empati ile yaklasmamak glincel

orneklerden sadece bazilaridir.

Orgutlerde is gorenin etkinligini ve &6zglvenini azaltma, onun guvenilirligini
baltalama, istenmeyen fiziksel temaslara maruz birakma, sosyal ¢evreden izole
etme, cirkin bir isim takarak seslenme, toplum 6nlinde kiglk distrme ve yildirma
gibi davraniglarin giderek daha cok farkina varilmaktadir. Birgok Ulkede sendikalar,
meslek orgutleri, insan kaynaklari bélimleri son on yilda bu sorunlarla daha ¢ok
ilgilenmeye baslamislardir (Cowie, s:33). Deger, norm, politika, guven, dayanigsma,
baglilik gibi erdemler ve vyargilar, bir toplumu ayakta tutan sosyal sermaye

unsurlaridir.

Egitim kurumlari; temel dinamiklerinin insanlar, insanlar arasi formal ve informal
iliskiler ve etkilesimler oldugu kurumlardir. Okullari; Gretim isletmeleri, hapishaneler
ve oteller gibi kurumlardan ayiran temel 6zellikler, onlarin korunmasi ve yatirim

yapilmasi gerekli kurumlar olmasidir.

Dinyanin bircok yerinde okul ydnetimlerinin en &nemli sorunlarindan birisi,
ogrencilerin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan siddet, gasp ve taciz olaylandir. Pek
¢ok okul ydnetimi, bu tir bir sorunun ¢ézimind okul genelinde teneffls saatlerini
dizenlemek yerine, siniflari teker teker tenefflise c¢ikararak ogrencilerin en az

sayida bir araya gelmelerini saglayarak ¢ézimleyebilmigtir.

Egitim drgutlerinin, insani girdi ve ¢ikti olarak tercih etmesi, deger agirlikh bir hizmet
uretme cabasi icerisinde olmasi ve butlin insanlari ¢ok yakindan ilgilendirmesi
nedeniyle daha fazla degisime acik, daha isbirlik¢i ve paylasimci bir ortama sahip,

daha gulvenilir, gabanin, basarinin ve Uretilen degerlerin daha fazla kiymet buldugu
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yerler olmasi beklenir. Egitim kurumlari, sahip oldugu bu Ozelliklerle hedefledigi
insani yetistirme ve ona mutlu, uyumlu, saglikh dasinen ve Uretebilen insanlar

olmay1 6gretmeyi basarabilir.

Egitim kurumlari, amagclarina ulasmak ve igleyislerini devam ettirebilmek icin
sermayeye ihtiya¢ duyarlar. Bu anlamda, her kurumun yapisi, amaci ve hizmet alani
onun sermayesinin turind ve boyutunu belirler. Egitim kurumlar agisindan, dort
cesit sermayeden bahsedilebilir. Bunlar; fiziksel ya da ekonomik sermaye, beseri
(entelektlel) sermaye, olumlu psikolojik sermaye ve sosyal sermayedir. Luthans ve

digerleri (2004) bu durumu su sekilde semalastirmiglardir:

Cizelge 2.1. Egitim Kurumlarinin Sermaye Semasi

Fiziksel/lEkonomik | Beseri Sermaye Olumlu Sosyal Sermaye
Sermaye Psikolojik
Sermaye
Sahip Olduklarimiz Bildiklerimiz Oldugumuz Hissettiklerimiz
e Finans e Deneyim e Guvende o Igbirligi
olma _
o Ortaklar o Egitim o lliski agi
e Mutlu
o Aracg-gereg o Davraniglar olma e Arkadaslik
* Ver * Bigi e lyimserlik
o Fikirler e  Siikinet

o Fiziksel Sermaye; Okullarin ¢iktilarini tretebilmek icin ihtiya¢ duyduklar
arag-gere¢, donanim, tesisat ve altyapiy! igerir. Fiziksel sermayenin

yetersiz olmasi egitim orgutlerinde pek ¢ok olumsuzluk yaratabilmektedir.

e Beseri Sermaye; Orgitlerin 6nemli kaynaklarindan birisi; biinyesinde

¢alisan insanlarin bilgi, beceri, yaraticilik, gelecege yoénelik tasarimlar
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yapma, dogru kararlar verebilme ve insani iligkileri guclendirme
yeterlilikleridir (Harrold, 2000). Beseri sermaye bir kurumdaki insanlar
tarafindan bilinen ve onlara rekabet Ustunlugu kazandiran batun verilerin
toplamidir. Beseri sermaye, zenginlik yaratmak Uzere kullanima
sokulabilen entelektiel malzemedir (Stewart, 1997). Bugln en pahali
sermaye insan sermayesidir. Ayni sekilde insana yapilan yatirm, getirisi
en ylksek yatirmdir. Okul yoneticilerinin de insani, bir okulun
vazgecilmez unsurlar arasinda gérmeleri gerekmektedir. Ogretmen ve
diger calisanlar, klasik yonetim anlayisinda egemen olan, insani makine
diglileri gibi gdrme anlayisiyla yonetilemezler. Clnkl egitimin temel tasi
ogretmendir. Okulun basarisi, 6gretmenin basarisiyla yakindan ilintilidir
(Simsek, 1997).

e Olumlu Psikolojik Sermaye; Olumlu psikolojik sermaye insanlarin
kendilerini nasil hissettikleri, nasil olduklar ile ilgili birikimlerini ifade eder.
Ornegin; kendilerini psikolojik olarak giivende hissedip hissetmedikleri,
mutlu olup olmadiklari, iyimser ya da kdétimser olup olmadiklar ve
hayatlarini stikGnet igerisinde mi, yoksa stres igerisinde mi gegirdikleriyle
ilgili durumlarini ifade etmektedir. Insanlarin ruhsal durumlar hayata
bakis acilarn, disinme bicimleri ve degerlendirme sekilleriyle ilgili
oldugundan etraflarindaki olaylari algilamalar acgisindan 6nem

tasimaktadir.

e Sosyal Sermaye; Orgltlerde yoneticilerin insan iligkilerini dogru ve
gercekei bir yonelimle gelistirmesi, takimlarda demokratik kararlar verme
sureci, karsilikh glven cercevesinde isbirligi iligkileri ve iletisim
kanallarinin iyilestiriimesine &6ncllik eder. Kisisel sorumluluklarin
verilmesi, bunlarin yasama gegcirilmesi, bireylerin vyeterlilik ve
yaraticiliklarinin gelistiriimesi, goérevlere odaklanma ve basariya dogru
yonelmeye o6ncllik etme diger bir davranigsal felsefeyi olusturur.
insanlarin engeller ortadan kaldirilirsa, verimli ve isbirlikgi oldugunu
varsayar ve bdylece glg¢ icin micadele etme, ¢abalama, catisma ve

rekabet etme gibi istenmeyen faktorler kolaylikla uzaklastirilir.

Fiziksel sermaye fiziksel objelere (atblye ve egitim- dgretim teknolojisi), insan
sermayesi (yonetici 6gretmen kapasiteleri, tim okul bireylerinin bilgi, kapasite ve
davraniglari) bireylerin sahip olduklari dzelliklere dayaniyorsa, sosyal sermaye de

bireyler arasindaki baglara, sosyal iligkilere ve karsilikli giivene dayanmaktadir.
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Egitim orgaltlerini fiziksel agidan degerlendiren yaklasimlarda, érgatin esas yapisi
bir makineye benzetilmektedir. Egitim sosyal bir girisim olmasina karsin, bu
yaklagimlarda 6gretmen ve 6grencilerin merkeze alinmasi mamkun olmayip, onlarin
duygu ve distncelerine ve Orgitteki dayanisma ruhundan ziyade o6rgitlerin sahip
olduklarn gig¢, maddi sermaye ve teknoloji Uzerinde durulmaktadir. Oysa bu
bahsedilen kaynaklara sahip olmasina ragmen hedefledigi basarilar elde edemeyen
pek ¢ok orgut bulunmaktadir. Organizasyon igindeki anlagsmazliklar ve c¢atismalar
stres, depresyon, ruh sagliginin bozulmasi, verimliligin azalmasi, guvensizlik,

stiphecilik gibi bazi sorunlara sebep olabilir (Téremen ve Ersézli, 2010).

Geligsmis ulkelerde 6gretmenin temel fizyolojik ihtiyaclarini (yemek, icmek, uyumak,
barinmak vb.) karsilayacak sekilde Ucret duzeyi ve sosyal guvenlik politikalari ile

gelecegi bir élglide garanti altina alinmigtir.

Okula ve okul yoneticisine baglilik, okul kurallarina ve Ustlerine gonulli saygi,
guclikleri gogusleyebilme, yiksek bir ilgi dizeyi ve okul ile éviinmek yiksek moralin
belirtisidir. Okul politikalarinin ve planlarinin olusturulmasina dizenli ve etkin olarak

katilan 6gretmenlerin daha coskulu ve gayretli olduklari gézlemlenmektedir.

Yoneticilerle yénetilenler arasinda sevgi, saygi, paylasma kultirt ve birbirlerini kabul
anlayisina dayali bir iligki olusturulamamissa; bdyle bir 6rgitte saglikh ve verimli bir
calisma ortaminin olmasi mumkun degildir (Drucker 1993, 2000). Ydnetici,
calisanlarla yodun bilgi paylasiminda bulunarak onlara deger verdigini gosterebilir
ve karar verme surecine katilmaya hazirlayabilir. Yapici olmak ve yardimlasmak,
kisilerin bilgilerini paylagmalarini ve kaygilarini rahatca dile getirip tartigsabilmelerini
saglar. Boylece mudur ve personel ile midur ve 6gretmenler arasinda glven ortami

olusabilir.

Bir sosyal drgite dahil olmak insanin bazi davraniglarini kolaylastirici bir etkiye
sahiptir. Birey, maddi ve manevi pek c¢ok olanaga bu sayede daha kolay
ulasabilmektedir. Bu ayni zamanda bireye sorumluluk duygusu da verir. Ozellikle
egitim O&rgutlerinin glven, aidiyet ve sorumluluk duygusuyla hareket etmeleri

gerektiginden dolayi sosyal sermayeye fazlasiyla ihtiya¢ duyduklari sdylenebilir.

Egitim érgutlerinde yasanan catismalardan bir digeri, okul ¢alisanlarinin okullarinin
nasil olmasi gerektigi konusundaki bakis acilarinin, égrenci ve okul disiplini
konularindaki gorislerinin benzer ya da farkli olmasidir. Ogrenci ve okul disiplini
konularindaki goéris ayrliginin artmasi bir grup 6gretmen igin okulun anlam

yitirmesine neden olacaktir. Okul ¢alisanlari, okullarda meydana gelen okul iginde
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kalmasi gereken tlurden olaylar gevreye yaymadan okullarinin guven duizeyini

korumakla, okula olan sadakatlerini gdstermis olacaklardir.

Okulun amaci, égrenciyi en uygun gelisim evresinden baglayarak egitmektir. Bunun
icin, 6grencinin fiziksel, kidltlrel, toplumsal, zihinsel potansiyelini en st dizeyde
aciga cikarip gelistirmesi icin gerekli 6gretim programlarini, 6grenme yodntemlerini,
materyalleri bir arada ele alarak ise koyulmakla yukimllidir. Bu yUkamllik,
ogrencinin kendisini kolayca ifade edebilecedi bir sinif iklimine, uygun arag-gerec¢ ve

yontemlere dayanmak durumundadir (Ulug ,1999).

Okulu y6netimi, orgtt imkanlarini okulun amaci dogrultusunda harekete gegirmekle
yukimladudr. Bu amacin agik olmamasi ya da amaca giden yolun yapilandiriimamig
olmasi sadece performans Uzerinde degil, bireyin bireysel uyumu ve grup ile iligkisi
Uzerinde de dnemli etkilere sahiptir. Bireyin net bir amag¢ Uzerinde ¢alismasi, isine
ilgiyi arttirmakta; amag¢ ya da amaca giden yolun yapilandirimamasindaki bir
eksiklik calismayi daha az cekici, daha ¢ok tehdit edici kilmakta ve dismanligi
arttirmaktadir. Agik bir grup amaci, grup uyeligine anlam kazandirmakta, grup
dyelerinin iligkilerini olumlulastirmakta, bireyin daha fazla grup yonelimli olmasini
saglamakta ve bireyin Uzerinde grubun giclinl arttirmaktadir (Raven ve Rietsema
1971).

Okulda 6gretmenler arasinda ylksek ancak ulasilabilir amaclar olusturuldugu,
dizenli ve ciddi bir 6grenme ortami yaratildigi ve akademik Ustunlige saygi
gOsterildigini algilayan 6gretmenlerin kisisel ogretim yeterliligi artacaktir (Celep,
1997).

Okul muddrleri, 6gretmenlerin goériglerine sik sik bagvurmall ve ¢ikan sonuglari da
gundeme almalidirlar. Toplantilarin; yodnetici goruslerinin onaylandigi, resmiyet

kazandigi, yasalara uyduruldugu alanlar olarak dusinidlmemelidir.

Okul yoneticisi, farkliliklari zenginlik olarak saydidi gibi ortaya cikan problemleri
degisim ve birlikte yasama dokusunu giclendirme firsati olarak gérdigl zaman, o
okulda degisimin daha kolay olusmasi imkani ortaya gikacaktir. Okul ydneticisinin
hareketi semptomatik olarak goérileceginden tepki alamayacagi gibi degisim olarak

bile algilanmayabilir.

Okul yoéneticisi ortaya ¢ikan problemlere bir neden ararken, baska birinin suclu
olarak aranmasina ve suglanmasina firsat vermeden olayin merkezi haline kendini
getirerek bir paratoner vazifesi gérmeli ve c¢alisanlarin glvenini kazanmalidir.
Topluluk, boéylelikle gergek sorumlulari bilse bile bu bir seyi degistirmeyecek, hatta

yoéneticinin bu hareketi yardimiyla olayin ¢ok da énemli olmadidini distinecektir.
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Problemlerin merkezi, daha dogru bir dedisle sorumlusu haline gelmeyi basaran
okul yoneticisi, okulda fedakarligin goértnir kisisi olacaktir. Okul Uyeleri, lideri
fedakarlik konusunda model olarak algiladiklari zaman nemelazimciliktan kurtulma

yoluna gidebileceklerdir (Téremen ve Ersézli, 2010).

Bazen okul yoneticilerinin okulun isleyisi ile ilgili dgretmenlerden fikir aldiktan sonra,
bu fikirleri onlarin aleyhine kullandiklari gérulmektedir. Bu gibi durumlarda o okulda

yeni ve elestirel fikirlerin ortaya ¢ikmasina imkan yoktur.

Okullarda 6gretmenlerin buldugu doyum ya da doyumsuzluk egitim-dgretimin niteligi
acisindan biylk énem tasir. Egitimin temel sistemi olan okulda gercgeklestirilecek
olan etkinlikleri saglayan is gdrenlerin gosterecegi performans, okulun amagclarina
ulasmasina énemli katki sagdlayacaktir. istenen élgiide motive edilmis, is doyumu
yiksek ogretmenlerden olusan bir okulun kaliteli egditim vermesi ve basarili
ogrenciler yetistirmesi beklenir. Bu dgretmenler ayni zamanda kendisiyle barisik
gorintileriyle égrencileri icin de iyi birer model olacaktir. Bdyle bir okulda huzur ve
mutluluk igerisinde, beklentileri buylk capta karsilanmig, gayretli 6gretmenlerin
ortaya koyacagi performans, is doyumunun 6nemini ortaya koymasi bakimindan

anlamhdir.

insanlar genelde yaptiklari islerin degerlendirimesinden hoslanmazlar. Bu nedenle
yonetici, degerlendirmeyi kusur aramak i¢in degil, kusurlari ortadan kaldirmak igin
yaptigi kanisini verebilmelidir (Bagaran, 1989). Degerlendirme, kisiyi asagilayip
elestirmek amacina yonelik degdil, orgltsel eylemlerin olumlu ybne dogru
yonlendirilmesi amaciyla yapilmahdir. Okul ydnetimi 6gretmeni, 6grenciyi notla
tehdit etmemesi konusunda uyardigi halde kendisi onu degerlendirme ile tehdit

ederse ortaya dnemli bir geliski ¢ikmaktadir.

Sosyal iligkilerin ve kurallarin durmaksizin degistigi bir toplumda, kurumlar agisindan
en onemli egitim, insanlarin degisime uyum saglamasi ve bu degisimlerin neden
oldugu kaginilmaz ¢atismalarin ¢éziimine katkida bulunabilme becerisidir. Uyum ve
birlikte yasama bilincinin olusturulmasi ve c¢atismalarin gideriimesi, 6grenmeyi
gerektiren zorunlu bir sosyal cabadir. Bu cabalar, sosyal etkileri yaninda ayni

zamanda sosyal dusunme sureclerini de beraberinde getirmektedir (Shook, 2002).

Yoneticilerin galisanlarin 6grenmelerini destekleyip tesvik eden doért 6énemli roll
vardir. Bunlar (Mumford, 1997);

1. Ornek olma: Ogrenmeye ve gelismeye acik oldugunuzu belirten

davraniglarla 6rnek olunmalidir.
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2. Firsat saglama: Diger insanlar igin, 6grenme/gelisme firsatlari yaratmada
eli acik ve bilingli olunmali, ayrica firsat verildidinde tesvik edici ve

destekleyici olunmalidir.

3. Sistemler: Sitemlerin ¢alisma esnasinda 06Jrenme esnasina gore
yapilandiriimasi, gunluk isler sirasinda surekli bir 6grenme ortami

yaratacaktir.

4. Destekleme: Orgitiin tamaminda 6§renme konusuna destek verilmeli ve

savunulmalidir.

Okul sistemi, okul ydnetimi ile birlikte bulrokratik bir kurulustur. Bu burokratik
kurulusta 6gretmen orta noktada, merkezde bulunmaktadir. Bu durumda okulun

hedefleri, 6gretmen-6grenci iligkileri icinde gerceklesebilir. Bu hedefler;
1. Acik ve herkes tarafindan kabul edilebilir,
2. Herkes tarafindan paylasilan,

3. Herkes tarafindan en anlamli bulunan hedefler olmalidir (Téremen ve
Ers6zIG, 2010).

Okulun hedeflerine ulasabilmesi icin, o6gretmenlerin kendi bilim dallari ile
mesleklerinin gerektirdigi kurallar ve yéntemler alaninda ¢ok iyi yetismis olmalari
gerekmektedir (Vural, 2004).

Ayrica okullarda drgutsel baglilik olusturmak ve basarili sonuglar elde etmek igin;

o Okullardaki yoneticiler, belli bir yoneticilik egitiminden gegenler arasindan
atanmalidir. Boyle yoneticiler, astlarina karsi liderlik rolini daha etkili

olarak yerine getirirler.
e Ogretmenlerin ydnetimin kararlarina katilimlari saglanmalidir.

e Ogretmenlerin, okulun igleyisine iliskin bilgilere ulagsmalari saglanmali,

bunun icin de okuldaki iletisim kanallari agik tutulmalhdir (Vural, 2004).

Egitim drgutlerinde kurumsal kontrol mekanizmasi olusturmak, &érgutin igleyisini
devamli kilmak bakimindan énem teskil etmektedir. Kurumsal kontrolli Edwards, su

sekilde belirtmistir:

1. Kigisel veya Dogrudan Kontrol: Okul yénetimi tarafindan sistemli bir
sekilde o6gretmenlerin calismalarinin  denetlenmesi, davraniglarinin

gOzetlenerek okul normlarina uyumun saglanmasidir.
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2. Biirokratik Kontrol: Orgiitteki hiyerarsik sosyal iligkilerin ve brokratik
rollerin kontrol edilmesidir. Burokratik kontrol iginde yer alan onaylama ve
0dul sistemleri, kurum tarafindan 6gretmene sorumluluklarinin karsiliginda

verilir.

3. Teknik Kontrol: Gorevin yerine getiriimesi, isin degerlendiriimesi,
calisanlarin  disiplinini saglamak, is slrecinin fiziki yapisi, isin

desenlenmesi konusunda yapilan kontroldur (Kartal, 2007).

Ogretmenlerin  goérevlerinin  ilk  yillarinda  ydneticilerin  gereken  kontroli
saglamadiklart ve onlarla ¢ok az diyalog kurduklarn bilinmektedir. Aslinda
yoneticilerin, 6gretmenlerin  6gretimi nasil ele aldiklarini, siniflarini  nasil
yonettiklerini, onlarla konusarak ve sinif i¢i davraniglarini gézlemleyerek yardimci
olmalari gereklidir. Her okulda burokratik rol ve talimatlar vardir. Bunlar, 6gretmenin
neyi nasil 6gretecegi, 6grenci davranislarinin sinif icinde ve disinda nasil
yonetilecedi ile ilgili prosedurler, 6dretmeni ydnlendiren basvuru kaynaklardir.
Teknik kontrol ise bir baski araci degil, 6gretmenin becerilerini okulun amaclarina

uyumlu hale getirmenin yoludur.

Pek c¢ok oOrgutte oldugu gibi editim orgutlerinde de sosyallesmenin birinci agsamasi
meslege girmeden 6nce hizmet dncesi egitim, ikinci asamasi ise okulda gergeklesir.
Egitim sisteminin ydnetim kademelerinde olusturulan program ve alinan kararlar
okullarda hayata gegcirilmektedir. Okulun iglevsizligi veya demokratik olmayan
yapilanmasi bu birimin tim pargalarini (6gretmen, yardimci hizmetler, 6drenci)
olumsuz olarak etkiler; egitim beklentilerinin gerceklesmesini engeller. Okullar farkl
nedenlerle islevini yerine getirememe ve deger yitimine ugrama riski ile kargi
karsiyadir. Okullari canlandiracak yatirimlarin yapilmamasi, okul “lideri” olmasi
gereken yoneticilerin yetersizlikleri, yetersiz kisilerin 6dretmen olmasi, okulun
ticarethaneye donusmesi, cevre baginin kopmasi gibi sorunlar hem o&grencileri
yipratmakta hem de okula givensizlik dogurmaktadir. Ornegin; 1990’h yillarda
ingiltere’de bes bin aile, Amerika'da 1,5 milyon aile sistemden daha iyisini
kendilerinin gerceklestireceklerine inandiklari igin ¢ocuklarini okula géndermeyip

evde egitmektedir.

Ogretmenlerin yetistirilmesinde teknik acidan dzellikle egitimsel pratikler ve “nasil
Ogretilecedi” konusunda yetistiriimeleri gereklidir. Ayrica, okuldaki 6gretimin érgitsel
gercekleri, okulun sosyal-tarihsel gevresi ve 6gretim konularinda da yetistiriimeleri

bir baska zorunluluktur.

55



Sosyallestirme kurs ve programlarinin 6gretmenin deneyimlerini gelistirici, okul
yasamini anlamlandirici aktiviteler, programin uygulanmasi, gunluk iglerin
yapilmasi, ydnetim politikalari, arag-gere¢ kullanimi, zaman yénetimi, 6gretme ve
6grenme kavramlarinin icerigi ve bunlarin sinif ortamina olan direk ve dolayl
etkilerini icermelidir (Kartal, 2007).

Ogretmenin mesleki becerilerinin gelismesi okul yasamini direkt etkilemektedir. Okul
sosyal bir kurum olduguna gore, égretmenin moral, politik ve kisisel aktiviteler gibi
etkinlikleri 6grenmesi zorunludur. Ayrica, okul ve sinif ile ilgili kararlarda da katilimi

saglanmalidir.

iIkdgretim okullarinda yonetici ve égretmenlerin érglitsel sosyallesme diizeylerini
belirlemeye yoénelik olarak yapilan bir arastirmada garpici sonuglara ulasiimistir.
Ogretmenler; okul igin yaptiklari ile okulun kendilerine verdikleri arasinda denklik
goérmemekte, okulda basarili olmalari ve meslekte ilerlemeleri igin gerekli olanaklarin
saglanmadigini  digunmektedir. Ayrica, yaptiklari iglerden dolayr takdir
edilmediklerini, okulda 6zel durumlarini paylagsacaklari, sorunlarinin ¢ézimine
yardimci olabilecek kisileri bulamadiklarini, yoneticilerin yaklagimlarini ideal
bulmadiklarini, kendilerini meslekleriyle 6zdeslesmis gérmediklerini, mevcut denetim
sisteminin uygunluguna inanmadiklarini, meslegin kendilerine gliven vermedigini ve
baska bir is teklif edildiginde mesledi birakmayi disdndiklerini belirtmislerdir
(Memduhoglu, 2008).

Yonetici ve Empatik Yaklagim adli arastirmanin sonucuna gére, yéneticinin okulda
sadece kendisine yakin olanlara givenmesinin, ¢catisma yaratma derecesi ile ilgili
olarak yodneticilerin % 58’i, dgretmenlerin ise % 76,3’0 her zaman ve ¢ogu kez
catisma yasandigini ifade etmektedir. Bu sonug¢ ydneticinin, 6gretmenin kendisine
guvenmesi konusundaki beklentisinden haberdar olmadiginin dolayl bir ifadesidir.
Oysa guven orgut icindeki iligkilerin saghgi agisindan c¢ok dénemlidir. Karsilkli
guivenin, anlayis ve inancin oldugu bir érgltte ciddi bir iletisim sorunu da ¢ok azdir
(Demirbolat, 1999).

insanlar kendilerine glvenildigini hissettikleri zaman motivasyonlari artmakta, daha
heyecanli ve daha istekli bir sekilde galismaktadir. Orgitlerde bilgiyi 6ziimseyip
performanslarini iyilestirmek icin daha ¢ok caba gdsterecek, daha canla basla
calisacak, motivasyonu ylksek elemanlar galistirmanin énemli amaglarindan birisi
de glveni saglamaktir. Eger bir kurumda gutiven duygusu yoksa kaybolacak ilk sey

yaraticilik olacaktir.
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Ulusal Egitimciler Sendikasr'nin egitim sistemimiz ile ilgili 2001 yilinda Ankara’da

yaptirmis oldugu arastirmanin sonuglarina gore (Ergin, 1995);
o Ogretmenlerin % 73'U yoneticilerine glivenmiyor.

o Ogretmenlerin % 98’i okul midurd, milli egitim mudiri ve bakanlik
blrokratlari gibi Gst dizey yoneticilerinin entelektiel birikimlerini

yeterli bulmayarak onlara guivenmiyor.

Guvensizligin temelinde var olan nedene ydnelik sorulan bir soruya (Ergin, 1995);

. % 35’i yéneticilerin politize olmasini,
. % 23’0 oldukca yanl olmasini,
. % 42’si ise yoneticilerin sorunlara kulaklarini tikadigini ve ¢6zim

Uretmedigini ve yeteneksiz olduklarini belirtmektedir.

Ogrenci ve velilerle yapilan anketlerde, 6gretmene duyulan glven, onlarin
yoneticilerine karsi duyduklari glivenden fazla degildir. Kisacasi Ulke ndfusunun

dortte Gglnl olusturan egitim sektdriinde tam bir glivensizlik hakimdir (Guglu, 2001).

Birbirine guvenmeyen insanlarin olugsturdugu Orgutler formal kurallar ve
dizenlemeler sistemi seklinde olacaktir. Hatta bazi durumlarda, sistem onlari
baskici yontemler kullanarak kendi kurallarina uygun davranmaya zorlayacaktir
(Fukuyama, 1998).

Ulkemizde, 6gretmenlerin  drgltlenmelerinin  baglangici  1908’lere  kadar
uzanmaktadir. O glnden bu gline c¢ok sayida o6gretmen birlikleri, 6gretmen
dernekleri ve sendikalari kurulmus olsa da, Turkiye’de o6gdretmenlik mesleginin
geliserek sayginlik kazanmasina ne dl¢ide katki sagladigi tartismaya aciktir. Bunun
en buylk nedeni ise bu kuruluglarin siyasal duglnce farkliliklarina goére

orgutlenmeleri ve galismalarini bu ydonde yogunlastirmalari oldugu sdylenebilir.

Ancak son vyillarda, 6gretmen kuruluslarinin calismalarini mesleki konularda
yogdunlastirdigi gbézlemlenmekte, bunun da &égretmenligin mesleklesmesine buyik

katki saglayacagi distntlmekte ve beklenmektedir.

Turkiye'’de oOrgutli hizmet ici egitime 1960 yilinda Milli Egitim Bakanhgrnda
“Ogretmeni isbasinda Yetistirme Birosu’nun kurulmasi ile baslanmistir. 1975
yilinda bdro, “Hizmet i¢i Egitim Daire Baskanhdi’na doénustirtlmastir. Daire,
ogretmenlerin hizmet igi egitim ihtiyaclarini belirli yerlerdeki hizmet ici egitim
merkezlerinde (genellikle yaz aylarinda) dizenlenen 1-2 haftalik kurslar ile

karsilamaya ¢alismistir (Vural, 2004).
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Ancak, egitim amacl agilan bu merkezler ¢ogu zaman tatil gecirme amaciyla
kullanilan sosyal tesisler konumuna gelmistir. Ayrica, yarim milyonu askin
personelin hizmet i¢i egitiminden sorumlu olan Hizmet i¢i Egitim Dairesi'nin,
uygulama sirasinda zaman zaman, maddi olanaklar ve mekan yoninden glgliklerle
karsilasmasi nedeniyle sinirh sayida 06gretmene hizmet ici egitim imkani
saglayabilmigtir. 1993 yilinda yapilan bir degisiklikle, Milli Egitim Bakanligi her ildeki
Milli Egitim Maduarlagid’ne hizmet igi egitim plani yapma ve uygulama yetkisi vermis,

bdylelikle hizmet ici egitim faaliyetlerinde yaklasik ¢ kati bir artis saglanmistir.

Ogretmenler yaptiklari ise inanarak, okul yonetiminin onlara saygi gosterip, deger
verdigini hissettiklerinde yaptiklari is onlar icin daha anlamli olacaktir. Yoksa
ogretmen dersini bitirince bir an 6nce okulu terk etme egilimine girer. Bu bugun
Ulkemizde oldukga yaygin bir durumdur ki bunu ekonomik gerekgelerle agiklamaya
calismak kolaya kagmak demektir. Eger ekonomik gerekgeler gecgerli olsaydi,
hepsinin ikinci bir isinin olmasi gerekirdi. Bu nedenle okul yoneticisi ve yardimcilari,
ogretmenleri bir ara¢ veya araci olmaktan ¢ok esit bir Uye, degerli bir unsur ve
yonlendirilmesi gereken liderler olarak gérmelidir. Bdylece onlarin moral, verimlilik

ve performanslarinin arttirmasi saglanmis olacaktir.

2.15. Ogretmen-Ogrenci ve Aile Catigmasi

Bir egitim sisteminde 6gretim kadrolari ve 6grenciler, karsilikli (hem soyut hem de
ekolojik) 6grenmelerinin araclari olarak ihtiya¢ duyduklari projelerin niteliklerine

kendileri karar verebilirler (Sabanci Universitesi, 2000).

Ogrencinin 6zellikleri, okulun imkanlari, okulun ortami, aile ve aile disi gevrenin ve
okul disi ¢evrenin egitim slrecine etkileri mutlaka ¢ok dnemlidir. Ancak en dnemli
etken 6gretmenin égrencileri amaclar dogrultusunda yetistirmek icin gdsterdigi caba,

ders digi galismalar ve ders slrecindeki etkinlikleridir (Vural, 2004).

Cocuklar okula baglamadan o6nce ailede yari formal (bigcimsel) denebilecek bir
egitimden gecerek, 6zellikle duygusal alanda yetistiriimeye calisilir. Velilerin, veli-
ogretmen iliskisi gibi, okula katilimi velilerin okuldaki 6gretmenler ve diger

yetiskinlerle olan iligkilerini kolaylastirir.

Aileler yerel, bdlgesel ve oOrgutsel dizeyde pozitif sonuglar elde etmek amaciyla
aralarindaki iligkilere son derece 6nem vermekte ve bu durumdan c¢ocuklarinin

yararlanmalarina firsat olusturmaktadirlar.
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Aileyi dikkate almadan, izlemeden egitimsel surecin i¢ine almadan yapilan her seyin
eksik kalacagi bilinmelidir ve okul mudurl okulu basta 6gretmen sonra égrenci igin

bir aile ortamina ¢evirmedik¢e kendini basarili saymamaldir.

Birlik duygusunun en kritik yonlerinden birisi de okulun ¢iktisi olan égrencinin nasil
olmasi gerektigi konusundaki tartisma ve kargi fikirlerin asgari mustereklerde
birlesebilmesidir. Ogretmenlerin bile olusturmakta zorlandiklari ortak degerleri,
Ogrencilere yansitmalari gercekten zordur fakat imkansiz degildir. Bu gln
okullarimizdaki en énemli anlagsmazlik konusu budur. Ogretmen, meslegdi geregi
sosyal kontrol unsurudur; ders verir, not verir, 6grencileri imtihan eder, ¢atismalari

Onlemeye ve disiplin olaylarinin Ustesinden gelmeye calisir.

Ogretmenler, ogrencilerini ekipler halinde c¢alismak icin organize ettiklerinde,
ogrencilerin kendi bakig acilarini asmalarini ve ileriyi gorebilmelerini saglar ve
yeteneklerini gelistirirler. Ogretmenlik her seyden 6nce 6zverili olmayi gerektirir.
Ozellikle ilkdgretim ogrencisi icin dgretmenin her sdzli ve davranigi tartismasiz
dogrudur. Ogretmen ile 6grenci arasindaki olumsuz iliski, cocugun 6§renme istek ve

cabasini koreltmektedir.

Sinifta 6gretmenle 6grenci arasindaki iligkiler, dgretmenin ve egitimin temelini teskil
etmektedir. S6z ve eyleme dayal olan bu iliskiler iyi ise sinifta olumlu bir 6grenme
atmosferi olusmakta; kétl ise sinifin 6grenme atmosferi giderek bozulmakta ve
editim, amacina ulasilamamaktadir. Bu durumun nedeni sinifta egitici ortamin bayuk

Olclide 6gretmenin davraniglarina bagl oldugu gergegidir.

Ogretmenin kisilik 6zellikleri, dgrenciler tarafindan kisa suirede ¢éziimlenmektedir.
Bu nedenledir ki 6gretmen ne bildigi ile degil, kendisiyle yizlesmelidir. Kimi olumsuz
durumlarin ortadan kaldirimasi igin 6gretmen, oOncelikle 6grencilerin tutum ve
davraniglarini analiz ederek, ona gére kendi tutum ve davraniglarini gelistirmelidir.
Ogretmenin, 6grencilerine karsi olan sevgisi onlari dinleme, onlari anlama istekliligi,
onlarin fikirlerine kesin bir sekilde agik olmalari ile ilgilidir. Egitimciler, 6grencileri ile
ancak bu sekilde yakinlik kurabilirler (Vural, 2004).

Egitimcilerin, gerekli durumlarda kigisel sirlari saklayabilen ve égdrenciler hakkinda
edindigi 6zel bilgileri bagska insanlara aktarmayan Kkigiler olmalari gereklidir. Bu
Ozellikler 6grencinin gdézinde egitimcinin guvenilirligini pekistirir.

Ogrenciler, egitimciye yakin olmaktan, onunla sorunlarini paylagsmaktan,
gerektiginde yardim istemekten, kisisel Urlnlerini gdstermekten, basari ya da
sevinglerini paylasmaktan ¢ekinmemelidirler. Bunun igin egitimcinin  slrekli

gulimseyen bir kisi olmasi degil; insanlarin kendisiyle rahat iletisim kurabilmesi
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amaciyla uygun kosullari yaratan bir kisi olmasi yeterlidir. Sinirli, asik suratl, kliskin

ya da azarlayici bir kisiye insanlar fazla bir sey sormak istemezler (Vural, 2004).

Egitim orgutlerindeki is gorenlerin gorevlerine gosterecekleri ilgi, donanimlarini
arttirma ¢abasi ve samimiyet, 6grencilerle kurulan olumlu diyaloglar, 6grencileri
daha basarili yapabilmektedir. Bdylece egitim kurumlarimizda yetistirilen yetkin
bireyler, etkin konumlara geldiginde goérev aldiklari 6érgitlerde verimli bir bicimde

toplumun her kademesine katkida bulunabilirler.

Egitim sosyal bir girisimdir, ¢clnkl toplumun yetismemis Uyelerini egitmek her
seyden Once yetismis Uyelerine disen bir gdrevdir. Ayrica egitimin giriginin
toplumdan geldigi ve c¢ikisinin da yine topluma gittigi unutulmamaldir (Bursalioglu,
1994). Egitimci, her katiimcinin tim konularda basari gdstermesini beklemek
yerine, onlarl iyice tanidiktan sonra kisisel durumlarina gére basari beklentisi

olusturmaldir.

“‘Bu okuldan mezun olursam bir daha su kapidan iceri ayak basmam” tirlinden
cumleler, 6grencilerin okulda ne gibi uygulamalara maruz birakildiklari konusunda
insanlari  distndurmelidir (Vural, 2004). Orada zorla tutuldugunu dusinen
ogrenciler, okulda bulunmaktan memnun olmayan 6gretmenler tarafindan geregince
egitilemezler. Boyle bir durumumda ¢6zim, butlin iligkilerin herkes igin
dizenlenmesi ve okulun herkes icin gekilir, yasanir ve hatta istenir ve 6zenilir hale

getirilmesidir.

Bir okulu anlamli yapan sey okulun fiziksel 6zelliklerinden ¢ok insanlarin yaptiklari
isin anlamli hale gelmesine yardimci olan unsurlar olmasidir. Aksi halde insanlarda
can sikintisi, hedefsizlik ve yaptigi isten zevk alamama gibi duygularin ortaya
cikmasiyla belirtilerini gésteren yabancilasma surecinin baslamasi kaginilmaz bir
son haline gelmektedir. Bu duygular beraberinde stresi ve rahatsizliklari ya da kagisi

getirecektir.
Grint (1998) yabancilagsmanin kendini su sekilde gosterdigini vurgulamaktadir;

o Sisteme dahil olanlarin ¢ikti Uzerinde kontroli olmadiginda (6gretmen ve

yoneticilerin yetistirilen 6grencinin nitelikleri Gzerinde etkilerinin azalmasi).

o Ciktidan, sosyal ihtiyaclardan daha o6nemli beklentilerin olmasi,
(6grencilerin sosyal hayatta islevsel olan bilgi, duygu ve becerilerden

ziyade pragmatik 6zellikler kazanmalarinin beklentisi).
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e Calismayl anlamsiz hale getirecek is sisteminin olusturulmasi,
(6gretmenlerin  egitim-6gretim programlarindaki katilimlarinin azalmasi

yoluyla, kendilerine programin empoze edilmesi).

e Sosyal iligkilerin yerini cikar iligkilerine devretmesi, (okulda 6gretmenler

arasindaki iletisim ve etkilesimin pragmatik bir yon almasi).

Ogretmen-6grenci iliskisi sadece emir-itaat hiyerarsisi iginde ¢dziimlenemez; bu
karsilikli iletisim ve etkilesim konusudur. Bunun i¢cinde 6gretmende yeterli donanimin

bulunmasi gereklidir.
Ogretmende bulunmasi gereken donanimlar (Vural, 2004);
1. Etik degerlere bagl ve erdemli,
2. Yaratici ve problem ¢ézicd,
3. Lider ve ydnetici,
4. Organizator ve takim Uyesi,
5. Kendini gelistiren ve surekli 6grenen,
6. inceleyici, arastirici ve tasarimci,
7. Hedeflere yonelik calisma aligkanhgina sahip,
8. Performans ve verimliligi esas alan,
9. Kaynaklar iyi kullanan ve tasarrufcu,
10. Ulusal kiltGrina benimsemis,
11. Kultur ve sanata 6nem veren,
12. Ogretilen degil, 63renen birey yetistiren,
13. Evrensel degerlere sahip,
14. Terbiyeli, gérglll ve uyumlu,
15. Cok yonli iletisim becerisine sahip,
16. Bilgi otoritesine sahip,
17. Egitimi yasanti odakli olarak degerlendiren,
18. Bigimsel bilgi tagiyicihgina yonelimli,
19. Toplumsallagtirmaya yonelimli,

20. Yaratici ve yenilikgi davranis kazandirmaya yonelimli,
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21. Degerlendirmeye yonelimli,
22. Egitime bireysel yaklasan,
23. Hatalari degil, dogrulari tespit eden donanimlara sahip olmaldir.

Bu 6zelliklere sahip olan 6gretmenin yetistirecegi 6grencilerde su niteliklere sahip

olacaktir:
° Degisime acik ve kendini surekli gelistiren,
e  Erdemli, dirist ve 6zverili,
e  Sorumluluk alan ve inisiyatif sahibi,
o Basladigi isi bitiren ve uyumlu,
e insanlari, dogayi ve yasami seven,

e Insanlarla rahat iletisim kurabilen ve dinleyen, insanlarla iliskilerinde

basarili olan,
e  Cevreye pozitif enerji veren, iyimser, tebessim eden, kendisi ile barisik,
e  Sabirli ve vefall,
o Karsisindakine deger veren ve verdigini hissettiren,
¢ Dilnyaya genis acidan bakan ve farklliklara saygil,
e  Kiltir ve sanat etkinliklerine katilan,
e  Spor yapan, ding ve saglikli olmaya 6zen goésteren,
o Uluslararasi iletisimde yabanci dilleri kullanan,
o  Merakli, yaratici, girigsimci, tutarh, planh ve ilkeli,

e Hukuk ve adaletin her zaman ve her yerde, herkese gerekli oldugunun

bilincinde,
o Olaylara ve kisilere 6nyargisiz yaklasabilen,
e  Ozglveni olan ve sorgulayarak 6grenen,
o Empatik ve 6zglrligl yasamla esdeger goren (Vural, 2004).

Milli Egitim Bakanhgi Arastirma ve Gelistirme Baskanhdi 6gretmen, o6grenci,
yonetici, mifettis ve sivil toplum kuruluslarindan 6300 kisi Gzerinde yaptigi arastirma
ile 21. yuzyilin cagdas 6gretmen profilini belirleyerek su sonuglara ulagsmistir (MEB,
2001);
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1. Ogretmen algakgoniilli olmall,
2. Atatirk ilke ve inkilaplarini benimsemis, laik ve modern bir insan olmali,
3. Cesaretli olmali,

4. Cevresindekileri pesinden surukleyebilmeli; etkileyebilen, ydnlendirebilen

ve ikna edebilen biri olmall,
5. Genel kiltir sahibi olmali,
6. Guzel konusmali,
7. Herkesi oldugu gibi kabul etmeli,
8. Her olaydan ders ¢ikarabilmeli,
9. Insan sevgisine sahip olabilmeli,
10. Hukukun GstlnlGgand kabul etmeli,

11. insan haklarina saygili olmali ve insanlara hak ve 6zgurliklerini bilerek

davranmali,
12. Demokratik degerleri bilmeli,
13. Devletine, dinine, milletine, 6rf ve adetlerine saygili olmali,
14. lyi bir egitim almis olmali,
15. Bilgisayar kullanabilmeli,
16. Bilimsel arastirmalara agik olmali,
17. Fikir ve ideolojilerin esiri olmamall,
18. Hiddet, siddet gibi unsurlardan uzak olmali,
19. Kisisel sorunlarini derse yansitmamali.

Arastirmaya goére 6grencilerin %48,7’si ¢gagdas bir 6gretmenin kendini ddrencilerin
yerine koymasi gerektigini belirtirken, mufettislerin %55,9’u da ayni distncededir.
“Cagdas ogretmen, 6grencide 6grenme istedi uyandirir’, goérisine 6gretmenlerin
%96,5’i olumlu bakmakta, égrencilerin %52,4’l, yoneticilerin %84°G, mifettislerin
%63,3'0 de ayni goérisi benimsemektedir. Ogrencilerin %51,8’i caddas bir
o6gretmenin, dgrencilerin problemlerinin ¢dzllmesinde yardimci olmasi gerektigini
belirtirken, sivil kuruluslarin temsilcilerinin timd bu goérige katilmaktadir (MEB.
2001).
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Ogretmenlerin gorevlerini en iyi sekilde yerine getirip getirmediklerinin gostergesi
ogrencileridir. Ogrencinin sinifa girisi ile ¢ikisi arasindaki olumlu fark 6gretmen

katlisinin ortaya konulmasini saglamaktadir.

Yapilan arastirmalar géstermektedir ki 6gretmenler, derslerde gdsteriimesi gereken
davraniglar konusunda vyeterli bilgiye sahip degildir. Ogrencilerin okullarda
karsilastiklari utang verici durumlar, asagilanmalar, dizeysiz iligkiler, sikintili dersler,
koreltilen yetenekler, okuldan soguma gibi durumlar o6gretmenin tutum ve

davraniglariyla baglantih distnulebilecek konulardir.

Ogretmenler geleneksel olarak ana-babalar yani velilerden ve yerel toplumdan
yalitimiglardir. Bu durumun temel nedenlerinden biri 6gretmenleri arkadaslarin ve
komsularin kisisel baskilarindan uzak tutmak olsa da bu durum &gretim sirecinin
olumsuz islemesine yol acan bir uzaklik yaratmaktadir. Bu durum 6zellikle yoksul
kesimlerdeki okullarda sorun yaratmaktadir. Clnkl burada okulun kendiside yerel

halkin kalturG ve gereksinimleriyle baglantili degildir.

Ozellikle orta ve Ust siniftan 6Jretmenler yoksul 6grenciler ve ana-babalardan
soyutlanmiglardir. Bdyle durumlarda ana-babalar genellikle 6gretmenin kendileriyle
ve cocuklariyla ilgilenmediklerini ve o6gretmenlerde genellikle ana-babalarin

cocuklarinin egitimiyle ilgilenmediklerini dusinmektedir.

Milli Egitim Bakanligi, 2004 ders yilinda bazi liselerde yeni bir pilot uygulamaya
baslamigtir. Bu uygulamaya gore, 6gretmenlerin verimliligini mufettis ve yoneticilerin
yani sira artik 6grencilerde denetleyebilecektir. Her yil yapilan degerlendirmeye,
ogretmenin ders verdigi 6grencilerin %5 ya da 10’undan olusan 6grenci kurullari
katilacak ve 6grencinin verdigi “sicil notu” 6gretmenin basari notunu %15 oraninda
etkileyecektir. Bir stire sonra velilerinde katilmasi dusinudlen uygulamada miufettis %
50, diger 6gretmen ve yoneticiler % 35 oraninda etkili olacaktir. Uygulanacak
ydnteme gore 6grenciler, dgretmenlerini hem mesleki hem de kisisel 6zelliklerine

gore degerlendireceklerdir (MEB. 2001).

Ogrenciler, mesleki degerlendirme basliginda 6gretmenin alaninda bilgili olup
olmadigi, derslerde gunlik hayattan érnekler verip vermedidi, égrencilerin bireysel
farkliliklarini géz o6nldne alip almadigi, 6drencilerin egitim-6gretim veya Kkisisel
problemlerinin ¢éziminde yardimci olup olmadigi, veli ile isbirligi yapip yapmadigi,
ders calisma konusunda 6grencileri bilgilendirip bilgilendirmedigi seklindeki sorulari

cevaplayacaklardir.

Ogrenci, 6gretmenin kisisel ozellikleri ile ilgili olarak, hosgérili ve sabirli olup

olmadigi, &grencilerine esit davranip davranmadigi, kendine given duyup
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duymadigi, sinifin kurallarini 6grencilerle birlikte belirleyip belirlemedidi, 6grencinin

gOrus ve dusuncelerine 6nem verip vermedigi yonunde goruslerini bildireceklerdir.

Tdm veriler toplandiktan sonra bakanlik mufettigleri, 6gretmenlerle ilgili kendi
gorislerini ekleyecek, bilgiler bilgisayar ortamina aktarilarak 6gretmenin performans
notu verilecektir. 100 puan Uzerinden degerlendirilecek olan notlara gbére 59 puan
altinda kalan 6gretmenler yetersiz gorulerek hizmet ici egitime tabi tutulacaktir
(Vural, 2004).

2.16. Turkiye’de ve Yurtdiginda Yapilan Caligmalar

Tarkiye’de okullarda yasanan ¢atismalarla ilgili yapilan arastirmalar daha ¢ok il yada
ilce bazinda yapiimaktadir. Konu ile ilgili genis kapsaml ¢caligmalar yapilmamissa da

genel anlamda karsilastirilacak verileri bulmak mimkandar.

Bu galigmalardan Ozgan’'in ilkégretim 6gretmenlerinin gérev sirelerinin ¢atismaya
etkilerini inceledigi Gaziantep ilindeki resmi ilkdgretim okullari ile ilgili yaptidi1 calisma
sonucuna gore; ilkégretim okulu égretmenlerinin calistiklari okullardaki gérev
sureleri ile catisma yasadiklan karsi taraflar arasinda anlamh farkliliklar vardir.
Calismay1 2005-2006 egitim-6gretim yili birinci dénemde Gaziantep ili merkezinde
bulunan 122 resmi ilkogretim okulunda gdrev yapan o6gretmenler (N=4710)
olusturmaktadir. Orneklem, arastirma evereninden kiime drnekleme yoluyla rasgele
secilmistir (Toplam 770). Veri toplama araci olarak anket kullaniimistir (Ozgan,
2006). Calisma sonucuna gore ilkdgretim okulu o6gretmenlerinin ¢alistiklari
okullardaki gorev sureleri arttikga mudurlerle yasadiklari catisma orani artarken

mifettislerle ve velilerle yasadiklari gatisma orani azalmaktadir.

Arastirmalardan elde edilen bilgilere gbre goérev siresi ile iligkili yasanan butin
catigsmalarin temelinde 6gretmenlerin gorev sureleriyle baglantili olarak okuldaki
sosyal ve mesleki iligkilerinin yipranmasi ya da fazla samimi olmanin getirdigi

olumsuz iligkiler yer almaktadir (Ozgan, 2006).

Ozgan, Celik ve Bozbayindir'in 2010 yilinda yapmis oldugu diger bir ¢alisma ise
okul yoéneticilerinin mizakere becerilerini given ortami yaratma ve ¢ézim Uretme
konusunda degerlendirmektedir. Yapilan arastirmada demografik degiskenlerde
dikkate alinmistir. Arastirma Adana ili Cukurova ve YUuregir ilcelerinde 10 ilkdgretim
okulunda yapilmistir. 200 6gretmen Uzerinde yapilan arastirma sonuglarina gore;
okul muadurlerinin muzakere becerileri puan ortalamasi 3,61 ile 4,06 arasinda

degistigi belirlenmis ve mudurlerin muizakere beceri dizeyleri 6gretmenler
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tarafindan Ust dizey olarak degerlendiriimistir. Okul mudirlerinin mizakere
becerilerinin gliven ortami olusturma alt boyutunda puan ortalamasi 3,88, ¢éziimden
yana olma alt boyutunda ise puan ortalamasi 3,90'dir. Genel ortalama ise 3,89'dur.
Bu deger dgdretmenlerin okul mudurlerinin mizakere becerilerini 'lUist dlizey' olarak

degerlendirdikleri anlamina gelmektedir (Ozgan ve Celik ve Bozbayindir, 2010).

Campbell 1993 yilinda okul kdlttirinde 6gretmen ve ydneticilerin ¢atisan degerlerini
arastirmistir. Arastirmada 6gretime iliskin degerler Gzerinde durulmus, 6gretmen ve
yoneticilerin okul kiltdriine iligkin bireysel degerleri saptanmistir. Bu arastirmada
ortadgretim ve ilkdgretim okullarinda caligan 10 okul yoneticisi ve 20 6gretmenle
gorisme yapilmig, bireysel olarak dogru ve yanlis algilar ve inanglari saptanmaya
calisiimistir. Ogretmenlerin ydneticilere gére mesleki yasamlarinda moral ve etik
calismalarla daha ¢ok karsilastiklari gorilmas, ancak her iki grubunda amaclarini
anlamli eylemlere ve temel moral inanglara dayandirmadiklan saptanmigtir (Celik,
2002).

Ozgan ve Gedikoglu (2008), tarafindan okullarda yasanan catismalarla ile ilgili
calismalar yapilmistir. Bu arastirma incelendiginde, midir ve 6gretmenlerin ¢catisma
yonetimi stratejilerini algilamalarinda cinsiyet ve brans degiskenin etkili olmadigi,
o6gretmenlerin gbrev suresinin uzunluguna goére okula uyum algisinin arttigi,
yoneticilerin genelde hiukmetme ve kacinma ydntemleri yerine problemleri ¢ozme
yontemini tercih ettikleri ve okullarinda sorun yasamak istemedikleri,
ogretmenlerinde en ¢ok hikmetme ydntemini kullanan okul midirlerinden rahatsiz
olduklarn saptanmaktadir. Ayrica, muidirlerin kullandigi c¢atismayl ¢dézimleme
ydnteminin sosyo-ekonomik ¢evreye gore dedistigi, uzlagsma yéntemini en gok erkek
ogretmenlerin tercih ettigini, kdy ve kasabalardaki okul mudurlerinin daha olumlu
(yapici) il merkezlerindeki okul maddrlerinin ise daha olumsuz (yikici) olduklari,
O6grenci sayinin ¢okluguna goére okul madurlerinin yetki ve gugclerini daha fazla
kullandiklari, ilkégretim okulu 6gretmenlerinin demografik 6zellikleri ile catisma
yasadiklari kisilere dair gorugsleri arasinda anlamh farkliliklar oldugu sonuglari

cikariimaktadir.
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3. YONTEM

Bu boélimde arastirmanin modeli, evreni ve o6rneklemi, anketin hazirlanmasi,
verilerin toplanmasi ve verilerin analizinde kullanilan istatiksel yontemler ele

alinmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmanin alan ¢alismasi yerel dlgekten faydalanilarak, tarama modellerinden
tanimlayici- kesitsel model uygulamasi ile yapilmigtir. Konu ile ilgili literatir
taranmis, daha sonra elde edilen verilere dayanarak arastirmaci tarafindan
geligtirilen anket belilenen 6gretmenlere uygulanmistir. Uygulama sonuglari ile
ileride yapilabilecek genelleme calismalarinin olusturulabilmesi igin gereken

altyapiya ve literatlire de katki saglamayi hedeflemektedir.

3.2. Arastirmanin Galisma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, 2013-2014 égretim yilinda izmir ilinin Balgova ilgesi sinirlari
icinde bulunan resmi ve 06zel ilkdgretim okullarinda gbrev yapmakta olan 301
o6gretmen olusturmaktadir. Katiimcilarin 161°i kadin ve 140’1 erkektir. Arastirmanin
evrenini olusturan Balgova ilgesi dahilindeki tim 6gretmenlere ulasiimasi planlanmis
ve Orneklem icin ilcedeki tim o6gretmenlerden yararlaniimistir. Glvenilir verilerin
elde edilmesi amaci ile 6érneklem alma yoluna gidilmemis, evrenin geneli Gzerinde
calisiimis ve “kendini érnekleyen evren” arastirmanin ¢alisma evreni olarak kabul
edilmistir (Cilenti, 1984). Belirlenen o6rneklem , amagsal érnekleme ydnteminin
maksimum c¢esitleme o6rneklemi ydntemi kullanilarak yapiimigtir. Maksimum
cesitlilige dayal érneklem ydnteminde, temel amag izafi olarak kiglk bir érneklem
olusturarak bu drneklemde islenilen soruna taraf olabilecek katilimcilarin gesitliligini

maksimum seviyede yansitmaktir (Yildirnm ve Simsek, 2013).

Arastirmaya katilan dgretmenlere iliskin sayisal veriler Tablo 2'de gdsterilmigtir.
Arastirmaya toplam 301 6gretmen katilmistir ve bu katiimcilarin 161’i kadin ve 140’

erkektir. Ogretmenlerin %7.6’s1 21-30 yas araliginda, %27.9'u 31-40 yas araliginda,
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%40.9'u 41-50 yas araliginda ve ve23.6’si 51 yas ve Uzerindedir. Arastirmaya

katilan 6gretmenlere iliskin diger demografik verilerde Cizelge 3.1’de verilmigtir.

Gizelge 3.1. Aragtirmaya Katilanlara iligkin Demografik Veriler

Degisken Duzey N Yuzde (%)
21-30 23 7,6
31-40 84 27,9
Yasg 41-50 123 40,9
51 ve Usti 71 23,6
Toplam 301 100
Kadin 161 53,5
Cinsiyet Erkek 140 46,5
Toplam 301 100
Evli 224 74 .4
Medeni Durum Bekar 77 25,6
Toplam 301 100
Onlisans 19 6,3
Ogrenim Durumu Lisans 247 82,1
d Lisanstisti 35 11,6
Toplam 301 100
1-5 yil 19 6,3
6-10 yil 25 8,3
11-15 yil 50 16,6
Mesleki Kidem 16-20 yil 82 27,2
21-25 yil 58 19,3
26 yil ve Ustl 67 22,3
Tonlam 301 100

3.3. Anketin Hazirlanmasi

Hazirlanan anketlerin uygulanabilmesi icin izmir il Milli Egitim Midurligi'nden
gerekli izin alinmistir. Cogaltilan anketler 6gretmenlere arastirmaci tarafindan bizzat

ulastirilarak, cevaplandiriimalari istenmigtir.

3.4. Anketin Gegerliligi ve Guvenilirligi

Anket sorulari ‘Rahim Organizational Conflict Inventory-llI” dlgeginden
faydalanilarak ve uzman gorisleri alinarak olusturulmustur (Rahim, 2015). Katimci
Ogretmenlere uygulanmak Uzere, 28 soruluk Rahim Organizational Conflict
Inventory—Il (ROCI-II)- ¢catisma yOnetimi anketini esas alan 6gretmenlerin okullarda

yasanan catismalari nasil ¢dézdUklerini dlgecek anket arastirma igin uyarlanmis ve
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guvenirlik calismasi yapilarak arastirmaci tarafindan uygulanmigtir. Arastirma
orneklemi, %95’lik gliven dizeyinde (0=0,05), H=+ - 0,05 6rnekleme hatasiyla,

p=0,5 ve q=0,5 oranlarinda, Cochran formill ile hesaplanmistir (Balci, 2005).

Arastirma konusu 6rneklem Alpha guvenilirlik analizine tabi tutulmus ve Olgegin
guvenilirligi test edilmigtir. Cronbach Alpha katsayilari hesaplanmis ve odlcegin alt
boyutlarina dair Cronbach Alpha katsayilari élgegin glvenilir oldugunu ispatlamigtir.
Guvenilirlik analizinin amaci verilerin rastlantisalligini dlgmektir. Ankete verilen
cevaplar rasgele dagilim gdsteriyorsa anket sonuglarinin guvenilir olduguna karar
verilir. Glvenilirlik analizi secgilen 6rnegin guvenilirligini, tesadufiligini ve tutarliigini
test etmekte kullanilir. Sonucun guvenilir olup olmadigina Cronbach’s Alpha (a)

degerine gore karar verilir (Kalayci, 2009).

a degeri, 0,00a<0,40 ise Guvenilir degil
0,40 <a<0,60 ise Dusuk guvenilirlikte
0,60<a<0,80 ise Oldukga guvenilir
0,80 <a<1,00 ise Yuksek gavenilirdir.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama amaci ile kullanilan anket arastirmaci tarafindan gelistiriimis ve tim

denekler icin ortak hazirlanmistir. Olusturulan anket doért bolimden olusmaktadir:

Birinci bélimde ankete cevap veren kisiyle ilgili cinsiyet, ¢alistigi okul tirl, en son
mezun oldugu egitim kurumu, toplam hizmet slresi ve ¢alistigi okulun ydnetim tarzi
ve demografik 6zelliklere yer verilmistir. ikinci bolimde catisma sebeplerine,
Uglincl bélimde is arkadaslar ve yoneticiler ile anlasmazliklar ¢ikmasi durumunda
¢6zim yontemlerine yer verilmis. Doérdlncli bdlimde ise g¢atisma durumlarinin

performansi nasil etkiledigine yer verilmistir.

3.6. Verilerin Analizi

Veri toplama araclarindan elde edilen sayisal veriler SPSS 11.0 (Statistical Package
For Social Sciences) paket programina aktariimis sonra elde edilen bilgiler
gozimlenmistir. Ogretmenlerin  kisisel bilgi analizinde frekans ve yizde

kullaniimistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolimde arastirma bulgulari ve bulgulara iliskin yorumlar yer almaktadir.
Bulgularin sunumunda her bir boyut ayri ayri ele alinmis ve boyutlar 6lgcekte yer

aldigi siraya gore verilmistir.

Alt problem 1: Catisma ydnetimine iliskin ilkdgretimlerde ¢alisan égretmenlerin

dizeyi nedir?

Arastirmaya katillan 6gretmenlere tek boyuttan olusan bir anket uygulanmistir.
Uygulanan anket katilimcilarin catisma yonetimi dizeylerini ortaya koymaya
yoneliktir. Bu kapsamda, c¢atisma ydnetimine iliskin elde edilen dizeyler Tablo

4.1°de sunulmustur.

Gizelge 4.1. Genel Degisiklikleri izleme Boyutuna iligkin Goriigler

9 2 5 | &% |8 |5 5 | €
s | 3 21EEEER elZe 2 | T | SS
a | = S|E ] & E |&|°
f 84 | 134 | 22 | 50 11 | 301 | 2,24 | 1,138
1| 5 erkadaglanmia 27,9445 7,3 [ 166 3,7 | 100
iletisimimizde tikanikliklar var. %

f 39 | 116 32 97 17 | 301 | 2,79 | 1,189
2 Arkadaslarimla iglerin 13,0 38,5 10,6 32,2 5,6 100

yurGtilmesi konusunda

o
fikirlerimiz farkli olmaktadir. %o
57 119 54 58 13 | 301 | 2,50 | 1,130
3 is arkadaslarim benim kisisel
degerlerime ters diisen f

davraniglarda bulunmaktadir.

% 189395 |17,9|193| 4,3 | 100

48 | 116 | 50 71 16 | 301 | 2,64 | 1,160
4 is arkadaslarimla kisiliklerimiz f

uyusmamaktadir.

% | 159|385 | 16,6 | 236 | 53 | 100

39 | 120 | 51 77 7 |1301]262] 1,072
5 Kigilerarasi iletisimde is f

arkadaslarim duygusal
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davranmaktadir.

% | 13,0422 |16,9| 256 | 2,3 | 100
55 | 151 | 46 41 8 |301]232] 1,010
6 is arkadaslarim benden daha f
az is yapmaktadir.
% | 18,3|50,2|153| 13,6 | 2,7 | 100
43 | 135 | 69 46 8 301|247 | 1,002
7 is arkadaslarim iglerini
zamaninda f
tamamlamamaktadir.
% | 14,3 |44,9|22,9|153| 2,7 | 100
47 | 156 | 55 37 6 |301|233]| ,950
8 is arkadaslarim
sorumluluklarini yerine f
getirmemektedir.
% | 156 |51,8|18,3|12,3| 2,0 | 100
46 | 124 | 61 54 16 | 301 | 2,57 | 1,110
9 Bazi is arkadaslarima
amirlerimiz tarafindan f
imtiyazlar taninmaktadir.
% |153|41,2|20,3|17,9| 5,3 | 100
58 | 151 | 32 47 13 | 301 | 2,36 | 1,091
10 Gorev dagilimi konusunda is
arkadaslarimla aramda f
anlasmazliklar olmaktadir.
% |19,3|50,2|10,6 | 156 | 4,3 | 100
45 | 150 | 37 51 18 | 301 | 2,49 | 1,118
1" Arkadaslarimla aramizdaki f
iletisim yetersiz kalmaktadir.
% | 15,0498 |12,3|16,9| 6,0 | 100
61 146 | 44 34 16 | 301 | 2,33 | 1,084
12 is arkadaslarim iglerim gok f
yogun oldugunda bana yardim
etmezler.
% | 203|485 |14,6| 11,3 | 53 | 100
61 148 | 44 33 15 | 301 | 2,31 | 1,069
13 is arkadaslarim benim
soylediklerimi anlamamakta f
veya yanlis anlamaktadir.
% | 203|492 14,6 |11,0| 5,0 | 100
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48 | 135 | 60 44 14 | 301 | 2,47 | 1,069
14 is arkadaslarimin bazilari f
hakkettiginden fazla
odullendiriimektedir.
% | 159|449 |19,9 14,6 | 4,7 | 100
56 | 144 | 43 44 14 | 301 | 2,39 | 1,089
15 Ydneticimiz ihtiyacimiz olan f
bilgi alig veriginde ilgisiz
davranmaktadir.
% | 18,6 |47,8|14,3 14,6 | 4,7 | 100
56 | 147 | 48 39 11 | 301 | 2,34 | 1,039
16 Yonetici, calisanlara emir ve
isteklerini zamaninda f
ulastirmamaktadir.
% | 18,6 |48,8|159|13,0| 3,7 | 100
48 | 135 | 54 45 19 | 301 | 2,51 | 1,118
17 Yonetici elestiriye acik ve f
elestiriyi kabul edici degildir.
% | 159|449 |17,9|15,0| 6,3 | 100
65 | 128 | 51 42 15 | 301 | 2,38 | 1,118
18 Ydnetici galisanlarinin
yeterliligine ve uzmanhgina f
saygl duymamaktadir.
% | 216|425 |16,9|14,0| 5,0 | 100
57 | 136 | 57 39 12 | 301 | 2,38 | 1,056
19 Yonetici galisanlar arasindaki
koordinasyon ve isbirliginden f
kaginmaktadir.
% | 18,9452 |18,9|13,0| 4,0 | 100
47 | 146 | 50 38 20 | 301|246 | 1,103
20 Yonetici otoritesini kullanarak
calisanlarini etkilemeye f
calismaktadir.
% | 156|485 | 16,6 | 12,6 | 6,6 | 100
50 | 140 | 58 40 13 | 301 | 2,42 | 1,051
21 Yonetici kendisine verilen
yetkiyi kullanmada pasif f
davranmaktadir.
% | 16,6 | 46,5 | 19,3 | 13,3 | 4,3 | 100
56 | 154 | 45 32 14 | 301 | 2,32 | 1,041
22 Ydnetici kanunlara ve f

mevzuata tam olarak hakim
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degildir.

% | 18,6 |51,2|150 | 10,6 | 4,7 | 100
48 | 146 | 59 33 15 | 301 | 2,41 | 1,040
23 Yonetici ¢calisanlar arasinda
esit bir gérev dagilimi f
yapmamaktadir.
% | 15,9|48,5|19,6 | 11,0 | 5,0 | 100
56 | 138 | 58 30 18 | 301 | 2,39 | 1,084
24 Yonetici galisanlari
degerlendirirken taraf f
tutmakta, yanh
davranmaktadir.
% | 18,6 | 458 | 19,6 | 10,0 | 6,0 | 100
69 | 136 | 42 33 21 | 301 | 2,34 | 1,151
25 Yonetici politik gorts ve f
tutumlarini galisanlara
yansitmaktadir.
% | 22,9|452|14,0(11,0| 7,0 | 100
51 144 | 41 42 23 | 301 | 2,48 | 1,153
26 Yoneticim karar verme ve
planlama siireglerine beni f
dahil etmemektedir.
% |16,9|47,8|13,6|14,0| 7,6 | 100
52 | 150 | 34 47 18 | 301 | 2,43 | 1,125
27 Ydneticim benim goéruglerimi
belitmeme firsat f
vermemektedir.
% | 17,3498 | 11,3156 | 6,0 | 100
60 | 140 | 43 47 11 | 301 | 2,37 | 1,080
28 Yoéneticimle aramda goris f
aligverisi olmamaktadir.
% |19,9|46,5| 14,3 |156 | 3,7 | 100
63 | 156 | 39 27 16 | 301 | 2,26 | 1,055
29 Yoneticim ileri sirdigim yeni
fikirleri sert bir sekilde f
elestirmektedir.
% |209|518|13,0| 9,0 | 53 | 100
64 | 147 | 34 42 14 | 301 | 2,32 | 1,098
30 Yonetici bizlerden gelen f

mesajlara kapalidir.

73




% | 21,3488 | 11,3 |14,0| 4,7 | 100
29 89 55 97 31 1301 | 3,04 | 1,191
31 Tatsizlik gtkmasini
onleyebilmek i¢in kargimdaki f
kisi ile olan anlagmazligi
ortaya gikarmam.
% | 96 | 296|183 322 10,3 | 100
18 58 37 | 144 | 44 | 301 | 3,46 | 1,135
32 Her ikimizce kabul edilebilecek
bir ¢6zim bulabilmek igin F
sorunu karsimdaki kisiyle
birlikte incelerim.
% | 6,0 |193|12,3|47,8| 14,6 | 100
29 | 117 | 75 66 14 | 301 | 2,73 | 1,054
33 Karsimdaki kisi 6dun verirse f
ancak o zaman 6din veririm.
% | 96 1389|249 (219 4,7 | 100
28 86 60 | 107 | 20 | 301 | 3,02 | 1,133
34 Catismada gorislerimi kabul f
ettirmek icin kararli davranirim.
% | 93 |28,6|19,9|355| 6,6 | 100
33 40 33 [ 123 | 72 | 301 | 3,53 | 1,287
35 Cozim igin taraflarin karsilikli
fedakarlik géstermesi f
gerektigine inanirim.
% | 11,0 13,3 | 11,0 | 40,9 | 23,9 | 100
30 65 52 | 117 | 37 | 301 | 3,22 | 1,205
36 Yoneticimiz, sorunlarin
¢6zUmu i¢in tm caliganlarla
birlikte hareket eder, herkes f
tarafindan kabul edilebilir bir
¢6zim bulmak igin gaba sarf
eder.
% |10,0|2161|17,3|38,9]| 12,3 | 100
27 | 105 | 68 82 19 | 301 | 2,87 | 1,104
37 Sorunlarin ¢6zimu igin f
yoneticimiz bizlere 6dun verir.
% | 90 | 349|226 |27,2| 6,3 | 100
55 | 129 | 48 46 23 | 301 | 2,51 | 1,176
38 Yoneticimiz fikirlerini kabul f

ettirmek i¢in bizlere baski

yapar.
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% | 18,3429 159|153 | 7,6 | 100
44 | 118 | 62 57 20 | 301 | 2,64 | 1,142
39 Yoneticimiz gérus ayriliklarini f
aclkga tartismaktan kaginir.
% |14,6|39,2|20,6|18,9| 6,6 | 100
32 61 48 | 126 | 34 | 301 | 3,23 | 1,204
40 Yoneticimiz taraf tutmadan
¢6zim bulmak ve uzlagma f
saglamak icin bizlerle gorugur.
% | 10,6 | 20,3 |159|41,9| 11,3 | 100
31 64 32 | 125 | 49 | 301 | 3,32 | 1,262
41 Catisma ortamindan
etkilenmem ve gérevlerimi tam f
zamaninda tamamlarim.
% |10,3|21,3|10,6 | 41,5| 16,3 | 100
37 91 42 | 102 | 29 | 301 | 2,98 | 1,234
42 Catisma ortaminda verimli
galisamam ve is hedeflerime f
ulasamam.
% |12,3]|30,2|14,0|33,9| 9,6 | 100
25 58 62 | 120 | 36 | 301 | 3,28 | 1,153
43 Her turli ortamda sundugum
hizmet kalitesinde standartlara f
fazlasiyla ulastigimdan
eminim.
% | 83 |19,3|20,6|39,9| 12,0 100
26 55 40 | 143 | 37 | 301 | 3,37 | 1,169
44 Bir problem giindeme f
geldiginde en hizl sekilde
¢6zum Uretirim.
% | 86 | 18,3 |13,3|47,5| 12,3 | 100
25 50 29 | 131 | 66 | 301 | 3,54 | 1,234
45 Kosullar ne olursa olsun bana
verilen gdérevleri dogru bir f
bicimde yaparim.
% | 83 | 16,6 | 9,6 | 43,5| 21,9 | 100

Catisma yonetimine iligskin 45. madde olan “Kosullar ne olursa olsun bana verilen

gérevleri dogru bir bicimde yaparim.” ifadesine katimcilar en yiiksek diizeyde (¥
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=3.54), 35. madde olan “C6zim icin taraflarin karsilikli fedakarlik gdstermesi
gerektigine inanirm.” ifadesine katiimcilar ylksek dizeyde (¥ =3.53) ve 32.
madde olan “Her ikimizce kabul edilebilecek bir ¢6zim bulabilmek i¢in sorunu
kargimdaki kisiyle birlikte incelerim.” ifadesine katilimcilar yliksek dizeyde (X

=3.46) gorus bildirdikleri saptanmistir. Ayrica yine gatisma yonetimine iliskin birinci
madde olan “is arkadaslarimla iletisimimizde tikanikliklar var.” ifadesine katilimcilar
en disik dizeyde (¥ =2.24) ve 29. madde olan “Yéneticim ileri strdiigim yeni
fikirleri sert bir sekilde elestirmektedir.” ifadesine duslk diizeyde (¥=2.91) goris
bildirdikleri saptanmstir.

Alt problem 2: Catismanin yénetim dizeyi katihmcilarin cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim durumu ve mesleki kidem degiskenlerine goére

farklilasmakta midir?

Gizelge 4.2. Catigma Yénetimine lligkin Cinsiyet Degiskenine Gore t-Testi Sonuglan

Cinsiyet N % SS Sd t P
Kadin 161 2,62 ,56 298 -,829 ,408
Erkek 139 3,68 ,63

p<0.05

Katilimcilarin ¢atigsma yonetimine iliskin goriisleri cinsiyet degiskenine gore anlamli
bir farklilik gostermemektedir [t(298)= -,829; p<0.05]. Cizelge 4.2’de aritmetik
ortalamalar incelendiginde, erkek katilimcilarin ¢atisma yOnetimine 1iliskin
gortslerinin (¥=3,68) kadin katilimcilara (¥=2,62) gore daha yiiksek oldugu

goriilmektedir. Fakat bu durum istatistiksel olarak anlamli bir fark géstermemektedir.

76



Gizelge 4.3. Gatisma Yénetimine iliskin Medeni Durum Degiskenine Gore t-Testi

Sonuglari
Medeni P
Durum N X SS Sd t
Evli 223 2,62 ,58 298 -1,398 ,163
Bekar 77 2,73 ,64

p<0.05

Cizelge 4.3'te katihmcilarin ¢atisma yodnetimine iliskin goértsleri medeni durum
degiskenine goére anlaml bir farklilk gdstermemektedir [t(298)= -1,398; p<0.05].
Aritmetik ortalamalar incelendiginde, evli katihmcilarin ¢atisma yonetimine iliskin
gérislerinin  (¥=2,62), bekar katlimcilara (%¥=2,73) gore daha disik oldugu

gorulmektedir. Fakat bu durum istatistiksel olarak anlamli bir fark géstermemektedir.

Gizelge 4.4. Gatisma Yénetimine iliskin Yas Degiskenine Gére ANOVA Analizi

Sonuglari
Yas Gruplari N X SS
21-30 23 2,49 44
31-40 84 2,67 ,55
41-50 122 2,64 ,67
51 ve Ustl 71 2,69 ,56
ANOVA
Kareler
, Vemen e s omim P
2 asi
'8 Gruplar arasi ,679 3 ,226
Grup igi 107,221 296 ,362 ,625 599
Toplam 107,900 299
p<0.05

Cizelge 4.4 incelendiginde catisma ydnetimine iligkin katihmcilarin goérisleri
arasinda yas bakimindan anlamli bir fark olmadigi gérulmektedir. [F(3-296) = ,625;
P<0.05]. Aritmetik ortalamalar incelendiginde, 51 yas ve Ustlu katilimcilarin ¢atisma
yonetimine iliskin gériislerinin (¥=2,69) 41-50 yas (X¥=2,64), 31-40 (X=2,67) ve 21-
30 yas (¥X=2,49) katilimcilarin gériislerinden daha yiiksek oldugu gériilmektedir.

Fakat bu durum istatistiksel olarak anlamli bir fark géstermemektedir.
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Gizelge 4.5. Gatigma Yénetimine iligkin Ogrenim Durumu Degiskenine Gére ANOVA
Analizi Sonuglar

Ogrenim Gruplari N X SS
Onlisans 19 2,511 ,38
Lisans 246 2,661 .59
Lisansustu 35 2,667 73
ANOVA
Kareler
Varyansin Kareler
. sd  Ortalam F p
® Kaynagi Toplami
5 asl
© Gruplar arasi 208 2 204
Grup ici 107,492 297 ,362 563  ,570
Toplam 107,900 299
p<0.05

Cizelge 4.5 incelendiginde, catisma yonetimine iliskin katilimcilarin goérugleri
arasinda 6grenim durumu bakimindan anlaml bir fark olmadigi gortulmektedir [F,-
207y = ,563; p<0.05]. Aritmetik ortalamalar incelendiginde, onlisans mezunu
katilimcilarin gatisma yénetimine iliskin gériislerinin (¥=2,51), lisans (¥=2,661) ve
lisansiistii (¥=2,667) mezunu katiimcilarin daha disik oldugu goriiimektedir.
Ayrica yine ortalamalar incelendiginde, lisans mezunu katiimcilar (¥=2,661) ile
lisansiisti mezunu katilimcilarin (¥=2,667) gorislerinin birbirine oldukga yakin
oldugu goértlmektedir. Fakat her iki durumda gdortlen farkliliklar istatistiksel olarak bir

anlam tasimamaktadir.
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Gizelge 4.6. Catigma Yénetimine iligkin Mesleki Kidem Degiskenine Gore ANOVA
Analizi Sonuglar

Kidem Gruplari N X SS
1-5 yil 19 2,653 45
6-10 yil 25 2,369 43
11-15 yil 50 2,628 ,59
16-20 yil 82 2,665 ,69
21-25 yil 57 2,774 ,64
26 yil ve Ustl 67 2,657 ,50
ANOVA
Varyansin Kareler Kareler
® Kaynagi Toplami sd Ortalam F P
5 asi
© Gruplar aras! 2894 5 579
Grup ici 105,006 294 ,357 1,620 ,154
Toplam 107,900 299
p<0.05

Cizelge 4.6 incelendiginde, catisma yonetimine iligkin katilimcilarin goérugleri
arasinda mesleki kidem bakimindan anlamli bir fark olmadigi gérulmektedir [F5.204) =
1,620; p<0.05]. Aritmetik ortalamalar incelendiginde, 6-10 yil arasi kideme sahip
olan katihmcilarin ¢atisma ydnetimine iliskin gorislerinin  (X=2,369),  diger
katihmcilarin goériUglerinden daha diglk oldugu ve 21-25 yil kideme sahip olan
katihmcilarin (¥=2,774) catisma yonetimine iliskin gériislerinin diger katilimcilarin
goérislerinden daha disik oldugu goérilmektedir. Ayrica yine ortalamalar
incelendiginde, 1-5 yil arasi kideme sahip olan katilimcilar (¥=2,653) ile 26 yil ve
Ustl kideme sahip katilimcilarin (¥=2,657) géruslerinin birbirine oldukga yakin
oldugu goértlmektedir. Fakat her iki durumda gdortlen farkliliklar istatistiksel olarak bir

anlam tasimamaktadir.
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5. SONUG VE ONERILER

Her gecen gin iletisim ve bilisimin gelistigi, kullanilan her seyin modernlestigi
gunumuzde kisiler arasinda, kurumlar ve Kigiler arasinda yasanan catismalarda

cesitlenmis ve artis gdstermis.

Bu arastirma izmir ili Balgova ilgesindeki ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan
ogretmenler arasinda yasanan ¢atismalar yas, cinsiyet, medeni durum, kidem gibi
degiskenler dikkate alinarak saptamak ve ¢6zim Onerileri sunmak amaciyla

yapiimgtir.

incelenen literatiirlerde izmir ili igin benzer bir calisma olmasa da diger bazi iller igin
yapilmigtir. Calismanin sonucunda tablolardan ve yapilan agiklamalardan da

gorilecegi Uzere ¢ok anlamli sonuglara ulagilamamistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden %40.9 u 41-50 yas lzerinde ¢ikmistir. %53.5 i
kadin, % 46.5 erkek 6gretmen saptanmistir. Kadin 6gretmen sayisi daha fazladir.
Calismaya katillan ogretmenlerden %74.4 U evlidir. %82.1 i lisans mezunudur.

Ogretmenlerin %27.2 si sektorde 16-20 yil arasinda hizmet vermektedir.

Tablo 2'nin birinci maddesinde yer alan "is arkadaslarimla iletisimimizde tikanikliklar
var" secenegine 301 kisiden 134’0 katiimadigini belirmig, 50 kisi katiliyorum demis,
11 kisi ise kesinlikle katillyorum demistir. Fakat cogunluk katiimadigini ifade etmigtir.
Ayni tabloda sekizinci maddede yer alan "is arkadaslarim sorumluluklarini yerine
getirmemektedir" segeneginde ise 301 kisiden 156 si katiimadigini belirtmistir. Yirmi
besinci maddede yer alan "Yonetici politik goéris ve tutumlarini calisanlara
yansitmaktadir" secenegine 136 kisi katilmadigini belirtirken, 21 kisi kesinlikle
katildigini belirtmistir.

Gorllecegdi Uzere galismadan elde edilen sonuglara gore “catisma yasanmaktadir’
demek ¢ok dogru olmayacaktir. “’Katiliyorum” ve “Kesinlikle katiliyorum” segenekleri
isaretlenmis olsa da genele oranlanildiginda bu rakam ilkdgretim 6gretmenlerinin
catisma duzeyleri ile ilgili anlamh bir sonu¢ vermemektedir. Ayni zamanda
gorilmektedir ki, 6gretmenlerin demografik bilgilerinin catisma dizeylerine bir etkisi
bulunmamaktadir. Dolayisiyla da yapilan bu c¢alismanin sonucunda “catisma

yasanabilecek” durumlarin ¢ok olusmadigi, Kkisilerin gerek vyaslari, gerekse

80



egitim durumlari, meslekteki kidemleri g6z 6nine alindiginda olusan olumsuzluklara
da ¢6zim bulunarak, orta yolun bulunarak ¢atisma ortaminin olusmasina misaade

edilmedigi sdylenebilir.

Acikalin'a (1994) gore; "Farkh gruplarin 6rgit 6dillerinden daha fazla pay alabilmek
icin acik ve kapall ¢abalari drgitte catismalari meydana getirir.” Resmi okullarda
Odlllendirme sisteminin etkin olmamasi arastirmanin sonucu olan ¢atismanin ¢ok

yasanmamasini agiklayabilmektedir.

Ozgan'in ilkégretim 6Jretmenlerinin gorev sirelerinin gatismaya etkilerini inceledigi
Gaziantep ilindeki resmi ilkdgretim okullari ile ilgili yaptigi ¢alisma sonucuna gére;
iIkdgretim okulu égretmenlerinin galistiklari okullardaki gérev siireleri ile ¢atisma
yasadiklari karsi taraflar arasinda anlamli farkhhiklar vardir. Caligmayi 2005-2006
egitim-6gretim yih birinci ddnemde Gaziantep ili merkezinde bulunan 122 resmi
ilkdgretim okulunda gérev yapan 6gretmenler (N=4710) olusturmaktadir. Orneklem,
arastirma evereninden kime 6rnekleme yoluyla rasgele secilmigtir (Toplam 770).

Veri toplama araci olarak anket kullaniimistir (Ozgan, 2006).

Yapilan arastirmada gorilen dgretmenlerin meslek yillari ile ¢atisma dizeyleri
arasinda anlamli bir fark bulunmadigi durumu Ozgan’in (2006) yapti§i arastirma ile

ortismemektedir.

Turker (2010), Kirgan (2009), Bal (2008), Giines (2008), Kaya (2008), Ozgan ve
Gedikoglu (2008), Varlik (2008), yurtdisinda ise Kotlyar ve Karakowsky (2006),
Ching (2005), Alan, Peter ve Jay (2000), Cropanzano, Aguinis, Schminke ve
Denham (1999) ve Fleetwood (1987) tarafindan okullarda yasanan catigmalarla ile
ilgili calismalar yapilmistir. Bu arastirma incelendiginde, midir ve dgretmenlerin
catisma yonetimi stratejilerini algilamalarinda cinsiyet ve brans degiskenin etkili
olmadigi, ilkdgretim okulu &gretmenlerinin demografik o6zellikleri ile catisma
yasadiklari kisilere dair gorigleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu sonuglari

cikariimaktadir.

Yapilan arastirmada ulasilan sonuca gore, cinsiyet degiskeninin é6gretmenlerin
catisma yonetimine iliskin dlizeylerinde bir etkisi bulunmadigi sonucu, Tirker
(2010), Kirgan (2009), Bal (2008), Glines (2008), Kaya (2008), Ozgan ve Gedikoglu
(2008), Varlik (2008), yurtdisinda ise Kotlyar ve Karakowsky (2006), Ching (2005),
Alan, Peter ve Jay (2000), Cropanzano, Aguinis, Schminke ve Denham (1999) ve
Fleetwood (1987) arastirmalarin sonucu ile benzemektedir. Demografik ézelliklerin
ogretmenlerin ¢atisma ydnetimine iliskin dlizeylerinde anlamli bir farka yol agmadigi

sonucu diger arastirma sonuglari ile drtiismemektedir.
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Oneriler:

Bu arastirmanin sonuglar ve literatlir sonuglarina gére yeni arastirmalara kaynak

olmasi bakimindan getirilebilecek éneriler sunlardir:

Yapilan literatlir taramasi ve arastirma sonuglarina goére catisma
yonetimindeki en 6nemli etkenin ydneticiler oldugunu soylemek
mamkindir. Maddr, midir yardimcisi ve 6gretmenlerin gatismayi
ydénetme konusundaki becerilerini gelistirebilmeleri igin seminerler
dizenlenmeli ve bu seminerlere katiimalarina olanak saglanmalidir.
Ayrica, yoneticiler ve &6gdretmenler arasinda olusturulacak isbirligi
yada uyum okulda yasanabilecek catisma ortamlarinda sorunun
belirlenmesi ve ¢ézumunde etkili olacaktir. Bu suregte uygulanan
¢6zim yollari bireyi yénlendirme, tesvik etme ve o6rgitsel baghhgdini
arttirma agisinda da buylk énem tasimaktadir. Buradaki en énemli
hedef calisanlar arasinda c¢atismanin hi¢ yasanmamasi dedgil,
¢atisma durumunda d6rgutliin zarar gérmemesi icin dogru stratejileri

uygulayabilmektir.

Her orgitte oldugu gibi okullarda da farkli nedenlerden dolayi gesitli
catismalar yasanmaktadir. Hatta diger orgutlerden farkh olarak okul
ortamindaki gicler ve gruplar daha akici oldugundan ufak
surtismeler bile umulmadik c¢atismalara yol acabilmektedir
(Bursalioglu, 1994). Okul ilgi ve gi¢ gruplarinin dikkatlerinin
merkezindedir. Bunlar okulun ¢evresini olusturur. Okuldan beklentileri
olan birey veya gruplar hem ¢ok hem de degisik sayidadir (Toprakgl,
2001). Toplumdaki baski gruplari okulu kendi istekleri dogrultusuna
yoneltmek icin, okulun amacglarini ve c¢alisma yo6ntemlerini
degistirmeyi hedeflemektedir ve bu bakimdan okul yoneticilerine
olumsuz etkiler yaparlar. Cevrede sosyal, siyasal ve ekonomik gtcl
elinde bulunduran bireyler ile topluma ydn veren sendikalar,
dernekler, vakiflar ve siyasi partiler gibi érgutler, okulu kendi amaclari
dogrultusunda yénlendirmek istemeleri sonucu okul yoneticisi ile bu
birey veya odrgutler arasinda ¢atisma kaginilmaz olmaktadir. Clnki
okul yoéneticileri okulun amaclarini gergeklestirmek igin calismaktadir
(Ural, 1998).

Bu aragtirmada resmi ve 6zel ilkdgretim okullarindaki 6gretmenler

orneklemi olusturmaktadir. Bu nedenle elde edilen veriler, ilkokul
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ogretmenlerinden elde edilen verilerle sinirhdir. Yapilacak yeni
arastirmalarda bu sinirfliik  farkli  branglarda ve kademedeki
ogretmenler (zerinde uygulanarak genigletilebilir. Elde edilecek
veriler catismanin 6nlenmesi konusunda daha farkh ydntemler

gelistirmek agisindan énem tagiyacaktir.

o Arastirmada veri toplama araci olarak uygulanan anket bireysel
gbzlem ve gorisme icermemektedir. Bu nedenle elde edilen verilerin
kisisel gozlem ve goérusmelerde icermesi arastirmanin sonucuna

olumlu bir katki saglayabilecektir.

Bu arastirmanin sonucu yapilan ¢alismanin sonucunu desteklemese de yapilacak

yeni calismalar icin yol gOsterici olacagi distnulmektedir.
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EKLER

EK A: Anket Formu

Degerli Katilmcl,

Bu anket, " Egitim Orgitlerinde Catisma Ve Catisma Yonetimi Uzerine Bir
Arastirma: izmir Balgova Ornegdi” konulu arastirmaya bilgi toplamak amaciyla
hazirlanmistir.  Anket sorularinin  hazirlanmasinda “Rahim Orgltsel Catisma
Olgegi’nden faydalaniimistir.

Burada bahsi gecen “Orgutlerdeki catisma”, iki veya daha fazla kisi ya da grup, birim
ya da érgutler arasinda c¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikan anlagsmazliklardir.

Vereceginiz cevaplardan elde edilecek bulgular bilimsel amaclarla kullanilacagi igin
isminizi yazmaniz gerekli degildir. Calismalarin amacina ulagmasi, sorularin timune
vereceginiz i¢ten ve nesnel cevaplara baghdir.

Zaman ayirdiginiz ve ¢aligmaya yapacagdiniz degerli katkilariniz igin tesekkurler.

istanbul Aydin Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi
Serdar KAPICI

ACIKLAMA : Size yoneltilen her soru i¢in, durumunuza uygun olan se¢enege (X)
isareti koyunuz.
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A- KiSIiSEL BILGILER :

1. Yasiniz
()21-30()31-40()41-50 ()51 ve yukarisi

2. Cinsiyetiniz
() Kadin (') Erkek

3. Medeni Durumunuz
() Evli () Bekar

4. Ogrenim Durumunuz

() On lisans () Lisans () Lisansustii

5. Mesleki Kideminiz
()1-5Y1()6-10 Yl () 11-15Yil () 16-20 yil () 21 - 25 Y1l () 26 ve daha yukarisi
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B- Asagida ¢atisma sebebi olarak belirtilen olasi
durumlara katilip katiimadiginizi sagdaki sutunlarda
yer alan ilgili segenegi isaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle

Katiimiyorum
Katiimiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1- Is arkadaslarimla iletisimimizde tikanikliklar var.

2- Arkadaslarimla iglerin yuratilmesi konusunda
fikirlerimiz farkli olmaktadir.

3- Is arkadaslarim benim kisisel degerlerime ters diisen
davranislarda bulunmaktadir.

4- |s arkadaslarimla kisiliklerimiz uyusmamaktadir.

5- Kisilerarasi iletisimde is arkadaglarim duygusal
davranmaktadir.

6- is arkadaslarim benden daha az is yapmaktadir.

7- Is arkadaslarim islerini zamaninda
tamamlamamaktadir.

8- Is arkadaslarim sorumluluklarini yerine
getirmemektedir.

9- Bazi is arkadaslarima amirlerimiz tarafindan imtiyazlar,
taninmaktadir.

10- Goérev dagilimi konusunda is arkadaslarimla aramda
anlasmazliklar olmaktadir.

11- Arkadaslarimla aramizdaki iletisim yetersiz
kalmaktadir.

12- Is arkadaslarim islerim ¢ok yogun oldugunda bana
yardim etmezler.

13- Is arkadaslarim benim séylediklerimi anlamamakta
veya yanlis anlamaktadir.

14- is arkadaslarimin bazilari hak ettiginden fazla
oOdullendiriimektedir.

15- Ydneticimiz ihtiyacimiz olan bilgi alig verisinde ilgisiz
davranmaktadir.

16- Yonetici, calisanlara emir ve isteklerini zamaninda
ulastirmamaktadir.

17- Yonetici elestiriye acik ve elestiriyi kabul edici
degildir.

18- Yonetici galisanlarinin yeterliligine ve uzmanhgina
saygl duymamaktadir.

19- Yonetici ¢alisanlar arasindaki koordinasyon ve
isbirliginden kaginmaktadir.

20- Yonetici otoritesini kullanarak ¢alisanlarini
etkilemeye ¢alismaktadir.

21- Yonetici kendisine verilen yetkiyi kullanmada pasif
davranmaktadir.

22- Yonetici kanunlara ve mevzuata tam olarak hakim
degildir.

23- Yonetici calisanlar arasinda esit bir gérev dagilimi

yapmamaktadir.
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24- Yonetici calisanlar degerlendirirken taraf tutmakta,
yanli davranmaktadir.

25- Yonetici politik gorus ve tutumlarini galisanlara
yansitmaktadir.

26- Yoneticim karar verme ve planlama sureclerine beni
dahil etmemektedir.

27- Yoneticim benim goéruglerimi belitmeme firsat
vermemektedir.

28- Yoneticimle aramda goris aligverisi olmamaktadir.

29- Yoneticim ileri surdugum yeni fikirleri sert bir sekilde
elestirmektedir.

30- Yonetici bizlerden gelen mesajlara kapalidir.

C- 31 - 35. sorulari size gore herhangi bir durumda arkadaslarinizla 36-40.
sorulari ise yoneticinizle aranizda bir farklilik, sorun veya anlagsmazlik ¢gikmasi
durumundaki ¢6ziim

yontemine gore isaretleyiniz.

31- Tatsizlik gikmasini énleyebilmek igin karsimdaki kisi ile
olan anlasmazligi ortaya ¢ikarmam.

32- Her ikimizce kabul edilebilecek bir ¢dziim bulabilmek icin
sorunu kargimdaki kigiyle birlikte incelerim.

33- Karsimdaki kisi 6dln verirse ancak o zaman 6din
veririm.

34- Catismada goruslerimi kabul ettirmek igin kararl
davranirim.

35- C6zUm icin taraflarin karsihkh fedakarlik gdstermesi
gerektigine inanirim.

36- Ydneticimiz, sorunlarin ¢ézimu igin tim calisanlarla
birlikte hareket eder, herkes tarafindan kabul edilebilir bir
¢6zlm bulmak icin caba sarf eder.

37- Sorunlarin ¢6zUmu icin ydneticimiz bizlere édun verir.

38- Yoneticimiz fikirlerini kabul ettirmek igin bizlere baski
yapar.

39- Ydneticimiz gorus ayriliklarini agikga tartismaktan
kaginir.

40- Yoneticimiz taraf tutmadan ¢ézim bulmak ve uzlasma
saglamak icin bizlerle gérusur.

D- Yukaridaki gcatigma nedenleri asagida gosterilen performans kriterlerini nasil
etkiler?

41- Catisma ortamindan etkilenmem ve goérevlerimi tam
zamaninda tamamlarim.

42- Catisma ortaminda verimli galisamam ve is hedeflerime
ulasamam.

43- Her turll ortamda sundugum hizmet kalitesinde
standartlara fazlasiyla ulastigimdan eminim.

44- Bir problem gundeme geldiginde en hizli sekilde ¢6zim
uretirim.

45- Kosullar ne olursa olsun bana verilen gorevleri dogru bir
bicimde yaparim.

92



EK B: izinler

T.C.
iZMIR VALILIGI
i1 Milli Egitim Midiirligii

Sayt : 12018877/604.01.02/3930624 20/12/2013
Konu:Serdar KAPICI
Aragtrma lzni

VALILIK MAKAMINA

flei: a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midiwligtngin 07/03/2012 tarihli ve
B3.08.0. YET.00.20.00,063616 sayih yazs: (Genelge 2012/13)
b} istanbul Aydin Universitesinin26/11/2013 tarih ve B.30.2. AYD.0.00.00-500/5844
sayvili yazsi.

Avdin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii [sletme Yénetimi Tezli Yiksek Lisans
(harencisi Serdar KAPICTnin Egitim Orgiitlerinde Catisma Yinetimi ve Bir Aragtirma "
konulu anket caligmas: igin kullanacag: Glgekleri, Mudarlagomiiz Balcova Tlgesi Asil Nadir
Tkokulu-Ortaokuly, Bastgretmen Atatiirk [kokulu-ortaokule, Yusuf Uz Ortaokulu. Ertugrul
Giazi 1lkokulu-ertaokulu, Sacide Avaz [lkokulu-ortaskulunda gérev yvapan  Gfretmenlere
wvgulamak istedigi ilgi (b) yaz ile belirtiimektedir,

Stz konusu dleeklerin uvgulanmasitun, vukanda adi gegen flgenin  Okullannda,
20113-2014 dgretim yilinda efitim dgretimi aksaimayacak gekilde yaplmasina oy birligi ile
kearar verilmistir,

Makamlarimizea da uypun garildigi akdivde olurlanmz arz ederim,

Vefa BARDAKCI
Miidiir

OLUR
2001202013
Mustafa ERDOGAN
Vali a.

Vali Yardimeist

B bglge. 3070 suvaly Elekeronik lrza Kanmanun § inel neadidesi geredinee ginenli elektromk imen ile imzalanmgus

Hiikomet ko O Blok Strateji Geligtinne Himetler 1 Bl kaark T4 MR
| lektrumik A emirmehsgo e ek (02320 477 2038
conneta stealetids ammshgovar Faks: ¢ 312347721 07

93



TG
BALCOY & BoAY MAKAMLIGI
Thge Ml Egitio Miidiirlagi

Sayi : 88803330-004-01 #0064 D5 e
RKonn | Scidar KAPIC
Yrasttrmia fam

B L B 4 I 1 eS|

Hai: ay MEB Yenilik ve Ugitim Teknolojiler Genel Maddelaginin 07 03 2002 wrthli v
B E T 00 20000 0k 30 T savalt vivessy (Crenelue 2003015
) Bstavbaal Avabim Limversitesi" min 20 10 2005 tnl we H L2085 P N a3
sav il vt
e Valilik Makanmnin 191272003 b vie L20F887 70 00 02 3030024 <an il (s,

Avdin Universitesi Sosval Bilimler Enstitiist Isletme Yomctim lesh Yukseh [isins
”LI\,IKI'\I Serdar KAPICT min *Egitim lﬁrl{illh.'l‘ll‘ldi. Calisma ‘inmlum ve Bir Arasurma”

I-ﬂl“llll ket galismas igin hollanacagn dlvekleen, sl Saadne 1k Carrskath, 14
Wotdiek kokolu-Chtackul, Yusul vz Daokalu, Triodealsaed |||\-.-.-. TR &N
[Thavku II-[.:'.'I.I'i"hII|III!I.1i1 ared vapan odrenmienlere wpolimak fstedien g oo Vgl oty

LY 2L o st

S konusu aragtimma usgulamasimin, yukanda ady gecen okullarg, 2002-200 5 sercnm
sthidie ¢fitim Garetimi aksatmadan,  yaplmass ve aragtrma vopeinadan Snee aretiemsonm
waptlacad ekullar tarafindan “Milli Faitm Bakanldna Bagh Her Tir Okol ve Koremlarda
Yapilmasima lzin Verilen Arastirma Uyvgalamasmda, Olabilecek Fisibe Savartor koavsilana
Taalihildd™ adbe chonarastrmsies eadindon doldurelimgs eerekamehicdn

H N TS e T R 1)

0l 12
il

bl B :
[-%alilik Unaw
2 Arastirma DeZertendirme Formu 1 sayla)
BB b D ler T Ckul ve koormmlarda
N limmasing Ban Verilen Arashirm
Liyeulamasimdin Afabilecek 1k
Aararkan karsilamak LaahhindG o] savia)

Adres : lge Milli Egrim Midirlugi Balgova 1/MIR
Tel DO 232 A3936TE - 2TE503) Fax i E TR

g

el batcos i S oomolegn Wb Adbwesi §wwin baloon oo

94




OZGECMIS
Ad-Soyad : Serdar Kapici
Dogum Tarihi ve Yeri : Kirgehir 24.02.1976

E-posta : serdkap@hotmail.com

OGRENIM DURUMU

e Lisans : 21.10.1998, 19 Mayis Universitesi, Amasya Egitim
Fakiiltesi, Sinif Ogretmenligi.

 Yiiksek Lisans : istanbul Aydin Universitesi, isletme Ana Bilim
Dali, isletme Yonetimi Programi, Yiiksek Lisans Ogrencisi.

MESLEKIi DENEYiM VE ODULLER:

Ogretmenlikte 17. yilini doldurmaktadir. 8 yil 6gretmenlik, 9 yil okul midur
yardimciligi ve okul midurligu gérevlerinde bulunmustur. Su anda izmir ili
Guzelbahge ilgesi Vali Kazim Pasa Ortaokulunda madurltk gérevine devam
etmektedir. istanbul’un gesitli okullarinda 15 yil 6gretmenlik ve yoneticilik

gOrevlerinde bulunmustur.

Verilis  Veren Belge Isleyenin Islem
Nedeni Makam Sayisi  Adi Durumu

ILCE ISMIHAN Islem

Belge Tarihi Turd

Tesekkir

05/06/2006 'g2r T Caliskaniik ey 945 VA e

Tesekkir ILCE ISMIHAN Islem
20/06/2008 SSPCCT Caliskaniik R 224 TONEAN PR
21/11/2010,. , AYUKIa o ckaniik 69755 NAZMI - Islem

odullendirme ZAFER bitti
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