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GiRiS

insan sosyal bir varliktir ve cevresindeki bireylerle siirekli bir iletisim ve
etkilesim halindedir. Bu sosyal yasam iginde insanlarin davraniglarini ve
yasamini sekillendiren bazi kaliplar gelismektedir. Zaman zaman bu kaliplar
arasinda uyusmazliklar yasandigi ve Kigilerin birbirleriyle anlagamadigi
durumlar ortaya gikabilmektedir (Budak, Budak, 2010). Orgitler ayni amaca
hizmet etmek igin bir araya gelmis, yoneten ve yonetilenlerden olusmus bir
yapilanmadir. Orglt igindeki bu iki grup arasindaki iletisimin ve etkilesimin
niteligi orguatan verimliligini, ¢alisma motivasyonunu, bireysel mutlulugu ve
huzuru dogrudan etkilemektedir. Burada en onemli etken nitelikli bir
yonetimin varligidir. Bu sayede orgutsel dayanigma, orgut disiplini ve orgutu
sahiplenme duygusu yaratilabilir. Orgit iginde kisilerin yerine getirmek
durumunda olduklar goérevlerinden kaynaklanan bir o6rgutsel stres
bulunmaktadir. Buna is stresi ya da mesleksel stres adini da verebiliriz. is
stresi dedigimiz durum Kisinin kendisinden beklenen goérev ve istekler
kargisinda sahip oldugu kaynaklarla buna cevap veremedigi durumlarda
ortaya cikmaktadir(Akyar, 2012). Eger kiginin kapasitesini asan durumlar
ortaya cikar, rol ve sosyal catismalar yasanir, orgut icindeki yapilanma ve
yonetim stilinde aksakliklar olursa, galisanlar Uzerindeki stres duzeyi artar
(Ayan, 2012).

Orgitlerde her konuda cesitli farkliliklar vardir. Bu farkhliklar, kisiler
aras! olabilecegi gibi amaglarda, degerlerde, algilamalarda tutulan yol
yontemlerde olabilir. Orgutiin yoneticisi de iste bu farkhliklari ydneten, bu
farkhliklarla 6rgutd amaclarina ulastirmaya calisan kimsedir. Butin bu
farkhliklar 6rgutlerde gatismalara yol agar. Catismalara da gesitli sorunlara
yol acabilecegi gibi, basarili yonetilirse oOrgutte yeniligin ve orgutsel
gelismenin baslaticisi da olabilirler (Akyar, 2012). Modern yonetim bilimciler
catismanin optimal dizeyde oldugu durumlarda, orgutsel is basarimina
olumlu katkilari bulunacagini soéylerler. Bu olumlu katkilar; amaclara olumlu
yaklasim, vyenilik ve degisme, sorun ¢ozmede aragstirmaya agirhik ve
yaraticihk ile cevresel degisikliklere kisa zamanda uyum saglayabilme



bigiminde ortaya ¢ikar. Asiri ¢catisma ise eylemlere karisma, uyum sorunlari
ve kargasa ortami yaratir (Can, 2002).

Buyume gosteren, gelisen ve degisen orgutlerde g¢atismalarin olmasi
normaldir. Yoneticinin vazifesi ise, ¢atismalarin ¢ikmasini 6nlemek degil,
catismalarin yikict bir hal almasini engellemek ve ¢6zim yollarini
olusturmaktir. Eger yoneticiler catismalari 6érgutin hedeflerine uygun olarak
¢ozemezlerse basarili olmalari pek mumkun dedildir. Bu yuzden iyi bir
yonetici catismalari fark edip, nedenlerinin ne oldugunu bulmali, ¢dézim
seceneklerini, izlenecek vyollari belirlemeli ve c¢atisan taraflari bir araya
getirerek catismalari ¢ozimlemelidir (Coroglu,2003). Bazi tahminler saglikla
ilgili sorunlarin ortalama ylUzde ellisinin dodrudan ya da dolayl olarak
stresten kaynaklandigini gostermektedir. Ayrica orgut icinde de stres kendini
cesitli  yikici, c¢Okertici  sekillerde gdstermektedir. Hastaliklar, farkli
rahatsizliklar ve yeteneksizlik olusturan durumlar yaratir. Is kazalari ve
devamsizlik yliziinden olusan zaman ve is kayiplarina neden olur. Calisanlar
arasinda ig tatmini azalir. Yapilan isin kalitesi azalir. Projeler zamaninda
sonuglandirilamaz. Calisanlarin karar verme yetenekleri zayiflama goruldr.
Moralleri dusuktur ve genel bir keyifsizlik durumu hissedilir (Klarreich,1999).

is sartlari ve ortami, calisanlarin tstiinde baski ve zorlanma olusturur.
Bu baski ve zorlanma durumu uzun sure devam ederse kisinin sagligi
uzerinde ciddi hasarlar olusturabilir. Amerikan Stres Enstitisi’nan,
mesleklerin  gesitli yonlerini degerlendirerek yaptigi bir arastirmanin
sonuglarina goére, insanlarin hayat surelerini kisaltabilen meslekler icinde
ogretmenlik meslegi de yer almaktadir (Baltas, 2002). Catismalar sonucunda
derse istemeyerek giren ve oOgrencilerini sevmesine ragmen her sabah
onlarin kargsisina motivasyonu dusik ve moralsiz bir sekilde c¢ikan
ogretmenin sinifini; catismalarin yaratti§i etkiyle morali dismus, gergin ve
cevresiyle iligkileri bozulmus bir okul yoneticisinin ise okulunu basar ile
yonetmesi beklenemez (Karip,2010). “Stresin Ulke ve sirketlerin saglik
giderleri Uzerinde o6nemli bir etkisi olmaktadir. Stresle ilgili hastalik ve
olumler, kisinin saghgi ve uretkenligi Uzerine ciddi maliyet getirmektedir”
(Sutherland,Cooper,1990: 1).



Yoneticiler, orgut icindeki gatismalari yonetmekle sorumludurlar. Eger
bu g¢atismalari iyi yonetemezlerse bundan hem 6rgut icindeki ¢alisanlar, hem
de drgutin kendisi buylk zararlar goérebilir. Catisma olugsmasi kaginiimadir.
Ancak sonuglarinin olumsuz olmasi engellenebilir. Dogru bir ydnetimle
olusabilecek olumsuz sonuglar 6nlenebilir ve hatta gatisma olumlu bir sekle
dénustirulebilir (Karip,2010). “insan iligkilerinin 6n plana ¢iktidi, isleyen ve
islenenin insan oldugu bir sektorde; catisma yonetiminin insan kaynaklari
yonetimi icinde ve c¢atisma yonetimi becerilerini gelistirmenin personel
gelistirme c¢alismalar iginde buatunlestirici bir 6ge olmasi zorunludur”
(Karip,2010:221-222).



BiRINCi BOLUM

CATISMA VE GATISMA YONETIMI

1.1. CATISMA KAVRAMI

Catismayla ilgi birgok tanimlama yapilabilir. Catisma, bir durum
kargisinda seceneklerden birini tercih etmesi gerektigi durumlarda olugan
kararsizlik, uyusamama ve ikilemde kalma durumudur (Akyar, 2012).
Catismalar insanin dogasi geregdi kaginilmazdir. Kigilerin uyusamadigi ya da
anlasamadigi durumlarda ortaya ¢ikar (Sertkaya, 2011). Catisma birbirinden
farkh ortam ve dizeylerde olusabilir. Ancak genel anlamiyla, kisilerin veya
gruplarin karar verme asamasinda yasadigi guclukler ve bozulmalardir,
diyebiliriz. Kisi ya da grup tercihlerini yaparlarken zorlanmiyorlarsa o zaman
catisma yasanmaz. Catisma durumu, karar verirken kisinin kendi iginde veya
bir baskasiyla ya da gruplarin kendi arasinda yasadigi farkhliklardan
kaynaklanir. Kisilerin birbirleriyle ilgili olumlu veya olumsuz duygulari,
yasanan anlagsmazliklar, kisiler veya gruplar arasi rekabet ve uyusmazliklar,
catismalari olusturan durumlara 6rnek olarak verilebilir. Farkli segenekler
uzerinde 1srar edilerek ortak bir yol bulunamamasi ve kigilerin iki segenekten
birini tercih etmek zorunda olmasi ¢atisma ortamini hazirlamaktadir. Kisisel
yap! ve algi farkliliklari insanlarin her konuda anlagmalarini zaten imkansiz
kilmaktadir (Can, 2002).

Catisma sadece insanlarin yasadigi bir durum degildir. Tim canlilar
yasamlarini surdurebilmek icin devamli olarak c¢evreleri ile mucadele eder ve
yeri geldiginde de catigirlar. Bir canli organizma yasamsal Ozellikteki bir
ihtiyacini gidermek istediginde, herhangi bir engelle karsilagirsa bunun
sonucunda sikinti, gerginlik ve bozulma olayi ortaya cikmaktadir. insanlar
acisindan da c¢atisma gerek fizyolojik ve gerekse de sosyo-psikolojik
ihtiyaclarinin giderilmesini engelleyen sikintilarin yarattigr bir gerginlik
durumudur (Eren, 2001).

Orglit icerisinde ayni ya da farkli kademelerde birlikte calisan kisilerin

aralarinda olugsan catismalar, ¢alismalarin durmasi veya karismasina neden



olabilir. Orgiit iginde yasanabilecek potansiyel ¢atismalar 6n gorilebilse de
engellenmesi hi¢ de kolay degildir. Cunku orgut icinde bulunan bazi
kimselerin arasinda kigilik yapisi, bilgi, tecribe, algi ve inan¢ yapisindaki
farkhliklarindan  kaynaklanabilecek c¢atismalarin  olugsmasi  kaginilmaz
olacaktir (Eren, 2001). Orgiit icinde yasanabilecek tim bu g¢atigmalarin
orgutuin yararina olacak sekilde yonetiimeleri, yoneticilerin zaman ve
enerjisini buylk olglide alan bir durumlardir. Bir baska ifadeyle ydnetici,
birbirinden degisik gereksinim ve beklentileri bulunan kigilerin, hem
birbirleriyle hem de o6rgutle olan farklihklarindan dodan sorunlari, 6rguatin
amaclarina ulasmasini saglayacak sekilde yoneten kisidir. Bireylerin deger
yargilari, sorunlari algilama sekilleri, cozime ulagmada izledikleri yontemler
ne kadar birbirinden farkli ise ¢atisma ve uyusmazlik yasama ihtimali de o
kadar fazla olacaktir. Yoneticilerin bu uyusmazliklari 6rgutun yararina olacak
bir sekilde yonetebilmeleri icin de daha fazla beceri sahibi olmalari
gerekecektir (Simsek, 2002).

Catismalarin yasanmasi koétl bir yénetimin varligina isaret etmez.
Basarili bir yonetici gatismalari saglikl bir dizeyde tutarak, 6rgut ve bireyler
icin olumlu sonuglar doguracak bir sekilde orguti yonetmeye cabalar.
Yonetici oncelikle, orgut ve birey icin catismalarin meydana getirebilecegi
yararlarinin ve zararlarinin bilincinde olarak ve g¢atigmayla ilgili dnyargilari
yok etmeye 6zen gostermelidir (Karip, 2010). Bunun yaninda, ¢ok nadir de
olsa kimi orgutlerde bireyler arasi c¢atismalarin yasanmadigi da
gbzlenmektedir. Ancak bu orgutlerde calisanlarin birbirlerine ¢ok benzer
Ozellikte ve kisisel yapilari bakimindan da tam bir uyum icinde olduklari
sdylenebilir. O halde ¢atisma bireysel ve grupsal farkliliklarin kaginilmaz bir
sonucu olarak goérulmektedir. Ancak catigmalar iyi yonetildiklerinde yikici
sonuglar olusturmaktan ¢ok orgutlerde cesitli davranis kaliplari ve farkli
kararlarin ortaya cikariimasi agisindan esneklik olusturmakta ve bireylerin
zihinsel gayretlerini arttirarak yaraticihdi guglendirmektedir. Bu nedenle,
catismalarin tamamen ortadan kaldiriimasi yarar getirmeyecektir. Hatta iyi
yonetilen gatismalar orgutler agisindan ¢ok buyuktlir onem tasimaktadirlar
(Eren, 2001).



1.2. ORGUTLERDE GATISMA TURLERI
Orgitlerde ortaya c¢ikan catismalari cesitli yonlerden siniflandirmak
mumkundur. Bu kisimda en ¢ok bilinen ve genellikle is orgutlerini yakindan

ilgilendiren ¢gatisma turleri Uzerinde durulacaktir.

1.2.1. Fonksiyonel — Fonksiyonel Olmayan Catigsmalar

Ortaya ¢ikan bazi ¢atismalar 6rgut icindeki bir takim sikintilara dikkati
cekerek bunlarin yoneticiler tarafindan yapici ve yenilikgi bir sekilde
¢Ozulebilmesine imkan sagdlarlar. Bu orgut iginde bir dinamizm meydana
getirir. Bu tarz catismalara fonksiyonel catismalar denir. Orgite canlilk
getiren, yeniliklerin ve degisimlerin 6ndnd agan bu tlr catismalar 6rgutin
amagclarini gergeklestirmesine ve guglendirmesine katkida bulunur (Turkel,
2000). Bazi ¢catismalar vardir ki bunlar 6érgutiin amaglarinin gergeklesmesine
katki saglamadidi gibi 6rgutin amaclarina ulagsmasinin éninde buyuk bir
engeldir. Boyle catismalara ise fonksiyonel olmayan c¢atismalar denir. Klasik
ve neo-klasik goérusler tim catismalarin fonksiyonel olmayan bir yapiya sahip
oldugunu iddia ederler (Turkel, 2000). Ancak tum catismalari fonksiyonel
olmayan c¢atisma olarak gorerek ortadan kaldirmaya c¢alismak dogru bir
yaklasim degildir. Aslinda bir catismanin fonksiyonel olup olmadigi tamamen
yoneticinin sorunlara bakis tarzi ve onlari ele alis sekliyle ilgilidir. Fonksiyonel
olan bir catisma kotu bir yonetimle fonksiyonel olmayan bir hal alabilir
(Simsek, 2002). Modern yaklagsima gore de catismalar fonksiyonel
olmayabilir, fakat her catismayl fonksiyonel olmayan c¢atisma olarak
degerlendirmek dogru dedgildir (Turkel, 2000). Nitelikli olmayan yoéneticilerin
elinde fonksiyonel nitelikleri ¢ok yuksek catismalarin bile kisa surede
fonksiyonel olmayan c¢atismalara donuserek orglute buyuk zararlar vermesi

mumkin olmaktadir (Simsek, 2002).



1.2.2. Taraflari Agisindan Catismalar
Orgiit ici catismalari, taraflari agisindan bes temel baglik altinda

incelemek mUmkuanddr. Bunlar (Simsek, 2002):
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W YASADIGI CATISMALAR

€———— BIREYLER ARASI
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3 oo
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4 —
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5 —_— ——— &—— ORGUTLERARASI
CATISMALAR
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Sekil-1: Catigsma Tiirleri
(Kogel,1999: 492)



Bireylerin kendi icinde yasadigi ¢atismalar,
Bireyler arasi yasanan gatismalar,
Bireylerin Grupla Yasadigi Catismalar

Grup ici ve gruplar arasi ¢atismalar,

a r v nhoe

Orglitler arasi gatigmalar.

Bu bes tur catismay! yukaridaki sekillerde ifade etmek mumkundur

(Sekil-1).

1.2.2.1. Bireylerin Kendi iginde Yasadigi Gatismalar: Daha ¢ok
psikoloji bilimini ilgilendiren bu ¢atisma turine deginilmesinin temel nedeni,
bireyin diger orgutsel catisma turlerine olan tepkilerinin gogu kez bu nevi
catismanin etkisinde sekillenmesidir. Bu anlamdaki bireyin kendi icinde
yasadigl catismalar, isle alakali kendisinden beklenilenler kargisinda kisinin
ne yapacagindan emin olmadigi, birbiriyle gelisen isteklerle karsilastigi ya da
yapabileceginden fazlasi kendisinden istendigi durumlarda ortaya c¢ikar.
Bireyin rahatsiz olmasina, 6fkelenmesine ve (zerinde baski hissetmesine
neden olur. Kisinin kendi iginde yasadigi guclu i¢sel catismalar kendi
Uzerinde buyuk bir gerilim yaratacak, bu gerilim kiginin 6rglt iginde bazi
aligilagelmis uyusmazliklar yasamasina, yikicli ve orgut amagclarina zarar
verecek tepkiler gostermesine neden olabilecektir. Bu nedenle bireysel

catismalar dolayl yoldan da olsa orgutleri etkilemektedir (Simsek, 2002).

1.2.2.2. Bireyler Arasi Yasanan Catigsmalar: Bu tarz catismalar bir
kisinin bagka biriyle arasindaki anlasmazlik halidir. Bireylerin 6rgut icindeki
rolleri bu catismalarin sebebidir. Orgiitlerde en ¢ok rastlanan bireyler arasi
catisma turd, ast ve Ustler arasindaki g¢atismalardir. Ayrica ayni dizeyde
calisan bireyler arasinda rekabet nedeniyle de yasanan catismalar olabilir
(Tarkel, 2000). “Ayni 6rgltte ¢alisan bireyler arasindaki ¢atismalar gcogu kez
kisilik farkhliklarindan kaynaklandigi goérulmektedir. Bunlarin yaninda,
bireylerin sahip olduklari amaclarin, bu amaglara ulagsmak i¢in izledikleri
yontemler, bilgi, deger ve algilayislarinin farkli olmasi da s6z konusu
catismalarin olusumunda etkili olur” (Simsek, 2002: 295). Calisanlar



arasindaki sorunlar, ast ve Ustler arasindaki gorus farkhliklari ve g¢ikar
catismalari, bireyler arasi ¢atisma turlerine 6rnek olarak verilebilir (Eren,
2001).

1.2.2.3. Bireylerin Grupla Yasadigi Catismalar: Bu tur catismalar
daha c¢ok, bireylerin belirli bir grubun belirledigi kurallari kabul etmeye
yanasmadiklari durumlarda ortaya c¢ikar. Grup hedeflerini ve dislince
kaliplarini benimsemeyen kisiler, o grup ile uyusamazlar (Budak ve Budak,
2010).

1.2.2.4. Grup ici Ve Gruplar Arasi Gatismalar: “Orgiitlerde en cok
rastlanan ¢atisma turudur. Yonetici igin yonetimi zor olan bir ¢gatisma taradur.
Cunkd cogu zaman yodnetici de organizasyon iginde bir gruba dahildir.
Gruplar arasi catismalar, daha c¢ok, ayni bolum yoneticisine bagli olan
gruplarin birbirleriyle micadeleye girmelerinden dogar” (Turkel, 2000: 85).
“Ornegin, ydnetim ile personel, muhasebe ile (retim, okullarda sinif
Oogretmenleri ile brans oOgretmenleri ya da zimreler arasinda yasanan
catismalar birer gruplar arasi ¢atismadir” (Karip, 2010: 25). Bir baska durum
da bir grup baska bir grubun yapacagi bir faaliyet veya ¢alisma yontemini
kabul ettiginde kendisininkine son vereceg@i durumlarda ortaya ¢ikabilir. EGer
bir grup kendini tehdit altinda hissederse, saflar siklastiracak ve daha
uyumlu hareket etmeye baslayacak ve sectikleri liderin otoriter yonetimine
kargi daha hosgorullu olacaklardir. Hele ki bu durum bir kazanma-kaybetme
durumu olarak algilaniyorsa buyuk ihtimalle diger gruba karsi dugsmanca bir
tavir ortaya cgikacaktir. Her grup kendi ileri surdugu dusincenin sadece
olumlu yonlerini ve karsl grubun didstncesinin de sadece olumsuz yonlerini
kabul edecegi icin iletisim daha da koétu bir hal alacaktir (Kubr, 2010). Ele
alinig tarzina gore sonuglari degisen ¢atismalar orgutin amag, verimlilik ve

etkinligini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyecektir (Simsek, 2002).
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1.2.2.5. Orgiitler Arasi Catismalar: Ekonomik rekabetle sinirli kalmak
kosuluyla orgutler arasi ¢catismalar rekabetgi ve acik sistem anlayigina dayali
bir ekonomik ve is duzeninde arzulanan durumlar olusturur. Bu tur catismalar
uretilen yeni Urdnlerin  kalitesini, teknolojisini ya da hizmetin niteligini
arttinrken, kaynaklarin verimli kullanilarak duguk Ucretlerle Grun ya da
hizmetlerin sunulmasina imkan saglayacaktir (Simsek, 2002). Ornegin rakip
sirketlerin birbirleriyle ¢atismasi, isci sendikalariyla igletmelerin uyguladiklari
bazi personel politikalari bakimindan farkli goérGgslerinin  olmasi, Uretici
firmalarla bayiler arasindaki ¢atismalar gibi bunlara 6rnek olarak gdsterilebilir
(Tdrkel, 2000).

1.2.3. Ortaya Cikis Sekillerine Gore Catismalar

Ortaya cikis sekillerine gore catismalar konusuna ilk deginen Kisi
Pond’ dir. Pond’ ye gore gatisma sureci:

1. Potansiyel Catisma

2. Algilanan Catisma

3. Hissedilen Catisma

4. Acik Catismalar olarak dorde ayrilir (Sekil- 2).

Catisma Oncesi
Sorunlar

!

Potansiyel Catisma 3 Co\rosel Etkiler

: _ / \ Bastirma ve
Sistem ici ve Dikkat Cogaltma

Hissedilen
Disi Baskilar 2 Catisma Algilanan | €= Mekanizmalari
Catisma Yararlanabilirligi
Sistem ici ve Catisma Ydneltme

Disi Baskilar —> | Aclk Catisma | €=——| Mekanizmalarinin

Yararlanabilirligi

| Catismanin Sonucu |

Sekil 2: Ortaya Cikis Sekillerine Gore Catigma Sureci
(Tarkel, 2000: 110)
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1.2.3.1. Potansiyel Catisma (Latent Conflict): Potansiyel catisma,
orgut icinde farkli goruglere sahip birey ya da gruplarin bulundugu
durumlarda, kisith kaynaklarin paylagilmasinda izlenen yontemler sirasinda
ve sonrasinda, farkli ¢ikar gruplari oldugu durumlarda ortaya c¢ikabilecek

sorunlari ifade eder (Simsek, 2002).

1.2.3.2. Algilanan Catisma (Percevived Conflict) : Algilanan
catismada, g¢atisma yasayan taraflar olaylari ve olusan durumlari birbirinden
farkh olarak algilar. Taraflarin tamami ya da bir boluma gatismanin gizli
kosullarinin varhigini hissetmektedir. Kendisine yonelmis ve tehdit unsuru
olarak goérdugu durumlari baski ya da dikkatini baska tarafa yoneltme gibi
savunma mekanizmalariyla bastirmaya calisir. iste bu, algilanan catismanin
var oldugunu ortaya koyar. Bazen potansiyel bir c¢atisma ortami
bulunmamasina ragmen kisiler bir catismanin varmis gibi de algilayabilirler
Bu tarz bir catismaya en ¢ok 6rgut igindeki roller nedeniyle rastlanir (Turkel,
2000).

1.2.3.3. Hissedilen Catisma (Felt Conflict) : Catisan taraflarin,
yasanan olaylar karsisinda hissettikleri kizginlk, kirginlik, gerginlik, endiseli
olma gibi duygularini ifade etmektedir. Taraflar, patlamaya hazir bir ruh hali

icerisindedirler (Kogel, 1999).

1.2.3.4. Acik Catisma (Manifest Conflict) :“A¢ik catisma durumu;
davranista bulunan tarafin; kendi tarafin amaclar Gzerinde yikici bir etki
yaratmasi seklinde tanimlanabilir. En belirgin tartisma sekli fiziken
baskalarina tecaviz olmakla beraber, bu durum sosyal ve bi¢imsel sistemler
tarafindan yasaklanmis oldugundan, acik catisma genellikle, bir bireyin,
sistemin bir baska Uyesinin calismasini bilingli olarak sabote etmesi, karsilikli
tartismalar, birbirine agir dille s6zler kullanma, belirli bilgi ve verileri karsi
tarafa gdbndermeme, hatta fiziki kuvvet kullanma sekillerinde ortaya gikabilir”
(Tarkel: 2000: 111).
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1.2.4. Amag-Rol-Kurumlagsmis Gatismalar

Orgiitte bulunan bireylerle 6rgiit igindeki bazi gruplarin, orgitin
amaclari disinda farkli amaclari olabilir. Bu durum amag catismalarina neden
olur. Her 6rgut icerisinde, 6rgit amaglarindan farkli bir takim amaglara sahip
kisiler ve gruplar bulunmaktadir. Bu durum Kisileri veya gruplar birbirleriyle
ya da orgitle bir takim uyusmazliklara surikleyebilir. Orgiitsel etkinligi ve is
basarimini arttirabilmek icin amaclar konusundaki ¢atismalarin azaltiimasi ve
Orgutin amaglaryla, kisi ve gruplarin amaglari arasinda uyum saglanabilmesi
gerekir (Simsek, 2002). Orgit calisanlari tarafindan gerceklestiriimesi
beklenilen gérevlerin tamamina rol denir. Orgiit igerisinde kisilerin yer
aldiklari konuma gore, kendilerinden beklenen bir rol vardir. Ayrica kisilerin,
kendisinden beklenilen rolle ilgili kisisel bir algisi da vardir. Birey,
baskalarinin kendisinden ne beklediklerine dair algisina gore, bu beklentileri
gerceklestirmeye c¢alisir. Sonugta kisi bir rol oynamaktadir. Ancak bu
oynanan rol, kendisinden beklenen ya da algiladi§i rolden farkli olur ise o
zaman rol catismasi ortaya c¢ikar. Rol catigsmasi, rolin belirsiz olusu
nedeniyle ya da bagka bir nedenle meydana gelebilir (Simsek, 2002).

Hangi durumlarda gatisma olusacagi, ¢atismanin siddet ve derecesi,
catisma olustugu durumlarda kisilerin nasil davranacaklari ve nasil bir yol
izleyerek ¢6zime ulasacaklarinin toplumsal sistem tarafindan belirlendigi
gatisma tiriine kurumlasmis veya kurumsallasmis ¢atisma denir. Ornegin
yoneten ve yonetilenler arasindaki anlasmazliklar, sikayetlerin ya da hak
taleplerinin  nasil yapihp deg@erlendirilecedi, izin ve disiplinle ilgili
uyusmazliklar, hem toplu sozlesmelerle hem de yasal zeminde belirli

kurallara baglanmigtir (Simsek, 2002).

1.2.5. Organizasyon igindeki Yerlerine Gére Catismalar

Bu gatisma turu, ¢atigsmalarin organizasyon igindeki yerleri ile ilgilidir.
Bunlara gore gatismalar;

1. Dikey Catisma

2. Yatay Catisma

3. Emir-Komuta- Kurmay Catismasi sekillerinde olabilir.
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1.2.5.1. Dikey Catisma: “Bir orgutte, ast-ust durumundaki kisi ve
kademeler arasinda c¢ikan catismalardir. Bu catisma, KkKigisel duzeyde
olabilecegi gibi gruplar diizeyinde de olabilir. is bdlimi ve uzmanlasmasi
olmayan igletmelerde yoneticinin elemanini ¢ok degisik amaglarda kullanmak
istemeleri sonucunda elemanin yonetiimesine karsi sergileyecegi tavir
nedeniyle eleman ile yonetici arasinda yasanan ¢atisma bu konuda en fazla
karsilasilan bir 6rnektir” (Turkel, 2000: 111, 112).

1.2.5.2. Yatay Catigsma: “Yatay gatisma bir drgutte, ayni dizeydeki
kisi veya kademeler arasinda ortaya c¢ikan bir c¢atisma tlrG olarak
tanimlanabilir. Bu catisma turu de, kigisel duzeyde olabilecegi gibi gruplar
duzeyinde de olabilir. Bir igletme orgutiinde ayni bolumde goérev alan kigilerin
yoneticilerine gérinmek igin birbirleri ile ¢atismaya girmeleri érnek olarak
verilebilir’ (Turkel, 2000: 112).

1.2.5.3. Emir Komuta- Kurmay (Yoneten —Yonetilen)Catismasi:

Orgiitlerde en yaygin bicimde gériilen ¢atisma turli, emir komuta ile
kurmay elemanlar arasinda goérulen komuta- kurmay catismasidir. Bu
catismanin temelinde hat ve kurmay elemanlarinin karsilikli olarak farkli
bakis acilarina sahip olmalari bulunmaktadir. Orgltte yer alan farklilasmis
diger birimlerin Gyeleri gibi, komuta ve kurmay Uyeleri de farkh bakis
acllarina, amaglara, ilgi alanlarina ve sorunlara kargi farkh yaklasimlara
sahiptirler. Bu farkliliklar, bir yandan gorevlerini etkili bicimde yerine
getirmelerinde guglendirici etken olmakla birlikte, diger yandan da bu iki grup
arasinda bazi anlasmazlik ve c¢atismalarin olusmasina yol agarlar.
Yoneticilere gore bu komuta kurmay ¢atismasinin temelinde su dort unsur
yatar:

a) Yonetilenler, sahip olmadiklar bir yetkiyi kullanabilir hatta bunu
yaparken de asiriya kagabilirler. Bu durumda yonetimle sorun yasayabilirler.

b) Kurmay elemanlarin ydnetimle ilgili iglerin gunluk isleyisleri
hakkinda vyeterli bilgi sahibi olmamalari, uygulanmasi mimkin olmayan

Oneriler getirmelerine neden olabilir.
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C) Yonetilenler, sahip olduklari bilgi ve uzmanlik gicunt yonetimin
Uzerinde bir baski araci olarak kullanabilirler. Orgiit icinde ulagilan basaril
sonuglardan dolayi kendilerine pay ¢ikarirken, olumsuz sonuglardan yonetimi
sorumlu tutmaya calisabilirler.

d) Belirli bazi alanlarda uzmanlasmis kurmay elemanlar olaylara
sadece kendi uzmanliklariyla ilgili dar bir agisindan baktiklarinda orgutin
gercek amaclarina ulasmaktan uzaklasabilirler.

Ancak yonetilenler agisindan bakildiginda, bu catismalarin sebebi
daha farkh bir sekilde algilanmaktadir. Bunlar:

a) Astlar, amirlerinin kendilerini cekemediklerini dusunmektedirler.
Amirler eger sahip olduklari otoriteyi kendileriyle paylasirlarsa kendi
otoritelerinin  zayiflayacagindan c¢ekinmektedirler. Bu nedenle astlarin
hizmetlerinden yeterince yararlanilamamaktadir.

b) Yonetim kademesindeki kisiler sahip olduklari statiyu tehlikeye
atacak her hangi bir girigsimin iginde olmaktan g¢ekinirler. Ancak yonetilenlerin
boyle bir kaygisi yoktur ve bu yluzden orgutun gelisimi igin gerekli yenilik ve
degisimi savunur bunlari uygulamaktan ¢cekinmezler.

C) Yonetilenler uzmanlik alanlarina giren konularla ilgili
yonetimdekilerden daha fazla bilgiye sahip olduklarini disinurler. Ancak
yetkileri olmadigi i¢in amirleri tarafindan desteklenmediklerinde buyuk bir

ofke duygusuna kapilirlar (Turkel, 2000).

1.3. GATISMANIN NEDENLERI

Orglit icerisinde ortaya cikabilecek catismalarin nedenlerini bilmek
onlarin  ¢dézumunde kullanilacak yonetim tekniklerini  belirlememizi
saglayacaktir (Tlrkel, 2000). Orgitlerde olusabilecek pek cok catisma

tirinun ¢ok farkh nedenleri vardir. Bunlari su sekilde siralayabiliriz:

1.3.1. igler Arasi Karsihkl Baghhk: Orgiitiin iki ya da daha fazla
birimi kendilerine ait gorevleri yerine getirebilmek icin birbirlerine bagimli
olduklarinda, igler arasi karsilikli bir bagimliliktan s6z edilebilir. Boyle bir
durumda, isler arasi karsilikli bagimlihgin yonetiime tarzina bagh olarak ya
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dusuk ya da oldukga ylUksek bir catisma ortami olusabilir. EGer, birbirine bagli
islerde, bir tarafin isini bitirebilmesi icin diger tarafin isini tamamlamasi
gerekiyorsa ve o taraf isini aksatiyorsa catisma potansiyeli yiksek dizeye
cikacaktir (Simsek, 2002).

1.3.2 Sinirh Kaynaklarin Paylasilmasi: Orgltteki sinirli kaynaklarin
paylasiimasi ¢atismalara neden olur. Birimler kendilerine disen kaynagini
arttirmak isterler. Yoneticinin planlama becerisi bu gatigmalarin giderilmesini
saglayabilir. Sinirli kaynaklarin akilci ve iglevsel dagilimi ¢ok o6nemlidir
(Akyar, 2012).

1.3.3. Amag¢ ve Gikar Farkhliklari: Orglt icindeki alt birimler
uzmanlastikga birbirinden farkli amaglar gelistirmeye baslar. Bu farkh
amaclar bu bir alt birimlerin Gyeleri arasinda degisik beklentilerin olugsmasina
neden olur (Can, 2002).

1.3.4. iletisim Eksikligi: Kisi ve gruplar arasindaki haber akisi
onemlidir. Eger bu haber akigi kesintiye ugrarsa, kigiler arasinda ¢atismalara
neden olabilir (Budak ve Budak, 2010). Haberlesme ve bilgi edinmedeki
eksiklikler  orgut verimliligi ve etkinligi anlaminda  yanhgliklara,
koordinasyonsuzluklara ve sonug olarak gesitli suglama ve ¢atismalara zemin
hazirlar (Eren, 2001). Bir kiginin aldigi mesaji kendi algi bicimine gore
yorumlamasi ve/veya bu mesaji baska birine, gene kendi algiladidi sekilde
aktarmasi sonucunda da yanhs anlagsmalar olusabilmekte ve c¢atigsmalara

sebep olabilmektedir.

1.3.5. Kisilik Farkhliklari: Orgltte calisanlarin kisilik yapilarinda,
aldiklari  egitimde, yeteneklerinde, aligkanliklarinda ve cikarlarindaki
farkliliklar da ¢atismalara neden olan diger 6nemli noktalardir (Akyar, 2012).
Ornegin otoriter yapiya sahip ve insanlara saygi duymayan kisiler genellikle

catisma egilimlidir (Deniz, 2004).
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1.3.6. Orgiitteki Gorev ve Sorumluluklarin Karmasikhg:: Bir érgiitte
eder go6rev ve sorumluluklar iyi belirlenmezse c¢atismalarin olmasi
kacinlmazdir. Ozellikle bireylerin calisma alanlari ve gdrevlerindeki
belirsizlikler, catismalarin nedenlerinden bazilaridir. Gérev ve sorumluluklarin
karmasikligi kontrol alani ile ilgili belirsizliklere bagli da olabilir. Ornegin
zaman zaman personelin ya da birimin hangi amire ya da bolime bagli
oldugu karisabilmektedir (Akyar, 2012). “Orgitlerde gorevler birbirlerini
mantiken izleyen ve tamamlayan bir yapi arz ederler. Bu yapi iginde ¢ogu
kez her yonetici gorev sinirlarinin neler oldugunu, nerede baslayip nerede
bitecedini bilemez. Calisma alanlari dogal olarak karmasiktir ve birbirlerinin
icine girmislerdir. Bu durumda yapilmasi birkag bolim tarafindan benimsenen
ve paylasilamayan gorevler oldugu gibi, higbir bolumun veya kismin sahip
clkmadigr veya yapmayi istemedikleri bazi isler ise ortada kalmakta ve
catismalara neden olmaktadir. Bazi g¢atismalarin da yine orgutlerde gorevli
yoneticilerin kademe atlayarak kendilerine bagh kisimlara emredecek yerde
daha alt kademelere emir vermeye ydnelmelerinden ortaya c¢ikmaktadir”
(Eren, 2001: 546).

1.3.7. Yonetim Stilleri Arasindaki Farkhliklar: Her ydneticinin
kendine 6zgu bir yonetim sekli olabilir. Bu yuzden bir yonetici orgute yeni
geldiginde yapmasi gereken ilk seylerden birisi, astlarina kendi ydnetim
anlayisini agiklamak olmalidir (Akyar, 2012). “Yoneticinin yonetim bicimi ile
astlarin yénetim beklentileri arasindaki farklilik, ¢gatisma zeminini hazirlayan
bir nedendir” (Budak ve Budak, 2010: 212).

1.3.8. Uzmanlagma: Orgitlerde sik rastlanan gatigmalardan biri de
uzmanlagsmanin  neden  oldugu catismalardir. Belirli  konularda
uzmanlagmanin artmasi, yeni uzmanlk alanlarinin olusmasi ya da yeni
uzmanlarin goreve baslamasi nedeniyle uzmanlarla burokratik roller zaman

zaman catisirlar (Akyar, 2012).
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1.3.9. Orgiitiin Biiyiikliigii: Orgitin ne kadar bilyiikse, amagclarda
netlik o kadar azalir ve ¢alisanlar arasindaki iligkiler daha resmi bir hal alir.
Orglt icindeki bilgi akisi zayiflar. Her uzman kendisini ilgilendiren alani daha
¢ok koruma ihtiyaci hisseder (Akyar, 2012). Kurumlar ne kadar buylk ve
iligskiler ne kadar karmasiksa catismalarin artma ihtimali o kadar artacaktir.
Kurumlar gelisip buyudik¢e yeni uzmanhk alanlar olusacaktir. Yeni
uzmanliklarin olusmasi da eski uzmanlar ile yeni uzmanlar arasindaki
gcatismayi ortaya cikaracaktir. Eski yoneticiler ve uzmanlar, yeni uzmanlara
birtakim burokratik engeller olusturarak gatismayi daha da arttirabilmektedir
(Deniz, 2004).

1.3.10. Rekabet¢i Odiillendirme Sistemi: Rekabet kaynakli
catismalarin gogunun temelinde kisilerin gosterdikleri basarinin karsiliginda
odullendiriliyor olmalari yatmaktadir. Kisilerin sergiledikleri basarilarin
orgutsel olanaklar dlgusunde odullendiriliyor olmasi, c¢alisanlar arasinda bir
yarisma ve rekabet ortami yaratmaktadir. Bu yarisma ortaminda bireyler,
duygusal anlamda dusmanliklar yasayabilmektedirler. Bu degerlendirmeler
sirasinda yonetim tarafindan bir takim haksizliklar yapilip, yanh tutumlar da
sergilenebilmektedir. Bu durum 6rgut icinde bdllinmelere, birbirini kotileyen
kisi ve gruplar olusmasina neden olabilmektedir. Bu tur catismalarin iyi
yonetilememesi Orglte buyuk Olgclude zararlar verip, ¢alisanlar arasindaki

isbirligini ve orgutsel etkinligi azaltabilir (Eren, 2001).

1.4. CATISMAYA ILISKIN YAKLASIMLAR

Orgiitlerde ortaya cikan catismalarla ilgili (i¢c temel yaklasimdan s6z
edebiliriz. Bunlar geleneksel, davranigsal ve etkilesimci (interactive)
yaklasimlardir (Simsek, 2002).

1.4.1. Geleneksel Yaklagim: Catisma konusundaki geleneksel bakis
agisl, orgutlerde ortaya cikan her nevi catismayl gereksiz ve orgutin
bitiiniine zarar verici bir olgu olarak gériir. ik yoneticiler ile yoénetim

konusunda bilimsel eser veren ilk dusunurler, orgutlerde ortaya c¢ikan
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catisma belirtilerini mevcut bir rahatsizligin acik bir igsareti olarak kabul
etmiglerdir. Bu kigilere gore; eger bir orgutte catisma ortaya ¢ikiyorsa bu
durum, yoOneticinin yonetim ilkelerinin yeterince etkili kullanamadiginin ya da
calisanlari ortak bir amac etrafinda birlestirmedeki iletisimsel islevini
basariyla yerine getiremediginin goOstergesidir. Geleneksel yaklagimi
benimseyenlere gobre, eger yoneticiler bu basarisizliklarin Ustesinden
gelebilirlerse 6rglt icinde higbir catisma yasanmadan uyum iginde bir calisma

ortami yaratilabilecektir (Simsek, 2002).

1.4.2. Davranigsal Yaklagim: Davranigsal yaklasimi benimseyenlere
gOre orgltlerde cesitli nedenlerle taraflar arasinda bazi anlagsmazliklar ortaya
cikabilir. CUnkl érgutler, beklenti, amag, ihtiyag¢ ve cikarlari birbirinden farkli,
bu nedenle de aralarinda surekli gatismalar ¢gikan insanlardan ve gruplardan
olugsmaktadir. Boyle bir toplumsal yapi igerisindeki gatismalar her ne kadar
azaltilabilse de bultinlyle ortadan kaldirlamamasi normal bir durumdur
(Simsek, 2002).

1.4.3. Etkilesimci Yaklagim: Birgcok yonetim dusunurd ve yonetici,
orgutlerin icindeki g¢atigmalarin kaginilmaz hatta orgutin gelisebilmesi igin
gerekli oldugunu dusunmektedir. Etkilesimci yaklasim geleneksel yaklagsimin
aksine, bircogu fonksiyonel olmayan ve 6rgute zarar veren yapida olmakla
beraber, her turli g¢atismanin yararsiz olmadidini ve c¢atismalarin iyi

yonetildigi takdirde gerekli oldugunu savunmaktadir (Simsek, 2002).

Orgiitsel catisma konusunda yaklagimlar geleneksel (klasik ve
neoklasik) ve modern yaklasimlar (etkilesim modeli) olarak da
siniflandinimaktadir (Tablo -1) (Turkel, 2000).
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Tablo 1: Orgiitsel Catisma Konusunda Geleneksel ve Modern

Yaklagimlar

GELENEKSEL YAKLASIM MODERN YAKLASIM
(Klasik ve Neoklasik) (Etkilesim Modeli)

1) Catismadan kacinilabilir. 1) Catisma kacinilmazdir.

2) Catisma, yoOnetimin  o6rgut 2) Catisma  orgutsel  yapl,
yapisini olusturmada ve amaglardaki kaginilmaz farkliliklar,
yonelmesindeki hatalarindan kurmay elemanlarinin algi, deger ve
ve sorun yaraticillardan sorunlara bakis agilarindaki farkhlik
kaynaklanir. vb. nedenlerden kaynaklanir.

3) Catisma, orgutin  dizenli 3) Catisma degisik derecelerde
bicimde islemesini kesintiye katkida bulunabilecegi gibi azalmaya
ugratir ve optimal is da neden olabilir.
performansini engeller.

4) Yoéneticinin temel gorevi 4) Yonetimin goérevi catismayi
catismayi ortadan optimal oOrgltsel basariya hizmet
kaldirmaktir. edecek bicimde yonetmektir.

5) Optimal orgutsel is 5) Optimal érgutsel is performansi,
performansi gatismanin rasyonel duzeyde bir orgutsel
ortadan kaldirilmasini  ¢atismanin varhgini gerekli kilar.
gerektirir.

Kaynak: (Turkel, 2000: 106)

1.5. CATISMANIN SONUCLARI

“Insanlar farkli olduklarindan ve olaylari kaginiimaz olarak farkli
goOreceklerinden, kisilerarasi catisma kacinilmazdir. Catismalarin Gstesinden
gelme yolunun da, hem olumlu, hem de olumsuz yonleri vardir” (Kaypakoglu,
2010: 178).

1.5.1. Gatismanin Olumlu Sonuglarn: “Catismalarin, yapici bir
surece donusmesi halinde, verimlilik artar, ama¢ ve hedeflere daha kolay
ulagilir, yaraticihgin artmasi ve yeni fikirlerin ortaya c¢ikmasi saglanir”
(Coroglu, 2003: 139).
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Catismalar sirasinda taraflar kendi fikirlerinin  hakli  oldugunu
ispatlamak icin daha vyaratici olacak, 6zgin ve faydali gorugler ileri
sureceklerdir. Bu 0rgut yonetiminin de bunlardan yararlanabilmesini
saglayacaktir. Kigiler bireysel yaraticiliklarini kullanirken ayni zamanda
arastirma da yapacak yenilik saglayacak bazi goruslere de ulagabileceklerdir.
Uzun zamandir ¢ézimlenemeyen orgutsel ve bireysel sorunlar incelenip,
¢bzume ulastirlacak ve gerilim ortami azaltilacaktir. Catismalarin
¢ozUmunde ¢ekimser kalarak gorus bildirmeyen Kisilerin sorunun ¢ézumune
katkida bulunmasi saglanabilecektir. Orgiitiim verimliligini etkileyen olumsuz
durumlar su ylzeyine ¢ikacak ve orgut sorunlariyla yuzleserek, ¢6zimu igin
gereken gudilenmeyi saglayacaktir. Sikinti yaratan sorunlar kurtulmak
bireyleri harekete gecirecek ve calisma isteklerini arttiracaktir. Catisan
bireyler kendi bilgi, beceri ve yeteneklerini kullanma firsati bulacaklardir. Bu
degerlendirmeler sonucunda eksik yanlarini gorerek onlari duzeltme yoluna
da gidebileceklerdir (Eren, 2001).

1.5.2. Catismanin Olumsuz Sonuglari: Catismalarin varligi is igin
harcanacak enerjinin gatismaya harcanmasina neden olmaktadir. Ayni
zamanda catismayl yasayan taraflar arasinda isbirligi azalmaktadir.
Kurumdaki ¢alisanlarinda moral seviyesi azalip, stres duzeyi yukselmektedir.
Kurum iginde kutuplasmalar ortaya c¢ikmaktadir. Aradaki ayriliklar
derinleserek, kusku ve giivensizlik ortami yaratilmaktadir. insani ve maddi
kaynaklarin kullanimda verim dusmektedir. Bu ortamda gorus alig verisleri
zayifladigindan kurum, éndndeki riskleri fark edememektedir. Toplantilarda
farkh goruslerin belirtiimemesi veya goruglerin ustalikla értilmesi kurumun
icinde bulundugu sorunlarin giderilememesine neden olmaktadir. Calisanlar
arasindaki iligkilerinin yipranmasina, calisanlarda fiziksel ve psikolojik
hastaliklarin olugsmasina sebep olmaktadir. Calisanlarda bikkinhga, is
tatmininin ve performansin dusmesine sebep olmakta, bu da kuruma
bagliigin ve adanmigshgin azalmasina neden olmaktadir. Catisan taraflar
birbirlerini disman olarak gortrler. Taraflar birbirlerini gogunlukla olumsuz

yonleriyle degerlendirir. Aralarindaki paylasim ve iletisim azalir, taraflar
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birbirilerinden bilgi saklar. Taraflar her biri kendi galismalarini éverken karsi
tarafin calismalari yerer ya da kigumser. Hep kendi goruslerinin dogru, karsi
tarafin goéruslerinin ise yanlis oldugu dusunualir. Taraflar catismaya neden
olan konuda birbirlerini engelleyici ve kaynak kisitlayici bir tavir icine girer.
Insanlarda olaylara ve kigilere karsi kizginligin olusur. Bu durumda galisanin
kurumunu sahiplenme dizeyi azalir (Deniz, 2004).

“Cozimlenmeyen sorunlar zamanla blylylp baska sorunlara yol
acabilir ve is ortamina yonelik ¢esitli olumsuz etkiler dogurur. Bunlar:

e Sorunlar suriincemede kalir,

¢ Memnuniyetsizlikler daha sik dile getiriimeye baslar,

¢ Motivasyon duser,

¢ Dedikodu baglar,

e Gulvensizlik ortami olusur,

e Stres artar,

e Kararlar gecikir,

e Verimlilik disusu gorualur,

e iletisim bozukluklari ve anti-sosyal davraniglar baslar,

e Ise devamsizlik baglar,

e YoOnetimin otoritesi sorgulanir” (Coroglu, 2003: 139, 140).

1.6. Catismanin is Basarnisina Etkisi

Orgiitsel catisma ile is basarimi (performans) arasindaki iligki

asagidaki gibi bir sekil Uzerinde gosterilebilir (Sekil- 3).
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ORGUTSEL
IS BASARIMI
Yiiksek /]

ORGUTSEL
CATISMA

Disuk /S O C \YUksek
Durgunlugun Optimal Kaosun yol

yol actigi basarisizlik Catisma Duzeyi actig1 basarisizlik

Sekil- 3: Gatigma Ve Orgiitsel is Bagarimi(Performans-Verimlilik)
(Simsek, 2002: 293)

Catismalar; strese ve guven ortaminin azalmasina, daha ¢ok personel
degisimine, zaman ve kaynak kayiplarina sebep olabilecegi gibi, iyi
yonetilirse yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina, yeni yaklagsimlar geligtiriimesine,
sorun ¢ozme yeteneginin geligtiriimesine, personel ve orgut verimliliginin
artirnlmasina, demokratik ortamin gelismesine de ortam saglamaktadir
(Sertkaya, 2011).

1.7.0RGUTSEL GATISMA SURECI

Orgiitsel gatismanin ilk agamasi potansiyel gatismadir. Bu agamada
catismay! yaratabilecek nedenlerin varligindan bahsedilebilir. Bunlar
dogrudan bir c¢atisma nedeni olmasa da catismanin olusmasina zemin
hazirlayan iletisimsel ve bireysel farkhliklardir. Orgltsel gatismanin ikinci
asamasinda potansiyel uyusmazlik ortaya c¢ikarak algilanmaya ve
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hissedilmeye baslar. Orgiitsel catismanin Gglincli agsamasi davranig

asamasidir. Bu asamada rekabet, igbirligi, uzlasma, kaginma ve uyarlanma

gibi belirgin davraniglar ortaya cikar. Son evre ise sonug evresidir. Bu

sonuglar grup basarisi ya olumlu ya da olumsuz etkiler (Sekil-4) (Can, 2002).

1.Asama
Potansiyel

Uyusmazlik

On kosullar
* iletisim

* yapi

* Kisilik

degiskenligi

2. Asama _______ 3. Asama __________ 4. Asama
Bilis ve Davranis Sonuclar

Kisisellestirme

Algilanan | Artan Grup
Catisma \
Basgarisi

Belirgin

N\

Davranis

e\

Dusen Grup

Basarisi

Hissedilen Gorilen
Catisma Davraniglar

* Rekabet

* [sbirligi
* Uzlasma
* Kaginma

* Uyarlama

Sekil- 4 : Catigsma Siireci

(Can, 2002: 328)
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1.8. GATISMANIN ANALIZINDE YAPILABILECEKLER

Orgiit icinde c¢ikabilecek catismalarin hangi yontemler kullanilarak

¢cOzulecedi, yoneticinin dogru bir analiz yapabilmesine baglidir. Catismalarin

¢ozUmlenebilmesi icin hangi ¢atigmalarin hangi yontemlerle ¢ozulecegini

bilmek ¢ok o6nemlidir. Catismalari analiz ederek en dogru ¢6zim yolunu

bulunacak kisilerin, sosyal bilimler alaninda uzman, insan iligkilerini ve

dogasini bilen, sabirli, bu konu tGzerinde belirli bir ig tecribesine sahip kisiler

olmasi gerekir. Bu kigiler orgut icinden olabilecegi gibi digindan da olabilir.

Catismalarin analizinde asagidaki yontemler kullanilabilir (Eren, 2001):

O-

Anlagsmazliklarin temelinde ne vardir?

Catismanin taraflari kimlerdir ve catisma nasil bir sekilde
gelismigtir?

Sorunun temelinde ve devaminda gorunmeyen nedenler nelerdir?
Taraflar sorunun ¢6zimu igin nasil bir tutum takinmislaridir?
Sorunlarin blyimesine sebep olan etkenler nelerdir?

Olasi sonuglar taraflari nasil etkileyecek, kim nasil bir kazang
saglayacak ya da kayba ugrayacaktir?

C6zum vyollar nelerdir ve sorunu kokunden ¢bzmeden gegici
¢6zUmlerle kurtarmak mimkUin mudur?

Taraflarin kabul edebilecedi o6rglut iginden hatirli bir Kkisinin
arabuluculugu ya da orgut disindan tarafsiz birinin hakemligiyle
anlasmazliklar ¢ozulebilir mi?

Taraflar zaman iginde kendiliginden aralarinda ¢6zim yollar

uretebilirler mi?

10-Orglitiin yapisi ¢dzimin uygulanabilecegi bir ortama sahip midir?

Orgiitsel sartlar hangi yonetim tekniklerinin uygulanmasina olanak

saglamaktadir?

11-Co6zumun etkinligini kim, ne zaman ve nasil denetleyecektir?
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1.9. CATISMANIN COZUMLENMESi

“‘Gegmiste yonetim teorisyenleri “Catismadan Kaginma” yi1 tercih
ederken, gunimuiz yoneticileri ¢atismadan kaginma yerine “Catismayi
Yoénetme” yi tercih etmektedirler. Catismanin teshis edilmesi, yodunlugunun
saptanmasi, etkilerinin degerlendiriimesi, uygun mudahale yontemlerinin
belirlenmesi ve sonuglarinin izlenmesi sureci olan g¢atisma yodnetiminde,
kisisel yaklagimlarin yaninda yonetsel yaklagimlarin da dikkate alinmasi
gerekmektedir” (Sertkaya, 2011: 107). Catismalarin ¢ézimuyle ile ilgili birgok
dusundr tarafindan ortaya atilmisg gorus ve teknikleri ilk kez analitik bir
bigcimde inceleyen ve sistematik hale getirenler Blake, Shepard ve Mouton
‘dur. Bu dusUnurler, gatismalarin ¢bziime ulasmasini, gosterilen ¢gabanin aktif
ya da pasif olmasina baglarken, ¢6zim tekniginin basariya ulasmasini da
sansin yuksek ya da dusuk olmasina baglamislardir. DusUnurler ¢6zum
yollarini gelistirirken, bir sorunun ¢6zumud igin birden fazla ydntemin
kullanilabilecegini  vurgulamislardir. Eger taraflar arasinda catisma
kaginilmaz ve taraflarin kendi aralarinda anlagsmasi mimkudn gérinmiuyorsa
catismanin ¢6zUmu igin izlenebilecek yontemleri aktiften pasife dogru su
sekilde siralamislardir. Oncelikle taraflar rekabete sokularak kazanma
kaybetme yarisi baslatilir. ikinci olarak érgiit i¢i veya disindan taraflarin kabul
ettigi bir arabulucunun hakemligi saglanir. Uglincli olarak da kura ¢ekme
yoluyla kazanan belirleyip, kaybedenin sonuca razi olmasi beklenebilir.
Dusundrler, bir gatisma ortami olmadigi halde, ¢atisma gercgeklestiginde de
anlasmanin  mumkun olamayacagdl durumlarda izlenebilecek ¢6zum
yontemlerini aktiften pasife dogru su sekilde siralamiglardir. Oncelikle
taraflardan birinin iletisimi keserek sessiz kalmasi ve zorunlu olmadik¢a da
iliski kurmamasi saglanabilir. Bu sekilde taraflar arasindaki anlasmazliklar
cozilmese de, catisma ortaminin olusmasi engellenebilir. ikinci olarak
yonetimin, taraflarin birbirleriyle olan kargilikh iligkilerini asgari seviyede
tutmasi, goérev badliliklarinin azaltiimasi ve merkezka¢ yonetime gidilmesi
gibi orgutsel onlemler alinabilir. Uglincl olarak da yoénetimle birlikte
catismaya taraf olan grup veya kisilerin sorunlari gérmemezlikten gelip,

mumkun oldugunca iletisim kurmaktan kaginmasiyla ¢atigsmalarin buyumesi
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engellenebilir. Bir gatisma olmasi durumunda anlagsmanin mumkuin oldugu
durumlarda da ¢6zim vyollari U¢ sekilde aktiften pasife dogru siralanmistir.
Bunlar; ilk olarak catisan taraflarin ylz ylze gelerek sorunlari ¢ézmelerinin
saglanmasidir. Buna sorun c¢dzme de denir. ikinci olarak da taraflarin
pazarlik yoluyla ortak bir noktada bulusup, 6dun vermelerini gerektiren bir
yoldur. Uglincli olarak da ortak gikarlar bulunmasi nedeniyle taraflarin
yumusatilarak is birligine davet edilmeleri durumudur ($ekil-5) (Eren, 2001).
Catismalarda bu ydontemlerden hangisinin uygulanacagi ¢catismaya konu olan
durumun taraflar icin 6Gnemine ve karsi tarafla olan iligskilerine ne kadar 6nem
verdiklerine baghdir (Karip, 2010).

Catisma Kaginilmaz  Catisma Mutlak Degil Bir Catigma Olsa da

Anlagma Mumkiin Ancak Anlasmada Anlagma Mimkiin
Aktif Degil Miimkiin Degil
A Kazanma-Kaybetme Cekilme Sorun Cozme Sansa
Glg Mucadelesi (Kisme) Baghlik
Yiksek
Ortak Bir Yerde
Ucglincii Kiginin Yalniz Birakma Anlagma(Odin
Yargisi(Hakemligi) Verme ve Pazarlik Sansa
Mekanizmasini Baghhk
Calistirma) Orta
Kura Cekme Kayitsizlik veya Yumusatma ve Sansa
v (Kadere Birakma) Bilememezlik Oldugundan Daha Baglhlik
Pasif lyi Gosterme Diisiik

Sekil- 5: Blake, Shepard Ve Mouton’a Goére Gatismanin
Coziimiinde, Gatismanin Niteligine Gore izlenecek Yéntemler
(Eren, 2001: 554)
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1.10. GATISMA YONETIMi STRATEJILERI

Catismalarin  ¢dézimunde taraflar arasinda kullanilabilecek kigisel
yaklasimlar igbirligi, uyma-itaat etme, uzlasma, Ustlnlik kurma (hikmetme)
ve kaginma olmak Uzere bes grupta incelenebilir (Sekil-6) (Karip, 2010).
“Catisma yonetimi stratejileri modelinde iki boyut vardir. Bunlardan birincisi
taraflardan her birinin kendi ilgi ve ihtiyaclarinin doyurulmasina verdikleri
onemin derecesini, ikinci boyut ise taraflardan her birinin diger tarafin ilgi ve
ihtiyaclarinin doyurulmasina verdikleri dnemin derecesini "yiksek” ve “dlsuk”
olarak nitelendirir. Bu boyutlar ¢atisma slrecinde taraflarin ¢atisma
stratejilerini belirlemelerinde 6nemli bir role sahiptir. Taraflardan her birinin
tercih ettigi catisma yodnetimi stratejisi; kendisinin ve karsi tarafin ilgi, ihtiyac
ve cikarlarina verilen degerin/6nemin ortak bir iglevi olarak goérulebilir” (Karip,
2010: 64).

KENDISINE YONELIK iLGI

YUKSEK DUSUK
YUKSEK
BUTUNLESTIRME UYMA
Bizim istedigimiz Digerinin istedigi

DIGERINE
YONELIK UZLASMA

HUKMETME KACINMA

DUSUK Benim istedigim Cozlim istemiyorum

Sekil- 6: Catisma Yonetim Stratejileri Modeli
(Karip, 2010: 63)
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1.10.1. Biitiinlestirme (isbirligi-Problem Coézme): “Catisma
yonetiminde uygulanan yaklasimlardan en etkili olanidir. Bu yaklagimda
amag, gergek problemi nedenleri ile birlikte ortaya cikarmaktir. Kartlarin
ortaya kondugu bu vyaklasimda, her iki tarafin da kazanmasi
amaclanmaktadir. Durust olmak, genelleme yapmamak, hukim vermemek
ve geribildiimde bulunmak bu yaklasimin uygulanmasinda énemli noktalari
olusturmaktadir” (Sertkaya, 2011: 107). Butunlestirme stratejisi (isbirligi)
problem ¢6zme olarak da isimlendirilebilir. Her iki tarafinda kabul edebilecegi
bir ¢6zum yolu bulabilmek igin aralarindaki farkhliklari analiz ederler. Bu
sayede her iki taraf da nasil bir ¢ozim bulunabilecedi konusunda kendine
has bakis agisini degistirebilir (Karip, 2010). “Taraflar kendi gorislerini
aciklarken, karsi tarafin da iddialarini cevaplamak igin ¢aba harcarlar. Bu
¢cabalar belirli bir anlagsmaya varincaya kadar sudrer” (Turkel, 2000: 87).
Bltinlesme yontemiyle ne uzlasmayla olusan, gelisme ve yaraticiligin énine
gecen bir yol izlenir ne de hukmetmeyle olusan gecici ve sahte ¢cozumlere
firsat taninir. Kigiler sadece kendi gorUslerinin kabul edilmesi icin dedgil
taraflari tatmin edecek bir ¢6zime ulagsmanin yollarini ararlar (Simsek,
2002).

1.10.2. Uyma-itaat Etme (Odiin Verme): Bu yoénetim stili daha cok
ast Ust iligkilerinde gorulir. Astlarin  durumu  kurtarmak, iligkilerin
zedelenmesini O6nlemek ve c¢ikar kayiplarinin olugsmasini engellemek
amaciyla izledigi bir yontemdir. Taraflarda zayif olan glcli oldugunu
disundugu tarafla arasindaki farkliklari géz ardi edip, sadece benzerliklere
yogunlasarak, ona itaat etme davranigi sergiler (Kozan, 1994, Akt. Karip,
2010). Uyma stratejisi, taraflardan birinin iliskinin surdtrilmesine verdigi
onemin kendi ihtiyag ve cikarlarindan daha onemli oldugunu dusundugu
durumlarda ortaya c¢ikar. Catismayi sdrdirmenin kargi tarafla iliskileri
yipratmasi istenmiyorsa oncelikle karsi tarafin istedigi ¢6zimde anlasmak en

uygun segenek olarak gorulebilir (Karip, 2010).
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1.10.3. Hilkkmetme- Ustiinliik Kurma: Hilkmetme stratejisi giiclii olan
tarafin daha gug¢gslz oldugunu dusindugu tarafa istedigi ¢6zUm yolunu
zorlama yoluyla kabul ettirmesidir. Bu ¢dzim, kargi tarafi rahatsiz etse bile
bunu uygulamak zorundadir. Bu yontem daha c¢ok ustlerin yetkilerini
kullanarak astlarina uyguladiklari bir yontemdir. Kisa vadede ¢o6zim getirse
bile baska bir segenegi olmadigdi icin ¢6zUmu kabul etmek zorunda kalan
tarafin moralini, is verimliligini ve gudisinU azaltarak uzun vadede orgut
Uzerinde olumsuz etkiler yaratacaktir (Karip, 2010). Karg! taraflara otoritesini
hissettiren ve c¢atismanin surmesi durumunda ceza ya da &dul
verilebileceginin sdyleyen bir yonetici eder guglu ise catismayi uzlasmayla
¢6zumleyebilir ancak yoneticinin zayif kaldi§i bir durumda catisma tekrar
bagslayabilir (Turkel, 2000). Bu yoéntemi kullanan ydnetici karsidaki kisiye
amirin kim oldugunu hatirlatarak, sorunlarin kendi istedigi sekilde
¢ozumlenmesini istedigini belirten bir mesaj vermektedir. Bu yontem ¢ok sik
kullaniimasi érgut calisanlari Gzerinde olumsuz etkiler yaratacaktir (Budak ve
Budak, 2010).

1.10.4. Kaginma: Bu ¢atisma yonetim stiliyle sorunlar gormemezlikten
gelinir. Yonetici c¢atismanin bir tarafi olmayarak ona dogrudan bir
muidahalede bulunmaz. Catismanin ¢ézimlenmesi icin gerekli kararlar
bilerek geciktirilir (Kogel, 1999). Bu yontem kisa vadede etkili olurken, uzun
vadede bir ¢6zim yaratmamaktadir. Bu nedenle daha sonradan bir
karsilasma yasanmasi kaginilmaz olacaktir (Can,2002). “Ancak gatismanin
onemsiz oldugu durumda, catismanin taraflarca daha etkin olarak
¢cOzulebilecedi hallerde yararli olabilir’ (Budak ve Budak,2010: 214). Bu
strateji, taraflarin daha uygun oldugu bir zamanin beklenmesi amaciyla
uygulanan bir yontemdir. Eger catisma her iki tarafa da zarar verecek bir
nitelik tasiyorsa taraflar gatismadan uzak durabilirler. Bu yizden genellikle bir
catisma oldugu agikga kabul edilmez (Karip, 2010).

1.10.5. Uzlagma: Bazen ulasiimak istenen hedefler, o hedeflere

ulagsmak i¢in harcadigimiz zamana, ugrasa ve taraflarin arasinin agilmasina
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degmeyebilir. islerin adaletli paylagilmasi Yapilmasi gereken bir is adil bir
sekilde paylasilinca daha cabuk yerine getirilebilecekse, uzlagsma iyi bir
secgimdir. Uzlagsma, rakibi isten ¢ekilmeye zorlamaya ve dnemsiz bir sorunu
¢bzmek igin zaman harcamaya tercih edilmelidir’ (Sayers, Bingaman,
Graham, ve Wheeler, 1993: 105). “Etkin bir takim galismasi gerektirir. Kisiler
empati yapabilmeli ve yaratici olmalidirlar. Fikirler ¢6zum yollar ile ortaya
konmali, yardimlagsarak sorunun ustesinden gelmeye c¢aligiimalidir. Karar
ortaklasa alinmalidir. Tek tarafli alinan bir karar ¢6zim getirse bile
uygulamada sorunlarin ¢ikabileceg@i unutulmamahdir” (Kizlier, ty.: 61).

Uzlagsma stilinde karsilikli olarak tavizler verildigi i¢in anlasan taraflar
arasinda kazanan ya da kaybeden yoktur (Turkel, 2000). “Baski yonteminin
tersine, bu yontemin avantaji, uzlasmaya varan taraflarin birbirleri hakkinda
¢ok daha az gizli kalmis digsmanca duygulara sahip olmalaridir. Bununla
beraber, orgutsel bakis agisindan uzlasma yodntemi zayif bir sorun ¢bézme
yontemidir. CUnkl, bu ¢d6zim yolu, her zaman o6rgutiin amaglarini en iyi
sekilde gercgeklestirmesine hizmet etmemektedir. Bunun yerine, taraflarca
ulasilan ¢o6zum, iki kesimin birlikte yasamalarina olanak verecek kadar
¢atismanin bulundugu bir ortalama ¢ézumdur” (Simsek, 2002: 305).

Catismalarin ¢ézumuinde dogru stratejiyi uygulayabilmek ¢atismalarin
yonetiminde buyuk Onem tasimaktadir. Bu sebepten catisma yonetim
stratejilerinin hangi durumlarda kullanilmasinin uygun, hangi durumlarda
kullaniimasinin uygun olmadigini bilmek énem tasimaktadir (Tablo-2) (Karip,
2010).

Tablo- 2: Gatigma Ydnetim Stratejilerini Kullanmanin Uygun

Oldugu ve Uygun Olmadigi Durumlar

UYGUN OLDUGU DURUMLAR UYGUN OLMADIGI
DURUMLAR

BUTUNLESTIRME 0 Problem basit.

0 Konu karmasik. 0 Acilen karar verilmesi

00 Go6zum igin goruslerin sentezi gerekli. gerekli.

00 C6zum igin karsi tarafin katkisina ihtiyag var. 00 Diger taraf sonugla pek

0 Problem ¢dézme igin yeterli zaman var. ilgilenmiyor.
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0 Bir taraf problemi tek basina ¢6zemez.
0 Ortak bir problemi ¢ézmek igin taraflarin sahip oldugu

kaynaklara ihtiyag var.

0 Diger taraf problem ¢ézme

becerisine sahip degil.

UYMA

(0 Taraflardan biri kendisinin yanlis olabilecegini
dusunayor.

0 Konu bir taraf icin daha énemli

0 Taraflardan biri diger taraftan gelecekte elde edecegi bir
seyler karsiligi olarak bazi seylerden vazge¢gmeye razi.

0 Taraflardan biri digerine gére daha zayif

0 lligkinin devamlilii gok énemli

00 Konu sizin igin ¢ok dnemli.
O Hakli oldugunuza
inaniyorsunuz.

00 Diger taraf yanlis ya da

haksiz

HUKMETME

00 Konu basit/ 6nemsiz

0 Ivedilikle karar verilmesi gerekli.

0 Hosa gitmeyen bir karar uygulanacak.

U Astlarla bas edebilmek icin zorunlu.

O Diger tarafin alacagr hosa gitmeyen bir kararin size
maliyeti cok yuksek.

O Astlar kararlar igin gerekli yeteneklere sahip degil.

00 Konu sizin igin ¢ok dnemli.

00 Konu karmasik.
0 Konu sizin i¢in énemli.

0 Her iki taraf esit glice sahip

0 Ivedilikle karara ihtiyag
yok.
O Astlar yiksek dlzeyde

yeterlilige sahip.

KACINMA

00 Konu basit/ 6nemsiz

0 Diger tarafla karsi karsiya gelmenin potansiyel olumsuz
etkileri ¢c6zUmUn saglayacadi yarardan daha fazla

O Durulma suresine ihtiyag var.

0 Konu sizin i¢in énemli.
0 Karar sizin
sorumlulugunuzda.

0 Taraflar geri adim atmaya
isteksiz ve ¢6zim zorunlu.

0 Ivedilikle ¢6zim gerekli.

UZLASMA

0 Taraflarin amaglari birbirini dighyor.

0 Her iki tarafta esit 6lgtde guglu

0 Gorus birligi saglanamiyor.

0 Butunlestirme ve hukmetme stratejileri basarisiz.

0 Karmasik bir soruna gegici bir ¢ézum ihtiyaci var.

0 Bir taraf digerinden daha
gucld

0 Sorun problem ¢6zme
yaklagimi gerektirecek kadar

karmasik.

Kaynak: (Rahim, M.A:1992, Akt. Karip, 2010: 71)




IKINCi BOLUM

BOLUM Ill

2.1. STRES KAVRAMININ KAPSAMI

Stres genel anlamiyla kisilerin disaridan gelebilecek tepkilere karsi
zaman zaman fiziksel, davranigsal ya da ruhsal olarak verebilecekleri olumlu
ve olumsuz tepkiler olarak tanimlanabilir. Stres yasamin hemen her alaninda
ortaya cikabilen, ancak tepkileri kisiden kisiye degisebilen bir kavramdir.
insanoglu stres kavramindan son bir kag ylzyilda bahsetmeye baglamis olsa
ve stresle ilgili konulardaki arastirmalara daha c¢ok yer verse de stresle
yasama insan yasaminda hep var olan bir kavramdi. Eskiden de insanlar
avlanma, barinma hayatta kalma mucadelesi gibi bircok durumda stresle
karg! karsiya kalmigtir. GUnUmuzde ise artan nufusun etkisiyle is bulmanin
guclesmesi ve uzmanlasmalarin artmasi nedeniyle igverenlerin ¢alisanlarda
aradiklari niteliklerin artmasi gibi nedenlerde stres yagsanmaktadir.

17. yy. in ikinci yarisinda Robert Hooke digtan uygulanan gugcle elastik
nesnelerin asinmasi arasinda var olan kurah kesfetti. Elastik cismin
seklindeki degisiklikle uygulanan gucun orantili oldugunu belirtti. Ancak 100
yil sonra Thomas Young, Robert Hooke'un bu kuralini tam olarak
netlestirerek, tam fiziksel kavramlarin, sekildeki degisiklikle ve tahrip edici
gugle alakali oldugunu belirtmistir (Akt. Field, McCabe, Schneidermen, 1985).
“Insan, hayati boyunca miicadele etmesini gerektiren olaylar ve
kargsilanmakta zorlanacagi taleplerle karsi kargiya kalir. Bu zorluklarla basa
¢ikabilmek igin zengin kaynak ve donanimlara sahip olan bireyin bu
Ozellikleri, kendisinden beklenenleri kargilamada yetersiz kalirsa, stres ortaya
cikar” (Baltas, 2002: 6).

“Selye stresin dort degisik bigimini tanimlamistir:

o Oz gergeklestirim eksikligi nedeniyle (hipostres) (fiziksel
hareketsizlik, can sikintisi veya duygu yoksunlugu)- dislk stres
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e Uyaniklik sinirlarimizi astigimizda hiperstres; (asiri yiklenme
veya tikenme tepkisi)

e TecrlUbelerimizle ve yasantimizdaki memnuniyeti ve pozitif
mucadeleyi hissettigimizde; faydali/ hos stres

e lIgsel ve digsal olaylar kétii hislere neden oldugunda olumsuz
stres” (Kegecioglu, 2006: 173).

Stres gevresel uyaranlara karsi verilen tepkilerdir. Bu yuzden stresin
uyarict yonlu, tepki yonlu veya her ikisini birden iceren agiklamalarina
rastlamak mumkindur. Stres, dis ¢evreden gelen firsat, engelleme ve kimi
karsilanamayan talepler durumunda kigiler Gzerinde meydana gelmektedir
(Ornek ve Aydin, 2006). “Basimizdan gegen bir durum veya olay sonucunda
stres bizi uyarabilir. Bu olay araba kazasi, isyerinde kavga, isini kaybetme
veya sevdiginiz bir kisinin 6lmesi gibi, bedensel ya da duygusal bir sey
olabilir. Stres ayni zamanda bu olaya kargi bizim bedensel veya zihinsel
tepkimiz de olabilir Hatta olmasindan endise ettigimiz, kafamizdaki veya
gercek olmayan bir tehdide karsi tepki de olabilir; 6rnegin, iste terfi
ettirilimemek gibi” (Losyk, 2006: 26).

Stres, vicudumuzun disaridan gelen etkilere karsi verdigi bir cevaptir.
Gunumuzde stres kelimesi sik sik kullaniimaktadir. Fakat cogunlukla sinirlilik,
gerginlik, endise, kizginllk ya da altist olma, yikimiglik anlamlari
tasimaktadir. Bunlar gercekte ayni sey olmamakla birlikte, stresin birer
parcalaridir. Bagska bir degisle, bunlar strese verilen cevaplara neden olan
etmenlerdir (Tutar, 2002). Her organizma i¢inde bulundugu ortamla strekli
uyum saglamak durumundadir. iginde bulunulan fiziksel ve sosyal kosullar
Kisinin bu uyumunu kolaylastirabilir ya da zorlastirabilir. Eger bu uyum
bozulmaya baslarsa kisi bedensel ve ruhsal olarak zorlanmaya ve yorulmaya
baslar. Bireyin sosyal ve fiziksel gevresinde gelisen kosullara uyum saglarken
ruhsal ve bedensel sinirlarinin zorlanmasina stres denir (Clceloglu, 2012).

Stresle ilgili yapilan ilk arastirmalarda stresin yikici etkileri oldugu
gorulmustir. Bazi kimseler stres karsisinda hastaliklara yakalanmiglardir.

GunUmulzde de bazi bilim adamlari kanser hastaliklarinin tetikleyicilerinden
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biri olarak stresi gOstermektedirler. Ancak stres tamamen yikici degildir.
Cunkul stresin bazi insanlarda performansi arttirdigr da gozlemlenmistir. Bu
nedenle stresi yikici ve yapici stres olarak iki sekilde degerlendirmek
mumkundur (Tutar, 2002). Ayrica stres, istekler ve onlarin kisitlanmasiyla da
ilgilidir. Kisitlanan kisi kendini sikismis ve baski altinda hissedebilir. Karsi
taraftan gelen istekler kisinin istedigini yapmasini engellemekte ya da

istemedigi seyleri yapmasi i¢in onu zorlamaktadir (Can, 2002).

2.2. IS VE STRES

GUnumuzde stres yaratan ortamlarin basinda is ortamlari gelmektedir
Calisma kosullarinin zorlugu, kisilere gereginden az ya da ¢ok sorumluluk
verilmesi, denetimin fazla olmasi ya da hi¢c olmamasi stresin nedenlerinden
bazilardir (Simsek, 2002). “Belirsizlik, bilinmeyen, yetersiz bilgilendirme,
eksik veriler, kuskular yagsam boyunca devam eden bir sure¢ olursa stres de
her zaman var olacaktir. Dolayisiyla birey omur boyu tasiyacagi bedenine
stresle birlikte yasamasini égretmek zorundadir” (Kizler, ty: 96). icinde
bulundugumuz ylzyilda insanlar, ne is yaparlarsa yapsinlar hayatlarinin
cogunu kendi yetenek ve sinirlarini zorlamakla gecirmektedirler. ister kisi
kendi isini yapsin, isterse de 0zel ya da kamu kesiminde c¢aligiyor olsun,
yapmakta oldugui isle ilgili mutlaka stres yasayacaktir. Bu nedenle 6rgutsel ve
bireysel dizeyde stresin iyi taninmasi gerekir. Ginumuzde hizmet ya da Urln
kalitesinin arttirlmasi cok onemlidir. Bu nedenle hem calisanlar arasinda
hem de ast ve Ustler arasinda nitelikli ve dogru bir yonetimin saglanmasi igin
stres iyi anlasiimall ve yonetilmelidir (Ertekin, 1993).

Kisi igin dnemli olan bir konunun sonucu belirsiz ise birey strese girer.
Yasaminin buyldk bir boliminu, rekabet ve risklerin oldugu is ortaminda
gegiren insanlar modern ¢agin getirdigi ve gittikgce artan bir stres altindadirlar
(Can, 2002). Yasadigimiz bu yogun hayat temposunda her gin bir stres
ortami olusmaktadir. Hi¢ kimsenin hi¢bir hastaliktan muaf olmadigi gibi bu
evrende higbir gcalisan da stresten muaf dedildir. Fabrikalarda calisanlar,
ogretmenler, maden isgileri, isletme yoOneticileri, kamu burokratlari,

hemsireler ve soférler her gun farkli stres ortami ile kargilagsmaktadirlar.
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Stresin etkisinin azaltilmasi caliganin kendisine fayda sagladigi gibi, Ulke

ekonomisine de fayda saglayacaktir (Karakilgik, Erkul ve Usta, 2004).

2.3. STRESLE BASA CIKMA

Stresin nasil algilandigi tamamen kisinin kendisiyle ilgili bir durumdur.
Kisinin olaylari nasil degerlendirdigi ve ¢6zdugu stres yasanmasinda en
onemli etkendir. Ayni sosyal ve fiziksel ¢evrede yasayan insanlardan bir
kisminin ¢ok gerginken diger bir kisminin ¢ok rahat oldugu gozlemlenebilir.
Bu nedenle stresin algilanma derecesi kisiden kisiye degisebilir (Cuceloglu,
2012). Buna sebep bireyin kisilik ve genetik Ozellikleri olabilecegi gibi,
sonradan 6grendigi stresle basa ¢ikma ydntemlerini uygulamasi da olabilir.
Stresle basa cikmak icin stres hakkinda bilgi edinmek, spor yapmak, muzik
dinlemek, hobi edinmek, yavas hareket etmeye, yemeye ve konusmaya
calismak, rahat oturmak, kitap okumak stresle basa ¢imamizi
kolaylastiracaktir (Dokmen, 2008: 44).

Stresle basa c¢ikarken farkinda olmadan, bilingsiz bir bicimde
uyguladidimiz bazi ydntemler vardir. Bunlar aligkanliklar sonucunda
geligtiriimis savunma mekanizmalandir. Kisi yasadigi gerilim ve stresi
azaltmak icin bir teknik kullandiginin farkinda dedildir. Bu nedenle Kisinin
farkinda olmadan kullandigi bu mekanizmalarin yonetimi mamkin degildir.
Ancak bilingli olarak kullandigimiz stresle basa ¢ikma teknikleri, 6grenme
sonucu elde ettigimiz davraniglari igerir (Tutar, 2007). Bireyin stresle basa
cikarken kullanabilecegi taninmis tekniklerden biri “DKBY” modelidir. Bu
modelde hayati nasil adim adim kontrol altina alip, nasil yénetecegimiz
anlatiimaktadir. DKBY modelinde stres nedeniyle olusabilecek zararlarin ne

sekilde yararli hale getirilebilecegi gosteriimektedir (Tablo- 3) (Tutar, 2007).
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Tablo- 3: Stresle Basa Cikmada DKBY Modeli

D
Degistir

v

Stres kaynagiyla yuzles
Yardim iste

Zamani iyi kullan
“Hayir” demeyi 6gren
Arada bir mola ver

Stres kaynagini 6nceden tahmin et

K
Kabul et

Disunce tarzini degistir
Kaygiyi birak
Ofkene hakim ol

Durumu daha da kotilestirme

Bos ver

Vazgegmeyi 6gren

isleri Gist liste ekleme

Neden bos vermen gerektigini bil
Denge kur

“A tipi davranistan kag¢in

“B” tipi davranis edin

Y
Yasam Tarzini

YOnet

SN N N N N N N U N N U N N N N N N NN

<\

Negatif miicadeleden kagin
Pozitif yagam tarzini benimse
Diyet yap

Egzersiz yap

Rahatla

Destek al

Kaynak: (Braham, Barbara J., Akt. Tutar, 2007: 271)

Kendimizi asiri stresten koruyarak, yasam kalitemizi yukseltmek

amaciyla verilen tepkilere stres yonetimi denir. Bu yontemler uge ayrilir.

Birincisi g¢evresel, ikincisi zihinsel ve ugunclisu de fiziksel ydntemlerdir.

Bunlardan bazilarn fiziksel saghgimizi kétu yonde etkileyen ve psikolojik

olarak da tukenmislik noktasina gelmemize neden olabilecek etkisiz
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yontemlerdir. Bu yontemlerden en etkili olanlari kiginin yagsamina ve Kkisilik
Ozelliklerine uygun olup onu zorlamayacak olanlardir.
e Cevreye Yonelik Yontemler
e Zihne Yonelik Yontemler
e Bedene Yonelik Yontemler
e Cok yonlu Olanlar( Durumu ve Duruma Gosterilen Tepkileri
Degistirme) (Akyar, 2012).

2.3.1. Cevreye Yonelik Yontemler: Zamani iyi planlamak ve onlari
yaziya dokmek, duzenli olmak, isleri dogru kigilere paylastirmak, sorunlari
sistematik bir sekilde ¢ozimlemek stresle basa c¢ilkmamada 6nemli
tekniklerdir (Akyar, 2012).

2.3.2. Zihne Yonelik Yontemler: Kisi eger olumsuz dustncelerini fark
eder ve bunlari olumlu dusuncelerle degistirebilirse, stresle daha kolay basa
cikabilir (Akyar, 2012). Etkili bir iletisim kurabilmek igin “Sen” li cumleler
yerine , “ben”li cimleler kurulmalidir. Kosul bildiren ve ” — mal”, “ —meli”
ekleri iceren cumleleri kullanmayin. Daginik ve sikisik ortamlarda ¢alismayin.
Kisa vadeli hedefler belirleyin. Stressiz bir yer hayal edin. Zihninizde olumlu
hisler yasadiginiz ortamlari érnegin beyaz kumsal, mavi gokyuzu gibi yerleri

hayal edin.

2.3.3. Bedene Yonelik Yontemler: Egzersiz yapmak, gevseme ve
solunum egzersizleri yapmak, beslenme aliskanliklarini dizenlemek, stres
yaratan kafeinli igecekler, kakao, c¢ikolata, vb. igcecek ve yiyeceklerden uzak
durmak stresi azaltmak i¢in uygulanabilecek bedene yonelik onlemlerdendir
(Akyar, 2012).

2.3.4. Cok Yonlu Olanlar: Gevseme yollari, meditasyon, yoga, gibi
hem bedenin hem de zihnin rahatlamasinda etkili olan yollardir (Akyar,2012).
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Yuruayugler yapmak, hobilerimizle ilgilenmek, kendimizi huzurlu oldugumuz bir

yerde hayal etmek de stresin etkilerini azaltmaya yardimci olacaktir.

2.4. STRES BELIRTILERI
Olumsuz strese karsi kisilerin verdigi tepkiye “Genel uyum sendromu”
denir (Simsek, 2002). Yogun bir strese maruz kaldigimizda vicudumuz alarm

calmaz ancak bazi uyari sinyalleri verir (Norfolk, 1989).

2.4.1. Fiziksel Stres Belirtileri: Tansiyon ylkselmesi, sindirim
bozuklugu, terleme, nefes darligi, yorgunluk, hazimsizlik, bas agrisi, aleriji,
Ulser, gastrit, astim, kalp damar hastaliklari, kalp krizleri, felgler, kanserler,
olim (Akyar, 2012). Kalp atiglarinda ve soluk alip veriste hizlanma olur.
Yuzun rengi solar, el ayak sogur, tlyler diken diken olur, boduima ya da
bayllma hissi olusur. Tuvalete gitme ihtiyaci ve hazimsizlik olusur, vicut
kaslarinda gerginlik yasanir, korku ve heyecan duygulari ortaya ¢ikar (Sahin,
2010).

2.4.2. Psikolojik Stres Belirtileri: Kaygi bozukluklari, depresyon,
asin sinirlilik, gerginlik, gecimsizlik, isbirliginden kagma, surekli endise,
yetersizlik duygusu, yersiz telas stresin psikolojik etkilerindendir (Akyar,
2012).

2.4.3. Davranigsal Stres Belirtileri: Uykusuzluk, uyuma istegi,
istahsizlik, yeme aliskanhginda artis, sigara kullanma, alkol- madde
bagimlihgi, saldirganlik stresin davranigsal belirtileridir (Akyar, 2012). Yluksek
sesle ve gergin konusma, siddet icerin davraniglar sergileme de stresin

davranigsal diger belirtilerdir.
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2.5. STRES KAYNAKLARI

Stres dogurabilecek kaynaklari g ana grupta toplayabiliriz:

2.5.1. Bireysel Stres: Iinsanin ihtiyaclarindan dogan, hedeflerine
ulagma istegi onun igin her zaman guduleyici bir unsur olmustur. Ancak
ihtiyaclarin karsilanmasi gugclestiginde kisiyi bunaltarak, i¢sel bir stresin
olusmasina neden olur (Kecgecioglu, 2006). Aile icindeki sikintilar, iligkilerin
yipranmasl, ¢ocuk yetistirmede yasanan guclukler kigisel problemler is
yasamina da yansir. Diger bir onemli sorun da ekonomik sikintilardir.
Kigilerin yasadigi en Onemli bireysel stres kaynaklarinin basinda; aile
fertlerinden birinin 6limuU, hastalik, bosanma, hamilelik, ¢ocuklarin asiligi,
cinsel problemler, vyer degistirme, uyuma aliskanliklarindaki buyuk
degisiklikler, hatta bayram tatili ve yillik izinler gibi sebepler bulunmaktadir
(Can, 2002).

2.5.2. Orgiitsel Stres: insanlar giinlerinin biyik bir bdlimini is
yerlerinde gegirmektedirler. is yasaminda stres ve gerginlik yaratacak birgok
neden olabilir. Stres, kigside kaygi seviyesini arttirirken, uyku problemleri, kilo
artisi, madde kullaniminin artmasi, 6fke patlamalari ve depresyon gibi birgok
soruna da sebep olmaktadir. Calisma sevkini kaybetmis, dikkati daginik, 6fke
kontrolinu saglayamayan kisilerde is verimi azalirken, gevresiyle olan sosyal
iliskilerinde de sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu da is basarisini dusurerek,
kisir bir dongu olusmasina neden olacaktir (Bozkurt, Ulug, Celik, Oktug,
icellioglu, Ozden ve Soysal, 2010).

Bu stres faktorlerini dokuz alt grupta inceleyebiliriz:

2.5.2.1. Galisma Kosullan ve is Gigliigii: Calisma kosullarinin
agirhgr ve isin zorlugu c¢alisanlarin ig hayatinin en Onemli stres
kaynaklarindandir. Caligilan ortamin risk igermesi, tehlikeli, guraltald,
mikroplu, zehirleyici olusu veya olusma tehlikesinin bulunmasi, kiginin surekli

bir alarm durumunda yasamasina neden olacaktir (Eren, 2001).
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2.5.2.2. is Gereklerinden Kaynaklanan Stres Yapicilar: Gorev
paylasimi ve isleyisteki aksakliklardan kaynaklanan sorunlar kigside stres
olugturabilir. Zaman zaman kigiler kaldiramayacaklari bir is yukunun altina
girebilirler. Kisiden beklenenler onun zihinsel ve bedensel giiciinii asabilir. is
kalitesi azalabilir, igler zamaninda yetistirlemez, yanlis veya noksan is

gorulebilir. Bu sebepten kisi Uzerinde stres olusabilir (Eren, 2001).

2.5.2.3. Orgiitsel Rollerden Kaynaklanan Stres Yapicilar: Rol
catismasi, rol belirsizligi, rol ¢akigsmasi, asiri yuklenen rol ve rol rekabetini
dogurur (Kegecioglu, 2006: 175). Orgiit icinde calisanlarin rolleri zaman
zaman problem yaratabilmektedir. Rol ¢catismasi, ¢alisanin ayni anda iki ya
da daha fazla rolu gergeklestirmek zorunda olusu ve rollerden birinin ya da
bir kacinin gereklerinin, diger rollerin gereklerine uymayi guglestirmesidir. Rol
belirsizligi ise, bireyin rolinu olmasi gereken sekilde yerine getirebilmesi igin
almasi gereken gorevin niteligi ve miktarinin, gergekte sahip oldugu gorevin
niteli§gi ve miktarindan farkli olmasi sonucunda ortaya c¢ikar. Orgiit icinde
calisanlarin birden fazla Gste baglanmasi, birbirinden ¢ok farkli olan iglerin
kisiye yuklenmesi, bireyin sahip oldugu bilgi ve yeteneklerle érgutteki rolinu
gereken sekilde yerine getirememesi strese neden olmaktadir. Orgitte
sorumluluklarin yeterince belirlenmemis olmasi ya da asir 6zerklik veriimesi

calisanlar icin yine bir stres kaynagi olabilmektedir (Bozkurt vd. 2010).

2.5.2.4. Mesleki Gelisimden Kaynaklanan Stres Yapicilar:

Calisanlarin kariyerlerinde yukselememesi, basari elde edememesi ya
da tam aksine, ¢ok hizli ylukselmesi, basariya erken ulagsmasi da strese
neden olmaktadir. Ayrica is hayatina yeni atilan birisiyle, daha oOnce is
deneyimi olan birinin yasadigi stres dizeyi birbirinden farkhdir. Mesleki
hayatinda kendisine kulclk hedefler koyarak ilerleyen bireylerin stres
dizeyinin, beklentisi ¢ok ylksek olan ve ulasilmasi zor hedefler koyan

bireylere gore daha duguk oldugu gértulmektedir (Bozkurt vd. 2010).
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2.5.2.5. Kisilerarasi iligkilerden Kaynaklanan Stres Yapicilar: Her
is yerinde gerek amirler gerekse meslektaslar arasinda yasanan tum
catismalar strese neden olur. Kigilik catigmalari, uyumsuzluk, isle ilgili
onceliklerin ve bunlarin yartttilmesiyle ilgili uygulanan yéntemlerin farkhligi,
en ufak islerde bile yasanabilen lizumsuz gerilimler bunlara 6rnek olarak
verilebilir. Sorun nereden kaynaklanirsa kaynaklansin kigiler arasindaki
iligkilerin yarattigi problemler, ¢dzimi en zor olanlardir. Ornek olarak is
yerinde yaptiginiz is nedeniyle yeterince takdir gérmuyor ve bunu amirinizle
konusmakta zorlaniyorsaniz o isi yapmaya devam edebilirsiniz. Ancak dyle
bir an gelir ki olmadik bir anda bir patlama yasayabilir ve iliskinizi daha kotu
bir hale sokabilirsiniz (Sahin, 2010).

2.5.2.6. Yonetim Tarzindan Kaynaklanan Stres Yapicilar: Kurumda
denetim, yetki kargasasi, yanlis yonetim, performans denetleme, Ucret
politikasli, kararlara katilamama, g¢atismalar strese neden olur (Kizlier, ty: 96).
Bazi yoneticilerin yonetim tarzi ¢aligsanlar Uzerinde stres yaratabilmekte ve
yoneticinin kendisini bir stres kaynagi olabilmektedir. Bu yoneticiler genellikle
calisanlarin bireysel 6zelliklerine yeteri kadar deger vermemekte, c¢alisani
yalnizca bir Uretim faktori olarak gormektedir. Sonu¢ odakli olan bu
yaklasimla galisan, Uzerinde zaman baskisini fazlasiyla hisseden ve emirleri
yerine getirmesi gereken bir robot olarak gorulirken, kararlara katihmina izin
verilmemektedir (Bozkurt vd, 2010).

2.5.2.7. Fiziksel Mekan ve Cevre Kosullarindan Kaynaklanan Stres
Yapicilar: Dar bir alanda, kalabalik i¢cinde, cok soguk veya ¢ok sicak, nemli,
Isiksiz, havasiz, gurultlu bir ortamda calismak da stres nedenidir (Kizlier,
ty). is yerindeki calisma mekaninin rahathd calisan acisindan énem
tasimaktadir. Fiziksel gevre sartlarinin ¢alisanin fizyolojik saghginin yani sira

psikolojik saghgini da etkiledigi bilinmektedir.
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2.5.3. Cevresel Stres: Modern is yasaminda galisanlar, otomasyona
sahip gug ve Uretim sistemlerine, tamamen teslim olurken, kendilerini canh
tutan bazi i¢ dinamiklerini kaybetmiglerdir. Gelecede dair guvenlerini
yitirmiglerdir. Modern dunyadaki yasam tarzlarinin ¢oklugu ve sureksizligin
getirdigi bu guvensizlik de bir stres kaynagidir. Sistem geliserek
mukemmellestikge, asiri organize edilmis, mekaniklesmis ve yonlendirilmig
bir ortam ortaya cikmaktadir Bu da insanlari gelisigizel degerlendirerek,

onlari birer nesne konumuna indirgemektedir (Tutar, 2007).

2.6. STRESIN ETKILERI

Stres nedeniyle verdigimiz tepkilerin uzun surede kroniklesen bazi
hastaliklarin olusmasina neden oldugu bilinmektedir. Hastaliklarin ortaya
clkis suresi, yasanan stresin yogunlugu ve sikligi arttikga daha da
kisaltmaktadir. Bu hastaliklar icinde yuksek tansiyon, bas adrisi, kalp
hastaliklari gibi fiziksel rahatsizliklar olabildigi gibi psikolojik ya da zihinsel
rahatsizliklar da olabilmektedir. insandan insana degisiklik géstermekle
birlikte kisiler stres karsisinda geri ¢ekilme, kabullenme, karsi koyma gibi
psikolojik tepkiler verebilirler. Bunun yaninda korku, endise, depresyon gibi
duygusal sorunlar da ortaya c¢ikabilir. Zihinsel dlizeydeki sorunlardan bazilari
da dikkatin azalmasi, zihni bir konu Uzerinde toplayamama, asiri unutkanhk

ve takintil digunceler (Akyar, 2012).

2.6.1. Stresin Birey Uzerindeki Etkileri: Asiri diizeydeki ve kisiyi
olumsuz etkileyen stres birgok zararli sonuglara neden olabilmektedir. Bunlar;
terleme, nefes darligi, tansiyon ylkselmesi, sindirim bozukluklari, yorgunluk,
bas agrisi, kalp damar hastaliklari gibi fiziksel bir takim sikintilar ortaya
cikarabilir. Bunun yaninda gegimsizlik, 6fke, depresyon, kaygi bozukluklari,
igbirliginden kaginma, endige, yetersizlik duygusu gibi psikolojik sorunlar da
meydana gelebilmektedir. Ayni zamanda davranigsal etkilere neden
olabilmektedir. Ornegin sigara, alkol ve madde badmlihg olusumuna,
uykusuzluga ya da asiri uyuma istegine, istahsizliga ve siddet egilimine
neden olabilmektedir (Akyar, 2012).
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2.6.2. Stresin Orgiit Uzerindeki Etkileri: Stres yikli kisiler calisma
ortamlarina da bu stresi yayarlar. Bu sayede kendilerini ve sosyal ¢evrelerini
etkileyerek yarattiklari sorunlarla ¢alisma ortami icin bir tehdit olustururlar.
Kisinin ise devamsizligi veya ge¢ gelme aliskanligi, ¢gevresindekilerle kotu
iligkiler icinde olarak ¢ozum olusmasina engel olusu, verimliligin dismesine,
is donusum oranlarinin yukselmesine, is tatminsizligine, performans
dusuklugune, sorumsuzluklara, ise kargi ilgisiz davranmalara ve zaman

kayiplarinin olusmasina neden olur (Artan, 1986).

2.7. STRESIN SONUGLARI

Stresin belli bir dizeyde var olmasi insan icin gerekli ve onun yararina
olan bir yapiya sahipken, belli bir duzeyin Uzerine ¢ikan stres kisinin ¢alisma
performansini azaltip ve is yapmasini engelleyebilir (Sekil-7) (Baltas-
Baltas,2002).

COK FAZLA
Sinavlar
llgi uyandiran bir Anne- baba ile tartigmalar

iste belirli bir miktar is yerinde denetim

sorumlulugu olmak Amirle tartigmalar
ISTENEN STRES ISTENMEYEN

TATILDE OLMAK ISSiZ KALMAK

COK AZ
Sekil- 7: Gesitli Yasantilarla Stres Arasindaki iligkiyi Gosteren
Pratik Model
(Baltag- Baltas, 2002: 68)

2.7.1. Olumlu Stres: Is ve 6grencilik hayatinda yasanan stresler, kisiyi
basariya ulastirma yonunde itici birer gugturler. Bu sayede birey psikolojik ve

sosyal yonden gelisme kaydedebilir. Eger kendimizi enerji dolu hissediyor,
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hizli ve kolay kararlar alabiliyor ve baskilar altinda sogukkanli kalabiliyorsak

olumlu stres altinda calistigimizi sdyleyebiliriz (Sahin, 2010).

2.7.2. Olumsuz Stres: Meydana gelen olumsuz stres kisi Uzerinde
kisa donemde kas gerilimi ve kan basincinda artma, uzun dénemde bas
agrisi, yorgunluk, kalp hastaliklari, kanser gibi kronik hastaliklara donusebilir.
Stresin duygusal dizlemde vyaratti§i karamsarlik, kaygi ve o&fke gibi
duygularsa, depresyon, kronik davranis bozuklugu, panik atak gibi psikolojik

rahatsizliklara zemin hazirlayabilir (Bozkurt,vd, 2010).



UGUNCU BOLUM
iLGILi ARASTIRMALAR

Erol (2009) yapmis oldugu arastirmada &gretmenlerin, okul
yoneticilerinin kendileri ile yasadiklari catismalarda en fazla tumlestirme
stilini; daha sonra sirayla uzlasma, kaginma, 6din verme ve hukmetme stilini
kullandiklarini  belirtmisglerdir. Yoneticilerin  kullandi§i ¢atisma ydnetim
stillerinden 6gretmenler Uzerinde en ¢ok stres yaratan stilin hikmetme
oldugu; daha sonra sirasiyla kaginma, timlestirme, 6din verme ve uzlasma
stillerinin  oldugu sonucuna variimigtir. Okul ydneticilerinin kullandiklari
catisma yonetim stilleri ile 6gretmenlerin stres duzeyleri arasindaki iligkiye
bakildiginda ise timlestirme, 6din verme, kacinma ve uzlasma stillerinin
ogretmenlerin stres dizeyleri ile ters yonde bir iliskiye sahipken, hikmetme
stilinin diiz yonde bir iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin cinsiyet, medeni durum, brans, yas ve kidemlerine gére
okul mudurlerinin gatisma yonetim stillerini algilamalarina bakildiginda;

a) Bayan ogretmenlerle erkek ogretmenlerin okul yoneticilerinin
catisma yodnetim stillerini algilamalarina iligkin yapilan t-testi sonucunda
sadece hikmetme c¢atisma yonetim stili icin istatistiksel olarak anlamli bir
farklihk bulunmustur. Diger catisma yonetim stili aritmetik ortalamalari
arasinda ise anlamli bir fark bulunamamistir.

b) Evli ve bekar 6gretmenlerin okul yoneticilerinin ¢atisma yonetim
stillerine iligkin algilamalarina iligskin cevaplarina ait ortalamalar arasinda
istatistik agcidan manidar bir farklilik olmadigi sonucuna ulasiimistir.

C) Ogretmenlerin branslarina gére vermis olduklari cevaplarin beg
catisma yonetimi stili igerisinde sadece 0din verme stili igin istatistiksel
olarak anlaml dizeyinde manidar bir fark vardir. Buna goére; 6diun verme
catisma yonetim stratejisi haric, farkli branslarda benzer algilamalar oldugu

sonucu ortaya ¢ikmistir.
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Ogretmenlerin cinsiyet, medeni durum, brans, yas ve kidemlerine gére
okul maddurlerinin gatisma yonetim stillerini algilamalarinin yarattigi stres
dizeyine iliskin aritmetik ortalamalara bakildiginda, édretmenlerin cinsiyetine
gore okul mudurlerinin gatisma yonetim stillerini algilamalarinin kendilerinde
yarattigi stres duzeyine iligkin sorulara verilen cevaplara gore her iki grubun
da ayni goérisu benimsedigi sonucuna ulasiimistir. Evli ve bekar
O0gretmenlerin  stres algilamalarinin  birbirinden farksiz oldugu %95
guvenirlilikle soylenebilir.

Gorin  (2009) yapmis oldugu bir c¢alismada, beden egitimi
ogretmenlerinin yoneticilerinin ¢catisma yonetim stilleri algilarina bakildiginda
sirasiyla problem c¢ozme(timlestirme), uzlasma, 6din verme, kaginma ve
hikmetme stillerini algiladiklari ortaya cikmistir. Ogretmenlerin kisisel
degigkenler dikkate alindiginda; kidem yili degigkeninin o6gretmenlerin
catisma yonetimi algilari Uzerinde etkili oldugu sonucuna ulagiimigtir.

Yagcioglu (1997) bir firma c¢alisanlari ve vyoneticileriyle yaptig
calismasinda; kisilerin hem Ustleri/ amirleri hem de astlar ile an fazla
batlnlestirme (tumlestirme) stilini kullandiklari bulunmustur. Daha sonra
sirasi ile uzlagsma, alttan alma(édin verme), hukmetme ve kaginma stillerini
kullandiklarini bulmustur.

Gumuseli (1994) tarafindan yapilan bir arastirmada 6gretmenlerin
algilarina gore okul mudurlerinin kendileri ile aralarinda ¢ikan gatismalari en
¢ok tumlestirme, daha sonra sirasiyla uzlagsma, kaginma, 6din verme ve en
az da hukmetme catisma yonetim stilini kullanarak c¢ozimledigi tespit
edilmistir.  YOonetim konusunda vyapilan hizmet ici egitimlere katilma
sayisindaki artisa paralel olarak mudurlerin hikmetme stilini kullanma
egilimlerinde bir azalma olmustur. Mudurlerin yonetim konusunda katildiklari
hizmet ici egitim sayisindaki artigsa paralel olarak, 6gretmenlerin tumlestirme
ve uzlagma yonetim stillerinin kullanimina iligkin algilarinda duzenli bir artig
gOrulmustar.

Sézen (2002) istanbul ili Kadikdy ilgesinde bulunan ilkégretim okul
mudurlerinin ¢gatisma yonetme stilleri ve bu stillerin 6gretmenlerde yarattigi

stres duzeyi adl arastirmasinda 6gretmen algilarina gore okul muadurlerinin



47

catismalarda en fazla tumlestirme stilini daha sonra sirayla uzlasma,
hikmetme, kaginma ve en az 6dun verme stilini kullandiklari tespit edilmigtir.
Okul muddrlerinin catisma yonetim stilleri ile édretmenlerin stres dizeyleri
arasinda kacginma stili digindaki stillerde anlamli bir iligki oldugu belirlenmisgtir.
Tumlegtirme, 6dun verme ve uzlagma stilleri 6gretmenlerin stres duzeyleriyle
ters yonde bir iligkiye sahipken hukmetme stilinin diz yonde bir iliskiye sahip
oldugu bulunmustur. En fazla stres yaratan stilin hikmetme oldugu en az
stres yaratan stilin ise uzlasma oldugu belirtiimistir. Okul muadurlerinin
kullandiklari catisma yonetim stillerinin  6gretmenlerin cinsiyete, medeni
duruma, kideme ve yasina baglh stres duzeyleri arasinda anlamli bir
farkliigin olmadigi sonuglarina variimigtir (Oviin, 2007).

H. ismail Akbudak (2010) tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinde,
ilkogretim okul yoneticileri liderlik davraniglari ile o6gretmenlerin stres
duzeyleri arasinda istatistiki olarak anlamh bir iligki oldugu, liderlik
davraniglarinin  d6gretmenlerin  stres  duzeylerini  etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Okul yodneticileri liderlik davraniglari ile 6dretmenlerin stres
duzeylerinde kidem yili, yas grubu ve gelir dizeyinde anlamli farklilik
gOrulmustar.

Oviin (2007) tarafindan yapilan bir arastrmada ogretmenlerin, okul
muddurleriyle aralarinda c¢ikan gatismalarda en ¢ok tumlestirme stilini daha
sonra sirasiyla uzlasma, 6dun verme, kaginma, en az ise hiukmetme stilini
kullandiklar tespit edilmigtir. Okul muadarlerinin kullandigi ¢atisma yonetim
stillerinin 6gretmenler Uzerinde yaratti§i stres dizeyine bakildiginda ise en
fazla stres yaratan stilin 6din verme, en az stres yaratan stilin ise
tumlestirme stili oldugu goértlmuastar. Okul muddurlerinin kullandigr ¢atisma
yonetim stilleriyle, bu stillerin 6gretmenlerde yarattigi stres dizeyi arasinda
anlaml bir iligkinin oldugu bulunmustur. Tumlestirme stili, 6din verme ve
uzlagma stilini kullandik¢ga 6gretmenlerin stres duzeyi dusmekte, hukmetme
stili ne kadar ¢ok kullanilirsa 6gretmenlerin stres dizeyi o dlgude artmaktadir.

Adams (1989) orta dereceli okullarda gatisma algilari, gatisma yonetim
turleri ve uzlasmay! inceledigi bir arastirmasinda yoneticilerin baskici

yontemleri daha fazla kullandiklari ve stratejilerden kagindiklari okullarda
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catisma duzeyinin daha yuksek oldugunu tespit etmigtir. Yoneticilerin,
catisma yoOnetimi stratejilerinin - kombinasyonunu kullandiklarini  ancak
problem ¢ozme stratejilerini diger stratejilerden daha ¢ok kullanma egiliminde
olduklari bulunmustur. Yoneticilerin ¢atismanin Ustesinden gelmede ve
uzlastirma gelistirmede basarih olmalarinin, o okulun amaglarina
ulasmasinda etkili oldugu ve basariy! arttiran temel faktorler arasinda yer
aldigi belirtilmistir. Akpinar (2008) tarafindan yapilan bir arastirmada da
yonetsel sorunlarin 6gretmenler Uzerinde orta duzeyde stres kaynagi oldugu
sonucuna ulagiimigtir.

Johnson (1991) catisma yoOnetimi egditiminin 6gretmenlerin ¢atisma
yonetim bigimleri Uzerindeki etkilerini arastirdigi c¢alismasinda c¢atisma
yonetiminde egitim gormenin, catisma yonetim Dbigimlerini etkiledigini,
egitimle sunulan bilgi ve becerilerin okul ortaminda da uygulanabilecegi
belirlenmistir. Dabrowski (1991) banliyd lisesinde calisan 6gretmenlerin stres
ve tukenme dizeylerinin belirlenmesini amacladi§i arastirmasinda, mesleki
kidem, egitim dlzeyi ve brang faktorleri dikkate alindiginda kadin ve erkek
ogretmenler arasinda stres duzeyi agisindan anlaml bir farkhlik olmadigini
tespit etmistir. OJretmen stresinin nedenleri arasinda kararlara katilamama

faktorlerinin bulugunu da belirlemistir.



DORDUNCU BOLUM

YONTEM

4.1. ARASTIRMA MODELI

Okul yoneticilerinin kullandiklari gatisma yonetim stilleriyle, bu stillerin
ogretmenler Uzerinde yarattigl stresin belirlenmesinde iliskisel tarama modeli
kullaniimistir. Okul yoneticilerinin kullandiklari ¢atisma ydnetim stillerinin;
ogretmenlerin demografik degiskenlerine goére farklarinin ve ogretmenlerin
stres duUzeyleriyle iligskisinin belirlenmesinde genel tarama modeli
kullaniimistir. Bu arastirma ge¢cmiste ya da halen devam eden bir durumu var

oldugu haliyle betimlemeyi amaclayan bir caligmadir.

4.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci ogretmenlerin, okul muadurlerinin uyguladigi
catisma yonetimi stillerine donuk algilari ile 6gretmenlerin stres algilarinin
iliskisini arastirmaktir. Ayni zamanda bu c¢alismada o6gretmenlerin, okul
mudurlerinin  uyguladigi c¢atisma yonetimi stillerine donuk algilar ile
ogretmenlerin stres algilari, 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine gore
(cinsiyet, yas grubu, medeni durum, bitirdigi okul, brans, kidem, o okuldaki

calisma suresi ve okul turd) karsilastiriimaktadir.

4.3. PROBLEM CUMLESI
Ogretmenlerin algisina gére okul ydneticilerinin kullandi§i catisma

yonetimi stilleriyle, 6gretmenlerin stres duzeyleri arasinda iliski var midir?

4.4. ALT PROBLEMLER

1- Ogretmenlerin algilarina gére okul yoéneticileri, gatigma ydnetim
stillerinden her birini ne siklikta kullanmaktadirlar?

2- Ogretmenlerin algilarina gére, okul yoneticilerinin kullandiklari
catisma yonetim stilleri 6gretmenlerin cinsiyetine, yas gruplarina, medeni

durumuna bitirdigi okula, bransina, kidemine, o okuldaki gcalisma suresine
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ve okul tlrine gore farklilagmakta midir?

3- Ogretmenlerin algilarina gére, okul yoneticilerinin kullandiklari
catisma yonetim stillerinin 6gretmenler Gzerinde olusturdugu stres duzeyi,
ogretmenlerin cinsiyetine, yas gruplarina, medeni durumuna, bitirdigi okula,
brangina, kidemine, o okuldaki ¢aligma suresine ve okul turine gore
farkhlagsmakta midir?

4- Ogretmenlerin algilarina gére, okul yodneticilerinin kullandiklari
catisma yonetim stilleri 6gretmenlerin stres dlzeylerine goére farklilasmakta
midir?

5- Ogretmenlerin algilarina gére, okul yoneticilerinin kullandiklari
catisma yonetim stilleri ile bu stillerin 6gretmenlerde yarattigi stres duzeyleri

arasinda anlaml bir iligki var midir?

4.5. ARASTIRMANIN ONEMI

GUnumuz sartlarinda insanlar yasamlarini, beklentilerin ¢ok yuksek
oldugu, stresli ve rekabetci bir ortam i¢inde surdurmektedirler. Bu stres
ortaminda yoneticilerle ¢alisanlarin arasinda gergeklesen sorunlarin ¢ozumu
is verimi ve ¢alisma azminin arttirimasi, 6zverili ve uyumlu bir 6rgut iklimin
olusturulmasi agisindan biyik énem tasimaktadir. insanin oldugu yerde
catismanin varligi kaginilmazdir. Toplumun sekillendirildigi okul ortamlarinda
da gerek iletisim eksikliginden, gerek kisisel farkliliklardan, gerekse orgtitsel
yapllanmadan kaynaklanan sorunlar nedeniyle c¢atismalar ortaya
¢ikabilmektedir. Ancak bu gatismalarin dogru ve ehil ellerde yonetiimesinin,
orgutin amaclarina ulagsmada fayda saglayacagi da bilinen bir gergektir. Okul
mudurlerinin, ogretmenlerle yasadiklari c¢atigsmalari uygun yontemleri
kullanarak c¢ozumlemeleri okulun yararina olacaktir. Catismalari okulun
faydasina olacak sekilde yodnetebilen bir okul muduru yeni ve yaratici
¢ozumler geligtiriimesine firsat saglayarak, okulun etkililigini arttiracaktir.
Catismalarin etkili bicimde yonetilememesi sonucu 6gretmenlerin galisma
isteQi azalacak, islerine isteksiz giden 6gretmenlerin verimi dugecektir. Artan

stres ortaminin etkisiyle olusabilecek fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar ig
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verimini duslrecektir. Okulun egitim 6gretim dlzeyi de bundan olumsuz
yonde etkilenecek, bdylece orgut hedeflenen amaclarina ulagsamayacaktir.
Bu arastirma; MEB’e bagll ilk ve ortaokullarda muadurlerin 6gretmenlerle
yasadiklari c¢atismalarda, c¢atisma yonetim stratejilerini  ne siklikta
kullandiklarini ortaya koymasi ve c¢atisma sonucunda okul mudurlerinin
uyguladigi gatisma yonetim stillerinin, 6gretmenlerin stres algisiyla iligkisinin
anlasilmasi bakimindan Onemlidir. Ayrica arastirma ile elde edilecek
sonuglarin, ilk ve ortaokul yoneticilerinin gatisma yonetimine iligkin bilgi ve
becerilerin kazandirilmasi i¢in gerekli programlarin hazirlanmasinda 6nemli
bir isleve sahip olacadi dusinulmektedir. Ulkemizde, catisma yonetimi ve
stres ile ilgili yapilmig ¢calismalarin yetersiz kaldigi gorilmektedir. Bu nedenle,
okul yoneticilerinin okullardaki anlagsmazliklarda kullandiklari ¢atisma
yonetimi stilleri ile ogretmenlerin stres algilari arasindaki iliskiyi ortaya
¢clkarmayl amaglayan bu arastirmanin arastirmacilara veri ve kaynak

saglayarak yol gostereceg@i dusunulmektedir.

4.6. SINIRLILIKLAR

1- Arastirma kapsamina alinan okullar, 2013-2014 egitim 6gretim yih
istanbul ili Gaziosmanpasa ilcesindeki ilk ve orta devlet okullari ile sinirlidir.

2- [lk ve ortaokul yoneticilerinin kullandigi ¢atisma yénetim stratejileri,
ogretmen algilariyla sinirh tutulmustur.

3- Bu calismada stres kavrami, ogretmenlerin genel stres algilariyla

sinirh tutulmustur.

4.7. ARASTIRMANIN EVRENI
Bu arastirmanin evrenini 2013-2014 egitim ogretim yil eylll ayinda;
istanbul ili Gaziosmanpasa ilgesindeki devlet ilk ve ortaokullarinda gdrev

yapan sinif ve brang 6gretmenleri olusturmaktadir.
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4.8. CALISMA GRUBU

Aragtirmanin calisma grubunu, istanbul ili Gaziosmanpasa ilgesindeki
toplam 97 ilk ve ortaokuldan arastirmacinin ulasabildigi 16 okuldaki 300
dgretmen olusturmaktadir. Ogretmen anketlerinde eksik bilgi girisi olmasi

nedeniyle sadece 267 tanesi degerlendirmeye uygun bulunmustur.

4.9. VERi TOPLAMA ARAGLARI.

Arastirmada iki farklh form kullaniimigtir:

4.9.1. Ogretmen Tanima Formu: Ogretmenlerin bireysel dzelliklerine
iliskin “Ogretmen Tanima Formu” verilmistir. Bu form yardimi ile
ogretmenlerin cinsiyeti, yas grubu, medeni durumu, bitirdigi okul, bransi,
meslek kidemi, o okuldaki calisma suresi ve okul turu ile ilgili bilgiler

toplanmistir.

4.9.2. Orgiitsel Catisma Envanteri: Calismadaki verileri toplamada
iki ara¢ kullanilmigtir. Bunlardan catisma yonetimi stillerini belirlemek igin
Olcegin sol tarafinda okul yoneticilerinin sergiledikleri catisma ydnetim
stillerinin  6gretmenler tarafindan nasil algilandigini  6lgcen “Davranisi
Gosterme Sikligl”, sag tarafinda ise bu yontemlerin 6dretmenler Gzerinde
olusturdugu stres algisini belilemek amaciyla olusturulmus “Davranigin
Yaratti§i Stres Dizeyi” boélimiu bulunmaktadir. Bu iki bélim ortak sorular
kullanilarak hem ydneticilerin catisma yonetim stillerini 6lgmekte hem de bu
catisma yonetim stillerinin her birinin 6gretmenler Uzerinde olusturdugu stres
algisini degerlendirmektedir.

Aragtirmada, 6gretmen algilarina gore okul yoneticilerinin kullandigi
gatisma yonetim stillerinin tespitine iliskin “Ogretmenlerin Okul Yéneticilerinin
Catisma Yoénetim Stillerine liskin Algilarini Belirleme Anketi” uygulanmistir.
Rahim (1983) tarafindan geligtirlen ve Rahim Organizational Conflict
Inventory-1l (ROCI-Il) adini taglyan bu o6lgcek, bes catisma yonetim stilini

(timlestirme, uzlagsma, 6din verme, hikmetme ve kaginma) olgen 28
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ifadeden olusan “Orgutsel Catisma Envanteri” nin Gumuseli (1994)
tarafindan Turkgce’'ye uyarlanmasidir. Bu, 28 maddelik ( 1: ¢cok az; 5: her
zaman olmak Uzere) 5li Likert tipinde hazirlanan bir ankettir. Rahim’in
gelistirdigi olcekle (ROCI-II) ilgili bir cok calismada faktor analizi yapilmis ve
bu calismalarda ortaya c¢ikan bes faktor, dlcegin bes faktdrli modeli (bes
catisma yonetim stili) destekledigini gdstermistir (Guimiseli, 1994). Olcekte
yer alan 28 ifadeden altigsar tanesi tUmlestirme, kaginma ve uzlasma, beser
tanesi ise 6dun verme ve hikmetme yodnetim stilleriyle ilgilidir. Anketin sol
tarafi bes farkli gatisma yodnetim stilini okul mudurlerinin ne siklikta
kullandiklarini dlgmektedir.

Tumlestirme stili, 1., 5., 12., 22., 23., 28. sorularla;

odun verme stili, 2., 11., 13., 19., 24. sorularla;

hukmetme stili, 8., 9., 18., 21., 25. sorularla;

kacinma stili 3., 6., 16., 17., 26., 27. sorularla;

uzlasma stili 4., 7., 10., 14., 15., 20. sorularla dlguimektedir.

Ayrica segilen bu 6lgek, hem yoneticilerin gatisma yonetim stillerini ne
siklikta kullandiklarini 6lgmekte hem de bu catisma ydnetim stillerinin her
birinin ogretmenler Uzerinde olusturdugu stres algisini ortaya c¢ikarmakta
kullaniimistir.  Anketin sag tarafi o6gretmenlerin algisina goére okul
mudurlerinin  uyguladigi bes farklh c¢atisma yonetim stili kargisinda
ogretmenlerin algiladiklari Anketin sag tarafi 6gretmenlerin algisina gore,
okul mudurlerinin kullandidi catisma yonetim stillerinin 6gretmenler Gzerinde
olusturdugu stres algisinin odlgulmesini saglamasi amaciyla gelistirilmistir.

Anketin bu bolimu S6zen (2002) tarafindan dlgege eklenmisgtir.
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BOLUM II (Ogretmenler icin Orgiitsel Catisma Envanteri)- (ORNEK MADDELER)

Asagidaki ankette ast-iist catismalarinda iistler tarafindan gosterilen baz1 davrams bicimleri yer almaktadir. Bu davranislardan her birinin

yoneticiniz tarafindan ne sikhikta gosterildigini sol taraftaki kutulardan uygun olan birini (X) ile isaretleyerek belirtiniz. Bu davramslarin sizde

yarattigi “stres diizeyi” ni ise sag taraftaki kutulardan uygun olam (X) ile isaretleyerek belirtiniz

DAVRANISI GOSTERME SIKLIGI DAVRANIS BICIMLERI DAVRANISIN YARATTIGI STRES
DUZEYi
Her hangi bir nedenle is arkadaslarimizla aramizda
Her | Cogun- | Ara | Az Cok Her | Cogun- | Ara | Az Cok
bir farkhilik, uyusmazhk, sorun, anlasmazhk veya baska
zaman | lukla | sira az . ... . |zaman | lukla | sira az
bir ifadeyle catisma olmasi durumunda, okul yoneticimiz
(5) (4) @@ @ (%) (4) @ | @ (1)
() () () () () 1. Hepimizin kabul edebilecegi bir ¢6ziim bulmak icin () () () () ()
sorunu bizimle birlikte incelemeye ¢alisir.
() () () () () | 2. Sosyal ve psikolojik ihtiyaclarimizi karsilamaya caba | () () () () ()
gosterir.
() () () () () |3. Bizlerle olan anlagsmazhklarim a¢iga vurmamaya | () () () () ()
cahisir.
() () () () () | 4.0rtak bir karara ulasabilmek icin bizlerle fikir birligi | () () () () ()

saglamaya calisir.
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4.10. VERILERIN ANALizi

Elde edilen veriler amaclar dogrultusunda cgesitli istatistiksel teknikler
yardimiyla ¢6zimlenmis ve yorumlanmigtir. SPSS 15 paket programi
kullanilarak, ogretmenlerin algisina gore okul mudurlerinin uyguladiklari
catisma yonetim stilleri ile oOgretmenlerin bu davraniglar karsisinda
algiladiklari stres duzeyine iliskin degiskenler ve 6gretmelerin demografik
dzellikleri  kodlanmigtir.  Ogretmen algilarina gére okul muddrlerinin
kullandiklari gatisma yonetim stillerinden her birini ne siklikla kullandiklarini
tespit etmek icin ortalama ve standart sapma puanlari hesaplanmigtir.
Ogretmenlerin cinsiyet, medeni durum ve okul tirli degiskenlerine gore
algilarinin nasil farkhlastigini élgmek icin de ortalama ve standart sapma
puanlari ile t-testi analiz sonuglari bulunmustur. Ogretmenlerin yas grubu,
bitirdigi okul, brang, kidem, o okuldaki ¢alisma suresi degiskenlerine gore
algilarinin nasil farklilastigini bulmak igin ise ortalama ve standart sapma
puanlari ile ANOVA degerleri hesaplanmistir. Ogretmenlerin algilarina gére,
okul mudurlerinin kullandiklari ¢atisma yonetim stillerinin 6gretmenlerin stres
duzeylerine gore nasil farklilastiginin tespiti igin ortalama ve standart sapma

puanlari, ANOVA sonuglari ve Scheffe sonuclari hesaplanmistir.

4.11. ANKETIN GECERLILIK VE GUVENIRLIK GALISMASI

Veri toplama aracinin yapi gegerliligi uzman gorusu ile belirlenmistir.
Alan uzmanlarinin goruslerine goére anket; tumlestirme, o6din verme,
hikmetme, kaginma ve uzlasma stilinden olusan bes farkli catisma yonetim
stilini élgecek nitelikte gelistirilmistir. Glvenirlik ¢alismasi igin 40 Kisilik bir
ogretmen grubuna 6n uygulama yapilmistir. Bu grup arastirma orneklemi
disinda tutulmustur. Aracin alt olgeklerinin, guvenirlik duzeyleri Cronbach
Alpha gulvenirlik katsayisi hesaplanmistir. Veri toplama aracinda yer alan
ifadelerden madde toplam korelasyonlarinin alt siniri olarak 0.30 degeri
alinmis ve tum maddelerin yeterli korelasyonlara sahip oldugu goralmustar.

Calisma sonuncunda yapilan givenirlik testinde tlimlestirme, Odiin

Verme, Hikmetme, Kacinma, Uzlasma Boyutlarinda Yer Alan ifadelerin
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Toplam Madde Korelasyonlari ve Boyutlara iliskin Cronbach Alpha Degerleri
soyledir (Erol, 2009).

TUumlestirme =0,7817

Odiin Verme =0,8120

Hukmetme =0,8942

Kaginma =0,7994

Uzlasma =0,8624

4.12. TANIMLAR

Catisma: Bireyler arasinda cesitli sebeplerden ortaya c¢ikan
anlasmazlik, zitlasma, uyumsuzluk, birbirine ters disme bigiminde olusan ve
iyi yonetilmedigi takdirde orgute zarar verebilecek dinamik bir etkilesim
surecidir (Gumuseli: 1994). “iki ya da daha fazla kisi veya gruplar arasindaki
amac veya fikir farkhliklari ile firsat, zaman, yer, para ve donanim gibi
kaynaklarin kit olmasindan dogan anlagsmazliklardir” (Coroglu, 2003; 137).

Catisma Yénetimi: “Catismanin orgut icin yikici etkisini azaltarak ya da
ortadan kaldirarak verimi arttirici bir unsur haline getirme sUrecidir”
(Gumauseli: 1994; 22).

Catisma Yonetimi Stili: Catisma durumlarinda kisilerin belli davranis
modelleri dogrultusunda kendilerini ifade etme egilimleridir. Bu stiller
timlestirme, odun verme, hukmetme, kaginma ve uzlasma olarak
tanimlanabilir (Rahim: 1983).

Timlestirme  (Biitiinlestirme): Olusan bir c¢atismada taraflarin
kendilerine oldugu kadar baskalarina karsi yuksek ilgisini de ifade eden bir
catisma yonetim stilidir. Farkhliklarin goz 6nunde bulunduruldugu, karsilikh
bilgi alis verisinin oldugu, aciklik prensibine dayanir ve herkes tarafinda kabul
gorebilecek ¢ozumler Uretmeyi hedefler (Gumuseli: 1994).

Odiin Verme (Uyma): Bir gatisma durumunda bireyin kendisine disiik
karsi tarafin ilgi ve ihtiyacglarina yuksek ilgisini simgeleyen bir ¢atisma
yonetim stilidir. Diger kisi ve gruplarin ihtiyaglarinin doyurulmasini saglamak

icin farkhliklari Gnhemsememesini, genellikleri vurgulamaya ¢aba gostermesini
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ve kendi ilgilerinden vazgeg¢mesini temsil eden bir gatisma yonetim seklidir
(Gumuseli: 1994).

Hiikmetme: Bir ¢catisma durumunda taraflardan birinin kendi ilgi ve
ihtiyaclarini doyurmaya daha fazla, karsi tarafin ilgi ve ihtiyacglarini
doyurmaya ise daha az 6nem verdigi durumu temsil eden bir gatisma
yonetim seklidir. Bir diger degisle 6din verme stilinin tam tersidir. Kazanma
kaybetme yaklagiminda karsidaki kisi ya da grupla girilen yarisma ya da
iddiayl kazanabilmek igin baski olusturulmasiyla kendini gosteren bir stildir
(Gumuseli: 1994).

Kacginma: Tumlestirme stilinin aksine bir catisma durumunda bireylerin
hem kendi hem de karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglarina verdigi énemin dusik
oldugu durumu temsil eden c¢atisma yonetim seklidir. Davadan vazgeg¢me,
sorumlulugu baskasina birakma ya da geri ¢cekilme davraniglariyla kendini
gOsterir (Gumauseli: 1994).

Uzlagsma: Bir catisma durumunda karsilikli kabul gorecek kararlar
alabilmek icin taraflarin kendi istek ve amaclarindan fedakarlikta bulunduklari
durumu temsil eden c¢atisma yonetim seklidir. Bu yonuyle bireyin hem kendi
hem karsisindaki kigiler icin orta dizeyde bir ilgisini simgeler (Gumuseli:
1994).

Stres: Bu calismada stres olgusu, ogretmenlerin algilarina gore
mudurlerin ¢gatisma durumlarinda uyguladiklari yonetim stillerinin kendilerinde

yol  actigini  dusundukleri  stres  cergevesinde ele  alinmigtir.



BESINCi BOLUM
BULGULAR

5.1. Ogretmenlerin Algilarina Goére Okul Yéneticileri, Catisma
Yonetim Stillerinden Her Birini Ne Siklikta Kullanmaktadirlar?
Tablo- 4: Ogretmen Algilarina Gére Okul Yéneticilerinin Kullandiklar

Catisma Yonetim Stili Puanlarinin Ortalama ve Standart Sapma Puanlari

N X Ss
'[iimlegtirme 267 3,3920 ,84928
Odiin Verme 267 2,9049 , 76489
Hiilkmetme 267 2,6652 ,82505
Kaginma 267 2,8202 ,73940
Uzlagsma 267 3,3283 , 77109

Tablo-4 ‘e gore d6gretmenler madurlerinin en gok timlestirme catisma
yénetim stilini kullandiklarini diisiinmektedir (X =3,3920). Daha sonra
sirasiyla uzlasma (X =3,3283), 6din verme (X =2,9049), kaginma
(X =2,8202) ve en az hikmetme (X =2,6652) catisma yoénetim stilini

kullandiklari gorilmektedir.

5.2. Ogretmenlerin Algilarina Goére, Okul Yoneticilerinin
Kullandiklari Catisma Yénetim Stilleri Ogretmenlerin Demografik
Degiskenlerine Gore Farklilagmakta Midir?

Ogretmenlerin algilarina gére, okul ydneticilerinin kullandiklari catisma
yonetim stilleri, 6gretmenlerin cinsiyet, yas grubu, medeni durumu, bitirdigi
okul, brans, kidem, o okuldaki ¢alisma suresi ve okul tliru degiskenlerine

gore degerlendirilmigtir.
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5.2.1. Ogretmenlerin Algilarina Gére, Okul Yodneticilerinin
Kullandiklari Gatisma Yénetim Stilleri Ogretmenlerin Cinsiyetine Gére
Farklilagmakta Midir?

Tablo-5: Ogretmenlerin Algilarina Goére Miidiirlerin Sergiledigi Gatigma
Yonetim Stillerinin Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

N X Ss
TUmlestirme Kadin 149 3,2461 ,81271
Erkek 117 3,56812 ,86398
Odiin Verme Kadin 149 2,8121 , 77468
Erkek 117 3,0291 ,73825
Hikmetme Kadin 149 2,6966 ,81559
Erkek 117 2,6256 ,84222
Kacinma Kadin 149 2,7371 ,73117
Erkek 117 2,9316 ,73928
Uzlasma Kadin 149 3,2204 , 716506
Erkek 117 3,4772 ,75109

Tablo-6:0gretmenlerin Algilarina Gére Miidiirlerin Sergiledigi Catisma

Yonetim Stilleriyle Ogretmenlerin Cinsiyetine Gére t-Testi Analiz Sonuglari

t sd p
Tumlestirme -3,247 264 ,001
Odiin Verme -2,315 264 ,021
Hikmetme ,695 264 ,488
Kaginma -2,143 264 ,033
Uzlasma -2,740 264 ,007

Ogretmenlerin algilarina gére mudirlerin sergiledigi ¢atisma y6netim

stilleriyle  6gretmenlerin  cinsiyet puanlari  dagilimlari  Tablo-5’de
gorilmektedir. Bu tabloya gore erkek ogretmenler (X =3,5812), kadin
dJretmenlere (X =3,2461) gore, midirlerin timlestirme catisma ydntemini
daha cok kullandigini diisiinmektedirler. Erkek 6gretmenler (X =3,0291),

kadin 6gretmenlere (X =2,8121) gdére, mudirlerin édiin verme catisma
yontemini daha ¢ok kullandigini distinmektedirler. Ogretmenlerin algilarina

gore muddurlerin  sergiledigi hukmetme c¢atisma yoOnetim stilleriyle
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ogretmenlerin cinsiyet puanlari arasinda anlamli bir iligki bulunmamakla
birlikte, kadin égretmenlerin puanlar ( X = 2,6966), erkek égretmenlerin ( X
= 2,6256) puanlarindan nispeten daha yuksek bulunmustur. Erkek
ogretmenler (X = 2,9316), kadin &gretmenlere (X = 2,7371) gore,
muadarlerin -~ kaginma  gatisma  yontemini daha ¢ok  kullandigini
disiinmektedirler. Erkek dgretmenler ( X = 3,4772), kadin égretmenlere ( X =
3,2204) goére, mudurlerin uzlasma catisma yontemini daha ¢ok kullandigini
dusunmektedirler. Tablo-6'da mudurlerin sergiledigi tumlestirme (t= -3,247,
p<,01 ), 6din verme (t= -2,315, p<,05), kacinma (t= -2,143, p<,05) ve
uzlasma (t= -2,740, p<,01) catisma yonetim stilleri, &gdretmenlerin
cinsiyetlerine goére anlamh bicimde farklilagsmaktadir. Ancak mudurlerin
sergiledigi hukmetme catisma yonetim stili 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore

anlamli bicimde farklilagmamaktadir (= ,695, p>,05).

5.2.2. Ogretmenlerin Algilarina Goére, Okul Yoneticilerinin
Kullandiklari Gatisma Yonetim Stilleri Ogretmenlerin Yas Gruplarina
Gore Farklilagsmakta Midir?

Tablo- 7: Ogretmenlerin Algilarina Gére, Okul Yoneticilerinin Kullandiklar
Catisma Yonetim Stillerinin Ogretmenlerin Yas Gruplarina Gére Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

N X Ss.

Tumlestirme 0-25 30 3,5500 ,77700
26-30 90 3,3926 ,84332

31-35 61 3,2568 , 718739

36-40 32 3,2656 1,01234

41-50 39 3,5085 ,92397

51-65 15 3,5889 ,66329

Total 267 3,3920 ,84928

Odiin Verme 0-25 30 3,0400 ,62234
26-30 90 2,9022 ,81736

31-35 61 2,8492 ,69441

36-40 32 2,8687 ,83721

41-50 39 2,9590 ,85739

51-65 15 2,8133 ,61629

Total 267 2,9049 , 76489

Hitkmetme 0-25 30 2,5600 ,81096

26-30 90 2,6067 ,82186
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31-35 61 2,7738 ,81197
36-40 32 2,7375 ,85826
41-50 39 2,7692 ,87122
51-65 15 2,3600 ,72190
Total 267 2,6652 ,82505
Kaginma 0-25 30 2,8500 , 73023
26-30 90 2,8370 , 79675
31-35 61 2,7486 , 71597
36-40 32 2,7292 , 72556
41-50 39 2,8718 , 70448
51-65 15 3,0111 ,66805
Total 267 2,8202 ,73940
Uzlagma 0-25 30 3,5556 , 73544
26-30 90 3,3037 ,81442
31-35 61 3,2432 , 72876
36-40 32 3,1979 ,85030
41-50 39 3,4444 , 75057
51-65 15 3,3444 ,57551
Total 267 3,3283 , 77109

Tablo- 8: Ogretmenlerin Algilarina Goére, Okul Yoneticilerinin Kullandiklar

Catisma Yonetim Stillerinin Ogretmenlerin Yas Gruplarina Gére ANOVA

Sonuglari
Kareler sd Kareler f p
Toplami Ortalamasi
Tiimlestirme 3,486 5 ,697 ,966 ,439
188,373 261 722
191,859 266
Odiin Verme 1,019 5 ,204 ,344 ,886
154,604 261 ,592
155,624 266
Hiikmetme 3,346 5 ,669 ,983 429
177,720 261 ,681
181,066 266
Kaginma 1,280 5 ,256 464 ,803
144,146 261 ,552
145,426 266
Uzlagma 3,120 5 ,624 1,050 ,388
155,040 261 ,594
158,160 266

Ogretmenlerin algilarina gére, okul ydneticilerinin kullandiklari gatisma
yonetim stilleriyle o6gretmenlerin yas puanlarinin dagiimi Tablo- 7' de
gosterilmigtir. Tablo incelendiginde, 51-65 yas araligindaki 6gretmenler, okul

maddarlerinin timlestirme ¢atisma yodnetimini, daha geng¢ 6gretmenlere gore



62

daha cok kullandigini diisiinmektedir ( X =3,5889). Daha sonra sirasiyla 25
yasindan geng dgretmenler ( X =3,5500), 41-50 yas araliindaki dgretmenler
(X =3,5085), 26-30 yas araligindaki dgretmenler (X =3,3926), 36-40 yas
araligindaki dgretmenler (X =3,2656) ve en az da 31-35 yas araligindaki

dgretmenler ( X =3,2568) okul midirlerinin timlestirme ¢atisma yonetimini
kullandigini disunmektedir. 25 yasindan geng ogretmenler okul mudurlerinin

odun verme gatigma yonetimini, kendilerinden daha buyuk olan 6gretmenlere
gbre daha gok kullandigini diisiinmektedir ( X =3,0400). Daha sonra sirasiyla
41-50 yas araligindaki égretmenler (X =2,9590), 26-30 yas aralgindaki
dgretmenler (X =2,9022), 36-40 yas araligindaki dgretmenler (X =2,8687),
31-35 yas araligindaki dgretmenler (X =2,8492) ve en az da 51- 65 yas
araligindaki égretmenler ( X =2,8133) okul midirlerinin édiin verme catisma
yonetimini kullandigini dusunmektedir. 31-35 yas araligindaki ogretmenler,
okul muddrlerinin hukmetme c¢atisma yoOnetimini, diger yas grubundaki
dgretmenlere goére daha ¢ok kullandigini disiinmektedir (X =2,7738). Daha
sonra sirasiyla 41-50 yas araligindaki dgretmenler (X =2,7692), 36-40 yas
araligindaki égretmenler (X =2,7375), 26-30 yas araligindaki dgretmenler
(X =2,6067), 25 yasindan geng 6gretmenler ( X =2,5600) ve en az da 51-65
yas araligindaki 6gretmenler (X =2,3600) okul mudirlerinin hikmetme
catisma yonetimini kullandigini dusunmektedir. 51-65 yas araligindaki

ogretmenler, okul mudurlerinin kaginma catisma yonetimini, daha geng
dgretmenlere gore daha cok kullandigini diisiinmektedir (X =3,0111). Daha
sonra siraslyla 41-50 ogretmenler (X =2,8718), 25 yasindan genc
dgretmenler (X =2,8500), 26-30 yas araligindaki 6gretmenler ( X =2,8370),
31-35 yas araliindaki 6gretmenler (X =2,7486) ve en az da 36-40 yas
araligindaki 6gretmenler (X =2,7292) okul mudiirlerinin kaginma catisma
yonetimini kullandigini disinmektedir. 25 yasindan geng¢ dgretmenler, okul
muaddrlerinin uzlasma c¢atisma ydnetimini, yasca blylUk ogretmenlere gore
daha cok kullandigini diisiinmektedir ( X =3,5556). Daha sonra sirasiyla 41-
50 yas araligindaki 6gretmenler (X =3,4444), 51-65 yas araligindaki
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dgretmenler (X =3,3444), 26-30 yas araligindaki 6gretmenler ( X =3,3037),
31-35 yas araliindaki égretmenler (X =3,2432) ve en az da 36-40 yas
araligindaki 6gretmenler (X =3,1979) okul mudiirlerinin uzlasma catisma
yonetimini kullandigini disunmektedir.

Tablo-7’ de ortalama degerler arasinda farklar oldugu goérulmekle
birlikte, Tablo-8'de 06gretmenlerin algilarina goére, okul yoneticilerinin
kullandiklari timlestirme (f (5,262)= ,966; p>,05), 6din verme (f (5,262)=
,344; p>,05), hukmetme (f (5,262)= ,983; p>,05), kaginma (f (5,262)= ,464;
p>,05) ve uzlasma (f (5,262)= 1,050; p>,05) gatisma ydnetim stilleriyle
ogretmenlerin yas puanlari arasinda anlamh dizeyde farklar gértilmemistir.

5.2.3. Ogretmenlerin Algilarina Goére, Okul Yoneticilerinin
Kullandiklar Gatisma Yonetim Stilleri Ogretmenlerin Medeni Durumuna
Gore Farklilagmakta Midir?

Tablo-9: Ogretmenlerin Algilarina Gére, Okul Yéneticilerinin

Kullandiklarn Gatisma Yénetim Stillerinin Ogretmenlerin Medeni Durumuna

Gore Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N X Ss
Tiimlestirme Evli 181 3,4346 ,85049
Bekar 86 3,3023 ,84463
Odiin Verme Evli 181  2,9127  ,78295
Bekar 86 2,8884 ,72961
Hitkmetme Evli 181 2,6785 ,84105
Bekar 86 2,6372 ,79440
Kaginma Evli 181 2,8278 ,71920
Bekar 86 2,8043 ,78432
Uzlagsma Evli 181 3,3343 , 716245

Bekar 86 3,3159 , 719337




64

Tablo-10: Ogretmenlerin Algilarina Gére, Okul Yoneticilerinin Kullandiklari
Catisma Yonetim Stillerinin Ogretmenlerin Medeni Durumuna Gére t-Testi

Analiz Sonuglari

t sd p
Tiimlestirme 1,190 265 ,235
Odiin Verme 242 265 ,809
Hilkkmetme ,381 265 , 703
Kaginma ,243 265 ,808
Uzlagma ,181 265 ,856

Ogretmenlerin algilarina gore, okul yoneticilerinin kullandiklari catisma
yonetim stilleriyle 6gretmenlerin medeni durum puanlarinin dagilimi Tablo -9
‘da gérilmektedir. Evli 6gretmenler ( X = 3,4346), bekar 6gretmenlere ( X =
3,3023) go6re muidurlerin timlestirme c¢atisma yonetimini daha ¢ok
kullandigini  disinmektedir. Evli dgretmenler (X = 2,9127), bekar
dgretmenlere (X = 2,8884) gére mudurlerin 6diin verme gatisma yonetimini
daha cok kullandigini disinmektedir. Evli 6gretmenler (X = 2,6785), bekar
dgretmenlere (X = 2,6372) gére mudurlerin hilkmetme catisma yoénetimini
daha ¢ok kullandigini disiinmektedir. Evli 6gretmenler (X = 2,8278), bekar
dgretmenlere gore ( X = 2,8043) gére midirlerin kaginma catisma yonetimini
daha c¢ok kullandigini disiinmektedir. Evli 6gretmenler (X =3,3343), bekar
dJretmenlere gore (X =3,3159) midirlerin uzlasma gatisma ydnetimini
daha cok kullandigini disunmektedir. Ortalama de@erler arasinda farklar
oldugu gorulmekle birlikte, Tablo-10’da 6gdretmenlerin algilarina gore okul
yoneticilerinin sergiledigi  tumlegtirme (t=1,190, p>,05), 6din verme (t=
242, p>,05), hikmetme (t= ,381, p>,05), kagcinma (t= ,243, p>,05) ve
uzlasma (t= ,181, p>,05) catisma yOnetim stilleriyle, 6gretmenlerin medeni

durumlari arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.
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Ogretmenlerin Algilarina Gére, Okul
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Yoneticilerinin

Kullandiklari Gatisma Yonetim Stilleri Ogretmenlerin Bitirdigi Okula

Gore Farklilagmakta Midir?

Tablo- 11: Ogretmenlerin Algilarina Gére, Okul Yéneticilerinin Kullandiklari

Catisma Yonetim Stillerinin Ogretmenlerin Bitirdigi Okula Goére Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

N X Ss
Tiimlestirme Egitim Fakiltesi 201 3,4080 ,83564
Egitim Enstitlist 12 3,8056 ,65069
Egitim On Lisans 10 3,8333 ,30429
Fen Edebiyat Fakiltesi 21 3,1508 ,99569
Yuksek Lisans Programi 13 3,0641 ,84858
Diger 10 3,0667 1,08069
Total 267 3,3920 ,84928
Odiin Verme Egitim Fakiiltesi 201 2,9294 ,72882
Egitim Enstitlist 12 3,2000 ,86969
Egitim On Lisans 10 3,0600 ,51683
Fen Edebiyat Fakdltesi 21 2,6857 ,98908
Yuksek Lisans Programi 13 2,6615 ,83819
Diger 10 2,6800 ,88040
Total 267 2,9049 ,76489
Hikmetme Egitim Fakiltesi 201 2,6438 ,83071
Egitim Enstitisu 12 2,6167 ,58127
Egitim On Lisans 10 2,2000 ,68638
Fen Edebiyat Fakltesi 21 2,9238 ,82819
Yuksek Lisans Programi 13 2,7385 , 75004
Diger 10 2,9800 1,04754
Total 267 2,6652 ,82505
Kaginma Egitim Fakultesi 201 2,8367 , 72033
Egitim Enstitisu 12 3,1806 ,69070
Egitim On Lisans 10 2,8000 ,78881
Fen Edebiyat Fakiiltesi 21 2,6508 ,83650
Yuksek Lisans Programi 13 2,4615 ,93827
Diger 10 2,9000 ,50430
Total 267 2,8202 ,73940
Uzlagsma Egitim Fakiltesi 201 3,3483 (5777
Egitim Enstitusu 12 3,4306 ,80233
Egitim On Lisans 10 3,8500 ,33747
Fen Edebiyat Fakiiltesi 21 3,0397 ,88334
Yuksek Lisans Programi 13 3,0641 ,74080
Diger 10 3,2333 ,90335
Total 267 3,3283 , 77109
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Tablo- 12: Ogretmenlerin Algilarina Gére, Okul Yéneticilerinin Kullandiklari

Catisma Yonetim Stilleriyle Ogretmenlerin Bitirdigi Okula Gére ANOVA

Sonuglari
Kareler sd Kareler f p
Toplami Ortalamasi
Timlestirme 7,729 5 1,546 2,191 056
184,129 261 ,705
191,859 266
Odiin Verme 3,690 5 738 1,268 ,278
151,933 261 ,582
155,624 266
Hiikmetme 4,750 5 ,950 1,406 ,222
176,316 261 ,676
181,066 266
Kaginma 3,955 5 , 791 1,459 204
141,471 261 ,542
145,426 266
Uzlagma 5,674 5 1,135 1,942 ,088
152,486 261 ,584
158,160 266

Ogretmenlerin algilarina gére, okul ydneticilerinin kullandiklari catisma
yonetim stilleri puanlarinin 6gretmenlerin bitirdigi okul tirine gore dagilimi
Tablo-11" de vyer almaktadir. Egitim On Lisans programlarini bitiren
ogretmenler okul mudurlerinin 6teki bolim mezunu 6dretmenlerden daha gok
timlestirme catisma yonetim stilini kullandigini  disiinmektedirler ( X =
3,8333). Daha sonra da sirasiyla Egitim Enstitisi (X = 3,8056), Egitim
Fakiiltesi (X = 3,4080), Fen Edebiyat Fakiiltesi (X = 3,1508), Diger bdliim
mezunlari (X = 3,0667) ve en az da Yiiksek Lisans Programi mezunlari ( X
= 3,0641), okul mudurlerinin timlestirme ¢atisma yoénetim stilini kullandigini
dusunmektedir. Egitim Enstitisi programlarini bitiren o6gretmenler okul
muaddarlerinin 6teki bolim mezunu 6gretmenlerden daha ¢ok 6din verme
catisma yonetim stilini kullandigini diigiinmektedirler ( X = 3,2000). Daha
sonra da sirasiyla Egitim On Lisans(X = 3,0600), Egitim Fakiiltesi (X =
2,9294), Fen Edebiyat Fakiiltesi (X =2,6857), Diger bolim mezunlar (X =
2,6800) ve en az da Yiiksek Lisans Programi mezunlari( X =2,6615), okul

mudurlerinin 6dun verme catisma yonetim stilini kullandigini digunmektedir.



67

Diger bolumleri bitiren 6gretmenler okul mudurlerinin oteki bolim mezunu
ogretmenlerden daha ¢ok hukmetme catisma yonetim stilini kullandigini
disiinmektedirler (X = 2,9800). Daha sonra da sirasiyla Fen Edebiyat
Fakiiltesi (X = 2,9238), Yiksek Lisans Programi (X = 2,7385), Egitim
Fakiiltesi (X = 2,6438), Egitim Enstitlisii mezunlari (X = 2,6167) ve en az
da Egitim On Lisans mezunlar (X = 2,2000) okul mudiirlerinin hiikmetme
catisma yonetim stilini kullandigini distinmektedir. Egitim EnstitistnU bitiren
ogretmenler okul mudurlerinin 6teki bolim mezunu 6gretmenlerden daha gok
kaginma gatigma yénetim stilini kullandigini diistinmektedirler ( X = 3,1806).
Daha sonra da sirasiyla Diger bélimlerden mezun &gretmenler (X =
2,9000), Egitim Fakiltesi mezunlari (X = 2,8367), Egitim On Lisans
mezunlari ( X = 2,8000), Fen Edebiyat Fakiiltesi mezunlari ( X = 2,6508) ve
en az da Yiksek Lisans mezunlari (X = 2,4615) okul midirlerinin kaginma
catisma yonetim stilini kullandigini distinmektedir. Egitim On Lisansi bitiren
ogretmenler okul madurlerinin Ateki bolum mezunu 6gretmenlerden daha ¢ok
uzlasma gatisma yénetim stilini kullandigini diigiinmektedirler ( X = 3,8500).
Daha sonra da sirasiyla Egitim Enstitisinden mezun &gretmenler
(X = 3,4306), Egitim Fakiltesi (X = 3,3483), Diger bolim mezunlari
(X =3,2333), Yiiksek Lisans Programi mezunlari ( X = 3,0641) ve en az da
Fen Edebiyat Fakiiltesi mezunlar (X = 3,0397) okul middrlerinin uzlasma
catisma yonetim stilini kullandigini disinmektedir. Tablo-11’ de ortalama
deg@erler arasinda farklar oldugu goérilmekle birlikte, Tablo-12’° de
ogretmenlerin algilarina gore, okul yoneticilerinin kullandiklari timlestirme
(f (5,261)= 2,191; p>,05), édun verme (f (5,261)= 1,268; p>,05) hiukmetme
(f (5,261)= 1,406; p>,05), kacinma (f (5,261)= 1,459; p>,05) ve uzlasma
(f (5,261)= 1,942; p>,05) catisma yonetim stilleriyle 6gretmenlerin bitirdigi

okul puanlari arasinda anlamli duzeyde farklar gériimemistir.
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Ogretmenlerin Algilarina Gore,

Okul

68

Yoneticilerinin

Kullandiklari Catisma Yonetim Stilleri Ogretmenlerin Bransina Gére
Farkhlagmakta Midir?

Tablo- 13: Ogretmenlerin Algilarina Gére, Okul Yéneticilerinin Kullandiklari

Catisma Yonetim Stillerinin Ogretmenlerin Bransina Gére Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

N X Ss
Tiimlestirme Sinif Ogretmenligi 141 3,3936 83767
Fen Bilimleri 30 3,3167 ,87685
Sosyal Bilimler 40 3,5708 , 79608
Din Kaltart 9 3,0000 1,07367
Rehberlik 7 2,9048 1,15011
Yabanci Diller 18 3,3148 , 72511
Yetenek Dersleri 16 3,5833 ,94868
AnaSinifi Ogretmenligi 2 3,0000 ,70711
Bilgisayar Ogretmenligi 4 3,6250 ,51595
Total 267 3,3920 ,84928
Odiin Verme Sinif Ogretmenligi 141 2,8837 74610
Fen Bilimleri 30 2,9333 , 72079
Sosyal Bilimler 40 2,9950 , 78117
Din Kaltart 9 2,7556 1,08985
Rehberlik 7 2,6286 1,15717
Yabanci Diller 18 2,7556 , 79278
Yetenek Dersleri 16 3,1750 ,66081
AnaSinifi Ogretmenligi 2 2,6000 ,56569
Bilgisayar Ogretmenligi 4 3,1000 ,47610
Total 267 2,9049 , 76489
Hitkmetme Sinif Ogretmenligi 141 2,7319 ,81340
Fen Bilimleri 30 2,6800 , 72321
Sosyal Bilimler 40 2,5000 ,84246
Din Kaltart 9 2,8889 1,18790
Rehberlik 7 3,0857 1,24824
Yabanci Diller 18 2,3667 , 72680
Yetenek Dersleri 16 2,6000 , 73030
AnaSinifi Ogretmenligi 2 2,5000 ,70711
Bilgisayar Ogretmenligi 4 2,3000 ,77460
Total 267 2,6652 ,82505
Kaginma Sinif Ogretmenligi 141 2,7979 ,73269
Fen Bilimleri 30 2,7889 ,54831
Sosyal Bilimler 40 2,9583 (6772
Din Kaltart 9 3,0000 ,84984
Rehberlik 7 2,6190 1,15756
Yabanci Diller 18 2,6852 ,68811
Yetenek Dersleri 16 2,9792 ,89624
AnaSinifi Ogretmenligi 2 2,1667 ,94281
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Bilgisayar Ogretmenligi 4 2,7083 47871
Total 267 2,8202 , 73940
Uzlasma Sinif Ogretmenligi 141 3,3203 ,76896
Fen Bilimleri 30 3,3333 , 71653
Sosyal Bilimler 40 3,4500 , 73496
Din Kaltart 9 2,9074 ,99342
Rehberlik 7 2,9762 ,99270
Yabanci Diller 18 3,2407 ,66721
Yetenek Dersleri 16 3,5729 , 76732
AnaSinifi Ogretmenligi 2 3,0833 1,76777
Bilgisayar Ogretmenligi 4 3,4583 ,76225
Total 267 3,3283 , 77109

Tablo- 14: Ogretmenlerin Algilarina Gére, Okul Yéneticilerinin Kullandiklar

Catisma Yonetim Stillerinin Ogretmenlerin Bransina Gére ANOVA Sonuglari

Kareler sd Kareler f p
Toplami Ortalamasi

Timlestirme 5,712 8 714 ,990 444
186,146 258 121
191,859 266

Odiin Verme 3,055 8 ,382 646 739
152,569 258 ,591
155,624 266

Hilkmetme 5,674 8 ,709 1,043 ,404
175,392 258 ,680
181,066 266

Kaginma 3,074 8 ,384 ,696 ,695
142,353 258 ,552
145,426 266

Uzlasma 4,347 8 ,543 ,912 ,507
153,813 258 ,596
158,160 266

Ogretmenlerin algilarina gére, okul ydneticilerinin kullandiklari catisma
yonetim stili puanlarinin 6gretmenlerin brangina gére dagilimi Tablo-13’ de
yer almaktadir. Bu tabloya gore; bilgisayar 6gretmenleri okul mudurlerinin,
Oteki brang dgretmenlerinden daha c¢ok tumlestirme catisma yonetim stilini
kullandigini  diisiinmektedirler (X = 3,6250). Daha sonra da sirasiyla
yetenek dersleri dgretmenleri (X = 3,5833), sosyal bilimler égretmenleri
(X = 3,5708), sinif dgretmenleri (X = 3,3936), fen bilimleri 6gretmenleri
(X =3,3167), yabanci dil dgretmenleri ( X = 3,3148) ana sinifi ve din kiltiiri
dgretmenleri ( X =3,0000) ve en az da rehberlik 6gretmenleri ( X =2,9048)
okul mauddurlerinin  timlegtirme c¢atisma yonetim  stilini  kullandigini

dusunmektedir. Yetenek dersleri 6gretmenleri okul mudurlerinin, 6teki brang
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ogretmenlerinden daha ¢ok 6dun verme gatisma yonetim stilini kullandigini
disiinmektedirler (X = 3,1750). Daha sonra da sirasiyla bilgisayar
dgretmenleri (X = 3,1000), sosyal bilimler égretmenleri ( X = 2,9950), fen
bilimleri 6@retmenleri (X = 2,9333), sinif dgretmenleri( X = 2,8837), din
kiltirii ve yabanci dil égretmenleri (X = 2,7556), rehberlik &gretmenleri
(X = 2,6286) ve en az da ana sinifi dJretmenleri (X = 2,6000) okul
mudurlerinin 6dun verme ¢atisma yonetim stilini kullandigini disunmektedir.
Rehberlik 6gretmenleri okul mudurlerinin, 6teki brang 6gretmenlerinden daha
cok hilkkmetme catisma yonetim stilini kullandigini disinmektedirler (X =
3,0857). Daha sonra da sirasiyla din kiiltiirii 6gretmenleri ( X = 2,8889), sinif
dgretmenleri ( X = 2,7319), fen bilimleri égretmenleri (X = 2,6800), yetenek
dersi 6gretmenleri ( X = 2,6000), sosyal bilimler ve ana sinifi gretmenleri
(X = 2,5000), yabanci dil égretmenleri (X = 2,3667) ve en az da bilgisayar
dgretmenleri (X = 2,3000) okul miidirlerinin hilkkmetme catisma yonetim
stilini kullandigini  digtinmektedir. Din kudltirt dersi 6gretmenleri  okul

maddarlerinin, oteki brans oOgretmenlerinden daha ¢ok kaginma catisma
yonetim stilini kullandigini diisiinmektedirler ( X = 3,0000). Daha sonra da
sirasiyla yetenek dersleri égretmenleri (X = 2,9792), sosyal bilimler
dgretmenleri (X = 2,9583), sinif &Jretmenleri (X = 2,7979), fen bilimleri
dgretmenleri( X = 2,7889), bilgisayar dédretmenleri ( X = 2,7083), yabanci dil
dgretmenleri ( X = 2,6852), rehberlik égretmenleri ( X = 2,6190) ve en az da

ana sinifi égretmenleri (X = 2,1667) okul mudiirlerinin kaginma catisma
yonetim stilini kullandigini diguinmektedir. Yetenek dersi 6gretmenleri okul

muaddarlerinin, oteki brans ogretmenlerinden daha ¢ok uzlasma catisma
yonetim stilini kullandigini diisiinmektedirler ( X = 3,5729). Daha sonra da
sirasiyla bilgisayar égretmenleri (X = 3,4583), sosyal bilimler égretmenleri
(X = 3,4500), fen oOgretmenleri (X = 3,3333), sinif dgretmenleri (X =
3,3203), yabanci dil 6gretmenleri ( X = 3,2407), ana sinifi dgretmenleri ( X =
3,0833), rehberlik 6gretmenleri (X =2,9762) ve en az da din Kultiri

dgretmenleri (X =2,9074) okul miidirlerinin uzlasma gatisma yonetim stilini
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kullandigini dusunmektedir. Tablo-13'de ortalama dederler arasinda farklar
oldugu gorulmekle birlikte, Tablo-14’de 6gretmenlerin algilarina goére, okul
yoneticilerinin kullandiklari timlestirme (f (8,258)= ,990; p>,05), 6din verme
(f (8,258)= ,646; p>,05), hukmetme (f (8,258)= 1,043; p>,05), kagcinma (f
(8,258)= ,696; p>,05) ve uzlasma (f (8,258)= ,912; p>,05) catisma yonetim
stilleriyle O0gretmenlerin branglari arasinda anlamli duzeyde farklar
gorulmemistir.

5.2.6. Ogretmenlerin Algilarina Goére, Okul Yoneticilerinin
Kullandiklari Gatisma Yonetim Stilleri Ogretmenlerin Kidemine Gére
Farklilagmakta Midir?

Tablo- 15: Ogretmenlerin Algilarina Gére, Okul Yéneticilerinin Kullandiklari
Catisma Yonetim Stillerinin Ogretmenlerin Kidemine Gore Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

N X Ss
Timlestirme 0-5 87 3,4655 ,82364
6-10 61 3,2596 ,81452
11-15 58 3,4253 ,86697
16-20 24 3,0833 ,99879
21-35 37 3,5856 , 79312
Total 267 3,3920 ,84928
Odiin verme 0-5 87 2,9770 74611
6-10 61 2,8066 ,80164
11-15 58 2,9897 ,69729
16-20 24 2,7417 ,86974
21-35 37 2,8703 , 78062
Total 267 2,9049 , 76489
Hilkmetme 0-5 87 2,5448 ,80272
6-10 61 2,6918 ,85290
11-15 58 2,7655 ,80798
16-20 24 2,9000 ,97802
21-35 37 2,5946 , 73407
Total 267 2,6652 ,82505
Kaginma 0-5 87 2,8525 , 714294
6-10 61 2,8306 ,84354
11-15 58 2,7356 ,69180
16-20 24 2,7292 ,66633
21-35 37 2,9189 ,68112
Total 267 2,8202 , 73940
Uzlagma 0-5 87 3,4061 , 77581
6-10 61 3,2678 ,80293

11-15 58 3,3333 , (2749
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16-20 24 3,0347 ,86390
21-35 37 3,4279 ,69115
Total 267 3,3283 , 77109

Tablo- 16: Ogretmenlerin Algilarina Gére, Okul Yéneticilerinin Kullandiklari

Catisma Yonetim Stillerinin Ogretmenlerin Kidemine Gére ANOVA Sonuglari

Kareler sd Kareler f p
Toplami Ortalamasi
Tiimlestirme 5,278 4 1,319 1,853 ,119
186,581 262 ,712
191,859 266
Odiin verme 2143 4 536 914 ,456
153,481 262 ,586
155,624 266
Hitkmetme 3,395 4 ,849 1,252 ,290
177,671 262 ,678
181,066 266
Kaginma 1,072 4 ,268 ,486 , 746
144,355 262 ,551
145,426 266
Uzlagma 3,188 4 797 1,347 ,253
154,972 262 ,591
158,160 266

Ogretmenlerin algilarina gére, okul yéneticilerinin kullandiklari catisma
yonetim stili puanlarinin 6gretmenlerin kidemine gore dagihminin yer aldigi
Tablo-15 incelendiginde, 0-5 yil kideme sahip 6gretmenler, okul madurlerinin
tumlestirme gatisma yonetimini, farkh kidem yilina sahip 6gretmenlere goére
daha ¢ok kullandigini disiinmektedir (X = 3,4655). 16-20 yil kideme sahip
ogretmenler, okul madurlerinin timlestirme catisma yonetimini, farkl kidem
yilina sahip 6gretmenlere goére daha az kullandigini disiinmektedir (X
=3,0833). 11-15 yil kideme sahip 6gretmenler, okul mudurlerinin 6dun verme
catisma yonetimini, farkli kidem yilina sahip 6gretmenlere gére daha ¢ok
kullandigini  diisinmektedir (X = 2,9897). 16-20 vyl kideme sahip
ogretmenler, okul mudurlerinin 6din verme ¢atisma yonetimini, farkl kidem
yilina sahip 6gretmenlere goére daha az kullandigini diisiinmektedir (X
=2,7417). 16-20 yil kideme sahip 6gretmenler, okul mudurlerinin hikmetme
catisma yonetimini, farkli kidem yilina sahip 6dretmenlere gére daha cok
kullandigini disiinmektedir (X = 2,9000). 0-5 yil kideme sahip égretmenler,

okul mudurlerinin hikmetme catisma yonetimini, farkli kidem yilina sahip
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dgretmenlere goére daha az kullandigini diisiinmektedir (X = 2,5448). 21-25
yil kideme sahip ogretmenler, okul mudurlerinin kaginma gatisma yonetimini,
farkh kidem yilina sahip Ogretmenlere gore daha c¢ok kullandigini
disiinmektedir (X = 2,9189). 16-20 yiIl kideme sahip dgretmenler, okul
maddarlerinin - kaginma c¢atisma yonetimini, farkli kidem vyilina sahip
dgretmenlere gore daha az kullandigini diisiinmektedir (X = 2,7292). 21-35
yil kideme sahip 6gretmenler, okul mudurlerinin uzlagma catisma yonetimini,
farkh kidem yilina sahip Ogretmenlere gore daha c¢ok kullandigini
disiinmektedir (X = 3,4279). 16-20 yiIl kideme sahip dgretmenler, okul
maddarlerinin - uzlasma c¢atisma yonetimini, farkli kidem vyilina sahip
dgretmenlere gore daha az kullandigini disiinmektedir (X = 3,0347).
Tablo15’ de ortalama degerler arasinda farklar oldugu gorilmekle birlikte,
Tablo-16’ da 6gretmenlerin algilarina gore, okul yoneticilerinin kullandiklar
timlestirme  (f (4,262)= 1,853; p>,05), 6din verme (f (4,262)=,914; p>,05),
hikmetme  (f (4,262)= 1,252; p>,05), kacinma (f (4,262)=,486; p>,05)
ve uzlasma (f (4,262)= 1,347; p>,05) gatisma yonetim stilleriyle 6gretmenlerin
kidemleri arasinda anlamli dizeyde farklar goralmemistir.

5.2.7 Ogretmenlerin Algilarina Goére, Okul Yoneticilerinin
Kullandiklari Gatisma Yonetim Stilleri Ogretmenlerin O Okuldaki
Caligma Siuresine Gore Farklilagsmakta Midir?

Tablo- 17: Ogretmenlerin Algilarina Gére, Okul Yéneticilerinin

Kullandiklar Gatigma Yénetim Stillerinin Ogretmenlerin O Okuldaki Caligma

Siuresine Gore Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N X Ss
Tiimlestirme 1 yildan az 31 3,6613 , 79055
1-5 yil arasi 167 3,3234 ,80612
6-10 yil arasi 45 3,3926 97711
11 yildan fazla 24 3,5208 92772
Total 267 3,3920 ,84928
Odiin Verme 1 yildan az 31 3,1484 ,74827
1-5 yil arasi 167 2,8587 , 75866
6-10 yil arasi 45 2,8756 ,73890
11 yildan fazla 24 2,9667 ,85804
Total 267 2,9049 , 76489

Hiikmetme 1 yildan az 31 2,4903 ,80967




1-5 yil arasi 167 2,6778 ,83849
6-10 yil arasi 45 2,6489 ,69171
11 yildan fazla 24 2,8333 97743
Total 267 2,6652 ,82505
Kag¢inma 1 yildan az 31 3,0968 ,85502
1-5 yil arasi 167 2,7505 , 73379
6-10 yil arasi 45 2,9481 ,68056
11 yildan fazla 24 2,7083 ,64315
Total 267 2,8202 ,73940
Uzlagsma 1 yildan az 31 3,5914 , 71341
1-5 yil arasi 167 3,2735 ,75986
6-10 yil arasi 45 3,3296 ,86929
11 yildan fazla 24 3,3681 ,69501
Total 267 3,3283 , 77109

Tablo- 18: Ogretmenlerin Algilarina Gére, Okul Yéneticilerinin Kullandiklari
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Catisma Yonetim Stillinin Ogretmenlerin O Okuldaki Galisma Siiresine Gore

ANOVA Sonuglari
Kareler sd Kareler f
Toplami Ortalamasi
Tiimlestirme 3,433 3 1,144 1,597 ,190
188,425 263 , 716
191,859 266
Odiin verme 2,325 3 775 1,330 ,265
153,299 263 ,583
155,624 266
Hilkmetme 1,665 3 ,555 814 487
179,401 263 ,682
181,066 266
Kaginma 4,220 3 1,407 2,620 ,051
141,207 263 537
145,426 266
Uzlagma 2,686 3 ,895 1,515 211
155,474 263 ,591
158,160 266

Ogretmenlerin algilarina gére, okul ydneticilerinin kullandiklari ¢atisma

yonetim stili puanlarinin 6gretmenlerin o okuldaki calisma suresine gore

dagihmi Tablo- 17’ de yer almaktadir. Tablo incelendiginde, o okulda 1 yildan

az calisma suresi olan 6gretmenler, daha uzun sure o okulda calisan

ogretmenlere gore, okul muadurlerinin timlestirme ¢atisma yonetimini daha

cok kullandigini diisinmektedirler (X = 3,6613). Daha sonra sirasiyla o
(X = 3,5208), 6-10 yil arasi

okulda 11 yildan fazla g¢alisma suresi olan
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calisma siresi olan (X = 3,3926) ve en az da 1-5 yil arasi ¢alisma siiresi
olan &gretmenler (X = 3,3234) okul midirlerinin timlestirme catisma
yonetim stilini kullandigini distinmektedirler. O okulda 1 yildan az calisma
suresi olan 6gretmenler, daha uzun slre o okulda ¢alisan 6gretmenlere gore,
okul mudurlerinin 6dun verme gatisma yonetimini daha ¢ok kullandigini
disiinmektedirler (X = 3,1484). Daha sonra sirasiyla o okulda 11 yildan
fazla calisma siiresi olan (X = 2,9667), 6-10 yil arasi calisma siiresi olan
(X = 2,8756) ve en az da 1-5 yil arasi galisma siiresi olan égretmenler (X =
2,8587) okul mudurlerinin 6din verme gatisma yonetim stilini kullandigini
dusunmektedirler. O okulda 11 yildan fazla calisma slresi olan 6gretmenler
daha kisa sure o okulda galisan ogretmenlere gore, okul mudurlerinin
hilkmetme catisma yonetimini daha c¢ok kullandigini diisiinmektedirler (X =
2,8333). Daha sonra sirasiyla o okulda 1-5 yil arasi ¢alisma siiresi olan (X
=2,6778), 6-10 yil arasi calisma siiresi olan (X = 2,6489) ve en az da 1
yildan az galisma siiresi olan dgretmenler (X = 2,4903) okul miidirlerinin
hikmetme c¢atisma yonetim stilini kullandigini dusinmektedirler. O okulda 1
yildan az galisma suresi olan 6gretmenler, daha uzun sure o okulda galisan
ogretmenlere gore, okul mudurlerinin kaginma ¢atisma yonetimini daha ¢ok
kullandigini diisiinmektedirler ( X =3,0968). Daha sonra sirasiyla o okulda 6-
10 yil arasi galisma siiresi olan (X =2,9481), 1-5 yil arasi ¢alisma siiresi olan
(X =2,7505) ve en az da 11 yildan fazla calisma siiresi olan dégretmenler ( X
=2,7083) okul muddrlerinin kaginma c¢atisma yonetim stilini kullandigini
dusunmektedirler. O okulda 1 yildan az calisma suresi olan 6gretmenler,
daha uzun sure o okulda g¢alisan 6gretmenlere gore, okul mudurlerinin
uzlasma c¢atisma yonetimini daha ¢ok kullandigini dustunmektedirler
(X =3,5914). Daha sonra sirasiyla o okulda 11 yildan fazla calisma siiresi
olan (X =3,3681), 6-10 yil arasi calisma siiresi olan ( X =3,3296) ve en az da
1-5 yil arasi ¢alisma siiresi olan égretmenler (X =3,2735) okul midiirlerinin

uzlasma c¢atisma yonetim stilini kullandigini dusinmektedirler. Tablo17’de
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ortalama degerler arasinda farklar oldugu gorulmekle birlikte, Tablo-18'de
ogretmenlerin algilarina gore, okul yoneticilerinin kullandiklari timlestirme
(f (3,263)=1,597; p>,05), &dun verme (f (3,263)= 1,330; p>,05), hikmetme
(f (3,263)=,814; p>,05), kacinma (f(3,263)=2,620; p>,05) ve uzlasma
(f (3,263)= 1,515; p>,05) catisma yonetim stilleriyle 6gretmenlerin o okuldaki
calisma suresi arasinda anlamli duzeyde farklar goriimemistir.

5.2.8 Ogretmenlerin Algilarina Goére, Okul Yoneticilerinin
Kullandiklar1 Gatisma Yonetim Stilleri Ogretmenlerin Okul Tiiriine Gore
Farklilagmakta Midir?

Tablo- 19: Ogretmenlerin Algilarina Gére, Okul Yéneticilerinin
Kullandiklan Gatisma Yonetim Stilinin Ogretmenlerin Okul Tiiriine Gére

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N X Ss
Timlestirme ilkokul 148 3,3840 ,82791
Ortaokul 119 3,4020 ,87855
Odiin Verme ilkokul 148  2,8703 ,74828
Ortaokul 119 2,9479 , 78609
Hiikmetme ilkokul 148 2,7162 ,80981
Ortaokul 119 2,6017 ,84271
Kaginma ilkokul 148  2,7883 74220
Ortaokul 119 2,8599 , 73709
Uzlasma fIkokul 148 3,3131  ,75965
Ortaokul 119 3,3473 , 78791

Tablo- 20: Ogretmenlerin Algilarina Gére, Okul Yéneticilerinin Kullandiklari
Catisma Yonetim Stilleriyle Ogretmenlerin Okul Tiirii Puanlari Arasindaki t-

Testi Sonuglari

t sd p
Timlestirme -,171 265 ,864
Odiin verme -,824 265 411
Hilkmetme 1,128 265 ,260
Kaginma -, 787 265 432
Uzlagma -,360 265 , 719

Ogretmenlerin algilarina gore, okul yoneticilerinin kullandiklari catisma
yonetim stili puanlarinin 6gretmenlerin okul tiriine gore dagilimi Tablo-19 ‘da
gorilmektedir. Ortaokul dgretmenleri (X = 3,4020), ilkokul 6gretmenlerine

(X = 3,3840) gore mudirlerin tiimlestirme catisma yénetimini daha ¢ok
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kullandigini diisinmektedir. Ortaokul &gretmenleri (X = 2,9479), ilkokul
dgretmenlerine ( X =2,8703) gdre mudiirlerin 6diin verme gatisma ydnetimini
daha ¢ok kullandigini diisinmektedir. ilkokul &gretmenleri (X =2,7162),
Ortaokul égretmenlerine ( X =2,6017) gére mudurlerin hilkmetme catisma
yonetimini daha ¢ok kullandigini diisinmektedir. Ortaokul égretmenleri (X
=2,8599), ilkokul &gdretmenlerine (X =2,7883) gdére mudirlerin kaginma
catisma yodnetimini daha c¢ok kullandidini disunmektedir. Ortaokul
dgretmenleri (X =3,3473), ilkokul 6gretmenlerine (X = 3,3131) gbre
muddarlerin uzlasma gatisma yonetimini daha ¢ok kullandigini digunmektedir.
Tablo-19'da ortalama dederler arasinda farklar oldugu gorilmekle birlikte,
Tablo-20‘de 6gretmenlerin algilarina goére okul yodneticilerinin sergiledigi
timlestirme  (t=-,171, p>,05), 6dun verme (t= -,824, p>,05), hukmetme (t=
1,128, p>,05), kaginma (t= -,878, p>,05) ve uzlasma (t= -,360, p>,05)
catisma yonetim stilleriyle, ogretmenlerin mensubu olduklari okulun tart

arasinda anlamli dizeyde farklar gérilmemistir.

5.3. Ogretmenlerin Algilarina Goére, Okul Yéneticilerinin
Kullandiklari Catisma Yonetim Stillerinin  Ogretmenler Uzerinde
Olusturdugu Stres Diizeyi, Ogretmenlerin Demografik Degiskenlerine
Gore Farklilagmakta Midir?

Ogretmenlerin algilarina gére, okul ydneticilerinin kullandiklari catisma
yonetim  stillerinin  6gretmenler Uzerinde olusturdugu stres duzeyi,
ogretmenlerin cinsiyet, yas grubu, medeni durumu, bitirdigi okul, brans,
kidem, o okuldaki calisma suresi ve okul turl degiskenlerine gore

degerlendirilmigtir.



5.3.1. égretmenlerin Algilarina Gore,

Kullandiklari Gatisma Yonetim Stillerinin  Ogretmenler

Olusturdugu Stres Duzeyi,
Farklilagmakta Midir?

Ogretmenlerin
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Okul Yoneticilerinin
Uzerinde
Cinsiyetine Gore

Tablo- 21: Ogretmenlerin Algilarina Gére, Okul Yoneticilerinin

Kullandiklarn Gatisma Yénetim Stillerinin Ogretmenler Uzerinde Olusturdugu

Stres Diizeyinin, Ogretmenlerin Cinsiyete Gére Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

N X Ss
Timlestirme Stres Kadin 149 2,8054 ,88073
Erkek 117 2,5014 ,99580
Odiin Verme Stres Kadin 149 2,8309 ,84493
Erkek 117 2,4342 ,90260
Hiikmetme Stres Kadin 149 2,7638 ,96003
Erkek 117 2,5043 ,98317
Kaginma Stres Kadin 149 2,8647 ,92965
Erkek 117 2,4986 ,92214
Uzlagma Stres Kadin 149 2,7886 ,90308
Erkek 117 2,4772 ,98112

Tablo- 22: Ogretmenlerin Algilarina Gére, Okul Yéneticilerinin Kullandiklar

Catisma Yonetim Stillerinin Ogretmenler Uzerinde Olusturdugu Stres

Diizeyinin, Ogretmenlerin Cinsiyetine Gore t- Testi Analiz Sonuglari

t sd p
Tiimlestirme Stres 2,637 264 ,009
Odiin Verme Stres 3,688 264 ,000
Hiikkmetme Stres 2,165 264 ,031
Kaginma Stres 3,199 264 ,002
Uzlagma Stres 2,687 264 ,008

Ogretmenlerin algilarina gére, okul yéneticilerinin kullandiklari catisma

yonetim stillerinin 6gretmenler Uzerinde olusturdugu stres duzeyi puanlarinin

ogretmenlerin cinsiyetine gore dagilimi Tablo-21'de gdsterilmistir. Tablo-21 ‘e

gére kadin 6gretmenler (X = 2,8054), erkek dgretmenlere gére (X = 2,5014)

okul yoneticilerinin kullandigi tumlestirme ¢atisma yonetim stilinin kendileri

uzerinde daha ¢ok stres yarattigini dusunmektedirler. Kadin 6gretmenler

(X = 2,8309), erkek ogretmenlere gére (X = 2,4342) okul yéneticilerinin

kullandigi 6din verme catigsma yonetim stilinin kendileri Uzerinde daha ¢ok
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stres yarattigini diisiinmektedirler. Kadin dgretmenler (X = 2,7638), erkek

Ogretmenlere gére (X = 2,5043) okul yéneticilerinin kullandigi hiikmetme

catisma yonetim stilinin kendileri Uzerinde daha c¢ok stres vyarattigini
diisiinmektedirler. Kadin 6gretmenler (X = 2,8647), erkek dgretmenlere gére

(Y: 2,4986) okul yéneticilerinin kullandigi kacinma catisma ydnetim stilinin
kendileri Uzerinde daha c¢ok stres vyarattigini dusunmektedirler. Kadin
égretmenler (X = 2,7886), erkek Ogretmenlere gére (X = 2,4772) okul

yoneticilerinin kullandigi uzlasma g¢atisma yonetim stilinin kendileri Uzerinde
daha c¢ok stres yarattigini disunmektedirler. Tablo-22’de o6gretmenlerin
algilarina gore, okul yoneticilerinin kullandiklari timlestirme (t= 2,637, p<,01),
odin verme (t= 3,688, p<,01), hikmetme (t= 2,165, p<,01), kagcinma (t=
3,199, p<,01) ve uzlasma (t= 2,687, p<,01) catisma ydnetim stillerinin
ogretmenler Uzerinde olusturdugu stres duzeyi puanlari o6gretmenlerin

cinsiyetine gore anlamli sekilde farklilagmaktadir.



5.3.2. égretmenlerin Algilarina Gore, Okul
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Yoneticilerinin

Kullandiklari Gatisma Yonetim Stillerinin  Ogretmenler Uzerinde

Olusturdugu Stres Diizeyi,

Farklilagmakta Midir?

Ogretmenlerin Yas Gruplarina Goére

Tablo- 23:0gretmenlerin Algilarina Gore, Okul Yoneticilerinin Kullandiklar

Catisma Yonetim Stillerinin Ogretmenler Uzerinde Olusturdugu Stres

Diizeyinin, Ogretmenlerin Yas Gruplarina Goére Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
N Y Ss
Timlestirme Stres (0-25 30 2,6111 ,78946
26-30 90 2,5833 ,97575
31-35 61 2,8251 ,89672
36-40 32 2,7188 ,97866
41-50 39 2,6880 1,01320
51-65 15 2,5889 ,99775
Total 267 2,6735 94217
Odiin Verme Stres 0-25 30 2,7067 ,73294
26-30 90 12,5889 ,98545
31-35 61 2,7672 ,80265
36-40 32 2,6875 ,92693
41-50 39 2,6205 ,93561
51-65 15 12,5600 ,78267
Total 267 12,6577 ,88977
Hiikkmetme Stres 0-25 30 2,4000 ,83211
26-30 90 12,5822 1,01611
31-35 61 2,8656 ,92716
36-40 32 2,6313 1,04987
41-50 39 2,7641 1,00721
51-65 15 2,4133 ,85345
Total 267 2,6494 97516
Kaginma Stres 0-25 30 2,6556 ,74140
26-30 90 12,6241 ,96718
31-35 61 2,9098 ,94456
36-40 32 2,6406 ,92468
41-50 39 2,7009 1,03321
51-65 15 12,5889 92553
Total 267 2,7041 94062
Uzlagma Stres 0-25 30 2,5833 ,82786
26-30 90 12,5333 ,96964
31-35 61 2,8169 ,90865
36-40 32 2,7552 92067
41-50 39 2,6538 1,05367
51-65 15 2,5889 ,98976
Total 267 2,6511 ,94738
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Tablo- 24: Ogretmenlerin Algilarina Gére, Okul Yéneticilerinin Kullandiklari
Catisma Yonetim Stillerinin Ogretmenler Uzerinde Olusturdugu Stres

Diizeyinin, Ogretmenlerin Yas Gruplarina Gére ANOVA Sonuglari

Kareler Kareler f p
Toplami sd Ortalamasi
Tiimlestirme Stres 2,432 5 ,486 ,543 743
233,694 261 ,895
236,126 266
Odiin Verme Stres 1,455 5 ,291 ,363 ,873
209,137 261 ,801
210,592 266
Hiilkmetme Stres 6,482 5 1,296 1,373 ,235
246,465 261 ,944
252,947 266
Kaginma Stres 3,557 5 711 ,801 550
231,790 261 ,888
235,348 266
Uzlagma Stres 3,469 5 ,694 770 572
235,272 261 ,901

238,741 266

Ogretmenlerin algilarina gére, okul ydneticilerinin kullandiklari catisma
yonetim stillerinin 6gretmenler Uzerinde olusturdugu stres duzeyi puanlarinin
ogretmenlerin yas gruplarina gére dagilimi Tablo 23’de gosterilmistir. Tablo
23’e gore 31-35 yas grubundaki 6gretmenler okul yoneticilerinin kullandigi

tumlestirme catisma yonetim stilinin kendileri Uzerinde diger yas grubundaki
dgretmenlerden daha cok stres yarattigini diisinmektedir (X = 2,8251).
Daha sonra sirasiyla 36-40 yas arasi égretmenler (X = 2,7188), 41-50 yas
arasi 6gretmenler (X = 2,6880) 25 yasindan geng o6gretmenler (X =
2,6111), 26-30 yas arasi 6gretmenler (X = 2,5833) ve en az da 51-65 yas

arasi égretmenler (X = 2,5889) okul yéneticilerinin kullandigi tiimlestirme
catisma yonetim stilinin kendileri Gzerinde stres yarattigini distiinmektedirler.
31-35 yas grubundaki 6gretmenler okul yoneticilerinin kullandigr 6dun verme

catisma yonetim stilinin  kendileri Uzerinde diger yas grubundaki
dgretmenlerden daha cok stres yarattigini diisinmektedir (X = 2,7672).
Daha sonra sirasiyla 25 yasindan genc égretmenler (X = 2,7067), 36-40 yas
arasi 6gretmenler (X = 2,6875), 41-50 yas arasi dgretmenler (X = 2,6205),
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26-30 yas arasi 6gretmenler (X = 2,5889) ve en az da 51-65 yas aras|

dgretmenler (X = 2,5600) okul yéneticilerinin kullandigi 6diin verme catisma
yonetim stilinin kendileri Uzerinde stres yarattigini diugunmektedirler. 31-35
yas grubundaki ogretmenler okul yoneticilerinin kullandigi hikmetme ¢atisma

yonetim stilinin kendileri Gzerinde diger yas grubundaki 6gretmenlerden daha
cok stres yarattigini distinmektedir (X = 2,8656). Daha sonra sirastyla 41-50
yas arasi ogretmenler (X = 2,7641) 36-40 yas arasi dgretmenler (X =
2,6313), 26-30 yas arasi ogretmenler (X = 2,5822) 51.65 yas arasl
ogretmenler (X = 2,4133) ve en az da 25 yasindan geng dJretmenler (X =

2,4000) okul yoneticilerinin kullandigi hikmetme catisma ydnetim stilinin
kendileri Uzerinde stres yarattigini dustunmektedirler. 31-35 yas grubundaki
ogretmenler okul yoneticilerinin kullandigi kaginma g¢atisma yodnetim stilinin

kendileri Uzerinde diger yas grubundaki ogretmenlerden daha ¢ok stres
yaratigini diistinmektedir (X = 2,9098). Daha sonra sirasiyla 41-50 yas
arasi dgretmenler (X = 2,7009), 25 yasindan geng ogretmenler (X =
2,6556), 36-40 yas arasi ogretmenler (X = 2,6406), 26-30 yas araligindaki
dgretmenler (X = 2,6241) ve en az da 51-65 yas araligindaki égretmenler

(Y= 2,5889) okul yéneticilerinin kullandigi kaginma catisma yénetim stilinin
kendileri Uzerinde stres yarattigini dugunmektedirler. 31-35 yas grubundaki
ogretmenler okul ydneticilerinin kullandigl uzlasma c¢atisma yodnetim stilinin

kendileri Uzerinde diger yas grubundaki o6gretmenlerden daha c¢ok stres
yaratigini diistinmektedir (X = 2,8169). Daha sonra sirasiyla 36-40 yas
arasi dgretmenler (X = 2,7552), 41-50 yas arasi 6§retmenler (X = 2,6538),
51-65 yas araligindaki Sgretmenler (X = 2,5889), 25 yasindan geng
dgretmenler (X = 2,5833) ve en az da 26-30 yas araligindaki dgretmenler

(X = 2,5333) okul yoneticilerinin kullandi§i uzlasma catisma yonetim stilinin
kendileri Uzerinde stres vyarattigini dusunmektedirler. Tablo 24’ de

dgretmenlerin algilarina gore, okul yoneticilerinin kullandiklari timlestirme

(f(5,261)= ,543; p>,05), 6din verme (f(5,261)= ,363; p>,05), hikmetme
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(f(5,261)= 1,373; p>,05), kaginma (f(5,261)= ,801; p>,05) ve wuzlasma
(f(5,261)= ,770; p>,05) catisma yonetim stillerinin o6gretmenler Uzerinde
olusturdugu stres duzeyi, 6gretmenlerin yas gruplarina gore anlamli bigimde
farklilasmamaktadir.

5.3.3. Ogretmenlerin Algilarina Goére, Okul Yéneticilerinin
Kullandiklari Gatisma Yonetim Stillerinin  Ogretmenler Uzerinde
Olusturdugu Stres Diizeyi, Ogretmenlerin Medeni Durumuna Gére
Farklilagmakta Midir?

Tablo- 25: Ogretmenlerin Algilarina Gére, Okul Yéneticilerinin Kullandiklar
Gatisma Yonetim Stillerinin Ogretmenler Uzerinde Olusturdugu Stres
Diizeyinin, Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

N X Ss
Tiimlestirme Stres Evli 181 2,6621 ,95508
Bekar 86 2,6977 ,91947
Odiin Verme Stres Evli 181  2,6099 ,88976
Bekar 86 2,7581 ,88656
Hiikmetme Stres Evli 181 2,6619 ,96847
Bekar 86 2,6233 ,99430
Kaginma Stres Evli 181 2,6860 ,95262
Bekar 86 2,7422 ,91917
Uzlagma Stres Evli 181 2,6621 ,96120
Bekar 86 2,6279 ,92272

Tablo- 26: Ogretmenlerin Algilarina Gére, Okul Yéneticilerinin Kullandiklari
Catisma Yonetim Stillerinin Ogretmenler Uzerinde Olusturdugu Stres

Diizeyinin, Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére t-Testi Analiz Sonuglari

t sd p

Timlesme Stres 288 265 773

Odiin Verme Stres -1,273 265 204

Hiitkmetme Stres 302 265 763

Kaginma Stres -456 265 649

Uzlagma Stres 275 265 784

Ogretmenlerin algilarina gére, okul yéneticilerinin kullandiklari catisma
yonetim stillerinin 6gretmenler Uzerinde olusturdugu stres duzeyi puanlarinin

ogretmenlerin medeni durumuna goére dagilimi Tablo-25’de gosterilmistir.
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Tablo-25‘'e gore bekar ogretmenler (Y:2,6977), evli égretmenlere (X
=2,6621) gore okul yoneticilerinin kullandigi timlestirme catisma yonetim

stilinin kendileri Uzerinde daha fazla stres yarattigini disunmektedirler, Bekar

ogretmenler (X = 2,7581), evli Ggretmenlere (X = 2,6099) gore okul
yoneticilerinin kullandigi 6din verme catisma yonetim stilinin kendileri
lizerinde daha fazla stres yarattigini diisinmektedirler, Evli 6gretmenler ( X
=2,6619) bekar ogretmenlere (X = 2,6233) gore okul yoneticilerinin
kullandigi hUkmetme catisma yonetim stilinin kendileri Uzerinde daha fazla
stres yarattigini digsiinmektedirler. Bekar 6gretmenler (X = 2,7422), evli
dgretmenlere (X = 2,6860) gore okul yoneticilerinin kullandigi kaginma
catisma yonetim stilinin kendileri Gzerinde daha fazla stres yarattigini
distinmektedirler, Evli égretmenler (X = 2,6621), bekar ogretmenlere (X
=2,6279) gore okul yoneticilerinin kullandigi uzlagsma gatisma yonetim stilinin
kendileri Uzerinde daha fazla stres yarattigini disiunmektedirler, Tablo-26 ‘da

ise 6gretmenlerin algilarina gore, okul yoneticilerinin kullandiklari timlestirme
(t= -,288; p>,05), 6dun verme (t= -1,273; p>,05), hikmetme (t= ,302; p>,05),
kaginma (t= -,456; p>,05) ve uzlasma (t= ,275; p>,05) catisma ydnetim
stillerinin 6gretmenler Uzerinde olusturdugu stres duzeyi 6gretmenlerin
medeni  durumlarina  gobre istatistiksel olarak anlamli  bi¢cimde

farkhlasmamaktadir.
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5.3.4. Ogretmenlerin Algilarina Gére, Okul Yoneticilerinin Kullandiklari

Catisma Yonetim Stillerinin Ogretmenler Uzerinde Olusturdugu Stres

Diizeyi, Ogretmenlerin Bitirdigi Okula Goére Farklilagmakta Midir?

Tablo- 27: Ogretmenlerin Algilarina Gére, Okul Yoneticilerinin

Kullandiklar1 Gatisma Yonetim Stillerinin Ogretmenler Uzerinde Olusturdugu

Stres Diizeyinin, Ogretmenlerin Bitirdigi Okula Goére Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

N X Ss
Tumlestirme Stres Egitim Fakiltesi 201 2,6335 ,92811
Egitim Enstitusu 12 3,0833 1,25025
Egitim On Lisans 10 2,8333 ,67128
Fen Edebiyat Fakiltesi 21 2,6905 ,80672
Yuksek Lisans Programi 13 2,9231 1,10054
Diger 10 2,4667 1,11610
Total 267 2,6735 ,94217
Odiin Verme Stres Egitim Fakultesi 201 2,6318 ,87165
Egitim Enstitisu 12 3,0500 1,11233
Egitim On Lisans 10 2,7000 ,81786
Fen Edebiyat Fakultesi 21 2,6762 ,89549
Yiksek Lisans Programi 13 2,8923 1,00537
Diger 10 2,3200 ,88040
Total 267 2,6577 ,88977
Hitkmetme Stres Egitim Fakiltesi 201 2,6348 ,97928
Egitim Enstitusu 12 2,5500 ,80510
Egitim On Lisans 10 2,4400 ,85271
Fen Edebiyat Fakiltesi 21 2,7810 ,99178
Yuksek Lisans Programi 13 2,9077 1,03800
Diger 10 2,6600 1,20388
Total 267 2,6494 ,97516
Kag¢inma Stres Egditim Fakultesi 201 2,6733 ,91876
Egitim Enstitisu 12 2,7500 1,03108
Egitim On Lisans 10 2,5667 ,84693
Fen Edebiyat Fakultesi 21 2,7540 ,87816
Yuksek Lisans Programi 13 3,0897 1,14183
Diger 10 2,8000 1,28332
Total 267 2,7041 ,94062
Uzlagma Stres Egitim Fakiltesi 201 2,6103 ,92489
Egitim Enstitusu 12 2,9861 1,28405
Egitim On Lisans 10 2,6500 1,05833
Fen Edebiyat Fakultesi 21 2,8016 , 73526
Yuksek Lisans Programi 13 2,8974 1,06835
Diger 10 2,4333 1,13093
Total 267 2,6511 ,94738
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Tablo- 28: Ogretmenlerin Algilarina Goére, Okul Yodneticilerinin
Kullandiklan Catisma Yonetim Stillerinin Ogretmenler Uzerinde Olusturdugu

Stres Diizeyinin, Ogretmenlerin Bitirdigi Okula Gére ANOVA Sonuglari

Kareler sd Kareler f p
Toplami Ortalamasi
Tiimlestirme Stres 3,836 5 767 ,862 ,507
232,290 261 ,890
236,126 266
Odiin Verme Stres 3,862 5 772 975 433
206,730 261 ;7192
210,592 266
Hiikmetme Stres 1,832 5 ,366 ,381 ,862
251,116 261 ,962
252,947 266
Kaginma Stres 2,482 5 496 ,556 ,733
232,865 261 ,892
235,348 266
Uzlagma Stres 3,420 5 684 ,759 ,580
235,320 261 ,902

Ogretmenlerin algilarina gore, okul ydneticilerinin kullandiklari catisma
yonetim stillerinin 6gretmenler Gzerinde olusturdugu stres duzeyi puanlarinin

ogretmenlerin bitirdigi okula goére dagilimi Tablo-27’de gdsterilmigstir. Tablo-

27 ye gore en ¢ok egitim enstitiisii mezunu égretmenler ( X = 3,0833), daha

sonra sirasiyla yiiksek lisans mezunu ( X = 2,9231), egitim 6n lisans mezunu

(X = 2,8333) fen edebiyat fakiltesi mezunu (X = 2,6905), egitim fakiiltesi
mezunu (X = 2,6335) en az da diger okul mezunu 6gretmenler (X =
2,4667) okul yoneticilerinin kullandigi timlestirme catisma yonetim  stilinin
kendileri Uzerinde daha fazla stres yarattigini distinmektedirler. En c¢ok

egitim enstitlisi mezunu 6dretmenler (X = 3,0500), daha sonra sirasiyla
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yiksek lisans mezunu (X = 2,8923), egitim n lisans mezunu (X = 2,7000)

fen edebiyat fakiltesi mezunu (X = 2,6762) egitim fakilltesi mezunu

(X =2,6318), en az da diger okul mezunu dgretmenler (X = 2,3200y okul
yoneticilerinin kullandigr 6dun verme c¢atisma yonetim stilinin  kendileri

Uzerinde daha fazla stres yarattigini dusunmektedirler. En ¢ok yuksek lisans

mezunu Ogretmenler (X = 2,9231), daha sonra sirasiyla fen edebiyat
faklltesi mezunu (Y: 2,7810), diger okul mezunu (Y: 2,6600), egitim
fakiiltesi mezunu (X = 2,6348), egitim enstitlisi mezunu (X = 2,5500), en

az da egitim 6n lisans mezunu ogretmenler (X = 2,4400) okul yoneticilerinin

kullandigi hukmetme gatisma yonetim stilinin kendileri Uzerinde daha fazla

stres vyarattigini  disunmektedirler. En c¢ok ylksek lisans mezunu

dgretmenler (X = 3,0897), daha sonra sirasiyla diger okul mezunu

(X = 2,8000), fen edebiyat fakiiltesi mezunu (X = 2,7540), egitim enstitiisi

mezunu (X = 2,7500), egitim fakiiltesi mezunu (X = 2,6733), en az da
egitim On lisans mezunu &gretmenler (X = 2,5667) okul yoneticilerinin
kullandigi kacinma catisma yonetim stilinin kendileri Uzerinde daha fazla
stres vyarattigini  disunmektedirler. En ¢ok egitim enstitisi mezunu

dgretmenler (X = 2,9861), daha sonra sirasiyla yiuksek lisans mezunu (X =
2,8974), fen edebiyat fakiltesi mezunu (X = 2,8016), egitim ©n lisans

mezunu égretmenler (X = 2,6500) egitim fakiiltesi mezunu (X = 2,6103),
en az da diger okul mezunu (X = 2,4333) okul yéneticilerinin kullandig
uzlasma c¢atisma yonetim stilinin kendileri Uzerinde daha fazla stres
yarattigini disunmektedirler. Tablo-28 ‘de ise 6gretmenlerin algilarina gore,
okul yodneticilerinin kullandiklari tamlestirme(f (5,261)= ,862; p>,05),6dun
verme (f (5,261)= ,975; p>,05), huikmetme (f (5,261)= ,381; p>,05), kaginma
(f (5,261)= ,556; p>,05) ve uzlasma (f (5,261)= ,759; p>,05) gatisma yo6netim
stillerinin  6gretmenler Uzerinde olusturdugu stres duzeyi puanlari
ogretmenlerin  bitirdigi okula goére istatistiksel olarak anlamli bi¢cimde

farklilagmamaktadir.
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5.3.5. Ogretmenlerin Algilarina Goére, Okul Yéneticilerinin
Kullandiklari Gatisma Yonetim Stillerinin  Ogretmenler Uzerinde
Olusturdugu Stres Diizeyi, Ogretmenlerin Bransina Goére Farklilagmakta
Midir?

Tablo- 29: Ogretmenlerin Algilarina Gére, Okul Yéneticilerinin
Kullandiklar Gatisma Yénetim Stillerinin Ogretmenler Uzerinde Olusturdugu

Stres Diizeyinin, Ogretmenlerin Bransina Gére Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
N X Ss
Tiimlestirme Stres Sinif Ogretmenligi 141 2,4080 , 77501
Fen Bilimleri 30 2,1935 ,91268
Sosyal Bilimler 40 2,1625 , 79103
Din Kaltiru 9 2,1327 ,62063
Rehberlik 7 2,4524 1,02599
Yabanci Diller 18 2,2608 ,80947
Yetenek Dersleri 16 2,3524 1,00178
Ana Sinifi 2 2,0694 ,01964
Ogretmenligi
Bilgisayar 4 2,0417 57757
Ogretmenligi
Total 267 2,3177 ,80589
Odiin Verme Stres Sinif Ogretmenligi 141 2,7092 ,85439
Fen Bilimleri 30 2,5333 ,98308
Sosyal Bilimler 40 2,6200 19717
Din Kulturd 9 2,3333 ,90554
Rehberlik 7 2,8571 1,22046
Yabanci Diller 18 2,6444 1,03936
Yetenek Dersleri 16 2,7875 1,03401
Ana Sinifi - 2 2,2000 ,56569
Ogretmenligi

Bilgisayar 4 2,3000 ,82462
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Total 267 2,6577 ,88977

Fen Bilimleri 30 2,7200 1,01791

Din Kulttrt 9 2,4444 1,03333

Yabanci Diller 18 2,2778 ,87080

Ana Sinift 2 2,1000 , 14142

Ogretmenligi

Total 267 2,6494 ,97516

Fen Bilimleri 30 2,6500 ,94722

Din Kultara 9 2,3148 ,66898

Yabanci Diller 18 2,8056 1,01016

Ana Sinift 2 2,5833 ,58926
Ogretmenligi

Total 267 2,7041 ,94062

Fen Bilimleri 30 2,4556 1,03755

Din Kultara 9 2,3704 1,01986
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Rehberlik 7
Yabanci Diller 18
Yetenek Dersleri 16
Ana Sinift 2
Ogretmenligi

Bilgisayar 4
Ogretmenligi

Total 267

2,9524
2,5370
2,8646

2,2500

2,4583

2,6511

1,09593
91743
1,20373

,82496

1,01265

94738

Tablo- 30: Ogretmenlerin Algilarina Gére, Okul Yéneticilerinin Kullandiklar

Catisma Yonetim Stillerinin Ogretmenler Uzerinde Olusturdugu Stres

Diizeyinin, Ogretmenlerin Bransina Gére ANOVA Sonuglari

Kareler sd Kareler f p
Toplami Ortalamasi
Tumlestirme Stres 3,516 8 440 ,670 718
169,241 258 ,656
172,758 266
Odiin Verme Stres 3.324 8 415 517 843
207,268 258 ,803
210,592 266
Hiikmetme Stres 8,896 8 1,112 1,176 314
244,051 258 946
252,947 266
Kaginma Stres 5,706 8 713 ,801 ,602
229,641 258 ,890
235,348 266
Uzlagma Stres 4,900 8 ,613 676 713
233,840 258 ,906

Ogretmenlerin algilarina gére, okul yoneticilerinin kullandiklari gatisma

yonetim stillerinin 6gretmenler Uzerinde olusturdugu stres duzeyi puanlarinin

ogretmenlerin bransina gére dagihmi Tablo-29’de gdsterilmistir. Tablo- 29’ a

gbre en cok rehberlik égretmenleri (X = 2,4524) , daha sonra siraslyla sinif
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égretmenleri (X = 2,4080), yetenek derslerinin 6gretmenleri (X = 2,3524),

yabanci diller (X = 2,2608), fen bilimleri 6gretmenleri (X = 2,1935), sosyal
bilimler gretmenleri (X = 2,1625), din kiltiri (X = 2,1327), ana sinif

égretmenleri( X = 2,0694), en az da bilgisayar 6gretmenleri (X = 2,0417)
okul yoneticilerinin kullandigi timlestirme ¢atisma yonetim stilinin kendileri

Uzerinde daha fazla stres yarattigini disinmektedirler., En ¢ok rehberlik

dgretmenleri (X = 2,8571) , daha sonra siraslyla yetenek derslerinin

égretmenleri (X = 2,7875), sinif égretmenleri (X = 2,7092), yabanci diller
(X = 2,6444), sosyal bilimler égretmenleri (X = 2,6200), fen bilimleri
dgretmenleri ( X = 2,5333), din kilturii (X = 2,3333), bilgisayar 6gretmenleri
(X = 2,3000), en az da ana sinifi 6gretmenleri (X = 2,2000) okul

yoneticilerinin kullandigi 6din verme c¢atisma yonetim stilinin kendileri

Uzerinde daha fazla stres yarattigini disinmektedirler., En c¢ok rehberlik

dgretmenleri (X = 2,8571), daha sonra siraslyla yetenek derslerinin

dgretmenleri (X = 2,7875), sinif égretmenleri (X = 2,7092), yabanci diller
(X = 2,6444), sosyal bilimler dgretmenleri (X = 2,6200), fen bilimleri
dgretmenleri ( X = 2,5333), din kiltirii (X = 2,3333), bilgisayar 6gretmenleri
(X= 2,3000), en az da ana sinifi dgretmenleri (X = 2,2000) okul
yoneticilerinin  kullandigi hukmetme c¢atisma yonetim stilinin  kendileri
Uzerinde daha fazla stres yarattigini disinmektedirler. En c¢ok rehberlik

ogretmenleri (X = 2,8810), daha sonra sirasiyla yabanci diller (X = 2,8056),
yetenek derslerinin égretmenleri (X = 2,7812) sinif 6gretmenleri (X =
2,7766), fen bilimleri 6gretmenleri (X = 2,6500), ana sinifi égretmenleri (X =
2,5833), sosyal bilimler &gretmenleri (X = 2,5458), din kiiltiiri 6gretmenleri
(X= 23148) ve en az da bilgisayar 6gretmenleri (X = 2,0000) okul

yoneticilerinin kullandigi kaginma gatisma yonetim stilinin kendileri Gzerinde

daha fazla stres yarattigini dusinmektedirler. En ¢ok rehberlik 6gretmenleri

(X = 2,9524), daha sonra siraslyla yetenek derslerinin 6gretmenleri (X =
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2,8646), sinif dgretmenleri (X = 2,7210), sosyal bilimler égretmenleri (X =
2,5667), yabanci diller (X = 2,5370), bilgisayar égretmenleri (X = 2,4583),

fen bilimleri gretmenleri (X = 2,4556), din kiiltiirii 6gretmenleri (X = 2,3704)

ve en az da ana sinifi égretmenleri (X = 2,2500) okul yéneticilerinin
kullandigi uzlasma catisma yonetim stilinin kendileri Uzerinde daha fazla
stres yarattigini disunmektedirler. Tablo-30 ‘da &dretmenlerin algilarina
gore, okul yoneticilerinin kullandiklar tumlegtirme (f (8,258)= ,670; p>,05),
odun verme (f (8,258)= ,517; p>,05), hukmetme (f (8,258)= 1,176; p>,05),
kaginma (f (8,258)= ,801; p>,05) ve uzlasma (f (8,258)= ,676; p>,05) catisma
yonetim stillerinin 6gretmenler Uzerinde olusturdugu stres duzeyi puanlari
Ogretmenlerin  branglarina goére istatistiksel olarak anlamli bigimde
farklilasmamaktadir.

5.3.6. Ogretmenlerin Algilarina Goére, Okul Yoneticilerinin
Kullandiklari Catisma Yonetim Stillerinin  Ogretmenler Uzerinde
Olusturdugu Stres Diizeyi, Ogretmenlerin Kidemine Gére
Farklilagmakta Midir?

Tablo- 31: Ogretmenlerin Algilarina Gore, Okul Yoneticilerinin Kullandiklari
Catisma Yonetim Stillerinin Ogretmenler Uzerinde Olusturdugu Stres

Diizeyinin Ogretmenlerin Kidemine Gére Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
N X Ss
Tiimlestirme Stres (-5 87 2,5307 87844

6-10 61 12,8087 1,01326
11-15 58 2,7500 , 96035
16-20 24  2,7917 ,92764
21-35 37 2,5901 ,94248
Total 267 2,6735 ,94217
Odiin Verme Stres (-5 87 2,5885 ,92979
6-10 61 2,7607 ,93511
11-15 58 2,7103 ,83028
16-20 24 2,7167  ,81062
21-35 37 2,5297 ,87333
Total 267 2,6577 ,88977
Hitkmetme Stres 0-5 87 2,4184 ,92240
6-10 61 2,8623 1,03185
11-15 58 2,7759 , 96760
16-20 24 2,8917 1,03164




21-35 37 2,4865 ,87119
Total 267 2,6494 ,97516
Kaginma Stres 0-5 87 2,5958 ,85613
6-10 61 2,8169 1,08257
11-15 58 2,7874 ,90902
16-20 24 2,9097 1,04139
21-35 37 2,5090 ,83882
Total 267 2,7041 ,94062
Uzlagma Stres 0-5 87 2,5096 ,90732
6-10 61 12,7596 ,99746
11-15 58 12,7299 ,90581
16-20 24 2,8056 ,99960
21-35 37 2,5811 ,98493
Total 267 2,6511 ,94738
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Tablo- 32: Ogretmenlerin Algilarina Gore, Okul Yoneticilerinin Kullandiklari

Catisma Yonetim Stillerinin Ogretmenler Uzerinde Olusturdugu Stres

Diizeyinin, Ogretmenlerin Kidemine Gére ANOVA Sonuglari

Kareler sd Kareler f p
Toplami Ortalamasi
Timlestirme Stres 3,823 4 ,956 1,078 ,368
232,303 262 ,887
236,126 266
Odiin Verme Stres 1,913 4 478 ,601 ,663
208,679 262 , 796
210,592 266
Hiikmetme Stres 10,726 4 2,681 2,900 ,022
242,222 262 ,925
252,947 266
Kaginma Stres 4,622 4 1,156 1,312 ,266
230,725 262 ,881
235,348 266
Uzlagma Stres 3,574 4 ,894 ,995 410
235,166 262 ,898
238,741 266

Ogretmenlerin algilarina gére, okul ydneticilerinin kullandiklar catisma

yonetim stillerinin 6gretmenler Uzerinde olusturdugu stres duzeyi puanlarinin

ogretmenlerin kidemine gore dagihmi Tablo-31’de gdsterilmistir. Bu tabloya

gbre en gok 6-10 yil arasi kideme sahip 6gretmenler (X = 2,8087), daha

sonra sirasiyla 16-20 yil kideme sahip 6gretmenler ( X = 2,7917), 11-15 yil

aras! kideme sahip 6gretmenler (Y: 2,7500), 21-35 yil arasi kideme sahip

ogretmenler (X = 2,5901),

en

az da 5 yilin altinda kideme sahip
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ogretmenler (Y: 2,5307) okul yoneticilerinin kullandigi timlestirme catisma
yonetim  stilinin  kendileri Uzerinde daha fazla stres yarattigini

disiinmektedirler. En ¢ok 6-10 yil arasi kideme sahip 6gretmenler ( X =
2,7607) daha sonra sirasiyla 16-20 yil kideme sahip ogretmenler (X =
2,7167), 11-15 yil arasi kideme sahip Oogretmenler (Y: 2,7103), 5 yilin
altinda kideme sahip 6gretmenler (Y: 2,5885), en az da 21-35 yil arasi
kideme sahip égretmenler (X = 2,5297) okul yoneticilerinin kullandigi 6dun
verme catigma yonetim stilinin kendileri Uzerinde daha fazla stres yarattigini
disiinmektedirler. En ¢ok 16-20 yil arasi kideme sahip dgretmenler ( X =
2,8917), daha sonra siraslyla 6-10 yil kideme sahip oOgretmenler (X =
2,8623), 11-15 yil arasi kideme sahip ogretmenler (Y: 2,7759), 21- 35 yil
aras! kideme sahip 6gretmenler (X = 2,4865), en az da 5 yilin altinda arasi
kideme sahip 6gretmenler (X = 2,4184) okul yoneticilerinin kullandig
hikmetme c¢atisma yodnetim stilinin kendileri Uzerinde daha fazla stres
yarattigini dusunmektedirler. En ¢ok 16-20 yil arasi kideme sahip
dJretmenler (X = 2,9097), daha sonra sirasiyla 6-10 yil kideme sahip
ogretmenler (X = 2,8169), 11-15 yil arasi kideme sahip 6gretmenler (X =
2,7874), 5 yilin altinda kideme sahip 6gretmenler (X = 2,5958) en az da 21-
35 yil arasi kideme sahip 6gretmenler (X = 2,5090) okul yoneticilerinin

kullandigi kaginma catisma yonetim stilinin kendileri Uzerinde daha fazla
stres yarattigini dusunmektedirler. En ¢ok 16-20 yil arasi kideme sahip

ogretmenler (X = 2,8056), daha sonra sirasiyla 6-10 yiIl kideme sahip
ogretmenler (X =2,7596), 11-15 yil arasi kideme sahip G6gretmenler (X =
2,7299), 21- 35 yil arasi kideme sahip 6gretmenler (X = 2,5811), en az da5

yilin altinda arasi kideme sahip égretmenler (X = 2,5096) okul yoneticilerinin
kullandigi uzlasma c¢atisma yonetim stilinin kendileri Uzerinde daha fazla
stres yarattigini dusunmektedirler. Tablo-32 ‘de ogretmenlerin algilarina
gore, okul yoneticilerinin kullandiklari timlestirme (f (4,262)= 1,078; p>,05)
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odun verme (f (4,262)= ,601; p>,05), kaginma (f (4,262)= 1,312; p>,05) ve
uzlasma (f (4,262)= ,995; p>,05) catisma yonetim stillerinin 6gretmenler
uzerinde olusturdugu stres duzeyi puanlari ogretmenlerin kidemlerine gore
istatistiksel olarak anlamli bicimde farklilasmamaktadir. Ancak égretmenlerin
algilarina gore, okul yoneticilerinin kullandiklari hikmetme (f (4,262)= 2,900;
p<,05) catisma yonetim stilinin o6gretmenler Uzerinde olusturdugu stres
duzeyi puanlari ogretmenlerin kidemlerine gore istatistiksel olarak anlamli
bicimde farkhlagsmaktadir.

5.3.7. Ogretmenlerin Algilarina Goére, Okul Yéneticilerinin
Kullandiklari Gatisma Yonetim Stillerinin  Ogretmenler Uzerinde
Olusturdugu Stres Diizeyi, Ogretmenlerin O Okuldaki Calisma Siiresine
Gore Farklilagmakta Midir?

Tablo- 33: Ogretmenlerin Algilarina Goére, Okul Yoneticilerinin Kullandiklari
Catisma Yonetim Stillerinin Ogretmenler Uzerinde Olusturdugu Stres

Diizeyinin, Ogretmenlerin O Okuldaki Calisma Siiresine Gore

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N X Ss
Tiimlestirme Stres 1 Yildan Az 31 2,1846 ,62700
1-5 Y1l Arasi 167 2,3119 ,81102

6-10 Yil Arasi 45 2,3957 ,84699
11 Yildan Fazla 24 2,3843 ,91546

Total 267 2,3177 ,80589
Odiin Verme Stres 1 Yildan Az 31 2,5290 ,74395
1-5 Y1l Arasi 167 2,6946 ,92666

6-10 Yl Arasi 45 2,6000 , 76634
11 Yildan Fazla 24 2,6750 1,03640

Total 267 2,6577 ,88977
Hitkmetme Stres 1 Yildan Az 31 2,5097 ,82759
1-5 Yil Arasi 167 2,6563 ,99949

6-10 Yil Arasi 45 2,7067 ,93866
11 Yildan Fazla 24 2,6750 1,08397

Total 267 2,6494 97516
Kaginma Stres 1 Yildan Az 31 25806 ,77085
1-5 Yil Arasi 167 2,7046 ,95264

6-10 Yil Arasi 45 2,8519 91716
11 Yildan Fazla 24 2,5833 1,10445
Total 267 2,7041  ,94062
Uzlagma Stres 1 Yildan Az 31 2,5484 ,80760
1-5 Y1l Arasi 167 2,6617 ,96776
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6-10 Y1l Arasi 45 2,6815 91482
11 Yildan Fazla 24 2,6528 1,07330
Total 267 2,6511 ,94738

Tablo- 34: Ogretmenlerin Algilarina Goére, Okul Yéneticilerinin
Kullandiklari Catigsma Yonetim Stillerinin Ogretmenler Uzerinde Olusturdugu

Stres Diizeyinin, Ogretmenlerin O Okuldaki Galigma Siiresine Gore

ANOVA Sonuglari
Kareler sd Kareler f p

Toplami Ortalamasi

Tiimlestirme Stres 1,157 3 ,386 432 730
234,969 263 ,893
236,126 266

Odiin Verme Stres ,898 3 ,299 375 771
209,694 263 797
210,592 266

Hiikmetme Stres ,776 3 ,259 270 ,847
252,171 263 ,959
252,947 266

Kaginma Stres 1,805 3 ,602 ,678 566
233,543 263 ,888
235,348 266

Uzlagma Stres ,387 3 ,129 ,142 934
238,353 263 ,906

238,741 266

Ogretmenlerin algilarina gére, okul ydneticilerinin kullandiklari catisma
yonetim stillerinin 6gretmenler Uzerinde olusturdugu stres duzeyi puanlarinin

Oogretmenlerin o okuldaki c¢alisma suresine goére dagiimi Tablo-33’de
gdsterilmistir. Bu tabloya gore en ¢ok 6-10 yil arasi ( X = 2,3957), daha sonra
sirastyla 11 yildan fazla (X = 2,3843) 1-5 yil arasi ( X = 2,3119), en az da 1
yihn altinda (Y:2,1846) 0 okulda galisma suresi olan 6gretmenler okul
yoneticilerinin kullandigi tumlestirme c¢atisma yonetim stilinin  kendileri
Uzerinde daha fazla stres yarattigini distinmektedirler. En ¢ok 1-5 yil arasi
(X = 2,6946), daha sonra sirasiyla 11 yildan fazla (X = 2,6750), 6-10 yil
aras! (X = 2,6000), en az 1 yilin altinda (X = 2,5290) o okulda calisma

suresi olan d6gretmenler okul yoneticilerinin kullandigi 6din verme c¢atisma

yonetim  stilinin  kendileri Gzerinde daha fazla stres vyarattigini
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diisiinmektedirler. En ¢ok 6-10 yil arasi ( X = 2,7067), daha sonra sirasiyla
11 yildan fazla (X = 2,6750), 1-5 yil arasi ( X = 2,6563), en az 1 yilin altinda

(X = 2,5097) o okulda calisma siiresi olan égretmenler okul yoneticilerinin

kullandigi hUkmetme c¢atisma yonetim stilinin kendileri Uzerinde daha fazla

stres yarattigini diisiinmektedirler, En ¢ok 6-10 yil arasi ( X = 2,8519), daha
sonra siraslyla 1-5 yil arasi ( X = 2,7046), 11 yildan fazla (X = 2,5833), en az

1 yilin altinda (X = 2,5806) o okulda galisma siiresi olan dgretmenler okul
yoneticilerinin kullandigi kaginma g¢atisma yonetim stilinin kendileri Gzerinde
daha fazla stres yarattigini disiinmektedirler. En ¢ok 6-10 yil arasi

(X = 2,6815), daha sonra sirastyla 1-5 yil arasi (X = 2,6617), 11 yildan fazla
(Y: 2,6528)’ en az 1 yilin altinda (Y = 2,5484) o okulda calisma suresi olan

ogretmenler okul ydneticilerinin kullandigi uzlasma c¢atisma yodnetim stilinin
kendileri lizerinde daha fazla stres yarattigini diistinmektedirler. Tablo-34 ‘de
ogretmenlerin algilarina gore, okul yoneticilerinin kullandiklari timlestirme
(f (3,263)= ,432; p>,05), 6dun verme (f (3,263)= ,375; p>,05), hukmetme
(f (3,263)= ,270; p>,05), kagcinma (f (3,263)= ,678; p>,05) ve uzlasma
(f (3,263)= ,142; p>,05) catisma yonetim stillerinin 6gretmenler Uzerinde
olusturdugu stres duzeyi puanlari 6gretmenlerin kidemlerine gore istatistiksel

olarak anlaml bi¢cimde farklilagmamaktadir



5.3.8. Ogretmenlerin Algilarina Gére,

Kullandiklari Gatisma Yonetim Stillerinin  Ogretmenler

Olusturdugu Stres Diizeyi, Ogretmenlerin

Farklilagmakta Midir?

Okul

Okul
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Yoneticilerinin

Tlrine

Uzerinde

Gore

Tablo- 35: Ogretmenlerin Algilarina Gore, Okul Yoneticilerinin Kullandiklar

Catisma Yonetim Stillerinin Ogretmenler Uzerinde Olusturdugu Stres

Diizeyinin, Ogretmenlerin Okul Tiiriine Gore Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Hangi Okul N X Ss
Tiriinde
Calisiyor
Tiimlestirme Stres ilkokul 148  2,7646 ,88958
Ortaokul 119 2,5602 ,99593
OdiinStres ilkokul 148  2,7108 ,82587
Ortaokul 119 2,5916 ,96283
Hilkmetme Stres ilkokul 148  2,7554 ,96942
Ortaokul 119 2,5176 ,97020
Kaginma Stres llkokul 148 2,7646 ,91348
Ortaokul 119 2,6289 , 97193
Uzlagma Stres iIkokul 148  2,7083 ,91698
Ortaokul 119 2,5798 ,98311

Tablo- 36: Ogretmenlerin Algilarina Gore, Okul Yoneticilerinin Kullandiklari

Catisma Yonetim Stillerinin Ogretmenler Uzerinde Olusturdugu Stres

Diizeyinin, Ogretmenlerin Okul Tiiriine Gére t-Testi Analiz Sonuglari

t sd p
Tumlestirme Stres 1769 265 078
Odiin Stres 1,089 265 277
Hitkmetme Stres 1,991 265 ,047
Kaginma Stres 1,173 265 ,242
Uzlagma Stres 1,102 265 ,271

Ogretmenlerin algilarina gére, okul yéneticilerinin kullandiklari ¢atisma

yonetim stillerinin  6gretmenler Uzerinde olusturdugu stres duzeyinin

ogretmenlerin okul tarine gore dagihimi Tablo-35 ‘de gorulmektedir. Bu

tabloya gére ilkokul dgretmenleri (X = 2,7646), ortaokul 6gretmenlerine

(X = 2,5602) gdre okul yoneticilerinin kullandiklar tiimlestirme catisma

yonetim stilinin, kendileri Uzerinde daha ¢ok stres olusturdugunu



99

distinmektedir. ilkokul 6gretmenleri (X = 2,7108), ortaokul 6Jretmenlerine

(X = 2,5916) goére okul yoneticilerinin kullandiklari édiin verme catisma
yonetim  stilinin, kendileri Uzerinde daha ¢ok stres olusturdugunu
distinmektedir. Ilkokul d6gretmenleri (X = 2,7554), ortaokul 6Jretmenlerine
(X = 2,5176) gore okul ydneticilerinin kullandiklar hikmetme catisma
yonetim  stilinin, kendileri Uzerinde daha g¢ok stres olusturdugunu
distinmektedir. ilkokul 6gretmenleri (X = 2,7646), ortaokul 6Jretmenlerine
(X =2,6289) gére okul yoneticilerinin kullandiklari kaginma gatisma ydnetim
stilinin, kendileri Uzerinde daha ¢ok stres olusturdugunu disunmektedir.
ilkokul égretmenleri (X = 2,7083), ortaokul ddretmenlerine (X = 2,5798)
gore okul yoneticilerinin kullandiklari kaginma c¢atisma yonetim stilinin,
kendileri Gzerinde daha ¢ok stres olusturdugunu dusunmektedir. Tablo-35'de
ortalama degerler arasinda farklar oldugu goérulmekle birlikte, Tablo-36‘da
ogretmenlerin algilarina gore okul yoneticilerinin sergiledigi tumlestirme
(t= 1,769, p>,05), 6dun verme (t= 1,089, p>,05), kaginma (t= 1,173, p>,05) ve
uzlasma (t= 1,102, p>,05) catisma yonetim stillerinin 6gretmenler Gzerinde
olusturdugu stres duzeyi 6gretmenlerin okulun tlrine gore istatistiksel olarak
anlamli bigcimde farklilasmamaktadir. Ancak 6gretmenlerin algilarina gore
okul yoneticilerinin sergiledigi hikmetme (t= 1,991, p<,05) catisma ydnetim
stilinin 6gretmenler Gzerinde olusturdugu stres duzeyi 6gretmenlerin okulun

turine gore istatistiksel olarak anlamli bigimde farkhlagsmaktadir.



5.4. Ogretmenlerin

Algilarina

Gore, Okul
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Yoneticilerinin

Kullandiklari Gatisma Yonetim Stili Ogretmenlerin Stres Diizeylerine

Gore Farklilagmakta Midir?

Tablo- 37: Ogretmenlerin Algilarina Gére, Okul Yoneticilerinin

Kullandiklar Catisma Yonetim Stillerinin Ogretmenlerin Stres Diizeylerine

Gore Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N Y Ss
Tiimlestirme  C D(1) e Gl SR
D(2) 67 3,6169 ,70354
0(3) 101 3,2607 ,67058
Y(4) 53 2,8648 77972
C Y(5) 12 2,9444 1,40046
Total 267 3,3920 ,84928
Odiin Verme C D(1) 34 3,4941 57469
D(2) 67 3,0507 ;70267
0(@3) 101 2,8376 ,64480
Y(4) 53 2,5472 ,82289
C Y(5) 12 2,5667 1,10810
Total 267 2,9049 , 76489
Hiikkmetme C D(1) 34 2,0765 ,61696
D(2) 67 2,2567 77131
0@3) 101 2,7901 72739
Y(4) 53 3,0943 ,66518
CY(©®) 12 3,6667 ;79696
Total 267 2,6652 ,82505
Kaginma C D(1) 34 3,1716 ,76814
D(2) 67 2,8234 ,62555
0o(3) 101 2,8251 ,63306
Y(4) 53 2,6509 77643
C Y(5) 12 2,5139 1,40967
Total 267 2,8202 , 73940
Uzlasma ¢ D(1) 34 3,9363 ,59884
D(2) 67 3,5249 72489
0(3) 101 3,2541 ,60809
Y(4) 53 2,9057 , 78888
C Y(5) 12 3,0000 1,19975
Total 267 3,3283 77109

CY: Cok Yiiksek, Y:Yiiksek, O:

Orta, D: Diisiik, C D: Cok Diisiik
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Tablo- 38: Ogretmenlerin Algilarina Gére, Okul Yéneticilerinin Kullandiklari

Catisma Yonetim Stilleri ile Ogretmenlerin Stres Diizeylerine Gére ANOVA

Sonuglari

Kareler sd Kareler f p
Toplami Ortalamasi

Tumlestirme 51,459 4 12,865 24,007 ,000
140,399 262 ,536
191,859 266

Odiin Verme 21,842 4 5460 10,694 ,000
133,782 262 511
155,624 266

Hiikmetme 46,335 4 11,584 22,526 ,000
134,731 262 514
181,066 266

Kag¢inma 6,845 4 1,711 3,235 ,013
138,581 262 ,529
145,426 266

Uzlagma 26,473 4 6,618 13,167 ,000
131,687 262 ,503

158,160 266

Ogretmenlerin algilarina gére, okul ydneticilerinin kullandiklari catisma
yonetim stillerinin 6gretmenlerin stres duzeylerine gore ortalama ve standart
sapma degerleri Tablo-37’de gorilmektedir. Cok dusuk stres dlizeyine sahip
dgretmenler (X = 4,3186) daha fazla stres diizeyine sahip dJretmenlere
gOre muddurlerinin timlestirme ¢atisma yodnetim stilini daha ¢ok kullandigini
belirtmislerdir. Daha sonra sirasiyla diisiik (X = 3,6169), orta ( X = 3,2607),
cok ylksek (X = 2,9444) ve en az da yiiksek stres diizeyine sahip
dgretmenler (X = 2,8648) mudirlerinin timlestirme c¢atisma ydnetimini
kullandigini belirtmislerdir. Cok diisiik stres diizeyine sahip égretmenler (X =
3,4941) daha fazla stres duzeyine sahip 6dretmenlere goére mudurlerinin
0dun verme catisma yonetim stilini daha ¢ok kullandigini belirtmislerdir. Daha
sonra sirasiyla disiik (X = 3,0507), orta (X = 2,8376), cok yiiksek (X =
2,5667) ve en az da yiksek stres diizeyine sahip égretmenler ( X = 2,5472)
mudurlerinin 6din verme gatisma yonetimini kullandigini belirtmiglerdir. Cok
yiksek stres diizeyine sahip &gretmenler (X = 3,6667) daha az stres

dizeyine sahip 6gretmenlere gére mudurlerinin hikmetme ¢atisma yonetim
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stilini daha gok kullandigini belirtmislerdir. Daha sonra sirasiyla yiksek (X =
3,0943), orta (X = 2,7901), disiik ( X = 2,2567) ve en az da ¢ok diisiik stres
diizeyine sahip égretmenler (X = 2,0765) mudiirlerinin hilkkmetme catisma
yonetimini kullandigini belirtmiglerdir. Cok dusuk stres duzeyine sahip
dgretmenler (X = 3,1716) daha fazla stres diizeyine sahip dJretmenlere
gbre mudurlerinin kaginma catisma yonetim stilini daha ¢ok kullandigini
belirtmislerdir. Daha sonra sirasiyla orta (X = 2,8251), diisiik ( X = 2,8234),
yiksek (X = 2,6509) ve en az da c¢ok yiiksek stres diizeyine sahip
ogretmenler (X = 2,5139) midirlerinin  kaginma catisma ydnetimini
kullandigini belirtmislerdir. Cok diisiik stres diizeyine sahip égretmenler (X =
3,9363) daha fazla stres dizeyine sahip 6gretmenlere goére mudurlerinin
uzlasma catisma yonetim stilini daha ¢ok kullandigini belirtmiglerdir. Daha
sonra sirasiyla disiik (X = 3,5249), orta (X = 3,2541), ¢ok yiiksek (X =
3,0000) ve en az da yiiksek stres diizeyine sahip égretmenler (X = 2,9057)
muddurlerinin uzlagsma ¢atisma yonetimini kullandigini belirtmiglerdir. Tablo-
38'de &gretmenlerin algilarina gore, okul yoneticilerinin  kullandiklari
tumlestirme (f (4,262)= 24,007; p<,01), 6dun verme (f (4,262)= 10,694,
p<,01), hikmetme (f (4,262)= 22,526; p<,01), kacinma (f (4,262)= 3,235;
p<,01) ve uzlasma (f (4,262)= 13,167; p<,01) catisma ydnetim stillerinin,
ogretmenlerin stres dizeylerine gére ANOVA sonuglarinda istatistiksel
olarak anlamh farklar bulunmustur.
Tablo- 39: Ogretmenlerin Algilarina Gére, Okul Yéneticilerinin

Kullandiklan Gatisma Yénetim Stilleri ile Ogretmenlerin Stres Diizeylerine

Gore Scheffe Sonuglari

(I) Stres Grup  (J) Stres Grup Anlam p
Farki (I-J)

Tiimlestirme Scheffe Cok Duslk Dusuk ,70171(*) ,000
Orta 1,05790(*) ,000
Yuksek 1,45385(*) ,000
Cok Yiksek 1,37418(%) ,000
Dusuk Cok Dusuk -,70171(%) ,000
Orta ,35619 ,052
Yiksek ,75214(*) ,000
Cok Yuksek ,67247 ,075

Orta Cok Diisiik -1,05790(*)  ,000




Dasuk -,35619 ,052

Cok Yiksek ,31628 , 735

Duisiik -,75214(*)  ,000

Cok Yuksek -,07966 ,998

Dasuk -,67247 ,075

Yiksek ,07966 ,998

Orta 65649(*) 000

Cok Yuksek ,92745(*) ,006

Orta ,21312 467

Cok Yuksek ,48408 ,325

Disuk -,21312 467

ok Yiksek ,27096 ,819

Dasuk -,50358(*) ,006

Cok YUksek -,01950 1,000

Disuk -,48408 ,325

Yiksek ,01950 1,000

Orta -,71363(*) ,000

ok Yiksek -1,59020(* ,000

Orta -53338(*)  ,000

Cok Yiksek -1,40995(*)  ,000

Dasuk ,53338(* ,000

Cok Yiiksek -87657(*)  ,004

Dusiik ,83762(*)  ,000

Cok Yiksek -,57233 ,186

Dusiik 1,40995(*) 000
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Orta ,87657(*) ,004

Yiksek ,57233 ,186

Kacinma Scheffe Cok Dusuk Dusuk ,34819 ,273
Orta ,34649 ,220

Yiksek ,52063(*) ,034

Cok Yiksek ,65768 ,127

Disuk Cok Dusuk -,34819 ,273
Orta -,00170 1,000

Yiksek ,17244 7197

Cok Yiiksek ,30949 ,765

Orta Cok Dusuk -,34649 ,220
Dislk ,00170 1,000

Yiksek , 17414 137

Cok Yuksek , 31119 142

Yiksek Cok Dusuk -,52063(*) ,034
Dusuk -,17244 797

Orta -,17414 137

Cok Yiiksek ,13705 ,986

Cok Yuksek Cok Dusuk -,65768 ,127
Dislk -,30949 ,765

Orta -,31119 (42

Yiksek -,13705 ,986

Uzlagma Scheffe Cok Dustik Dusuk ,41140 111
Orta ,68215(*) ,000

Yiksek 1,03061(*) ,000

Cok Yiksek ,93627(%) ,005

Disuk Cok Dusuk -,41140 111
Orta , 27075 ,212

Yiiksek ,61922(*) ,000

Cok Yiiksek ,52488 ,236

Orta Cok Dusuk -,68215(*) ,000
Dusuk -,27075 212

Yiksek ,34847 ,081

Cok Yiksek ,25413 ,848

Yiksek Cok Dusuk -1,03061(*) ,000
Dislk -,61922(*) ,000

Orta -,34847 ,081

Cok Yiiksek -,09434 ,996

Cok Yuksek Cok Dusiik -,93627(*) ,005
Dusuk -,52488 ,236

Orta -,25413 ,848

Yiksek ,09434 ,996
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Ogretmenlerin algilarina gére, okul yoneticilerinin kullandiklari gatisma

yonetim stilleri ile ddretmenlerin stres dizeylerine gore Scheffe sonuglar
Tablo-39'da gorulmektedir. Madurlerinin tUmlestirme ¢atisma yodnetim stilini
kullandigini soyleyen ogretmenlerden, ¢ok dusuk stres duzeyine sahip
ogretmenlerle dusulk stres dlizeyine sahip 6gretmenler (p<,01) arasinda, ¢ok
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dusuk stres dizeyine sahip ogretmenlerle orta stres dizeyine sahip
ogretmenler (p<,01) arasinda, ¢ok dusuk stres duzeyine sahip 6gretmenlerle
yuksek stres dizeyine sahip ogretmenler (p<,01) arasinda ve ¢ok duslk
stres diuzeyine sahip Ogretmenlerle ¢ok yuksek stres duzeyine sahip
ogretmenler (p<,01) arasinda anlaml farklar bulunmaktadir. Ayrica duguk
stres duzeyine sahip dgretmenlerle yiksek stres dizeyine sahip 6gretmenler
(p<,01) arasinda, orta stres dizeyine sahip o6gretmenlerle ylksek stres
dlzeyine sahip 6gretmenler (p<,05) arasinda anlamli farklar bulunmaktadir.
Mudurlerinin  6dun verme c¢atisma yonetim stilini kullandidini  soyleyen
ogretmenlerden, ¢ok diusuk stres dizeyine sahip ogretmenlerle orta stres
dizeyine sahip 6gretmenler (p<,01) arasinda, ¢cok disuk stres dlzeyine
sahip ogretmenlerle yuksek stres dizeyine sahip o6gretmenler (p<,01)
arasinda, ¢ok dusuk stres duzeyine sahip 6gretmenlerle ¢cok yuksek stres
duzeyine sahip 6gretmenler (p<,01) arasinda ve dusuk stres duzeyine sahip
ogretmenlerle yiksek stres dizeyine sahip 6gretmenler (p<,01) arasinda
anlamli farklar bulunmaktadir. Mudtrlerinin hilkmetme catisma ydnetim stilini
kullandigini sdyleyen o6gretmenlerden, c¢ok dusik stres duzeyine sahip
ogretmenlerle orta stres dlzeyine sahip 6gretmenler (p<,01) arasinda, ¢ok
dusuk stres duzeyine sahip ogretmenlerle yuksek stres duzeyine sahip
Ogretmenler (p<,01) arasinda ve c¢ok dusuk stres dlzeyine sahip
Ogretmenlerle ¢ok  ylUksek stres duzeyine sahip ogretmenler (p<,01)
arasinda anlaml farklar bulunmaktadir. Ayrica dusuk stres duzeyine sahip
ogretmenlerle orta stres diizeyine sahip 6gretmenler (p<,01) arasinda, dusik
stres duzeyine sahip ogretmenlerle yuksek stres duzeyine sahip 6gretmenler
(p<,01) arasinda ve dusuk stres dizeyine sahip dgretmenlerle ¢ok yuksek
dizeyine sahip 6gretmenler (p<,01) arasinda anlaml farklar bulunmaktadir.
Orta stres dlzeyine sahip 6dretmenlerle ¢cok yuksek stres dizeyine sahip
O0gretmenler (p<,01) arasinda anlamli farklar bulunmaktadir. Mudurlerinin
kaginma c¢atisma yonetim stilini kullandigini sdyleyen 6gretmenlerden, ¢ok
dusuk stres dizeyine sahip oOgretmenlerle yuksek stres dizeyine sahip
Oogretmenler (p<,05) arasinda anlamh farklar bulunmaktadir. MaduUrlerinin

uzlasma cgatisma yonetim stilini kullandigini sdyleyen o6gretmenlerden, ¢ok
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dusuk stres duzeyine sahip ogretmenlerle orta stres duzeyine sahip
ogretmenler (p<,01) arasinda, ¢ok dusuk stres duzeyine sahip 6gretmenlerle
yuksek stres dizeyine sahip ogretmenler (p<,01) arasinda ve ¢ok duslk
stres diUzeyine sahip oOgretmenlerle ¢ok yuksek stres duzeyine sahip
ogretmenler (p<,01) arasinda anlaml farklar bulunmaktadir. Ayrica diguk
stres duzeyine sahip dgretmenlerle yuksek stres dizeyine sahip 6gretmenler
(p<,05) arasinda anlamli farklar bulunmaktadir.

5.5. Ogretmenlerin Algilarina Goére, Okul Yéneticilerinin
Kullandiklari Gatisma Yénetim Stilleri ile Bu Stillerin Ogretmenlerde
Yarattigi Stres Diizeyleri Arasinda Anlamh Bir iligski Var Midir?

Tablo- 40: Okul Yoneticilerinin Kullandiklari Tumlestirme Catigma Yonetim
Stili lle Bu Stilin Ogretmenler Uzerinde Yarattigi Stresin lligkisi

Tiimlestirme Tiimlestirme
Stres
Tumlestirme Pearson 1 -,470
Correlation
p ,000
N 267 267

Ogretmen algilarina gére okul yoneticilerinin kullandiklari timlestirme
catisma yonetim stilli ile bu stillerin 6gretmenler Uzerinde yarattigi stres
algisinin iliskisi Tablo-40’da goérllmektedir. Bu tabloya gére mudurlerin
sergiledigi tumlestirme (r = -,470, p<,01) gatisma yonetimi stili puani ile
ogretmenlerin stres duzeyleri arasinda negatif yonde istatistiksel olarak
anlaml bir iligki tespit edilmistir.

Tablo- 41: Okul Yéneticilerinin Kullandiklari Odiin Verme Catigma Yonetim
Stili lle Bu Stillin Ogretmenler Uzerinde Yarattigi Stresin lligkisi

Odiin Verme Odiin Verme
Stres
Odiin Verme Pearson 1 -,349
Correlation
p ,000

N 267 267
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Ogretmen algilarina gére okul yoneticilerinin kullandiklari 6diin verme
catisma yonetim stilli ile bu stilin 6gretmenler Gzerinde yarattigi stres
algisinin iliskisi Tablo-41’'de go6rilmektedir. Bu tabloya gbére mudurlerin
sergiledigi 6din verme (r= -,349, p<,01) catisma ydnetimi stili puanlari ile
ogretmenlerin stres duzeyleri arasinda negatif yonde istatistiksel olarak
anlaml bir iligki tespit edilmigtir.

Tablo- 42: Okul Yoneticilerinin Kullandiklari Hilkmetme Catisma

Yénetim Stili ile Bu Stillin Ogretmenler Uzerinde Yarattigi Stresin iligkisi

Hilkmetme Hiikmetme
Stres
Hitkmetme Pearson 1 ,630
Correlation
p ,000
N 267 267

Ogretmen algilarina gore okul ydneticilerinin kullandiklari hiilkmetme
catisma yonetim stilli ile bu stilin 6gretmenler Gzerinde yarattigi stres
algisinin iliskisi Tablo-42’de goérUlmektedir. Bu tabloya gbére mudurlerin
sergiledigi hukmetme (r= ,630, p<,01) catisma yodnetimi stili puanlari ile
Ogretmenlerin stres duzeyleri arasinda olumlu ydnde istatistiksel olarak
anlamh bir iliski tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle mudurlerin gatisma
durumunda sergiledikleri hikmedici tavir ve davraniglar arttikga
ogretmenlerin stres duzeyi artirmaktadir.

Tablo- 43: Okul Yoneticilerinin Kullandiklari Kaginma Catigsma Yonetim Stili

ile Bu Stillin Ogretmenler Uzerinde Yarattigi Stresin iligkisi

Kaginma Kac¢inma
Stres
Kaginma Pearson 1 -,265
Correlation
p ,000

N 267 267
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Ogretmen algilarina goére okul yoneticilerinin kullandiklari kaginma
catisma yonetim stilli ile bu stilin 6gretmenler Gzerinde yarattigi stres
algisinin iliskisi Tablo-43’de go6rllmektedir. Bu tabloya gbére mudurlerin
sergiledigi kagcinma (r= -,265, p<,01) catisma yonetimi stili puanlari ile
ogretmenlerin stres duzeyleri arasinda negatif yonde istatistiksel olarak
anlaml bir iligki tespit edilmigtir.

Tablo- 44 : Okul Yoneticilerinin Kullandiklari Uzlagsma Catisma Yonetim
Stili ile Bu Stillin Ogretmenler Uzerinde Yarattigi Stresin iligkisi

Uzlagsma Uzlagma
Stres
Uzlagma Pearson 1 -,403
Correlation
p ,000
N 267 267

Ogretmen algilarina gore okul yéneticilerinin kullandiklari uzlasma
catisma yonetim stilli ile bu stilin 6gretmenler Gzerinde yarattigi stres
algisinin iliskisi Tablo-44’de go6rilmektedir. Bu tabloya goére mudurlerin
sergiledigi uzlasma (r= -,403, p<,01) catisma yonetimi stili puanlar ile
Ogretmenlerin stres dlzeyleri arasinda negatif yonde istatistiksel olarak

anlamh bir iligki tespit edilmigtir.



ALTINCI BOLUM

TARTISMA VE ONERILER

6.1. TARTISMA

Aragtirma sonucunda o6gretmenlerin algilarina gore okul yoneticilerinin
en ¢ok tumlegtirme catisma yonetim stilini, daha sonra sirasiyla uzlasma,
odun verme, kaginma ve en az da hukmetme catisma yonetim stilini
kullandigi  bulunmustur. Ogretmenlerin algilarina gére okul mudurleri
catismalarin yonetiminde daha ¢ok igbirligine ve iligkilerin guglendiriimesine
yonelik ¢ozamleri tercih etmektedirler. Bu sonu¢ Gorin’in (2009) yapmis
oldugu sonuglarla birebir benzer c¢ikmistir. Erol (2009) ve GiUmuseli'nin
(1994) sonuglarina baktigimizda ise okul mudurlerinin kaginma catisma
yonetim stilini 6din verme ¢atisma yonetim stilinden daha fazla kullandiklari
gorulmektedir.

Yine ogretmenlerin, okul yoneticilerinin kullandiklari ¢atisma yonetim
stillerine doénuk algilarinin, o6gretmenlerin cinsiyet, yas, medeni durum,
bitirdigi okul, brang, kidem, o okuldaki c¢alisma suresi ve okul taru
degigskenlerine bakildiginda, Ogretmenlerin sadece cinsiyet degiskenleri
arasinda istatistiksel farklihklar gorilmis diger degiskenler bakimindan
herhangi bir anlamli farkhlik tespit edilmemistir. Buna godre erkek
ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore, mudurlerinin timlestirme, 6dun
verme, kacinma ve uzlasma catisma yontemini daha fazla kullandigini
dusundukleri tespit edilmistir. Mudurlerin hukmetme catisma yonetim stilini
kullanmalarina dair gorUslerinde istatistiksel anlamda bir farkhlik
gOrulmemigtir. Buna goére c¢ogunlugu erkek muadurlerden olusan bu
arastirmada erkek ogretmenlerin okul muadurlerinin  kullandigi ¢atisma
yonetimi stillerine dair algilarinin, kadin 6gretmenlerden daha olumlu oldugu
goOrulmektedir. Bu da bize erkek muadurlerin hem cinsi olan 6gretmenlere
kargl daha anlayigh yaklastiklarini ya da erkek 6gretmenlerin madurlerin

catisma ¢ozum yontemlerini daha olumlu karsiladiklarini dusundtrmektedir.
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Ancak Erol ‘un (2009) arastirmasinda ulastigi sonuglar bu sonuglardan
farkh bulunmustur. Erol ‘a (2009) gore ise sadece hukmetme catisma
yonetim stili igin istatistiksel olarak anlaml bir farkllik bulunmustur. Erkek
ogretmenler kadin 6gretmenlere goére okul mudurlerinin daha fazla hilkkmetme
gatisma yonetim stilini kullandigini belirtmiglerdir. Bu da tespit edilen
bulgularla genelleme yapilamayacagini, kulturel farklihk, kisisel algi
farkhliklari, yasanilan bdlge, uygulama ve yodnetmeliklerdeki degisimlerden
kaynaklanan etmenler gibi farkli degiskenlere de bakilarak bu konuda yeni
arastirmalar yapilmasinin gerektigini bize gostermektedir.

Okul  yoneticilerinin  kullandiklari  gatisma  yonetim  stillerinin
ogretmenler Uzerinde olusturdugu stres dizeyinin, 6gretmenlerin cinsiyetine,
yasina, medeni durumuna, bitirdigi okula, bransina ve o okuldaki ¢alisma
suresine gore 6gretmen algilarina dayanan sonuglarina baktigimizda, okul
yoneticilerinin kullandigi ¢atisma yonetim stillerinin cinsiyet, kidem ve okul
turt degiskenine gore istatistiksel bir farkhliginin oldugu tespit edilmistir. Okul
yoneticilerinin kullandigi catisma ydnetim stillerinin kadin 6gretmenler
uzerinde, erkek ogretmenlere gore daha ¢ok stres yarattigi bulunmustur. Bu
bulgu uygulanan gatisma yonetim stillerinin kadinlar Uzerinde daha buyuk bir
stres yarattigini gosterirken, Erol ‘un (2009) yapmis oldugu calismada okul
muddarlerinin uyguladidi ¢gatisma yonetim stillerinin kadin ve erkekler Gzerinde
esit duzeyde stres yarattigi sonucuna ulagildigi goraimagtar.

Ogretmenlerin algilarina gore okul yoneticilerinin sergiledigi hiikmetme
catisma yonetim stilinin 16-20 yil kidemi olan 6gretmenlerde en yuksek stres
dizeyine neden oldugu gorulmustir. Daha sonra da 6-10 yil, 11-15 yil, 21-25
yil, en az da 0-5 yil kideme sahip 6gretmenlerde stres olusturdugu tespit
edilmistir. Ogretmenlerin algilarina goére okul ydneticilerinin sergiledigi
hikmetme catisma yonetim stilinin 6gretmenler Uzerinde olusturdugu stres
dizeyi algisi ilkokul 6gretmenlerinde ortaokul 6gretmenlerine gore daha fazla
bulunmustur. Bu konularla ilgili daha onceden tespit edilmis herhangi bir
bilgiye ulasilamamistir. Bu algi farkhligindaki sebeplerin bagka arastirmalarla

ayrica irdelenmesi gerekmektedir.
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Ogretmen algilarina goére, okul yoneticilerinin kullandiklari c¢atisma
yonetim stillerinin  6gretmenlerin  stres dlzeylerine gore sonuglarina
baktigimizda timlestirme, 6din verme, kaginma ve uzlasma c¢atisma stilini
daha c¢ok sergileyen muadurlerle calisan 6gretmenlerin ¢ok disuk stres
duzeyine sahip oldugu, hukmetme c¢atigma stilini daha c¢ok sergileyen
mudurlerle ¢alisan 6gretmenlerin ise ¢ok yuksek stres dizeyine sahip oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuglar Erol ‘un (2009) sonuglariyla benzerlik
gOstermektedir. Soézen’in  (2002) arastirmasinda ise okul muadurlerinin
uyguladigi kaginma catisma yonetim stiliyle ogretmenlerin stres duzeyi
arasinda anlamh bir iligki tespit edilmemistir. Oviin’lin (2007) arastirmasinda
da en fazla stres yaratan stilin 6diin verme stili oldugu sonucuna ulasiimistir.

Okul yéneticilerinin kullandiklari gcatisma yénetim stilleri ile bu stillerin
ogretmenlerde vyarattigi stres duzeyleri arasinda anlamli bir iligki olup
olmadigina iligkin 6gretmen algilarina baktigimizda basta tumlegtirme, daha
sonra sirasiyla uzlagsma, 6dun verme ve kaginma yontemlerinin 6gretmenler
uzerinde olumlu etki yarattigi, hiukmetme yonteminin ise ogretmenler
Uzerindeki stres duzeyini arttirdig1 goéralmustir. Erol'un (2009) yapmis oldugu
calismada ise bu siralamanin kismen farkh oldugu gorulmektedir. Erol ‘un
(2009) arastirma sonuglarina gore ise basta uzlagsma, daha sonra sirasiyla
odun verme, tumlestirme ve kaginma yontemlerinin 6gretmenler Gzerinde
olumlu etki yarattigi, hUkmetme yonteminin ise 6gretmenler Uzerindeki stres
duzeyini arttirdigi  gorulmustir. Buna gobre hukmetme yonetim stilinin
ogretmenler Uzerinde yuksek dizeyde stres yarattigi sOylenebilirken, diger
catisma yontemlerinin 6gretmenler Uzerinde olusturdugu stres duzeyinin

degiskenlik gosterdigi ifade edilebilir.
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6.2. ONERILER

1. Okullarda gatismalari aza indirebilmek amaciyla, okul kurallari net
olarak belirlenmeli ve bu kurallara uyulmasi konusunda her calisana ayni
yaklagsim sergilenmelidir. Kurallari uygulanabilir hale getirmek igin toplantilar
yapiimalidir.

2. Mduadurler liderlik, catisma yonetimi, empati ve iletisim becerilerini
gelistirmek amaciyla daha ¢ok seminere katilmalidirlar.

3. Gorev dagihmindan kaynaklanan g¢atigsmalari ortadan kaldirabilmek
igin, gorev tanimlamalarinin belirgin olmasi saglanmalidir.

4. Okul ¢alisanlari arasindaki dayanigsma ve baghligin arttiriimasi igin
insani, sosyal ve kultirel paylasimlarin arttirilmasi saglanmalidir. Okul
¢alisanlarindan olusan spor takimlari, halk oyunlari ve tiyatro ekipleri vb. okul
digi paylasimi arttiran aktivite ortamlari saglanmalidir. Geziler dizenlenmeli,
O0zel gun kutlamalarinda gesitli organizasyonlar yapilmalidir. Bu sayede
insani iligkiler geligtirilerek, iletisim guglendirilebilmekte bu da catismalarin
¢ozUmunde daha az stres vyaratan tutumlar gelistiriimesinde rol
oynamaktadir.

5. Basarilar ve gayretli calismalar s6zlli, yazili ya da sembolik
hediyelerle 6dullendirilerek, motivasyonun arttirilmasi saglanmahdir.

6. Tum cgalisanlara esit mesafede ve adaletli bir yaklagim sergilenmeli,
caligsanlar arasinda esit gorev dagilimi yapilmahdir.

7. Ogretmen kurul toplantilarinda, okul uygulamalari konusunda ortak
karar alimina daha fazla 6nem verilmelidir.

8. Ilkdégretim Okulu ydneticilerinin uyguladiyi catisma ydnetim
stilleriyle ilgili okul ¢aligsanlarina her yil anket uygulanarak, gerekli goruldugu
takdirde okul yoneticilerinin hizmet igi egitim ve/veya seminer almalari ya da
calistaylara katilmalari saglanmalidir.

9. Cinsiyet ayrimciligina kargi esitlik algisi yaratacak davranis ve
tutumlar geligtirilmeli, kadinin ayni zamanda anne de olmasi nedeniyle pozitif

ayrimciligi destekleyen uygulamalar getirilmelidir.
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10. Okullarda 6grencilere cinsiyet esitligini asilayan dersler verilmeli
ve ornek tutumlar sergilenmelidir.

11.  Okul yoneticisi olacak kisilerde kidem ve egitim duzeyi yerine
gerekli yonetim becerisine sahip olup olmadigina bakilmahdir. Bu sayede
geng, basarili ve idealist yoneticilerin onu agilmahdir.

12. Bu calisma resmi ilkdgretim okullarindaki 6gretmenler ve bu
okullarin yoneticileri Gzerinde yapilmigtir. Bunun gibi bir ¢alisma 06zel
okullarda, orta 6gretim ya da yuksekogretim kurumlarinda da yapilabilir.

13. Calisma deneysel olarak da yapilabilir.

14. Ogretmenlerle okul yoneticileri arasinda cikan gatismalarin

nedenleri ve ¢6zim yollart ile ilgili arastirmalar  yapilabilir
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OZET

Bu arastirmanin amaci 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin uyguladigi
catisma yonetimi stillerine donuk algilari ile 6gretmenlerin stres algilarinin
iligkisini arastirmaktir. Ayni zamanda bu c¢alismada ogretmenlerin, okul
yoneticilerinin uyguladigi c¢atisma yonetimi stillerine donuk algilari ile
ogretmenlerin stres algilari, 6gretmenlerin gesitli demografik 6zelliklerine
gére karsilastiriimistir. istanbul-Gaziosmanpasa ilcesinde, 2013-2014 Egitim-
Ogretim yili, ilk ve ortaokullarinda gérev yapan 300 6gretmene “Orgltsel
Catisma Envanteri” ve Demografik Bilgi Formu uygulanmistir. Aragtirmada
elde edilen veriler SPSS-15 bilgisayar istatistik paket programiyla analiz
edilmistir.

Aragtirmanin  sonucunda, ogretmenlerin algilarina goére okul
yoneticilerinin en ¢ok tumlestirme c¢atisma yodnetim stilini, daha sonra
siraslyla uzlasma, 6din verme, kaginma ve en az da hikmetme c¢atisma
yonetim  stilini  kullandigi  bulunmusgtur. Erkek ogretmenlerin  kadin
ogretmenlere gore, okul yoneticilerinin timlestirme, 6dun verme, kaginma ve
uzlasma catisma yontemini daha fazla kullandigini distndukleri tespit
edilmigtir. Kadin 6gretmenler ise erkek 6gretmenlere gore, okul yoneticilerinin
hikmetme c¢atisma yonetimini daha fazla kullandigini dusinmektedirler.
Kadin ogretmenler erkek ogretmenlere gore okul yoneticilerinin kullandigi
tum catisma yonetim stillerinin kendileri Uzerinde daha ¢ok stres yarattigini
distinmektedirler. Ogretmenlerin  algilarina gére okul ydneticilerinin
sergiledigi hUkmetme c¢atisma yonetim stilinin  6gretmenler Uzerinde
olusturdugu stres duzeyi ilkokul ogretmenlerinde ortaokul o6gretmenlerine
g6re daha fazla bulunmustur. Hikmetme ¢atisma stilini daha ¢ok sergileyen
okul ydneticileriyle calisan 6gretmenlerin ise ¢ok ylksek stres duzeyine sahip

oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sozclkler: Catisma yonetimi, stres, okul muddrleri, ilk ve

ortaokul 6gretmenleri.



121

ABSTRACT

The main purpose of this study was to investigate the relationship
between the perceived conflict management styles that the school directors
applied and the stress levels that the teachers experienced. In addition, the
perceived conflict management styles that the school directors practiced and
the stress levels that the teachers experienced were compared according to
the teachers’ various demographic features. In 2013-2014 academic year, an
“Organizational Conflict Inventory” and ‘Demographic Information Form’ were
applied to 300 teachers working at primary and secondary schools in istanbul
at Gaziosmanpasa district. The data was analyzed by using SPSS-15
Computer Statistics program.

The results revealed that integration conflict management style was
used mostly and compromise, avoidance, appeasement and commanding
styles were used respectively by the school directors according to the
teachers’ perception. It was also found that the school directors carried out
integration, appeasement, avoidance and compromise conflict strategies
mostly on female teachers according to male teachers. On the other hand,
female teachers think that the school directors carried out domination and
conflict strategies. Furthermore, compared to male teachers, female teachers
think that all the conflict strategies that school directors apply make more
stress on their behaviors. It was also found that the directors’ performed
adjudication and dispute management styles that the teachers perceived lead
high stress levels on primary school teachers more than secondary school
teachers. The teachers who work with the school directors that apply

dominated styles according to their perception would have high stress levels.

Key words: Conflict management, stress, school directors, primary and

secondary school teachers.



