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ON SOz

Calisanlar tarafindan yapilan hilelerin, bir zincirin halkalari gibi
isletmelere, isletmedeki diger calisanlara, isletme ile calisan Uguncu
kisilere, dolayisiyla Ulke ekonomilerine ciddi zararlar verdikleri
gorulmektedir. Bu nedenle galisanlar tarafindan yapilan hilelerin nasil ve
hangi ydntemlerle ortaya cikarilacagi, calisanlari hile yapmaya iten
nedenleri ve galisan hilelerinin énlenmesi igin isletmelerin neler yapmasi

gerektigi sorularina ait cevaplar tezin ¢alisma konusunu olusturmaktadir.

Yapilan bu galisma ile ¢aligan hileleri hakkinda ayrintili bir arastirma
ortaya koymak ve bu arastirma sayesinde isletmelere, yatirimcilara,
isletme ile yakindan ilgili Gglncl Kigiler ile dolayli édenecek vergiler
sebebiyle devlet kuruluslarina c¢alisan hileleri hakkinda i1sik tutmaya
calisilmistir. Isletmelerin hayati fonksiyonlarini hedef alan calisan hileleri
teorik olarak ve genel bir literatlir taramasi yapilarak incelenmis olup,
¢alisma sirasinda calisan hileleri ile ilgili istatistiki arastirmalar ile 6érnek
hile olaylarina da yer verilerek ¢alisan hilelerinin daha iyi kavraniimasi

hedeflenmistir.
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GIRiS

Calismanin Onemi:

Son zamanlarda dunyadaki hile eylemlerine bakildiginda, isletmelerde
gerceklesen calisan hilelerinde ciddi artislar oldugu goérulmekle beraber
ulusal ve uluslararasi birgok igletmenin dolandiricilikla kargi kargiya kaldigi
gorulmektedir. Dunyanin hile konusunda en buylk meslek o6rgutu olan
ACFE’nin  (Sertifikali Hile Denetcileri Dernegi) 2012'de yayinladigi
raporundan elde edilen verilerin 15191 altinda, ¢aligsan hilelerinin en yaygin
seklinin % 87 ile varliklarin zimmete gecirilmesi ile gerceklestigi ve yapilan
hilelerin isletmelere ortalama maliyetinin ise 12.000 $ oldugu belirtiimektedir.
isletmenin kendi calisani tarafindan dolandiriimasi, yaratti§i manevi ¢okisin
yaninda, ¢ok buylik maddi kayiplara da yol agmaktadir. Gergeklesen hilelerin
bazilari adeta pimi ¢ekilmis bir bomba etkisi yaratmakta olup; s6z konusu bu
durum sirket iflaslarindan, Ulke ekonomilerine kadar bircok maddi ve manevi
zararlara sebebiyet vermektedir. Ayrica yapilan hilelerin isletmelerin ciddi

maliyet kayiplarina da sebep oldugu goértulmektedir.

Calismanin Amaci:

Dunya genelinde yapilan ¢alisan hilelerinin, isletmelere verdigi zararlar
onemli ve ciddi boyutlara ulagmaktadir. Hile eylemi sonucunda, ¢alisanlar ve
isletmenin c¢alistigi kurumlar basta olmak Uzere birgok kisi bu durumdan
etkilenmektedir. Bunun yaninda isletmelerin piyasadaki itibarini kaybetmesi,
bankalar ve diger kredi kuruluglari nezdinde tum kredibilitesini yitirmeleri gibi
sonuglari da beraberinde getirmektedir. Bu galisma ¢alisan hilelerinin tespit
edilip ortaya ¢ikariimasi ve onlenmesi igin neler yapilabilecedi; gerceklesen
hilelerin nedenleri ile ilgili sorulara ait cevaplari agiklamayl amaglarken,
calisan hileleri hakkinda isletmelere, yatirimcilara, igsletme ile yakindan ilgili

Uguncu kigiler ile devlet kuruluglarina i1sik tutmayi1 hedeflemistir.



Calismanin Kapsami ve Yontemi:

Bu calisma, isletmelere verdigi zararlar ciddi boyutlara ulasmis olan
caligan hileleri hakkinda teorik ve uygulamali genel bilgilere yer vermektedir.
Calismanin ana konusu c¢alisan hileleri olmakla birlikte diger hile
gruplarindan olan yonetim hileleri, satici hileleri, yatirnm hileleri gibi hile
gruplari da ana hatlariyla agiklanmaktadir. Ayrica isletmelerde gerceklesen
¢alisan hilelerinin ortaya c¢ikarilmasi asamalari ve yodntemleri ile hilenin
gergceklesmeden dnlenmesi igin neler yapilmasi gerektigi ve calisanlar hile
yapmaya iten nedenler de ele alinmistir. Arastirmada sadece ¢alisan hileleri
hakkinda kapsamli bilgiler yer almakta olup, hilenin tarihgesi ve hukuki
boyutu tezin sinirliliklari olarak kabul edilmistir.

Tez calismasinda merkezi ABD’de bulunan sertifikali hile denetgileri
birligi ACFE’nin, 2012'de hile ile ilgili yayinladigi raporlardan elde edilen
veriler 1sidinda, birtakim istatistiklere ve grafiklere de yer verilmigtir. Ayrica
caligan hileleri ile ilgili 6rnek olaylara yer verilerek konunun daha iyi
kavraniimasi saglanmigtir. Dolayisiyla c¢aligsma agirlikli olarak literatlr
taramasi, istatistiki bilgiler ve gesitli hile drneklerine dayanmaktadir.

Bu arastirma, isletmelerde gergeklesen c¢alisan hilelerinin tespiti,
ortaya ¢ikarilmasi ve dnlenmesi konularini bes boliumde incelemigtir.

Calismanin ilk béliminde hile konusu genel olarak ele alinmig ve hile
gruplart acgiklanmigtir. Boliumde, ACFE tarafindan 2012'de yayinlanan
raporlardan elde edilen veriler 1siginda, calisan hileleri ile ilgili 6énemli
arastirmalara da yer verilmis olup, ayrica yapilan hilelerin girketlere verdigi
ciddi zarar ve maliyetler ile ilgili agiklamalara da yer verilmigtir. Son olarak da
hile eylemini harekete gegiren en dnemli firsatlarin isletmelerin organizasyon
yapisi ve yonetimi oldugunu ve bu firsatlarin olugsmasini engellemenin en
etkin yolu olan kurumsallasma ve kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanmasi

konusu kisaca acgiklanmistir.



Calismanin ikinci bdolimunde, c¢alisan hileleri siniflara ayrilarak
anlatilmaya cahisilmistir. Yapilan hileler; dogrudan nakit hileleri, hileli
odemeler ve stok (varlik) hileleri adi altinda siniflandirilarak agiklanmistir.

Calismanin Ugunclt bolumande, c¢alisanlari hile yapmaya iten
nedenleri agiklayarak, hilenin ortaya ¢ikariimasinda ve engellenmesinde yol
gOsterici olmasi amaglanirken, hilenin olusmasina ortam hazirlayan baski,
firsat ve hakli gdsterme unsurlarinin varligindan da s6z edilmigtir. Ayrica
isletme varliklarini hilelere kargi korumak igin, hile eylemi esnasinda suglu ve
hileli davranislarin nedenlerine yer veriimekte olup, ACFE’nin 2012'de
yayinladigi raporunda da belirtildigi gibi hileli bir eylem sonucunda yakalanan
isletme calisanlarinin tasidiklari karakteristik 6zellikleri iceren gesitli teori ve
arastirmalara da yer verilmigtir.

Calismanin  dordincli  boliminde c¢alisan hilelerinin  ortaya
cikarilmasinda etkili olan unsurlari yasanan anormallikler, zayifliklar ve
olagan olmayan davranislar seklinde bolumlere ayirarak gesitli 6rnek ve
arastirmalara da yer verilerek ayrintili bir bigimde agiklanmaktadir. Son
olarak da hileli iglemlerin ortaya c¢ikariimasinda, isletmelerin hileye karsi
verdikleri savas, gerek bagimsiz gerekse i¢ denetgilerin gelistirdikleri yontem
ve teknikler aciklanmigtir.

Calismanin besinci boliminde, isletmelerde bluyUk zararlara sebep
olan calisan hilelerinin  Onlenmesi konusu aciklanmigtir.  Hilenin
onlenmesinde en buyuk gorev yoneticilere dismekle beraber, yapilan
arastirmalar c¢alisanlarin  buydk c¢ogunun firsatini  buldugunda hileye
basvurdugunu gostermektedir. Bu nedenle g¢alismada, hilenin dnlenmesi ya
da minimize edilmesi adina yoOneticilerin sistematik bir yaklagim
benimsemeleri ve uygulamalari gerektigi konusunda isletmelere Onerilerde
bulunulmustur. Sonug olarak hilenin ortaya ¢gikmadan 6nlenmesi igin yapilan
caligmalar, hile eylemi sonucu dodacak zarar ve maliyetleri de engeller.

Altinci  bolumde ise tez c¢alismasinda yararlanilan kaynaklar

listelenmistir.



1. BOLUM: HiLE iLE iLGILI GENEL BILGILER

1.1. HILENIN TANIMI

GUunumuzde farkh alanlarda c¢ok g¢esitli hile tdrlerinin  oldugu
gorulmektedir. Vergi, siyaset, ekonomi, egitim ve ticaret gibi hayatin her
alaninda cesitli hile 6rneklerine rastlamak mumkundir. Danyada gerceklesen
hile hikayeleri bircok filme ve kitaba konu olmustur. Gergeklesen hilelerin
bazilari adeta pimi ¢ekilmis bir bomba etkisi yaratarak sirket iflaslarindan,
Ulke ekonomilerine kadar bircok maddi ve manevi zarara sebebiyet
vermektedir.

Hileye cok cesitli alanlarda basvuruldugu icin cesitli tanimlamalari da

mevcuttur. Bu tanimlardan bazilarini asagidaki gibi siralamak mimkundur:

- Tark Dil Kurumu Soézlugunde hile; birini aldatmak, yaniltmak igin
yapilan dizen, dolap, oyun, ayak oyunu, alavere dalavere, desise, entrika
olarak tanimlanmustir.”

- Borg¢lar Hukuku’nda hile; bir kimsenin birtakim yalanlarla hataya
dusurulerek bir sdzlesme yapma durumuna getirilmesidir. Hilede irade
aciklamasinda bulunan taraf hataya dusuUriimektedir. Bu yluzden hileye
ugrayan taraf bu sézlesmeye bagli degildir. Hile sayilan fiil ve davraniglarin
hemen pek c¢ogu ceza hukuku agisindan “dolandiricilik” sugunu
olusturmaktadir.?

- Bir meslek orgutu olan Sertifikali Hile Denetgileri Birligi ACFE
(Association of Certified Fraud Examiners), 2012’de yayinladigi raporunda
hile; bir ¢alisanin icinde bulundugu isletmenin varliklarini ve kaynaklarini
kasith olarak, uygun olmayan bir sekilde kullanmasi ve bundan haksiz yarar

saglamasidir. °

' Tiirk Dil Kurumu, 1988, s. 645.
?Borglar Kanunu 28. Madde.
> ACFE Report to the Nations, Global Fraud Study USA 2012, s. 2.



- SAS (Statement of Auditing Standards) No: 82’de hile;
olacaklarin farkinda olarak finansal tablolarin raporlanmasinda veya finansal
tablolarda yer alan varliklarin Uzerine bilgi ve belge saklanmasi ya da ilave
edilmesi olarak tanimlanmistir. *

- Hile; yapana veya yaptiranlara gikar saglamak amaciyla yapilan,
gizli ve kasitli bir faaliyettir. °

- Hile kasitli olarak yapilan, gergeklere, adalete, durustlige ve

esitlige karsi aldatma, yalan sdyleme ve dolandirma faaliyetidir.®

Yukarida yapilan tanimlara bir de isletme sahip, ¢alisan ve yonetici
acisindan bakildiginda hile eylemi; yapan kiginin kendi menfaatini gozeterek
isletme varliklarini, isletmenin gikarlarina ters disecek sekilde kullanmasidir.

Hile Denetgileri Birligi ACFE (Association of Certified Fraud
Examiners), 2012’de yayinladigi raporunda hile ile ilgili asagida yer alan

bulgulari ortaya gikarmistir:’

- Sirketlerin  sahip oldugu gelirlerinin % 5’ini hileden dolayi
kaybettigi belirtiimigtir.

- Sirketlerde hile basina gerceklesen ortalama kaybin 140.000 $
oldugu belirtilmigtir.

- Sirketlerde yapilan hilelerin % 20’sini 1.000.000 $’lik kayiplarin
olusturdugu belirtilmistir.

- Hileye sektdr bazinda bakildiginda en ¢ok bankacilik, finans ve
kamu sektorlerinde yapildigi tespit edilmistir.

- Genelde hile yapanlarin c¢cogu ilk defa bu eylemi
gerceklestirmekte olup, yapilan hilelerin de % 87’sinin yakalanamadigi

belirtiimigtir.

* Bozkurt, Nejat, "Kobi'lerde Yapilan Hileler, Ortaya Cikartilmasi ve Onlenmesi", Yaklasim
Dergisi, Yil: 8 Say1: 96 Aralik 2000.

’Deger Ali Riza, "Kurumlasma Yolunda Yolsuzlukla Miicadele ve Hile Denetimi”, Ciftlik Dergisi
17 Nisan 2012.

% Goksu, Seyhan,“Adli Muhasebe Kapsaminda Cahsan Hileleri ve Kars ilinde Adli Vakalar
Analizi” (Yaymlanmis Lisansiistii Tezi, Istanbul Universitesi SBE, .33 2011).

" ACFE, a.g.e. 2012 s: 4.



- incelenen olaylarin % 871’inde gdrilmistir ki; hile yapilmasina
neden olan davranis bozukluklari, hileyi yapanlar tarafindan en az bir kez
sergilendigi belirtilmistir.

- Hileye maruz kalan isletmelerin % 50’si hileden dolayi olusan

maliyet kayiplarini gideremedigi belirtilmigstir.
1.2. HILE KAVRAMININ OZELLIKLERI

Hile eylemini tUm hatlariyla daha iyi anlayabilmek icin hile kavraminin

icerdigi 6zellikleri agagidaki gibi siralamak mumkundur:

- Hile eylemi; aldatma, rugvet, sahtecilik, hara¢ alma, bozulma,
yozlasma, hirsizlik, komplo, zimmet, goérevi kotuye kullanma, onemli
gercekleri gizleme gibi unsurlari icermektedir.?

- Hilekar, hile eylemini gizlilik cercevesi igerisinde yuritmektedir.

- Hilekar, hile eylemini gerceklestirirken kendi lehine fayda ve gikar
saglamaktadir.

- Hilekar hile eylemini yaparken isletmenin varlklarina blyuk
zararlar vermektedir.

- Hilekarin yaptigi eyleminde kasit unsuru bulunmaktadir.

- Hile, yapan kisiye dogrudan ya da dolayli yoldan finansal fayda
saglamaktadir.

- Hile eyleminde kurban kisi ya da isletme bir sekilde aldatiimaya
mahkumdur.

- isletmede hile yapan kisiye karsi duyulan giiven azalir ve kisinin
isletmedeki itimada bagli goérevine buyuk zarar verir.

- Hile, yapan Kkisinin kotu niyeti ve art niyeti sonucu ortaya
cikmaktadir.

- Hile eylemi maddi boyutlarda zarar verebilecedi gibi, ahlaki

olmayan davraniglar sonucunda manevi olarak da zarar vermektedir.

¥ Bozkurt, Nejat, “Isletmelerin Kara Deligi Hile, Calisan Hileleri”, Alfa Basim Yayin, istanbul, 2009
s.60.



1.3. HILE GRUPLARI

Steve Albrechtin hile siniflandirmasina gore ilk bes hile tdrG

asagidaki tabloda 6zet olarak agiklanmistir.

Tablo 1: Hile Gruplar/®

Hile Tiiri Magdur Hile Yapan Aciklama
Calisanlar dogrudan veya
1.Calisan Hileleri | igveren isletme dolayli olarak isverenden
Caliganlari calarlar.

Tepe yonetimi genellikle
2.Yo6netim Hileleri | Tum Mali Tepe YoOnetimi finansal bilgileri

Tablo lgilileri oldugundan farkli gosterir.

Yatirimcilarin, hileli

3.Yatirim Hileleri Yatirimcilar Bireyler yatirimlara para yatirmalari
saglanir.
Mal velveya Saticilar fiyatlar sisirirler
4.Satici Hileleri Hizmet Satin Satis yapan isletme | veya parasi odenmis
Alan igletmeler | veya Caliganlar mallarin teslimi yapmazlar.
Mal  velveya Mdasteriler yanlis bilgiler
5.Musteri Hileleri | Hizmet Satan | Musteriler vererek saticilari aldatma
isletmeler yoluna giderler.

1.3.1. Galigan Hileleri

isletme icerisinde calismakta olan personelin; isletme varliklarini kendi
cikarlart dogrultusunda kullanarak, haksiz kazang¢ elde ederek, calistigi
sirketi dolandirarak, isletme icerisindeki yetkilerini kotiye kullanarak, sug

teskil edecek eylemlerde bulunmasi Galigan Hileleri olarak adlandirilir.

° Albrecht, W. Steve,” Fraud Examination,” South-Western, USA, 2003, s. 89.



Calisan hileleri zimmet yoluyla hirsizlik veya mesleki hileler olarak da
adlandiriimaktadir.” Yapilis yoluna gére hileler dogrudan ve dolayli yoldan
yapilan hileler olarak adlandirilir.’® Bir calisanin;

- isletmenin nakit parasini calmasi,

- Stoklarini ve demirbaslarini kendi zimmetine gegirmesi,

- isletme varliklarini  kendi c¢ikarlari dogrultusunda kotiye
kullanmasi,

- isletme kayitlarinda olan bir parayi calarak kayit sonrasi hirsizlik
yapmasil,

- isletmenin parasini henliz kayitlara gegmeden énce ¢almasi,

- Kendi c¢eklerini sirket nakitleri ile degistirmesi,

- Hayali alicilar yaratmasi gibi hile drnekleri dogrudan galisan
hileleridir.

Calisanin igletme saticilari, muasterileri ve isle ilgili bazi Gguncu Kisiler
ile sirket ¢ikarlarina ters dusen iligkilerde bulunmasi, onlardan ragvet almasi,
yapilan is karsiliginda komisyon almasi dolayli yoldan calisan hilelerine
ornek olarak verilebilir. Burada calisan, sirketteki konumunu kullanarak satici
ve musterilere gesitli kolayliklar saglamakta ve karsiliginda da rlgvet alarak
dolayl yoldan hile yapmaktadir.

Hile yapan c¢alisanlarin ¢ogu kendilerine gore hakli olduklarini
dusunmekte olup, caldiklari para ya da varligi 6din¢ olarak aldiklarina
kendilerini inandirirlar. Bir stre sonra isbirlikgiler de isin icine dahil edilerek,

bu durum isletmelerin buyuk kayiplara ugramasina neden olur.

Bir ¢alisanin, hile yaptigina dair belirtileri asagidaki gibi siralamak
mimkiindiir: 2

- Calisanin 6zel yasaminda aniden meydana gelen dedgisiklikler

hile belirtisi olabilir. Ornegin; muhasebe elemani pozisyonunda gérev yapan

19 Bozkurt, Necat, a. g.e,s. 64.

" Albrecht, W. Steve, Albrecht, Conan C., Albrecht Chad O., Zimbelman, Mark, “Fraud
Examination”, Sotuhwestern-Cengage Learning, USA, 2009, s. 10.

2pattison, Mark P., “Red Flags for Fraud”, Division of Local Government Services and Economic
Development, s. 5.



bir ¢alisanin; liks ev, araba, micevher ve elbiselere sahip olmasi, ¢alisanin
konumu g6z 6ninde bulunduruldugunda hile stiphesi uyandirir.

- Calisanin kumar, alkol, uyusturucu gibi kotu aliskanliklara sahip
olmasi bir hile belirtisi olabilece@i gibi, kotu aliskanlar calisanin ise surekli
ge¢ gelmesine ve is ortaminda agresif tavirlar sergilemesine de sebep
olmaktadir.

- Calisanin 6nemli derecede bor¢ ve kredi sorunlarinin olmasi
suphe duyulmas! ve tetikte olunmasi gereken bir durumdur. Ornegin; bir
calisan ¢ok ciddi maddi sikinti icerisindeyse, ¢aresizligi onu hile yapmaya
tetikleyebilir.

- Calisanin  son birka¢g yiIl icerisinde higbir sekilde izin
kullanmamasi, galisan Uzerinde hile siphesini uyandirir.

- Calisanin isinden surekli ge¢ saatlerde ¢ikmasi ve bunun Uzerine
sabahin en erken saatinde ise gelenin yine kendisi olmasi hile suphesini
uyandirir.

- Calisanin yapilan zamlardan sikayet etmemesi ve kendisinin de
uzun suredir hi¢ zam talebinde bulunmamasi hile stiphesini uyandirir.

- Calisanin isyerinde dengesiz hareketlerde bulunup, kendisine
yonelen siradan sorularda bile ¢ok ¢abuk sinirlenmesi hile belirtisi olabilir.

- isyerinde yapilan veri girisinin ve kontroliiniin ayni kisi tarafindan
yapllmasi. Ornegin; kasa girisini yapan bir calisanin, kasa sayimini da
yapmasi hileye ¢ok agik bir durumun belirtisidir.

- Calisanin surekli olarak, yaninda oldugundan fazla nakit para
tasimasi hile belirtisi olabilir.

- Calisanin yaplilan i¢ ve dis denetimlerden rahatsizlik duydugunu
g6steren tavirlar sergilemesi. Ornegin; calisanin denetim sirasinda kendisine
yoneltilen sorulardan rahatsizlik duyup, yapilan denetimi kisisel bir baski

olarak algilamasi ve sinirli davranislar sergilemesi hile belirtisi olabilir.
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1.3.1.1. Galisan Hileleri ile ilgili Yapilan Arastirmalar

ACFE’nin (Association of Certified Fraud Examiners), 2012'de
yayinladigi raporundan elde edilen verilerin i1s1g1 altinda c¢alisan hileleri ile

ilgili asagidaki bulgulara yer verilmistir:

1.3.1.1.1. Hilelerin Turlerine Gore Gergeklesme Orani ve Tutari

Sekil 1: Hilelerin Tiirlerine Gére Gerceklesme Orani™

Varlhklarin “ “ “ 86,7
Zimmete 86,3
Gegirilmesi : 88,7
33,4 02008
Riisvet 32,8 m2010
26,9
02012
Finansal 4756
Tablolar 2
10,3
0 20 40 60 80 100
Veriler Yiizde (%)Cinsindendir

Yukaridaki grafikte yer alan 2012 verilerine gore, ¢aligan hilelerinin en
¢ok vyapilan seklinin varliklarin zimmete geciriimesi seklinde oldugu
belirtiimigtir. Arastirmalarda yapilan hilelerin % 89'u varliklarin zimmete
gegirilmesi, % 27’si risvet ve % 10’u da finansal tablolar ile gerceklestigi
belirtiimis olup, ayrica grafikte yer alan 2008 ve 2010 rakamlarinin da

birbirine yakin oldugu gorulmektedir.

'* ACFE Report to the Nations, Global Fraud Study USA 2012, s. 1 1.1
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Sekil2:  Hilelerin Tirlerine Gére Gergeklesme Tutar™

2.000.000

Finansal

Tablolar 4.100.000
1.000.000

375.000
Riigvet 250.000 02008
250.000 @2010

02012
Varliklarin 150.000
Zimmete 135.000

Gegirilmesi 120.000

0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000
Veriler Tutar ($) Cinsindendir

Yukaridaki grafikte yer alan 2012 verilerine gére yapilan hileler maliyet
tutarlari olarak ele alindiginda, 1000.000 §$ ile finansal tablolar, 250.000 $ ile
risvet ve 120.000 $ ile varliklarin zimmete gecirilmesi seklinde gerceklestigi
gorilmekte olup, ayrica grafikte yer alan 2008 ve 2010 rakamlarinin da
birbirine yakin oldugu gorulmektedir.

Arastirmada yapilan hile tdrlerinin 2012 yilindaki yluzde ve
maliyetlerine bakildiginda aralarinda ters oranti oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Yuzde (%) olarak en fazla hile tart varliklarin zimmete gecirilmesi (% 89)
iken, maliyet tutari ($) olarak ise en fazla finansal tablolarda (1000.000 $)

gergeklestigi gorulmektedir.

“ ACFE Report to the Nations, Global Fraud Study USA 2012, s. 11.
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1.3.1.1.2. Hilelerin Gorev Suresine Gore Dagilma Orani ve Tutari

Sekil 3: Hilelerin Gérev Siiresine Gére Dagilma Orani™
>0 45,7
45 41,580 40,50
40
35
30 27,2 27,50
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Veriler Yiizde (%) Cinsindendir

Yukaridaki grafikte calisanlarin ¢alisma sureleri artikga yapilan hile

oranlarinin da arttig1 goérulmektedir. Grafikte yer alan 2012 verilerine gore, bir

sirkette 1 ile 5 yil arasi galisan bir kisinin yaptidi hile orani % 42 iken,

1 yildan az galisan bir kisinin yaptigi hile orani ise % 6 olarak gergeklestigi

gorulmektedir.

Sekil 4: Hilelerin Gérev Siiresine Gore Dagilma Tutar™®
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> ACFE Report to the Nations, Global Fraud Study USA 2012, s. 49.
'® ACFE Report to the Nations, Global Fraud Study USA 2012, s. 50.
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Yukaridaki grafikte calisanlarin ¢alisma sureleri artikga yaptiklari
hilelerin maliyetinin de arttigi gorulmektedir. Grafikte yer alan 2012 verilerine
gore, bir sirkette 10 yildan fazla calisan bir kisinin yaptigi hilenin maliyeti
229.000 $ iken, 1 yildan az calisan bir kisinin yaptigi hilenin maliyeti ise
25.000 $ oldugu belirtilmigstir.

1.3.1.1.3. Hilelerin Organizasyon Turlerine Gore Orani ve Tutari

Asagidaki grafikte isletmelerin organizasyon turline goére hileden
etkilenmeleri oran bazinda belirtiimigtir. Grafige gore hileye en ¢ok maruz
kalan organizasyon tlrinin 6zel sektdr oldugu gortulmektedir. Arastirmalarda
yapilan hilelerin % 39unun 6zel sektor, % 28nin KIT (Kamu iktisadi
Tesekkull) ve % 17’sinin de Kamu kurumlarinda gercgeklestigi belirtiimigstir.
Grafikte yer alan 2008 ve 2010 rakamlarinin da birbirine yakin oldugu

gorulmektedir.

Sekil 5: Hilelerin Organizasyon Tiirlerine Gére Orani'’
| I I I 39,1
Ozel Sektor 42,1
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) 28,4
KIT # 32,1
28,0
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Asagidaki grafikte isletmelerin organizasyon turline goére hileden

etkilenmeleri sonucu ortalama kayiplari tutar bazinda belirtiimistir. Grafikte

" ACFE Report to the Nations, Global Fraud Study USA 2012, s. 25.
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yer alan 2012 verilerine goére, hileye en ¢ok maruz kalan organizasyon

tlrtinin 200.000 $ ile 6zel sektor oldugu goriilmektedir.

Sekil 6: Hilelerin Organizasyon Tirlerine Gore Gergeklesme Tutari™
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1.3.1.1.4. Hilelerin Departmanlara Gore Dagilimi

Asagidaki grafikte hilelerin departmanlara goére dagilimi oran bazinda
belirtilmistir. Grafige gore ¢ok blUyuk siklikta hile yapan bolumin % 22 ile
muhasebe oldugu gorulmektedir. Ardindan % 17 ile operasyon ve % 12,8 ile
satis bolumu en ¢ok hileye maruz kalan departmanlar oldugu gortlmektedir.
Ayrica grafikte yer alan satin alma departmani da hilelerin yogun olarak

yapildigi bolimler arasinda yer almaktadir.

'® ACFE Report to the Nations, Global Fraud Study USA 2012, s.25.



Sekil 7:

Hilelerin Departmanlara Gore Dagihmi™
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1.3.2. Yonetim Hileleri

Sirketlerin tepe yodneticileri tarafindan yapilmakta olup, yoneticilerin
gercekleri oldugundan farkli gdstererek, sahtecilik eylemine basvurmalari
yonetim hileleri olarak adlandirilir. Bu eylemi de genellikle sirketin mali
tablolarinda yer alan bilgileri, sirketin c¢ikarlari dogrultusunda oynayarak ya

da degistirerek gergeklestirmektedir. Muhasebe kayitlarinda yapilan

' ACFE Report to the Nations, Global Fraud Study USA 2012, s. 52.
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duzeltmeler ile isletme oldugundan daha iyi durumda gdsteriimektedir. Bu
mudahaleler tim finansal tablo kullanicilarini aldatmakla birlikte, en ¢ok zarar
goren taraflarin yatirnnmcilar, kredi verenler ve devlet oldugu sdylenebilir.”°
isletme ydneticilerinin yaptigi hilelere asagidaki gibi siralamak

mumkunddar:

- Calistiklar sirketin karini yiksek gosterip, bunun kargiliginda ise
sirketten ikramiye, kar payi alarak kendi guglerine gug¢ katmaktadirlar.

- Sirkete ait gayrimenkul, araba gibi zimmetleri gizleyerek, sirketin
karini oldugundan karli gostermektedirler.

- Sirketin  kar dagitimini olmasi gerekenden daha az tutarda
dagitmaktadirlar.

- Sirkette gergeklesen yolsuzluklar gizlemeye galismaktadirlar.

- Sirkette gergeklesen tesviklerden hak etmedikleri halde
yararlanmaya calismaktadirlar.

- Calistiklari  sirkette vergi kagirma duslUncesi ile hareket
etmektedirler.

- Sirket ortaklarinin  birbirini ve sirketi yaniltmak istemeleri
disiincesi icinde calismaktadirlar. *’

- isletme kasasina ait bir kazanci kendi sahsi mal varligina
aktarmaya caligsmaktadirlar.

- isletme ydneticilerinin kendilerine hesap sorulmayacagina dair
inaniglari, onlari hile yapmaya itmektedir.

- isletmenin rakipleri ile anlasmalar yaparak isletme aleyhine
menfaat istemeleri. Ornegin, ihaleye giris bilgilerini karsi tarafa satmak.

- isletme sahiplerinin baskisini azaltma amaciyla, isletmenin mali

durumunu oldugundan daha iyi géstermeye calismaktadirlar.??

20 Bozkurt, Necat, A.g.e.s. 45.

21 (1.2.3.4.5.6.7.maddeler ) Kara, Mustafa, “Yaygin Muhasebe Hata ve Hileleri Nelerdir?”
www. stratejikboyut.com, 30.Ekim.2009.

2 (8, 9, 10, 11. maddeler) Giilten, Selguk, Kocaer, Ilyas “Adli Muhasebe Uygulamalar1” s.136,
Ankara, 2011.




17

- Gergeklesen satig rakaminin gizlenmesi hile belirtisidir. Ornegin;
ihracat sirasinda fazla mal gonderilmesi ve gelen ddemelerin bir kisminin ise
yoneticinin sahsi hesabina gelmesi hileye agik bir durumdur.

- Yoneticilerin girket sirlarini (maliyetini, Uretimi) kendi c¢ikarlarini
g6z dnldnde bulundurarak digsariya satmasidir.

- Sirket adina yaptiklari giderleri kendi lehine doénuagstlirmeleridir.
Ornegin; sirket adina yaptiklari giderlerin faturasini eksik kestirip, kalan
kismini zimmetine gecirmesi ya da fazla fatura kestirip bunun 6demesini
sirketten almasi.

Yukarida siraladigimiz tum bu yodnetim hilelerinin uygulanmasini
onlenmek icin en buyuk rol kurumsal yonetim ilkelerine aittir. Yonetim
hilelerinin ¢ikis noktasi kurumsal yodnetim ihtiyaciyla ayni kaynaktan
gelmektedir. Isletmelerde sahiplik ve kontrol yani yonetim birbirinden
ayrildiginda, yoneticilerin isletme varliklarini kigisel ¢ikarlari i¢in kullanmasina

ve hileli finansal raporlamalarin da ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

1.3.3. Yatirim Hileleri

Yatirim hileleri; bireyler tarafindan yapilmakta olup, amag yatirimcinin
hileli yatirnmlara, para yatirmalarini saglamaktir. Yatirrm hileleri arasinda en
cok sirket hisse senetlerinin manipule edilerek yatirnmcilarin buylik kayip
yasadigi borsa hilesidir. Yonetim hileleri ile yakindan alakali bir hile tartdur.

Yatirrm ve yonetim hilelerinde “paydaslar” ile ilgili Yeni Tark Ticaret
Kanununda;

- Sirketlerdeki mevcut eski Denetgiler veya Denetleme
Kurullarindan alinarak, Badimsiz Denetgiler veya Bagdimsiz Denetleme
Sirketlerinin devreye girmesi,

- ISO (International Organization for Standardization) 9001 Kalite
Denetgileri’nin disinda SMMM (Serbest Muhasebeci Mali Muasavir) ve
YMM’lerden (Yeminli Mali MUgavir) Bagimsiz Denet¢i Sinavlarina 40-50.000

miiracaatin oldugu ve yepyeni bir sektdriin 6n plana ciktiginin isaretidir.?®

¥ Deger Ali Riza, a.g.e. 17 Nisan 2012.
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Baslica yatirim hileleri asadidaki gibidir : **

Piramit Hilesi: Ulkemizde saadet zinciri olarak da bilinmektedir.
Saadet zinciri, 1990l yillarda ortaya ¢ikmis bir para kazanma sistemi olup,
piramit ise sistemin halk arasindaki ismidir. Bu hile tirinde sisteme Uye
yapilan kigilerin altlarinda belirlenen halka sayisinda sisteme Uye
kazandirmasi durumunda, mevcut Uyeler aylik olarak para almaya
baslayacaklarina inandirilarak kisa sure igerisinde on binlerce Uye sayisina
ulastiklari ortaya c¢ikmistir. Zincire dahil edilen Gyelerden alinan binlerce
liranin karsiliginda, piyasa degeri yaklasik 5 dolar olan “sifali tag” ve “saat”
gibi Urunler verildigi ve bu sekilde saadet zincirine giren paralari aligveris gibi

gostermeye calistiklari da ortaya ¢ikmistir.25

Degerli Egya Hileleri: Kisileri degerli olduklari iddia edilen egyalara
yatirm yapmalari konusunda kandirarak gerceklesen bir yatirrm hilesi
turaddr. Sahte altin saat, pirlanta gibi esyalarin satilmasi yoluyla gergeklesen

bir hile eylemidir.

Borsa Hileleri: Kisilerin 6zellikle kolaylikla manipule edilebilecek
sirketlerin hisse senetlerine yatirnm yapmalarina ikna edilerek - sirketin AIDS
ile ilgili bir ila¢ gelistirdigi sdylentisini yayarak- hisse senetleri arttiktan sonra
hilekarlarin ellerindeki hisseleri hemen satmalari seklinde gerceklesen bir

yatirim hilesidir.

Uluslararasi Yatirnm Hileleri: BlyUk getiri vaadiyle bagka Ulkelerde
yapilan yatirimlardir.
Ponzi Hilesi: Charles Ponzi yatirrm hilelerinin babasi olarak

bilinmektedir. Ponzi hilesi kisaca, kisileri yuksek getiri vaadiyle hileli

* Celik, Alper,” Stok Hileleri ve Bir Uygulama”, M.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2007.
3<3() bin kisiyi dolandiran saadet zinciri sebekesi ¢okertildi”
http.//www. hurriyet.com.tr/gundem/17879955.asp
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yatinmlara para yatirmalari konusunda kandirarak, aslinda yatirdiklari asil
paranin bir bolumu olan parayi, sanki yaptiklari yatirnmin getirisiymis gibi
gOstererek kendilerine ylksek tutarlarda édeme yapilmasi seklinde olusmus
bir yatinm hilesidir. Hilekarlar ilk basta yatinmcilara s6z verdikleri yuksek
getirileri 6derler ve bu 6demeyi gorenler daha fazla para yatirmaya baslarlar,
cevrelerindeki insanlara sdylerler ve onlar da para yatirirlar. Ne zamanki
yatirilan para miktari hilekarin istedigi seviyeye gelir, hilekar paralari alip
ortadan kaybolur.

Charles Ponzi'nin yaptigi bu yatirnm hilesinde kullandidi yatirim araci,
o zamanlarda ABD’de ve diger Ulkelerde posta kuponlarinin farkli fiyatlardan
satiliyor olmasindan dolayi, pulun ucuz oldugu ulkelerden posta kuponu alip
pahali oldugu Ulkelerde satacagini ileri surerek aslinda bir arbitraj kari elde
edecedini ileri surmesiydi. Ponzi 90 gunlik gibi kisa bir sturede % 40 getiri
elde edecegini sOyliyordu ki o zamanlarda banka mevduatlarinin getirisi

sadece %5'ti.

Telefonda Pazarlama Hileleri: Yatirim hilelerinden biri de telefondan
pazarlamadir. (Telemarketing) Bazen gergcekten de dnll, telefondan
pazarlama yapan firmalarla, telefonlari kullanarak insanlari soyan hirsizlari
birbirinden ayirmak ¢ok gugctur. Ulusal Hile Bilgileri Merkezi (The National
Fraud Information Center) telefonla pazarlama hilesi sonucunda sadece
2000 yilinda 5 milyar dolarin Gzerinde bir kayba ugrandigini belirtmektedir.

Amerikan Federal Bureau of Investigation Departmani,”Sizi arayan kisi
Ozellikle su cumleleri kullaniyorsa, bu buyuk olasilikla bir telefondan
pazarlama hilesidir.” demektedir. Bunlar; ” Hemen simdi karar vermelisin
yoksa teklif devam etmeyecek.”, "Bedava tatil, hediye kazandiniz fakat kargo
masraflarini 6demelisiniz.”, "Bu yUksek karli, risksiz teklifi kagirmamalisiniz.”,

"Bu teklifi (sirketi) baskalarina sormana gerek yok, hemen karar vermelisin. ”
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1.3.4. Satici Hileleri

isletmeye mal veya hizmet satan saticilarin, yaptiklari hilelerdir. Satici
hileleri, saticinin tek basina ya da isletmenin bir ¢calisani ile isbirligi yapmasi

sonucu gergeklesmektedir.

Saticilar tarafindan yapilan hileleri iki ana baslik altinda toplayabiliriz.?®

1.3.4.1. Saticilar Tarafindan Yapilan Hileler

Satici hileleri, isletmeleri uyandirmadan, tereyagindan kil ¢ekmek
deyiminde oldugu gibi, yapilan en kolay ¢alma ve dolandirma seklidir.
Ornegin; Saticinin, isletmeye bir mali fiyatini sisirerek (yiiksek gostererek)
satmasi, kalitesi dusuk olan drUnleri satmasi, isletmenin sipariglerini gogu
zaman eksik gondermesi ya da hi¢ gondermemesi seklinde yapilan
eylemlerdir.

Eksik Teslimat: GUnumulUzde saticilar bu yontemi kullanarak, talep
edilen siparisi, eksik teslim ederek, alicilari aldatmaktadirlar. Bunu ise birgok
yolla yapmaktadirlar. Rutgers Universitesi tarafindan yapilan arastirmalara
gore ise dort yaygin satici hilesi bulunmaktadir:?’

- Saticinin faturada yazili olan mali eksik teslim etmesi,

- Mali teslim etmekle sorumlu kiginin malin tesliminden sonra
ariinu almasi,

- Uglincli ydntemde teslim elemaninin depodaki tarihi gecen
mallari yeni mallarla degistirmesi,

- Doérduncu yontemde teslim elemani faturadaki miktari ve tutari

degistirerek direkt nakit hirsizlig1 yapmaktadir.

Fazla Faturalama (Faturalarin Sisirilmesi) : Satici hilelerinde satici

firma, isletmeye, sisirilmis tutarlarla veya var olmayan mal veya hizmetler igin

26 Albrecht, W. Steve, Albrecht, Conan C, Albrecht Chad O., Zimbelman, Mark, “Fraud
Examination”, Sotuhwestern-Cengage Learning, USA, 2009, s. 11.

2T «yendor Fraud”, www.georgiareteil.org, 24 Ekim 2009.




21

fatura duzenlemekte ve hak edilmeyen bir bedel tahsil etmektedir. Bu surecte
devrede olan satici ¢ogunlukla dolandirilan isletme ile dnceden g¢alismis ve
calismay! sirdiren biri olmaktadir. Ornegin; servis bakim onarim isinde
galisan A sirketi bir belediyenin otobus tamir-bakim islerini yapmaktadir. A
sirketi tamir bakim adi altinda yaptig isi fazla fiyatlandirmis ve belediyeye
faturalamigtir. Bu durumda Belediye gerekli olmayan hatta garanti altinda
yapilmasi gereken isler icin fazla ddeme yapmistir. i¢c denetgiler belediyenin
tamir-bakim masraflarinin o belediyeden dort kat daha blyuk belediyeler ile
kiyasladiklarinda masraflarin ¢ok yuksek oldugunu fark etmislerdir. Yapilan
incelemeler sonucunda, bu hilenin belediyeye maliyetinin yaklasik 800.000 $
civarinda oldugu tespit edilmistir. %

Yiksek Fiyatla Mal Satisi: Bu durumda satici, sézlesme ile
mutabakata varilan fiyatin Gzerinde birim fiyatlarla faturalama islemini
yapmaktadir. Ozellikle satis hedeflerini tutturmak icin ydneticiler alicilara
haber vermeden istenenden daha fazla mal ve/veya anlagilandan daha fazla
fiyata bu mallari gonderebilmektedirler. Eger kamu kurulusglari alici durumda
ise piyasa fiyatlarinin Uzerinde alim yapilmasi kamunun fazladan 6deme
yapmasina ve kamu zararina sebep olmaktadir. Bu arada bu karar kamu
adina hareket eden gorevlilerinin haksiz kazan¢ saglamasina yol agmaktadir.
29

Siparis veya Sevk Edilmemis Mallar igin Fatura Diizenleme: Satici
hileleri ayni zamanda, saticilarin siparis veya sevk edilmemis mallarin
faturalanmasini da icermektedir. Saticinin gergekten teslim edilmemis, uygun
nitelikte ve miktarda olmayan bir mal teslimi veya hizmet yapilmasi,
s6zlesmede yazili dzelliklerde isin yapilmamis olmasi durumlarinda sirkete
sunulan faturay! ifade etmektedir. Ornegin; kirtasiye alimlarinin yapildigi bir
firmadan siparis formu ile cesitli kirtasiye malzemeleri talep edilmektedir.
Sirket i¢ denetgileri tarafindan yapilan gider testlerinde 6rnekleme yoluyla

secilen bir fatura siparis formu ile karsilastirilmigtir. Yapilan kontroller

* Holmes, Sarah A. “Are your vendors stealing from you”, www.business.source.complete, s.6.
* Akalan, Recai Abdullah, “Tiirk Kamu Hizmetinde iyi Yonetim ve Yolsuzlukla Miicadele”,
Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 2006, s. 162.
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sonucunda kirtasiyenin sirkete siparis formunda yer almayan cesitli

malzemeleri de fatura ederek, parasini tahsil ettigi anlasiimistir. *

ikinci Kalite Mallarin Teslimi: Saticinin malin veya hizmetin kalitesini
bozarak ya da is yapma kapasitesini azaltarak menfaat saglamasidir. ikinci
kalite mal gondermede satici igletme bilerek, kullandidi hammaddeyi, isciligi
ve/veya diger bilesenleri anlasmaya uymayarak degistirir fakat bunlari aliciya
haber vermeden yine anlastiklari fiyat tizerinden faturalar.*’

isletmeler bazen anlasilan ve istenen mallar yerine bunlarla ayni
Ozelliklere sahip ¢odu zaman da ikinci kalite olan mallari ayni fiyattan
satmaktadirlar. Bu durum eger kullanilan mallar kullanicinin guvenligi igin
blylk 6nem arz ediyorsa ikinci kalite mal kullanmak ¢ok ciddi sonuglar
dogurabilir. Ornegin; elektronik cihaz satan satici, ikinci kalite ve kullaniimig
mallari kamu sirketine satmaktaydi. Satici slUphelenilmemesi igin sirketin
cihazlar Uzerindeki levhalarini s6kmekte ve kullaniimis cihazlar yeni
parcalarmis gibi fiyatlandirmaktaydi. Rakip sirketler konuyla ilgili kamu
sirketini uyardilar. Uyarilari dikkate alan sirket tarafindan yapilan
incelemelerde bu durum tespit edilmistir. Fakat bu sure icinde satici

kullanilmis cihazlardan 1 milyon USD menfaat elde etmistir.*

1.3.4.2. Saticilar ve Galisan isbirligi ile Yapilan Hileler

Satici segimi igin sirket sahibinin haberi veya ydnetiminin haberi
olmadan calisani etki altina almanin en iyi yolu firma ¢alisanina komisyon ya
da hediye vermektir. Karsimiza en sik gikan satici yolsuzlugu rusvettir.
Hediye veya nakit karsihgl rigvet veren saticinin diger rakip firmalar
arasindan secilmesi yasal degildir.

Oncelikle calisan ve satici arasinda bu tarz bir iliskisi kurulduysa,

saticinin diger rakipleri dusunmesine gerek kalmaz ve satici, satis fiyatlarini

3% Ozgiir Ozkan, Tugge Uzun Kocamus, “isletmelerde Yapilan Hile Cesitlerinden Satici Hileleri ve
Bu Hilelerin Engellenmesine Yonelik Onlemler” E-Yaklasim 14 Ekim 2011.

31 Gren, Craig L., “Audit Those Vendors”, The White Paper, May/June 2003,
http.//wps.prenhall.com, 31 Ekim 2009.

*2Holmes, Sarah A., s.6.
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calisana verdigi ragvetin maliyetini de kapsayacak sekilde arttirir.

Calisanlarin yolsuzluklarinda uzun dénemde sirket zarar gérmektedir.>®

1.3.5. Musteri Hileleri

Musterilerin mal veya hizmet satin aldiklari isletmelere karsi yaptiklar
hilelerdir. Bu tlr hileler musterinin tek basina veya isletme c¢alisaniyla isbirligi
icerisine girerek gergeklesmektedir. Dusuk fiyatlarla mal ve hizmet satin
alinmasi, 6demesi yapilmadan mal alinmasi, 6deme yapilmadidi halde
yapilmis gosterilmesi seklinde cesitli ydntemlerle hileye basvurulmaktadir.®

Musteri hilelerinde; kisiler, Ureticiler ve saticilar aleyhine, normal
kosullar altinda elde edemeyecekleri avantajlari, Uretici ve saticilari kandirip,
dolandirarak elde etmektedirler. Bu aldatma basit bir sekilde yalan sdylemek
olabilecegi gibi, ¢esitli yollarla saticilari kandirarak, aslinda sahip olmamalari
gereken mal veya hizmetleri elde etmeleri seklinde de gergeklesebilir.
Musterilerle isin disinda meydana gelebilecek iligkiler isletmenin hileye maruz
kalma riskini iki kat fazla artirmaktadir.

Bankacilik sektérinde hilenin dnlenmesi alaninda danismanlik yapan
bir uzman, calisanlari ve musterileri tarafindan dolandirilan bankalari
g6zlemledikten sonra guven unsurunun onemini gostermek icin su ornegi
kullanmaktadir: *°

Iki erkegin banka igslemleri igin bankaya girdigini varsayalim. Kisilerden
biri takim elbiseli, sik giyinmig, digeri ise daginik sagli, kollarinin her tarafinda
dévme olan, yirtik kot pantolon giyen ve elinde motosiklet kaksi tagiyan bir
giyime sahiptir. Bu kigilerden hangisinin hile yapma olasiligi fazladir? Takim
elbiseli misteri bankayi dolandirabilir, ¢linkii banka c¢alisanlari giyiminden
dolayi kendisine glivenecektir. Diger mdisteri ise bankayi soyabilir, ama
dolandiramaz, ¢linkii  caliganlar  kendisine  giyimimden  dolayi

glivenmeyecektir.

33 Ozgiir Ozkan, Tugge Uzun Kocamus, a.g.e., 14 Ekim 2011.
34 Bozkurt, Nejat, a.g.e. 5.66, 20009.
» Albrecht, W. Steve, Albrecht, Conan C., Albrecht Chad O., Zimbelman, Mark, s.11.
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Bir bagka ornek ise, bankanin sirekli muisterisi olan bir bayan elinde

bir ¢ekle igeri girmis ve

hesabinda 13.000 $ olmasina ragmen tarafina

525.000 $ degerinde bloke ¢ek verilmesini talep emistir. Banka mUidlirii

musterisini kaybetmek istemediginden bu talebi kabul etmigtir. Maalesef bu

kisi beyaz yakall bir sugludur ve bu yolla bankayi 500.000 $ dolandirmistir.®

Tablo 2: Miisterilerin Yaptiklari Hileler’’

Hile Turu

Yapilma Bigimi

Uzerinde saklayarak mallan galma.

Hirsizlik

Aldig1 hizmetin parasini vermeden ayrima.

Aldigi malm kutusuna bagka mallan da koymak.

Aldigi Grlindn etiketini degistirmek.

Manipulasyon

Etiketini degistirdikten sonra bilmiyormus gibi yapip, satici ile
tartigip ayni fiyattan almaya ¢ahsmak.

Aldigi drtnd bagka bir Grlntn kutusuna koymak.

Uriin ladesi

Odiing alma amaci ile satm aldiktan sonra geri iade etmek.

Mali satin aldiginin digindaki bir saticiya iade etmek.

Daha once indirimli aldigi mali tarn fiyat ile iade etmek.

Kullanip eskittigi mallari performansindan memnun olmadigini
sOyleyerek iade etmek.

Anlagma Sartlarini Gignemek

Baskasinin adina olan hizmetten yararlanmak.

llgili hizmeti alabilmek icin sahip olmasi gerekli olan nitelikler
varmig gibi vapmak.

3¢ Albrecht, W. Steve, Albrecht, Conan C., Albrecht Chad O., Zimbelman, Mark, s.11.

3 Tian, Kelly Tepper, “Customer
Greenwood Publ., USA 2001, s. 8.

Fraud &Business Responses: Let the Marketer Beware”,
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1.4. HILENIN EKONOMIK MALIYETI

Son zamanlarda isletmelerin ¢alisanlari tarafindan yapilan hilelerin
g6z ardi edilemeyecek boyutlara geldigi goérilmektedir. isletmenin kendi
¢alisani tarafindan dolandiriimasi, yarattigi manevi ¢dkisun yaninda, ¢ok
blylk maddi kayiplara da yol agtigi goriimektedir. Calisan hileleri ile ilgili
ulusal ve uluslararasi bir¢ok igsletme dolandirilarak nasibini almistir. Yapilan
hileler, sirketlerin ciddi zarar ve maliyetlere katlanmasina sebep olmustur.

Sertifikali Hile Denetcileri Birligi (ACFE) 2012 yilinda yayinladig
raporunda hilenin maliyeti ile ilgili asagidaki agiklamalarda bulunmustur:

- Sirketlerde yapilan hilelerin finansal boyutu (verdigi zarar ) ¢ok
fazla olmakla birlikte, sirketlerin bu riski goz ard ettikleri gorulmektedir.

- Ortaya ¢ikan hilelerin ¢ogunun igletmeler tarafindan nedenleri
arastirlmadan ustlerinin kapatiimakta oldugu gorulmektedir.

- Yapilan hilelerin sonucu ortaya ¢ikan maliyet, tahmini olmanin
Otesine gegmedigi gorulmustar.

- isletmelerin yillik gelirlerinin % 5’ini hile yoluyla kaybettigi
belirtiimigtir.

- Dunyadaki ortalama 70.2 trilyonluk gelirin, 3.5 trilyonu hile yoluyla
kaybedildigi belirtiimigtir.
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Sekil 8: Hilenin Maliyeti*®
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ACFE, yukaridaki grafikte 1.388 hile davasini incelemis olup, 1.379
adet davanin toplam maliyetini bulmustur. Arastirma sonucunda hilenin
ortalama maliyetinin  140.000 $ oldugu belirtiimistir. Yapilan hilelerin
% 15’inden fazlasinin ortalama maliyeti ise en az 1.000.000 $ oldugu
gorulmustar. Grafikte yer alan 2008 ve 2010 rakamlarinin da birbirine yakin

oldugu gorulmektedir.

1.5. KURUMSAL YONETiIM KAPSAMINDA HiLE

Ulkemizde yer alan sirketlerin bircogu aile sirketi oldugundan dolayi
klasik yonetim yollari ile yonetilmektedir. Bu ylzden kurumsal yonetim ilkeleri
henliz vyeteri kadar yayginlasmamistir. Kurumsallasma ile girketler
faaliyetlerinin ve yoOnetimlerinin bir sistem olarak vyerine getirmesi
anlagilmaktadir. S6z konusu bu sistemin her bir parcasinin rollerinin ve
gorevlerinin tanimlanmis olmasi gerekmektedir. Kurumsallasma ile sirketler

kendi amaclarina en uygun orgut yapilarini kurarak, her bir parcanin is ve

% ACFE Report to the Nations, Global Fraud Study USA 2012, s. 9.



27

gorev tanimlari yazili olarak belirlenir ve boylelikle sistemde yetki ve
sorumluluklar dagitilmis olur.

isletmeler tim bu faaliyetlerini stirdiiriirken hammadde, iscilik, vergi,
kira gibi cesitli maliyetlere katlanirlar. Bu maliyetlerin yaninda bir de hile
riskinin ortaya ¢ikarilmasi ve dnlenmesi igin olusan maliyetleri de g6z ardi
etmemek gerekir. Burada olugan hilenin maliyeti arastirilirken ylzeysel degil,
derine inilmesi gerekmektedir. Bdylelikle arastirma sonucunda sirketler bir
takim riskleri de oOnceden tespit etmektedirler. Hile eylemi sonucunda,
calisanlar ve firmanin g¢alistigi kurumlar basta olmak Uzere birgok Kkisi
etkilenmektedir. Calisanlar issiz kalabilir ve hatta baska is bulmakta
zorlanabilirler. Isletme piyasadaki itibarini kaybederken bankalar ve diger
kredi kuruluglari nezdinde de tum kredibilitesini de yitirebilirler.

Kurumsal yonetim basta Avrupa olmak Uzere tUm dunyada 1990l
yillarin basindan itibaren yogun bir sekilde gindeme gelmistir. Bunun en
blaylk sebebi ise Worldcom, Enron, Xerox ve Royal Ahold gibi isletmelerde
yasanan hileler kurumsal yonetim konusunda yapilan g¢alismalari
hizlandirmistir. Tium bu skandallari 6nlemek amaciyla Sarbonex-Oxley
yasas! yurirliige konmustur.®

Hile eylemini harekete gecgiren en oOnemli firsat sirketlerin
organizasyon yapisl ve yonetimi oldugunu gérmekteyiz. Hileye neden olan
firsatlarin olusmasini engellemenin en etkin yollari kurumsal yonetim
ilkelerinin uygulanmasi ve etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasidir.

Kurumsal ydnetim ile ayni zamanda isletmenin hedeflerinin
belirlendigi yapiy! ortaya koymakta, bu hedeflere ulasmanin ve performans

denetiminin araclarini belirlemektedir.*

3 Demirbas, Mahmut, Uyar, Siileyman, “Kurumsal Yo6netim ilkeleri ve Denetim Komitesi”,

Gincel Yayincilik, s: 39-40, 2006.

40 Canakgioglu, Mustafa, Demirbas, Mahmut, “Performans Ol¢iim Y 6ntemleri ile Kurumsal Karne
Yaklasim”, www.journals.istanbul.edu.tr/tr/index.php/disdergi/article/.../502
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2. BOLUM: GALISAN HILELERININ SINIFLANDIRILMASI

Calisan hilelerini asagidaki tabloda yer alan basliklar altinda

siniflandirarak agiklamaya calisacagiz:

- Dogrudan nakit hileleri,
- Hileli 6demeler,
- Stok (varlik) hileleri.

Tablo 3:  CGalisan Hilelerinin Siniflandiriimasi
Dogrudan Hileli Stok (Varlik)
Nakit Hileleri Odemeler Hileleri
Kayit
Ancesi Kayit Sonrasi Fatura StOkl.ar.m (Varliklarin)
. . Kisisel Amagli
Yapilan Yapilan Hileler Hileleri Kullanimasi
Hileler
y y y
Satiglara Banka Bordro Stoklarin (Varliklarin)
Yonelik ~ Kayitlar Hileleri Calinmasi
lle Oynama
y 4 4 ¥
Alacaklara Kasadan Cek Hileli Talepler
Yéonelik Para Calma Hileleri ve Transferler
y y v ¥
ladelere Odemelere Gider Stok Noksanini
Yonelik El Koyma Hileleri Gizleme
\
Stok (Varlik)
Hilelerinin
Onlenmesi
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Calisan hilelerinin siniflandiriimasinin agiklamalarina gegmeden dnce
asagidaki grafikte yer alan calisan hilelerinin tirlerine goére yakalanma
surelerine g6z atmamiz faydali olacaktir. ACFE'nin 2012'de yaptig
arastirmalarda yapilan hilelerin yakalanma sureleri bordro hilelerinde
ortalama 36 gun, c¢ek hilelerinde 30 gun, finansal hesap ve gider
harcamalarindan olusan hilelerde ise 24 gin oldugu belirtiimistir. Grafikte yer

alan 2008 ve 2010 rakamlarinin da birbirine yakin oldugu goérulmektedir.

Sekil 9: Hile Tirlerine Gére Yakalanma Sireleri’
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“' ACFE Report to the Nations, Global Fraud Study USA 2012, s. 13.
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2.1. DOGRUDAN NAKIT HILELERI

Dogrudan nakit hilelerinde direkt parayi ¢alma yoluyla yapilan hileler
s6z konusudur. Hilekar burada dokuman veya imza taklit etmekle
ugrasmayip, kasadaki nakdi direkt cebine indirmeye c¢alismaktadir. Bu tir
hileler ise genellikle i¢ kontrol sisteminin zayif oldugu veya hi¢ olmadigi
yerlerde ortaya cikmaktadir.*?

Hilede en oOnemli unsur “guven” unsurudur. Guven yoksa hilenin
dogma olasili§i hemen hemen ortadan kalkmaktadir. Ornegin; bir ¢alisanin
para giris ¢ikiglarinin sik oldugu, nakit hareketleriyle dogrudan temasi olan
bir konumda olmasi, o g¢aligsanin isletmede guvenilir biri oldugunu gosterir.
Dolayisiyla bu tarz konumlarda g¢alisan kigiler hile yapmaya daha
egilimlidirler.*

Kasay! acgip parayl almak yapilabilecek en kolay hile tlrGdir. Bu
hirsizhgin ise bir satis yapiliyormus gibi gdsterilip, ¢alinan paranin da
islemlerin bir pargasiymis gibi goOsterilerek yapilmasi seklinde gercgeklesir.
Hilekarlarin blUyuk c¢ogdunlugu isledikleri suglarla ilgili caldiklari paranin
aslinda kendilerinin hakki oldugu gibi c¢esitli bahanelere kendilerini
inandirirlar. Bu hileleri yapan c¢alisanlarin bazilari yaptiklarini gizlemek igin
hicbir caba gdstermeyerek c¢ok rahat bir sekilde yakalanirken, asil tehlikeli
olanlar da cok dikkatli hareket edenlerdir.**

Kasada ¢ogu zaman yogun islemler olmasindan dolayi, ¢alisanlarin
eline hile yapma firsatlari gegcmektedir. Ornegin; telash bir islem sirasinda
para, musteriler ve galisanlar arasinda surekli gelip gidecek ve bu durum bir
¢alisanin rahatlikla yakalanmadan kasadan parayi zimmetine gegirmesine

imkan saglayabilecektir.

2 Demiryiirek, Coskun, “isletmelerde Yapilan Nakit Hileleri, Ortaya Cikartilmasi ve Korunma
Yollar1 ” Lebib Yalkin Mevzuat Dergisi, Subat 2010 / Say1 74.

* Tommie W. Singleton, Aeron J. Singleton, "Fraud Auditing And Forensic Accounting", John
Wiley & Sons Inc., 2010, s.85-86.

4 Demiryiirek, Coskun, a.g.m. , 2010, say1 74.
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Dogrudan nakit hilelerinin dnlenmesi ve ortaya c¢ikariimasi igin
asagidaki hususlara dikkat edilmelidir:*°

- isletmede gln icinde toplanan paralarin yine gunlik olarak
bankaya gonderilmesi saglanmalidir.

- isletmede gorevli yoneticiler ve i¢ denetgiler habersiz kasa sayimi
yapmalidir.

- Yoneticiler, nakit hareketleri ile ilgili olarak duzenlenmis belgelerin
duzenli olarak kontrollerini yapmalidirlar.

- Nakit hareketlerinde 6nceden sira numarasi verilmis belgeler
kullaniimalidir.

- Calisanlarla ilgili yeterli ve net derecede gorevlerin ayriligi ilkesi
bulunmalidir. Ornegdin; isletmeye gelen cekler ve bunlarin destek belgeleri

bagimsiz bir ¢alisan tarafindan kontrol edilmelidir.

Yukarida belirtildigi gibi 6zellikle nakit tahsilat, kasa sayimi, ¢ek-senet
sayimi, bankaya para yatirma iglemleri, banka dogrulamalari, nakit 6demeler
gibi islemler yuratilirken gorevlerin ayrilidi ilkesi geregi isi yapanla kaydeden
kisilerin  farkli olmasina dikkat edilerek, birden fazla c¢alisanin

gorevlendiriimesinde fayda vardir.

Dogrudan nakit hileleri iki kategoriye ayrilir;
- Kayit dncesi yapilan hileler,

- Kayit sonrasi yapilan hileler.

2.1.1. Kayit Oncesi Yapilan Hileler

Kayit oncesi hilelerde isletmeye gelen, ancak henlz kayitlara
yansimamis paralara el konulmasi s6z konusudur. Burada hilekar igletmenin
parasini, isletme kayitlarina gecgirmeden Once el koyarak hile sirecini

baslatmig olmaktadir. Bu tir hilelere “defter digi veya kayit disi hile” adi da

> Bozkurt, Necat a.g.e. 5.209-210.
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verilmektedir. Bu gibi durumlarda isletme genelde gelen paradan haberdar
olmamaktadir. Kayit oOncesi hirsizliklarda bu durum hilekar igin
kiicimsenmeyecek derecede 6nemli bir avantaj olusturmaktadir. Ornegin;
isletmenin satis bélimiinde ¢alisan bir personelin, misteriden tahsil ettigi
nakdi isletme kayitlarina gegirmeden cebe indirmesi gibi. *°

Kayit 6ncesi hilelerin ortaya ¢ikariimasi daha zordur. Clnkl direkt bir
denetim izi yoktur. Fakat muhasebe kayitlari dikkatli bir sekilde inceleniyor ve
analiz ediliyor ise hile ortaya cikarilabilir.

Kayit oncesi hilenin isletme agisindan dezavantaj ise, islemlerin hig
kayit edilmemesi ve g¢alinan paranin isletme kayitlarina hic gegcmemesidir.
Kayit dncesi hileyi yapan c¢alisan, ya satis karsihgi fis veya faturayi gergek
satis tutari altinda keserek satisi dusuk goOsterir ya da satisi kayitlara
gecgirmeyerek olmamis gibi gdsterir.  Bunlar hirsizlik  vakalarinin
yakalanmasini zorlastirir. Clnku ¢alinan seyin var olduguna dair en ufak bir
kanit yoktur. Oysa nakit hirsizliginda, calinan para kasaya Onceden
yansitildigindan, kasa ve kayitlar arasinda bir dengesizlik olusacaktir. Para
eksikligi anlasilacaktir. Bu da kurban firmayi uyaran bir sinyal olacaktir.*’

Kayit dncesi hileler, paranin geldigi kaynaga gore U¢ alt uygulama
turine ayrilmaktadir:

- Satislara yonelik hileler,

- Alacaklara yonelik hileler,

- ladelere yonelik hileler.

2.1.1.1. Satiglara Yonelik Hileler

Satislara yonelik kayit dncesi hileler, isletme ¢alisanlari tarafindan tg¢
sekilde yapilabilmektedir:

- Sahte satiglar,

- Satislarin kayda alinmamasi,

- Satislarin oldugundan dusuk gosterilmesidir.

¢ Bozkurt, Necat a.g.e. 5.296.
4 Demiryiirek, Coskun, a.g.m. , 2010, say1 74.
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2.1.1.1.1.Sahte (Kayitsiz) Satiglar

Kayitlarda gortulmeyen hilelerden biri olan kayit oncesi hirsizlik
(skimming), sirketin nakdinin kayitlara alinmadan 6nce hilekar tarafindan
calinmasi seklinde gerceklesmektedir. Eger bu uygulama satiglarla ilgili
olarak yapilirsa bu stok hilelerinin alanina girmektedir.*® Burada hilekar
tanidigi Gguncu kisiye ilgili mallar satar ve daha sonra satilan stoklari ve

bunlarin maliyetlerini kayitlara alirken,

Satilan Ticari Mallar/Mamul Maliyeti Borg
Stoklar Alacak
Satisa iliskin kayitlari muhasebe kayitlarina almaz.
Banka/Alicilar Borg
Satislar Alacak

Disaridan bakan bir kisi icin bu olay siradan bir satis islemi gibidir.
Hilekar sanki kayitlari yapmig gibi mallari yukler ve gonderir. Bu hilelerde
bazen hilekar sadece bazi hediyeler almak suretiyle ¢ikar saglayabilecegi
gibi bazen de elde edilen hasilati iki taraf bolugebilir. Bu tur hileler kayitlarda
gorulmediginden dolay isletmenin kayitlari ve defterleri incelenerek ortaya

cikarilamaz.*

2.1.1.1.2.Satiglarin Kayda Alinmamasi

Bu gibi durumlarda satis elemani; musteriye mal ve hizmet satisi
sirasinda yaptigi satisin satis bedelini cebine indirmesi ile hile eylemini
gerceklestirmektedir. Bunun sonucunda satis kayda alinmadigindan
muhasebe kayitlarinda da herhangi bir ize rastlanmaz. Ancak yapilan satig
hizmet degil de stok ise satis sonrasinda mal ¢ikigi olacagindan, isletmenin

envanter kayitlari ile fiili kayitlar farkhlik gosterecektir. Fakat bu dogrudan

8 Celik, Alper, a.g.e. s.90.
* Clifton, James, Buckhoff, Thomas, “Exotic Embezzling: Investigation Off-Book Fraud
Schemes”, the CPA Journal, September 2003. http.//www.cpajournal.com/
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hile belirtisi olarak algilanmamakta, mevcut farkin sebebi eksik ya da fazla
gonderilen mallardan gergeklesebilecegi dustunulmektedir.

Yapilan satiglari kayda almadan, tahsil edilen paraylr zimmete
gecirmenin cesitli yollari bulunmaktadir. Ozellikle perakende satislarda satis
sonucu alinan para yazar kasalara kaydedilmeden &nce zimmete
gegirilmektedir. Diger satig hilelerinden biri de hilekarin mesai saatleri
disinda depoya ya da magazaya giderek yaptigi satiglari zimmetine
gecirmesidir. Diger bir yol da, satis elemanlarinin igletme disinda satis
yapmak durumunda olduklari sektorlerde yapilan hilelerdir. Calisan isletme
disinda iken yaptigi satisi isletmeye bildirmeyerek aldigi parayi cebe

atmaktadir.®°

2.1.1.1.3.Satiglarin Oldugundan Dusuk Gosterilmesi

Yapilan satiglarin oldugundan disik degerde gosteriimesinin bir¢ok
yolu bulunmaktadir. Ornegin; bir calisan, satigla ilgili diizenledigi fatura
belgesinin orjinal ve kopyasi Uzerinde oynayarak, satislarin oldugundan
diguk degerle muhasebeye ulagsmasini saglayabilir. Dizenlenen belgenin
orijinal ve kopyasli arasina karbon kagidi yerine karton koyarak, hem orijinal
belge mulsterinin istedigi sekilde olur hem de hilekar satisi istedigi kadar
dusuk tutarli gosterir.

Diger bir yol ise, sahte iskonto oranlari kullanarak, isletmenin parasini
galarlar. Bu durumda mal veya hizmet musteriye tam satilirken, ancak
muhasebeye iskonto yapiimis gibi yansitilmaktadir. Boylelikle hilekar iskonto
orani kadar tutari zimmetine gecirmektedir. Burada da yine ayni sekilde
musteriye tam tutari gitmekte, muhasebeye de iskontolu tutari
ulastiriimaktadir.

Diger bir yolda da isletme faturasiz mal satiyorsa, envanter kayitlari
tam olarak izlenmiyorsa, ¢alisan iskonto uygulamasini burada da devreye

sokabilir. Mali mugteriye 100 birime satar, muhasebeye 80 birime satmis gibi

%% Bozkurt, Necat a.g.e. 5.298.
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hesap verir. Envanterde sorun olmaz, indirimli mal satma yetkisi oldugundan

aradaki farki rahatga zimmetine gegirebilir.”’

2.1.1.2. Alacaklara Yonelik Hileler

isletmenin kayitlarinda yer alan alacagda istinaden yapilan tahsilatin
c¢alinmasi oldukga riskli bir eylemdir. CUnkl diger birimler zamaninda
gelmeyen paranin tahsilati i¢in pesine dustuklerinde ya da borgluya bir uyari
yazisi gonderildiginde her sey ortaya gikacaktir.

isletmelerin blinyelerindeki zayif tahsilat politikalari bu tir hilelerin
yapiimasini kolaylastirmaktadir. Ornegin; her tahsilat igin ayri ayri makbuz
dizenlenmiyorsa ve bu tahsilatlar tlrlerine gore ayri ayri izlenmiyorsa bu
hilelerin ortaya ¢ikartilmasi zorlasacaktir.

Bu tur tahsilat hilelerini engellemek icin gorevlerin ayrihgi ilkesi
uygulanmalidir. Ornegin; isletmede alacaklarin tahsilatindan sorumlu kisi ile
alacaklari kayit eden kisinin farkli kisiler olmasi hile eyleminin éntine geger.

Bu tarz hileleri yapanlarin alacaklar Gzerinde tam yetki sahibi olmasi
isleri daha da kolaylastirir. Ornegin; hilekar tarafindan bazi alacaklar
degersiz hale getirilerek kayitlardan silinir. Bazi durumlarda ise alacaklar
supheli hale getirilerek stre kazaniimaktadir.

Yapilan hilenin gizlenmesinin bir yolu g¢alinan tahsilat kadar tutarin
baska bir alacak hesabiyla bor¢landiriimasidir. Boylece borg alacak dengesi
saglanmis olur. Baska bir yol ise sahte bir alacak hesabi aciimasidir. Bu
hesap borg¢landirilarak denge saglanir ve zamanla hesap yok edilmektedir.

Diger bir yol ise; hilekar tarafindan el konulan tahsilatin ait oldugu
isletme hesabini, baska bir isletmeden aldigi tahsilatla kapatmaktadir.
Ornegin; A isletmesinden aldigi tahsilati calisan zimmetine gegirirken,
B isletmesinden aldigi tahsilat ile agik olan hesabi kapatmaktadir ve sure¢ de

bdyle devam etmektedir. *2

3! Bozkurt, Necat a.g.e. 5.301.
32 Bozkurt, Necat a.g.e. 5.304-305.
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2.1.1.3. iadelere Yonelik Hileler

Yonetici ve patronlarin asirt hirslari sonucu olugan baskilar da
¢alisanlarin hile yapmasina neden olmaktadir. Clinkd ¢alisanlar patronlarinin
istedigi sonucglar veya karlar igin satis rakamlarini gisirme yoluna
girmektedirler. Satiglarin yilin son aylarina gelindikge sigirilmesi, aralik
ayinda eger satis diger aylara gore 2-3 kat artmigsa, tum bunlar olabilecek
hile belirtilerinin habercisidir. Ocak ve subat aylarinda gerceklesen mal
iadelerinin olmasi gerekenden ¢ok fazla olmasi ise, burada hile eyleminin
oldugunu gozler éniune sermektedir. Eger iadeler ¢ok fazlaysa burada hile
yapilma orani da ¢ok fazladir.

Bu ylzden stoklardaki giris-¢ikis hareketlerinin duzenli tutulmasi,
iadelerin, indirimlerin ve 6demelerin analiz edilmesi, bazi hile olaylarini
ortaya cikarir. Odeme stok girisini gdsterirken, bir iade, vyine stok
hesaplarinda girise neden olur.

Satiglar, iadeler ve indirimler arasinda dogrusal bir iligki olmalidir. Bu
iliskilerde meydana gelen bir degisim, Uretim surecglerinde ve satis
fiyatlarinda meydana gelen degisimler gibi gecerli bir agiklama olmadikca

hile olayinin varligini isaret edebilir.>

2.1.2. Kayit Sonrasi Yapilan Hileler

isletme calisaninin isletmenin kayitlarinda yer alan para, gek, stok ve
duran varlik vb. araclarini calip kendi zimmetine gegirmesi kayit sonrasi
yapilan hileler olarak adlandiriimaktadir. Yapilan bir arastirmaya goére kayit

sonrasi hilelerin vaka basina 100.000 $ maddi zarara yol agtig belirtimistir.>*

>3 Demiryiirek, Coskun, a.g.m. s.74 2010.
% hitp.://www. hiledenetcisi.com/word/hile-turune-gore-maddi-kavip.pdf
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2.1.2.1. Banka Kayitlar ile Oynanarak Parasal Yarar Saglanmasi

isletme galisaninin daha énce kayit edilen banka hesaplari (zerinde
cesitli hile oyunlari yaparak kisisel menfaat saglamasi mimkuindtr. Bu tar

durumlarin énlenmesi amaciyla asagidaki islemler yapilmalidir: *°

- Dénem icinde bankalardan alinan hesap ekstreleri ile sirket
kayitlari kontrol edilmelidir.

- Devamli ve yuksek tutarli olan kullanilabilir devir bakiyeleri tespit
edilip kontrol edilmeli ve gerekirse dokum listesi ¢ikartiimalidir.

- Bankalarin 6dedigi faizler ile ilgili kayitlarda ilgili yil gelir hesap
hesaplarina yazilip yaziimadigini kontrol edilmelidir.

- inceleme dénemi sonu itibariyle déviz mevduat hesabinin olup
olmadigini tespit edilmeli ve dobviz mevduat hesaplarinin degerlenip

degerlenmedigi kontrol edilmelidir.

2.1.2.2. Kasadan Para Calma

Kasadan para calan hilekarin genelde yakalanmamak igin bir plani
yoktur. Hilekarlarin baytk ¢ogunlugu isledikleri bu suca bir bahane bulurlar.
Kendilerini, yaptiklarinin bir su¢ olmadigina, aslinda o paranin onlarin hakki
olduguna inandirirlar. Nakit hirsizliklarinin birgodu ise, faillerin kendilerini
kisa sureligine bor¢ aliyorum seklinde kandirmalariyla meydana gelir. Bu
kisilerin kasalari glnlerce agik verir ve patronlarin veya Ustlerinin ani bir nakit
sayimi yapmamalari umuduyla parayl geri 6deyeceklerine dair surekli
kendilerine s6z verirler.

Hirsizlik hilelerinde, ¢alisanlarin galdiklari parayi 6rt bas etmek igin
kullandiklari yontemlerden biri kasalara kigisel ¢ekler birakmaktir. Calisan

caldigr miktar kadar bir ¢ek yazar ve kasaya koyar. Boylece kasa-kayit

3% Soyler, Halil, “isletme Cahsanlar1 Tarafindan Yapilan Hileler”
www.alomalive.com/halil soyler isletmelerde yap hileler 2.html, 22 Temmuz 2003.
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dengesi bozulmamis olacaktir. Bu yodntem ani para sayimlarina kargi
yakalanmamak igin kullanilir.

Bir hirsizlik hilesini saklamanin baska bir yolu da ters islemlerdir ki
bdylece kasalar, hirsizliktan sonra ¢alinan parayla ayni miktari gosterecektir.
Zaten amag eldeki parayla hesapta gézukeni dengelemektir.

Bir hirsizligi saklamanin baska bir yolu da yine hesaplar Uzerindeki
fiktif kayitlardir. Boylece hesaplar yine hirsizliktan sonra ¢alinan parayla ayni
miktar gosterecektir. Ornegin; calisan paray! bir misteriden tahsil ettikten
sonra paranin tamamini veya bir kismini ¢aliyor, kaydi mugterinin hesabina
yapiyor. Daha sonra da hesapta reel olmayan degisiklik yaparak kasa ve

hesabi dengeliyor. Ornegin; nezaket indirimi, erken édeme indirimi vb.>®

2.1.2.3. Odemelere El Koyma

isletme galisani bircok hile ydntemi ile kisisel ¢ikarlarini kullanarak
isletmenin 6demelerine el koymaktadir. Odemelere el koymayla ilgili bazi
ornekleri agagidaki gibi siralamak mamkundur:

- Sirkete ait bir alacagin tahsilatini, ¢alisanin zimmetine gegirerek
el koymasi,

- isletme kayitlarindan silinmis olan alacaklara istinaden gelen
tahsilatlarin calisan tarafindan kendi banka hesaplarina yonlendirilip ilgili
paraya el konmasi,

- Calisanin igletme de gergekte olmayan borclar yaratarak kendi
lehine 6deme yapilmasinin saglanmasi,

- Calisanin, igletme de sahte satici yaratarak kendi lehine 6deme

yapilmasinin saglanmasi.

%% Demiryiirek, Coskun, a.g.m. s.74, 2010.
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2.2. HILELi ODEMELER

Hileli ddemelerin ilk sekli olan fatura hileleri ile hilekar gogunlukla
dolayl nakit hirsizligi yapmayi hedeflemektedir. Bu hilenin temelinde hileli
satin alma yattigindan, islemin gerceklesmesi i¢in sahte satin alma
belgelerinin yaratiimasi gerekmektedir. Bu hilelerde adi sikga gecen sahte
isletmeler mevcuttur. Bu igletmeler fiziksel hicbir faaliyette bulunmayip
sadece hile yapabilmek icin kurulan isletmelerdir. Sahte igletmelerde mal
satisindan ¢ok hizmet satisina agirlik verilmektedir. Clinkd mevcut stok
durumlari envanter incelemesiyle ortaya c¢ikarilabilirken, hizmet satisi yapan
isletmelerde ise satigin yapilip yapilmadiginin takip edilmesi zordur. Daha
sonraki agsamada sahte igletme ile yapilan satin alma isi igin gercek disi
fatura duzenlenmesidir. Burada zor olan ise, bu faturanin onaylanmasini

saglamaktadir. >

2.2.1. Fatura Hileleri

Ozellikle, igletmelerde hileli faturalama yoluyla yapilan yolsuzluklari
ortaya c¢ikartmak igin, hile belirtileri ¢ok Onemli aracglar olarak kabul
edilmektedir. Asagida, fatura hileleri ile ilgili olabilecek bazi belirtileri

asagidaki gibi gruplara ayirarak agiklamak miimkiindir: *®

Belge Uzerindeki Hile Belirtileri:

- Faturalarda eksik bilgilerin bulunmasi,

- Saticidan gelen faturalarin numaralarinin ardigik olmasi,

- Faturada yer alan saticinin verdigi telefon numarasi ile adresinin
uyusmamasi. Ornegin; verilen adresteki telefon haneleri 6 rakamiyla
bagslarken, fatura Uzerinde yer alan telefon numarasi 5 ile baslamaktadir.

- Fatura Uzerinde yer alan adresin saticinin ev adresi olmasi,

- Gelen faturalarda kat izinin bulunmamasi,

57 Bozkurt, Necat, a.g.e. 8.295-296.
58 Bozkurt, Necat, a.g.c. 8.244-245.
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- Faturayi destekleyen belgeler Gzerinde oynamalar bulunmasi,
- Faturalara eklenen 6zel ve ekstra bedeller,

- Fatura Uzerinde teslim adresleri degistiriimis alimlar.

Satici Odemelerinde Yasanan Hile Belirtileri:

- Benzer numarali faturalara birden fazla 6deme yapilmasi,
- Benzer tutarlarda birden fazla alim yapilmis olmasi,

- Benzer tarihte bir saticiya birden fazla 6deme yapiimasi,

- Belirli saticilara faturalari gelir gelmez 6deme yapilmasi.

Alinan Mal ve Hizmetle ilgili Hile Belirtileri:

- Alinan mal ve hizmetlerin standart alinan UrlGnlerin diginda farkl
bir Grin olmasi ve bu drtndn agir yuksek miktarlarda alinmasi,

- Alinan mal ve hizmetlerin standart fiyatlarinin oldukga Uzerinde
olmasi ve yuksek duzeylerde ve sikliklarda hizmet alimlari yapilmasidir.
Ornegin; satis personelinin seyahat harcamalari sirasinda gergeklestirdigi
konaklama giderinin ¢ok yuksek tutarlarda olmasi ve satis personelinin
seyahate ¢ikmadigi halde yuksek tutarlarda gelen akaryakit faturasi gibi.

- Satin alinan mallarin ortalama birim fiyatlarinda agiklanamayan

artiglar.

isletme Calisani ile Satici Arasinda Rastlanan Hile Belirtileri:

- Suphe duyulan igletme calisani ile stpheli saticinin gonderdigi
belgeler Uzerindeki el yazisinin birbirine benzerlik géstermesi,

- Satici igletmenin bir igsletme calisani tarafindan sahiplenilmesi,
aralarinda akrabalik baginin bulunmasi. Ozellikle de ilgili calisanin satin alma
onayini veren Kisi olmasi,

- isletme calisaninin sirekli olarak kendisine taninan satin alma
sinirlarinin biraz altinda alim yapilmasi,

- Belli bir saticidan gelen faturalari surekli olarak ayni ¢alisanin

onaylamasidir.
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Satici Firma ile ilgili Hile Belirtileri:

- Satici isletmenin isletme iginde ve bulundugu sektorde
taninmamasi,

- Fatura 6demelerinin sirketlerden ¢ok kisilere elden yapilmasi,

- Ayni saticidan gelen faturalardaki bilgilerin farkli olmasi,

- Bir saticidan asiri diizeyde yapilan alimlar,

isletme Politikalari ile ilgili Hile Belirtileri:

- isletme giderlerinin biitce hedeflerini anlamli bir bigimde asiyor

olmasi,

- Calisanlarin veya bolumlerin surekli olarak butge hedeflerini
asmalari,

- Stoklarda asiri duzeylerde eksikliklerin bulunmasi,

- Cari giderlerin 6nceki aylara veya yillara gore asiri kabarik
olmasi,

- Satilan mal maliyetlerinde agiklanamayan artiglar,

- isletmenin net karinda aciklanamayan dususler,

- Musteri politikalarindan sapmalar,

- Faturalarda isletme amaglarina uygun olmayan alim kalemlerinin
bulunmasi,

Satin Alma Bolumiinde Rastlanan Hile Belirtileri:

- Satin alma surecinde yer alan iglevlerin (siparig, onay, fiyat teklifi
vb.) birbirinden ayrilmamis olmasi,

- Gelen faturalarin satin  alma boéliminde slUre¢ olarak
izlenememesi,

- Gerekli onaylar alinmadan yapilmig alimlar.
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2.2.2. Bordro Hileleri

Calisanlar tarafindan yapilan bu tur hilelerde igletme kayitlari Gzerinde
oynanarak gercek olmayan kayitlar yapilmak suretiyle c¢alisanlarin gerek
gercek olmayan fazla mesai Ucreti gerekse gergek olmayan calisanlara
yapilan 6demeleri zimmetlerine gegirmeleri séz konusu olmaktadir.*

Muhasebe veya bordro bdolimi zaman kartlarindaki bilgilere gore
calisanlarin hak ettikleri Ucreti tahakkuk ettirmektedirler. Burada zaman
kartlarinin duzenlenmesinde, onaylanmasinda ve Ucretlerin tahakkukunda
tek basina s6z sahibi olabiliyorsa hilenin yapilmasi basit bir hale gelmektedir.
Bordro hilelerinin ortaya ¢ikartiimasini saglayabilecek ¢ok sayida hile belirtisi

bulunmaktadir. Bu hilelerden bazilarini asadida gibi siralamak miimkiindir:*°

- isletmenin mevcut organizasyon yapisinda gorevlerin ayrilig
ilkesinin uygulanmamasidir. Ornegin; bir isletmedeki calisanin hem ise alim
yetkisine sahip olmasi, hem de Ucret ddemelerine ulasma yetkisinin olmasi,

- Uretim sonuglarina goére bordro maliyetlerinin asirilik gdstermesi,

- Bordroda goéziken g¢alisanin, personel kayitlarinin olmamasi,

- Tek bir ¢galisana, birden fazla 6deme yapilmasi,

- isten ayrilmalarina karsin, bordroda gdziken calisanlarin
bulunmasi,

- Ayni banka numarasina veya posta adresine sahip birden fazla
isletme galisaninin bulunmasi,

- Elle hazirlanan zaman kartlarinda, degisiklik emareleri,

- Zaman kartlarinda gorulen sahte onaylar,

- Calisanlar tarafindan beyan edilen asiri fazla ¢alisma tutarlari,

- Belli bir kontrolére bagli olarak ¢alisanlarin fazla ¢alismalarinda
gorilen asiri artiglar,

- Makineye birden fazla zaman karti basan ¢alisanlar,

- Birim saat Ucretlerinde agiklanamayan duzeltmelerin bulunmasi,

59Sé')ylelr, Halil, www.alomaliye.com/halil soyler isletmelerde yap hileler 2.html, Temmuz 2003.

80 Celik, Tuncay, a.g.e. s. 79.
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- Bordro giderlerinin, but¢e rakamlarini anlamli bir bicimde asmasi
veya onceki yillara gore aciklanamayan 6nemli artiglarin olmasi,
- Anlamli bir bicimde dugsuk édenen Ucret vergileri,

- Brut veya net kar rakamlarinda azalmalar.

Bu tip hilelerin dnlenmesi iginde igletmeler etkin bir i¢ kontrol yapisi ve
buna uyumlu olarak calisabilecek i¢ denetim mekanizmalari kurmalari

gerekmektedir.

2.2.3. Cek Hileleri

Bir isletmede calisanlarin en fazla ragbet ettigi hile bigimlerinden
birinin de c¢ekler Uzerinde yapilan hileler oldugunu sdylemek mumkundar.
Ceklerde yapilan hilelerin maddi boyutlarini tam olarak kimse bilmemektedir.
Tahminler farkhlik gosterse de agik olan bir sey var, o da mevcut baski ve
grafik teknolojileriyle ¢ek hilelerinin giderek arttigidir.

Ernst &Young LLP arastirma sirketinin yaptigi tahminlere gore her yil
500 milyon c¢ekte vyolsuzluk yapilmaktadir. Yakin zamanda Amerikan
Bankacilari Dernedi (American Bankers Association —ABA) ceklerde ddnen
dolaplardan kaynaklanan maddi kaybi 4.2 Milyar $ olarak belirlemistir. FBI
ise cek hilelerinde 2 Milyar $ gibi bir kayip oldugunu dile getirmistir. ABA,
1991 ve 1993 yillar1 arasinda, ¢eklerde yapilan hilelerde % 136’lik bir artigla
1.270.000 vakaya kadar ulastigini belirtmektedir. Yapilan bu yolsuzluklar,
cek defterlerinin galinmasindan daha karmasik ve profesyonelce dizenlenen
sahtekarliklara kadar degisiklik géstermektedir.®’

isletme calisanlarinda cekler Uzerinde hile yapanlar genel olarak
isletmenin ¢ek duzenleme prosedurlerindeki zayifliklardan yararlanirlar.
Asagida siralanan olagan olmayan durumlar, ¢ek hilelerinin belirtileri olarak

kabul edilmektedir:®?

61 Soyler, Halil, www.alomaliye.com/halil_soyler_isletmelerde yap_hileler 2.html, Temmuz 2003.

2Bozkurt, Necat, 2009 s:278-279, Girsoy, Hakan,
http://www.yaklasim.com/mevzuat/dergi/makaleler/20091115636. html
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- Satici faturalarina yapilan cift ddemeler,

- Cek d6demeleri ile ilgili satici sikayetleri,

- Bilinmeyen saticilara yapilan 6demeler,

- Karlarda agiklanamayan azalmalar ve faaliyet giderlerinde olusan
artiglar,

- Destek belgeleri olmadan duzenlenen gekler,

- Bankadan 6dendi bilgisi geldigi halde, kayitlarda yer almayan
cekler,

- Cek duzenleme slrecinde calisanlarin yasam duzeylerindeki
anlamli degigiklikler,

- Bankadan ddenen ceklerin kopyalari gonderiliyorsa, bunlarin
Uzerinde yapilmis olan degisiklikler,

- Hesaplarin toplamlarinda yapilan matematiksel hatalar,

- GUnun sonunda kullanilan ¢ek ile ertesi gun kullanilan ¢ek
arasinda eksik ¢ek bulunmasi,

- Banka hesaplarinda olusan nakit eksiklikleri,

- Bilinen musterilere olagan olmayan zamanlarda ve olagan
olmayan tutarlarda yapilan édemeler,

- Satislar sonucunda alinan c¢eklerin, isletmenin degil de ortaga

aitmis gibi kayda alinmasi.

Bu tlrden c¢ek vyolsuzluklarini &énlemenin vyollari ise asagida
aciklanmistir:®®

- Sirketin bunyesinde bir denetleme mekanizmasi kurarak geklerin
yetkisi olmayan kigilerce imzalanmasinin engellenmesi,

- Bankalarin imza kartlarini dizenli olarak guncellenip, ¢ek yazma
yetkisinin guvenilir insanlara verilmesi,

- Sirketin ¢ek stokunun duzenli kontrol edilmesi ve yazici igin

kullanilan yazilim ve donanimin guvence altina alinmasi,

63 Soyler, Halil, www.alomaliye.com/halil_soyler_isletmelerde yap_hileler 2.html, Temmuz 2003.
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- Sirketin calistigi bankalara zaman zaman gidilerek guvenlik
prosedurlerinin kontrol edilmesi ve bankanin olasi ¢ek yolsuzluklarina kargi

ne kadar hazirlikli oldugunun aragtiriimasi.

2.2.4. Gider Hileleri

GuUnUumuUzde calisanlar calistiklari isletmelerden aldiklari Ucretleri
yeterli gérmeyerek yapmis olduklari saglik, yol ve yemek gibi harcamalarini
sisirmek suretiyle isletmelerden gergcek olmayan harcamalara istinaden
ddemeler alarak yarar sagladiklari bilinmektedir. %

Calisanlar tarafindan yapilan bu tir hileler, genellikle isletmelerin
muhasebe kayitlari Gzerinde muhteviyati itibariyle yaniltici belge kullanmak
suretiyle gercgeklestiriimektedir. Bu tur hilelerde c¢alisanlar gerek kendi
yaptiklari gerekse tamamen fiktif gider ve harcamalar yaratarak kendi
menfaatleri dogrultusunda 6demeleri elde edebilmektedir.

Calisanlar igletmede vyaptiklari giderlere ait bilgiler Uzerinde
degisiklikler yaparak kendilerine haksiz kazang saglamaya c¢alismaktadirlar.
Bunun bir sonucu olarak da g¢alisan, giderleri abartili bir sekilde gdsterecektir.
Asagida gider hilelerinin ortaya gikartilmasinda kullanilabilecek hile belirtileri
yer almaktadir:®

- Calisanin gorevde olmadidi halde gider 6demesi talebinde
bulunmasi,

- Calisanin isiyle ilgili olmadigi halde 06zel olarak yaptigi
harcamalari sirket harcamalari gibi gostererek talep etmesi,

- Calisanin talep ettigi akaryakit harcamasi ile ortaya c¢ikan
kilometre hesaplarinin uyusmamasi,

- Calisanin  hafta sonu veya tatil gunlerinde yaptigi 06zel

harcamalari sirketten talep etmesi,

64Séyler, Halil, www.alomaliye.com/halil soyler isletmelerde yap hileler 2.html, Temmuz 2003.

85 Bozkurt, Necat, a.g.e. s.293.
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- Bir calisanin getirdigi ¢esitli harcama belgelerinde, birbirine yakin
veya benzer tutarlar bulunmasi,

- Gider raporlarinda degisiklik veya sahtecilik emarelerinin
bulunmasi,

- Gider raporunun, harcamayl yapan c¢alisan tarafindan
onaylanmis olmasi,

- Gider raporlarinin surekli olarak gecikmeli gelmesi,

- Raporlarda eksik bilgilerin bulunmasi,

- Raporlarda orijinal belgeler yerine, fotokopilerin bulunmasi,

- Belli calisanlardan gelen raporlarda surekli olarak fotokopi
belgelerin olmasi,

- Gider hesaplarinda gecmis yillara ve butcelere gore 6nemli
sapmalar olmasi,

- Ayni gorevdeki kisilerin yaptiklari benzer kalemlere ait
harcamalarin farkli tutarlarda olmasi,

- Calisanin  bir saticidan getirdigi harcama belgelerine ait
numaralarin ardisik sira izlemesi,

- Yuksek tutarlardaki harcamalarin c¢alisanlar tarafindan nakit
olarak yapilmis olmasi,

- Calisanlarin talep ettikleri harcama tutarlarinin, isletmenin
harcama sinirlarinin hemen altinda seyretmesi,

- Calisanin gider raporlarini farkli kontrolérlere onaylattirmasi.

Bu tur hileleri dnleyebilmek amaciyla isletmeler asagidaki énlemleri
almalidirlar:®®

- Saglik, yemek, yol vb. masraflarin 6denmesinde masraf listeleri
uzerinde yetkili imzalarin ve liste eklerinde ilgili masraflarin belgelerinin
bulunup bulunmadigini kontrol edilmelidir.

- Yapilan bu harcamalarin varsa isletme tarafindan konulmus olan

politika ve prosedurlere uygunlugu arastiriimahdir.

66Sé')ylelr, Halil, www.alomaliye.com/halil soyler isletmelerde yap hileler 2.html, Temmuz 2003.
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- Dénem iginde tlrleri itibariyle ortaya c¢ikan giderlerin butgeyle
kargilastirmasi yapilmali ve butceye goére Onemli sapma gosteren
harcamalarin sebeplerinin arastirilmasi gerekmektedir.

- Genel olarak giderler muavin kayitlardan hareketle sondaj usuli
kontrol edilmelidir.

- Giderlere ait mahsup veya tediye fislerinin yetkililerce imzalanip
imzalanmadig! kontrol edilmelidir.

- Doénem icinde yapilan giderlerden dikkati ¢ceken ve Onemli
tutarlari ihtiva eden harcamalara iligkin detayli arastirmalar yapiimali ve bu

giderlerin ddemeleri kontrol edilmelidir.
2.3. STOK (VARLIK) HILELERI

Amerika’da yapilan arastirmalara goére, ekonomik durgunlugun da
etkisiyle stok seviyelerinin de oldukga ylUksek boyutlara ulastigi ifade
edilmistir. Bu durumdan kredi verenler, yatirrmcilar, sirket sahipleri ve
yoneticiler de olumsuz ydnde etkilenmektedirler. Ornegin; Uretim seviyesine
bagli olarak yapilan ekstra 6demeleri, ¢alisanlari stok hilesi yapmaya itebilir.
Calisanlar  urettiklerinden daha fazlasini goésteren Uretim raporu
duzenleyebilirler ki bu da sadece sayim sonucu ortaya gikartilabilir.

Stoklarin  miktar, fiyatt ya da maliyetinin hesaplanmasinda
yapilabilecek herhangi bir kuglk hata buyuk farkhliklara neden
olabilmektedir. Bu U¢ unsurdan herhangi biri kullanillan sisteme gore
degismekle birlikte kolaylikla maniplle edilebilmekte oldugundan, stoklar
isletmeler icin hassas bir konudur.®’

Karmasik muhasebe sistemleri, ¢cok fazla sayida g¢alisan ve yuksek
hacimli stoklardan olusan Uretim surecinin ¢ok karmasik olmasi sebebiyle
stok hilelerinin dnlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasi ¢ok zor olmaktadir. Bununla
birlikte hileye en agik stok tipi; kiiclik ya da kolaylikla taginabilen, ¢ok degerli

ve kolaylikla satilabilecek olanlardir. Calisanlar tarafindan yapilan en yaygin

" William H. , Wiersema , “What Managers Need to Know About Inventory Fraud”, Nisan 2001,
www.findarticles.com (02.03.2007).
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stok hileleri; mallarin dogrudan c¢alinmasi, saglam stoklarin hurdaya
cikarilmasi ve satiimasi, yetkilendiriimemis nakliyatlardir. Bununla birlikte

stoklarin uygunsuz kullanimi da sikca goriilen hile tiirleri arasindadir.®®

2.3.1. Stoklarin (Varliklarin) Kisisel Amach Kullaniimasi

Bir ¢calisanin sirketin varliklarini uygunsuz kullanmasinin iki temel sekli
vardir; kiginin ilgili esyay! kendi ¢ikarlari igin kullanmasi, digeri ise bu egyayi
c¢almasidir. Bu kullanimlar genelde isletmenin mesai saatleri igerisinde
gercgeklesir. Varliklarin kisisel amacgh kullanimlarina asagidaki ornekleri
vermek mamkundar:

- isletmeye ait telefonlarin 6zel gériismeler yapilarak kisisel amagli
kullanilmasi,

- Sirketin internet baglantilarini galisanin kisisel amagli kullanmasi,

- Bir calisanin 6zel isi igin sehir disina ¢iktiginda sirketin aracini
kullanmasi ve daha sonra da bunu is gezisi olarak beyan etmesi,®

- Calisanin yaptigi ek is icin sirketin bilgisayarini kullanmasi, fatura
ciktisi almak suretiyle fotokopi makinesini kullanmasi ve sirketin diger
esyalarini kullanmasi.

Bu tUr hilelere asagida yasanmis bir olayr ornek olarak vermek
mumkuanddar;

Bir grup c¢alisan sadece girketin stoklarini g¢almakla kalmamis, bu
calinan stoklari sirketin makinelerini kullanarak kendi mallarini lretip, daha
sonra lUretilen bu mallari ¢alisma alanlarindan c¢esitli yollarla ¢ikararak
disarida sirkete rakip olarak satmiglardir. Yine buna benzer bir olayda, bir
calisan girketinin kar kiireme araclarini kullanarak 9 ay boyunca kendisini
yurdtmustir. Calisan bu isi hafta sonlarinda ve mesai saatleri bitiminde
yapmis ve ara¢ kullanim saatlerini ilgili defterlere eksik yazarak bu olayi

gizlemistir. Aslinda bu ¢alisan daha énce bu makinelerin sahibiyken iflas

% Manufacturing/Distribution Advisor, “Is Your Inventory Walking Out The Door?”,Yaz 2005,
http.//'www.bobermarkey.com/advisormfg05summer.html.(12.07.2005).

% Wells, Joseph T.,”Corporate Fraud Handbook: Prevention and Detection”, Wiley Publications,
USA 2004, s.250.
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etmemek igin hepsini satmistir. Satig s6zlesmesindeki bir madde ile bu
calisan makinelerin yeni sahibinin yaninda c¢alismaya devam edecekti ve
béylece bu durum bu kiginin kendi isini yapmaya devam etmesine firsat
vermisti.”

Calisanlar gibi sirketin Ust dlzey yoneticileri de sahip olduklari glcu
kullanarak sirket varliklarini  uygunsuz olarak kullanabilmektedirler.
Gunumuzde halka agik Amerikan sirketleri, yonetici ve patronlarina yaptiklari
her tir 6demenin, gdsterdikleri her tlr kolayligin hesabini vermek zorunda
birakilmistir. 2005'te sirketlere ait jetleri 6zel gezileri igin kullanan pek ¢ok
yoneticiye ve yonettigi firmaya cezalar kesildi ve olay bir skandal halini aldi.
Bu skandallarin en anltsl, Tyson Foods’ un eski baskani Donald Tyson’in
basina gelenlerdi. Arkadagslari ve ailesi, sirkete ait jetle pek ¢ok kez yolculuk
yapmigtl. Tyson’in kendisinin katilmadigi bu gezilerin girkete maliyeti 1
milyon dolari buluyordu.”

Calisanlarin  isletme varliklarini  kendi ¢ikarlari  dogrultusunda
kullanmalari eylemin igletmeye olan maliyetini su sekilde 6zetleyebiliriz;
uretim kaybi, zaman ve is gucl kaybindan dolayi igleri yurutebilmek igin ek
calisan alimi ihtiyaci, eger calisan igletmeye rakip yan is yudrutiyorsa is

kaybi, isletme varliklarinin erken ve fazla yipranmasi seklindedir.”?

2.3.2. Stoklarin (Varliklarin) Galinmasi

GUnUumuzde isletmelerde varliklarin ¢alinmasindan kaynaklanan
zararlar milyon dolarlara ulasabilmektedir. Ancak ¢cogu zaman olusan zararin
gorinenden c¢ok daha fazla oldugu goézlerden kagmaktadir. Varliklarin

¢alinmasi hilesi, bir isletme varliginin alinip galisanin elini kolunu sallayarak

7 Wells, Joseph T.,” Detecting Misappropriation Schemes”, Chapter 8: Fraud Involving Inventory,
Supplies, and Fixed Assets, USA, 2004.

"I “CEO’larm Ucreti ABD’de Mercek Altinda”, Hiirriyet DK, s. 2, 8 Nisan 2007.

72 Celik, Alper, a.g.e. s.85.
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isletmeden ¢ikmasi seklinde basit bir sey olabilecegi gibi, isletme defterlerinin
ve kayitlarinin degistiriimesi gibi cok daha karisik bir hal de alabilir.”®
Stoklarin (Varliklarin) ¢alinmasinda kullanilan yontemleri asagidaki

gibi siralamak mimkiindir:"

2.3.2.1. Hirsizlik

Stoklan galmanin en basit yoludur. CUnkl c¢alan kisinin igletmenin
stogunu alip, sadece igletme sinirlari digina ¢ikarmasi yeterli olacaktir.
Ustelik galan kisi galdigi stogu kayitlarda gizlemek igin herhangi bir gaba da
sarf etmez. Kisacas! hirsizlik hilesi kartlarin acik oynandigi daha basit bir
hiledir. Hileyi yapanlar sadece stogu calarlar ve bunlarin yoklugunun
anlasiimamasi igin bir islem de yapmazlar.

Stoklarin g¢alinmasi hilesi ¢ogunlukla stoklara erisim yetkisi olan
calisanlar (depo sorumlusu, yukleme sorumlusu, stok takip elemanlari)
tarafindan yapilmaktadir. Bu hile tarinde, stoklarin musteriye gonderilmek
Uzere yuklenmesinden sorumlu kisi stoklarin bir kismina alip bunu daha
sonra galmak icin kullanmak Uzere bir kenara koymaktadir. Stoklari gizlemek
yerine ortalikta biraktigindan, ¢alisanin is arkadaslari bunlarin ¢alinmak igin
birakildigindan stuphelenmemislerdir. Eger musteri stoklarin eksik oldugunu
bildirirse, (¢cogu zaman bu eksik stok c¢ok 6nemli bir miktar olmamakta)
isletmeler bu eksik stoklarin nereye gittigini ya da neden kaynaklandigini
arastirmadan eksik stogu musteriye yollarlar. Neticede bu hile metodunda
hilekar, birinin eksik olan bu stok miktarinin asiri oldugunu fark etmesi ve
bunlarin hazirlanmasindan hilekarin sorumlu oldugunu fark etmeleri
durumunda yakalanmaktadir.”

Stoklar galan galisanlar genelde sirkette en gok glivenilen insanlardan
ctkmaktadirlar. Duyulan bu guven bu kisilere sinirli erisim olan bdlgelere,

kasalara, isletme anahtarlarina erigsim kolaylid1 saglamaktadir. Bu erigimler

3 Celik, Alper, a.g.e. s.86.

" “Fraud Magazine”, Publication of the ACFE, Say1.19 No:3, Mayis-Haziran 2005, s. 45.
75 O’Gara, John D.,”Corporate Fraud: Case Studies in Detection and Prevention”, Wiley
Publications, USA 2004, s.78.
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bu ¢alisanlarin varliklari uygunsuz kullanimlarinda veya ¢almalarinda kolaylk
saglamaktadir.

Bu tur olaylarla ilgili agagidaki 6rnedi vermek mumkundur:

Bir ingaat sirketinde uzun stiredir ¢alisan bir Kigiye girketin stoklarini
tuttugu bolidmlerin anahtarlarinin veriimesi ile yasanmistir. Kiginin gérevi
insaat alanlarina gerekli malzemenin génderilmesiydi. Kisi bu yetkisini
kullanarak yliksek degerli malzemeleri ¢alip baska bir insaat firmasina
satmigstir. Yapilan hile aslinda hi¢ de karisik bir sey degdildi, fakat ¢alisan
uzun suredir sirkete hizmet verdiginden ve ¢ok glivenilir biri oldugundan
calismalari uzun siire gbzetlenmedi ve stok sayimlari 6nemsenmedi. Sonug

olarak bu hile iki yil boyunca stirdii ve isletmeye 200.000 $’a mal oldu.”

2.3.2.2. Stoklara iligkin Satin Alma Hileleri

Stoklara iligkin satin alma hileleri, satin alinan stoklarin isletme
kayitlarina girmeden once isletme g¢alisani tarafindan ¢alinmasi ya da stogun
hilekarin istedigi baska bir yere gonderilmesi seklinde olmaktadir. Yapilan bu
hilenin  sonucunda hilekar alinan mallara iliskin satici hesabini
alacaklandirirken stoklara iliskin herhangi bir kayit yapmayacaktir. Bunun
sonucunda saticidan fatura geldiginde bunun 6demesi yapilacak ve zaten
stoklara hi¢ alinmayan mallarin yoklugu fark edilmeyecektir. Ozellikle hilekar
surekli calisilan saticilardan ilgili mallart satin almigssa hilenin ortaya
¢clkmasini daha da guglestirmis olmaktadir. Clinkd bu saticilardan gelen
faturalari inceleme gereg@i duyulmayacaktir. Bu hilenin ortaya ¢ikabilmesi igin
birilerinin siparis verme, mallarin alimi ve bunlarin kullanimini incelemek
istemesi gerekmektedir. Fakat bu yapilsa bile, blyuk bir ihtimalle yetersiz
dokiimantasyondan dolay! hilekarin bulunmasi oldukga zor olacaktir.””

Hilekar, isletmenin ihtiyaci olanindan daha fazla stok alimi yaparak,

fazla aldigi stoklar isletmeden c¢alarak sahsi islerinde kullanir ya da satar.

76 Celik, Alper, a.g.e. s.89.

7 “Fraud Against Businesses”

http.//www.worrells.net.au/community/Fraud/small_business_fraud. htm#ntroduction%20to%20Nonc
ash% 20Frauds.
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Yasanan bir olayda Turkiye’'nin dnde gelen firmalarindan birinde yurt disinda
baslatilan bir projenin takibi icin sirketten bir insaat mihendisi géreviendirildi.
Proje kapsaminda yapilan harcamalari mercek altina alan i¢ denetgi,
harcamalarda asiri ve tuhaf tutarlara ve bir ay iginde ayni Granden iki kere
alindigini fark etti. Arastirmalarda daha derine inerek, projenin bina ingaati
icin alinan demirlerin ihtiya¢ duyulandan 5 kat fazla alindigini, projede ihtiyag
duyulan Urunlerle ilgili piyasada hig fiyat arastiriimasi yapiimadan surekli ayni
firmadan alindigini gérmustir. i¢ denetgi stoga fazla alinan demirlerin sahaya
cikarildiktan sonra insaat muhendisi tarafindan satildigini ve muhendisin
satici firmayla anlasip ihtiya¢ duydugu Grdnleri surekli ayni firmadan alarak
karsihginda da miktara goére komisyon aldigini tespit etmistir. Bu durum

firmanin 500.000 TL'lik bir kayba ugramasina sebep vermistir.

2.3.2.3. Kayitlarin Tahrif Edilmesi

Satin alma hilelerinde kullanilan bir baska yontem de satin alinan
mallara iligkin kayitlarin tahrif edilmesidir. Yasanan bir olayda stok kabul
departmanindaki gorevlinin gelen mallara iliskin kayitlari tahrif ettigi ve gelen
mallardan bir kismini caldidi ortaya c¢ikariimistir. Stok kabul departmaninda
gorevli kisi kendisine satin alma departmanindan gonderilen belgelerden
ambara gdondermesi gereken belge Uzerinde degisiklikler yapmis ve alinan
stok miktarini degistirmistir. Hilekar daha sonra fazla alinan stogu ambara
gonderilmeden oOnce calmis ve daha sonra bunlar satmistir. Hilekar
muhasebeye gonderilen belgelerde dedisiklik yapmadigi icin saticinin eksik
0deme yapildigina dair bir sikayeti olmamistir. Ambar gorevlisi muhasebeye
gonderilen belgeleri gdérmediginden aradaki stok noksaninin da farkina
varamamistir. Buradaki hile olayi, stok noksanlarinin ¢ok blylUk olmaya
baslamasindan sonra igletmenin 6zel denetim hizmeti almasi ile ortaya

cikariimistir.”

8 Celik, Alper, a.g.e. 5.93.
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2.3.2.4. Sahte Stok Yiiklemeleri

isletmede calisan hilekar sahte belgeler diizenleyerek yiikleme ve
satis yaparak eksik ya da calinan stoklari satilmis gibi gdsterirler. Sahte
belgelerle hayali yapilan satiglarin hayali kigilere ulastirilmasi saglanir.

Sahte yuUkleme dokimanlari dizenleyerek hilekar stoklari depodan
istedigi bir yere tasitabilir fakat bu dokimanlar eksik olan stoklari gizlemez.
Bu ylzden hirsizh@i gizlemek icin, hilekar sahte satis faturasi duzenleyerek
bu stoklarin bir musteriye gonderildigi seklinde gdsterebilir. Boylece stoklar
dengede olmaktadirlar. isletmenin operasyonlarina gore, hilekar gercek bir
satis islemi varmig gibi gostermek igin sahte irsaliyelerle birlikte ayrica
alicidan gelmis gibi gdstereceg@i sahte satin alma formu, sahte satis emri ve
sahte fatura duzenlemek zorunda da kalabilir.

Yasanan bir olayda, hilekar caldigi stoklari gizleyebilmek icin sahte
irsaliyeler olusturarak bunlari depo bolimine vermis ve bunlarin
yuklenmesini saglamistir. Daha sonra gonderilen irsaliyelerin Uzerine
gonderilmistir damgasi vurulup satig bolimune iletiimigtir. Hilekar faturalarin
tum kopyalarini, bunlar hayali aliciya faturalanmadan &énce dosyadan
almistir. Cogu zaman bu kayitlarda silme islemi iskonto, karsiliklar ve karsilik

giderleri hesaplari kullanilarak gerceklestiriimektedir.

2.3.3. Hileli Talepler ve Transferler

Depodaki stoklarin bir yerden baska bir yere transferi sirasinda
kullanilan malzeme istek formlari stoklarin galinmasi igin de kullanilabilir.
Calisanlar sirket icinde bu formalari dizenleyerek suphe uyandirmadan
stoklara ve varliklara erisim olanagi saglayip, onlarin kolayca ¢alma sansina
sahip olurlar.

Bunun en basit sekli calisanin igle ilgili bir projeyi bitirmek igin
malzeme talebinde bulunmasi ve daha sonra bunlari ¢almasidir. Durust

olmayan g¢alisanlar bazen de transfer formlarini tahrif ederek depoda bulunan

" Wells, Joseph T., USA 2004, 5.256-257.
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stoklari ¢galmaktadirlar. Daha asiri olaylarda ise, galisan ¢almay! disindugu
stoklarin kullanilacagi hayali bir proje yaratir.2°

Yasanan bir olayda Turkiye'nin onde gelen firmalarindan birinde
musteri sikayetleri departmaninda gdérev yapan bir c¢alisanin, bayilerden
gelen sikayetler ile ilgili olarak stokta yer alan promosyon urtnleri ( makas,
tulum, yelek, matkap vb.) malzeme talep formu ile musteriye ¢ikis yapilmis
gibi gosterip, bu Urlnleri piyasadaki nalburlara sattigi ortaya ¢cikmistir.

Yine Turkiye’nin dnde gelen firmalarindan birinde mugterilerden gelen
eksik Urln taleplerine istinaden bir senede toplam 300.000 TL'lik GrGnUin
musterilere tekrar stok cikisinin yapildigi goértlmastir. Bu durumu fark eden
firmanin i¢ denetgisi yaptigi incelemeler sonucunda eksik trin geldigini iddia
eden musterilerden birinin stoklarini saymaya gider. Yapilan sayim sonucu
musterinin stoklarinin beyan edildigi gibi dogru oldugu ve bu durumun kendi
firmalarindan kaynaklandigini raporunda belirtir. Bu durum tim suphelerin
depodaki calisanlara cevrilmesine sebebiyet verir. Depoya kamera sistemi
kurulmasi yoluyla, durum ortaya ¢ikar. Depo sefinin elindeki malzeme talep
formuyla istenilen her urinden birer eksigini kamyona yuUklettirip, diger

urunleri de galip piyasada satmakta oldugunu itiraf etmesi uzun surmemistir.

2.3.4. Stok Noksanini Gizleme

isletmeler hesap dénemi igerisinde veya bilango gilin itibariyle gergek
(fiili) stok sayimi yaparlar. Yapilan sayim sonucunda gercek (fiili) sayim
sonucu ile kaydi envanter sonucu yani kayitlarda gorunen bakiye
karsilastirilir. Karsilastirma neticesinde fiili sayim tutarinin kaydi tutardan
fazla olmasi “stok fazlaligin1” eksik olmasi ise “ stok noksanligini” gosterir.
Gercek stok mevcudu kaydi stok hesabinin bakiyesinden eksik ise stok
sayim noksani var demektir.

Stok noksanligi;

- Calisan tarafindan yapilan gekiglerin dikkate alinmamasi,

- Gergek sayim ve kaydi sayimda hata yapilmasi,

80 “Reducing the Risk of Fraud — Forensic News”, BDO Chartered Accountants & Advisers,
Autumn 2005.
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- Curuyen, bozulan veya eskiyen mallarin olmasi,
- Hirsizlik veya kaybolan mallarin olmasi,

- Alinan malin stok hesaplarina miikerrer kaydedilmesidir.?’

Hilekar stoklari ele gecirdikten sonra depoda stok noksani s6z konusu
olacaktir. Ornegin; bir isletmenin stoklarinda 100 koli yag bulunmaktadir.
Calisan bu yaglarin 3 kolisini stoklardan calmistir. Yil sonunda stoklarin
¢alinmasindan dolayi olusan stok noksani ise igsletmenin stoklarinda dylece
durur.

Stok noksanin nedenlerinden digeri de fire olabilir. Fire, madde ve
gereg stoklarinda niteliklerine uygun olarak miktar yonunden azalmasidir.
Ornegin; sabunun kuruyarak agirhgini kaybetmesi firedir. Uygulamada fire
oranlari kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglari (Ticaret ve Sanayi
Odalari) tarafindan mallarin cins ve satis sekillerine gére saptanmaktadir.®?

Stok noksanini gizlemek icin hilekar asagidaki yodntemlere

basvurabilmektedir:

2.3.4.1. Stok Kayitlarini Degistirme

Bu yontemde hilekar yapilan stok sayimi sonuglarini degistirerek fiziki
stoklar ile kayitlari birbirine denklestirir. Eger hilekar stok sayiminda gorev
aliyor ise veya ilgili sayim sonuglarini iceren kayitlara erisim yetkisinin
bulunmasi durumunda, bu hile yontemi ¢ok kolay hayata gecirilir. Cogu
isletmede duzgun ve etkili bir stok sayim uygulamasi bulunmadigindan
yapilan hile daha da kolay hale gelmektedir. Bununla birlikte yapilan bu
gizleme gecici bir ¢bézumdur. Cunki bir sonraki stok sayiminda fazla
gOsterilen stoklar ortaya ¢ikacaktir. Fakat ¢gogu isletmede stok sayimlari yilda
bir kez yapildigindan hilekarin yaptigi hileyi gizlemesi igin éntinde koca bir yil

olacaktir. Bununla birlikte hilekar hileyi gizlemek icin ¢aba bile sarf

8! Erdem, Hayrettin, “Kasa ve Stok Sayim Farklari Degerlemesi ve Muhasebelestirilmesi”,
Yaklasim Dergisi, Ocak 1998.

%2 Ates, Mustafa,”Stok Hesaplarinin Muhasebe ve Vergi hukuku Yéniinden Kontrolii”, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul,1998, s.38.
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etmeyebilir, cinkl aradan gegen onca zamandan sonra hile ortaya ¢iksa bile
kimin yaptiginin bulunmasi ¢ok zor olacaktir.

Uygulanan diger bir yontem de, stoklarin muhasebe kayitlarinin eldeki
fiziki stok sayimi sonuglarina denklestiriimesidir. Burada hilekar ilgili mal
saticiya iade edilmis, satiimis ya da daha basitge kargi bacagi olmayan bir
kayit ile kayith stoklari fiziki envanter rakamina denklestirebilir. Kayit yetkisi
olan hilekar, satis gibi gosterdigi alacagi daha sonra supheli alacak olarak

kaydedip kayitlardan silebilir.2®

2.3.4.2. Kayitlardan Silme

Bu yontemde calisan, galdigi stoklari, kirllmis, bozulmus veya degeri
dismus mal olarak gosterir ve kayitlardan siler. Bu yontemle hilekar stok
kayitlarini fiziki envanter sonuglarina denklestirmis olmaktadir. Yapilan stok
sayimi sonucu elde edilen sonuglar kayitlarla tutacaktir ve bdylece isletme
gerceklesen bu stok kaybinin farkina varmayacaktir.

Bu yontemle hirsizhdr gizleyebilmek icin c¢alisanin ya muhasebe
kayitlarina giris yetkisinin ya da dizeltme kayitlari atma yetkisinin bulunmasi
gerekir. Bu yontemin bir diger avantaji da hilenin tamamen gizlenmesidir.
Stok hem fiziken hem de kayitsal olarak artik var olmamaktadir. Eger kisinin
hem stoklara hem de kayitlara erisimi varsa hile ¢ok kolaydir fakat eger
kisinin kayitlara erisimi yoksa o zaman hilekar ilgili stogun durumunu yanlis

beyan ederek kayitlardan silinmesi icin istekte bulunabilir.®*

2.3.4.3. Fiziksel Aldatmalar

Bazi hilekarlar depolardaki stoklarda aslinda oldugundan daha fazla
stok varmis gibi gostermeye caligirlar. Bunlar c¢ok farkli sekillerde
yapilmaktadir. Ornegin; hilekar raflara ici bos kutular koyarak sanki iclerinde
mal varmis gibi bunlarin stoklarda gérinmesini saglamaktadir. Ozellikle

perakende sektdorinde hem musterilerin hem de c¢alisanlarin yaptiklari

83 Celik, Alper, a.g.e. 5.98.

8 « Stock Fraud — Inventory Record Frauds”,
http://www.worrells.net.au/community/Fraud/stock_inventory record.htm#Back%20to%20Top,
22.11.2006.
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hirsizlik sonucunda ugranilan zararlar ¢ok buylUk rakamlara ulagmigtir.
Bunun yaninda ugranilan direkt zarara ek olarak, aldigi malin kutusunu
actiginda bunun bos oldugunu sdyleyen musterilerin sikayetleri, bu iddianin
dogru olup olmadidi ikilemi ve paranin geri iadesi, ayrica igletmenin imajinin
zedelenmesi de endirekt zararlar olarak isletmelerin karsisina ¢ikmaktadir.
Yapilan arastirmalar sonucunda musteri hirsizliklarindan kaynaklanan
ortalama zarar 172 $ iken calisanlarin yaptigi hirsizliklardan kaynaklanan

zararin ortalama 919 $ oldugu oraya cikmistir.%°

2.3.5. Stok (Varlik) Hilelerinin Onlenmesi

Calisanlarin igletmenin stoklarini ¢aldigini ispatlamak zordur. Aslinda
Uzerinde durulmasi gereken asil konu galisanlarin hirsizlik yaparken sugustu
yakalanmalari degil, bu durumu o&nlemek igin uygun politikalari hayata
gecirebilmektir. Bunun icin asagidaki yontemleri uygulamak yararli
olacaktir:®®

- Stok kontrol politikalari olusturmak; her ne kadar farkl
isletmeler icin farklh kontroller gerekse de bazi temel kontroller her isletmede
uygulanmalidir.

- Mallar goénderilmeden Once sevkiyat belgeleriyle gdnderilecek
mallarin birbirini tutup tutmadigini (sayi ve tlr bazinda) kontrol etmek,

- llgili fatura ve sevkiyat belgesi olmadan kesinlikle mallarin
gonderilmemesi,

- Pahali mallarin kilitli depolarda tutulmasi ve buralara giriglerin
yetkilendirilmesi,

- ilgili tim belgelerin (fatura, satin alma emri, sevkiyat belgeleri)
numaralandiriimasi ve eksik belge olup olmadiginin dizenli kontrol edilmesi.

- ilgili belgelerin glivenli yerlerde muhafaza edilmesi,

- Calisanlarin tek bir kapidan ¢ikisini saglamak ve guvenilir kigiler

tarafindan bu ¢ikiglarin gézlenmesidir.

% “Survey Finds Shoplifting and Employee Theft Cost Retailers Billions”,
http://www.napa.ufl.edu/oldnews/security.html ,11.09.2012.

% «Securing Your Inventory and Property”,
http.//www.entrepreneur.com/amex/article/0,5742,306240-----,00.html, 23.09.2012.
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- Duzenli olarak stok denetimleri yapmak; ara sira ve dnceden
haber vermeden stoklari denetlemek hilenin énlenmesinde yararli olacaktir.
Degerli stok ve ekipmanlarin seri numaralarina bakarak eldeki listelerle
karsilastirmasini yapmak gerekir.

- Anahtarlarin kimlerde oldugunu belirlemek; ancak belirli
kisilere belirli yerlerin anahtarlari verilmelidir. Ayrica anahtarlarin ne zaman
ve kimlerde oldugu formlar yardimiyla takip edilmelidir. Kaybolan anahtar
oldugu zaman hemen kilitler degistirilmelidir.

- Copleri kontrol etmek; calisanlar bir seyler calmak igin yaratici
yontemler bulmaktadirlar. Bunlardan biri de aldiklarini ¢oplere atmak ve daha
sonra kimse yokken geri donerek bunlari almaktir. Bu ylzden calisma
saatleri disinda ara sira bu tur yerlere bir g6z atmak gerekir.

- Sigorta yaptirmak; olasi stok hirsizligi ve kayiplar igin sigorta
yaptirmak gerekir.

- Gorevlerin ayriligi prensibini uygulamak; islem sureclerinin tek
bir calisan tarafindan basglatilip sonlandiriimamalidir. Farkh c¢alisanlar
arasinda uygun ve yeterli gérev dagilimi yapilmalidir. Stoklari hileye karsi
korumak icin asagidaki gorev ayrimlari yapilmali ve her goérevin farkli
personelin sorumlulugunda olmasi saglanmalhidir; &

- Stoklarin Alimi,

- Stoklara ait faturalar ve bunlarin kaydi,

- Stoklarin dagitimi,

- Hurda stoklari belirleme,

- Hurda satisina ait faturalar ve bunlarin kaydi,

- Stok alimlarina ait 6demelerin yapilmasi ve son olarak da her
seyin belgelere dayandiriimalidir.

- istekler belgelere baglanmalidir; istek formlari, alindi raporlari,
kayitlar, hammadde istekleri, sevkiyat belgeleri, is maliyet kayitlari 6nceden

numaralandirilmali ve kontrol edilmelidir.

87 Celik, Alper, a.g.e. s.146.
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- Tum mallar korunmahdir; tim mallar fiziki olarak korunmali, Kilit
altinda olmali ve girigler sadece yetkili kigilerle sinirlandirilmalidir. Kamera ve
gizli izleme aletleri gibi elektronik metotlar kullaniimahdir.

- Stoklarin bagimsiz kontrolleri yapilmali; stoklarin alimindan ve
depolanmasindan sorumlu olmayan bir kiginin stoklarin fiziki durumuna iligkin
g6zlemlemeyi yapmasi gerekir. Ayrica bu kiginin stoklara iligkin teknik bilgi

sahibi olmasi da gerekir.
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3. BOLUM: iISLETMELERDE GALISANLARI HILE YAPMAYA iTEN
NEDENLER VE SUGLU VE HILELi DAVRANISIN NEDENLERI iLE HILE
YAPANLARIN KARAKTERISTIK OZELLIKLERI

3.1. ISLETMELERDE GALISANLARI HILE YAPMAYA IiTEN
NEDENLER

Hile yapan c¢alisanlarin neden hile yaptiklarini, c¢aliganlari hile
yapmaya iten nedenleri bu bélimde agiklamaya calisacagiz. Calisanlari hile
eylemine iten nedenleri aciklamamiz, ayrica hilenin ortaya ¢ikariimasinda ve
engellenmesinde yol gosterici olacaktir. Isletme galisanlarinin duruma gére
sergiledikleri durUstlk ol¢lleri ile ilgili arastirmalar asagidaki bulgulari ortaya
koymaktadir:

- isletme calisanlarinin % 10’luk kismi  her durumda hile
yapmaktadir.

- isletme calisanlarinin % 15’lik kismi higbir ortamda ve durumda
hile yapmamaktadir.

- isletme calisanlarinin % 75'lik kismi uygun firsati buldugunda hile

yapmaktadir.®®

Yukaridaki bulgular her igletme igin olaganusti hal dizeyinde olup,
acilen 6nlem alinmasi gereken sonuglardir. isletmeler ¢alisan hilelerine karsi
alacaklari her dnlemde, ¢alisanin hile yapma firsatini en aza indireceklerdir.

Calisanlari hile yapmaya iten nedenler Uzerinde en temel yaklasim,
anla kriminolojist Donald R.Cressey (1919-1987) tarafindan gergeklesmistir.
Cressey’nin doktora tezi sirasinda yaptigi arastirma ve sonuglar, ginimuzde
¢alisanlari hile yapmaya iten nedenler konusunda 6nemli temel yaklagimlar
haline gelmistir. Cressey hipotezinde zimmetgileri, entrika ceviren “guven
tecaviizcileri” olarak tanimlamistir. isletme calisanlari, kendilerini isin icinden
cikilamayacak derecede bir mali sikinti da hissettikleri an birer guven

tecavizcusl haline gelebilmektedirler. Calisanlar igletmedeki guvenilir

% Bozkurt, Necat, a.g.e. s. 96.
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pozisyonlarini kendi ¢ikarlari igin gizlice kullanip sorunlarini hile eylemine
basvurarak ¢ézmeye calismaktadirlar.®

Bir kisinin calistidi isletmeyi dolandirmasina neden olarak bilinen veya
bilinmeyen ¢ok gesitli unsurlar olabilmektedir. Ancak bazi unsurlarin bir araya
gelmesi halinde hile eylemi kaginilmaz olmaktadir. Ornegin; asiri hiz, alkol ve
dikkatsizlik kavramlarinin ayni ortamda bulunmasi olabilecek bir trafik
kazasini kaginilmaz kilmaktadir. Hilenin gerceklesme eylemini de yukarida
aciklanan turden bir birliktelige indirgemek mumkundur. Bu baglamda hilenin
olusmasi igin gerekli 3 unsurun varligindan s6z edilebilmektedir. Bu unsurlar;
baski, firsat ve hakli gosterme olarak ifade edilmektedir. Cressey ise
hipotezinde bu U¢ unsurun bir araya gelmesiyle hile Uggeninin ortaya
¢lkmasina neden olmustur. Bu yontem hile risklerinin tanimlanmasi ve

degerlendiriimesi agamasinda kullanilan bir yontemdir.

3.1.1. Baski Unsuru

Tark Dil Kurumu’'nda baski, belirli ruhsal etkinlik ya da suregleri, kisinin
istegi disinda bilingaltina itilmesi veya bu itilenlerin bilince gikmasini énleme
durumu olarak tanimlanmaktadir. Bir igletmede 6dul ya da gelisimin; bireysel
ya da isletme performansindan 6nemli derecede etkilenmesi durumunda
baski unsuru kendini géstermektedir.®

Calisanlarin hileye bagvurma nedenlerinin en basinda hirs ve sahip
olunandan daha fazla bir yasam standardina sahip olma istedi yer
almaktadir. Calisanlar hirs tutkularini tatmin etmek ve toplum goézinde
sayginlik ve itibar kazanmak igin sahip olduklari bu gudulerin baskisi ile hile
eylemine basvurmaktadirlar. Yoneticilerin ve calisanlarin Gzerlerinde hile
yapmalarina neden olan birtakim baskilar olabilmektedir. *'

ACFE, 2012’de yayinladigi raporunda hileye sebep olan davraniglarin

oransal dagilimini agagidaki bulgular ile ortaya koymustur.

% Tracy L. Coenen "Essentials of Corporate Fraud" Published by John Wiley & Sons, Inc. 2008.

% Tiirk Dil Kurumu, www. tdk.org.tr 05.08.2012.
! Murat Emir," Hile Denetimi", Mali C6ziim Dergisi, ISMMMO Yayin Organi, Mart-Nisan 2008,
s.118.
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Sekil 10: Hileye Sebep Olan Davranislarin Oransal Dagilimlari®?
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Yukaridaki grafikte yer alan bilgilere gore galigsanin psikolojik, ideolojik
ve ekonomik sorunlarindan kaynaklanan ve ¢alisanin Uzerinde baski yaratan

unsurlari asagidaki gibi siralamak mimkuandur:

92 ACFE Report to the Nations, Global Fraud Study USA 2012, s. 57.
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- isletmede calisan personelin terfi etmesinin, isletmenin finansal
durumuna bagl olmasi,

- isletmenin galisanlarina gergekci olmayan hedefler belirlemesi.
Ornegin; satis elemanlarina anormal satis hedefleri koyarak, ¢alisani baski
altina sokmasi,*

- Calisanin beklenmedik sekilde finansal ihtiyaglarinin ortaya
¢ikmasi. Ornegin; hastalik ya da kumar gibi kétl aliskanliklar kazanmasi
daha fazla paraya gereksinim duymasina sebep olmaktadir.%*

- Calisanin hayat tarzinin degismesi sebebiyle birtakim baskilarla
karsilasmasidir. Ornegin; calisanin pahali olan hobilerini gergeklestirmek igin
daha fazla paraya sahip olmasina dair bilincinde yer alan baski,*

- isletmenin galisanin beklentilerini karsilayamamasidir. Ornegin;
¢alisanin aldigi maastan daha fazlasini hak ettigini disinmesi onu hile
eylemine iten bir neden olmaktadir.

- isletmenin  calisanlarinin  performansina  dayali  olarak
licretlendirme yapmasi,®

- isletmelerde yapilan karlilik hedeflerinin calisanlarin ve dzellikle

yoneticilerin (izerinde bilylik baski yaratmasi.”’

Yukarida saydigimiz unsurlarin kisiden kisiye farklik gdsterdigini
sOylemek mimkundur. Kisaca kiginin paraya duydugu ihtiyactan dogan
baskilar hile eyleminin gerceklesmesini tetikler. isletme galisanlari (zerindeki

baskilari asagidaki gibi siniflandirmak ve agiklamak mimkundar:

% Dauber, Nick, Qureshi, Anique Ahmed, Levine, Marc H., Siegel, Joel G., “Auditing Standards”,
Thomson Publ., USA 2006, s. 88-91.

% Goksu, Seyhan, a.g.e. s.51.

%5 Albrecht, A.g.e. s.30.

% Kiigiik, Ergiin ve Uzay, Saban (2009), “Hileli Finansal Raporlamanin Olusumu ve Dogurdugu
Sorunlar”, Erciyes Universitesi U.B.F. Dergisi, Say1 32, 5.244.

7 Kiigiik ve digerleri, s:245.
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3.1.1.1. Mali igerikli Baskilar

Calisanlarin  6zel yasamlarinda Kkarsilastiklari maddi sikintilar,
kendilerini hile eylemine surukleyen bir girdap gibidir. Calisan ilk hilesini
gerceklestirirken caldigl parayr ya da mah 6dung¢ aldigina dair kendini
inandirmaktadir. Fakat daha sonra yapilan hile paranin da tath gelmesi ile bir
aligkanhga donusur.

Calisanin gelir dizeyi dustukge; ailesinin ve gevresinin baskisini
Uzerinde hissetmeye baslar. Bu durumun kendisini nasil adim adim hile
eyleminin igine surukledigini asagidaki drnekle agiklamaya ¢alisalim: (Kisi ve
kurum hayal Granudur.)

Ahmet Bey bir isletmede 10 yildan beri muhasebe mudiiri
pozisyonunda ¢alismaktadir. Kendisi, yéneticiler ve is arkadaslari tarafindan
dardstligi ve caligkanhgi ile bilinen bir ¢alisandir. Ahmet Bey aksam eve
déndiginde oglu Selim’in yurtdigi egitimine hak kazandigini séylemesi,
sevincinin yaninda, uykusuz ve tedirgin glnleri de berberinde getirmigtir.
Yaptigi tim hesaplarda oglunun egitimi igin gliclinin yetmeyecegini goriir.
Bir yol bulmaliydi, ogluna ve ailesine kargi sorumlulugunu yerine getirmezse
ne olurdu diye digliinmekteydi. Ertesi giin Ahmet Bey'in sirkette hileye agik
bir durumla karsilasmasi, onun bu durumu kendi lehine gevirmesine sebep
olmustur. Muhasebe kayitlarinda yaptigi oynamalarla oglunun egitim Ucretini
hile yaparak bulmustur. Bunu yaparken ise kendini parayi édling aldigina ve
calisip yerine koyacagina inandirarak vicdanini rahatlatmaya c¢alismaktaydi.
llerleyen zamanlarda hile eylemi defalarca kendisi tarafindan tekrarlanmaya
baslanmigtir. Bir giin sirketin i¢ denetgilerinin durumu fark etmesiyle Ahmet
Bey yakayi ele verir. I¢ denetciler raporlarinda Ahmet Bey’in sirketten 1 yil
icerisinde hile yoluyla 300.000 TL para caldigini ve kendisinin de durumu

itiraf ettigini belirtmiglerdir.

Yukaridaki Ornekte calisanin yasadigi mali sikinti ve c¢evresinin
kendisinden beklentilerinin fazla olmasinin verdigi baskilar, onu hile eylemini

yapmaya itmistir.
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Yapilan arastirmalarda hilelerin % 95’inin mali ve kot aliskanliklardan
dogan baskilar sebebiyle ortaya c¢iktigini gozler Onlne sermektedir.
Calisanlar ¢ok cesitli sebeplerden dolayi paraya gereksinim duymaktadir.
Genellikle mali igerikli baskilarin asagidaki unsurlardan dolay! olustugu

gorilmektedir:*®

- Calisanin sahip oldugu hirs ve aggozlulik,

- Calisanin daha guzel ve liks yasama istegi,

- Calisanin sinirh kredi limitinin olmasi,

- Calisanin  beklenmeyen durumlarda ortaya c¢ikan mali

gereksinimlerdir.

Yukarida yer alan baski unsurlari birgok hile eylemiyle baglantilidir.
Ayrica yapilan arastirmalar hile yapan kigilerin, eline gegen paralari genellikle

liiks otomobil, ev, miicevherler icin harcadiklarini da ortaya gikarmistir.%®

3.1.1.2. Kétu Aliskanliklar Sonucu Ortaya Cikan Baskilar

Bu tlr baskilar kisilerin yaptigi tercihlerden ve yasam tarzlarindan
kaynaklanmaktadir. Kétu aliskanliklar sonucu olusan baskilar, kisilerin direkt
mali gucunu etkilemektedir. Sonugta calisanin kot aliskanh@lr sonucu,
paraya duydugu ihtiya¢ onu hile eylemine suruklemektedir. Calisanin paraya
ihtiyac duymasina neden olacak aligkanliklara asagidaki ornekleri vermek
mimkindiir:™®

- Calisanin uyusturucu bagimlisi olmasi,

- Calisanin alkol bagimlisi olmasi,

- Calisanin asiri derecede kumar oynamasi,

- Calisanin gece hayatina digkun olmasi,

- Calisanin yukarida sayilan 6zelliklerde esi, gocugu, kardesi vb.

yakininin olmasi.

% Albrecht, A.g.e. s.30
% Albrecht, A.g.e. .30
100 Coenen, s.10
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Kotl aligkanliklardan dogan baskilar basarili galisanlarin bile hile
yapmasina neden olabilmektedir. Ayrica bu tlr aliskanliklarin hileyi motive
eden unsurlar arasinda en tehlikeli ve kotu tlrd olarak kabul edilmektedir.
Cocuguna ve kocasina uyusturucu ve icki parasi gotirmek igin hirsizlik
yapan kadin calisanlar ve ¢ok basarili bir calisma hayati oldugu halde
kumara olan dugkunligu yuzinden bu yola giren yodnetici Ornekleri

glinimiizde cok goriilmektedir.™

3.1.1.3. Galisanlarin is Yagamlarinda Karsilastiklari

Olumsuzluklardan Dogan Baskilar

Calisanlari hile yapmaya iten nedenlerden birisi de is yasaminda
karsilastiklari olumsuzluklardir. Calisanlari hile yapmasina neden olan isle
ilgili baskilarl asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:'%?

- Calisanin hak ettiginden daha dusuk bir Gcretle c¢alistigini
dusinmesi,

- s ortaminda bazi igle ilgili nedenlerden dolayi, galisanin
haksizliga ugradigini dusunmesi,

- Calisanin  Ucret konusunda kendisini diger c¢alisanlarla
kiyaslayarak, daha disuk Ucret aldigini disunmesi,

- Calisanin isinden memnun olmamasi,

- Calisanin igyerinde Ustlerinden bekledigi takdiri gérmemesi,

- Calisanin bekledigi terfiyi alamamasi.

Yukarida saydigimiz durumlarla kargilagsan bir ¢alisan, paraya ihtiyaci
olmasa bile, hile yapma yoluna gidebilmektedir. Calisan hile yaparak hakki
olani aldigini ve boylelikle adaletin yerine geldigini dusunerek kendisini daha

iyi hissetmektedir.

191 Bozkurt, Necat a.g.e.s.115. ) .
192 A kdemir, Cagla, “Isletmelerde Hile Riski ve Tiirk Isletlpelerinde Hile Riskinin Olgiilmesi ve
Degerlendirilmesi” (Yayinlanmis Lisansiistii Tezi, Marmara Universitesi SBE, 2010), s.45.
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3.1.2. Firsat Unsuru

Hile U¢geninin diger bir ayagi da firsat unsurudur. Bir igletmenin hileye
acik bir yapi icerisinde olmasi, firsat unsurunu tetikler. Bu unsurun
olugmasindaki ilk sart, ¢alisanin isyerinde guvenilir bir konumda olmasidir.
Cunkd glvenilir konumda bulunan c¢alisan, ¢odu zaman kontrol disi
tutulmasini firsat bilerek hileye basvurmaktadir. Bu yuzden firsat unsuru
isletme tepe yonetimini ve sahiplerini de direkt ilgilendiren oldukga énemli bir
noktadir.

Hile yapma fikri ¢alisanin beynine herhangi bir sebeple yerlesebilir,
fakat bu eylem ilk etapta sadece dusunce dizeyinde yer alir. Calisanin
isletmede uygun ortami yakalamasiyla da hile igin olusan firsat unsuru
gergeklesmis olur. Oysaki uygun ortam bulunmazsa, hile duslnce olarak
kalir ve eyleme gecirilmeden kapanir.'® Olusabilecek firsatlari asagidaki gibi

siniflandirmak mimkindr:

- ic Kontrol Sisteminin Zayifligi Sebebiyle Olusan Firsatlar,

- Diger Unsurlar.

3.1.2.1. i¢ Kontrol Sisteminin Zayifig1 Sebebiyle Olusan Firsatlar

Bir isletmede hile eyleminin gergceklesmemesi icin dikkat edilecek en
onemli nokta, hileye neden olabilecek firsatlar engellemektir. Bu nedenle hile
olayinin gergeklesmemesi igin, isletmenin etkin bir i¢ kontrol sistemine sahip
olmasi gerekmektedir. isletmede siki bir i¢ kontrol oldugunu bilen calisan,
yakalanma olasiliginin  yuksek olacagini dusunerek hile eylemine
yénelmemektedir. '
ic kontrol yapisinin zayif oldugu bir isletmede, calisanlarin hile

eylemini gergeklestirmek igin basarili ortamlar yarattigi goriimektedir. Bu

15 Nermin Akyel, “Adli Muhasebecilik ve Tiirkiye’de Uygulanabilmesi icin Altyam
Bilesenlerinin Mevcut Durumu, Degerlendirilmesi ve Oneriler” Sakarya Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dali, Doktora Tezi, Haziran 2009, s. 59.

1% Bozkurt, Nejat, a.g.m. Yaklasim Dergisi, Y11:8 Say1.92, Agustos 2002.
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nedenle isletmeler; hile riskini dnlemek igin etkili ydnetim politikalari yuruterek
ve iyi bir i¢ kontrol yapisi uygulayarak hile eylemini olusturacak firsatlarin
éniine gegebilirler.’®

Yapilan arastirmalarda yakalanan hilelerin % 61’inin, isletmelerde yer
alan guclu i¢ kontrol sistemleri sayesinde ortaya c¢iktigi gorulmektedir.
Olusgturulacak bir i¢ kontrolin en buyuk iglevi hileyi 6nlemeye yonelik
olmalidir. Diger taraftan ise alinan tium onlemler hile yapanlar tarafindan
surekli asilmaya calisiimaktadir. CUnkd hilekar igletmenin igindedir. Bu
nedenle igletmelerin, yakalanan hilekarlarin yaptiginin yanina kar kalmamasi

icin etkin bir ceza politikasini benimsemesi ve uygulamasi sarttir.'®

3.1.2.2. Diger Unsurlar

isletmenin hile eylemi ile karsl karsiya gelmesine sebep olan cesitli
firsatlar olabilir. Bu firsatlari doguran diger unsurlari ise asagidaki gibi
siralamak mimkindar:'%’

- isletmenin yoénetim kadrosunun sik sik degismesi,

- Tepe yonetiminde c¢alisanlarin cahil, umursamaz ve yeteneksiz
karakterlere sahip kisilerden olusmasi,

- isletmenin karmasik ve anlasiimaz bir érgit yapisinin olmasi,

- isletmede yer alan ahlak politikalarinin zayif ve yetersiz olmasi,

- isletmenin varliklarinin dnemli derecede eskimesi ve teknolojik
olarak yipranmaya maruz kalmasi,

- isletmedeki calisanlarin yaptigi isin kalitesini degerlendirmedeki
yetersizlik,

- isletmenin 6rgut yapisindaki karmasiklik sebebiyle calisanlar
arasinda bilgi akiginin zayif olmasi,

- isletmedeki gerek i¢ gerekse dis denetim calismalarinin yetersiz

olmasi ya da hi¢ olmamasi,

195 KPMG, Tiirkiye Suistimal Raporu, 2009 s. 15.
1% Bozkurt, Nejat, a.g.m. Yaklasim Dergisi, Y11:8 Say1:92, Agustos 2002.
197 Bozkurt, Nejat, a.g.m. Yaklasim Dergisi, Y11:8 Say1:92, Agustos 2002.
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- isletmede yer alan mevcut i¢ denetim kadrosunun, isletme

faaliyetleri igerisinde etkili bir role sahip olmamasi.

3.1.3. Hakli Gosterme Unsuru

Hile Gggeninin tGglncu ve son ayadi olan hakli gésterme unsurunda,
calisan hile yapma sebebini kendi go6zinde mantikli hale getirmeye
calismaktadir. Hile yapan calisanlar, psikolojik olarak kendi vicdanlarini

rahatlatmak icin kendilerini hakli gdsteren birtakim unsurlara odaklanirlar.

Calisanin kendini hakli gostermesine sebep olan unsurlar asagidaki

gibi siralamak mimkiindir:'®

- Hile yapan c¢alisanin, hile eylemini is dolayisiyla ya da mecbur
oldugu i¢in yaptigina kendisini inandirmasi,

- Hilekarin galdigi parayi borg olarak aldigina ve daha sonra tekrar
yerine koyacagina kendisini inandirmasi,

- Hilekarin yaptigi hileyi, isletmeye o zamana kadar verdigi
emeklerin karsiligi olarak gormesi,

- Hilekarin, yaptigi hilenin ¢evresine fiziksel olarak (sakatlama,
yaralama, oldirme) higbir zarar vermedidini ve kimseyi incitmedigini
dusinmesi,

- Calisanin galdidi parayi ¢ocugunun egitimini karsilamak gibi iyi
bir amac¢ icin aldigini, kumar, uyusturucu gibi kota aliskanliklarl igin
almadigini dusunerek kendini rahatlatmasi,

- Calisanin yaptidi hileyi sirketin hak ettigini dusiinmesi,

- isletmenin yasalara uygun hareket etmediginden (vergi
kacgirdigindan) dolayi ¢alisanin ¢aldigi paranin zaten kendisine ait oldugunu

dusinmesi,

'%Buckhoff, Thomas A. “Employee Fraud: Perpetrator and Their Motivations”, The CPA
Journal, November 2001.
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- Calisanin, igletmenin kendisine hak ettigi parayr 6demediginden
dolayi, ¢aldigi paranin kendisinin hakki oldugunu disunmesi,

- Calisanin bekledigi terfi ve zammi alamamasi sebebiyle
isletmeden galdidi parayi bu ylizden hak ettigini dusinmesi,

- Calisanin, yaptigi hile eyleminin su¢ oldugunu bilmedigini ifade
etmesi,

isletmelerin makro diizeyde bu hakl gosterme gerekgelerini asmalari
gerekmektedir. Calisanlara hile etik kurallari hakkinda egitim vermeli ve bu
baglamda hilenin dnlne gecgebilmek igin asagidaki adimlari atmasi faydali
olacaktir: "%

- Sirketin etik kurallari ¢alisanlara anlatiimali,

- Sirket, hangi eylemlerin hileli eylem teskil ettigini yazili bir sekilde
aclkca belirtmeli,

- Gergeklesen hile eylemlerinin, yonetim tarafindan kesinlikle
cezalandirilacagi bilgisi ¢alisanlara duyurulmali,

- Etik davraniglari en basta tepe yonetimi benimsemeli ve

bdylelikle galigsanlara érnek olmalhdir.

Yukarida acgiklamaya calistigimiz hile unsurlarinin var olmasi, her
kosulda hilenin de var oldugu anlamina gelmez. Fakat her hile eyleminde
genelde hilenin bu G¢ unsuru bulunmaktadir.

Bu Ug¢ unsur birbiri ile yakindan iligkilidir. Hile yapmak icin baski gok
kuvvetliyse, suglularin kendilerini hakli gikarmasi daha da kolaylasmaktadir.
Ayni sekilde i¢ denetim yoksa ya da etkisizse; ¢alisan, yonetimin hileye kargi
aldirmaz bir tavir icinde oldugu sonucuna varabilir. Kimseyi dnemsemez.
Sonu¢ olarak bu U¢ unsurdan birinin bile aktif hale gelmesi, hilenin

dogmasina neden olabilmektedir. '*°

19 Chartered Institute of Management Accountants (CIMA), s.13.

19 Sezai Dumanoglu, s. 352.
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3.2. SUGLU VE HILELIi DAVRANISIN NEDENLERIi iILE HILE
YAPANLARIN KARAKTERISTIK OZELLIKLERI

3.2.1. Suglu ve Hileli Davranisin Nedenleri

“Su¢ neden iglenir?” sorusuna istinaden yuzyillar boyunca birgok
arastirma yapilmis ve c¢esitli teoriler O6nerilerek cevaplar bulunmaya
calisiimigtir.

Sirket varliklarini hilelere ve diger suglulara karsi korumak igin bu
teorilerin isletme politikalari igerisinde ¢ok iyi anlasiimasi gerekmektedir.
Sirket cesitli anti-hile programlari gelistirerek varliklarini hilelerden korumali
ve bu noktada “dismanini tani” deyimini dustnerek hile ile micadelesini
strdirmelidir. ™"

Sosyologlar tarafindan yapilan arastirmalarda hile, dolandiricilik gibi
cesitli suglarin su¢ ve hile olgusu ile ilgili bazi teorilerin temelini agagida yer
alan faktorler olusturmaktadir. Bu faktorleri asagidaki gibi siralamak
mumkunddar:

- Sug ve hile eylemleri toplumun her kesiminde karsilasilabilecek
‘normal” bir eylem olarak algilaniimaktadir. Bu sebeple hile ve sug
fonksiyonlarinin  toplumun dizenini korumada ne kadar ciddiyetini
korudugunun ve 6nemli oldugunun daha anlasilir kiinmasi gerekmektedir.

- Toplumda yer alan sinif farkliliklar hilelerin hangisinin daha
onemli bir su¢ oldugu konusunda degisim gostermektedir. Ornegin; gliglilerin
isledigi suglara zayiflarin igledigi suglardan daha az énem verilmektedir. Bu
yuzden sug¢ sosyal ayrimlar, gorusler ve ekonomik gorugsler agisindan
incelendiginde daha iyi anlasilabilir.

- Bir toplumun gergin ve stresli davranislar sergilemesi hile ve
diger sug¢ eylemlerinin olusmasina sebep olmaktadir. Bu duruma dikkat

edilmesi sugun daha iyi anlasilmasina yardimci olabilir.

"' Gerald L. Kovacich "Fighting Fraud: How to Establish and Manage an Anti-Fraud Program"
Butterworth-Heinemann, 2007, s. 54.



72

- islenilen hile ve diger suclarin, yasanilan sehir hayatiyla da
baglantili oldugu ve sehirlerde yasayanlarin kendine 6zgl degerleri, dilleri,
giyim bigimi vs. olan topluluklar meydana gelmektedir. Sugu “suclu bolgeler”
olarak ayirim yaparak sugun anlasiimasi agisindan kullanighdir.

- islenilen sucun nedeni hakkindaki bilgiyi, insanlarin giinliik
siradan yasam sartlari incelenerek de edinilebilir. Yapilan hile ya da sugla
ilgili ipucunu insanlarin gecmis yasamlarina, gunluk 6grenme ve deger
bicmelerine bakarak da anlamak mumkun olabilir.

- Hile ve diger sugclari isleyen gruplarin tamamen yasaya ve
kontrole tahammdld olmadiklari igin  mevcut dizenlemeleri yikmaya

calismaktadiriar."?

Tdm toplumlarda sugun nedenleri hakkinda yapilan tartismalari iki
baslik altinda toplamak mumkuandur.

Birinci baglikta sugun toplumsal ve yasal tanimlari yer almaktadir.
ikinci baglikta ise sugun bireysel mi yoksa toplumsal nedenlerden dolayr mi
islendigi sorgulanmalidir. Bireysel aciklamalar psikolojik ve biyolojik nedenleri
ele alarak agiklamalar getirir. Toplumsal nedenler arasinda ise basta
ekonomik yoksulluk, siyasal ve sosyal dislanma, toplumsal dayanigsmanin
azalmas! ve olmamasi gibi sorunlar ele alinir. Issizlik, sosyal ve ekonomik
politikalarin yetersizligi, egitimsizlik, go¢, c¢arpik kentlesme, toplumsal
normlarin belirsiziesmesi ele alinmaktadir.”™

Calisanin isledigi hile sugunun daha iyi anlasiimasi igin Kisinin
sergiledigi davraniglarinin asagidaki gibi ele alinmasi mamkundar:

- Biyolojik,

- Fizyolojik,

- Psikolojik,

- Sosyolojik.

"> Eamonn Carrabine, Paul Iganski, Maggy Lee, Ken Plummer, Nigel South-Criminology: A
Sociological Introduction Published by Routledge, 2004, s.45.

'3 Jafarova, Sevinj, “isletmelerde Hile Yapmanin Nedenleri ve Sosyal Psikoloji Acisindan
Degerlendirilmesi” (Yaymlanmis Lisansiistii Tezi, Marmara Universitesi SBE, 2009) s.85.
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3.2.1.1. Hileli Davranisin Biyolojik Agiklamasi

Biyolojik yaklasim bireyin genetik yapisinin sugluluga neden oldugunu
ileri surer. Bireyin genetik bozukluklari, zeka duzeyinin dusuk olmasi gibi
unsurlar hile ya da diger suglari islemeye neden olmaktadir. "'* Fakat bu
goris genellikle basit suglar igin gecerlidir. Rusvet, varliklari zimmete
gegcirme, hile, dolandiricilik gibi suglari gergeklestirirken yakalanmamak igin
kullanilan ydntemlerde ise zeka seviyelerinin belirli bir dizeyde olmasi
gerekmektedir. Egitim diuzeyi yuksek olan insanlarin yaptigi hileler bazen
akillara durgunluk vermektedir. Burada hileyi ortaya c¢ikarmaya calisan
gorevlilerin “bir hilekar gibi” dustnerek isini yapmalidirlar.

Sonu¢ olarak biyolojik teoriler su¢ isleme kararini fayda-maliyet
analizine dayandirmamakla birlikte sug isleme kararinin verilmesinde, fiziksel

karakterin etkili oldugunu ortaya koymaktadir.""

3.2.1.2. Hileli Davranisin Fizyolojik Aciklamasi

Suclu ve hileli davranisi suclunun fizyolojik 6zelliklerine dayanarak
aciklayan William Sheldon 200 gencg 6grenciyi inceleyerek, bunlarin % 60’nin

mesomorphs''®

olduklarini ortaya c¢ikardi. Bu sonug¢ vlcut yapisinin
suclulukla iligkisi oldugu sonucuna vardi. Sheldon, arastirmasinin yapisi ve
verilerinin zayifligi yoninden birgok elestiriye maruz kaldi. Arastirmasinin
aksine polislerin, sporcularin ve kasli vicut yapisina sahip olan diger
insanlarin suca egilimi olmadigi sOylenerek tezi c¢urutildi. Sonug¢ olarak
yapilan bu arastirma ve diger arastirmalar da elestiriye maruz kalip, varhgi

ispatlanamadi.’"”

3.2.1.3. Hileli Davranisin Psikolojik Agiklamasi

Psikoloji, su¢ isleyen insanlarin davraniglarinin bazi temel yonlerine

odaklanmaktadir. Cocukluk deneyimleri yetiskin suglulugunu etkiler mi?

''* Halil ibrahim Bahar , ”Sesyoloji”, USAK, Ankara, 2008 s. 121.

115 Bozkurt, Necat, a.g.e Istanbul, 2009 s.102.

"% Adele ve kemikleri ¢ok gelismis (insan).

""" Kenneth J. Neubeck, Mary Alice Neubeck, Davita silfen Glasberg “Social Problems: A
Critical Approach”5th edition, 2007, s. 495.
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sorusuna verilen cevaplarda davranis bilimciler, sosyal 0grenme ve
davranisin etkilenmesinin suglulukta anahtar olduguna inanirlar. Psikologlar
ise biyolojik surecler ile insanin kisiligi ve sucluluk arasindaki baglanti
olduguna inanirlar.”®

Suc ile bireyin psikolojik o6zellikleri arasinda bir iliskinin oldugu
varsayiminin  temel dayanagdini Viyanali Doktor Sigmund Freudun
(1856—1939) aciklamalarindan alir. Freud’a gobre bireyin dogustan
saldirganlik ve suga egilimli oldugu, ailenin temel guven ve sevgi ortami
yaratmadigi surece bireylerin yetigkinlik doneminde suga egilim ve sug
eylemini sergiledigini savunmaktadir. Cocugun ilk sosyallesme doneminde
yasadigl olumsuzluklar ile sug¢ arasinda iliskinin oldugu, dolayisiyla ¢ocuk ile
ebeveyn arasinda sicak, sevgi dolu bir iliskinin gelismemesi ¢gocugun suga

egilimli olmasina neden olmaktadir.""

3.2.1.4. Hileli Davranisin Sosyolojik Agiklamasi

Sosyolojik teoriler sosyal cevre ile islenen sug¢ arasindaki iliskileri
ortaya ¢ikarmaya c¢alisir. Yapilan hile sugu bireysel olarak iglense bile, onu
motive eden sosyal etkiler ve surecler yer almaktadir. Bu nedenle suglularin
sosyal yapilari ve spesifik kosullarinin incelenmesi gerekmektedir.'?

Sosyolojinin en 6nemli konularindan biri islenen sugun nedenlerini
arastirmaktir. Tum toplumlarda suc¢lu olarak kinanmisg davranis kaliplari
icerisinde U¢ kavram diger suglardan ayri tutulurlar. Bunlar kasit, magduriyet
(savunma magduriyeti hari¢) ve ekstra grup tyeligi diginda birakilmalidir.

Kasit; gerceklesen sucu, kisinin kendi istegiyle yaptigina dair bir
kanit yoksa kisi nadiren suclu kabul edilir. Bir baska deyisle sonu¢ ne kadar
istenilmez olursa olsun, eger sonug¢ olaya katilan bireyin kontroli diginda
cereyan etmisse kisi suclu addedilemez.'”’

Magduriyet (savunma magduru olma harig); bir birey, baska bir

bireyin yaralanmasina veya birinin malina veya mahremiyetine zarar vermesi

"8 Tiilin Giinsen i¢li “Kriminoloji” Mart1 Kitap ve Yayinevi, Mayis 2004 s.56.
"% Tiilin Giinsen I¢li, Mayis 2004 s.56.

120 Jafarova, Sevinj, s. 94.

121 Jafarova, Sevinj, s.95.
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olarak tanimlanir. Bu tur eylemler magduriyet eylemleri olarak adlandirilir.
Toplumlar yaralanmayi, mulkiyeti veya madduriyeti nasil tanimlarsa
tanimlansinlar aralarinda énemli ortak gérisler vardir.'#

Grup liyesi olmayanlarin diglanmasi; eger eylem kasitli olarak bir
grup uyesinin yaralanmasina, mulkiyet kaybina veya mahremiyetinin
bozulmasina neden olursa, bu kendisini veya bir baskasini savunma
amaclyla gerceklesmisse ve ceza yasalarinin yasalastirildigr jeopolitik

sinirlari dahilinde ortaya gikmissa bu eylem evrensel olarak cezalandirihir.'

3.2.2. Hile Yapanlarin Karakteristik Ozellikleri

isletmelerde hile iceren eylemler cesitli pozisyondaki personel, yonetici
veya tepe yonetimleri tarafindan yapildigi gériilmektedir. isletmelerde haksiz
kazanci saglamayr amaglayan hileli hareket bigimleri  gittikge
yayginlasmaktadir. Varliklarin haksiz olarak edinimi, riagvet alma, sahte
belge ve raporlar, zimmete para gecirme, hirsizlik ve isletme varliklarinin
haksiz kullanimi hileli hareket bigimlerine verilebilecek dnemli 6rneklerdendir.

Globallesen dlinya dizeninde gl¢ ve para kutsal deder haline
gelirken, insanlar kisa yoldan zengin olmaya ve arzularini karsilayip caninin
istedigi gibi yasamaya Ozendirildi. GU¢ ve paraya ulagsmak igin segilen
yollarda durustlik pirim yapmamaya basladi. Herkesin dirist olmasi
gerektigi halde, durtstligun artik meziyet olarak algilandidi bir toplum duzeni
olusmustur. '

Calisanlarin igletmelerine hile yoluyla verdikleri zararlar ise onemli
boyutlara ulagsmistir. Cesitli nedenlerle tam tutarlara erismenin olanaksiz
olmasina karsin cesitli Ulkelerde yapilan arastirmalar ilging ve drkaticu

istatistikler vermektedir. '?°

122 Jafarova, Sevinj, s.96.

'3 Thsan Sezal “Sosyolojiye Giris” Marti Bask1 Evi, 2.baski, Ankara 2003 s.507.

124 Nevzat Tarhan,“Psikolojik Savas Gri Propaganda”, 4.baski, Timas Yayinlari, 2003, s. 179.
123 Bozkurt Nejat, “isletmede Hile Yapan Cahsanlarin Karakteristik Ozellikleri”, Makale,
Yaklagim, Y1l 8, Say1 93, Eyliil, 2000.
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Kimlerin hilekar ve yalanci olabilecegini maddeler halinde asagidaki
gibi siralamak mimkiindir:'%

- insanin gézuniin icine bakarak rahatca konusanlar,

- YUzl kizarmayan, utanma duygusu olmayanlar,

- Sorulara dogrudan cevap vermeyenler, s6zU merkezden
uzaklastiranlar,

- Cok konusanlar,

- Cikari olanlar,

- Gergegi sOyledigine dair yemin edenler (Gergegi sdyleyen birisi
neden yemin etmek ihtiyaci duysun ki...),

- Sik stk namus ve durustlik konferanslari vererek kendi iglerindeki
kota durtlleri kontrol cabasi icinde olanlar,

- Soylenen sozlerin kulaga abartili derecede iyi ve hos gelmesi ve
bu nedenle gercegdi anlatmaktan ¢ok uzak olanlar,

- Bir olay ya da durumda olmasi gerekeni degil de olani savunarak,
gercgekten dogru olanin yerine siyaseten dogru olani savunanlar,

- Dogruyu degil de, karsi tarafin duymak istedigini sGyleyenler,

- Bazi antisocial, narsis, histrionik kisilik yapilarinda hile,
dizenbazlik ve yalani mubah kabul edenler,

- Yalani yalanla duzeltmeye calisarak kronik yalanci olma yolunda
olanlar,

- Durustligu saflik kabul eden, onuruyla yasamak yerine zengin

yasamay! tercih edenler dikkat edilmesi gereken kisilerdir.

Zeki bir hirsiz kendisini sdyle savunuyor: “Ben hirsizlik yapmadim,
parasini koruyamayanlara ders verdim”. Zeki bir hilekar da “Birisini bir defa
kandirirsam sug¢ benimdir, eger ikinci defa kandirirsam su¢ onundur” diyor.
Bu bakimdan kusuru sadece yalancida degil, biraz da kendimizde aramamiz

gerekir. Hileye karsi uyanik olmayan kisiler, aldatilmayi hak ederler.

126 Nevzat Tarhan, s. 169.
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Hile denetcileri meslek o6rguti ACFE, 2012’de yayinladigi raporunda
hile yapanlarin bircok 6zelligini ortaya koymustur. Bu ozellikleri tagiyan her
calisanin hile vyapti§i veya vyapacagi anlami dogal olarak ortaya
clkmamaktadir. Diger taraftan bu Ozellikleri tasimayan ¢alisanlarinda
kesinlikle hile yapmayacaklari sonucuna da varilmayacaktir. isletmelerde
yapilan hilelerin énemli bir kismi ise ne yazik ki tesadifu olarak ortaya
ctkmaktadir. %

Yapilan arastirmalar hileli bir eylem sonucunda yakalanan isletme
calisanlarinin tasidiklari 6zellikleri asagidaki siralanan boélimlerde ortaya

koymaktadir.

3.2.2.1. Cinsiyet

Asagida yer alan grafiklerde; ACFE tarafindan yayinlanan hile
raporlarindan derlenen sonuclar bulunmakta olup, grafikte yasanan hile
olaylarinin cinsiyet dagihmina bakildiginda, erkeklerin hile yapma oraninin
kadinlara gore daha yuksek oldugu gorulmektedir. Arastirmalar sonucunda

hilelerin % 65'inin erkekler tarafindan yapildigi ortaya ¢ikmstir.

Sekil 11:  Hilelerin Cinsiyetlerine Gére Oran Dagilimi'®
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127 Bozkurt Nejat, a.g.m, Yaklasim, Eyliil, 2000.
28 ACFE Report to the Nations, Global Fraud Study USA 2012, s. 46.
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Hilelerden kaynaklanan kayip tutarlari grafigine bakildiginda yine
erkeklerin kadinlara oranla daha blyuk tutarlarda kayba neden olduklar
gorilmektedir. Erkeklerin yaptiklari hilelerin ortalama degeri 200.000%$ iken,
kadinlar tarafindan yapilan hilelerin degeri ise bundan 2 kat daha az olmakla
birlikte bu tutarin 91.000$ oldugu goérilmektedir.

Sekil 12:  Hilelerin Cinsiyetlerine Gére Tutar Dagilimi'®®
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Erkeklerin hile sugunu daha c¢ok islemesinin sebebi onlarin
isletmelerde kadinlara oranla daha ¢ok pozisyon sahibi olmasi ve Ulke
ekonomilerinde kadinlara nazaran daha 6n planda olmalaridir.

Son zamanlara kadar ¢ogu sosyolojik arastirmalar suc¢lu ve sapkin
davranislarda erkeklere yogun ilgi sarf ediyorlardi. Kadinlar tarafindan
islenen suclar ilgi ¢ekici olmamakla beraber ciddi derecede Onem
tasimamaktaydi. Sosyolojinin feminizm 6greniminin gelismesiyle beraber
kadin suglarina ve sapkin davraniglarina yeni bakis acilari getirildi. Kadinlar

tarafindan islenen suglarin son senelerde artmasina karsin erkeklerin igledigi

29 ACFE Report to the Nations, Global Fraud Study USA 2012, s. 47.
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suclarla kiyaslandiginda yine de rakamsal olarak geride kalmakta, fakat bu

durum hile, dolandiricilik ve diger tirlii suglar icin istisnadir.™

3.2.2.2. Medeni Durum

Hileye tesebblis eden isletme calisanlarinin medeni durumlarina
bakildiginda evli olanlarin bekarlara gbére daha fazla oldugu ortaya
cikmaktadir. Hile tutarlari agisindan bekarlar ile evliler arasinda 1' e 3 fark
bulunmaktadir. Ayrica birgogunun ¢ocuk sahibi oldugu ve mutlu evliliklerinin

oldugu da ortaya ¢cikmistir.™’

3.2.2.3. Egitim Durumu

Asagida yer alan grafiklerde; ACFE tarafindan yayinlanan hile
raporlarindan derlenen sonuglar bulunmakta olup, grafikte egitim duzeyi
arttikca hile yapma sikligi azalirken, hileden kaynaklanan kayip tutarinin

onemli dlgtde artis gosterdigi gorulmektedir.

139 Margaret L. Andersen, Howard Francis Taylor "Sociology: understanding a diverse society"
Cengage Learning, 2005, s.199-200.
131 Bozkurt, Necat, a.g.e. s.86.



80

Sekil 13:  Hilelerin Egitim Diizeylerine Gére Oran Dagilimi '
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Sekil 14:  Hilelerin Egitim Diizeylerine Gére Tutar Dagilimi'*
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32 ACFE Report to the Nations, Global Fraud Study USA 2012, s. 50
33 ACFE Report to the Nations, Global Fraud Study USA 2012, s. 51.
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Egitim dUzeyleri yUksek olanlarin hile yapmaya daha egilimli olmalari,
genellikle yonetici pozisyonda olmalari, kaynaklara erisimlerinin daha kolay
olmasi, i¢ kontrol sisteminin acik noktalarini iyi bilmeleri ve sorumluluk
alanlarindaki para  tutarinin  ylksek  olmasi gibi sebeplerle
aciklanabilmektedir. Bu durum onlarin sebep olduklari kayip tutarini artici rol

oynamaktadir.

3.2.2.4. Zeka Diizeyi

Zeka duzeyi ylksek veya bu iddiada bulunan galisanlarda hile yapma
istegi daha fazla gortulmektedir. Bunun nedeni bu tar kisilerin galistiklari
isletmelerin olusturdugu i¢ kontrol yapilarina ve guvenlik sistemlerine
meydan okumalari ve bunlari delerek kendilerini tatmin etmeleri olarak

gorilmektedir.”*

3.2.2.5. Benlik Diizeyi

Hile yapanlarin bir kismi digerlerine goére daha fazla egoist yapi
tagimaktadirlar. isletmede bulunduklari yeri begenmemeleri ve kendilerini
daha dnemli biri olarak gormeleri, Ustlerini kiigimsemeleri ve asagdilamalari

hile yapmalarina neden olmaktadir.'

3.2.2.6. Risk Alma Duzeyi

Arastirmalar, igletmelerde hile yapanlarin daha fazla risk alma
yeteneklerinin bulundugunu ortaya  koymaktadir. Basarisizliktan
korkmamalari, yakalanabileceklerini disinmemeleri ve sanslarini denemek

istemeleri bu sonucu ortaya koymaktadir.'*®

134 Bozkurt, Necat, a.g.e. 5.85.
135 Bozkurt, Necat, a.g.e. s.85.
13¢ Bozkurt, Necat, a.g.e. s.85
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3.2.2.7. Yag Dagilimi

Asagida yer alan grafiklerden; 25 yas alti ve 60 yas Uzerinde hile
sikhgmnin azaldigi, 36-50 yas arasinin hile agisindan en riskli yas grubu
oldugu, 60 yas UstinUn hile oranlari az olmasina karsin, buyuk zararlar
verdigi gorulmektedir. Bu yas grubundaki calisanlarin igletmeyi daha fazla
zarara ugrattiklari; isletmelerde Ust dlzeylere gelmeleri ve bu sayede hile
yapma firsatlarinin artmasi, kaybedecek fazla bir seyleri olmadigini
dusunmeleri; beklediklerini  alamamis  olmalari gibi  sebeplerle
aciklanabilmektedir.

Sekil 15:  Hilelerin Yasa Goére Oran Dagilimi™®
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3T ACFE Report to the Nations, Global Fraud Study USA 2012, s. 48.
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Sekil 16:  Hilelerin Yasa Gore Tutar Dagilimi'®
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Grafige gore 60 yasin Uzerindekilerin verdikleri zarar, 25 yasin

altindakilerin verdiklerine gore 25 kat daha fazladir.

3.2.2.8. ilgi Diizeyleri

isletmeye ve isine asiri bicimde merakli olanlar, yeni bir sey yaratmak
icin daha istekli olanlarda hile egilimi digerlerine gbére daha fazla

gorilmektedir.™®

3.2.2.9. Kurallara Uyma

isletmelerde konulmus olan kurallara uymama egilimi olan galisanlar
arasinda hile yapma egilimi daha fazla goértlmektedir. Bu nitelikte kisiler
sonuca daha kestirmeden gitmeyi yegleyen ve kural tanimamazlikta

kendilerini hakli gdstermeye calisan bir yapidadiriar.'°

38 ACFE Report to the Nations, Global Fraud Study USA 2012, s. 48.
139 Bozkurt, Necat, a.g.e. s.89.
140 Bozkurt, Necat, a.g.e. s.89.
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3.2.2.10. Galisma Kosullan

Genelde igletmeye ilk 6nce gelen ve en geg giden kisiler arasinda hile
eylemleri daha fazla goriilmektedir. Ozellikle isinin bitmemesini neden olarak
gOsterip gece ge¢ saatlere kadar ve yalniz basina calisma istekleri hile
yapma olasihgini artirmaktadir. Diger taraftan hileli eylemler sonucu
yakalanan yodneticilerin ¢ogunun zorunlu olmadikga izin kullanmadiklari
belirlenmistir. Buna neden olarak izin yaptiklarinda vyerlerine bakacak
olanlarin yaptiklari usulstz iglemleri ortaya c¢ikartabilecek olmalari

gorilmektedir.™’

3.2.2.11. Kisilik Durumlan

Hile yapan veya yapmaya tesebbls eden Kkisilerin stres altinda
olduklari gozlenmistir. Bu kisilerin yasamlari incelendiginde herhangi bir
nedenle sorunlar yasadiklari gorilmektedir. Ornegin, parasal sorunlar, kot
bir evlilik yasamalari, uyusturucu veya kumar bagimlisi olmalari
yasamlarinda stres dogurmaktadir. Uykusuzluk ¢ekmeleri, surekli yatistirici
ila¢c kullanmalari, doktor destegine gerek duymalari, sinirli davraniglari ve
dogrudan insanin ylzine bakmaktan kaginmalari belirtiler olarak

algilanmaktadir.'*

3.2.2.12. Yagam Kosullar

Rahat bir yasam surme hirsi, pahali hobileri bulunma, bol para
harcama istekleri hile egilimini tetikleyen gostergelerdir. Diger taraftan
¢alisanin yasam duzeyinin nedensiz olarak yukselmesi hile eyleminin
habercisi olabilmektedir. Yeni ve pahali gayrimenkuller, arabalar edinme,
pahali sosyal aktivitelere katilma, tatillere ¢cikma ve bunlarin kaynaginda

sipheler olmast hile olasiliginin gok énemli belirtileridir.'*?

"I Bozkurt, Necat, a.g.e. s.89.
142 Bozkurt, Necat, a.g.e. s.89.
14> Bozkurt, Necat, a.g.e. s.89.
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3.2.2.13. igletme Disgi iligkileri

isletme calisanlarinin, isletme ile ilgili Gglinct kisilerle olan iliskilerinin
duzeyi diger bir gostergedir. Calisanin, dzellikle isletmeye mal veya hizmet
satanlar ve igsletmeden mal veya hizmet satin alanlarla iliskilerini ¢ok i¢li disli
bir duruma getirmesi yapilabilecek bir yolsuzluk agisindan uygun bir ortam

saglamaktadir."*

3.2.2.14. igletmedeki Pozisyonlari

isletmede galisanlarin tamaminin bir bigimde yolsuzluk yapma olasihgi
bulunmaktadir. Ancak vyapilan aragtirmalar, hile tutarlarinin yuksekligi
acgisindan yonetici pozisyonunda olanlarin diger ¢alisanlara gore uzak ara
onde gittigini gostermistir. Calisanin igsletmede guvenilir bir konuma gelmesi
ve bu nedenle fazla denetlenmemesi hileyi doguran nedenlerden
sayllmaktadir. Ayrica, bulunduklari konum nedeniyle isletmecinin i¢ kontrol
yapisini ve ac¢lk noktalarini iyi bilmeleri daha rahat hile yapabilmelerine
neden olabilmektedir. Ne yazik ki hile kurbani olanlarin birgogunun ilk tepkisi
"ondan bunu beklemezdim" seklinde olmaktadir.

Asagida yer alan grafiklerden elde edilen sonuclara gore, isletmelerde
diz caliganlarin hile yapma sikhginin, diger konumlarda olan galigsanlara
oranla daha fazla oldugu goriimektedir. Ayrica isletmede Ust gorevlere dogru
cikildikga, hile sikliginin azalmasina karsin, verilen zararin énemli olglde
arttigr gorulmektedir. Bununla birlikte yalnizca diz cgalisan ve yalnizca
yonetici tarafindan yapilan hilelere kiyasla; ortaklasa yapilan hilelerin daha

blyuk tutarlarda kayba sebep oldugu da gorulmektedir.

144 Bozkurt, Necat, a.g.e. 5.93.
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Sekil 17:  Hile Yapanlarin Pozisyonlarina Gére Oran Dagilimi™

39,70
Galisan —42,10
41,6

37,10
Yonetici —41,00
37,5

} } ’ 02008
st | 23,30 2010
Yénetim/Sirke 16,90 2012
t Ortaklarn 17.6
Diger
[ ]32
0 10 20 30 40 50
Veriler Yuzde (%) Cinsindendir
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S ACFE Report to the Nations, Global Fraud Study USA 2012, s. 39.
6 ACFE Report to the Nations, Global Fraud Study USA 2012, s. 40.
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3.2.2.15. Kisisel Kazang Beklentileri

Calisanin igletmede yasanacak bazi gelismeler nedeniyle kisisel
kazang elde edecek olmasi hile yapma durtisinli dogurabilecek
nedenlerdendir. Caliganin igletmenin gelirlerinde bir artis olmasi durumunda,
belirli bir oranda buyume saglanmasi durumunda, hedeflerin tutturulmasi
durumunda bir 6dll, promosyon veya ikramiye elde edecek olmasi, onun bu
sonuglarin gergeklesmesi icin harekete ge¢mesine neden olabilmektedir.
Ozellikle tepe yoneticileri bu nedenlerle bir kazang saglayabilmek igin
isletmenin mali tablolari Gzerinde cesitli gergek olmayan duzenlemelere
gidebilmektedir.'*’

3.2.2.16. Gergek¢i Olmayan Beklentiler

Ozellikle tepe yoneticilerinden igletmeyle ilgili olarak gergekgi olmayan
hedeflere ulagsmalarinin beklenmesi, bu konumlarda calisan yoneticilerin
hileli islem yapmalarina neden olabilmektedir. Hedeflere ulagsamazlarsa
olumsuz durumlarla karsilasma olasiliklari bu gibi calisanlarin sahte is-
lemlerle hedeflere ulasiimis gibi gosterecek dizenlemeler yapmalarina ne-

den olabilmektedir.'™®

147 Bozkurt, Necat, a.g.e. 5.93.
148 Bozkurt, Necat, a.g.e. s.94.
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4. BOLUM: iSLETMELERDE GALISAN HILELERININ ORTAYA
CIKARILMASI

41. HILELERIN ORTAYA CIKARILMASINA NEDEN OLAN
UNSURLAR

Bir isletmede calisanlar tarafindan yapilan hilelerin gergceklesmesinde
en onemli rol igsletmenin kendisine aittir. Asagida kisaca c¢alisanlarin hile
yapabilecedi bir isletme ortamindan bahsedilmistir:™°

- isletmenin hileyi bir risk unsuru olarak gérmemesi ve olusabilecek
riski degerlendirmeye almamasi,

- Yonetimin igletmede yasanan dizensizliklere kayitsiz kalmasi ve
gormezlikten gelmesi,

- isletme calisanlarinin geneli itibariyle moral yapisinin bozuk
olmasi,

- isletmede calisanlar konusunda ¢ok sik sirkiilasyonlar olmasi ve
bu sebepten dolayi isletmede uzun slrede galisan personelin varligindan s6z
edilememesi,

- isletmenin caliganlarinin egitiminin ihmal edilmesi ya da gereken
onemi vermemesi,

- isletme faaliyetlerinin glinGbirlik kararlarla yonetilmesi,

- isletmenin gelirlerinde ve karlarinda g¢ok hizli artislar meydana
gelmesi,

- isletmenin yonetiminin cok gucli, sert ve bencil bir liderlik
politikasi sergilemesi,

- isletmenin adaletsiz (icret politikasinin olmasi,

- isletmenin zayif bir i¢ kontrol yapisina sahip olmasi,

- isletmenin iyi bir ahlak politikasinin olmamasidir.

149 Brignola, Nick, “Fraud Perpetrator Profile: A Short Story”,
http://www.bus. Isu.edu/accounting/faculty/lcrumbley/fraudl.htm (04.08.2012).
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Bir isletmede hile yapilmasina uygun ortam saglayan etkenlerin
sayisini artirmak mumkdandur. Ancak burada dikkat edilmesi gereken en
onemli nokta isletmede bu unsurlarin varligi durumunda ve c¢aliganlarin
yukarida aciklanan ozellikleri dikkate alindiginda hile eyleminin kaginiimaz
olacagidir.”™®

isletmelerde yapilan hilelerin belirlenmesi, ortaya gikariimasi diger sug
eylemlerinde oldugu gibi kolay degildir. Hileyi bulmak ve ortaya ¢ikarmak
Ozel bilgi ve deneyim isteyen bir konudur. Hilelerin gizli bir yonu olmasina
ragmen, gerek bagimsiz gerekse i¢ denetgiler gelistirdikleri ¢esitli ydontem ve
teknikler sayesinde hilelerle micadele etmektedir. Genel olarak hileleri
ortaya cikarmada kullanilan yontem ve teknikler isletmeleri hileye karsi
verdikleri savasta en énemli araglari meydana getirmektedir."’

Denetci, i¢ kontrol sistemi dahil, isletme kosullari ve gevresiyle olan
iliskileri hakkinda bilgi edinirken, hile ve usulstuzlige yonelik baski, firsat veya
harekete gegirici olay ve kosullari tespit edebilir. Bunlar “hile ve usulstzlik
risk faktorleri” olarak adlandirilir. Bu risk faktorleri hile ve usulstzligun var
oldugunu gostermez ancak yapilmis oldugu kosullarda ortaya c¢ikmasini
saglarlar. Kisaca bu risk faktorlerinin varligi, bagimsiz denetginin 6nemli
Olglde yanlishk olabilecegi riskini degerlendiriimesinde etkili
olabilmektedir.™?

Hilelerin ortaya cikarilmasi ve i¢ kontrol sistemi eksikliklerinin
tespitindeki en iyi yollardan biri, basitgce sorular sormaktir. CUnklU hilenin
ortaya c¢ikarilma bigimlerinde isletme icinden ve disindan gelen ihbar ve
sikayetler 6nemli bir paya sahiptir.

Asagida ACFE’nin 2012'de vyayinladidi hile raporundan yapilan
derleme ile hile tespitinde en ¢ok kullanilan bigimler grafik halinde verilmigtir.

Bu raporlara gore, isletmelerde yapilan hileler sirasiyla ihbar/ipucu, yonetimin

150 Brignola, Nick, Attp.//www.bus. lsu.edu/accounting/faculty/lcrumbley/fraudl.htm (04.08.2012).

11 Celik, Alper, a.g.e. s. 69.

152Kirac1, Murat,“Hile Riski Degerlemesinin ve Hileleri Bulmanin Denetimin Etkinligindeki Rolii
ve Tiirkiye’deki Denetim Firmalarina Yonelik Bir Arastirma”. Muhasebe Ve Denetime Bakis,
Ocak, 2005, s.107-108.
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gbzden gecirmesi, i¢ denetim, tesaduf, hesap mutabakati, belge inceleme,
dis denetim, polis tarafindan bildirilen, gézetim, itiraf ve i¢ kontroller yoluyla
ortaya ¢ikariimaktadir. Bunlar i¢cinde ihbar/ipucu, yonetimin gézden gegirmesi

ve i¢ denetim en yUksek paya sahiptir.

Sekil 19:  Hilenin Ortaya Cikartilma Bigimleri'>
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Asagida ACFE’nin 2012'de yayinladigi hile raporundan vyapilan
derleme ile hilenin olusmasina neden olan faktorlerin yuzdesel dagilimi yer
almaktadir. Grafige gore, isletmelerde yapilan hilelerin olusmasini tetikleyen
faktorlerin baginda i¢ kontrol eksikligi ve i¢ kontrollerin géz ardi edilmesinin
geldigi gorulmektedir. Hilelerin ortaya ¢ikariimasinda unutulmamasi gereken

anahtar nokta; hilelerin zayif kontroller ile degdil de, daha ¢ok kontrollerin

%3 ACFE Report to the Nations, Global Fraud Study USA 2012, s. 18.
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olmayisi ile ilgili oldugudur. Bu da zayifta olsa bir kontrol sisteminin
varliginin, hi¢ yoktan daha iyi oldugu anlamina gelmektedir. Bunlarla birlikte
hileler genellikle denetciler, yoneticiler ve aragtirmacilarin sezgileri ile tespit

edilmektedir.'®

Sekil 20: Hilenin Olusmasina Neden Olan Faktorler'
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o A

Bu boélimde hilelerin ortaya c¢ikarilmasina neden olan unsurlar
yasanan anormallikler, zayifliklar ve olagan olmayan davranis seklinde gesitli

bélimlere ayirarak ayrintili bir bicimde agiklamaya ¢alisacagiz.

134 Singleton, Tommie, Singleton, Aaron, Lingquist, Robert, Bologna, Jack, “Fraud Auditing and
Forensic, Accounting”, 3rd Edition, John Wiley&Sons, USA 2006, s. 146.
' ACFE Report to the Nations, Global Fraud Study USA 2012, s. 38.
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4.1.1. Muhasebe ile ilgili Anormallikler

Birgok alanda oldugu gibi muhasebe alaninda da birtakim hileler s6z
konusudur. Muhasebe hilesi; belirli bir amacgla igletmenin islem, kayit ve
belgelerinin tahrif edilmesidir. Muhasebe hileleri bilingli olarak yani kasten
yapilir. Muhasebe hilelerinde, yapilacak eylemi daha o6nceden planlayip,
kurgulama s6z konusudur. Hilenin, belge ve kayitlar Gzerinde bilingli olarak
yapllmasi nedeniyle muhasebe sistemi icerisinde kendiliginden ortaya
cikmasi beklenemez. Aksine, bilerek yapildigindan dolayi tespit edilip ortaya
cikarilmasi son derece gug¢ bir durum olur. Bunun nedeni insan zekasinin
stirekli olarak yeni yontem ve usuller gelistirimesidir."®

Klresellesen ve rekabetin giderek yogunlastigi dinyada calisan
kisilerin caligtiklari isletmeler bunyesinde yaptiklari hileler son yillarda énemli
Olclde artis gostermis ve yapilan hilelerin yol agtigi zararlar buyuk boyutlara
ulasmigtir. Isletme calisanlari tarafindan yapilan hileler, hem calistiklari
isletmeye, hem de ekonomiye bliyiik zararlar vermistir. Ornegin; ingiltere’de
bir tek calisanin hile yapmasi ytuzinden koca bir sirket iflas etmistir. Ayrica
bir tek calisanin yaptigi hile, 6teki calisanlarin da isine son verilmesi gibi
istenmeyen sonuglar dogurabilmektedir.””” Isletme calisanlari tarafindan
yapilan hileler oldukga ¢esitlidir.

Asagidaki grafiklerde ACFE’nin 2012’de yayinladigi hile raporunda
calisanlarin yaptiklari hilelerden zarar goren isletmeler ile ilgili olarak, ¢alisan
sayisi bazinda bilgiler oran ve tutar olarak yer almaktadir. Grafikte yer alan
bilgilere dikkat edildiginde, 100 kisiden az calisani olan isletmeler ile 10.000
kisinin Uzerinde calisani olan igletmelerin katlandiklari ortalama zararlarin
birbirine yakin oldugu goérilmektedir. Burada 100 kisiden az c¢alisani olan
isletmelerin dnemli dizeyde hile riski ile karsi karsiya olduklari sonucu

cikartilabilir. Bu acgidan Ulkemize bakildiginda bir¢ok kiglik ve orta

156 MHUD (Maliye Hesap Uzmanlar1 Dernegi), Denetim ilke ve Esaslar1, Acar Matbaasi,

Istanbul, 2004, s. 151.

157 Bayraktar, Ahmet, “Tiirkiye’de Muhasebe Hileleri Tarihi”, Yayinlanmig Lisansiistii Tezi, Trakya
Universitesi SBE, 2007, s.18.
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blayulUkteki isletmeler hile riski ile karsi karsiya bulunmakta ve birgok

isletmemiz de bununla ilgili gerekli dnlemleri almamaktadir.

Sekil 21:  Hilelerin Calisan Sayisina Gore Gergeklesme Orani'®
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Sekil 22:  Hilelerin Calisan Sayisina Gére Ortalama Kayiplari'®
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%8 ACFE Report to the Nations, Global Fraud Study USA 2012, s. 26.
%9 ACFE Report to the Nations, Global Fraud Study USA 2012, s. 27.
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isletme calisanlari kendilerine birtakim c¢ikarlar saglamak, ¢ almak
gibi bazi nedenlerle ¢ok sayida muhasebe hilesine bagvurmaktadir. isletme
calisanlar tarafindan basvurulan muhasebe hile yontemlerinin baslicalarini
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:'®°

- Zamaninda, butindyle ve uygun bicimde kayda alinmayan
muhasebe islemleri,

- Muhasebe sonuglarini etkileyen son dakika dizeltmeleri,

- Kayip belgeler ve belgeler Gzerinde yapilan oynamalar,

- Orjinal  belgelerin  yerine fotokopi bigimindeki belgelerin
bulunmasi,

- Sahte belgeler dizenlenmesi suretiyle galisanin gesitli ¢ikarlar
saglamasi,

- Sahte ve yaniltici belge kullanmak suretiyle gider kalemlerinin
sigirilerek lehte 6demenin saglanmasi,

- Kasada bulyuk tutarli nakit tutulmasi ve islemlerin buradan
yapiimasi,

- Yapilan para tahsilatinin kayit altina alinmadan, c¢alisanin
zimmetine gegirmesi,

- isletme kayitlarinda géziiken paranin galisan tarafindan zimmete
gegirilmesi ve daha sonra yapilan kayitlar Uzerinde ¢esitli hileler yaparak
zimmetin gizlenmesi,

- Vadesi gegmis alacaklarda artis olmasi,

- Normalde ilgili kayitlari yapmayan Kisiler tarafindan bu kayitlarin
yapiimasi,

- Donem sonunda yapilan muhasebe kayitlari,

- Alacaklarda, borglarda, gelirlerde ve giderlerde agiklanamayan
dizeltmelerin yapilmasi,

- isletmeye ait ceklerin lzerinde birtakim degisiklikler yapilarak
¢alinmasi ve galisanlarin bu ¢ekleri kendi ¢ikarlari igin kullanmasi,

- Banka kayitlari ile oynanarak parasal kazang saglanmasi,

190 Bayraktar, Ahmet, a.g.e. s. 35.
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- Yapilmamasi gereken veya O©Onceden yapilmis &demelerin
yapiimasi,

- isletmeye gercekte olmayan borglar olusturarak lehte ddemenin
saglanmasi,

- Sahte saticilar olugturarak lehte 6deme saglanmasi,

- Depodaki mallari ¢alan bir galisanin bu durumu gizlemek igin stok
kartlarinda degisiklik yapmasi,

- Arttirllmis kisisel saglik harcamalari ile menfaat saglanmasi,

- Arttinlmis seyahat harcamalari ile menfaat saglanmasi,

- Yetkisiz ve uygun olmayan i¢imde iskonto uygulanarak galisanin
yarar saglamasi.

Calismamizda isletmelerde muhasebe ile ilgili yaganan anormallikleri,
calisanlar tarafindan yapilan muhasebe hilelerinin belirtilerini ve nedenlerini

aciklayarak anlatmaya calisacagiz.
4.1.1.1. Muhasebe Belge ve islemlerindeki Hile Belirtileri

Kayit disi iglemler: Muhasebede gerceklestirilen her iglemin kural
olarak bir belgeye dayandiriimasi gerekmektedir. Bu islemler kasith olarak
belgesiz yapilir ve kanuni defter kayitlarina yansitiimamasi seklinde yapilan
hilelerdir. Bu tur hileler fatura almamak, vermemek veya belgeleri
kaydetmemek seklinde yapilmakta olup, bunlarin amaci da daha az verqgi

o6demektedir.™®’

Zamanindan once veya sonra yapilan kayitlar: Muhasebe de mali
nitelikteki islem ve olaylar defterlere kaydedilirken, s6z konusu islem ve
olayin olus tarihi énemli bir husustur. Zira bu hususu g6z ardi eden bazi
calisanlar g¢ikar amaciyla islemi oldugundan o6nce ve sonra defterlere
kaydedebilmektedir. isletmeler gunlik kasa, giinlik perakende satis ve

hasilat defterleri ile serbest meslek kazang defterine kayitlarini giini giintine

11 Karakog, Yusuf, “Tiirk Vergi Yargilamasi Hukukunda Delil Denge”, YMM A.S.Yaynlari,
Izmir, 1997.
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kaydederler. Bazen igletmeler birtakim iglemlerini zamanindan &nce
kayitlarina yansitabilmektedirler. Ornegin; isletmenin likidite durumunu iyi
gOstermek amaciyla bilango kapandiktan sonra gelecek nakdi 6nceden
kaydetmesi gibi. Yukarida bahsedilen hileler zamanindan 6nce veya sonra

yapilan kayitlar ismiyle anilmaktadir.®?

Uydurma adlara hesap ag¢ma: Muhasebe hilelerinden birisi de
hasilati gizlemek veya maliyetleri yukseltmek amaciyla fiktif kigiler adina
uydurma, yaniltici hesaplar acgilmasidir. Calisan, agmis oldugu uydurma
hesaplari daha sonra uygun bir hesapla karsilastirarak kapatma yoluna
gitmektedir. Bu hesaplarin agilis amaclari asagidaki gibidir:"®

- isletme yodneticilerinin ortaklarinin veya personelinin yaptiklari
yolsuzluklari gizlemek istemesi,

- Belgesiz veya kayit disi yapilan islemleri denklestirmek,

- Gergekte olmayan saticilardan mal ve hizmet alinmig gibi belge
duzenlemek,

- Gergekte olmayan Kisiler adina hesap acilip daha sonra bu
alacagin supheli hale geldigini gOstererek karsilik ayriimasi,

- Allm ve satimlarda komisyoncu olmadigi halde komisyoncu

varmis gibi komisyon gideri tahakkuk ettiriimesi.

VUK’ un 359. maddesinde”...gercek olmayan veya kayda konu
islemlerle ilgisi bulunmayan kigiler adina hesap acanlar...” hukmu ile bu tur

islemlerin kagakgilik cezasi ile cezalandirilacagi belirlenmistir.

Sahte ve yaniltici belge kullanmak: Sahte belge kanunlarda bulunan
usul ve esaslara aykiri olarak duzenlenen belgeleri ifade etmektedir. VUK’

nun 359. maddesinde sahte belge; gergek bir muamele ve durum olmadigi

12 Irmak, R. , Kurnaz, G., Caglayan, B., Bal, B.,” Muhasebenin Genel Esaslar1t Muhasebe Hata ve
Hileleri ile Bunlarin Tespit Yontemleri”, Safak Matbaacilik, Ankara, 2002, s. 43.
193 Trmak ve digerleri, 2002:44.
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halde bunlar varmis gibi dizenlenen belgeler olarak tanimi yapilmistir.
Uygulamada karsilasilan sahte belge diizenleyicileri asagidaki gibidir:'®*

- Vergi dairesine basvurarak mukellefiyet tesis ettiren ancak higbir
ticari faaliyetle ugrasmayan Kkisiler, bunu yalnizca sahte belge ticareti icgin
tesis ettirenler,

- Hirsizlik, gasp gibi yollarla ele gecirilen mallari yasal olarak
gOstermek amaciyla sahte belge dizenleyenler,

- Gergek bedelinden dislk belge diuzenlenmesi,

- Yuksek miktarh ve diguk fiyath belge dizenlemek,

- Yuksek bedelli alis belgesi alinmasi,

- Alinmayan mal veya yapilmayan hizmetler icin belge temin
edilmesi,

- Paravan sirketler kurmak yoluyla gercek iligki ve iglemlerin
gizlenmesi,

- ihrag edilen mallarin binyesine giren katma deger vergili
girdilerin  gisirilmesi; ihra¢ edilen mallarin bunyesine giren girdilerin,
dolayisiyla yuUklenilen KDV’nin ihracatgl imalatgilara geri 6denmesi
gerekmektedir. Bu nedenle, imalat¢ilar daha fazla KDV iadesi alabilmek igin

gercek olmayan alis ve gider belgeleri kullanma yoluna basvurmaktadirlar.’®®

4.1.1.2. Hileli Yevmiye Kayitlari ve Belirtileri

Hile eylemi genel olarak bir varhigin zimmete geciriimesi ile
baslamaktadir. Varlik ¢alindiktan sonra bunun bir sekilde géstermeme g¢abasi
artacaktir. Bu da muhasebe de yevmiye kayitlari ile gergeklesmektedir.
Ornegin; kasadan sorumlu bir kisi, kasadan belirli bir tutarda parayi
zimmetine gecirdikten sonra olayl kapatmak icin sahte bir gider kaydi
yapabilmektedir. Burada musavirlik giderleri adi altinda kasadan musavire

cikis yapildigini gdsteren yevmiye kaydi yapilacaktir."®® Bu sahte gider kaydi,

1% Trmak ve digerleri, 2002 s.45-48.
15 Trmak ve digerleri,2002 s.48
166 Bozkurt, Necat a.g.e., s.145.
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yiIl sonunda kar-zarar hesabinda kapanacak ve ertesi yil izi olmayacaktir.
Denetciler genellikle belirli tutarlarin Ustlerini denetledikleri igin yapilacak olan
ufak capli hilelerin ortaya cikarilmasi zor olacaktir. isletmede hata ve hileleri
onleme ve ortaya c¢ikarma konusundaki asil sorumlulugun yonetime ait
oldugu genel kabul gérmls denetim standartlan ile belirlenmis durumdadir.
%7 Eger ki isletmede etkin bir ic denetim yapisi yok ise yapilan ufak capli
hileler bulunmadan yok olup gitmeye mahkumdurlar.

Muhasebe isletmenin aktif ile pasif tarafinin esit olmasi kuralarina
dayandigi igin isletmenin bir varligina el koyan biri igletmenin aktif tarafinin
azalmasina neden olmaktadir. Bu sekilde aktif ve pasif dengesi de bozulmus
olur.

Hile eylemi yapan kisi su sekilde yapabilmektedir:'®®

- isletmenin borglarinin ¢alinan tutar kadar azaltiimasi,

- isletmenin 6z kaynaginin galinan tutar kadar azaltiimasi,

- Gergek olmayan gider kalemi veya gelirleri ile oynayarak kar-
zararin etkilenmesi, dolayisiyla 6z kaynagin degistiriimesi,

- isletmede giderlerin gercek olmayan bir sekilde arttiriimasi
fazlaca kullan bir yontemdir. Giderlerin arttinimasi, olan kar azaltacak,
dolayisiyla 6z kaynakta bir azaltma meydana gelecek, bu sekilde ise
bilangonun esitligi saglanmis olacaktir.

Bu bicimlerde yapilan hilelerin ortaya ¢ikarilmasinda, muhasebe kayit
ve igslemlerinde olabilecek hile belirtilerinin 6zenli bir sekilde dikkate alinmasi
gerekmektedir. Ozellikle gergekgi olmayan kayit girisi ile ilgili hile belirtileri
asagidaki sekilde siralanmaktadir:'®®

- Belge destegi olmayan kayit girisleri,

- isletmenin alacaklarinda, borglarinda, gelirlerinde ve giderlerinde
aciklanamayan duzeltme kayitlari,

- Dengede olmayan madde girigleri,

17 Uzay, Saban, “ Yolsuzluklarin Ortaya Cikartilmasi ve Onlenmesinde Denetgilerin
Sorumlulugu”, archive.ismmmo.org.tr/docs/Sempozyum/.../26.%20SABAN%20UZAY.doc
03.08.2012), s.3.

18 Bozkurt, Necat a.g.e. s.146.

19 Bozkurt, Necat a.g.e. s.146.
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- Donem sonunda yapilan ve olagan olmayan muhasebe kayitlari,

- Fiili gider rakamlari ile butgce rakamlari arasinda anlamli
farkhliklar,

- Normalde ilgili kayitlari yapmayan Kisiler tarafindan bu kayitlarin

yapiimasi.

4.1.1.3. Bilgisayar Kayitlari ile ilgili Hile Belirtileri

Teknolojik gelismelerin son drinleri olan bilgisayarlar, isletmenin
muhasebe, satig, sevkiyat, planlama, butce gibi hayati 6nem tasiyan
bolumlerinde  yerlerini  almiglardir.  Kayit ortamlarinin  bilgisayarlara
aktarilmasi birtakim kolayliklar getirirken, bunun yaninda kayitlarin istenildigi
zaman duzeltiimesi, yasal sinirlara uymaksizin keyfi kayit dizeninin
olusturulmasi ¢aligan hilelerinin yapilabilmesine zemin hazirlamistir.’

isletmenin muhasebe, satis, siparis gibi s6z konusu bélimlerinin
verilerini tamamen elektronik ortamlarda islemesi, manyetik ortamlarda
saklamasi ve iletmesi sonucu denetci, geleneksel yontemlerden farkli olarak,
teknolojik gelismelerin neden oldugu, yeni hata ve hile tarleri ile kargl karsiya
gelmistir. Bilgisayar teknolojilerine bagli olarak ortaya ¢ikan hileler denetim

“

literatiriine “ bilgisayar hileleri” (computer frauds) kavraminin girmesine
neden olmustur.'”

Bilgisayar bircok alanda kullanima acik yapisiyla, hile yapmaya donuk
amagclarin araci haline gelmistir. Bir bilgisayar hilesi, genel olarak yanlig veri
girisi, yazihmlar uGzerinde oynama ve manyetik ortamlarda saklanan
muhasebe veri ve bilgilerin degistiriimesi ya da yok edilmesi seklinde

yapilabilmektedir.'"?

Yanlhig veri girisi: Bilgisayarli muhasebe sistemini kullanan

isletmelerde veri bir defa sisteme kayit edildiginde bilgisayar gerekli islemleri

K irik, Zafer, “Muhasebe Hata ve Hileleri ile Muhasebe Mesleginde Etik ve Afyonkarahisar’da
Mubhasebeciler Uzerine Bir Arastirma”, Yaymlanmis Lisansiistii Tezi, Anadolu Universitesi SBE,
2006, s. 63.

'"'Karakaya, Mevliit , “Muhasebe Bilgi Sistemi ve Bilgi Teknolojisi”, Ankara, 1994, s.118.

172 K arakaya, Mevliit, .a.g.e. s.118.
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otomatik olarak yapmaktadir. Bu da hilenin bulunmasini zorlastiracaktir.
Ayrica elektronik veri isleme ortamlarinda, veri sisteme girildiginde dnceden
girilmig veriler ya da sonradan girilecek verilerle devamli iglenecedinden ve
sonuglari ¢cogu zaman 06zet olarak elde edileceginden hileli girilen verilerin
fark edilmesi oldukga zorlasacaktir.' Verinin olusturuldugu noktadan,
bilgisayara islenmesi asamasina kadar tim asamalarin oldukga dikkatli

izlenmesi, hata ve hileleri énleyici nitelik tagimaktadir. '™

Bilgisayar yazilimlan uzerinde degisiklik yapilmasi: Cesitli verilerin
islenmesini  saglayan  yazihimlardaki  yanlisliklar, yazihmin  ilk
hazirlanmasinda meydana gelebilecek hilelerden dogabilecegi gibi, daha
sonra yazilimlar Uzerinde gerekli hileli iglemler yapilarak da islem
gerceklestirebilmektedir.'”

Bilgisayar yazilimlari Uzerinde degisiklik yapilarak ¢ok cesitli hileler
yapilabilmektedir. Bunun dogal sonucu olarak da hileyi yapacak kisiler ve bu
kisilerin amaclarina baglh olarak degismektedir. Yazilim Uzerinde
oynanmasliyla ayni veri farkli sekillerde sisteme girilmektedir. Bu sekilde
yapilan  bir  hilenin ortaya c¢ikarimasi ¢odu zaman mudmkin
olmayabilmektedir. Yapilan hileler igletme ydnetimi ve calisanlari tarafindan
yapilabilecegdi gibi, ¢evrim igi sistemlerde dolasan bir bilgisayar 6grencisinin
teknolojiye meydan okumasi seklinde de olabilmektedir."”® Bunun yaninda
bilgisayar yazilimlari hilelerin 6nlenmesi icin yapilacak degisikliklerle de
kontrol yapilabilecek sekilde hazirlanabilmektedirler. Normal faaliyetler
sirasinda meydana gelebilecek teknik aksakliklari aninda gidermek,

yazilimin dogru olarak calisip calismadigini kontrol etmek gerekmektedir.'”’

Muhasebe verilerinin degistiriimesi veya yok edilmesi: Muhasebe

verilerinin manyetik ortamlarda saklanmasi, degistiriimesi veya yok edilmesi

'7> Karakaya, Mevliit, .a.g.e. s:119.

'"*Tiiredi, Hasan ve Engin Ding, “Bilgisayarh Muhasebe Sisteminde Denetim”
http://www.yaklasim.com/mevzuat/dergi /makaleler/199702986.html; 28.01.2012.

'3 Karakaya, Mevliit, .a.g.e. s:119.

176 Karakaya, Mevliit, .a.g.e. s:120.

"7 Tiiredi ve Ding, http://www.yaklasim.com/mevzuat/dergi /makaleler/199702986.html; 28.01.2012.
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riskini de Ust seviyelere gikarmaktadir. Ortak veri tabanlarina kaydedilen ve
saklanan muhasebe verilerinde yapilabilecek degisiklikler cogu zaman fark
edilmeyebilmektedir. Bunun nedeni ise manyetik ortamlarda degigsiklikler
yapilacagindan geleneksel muhasebe sisteminde oldugu gibi herhangi bir
kazinti, silinti veya benzer degistirme izlerinin olmasi s6z konusu
olmamaktadir."”® Basit bir islemle manyetik ortamlarda saklanan muhasebe
verilerinin yok edilmesi veya degistiriimesi islemi yapilabilmektedir.

isletmenin rakipleri, bilgi hackerleri gibi kisiler yetkisiz olarak
isletmenin bilgisayarlarina girebilir ve muhasebe bilgilerine zarar verebilirler.

Bu kigiler sisteme virls bulastirarak sistemi islemez hale getirebilmektedir. 179

4.1.1.4. Diinyada Ortaya Gikan Muhasebe Hileleri Ornekleri

4.1.1.4.1. Enron Skandali

ABD’de patlak veren muhasebe standartlari serisi, dinyanin en buyuk
sirketi olan enerji kurulugu Enron’un 2001 yili EKim ayinda, 1997-2000 yillari
arasinda raporlamis oldugu net kar rakamlarinin yapilan muhasebe hatalari
nedeniyle diizelttigini bildirmesi ile baglamistir.®

Enron sirketinde, farkli teknikler kullanilarak sirketin blyuk miktardaki
borcu ve zarari finansal tablolar disinda tutulmustur. Teoride, denetgilerin,
mudurlerin suphe uyandiracak muhasebe yodntemleri yoluyla hisse senedi
fiyatlarini  yukseltmelerini  engelleyecek pek ¢ok koruyucu unsur
bulunmaktaydi. Yénetim kurulu ve denetim kurulu ¢ogu sirketten daha iyi
olmasina ragmen, Uyelerden bazilan finansal ¢ikar catismalari ile kargi

karsiya kalmistir. Enron sirketini yillardir denetleyen ve sirkete ayni zamanda

'8 K arakaya, Mevliit, .a.g.e. s:120.

Dergisi, 2005, s. 147-156.

'80Siier, Ayca Zeynep, “Muhasebe Mesleginde Enron Vak’as: ve Getirdikleri”, Mart Matbaas,
Istanbul, 2004, s.46.
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danismanlik hizmeti veren Arthur Andersen Sirketi bu skandalda dnemli bir

role sahip olmustur. '

4.1.1.4.2. Worldcom iflasi

2002 yili Haziran ayinda Amerikan sirketlerinin finans ve muhasebe
uygulamalarini denetleyen en ytuksek makam olan US SEC, mali durumunu
oldugundan farkl géstermek icin 3.8 milyar dolarlik muhasebe hilesi yaptigi
ortaya cikarilan, ABD’nin ikinci buyuk telekominasyon sirketi Worldcom
hakkinda dolandiricilik davasi agmistir.'®?

Worldcom karini oldugundan fazla gostermesi Uzerine sirketin hisse
senetleri buylk olgide deger kaybetmigtir. Skandal ayrica borsada islem
goren diger iletisim hisse senetlerini de olumsuz etkilemistir."®*Worldcom
sirketinin 2001 yilindaki 1.4 milyar dolarlik ve 2002 yilinin ilk Gg ayindaki 130
milyar dolarlik karinin dogru olmadigi acgiklanmig ve sirketin finans
yonetiminin birtakim muhasebe hileleriyle 3.8 milyar dolarlik harcamalarini
sermaye gideri kapsamina alip, sirketin gergek finansal durumunu ilgililerden
gizledigi ortaya cikmistir. Worldcom sirketinde bu muhasebe hileleri
gerceklesirken, sirketin denetgisi yine Arthur Andersen Denetim Sirketi
oldugu dikkat cekmektedir.'®*

4.1.1.4.3. Xerox Skandali

Worldcom skandalindan sonra, buro donanimlari Ureticisi Xerox'unda
birtakim muhasebe hileleri ile 1997-2000 yillari arasinda gelirlerini 6 milyar

dolar fazla gésterdigi ortaya cikmstir. "%

Xerox’'da bu muhasebe hileleri gergeklesirken, sirketin denetgisi
KPMG denetim sirketiydi.'®®

'8 Siier, Ayca Zeynep a.g.e. s:46.

'82 Hiirriyet Gazetesi, “107 milyar dolarhk tarihi sirket ¢oktii”
http://hurarsiv.hurriyet.com.tr/qoster/ShowNew. aspx?id=86396, 22.07.2002.

"5 hitp//www.voanews.com

"% Hiirriyet Gazetesi, “Ya tuz kokarsa”http:/hurarsiv.hurriyet.com.tr/goster/ShowNew. aspx 2id=81509,
28.06.2002.

'3 Hiirriyet Gazetesi, “Ya tuz kokarsa”http:/hurarsiv.hurriyet.com.tr/goster/ShowNew. aspx 2id=81509,
28.06.2002.
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Nisan ayinda Xerox'u hesaplarini badimsiz denetime ag¢maya
zorlayan SEC’in Xerox'un 1997 ile 2000 yillan arasindaki faaliyetlerinden
suphelendigi, buna karsilik, kurum tarafindan Nisan ayinda gdrevlendirilen
bagimsiz hesap uzmaninin 2001 vyilindaki muhasebe islemlerinde de

usulsiizliik saptandi§ kaydedilmistir.'®’

4.1.1.4.4. Royald Ahold Skandali

ABD’de yasanan bu skandallarin ardindan, 2003 yili subat ayinda
Avrupa’da benzer bir durum ortaya c¢ikmistir. Dlinyanin GglUncl buyUk
perakende sirketi olan Royald Ahold (Hollanda Sirketi) 2001 ve 2002 yillari
icin ilan edilen kar rakamlarinin olmasi gerekenden 500 milyon dolar fazla
oldugunu bildirdikten sonra sirketin hisse senedi fiyati bir ginde yizde 63

deger kaybetmistir.'®

4.1.1.4.5. Carme Vakasi

Merkezi California’da bulunan Carme Sirketinin Gst dizey finans
yoneticisi (CFO) Maria Mei Wenner ile sirketin CEO’sunun (yonetim kurulu
baskani) ve satig miduranun de isminin karistigi yolsuzluk olayinda, 1993’de
Carme sirketini karli gostermek amaciyla yaklasik olarak 20 musteri firmaya
her ay sahte satig faturalari kesilmis ve bdylece gergcek olmayan bir satis
hasilati ile alacak hesabi olusturulmustur. Sahte fatura keserek gerceginden
fazla kar rakamlari olusturma faaliyeti 1994 vyilina kadar sUrmustir.
Carme’nin 1994 yili finansal tablo denetimi esnasinda, Carme Sirketinin
denetgisi, Axel Craft sirketinden olan 800.000 $ tutarindaki alacak hesabinin
teyidini almak istemigtir. Wenner, Axel Crafti bu tutari onaylamasi

hususunda ikna etmis ve denetciye godnderilen dogrulama mektubunun

'8Kay, http.//www.wsws.org/articles/2002/jul2002/xero-j01.shtml, 2002.

""" Hiirriyet Gazetesi, “Ya tuz kokarsa”http:/hurarsiv.hurriyet.com.tr/goster/ShowNew. aspx 2id=81509,
28.06.2002.

'8 Siier, Ayca Zeynep a.g.e. s.47.
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olumlu olmasini saglamigtir. Carme’de gergeklesen bu olaylari Ocak 1995'de

sirketin muhasebe midiirii fark etmis ve ortaya cikarmistir.'

4.1.2. i¢ Kontrol Yapisindaki Zayifliklar

ic kontrol, igletmenin yénetim kurulu, tst yonetimi ve diger personeli
tarafindan etkilenen; faaliyetlerin etkililigi ve verimliligi, finansal raporlamanin
guvenirligi ve ilgili yasalara ve duzenlemelere uygunluk hususlarinda
amagclara ulasip ulasmadigi konusunda makul bir glivence saglamak
amaciyla tasarlanmis bir sirectir.’ Bu kontrol ortami calisanlarin kontrol
bilincini etkileyerek isletmenin galisma tarzini belirler ve igletmede disiplin ve
diizen saglar. isletmelerde calisanlarin yaptiklari hileleri azaltmanin en
onemli yolu olusturulacak bir “i¢ Kontrol Sistemi”dir. Bu sistemin olusumunda
durustluk ve etik degerler, calisanlarin yeterliligi, yonetim kurulu ve denetim
komitesinin olusumu, ydnetimin ¢alisma tarzi ve felsefesi, isletmenin érgutsel
yapisl, yetki ve sorumluluklarini dagitim sekli, insan kaynaklarinin yénetimi
ve bu konuda benimsenen politikalar hep birlikte kontrol ortamini
olustururlar.™’

isletmede calisanlara hile yapma firsatini  saglama, hilenin
dogmasinda en énemli etkenlerden biri olarak kabul edilmektedir. isletmede
siki bir kontrol oldugunu bilen, hile yaparsa yakalanma olasiliginin yuksek
oldugunu dustnen bir ¢alisan, kolay kolay hile yapmaya yonelmemektedir.
Tersine hile yapmasi igin calistigi isletmede firsatlar oldugunu goéren ve
yakalanma olasiliginin az oldugunu bilen bir ¢alisan ise hile yapmaya daha
fazla istekli olmaktadir.

Bir isletmede zayIf bir i¢ kontrol yapisinin olmasi, hileye ¢ok musait bir
ortam saglamaktadir. i¢ kontrol yapisindaki zayifliklar asagidaki gibi

tanimlamak mimkundur:

189 Bayraktar, Ahmet, a.g.c., s.44.

' Doyrangél, Nuran Comert “Sermaye Piyasasi Araci Kurumlarinda Etkili Bir i¢ Kontrol
Sistemi ve Denetim Fonksiyonu”, Istanbul: Lebib Yalkin Matbaasi, 2002, s. 47.

1 Calis, Ercan, Catikkas, Ozgiir, “isletmelerde Gelir ve Stok Hilelerinin Denetim Teknikleriyle
Onlenmesi”, E-Yaklasim, s.193, Ocak 2009,
http://www.yaklasim.com/mevzuat/dergi/makaleler/20090113601. html
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- Gorevlerin ayriliginda eksiklikler,

- Varliklarin fiziksel korumasinda zayifliklar,

- Yetersiz yetkilendirme,

- Var olan kontrollere gereken 6nemi vermeme,
- Aciklanamayan stok noksanliklari ve dizeltmeleri,
- Atik ve dokuntulerde artis,

- Onemli tutarlarda stok ve fiziki varlik kayiplari,
- Asiri satin almalar,

- Hurda ve firelerde artisg,

- Fiziki anormallikler,

- Hacim artarken artan birim maliyetleri,

- Hacim artarken azalan artik atik ve dokuntuler,

- Satis azalirken artan stoklar,

Klguk hacimlerde ancak ylksek degerli ve fazla talepli stoklar.

Yukarida sayilan i¢ kontrol yapisinda gorulen eksiklikler veya aciklar

onemli hile belirtileri olarak kabul edilmektedir.'®?

4.1.3. Analitik inceleme Sonucu Ortaya Gikan Anormallikler

Analitik anormallikler, mantikli olmayan fiyat, hacim ya da her ikisinin
karisimi gibi anlami olmayan iliskiler, yéntemler ve olaylardir.'"**Analitik
anormallikler ¢cok garip zamanlarda ortaya g¢ikmaktadirlar. Ortaya ¢ikan bu
anormalliklerden olusan islemlerde miktarlar ya ¢cok ufak ya da ¢ok buyuktur.
Genel olarak bu tip islemleri hi¢ yapmayan Kisiler tarafindan
yapilmaktadiriar.’®*

Analitik inceleme; isletme kayitlarinda yer alan islemler ile finansal ve

finansal olmayan verilerin karsilastirilarak sonuglari arasinda iliski kurmaya

2 Celik, Tuncay, “ Muhasebe Hata ve Hileler ile i[gili Muhasebe Meslek Mensuplar1 Uzerinde
Bir Arastirma” ,Yayinlanmig Lisansiistli Tezi, Nigde Universitesi SBE, 2010.

193 Arzova, S. Burak , ‘‘Isletmelerde Calisanlar Tarafindan Yapilan Hilelerin Kirmuz1 Bayraklar
Yoluyla Izlenmesi’’, Muhasebe ve Finansman Dergisi (MUFAD), Say1 20, Ekim 2003, s.124.
194 Calis, Ercan, Catikkas, Ozgiir, a.g.e. s:201.
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dayanan bir yontemdir. Analitik incelemede kullanilabilecek belli basli
yontemler; gelir tablosu ve bilangonun yatay ve dikey analizi, rasyo analizi,
trend analizi, endUstri standartlari ile karsilastirma, ge¢mis yillar verileri ile
karsilastirmadir.’® Analitik inceleme kullanilarak, belli basli oranlar ve
ylizdeler yardimiyla stok hileleri ortaya cikarilabilir. Ornegin, satin alma
fiyatlarinda, satin alinan miktarda ve alinan mallarin kalitesinde bir degisme
olmamasina ragmen satiglara oranla satiglarin maliyetinde olusan asiri bir
artis s6z konusudur. Bu artis iki nedenden dolay olugabilir; yil sonu stoklari
¢alinma sonucu eksilmis ya da stok hesaplama yanlis kayitlar girilerek
¢alinma gizlenmeye calisiliyor olabilir.

Analitik  anormallikler, isletmelerin buyumesi ve yapilarinin
karmasiklasmasi ile birlikte denetimin zorlagsmasindan dolayl denetgiler
analitik inceleme prosedirleri teknigini (AIP) kullanmaya baslamislardir.
AICPA’'nin 56 no’lu denetim standardina gore analitik inceleme prosedurleri
“cesitli finansal ve finansal olmayan veriler ile isletmenin kayitlari arasindaki
anlamli iligkilerin incelenmesiyle elde edilen bilgilerin, denetci tarafindan
geligtirilen beklentilere uyup uymadigina bakiimasi islemleri” seklinde
tanimlanmaktadir. %

AiP’lerin hata ve duzensizlik risklerinin yiksek oldugu yerleri
belirlemede yararli olmasi nedeni ile i¢ denetgiler kit olan i¢ denetim
kaynaklarini daha etkili olarak kullanabilmektedirler. i¢c denetim icin tahsis
edilen zamanin 6nemli bir kismi ylksek risk tasiyan alanlara ayrilabilir,
bdylelikle diisiik riskli bdlgelere ayrilmasi gereken zaman azalir.'®’

AiP’ler araciligi ile isletmedeki olaylar, hesaplar ve bunlar arasindaki
iliskilerde;®

- Yolunda gitmeyen bir durum var mi?

- Olagan durumdan, olagan olmayan durumlara gegis var mi?

Hareketlerde bir anormallik var mi?

195 Rosplock, Michael F,“Advanced Forensic Financial Analysis”, Business Credit Magazine,
Haziran 2001. www.aicpa.org, 9 Mart 2007.

Y8 voww. nivazikurnaz.net/denetim1/denetim-5.ppt.15.03.2009.

7 Gaunt, James E. ve William Glezen , ‘‘Analitik Denetim Prosediirleri’’,

Dokuz Eyliil Universitesi I.1.B.F. Dergisi, Ceviren: Hiiseyin Y1lmaz, Izmir. 1999, s.137-138.
"% Bozkurt, Necat 2009 s. 152.
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Sapmalar anlamli mi?

Gergekgi olmayan gelismeler var mi? Sorulariyla riskin boyutu

belirlenmektedir.

Analitik anormalliklere kisinin bakis acgisina, deneyimine ve

yaraticiligina bagli olarak yani bir belirti listeye eklenebilir. Belli basl analitik

anormalliklere asagidaki érnekleri verebiliriz:'*

giderleri,

Fiziki anormallikler,

Nakit fazlalik veya noksanliklari,

Alacaklar azalirken gelirlerin artmasi,
Aciklanamayan stok eksiklikleri veya duzeltmeleri,
Tanimlama ve belirlemelerden sapmalar,

Hurda ve atiklarda anlamli artislar,

Asiri satin almalar,

Hesap bakiyelerinde anlamli artis veya azaliglar,
Akla uygun olmayan giderler ve 6demeler,

Bazi gider tirlerinde artig, 6rnegin danismanlik ve reklam

Hacim artarken artan birim fiyatlari,

Stok azalirken borglarin artmasi,

Hacim artarken azalan atik ve dokuntuler,
Satiglar azalirken artan stoklar,

Raporlanan kazanglarda artis olmasina karsin nakit akisinda

gorulen yetersizlikler, olarak verilebilmektedir.

4.1.4. Ugiincii Kisiler ile Olan iligkilerde Hile Belirtileri

Globallesen dunyamizda igletmeler surekli yasayan bir canlh gibi

blyiime yoluna giderler. iste bu biylime yolunda isletmenin tglinci kisilerle

iligskileri kaginilmaz bir hal alir. Bunun dogal sonucunda ise isletmelerin

Uclincl kisilere kargi kayitsiz kalmalari mimkin olmayacaktir. isletme

19 Bozkurt, Necat 2009 s. 152-153.
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¢alisanlarinin tglncu kigilerle olusabilecek istenmeyen durumlari ortaya

cikarabilecek hile belirtileri sunlardir: 2%

Yonetim Kurulu uyeleri ile olan iligkiler:

- Aciklanamayan uye istifalari,

- Uyelerde sik sik degisim.

Yénetim ile iligkiler:

- Yonetimde sik sik olusan degisimler,

- Yeni yonetim.

Hukuk Miisavirleri ile iligkiler:

- Hukuk musavirlerinde sik degisim,

- Anlamli ve saibeli davalar.

Denetgiler ile iligkiler:

- Bagdimsiz denetgilerde sik sik degisim,

- Bagimsiz denetcilere gerekli bilgileri vermede isteksizlik veya
direnis,

- ic denetci bulunamamasi ve siirekli degistiriimesi,

- Finansal tablolar ile ilgili olarak olumsuz gorus bildirmeler veya
gOrus bildirmekten kaginmalar.

Devlet kuruluslari ile iligkiler:

- Iptal edilmis lisanslar,

- Devlet gorevlileri ile sik yapilan gérusmeler,

- Anlamli ve ¢ok sayida gerceklesen vergi duzeltmeleri,

- Maliye elemanlari ile suren sorunlar.

Banka ve diger kredi kurumlari ile iligkiler:

- Yuksek borg,

- Borg limitlerine uymama,

- Cok sayida banka ile ¢alisma,

- Bor¢ 6demede zorlanma ve yeni kredi alamama.

200 Bozkurt, Necat 2009 s.157—158
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Diger igletmelerle iligkiler:

- Birlesme baskilari,

- Satis baskilari.

Musteri ve saticilarla iligkiler:
- Yuksek hacimli saticilar,

- YUksek hacimli yeni musteriler.

4.1.5. Sikayetler, Uyarilar ve imalarla ilgili Anormallikler

Denetciler bazen hileleri ortaya gikaramadiklarindan dolayi elestiriye
maruz kalmaktadirlar. Denetci, rahat olmayan bir ortamda yapacagi
denetlemeden dolayi hileyi ortaya ¢ikarmada zorlanacaktir. Hile eylemi belirli
bir siirecte gerceklesmektedir. iste bu siiregte yapilan sikayet, imalar ve

uyarilar hileyi ortaya ¢ikarmada énemli goérev gérmektedir.

Hirsizlik eylemi agamasi; isletmenin nakdini, stokunu, bilgisini veya
diger varliklarinin bir ¢alisan tarafindan elle, bilgisayarla veya telefon gibi
cesitli ydntem ve araclarla calmasidir.?*" Ornegin; bu hirsizlik eylemi birinin
olaya sahit olmasi ile ortaya cikartilabilir. Hirsizlik yapilirken denetgilerin
bunu ortaya c¢ikartma olasiligi son derece azdir. Cunkd her an hirsizligin
yapilabilecegi ortamlarda bulunmalari mumkuin dedildir. Bdyle bir sansa
ancak isletmede denetim icin bulunduklari zaman sahip olabilirler, ancak o
donemde de denetimin varligindan dolayl c¢alisanlar hile eylemlerini
durdururlar. iste bu noktada hilenin ortaya cikartilmasi sansina en fazla sahip

olanlar, hirsizin yakin arkadaslari, yoneticileri ve diger ¢alisanlardir.

Gizleme eylemi asamasi; finansal kayitlarin degistiriimesi, yanlis
kasa ve stok sayimi, kayitlarin imha edilmesi seklinde hile yapan calisanin
yaptidi hilenin ortaya ¢cikmamasi icin 6zellikle belge ve kayitlar Gzerinde hile

eylemini gizlemeye calismasidir.?%?

2! Bozkurt, Necat 2009 s. 162.
292 Calis, Ercan, Catikkas, Ozgiir, a.g.e. s. 207.
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Bu asamada denetgiler hilenin ortaya c¢ikartimasinda daha fazla
sansa sahiptirler. Ornegin; hile yapan calisanin gizleme amagl kullandig
belge ve kayitlarin denetgiler tarafindan incelenmesi, durumun ortaya
¢cikmasina yardimci olabilmektedir. Diger taraftan isletme muhasebecileri ve

calisma arkadaslari hilenin ortaya ¢ikariimasinda daha etkilidir.

Donustirme asamasinda c¢alinan mallar satilir ve paraya
cevrilmektedir. Daha sonra da toplanan bu paralarin harcanmasi asamasina
sira gelir. Bu da hile yapan kisinin yasam diuzeyinde degisikliklerin olugsmaya
baslamasina neden olur. Bu degisiklik bir hile belirtisi olarak izlenebilir.
Denetcilerin surekli olarak bir ¢alisanin yasam bi¢imindeki degisimi gézleme
sanslari bulunmamaktadir. Bu nedenle denetgiler hileyi bulmada pasif
kalmaktadirlar. Bu degisime hile yapanin c¢alisma arkadaslari, Kisisel
arkadaslari ve yoneticileri tanik olduklarindan hilenin ortaya ¢ikariimasinda
énemli rol oynamaktadirlar.?®®

Hile eylemini ortaya c¢ikarmada isletmenin  c¢alisanlarinin,
yoneticilerinin, isletme disi kisilerin ve isletme ile ilgili Gglncu Kisilerin
yardimlari énemli rol oynar. Bu noktada bu kigilerin yapacagi sikayetler ve
uyarilar, hilenin ortaya ¢ikarilmasi araglari igerisinde 6n sirada yol alir. Uyari
ve sikayetler hile belirtisi olarak kabul edilir. Burada bir ¢alisanin asilsiz bir
bicimde is arkadasini ihbar ederek suclama ihtimali de bulunmaktadir. Bunun
icin yapilacak her sikayet ve uyariya dikkatlice yaklasmak gerekmektedir.

isletme galisanlart ve digerleri cesiti nedenlerden  dolayi
suphelendikleri halde bir hile olayini ihbar etmekten kacginabilmektedirler.

Bunun nedenleri ise asagidaki gibi siralanabilir:***

- Hile konusunda bir cinayet ve soygunda oldugu gibi net bir
bicimde emin olma olanag! bulunmamaktadir. Cinayette bir ceset, soygunda
ise bir kamera goruntisu olabilir. Ancak hilede ise sadece bir belirti veya

belirtiler bulunmaktadir. Kigiler, bir stphe ugruna birilerini su¢lamaktan

203 Arzova, S. Burak 2003, s. 125.
204 Bozkurt, Necat 2009 s.163-164
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kacinmaktadirlar. Ornegin, bir calisanin yasam seviyesi degisti diye ihbar
edilmesi oldukga zor verilen bir karardir.

- Birtakim bilgi sahibi ise yapacagi ihbar ile 6n plana g¢ikmaktan
korkmaktadir. Daha sonrasinda basina gelebilecek tehlikeli olaylar, bilgi
sahiplerini Urkitmektedir.

- Bazi durumlarda hile yapan kisiler, ihbar yapma konumunda olan
kisilere gézdagi verebilmektedir. Ornegin; inbar edebilecek kisinin, ihbarcinin
yoneticisi olmasi énemli bir durumdur. Burada kisinin isini kaybetme korkusu
onleyici etki yapmaktadir.

- Diger taraftan birisini gammazlamak diye adlandirilan ihbar olayi
toplumda iyi karsilanmaz seklinde bir inanig vardir. Ancak yapilan olayin gok
kisiye yararinin dokunacag@l dugsunuldigunde, bu inanis sakat olarak kabul
edilmelidir.

- Son olarak, igletmeler cogu zaman bu gibi sikayet ve uyarilarin
yapilmasini kolaylastirici ve tesvik edici ortamlari yaratmamaktadirlar.

isletmelerin hilelerin ortaya gikarilmasi igin sikayet, uyari ve ihbarlarin
yapilmasini tesvik edecek sekilde galisan ve musterilerini cesaretlendirecek

ortamlari olusturmasi gerekmektedir.

4.1.6. Asin Yagsam Bigimleri

Hile yapan Kkisiler ¢ogu zaman baski altinda olduklar igin
yapmaktadirlar. Bazen bu baski gergektir, bazen de hileyi sadece ag¢gdzlulik
nedeni ile yapmaktadirlar. Yapilan hileler kisinin finansal ihtiyacini
karsiladiktan sonra ¢ogu zaman sona ermemekte ve devam etmektedir.
Bunda ag¢gozluligun baslamasi, yakalanmama ve paranin tatli gelmesi gibi
nedenlerin etkisi fazladir. Daha 6ncede bahsettigimiz gibi kisi 6énce calar
daha sonra belirli bir stre gizler ama sonunda ele gecirdigi maddi kaynagi

harcamaya baslamaktadir. Calinanin harcamaya baslanmasi hilenin ilk
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belirtisi olmaktadir.?®®> Harcamalar basladiktan sonra kisinin yasam biciminde
dikkat cekecek sekilde degisimler meydana gelmektedir. Bunlar;?*

- Pahali ev ve araba kullanimi,

- Ust dizey sosyal kuliiplere lyelik,

- Pahali elbiseler alinmasi,

- Yuksek tutarli micevherler alinmasi,

- Pahali seyahatlere ¢gikma v.b.

Calisanlar yapmis olduklari bu hirsizliklar sonucu yakalanmadiklari
takdirde kendilerine olan guvenleri artmakta ve hirsizlik eylemini daha Ust
seviyelere ¢ikartmakta ve harcamalari da ayni oranda degismektedir.

Burada yasam sekillerinin degismesi dnemli bir hile belirtisi olmakla
birlikte kesin bir kanit olmamaktadir. Burada gerekli arastirmalar yapiimali,
daha sonra karar verilmelidir. Yine daha Oncede belirttigimiz gibi hilenin
ortaya cikariimasinda yoneticilerin, isletme c¢alisanlarinin ve hilekarlarin

arkadasglarinin rolleri buyuktar.

4.1.7. Olagan Olmayan Davraniglar

Kisi vicdani ile bas basa kaldiginda yakalanma korkusunun verdigi
huzursuzlugu cevresine hissettirir. Bundan dolayi hileyi ilk kez yapan kigiler
korku ve sucluluk gibi duygularin icine girebilmektedir. Bu duygular kigiyi
stres ortamina sudrukleyebilmektedir. Kiside farklilasmayi getiren sureg
asadidaki asamay! izlemektedir:*"’
- Sug,

- Korku,
- Stres,

- Davranis degisiklikleri.

293 pazarceviren, Selim Yiiksel, “Adli Muhasebecilik Meslegi”, Zonguldak Karaelmas Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi 2005.

206 Celik, Tuncay, a.g.e. , s:72.

207 Arzova, 2003, s: 124.
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iste burada kiside degismeyi getiren siirecin son asamasina gelen bir

c¢alisanin davranigslarinda asagidaki gibi davranis degisiklikleri veya
bozukluklari meydana gelebilmektedir:**®

- Kigilerin yuzlerine veya gozlerine dogrudan bakamama,

- Yakin calisma arkadaslar, ailesi ve isletme disi arkadas
¢evresinde utanma goruntlsu verme,

- Elestirilere kargi asiri savunmacilik,

- Sabit fikirlilik sergileyerek tartisma ortamlari yaratma,

- Psikologlara giderek itiraflarda bulunma,

- Olasi sonuclar dustnerek cgesitli saplantilara kapiima,

- Sakalara karsi asiri alinganlik,

- Hosgoru eksikligi,

- Sakinlesememe,

- isini kaybetmeden dolayi duydugu korku,

- Daima alarmdaymis gibi tedirgin ¢alisma,

- Hasta olmaktan korkma,

- Asiri suphecilik,

- Sira digi sinirlenmeler,

- Surekli uykusuzluk cekme,

- Alkol ve sigara kullaniminda artig,

- Uyusturucu kullanma,

- Sakin goérunurken bir anda parlayip sinirlenme, sinirliyken de

birden sakinlesme.

4.1.8. Yiiksek ve Diisiik Hile Riski iceren Ortamlar

isletme calisanlar tarafindan yapilan hileler bazi isletmelerde diger
isletmelere goére daha fazla yapildigi goérlimektedir. Bu duruma igletme
ortamlarinin tagidiklari bazi 6zellikler neden olabilmektedir. Asagida yer alan
tabloda Ozelliklerine gore dusuk ve yuksek hile riski tasiyan isletme profilleri

yer almaktadir.

298 hitpe/fwww. fraudiscovery.com/detect. html, 14.08.2010, Pazargeviren, 2005, s. 7.
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Tablo 4: Yiksek ve Disiik Hile Risk Ortamlari®®®

DEGISKENLER

YUKSEK HIiLE RiSKi

DUSUK HIiLE RiSKi

Yonetim Bicimi

Hiikmedici

Tlimh

Yonetim Egilimi

Diisiik Giiven, Giice Yonelik

Yiiksek Giiven, Basartya Yonelik

Yetki Dagilimu Tepe Yonetiminde Toplanan, Merkeziyetci |Tiim Yonetim Kademelerine Dagilan
Planlama Merkezi, Kisa Vadeli Merkezi Olmayan, Uzun Vadeli
Temelde Kisa Vadeli, Nicelige Dayanan |Uzun Vade Temelinde, Nicelige ve
Performans w s o
ve Olgiimleme Nitelige Dayanan Olglimleme
Isletmenin Hedefi Kara Odakli Miisteri Odakli
Yonetim Stratejisi Kriz Yonetimi Amaglara Yonelik Yonetim

Raporlama

Siradanin Raporlanmasi

Olagan Olmayanin Raporlanmasi

Politika ve Kurallar

Kati, Esnek Olmayan ve Giiglendirilmis

Akla Uygun Politika ve Kurallar

Oncelikli Yénetim Tlgisi

Maddi Varliklara Yonelik

Beseri Kaynaklara Yonelik

Odiillendirme Sistemi

Cezalandirici, Cimri, Politik

Gii¢lendirici, Comert, Adil

Performansin Geri
Beslenmesi

Elestirici, Olumsuz

Destekleyici, Olumlu

Etkilesim Bigimi

Bastan Savmaci ve Onleyici

Yiizlestirici ve Acik Tavir Takinma

fyi Davranigin Kargihig:

Cogunlukla Parasal

Dikkate Alma, Promosyon, Ek
Sorumluluklar ve Para

Isletme Etigi

Kararsiz, Hayal Kiric1 ve Gelgitci

Agikca Tanimlanmis ve Diizgiin

I¢ Tliskiler

Ust Diizeyde Rekabetgi ve Diismanca

Dostca, Rekabetci ve Destekleyici

Degerler ve Inanglar

Ekonomik, Politik ve Kisi Odakli

Sosyal, Duygusal ve Grup Odakl

Basar1 Formiili

Kati ve Sert Caligma

Zarif ve Akilli Caligma

Insan Kaynaklan

Yiiksek Degisim, Yikici, Kaytarici

Yeterli Terfi Olanag, Kii¢iik Degisim,
Tatmin Edici

Kuruma Baglilig

Diisiik

Yiksek

Ana Finansal Konu

Nakit Akist Sorunlari

Yeni Yatirim Olanaklari

Sistem ve Kontroller

Biiyiime Tarzi Diizensiz Istikrarls
Rakiplerle {liskiler Diismanca Profesyonelce
Cilgm, Kendini Oven, Kendi Odakls,, Kararli, Dostca, Yapici, Profesyonel,
CEO Karakteri Duygusuz, Giivensiz, itici, Kendini Katilimc1, Kendine Giivenen, Sakin ve
Begenmis, Taklitci Thtiyath
Yonetim Yapist, Biirokratik, Emredici, Esnek Olmayan ve |Biirokratik Olmayan, Sistematik,

Rahatsiz Edici Kontroller

Degisiklige Acik, Kendi Kendini Kontrol

209 Bozkurt, Necat, 2009, s.167-168.
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4.2, HILELI ISLEMLERIN ORTAYA  CIKARILMASINDA
KULLANILAN YONTEM VE TEKNIKLER

Hile ile ilgili verilen mucadelelerde, hilenin ortaya c¢ikariimasi
cogunlukla denetim digi kaynaklarla gerceklesmektedir. Dolayisiyla hile
eylemleri 6nemli dlgude, ihbarlarla, sikayetlerle veya tesadufu olarak ortaya
cilkmaktadir. Bdatin bunlarin  neticesinde denetgilerin  basarisiz  gibi
g6zukmesinin ardinda yatan en blUyuk nedenler ise denetimlerini yaparken
teknolojiden yararlanmamalari ve veri analiz programlarini
kullanmamalaridir.

Bu bolimde temelinde teknoloji yatan cesitli uygulamalara yer
verilerek hile odakli zararlarin azaltiimasi ve daha da dnemlisi yapilan
hilelerin ¢ok erken ortaya c¢ikartiimasinin  mimkin oldugundan
bahsedilecektir.

Teknoloji temelli denetim programlari, hilenin dnlenmesinde ve ortaya
cikarilmasinda ¢ok oOnemli roller Ustlenmektedir. “Geleneksel” olarak
nitelenen yaklagimlarda, denetgiler isletme verilerinin 6rnekleme yoluyla bir
kismini gézden gegcirdikleri halde, bu programlar araciligi ile tum verilerin
incelenmesi olanagr bulunmaktadir. Ayrica bu programlar araciligi ile
denetim uygulamalari otomatik olarak surekli bir duruma getirilebilmektedir.
Diger taraftan bu programlar yardimiyla, igletmenin veri tabanindaki birden
fazla dosyanin bir arada incelenmesi mimkin olmaktadir. Ornegin;
isletmenin bordro dosyasi ile g¢alisanlar ana dosyasi kargilastirilarak varsa

hayalet calisan hileleri bulunabilmektedir.?"®

4.2.1. Teknoloji Temelli Yaklagimlar

Hile eylemlerinin ortaya c¢ikartimasi c¢alismalarinda, teknoloji
kullaniminin  saglanmasi ile isletmede yapilan hileleri analiz etmek ve

yakalamak mumkin olmaktadir. Hilenin ortaya c¢ikartiimasinda aktif ve aktif

219 Bozkurt, Necat a.g.e. s.170.
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olmayan, geleneksel diyebilecedimiz calismalar ile bir hilenin var olup
olmadigi konusunda belirtiler bulunmaya caligiimaktadir.
Hilenin ortaya cikartiimasinda kullanilabilecek yaklasimlari iki ana

bslimde ayirabiliriz:?"’

- Geleneksel Yaklasimlar,
- Aktif Yontemler.

4.2.1.1. Geleneksel Yaklagimiar

Geleneksel yaklagsimlarin birgogu aktif nitelik tasimamaktadir. Bu
yaklagsimda hileler genellikle, sikayet, ihbar, tesaduf, gézlem ve duyumlar ile
ortaya c¢ikmaktadir. Sikayet yoluyla ortaya c¢ikartmayl Kkolaylastiracak
yontemler gunumizde oldukg¢a kullaniimaktadir. Adina “Sicak Hat” denilen

ihbar hatlari birgok isletme tarafindan kullaniimaktadir.

4.2.1.2. Aktif Yaklagimlar

Aktif yontemlerde bekleme mantidi olmayip, hile eylemine yonelik
surekli caligma esasi bulunmaktadir. Bu yontemlerin uygulanmasinda cesitli
hile turlerine saldirgan bir bicimde odaklanmak ve bunlarin belirtilerini ve
gOstergelerini arastirma esasi bulunmaktadir. Burada igletme surekli olarak
hile olasiligina kargi taranmakta, ortaya ¢ikan sonuglar analiz edilmekte ve
olasiliklar ortaya konulmaktadir.

Teknoloji temelli olarak hileyi ortaya gikartmak igin;*'?

- Cesitli istatistiki yontemler,

- Ozellikle analitik inceleme teknikleri kapsaminda, mali analiz
teknikleri,

- Bilgisayar Destekli Denetim Teknikleri (CAAT’S),

- insani inceleme kapsaminda, yapay zeka teknikleri, bulanik

mantik (fuzzy logic) yontemi ve uzman sistemler,

21 Bozkurt, Necat a.g.e. s.172—173.
212 Bozkurt, Necat a.g.e. s.172—173.
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- Veri madenciligi (data mining) programlari ve dijital analiz
yontemleri gibi stratejik yaklagimlar kullanilmaktadir. Ornegin, Benford
Kanununda belirtildigi gibi rakamlarin ortaya ¢ikis sikliklari Benford Yasasina
uymayan bir sekilde degisiyorsa, buna neden olan bir dis etken var demektir.
Bu ise muhasebe verileri Uzerinde kasith bir girisimin, verilerin dogal
akislarini bozma olasiigini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu varsayimla, Benford

Yasasi ile muhasebe arasinda bir iliski kurulmustur.?'®

4.2.2. Stratejik Yaklagimlar

Stratejik yaklasimda, geleneksel ydntemlerde oldugu gibi bir hile
belirtisi géruldikten sonra harekete gegilmemektedir. Hile varsa, bir an dnce
ortaya cikartip, olasi zarari en aza indirme hedeflenmektedir. Bu amagla
hilenin ortaya ¢cikmasinin beklenmesi yerine, belirli bir sistematik yaklagimla,
olasi belirtilerin olup olmadid1 yonunde aktif bir yol izlenmektedir.

Stratejik yaklasimla hilelerin ortaya cikartiimasi ¢alismalari asagida

siralanan sekiz asamadan olusmaktadir:

- isletmenin Taninmasi,

- isletmede Var Olabilecek Olasi Hilelerin Tanimlanmasi,

- Her Tir Hile icin Olasi Hile Belirtilerinin Dosyalanmasi,

- Belirtiler Hakkinda Veri Toplamada Teknolojinin Kullanimi,
- Sonuglari Analiz Etme ve Sadelestirme,

- Belirtileri Arastirma,

- Dénglyl izleme,

- Ortaya Cikartma Prosedurlerini Otomatiklestirmedir.

213Tl'jlrkyerlelr, C. Mustafa, “Benford Yasas1 ve Mali Denetimde Kullamimi”

http://dergi.sayistay.gov.tr/icerik/der64mS5.pdf.
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4.2.2.1. igletmenin Taninmasi

Stratejik ortaya c¢ikartma yaklasiminda sireg, isletmenin veya bir
biriminin tam olarak taninmasi ile baslamaktadir. Her isletme ortami dogal
olarak farkli oldugundan, hilenin ortaya g¢ikartiimasinda farkli ortaya ¢ikartma
prosedurleri uygulanmalidir. Her igletme veya isletme birimine farkl
incelemeler veya sorusturmalar yapilmasi gerektiginden, bu birimlerin
oncelikle iyi taninmasi ve anlasiimasi gerekmektedir. Isletmenin taninmasi,
stratejik ortaya cikartma sdrecinin temelini olusturmaktadir. Bir igletmenin

taninmasi icin baslica calismalar asagidaki gibi siralanmistir:?'*

- Ortaya c¢ikartma ekibine, isletmeyi iyi tantyan bir calisan alinir.

- isletmenin tim birimleri ayrintili bir bigimde gezilir ve taninir.

- Sektordeki rekabet sureci ile ilgili bilgi toplanir. EGer mimkunse
rakiplerin ¢alisma tarzlari hakkinda bilgi edinilir.

- Kilit calisanlarla gérusmeler yapilir.

- Mali tablolar ve diger 6nemli belgeler analiz edilir.

- Guvenlik personeli ve denetcilerle galisilir.

4.2.2.2. isletmede Var Olabilecek Olasi Hilelerin Tanimlanmasi

Hile incelemesi yapan kisi ya da ekip, isletmeyi tam olarak tanidiktan
sonra olasi hileleri tanimlamaya baslar. Hile tanimlama sdreci, isletmeyi alt
islevlere veya bolumlere ayirma islemi ile baglar. Bu bdlimleme, isletmenin
her birimine odaklanmaya yardimci olur. Ornegin, denetgi dogrudan
isletmenin tahsilatlarina veya satin alma iglevine yonelebilir. Bu asamada
ilgili birim arastiriimaya baslanir.

Arastirmalar sirasinda asagidaki sorulara yer verilir;?'

- Caligsanlar kimdir, ne tur satici ve misteri vardir. isletme ici veya
disi iletisim nasil olmaktadir?

- Bu bdlimde ne tur hile veya hileler yapilabilir?

214 Bozkurt, Necat a.g.e. s.175-176.
213 Bozkurt, Necat a.g.e. s.176.
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- Calisanlar veya yoneticiler hile yapmak igin ne sekilde hareket
edebilirler?

- Satici veya musteriler isletmeye karsi nasil hile yapabilirler?

- Satici veya musteriler hile yapmak amaciyla g¢alisanlarla nasil
isbirligine girebilirler?

Yukaridaki galismalar sonucunda olasi hileler ile ilgili bir liste gikartilir.

4.2.2.3. Her Tiir Hile igin Olasi Hile Belirtilerinin Dosyalanmasi

Bu bdlimde dncelikle hile belirtileri gdzlenir. Burada her hile belirtisinin
kesin bir hile eylemini icermeyecedi de unutulmamalidir. Ornegin, bir
donemde alacak hesaplarinin olaganustlu artis gostermesi, bir hile belirtisi
olarak gorulmektedir. Ancak bu artig, isletmenin énemli bir musterisinin
0deme guglugine dusmesinden dolayl olmus olabilecegi de g6z ardi
edilmeyecektir.

Stratejik yaklasimin bu asamasinda, hile belirtileri siniflandirilarak bir
dosya olusturulur. Ornegin, saticilardan risvet alma hilesi ile ilgili bir

siniflandirma yapilarak dosya olusturulmasi gibi.?*®

4.2.2.4. Belirtiler Hakkinda Veri Toplamada Teknolojinin Kullanimi

Bir belirti tanimlandiginda ve belirli bir hile ile iliskisi kurulduktan sonra,
destek verinin isletme veritabanindan veya diger kaynaklardan alinmasi
gerekmektedir. Bu nedenle isletmenin veritabaninda etkili bir sorgulama
yapabilmek icin, inceleme ekibinde veritabani ilkelerinden ve teknolojisinden
anlayan ve de hile bilgisi olan bir kisinin bulunmasi gerekmektedir. Genellikle
isletmenin veritabanindaki bilgilere erismede ve gerekli dénusumleri

yapmada bu teknik eleman dnemli bir yer tutmaktadir.?"

4.2.2.5. Sonuglan Analiz Etme ve Sadelestirme

ilgili veriler alindiktan sonra, sira analiz ve sadelestirme asamasina

gelmektedir. Programlarin iginde oOnceden hazir olan cgesitli model ve

216 Bozkurt, Necat a.g.e. s.176.
21" Bozkurt, Necat a.g.e. s.177.
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makrolar ile kayitlar incelenir ve ortaya c¢ikan anormallikler ve bilinmeyen
degerler arastirmaci tarafindan analiz edilir.

incelemeler  sirasinda  c¢odunlukla zaman  serisi  analizleri
kullaniimaktadir. Bunun nedeni, hilenin ¢ogunlukla ilgili verilerde zaman
icerisindeki degismelere bakilarak ortaya c¢ikartiimasindan dolayidir.
Verilerde zaman igerisinde olusan keskin ve beklenmeyen artma ve
azalmalar ¢ogunlukla hile habercisi olarak kabul edilmektedir.

Geleneksel yontemlerde veriyi toplama ve analiz etmede zaman ve
maliyet unsuru 6n plana ¢ikarken, teknolojinin etkili bir bicimde kullanimi ile

bu sorunlar ortadan kalkmaktadir.?'®

4.2.2.6. Belirtileri Aragtirma

Anormallikler dikkati ¢ekip, hile belirtisi olarak kabul edildikten sonra,
geleneksel veya teknoloji temelli yaklagimlar ile incelenir. Yapilan
arastirmalar, teknoloji temelli yaklasimlarin, geleneksel yaklasimlara gore

daha anlamli sonuclar verdigini gdstermektedir.?'®

4.2.2.7. Déngiiyii izleme

Hile incelemesi yapan kimse, tanimlanmig tum belirtileri izlemek
durumundadir. Bu surecte hileyi bulmak birincil amag iken, bunun yaninda i¢
kontrol zayifliklari, etkin olmayan sistemler, belgelenmemis politikalar ve veri
hatalarina da dikkat edilmektedir. Kargilagilan bu anormalliklerin dizeltiimesi
veya ortadan kaldirimasi, igletmedeki suregleri daha etkili konuma
getirmektedir. Batin bunlar, gelecekte yapilabilecek hilelerde, hilekarin
cesaretinin kirllmasina neden olabilmektedir.

Ayrica dongu tamamlandiginda, ortaya c¢ikan sonugclar, denetgilere,
yoneticilere ve arastirmacilara isletmenin taninmasi ve hile tarleri konusunda

saglikh bilgiler vermektedir. Bu bilgiler sisteme tekrar girmekte ve stratejik

218 Bozkurt, Necat a.g.e. s.177
1% Bozkurt, Necat a.g.e. s.178.
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ortaya cikartma suUreci daha gucli ve etkili olarak yeniden ¢alismaya

baslamaktadir.??°

4.2.2.8. Ortaya Cikartma Prosedirlerini Otomatiklestirme

Ortaya cikartma sureci bilgisayar araciligi ile yurataldigunden daha
sonra tekrarlanan caligsmalar dncekilere gore daha hizli olmaktadir. Bunun
nedeni analizlerin, algoritmalarin ve modellerin programlanmis bigcimde hazir
olmasindandir.

Tdm bunlarin yaninda, ortaya c¢ikartma Olguleri belirli zamanlarda
otomatik olarak galigtirilmakta ve dikkati ceken olumsuzluklarin ilgili gorevliye
gitmesi saglanmaktadir.

Sonu¢ olarak, teknoloji destekli ortaya c¢ikartma yaklasimlarinin,
geleneksel yontemlere godre bircok acgidan Ustinligu bulunmaktadir.
Olumsuzluk acisindan iki ana noktada soOylenebilecek bir seyler
bulunmaktadir. Bu gibi yaklasimlarin baslangi¢ yatirmlari daha fazla
olmakta, ancak ilerleyen zamanda bu maliyetin etkisi azalmaktadir. Bu tir
yaklagsimlarda kullanilabilecek programlarin 6grenilmesi ve pratik olarak
kullanimi zaman almaktadir. Ancak 6grenme sonrasi, sagladigi zaman ve

maliyet tasarrufu, baslangictaki olumsuzluklari ortadan kaldirmaktadir. %*’

4.2.3. Bilgisayar Destekli Veri Analiz Teknikleri

Bilgisayar destekli data analizi 6zellikle ylksek gdsterilmis stoklarin
ortaya ¢ikarilmasinda ¢ok yardimci olabilir. Bu analizler, denetcilere blyuk ya
da olagandisi parcalarin buylk datalar icinden secilmesine yardimci olurlar.
Ornegin; bir denetgi, ev esyalari satan bir magazalar zincirinde kullandig
bilgisayar destekli data analizi ile tUm magazalarda en fazla satilan 6 Granu
se¢mis ve daha sonra bu urUnlerle ilgili yaptigi detay denetimlerle bu

parcalarin satiglarinin  ylksek gosterildigini ortaya c¢ikarmistir. Yine

220 Bozkurt, Necat a.g.e. s.179.
22! Bozkurt, Necat a.g.e. s.178-179.
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denetciler, Uretim slrecinde, malzemeleri secerek kayitlarin taranmasi ile

bunlarin hepsinin tiretim surecinde kullanip kullaniimadigini gérebilirler.?#

Tablo 5:  Uretim Siirecinde Veri Analiz Teknikleri?®

Anlatilan Konu Hile

Satici bazinda satin almalar Bazi saticilara 6zel muamele yapilmasi

Stoklar siparig verme seviyesinde siparis ediliyor ya da stokta fazla

Tiir ve tarihine gore stok seviyesi L
bulunmasina kargin siparis verilmesi

Adresli gonderilen stoklar Saticinin adresi bir ¢aliganin ya da bagka bir saticinin

adresi ile ayni olabilir
Parca bazinda maliyet Yapilan iskontolarm satn alma maliyetinden diisiilmesi
Parca basi direkt isgilik Belli bir is ya da stok kalemine yiiklenilen isin is¢ilik gideri

Kullanilan hammadeler ilgili stok kalemine diizgiin yiklenmemis

Parca bagt kullanilan hammadde .
olabilir

Stoktan Cikarma-Siparis verme  |Kullamlabilir stoklar zamanindan nce hurda olarak aynlmis olabilir

Stok noksani Stok hirsrzlig1 yasanmis ya da siparis verme sistemi caligmuyor olabilir
lade ve indirimler Olmast gerekenden fazla iade ve indirim olabilir
Satin alan Stok satin almastyla gorevli kisinin yetki alaninin digina ¢ikmast

Asagida yer alan tabloda ise, cgesitli hile tlrlerine gore veri analiz
programlari aracihgl ile yapilabilecek testler ve bunlarin hedefledikleri
amaclar ve ilgili verilerin veritabanindaki hangi dosyalardan alinacagi ile ilgili

bilgiler yer almaktadir.??*

2 Greene, Craig L.,” Inventory & Vendor Fraud: Spotting Inflated Inventory”, ACFE 13th
Annual Fraud Conference, s. 10-11.

223 Greene, Craig L., ACFE 13th Annual Fraud Conference, s. 10-11.

224 Bozkurt, Necat a.g.e. s.185-186-187.
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TEST TURU

ACIKLAMA

DOSYA

Karlilik Oranlari

isletmenin satiglari olumlu bir bicimde artig gésterirken, karliigin
azalmasi anlamli olabilir.

Akigkanlik Oranlari

Diger analizlere gore igletmenin nakit durumunun iyi olmasi
gerekirken, nakit akiginin azalmasi dikkat gekicidir.

Yatay Analizler

isletmenin satislari olumlu bir bigimde artis gésterirken,

karlihdin azalmasi anlaml olabilir. Satiglarin bir ylizdesi

olarak dénem sonu stok, satiglarin maliyetindeki artis veya
azalislarla dogrudan iligkilendirilebilir. Trend analizine gére,
stoklardaki eksiklik veya modasi gegme orani artis gosteriyorsa,
bu bir hile belirtisi olabilir.

Benford Kanunu

Tum stok giriglerinin ve saticilara yapilan édemelerin analizi
yapllir.

Alis Dosyasl,
Fatura Odemeleri

Stok girislerinin ve saticilara
ddemelerin tabakalandiriimasi ve
yaslandiriimasi

Yuksek tutarl diizeltmelere ve kigik tutarll gok sayida
diizeltmelere odaklanir.

Alis Dosyasl,
Fatura Odemeleri

Stoklarin standart fiyatlari ile fiili

Bu tabakalama ile alinan stoklarin fiili fiyatlarinin, standart fiyatlari

fiyatlari tabakalanir. asip agsmadiginin anlagiimasi amaglanir Eldeki Stok
Birden fazla ddneme gére modasi Yiksek fiyatlarla alinan stoklarda, eskime gériilmesi dogal olabilir. .
. f L o Eldeki Stok
gecmis stoklarin trendi alinir. Trend analizi ile bu durum tanimlanabilir.
Alimlarina gore stoklarin Yiksek fiyatlarla alinan stoklarda, eskime gériilmesi dogal olabilir. .
L 4 Eldeki Stok
yaslandiriimasi yaplilir. Trend analizi ile bu durum tanimlanabilir.
Eldeki stoklarin aylara gore olan Yiuksek fiyatlarla alinan stoklarda, eskime gorilmesi dogal olabilir. |Eldeki Stok,

miktarlari hesaplanir. En yliksek
Imiktarli avlar alinir

Trend analizi ile bu durum tanimlanabilir.

Yikleme Dosyasi

Cari yilda kullaniimayan stok
kalemleri gekilip alinir.

Yiksek fiyatlarla alinan stoklarda, eskime gériilmesi dogal olabilir.
Trend analizi ile bu durum tanimlanabilir.

Eldeki Stok,
Yikleme Dosyasi

Stok maliyetleri, satis fiyatlarindan

Stok fiyatlari normalden yiiksek olan kalemlerde hile olasiligi

fazla stok kalemleri gekilip alinir. yuksektir. Eldeki Stok
Ekonomik siparig diizeyini asan stok Stok kalemlerinde normal diizeyin Uzerinde alim olmasi hile Alig Dosyasi
alimlari gekilip alinir. belirtisidir. Ana Stok Dosyasi

Cesitli bigimlerde yapilan gift
6demeler arastirilir.

Cift 6deme testleri, satici, fatura numarasi ve tutar tizerinden
yapilir. Daha ayrintili olarak, ayni fatura ve tutarin iki farkli saticiya
ddenip 6denmedidine bakilir.

Fatura Odemeleri

Saticilar lizerinde buyuk tutarl satin
alma oranlari hesaplanir.

Saticilardan yapilan buy(k tutarli alimlarda trend olarak 6nemli
farklliklarin ¢ikmasi hile belirtisidir.

Fatura Odemeleri

Ayni yilda, ayni malin yillik olarak
fiyat degisimleri hesaplanir.

Bir yil icinde bir malin fiyatinda meydana gelen degisiklikler hile
gbstergesidir.

Satin Aima
Siparisleri

Ozellikle yapilan kiigiik alimlarda bir
saticinin ardisiklik gésteren faturalarina
bakiimasi.

Saticilar kliglk tutarlarda ancak gergek olmayan faturalar
goénderirler. Bunlar genelde sira numarasi izlerler.

Fatura Odemeleri

Bir satin alma tlirlinde on iki aylik
6deme ortalamasini agan bigimde
herhangi bir saticiya yapilan 6demeler

Buyuk tutarll 6demeler olagan degildir. Hile belirtisi olarak dikkat
etmek gerekir. Ozellikle ilgili saticilarin islemlerini diger benzer
saticilarla kargilastirmak gerekir. Hile belirtisi olarak dikkat
edilmelidir.

Fatura Odemeleri

Satin alma tirline gére fatura
6demelerinin 6zetlenmesi ve Ug
saticidan az olan alanlarin
tanimlanmasi.

Satin alma tlirline gore bazi alanlarda satici sayisinin az olmasi,
hile belirtisidir. Bu hareket rekabeti sinirlayarak, hile olasiligini
arttirabilir.

Buyuk Defter
Kaytlari
Fatura Odemeleri

Dusuk kalite nedeniyle iade edilen
mallari satan saticilarin 6zetlenmesi.

Duistik kalite hareketleri, isletmede caligan hilelerini arttirabilir.

Alis Dosyas

Caligan adresleri ile mal yikleme
adreslerini karsilagtirarak malin kime
gonderildiginin belirlenmesi.

Mal bir hile eylemi sonucunda, dogrudan galisanin adresine
goénderilebilir.

Yikleme Kayitlari
Caligan Adresleri

Bir isletme adresi olarak
diizenlenmemis adreslere mal
teslimlerinin ¢ikartiimasi.

Mal teslimleri, sisteme bir isletme adresi gibi giriimis olan g¢alisan
adreslerine ylklenebilir. Bu gibi adresler ek arastirmalarla ortaya
cikartilabilir.

Yikleme Kayitlari
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4.2.4. ERP ve Veri Madenciligi Teknigi

isletmelerin karmagiklasan faaliyetleri ve is yogunluklari hem hilekara
hileli islemleri gergeklestirme firsati vermekte hem de denetginin analizleri
gergeklestirmesini zorlastirmaktadir.

Bu baglamda veri madencili§i mantigi Uzerine insa edilmis hile
denetimi yazilimlari denetgilere hem zaman avantaji kazandirmakta hem de
daha fazla veriyi analiz etme gsansi vermektedir.

Veri madenciligi, blyuk hacimli veri yiginlar icerisinden karar
alabilmek icin potansiyel olarak faydali olabilecek, uygulanilabilir ve anlamli
bilgilerin ¢ikarilmasi islemleridir.?*® Veri madenciligi uygulamalari veri
tabanlarindan veri ¢ekilmesi ve verilerin analizlerinden meydana gelmektedir.

Denetim acisindan veri madenciligi ise; anormallikleri ve hile
semalarini gosteren hile belirtilerini tanimlamak Uzere isletmelere ait verilerin
elde edilmesi ve analiz edilmesidir. Veri madenciligi hem analitik hem de
sezgisel tekniklerden olusur. Analitik tekniklerden olusur ¢lnkld denetgi
verilerle hile semalari arasinda iligki kurmalidir. Sezgiseldir ¢unki verilerin
yorumlanmasi gereklidir.?%°

isletmelerin  kullanmis  olduklari  yazilimlarin  baglicasi ERP
uygulamalaridir. Hem veri madenciliginin ilk adimi hem de isletmeyi tanimak
icin hem de veri tabanina veri depolama 6zellikleri agisindan kullanilan ERP
yazilimin detayl olarak incelemesi gerekmektedir.

ERP yazilimlari araciligiyla isletmenin buttn fonksiyonlari yonetilmeye
calisilmaktadir. Turkiye’de ©One ¢lkan baslica ERP yazilimlari; SAP,
ORACLE, Microsoft Dynamics, CANIAS ERP, NETSIS ve LOGO’dur. En gok
bilinen SAP yazilimda 60'in Uzerinde modul, Microsoft Dynamics AX
yazilminda ise ortalama 20 modil yer almaktadir??’ Ornegin; ERP
uygulamasi kullanan bir igsletmede musterilere iliskin hile belirtilerinden dolayi
musterilere ait temel verilerin yer aldigi dosyaya veri tabanindan ulasildigini

varsayalim. Ekranda karsimiza musteri ile ilgili adresler, satis siparisi, iletisim

22 Vona Leonard “W.Fraud Risk Assessment, John Wiley&Sons”, New Jersey, 2008, s.69.
226 Yona, Leonard W., 2008, s.69.
227 pehlivanli, Davut, “Hile Denetimi Metodolojisi ve Raporlama”, 2011, s.81.
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bilgileri ve 6deme bilgileri Excel formatinda bir veri tabani dosyasina
ulasilacaktir. Burada musteri portféylnde binlerce musteri olan bir igletme ise
oncelikle veriler homojen gruplara ayrilmalidir.??® Burada denetgiler verileri
pazarlama temsilcileri, bolgeler, alt Grln gruplari, yurt ici yurt disi, bakiyesi
olanlar ve olmayanlar, kredi limitini asanlar ve asmayanlar ile vadesi gegmis
borcu olanlar ve olmayanlar seklinde gruplara ayirabilirler. Ayrica homojen
gruplara ayrilmis verilerin kayiplar, bosluklar, cifte girisler, mantik testleri,
eslestirme ve karsilastirma analizlerine tabi tutulmasi gerekmektedir.?*
Kayip verilere iligkin 6rnekler; misteri verilerinden eksik olan alanlar;
adres, telefon ve banka hesap bilgisi gibi. Cifte girislere érnekler; ayni fatura
numaralari ve ayni tutarda faturalar gibi. Eslesen bilgiler; diger veri tabani
dosyalari ile eslesen bilgilerdir. Ornegin; misteri adresi ile ¢alisan adresinin
ayni olmasi gibi.?*°
Ulasilan bu bilgiler ¢cergevesine hile belirtileri denetgi tarafindan kendi

icerisinde risk degerlemesine tabi tutulur ve siralanir.

4.2.5. Dogrulama Mektuplari

Denetim  tekniklerinden  biri  olan dogrulama (confirmation)
uygulamasinin bir 6érnegi de dogrulama mektuplari géndermedir. Denetginin
elde edebilecegi delillerden birisi de dogrulamalardir.

Dogrulama, herhangi bir konu hakkinda denetlenen igletme disindaki
bilgi sahibi kimselerin dogrudan dogruya denetgiye verdikleri cevaplardir.
Uglincti kisilerden alinan bilgiler yazili ve szl olabilir. Genellikle de yazil
mektup seklinde olabilir. Yazili dogrulama, belgesel delillerin 6zel bir taru
olup en guvenilir olanidir. Ozellikle alacak hesaplarinin denetiminde
kullanilan en 6énemli delil tiiriidiir.>*' Bu teknigin hayali alici ve saticilarin

ortaya ¢ikarilmasinda ¢ok faydasi vardir.

228 Vona, Leonard W. 2008, s.77.

2% Vona, Leonard W. 2008, 5.77-78.

20 yona, Leonard W. 2008, s.80.

3! Giirbiiz, Hasan, “Muhasebe Denetimi”, Bilim Teknik Yayinevi, 1995, 5.97.
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Yasanan birtakim olaylarda hilekarlarin dogrulama mektuplari
teknigine karsi tedbir ve Onlemler aldiklari gorulmagstir. Hilekarlarin
dogrulama mektuplarini gesitli yollarla degistirdikleri ya da kendileri doldurup
imzaladiklari ve denetgilere verdikleri ortaya ¢ikmistir. Dogrulama mektuplari
denetciler tarafindan degil, musteri tarafindan Uglncu kisilere gonderilir.
Cunku denetgiler Gglncu Kisilere sirket hakkinda bilgi alma yetkileri
olmadigindan, Uguncl kigiler, istese bile sirket hakkinda bilgi
vermeyeceklerdir. Bu yuzden oOzellikle faksla gelen cevaplarda, cevaplar
uzerinde faks numarasi, isim gibi alanlarda degisiklikler yapabilme olasiligi
bulunmaktadir.?*

1993 yilinda Kurzweil Applied Intelligence, Inc. Sirketinin ¢alisanlari
yaptiklari hile ortaya ¢ikmasin diye denetgiler tarafindan génderilen dogrulma
mektuplarinin  yanitlarini  degistirmisler ve denetgilere bu sekilde
vermislerdir.?®® Bu yiizden dogrulama mektubu gdnderirken ve yanitlarini
alirken dogrulama mektuplari ¢ok siki bir sekilde takip edilmeli ve hilekarlar

tarafindan manipule edilip edilmediginden emin olunmahidir

2 Taylor, H. Donald, Glezen G. William, “Auditing, Integrated Concepts and Procedures*, 6th
Edition, John Wiley & Sons, Inc., USA 1994, s. 539.

23 «Sample of Confirmation Frauds 2003-1985." htip.//www.capitalconfirmation.com/index.asp,
18.05.2012.
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5. BOLUM: GALISAN HILELERININ ONLENMESI

Hilenin dnlenmesi calismalari her isletmenin dikkate almasi gereken
bir konudur. Bu asamada hile meydana gelmeden 6nce uygulanacagindan
daha énemli bir rol almaktadir.?** Bir hileyi dnlemek, o hileyi tespit etmekten
daha ucuzdur. Bu nedenle hilenin tespit edilmesinden ziyade hilenin
onlenmesine dnem verilmelidir. Bu asamada karsilasilan en blyuk sorun ise
hile ile henlz karsilasmamis yoneticilerin, hile konusuna gereken 6nemi
vermemeleridir. Bu kigiler henlz hile ile karsilagsmadiklarindan olusabilecek
risklerin ve maliyetin farkinda degildirler. Yoneticiler 6zellikle direkt finansal
maliyetlerle ilgilenirler. Ancak bu maliyetlerin yaninda hilenin ortaya
¢ikarilmasi igin harcanan zaman, yasal cezalar, arastirma maliyetleri ve artan
sigorta primleri gibi ek maliyetlerde sz konusudur.?®

KPMG denetim firmasinin 2007 vyilinda yaptigi bir ankete gore
isletmelerin ¢ogunun hileyi O6nleme konusunda sistematik bir yaklasim
benimsemedikleri ifade edilmektedir. Gerekli adimlarin ¢ogu zaman hile
meydana geldikten sonra atildigi, dolayisiyla hile ytzinden olusan kayiplarin
telafi edilmesi zorlagsmakta ve hatta imkansiz hale gelmektedir. Ankete gore
isletmelerin sadece % 16’si hile sonucu meydana gelen zararlarini
kargilayabilmigtir. Diger isletmeler ise zararlarini karsilamaya c¢alismakta,
fakat zor ve uzun bir mahkeme sureci ile kargl karsiya kalmaktadir.
isletmelerin en az yarisi da hicbir sekilde zararlarini kargilayamamaktadir. Bu
yuzden Kkayiplar meydana gelmeden once hileyi 6nlemeye c¢alismak
isletmeler icin daha yararli olacaktir. 2

Hileyi dnlemenin maliyeti, ortaya c¢ikartma maliyetinden ¢ok daha az
oldugundan dolayi, igsletmenin azimsanmayacak derecede hem maddi hem

de manevi tasarruf elde etmesini saglamaktadir.

%Bozkurt, Nejat,”isletmelerde Cahsanlarin Yaptiklari Hileler, Ortaya Cikarilmasi ve
Onlenmesi”,Seminer Notlar;, Marmara Universitesi, Istanbul 2001, s.23.

2Durant, Andrew, “Fraud Preventions: The Latest Techniques”, 15th ACFE Annual Fraud
Conference, http://www.acfe.com/fraud/view.asp? ArticleID=307.
3% KPMG, s:30, 2007.
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Bununla birlikte yonetimlerin hileye gereken 6nemi vermemelerinin
baslica nedenleri onlarin sahip oldugu asagidaki dusince tarzlarindan
dolayidir:?’

- isletme galisanlarinin  hepsinin glvenilir ve dirist olmasi
nedeniyle hile yapmayacaklari distncesi,

- isletmenin gerekli i¢ kontrollerinin olmasi dolayisiyla diizgin bir
isletme oldugunun duslncesi,

- Yonetimin ¢alisaninin bir hile yapmasi durumunda bunun hemen
farkina varacagi dusuncesi,

- Yonetimin hile yapilmasi durumunda ortaya c¢ikacak zararin
blyuk olmayacagi ve bunu igsletmenin karsilayabilecedi disuncesi,

- Sirketin Sarbonex-Oxley Kanununun gerektirdigi uygunluga sahip
olmasindan dolayi, hig hile ile kargilasmayacagi dustncesi.

Asagidaki adimlarin atilmasi, isletmede hilenin énlenmesi konusunda

blyuk dl¢lde faydali olacaktir:

- Hile yontemlerini kesfetmek, daha once yapilmis hileler dahil
baska ne gibi hileler yapildigina dair hile yontemlerini arastirmak,

- Ozellikle para ile ilgili konularda ayni kigilere; hem islem
kontrolleri, hem para transferleri hem de raporlama gibi gorevleri bir arada
vermemek,

- Calisanlarin girket icindeki pozisyon ve konumlarini, belirli
periyotlarla ve belirsiz surelerle degistirmek,

- isletmenin calisanlarini disiik maasla, cok fazla is yaptirma
prensibi ile galistirma prensibinden vazgegmesi,

- Performans olgumleri ve otokontrol sistemleri uygulayarak satis
personellerine adil hedefleri koyarak verilen primlerin denetiminin yapiimasi,

- Capraz raporlama ile sonug¢ odakli istatistiklerin ortaya
¢ikarilmasinin saglanmasi,

- Sirketin c¢alisanlarinin proje Uretmedeki sadakati ve detaylari

inceleyebilmesi,

7 Ernst&Young Report, “Fraud: Six Myths That Hold Companies Back”, 2006.
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- Sirketin ise alim sureclerini gdzden gegirmesi,

- isletmenin galisanlarinin kidem ve terfilerinde adil davranmasini
saglamak,

- isletmenin olusabilecek hilelere karsi glivenlik kameralari, telefon

kayitlari ve mail kontrol sistemlerini aktif olarak kullanmasi.?*®

5.1. DURUST KIiSILERIN iSE ALINMASI VE HILEDEN KAGINMA
ADINA EGITIM VERILMESI

GUnumuzde isletmelerin ddrust ¢alisan alimi yapabilmesi igin, dizgin
bir bicimde olusturulmus eleman alimi ve izleme politikalarinin bulunmasi
gerekmektedir. isletmelerin gerekli ahlaki ve mesleki degerleri tasimayan
kisileri ise alma riskini en aza indirmek ¢ok dnemlidir. Bunun igin yeni ise
alinacak Kkigilerin ilerideki durumlarinin en iyi goOstergesi gecmisteki
durumlaridir. Bu sebeple ise yeni alinan kisilerin ge¢misi iyi arastirilmali ve
kisilerin referanslarina bagvurulmalidir.

Profesyonel bir sekilde yapilan arastirmalar bu kisilerin geg¢miste
yasadigi hapse girmek, kredi sorunlari olmak gibi durumlarini agiga
cikarabilecektir. Bir isletmede Ust duzey yodneticinin yaptigi hile ortaya
cikarildiginda bu kisinin bir 6nceki isinde de ayni hileyi yaptigi ortaya
cikariimistir.?

Her calisanin kendisine ait degerleri ve kisisel etik kurallari oldugu
unutulmamalidir. Burada c¢alisan, asin baskiyla ve elverigli firsatlarla
karsilastiginda durist olmayan davranislar sergilemektedir.  Hileyi
Onleyebilmek adina en buyldk engel, hilenin herkes tarafindan
yapilabilmesinin miimkiin oldugunun anlasilamamasidir.?*’ Eger isletme
hileyi dnlemek istiyorsa, 6zellikle guven gerektiren pozisyonlar icin durust

olmayan Kisilerin ise alimini ve terfi ettiriime sansinin en aza indirecek etkili

2% Deger Ali Riza, a.g.e.17 Nisan 2012.
% Biegelman, Martin T.,”Designing a Robust Fraud Prevention Program”, Part Two, Fraud
Magazine, March/April 2004. www.acfe.com

40 joseph T. Wells, How To Screen Job Applicants To Avoid Potential Employee Fraud,
http.//'www.acfe.com/resources/view.asp? ArticlelD=19 (23.10.2009)
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politikalar olusturulmalidir. Bunun igin birinci adim daha o6nce hile yapmis bir
kisiyi ise almamaktadir. Bir ¢alisani ise almadan 6nce asagidaki konularda
kontroller yapilmalidir;?*’

- ise alinacak kisinin calisma gecmisinin  arastirilarak
dogrulanmasi,

- ise alinacak kisinin sabika kaydinin kontroli,

- ise alinacak kisinin 6zgec¢misinde belirtmis oldugu referanslarin
kontrold,

- ise alinacak kisinin egitimi ve sahip oldugu sertifikalarin kontroli.

- Bu kontrollere ek olarak kisilik testleri, durustllk testleri, ses stres
analizi, el yazisi analizi, zeka testleri ve psikolojik testler gibi destekleyici

unsurlar da faydali olabilir.?*?

Ancak bu kontrollerin yapilmasi hileden tamamen bir koruma
saglamaz. Cunku birgok hilekarin gecmiste isledigi kayith bir sug
bulunmamaktadir. ACFE’nin 2012’de yayinladigi hile raporuna gore
gegmisinde higbir su¢ kaydi olmayan hilekarlarin orani % 87, calistigi
isyerinde daha 6nce cezalandiriimamis hilekarlarin orani ise % 82,4’tur.

Elbette hersey ise alimlarla bitmemektedir. Etkili sonu¢ alabilmek
icin ise yeni baslayan calisanlara ise alim asamasinda igletmenin degerleri,
yuritme kurallart ve etik kurallarini da kapsayan periyodik egitimler
verilmelidir. DUzenli olarak yapilan performans degerlendirmeleri ile galisanin

sirket degerlerine ve kurallarina uyup uymadigi gézden gecirilmektedir.?*?

5.2. OLUMLU BIiR GALISMA ORTAMI YARATILMASI

GUnumuzde igletmeler c¢alisanlari i¢in olumlu bir calisma ortami

yaratmaz ise, o isletmede durustlik, aciklik ve yardima dayali kiltirden

1 Wells, Josph T. "Corporate Fraud Handbook Prevention and Detection", John Wiley & Sons
Inc., 5.1, 2004, U.S.A.

**2 Bozkurt, Necat, 2009, s. 411.
3 Biegelman, Martin T. Fraud Magazine, March/April 2004. www.acfe.com
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bahsetmek olanaksizdir. Yapilan arastirmalara gore isletme c¢alisanlari pozitif
bir calisma ortaminda olduklarinda olumsuz durumlarin ortaya g¢ikmasi
minimum seviyede olmaktadir. Eger isletme g¢alisanlarina olumlu bir ¢alisma
ortami saglayamadiginda ise, g¢alisanin moralinin disUk olmasi sebebiyle
isletme bircok hile firsatlari ile karsi karsiya gelmektedir. Bu durum ¢alisanin
isletmesine kars hile yapma olasiligini giiclendirmektedir.?**

isletmede olumlu galisma ortami kendiliginden olusacak bir ortam
degildir. Bu olumlu ortamin yaratiimasi igin c¢esitli cabalarla gelistiriimesi
gerekmektedir.?*® Bunun yolu da isletmelerin calisanlar ve faaliyetleri
Uzerinde olusturulan prosedurlerden gegcmektedir.

isletmelerde hile yapma olasiligini tetikleyecek uygulamalardan bazi
érnekleri agagidaki gibi siralamak miimkiindiir:?*°

- isletme ydnetiminin calisan Ucret ve terfilerinde adil olmayan bir
politika uygulamasi,

- isletme yonetiminin statik ve geleneksel bir yénetim anlayisini
benimsemesi,

- isletme ydneticilerinin ahlaksiz, etik degerlere duyarsiz, duygusuz
ve otoriter kisilik 6zelliklerine sahip olmasi,

- isletmenin organizasyon yapisinda haksiz uygulamalarin agida
cikmasi,

- isletmenin gergeklesmesi miimkiin olmayan bitge hedefleri ve
bunun beraberinde c¢alisanlara konulan kati kurallar,

- isletme calisanlarinin  surekli degismesi, calisanin strekli
devamsizlik yapmasi,

- insan kaynaklarinin calisanlara kalitesiz egitim uygulamasi,

- isletmenin  organizasyon yapisinda kisilerin gérev  ve
sorumluluklarinin net bir sekilde tanimlanmamasi,

- isletme calisanlari arasinda iletisimin zayif olmasi.

** Bozkurt, Necat, 2009, s. 404.

%5 Piskin, irem Ayse,”isletmelerde Hileli Mali Raporlama”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, stanbul,2004, s.40.

*4 Bozkurt, Necat, 2009, s. 405.
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Yukarida sayilan risk olusturabilecek uygulamalarin 6nine geg¢mek
icin en blylk rol insan kaynaklari boliimiine diismektedir. insan kaynaklari
bolimu isletmede uygun bir kdltir yapisi ve pozitif bir ¢alisma ortami
yaratmada etkin bir rol oynamaktadir. isletmeye uygun olan politika ve
prosedurleri hayata gecirerek calisanlar i¢in olumlu bir ¢alisma ortami
yaratmaktadir.

insan kaynaklarinin calismalarina yénelik uygulayacagi politika ve
prosedirlerden bazilarini asagidaki gibi siralamak mimkiindiir:?*’

- isletmenin  galisanlarina  basarilart  ve performanslarinin
karsihginda 6dul politikasi uygulamasi,

- isletme calisanlarinda ekip ruhunun olusturulmasi ve katilimci
karar alma ortaminin saglanmasi,

- isletmenin yapisina uygun bir Kkariyer gelistirme programi
uygulamasi,

- isletme galisanlarina yilksek diizeyde ve Kaliteli egitim
programlari uygulanmasi,

- isletme bitcesinin ve bitce icerisinde belirlenen hedeflerin
mantikli olmasina dikkat edilmesi,

- Adil ve esitlikgi bir terfi politikasinin uygulanmasi,

- iletisimde net kararlarin ve yéntemlerin olusturulmasidir.

Bir yonetici calisanlarindan belli bir standart dizeyi bekliyorsa,
oncelikle kendisinin o duzeyi yakalamasi ve Ornek olmasi gerekmektedir.
Cunku bir calisan, yodneticisini durlst olmayan bir davranis igerisinde
gordugunde, kendisi de bu konu da cesaretlenmektedir. Dolayisiyla
isletmelerde yer alan belirli standartlara tUm c¢alisanlarin uymasi genel

standarttir.

247 Bozkurt, Necat, 2009, s. 405-406.
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5.3. ISLETMEDE ETiK KURALLARIN GELIiSTIRILMESI

Etik kural, hileyi 6nlemede en 6nemli etkenlerden biridir. Etik kurallar
kisaca igsletmede neyin kabul edilebilir, neyin kabul edilemez oldugunu ortaya
koymaktadir. Kurumsal etik kurallar isletmede yazili bir bicimde olmalidir.?*®
SOX (Sarbanes Oxley) Yasasli madde 406’ya gore Ust diuzey yoneticilerin
etik kurallara bagliik gOstererek, tegvik edici bir rol Ustlenmesi
gerekmektedir.

Kurumsal etik politikalar genel olarak asagidaki hususlari
icermektedir:?*°
- Cikar gatismalarini dnleyebilmek igin prosedurler,

- Hirsizlik,
- Gizli ve girket ici bilgilerin uygun olmayan kullanimi,

- Hediye kabul etme ve verme politikasi.

isletmede yer alan etik kurallar ya da hile karsiti politikalar hileyi
onlemek igin tek basina yeterli degildir. Etik davraniglarin butinu isletmede
yerlesik bir kdltir haline getirilmeli, bu kdltir 6nce ust yonetim tarafindan
benimsenmeli, daha sonra galisanlar tesvik edilmelidir. Bu konuda ¢alisanlar
cogu zaman kendilerine bir rol model belirlerler. isletmenin Ust yoneticileri
calisanlar icin her zaman drnek olmalilar, ahlaki ve etik olarak davraniglari ile
onlara yol gostermelidirler. Bdylece yonetim hileye sifir tolerans tanidigini
calisanlarina gdstermis olur.?°

Etkili bir hile karsiti ortaminin temel tasi durUstlik Gzerine kurulmus,
ilgili de@er sistemi ile butinlesmig bir kultirdir. Bu deger sistemi genellikle
yurutme kurallari olarak yansir. Yurtutme kurallari igletmenin temel degerlerini
yansitmali ve calisanlara isleri sirasinda uygun kararlar verebilmeleri igin
rehberlik etmelidir. YurUtme kurallari; etik kurallar, gizli ¢ikar c¢atigsmalari,

entelektiel sermaye, cinsel taciz ve hile gibi konular igerebilir. Yuritme

8 Chartered Institute of Management Accountants (CIMA), s.26.

249 Harry Cendrowski, James P. Martin ve Louis W. Petro, The Handbook of Fraud Deterrence, New
Jersey, USA: John Wiley & Sons Inc., 2007, s. 74.

3% Bjegelman, Martin T. Fraud Magazine, March/April 2004. www.acfe.com
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kurallarinin etkili olabilmesi i¢in butin calisanlara anlasilabilir bir tarzda
ulastiriimalidir.®’

isletmede acik bir sekilde olusturulacak davranis kurallari, prosediirleri
ile igsletme hem calisanlarina hem de dis gevresine hirsizidi, hileyi ve diurUst
olmamay! bir tehlike olarak algiladigini gostermis olmaktadir. Detayli bir
davranis kurallari proseduru ile igletme nelerin dogru nelerin yanhs oldugunu,
yanhgliklar sonucunda ne gibi yaptirimlar uygulayacagini belirtmelidir.
Yapilan birgok hile arastirmasinda c¢alisanlarin kendilerini hakli géstermek
icin asagidaki disuncelerin arkasina saklandigi tespit edilmistir;

- “‘Bu yaptigimin yanhs oldugunu bilmiyordum, nerede yaziyor
bunun yanlis oldugu” ya da kendini hakli gdostermeye calisarak,

- “Yapacagim hirsizlik isletmede kimseye =zarar vermez”

distincesinin arkasina saklanmaktadir.??

Asagidaki tabloda bir isletmede etik ortami saglamayl amaclayan,

“Isletme Ydiriitme Kurallar” érnegi yer almaktadir.

21 SAS (Statement of Auditing Standards) No: 99.
232 Bozkurt, Necat, 2009, s. 407.
233 Bozkurt, Necat, 2009, s. 408-409.



135

Tablo 7: isletme Yiiriitme Kurallar

sletme ve galisanlari, her zaman yasalara ve diizenlemelere
uygun davranis gdstermek zorundadirlar. isletme, calisanlarinin
yasalara aykiri faaliyetlerini kesinlikle hog gérmeyecek ve

o affetmeyecektir. Bu kapsama yasa digi édemeler, dolayl katkilar
Yurutme Kurallar |\e ric\et aima gibi davranislar

girmektedir. Ayrica igletme kendisini kamuoyunda bir
olumsuzluga gétirecek faaliyetlere izin vermez.

isletme

sletme, galisanlarindan yaptiklari islerde sagduyulu
olmalarini beklemektedir. Alkol,kumar, ¢atisma, kufir ve
benzeri profosyonel olmayan faaliyetler is ortaminda

Genel Caligan

Yijri:';tm: kesinlikle yasaklanmistir.Calisanlar is ortaminda sekse
yonelik davraniglardan uzak duracaklardir. Uygun olmayan

Kurallari o
bir lisan kullanmayacaklar, ¢aligma alanlarinda ve
bilgisayarlarinda istenmeyen unsurlari
bulundurmayacaklardir.
Isletme, calisanlarindan islerini dzenli, diiriist bir bigimde
ve organizasyonun ¢ikarlarini st diizeyde koruyacak
bigimde yurttmelerini beklemektedir. Calisanlar,

Cikar . ) o o
isletmedeki konumlarini ve bilgilerini kendilerine ¢ikar
Catismalari

saglayacak bicimde kullanamazlar. Calisanlarin is ile ilgili
¢lkar catismasina girmeleri durumunda, haklarinda
yoneticileri aracilig ile acil bir sorusturma baslatilacaktrr.

Tum c¢alisanlar isletmenin kamuoyu ile olan iligkilerinde
isletme Disi ciddi bir sorumluluk tagiyacaklardir. Calisanlar, isletme
Faaliyetler disinda igletmeye zarar getirecek herhangi bir iligkiye

girmeyeceklerdir.

Calisanlar, higbir bicimde isletme gerekleri disinda musteri

Misteri ve
ug.e I.V ve tedarikgilerle iligkiye girmeyeceklerdir. Konumlarini ve
Tedarikgilerle o L e
liskiler bilgilerini kullanarak musteri ve tedarikgiler Uzerinden

kisisel yarar saglamayacaklardrr.

Calisanlar, isletme ile ilgili olan taraflardan hediye
alamazlar, onlarin agirlama isteklerini veya yapacaklari
lyilikleri kabul edemezler. Calisanlara saglanacak bu gibi
olanaklarin, onlarin alacaklari kararlari etkilemeye yonelik
olacagi agiktir.Her agsamada bu gibi hareketlerin igletmeye
zarar verecegi unutulmayacakir.

Hediye, Agirlama
ve
Cesitli iyilikler
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Caliganlar, igletme faaliyetlerine ydnelik olarak hicbir
bicimde kisisel yarar saglayacak édemeleri kabul
etmezler. isletme calisanin musteri veya saticilardan
riusvet veya gizli komisyon almasini kesinlikle
yasaklamistir. Bu gibi dawaniglarinin belirlenmesi
durumunda aninda isten gikartma gerceklesecek ve sug
duyurusu yapilacaktir.

Riisvet ve Gizli
Komisyonlar

Calisanlar sorumluluklar altinda bulunan fonlar énceden
belirlenmis olan politikalara gére kayda almak ve
isletme Fonlan |korumak zorundadirlar. igletmede dirist olmayan

ve dawvraniglari ve hileleri dnlemeye ydnelik siki standartlar
Diger Varhklar |olusturuimaktadir. Eger ¢aligan durtst olmayan bir
dawranis icinde veya bir hile eyleminin tarafi olarak
gorulUrse, hakkinda acilen inceleme baslatilacaktir.

Calisanlar, isletmenin kayitlarini yasal dizenlemelere ve
isletme ici politikalara uygun olarak tutacaklardir.
Kayitlar, zamaninda, dogru ve guvenilir bir bigimde
isletme Kayitlan |yapilacaktir. Islet-menin muhasebe kayitlari her tirl(
ve islemi dogru ve durust bigcimde yansitmak zorundadir.

iletisim Caliganlar ilgili kayitlari, isletmenin lehine bile olsa
bozamazlar, degistiremezler ve herhangi bir yere
iletemezler. Ozellikle hileli finansal raporlamaya yonelik
operasyonlar kesinlikle yasaklanmistir.

Calisanlar, isletme disi iligskilerde igsletmenin namina zarar,
getirmeyecek bir bicimde gereken 6zeni gbstereceklerdir.
isletme Disi Kisi |Calisanlar, igletme kimliklerini, isletme fonlarini ve

ve varliklarini kigisel ve politik olaylarda kullanamazlar.
Kuruluslarla [Calisanlar dig ortamda, igletme faaliyet konularn disinda,
iliskiler isletmeyi alet ederek herhangi bir faaliyette

bulunamazlar. Olagan isler disinda isletmeye ait konulari
uclncu taraflarla konugmazlar.

Tdm calisanlarin igletme faaliyetlerinde gizlilige ve
guvenlige Ust dizeyde 6zen gbstermeleri ve uymalari
esastrr. igletmenin saticilari ve musterileri ile ilgili her
tarla bilgi gizli tutulmak zorundadrr. isletme yalnizca
Gizlilik ve kendisine gerekli bilgileri toplamak ve kullanmak
Giivenlik durumundadir. is gerekleri diginda bilgilerin toplanmasi ve
bunlarin ¢esitli amaglarla kullanilmasi yasaktir. isletmede
bulunan kigisel bilgiler Ust dizeyde korunmak zorundadir.
Bu kurallara uymayan c¢aligsanlar icin yasal takibat
yapilacaktir.
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5.4. CALISANLARA YONELIK DESTEK PROGRAMLARI

Calisanlari hile yapmaya iten nedenlerden biri de Uzerlerinde
hissettikleri baskidir. Cesitli nedenlerle baski altinda olan bir ¢alisan kendini
yalniz hissetmekte, sikintilarini paylasamamakta ve hile yapmaktan baska bir
yolun kalmadigini dustunebilmektedir. Bu noktada isletmelerin galisanlarina
cesitli destek programlari sunmalari, genel olarak hilenin 6nlenmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Bu tur programlarin genel amaci ¢aliganlarin
Uzerindeki basklyl azaltabilmektir. Programlar bu amag¢ dogrultusunda
¢alisanin alkol, uyusturucu ve kumar bagimlliklarina ¢6zim bulmaya
calismakta, para yonetimi, saglik, aile ve kisisel sorunlarda destek hizmeti
vermektedir.

Yoneticiler  yalnizca igletmenin  finansal riskleri  Uzerinde
yogunlasmayip, hile riski yonetimi de olusturarak hayata gecirmelidirler.
Yonetici, ¢calisanin davraniglarinda normal olmayan durumlar sezdiginde bu
durumu bir hile uyarisi veya belirtisi olarak algilamalidir. Bu durumda yonetici
calisanin davraniglarini izlemeye baslamalidir. Ornegin; bir c¢alisanin
isyerinde surekli uykusuz goérinmesi, olagan olmayan stresli ve ani
davranislar sergilemesi, ise surekli ge¢ kalmasi olabilecek hilelerin belirtisidir.
Bu durumda calisana yakin olmak, onunla iletisim halinde olmak ve bu

konularda yazili politika ve prosedirlerin bulunmasindan gegmektedir.?*

5.5. ETKIN BiR i KONTROL YAPISI OLUSTURULMASI

GUnumuzde hileye maruz kalan igletmelere bakildiginda bunlarin
cogunda i¢ kontrol sisteminin bulunmadigi ya da duzgun bir sekilde
islemedigi gorulmustur. Bir igletmenin etkin bir i¢ kontrol sisteminin olmasi
hem hatalarin hem de hilelerin ortaya ¢ikarilmasini saglamaktadir.

ic kontrol kavraminin tim diinyada kabul gériilen COSO (Committee

Of Sponsoring Organizations) tarafindan yapilan tanimina goére i¢ kontrol;

234 Bozkurt, Necat, 2009, s. 413.
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- isletmenin yonetim kurulu, Ust yonetimi ve diger calisanlari
tarafindan yaratalen,

- Faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi,

- Finansal raporlamanin guvenilirlidi,

- ilgili yasa ve diizenlemelere uygunlugu konusunda amaglarina
ulasip ulasmadigi yoninde makul givence saglamak amaciyla tasarlanmis
bir stirectir.?>®
COSO i¢ kontrol cergevesi; halka aglk olsun olmasin, buyUk-
klguk tim isletmelerde uygulanabilir bir i¢ kontrol modeline sahiptir. ACFE
tarafindan bir arastirmada, hileye maruz kalan isletmelerin % 90’ininda
uygun i¢ kontroller kullanilsaydi s6z konusu hilelerin dnlenmig olacagi ortaya
ctkmustir. 2°° Bu sonug ic kontrollerin hile riskini minimize etmede ne kadar
etkili bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

GUnumuzde birgcok isletmede dogrudan onlenemeyen cesitli risk
unsurlari vardir. Bu tiir risklere dogal risk adi verilimektedir. Ornegin, bircok
c¢alisanin firsatini buldugunda, hile yapmasi, her isletmenin dogrudan
onleyemedigi bir dogal risktir. Var olan dogal riskler belirlendikten sonra,
bunlar minimize edilmeye caligiimalidir. Dogal riskleri azaltmanin en etkili

yolu ise olusturulacak i¢ kontrol sistemleridir. Etkili i¢ kontrol sistemleri;?*’

- lyi olusturulmus bir kontrol ortamindan,
- Etkili ve guvenilir bilgi sisteminden,

- Uygun ve yeterli kontrol faaliyetlerinden,
- Risk degerlendirmesinden,

- Go6zleme faaliyetlerinden olugsmaktadir.

Calismada i¢ kontrol asil konumuz olmadig! igin, i¢ kontroli ve

bilesenlerini ana hatlarina deginerek acgiklayacagiz. COSO i¢ kontrol sistemi

233 COSO Internal Control - Integrated Framework Executive Summary http.//www.coso.org/IC-
IntegratedFramework-summary.htm, (11.09.2012).

236 Harry Cendrowski, James P. Martin ve Louis W. Petro, 2007, s. 120.

**7 Bozkurt, Necat, 2009, s. 417.
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bes bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenlerin hile riskinin azaltiimasi ve

hilenin 6nlenmesi agisindan tagidiklari 6nem asagida agiklanmistir.

Kontrol Cevresi, isletmelerde i¢ kontrol sisteminin temelini
olusturmaktadir. Isletmenin amagclarina ulasabilmesi igin gerekli ortami

saglar. Kontrol cevresinin bilesenleri ise asagidaki gibidir;?*®

- Durustlik ve etik degerler,

- Yetki ve sorumluluklarin dagihimi,

- Orgitsel Yapi,

- Calisanlarin yeterliligi,

- Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi,
- Yonetim felsefesi ve galigsma tarzi,

- insan Kaynaklari politikalari ve yénetimidir.

isletmede kontrol ortaminin olusturulmasiyla hile riskinin azaltiimasi ya

da hilenin dnlenmesi igin gerekli dnlemler alinmis olacaktir.

Risk Degerlendirme; bileseni, isletmede olusabilecek mevcut hilelerin
neler olabileceginin tanimlandigi ve analiz edildigi surectir. Bu asamada
isletmenin kargi kargiya kalabilecegi tum hile riskleri tanimlanmali ve gerekli
kontroller uygulanmalidir.

ic kontrollerin hile riski degerlendirmesi ile de yakin iligkisi vardir. Hile
riski degerlendirmesi ile hile risklerine yonelik birebir kontroller geligtirilebilir
ya da var olan kontroller giiclendirilir. isletmelerde yapilan hile riski

degerlemeleri i¢ kontrol sisteminin gu¢clenmesi agisindan oldukga faydalidir.

Kontrol Faaliyetleri; yonetimin aldigi kararlarin uygulanmasini

saglayan politika ve prosedurlerden olusmaktadir. Burada suphesiz riskin

28 K H. Spencer Pickett, The Internal Auditing Handbook, Second Edition, USA: John Wiley &
Sons Inc, 2003 s. 194.
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sifir oldugu higbir ortam olmadigindan dolayl amag; riskleri minimize ederek
kabul edilebilir seviyeye indirmektir.

Kontrol faaliyetleri butin birimlere ve fonksiyonlara olmak uUzere
isletmenin timdne uygulanir. Uygulanan bu kontrollere onay mekanizmalari,
yetkilendirmeler, dogrulamalar, performansin gézden gecirilmesi, varliklarin

korunmasi ve gérevlerin ayriligi ilkesi érnek verilebilir.2*°

Bilgi ve iletisim; hileyi énlemede ya da azaltma da iki sekilde
kullaniimaktadir. Birincisi tam ve dogru bilginin akisi hilelerin gizlenme
ihtimalini azaltmaktadir. Bir bagka deyigle hile yapan kisinin bu eylemi uzun
sure gizli tutma firsatini azaltmaktadir. ikincisi de acik iletisim isletmede hile

eylemlerinin daha erken ortaya cikmasini kolaylastirmaktadir.?®

Gozetim; i¢ kontrol prosedurlerinin etkili olarak islendigini ve butln
islemlerin standartlara uygun olarak yapilip yapilmadigi hakkinda glvence
vermek Uzere tasarlanmig bir surectir. Gozetim ile i¢ kontrollerin dizgun
isleyip islemedigi surekli takip edilir. Bunu yaparken isletmenin tGmane, hile
eylemlerinin en kisa surede ortaya c¢ikarilacagina dair bir mesa;j
gondermektedir. Bu agidan bakildiginda bu bilesen gucli bir caydirici
Ozellige sahiptir.

Sonug olarak hileden korunma saglamak igin isletmelerin COSO’nun
Ongordigu mevcut bilesenlerin tumandn etkili bir sekilde uygulanmasi

gerekmektedir.?®’

5.6. iC DENETIM VE HILEYi ONLEMEDEKI ROLU
ic denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger

katmak amacini guden bagimsiz ve objektif bir givence ve danigsmanlik

faaliyetidir. i¢ denetim, kurumun risk ydnetim, kontrol ve ydnetisim

239 pickett, The Internal Auditing Handbook, s.197.
260 Harry Cendrowski, James P. Martin ve Louis W. Petro, 2007, s. 128.
2% Akdemir, Cagla, 2010, s.58.
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sureclerinin etkililigini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli
ve disiplinli bir yaklagim getirerek kurumun amaglarina ulasmasina yardimci
olur.?®> Bu tanima gére i¢ denetim hileye iligkin olarak yénetime ve ydnetim
kuruluna kontrollerin uygun isleyip islemedigi konusunda makul bir givence
verir.

Uluslararasi i¢ denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cergevesinde
ic denetci; kurumun faaliyetlerinin cesitli katmanlarinda potansiyel risklerinin
seviyesine uygun bir sekilde, i¢c kontrol sisteminin yeterliligini ve etkililigini
inceleyip degerlendirerek, hilenin  dnlenmesine yardimci  olmaktan
sorumludur. Bu sorumluluklarini da yerine getirirken Uluslararasi i¢ Denetim
Mesleki Standartlarini uygularlar.

1210.A2 standardin yorumunda; 2%

- Kurumda mevcut ortamin  kontrol  bilincini  guglendirip
guglendirmedigini,

- Kurumun hedef ve amagclarinin gergekgi olup olmadigini,

- Yasaklanmig faaliyetleri ve herhangi bir ihlal tespit edildiginde
alinmasi gereken tedbirleri tanimlayan,

- Yazili politikalarin mevcut olup olmadigini,

- islemler igin uygun yetkilendirme politikalarinin  belirlenip
belirlenmedigini,

- Mevcut politikalarin uygulanip uygulanmadigini, denetleyerek

hileyi 6nleme ¢alismalarini da gergeklestirmis olmaktadir.

ic denetgiler, yillilk denetim planlarini yaparken isletmenin hile
risklerinin deg@erlendiriimesini de ele almaldir. Hile riskini yodnetenlerle
diizenli olarak gérismeli, gerekli yardimlarda bulunmalidir. Ayrica i¢ denetim
0zel olarak sUphe duyulan hilelerin sorusturmalarini, analizlerini yapabilir,

ihbar hatlarini izleyebilir ve etik kurallara yonelik egitimleri verebilir.?**

262 ¢ Denetimin Tanimu, http://www.tide.org.tr/page.aspx?nm=IcDenetiminTanimi
263 Uluslararasi ¢ Denetim Mesleki Standartlari, Standart 1210.A2’nin Yorumu.
264 Akdemir, Cagla, , 2010, s.77-78.
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5.7. HILE RiSKININ TANIMLANMASI VE OLGULMESI

isletme ydnetiminin goérev ve sorumluluklarindan biri, isletmenin hile
riski degerlendirmesini yapmak, bunlari 6nleme faaliyetlerini hayata
gecirecek politika ve prosedirler olusturmak ve izlemektir. isletmeler hile
olasiligini azaltabilmek icin g¢esitli alt unsurlardan olusan politika ve
prosedurler olusturmak zorundadirlar. Hile riskini azaltmanin yol haritasinda

{ic ana béliim bulunmakta olup, asadidaki gibi agiklanmaktadir:?°°

Hile riskinin tanimlanmasi ve olg¢lilmesinde; en buyuk sorumluluk
yonetime dusmektedir. Yonetim, isletmede hile riski degerlendirmesi yapmak,
Onleyici faaliyetleri olusturmak ve gézlemci konumunda bulunarak goérevlerini
yerine getirmektedir. Bazi isletmeler bazen gesitli soru listeleri kullanarak hile
riskini tanimlama ve 6lgme yoluna gitmektedirler. Ginumuzde bircok igletme
yonetiminin hile konusunda inang¢siz olmalari ve sirket ¢alisanlarinin gesitli
nedenlerle hile yapabilecegini kabul etmemeleri bu konuda yasanilan
sorunlardir. Hile risklerini tanimlamada, 6rgutsel yapi yaninda, sektor ve Ulke
yapisinin  Ozelliklerinden  de  yararlanmak  gerekmektedir.  Risk
degerlendirmesinin  yapisi ve kapsami igletmenin buyUkligine ve
faaliyetlerinin karmasikligina gore degdisebilmektedir. Her tir ve buyUklukte
isletmede hile yapilacagl unutulmadan, kuaglk bir isletmede daha az hile
eylemi olacagl kabul edilebilir. Bu kabullere gbére her yonetim,
isletmelerindeki hile farkindaligini dikkate alip, uygun bir hile risk yonetim

programi olusturmalidir.

Tanimlanmis risklerin gergeklesme olasiligini azaltacak adimlarin
atilmasi ise; yonetimin isletme faaliyetlerinde ve sureglerinde degisikliklere
giderek, belirli hile risklerinin ortadan kaldirimasi veya azaltiimasi
mimkindir. Ornegin; isletmede finans departmaninda nakit islemlerinin ¢ok
aza indirilerek faaliyetlerin gogunun bankadan yapilmasi, menkul kiymetlerin

isletme yerine bankada saklanmasi, tahsilat ve Odemelerin bankadan

265 Bozkurt, Necat, 2009, s. 416-417-418.
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yapilmasinin saglanmasi, goérevlerin ayriligi ilkesinin guglendiriimesi,
yapilabilecek dedgisikliklerin bazilaridir. Ayrica satin alma surecinin siki bir
bicimde kontrol edilmesi, risvet eylemlerini en aza indirebilir. GUglu bir i¢ ve

dis denetim faaliyetinin olusturulmasi hile riskini azaltabilir.

isbirliginin énlenmesi diger hileyi caydirici énlemlerden birisidir.
Birgok hile eylemi yapan c¢alisan, bunu tek basina yapmamaktadir. Yapilan
arastirmalara gore calisanlarin % 70’i hile eylemini igbirligi igerisinde
gerceklestirmektedirler. Calisanin hile yaparken kullandigi isbirligi bigimleri
asagidaki gibidir:

- Birden fazla g¢alisanin isbirligi,

- Calisan ile yonetici igbirligi,

- Calisan ile isletmenin saticisi arasinda igbirligi,

- Calisan ile isletmenin misterisi arasinda igbirligi.

isbirligi icerisinde yapilan hileler, tek basina yapilan hilelerden daha
tehlikeli ve zarar vericidir. Ortaya cikartiimalari daha gu¢ olup, maddi
anlamda daha blylk zararlara neden olurlar. isin icinde birden fazla taraf
oldugundan, hile daha yavas gelir, glven unsuru 6n planda oldugu i¢in daha
ge¢ anlasilir ve daha genis bir katilim oldugundan dolayi ihbar mekanizmasi

daha zor igler.

isbirligi iceren hileleri dnlemek icin asagidaki unsurlari siralamak
mumkunddar:

- Calisanlara zorunlu izin verilmesi,

- Calisanlar arasinda yapilacak olan is degisimleri,

- Gorevlerin ayniligi ilkesini uygulayarak, is surecini farkli farkli

kisiler arasinda paylastirmak faaliyetlerinin yerine getiriimesi gerekmektedir.



144

5.8. GALISANLARIN GOZLENMESi YOLUYLA HILENIN
ONLENMESI

Hile eyleminde ¢ asama bulunmaktadir. Bunlar;

Hirsizhk eylemi asamasinda, isletme varliklari c¢alisan tarafindan
calinmaktadir. Bu hirsizlik eylemi birinin olaya sahit olmasi ile ortaya
cikartilabilir. Bu asamada, denetginin hileyi ortaya ¢ikartma olasiligi oldukga
dusuktur. Hirsizlik agsamasinda hileyi ortaya ¢ikartmalari beklenen gruplar,

hirsizin yakin ¢alisma arkadaslari, yoneticileri ve diger ¢alisanlardir.

Gizleme eylemi asamasi, hile yapan c¢alisanin yaptigi hilenin ortaya
citkmamasi igin, belge ve kayitlar Gzerinde gizlemeye ¢alismasidir. Kayitlarin
degistiriimesi, sayimlarin yanlis yapilmasi veya kayitlarin yok edilmesi
bunlara 6rnek olarak verilebilir. Gizleme eylemini denetciler belgeleri
inceleyerek ortaya cikarabilecegi gibi, hirsizin yakin caligsma arkadaglari veya

isletme i¢ci muhasebecilerin gézlemleri sonucu da ortaya ¢ikartilabilir.

Doniistiirme asamasinda, ¢alisan ¢aldigi paralari dikkat gekmemesi
ve ortaligin yatismasi igin bir slUre harcamadan bekleyebilir. Hig
harcanmadigi surece yapilan hirsizligin higbir anlami yoktur. Bu nedenle
belirli bir sire sonra harcama agamasi gelir. Genellikle yapilan harcamalar
pahali ev, araba, muicevher gibi IUks tutkular yonunde vyapilir. Yapilan
harcamalarin hilekarin yasam bigimini nasil degistirdiginin gbzlenmesi,
yapilan hilenin ortaya ¢ikartiimasinda erken teshis etkisi gorur.

Calisanlarin bu mantikla goézlenebilmesi, hile eylemini erken olarak
ortaya cikartabilecegi gibi, dnleyici etki de yapar. Denetimin ortaya c¢ikartici
etkisinin yaninda énemli bir ayagi daha vardir, o da Onleyici etkisidir. Hile
yapmay! dustnen ¢alisanin bir bigcimde birilerinin kendisini gézledigini bilmesi

onun hile yapma olasiligini azaltici etki yapar.?®

266 Bozkurt, Necat, 2009, s. 419.
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5.9. IHBAR HATTININ OLUSTURULMASI

Bir hile arastirmasinda ilk basvurulacak kigiler isletme c¢alisanlaridir.
Clnki isletmenin gozi ve kulaklari onlardir. isletmede ne tir hileler
yapildiginin nasil yapildiginin ilk farkina varabilecek kigiler onlardir. Bu
yuzden cgalisanlar, isletmelerin maalesef farkinda olmadiklari en énemli hile
Onleme aracidirlar. Hatta eski c¢alisanlar isten atiima korkulari
olmamalarindan dolayi ihbarlarda daha da énemli bir yere sahiptirler.

Etkili bir ihbar mekanizmasi kurmak, hem hileyi 6nleme hem de hileyi
ortaya ¢ikartma konusunda da olumlu etkileri olan bir adimdir. Pek ¢ok hile,
bu hileye karismamis Kkisiler tarafindan fark edilmekte ve yapilan
arastirmalara gére bu kisilerin yarisi hile karsisinda sessiz kalmaktadir. ihbar
hatlar1 sayesinde c¢aliganlar, herhangi bir kanita gerek duymadan, var olan
stiphelerini sonucundan korkmadan acikca ifade edebilmektedirler.?®” Peki,
ihbar hatlarini bu kadar énemli yapan nokta nedir? ACFE’'nin 2010 yilinda
yayinladigi hile raporuna gore 1.843 hile vakasinin % 40" ihbarlar yoluyla
ortaya cikartilmistir. ihbar hatti olan isletmelerde bu oran % 47.1, ihbar hatti
olmayan isletmelerde % 33.8’dir.?°® Bu nedenle isletmeler ihbar hatlarini bir
maliyet olarak degil, bir yatinm olarak gérmelidir. ihbar hatlari sayesinde
calisanlar isterlerse isimsiz olarak, cezalandirilacaklari korkusu olmadan,
yurutme kurallarinin ihlali, etik olmayan davranislar ve var olan ya da
suphelenilen hileler konusunda ihbarda bulunabilirler. Hile karsisinda
caydirici bir unsur olan ihbar hatlari, olasi problemlerin erken fark edilmesini
saglar ve isletmenin itibarinin korunmasina yardimci olur.?®® ihbar hatlari
sadece calisanlarin degil, mausterilerin ve tedarikgilerin de erisimine agik
olmalidir.?”

ihbar hatlarinin etkililigi degerlendirilirken asagidaki unsurlara dikkat

edilmelidir: 2"

287 Chartered Institute of Management Accountants (CIMA), s.30.

268 ACFE Report to the Nations, Global Fraud Study USA 2010, s. 16-18.

269 Chartered Institute of Management Accountants (CIMA), s.30.

27 Toby J.F. Bishop ve Frank E. Hydoski, Corporate Resiliency, Managing the Growing Risk Of
Fraud And Corruption, New Jersey, USA: John Wiley & Sons, Inc. 2009, s.79.

11 Akdemir, Cagla, 2010, 5.60-61.
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- Calisanin ihbar hattinin varligindan haberdar olup olmamasi,

- iddia edilen vakalarin ihbar edilmesi tesvik edilip ediimedigi,
insanlarin gergekten gorevi kdtuye kullanma vakalarini ihbar edip etmedigi,

- Programin takibinin zamaninda yapilip yapilmadigi, ¢alisanlarin
zor bir kararla karsi karsiya kaldiklarinda ihbar hatlarini  kullanip
kullanmadigt,

- isletmenin galisanlarin ihbarlarini ciddiye alip almadigi dikkat

edilmesi ve gozden kagmamasi gereken unsurlardir.

Bu program yodnetimden badimsiz olarak surdurdlmelidir. Denetim
komitesi gerekli gézden gegirmeleri yapmali ve programi takip etmelidir. 272

Bu yuzden igletmeler hileleri ok daha erkenden ortaya ¢ikarabilecek
ihbar hatlarini sistemlerine eklemeliler, sikayetleri arastirmalilar ve hatta

ihbarlari odullendirmelidirler.
5.10. CEZALANDIRMA KORKUSUNUN YARATILMASI

Bir hilekarin yakalandiginda ciddi cezalarla karsi karsiya kalacagini
bilmesi, onu hileden vazgegirecek en dnemli etkendir. Cezalandirma korkusu
¢alisanin hile eylemini gergeklestirmeden 6nce bir kere daha duaslinmesini
saglar ve ¢ogunlukla galisan bu diustncesinden vazge¢mektedir. Calisanin
ceza almasli, onun cevresi ve toplum igerisindeki itibar statlisine de zarar
verebilecegi dusuncesi hileyi dnlemede dnemli olan diger bir etkendir.

Burada isletmenin var olan ya da suphenilen hile vakalarina olan
tepkisi, tim calisanlara caydirici bir mesaj gonderirken, gelecekte olabilecek
vakalarin da azalmasina yardim eder. Bir isletmede hile olabilecegi iddiasi

lizerine asagidaki 6nlemleri almalidir:*"

- Hilenin var olup olmadigina dair derin bir arastirma yapilmasi,

72 PricewaterhouseCoopers, “Key Elemets of Antifraud Programs And Controls a White Paper”,
2003, s.7.
73 SAS (Statement of Auditing Standards) No: 99.
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- Hile yapanlar bulundugunda muhakkak caydirici nitelikte
cezalandiriimali,

- ilgili kontroller degerlendirilmeli ve diizeltiimeli,

- isletmenin degerlerini, yiritme kurallarini ve beklentilerini tesvik

edecek egitimler verilmelidir.

isletmeler cok ayrintili bir bicimde hile eylemleri hakkinda calisanlara
bilgi vermeli, durlst olmayan c¢alisanlarin ne gibi cezalar alacaklarini
belirtmelidirler. Ornegin; bir depocunun yaptigi hirsizlik sonucu isten atiimasi,

bunu yapmay! dusinen diger ¢alisanlar igin caydirici niteliktedir.
5.11. HILE BILINCININ OLUSTURULMASI

isletmeler hileleri énlemek icin tim g¢alisanlar (izerinde hile bilincini
olusturmaya calismali ve bununla ilgili farkindalik programlari uygulayarak
olabilecek hile riskini yonetmelidirler.

isletmelerde hile bilincini olusturmanin en etkili yolu yiritme
kurallarinin batun isletmeye empoze edilmesinden ge¢mektedir. Bu da hile
hakkinda temel bilgiler ve farkindalik egitimi ile mumkuinddr.

Etik ve yuarutme kurallari igletmede yazili bulunmasi, bu kurallarin
caliganlar tarafindan tam olarak algilandiginin garantisini vermez. Bu
nedenle bu kurallar egitimler yoluyla calisanlara ve yoneticilere bildirilmesi
daha etkili olmaktadir. Eger calisan isletmede dogru kosullar altinda
calisiyorsa, bu c¢alisan hileye karsi verilen savasta kendisi en iyi
caydiricidir.?"

Hileyi onlemede verilen egitimlerin suresi, kapsami ve kimlere
verilecedi hakkinda tartismalar vardir. En sik tartisilan konu ise, hile 6nleme
teknikleriyle egitilen caligsanlarin ve yonetimin bu bilgilerini daha sonra hile
yapmak icin kullanip kullanmayacagidir. Bu konu hakkinda kesin yargiya

varmak ise mimkun degildir. Egitilen bu kisilerin, bilgilerini hile yapmak igin

" HM Treasury, Managing The Risk of Fraud a Guide For Managers, 2003, s.3, http://www.hm-
treasury.gov.uk/d/managing the risk_fraud guide for managers.pdf
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kullanmayacaginin garantisi yoktur. isletme calisaninin hile konusundaki
dusunceleri burada kilit rol oynamaktadir. Eger calisanlara hileyle
savasmalari fikri empoze edilebilirse, isletme ¢alisanlar Gzerinde hile bilincini
olusturmada bir adim 6ne ge¢mis olacaktir. Bu da oncelikle tepe yonetimin
hileyle micadele konusunda bir tutum benimseyerek bu tavri ile diger
calisanlara érnek olacaktir.?™

Yapilan tium bu aciklamalar hileyi 6nleme ve hileden korunma
konusunda etkili yontemlerdir. Ancak etkili bir korunma igin s6z konusu
yontemlerin isletmenin batinline uygulanmasi gerekmektedir. Butin bu
kontroller hileden korunma saglasa da higbir hile dnleme tekniginin hileden

yiizde yiiz korunma sagdlamadigini da unutmamak gerekir.?’®

5.12.GOREVLERIN AYRILIGI ILKESi ILE HILE OLABILECEK
BOSLUKLARIN ONLENMESI

Hileyi onlemenin ve hileden korunmanin en onemli yolu gdrevier
ayrih@idir. isletmenin satin alma bdluminde sipariglerin girigini, fiyat
tekliflerini ve satin alma faturalarinin onaylanmasini bir kisi yaparsa igletme
de hile igin birgok firsat dogar. Yine muhasebe islemlerini kaydeden, kontrol
eden ve raporlayan ayni kisi oldugunda, hile icin firsat ortaya c¢ikar. Bu
sebeple, isletmede mevcut tiim gorev ve sorumluluklar ayrilmalidir. Ozellikle
asagida yer alan iglemlerin sorumluluklarint mimkudn oldugu kadar farkli

calisanlara vermelidir:

- Kasa girigini yapan ile kasa sayimini yapanin ayri kisiler olmasi,

- Banka hesaplari takibini/denetimini yapan ile kaydini yapanin ayri
kisiler olmasi,

- Nakit ddemeleri yapan ile nakit girisi yapanin ayri kisiler olmasi,

- Musterilerden tahsilat toplayan ile tahsilat kaydini yapan kisilerin
ayri olmasi,

- Satin alma sipariglerinin ve onaylayanlarin ayri olmasi,

73 Akdemir, Cagla, 2010, s.64.
276 Akdemir, Cagla, 2010, s.64.
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- Cek tahsilatini yapan ile gek girisi yapan kisilerin ayri olmasi,

- Bltceyi hazirlayan, onaylayan ve 6demeleri ¢ikartan kisilerin ayri
olmasi,

- Satin alma fisi ile satin alinan UrlUnlerin faturasinin ayri kigiler
tarafindan kaydedilmesi,

- Ceklerin duzenlenmesi ve imzalanmasinin ayri Kisiler tarafindan
yapiimasi.

Gorevlerin ayrihgi ilkesinin olmadigi bir isletmede birgok hile firsatlar
dogar. Ozellikle isi yapan ve denetleyen ayni kisi ise nakit hilesi ok kolay
yapilir. Ornegin, calisanin sirkete ait nakit parayi yatirip kaydini da yine
kendisinin yapmasi ve kendisini denetleyen baska kimse yok ise hilenin uzun
sure ortaya cikmasi mumkin olmayacaktir. Bankanin yolladigi ekstre ile
kayitlarda gorinen tutar farkli olacagindan bir denetim halinde hirsizligin
ortaya ¢cikmasi kolay olacaktir.

Ayrica gorevlerin ayrihd1 ilkesi geregi isletmelerin erigim
yetkilendirmesi yapmasi ile galisanlarin sadece kendilerine tanimli alanlara
giris yapma yetkileri verilmektedir. Ornegin; isletmenin, calisanina kullanici
kodu ve sifresi vermesi, isletme disindan kisilerin girisini engellemek igin
giivenlik duvari olusturulmasi gibi.?””

isletmelerde gorevlerin ayrihdi ilkesinin uygulanip uygulanmadiginin
en guzel kaniti ise, birden fazla imzali onay mekanizmalarinin
uygulanmasidir. Raporu hazirlayanlarin, onaylayanlarin, kontrol edenlerin
ayri ayrl imza atmasi, o igletme de gorevlerin ayrilidi ilkesinin uygulandiginin
g6stergesidir. Ilgili raporlarda (bltge dahil) en az iki imza, en fazla sekiz imza
olmak Uzere igletmelerin tamaminda ¢oklu imza mekanizmasi uygulanmasi

gereklidir.?"®

277 Akdemir, Cagla, 2010, s.188.
78 Akdemir, Cagla, 2010, s.190.
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5.13. GOREV DEGISIKLIGI VE ZORUNLU TATILE GIKARMA

isletme yonetiminin ¢alisanlar (zerinde gérev degisikligi yapmasi,
bircok hile riskinin ortadan kalmasini saglar. Yapilan degisiklik, onlarin
pozisyonlari kapsaminda o bdlumde fazlalik, eksiklik ya da fesih gibi makul
bir degisiklik yapilarak saglanmalidir. Makul degisiklik ise, genellikle ¢calisanin
gerekli pozisyonunu degistirmeden olanlardir. Ornegin; resepsiyonda gorevli
bir ¢alisanin goérevinin ofis yardimcisi olarak degistiriimesi, hem c¢alisan
acisindan makul bir gorev degisikligi, hem de isverenin dogabilecek hile
firsatlarini engellemesi icin etkili bir yontemdir.

Calisanin gorev degisiklikleri iyi yonetilemez ise, calisanin dusuk
moral ile g¢alismasina, kendisine saglanan is guvencesinin azalmasina ve
calisanin isletmeye duydugu guvensizlik ve ofkeden dolayr da hileye
bagvurabilecedi sdylenebilir.

isletme gérevleri degistirmeden 6nce asagdidaki durumlari g6z éniinde

bulundurmalidir;

- Gorev degisimi sirasinda c¢alisanin Unvanini degistirmek igin
zorlayici bir sebep yoksa degistirimemelidir. S6z konusu unvan degisikligi
¢alisanin statustnu dusurayorsa, bu durum galisanin isletmeye olan glvenini
sarsar ve galisanin ilk firsatta gesitli hileler yapmasina sebep olabilir.

- Bir ¢calisanin sorumluluklarini azaltmadan ya da elinden almadan
once karsilasilabilecek zor durumlari dusiinmek gerekmektedir. Ornegin;
calisanin calistig statideki énemli sirket sirlarini biliyor olmasi, hile yapma
riskinin daha blyuk oldugu anlamina gelir.

- isletme  gorev  degisimi yapacadi calisanina  gerekli
motivasyonlari saglamalidir. Caligan, yapilan gorev degisikligini higbir sekilde
basarisizligindan dolayi oldugunu dusunmemeli, aksi takdirde isletmeye
kargi olan iyi niyetini kaybedip, ¢esitli hilelerle sirkete zarar verme yoluna
girer.

isletmede gerceklesen is degisikligi stirekli bir siire¢ haline getirilirse,

yapilan hileleri gizleme faktoérl de ortadan kalkmis olur.
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isletmelerde  bazen calisanlarin  vyillarca izne  c¢ikmadiklari
g6zlenmektedir. Burada c¢alisanin yillarca izin kullanmamasi, bu Kisilerin
yaptiklari hileleri gizledikleri igin olabilir. Bu kisilerin izne ¢ikmama sebebi,
yerine gegici sureyle galisacak is arkadasinin hile yaptiklarini anlamasindan

korkmalaridir.2™

5.14. PERFORMANS OLGUMLERININ SIRKETE GERI
DONUSLERININ GOZLENMESI

Performans Olgumu; Grdnlerin, hizmetlerin veya islemlerin ¢alisanlar
tarafindan yerine getirilirken, mevcut goérevlerin nasil gergeklestiginin bir
program dahilinde tarafsiz olarak 6lgtilmesi yontemidir. “6lgulebilen neyse,
o yapilir.” ana prensibi dolayisiyla, programlarin genel yonetiminin can alici
noktasi performans ol¢ciumudur. Saptanan hedeflere ve amaclara iliskin
olarak bir yon tespit etmek igin igsletmenin agik ve Uzerinde anlagiimis bir
misyonunun olmasi gerekir.

isletmedeki yoneticiler ve personel, Uzerinde anlasiimis hedefler
araciligiyla, arzu edilen ¢iktilara ve sonuglara ulagsmak igin planlama yapabilir
ve kaynaklari ydnetebilirler. Siregelen performans olguimd, surekli
iyilestirme ve gelecekteki basarilar igin ¢ok kritik olan geribeslemeyi sadlar.
Ayrica performans oOl¢cimlerinin g6ézlenmesi, olasi hile firsatlarini da kontrol
altina alinmasini saglar.?®® Performans élgiimlerinden yararlanmak icin bircok
neden bulunmakla birlikte bunun bazi 6rneklerini agagidaki gibi siralamak
mumkunduar:

- Mallarin ve hizmetlerin kalitesini gelistiriimek igin, yoneticileri i¢ ve
dis masterilerin ihtiyaclarindan ve memnuniyet derecelerinden haberdar
etmek.

- Hesap verme sorumlulugunun ve kontrolinin saglanmasi igin,

performans degerlendirmelerinin 6nyargidan uzak olmasi gerekmektedir.

" Demiryiirek, Coskun, a.g.m. 2010, say1 74. .
280 Canakgioglu, Mustafa, Demirbag, Mahmut, “Performans Ol¢iim Yo6ntemleri ile Kurumsal
Karne Yaklasimi”, www.journals.istanbul.edu.tr/tr/index.php/disderqgi/article/.../502
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Olglimler, personelin kendi faaliyetlerini yénetmelerine olanak verir ve bu
durum onlarn motive eder, zaman kazandirir ve bu da onlari hile yapma

duslUncesinden uzak tutar.

Basit gdstergeler yalnizca faaliyet sayilardan ibarettir. Ornegin, yerine
getirilen taleplerin sayisi. Bu tur gostergeler ayrintiya girmeksizin yapilan
isleri gosterir.  Ornegin; devralinan is vyikiyle mukayese edilen
sonuglandiriimis is miktari, igin dogrulugu, isin tamhgi ve isin zamanlihgi gibi.
Buna karsin kapsamli goOstergeler, kesin sonuglarin beklenen sonuglara
oranini gdsterir. Ornegdin, karsilanan taleplerin sayisi / toplam talep

Calisanlar hedeflerine ulasma yonundeki performanslarindan emin
olmak igin program hedeflerini gézden gegirmelidirler. Hedeflerin i¢ veya dis
kaynakli olup olmadigini degerlendiriimesi yapilmalidir. Gostergelerin,
program hedeflerinin kurum igi ve kurum digi belirleyicileriyle (musteri ve ilgili
taraflar gibi) eslestirimesi gbézden kagmis olan gostergeleri ortaya
clikaracaktir.

En sik kullanilan performans degderlendirme baglami sunlardir:

- Fiili sonuclarla mukayese edilen hedefler,

- Onceki déneme ait sonuglarla iliskili egilimler,

- Sonugclarin diger ilgili verilerle kiyaslanmasidir.

Olglimlerin neyi gosterdigini anlamak kadar neyi gostermedigini
anlamak da son derece 6nemli bir husustur. Olgtimler, performans
hedefleriyle, kiyaslama  Olguleriyle veya o6nceki performanslarla
karsilastirilmahdir. Daha sonra sapmalar veya degisiklikler analiz edilmeli ve
uygun hareket tarzi planlanmalidir.

Kisisel performansi degerlendirmede o&l¢gum sonuglari, ekiplerin ve
bireylerin performansinin dederlendiriimesinde kullanilabilir. W. Edward
Deming, kisilerin kontrol etmedikleri sureclerin dlclleriyle degerlendirilmesi
ve uygun olmayan onlemlere yol agan odlguler konularinda hakli endiselerini
dile getirmektedir. Bu kaygilar giderilebilirse de, objektif performans dlguleri,

yoneticilerin subjektif goruslerinden ¢ok daha iyi degerlendirme araclaridir.
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Yukarida belirtilen butin performans gostergelerinin geri donusu ve
kontrolinin yapilmasi, igletmede olusabilecek hile firsatlarinin minimize

edilmesinde oldukga etkilidirler.?®’
5.15. DENETIM KOMITELERI OLUSTURMAK

Temel unsurlari seffaflik, duristlik ve hesap verebilirlik olan kurumsal
yonetim; halka acik sirketlere/borsalara olan guvenin saglanmasi agisindan
blylk 6nem tasimaktadir. Kurumsal yonetim, isletmelerin; yatirnmcilara ve
diger cikar gruplarina kargi olan sorumluluklari ve kamuoyu aydinlatma
esaslari cercevesinde, etkin yonetimi ve kontrolini sagdlayan bir ilkeler
butlnudur. Isletmelerin kurumsal yénetimlerindeki anahtar unsur, isletmelerin
denetim komiteleridir.?%2

Denetim  komiteleri, igletmelerin muhasebe ve raporlama
uygulamalarinin kalitesi ve guvenilirligi, isletmenin kontrolleri ve mali
tablolari, isletmenin yasalara ve kurallara uygunludu, i¢ denetcilerinin kalitesi
ve bagimsizlidi, sirketin i¢ kontrollerinin performansi ve bagimsiz denetgilerle
iletisim gibi konularda sorumlu organdir.?®®

Xerox, Worldcom, Qwest, Global Crossing, Tyco International, Enron,
Adelphia Communications, AOL ve daha birgok sirketteki genel kabul gormus
muhasebe prensiplerine aykiri uygulamalar ortaya c¢ikmistir. S6z konusu
uygunsuzluklari onaylamis olan denetim firmalari (Arthur Andersen ve
digerleri) nedeniyle, bir¢cok taraf dogrudan veya dolayl olarak ciddi zarar
goérmagtar.

Bu nedenle;

- Yatirimcilarin menfaatlerini korumak,

281 Demirkaya, Hiilya, “Performans Ol¢iim Rehberi”,
http://www.sayistay.gov.tr/vayin/yayinicerik/aras07perolcrehberi.pdf

82 Geray, Damla, SPK Bas Uzmani, “Sermaye Piyasasi Kurulu Diizenlemeleri Cercevesinde
Denetimden Sorumlu Komiteler”, 20.05.2003. www.deloitte.com/dtt/cda/doc/content/Damla
GERAY Denetim Komiteleri Sunumu.

2« Audit Committee”, (8 Nisan 2006).

https.//'www.accenture.com/Global/About Accenture/Corporate_Governance/Board Committees/Aud
itComittee.htm
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- Calisanlarin galigtiklan sirket hisse senetlerine baglanmis olan
emeklilik fonlarinin buharlagsmasini 6nlemek,

- Bilgilendirici, dogru, bagimsiz denetim raporlar
hazirlanmasindaki kamu yararini artirmak amaciyla senetleri borsada islem
goren girketlerin muhasebe ve denetim uygulamalarini dizenleyen
30.07.2002 tarihli Sarbanes-Oxley adli kanun ¢ikarilmis bulunmaktadir. Bu

kanunda sirketlerde denetim komiteleri kurulmasi 6ngoérulmustar.

Sarbanex-Oxley yasasina gore asagidaki kriterler igletmelerde
uygulanacaktir:?*

- Denetim komitesi, ydnetim kurulunun bir komitesi olacak ve
denetim firmasinin atanmasi, Ucretinin  6denmesi ve c¢alismasinin
gOzetiminden (yonetim ile denetmen arasindaki mali raporlarla ilgili
anlasmazliklarin ¢ézulmesi dahil) denetim raporunun veya ilgili calismanin
hazirlanmasi veya sunulmasi bakimindan dogrudan sorumlu olacaktir.
Ayrica denetim firmasi raporunu denetim komitesine verecektir.

- Denetim komitesinin her Gyesi, yonetim kurulunun Gyesi olacak,
ancak gorevinde bagimsiz olacaktir.

- Bagdimsiz sayllmak igin denetim komitesi tyesi, denetim komitesi,
yonetim kurulu veya diger herhangi bir kurul komitesi Gyesi gbrevinden ayni
olarak; sirketten danismanlik veya diger bir is igin Ucret kabul edemeyecek

veya sirkete bagli bir kimse veya onun kontroliinde olmayacaktir.?®°

Avrupa’da yapilan arastirmalar sonucu ingiltere’de tiim isletmelerde
denetim komitesinin bulundugu, Fransa’da bu oranin % 80, isvigre’de % 62,
Belcika’da % 59, Hollanda’da % 53 ve Almanya’da % 41 civarinda oldugu
ortaya cikmustir. 2%

Denetim komitesi ydonetimin olusabilecek hilelere kargi hangi énlemleri

alip, hileye karsi micadelede uyguladigi yontem ve teknikleri

284 Demirbas, Mahmut, Uyar, Siileyman, “Kurumsal Yénetim ilkeleri ve Denetim Komitesi”,
Gincel Yayincilik, s: 124-125, 2006.

2K o¢, Kemalettin, “Sirketlerin Muhasebe ve Denetim Skandallarma Karst Amerika’da Alinan
Onlemler”, www. turmob.org. tr/turmob/basin/27-12-2002.htm (22 Kasim 2012).

2% Corporate Governance in Europe KPMG Survey, 2001/2002.
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degerlendirmelidir. Komite, hile riskinin gerek i¢ denetim gerekse bagimsiz
denetim uygulamalarinda ne sekilde yer aldigini anlamalidir. Ayrica komite
sadece denetcilerin hileyi ortaya cikartirken yaptiklarina degil, yonetimin

hileyi dnlemek igin neler yaptigini da odaklanmalidir. %7

87 Silverstone, Howard ve Howard R. Davia, Fraud 101 Techniques And Strategies For Detection,
Second Edition, New Jersey, USA: John Wiley & Sons Inc, 2005, s.24.
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6. BOLUM: SONUC

isletmelerin caliganlari tarafindan yapilan hileler son zamanlarda ciddi
boyutlara ulastigini yapilan arastirmalarla da gérmekteyiz. ACFE’nin 2012'de
¢alisan hileleri ile ilgili yaptigi arastirmalara bakildiginda asagidaki sonug ve

Ozetlere ulasabilmekteyiz:

- Arastirmalarda yapilan hile tirlerinin ylzde ve maliyetlerine
bakildiginda aralarinda ters oranti oldugu dikkat cekmektedir. Ylzde olarak
(%) olarak en fazla hile turG varlklarin zimmete gecirilmesi (% 89) iken,
maliyet tutari ($) olarak ise en fazla finansal tablolarda (1.000.000 $)
gergeklestigi gorulmektedir.

- Arastirmalarda yapilan hileler galisanin goérev suresine gore ele
alindiginda c¢alisma suresi arttikga hile yapma orani azalirken, yapilan
hilelerin maliyetlerinin de arttigi gorulmektedir (1-5 yil arasi calisanin hile
orani % 42 iken, 10 yildan fazla g¢alisanin maliyeti ise 229.000 $).

- Yapilan arastirmalara goére hileye en ¢ok maruz kalan
organizasyon triiniin 6zel sektér (200.000 $) oldugu goriimektedir.

- Arastirmalara gore hileye en ¢ok siklikla rastlayan
departmanlarin muhasebe (% 22), operasyon (%17) ve satis (%12,8)

bolumleri oldugu goérilmektedir.

Yukarida yapilan tim agiklamalar isletmelerin g¢alisanlari tarafindan
yapilan hilelerin g6z ardi edilemeyecek boyutlara geldiginin gdstergesidir.
Ayrica yapilan hileler, sirketlerin ciddi zarar ve maliyetlere katlanmasina da
sebep olmaktadir. Sirketler gelirlerinin % 5’ini hile yoluyla kaybetmesine
ragmen, ortaya c¢ikan hilelerin gogunun nedenlerini arastirmadan Gstinu
kapatmaktadir. Bu durum Ulkemizde yer alan sirketlerin bircogunun aile
sirketi olmasindan dolay! klasik yodnetim yollari ile yodnetiimesine, tim
dinyada gecerli olan kurumsal ydnetim ilkelerinin henlz yeteri kadar

yayginlasmamasina sebep olmaktadir. S6z konusu kurumsallasma ile
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sirketler kendi yapilarina en uygun 6rgut yapilarini kurarak, sistemin her bir
parcasinin rollerini ve gorevlerini de tanimlamis olurlar.

isletmelerde yapilan hilelerin belirlenmesi, ortaya gikariimasi diger sug
eylemlerinde oldugu gibi kolay degildir. Hileyi bulmak ve ortaya ¢ikarmak
Ozel bilgi ve deneyim isteyen bir konudur. Hilelerin gizli bir yonu olmasina
ragmen, gerek bagimsiz gerekse i¢ denetgiler gelistirdikleri ¢esitli ydontem ve
teknikler ile igletmelerin hileye karsi verdikleri savasta en 6nemli araglari
meydana getirmektedir. Denetgci i¢ kontrol sistemi dahil igletme kosullari ve
cevresiyle olan iliskileri hakkinda bilgi edinirken, hile ve usulstzlige yodnelik
baski, firsat veya harekete gegcirici olay ve kosullari tespit edebilir. S6z
konusu hilelerin ortaya c¢ikarilmasi ve i¢ kontrol sistemi eksiklerinin
tespitindeki en iyi yollardan biri, basitgce sorular sormaktir. ClUnklU hilenin
ortaya c¢ikarilma bigimlerinde igletme icinden ve disindan gelen ihbar ve
sikayetler dnemli bir paya sahiptir. ACFE’'nin arastirmasina goére yapilan
hileler en ¢ok ihbar, yonetimin gdézden gecirilmesi, i¢ denetim ve i¢ kontroller
yoluyla ortaya ¢ikariimaktadir.

Hile eylemini ortaya c¢ikarmada isletmenin  ¢alisanlarinin,
yoneticilerinin, isletme disi kisilerin ve isletme ile ilgili Gglncu Kisilerin
yardimlari da énemli rol oynar. Bu noktada bu kisilerin yapacagi sikayetler ve
uyarilar, hilenin ortaya g¢ikarilmasi araglari igerisinde 6n sirada yol alir. Uyari
ve sikayetler hile belirtisi olarak kabul edilirken, burada bir galisanin asilsiz
bir bicimde is arkadasini ihbar ederek suclama ihtimali de bulunmaktadir.
Bunun igin yapilacak her sikayet ve uyariya dikkatlice ve titiz bir sekilde
yaklasmak gerekmektedir.

Asagida yer alan ACFE’nin 2012’de yaptigi arastirmalarda hileli bir
eylem sonucunda yakalanan igletme calisanlarinin tasidiklari karakteristik

Ozellikleri ortaya koymaktadir:

- Yasanan hile olaylarina cinsiyet dagilimina gore bakildiginda,
hilelerin % 65’inin erkekler tarafindan yapildigi ve yine erkeklerin yaptiklari
hilelerin ortalama degerinin 200.000$ iken, kadinlar tarafindan yapilan

hilelerin degeri ise bundan 2 kat daha az (91.000%) oldugu gorilmektedir.
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- Hile yapan c¢alisanlarin medeni durumlarina bakildiginda hile
tutarlari agisindan evlilerle bekarlar arasinda 1’e 3 fark oldugu goriimektedir.

- Yasanan hile olaylarina egitim duzeylerine gore bakildiginda,
hilelerin egitim dUzeyi arttikca vyapilma sikligi azalmakta, hileden
kaynaklanan kayip tutarinin ise 6nemli olglde artis gosterdigi gortimektedir.
Bunun sebebi ise egitim dizeyi yiksek olanlarin yonetici pozisyonunda
olmalari, kaynaklara erisimlerinin kolay olmasi, i¢ kontrol sisteminin acik
noktalarini bilmeleri ve sorumluluk alanlarindaki para tutarinin yiksek olmasi
sebebiyle agiklanabilmektedir.

- Yasanan hile olaylarina yas dagilimina goére bakildiginda, 25 yas
alti ve 60 yas Uzerinde hile sikhginin azaldigi, 30-50 yas arasinin hile
acgisindan en riskli yas grubu oldugu, 60 yas Ustinun hile oranlar az
olmasina kargin, isletmelere buyUk zararlar verdigi gérulmektedir. Sebebi ise
bu yas grubundaki galisanlarin isletmelerde Ust duzeylere gelmeleri ve bu
sayede hile yapma firsatlarinin artmasi, kaybedecek fazla bir seyleri
olmadigini dusunmeleri, bekledigini almamig olmalari gibi sebeplerle
aclklanabilmektedir.

- Yasanan hile olaylarina galisanin isletmedeki pozisyonlarina gore
bakildiginda, isletmedeki diz c¢alisanlarin hile yapma sikhginin, diger
konumlarda olan galiganlara oranla daha fazla oldugu goértlmektedir. Ayrica
isletmede Ust gorevlere dogru cikildikga, hile yapma sikliginin azalmasina

karsin, verilen zararin 6nemli 6l¢clde arttigi gorilmektedir.

Yukaridaki 6zellikleri tagiyan her galigsanin hile yaptigi veya yapacag!
anlami dogal olarak ortaya c¢ikmamaktadir. Diger taraftan bu o&zellikleri
tasimayan calisanlarinda kesinlikle hile yapmayacaklari sonucuna da
varilmayacaktir. isletmelerde yapilan hilelerin énemli bir kismi ise ne yazik ki
tesadufu olarak ortaya cikmaktadir. Arastirmalardan da goéruldugu Uzere
isletmelerde haksiz kazanci saglamayi amaglayan c¢alisanin gunumuzde
hileli hareket bicimleri ve davraniglari gittikce yayginlasmaktadir.
Klresellesen dinya duzeninde gu¢ ve para tum degerlerin Ustinde yer

alirken, insanlar kisa yoldan zengin olmaya ve arzularini karsilayip caninin
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istedigi gibi yasamaya Ozendirildi. GU¢ ve paraya ulagsmak igin segilen
yollarda durustlik pirim yapmamaya basladi. Herkesin durist olmasi
gerektigi halde, durtstligun artik meziyet olarak algilandidi bir toplum duzeni
olusmustur.

isletmeler bir cark ise, bu carkin diglerinin diizgiin islemesi igin éniine
cikabilecek engelleri ortaya ¢ikmadan once birtakim tedbirler almalidirlar.
Fakat isletmelerin ¢odu hile gergeklestikien sonra birtakim tedbirler ve
onlemler aldigi, hile nedeniyle ortaya c¢ikan zararlarinin ¢ogunu da
karsilayamadiklari gorilmektedir. isletmeler unutmamalidir ki hileyi ortaya
ctkarmanin maliyeti, hileyi dnlemenin maliyetinden ¢ok daha fazla ve ucu
acik bir belirsizlik dongusudur.

isletmeler calisan hilelerinin dnlenmesi igin, olabilecek ya da daha
once olmus hileler ile ilgili arastirmalar yapmalidir. isletmede gdrevlerin
ayriigi ilkesi mevcut organizasyon ve orgut kultlrlerinin temel yapi tasi
olmaldir. Isletmede gérev alan galisanlarin gérev ve pozisyonlari belirli
periyotlarla rotasyona gidilmelidir.  Ayrica isletmelerde performans
Olcimlerinin gbzlenmesi, hem ¢alisanlarin kendi faaliyetlerini yonetmelerine
olanak verir, hem de olasi hile firsatlarinin kontrol altina alinmasini
saglamaktadir. Isletme igerisinde cesitli bdlimler arasinda capraz raporlama
yolu kullanilarak st yonetime dogru, hilesiz ve guvenilir bilgiler sunulmalidir.
Ayrica isletme igerisinde glvenlik kameralari, telefon kayitlari ve mail kontrol
sistemlerinin aktif olarak ¢alismasi ve bu kayitlarin belirli periyotlarla kontrol
edilmesi olusabilecek hilelere karsi alinabilecek tedbirlerden birisidir.

Yapilan ¢alismanin genel sonuglarindan yola ¢ikarak uygulayicilar ve

arastirmacilar igin birtakim dneriler sunulabilir. Bunlar;

- Her sirketin kendi blnyesinde yer alan departmanlara gore hile
ortaya c¢lkmadan oOnce alinmasi gereken onlemleri is prosedurlerine
aktarilmasi ve hayata gecirilmesi saglanabilir.

- Sirketlerin kendilerini tanimalari amaciyla gecmisten ginumuze

karsilastigi hilelerle ilgili bir siniflandirma yapilmasi ve elde edilen bilgiler
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Isiginda  girketlerin  zayif noktalarinin tespit edilmesi ve Onlenmesi
saglanabilir.

- Calisan hileleri konusunda igletme yodnetiminin almasi gereken
onlemler ve bu onlemlerin sirket politikalar icerisinde nasil uygulanacagina

dair bir calisma yapilabilir.
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8. OZET

ISLETMELERDE GALISAN HIiLELERININ
TESPITi, ORTAYA GIKARILMASI VE ONLENMESI

insan davraniglarini yéneten faktorleri agiklamaya yarayan en 6nemli
durtilerden biri “kendini gerceklestirme” durtisu olup, bu durtiler toplumun
baskisi sebebiyle ego tarafindan devamli kontrol altinda tutulmaktadir.
Bireyler her ne kadar durtilerini kontrol altinda tutup toplumda ahlak kurallari
gercevesinde yasamaya galigssa da; gunumuz ¢alisma hayatinda igletmelerin
calisanlar tarafindan gercgeklestirilen birgok hile eylemleri ile karsl karsiya
kaldigi gérilmektedir. isletmelerde galisanlar tarafindan yapilan bu hileler,
son zamanlarda artan ve yasanan hile olaylari ile birlikte gindemde daha ¢ok
adindan sz ettirmeye baslamistir.

isletme icerisinde Ucret karsiliginda goérev yapan calisanin; gérev ve
yetkilerini asip isletme varliklarini kendi ¢ikarlari dogrultusunda kullanarak,
haksiz kazang elde ederek, calistigi sirketi dolandirarak, isletmedeki
yetkilerini kétlye kullanarak, isletmeye hem maddi hem de manevi zararlar
vermesi ve sug teskil edecek eylemlerde bulunmasi g¢alisan hileleri olarak
adlandirilir.

Son zamanlarda gergeklesen calisan hilelerinin, igletmelere,
isletmedeki diger calisanlara, isletme ile galisan Gguncu kisilere, dolayisiyla

ulke ekonomilerine verdikleri zararlarin gittikce ciddi boyutlara ulastigi
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gorulmektedir. Ayrica hileye maruz kalan igletmelerin birgogu; hileleri ortaya
clkarmak igin higbir caba sarf etmeden, hile eylemini derinlemesine
arastirmadan, ne yazik ki Gstunu kapatmaktadirlar.

isletmelerde galisan hilelerinin  énlenmesinde en blyilk gérev
yoneticilere dusmekle beraber, yoneticilerin hile konusunda sistematik bir
yaklagsimi benimsemeleri ve uygulamalari gerekmektedir. Yoneticilerin s6z
konusu uygulamalar neticesinde katlandiklari hileyi 6nleme maliyetinin, hileyi
ortaya c¢ikarma maliyetinden ¢ok daha az olmasindan dolayi, isletmelerini
onemli derecede tasarruf ettirdiklerini de ifade etmek mumkunddr.

Yukarida yer alan tum acgiklamalar neticesinde igletmelerin hayati
fonksiyonlarini hedef alan galisan hileleri teorik olarak ve genel bir literattr
taramasi yapilarak incelenmigtir. Yapilan bu c¢alisma ile c¢alisan hileleri
hakkinda ayrintili bir arastirma ortaya koymak ve bu arastirma sayesinde
isletmelere, yatirnmcilara, igletme ile yakindan ilgili dglncu kisiler ile dolayli
olarak 6denecek vergiler sebebiyle devlet kuruluslarina, calisan hileleri
hakkinda 1sik tutmaya calisiimistir. Calisma sirasinda ¢alisan hileleri ile ilgili
istatistiki arastirmalar ile drnek hile olaylarina da yer verilerek tez konusunun

daha iyi kavraniimasi hedeflenmistir.
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9. ABSTRACT

DETECTION, REVELATION AND PREVENTION OF EMPLOYEE
FRAUDS iN COMPANIES

Self-realization is one of the most important stimulus for explaining the
factors that affect human behaviours and these stimulus are always kept
under control by ego due to the pressure of society. People try to keep their
stimulus and want under control and live within the code of ethics, but
enterprises are facing too many frauds that are done by their employees.
Employee frauds have been increasing recently and this increase makes the
subject more popular.

Employees work for companies in return for a fee. An employee may
give moral and material damage to the company or do actions that will
constitute a criminal offense by doing actions such as exceeding his/her
powers to manipulate the company’s resources for his/her own benefits,
obtaining an unfair revenue, defrauding the company that he/she is working
for or misusing of their powers. All of these actions are named as employee
frauds.

Employee frauds that give offenses to companies, other employees
working for the company, the external environment of the company, and

consequently the economics of the country, reached serious dimensions
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recently. Most of the companies that are exposed to employee frauds, makes
no efforts to reveal frauds unfortunately they cover up frauds instead of
making investigations deeply.

Managers have the most important role in preventing employee frauds.
Managers must embrace and implement a systematic approach about
solving employee frauds. The cost of preventing employee frauds is less than
the cost of revealing it so preventing implementations are more economical
for companies.

As a result of all the explanations that are on the above, employee
frauds that target vital functions of the companies, have been examined
theoretically and scanned literally. The aim of the study is to examine
employee fraud and the result will be used for businesses, investments and
third companies which are directly related with businesses and also the
government entity which is indirectly related with tax payment. To
comprehend the objectives better, the study contains statistics about

employee fraud and some true life fraud examples.



