T.C.
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

YENi KAMU YONETIMi ANLAYISININ YEREL YONETIMLERDE

SOSYAL DEVLET VE SOSYAL HiZMETE ETKISI

YUKSEK LiSANS TEZI
Zeynep BELDAGLI VELIOGLU

Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iligkiler Anabilim Dali

Mahalli idareler ve Yerinden Yoénetim Bilim Dali

Tez Danigmani: Yrd.Dog.Dr. Fethi GURUN

Haziran 2016






T.C.
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

YENi KAMU YONETIMi ANLAYISININ YEREL YONETIMLERDE

SOSYAL DEVLET VE SOSYAL HiZMETE ETKISIi

YUKSEK LIiSANS TEZI
Zeynep BELDAGLI VELIOGLU
(Y1312.061015)

Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iligkiler Anabilim Dali

Mahalli idareler ve Yerinden Yénetim Bilim Dali

Tez Danigmani: Yrd.Dog.Dr. Fethi GURUN

Haziran 2016



T.C.
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU

Yiiksek Lisans Tez Onay Belgesi
Enstitiimiiz Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iligkiler Ana Bilim Dali Mahalli 1dareler|ve
Yerinden Yonetim Tezli Yiksek Lisans Programi Y1412.181004 numarah &grencisi Zeynep
BELDAGLI VELIOGLU’nun “YENI KAMU YONETIMI ANLAYISININ YEREL
YONETIMLERDE SOSYAL DEVLET VE SOSYAL HIZMETE ETKISI” adh tez

calismasi Enstitimiiz Yonetim Kurulunun 16.06.2016 tarih ve 20L622 yili karariyla
olusturulan jiiri tarafmdama .\)ﬂ\'gj ile Tezli Yiiksek Lisans tezi olarak ..ksbX.edilmigtir.

Ogretim Uyesi Adi Sovadi imzasi

Tez Savunma Tarihi :27/06/2016

1)Tez Damismany: Yrd. Dog. Dr. Fethi GURUN é@m g«?/

2) Jiiri Uyesi :  Prof. Dr. Salih GUNEY

3) Jiiri Uyesi :  Dog. Dr. Zelha ALTINKAYA

Not: Ogrencinin Tez savunmasinda Bagarilh olmasi halinde bu form imzalanacaktir. Aksi halde
gecersizdir.



YEMIN METNi

Yiksek Lisans tezi olarak sundugum “Yeni Kamu Yoénetimi Anlayisinin Yerel
Yoénetimlerde Sosyal Devlet ve Sosyal Hizmete Etkisi” adli ¢galismanin, tezin proje
safhasindan sonucglanmasina kadarki butun sureclerde bilimsel ahlak ve geleneklere
aykiri dusecek bir yardima basvurulmaksizin yazildigini ve yararlandigim eserlerin
Bibliyografya’da gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlaniimig
oldugunu belirtir ve onurumla beyan ederim. (Haziran-2016)

Zeynep BELDAGLI VELIOGLU



ONSOz

20. yuzyllin son geyreginden baslamak Uzere, ydnetim alaninda ¢ok 6nemli bir
paradigma degisiminin yasandidi gorilmektedir. Kamu yonetimi tarafindan Uretilen
batin mal, hizmet ve ciktilari derinden etkileyen bu degisimin, kamu politikalarini ve
bu politikalarin olusturulmasi sirecini etkilemesi kacinilmazdir. Bu ¢alismanin amaci;
yeni kamu ydnetimi anlayiginin yerel yonetimlerde sosyal devlet ve sosyal hizmete
etkisini arastirmaktir.

Calismanin seyrinde ilgi ve destekleri ile daima yardimci olan degerli tez danismanim
Dr. Fethi GURUN' e ve her zaman yanimda olan desteklerini ve dualari esirgemeyen
esime ve aileme en icten tesekkurlerimi sunarim.

Haziran 2016 Zeynep BELDAGLI VELIOGLU







ICINDEKILER

Sayfa
ONSOZ..........ooeeeeeeeee ettt iii
ICINDEKILER...........coiiitieietceteeeetee ettt aenn, %
GIZELGE LISTESI ..o Vii
(074 =8 [OOSR viii
AB ST RA CT Lttt ettt e e e iX
I €11 1 OO 1
2 YEREL YONETIMLER .......c.cooooiiiiiieeeeeeee e, 3
2.1  Yerel Yonetim Kavraminin TaniMi........ccceerieieiiiieiiiiieie e e e e eeeees 3
2.2 Yerel YOnetimin UNSUNIar .......cccoooeiiiiieiiiiis et e e 4
2.2.1  DEMOKIASI ..ttt 4
2.2.2  YeriNAEIK IKESI...ceiiiiiiiiiiiiiiiee e 5
2.2.3  EEKINIK ..o 5
224 Merkezi yonetimle iliSKiSi ........ccouviiiiiiiiii e 6
2.3  Yerel Yonetimlerin Dayandigi Temel Degerler.........c.coooovviiiiiiiiiiiciiinnnnn, 7
2.3.1  Yerel yonetimler ve etkinliK ...............ccuumimiimiiiiiiiiiiiiiiiinns 7
2.3.2  Yerel yonetimler ve 0ZguUrlUK.............uuuuuummmmmmiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieineenens 9
2.3.3  Yerel yonetimler ve OzerkliK...........ooouiiiiiii e, 11
2.3.4  Yerel yonetimler ve yeniden paylasim ............cccccuuvemimeiminiiiniiiiiiiiinnn. 13
2.4 Yerel YONetim BirimIeri..........ciiiiiiiiiicee e e e 14
2.4.1  Siyasi yonden yerinden yOnetim ............cccccuummimmmimnimiiiiiiiiiineeee. 14
24.2 idari ydnden yerinden yoOnetim.............cccocveveeeceeeeee e 15
2.4.3  Turkiye'de yerel yOnetimler..............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeees 16
3 SOSYAL DEVLET VE SOSYAL HiZMET KAVRAMLARI..............cccovevenen.... 22
3.1 SOSYAl DEVIEL.....u e 22
3.2 SOSYAI HIZMET. ...ttt 29
3.2.1  Tarihsel geliSim. ... 33
3.2.2  KaAMU SEKIOIU ... 42
3.2.3  Merkezi YONEHIM ..o 44
3.24  Yerel yOnetimler......cooo oo 45
3.25  Sivil toplum KUruluglari..........coooeeeeee oo 47
3.2.6  Uygulama alanlari..........cooooooiiiiiieee 48
3.2.7  Aille, cocuk ve sosyal hizmet............cccccuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 48
3.2.8  Cocuk ve genclik refahl ............cueeiiiiiiiiiiiiiiiiii 49
3.2.9  Yashlik ve aile Sorunlari............ccoooi i 50
3.3 Sosyal Hizmetlerin YONetimi.........ccccvvvviiiiiiiiiiiiiee 59
3.3.1  Sosyal hizmetlerin kurumsallagmas! ..................uuvviiimiiiiiiiiiiiiiiiiin. 59

4  YENi KAMU YONETIM ANLAYISI VE YENi KAMU YONETIMi ANLAYISININ
SOSYAL DEVLET VE SOSYAL HiZMETE ETKISI...........ccooooviiiiiiiieieeeeee 61
4.1  Yeni Kamu YONetimi ANlAYISI........uuuuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiniienenineennnnnneeens 61
4.1.1  YerindenliK iIKESI.....cccoeeeeeeeeeeeeeeee e 69
4.1.2  Yerindenlik ilkesi ve Avrupa Birligi ..., 71
4.2  Yeni Kamu Yoénetimi Anlayisini Ortaya Cikaran Nedenler ........................ 73
4.3  Yeni Kamu Yoénetimi Anlayisinin Sosyal Hizmete Etkisi.............ccccoeenniii. 77
4.3.1  Sivil toplum (génullt) katki ve katiliminin saglanmasi........................ 79
4.3.2  Sosyal refah hizmetlerinin 6zellestirilmesi............ccccccoeeeiiiiiiiiiiinnn. 80

4.4  Yeni Kamu Yoénetimi Anlayisi’nin Sosyal Hizmetlerin Sunumunda Etkileri 81



5 SONUG ..

KAYNAKLAR

OZGECMIS ...

vi



CiZELGE LISTESI

Sayfa

Cizelge 4.1. Geleneksel Kamu Yénetimi Anlayisi ile Yeni Yénetim Anlayisinin
Arasindaki FarkhlIKIar. ... ... ..o e, 69

Vii



YENi KAMU YONETIMi ANLAYISININ YEREL YONETIMLERDE SOSYAL
DEVLET VE SOSYAL HiZMETE ETKISi

OZET

Yeni kamu yOnetimi anlayisinin ortaya gikmasinda birbiriyle iligkili birgok faktorun rol
oynadigi soylenebilir. Kismen ifade edilmeye c¢alisilan kamu yonetimi sisteminin
yasamis oldugu yetersizlikler Uretimdeki iligkileri, globallesme, sosyal, ekonomik ve
kiltdrel yapidaki degisiklikler 1980 sonrasinda kamu ydnetimi Uzerindeki bulunan
baskilarin gogalmasina yol agmistir. Artik siradanlasan hiyerarsik, birokratik ve kati
merkeziyetci devlet anlayisi, yerini piyasa ekonomisine daha yatkin esnek bir sisteme
birakmaya baslamistir. Bu durumdan dolayi devlet, piyasa ve yurttas iligkilerinde
onemli anlayig farkhliklarinin ortaya c¢ikmasina yol agmistir. Yeni anlayigsa gore,
gorunurde devleti kugultmekle birlikte ayni zamanda hizmetlerde etkinlik ve verimliligi
saglayarak devleti daha fonksiyonel kilmayi amaclamaktadir. Yerel yonetimler, yerel
geleneksel yasami, yerel kiltlrd, yerel sosyal aktiviteleri cagdas yasama 6zelliklerinin
onculigunde gelistiren ve o kentte doganlarin, o kente yerlesenlerin, o kent de gérev
yapanlarin sosyal, ekonomik ve yerel hizmetlerini yetkisi oraninda gerceklestiren yerel
kamu tuzel Kigilikleridir. Yonetim biliminde en etkin ve Ust yonetim bigimi olan devletin
toplumsal yapisina uygun ydnetim sistemi ne olursa olsun ister demokratik isterse
demokratik olmayan devlet modeli sistemi olsun devlet yapisini olusturan iki yonetim
sistemi vardir. Bunlardan ilki merkezi yonetim, ikincisi ise devlet yonetimini
tamamlayan her tir yetki, gbrev, hizmet ve sorumluluklari merkezi yénetim tarafindan
belirlenen yerel yonetimlerdir.

Anahtar Kelimeler: Yerel, Yonetim, Kamu Yénetimi, Sosyal Devlet, Sosyal Politika
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NEW PUBLIC MANAGEMENT APPROACH THE EFFECT OF SOCIAL WORK iN
SOCIAL STATE AND LOCAL GOVERNMENTS

ABSTRACT

The emergence of new public management approach can be said to play the role of
several interrelated factors. The above statement is part of the public administration
system deficiencies experienced by the relations of production, globalization, social,
changes in the economic structure has led to increased pressure on public
administration after 1980. Traditional hierarchical, bureaucratic and centralized solid
understanding of the state, the place began to leave a more flexible structure to a
market economy. In this case the state, understanding the significant differences in
the market and has led to the emergence of citizen relations. The new concept, but
apparently also reduce the state with ensuring efficiency and effectiveness in service
aims to make the state more functional. Local authorities, local traditional life of the
local culture, which develops under the leadership of modern life features local social
activities and those born in the city, those that settled in the city, that the city was
serving the social, economic and local government are entities that perform local
services authority percent. In management science management system, the
structure has two state whether non-democratic state model system asks if you want
the most efficient and democratic manner in which the state's senior management,
whatever the appropriate management system and social structure. The first central
government, state government and the latter completed all such powers, duties,
responsibilities, services and local government are determined by the central
government.

Keywords: Local, Management, Public Administration, the Social State, Social Policy



1 GIRiS

Klresellesme ve bilgi toplumuna gecis cercevesinde dinyada hizli bir degisim
yasanmaktadir. Ulkeler ve 6rgiit yapilari bu degisime cevap verebilmek igin kendi
modernizasyon sireglerini baslatmiglardir. Ozellikle, 1980’li yillarin sonlarina dogru
dinyada kamu sektorintn ydnetimine yonelik yeni bir yaklagim ortaya ¢ikmistir. Yeni
kamu yonetimi anlayigi olarak adlandirilan bu yaklagim, geleneksel kamu yonetimi
yaklasiminin degisen gunun ihtiyaclarina cevap vermedigini savunmakta ve kamu
yonetimine pek c¢ok yeni deger katmaktadir. Yasanan bu dedisim sonucu,
vatandaslarin istek ve beklentileri de degismis, Ulkeler bu donlistiime daha fazla direng
g6sterememislerdir. Orgiit yapilarini bu anlayis cercevesinde yeniden yapilandirmak
durumunda kalmislardir. Turkiye'de bu cercevede yapilan yeniden yapilandirma
calismalar igerisinde Kamu Yénetimi Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi
Hakkinda Kanun, 5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili Buylksehir Belediyesi
Kanunu, 5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu ve 5355 sayili Mahalli idari Birlikleri

kanunu yer almaktadir.

Yerel yonetim piyasa kadar etkin olmasa da, bir hizmet 6zel firmalar tarafindan
saglanamiyorsa, yerel yOnetim en iyi ikincidir ¢lnki merkezi ydnetim daima,
potansiyel olarak, bireysel 6zgurllkler Gzerinde bir tehdittir. Vatandas, yerel ydnetime
yakinligin verdigi olanaklari kullanarak mudahale eder, daha ¢ok tatmin saglar ve

daha etkin bir karar alma mekanizmasi kurulur.

Modernizasyonun amaglarini, kamu yonetiminde aciklik ve gin 1siginda ydnetim,
hizmetlerin musteri odakli olmasi, vatandaslarin katilimi, guvenirlik olgusunun
yayginlastirimasi olarak gosterilmektedir. idare (administration) yerine ydnetim
(management) kavramini kullanan Yeni Kamu Yonetimi yaklasimi, 6z0 itibariyle
igsletme yoOnetiminde kullanilan kavram ve yoOntemleri kamu yonetiminde de
uygulamaya yoneliktir. Yeni Kamu YoOnetimi arayislarinin  temelinde yatan
nedenlerden en 6nemlisi kamu yonetimine ve bu arada kamu yoOneticilerine olan

glvenin azalmasidir.

Kamu ve Yerel Yonetimlerin kurumsal, yasal ve finansal yapilarini geligtirmek

gerekmektedir. Bu baglamda yapilmasi gerekenler merkezi yonetim yerel ydnetim



iligkilerini yeniden dizenlemek ve yerel ydnetimi guclendirecek bir yapiya
donusturmektir. Karar ve yetki alanlarinin yeniden belirlenmesi, yerel demokrasinin
gelismesi ve yerel dizeyde katilimci demokrasinin tum boyutlari ile yasama
gegiriimesi, yerel yodnetim vyapisinin etkinlestiriimesi, demokratiklestirimesi ve

denetim sisteminin olusturulmasi gereklidir.

Ayrica, merkezi-yerel yonetim iligkisi “sosyal devlet” eksenine oturtulmasi gereklidir.
Devletin sosyal niteligi ve bu niteligindeki ylkimlaliklerinden vazgegildiginde,
toplumun genis emek kesimlerinin sistem magdurlari olacaklari unutulmamalidir.
Sosyal devletin ortadan kaldiriimasiyla, yoksulluk, esitsizlik, toplumsal ¢atismalar bas

goOsterecektir.

Sosyal belediyeciligin kimsesiz, fakir, yasli ve ozirlilere yénelik ekonomik destek
yaninda genis halk kitlesinin sosyal ve kdulturel iligkilerinin gelistiriimesinde ve
insanlarin huzur ve mutlulugu acisindan ¢ok dnemli gorevi oldugunu sdyleyebiliriz.
Yani sosyal belediyecilikte amag; insanlarin yasam standartlarini arttirmak, muhtag
insanlara yardim etmek, genclere yonelik aktivite alanlari kazandirmak ve genclerin
gelecede daha Umitli bakmasini saglamaktir. Bu ylzden gunumuzdeki mevcut
belediyeler sosyal olma bilincini gelistirmek zorundadir. Yani her tarli etkinlik ve
tasarimlarinda belediyeler vizyonlarini gelistirmek zorundadirlar. Ozellikle bu konu
sosyal belediyecilik faaliyetleri oldugundan kaynaklarin verimli kullaniimasi kadar

uygulama alanlari da énemlidir.

Yeni kamu ydnetimi anlayisinin ginimuzde sosyal devlet ve sosyal hizmete olan
etkisinin ele alindigi1 bu calisma ¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bdlimde, yerel
yonetim kavrami tanimlanmigs ve bu yonetimlerin kamu yonetimi igerisindeki
tamamlayici rolG incelenmistir. Bununla birlikte yerel yonetimlerin Glkemizdeki turleri,
isleyisi, gorev ve hizmetleri incelenmistir. ikinci béliimde, sosyal devlet ve sosyal
hizmet kavramlari tanimlanmis ve amagclari Uzerinde durulmustur. Tezin Gglncu
béliminde ise, Yeni kamu yonetimi anlayisi agiklanmaya c¢aligsiimis ve bununla

birlikte sosyal devlet ve sosyal hizmete olan etkisine deginilmistir.



2 YEREL YONETIMLER

2.1 Yerel Yonetim Kavraminin Tanimi

Yerel yonetimler, belirli bir cografya alaninda, llke kesiminde yasayan halkin ortak
ihtiyaclarini karsilamak Uzere kurulmus ve karar organlari halk tarafindan segilen
yonetim birimleridir. Yerinden yonetim ilkesinin uygulandidi yerel yonetimler, kamu
tlzel kisiligine sahip kuruluslar olarak, merkezi yonetimin hiyerarsisi disinda ve ona
kargl belirli odlgllerde bagimsiz birimlerdir.(Toprak,2010) Bu bakimdan vyerel
yonetimlerin basariya ulasmak konusunda, hizmet gotirecekleri toplumun

Ozelliklerine, algisina ve insanlarin beklentilerine dikkat etmeleri gerekmektedir.

Yerel yonetim kavraminin ortaya ¢ikisi; toplumsal bir varlik olan insanin olusturdugu
toplumsal yapi icerisinde, ¢esitli kamusal hizmetlere gereksinim duymaya baglamasi
ile olmustur. Merkezi ydnetimin yetmedigi kalabalik toplumsal yapilarda, merkeze
bagl bolgesel yonetimler olusturulmaya baglanmig, o yerel toplulugun Kigileri de
yonetime katilmiglardir. Kendi gereksinimlerini kendilerinin karsilamasi, yerellikte

katiimci ve ¢gogulcu demokrasiyi olusturmustur.

Yerel yonetimler, yerel geleneksel yasami, yerel kultarl, yerel sosyal aktiviteleri
cagdas yasama ozelliklerinin 6nculigunde gelistiren ve o kentte doganlarin, o kente
yerlesenlerin, o kent de gorev yapanlarin sosyal, ekonomik ve yerel hizmetlerini
yetkisi oraninda gergeklestiren yerel kamu tuzel kisilikleridir (Celik, 2013). Daha genis
bir ifadeyle yerel yonetimler, bir Ulkenin sinirlari iginde, belirli bir cografi bélgede
bulunan topluluk Uyelerinin ekonomik, kulturel ve sosyal ihtiyaclari gibi temel
gereksinimlerini en iyi sekilde karsilayabilmek igin, demokratik yontemlerle segilmis
kisilerce ydnetilen, insan ayirt etmeden, yerel halki yonetimin disinda birakmadan

ortak kararlar alabilen, kamu tuzel kisilige sahip yonetimlerdir.

Yerel yonetimler Ulkenin yonetim sisteminin bitlinligind tamamlayan kuruluslardir
(Keles, 2000: 19). Ulkemizde bu siyasal yerel kavramin uygulama da iki tir(i vardir.
Bunlardan birincisi, yetki genisligi ilkesine dayali merkezi yonetimin merkezin

disindaki yénetimlerine, kendi adina bir kisim yetkileri devretmesidir.

Adem-i merkeziyetciligin ikincisi de, yerinden yonetim adini alir. Yerinden yénetim,

yasalar uyarinca olusturulmus yénetim organlarinin, yine yasalarin belirledigi, ya da



merkezce kullaniimakta olanlardan bagka iglevleri gérebilmeleri igin, tizel, siyasal ve
ekonomik  kaynaklarin  kullaniimasinda  yetkilerle  donatilmalaridir  (Celik,
2013).Bununla kaynaklarin yerinde ve yerel halkin ihtiyacina goére kullaniimasi

ongorialmistar.

Yerel yonetimlerin kurulusu, birlesimi ve ayrilma sistemleri kanunla ayrintili olarak
duzenlenmigstir. Genel olarak yerel yénetime bakildijinda; topluma ulagim, kaltdr, alt
yapl, fiziki ¢cevre dizenlemeleri gibi hizmet goérevleri gértlmektedir. Dinamik bir
yaplya ve burokratik bir 6rgit kiltlrine sahiptirler. Temelinde demokrasi degerleri
mevcuttur. Bu ol¢lde, yerel topluluklarin kendi aralarindan 6zglr ve demokratik

yollarla kendilerini yonetmelerini 6ngérmektedir.

Ulkemiz acisindan vyerel yonetimler gdrevlerini yerine getirirken, vyetkilerini
kullanirken, kaynaklarini tasarruf ederken, federal devlet yerel yonetimlerinden farkli
gérintilye sahiptirler. Ornegin bizdeki yerel ydnetimlerin gérevlerini, yetkilerini ve
kaynaklarini merkezi yonetim ¢ercevelendirir (Tortop, 1999). Buna merkezi yonetimin

yerel yonetim Uzerindeki vesayet yetkisi diyebiliriz.

2.2  Yerel Yonetimin Unsurlar

Yerel yonetimler merkezi idarenin elindeki glg, yetki ve sorumluluklarin merkez
disindaki diger tuzel kisilerine devredilmesi olarak kabul edilmektedir. Bu yetki devri
kamusal hizmetlerin gortlmesi ve buna bagll olarak harcamada bulunmasi, gelir
kaynaklarinin elde edilmesi ve politik karar alma konusunda olabilmektedir. (Celik,
2013). Bu baglamda yerel ydnetim birimleri, her gegen gin artan, karmasiklasan ve
zorlasan bu gorevlerini yerine getirebilmek icin, kendilerine 6zgl veya en iyi bu
yobnetsel birimlerde yasatilabiliyor olmasi anlaminda, bir takim degerlere siki sikiya
bagh kalmak ve bu degerlerin getirdigi ilkelere riayet etmek zorundadirlar. Yerel

yonetimlerin temel unsurlarini su dort baslik altinda agiklayabiliriz.

2.2.1 Demokrasi

Bir yerel toplulugun sorunlarini kendi iginde sectigi yoneticilerle ¢ozmesini, yerel
duzeyde demokrasi gergeklestirir. Bu bakimdan yerel yonetimler demokratik yasamin
dogal bir halkasidir (Ornek, 1989). Bir toplumda demokrasinin gelismesi ve
yerlesmesi igin gerekli olan 0Ozgurluk, esitlik, temsil ve katihm gibi kosullarin
olusmasinda yerel yonetimler 6nemli rol oynarlar. Bu noktada belirtiimesi gereken bir
husus da yerel yonetimlerin demokrasi okulu ya da demokratik egitim kuruluglari

oldugu gergegidir.



Yerel yonetimler, birgok hizmetin halka sunulmasinda ¢abukluk ve kolaylik saglar.
Ayrica, yerel toplulugu olusturan bireylere, kendi sorunlarini ¢ézmenin ¢esitli yollarini
deneme olanagini saglar (Keleg, 1992).Bununla birlikte yerel yonetimler halkin

yonetime katiimasini ilk agamasidir diyebiliriz.

Yerel yonetimde, katiimanin édnemi, kentin, dolayisiyla, toplumun bireye Ustinligu
kavramina dayanmaktadir. Bu kavram yerel yonetimleri, belirli bir anda sundugu
hizmetlerden bagimsiz olarak, 6nemli Olglide Ozerklige sahip bir dizi temsili
kurumlardan olusmakta sayar (Keles ve Yavuz, 1983). Toplumdaki kisilerin segmenlik
gorevlerini yerine getirmeleri ve yerelde siyasetgilerin dninun agilmasi ve yetismesi

konusunda da demokratik anlamda faydalari vardir.

Halkin yerel kamu islerinde yonetime katiima hakki, tim AB ulkeleri tarafindan
paylasilimis en demokratik temel ilkelerden biridir. E§er bu yerel diuzeyde

gerceklesiyorsa, bu hak dogrudan yerine getirilmis olacaktir (Celik, 2013).

2.2.2 Yerindelik ilkesi

Devletin genis sinirlar icinde tlrli gorevleri vardir. O halde dogrudan yerel halkin
katilimini gerektiren yerel yasama iliskin hizmetler hakkindaki kararin merkezi
yonetimce degil, yerel yonetimce alinmali ve uygulanmahdir (Celik, 2013). Boylelikle

birokratik engeller ve olasi gecikmelerin énline gegilmis olur.

Eger butun kamu hizmetleri direk olarak merkezi yonetim ile kargilanirsa yonetim
mekanizmasi asiri yiklenir ve gérevini yapamaz hale gelir (Chandler, 2002). Oyle ki,
glinimuzde teknolojik gelismelerin hizla artmaya devam etmesi, kiresellesme gibi
nedenlerle merkezi yonetimlerin var olan hizmetlerine yenileri eklenmektedir. Ayrica
tim bu gelismeler hizmetlerin boyutlarini da zamanla degistirmistir. Bunlarin bolgesel
ve yerel nitelikte olanlarinin merkezi yénetim tarafindan etkin sekilde yuritiimesi
mumkun degildir. Bu hizmetlerin etkin yurutulmesi igin yerel yonetimlere devredilmesi
gereklidir (Celik, 2013). Bu hizmetlerin devredilmesi s6z konusu yerel kaynaklarin

etkili ve verimli kullaniimasina da yardimci olabilir.

2.2.3 Etkinlik

Unli dasinir J.S. Mill bu konu da sdyle demektedir. Yerel insanlar, yerel
anlayiglariyla kendi yerel politikalarini ve servislerini yaratabilirler. Merkezi yonetim
her ne kadar bilgili ya da deneyimli olsa da bunu yerel yonetimler kadar basaril
yapamaz. Ornegin, bir okul icin secilecek en iyi yer, o sehirde yasayan Kkisiler

tarafindan segilebilir (Chandler, 2002). Cunku yerel halk yasadigi ¢evrenin



ihtiyaclarina disaridakilere oranla daha iyi ¢6zim getirebilir. Diger taraftan da alinan

kararlarin yasadiklari gevreye uygunlugunu sorgulayabilir.

Yerel yonetimler, halkin katilima olanak saglayarak sorunlarin daha saglikli bir sekilde
belirlenmesinin yaninda, ¢éziimlerinde daha etkin ve tutarli olmasini da saglar. iste
etkin yerel yonetimler yerel yasama iligkin organlari araciligi ile yani yerel halkin
temsilcileri ile karar alabilen ve aldigi kararlari uygulayabilen yonetimlerdir (Celik,
2013).

2.2.4 Merkezi yonetimle iligkisi

Yerel yonetimlerin halkin taleplerine daha iyi ve hizli yanit verebilmeleri, halka daha
yakin olmalari, yerel halkin yoneticisini se¢cmesinde buyluk rol oynamaktadir. Halk,
Ulke icindeki herhangi bir karisiklia olan tepkisini bilingli bir sekilde orgutlenerek
merkeze duyurabilmektedir. Bu nedenle yerel yonetimlerin merkezi yonetimler

acisindan oldukga énemi vardir.

Yani merkezi yonetim, yerel yonetimler Uzerinde belirli bir denetim iyetkisi
bulunmaktadir. Bu bizim llkemizde “idari vesayet” olarak adlandirilir. Bu yetki kanuna
dayanan ve kanunla belirlenen bir yetkidir (Eryilmaz, 2011). Cunku devlet dedigimiz
orgatan tazel kisiligi geregi genel ¢cerceve merkezi yonetimce belirlenmelidir. Ancak

yerel halkin sectigi yonetimle merkezi yonetimin arasinda baski unsuru olmamalidir.

Yasal bir uygulama olan vesayet denetimi, kamu hizmetlerinin her yerde ayni
yontemle ve etkinlikle yapilabilmesi icin uygulanmaktadir (Celik, 2013). Bagka bir
acidan, idari vesayet denetimi, merkezi yonetimin elinde bir yetkidir. Bu yetkinin her
zaman kullaniimasi gerekmez. Bu denetim bir baski ve yaptirrm araci olarak
kullanilmamalidir. Bunun tam tersi olarak &gretici, yol gdsterici, gelistirici ve
danismanlik niteliginde ¢agdas ve yapici bir nitelikte ele alinabilir ve kullanilabilirse
daha saglikh olur (Eryllmaz, 2011). Diger taraftan yerel yonetim bu denetim yetkisini

aldigi ve uyguladigi her kararda g6z bulundurmalidir.

Hizmet esittir kaynak kullanimi genel kurali, merkezi yonetimce her zaman dikkate
alinmalidir. Aksi uygulama, merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki iligkilerin
istikrarsizligini, merkezi yonetimin siyasi tarafliigini dogurur (Celik, 2013). Bu

istikrarsiz ortamdan en ¢ok yerel halkin etkilenecegi unutulmamalidir.

Cunkl yerel yodnetimler, devletler gibi, demokratik sistemin temel siyasi
kurumlarindandir. Merkezi yonetim, yerel yonetimlerle iliski kurmak, yerel yonetimlerin

yerel halkin gunlik yasaminda rahat ve huzurun saglanmasi i¢in sunduklari



hizmetlerin akicihginin kolaylastiriimasini saglamak zorunlulugundadir. Bu durum
siyasal iligkilerden oteye bir toplumsal deger tasimaktadir (Celik, 2013).Bu degerleri

yerel ydnetim ve merkezi ydnetim yerel halka sunmakla borgludur.

Ancak, siyasi iktidarlar, yerel yonetimleri, kamu hizmeti ve kamu politikalari
bakimindan belirli dl¢iide rakip siyasi kuruluslar olarak gérdikleri icin farkl siyasi
partilere mensup olan belediyelerin guglenmesi icin gayret gostermemekte, bilakis
zaman zaman engellemelerde bulunabilmekte ve hizmetlerin finansmani igin gerekli

kaynagin kullaniminda inisiyatifi ellerinde tutmaktadirlar (Eryilmaz, 2011).

2.3 Yerel Yonetimlerin Dayandigi Temel Degerler

issizlik, kentlesme, ekonomik kriz, yash, yoksul ve engelli sayisindaki artis, konut
sorunu gibi ekonomik ve toplumsal sorunlar, yerel yonetimlerin isleyisini
etkilemektedir. Bu sorunlarla ilgili olarak yerel halk, toplumsal sorumlulugun bir geregi
olarak, yerel yonetimlerden verimli, etkili ve kaliteli hizmetler beklemektedir. Ayrica,
hemsehrilere en yakin durumda ve en alt dlizeydeki yonetim birimleri olan yerel
yonetimler, insan gereksinimlerinin ¢ok ve gesitli olmasi nedeniyle cesitli ve karmasik
hizmet dretme ylkUmllliguyle karsi karsiya kalmisglardir (Aydinhi, 2004). Bu
baglamda yerel yonetim birimleri, her gegen gun artan, karmasiklagsan ve zorlasan bu
gorevlerini yerine getirebilmek igin, kendilerine 6zgu veya en iyi bu yonetsel birimlerde
yasatilabiliyor olmasi anlaminda, bir takim degerlere siki sikiya bagh kalmak ve bu
degerlerin getirdigi ilkelere riayet etmek zorundadirlar (Kocaoglu, 2011). Diger
taraftan kendilerine verilen gorevieri yerine getirirken, dodru karar almak ve bu
kararlari miUmkin oldugu en kisa siurede ihtiyag halinde olanlara ulastirmak

zorundadirlar.

Akademik literatirde Ozerklik ve Ozgurlik zaman zaman yerel yonetimlerin bir
“Ozelligi”; yeniden paylasim da bir “gorev” olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda,
hangi kavramlarin yerel yénetimler igin temel bir “deger” olabilecegine iligkin farkli
gorugler bulunsa da s6z konusu degerlerin, birbirleriyle iligkili oldugu da kabul
edildiginde, “etkinlik”, “6zgurlik”, “6zerklik”, “yeniden paylasim” ve “demokratik
katilim” kavramlariyla ifade edilmesi mimkundur (Kocaoglu, 2011). Bu kavramlari su

sekilde acgiklayabiliriz.

2.3.1 Yerel yonetimler ve etkinlik

Yerel yobnetimlerin Ozellikle belediyelerin daha fazla amag¢ ve hedeflerini

gerceklestirecekleri, diger kurum ve kuruluglarla rekabet edecedini daha da énemlisi



belediyeciligin surddrulebilir olmasi i¢in etkinlik 6n planda tutulmasi gerektigi

glindeme getirilmektedir.

Etkinlik, “bir Uretim veya bolisim slrecinde maliyetlerin minimum, kazang¢ veya
faydalarin da olabilecek en ylksek dizeyde tutulmasidir’. Ayrica etkinlik, istenilen
hizmetin sunulabilmesi hususunda, mevcut kaynaklar ile yonelim goésterilen hedef
arasinda bir uygunluk ve makul bir oran bulunmasi ve bu yolla daha isabetli kararlar
alinmasi anlamina da gelmektedir (Demir ve Acar, 2005). Etkinlik bir kamu hizmet
biriminin  ¢iktilarini - mdmkin olan ekonomik ve siyasal buitin yollardan

azamilestirmeye calismaktadir.

1980’li yillardan itibaren, kiresellesme ile birlikte, teknolojik ve ekonomik déntstmler
rekabetci egilimleri glclendirmis; daha fazla ve kaliteli hizmet sunma zorunlulugu
ortaya ¢ikmistir. Bununla beraber kamu kurumlari, kamu kaynaklarinin kit olmasinin
da bir sonucu olarak, ellerindeki kaynaklarla, nasil daha az masraf yaparak daha ¢ok
ve iyi hizmet yapabileceklerine iligkin sorulara cevap aramaya baslamiglardir. Bu
baglamda daha sonralari, kamu yonetimi icerisinde merkezi yonetimlerin agirliklarini
kaybetmeye baslamasiyla birlikte, etkinlige yonelmenin kamu harcamalarinda
tasarrufa gitmek ve caligsanlarin verimligini artirmak gibi idealleri, daha belirgin hale
gelmigtir. Boylece kamu hizmetlerinde etkinlik uygulamalarina ihtiya¢ duyulmaya
baslanmis ve bu ihtiyacin karsilanmasina yonelik temeller atiimistir. Ayrica etkin bir
hizmet anlayisini, tarafsiz davranma, esit islem yapma ve halkin gesitli intiyaclarini
kargllayacak bir hizmet agi vasitasiyla gergeklestirmenin zorunlulugu daha iyi
anlasiimistir (Keles, 1992). Yerel yonetimler dncelikli ihtiya¢g dogrultusundaki bu
hizmetin yerine bagka bir hizmete 6ncelik vermesi, hizmette etkinlik olmadigini
gosterir. Bu konuda etkinlik icin sdyleyebilecek dlgut, hizmetin hedeflenen kitleye

ulasmasi ve en uygun faydayi saglamasi olmaktadir.

Etkinlik, toplumlarin gelismesine bagh olarak islevleri artan devletin, bu iglevlerini
yerine getirecek olan merkezi ve yerel yonetim arasinda bolugsum yaparken de
yararlanacagi bir “deger” haline geldigi igin, mahalli idareler de halka daha kaliteli
kamu hizmeti sunabilmek ve refahi artirabilmek adina en etkin yollari kullanma ve
bunun igin de gerekli mali kaynaklar ve yetkiler edinme yollari Uzerine
yogunlagmislardir (Okmen ve Parlak, 2008). S6z konusu kaynak ve yetki bélisim,
yerel yonetimler lehine dizenlemeler icermekte ve bu yolla yerel yonetimler, yonetsel
bir birim olarak, genellikle iginde bulunduklari ice kapanik, agir, hantal isleyen yapidan
kurtulup daha demokratik, katilimci ve aktif bir yapiya kavusabilmektedirler
(Kocaoglu, 2011).



Yerel ydnetimlerin bir degeri olarak etkinligin azalmasi, hem kamu hizmetini
gerektirecek durumun ortaya ¢ikigi ile hizmetin gerceklestiriimesi arasinda meydana
gelen gecikmeyi; hem de bu hizmetten beklenen amacin istenilen seviyede yerine
getirilememesi sonucunu dogurur (Toprak, 2001). Bu iki faktdrden de anlasiimaktadir
ki yerel kamu hizmetlerindeki “gecikme” ve “yeterlilik” sorunu i¢ icedir ve bu durum
neredeyse higbir zaman kamu vyatirm projelerinin  “Ongoérilen zamanda
gerceklestiriliememesi” sorununu agiga c¢ikarmaktadir. Bu da bir yandan ilgili kamu
hizmetinin mali yakinG artirirken diger yandan, teknoloiji ile ilgili kamu hizmetlerinde
teknolojinin gerisinde kalma sorununu beraberinde getirmektedir (Torlak ve Ozdemir,
1999). Bununlar beraber, yerindelik yonu itibariyle de, hizmetin tatminkar olmamasi
bir tlr etkinsizlik yaratan ve bu yolla baska hizmetleri geciktiren bir siyasal tercih

sorunu olabilmektedir (Toprak, 2001).

Etkinligin artirnimasi icin gerekli olan faktérler ise “en uygun (optimal) hizmet alaninin
sinirlarinin goézden gegciriimesi”; “yerel yonetim birimlerinin sayilarinin azaltiimas!”;
“para ve kaynak savurganhginin énlenmesi”’ ve “yerel hizmet birimlerinden her birine
en iyi sekilde yapabilecekleri islerin birakilmasi”dir. Yerel yodnetimlerin, sehirde
yasayan tim insanlarin yol, su, kanalizasyon, yesil alan, kiltirel- sanatsal etkinlikler
gibi hizmetleri yerine getirecek bir hizmet agina sahip olmasi da etkinlige katkida
bulunmaktadir (Keles, 1992). Ayrica, yerel yonetimlerin, ¢alisan aliminda gerekli
dikkati gostermesi, ¢alisan sec¢iminde kayirma yontemlerinin digsinda nesnel kurallari
temel almasi; bunun yani sira tim o bélgedeki hemsehrilere esit hizmet gétirmesi ve
hizmetleri bir siyasal tercihe gore degil tim hemsehrilere esit olarak sunmasi, yerel
yonetimlerin dayandidi temel bir deger olan etkinligin saglanmasi agisindan buyuk

o6nem tasimaktadir (Tortop vd., 2006).

Sonug olarak yerel yonetimlerin temel amaglari, sunduklari yatirrm ve hizmetlerle
yerel halkin yasam kalitesini ve sunulan yatirrm ve hizmetlere olan memnuniyeti
artirmak olan yonetimler, sahip olduklar kaynaklarini etkin ve verimli kullanma
mecburiyetindedirler. YoOnetimlerin kaynaklari etkin ve verimli kullanma amaci,
ekonomik acidan iki ana temele dayanir. Bunlardan ilki, yerel yonetim hizmetlerini
finanse edebilecek yeterli kaynak bulmak, yani ulusal gelirden yerel yonetimler igin
yeteri kadar pay ayriimasini saglamak. ikincisi ise, elde edilen kaynaklari en etkin

sekilde ve yerel halkin yararina dogru sekilde kullanabilmeyi saglamaktir.

2.3.2 Yerel yonetimler ve 6zgiirliik

Ozgurliik éncelikle, demokrasinin temel bir ilkesi olarak, bireylerin siyasal iktidari

kullanma slrecine katilmalari ve iktidari sinirlandirmalari imkanina sahip olduklari



anlamina gelir (Dursun, 2004). Yerel yonetimler temelinde bakildiginda ise 6zgurluk,
iktidarin yozlasarak merkezi yonetim araciligiyla bireyler Gzerinde baski kurmasini
engelleyici bir mekanizmayi barindirir. Bu mekanizma, “hukumetin gucuni yayma”
(disperse) ve “kontrol ve dengeleme” (checks and balances) agi olusturulmasi yoluyla
caligir. Bdylece yerel ydnetimler, ¢cevre kurumlar agi ile ézgurlik gibi énemli bir

degerin gergeklestiriimesini saglamis olurlar (Heywood, 2006).

Yerel yénetimlerin bir degeri olarak 6zgurlik, yerel toplulugun 6zglrligi anlaminda
kullaniimaktadir. Yerel yonetimler, 6zgurligin gelisimini iktidarin merkezden yerel
birimlere dagitimini saglayarak yapmakta, bodylece iktidar ve yetkinin mekansal
dizeyde bolisumi saglanarak iktidar sinirlandiriimakta; muhtemel keyfi yonetime
karsi birey ve birey gruplarinin korunmasi saglanmaktadir. Bu sekilde ¢ogulculuk
yaratilarak siyasal, ekonomik gucin yogunlagsmasi ve tekellesmesi dnlenebilmektedir
(Okmen ve Parlak, 2008). Bu yéniyle ézgurliik, tipki kendisine temel olusturan
Ozerklik kavrami gibi, Bati Glkelerinde devlet mudahalelerinin 6nlenmesi dusuncesi ile
birlikte yuzyillardir merkeze karsi mucadelenin bir slogani halinde kullaniimaktadir
(Aydinli, 2004). Buradan anlayacagimiz Uzere yerel toplulugun 6zgurlagu, tekellesen
keyfi bir yonetime karsi bireye baski kurmasini engellemenin yaninda ézgurligu

gUclendirdigini sOyleyebiliriz.

Butun siyasal otoritenin merkezde toplanmasi yerine yerel ydnetimler araciligiyla
otorite paylagimina gidilmesi, siyasal sistemi daha ¢ogulcu hale getirmekte; bireysel
tercihlerin yerel yonetimler vasitasi ile gergeklestirilebilmesi de 6zgurligin diger
boyutunu olusturmaktadir (Eryilmaz, 2010). Dolayisiyla bir deger olarak ele
alindiginda 6zgurluk, yerel yénetim birimlerinin, bir yandan ulusal hedeflere ulasmada
yerel baglamdaki sorunlarin ele alinip uygulanmasini ve yasama gegirilis seklinin
belirlenmesini; diger yandan, ulusal planda yasal olarak ¢6zime baglanmamis
konularda, se¢menlerin verdigi yetki cercevesinde, hareket serbestligine sahip
olunabilmesini ifade eder (Kocaoglu, 2011). Bir baska deyigsle se¢menin yerel
yonetime Ozgurlugunu segimle pekistirdigini ve bunun 6zgurlugu yonlendirdigini
sOyleyebiliriz. Secim vasitasiyla yerel halk secilenlere sesini duyurur ve mudahale

eder.

Ozglrlik tzerine yapilmis olan calismalarda John Stuart Mill'in gérislerinin blyuk
etkisi oldugu gorulmektedir. Mill, insan hayatinin “birey” ve “devleti” ilgilendiren iki
yonu oldugunu ve devlet yetkilerinin artmasinin insan &zgurliginin zararina
olacagini belirtmistir. Bu goérlse goére, devletin insan hayatinin bireyi ilgilendiren

kismina karigmasi 6zgurligl engelleyecegi icin, yerel yénetimlerin glglendiriimesi
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gerekmektedir. Hatta merkezi yonetime olan bagliliklari nedeniyle “yasama meclisleri
halktan kurulsa bile memleketin hir olamayacagini” dahi sdylemigstir. Mill, devlet
midahalesine karsi yapilan itirazlarin ise U¢ sekilde olabilecegini ve bunlarin da
O0zgurligu guglendirecegini belirtmigtir: Birincisi, yapilacak iglerin fertler tarafindan
daha iyi yapiilmasi muhtemel olan durumlarda; ikincisi, fertlerin o isi yaptigi zaman
kendi fikri gelisimleri ve tecribelerine olumlu katkilarin olacadi durumlarda, ki burada
yerel yonetimlere de buyuk is dismektedir...; G¢lincisi de devletin glicini gereksiz

yere artirmasi durumunda (Gérmez, 1997).

Alexis de Tocqueville ise “Amerika’da Demokrasi” (1835) isimli eserinde 6zgurliklerin
korunmasi icin izlenmesi gereken iki yoldan birisini “kitle orgutleri”, digerini ise
“yerinden yonetim” olarak belirlemistir. Yerel yonetimler ile yonetim yetkilerinin bir
merkezde toplanmamasi neticesinde hem siyasal 6zgurlikler hem de hemsehrilerin
kendi yasadiklari yerin sorunlariyla ilgilenmeleri saglanmis olacaktir.(Kocaoglu).
Boylece vyerel yonetimlerde ozgurluk duasuncesi vasitasiyla, devletin asiri
mudahalesinin engellenmesi, c¢ogulcu, bireysel tercihlere 6nem veren daha

demokratik ve katihmci bir yerel anlayigin yerlestirimesine 6nem verilmis olmaktadir.

2.3.3 Yerel yonetimler ve 6zerklik

Yerel yonetimlerin idari ve mali olmak Uzere iki tir 6zerkligi s6z konusudur. Ozerklik
Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart’'nda belirtildigi gibi, idari dzerklik yetki alani
icerisinde mevzuata uygun olarak serbestce kararlar alabilme ve merkezi ydnetim
makamlarinin onayina gerek kalmaksizin bu kararlari uygulayabilme glcunu
go6stermektedir. Mali 6zerklik ise, yerel ydonetimlerin bagimsiz bir bltgesinin olmasi ve

gbrevlerine uygun sekilde yeterli kaynaga sahip olmasini ifade etmektedir.

“Bireylerin, gruplarin, érgutlerin, kurumlarin, bdlgelerin ve devletlerin, gergek ve tuzel
kisilerin haklarini ihlal etmeksizin ulusal ve uluslararasi hukuk c¢ergcevesinde
kendilerini ilgilendiren alanlarda hedefler tayin ederek, kararlar olugturma yetkisi”
anlamina gelen 6zerklik (otonomi, muhtariyet), yerel yonetimlerin bir degeri olarak

kabul edildiginde farkli anlamlara da gelebilmektedir (Kocaoglu, 2011).

Bu baglamda, yerel yonetimler duzeyinde benimsenen “yerel 6zerklik” kavrami ikKi
farkh argimandan destek alarak ortaya ¢cikmistir: Birincisi, gelisen yerel yonetimlerin
vergilendirme ve halkin talebine gore hizmet verme hakkindan dolayi halka kargi
sorumlulugunun artacagr diasuncesidir. Bir digeri ise devletin rolunin en aza
indirilmesi; kurumlarin, bireylerin faydalarina yénelik hizmet sunmasini 6ngéren ve

“hizmette etkinlik” ilkesi ile desteklenen gorustir (Koyuncu ve Coskun, 2003).
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Yerel 6zerkligin yerel yonetimin tuzel kisiligini ilgilendiren yonu, buyluk oranda, yerelin
merkezle olan iligkileri baglaminda ele alindidi icin, yerel 6zerkligin bu kullanimini
“yonetsel” ve “mali” olarak ikiye ayirmak daha agiklayici olmaktadir. Yonetsel 6zerklik,
yerel yénetimlerin kendi iglerini, kendi organlarinca alinmis kararlar vasitasiyla ve
merkezin herhangi bir midahalesi olmadan yapabilmesidir. Mali 6zerklik ise yonetsel
Ozerkligi tamamlayan bir unsur olarak, yerel yonetimlerin, yetkileri cergevesinde
yerine getirecekleri gorevlerle dogru orantih olarak gelir kaynaklarina sahip
olmalaridir (Eryilmaz, 2011). Boylece kendi kararlarini alip uygulayan bir yerel halkin
temsilcisi hem gelir kaynaklarini etkili kullanacak hem de halkin bu suregte katilimini

saglamis, taleplerine daha yerinde ve dogru cevap vermis olacaktir.

Ozerklik ile etkin karar almak, uretkenligi artirmak s6z konusu olmakta; halk katilimi
ve denetim saglanabilmekte ve uygulayicilar arasinda nesnel davranis sekilleri
gelistirilebilmektedir. Ayrica bu sayede, artan hizmet taleplerine karsl yerel
yonetimler, daha fazla esneklik ve yetki kazanacak; yerel yénetimlerin kendi 6z
kosullarina uygun yonetim yapilarina ve bicimlerine sahip olmalari saglanacak;
yapmak zorunda olduklari hizmetlerle ilgili farkli merkezler tarafindan serbestce karar
almak ve uygulamak mumkun olacaktir (Aydinl, 2004). Bununla birlikte yerel 6zerklik,
yerel yonetimin demokratiklesmesi konusunda da en buyuk gtvencedir. Yerel 6zerklik
saglanmadik¢a yerel demokrasiden s6z edilmesi mimkin gdrinmemektedir
(Himsworth, 2007). Ozet olarak belirtilen bu temel hikimler, yerel demokrasi ve

Ozerklik ideallerine ulagilmasinda blyuk rol oynar.

Avrupa Yerel Yoénetimler Ozerklik Sartina genel olarak bakildiginda, éncelikle 6zerk
yerel ybnetim kavraminin anlam, igerik ve &geleriyle ilgilidir. Ikinci olarak mali
kaynaklarla ilgili 6zerklik ilkeleri belirtilmistir. Ayrica, yerel ve merkezi ydnetim
arasindaki denetim ve gozetim (vesayet) ile ilgili kurallar da mevcuttur. Son olarak ise
yerel yonetimlerin baska yerel yonetimlerle isbirligi yapabilmeleri ve yargi guvencesi

ile yargisal korunma yontemleri de bu sartin kapsamindadir (Keles, 2000).

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartrnin yerel ézerkligin olusturulup korunmasina
vurgu yaptigi bazi hususlar, yerel 6zerkligin tanimlandigi 3. maddenin 1. ve 2.
fikralarinda mevcuttur. Yine ayni maddeye goére yerel yonetimler kendilerine verilen
dizenleme ve yonetme hakkini segilmis organlari vasitasiyla kullanirlar ve ancak bu
durum, diger katilma olanaklarinin kullanimini engellemez. Bu hakla ilgili olarak, yerel
makamlarin kendi i¢ orgutlenmelerinin ele alindidi konular ise 6. maddenin 1.
fikrasindadir. Ayrica 6. maddenin 2. fikrasinda liyakat ve yetenege yonelik nitelikli

calisan istihdamina ydnelik bir hikim varken; yine 9. maddedeki “ulusal ekonomik
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politika c¢ercevesinde, yerel makamlara kendi vyetkileri dahilinde serbestge
kullanabilecekleri yeterli mali kaynaklar saglanacaktir” hUkmu, mali kaynaklar yoluyla

yerel 6zerkligin etkili olmasina yonelik olarak konulmustur (Kocaoglu, 2011).

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart’'nda yer alan ilkeler, 23-25 Eyliil 1985 tarihleri
arasinda IULA (Uluslararasi Yerel Yonetimler Birligi) tarafindan Rio de Janerio’da
dizenlenen 27. Dinya Kongresi'nde de aynen ifade edilmistir. Beyannamenin giris
béliminde yerel yonetimlerin dayandi§i temel gorutsler belirtiimis; yerel 6zerklige,
anayasa ve hikimet seklinin belirlendigi temel metinlerde yer verilmesi énerilmistir
(Kocaoglu, 2011). Ancak o6zerklik, Turkiye gibi jeopolitik énemi olan, karmasik
cografyalarda bazen Uniter yapiyi tehdit edebilir. Turkiye Cumhuriyeti devlet sistemi,
buna karsilik bu 6zerkligi zedelemeden, isleyisi aksatmadan bir sistem gelistirmigtir.

Bu sisteme idari vesayet sistemi denir.

2.3.4 Yerel yonetimler ve yeniden paylagsim

Kavram olarak “para ve benzeri ekonomik kaynaklari, énceki paylasimdan farkl bir
yolla insanlar ve kurumlar arasinda dagitmak” anlamina gelen yeniden paylasim,
Ozellikle sosyal demokratlar tarafindan 6nem verilen bir deger olarak goéze
¢arpmaktadir. Uygulamada, “kamu yonetimi birimleri vasitasiyla, gelire orantil
vergiler koyulmasi ve bu yolla firsat esitligi saglanmasi yoluyla ekonomik destek
verilmesi” anlamina gelmektedir. Okullar, hastaneler, konutlar ve Universiteler gibi
kamu kurumlarinin finansmaninin yapilmasi ve alt gelir gruplarinin kamu organlari
eliyle ekonomik olarak desteklenmesi de yeniden paylasimin kapsamindadir. Boyle
bir paylagim, 6zgurluk ve ydnetime katilmayir saglamanin da gerekli bir temeli
olabilmektedir (Eryilmaz, 2011). Ayrica, kapsami merkezi yonetim kadar olmasa da,
toplu tasima araclarindan ve yerel yénetimlerin idare ettikleri hastane, kres, anaokulu,
huzurevi ve buna benzer sosyal tesislerden parasiz ya da indirimli yararlanma gibi bir
takim yeniden paylasim hizmetleri de bulunmaktadir(Aydinl, 2004). Bazi azgelismis
yoreler ve buyuk sehirlerin gecekondu bolgelerinde sosyal yatinmlarda da
bulunulmaktadir. Yine, asevlerinin agilmasi ve huzurevlerinin yapilmasi, kadin

siginma evlerinin acgiimasi buna 6rnek gosterilebilir.

1870’li yillarda Joseph Chamberlain onculuginde ortaya cikan, Beatrice ve Sidney
Webb tarafindan da gelistirilen “Belediye Sosyalizmi” hareketi; 1930’lu yillarda ortaya
cikan ve 2. Dlnya Savag! sonrasinda da etkisini gosteren “Beledi Emekgilik” ya da
“Refah Devleti Belediyeciligi” hareketi ve 1970’li yillarla birlikte kendisini gosteren
“Yerel Sosyalizm” hareketi de yeniden paylasim uygulamalarinin gorildigu

olusumlardir. Bununla beraber, 1980’e kadar hakim olan “refah belediyeciligi” ile genis
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bir uygulama alanina konu olan yeniden paylasim, 1980°den sonra blyuk &lglde
degiserek yerini, girigimci ve isletmeci belediyecilige birakmis ve dolayisiyla kamu
otoritesi eliyle yapilan yeniden paylasimin da kapsam ve alani daralmistir (Eryilmaz,
2011).

Yeniden paylagsimin yerel ydnetimlerin bir degeri olarak kabul edilmesi, yerel
yonetimlerin halka en yakin ve toplum igerisinde dayanismacilik ruhunun en iyi
saglanabildigi birimler olmasindan kaynaklanir. Bu baglamda yerel yonetimlerin,
yeniden paylasim agisindan ifade ettigi anlam, bu kurumlarin, yerel diizeyde insan
haklarinin bir glvencesi olmasi, mevcut sinirlar igerisinde yasayan hemsehriler
arasinda birlik, beraberlik ve yardimlasma duygularinin saglanmasi i¢in micadele
etmesidir (Kocaoglu, 2011). Bununla beraber, yeniden paylasim faaliyetlerine iliskin
kararlar alinirken, hem calisan, hem de hemsehrilerin gérlUslerinin alinmasi, daha
demokratik ve katilimci bir yeniden paylasim anlayisinin yerlesmesi igin buyik énem

tasimaktadir.

2.4 Yerel YOonetim Birimleri

Yerel yonetim birimlerini siniflandirmada temel siyasi ve idari olmak Uzere iki ayrimin
yapilmaktadir. Ayrica, yerel ydnetimleri hukuki yapisi, islevleri ve verdigi hizmetlerin

nitelikleri yaninda cografi kriterlerine gore farkh sekillerde siniflandirmak mamkandur.

2.4.1 Siyasi yonden yerinden yonetim

Siyasi yonden yerinden ydnetim, siyasi otoritenin merkezi yoénetim ile yerinden
yonetim arasinda paylasiimasi seklinde de tanimlanabilmektedir (Cam, 2000). Bu
sistemde siyasi otorite ve gi¢c merkezde toplanmamis gesitli organlar arasinda

paylasiimistir.

Yerel ydnetimleri uluslastirma sireci ile bir tlkenin siyasal bitlnliginin saglanmaya
calisiimasi yakin iligki icindedir. Bu nedenle merkezi idareden uzak olan bir yerel
yonetimin  yetkileri  sinirlandirimaya  galisiilmakta, etkinligi  azaltiimaya
saglanmaktadir. Tam tersi durumlarda ise yani yerel yonetimlerin merkezi yonetime
donuk siyaset vyaptiklarinda yerel yoOnetimler merkezi ydnetim tarafindan

desteklenmektedir.

Siyasi yonden yerinden yénetim federal devlet yapisini ortaya ¢ikarmistir. Federal
devlet sistemi, Uniter devlet sisteminden farkli bir siyasal sistemi temsil eder
(Eryilmaz, 2011).
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2.4.2 idari yonden yerinden yénetim

Bu yonetim biciminde, yasama ve yargi organlari merkezde toplanmistir. Yerel
yonetimlerin sadece yiritmeye iliskin bazi yetkileri vardir (Karatas,1992) . idari
yonden yerinden ydnetim, yerel nitelikteki kamu hizmetleriyle iktisadi, ticari, kaltirel
ve teknik bazi fonksiyonlarin, merkezi idarenin hiyerargik yapisi digindaki kamu tizel
kisiliklerince yuratilmesidir. Bu kamu tlzel kisileri; ya belli bir cografi bdlgede yasayan
halki ya da egitim, ticaret, sanayi, kultir gibi belirli bazi hizmetleri (fonksiyonlari) temsil

ederler (Eryilmaz, 2011).

Bugun ekonomik ve sosyal hayatta meydana gelen degisme ve gelismeler sayesinde
devletin Ulkesinde yasayan topluluklarina gétirmesi gereken kamu hizmetleri o kadar
cesitlilik gostermistir ki, bunlarin hepsinin devlet tarafindan yerine getiriimesine imkan
yoktur (Celik, 2013).

Bilim ve teknikteki ilerlemeler sayesinde ortaya cikan yeni ihtiyaclar ve bunlari
karsilayacak olan hizmetlerin merkezde bir butin halinde karsilanmasi igin gerekli
olan ihtisas ve isletme bilgisine, devletin klasik orgutleri sahip olamamakta veya
gerekli teknik, ihtisas ve usullerin tamamini blanyesinde toplayamamaktadir. Bu
nedenle merkezde “hizmet” itibariyle bir yerinden yonetim sisteminin uygulanmasi
zorunlu olmaktadir (Kalabalik, 1999).

Yerel yénetimler ile devlet arasindaki gl¢ ve sorumluluk paylasimi kanunlarla
olusturulur. Kanunlarin belirledigi kurallar gergevesinde yerel ydnetimler serbest
hareket edebilirler. Yasama ve yargi yetkileri merkezde toplanir. idari yénden
yerinden yonetimin de iki tiri bulunmaktadir. Bunlar, hizmet yoninden yerinden

yonetim ve cografi yonden yerinden yénetimdir.

2.4.2.1. Cografi yonden yerinden yonetim

Cografi ydnden yerinden yonetim, o bolgede yasayan insanlar arasinda yardimlagsma
ve birlik duygularinin gelismesine katki saglamaktadir. Clnku Siyaset bagkalariyla
igbirligi yapmayi, uzmanlagmayi ve hosgoruyu gerektirir. Yerinden yonetim, bu
anlamda siyasi barigin da énemli bir teminatidir. Oyle ki, i¢ barigin yerlestigi tlkeler,
ayni zamanda cografi yerinden ydnetim gelenegdinin gelistigi toplumlardir (Eryilmaz,
2011). Ancak asiri bir yerinden yonetim Ulkedeki birlik ve beraberligin bozulmasina,
bolgeler arasindaki dengesizligin artmasina ve dolayisiyla da hizmetlerin bolgeler
arasinda esit dagihimina engel olabilir. Bu da toplumsal barigi tehdit eden bir unsur

oldugu unutulmamalidir.
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2.4.2.2. Hizmet yoniinden yerel yonetim

islevsel yerel yénetim olarak da ifade edilen hizmet yéniinden yerinden yénetim, belirli
bir kamu hizmetinin merkez 6rgutinden ayri ve hukuksal varliga sahip kuruluslar
tarafindan yonetilmesi, yerine getirilmesidir. Bir kamu hizmeti tasidigi 6zelligi ya da
teknik yapisi nedeniyle merkez tarafindan idare edilemiyorsa, bu hizmete bagimsiz
bir varlik tanima yoluna gidilmektedir (Giritli,2001). Merkezi yonetim ve yerel
yonetimin ylkinin artmasi bazi kamu hizmetlerinin verimli ve etkin olarak yuratilmesi
ihtiyacini dogurmustur. Buna Merkezi yonetim ve yerel yonetim kuruluslari disinda
kamu yonetimi igerisinde bazi hizmetlerin yurtttlmesi icin hizmet yéninden yerinden
yonetim kurumlari olusturulmustur. Universiteler, Barolar, Ticaret ve Sanayii Odalari

bu tur kuruluglara érnek olusturmaktadir.

2.4.3 Tiirkiye'de yerel yonetimler

Osmanl imparatorlugu kurulustan genisleme dénemine girmesiyle o tarihi sirecte o
dénemin ozelligine ve sartlarina gore devletin yonetsel yapisi eyalet sistemine goére
orgutlenmistir. 1839 Tazminat, 1850'de Islahat Fermanlari ile yeniden yapilanma
surecine giren Osmanli imparatorlugu 1864 yilinda Vilayet Nizamnamesi ile eyalet
sisteminden il sistemi yonetimine gore drgutlenmeye baslamistir. Bugunku Tuarkiye
Cumbhuriyeti'nin yénetim yapisi, 1864 tarihli Nizamnameyle baslamistir. Zaman
icerisinde kurumsallagsmis ve 1982 Anayasasi hikimlerine gore Turkiye'de yerel
ybnetim birimleri; il Ozel idaresi, Belediyeler ve Kdyler olarak belirlenmistir (Celik,
2013).

2.4.3.1. il Ozel idareleri

Osmanli imparatorlugu’nun son déneminde, 1913 tarihinde ¢ikarilan gegici bir kanuna
gbre uzun sure yonetilen il 6zel idareleri, merkezi yonetimin il sinirlari igcinde goérev
yaparlar. 1913 tarihli bu kanun 2000’li yillara kadar kullanilmigtir. Daha sonra
ihtiyaglara cevap veremez hale geldiginden 2005 yilinda il 6zel idarelerinin yeniden

yapilandiriimasina hiz verilmigtir.

I 6zel idareleri bir Anayasa kurulusudur. Tamamen kaldirimalari Anayasada
degisiklik yapilmasina baghdir. Bu idarelerin mali guglerinin azhgi dolayisiyla
kaldiriimasi gérist de savunulmustur (Tortop vd., 2006). il genel meclisi karar organi
konumunda, il encumeni ve vali ise yurutme organi konumunda yer alir ve gorevler,
sayllan organlar ile ilgelerde merkezi idarenin tagra teskilati, illerde ise il 6zel idaresi

personeli tarafindan yuratuldr.
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Yerel halkin temel ihtiyaclarindan olan egitim, saglk, bayindirlik, imar, tarim,
ekonomi, cevre, turizm ve kalkinma gibi hizmetler il 6zel idarelerinin hizmet alanina
giren konulardandir ve hizmetler yerine getirilirken 6ncelikle il 6zel idaresinin mali
yapisina bakilir, daha sonra hizmetin aciliyeti g6z éninde bulundurularak en uygun

yontemlerle hizmet yerine getirilir.

2.4.3.2. Belediyeler

Toplumsal dizlemde islerin demokratik anlamda ylrimesi ve alinan kararlarin
etkinligi bakimindan, o toplumda yasayan insanlarin yénetimler tizerinde oldukca etkili
oldugu bir gergektir. Bu etkiler yonetimlerin aldi§i kararlarla ayni yonde oldugu gibi
tam tersi ydnde geliserek tepki seklinde de olabilmektedir. Ozellikle yerel yonetimler
bakimindan toplumun genel taleplerini dile getirmesi ve gelisim istegi, yerel
yoénetimleri zorunlu olarak degisime itmektedir. “Bu talebin yénetici sinifin gindemine
gelmesi, toplumsal denge arayisinin gucune isarettir. Toplumsal kesimler arasinda
catisma uzlasma ile ¢ozildiginde reform calismalari da sonuca ulagsmaktadir.”
(Gller Ayman, 2006). Turkiye’'nin 1980 sonrasinda toplumsal dizlemde degisim
gegcirdigini ve bu degisim ile birlikte sosyo-kultlrel sorunlarin da boyutunun degistigini
ve daha karmasik hale geldigini bu nedenle de mevcut olan kurumsal yapiyl da
degisime zorladigini séyleyebiliriz. Belediyeler bu ¢ercevede varlidini genigleterek
koruyan, tek yerel yonetim birimi olma 6zelligini tagimaktadirlar. Bunun nedeni de;

belediyelerin yurittigu islerin ekonomik degil toplumsal nitelik tagimasidir.

Tarkiye’de yerel ydnetimler igerisinde en etkin yetki ve sorumluluklara sahip olmasi,
kendi disinda iki yerel yénetim birimi olan il 6zel idareleri ve kdylerin devletin bir
uzantisi ve temsilcisi olmasi dolayisiyla ayni zamanda arastirmanin ana temasini
olusturmasi nedeniyle belediyeler Uzerine agirlik verilecektir. Kentte yasayanlarin
timd belediyelerden, hem fiziki anlamda hem de sosyal alanda pek c¢ok sey
beklemektedirler. Bu hizmetlerin verilmesi toplumsal algida ve yapida degisiklikler
yaratmaktadir. Hizmetlerin niteligi ve hizi o toplumun fiziki ve sosyal alanda gelisiminin
de niteligini ve hizini belirlemekle kalmayip yansimasi da olabilmektedir. Bu anlamda

belediyeler aragtirmanin merkezi konumundadir.

Belediyeler, bulunduklari bolgenin ve o bdlgede yasayan insan topluluklarinin ortak
nitelikli ihtiyaclarini karsilayabilmek, gelisimine katkida bulunabilmek amaciyla
kurulmus, kamu tuzel kigiligi niteliginde, merkezi yonetimden ayri olarak kendi kendini
yuritme yetkisi bulunan (Baran, 2003) siyasal birim olarak adlandirilan 6rgitsel
kurumlardir. Bir bagka deyisle Belediyeler, sinirlari igerisinde bulunan halkinin mahalli

ve musterek ihtiyaglarini kargilamakla sorumlu olan; se¢cmenler tarafindan secilmis bir
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belediye bagkani, belediye meclis Uyeleri ve belediye encimeninden olusan kamu

tlzel kigilikleridir.

Sonug¢ olarak bakildiginda; belediyeler tarihsel sure¢ icerisinde insanlarin bir arada
yasamalari ve bu dogrultuda ortaya g¢ikan gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla
ortaya ¢ikmig, demokratik ydntemlerle olusmus, halkin katilimi ile gelisen, sundugu
hizmetlerle toplumsal dedisime 6ncilik eden kurumlardir. Basta Avrupa olmak tzere;
bircok Ulkede en énemli kurum olma 6zelligi tasiyan belediyeler, bulundugu Utlkenin
siyasal rejimi ve gelismislik dizeyine goére farklihk gosterirler. Yerel yodnetim

anlayisinin giderek degistigi Ulkemizde de belediyelerin dnemi giderek artmaktadir.

Belediyelerin gorevleri 2005 vyilinda cikarilan 5393 sayili yasa ile tekrar
dizenlenmistir. 5393 sayili Belediyeler Kanunu’nun 14. Maddesine gore, Belediyeler
sinirlari igerisinde sosyal politika hizmetlerinin yerine getiriimesinden ve yine sinirlari
icindeki yerel halkin refahinin artirlmasindan sorumludurlar. S6z konusu kanun ile
ilgili genel bir katihmcilk ve yerel demokrasi kavramlarini icerdiginden
demokratiklesme yéninde o6nemli bir adim atildigini ifade eden kaynaklar

bulunmaktadir.

Kent ydnetiminde etkin olarak gérev yapan kurum olan belediyeler (Toprak, 2001: 56),
merkezi ydnetime oranla ekonomik ve yonetimsel anlamda her tarli faaliyetin
gergeklestiriimesi ve basariya ulasilmasi amaciyla kurulmuslardir. Bir belediyenin bir
yerlesim yerinde kurulmasi i¢in bir takim sartlarin gergeklesmis olmasi gerekmektedir.
Bu sartlardan en 6nemlisi o yerlesim yerinin belirli bir nifusa sahip olmasi
gerekliligidir. Diger sartlar ise yerlesim yerinde bulunan halkin belediyelesme istegi ve

ortaya koydugu irade, son olarak da yetkili merkezi makamlarin onayidir.

Belediyeler il ve ilgce merkezlerinde zorunlu olarak kurulmaktadir. Belirli uzaklkta yer
alan yerlesim birimleri birleserek belediye olabilmektedir. (Narinoglu, 2009) Turkiye'de
belediyelerin kurulugu nufus kriterine baglanmistir. 1580 sayili kanuna gore bir yerde
belediye kurulabilmesi i¢in en az 2000 nufus sarti aranirken, 5393 sayili kanun ile bu
sayl 5000' e ¢ikariimigtir. Kanuna goére nufusu 5000'i agan yerlesim birimlerinde belli

bir prosedur dahilinde belediye kurulabilmektedir.

Temel yerel yonetim birimi olan belediyelerin baslica organlari arasinda 1982
Anayasasi'na gore 5 yilda bir o yerlesim yerinde oturanlar tarafindan secilen Belediye
Baskani vardir (Géymen, 1997). Belediye Meclisi Uyeleri yapilan yerel yonetim
secimlerinde siyasi partilerin listelerinde yer alan isimler arasindan segilirler ve

belediye ile ilgili temel is ve igslemleri takip ederek, politikalar Uretir, denetlemeleri
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yaparlar. Belediye Enciimeni ise Belediye Meclis Uyelerinin de aralarinda bulundugu
belediye hizmet birimlerinin Gst yOneticilerinden bilgi ve donanima sahip kisilerden

olusan bir karar organidir.

Belediyeler, 5393 sayili Belediye Kanununun 14. Maddesindeki belirtilen hizmetleri
yapmakla ve yaptirmakla yiakimldddr. Bunlari kisaca sayacak olursak; bayindirlik ve
altyapi hizmetleri, ulastirma hizmetleri, zabita ve itfaiye hizmetleri, saglk, sosyal,

kiltdrel ve spor hizmetleri, cevre ve egitim hizmetleri olarak gruplandirabiliriz.

Belediyelerin belli basli gorevleri yerel halkin ortak ve medeni ihtiyaclarini kargilamak
oldugunu belirten Bilgic, bu gorevleri kamu saghgi, gtvenligi ve refahini saglamak,
fiyatlari kontrol etmek, halk kitliphaneleri kurmak, hastane, saglk ocagi, yetim ve
yaslilar icin huzurevleri agmak, park ve oyun sahalari yapmak, mezbaha ve hal
yapmak olarak saymaktadir. (Bilgi¢, 1998: 79) Son cikarilan Belediye Yasasiyla,
cevre saghgl ve cevreye yonelik calismalar, halka sosyal hizmetlerin sunulmasi,
issizligi azaltmaya yonelik yerel halka meslek edindirme Kkurslarinin acgiimasi,
muhtaclar i¢in calismalarin yapilmasi gibi sosyal devlet anlayisina yonelik az da olsa
bir adim atildigini belirten Ozer bu anlayisla belediyelerin bir takim hizmet alanlarinin
altini gizmigtir. Bunlarin disinda belediyelerin tarihi eserlerin onarimi ve bakimi,
festival ve senlikler dizenleme, yerel ozan ve sanatgilara ait bist ve heykellerin
yapilmasi, mize kurmak, tiyatro topluluklari olusturmak, muzik ¢alismalari yaptirmak

gibi gorevleri de bulunmaktadir.

Yerel yonetimlerin eski gorevlerine eklenen yeni alanlar séyle siralanabilir: (Toks6z
ve digerleri, 2009),

e Her turlG okul binasinin yapi, onarim ve bakim yakimlalagu getirilmigtir.

o Belediyelere, ekonomik kalkinmaya katkida bulunmak adina firsat taniyan

kentsel dontsuim yetkisi verilmigstir.
e Amator sporcularin yetigtiriimesi adina yeni yetkiler verilmigtir.

Genglere; katkida bulunmak, agik iletisim ve diyalog ortak ¢aligmalar yapmak, geng,
aile ve toplum arasinda etkili baglar kurmak, genclerle beraber merkezden kente
yayilan aktivite programlar geligtirmek, nitelikli insan olarak gengleri yetistirmek,
(Kaya, 2003) sorun ¢dzme becerisini gelistirmek ve madde bagdimhiligi alaninda
koruyucu, onleyici bilimsel ¢alismalar yapmak, belediyelerin temel ilkeleri arasinda

olmalidir. Toks6z ve arkadaslarina gore; kentleri ekonominin motoru haline getirmek
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amaciyla ekonomi ve ticaretin geligtiriimesi gorevi, belediyeye verilmis olan gorevlerin
basinda gelmektedir. Bu gdérevin yerine getiriimesi i¢in belediyeler, tipki merkezi
yonetim gibi, turizm, saglik, sanayi, ticaret ve egitim alanlarindaki yatirimlara tesvik

verme imkani elde etmiglerdir.

Belediyeler, kendilerine verilen goérevler ile Sosyoekonomik sistemde Ug¢ temel islev
gorurler (Guler Ayman, 2006: 138). Bunlar; duzeni ve duzenliligi yarutmek (yangin,
afet, sivil savunma, calisma saatleri gibi esenlik ve sokak temizligi, ¢dp, gida denetimi,
atik denetimi, mezarlik isleri gibi cevre saghgi isleri), isglclinin kendini yeniden
Uretmesine katkida bulunmak (genel olarak yerel nifusun fiziksel ve kiltirel varlik
kosullarini saglamayl amaclayan gorevlerden tlrer; beslenme, barinma, i1sinma,
egitim, dinlenme gibi) ve sermaye birikimine katki (kentsel planlama yetkisi ve altyapi

yapimi) islevidir.

Belediyeler, egitim ve kiltire ¢cok dnem vermeli ve sahip ¢ikmalidir. Sivil toplum
orgutleri ile isbirligi yaparak yerel halkin ihtiyaclari dogrultusunda hareket etmelidir.
Halkin kendini 6zgurce ifade edebilecedi meclisler olusturup orada alternatif cézimler
Uretmeleri konusunda destek olmalidirlar. Sehir planlama ve hizmet sunumu
konusunda engelli ve yash grubu g6z 6ninde bulundurmak da belediyelerin temel

prensipleri arasinda yer almalidir.

2.4.3.3. Koy idareleri

Yerel ydnetim birimlerinden bir digeri de kdy idareleridir. Kdy idareleri, kirsal alanlarda
yasayan ve gecimini hayvancilik, tarim gibi alanlarla karsilayan kent yerlesim
yerlerinden uzakta bulunan az nidfuslu yerlesim vyerlerindeki toplumlar igin

kurulmustur.

Kdy, insanlarin topluca bir arada yasama ihtiya¢g ve aligkanliklari sonucu ortaya
¢cikmis en ku¢uk yerlesim birimidir. Bu kiigUk birimde oturan insanlarin, ortak nitelikteki
yerel ihtiyaclarini karsilamak Uzere kurulan yonetim teskilatina koy idaresi adi verilir.
Toprak, Turkiye’deki kdy tanimini yaparken, nifusu az, ekonomik yapisi buyuk dlgtide
tarima dayali, kendine 6zgu iligkileri bulunan yerlesim birimleri seklinde olarak
belirtmektedir. (Toprak, 2001: 195)

Her koyde bir koy dernegi, bir kdy muhtari, bir de ihtiyar meclisi bulunur.

Kbéyde 24 uncu maddeye gore koy muhtarini ve ihtiyar meclisi azalarini segmege

hakki olan kadin ve erkek koylUlerin toplanmasina kdy dernegi derler.
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K&y muhtar ve ihtiyar meclisi azalari dogrudan dogruya kdy dernedi tarafindan ve
koéyli kadin ve erkekler arasindan segilir. K&y muhtari ihtiyar meclisinin basidir.
Madde 20 - (Degisik: 26/10/1933 - 2329/1 md.)

Koy idaresi organlari, kdy dernegi, ihtiyar meclisi ve muhtar'dir. Muhtar yuritme
organi; ihtiyar meclisi ve koy dernegi ise karar ve danigma organlaridir. Muhtar kdyun
basidir. KOy islerinde s6z hakki muhtara aittir. KOy kurmak igin bagvurma yetkisi kdy
ihtiyar meclisine veya kdydeki segmenlerin en az yarisindan fazlasina taninmistir.
Merkezi yénetimin temsilcisi konumunda olan muhtarlar secildikleri kdyln glvenligi
ve duzenini saglamakla, koy halkini degisen kanunlar hakkinda ve merkezi
yonetimden gelen talimatlari bilgilendirmekle gorevlidirler. Ayni zamanda térenlerde

ve kamusal islerle ilgili olmak UGzere birgok alanda koyu temsil ederler.

Ancak gunumuzde koy yonetimi, sinirli gorevleri yurUtebilmekte, kdy halkinin
toplumsal, ekonomik ve sosyal ihtiyaclari ile alt yapi gibi hizmetler merkezi yonetim

tarafindan karsilanmaktadir ve koy idareleri kapatiima noktasina gelmektedirler.

Muhtarin yapmakla gorevli oldugu isler de ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan birisi devlet
igleri digeri ise koy igleridir. Merkezi yonetim tarafindan bildirilen kanun ve talimatlarin
kdy halkina duyurulmasi, kdyun sinirlar icerisinde dirlik ve duzeni saglamak, koy
sinirlar igerisinde sorun yasayanlarin sorunlarina ¢ézim bulmaya calismak adina
arastirma yapmak gibi devlet isleri olarak sayilan gérevleri bulunmaktadir. Muhtarlarin
koy igleri olarak sayilan gorevleri ise ihtiyar meclisi ile goruserek koy ile ilgili isleri
yapmak tzere kdyllyu ise gagirmak, kody isleri ile ilgili harcanacak parayi toplamak ve
harcama i¢in emir vermek, yapilan harcamalarla ilgili intiyar meclisini bilgilendirmek

gibi gorevlerdir.
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3 SOSYAL DEVLET VE SOSYAL HiZMET KAVRAMLARI

3.1 Sosyal Devlet

Sosyal devlet anlayisiyla ilgili dizenlemeler, kendi kaynagi liberal devlete iligkin
dizenlemeler ile birlikte, 19. yuzyilin ortalarinda devletlerin anayasalarina girmeye
baslamistir. Anayasalar, toplumsal iligkilerin neticesinde olusturulan, devletin

igleyigini belirleyen temel metinlerdir.

Avrupa’da sanayi devrimi oncesi feodal sistemin sorun ¢6zme mekanizmasini
olusturan genis aile, kilise ve lonca sistemi yaslilara, yoksullara, dugkunlere vb. ihtiyag
sahiplerine yonelik yardimlarda bulunmaktaydi. Sanayi devrimi ile baslayan sureg,
Uretim iligkilerinin degismesine feodal sistemin kapitalizme dénliismesine yol agmistir.
Feodalizmin ortadan kalkmasi, sistemin sorun ¢ézme mekanizmalarinin da sona
ermesine ya da bigim degistirmesine neden olmustur. Sanayilesme ile birlikte
“serflik”’(toprak agasi adina galisan koylu) sisteminin de ¢okmesi, kirsal bdlgelerden
kentsel alanlara kitlesel go¢ hareketlerinin yasanmasina ve yeni sorun alanlarinin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Guler, 2006). Sosyal devlet, on dokuzuncu
ylzyilda hakim olan jandarma devlet anlayisinin aksine; devletin sosyal ve ekonomik
hayata midahalesi yoluyla sinif ¢atismalarini yumusatan ve milli batinlesmeyi

saglamayi amaclayan bir devlet anlayisini ifade etmektedir.

16. yuzyilldan itibaren tarimin ticariliesmeye baslamasi ile kirsal alanda gegimini
saglayamayan mudlksizlestirilenlerin sehirlere yonelmeleri ve sehirlerdeki istihdam
olanaklarinin dizensizligi, yoksullugun daha &énceki dénemlerden farkh nitelikler
tasimasina ve toplumsal algilaniginin nitelik degistirmesine yol agmistir (Bugra,
2008). Sosyal Devlet” esas itibariyle Almanya kodkenli bir Avrupa terimidir. Anglo-
Amerikan dinyasinda ise, daha ziyade devletin bir amaci olarak “sosyal adalet’ten
s6z edilmekte ve devletle ilgili olarak “refah devleti” (welfare state) terimi tercih

edilmektedir.

Genel olarak sosyal devletin kdkeni 1601 yilinda |.Elizabeth déneminde ¢ikarilan
“Yoksulluk Yasasina” dayandiriimaktadir. Yasa, toplumsal bir sorun haline gelen
yoksullugun ortadan kaldiriimasi i¢in alinmasi gereken dnlemleri icermektedir. Ancak

yasayl sosyal devletin gelisimi agisindan 6énemli ve farkli kilan nokta, yoksullugun
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onlenmesinde kamunun sorumluluk Ustlenmesi yani yerel yonetimlere sorumluluk
yuklemesidir (Denney, 1998). Sosyal Devlet, devletin sosyal barigi ve sosyal adaleti
saglamak amaciyla sosyal ve ekonomik hayata aktif midahalesini gerekli ve mesru
gbren bir anlayistir. Bu anlayis zaman igerisinde yoksul halkin yasadigi zorluklari
gidermek ve refah seviyesini ylkseltmek igin her donemde belirli agsamalardan

gecmigtir.

Tarihin her déneminde ve her toplumda var olan yoksulluk olgusu, 16. ylzyilda
liberalizmin etkisiyle sosyal bir sorun olarak algilanmaya baslanmis ve ginimuiz
tartismalarina konu olan bicimiyle tarih sahnesindeki yerini almistir. 1601°de ¢ikarilan
“Yoksulluk Yasasl” temelde kentsel yasami tehdit eden yoksullardan kentleri
koruyabilmek amaci ile yerel duzeyde alinmasi gereken kamu Onlemlerini
kapsamaktadir. Ayrica bu yasanin ¢ikarilmasinda sermayenin yoksullari yedek ve
ucuz is gucu olarak goérmesi de etkilidir (Bugra, 2008). Nitekim bu yasalarin
¢lkariimasi yoksul halkin somurulmesini ortadan kaldirmamistir ve gunumuizde

dinyasinda da bu durum devam etmektedir.

Bu yasal dizenleme, yardim miktarinin ¢aligsanlar tarafindan alinabilecek en disuk
Ucretten bile dusuk olmasina 6zen gdstererek kamusal sorumlulugu “Parish” denilen
yerel yénetim birimlerine birakmistir. Bu yasa, yoksullari temelde ¢ farkli gruba
ayirmistir. ilk grupta yer alanlar gérme 6ziirliiler, fiziksel 6z(irliler gibi elinde olmayan
nedenlerle igsiz kalan insanlari kapsamaktadir. Bu grupta yer alan insanlarin bakim
merkezlerinde bakilmalari uygun goérulmekte ve toplum tarafindan genel kabul
gérmektedir. ikinci grupta yer alanlar ise calismalarinda herhangi bir engel olmadigi
halde issiz olan yoksullardir. Uglincii grupta ise korunmaya ve bakima muhtag olan
ve kimsesiz olarak adlandirilan ¢ocuklar yer almakta olup bu ¢ocuklarin bakiminin

yetimhanelerde yapilmasi 6ngoérilmektedir (Gul, 2000).

19. yuzyila gelindiginde donemin hakim sistemi olan kapitalizmin ideolojisine uygun
olarak hazirlanan 1834 “Yoksulluk Yasasi”, 1601 tarihli yasadan oldukga farkli
dizenlemeleri beraberinde getirmigtir. Yeni duzenlemenin yerel yonetimlerin
yoksullukla ilgili sorumlulugunu ortadan kaldirarak yoksullari 1601°’den onceki
donemde oldugu gibi sadaka kultirune terk ettigi soylenilebilir. Yoksullar ve ¢aligsanlar
acisindan oldukga olumsuz unsurlar igeren yeni “Yoksulluk Yasasi” 6zellikle Sosyal
Darwinizim’den etkilenerek hazirlanmistir. Sosyal Darwinizme goére yoksulun yoksul
olma, zenginin de zengin olma sorumlulugu batindyle kendi beceri ya da
beceriksizligine dayanmaktadir. Bu bakis agisinin yasadaki yansimasi ise ¢alisanlarin

gelirlerindeki yetersizliklerin ya da sistemden kaynaklanan sorunlarin yoksullugun
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gerekgesi olarak goésterilemeyecedi duslncesidir(Garvin ve Tropman, 1992).
Yoksullugun her kosulda kisisellestirildigi bu yasa ile Ucretlere ve serbest piyasa

kosullarina iligkin alanlara midahil olmaktan vazgegildigi de ortaya konulmustur.

Bu yasa, Sosyal Darwinizmin yani sira Adam Smith basta olmak Uzere liberal
yazarlarin devletin elini piyasadan ¢ekmesi, “gdrinmez el” olan piyasa
mekanizmasinin kendiliginden sorunlari ¢ozup tam istihdam ve zenginlik saglayacagi
fikrine de dayanmaktadir (Artan, 2011).

1834 tarihli Yoksulluk Yasasi “laissez- faire” birakiniz yapsinlar anlayisiyla
galisamayacak durumda olan yash ve Ozurlllere ¢ok dusUk duzeylerde yardim
saglamayi ve isglicu piyasasini korumayi amaclamistir. Calisabilecek durumda olan
yoksullarin ise “workhouse” (atdlye) denilen calisma evlerinde toplanarak oldukca
dusuk Ucretlerle ve uzun saatler galistirilmalari 6ngortlmekteydi. Yeni dizenleme,
yerel yonetimlerde yayginlik kazanmis olan yolsuzluk ve ragvet sorunlarindan dolayi
bu alandaki sorumlulugu da merkezilestirmistir. Ayrica merkezilestirmenin diger bir
onemli nedeni de isglcu piyasas! agisindan igsizleri bolgeler arasinda dengeli
dagitabilmek ve ucuz is gicl piyasasini koruyabilmekti. Yeni diizenleme liberalizmin
yogun etkisi altinda yoksullar i¢in ¢ok daha zor kosullari beraberinde getirmistir. Bu
doénemde calisma evleri (workhouse) insanlik disi zor kosullara sahip mekanlar haline
gelirken hizmetlerden yararlanma istegi de onur kirici bir davranis haline getirilmistir
(Gal, 2000). Kentlerde yasayan insanlarin biayik ¢odunlugunun bulasici hastaliklar,
aclik, barinma, egitim, saglik ve guvenlik sorunlariyla kargl kargiya kalmasi ve
¢ikarilan yoksulluk yasalarinin bu sorunlari ¢dzmekten uzak olusu, mevcut sistemi

surdurilemez hale getirmigtir.

Ozellikle ingiltere’de 1600’lerde sanayilesme siireci ile baglayan kdyliiliikten ¢ikis ve
demografik dénisum, kentsel alanlarda giderek yoksullugun yayginlagsmasina yol
acmistir. issizlerin ve sokakta yasayanlarin diginda, galisanlarin da is glivencesi,
duzenli ve yeterli bir gelir hakkindan yoksun birakilmasi, barinma vb. sorunlar yeni
reformlarin yapilmasini zorunlu hale getirmistir (Denney, 1998). Dénemin sosyal ve
ekonomik kosullari igerisinde reformlarin olusmasinda itici gu¢ olarak sendikal hak
mucadelesi ve sosyalist siyasi akimlarin etkisi oldukca fazladir. Bilhassa Marks ve
Engels’in isci sinifi Uzerindeki etkisi de yasanan bu suregte énemli bir role sahiptir.
1905 ve 1909 yilinda kurulan Kraliyet Komisyonu yeni geligsmeler isiginda yoksullukla
ilgili yeni dizenlemelerin yapilmasini saglayarak sosyal haklarin artiriimasini,
calisanlar arasindaki Gcret farkliliklarinin azaltilmasini, dogrudan gelire orantili vergi

sistemi ile calisanlarin durumunun iyilestiriimesini ve kapitalizmin nimetlerinden
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calisan kesimin daha fazla yararlanmasini saglamayi amaglayan duzenlemeleri
yapmistir (Marshall, 2006: 29-30).

Bu gelismelerin yasandigi slreg, liberal ideolojinin temel felsefesi olan her seyin
piyasada goriinmez bir el tarafindan, kendiliinden dizenlenebilecedi yaklagsimina
olan inancin kosulsuz olarak kabul edildigi bir doneme igaret etmektedir. Bireyleri
dogustan egit haklara sahip varliklar olarak goren liberal sistem, 1929 yilinda yasanan
dinya ekonomik krizi ile yeni bir asamaya girmistir (Koray, 2008: 8). Liberal devletten
sosyal devlete gecis asamasi olarak da nitelendirilen bu dénemde, emek gicinin
meta haline gelmesi, is glvenliginin yeterince saglanamamasi, kadin ve c¢ocuk
emeginin igverenler tarafindan sémdartlmesi, saglik ve egitim alanlarinda yasanan
yetersizlikler liberal devlet anlayisinin sorgulanmasina neden olmustur (Mutevellioglu,
2006). Yasanan buttn bu gelismeler, liberalizmin temel varsayimi olan dogustan esit

haklara sahip olma anlayisinin gecerliliginin olmadigini géstermistir.

19. yuzyilin sonu ve 20. yuzyilin basinda liberalizmin sosyal sorunlari ¢ézimleme
noktasinda yetersiz kalmasi, liberalizme karsi genel bir tepkinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Ortaya ¢ikan bu tepkiler ddnemin kosullari icerisinde, “liberalizmin
dususu”, “kolektivizmin gelip ¢catmasi” ve “sosyalizmin yukseligi” gibi ifadelerde yer
bulmustur. Bu Ug¢ baglik altinda ifade edilen dusuncelerin geligimi ise 19. ylzyiln
basinda “kapitalist anarsi” olarak adlandirilan “birakiniz yapsinlar” anlayisinin sosyal
ve ekonomik yapida meydana getirmis oldugu kaosun bir yansimasi olarak da gérmek
mumkundar (Briggs, 2009).

1850’li sonrasi slregte 6nce Fransa’da daha sonra ise diger sanayilesen Bati
toplumlarinda degisik sosyalist teori ve akimlarin varligi s6z konusu olmustur. Ancak
bu teoriler icerisinde en etkili olani Marks’in ortaya koydugu sosyalist teoridir. Bu
yaklagim, toplumsal siniflar arasindaki “ekonomik iligkilere” uyusmazlik agisindan
yaklagmaktadir. Sermaye sahipleri “burjuva” ile c¢alisan is¢i kesimi “proletarya”
arasindaki ekonomik c¢ikar c¢atismasindan kaynakli sinif mucadelesinin sonucu
sosyalizmin kurulacag! felsefesine dayanmaktadir. Marksist sosyalizm, ilk 6nce
uretim araclarinin kolektif mulkiyetinin devlete ait oldugu is¢i sinifinin egemenliginde
bir devlet yapilanmasina daha sonra ise sinifsiz ve devletin var olmadigi komunizme

gecilecegine isaret etmektedir (Senkal, 2007).

Marksist sosyalist felsefe devrimin kapitalizmin zor sartlari igerisinde bilinglenecek

olan “proletaryanin” “is¢i sinifinin” ve sistemin i¢ evrimi sonucu sosyalist devrimin

olusacagi gortsiune dayanmaktadir. Bu konuya iliskin olarak Marks ve Engels, 1848
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yilinda cikardiklari “Komunist Manifesto’da sosyalist devrime iligkin yasanmasi
muhtemel sureci yapilandirmislardir (Karsan, 2009). Bu slre¢ Uretim araglarinin ve
bunun sonucu olarak da siyasi yapinin merkezilesecegi ve nihayetinde sistemin

sosyalist devrimle ortadan kaldirilacagi goérusune dayandiriimaktadir.

Marksist bakis acisi, sosyal devletin ortaya ¢ikma slrecine iligkin olarak da farkh bir
bakis acisi ortaya koymaktadir. Marksist bakis agisina gbre sosyal devlet liberal
sistemin devami olarak (proletarya)’isci sinifi”, “burjuvazi” ve “siyasi seckinler”
arasinda olusan bir uzlasma sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu uzlasmanin temeli ise
uretilen mal ve hizmetlerden belirli Olcllerde yararlanabilme felsefesine
dayanmaktadir. Sosyal devletin gelismesinde sosyalist bakis acgisinin diger bir katkisi
da “ reformcu sosyalist” sosyal demokrat hareketin gelismesidir. Bu yaklasim
kapitalizmin olumsuzluklarinin azaltilmasini, artan sosyalist devrim hareketlerin
onlenmesini saglamak amaciyla 1872 yilinda “Alman Siyaset Derneg@i” adi altinda
orgutlenmistir. Sosyal demokrat yaklasim devletin toptan catisma ile degistiriimesi
yerine sureg icerisinde sosyal ve ekonomik sorunlara yonelik reformlarin yapilmasi ile
degistirilmesi gorisine dayanmaktadir (Ozdemir, 2007). Bu bakis agisinin geligimi

sosyal devletin 6nemli varlik nedenlerinden birisi olarak da degerlendirilebilir.

Sosyal devletin gelismesinde etkili olan diger bir unsur da diinya savaslaridir. Diinya
savaglari, uluslarin cinsiyet ve siniflar arasindaki c¢atismalar bir tarafa birakarak
birlikte ulusal diismana karsi geldikleri bir dénemdir. Ayrica savaslar boyunca kitleler
halinde yasanan élimler, sosyal ve ekonomik yikimlar aci tecriibelerle sekillenmis bir
sosyal devletin olusumuna yol agmistir. 1942 yilinda yayinlanan Beveridge Raporu
da sosyal devletin gelisimi acisindan olduk¢ca 6nemlidir. Uzun siren savasta
umutsuzluga kapilan insanlara, savagin bir gun bitecegini hatirlatan bir belge niteligi
de tasiyan rapor, tam istihdam, is glivencesi, sosyal sigorta, sosyal hizmet ve yardim
Onerileriyle savas sonrasi kurulacak sosyal devletin ilani niteligindedir (Denney,
1998). Ayrica sosyalizm tehdidi, 1917 devriminin etkileri, 1929 buhrani ve yarattigi
sonuglar ve Keynesyen dusltncenin hakim olmaya baslamasi da savas sonrasi
surecte vatandaslik ve insan haklarinin anayasa ve yasalarla devlet glivencesi altina
alinmasina yol agarak sosyal devletin gelismesine énemli katkilarda bulunmustur (Gul
ve Gul, 2007). Modern anlamda sosyal devlet kavraminin 19. yizyihn ortalarinda
ingiltere ve Almanya’daki uygulamalarla basladi§i, daha sonra ise Bati Avrupa ve
Kuzey Amerika’ya yayildigi gérisu genel kabul gérmektedir. Sosyal devlet ya da diger
bir ifade ile refah devleti sistemi, giinimiizdeki anlamiyla ilk kez ingiltere’de 19.

ylzyilda c¢ikarilan “temel egitim” yasasina kadar goéturiimektedir (Artan,2011). Yine
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sosyal devletin diger bir baslangi¢ noktasi olarak 1883 yili Bismark Almanyasr’nda
uygulanmaya basglanan prim esasina dayali g¢alisanlari kapsayan sosyal sigorta

sistemi kabul edilmektedir.

Sosyal devlet kavrami kimi yazarlara gore ilk kez 1934 yilinda Oxford’'lu Alfred
Zimmern tarafindan kullaniimistir. Ancak Bagpiskopos Temple tarafindan 1940
yilinda “ Citizen and Churchman” adh kitabin yazilmasiyla kavramin 1941 yilindan
itibaren Temple tarafindan popller bir sekilde kullanildi§i vurgulanmaktadir.
Kavramin yaygin hale gelmesi ise 1942 yilinda Beveridge Raporu ile gergeklesmistir.
Ekonomik kriz ve savas yillarinda gelistirilen sosyal devlet kavrami butin siyaset
bilimciler ve halk tarafindan yaygin bir sekilde kullanilir hale gelmistir. Genis bir
kavramsal tanimlamaya sahip olan sosyal devlet olgusu her Ulkenin igcinde bulundugu
sosyal refah rejimine gore farkliliklar gosterebilmektedir. Ancak genel felsefesi, sosyal
sorunlara temel insan haklari gergevesinde yaklasarak yoksullugu, egitimsizligi,
sosyal glvencesizligi ortadan kaldirmaktadir. Sosyal devletin anayasal diuzeyde ilk
kabull, 1848 Fransiz Anayasasi’nda klasik haklarin yaninda sosyal ve ekonomik
haklara da yer verilmesiyle gerceklesmistir. Yine 1919 yilinda Almanya’da Weimar
Anayasasi sosyal devletin gelisimi agisindan édnemli bir belge olarak nitelendirilebilir.
Benzer siirecin Il. Diinya Savasi sonrasi 1947 italyan, 1949 Alman, 1958 Fransiz
anayasalarinda devam ettigi gortlmustir (Ozdemir, 2007). Turkiye’de 1961 ve 1982

anayasalarinda sosyal hukuk devleti kavrami yer almigtir.

Esping Andersen’e goére sosyal devlete iliskin yapilmis olan galismalarda genel olarak
bir kavram kargasasi s6z konusudur. Sosyal devlet kavrami “sosyal politika” veya
“refah rejimleri” kavramlariymis ve ayni nitelige sahipmis gibi kullanilabilmektedir.
Burada kavramlarla ilgili Gzerinde asil durulmasi gereken nokta, sosyal politikanin
insanlik tarihi kadar eski bir gecmigi olmasina ragmen, sosyal devlet kavraminin yeni
ortaya cikmis olmasidir. Sosyal devlet yaklasimi genel olarak “sosyal politika
paket’inin ortaya gikmasina dayandirilabilecek kadar basit bir kavram degildir. Ayrica
unutulmamalidir ki sosyal politika uygulamalarinin mevcut oldugu her devlet, sosyal
devlet olarak ifadelendirilemez. Bu duruma 1920'lerdeki Nazi Almanyasi
uygulamalari, ingiltere ve 1960’lardaki Franko ispanyasi en iyi érnektir. Bitiin bu
ornekler “sosyal devlet” kavraminin ve igeriginin sosyal politika’lardan farkh bir yapiya

sahip oldugunu gdstermektedir (Andersen, 2006).

Sosyal devlet kavrami yeni bir surece isaret etmekte olup mevcut liberal dizenin
savas sonrasi devami anlamina gelmemektedir. T.H. Marshall'in da ifade ettigi gibi

yurttaslhk haklari basta olmak Uzere siyasi ve sosyal haklarin gelisimi “sosyal sinif
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sisteminden” kaynaklanan esitsizlikleri giderebilmek ic¢in vazgecilmez bir dneme
sahiptir. 19. yazyilin sonlarinda yurttaglik haklarinin sosyal egitsizligin azaltiimasinda
yeterince etkili olamadigi gériimektedir. Ancak 20. ylzyila yol gdsterici 6zelligi, bu
sureci tarihsel anlamda 6nemli kilmaktadir. Bu surecte sosyal devlet, diger bir ifadeyle
diuzenleyici ve dengeleyici devlet yapisi ufuklarda gézukmuyordu. Ancak 19. yuzyilda
yurttaghk haklarinin diginda siyasi haklarin da glindeme gelmesi, liberal devlet
yapisina karsi potansiyel bir tehlike olarak algilanmistir. Clinki siyasi iktidarlara nifuz
edebilmenin yolu siyasal olarak se¢me ve secilme haklarina sahip olmaktan
gegmektedir. Siyasi haklarin elde edilmesi de sosyal haklarin gelistiriimesi agisindan
vazgecilmezdir. Bu haklarin geligtiriimesi ile yurttaslik temelinde esitligin saglanmasi,
liberalizmin kendi i¢c yapisindan kaynakli sosyal esitsizliklerin giderilebilmesini
kolaylastirmasi agisindan énemlidir. Sonug olarak butlin bu gelismeler sosyal devleti

ortaya c¢ikaran yapisal dénusimlerin arka planina isaret etmektedir (Marshall, 2006).

Sosyal devleti ortaya cikaran, liberal devlet anlayisinin arka planinda ise dogal hukuk
Ogretisinin faydacilik felsefesi vardir. Dogal hukuk 6gretisi insanlarin dogustan gelen
bir takim dokunulmaz haklara sahip oldugu disincesine dayanmaktadir. Bu haklarin
basinda ise milkiyet hakki gelmektedir. Liberal devlet anlayisinin gagdas temeli de,
mulkiyet haklarina dayali bir hukuk sistemine dayanmaktadir. Liberal devlet anlayigi
mulkiyet ve ekonomik kalkinmayi hedeflerken insani boyutu géz ardi edebilmektedir.
Sosyal devlet ise liberal devletten farkli olarak ekonomik gelismenin mumkun oldugu
Olcide en asgari insani kayiplarla karsilanmasi gerekliligini temel amac¢ olarak
benimsemektedir. Sosyal devlet anlayisi sosyal ve ekonomik dengenin saglanmasini
ve gunun gereksinmelerine gore insanlarin ihtiyaclarinin karsilanmasini hedefleyen
bir anlayisa sahiptir. Sosyal devlet, bireysel ve toplumsal yapinin devamhligini ve

kusaklar arasi dayanigmayi hedeflemektedir (Kogdemir, 2002).

Sosyal devlet icerisinde sosyal hizmetlerin érgutlenmis olmasi devletin sisteme kasitli
mudahalesi anlamina gelmektedir. Sosyal devlet, bireyleri ve aileleri karsilasma
olasiigi yuksek sosyal risklere (issizlik, hastalik, yashlik, gibi olumsuzluklara) karsi
korumak ve bu riskleri en aza indirgemeye yonelik galismalari yapmakla yukumladur.
Bu sorumlulugun bir sonucu olarak toplumun batun kesimleri arasinda esitligin ve
hakga paylasimin olugsmasinin énindeki engelleri de kaldirmakla gérevlidir. Ayrica
sosyal devlet vatandaglarina asgari dizeyde bir gelir ve daha iyi yasam kosullarina

sahip olma olanaklarini da saglamalidir (Briggs, 2009).

Sosyal devlet kavraminin yaygin olarak kullanimi Il. Diinya Savasi sonrasi 1945 -

1975 yillari arasinda olmustur. Sosyal devlet kavraminailigkin ¢ok ¢esitli tanimlamalar
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s6z konusu olmasina ragmen bu tanimlamalarin ortak prensiplerinin Glennerster

tarafindan (2000) iyi bir 6zetlenmesi yapilmistir (Artan, 2011).

Sonug olarak sosyal devlet sosyal ve ekonomik yapiyl dizenleyici bir role sahiptir.
Sosyal devlet; egditim, saglk, issizlik gibi sosyal sorunlarin ortadan kaldiriimasi
noktasinda sosyal hizmet politikalari gelistirerek profesyonel midahalelerde bulunan;
ayrica vatandaslarina gunun yasam kosullarina uygun standartlari saglamayi ve bunu

gelistirmeyi hedefleyen bir devleti ifade etmektedir (Artan, 2011).

Sosyal devlet kavraminin daha iyi anlasilabilmesi icin sosyal devletin sosyal risk
Onleme araglari olan sosyal sigorta, sosyal yardim ve sosyal hizmetler Uzerinden
incelenmesi gerekmektedir. Ancak sosyal sigorta uygulamalari, arastirma kapsami
disinda yer almaktadir. Ayrica sosyal yardim hizmetlerini sosyal hizmetlerin uygulama
ve hizmet alani olarak da ele almak mimkindir. Sosyal hizmet mesledi ruhsal ve
bedensel saglhdi yerinde olan ancak cesitli sosyal ve ekonomik nedenlerle kendi
kendine yetemez duruma gelmis insanlarin kendi kendine yeterli hale gelmesini

saglamada sosyal yardimlardan yararlanabilmektedir (Cengelci, 1993).

Bu tanimlardan hareket ile sosyal devletin, bireysel ve sinifsal haklar ve pozisyonlar
arasinda dengeleyici, dengeleyici oldugu kadar planlayici ve girisimci bir 6zne oldugu
da ortaya ¢ikmaktadir. Devlet bu yolla, kendini olusturan en temel 63e olan birey-
yurttas ile genis gercevede ve olumlu bir etkilesime girmekte, devlet-birey-yurttas
bilinci gelismekte; bu da devletin varligini ve sudrekliligini pekistirmektedir. Sosyal
devlet, mesruiyetini genis sinifsal kesimler vasitasiyla genis bir tabana yaymakta,
anayasa vasitasiyla da mesruiyetini en temel bir hukuki zemine ¢ekmekte, toplumsal
isleyisin ayni anda 6zinl ve gercevesini belirlemektedir. Diger taraftan devletlerin
sosyal politikalari sudur ve su sekilde uygulanmaktadir seklinde bir yargiya varmak
da mumkun degildir. Her donemin sosyal politikaya olan bakis agisi degisim

gOstermistir ve bunun devlet politikalarindaki yeri ve dnemi farkh olmusgtur.

3.2 Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet; insanlarin yasam amaglarini, stres ile micadele etmelerini, 6zlem ve
degerlerini gergeklestirme becerilerini etkileyen insan ve gevresi arasindaki etkilesim

ile ilgilidir.

Sosyal hizmet, sosyal glivenligin bir araci olarak sosyal sigortalar kapsami diginda
kalan kisilerin, sosyoekonomik kokenli sorunlarina karsi dnleyici, iyilestirici ve islah

edici bir fonksiyonu yerine getirmektedir (Senocak, 2002). Sosyal hizmet dendiginde,
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genellikle bir bagkasina sosyal yonden yardim etme, katki saglama anlasiimaktadir.
Mesleki anlamda sosyal hizmet ise, kamu ya da 6zel kuruluglar tarafindan, kisi, grup
ve topluluklarin sorunlarini ¢gozmeleri, asgari ekonomik ve sosyal iyilige kavusmalari
icin kisisel ve ticari kazang amaci gutmeksizin saglanan yardim ve destek verme igi
olarak ifade edildigi gibi (Kosar, 1992) cesitli sosyal alanlarda ihtiya¢ sahibi olanlara

yapilan ve maddi olmayan yardimlar olarak da ifade edilmektedir.

Sosyal hizmet, resmi, yari resmi ve gonulli etkinliklerle 6zel gereksinimli gruplarin
bakimlarini korunmalarini is edinen, insanlarin yardimsiz ¢cézemedikleri bireysel ve

toplumsal sorunlarin ¢6zimu icin gelistirilen sistemli, diizenli ve sirekli faaliyetlerdir.

Toplumun birgok kesimi gesitli sigorta yontemleriyle korunmaya alinirken bir kismi da
sosyal korumanin kapsami disinda kalmaktadir. Sosyal guvenlik, toplumun sosyal
koruma kapsami diginda kalan kismini gesitli yontemlerle sosyal hukuk kapsamina
alir (Yazici, 2013).

Bu baglamda, sosyal hizmetler kisinin kendi elinde olmayan nedenlerle yoksul ve
muhta¢ duruma dusmus bedenen veya ruhen engelli bir hale gelmis kisilere insan
onuruna Yyarasir bir yasam surdurebilecekleri sosyal ortamin yaratiimasini
amagclamaktadir (Aki ve Tastekil, 1989). Ozel gereksinim gruplarinin bakim ve
korunmalari toplumun sorumlulugunun bir pargasidir. ClUnkl 6zel gereksinim
gruplarinin kendi bakimlarini, korunmalarini tek basina veya baskasinin yardimi
olmadan ¢ézemeyecekleri aciktir. Buradan hareketle sosyal hizmetler, kamusal, yari
kamusal ve gonulli etkinliklerle, kisisel ve sosyal sorunlarin ¢6zimunU is edinen
insanlarin, bagkalarinin sorunlarini ¢ézebilmek igin gelistirdikleri dtzenli ve surekli
etkinliklerdir (Erkan, 2008). Ayrica, sosyal hizmetler; kigi grup ve topluluklarin gevre
ve yapisindan kaynaklanan veya kendi denetimleri disinda olusan yoksulluk ile
esitsizlikleri gidermek, degisen kosullara bagh olarak ortaya ¢ikan sorunlari 6nlemek
icin insan kaynaklarini gelistirerek, kisi, aile ve toplum refahini saglamak amaciyla
dizenlenen hizmet ve programlan kapsayan bir alandir (Dilik, 1980). Sosyal hizmet,
sanayilesen ve kentlesen toplum yapisinin sorunlarinin ¢bziminde yetersiz
kalinmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis bilimsel bir yaklasimdir. Bu anlamda
sosyal hizmetin ortaya ¢ikig| sosyal adalet ve sosyal haklarin gelismesiyle dogrudan
iligkilidir.

Sosyal hizmet, her Ulkenin sosyoekonomik kosullari ve gelismiglik derecesiyle
baglantili olarak farkli icerik ve anlamlar (Demirbilek, 2009) ile degisik uygulama

yontemlerine sahip bulunmaktadir. Toplumda yasayan Kkisilerin refahi ile iginde

30



bulunduklari toplumun refahi arasinda denge kurmayi; Kisi, grup ve topluluklarin
toplumsal, zihinsel ve fiziksel olarak mumkin olan en ylksek refah dizeyine
erismelerini saylayacak yardim yollarini aramayi1 amagclayan (Okcay, 1994) ve cesitli
hizmet alanlarini belirleyen sosyal hizmet kavrami degdigsik sekillerde ifade

edilmektedir.

Benzer bir tanim ise, “Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Hakkinda Kanun Tasarisi"nin 3.
maddesinde yer almaktadir. Buna goére sosyal hizmet, “insanlarin kendi blinye veya
sartlarindan dogan veya kontrolleri diginda olusan maddi ve manevi yoksunluklarinin
giderilmesine, ihtiyaglarinin karsilanmasina, insanlarin kendi kendilerine yeterli hale
gelmesine ve baskalarina bagimh olma hallerinin 6nlenmesine, aile iligkilerinin
guclenmesine, birey, aile, grup ve toplumun sosyal islevlerini basariyla yerine
getirmelerine yardimci olmak, insanlarin yasam standartlarinin iyilestiriimesi ve
yukseltiimesini saglamak amaciyla gercgeklestirilen koruyucu, dnleyici, destekleyici,
¢ozumleyici, degistirici, gelistirici, iyilestirici ve rehabilite edici nitelikteki sistemli ve

dizenli faaliyet ve programlar butlini”dar.

Benzer bir yaklasimda ise, sosyal hizmetler; kisi, grup ve topluluklarin sosyal
fonksiyonlarini saglama yonunde yeteneklerini gelistirici veya bu Kigi grup ve
topluluklari eski glglerine kavusturmak icin onlara yardimci olmay1 amaglayan ve bu
amaca yonelik sosyal kosullari saglayan faaliyetler (Yener, 1996) olarak
tanimlanmistir. Goéruldugu Gzere sosyal hizmetler, insanlarin kendi denetimleri
disinda olusan yoksulluk ve esitsizlikleri ortadan kaldirmak, degisen kosullara gére
ortaya cikan sorunlari ¢dzimlemek, Kisi, aile ve toplumun refahini saglamak amaciyla

yeniden dizenlenen ve ihtiyaca gore sekillenen hizmet programlaridir.

Sosyal hizmetler bu programlarla sadece muhtag kisilere, yoksullara ve korunmaya
muhtag gruplara yardim ve hizmet gotiurmekle kalmamig, ayni zamanda Turkiye'de
1960’1 yillardan itibaren kurumsallasmis ve insan kaynaginin gelistirimesi, yasam
kalitesinin artiriimasi ve yerel kalkinmanin gerceklestiriimesi gibi dengeli bir toplumsal
kalkinma stratejisinin asli unsurlarini kapsayacak igerik kazanmistir. Dengeli bir
toplumsal kalkinma cergcevesinde anlam kazanan sosyal hizmetlerin, koruyucu-
Onleyici, iyilestirici-rehabilite edici, destekleyici ve geligtirici amaglarn on plana
cikariimigtir (Ozbek, 2006). Bu baglamda sosyal hizmetler, kiginin ve gruplarin
kalkinma surecinden yararlanmalarini ve bu sirece katkida bulunmalarini saglamay:

amacladigini soyleyebiliriz.
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insanlarin sorun ¢dzme ve sorunlarla bas etme kapasitelerini gelistirmenin, onlar
kendilerine hizmet ve sanslar taniyan sistemler ile iligkilendirmenin, bu sistemlerin
etkili ve insancil calismasini gelistirmek sosyal hizmetlerin amaclari arasindadir.
Konuya bu acgidan bakildijinda sosyal hizmet; kisileri toplumsal, ruhsal ve fiziksel
acilardan mumkun olan en yuksek refah duzeyine erigtirebilmek icin yardim yollari
aramakta, beden ve ruh sagliklarini bozan, kisileri acze dusiren ve anti-sosyal
davraniglara yol agan sosyoekonomik sorunlari ¢dzmeye calismaktadir. Bu
baglamda, sosyal hizmet uygulamalarinin esas amaci, kisilerin refahi ile icinde
yasadiklari toplumun refahi arasinda denge kurmak seklinde ifade edilebilir. Bir baska
ifadeyle, yardimlasma ve dayanisma yoluyla kisileri ve dolayisiyla toplumu ytiksek bir
refah duzeyine ulastirmak sosyal hizmetlerin ana hedefidir (Ari ve Tastekil, 1989).
Ayrica, sosyal hizmet programlarini uygulayacak sosyal politikanin gelistirimesine ve
isletiimesine katki vermenin de sosyal hizmetlerin amaglari arasinda oldugu

soylenebilir.

Bununla beraber, sosyal hizmetin; kisilerin gelisme ve toplumun degisen kosullarina
uyum saglamalarina yardimci olmak, kisilerin, refahlarini saglamak ve toplumsal
degismeyi etkilemek, kisinin sosyal islevselligini engelleyen faktorleri ortadan
kaldirmak gibi amaglari da vardir. Bu hedeflere de ancak sosyal hizmet uygulamalari
ile ulagilabilir. Butin bunlar bir arada degerlendirildiginde, sosyal hizmetlerin;
teknolojik gelismeyi insanlara yararli hale getirme yani insancillagtirma, toplumlan
sosyallestirme amaclarinin da bulundugu goérulmektedir (Asan, 2004). Boylelikle
kisilerin refahi saglandiginda toplumunda huzuru artacak, sosyoekonomik dizeyinin

de gelisme goOsterecegini sdyleyebiliriz.

Sosyal hizmetler, insanlarin beden ve ruh saglhgini bozan, yoksunluk yaratan ve anti
sosyal davraniglara yol agan sosyoekonomik durumlari ¢dzmek i¢in toplumsal gugleri
harekete gecirmeye calisan (Okgay, 1994), konu olarak insani ele alan ve onun
korunmasina-gelistiriimesine yonelmis etkinlikler olarak ifade edilmektedir. Ayrica,
sosyal hizmet sosyal guvenligin saglanmasinda bir yontem olarak yer alir ancak
sosyal guvenlik sisteminin kargiligi olarak kullanilamaz. Buna karsin, sosyal hizmetler
calisma yasami disindaki sorunlara ve 6zelliklede bu sorunlardan sosyoekonomik
olanlara karsi 6nleyici ve rehabilite edici bir iglev gormektedir. Kamu, 6zel ve gonulli
kuruluglar tarafindan saglanan sosyal hizmetler bu islevlerini yerine getirirken kar
amaci gitmeden, yardima ve korunmaya muhtag kisilere belirli lgt ve kosullar iginde

ilgili kuruluglar tarafindan sunulmaktadir (Ari ve Tastekil, 1989).
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Sosyal hukukun bir dali olarak sosyal sigorta ve sosyal tazmin miesseselerinden
yararlanamayan ihtiya¢ sahiplerini kapsayan sosyal hizmetler, prensip olarak sosyal
yardimlardan yararlananlari kapsam disinda birakmistir. Ancak, sosyal guvenlik
yontemlerinden birinin sagladigi imkéanlar yoksullugu istenilen dizeyde ortadan
kaldiramamis ise, bir diger yontem devreye sokulmaktadir(Sézer, 1998). Sosyal
yardim ve tazminde oldugu gibi sosyal hizmetlerin finansmani da genel butgeden

yapilan hazine yardimi ile saglanmaktadir (Gerek ve Oral, 2004).

Sosyal hizmet sadece sorunlari olan miracaatgilara yardimci olmak Uzere cesitli
olanaklar saglamakla kalmaz, kisi ya da gruplarin muhta¢ hale gelmelerine ve
gevrelerine uyum saglayamamalarina neden olan kosullarin gelistiriimesi ve
iyilestiriimesi icin de caba gdsterir (Senocak, 2009). Sonu¢ olarak sosyal hizmet,
sosyal gluvenlikte oldugu gibi dinamik bir yapiya sahiptir. Toplumsal hareketlilik ve
degisime bagh olarak insanlarin gereksinimlerini karsilamak i¢in yeni sosyal hizmet

alanlari olusturulmaktadir (Akkaya, 2000).

Sosyal hizmetin uygulanma alanlari burada genel hatlariyla agiklanmakta olup
toplumlarin sosyal, kultirel ve ekonomik gelismislik dizeylerine goére farkhliklar
gOsterebilmektedir. Sosyal hizmet uygulanma alanlarinin belirlenmesi devletlerin
refah sistemleriyle de yakindan iligkilidir. Ancak 1980 sonrasi yasanan yeni sirecte
iletisim, teknoloji, ulagim, ekonomik ve kulturel yakinlagmalar sosyal hizmet ilgi
alanlarinin da 21. yuzyilda kuresel dizeyde benzerlikler gdstermesine neden
olmaktadir. Butin bu gelismeler kapsaminda sosyal hizmet uygulama alanlar

asagidaki sekilde dncelik sirasi olmaksizin olusturulmaya calisiimigtir.

3.2.1 Tarihsel geligsim

Tarih boyunca himanist bir yaklasimla ya da dini gerekgelerle yaslilara, engellilere,
kimsesizlere, yoksullara vb. ihtiya¢ sahiplerine yonelik sosyal hizmetler Gretilmistir.
Ancak Sanayi Devrimi ile sosyal ve ekonomik kosullarda yasanan hizli degisimler
sosyal hizmetlerin de farkli bir boyut kazanmasini zorunlu hale getirmistir. Sanayi
Devrimi ve kapitalist sistemin beraberinde getirdigi yeni sosyal sorunlarin gozumunde
aligilagelmis dini ve hayirsever sosyal hizmet yaklasimlarinin yetersiz kalmasi
gunumuzdeki anlamiyla sosyal hizmetin bir bilim ve meslek olarak sosyal adalet ve

sosyal hak ekseninde ele alinmasina yol agmistir.

Sanayilesmis Bati Ulkelerinde buginkul haliyle sosyal hizmet biliminin ve mesleginin
ortaya ¢ikisi sosyal refah kurumlarinin gelisiminden sonradir. Sosyal hizmet,

sanayilesen ve kentlesen toplum yapisinin sorunlarinin ¢éziminde yetersiz

33



kalinmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis bilimsel bir yaklagimdir (Sahin, 2000).
Bu anlamda sosyal hizmetin ortaya c¢ikisi sosyal adalet ve sosyal haklarin

gelismesiyle dogrudan iligkilidir.

Sosyal hizmetlerin ve korunmaya muhtag ¢ocuklarin korunmasina iligkin tarihsel
gelisim iki asamada degerlendirilecektir. Bunlardan ilki genel olarak, ikincisi ise,

Turkiye acisindan yapilan degerlendirmedir (Yazici, 2013).

Sosyal hizmetin, sosyal guvenlik ve sosyal politikayla yakin bir iliskisi ve etkilesimi
vardir. Bu nedenle, sosyal hizmetlerin tarihsel gelisimini sosyal gtvenligin gelisimiyle
paralel ele almak yanlis olmaz. Sosyal guvenligin gelisiminde énemli tarihsel
sureglerden s6z edilebilir. Bu sureclerde, 6zellikle Avrupa’da yasanan déntsimler ve
buna bagl olarak meydana gelen sosyoekonomik dedisimler basat rol oynamistir. Bu
baglamda, Fransiz Devrimi ile ingiltere’deki Sanayi Devrimi toplumsal dénisiimlerin

onciileri olmustur (Demirbilek, 2009).

S6z konusu Devrimler o6ncesinde Avrupa ve diger toplumlarda, henlz
kurumsallasmanin olmadigi, yoksullar ve ihtiya¢ sahibi kisilerin korunmasinin daha
¢ok dini karakterli oldugu gortlmektedir. Ulus devletlerin gelisiminden énce, 6zellikle
kabileler, derebeyleri, topluluklar ve cemaatler farkli doktrinleri kabul etmelerine
ragmen her zaman kendi taraftarlarina veya dezavantajli durumda bulunanlara sosyal
politikalarin degisik yontemlerini saglamiglardir. Bu baglamda, geleneksel olarak
dinlerin ilgisi sosyal politikanin tarihsel merkezinde daima var olmustur. Farkh
bolgelerde ve farkh kultirlerde degisik sosyal refah programlarinin gelistigi
tartismalari yapilmaktadir. Ozellikle ulus devletlerin yiikselmesinden sonra, sosyal
politika tarihinin en dnemli hukuksal diizenlemesi 1601 de Ingiltere'de yirirlige
konulan “Yoksullar Kanunu”dur. Bugin Amerika ve Avrupa sosyal politika ve sosyal
hizmetlerinin pek ¢ok programi bu yasanin ana ilkelerini icermektedir (Ginsberg ve
Cribbs, 2005). Bdylece, hukimetin sosyal hizmet konusundaki sorumlulugunun
cergevesi gizilmistir. Fransiz Devriminin, devlet ile kigi arasindaki iliskiye yeni bir bakis
acisi kazandirmasi sosyal hizmetlerin sadece yoksulluk Uzerinden degerlendiriimesi

degil, degisik bir yardim anlayisini da ortaya ¢ikarmigtir (Demirbilek, 2009).

Kimsesiz veya korunmaya muhta¢ gocuklar i¢in sunulan geleneksel hizmetlerin uzun
bir gegmisi bulunmasina ragmen, kurumsal anlamda sosyal hizmetlerin
gerceklestirildigi ilk kanun olmasi bakimindan “Yoksullar Kanunu” dikkat cekicidir.
Ana-baba veya vyakinlari tarafindan bakilamayan g¢ocuklar daha o6nceleri

manastirlarda bakilirken, s6z konusu kanun ile ¢gocuklarin ylin tezgahlarinda ¢irak
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olarak calistinimalari saglanmistir. Bununla birlikte, erkek c¢ocuklarin 24, kiz
cocuklarin ise, 21 yasina ya da evleninceye kadar bakilmalari dngoérilmuastur.
ingiltere’de baglayan bu hizmet Amerika’da korunmaya muhtag cocuklar igin giraklik
sistemini getirmis ve sistem 19. ylzyila kadar devam etmistir. Cirakligin diginda
Almhouse adi verilen yardim evlerinde de ¢ok sayida ¢ocuda bakim verilmigtir.
Almhouse’larda yasayan ¢ocuklarin, karanlik, asiri kalabalik ve kirli odalarda kaldig,
kendilerine yeteri derecede vyiyecek ve giyecek veriimedigi gozlenmigtir.
Almhouse’larda ¢ocuklarin yani sira fiziksel ve ruhsal sorunlari olan yetiskinler de
kalmistir. Sadece cocuklara hizmet veren yetimhaneler ise, daha sonra faaliyete
gecmistir (Akbulut, 2006). S6z konusu dénemde, Almhouse’larda kalan ¢ocuklarin
hastaliklara yakalanma ve 6lme risklerinin yuksek oldugu, bu kurumlardan ayrildiktan
sonra ise, toplum yasamina uyum saglama gugcliklerinden s6z edilmektedir (Erkan,
1995).

20. yuzyllin ortalarina gelindiginde ise, korunmaya muhta¢ cocuklara yonelik
hizmetler; parasal yardim, cocuk bakim hizmetleri ve ¢ocuk yerlestirme hizmetleri
olmak Uzere farkli boyutlar kazanmis, verilen hizmetler sirekli degerlendirme ve
incelemeye tabi tutulmustur (Erol vd., 2005). ilk dénemlerden farkl olarak modern
kurum bakim yéntemlerinde kiiglik gruplar halinde yasama, saglikli ve dizenli bakim
ile cocuklarin kisilik 6zelliklerine ve kisisel bagimsizliklarinin gelismesine uygun
ortamlarin olusturulmasi hedeflenmistir. Bdylece, g¢ocuklarin ev havasi verilmis
kurumlarda, alaninda yetismis sosyal hizmet gorevlileri tarafindan bakiimasi ve
yetistiriimesi asamasina gegcilmistir. Buna bagl olarak kuramlarin fiziki konumlarinda
da dizenlemeler yapilmigtir. Kuramlarin yemek salonlarindaki bayuk masalar, yerini
klgik masalara birakmistir. Mobilyalar, gocuklarin kendilerini daha rahat hissedecegi
ve kisisel esyalarini koyacadi bir sekilde hazirlanmigtir (Akbulut, 2006). Bdylece,

cocuklarin kendilerini evlerindeki gibi hissetmeleri duygusu verilmeye galisiimigtir.

Dunyada yaygin olarak baslatilan ilk bakim modeli gocuk yuvasi ve yetigtirme yurdu
gibi isimlerle anilan kurum bakimidir. Cocuklarin bakim ve korunma altina alindigi
yerler, bebek evleri, gcocuk yurtlari, gcocuk kdyleri, koruyucu aile ve evlat edindirme
modelleridir. 20. yuzyilin ortalarinda korunmaya muhtag cocuklara verilen hizmetlerin
olumlu ve olumsuz yanlarinin degerlendirilmesi, ¢ocuklarin orselenmelerini asgari
seviyeye indirecek galismalarin yapiimasi gocuk refah alaninin temel amaci haline
gelmistir. Dolayisiyla, kurum bakiminda, yontem degisiklikleri kabul edilmistir. Buna
gore, blylk ve kalabalik kurum bakiminin yaninda, daha az ¢ocugun, bir anne ve

yardimcisinin kaldigi aile grup evleri ile iki (¢ ailenin bir arada bulundugu, anne ve
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yardimci ya da evli bir ¢iftin gézetimindeki grup evlerine édncelik verilmistir. Ayrica, bu
surecte ailelerin yoksulluk ve issizlik durumlarinda gocuklarin bakildig! “gegcici, yatili
yardim kurumlar” ile kurum bakimina kesin yerlestirme islemi yapilmadan énce

cocuklarin gegici streyle bakildigi, “dinlenme evleri” yer almistir (Yazici, 2013).

21. yuzyihn ilk on yihnda, AB ulkeleri ve ABD bagta olmak Uzere gelismis ve
gelismekte olan birgcok dunya ulkesinde yuzyilini yeni doldurmus bir sosyal hizmet
bilimi gelismeye devam etmektedir. Hayirseverlere ve dini kurumlara dayali olarak
gelisen sosyal hizmetler, 19. ylzyilin ikinci yarisindan baglayarak mesleki bir disiplinin
ortaya ¢cikmasina yol acmistir. Sosyal hizmet, evrensel degerlere sahip bir meslek ve
disiplin olarak, dunyada yasanan sosyal ve ekonomik degisimlere paralel yeni
boyutlar kazanmakta ve diger disiplinlerle karsilikli etkilesim icerisinde kendini

gelistirmektedir.

Korunmaya muhtac cocuklara verilen bakim yéntemleri her ilkenin ekonomik, sosyal
ve kulturel yapisina gore degisiklik gostermektedir. Gelismis tlkelerin aksine, 6zellikle
Uguncu dunya Ulkeleri basta olmak Uzere gelismekte olan Ulkelerde ise, korunmaya
muhta¢ c¢ocuklarin blylk c¢ogunluguna halen c¢ocuk yuvalari ya da yetistirme
yurtlarinda bakilmaktadir. Ancak, s6z konusu bu Ulkelerde de yavas yavas daha
bliylk ve kalabalik kurumlardan daha kigik bakim evlerine dogru bir gegis s6z
konusudur (Yazici, 2012).

Tarkiye’de sosyal hizmet uygulamalarinin kokli bir gegmisi bulunmaktadir. Bu
gecmise bakildiginda sosyal hizmetin éncelikle daha ¢ok dini karakterli, hayirseverlik
yonu agir basan ve geleneksel yardimlasma cercevesinde vatandaslar tarafindan
gonullh bir sekilde sunuldugu gérilmektedir. Kurumlasma ise, daha sonra ve daha
¢ok vakiflar gergevesinde gergeklestiriimistir. Korunmaya muhtag¢ ¢ocuklara ydnelik
sosyal hizmetlerin sunumunu, Turkiye’de Cumhuriyet éncesi ve Cumhuriyet donemi

olmak uzere iki devrede incelemek mumkunddr (Yazici, 2013).

Dunyanin diger ulkelerinde oldugu gibi Turkiye'de de sosyal hizmet uygulamalarinin
eski bir tarihi vardir (Erol vd., 2005). Ancak, Turkiye'de ylUzyillar boyunca sosyal
hizmet motifli eylemler, hayirsever Kisiler tarafindan meydana getirilen vakiflarin
hizmet alani iginde kalmig, devletin koruyuculuguna ve mudahalesine gereksinim
duyulmamistir. Sosyal hizmetin geleneksel kurumlari olarak hayrat vakiflar, 6zellikle
bazi Osmanl hikimdarlarinin kurmus oldugu yetimhaneler sayesinde bir kisim
kimsesiz ve korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin korunmasi hususunda dini emirlerin ve

sefkat duygularinin geregdine uygun hizmetler vermislerdir (Yazici, 2013).
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Sosyal hizmet olarak eski Turk toplumlarinda 6zellikle gcocuklarin korunmasiyla ilgili
cesitli hususlara yer verilmis oldugu yapilan arkeolojik kazilarda ¢ikan belgelerde
gorilmistar. Milattan énceki (M.O.) gaglarda yasamis Siimerlere ait kalintilarda ve
yapilan kazilarda ¢ocuklarin korunmasiyla ilgili hukimlere rastlanmistir (Zevkliler,
1988).

Turklerin yagadig1 Orta Asya ve daha sonra yerlesmis olduklari bolgelerde, kurmusg
olduklari devletlerde gerek islamiyetin kabuliinden énce ve gerekse islamiyetin
kabuliinden sonra, sosyal hizmetlerin daha ¢ok dinsel etki ve vakiflar araciligi ile
sunuldugu anlasiimaktadir. Eski Turk devletlerinde kimsesiz terk edilmis ve suglu
¢ocuklar icin 6zel kurumlar agilmis, s6z konusu ¢ocuklarin bu kurumlarda bakiima,
calistirima ve egitime uygulamalar baslatiimistir. Selguklu Devleti zamaninda
mahalli duzeyde kalmis ve genisletilememis bir¢ok asevi, yetimhane ve saglik yurdu

acilmis, bunlarin giderleri de yine vakiflar araciligiyla karsilanmistir (Tastekil, 1989).

Darlssafaka kuruldugu 1872 yilindan bu yana daha ¢ok egitimle ilgili olarak cocuklara

yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yuritmektedir.

Bir baska sosyal hizmet kurumu ise, Etfal Hastanesidir. S6z konusu hastane,
cocuklara ve dariilacezeye hizmet vermek Ulzere kurulmustur (Ozbek, 2002).
Darllaceze ise, kent yoksullari Uzerindeki sosyal kontroll artirmak, disiplini saglamak
ve bir hayir kurumu olarak éncelikle dilencilikle miicadele etme amaci gitmastir. Bir
baska ifadeyle, darllaceze; kimsesiz ¢ocuklar ile gegimini ancak dilenmek suretiyle
saglayan sakat, hasta erkekler ve kadinlari dilenmekten kurtarmak Uzere insa
edilmistir. Kurumun igerisinde kimsesiz bebekler icin irzahane/kres, yetimhane,
¢alisacak durumda olanlara is ve meslek kazandirmak igin ¢esitli imalathaneler,
mekteb-i iptidai ile cami ve degisik cemaatler igin kiliseler inga edilmistir. Bu girisimler
s6z konusu ¢ocuklarin, meslek edinmeleri ve bu yolla topluma faydali kigiler haline
gelmelerini saglamak seklinde olmustur (Ozbek, 2002). Ancak, s6z konusu dénemde
devlet her ne kadar yatili sanayi mektepleri araciliiyla kimsesiz yetim cocuklari
koruma altina almaya c¢abalamis olsa da aile, devletin midahale alani diginda
kalmistir. Bu durum, korunmaya muhtag g¢ocuklarin, Maarif Nezaretine bagh olarak
kurulan Daruleytam Muduriyet-i Umumiyesi bunyesinde dogrudan devletin korumasi

altina alinmasina kadar degismemistir.

Daruleytamlarin yani sira Osmanli yénetim anlayisindaki duyarlilia érnek olmak
Uzere Darillhayr-i Ali'den de bahsedilebilir. Kiglk bir ilk “mektep” ve kimsesiz

Musliman sokak ¢ocuklari igin bir tir yetimhane olan Dartlhayr-i Ali'nin agilisi 1903
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yilinda gergeklesmigtir. Darulhayr-i Ali dncelikle “issiz gugsiz serseri dolasan
haneberdus genclerle, korunmaya muhta¢ ogdlan ¢ocuklar i¢in” sanayi mekteplerine
hazirlik niteliginde bir yetimhane olarak dusundlmustir. Egitim suresi bir yil hazirlik
olmak uzere yedi yil, 63renime devam edecek 6grencilerin sayisi ise, 40 erkek ve 40
kiz olmak Uzere yilda seksen 6grenci olarak planlanmistir. Ancak, Darulhayr-i Ali
islevsel olamamis ve 1909 yilinda kapatiimistir. Tuna valisi Mithat Pasa, 1860 Nis'te,
1864 yilinda Sofya'da 1865 yilinda ise, Ruscuk'ta Misliman ve Hiristiyan kimsesiz
ve yetim ¢ocuklarin tahsil ve terbiyesi ile sanat 6gretmek maksadiyla kurumlar agmis,

bu kurumlara da i1slahhane veya sanayi mektebi ismini vermistir (Yazici, 2013).

Osmanli Devleti’'nin Birinci Dlinya Savasina girmesi ile savasin getirdigi sefalet, aclik,
istilaya ugrayan vyerlerdeki c¢ocuklarin korunma ihtiyaglari Darlleytamlari
dogurmustur. Yetimhane, yetimler evi ya da OksuUzler yurdu anlamina gelen
Darlleytamlardan ilki Sait Halim Pasa tarafindan kuruma bagislanan Bebek Yalisinda
hizmete girmistir (Senocak, 2002) . Daha sonraki yillarda kamuoyu konuya ilgi
gostererek Darlleytamlari  desteklemistir. Bu ilgi ve destek kisa slrede

Daruleytam’larin sayisini artirmistir.

Savaslar nedeniyle yetim sayisindaki artis devam edince buna bagl olarak,
Darlleytamlarin sayisi da artmigtir. Bir slire sonra savasin getirdigi sikintilar artinca
Darlleytamlar da ekonomik sikintilara dismis ve tedbir olarak bu kurumlan mali
bakimdan desteklemek icin “Evladi Siiheda Vergisi” konulmustur (Ozbek, 2002).
Ayrica, bu dénemde dodu illerinde Kazim Karabekir Pasa’nin yetim ¢ocuklarin tespiti,
bakimi ve korunmasi ile bu c¢ocuklarin meslek edinmeleri i¢cin yapmis oldugu

¢alismalar bulunmaktadir (Cavusoglu, 2005).

Gerek Kurtulug Savagi ve gerekse Cumhuriyet doneminin ilk yillarinda sosyal
politikalara iligkin yeni adimlar atiimig, Cumhuriyet seckinlerinin, ¢cocuk meselesini
merkeze alan sosyal politika giindemlerinin uygulamaya geciriimesinde Himaye-i Etfal
Cemiyeti 6nemli rol oynamistir. Osmanli imparatorlugu déneminde istanbul Himaye-i
Etfal Cemiyeti 17 Ocak 1921°de padisah iradesiyle kamu yararina galisan bir kurulus
olarak kabul edilmistir (Ozbek, 2002). Ayni yil igerisinde Cumhuriyet Turkiyesi'nin
kurulma mucadelesi verilirken, Ankara’da da korunmaya muhta¢ gocuklara yonelik
onemli bir adim atilmis ve Atatlrk’dn dnerisiyle savas magdurlari ve sehit cocuklarinin
korunmasi amaciyla 30 Haziran 1921 tarihinde Ankara Himaye-i Etfal Cemiyeti isimli

bir dernek kurulmustur (Tomanbay, 1999).
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Sonug itibariyle, Osmanli imparatorlugu déneminde dinsel kurumlar yaninda sosyal
guvenlik ve sosyal hizmet ile ilgili en dnemli mekanizmalar, lonca gibi meslek
kuruluglari ile vakiflardir (Kongar, 1972). Ayrica, Osmanl imparatorlugu déneminde
esnaf loncalarinin sigorta teknigiyle ¢calisan “orta” ve “teavin” sandiklari olusturduklari
bilinmektedir (Eryigit, 1998). Bununla birlikte, Osmanli imparatorlugunda uzun yillar
sosyal yardim ve sosyal hizmet-buna gocugun korunmasi da dahil olmak tizere- islam
inancinin sosyal adalet fikrine dayanan dini ve sosyal kurumlan tarafindan yerine
getirilmistir. Osmanl devletinde bu sosyal kurumlar gogunlukla, yoksullara, kimsesiz,
dul ve yetimlere, muhta¢ ve engellilere yasaminin c¢esitli evrelerinde yardim ve
hizmette bulunmak Uzere kurulan vakiflardir (inan, 1980). Ciinki varsil ve hayirsever
kisiler, 6zellikle tasinmaz mallarinin gelirlerini, dini ve sosyal amacli hizmetlerin yerine
getirilmesi icin ya bu vakiflara finansman kaynagi olarak vermekte ya da s6z konusu
tasinmazlari gelirleriyle birlikte vakiflarin milkiyetine birakmaktaydilar (Senocak,
2002). Ancak vakiflar, 19. yuzyil boyunca sosyal yardim islevlerini énemli él¢liide
kaybetmistir. Bu stire¢ boyunca Osmanli padisahlari hayir isleri icin vakif kurumlarina
daha az ilgi géstermislerdir. Oyle ki, 19 ve 20. ylizyilda, 1808 ve 1918 yillari arasinda
iktidar olan Osmanl padisahlari tarafindan sadece 27 vakif kurulmustur(Ozbek, 2002)
. Bir diger ifadeyle, son dénem Osmanli sosyal refah sisteminde vakiflarin rolinin

onemli 6lgtide azaldigi gorulmektedir.

Sosyal glvenlik sistemi Turkiye'de de esas itibariyle sosyal sigorta yontemi Uzerine
oturmaktadir. Cumhuriyet déneminde ilk olarak 1923 yilinda Eregli havzasindaki
maden iggilerine yonelik “Amele Birligi” adiyla ve sigorta teknigiyle g¢alisacak bir
sandik kurulmustur (Eryigit, 1998). Cocuklarin korunmasi da o6nce dernekler
aracihigiyla gergeklestiriimistir. Bu baglamda, Osmanli imparatorlugunun son
doénemleri ve Kurtulug Savasr’'nin ilk yillarinda ¢ocuklari korumak igin kurulmus olan
istanbul Himaye-i Etfal Cemiyeti ile Ankara Himaye-i Etfal Cemiyetinin birlesmeleri
icin caba gosterilmis olsa da, bu cabalar sonugsuz kalmistir. Milli micadelenin
kazanilmasindan sonra, Ankara Himaye-i Etfal Cemiyeti, tipki kurulusunda oldugu
gibi kurulduktan sonra da Ataturk’un destegini alarak tum Ulke ¢apinda 6rgutlenmig
ve faaliyetlerini devam ettirmistir (Erol vd., 2005). Himaye-i Etfal Cemiyetinin cocuk
yuvalarina; annesiz, babasiz, muhta¢ ¢ocuklarla, sosyal ahlaki ve ruhi nedenlerden
Oturd anne-baba korumasindan yoksun ¢ocuklar alinmistir (Cifci, 2009). 1935 yilinda
dilde sadelesme faaliyetleri gercevesinde, Himaye-i Etfal Cemiyetinin ismi “TUrkiye
Cocuk Esirgeme Kurumu” olarak degistiriimis ve kamu yararina calisan dernek

stattistini kazanmistir (Ozbek, 2002).
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Kanun, velayet hiikimleri gercevesindeki ana baba hak ve yukumluliklerini belirlemis,
gorevlerini yerine getirmeyen anne babalara toplum adina mahkemelerin midahale
edebilecegini ve ana babaya karsi ¢gocuklarin korunabilecedini hikim altina almigtir
(Kosar, 1992).

1930 yilinda ise, 1580 sayili Belediyeler Kanunu kabul edilmis ve belediyelere sosyal

hizmetlerle ilgili cesitli gbrevler verilmigtir.

1949 yilinda ise, 5387 sayili “Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Hakkinda Kanun” kabul
edilmistir. S6z konusu Kanun, bu alanda cikarilan ilk kanun olmasi bakimindan
onemlidir (Zevkliler, 1988). 5387 sayili Kanun Saglik ve Sosyal Yardim Bakanhgi ile
Milli Egitim Bakanligina gesitli kanuni gorev ve sorumluluklar vermistir. Kanun, tasidigi
aksakliklar yizinden yedi yil gibi kisa bir slre yurirlikte kalmistir. S6z konusu
kanunun yurarlikten kaldiriimasina gerekce olarak Milli E§itim Bakanhginin kanunla
verilen gorevleri yerine getirmemesi ve mahalli idarelerin de mali imkanlarinin yetersiz
kalmasi gosterilmistir (Senocak, 2002). Dolayisiyla, 5387 sayili Kanun korunmaya
muhtac cocuklarin korunma ve bakimlari ile yetistirme yurtlari icin Saghk ve Milli
Egitim Bakanliklari ile belediyelerin yurt agmalari i¢in bltcelerine 6denek koymalarini
kabul etmig; ancak, ne anilan bakanliklar ne de yerel yonetimler bu gorevini yerine

getirmiglerdir.

1957 yilinda 5387 sayili Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Hakkinda Kanun, 6972 sayil
“Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Hakkinda Kanun” ile yurdrlikten kaldiriimistir. 6972
sayili Kanun ile korunmaya muhta¢ gocuklarin korunmasina yonelik sosyal hizmetler
biraz daha farkh bir anlayis ile ele alinmigtir. 5387 sayili Kanun korunmaya muhtag
cocuklara verilecek hizmetleri merkezi idareye ait kamu kuruluglar arasinda
bolusturmis iken, 6972 sayili Kanun bu bolinmeye “Korunmaya Muhta¢ Cocuklari

Koruma Birlikleri’ ni de dahil etmigstir (Cengelci, 1998).

Turkiye’de kurumsal anlamda korunmaya muhtag gocuklara hizmet veren Turkiye
Cocuk Esirgeme Kurumu 1983 yilina kadar dernek statlistinde gonulli bir kurulus
olarak faaliyet géstermistir. S6z konusu Kurum, 24.5.1983 tarih ve 2828 sayil “Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu’nun kabull ile dernek statlisiinden
cikariimig ve faaliyetleri yeniden duzenlenerek sosyal hizmetler alaninda faaliyet
gbsteren katma butgeli bir kurulug haline getirilmistir (Cengelci, 1998). Ancak, devlet
kamu hizmeti olarak Ustlendigi alanlardaki toplumsal ihtiyaci karsilayacak hizmetleri
bizzat kendisi yerine getirdigi gibi toplumsal ihtiyaci kargilayacak mal ve hizmet

Uretimini piyasa aktoérlerinden birine de birakabilir (Altan ve Sisman, 2003).
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Bir bagka ifadeyle, sosyal hizmet uygulamalari, yardima ve korunmaya muhtag
kimselere yonelik olarak hem devlet hem de gonulli kuruluglarin birlikte ve sistemli
bir bicimde yurattikleri galismalardan olusmaktadir. Bu baglamda, sosyal hizmetler,
yalnizca gonulli veya resmi bir gaba olmayip her ikisinin igbirligi ile gergeklestirilen
hizmetlerdir. Sosyal hizmetlere bu acgidan bakildiginda; sosyal hizmet
uygulamalarinda kisisel karar ve isteklerin dogrudan bir roli bulunmamaktadir. Daha
acik bir ifadeyle, sosyal hizmet uygulamalari ihtiya¢ sahiplerine kisinin istegine goére
degil kanunlarin 6ngordidu sekilde ve sosyal calismacinin verecedi rapor

dogrultusunda uygulanmaktadir (Senocak, 2002).

Kisinin sosyal islevselligini, kendi kapasite ve yetenekleri Olgclislinde en ylksek
duzeye eristirmeyi ve toplumun kaynaklarini, kisinin gelismesine olanak saglayacak
bicimde dizenlemeyi amaclayan sosyal glivenlik ydntemleri, sosyal refah alaninin en
onemli araglaridir. Bu araglarla hedeflenen amacg; aile yasamini giclendirmek, sosyal
ve ekonomik yoksunluk icinde bulunanlari devletin korumasina almak, degisen
kosullara bu kisilerin uyumunu saglamak ve ulusal kaynaklari halkin refahina
yoneltmektir. Bu amaca erismede sosyal hizmetler biylk rol oynamaktadir. Sosyal
hizmetlerin dldzenli bir bicimde ve ulusal kalkinma hedeflerine uygun olarak
yuratdlmesi icin bir politikanin kabul edilmesi gerekmektedir. Boyle bir politikanin

genel cercevesi 1982 Anayasasinda ¢izilmistir (Yazici, 2013).

Yukarida da ifade edildigi gibi sosyal hizmetler, Turkiye’de devletin sorumlulugu,
denetim ve gdézetimi altinda hem merkezi yénetim, hem yerel ydnetimler hem de
bunlarin yani sira 6zel ve géndillii kuruluslar tarafindan sunulmaktadir. Ozel ve géndillii
kuruluslar dernek veya vakif olarak faaliyet gostermektedir. Dernek veya vakiflarin
amaglar kurulus tlzikleri veya vakif senetlerinde belirtiimigtir. Bu kuruluglarin bu
hizmetlerden gelir elde etmeleri veya devletten yardim almalari s6z konusu degildir
(Gerek ve Oral, 2004). Dernek veya vakiflar ancak kendi faaliyetlerinden elde ettikleri

gelirlerle veya kendilerine yapilan bagiglarla hizmetlerini surdirmektedirler.

isletmelerin hem ekonomik hem de sosyal amaglari vardir. Giiniimiizde, isletmelerin
ekonomik olarak tek sorumluluklarinin kérlarini artirmak oldugu gorusu yerini
degisime birakmig, isletmelerin karlarini artirmalarinin yani sira bagka sorumluluk
alanlarinin da oldugu gorusu yerlesmeye baslamistir. Bu sorumluluklar yasal,
ekonomik, ahlaki ve gonulli sorumluluklardir. Goénulli  sorumluluk igletmelerin
hayirsever faaliyetler igerisinde bulunup, sosyal sorumluluk projelerine destek
vermesini ifade etmektedir (Cerik ve Ozarslan, 2008). Ayrica, sosyal sorumluluk

magdur ve gigslz durumda olanlarin yararina hareket etmek, onlarin tarafinda
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olmak, onlarnn savunmak ve yardim etmektir. Bu anlamda, sosyal sorumluluk,
dayanisma esasini yerine getirmektedir. Dezavantajli durumda bulunmayanlarin
dezavantajli kesimlere karsi sorumlulugu bulunmaktadir ve sahip olunanlarin
paylasilmasi baskalarinin yararina kullanilmasi ayni zamanda toplumsal
sorumlulugun bir geregidir. Bu nedenledir ki, koklerini, devlet-vatandas arasindaki
karsilikli yakumlultkleri agiklayan sosyal s6zlegsme teorisinden alan girket sosyal
sorumlulugu, tim insanligin intiyaclarini gideren ekonomik birimler olarak igletmelerin
topluma karsi birtakim sorumluluklar tasimasi gerektigi fikrine dayandiriimigtir
(Akyildiz, 2007).

Gulnumuzde, devletin ekonomik yasamdaki islevleri sinirlandirilirken, toplum
Uzerindeki denetim gorevleri devam etmektedir. Sosyal sorumluluk bilinci ile hareket
eden igletmeler cevresi tarafindan saygin olarak kabul edilmekte ve sivil toplum
orgutleri ile topluma katkida bulunan projelere imza atmaktadirlar (Nalbant, 2005).
isletmeler veya 6zel sektdr, sosyal sorumluluk ilkesi kapsaminda cesitli
kampanyalarla sosyal hizmet sunumuna katkida bulundugu gibi asil faaliyet alani
olarak da sosyal hizmet sunarlar. Ozel Rehabilitasyon merkezleri, yagh bakim evleri,
huzurevleri, aile danisma merkezleri gibi hizmetler devletin denetim ve gbézetiminde
Ozel sektorin asil faaliyet alani olarak sundugu sosyal hizmetlerden bazilaridir
(Yazici, 2013).

3.2.2 Kamu sektori

Gunumuzde, ¢cagdas toplumlarda sosyal adaleti ve sosyal givenligi saglama goérevi
esas olarak devlete aittir. Devlet, vatandaslarinin sosyal ve ekonomik refah
dizeylerini sosyal guvenlik kuruluglariyla yarttmesi ile birlikte, bu uygulamanin tek bir
kisiyi bile disarida birakmadan tim vatandaslar kapsayacak sekilde yurutilmesi
mumkin olmamaktadir (Bozkus, 2009: 59). Bu nedenle, herhangi bir durumdan dolayi
sosyal glvenlik korumasi altina alinamayan yardima muhtag kisilerin, farkli 6zellik ve
nitelikteki diger bazi kurum ve kuruluslarca korunup gozetilmesi durumu s6z konusu

olmaktadir.

Turkiye tarihinin dogrudan kamu tarafindan yapilan, kapsami belirgin modern
anlamda ilk sosyal yardim uygulamasi '65 Yas Ayhgr' olarak bilinen hukuki
diuzenlemelerdir. 1976 yilinda yapilan yasal bir dizenleme ile (2022 sayili Kanun) "65
yasini doldurmus, muhtag, glgsuz ve kimsesiz Turk vatandaslarina aylik baglanmasi”
yururlige girmistir. Bu kanun kapsamina (2005 yili degisiklikleri ile) "65 yasini
doldurmadigi halde bagskasinin yardimi olmaksizin hayatini devam ettiremeyecek

sekilde malul olduklarini tam tesekkdilli hastanelerden alacaklari saglik kurulu raporu
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ile kanitlayanlarla, uygun bir ige yerlestirilemeyen engelliler” de girmektedir (Metin,
2011: 186). Dolayisiyla yapilan bu son degisiklik ile sadece yaslilari kapsayan bir

duzenleme olmayip, ayrica engellileri de belli bir dlglide kapsam altina almaktadir.

Sosyal yardimlagsma konusuna kaynak ayrilarak kalici ¢ézimler getirmek amaciyla
29.05.1986 gunlu, 3294 sayili Yasa ile yoksul durumda bulunan vatandaglar ile
gerektiginde Turkiye’ye kabul edilmis veya gelmis olanlara yardim etmek, sosyal
adaleti pekistirici 6nlemler alarak gelir dagihiminda adaleti saglamak ve sosyal
yardimlasma ve dayanismay! guglendirmek icin, Basbakanliga bagh ve T.C. Merkez
Bankasi nezdinde Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonu kurulmustur
(2009-2013 Stratejik Plan, 2008: 35).Fonu Kurulu gincel haliyle, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakaninin baskanhdinda Basbakanlik Mistesari, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlgi Mistesari, icisleri, Maliye ve Saglik Bakanliklarinin Mistesarlari ile Sosyal
Yardimlar Genel Mudurt ve Vakiflar Genel Mudurinden olusur (Sosyal Yardim
Gelisimi. 2014).

Sosyal yardimlasma ve dayanismayi tesvik fonunun gelirleri ise (Madde 4):

e Kanun ve kararnamelerle kurulu bulunan ve kurulacak olan fonlardan

Bakanlar Kurulu karariyla % 10'a kadar aktarilacak miktardan,
e Gelir ve kurumlar vergisi tahsilat toplaminin %2,8’ inden,
o Trafik para cezasi hasilatinin yarisindan,

e Radyo ve Televizyon Ust Kurulu reklam gelirleri hasilatindan aktarilacak %
15'lik miktardan,

e Buitceye konulacak 6deneklerden,

Her nevi bagis, yardimlar ve diger gelirlerden olugmaktadir.

Kamu hizmeti olarak devlet tarafindan yerine getirilen sosyal hizmetler hem merkezi
hem de yerel yonetimler tarafindan sunulmaktadir. Merkezi ve yerel yonetimler,
kapsam bakimindan yoksulluk kosuluna bagli olarak herkese, yoksulluk kosulu
disinda ise, sosyal bakimdan korunmaya muhtag olan kisi ve gruplara sosyal hizmet

sunmaktadirlar (Sézer, 1998).
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3.2.3 Merkezi yonetim

Merkezi idare bunyesinde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi ile Vakiflar Genel
Mudurlaga; kadinlara, yoksullara ve ayrica korunmaya muhta¢ Kigilere hizmet
sunmakla yukimludurler. Bununla birlikte, merkezi nitelikli Milli Egitim Bakanhgi 6zel
egitime muhtag¢ cocuklar i¢in, Saghk Bakanlgi ise, tim halkin ve 6zellikle yoksullarin

saglik hizmetleri igin goérevlendirilmistir (S6zer, 1998).

Sosyal yardimlarin devletin merkezi kurumlarinca yapilmasi, kamusal sosyal yardim
olarak ifade edilmektedir. Kamusal sosyal yardimlarin en basat 06zeligi
finansorliginin tamaminin devlete ait olmasidir. Kamusal sosyal yardimlar
filantropik, keyfiyet ya da yardimseverlik anlayisiyla degil de bazi hukuki dayanaklara
iliskin gerceklestiriimekte, kisaca ifade etmek gerekirse kamusal sosyal yardimlar

bireysel hak olarak gortlmektedir.

Turkiye’de kamusal sosyal yardimlar denildiginde akla bazi kuruluslar ve yasal
dizenlemeler gelmelidir. Bunlarin bir kismi yakin zamanda 633 Sayili KHK ile Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi Kurularak tek c¢ati altinda toplanmaya ¢alisiimissa da tam
anlamiyla bir araya getirilememis hala hali hazirda bu yardimlarin timdnd igeren
tasarilar duzenlenmektedir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi binyesinde Sosyal
Yardimlar Genel Madurlugu kurulmus olup bu genel mudarligin ¢gogu sosyal yardim
faaliyetleri il ve ilgelerde Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari araciliiyla
gerceklestiriimektedir. Kamusal sosyal yardimlar Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhigrnin buinyesindeki yardimlarin haricinde, Vakiflar Genel Mudurltgu, Emekli
Sandigi (2022 sayili Kanun) blnyesinde yapilan sosyal yardimlar seklinde

siralanabilir.

1986 yilindan beri Fon Genel Sekreterligi vasitasiyla yarutilen hizmetler 01.12.2004
tarih ve 5263 sayili Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Genel Mudurligu Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun ile kurulan Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel
Muduarlaga araciligiyla teskilatlandirilarak kurumsal bir yapiya kavusturulmustur
(2009-2013 Stratejik Plan, 2008: 35). 633 Sayili KHK ile T.C. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi ¢atisi altinda faaliyet gésteren Sosyal Yardimlar Genel Mudurlugua, sosyal
yardim faaliyetlerini Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsmayi Tesvik Fonu kaynaklarini
kullanarak, Ulke genelindeki tim il ve ilgelerde bulunan 973 Sosyal Yardimlasma ve

Dayanigsma Vakfi aracihgiyla yuratmektedir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari, 3294 sayili kanunun amacina uygun

galismalar yapmak ve ihtiya¢ sahibi vatandaslara nakdi ve ayni yardimda bulunmak
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Uzere Ulkemizin tim il ve ilgelerinde kurulmustur. Vakiflarin karar organlari, "Vakif
Mutevelli Heyeti” dir. Vakiflar, sosyal yardimlarin dogrudan ve en kisa surede
vatandasa ulastiriimasi agisindan devlet ile yoksul vatandaslar arasinda bir kdpru

gorevi gérmektedir.

Vakiflarin kurulu bulundugu yerin Milki idare Amirleri Vakfin tabi bagkani olup,
Miitevelli Heyeti illerde; Belediye Baskani, Emniyet Midiri, Defterdar, il Milli Egitim
Mudird, i1 Saghk Madard, iI Tarm Madird, il Sosyal Hizmetler Midiri ve i
Miftiisinden olusmaktadir. ilgelerde ise; Belediye Baskani, Mal Midurd, ilge Milli
Egitim Mudurd, Saglhk Bakanliginin ilge Ust Gorevilisi varsa iice Tarim Midiirii ve ilge
Muftast Vakfin Matevelli Heyetini teskil etmektedir (2011 Yili Faaliyet Raporu, 2011:
32).

3.2.4 Yerel yonetimler

Belirli bir cografi alanla sinirlandirilmis yerlesim birimlerinde yasayan kisilerin bir
arada yasamalari nedeniyle ortaya c¢ikan ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla
olusturulan yerel yonetimler, gunimuzde birgok sosyal sorunun yerinde ¢ozulmesi
acgisindan énem tasiyan sosyal politika araci olarak karsimiza gikmaktadir (Kobak,
2006).

Ulkemizde yerel ydnetimler denildiginde akla il 6zel idareleri, belediyeler, biylksehir
belediyeleri ve kdyler gelmelidir. 12.11.2012 tarihinde kabul edilen 6360 Sayili
Kanunla il Ozel idarelerinin tiizel kisilikleri kaldiriimig, goérev ve yetkileri ilgili kurumlara
devredilmistir. Bu yasal dizenleme dikkate alindiginda sosyal yardim anlaminda yerel

yonetimlerde belediyeler ve blyuksehir belediyeleri dnemli islevler Ustlenmektedir.

5393 sayili Belediye Kanunu'nun 14. maddesinde ve 5216 sayili Buylksehir
Belediyesi Kanunun 7. maddesinde sosyal hizmet ve yardim hizmetlerini yapmak
veya yaptirmak belediyelerin gorevleri arasinda sayilmaktadir. Koylerin gorev, yetki
ve sorumluluklari da 1924 yilinda ¢ikarilan 442 sayili Koy Kanunu ile dizenlenmigtir.
Koylere de ilgili mevzuatla sosyal yardim ve hizmet kapsaminda degerlendirilebilecek
birgok gorev verilmesine karsin, koylerin teskilat, butge ve insan kaynagi yapisi bu

gorevlerin yuritulmesine uygun digmemektedir.

5393 sayill Belediye Kanunu'nun 14. maddesinde Dbelediyenin gorevleri
dizenlenmigtir. 14. maddenin 1. fikrasinin a bendine goére goérevler: kentsel altyapi,
cografi ve kent bilgi sistemleri, gcevre ve gevre sagligi, temizlik ve kati atik, zabita,

itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans, sehir ici trafik, defin ve mezarliklar,
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agaclandirma, park ve yesil alan, konut, kiltlr ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve
spor, sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma, ekonomi ve
ticaretin geligtiriimesi, kadinlar ve ¢ocuklar igcin koruma evleri agmak (BlUyuUksehir
Belediyeleri ve nifusu 50 bini gecen belediyeler) bigciminde dizenlenmistir. Ayni
kanunun b bendinde ‘Okul 6ncesi egitim kurumlari acabilir; Gida bankaciligi yapabilir.
Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur.
Hizmet sunumunda 6zdurld, yash, diskin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler
uygulanir demektedir (Geng, 2009: 62). 5393 sayili kanunun 60. maddesinin (i)
fikrasinda ‘dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizler ile 6zurlilere yapilacak sosyal

hizmet ve yardimlar’ belediye bltgesinden yapilacak giderler arasinda sayilmistir.

Belediyeler tarafindan yoksullara yonelik yapilan sosyal yardimlar ise asevi,
muhtaclara Ucretsiz yemek dagitiimasi, yakacak yardimi, gida paketleri veya gida kart
yardimi, giyim yardimi ile ev esyasi yardimi, nakit yardimi, égrencilere ¢anta, kirtasiye
ve okul giysi yardimi seklinde siralanabilir. Ayrica 4109 Sayili Asker Ailelerinden
Muhtag Olanlara Yardim Hakkinda Kanun kapsaminda asker ailelerine belediyelerce
yardim yapilmaktadir. ilgili kanunun 2. Maddesinde bu yardimdan yararlanabilmek
icin askerin usul veya furuu, karisi, kiz veya erkek kardesi olmak; yiyecek ve sair

ihtiyaclari askere giden tarafindan temin edilmekte bulunmak sartlari yer almaktadir .

5216 sayili BlylUksehir Belediyesi Kanunu’nda buytksehir belediyelerine 6zellikle
¢ocuklara, genglere, engellilere ve yaslilara yénelik sosyal yardim ve sosyal hizmet
uygulamalarinda genis bir alana hitap etmektedir. Bu yasal diizenleme ile blylksehir
belediyeleri, sosyal yardim ve sosyal hizmet alaninda merkezi hikimete gore yerel

anlamda daha etkin hale gelmistir.

5216 sayili Kanun’un 24. maddesinin (j) fikrasinda dar gelirli, yoksul, muhtac ve
kimsesizler ile 6zurlulere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar belediye butgesinden
yapilacak giderler arasinda sayilmigtir. Ayrica, buyuksehir belediyeleri ve belediyeler,
sehir icinde kendilerine sunulan ya da denetimlerinde olan toplu tagima hizmetlerinin
Ozurlulerin erigilebilirligine uygun olmasi i¢in gereken tedbirleri 2012 yilina kadar
almakla ve mevcut 6zel ve kamu toplu tasima araglarini 6zarliler icin erigilebilir
durumuna getirmekle géreviendirilmistir. Ozirlllere yonelik gergeklestirilen sosyal
yardimlar ise muhta¢ olan Ozurlilerin barinmasi i¢in bakimevleri ve rehabilitasyon,
Ucretsiz muayene ve ilag yardimi, ayni ve nakdi yardimlar, belediye otobuslerinden

Ucretsiz veya indirimli yararlanma olarak siralanabilir
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Gerek il gerekse ilgelerde her faaliyet donemi igin; Kdy ve Mahalle Muhtarlarinin kendi
aralarindan secgecekleri birer muhtar Gye, ilde/ilgede kurulu ve 3294 sayili Kanunda
belirtilen amagclara uygun faaliyette bulunan Sivil Toplum Kurulus yoneticilerinin kendi
aralarindan secgecekleri temsilci (ilde 2, ilgcede 1 temsilci) ve hayirsever vatandaslar
arasindan il Genel Meclisinin segecegi iki (ilgelerde bir) kisi Vakiflarin Matevelli
Heyetinde goérev almaktadirlar (2011 Yili Faaliyet Raporu, 2011: 33). Toplanan
kaynaklar, Fon Kurulunun karari ve Basbakanin onayi ile vakiflara dagitilir. Dagitimda

il ve ilgelerin gelismiglik dizeyleri dikkate alinir (Sézer, 1998, 92).

Yapilan butin bu hizmetlerin yani sira, son yillarda yine toplumsal degismeye ve yeni
sorun alanlarina bagl olarak yerel yonetimlerden 6zellikle belediyeler, kadin siginma
evleri, kadin aktivite merkezleri, gecici barinma merkezleri ve aile danisma hizmetleri
gibi hizmetleri bdlgelerinde sunmaya baslamistir (Karahanogullari, 2002). 2004
yilinda kabul edilen 5216 sayili Blyuksehir Belediyesi Kanunu ise, kadin, ¢ocuk,
engelli vb gruplara yonelik sosyal hizmetlerin yaratimi ve denetlenmesini
belediyelerin gorevleri arasinda saymistir. Bu baglamda, belediyelerde kurulmaya
baslanan engelliler hizmet birimleri sosyal hizmetin sunumu agisindan dnem

tasimaktadir.

3.2.5 Sivil toplum kuruluglan

anlagiimasi gereken, resmi olmayan, bireylerin kendisi, STK'ler ve dini muesseseler
(hassasiyetler) olacaktir (Dilik, 1980: 56; akt. Tas¢i, 2007: 84). Bireyin ailesi, komsu
ya da yakin gevresi, mahalli drgutlenmeler, gondlli ¢abalarla olusan dernek ve
vakiflar, geleneksel olarak gayri resmi yardimlarla yoksullugun hafifletimesine katki
saglamaktadirlar (Olmez, 2007: 41). Sivil sosyal yardim kapsaminda sivil toplum

kurulus eksenli yardimlarla dini eksenli sosyal yardimlar ele almak mimkandur.

Sivil toplum, 6rgltll toplumsal glgler anlaminda goénulli ve gikar amaci glitmeden
hizmet saglamak Uzere islev Ustlenen sivil toplum kuruluslarini da kapsayan bir Ust
kavram niteligindedir. Buna karsilik, sivil toplum kurulusu sayilmanin belirgin dlguleri,
hukuksal bir statl icinde bulunmak, kamusal bir alanda hizmet gérmek, kamusal bir
amaci gonulli katilimla gergeklestirmeye calismak ve demokratik bir yapilanma ve
islerlik igcinde bulunmaktir. Sivil toplum kuruluglarinin Gyelerine mesleki gikar saglama
amaci bulunsa da kamusal ve sosyal alanda c¢alisma disuncesi adir basmaktadir.
Ayrica, sivil toplum kuruluglari, yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi alanda kar
amaci gutmeden insan haklari, editim ve kultar, toplum kalkinmasi, ¢evre, insani
yardim gibi konularda ulusal ve hatta uluslararasi sinirlar igerisinde c¢alisabilme

yetenegine sahiptirler (Ertirk, 2002).
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Gunumuzde bu kuruluslar, sosyal degisme ve kentlesmenin beraberinde getirdigi
sorunlarin ¢6zimunde ve gelirin sosyal dagilimindaki aksakliklarin ortadan
kaldirimasinda énemli roller Ustlenmektedir. Bu kuruluslarin baslica faaliyet alanlari

egditim, saglik, sosyal, dini ve hayirsever faaliyet alanlari seklindedir (Arslan, 2004).

3.2.6 Uygulama alanlan

Sosyal hizmet, disiplinler arasi bir calisma alani olarak, sosyal hizmet uzmanlari ve
diger profesyoneller tarafindan gerceklestiriien mesleki ve akademik etkinlikler
batindnd olusturur (Danig, 2009). Dinamik bir alan olarak degisime aciktir ve
toplumsal degisimlerden etkilenir. Toplumsal degisimle ortaya ¢ikan yeni sorun ve ilgi
alanlarinin genislemesine (Ozen, 1993) ve yeni gereksinimlere cevap verebilmek
amaciyla sosyal hizmet alanlarinin da yeniden belirlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu baglamda, sosyal hizmet alani olarak onceleri, “egitim, saglk, konut,
rehabilitasyon, eglence ve bos zamanlari dederlendirme, sosyal guvenlik, sosyal
refah” kabul edilirken, gelinen slrecte sosyal hizmetin kapsam ve ilgi alanlari da
degismistir. Buna bagli olarak, sosyal hizmet programlari, modern toplumlarda yaygin
bir sekilde yurutilmektedir ve yoneldigi gruplar ¢ok cesitlidir. Dolayisiyla, sosyal
hizmet, sadece yoksullarla sinirli kalmayacak boyutta, degisik yapilardaki hedef
kitlesine hitap etmektedir (Yazici, 2013).

Hi¢c kuskusuz, sosyal hizmet alanlari, belirtilenlerle sinirh degildir. CUnkl sosyal
hizmet sadece belirli bir kesime degil, toplumun bitliniine ydnelik bir hizmettir ve
yasamin bitdn alanlarinda vardir. Sosyal hizmet genis kapsamiyla ¢ocuklar, gengler,
engelliler, yaglilar, sokakta yasayan ve yasi kiigik oldugu halde galistirilan kadinlar,
gb¢men ve milteciler, tibbi agidan tedaviye ve yardima muhtag hastalar ile alkol ve
madde bagimlilari, suclular, yoksullar, evsizler vb. kisi ve gruplar ile toplumun gelisip

degismesine yonelik hizmet ve yardim programlarini icermektedir (Demirbilek, 2009).

Sosyal hizmetin, toplumsal degisimden etkilenmesi nedeniyle sadece yukarida
belirtilen alanlarla sinirli kalmadigi, sosyal hizmet alanlarina iliskin uygulamalarda da

degisiklige gidildigi gorulmektedir.
3.2.7 Aile, gocuk ve sosyal hizmet

Aile ve ¢ocuk alanindaki ¢calismalar 6zellikle 1950’lerden gunumuze dnemli gelismeler
gOstermistir. Bu suregte Ulkelerin gocuk ve aile hizmetlerine iliskin farkli sosyal
politikalar gelistirmelerinin yani sira, Birlesmis Milletler basta olmak Uzere diger

uluslararasi orgitlerin de aile ve c¢ocuklarin desteklenmesine ydnelik politikalarin
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gelistirimesinde etkin rol oynadiklar bilinmektedir. Bunlardan en énemlisi Ulkemizin

de taraf oldugu 1990 tarihli Uluslararasi Cocuk Haklari S6zlesmesi'dir.

Aile ve ¢ocuklara yonelik hizmetlerin sunulmasi, ileriki stiregte ortaya ¢ikabilecek ¢ok
daha ciddi sosyal sorunlarin énlenmesini saglar. Boylece ileride dogabilecek sosyal
sorunlarin da o6nemli o6lgcide dogmamasina zemin olusturarak sosyal refah

politikalarinin yonelimini degistirebilecektir (Artan, 2011).

3.2.8 Gocuk ve genglik refahi

Toplumlarin gelecegini sekillendirecek olan c¢ocuklarin, aile ve toplum icin énemi
oldukga buyuktar. Bu ylizden, gcocugun ruhsal, bedensel ve toplumsal agidan tam bir
iyilik halinde olmasi toplumsal refahin saglanmasi icin hem bir gereklilik hem de bir
dn kosul olarak kabul edilmektedir. Ozellikle az gelismis toplumlarda asiri niifus artisi,
yetersiz ve dengesiz beslenme saglik ve egitim olanaklarindan yararlanamama,
calisma kosullarinin olumsuz olusu, istismar ve savaslar gibi sosyal sorunlar en fazla
cocuklari etkilemektedir. Sanayilesmis toplumlarda, cocuga verilen énemin oldukca
yuksek oldugu bilinmekle birlikte, sosyal sorunlarin var oldugu her alanda bundan en
fazla cocuklarin zarar gérdiigii de bir gercektir. iste bu nedenle sosyal hizmetler iginde

en kapsamli kisim da ¢ocuk ve genglik refah alanidir (Okgay, 1994).

Toplumlar, ¢gocuklarin saglikh ve iyi bir sekilde yetisebilmesi icin aile ¢gevre ve toplum
kosullarinin uygun olmasini 6ngérur. Yine de, her toplumda az veya ¢ok sayida
¢ocugun uygun olmayan kosullarda yetismesine engel olunamaz. Cocuklar igin yeterli
dizeyde olanaklari saglayamayan aileler bulunmaktadir. Bu ylzden ortaya ¢ikacak
olumsuzluklarin  ortadan kaldiriimasi, her c¢ocugun yetenekleri dlglsinde
gelisebilmesi, aile ve toplum dizeyinde korunabilmesi igin uygun kosullarin
yaratiimasi ¢ocuk refah alaninin en énemli amagclarindan biridir. Bu nedenledir ki,
toplum, ¢cocugun yetistiriimesinde anne ve babaya yardimci olmak, gorevlerini daha
rahat yerine getirebilmesi icin onlarin haklarini korumak durumundadir. Toplum,
ortaya g¢ikacak olumsuzluklardan c¢ocuklari korumak amaciyla anne ve babaya
kurumsal ve hukuksal araglarla midahale eder. Clinki gocuklar, bedensel ve ruhsal
olgunluga tam olarak kavusmadigi igin resit oluncaya kadar korunmaya muhtagtir
(Kosar, 1992). Bu nedenle gocuklar resit oluncaya dek gozlem altinda tutulmali ve
ailelerin gocuklarina karsi olan sorumluluklarinda yerine getirilemeyen eksikliklerin

belirlenip, ailelere destekte bulunulmalidir.

Genclik ve geng kavramlar ile ilgili, evrensel bir tanim yapilmamakta, yapilan

tanimlarda ise, daha c¢cok yas Ol¢iti temel alinmaktadir. Ayrica, gencglik ve geng
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kavramlari kulturel, geleneksel ve siyasi faktorlere bagli olarak Ulkeden ulkeye farkhlik
goOstermektedir. Sanayilesmis Ulkelerde, genclik yasi agisindan GUst sinir sikga
degismesine ragmen, alt sinir genellikle zorunlu egitimin sona erdigi yasa denk
gelmektedir. ingiltere’de 16-18, italya’da 14-32 Turkiye'de ise Milli Egitim Bakanligina
gbre 12-24, Devlet Planlama Tegkilati tarafindan hazirlanan Ill. ve IV. Bes yillik
kalkinma planlarinda 12-24 yas V,VI, VII, VIII, IX. Bes yillik kalkinma planlarinda ise
15-24 yas grubu genc nlfus olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte, BM ve
Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii (OECD) verileri geng niifusu 15- 24 yas grubu
olarak kabul etmekte ve bodylece istatistiki analizlerde uluslararasi standart
olusmaktadir (Buluttekin, 2008).

Turkiye’de gocuklar gibi gencler de, ihmal, saglik sorunu, kéti aliskanlik ve ailede
meydana gelen, ana baba anlasmazligi gibi nedenlerle, ailenin bakimi, korumasi ve
yetistirmesinden kismen veya tamamen yoksun kalmakta, sokada duserek sosyal
risklerle karsi karsiya kalip korunmaya muhtag hale gelebilmektedirler. Bu durumdaki
genclere rehabilitasyon ve yeniden topluma kazandirma amaciyla bakim ve koruma
hizmeti verilmektedir. Cocuklari ve gengleri koruma dusincesinin temelinde kamusal
yararlar bulunur. Bu nedenle, cocuklarin ve genglerin korunmasini hedefleyen sosyal
politikalar devletlerce Uretilir, uygulamaya konulur ve denetlenir. Bu baglamda, devlet
dogrudan sorumluluk tasir. Devletin, cocuklara ve genglere yardimci olma
dogrultusundaki tutumu ayni zamanda sosyal devlet ilkesinin bir geregidir. Cocuklara
ve genglere yodnelik bir koruma rejiminin yaratilamamasi ¢ocuklar ve genglerin
karsilasilacagi édnceden bilinen ve dnlenebilir bir zararin, dnemsenmeyerek gbz ardi

edilmesi anlamini tagir (Altan, 2004).

3.2.9 Yasllik ve aile sorunlari

Yaslilik, her kiginin dogumundan dlimine kadar organizmanin kag¢inilmaz olarak
karsilastigi hucre yapisindaki degisimler ile meydana gelen biopsikososyal gelisim
surecidir. Yaglilik; zaman etkenine bagli olarak degisen, kisinin gevresel degdiskenlere
uyumu, organizmanin ig ve dig etkenler arasinda denge saglama potansiyelinin
azalmasi 6lum riskinin artmasidir (Tastekil, 1989). Ayrica, yaslilik fizyolojik bir olgu
olarak, kisinin fizyolojik ve fiziksel guglerini kullanamayacak sekilde, yavas yavas
kaybetme yasam suresinin dogal ve gelinmesi gereken son evresi olarak
tanimlanmaktadir. Yashlikla birlikte kisilerde hem biyolojik hem psikolojik ve hem de
toplumsal degisimler yasanmaktadir. Bu nedenle, yaslilik pek ¢ok zorlugu da iginde
barindirmaktadir. Kisiler, yasllikta, saglik sorunlarinin yani sira pek ¢ok toplumsal

sorunla da karsi karsiya kalmaktadir. Yaslanma ile birlikte ortaya ¢ikan rol ve stati
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kayiplari, gerek kadinin ve gerekse erkegin toplumdan hizla uzaklagmasina, onlarin
bir kez daha toplumdan diglanmasina neden olmaktadir. Diger dezavantajli gruplarin
siklikla yasadigi bir stire¢ olan sosyal dislanma, yaslhlarin da yasadigi bir sorun olarak
karsimiza cikmaktadir. CunklU yaslilik; ekonomik agidan gelir kaybina, saglik
harcamalarinin artmasiyla da gider artisina yol agan ve toplumsal agidan sosyal
guvenlik ihtiyacinin belirgin olarak kendini gosterdigi kapsamli ve uzun bir surece
ihtiyac gosteren, yasa bagli olarak farklilasan sosyal risktir (Andersen, 2008). Son
yillarda engelli, yash vatandaslarin ev, aile ortaminda yasamlarini surdirebilmeleri
igin bazi projeler uygulamaya gegirilmistir. Bu uygulamalarda hasta, yasli, engelli olup
kendi ihtiyaclarini tek basina karsilamada gucluk c¢eken Kisileri aile ortamindan
soyutlayip kurum bakimina almadan onlarin mevcut sosyal g¢evresi igerisinde

hayatlarini idame ettirebilmeleri amaglanmistir.

Dinyadaki tum Ulkelerin sosyal glvenlik sistemleri nifusun yaslanmasindan
etkilenmektedir. Yaslilik olgusu, gerontolojik anlamda 65 yas Uzeri olarak kabul
edilmektedir ve yaslilar endustri toplumlarinin giderek artan bir orandaki grubunu
olusturmaktadir. Bu nedenle, yashlar i¢in saglik, barinma olanaklari, fiziksel ve
duygusal destek olma gibi islevleri devlet destediyle saglama g¢abasi, gunimizde
oldukca yuksek finans ve yatirnm kaynaklarinin yasgliya yonelmesini saglamistir
(Okcay, 1994). Geleneksel aile yapisinin ¢dzUllp degismesi, yaslilari gerek kirsal ve
gerekse kentsel alanlarda desteksiz birakmakta, bu kisilerin yogun bir bigcimde bakim
ve go6zetim ihtiyaclarini ve badimlilik oranlarini artirmaktadir. Yaglanmanin Kisi
uzerindeki olumsuz etkilerinin ortadan kaldiriimasi sosyal politikanin alanina girmekte
ve sosyal hizmetlerle iligkilendiriimektedir. Bu nedenle, sosyal hizmetlerin ilgi

alanlarindan birini de yaslilik veya yaslilar olusturmaktadir.

insan yasaminda durdurulamayan fakat geciktirilebilen biyolojik bir olay olan yaglhlik,
canhlarda vicudun zamanla i¢ ve dig etkenlere yeteri kadar kargi koyamamasindan
dogan ve olimle sonuglanan bir sureg olarak tanimlanmaktadir. Ancak, zamana bagli
olarak yaglanma ile biyolojik yagslanma farkli dénemlerde meydana gelmektedir. Bu
nedenle, gencken yasli, yash iken gen¢ gérinimlu insanlarla karsilasmak olasidir (Ari
ve Tastekil, 1989).

Cocukluk, genclik, erigkinlik donemlerini ifade eden tim soézciklerde oldugu gibi
yaslilik dénemini ifade eden sdzclkler ve yaglilik ¢aginin baslamasi da goérecelidir.
Yashlik, bir toplumdan digerine ve ¢agdan ¢aga ayrim gosterir (Konak ve Cigdem,
2005). Bir toplumdan bir baska topluma veya ayni toplum igerisinde kisiden kisiye ya

da zamana bagli olarak degisebilmektedir. iklimsel &zellikler, calisma kosullari,
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beslenme ve cinsiyet gibi 6zellikler ortak bir tanimin yapilmasini giglestirir. Bu ylzden
yasamin dogal evrelerini birbirinden kesinkes olarak ayirmak hemen hemen
olanaksizdir. Bununla birlikte, yashnin ding olup olmamasi ya da ihtiyaci olup
olmamasina bakilmaksizin, hukuksal anlamda yaslilar da diger korunmaya muhtacg
gruplardan bir grubu olusturmaktadir. Kuskusuz, yaslilarin korunmasi hem uluslar
arasl hukuk hem de ulusal hukukta givence altina alinmisgtir (Kara, 2008). Yashlar
icin sosyal hizmet, yaslh bireylerin yasam kalitesini etkileyen ve yasam tatmininin
arttirlmasini saglayan hizmetlerdir. Ayrica yashlarin toplumla butinlesmesini de
destekleyen, onlarin sosyal iletisimlerini arttiran hizmetlerdir. Yashlar icin sosyal
hizmet yaslilarin fiziksel ve psikolojik sagliklarinin butlnleyicisi olan sosyal saglik

hizmetleri kapsaminda degerlendiriimektedir

Ulusal hukukta ise, basta 1982 Anayasasi olmak lzere 2828 sayili Sosyal Hizmetler
Kanunu ve Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu’'nda yaslilarin
korunmasi hakkinda hikimler bulunmaktadir. Nitekim 1982 Anayasasi’'nin 61.
maddesinde sosyal guvenlik bakimindan 6zel olarak korunmasi gerekenler sayilirken
3. fikrasinda "Yaglilarin devletce korunacagl”” hukmuine yer verilmigtir (TUrkmen,
2005). Aile ve Sosyal Politikalar il Miidirliigi tarafindan tahsis edilen evde bakim
maas! aylik net asgari Ucret miktarinda olup engelli bireylerin kendisine degil, onlarin
bakimini Ustlenen sahislara verilmektedir. Engelli ve Yash Hizmetleri Genel
MUdirlGga tarafindan “Bakima Muhtag Ozlrlllerin ve Bakim Hizmeti Esaslarinin
Belirlenmesine lliskin Yénetmelik” ile evde bakim maaslarinin baglanmasi igin

basvurular Aile ve Sosyal Politikalar il veya ilce Midiirliiklerine yapilacaktir.

Yaslilik déneminde, aile Gyelerinin yasliya bakisinda degisiklikler meydana gelebilir.
Aile Uyeleri, yagliya gereken bakim ve koruma saglayamadiklari igin bir yandan
sugluluk duyarken, diger yandan yashlari kendilerine yluk olarak gorup yilginhk ve
kizginlik hissedebilirler. Ailenin yetersiz kaldigi ve yardimci olamadigi durumlarda
hastanelerde uzun sureli tedavi ve bakim saglanamayacagindan bu kisilere sosyal
hizmet kurumlan hizmet verecektir. Bilindigi gibi, yasllara yonelik sosyal hizmetler;
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, belediye, vakif ve gergek kisilere ait huzurevleri,
bakim ve rehabilitasyon merkezleri, yasli danigsma ve yasl bakim merkezleri araciligi
ile verilmektedir (Turkmen, 2005). Yine ayni ydnetmelige gore her engelli icin yasadigi
cevre icerisinde sosyal inceleme gercgeklestirilecek ve yapilan incelemede elde edilen

bulgulara iligkin haklarinda hazirlanacak sosyal inceleme raporlari gegerli olacaktir.

Yaslilara Evde Bakim Projesi ile Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Madurlaga “bakima

muhtac yaslilar icin kendi evlerinde egitim gérmus yardimcilar” yetistirerek bakimlarini
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saglamak icin énemli bir hizmeti ele almigtir. Kurum, ilk olarak, Ankara, istanbul,
Bursa, izmirde baslattigi uygulama ile kendi bakimlarini saglayamayan yaslilarin,
dogal ortamlarindan uzaklasmadan yasamlarini sdrdidrmelerini  saglamaya
calismistir. S6z konusu bu uygulama ile yasliya bakim konusunda egitim gérmus
kursiyerler yetistiriimekte, bu kigiler, isteyen yaglilarin yanina yerlestiriimektedir.
Bununla birlikte, dikkat ceken bir bagka uygulama ise, huzurevi bakimi gerektirmeyen,
kendi evlerinde yalniz ya da ailesiyle birlikte yasayan, ancak yashligi nedeniyle
giderek azalan gevresel iligkilerini gliglendirmek isteyen, yalnizlik duyan, evde yalniz
kalmasi isteniimeyen yashlarin glindlzleri bir araya gelerek yasitlariyla birlikte
olabilecekleri ve cesitli etkinliklere katilabilecekleri bir ortam saglamak Uzere kurulan
Yasli Hizmet Merkezleridir. S6z konusu merkezlerde, c¢esitli sosyal, kiltirel, sanatsal,
sportif ve bilimsel icerikli calismalar yapilmaktadir. Ayrica, yasl bir insanin
yasayacad! konutun plani, tasarimi, konut disi gevrenin durumu, saglik servisleri, dini
kuruluslar, park, kttiphane gibi yerler, toplu tagim araclarinin duraklarina yakinlik gibi
pek cok faktdr ergonomik yaklasim icin de tasarlandi§i takdirde yaslilarin yasantisi da
o derece kolaylasacaktir (Konak ve Cigdem, 2005). Ayrica, glinimuzde yaslilara
verilen sosyal hizmetler 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda
belirtiimistir. Son olarak, Saglhk Bakanligi tarafindan agir ve yataga bagimli
olmalarindan dolayl hastaneye gelemeyen hastalar, yaslilar ve engelliler igin saglk

bakim hizmeti verilmeye baslanmigtir.

Yasliliktan baska temel sosyal hizmet alanlari agisindan Gzerinde durulmasi gereken
bir bagka sosyal hizmet alani ise, aile sorunlaridir. Aile, en kig¢ik toplumsal birim
olarak ortak amaci, cikarlari, inan¢ ve kurallari olan insan kimesi olarak icinde
bulundugu toplumun &zelliklerini tagir. Toplumun deger yargilarini, inanclarini,
onyargilarini ve kultirinu yansitir. Aile bu 6zelligi ile toplumla surekli aligveris igcinde
bir kurulug olarak faaliyet gdsterir, toplum ile devletin temelini olusturur, kisi ile devleti
birbirine baglayan zincirin ana halkalarini teskil eder. Butin bunlarin
gerceklesmesinde roli bulunan aile, ginimuzde birgok tehlikeyle karsi kargiyadir. Bu
tehlikeler ailenin sosyal yagamdaki nemi onun toplumun temeli olma ilkesini sarsici,
yok edici kamu dizeni ile ilgili tehlikeler olabilecegi gibi, ekonomik ve fizyolojik
tehlikeler de olabilir. Bu tehlikelerle gevrilmis olmasina ragmen ¢ocugun bedenen,
ruhen ahlaken ve fikren gelismesinde ve gelecede hazirlanmasinda aileden daha iyi
bir kurumun bulunmadigi hukuk tarihi ve sosyolojik incelemelerin ortaya gikardigi bir
gercektir. Aile, bitlin toplumlarda temel ve sosyal bir kurum olarak kabul edilmektedir
(Yortkoglu, 2004). Yasli bakim hizmetleri sosyal hizmetlerin ¢alisma alanlarindan

biridir. Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan yasli ilkelerinde, yaslinin aile ve
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toplum tarafindan desteklenmesi, ihtiyaci olanlara uygun bakim hizmetleri saglanmasi
ve yasliya yonelik hizmetlerin ¢ogunun devlet tarafindan saglanmasi gerektigi
bildiriimektedir

Ailenin tanimi Uzerinde kesin bir uzlasma olmamasina karsin, BM' ye gore
benimsenen tanimi su sekildedir: “Aile, toplumdaki en temel birim olarak ¢cok dnemli
sosyoekonomik fonksiyonlari bulunan, toplumdaki 6nemli dedismelere ragmen
Uyeleri icin (6zellikle ¢cocuklar) duygusal, finansal ve maddi destek saglayan, ayni
zamanda kiiltirel degerlerin korunmasi ve aktarilmasi igin de hayati 6neme sahip olan
bir kurumdur”. Toplumsal yapida meydana gelen temel degismeler, diger sosyolojik
kuramlarda oldugu gibi ailede de degisimlere yol acmakta ve aile kurumunun da

yeniden sekillenmesine neden olmaktadir (Yolcuoglu, 2009).

Sosyal bir kurum olan ailenin, sosyal yap! ve sosyal sistemin isleyisindeki roltiniin
blyUkligl yadsinamaz. Bu baglamda aile, ¢cocuklarin fiziksel ruhsal ihtiyaglarinin
karsilanmasi, onlarin korunmasiyla kalmayip ayni zamanda onlarin sosyal yasama
uyumlu Kisiler olarak yetismesi igin psikolojik destekler saglayan ve onlara kulturel
mirasin aktariimasi iglevini gergeklestiren bir kurumdur. Aile bu niteligi ile iginde
bulundugu toplumun bir pargasini olusturmakta ve toplumda meydana gelen
degisimlerden etkilenmekte veya toplumun sekillenmesi aile (zerinden
gerceklestiriimektedir (Kapiz, 2002). Aile yardimlari arasinda, barinma, gida,
yakacak yardimlari yer almaktadir. Bunlardan barinma yardimlari, oturulmayacak
derecede eski, virane, bakimsiz ve sagliksiz evlerde yasayan muhtag¢ vatandaslara

evlerinin bakim ve onarimi igin ayni ve nakdi olarak yapilan yardimlardir.

Kentlesme, endustrilesme ve toplumsal degisim, hem ailelerin kiigiimesine hem de
genis ve geleneksel aile yapisinin yerini ¢ekirdek aile yapisina birakmasina neden
olmaktadir. Genig aileden gekirdek aileye gegis, yeni ve daha 6zgur bir aile bigimi
ortaya g¢ikarmakta; bu durum bagka sorunlari da beraberinde getirmektedir. Cesitli
nedenlerle boganmalar artmakta, yeni evlenmeler sonucu, tvey anali babali gocuklar
cogalmakta, sayilari gittikce artan tek ebeveynli ailelerin olugsmasina neden
olmaktadir. Aile pargalanmalari yiuz binlerle ifade edilebilecek bir ¢ocuk nifusunu
tehdit etmektedir (Yorikoglu, 2004). Tek ana babali veya diger bir degisle tek
ebeveynli ailelerin buylk bir gogunlugunu kadinlar olugturmaktadir. Bogsanmalarin
ardindan c¢ocuklarin velayetinin annelere verilmesi ve bu kisilerin evlenmemesi
neticesinde tek ebeveynli aile sayisini kadinlar lehine artirmaktadir. Ayrica, tek
ebeveynli ailelere ve daha ¢ok kadinlara yénelik olarak kullanilan “terk edilmis kadin”,

“babasiz aileler”, ve “dagiimis aileler” gibi yargilayici ifadeler, giderek ortadan kalksa
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da igcinde bulunduklari durumun toplum tarafindan onaylandigi anlamina
gelmemektedir (Giddens, 2000).

Refah rejimlerinin anahtar bileseni, esenligin ve sosyal refahin 6nemli bir Ureticisi olan
aile, ataerkillikten gikmakta, babanin rolu azalmakta, genellesmeden yeni aile tipine
doénusmektedir. Aslinda bu dénisim emek piyasasi Uzerinden aile icindeki rollerin
degismesini saglamakta, babalarin mesleki kariyerlerinin korunmasi igin ailenin
Uzerinde anlastigi tek ve en 6nemli amag¢ olmaktan cikmaktadir. Aile icindeki
sorumluluklarin esit olmayan sekilde paylasilmasi devam etse de duruma bagli olarak
esler artik inisiyatif almaktadirlar. Ancak, evdeki faaliyetlerin esit olmayan sekilde
paylasimi genellikle cinsler arasindaki yasal esitsizlikler ve farkhliklar ile birlesmekte

ve donusime katkida bulunmaktadir (Moreno, 2008).

Bosanmalarin artmasi veya demokratik 6zgurliklerle elde edildigi ifade edilen ve bir
hak olarak gorulen evlilik disi tek ebeveynli ailelerin ortaya ¢gikmasi, gogalmasi veya
aile ebeveynlerinden birinin 6limu, ailenin kigulmesini hizlandiran etkenler olarak
varligini devam ettirmektedir. Ailelerin kligiimesi onlarin dayanisma ozelliklerini yok
etmektedir. Ailenin kiigtlmesi, aileyi yalnizlastirarak yoksullagtirmakta ve aileyi sosyal
glvenlik araci olmaktan uzaklastirmaktadir. Toplumsal degisim hem Uretim yapisini
hem de emek piyasasindaki isglcl degisimini saglamis; bu dedisim toplumsal
risklerin devlet, piyasa ve aile arasindaki dagihimini degistirmistir. Aile artik Uretim,
tlketim ve yeniden Uretimin temel mevkii olan Uretici rolinden siyriimis, aile fertleri
arasinda “duygusal biatinlesme” saglamak gibi en dnemli islevi asinmistir (Yazicli,
2013).

Ailenin sadece tek ebeveynli ailelerden olugsmasi, pargalanmasi ve kigulmesi degil
fakat ayni zamanda yoksulluk, hastalik, igsizlik ve ailenin ¢gocuk sayisindaki artis gibi
nedenlerle, giderlerinin yani ailevi yuklerinin artmasina kargin ailenin gelirlerinin
azalmasi da ailenin korunmasini gerekli kilmaktadir. Bu durum devletin sosyal
fonksiyonunu 6ne ¢ikarmaktadir. Clnku devletin sosyal devlet olarak, sosyal adaletin
saglanmasi ve esitsizliklerin ortadan kaldiriimasina yardimci olma iglevi
bulunmaktadir. Bununla birlikte, devletin bir bagka énemli iglevi de, ihtiya¢ sahibi kisi
ve aileler i¢in olusturdugu kurum ve kuruluglarla onlara el uzatmak, onlara yardimda

bulunmak ve koruma saglamaktir (Ersel, 2004).

Koruma ise, ailelere ydnelik sosyal hizmetlerin saglanmasiyla gerceklestiriimektedir.
Bu amacin gerceklestirimesinde, aile Uyelerini dogrudan ilgilendiren cocuklara,

yaslilara, 6zurllilere yonelik hizmetler, sosyal yardimlar gibi kisisel sosyal hizmetlerin
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yani sira dogrudan aileye yonelik hizmetlerin saglanmasi dnemlidir. Aileye yonelik
hizmetler “aile hizmetleri merkezi” gibi kuruluslar araciligi ile yerine getiriimektedir. Bu
kuruluglar genellikle aileye, tedavi, danigsma, egitim, ailenin sosyal kurumlarla iligkisini
dizenleme ve gerektiginde aileyi savunma gibi hizmet programlariyla destek
olmaktadirlar (Kosar, 1992). Ozirlii vatandaglara yapilan yardimlar, dzirli ihtiyag
yardimlari ve 6zurlt égrencilerin okula Ucretsiz tasinmasi seklinde gergeklesmektedir.
Ozirlu ihtiyag yardimlari, sosyal glivenceden yoksun 6ziirlii vatandaslarin topluma
uyumunu kolaylastiracak her turlli arag¢ gereg ihtiyaclarinin karsilanmasina yénelik

yurGtilen bir sosyal yardim programidir.

Sosyal hizmetlerin, sosyal hizmet uzmanlari ve diger profesyonellerle birlikte
uygulama yaptigi alanlardan biri de engellilerdir. Engellilerle ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarinin koruyucu-onleyici, iyilestirici-gelistirici ve rehabilite edici fonksiyonlari
bulunmaktadir. Sosyal hizmet profesyonelleri hastanelerde, rehabilitasyon
merkezlerinde, ana-gocuk saghgi merkezleri ile 6zel egitim ve mesleki rehabilitasyon
merkezlerinde, engelli danisma merkezlerinde, 6zel egditim okullart vb. yerlerde
engellilere yonelik faaliyet goéstermektedirler. Engellilerin topluma kazandiriimasi
yonindeki calismalar, génillii gabalar, yerel yonetimlerin galismalari ile Ozirli ve

Yasli Hizmetleri Genel Mudurliginin ¢abalari olugturmaktadir (Tinar, 1996).

Engellilerin istihdamina yonelik olarak hem kamu hem de 6zel is yerlerine, belirli
sayida engelli is¢i calistirma zorunlulugu getirilmistir. Ancak, zorunlu olarak engelli
istihdam edilmesine hem kamu hem de 6zel kesimin tam olarak uydugu séylenemez
(Twnar, 1996). Devlet, engelli istihdaminin yani sira, engellilere ekonomik katkida da
bulunmaktadir. Bu katki yasamlari boyunca engellilere aylik baglanmasi olarak
kendini géstermektedir. Bu baglamda, Sosyal Hizmetler Kanununa eklenen bir madde
ile her turlu geliri esas alinmak suretiyle; kendilerine ait veya bakmakla yukumlu
oldugu kigi sayisina gore kendilerine dusen ortalama aylik gelir tutari bir aylik net
asgari Ucret tutarinin 2/3’'inden daha az olan bakima muhtag¢ 6zurluler ile sosyal
guvenlik kurumlarina tabi olmayan, bakima muhtag 6zurlulerden ailesini kaybetmis
olanlar ile ailesi ekonomik veya sosyal yoksunluk igcerisinde bulunanlara bakim
hizmeti verilmektedir. Bakim hizmetlerinin resmi veya 6zel bakim kuramlarinda ya da
engellilerin ikametlerinde verilmesi saglanmaktadir. Bununla birlikte, 2828 sayili
Sosyal Hizmetler Kanunu'na eklenen baska bir ek madde ile de gerek goruldugu
hallerde isitme ve konusma engellilerine tercimanlik yapmak Uzere butin illerde

isaret dili bilen personel géreviendiriimektedir.
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Sosyal hizmetlerin yaygin olarak iglev gérdigl alanlardan birisi de saglik
hizmetleridir. Saglik hizmetlerinin  sunumunda gerektiginde sosyal hizmet
profesyonellerinden faydalaniimaktadir. Bu Kigiler tibbi sosyal hizmet alaninda egitim
almis Kkisiler olabilecegi gibi sosyal hizmeti meslek edinen profesyonel sosyal
¢alismacilar da olabilir. Bu profesyoneller, gérev aldiklari kurumun ve toplumsal
cevrenin gereksinimleri dogrultusunda sosyal hizmet programi uygulamaktadirlar.
Saglik hizmetleri, koruyucu, tedavi edici, saghgin gelistiriimesi ve rehabilite edici
saglik hizmetleri olarak sunulmaktadir. Bununla birlikte, sosyal hizmetin saglik
alanindaki bir diger uygulamasi ise, tibbi sosyal hizmet uygulamasidir (Somumoglu
vd., 2012). Saglik yardimlari, sarth nakit transferleri kapsamindaki saglik yardimlari
ve tedavi giderlerine yonelik olarak gerceklestiriien destekler seklinde
gerceklestiriimektedir. Bunlardan ilki, sarth nakit transferi saglk yardimlaridir.
SYDGM tarafindan yapilan saglik desteklerinin yaninda, nifusun en muhtag kesimine
dahil olan ailelerin ¢ocuklarinin ve anne adaylarinin temel saglik hizmetlerine tam
olarak erisimini hedef alan bir sosyal glivenlik agi olusturmak amaciyla, Turkiye’nin

her késesinde sartli nakit transferi saglik yardimlari uygulanmaktadir.

Tibbi sosyal hizmetin etkinlestiriimesi icin sosyal hizmet uzmanlarinin diger saghk
profesyonelleriyle birlikte ¢alismalarini yirtitmesi gerekmektedir. Bu baglamda, tibbi
sosyal hizmet; sosyal hizmet uzmanlarinin diger profesyonellerle birlikte yurutecegi
ekonomik, sosyal, egitici, destekleyici ve gelistirici hizmetlerin yaninda, hastanin ailesi
ve gevresi ile iligkilerinin dizenlenmesi, hastaneden taburcu olduktan sonra da kisisel
ve ailesel sorunlarinin ¢dzimlenmesi gibi hizmetlerin  batund  seklinde
tanimlanmaktadir. Tibbi sosyal hizmet, saglik hizmetlerinde tedavi surecinin en
onemli asamasini olusturmakta, kisinin kendisinin, ailesinin ve ¢evresinin lzerinde
odaklasmaktadir. Cunku tibbi sosyal hizmet, hastanin gerek tedavisi ve gerekse
tedavi sonrasinda onu etkileyen duygusal ve sosyal sorunlarin gozumuyle ugragmak
amaci ile bazen kisisel sosyal ¢calisma bazen de grup galismasi yontemi kullanilan

sosyal hizmet mesleginin uygulama alanidir (Duyan, 2008).
Bu baglamda yukaridaki tanimin yani sira tibbi sosyal hizmetler (Yazici, 2013):

e Hastanin hastalidi ile ilgili olabilecek sosyal, ekonomik ve duygusal nedenlerin
Oonemini, sosyal hizmet uzmanlari araciligi ile saghk gorevlilerine iletmek,

e Hasta ve ailesine bu nedenlerin anlatiimasinda ve onlarin bu nedenleri

anlamasinda yardimci olmak, morallerini ylikseltmek, gliven duygusu vermek,

Gerektiginde hastalarin sosyoekonomik analizlerini yaparak hastane giderlerini

karsilayamayacak olanlara diger sosyal kurumlardan (Sosyal Yardimlasma ve
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Dayanigmayi Tesvik Fonu gibi) hastaya gegici veya surekli yardim saglamaya
yardimci olmak, Hastanenin idari sistemine mesleki katkida bulunarak hastanenin
insanilestiriimesine, hastane sonrasi olusacak sahsi ve ailevi sorunlarin ¢ézimune,
sosyal ve ekonomik kosullarin dizenlenmesine katkida bulunmak seklinde

siralanabilir (Seyyar, 2004).

Kisiler saglik hakkindan mahrum birakilamazlar. Nitekim anayasa ve kanunlar
kisilerin saglikh bir cevrede ve saglikh bir yagsam stirmesi i¢in devletin uygun tedbirleri
almasini dngérmastir. Bu nedenle, kisilerin kutsal olan yasama hakkini saghkh bir
sekilde surdurebilmeleri icin devletin bazi yasal diuzenlemeleri yapmasi gereklidir.
Devletler, yapmis oldugu vyasal duzenlemelerle kisilerin saglhk hakkindan

yararlanmasini 6ngérmustur (Yazici, 2013).

Turkiye’de kisilerin oncelikle bagli bulunduklar sosyal guvenlik kurumunun vermis
oldugu saglik hizmetlerinden yararlanmalari esas olmakla birlikte sosyal guvenlik
kapsami disinda kalanlarin da saglik hizmetlerinden yararlandiriimasi esastir.
Dolayisiyla, devlet, higbir sosyal guvenlik kurumuna bagll olmayanlar veya
dezavantajli kesimlere sunulacak saglik hizmetini de belirli esaslara baglamis ve
genel saglik sigortasi sistemini kabul etmistir. Saglik hizmetlerinin sunumu, ézellikle
yaslilar ve ¢ocuklar agisindan belirli kurallara baglanmistir. Acil saglik hizmetlerinin
sunumunda herhangi bir saglik giivencesi ve ddeme giclu bulunmayan kisilerin acil
saglik hizmeti bedelleri kendilerinden talep edilmeyecektir. Kamu hastanelerinden acil
saglik hizmeti alan kigilerin saghk giderleri 3294 sayilh Sosyal Yardimlagma ve
Dayanigsmayi Tesvik Kanunu hikidmleri ¢ergevesinde saglk kurulusunun bulundugu
yerdeki Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakfindan talep edilecektir. Boylece, acil
saghk hizmetleri ile tibbi bakim ve tedavinin daha insancil ve daha etkili sekilde

verilmesine yardimci olunacaktir (Yazici, 2013).

Saglik alaninda, saglik ve sosyal hizmet gorevlilerinin hizmet verecegi konulardan biri
de, aile i¢i siddete maruz kalmig kigilere yonelik sosyal hizmet uygulamalaridir. Bu
uygulamalarla saglik hizmetlerinin tim basamaklarinda egitim ile siddet magdurlarina
ve Ozellikle de kadinlara yonelik aile ici siddetin ortaya ¢ikmasini engellemek, siddet
ortaya ¢iktiktan sonra ise, siddete maruz kalanlara uygun koruma ve rehabilitasyon
programlari verilmesi amagcglanmistir. Protokoller ile il disindan gelen ve kronik
hastaligi olup uzun sure tedavi goren oncelikle dar gelirli hasta ve yakinlarinin,
tedavileri boyunca konaklama islemlerinin saglanmasi amagclanmistir (Ozvaris vd.,
2008).
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3.3 Sosyal Hizmetlerin Yonetimi
3.3.1 Sosyal hizmetlerin kurumsallagmasi

Sosyal hizmetlerin sunumunda, tarih boyunca toplumlarin sosyal, ekonomik ve
kalturel gelismiglik duzeylerine gore farkliliklar gostermekle birlikte temelde dort
kurumun etkinligi s6z konusudur. Bu kurumlar; aile, devlet, piyasa ve gonilliler olup,

her bir kurumun farkli 6zellikleri ve nitelikleri bulunmaktadir (Artan, 2011).

Ulkelerin tarihsel olarak farkli dini ve kiltirel degerleri, sosyal ve ekonomik
kalkinmislik dizeyleri farkh kurumsallasma modellerini de beraberinde getirmistir.
Sosyal refah sistemi acisindan sosyal hizmetlerin degisen rol ve fonksiyonlarinin
belirlenmesi 6nemlidir. Sosyal hizmetlerin kurumsal yapisi yasal ve yonetimsel agidan
yerel ve merkezi olarak farkliliklar gosterebilmektedir. Ancak refah devletlerinde
sosyal hizmetlerin kurumsallasma 6zelliklerini birbirinden ayirabilmek icin temelde

dort sorunun cevaplandiriimasi gerekmektedir (Artan, 2011).

Bu sorular; (1) sosyal hizmetlerin degisik aktérlerle olan iliskileri ve gérev alanina
iliskin rekabeti, (2) harcamalarin hangi kaynaklarla finanse edildigi, (3) sosyal hizmet
sisteminin ne sekilde ve nasil kontrol edildigi, (4) sistemin yasal dayanaklarinin neler
oldugu seklinde ifade edilebilir. Bu sorularin cevaplandiriimasi refah devletlerinin
sosyal hizmet kurumsallagsmalari arasindaki farkliliklari ve benzerlikleri ortaya
koyacaktir. Ayrica kurumsallagsmayi pratik Uzerinden okudugumuzda hizmetlerin
yanli, esitsiz dagitiimasi ya da (evrensel dlzeyde) toplumun tamamini kapsayan bir
yapillanmayi igerip  igermediginin  belirlenmesinde  bu  dort  sorunun

cevaplandirilmasinin belirleyici olacagi sdylenilebilir (Artan, 2011).

1914’de baslayan |. Dinya Savasi’ndan dnceki dénemde refah devletlerinde sosyal
hizmetlerin kurumsallagsmasi, anne karnindaki embriyo ya benzetilebilir. Sosyal
hizmetlerin gogunlukla geleneksel yontemlerle yapildigi ve kamusal 6rgutlenme
anlaminda ¢ok fazla gelismenin olmadidi bir déneme isaret etmektedir. Il. Dinya
Savasi’ndan sonra, sosyal hizmetlerin kamusal alanda 6rgutlenmesi icin 6nemli yasal
dizenlemelerin yapildi§i gorilmektedir. Ornegin; ingiltere’de 1948 yilinda “Ulusal
Sosyal Yardim Yasasi” (The National Assistance Act) cikarilincaya kadar sosyal
yardimlar, 1834 tarihli “Yoksulluk Yasasina” (Poor Law) gore sunulmaktaydi. 20.
yuzyilin son geyreginden itibaren sosyal hizmetlerde ikinci bir donigim yasanmaya
baslanmistir (Artan, 2011).
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Bu donusumle yerel yonetimler, sosyal hizmetleri gonulluler ve 6zel sektorle birlikte
sunmaya hatta kimi gorevlerini de gonulli olugsumlara ve 6zel sektdére devrederek
kendisini denetleyen bir Gst mekanizma konumuna getirmigtir. Yeni yapillanmada
sosyal hizmetlerin devlet (yerel ya da merkezi), géntilliler ve sivil toplum tarafindan

birlikte Uretildigi, sunuldugu karma bir anlayis s6z konusudur (Artan, 2011).
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4 YENi KAMU YONETIM ANLAYISI VE YENi KAMU YONETiIMi ANLAYISININ
SOSYAL DEVLET VE SOSYAL HiZMETE ETKISi

4.1 Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi

Yeni kamu ydnetimi kavraminin genel gecer bir tanimi kolay degildir. Cinkd bu
kavram belli bir ydnetim teorisi veya tek bir ydnetim programini ifade etmemektedir.
Kavram, bitln dinyada yayilan benzeri kamu yénetimi reformlari igin tanitimhk bir

kavram olarak kullaniimaktadir.

Ozellikle 20. yiizyilin basindan itibaren iki énemli gelismenin kamu yénetiminin
yeniden yapilanmasina oncullk ettigi soylenebilir. Bu gelismelerden birincisi 6rgut
kuraminda yasanan ilerlemeler, ikincisi ise kamu yonetiminin blyuklugunden kaynakli
olarak hizmetlerin daha etkin ve verimli olarak sunulmasinda yasanan
olumsuzluklardir. Orgiit kuraminda yasanan ilerlemelere blyiik dlcekli dzel sektor
kuruluglari gibi kamu kesiminin ayak uyduramamasi, idari ve mali olarak
surdurdlebilirligini saglayamamasi kamu yonetimi alaninda tartigmalara ve yeni

yonetim akimlarina yol agmistir (Arikboga, 2004).

Yeni kamu ydnetimi anlayisi bazilarina gbre yénetimde 6rgitsel yeniden yapilanmaya
iliskin bir tartisma degil, sure¢ ve rollere iligkin bir yaklasimdir. Bu kapsamda yeni
kamu ydnetimi anlayisi ile geleneksel kamu ydnetimi anlayisi birbirinden farkli

yaklasimlari temsil etmektedir.

Ozel sektér, orgiit kuramlari sayesinde igleyisini gelistirerek yonetim yapisini daha iyi
nasil olusturulabilecedini, mal ve hizmetleri nasil daha verimli hale getirebilecegini
anlamis, calisanlari érgut banyesinde Uretken kilmayi ve belirli bir yonetim kalitesi
olusturmayi biylk oélgllerde saglamistir. Bu durum 6zel sektérin etkinlik ve verimlilik
dlzeyini yukseltmistir. Ancak ayni durumu kamunun kendi o6rgutsel yapisinda
g6zlemlemek ¢ok fazla mimkun olmamig ve kamu érgutsel yapisi bluyuk élgude 6rgut
kuramlari ve bu alanda yapilan calismalarin diginda kalmis ve bu suregten

baslangicta cok fazla etkilenmemistir (Arikboga, 2004).

Ancak 1970’lerin sonlarina dogru 1973-74 petrol ve 1978-79 finans krizleri sosyal

refah harcamalarinin karsilanmasinda sorunlar yasanmasina dolayisiyla da devletin
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dlcek ve etkinligi sorununa yol agmistir. Ozellikle devletin refah harcamalarinda
yasanan finansman sorunu yeni ydnetim arayiglarinin baglamasina neden olmustur
(Artan, 2011).

Andersen, olaya farkli bir bakis agisindan bakarak 1970’lerin ortalarinda yasanan
petrol krizinin etkilerinin 1980’ lerde dengelendigini; krizin zenginligin sona
ermesinden kaynaklanmadigini; Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiiti (OECD)
ulkelerinin GSMH’ sinin 1970 - 1980 arasi dénemde reel olarak % 45 oraninda bir
artis sergiledigini ve sorunun asil nedeninin “esitlik/tam istihdam” iligkisinden
kaynaklandigini belirtmektedir. Andersen sosyal refah devletinin 1975’lerdeki krizinin
gerekgesi olarak gosterilen sosyal refah harcamalarinin agiri artigi ve finansman acgigi
gibi diger nedenlerin de reddedilemeyecegini ancak asil nedenin dedisen uretim
iliskilerinden kaynakli oldugunu ifade etmektedir. Andersen, refah devletlerinin
“Keynesyen uzlasma” temelinde kitlesel (fordist) Gretimin hakim olduju dénemde
Uretimi artirabilecek nitelikli isguctne olan ihtiyaci karsilayabilmek amacina yonelik
ortaya ciktigini belirtmektedir (Kozanoglu, 2003). Ancak 1970’lere gelindiginde
iletisim, ulasim, Uretim iliskilerinde yasanan degisimler, tam istihdamin belirleyiciligi
ile érgltlenmis aile ve devlet yapisinin da degistiriimesi gerekliligini beraberinde
getirmistir. iste 1975 sonrasi yeni sag politikalarin hedefinin de bu yénde oldugu ifade
edilmektedir. Diger taraftan sosyal refah devletinin ortaya ¢ikisina iliskin baska bir
gbris de bu ortaya cikisin sermaye kosullarinin dogal bir sonucu olarak kabul
edilemeyecegdi, bunun tam aksine dinya genelinde yasanan sinif micadelesi
savasinin zorunlu bir kazanimi oldugu gorisidir. Sosyal refah devletinin ortaya ¢ikisi
Ozu itibariyle kapitalist sistemin varligini stirdirebilmek igin sosyalist sistemin baskisi
altinda ortama goére kendisini yeniden formile ederek bigimlendirmesinin bir
sonucudur (Guler, 2006).

1970’lerde yasanan bu geligsmelere paralel olarak yeni sag hareketlerin guglenmesi
ve 1989'da Sovyetler Birligi tlkelerinin de liberalizme ydnelmesi sonrasinda diinyada
yeni bir dizenin insasina baglanmigtir. Bu sureg, kapitalist sermaye birikiminin butin
dunyaya yayillmasina kosut soylem ve eylemler gelistirmeye basladigi bir donemdir.
Bu dénemde ozellikle Dinya Bankasi ve IMF basat bir rol Ustlenerek, dretim
iliskilerindeki degisime paralel olarak uUlkelerin sermaye hareketliligini kolaylastiran
yonetim anlayiglarinin yeniden yapilandiriimasini ve bu hareketliligi mumkun kilan
yapilarin ingasini saglamistir. Bu sureg 1980’lerde sag iktidarlarin hakim olmaya
baslamasiyla basta Amerika ve ingiltere olmak (izere biitiin diinya (ilkelerinde etkin

hale gelmistir. Devletlerin yeniden yapilandirilmasi sirecine uygun olarak “etkin
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devlet’, “piyasa dostu devlet” kavramlarinin kullanilmaya baglandigi gorulmektedir.
Piyasa dostu bir devlet yapilanmasinin olugturulabilmesi i¢in bu yapiya uygun yeni bir
kamu yonetimi anlayisinin gelistiriimesi hedeflenmistir. iste “Yeni Kamu Yénetimi”
(New Public Managment) anlayisi da bu g¢ergcevede 1980 sonrasi dénemde etkin

olarak uygulanmaya baslanmistir (Bayramoglu, 2005).

Bu yeni yaklasimin Max Weber'in klasik birokratik yapilanmasindan farklilasan
Ozellikleri cercevesinde degerlendiriimesi mevcut yapilanmayi daha anlasilir hale
getirebilir. Her iki yonetim anlayisi arasindaki farklara baktigimizda; Weberyen
barokratik yapr yeni Uretim iligkileri ve teknolojik gelismeler acgisindan
degerlendirildiginde ataleti ve verimsizligi ifade ederken Yeni Kamu Yonetimi esnek
ve adem-i merkeziyetci bir yapillanmayi temsil etmektedir. Yeni kamu yonetimi
anlayisi, burokrasi temeli yerine piyasa temelli bir yapillanmayi benimsemektedir
(Eryilmaz, 2010).

Daha o6nce ifade edildigi Uzere Uretim sireglerinde yasanan degismeler, hem
toplumsal yaplyr hem de yonetim yapilanmasini ciddi bir bicimde degisime
zorlamaktadir. 1970’ler sanayi toplumunun, kitle Gretiminin ve kitlesel érgutlenmenin
buyuk sorunlarla kargi kargiya kaldigi yillar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sanayi
devriminin dinya Uzerindeki etkinligi 1970’lerin basina kadar devam etmistir. Ancak
bu tarihten sonra Ozellikle bilgi ve iletisim sektorindn 6nculigunde hizli degisim
surecine girmistir. Nihayetinde Gglncl ve son devrim, bilim ve teknoloji alaninda
yasanan gelismelerin énculiginde ortaya ¢ikmis ve bu siregte bilgi, ekonominin en
onemli girdisi haline gelmigtir (Basak, 2003). Bilginin Uretim sureclerinde
kullanilmasiyla birlikte sanayi toplumundan bilgi toplumuna dogru bir gecis
yasanmistir. Peter Drucker ve Daniel Bell gibi diglnurler, ortaya ¢ikan bu yeni
toplumu, “kapitalist 6tesi toplum”, “sanayi sonrasi toplum” veya “bilgi toplumu” olarak
adlandirmaktadir (Atasoy, 2005).

Artan rekabet, piyasa kosullarindaki istikrarsizlik ve esneklige sahip olmayan Uretim
yapisi nedeniyle Fordist dretim biciminin, degisen mdugsteri taleplerine cevap
verememesi, buna karsilik yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi, ucuzlamasi ve
yayginlagmasi, ulagim ve iletisim olanaklarinin gelismesi tretim bigiminde ciddi bir
degisimi ortaya cikarmistir. Geligen teknolojiler, kitlesel Uretim bigimine ve tek tip
urinlere olan ilgiyi azaltirken, kaliteli ve tasarima dayal Urunlere olan talebi
arttirmistir. Bu donemde tuketiciler, daha fazla Griin elde etmekten ¢ok, kaliteli Grtin

elde etmeyi tercih etmektedirler. Tiketicilerin degisen talepleri karsisinda etkinligini
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kaybeden Fordizm, yerini Post-Fordizm olarak adlandirilan yeni bir Gretim bigimine
birakmak durumunda kalmistir (Al, 2002).

Post-Fordizm ile birlikte dnemli yenilikler gindeme gelmigtir. Bu ¢ercevede Post-
Fordizm ile birlikte ilk olarak esnek bir Gretim bigimine gegildigini ve makinalarin yerini
robotlar ile mikro elektronik teknolojinin aldigi soylenebilir. Boylelikle Uretimde,
geleneksel “mavi yakall” is¢i sinifinin yerine beyin gucune dayal ve becerilerini
pazarlayan “beyaz yakali” profesyoneller gecmistir. Bu dénemde seri Uretim ve
stoklarla ¢alisma anlayisi yerine musterilerin istek ve taleplerine gére siparise uygun
mal Uretme yontemi uygulanmaktadir. Bu durum, musteri taleplerinin farklilasmasina
bagli olarak Urlnlerin ¢esitlenmesine neden olmus ve bu baglamda Ar-Ge
galismalarina agirlik verilmistir. Ayrica bu dénemde 6nemli yapisal degisimlerin
oldugu dikkati cekmektedir. Fordizm’e egemen olan yukaridan asagiya orgitlenme,
emir komuta zinciri, dikey haberlesme ve bilgi akigi, denetimin dnceden belirlenmis
kurallar g¢ercevesinde burokratik ve merkezi olarak yapilmasi ilkelerinden
vazgecilmistir. Bunun yerine karsilikli haberlesme agi, dikey ve yatay bilgi akisi,
Uretimin her agsamasinda ve her noktasinda oto kontrol ve karar ve politika olusturma
sureglerine her duzeydeki calisanin dahil edilmesi gibi ilkeler benimsenmistir. Buna
ilaveten Post-Fordist Gretim bigiminde verimliligin temel unsuru olarak insan faktoriine
ayrica vurgu yapilmaktadir. Artik bilgisayar basinda oturan bir mihendis, tek bir tusa
dokunarak binlerce isginin Urettigi Grlnleri, tek basina ve daha hizli bir bigimde tretme
imkanina erigsmistir. Bdylelikle yeni anlayigla birlikte calisanlarin yeteneklerinden daha
fazla yararlaniimasi, mali Uretenlerin karar alma ve politika belirleme sireclerinde aktif

olarak yer almasi disincesi 6n plana ¢ikmistir (Al, 2002).

Uretim sireglerinde bu degisimler yasanirken, Keynesyen politikalarin ve refah devleti
anlayiginin gu¢ kaybetmeye baglamasiyla birlikte, neo-liberal politikalarin etkinligini
arttirdigi gorulmektedir. Yine bu donemde artan kiresellegsme egilimleri, ulus-devlet
modelinin buyuk Olguide sorgulanmasina neden olmus, devletin dnemi ve konumu
buyuk olgcude degismistir. Devlet anlayisinda yasanan degisim, ona bagli olarak
sekillenen kamu yonetimi anlayisinda da degisime neden olmaktadir. Ulus-devlet
modelinin zayiflamasiyla birlikte, iktidarin otoritesinin sinirlandinildigi, merkezi
devletin gucu ve burokrasisinin sorgulandigi, karar alma ve politika olusturma
sureclerinde sivil toplum kuruluslari ve uluslararasi orgutler gibi yeni aktorlerin ortaya
clkmaya bagladigi goérilmektedir. Gergekten de, bu stiregte devlet-toplum iligkilerinde
blylk ¢aph bir degisimin yasandigi, edilgen durumda olan bireylerin, karar alma ve

politika olusturma sireglerinin temel aktérlerinden birisi haline gelmeye basladigi
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gorilmektedir (Zencirkiran, 2012). Artik vatandaslar, kamu ydnetimlerinden daha
fazla hizmet degil, daha kaliteli ve taleplerine uygun hizmetler beklemeye baslamistir
(Al, 2002).

Gordldugu Uzere Uretim biciminde yasanan degisim, sadece ekonomiyi etkilemekle
kalmamis, toplumsal, kilttrel ve yonetimsel degisimleri beraberinde getirmistir. Bu
baglamda ekonomik degisme, yonetim alaninda da blylk capli bir paradigma
degisimine neden olmus, sorunlara ¢ézim bulma ve diger birgcok acidan elestirilere
konu olan geleneksel kamu yénetimi anlayisi, yerini isetme yénetiminden daha fazla
yararlanmayi ilke edinen, devleti kigllterek serbest piyasa ekonomisine iglerlik
kazandirmaya calisan yeni kamu yonetimi anlayisina birakmak durumunda kalmistir
(Nacak, 2015).

Ekonomik ve siyasal agidan Yeni Sag duistince ile isletmecilik anlayisina dayanan
yeni kamu yonetimi modeli en genel ifadeyle; devletin kulgultilmesi, kamu
hizmetlerinin sunumunda mevcut yapinin yeniden dizenlenmesi, 6zel sektor yonetim,
anlayis, ilke ve tekniklerinin kamu yonetimi alaninda uygulanmasi seklinde
tanimlanmaktadir. Bu ¢ergevede 6zel sektor kultirine dayall, piyasa odakli, musteri
yonelimli ve vatandaglarin katilimini ve denetimini esas alan yeni bir kamu yonetimi
kaltdrinin olusturulmasini esas almaktadir (Okgu, 2012). Bu tanimdan anlasilacagi
Uzere yeni kamu yonetimi anlayisi, kamu hizmetlerinin Uretilmesi ile sunulmasi
asamalarini birbirinden kesin bir bicimde ayirmaktadir. Devletin her seyi yapan, bitln
kararlari alan ve kamu politikalarini olusturan basat konumu yerine paydaslarla birlikte
yonetmeyi, karar almayl ve kamu politikasi olusturmayi hedefleyen, bu baglamda
bircok hizmeti satin alan ya da bagkalari tarafindan yapilabilir kilan bir devlet

anlayisina dogru gegisi temsil etmektedir (Okgu, 2012).

Yeni kamu yonetimi modelinin; devleti kiigllterek, topluma daha fazla ézgurlik ve
tercih imkani saglamasi ve topluma yonelik politikalarda ilgili kesimlere daha fazla yer
vermeye calismasi, bu modelinin yukselisinde olduk¢ca dnemli katkilar saglamigtir
(Yayman, 2008). Ayrica yeni kamu yonetimi modelinin; kamu harcamalari ve personel
sayilarl bakimindan devletin blylUmesini yavaslatmasi veya tersine gevirmeye
calismasi, hizmetlerin sunumunda vyerellik ilkesine Oncelik tanimasi ve devlet
kurumlarindan ozellestirmeye dogru yonelmesi, kamu hizmetlerinin Uretiminde ve
dagitiminda bilgi teknolojileri gergevesinde bir otomasyon sisteminin geligtiriimesi ve
kamu yonetiminin politika tasarimi, karar verme turleri, hUkimetler arasi igbirligi gibi
genel konularina iliskin uluslararasi bir giindemi gelistirmeye ¢alismasi da, bu modelin

yukselisinde pay sahibi oldugu séylenebilir (Nacak, 2015).
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Yeni kamu yonetimi anlayisi ile birlikte, geleneksel kamu yonetimi anlayisinin temelini
olusturan kati, hiyerarsik, asiri merkeziyetci, stre¢ odakll birokratik kamu ydnetimi
sistemi yerine, esnek yaplli, piyasa tabanli, rekabete dayali, sonug¢ odakl, bireylerin
talep ve ihtiyaglarina duyarli, vatandas memnuniyetini 6n planda tutan, devlet
disindaki aktdrlerin karar alma ve politika olusturma slreclerinde yer almalarini
saglayan, kaynaklari etkin ve verimli kullanan yeni bir ydonetim yapilanmasina gegcildigi
gorulmektedir. Dolayisiyla oérgut, hiyerarsi, denetim gibi klasik kavramlarin yerine
sebeke, yonetisim, vizyon, misyon, esnek ¢alisma, risk alabilme, kalite ve ortaklasa
yonetme, vatandas katilimi gibi yeni kavramlar almaya baslamistir (Ates, 2003). Bu
baglamda yeni kamu yonetimi anlayisinin, geleneksel kamu ydnetimi

paradigmasindan bir ayrilisi veya kopusu ifade ettigini sdylemek mimkuinddr.

Kamu yonetimi alaninda kapsamli bir désinim yaratan yeni kamu yonetimi
anlayisinin; acik ve saydam yonetim, hesap verebilirlik, katiimci yonetim, yonetisim,
stratejik yonetim, performans yonetimi, vatandas merkezli yonetim, piyasa odakl
yonetim, sonuc¢ odakli yonetim, esnek orgitsel yapilanma, kamusal hizmetlerde ve
kaynaklarin kullaniminda etkinlik, verimlilik ve kalite, 6zel sektdr yonetim tekniklerinin
kullanimi ve rekabetin arttiriimasi gibi ilkeleri benimsedigi gériimektedir (Yayman,
2008). Yeni kamu yonetimi anlayisi ile birlikte stireg, ydntem ve kurallara uygun olarak
isleri sevk ve idare etmek seklinde ifade edilen klasik yonetim anlayigindan, énceden
belirlenmis hedefler, strateji, vizyon, performans 6lgme, kit kaynaklari etkin ve verimli
bir bicimde kullanan esnek yapili drgutlenme ve etkin insan kaynaklari yonetimi
seklinde tanimlanan igletme ydnetimine dogru bir gecisin yasandigi gorulmektedir
(Bilgi¢, 2003). Bu durum kamu yonetiminde, daha hizli karar alma ve hareket etme,
degisen ve gelisen kosullarin ortaya c¢ikardigi toplumsal taleplerin kargilanabilmesi
amaciyla daha dinamik bir yénetim yapilanmasi olusturma gibi suregleri hayata
gecirmektedir. Bu ¢ergevede kamu yonetimi alaninda yapilan reformlarla, 6zel ve
kamu sektoru arasinda geriye donugu pek mumkun olmayan bir ortaklik ve isbirligi

ortaya ¢cikmaktadir (Kapucu, 2012).

Kamu yodnetimi alaninda gerceklesen bu degisimi, basit bir idari yapilanma ya da
yonetim modelinde kismi bir degisim seklinde agiklamak muimkin degildir. Clnki
yeni kamu ydnetimi anlayigi; devletin 6rgutsel yapillanmasinda, igleyisinde, faaliyet
alanlarinda, kamusal hizmetlerin Uretiimesinde ve dagitiimasinda, calisanlarin
rollerinde ve statllerinde, kararlarin alinmasinda, kamu politikalarinin
olusturulmasinda ve hayata geciriimesinde 6nemli degisimler meydana getirmektedir.

Ayrica devlet ile toplum, hiikimet ile vatandaslar, devlet ile piyasa ve siyaset ile
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yonetim arasindaki iligkilerde de olumlu yénde bir dénlstiim ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
baglamda kamu ydnetimi alaninda kapsamli, radikal ve tarihsel bir dénlisumin

yasandigini sdylemek mumkuindur (Yayman, 2008).

Yeni kamu yonetimi anlayisinin temel amaglari arasinda, devleti kigultme ve
bdylelikle devlet disindaki aktérlere daha fazla yer verme dislncesinin oldugu
soylenebilir. Bu duguncenin, toplumun ilgili kesimlerinin yonetime katilmalarina ve
toplumsal gereksinimlere uygun kamu politikalarinin hayata gecirilmesine imkan
saglayacagini sdylemek mimkundur. Clinkl bu duslince baglaminda; 6zellestirme,
ortaklik kurma, rekabete dayali piyasa ekonomisi, satin alim sézlesmeleri, kiyaslama
yontemi, dizenleyici kurumlardan faydalanma, kullanici faydalarini arttirma, bireyleri
ve toplumun ilgili kesimlerini siyasal surece dahil etme, karar ve politikalari igbirligi
icinde gercgeklestirme gibi yeni yontemlerin kamuda da kullanilmasi glindeme
gelmistir. Butun bu gelismeler, kamu politikalarinin olusturulmasi, uygulanmasi ve
degerlendiriimesi sureclerinin  yeniden go6zden gegcirilmesi gerektigini ortaya
¢lkarmistir. Bunun sonucunda genis katilima dayali, toplumun talep ve beklentilerini
dikkate alan, organik ve dinamik bir kamu politikasi olusturma strecinin gelistiriimesi

gerektigi birgcok kesim tarafindan ifade edilmistir (Bilgi¢, 2003).

Yeni yobnetim modeli, kararlarin alinmasi ve kamu politikalarinin olusturulmasi
acisindan, siyaset-yonetim ayrimi ilkesini reddetmekte ve siyaset-yonetim birlikteligi
veya isbirligi ilkesine vurgu yapmaktadir. Bdylelikle devlet-blrokrasi iligkileri yeni bir
cerceveye oturtulmaktadir (Bilgi¢, 2003). Ortaya ¢ikan yeni slreg, iktidar ile halk
arasinda karsilikli etkilesim yaratarak, karar almada ve politika olusturmada birlikte
calismayi ve ortak hareket etmeyi de zorunlu kilmaktadir. Cunkd yeni kamu yonetimi,
kamu yonetimi, kamu politikasi ve 6zel sektdr isletmeciliginin bir sentezi seklinde
ortaya cikmis ve gelismigtir. Bu baglamda karar alma ve politika olusturma
sureclerinde, devlet digindaki diger aktorlerden de yararlanmasi olduk¢a dogal ve
tabiidir. Yine bu noktada alinan kararlarin ve olusturulan politikalarin ortak bir
konsensus icinde gerceklestiriimesi kadar, kararlarin ve politikalarin toplumun her bir
kesimine saglikli bir bicimde duyurulmasi ve uygulamaya iligkin toplumun tepkilerinin
degerlendiriimesi de sistemin igleyisi agisindan blylik énem tasimaktadir. Ancak
bunun igin seffaf bir kamu yonetimi mekanizmasinin kurulmasi gerektigine 6zellikle

vurgu yapilmaktadir (Nacak, 2015).

Yeni kamu ydnetimi anlayisiyla birlikte kamudaki sorumluluk ve hesap verebilirlik
anlayisinda buyidk bir degisim yasanmistir. Geleneksel yonetim anlayisinda

kendilerini sadece siyasilere kargl sorumlu goren burokratik yapi yerini, yeni kamu
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yonetimi anlayisinda vatandaslara karsi da sorumlu ve hesap verebilir bir ydénetim
yapilanmasina birakmaktadir. Vatandaslara kargi sorumluluk, bir “musteri” olarak
gorulen bireylerin talep ve ihtiyaclarinin daha fazla dikkate alinmasini, dolayisiyla
karar alma ve politika olusturma sureglerinin, toplumun talep ve beklentilerinden daha
fazla etkilenmesi sonucunu ortaya cikarmaktadir. Artik geleneksel kamu yonetimi
anlayisinin tipik uygulamalarindan birisi olan, hizmet saglayicilarin tercihlerine gore
kamusal politikalarin belirlenmesi uygulamasindan, hizmet sunulanlarin yani
toplumun ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate alan kamu politikalarina gegilmektedir. Bu
yeni sure¢, hem halkin kamu kurumlarina karsi kaybolan gulvenini yeniden
arttirmakta, hem de halkin yonetime katiimini saglayarak mesruiyet sorununu
ortadan kaldirmaktadir. Boylelikle alinan kararlar ile olusturulan politikalarin toplum
tarafindan daha kolay ve hizli bir bicimde benimsenmesi saglanmis olmaktadir (Ates,
2008).

Geleneksel yonetim anlayisi varligini ve devamlihigini, devlet-birey, siyasal toplum-
sivil toplum, modernizm-gelenekgilik, kamu sektori-6zel sektor, siyaset bilimi-yonetim
bilimi gibi kavramlarin karsithgina dayandirirken, yeni kamu ydnetimi anlayisi bu
kavramlar arasindaki etkilesimi, beraberligi, uyumu ve yakinlagsmayi temel almaktadir.
Bu donusimde “kamu”, etkin bir nitelik kazanmis ve yonetilen konumundan siyrilarak,
kamusal alanda ¢ok daha aktif, belirleyici ve etkin bir aktér konumuna gelmigtir.
Yoénetimin klasik tanimi, dnemini blylk oélglide kaybetmis, alinan kararlardan ve
olusturulan politikalardan etkilenen batin kesimlerin birlikte, beraber, ortaklasa,
isbirligi icerisinde kendilerini ydnetmesi anlayigi ortaya ¢cikmistir. Bu anlayis, devletin
yaninda; toplumun, sivil toplum kuruluslarinin, &ézel sektériin, medyanin ve
uluslararasi kuruluslarin kamusal politikalarin ve karar alma suregclerinin bir ortadi ya
da karar vericilerinden birisi olma durumunu ortaya ¢ikarmistir (Nohutgu ve Balci,
2003).

68



Cizelge 4.1. Geleneksel Kamu
Arasindaki Farkliliklar.

Yonetimi Anlayisi ile Yeni Yénetim

Anlayigi

Geleneksel Yonetim

Yeni YOnetim

Sorumluluk/risk almaya isteksiz

Sorumluluk/risk almaya istekli

Yetkiyi Toplayan

'Yetkiyi Paylasan

Gizlilik

AcIklIk

Kuralci ve kirtasiyeci

Vizyon sahibi esnek

Kati hiyerarsi

'Yumusak hiyerarsi

Otoriter Profesyonelce

Kigiye baglh statu is ve performansa bagl statii
Sabit Ucret Performansa bagl tcret
Kapali enformasyon kanallari Acik enformasyon kanallari
Catismaci iligkiler Karsilkl igbirligi

Birey yonetimli Ekip yonetimli

Orgiit merkezli

Musteri/vatandas merkezli

'Yakindan kontrol

Performans hedefli

Karar akisi yukardan asagiya

Karar akisi her iki yonde

Degderlendirme yukaridan asagiya

Degerlendirme her iki yonde

Sinirli is goren katkisi

Azami is goren katkisi

Burokrat tipi yonetici

Girisimci yonetici

Mal ve hizmetlerde nicelik

Mal ve hizmetlerde kalite

Kitlesel Uretim

Farkhligi esas alan Uretim

Kaynak: James(1997).

Yukaridaki tabloda geleneksel kamu yonetimi anlayisi ile yeni yonetim anlayigi
arasindaki farkhliklar yer almaktadir. Bu durum piyasa sartlarini gdzeten rekabet
anlayisina dayali, kaynaklari dengeli ve verimli kullanan yeni bir devlet yapilanmasina
isaret etmektedir. Ayrica Yeni Kamu Yonetimi anlayisinda, etkinlik ve verimligi
saglamak acisindan 6nemli hale gelen bir diger kavram da yerindenlik ilkesidir

(Zeyrekli ve Ekizceleroglu, 2007).
4.1.1 Yerindenlik ilkesi

“Yerindenlik” (Subsidiarite) ilkesinin kokenlerini insanlik tarihinin ilk digunuirlerine
kadar goturmek mumkindur. Aristoteles tarafindan toplum ve birey ayrimina iligkin
tanimlamalarda bireyin topluma tercih edilmesi gerektigi, devletin insanlari tek
tiplestirmesinin tercih edilmemesi gerektigi ifade edilmektedir. Yine Aristoteles’in
goruslerini Hiristiyanlik ile sentezleyerek dusuncelerini gelistiren Thomas von
Aquinde alt toplumsal siniflarin korunmasinin énemine vurgu yaparak, tek
tiplestirmenin kargiti goéruglerini dile getirmistir. Ayni sekilde 19. yuzyil liberal devlet
Ogretisinin temelinde de bireyin 6zgurlestiriimesi ve kamunun sinirlandiriimasi

felsefesi bulunmaktadir. Bu felsefeye uygun olarak ortaya gikan yerindenlik ilkesi,
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bireyin kendisini gelistirmesine ve kamu gucu kargisinda korunabilmesine yardimci
olabilecek bir ilke olarak kabul edilmistir (Ozel, 2001).

Olusum sureci incelendiginde felsefi kokeni Aristoteles’e dayanan “yerindenlik”
kavraminin gunumuzdeki haliyle kullaniminin Hiristiyan sosyal 6gretisine dayandigi
gorilmektedir. 1929 Dinya Ekonomik Bunalimi sonrasi yasanan sosyal ve ekonomik
sorunlar beraberinde Avrupa Ulkelerinde totalitarizmin etkinligini getirmigtir.
Totalitarizmin bireysel yasami tehdit eder derecede ylkselmesi ve devletin birey ve
toplumsal alan Uzerindeki kati belirleyiciliginin yarattigi sosyal sorunlar 1931 yilinda
Papa XI. Pius tarafindan “Quandragesimo Anno” sosyal fermaninin yayinlanmasina
neden olmustur (Ozel, 2000). Kavramin, Almanya’daki laik kullanimina yakin bir
sekilde bu fermanla formile edildigi gorulmektedir. Ferman devletin tek tiplestirme

¢abalari karsisinda bireysellige destek vermigtir:

Ferman, tasidigi “tanrisal” o6zelliklere vurgu yaparak insanin butin toplumsal
sistemlerin temelindeki varlik oldugunu ve konumu itibariyle haklarinin elinden
alinmasinin yaradilisina aykiri olacagini, bu tarz haksiz uygulamalarda ise devlet

kargisinda korunmasi gerekliligini 6n plana gikarmaktadir (Ozcan, 2002).

Fermanda yerindenlik kavraminin iki dizeyli olarak formule edildigi gorilmektedir.
Bunlardan birincisi, alt dizey birimlere gérev ve sorumluluklarini yerine getirebildigi
stirece midahale edilmemesi gerektigidir. ikincisi ise eger alt birim gérevi yapmakta
yetersiz kaliyorsa desteklenmeli ancak tamamiyla hizmetten uzaklastiriimamalidir.
Kisaca hizmetlerin sunumunun mumkidn oldugu o6lcide en yakin yerel ydnetim
birimleri tarafindan yerine getirilmesi seklinde formiile edildigi gérilmektedir (Ozel,
2000).

Goriuldiugu Gzere bireyi merkeze alan “subsidiarite” ilkesinin 6ztinde hizmetlerin bireye
en yakin birim tarafindan ulastirimasi ve devlet mudahalesine bireyin sorun
¢bzemedigi noktada bagvurulmasi anlayisi yatmaktadir. Yani devletin siyasi yetki ile
mudahale edebilmesinin yolunu bireyin, ailenin, yerel halkin kendi sorunlarini
¢bzumleyebilme noktasinda yetersiz kalmasina baglamaktadir. Bireylerin ya da diger
gruplarin hak ve yetkilerinin bir Gst birimce kullanilabilmesinin yolu bireylerin glgc

yetiremeyecegi durumlarla sinirlandirilmistir (Eryilmaz, 2011).

Yine 1961 yiinda Papa XXII John “insanin tim sosyal kurumlarin tasiyicisi,
olusturucusu ve hedefi oldugunu” ilan etmistir. Katolik Hiristiyan teolojisine dayanan

yerindenlik ilkesi ginimizde AB kurucu antlasmasinda yer alarak hukuki bir boyut
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kazanmis ve farkh yonetim kademeleri arasindaki iligkilerin dizenlenmesinde

belirleyici hukuki bir ilke konumuna gelmistir (Bezci ve Coskun, 2007).

Yerindenlik ilkesi Il. Dinya Savagsi dncesi daha ¢ok birey ve toplum arasindaki iligkileri
dizenleyen bir ilke olmasina ragmen, savas sonrasi donemde guclin “siyasi
kurumlar” ve “otoriteler” tarafindan Ust makamlarda toplanmasini elestiren; yetki
kullaniminin agagiya dogru dagitiimasi gerektigi fikrini vurgulayan hukuksal bir
kavram haline gelmistir. ilke ilk olarak 1985 yilinda Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik
Sart’'nda daha sonra ise AB kurucu antlasmasi olan 1992 tarihli Maastricht
Antlasmasr'nda yer almistir. Avrupa Birli§i Ulkelerinin AB merkezi Briksel ile
iliskilerinin dizenlenmesinde oldugu kadar Ulkelerin kendi i¢erisindeki bolgeler ve
yerel yonetimlerle olan iliskilerinin dizenlenmesinde de dogrudan etkisi bulunan

hukuki bir ilke konumuna gelmistir (Eryilmaz, 2011).
4.1.2 Yerindenlik ilkesi ve Avrupa Birligi

AB tarafindan anayasal dizeyde agik¢ca kabul edilmis olan yerindenlik ilkesi AB
icindeki Uiye devletler ve AB’nin kurumlari arasindaki gig iligkilerini ve yetki sorunlarini

gidermek uzere gelistirilmis siyasi ve hukuki bir kavramdir.

Yerindenlik ilkesi AB’nin kurulus antlagsmasi olan 1957 Roma Antlasmasi
imzalanmadan &nceki dénemde de gundemde olan bir konudur. Birligin
yapilanmasinin en alt dizeyde ydnetsel birimler Uzerine insa edilmesi gerektigi
dusuncesinden hareketle yerindenlik ilkesi Snem tagimaya baglamistir. Avrupa Kémur
ve Celik Birligi Antlasmasi’nin 5. maddesinde “sinirll midahalelerle” birligin gérevini
yerine getirecegi belirtiimektedir. ilke, Ortak Pazar Antlagsmasi’nin ilk asamasinda her
ne kadar hukuki bir nitelik kazanmamis olsa dahi; ¢ikarilan yonergelerle ilkeye iliskin
belirgin uygulama alanlarinin agildigi gérulmektedir. Yonergelerin uygulamasi tye
ulkelerin tercihlerine gore sekillendigi i¢in Uye ulkelerin ne sekilde ve hangi yontemleri
kullanacagi kendilerine birakilmistir. AB’ye Uye devletler ve merkez Bruksel arasinda
merkeze bagimlihg: azaltan ve demokratiklesme vurgusu yapan yetki paylagimi
anlayigina paralel Uye Ulkeler genel ilkeler dogrultusunda kendi igleyislerine gore
karar verebilmektedir. Bu anlamda yerel farkliliklarin dikkate alinmasi yerindenlik

ilkesinin temel hedefidir (Bezci ve Cogkun, 2007).

Avrupa Parlamentosu tarafindan 14 Subat 1984 tarihinde Avrupa Birligi Antlagmasi
taslagr benimsenmistir. Yerindenlik ilkesi, bu taslak igerisinde 6nemli bir yer
bulmustur. CUnkl taslakta Uye devletlerin genel ilkeler c¢ergevesinde yerel

Ozerkliklerini kullanarak hareket edebilmelerine olanak saglanmaktadir. Avrupa
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Parlementosu yerindenlik ilkesine yonelik destegini degisik tarihlerde (23 Kasim ve
14 Aralk 1989, 12 Temmuz ve 21 Kasim 1990 ve 18 Mayis 1995) yinelemistir.
Yasama iglemleri baglaminda AB’nin karar alma organlari olan Avrupa Konseyi,
Parlamentosu ve Komisyonu g¢alismalarinda yerindenlik ilkesinin ézellikle kurallarin
belirlenmesi ve uygulanmasi noktasinda pratik bir 6nemi vardir. Bu baglamda
yapilacak yasa galismalarinda ve diger calismalarda yerindenlik ilkesi dogrultusunda
kararlarin alinmasi yoninde (Konsey, Parlamento ve Komisyon) kurumlar arasi
antlasma s6z konusudur. AB Parlamentosu’nda yapilan tartismalar sonucunda 25
Ekim 1993 tarihinde konsey, parlamento ve komisyon arasinda kurumlar arasi
antlasma imzalanmigtir. Antlasma geregi vyillk olarak yerindenlik ilkesinin
uygulanmasina iliskin raporlar hazirlanmaya bagslanmistir. Antlasmanin amaci
guclerin ayrintilarini duzenleyen yerindenlik ilkesinin uygulama prosedurlerinin
belilenmesidir. Uc¢ kurum tarafindan diizenli olarak kendi i¢c prosedirleri
cergevesinde, ornegin bir kanun teklifi incelemesinde yerindenlik ilkesine saygiya

Ozellikle dikkat edilmesi 6ngorilmektedir (Panizza, 2009).

Diger taraftan yerindenlik ilkesinin etkin hale gelmesinde AB’nin dnemli katkilari s6z
konusudur. Avrupa Konseyi ve AB, “yerindenlik” ilkesi kapsaminda yetkilerin bélgesel
ve yerel yonetimlere aktariimasini dngérmektedir. Yerindenlik ilkesinin AB’yi olusturan
kuzey ve guney Ulkeleri arasindaki yonetim farkliliklarinin azaltiimasini 6nemli él¢ctde
saglayacagi dusinilmektedir. Bu baglamda, 1970’lere kadar Uniter devlet yapisina
sahip olan Belgika sonrasinda bdlge yonetimleri olusturarak bir olgide
desantralizasyon saglamistir. Ayni sekilde Uniter yapiya sahip olan Fransa da
1982’de basladidi yerellesme surecini 2003 yilinda cikarilan anayasa degisikligi ile
anayasanin 1 . maddesini “cumhuriyet yerinden yonetim ilkesine gére orgutlenir”
seklinde degistirerek “Uniter devlet’ ifadesini anayasadan cikarmigtir. italya ve
ingiltere, gikarilan kanunlarin tersine halen merkezi 6zelliklerini israrla korumaya
devam etmektedirler. Bunun aksine Danimarka ve Hollanda gibi refah rejimine sahip

olan ulkelerde ise guglu yerel yonetim drgutlenmeleri s6z konusudur (Arikan, 2004).

AB’nin federal bir Ust 6rgutlenme oldugu dusunuldigunde, federalizmin yerindenlik
ilkesiyle yakin bir iligkisi olmasi kaginilmazdir. Federalizm kendine 6zgu siyasal bir
kamu 6rgltlenmesi olarak da tanimlanabilir (Ozel, 2001). Bu konuya en iyi érnek
yerindenlik ilkesinin AB kurucu antlagsmasinda yer almasini saglayan Almanya eyalet
sistemi olan Landerlerdir (Ozel, 2002). “Alman icad” olarak da kabul edilen
yerindenlik ilkesi, Maastricht Anlasmasi sonrasinda da Lander’lerin ¢ikarlarinin tlke

icinde ve AB kapsaminda korunmasi i¢in etkin olarak kullaniimaktadir (Arikan, 2004).
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AB’nin ilk anlagsmasi Avrupa Kémur Celik Birligi Antlasmasi’nin 5. maddesinde birligin,
gorevlerini  “sinirli mudahalelerle” yerine getirecegine yonelik bir duzenleme
bulunmaktadir. Ortak Pazar Antlasmasi’'nin temelinde yerindenlik ilkesine yonelik
bircok dizenlemenin oldugu soylenebilir. Cunku birligi olugturan Ulkelerin sahip
olduklar yetkilerin birlik merkezinde toplanmasi ne siyasal ne de ekonomik olarak
gercekci olamayacagi gibi, birligi de uzun é6murli kilamazdi. Bu nedenle 1985 yilinda
cikarilan Avrupa Yerel Yénetimler Ozerklik Sart’'nda ve 1987 yilinda ¢ikarilan Avrupa
Tek Senedi'nin 130. maddesinde ilkeye yer verilmistir. Yerindenlik kavraminin
hukuksal bir boyut kazanmasi AB kurucu antlasmasi olan Maastricht Antlagsmasi'nin
(1992) 3. maddesinde yerini almistir. Madde 3b; Yerindenlik ilkesi bu sekilde kurucu

antlasmada yerini alarak baglayicilii olan hukuksal bir kavram haline gelmistir.

Avrupa Birligi Anayasasi, Fransa ve Hollanda’da yapilan halk oylamalari sonrasinda
reddedilmistir. Daha sonra Lizbon’da bir araya gelen birlik Gyesi Ulkeleri anayasa
Uzerinde vyaptiklarn kiguk degisikliklerle yeni anayasa niteliginde olan Lizbon
Antlasmasr’'ni 18-19 Ekim 2007 tarihinde kabul etmistir. Yeni anayasa 1 Aralik 2009
tarihninde 27 AB uUyesi Ulkenin onayi ile yururluge girmistir. Lizbon Antlagsmasi
kapsaminda yerindenlik “subsidiarite” ilkesi geregi hizmetlerin 6ncelikle yerel ve
bolgesel yonetimler tarafindan, yerel ve bdlgesel yonetimlerin yetersiz kaldigi
durumlarda Uye Ulkelerin merkezi yonetimlerince gergeklestiriimesini dngérmektedir.
Ancak Uye devletlerin hizmet sunamayacagi durumlarda AB’nin sz konusu hizmeti

sunacagina vurgu yapilmaktadir (Panizza, 2009).

4.2 Yeni Kamu Yoénetimi Anlayisini Ortaya Cikaran Nedenler

Geleneksel kamu ydnetimi anlayigindan kamu igletmeciligine yani yeni kamu yonetimi
anlayisina dogru meydana gelen degisim slrecini etkileyen birgcok faktor
bulunmaktadir. Bu faktérleri; geleneksel kamu ydnetiminin yapisi ve isleyisine yonelik
yapilan elestiriler, ekonomik nedenler, Yeni Sag disutncesinin gelisimi, degisen ve
gelisen dunyada Ozel sektordeki ve teknolojik alandaki gelismelerin etkileri, egitim ve
kaltur duzeyinin gelismesi ile uluslararasi etkiler seklinde siralamak mumkundur
(Nacak, 2015).

20. yuzyilin son ceyreginde kuresellesme, uluslararasi rekabet, bilgi, iletisim ve
ulagim teknolojilerinde yaganan hizli gelismeler, batun ulkelerin ekonomik, siyasal,
kiltirel ve yonetimsel yapilarinda kokli degisimleri zorunlu kilmistir. Sanayi
devrimiyle birlikte ortaya ¢ikmaya baslayan ve 19. yuzyihn ikinci yarisinda refah

devleti anlayisinin da etkisiyle etkinligini blylk 6lgtide hissettiren geleneksel kamu
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yonetimi anlayisinin kurumlari, kavramlari ve yapilari bu degigim surecinden nasibini
almigtir (Nohutgu ve Balci, 2003). Degisen dinyanin kosullarina ve toplumun
ihtiyaclarina cevap veremedidi ve bu nedenle hem dusunsel, hem yapisal hem de
islevsel anlamda degismesinin bir zorunluluk haline geldigi de bir¢cok kesim tarafindan
kabul edilmektedir (Al, 2002).

Aslinda geleneksel kamu yonetimine yonelik elestiriler yeni degildir. Geleneksel
orgutler, surec icerisinde bir taraftan yapisal olarak buylylp genislerken, diger
taraftan hizmetlerin oldukca cesitlenmesi nedeniyle islevsel olarak daha karmasik bir
yaplya donusmuslerdir. Surekli blylyen ve genigleyen oérgutler, daha fazla kaynaga
ihtiyac duyar ve bu nedenle daha fazla kaynagi kullanir olmustur. Ancak artan kaynak
taleplerinin karsilanmasinin her gecen gin biraz daha zorlagsmasi ve kamu
hizmetlerinin maliyetlerinin yikselmesine ragmen kalitesinin, hizinin, etkinliginin ve
ihtiyacglari karsilama duzeyinin dusmesi, kamu politikalarina yonelik kararlarin
dogrudan devlet ve ilgili organlari tarafindan aliniyor olmasi geleneksel 6rgitlere
yonelik tepkilere neden olmustur (Geng, 2010: 147). Devletlerin blylimesi ve her
alandaki mudahaleciligi ile kaynak kullanimindaki savurganlidi; siyasal alanda
devletleri sadece sevimsizlestirmekle kalmamig, ayni zamanda kamu yodnetimi
alaninda verimsizlik, etkinsizlik, kirtasiyecilik, hantallik, asiri burokratiklesme, kalite
eksikligi ve halk-devlet uzaklagsmasi gibi olumsuzluklari beraberinde getirmistir (Ates,
2008).

Geleneksel kamu ydnetiminin, bircok kesim tarafindan siklikla elestirilen yénlerinden
birisi de, devlet-toplum iligkileridir. Geleneksel kamu ydnetimi anlayisinda devlet ve
burokrasisi, kendini toplumdan farkli, Ustin ve ayricalikli olarak gérmektedir. Bu
dislince; devletin, karar alma ve politika olusturma silreclerinde ekonomik ve
rasyonel kriterlere yer vermemesine ve kamusal politikalarin olusturulmasinda etkin
bir rol Ustlenerek, diger aktorlerin bu surece katihmini buyik olgude engellemesine
yol agmistir. Bu durum, asiri blylyen ve merkezilesen devletin, kamu politikalarinin
olusturulmasi ve uygulanmasi asamalarinda basat bir rol Ustlenmesine neden
olmustur. Ayrica vatandaglardan gelen talep ve beklentileri dikkate almadigi gibi,
toplum tarafindan giindeme tasinmaya c¢aligilan toplumsal sorunlari da ¢gogu zaman
gormezden gelmigtir. Dolayisiyla geleneksel donemde olugturulan kamu
politikalarinin genellikle toplumsal sorunlara ¢ézim olmaktan olduk¢a uzak oldugu
gorilmektedir. Diger taraftan, kamu politikalarinin devlet merkezli olarak yukaridan
asaglya bir anlayigla olusturulmasi ve ilgili kesimlerin, sivil toplum kuruluglarinin veya

vatandaslarin katilimindan yoksun olmasi, olusturulan kamu politikalarinin, toplum
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tarafindan benimsenmemesine ve sahiplenilmemesine neden olmaktadir. Toplum
tarafindan sahipleniimeyen kamu politikalarinin da, c¢ogunlukla basarisizlikla
sonuglandigi ve bir maddet sonra uygulamadan kaldiriimak zorunda kalindigi
gorulmektedir. Kamu politikalari alaninda yasanan bu sikintilar, geleneksel kamu

yonetimine yonelik elestirilerinin yayginlagmasina neden olmustur (Al, 2002).

Geleneksel kamu yoénetimi anlayisinin en ¢ok elestirilen yénlerinden birisi, Weberyen
birokrasi modelidir. Aslinda yeni ydnetim anlayisi, buylk él¢gide Weberyen birokrasi
modelinin elestirisi Uzerine insa edilmistir. Her ne kadar Weber, teoride blrokratlarin
kamu cikarlari dogrultusunda, burokratik kurallara gore hareket ettiklerini veya
hareket etmeleri gerektigini ifade etmis olsa da, Kamu Tercihi Teorisyenleri aslinda
gercegin pek boyle olmadidini, siyasilerin ve burokratlarin diger siradan insanlar gibi
kendi c¢ikarlari pesinde kosan rasyonel varliklar olduklarini ortaya koymustur. Kamu
Tercihi Okulunu takip eden bazi diusunurler bu gergcekten hareketle, siyasilerin ve
blrokratlarin kamu yarari kriterinden ziyade, kendi ¢ikarlari dogrultusunda ve kendi
konumlarini guglendirme adina kamu politikalarini etkilediklerini, bu nedenle
toplumun ihtiyag ve taleplerini gdérmezden geldiklerini ifade etmiglerdir
(Omurgéniilsen, 2003). Bu dogrultuda Herbert Simon da, karar verme sirecinin
sanildi§i1 kadar rasyonel olmadigini, insanlarin karar verirken, rasyonel kurallara gére
davranmak yerine, kendisini tatmin edecek ve kendi goéris ve duslncelerini

gerceklestirecek kararlar aldigini ileri sirmektedir (Uzun, 2007).

Geleneksel kamu yénetiminin temel unsurlarindan olan burokratik yonetim modelinin
elestirilen bir diger yonu, blrokratik érgatlerin tim éteki 6rgitlenme bigimlerinden salt
teknik olarak Ustln oldugu varsayimidir (Weber, 2008). Weber’in blrokrasi modeli
sureg¢ igerisinde; orgutlerde hiyerarsiye dayali denetim kaltlrind gelistirdigi ve bu
nedenle ¢aligsanlar Uzerinde asiri bir baski olusturdugu, dikey 6rgutlenmeyi esas aldigi
ve esneklikten yoksun oldugu, sonuglardan ¢ok sureclere 6nem verdigi, girisimciligi,
yaraticihgi ve katilimciligi buyuk olgude onledigi gerekgesiyle elestirilere konu olmug
ve aslinda bu teknik Ustinlugin sadece bir varsayimdan ibaret oldugu ileri
surulmustir (Arap ve Levent, 2006) Kamuda yasanan kirtasiyeciligin temel sorumlusu
olarak burokrasi gosterilmig, burokraside yer alan prosedurlerin goklugu nedeniyle
islerin yavagladidi, kaynaklarin israf edildigi, burokratlarin vatandaslari cogu zaman
digladigi, orgutlerin esneklikten yoksun ve degisime duyarsiz kaldigi, vatandaslarin
genel cikarlarini ve kisisel tatminini g6z ard ettigi iddia edilmistir (Ates, 2003). Esasen

bu dénem, blrokrasi agisindan oldukg¢a sikintili ginlerin basladigi bir dénemdir.
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Cunku barokrasi, biylk bir kesim tarafindan bir¢ok toplumsal sorunun kaynagi olarak

g6rilmus ve bu nedenle de yogun bir bigcimde elestirilere konu olmustur.

Geleneksel kamu ydénetimi anlayisi, sure¢ igerisinde sekilci bir blrokrasi anlayisina
neden olmus ve bu anlayis, degisime kapali, mevcut yaplyl sonuna kadar savunan,
verilen emirlere itaat eden bir anlayisi ortaya ¢ikarmistir. Kurallara asiri bagimhlik ve
hata yapmaktan asiri derecede korkma, amaclarla araglarin yer degistirmesine neden
olmustur. Bu vyapi, disinmeyen ve sorgulamayan mekanik bir blrokrasinin
dogmasina neden olmustur. Kamuda, gunun kosullarina yénelik degisim, yenilik ve
yaraticilik tehlikeli olarak algilanmis ve kurallara kort koérine baghlik ve hata

yapmamak ise en dogru yol olarak kabul gérmustir (Bilgi¢, 2003).

Geleneksel yonetim anlayisinin en c¢ok elestirilen yoénlerinden birisi de asiri
merkeziyetci bir anlayisi benimsemis olmasidir. Geleneksel yonetim anlayisinda,
yetki ve kaynaklarin tek merkezde toplandigi, butun kararlarin ve kamu politikalarinin
tek bir merkezden alindigi, diger aktorlerin gormezden gelindidi ve yonetim
sureclerine dahil edilmedigi gorulmektedir. Bu noktada tek bir merkezden alinan
kararlarin ve olusturulan politikalarin sorunlara ¢éziim getirmesini, vatandaslarin talep
ve istekleriyle drtismesini ve toplum Uzerinde etkin ve etkili olmasini yani basarili
sonuglar yaratmasini beklemek pek mimkin goérinmemektedir. Bu durum,
Tarkiye’de gergeklestirilen reform galismalarinda da kendini géstermis ve idari reform
gerekgeleri arasinda merkeziyetcilik, ilk siralardaki yerini almigtir. Yapilan
reformlarda, merkeziyetciligin azaltilarak yerel idarelere gorev ve yetki aktariminin
yapilmasi, karar alma ve politika olusturma sulreglerinde, vatandaslarin ve ilgili
kuruluglarin géris ve dnerilerinin alinmasi gerektigi ifade edilmistir. Yine bu dénemde
kamusal hizmetlerin yerine getiriimesinde benimsenen tekelcilik anlayisi, bir taraftan
Ozel sektorin kamusal alanda gérev almasini tamamiyla engellemis, diger taraftan da
kamunun ig yukunun artmasina neden olarak, kamusal hizmetlerin yerine getirilmesini
zorlastirmis ve iginden ¢ikilamaz bir hale getirmistir. Bu durum, kamusal hizmetlerde

de aksamalara neden olmustur (Arap ve Levent, 2006).

Geleneksel yonetim anlayigi, 1960’larin sonlarinda Amerika’da geligtirilen “politika
analizi” literatirinden buyuk o6lgtde etkilenmistir. Kamu kuruluglarinin baginda yer
alan burokratlarin ayni zamanda kamu politikalarinin olusturulmasi strecinde de rol
almalari, geleneksel yonetim anlayiginin temel unsurlarindan birisi olarak gorulen
siyaset-yonetim ayrimini derinden etkilemis ve zaten var olan elestirilerin artmasina

neden olmustur. Boylelikle geleneksel kamu yénetimi anlayisinin egemenligi, gelisen
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kamu politikasi yaklasimi tarafindan blyUk bir sarsintiya ugratiimig ve degisime

zorlanmistir (Omirgénilsen, 2003).

Goruldugu Uzere geleneksel yonetim anlayiginin yerine getirdigi kamu hizmetlerinin
kalitesinden genel olarak duyulan hosnutsuzluk, egitim duzeyi gelisen ve teknolojik
imkanlari genisleyen toplumun yuksek standartlarda hizmet beklentisi, toplumda
kamusal alanin etkin olmadigina yonelik inancin gelismesi, mali ve ekonomik krizler,
toplumsal beklentilerin karsilanmamasi, karar alma ve politika olusturma sireclerinde
diger aktorlere yer veriimemesi, kamu harcamalarindaki artisa ragmen hizmet
kalitesinin her gecen gin dismesi gibi nedenler, geleneksel kamu yonetimi

anlayisinin degisimini zorunlu kilmistir (Al, 2002).

4.3 Yeni Kamu Yoénetimi Anlayisinin Sosyal Hizmete Etkisi

Devletler, merkezi ve yerel yonetim birimlerinin igbirligi ile vatandaslarina ¢alisma,
barinma, sosyal guvenlik, egitim, saglik olanaklari saglayan ve bunun icinde gerekli
duzenlemeleri yapan orgutsel kurumlardir. Devlet, sosyal politika Ureten diger
aktorlerin disinda, o varliklarin ¢alismalarini da duzenleyen yetkili bir Ust kurumdur.
Yerel yonetimler ise, geleneksel kentsel hizmetlerinin yaninda, bdlgede yasayan
halkin ihtiyaclarini gidermek amaciyla sosyal politikalar ureten, ekonomik kuruluslar
kuran ve isleten de bir yapilanmadir. Sosyal yapinin degismesi ve kentlesmenin hiz
kazanmasindan sonra yerel yonetimlerin sosyal politika alaninda verdikleri hizmetler
de gesitlenerek artmaya baglamistir. Ginimuizde daha karmasik ve zorlu bir hal alan
kent yasami, egitim programlarinin dizenlenmesi, sosyo kilttrel faaliyetlerin
hazirlanmasini zorunlu hale getirmigtir. Yerel yonetimler de bu degisen kosullarda,
kamu kurumlarinin yapmis oldugu hizmetlerin birgogunda hizmet Ureten ve merkezi

otoriteden daha etkin bir uygulayici konuma gelmis bulunmaktadir.

1980 sonrasi Yeni Kamu Ydnetimi anlayigi kapsaminda; merkezi yonetimde kigilme
yasanirken, yerel yonetimlerin hizmet ve harcama sorumluluklari artmis ve buna
paralel olarak idari ve mali 6zerklikleri genislemistir. Ayrica “piyasalasma” (quasi
markets), “piyasa yonelimli uygulamalar” (marketization) yerel ydnetimlerin temel
yonetim anlayigi haline gelmis ve musteri odakli yaklasim benimsetilmistir (S6zen,
2005). Yerel yonetimlerin merkezi ve burokratik yapilanmanin diginda, sorunlarin
yerinde tespitini saglamasi, yonetime katihmi artirmasi, esnek ve kolay ulasilabilir
olmasi yeni yénetim anlayigi agisindan dnemlidir. Yeni Kamu Ydnetimi anlayisinin
sosyal refah devleti Uzerindeki etkisi sadece hizmetlerin yerel ydnetimlere

devredilmesiyle sinirli degildir. Yeni ydnetim anlayisi kamu hizmetlerinin sunumunda
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etkinlik ve verimliligin saglanabilmesi icin yerel yonetimlerin disinda ortak katihmci
olarak 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluglarinin da yer almasini dngérmektedir (Aksoy,
1998).

1980’li yillardan sonra benimsenen yeni kamu yoOnetimi anlayigi ile de, kamu
sektorinde Ozel sektérin yonetim teknikleri uygulanir olmustur. Bu yeni kamu
yonetimi anlayisi ile birlikte yerel yonetimlerin 6zgurlik ve demokrasi anlayigi
cercevesinde, yetki ve sorumluluklari artmis, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarini
da kapsayan daha genis gorev paylasimi ile hizmetlerini yerel halka sunmaktadirlar.
Ayni sekilde gelisme olan Ulkelerde de, yerel yonetimler, merkezi yonetimlerin
gorevlerinin gegici olan devredildigi kurumlar haline gelmistir. Bunu yaninda Avrupa
Konseyi tarafindan kabul edilen, Avrupa Kentsel Sarti, Yerel Yonetimler Ozerlik Sarti
gibi uluslararasi belgelerde, yerel yonetimlerin iglevlerinin degismesine neden
olmaktadir (Okmen, Parlak, 2010: 401).

Gercek ihtiyag sahiplerinin belirlenerek sosyal hizmetlerin dagilimi konusunda yerel
yonetimler daha etkin gérev almaktadirlar. Clnku yerel yonetimler ihtiyag sahibi kisiler
ile ayni bélgede yasamakta ve onlara ulagsmalari daha kolay olmaktadir. Ozellikle
kalkinmaya c¢alisan ulkelerde uygulanan bigimi ile kapitalizmin olumsuz sonuglari
kentlerde kendini daha belirgin olarak gostermektedir. Dolayisiyla kentsel yoksulluk
ile mucadelede de yerel yonetimler 6n plana c¢ikmaktadir. Bu yuzden o6zellikte
gelismekte olan Ulkelerde yerel yonetimlerin sosyal politika alaninda sorumluluklari
¢ok daha fazladir. Clnkl gelismis Ulkelerde, ézellikle Avrupa ulkelerinde, sosyal
polittka programlarinin, sistemli bir sekilde yerel yonetimler tarafindan

uygulanmasindaki gérev paylasimin yapilmis olmasinin avantaji vardir.

Bugln gelinen noktada, sosyal politka ve sosyal devlet dislncesinin
uygulanmasinda yerel yonetimler onemli bir role sahiptir ve her gegen gun otoritesini
kaybeden merkezi yonetim karsisinda yeni avantajli alanlari yaratmaktadirlar.
Giderek gug kazanan yerel yonetimler, belki de gelecekte, sosyal devlet anlayisinin

en temel uygulayicisi olacaktir.

Ozetle sdylenmek istenirse, 1980 sonrasi dzellestirme politikalarinin benimsenerek
pek cok Ulke tarafindan uygulanmasi, uluslararasi sermayenin dndndeki sinirlarin
kaldirilip, kiresellesme politikalarinin devletlerin politikalarinda belirleyici bir unsur
hale getirildigi yeni dinya dizeninde, devlet ile toplum arasindaki sosyal bagi
saglayan, sosyal politikalarin etkisi azaltmistir. Bu bakimdan 6zellikle etkin sosyal

politikalarin hayata gecgebilmesi acisindan, c¢agdas yonetim anlayisinin yerel
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yonetimlerce desteklenen gugli merkezi ydnetimlerce gergeklestirebilecegi de

gbzden uzak tutulmamaldir.
4.3.1 Sivil toplum (goniillii) katki ve katiliminin saglanmasi

Sosyal politikanin saglanmasinda merkezi ve yerel yonetimler diginda gorev alan
kuruluslar; komsu, akraba, aile ve arkadaslardan olusan sivil kesim, dini kurumlar,

Ozel sektdr, sivil toplum kuruluglari ve kar amaci gutmeyen kuruluglardir.

Bu noktadan bakildiginda sivil kesimin temelini aile olusturmaktadir ve aile bugtn bile,
bireysel ihtiyaglarin gideriimesinde ilk midahale eden kurum olarak varligini
surdurmektedir. Benzer sekilde dini kurumlarda, sunmus olduklari danismanlik,
ruhani gelisim, bazi gonulli projeler ve sosyal yardim hizmetleri ile insanoglu var
oldugu slrece, varligini surdirecek kurumlardir (Ers6z, 2003). Buna karsilik 6zel
sektor ve buna bagli olarak isletmelerin katkisi 20.ylGzyilda baslamis olmakla beraber,
yasanilan bazi 6zel durumlarla birlikte; yasanan ekonomik krizler gibi, 6zel durumlarla

degisimlere ugramakta, donemsel olarak artmakta veya azalmaktadir.

Gonullalik kavrami da bu noktadan hareketle 18. ve 19. yuzyillarda devletin sosyal
ve ekonomik uygulamalarina kargi bir gesit reaksiyon olarak gelismistir. Liberal
ekonominin “birakiniz yapsinlar’ (lasseiz fair) yaklasiminin ortaya cikardigi sosyal
sorunlarin édnlenmesine yonelik, “kar amaci gutmeyen” (non-profit) bir yaklagim s6z
konusudur. Burada sivil toplum organizasyonlariyla kast edilmek istenen, bireysel ya
da toplumsal olarak sunulan hizmetlerin (yardimlarin) belirli kural ve sistemler
dahilinde yapilmasidir. Aksi taktirde sistematik olmayan komsuluk ya da akrabalik
iligkilerine dayali informal yardimlasmalar bu kapsam iginde algilanmamalidir
(Osborne, 1998). Bir sistematige dayanmayan, daha ¢ok dini/ vicdani duygular ile
sekillenen bu tarz yardimlarin Sanayi Devrimi 6ncesinde daha ¢ok kilise tarafindan
yapildigi gértulmektedir. Bu yardim sekli Sanayi Devrimi sonrasi Bati toplumlarinda
ortaya cilkan kurumsallasmis yardim yaklasimlarinin sekillenmesine de onculuk
etmistir (Osborne, 1998).

Bunun yaninda ayrica toplumun degigik kesimlerinin kendi hak ve ekonomik
durumlarini korumak amaciyla gelistirdikleri kar amaci gutmeyen kurulusglar,
goénullilik esasina gore galisan kooperatif ve dernekler de, sinirli dizeyde de olsa

sosyal politika alaninda gorevler Ustlenmektedirler.
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4.3.2 Sosyal refah hizmetlerinin 6zellestiriimesi

1970’lerin ortalarindan itibaren yasanan petrol ve finans krizleri, kamu kesiminden
kaynakli batce aciklari hizmetlerin finansman sorununu da beraberinde getirmistir. Bu
durum finans olanaklarina sahip olan 6zel sektdrle kamu ortakliginin bir araya

gelmesine neden olmustur. “Kamu-6zel ortakhd1” kamu hizmetlerinin sunumunun,
Ozel sektore devredilmesi uygulamasina olanak saglamistir. Bu baglamda kamu,
dizenleyici ve kolaylastirici olarak 6zel sektdriin 6nini agan, ona yardimci rol

Ustlenmistir (Arikboga, 2004).

Yeni kamu yonetimi anlayisi, devletin hizmet alaninin sinirlandiriimasini saglayarak
“piyasa icin devlet” mantiginin gelistirimesini saglamaktadir. Bu anlayisa gore 6zel
sektoriin ve sermayenin guglenmesi icin devletteki hantalligin acil olarak ortadan
kaldirilmasi gerekmektedir. Bu nedenle devletin gorevlerinin sivil toplum 6rgutlerine,
Ozel sektore ve bagimsiz kamu kurumlarina aktariimasi yoluna gidilmektedir. Bu
kapsamda yurttaslik kavrami, yerini “musteri” ve “tiketici” kavramlarina birakmistir.
Piyasa icin devlet yaklasimi, ontolojik anlamda devletin varlidinin sorgulanmasina
neden oldugu igin beraberinde sosyal hizmet, sosyal yardim, egitim, saglik vb. diger
sosyal koruma mekanizmalarinin devletin gérev alanindan g¢ikariimasi &énerisini

getirmektedir (Bayramoglu, 2005).

Yeni Kamu Ydénetiminde “kirek ¢eken degil, dimen tutan” devlet anlayigi hakimdir
(Glizelsan, 2003). 1980’lerde ingiltere ve ABD’de basta olmak {izere biitiin Bat
ulkelerinde, devletin kamu hizmetlerinden ¢ekilmesi gindeme gelmis ve 1990’lara
kadar kamu hizmetlerinin dzellestiriimesi blylk élglide tamamlanmistir. Ancak bazi
kamu hizmetlerinin karli olmamasi nedeniyle 6zel sektére devredilmesi sorun
olusturabilmektedir. Bu gibi durumlarda devlet 6zel sektdrli tesvik edici vergi
dizenlemeleriyle kolaylik saglama yoluna gitmektedir. Ozel sektér tarafindan sunulan
kamu hizmetleri temelde iki yontemle saglanmaktadir. Bunlardan birincisi 6zel sektore
tamamen veya kismen ihale yonteminin kullaniimasi, ikincisi de kamu hizmetlerinin
dogrudan vatandas tarafindan 6zel sektérden kargilanmasi ve bu hizmetin karsiliginin
ilgili kuruma 6denmesidir. Kamu hizmetlerinin bu yontemlerle 6zel sektore devri
kamunun sorumsuzlagtiriimasi anlaminda degil, kamunun denetleyici ve finansman

saglayici konumuna getirilmesi anlamini icermektedir (Cevik, 2004).

1980 sonrasi Yeni Kamu YoOnetimi kapsaminda ilk Ozellestirme uygulamalari
ingiltere’de Thatcher iktidari déneminde baslamistir. Thatcher, devletin Uretimden

cekilmesi gerektigini belirterek hizla 6zellestirme slrecini baglatmis ve 730 bin olan
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kamu gorevlisi sayisini 705 bine gekmeyi saglamistir. ingiltere’de 1979 ve 1997 yillari
arasinda iktidarda kalan Muhafazakéar Parti kamu yonetiminin piyasa disiplinine uygun
hale getiriimesini ve gdérev alanlarinin sinirlandiriimasini saglamistir (Sézen, 2005).
ingiltere’de baglayan bu sire¢ ABD, Avustralya, Yeni Zelanda, iskandinav ilkeleri,

Avrupa ve nihayetinde btln dinya tzerinde etkili olmustur.

1980 sonrasi sosyal refah hizmetlerinin 6zellestiriimesi, beraberinde yeni tartismalari
da getirmistir. Ozellestirme karsiti sdylemlerin konuya iliskin ortak yaklasimi ise
sosyal refah devletinin gorevlerinde sinirlandirma ya da gorev alaninin tamamiyla
Ozellestiriimesi yaklasiminin yeni sag ideolojinin ortaya ¢ikisi ile birlikte gerceklestigi
yonindedir. Bu anlamda mevcut durum yeni olmayan ancak basit¢e eski kontratin

liberalizmin yeni bir asamasindan baska bir sey degildir (Lane, 2000).

4.4 Yeni Kamu Yoénetimi Anlayisi’nin Sosyal Hizmetlerin Sunumunda Etkileri

1970’lerin ortalarinda yasanan petrol ve finans krizlerinin ardindan toplumsal ve
ekonomik anlamda yasanan sikintili stre¢ sosyal hizmetlere olan talebin hizla
artmasina neden olmustur. Sosyal devletin politik ve finansal baskilar karsisinda
acmaza girmesi ise sosyal hizmetlerin buylyen talebi karsilayabilmesi icin gerekili
olan finans kaynaklarindan mahrum kalmasi anlamina gelmekteydi. Bu durum refah
devletinin karsisina bir agmaz olarak ¢ikmistir. Yasanan bu gelismeler karsisinda Bati
Ulkeleri sosyal ve ekonomik sorunlarin ¢dézimlenmesi icin Yeni Kamu Ydnetimi
anlayisi kapsaminda sosyal hizmet kurumsallagmasiyla ilgili bir dizi énlem almaya
baslamistir. Bu donemde benzer sorunlari yasayan refah devletlerinde iktidarlara sag
partilerin gelmesi, benzer muhafazakéar politikalarin izlenmesine yol acmistir.
1980’lere gelindiginde sosyal hizmetler en dnemli sosyal reform alanlarindan birisini
olusturmaktaydi. Cunki bitce aciklarinin azaltiimasi ve kamunun finans sorununun
¢cOzulebilmesi icin sosyal harcamalarda kisitlamalara gidilmesi gerekmekteydi. Bu
sure¢ sosyal hizmetlerin kurumsal yapilanmasina iligkin yeni yasal dizenlemelerin

yapilmasini zorunluluk haline getirmigtir (Artan, 2011).

1980’li yillardan itibaren tum dinyada oldugu gibi Turkiye’de de yerel yonetimlerin
ustlendigi rol ve verilen yetkiler degismeye baglamigtir. Merkezi yonetimlerden
aktarilan kaynaklarin oranlari arttirlmis bununla beraber belediyelerin orgutsel
yonetim semasi degismeye baglamigtir. Bu donemde yerel yonetimleri etkileyen
baslica unsurlar; yerinden yonetim anlayisinin giderek yaygin hale gelmesi, yerel
Ozerklik, kiresellesme olgusu, yerellesme politikalari, yerel yonetisim ve Avrupa

Birliginin yerindelik ilkesidir. Bunun yaninda, goégle beraber artan kentsel nufus,
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issizlik, yoksulluk gibi sosyal sorunlar ile merkezi yonetimin sosyal yardim ve sosyal
hizmet alanindaki yetersizligi, geligsen bilgi teknolojileri sayesinde halkin
bilinglenmesive kamusal dizenden taleplerin, beklentilerin artmasi gibi i¢ etkenler

deyerel ydnetimleri yeniden yapilanmaya zorlamistir (Celik, 2010: 69).

Bu donemde temelleri atilan sosyal hizmet anlayigi, 2000’li yillarin baslarinda yeni bir
anlam kazanmis ve belediyeler yerel halka sunduklari hizmetleri daha da
gelistirmislerdir. Bu hizmet yarisi zamanla sosyal hizmet kavramini geride birakarak,
yerel toplumun ekonomik, sosyal, kultlrel ve fiziki gelisiminden sorumlu belediyecilik
anlayisinin dogmasina yol agcmistir. Dikkat ¢eken asil dnemli nokta, birkag buyuksehir
belediyesi tarafindan uygulanmaya baslanan bu projelerin, diger belediyeler

tarafindan da yapilmasi gereken zorunlu bir hizmet olarak gérilmesidir.

1980 sonrasinda refah devletlerinde kamu yonetimindeki politika degisikligine paralel
olarak sosyal hizmetlerin sunumunda Ozellestirme (privatization), yerellesme
(decentralization) ve cogulculuk (welfare pluralism) uygulamalari ortaya ¢ikmistir
(Artan, 2011).
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5 SONUG

Merkezi yonetimlerin sosyal sorunlari ¢ézimleme noktasinda yetersiz kalmasinin
sonucu olarak yeni kamu ydnetimi anlayisi c¢ergevesinde yerindenlik ilkesi ve
yonetisim kavramlarinin etkin hale geldigi bilinmektedir. Benzer durumun Tirkiye'deki

merkez-yerel iligkileri agisindan da gecerli oldugu sdylenebilir.

Sosyal hizmetlerin il 6zel idaresi ve belediyelere devrine iligkin yasal dizenlemelerin
katilimcilar tarafindan vyerindenlik ve ybnetisim kapsaminda algilandiklar
anlasiimaktadir. Katiimcilar sosyal hizmetlerin yerellesmesini hizmetlerde etkinlik,
verimlilik ve ulasilabilirlik anlaminda olumlu bulmakla birlikte merkez-yerel iliskisinde
merkezi yonetimin danismanlik ve denetleme acisindan ydnetsel vesayetini de
istemektedir. Ayrica sosyal hizmetlerin yerel yonetimlerden sonra en ¢ok merkezi

yonetim tarafindan yerine getirilebilecedi katihmcilarca genel kabul gérmektedir.

Sosyal politika insanla ilgili sorunlari ele alan ve sorunlari ¢gdzmeye calisan sistemli
uygulamalar buttintduar. Hedef, insan mutlulugunu gelistirmek ve bunun igin gereken
ihtiyaglari karsilamanin araglarinda surekliligi saglamaktir. Sosyal sorunlar, insan
topluluklarina 6zgudur ve her insan toplulugu sorunlarin ¢ézim araglarini bulma ve
uygulama bakimindan sistemini de kendisi olusturmaktadir. Surekli olarak degisen
kosullara bagli olarak da sosyal politika yaklagimlari gelismektedir. Onceleri genellikle
merkezi otorite tarafindan yuratilen uygulamalarin ginimuzde degisen kosullara
bagl olarak, gérev paylasimi ile de yerel ydnetimlerin gérev alanlarina dogru kaydigi

g6rilmektedir.

Sosyal politika, modern toplumlarda uygulanan ekonomik sistemin yarattigi tahribati
onarmaya yonelik ve merkezinde devletin yer aldigi sosyal sorunlari gdzmeye yonelik
¢abalarin  bUtinidir. Sosyal politikanin amaclari esitlikten, korumadan ve
dayanismadan olusur. Bu amagclarin gerceklesmesi icin de; kamu midahalesi,
sendikalar ve uluslararasi érgutler her zaman dnemli birer ara¢ olarak kullaniimigtir.
Sosyal politikanin belirlenmesinde kamu otoritesi; yani merkezi yonetim bu ¢ aracin

etkin kullanimini saglayarak mudahalelerde bulunmusgtur.

Sosyal politikalar temelde kamusal merkezlidir. Gegmisten glinimuze bu politikanin

sistemini ve uygulayici araci olan organizasyonlari genellikle merkezi yonetimler
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olusturmustur. Cogdu Ulkede sosyal politikalarin hukuki ¢cercevesi merkezi yonetimce
cizilmigtir. Organizasyonlarin olusumunda, gorevlerinin yurutilmesinde yetki
genellikle merkezi ydnetimde olmustur. Zaman zaman merkezi otorite bu politikalarin
gerceklesmesine yonelik bazi uygulama alanlarini, yetkilerini ve kaynaklarini yine
cerceve ile kendi disindaki denetim altinda olan ydnetimlere devretmistir. Bu

yonetimler yerel yonetimlerdir.

Elbetteki sosyal politikalar, temelde devletin toplumsal yasama yo6nelik asli gorevidir.
Ancak higbir merkezi yonetim modeli, sadece merkezi yonetim kurumlari ile en alt
toplumsal birimlere ulasabilme olanagina kolayca sahip degildir. Dolayisiyla merkezi
yonetim erigilebilecek, hizmet sunabilecek, sorun tespit edebilecek, sosyal politikalari
daha pratik zaman ve kaynak israfina neden olmayacak yontemle uygulayabilecek
yerindelik prensibine dayali alt yénetimler/kurumlar olusturur. Ancak giinimuzde bu
gorev ve yetki devrinin giderek tamamen yerel yonetimlere aktarilmasi yonundeki
egilimlerin arttig1 dikkat cekmektedir ve sosyal politika giderek yerellesme 6zelligi

gostermektedir.

Sosyal politikanin yerellesme gerekgeleri yapisaldir. Ozellikle sanayilesme, tretim ile
tiketimin yogunlagsmasi kentlesme slrecini hizlandirmistir. Siyasi merkezi
yonetimlere bagli olmasina karsin son yillarda ¢ok daha fazla tartisilan yerel
yonetimler etkin bir yénetim olgusu haline gelmistir. Sosyal ve ekonomik yapiyi
dizenleyici yetkiye sahip gunimiz modern ve sosyal devlet anlayisi sosyal

politikalarin yerel boyutu olan uygulamalarinda yerel ydnetimleri aktiflestirmistir.

Sosyal politikalarin yerellesme gerekgelerinden bir digeri de merkezi sosyal
politikalarin etkisizlesmesi olarak gdésteriimektedir. Merkezi yonetimler artik en alt
yerel topluluklara yonelik politikalarin uygulanmasinda zaman ve kaynak kayiplari
yasamaktadir. Bu nedenle merkezi yonetim yerel olgekli sosyal sorunlar ve bunlara
yonelik mikro politika uygulamalarinda yerel yonetimleri goreviendirmeye baglamistir.
Cunkd yasadigimiz yuazyihn en belirgin 6zelligi toplumsal, ekonomik ve sosyal
yapilarin  hizli  degisimi, genelde yonetim olgusunu ve bunun bir
pargasini/tamamlayicisini olusturan yerel yonetimleri dnemli dlgide etkilemis ve yerel

yonetimler merkezi yonetimin yerel ayagini tamamlamislardir.

Yeni dunya duzeninde, kuresellesmenin etkisiyle demokrasi ve yonetim anlayisina
iliskin yeni kavramlar da tartisilmaya baslanmigtir. Yonetimde saydamlik, bilgi
paylasiminda aciklik, hesap verilebilirlik, strddrulebilir kalkinma ve bunlara yonelik

taleplerin karsilanmasi, sorgulanmasi ve degerlendiriimesi baslamistir. Artik yeni
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yonetim anlayisi olarak kabul edilen ydnetisim kavrami, devlet merkezli yonetimin
yerine yerelde toplum merkezli ydnetimi ikame etmektedir. Yénetisim, birlikte ydnetim,
birlikte denetim ilkesini esas alir. Sosyal politikalarin yerellesme gerekgelerinden birisi
olan yonetisimin tutarlilk, sorumluluk, hesap verilebilirlik, adillik, saydamlik,
katihmcilik, etkinlik, hukuka baglilik, yerindelik ve Olculiluk temel ilkeleridir. Bu
ilkelerin yerel duzeyde uygulanmasi, yerel yonetimlerde, yerel halkin en yakin

yonetimine katihminin araclarini da kapsamaktadir.

Ancak Ulkemizde merkezi yonetimin yerel dizeyde sosyal politikalarin yerinde
uygulanabilmesini saglamak amaciyla, sosyal politikalara katilim ve katilimin sosyal
araglarinin yasal dizenlenmesine belediyelerimiz gereken énemi vermemigsler ya da
bu tlr dizenlemelerin geregini yerine getirememiglerdir. Merkezi yonetimin bu amacla
olusturdugu “Kent Konseylerinin” uygulamaya sokulmasi, etkinlestiriimesi,
kurumsallastirimasi, yasal zorunluluk olmasina karsin belediye yonetimleri bu
kurullari calistirmakta isteksiz olmuslardir. Merkezi yonetim de kent konseyi
uygulamasinin denetleyici gorevini yerine getirememektedir. Oysa olusumu,
organlari, goérevleri, ilkeleri ve amaclari agisindan kent konseyleri; yerel yonetimleri,
sosyal politikalar agisindan izleyen ve halkin bu politikalarin katilimini saglayan en

etkin araclardir.

Belediyeler yerel yonetimler baglaminda sosyal politikalarin uygulanmasinda en
onemli kurumlar durumundadir. Ancak Turkiye'de belediyelerin bu goérev ve
sorumluluklarini  hangi 0lcide ve amaca yodnelik olarak gergeklestirdikleri
sorgulanmalidir. Belediyeler halihazirda gercek gorevlerini dahi yerine getirmekte
yetersizken sosyal politikalarin uygulanmasinda, kent siluetlerinde, kentsel projelerin
olusturulmasinda, kentlilik bilincinin gelistiriimesinde, sosyal politika aktivitelerinin
yayginlastirimasinda, kent konseylerinin aktif ¢alismasi igin gerekli kosullari

saglamada hangi olglde basari saglayabilirler kuskuludur.

Devlet tuzel kigiligi genel ve yerel yonetim uygulamalar ile sosyal, ekonomik ve
siyasal yapilanmanin yasal duzenlemelerini yapma yetkisi ile donatiimigtir. Bu yasal
dizenlemelerinin bir kesiti de sosyal politikalarin yerelde uygulanabilecek oOzelligi

olanlarin yerel yonetimlerce uygulanabilmesini saglayan duzenlemelerdir.

Artik gunumuzde kuresellesmenin de etkisiyle degisen sosyal, ekonomik ve diger
kamusal uygulamalarda belediye yonetimlerinin ¢ocuklara, genclere, yaslilara,
kadinlara, engellilere, yoksullara ve diger dezavantajli gruplara yonelik

uygulamalarinda daha esnek politika uygulamakta ve islevselliklerini arttirmaktadirlar.
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Degisen sartlara gore devlet, bu yonetimlerin iglevselliklerini gelistirmeye yonelik daha
kapsamli ve esnek, kaynak israfina, yonetsel karmasiklia ve siyasi ¢atismalara

olanak olusturmayacak yasal dizenlemelere daha fazla 6nem vermelidir.

Siyasi ve yasal kisitlamalar olsa bile yerel yonetimler 6zellikle belediyeler yerel halkin
sosyal, ekonomik ve kultirel ihtiyaglarini ilk kargilayan yonetimler oldugunun
farkindahigini hissetmeleri gerekir. Calismalara bu agidan yaklasinca, belediye
yonetimlerinin kendilerini yerel halka tanitmalari, halkla bitinlesmeleri icin bitin

yerel halkin hemsehrisi oldugunu hissettirmeleri gereklidir.

Guclu yerel yonetim demek; kulturel, sosyal ve ekonomik yerel ihtiyaglari tespit eden,
olanaklar 6lglisunde bunlardan kaynaklanan sorunlari ¢ézen bir yerel yonetim
modeline ulasilmasi anlamina gelmektedir. Sosyal, kiiltirel, kentsel yasamin
iyilestiriimesine yonelik batln faaliyetler yerinde uygulanmali ve buna yonelik sorunlar
yerinde ¢ozulmelidir. Ancak belediyelerin de bu gorevi tam olarak yerine getirdigi

soyleyemeyiz.

Ayrica Belediyeler, sosyal projeler ve bunyesinde bulunan sosyal kurumlari ile basta
erigsimi  kisith vatandaslar ve dezavantajli gruplar olmak Uzere kentin birgok
noktasindaki ihtiya¢g sahibine ulasmaya ve en azindan bazi temel ihtiyaglari

karsilamaya c¢alismaktadirlar.

Belediyelerin sosyal politika uygulamalari ekonomik ve mali olanaklarina gore yeterl
gérilse de bazi nakdi yardimlarin giderek artmasi yoksullugun toplumda bir rutin
aligkanhk yarattigi sonucuna dogurmustur. Bu tur yardimlar surekli olmaktan
cikaracak sosyal yardim ve hizmetlere daha fazla yer veriimesi gerekmektedir. issiz
bireylerin kendilerine ve topluma yarall hale gelmesi, meslek edinmesi ve isgliciine
katilmasini saglayacak mesleki ve teknik egitim programlari, 6zellikle kadinlarin
ekonomiye katiliminin desteklenmesi, belediyelerce kurulan gesitli birimler aracigi ile
engellilere saglanan olanaklar, ¢ocuklar, gencler, kadinlar, ve yaslilar i¢in kurulan
merkezler ve uygulanan sosyal hizmetler bireylerin topluma kazandiriimasinda gok

onemli yer tutmaktadir.

Turkiye'de belediyeler sosyal politika baglaminda hemsehrilerine hizmetler
sunmaktadir. Ancak belediyelerin kendi personellerine yaklagsimlari da oldukca

onemlidir.
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