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Iletisim bireyler ve toplumlar igin var olmanin &nemli kosullarindan biridir ve bu noktada iletisim
araclar1 da ayni etki ve 6neme sahiptir. Teknolojik gelismelerle degisen ve gelisen iletisim araglari
giin gegtikge bedenlerimizin uzantisi halini almakta ve bu durum da onlar1 bizler i¢in her ge¢en giin
daha da vaz gecilmez kilmakta. Biz bireylerin birer uzantisi halin alan bu iletisim arag¢lar1 teknolojik
anlamda yasanan degisme ve gelismelerle nesneler olarak sahip olduklari beceri ve yetenekleri de
adeta bireylerin yetenek ve becerilerine doniistirmektedir. Oyle ki bir bilgisayarin ya da cep
telefonunun hizliligi, pek ¢ok seyi ayni anda yapabilrligi, hafizast vb pek ¢ok 6zelligi bireylerin bu
aletleri kullanmada gosterdikleri basar1 ve yetenekle es goriillmketedir. Bir bakima “bana kullandigin
teknolojiyi séyle sana kim oldugunu sdyleyeyim” durumu yasanmaktadir. Zamanla giincellenen ve
yenilenen her bir cihazla kendini yenilemeye alisan bireyler tiikketim aliskanliklarinin kendilerine
yiikledigi sosyo-ekonomik satatii gostergelerini de giincellemeyi ihmal etmemektedirler. Bir kez daha
araclarla mesajin kendisini olustururken ayni zamanda bireyler de kendilerini toplum igerisinde ifade
etme ve istedikleri yeri alma cabasi igerisinde olduklarinin da mesajin1 vermektedirler. Internetin
hayatlarimizdaki etkin roliiniin hiikkiim siirmeye baglamasiyla birlikte tanistigimiz yeni medya
ortamlar1 artik kullandigimiz araglarla yasamlarimizin vaz gegilmez bir pargasi halini almis gergek
yasamlarimiz ayni zamanda sanal birer kimlige de sahip olmustur. Gergeginin yaninda sanal
kopyalariyla birlikte yasanilan pek g¢ok kimlik ve yasamin i¢ ige gectigi gilinlimiiz diinyasinda
teknolojik gelismlerin etkisiyle artik diinyanin neredeyse tamamina erisebilme, onlarla iletisime
gecebilme sansina sahip olmaktayiz. Ozellikle de 1973 yilinda ilk cep telefonunun gelistirilmesi ve
tarihsel siire¢ igerisinde 2005 yilindan itibaren akilli cep telefonlarina doniismesiyle bu cihazin
yasamimizin 6nemli bir pargasi halini almasi sanki saniyeler igerisinde gelisen bir olaymis gibi
gelmektedir. Dokunmatik ekranlarin yasamlara kattigi kolaylik, medya ortamlarmin yeni medya
ortamlarina doniismesiyle bireyleri pek ¢ok rahatliga alistirmis bununla birlikte yasamlarinin her
alaninda koklii degismelerin de yasanmasma neden olmustur. Ozellikle internetin yasamlarimizin
ayrilmaz bir par¢asi olusuyla birlikte birbirlerine goriinmez aglarla baglanan bireyler bu yeni sanal
diinyada pek ¢ok itiyaglarini da giderebilme olanagini bulmuslardir. Bu ihtiyaglarin en basinda
sayilabilecek olan sosyallesme ihtiyaci da giinlimiiz toplumunda bireylerin sanal amlarda
gergeklestirdigi ve ‘yeni medya’ ortamlari olarak kabul edilen pek ¢ok sosyal paylasim siteleri
lizerinden gergeklestirilmektedir. Bdylelikle teknolojik hayatta yasanan degisimlerin sosyal
hayatlarimiz iizerine olan etkisini de bu c¢aligmada kullanimlar doyumlar yaklagimi bazinda da
degerlendirerek ele almamizi miimkiin kilmaktadir. Bu ¢alisma yasanan teknolojik gelismlerin ve
medya ortamlarinin farklilagsmasiyla birlikte bireyler tarafindan kullanis sekillerinde ve amacinda
goriilen degisimleri ele alarak ortaya ¢ikan yeni yasam anlayisi lizerinde durmaktadir. Bu baglamda,
sosyal medya, akilli mobil telefonlar ve bu gelismlerin etkisiyle yeniden bigimlenen akilli sosyal
yasamlar seklinde konu ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: yeni medya, sosyal medya, dijitallegsme, sanallik, akilli cep telefonlari, sosyal
yasam.
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SOCIAL MEDIA AND SMART MOBILE TECHNOLOGY:
SMART SOCIAL LIFES

ABSTRACT

Communication is one of the important thing for both individuals and communities, and
communication mediums have the same effect and importance too. Technological
developments are increasingly changing and blooming. Each passing day with the effect of
these developments communication mediums became an extension of our bodies and
indispensable part of our lives. Therefore, tools’ abilities and skills possess to individuals. It
seems to us that, many features of tools’ seen as individuals success or talent. In a way, “ the
technology you choose to use tell us who you are”. People take to update themselves by
purchasing renewed and updated communication mediums. Thus, they found a way to show
and update their socio-economic status as well. Once again, communication mediums create
the message itself and people find a way to express themselves in their own community.
After quick expansion of internet usage, people met with new media and hereafter they
started to have virtual identities. Therefore, actual and virtual life intertwined so this ensured
to people to reach everywhere and everybody easily. In 1973 the first cell phone developed
and after that in 2005 smart cell phones started to be used by people. This transition of cell
phones into smart cell phones perceived by people like a change that occurred in a matter of
seconds. Like the other drastic technological cahnges in our lives such as the usage of touch
screen, transition from media to new media added conveniences to our lives. With the effects
of the internet people are connecting to each other by invisible networks and they can enable
their needs easily especially about socialization.In this study, technological developments
and the differentiation of the media enviroments will be analyzed with the purpose of usage
by individuals. In this context, technological life’s impact on our social life , social media,
smart cell phones and the new smart social life issues will be defined and examined with this
article.

Keywords: social media, smart mobile, technology, smart social lifes.

GIRIS

Gilnliik hayatimizda iletisim kurarak yasamin bir parcast halini aliyoruz ve bunu gergeklestirirken
bazi araglardan faydalaniyoruz. Bu araglar bedenlerimizi bir enstriiman gibi kullanarak
olusturdugumuz beden dili gibi dogal bir yol olabilirken aynm1 zamanda yine insan tarafindan
yaratilmis kitle iletisim araglari ile de gerceklestirilebilmektedir. Ilkel ¢aglardan giiniimiize iletisim
yollarinda yasanan degisimler giiniimiiz toplumunda yiiz ylize iletisimden tek tarafli iletisime uzanan
bir yelpazede bir kag kisiden tiim diinyaya erisebilme, iletisim kurabilme becerisi gelistirmemize de
neden olmaktadir. letisim becerilerimizde olan bu denli biiyiik artisin en dnemli sebebi de teknolojik
gelismelerdir.

Teknolojik anlamda yasanan her bir gelisme bir Oncekini ‘eski’ diye nitelendirebilecegimiz bir
basamak haline getirip onun iizerine basarak daha ileriye bir sigrama gerceklestirmekte ‘daha yeni’
olma durumunu yaratmaktadir. Boylelikle teknolojik gelismeler iletisim araglarmin da geliserek
cesitlenmesine olanak saglamis 1990’larda hayatimiza giren bilgisayarlar laptoplara, laptoplar
tabletlere, telefonlar cep telefonlarina, cep telefonlari akilli cep telefonlarina birer birer yerlerini
birakmiglardir. Bu araglardan bahsederken dikkat edildigi iizere her birinin hala kullanildigi ama
zaman ve teknolojik gelismelere bagl olarak ‘daha yeni modellerinin/versiyonlarinin’ hayatlarimiza
dahil olmasiyla kullanim sekillerinde, sikliklarinda farkliliklar yasandigi soylenebilmektedir. Yani
yasanan ‘eskime’ onun giindemden yitip gitmesinden ziyade kendini giincellemesiyle bir
‘yenilesmeye’ birakmaktadir. Oyle ki bu yenilesme, gelisme ve degisme olgusu bu araglarin tiiketimi
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esnasinda kullandigimiz paranin kullanim seklini bile degistirerek elektronik ortama taginmasina
sebep olmustur. Sayisallasmayla yasanan dijitallesme medyalarin birbirlerine ¢evrilebilirligini
kolaylastirirken bilginin de depolanmasini, paylasimini hem kolaylastirip hem de hizlandirmistir.

Ozellikle internetin 1993 yilindan itibaren yogun olarak hayatlarimiza girmesi ve de
kopamayacagimiz bir pargasi halini almasiyla birlikte kullanilan bu araglarin da sayesinde pek ¢ok
yeni iletigim ortamlart da ortaya ¢ikmistir. Bu yeni iletisim ortamlari gériinmeyen aglarla bireyleri
birbirine baglarken yine ayni sekilde bireylerin bu sanal ortamlarda pek c¢ok ihtiyaglarini da
karsilayabilmelerine olanak saglamaktadir. Bu ihtiyaglarin en dnemlilerinden biri olan sosyallesme
olgusu artik giinlimiiz toplumunda bireylerin sanal ortamlarda gergeklestirdigi ve ‘yeni medya’
ortamlar1 olarak kabul edilen pek ¢ok sosyal paylasim siteleri tlizerinden gergeklestirilmektedir.
Boylelikle teknolojik hayatta yasanan degisimlerin sosyal hayatlarimiz iizerine olan etkisini de bu
caligmada kullanimlar doyumlar yaklagimi bazinda da degerlendirerek ele almamizi miimkiin
kilmaktadir.

YENI MEDYA OLGUSU VE OZELLIKLERI, YENI MEDYA ORTAMI OLARAK SOSYAL
MEDYA

Teknolojik gelismelerin etkisiyle sekillenen diinyamizda iletisim de bu gelismeler 1s18inda hizla
degismekte ve gelismekte. 11k insanlar iletisim kurmak adina ¢izdikleri sekillerden yola ¢ikarak yazi
ve alfabeyi gelistirdiklerinde donemlerinin 6nemli bir bulusuna imza attiklarindan belki habersizlerdi
ama bizler gegmiste yasanilan her bir gelisimin izlerini siirerek bugiine olan yansimalarini ve {izerine
kattiklarimizla aldigimiz yolu siirekli olarak ilerletmekteyiz. Matbaanin bulunusuyla ulasilabilen
kitlenin daha da biiylimesi, McLuhan’in da degisiyle “matbaa, bireyciligin teknolojisi” halini almis ve
elektronik kiiltiire gegisle birlikte daha da ilerilere tagiirken yine McLuhan’in ‘global kéy’ kavrami
da her bir gelismede biraz daha viicut bulmustur. Bu noktadan bakildiginda bireyselligin
globallesmeyle i¢ i¢e gegen bir kavram halini almasi iki zit kutbun bir noktada bulugmasi halini
alirken Castells’in de ifade ettigi gibi “bizler kiiresel bir koyde degil; kiiresel olarak 6gretilip yerel
olarak dagitilan, kisiye Ozel kuliibelerde yasamaktayiz” olgusunu gozler Oniine sermektedir.
Hayatlarimizda yasanan kokli degisimlerin odak noktasi halini alan matbaanin bulunusuyla birlikte
bilginin yayilma ve bizlere ulasma seklinde meydana gelen degisme, toplumlari bir bakima
ozgiirlestirmis gibi gosterse de aslinda Ong’un da belirttigi gibi “matbaa, denetlenmis bir amag,
denetlenemeyen bir sonu¢ dogurmustur”.

Her bir teknolojik gelisme ve iletisim ortami bir dncekine gore daha yeni olarak adlandirilsa da artik
gilinlimiiz toplumunda hizli gelismelerin etkisi ‘yeni olma’ olgusunu da aninda eskilestirmektedir. Bu
hizli yer degistirme birbirini hem bir sarma giiciiyle benimseyerek i¢ ige gegmekte hem de itme
giiciiyle daha yenilerine yol alinmasina imkan saglamaktadir.

“Rodgers ; yeni medya ortaminda temel olan ii¢ O6zelligi vurgulamaktadir. Bunlar; etkilesim,
kitlesizlestirme ve eszamansizliktir. Yeni iletisim ortaminda etkilesim zorunludur. Genelden ozele
dogru yonelen bir iletisim siireci s6z konusudur ve kisiye 6zeldir. Eszamansiz olarak belirtilen
ozellikte ise zaman kavrami sinirsizlasmakta ya da anindalik ortadan kalkmaktadir™'. Bilgilerini
kullanicinin belirledigi ortamlar olan yeni iletisim ortaminin en popiilerleri “web siteleri, bilgisayar
oyunlari, sanal gergeklik ortami olarak gosterilebilir. Dijital video yayin yapan televizyon
programlari, bir film iginde yer alan ii¢ boyutlu animasyon goriintiileri, bilgisayarda hazirlanan

fotograflar; bunlarin hepsi yeni iletisim ortamia 6rnek gosterilebilmektedir’™.

! Deniz Yengin, “Dijital Oyunlarda Siddet”, Beta, 2012, Istanbul, s.44.
? Deniz Yengin, s.46.
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Bu baglamda yeni iletisim ortamlarinin karakteristik o6zellikleri lizerine calismalar yapan Martin
Lister bu ozellikleri su sekilde belirlemistir “dijitallik, etkilesimlilik, hipermetinlilik, dagilma ve
sanallik™.

Dijitallik, nesnelerin sifirlardan ve birlerden olusan bir kod sistemiyle ifade edilmesidir. Bu sekilde
verilerin olugturulmasi daha hizli ve kolaydir.

Etkilesimlilik, kullanicilarin verinin igerigine kolaylikla miidahale edebilmesidir. Bu durumda
kullanicinin aktif bir konuma gectiginin gostergesi niteligindedir.

Hipermetinlilik, metinlerin kendi iglerinde birbirleriyle baglantili olma durumudur. Her bir metin
kendisinin {izerinde olan metine ulasabilmeyi kolaylastirmaktadir.

Dagilma, tiiketicilerin de artik iiretici sinifinda yer aldigi, kisisellestirmenin devreye girdigi homojen
bir yapiy1 ifade etmektedir.

Sanallik, gercegin kopyalari lizerinden sunumudur. Burada iizerinde durulan sanal olarak adlandirilan
ortamin kendine 6zgii gergekligidir. Kopya olarak nitelen bu ortamda bireylerin kendilerini diinyadan
soyutlama dereceleri ve bu yeni diinyada benimsedikleri kisilik yapilart ve tercihleri {izerinde
durulmasi gereken detaylardir.

Bu nitelikleriyle birlikte yeni iletisim ortamlari giindelik yasamlarimiza hizla girerek biiyiik etkilesim
ve degisimler yasatmaya devam etmektedir. Bilgisayar teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte
internetin de hayatlarimizin bir pargasi olmasiyla dijital ¢cagin gereklilikleri deneyimlenmektedir.

Yeni medya yapis1 geregi kendi kiiltiiriinii de beraberinde getirmistir. Ozellikle Web 1.0, Web 2.0,
Web 3.0 olarak ifade edilen bu gelisim siireci igerisinde birey sirasiyla kisisel eglence, kisisel
yayincilik ve ¢evrimigi ortamda kisisel yaraticilik agsamalarini yasamaktadir. Bu yap1 geregi zaman ve
mekan yeniden sekillenerek hizli bilgi erisimine imkan saglamaktadir. “Web 3.0; toplayip birlestirme
devri olarak ifade edilmektedir, kullanicilarin igerigi yonetmesi durumu séz konusudur™. Bireyler
internet ortami igerisinde kendilerini ifade edebilme firsatin1 bulmakla birlikte sosyallesme, paylasim,
mutluluk, tatmin gibi duygular1 da yasarken bu duygularin gergekten boyle olup olmadigina yonelik
pek ¢ok tartismay1 da beraberinde getirmektedir. Eskiden bireylerin yiiz yiize gergeklestirdikleri tiim
bu eylemler giinlimiizde sanal bir ortamda gelismekte ve pek ¢ok birey aslinda olmadiklar: kisilikler
olarak kendilerini burada tanitma firsatt bulabilmektedir. Teknolojik gelismelerin etkisiyle 6zellikle
akilli telefonlar iizerinden erisimin hizlandig1 ve daha da kolaylastig1 giinlimiiz diinyasinda bireyler
uykudan goézlerini agtiklart andan bir kez daha uyku gereksinimi i¢in gozlerini kapatana dek
telefonlarindan hem kendi yasamlarini yansitma hem de bagkalarinin yasamlarini takip etme firsatina
fazlasiyla sahiptirler.

Teknolojik gelismelerle Kkitle iletisim araglarmin fonkisyonlart1 daha da bir hissedilir olmustur.
William Riwers ve Wilbur Shram’in da ifade ettigi iizere kitle iletisim araglarinin fonksiyonlari
“haber verme, egitim, eglendirme, dis diinyay1 gérmemizi saglama, kiiltiiriin toplumumuzdan, bizden
sonraki toplumlara ve nesillere gecisini saglama, esya ve hizmetlerin tanitilmasina, satilmasina
yardim etme, disimizda olusan firsat ve cagrilara karsilik verme ile sosyal hareketlere genel rizaya
ulasma arasinda bag kurmamiza yardim etme” seklinde sirlanabilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda
yogun paylasimin oldugu bir ortamda bireyler yan yanayken bile birbirleriyle iletisim kurmak yerine
ellerindeki telefonlarindan ya nerede olduklarini ya ne yasamakta olduklarini ya ne hissettiklerini ya
da kiminle olduklarin1 paylagmakta, goriintiilemektedirler. Bdylesi bir durum bireylerin sosyal
olduklarina iliskin verilermis gibi goriilse de ‘karsisindaki ile yiiz yiize iletisim kurmaktan kaginan ve

* Martin Lister, Jon Dovey, Seth Giddings, Ian Grant, Kieran Kelly. “New Media: A Critical Introduction”. NewYork,
Routledge, 2003, 5.9-44.

* Deniz Yengin, “Yeni Medya Ve Dokunmatik Toplum”, Derin Yaynlari, 2014, s.118-120.

5 Aziz, 1982:2.

Submit Date: 10.03.2016, Acceptance Date: 27.03.2016, DOI NO: 10.7456/10602100/004 108
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC April 2016 Volume 6 Issue 2

sanal bir ortamda, daha yasamadan Once yasayacaklarini paylasan bireylerin’ aslinda daha fazla
bireysellestigi, gercekten sosyallesme olgusunun tersi bir durumun yasandigi yoniinde de
degerlendirmeler yapilmaktadir.

Kitle iletisim araglarinda yasanan gelisme ve degismeler dogrultusunda bakildiginda yapilan
arastirmalarda hep kitle iletisimin bireyler iizerine olan etkisi iizerinde durularak Kkitle iletisim
araclarinin insanlara ne yaptigi olgusu ile ilgilenilmistir. Bu noktada durumun tam tersi iizerine bir
caligma Psikolog Elihu Katz tarafindan gergeklestirilerek ‘kullanimlar ve doyumlar yaklasimi’ ortaya
¢ikmis ve bu yaklagimla ‘bireyin medyaya ne yaptig1’ iizerinde durularak pasif konumdaki bireyin
aktif duruma gectigi, i¢erige miidahalede bulundugu, kendi ihtiyaclari ve sahip olduklar1 farkl
ozellikleri dogrultusunda bu araglar1 kullandiklar1 yoniinde saptamalarda bulunmustur. Bu noktadan
hareketle kullanimlar ve doyumlar yaklagimiyla 5 temel ilke de ayrintilandirilmistir;

“1. Medya kullanim1 gibi iletisim davranisi tipik olarak amaca yoneliktir. Bu tarz bir davranis insanlar
icin islevseldir.

2. Iletisim kaynaklar1 ve mesajlarin se¢iminde hissedilen ihtiyaclar ve arzularin tatmini énemli bir rol
oynar. Medya kullanimi; bilgi arama, belirsizligi azaltma ya da kisisel sorunlara ¢6ziim arama gibi bir
takim istek ve ilgilerin bir anlamda tatminidir.

3. Sosyal ve psikolojik faktorler iletisim davranisina aracilik etmektedirler. Iletisim davranisi, bireyin
bireylerarasi etkilesim potansiyeli, sosyal siniflar ve kisilik gibi sosyal ve psikolojik sartlarindan filtre
edilerek ortaya ¢ikararak verdigi bir yanittir.

4. Medya, tercih edilme ve dikkat ¢ekme anlaminda diger iletisim bigimleriyle rekabet halindedir.
Ihtiyaglarin ya da isteklerin tatmini noktasinda medya ve bireylerarasi iletisim arasinda net iliskiler
vardir.

5. Medya-birey iliskilerinde insanlar genellikle medyadan daha etkilidir”®.

Glniimiz toplumu da bu ¢ergeveden ele alindiginda artik bireyler kendi tercihleri, istek ve
beklentileri dogrultusunda igerigine rahatlikla miidahalede bulunabildikleri, aninda paylasim ve
geribildirim alabildikleri ve etkilesim ig¢inde olabildikleri yeni medya ortamlarinda birbirleriyle
iletisim kurmakta, arkadasliklar kurmakta, goriislerini, duygularini, taleplerini belirtmekte, destek
gorme, itibar kazanma, takdir edilme duygularini gidermekte, goérsel unsurlart da degerlendirereck
estetik yonden paylasimlarla bireysel tatmini yasamakta, bilgi paylasabilmekte, bazen sorunlarina
¢Oziim bulabilmekte ve bunun gibi pek ok amag ve istekle medya kullanimini gergeklestirmektedir.
Teknolojik gelismelerin etkisiyle medya ortamlarinda yasanan bu degisimler sonucunda &zellikle
interneti bu araglarin en basinda kabul edecek olursak yeni araglarin kullanimlarinin bireylerin sosyal
hayatlarina da ‘eski olarak’ nitelendirilen medyalara gore farkli kiiltiirel degerler ve yapilar kattig1 da
ortada bir durumdur. “Yeni medya kavrami 1970’lerde, bilgi ve iletisim tabanli aragtirmalarda, sosyal,
psikolojik, ekonomik, politik ve kiiltiirel ¢alismalar yapan arastirmacilar tarafindan ortaya atilmis bir
kavramdir. Ancak 70’lerde deginilen anlam, 90’larda miithig bir ivme kazanan bilgisayar ve internet
teknolojisi ile birlikte genislemis ve farkli boyutlara ulasmistir’’.

Bilgisayar ortaminda kullanimlarinin miimkiin oldugu yeni medya ortamlar1 kullanicilarina igerigi
kontrol edebilme ve dahil olma olanagi saglamasiyla birlikte ayni yer ve zamanda bir arada
olmalarina gerek olmadan pek ¢ok paylasimi da gergeklestirebilmeleri olanagini sunmasi sebebiyle
gilinlimiiz bireyleri ‘sosyal medya ortamlar1’ olarak adlandirilan ortamlarda iletisimlerinin hizina hiz
katarken Rodgers’a gore yeni medyanin ozelliklerinden faydalanarak; “etkilesimlilik oranlarini da
arttirarak es zamanli iletisimle milyonlarla bir arada olabilmekte, genis kitlelerle iletisim kurarken bile
bu iletisim ortamini bireye 6zel bir hale getirebilme olanagiyla Kkitlesizlestirme 6zelligini devreye
sokabilmekte, eszamansiz bir sekilde yani zamanda iletisim kurma zorunlulugunu devreden gikartarak
istedigi kisi/kisilerle iletisim kurabilmektedirler®.

“Bu baglamda yeni medya olgusunu daha iyi kavrayabilmek i¢in “yeni” tanimiyla ne ifade edilmek
istendigi iyi anlagilmalidir. Bilisim bilimi ¢ergevesinde konuya yaklastigimizda yeni kavramini, Kitle
iletigim ortamlarinin sundugu olanaklar temelinde etkilesimin artmasi olarak tanimlayabiliriz. Bunun
yani sira son yirmi yilda yasanan teknolojik gelismelerin getirdigi en énemli olanagin, kitle iletisim

6 (Rubin, 1993; aktaran: Giilnar ve Balci, 2011:28):
7 (Vural ve Bat, 2010: 3350).
® http://biakraporu.org/docs/rapor kisim5.bolum01.pdf (Erisim tarihi:02.03.2016 )
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araclarinin tarihin higbir déneminde olmadigi kadar bireyselligi 6n plana ¢ikaracak big¢imde
kullanicilar tarafindan degerlendirilmeye baslanmasi ve izleyici kavramimin kullanici kavrami ile yer
degistirmesi ise konunun diger bir boyutudur. Bilgisayar ve bilgisayar dolayisiyla internet, iletisim
seriivenini kokiinden degistirmis olup, toplumsal yapinin biitiin unsurlarina dokunarak yatay ve dikey
biitiin gegislerin yoniinii degistirmektedir. Bu yoniiyle yepyeni bir ortam yaratan internet ayni
zamanda yeni bir kiiltiirel ortamin olusmasinin da itici gilicii olmustur. Sartori’nin de ifadesiyle
“evrensel bir kiitiiphane olan internet” insanlarin rahatlikla ve sinirsizca bilgilere, verilere ulasabilir
hale gelmistir. Zaten yeni medyay1 geleneksel medyadan ayirt eden temel 6zellikler yeni medyanin
etkilesimli ve multimedya bigimine sahip olmasidir. Dijital kodlama sistemiyle temellenen yeni
medya araglar1 ¢ok fazla miktarda bilgiyi ayni anda aktarabilme ve kullanicinin da ayni anda geri

déniisiimde bulunabilmesine olanak saglamaktadir .

Internetin yasamimizin bir pargasi olmasiyla daha da etkin bir sekilde hissettigimiz tiim bu degisim,
ozellikler sebebiyle yeni medyada ortamlarinda gergeklestirilen kullanimlarla ilgili olumlu ve
olumsuz oldugu seklinde goriisler de yer almaktadir. Olumlu olarak goriilen 6zellikler hizlilik, 6zgiir
ifade ortami, zaman-mekan sinirliliginin olmamasi, hiyerarsik yapinin ortadan kalkmasi, zaman
tasarrufu saglamasi, bilgi paylasiminin kolaylagsmasi gibi noktalarken; bireyselligin daha da artmasina
bagl olarak yiiz yiize iletisimin zayiflamasi, bagimlilik yaratan uygulamalar halini almasi, bilgi
kirliligine yol agmasi, egemen kiiltiirlerin hegemonyasinin gii¢lendiren bir yapida olmasi gibi olumsuz
ozellikleri de dile getirilmektedir.

Aglarla bagli oldugumuz bu yapi igerisinde dahil oldugumuz sosyal ag bizlerin yasamlarina dair
onemli izler tagimaktadir. Adeta viicut sistemimizdeki damarlar gibi bir isleyis ve oneme sahip bu
aglar bizleri sekillendirirken ayn1 zamanda bireylerin bu aglarda gerceklestirmis olduklari kullanim
sekil ve standartlar1 da onun yapt ve Ozelliklerini belirleyerek karsilikli  bir etkilesim
gergeklestirmektedir. Bu baglamda giiniimiiz toplumu bireyleri i¢in ‘bana sosyal agini sdyle sana kim
oldugunu sdyleyeyim’ ifadesini kullanmak pek de yanlis olmayacaktir. Bu noktada bagli oldugumuz
sosyal ag bizlerin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yasamina dair gostergeleri de barindirmaktadir
diyebilmekteyiz. Internette farkli kategorilerde pek ¢ok sosyal medya sitesi bulunmakta ve facebook,
twitter, badoo, windows live, linkedin, myspace, friendster, myheritage, flicker, foursquare, tumblr,
youtube, hi5, instagram gibi pek ¢ok site bu alanda 6rnek olarak verilebilmektedir.

Tablo 1: Diinyada sosyal aglarin gelisim egilimleri
Diinyada sosyal aglarin geligim egilimleri

Tekil kullanicilar (milyon) Haziran 2009 ¥ Haziran 2010

250 R R
Yikselistekiler |Inistekiler
200

150

100

50
0

Fiicks Bebo  Friends Reunited

Facebook Twitter Orkut Linkedin MySpace
Not Kilresel veriler ABD, Almanya, Avustralya, Brezilya, Fransa, ingiftere, ispanya, isvxgre ve ltalya'y! kapsamaktadir

(Kaynak:http://www.bbc.co.uk/turkce/multimedya/2010/07/100723 social networking trends.shtml)

Bu degerlendirmeler dogrultusunda baktigimizda McLuhan’in da belirttigi gibi ara¢ mesajin kendisi
olmakta. Verilen mesaj kadar mesajin verilmesi igin kullanilan kanali da biiylik 6nemi oldugu
dikkatlerden kagmamakta. Boylelikle bireyler sosyallesmek adina iiyesi olduklari sosyal sitelerin
sahip oldugu o6zellik ve prestij dogrultusunda daha orada kendilerini ifade etmeden ait olduklar
topluluk bazinda topluma bir mesaj vermektedirler. Bu da teknolojinin ve yeni medyanin sosyallik ve
toplumu sekillendirme {izerine yaratmis oldugu etki ve giicii gozler oniine sermektedir. Teknoloji
temelli bir yaklagimla degerlendirdigimizde kullandigimiz araglar degistikge toplumsal yapilar

9 http://biakraporu.org/docs/rapor.kisim5.bolum01.pdf (Erisim tarihi:02.03.2016 )
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iizerinde de degisiklikler meydana gelmekte, bireylerin giindelik yagam aliskanliklar1 ve anlayislart da
farklilagsma gostermektedir.

AKILLI TELEFONLARLA MOBIL YASAMLAR

Bu baglamda internetin hayatimizin girisinin ardindan mobil cihazlarin da internete baglanabilme
ozelligiyle birlikte bireyler her an her yerden kolaylikla iletisime gecebilme firsatina sahiptirler.
Yasanan bu mobillesmenin toplumlar iizerindeki etkisi de pek ¢ok alanda tartisma konusu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Bireyler daha yiizlerini yikamadan akilli telefonlarindan facebook, twitter, instagram gibi yeni medya
ortamlarinda ya paylasimlarda bulunmakta ya da bagkalarmi kolaylikla takip edebilmektedir. Bu
“an’lik” yasam ve paylasim sekli bireylerin fazlasiyla hosuna gittiginden akilli telefonlarin ortaya
¢ikmastyla bu sosyal aglarin hizla artmasina ve yasamlarimizin yeni bir boyutta sekil almasina neden
olmustur. Mobil yasam sekli zaman-mekan bagimliligini ortadan kaldirarak bireyleri eglendirip, is
yapmay1 kolaylastirip, zamani verimli kullanmay1 saglamakla birlikte ayn1 noktada is ve 6zel hayat
gibi kavramlarin da i¢ ige gegtigi bir duruma sebep olarak kimi zaman da bireyler igin zor durumlar
yaratabilmektedir. Yapilan pek ¢ok arastirmada akilli telefonlarin bireylerin kendi hafizalarinin yerini
alarak, bireyleri hatirlama ve diisiinme gibi yetilerden uzaklastirdigi yoniinde goriis ve sonuglari da
ortaya koymaktadir.

“Birlesmis Milletler diinyada 7 milyar cep telefonu abonesi oldugunu belirtmektedir”'®. Bu veri BM
Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi’nin 2014 sonu itibariyle belirttigi 3 milyar kisinin de internet
kullandigi ve de “Internet Society tarafindan yayinlanan “Global Internet Report 2015 mobil internet
kullanimiyla ilgili yayinlanan raporda diinyada toplam 3 milyar kisinin mobil internet kullandigi ve
bunun 2019 yilina kadar da %71°lik bir oranla artis gosterecegi”'' olgusuyla degerlendirildiginde yeni
medya ortamlariyla yagsamlarimiza eklenen yeni teknolojinin en biiyiik kolayliklarindan biri olan akilli
telefonlarin bireyler i¢in ne derece vaz gegilmez oldugu gozler 6niine de serilmektedir. Ayni istatistiki
verileri Tiirkiye boyutunda ele aldigimizda oranlarin yine bir hayli yiiksek oldugu da goriilecektir.
TUIK’in Nisan 2015 yil1 verilerine gére “ Tiirk insanlarinin %58,7’si mobil genisbant baglant: ile
internete erisim saglamakta, %96,8’inde cep telefonu veya akilli telefon bulunmakta, interneti 2015
yilinin ilk ii¢ ayinda kullanan bireylerin %74,4°li ev ve igyeri disinda internete kablosuz olarak
baglanmak i¢in cep telefonu veya akilli telefon kullanmakta, internet kullanim amaglar1 dikkate
alindiginda, 2015 yilinin ilk ii¢ ayinda internet kullanan bireylerin %80,9’u sosyal medya {izerinde
profil olusturma, mesaj géonderme veya fotograf vb. icerik paylasirken, bunu %70,2 ile online haber,
gazete ya da dergi okuma, %66,3 ile saglikla ilgili bilgi arama, %62,1 ile kendi olusturdugu metin,
goriintii, fotograf, video, miizik vb. icerikleri herhangi bir web sitesine paylasmak iizere yiikleme,
%359,4 ile mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama takip etme iizerine yogunlasmaktadir”'?.

Asagidaki grafikte bulunan veriler Amerika’da gergeklestirilen bir arastirmaya ait olmakla birlikte
mevcut bilgiler 5 farkli yas grubunu yillik gelir seviyelerine gore ayirmak kosuluyla telefon kullanip
kullanmadiklarinin sorulmasiyla belirlenmis ve en diisiikk gelir seviyesi <50B USD/yil olarak
degerlendirmeye tabii tutulmustur. Buna gore 18-34 yas araligi katilimcilarin %60 oraninda telefon
kullandig1 goriilmektedir. En yiiksek gelir seviyesi olarak ele alinan barem >100B USD/yil olarak
belirlenmis ve 65 yas lizerindeki katilimcilarin %42’sinin akilli telefon kullandig1 saptanmistir.

10 https://www.technopat.net/2014/05/07/kac-kisi-internet-kullaniy or/ 25.02.2016, saat 15:00
" http://www.internetsociety.org/, 25.02.2016,saat 15:05.

12 http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=18660, 25.022016, saat 15:12.
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Tablo 2: Yas ve Gelir Durumuna Gére Akilli Telefon Kullanimi

Yas ve Gelir Durumuna Goére Akilli Telefon Kullanimi

90%
81% Bl INTELLIGENCI
80% 4% - 76%
70% 67%
0% 59% 60% can
50% 47%
40%
30%
20%
10%
0%

Ages 18 - 24 Ages 25 - 34 Ages 35 - 44 Ages 45 - 54 Ages 55-64 Ages 65+

<50k ™S50k-100k ™ 100k+
Source: Nielsen Mobile Insights, Q1 2012

Akilli  telefon kullaniminin  degerlendirmesini  yas araliklar1 bazinda {ilkemize gore
degerlendirildiginde ortaya ¢ikan durum da asagidaki grafikte belirtildigi gibidir. En yogun kullanim
%72’1ik bir oranla 16-24 yas araligma aittir ve bunu %51 ile 24-24 yas arasi, %38 ile 35-44 yas
araligi, %20 ile 45-64 yas aralig1 ve %S5 ile 55 yas ve lizeri izlemektedir.

Tablo 3: Tiirkiye’de Yasa Gore Akilli Telefon Kullanim Oranlari

Turkiye’de yasa gore akillh telefon kullanim
oranlar (Q2 2015)

 flw]c] +)

%72

%30
%20

%10 %S

%0
16-24 25-34 35-44 45-54 55+

Kaynak: Google (

Ayni zamanda yasanan bu mobillesme ve yeni medya ortamlarinin g¢esitliligi dile de etki ederek
“smombie (telefon zombisi), nomofobi (mobil cihazlara erisimi olmadiginda endise ve panik yasama
hali) gibi yeni kavramlarin da dile eklenmesini saglamistir. Tim bu gelismeler toplumlar genelinde
degerlendirildiginde bireyleri mekaniklestirirken ayni zamanda Marcuse’nin belirttigi sekilde
‘tektiplestirmektedir’ de. Kullandig1 araglarla farklilastigina inanan birey aslinda toplumun diger
bireyleri gibi aym1 dongilinlin bir parcast olmakta, tiikettikleriyle farklilasmak yerine
aynilagmaktadirlar.
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SONUC

Hizla gelisen teknoloji kullanilan araglar lizerinde yenilikler yarattik¢a bireylerin yasam sekillerinde
de degisiklikler yaratarak toplumsal anlamda doniisiimlere neden olmaktadir. Ozellikle kitle iletisimi
boyutunda internetin yasamlarimiza kattigi her yerdelik ve hizla birlikte iletisim olgusunda da
yasanilan degismeler bireyleri yeni medya ortamlarinda aktif ve sosyal bireyler konumuna getirirken
aslinda ayni zamanda yalnizlagtirma ve tek-tiplestirme Ozelligi de gostermektedir. Gorlinmeyen
aglarla birbirine bagli bireyler ¢ok rahatlikla diinyanin her bir yaniyla iletisime gegerken ayni
zamanda iletisime gectikleri farkli kiiltiir ve cografyalarin da etkileri altina kolaylikla girebilmekte,
her sey her an her yerde ayni sekilde yer alabilmektedir. Boyle bir durumun kag¢inilmaz sonu olan
aynilasma global yasam anlayisinin da kaginilmaz bir sonu olarak diisliniilirken kitle iletisim
araclarinin da diinya iizerindeki ayniligindan kaynaklanan tektiplesme iletisim aligkanliklarimiza da
ya simaktadir. Bireyler artik sozciiklere bile ihtiya¢ duymadan emojiler yardimiyla birbirlerine pek
¢ok sey anlatabilmekte ya da kullanilan bu yeni iletisim ortamlar1 kendi yapisina ait kendi dilini
gelistirerek dillerin temel yapisina kendini kolaylikla eklemleyebilmektedir. Yeni medya hepimiz i¢in
¢ok Onemli bir ara¢ ve sosyal medya da bireylerin bu araci kullanarak toplumsallastigi 6nemli bir
alandir. Bu baglamda sosyalleserek toplum igerisinde varligini siirdiirmeyi hedefleyen bireyler sosyal
medyada olusturduklari ortamlarda sosyo-kiiltiirel, ekonomik, psikolojik, karakteristik o6zellikleri
dogrultusunda kendilerini bir yere konumlandirmakta ve konumlandirdiklar: bu yerden yine topluma
mesajlar gondererek kendilerini ifade etmektedirler. Yine bu dogrultuda , yasanan teknolojik
gelismeler baglaminda mobil yasamin getirdigi kolayliklara hizli bir sekilde adapta olabilen bireyler,
kullanmakta olduklar1 cihazlarla da topluma mesaj verebilen bir yapiya biiriinerek tiikketim
aligkanliklarina iliskin de mesajlar vermektedirler. Bu tiir mesajlar tiiketim aligkanliklarinin ortak
oldugu insanlarca yine sosyal medya iizerinden yeni gruplar olusturarak aralarinda kullandiklar1 ortak
dille yeni boyutlar da kazanabilmektedir.

Goriinen o ki teknoloji ve yeni medyanin yenilikleri her gegen giin biraz daha hayatlarimiza yeni
boyutlar katarak kendini yenilemeye, giincellemeye, bizlerden aldiklar etkileri yine farkli 6zelliklerle
bizlere yansitmaya devam edecek bir yapiyla hizla toplumsal degisimlere devam edecek...
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