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ONUR SOzU

Yuksek Lisans tezi olarak sundugum “Turkiye'deki Dijital Haber
Platformlarinda Abonelik Sistemi Uygulamalari, Yapay Zeka Kullanim1 ve Alternatif
Gelir Modelleri" isimli ¢alismanin proje sathasindan sonuglanmasina kadarki biitiin
stireclerde bilimsel ahlak ve geleneklere aykir1 diisecek bir yardima bagvurmaksizin
yazildigimi1 ve yararlandigim eserlerin Kaynakg¢a’da gdsterilenlerden olustugunu,

bunlara atif yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve onurumla beyan ederim

(20.07.2023).

Deniz AYAS






ONSOZ

Insan dogumundan §liimiine kadar icinde bulundugu toplumun bir pargasi olarak
yasar. Bu siireg igerisinde onun iletisimde kalmasi, haberlesmesi tipki beslenmesi ve
barinmasi gibi en temel ihtiyaci ve hakkidir. Gazetecilik de bu yasam hakkini saglayan
ve siirdiiren unsurlarm basinda gelmektedir. Bugiin gelisen teknolojinin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikan dijitallesme, gazetecilik i¢in de radikal bir doniisiimii beraberinde
getirmistir. Bu ¢aligmada teknolojinin gelismesiyle, gazetecilik sektdriintin mesleki bir
varolus gayreti ile de yaptig1 dijitallesme ¢alismalar1 ve bu ¢aligmalara okurun bakis
acis1 incelenmektedir. Bu ¢alismanin gergeklesmesi ve planlanmasinda, sahip oldugu
bilgisi, enerjisi ve tiim sabriyla beni yonlendiren, eksiklerimi ve kusurlarimi
tamamlayan, tecriibelerinden yararlandigim degerli tez danigsmanim, hocam Dog¢. Dr.

Begiim Aylin ONDER'e tesekkiirii bir borg bilirim.

Agustos, 2023 Deniz AYAS






TURKIYE'DEKI DiJITAL HABER PLATFORMLARINDA
ABONELIK SISTEMi UYGULAMALARI, YAPAY ZEKA
KULLANIMI VE ALTERNATIF GELIiR MODELLERI

OZET

Her gecen zaman gelisen teknoloji, hayatin biiylik bolimiinii ve sektorlerin
tamamini oldugu gibi gazetecilik meslegini de kokiinden etkilemektedir. 20. yiizyilin
ikinci yarisindan itibaren ortaya c¢ikan bilgisayar ve internet teknolojileri,
gazetecilikteki 'glivenilirlik' unsurunun yanina, once 'hiz' unsuru ardindan da
astronomik bir artig gosteren kaynak sayist sonrasit 'dogru igerige erisebilirlik'
unsurunu katmistir. Gelisen teknoloji ile artan maliyetlerin yani sira siyasi ve sosyal
dontistimler gazetecilik mesleginin ilkelerine baglh kalarak habercilik yapmaya calisan
kurumlari, yeni gelir kaynaklar1 arayisa itmistir. Bu arastrmada gazetecilik
sektortindeki yeni gelir modellerine yonelik ¢alismalara iliskin degerlendirme ve
meslek temsilcilerinin goriislerine iliskin analiz yapilacaktir. Hazirlanan bir anketle
okurlarin dijital medyadaki doniisiime bakis agilar1 arastirilacaktir. Bu arastirmada 151k
tutulan noktalardan birisi de gazetecilikte her daim tartisma konusu olan 'bagimsiz
gazetecilik' caligmalar1 i¢in dogrudan okurun 'patron' oldugu abonelik sistemine iliskin
gelismeler ve beklentilerdir. Calisma, en temel insan haklarindan birisi olan haber
alma Ozgiirliigiiniin dogru, diizglin ve objektif siirdliriilmesi niteliginde degerler

tastyarak hazirlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital gazetecilik, yeni medya, yapay zeka, medyada yeni gelir

modelleri, dijital abonelik sistemi ¢aligmalari.
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SUBSCRIPTION SYSTEM APPLICATIONS, USE OF
ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND ALTERNATIVE REVENUE
MODELS IN DIGITAL NEWS PLATFORMS IN TURKEY

ABSTRACT

Developing technology over time has profoundly affected not only a significant
portion of life but also the entire journalism profession. Computer and internet
technologies that emerged from the second half of the 20th century added the element
of 'speed' followed by an astronomical increase in the number of sources and then the
element of ‘accessibility to accurate content' to the already critical factor of 'reliability’
in journalism. Alongside the increasing costs due to advancing technology and
political and social transformations, institutions striving to adhere to the principles of
journalism have been pushed to search for new sources of revenue. This research aims
to evaluate the studies on new revenue models in the journalism sector and analyze the
perspectives of media professionals. A survey will be conducted to examine readers'
views on the transformation in digital media. Another focal point in this research is the
developments and expectations regarding the subscription system, where the reader is
directly the 'patron,” which has always been a subject of debate in journalism,
especially in the context of ‘independent journalism." The study is prepared with the
aim of upholding the core values of the fundamental human right of freedom of

information, ensuring accurate, reliable, and objective journalism.

Keywords: Digital journalism, new media, artificial intelligence, new revenue models

in media, digital subscription system studies.
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|. GIRIS

20. yiizyilda ortaya ¢ikan kitle iletisim araglari, her gegen giin gelisen teknoloji
ile degisimlere ugramis bireylerin iletisim ve etkilesim kurmalari hizlanmis, buna
paralel olarak kiiresellesme sonucunda ekonomik, kiiltiirel degisimler yasanmustir.
Medya sektorii de bu teknolojideki gelisim ve degisimden en ¢ok etkilenen sektorlerin
baginda gelmistir. 1970’li yillar itibariyle yayginlagsmaya baglayan Dbilgisayar

teknolojisi, 1990’larda internetin yayginlagmasi ile farkli bir konuma evrilmistir.

Giiniimiizde milyarlarca kisi internet iizerinden online olup, aligveris yapmakta, yeni

medya uygulamalarini kullanmakta kisaca bilgi ve veri paylasimi igerisine girmektedir.

Web 1.0’m iletisim dili kurumsaldi. Ziyaretcilere karsilikli etkilesim olanagi
sunmuyordu. Site sahibiyle baglant1 kurmak isteyenlerin, formlar doldurmasi, iiye olmas1 veya
e-posta yoluyla haberlesmesi gerekiyordu (Karahasan, 2012: 74). Web 2.0'da yalnizca Web
1.0’in iist versiyonuna ¢ikilmakla kalinmayip, yaratici ve esnek web tasarimu ortaya ¢ikmistir.
Akill1 web olarak da adlandirilan web 3.0 doneminde ise kullanicilara daha kisisellestirilmis
ve Ozellestirilmis icerik sunulmasi amac¢lanmistir. Bu donemi nesnelerin interneti donemi de
denilen web 4.0 ve heniiz tam olarak tanimlanmamus olsa da yapay zekalarin hayatimizda daha

fazla yer tutmaya basladigi web 5.0 donemi izlemektedir.

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de internet teknolojisindeki degisim, medya
sektorlinde de gerek gazetecilik mesleginin temel dinamiklerini gerekse sektoriin ekonomik

ve sosyal yapisini da kokiinden etkilemistir.

Harold Innis ve Marshall McLuhan’in arastirmalarinin 6zellikle teknoloji ve
medya lizerine yaptig1 ¢alismalar ayr1 bir yere sahiptir. Nitekim, temelleri Innis ve
Mcluhan tarafindan atilan teknolojik belirleyicilik ya da teknolojik determinizm adiyla
bilinen yaklagima gore; toplumsal orgiitlenmenin degisimindeki temellerin ardinda ve
toplumda istikrar1 saglayan kosullar arasinda iletisim teknolojileri 6n siralarda yer
tutmaktadir. Harold Innis'e gore; “Teknolojik yenilikler” toplumsal orgilitlenmeye
yonelik degisimin en dnemli sebebidir. Ona gore; insan kendi teknolojisiyle birlikte
var olur. Toplumsal bigimlerdeki ve kiiltiirdeki degisiklikler iletisim teknolojisindeki
degisimlerin de bir fonksiyonudur (Innis, 2007). Marshall McLuhan ise medyay1 genis

bir agidan yorumlar. Onun goziinde saat, kiyafet gibi giyebilir liriinler ile oyun da birer



medyadir. McLuhan, "Medyay1 Anlamak: Insanin Uzantilar1' (1964) eserinde, herhangi
bir topluma medyanin girmesi sonucu olusan doniisiimleri masaya yatirir. McLuhan,;
bir arag¢ ya da teknolojinin iletisi, insan iligkilerinin i¢ine yerlesen bir 6l¢ek ya da tutum
degisikligini vurgular. McLuhan’in da esas inanci, bireylerin ve toplumlarin
yasadiklari, toplumsal radikal degisimlerin kaynagmin iletisim bigimlerindeki
gelismeler oldugudur. Bu baglamda Marshall McLuhan, her gecen giin gelisen
teknoloji ve buna bagh iletisim bigimleri ¢ercevesinde bu gelisim ile insanin psisik
donanimi arasinda dogrudan bir iliski kurar. McLuhan’a gore, ara¢ insanlarin
uzantisidir (McLuhan, 1964). McLuhan ayrica kitle iletisim araclarinin diinyadaki tiim
smirlar1 bertaraf ettigini, tiim bilgilerin paylasilabilir olmasmin global bir koy
iretecegini diistinmektedir. McLuhan, medyanin en 6nemli yoniiniin kiiltiirel igerikle
baglantili meselelerde degil, iletisimin teknik aracinda bulundugu seklindeki teziyle
tanimlamaktadir. Ona gore teknolojiler yalnizca insanlarm icat edip kullandiklar:
degil, buna paralel olarak insanlar1 yeniden icat eden araclardir (McLuhan, 2020). Bu
baglamda iletisimin denetimi hem bilincin hem de toplumsal 6rgiitlenmenin denetimi
anlamina gelmektedir. Bu ¢er¢evede egemenlik iletisim araglarinin denetimiyle olusur
ve yeni iletisim araclarmin bulunmasi, bu araglarin yeni Orglitlenmeler ortaya
cikarmasiyla toplumsal degisim meydana gelir. Bu toplumsal degisimlerin temel
dinamikleri arasinda internet teknolojisinin ortaya ¢ikmasi gosterilmektedir. Ozellikle
yeni medya teknolojilerinin yayginlasmasi ve teknolojik cihazlara erigimin toplumlar
nezdinde erisilebilir hale gelmesi beraberinde on yillardir geleneksel dinamiklerle
varhigini siirdiiren gazeteler de internet tabanli habercilik siirecine gegis yapmustir.
Bilindigi lizere yeni medya “"Sosyal, etkilesimli ve dijital teknolojilerin kullanimiyla
ortaya ¢ikan medya tiirii" anlammna gelmektedir (Manovich, 2002). Bu teknolojinin
yaygin kullanim1 geleneksel olarak bilinen medyanin kurallarin1 bastan asagi
degistirmis internet haberciligi diye yeni bir kavramin dogmasina neden olmustur.
Internet haberciligi “Gazetecilik pratiklerinin ve haber igeriginin dijital ortamda
gergeklestirildigi ve dagitildigi bir siire¢” anlamina gelmektedir. Geleneksel medyadan
farkli olarak internet haberciliginde olusturulan haberlerde okuyucuyu habere
cekebilmek icin okuyucu tatmin edilebilmelidir (Tokgdz, 2003). Bu baglamda internet

haberciligi, geleneksel medyaya gore daha farkli bir konuma oturtulmaktadir.



Giiniimiizde dijital haberciligin gerek yapisal manada gerekse ekonomi-politik olgu
agisindan hizli ve bol parametreli bir yere dogru evrildigi gozlemlenmektedir. Internet
gazeteciliinin; basili gazetelerin ya da televizyon haber kanallarmin platformlari, 6rnegin
Tiirkiye’den, cumhuriyet.com.tr ve ntv.com.tr vb, kendi basina var olan dijital platformlar,
ornegin Tirkiye’den, diken.com.tr, odatv.com vb, kendine ait bir platformu olmamasina
karsin sosyal medya platformlari iizerinden yayin yapanlar 6rnegin Tiirkiye’den, 140journos,
Yurttas TV vb., abonelik sistemi ile kendi kitlesine ulasanlar drnegin Tiirkiye’den aposto vb,
gibi ¢esitli oldugu goriilmektedir Bu internet portallar1 ve/veya platformlar1 yeni medya
teknolojilerinin kullanimina paralel olarak kullanici ya da takipgi sayisi a¢isindan hatir1 sayilir

bir kitleye hitap etmeye baslamistir.

Genel anlamda dijital medya platformlarinin; Google, Facebook, Instagram ve
Youtube gibi yeni medya platformlarindan elde ettikleri gelirin yani sira geleneksel
manada reklam veren- medya kurulusu iliskisinden hareketle, gelir etmeye ¢alistiklari
bilinmektedir. Ayrica bagimsiz gazetecilik gibi bireysel girisimlerin de ‘bagis’ ya da
‘fon alma’ yontemi ile igerik liretmeye ¢alistiklar1 gozlenmektedir (Kayalar, 2019).
Reklam geliri amagh ticari kaygilarin ¢ogu zaman dijital habercilik platformlarinda;
bagimsiz haber, 6zgiin igerik, sayfa tasarimi, konforlu okunma-izlenme kaygisi gibi
unsurlarin Oniine gectigi goriilmektedir. Son donemde bircok medya kurulusunun,
gerek reklam veren-medya kurulusu iliskisinden dogan bu kaygilarin, gerckse
bagimsiz gazetecilik yapabilme kaygilarindan hareketle ‘'reklamsiz yaymcilik'
formiilleri lizerinde ¢alistiklar1 bilinmektedir. Haber iiretimi ve yayinciliginda reklam
gelirlerine dayanmayan bir modeli ifade eden reklamsiz gazetecilik modelinde,
gazetecilik faaliyetleri, bagimsizlik, tarafsizlik ve etik degerlere dayali olarak
gerceklestirilmektedir. Reklamsiz gazetecilik, bagimsiz haber kuruluslari, kar amac1
giitmeyen medya organlar1 ve bagislarla desteklenen yayin organlari tarafindan

benimsenen bir yaklasim olarak gilinlimiizde yer bulmaktadir.

Reklamsiz gazetecilik, haber kuruluslarmin reklamlarin etkisinden uzak durarak
haberlere daha bagimsiz bir sekilde odaklanmasima ve kamu yararina daha fazla 6nem
vermesine olanak tanir (Levy, 2016). Reklamsiz gazetecilik modelinde oldugu gibi
abonelik sistemi lizerine insa edilen modellerde de temel amacglardan birisi olarak

‘ekonomik faktorler’ dikkat cekmektedir.

Diinyada da The New York Times tipi dijital abonelik ya da The Guardian tarzi
bagis modelleri iizerine ¢alismalar yapildigi, ABD nin disinda Ingiltere, Almanya,

Ispanya gibi iilkelerde literatiire ornek teskil edecek ¢alismalarm yapildig:



goriilmektedir (Uzunoglu, 2018). Tirkiye’de de Hiirriyet, S6zcl, Cumhuriyet gibi
geleneksel medya organlarini yani sira Aposto, Gazete Pencere, Muhabir.io gibi birgok
platformun bagis ya da abonelik modeli ile yaym hayatlarmi siirdiirdiikleri
gozlenmektedir (Karatabanoglu, 2019). Bu kurumlara her gegen zaman yenilerinin de

eklendigi soylenebilir.

Ayrica diinyanin biiyiik boliimiinde son yillarda azalan kagit gazete tirajlarinin
diististiniin, covid-19 pandemisi ile hizlandig1, geleneksel gazete yayinlarmin dijital
kopyalariin abone sayisinda artis yasandig1 g6zlenmektedir. Diinya genelinde birgcok
sektorii etkileyen korona viriis salgininin medyayr da bir¢cok yonii gibi ‘tiiketici
aliskanlig1 acisindan’ da degisime doniisiime ugrattig1 6zellikle insanlarin karantina
giinlerinde gazete bayilerine gidip ‘kagit gazete almaktan’ saglik ve hijyen gerekceleri
ile imtina ettikleri, bunun da ilerleyen aylarda bir *doniisiime’ evrildigi gériilmektedir
(Sabanci, 2021). E-gazete (ePaper) veya kopya siriim (replica edition) trunler igin bu

kuruluslarm, ek bir dijital gelir kaynagi yarattig1 bilinmektedir.

Bu calismada Tiirkiye'deki haber sitelerinin gelir modellerinin yani sira yayin
hayatina dijital abonelik sistemi ile baslayan Gazete Pencere 6rnegi ile abonelik iicreti
karsilig1 'reklamsiz igerik' ve 'gazete PDF'lerine erisme' imkani saglayan, Tiirkiye'nin
en ¢ok takip edilen iki internet gazetesi hurriyet.com.tr ve sozcu.com.tr 6rnegi ve yayin
hayatina dogrudan abonelik sistemi modelliyle baslayan muhabir.io 6rneginden
hareketle, Tirkiye'deki dijital abonelik caligmalar1 ele almacak, ‘reklam verensiz
habercilik’ ¢caligmalar1 agisindan degerlendirilip, literatiire ¢oziim 6nerileri sunulmaya

caligilacaktir.

Diinyada dijital abonelik sistemini basariyla siirdiiren 6rnekler de bu ¢alismaya

1s1k tutacaktir.

Bu arastirmada; yeni finansman modelleri konusunda, gazetelere ve diger dijital
habercilik mecralarina Onerilerin sunulmasi hedeflenmekte, abonelik sisteminin getirdigi
fazladan yiikiimliiliikle artan ‘okur memnuniyeti’ ve ‘0zgilin icerik liretme’ kaygilar1 igin
kurumlarin editoryal yapis1t mercek altina alinmaktadir. Calismada Tiirkiye’deki mevcut haber
kuruluglarinin, yeni gelir modelleri {izerine yaptiklar1 c¢alismalar1 da mercek altina

alinmaktadir.

Ayrica Tirkiye'deki mevcut okuyucu aligkanliklarinin, bagimsiz gazetecilik
uygulamalarindaki yeni finansman modellerine uygun olup olmadiklar1 ve uygunluk

acisindan hangi caligmalar yriittiikleri incelenecektir.



Ozetle ¢alismada su sorulara yamit aramaktadir:

e Tiirkiye’de mevcut haber kuruluslari, yeni finansman modellerini (abonelik,
Ozel icerik, kitle fonlamasi, Google reklamlar1 vs.) nasil ve ne Olgiide
kullanmaktadir ve ne tiir ¢alismalar yiiriitmektedir?

e Okuyucular bu yeni finansman modelleri ¢er¢evesinde aligkanliklarini ve
tercihlerini doniistiirmeye ne derece agiktir?

e Bu calismada ayrica Tirkiye'deki dijital haber platformlarindaki editoryal

bagimsizlik kaygisi ile profesyonellik ideolojisinin iligkisi irdelenmektedir.

Calismada tiim bunlarin 1518inda; abonelik sistemi ile editoryal bagimsizlik,
profesyonel ve bagimsiz bir gazetecilik yapabilmek gibi, haber Uretim surecinde,
medya sahiplerinin ya da diger gii¢c odaklarinin miidahalesinin olmadigin1 ya da en aza
indirgendigi, kararlarin ger¢ek manada profesyonel haberciler tarafindan alinabilecegi
iddias1 masaya yatirilmakta, biitiin bu finansman modellerinin profesyonel gazetecilik

anlayigina ve editoryal bagimsizliga nasil yansidigi da masaya yatirilmaktadir.

Bu c¢alismanin temel iddialarindan birisi de editoryal bagimsizlik yaklasimmin
sadece reklam verene indirgenmesi oldugudur. Baska bir deyisle "Reklam verenin
yerini abone olan okur mu aliyor?" sorusuna yanit aranmaktadir. Haber {iretim

stirecindeki yeni disiplinlerinin de gazetecilige olan etkisi irdelenmektedir.

Tirkiye'de dijital haber platformlarindaki abonelik sisteminin, c¢aligma
sistematigi ve mevcut durumlarmin gozlemlenmesine deginen g¢aligmalara katki
saglanmas1 hedeflenmektedir. Calismanin amaglarindan birisi de yeni finansman
modelleri konusunda, 6zellikle bagimsiz gazetecilik yapmaya calisan gazetecilere ve

platformlara, pratik dneriler sunabilmektir.






II. ILETISIM KAVRAMI VE KiTLE ILETiSIM ARACLARI

[letisim en basit tabiriyle; duygu, diisiince ya da bilgilerin bireyler, gruplar ve
toplumlar arasinda s6z, yazi, goriintii, hareketler gibi akla gelebilecek her tiirlii yolla
karsilikli olarak aktarilmasidir. Iletisim bireyin biyolojik gelisimine, kiiltiirel ve
toplumsal cevresindeki iligki ve etkilesimlerine, teknolojik gelismelere bagli olarak
siirekli gelisen, degisen ve buna karsilik bireyi de degistiren bir olgudur. Irfan
Erdogan’a gore de iletisim, sliregelen tiim insan iliskilerinin gerceklestirilebilmesinin
zorunlu kosuludur (Erdogan, 2005: 149-158). DeFleur ve Dennis’e gore de Iletisim,
insanlar arasinda anlamin paylasilmasi stirecidir. Bu siireg, bilgi, diisiince, duygu ve
deneyimlerin kodlanmasi, iletilmesi, alinmasi ve yorumlanmasi agamalarini igerir.
Iletisim, etkilesimde bulunan taraflarin dil, ses, yazi, gorseller ve diger semboller
aracilifiyla anlami aktararak birbirlerini etkilemesini saglar. Bu baglamda iletigim,
insanlikla birlikte var olan ve varligmi siirdiiren bir olgu ve ge¢misten giinlimiize
insanlik igin daima var olan bir gereksinimdir (DeFleur ve Dennis, 2002). Iletisimi

insanligin varolusundan bu yana siiregelen bir olgu olarak agiklayabiliriz.

Uretim teknolojisindeki gelismelere paralel olarak kitle iletisim araglarinda
biiyiik gelisim yasanmis ve bu araclarin toplumsal doniisiim ve gelismelerde de biiyiik
rol oynadig1 gozlenmistir. Modern kitle iletisim araglariyla birlikte giiniimiiziin kitle
toplumlar1 i¢in genis kitleleri kapsayan bir toplumsal iletisim bi¢iminden
bahsedilmektedir. Kisaca giiniimiizdeki kitle toplumlar1 i¢in s6z konunu iletisim, bu
amacla gelistirilmis kitle iletisim araclar ile gerceklestirilmektedir (Kaya, 1985).
Glinlimiizdeki kitle iletisim siirecine bakildiginda, kitle iletisim araglarmin;
kurumsallagsma, tekellesme ve yabancilasma olmak {izere 3 0Ozelligi tasidig:
goriilmektedir (Ilal, 1991). Kitle iletisimi 6ncelikle islevlerine ayrismis ve bu islevler
kurumsallagsmistir. Her gegen zaman karmasik hale gelen ve islevlerine ayrigan kitle
iletisimi 6nemli boyutlarda ekonomik yatirimlar1 ve biiylik ¢apl isletmeleri de gerekli
kilmistir. Cagimizda 6zellikle gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ortaya ¢ikan bir
diger ozellik ise tekelesme egilimi olarak &ne ¢ikmaktadir. Iletisim siirecindeki

kurumsallasmanin bir sonucu olarak iletisimin temel Ogelerinin birbirlerine



yabancilasmasi ile de kargilanmaktadir (Sevsay, 1993). Bu tanimlardan hareketle kitle
iletisim araglari, biliylik kitlelere ayn1 anda mesajlarin iletilmesini saglayan medya

araglarmi ifade eder.

Radyo, televizyon, gazete, dergi, internet gibi kitle iletisim araglari, haberlerin,
bilgilerin, eglence igeriklerinin ve diger iletisim materyallerinin yayilmasini ve
erigilebilir olmasmi saglar (Littlejohn ve Foss, 2011). Bilgi, fikir, duygu ve anlamin
aktarimi ve paylagimu siireci baglaminda iletisim, biiytik kitlelere ayn1 anda mesajlarin
iletilmesini saglayan medya araclari olan kitle iletisim araglariyla da dogrudan

etkilesim halindedir.

A. Iletisimin Anlan ve Tarihi

Iletisimin tarihi; insanlarin olaylari, bilgileri ve diisiinceleri aktardig1 ve
birbiriyle paylastig1 siirekli bir doniisiim siirecini yansitmaktadir. Insanlar teknoloji ile
birlikte iletisim araglarini gelistirdikge, iletisimin hizi, kapsami ve etkisi de ayr1 oranda
artmistir. Teknolojik yenilikler, toplumlarin siyasi, ekonomik ve kiiltiirel yapilarmi ve

iliskilerini de derinden etkilemistir.

Iletisimin tarihi insanlik tarihi kadar eski olup, insanlar arasmda anlamin
aktarilmas1 ve bilgi paylasimi amaciyla gelistirilmistir. Ik insanlar, basit isaretler,
semboller ve beden dili gibi yollarla iletisim kurmuslardir. Zamanla, dilin ve yazinin
gelisimi, iletisimde biiyiik bir evrim yasanmasma neden olmustur. Iletisim, sosyal ve
teknolojik degisimlerle birlikte siirekli olarak gelismeye devam etmistir (Crowley ve
Heyer, 2023).

Bir¢cok tanimi olmakla birlikte iletisim 6ziinde, bilgi ve anlamin aktarilmasi
stirecidir. Bu siireg, bir iletisimciden digerine iletisim araglar1 kullanilarak gergeklesir.

Iletisim, anlamlar1 paylasarak bilgi, fikir ve duygularin aktarilmasini saglar.

1. Bicimsel A¢idan Tletisim

Iletisim, insanlik tarihine paralel olarak giiniimiize kadar cesitli evrelerden
gecerek tasinmistir. Insanoglu, tiim tarih boyunca 6grenmek, bilgi edinmek, eglenmek
gibi temel ihtiyaglarimni iletisim ve araglariyla karsilamistir. Kimi zaman sesle, kimi

zaman magara duvarlarin1 kaziyarak, kimi zaman yakilan atesin dumanlarma sekil



vererek iletisim kuran bireyin aslinda biitiin davraniglar1 kendi i¢ginde bir iletisim

seklini olusturur.

Paul Watzlawick'in de dedigi gibi aslinda iletisimsizlik miimkiin degildir ve
birey icin iletisimsel olarak nitelendirmeyeceginiz bir davranig yoktur (Wilder, 1978:
42). Tarihi boyunca da iletisim, bireyle birlikte var olmus ve insanlar birlikte s6zsiiz,

sOzlii, gorsel, yazil1 gibi evrelerden gegmistir.

Insan dahil tiim canlilarin oldugu yerde yasam faaliyetleri vardir ve bu
faaliyetlerin kag¢inilmaz geregi olan iletisim de vardir, ¢iinkii iletisim canlilarin
yasamlarmin ve iliskilerinin varliginin ve stirdiiriilmesinin temel kosuludur (Erdogan,

2005). Bu baglamda iletisim nefes almak, su igmek gibi en dogal yasam hakkidir.

[letisim, yasit1 oldugu insanlik tarihi boyunca da bir¢ok evreden gegmistir. Sdzlii
iletisimi, magara yazilariyla birlikte yazili iletisim takip etmis bunu da matbaa devrimi,
telgraf, radyo, televizyon ve son olarak internetin hayatimiza girmesiyle, dijital
iletisim teknolojileri gibi olgular 6nemli kilometre taslarmi olusturmustur. insan oglu
yasadig1 her donemde iletisim i¢inde kalmis baska bir tabirle iletisimsizlik hi¢bir

donem miimkiin olmamustir.

2. Baglamsal Acidan iletisim

Internet teknolojisiyle beraber bir¢ok sektdr oldukga biiyiik bir yeniligin ve
donilistim siirecinin i¢ine girmeye baslamistir. Bu teknoloji, biiyiik bir yenilenme

slirecini, yeni firsatlar1 ve bazi yeni sorunlar1 da beraberinde getirmisti.

Gegmise doniik medya arastirmalari incelendiginde karsimiza ¢ikan kavramlarin
basinda kitle iletisim araglar1 gelmektedir (Tokgdz, 2003). Kitle iletisim araglari, toplu
kitlelere aynm1 anda wulasabilen ve iletisimi kolaylastiran araclar olarak

tanimlanmaktadir.

Baglamsal acidan iletisim icin bireylerin, gruplarin veya toplumlarin i¢inde
bulundugu durumlari, iliskileri, kiiltiirel normlar basta olmak {izere diger faktorleri
mercek altina alarak iletisim siirecini anlamak ve analiz etmek i¢in kullanilan bir

yaklasim olarak tanimlayabiliriz.

[letisim bu baglamda insanlar ve gruplar arasidaki sembollerin ve isaretlerin
kullanimiyla anlam insa etme ve paylasma siirecidir. Iletisim, bilginin aktarildig,

anlamin yaratildigi ve karsilikli etkilesimlerin gerceklestigi sosyal bir siirectir.



Bireylerin diisiincelerini, duygularini, deneyimlerini ve bilgilerini baskalartyla

paylagmasini ve anlasilmasini saglar.

Serif Mardin'e gore Kkiiltliir bir toplumun degerleri, inanglari, normlari,
gelenekleri, sanati, dil ve iletisim bigimleri, yasam tarzlari, semboller ve sembollerle
ifade edilen diger unsurlaridir. Kiiltiir, bir toplumun ortak bir anlam diinyasi,
paylasilan inang ve deger sistemleri iizerinde olusturdugu bir yapidir (Mardin, 2019).
Bu baglamda yapi, bireylerin davranislarini yonlendirmekle kalmaz, toplumsal

iliskileri diizenlemekte ve toplumun siirekliligini de saglamaktadir.

Bu tanim, kiiltiiriin bir toplumun yonlerinin tamamini ve hayat tarzim etkileyen
bir yap1 oldugunu vurgulamaktadir. En basit tabiriyle kiiltiir; bireylerin ve toplumun
degerlerini, inanglarmi, normlarin1 ve sembollerini igeren bir anlamlar diinyasidir.
Kiiltiir, toplumsal etkilesimleri, davraniglar1 ve iletisim bigimlerini diizenler ve

toplumsal siirekliligi saglar.

Iletisimi de insanlik tarihi boyunca kiltiirel faktorlerden etkilenen bir sireg
olarak yorumlayabiliriz. Kiiltlir, bir toplumun degerlerini, inanglarmi, davranis
bigimlerini ve sembollerini igerir. Bir toplumun mutfagi, evi, sosyal iliskileri,
sevingleri, liziintiileri hatta iletisim kurma yontemleri o toplumun kiiltliriinii yansitir.
Kiiltiirel o6zellikler, iletisimdeki dil ve sembol kullanimini, iletisim tarzlarmi ve
etkilesim bicimlerini de belirler. Her kiiltiir, iletisimi farkli sekillerde anlamlandirir ve

bu da iletisimde ¢esitlilige ve farkliliklara neden olur.

[letisimde sinif dzellikleri de nemli bir yer tutar. Sosyal smif, bir toplumda
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kaynaklara sahip olma diizeyini tanimlar ve belirler. Sinif
farkliliklar, iletisimde kullanilan dil, gorgii kurallari, iletisim araglar1 ve etkilesim
bigimlerini etkiler ve belirler. Iletisim, smif farkliliklarinm ifade edilmesi, algilanmas1
ve etkilesimdeki giic iliskileriyle sekillenir. Iletisimin gergeklestigi baglam ve mekan
da iletisimi dogrudan etkiler. Iletisim, farkli fiziksel, sosyal ve kiiltirel ortamlarda
gerceklesir. Iletisim evde, iste, sosyal etkinliklerde, topluluklarda, dijital platformlarda
veya medya lizerinden gerceklesebilir. Baglam ve mekan, iletisimdeki normlart,

rolleri, etkilesim bigimlerini ve iletisim araglarini belirler.

[letisim insanlik tarihi boyunca insanoglunun iirettigi ve gelistirdigi teknolojik

olgulardan da dogrudan etkilene gelmistir.
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Iletisimin teknoloji ile iliskisi, iletisim siireclerinin teknolojik gelismelerle
etkilesimini ve bu etkilesimin sonucunda ortaya ¢ikan degisimleri inceleyen bir olgu
olarak tanimlayabiliriz. Teknoloji, iletisimin hizini, kapsamini, erisilebilirligini ve
etkilesim bigimlerini etkilemekle kalmaz iletisimin bigimini de belirler. Iletisim
teknolojileri, haberlesme, bilgi paylasimi ve etkilesim siire¢lerinde 6nemli bir rol

oynar.

Iletisim teknolojilerinin gelisimi diinya tarihi boyunca &ncelikle ekonomiyi
ardindan da buna bagl olarak kiiresel yasami etkileye gelmistir. Bu noktada
sanayilesmenin sonunda baslayan ve iletisim aglarinin tiim diinyay1 sarmasi ile iletisim

bigcimleri, ekonomiye de hizmet eder hale gelmistir.

20. ylizyilin ikinci yarisiyla birlikte diinyadaki teknolojik iistlinliigii ele gegiren
ABD'nin sahip oldugu iletisim teknolojileriyle esitlik¢i olmayan bir sekilde diinyanin
geri kalanina enformasyonun tek yonlii akisini saglayarak kendi kiiltiirel degerlerini
enjekte etmeye calistigir goriilmektedir. ABD sistemle uyumlu bir sekilde diinyanin
geri kalanina diinyay1 sarmaladigi iletisim aglariyla, ekonomi temelinde kiiltiirel bir
hegemonya kurarken, ashinda bilginin tek yonlii akismi saglamasiyla iletigimi
Amerikanlagsmustir (Glnay, 2023). Bu tanima bagl olarak en temel insani ihtiyag olan
iletisimin, yapilis bi¢imi ve araglar1 baglaminda, giiniimiizde ekonomi temelli kiiltiirel

bir hegemonik 'silah'a ¢evrildigini de soylemek miimkiin olabilir.

3. Boyutsal Acidan iletisim

Bireyler arasi iletisimin tanimi, “insanlar arasinda gergeklesen bilgi, fikir, duygu

ve diisiincelerin aktarilmasi siireci” olarak yapabiliriz.

Adler ve digerlerine (2013) gore de “Bireyler arasi iletisim, insanlar arasinda
anlamin aktarilmasi ve anlasilmasi amaciyla gerceklesen etkilesim siirecidir. Bu siireg,
dilin yani sira beden dili, jestler, mimikler ve diger s6zsiiz iletisim araglarmi da icerir.”
Bu baglamda bireyler arasi iletisim, iletisim siirecinin temel unsurlarini igerir ve

iletisimin ¢esitli yonlerini inceler.

Bireyler arasi iletisim, en az iki insan arasinda gerceklesen ve anlamin
paylasilmasi, duygusal baglarin olusturulmasi, bilgi aktarimi ve iliskilerin
gelistirilmesi amaciyla kullanilan iletisim siirecidir. Bu siirecte, bilgi kodlama, iletisim
kanallari, mesajin iletilmesi, mesajm alinmasi ve geri bildirim gibi temel unsurlar

bulunur (Littlejohn ve Foss, 2011). Iletisimdeki dil, semboller, etkilesim ve iliskiler
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gibi unsurlarm nasil etkilesimde bulundugunu inceler. Bu kaynaklar, bireyler arasi
iletisim konusunda bilimsel bir temel saglar ve iletisim siirecinin anlagilmasina

yardimci olur.

Algi, bireyin g¢evresindeki duyusal uyaricilart algilamasi, yorumlamasi ve
anlamlandirmas: siirecidir. iletisim ise bilgi, diisiince, duygu veya fikirlerin bir kisiden
digerine aktarilmasi olarak tanimlanabilir. John Berger de Gérme Bigimleri (2019) adli
eserinde algiy1; ‘dis diinyadan gelen bilgileri ilk olarak gozden baslayarak, duyu
organlar1 araciligiyla alinip, bunlarin beyin tarafindan islenerek anlam kazanmas1’
seklinde tanimlar. Bu baglamda algi, bireyin bilingli ve bilingdis1 siireclerin
birlesimiyle gergeklesir ve bireyin diinya ile etkilesimini ydnlendirir. Iletisim de
semboller, dil, gorsel ve isitsel araglar gibi iletisim kanallar1 araciligiyla gergeklesir.
Iletisim siirecinde iletisimcilerin mesajlar1 kodlama, iletim, alim ve kod ¢6ziimleme
gibi asamalar1 vardir. Iletisim, anlamin paylasilmasi ve ortak anlasmanin saglanmasi

amaciyla gerceklestirilir.

Algilama yonetimi kavraminin ise ilk olarak, ABD Savunma Bakanlig1 i¢indeki
birimlerce kullanilmigtir. Algilama yonetimi her ne kadar psikolojinin temel
basliklarindan biri olarak diisiiniilse de pek ¢ok bilimsel alan ile ilintilidir. S6z konusu
alg1 yonetimi, ABD siyasi kararlarini iilkede ve tiim diinya kamuoyunda benimsenmesi
icin kullanilan bir yontem olarak ortaya atilmustir (Saydam, 2012: 78). Bu baglamda
algi ve iletisim, insanlarin bilgiyi almasi, anlamlandirmasi ve yorumlamasi igin

kullandiklar: siire¢lerin biitliniinii ifade eder.

Alg1 siirecini, duyusal verileri isleme, organize etme, anlamlandirma ve

yorumlama siireci olarak tanimlayabiliriz.

Iletisim ise bilginin aktarilmasi, paylasilmasi ve anlamm diger insanlarla
etkilesim yoluyla insa edilmesi siirecidir. Bu agidan algi ve iletisim birbirleriyle
dogrudan ilintilidir. Iletisim, algiyr sekillendirebilir ve algi, iletisim siireglerini

etkileyebilir.

TDK (2023) iletigimi, 'diisiince, duygu, bilgi, haber veya diislerin semboller
araciligiyla bir kisiden digerine aktarilmast' olarak tanimlanmaktadr. {letisim, insanlar
arasmnda bilgi, fikir, duygu ve deneyim paylagimini saglayan bir siiregtir. Iletisim, dilin
yant sira beden dili, jestler, semboller ve diger iletisim araglar1 araciligiyla gerceklesir.

Bu siireg, anlasilabilir bir iletisim kodu, karsilikli anlayis ve etkilesim gerektirir.
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Gruplar aras1 iletisim de bireylerin gruplar icindeki etkilesimlerini ve
iletisimlerini ifade eder. Gruplar arasi iletisim, birden fazla bireyin bir araya gelerek
belirli bir amaca ya da hedefe yonelik bilgi aktarimi, paylasimu, fikir aligverisi, karar

alma ve sorun ¢ozme gibi etkilesimlerde bulunmasi siirecini kapsar.

Gruplar arasi iletisimi, gruba mensup bireylerin aralarindaki etkilesim siirecini
ve paylasimini igeren bir siire¢ olarak tanimlayabiliriz. Bu agidan gruplar arasi
iletisimde, grup dinamikleri, gii¢ iliskileri ve etkilesim tarzlar1 gibi faktorler onemli

hale gelmekte ve iletisim siirecini dogrudan etkilemektedir.

Orgiit kiiltiirii, bir orgiitiin temel degerlerini ¢alisanlara ileten sembol ve
mitolojiler biitiiniidiir. Orgiitlere ait kiiltiirler, zaman icinde geliserek orgiit
calisanlarinin, ortamin firsat ve tehditleriyle etkilesim kurmasi iizerinde etkili
olmaktadir (Sezgin ve Bulut, 2013). Orgit klturd, bir organizasyonun ¢alisanlarinin
degerlerini, inanglarmi, davramig kaliplarmi, normlarini, tutumlarini ve paylasilan

anlayislarini kapsayan biitiinlesik bir yapidir.

Orgiit i¢i iletisim orgiitlerin saglikli faaliyetler yiiriitebilmesini ve uzun soluklu
calismalar yaparak kalic1 olabilmesini saglayan temel bir orgiitsel faaliyettir. Orgiit
bilinyesinde gorev yapan iiyeler kendi aralarinda ve orgiit iginde var olan sube ya da
birimlerle olan iletisimini ne kadar verimli gerceklestirirse orgiit de calismalarmi o
derecede verimli hale getirmis olur (Pektas, 2019). Bu baglamda o6rgiit kiiltiirtiniin

olugmasimin temelinde de orgiit iletisimi gelmektedir.

Bu baglamda orgiit iletisimi i¢cin 'bir orgiitiin i¢indeki bireyleri, gruplar1 ve
paydaslar1 arasindaki veri-bilgi akismi, iletisim siireglerini ve iletisim stratejilerini
inceleyen bir disiplin' diyebiliriz. Bu agidan bu disiplin, érgiitlerin saglikli ve etkir bir
iletisim  kurabilmelerini, veriyi-bilgiyi yOnetmelerini, var olan iliskilerini
gelistirmelerini ve amaglarin1 gergeklestirmelerini saglamak i¢in iletisim araglarini ve

tekniklerini inceler.

Orgiit iletisimi, bu baglamda iletisim siireclerini analiz eder ve yorumlar. Iletisim
stratejileri gelistirir buna paralel olarak iletisim araglarmi kullanir, iletisimle ilgili

sorunlar1 asar ve iletisim etkinligini degerlendirir.
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4. Algisal Agidan iletisim

Literatiirde, bireyler arasinda gerceklesen iletisim siirecini algisal bakis agisiyla

ele alan birgok ¢aligma ve tanim bulunmaktadir.

Bunlardan birisi de West ve Turner'm (2009) iletisim tanimidir. Onlara gore
iletisim, bir iletisimci tarafindan bir mesajin alictya aktarilmasi siirecidir. Bu siirecte,
iletisimcilerin gonderdikleri mesajlari, alicilar algilayarak yorumlar. Algilama siireci,
alicilarin  gevrelerinden gelen bilgileri fark etmelerini, organize etmelerini,
yorumlamalarini ve anlamlandirmalarini igerir. Bu siireg, iletisimdeki semboller, dil,
sOzsiiz iletisim ve diger iletisim araglar izerinden gerceklesir. Algisal agidan iletisim,
alicilarin mesajlart nasil algiladiklarmi, anlam verdiklerini ve yorumladiklarmi
anlamaya odaklanir. Bu, kisisel deneyimler, kiiltiirel arka plan, dil becerileri ve iletisim

becerileri gibi faktorlerin de dikkate alindig1 bir siirectir.

Gring ve Hunt'a (1984) gore de algisal acidan iletisim, iletisimin etkinligi ve
etkililigi {izerinde dnemli bir rol oynar. Iletisimciler, mesajlarmi alicilarm algisal
stireclerine uygun bir sekilde diizenlemek ve iletisim engellerini agmak icin bilingli bir
sekilde iletisim stratejilerini kullanabilirler. Algisal agidan iletisim, iletisimin etkinligi
ve etkililigi iizerinde dnemli bir rol oynar. Iletisimciler, mesajlarmi alicilarin algisal
stireclerine uygun bir sekilde diizenlemek ve iletisim engellerini agsmak icin bilingli bir
sekilde iletisim stratejilerini kullanabilirler. Algisal iletisim, iletisim psikolojisi, algisal
stirecler, kiiltiirel ve sosyal etkiler gibi cesitli disiplinlerde incelenir. Bu alandaki
akademik caligmalar, insanlarin iletisim siirecindeki algilarin1 ve yorumlarini
anlamaya, iletisimin etkili bir sekilde gerceklestirilmesine ve iletisim engellerinin

azaltilmasma katkida bulunur.

Algisal iletisim, iletisimin etkili bir sekilde gerceklestirilmesi i¢cin 6nemlidir.
Iletisimciler, mesajlarin1 alicilarin algisal siireclerini dikkate alarak tasarlayabilir,
anlagilabilirligi artrmak ve iletisim engellerini agsmak icin stratejiler kullanabilirler.
Algisal iletisim, iletisim psikolojisi, sosyal psikoloji, dilbilim ve iletisim arastirmalar:
gibi disiplinlerde incelenir. Bu alanlardaki ¢aligmalar, insanlarm iletisim siirecindeki
algilarini, anlamlandirmalarini ve yorumlamalarini anlamaya yonelik teorik ¢erceveler
sunar (Knapp vd., 2013). Bu baglamda iletisimi, bir mesajin bir iletisimci tarafindan
bir iletigim araciligiyla bir aliciya aktarilmasi siireci olarak tanimlayabiliriz. Bu

slirecte, iletisimeci bir diisiinceyi ifade etmek veya bir mesaj iletmek amaciyla
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semboller, dil veya diger iletisim araclarin1 kullanir. Algisal siiregler, kisisel
deneyimler, kiiltiirel arka plan, dil ve iletisim becerileri gibi unsurlardan da

etkilenebilir.

B. Kitle Iletisim Araglan

Kitle iletisim araglari, toplumda genis bir kitleye yonelik bilgi, haber, eglence ve
diger 1iletisim 1igeriklerinin yayilmasmi saglayan ara¢ ve kanallar olarak

tanimlanmaktadir.

Bu araclar, bilgi ve mesajlarin kitlesel olarak iletilmesini, iletildigi kitleler

tarafindan alinmasimi ve etkilesimini miimkiin kilar.

Kitle iletisim araclari, televizyon, radyo, gazete, dergi, kitap, sinema, internet,
sosyal medya, reklam panolari, brosiirler ve diger yazili, isitsel ve gorsel medya
araclarmni igerir (Vivian, 2006). Bu araclar, genis bir izleyici, dinleyici veya okuyucu
kitlesine bilgi, haber, eglence, ticari mesajlar, fikirler ve Kkiiltiirel igeriklerin

iletilmesine imkan tanimaktadur.

Toplumdaki bilgi akisini, haberleri, kiiltiirel degerleri ve eglenceyi etkileyen
kitle iletisim araglari, bireylerin haberlere erismesini, farkli goriisleri 6grenmesini,
eglenmesini ve iletisim kurmasini da saglar (Wright, 1986). Teknolojik gelismelerin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ve iletisim siireclerini kitlesellestiren kitle iletisim

araclari iletigimi farkli bir boyuta tagimistir.

Kitle iletisim araclari, iletisim siiregleri artik daha kolay, hizli ve etkili bir
asamaya erigmistir (Batur, 2021). Buradan hareketle kitle iletisim araglarinin ortaya
cikmasiyla birlikte birey ve toplum hayatinda 6nemli degisiklikler meydana geldigi

soylenebilir.

Birey ve toplum yasaminda teknoloji odakli meydana gelen bu degisimlerde
onemli bir rol sahibi olan kitle iletisim aracglari, sosyal teori yaklasimlarinin ¢ogunda
marjinal bir konumda tutuldugu ifade edilmistir. Yazar Nick Stevenson Medya
Kltiirleri: Sosyal Teori ve Kitle Iletisimi adl1 kitabinda sosyal teori ve kitle iletisimi

baglaminda ortaya ¢ikan tabloyu etraflica irdelemektedir.
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Sosyal teori okumalarimin biiylik bir bolimii, calisma, cinsiyet, yap1 ve
eylemlilik, ideoloji, metalagsma, bilin¢disi, zaman ve mekan, yurttaslk, kiiresellesme
ve diger konular tizerineydi. Ancak bu metinlerin biiylik bir boiimiinde kitle iletigim
araglar1 marjinal bir konumdaydi. Son donemde yazilanlarin ¢ogu, modernitede kitle
iletigim araglarinin artan 6nemini teslim eder goriinmekteyse de, ekonomik temelin
yeniden sekillenmesi ya da siyasal alandaki kurumsal dontisiimlerle ilgili bir tartismay1

ihmal etmektedir (Stevenson, 2015: 13-14).

Kitle iletisim araclarini, icerik iiretimi, yayinlanma, dagitim ve izleyiciyle
etkilesim siireglerini iceren bir endustri olarak ele alan Denis McQuail de "McQuail's
Mass Communication Theory" (2010) adli eserinde kitle iletisim araglarini, medya
sirketleri, yaymcilar, gazeteler, televizyon ve radyo istasyonlari, internet platformlari

ve diger iletisim kuruluglar1 tarafindan isletilen bir unsur olarak tanimlar.

Bu tanimdan hareketle de iletisim bilimi, medya g¢alismalari, gazetecilik ve
pazarlama gibi disiplinler altinda incelenen kitle iletisim araglari, roli, etkisi,
kullanimu, igerik iiretimi, etik sorunlar1 ve toplumsal etkilesimleri anlamaya yonelik

de teorik ve analitik cerceveler ortaya koyar.

1. Bilgi Kavramm

Giinliik yasamda cok sik telaffuz edilip kullanilmasina karsin, bilgi kavrami

tanimlanmasi zor bir kavramdir.

Bilgi, genellikle, gecerliligi veya dogrulugu varsayilacak sekilde miimkiin olan
en yiiksek kesinlik derecesi ile karakterize edilen, kisiler veya gruplar icin mevcut olan
bir dizi gercektir (Ucak, 2010). Birbirinden farkli disiplinler kavram olarak bilgiyi,

alanlarmin kendi sartlarina gore farkli tanimlamaktadir.

Bilgi, belirli bir konuya iligkin gergeklere, gercekliklere ve deneyimlere dayanir.
Bu gercekler, gézlem, Olgiim, analiz, arastirma ve diger bilgi kaynaklariyla elde
edilebilir. Bilgi, bu ger¢eklerin anlamlandirilmasi, diizenlenmesi, yapilandirilmasi ve
icsellestirilmesi siireciyle ortaya ¢ikar (Luthans ve Doh, 2017). Bilgi kavrami zamana
gore de degisen bir kavramdir. Olusumuna, niteligine, etkisine ve uygulama alanina

gore de birbirinden farkli da gruplandirilmaktadir.
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‘Insan aklmin erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin biitiinii, bili, malumat’
seklinde de tanimin1 bulunan bilgi anlamlandirilmis ve organize edilmis verilerin insan
zihni tarafindan algilanmasi, islenmesi, depolanmasi ve kullanilmasi siirecidir. Bilgi,
bireylerin deneyimleri, gézlemleri, arastirmalar1 ve 6grenmeleri sonucunda edindikleri

anlamlandirilmis icerikleri ifade eder.

Tekeli'ye (2002) gore ise bilgi, bilme eylemi i¢in bir aractir. Birey bilgiyi toplum
icinde yasayarak elde ettigi i¢in bilgi, toplumsal olarak olusmakta ve yayilmaktadir.
Bu durumda bilginin 6znesi birey olmaktan ¢ikmakta, toplum olmaktadir. Toplumsal
yap1 bilmeye deger olani, bulunulan toplumsal sinif ile bilgi se¢imi arasindaki iliskileri
belirlemektedir. Bilginin toplumsal konumlara gore degisebilirligi kabul edilince ayn1
konuda ¢ok farkli goriislerin olabilirligi de kabul edilmis olmaktadir. Bu halde nesnel
ve lizerinde tartismaya yer olmayan dogru bir bilginin var oldugu iddiasindan da

vazgegilmis olmaktadir.

Bu baglamda bilgi, bireylerin diisiinme, anlama, kavrama, 6grenme, hatirlama
ve iletisim kurma yeteneklerini de etkiler. Insanlarm sorunlari ¢dozme, karar verme ve
hedeflerine ulasma siireclerinde 6nemli bir rol tutan bilgi ayrica insanlarin diinyay1
anlamasini, ¢evreleriyle etkilesim kurma ve yeni bilgiler Gretme yeteneklerini de
artirr. Bilgi, insanlarin g¢evrelerini anlamalarma, 6grenmelerine ve bagkalariyla

etkilesimde bulunmalarina yani iletisim kurmalarina da yardimci olur.

2. Kitle iletisim Araclarinn islevleri

TDK (2023) kitleyi, 'bir yerde toplanmus, bir araya gelmis insan toplulugu, kiitle
olarak' tanimlamaktadir. Kitle iletisim araglarimin islevlerinin, bilgi, eglence, sosyal
etkilesim, kamuoyu olusturma, kiiltiiriin aktarimi ve toplumsal kontrol gibi ¢esitli

alanlarda yogunlastig1 gozlenmektedir.

Tokgoz (2003) kitle iletisim araclarmi tamimlarken, “Insanlarin gerek yakin
gerekse uzak cevrelerinde olup bitenler hakkinda bilgi almalarmi, giiniimiizde
ozellikle bu amacla gelistirilmis ve uzmanlagmis bazi araclar saglamaktadir. Bu
araclara genel bir terim kullanarak kitle haberlesme araglar1 adini veriyoruz. Endiistri
teknolojisinin giiclinii simgeleyen kitle haberlesme araclari, kitleleri haberlesme agiyla

birbirine baglamaktadirlar” ifadelerini kullanmstir.
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Obasi de (2021) kitle iletisim araglarmin islevlerini, bilgi iletme, eglence
saglama, sosyal etkinliklerin iletimi, kamuoyu olusturma, kiiltiirlin aktarimi, toplumsal

kontrol bagliklar1 altinda yorumlar.

Glasser ve Salmon da (1995) 'belirli bir konu veya mesele hakkinda toplumun
genel olarak benimsedigi veya paylastigi bir goriis, tutum veya farkindalik diizeyi
yaratmak' olarak tanimladiklari kamuoyu olgusu i¢in kitle iletisim araglarmin énemi

vurgu yaparlar.

Kamuoyu olusturma bu baglamda belirli bir konuya dikkat ¢ekmek, insanlarin
bilincini artirmak, farkindalik yaratmak veya belirli bir amaca yonelik destek toplamak
gibi hedeflere yonelik bir iletisim stratejisi olarak one ¢ikar. Bu strateji, iletilen
mesajlarin etkili bir sekilde yollanmasini, insanlarin ilgisini ¢ekmesini ve konuyla

ilgili diislincelerini, tutumlarini veya davranislarini etkilemesini hedeflemektedir.

Kitle iletisim araclarinin islevlerinin yerinde kullanilmasiyla, iyi bir sekilde
planlanan kampanyalar, reklamlar, kamu spotlar1 ve diger iletisim stratejileri de

kamuoyu olusturmay1 destekler.

Bu tanimlar baglaminda kitle iletisim araglarmin bilgi iletme, edinme ve saglama
islevlerinin yani sira kamuoyu olusturma ve toplumsal kontrol gibi islevlerinin de
oldugu gozlenmektedir. Tiim bu islevler, kitle iletisim araclarinin toplumda yaygin

olarak benimsenen bir etki ve 6neme sahip oldugunu vurgular.

3. Kitle Iletisiminde Iktidar, Ideoloji ve Teknoloji iliskisi

Iktidar, bir grup veya bireyin, digerlerinin davranislarini kontrol etme ve
yonlendirme yetenegi olarak tanimlanabilir (Lukes, 2016). Bu baglamda iktidar,
toplumda belirli bir otoriteye veya kontrol mekanizmasina sahip olma durumunu ifade

eder.

Ideoloji ise toplumsal hayatta belirli bir toplumun diisiince bigimlerini,
inanglarini, degerlerini ve kiiltiirel normlarmi yonlendiren bir dizi fikir, idealar ve

goriisler biitiintidiir (Althusser, 2019).

Robert Logan, "Understanding New Media: Extending Marshall McLuhan"
(2010) adli kitabinda "Iletisimde teknoloji, mesajlarin olusturulmasini, iletilmesini ve
alinmasini saglayan araglar, sistemler ve medya tiirlerini i¢eren bir siirectir. Teknoloji,

bilgi ve anlamin aktarimini kolaylastirirken, zaman ve mekan engellerini agma,
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Kitlelere ulagma ve iletisim siireglerini hizlandirma potansiyeline sahiptir." tanimini
yapar. Bu baglamda iletisimde teknoloji; mesajlarin iiretilmesi, aktarilmasi ve alinmasi

icin kullanilan araglar ile sistemleri ve medya tiirlerini igeren bir siireci ifade eder.

Teknoloji, bilgi ve anlamin iletisimini hizlandirip, kolaylastirirken, iletisim
stireglerindeki zaman ve mekan engellerini de asip, kitlelere ulasmada ve iletisimi

hizlandirmada potansiyel ortaya koyar.

Bu kapsamda Harold Innis ve Marshall McLuhan'in temellerini attig1, teknolojik
belirleyicilik veya teknolojik determinizm adiyla bilinen yaklagima vurgu yapmak

gerekir.

Bu yaklasimda da toplumsal 6rgiitlenmenin degisimindeki temellerin ardinda ve

toplumda istikrar1 saglayan kosullar arasinda iletisim teknolojileri onlerde yer alir.

Insan kendi teknolojisiyle birlikte var olur. Toplumsal bicimlerdeki ve
kiiltiirdeki degisiklikler iletisim teknolojisindeki degisimlerin de bir fonksiyonudur
(Innis, 2007). Bu baglamda teknolojik yenilikler, toplumsal orgiitlenmeye yOnelik

degisimin baglica sebepleri arasindadir.

Marshall McLuhan ise medyay1 genis bir kapsamda ele alir. McLuhan'a gore

saat, kiyafet gibi giyebilir tiriinler ile oyun da birer medyadir.

McLuhan, 'Medyay1 Anlamak: Insanin Uzantilar1' (1964) eserinde, herhangi bir
topluma medyanin girmesi sonucu olusan doniisiimleri ele alir. McLuhan tam da bu
noktada bir arag¢ ya da teknolojinin iletisi, insan iliskilerinin igine yerlesen bir 6lgek ya
da tutum degisikligini ele alir. Ona gore, bireylerin ve toplumsal gruplarin yasadiklari,
toplumsal kokten degisimlerin kaynagmin iletisim bigimlerindeki gelismeler

oldugudur. McLuhan’a gore, ara¢ insanlarin uzantisidir.

McLuhan'm yorumuna gore iletisim araglar1 yer yiiziindeki tiim smirlar1 yok
eder, bilgilerin tamamin1 paylasima acar. Ve boylelikle 'global bir koy' iliretimi

gerceklesir.

McLuhan'a gore medyanin en Onemli yoni, kiiltiirel icerikle baglantili
meselelerde degil, iletisimin teknik aracinda bulundugudur. Bu bagl olarak da
teknolojiler yalnizca insanlarin icat edip kullandiklar1 degil, buna paralel olarak

insanlar1 yeniden icat eden araglardir.
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Iletisimin denetimi hem insan bilincinin hem de toplumsal 6rgiitlenmenin
denetimi anlamma gelir. Bu baglamda egemenlik iletisim araglarinin denetimiyle
olusagelir ve yeni iletisim araclarinin icadiyla, yeni drgiitlenmeler ortaya ¢ikar ve bu

da toplumsal degisime neden olur.

Iletisim teknolojilerinin gelisimi toplumsal degisimlerin baslica tetikleyici

unsurlar1 arasinda gelmektedir.

Matbaanmn icadi nasil toplumsal degisimleri tetiklemis ve sekillendirmisse
telgrafin icari, radyo ve televizyonun icadi da ayni doniisiimlere sebep olmustur. 19.
Yiizyilin son ¢eyreginde hayatimiza giren internet de medya basta olmak {izere bir¢ok
alanda radikal donisiimleri saglamis, barindirdigi yeni dijital teknolojilerle de

doniisiimlerini stirdiirmektedir.

Michel Foucault, iktidarin kavraminin kapsamli bir analizini yaptig1
“Hapishanenin Dogusu (2019)” adli eserinin “disiplin ve ceza” bdliimiinde iktidarin
'nasil isledigi'yle ilgili onemli tespitlerde yapmustir. Foucault'ya gore iktidar, toplumsal
iliskilerin merkezi bir unsurudur. Iktidar kavrami bu acidan yalnizca devlet veya
hiikiimet gibi kurumsal yapilarla da sinirli degildir. Foucault, iktidar1 "birbirine bagl,

pal]

dagitilmis ve ¢esitli diizeylerde etkili olan bir ag" olarak tanimlar.

Steven Lukes da "Iktidar Radikal Bir Goriis (2016)" adl1 kitabinda "goriinmez
iktidar" kavrammi1 kullanmustir. Tktidar kavramini farkli boyutlariyla ele alan Lukes
"goriinmez iktidar" kavramini ortaya atmus, iktidarin sadece agik ve belirgin bicimde
ifade edilen politik eylemlerle smirli olmadigini, aym1 zamanda bireylerin
diisiincelerini, davranislarin1 ve algilarmi etkileyerek kontrol etme yetenegini

icerdigini savunmustur.

Max Weber de iktidar1 "istedigini yapma yetenegi" olarak tanimlamistir. Weber,
iktidar1 li¢ temel tipolojiye "geleneksel, karizmatik ve yasal-rasyonel iktidar" olarak

ayirmigtir.

Weber'e (2020) gore; geleneksel iktidar, gegmisteki aligkanliklara, geleneklere
ve koklere dayanan bir otoriteye atifta bulunur. Karizmatik iktidar ise liderin kisisel
niteliklerine, yeteneklerine ve etkileyiciligine dayanan bir otorite bi¢imidir. Yasal-
rasyonel iktidar ise yasalara, kurallara ve kurumsal diizene dayanan bir otoriteye atifta

bulunur.
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Terry Eagleton, "ldeology: An Introduction (2007)" adli eserinde ideolojiyi
"Ideoloji, toplumsal diisiincenin ve davranisin anlamini, degerlerini, inanglarini ve
normlarini etkileyen bir sistemdir. Ideoloji, bir toplumda var olan sosyal, ekonomik ve

siyasi iliskileri mesrulastirma, dogrulama ve siirdiirme amaci giider." olarak tanimlar.

Bu tanim baglaminda, ideolojinin toplumsal diisiince ve davranislar: etkileyen
bir sistem oldugu islenir. Ideoloji, bir toplumda var olan sosyal, ekonomik ve siyasi
iliskileri mesrulastrmak ve siirdiirmek amaciyla degerler, inanglar ve normlar
iizerinden etkili bir sekilde calisir. Ideoloji, bireylerin diisiince ve davranmislarini
yonlendirirken ayn1 zamanda toplumda yaygin olarak kabul edilen inan¢ ve degerleri

aktarir.

Albert Borgmann da "Technology and the Character of Contemporary Life"
(1987) adli kitabinda teknolojiyi "Teknoloji, doganin insan giicii ve becerileriyle
birlestigi, insan deneyimini ve ¢evreyle etkilesimini doniistiiren bir siirectir. Teknoloji,
insanlarin yasami kolaylagtirma, bilgiye erisimi artirma, iletisim ve etkilesim
imkanlarmi genisletme ve diinya ile iliskilerini yeniden sekillendirme amaciyla
araclar, sistemler ve yontemler gelistirmeyi igerir." Seklinde tanimlar. Bu tanimda da
teknolojinin doganin insan giicii ve becerileriyle birlestigi ve insan deneyimini ve

cevreyle etkilesimi doniistiiren bir siire¢ oldugu vurgulanir.

Teknoloji, insanlarin yasamini kolaylastirmak, bilgiye erisimi artirmak, iletisimi
gelistirmek ve diinya ile iliskilerini degistirmek amaciyla araglar, sistemler ve
yontemler gelistirmeyi igerir. Bu baglamda da iktidar ve ideoloji ile bir araya gelen

teknoloji, kitle iletisimi i¢in de en 6nemli unsurlardan birisini olusturmaktadir.

Robert Logan, "Understanding New Media: Extending Marshall McLuhan"
(2010) adli kitabinda "lletisimde teknoloji, mesajlarin olusturulmasini, iletilmesini ve
alinmasini saglayan araglar, sistemler ve medya tiirlerini igeren bir siirectir. Teknoloji,
bilgi ve anlamin aktarimini kolaylastirirken, zaman ve mekan engellerini asma,
kitlelere ulasma ve iletisim siireglerini hizlandirma potansiyeline sahiptir." tanimini
yapar. Bu baglamda iletisimde teknoloji; mesajlarin iiretilmesi, aktarilmasi ve alinmasi

icin kullanilan araclar ile sistemleri ve medya tiirlerini igeren bir siireci ifade eder.

Teknoloji, bilgi ve anlamin iletisimini hizlandirip, kolaylastirirken, iletisim
stireglerindeki zaman ve mekan engellerini de asip, kitlelere ulasmada ve iletisimi

hizlandirmada potansiyel ortaya koyar.
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Bu kapsamda Harold Innis ve Marshall McLuhan'in temellerini attig1, teknolojik
belirleyicilik veya teknolojik determinizm adiyla bilinen yaklagima vurgu yapmak
gerekir. Bu yaklasimda da toplumsal 6rgiitlenmenin degisimindeki temellerin ardinda

ve toplumda istikrar1 saglayan kosullar arasinda iletisim teknolojileri 6nlerde yer alir.

“Teknolojik yenilikler” toplumsal orgiitlenmeye yonelik degisimin baslica
sebebidir (Innis, 2007). Innis'e gore, insan kendi teknolojisiyle birlikte var olur.
Toplumsal bigcimlerdeki ve kiiltiirdeki degisiklikler iletisim teknolojisindeki

degisimlerin de bir fonksiyonudur.

Marshall McLuhan ise medyay1 genis bir kapsamda ele alir. McLuhan'a goére
saat, kiyafet gibi giyebilir Uriinler ile oyun da birer medyadir. McLuhan, 'Medyay1
Anlamak: Insanm Uzantilart' (1964) eserinde, herhangi bir topluma medyanim girmesi
sonucu olusan doniisiimleri ele alir. McLuhan tam da bu noktada bir ara¢ ya da
teknolojinin iletisi, insan iligkilerinin i¢ine yerlesen bir 6lgek ya da tutum degisikligini
ele alir. Ona gore, bireylerin ve toplumsal gruplarin yasadiklari, toplumsal kdkten
degisimlerin kaynagmm iletisim bigimlerindeki gelismeler oldugudur. McLuhan’a

gore, ara¢ insanlar uzantisidir.

McLuhan'm yorumuna gore iletisim araglar1 yer yliziindeki tiim simirlar1 yok
eder, bilgilerin tamamin1 paylasima agar. Ve boylelikle 'global bir koy' iiretimi

gergeklesir.

McLuhan'a gore medyanmn en Onemli yonii, kiiltirel icerikle baglantili
meselelerde degil, iletisimin teknik aracinda bulundugudur. Bu bagh olarak da
teknolojiler yalnizca insanlarin icat edip kullandiklar1 degil, buna paralel olarak

insanlar1 yeniden icat eden araclardir.

[letisimin denetimi hem insan bilincinin hem de toplumsal 6rgiitlenmenin
denetimi anlamma gelir. Bu baglamda egemenlik iletisim araglarinin denetimiyle
olusagelir ve yeni iletisim araglarinin icadiyla, yeni orgiitlenmeler ortaya ¢ikar ve bu

da toplumsal degisime neden olur.

[letisim teknolojilerinin gelisimi toplumsal degisimlerin baslica tetikleyici
unsurlar1 arasinda gelmektedir.
Matbaanmn icadi nasil toplumsal degisimleri tetiklemis ve sekillendirmigse

telgrafin icari, radyo ve televizyonun icadi da ayni1 doniisiimlere sebep olmugstur. 19.

Yiizyilin son ¢eyreginde hayatimiza giren internet de medya basta olmak iizere birgok
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alanda radikal doniisiimleri saglamis, barindirdigi yeni dijital teknolojilerle de

doniistimlerini siirdiirmektedir.

C. lletisim Kuram ve Yaklasimlar

Iletisim kuram ve yaklasimlar1 6zii itibariyle, iletisim siirecini anlamaya,
aciklamaya ve analiz etmeye yonelik teorik ¢ergeveleri ve perspektifleri ifade eder. Bu
kuram ve yaklasimlar, iletisimin nasil islediginin yani sira iletisimcilerin nasil mesajlar
irettigine, alicilarin nasil mesajlar1 yorumladigina ve iletisim siirecinin ¢esitli

yonlerini anlamaya da odaklanir ve yardimci olur.

Carey de (1989) iletisim kuram ve yaklasimlarini, iletisim siirecindeki
etkilesimleri, sembollerin kullanimi, dilin rolii, algi, etkilesimcilerin sosyal iliskileri

ve iletisimdeki gii¢ dinamikleri baglaminda inceler.

Carey’e gore Iletisim bilimi, sosyoloji, psikoloji, antropoloji, dilbilim ve kiiltiirel
calismalar gibi disiplinler, iletisim kuram ve yaklagimlarini arastirir ve gelistirir. Bu
disiplinlerdeki akademik ¢aligmalar, iletisimin teorik temellerini, iletisim modellerini,
etkilesim siireglerini ve iletisim arastirmalarinda kullanilan yontemleri igerir. iletisim
kuram ve yaklasimlari, iletisim siirecinin karmasikligin1 anlamaya ve agiklamaya
yonelik farkli perspektifler sunar. Bu kuram ve yaklagimlar, iletisimin bireysel
diizeydeki psikolojik stireglerini, sosyal etkilesimlerini, kiiltiirel baglamlarini ve

yapisal faktorlerini anlamak i¢in ¢esitli teorik ¢erceveler saglar.

Williams'in tanimiyla da kuramlarm asil amacinin diinyay1 agiklayabilmek
oldugunu soyleyebiliriz. Williams'a gére kuramlarm amaci diinyanin nasil isledigi
hakkinda diisiinme bigimleri ve yontemler sunmaktir. Kuramin amaci olgulari
aciklamak, anlamak ve yorumlamaktir ve bu olgularin neden bu sekilde ortaya
ciktiklarina dair Onermelerde bulunmaktir (Williams 2003:15). Kevin Williams’1
(2003:16) takip ederek kuramlarin, ortak duyu, uygulama ve akademi olmak iizere ii¢
degisik diizeyde is gordiigii soylenebilir.

Bu baglamda iletisim ¢aligmalari, iletisim arastirmalari, medya calismalar1 ve
iletisim bilimi gibi disiplinlerinde incelenen iletisim kuram ve yaklasimlarmin

literatiirde ¢ok sayida tanima 6znelik ettigini soyleyebiliriz.
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1. Chicago Okulu

ABD’de iletisim calismalarinin baslangig doneminde, 1910-1940 yillari
arasinda ortaya ¢ikan ve ekol haline gelen Chicago Okulu, iletisim kuram ve

yaklagimlarinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Admni Chicago Universitesi biinyesinde 1892 yilinda Albion Small isimli bilim
insaninin baskanliginda kurulan Sosyoloji Boliimii’ne verilen isimden alan Chicago
Okulu, 1940’lh yillara degin hem ABD'deki hem de Avrupa'daki sosyoloji
arastirmalara egemen kilinmis ve ekollesmistir. Okulun tiyeleri arasinda en bilinen
isimler olarak; William Isaac Thomas, Robert Ezra Park, Ernest Watson Burgess,
Ellsworth Faris, Louis Wirth, Everett Hughes, Herbert Blumer, Howard Becker,
Erving Goffman gibi sosyologlar sayilabilir. Okulun sosyal psikoloji ve felsefe
boliimiinden etkilesim halinde oldugu 6nemli kisiler ise George Herbert Mead, Charles
Horton Cooley ve John Dewey gibi bilim insanlaridir (Parker, 2004). Kentsel Ekoloji
ekoliinlin kurucusu olan ve kendisi de Chicago Okulu’nda akademisyenlik yapan
Robert Ezra Park da okula, gazetecilik mesleginden gelmis ve mesleki tecriibesinin
verdigi olanakla da farkli bilimsel yaklasimlar1 iiniversite hayatinda siirdiirmiistiir
(Thorns, 2004:26). Doktorasini Almanya’da yapan Park, egitimi sirasinda Simmel ve
Winderband’in 6grencisi olmus ve Weber’in ekoliinden etkilenmistir (Arli, 2012:128).
Chicago Okulu iizerine ¢alismalar1 bulunan Burak Ozgetin de Kitle iletisim Kuramlar1
(2018) adli eserinde, Chicago Okulu'nu su sozlerle tanimlar "Chicago Okulu, ¢agdasi
olan ve Paul Felix Lazarsfeld onciiliigiinde faaliyet gosteren Columbia Universitesi
Uygulamali Toplumsal Arastirmalar Biirosu ile ¢ok énemli bir ortak noktaya sahiptir.
“Iletisim ve kitle iletisim araclarinmn modern diinyadaki merkeziligine duyulan inang.”
Her iki Amerikan gelenegi de bu inangtan hareketle iletisim ve kitle iletisimini bilimsel
olarak anlamak i¢in Oncli ¢alismalara imza atmistir. Bununla birlikte; Columbia
geleneginden farkli olarak Chicago Okulu biiylik capli istatistiksel ve sayisal
analizlerin yani sira yereldeki insanlarm ve kiigiik gruplarin yasamlarina, iletisim

kurma ve topluluk olusturma bigimlerine de 6nemli 6l¢lide odaklanmistir".

Tam bu nokta da Bal da (2008) Chicago Okulu’na neredeyse ilham kaynagi olan
Chicago sehrinin o donem i¢in kentlesme tarihi bakimindan esine az rastlanir igerikte
ve sUratte biiytlidiigiine dikkat ¢eker. Bu kent 1830 yilinda 100 civarinda niifusu olan
bir kdy iken 1930’da niifusu 3.373.753’¢ ulasmustir (Bal, 2008:184). Chicago

Okulu'ndaki iletisim ¢aligmalari, toplumun sosyal etkilesimlerini ve insanlarin iletisim
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streclerini vurgular. Bu yaklasim, bireylerin sosyal gevreleriyle etkilesim iginde

oldugu ve bu etkilesimlerin toplumsal yapiy1 sekillendirdigi fikrine dayanur.

Iletisim siireci, insanlarm semboller, dil, jestler, beden dili ve sosyal iliskiler
araciligryla anlam iiretme ve paylagma seklinde agiklanir. Bu yaklasima gore, iletisim
stireci toplumsal yapiy1 etkiler ve toplumsal yapi da iletisim siirecini sekillendirir.
Iletisim, toplumsal eylem ve etkilesimlerin merkezi bir unsuru olarak kabul edilir.
Chicago Okulu'ndaki iletisim arastirmalari, iletisim siireclerinin sosyal gruplar,
topluluklar ve toplumun genelinde nasil isledigini anlamak i¢in sosyoloji ve

antropolojiyle yakindan iliskilidir.

Literatiirde iizerine ¢ok sayida c¢alisma yapilan Chicago Okulu i¢in sosyal
bilimlerin 6zellikle sosyoloji alaninda 6nemli bir akademik hareket oldugunu
sdyleyebiliriz. Tletisim kurami ve yaklasimlar1 agisindan da Chicago Okulu, toplumun
iletisimsel yonlerini inceleyerek sosyal iliskileri ve toplumsal yapiyr anlamayi

amaglar.

2. Frankfurt Okulu

Elestirel teori hareketi olarak da adlandirilan Frankfurt Okulu, o tarihe kadar
diinyanin en kanl1 savasi olarak kayitlara gecen Birinci Diinya Savasi'nin yarattigi agir
tahribatlar, 1917 Bolsevik Devrimi ve bunlara paralel Avrupa kitasinda yiikselen fagist
hareketlerin is¢i smnifinin destegini almasi gibi olumsuz durumlarin sonuglarini
memnuniyetsiz bir sekilde karsilayarak bir ‘toplumsal teori’ ortaya koymaya
calismistir. Frankfurt Okulu bir grup Marksist diisiiniiriin fikir diinyalarinda
bulusmasimin bir sonucu olarak Felix Weil’in 6nderlik etmesiyle kurulmustur. Zengin
bir babanin evladi olan Felix Weil, kapitalist hareketin ve degisen toplumsal yapinin
Marksist bir anlayigla yeniden yorumlanmasi, Anti-Semitizmin kokenleri gibi
sorunlar1 islemek amaciyla 1922 yilinda ‘Marksist Calisma Haftasi’n1 diizenlemistir
(Bottomore, 1989: 8). 1923 senesinde Frankfurt Universitesi'nin biinyesinde
Toplumsal Arastirma Enstitiisii olarak kurulan Frankfurt Okulu'nun kurulus amaci
"Marksizm i¢indeki ¢esitli akimlara bir tartisma imkani vererek ‘dogru’ ya da ‘saf’
Marksizme ulagmaktur" (Jay, 1989: 9). Frankfurt Okulu'nun kurucularini, Marksist
teorinin her gegen zaman ici bosaltilan bir siirece girdigine inanan Lukacs, Korschi,
Pollock, Griinberg, Horkheimer, Adorno Fromm ve Marcuse gibi isimler

olusturmaktaydi. Kurucu arkadaglar1 gibi Marksist gelenekten ¢ikan Carl Griinberg'in
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basinda oldugu okulun kurulus siireci de savasin getirdigi agir ekonomik sartlarin
paralelinde ekonomik ¢aligmalarin agirlik kazandigi bir zaman dilimini olugturmustur.
Ancak kurucu Griinberg, hastaligi yliziinden 1929 yilinda baskanli§i birakmak
zorunda kalmis ve yerini Horkheimer gelmistir. Horkheimer ile beraber okulda yeni
bir donem bagladi. Horkheimer, Griinberg’ten fakli olarak arastirmalarini felsefe
alanina yonlendirmistir (Bottomore, 1989: 10). 1933-1950 yillar1 arasinda okul yapmis
oldugu aydinlama, pozitivizm, bilim ve dogmatik Marksizm elestirileri ile 6n plana
cikmistir. 1930'lu yillarda Almanya'da yiikselen fasist hareketler, Frankfurt Okulu'nun
ulkede kapanmasina sebep olmus ve kisa bir siire ¢esitli Avrupa iilkelerinde dolasarak
caligmalarint siirdiirmeye c¢alisan okul temsilcileri, nihayetinde ABD'ye gitmek

durumunda kalmiglardir.

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra Alman Hiikiimetinin ¢agris1 sonucu tekrar
Almanya’ya tasman Okul, en etkili iirlinlerini bu dénemde vermeye baslamistir.
Okulun fikirleri tiniversitelerde de yayilmaya baslamis ve 1960’11 yillarda ortaya ¢ikan
ogrenci hareketlerine dogrudan etki etmistir (Bottomore, 1989:10; Jay, 1989: 406).
Frankfurt Okulu 1970’lerin basinda Adorno ve Horkheimer’in 6liimleriyle etkinligini
kaybetmeye baslamis, kurulus amaci olan Marksizm ile baglarmi gittikce koparmaya
baslamustir (Bottomore, 1989:31). Frankfurt Okulu'nun en 6nemli ¢aligmalarindan
birisi olarak kabul edilen Theodor W. Adorno ve Max Horkheimer'nun 1947 yilinda
basilan Aydmlanmanin Diyalektigi (Dialectic of Enlightenment) adli eserde, modern
toplumun aydmlanma ideallerinin ¢iirimesi ve bu ideallerin rasyonellesme ve
ideolojiye doniismesini elestiren bir analiz sunulur (Adorno, Horkheimer, 2010).
Frankfurt Okulu'nun elestirel teorisi ve kiiltiirel elestiri yaklasimmin 6nemli bir 6rnegi
olarak kabul edilen kitapta, modern aydinlanma diisiincesinin elestirel bir analizi

yapilir.

Adorno ve Horkheimer, aydinlanmanin baslangicindan giiniimiize kadar
stiregelen rasyonellik ve ilerleme ideallerini sorgular ve elestirir. Kitap, bu ideallerin
modern toplumda nasil ¢iiriidiigiinii ve rasyonellesme siirecinin nasil bir ideolojiye
doniistiigiinti inceler. Bu baglamda, Adorno ve Horkheimer, kapitalizm, kultir
endiistrisi, medya, bilim ve felsefe gibi alanlardaki gelismelerin, aydmnlanma
diistincesinin ideallerinden sapmasina ve bireyselligi zorlayan bir kiiltiiriin yiikseligine

nasil katkida bulundugunu masaya yatirir.
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Bir ekol olarak Frankfurt Okulu temel olarak Aydmlanma diisiincesinin bir mite
donistiiglinii ifade eder. Aklin aragsallastirilarak bircok alanda isleme sokulmasi,
rasyonalite kavraminin sorgulanmasina sebep olmustur. Akil yoluyla dogayi
dizginleme ve ehlilestirme ¢abasinda olan insan, bilimin tahakkiimii altina girmistir.
Frankfurt Okulu’nun elestirileri bu anlamda Aydinlanma temellidir (Bekalp, 2019).
Bu baglamda, Frankfurt Okulu'nun iiyeleri, modern toplumun elestirel bir analizini
yaparak kapitalizm, kiiltiir endiistrisi, iletisim, ideoloji ve baski gibi konular1 ele
almiglardir. Elestirel teorileriyle, toplumsal yapilarin, esitsizliklerin ve baskilarin

kokenini ve siirdiiriilme mekanizmalarin1 anlamaya ¢alismislardir.
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III. GELENEKSELDEN YENIi MEDYAYA GECIS SURECI

Bu c¢aligmada daha c¢ok ‘basili gazete’ baglaminda ele alinmakla birlikte;
geleneksel medya, haber, bilgi, eglence ve diger iletisim iceriklerinin liretimini,
dagitimmi ve tiiketimini saglayan araglar1 ifade etmektedir. Gazeteler, dergiler,
televizyon, radyo gibi gelencksel medya araglari, uzun bir geg¢mise sahip olup
toplumda haberlerin, bilgilerin ve eglence iceriklerinin yayilmasmi saglamislardir
(McQuail, 2010). Varliklarini hala siirdiirmekle birlikte geleneksel medya organlar1 da

gelisen internet teknolojisinden koklii degisikliklere sahne olmuslardir.

Yeni medya, dijital teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte gelisen iletisim
araclarini ifade eder. Internet, sosyal medya platformlari, dijital yaymcihk ve diger
dijital iletisim araclar1 yeni medya ornekleridir. Yeni medya, bilgiye hizli erigim,
etkilesimli iletisim, igerik tiretimi ve paylasimi gibi dzellikleriyle 6ne ¢ikar (Turkle,
1995). 1990’larda medya sektoriinde de yeni bir teknolojik olgu olarak goriilmeye
baslanan internetin yaygilasmasi ile birlikte artan yeni medya platformlar1 da okur-
izleyici etkilesimi ile birlikte gazetecilik sektorliniin is yapis bi¢imlerinde de

degisikliklere sebep olmuslardir.

A. Kavramsal A¢idan Medya

Medya, haber, bilgi, eglence ve diger iletisim iceriklerinin {iretimini, dagitimini
ve tiikketimini saglayan araglar1 ifade eder. Radyo, televizyon, gazete, dergi, internet
gibi medya araclari, haberlerin, bilgilerin, eglence igeriklerinin ve diger iletisim
materyallerinin yayilmasini ve erisilebilir olmasini saglar (Karadag, 2008). Medya,
biiytik kitlelere bilgi, semboller ve mesajlarin yaratilmasi, iletilmesi ve dagitilmasinda
kullanilan iletisim sistemleri olarak anlasilabilir. Bu sistemler, toplum ic¢inde
kamuoyunu sekillendirmede, sosyal normlar1 etkilemede ve ortak anlamlarin
olusturulmasinda kritik bir rol oynar. Medya, basili, yayin, dijital ve sosyal medya gibi
cesitli formlart igerir ve bireyler, kurumlar ve kiiltiirler iizerinde 6nemli bir etkiye

sahiptir (Berger, 2019). Bu baglamda medya, iletisimin bir araci olarak bilgi, haber,
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eglence ve diger iletisim igeriklerinin sadece iiretimini degil, dagitimini ve tiikketimini

de kapsamaktadir.

1. Medyann Islevleri

James Curran ve Jean Seaton, "Power Without Responsibility: Press,
Broadcasting and the Internet in Britain (1997)" isimli kitapta medya olgusunun ortaya
¢ikigini "Medya, bilgi ve haberlerin iiretimi, dagitim1 ve tiiketimi siireclerini kapsayan
iletisim araglar1 ve kurumlaridir. Medya, toplumun bilgi edinme, eglence, etkilesim ve

kamuoyu olusturma ihtiyag¢larini karsilayan bir sistemdir." tanimini yaparlar.

Bu tanimda, medyanmn modern toplumun iletisim ve bilgi transferi siireclerini
etkileyen kurumsal yapilar ve araglar oldugu vurgulanir. Medya, farkh iletisim

araclarini igeren ve bu araglar araciliiyla bilgi ve iletisimin saglandig1 bir olgudur.

Medya, toplumun sadece bilgi edinmesini degil eglence, etkilesim ve kamuoyu

olusturma gibi ihtiyaglari da karsilayan bir sistem olarak karsimiza ¢ikar.

John B. Thompson da "The Media and Modernity: A Social Theory of the
Media” (1995) isimli eserinde medya olgusunun ortaya ¢ikisin1 "Medya, modern
toplumun iletisim ve bilgi transferi siireglerini etkileyen, organize eden ve doniistiiren
kurumsal yapilar ve araglar olarak tanimlanabilir. Medya, yazili basm, radyo,
televizyon, sinema, dijital medya ve internet gibi iletisim araglarini igerir." seklinde
tanimlar. Bu tanimda, medyanin bilgi ve haberlerin iiretimi, iletilmesi ve tiiketimi

stireclerini kapsayan iletisim araglarini ve kurumlarini igeren bir olgu oldugu islenir.

Medya, iletisim teknolojilerinin gelistirilip kullanimiyla; yazili, gérsel, isitsel
veya dijital ortamlarda bilgilerin dagitilmasini, yayilmasini saglar. Medya kuruluslari,
gazeteler, dergiler, televizyon kanallari, radyo istasyonlar1, haber portallar1 ve sosyal

medya platformlar1 gibi farkli mecralar1 kapsar.

Henry Jenkins de "Convergence Culture: Where Old and New Media Collide”
(2008) adl kitabinda, medyay1 yalnizca iletisim araglar1 olarak degil, kiiltiirel tiretim,
paylasim ve katilim alanlar1 olarak da masaya yatirir. Jenkins, geleneksel medyanin
dijital medya teknolojileriyle birlesmesi ve etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan bir kiilttrin

dnemini vurgular.
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Jenkins (2008) medyanin sadece tiiketildigi bir ara¢ olmaktan ¢ikarak,
kullanicilarin aktif katilimiyla birlikte kiiltiirel i¢eriklerin tiretildigi, paylasildigi ve
yeniden sekillendirildigi bir ortam olarak goriilmesi gerekliligi tizerinde durur.
Jenkins’e gore, medya olgusu ayni zamanda insanlarin toplum i¢indeki deneyimlerini
paylagmalarini, anlamlarini olusturmalarimi ve kiiltiirleriyle etkilesimde bulunmalarini

saglayan bir platformdur.

Jenkins bu baglamda "katilimci kiiltiir" kavramini da 6nemser ve medyanin
giderek daha ¢ok insanm aktif katilimina olanak saglayan bir ortam olduguna vurgu
yapar. Bu asamada medya, izleyicileri pasif tiliketicilerden aktif katilimcilara
doniistiiren bir ara¢ haline gelir ve izleyiciler, medya igeriklerini paylasir, yorum

yapar, doniistiiriir ve yeniden anlamlandirir.

Farkli tanimlar1 olmakla birlikte, medya olgusu, modern toplumlarin ortaya
¢ikmasiyla birlikte gelisen ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla da blyik 6l¢tude
etkilesimli hale gelen bir olgudur. Bu olgu, toplumda haber, bilgi, eglence ve kiiltiirel

iceriklerin liretilmesi, dagitilmasi ve tiiketilmesiyle ilgilidir.
a. Bilgilendirme

Medyanin bir islevi olarak bilgilendirme, insanlara dogru bilgiyi, zamanmda
iletilmesini saglama siirecidir. Medya araciligiyla saglanan bilgiler, haberler, olaylar,

yorumlar ve diger unsurlar toplumun genis kesimlerine aktarilir.

Bu islev, haber degeri tasiyan bilgilerin toplumun dikkatini ¢ekmesi,
kamuoyunun gindemini belirlemesi ve toplumun genel olarak bilgilendirilmesi

amacini tasir.

Medya, gazeteler, dergiler, televizyon, radyo, internet haber siteleri ve sosyal
medya gibi farkli iletisim kanallar1 araciligiyla bilgi akisini saglar (McQuail, 2010).
ABD'li iletisim teoristi Harold Dwight Laswell de 1948'te gelistirdigi iletisim
modelinde mesajin ne oldugu, kimin tarafindan, hangi kanal vasitasiyla, kime, hangi
etkiyle sdylendigi konularma odaklanmistir. Bununla birlikte, Sapienza, Iyer ve
Veenstra (2015) tarafindan yayimmlanan ¢aligmaya gore Laswell modeli 1940 yilinda
onerilmistir.

Lasswell'in "Toplumda Iletisimin Yapis: ve Islevi" (1948) adli caligmasinda,
medyanin bilgilendirme islevi, topluma dogru, giincel ve ¢esitli bilgilerin aktarilmasini

amaclayan iletisim siirecini ifade edilir. Bu islev, medyanin haber degeri tasiyan
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olaylari, eylemleri, politik gelismeleri ve diger 6nemli konular1 topluma aktarmasini
icerir. Medyanin bilgilendirme islevi, bireylerin ve toplumun giincel olaylara, kamu
hizmetlerine, politik kararlara ve diger 6nemli konulara dair bilgi sahibi olmasini
saglar. Bu islev, halkin demokratik siireclere katilimini destekler ve toplumsal

tartigmalarin olugsmasimna katkida bulunur.

Teknik; bir sey elde etmenin, uretmenin bilgisidir. Teknoloji ise bu bilginin
toplumsallasmasi, toplumsal yansimalari olmasi ve toplumsal anlam kazanmasi
demektir. Teknolojik bulus, degisim geciren trinde her zaman igin belirgin bir
ilerlemeye yol agar. Teknoloji alanindaki gelismeler, maddi, toplumsal, kiiltirel ve
manevi hayatlarimizin iyilesmesine dogrudan katkida bulunurlar ve boylelikle
uygarligi buyimesine hiz kazandirirlar (Yengin, 2022:94). Bu baglamda medyanin

bilgilendirme islevi, ayn1 zamanda uygarligin biiyiimesine de katkt: sunmaktadir.

Gazeteciler de guvenilir kaynaklardan bilgi toplayarak bu bilgileri mesleki
formlar1 igerisinde degerlendirirler ve gerekli kontrolleri yaptiktan sonra haberlerin

toplumla paylasilabilir hale getirirler.

b. Kamuoyu Olusturma

Medyanin bir islevi olarak ortaya ¢ikan unsurlardan Kamuoyu Olusturma,
medyanin belirli bir konu veya mesele hakkinda toplumun genel olarak benimsedigi
veya paylastigi bir gorlis, tutum veya farkindalik diizeyi yaratma siireci olarak

tanimlanabilir.

McCombs'a (2014) gore de medya, haberler, programlar, yayimnlar, yazili medya
ve diger iletisim araclari araciligiyla belirli bir konuya odaklanarak toplumun dikkatini
ceker ve konuyla ilgili bilgi ve goriisleri yayginlastirir. Bu olgu, medyanin bir konuya
odaklanarak giindem belirlemesi, konunun sunumu, yorumlari, analizleri ve diger
iletisim stratejileri kullanarak toplumun konuya iliskin algisini etkilemesini igerir.
Medya, sectigi konular1 vurgulayarak ve belirli bir bakis agis1 sunarak toplumun

ilgisini ¢eker ve belirli bir yonde diisiinmeye tesvik eder.

Neumann da (1993) kamuoyu olusturmayi, medyanin belirli bir konu veya
mesele hakkinda toplumda bir farkindalik yaratma ve belirli bir goriisiin
benimsenmesine katkida bulunma siireci olarak tanimlar. Bu noktada medya
araciligiyla sunulan bilgiler, haberler, yorumlar, analizler ve diger iletisim araglartyla

toplumun bilincine yerlestirilir ve toplumsal diisiinceyi etkiler.
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Bu olgu, medyanin bir konuyu vurgulamasi, 6nemini artirmasi ve genis kitlelere
ulastirmasiyla gergeklesir. Medya, belirli bir bakis agisi sunarak, bilgileri secerek,
olaylar1 yorumlayarak ve ses getiren haberleri vurgulayarak toplumun dikkatini ¢ceker

ve belirli bir yonde diistinmeye yonlendirir.

Kamuoyu olusturma siirecinde, medya, toplumdaki ¢ogunlugun goriislerini
benimseyenlerin daha cesur ve aktif olmalarini tesvik ederken, azinlik goriislerine
sahip olanlarin sessiz kalmasina veya bastirilmasina neden olabilir. Bu, Noelle-
Neumann (1993) tarafindan 'sessizligin sarmali' olarak adlandirilan bir siireci ifade

eder.

Bu tanimlar baglamimda kamuoyu olusturma, medyanm bilingli veya bilingsiz
bir sekilde toplum {izerindeki etkisini igermektedir. Gazeteler, televizyonlar, radyolar,
dijital haber platformlar1 gibi medya kuruluslari, haber degeri tasiyan konular1 seger,
olaylar1 yorumlar ve toplumun ilgisini bu konulara yonlendirir. Bu stire¢, toplumun
konuya iliskin tutum, degerlendirme ve davraniglarini etkileme potansiyelini de

barindirir.

C. Toplumsallastirma

Toplumsallagtirma, medyanin bireyleri toplumun normlarina, degerlerine ve

davranis kaliplarina uyum saglamaya yonlendirme siireci olarak tanimlanabilir.

Elihu Katz ve Paul Lazarsfeld de (2005) bu baglamda medyayi, kiiltiirel
icerikleri, normatif mesajlari, rol modelleri ve diger kitle iletisim araglar1 vasitasiyla
'toplumun sosyal yapilarma ve beklentilerine uygun davranislar1 6gretip ve pekistirir'

olarak tanimlar.

Onlara gore bu olgu, medyanin bireyleri toplumun degerlerini benimsemeye,
sosyal rolleri igsellestirmeye, normlara uymaya ve toplumla iligkilerini
sekillendirmeye tesvik etmesiyle gergeklesir. Medya, kiltlrel iceriklerin sunumu,
sosyal etkilesimlerin modellemesi ve toplumsal normlarin temsili yoluyla toplumsal

normlari ileterek bireyleri toplumsallagtirir.

Katz ve Lazarsfeld insanlarmm bir adaya oy vermede ya da hangi {iriinii
tiketeceklerine karar verme siirecinde iletisimi iki asamali akis (two step flow) olarak

adlandirdiklar1  modelle  agiklamaktadirlar  (Bourse, Yiicel, 2012: 86).

Toplumsallagtirma olgusu, medyanin rol modelleri, karakterler, olaylar ve hikayeler
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araciligiyla bireylerin toplumun kabul ettigi degerleri, normlar1 ve davranis kaliplarini
O0grenmesini saglamastyla gerceklesir. Medya, sosyal 6grenme siireglerine etki ederek
bireylerin sosyal kimliklerini ve davraniglarini etkiler (Bandura, 1977). Bu baglamda
toplumsallastirma, medyanin bireylerin davraniglarini, degerlerini, inanglarmi ve
tutumlarimi toplumun normlar1 ve sosyal ¢evresine uygun hale getirme siireci olarak
tanimlanabilir. Medya, kiiltiirel icerikler, gorsel-isitsel materyaller ve iletigim araglar1
araciligiryla bireyleri toplumun kiiltiirel kodlarina ve sosyal etkilesimlerine uygun

sekilde sekillendirir.

d. Eglendirme

Medyanin temel islevleri arasinda eglendirme olgusu da Onemli bir yer
tutmaktadir. Gelisen teknoloji ve buna bagli insanoglunun yalnizlagsmasi bu unsuru her

gecen gun daha 6nemli bir hale getirmektedir.

Eglendirme, medyanin insanlara hos, zevkli ve keyifli deneyimler sunarak onlar1
giilimsetme, eglendirme ve rahatlatma siirecidir. Medya, televizyon programlari,
sinema filmleri, miizik, oyunlar, mizah igerikleri ve diger iletisim araglar1 araciligiyla
insanlarin ruh halini yiikseltmeyi ve eglenceli bir vakit gecirmeyi hedefler (Bryant ve
Zillmann, 2002). Bu baglamda medyanin eglendirme islevi, bireylere duygusal tatmin,
hos bir deneyim ve keyifli zaman ge¢irme imkani sunmasiyla gergeklesir. Eglendirme
islevi, insanlarin giindelik hayatta stresi azaltmasi, sikici zamanlar1 degerlendirmesi,
sosyal baglar1 giiclendirmesi ve duygusal tatmin elde etmesi gibi faktorlere katkida
bulunur. Eglendirme unsurunu bu baglamda, medyanin topluma keyifli deneyimler

sunarak zevk, eglence ve rahatlama saglama stireci olarak adlandirabiliriz.

Rubin de Televizyon Kullanimlar1 ve Tatminler: izleme Aliskanliklari ve
Motivasyonlarin Etkilesimi (1983) adli caligmasinda bu konuya yogunlagir. Rubin'in
tartigmaya actig1 olgu, medyanin bireylere duygusal tatmin, hos bir deneyim ve
eglence sunmasiyla gergeklesir. Medya igerikleri, giildiirme, eglendirme, duygusal
tepkiler uyandirma, hikdye anlatma ve yaratici deneyimler sunma gibi unsurlarla

toplumun keyifli ve eglenceli vakit ge¢irmesini saglar.

Bu noktada medya, televizyon programlari, filmler, miizik, oyunlar, sosyal
medya igerikleri ve diger iletisim araclar1 araciligiyla insanlarin eglenceli ve hos vakit

gecirmesini amaglar.

34



e. Kulturel Strdurulebilirlik

Kultirel surdurulebilirlik, medyanin toplumun kiiltiirel mirasini siirdiirme,
yeniden iiretme ve doniistiirme siirecidir. Medya, geleneksel ve dijital iletisim araglari
araciligiyla kiltiirel icerikleri aktarir, paylasir ve yeniden sekillendirir. Bu siiregte
medya, toplumsal hafizay1 canli tutar, kiiltiirel degerleri korur ve kiiltiirel kimligin
devamliligini destekler (Jenkins, 2008). Kiiltiirel siirdiiriilebilirlik olgusu bu baglamda,
medyanin toplumun ge¢misini, geleneklerini ve degerlerini gelecek nesillere aktarma
islevini kapsamaktadir. Medya, kiiltiirel iceriklerin {iretimi ve sunumu yoluyla
toplumsal hafizanin paylagilmasini saglar. Ayni zamanda, medya yeni teknolojiler ve
iletisim araclar1 araciligryla kiiltiirel degisimi tesvik eder ve toplumun kiiltiirel mirasini

yeniden yorumlama ve doniistiirme siirecine katkida bulunur.

Hall, Cultural Identity and Diaspora (1990) adli ¢alismasinda Kilturel
strdurulebilirligi, medyanin kiiltiirel degerlerin, normlarm, geleneklerin ve ifade
bi¢imlerinin kusaktan kusaga aktarilmasini ve korunmasini saglama siireci olarak
tanimlar. Bu baglamda, medya, film, televizyon, miizik, edebiyat, sanat ve diger
kiiltiirel iletisim araglar1 araciligiyla bir toplumun kiiltiirel mirasini siirdiiriir ve gelecek

nesillere aktarir.

Medyanin bir islevi olarak kiiltiirel siirdiiriilebilirlik olgusu, medyanin kiiltiirel
igeriklerin iiretimini, dagitimimi ve tiiketimini yonlendirmesiyle gerceklesir. Medya,
yerel ve kiiresel diizeyde kiiltiirel degerlerin, hikayelerin, mitlerin ve sembollerin
paylasilmasini, yeniden iiretilmesini ve giiclendirilmesini saglar. Ayrica, medya
kiiltiirel ifade bigimlerinin devamhiligini destekler ve toplumun ortak referans

noktalarini korur.

B. Geleneksel Medya

James Lull, "Media, Communication, Culture: A Global Approach” (1995)
isimli eserinde geleneksel medyay1 "Geleneksel medya, baskin olarak yaymcilik,
basili yaymlar, radyo ve televizyon gibi iletisim araglarini igeren, bir yaymnci
tarafindan kontrol edilen ve genellikle tek yonlii iletisim siirecine dayanan bir iletigim

formudur." seklinde tanimlar.
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Lull'un taniminda, geleneksel medyanin yaymcilik, basili yaymnlar, radyo ve
televizyon gibi iletisim araglarini igerdigi ve genellikle bir yaymci tarafindan kontrol
edildigi vurgulanir. Geleneksel medya, cogunlukla tek yonlii iletigim siirecine dayanir,

yani yayincidan alictya dogru bilgi akisi seklindedir.

C.W. Anderson da "Rebuilding the News: Metropolitan Journalism in the Digital
Age” (2013) adli kitabinda geleneksel medyayr "Geleneksel medya, gazeteler,
dergiler, radyo ve televizyon gibi yaygin olarak kullanilan iletisim araclaridir. Bu
medya tiirleri, genellikle profesyonel gazeteciler, editdrler ve yayimncilar tarafindan
kontrol edilir ve yaymlarmin igerigi ve yaym politikalar1 {izerinde karar verir."
seklinde tanimlar. Birgok tanimi olsa da geleneksel medya; gazeteler, dergiler, radyo
ve televizyon gibi yaygin kullanilan iletisim araglarn1 ve bu araclarin genellikle
profesyonel gazeteciler, editrler ve yaymcilar tarafindan kontrol edildigini tanimlar.
Bagka bir deyisle geleneksel medya, icerigi ve yayin politikalar1 lizerinde karar veren
bir yapiya sahiptir. Geleneksel medyada belirli yayin kurallar1 ve standartlar1 takip

edilir ve yayinlar genellikle belirli bir programlama diizenine tabidir.

C. Yeni Medya

Yeni medya, dijital teknolojilerin kullanimiyla ortaya ¢ikan ve bilgisayar tabanli
iletisim sistemlerini ve icerikleri ifade eden bir kavramdir. Bu medya bigimi,
bilgisayarlar, akilli telefonlar, tabletler, internet ve diger dijital platformlar araciligiyla
bilgi iiretimini, depolamasini, paylasmasini ve iletmeyi icerir. Yeni medya, etkilesimli

ve doniisiimlii bir karaktere sahiptir.

Yeni Medya kavramu literatiirde ilk olarak 1953 yilinda McLuhan’in “The Latter
Innis” adl1 calismasinda kullanildigi gézlenmektedir (McLuhan, 1953). Yeni medya

kavraminin zaman igerisinde degisik tanimlarla da kullanildig1 goriilmektedir.

Firlar’a gore ise yeni medya tanimlamalarinin bazilarinin ¢evrimigi (online),
cevrimdist (offline), interaktif ve sosyal medya gibi belli basl isimlerin literatiirde
kullanildigini1 belirtmektedir (2010: 48). McLuhan teknolojide meydana gelen hizli
ilerleme ile hem iletisim hem de etkilesim boyutunda derin degisimlerin olacagini
belirtmekte ve medya i¢in kendi yasadigi ¢agin ilerisinde manalar yiiklemektedir.

McLuhan ve Fiore (1967) “Media is the Message” isimli eserde yalnizca medyanin
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olusturdugu icerigin degil medyanin bizzat kendisinin de tiim yasami degistirip

yeniden insa edecegini sOylemektedir.

Bu baglamda yeni medyanin kullanicilarin aktif katilimin1 ve etkilesimini tesvik
ettigi soylenebilir. Ayrica, medya iceriginin gesitliligi, dijital gorsel ve isitsel 6gelerin
kullanim1 ve kullanicilarin igerige erigimi ve etkilesimi iizerinde 6nemli bir vurgu
yapar (Manovich,2002). Jenkins de (2086) yeni medyayi, geleneksel medya
formlarinin dijital teknolojilerle birlesmesi sonucu ortaya ¢ikan iletisim araglari olarak
ifade eder. Bu medya bi¢imi, internet, sosyal medya platformlari, akilli telefonlar,
dijital oyunlar ve diger dijital teknolojiler araciligryla bilgiyi iiretme, paylasma ve

iletisim kurma siirecini igerir.

Bu tanimlar baglaminda Yeni Medya, kullanicilarin etkilesimli katilimini tegvik
eder ve igerigin yaratilmasi, paylasilmasi ve tiiketilmesinde daha demokratik bir ortam
saglar. Kullanicilarin medya igerigine erisme, etkilesimde bulunma ve igerik iiretme
yetenekleri artmistir. Ayrica, yeni medya platformlar1 araciligiyla farkli medya

formatlarmin birlesimi ve ¢apraz etkilesimi de 6nemli bir 6zelliktir.

Yeni medya yalnizca bir kitle iletisim araci olarak kullanilmakla kalmayip,
kiiresellesmenin  6nemli bir unsuru olarak da ortaya c¢ikar.  Yeni medya
uygulamalarmin giicli, hem bireysel, hem Kkiiltiirel hem de toplumsal etkilesimi
saglayarak; ekonomiye, siyasete, kiiltiirel ve giindelik hayata giindem olusturacak bir

gii¢ kaynagi olarak da karsimiza ¢ikar.

1. Gelenekselden Yeni Medyaya Gecis

Gelisen teknoloji ile birlikte hayatimiza giren internet birgok meslek kolunu

oldugu gibi gazeteciligi de dijitallestirmistir.

Teknolojideki gelismelere paralel bilgi ve iletisim alaninda da yasanan degisim
ve doniisiim siirecinde, habercilikte de geleneksel medyadan yeni medyaya gegen bir
doniisiim donemi karsimiza ¢ikmaktadir (Sucu, 2021). Gazeteciligin dijitallesmesi,
genel olarak geleneksel gazetecilik sureglerinin dijital teknolojilerin etkisiyle doniisiim
gecirmesi olarak tanimlanabilir. Bu doniisiim, haberin {iretimi, dagitimi ve tiikketimi

gibi farkli alanlarda gergeklese gelmistir.
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Geleneksel gazetecilikten dijitale doniisim de 1990’larla birlikte hayatimiza
giren internetle olmustur. Diinyada ve Tiirkiye'de internet gazeteciligini baslangici
olarak basilt gazetelerin iceriklerinin internet sitesinde de verilmesi kabul

edilmektedir.

Bu acidan diinyanin ilk internet gazeteleri olarak, 1995 yilinda “Yeni Yiizyilin
Yaym Ag1” catisi altinda bulugan The Washington Post, New York Times kabul
edilmektedir (Yiiksel, 2014: 102). Bu gazeteler, farkli igeriklerden ziyade baskiya
hazir gazete sayfalarin1 eszamanl olarak okurlarin bilgisayarlarma aktarmis, gazete
yayimciliginda dijital donemi Orgiitsel olarak baslatmiglardir. Bu gelismeyi izleyen
asamada diger lilkelerdeki Der Spiegel, USA Today, China Business Journal gazeteleri
gibi internet versiyonlarini yayinlamaya baslamiglardir (Giircan, 1999: 32). Turkiye'de
ise gazeteciler ve ig verenleri, dijital gazetecilige geciste 17. Yiizyildaki kadar geg

tepki vermemis neredeyse ayni zaman zarfinda okurlarini dijitalle tanistirmiglardir.

1996 yilinin Ocak ayindan itibaren Behi¢ Giircan yonetiminde yayinlanmaya
baslayan ve kisa siire sonra kapanan Xn Turkiye'deki ilk dijital gazetedir. Gazetenin
tamaminin dijital ortamda yayinlayan ilk gazete ise 26 Kasim 1996 yayina gecen
Milliyet Gazetesi olmustur. Hiirriyet ve Sabah gazeteleri de 1 Ocak 1997'den itibaren
dijital medyadaki yerini almistir (Gurkan, 2002). 1995 yilinda gazetecilikte baslayan
dijitallesme, gazetecilik mesleginde gerek is yapis bigimlerinde gerekse habercilik
olgusunda bir¢ok kokli degisikligi de beraberinde getirmistir. Haberin internet
iizerinden hizli bir sekilde yayilabilmesi, haberin tasmabilir cihazlar araciligiyla her
an erisilebilir olmasi, zamanla kullanicilari haberlere, igeriklere yorum yapabilmesi
ve sosyal medya platformlarinda paylasabilmesi gibi faktorler, gazetecilik pratigini

derinden etkilemistir.

Dijitallesme ile beraber veri gazeteciligi, soguk gazetecilik, vatandas gazeteciligi
gibi yeni gazetecilik tiirleri de ortaya ¢ikmistir. Bagka bir ifadeyle dijital teknolojilerin
daha fazla kullanimiyla gazetecilik, daha etkilesimli ve ¢coklu ortamlarda gerceklesen

bir siirece doniismiistiir.
Dijital doniisiim, gazetecilik pratigini temelden degistiren bir¢ok etkiyi de
beraberinde getirdi. Bunlar arasinda haberlerin hizli bir sekilde internet iizerinden

yayilabilmesi, mobil cihazlar araciligiyla haberlere aninda erisim saglanabilmesi,

okuyucu ve izleyicilerin haberlere yorum yapabilmesi, sosyal medya platformlarinda
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haberlerin paylasilmasi ve etkilesimli igeriklerin olusturulmas: gibi faktorler

sayilabilir.

Dijital donilisiim ayni zamanda veri gazeteciligi, yavas gazetecilik, alternatif
gazetecilik, patronsuz gazetecilik pratiklerinin ortaya ¢ikmasma da zemin
hazirlamigtir. Bu baglamda gazeteciligin, teknolojik gelismelerle birlikte daha
etkilesimli, ¢esitli platformlarda gergeklesen ve kullanicilarla daha yakin iligkili bir

surece doniistiigiinii sdyleyebiliriz.

2. Ozellikleri Acisindan Yeni Medya

Ozellikleri Agisindan Yeni Medya, dijital teknolojilerin kullanimiyla ortaya
c¢ikan iletisim bi¢imlerini ifade etse de bu medya bi¢iminin, internet, sosyal medya,
dijital oyunlar, akilli telefonlar ve diger dijital platformlar araciliiyla bilgi iiretimini,

paylagimini ve iletisimi sagladig1 goriiliir.

Lister ve digerleri (2009) bu noktada yeni medyanmn baglica o6zelliklerini
'interaktiflik, dijitallesme, cokluortam ve ag balantisi' seklinde gruplandirir. Bu
tanimlardan '¢okluortam'm, farkli medya tiirlerinin birlesimini igerdigi goriiliir. Metin,

goriintii, ses, video ve animasyon gibi farkli medya formlar1 bu unsurda bir araya gelir.

Bu, zengin ve etkileyici icerik deneyimlerini anlatir. Interaktiflik de
kullanicilarin etkilesimli katilimini tesvik etmesi olarak 6ne ¢ikar. Kullanicilar medya
icerigine erisebilir, paylasabilir, yorum yapabilir ve igerik iiretebilir. Bu etkilesim,

aktif bir kullanici tabaninin olugsmasini saglar.

Stirekli etkilesim siirecindeki aktif kullanicilar bu noktada enformasyonun
dagiliminin ve bilginin gorsele dokiilmesinin en kolay ve hizli bir yayginlastirma araci
olarak da tanimlanabilen yeni medyanin unsurlarindan sosyal medyayi katilimer kiiltiir

olusturmada kullanilan en 6nemli unsurlardan birisi haline getirir.

Yeni medya platformlar: izleyiciyi, katilimci, {iretici ve tiiketici olarak icerik
iretimine de katkida bulunmasimni saglayan aktif bir kullanic1 haline getirmistir. Yeni
medyada anlam {iretimini saglayan ve hem iretici hem de tiiketici olarak medya
metinlerine yon verebilen yeni medya kullanicilary, aktif bir sekilde igerik iireterek
yeni medyanin olusumuna ve devamini sagladiklarindan, katilimci kiiltiirii olusturan
bir 6ge haline gelmistir. Katilimer kiiltiir, tire-tuketici (Uretici-tuketici) konumundaki

kullanicilarn igerik iiretmede en u¢ noktaya ulastigi, kolay ve hizli igerik tiretebildigi
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ve tliketebildigi bir topluluktur (Kog, 2020). Bu noktada yakinsama kiiltiirii ayni
zamanda medya endiistrisinde de biiyiik degisimlere neden olmustur. Medya sirketleri,
tiiketici taleplerine yanit vermek ve yeni medya trendleriyle adimlarini uyarlamak i¢in
yeni stratejiler gelistirmek zorunda kalmistir. Bu doniisiim, medya iireticileri,
dagiticilar ve tiiketicileri arasinda etkilesimi ve igbirligini artirmistir (Jenkins, 2008).
Bu baglamda Yeni Medya, 6zellikleri baglaminda kullanicilarin medya igerigine aktif
olarak katilmalarini, igerik liretmelerini ve paylagsmalarini tesvik etmesi bakimimdan
medyanin doniisiimii  kadar toplumun medyayla olan iligkisi ve buna baglh

doniisiimiine de 1s1k tutar.

D. Dijital Medya

Dijital gazetecilik alaninda kapsamli bir kaynak olarak kabul edilen kitaplardan
"The Handbook of Global Online Journalism” (2012) isimli kitaplarinda Eugenia
Siapera ve Andreas Veglis, dijital gazeteciligi, internet ve diger dijital teknolojilerin
kullanimiyla gergeklestirilen haber iiretim, dagitim ve tiiketim siireglerini kapsayan bir
gazetecilik bicimi olarak tanimlar. Dijital gazetecilik, hizli yaymn, interaktif igerik
sunumu, veri gazeteciligi, sosyal medya entegrasyonu ve katilimc1 okuyucu etkilesimi
gibi 6zellikleri igerir." seklinde tanimlar (Siapera ve Veglis, 2012). Bu tanima gore,
dijital gazeteciligin haberin internet ve diger dijital teknolojiler araciliiyla tiretilip,

dagitildig ve tiiketildigi bir gazetecilik bigimi olduguna vurgu yapailir.

Dijital gazetecilik, hizli yayin, interaktif igerik sunumu, veri gazeteciligi, sosyal

medya entegrasyonu ve katilimc1 okuyucu etkilesimi gibi 6zellikleri de igerir.

Megan Boler de dijital medyanin demokrasi {izerindeki etkilerini ve zorluklari
ele alan ve dijital gazetecilik pratiklerini, demokrasiyi sekillendiren taktikleri ve dijital
medyanin toplumsal degisime olan katkilarmi inceledigi "Digital Media and
Democracy: Tactics in Hard Times” (2010) adli kitapta dijital gazeteciligi, haber ve
bilgiyi dijital teknolojiler kullanarak {iireten, yaymlayan ve dagitan bir gazetecilik
pratigi olarak anlatir. Bu baglamda dijital gazetecilik, internet siteleri, mobil
uygulamalar, sosyal medya platformlar1 ve diger dijital araglar araciligiyla

gerceklestirilir.
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1990'ar1n ikinci yarisiyla birlikte diinya ile birlikte eszamanli olarak Tiirkiye'de
de ortaya ¢ikan dijitallesmenin, gazetecilik mesleginde donilisiim yaratan en onemli
etken oldugunu soyleyebiliriz. Gazetecilikte dijitallesme sadece okurlara erigim
noktasinda degil meslek etigi, is yapis bi¢imi, ¢alisma kosullar1 gibi bircok konuda da
dijitallesmeyle birlikte radikal bir doniisiim yagamustir.

Alfred Hermida, "Tell Everyone: Why We Share and Why It Matters” (2016)
adl kitabinda dijital gazetecilikte yeni medya uygulamalarin1 "Dijital gazetecilikte
yeni medya uygulamalari, kullanicilarin igerik tiretimi, paylagimi ve etkilesimi tizerine
odaklanan, sosyal medya platformlari, bloglar, podcast'ler, video paylasim siteleri gibi
dijital araglarla gerceklestirilen gazetecilik faaliyetleridir. Bu uygulamalar,
okuyucularin katilimini artirir, haberlerin daha genis bir kitleye yayilmasini saglar ve

etkilesimi tesvik eder." seklinde yorumlar.

Manovich de (2002) yeni medyay: “Dijital bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimiyla ortaya ¢ikan medya bigimleri” olarak ifade eder. Bu baglamda yeni
medya, dijital tabanli, programlanabilir ve etkilesimli Ozelliklere sahip medya
araclarimi icerir. Bunlar arasinda web siteleri, sosyal medya platformlari, dijital

oyunlar, sanal gerceklik deneyimleri ve dijital medya icerikleri bulunur.

Bu tanimlardan hareketle, dijital gazetecilikte yeni medya uygulamalarmin
kullanicilarin  igerik iiretimi, paylasimi ve etkilesimi iizerine odaklandigini
sOyleyebiliriz. Sosyal medya platformlari, podcast'ler, video paylasim siteleri gibi
dijital araglar araciligryla gerceklestirilen bu uygulamalar, okuyucularin katilimini
artirtp, haberlerin daha genis bir kitleye yayilmasini saglamakta ve etkilesimini de

tesvik etmektedir.

1. Dijitalin Doniisiimii

Dijital gazeteciligin gelisimiyle birlikte okura sunulan igeriklerde, haberlerde
'h1z' 6nemli bir unsur haline gelmistir. Matbaanin ortadan kalkmasi ile habercilikte
'baskiya yetistirme kaygisi' yerine 'okura bir an Once igerigi sunma' kaygisi one
cikmistir. Dijital gazetecilik, haberin daha hizli yayilmasi, interaktif igerik sunumu

gibi unsurlar baglaminda farkli kaygilar1 da beraberinde getirmistir.

Pablo Boczkowski de "Digitizing the News: Innovation in Online Newspapers”
(2005) adh kitabinda dijital gazetecilikle degisen habercilik pratiklerini "Dijital

gazetecilik, internetin ve diger dijital teknolojilerin gazetecilik pratiklerini
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doniistiirdiigii bir haber tiretim ve yayinlama siirecidir. Bu doniigiim, haberin daha hizli
yayilmasi, interaktif icerik sunumu, veri gazeteciligi, sosyal medya entegrasyonu ve

katilimc1 okuyucu etkilesimi gibi yeni pratikleri igerir." seklinde tanimlamistir.

Dijital gazetecilikle ilgili etik sorunlarin, haber krizlerinin ve demokrasiyle
iliskinin ele alindig1 "Journalism Ethics at the Crossroads: Democracy, Fake News,
and the News Crisis” (2022) isimli kitapta Roger Patching ve Martin Hirst de dijital
gazetecilikle birlikte degisen habercilik pratiklerini masaya yatirirlar. Onlara gore
dijital gazetecilik, haberin dijital teknolojilerin sagladigi imkanlarla iiretildigi,
yaymmlandigi ve tiiketildigi bir gazetecilik bicimi olmakla birlikte interaktif icerik
sunumu, hipermetin gazeteciligi, veri gazeteciligi ve sosyal medya kullanimi gibi yeni

pratikleri de 6ne ¢ikarir.

Teknolojinin iletisim alaninda da yayginlagsmasi ile birlikte ortaya c¢ikan
dijitallesme, yondesme (Thompson, 2008) gibi siire¢lerin yani sira teknolojik
araclarla, haber igeriklerinin dijital ortamlarda daha hizli, detayli ve kolayca

hazirlanmasini ve erisime ac¢ilmasini saglamstir.

Dijital platformlar haberi-igerigi iireten ve tiiketenler i¢in de maddi agidan ve

zaman yoniinden avantajlar saglamaktadir.

Teknolojinin gazetecilikle olan iliskisini inceleyen ¢alismalara imza atan
Castells (2005), teknolojik kiiresellesmenin getirdigi dijital yapmin iletisim sisteminde
bir “ag toplumu” olusturdugunu belirtmektedir. Pavlik ise teknolojinin, haberciligin
icra edilme tarzini, haber igeriginin niteligini, haber endiistrisinin yapismi, haber
kaynaklar1 ve kullanicilar gibi unsurlar arasindaki iliskiyi degistirecegini ortala

koymustur (Pavlik, 2013).

Literatiirde tizerine farkli ¢alismalar1 olmakla birlikte teknolojinin habercilikle
iliskisi, dijital doniisiimii tiim taraflariyla birlikte ele aldig1 gozlenmektedir.
2. Dijital Emek

Dijital emek, dijital teknolojilerin kullanimiyla gergeklestirilen is giiclini ifade

etmektedir.

Gliniimiiz akademi diinyasinda dijital emek kavrammi Karl Marx'n
perspektifinden inceleyen 6nemli diisiiniirlerden birisi olan Christian Fuchs, Dijital

Emek ve Karl Marx (2019) kitabinda dijital emegi Karl Marx'mm kavramlar1 ve
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perspektifiyle analiz eder. Fuchs's gore; internet platformlari, sosyal medya, ¢evrimici
pazarlar ve diger dijital araclar, dijital emegin yaygin olarak gerceklestirildigi
alanlardir. Dijital emek, igerik tiretimi, veri madenciligi, dijital pazarlama, ¢evrimici

hizmetler ve daha birgok dijital tabanli ig alaninda ortaya ¢ikar.

Michel Foucault'un (2015) biyopolitika incelemelerinde de karsilasilan 'bilissel
kapitalizm' olgusunda ise diinyanin enformasyon toplumuna evrilmesi, gelisen internet
teknolojisi ile 'maddi olmayan emek'in belirginlesmesi ile daha da
somutlastirilmaktadir. Christian Fuchs (2019) bu noktada Marx'a atifta bulunarak,
sermayenin yeni birikim stratejileri ile birlikte ge¢irdigi evreleri inceler. Fuchs, biligsel
kapitalizme kars1 ¢ikar ve gerekgelerini de siralar. Tam bu noktada bilginin, Gretimin
ana unsuru haline gelmesi 'biligsel kapitalizm' i¢inde 'emegin' konumunu farkl: bir yere
tasir. Uretimde artik maddi olmayan yeni bir emek biciminden yani dijital emekten sz

edilir.

Geligsen teknolojiye bagli olarak 20. ylizyilin ortalarinda telaffuz edilmeye
baslanan 'Bilgi Is¢isi' kavrami baglaminda, kapitalizminde emek ve yasamin ne ifade
ettigini irdeleyen Ursula Huws da (2018) iktisadi faaliyet ve is¢i kavramini 'yaratici
is¢1' ile tanimlar. Huws'a gore giiniimiizde diisiinsel faaliyet, metalagmistir. Bilim ve
her gegen saat gelisen teknolojiyle 'yaraticilik' piyasa kosullarinda daha fazla kar i¢in
denetlenir hale gelmistir. Bu yilizden de sanat iscileri gibi yaratici isciler kendilerini,
biiyiik sirketlere daha fazla bagimli ve muhtag¢ hale getirmislerdir. Bu baglamda, bilgi
iscisin tarafindan olusturulan bu emek, standartlastirilir ve Olgiilebilir hale
getirilmektedir. Sonucunda is¢iden kopartilan 'emek’ bagka bir 'yaratict' is¢i tarafindan
isletilebilir forma kavusturulur. Boylece, sermaye de bu dongu icerisinde kendisini

giivenceye alir.

3. Dijital Pazar

Dijital pazar, dijital teknolojilerin kullanimiyla gerceklestirilen pazarlama
faaliyetlerini ifade eder. Bu, {irlinlerin ve hizmetlerin ¢evrimi¢i ortamda tanitilmast,
satilmas1 ve tiiketiciyle etkilesimde bulunulmasi anlamma gelir. Dijital pazarlama
stratejileri, dijital kanallar ve araglar kullanilarak hedeflenen kitleye ulagmayi,

miisterilerin dikkatini ¢ekmeyi ve onlar1 satin almaya tesvik etmeyi hedefler.
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Hedefli reklamcilik gibi dijital pazarlama stratejisinin bir unsuru olarak ortaya
sosyal medya platformlar1 ise bir yandan katilimcilarin ihtiyaclarini degistirirken bir
yandan da tiiketim aligkanliklarini sekillendirir duruma evrilmistir. Bu nedenle giderek
daha ¢ok ¢esitlenen sosyal medya platformlari, sadece bireysel katilimda degil igsletme
pazarlarinda da stratejik miisteri portfoyii olusturma nezdinde ¢ok hizli ve etkin bir yol
kat etmistir (Jenkins, 2013:270). Yeni medya ile sinirlar1 ortadan kalkan dijital pazar

daha fazla katilimciya ulasarak en etkin pazarlama unsuru haline gelmistir.

Bir dijital vatandas, giivenilir aligveris i¢cin dogru dijital platformu bulabilecek
kabiliyettedir. Dolandirici, sahte sitelerden kacinarak, kisisel verilerini koruyarak
aligverigini tamamlar, sikayeti varsa iirtin degisimini ve miisteri temsilcisini ¢evrimigi
bulabilir ve liriiniiniin degigsimini saglar. Fiyat karsilastirmas1 yaparak isine yarayan en
ucuz ve en kaliteli tirlinii bulur ve onu tercih eder (Kog¢, 2021). Bu baglamda;
katilimeilarin fizikselde bulmakta zorlandig1 tirtinlerin dijital pazarda bulunmasi, hizli
ve kolay bir sekilde geri doniit alinabilmesi, sirketlerin rekabet agisindan 6n plana
cikmalarin1 saglarken, katilimcilar i¢in de satin alma kararlarim etkileyen bir faktor

olmustur.
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IV. EKONOMIK VE POLITIK

Ekonomik kavram, bir toplumun iiretim, tiikketim ve dagitim faaliyetleriyle ilgili
olan unsurlari igerir. Bu unsurlar arasinda kaynaklar, mal ve hizmet iiretimi, fiyatlar,
gelir dagilim1 ve ekonomik sistemlerin isleyisi yer alir. Politik kavrami ise toplumun
yonetim, karar alma ve gii¢ dagilimu siiregleriyle ilgilenir. Politik kavram, devletlerin
ve diger politik aktorlerin etkilesimini, politik sistemlerin isleyisini, politika olusturma
stireclerini ve politik giiciin dagilimini inceler. Politik kavram, toplumun politik
diizenini, kurumlarini, hiikiimet politikalarini ve siyasi iliskileri anlamamiza yardimci
olur (O'Brien ve Williams, 2019). Glinlimiizde gelisen teknolojiye bagli olarak sosyal
medya ile evrilen tliketici kiiltiirii ise ekonomi ve politik olguya da baska anlamlar
yiiklemektedir. Christian Fuchs'un "Dijital Kapitalizm caginda Marx't Yeniden
Okumak" (2019) isimli kitabinda etraflica ortaya koydugu gibi giiniimiizde ekonomi-
politik olgu sadece ekonomi ile ilgili olmaktan ¢ikmistir. Toplum tiiketim toplumuna

donilismiis ve dontislirken bunu tiiketimin bir davranis1 haline getirmistir.

A. Iletisimin Ekonomi Politigi

[letisimin ekonomi politigi konusu, iletisimin ekonomik yapilar, giic iliskileri ve
politikalar ile nasil etkilesim igerisinde oldugunu inceler. Mosco "The Political
Economy of Communication: Rethinking and Renewal” (2009) isimli kitabinda,
iletisimin ekonomi politigi konusunu yeniden diisiinmeye ve yenilemeye

odaklanmaktadir.

Mosco'ya gore; iletisimin ekonomi politigi, iletisim siireglerinin ve yapilarinin
ekonomik kosullar, gii¢ dinamikleri ve politikalar tarafindan nasil sekillendirildigini
inceler. Bu baglamda medya endiistrilerinin yapilari, medya sahipligi, reklamcilik,
dijitallesme ve kiiresellesme gibi konular, iletisimin ekonomi politigi baglaminda gii¢

iliskilerini, sinif dinamiklerini ve politikalarin etkileriyle kesigsmektedir.

McChesney de (1999) medya endiistrisindeki ekonomik yapilarin demokratik
slireclere ve halk katilimina nasil etki ettigine odaklanir. McChesney, blyik medya

sirketlerinin konsolidasyonu, reklamciligin etkisi, haberlesme altyapisinin kontrolii ve
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diger faktorlerin demokratik iletisim ve kamuoyu olusumu tizerindeki etkilerini analiz
etmekle birlikte iletisimin ekonomi politigi baglammda halkin haberlere erisimi,

cesitlilik, ifade 6zgiirliigl gibi konular1 ele alir.

Bu tanimlar baglaminda iletisimin ekonomi Politigi, iletisim siireclerinin ve
yapilarinin ekonomik faktorler, giic iligkileri ve politikalar tarafindan nasil
etkilendigini incelemekle kalmayip, iletisimin sadece bir bilgi aktarimi olmaktan ote,
ekonomik, sosyal ve politik giic dinamikleri tarafindan sekillendirildigini de

vurgulamaktadir.

B. Elestirel Acidan Ekonomi Politigi

[letisimin ekonomi politigi, ayrica toplumun iletisim sistemlerine, bilgiye
erisime ve haber alma stireglerine etki eden gii¢ iliskilerini elestirici bir sekilde analiz
ekmekte, bu yaklasim, medya ve iletisimin demokrasi, kamusal tartisma, ifade

Ozgiirliigli ve sosyal esitlik gibi degerlerle olan iliskisini de tartismaya agmaktadir.

Ure-tiiketici kavrami, geleneksel manada tiiketici roliiniin doniisiimiinii
anlatmaktadir. Geleneksel anlamda tiiketiciler, Ureticiler tarafindan sunulan triin ve
hizmetleri satin alan, kullanici olan bireyler olarak goriiliirken, tire-tlketiciler hem
tiketici hem de tiretici roliinii bir arada gergeklestiren kisilerdir (Ritzer, 2020). Bu
kavram, dijital teknolojilerin gelisimiyle birlikte tiiketici deneyiminde ve katiliminda

meydana gelen degisimleri yansitir.

Jenkins (2008) de giiniimiizii anlatirken sosyal medya mecralari iizerinden 'lire-
tiikketici'lere vurgu yapar. Ona gore sosyal medyanin temel 6zelligi 'yayilabilir'
olmasidir. Bunu saglayan da kullanicilar yani iire-tiketicilerdir. Ure-tiiketiciler hem

katilimer kiiltiiriin bir pargasi olurlar hem de tiiketimin birer metasi haline doniisiirler.

(Cagimizda sosyal medya mecralar1 basta olmak {izere yeni medya uygulamalar1
sadece birer iletisim ya da eglence araci olmaktan ¢ikmis, kiiresellesmenin de dnemli
birer unsuru haline doniismiistiir. Bu baglamda bu platformlar, bireysel, kilturel ve
toplumsal etkilesimi saglamakla kalmayip, ekonomiden siyasete, kiiltiirel diinyadan,

giindelik yasama kadar yon verici bir unsur haline doniismiistiir.
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V. GELENEKSEL MEDYADA GAZETECILiGIN DONUSUMU

Gegmisten giliniimiize bir¢ok iletisim araci, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelere paralel olarak haberlesme amaciyla kullanila gelmistir. Bunlar; gazete,
telefon, dergi, telgraf, televizyon, radyo, internet, cep telefonu ve benzeri tiim iletisim

ve bilgi teknolojisinin igerinde yer almaktadir.

Bu araglardan gazete en eski haberlesme araglarindan birisi olarak medya
olgusunun igerisinde 6nemli yer tutmaktadir. Diinyada gazete yayinciligi da teknolojik
gelismelere paralel olarak baslamis ve ilerlemistir. “Diinyada basin sektoriinlin
kurulmasini, gelismesini, yayginlagmasmi ve giiniimiizdeki teknolojik medya
centerlara kadar gelmesini tetikleyen birtakim icatlar olmustur. Bunlar; yazinin icadi,
kagidin icadi, matbaanin icadidir” (Dereli, 2006:7). Geleneksel medya, haber, bilgi,
eglence ve diger iletisim igeriklerini toplumun genis kitlelerine ulastirmak amaciyla
basili formatlarda (gazeteler, dergiler), radyo ve televizyon gibi yaym organlar1
aracilifiyla yapilan iletisim siireglerini ifade eder. Matbaanin icadi1 kadar gazetecilik
sektoriinii doniistiiren bir diger olgu ise 20. yiizyilin sonlarma dogru ortaya ¢ikan ve
gelisen internet olmustur. Gelisen internet teknoloji medyanin 'geleneksel' unsurlarini

da kokiinden etkilemistir.

A. Geleneksel Medya ve Gazetecilik

Diinyada geleneksel gazeteciligin baslangic1 17. Yiizyila, Tirkiye’de ise 18.
Yiizyila kadar uzanwr. 17. aswrda kapitalizmin iiriinii olarak ortaya ¢ikan gazeteler,
geleneksel medyanin da en eski aracidir. Bu acgidan gazetelerin tarihinin aslinda

geleneksel medyanin tarihi oldugunu sdylemek yanlis olmaz.

Kokleri 14'incli aswrdaki, aristokrasi hakkinda bilginin tasindigir “haber
kagitlar1” ile burjuvazinin ticari sorunlarmi ¢6zmek i¢in kullandigi ‘“haber
mektuplarma” kadar giden (Tokgdz, 2003:58) gazetenin, bunlardan farki diizenli
araliklarla yaymlanmasidir. Gazetelerde diizenliligi ve siirekliligi saglayan sey ise
posta arabalarinin haftada bir haberlerin alim ve dagitim islerini yapmaya baslamas1

ve matbaanin icat edilmesidir (Biiyiik Larousse, 3.cilt:1348). Ilk siireli gazete; bir
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kaynaga gore 1609°da Ausburg’da ¢ikan Avis Relation Oder Zeitung, bir diger
kaynag1 gore ise 1605°te Hollanda’da ticari biiltenden dogdugu sayilan Niuewe
Tijdingen’dir (Tokgdz, 2003: 58-59). 1900’de de varligmni siirdiirecek olan 10
Frankfurter Zeitung’un yer aldigi bir¢ok siireli gazete, 1615 yilindan baglayarak
yaymlanmustir (Biiyiik Larousse, 3.cilt:1348). Osmanli Imparatorlugu'nun ilk resmi
gazetesi ise 1831'de 2. Mahmut doneminde ¢ikarilan Takvim-i Vekayi'dir. Osmanli
Devleti'nin ilk resmi gazetesi 1831 yilinda yayinlanan Takvim-i Vekayi olsa da, 1828
yilinda Osmanl topraklarinda Kavalali Mehmet Ali Pasa'nin girisimleriyle ¢ikarilan
Vekayi-i Misriyye gazetesi Tiirk¢e- Arapga yayinlanan ilk gazete olarak bilinmektedir.
(Kologlu, 2014). 1860 yilinda Osmanli devlet adami ve gazeteci Agah Efendi
tarafindan ¢ikartilar Terciman-1 Ahval ise basilan ilk Tlrkge 6zel gazetedir. Donemin
siyasi sartlar1 altinda birgok gazete agilmis ve ¢esitli gerekgelerle kapanmigtir. 1908
itibariyla 2. Mesrutiyet'in ilani ile basin alaninda da 6zgiir bir ortamin olusmasiyla ¢ok
sayida gazete ve dergi yayimlanmistir. Osmanli'nin son donemi de olan Tiirkiye'nin
temellerinin atildigi Milli Miicadele doneminde de bir¢ok gazete ve dergi agilmis
bircogu Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurtulus ve kurulus yillarinda 6nemli misyon
iistlenmistir. Ankara HiikGimeti, resmi olarak Hakimiyet-i Milliye'yi basarken Mustafa
Kemal Atatiirk'in emriyle 1920'de Anadolu Ajansi faaliyete ge¢cmistir. 2. Diinya
Savasi, ¢ok partili doneme gegis, 27 Mayis 1960 Askeri Darbesi, 1980 Askeri Darbesi
gibi siire¢lerde de birgok gazete ve dergi kapanmis, kapatilmis ya da yeni isimlerle
yayin hayatin1 siirdiirmek zorunda kalmislardir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de
de 1990’11 yillarda internet teknolojisi ile tanigan gazetecilik bu donem itibariyla kokli

bir degisim, doniisiim siirecine girmistir.

B. Bilgisayar Destekli Gazeteciligin Gelisimi

20. ylizyilda hayatimiza giren bilgisayar teknolojisi bircok sektdrii oldugu gibi
gazetecilik sektoriinii de derinden etkilemistir. Bilgisayar teknolojisi gazetelerin
basildig1 matbaalardan, yaym masalarina kadar kisa zamanda yaygmlasmistir. Bu
baglamda, bilgisayar destekli gazetecilik, gazetecilik alaninda teknolojik ilerlemelerin

etkisiyle ortaya ¢ikan 6nemli bir doniisiimii temsil etmektedir.

Tiirkiye’de geleneksel medya ortaminin hakimi olan biiyiik medya gruplari,
internet gazeteciligi alanina yatrim yapmakta zaman kaybetmemigler, basili ve

elektronik ortamlar i¢in hazirladiklar1 Girtinlerini internete de tasiyarak kisa zamanda
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bu alanda da faal ve gii¢lii bir konuma gelmislerdir” (Sezen, 2007: 23). Bilgisayar
teknolojisi diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye'de de kullanila gelmistir.

Veri gazeteciligi biiyiik miktardaki veri setlerinin analiz edilerek icerik
olusturulmasiyla ve bilgiyi gorsel ve etkilesimli sekillerde sunmasina odaklanir
(Huvila, 2017). Veri gazeteciligi de bilgisayar destekli gazeteciligin 6nemli bir yonii

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

ABD'de CBS televizyonunun 1952 yili bagkanlik se¢imlerinin sonuglarini
tahmin etmek iizere bir bilgisayar yazilimindan faydalanarak gerceklestirdigi haber
calismasini, bilgisayar destekli gazeteciligin ilk 6rnegi olarak kabul ederler. Bundan
15 yil sonra, Detroit Free Press’te calismakta olan Philip Meyer isimli gazeteci, 1967
Detroit isyanma katilanlarin proflini ¢ikarmak icin bilgisayardan faydalanmistir.
Meyer’in sosyoloji ve davranis bilimlerinin analitik yontemlerini haber odasina
tasidig1 bu 6zgiin ve 6ncii ¢alisma, daha sonra Pulitzer 6diilii de kazanmistir (Kayser
vd., 2016). Bu baglamda medya iizerine yapilan arastirmalarda bilgisayar destekli

gazetecilik, veri gazeteciliginin onciilii olarak kabul edilmektedir.

C. Gazeteciligin Dijital Donitisiimii

Gazeteciligin dijital doniisiimii, teknolojik ilerlemelerin ve dijital medya
platformlarinin gazetecilik uygulamalarina olan etkisiyle ortaya ¢ikan bir siire¢ olarak
degerlendirilebilir. Geleneksel gazetecilik yontemlerinin dijital teknolojilerle
birlesmesi ve internetin yayginlagmasiyla birlikte gazetecilik alaninda 6nemli

degisiklikler meydana gelmistir.

Buradaki doniliylim sadece haber iiretimini degil, iiriiniin dagitim ve tiiketim

stireclerinde de koklii degisiklikler yapmustir.

Geleneksel kitle iletisim araglarinin ¢ogu tek yonliidiir. Geleneksel gazetecilik
g6z Oniine alindiginda bir haberle etkilesime ge¢menin oldukg¢a giic oldugu ileri
stirilebilir. Gazete ile girilecek olan etkilesim oldukga sinirlidir. Her ne kadar izleme
Olciimlemeleri, tiraj takibi gibi konular bir cesit etkilesim olarak kabul edilse de ancak
ilkel diizeyde olduklar1 diisiiniilebilir. Internet ortamindaki gazetecilik agisindan
degerlendirdigimizde okurlar haber metni ile dogrudan iletisime gegebilmektedir

(Aktas, 2007). Bu baglamda gazetecilikte doniisiim okurlarla etkilesimi de artirmistir.
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Toplumun etkilesim sagladigi ve yasananlardan haberdar oldugu kitle iletisim
araglari, teknolojik yeniliklere bagli olarak gelisme gostermektedir. Iletisim
teknolojilerindeki gelismelerin, haberin {iretim ve dagitim siirecinin de doniistiirdiigii

g6zlenmektedir.

19901 yillardan itibaren internet ve diger dijital teknolojilerin habercilik

alaninda kullanilmaya baslamasiyla yeni habercilik pratikleri de ortaya ¢ikmustir.

Dijitallesen gazetecilik sektoriiyle birlikte kagit gazetelerin ontimiizdeki yillarda
tamamen ortadan kalkacagi goriisii yaygmlasmistir. Birlesmis Milletler’e baglh Diinya
Entelektiiel Miilkiyet Orgiitii Genel Direktérii Francis Gurry, basili gazetelerin 2040
yilina kadar tamamen ortadan kalkacagini ve yerini dijital gazetelerin alacagini 6ne

surmektedir (Ozcan ve Tugen, 2014: 264).

Haberlesme araci olarak kullanici sayis1 bakimindan 1990'lh yillarda radyo ve
televizyonlarin arkasindan kalan basili gazeteler, internet kullanimiyla birlikte ancak
yeniden yukar1 dogru bir yakalamis ancak burada da kagittan, dijitale dogru doniiserek

farkli bir siire¢ yasamaktadir.

1. internet Gazeteciliginin Gelisimi ve Karakteristik Ozellikleri

Internet teknolojisinin gelismesi ve kullanim alanmm yayginlasmasi, gazete
okuma ve yayimlama maliyetlerinin yilikselmesi, okuyucunun habere daha hizli
ulagabilme talebi yeni medya uygulamalarmin artmasi ve kullanim alanini genislemesi

gibi sebeplerle birlikte, gazeteler de doniisiime girmis hatta zorlanmustir.

Internetin Tiirkiye’de yaygmlasmaya basladig1 milenyum ¢agiyla diger basin
organlariyla birlikte gazeteler de kendilerini bu ortama entegre etmek adina gesitli
calismalar yapmustir. i1k olarak kiiciik capta baslayan bu ¢alismalar giiniimiizde yerini
bu basin mecralarmin sadece dijital ortama 6zel hazirladig1 yayinlara birakmistir (Kilig
ve Oviir, 2019). Internetin gazetecilikte yaygmlasmasi mesleki baglamda gazeteciligin
karakteristik Gzelliklerini de etkilemistir. Internetin kullaniminin yaygmlasmasi ile

beraber, gazetecilikte hiz unsuru 6ne ¢ikmustir.

Hiz unsurunun disinda robot gazetecilik, veri gazetecilii, video haberciligi,
sosyal medya gazeteciligi, podcast haberciligi, YouTube haberciligi gibi birgok yeni

unsur da ortaya ¢ikmistir.
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Teknolojinin gelisimine paralel olarak ortaya c¢ikan yeni habercilik terimleri
baglamindaki ¢aligmalara bakildiginda; Papadopoulou ve Maniou’nun (2021) drone,
selfie, ag, sanal gergeklik gazeteciligi, hibrit, yavas ve robot gazetecilik gibi tiirlerini

ele almigtir.

Bir bagka ¢aliymada (Kalsin, 2016) da teknoloji odakli kapsam internet, sosyal
medya, drone, veri, yurttas haberciligi ile robot ve mobil gazetecilik olarak

sinirlandirilmastir.

Son donemde sosyal medya haberciligi, yurttas haberciligi, robot gazetecilik ve

veri habercilik konulari da ele alinmaktadir.

Goriildiigii gibi nicelik acisindan sinirhi teknoloji odakli habercilik tiirlerinin
irdelendigi caligmalarda, birbirinden farklilagsan bir kapsam alaninin odaklastirildig:
goriilmekte calismalara yonelik literatiirde de keskin bir uzlagsmanm olmadigi
gozlenmektedir. Bu baglamda, teknoloji odakli haberciligin; Robot Gazetecilik, Veri
Gazeteciligi, Video Haberciligi, Sosyal Medyada Gazetecilik, Twitter Haberciligi,
Youtube Haberciligi, Podcast Haberciligi, Google Haberciligi, Tik Odakli Habercilik,

Alternatif Habercilik ¢ergevesi ile simirlandirilmasi uygun goriilmiistiir.

2. Robot Gazetecilik

Teknolojinin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan yeni medya uygulamalari,
gazetecilikte birgok yeri alt branslar1 da beraberinde getirmistir. Robot Gazetecilik
tabiri de son yillarda ortaya ¢ikan ve tartisilan kavramlardan birisi olmustur. Robot
gazetecilik en bilinen tabiriyle, yapay zekd ve otomatik icerik olusturma
teknolojilerinin kullanildig1 gazetecilik siirecini ifade eder. Bu siirecte, yazili veya

gorsel medya icin haberler, raporlar ve icerikler otomatik olarak iiretilir ve yaymlanar.

Robot gazetecilik, haber toplama, veri analizi, raporlama ve hatta haber metni
yazma gibi gorevleri yerine getiren algoritmalar1 kullanir (Domingo vd., 2008). Bu
baglamda Robot Gazetecilik, habercilikte hizli ve verimli igerik {iretimini saglar ve bu
teknoloji, blyuk veri analizi, makine 6grenimi ve dogal dil isleme gibi alanlardaki
gelismeleri kullanarak, bilgileri toplar, diizenler ve okuyuculara sunar. Bu sekilde,

daha genis bir haber akis1 ve daha hizli haber yayi saglanir.
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Robot Gazetecilik kapsaminda veri tabanlarindan veya diger kaynaklardan
bilgiler toplanir ve algoritmalar aracilifiyla otomatik olarak habere doniistiiriiliir.
Robot gazetecilik, haberlerin yazimini, diizenlemesini ve hatta yaymlanmasini da
otomatiklestirir (Carlson, Cave, 2018). Haberciligin en Onemli unsurlarindan,
hizlilikta avantaj saglayan Robot Gazetecilik, insan faktoriinii en aza indirmesiyle de

icerikteki insan bakis acisini en aza indirmektedir.

3. Veri Gazeteciligi

Mobil Habercilik ve Teknoloji Iliskisi baglaminda tartisilan unsurlardan birisi
de 'Veri Gazeteciligi'dir. Veri gazeteciligi de biiyiik miktardaki veri setlerini analiz
ederek hikayeler olusturmak ve bilgiyi gorsel ve etkilesimli sekillerde sunmak i¢in veri
odakli yontemleri kullanan bir gazetecilik pratigidir. Veri gazeteciligi, haberlerin daha

anlasilir, erisilebilir ve etkileyici hale getirilmesini saglar.

Giliniimiizde gazetecilik sektoriinde, gazetecilerin mesleki pratigini, veri analizi
ve programlama becerilerini ve tekniklerini bir araya getiren yeni bir hikdye anlatimi
olarak tanimlanan tiirlerden birisi olarak veri gazeteciliginin 6ne ¢ikt1g1 goriilmektedir.
Veri gazeteciligi, kitle kaynakli olabilecek biiyiilk veri kiimelerini sorgulamay1
gerektirir ve bu nedenle, veri gazeteciliginin olas1 katkisinin habercilik iiretimini
giiclendirmek oldugu, oOzellikle de arastirmaci gazeteciligi canlandirabilecegi
diistiniilmektedir (Franklin, 2014). Aslan ve digerlerine gore (2016) gore; Veri
Gazeteciligi, biiyiik veri setlerinin toplanmasi, analizi ve gorsellestirilmesi yoluyla
haberlerin iiretilmesi ve sunulmasi siirecidir. Bu baglamda gazetecilik pratigi, veri
kaynaklarinin kesfedilmesi, veri analitigi tekniklerinin kullanilmas1 ve veri

hikayelestirme becerisinin uygulanmasi tizerine odaklanir.

Veri gazeteciligine gazeteciler, verileri kesfederek, temizleyerek ve analiz
ederek Onemli bilgilere ulasirlar. Bu verileri gorsel grafikler, interaktif grafikler,
haritalar ve diger araglarla okuyuculara sunarlar (Gray, vd, 2012). Bu baglamda veri
gazeteciliginde biiyiik veri analizi ve veri gorsellestirme araglariyla, gazeteciler bilgiye

dayal1 hikayeleri ortaya ¢ikarir ve bu hikayeleri okuyuculara anlatir.
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4. Video Haberciligi

Televizyonlarin hayatimiza girmesiyle gazetecilik endiistrisinde olusmaya
baslayan video haberciligi kavrami, yeni medya uygulamalarinin kullanim alaninin

artmasiyla da varligimi stirdiirmiistiir.

Bock’un (2011) tabiriyle; video haberciligi, haberlerin gorsel medya araciligiyla
aktarildig1 ve gorsel hikayelestirmenin 6n plana ¢iktig1 bir gazetecilik pratigi olarak
one ¢ikar. Bu yaklasimda, haberler video formatinda tiretilir, diizenlenir ve yayinlanir.
Video haberciligi, gorsel ve isitsel unsurlarin kullanimiyla haberleri etkileyici bir

sekilde sunmay1 hedefler.

Tiirkiye'deki internet haberciligi baglaminda, video kullanimi ve video
gazeteciligi giderek onem kazanmaktadir. Video haberler, haber sitelerinde, sosyal
medya platformlarinda ve diger dijital ortamlarda izleyicilere sunulur (Kosar, 2015).
Bu baglamda video haberciliginde, gorsel anlatim tekniklerini kullanarak haberleri
daha anlasilir ve akici hale getirildigini sdyleyebiliriz. Kullanilan ¢ekim teknikleri,
kurgu, grafikler ve diger gorsel Ogeler, haberlerin daha etkileyici bir sekilde
sunulmasina katkida bulunur. Bu yaklasim ayni zamanda izleyicilerin icerikle daha

baglamsal bir deneyim yasamasini da saglamaktadir.

5. Sosyal Medyada Gazetecilik

Sosyal medyada gazetecilik tanimi en bilinen tabiriyle, haberlerin sosyal medya
platformlarinda {retilmesi, paylasilmasi ve yayinlanmasi siirecidir. Gilintimiizde
twitter, YouTube, facebook, Instagram, threads gibi uygulamalar Uzerinden
gerceklestirilen bu yaklasimda da gazeteciler ve kullanicilar, sosyal medya araciligiyla
haberleri paylasir, tartigir ve etkilesimde bulunurlar. Sosyal medya, haberlerin hizl1 bir

sekilde yayilmasimi ve toplumda genis bir kitleye ulagmasini saglar.

Hermida’ya (2016) gore ise sosyal medyada gazetecilik, halkin katilimimi ve
icerik liretimini tegvik etmesi bakimindan farkli bir sekilde ele alinir. Bu baglamda
kullanicilar, olaylar1 dogrudan gézlemleyerek veya kaynaklara dayanarak haberleri
paylasabilirler. Bu noktada kullanicilar, haberleri dogrudan paylasabilir, yorum
yapabilir ve haberler hakkinda tartigmalara katilabilir. Bu sekilde, haberler hizli bir

sekilde yayilir ve toplumun geri bildirimlerine agik hale gelir.
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Turkiye'deki gazetecilik baglaminda, sosyal medya etkilesimi ve is birligi de
haber iiretiminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Sosyal medya, haberlerin daha genis
bir kitleye ulagsmasini saglar ve halkin aktif katilimimi tesvik eder (Mutlu, 2015).
Gazetecilerin haber kaynaklarina erisim saglamak i¢in kullandigi sosyal medyada
gazetecilik, bu baglamda kullanicilar igin geri bildirimlerde de bulunabildikleri aktif

katilima tesvik edildikleri bir etkilesim unsuruna doniismektedir.

a. Twitter Haberciligi

Esasinda sosyal medya gazeteciliginin ana unsurlarmdan birisi olan hatta sosyal
medya gazeteciligi deyince akla ilk gelen unsurlardan birisi olan Twitter Haberciligi,
platform yOnetiminin uzunca bir siire uyguladigi 'karakter smir’' bakimindan
digerlerinden ayrilmaktadir. Kuruldugu 2005 yilindan sonra, uzun bir siire boyunca
tweet’leri 140 karakter ile sinirlandiran Twitter'da ortaya ¢ikan Twitter Haberciligi,
kullanicilarin1 'kisa ve 6z' yazmaya zorlamasiyla da haber anlaticiligini farkli bir

boyuta evirmistir.

Twitter haberciligi de diger sosyal medya gazeteciligi unsurlar1 gibi, haberlerin
paylasilmasima, gorsel ve metin igerigini kullanmasi ve takipgileriyle etkilesimde
bulunmasina izin verir. Burada da Twitter kullanicilar1 haberleri retweet ederek ve
yorumlar yaparak haber akisma katkida bulunurlar (Keser, Akgiil, 2012). Tiirkiye'de
de gazetecilik baglaminda, Twitter kullanim1 haber iiretiminde ve yayilmasinda halen

onemli bir rol oynamaktadir.

b. YouTube Haberciligi

Dijital habercilik ile beraber ortaya ¢ikan yeni tiir habercilik pratikleri arasinda,
gazeteciler i¢in olusturduklar1 haberi, daha fazla kitlelere ulasgtirmasi baglaminda en
cok kullanilan yeni medya uygulamalarindan birisi olan YouTube Haberciligi, gelir

modeli yaratmas1 bakimindan da bir¢ok firsat1 beraberinde getirmistir.

Giinlimiizde en giicli mecralardan biri haline doniismiis olan YouTube,
geleneksel medyada yer bulamayanlarin glindem yaratma, yorum yapma, analiz etme
imkanlarin1 ortaya ¢ikartip, birer kisisel televizyon sahipligi imkan1 sunmaktadir.
YouTube icerik Uretenlerin patron ve yonetici sansiiriinii, baskisini ortadan kaldirarak
daha ozgiir bir ortam yaratmaktadir. YouTube ayni zamanda habere, analize ve

yoruma ulasmada geleneksel medyanin tekelini kirip, geleneksel medyadaki haberin
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maliyetini de ortadan kaldirarak kisitli olanaklarla milyonlar: etkilemeyi bagsarmakta
olup, geleneksel medyadan ¢ok daha etkili olmay1 bagarmistir (Kurt, 2022). Alternatif
Gazetecilik ve Patronsuz Gazetecilik unsurlarini da bir yeni medya uygulamasi olarak
etkileyip destekleyen YouTube Haberciligi de iizerinde iretilip paylasildigi ve
izleyiciler tarafindan tiiketildigi bir gazetecilik pratigi olarak Tiirkiye'de kullanimi

bakimimdan 6nemli bir yer tutmaktadir.

c. PodCast Haberciligi

Yeni tiir habercilik pratikleri arasinda sadece 'sesli' olarak bir dijital habercilik
unsuru olarak PodCast haberciligi de iizerinde durulmasi gereken unsurlardan birisi

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Podcast haberciligi, haberlerin podcast yani sesli formatta iiretilip yaymlandig:
ve kullanicilar tarafindan dinlenerek tiiketildigi bir gazetecilik pratigi olarak One
cikmaktadir (Miers ve Klastrup, 2020). Sesli olmasi yapisiyla radyo haberciligini
cagristirsa da kullanicilara istenildigi zaman ve kolay erisim saglamasi, derinlemesine
analizler ve ilgi ¢ekici konugmacilar araciligryla bilgi sunmay1 hedeflemesiyle de
podcast haberciligi diger sesli hikdye anlaticiligi unsurlarimdan ayrilir. Podcast
haberciliginin giiniimiizde diger dijital haber uygulamalar1 arasinda daha ¢ok 'kisilere

Ozel ve derin i¢erik' sunmasiyla ayristigini soyleyebiliriz.

d. Google Haberciligi

Google haberciligi, haberlerin kiiresel arama motoru Google platformu iizerinde
iretilip tiketildigi ve haber kuruluslarmin Google'r haber igerigini sunmak,
kesfedilmek ve dagitmak i¢in kullandigi bir gazetecilik pratigi olarak
adlandirilabilinir. Bu yaklasimda, haber kuruluslari, Google arama sonuglarinda ve
Google Haberler'de gorunirlik elde etmek icin iceriklerini optimize eder ve Google

reklam ve analitik ara¢larmi kullanirlar.

Google haberciligi, haber iceriklerinin Google tarafindan indekslenmesi ve
kullanicilarin Google arama motoru veya Google Haberler iizerinden erisim saglamasi
iizerine odaklanir. Haber kuruluslari, SEO (Arama Motoru Optimizasyonu)
stratejileriyle haberlerini arama sonuclarinda iist swralara ¢ikarmaya calisir ve
kullanicilarin ilgisini ¢ekmeye calisir (Nielsen, Ganter, 2021). Calismanin devaminda

etraflica deginilecegi lizere, Google Haberciligi haber kuruluslarinin Google arama
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sonuglarindaki goriintirliglinii artirmak i¢in uyguladiklar1 SEO c¢aligmalar1 ve
tiklanma tuzaklar1 yiliziinden kullanicilar tarafindan sik sik elestiri konusu da

olmaktadir.

e. Tik Odakl Habercilik

Tik odakli habercilik, haber iceriginin dikkati ¢ekmek ve tiklama sayisini
artirmak amaciyla basliklar, 6zetler ve gorseller gibi unsurlarla manipiile edildigi bir
gazetecilik stratejisi olarak adlandirilabilinir (Cavus ve Ede, 2021). Bu baglamda tik

odakli habercilikte dikkat ¢ekici olmanin birincil unsur olarak 6ne ¢iktigi soylenebilir.

Tik odakli habercilikte, haber icerigi ve basliklar arasinda bir denge kurulmaya
calisilir. Haber degeri ve dogruluk gibi gazetecilik ilkeleri 6nemli olsa da, tiklama
sayisini artirmak i¢in ¢arpici veya alakasiz basliklar kullanilarak okuyucunun ilgisi
cekilmeye ¢alisilir. Bu durum, haberin gergek igerigine dair beklentileri karsilamama

veya haberin 6nemli detaylarmi gdz ardi etme riski de tasir (Ozgiil, 2017).

Arama Motoru Optimizasyonu (SEO) internet sitesinin goriiniirliigiinii ve
internetteki varligimi 6n plana ¢ikarmay1 hedeflemektedir. Ozetle, bir internet sitesi
arama motoru sonuglarinda ne kadar sik goziikiirse sitenin kullanim orani da o kadar

cok artmaktadir.

Bunun olmasi i¢in de 'anahtar kelime se¢imi' 'Arama motoru indeksleme' 'sayfa
ici optimizasyon' 'sayfa dis1 optimizasyon' gibi baslica dort strateji bulunmaktadir.
Sayfa i¢i optimizasyonu, dogrudan birinin internet sitesinin tiim faktorlerinin (anahtar
kelimeler, uygun igerik, i¢ baglant1 yapisi) yonetimini igerir. Sayfa dis1 optimizasyonu
ise baglant1 kurma veya sosyal sinyal stratejisi gibi web sitesinden yapilan tiim ¢abalar1
icermektedir (Giomelakis ve WVeglis, 2016: 380). Dijital gazetecilikte SEO
uzmanlarinin olusmasi igeriklerin SEO stratejilerine gore olusturulmast ‘SEO
Editorliigli’ ya da 'SEO haberciligi' denilen bir is kolunu da ortaya ¢ikarmistir. Bu
editorler iceriklerde belli anahtar kelimeleri kullanmak suretiyle, arama motorlarinda
haber platformunun trafigini artirmakta, sonugta haber sitesi reklam pastasindan daha
fazla pay alabilmektedir. Bu da daha fazla tiklanma amagli haberlerin de (clickbait)

yapilmasi anlamina gelmektedir.

Bu yaklasimda, haber kuruluglar1 ve gazeteciler, tiklama sayisini artirmak i¢in
¢ogu zaman yaniltici baslik ve gorsel kullanilmasiyla da kullanicilar {izerinde,

platformlara yonelik giiven elestirilerin de yol agmaktadirlar.
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f. Alternatif Gazetecilik

Chris Atton, "Alternative Media: A Critical Introduction” (2001) adli kitabinda
alternatif gazeteciligi, “ana akim medyanin yaygin olarak sunmadigi veya
kapsamadigi haberler, bakis agilar1 ve perspektifler sunan, toplumsal, siyasi veya
kiilttirel farkliliklara odaklanan bir gazetecilik tiiriidiir. Alternatif gazetecilik,
genellikle bagimsiz gazeteciler, yerel topluluklar, aktivist gruplar veya ozel ilgi

alanlarina odaklanan medya kuruluslar1 tarafindan yiirtitiiliir" seklinde tanimlar.

Literatirde bu kavrama, toplumun gesitli kesimlerinden gelen bagimsiz
gazetecilerin, aktivist gruplarin ve diger alternatif medya pratikleri araciligiyla
haberlerin iiretimi, yayilmas: ve tliketimi siireclerine odaklanmalar1 baglaminda
yaklagildigi da gozlenmektedir. Bununla birlikte bazi dezavantajli toplumsal-kiiltirel
gruplara hitap eden, diinyay1 onlari gdziinden gérmeye cabalayan ve gercekligi soz
konusu gruplar baglaminda insa eden medya bu tamimin aslinda merkezinde yer

almaktadir.

Alternatif gazetecilik, sendika haber biiltenlerini, diistik biitgeli edebi dergileri,
marjinal miizik tarzlarina adanmis kitlelere hizmet veren dijital radyo istasyonlarini ya
da radikal siyasi partiler tarafindan ortaya konulan gazeteleri kapsayabilir. Bunlar,
tipik gazete, dergi veya yayin medyasmin odagmda yer almayan konular1 kapsayan
basit anlamda alternatifleridir. Bununla birlikte, bu medya iiriinlerinden ¢ok azi,
alternatif medya araglarinin kat1 bir tanimina uyacaktir (Waltz, 2005: 33). Bu tanim
baglaminda, alternatif gazetecilik, ana akim medyanin kapsamadig1 veya sunmadigi
icerikleri, haberleri, farkli bakis agilarini ve toplumsal, siyasi veya kiiltiirel farkliliklar
odak noktasi olarak benimser. Alternatif gazetecilik genellikle bagimsiz gazeteciler,
yerel topluluklar, aktivist gruplar veya Ozel ilgi alanlarina odaklanan medya

kuruluslar1 tarafindan gerceklestirilir.

Bagka bir deyisle, alternatif gazetecilikte amag¢ haber cesitliligine, alternatif

bakis agilarina ve toplumsal doniisiim ¢abalarina katki saglamak hedeflenir.
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VI. YENI YAYINCILIK EKOSISTEMI iCINDE DiJITALLESME,
YAPAY ZEKA KULLANIMI, ABONELIiK CALISMALARI VE
YENI GELiR MODELLERI

A. Dijital Gazetecilik ve Habercilik Pratikleri

Internetin ortaya ¢ikiy1 ve yaygmlagmasini takiben buna bagli olarak yeni medya
uygulamalarmin kullanim alanini artmasi, bloglarin ve sosyal medya platformlarmin
ortaya ¢ikisi yalnizca medya pratigini degil, ayni zamanda haber ve bilginin

kamuoyuna yayilma bi¢imini de degistirmistir.

Dijital ortam, medya izleyicilerinin davraniglarmi degistirmis, internet, haber ve
bilgi ihtiyaglarini karsilamak i¢in 6nemli bir medya platformu haline gelmistir. Dijital
ortam, hangi medyanin ne oldugu, nasil calistig1, toplumu nasil etkiledikleri ve oralarin
nasil yararlandigz ile ilgili fikirlere meydan okumak i¢in ortaya ¢cikmis, sosyal medya
olarak adlandirilan, olduk¢a genis bir web siteleri ve ag gruplarini icermektedir
(Cummings ve Gottshall, 2014). Yeni medya baglaminda sosyal medya platformlari
da gazeteciler ve hitap ettikleri kullanicilar i¢cin son derece dnemli bir haber kaynagi

haline doniigsmiistiir.

Gelecegin gazeteciliginde, “gazetecilerin mesleki pratigini, veri analizi ve
programlama becerilerini ve tekniklerini bir araya getiren” yeni bir hikdye anlatimi

olarak tanimlanan "veri gazeteciligi" gibi yeni tiirler ortaya ¢ikmustir.

Yeni gazetecilik anlayisi, kitle kaynakli olabilecek biiyiik veri kiimelerini
sorgulamay1 gerektirir ve bu nedenle, veri gazeteciligi gibi unsurlarin olas1 katkisinin
habercilik {iretimini giiclendirmek oldugu, oOzellikle de arastirmaci gazeteciligi
canlandirabilecegi diisiiniilmektedir (Franklin, 2014). Bu baglamda veri gazeteciligi,
biiyiik veri analizi, veri gorsellestirme ve veri madenciligi gibi teknikleri kullanarak
haberlerin derinlemesine incelenmesini ve gorsel olarak etkili bir sekilde sunulmasini

saglar.
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Dijitallesme yalnizca igerigin sunumunu degil habercilik pratiklerini de
etkilemistir. Bu baglamda haber iiretiminde yakinsama, dijitallesme gibi teknolojik
gelismeleri isaret eden bir kavramdir. Uygulamada, bu tiir bir yakinsama tiim dijital
platformlar i¢in tek bir gazeteci ya da igerik, haber {ireticisinin yani sira tiim bu medya

icin ayni1 igerige sahip olmay1 saglamaktadir.

Yakinsama, okuyucu veya kullanici katiliminin iretim siirecinde oynadig rolii
de vurgular. Kullanicinin aktif rolii bir medya kurulusunun haberlerin {iretimine aktif
olarak katiliminin ve iirettikleri materyalleri entegre etmenin olanaklarimi agik tutmasi

gerektigi manasma da gelmektedir.

Etkilesim, ag kurma, hiper-metinsellik, sanallik, simiilasyon ve paylagsma gibi
yeni medyanin teknolojik 6zellikleri, yeni bir kiiltiir ve yeni bir mantik gazeteciligin
hiké&ye anlatimi tekniklerini ve yeni gazetecilik bigimlerini etkilemis ve veri kullanimu,
dogrudan ve siirekli etkilesim gibi yeni bicimleri beraberinde getirmis ve haber
tilketiminde sosyal medya platformlar1 basta olmak {izere yeni medya uygulamalarmin
onemi artmistir (Siapera, 2018). Bu baglamda dijital gazetecilik, veri gazeteciligi,
sosyal medya gazeteciligi ve mobil gazetecilik gibi alt alanlar1 da igererek haber
iretimi, habere erisim, okuyucu katiimi ve gazetecilik etigi gibi konular1

kapsamaktadir.

B. Dijital Gazetecilik ve Yapay Zeka

Yapay zeka tanimina iliskin literatiirde tanimin yapildig1 gozlenmektedir. Bu
tanimlardan birisi olarak; yapay zeka teknikleri nispeten karisik ya da basit problemleri
¢ozmek i¢in kullanilan bir programdir (Coppin, 2004:4). Bir baska tanima gore de
yapay zeka, bir bilgisayar programidir. Normalde bir programa yazi yazildiginda bu
program bir veriye karsilik bir veri ortaya koymaktadir. Yapay zekada ise bdylesine
bir siirecin islemedigi goriilmektedir. Yapay zeka, insanlar1 gozlemleyerek, nasil

ogrendiklerini 6grenip kendi basina diisiinebilme siirecini evrilir.

Ornek olarak, Gmail elektronik posta uygulamasinda e-maillerin geri bildirim
vermesi de bir yapay zekadir. Cevrimigi olan bir marka arandig1 vakit mekanizma
bunu kaydeder ve kullanict sosyal medya platformunda Facebook ya da Instagram gibi
hesaplara girdiginde s6z konusu marka ile ilgili reklamlar ya da Oneri seklinde

yonlendirmeler kullaniciya gosterilir (Goud, 2019).
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Bu baglamda tiim bu islemlerin makine 6greniminin, kodlama modellerini
taniyarak yapan bir yapay zeka tarafindan gergeklestirildigini soyleyebiliriz. Yapay
zeka, bilgisayar sistemlerinin insan benzeri zekaya sahip olmasini amaglayan bir
disiplin olarak da tanimlanabilir. Yapay zeka, algoritma ve programlar kullanarak,
bilgi isleme, 6grenme, problem ¢ézme, algilama, dil anlama, karar verme ve otomatik
kontrol gibi insan zekasiyla iliskilendirilen gorevleri gerceklestirmeyi hedefler
(Russell ve Norvig, 2016). Dijital gazetecilikte de yapay zekd, haber tiretimi, dagitimi
ve tiiketimi siireclerinde yapay zeka teknolojilerinin kullanildig1 bir yaklasimdir. Bu
yaklasim, otomatik igerik olusturma, haber analitigi, kisisellestirilmis haber onerileri,

dil isleme ve metin analizi gibi alanlarda yapay zeké tekniklerinin kullanimini igerir.

Bu baglamda dijital gazetecilikte, haber iiretimi, dagitimi ve tiikketimi
streclerinde yapay zeka teknolojilerinden faydalanilmaktadir. Otomatik icerik
olusturma, haber analitigi, kisisellestirilmis haber onerileri, dil isleme ve metin analizi
gibi alanlarda yapay zek& tekniklerinin kullanimmin giinden giine yaygmlastigi

g6zlenmektedir.

Yapay zekanin son doneminde dijital gazetecilikte algoritma, dogal dil tiretimi
gibi otomatik siire¢leri olusturdugu, bir yandan gazetecilik diinyasina tiim yonleriyle
niifuz ederken bir yandan da kuruluslar, gazeteciler ve haber tiiketicileri arasindaki

iligkileri 6nemli 6l¢iide degistirdigi gdzlenmektedir.

2020 yilinin Agustos ayinda OpenAl sirketi tarafindan gelistirilen GPT-3 isimli
yapay zeka Ustlin dil 6zelligiyle Reddit adl1 sosyal medya kanalindan bir hafta boyunca
yorum yazmig ve kimse bunun yapay zeka oldugunu anlayamamisti. Kullanicilarin
goriislerini paylastiglr 30 milyon insanin kullandig1 /r/AskReddit isimli bir forumda
/u/thegentlemeter adi altinda insanlarla etkilesime girdi. Sonunda bu paylagimlarin bir
insan tarafindan yapilamayacagi, yapay zekanin dakika basina atti§i1 yorumlarin

sikligindan anlasilmigt: (URL18).

Ustiin dil 6zelligiyle igerik iiretiminde de kullanilmaya baslanilan yapay zeka
modellerinin, gazetecilere ihtiyaci ortadan kaldiracagina dair baslayan tartisma, yerini
bu modellerden elde edilecek kazanimlarla, gazetecilerin is yapis bicimlerine olumlu
katki sunmast ve daha konforlu bir ¢alisma alanmni saglamasi yoniinde
ilerlemektedir. Bu calismada da yapay zekd modellerinin abonelik ¢aligmalarina

katkis1 tizerine yogunlasilmaktadir.
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C. Dijital Gazetecilik ve Yeni Gelir Modelleri

Dijital gazetecilik de geleneksel gazetecilik doneminde oldugu gibi endiistri

baglaminda gelir modelleri iiretme ¢abasinda olmustur.

Dijital gazetecilikte yeni gelir modelleri haber endiistrisinde dijital doniisiimiin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikan farkli gelir kaynaklarini da ifade eder (Picard, 2014).
Gelisen teknolojiye bagli olarak degisen bu modeller arasinda okuyucu gelirlerinin
yani sira reklam modelleri, sponsorluklar, abonelikler ve bagislar gibi yeni gelir

kaynaklar1 6ne ¢ikmaktadir.

Marc Andreessen de medya sektoriindeki 6ne ¢ikan sekiz modeli: Reklam,
Abonelikler, Parali igerik, Konferans ve Etkinlik organizasyonlari, Capraz Medya
(cross-media), Kitlesel Fonlama, Bitcoin vb Mikro-Odemeler ve Filantropi olarak
tanimlamaktadir (URL17).

Gazetecilik sektoriinde gelisen is modelleri konusunda kapsamli caligmalardan
birisine imza atan Sikkunen'e (2012) gore; sektordeki is modeli iki ana kategoriye
ayrilmaktadir. Bunlardan ilki hikdye anlatimina yani icerige dayali modeller, ikincisi

ise hizmete dayali modeller olarak degerlendirilmektedir.

Sikkunen arastirdigi unsurlarinin ¢ogunun ilk kategoride oldugunu, gelirin
okuyucular i¢in 6zgiin igerik iiretimine dayandigini vurgulamaktadir. Bu baglamda
dijital gazeteciligin hedef kitlesinin daha dar, nig alanlar oldugu tespiti ve reklam

gelirinin de buna paralel az oldugu tespiti yapilmaktadir.

'Hizmete dayali' i3 modelleri olarak adlandirilan ikinci modelde ise dijital
kiirasyonla ilgili teknolojilerin iiretilip ve egitiminin verilmesi hizmetleri gibi
unsurlarin yeni gelir kaynaklari olarak one ¢iktig1 belirtilmektedir. Rosenstiel,
Jurkowitz ve Ji, (2012)’in arastirilmasi tizerinden degerlendirilebilecek bu kisimdaki
gelir modellerinin de Onemini artrdig1 goézlenmektedir. Arastirma kapsaminda
incelenen gazetelerin biliylik kisminin geleneksel olmayan gelir kaynaklarini
denediklerini, bunu yaparken de “dijital ajans” denemesine girisip dijital
pazarlamacilara ve yerel is ¢evrelerine arama motoru optimizasyonundan, websitesi
ve sosyal medya hesaplarin1 agmaya kadar bir¢ok alanda danigmanlik yaptiklarini
belirtmiglerdir (s.19). Tim bunlarm yam swra ‘'tek kisilik blog' olarak

adlandirilabilecek, abonelik merkezli is modeli de giiniimiizde 6n plana ¢ikmaktadir.
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Bagimsiz gazetecilik modelleri arasinda en bilineni olan bu modeli basariyla
gerceklestirenlerden birisi olarak da ABD'li gazeteci Luke Timmerman dikkat
cekmektedir. Timmerman 2015 yilinda tek basina gazetecilik yapmaya karar verdikten
sonra kurdugu Timmerman Report isimli dijital haber sitesiyle kendi uzmanlik alani
olan biyoteknoloji konusunda haberler Uretmek i¢in 100 dolarlik abonelik plani
yapmis hedefi olan 1000 aboneye ise 9. ayda ulasmustir (Saka, 2017). Gazeteciler
arasinda 'tek kisilik blog' olarak bilinen ve uygulanan bu modelin de diinya genelinde

gazeteciler tarafindan her gecen giin yayinlastirildigini sdyleyebiliriz.

Calismanin ana konusu olmasi sebebiyle ilerleyen boliimlerde etraflica ele
almacak gelir modelleri, endiistrisi baglaminda gazetecilik i¢in hep yeni arayiglara ve

denemelere odaklanmaktadir.

1. Diinyada Dijital Haber Platformlarinda Abonelik Cahsmalan

Gilintimiizde gazetecilik meslegi de gelisen teknoloji ile birlikte biiyiik bir
degisimin icerisine girmistir. Gazetecilik endiistrisindeki degisimin nedenleri arasinda
gelisen teknoloji birinci sirada olsa da ekonomik ve politik unsurlar da bu degisimi
tetiklemis, hizlandirmistir. Artan maliyet kosullari, daha fazla erisilebilirlik, daha
Ozgiir yaymcilik gibi unsurlar gazeteleri dijitale ve abonelik sistemlerine

yonlendirmistir.

Diinyada dijital haber medyasinda uzun bir siire sadece reklamlardan elde edilen
gelire dayali gelir modelleri uygulandi. Reklam gelirlerinin mevcut profesyonel haber
iiretimini finanse etmede yetersiz kaldiginin ortaya ¢ikmasiyla birlikte haber medyasi
da zamanla yeni gelir modelleri aramak zorunda kaldi (Cage, 2016). Bu baglamda
gereken geliri iiretme noktasinda dijital abonelik sistemi biiyiilk onem tasimaya

baslamistir.

Diunyada abonelik sistemine gecen ilk dijital haber platformu olarak ise
Amerikan gazetesi The New York Times (NYT) gosterilmektedir. NYT, 1996 yilinda
ilk denemesini yaptigi ancak sadece 4 bin aboneye ulagabilip abonelik sisteminden
vazgegmek zorunda kaldigi, sonrasinda bundan 15 yil sonra, 2011 yilinda dijital
abonelik sistemine ge¢mis ve okuyucularindan dijital iceriklerine erisim igin ticret

talep etmeye baslamistir (URL-1).

63



Geleneksel reklam gelirlerinin azalmast ve dijital doniisiim siirecinde
stirdiiriilebilirlik saglama amaciyla atilan en 6nemli adim olarak kabul edilen NYT'nin
bu hamlesinin kisa siirede ekonomik agidan basariya ulastig1 gézlenmektedir. NYT,
2021 Eylul sonu itibartyla 7 milyon 588 bin dijital aboneye ulastigini duyurmus, 800
bine yakin basili gazete abonesiyle birlikte toplam abone sayisini 8 milyon 383 bin

olarak agiklamistir (URL-2).

NYT'nin bu hamlesi, diger haber yayincilarmma da abonelik tabanl gelir
modellerini benimseme konusunda ornek olmus ve dijital abonelik sistemleri
endiistride yayginlagsmaya baslamistir. 2007 yilinda okuyucularin1 kademeli bir
abonelik sistemiyle tanistiran, dijitalde ticretli icerik sunan ilk yaym kuruluslarindan
birisi olarak tanman Ingiliz ekonomi gazetesi Financial Times da (FT) 2015 yilinda
tamamen abonelik modeline gegmis, 2019 yilinin ilk ¢eyreginde ise 1 milyon aboneye

ulastigini duyurmustur (URL-3).

Diinyanin en eski gazetesi olan Avusturya, Viyana merkezli Wiener Zeitung
gazetesi de 320 yilin ardindan 2023 yilinin temmuz ayinda giinliik basili yaynlarina

son vermis ve tamamen dijital abonelik sistemine gectigini duyurmustur (URL-4).

Basiliya veda etmeden hemen Once toplamda giinlik 20 bin tiraji bulunan
Wiener Zeitung Orneginde oldugu gibi bircok gazetede ise tamamen ekonomik

kosullar yliziinden dijital abonelik sistemine gegmek durumunda kalmaistir.

Diinyanin 6nde gelen medya kuruluslarinin dijital abonelik sistemi modelinde
NYT'nin énciiliik ettigi 'abone ol icerigi gor' sisteminin disinda Ingiltere merkezli
yayin yapan The Guardian gazetesinin dnciiliik ettigi 'bagis dncelikli yaym' modeli de

dikkat cekmektedir.

Bu 'Bagishi Abonelik Modeli'nde, The Guardian, okuyucularindan bagislarla
desteklenen bir abonelik modelini benimsemistir. Modelde, okuyuculara igerige erisim
saglamak icin abonelik {iicreti talep edilmemekte, bunun yerine, okuyuculardan
goniilli  bagislar almarak gazetenin siirdiiriilebilirligi desteklenmeye davet

edilmektedir.

The Guardian, bagish abonelik sistemiyle okuyucularini "destekci Gyeler* olarak
isimlendirmekte, destekci liyeler, gazetenin bagimsizligini ve kalitesini siirdiirmesi

icin diizenli bagislar yaparak gazetenin siirdiiriilebilirligine katkida bulunmaktadirlar.
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The Guardian, destekgi tyelerine ek avantajlar da sunar. Bu avantajlar arasinda
genel olarak 0zel etkinliklere davetiyeler, okuyuculara 0zel igerikler, indirimli kitaplar
ve etkinliklerin yer aldig1 gozlenmektedir. The Guardian'in modelinde okurun haber
iiretimine 'bagista bulunarak katki sunmalar’' da saglanmaktadir. Ornegin, The
Guardian’m ilk ABD merkezli bagis toplama ¢agrisini yaptig arastirma dizisi “Burasi
Sizin Ulkeniz” igin 100 bin dolarhik bir fon saglama hedefi konulmus fakat cesitli
markalarin ilgisini c¢eken bireysel bagiglar, kurumsal taahhiit ve hayirsever
kurumlardan gelen bagislarin bir kombinasyonu ile 500 bin dolarin iizerinde bir bagis
elde edilmistir. Gazetenin Ozellikle arastirma dosyalar1 i¢cin sik sik benzer bagis

cagrilarmni yaptig1 gézlenmektedir.

Ornegin The Guardian, Amerika’da gida, hava ve suya karisan tiim
kimyasallarin halk sagligina etkilerini aragtirmak i¢in tasarlanmis bir arastirma serisi

"

olan “Toxic America"'nin yazili igeriklerini, videolarmni ve fikir yazilarmi finanse

etmek i¢in de ABD'li okurlardan 150.000 dolar bagis toplamistir (URL-5).

Bu baglamda The Guardian'in Onciiliik ettigi 'bagis' modeline, bagislarmin
katkistyla bagimsiz gazetecilik yapmaya devam etmek amaciyla benimsenen bir model

oldugunu sodyleyebiliriz.

Gerek NYT gerekse The Guardian orneklerinden hareketle dijital abonelik
sistemine geciste dilinyaca bilinen saygin haber kuruluslarinin Onciiliik ettigini
sOyleyebiliriz. Abonelik sistemine gegiste ise gelisen teknolojinin yani sira ekonomik

sartlarm belirleyici oldugu da gézlenmektedir.

2. Tiirkiye’de Dijital Haber Platformlarinda Abonelik Calismalar:

Tiirkiye’de de basili gazetelerin dijitale gecisinde son yillarda artis
gdzlenmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2005 yilindan beri toplamakta
oldugu yazili medya verilerine gore, yazili medyada 2013 yilina kadar siiren artis 2013
yilindan sonra yerini diisiise birakmustir. 2013 yilindan itibaren hem yerel ve bolgesel
gazete sayisinda hem de tirajlarda siirekli bir diisiis gézlemlenmistir. Tirajlardaki
diigiis 2013'ten 2019 yilma kadar yerel gazetelerde yaklasik yiizde 27, bolgesel

gazetelerde ise yiizde 77 oraninda 6l¢iilmiistiir.

2010 yilinda 1,4 milyon olan yerel ve bolgesel gazetelerin toplam tirajinin, 2017

yilinda 755 bine diistiigl 6l¢timlenmistir (URL-6).
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2019 yilinin sonlarina dogru Cin'in Hubei bolgesinin baskenti olan VVuhan'da
ortaya ¢ikan ve kisa siirede diinyay1 etkisi altina alarak kiiresel bir salgina doniisen
koronavirlis pandemisi de bir¢cok sektdrii oldugu gibi gazetecilik endiistrisini de
derinden etkilemistir. Sokaga ¢ikma yasaklari, hijyen kaygist gibi bir¢ok unsur basili

gazetelerin tirajinin disiisiine neden olmustur.

4500 -
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2000 + T .
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et Gazete ==e=Dergi

Sekil 1 Gazete ve Dergilerin Yillara Gore Sayisi, 2012-2021
Kaynak: TUIK

TUIK verilerine gore; Tiirkiye'deki gazete ve dergilerin tiraji da yildan yila
azalis gostermektedir. Gazete ve dergi tiraji koronavirlis pandemisinin Turkiye'de de
etkisini gosterdigi 2020 yilinda 2019 yila gore %20,9 azalmistir. 2020 yilinda
yayimlanan gazete ve dergilerin yillik toplam tiraj1 996 milyon 516 bin 20 olmustur.

Bunun da %94,8'ini gazeteler olusturmustur.

Gazete ve dergilerin tiraji, 2021 yilinda 2020 yilina gére de %7,2 azalmis, 2021
yilinda yayimlanan gazete ve dergilerin yillik toplam tiraj1 925 milyon 56 bin 17'ye

diismiistiir Bunun da %95,3"linii gazeteler olusturmustur (URL-7).

Diinyanin biiyiik bir boliimiinde oldugu gibi Tiirkiye'de de kagit gazete tirajlari
her gecen giin diismektedir. Buna miiteakip ayni yayinlarin dijital kopyalar1 i¢in de
abone sistemleri gelistirilmeye baslanmis ve tarz abonelik ¢aligmalarinin sayisinda

artig gozlenmektedir.

Tiirkiye’de de gerek basim maliyetlerinin artis1 gerekse diger ekonomik sebepler
yiizlinden basili gazetesi olan bir¢ok kurum dijitale ge¢meye baslamistir. Ancak

Tiirkiye'deki dijital abonelik ¢aligmalarinda, dijitalden verilen igeriklerden ziyade,
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basili gazetelerin niishalarinin E-gazete (ePaper) veya kopya suriim (replica edition)

denilen iiriin seklinde, kullanicilara sunuldugu goriilmektedir.

2013 yilinda Hiirriyet Gazetesi’nin kisa siireli denedigi, internet sitesindeki
dijital haberlerin yani sira ‘basili gazetenin niishalarinin dijital abonelere PDF seklinde
sunulmasi’ metoduyla gergeklestirilen abonelik sistemini baslatan bir diger gazete de

So6zcli olmustur.

2007 yilinda yayin hayatina baslayan ve kamuoyunda 'muhalif yayin organt'
olarak biline Sézcii de 2018 yilinda S6zcii Plus projesi ile gazetenin haber sitesi
sozcu.com.tr'nin igeriklerinin yani sira gazetenin niishalarmi da abonelerine agmistir.
Gazetenin giinliik sayfalarmi PDF olarak okurlarmma sunan S6zcii ayni zamanda
sozcu.com.tr'nin tim iceriklerini de abonelerine 6zel reklamlara kapatmistir. 2018
yilinda giinliik gazete fiyat1 1 lira iken aylik 10,99 liraya yani 11 giinliik gazete
parasina abonelik veren Sozcii bir yil igerisinde 23 bin abone sayisina ulagmistir.
Sozcii, abonelik igin kredi kart1 ile 6deme sisteminin yani sira SMS ile de abonelik

kaydini hizmete sunmustur (URL-8).

S6zcli'niin yami1 sira Cumhuriyet, Aydinlik, Evrensel, Birgiin, Tiirkiye gibi
yaygin gazeteler de E-Gazete (ePaper) olarak basili gazetelerinin niishalarini
abonelerine 6zel sunmaya baglamislardir. Bu gazeteler arasinda abonelerine yalnizca
E-gazete sunanlar, abonelerine hem E-Gazete hem de internet sitesi lzerinden
reklamsiz igerik sunanlar, abonelerine hem E-Gazete, hem reklamsiz igerik hem de

reklamsiz ve 6zel i¢erik sunanlar gibi farklilar gosterenler gézlenmektedir.

2022 yilinin ortasinda dijital abonelik sistemine gecen Tiirkiye Gazetesi ise
Sozcii, Cumhuriyet ve Hiirriyet'ten farkli olarak internet sitesindeki yazar yazilarinin
tamamini tiim kullanicilarina kapatmis sadece iicret ddeyen abonelerinin erisimine
acmustir. Tiirkiye Gazetesi abonelerine kdse yazarlarmin yazilart disinda Sozcii Plus
orneginde oldugu gibi acik iceriklerini de 'reklamsiz' sekilde gostermeye baslamistir

(URL-9).

2022 yilmin ortasinda dijital abonelik sistemine gecen Tiirkiye Gazetesi ise
Sozcii, Cumhuriyet ve Hiirriyet'ten farkli olarak internet sitesindeki yazar yazilarinin
tamamini tiim kullanicilarina kapatmis sadece iicret 6deyen abonelerinin erisimine

acmustir. Tiirkiye Gazetesi abonelerine kdse yazarlarinin yazilari disinda Sozcii Plus
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Orneginde oldugu gibi acik iceriklerini de 'reklamsiz' sekilde gostermeye baslamistir

(URL-10).

Tiirkiye'de basili gazetesi olmadan, sadece pdf formatinda c¢ikarak, dijital

abonelik sistemiyle yayin hayatina baslayan ilk E-Gazete ise Gazete Pencere olmustur.

2019 yilinm son ceyreginde Gazeteciler Yavuz Oghan ve izzet Dogan’in
koordinasyonunda yayin hayatina baslayan Gazete Pencere, giinliik 12 sayfa olacak
sekilde hazirlanmis ve abonelerine e-mail ya da WhatsApp mesaji formatinda her

sabah saat 07:00°de ulastrilmistir (URL-11).

2022 yilmin 1ilk ¢eyreginde yaym hayatmna baslayan KRT TV ve ANKA’nm da
sahibi olan Giinesim Medya’ nin biinyesinde faaliyet siirdiiren Ikinci Yiizy1l gazetesi
de basili gazetesi olmadan E-Gazete olarak online platformlardan ve sosyal medyadan

herkes iicretsiz olarak ulastirilmaya baslanmistir (URL-12).

2023 yilinin basinda yayma giren muhabir.io da E-gazete (ePaper) veya kopya
stiriim (replica edition) format1 olmadan sadece haber igerigiyle abonelik sistemine
giren bir baska Tirkiye merkezli yayin organi olmustur. 'Giiriiltiisiiz, yalin ve iyi
gazetecilik' slogani ile yayina giren muhabir.io, Masaiistii (desktop) siiriimii olmadan
yalnizca mobil aplikasyonlarla yayin hayatim1 siirdiirmektedir.Bu baglamda
Tirkiye'deki dijital haber platformlarinin abonelik sistemine gegis ¢caligmalarina da
hali hazirda basili gazetesi ve internet haber sitesi olan geleneksel medya organlarinin

onciiliik ettigini soylenebilir.

Diinyanin biiyiik bir boliimiinde kagit gazete tirajlar1 diiserken ayn1 yaymlarin

dijital kopyalarinin abone sayisindaki artis, Tiirkiye'de de karsilik bulmaktadir.

3. Dijital Haber Platformlarinda Gelir ve Alternatif Gelir Modelleri

Dijital odakli yeni enformasyon teknolojilerinde, yirminci yiizyilin son ¢geyregi

itibariyla hizli bir yayginlagma siirecine girildi.

'Analogtan dijitale gecis' seklinde betimlenen bu donem, enformasyon ve
iletisim sinyallerinin iiretimini, yayilmasimni ve tiiketimini biiylik Ol¢iide arttirirmus,
yeni donemin en 6nemli anahtar kelimesi ise ‘hiz’ olmustur (Dijk, 2016: 297). Yeni
dijital donemdeki teknolojik gelismelerin en ¢ok etkiledigi endiistrilerden birisini de

gazetecilik olusturmustur.
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Son yillarda geleneksel, yazili basindaki tiraj kaybi1 ve buna paralel dijital
haberciligin gelismesi, internet gazeteciligini ekonomik anlamda daha genis bir
faaliyet alanina sokmustur. Geleneksel medyadaki ekonomik rekabet zamanla dijital
medyaya sicramis, gazetecilik endiistrisindeki 'dijital yaymn gelirleri' iist siralara
tirmanmistir. Haber sitelerinin yani sira sosyal medya aglari, bloglar gibi uygulamalar
ile haber kaynagi miktarinda artis yasanmig ancak haber erisimi kolay olmasi ile

birlikte degeri gittikge azalan bir unsur haline doniismeye baslamistir.

Yeni teknolojilerle birlikte, habercilik konusunda profesyonel ve koklu haber
kuruluglarmin tekeli sona ermis, Ucretsiz haber kaynaklari artmistir. Odaginda
teknoloji yer alan ve 6nemli ekonomik sonuclar ortaya ¢ikaran gelismeler, gazetecilik
meslegi icin 6nemli zorluklar ortaya koymaya baslamistir (Siapera ve Veglis, 2012:3).
Ancak dijitalin ilk evresinde haberin hizi, gazeteye gore daha fazla artarken 'en hizlt'
olma kaygisi, zaman zaman icerige olan giivenin azalmasina da neden olmustur. Haber
merkezlerinin kii¢iildiigii. muhabirden ¢ok editér istthdamma dayali yeni dijital
donem, abonesi olunan ajanslardan gelen igeriklerin ¢ogu zaman hi¢ editoryal

miidahale olmadan haber sitelerinde yer bulmasiyla devam etmistir.

Ozgiin yorum ve haber arastirma dosyalarina yerine, basin biiltenleri veya ajans
haberleri gibi kaynaklardan alman materyallerin tekrar kullanilmasina dayanan bir
tiirdeki gazeteciligi Ingiliz gazeteci Nick Davies (2008) “Churnalism” olarak

tanimlanmustir.

Tim bunlarmm 15181nda, dijital haber endiistrisindeki rekabet ve mesleki olarak
'var olabilme' duygusu, gazetecileri daha 6zgiin daha bagimsiz igerik Uretimine, daha
farkli olmaya kisacasi yeni arayislara itmistir. Glinlimiizde dijital medya platformlari,
geleneksel reklamciligin  yan1 swa alternatif kaynaklar i¢in de doniisiim
icerisindedirler. Dijital haber endiistrisinde yeni dénem olarak adlandirilabilecek bu
donemde gazeteciler ve endiistrileri de yeni gelir modelleri iizerine c¢alismaya

baslamislardir.

Dijital haber endiistrisinde geleneksel medyadaki gibi reklamm yani sira
abonelik, hibe-bags, kitle fonlamasi, kamu siibvansiyonu, sponsorluk ve is birlikleri,
e-ticaret ve ortaklik programlar1 gibi unsurlar 6ne ¢ikmaya baglamistir. Reklam geliri
kalemleri de geleneksel medyadakinin 6tesine ge¢mis, sadece platformun kurumsal

olarak aldig1 reklamlarin disinda, arama motorlar1 iizerinden gelen reklam geliri,
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sosyal medya kanallarindan gelen reklam geliri gibi yeni unsurlar da ciddi gelir kalemi

olmaya baslamistir.

John Pavlik, "Journalism in the Age of Virtual Reality: How Experiential Media
Are Transforming News" (2019) adli kitabinda dijital gazetecilikte yeni gelir
modellerini su sekilde anlatir "Dijital gazetecilikte yeni gelir modelleri, geleneksel
reklamciligin yani sira bagislar, iiyelik modelleri, sponsorluk anlagsmalari, etkinlikler
ve icerik lisanslamasi gibi alternatif kaynaklar1 igerir. Bu modeller, dijital doniisiim ve
degisen tiiketici davranislarma yanit olarak gazetecilik endiistrisinde yeni gelir akislar
yaratmay1 hedefler." Bu baglamda dijital gazetecilikteki gelir modellerinin ¢esitli

oldugu soylenebilir.

Dijital gazetecilikte hangi gelir kaynagina oncelik verilecegi, kullaniciya/okura
hangi degerin sunulacagi, degerin nasil fiyatlandirilacag: ve degeri kimin 6dedigi gelir
modeli kapsaminda belirlenir (Lingardt vd., 2009). Dijital medyadaki yeni dénemi
tetikleyen sartlar arasinda teknolojik ve politik sebeplerin yani sira en 6nemli faktor
hi¢ kuskusuz ekonomidir. Gelir modeli, ekonomik gelir elde etmeye yonelik bir

gerceve olarak tanimlanmaktadir.

Haber platformlarinin izledigi gelir modelleri yerel diizeydeki dinamiklerine
gore farklilik gosterse de kiiresel anlamda dijital gazetecili§in ortak bir noktada
bulustugu gozlenmektedir. Her ne kadar klasik reklam gelirlerinin gazetelerin gelir
kalemleri arasindaki yerini korumasi beklense de dijital haber iiretimi i¢in geleneksel
gelir modellerinin yetersiz kaldig1 noktada iicretli ek modellerin de degerlendirilmesi
gerekiyor (Clemons, 2009). Yeni gelir kaynagi arayisinda giderek daha fazla haber
kurulusu 6deme duvari, abonelik ve satin alma opsiyonlu {icretsiz i¢erik sunma gibi

birbirinden farkli yeni gelir modellerini uygulamaya basglanmistir.

Grueskin ve digerlerine gore (2011) dijital haber platformlarinda yaymcilarin
iceriklerini ticretli hale getirmeleri i¢in, geliri arttirmak, basili yayinlardaki
gerilemeden kaynakli zarar1 dizginleyebilmek ve reklam verenlere platformun para
vermeye hazir ve sadik bir kitlesi oldugu imajin1 vermek gibi temel {i¢ sebep ortaya

konulmaktadir.
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Giiniimiizde 'haberin' bedava olmas1 gibi unsurlar yiiziinden de ¢ok az sayidaki
okuyucu, dijital ortamda haberlere erisebilmek i¢in iicret 6demeye istekli oldugunu
sOylemektedir (Newman vd., 2015). Hedef-kitlesi sinirli olsa da ticretli igerik sunan

haber platformlarmin sayisinda her gecen giin artis yasandig1 gézlemlenmektedir.

Reuters Enstitiisii’nin 2020 Dijital Habercilik Raporu'nda da okuyuculara Gcretli

icerik sunan haber mecralarmin sayisinin son yillarda arttigina dikkat ¢ekilmektedir

(URL-13).

Ozellikle Covid-19 siirecinin habercilik gelir modellerinde izl bir degisiklige
sebep oldugunu belirten rapora gore 2020 yilinda dijital abonelikler yaygimlasirken

bazi mecralarda reklam gelirlerinde ise diisiis yasanmistir.

ABD, Birlesik Krallik ve Norveg’teki okurlarla yapilan ¢alismada, abonelik
sisteminden faydalanan okurlarin biiyiik bir ¢cogunlugunun sadece bir gazeteye (cret
odedigi, eger varsa da ikinci bir 6demenin ya yerel bir gazeteye ya da bir dergiye
yapildigini belirtilmistir. Ayn1 rapora gore kitlesel bagis kampanyalar1 haber mecralar1
tarafindan daha az yaygin kullanilmakta olsa da zamanla daha fazla gazetenin bu yolla

gelir elde edebilecegi ongoriilmektedir.

Reuters Enstitiisti'nce 2019 yilinda hazirlanan ve ABD ile Avrupa’da yer alan
secilmis haber kuruluslarmin 6deme modellerinin karsilastirildigi baska bir raporda
ise Ucretli iceriklerin incelenen sitelerin biiyiik bir ¢cogunlugunda yer aldigina vurgu
yapilmaktadir. Raporda, gazetelerin ylizde 69’unda bir abonelik modelinin
uygulandigi, genellikle iicretsiz ve {icretli iceriklerin bir arada yer aldig1 ya da belli
sayidaki igerige kadar iicretsiz ziyaret edilebilen bir sistemin tercih edildigi
belirtilmektedir. Biitiin igeriklere ticreti karsiliginda erisilebilen mecralarin sayisi ise
az oldugu vurgulanmak, ortalama 14 euro olan aylik abonelik ticretlerinin 2 ila 41 euro
arasinda degistigi belirtilmektedir (URL-14).

Dijital haber platformlar1 i¢in 'birinci kalem gelir kaynagi' olarak
adlandirilabilecek 'abonelik modeli'nde de 'okur kaybi' basta olmak iizere birgok
ekonomik riskin bulundugu da goriilmektedir. 2010 yilinda The Times ve kardes
kurulusu Sunday Times'mn, gazetelerinin karsisina bir ddeme duvari ¢ikarmaya
basladig1 tarihten sonraki iki hafta icerisinde site trafiginin ylizde 90 oraninda diismesi

de buna 6rnek olarak gosterilmektedir (URL-15).
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Bu baglamda platformlar, tiim igerikleri i¢in parali abonelik sistemi yerine sicak
gelismeler gibi, igeriklerin bir kismini agik tutarak kose yazilari ve 6zel dosyalar gibi

icerikleri tiim kullanicilara kapatarak abonelik modelini tercih ediyor.

Odeme duvari ile abone olmayanlara erisime kapatmak yerine okurlarmdan
bagislar araciligiyla gelir elde etmeyi tercih edenler de sektorde bir diger er ¢ok tercih

edilen se¢enek olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Kitlesel fonlama olarak adlandirilan bu modeli Lawton ve Marom (2013)
kendini yoneten ve toplulugun ortak ¢ikarina hizmet eden bir demokratik mekanizma

olarak adlandirmaktadir.

Gazetecileri reklam verenlerin baskisindan kurtararak kamu yararma habercilik
yapmasini saglayan bu model de The Guardian 6rneginde oldugu gibi okuru, hangi
haberin yayinlanmaya deger olduguna dair bagis yaparak goriis beyan etmeye sevk
etmektedir. Baska bir deyisle okur gormek istedigi haber konusuna karar vererek bir

anlamda haber masasina dahil olmaktadir.

Haberciligi kitlesel fonlar ile siirdiiren yaklasik 20 gazetecinin goriis sundugu
bir calismaya gore de gazeteciler okurlardan gelir elde ettikleri durumlarda yaptiklar1
isi basariyla tamamlamaya yonelik daha biiyiikk bir sorumluluk hissettiklerini
sOylemektedir (Hunter, 2015). Abonelik sistemine yonelik ¢aligmalar hizlansa da hali
hazirda platformlar i¢in en belirgin gelir modelinin platforma alinan reklam gelirleri

oldugu gozlenmektedir.
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VII. TURKIYE’DEKIi DiJIiiTAL HABER PLATFORMLARINDA
ABONELIK SISTEMi UYGULAMALARI; YAPAY ZEKA
KULLANIMI VE ALTERNATIF GELIiR MODELLERI

A. Metodoloji

1. Arastirmanin Konusu, Onemi ve Amaci

Insanm yer vyiiziinde goriildiigii ilk giinden giiniimiize yasanan endiistriyel
devrimler insanhigin hayatinda yeniliklerin de baslangici olmustur. Siiphesiz
teknolojinin beraberinde getirdigi biiyiik kirilimlar insan hayatim1 derinden
etkilemistir. Dahasi, yasanan bu gelismelere istinaden iletisim modellerinde de
cesitlenmeler boy gdstermis boylece kiiresellesen diinya birbirine bagimli hale

gelmistir.

“Her yeni icat kendinden bir sonraki yeniligin de Onuni’ agmakta, gelisim
dongusune ciddi oranda hiz kazandirmaktadir. Bu yeniliklerin karsisinda insanoglu,
tipk1 bulundugu ¢evrenin 6zelliklerinden etkilendigi gibi, toplumda meydana gelen her
tirli degisimlerden de etkilenmekte ve bu degisimlere ayak uydurma mecburiyetinde
kalmaktadir” (Onder, 2021: 391). Bu olusum ayni1 zamanda bireylerin yasadig1 dénem
icinde degisim ve doniisiimden etkilenmelerine neden olmaktadir. Bu baglamda
denilebilir ki, teknolojik yikimlar bireyler bilgi edinme/bilgiye ulasma, haber edinme

ve/veya liretme sekillerinin de degismesine yol agmustir.

Bu kapsamda bu arastirmanin amaci, yeni gelir modellerinden biri olan abonelik
sisteminin getirdigi fazladan yiikiimliiliikle artan ‘okur memnuniyeti’ ve ‘6zgiin igerik
iretme’ kaygilar1 i¢in kurumlarm editoryal yapist mercek altina almaktir. Calismada
ayrica Tiirkiye'deki mevcut okuyucu aligkanliklarinin, bagimsiz gazetecilik
uygulamalarindaki yeni gelir modellerine uygun olup olmadiklar1 ve uygunluk
acisindan hangi caligmalar yiirtittiikleri incelenmesi ve bu baglamda ilgili kurum ve
kuruluslara oneri olusturabilecek zenginlikte kuramsal bir alt yapiya sahip olmasi

acisindan oldukg¢a 6nemlidir.
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Bu agidan ele alinan bu ¢aligmanin sorular1 asagida yer aldig1 gibi siralanabilir;

SORU-1: Tiirkiye’de mevcut haber kuruluslari, yeni gelir modellerini (abonelik,
0zel igerik, kitle fonlamasi, Google reklamlari vs.) nasil ve ne 6l¢lide kullanmaktadir?

Bu kapsamda ne tiir ¢aligmalar yiiriitmektedir?

SORU-2: Okuyucu kitle bu yeni gelir modelleri ¢cercevesinde aligkanliklarini ve

tercihlerini doniistiirmeye ne derece agiktir?

Caligma ayrica Tiirkiye'deki dijital haber platformlarindaki editoryal bagimsizlik
kaygisi ile  profesyonellik ideolojisinin iliskisi irdelemektedir. Bu agidan; abonelik
sistemi ile editoryal bagimsizlik, profesyonel ve bagimsiz bir gazetecilik yapabilmek
gibi, haber iiretim siirecinde, medya sahiplerinin ya da diger gii¢ odaklarinin
miidahalesinin olup olmadigini, kararlarin gercek manada profesyonel haberciler
tarafindan almabilecegi iddiasi masaya yatirilmakla birlikte; biitiin bu gelir
modellerinin profesyonel gazetecilik anlayisina ve editoryal bagimsizliga nasil ve ne

Olciide yansidigi da degerlendirilmistir.

Bu ¢alismanin temel varsayimlarindan bir digeri ise; editoryal bagimsizlik
yaklagimmin sadece reklam verene indirgenmesi oldugudur. Baska bir ifadeyle,
"Reklam verenin yerini abone olan okur mu aliyor?" sorusuna ¢alisma kapsaminda
yanit aranmaktadir. Bu baglamda c¢alismada haber {iretim siirecindeki yeni
disiplinlerinin de gazetecilige olan etkisi irdelenmektedir. Calismada ayrica diinyada
New York Times, Washington Post, The Guardian, Independent gibi abonelik
sistemini basariyla uygulayan haber platformlar1 irdelenerek, Tiirkiye’deki abonelik
sistemini ¢aligmalar1 yapan, bagis sistemi basta olmak iizere farkli ekonomi modelleri

uygulayan kuruluslar ile Tiirkiye’deki mevcut geleneksel medyanin kiyasi yapilmastir.

Arastirmanim bulgularmin 6zellikle Tiirkiye’de dijital haber platformlarindaki
abonelik sisteminin, ¢alisma sistematigi ve mevcut durumlarinin gézlemlenmesine
deginmesi ve kendinden sonra ilgili alanda yapilacak ¢aligmalara oncii bir katki
saglanmas1 hedeflenmekte olup; yeni gelir modelleri konusunda, bilhassa bagimsiz
gazetecilik yapmaya ¢alisan gazetecilere ve platformlara, pratik oneriler sunabilmeyi

amaclamaktadir.
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2. Aragtirmanin Sorun/Problemi ve Yontem

Aragtirmanin dncelikle kuramsal alt yapisinin olusturulmasi maksadiyla, iletigim
kavraminin tarihsel siire¢ i¢indeki gelisimi, iletisimin algi iligkisine deginilmis olup,
calismanin ikinci boimiinde kitle iletisim araglarmnin islevleri ve iktidar, teknoloji ve
ideoloji iliskisine yer verilmistir. iletisim kuram ve yaklasimlarina deginen bu
calismada daha sonra medya, geleneksel ve yeni medya kavramlarinin ortaya ¢ikis
sekilleri kronolojik acidan ele alinarak detaylica incelenmistir. Arastirma kapsaminda
dijital medya, dijital doniisiim, emek ve Pazara deginilmis olup iletisimin ekonomi
politigi irdelenmistir. Calismanin dijital habercilik platformlarinin durumlari {izerine
inceleme yapmasi dolayisiyla sirasiyla geleneksel gazetecilik siireci ve teknolojiye
baglh degisen gazetecilige ait karakteristik ozelliklere deginilmistir. Dahasi, dijital
ekosistem icinde yapay zeka ve yeni gelir modellerine yer verilerek dijital gazetecilik
ve habercilik platformlar1 incelenerek kapsamli bir alanyazin taramasi yapilmstir.
Ardindan arastirmanin yapisina uygun sekilde betimleyici genel tarama modelinden

yararlanilmistir.

Calisma kapsaminda Oncelikle birbirinden farkli 6zellikte sistematik verileri
toplamak ve zaman tasarrufu saglamak ve kantitatif arastirma hedefiyle anket
tekniginden faydalanilmis olup; arastirmanin spekiilatif kalmamasi igin ayrica
calismada Tiirkiye menseili olan toplamda dort (4) dijital haber kurumlarindan;
Gazete Pencere, Hurriyet, S0zcli, Muhabir.io, Sosyalab yoneticileri ve/veya
temsilcileri ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme (miilakat) teknigi ile

goriismeler gerceklestirilmistir.

Anket katilmcilarmin, dijital abonelik sistemlerine, geleneksel reklamli
(kurumsal reklam, google gelirleri vb.) habercilige, kitlesel fon ve bagis sistemine
bakis acilar1 ve bagimsiz gazetecilik faaliyetlerine yonelik tutumlar1 degerlendirilmesi

hedeflenmekle birlikte arastirmanin problemleri asagida verildigi gibi belirlenmistir;

Anketin hipotezleri olusturulmus olup hipotezler H1, H2, H3, H4 ve HS olarak

kodlanmustir.

HI1: Okur aligkanliklarinda ve giivenilirlik i¢cin 'basili kagit gazete' hala bir

vazgecilmezdir.

H2: Dijital medya okurlar i¢in genellikle 'givenilmez' bulunur.
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H3: Giiniimiizde insanlar haber platformlarini akilli cihazlarina yiikledikleri

haber platformu uygulamalari ile takip ederler

H4: Giinimiizde insanlar, dijital haber platformlar1 icinde daha ¢ok ticretsiz

olanlar1 takip ederler.

H5: Giiniimiizde insanlar haber platformlarinda giivenilirlik i¢in {icret 6demeyi

kabul ederler.

Calisgma kapsaminda bin (1.000) kisi {izerinde gergeklestirilen anket

calismasinda kullanilan yontemler ise asagida siralandig: gibidir;

e “Tirkiye’deki Diyital Haber Platformlarinda  Abonelik  Sistemi
Uygulamalari, Yapay Zeka Kullanimi ve Alternatif Gelir Modelleri” baglikli
yuksek lisans tez galigmasi kapsaminda hazirlanan ve katilimeilar tizerinde
uygulanan anket ¢aliymasinda kullanilan genel tarama modeli ayn1 zamanda
betimleyici 6zelliklere sahiptir.

e Aragtirmaci tarafindan olusturulan anket uygulamasinda kapali u¢lu sorular
ile nicel veri elde edilmesi hedeflenmistir.

e (Calisma kapsaminda uygulanan anket calismasi mevcut sorunu nihai ¢6ziime
olusturmak yerine sorunun niteligi {izerine yogunlasarak kendinden sonra
yapilacak akademik calismalara referans olma ve bilgi destegi saglama
hedefindedir. Arastrma anket tekniginin yani sira Tirkiye menseili olan
toplamda dort (4) dijital haber kurumu ile bir¢ok dijital mecraya danismanlik
hizmeti veren sirketin ¢alisan yonetici ve/veya temsilciler ile aragtirmanin
hedefleri dogrultusunda nitel bir aragtirma yontemlerinden biri olan Yar1
yapilandirilmis sorulardan olusan derinlemesine goriigme (miilakat) teknigi

tercih edilmistir.

“Yar1 yapilandirilmis goriismeler belli seviyede Ol¢iinlii ve esnek bir yapiya
sahip olup, derinlemesine veri elde edilmesini saglar” (Yildirim ve Simsek, 2008).
Aragtirma kapsaminda tercih edilen bu teknik katilimciya yoneltilen agik uglu sorulara
karsin verilen cevaplarin detaylica incelenmesine olanak saglamistir. Dahasi, bu teknik
ile elde edilen verilerin kesif ve agiklamaya izin vermesi sayesinde arastirmaciya derin

bir bakis saglama gibi avantajlar sunmustur.
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Tartigma yaratma acisindan daha dnceden hazirlanmis sorularm esneklige sahip
olusu nedeniyle tercih edilen Yari yapilandirilmis agik uglu sorulardan olusan
derinlemesine gOriisme (miilakat) teknigi, arastirmaya katilanlarin cevaplarina dair

detayl1 inceleme imkani sunmasindan dolay1 segilmistir.

3. Evren/Orneklem

Arastirma problemine uygun aragtirma yontemlerinin belirlenmesinin ardindan
uygulanan anket calismasinda arastirma evreni, Tiirkiye sinirlar1 igerisinde niifusu
bakimimdan en kalabalik ii¢ il olan Istanbul, Ankara ve Izmir'de, internet kullanan ve

18 yasindan biiytik 1000 kisi olarak belirlenmistir.

Bilindigi lizere evren (population), arastirilmakta olan konuyu olusturan
elemanlarin tiimiinii kapsayan yapidir (Arik,1992: 370).” Baska bir ifadeyle,
arastirmay1 yapan kisi/kisiler tarafindan belirlenen Olciitlere uygun katilimcilardan

olusan bir biitiindiir.

Arastirma kapsaminda bahsedilen evrenin genisligi ile anket uygulamasmin
zaman ve maliyet acisindan yarattig1 sinirliklar dolayisiyla arastirmada, arastirmaci
tarafindan belirlenen evren dahilindeki evreni yansitan kiiciik bir grup iizerinde
gergeklestirilmistir. Anket ¢alismasina katilan katilimeilar bu baglamda Tiirkiye’nin
cesitli illerinde (Istanbul, Ankara ve Izmir) yasayan kimselerden olusmaktadir. Anket
evreni s0z konusu oldugunda calismanin o6rneklemi ise ekonomik ve kolaylik
acisindan avantajlar sunan “amacli Ornekleme” (purposive sampling) ile “6lgut

ornekleme” (criterion sampling) olarak belirlenmistir.

Amagl 6rnekleme (purposive sampling), “Evrenin soruna en uygun kesimini
gbzlem konusu yapmak (Sencer,1989: 386).” demek iken 6lgiit 6rnekleme (criterion
sampling) ise “Daha Onceden belirlenen bazi 6nem dlgiitlerini karsilayan tlm

durumlar1 ¢aligmak ve gézden gegirmektir” (Yagar ve Dokme, 2018).

Evrenin bagdasik baska bir ifadeyle homojen olmasi i¢in arastirma
yiiriitiiciisiiniin evreni iyi tanimasi gerekir. Bu baglamda se¢ilen evrenin 6zelliklerinin

iyi bilinmesine dikkat edilmelidir.

Bu bilgiler 15181nda ¢alismada yiiriitiilen anket ¢aligmasinda, goniilliiliik esasina
dayali katilim gdstermis bireyler ¢alismanin 6rneklemini olusturmaktadir. Tabakali

rastlantisal 6rnekleme metoduyla, farkli gelir gruplari (0 lira -asgari ticret, asgari Uicret-
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10.000 lira, 10 bin lira ve iizeri), farkli egitim diizeyinde bulunanlar (Ilkogretim, lise,
lisans ve lisansiistii), farkli cinsiyetlere sahip toplamda bin (1.000) kisi iizerinde

gerceklestirilmigtir.

“Tabakali rastlantisal 6rnekleme metodu popiilasyonun belirli tabakalara
ayrildig1 ve her bir tabakadan rastgele 6rnekleme yapildigi bir 6rnekleme teknigidir.
Bu yontem, popiilasyonun igerdigi heterojenligi dikkate alir ve her tabaka i¢in ayr1 bir
ornekleme prosediri uygular. Her tabaka, popilasyonun énemli bir 6zellik veya
karakteristik acisindan temsil edilmelidir." (Lohr, 2019). Bu baglamda anket
caligmasinda yiiriitiicii / arastirmaci tarafindan belirlenen 6rneklem buyikligi, ylzde

5 kabul edilebilir hata miktar1 ile yiizde 95 guivenirlik diizeyi tizerinden hesaplanmistir.

Orneklem biiyiikhigiiniin belirlenmesi konusunda arastirmacilara yardimci

olmak amaciyla bazi formiller gelistirilmistir.
“Orneklem biiyiikliigiinii saptamak i¢in kullanilan baz1 formiiller sunlardir;
N: Evren birim sayis1, n: Orneklem biiyiikliigii
P: Evrendeki X’in gézlenme orani, Q (1-P): X’in gézlenmeme orani
Zo. : o= 0,05, 0,01, 0,001 i¢in 1,96, 2,58 ve 3,28 degerleri
d= Orneklem hatas1
o= Evren standart sapmasi

ta,sd = sd serbestlik dereceli t dagilimi kritik degerleridir (sd=n-1). ta,sd kritik

degerleri sd= n-1— 5000 oldugunda Za degerlerine esit alinabilir (Ozdamar, 2003:
116-118).”

Cizelge 1 Orneklem Bliyuklukleri

Evren %5 %4 %3 %2
100 79 85 91 96
500 217 272 340 413
1.000 277 375 516 705
5.000 356 535 879 1.622
50.000 381 593 1.044 2.290
100.000 382 596 1.055 2.344
1.000.000 384 599 1.065 2.344
25.000.000 384 600 1.067 2.400

Kaynak: Anderson, 1990; 202.
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Bu formiilerin uygulanabilirligi ve 6rneklem biiytikliigliniin tespiti i¢in istatistik
bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Fakat literatiirde arastrmacilara kolaylik saglamasi
acisindan evren niifusuna gore gelistirilmis 6rneklem biiyiikliiklerini veren hazir

listeler de mevcuttur.

Calisma kapsaminda toplamda 1000 kisi olmak {izere, katilimcilardan veri
toplanmistir. Arastrma %95 kesinlik diizeyi ve %35 hata payr kapsaminda

incelenmistir.

Calisgma kapsaminda ayrica derinlemesine goriisme (miilakat) teknigi
kullanilarak uygulanan arastirmanin ise evrenini Tiirkiye'de dijital gazetecilik alaninda

faaliyetini slirdiiren medya kuruluslar1 olusturmaktadir.

Tiirkiye’deki dijital haber yaymnciligi konusunda caligmalar yapan ve medya
sektoriinde uzun yillar gorev alan kisiler tarafindan giiniimiiz dijital yaymciligina
iligkin yaklasimmin degerlendirilmesi ve analiz edilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.
Derinlemesine goriisme (miilakat) yonteminin kullanildig1 saha aragtirmasina dayanan
bu tiir calismalarda, arastirmanin yapildigi zaman ve donem kosullarina gore
degisebilecek goriisler agisindan da 6nem arz etmektedir. Arastirma siirecinde ulusal
veya kiiresel baglamda yasanan sosyo-politik, sosyo-kiltirel, sosyo-ekonomik ve
teknoloji yeterliligi gibi degiskenler katilimcilarin agiklamalar1 baglaminda farkliliklar
ortaya ¢ikarabilen durumlardir. Fakat bu caligmada basin sektoriine ait somut tespitler
hedeflendigi i¢in yapilan goriismeler esnasindaki zaman ve donemsel farkliliklar sorun
teskil etmemektedir. Aksine, derinlemesine goriismenin (miilakatin) sayilan
degisenlere gore goriis olusturmasi yasanan bu degisimlerin insanlarin goriislerinde ne
tiir etkiler brraktigimi ilk agizdan O6grenmemizi saglayacagi diisiiniilmektedir.
Derinlemesine goriisme (miilakat) ile gergeklestirilen ve calismanin bu bdliimiinde ele
alinan gorlismelerden ilki, 2023 yilinda Mustafa Cetin ile baslanmis ayn1 yil icinde
Yavuz Oghan, Giilgiin Yavuz, iThan Ozel ve Tugay Aydim olmak iizere farkli alanlarda
uzman olan toplamda 5 kisi ile gérlismeler gerceklestirilmistir. Goriismelerin yapildigi
kisilerin sektordeki aktif faaliyetlerini silirdliiren kimseler oldugu g6z Oniinde
tutuldugunda s6z konusu kisilere ulasmak, goriisme i¢in randevulagmak gibi birtakim
zorluklarla muhatap olunmus ve bu durum arastirmanin ayni yil iginde olmasma
ragmen farkli aylarda gergeklestirilmesi gibi hususlari dogurdugundan aragtirma

stiresinin uzamasina da neden olmustur.
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Nitel arastirma metodu yardimiyla gerceklestirilen c¢alismalarda siklikla
kullanilan derinlemesine miilakat yontemi (in depth interview), “goriisiilen kisilere
kendilerini birinci elden ifade edebilme firsati verirken, arastirmaciya da goriisme
yapt1g1 kisilerin anlam diinyalarini, bakis agilarini, iginde bulunduklar1 6zel durumlara
ait duygu, diisiince ve tecriibelerini yine onlarin ifadeleri yardimiyla derinlemesine
anlama imkan1 sunar (McCracken, 1988: 9).” Bu baglamda ¢alismanin bu asamasinda
orneklem, Tirkiye’de yaym hayatina dijital abonelik sistemiyle baslayan Gazete
Pencere, Muhabir.io ile basili gazeteye sahip olup, dijital abonelik caligmasi
gerceklestiren Tirkiye’nin en ¢ok satan iki gazetesi Hurriyet ile S6zcli ve mevcut
ekonomik yapilarint agirlikli olarak Google ile sosyal medya gelirlerinden elde eden
mecralara danigsmanlik hizmeti veren Sosyalab sirketi temsilcisi ile Tiirkiye’nin en
blyik dijital medya grubu olan Demiréren Medya’nin dijital reklam departmani

temsilcisi olusturmaktadir.

Bin (1000) kisi ilizerinde smanan anket ve calisma kapsaminda dogrudan
calismanin gerceklestirildigi tarihte (Nisan 2023) dijital abonelik sistemine sahip ya
da abonelik caligmasi siirdiiren dijital haber platformlarinda calisan bes (5) kisi

iizerinde yapilan goriismeler calismanin sonug bdliimiinde karsilastirilmastir.

4. Simirhliklar ve Kapsam

Calisma kapsaminda gergeklestirilen anket ¢alismasi i¢in belirlenen smirhiliklar

asagida yer aldig1 gibi siralanabilir;

e Arastirma evrenine ait ana Kitlenin tamamma ulagsmak mali ve zaman
acisindan oldukga zorlayicit olmasindan dolayi, anket uygulamasi tabakali
rastlantisal 6rnekleme metodu kullanilarak, Tiirkiye’de yasayan farkh gelir
gruplart ile farkli egitim diizeyinde bulunan, farkli cinsiyetlere sahip
toplamda bin (1.000) kisi ile smirlandirilmastir.

e Gergeklestirilen anket calismasina dahil edilen 6rnekleme erisimin kolay
olmast agisindan katilimcilara Google Form uygulamas: kullanilarak
cevrim-ici anket teknigi uygulanmustir.

e Arastirmada ele aliman degiskenler, uygulamada kullanilan 6l¢iim araglarinin

giivenilirligi ve gegerlilik sureleriyle sinirhidir.
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e Arastirmada uygulanan anket tekniginde elde edilen tim veriler ESOMAR
ve Turkiye Arastirmacilar Dernegi kurallarina gore dahilinde toplanmistir.
Bu kapsamda ¢alismanin anket sonuglari analiz ve raporlama amaglh
kullanilmaktadir.

e (Caligma kapsaminda c¢evrim-igi ankete katilan katilimcilarin tOmi’
Tiirkiye’de yasayan kimselerden olugmaktadir. Bu baglamda arastirmanin
farkli cografyalarda tekrar edilmesi halinde daha genel bulgular ortaya
koyulabilir.

e Arastirma evreninin olduk¢a biiylik olmasi ve anket uygulamasinda
katilimeilarin  Tiirkiye’de yasayan ve kolayda orneklem ile belirlenen
gonilli  kisilerden olustugu unutulmamahidir. Bu baglamda evrenin
bliyiikliigline gore ankete ait 6rneklemin kiigiikliigii baska bir smirliliktir

e Sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarm tamami ile deneysel bir
yapiya oturamamasindan kaynaklanan smirlilik bu calisma i¢in de gegerlidir.
Calisma kapsaminda yari yapilandirilmis agik uglu sorular ile yapilan
derinlemesine goriisme (miilakat) agsamasinda arastirma agisindan belirlenen

smirliliklar ise asagida yer aldig1 gibi siralanabilir;

1. Arastirma kapsaminda yar1 yapilandirilmis, agik uglu sorularla olusturulan
derinlemesine goriisme (miilakat) teknigi ile gergeklestirilmistir. Bu baglamda evren
dijital gazetecilik alaninda faaliyetini siirdiiren medya kuruluslaridir. Evrenin
biliyiikligli s6z konusu oldugunda bu asamada da arastirmaci tarafindan segilen

orneklem smirliliktir.

2. Arastrma kapsaminda yar1 yapilandirilmis, acik uglu sorularla olusturulan
derinlemesine gorlisme (miilakat) teknigi ile gerceklestirilen ¢alismaya goniilliiliik
esastyla katilan ve dijital gazetecilik alaninda faaliyetini siirdiiren medya
kuruluslarinda temsilci, yonetici statiisiinde ¢alisan ve drnekleme dahil edilen kisiler
arastirmacimin erisebildigi kisilerdir. Dahasi, arastirmaya bu platformlardan; Gazete
Pencere, Hiirriyet, S0zcli, Muhabir.io, Sosyalab kurumlar1 dahil edilmistir. Bu
platformlarin ¢esitliligi ve ¢alisan sayilar1 s6z konusu oldugunda evrenin biiytikliigline

gore, arastirmaci tarafindan segilen 6rneklem bir diger sinirlilig: olusturmaktadir.

3. Derinlemesine goriisme (miilakat) teknigi kullanilarak katilimcilara yoneltilen
sorular, zoom platformu UGzerinden cevrim-i¢i olarak gergeklestirilmis olup,

katilimcilarin - goriigleri bilgisayara kaydedilmistir. Bu kapsamda kisa siiren
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goriismelerde katilimeilarin bulunduklari ortam, duygu durumlari, sorulara yonelik i
Ilgilenim ve konsantrasyonlarinin yiiksek ve/veya al¢ak olusu ¢alismanin bu asamasi

icin bir diger smirhiliktir.

4. Sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarin tamamu ile deneysel bir yapiya

oturamamasindan kaynaklanan sinirlilik bu ¢alisma igin de gegerlidir.
5. Veriler ve Bilgi Toplama Ydntemi

a. Arastirmada Yer Alan Sorularin Hazirlanmasi
Anket Asamas:

Calismada, pek ¢ok farkl tiirde sistematik veri toplamak i¢in kullanilan anket
tekniginden de yararlanilmistir. Bu baglamda katilimcilarin demografik 6zelliklerinin
yani sira dijital haber platformlarina yonelik giiven duygulari, uygulama aligkanliklari,
iicret 0deyerek abonelik satin alma egilimleri sinanmaya calisilmis ve bu amagla

kantitatif arastirma hedefiyle anket formu olusturulmustur.

Anket katilimcilarinin diisiince, tutum ve egilimlerine yonelik standardize
edilmis ve yapilandirilmis bir sekilde hazirlanan anket formunda konunun kapsamli
bir dizi igerige sahip olmasindan kaynakl olarak, ¢oktan se¢meli, acik ve kapali ugclu

olmak tizere toplamda on iki (12) sorudan olusmaktadir.

Anket formunda ayrica katilimcilarin kriterlerinin belirlenmesi agisindan dort
(4) sorudan olusan ¢oktan se¢meli, kapali ve agik uglu soru tiplerini barmndiran

demografik sorulara da yer verilmistir.

Hazirlanan anket calismasinda Oncelikli olarak hata ve anlasilmaz ifadelerin
kontroll icin Nisan 2023°de anket formlarini katilimcilara sunan SosyaLab Sosyal
Medya ve Arastirma sirketi ile iki (2) goriisme (6n calisma) gerceklestirilmis olup,
herhangi bir soruna rastlanmadigi i¢in, 10.05.2023 tarihinde arastirmay1 yapan firmaya
verilen nihai onay ile saha hazirligina baslanmistir. Anket calismasi Orneklem
ozelliklerine uygun bin (1000) kisi tizerinde 13.05.2023 —29.05.2023 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Anket kapsaminda googleform uygulamasi ile CAWI (bilgisayar
destekli cevrimici gorisme), metodolojisi kullanilarak uygulanmustir. Sonug olarak
degerlendirmeye uygun tamami 1000 kisiden olusan katilimci iizerinde ¢evrimigi
anket ¢aligmasi gergeklestirilmistir. Anket caligmasinda oncelikle sosyo-demografik

icerikli sorularm yer aldig1 birinci boliim katilimeilara yoneltilmis olup kapsam ve
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siirliliklar dahilinde kalan katilimcilarin filtrelemesi yapilmistir. Kapsam dahilinde

filtreleme ile uygunlugu belirlenen katilimcilara on iki (12) soru yoneltilmistir.

Anket caligmasi, Tiirkiye sinirlar1 igerisinde niifusu bakimindan en kalabalik ii¢
il olan Istanbul, Ankara ve Izmir'de, internet kullanan ve 18 yasmdan biiyiik (2005 ve
sonrast dogumlular) bin (1000) kisi lizerinde uygulanmistir. Katilimcilara anket
calismasmin ilk bolimiinde demografik oOzellikleri ortaya ¢ikarmak maksadiyla

cinsiyet, yas, 0grenim durumlari, aylik maddi gelirleri de sorulmustur.

Kadin 462 %46,2
Erkek 530 %53
Diger (LGBTI) 8 %0,8
Toplam N=1000 %100

18-24 124 %12,4
25-34 528 %52,8
35-44 244 %24,4
45 ve Uzeri 104 %10,4
Toplam N=1000 %100

Alt (0-10.000 TL) 228 %22,8
Orta (10.001 TL - 20.000 TL) 640 %64

Yiiksek (20.000 TL ve Gzeri) 132 %13,2
Toplam N=1000 %100

ilkdgretim 92 %9,2

Lise 294 %29,4
Lisans 488 %48,8
Yiksek lisans 126 %12,6
Toplam N=1000 %100

Sekil 2 Katilimcilarin Cinsiyet, Yas, Gelir Durumu ve Egitim Diizeyi Gruplarina
Gore Dagilimlar1 (n=1000)

Sekil 2'de yer aldigi gibi, 1000 katilimcmin cinsiyete gore dagilimina
bakildiginda cinsiyetin esit olarak dagildigi goriilmektedir. Nitekim anket ¢caligmasma
katilan katilimcilarm cinsiyet dagilimlar1 462 kadin, 530'si erkektir. 8 kullanict ise

cinsiyet sorusu i¢in 'diger' tercihinde bulunmustur.

1000 katilimcmin yas grubu dagilimina bakildiginda ise %52,8'inin 25-34 yas,
%24.,4'Unun 35-44 yas, %12,4'Unun 18-24 yas, %10,4'iniin ise 45 ve {lizeri yas
grubunda olduklar1 goriilmiistiir.
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Katilimeilarin aylik gelir durumlarina gore verdikleri yanitlarda dagilim ise su
sekilde olusmustur "%64'4 orta (10.0001-20.000 TL) %22,8'si alt (0-10.000 TL)
%13,2'si yliksek (20.000 TL ve tizeri) bin (1000) katilimcinin egitim diizeylerine gore
dagilimma  bakildiginda  ¢ogunlugunu lisans mezunlarmin  olusturdugu
g0zlenmektedir. Nitekim anket ¢aligmasina katilan katilimcilarin egitim diizeyleri
dagilimlar1488°1 (%48,8) lisans, 294" (%29,4) lise, 126's1 yiiksek lisans (%12,6), 92'si
(%9,2) ilkdgretimdir.

Anket ¢aligmasinda katilimcilarin, dijital haber platformlarma y6nelik glven
duygulari, uygulama aligkanliklari, licret 6deyerek abonelik satin alma egilimleri

sorgulanmustir.

Ankete iliskin detaylar ilerleyen basliklarda detaylica ele alinmistir. Ancak
aragtirma sorular1 kapsaminda ilgili soru formunda bulunan sorular ile sorular ile
sinanmak istenen Ozelliklerin net bir sekilde anlasilabilmesi igin tablolamadan

yararlanilarak asagida yer aldig1 gibi belirtilmistir.

Cizelge 2 Soru Formunda Yer Alan Anket Sorular1 ile Smanmak Istenen Ozellikler

Kapsam Sorular Sianan Ozellik
Katilimcilarm Ozellikleri SORU 1: Cinsiyet Demografik dzellikler
SORU 2: Yas

SORU 3: Aylik Gelir Durumu
SORU 4: Egitim Diizeyi
Katilimcilarin Giinliik Basili SORU 5: Giinlii basili gazete aliyor Dijital Haber
Gazete Satin Alma Durumlar1 ~ musunuz? Platformlarina Yonelik
SORU 6: Dijital haber kaynaklarini Giiven Duygulari
‘giivenilir’ buluyor musunuz?
SORU 7: Fon sistemi ile yaymn yapan
(AB, STK) bir haber platformunu
guvenilir buluyor musunuz?
Katilimcilarin Dijital Haber SORU 8: Takip ettiginiz (telefon, tablet Uygulama Aliskanliklar
Platformlarini1 Kullanirken gibi akilli cihazlariniza iicretsiz mobil
Uygulama Indirme Durumlar1  uygulama indirerek) bir haber
platformu var mi?
SORU 9: Reklam okumadan-izlemeden
haber takip etmek icin bir uygulamaya
tcret 6der misiniz?
Katilimeilarin Dijital Haber SORU 10: Dijital bir haber platformuna Ucret Odeyerek Abonelik
Platformlarina Abone Olma (Uicret ddeyerek) abone misiniz? Satin Alma Egilimleri
Durumlar1 SORU 11: Giivenilir buldugunuz bir
dijital haber platformuna abone olmak
icin Ucret 6der misiniz?
SORU 12: Bagimsiz gazetecilik
yaptigina inandigmiz, reklamsiz yaymn
yapan bir platforma bagista bulunmay1
diisiiniir miisiiniiz?
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Derinlemesine Goriisme (Miilakat) Teknigi ile Gergeklestirilen Asama:

Aragtirma kapsaminda goriisme yapilan kisiler tespit edilirken, hali hazirda
dijital medyada faaliyet siirdiirmelerinin yani sira ortak 6zelliklerinin, gazetecilik ve
medya stratejilerini bilen kimselerden olusmasma 6zen gosterilmistir. Kisilerin
gazetecilik kamuoyunda tanman kisiler olmasina da dikkat edilmistir. Goriisme
yapilan kigiler asagida yer alan gorevleri ve Ozgecmisleri goz Oniine almarak

belirlenmistir.

Cizelge 3 Gortismede Degerlendirilen Kisiler ve Gorevleri

Kisiler Gorevleri
Gulgin hurriyet.com.tr, milliyet.com.tr, posta.com.tr, gazetevatan.com, fanatik.com.tr,
Yavuz cnnturk.com markalarmi biinyesinde bulunduran Demiréren Medya’da Dijital Grup

Genel Yayin Yonetmeni olarak gorev yapmaktadir.
hurriyet.com.tr’nin abonelik ¢aligmalarini da yiirutmektedir.

f[lhan Ozel  Demirdren Medya’da Dijital Reklam Coziimleri Direktorii olarak gérev yapmaktadir.
hiirriyet.com.tr ve milliyet.com.tr basta olmak {izere grup biinyesinde bulunan dijital
mecralarin yapay zeka doniisiimiine dair ¢aligmalar yiiriitmektedir.

Mustafa sozcu.com.tr’nin kurucu Genel Yayin Yo6netmeni’dir. 2012 ile 2021 yillar1 arasinda

Cetin sozcu.com.tr’deki abonelik ¢aligmalarina da liderlik etmistir.
2021 yili itibariyla da tamamen abonelik sistemi iizerine insa edilen dijital haber
platformu muhabir.io markasinin kurucusu ve Genel Yaymn Yo6netmeni’dir.

Tugay Aydin 2015 ile 2022 yillar1 arasinda sozcu.com.tr, cumhuriyet.com.tr, Haber Global
markalarinda Sosyal Medya Haber Miidiirliigii gorevini siirdlirmiistiir. 2022 yilinda da
SosyalLab Sosyal Medya ve Arastirma Sirketi’ni kurmustur.
Sirket caligmalar1 kapsaminda hali hazirda; Kisa Dalga, Ger¢ek Glindem, Art1 TV,
Olay Medya gibi dijital platformlara danismanlik hizmeti vermektedir.

Yavuz Uzun yillar ATV, Star TV, CNN TURK TV'lerinde Ankara Temsilciligi, Posta ve

Oghan Radikal gazetelerinde de yonetici olarak ¢aligmistir. Kurucusu oldugu Gazete
Pencere'de Genel Yayin Yoénetmenligi gorevini siirdiirmektedir.

Calismaya goniilliik esasiyla katilim gdsteren bireylerin isim ve soy isimleri ile
goriismelerin gerceklestirildigi tarih, siire ve gorlisme bicimlerine yonelik bilgiler

asagidaki tabloda verilmis olup ¢alismada isim ve soy isimleriyle kullanilmistir.

Cizelge 4 Gortismelerin Gergeklestirildigi Tarih, Siire ve Goriisme Y 6ntemleri

Kisiler Gorusme Yontemi Goriisme Tarihi ~ Goriisme Siiresi

Gulgln Yavuz  Yiiz ylize olarak ses kayit cihaziyla 31 Mart 2023 50 dakika
gerceklestirilmistir.

iThan Ozel Yiiz yiize olarak ses kayit cihaziyla 4 Nisan 2023 28 dakika
gerceklestirilmistir.

Mustafa Cetin ~ Zoom Uygulamas tizerinden sesli goriisme 1 Mayis 2023 32 dakika

kayit altina alinarak gergeklestirilmistir.

Tugay Aydin ~ Zoom Uygulamasi tizerinden sesli goriisme 15 Haziran 2023 24 dakika
kayit altina alinarak gergeklestirilmistir.

Yavuz Oghan  Zoom Uygulamasi lizerinden sesli goriisme 5 Nisan 2023 18 dakika
kayit altina alinarak gerceklestirilmistir.
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Goriismelerde yer alan konusmalarin ses kaydini alabilmek i¢in her katilimcidan
izin istenmis, Izin belgeleri ¢alismanin son sayfalarinda Ek olarak verilmistir (Bknz.
Ek-1).

Miilakatlarin siireleri zaman ve zorunluluklar dahilinde degiskenlik gostermistir.
Ses kayitlari, katilimcilarin izin verdigi olgiide bilgisayara aktarilmis ve desifre
edilerek ekler boliimiine konulmustur. Yontemin bir sonucu olarak olusan sohbet
ortaminda kimi zaman konu disma cikilsa da bir noktada alintilanmak istenilen
ifadelere geri doniilmiistiir. Arastirmanin sorular1 ve katilimcilarin verdigi cevaplar
desifre edilmis olup yorum yapilmaksizin asagidaki gibi dogrudan aktarilmistir.
Katilimcilarin tiim yanitlarinin aktarilmasmin ardindan arastirmacilar tarafindan

verilen cevaplar degerlendirilmeye tabi tutulmustur.

Katilimcilara yoneltilen sorularin hangi kapsamda ve hangi 6zellik dahilinde

smandigina iliskin bildiler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Cizelge 5 Katilimeilarin Sorular ile Sinanmak Istenen Ozellikleri

Kapsam Sorular Simanmak Istenilen
Ozellikler
Katilimcilarin Dijital ~ Soru 1: Geleneksel medyadan dijitale Katilimcilarin Dijital
Doniistim ve dontisiimii ve hali hazirda dijital yayinciligimm  Donusiim ve Dijital
Yayinciliga Yonelik  bulundugu noktayi nasil yorumlarsiniz? Yayincilik Konularina
Degerlendirmeleri Soru 2: Dijital medyanin gelecegi hakkinda ne Yonelik Bilgi Dlzeylerinin
diisliniiyorsunuz? Sinanmast

Soru 3: Alternatif Gazetecilik, Yavas
Gazetecilik, Sosyal Medya Gazeteciligi gibi
kavramlari nasil yorumlarsiniz?

Katilimcilari Soru 4: Kurumunuzun abonelik ¢alismalari ile Katilimcilar Alternatif
Alternatif Gelir ilgili bilgi verir misiniz? Gelir Modelleri ve Abonelik
Modelleri ve Abonelik Soru 5: Alternatif gelir modelleri hakkinda ~ Sistemlerine Yo6nelik Bilgi
Sistemlerine Yonelik  bilgi verir misiniz? Diizeylerinin Sinanmasi
Degerlendirmesi

Katilimcilarin Soru 6: Kurumunuza ait siirdiirdiigiiniiz dijital Katilimcilarin Yayincilikta
Yayinciliktaki Yapay  yaymciliginizda yapay zekadan faydalaniyor  Yapay Zeka Kullanim

Zeka Kullanim musunuz? Cevabiniz evet ise yapay zekay1 Aliskanliklart ve Bilgi
Aligkanliklari/Diizeyleri nasil faydali hale getiriyorsunuz? Diizeylerinin Sinanmast

Katilimcilarin Bagimsiz Soru 7: Okurun bagimsiz reklamsiz mecralara Katilimceilarin Bagimsiz ve

ve Reklamsiz Mecralara bakis agisini nasil degerlendiriyorsunuz? Reklamsiz Mecralarda Okur

Yonelik Okur tutumlarinin

Degerlendirmeleri degerlendirmelerini
sianmast

Katilimcilarin Dijital ~ Soru 8: Dijital yayinciliktaki reklam modelleri Katilimeilarin Dijital

Yayincilikta Kullanilan hakkinda kisaca bilgi verir misiniz? Yaynciliktaki Reklam
Reklam Modellerine Modellerine Ydnelik Bilgi
Yonelik Yorumlari Dizeylerinin Sinanmast
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b. Arastirmaya Dair Bulgularin Degerlendirilmesi

Anket Teknigi ile Gergeklestirilen Caligmaya Y 6nelik Bulgular

Evet 164 %16,4
Hayir 836 %83,6
Toplam N=1000 %100

Sekil 3 “Giinliikk Basili Gazete Satin Aliyor Musunuz?’

Anket caligmasindaki katilimcilarm %83,6'sinin  giinliilk basili gazete satin
almadiklar1 gozlenmektedir. Giinlik gazete satin almayi siirdiiren katilimcilarin ise

%16,4 oraninda oldugu goriilmektedir.

Evet 432 %43,2
Hayir 568 %56,8
Toplam N=1000 %100

Sekil 4 ‘Dijital Haber Kaynaklarini ‘Giivenilir’ Buluyor Musunuz?’

Katilimcilarin, 'Dijital haber kaynaklarini ‘gilivenilir’ buluyor musunuz?'
sorusuna verdigi yanitlarda %356,8'1 olumsuz goriis belirtmis, %43.,2's1 ise dijital

kaynaklar1 'giivenilir' buldugunu ifade etmistir.

Evet 886 %88,6
Hayir 114 %11,4
Toplam N=1000 %100

Sekil 5 ‘Takip Ettiginiz Bir Haber Platformu Uygulamas1 Var M1?’

Anket katilimcilariin %88,6's1 akilli telefon, tablet gibi cihazlara licretsiz haber
platformu uygulamasi indirip, kullandigini belirtmistir. Katilimcilarin yiizde 11,4' ise

herhangi bir djjital haber platformunun uygulamasini edinmedigini sdylemistir.



Evet 96 %9,6
Hayir ap4 %90,4
Toplam N=1000 %100

Sekil 6 ‘Dijital Bir Haber Platformuna Abone Misiniz?’

Ankette, dijital bir haber platformuna (licret Odeyerek) abone oldugunu

belirtenlerin orani ise yiizde 9,6 olarak Slgiilmiistiir. Anket katilimcilarinin biiyiik

cogunlugu %90,4' ticret 6deyerek bir platforma abone olmadigini ifade etmistir.

Evet 421 %42,1
Hayir 579 %57,9
Toplam N=1000 %100

Sekil 7 ‘Reklam Okumadan-izlemeden Haber Takip Etmek icin Bir Uygulamaya

Para Oder Misiniz?’

"Reklam okumadan-izlemeden haber takip etmek i¢in bir uygulamaya para dder

misiniz?" sorusuna ise katilimcilarm %57,9'u 'hayir' diyerek olumsuz yanit vermis

%42,1'si ise reklamsiz haber takip etmek igin bir uygulamaya {icretli abone

olabilecegini beyan etmistir.

Evet 828 %82,8
Hayir 172 %17,2
Toplam N=1000 %100

Sekil 8 “'Giivenilir' Buldugunuz Bir Dijital Bir Haber Platformuna Abone Olmak i¢in

Para Oder Misiniz?’

Ankete katilanlar, "'Giivenilir' buldugunuz bir dijital bir haber platformuna

abone olmak icin para dder misiniz?" sorusuna ise %82,8 oraninda evet %17,2

oraninda ise hayir cevabi vermislerdir.



Evet 76 %7,6

Hayir 924 %92,4
Toplam N=1000 %100

Sekil 9 ‘Fon Sistemi ile Yayin Yapan (Avrupa Birligi, Cesitli STK'lar Gibi) Bir
Haber Platformunu 'Guvenilir' Buluyor Musunuz?’
"Fon sistemi ile yayin yapan (Avrupa Birligi, ¢esitli STK'lar gibi) bir haber
platformunu 'giivenilir' buluyor musunuz?" sorusuna ise katilimcilarin %7,6's1 'evet'

yanitini vermis, %92,4' ise 'hayir' yanitini tercih etmistir.

Evet 664 %66,4
Hayir 336 %33,6
Toplam N=1000 %100

Sekil 10 ‘Bagimsiz Gazetecilik Yaptigmna Inandigimiz, Reklamsiz Yaymn Yapan Bir
Platforma Bagista Bulunmay1 Diisiiniir Miistiniiz?’

Anket katilimcilarinin 'bagimsiz gazetecilik yaptigina inandiginiz, reklamsiz
yayin yapan bir platforma bagista bulunmay1 diisliniir miisiiniiz?' sorusuna verdigi

yanitlarda ise %66,4'li olumlu goriis bildirmis, %33,6's1 ise olumsuz goriis bildirmistir.

Habercilikte giiven unsuru, haber medyasmin okuyuculara, izleyicilere veya
kamuoyuna dogru, tarafsiz, giivenilir ve etik degerlere uygun haberleri sunma ve bilgi
saglama yetenegini ifade eder. Giiven unsuru, haber kaynaklarmin dogruluk,
tarafsizlik, seffaflik ve sorumluluk ilkelerine baghligin1 gerektirir. Haber
organizasyonlarinin ve gazetecilerin haber kaynaklarini dogrulama, giivenilir bilgilere
dayanma, etik standartlar1 takip etme ve toplumun giivenini kazanma sorumlulugu
vardir (Carpenter Ve Littrell, 2018). Anket katilimcilarmin giiven sorusuna verdikleri
yanitta yaridan fazlasinmm dijital haber kaynaklarimmi ‘giivenilir’ bulmadiklar:
gozlenmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’deki dijital haber platformlarmin ciddi bir
giiven sorunu ile kars1 karsiya olduklar1 sdylenebilir. Katilimeilarin, fon sistemi ile

yayn yapan haber platformlarini da %92,4 oraninda giivensiz bulduklar1 gézlenmistir.

Ancak tiim bunlara ragmen giinliik gazete sayilarindaki satin alma davranismin

diisiik olmasi1 ve 'giivenilir' bulunacak bir dijital bir haber platformuna abone olmak



icin biiylik oranda (%82,8) katilimcilarin istekli goriinmesi, giiven sorunu asildiginda

platformlarin daha fazla talep gorebilecegini ortaya koymaktadir.

Derinlemesine Goriisme (Miilakat) Teknigi ile Gergeklestirilen Calismaya
Yonelik Bulgular:

Bir iletisim tiirli olarak karsimiza ¢ikan derinlemesine miilakat yontemi diger
iletisim sekillerinde oldugu gibi karsilikli olarak aktif katilim saglayan birbirini
etkilemeye calisan iki kisi arasinda gerceklestirilmektedir. Aktif olarak karsisindaki
kisinin kendisini etkileme ¢abasina karsilik ret ya da kabul seklinde bazi girisimlerde
bulunurlar. Bu da ortaya bu tiirden bir gériismelerin temelde etkilesim sonucu olustugu
bulgusunu ¢ikartir. Bu yontem ile amaglanan haliyle gergeklestirildiyse, bagka tiirlii
elde edilemeyecek verilerin toplanabildigi giiclii bir teknik olarak kabul edilir (Onder,
2021). Bu baglamda ¢alismaya katilan kisilerin goriislerine yer verilerek Tiirkiye’deki
Dijital Haber Platformlarinda Abonelik Sistemi Uygulamalari, Yapay Zeka Kullanimi
ve Alternatif Gelir Modelleri calismalarinin kiiresel 6lgekte akranlariyla benzer ve
farkli 6zelliklerinin olup olmadig1 konusunda genel cer¢evede goriis elde edilmeye

caligilmustir.

hurriyet.com.tr, milliyet.com.tr, posta.com.tr, gazetevatan.com, fanatik.com.tr,
cnnturk.com markalarmi biinyesinde bulunduran Demirdéren Medya’da Dijital Grup
Genel Yaym YOnetmeni olarak gorev yapan hurriyet.com.tr’nin abonelik ¢aligmalarini
da ylriten Gulgin Yavuz, geleneksel medyadan dijitale doniisiimii ve hali hazirda
dijital yaymciligin bulundugu noktayi, dijital medyanin gelecegini ve Alternatif
Gazetecilik, Yavas Gazetecilik, Sosyal Medya Gazeteciligi gibi (Soru 1, Soru 2 ve

Soru 3) kavramlari su sekilde ifade ediyor;

“Glinlimiizde artik kagit cok pahali. Okurun belki hala ilgisi var satin alip okumak
istiyor ancak basili gazete artik gecmise gore daha maliyetli. Buna bagli olarak
gazetelerin sayfa sayisi da azaliyor. Gazeteciler de istedikleri tim igerikleri okura
ulagtiramaz hale geldiler. Dijitalde ise sinirsiz sayfalar var. Ama bunu giizel ve planl
kullanirsaniz basarili olursunuz.

Tirkiye’de dijital gazetecilik basili gazetelerin igeriklerini kopyalayip internete
aktarmakla basladi. Sonra abonesi olunan ajanslarin haberlerini alip koymakla devam
etti. Abonesi oldugunuz ajanslara rakiplerinizde aboneydi ve ayrigsma yaganamadi.
Internet siteleri hayatimza girdiginde habercilikte segicilik simdiki gibi degildi.
Clickbait yani tik tuzagi ile yaniltici bagliklarla sayfa goriintiileme sayisi (PV) odakli
yani galeriler, haber ici bol gorsellerle galeri yapmak suretiyle Google tzerinden
yaniltict bagliklarla okur ¢ekmeye calisarak trafik ¢ekiliyordu. Ancak bunun sonu geldi
daha dogrusu sonu geliyor. Soyle ki bu sekilde 10 yil oénce giinde 2 milyon sayfa
gosterimi elde edip 100 lira kazaniyordun ve bu geliri artirmak i¢in sayfa gosterimini
artirmaya ¢alisiyordun. Bu hem kalitesiz icerik demekti hem de artan mecralarla birlikte
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erigilemez rakamlar olmaya basladi. Sadece sayfa gosterimi lizerinden gelir elde etme
modeli giintimiizde tikandi. Artik okur da bunu istemiyor. Gliniimiizde hem 0zguin igerik
tiretme hem de rakiplerden ayrigmak zorunlu hale geldi. Giiniimiizde internet
haberciliginin de birgok alt kolu olustu. Alternatif Gazetecilik, Yavas Gazetecilik,
Sosyal Medya Gazeteciligi gibi unsurlar 6n plana ¢ikmaya bagladi. Bizler de ¢agin
gerekliligini yerine getirmek i¢in gayret gostermeye devam edecegiz.”

sozcu.com.tr’'nin kurucu Genel Yaym Yonetmeni ve hali hazirda muhabir.io
markasinin kurucusu olan Mustafa Cetin de dijital yaymciligin bulundugu noktayzi,
dijital medyanin gelecegini ve Alternatif Gazetecilik, Yavas Gazetecilik, Sosyal

Medya Gazeteciligi gibi (Soru 1, Soru 2 ve Soru 3) kavramlar1 su sekilde ifade ediyor;

“Internet mesleki olarak hayatimiza girdiginde o mecradan para kazanabilmek bile
bircogumuz igin hayaldi. Interneti gazetenin basili halinin yansimasi olarak gordiik.
Zamanla internetin dnemini kavradik. Ilging bir 6rnek olarak kurucu kadrosunda
bulundugum Soézcii Gazetesi 2007 yilinda yayin hayatina basladi. Sozcu.com.tr ise 2013
yilinda. Yani gazetenin 6 yil boyunca bir internet sitesi yoktu. 2013’te Sozcii Dijital’i
kurdugumuzda bir¢ok rakibimiz yerinin tutmustu. Ancak Sézcii’niin getirdigi editoryal
bagimsizlik unsuru ile agig1 kisa zamanda kapattik ve 2018 yilinda Tiirkiye’de en ¢ok
ziyaret edilen haber platformu olduk. Ben ayrildigim 2021 yilina kadar da bu durum
boyleydi. Kurumumdan ayrildiktan sonra da 6zellikle sozcu.com.tr’nin dogasi geregi
tam uygulayamadigimiz Yavas Gazetecilik, Sosyal Medya Gazeteciligi gibi alanlara
yoneldim. 2022 yilinda yayma aldigimiz Muhabir.io’da diinyadaki tiim markalar1 takip
ediyor ve Tirkiye’de bu alanda yeni bir ¢igir agmayir arzuluyoruz. Artik basili
gazetelerin sonu geliyor. Zaten pandemi slrecinde bunu iyiden iyiye hissettik. Hatta
klasik anlamda internet medyas1 biiyiik bir doniisiim igerisinde. Ornegin video haber
artik dijital platformlar i¢in de televizyonlar kadar ana unsur hale gelmeye baslamis
durumda. Dijital medya artik 6ngorillemez bir hizla degisim igerisine girmis durumda
ve bu degisimi en yakindan takip eden gazeteciler basarili olabilecekler.”

Gazete Pencere Genel Yaym Yonetmeni Yavuz Oghan da dijital yaymciligin
bulundugu noktayi, dijital medyanin gelece§ini ve Alternatif Gazetecilik, Yavas
Gazetecilik, Sosyal Medya Gazeteciligi gibi (Soru 1, Soru 2 ve Soru 3) kavramlari su
sekilde ifade ediyor;

“Artik dijital cagdayiz. Insanlar tiim giin sosyal medyada. Haber sitelerini gezip
dolastyorlar. Ancak artik bu yetmiyor. Insanlar gordiikleri haberlerin arka planini merak
ediyor ya da ilgisi olan konularda daha fazla icerik okumak istiyor. Alternatif
Gazetecilik, Yavas Gazetecilik, Sosyal Medya Gazetecilik gibi kavramlarda yeni olsalar
da daha fazla muhatap olunacak kavramlar. Zaman gegtikte yeni kavramlar da ortaya
¢ikacaktir.”

Dijital yaymcilik giinlimiizde artik degisim hizi baglaminda gelecegi bile net
olarak Ongdriilemeyen bir noktaya evrilmistir. Teknolojik gelismelerle birlikte dijital
medya platformlari, haber ve igerik iiretiminde biiyiik bir rol oynamaktadir. Internetin
yaygmlasmasiyla birlikte geleneksel gazetecilik anlayis1 degismis ve yeni dijital
medya formatlar1 ortaya ¢ikmistir. Geleneksel medyadaki 'baskiya haber yetistirme'

derdi gibi internet medyasida da uzunca bir siire ana unsur olan 'haberi herkesten 6nce
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ve son dakika' verme kaygisi da artik yerini haberin igerigi ve okur memnuniyeti gibi

kaygilara birakmaktadir.

Dijital yayincilik, haberlerin ¢evrimi¢i olarak dagitimini, interaktif icerikleri ve
coklu medya 6gelerini iceren bir sekilde gergeklesmektedir. Bu baglamda haberlere
daha hizli erisim saglanirken, okuyucular da iceriklere etkilesimli bir sekilde katilma
ve paylasma imkani bulmaktadirlar. Dijital yaymecilik, haberlerin genis kitlelere hizli
bir sekilde ulasmasini saglarken, ayni zamanda farkl platformlarda ve cihazlarda
erigilebilirlik imkani sunmaktadir. Dijital medyanm geleceginin de teknolojik
gelismelerle birlikte siirekli olarak bir evrim siireci igerisinde olacagi ongoriilmektedir.
Yapay zeka, biiylik veri analitigi, artirilmig gergeklik gibi alanlardaki yeni buluslar ve
buna bagli ilerlemeler, dijital medyanin igerik iiretimine ve dagitimma yeni olanaklar
getirecektir. Ayrica, mobil cihazlarin ve akilli televizyonlarin kullanim alanlarmin
geniglemesiyle beraber, mobil ve video odakli igeriklerin daha da énem kazanmas1

beklenmektedir.

Bilindigi gibi, "alternatif gazetecilik, geleneksel medya yapilarina alternatif
olarak ortaya ¢ikan, genellikle bagimsiz, sivil toplum odakli ve farkli bakis agilari
sunan haberler ve igerikler iireten bir gazetecilik yaklasimidir. Bu yaklagim, giiclii
medya kuruluslarina karsi sesini duyurmak isteyen gruplar, sivil toplum oOrgiitleri,
aktivistler, yerel topluluklar ve diger ilgili aktorler tarafindan kullanilan bir
platformdur. Alternatif gazetecilik, farkli perspektifleri, ¢esitlilik, elestirel diisiince ve
demokratik katilimi tesvik ederken, gazetecilikte haber g¢esitliligini artirmay1
hedefler.” (Atton, C. 2002). Geleneksel medya yapilarina alternatif olarak ortaya ¢ikan
bir yaklasim olarak Alternatif Gazetecilik de gazetecilik endiistrisinde her gegen giin

daha fazla tartisilmaktadir.

Geleneksel medya yapilarina alternatif olarak ortaya ¢ikan bir yaklasim olarak
Alternatif Gazetecilik de gazetecilik endustrisinde her gecen gun daha fazla

tartigilmaktadir.

"Yavas gazetecilik, haberleri hizl1 tiikketim yerine daha derinlemesine analiz etmeyi ve
arastirmay1 vurgulayan bir gazetecilik yaklasimidir. Bu yaklagim, hizli haber dongiisii
icinde kaybolan veya yeterince ele alinmayan dnemli konulari ele alir ve daha genis bir
baglama yerlestirir. Yavas gazetecilik, uzun form yazilar, derinlemesine arastirmalar,
ayrintili roportajlar ve igerik iiretiminde zaman ve caba gerektiren yaklasimlarla dne
cikar. Bu sekilde, yavas gazetecilik, haberlerin daha kapsamli, diistindiiriicti ve kalic1
bir etki yaratmasini hedefler." (Lewis ve Usher, 2013).

92



Yavas gazetecilikteki hizli tiikketim yerine daha derinlemesine analiz ve
arastirma kaygisi da glinlimiizde gazetecilik endiistrisinde daha fazla karsilik bulmaya
baglamistir. Tiim bu unsurlar, medya ve gazetecilik alaninda farkli yaklasimlar1 ve
doniistimleri yansitan dnemli kavramlar olarak one ¢ikmaktadir. Dijital yaymecilik,
alternatif gazetecilik, yavas gazetecilik ve sosyal medya gazeteciligi gibi unsurlarin,
haber ve igerik liretiminde ¢esitliligi artirirken, ayn1 zamanda yeni zorluklar ve firsatlar

da sundugu da gozlenmektedir.

Demiroren Medya’da Dijital Grup Genel Yayin Y6netmeni olarak gorev yapan
Gulgun Yavuz, hurriyet.com.tr'deki abonelik ¢aligmalari ile alternatif gelir modelleri

hakkinda (Soru 4 ve Soru 5) su bilgileri veriyor;

“Abonelik sistemi konusunda gegmiste Hiirriyet Diinyasi adi altinda bir proje ile bunun
denemesi yapildi. Cok erken bir denemeydi. Oyle bir projeydi ki abone olmadan higbir
kose yazarmin yam sira sicak haberlerin bile detaymmi géremiyordun. Ornegin bir
deprem haberinde bile haber baslik ve spotunu okur goriiyordu ancak detaylar igin
abone olmasi isteniyordu. Boyle bir sistem Tiirkiye’de de diinyada da karsilik bulmaz.
Okur sicak gelismeleri gormek okumak i¢in abone olmaz. O yiizden erken bir proje
olarak kaldi. Abonelik sistemi calismalarina 2023 itibariyla yeniden bagladik.
Hiirriyet’te para talep etmesek de belli sayida bir abone topladik. Daha ¢ok Altin
Kelebek Magazin Odiilleri toreni vasitasiyla aboneler kazandik. Ciinkii insanlar Altin
Kelebek 6dil téreninde oy vermek icin sayfaya geldiler gelirken de abone oldular. Zaten
oy vermek icin belli bir bilgi formunu doldurmak durumundaydilar. Daha 6nce de
Milliyet’teki Yilin Sporculari Odiil Téreni oylamasi gibi térenler i¢in benzer bir
uygulama yapmis ve oy kullananlarin bilgilerini almistik ancak bu bilgileri veri
havuzumuzda tutmamistik. 2023 yil1 itibariyle bu abonelik bilgilerini veri tabanmimizda
bulundurmak igin okurdan izin alarak tutmaya basladik. ‘Ilgili kisiye daha zengin daha
kaliteli icerik olarak abonelik sistemi iginde sunabilir miyiz?’ diye yonlerini aramak
istedik. Ote yandan Hiirriyet’in 75 yillik bir arsivi de var. Ben abone okurlarmn arsive de
ulagmasin1 da isterim. Aboneliklerle ilgili diinyadaki ornekleri de yakindan takip
ediyoruz ama Tiirkiye’nin dinamikleri farkli. Tiirkiye’de bu alanda kipirtilar var ama
bence daha ¢ok basindayiz. Burada hangi icerigin paraliya donecegine ¢ok iyi karar
verilmesi lazim. Ciinkii okuru kiistiirdiiglin zaman bir daha geri alamazsin. Abone
toplamamz igin habercilik yapmaniz lazim. ‘Internet editorii kopyala-yapistir yapan
editordiir’ algisinin artik degistigini mecralar olarak kabul edip arkasindan bunu okura
kabul ettirmemiz lazim.”

Katilimcilardan Mustafa Cetin de sozcu.com.tr ve muhabir.io'daki abonelik
caligmalar1 ile alternatif gelir modelleri hakkinda (Soru 4 ve Soru 5) sunlari

sOylemistir;

“So6zcli markast altinda sozcu.com.tr biinyesinde 2018 yilinda Sozcii Plus’i hayata
gecirdik. Burada okurlara yaklagik aylik 10 basili gazete iicreti karsiliginda, mobil
cihazlarina giinliik gazetelerini PDF formatinda sunduk ayni zamanda sozcu.com.tr’nin
tim igeriklerine reklamsiz erigimlerini sagladik. Bunlarin disinda So6zcli Plus
abonelerine 6zel icerikler de iirettik. Olusturdugumuz o6zel haber ekibi Yavas
Gazetecilik diye adlandirabilecegimiz tarzda habercilik yapti. sozcu.com.tr okurlari
sicak gelismeler ve siyasi icerikler agirliginda bir sayfa ile karsilasirken, Sozcii Plus
okurlar1 ise hem giinliik gazetelerini bayiye gitmeden PDF seklinde okuyabildiler hem
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de uygulamalarinda kendilerine 6zel igeriklerle karsilastilar. Sozcii’de 25 bin abone
sayisina kisa zamanda eristik. Bir siire sonra 6zel haber icerikleri sona erdi. Ben de
simdi muhabir.io markasi altinda tam da Yavas Gazetecilik unsurlar altinda bir strateji
gelistirmeye ¢aligtyorum. Aylik 80 lira gibi bir ticretle muhabir.io okurlar1 giiniin sicak
gelismelerinin arkasinda kaybolan unsurlari gorebilecek. Bir deprem haberini son
dakika olarak zaten bir¢ok mecrada okuyor. Bizim stratejimiz ise o depremin, fay hatlar
ile saygin bilim insanlarmnin yorumlari ile detayli bir analizini gostermek.”

Yavuz Oghan da Gazete Pencere'deki abonelik ¢aligmalar1 ve alternatif gelir
modelleri (SORU 4 VE SORU 5) i¢in sunlar1 ifade etmistir;

“Biz gazete ¢ikarmaya karar verdigimizde arkamizda bir sermaye giicii yoktu. Tek
giiclimiiz tecriibbemiz idi ve gazetecilik yapmak istiyorduk. Internet alani da ok
doluydu. Yani internet gazetecili alaninda ¢ok mesafe kat etmis insanlar vardi. Yeni ne
yapabiliriz diye diisiindiik. Ve tabi bunun bir finansal modeli de olmas1 gerekiyordu.
Cepte para yoktu. zorluklar insan1 bir takim seyleri yapmaya zorluyor Biz de 2019’un
Ekim ayinda karar verdik. “Bir gazete ¢ikaralim ama bu gazeteyi basamayacagiz. Bunu
PDF olarak okurlara sunalm” dedik. Insanlar da sabah bayiye gazete almaya
gitmesinler e-posta kutularma SMS kutularina gonderelim istedik. Hatta ilk basta
WhatsApp Uzerinden bir sistem (izerine kafa yorduk. WhatsApp’1ilk basta denedik ama
sistem izin vermedi. ilk giin basarisiz olduk ardindan hemen SMS’i devreye soktuk.
Once kendi twitter ve facebook hesaplarimz iizerinden tanitim yaptik. Fena da gitmedi
ilk basta. Abonelikler bekledigimizin de tizerinde geldi. Hedefimiz de 10 bin abone elde
etmekti.

10 bin abone ile reklamsiz bir sekilde sistemi g¢evirebilecegimizi diisiiniiyorduk.
Kendimize de 6 aylik bir hedef koyduk. Amacimiz ilk 6 ayda 10 bin abone elde etmekti.
Tabi ‘insanlar ni¢in size abone olsun’ gibi hakli elestiriler de vardi. Ben de orada su
ornegi verdim. “Insanlar tiim giin sosyal medyay: takip ediyor. Haber sitelerini
geziyorlar ancak aksam oturup ana haber biiltenlerini izliyorlar. Ciinkii olaylarin
birbiriyle baglantisini, olayin yorumunu, uzman goriisiinii merak ediyorlar. Burada bir
merak var ve biz de bu meraki giderebiliriz” dedim. Hala gazete okuyanlar1 da hesaba
kattik tabi ki. Bdyle bir aligkanlik da yaratildi kisa siire igerisinde. Su anki abone
sayimiz 5 bin civari. Ancak buna art1 olarak reklam da aliyoruz. Cok dar bir kadroyla
agirlikli olarak kol giiciiyle yogun bir calisma yapiyoruz. Normalde 40-50 kisinin
yapacagi bir isi biz 8-10 kisiyle kotarmaya calisiyoruz.

Son olarak haber sitemizi de aboneliksiz erisime a¢tik. Orada da sadece habercilik
yapiyoruz. Benim meslek hayatimda da bu bana hep art1 olarak donmiistiir. Mesela
siyaseten benden uzak kisiler de benim sadece gazetecilik yaptigimi sOylemislerdir.

Biz Gazete Pencere olarak kurumsal olarak da bunu hissettirmeye ¢alisiyoruz. Ancak
suras1 bir gercek. Su anda Tiirkiye’de siyaset ¢ok gerilimli. Atmosfer ¢ok gergin. Bu
sartlar altinda senin yaptigin her haber aslinda bir taraf belirtmek olarak goriiliiyor.
Sonugta siyaseten yapilan seylerin biiyiilk boliimiinii onaylamayan editdrlerle
calisiyorsun. Sanki bir taraftaymis gibi goriiniiyorsun. EZer siyasi atmosfer degisirse
daha da rahatlatan bir sey olur. Ancak sunu da sdylemem lazim. Bu is sadece bizde
degil. 6rnegin A Haber’e hiikiimet destekgisi dersin ancak Halk TV ve KRT de diger
taraf igin aktivizm igerisindeler. Siyasi atmosfer insanlar1 siiriikledi. Bir de tribiinden
alkis alma gayreti, takip¢i kasma igleriyle tiim bunlar da etkiliyor dogal olarak. Ben
siyasi atmosferdin degismesi ile durumun degisecegine inaniyorum. Mevcut ortamda
agzinla kus tutsan saf haberci olarak algilanmiyorsun. ‘Bizi destekliyorsa bizden,
karsty1 destekliyorsa karsidan’ gibi insanlar kafasinda gazetecileri kodluyor.”
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Tugay Aydin ise dijital yayincilikta abonelik ¢alismalar1 ve alternatif gelir
modelleri (SORU 4 VE SORU 5) i¢in sunlar1 ifade etmistir;

“Yakin ge¢miste sosyal medya mecralart sadece kurumlarin haberlerinin okura
sunulmasinda bir arag olarak goriiliiyordu. Ancak son birkag yilda facebook, youtube
gibi platformlarin ‘para kazandirmaya’ da baglamasi artik kurumlar igin de birer ciddi
gelir kapisi oldu. Ben meslege basladigimda sosyal medya editorii olarak
tanimlaniyorduk. Artik Youtube editorii, Facebook editorii gibi yeni ig kollar1 olustu.
Ciinkii oralar ciddi gelir kaynagi oldu. Yakinda Instragram’in da kullanicilarina para
kazandirmaya baslayacagini biliyoruz. Yani kurumlarin kendi platformlarindan ayri
olarak kurumlarin sosyal medya platformlar1 da artik gelir modelleri i¢in de ciddi bir
kaynak haline gelmis durumda. Abonelik c¢aligmalarmna yonelik birgok projede
calisiyoruz ancak en ¢ok danismanlik talebini sosyal medya mecralarma yonelik
aliyoruz.”

Diinyada The New York Times tipi dijital abonelik ya da The Guardian tarzi
bagis modelleri lizerine ¢aligmalar yapildig1 gozlenmektedir. Tiirkiye'de ise dijital
abonelik caligmalarina daha ¢ok hali hazirda basili gazetesi olan kurumlarin 6nciiliik
ettigi goriilmektedir. Ancak Gazete Pencere, muhabir.io gibi basili gazetesi olmadan
habercilik yapan dijital platformlarm da yeni modeller {izerine calistiklari
anlasilmaktadir (Uzunoglu, 2018). Diinyanin biiyiik boliimii gibi Tirkiye'de de son
yillarda kagit gazete tirajlarmin diismesinin, gazetelerin abonelik ¢alismalarma hiz
verdigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda Tiirkiye'deki haber platformlarinda
abonelik ¢aligsmalarmin geleneksel reklam tabanli gelir modellerinin azalmasi ile 6n
plana ¢iktigin1 ve beraberinde alternatif gelir modelleri arayisini da getirdigini

sOyleyebiliriz.

Yavuz Oghan dijital yaymeciliktaki yapay zeka kullanimma dair ise (Soru 6)

sunlar1 sOylemistir;

“Tam olarak bu alanda detayl bir calismamiz yok. Ciinkii bu ayn1 zamanda yatirim da
gerektiren bir durum. Mesela bizim saban abonelerimize gonderdigimiz 6zel igerik giin
icerisinde bize baska mecralardan gelebiliyor. Yani para vermeden bir¢ok insan okuyor.
Bunu engellemek i¢in dijital olarak yatirim yapma imkanimiz yok. Ama diger taraftan
da bir is yapiyorsunuz ve konusuluyor. Bir gazetecinin en biiyiik zaten haberinin
konusulmasidir. ‘Ne kadar ¢ok ses getirir dagilirsa o kadar iyi’ diye de baktigimiz bir
sey bu, Ancak sdylediginiz sey diger gazeteler icin de gegerli. Ornegin Hiirriyet
gazetesini satin alan bir kisi onu satin almadan da sitesine girip tiim yazarlarimni,
iceriklerini okuyabilir.”

Katilimcilardan flhan Ozel, kurumuna ait siirdiiriilen dijital yaymncilik
stratejisinde yapay zekadan faydalanabilme durumuna dair (SORU 6) sunlari
belirtmistir;

“Reklam alaninda kullandigimiz yapay zeka modellerini yayincilikta da kullanmaya

basladik. Esasinda bu eszamanl bir dénemdi. Reklam veren gibi yayinci da kag
okurunun hangi haber igerikleriyle ilgilendigini gérmek istedi. Datamiza topladigimiz
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verilerle bir havuz olusturuyoruz. Bu havuzda okurlarimizdan kaginin yemek yapmay1
sevdigini, kaginin basketbol okuru oldugunu gorebiliyor ve buna gore kisiye olmasa da
gruba 6zel icerikler liretmenin Oniinii agiyoruz. Editoryal anlamda yapay zeka kullanim1
da var ancak biz grup olarak insan odakli bir is yapmayi tercih ediyoruz. Yani editérler
yerine yapay zeka yazilimlarmin kullanimi gibi unsurlari zararli buluyoruz diyebilirim.”
Katilimcilarindan Gulgiin Yavuz, yayincilikta yapay zeka kullanimi i¢in (soru 7)
sunlar1 sOyllyor;

“Bu noktada Hiirriyet’in data havuzu i¢in Hiirriyet Altin Kelebek 6diil torenini sectik
ancak ayni1 seyi Milliyet’te yapamayi1z ¢iinkii Milliyet’in okuru farkli. Milliyet i¢in daha
cok magazine gore spor haberleri belirleyicidir. Yani bir okur spor haberi igin Milliyet’i
tercih ederken magazin haberi i¢in ise Kelebek’i tercih ediyor. Ancak Hiirriyet’in abone
profili igin Kelebek de yetmez. Ciinkii Hiirriyet’in okuru ¢ok genis. Kelebek’in yani sira
Hiirriyet markasinin Lezzetli Hayat, Cumartesi, Pazar, Seyahat eki gibi ekleri var. Orada
calisan gazetecileri ve yaptiklari isleri de biz dijitalden veriyoruz. Ornegin Cumartesi
ekindeki arkadasimiz Hakan Gence, roportajlarimi artik kamera kayitl yapiyor ve onu
biz Youtube kanalamizdan da veriyoruz. Dijitalde Gengler artik giindemi dijitalden
takip ediyorlar. Hakan da kendi ifadesi ile hedef kitlesini Youtube’da yari dijitalde
buldu. Sen iinlii bir sanatgi ile sGylesi yapip gazeteye basiyorsun ancak gazeteyi satin
alanlar disinda hedef kitlen yok. Dijitalden verdigin zaman ise dogrudan hedef kitlene
ulagtyorsun. Bunun benzerlerini abonelik sistemi i¢in yapip okurlari da alistirip bir
giinde “Kardesim bana bir lira ver bu igerigi sadece sen gor” dememiz gerekiyor. Ciinkii
ornegin 6zel haber servisimiz ii¢ giin ugrasip bir haber iiretiyor yayina verdigimiz anda
birgok site alip kopyaliyor ve benim okuruma &zel lirettigimi igerigimin bir 6zelligi de
kalmiyor.”

Russell ve Norvig, yapay zekay1 "Yapay zekd, bilgisayar sistemlerine insan
benzeri zekay1 simiile etme ve bu sistemlerin karmasik problemleri anlamlandirma,
o0grenme, ¢6zme ve karar verme yeteneklerini gelistirme amacini tagiyan bir bilim ve
miihendislik alanmidir. Yapay zekd, algoritmalar, veri analizi, makine &grenimi ve
bilgisayar programlamasi gibi disiplinlerin birlesimiyle uygulanir" seklinde
tanimlamaktadir (Russell ve Norvig, 2016). Bu tanim baglaminda yapay zekanin insan
benzeri zekd yeteneklerini simiile etme ve karmasik problemleri ¢6zme amacini
vurguladigi goriilmektedir. Yapay zekd, bilgisayar sistemlerinin 6grenme, anlama,
cozme ve karar verme yeteneklerini gelistirme konusunda caligmakla birlikte bu
sisteme farkli disiplinlerin birlesimiyle uygulanan bir bilim ve miihendislik alani
olarak da yaklagilmaktadir. Gliniimiizde dijital medya da yapist geregi yapay zeka
modelleri ile en ¢ok yolu kesigen sektorlerin basinda gelmektedir. Tiirkiye'deki dijital
haber platformlarinda ise yapay zek& modellerinin daha ¢ok okur yani hedef Kitle
amacgl kullanildigit ve data havuzu i¢in mevcut kullanicilarin1 kullandiklar

g6zlenmektedir.

Katilimcilardan Mustafa Cetin “Okurun bagimsiz reklamsiz mecralara bakis

acisini nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusuna (Soru 7) su sekilde yanit vermistir;
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“Okur, gazetede de platformda da reklam gormek istemez. Televizyon izlerken de
reklam onu rahatsiz eder. Ancak ayni okur reklamsiz haber okumak icin iicret 6deme
noktasinda goniilsiiz davranir. Bu aslinda bir kisir dongii. Ancak bu dongiiniin kirilmaya
basladigini soyleyebilirim. Eskiden bundan 15 sene 6nce dizi izlemek igin bir platforma
abone olunmasi gerektigi sOylense ¢ok da karsilik bulmazdi. Ancak bugiin insanlar iki
hatta ti¢ TV platformuna bile abone olabiliyor. Simdi yasadiklari {ilke ve diinya ile ilgili
belki i¢ karartict ama gergek haberleri gormek icin iicret 6demeye basladilar. Evet heniiz
abonelik ¢aligmalar1 heniliz emekleme asamasinda ancak ben bunun geliserek devam
edecegini 6ngorilyorum.”

Yavuz Oghan da okurlarin bagimsiz mecralara iliskin tutumuna (Soru 7) dair su

tespitlerde bulunmustur;

“Keske toptan reklamsiz ¢ikabilsek. Bir kere reklamsiz gazetecilik gazeteciyi de ¢ok
rahatlatan bir husus. Ancak reklam devreye girdigi zaman birtakim hassasiyetler de
devreye girer. Ancak bu sadece reklam icin degil. Ornegin siyasette de ayni
hassasiyetler devreye giriyor. Ornegin kdse yazisinda bir seye takiliyor siyasetci onunla
bir seye gidiyorsun falan. Ancak biz arkadaglarimizla da konusuyoruz. Amag
gazetecilik mi gazetecilik. Reklam veren reklami kesecek diye de bir hareket
yapmiyoruz, siyasetci ile ilgili de ‘aman onun caninin sikacak bir sey yapmayalim’ diye
de konum almiyoruz. Haber ise haberi veriyoruz.

Ancak toplumu tiim bunlarin disinda tutmayalim. Okur da bedavaci. Gazeteciligin,
haberciligin para ettigine inanmiyorlar. Su an hayatlarindan sikayet ettikleri her seyin
yanli, amagli, manipiilatif habercilikten kaynaklandiginin da farkinda degiller. Ben
onun bir egitim siireci olacagini diisiiniiyorum. Haberin para ettigine iliskin bir ilerleme
var. Yavuz Oghan da bir insan ve ge¢imini bundan sagliyor. Onun da bir ailesi var,
evinin kirasi var. Gazetecileri desteklemenin farkina variyorlar. Abone olmak ya da
Youtuber’a bagis yapmak. Bunun farkinda olan bir kesim var ancak ¢ok diisiik. Ve bu
destegin siirekli olmas1 gerekiyor. O yiizden abonelik tek basina bizi kurtarmiyor. Ben
bunun bir siire¢ oldugunu diisiiniiyorum. ABD’deki gibi Avrupa’daki gibi olabilir. Ama
zamana ihtiyag¢ var. Tabi maddi durumun da bununla ilgisi var. Bizim aylik 30 liralik
abonelik iicretini, aboneni kart limiti olmadig1 i¢in ¢ekemedigimiz de oluyor. Tabi
kesmiyoruz aboneligi gazete gondermeye devam ediyoruz. Yani insanlar maddi olarak
biraz rahatlaymca bu alanda harcayacaklari paray1 da gozleri gérmez.”

Katilimcilardan Demirdren Medya Dijital Reklam Céziimleri Direktorii //han
Ozel “Okurun bagimsiz reklamsiz mecralara bakis agisini nasil degerlendiriyorsunuz?”

(SORU 7) sorusuna ise su yanit1 vermistir

“Bagimsiz, reklamsiz gazetecilik konusunda ben Tiirkiye acisindan ¢ok iyimser
degilim. Tiirk okuru ficret vererek bir dijital mecraya abone olup, reklamsiz haber
okuma noktasinda ¢ok yavas adimlar atiyor. Uzun vadede is buna doniiyor ancak simdi
degil. Clinkii bu isin kazang-kaybetme denklemi de var. Abonelik sisteminde aldiginiz
abonelik ticreti tatminkar olmali ki siz ona reklam gostermeyerek icerik sunabilin.
Burada bir gelir/gider dengesinin iyi kurgulanmasi gerekiyor. Tiirkiye’de bu isin kisa
vadede biiyiiyecegine inanmiyorum. Yani yapanlar da zaten ¢ok biiyiimiis degiller. “

"Reklamsiz gazetecilik, haber organizasyonlarinin gelirlerini reklamlardan ziyade
alternatif kaynaklardan saglama amacim tasiyan bir gazetecilik yaklagimidir. Bu
yaklasim, reklamlara dayal finansal baskilardan bagimsiz kalarak, daha az ticari etkiye
sahip olmay1 hedefler. Reklamsiz gazetecilikte, bagislar, abonelikler, etkinlikler,
sponsorluklar, hibrit finansman modelleri ve kamu destekleri gibi gelir kaynaklarmna
odaklanilir" (Pavlik 2019). Bu baglamda reklamsiz gazetecilik ¢alismalari i¢in bagislar
kadar aboneliklerin de onemli yer tuttugu goriilmektedir. S6zcii Plus gibi okuruna
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'reklamsiz yayincilik' vadeden kuruluslarin yani sira muhabir.io gibi yeni uygulamalarin
sayisinda da artis oldugu gozlenmektedir. Ancak hali hazirda Tiirkiye'deki dijital
gazetecilik sektdriiniin mensuplarmin, 'bagimsiz, reklamsiz' gibi gazetecilik unsurlar
agisindan glinliimiiz i¢in ¢ok iyimser olmadiklari anlagilmaktadir. Diinyadakinin aksine
Tirkiye'deki durumun, okuyucu aliskanliklar1 agisindan daha yerel bazda
degerlendirilmesi gerekliligi gdzlenmektedir.

Katihimeilardan Demirdren Medya Dijital Reklam Coziimleri Direktdrii [lhan

Ozel, Dijital yaymciliktaki reklam modelleri hakkinda (Soru 8) sunlar1 ifade etmistir;

“Giiniimiizde dijital reklam sektdriinde birkag farkli kalemde reklam iiretiliyor. Ornegin
PV yani sayfa gosterimi odakli gidilen bir yap1 var. Orada sayfa gdsterimi iizerinden
CPM dedigimiz ki en yaygin reklam satis yontemidir, birim fiyat tizerinden reklamlari
tcretlendiriyoruz. Bu sistemde internet sitelerinde standart reklam alanlarinda reklamlar
cikiyor. Bu reklamlar premium reklam modeli dedigimiz direkt olarak reklam
departmanimizin sattig1 reklamlar. Bu modelde reklamcimiz gidiyor reklam verene
onlarla bir reklam gosterimi izerinden ki buna impression diyoruz anlagsma saglaniyor.
Burada reklam verene vadedilen kisi kadar kullanictya reklam gosteriyoruz.

Ikinci olarak tiklanma bazinda reklam satiglari var. Yani click. CPC diye kisalttigimiz
bu yoéntemde de her bir tiklamanin bir degeri var. Burada da vadedilen click yani
tiklanma vaadi yerine getiriliyor. Ugiincii olarak CPV dedigimiz video izleme iizerine
reklam satiglar1 var. Video oniinde ¢gikan reklamlar da CPV olarak adlandiriyor.

Dordiincii olarak da proje bazli satis1 denilen yontem var. Burada da reklam veren marka
Ozelinde bir kategori olusturuyoruz, buraya 6zel igerikler iiretiyoruz, bunlar1 da proje
paketi olarak satiyoruz. Bir margarin markasina 6zel yemek sayfasi hazirlamak ve orada
sadece o margarini géstermek gibi. Besinci model de iicretli igerik. Burada da markaya
0zel olusturulan igerikte, reklam verene link vererek yonlendirmeler gibi metotlar
uyguluyoruz.

Altinci model de daha pahali. Advertorial dedigimiz markaya 6zel olusturulan igerigin
anasayfalarda goriiniir yerlerden sunumu yapiliyor. Bu da bir diger model ve daha pahali
clinkii bu modelde anasayfadan icerigi gosterme taahhiidii var. Yedinci modelde ki
burada yapay zeka devreye giriyor, programatik dedigimiz modelde reklam veren
sisteme girip datalara bakarak, sadece 30-45 yas arasi erkeklere yonelik, diyerek direkt
hedef kitle bazli reklam calismas1 yapiyor.

Gliniimiizde reklam satislarinin sayfa goriintiillenme sayist (PV) yani tik basina gelir
seklinde yapilmaya devam ediyor. Reklam veren sana reklam verirken senin sayfanin
giinliik ziyaretci sayisini, sayfa gosterimi sayisini gormek ister. Bu rakamlar zaten
seffaf. Reklam veren derneklere hatta diinya geneline acik rakamlar. Google Analytics
verileri giinliik, aylik, yillik trafikler seklinde kiiresel anlamda paylasilir. Similar Web
gibi araci dl¢glimleme kurumlar: tarafindan bu istatistikler tutulur ve istenirse reklam
verene liye olmas1 kosuluyla veriliyor.

Tiklanma derdinin gazeteciler iizerinde de ciddi bir baski unsuru oldugu fikrine
katiliyorum. Demiréren Dijital’de bu anlayis1 biraz degistirdik. Cok igerik yerine
kaliteli igerik politikasi yiiriitiiyoruz. Ciinkii kaliteli igerik zaten PV sayisini artirir. Bir
icerik kaliteli ise bir kisi siteye geldigi zaman birden fazla icerigi gezer, goriintiiler. Bu
da birden fazla reklam goriintiilemesi anlamina gelir. Sayfa gdsterimi arti1 i¢in de
reklam da artar.

Son 5-6 yildir dijital diinyada énemli bir yere gelen programatik reklamcilik. Bu da su
demek. Reklam verenle yaymncinin bir programatik platformda bulusmasi. Reklam
veren programatik platforma giriyor, yaymct da orada var. Orada bir pazar misali
reklam veren yayincist segiyor. Tam burada reklam veren kisi hedefli bir reklam
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verebiliyor. Yani kullanicilarin verilerini yayinci kendinde tutuyor, reklam veren de kisi
hedefli reklam verebiliyor.

Internetin hayatimiza girdigi ilk dénemlerindeki click bazh satislar artik azaliyor. Zaten
reklamcilikta daha nis daha tematik bir hedef kitleye gittikge fiyat hep artar. Ne kadar
tematiklestirip ne kadar filtre edersen hedef kitleni birim fiyat da artar. Ciinkii sen data
hedeflemesi yapiyorsun.

Bir déonem sadece tik isteyen reklam veren ¢ok fazlaydi, ancak su anda reklam veren de
aydinland1. Ozellikle biiyiik reklam verenler uzman olan biiyiik ajanslarla ¢alistyorlar.
Onlar da bizimle ayni dili konusuyor. O ‘Ben su yas grubunda su 6zelliklere sahip hedef
kitleye satig yapmak istiyorum’ diyor ve ona gore yiiksek fiyat veriyor. Dijital zaten
A’dan Z’ye Ol¢iimlenen bir sektor. Bunlar tamamen Olgiilebilen ve verimli bir reklam
caligmas1 yapilan alanlar var. Dijital reklamcilik sektorii uluslararasi Slgiimleme ve
reklam veren derneklerinin raporlaria gore son iki yilda st tiste yiizde 20 biiyiidii. Bu
pandemi yilinda yilizde 40’ti. Dijital reklamcilik endiistrisinin de her gecen yil
biiytidiigiinii sdyleyebiliriz.”

Sosyalab sirketi sahibi Tugay Aydin da ayni soruya (Soru 8) su yanit1 vermistir:

“Giintimiizde dijital platformlar i¢in internet sitesindeki sayfa goriintiilenme odakli
reklam gelirlerinin disinda artik video Onii reklamlar da 6nemli yer tutmaktadir. Video
reklamlarinin diginda siteler i¢in sayfa goriintiilenme odakli olsa da anasayfa yonetimi
odakli reklam caligmalar1 diyebilecegimiz yeni modeller de ¢ikmaktadir. Soyle ki
eskiden sadece reklam alani dendiginde anasayfalardaki birka¢ boliim akla geliyordu.
Artik anasayfalarin neredeyse tamamu tiim reklam alanlar i¢in kullanilabilir hale geldi
¢linkii tiim anasayfa hareketleri artik 6l¢iilebiliyor. Yani reklam sektorii de yayincilikta
oldugu gibi dijitallestikge farklilasiyor ve yeni modeller karsimiza ¢ikiyor.”

Belch "Advertising and Promotion: An Integrated Marketing Communications
Perspective” (2003) adli kitabinda reklam su sekilde tanimlanmaktadir: Reklam, belirli
bir hedef kitleye bir iirlin, hizmet veya fikri tanitmak, bilgilendirmek, etkilemek veya
hatirlatmak amaciyla iicretli bir sekilde hedef kitleye iletisim yoluyla mesajlarin
iletilmesidir. Reklam, markalarin veya organizasyonlarm {riin veya hizmetlerini
pazarlamak, farkindalik yaratmak, marka imajimi olusturmak veya giiglendirmek i¢in
kullanilir. Reklam, genellikle yaratici ve dikkat ¢ekici mesajlarla hedef kitleye erismeyi
amaclar ve ¢esitli medya kanallar1 araciligiyla yayimlanabilir (Belch, 2003). Bu tanim
baglaminda, reklamn iletisim yoluyla belirli bir hedef kitleye iicretli bir sekilde mesaj

iletmek oldugu soylenebilir.

Giliniimiizde dijital haber platformlarindaki reklamcilik ¢aligmalarinin, web
sitelerinde veya mobil uygulamalarda banner reklamlar, video reklamlar, metin tabanli
reklamlar gibi geleneksel reklamlar modelleri ile igerik Pazarlamasi, Programatik
Reklamcilik, Sponsorlu Igerik gibi yeni modeller iizerinden siirdiiriildiigii
gozlenmektedir. Her modelin farkli avantajlari, dezavantajlar1 ve etkileri sektor
temsilcilerinde kabul edilmekle birlikte; yayincilar, hedef kitleleri ve is modeli

hedeflerine uygun olarak reklam modellerini segebildiklerini de beyan etmektedirler.
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Bu baglamda reklamlarin dijital haber platformlar: i¢cin hala en 6nemli unsurlardan

birisi oldugu goriilmektedir.
Degerlendirme:

Katilimcilarin sdylemlerine gore Tiirkiye’deki dijital medya platformlarinda
abonelik sistemi ¢aligmalarinin heniiz diinyadaki cagdaslarina gore geride oldugu
goriilmektedir. Yapay zekd merkezli ¢calismalarin ise gelisen teknoloji baglaminda
yakindan takip edilip uygulandigi ancak haber yaymciligi kapsamindan c¢ok
reklamcilik  sektdriinde  yogunluklu  olarak  kullanildigi  go6zlenmektedir.
Abonelik gelirleri diginda alternatif gelir modellerinin ise daha ¢ok sosyal medya
iizerinden saglandig1 anlagilmaktadir. Katilimcilarin, abonelik sistemi uygulamasinda
kisa vadede kullanicilardan, ekonomik anlamda, yeterli diizeyde geri-doniis
almmayacagmi diisiindiikleri de goriilmektedir. Katilimcilarin internet medyasinda
artik ‘geleneksel’ olarak adlandirilabilecek, sayfa goriintilenme odakli gelir
modellerinden uzaklastiklar1 ancak bu olgunun hala gecerli bir uygulama oldugu da

gozlenmistir.
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VIII. GENEL DEGERLENDIRME, SONUC VE ONERILER

20. yiizyilda ortaya ¢ikan Kkitle iletisim araglar1 ve olusturdugu endiistri, her
teknolojik gelisimden ilk etkilenen/faydalanan sektorlerin basinda gelmistir. Kitle
iletisim araglarmdaki bu degisiklik 17. asirdan beri hayatimizda olan gazetelerin gerek
is yapis bicimlerini gerekse basim-yaym ve dagitim siireclerini de kokiinden

etkilemistir.

Sektordeki degisimler paralelinde bireylerin iletisim ve etkilesim kurmalar1 da

hizlanmas, kiiresellesme sonucunda ekonomik, kiiltiirel degisimler de yasana gelmistir.

Gazetecilik endiistrisinde 1970’11 yillar itibariyle yer tutmaya baslayan
bilgisayar teknolojisi, 1990’11 yillarda internetin yayginlasmasi ile daha kokli bir
degisime evrilmistir.

Web 1.0, 2.0, 3.0, 4.0 ve 5.0 terimleri teknoloji ve web gelisimi alaninda
kullanilan kavramlar olarak literatiirde ele alinmaktadw. Web 1.0’da internet
kullanicilar1 pasif bir konumdayken Web 2.0°da aktif bir konuma ge¢mistir. Bu siirecin
hem nedeni hem de sonucu olarak gosterebilecegimiz faktér sosyal medyadir
(Mavnacioglu, 2013: 302). Web 1.0, Web'in erken donemini temsil ederken, Web 2.0,

Web'in daha interaktif ve kullanic1 odakli bir evrimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu donemde kullanicilar, igerik olusturma, paylasma ve etkilesimde bulunma
yeteneklerine sahip olup, bloglar ve ¢evrimic¢i is birligi araglar1 kapsaminda
yorumlanmaktadir. Web 2.0, igerik ve sayfa formatinin birinden ayrigmasina ve genis
icerigin internet ortamima teknik donanim gerektirmeden herkes tarafindan kolayca
yiiklenebilmesine imkan veren ve bu icerigin internet sayfalari1 arasinda ozgiirce
dolagabilmesini, aranabilmesini ve toplanabilmesini saglayan teknolojiler biitiiniine
verilen isimdir (Varnali, 2013: 60). Web 3.0, Web'in daha kisisellestirilmis ve yapay
zekd tabanl bir evrimini temsil ederken, Web 4.0, daha baglantili ve nesnelerin
interneti ile entegre bir evriminin temsili olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Web 5.0 ise
Web'in daha baglantii ve yapay zekaya dayali bir evrimi olarak gilinlimiizde

tartigilmaktadir.
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Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de internet teknolojisindeki degisim,
medya sektoriinde de gazetecilik mesleginin temel dinamiklerinin yani sira sektoriin

ekonomik ve sosyal yapisini da radikal bir sekilde etkilemistir.

Sektordeki internet ¢agina ilk ayak uyduranlar da on yillardir geleneksel bir
medya organi olarak faaliyet siirdiiren The Washington Post, New York Times
Olmustur. 1995 yilinda “Yeni Yizyillin Yaym Agr” catis1 altinda bulusan The
Washington Post, New York Times kabul edilmektedir (Yiksel, 2014: 102).
Tiirkiye'de ise ilk dijital gazete 1996 yilinda faaliyete gegmistir. 1996'nin Ocak
ayindan itibaren Behi¢ Giircan yonetiminde yayinlanmaya baslayan ve kisa siire sonra
kapanan Xn Tiirkiye'deki ilk dijital gazetedir. Basili gazetenin tamaminm dijital
ortamda yaymlayan ilk gazete ise 26 Kasim 1996 yayina gecen Milliyet Gazetesi
olmustur. Hiirriyet ve Sabah gazeteleri de 1 Ocak 1997'den itibaren dijital medyadaki
yerini almistir (Aydogan, 2013). Bu baglamda Tiirkiye'de 1997'de baslayan internet
haber yaymcilifinca uzunca bir siire geleneksel medyanin metotlar1 uygulana

gelmistir.

Gosterim temelli dijital reklamlarla geliri artirmak igin hacmin, yani sayfa
goriintiilenme sayisinin (PV) artmasi yeterli goriindii. "O donemde gelirinin biiyiik
bolimiinii kagit gazetedeki reklamlardan elde eden yayincilar, bu modeli aynen dijitale
yansitmay1 distindiler" (URL-16). Yaymciliga paralel reklam sektorindeki
dontisimler ve okur taleplerinin internet medyasinda sayfa goriintiileme temelli

stirecte de degisimlere neden oldugu gozlenmektedir.

"Medya iktidar iliskisi, medyanin politik iktidar tarafindan kontrol edildigi,
bagimsiz oldugu veya politik iktidarin medyay1 etkileme girisimleriyle miicadele ettigi
farkli senaryolarda ortaya c¢ikabilir. Medya iktidar iliskisi, medyanin kamuoyunu
bilgilendirme, denetleme ve etkileme rolityle birlikte politik iktidarimn medya
iizerindeki kontrol veya etki girisimlerini iceren karmasik bir iligkiyi ifade eder"
(Semetko ve Scammell, 2012). Diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de medyanin politik
iktidarla nasil etkilesim i¢inde oldugu ve medya iizerindeki iktidar tarafindan kontrol

edildigi tartigmalar1 bagimsiz medya tartigmalarini da beraberinde getirmistir.
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Bu tartigmalar ve gelismeler baglaminda Tiirkiye'deki dijital medya sektorii de
biiyiikk bir doniigiimiin icerisine girdigi sdylenebilir. Haberlerdeki 'hiz kaygi'sinin
zaman zaman 'glivenilirlik' tartigmalarina yol agmasi da sektordeki yeni arayislari

hizlandirmustir.

"Patronsuz gazetecilik, bagimsiz gazetecilik olarak da adlandirilan bir kavramdir
ve haber organizasyonlarmin bagimsiz olarak calismasi ve finansal bagimliligin
olmadig1 bir sekilde haber {liretme ve yaynlama pratigini ifade eder. Patronsuz
gazetecilik, bagimsiz gazetecilerin, serbest gazetecilerin veya kiiclik dlgekli haber
organizasyonlarinin, politik veya ticari etkilere maruz kalmadan, objektif ve
cesitlilikten 6diin vermeden haberleri iiretmelerini ve dagitmalarini amaglar. Bu
yaklagim, haber organizasyonlarmin, kamuya hizmet etmek ve demokratik siireclere
katkida bulunmak i¢in 6zerkliklerini korumalarmni vurgular" (Bruns, 2018). Bilindigi
tizere medyanin, kiiresel ve yerel ekonomik krizlerde ilk etkilenen sektorlerden birisi
olmas1 da 'Patronsuz Gazetecilik' (independent journalism) unsurunu sektérde daha
fazla one ¢ikarir hale getirmistir. Tiim bunlarin 1s181nda dijital medya gazeteciliginde
abonelik sistemi uygulamalar1 hem bir var olus hem de alternatif gelir modeli Gretme

yontemi olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

"Tiirkiye’deki Dijital Haber Platformlarinda Abonelik Sistemi Uygulamalari,
Yapay Zeka Kullanimi ve Alternatif Gelir Modelleri" adli ¢alisma kapsaminda
oncelikle ele alinan konunun literatiir acisindan alt yapisimnin olugmasi icin gerekli

goriilen kuramsal bilgilere yer verilmistir.

Okur-izleyiciyi bu baglamda katilimci, tiretici ve tiiketici olarak igerik tiretimine
de katkida bulunmaya baslamistir. Bu baglamda kullanicilar, katilimci kiiltiiri
olusturan bir 68e haline gelmistir. Innis'e (2007) gore insan kendi teknolojisiyle
birlikte var olur. Toplumsal bicimlerdeki ve kiiltiirdeki degisiklikler bu agidan iletisim
teknolojisindeki degisimlerin de bir fonksiyonu haline doniligmiistiir. Marshall
McLuhan’in (1964) medya yorumu baglaminda ise her gegen giin gelisen teknoloji ve
buna bagl iletisim bi¢imleri cercevesinde, bu yeni teknolojik araclar insanlarin

uzantist haline gelmektedir.

Arastirmada dijital gazetecilik konularinda uzman olarak taninan bes (5) kisilik
orneklem tizerinden yar1 yapilandirilmis agik uglu sorulardan olusan derinlemesine

goriisme (miilakat) gerceklestirilmis, alaninda uzmanlar ile yapilan goriismelerden
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elde edilen bilgilere paralel olarak gerceklestirilen anket ¢calismasinda da kullanicilar

yoneltilecek sorularin gatisi olusturulmustur.

Calisma kapsaminda bin (1000) katilimei ile gergeklestirilen anket ¢aligmasinin
sonuglarinda pek c¢ok bilgiye erisilmistir. Anket bulgularinda kullanicilarin 6zellikle
dijital haber platformlarindaki igerik yani haber giivenilirligi hassasiyeti giittiikleri
goriilmiis, teknolojiyi kullanan ve ilgili olan bu kullanicilarin davranig bigimleri de

Olciimlenmistir.

Bu baglamda "Okur aliskanliklarinda ve giivenilirlik icin 'basili kagit gazete'
hala bir vazgegilmezdir" (H1) hipotezinin katilimcilarin ilgili ifadeye yonelik

degerlendirmelerin yiiksek olmas1 beklendiginden dolay1 hipotez reddedilmistir.

Ayn1 dogrultuda "Dijital medya okurlar i¢cin genellikle 'giivenilmez' bulunur"
(H2) hipotezinin katilimcilarmn ilgili ifadeye yonelik degerlendirmelerin beklendigi

gibi yiiksek ¢ikmasindan dolay1 hipotez kabul edilmistir.

Anketin hipotezlerinden "Giinlimiizde insanlar haber platformlarmi akilli
cihazlarina yiikledikleri haber platformu uygulamalari ile takip ederler" (H3) hipotezi
ile "Glnlmuzde insanlar, dijital haber platformlar: iginde daha ¢ok ticretsiz olanlar1
takip ederler" (H4) hipotezinin katilimcilarin ilgili ifadeye yonelik degerlendirmeleri

yiiksek olmasindan dolay1 hipotez kabul edilmistir.

"Glinlimiizde insanlar haber platformlarinda guvenilirlik icin tcret ddemeyi
kabul ederler" (HS5) hipotezinin de katilimcilarm 1ilgili ifadeye yoOnelik

degerlendirmelerinin yiiksek olmasindan dolay1 hipotez kabul edilmistir.

Anket calismasi kapsaminda ulasilan sonuglara ve ayrica bes (5) katilimci
iizerinde gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis agik uclu sorular ile yapilan
derinlemesine gdriisme (miilakat) calismasindan ortaya ¢ikan sonuglara dayali olarak
dijital gazetecilik sektoriiniin ¢esitli alanlar1 da ilgilendirecek pek ¢ok Oneri
gelistirilmistir. Miilakat ¢aliymasi kapsaminda ise Tiirkiye'deki dijital gazetecilik
sektoriiniin 6nde gelen 5 ismi ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriigme (miilakat)
teknigi ile goriismeler gerceklestirilmistir. Gazete Pencere, Hiirriyet, Sozcii,
muhabir.io, Sosyalab yoneticileri ve/veya temsilcileri ile yapilan goriismelerde;
katilimcilarin  Dijital Dontisim ve Dijital Yayimcilik Konularina Yonelik Bilgi
Duzeyleri, Alternatif Gelir Modelleri ve Abonelik Sistemlerine Ydénelik Bilgi

Diizeyleri, Bagimsiz ve Reklamsiz Mecralarda Okur Tutumlari, Dijital Yaymeiliktaki
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Reklam Modellerine Yonelik Bilgi Diizeyleri sinanmistir. Katilimcilarm bu asamada
Tiirkiye’deki dijital habercilik sektoriindeki tiim gelismeleri yakidan takip ettikleri,

'giivenilirlik’ gibi okur kaygilarina hassasiyetle bagli olduklar1 da gézlenmistir.

Caligmanin sonuglarina gore arastirmaci tarafindan asagida yer alan Oneriler
gelistirilmistir;

1. Arastrma sonucunda dijital haber platformu kullanicilarinin biligsel ve
duygusal agidan ilgilenimlerinin bazi durumlarda c¢ok az farkliliklar sergiledigi
gozlemlenmistir. Bu bakimdan ¢alismanin benzer calismalara bir profil olusturulmasi
adna konuyla ilgili daha kapsamli arastirmalara ihtiya¢ vardir. Bu tiirden arastirmalar
farkli yontem ve teknikler kullanilarak gerceklestirilebilir. Ilgili arastirmalarmn
kuramsal ve uygulama acisindan da test edilmesi daha dogru bir bilgi ediniminin

onund acabilir.

2. Dijitallesmenin her alanda oldugu gibi gazetecilik sektdriinde de daha fazla
sO0z sahibi olacagi goz oniinde bulundurularak, sektérdeki calismalarin s6z konusu

veriler 15181na gore tasarlanmasi ve sunulmasi gereklidir.

3. Dijital medya platformlarina yonelik 'giiven' kaygisinin sadece dijital
medyada degil, geleneksel medyada da olustuguna dikkat edilmeli, gliven duygusu

temelli hassasiyetlere daha fazla 6nem verilmelidir.

4. Ankete katilanlarin ortaya koydugu kullanic1 aliskanliklar1 verilerine gore
okurun-izleyicinin tcretli ‘reklamsiz’ igerikler yerine ticretsiz ‘reklamli igerikler’i
kullanmaya goniillii olmasi, modern tiiketim toplumunda insanlarin {iretici ve tiiketici
rollerini birlestiren bireyleri ifade eden 'tire-tiiketici' kavrami agisindan da giincel bir

olgu olarak yeni bulgulara ulasilmasina katk1 saglayabilir.

5. Yapilan miilakat calismast baglaminda, dijital medya gazeteciligi icin
editoryal olarak Tirkiye'deki gazetecilerin, diinyadaki meslektaslarindan mesleki
olarak arkada kalmadig: hatta bir¢ok konuda 6nde oldugu goriilmektedir. Ancak ayni
standarttin Tirkiye'deki dijital reklam sektdrii i¢in heniliz gegerli olmadigi da

g6zlenmektedir.

6. Dijital haber platformlarindaki yeni gelir modeli ¢aligmalar1 ve abonelik
sistemi uygulamalarinin, 'bagimsiz gazetecilik', 'reklamsiz gazetecilik', 'patronsuz
gazetecilik', 'yavas gazetecilik' gibi kavramlarin daha uygulanabilir hale getirecegi

ongorilmektedir.
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7. Literatiir géz Oniinde bulundurularak yiiriitiillen ¢alisma kapsaminda alan
dahilinde kaynaklarin akademik kaynaklardan ziyade sektorel bazda bulundugu tespit
edilmistir. Bu baglamda c¢alismanin daha biiylik bir Orneklem iizerinde

gerceklestirilmesinin uygun oldugu diistiniilmektedir.

8. Arastirmanin ve uygulama sonucglarmin farkli cografyalarda tekrar etmesi

genellenebilir bulgulara ulasilmasma katki saglayabilir.

9. Gelecekte bu ¢aligmaya benzer konu iizerine arastirma gelistirecek olan
akademisyenlere/arastirmacilara, benzer 6rneklem iizerinde arastirmayi1 benzer sekilde
tekrarlayarak ulasilacak sonuclar ile bu ¢alismadan elde edilen mevcut sonucglarin

karsilastirilmasi ve bu sayede arastirmanin giivenirliliginin test edilmesi onerilebilir.

Arastirmamin Literatiire Katkisi: Arastirma nitel ve nicel agidan pek ¢ok veri
sunan genis bir icerige sahip oldugu, bu baglamda da calismanin kendinden sonra
alanyazinda pek ¢ok alanin yararlanabilecegi disiplinlerarasi bir calisma olma 6zelligi

ile literatiire onemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.

Elde edilen bilgi ve bulgulara istinaden caligmanin gazetecilik, dijital

gazetecilik, dijital reklamcilik alanlarma 6nemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.

Kullanict aligkanliklarma yonelik anket calismasinda ortaya c¢ikan verilerin
gazetecilik endiistrisince de rahatlikla kullanilabilecegi sektorel ¢alismalara 6rnek

teskil edecegi ongoriilmektedir.

Dijital gazetecilik endustrisi ile ilgili c¢alismalara pozitif yonden katki

saglayacagi diistiniilmektedir.

Calismanin miilakat boliimiinde, Tiirkiye'deki dijital gazetecilik sektoriiniin
uzman kisilerinin goriisleri alimmustir. Bu baglamda elde edilen bulgularin da pek ¢ok

disiplin igin yol gosterici olacag: diisiiniilmektedir.
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