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ONUR SOZU

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “Tiirkiye'de Yerel Yonetimlerin
Denetimine iliskin Bir Oneri: Yerel Ombudsman” adli ¢alismanin, tezin proje
safhasindan sonug¢lanmasina kadarki biitiin siireglerde bilimsel ahlak ve
geleneklere aykiri diisecek bir yardima basvurulmaksizin yazildigim ve
yararlandigim eserlerin Kaynak¢a ’da gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif

yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve onurumla beyan ederim. “Haziran,

2023~

Bulut DERIK






ONSOZ

Istanbul Aydin Universitesine lisans mezunu olarak geldigim Mabhalli
Idareler ve Yerinden Yonetim Anabilim Dali’nda her seyden dnce Anabilim
Dali’na adaptasyonumda, ¢alismalarimi yonlendirmesinde, arastirmalarimin her
asamasinda bilgi, 6neri ve yardimlarini esirgemeyerek akademik ortamda oldugu
kadar insani iligskilerde de sonsuz destegiyle gelismeme katkida bulunan
danisman hocam saym Prof. Dr. Levent URER’e katkilarindan dolay1, yiiksek
lisans Ogrenimimin ders asamasinda derslerime ve c¢alismalarima devam
edebilmem i¢in gosterdigim insaniistii gayretlere sagladiklari kolayliklar igin
arkadaslarima, c¢alismalarim siliresince bircok fedakarliklar gdsterip beni
destekleyerek yasamimin her déneminde bana duyduklari giiven icin aileme en

derin duygularla tesekkiir ederim.

Haziran, 2023 Bulut DERIK






TURKIYE'DE YEREL YONETIMLERIN DENETIMINE
ILISKIiN BiR ONERIi: YEREL OMBUDSMAN

OZET

Son yillarda diinyada ve Tiirkiye’de yasanan degisim ve gelismelere paralel
olarak kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi ihtiyact her gegen giin
artmaktadir. Kamu yonetiminin gelismesi ve yayginlagsmasi, kamu hizmetleri
alaninda devlet anlayisinin degismesi ile birlikte yonetimi karmasiklastirmis ve
ona yeni gorevler yliklemistir. Bu nedenle Avrupa Birligi'ne girme siirecinde olan
Tirkiye'nin devletin kamu hizmeti yiikiimliiliklerini yeniden degerlendirmesi ve
vatandaslarin idareye yonelik sikayetlerini en aza indiren bir yonetim anlayisi

olusturmasi gerekmektedir.

Bu sebeple Tiirkiye’de ihtiya¢c duyulan, sorunlara etkin ve hizli ¢oziimler
getiren, sikayetleri arastiran ve toplumun isleyisine iliskin onerilerde bulunan,
yargt denetimini giiclendiren, onilindeki engellerin kaldirilmasina yardimci olan
ve bir¢ok lilkede basariyla uygulanan bir ombudsmanliktir. Calismamizda da bu

durum ele alinmis olup Tiirkiye ye uygulanabilirligi incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Yerel Yonetim, Yerel Ombudsman.
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A RECOMMENDATION ON SUPERVISION OF LOCAL
GOVERNMENTS IN TURKEY: LOCAL OMBUDSMAN

ABSTRACT

In parallel with the changes and developments in the world and in Turkey in
recent years, the need for restructuring of public administration is increasing day
by day. The development and expansion of public administration, along with the
change in the understanding of the state in the field of public services,
complicated the administration and gave it new tasks. For this reason, Turkey,
which is in the process of joining the European Union, needs to re-evaluate the
public service obligations of the state and create a management approach that

minimizes the complaints of the citizens against the administration.

For this reason, what is needed in Turkey is an ombudsman office that
provides effective and fast solutions to problems, investigates complaints and
makes suggestions regarding the functioning of society, strengthens judicial
review, helps to remove obstacles in front of it, and is successfully implemented
in many countries. In our study, this situation was also discussed and its

applicability to Turkey was examined.

Keywords: Ombudsman, Local Government, Local Ombudsman.
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|. GIRIS

1960'larin  sonlarindan itibaren kamu yonetimi ¢evre kirliligi, artan
yoksulluk, siddet ve bozulmanin yani sira Batili refah devletlerinin i¢ine diistiigii
mali krizle miicadele etmektedir. Ayrica toplumsal ihtiyaglarin ¢esitliligi ve
bireylerin dnemi hem bireysel hem de toplumsal yonetisime katilim talebini
artirmistir. Buna paralel olarak, kiiresellesmenin toplumlar {izerindeki etkileriyle
birlikte gelen ve son senelerde ivme kazanmis olan degisimler, geleneksel kamu
yonetisim anlayisint 6nemli anlamda zorlamis ve yeni bir kamu yonetimi

anlayisinin gelisimine yol agmistir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi igerisinde ¢ogu iilkenin yonetisim yapilarinda
kokli degisiklik durumlarina ugradigini yada bunu degistirmeye c¢alistigini
gormekteyiz. Tiirkiye’de bir yandan kamu yOnetimi ¢evresinde diinyada meydana
gelen hizli degisimlere ve olgulara ayak uydurmaya calisirken, diger yandan da

kamu yOnetiminde yeni reformlar1 hayata ge¢irmek i¢in ¢aba sarf ediliyordur.

Idare-vatandas iliskisinden kaynaklanan sorunlar1 ele almak i¢in, sikayetleri
hizli ve verimli bir sekilde c¢ozebilecek bir yapiya ihtiya¢ vardir. Bu, idarenin
isleyisine iligskin sikayetlerin degerlendirilmesi ve Oneriler sunulmasi i¢in bir
mekanizma igermelidir. Ayrica, Tiirkiye'de kamu idaresi yargi denetimleri
sirasinda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6ziimiinde yargi denetimlerini giiclendirecek ve
engelleri ortadan kaldirabilecek bir kuruma acil ihtiyag vardir. Bu ihtiyaglari
karsilayabilmek icin Tirkiye'de yeni kamu yonetimi reformlari, birgok iilkede

basariyla uygulanan ombudsmanlik kurumunu uygulamaya ¢aligmaktadir.

Yerel yonetimler daha genis bir sorumluluk yelpazesi {stlendikge,
ombudsmanlarin roliinli merkezi hiikiimetlerin 6tesine tagimay1 diisiinmek gerekli
hale gelmektedir. Bu, 06zellikle ombudsmanlik kurumunun kurulu oldugu
iilkelerde gecerlidir ve yerel yonetimlerin ulusal muadilleriyle ayni yiiksek

standartlarda sorumlu tutulmalarini saglamaktadir.



Ombudsmanlik kurumu, vatandaslarin idareden haklarini korumak, idarenin
kot isleyisinden kaynaklanan adaletsizliklere ¢6ziim aramak ve kamunun
korunmasina katkida bulunmak i¢in bir kontrol mekanizmasi olarak Hogste
Ombudsmannen olarak ilk kurulusundan bu yana yogun bir sekilde
kullanilmaktadir. Diinya ¢apinda yiizden fazla iilke, ombudsmanlik kurumunun
farkli tiirleri ve yapilariyla 6viinmektedir. Sonug olarak, bu kurumun Tirkiye’de
yerel yoOnetimler dilizeyinde kurulmasi, iilkeye yararliliginin gosterilmesi

acisindan avantajli olacak durumdadir.

Yerel yonetimler, idari hiyerarsideki en alt diizey idari birimler olarak
hareket ederek kamu yonetiminin ¢ok dnemli bir unsurudur. Yerel yonetimlerin
giicii ve etkinligi, bir lilkenin demokratik durusunun bir yansimasi olarak hizmet
etmektedir. Bu kurumlar, yalnizca demokrasinin korunmasinda 6nemli bir rol
oynamakla kalmaz, ayn1 zamanda yerel hizmetlerin verimli ve etkili bir sekilde
sunulmasinda da Onemli araglar olarak hizmet etmektedir. Zamanla yerel
yonetimler, demokratik degerleri benimseyen ve toplum diizeyinde bir¢cok hizmet
talebini biiylik bir ustalikla yerine getiren hayati kuruluslar olarak ortaya

cikmistir.

Metodolojik acidan ombudsmanlik  kurumunun Tirk ve diinya
literatiirlindeki  tanimlarindan  hareketle tanimlanmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda ombudsman; Kamu kurumlar1 ile bu kurumlarla iligkisi olan kisiler
arasindaki ihtilaflari, kisilerin kamu kurumlarina yonelik sikayetlerini ve
genellikle kanun koyucu tarafindan kurulan ancak hem hiikiimetten hem de
parlamentodan bagimsiz olan yasal ve anayasal diizenlemeler olusturan kamu
kurumlarinin isleyisindeki usulsiizliikleri arastirir. Ayrica, tartisilan konularin
ortadan kaldirilmast ve magduriyet durumunun ortadan kaldirilmast i¢in dava,
Oneri, basin agiklamasi gibi yaptirimlarin uygulandigi, usuliine uygun yiiriitiilen
islemleri destekleyen demokratik bir karar alma mekanizmasinin saglanmasi
olarak tanimlayabiliriz. Ayn1 zamanda kamu denetgiliginin kavramsal ¢ergevesini
olusturan tarihsel siireci de ayrintili olarak incelemekte ve bunun ii¢ ana doneme
ayrildigin1  belirtmektedir. Isve¢'te ombudsman kavrami ii¢ ana ddneme
ayrilabilmektedir. ilk érnek, Osmanli ve Isvec tarihinin 6nemli bir kesisimine
denk gelen, ilk ombudsman atanan 1713'teki otoriter monarsi sirasinda ortaya

cikmistir. Daha sonra 1809 senesinde anayasal diizenleme ile Isve¢ Parlamentosu



ile kral arasindaki giici dengelemeye hizmet eden Adalet Ombudsmanligi
makami1 kurulmustur. Kamu denet¢iliginin {i¢lincii ve en modern yinelemesi, 2.
Diinya Savasi sonrasinda ortaya ¢ikt1 ve vatandaslarin yararina kamu makamlarini
izleyen bir mekanizmaya doniismistiir. 1950'lerden bu yana, bu kavram kiiresel

olarak yayilmistir.

Yerel yonetim ombudsmani, idari kontroliin gelistirilmesinde ve etkinliginin
saglanmasinda ¢ok onemli bir islev géormektedir. Bunu, astlarinin ¢ikarlarin1 6n
planda tutan yoneticileri kontrol altinda tutarken, yonetim {iyeleri tarafindan

yiriitiilen daha etkin i¢ denetimler ve incelemeler saglayarak basarmaktadir.

Tirk kamu yonetimi, kamu sektorii hizmetlerinin vatandaslarin
beklentilerini  karsilamadaki yetersizliginden kaynaklanan kot  yoOnetim
uygulamalariyla yillardir bogusmaktadir. Yolsuzluk, kacakcilik ve keyfilik de
kamu hizmetlerinin verimsizligine, etkinligine ve ekonomisine katkida bulunarak

durumu daha da karmasik hale getirilmistir.

Bununla birlikte kotii yonetim uygulamalarinin kamu hizmetlerinde asir1
bi¢cimcilik, idarenin bagli oldugu hukuk sistemi, merkeziyet¢ilik anlayisi,
seffaflik eksikligi ve halkla iliskilerdeki yetersizlik gibi nedenlerinin oldugu
disiintilmektedir. Tiirkiye'de kurulacak yerel ombudsmanlik, genis kapsamli bir
arastirma, sorusturma ve kontrol organi ile birlikte kendiliginden hareket

edebilecek sekilde yetkilendirilmelidir.

Ombudsman, yerel yOnetim yoneticilerini ve ¢alisanlarini eylemlerinden
sorumlu tutarak, gorevlerini en yiliksek 0Ozen, dirlstlik ve sorumluluk
standartlariyla yerine getirmelerini saglamada kritik bir rol oynamaktadir. Bu da,
sunduklar1 hizmetleri, hizmet verdikleri insanlarin beklentileri ile uyumlu hale
getirmeye yardimci olmaktadir. Ayrica, kotii tarim uygulamalarinin ortadan
kaldirilmas1 ve 1iyi tarim ig¢in gerekli kosullarin olusturulmast ve dogru
uygulamalarin  sekillenmesi i¢in zemin olusturulmas1 konusunda yerel

yonetimlere her tiirlii bilgi destegini saglayabilir.

Hem yerel hem de merkezi yonetimlere ombudsman atanmasi konusu,
ombudsmanlik kurumunu benimseyen diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de

Onemli bir tartigsma konusu olmustur.



Arastirmamiz, hem Tirk hem de uluslararasi literatiirden yararlanarak yerel
yonetisim kavramini biinyesine katmistir. Kavram, bir se¢im siireciyle kurulan
karar alma mekanizmalari ile yerel ihtiyaglar1 karsilarken genel refaha hitap eden
cografi olarak bagl organlar1 ifade etmektedir. Bu kuruluslar mali ve idari agidan
Ozerktir ve yasal statiiye sahiptir ve merkezi otoritenin godzetimine tabidir.

Merkezi otorite hiyerargisinden bagimsiz karar alma yetkisine sahiptir.

Modern kamu yoOnetiminin yerel yOnetisime yaptig1 vurgu, kiiresellesme-
yerellesme, demokrasi, katilim, yerel o6zerklik gibi kavramlar1 gilindeme
getirmistir. Yerel yonetim literatiiriinde yerel topluluklarin ve sakinlerinin dnemi
blyiitiilmiistiir. Ayrica gelismekte olan iilkelerde kentlesme hizinin hizla artmasi,
gelismis iilkelerde kentlerin sundugu genis hizmet yelpazesi ve diger olanaklar

kentlere siyasi, ekonomik ve toplumsal énemi daha da artirmistir.

Hem yerel hem de merkezi hiikiimet diizeyinde ombudsman atanmasi
konusu, ombudsman kurumunun kurulu oldugu tiim iilkelerde sicak bir konudur.
Bu, cesitli nedenlerden kaynaklanmaktadir ve bu konu hakkinda 6nemli bir

tartigsmaya yol agmaktadir.

Bu calisma amag¢ olarak, yerel yonetim ombudsmanligini teorik bir
cercevede incelemek ve Tirkiye’de ihtiyag olsa da olmasa da Yerel Yonetim
Ombudsmanliginin avantajlarin1  ortaya koymaktir. Ayrica, yerel diizeyde
ombudsmanlik kurumunu uygulayan iilkelerdeki yerel yonetim ombudsmanlik
yapilarin1 incelemek ve Tiirkiye’de bir yerel yonetim ombudsmanlig1 kurumunun

kurulmasina yonelik 6neri sunmak calismanin bir diger amacidir.

Bu calisma, Tiirk anayasa yapim siirecinde bir yerel yOnetim
ombudsmanligr kurumunun kurulmasinin zorunlu olduguna 11k tutmaktadir.
Halihazirda bunlar1 kurmus olan iilkelerdeki yerel yonetim ombudsmanlik
yapilarina odaklanmasi ile Tirkiye’nin genel goriinlimiine 6nemli bir akademik
katki saglamaktadir. Bu kritik konuda toplum bilincini artirma potansiyeline

sahiptir.



Il. YEREL YONETIM VE OMBUDSMAN KAVRAMLARININ
TEORIK CERCEVESI

A. Yerel Yonetimler

Giinliik hayatin her yoni yerel yonetimler tarafindan karsilanmaktadir. Bir
kasabada veya sehirde ya da daha biiyiikk bir metropolde yasayan insanlar,
merkezi hiikiimetle etkilesime geg¢meden Once yerel hiikiimet kuruluslariyla
giinliik etkilesim halindedir. Siyaset ve demokrasi yalnizca yerel diizeyde halkin
goziinde var oldugu i¢in, kiiresellesme, hesap verebilirlik, hizmet kalitesi veya
yerellestirme gibi herhangi bir yeni fikrin siyaset diinyasi iizerinde 6nemli bir
etkisi olmaktadir. Ek olarak, ¢ogu siyasi kavram ve gelisme ilk once yerel

yonetimlerde gelismektedir.

Tiirkiye'de yerel yonetimler, cagdas kamu yonetimi anlayiginin yerel dlgege
yansimast olarak hareket eden ombudsman tarafindan denetlenmektedir. Bu
nedenle tezin bu bdlimiinde yeni kamu yoOnetimi hareketinin yerel yOnetim
kiiltiiriine nasil yansidigi ele alinmaktadir. Ek olarak, bu boliim Tiirkiye'deki
yerel yonetimlerin denetim saglamak i¢in kullandiklar1 yontem ve prosediirleri

incelemektedir (Bozlagan, 2003: 89).

1. Yerel Yonetimlerin Tanim ve Ozellikleri

Yerel yonetimler kanuni yetki ve gorevleri kanunlar, biitce, personel ve
biitce ile belirlenen kamu kurumlaridir. Merkezi hiikiimetten bagimsizdirlar ve
bazi topluluklarin yiiriitme, karar alma ve organizasyon organlaridir. Bunlar
genel olarak topluluk tarafindan secilir; topluluga en ¢ok ihtiyac duyulan
hizmetleri saglamakla gorevlidirler (Kamu Yonetimi Arastirmasit Genel Raporu,

1992: 1).
Bu baglamda yerel yonetimlerin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:
1. Belirli cografi sinirlara sahip olmak,

2. Yerel ihtiyacglar1 karsilarken genel ¢ikarlar1 gozetmek,



3. Karar organi se¢imle belirlenir,

4. Kararlarin merkezi yonetim diizeyi diginda alinmasi,

5. Tim eylem ve islemler merkezi yonetim tarafindan kontrol edilir,
6. Tizel kisilige sahip olmak,

7. ldari ve mali bagimsizlik.

2. Yerel Yonetimler Perspektifinde Yeni Kamu Yo6netimi Anlayisi

Yeni Kamu Yonetimi Anlayis1 kamu yonetimini degistirdi ve doniistiirdii.
Bu anlamda en miihim degisim ve doniisiimler yerel yonetimler diizeyinde

gerceklesmektedir.
a. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin Ortaya Cikisi

Yeni Kamu Yonetimi Yaklasimi (YKY), belirli bir kurucusu olan, resmi bir
teoriden ziyade bireysel drneklerden ortaya ¢ikan ve teori gelistirmeye devam

eden bir idari reform hareketi olarak tasavvur edilmektedir (Al, 2002: 110).

Yeni kamu yonetimi teorileri 1960'larin sonunda baslamistir. 1960 yilinin
sonundaki ekonomik krizlerden biiyiik 6l¢lide etkilenen bu teoriler, Amerikan
kamu yonetiminde 6nemli bir bdliinmeye neden olmustur. Kamu yonetiminin bir
kolu ekoloji, finansal istikrar ve kirlilige odaklanmistir.  Diger dal ise
sanayilesme, kentlesme ve petrol fiyatlandirmasi ile ilgiliydi. Bu subeler sonunda
daha ¢ok sosyal konulara ve katilima odaklanmisti. Insanlar, kiiresellesme ve
ihtiyaglarin ¢esitlenmesi nedeniyle karar alma siireglerine daha fazla katilim talep
etmistir.  1970'ler, kati, yukaridan asagiya yonetimden daha esnek ve gevsek
yapilara dogru bir paradigma kaymasina tanik olmustur. Bu, bu sistemin yarattigi

yeni yonetim tarzinin etkilerinden kaynaklaniyordu (Bozlagan, 2003: 90).
b. Yeni Kamu Yénetimi Anlayisinin Ozellikleri

Yeni Kamu Yonetim yaklasiminin ana Ozellikleri su  sekilde

siralanabilmektedir: (Al, 2002: 110):

1. Kamunun faaliyet alani ve kamunun sundugu hizmetler yeniden

tanimlanmali,

2. Kamu hizmetlerinin biirokratlarin tekelinde degil, piyasa ortaminda

alternatif yontemlerle sunulmali,



3. Kamu idareleri ile kamu ¢alisanlar1 arasinda rekabet saglanir,

4. Girisimcilik  yonetimi  olusturulmalidir.  Calisanlarin  insiyatif

kullanabilmesi ve risk alabilmesi,

5. Kamuda ekonomi, etkinlik, verimlilik, Kkalite ve performansta
giderilmesi gereken eksiklikler bulunmaktadir. Ozellikle performans

Olgiimlerine izin verilmeli,

6. Ozel sektdrden is kavramlari ve teknikleri kamu kuruluslarina

uygulanmalidir,
7. Kaurallara degil, gorevlere, hedeflere ve sonuglara odaklanilmali,

8. Hizmet alicilarina oncelik vermek igin, iist diizey yoneticilerden gelen
direktiflere siki sikiya bagli kalmak yerine, kullanici tabanini1 yeniden

tanimlamak ve onlara esnek se¢enekler sunmak ¢cok 6nemlidir,
9. Bireyler kamu yonetiminin gézetiminde s6z hakkina sahip olmalidir,
10. Sorunlarin 6niine ge¢mek i¢in bunlar1 dnceden ¢ozmek gerekir,
11. Yonetisime katilim saglanmalidir,
12. Yonetim yerellestirilmeli ve kamu sektori kiigiiltiilmeli.

. Yeni Kamu Yénetimi Anlayisinin Yerel Yonetimlerin Onemini Arttiran

Etkileri

Yeni Kamu Yonetimi yaklasimi sayesinde yerel yonetimler daha biiyiik bir
rol oynamaktadir. Bu, yerel degerlerin yam sira evrensel degerlerin korunmasini
da icermektedir. Buna ek olarak, yerel kalkinma i¢in daha fazla firsat yaratmak
ve var olan1 korumaktadir. Bu durum sehirlerin, eyaletlerin ve yerel yonetimlerin
onemini artirmaktadir. il yonetimlerinin kaldirilmas1 ve gérevlerinin yerel
yonetimlere kaydirilmasi, ayr1 sorumluluklari olan daha gii¢lii bir yerel yonetim
yapisinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. “Yerel” agirlikli devlet modeli
uygulanarak mevcut tekil model yerine idari vesayetin zayiflamasi, merkezi
yonetimlerin otoritesinin zayiflamasina neden olmustur. Bu durum yerel

yonetimlerin giiglenmesine ve 6neminin artmasina neden olmaktadir (Ozmiis,

2005).



Sehirler, iilkelerin kalkinmasinda giderek daha énemli bir rol oynamaktadir.
Tokyo ve Toronto gibi sehirlerin artan popiilaritesi, yeni kamusal yaklasimlarin
ve bunlarin énemini vurgulayan ekonomik-politik yaklasimlarin yaratilmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu degisimler, diisilk sosyoekonomik gelismislige sahip
tilkelerde kentlesme oranlarinin artmasina neden olmaktadir. Ayrica gelismis
tilkeler, sehirlerinde ¢ok c¢esitli sosyal, politik ve ekonomik hizmetler
sunmaktadir. Sonu¢ olarak, bu sehirler bulunduklar1 iilkeden ¢ok daha fazla

taninir ve dnemlidir (Bozlagan, 2008: 18).

Insanlar, kuruluslarin1 yénetmek istediklerinde ilham almak igin yeni kamu
yonetimine bakmaktadir. Bunun nedeni, yeni yonetim uygulamalarini,
terminolojiyi ve hatta finansal teorileri tetiklemesidir. Insanlar ayn1 zamanda ¢ok
ortaklt yonetim ve yetki devrini yeni kamu yonetiminden dogan etkili fikirler
olarak gdrmektedir. Bu felsefeler, insanlari 0zel kuruluslari, yurttas
inisiyatiflerini ve yerel yoOnetimleri yonetime dahil etmeye tesvik etmektedir.
Bunu yapmak, yonetimin gelir kaynaklarini artirir ve merkezi hiikiimetlere olan

giivenlerini azaltmaktadir (Bozlagan, 2008: 19).

3. Yerel Yonetimleri Onemli Kilan Giincel Kavramlar

Yeni kamu yOnetimi anlayisinin yerel yonetim literatiirline girmesi, yerel
yonetimin 6nemini artiran bircok temel kavrami beraberinde getirmistir. Bunlari

sOyle Ozetleyebiliriz:
1. Kiresellesme/yerellesme
2. Servis alani
3. Demokrasi
4. Katilim
5. Yerel 6zyonetim

Ademi merkeziyetcilik {i¢c agidan kendini gésteren bir egilimdir: yukaridan
asagiya hiyerarsik orgilitlenme, merkezi yonetimden tasra yonetimine ve merkezi
yonetimden yerel yonetime seklindedir. Ademi merkeziyetci yerel yonetim; karar
alma, kaynak yaratma, planlama ve ylriitme seklinde bazi idari yetki ve

sorumluluklar1 devralarak gii¢ ve 6nem kazanmaktadir.



Yerellestirmeden farkli olarak, hizmet yerellestirmesi yukaridan asagiya bir
yerellesme siireci degildir; yetkiyi once en alt diizeye birakmak, sonra o diizeyin
tastyamadigint  yukari ¢ekmek seklinde yapilandirilmis bir silireg olarak
tanimlanmaktadir. Yerel yonetimlerin yetki ve sorumluluk alanlarini genisleten
yerel hizmet anlayisi ile yerel yonetimlerin hizmet sunumuna oncelik vermesine

izin verildigi séylenmektedir (Ozmiis, 2005).

Yerel yonetimler en 6nemli demokratik kurumlar olarak goriilmektedir.
Kendi kendini yonetmenin temelidir, insanlarin yonetime katilmasina izin verir ve
demokrasinin erdemini saglamaktadir. En 6nemli demokratik kurumlar olarak,
secmenler ile temsilciler arasindaki cografi ve sosyal mesafe ile demokrasiyi en
etkin sekilde uygulamaktadir. Bu mesafenin ulusal diizeydekinden daha az
olduguna inaniliyor, bu da hem gercek bir se¢im siirecine hem de demokrasi

teorisinin 6ngordiigl gibi etkili bir halk kontroliine izin vermektedir.

Yerel yonetimler, yerel vatandaslarin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik
kararlar alinmis oldugu ve uygulanmis oldugu yerler olmasi nedeniyle katilimci
demokrasinin kurumsallagsmas1 i¢in de uygun alanlardir. Bu baglamda, yerel
yonetimlerin hizmet sunumuna katilim olanagi saglamada merkezi ydnetimlere

gore {istiin oldugu sdylenebilir (Oner, 2006: 18).

Yerel 6zerklik, yerel isleri merkezi yonetimden nispeten bagimsiz olan, dis
miidahaleden uzak, yerel isleri yiirlitmek icin gerek ve basli basina mali
kaynaklara sahip ve tiizel kisi statiisiine sahip yerel yonetim birimlerini ifade

etmektedir (Keles, 2000: 49).

B. Ombudsman Miiessesesi

1. Ombudsman Kavram

Ombudsman eski bir Isvecge kelimedir. Isvecge’ de "ombuds" arac1 igin ve

n "

man", kisi anlamina gelmektedir. Bu iki kelimenin birlesiminden olusan

Ombudsman, "araci kisi" anlamina gelmektedir (Oytan, 1975: 195).
Ombudsman i¢in anlam olarak birbirine yakin birkag¢ Tiirk¢e kelime vardir;

bunlar arasinda “halk denetgisi”, “kamu denetgisi”, “kamu hakemi”, “arabulucu”,

“halk avukat1”, “yurttas sozciisii” yer alir. Tiirkiye’de hem Anayasa hemde kanun



ombudsman yerine ombudsman terimini kullanmaktadir (Babiiroglu ve Hatiboglu,

1997: 15).

Ombudsmanlik kurumlari, farkli iilkelerdeki farkli yasal ve anayasal
diizenlemeleri nedeniyle 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle “ombudsmanlik” kavramai,
sik1 bir gekilde tanimlanmis olmasina ragmen, evrensel olarak kabul edilmis bir

tanima sahip degildir.

Uluslararast1 Barolar Birligi Ombudsman Komitesi'nin Ombudsmanti;

uluslararasi kurumlarin ortak 6zelliklerine gore tanimi su sekildedir:

Resmi raporlart dikkate almak, sikayetleri arastirmak ve kanun
degisikliklerini savunmak bir kamu gorevini gerektiren islevlerdir. Bunun gibi
bir pozisyon, diger devlet kurumlar1 ve milletvekilleri ile isbirligi yapma
yetkisine sahip bir yetkili gerektirir. Bu kisi ayrica herhangi bir siyasi partiden
veya yasama organindan yliksek derecede bagimsiz olmalidir (Babiiroglu ve

Hatiboglu, 1997: 15).

Ombudsmanlar, kamu hizmeti veren kurum ve kuruluslarin kanunlari ihlal
etmemelerini  saglamak i¢in denetleyen, halkin resmi temsilcileridir.
Ombudsmanlar ayrica, kamu hizmeti veren kurum ve kuruluslar1 parlamento
tarafindan alinan kararlara uyup uymadigini denetlemek suretiyle demokratik
karar alma siirecinin diizglin bir sekilde isledigine dair giivence saglamaktadir

(Oner, 2006: 18).

Danimarka uygulamasina gore, bir ombudsman; "anayasa veya kanunla
kurulmus, bagimsiz bir iist diizey kamu gorevlisiyle yonetilen, duygular1 incinmis

kisilerden adaletsizlik ve kotii yonetim sikayetleri alan bir biiro" seklindedir.

Ombudsman Aytug’un agikladigi gibi, “ombudsman” terimi saygideger bir
Isve¢ geleneginden gelmektedir ve vatandaslarin haklarin1 savunmakla es
anlamhidir.  Tipik olarak yasama organlar1 tarafindan atanan ombudsman,
vatandaslar adina devlet gorevlilerine ve bakanliklara yonelik sikayetleri

arastirmaktadir (Altug, 2009).

Avsar’a gore ombudsman, parlamentolarinca atanan, fakat hem
parlamentodan hem de hiikiimetten bagimsiz, idare tarafindan baski altina
alinanlarin sikayetleri tizerine ¢cogunlukla herhangi bir kural olmaksizin hareket

eden, genis sorusturma ve sorusturma yetkilerine sahip ombudsmandir; Amaci,
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idarenin yaptig1 haksizlik durumlarini ortaya c¢ikarabilmek, takdir yetkisi ile
suiistimal edilmesini Onlemek, kanunlara uyulmasini ve ona gore hareket
edilmesini saglamak, icrai olmayan tekliflerde bulunmak, hakkaniyete uygun
tedbirler dnermek ve nihayet kamu idareleri i¢in gerekli reformlar1 teklif etmek

olan bir kurumdur. Kamu hizmetlerinin daha iyi islemesidir (Avsar, 1999: 52-53).

Temizel'in ombudsman kavramini; vatandaglarin yoneticilerinin belirli
eylemlerine tepkiler, yoneticiler ile ilgili sikayetler ve bu tiir sikayetlerin
bagimsiz bir bicimde sorusturulmasi fikri yiizbinlerce yil gerisine kadar
gitmektedir. Bu durum, kisilerin hak ve 6zgiirlikklerinin idareden korunmas1 diger
bir ifadeyle idarenin denetimini zorunlu kilmakta ve demokratik bir toplumun
hukuk sisteminde pek ¢ok koruma bi¢cimi ortaya ¢ikmaktadir (Temizel, 1997:
764).

Tirk Dil Kurumu (TDK), ombudsmani, kullanicilara e-posta yoluyla
gonderilen mesajlarda vatandaglart kamu makamlarinin keyfi ve hukuka aykiri
eylemlerinden korumakla gorevli, meclis tarafindan atanan kisi veya kurulus

olarak tanimlamaktadir.

Yasal ve anayasal diizenlemelerle kurulan ombudsman, genellikle yasama
organi tarafindan atanir, ancak hiikiimetten ve parlamentodan bagimsizdir.
Gorevleri, kamu kurumlar1 ile bu kurumlarla iliskisi olan kisiler arasindaki
uyusmazliklar1 incelemektir. Kamu kurumlar1 ve isleyisinde meydana gelen
aksakliklar hakkinda da sahislardan sikayet almaktadirlar ve uygun sekilde
yuriitiilen islemlerde yardimci olmalar1 ve sikayetlerle ilgili sorunlar1 ortadan

kaldirmalar1 gerekmektedir.
Sorunlarin giderilmesi ve magduriyetlerin giderilmesi i¢in;
1. Dava agmak,
2. Disiplin cezas1 bagvurulari,
3. Uyarn,
4. Oneri,
5. Basin aciklamalari,

6. Kongre Konusmasi.
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Demokratik bir karara ulagsmak i¢in mekanizmanin uygulanmasinin garantisi

oldugu sdylenebilir.

2. Ombudsmanin Temel Ozellikleri

Ombudsman’in nitelikleri sorununu ele almak i¢in iki yonli bir yaklasim
gereklidir. Bunun nedeni miifettisler hem kisisel hem de Orgiitsel 6zelliklere

sahiptir (Arklan, 2006: 86).

1. Kisisel Ozellikler: Bir ajans tarafindan segilen bir kisinin sahip

olmas1 gereken o6zelliklerdir.

2. Kurumsal Ozellikler: Ombudsmanin kurum olarak barindirmasi

gereken Ozelliklerdir.
a. Ombudsmanin Kisisel Ozellikleri

Ombudsman yasal egitim almis olmali, siyasi bir baglantisi olmamali ve
farkli bir kisilige sahip olmalidir. Ek olarak, konumuna halk tarafindan saygi
duyulmalidir. Tarafsiz ve bagimsiz kalabilmek i¢in, bazi iilkeler Ombudsman'in
gorevinden ayrildiktan sonra bir maas veya kar elde etme pozisyonuna sahip

olmamasini sart kogsmaktadir (Oner, 2006).

Ombudsmanlarin sahip olmalar1 gereken kisisel niteliklere iliskin cesitli

gortisler;
Ombudsman'in kisisel 6zelliklerine iliskin Gammeltoft'un goriisii;

“Kariyerinin ortasinda olmayan birini ombudsman olarak atamak genellikle
iyt bir fikirdir. Deneyimler, bagimsizligi korumak ve muhafaza etmek icin
Ombudsman'in en iyl sekilde, yonetime geri donmeyi diisiinmeyen kidemli
hakimler, iiniversite profesorleri, kolluk gorevlileri veya iist diizey yoOneticiler

arasindan secildigini gostermistir” (Gammeltoft-Hansen, 1996: 202).

Hill, 1974 senesinde yayinlanan bir makalesinde miifettisin kisisel

ozelliklerini su sekildedir;
1. Alaninda uzman olmali
2. Tarafsiz olmali

3. Devlet karsit1 degil vatandas odakli olmal1
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4. Halk tarafindan iyi karsilanmali ve tarafsizlig1 konusunda giivenilir

olduguna inanilmalidir.

b. Ombudsmanin Kurumsal Ozellikleri

Ombudsmanligin kurumsal 6zellikleri su sekildedir:

Yiiriitmenin kendi i¢ denetim metodolojisi ve yargi denetimi disinda

denetlenmesini saglar,

Etkili bir kontrol mekanizmasidir,

Giiciin kotiiye kullanilmasini 6nler,

Insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesinden sorumlu olmak,

kurumu olarak ve kamuoyu nezdinde sayginlik kazanmis bir Kamu

kurumdur,
Genellikle denetgileri Parlamento tarafindan segilir,

Genellikle yargi birligi  sisteminin  uygulandigr iilkelerde

kurumsallagmistir,

Ozerk bir yapiya sahiptir,

Kamu hizmetlerinin etkinligini artirmay1 amaglar,
Manevi yaptirimilt bir kurum,

Basvuru {lizerine yada kendiliginden (gonillii olarak) hareket

etmektedir,

Sikayet¢ilerin ajansa kolayca ulasabilmesi,

Kamu Denetciligi'ne yapilan basvurular herhangi bir sekle bagh
degildir.

Arastirdig1 konu ile ilgili ¢esitli bilgi ve belgelere ulasabilir,

Denetim yapmak disinda herhangi bir yasal yetkisi bulunmadigini,
Caligsma sonuglar1 tiim taraflara bildirilir,

Arastirma sonuglar1 kamuoyunun bilgisine sunulur,

Karar iizerine yiirlitme organina onerilerde bulunmak,
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e Kamuoyuna ve medyaya agiklama, ajans etkinligini artirmak igin

Onemli bir aragtir,

e Arastirma bir hata bulursa, kurulusa yalnizca hatay1 diizeltmesi veya
¢O0ziim bulmasi i¢in Onerilerde bulunabilir, kendi basina diizeltmesi
icin degil,

e Birime ac¢iklama yapmasimi veya Ozilir dilemesini, kararini

degistirmesini, karar vermesini, alacagindan vazgeg¢mesini veya

tazminat 6demesini onermek,

e Ombudsman, 6zel kuruluslar ile kisiler arasindaki (bankalar ve

tliccarlar arasindaki gibi) ihtilaflara konu olmaz,

e Ombudsman, o6zel kisiler (6rnegin, iki komsu) arasindaki bir

anlagsmazligin konusu olamaz.

Ombudsmanin Amirlerin Sahip Olmas1 Gereken Kurumsal Niteliklere

Iliskin Cesitli Goriisler;

Rowat, bir ombudsmanin yaygin olarak kabul edilen 6zellikleri su sekilde

siralamaktadir (Ataman, 1993: 219):

1. Ombudsman, yasama organi adina yiriitmeyi denetlemek iizere

Anayasa veya kanunla kurulmus bagimsiz, tarafsiz bir yetkilidir.

2. Ombudsman, idare tarafindan yapilan adaletsizlik, adaletsizlik ve

suiistimale iliskin spesifik sikayetleri izlemektedir.

3. Ajans, idari basarisizliklar1 kamuya agik bir sekilde sorusturma,
elestirme ve halka agiklama hakkina sahiptir. Ancak tespitti seklinde
koti davranis ve siirecleri diizeltebilme ve baglayict kararlar1 verme

yetkisine sahip degildir.
4. Hiikiimete “kesinlikle kars1” olmamak.

Eryilmaz, bir ombudsmanin yaygin olarak kabul edilen 6zellikleri su sekilde

siralamaktadir (Eryilmaz, 2010: 13);

1. Parlamento tarafindan atanmalarina ragmen, siyasi olarak yasama

organindan bagimsizdirlar.
2. Ombudsman, adli veya idari bir organ degildir.
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3. Yiritici, 6zdenetimli ve baglayici kararlar alma yetkisi yoktur.

4. Yetkileri "arastirmak, ortaya c¢ikarmak ve Onerilerde bulunmak" ile

sinirlidir.

5. Arastirma i¢in gerekli bilgi ve belgeleri edinme hakki bulunmaktadir.

3. Ombudsman Tiirleri

Insanlarin ombudsmanlik kurumu konusunda daha fazla yardima ihtiyac
duymasi nedeniyle ¢esitli uzmanlasmis ombudsmanlik kurumlar1 ortaya ¢ikmistir.
Ombudsmanlik goérevinde yapilan degisiklikler, yeni ombudsman tiirlerinin

olusmasina neden olmustur bu tiirler su sekildedir (Ozden, 2005: 39):
I. Parlamento,
ii. Insan haklari,
1ii. Cocuk haklari,
iv. Silahli kuvvetler,
v. Ogrenci,
vi. Tiiketici,
vii. Basin,
viii. Yerel yonetim, ombudsmanlar: seklindedir.
a. Parlamento Ombudsmam

Ombudsmanin yetkisi parlamentodan gelmektedir. ~ Halkin giivenini
kazanarak ve herkes tarafindan taninarak vatandaslari kamu idarelerine karsi
korumaktadirlar. Her {ilkedeki ombudsman kurumlari, parlamento ombudsmani
modelinden esinlenmistir.  Birgok {ilkede parlamenter sisteme benzer bir
ombudsmanlik kurumu bulunmaktadir. Bunun nedeni, kurumlarinin birbirleriyle
bir¢ok ortak 6zelligi paylasmalaridir. Sonug olarak, ombudsmanlik kurumlarinin
daha Once tanimlanan bir¢cok 6zelligi parlamento ombudsmani i¢in de gegerli

olabilmektedir (Temizel, 1997).
b. Insan Haklar1 Ombudsmam

Hibrit ombudsman terimi, bazi iilkelerde insan haklar1 savunucusu

kavramini ifade etmek i¢in de kullanilmaktadir. Bu konum insan haklari
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savunuculugu anlayisindan sonra gelismis olup genis bir alan1 ve cografyayi
kapsamaktadir. Hibrit bir ombudsmanin rolii, hiikiimet faaliyetlerini

gdzlemlemek ve bireysel haklari tesvik etmek ve korumaktir (Ozden, 2005: 41):
€. Cocuk Haklar1 Ombudsmani

1981'de Norveg'te Barneombudet adinda bir ¢ocuk haklart ombudsmani
kurulmustur. Ukrayna, ¢ocuklar i¢in bir ombudsman kuran ilk iilkedir; adi
Detskirecht'tir.  Bu bagimsiz konum, tehlike altindaki cocuklarin sagligini,
egitimini, kiltlirlinii ve giivenligini izlemektedir. Ombudsmanlar, ¢ocuklarin
toplumda s6z sahibi olmalarin1 tesvik etmek ve giivenliklerini saglamak igin

yasalar gercevesinde calismaktadir (Ozden, 2005: 42):
d. Silahlh Kuvvetler Ombudsmani

Silahli Kuvvetler Ombudsmani, ordudaki suistimal ve gorevi kotiiye
kullanma gibi sorunlar1 tanir ve bu sorunlar1 iyilestirmek igin ¢dziimler
onermektedir. Askeri Ombudsman, gorevlerinin bir pargasit olarak ordunun
savunmast veya operasyonlart hakkinda kararlar almamaktadir. Askeri
ombudsman, savunma sisteminde herhangi bir usulsiizlik veya adaletsizlik
olmamasim1 saglamak ic¢in gorevlendirilir. Ayrica, rolleri, kamuoyuna kendi
konumlarinin  giivenilirligini  gostererek  sistemin  hesap  verebilirligini

gostermektir.
e. Ogrenci Ombudsmam

Ogrenci Ombudsmani, okullardaki 6grencilerin sorunlariyla ilgilenir ve
ilkdgretim, ortadgretim ve yiiksekogretimdeki 6grencilerin sorunlarina ¢oziimler
sunmaktadir. Ogrenci ombudsmanlar1 iiniversitelerde daha yaygindir ciinkii
tiniversite dgrencileri okul ¢ocuklarindan ¢ok daha fazla sorunla karsi karsiyadir

(Ozden, 2005: 45):
f. Tiiketici Ombudsmani

Ticari veya endiistride tiiketici haklarin1 korumaktan sorumlu Ombudsman'
dir. Ayrica bankacilik ve sigortacilik gibi farkli alanlarda da calisirlar. Son
zamanlarda ortaya ¢ikan online aligveris, telefonla aligveris seklinde baska

yontemler de tiiketici sikayetleri kapsaminda oldugu sdylenebilmektedir (Ozden,
2005: 48).
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0. Haber (Medya) Ombudsmam

Haber Ombudsman seklinde de bilinen Haber (Medya) Ombudsmani,
yayincl kuruluslar tarafindan yayinlanan haber ve programlarin dogrulugu,
mesruiyeti ve tarafsizligi hakkinda okuyuculardan veya izleyicilerden gelmis olan
sikayetleri incelemektedir; hatali, haksiz ve tarafli yaymn ve programlari

diizeltmeye amagclamaktadir (Ozden, 2005: 49).
h. Yerel Yonetim Ombudsmam

Yerel Yonetim Ombudsmani, yerel sorumluluklari olan bir ombudsman
organidir. Yerel yonetimin 6zgiirlikk, ¢ogulculuk, katilim ve verimlilik gibi temel
ilkelerinin siirekliligini saglayarak, yerel yonetimlerle halkin sorunlarini

incelemektedir (Ozden, 2005: 49).

4. Ombudsmanmn Ortaya Cikis1 ve Tarihi Siireci

Ombudsman sisteminin kurulusu ve tarihsel gelisimi konusunda farkl

goriisler bulunmaktadir.

Ombudsmanlik sisteminin, 17. ylizyilda Cin'de Han Hanedanligi doneminde
kurulan "Coutrol Yuan", Roma'da kurulan "Halk Tribiini" ve Amerikan

kolonilerinde "Cencors"a dayandig1 yoniinde bir goriis vardir (Altug, 2009).

Ayrica Halife (Hz.) Omer’in kurdugu "Muhtesip" kurumu, Islam Devleti'nin
pazar ve ihtilaf ¢oziimleyicisi oldugu kadar, pazarin idarecisi olarak basta sehirler
ve pazarlar olmak {izere hayatin bircok alaninda genel ahlakin bekgisidir

(Eryilmaz, 2010).

Ombudsmanlik kurumunun ortaya ¢ikisina, Osmanli Imparatorlugu ile
Isve¢'in tarihi bir kesisimi damgasini vurmustur. 1709°da Poltava Savasi'nda Kral
XII. Charles, yoklugunda Hogste Ombudsmannen'i “uzaktaki krallarin gozleri ve
kulaklar1” olarak gorevlendirdi ve yasalarin gorev alanlarindaki yetkililer ve

yoneticiler tarafindan onaylanmasini saglamistir.

Isve¢ Krali 1709-14'te Osmanli Imparatorlugu'nda kaldig1 siire boyunca
tilkenin sosyal ve devlet yapilarini incelemistir. Divan-1 Hiimayun, Divan-1
Mezalim, Kazasker, Kad1 ve Muhtesip gibi kurullar ile Divan-1 Hiimayun, Divan-
1 Mezalim, Kazasker ve Kad1 gibi kamu goérevlilerini incelemistir. Bu yetkililerin

kayiplarini telafi etmek ic¢in calisarak vatandaslari hatalarindan ve yalanlarindan
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koruduklar: iddia edilmektedir. Ayrica, tiim bu seyler yiliziinden bunu baslattilar

(Ataman, 1993).

Baslangicta, Isvec Ombudsmanma Adalet Yiiksek Komiserligi adi
verilmistir. Ancak 1719 senesinde adi Justitiekansler-JK olarak degistirilmistir.
O andan itibaren, ombudsmanin pozisyonu artik Kral tarafindan kontrol
edilmiyordu; bunun yerine Riksdag'a gegmistir. Ek olarak, 1809 Isveg
Anayasasi, pozisyon iizerinde Riksdag'a giden yetkiyi icermektedir. Ombudsman
biirolari, Isve¢ hukuk sistemindeki kilit kurumlardan biridir. 1809'da iilke
anayasasinda anayasal bir kurum haline geldiler ve o zamandan beri sistemin

onemli bir pargasi olarak kalmislardir (Atabek, 2005: 61).

Finlandiya, Isvec sistemi sayesinde birden fazla iilkede uygulanmaya
baslayan Ombudsmanlik sistemini ilk kabul eden iilke olmustur. Bu 1919'da
oldu; ondan &nce Finlandiya, yaklasik alt1 yiizy1l boyunca Isve¢'in bir parcastydi.
Daha sonra Rusya, 1809'da Finlandiya'y1 isgal etti ve fethetmistir (Ozden, 2005:
23).

Ayn1 zamanda Finlandiya, bugiinkii anlamiyla bir ombudsmanlik sistemini
idari sistemine sokan ilk {iilke olmustur. Finlandiya, 1919'da anayasayi
degistirdikten sonra monarsiyi terk ederek cumhuriyeti hayata ge¢irmis ve idari
blinyesine bir ombudsmanlik kurumu ekleyerek ayni degisiklikleri yapmis ve
diinyanin en yiiksek yetkiye sahip ombudsmanlik kurumunu uygulamaya

baslamistir (Baylan, 1978: 24-25).

Finlandiya'dan sonra ombudsmanlik sistemi II. Diinya Savasi'nin sonuna
kadar hi¢ bir ililkede kabul goriilmemistir. O donem i¢in bu konuda genel goriis,
sistemin az niifuslu, kiiltir diizeyi yiiksek, gelir diizeyi yiiksek, kuvvetler
ayriliginin hakim oldugu, idari ve siyasi katilimin 6ne ¢iktig1, yargi denetiminin
sistem i¢inde oldugu bir sistem oldugu seklindeydi. Ademi merkeziyetci yapi
nedeniyle, merkezin ¢ok i1yi ¢alismamasi, diger lilkelerde uygulanmasini imkansiz

kilmaktadir.

Norveg, 1952'de askeri ombudsmanlik sistemini ve 1962'de sivil

ombudsmanlik sistemini uygulamaya koymustur.

Danimarka, komsular1 Finlandiya ve Isve¢ ile benzer sosyal ve siyasi

yapilara sahip olmasina ragmen, 1954 senesine kadar bir ombudsmanlik kurumu

18



kurmay1 diisiinmemistir. Ayni yil, askeri hemde sivil isler de tek bir ombudsman
kurulmustur. Ombudsmanlik kurumunun modern ideal versiyonu ilk olarak
Danimarka tarafindan kurulmustur. Diger tiim {ilkeler, Danimarka'nin basarili
modelini dgrendikten sonra kurumu benimsemeye zorlanmistir. Isve¢ ve
Finlandiya ombudsmanlar1 ¢ok giicliiyken, Norve¢ ombudsmanlar1 ¢ok zayiftir.
Danimarka'nin modeline kiyasla hepsinin farkli giiclii ve zayif yonleri vardir

(Baylan, 1978: 13).

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra Avrupa'daki birgok iilke kamu hizmetinin
onemini anlamistir. Sonug¢ olarak, bircok Avrupa iilkesinde ombudsmanlik
kurumlar1 ortaya g¢ikmaya baslamistir. Bu kurumlar, halkin siyasi karar alma
siireclerine katilmasin1 ve niifusla birlikte biiyliyen kamu idarelerini kontrol
etmesini saglamaktadir.  Bu kurumlarin basarisi, Isve¢ gibi demokratik
yontemlerle yonetilen iilkelerde ortaya ¢ikmasiyla kanitlanmistir. Niifuslar az,
egitim seviyeleri yiiksek ve demokrasiden baska yoOnetim sistemleri yoktur

(Baylan, 1978: 19-20).

Alman anayasasi 1956 yilinda ombudsmanlik sistemini de biinyesine
katmak i¢in degistirilmistir. Bu, Almanya'nin Kita Avrupasi hukuk sistemini
takip eden yliksek niifuslu bir {ilke olmasindan kaynaklaniyordu. Ayrica,
Almanya'nin ilk ombudsmani 1959'da atanmistir; ancak sivil meseleler tizerinde

yetkisi olmayan bir askeri yetkiliydi.

Bir Anglo-Sakson iilkesinde bir Ombudsmana sahip olma fikri ilk olarak

Yeni Zelanda'da denenmistir. Ofis 1962'de Pasifik'te kurulmustur.

Ingiliz Ombudsmani ordudan ayr1 bir kurumdur. 1967'de Parlamenter idare
Komiseri olarak kurulmustur. Bu kurumun amaci, normal bir mahkeme sistemi
tarafindan ele alinmayan idari davalarda gozetim ve arabuluculuk saglamaktir.
Ancak, yalnizca Kuzey Avrupa'da bulunan iilkelerde faaliyet gdstermektedir;
Almanya, 1959'da ombudsmana esdeger bir kurum kurulmustur (Mutta, 2005:
55).

Hem 1966 Zambiya ombudsman kurumu hem de 1973 Tanzanya

ombudsman kurumu Afrika'da zaten vardir.
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1973 yilinda Hindistan'da ve 1983 yilinda Pakistan'da ombudsmanlik
kurumlarinin kurulmasiyla birlikte Asya kitasinda da bu tiir kurumlar ortaya

¢ikmustir.

Guatemala ve Arjantin gibi diger Latin Amerika {ilkeleri de daha sonra
benzer bir sistemi kullanmaya baglamiglardir. Ayrica Japonya, Kore ve Tayland

da bu sistemi uygulamistir.

Kanada, Kuzey Amerika'da federal dlizeyde bir ombudsman kurmaya calisti
ancak basarisiz olmustur. Yine de, Kanada'nin Quebec eyaleti 1969'da bir
Ombudsman kurulmustur. Amerika Birlesik Devletleri, Kanada gibi, iilke

genelinde ulusal bir ombudsmanlik kurumu kuramamustir (Ozden, 2005: 25).

Sosyalist iilkeler tek tek Dogu Avrupa iilkelerine bdliindiigiinde,
bolgelerinde hizli bir demokratiklesme silireci yasanmistir. Bu son kurumsal
bliyiime dalgasi, Avrupa'nin dogusunda yer alan yerlerde goriilmiistiir. Birgok
tilke, insan haklar1 sorunlarina bakan bir ofise olan ihtiyact kabul etmistir. Bu ilgi
Romanya, Bulgaristan, Macaristan, Makedonya, Litvanya ve Cek Cumhuriyeti'nin

ombudsmanlik biirolar1 kurmasiyla birlikte artmistir (Ozden, 2005: 25).

1995 yilinda, ombudsmanlik sistemi diinya ¢apinda 78 iilkede faaliyete
gecmistir. Ombudsmanlik sistemine sahip her iilkenin adi farklidir, ancak hepsi
ayni amaca hizmet etmektedir. Belirli bir bolgede yasayan vatandaslara ve yerel
yonetimlerle sorunlar1 ¢o6zmelerine yardimer olurlar.  Afrika'da 14 bolge,
Avrupa'da 16 bolge ve Asya, Pasifik ve Avustralya'da 8 bolge bulunmaktadir.
Kanada'da ayrica ABD sistemleriyle ayn1 amaca hizmet eden bir ombudsmanlik

sistemi vardir (Ozden, 2005: 25).

Ombudsman, tarihsel gelisimine bagli olarak 3 zaman dilimine ayrilabilir.
1713'te ilk ombudsman olarak atanmasi, otoriter bir monarsi olarak
goriilmekteydi.  1809'da Fritz, Adalet Ombudsmani olarak atandi; Isveg
parlamentosu adina denetim yapan bir anayasal dilizenlemeye sunulmustu.
Nihayet, Fritz'in ii¢lincii donemi, 1918'de goérevden alindiginda sona ermistir.
Adalet Ombudsmani, kralin iradesine karsi yasama organinin yararina ¢aligsmistir.
Ikinci aralik, ézellikle 2. Diinya Danimarka ombudsman modeli 1953'ten sonra

tinlenmistir. Diger bircok iilkenin sistemin bir versiyonunu yaratmasina ilham
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vermistir. Bu, insanlarin hiikiimet lizerindeki kontroliinii kaybettigi, ancak yine de

onun lizerinde giice sahip oldugu bir zamana yol agmistir (Sahin, 2004: 1).

Avrupa Birligi'nin tarihsel gelisiminin bir pargasi olarak, bir ombudsmanlik
kurumu, insan haklarinin korunmasi ve hukukun gelistirilmesi i¢in ulusal sistemin
onemli bir yonii olarak kabul edilmistir. Avrupa Birligi, ombudsmanlarin, her
diizeydeki biirokrasi de dahil olmak {izere, kamu yoOnetiminin her diizeyinde
Oonemli bir rol oynadigini kabul etmektedir. Avrupa Birligi, Temel Haklarin 41.
maddesi uyarinca, iyi idare hakki temel bir hak olarak kabul edilmistir. Bu,
ombudsmanligin uygulanmasinin temel kosullarindan biri olarak dahil

edilmesiyle yansitilmistir (Sahin, 2004: 2).

1982'de Avrupa Birligi iiye iilkeleri, Ombudsman hakkinda karar vermek
icin Italya'da bir araya gelmistir. Bu kararda 6zetle su ifadelere yer verildi:
“Ombudsmanlik kuran liyelerimiz mevzuatlarini gliniin kosullarina gore yapacak,
olusturmayanlar ise giinlin kosullarma gore bu hizmet birimini devreye

sokacaklardir" denmektedir.

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi 23 Eyliil 1985'te ¢esitli devletlerin bir
ombudsmana sahip olmasi1 gerektigini tartisilmistir. Bu yetkililerin insanlarin
haklarin1 koruduklarindan ve kalkinma ve insan haklar1 gibi konularda yardimci
olduklarindan bahsetmistir. Tavsiye, diinya genelinde ombudsman kurumlari i¢in

daha genis yetkiler tesvik etmistir (Tosbiyik, 2008: 34).

Avrupa Ombudsmani ile Insan Haklar1 Mahkemesi ve Insan Haklar
Komisyonu iiye olan kisileri, insan haklar1 konularini goriismek iizere 1985
senesinde bir araya gelmistir. Fikir aligverisinde bulunmak ve deneyimlerini
ortaya ¢ikarmak i¢in diger liye devletlerden meslektaslar ile diizenli konferanslar
diizenlemeye karar verdiler. Buna, "her liye iilkenin ombudsmanlar1 arasinda
diizenli konferanslar diizenlenmesi gerektigini" ilan eden ayni organ tarafindan
karar verilmistir. Ertesi yil, 1986'da Strasbourg'da bulustular, ardindan 1988'de

Floransa'da ve son olarak 1991'de Lizbon'da bulusmuslardir.

Avrupa Birligi Anlagmasi 7 Subat 1992'de Hollanda'nin Maastricht sehrinde
imzalanmistir. Bu anlasma kapsaminda bir ombudsmanlik pozisyonunun
olusturulmasi saglanmistir. Avrupa Ombudsmaninin amaci, ortaklik hayatini

demokratiklestirirken ortaklik kurumlarmin seffafligin1  saglayarak halkin
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topluluk kurumlarina olan gilivenini artirmaktir. Ayrica bu yetkili, vatandaslarin
Avrupa Birligi kurumlarinin demokratik isleyisine iliskin sikayetlerini kabul

etmektedir (Tosbiyik, 2008: 34).

Ombudsmanlik Kurumu, Avrupa Konseyi'nin basarili bir uygulamasidir.
Sonug olarak, Bakanlar Komitesi 23 Eyliil 1995'te ombudsman kurumlarini iiye
tilkeler i¢in uygun bir segenek olarak degerlendirmistir. Ombudsmana sorusturma
yapma veya ulusal, bolgesel veya yerel diizeyde bir ombudsman atama yetkisi
verilmistir.  Yerel diizeyde veya kamu yonetiminin belirli alanlarinda bir
ombudsman atayabilmektedir. =~ Kurumun ayrica insan haklarima ve temel
ozgirliiklere saygiyr gelistirmek i¢in kullanilmasi tavsiye edilmektedir (Demirel,
2003: 121).

5. Ombudsmanhik Kurumunu Uygulayan Ulkeler
a. Isve¢’te Ombudsmanhk Uygulamasi

Isve¢'in hiikiimet bigimi, hiikiimetin her subesinin farkli yetkilere sahip
oldugu anayasal bir monarsidir. Forsta Kammaren olarak da adlandirilan birinci
oda iki evden olusuyor; Andra Kammaren yalnizdir. Tek kamarali bir ikinci
meclis olan Riksdag, yasama yetkisini elinde tutmaktadir. Diger monarsiler gibi,
Isvec hiikiimeti de merkezi kurumlar yerine yerel kurumlarla Orgiitlenmistir.
Ulkede bu giigler ayrilig1 ilkesi one ¢ikmaktadir. Yasama organinin temel gorevi
kanunlar1 olusturmak, vergileri toplamak ve iilke biitcesini yonetmektir. Ayrica
miifettisler ve bir ombudsman aracilifiyla yiriitme organini denetlemektedir.
Anayasa Komisyonu, kendisine verilen denetleme yetkisi sayesinde bu islevini

meclis sorusturmasi yoluyla yerine getirmektedir (Akinci, 1999).

Ombudsman' 1 olusturan 1809 anayasa metni bunu agikc¢a ongoérmedigi i¢in,
yerel yonetim uzun yillar Ombudsman tarafindan kontrol edilmemistir. 1957'deki
kapsamli reformlara kadar Ombudsman yerel yonetimi denetlemeye baslamistir

(Akinci, 1999).

1957 yilinda yapilan nizamname ile bolge de imar kapsamina gelmistir.
Fakat, yerel yonetimler 6zerkligini koruyabilmek i¢in, bu tiir denetimler yalnizca
yerel yonetim c¢alisan kisilerin davranislar1 iizerinde ve yerel yOnetimler
diizeyinde careler tiikendiginde yapilabilir. Ombudsmanin yerel yOnetimlerin

karar alma organlar1 iizerinde herhangi bir denetimi yoktur. Sadece {iiyeler
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gorevlerinden dogan cezai sorumluluk bakimindan kismen denetlenebilirler

(Atay, 1999: 275).

Isve¢’te  Ombudsman, genel seciminden sonra gecen 15 giinde
parlamentonun her 2 kanadindan 24 iiyeden olusan 48 iiyeli bir komite tarafindan
oybirligiyle dort yillik bir siire i¢in secilmektedir. Komisyon Parlamento adina
se¢imleri ve atamalari yapmaktadir. Gorev siiresi biten miifettis yeniden
secilebilmekle birlikte, uygulamada aymi kisi ii¢ donemden fazla yeniden

secilememektedir.

Parlamento Ombudsmana olan giiveni durumunu kaybetmesiyle, onu gorev
bolgesinden alma firsati bulunmaktadir. Bu kararin alinabilmesi i¢in Kamu
Denet¢iligi Kurumu'nun faaliyetlerine iliskin raporu inceleyen kurulun da talebi
gerekmektedir. Fakat simdiye kadar yasama organi onu suglamak i¢in hi¢bir adim

atmamistir (Atay, 1999: 174).

Isve¢ anayasasma gore, bir ombudsman hukuk alaninda yetkin ve sosyal
olarak prestijli bir kisilige sahip olmalidir. Ombudsman olmak i¢gin Ombudsman
olmak sart olmamakla birlikte her vatandas Ombudsman olabilmekle birlikte,
Ombudsmanlarin genel olarak bolge adliye mahkemesi hakimlerinden seg¢ilmis
oldugu goriilmektedir. Bu pozisyona sahip kisiler i¢in herhangi yas sinir1 yoktur.
Bununla birlikte, Ombudsman her kosulda tarafsiz kalabilmek i¢in diiriist, olgun,
hukuk bilincine sahip, mesleki vicdanlardan uzak kisiler arasindan se¢ilmektedir

(Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 22).

Isve¢'te Ombudsman, bdlgesel ve yerel makamlari, kurullar1 ve ofisleri ve
merkezi hiikiimeti teftis ederek zaman zaman g¢esitli kamu kurumlarini teftis

etmektedir.

Isve¢'te Ombudsman, ihmalkar kamu gérevlilerini sorusturma ve
gorevleriyle ilgili suclar1 kovusturma yetkisine sahiptir. Bu konuda Isvec
Ombudsman kurumu oldukga gii¢lii durumda oldugu sdylenebilir (Babiiroglu ve
Hatipoglu, 1997: 21).

Isveg’te parlamento ombudsmani durumuna ek, tiiketici ombudsmani firsat
esitligi ombudsmani, 1rk ayrimciligt ombudsmani, ¢ocuk ombudsmani ve medya
ombudsmani gibi hiikiimet tarafindan atanan ombudsmanlar da bulunmaktadir

(Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 21).
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Her iilke kendi ihtiyaglarina gore bir ombudsmanlik kurumu kurmakta ve
kurumun gorev tanimlarini buna gore belirlemektedir. Isve¢'te Ombudsmanlik
kurumunun gorevi, temel hak ve Ozgirliiklerin korunmasi olarak

tanimlanmaktadir.
b. Fransa’da Ombudsmanlhk Uygulamasi

Fransa, cumhuriyet statiisiine sahip yar1 bagkanlik sistemine sahiptir. Bu
iilkede yiiriitme giicii cumhurbaskani ve hiikiimet arasinda boliinmiistiir. Fransiz
Cumbhuriyeti'nde, her Fransiz igin bir liye olmak iizere 577 iiyesi olan Ulusal
Meclis adinda ¢ift kanatli bir yasama organi vardir. Senato'nun ¢ogu yerel
yonetimleri temsil eden 321 iiyesi vardir. Sec¢ilen cumhurbaskani, 5 yil boyunca
iilke lizerinde tam yetkiye sahiptir.  Ayrica parlamentoyu feshedebilir ve

basbakani segebilirler.

Parlamento, halk oylamasiyla yasama giiclinii cuamhurbagkan1 ve hiikiimetle
paylagsmaktadir. Bazi durumlarda, bu pay oylama yoluyla gelmektedir (Sencan,

2011: 17).

Ara bulucu yada uzlastirici demek olan Fransa, Ombudsmanlik sisteminden
etkilenmis olarak 3 Ocak 1973’te bir yasa cikararak "mediateur" sistemini
olusturmus ve sonraki yasal degisikliklerle iilkenin idari yapisina uyarlanmistir

(Atay, 1999: 279-280).

Fransa'da  arabulucular, =~ Cumhurbagskan1 tarafindan toplanan ve
Cumhurbagkanligi kararnamesi ile atanan bir Bakanlar Kurulu tarafindan
kararlastirilir. Genel kuralin aksine, Fransa'da Ombudsman atanmasi siirecine
dahil olan bir parlamento yoktur. Atamalarin tamamen yiiritmenin inisiyatifinde

olmasi, kurumun bagimsizligini sorgulamaktadir (Sencan, 2011: 18).

Fransiz hiikiimeti, kendilerine taninan mutlakiyet ile arabulucu pozisyonu
tizerinde yargi yetkisine sahiptir. Mediatéur makam sahibi ancak 6 yillik siire
sona erdiginde yeniden segilebilir. Kovusturma, arama, tutuklama ve diger her
tirlii yargilamadan muaftirlar. Bu gorevlinin istlendigi tiim arabuluculuk
faaliyetleri de yasaldir ve devlet tarafindan dokunulmazdir. Bir arabulucunun
herhangi bir korku veya endiseden muaf oldugu kabul edilmektedir. Bu tiir bir
dokunulmazlik, arabulucuya gorevini baskasinin onayina ihtiyag duymadan

yerine getirirken herhangi bir baskidan muafiyet saglamaktadir. Isveg
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Ombudsman1 ve Ingiliz Parlamenter Komiseri benzer bir yetkiye sahiptir; her

ikisine de genis yetkilerle bagimsizlik verilmistir.

Arabulucular genellik ile iist diizey kamu ydnetiminde yada iist diizey
yargida gorev yapmis insanlarca sec¢ilmektedir. Hukuk¢u olmasinin sart durumu
yoktur. Gorev siiresi, yasama organina yeniden se¢ilmekten farklidir. Bu yoniiyle
kurumsal bagimsizlig1 artiran bir 6zellik olarak degerlendirilebilir (Atay, 1999:

282).

Fransiz ylirlitme organinin eylem ve islemleri sonucunda zarara ugrayan
kigiler dogrudan Ombudsman'a sikayette bulunamazlar. Basvurular, parlamento
kanaliyla Fransiz Ombudsmanina yapilmalidir. Bu durum Ombudsman'in

erigilebilirlik 6zelliklerini tartigsmali hale getirmektedir. (Arklan, 2006: 90).

Basvuruyu incelemek arabulucunun yetkisindedir ve bu konuda
milletvekillerinin takdir yetkisi vardir. Mektuplada yapilabilecek bagvurularda
herhangi bir sekil sart1 aranmamaktadir (Atay, 1999: 288).

Arabulucuya basvuran kisi ayn1 zamanda mahkemeye de basvurabilir. Bu
nedenle bagvuru siiresinin durdurulmasi veya durdurulmasi gibi bir uygulama sz

konusu degildir.

Yaptigr inceleme sonucunda yiiriitmeyi haksiz bulan arabulucu gerekli
tavsiyelerde bulunmaktadir. Tavsiyesine uyulmadigr takdirde amirlerine
bagvurmak, dava agmak, gerekli yasal gbézetimi talep etmek gibi yollara

basvurabilecektir (Sencan, 2011: 20).

Fransa'da arabulucular basit¢ce miizakere ve ikna yoluyla bir ¢6ziim bulmaya
caligirlar, bu nedenle adi buradan gelmektedir. Yapilan denetim sonucunda
uzlasmadan g¢ikmak mimkiin olmamistir. Bunlar da hiikiimet nezdindeki

yetkilerini sinirlandirmaktadir (Atay, 1999: 284).
C. Norve¢’te Ombudsmanhk Uygulamasi

Norveg'in ilk Ombudsmani, askeri islerle ilgilenmek iizere 1952 yilinda
kurulmustur. 1962'de Isve¢ Parlamentosu (Stortinget) ilk sivil Ombudsmani
secmistir. Isve¢, Danimarka ve Finlandiya’nin aksine, Norve¢’in ombudsmani bir
dizi anayasal reformun sonucu degildi; bizzat hiikiimet tarafindan hazirlanmis ve

orf ve adet hukuku olarak tanitilmisti. Amag¢ Once pratik deneyim kazanmak,
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sonra adim adim ilerlemek oldugundan, 1962'de miifettislerin yetkileri ilge ve
iller hari¢ olmak iizere merkezi idare organlartyla sinirlandirilmigtir. Giiniimiizde
Ombudsman'in  gorevleri bdlge ve Dbelediyeleri kapsayacak  sekilde
genisletilmistir. Idari ve devlet gorevlileri ile kamu idaresinin diger calisanlari

hakkindaki sikayetleri kendisine havale etmektedir (Sencan, 2011: 38).

Norve¢ Ombudsmani, Parlamento tarafindan her genel se¢imden sonra 4
senede bir secilir ve gorev siiresinin bitiminden once Parlamentonun iigte ikilik

bir ¢ogunlugu ile goérevden alinabilir (Baylan, 1978: 33).

Ombudsmanin yetki alani tim kamu yoOnetimini kapsamaktadir. Ancak,
kralin aldig1 Danistay karar durumlar1 bu denetimin kapsam disindaydi. Ozel
uyusmazliklar da Ombudsmanin faaliyet alani digindadir. Bu, 6zel bir yasal
iligkinin tarafi olarak Devleti icermektedir. Ayrica asagidaki durumlar Kamu

Denet¢iligi Kurumu'nun goérev alanina girmemektedir (Sencan, 2011: 39):
1. Parlamentoda yasama faaliyeti,
2. Mahkemenin Faaliyetleri,
3. Basgsavciligin Faaliyetleri,
4. Silahli Kuvvetler Ombudsmaninin gérev alanina giren hususlar.

Ombudsman, belirli bir gikayetle 1lgili olmayan yasal sorulan

yanitlamayacaktir. Ayrica, yasal sorunlar1 ¢6zememektedir.

C. Yerel Yonetim Ombudsmani

Birgok iilke, hiikiimetin her bir kolu i¢in ayr1 bir hiikiimet dali uygulamistir.
Bir Ombudsman kurumu olarak adlandirilan birgok iilke bir subeyle basladi ve
daha fazla subeye yayilmistir. Bu kurumlar genellikle basarilidir ve farkl
iilkelerde bir¢ok farkli amaci vardir. Bu kurumlarin olusturulmasinin bir nedeni
de parlamento ombudsmaninin zaman i¢inde artan is ylikiidiir. Ayrica, yerel
yonetimler artan goérev ve sorumluluklarindan dolayr denetim sorunlar

yasamaktadirlar.

Ombudsmanlik pozisyonlari hem ulusal hem de merkezi hiikiimetlerin
birgok Ozelligini tagimaktadir. Yerel yonetimle sorunlar1 ¢6zmek, vatandaslarin

haklar1 sorunlarini ele almak ve idarenin siire¢lerini iyilestirmeye yonelik oneriler
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sunmak i¢in belirli bir bdlge veya sehirde calismaktadir. Ombudsmanlar,
vatandaslarin  haklarin1  kendi bdlgelerinde veya sehirlerinde korumakla
sorumludur;  daha genis alanlar {izerinde gii¢leri yoktur. = Ombudsman
pozisyonlar1 genellikle dnemli sonuglar1 olan kamu y6netimi sorunlarini ¢6zmek

icin kullanilir (Temizel, 1997: 65).

1. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Statiisii

Bir denetim mekanizmasinin ombudsman seklinde kabuledilmesi ic¢in 6teki
kontrol mekanizmalar1 farkli ve diger ombudsmanlik kurumlarindan farkli kilan
bazi niteliklere sahip olmasi gerekmektedir.  Bu nitelikler, bir denetim
mekanizmasini ombudsman olarak kabul edebilmek i¢in gereklidir. Kurumun
standart ombudsmanlik kurumlarindan belirli bir farki bulunmamakla birlikte,
yerel yonetim ombudsmaninin farkli alanlarda yetki ve sorumluluklari oldugu

ifade edilmektedir.

Yerel yonetimlerin ombudsman gdzetimi, idari siirecin tamamlanmasiyla
ilgili slire¢ ve prosediirlerdeki farkliliklara bagli olarak kalite bakimindan
farklilik gostermektedir. Vatandaslarin sikayetleri kaginilmaz olarak meclis
tiyelerinden olusan yerel meclislerin aldig: kararlardan kaynaklanmaktadir. Yerel
meclisler tarafindan alinan hem adil hem de haksiz kararlara uyumu izlemek i¢in
yerel ombudsmanlik makamlar1 kurulmustur. Meclis kararlarinin kendisinin
gézetimiyle suc¢lanmazlar, bunun yerine, yerel yonetimlerin tiim hiikiimet

eylemlerini izlemektedir (Temizel, 1997: 65-66).

Yeni ombudsmanlar yasal veya anayasal standartlara bagli kalmali ve
herhangi bir otoriteden bagimsiz olmalidir. Gorevlendirilen herhangi bir
ombudsman, yasal olarak bir ombudsman olabilmek icin bu kriterleri
gerceklestirebilmelidir. Bu, bir¢ok hiikiimetin bdyle bir pozisyonu kabul etmesi
zor olacagindan, tarafsizliklarin1 ve 6zgiirliikklerini korumak igin ¢ok 6nemlidir.
Bir yerel yonetim ombudsmani pozisyonu olusturan her iilke, bunu belirli yetkiler

ve garantilerle yapmaktadir (Sencan, 2011: 40).

Amerika Birlesik Devletleri ombudsmaninin pozisyonuna benzer sekilde,
her iilkenin hiikiimdar tarafindan atanan bir yerel yonetim ombudsmani vardir.
Ingiltere'de bu pozisyon Kralige tarafindan bir randevu ile doldurulmaktadir.

Hawaii'de, pozisyon, atama ile ayn1 anda ger¢eklesen yasama meclisinde yapilan
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bir oylamayla doldurulmaktadir. Bu kosullar nedeniyle, bir yerel yonetim
ombudsmaninin gérevden alinmasi miimkiindiir. Bu, onlar1 atayan ayni yetkililer

tarafindan yapailabilir.

Yerel yonetim ombudsmanlarinin tarafsiz hizmet verebilmesi ve
bagimsizligint siirdiirebilmesi i¢in bazi 6n kosullarin karsilanmasi gerekmektedir.
Ingiltere'de yerel ydnetim ombudsmanlar1 icin belirli bir egitim diizeyi
tanimlanmadigindan, bu diizenlemeler yasa tarafindan uygulanmaktadir. Bununla
birlikte, biiyiik olasilikla yiiksek egitim gereklilikleri nedeniyle, uygulamada
yiiksek egitim seviyeleri genellikle yerel yonetim ombudsmanlarina atanmaktadir.
Hawaii eyaleti, yerel ombudsmanlarin en azindan bilimsel bir kariyere sahip
olmalarin1 ve diger meslekleri yargilama yetkisine sahip olmalarini sart
kosmaktadir. Ayrica, bir ¢ikar grubunun savunucusu degil, eyalet
parlamentosunun bir iiyesi, halk se¢imi adayi veya ilgili bir girisimin {iyesi
olmalidirlar. Sonu¢ olarak, ombudsman adaylarinin yasama organi {iyesi

olmamasi veya savunuculuk yapmamasi gerekmektedir (Baylan, 1978: 62).

Yerel ombudsman komisyonlari, yerel yonetim ombudsmanlarinin ihtiyag
duydugu personeli atamak zorundadir. Bu komisyonlar genellikle yerel yonetim
ombudsmant ve bir personelden olusmaktadir. Her ikisinin de ofislerinin
gorevlerini hizli ve etkili bir bicimde yerine getirmek i¢in yeterli mali kaynaga ve
bagimsiz yetkide olunmasi gerekir. Bir¢ok lilke yerel yonetim ombudsmanlari
personel atamakta veya onlar ic¢in kalici bir pozisyon yaratmaktadir. Hawaii'deki
ombudsmanlarin kanunla belirlenen bir biit¢esi vardir. Bu gorevliler, ombudsman
tarafindan atanan yardimci personel ile birlikte ¢aligmaktadir. Biitceleri devlet
tarafindan diizenlenir ve giivence altina alinir; genellikle diger kamu gorevlileri

veya hakimlerden daha fazla iicret almaktadir.

2. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Gorev ve Yetkileri

Farkli yasal sistemler ve ihtiyaglar, Kamu Denetc¢iligi kurumunun gorev ve
yetkilerinin farkl sekillerde ele alinmasin1 gerektirmektedir. Ombudsman kurumu
biitlin iilkelerin siyasi ve idari yapilarina gore farkli islev gérmektedir. Bazi
iilkelerde, yerel yonetim ombudsmanlarinin da farkli yetki ve gorevleri vardir.
Meclis ombudsmaninin gorev ve yetkilerine benzer sekilde yerel ydnetim

ombudsmanlar1 da yetkilerine paralel gorevler ifa etmektedirler. Her iki pozisyon
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da yasal olarak kisitlanmis bir yetki kapsami ile ayni1 gorevleri yerine

getirmektedir (Sencan, 2011: 40).
a. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Gorev Konulari ve Gorevleri

Her iilkenin Ombudsmanlik kurumu ayr1 bir gérevi vardir. Idarenin insan
hak ve ozgirliklerini korumasina iligkin sorusturma, arastirma ve denetim
yapmak bu gorevlere Ornek gosterilebilir. Ayrica, yonetimin Isveg'te
yonetilenlere karsi insan hak ve o6zgiirliiklerini korumasini arastirmaktadir ve
denetlemektedir. Kurum ilk olarak Isvec'te kuruldu, ancak o zamandan beri
Danimarka ve Norveg gibi diger Iskandinav iilkeleri tarafindan benimsenmistir.
Bu iilkelerde ombudsmanlar, yonetilenleri kotii yonetimden korumakla gorevlidir.
Ayni sekilde Fransa'da Arabulucu ile, ingiltere'de ise Parlamento ombudsmani ile

bu gorevi yerine getirmektedirler (Baylan, 1978: 62).

Ombudsmanlar farkli iilkelerde ¢esitli gorevler yerine getirmektedir. Biitiin
tilkelerin yasal ihtiyaglar1 bi¢iminde kendi ombudsman gorevini belirleme
durumundadir. Ombudsmanlar tipik olarak sorumluluklarini gelistirmek igin
kendi yetki alanlarindaki kurumlar1 denetlemek gibi rolleriyle ilgili tiim gorevleri
yerine getirmektedir. Cogu iilke ayrica tiim bu gorevleri, gergeklestirdikleri

konularla ilgili bir veya daha fazla alanda birlestirmektedir.

Su anda, ¢ogu kamu denet¢iligi ofisi, ulusal diizeyde gorev meseleleriyle
ilgilenmektedir. Bunun nedeni, birgok iilkenin, insanlarin ulusal yonetimle ilgili
endiselerini gidermek i¢in ombudsmanlik ofisleri kurmasidir. Ancak bazi iilkeler
bu ofisleri yerel yonetimler icin kullanmayi tercih etmektedir. Bunlar, 1970 yerel
yonetim yeniden yapilanmasinin ardindan Italya'da olusturulmustur. Her bdlgenin
kendi ombudsmanlik kurumu bulunmaktadir. Her biri, bolgenin yasalarina bagl
olarak  farkli  gorevlerle gorevlendirilir. Emile-Romagne  bolgesindeki
ombudsmanlar, adil rekabet ve tarafsizligi saglamak icin ilge ydnetimlerine
yardimci olurken vatandaslarin hak ve ¢ikarlarini korumakla gorevlidir. Ombrie
bolgesinde amaglari, vatandaslarin c¢ikarlarini  koruyabilmeleri i¢in bolge
yonetimlerinin daha iyi islemesi ve tarafsizligi yoniinde caligsmaktir (Temizel,

1997:68).

Yerel yonetim ombudsmanlar1 diinya capinda cgesitli {ilkelerde istihdam

edilmektedir. Gorevleri iilkeden iilkeye degismekle birlikte, genellikle
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vatandaglarin yerel yonetimlerle ilgili sikayetlerini arastirmak ve devam eden
sorunlara ¢dziim bulmaktan ibarettir. Ingiliz muadillerinin aksine, bu
ombudsmanlar kamunun haklarin1  savunmak ve genel yonetimlerini
tyilestirmekle gorevlidir. Bu nedenle ulusal diizeyde kurulan Ombudsmanlik
kurumununkine benzer bir ilkeyi takip ettiklerine inanilmaktadir (Baylan, 1978:
60).

b. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Yetki Alanlar: ve Yetkileri

Ulusal yada Milletlerarasi diizeydeki Ombdsman, tiim ulus veya uluslararasi
kurulus iizerinde yargi yetkisine sahiptir. Buna karsilik, yerel diizeydeki kamu
denetcileri, daha biiyiik bir kurulusun yalnizca belirli bir bdlgesi, yerel birimi
veya bollimii lizerinde yargi yetkisine sahiptir. Bu kamu denetgilerinin yerel
diizeyde calismasi ve yalnizca daha biiyiikk kurulus tarafindan olusturulan alt
birimler ve derneklerle etkilesim kurmasi gerekmektedir. Her iilke ve uluslararasi
kurulusun yerel yonetimleri igin farkli bir yapiya sahip olmasi nedeniyle, kamu
denetcileri arasinda yargi yetkilerinde de farkliliklar vardir. Hawaii'deki yerel
yonetim ombudsmanlari, eyaletin yerel yonetimlerinin ve yerel hiikiimet
kurumlarinin yetkisi altindadir.  Ayrica yerel diizeyde c¢alisan kurum ve
kuruluslarla birlikte calismaktadir. Ingiltere'nin yerel ombudsmani, bdlgesel
diizeyde calisan yerel yonetimler, birlikler ve kurumlarin yetkisinin igeisinde

bulunmaktadir (Baylan, 1978: 60).

Tanim olarak, yerel yonetim ombudsmanlari, ulusal ombudsman ile ayni
yetkilere sahiptir; her ikisi de yerel diizeyde c¢alisan bagimsiz ve tarafsiz
gorevlilerdir. Daha kiiclik Olgekte ¢alisabilme ve genis yetkiye sahip olma
yetenegi de dahil olmak iizere, yerel yonetim ombudsmanlar1 daha da benzersiz
yetkilere sahiptir. Ek olarak, bagimsizliklar1 ve genis yetkileri, bir yargi
organininkiyle karsilastirilabilir. Bu ajans gorevlerini yerine getirebilmek icin
yonetimden isi ile ilgili her tiirlii bilgi veya belgeyi talep etme yetkisine sahiptir.
Ayrica sorusturmayla ilgili taniklari dinleme ve ifade alma yetkisine de sahiptir

(Akinci, 1999: 344).

Su anda hi¢ kimse yerel yonetim ombudsmanlarina gorevleri hakkinda
talimat verememektedir. Bu gorevliler ancak yasalara uygun olmasi halinde

gorevlerinden alinabilmektedir. Ombudsmanlarin goérevi kdotiiye kullandigindan
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siiphelendikleri bir kamu gorevlisi hakkinda cezai veya disiplin sorusturmasi
baslatma yetkisi yoktur. Ancak, bulduklari herhangi bir durumu ilgili idari

merciye bildirebilir ve hazirlayacaklar1 raporlarla kamuoyuna duyurabilirler.

Yerel yonetim ombudsmani, gorevleriyle ilgili masraflar1 6demek i¢in yetki
alanlar1 tarafindan kendilerine tahsis edilen parayr kullanabilir. Ayrica,
vatandaglarin sikayetlerini arastirmak, bilgi toplamak ve belgeleri giivence altina
almak i¢in kendilerine yardimci olacak personel kiralayabilirler. Alternatif olarak,
yerel yonetim ombudsmaninin goérevlendirdigi kisiyi onaylayabilirler (Akinci,

1999: 345).

3. Yerel Yénetim Ombudsmaninin islevleri

Ombudsmanlik kurumlar1 her iilkede hem kamu gorevlileri hem de
vatandaslar i¢in 6nemli bir durumdadir. Kamu yOnetiminin insanlara yonelik
hizmetlerini nasil iyilestirebilecegi konusunda tavsiyelerde bulunmak igin
calismaktadirlar. Ayrica, kurumun isleyisini izlerler ve kamu gorevlileri
tarafindan saglanan hizmetlerle ilgili uygunsuz tutumlar ve sorunlar hakkinda
vatandas sikayetlerini dinlemektedir. Ombudsmanlik kurumlarinin diinya
genelinde pek ¢ok uygulama 6rnegi bulunmaktadir. Bu sistemler yerel yonetimler
ve vatandaglar i¢in ¢ok oOnemlidir; iki grup arasindaki anlagsmazliklarin
¢Oziilmesine yardimci olur ve hizmetlerin nasil iyilestirilebilecegi konusunda

oneriler sunmaktadir (Eken, 1998: 135).

Zamanla, daha fazla insan yerel yonetimlerinden hizmet talep ettikge, yerel
yonetim ombudsmanlarina olan ihtiya¢ artmaktadir. Ombudsmanlar, bagimsiz ve
tarafsiz calisarak hiikiimetin giliclinden yararlanmasini engellemektedirler.
Erisilebilir, ucuz, her seyi bilen ve yetkilerinde genis kapsamhidirlar. Onlarin
rolii, tiim faaliyetleri arastirma, analiz ve gdzetime tabi tutarak yerel yonetimlerin

etkinligini artirmak icin hayati oneme sahiptir.
a. Koruma islevi

Ombudsman, genellikle kurumun uygulandigi iilkede vatandaglari koti
yonetimden korumak, hak ve Ozgirliiklerini korumak gibi 6nemli islevlere
sahiptir. Yerel Yonetim Ombudsmani, vatandaslart yerel kurum ve kuruluslarin
yasa dis1 ve kaprisli davraniglarindan korumada ¢ok onemli bir rol oynamaktadir.

Misyonu, insanlarin hak ve 6zgiirliikklerini savunmaktir (Nobles, 2001: 309).
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Yerel yonetim ombudsmanlari, yerel yonetimlerin uygunsuz uygulamalarini
belirlemeye ve ortadan kaldirmaya yardime1 olmaktadir. Yerel yonetimlerin kotii
uygulamalarini tespit ederek halkin hak ve 6zgiirliiklerini koruma amacina hizmet
etmektedirler. Bu kisiler arastirarak, inceleyerek ve kanit toplayarak, sikayet veya
suclamalara cevaben yerel yonetimler tarafindan alinmasi1 gereken uygun
Oonlemleri Onerirler. Bazi durumlarda, resmi bir suclamada bulunmak yerine

onlem Onerme yetkisine bile sahipler (Nobles, 2001: 309).

Yerel yonetim ombudsmanlari, bireylerin yerel yonetim tarafindan alinan
kararlara itiraz etmesi i¢in ucuz ve erisimi kolay bir yontemdir. Haksiz islem ve
yasal olan eylemleri, sehir yOnetimine zarar verebilecek olsa bile tespit
edebilirler. Ombudsmanlar ayrica, yerel yonetime verilen ve kendi adlarina
idareye karsi halkin tepkisine yol acabilecek herhangi bir zarar i¢in tazminat

Onerebilir.

Tipki kamusal alanda oldugu gibi, yerel yonetim ombudsmanlari, kotiiye
kullanima kars1 bir tampon gorevi gorerek se¢cmenlerini kamu giiciiniin kotiiye
kullanilmasindan korumaktadir. Ayrica, yanlis yonetildiginde eylemlerini hakli
cikararak hiikiimete yardimci olmaktadirlar. Yerel yonetim ombudsmani,
kendilerine gelen sikayetlerin biliyiik bir kisminin asilsiz oldugu gerekgesiyle
reddedildigini bildirmektedir. Bunun nedeni, yerel yonetim tarafindan yiiriitiilen
sorusturmalarin yolsuzlukla ilgili sdylentilerin veya sikayetlerin yanlis oldugunu
belirlemesidir. Bu nedenle, halk ve vatandaslar, yerel yonetimlerinin
yozlasmadigindan emin olabilir. Ayrica bu kuruluslar, yerel yonetimi temize
cikarmak ve halki asilsiz suglamalardan koruyarak giiven vermek igin kritik bir

unsur olarak hizmet etmektedir (Nobles, 2001: 310).
b. Denetim Islevi

Stirekli ve etkin denetim ile ydnetimin normal ve verimli c¢alismasi,
yonetilenlerin beklentilerine uygun hizmet sunumu ve halkin saygis1 miimkiindiir.
Yerel yonetim miifettislerinin ortaya ¢ikisi, mevcut kontrol mekanizmalarinin
ikamesi olarak degil, yukarida bahsedilen kontrol yonteminin yetersiz olmasi ve
etkisizligi nedeni ile agiga cikmakta olan sorunlarin ¢6ziimiinde yardim ve
tamamlamaci bir unsur seklindedir. Yerel Yonetim Ombudsmani, mevcut yerel

yonetim teftis mekanizmalar icin yetersizliginin ele alinmasina ve yerel yonetim
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durumlarini genisleterek faaliyetlerinin daha iyi ve etkin bir sekilde izlenmesine

onemli bir katki yapmistir (Akinct, 1999: 292).

Mahalli idareler kamu denetgileri, kendilerine gelen sikayetler
dogrultusunda ilgili idari birimlerde gesitli inceleme ve incelemeler yapabilmekte,
gerekli bilgi ve belgelere bagvurarak denetim gorevini de yerine
getirebilmektedir. Yerel yonetim ombudsmanlarinin birincil islevi, kendi yetki
alanlarindaki kamu gorevlileri tarafindan kotii hizmet sunumu veya yetkinin
kotiiye kullanilmasi  sikayetlerini  arastirmaktir. Kurum ve kuruluslar,
miidahaleleri yoluyla eylemlerinden sorumlu tutulur ve eksikliklerini gidermeleri
beklenmektedir. Hawaii'de yerel Ombudsman, yasa disi oldugunu diisiindiigii
idari islemleri ve davraniglar1 sorusturmak ic¢in vatandaslarin sikayetlerini
beklemeden tek basina hareket edilebilinmektedir. Hawaii Ombudsmani, gerekli
inceleme ve arastirmalara dayanarak, bilgi ve belgelerin yetersiz olduguna karar
verdiginde, sikayet edilen kurum hakkinda denetim diizenleyerek yeminli veya

yeminsiz sorusturma da yiiriitebilir (Baylan, 1978: 63).

Her iilkede ombudsman kurumlar1 vardir; vatandaslarin tereddiit etmeden
haklarina kolayca basvurmalarini ve erigsmelerini saglayan sorunlari hizli bir
sekilde ¢ozmek icin resmi olmayan bir ara¢ olarak hareket etmektedirler. Ayrica
vatandasglar1 yerel yoOnetim sistemindeki haklar1 ve hesap verebilirlikleri
konusunda bilgilendirmek ic¢in bir mekanizma olarak islev gormektedirler. Ek
olarak, bu kurumlar kendi kurumlarinin verilerinden bilgi c¢ekerek yerel
yonetimlerin denetimine yardimci olmaktadir. Ombudsmanlar, sirket sahibi
olmalarim1 saglayarak kamu gorevlilerinin ve yerel yonetimlerin daha etkin
denetim yapmalarina yardimcit olmaktadir. Ek olarak, denetim islevi, koti
yonetimi Onlemelerine ve iyi yonetimi gelistirmelerine olanak tanimaktadir. Bu
nedenle, ombudsmanlarin c¢abalar1 her iki tarafa da biiyiik fayda saglamaktadir

(Seneviratne, 1994: 123).
C. Yonetimi Iyilestirme Islevi

Ombudsmanlik sisteminin idari makami tiim islem ve eylemlerinde hukuka
uygun ve adil davranmaya yonlendirerek toplumda hukukun {stiinliigiiniin
gelismesine ve insan haklarinin insasina katkida bulundugu ve Katilimci

demokrasiye hizmet ettigi sOylenebilir. Ombudsmanlik sistemi, vatandaslari
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devlete kars1 haklar1 ve korunmalar1 konusunda egitmekle kalmaz, ayni1 zamanda
faaliyetlerine miidahale edilmesi ve diizeltici 6nlemlerin nasil alinacagina da
rehberlik etmektedir. Yerel yonetim ombudsmaninin ikili bir gérevi vardir: kotii
yonetimden kaynaklanan sikayetlerin ¢6ziimiinii hizlandirmak ve yerel yonetimi
yetkin ve etkin yonetime yonlendirmektir. Bu hedeflerin her ikisine de ulagmak,

adil ve zamaninda ¢ozlimler bulmay1 gerektirmetedir (Seneviratne, 1994: 165).

Yerel yonetim ombudsmanlari, ¢aligsma, teftis ve teftislerde gordiikleri idari
aksakliklar1 ve bunlarin nasil giderilecegine iliskin kararlar1 hazirladiklar1 yillik
ve Ozel raporlara dahil ederek yiirlitme ve kamu gorevlilerine yol gdsterme
imkanima sahiptirler. Yerel yoOnetim ombudsmanlarinin, profesyonel kisilik
durumlart ve deneyimleri ile yerel yonetimler de aciga c¢ikmakta olan koti
yonetim uygulamalarinin kaldirilmasi, iyi yOnetimin saglanmasi icin gerekli
kosullarin saglanmasi1 ve dogru uygulamalarin yerlesmesi i¢in temellerin atilmasi
amactyla yerel yonetimlere ¢esitli bilgi destekleri saglamaktadir. Bu amagla
Birlesik Krallik Yerel Yonetim Ombudsmani, iirettikleri rehber yayinlarla iyi
yOnetisimin nasil olmas1 gerektigine 151k tutmaya ve yerel yonetimde iyi yonetim

uygulamalarini yayginlastirmaya ¢alismaktadirlar (Kirkham, 2004: 305).

Yerel Yonetim Ombudsmani, demokratik, seffaf ve bozulmamis bir yerel
yonetimin gelistirilmesinde ¢ok onemli bir figiirdiir. Halkin katilim kanallarini
giiclendirmedeki rolleri, vatandaslarin hiikiimetleriyle anlamli bir sekilde iliski
kurabilmelerini saglamaktadir. Hayati bilgi ve belgeleri halkla paylasarak
seffafligi kolaylastirir, daha etkin denetimler saglar ve yerel yonetimleri hesap
verebilir kilmaktadir. Boylece, yerel yonetimlerin ve kamu gorevlilerinin
yolsuzluk soylentilerinin tuzagina diismesini Onleyebilir ve motivasyonlarinin

diismesine neden olan siipheleri gidermeye yardimc1 olabilirler.

Ombudsmanlar, kotii yonetim i¢in ¢Oziimler belirleyerek, yillik ve 6zel
raporlar1 araciligiyla yerel yonetimlere yol gosterirler. Yerel yoOnetimlerin
hiikiimetlerinin ihtiya¢ duydugu yonetim ve kontrol tekniklerini belirlemesine ve
uygulamasina yardimci olan goniillii bir danisma ve rehberlik mekanizma
seklinde hareket etmektedirler. Bu, yerel yonetisime daha demokratik ve katilimc1
bir yaklasim i¢in zemin hazirlayan lider ve yoOnetilen arasindaki iligkileri
gelistirerek  yerel yoOnetimlerin etkinligini ve etkinli§ini artirmaktadir

(Seneviratne, 1998: 93-94).
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4. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Calisma Usulii

Ombudsmanlar, diger iilkelerde yaptiklarina benzer sekilde caligmaktadir.
Her birinin kanunla belirlenmis farkli ¢calisma esaslar1 vardir. Ombudsmanlar, her
iilkenin yasa ve diizenlemelerine gore ¢alismaktadir. Gorev ve yetkilerini yerine
getirirken de belirli yontemler izlemektedir. Hatta bazi ombudsmanlar,

parlamento ombudsmanlariyla prosediirlerde benzerlikler paylagmaktadir.

Yerel yonetim kamu denet¢iligi kurum ve kuruluslarinin etkisizliginden
zarar goren herkes sikayette bulunabilir. Bu, lilke disinda yasayan ve bir yerel
yonetim ombudsmanina sikayette bulunan herkes i¢in standart bir prosediirdiir;
Hatta tilkede yasayan yabanci uyruklular i¢in tesvik edilmektedir (Seneviratne,
1998: 102).

Yerel Yonetim Ombudsmani sikayetleri iicretsiz olarak kabul etmekte ve
cozmektedir. Birlesik Krallik'ta yerel yonetim ombudsmanina yapilan sikayetlerin
yazili bir bicimde yapilmas1 gerekir, Hawaii’deki yerel yonetim ombudsmanina
yapilan sikayetlerin mektupla, telefonla, telgrafla yada sikayet¢inin kisisel
basvurusuyla yapilabilir (Baylan, 1978: 63).

Yerel yonetimin ombudsmanlari, yetki ve gorev alanlarina giren sikayetleri
incelemektedir. Bir sikayet onlarin yetki alanina veya gorevine girmiyorsa,
sikayeti yok sayar ve girenleri isleme almaktadir. Ombudsmanlar, sorusturmalari
sirasinda yerel makamlar tarafindan verilen kararlarin dogru bir sekilde
uygulandigindan emin olmak i¢in sikayetleri incelemektedir. Kararin kendisinin
degerine odaklanmak yerine kararlarin degerinin diislirilmemesine veya
degistirilmemesine odaklanmaktadir. Ombudsman, sorusturmalarinin sonuglarini
her iki tarafa da yazili olarak ileterek taraflar arasindaki anlagsmazliklarin
¢Ozlilmesine yardime1 olmaktadir. Bir anlagmaya varamazlarsa, karar vermek i¢in
topladiklar1 bilgi ve belgeleri kullanilmaktadir. Ombudsmanlar daha sonra her iki
tarafi da kararlar1 konusunda bilgilendirir ve goriislerini kurumla paylasmalar

i¢in onlar1 tesvik etmektedir (Seneviratne, 2000: 453).

Yerel yonetim ombudsmanlari, sorusturma silirecinde gerekli bilgi ve
belgeleri temin edebilmek i¢in idareden ve bilirkisilerden ¢esitli bilgi ve belgeler
talep edebilir, dinleme ve kesif yolunu kullanabilirler. Yerel yonetim

ombudsmaninin aldig1 bir karar ilgili idare tarafindan uygulanmadigi takdirde
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ombudsman bir raporla durumu tespit eder ve bu raporu kamuoyu ile
paylasilmaktadir. Bunun Otesinde, ilgili gérevli veya kamu gorevlisini suglu
bulsalar dahi hakkinda disiplin sorusturmasi veya ceza kovusturmasi agilmasina

karar verememektedirler.

5. Yerel Yonetim Ombudsmam Kararlarinin Niteligi

Birgok iilkede, ilgili yerel yonetimlerin yonetimiyle ilgili sorunlarin nasil
¢Oziilecegine dair tavsiyeler veren ombudsman uygulamalar1 vardir. Bunun
nedeni, yerel yonetim ombudsmanlarinin karar vermeden 6nce sorusturma, teftis,
arastirma ve diger gorevleri yerine getirmesidir. Bu kararlar yasal olarak
baglayict olmasa da, bir¢ok iilke yine de bunlara uymay1 se¢mektedir. Yerel
yonetim ombudsmanlarinin zayif yonlerinden birinin kararlarinin herhangi bir
yaptirim giiciinliin olmamasi oldugu ileri siiriilmiistiir. Buna ragmen, dogrudan
uygulama yetkisinin olmamasinin etkinliklerini etkilemedigi iddia edilmistir
¢linkii bunlar hala kamu sorunlarina dikkat ¢ekiyor ve ilgili taraflar1 kamuoyunun

incelemesine ¢ekmektedir (Kirkham, 2005: 392).

Elestirmenler, ombudsmanlik kurumunun baglayici kararlari
uygulayamamasi bariz bir kusur oldugunu 6ne siirmektedir. Ancak, ikna edici
glicii sayesinde, yonetimi daha uyumlu ve esnek karar alma uygulamalari
benimsemeye tesvik edebilmektedir. Yasal olarak baglayict olmamakla birlikte,
ombudsmanin yerel yonetimlerin eylem ve davranislarini diizeltmedeki rolii ¢ok
onemlidir. Bu, yonetim uygulamalarinin iyilestirilmesine ve yerel yonetim
organlarinda daha fazla hesap verebilirligin tesvik edilmesine yardimci

olmaktadir.

Ingiltere'deki yerel ydnetim ombudsmanlari, halkin yerel hiikiimet
yetkilileri tarafindan alinan kararlar1 anlamasina yardimci olmaktadir. Kamu
gorevlileri, kararlarinin kamuoyu ile paylasilacagini bildikleri icin ombudsman
tarafindan elestirilmemek icin hata yapmaktan kacinmaktadirlar. Eylemlerinin
ombudsman tarafindan incelenecegini bildikleri i¢in hatalari tekrarlamaktan da
kacinmaktadirlar. Bu da onlarin bu kararlar1 uygulamak ve gorevde kalmak i¢in
daha fazla ¢aba sarf etmelerine yol agmaktadir. Benzer sekilde, yerel yonetimlerin
secilmis organlarinin iiyeleri de halkin destegini yipratmamak veya kaybetmemek

i¢in davranislarini diizenlemek zorundadir (Kirkham, 2005: 392).
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6. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Medya ile iliskileri

Yerel yonetim ombudsman yerine getirdigi her islev i¢in, yerel belediye
binas1t ve idare ile yakin iliski i¢indedir. Bu da biirokrasiyi direktiflerine ve
kararlarina uygun hareket etmeye tesvik etmektedir. Yakin iliski, yetkilileri
herhangi bir eylemi tamamlarken ekstra dikkatli olmaya da sevk etmektedir.
Ombudsmanlar, idare ve medya ile yakin isbirligi i¢inde ¢aligmaktadir. Kamu
gorevlilerine baski yapmak ve kararlarinin daha hizli uygulanmasini tesvik etmek
igin medyanin giiclinden yararlanmaktadir. Medya ayni zamanda, kamu
denetgilerinin hizli ve etkin bir sekilde uygulanmasini saglamalarina yardimei

olmaktadir (Wade, 1974: 592).

Ombudsmanlik kurumlari, gerektiginde halki devlete karst harekete
gecirebilmeleri nedeniyle gercek bir gii¢ kullanabilmektedir. Bu durum onlarin
sikayet lizerine arastirma yapmalarina, sorusturma yoluyla delil toplamalarina ve
sorugturma yiiriitmelerine zittir. Ombudsman kurumlari medya ile de yakin
iliskiler i¢indedir. Faaliyet raporlarinin ve 6zel raporlarinin biiyilik bir boliimiinde
medyanin yerel yonetimlerin uygulamalarina iligkin haberlerini kullaniyorlar. Ek
olarak, yerel yonetimler hakkindaki bilgilere, uygulamalarinin medyada yer
almas1 yoluyla erisebilirler. Bu bilgi, harekete gecmelerini saglamaktadir (Wade,

1974: 592).

Yerel yonetim ombudsmanlar tarafindan bir sikayet alindiginda, konuyu
arastirir ve bir karar verilmektedir. Bu karar daha sonra hem sikayetciye hem de
protesto edilen idareye bildirilmektedir. Sikayet¢inin talepleri karsilanmaz ve
ombudsman karart dogrultusunda diizeltici islem yapilmaz ise diger bagvuru
yollar1 devam etmektedir. Bu, sikayet¢iyi desteklemek i¢cin kamuoyunu harekete
gecirebilecek bir kamu tepkisini icermektedir. Hawaii'de yerel bir ombudsman,
karar1 Valiye ve yasama organina bildirmektedir. Idarenin bu karara uymamasi
halinde tutanak gazetelerde yayimlanmaktadir. Bu sekilde, durum hakkinda halka
acik bir tartisma yapilabilir. Bu ayn1 zamanda, raporlar hazirlayan ve bunlari
gazetelerde yaymlayan Ingilterenin yerel ydnetim ombudsmanlari igin de

gecerlidir (Baylan, 1978: 63).

Medya kuruluslari, bir {ilkenin halk egitim sistemi i¢in hayati Onem

tasidigindan, objektif bir durus sergilemeleri gerekmektedir. Benzer sekilde, basin
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ve yerel yonetim ombudsmanlar arasinda bilgi paylagimi, her iki tarafin da kendi
amaglar1 disindaki hedeflere ulasmasi i¢in gereklidir. Bu ancak her iki taraf da
bilingli olarak kamu yararin1 6n planda tutarsa gergeklesebilir. Yiiksek egitimli ve
varlikli  kisiler, 06zellikle yerel yonetim ombudsmanligi pozisyonlarinda
sorumluluk sahibi olanlar olmak iizere, basinla ¢alismak i¢in en uygun kisilerdir
(Seneviratne, 1998: 112).

Ingiltere'nin yerel ydnetim ombudsmanlari, diizenli medya gdriiniimleri ve
kapsamli ¢alisma gezileri yoluyla calismalarinin anlasilmasini gelistirmek icin
calismaktadir. Bu geziler sirasinda radyo ve televizyon rdportajlarinin yani sira
yerel yaym kuruluslarindaki programlara katilmaktadir. Ayrica, sikayet
sistemlerini ve onlarla iletisime gegmenin 6nemini anlamalarina yardimci olmak
igin yerel yonetimler i¢in seri seminerler diizenliyorlar. Bu ¢abanin bir parcasi
olarak, bu ombudsmanlar, kapsamli bir web sitesi de dahil olmak {izere,

calismalar1 hakkinda materyaller yayinlamaktadir (Seneviratne, 1998: 113).
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1. YEREL YONETIiM OMBUDSMANLIGININ TURKIYE’DE
UYGULANABILIRLIGI

Son yillarda Tiirk kamu yoOnetim sisteminin yerel yoOnetimlere verdigi
6neminin ¢ogalmasiyla beraber bu kurumlarin yasal ve yapisal diizenlemelerinde
onemli degisikliklerin gergeklestigi goriilmektedir. Kamu yoOnetimi sistemine
entegre olan yeni kurumlarin sistemsel eklentilerinin yiiksekliginin bulunmasi
onemlidir. Aksi halde yeni kurumlarin kurulmasi kamu ydnetiminde mevcut
biirokratik yapilar1 karmasiklastirabilecegi gibi beklenen fayda yerine ek
maliyetler de dogurabilmektedir. Tiirkiye'de ulusal diizeyde hizmet vermek {izere
kurulan ombudsmanlik kurumunun yani sira yerel yonetimler ic¢in ayrt bir
ombudsmanlik kurumunun kurulup kurulmayacagi ve kurulmasi halinde yerel

yonetimlere saglanacak faydalar da agikliga kavusturulmalidir (Unal, 2008: 248).

Bu baglamda, Tiirkiye’de bir ombudsmanlik kurumu kurulmasinin ve yerel
yonetimlerin bir ombudsmanlik sistemi durumuna gerek duyup duymadigina
iliskin c¢alisma ortaya konulduktan sonra, yerel yonetimler i¢in ayr1 bir
ombudsmanlik kurumu kurulmasinin avantajlar1 vurgulanacak ve Onerilerde
bulunulacaktir. Tiirkiye'de yerel yoOnetim miifettislerinin kurulmasi ig¢in

gelistirilmistir.

A. Tiirkiye’de Yerel Yonetimler

Bu kisimda oncelikle Tiirkiye’nin genel idari yapisini ve bu yapr igerisinde
yerel yonetimin yeri tanitilmaktadir. Daha sonra Tiirkiye'de yerel yonetimlere

iligskin yasal hiikiimler ve Tiirkiye'de yerel yonetimlerin yapisi incelenmistir.

1. Tiirkiye’nin Kamu Yo6netimi Yapisi

1982 Anayasasinin  123. maddesi; Idare organlarinin  kurulus ve
gorevlerinde merkezi yonetim ve yerinden yonetim esaslari uygulanmaktadir. Bu
baglamda, Tiirkiye’nin kamu yonetimi yapis1 genellikle merkeziyetci ve yerinden

yonetimli olarak goriilmektedir. Ancak 2002 6ncesi on yilda yasanan ekonomik
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ve siyasi sorunlarin asilmasi ve temel kurumsal modelin (6zellikle AB iginde)
Tiirkiye'ye uyarlanmasi i¢in yeni kurumlar olusturulmustur. Bu ¢er¢evede kamu
yonetimi sistemine bagimsiz yonetim olarak bilinen {li¢clincli bir yonetim yapisi

eklenmistir (Oner, 2006: 1).

Kamu
yonetimi
I
I I
Merkezi Yerinden
yonetim yonetim
I I
| I §
Cografi Hizmet
Baskent Tasra Srgiitii yerinden yerinden
orgutu e e
yonetim yonetim

v

Sekil 1. Tiirkiye’de Kamu Yo6netiminin Yapist.
a. Merkezden Yonetim

Merkezi yonetim, ortak hizmetlerin bir merkezde toplanmas1 ve bunlarin bir
hiyerarside tek bir kaynaktan yiiriitiilmesidir. Merkezden yonetim ilkesi, ilgili
hizmetlere iligkin karar ve faaliyetlerin, merkezi yonetim ve onun teskilatlar
tarafindan, kamu hizmetlerinin birlik ve bitiinligiini saglayacak sekilde

hiyerarsik yapisi i¢cinde yiiriitiilmesi olarak tanimlanmaktadir (Eryilmaz, 2010).

Tiirkiye Cumhuriyeti, anayasal ilkeleri nedeniyle iiniter devletin miikemmel
bir ornegidir. Yasalarin uygulanmasi ve iptali gibi tiim kamu hizmeti kararlar

merkezi hiikiimet diizeyinde alinmaktadir (Oner, 2006: 2).
b. Tiirkiye’de Yerinden Yonetim

Yerellesmeyi analiz etmek i¢in iki farkli yaklasim vardir: politik ve idari
seklindedir. Politik ademi merkeziyetcilik, dogrudan devlet idaresi ile ilgilenir ve
yasama, yargl ve ylrlitme yetkilerinin yetkili kurumlara devredilmesini
icermektedir. Tek bir ulusal modele bagli olmayan bir yapi olarak federalizm

olarak da bilinen siyasal yerinden yonetim yapisinda, merkezi yonetim ve yerel
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yonetimin yani sira merkezin bazi yetkilerini serbest¢ce kullanabilen federal bir
yapt da bulunmaktadir. Ikinci yerinden ydnetim sistemi, idari yerinden

yonetimidir (Oner, 2006: 4).

Tiirkiye, iki pargali bir idari yerinden yonetim sistemi kullanmaktadir.
Birinci boliim, Tiirkiye'nin farkli cografi bolgelere boliinmesiyle ilgili olan
islevsel ademi merkeziyetciliktir. Hem islevsel hem de cografi yerinden yonetim,

idari yerinden yonetim olarak adlandirilir.

2. Tiirkiye’nin Yerel Yonetim Yapisi

1982 Anayasasina gore Tiirkiye’nin yerel yonetim yapis1 belediyeler, il 6zel
idareleri ve koylerden olusmaktadir. Segilmis yetkililer, bu kuruluslara tam

tesekkiillii kendi kendini ydnetme yetkisi vererek yasal statii vermektedir (Oner,

2006: 4).

Kanuna gore iller kurulurken il dilizeyinde o6zel idare teskilatlar
kurulmaktadir. 11 yarg: alani ile ayn1 bolgede olmasi ve il ydnetimi ile organik
olarak baglantili olmas1 modeline dayanmaktadir. Bu amagla, kanunla kurulan il
sayisina esdeger 81 adet ihtisaslasmis il idare teskilati bulunmaktadir. 12 Kasim
2012'de TBMM'de kabul edilen ve 5 Aralik'ta Cumhurbaskaninca onaylanan 13
ilde biiyiliksehir ve 26 ilge kurulmasi ile bazi kanun ve kararnamelerde degisiklik
yapilmasina iliskin 6360 sayilt Kanun 2012 il 6zel idaresi Birimleri, 52. 14 Mart
2013 tarih ve 6447 sayili Kanun ile Ordunun biiyiiksehir olmasinin nedeni ile il
0zel idaresi sayis1 5’e duslrilmiistiir. Bu degisiklikler ile belediye illerdeki “il

0zel idarelerinin” tiizel kisiligine son verilmistir.

2011 senesi itibariyle koy sayist 34 bin 395 kisidir. 172 6360 sayil
Kanun'un Gegici 2. maddesi uyarinca Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan
belirlenen 2011 senesi adrese dayali niifus sayimi sonuglarina gore, 2 binin
altindaki niifuslar ilk yerel yonetim genel seciminden sonra gecerli olacaktir. Bu

sehirler kaldirilarak kdye dontistiiriilecek.

2012 yilinda Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemine gore belediyeler 16
bliyiiksehir belediyesi, 143 biiyiiksehir belediyesi, 65 il belediyesi ve 749 ilce
belediyesi olarak ayrilmaktadir. Asagidaki Tablo 1’de tiirlerine gore yerel

yonetimlerin sayis1 verilmistir.
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Cizelge 1. Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Sayisal Goriinlimii.

Belediyeler 11 Ozel Koy
Idareleri
Normal Biiyiiksehir Say1 Say1
Belediyeler Belediyeleri
Tiir Sayr  Tir Say1
il 65 flge 143 Toplam
Belediyesi Belediyesi
81 34.434
flge 749 Biiyiikksehir 16
Belediyesi Belediyesi
Toplam 814 Toplam 159 2.950 81 34.434

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/, (Erisim tarihi: 18.01.2023)

6360 sayili Kanuna gore niifus olarak 750.000'den fazla olan illerin
bliyiiksehir kapsamina alinmasina izin verilmektedir. Aydin, Balikesir, Denizli,
Hatay, Malatya, Manisa, Kahramanmaras, Mardin, Mugla, Tekirdag, Trabzon,
Sanliurfa ve Van biiyiik sehir olmustur. 6447 sayili Kanuna gore Ordu ili belediye
kapsamina alinmistir. Biiylik sehir il sinirlar1 il idari sinirlar1 olarak yeniden

tanimlanmustir.

Tiirkiye’de biiyliksehir sisteminin disinda yerel yonetim birimler igerisinde
herhangi bir idari hiyerarsi ve idari iliski bulunmamaktadir. Fakat, biiyiiksehir
Ozerk sisteminin kendisi iki asamali bir sistemdir. Alt kademede il¢e belediyelert,
iist kademede ise biiyliksehir belediyeleri yer almaktadir. Tiirk metropoliten
model olarak bu 2 diizey igerisinde farkli iliskiler dngoriilmektedir. Ornek olarak,
Sekil 2'de, alt diizey bir sehrin karar verme siirecini ve st diizey sehir planinin

uygulanmasini denetlemek miimkiindiir (Arikboga, 2008: 163).

42


http://www.tuik.gov.tr/

Belde belediyesi [ fige belediyesi ] [ il belediyesi ] Belde ve kentlerde normal
belediyeler*

Biiyiik Sehirlerde

belediyeler®

Koylerde

[ Koy yon. ]

[ 11 6zel idaresi J < illerde

*5393 Sayili Kanuna Tabi Belediyeler
** 5216 ve 5393 Sayili Kanuna Tabi Belediyeler

Sekil 2. Tirkiye’de Yerel Yonetimlerin Sematik Goriiniimdi.
Kaynak: (Arikboga, 2008: 163).
a. Tirkiye’de Belediyeler

Yukarida bahsedildigi gibi, Tiirkiye'deki sehirler farkli kategorilere
ayrilmistir. Biiyiiksehir belediyeleri, il belediyeleri, bolge belediyeleri ve ilgce

belediyeleri gibi ¢esitli belediye siniflandirmalarina érnektir.

1982 Anayasasi'nin 127. maddesi, "yasanin biiylik yerlesim yerleri i¢in 6zel
yonetim bicimleri getirebilecegi" hiikkmii de dahil olmak {izere, Tirk
metropollerinde 6zel idari organlarin kurulmasina iliskin goriisii tamamlamistir.
Bu anayasal hiikkme gore, 8 Mart 1984 tarihli zamanda yliriirliige girmis olan 195
sayil1 Kanun Hiikmii Kararnamesi, biiyiiksehir yonetimini diizenlemektedir (Oner,

2006: 255).
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195 sayilt Kanun Hitkmiinde Kararname'nin yayimlanmasindan kisa bir siire
sonra, 27 Haziran 1984 tarihinde, biiyliksehir belediyesi statiisiinde olan 3030
sayil1 Biiyiiksehir Belediye Idaresi Kanunu ¢ikarilarak yiiriirliige girmistir.

Bu nedenle Tirkiye'de belediye yonetimi agisindan iki asamali bir model

ortaya ¢ikmistir.

Birincisi: Siradan belediyeler olarak bilinen 1580 sayili Kanunla yonetilen

belediyeler.

Ikincisi: 3030 sayil1 Kanuna tabi biiyiiksehirler ile bu modelde kurulan ilge

ve beldeler.

3030 sayilt Kanun'dan uygulanan biiyiiksehir modeli ve mevzuat hiikiimleri
20 sene siire ile gecerlidir. Tiirkiye belediyeleri 23.07. 2004 yilinda yiiriirliige
giren 5216 sayili1 Biiyliksehir Belediye Kanunu ve 13 Temmuz 2005 tarihinde

yiriirliige giren 5393 sayili Kanun ile yonetilirler.
I. Belediyelerin Gorevleri

5393 sayili Kanun, hizmetin alan1 ve gorev gii¢leri c¢ercevesindeki
belediyelerin  sorumluluk ve vyetkilerini belirlemektedir. Bu nitelikteki
diizenlemeler 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu'nda da yer almaktadir.
Kanun'un 7. maddesinde Biiyiiksehir Belediyesi'nin gorevleri ayrintili olarak
diizenlenmis olup, Belediye Kanunu ile Biyiiksehir Belediyesi'ne verilen
sorumluluklarin  tamamina yakini Biiyiiksehir Belediyesine verilmistir.
Biiyiiksehir Belediyesi'ne bagli olmayan belediyeler temel olarak 5393 sayili
Kanun kapsaminda faaliyet gosterirken, 16 biiyiiksehir belediyesi ve biiyiiksehir
belediyeler ise 5216 sayili Kanun ve 5393 sayili Kanun kapsaminda faaliyet

gostermektedir.

Yeni i¢ hukukta, gorev ve yetkilerinin belirlenmesi tadadi yontemi “yetki”
ve “genel yetki” esasina gore degistirilmistir. Belediyelerin gérev ve yetkileri
ayrintili olarak diizenlenmemis olup, 14. madde bashig1 altinda belirtilmesi

yeterlidir. Ayrica evrensel yetki ilkesi de yer almaktadir.

Kanunun 14. maddesi belediyelerin asagidaki konulardaki gorev ve

yetkilerini diizenlemektedir:

1. Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel altyapi,

44



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

. Cografi ve kentsel bilgi sistemleri,

Cevre ve sanitasyon,

Temizlik ve kat1 atik,

Polis, itfaiye, Acil Durum, Kurtarma ve Ambulans,
Kent trafigi,

Mezarliklar,

Agaclandirma, parklar ve yesil alanlar,
Konut,

Kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim,
Genglik ve spor,

Sosyal Hizmet ve Yardim,

Diigiin (Nikah),

Kariyer ve Beceri Kazanima,
Ekonomik ve ticari gelisme,

Kadin ve ¢ocuklar i¢in koruma konutlar1 (niifusu 50.000'den fazla olan

sehirler),

Yurt i¢cinde her kademede okul binalarinin yapimi, bakimi, onarimi ve

donatima,
Saglik ile ilgili herhangi bir tesisi insa etmek veya isletmek,

Kiiltiir ve tabiat varliklarinin, tarihi yapilarin, kent tarihi agisindan
onemli olan yer ile islevlerin korunabilmesi, bakim durumu,

restorasyonu ve yeniden insa edilmesi,

Ogrencilere ve amatdr spor kuliiplerine yardimec1 olmak, amatdr spor

miisabakalar1 diizenlemek ve basarili sporculari 6diillendirmek,
Gida bankalari,

Engelli, yasli, muhtag ve dar gelirli niifusa uygun ve en yakin yerde

halka hizmet sunmak.

6360 Sayil1 Belediyelerin Gorevlerine Dair Kanunla Yapilan Degisiklikler;
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Biiylik sehirler ve niifus olarak 100 binden daha ¢ok olan sehirler kadin ve
cocuklarin misafirhane agmak ile yiikiimliidiir. Diger sehirler de mali durumlarini
ve hizmet Onceliklerini degerlendirerek kadin ve g¢ocuklar i¢in siginma evleri

acabilmektedir.

Amator spor kuliiplerine ayni ve nakdi yardimlarda bulunur, her tiirli spor
dalma yonelik etkinlikler diizenler, Ogrenci ve sporculara destek olur,
gerektiginde spor malzemeleri temin eder, belediye meclisi karar1 ile antrendrleri
odiillendirir ve dereceye giren veya basarili olan 6grencilere yardimei olmaktadir.
Uluslararas1 ve ulusal yarigmalarda harika sonuclar almaktadir. Birinci fikranin
ikinci satirinda belirtildigi tizere gida bankacilig1 yapabilir. Yerel spor etkinlikleri
i¢in belediyelerden yapilacak nakit bagislar, liclincii satirdaki hiikiimlere uygun
olmalidir. Bir 6nceki yilin genel biitce vergi gelirlerinden belediyeler fonlarinin

ancak %7'sine kadar bagis yapabilirler.
ii. Belediyelerin Organlari

Belediye Baskani: Belediye baskani, belediye idaresinin denetlenmesinden
sorumludur ve belediyenin yiizii olarak hareket etmektedir. 5393 sayili
Kanundaki belirtilen cogunluk sistemi ile 5 senelik bir silire i¢in bir kez
secilmektedir. 27 Temmuz 1963'te 307 sayili Kanun'un yiirirliige girmesinden
once, belediye baskanlar1 belediye meclisi tarafindan se¢ilmektedir. Ancak bunun

yerini daha sonra yerel halkin sectikleri aday1 dogrudan sectigi bir siire¢ almistir.

Belediye baskani ile ilgili 5393 sayili Kanun'da sayilan miihim hususlarin,
belediye baskani enclimen ve komisyonlara baskanlik etmektedir ve bunlarin
kararlarim1  uygulamaktadir. Parlamentoya karst sorumludur. Belediye

kuruluslarin1 yonetir ve belediye personelini atmaktadir ve biitgeyi yiiriitmektedir.

Belediye Meclisi: Belediye Hiikiimetinin basi olarak Belediye Meclisi, halk
tarafindan orantili temsil yoluyla secilen secilmis yetkililerden olusmktadir.
Biiytliksehir Belediye Meclisi liyeligi, bolge meclislerinin beste birinden olusur ve
Biiyiiksehir belediye baskanlari dogal iiyedir. Kentin saglikli islemesi i¢in Kent
Konseyi her ayin ilk Pazartesi giinii belirlenen tarihlerde toplanmaktadir. Resmi
tatillerde Genel Kurul ¢alisma tatili yapabilmektedirler. Belediye Meclisi her yil 1

ay izin alinmasina karar verebilir. Biiyiiksehir Belediye Meclisi, her ayin 2.
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pazartesi glinii haftalik olarak toplanmaktadir. Genel Kurul kendi takdirine baglh

olarak bir ay siireyle ara verile bilinmektedir.

Belediye Enciimeni: Belediye enciimeni, komiiniin yiiriitme ve danisma
organidir. i1 komitesine belediye baskani baskanlik etmektedir. Baskan yardimcisi
ve bagkanin goérevlendirecegi bir yonetim kurulu liyesi, bagkanin katilmadigi

toplantilarda komiteye baskanlik etmekle yiikiimlidiir (Eryilmaz, 2008: 158).

Il belediyeleri ile niifusu 100 binden fazla olan belediyelerde meclis
tarafindan secilen 3 komisyon {iyesi bulunur ve bunlardan 3'ti (biri mali hizmetler
birimi bagkani olmak {izere) meclis baskanlari arasindan belediye baskani

tarafindan secilmektedir. Birim iiyeleri, diger durumlarda 5 {iyeden olusmaktadir.
iii. Belediyelerin Denetimi

5393 sayili Belediye Kanunu; belediyeler i¢ ve dis denetimine tabidir.
Belediyeler i¢in gecerli olan denetimler, is ve islem durumlarinin yasal
uygunlugu, mali ve performans denetimlerini icermektedir. Bu duruma bagl
olarak, belediye baskani tarafindan atanan i¢c denet¢inin belediyenin onayli
adaylar1 arasindan atanmasi, harcama sonrast dig denetimi ise Sayistayla

yapilmasini hiikkme baglanmistir (Toprak, 2001: 52).

Belediye operasyonlarinin  ve sonuclarinin  tarafsiz  bir  sekilde
degerlendirilmesini ve analiz edilmesini ve ayrica sonuglarin kamuoyuna
raporlanmasini saglamaktir. Ayrica, bu sistem belediye teskilatlar1 i¢in kontrol,
gozetim ve rehberlik saglamayr amacglamaktadir. Bu, belediyelerin siirec¢lerini
yoOneten yasalara, belirlenen hedeflere ve standartlara ve performans Kriterlerine

uymasini saglayarak saglanmaktadir.

Belediye kanununda yer alan denetimin kapsami ve tirii su sekildedir:
Belediyelerde i¢ ve dis denetimler yapilmaktadir. Denetimler, proje ve islemlerin
yasal, mali ve performans denetimlerini igermektedir. I¢c ve dis denetimler 5018
sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimlerine gore yapilmaktadir.
Ayrica belediyelerin mali islemlerinin yani sira diger idari islemleri de Icisleri
Bakanligr tarafindan hukuka uygunluk ve idari biitiinliik ag¢isindan
denetlenmektedir. Belediyelere bagli kurulus ve isletmeler de yukaridaki esaslara
gore denetlenmektedir. Denetim sonuglar1 kamuoyuna agiklanmaktadir ve

Parlamentoya sunulmaktadir.
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5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimlerinde
belediyenin biitiin harcamalarindan Baskan sorumlu durumdadir. Biitiin harcama
dairelerinin harcamalarindan Belediye Meclisine karsi sorumludur. Belediyede

harcamaya izin veren birim genellikle harcama birimidir.

Yeni mevzuatla belediye bagkanlarinin mali sorumlulugu ile meclislerin
sorumluluklar1  artirilmistir.  Belediye meclisi, degerlendirme, inceleme
komisyonu, sorular, genel goriisme ve giivensizlik yoluyla bilgi edinme ve

faaliyet raporunu kontrol etme yetkisini kullanmaktadir.

il, ilge belediyeleri ve niifusu 10 binden fazla olan belediyeler i¢in belediye
meclisi, mali gelir ve giderleri denetlemek {izere {icten az, besten fazla olmamak
lizere iiyelerle gizli oyla toplanmaktadir. Belediye, dnceki yilin ilgili muhasebe
kayitlart ve islemleri i¢in bir denetim komitesi olusturmustur. Komisyon,
TBMM'deki her bir parti grubunun iiye ve bagimsiz liye sayisinin meclis iiye
sayisina boliinmesiyle olusturulmaktadir. Komisyon, belediye birimleri ve bagh
kuruluslardan ¢esitli bilgi ve belgeler talep edebilir. Bu talepler aninda
karsilanmalidir. Komite calismalarin1 45 is giinii i¢inde tamamlar ve raporunu
mart ay1 sonuna kadar Genel Kurul Bagkanina sunmaktadir. Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Baskani, sug teskil eden konularda yetkili mercilere su¢ duyurusunda

bulunmaktadir.

Ayrica 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41 inci
maddesinin 4 {ncii fikras1 uyarinca Belediye Baskani, Stratejik Plan ve
Performans Planina uygun olarak yiiriitilen faaliyetleri, amaclar1 ve durumu
aciklayan yillik raporlar hazirlamaktadir. Belirlenen performans kriterlerine gore
basari, sapmalar Belediye borcunun nedenleri ve durumunu belirlemektedir.
Faaliyet raporunda ayrica bagh sirketler, tiizel kisi ve belediye ortaklar1 hakkinda

bilgi ve degerlendirmeler yer almaktadir.

Belediye Baskaninin gecen yilki faaliyetlerine iliskin raporunda yer alan
aciklamalarin meclise sunulmasi, meclis {iye tam sayisinin dortte {ic ¢ogunlugu
tarafindan yetersiz bulunursa, yetersiz karari igeren toplanti tutanagi, idare
tarafindan yonetilmek iizere mahalli idareye gonderilmektedir. Meclis vekili

Baskan tarafindan yetkilendirilir. Vali gerekceli goriisiiyle birlikte belgeyi
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Danistaya gonderilmektedir. Yetkisiz karar Danistayca onaylanirsa, belediye

baskani baskanlik durumdan alinmaktadir.

Bu hususlar, yiiriitme organi ile parlamento arasinda bir denge kurulmasi

acgisindan 6nemli goriinmektedir.

Icisleri Bakanliginin istemi iizerine yetkili bir yargig, belediye hizmetlerinin
ciddi sekilde aksadigini ve bu durumun halkin saglik, huzur ve esenligini 6nemli
dlciide olumsuz etkiledigini tespit ederse, Igisleri Bakani, Igisleri Bakanligina
hizmette meydana gelecek bir kesintinin giderilmesi i¢in Belediye Baskanina

hizmetin niteligine gére makul bir siire vermesini sart kogmaktadir.

Kesinti giderilemezse, ilin valisinden yukarida belirtilen hizmetleri
yapmasini istenmektedir. Bu durumda vali, sorunu ¢6zmek i¢in Oncelikle
belediyenin arag, gereg, personel ve diger kaynaklarini kullanmaktadir. Bu
mimkiin degilse diger kamu kurum ve kuruluslarindaki imkanlardan
yararlanmaktadir. Ortaya c¢ikan maliyetler, vali tarafindan Iller Bankasi'na
bildirilir ve Iller Bankasi, bir sonraki ay icin toplam genel biitge vergi

gelirlerinden belediyelere ayrilan paydan valiye talimat vermektedir.

Sulh ceza hakiminin kararina karsi, Igisleri Bakanliginin istemi iizerine

ilgili belediye asliye hukuk mahkemesine basvurabilir.

Belediye kanunlarinda denetim ve faaliyet raporlarinin diizenlenmesi
ongorilmemisse, 5018 sayili Kamu Maliyesinin Yonetimi ve Kontrolu Hakkinda

Kanun ve diger kanunlarin ilgili hiikkiimleri uygulanmaktadir.

Belediye sirketleri de dahil olmak iizere tiim sendika kuruluslarinin ve

sirketlerinin dis denetimleri Sayistay tarafindan gergeklestirilmektedir.

2005 senesinde yapilan Anayasa’da olan degisikligi ile mahalli idareler i¢in
hesap ve islemlerini denetleme ve kesin karar verme yetkisi Sayistay'a verilmistir.
Daha once 1934 tarihli ve 2514 sayili Divan-1 Muhasebat Kanununa gore
Belediye ve Ozel idarenin denetimi ve kesin karar1 “ikinci derece denetim” olarak
yiriitiilmekteydi. Birinci derece kontroller belediye ve il meclisleri tarafindan

yapilmaktadir (Gorgiin, 2011: 88).

Mahalli idareler tarafindan gergeklestirilen denetimlerin Sayistay'in diger

denetim sorumluluklarindan ayrilmasi uygundur. Ciinkii mahalli idarenin biit¢e ve
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kesin hesap islemleri mahalli mecliste goriisiiliir ve onaylanmaktadir. Bu nedenle
Sayistay, yerel yonetimleri Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi adina
denetlememektedir. Bu tiir bir denetim, vesayet denetimine daha yakindir ve yerel
yonetimlere yonelik denetim sorumluluklar1 agisindan, Sayistay yerel yonetimler

icin merkezi yonetimin vesayet kurumudur (Gorgiin, 2011: 88).

Ayrica belediyeler mali islemleri haricinde farkli idari islemler de igisleri
Bakanliginca yasal uygunluk ve idari biitiinliikk acisindan denetlenmektedir. Bu
kapsamda, miilki miifettisler, fakat 5393 sayili Belediye Kanunu 55. madde
uyarinca, mahalli idareler ile bunlara bagli kuruluslarinin diger idari islemlerini
(mali islemler hari¢) ve igslemlerini kanunilik biitiinliigii agisindan denetleyebilir

ve yonetebilir.
b. Tiirkiye’de il Ozel idareleri

Il Ozel Idaresi, Tiirk kamu idaresi yapisinda 4 Mart 2005 tarih ve 5302
sayil1 Kanun kapsaminda faaliyet gosteren bir yerel yonetim birimidir. Kanun,
karar organlar1 se¢menler tarafindan secilen, il halkinin mahalli miisterek
ihtiyaglarin1 karsilamak iizere olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu
tiizel kisileri olarak tanimlanan il 6zel idarelerini kapsamaktadir. Organlart il

Meclisi, 11 Parti Komitesi ve Vali'dir.

Il Genel Meclisi: 11 6zel idaresinin kararlari, bolgesel olarak segilmis bir
grup iiyeden olusan karar organi tarafindan infaz edilmektedir. Her 5 senede bir,
il genel meclisi se¢imleri, her il¢genin niifusuna bagli olarak aday sayis1 ile en son

niifus sayimi rakamlarina goére yapilmaktadir.

Il Enciimeni: Hem secilmis hem de atanmis kisilerden olusmaktadir. il
parti komitesinin, il diktatorliigii niin danisma, danigsma, denetleme, karar alma ve
yiiriitme organidir seklinde sdylenebilmektedir. 11 Meclisi tarafindan her sene
kendi iiye kisileri arasindan sec¢ilen ve Basbakanin baskanlik ettigi 5 iiyeden
olusur ve biri mali hizmetler sektorii baskani olmak iizere her yil Basbakan

tarafindan secilen bes iiyeden olusmaktadir.

Vali: Vali, bulundugu ilde genel idare baskani olmasi nedeniyle il 6zel
idaresinin tiizel kisiligini temsil etmektedir. Ayrica, merkezi idareyi yonetir ve

tiim tasra idarelerinin baskani olarak gérev yapmaktadir.
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c. Tiirkiye’de Koy Yonetimleri

Tirkiye, koyii, 2.000 kisiden az yerel niifusun ortak ihtiyag¢larini karsilamak
lizere segcmenler tarafindan sec¢ilen bir kamu tiizel kisiligi olarak tanimlamaktadir.
Koy, 1924 tarihli ve 442 sayili Koyler Yasasi ile yoOnetilmektedir. Koy
diizeyindeki idari organlar: Koy enciimenleri, muhtar toplantilar1 ve muhtarlardan

olusmaktadir.

Koy Dernegi: Muhtar ve ileri gelenleri segme yetkisine sahip olan tiim

koyliilere kdy komitesi denilmektedir.

Koy Thtiyar Meclisi: Yaslilar Meclisi, koyiin idari isleriyle ilgili kararlar:
almaktan ve koy islerinin uygulanmasini denetlemekten sorumlu yiiriitme ve

karar alma organi durumudur. Se¢ilmis ve dogal iiye kisilerdendir.

Koy Muhtari: Koy muhtarlari, koyiin kadin ve erkekleri arasindan
dogrudan koy komitesi tarafindan secilmektedir. Kdyiin muhtari, ileri gelenlerin
baskanidir. Muhtarin koy islerinde s6z sdyleme, emir verme ve emirleri yerine

getirme hakki vardir.

B. Tiirkiye’de Yerel Yonetim Ombudsmanina Duyulan fhtiyac

Birgok iilke Ombudsmanlig: farkli sekillerde benimseyip basarili bir sekilde
uygularken, Tiirkiye'de bazi g¢evrelerde Ombudsmanligin kurulmasina yonelik
elestiriler de bulunmaktadir. Idari yarginin oldugu iilkelerde yarg siirecini uzatan
ombudsmana gerek olmadigi, organin yiiriitme lizerinde baglayici karar verme
yetkisinin olmadigi ve ombudsmana gerek olmadigr ileri striilmistiir.
Ombudsmanin Tiirkiye'de yeterince denetim birimi ve kurumu vardir (Yilmaz,

2000: 492).

Tiirkiye'de yerel yonetimlerin denetiminden sorumlu ve yetkili olacak bir
yerel yonetim ombudsmanligt kurulmasina ihtiya¢ olup olmadiginin ortaya
konulmas1 ve vatandaslarin hiikiimete yonelik sikayetlerinin degerlendirilmesi
acgisindan yerel yonetimlerin yerel yonetimlerin kamu denet¢isi olup olmadiginin
tespit edilmesi dnemlidir. Mevcut durum ve ortaya c¢ikan problemlerde etkin bir

sekilde denetlenir.
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Bunun yan1 sira yerel yonetimler bastan yapilanmasi kapsami durumunda
yasal diizenlemeler sonucunda bu kuruluslar gorev ve yetkilerindeki artigin, yeni
yonetim anlayislarinin da etkisiyle ne ol¢lide arttiginin ortaya konulmasi

gerekmektedir. Yeni bir kontrol mekanizmasina ihtiya¢ duyulmustur.

1. Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Denetiminde Ortaya Cikan Sorunlar

Yerel yonetimler yasalara, ulusal ve yerel plan ve programlara uygun
olarak, halkin beklentilerini en 1iyi sekilde karsilayacak sekilde hizmet
sunabilmesi, bu kurumlarda etkin bir denetim diizeninin var olmasim ve
islemesini gerektirmektedir. Calismada ilk boliimde kapsamli olarak ele alinmig
olan Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin denetim bi¢imini, teoride veya mevzuat ve
uygulamada ne olursa olsun degerlendirdigimizde, yerel yonetimlerin

denetiminde bir¢ok sorunun oldugunu goériilmektedir.
a. Yerel Yonetimlerin Siyasi Denetiminde Ortaya Cikan Sorunlar

Yerel yonetimlerin siyasi kontrolii, genel olarak hiikiimet denetimi ve idari
yonetim silirecinde yasama organi tarafindan dolayli olarak gergeklestirilir. Ek
olarak, yerel yonetimin secilmis organlari, yerel yonetim iizerinde siyasi kontrol
uygulanmaktadir. Cesitli nedenlerle yerel yonetim siyasi kontroliinde yasanan
sorunlar, yerel yonetim siyasi kontroliiniin etkili bir sekilde uygulanmasini
engellemekte ve yerel yonetim siyasi kontroliinden beklenen hedef

gerceklestirilememektedir.

Sosyal ve ekonomik kalkinmanin getirdigi devlet faaliyetlerinin nicelik ve
niteliginin artmasi, meclisin is yliklinii artirmis, meclisten gelen taleplere meclis
cevap vermemistir. Uzmanliklarinin  Gtesindeki alanlarda, milletvekilleri
yonetmelikler olusturmak, yargilari uygulamak ve stratejiler gelistirmek zorunda
kalmaktadir.  Ancak kapsamli bilgiye sahip olmadiklar1 i¢in kendilerinden
beklenen hizmetleri yerine getirmekte zorlanabilmektedir (Turan, 2000: 15-16).

Cok fazla durumda, parti disiplini, bireysel eylemlerdeki zorluklar ve parti
liderliginin temsilciler iizerindeki yetkisi gibi birgok faktdr, parlamentodaki
temsilciler ve komisyonlar iizerinde etki yaratarak yiiriitmenin giiglendirilmesine
yardimci1 olmaktadir. Yiriitmenin artan giicii, TBMM'nin gézetim gorevlerini

etkin bir sekilde yerine getirme kabiliyetinin azalmasina neden olmaktadir.
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Hiikiimeti ve idareyi inceleme konusundaki bu yetersizlik, bolgesel yonetisim

iizerindeki siyasi otoriteyi dolayl1 olarak asindirmaktadir (Ozer, 2000: 50).

Denetim mekanizmasinin isleyisi, parti disiplini geregi mecliste ¢ogunluga
sahip bir veya birden fazla siyasi parti tarafindan kontrol altina alinmaktadir.
So6zli ve yazili sorularda iktidar partisi, hiikiimeti zora sokacak sorulardan,
bakanlar ise muhalefet partilerinin sorularina tatmin edici yanitlar vermekten

kaginmaktadirlar (Turan, 2000: 16).

Genel konularin tartisildigi ve delegeleri ve kamuoyunun bilgilendirildigi
kongre yontemi daha az popiilerdir ¢linkii genellikle siyasi sonuglar1 yoktur,
devlet sirlar1 ve ticari sirlar parlamento arastirmalarinin kapsami disinda tutulur
ve aragtirma komisyonlarinin tam bilgiye ulasmasi1 genellikle engellenmektedir.
Parlamento sorusturmalar1 ve hiikiimete giivensizlik sorularinin yoneltilmesi de
tamamen parti disiplinine baglidir, bu da iktidar partisinin hiikiimeti ve idareyi
kontrol etme sansmi sinirlamaktadir. Bu nedenlerle Parlamento, Hiikiimet ve
yiiriitme organi ve dolayisiyla yerel yonetimler iizerinde etkili bir sekilde siyasi

kontrol uygulayamaz (Turan, 2000: 19).

TBMM'ye bagvuru yolunun yerel yonetimlerin siyasi denetimini harekete
gecirmenin bir baska yolu oldugunu ve etkili bir yol oldugunu sdylemek giictiir.
TBMM'iin inceleyemeyecegi ve goriisemeyecegi dilekgelere  getirilen
kisitlamalar, Tirkiye Biiyiik Millet Meclisine sunulmus olan neredeyse tiim
dilekceleri reddetmesine neden olmaktadir. Dilekgelerin kabulii ise belirsizdir,
clinkii dilek¢e komitesi kararlari, idare iizerinde baglayici olmadiklar1 ve etkili bir
yasal yaptirimlar1 olmadigr igin genellikle gecistirilir. Hiikiimetleri uygulamaya
zorlayan en Onemli yaptirimlardan biri siyasi yaptirimlardir ve bunlarin da

uygulanabilir oldugunu iddia etmek giigtiir (Kazanci, 1977: 146).

Harf ve Davet Komisyonuna tiim vatandaslar dilekce ile basvurabilse de
uygulamada Harf ve Davet Komisyonuna basvurularin yapildigi ve sonuglarin
alindig1 cok sinirli durumlar s6z konusudur. Tiirkiye Biiyliik Millet Meclisi'ne
dilek¢e ile bagvurmak hukuken vatandaslara kapsamli ve gii¢lii bir koruma
saglayamaz, ancak halkin psikolojisini olumlu yonde etkilemektedir (Tamer,

1990: 214).
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Sik1 parti disiplini ve parlamentoda ¢ogunluga sahip partinin sesi nedeniyle,
yerel yonetim meclislerinin siyasi kontroliinlin parlamento denetimi kadar etkili
bir sekilde yiiriitiildiigiinli iddia etmek zordur. Yerel yonetimlerin siyasi denetimi
de etkisizdir, ¢inkii bu denetimde kullanilan yontemler genellikle yerel
yonetimlerin islemleri ve eylemleri nedeniyle haksizliga ugrayan insanlarin

sorunlarini dogrudan ele almak i¢in tasarlanmamaistir.
b. Yerel Yonetimlerin Kamuoyu Denetiminde Ortaya Cikan Sorunlar

Ister kamu denetiminin araclar1 olsun, isterse kamu denetimi icin gerekli
kosullar olsun, yerel yonetimlerin kamu denetimi siirecinde yasanan sorunlar
etkin denetime engel olabilmektedir. Son donemde yasal hiikiimlerde yapilan
degisikliklere ve kurumsal gelismelere ragmen, Tiirkiye'nin bazi bolgelerinde
yerel yonetimlerin etkin kamu denetimini engelleyen sorunlarin ortaya ¢iktigi ve

¢Ozilemedigi goriilmektedir.

Baski gruplari, kamuoyu olusturmanin ve kamu denetimini saglamanin
onemli araglarindan biri olarak, ¢ogu zaman kendi ¢ikarlari ve tek tarafli
eylemleri disinda kendi liyelerini ve yandaslarini korumaya ¢alismaktadir. Ancak
her alanda bir meslek 6rgiitiiniin olmas1 miimkiin olmadig1 gibi herkes bu meslek
kuruluslarina iiye olamaz ve Orgiitlenmemis kisilerin haklar1 idari olarak
korunmamaktadir. Dolayisiyla baski gruplari, kamuoyunun sekillenmesinde ve

kontroliiniin saglanmasinda yetersiz kalmaktadir (Karaman, 1995: 12).

Kitle iletisim araglarmin kamuoyunu bilgilendirmesi kadar bilgi
kaynaklarina erisimi ve kamuoyuna sunulma sekli de dnemlidir. Kamuoyuna
sunulan bilgi ve haberler yiizeysel, dar ve propaganda igerikli olup, kamuoyunu
yaniltip yonlendirmekle kalmayip, tarafli davranmaktadir. Kitle iletisim araclari
belirli sermaye yada baski gruplar1 kontrolii altina girme tehlikesi ¢ogunlukla
mevcuttur. Aslinda bazi istisnalar disinda kitle iletisim araglarinin bagimsiz ve
tarafsiz bir sekilde iletisim kurdugunu sdylemek giictiir. Bu yayinlar nedeniyle
kamuoyu yanlis bilgilerle yonlendirilmekte ve yonlendirilmekte, kamu
denetimleri etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilememektedir (Karaman,
1995: 12).

Kamu kontroliiniin ger¢ekten etkili olabilmesi i¢in kitle iletisim araglarinin

bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde c¢alismasi gerekmektedir. Bu araglara sahip
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olanlar, herhangi bir kotli yonetimi ortaya ¢ikarmak igin yeterli bilgiye de sahip
olmalidir. Ne yazik ki, bu kisiler genellikle bu bilgilerden yoksundur ve bu da,
gerekli miidahaleyi hizlandiracak sekilde, kotii yonetime halkin dikkatini

cekememeyle sonu¢lanmaktadir (Temizel, 1997: 33).

Ozellikle yerel diizeyde hizmet veren yerel gazete ve siireli yaynlar,
ekonomik giigliikler, kalifiye eleman bulamama, teknik donanim eksikligi gibi
bir¢ok sorunla karsi karsiya kalmaktadir. Bu sorunlarla karsilasan yerel medya,
genel olarak egitim diizeyi duumunun az bulundugu yerlerde, haber ve bilgileri
halka etkin bir durumda yayamaz, yerel kanaati sekillendiremez ve etkin sansiir

uygulanmamaktadir (Vural, 1996: 1066).

Aciklik ve yonetime katilim, yerel yonetimlerin kamu denetimi i¢in etkili
aracglar haline gelmektedir. Yerel yonetimlerin karar ve eylemlerinden halkin
haberdar olmasi, etkilenmesi ve denetlenmesi i¢in yerel yonetimler faaliyetlerini
halka agik bir sekilde sunmali ve acik katilim kanallari olusturmalidir. Ancak,
aciklik ve yonetime katilim imkani tek basina yeterli degildir. Y 6netime aciklik
ve katilimin yani sira, gelismekte olan yurttashk duygusu, kent kiiltiiriiniin ve
bilincinin, halkin yerel yonetime etkin katilim1 i¢in 6n kosullardir. Arastirmalar,
halkin belediye meclisi toplantilarina kayitsiz kaldigin1 ve ¢ok diisiik bir ticret

karsiliginda katildigin1 gostermektedir (Ulug, 2004: 21).

Tiirkiye'deki yerel yonetimlerin gelismis, yaygin ve saglikli bir kamu
kontroliine ve kurumsallasmis bir demokratik ve biirokratik kiiltiirel gelenege
sahip olmadig1 iddia etmektedir. Bu durum, daha 6nce de belirtildigi gibi, yasal
ve kurumsal c¢erceveler bu senaryonun ele alinmasinda yetersiz kalmaktadir. Bu
nedenle, egitime Oncelik veren ve toplumda farkindaligi artiran bir kent kiiltiirii

olusturmak ¢ok 6nemlidir (Ulug, 2004: 21).
C. Yerel Yonetimlerin Yargi Denetiminde Ortaya Cikan Sorunlar

Yerel yonetimin yargisal denetimi, yerel yonetimi merkezi idari ihlal ve
eylemlerden korumak i¢in oldugu kadar, bireyleri yerel idari ihlal ve eylemlerden
korumak i¢in de etkili bir kontrol aracidir ve yonetim kontroliiniin yetersiz kaldig1
durumlar vardir. Muhtemelen, Tiirk yargi denetiminde agiga ¢ikmis olan sorunlar,
yerel yonetimlerin yargi denetiminde gegerlidir. Yargi denetiminin bireyleri yerel

yonetimlere kars1 korumasina yardimci olacak yeni bir denetim mekanizmasinin
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(Yerel Yonetim Ombudsmani) kurulmasi igin bir gerekce olusturmaktadir

(Géziibiiyiik, 1998: 314).

Yargi denetimi, inceleme siirecinin yavasligr ve adli yargilamanin hem
bireyleri hem de yiriitmeyi olumsuz etkileyecek sekilde yasal diizenin
saglanmasini ve adaletin saglanmasini engelleyecek Olgiide gecikmesi nedeniyle
elestirilmistir. En az bir y1l 6ncesine kadar karar verilemeyen temyiz ve diizeltme
karar1 asamasi diisliniildiigiinde, dava iki veya ii¢ y1l i¢cinde, bazen daha da uzun
siire i¢inde sonuglandirilamayacagi i¢in yargi siireci, yargi siirecinin adil olmadigi
bir durum yaratacaktir. Bu idare mahkemelerinde oldu, Sayistay'da da aynisi
olmaktadir. Bir Sayistay kararinin uygulanmasi, denetim asamasindan sonra
ortalama 4-5 yil siirmektedir. Yerel yonetimler s6z konusu oldugunda bu durum,
kesintiye ugramis ve etkisiz islem ve eylemlere yol agmakta ve bireylerin yargi

denetimine olan giivenini sarsmaktadir (Goziibiiyiik, 1998: 314).

Adli denetim, haklarin1 kaybetme riskiyle karsi karsiya olan resmi kosullari
bilmeyen veya karsilayamayanlarla birlikte ¢ok resmi oldugu i¢in elestirilmistir.
Ayrica, yargl siirecinde olugan masraflar (avukat iicretleri, islem ticretleri vb.) ve
bir kayip durumunda dava agcma maliyeti nedeniyle adli inceleme ¢ok pahalidir,
bu nedenle bireyler hukuka basvurmaktan bile kaginmaktadir. Yavas ve pahali

kontrol yontemleri, bireyin tercih ettigi bir ¢6zliim degildir (Eryilmaz, 2008: 317).

Tartigmali ve elestirel goriisler, yargiclarin yargi gorevlerini yerine
getirmelerinin yasal bir giivencesi olarak yargi denetiminin siyasi giice
dayandigin1 ve siyasi etkinin igerisinde kararlar aldigini, bu neden ile yargi
bagimsizlik durumunun mevcut olmadigini savunmaktadir. Toplumda yargi
bagimsizliginin olmadigina dair yaygin algi, yargi denetimine olan giliveni
azaltmakta, bireysel olarak yargiya ve yiirlitmeye olan giiveni sarsmaktadir

(Akinci, 1999: 91).

Yiiriitmenin gozetimi altindaki kisilere sagladigr giliven ve menfaat
karsiliginda yargisal denetim, yliriitmenin isini ve kamu hizmetini
gergeklestirmesini zorlastirmaktadir. Yarginin agiga alma kararlari, yarginin
yavag igslemesi ve yargi kararlarinin gecikmesi nedeniyle idari faaliyeti dnemli
Olgiide yavaglatmistir. Ancak yargi denetimi, yoOnetilenlerin ¢ikarlarina

odaklaniyor ve idarenin niteligi ne olursa olsun idareyi siki bir sekilde kontrol
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ediyorsa, idare sorumluluktan kagmayi, hicbir sey yapmamay1 ve edilgen olmay1

tercih etmektedir (Goziibiiyiik, 1998: 314).

Idari kurumlar aleyhine ¢ok ve sik davalar a¢ilmakta veya ayni1 sekilde dava
agmaya zorlanmakta, bu da insanlarda idari eylemsizlik, adaletsiz ve yanlis karar
verilmis davalar, kurallara uymama izlenimi uyandirmaktadir. Bununla birlikte,
yonetimin etkinligini zayiflatmakta ve yOnetilenler hizmetten daha iyi

yararlanmasini engellemektedir.

Adli inceleme, bir kendi kendini denetleme bi¢imi degildir, ancak yasaya
uygunlugun izlenmesiyle sinirlidir. Dolayisiyla, yiiriitmenin eylem ve islemleri
hukuka uygun olmasa dahi yargi dniine ¢ikarilmadikca yargi denetimi bu konuda
onemsiz hale gelmektedir. Ayni zamanda yiiriitmenin hukuka uygunlugu,
yonetilenlere zarar vermekte olan ve dogrulugu bulunmayan is ve islemleri
hakkinda da yapilabilecek bir sey yoktur. Bu nedenle, Tiirk yerel yOonetiminin
kotl yonetilmesinden kaynaklanan suistimal ve islem durumlarindan zarar géren
kisilerin sikayetlerinin incelenerek ve durumlarini diizeltecek hizli, ucuz ve etkili

bir kontrol mekanizmasina sahip olunmasi gerektigi kanitlanmistir.
d. Yerel Yonetimlerin Yonetsel Denetiminde Ortaya Cikan Sorunlar

Yerel yoOnetimlerin idari yontem ve araglarla denetlenmesinin, yerel
ozerkligin saglanmasi, yerel kurumlarin gelisiminin tesvik edilmesi, faaliyetlerine
yon verilmesi ve sorunlarin ortaya ¢ikmadan onlenmesi acisindan biiyliik 6nem
tasimaktadir. Idari kontroliin asir1 ve yogun sekilde uygulanmasi, yerel
yonetimlerin Ozerkligini tehlikeye atma riskini tasirken, bu tiirden yetersiz
denetim, yerel yonetimlerin gézetimi altinda izlenen hedeflere ulasilmasina da
engel teskil edebilir. Tiirk yerel yonetimlerinin idari kontrolii de sorunludur. Bu
konularin ortaya c¢ikarilmasi, Onerilen yerel yonetim ombudsmanliginin idari

kontrol eksikliklerinin giderilmesine katkisinin belirlenmesi acisindan 6nemlidir.

Yerel yonetimlerin i¢ idari denetimi agirlikli olarak hiyerarsiye ozgii
denetim ve i¢ denet¢i denetimi olarak gerceklestirilmektedir. Hiyerarsiye 6zgii
kontrolde, tiim yoneticiler amirine sorumludur ve astlarinin davranislarini
denetler. Hiyerarsik denetimlerin gercek denetim olarak kabul edilemeyecegi,
clinkli yonetimin kendi calisanlari tarafindan yiriitiildiigii ve yonetimin hem

kontrol eden hem de denetlenen oldugu ileri siiriilmiistiir (Ornek, 1998: 241).
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Astlarin hiyerarsik diizeydeki eylem ve islemleri, istlerinin emriyle veya en
azindan onlarin bilgisi dahilinde gerceklestirilir. Bu nedenle, iistler, denetim
gorevlerinin ihmalinden kaynaklanan eylem ve islemlerde bir sorumluluk payina
sahip olduklarini diistindiikleri i¢in, genellikle astlarin1 koruma Onyargisiyla
hareket etmektedirler. Dolayisiyla bu ve benzeri nedenlerle dereceli sikayet ve

kontrol mekanizmalari etkin bir sekilde calisamamaktadir (Baylan, 1978: 146).

Denetim personelinin  ise alim ve terfilerinde liyakat ilkesinin
gozetilmemesi ve teftis birimlerinin isbasi egitimlerine gereken Onemin
verilmemesi teftis birimlerinin verimlilik ve etkinligini olumsuz etkilemekte,
nifuz ve prestijinin yok olmasina sebep olur. Denetim birimi tarafindan
hazirlanmis olan teftis, arastirma, denetim ve sorusturma raporlarinin uygulayici
birimler tarafindan tam olarak degerlendirilmemesi denetimin amacina

ulasamamasina neden olmaktadir (Sanal, 2002: 61).

Denetim sisteminin etkililigi ve verimliligi, keyfi denetimlere ve denetim
sonuglarinin siyasi c¢ikarlar i¢in manipiile edilmesine katkida bulunan siyasi
etkiye karsi hassasiyeti nedeniyle onemli olgiide tehlikeye girmktedir. Idari
denetim kurumlar1 da denetim sisteminin ve denetgilerin karsilastigi sorunlari
artiran siyasi baskilara maruz kalmaktadir. Genel olarak, denetim sisteminin
siyasi miidahaleye kars1 savunmasizligi, seffaflik ve hesap verebilirligi saglamak

i¢in ele alinmasi1 gereken 6nemli bir sorundur.

Mahalli Idare Meclisi'nin yerel yonetimlerin idari ve mali islemleri
tizerindeki i¢ idari kontrolleri ve bu meclislerin olusturdugu denetim kurullari da
cok etkin degildir. Yerel meclislerin bu denetimleri eksiksiz ve tarafsiz bir sekilde
gerceklestirmesinin giic olmasi, yerel meclis iiyelerinin denetim teknikleri
konusunda yetersiz denetim tecriibesine sahip olmasi ve denetimler i¢in gerekli
mevzuat, iletisim ve bilgi eksikligi 6nemli bir sorun haline gelmektedir

(Doganyigit, 1995: 4).

Yerel yonetimlerin yiiriitme vesayetinin bu kurumlarin biitgeleri ve
personeli acisindan kaldirildigt ve meclis kararlart iizerinde yargi denetimini
etkinlestiren bir bigime doniistiirildigi ileri slrlilmistir. Yerel yoOnetimler
tizerindeki idari vesayet tamamen kaldirilmamis, ancak biiyiik olgiide

azaltilmistir. Vesayet kontrollerinin gevsetilmesi ve teftis kurullarinin
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kaldirilmasiyla bu alanlardaki arastirma, teftis ve sorusturma bosluklarinin
doldurulmas1 6nemli bir soruyu giindeme getirmektedir. Ote yandan, dis
denetimden sorumlu Sayistay'in 3.000'den fazla yerel yonetimi yasal uygunluk,
mali ve performans agisindan ve ¢ok boyutlu olarak denetlemesi olas1 degildir

(Ulug, 2004: 114-118).

Idari kontroliin temel amaci, vatandaslarin hak ve &zgiirliiklerini idareye
karst korumak degildir. Yerel yonetimlerin idari denetimi, esas olarak bu
kurumlarin i¢ diizenlerinin bozulmasini 6nlemek, faaliyet ve islemlerinde kanuna,
onceden belirlenmis hedeflere ve performans standartlarina uygun hareket etmek
icindir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan bu sorunlar nedeniyle yerel yonetimlerin idari
denetimi, halki ve bireyleri yerel yonetimlerin eylem ve eylemlerinden etkili bir

sekilde korumak i¢in tek basina yeterli olmamaktadir (Baylan, 1978: 148).

2. Yerel Yonetimlerin Gorev ve Yetkilerinde Meydana Gelen Artis

Gliniimiiz zamaninda yerel, ulusal ve kiiresel diizeyde hizla agiga ¢ikmis
olan ve yasanmis olan durumlar, kapsami1 ve sinirlar1 belirsizlesen kamu yonetimi
ve kamu hizmetleri anlayisinda da degisikliklere yol agmistir. Onceleri kamu
hizmeti sayilmayan hizmet alanlarinin artik kamu hizmeti sayildigi, dnemli kamu
hizmeti sayilan birka¢ hizmetin giliniimiizde kamu hizmeti sayilmadigi
bilinmektedir. Hizlanan degisimler ve gelisme durumlari, yerel yonetimleri yapi
ve islevlerini yine diizenlemeye zorlamis, merkezi ve yerel yonetimler arasindaki

yetki ve sorumluluk paylasimini yine sekillendirmistir (Aykag, 2002: 15).

Yerel yonetimler tarafindan saglanan hizmetler, yerel nitelikte ve 6zellikle
yerel halk tarafindan kullanilan rutin hizmetlerdir. Hizmet sunumunda merkezi ve
yerel yonetimler arasinda yeknesak bir yetki ve sorumluluk dagilimi olusturmak
ulasilmas1 zor bir hedeftir. Hizmetlerin tahsisi, her iilkenin anayasal gergevesi,
ekonomik ve sosyal gereksinimleri ve gelenekleri ile gelismistir. Ornegin
Tiurkiye'de merkezi hiikiimet yargi, savunma, genel giivenlik ve dis politika
hizmetleri gibi ulusal goérevleri iistlenmektedir. Bu arada, yerel yonetimler taban

diizeyinde bu islevlerin cogunu yerine getirmekten sorumludur (DPT, 1994: 39).

Tiirkiye’nin yasal cergevesi, bolgesel yonetisimin desteklenmesine yonelik
yenilenen vurguyla birlestiginde, yerel yonetim sorumluluklarinin ve yetkilerinin

yeniden yapilandirilmast ve dilizenlenmesi i¢in temel olusturmaktadir. 1982
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Anayasasinin 127. maddesine gore mabhalli idarelerin gorev ve yetkileri “yerel
ortak ihtiyaclarin kargilanmas1” karsilamaya yoneliktir. Bu, yeni kamu yonetimi
anlayisina da uygundur. Tiirkiye'nin kabul ettigi Avrupa Yerel Ozydnetim
Sarti'nin 4. Maddesinin 3. Fikrasi zorunlu olmamakla birlikte miihim ilke olan
"yetki ikamesi" ilkesini igermektedir. Yerindelik ilkesinde, kamu hizmetlerinde
cogunlukla vatandaglara en yakin birimlere Oncelik verilerek, her hizmetin
merkezi olarak planlanmasi, finansmani ve yiiriitiilmesinden kaginilarak,

hizmetlerin etkinligi, verimliligi, ekonomikligi ve hiz1 saglanmaktadir.

Yerel yonetimler kanunundaki son degisiklikler incelendiginde, il ozel
idareleri ve belediyelerin sorumluluk ve yetkilerinin gegmise gore dnemli Olgiide
arttign goriilmektedir. 11 6zel idaresi, yerelde uygulanabilir olmak kaydiyla;
genclik ve spor, saglik, tarim, sanayi ve ticaret, il ¢cevre diizenlemesi, bayindirlik
ve iskan, toprak koruma, erozyonun oOnlenmesi, kiiltiir, sanat, turizm, sosyal
hizmetler ve yardimlagma, ildeki diger ihtiyaclarin karsilanmasi icin kredi, kres
ve yetimhane saglanmasi, ilk ve orta dereceli okullar icin arazi edinimi, bina
yapimi, bakim ve onarimi ve ilgili hizmetlerden yetkili ve sorumlu olan yoksullar

i¢in mikro Orgiittiir.

Il 6zel idaresi, imar, yol, su temini, kanalizasyon aritma, kat1 atik, cevre,
acil yardim ve kurtarma; sehrin denizasiri orman koylerinin desteklemek,
yesillendirme, bahc¢e yapimi gibi ilgili hizmetlerin gelistirilmesinden sorumlu ve
yetkilendirmedir. Ilgili bakanliklarca uygun goriilen merkezi idare tarafindan
yuriitiilen gorev ve hizmetlere yapilacak yatirimlar, bu yatirimlara iligskin
O0deneklerin ilgili kurumlarca hiikiimet biitceli il 6zel idaresine aktarilmasi

sartiyla, gorevlendirilecek il 6zel idareleri tarafindan da gerceklestirilebilir.

Il 6zel idarelerinin sorumluluk ve yetkilerinde oldugu gibi belediyelerin de
gecmise gore gorev ve yetkilerinin artti§i goriilmektedir. Belediyelerin temel
gorevlerinin yani sira (mekansal gelisme, su ve kanalizasyon sistemleri, ulagim
gibi kentsel altyap1), cografi ve kent bilgi sistemleri; ¢evre ve ¢evre sagligi,
temizlik ve kati atik; polis, itfaiye, ambulans, kurtarma ve ambulans hizmetleri;
sehir trafigi; gomiiler ve mezarliklar; agaclandirma, parklar ve yesil alanlar;
daireler; kiiltiir-sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor; is ve sosyal yardim,

evlilik, mesleki egitim ve beceriler; Niifusu elli binin iizerinde olan belediyeler
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i¢in dnemli olan, ekonomik ve ticari kalkinma, kadin ve ¢ocuk konukevleri agmak

veya isletmek gibi hizmetleri yapmakla da gorevli ve yetkilidir.

Belediyeler, her tiirlii arag, gere¢ ve malzemeyi karsilayacak sekilde, her
derecedeki kamuya ait okul binalarini yapabilir, bakim ve onarimini yapabilir
veya yaptirabilir; saglikla ilgili her tiirli tesisi agip isletebilmek; Kentin tarihi
acisindan 6nemli olan yer ve islevlerin yani sira kiiltiirel ve dogal degerlerin,
tarihi yapimmin korunmasini saglamak; Hedeflerini gerceklestirirken, korunmasiz
yapilarin bakim ve aslina uygun restorasyonu dahil olmak iizere bir dizi

sorumluluk ve yetkiye sahiptir (Keles, 2000).

Eskiye oranla biiyiiksehir belediyelerine daha fazla yetki ve sorumluluklar
verilmigtir. 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu, hem biiyiiksehir
belediyeleri hem de il¢e belediyeleri i¢in bu gorev ve yetkileri ayrintili bir sekilde
diizenlemektedir. Yeni kanun ile, 3030 sayil1 biiyliksehir belediyeleri hakkinda
eski kanunda sayilan gorev ve yetkilere ek olarak, yliriirliige girdigi tarihten
itibaren iki yil i¢inde, mekansal imar planlarinin yerine bu planlar1 diizenlemek
veya yaptirtmak bunlar1 yapan ilge belediyeleri, mevzil plan ve parselasyon
yapmamak, biitiin imara uygulamalarin1 hazirlamak ve ruhsatlandirma, cografi ve
sehir bilgisi sistemi kurma, saglik, egitim ve kiiltiir binalar1 yapma, kamu kurum
ve kuruluglarina ait binalar1 yenilemek bu hizmetlerle ilgili ve maddi destek
saglamak, kiiltir varlig1 ve tabiati1 korumak, korumak ve onarmak, imkansizi
aslina gore yeniden insa etmek, 0zel sartlar ve mezbahalar agma izni, kalorifer

tesisat1 kurmak gibi yeni gorev ve yetkiler verilmistir.

il ve belediye 6zel idarelerinin sorumluluk ve yetkileri, il ve belediye 6zel
idarelerine iligkin yonetmeliklerde tanimlanirken, ayrintili bir liste olmamakla
birlikte, gérev gruplar1 halinde ana hizmet alanlarina yer verildigi goriilmektedir

(Keles, 2000).

Belediye Kanunu ile taninmis olan ve kanunen farkli bir kamu kurum ve
kurulusu devredilmemis olan belediyeler tarafindan yiiriitiillen veya mahalli ortak
nitelikteki diger gérev ve hizmetlerin gorev ve yetkileri kaldirilmistir. Ancak,
ihtisas il idareleri ve belediyeler, kendi yetki alanlarindaki yerel ve ortak
ihtiyaclar1 karsilamaya yonelik faaliyet ve girisimlerde bulunma yetki ve

imtiyazina sahiptir. Yerel yonetimlere verilen bu gorev ve yetkiler kapsaminda
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yiriitiilen hizmetlerin vatandaga en yakin yerde en uygun sekilde sunulmasi kurali

getirilerek “yetki ikamesi” ilkesi uygulanmaktadir.

Artan sorumluluk ve yetkiler karsisinda yerel yonetimler hizmet sunarken
vatandaslarin hak ve ozgiirliiklerinden taviz vermemeli, etkin bir sekilde hizmet
sunmalidir. Hizmetlerin etkin bir sekilde yerine getirilmesi ve yonetilenlerin
ylriitme organinin haksiz uygulama ve islemlerinden korunmasi i¢in artan

sorumluluk ve yetkilere sahip ajanslarin ve personelinin etkin gdzetimi esastir.

C. Tiirkiye’de Ombudsman Benzeri Kurumlar Ve Ombudsman Arayislari

Tirkiye kamu yonetimi denetim sisteminde ortaya ¢ikan bazi kurumlarin ve
yeni uygulamalarin ombudsmanlik kurumu haline gelip gelemeyecegi tartismasi,
muhtemelen Tiirkiye'de bir ombudsmanlik kurumuna duyulan ihtiyag
tartismasmin  da temelini olusturmaktadir. Idari yargiya sahip devletlerin
ombudsmana ihtiya¢ duymadigi ve ombudsmanin gorevini yapti§i goriisi
tartismaya derinlik katmakta ve sonuca varilmasini engellemektedir. Yerel
yonetim ombudsmanliginin Tiirkiye’de uygulanabilirligini diizgiin ve dogru
olarak ortaya koyabilmek i¢in oncelik olarak Tiirkiye’de ombudsmanliga benzer
hangi kurumlar bulundugunu ve ombudsmanlik kurumunun kurulmasi i¢in ne gibi

calismalarin yapildigini ortaya koymak gerekmektedir (Avsar, 1999: 121).

1. Tiirkiye’de Ombudsman Benzeri Kurumlar

Ombudsmanlik faaliyet ve fonksiyonlarinin denetim sistemi igindeki bazi
organlarin islevlerine gore benzerligi, bu organlarin ombudsman olup olmadigi
tartismalarin1  glindeme getirmigtir. Tirkiye Biliyik Millet Meclisi Devlet
Denetleme Kurulu ve Dilek¢e Komisyonu tam tesekkiillii ombudsman sayilmasa
da, ombudsmanla islevsel benzerlikleri oldugu sdylenmektedir. Ayrica TBMM
Insan Haklarin1 Inceleme Komisyonu ve Kamu Hizmeti Etik Kurulu gibi
kurumlar da Ombudsman'a islevsel olarak benzemektedir. Ancak bu kurumlar
islev olarak Ombudsman'a benzese de bir¢ok yonden Ombudsman'dan farkh

olduklar1 ve Ombudsman olarak adlandirilamayacaklar1 goriilmektedir (Arslan,

1990: 1044).
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a. Devlet Denetleme Kurulu

2443 sayili Kanunda yer alan Devlet Denetleme Kurulu, Milli Giivenlik
Kurulu tarafindan 1 Nisan 1981 tarihinde olusturulmus diizenleyici bir kurumdur.
Zamanla geliserek 1982 Anayasasinin 108. maddesi kapsaminda anayasal bir
organ olarak taninmistir. Devlet Denetleme Kurulunun, idari hukuka uygun
olarak yiiriitiilmesini, normal ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesini ve gelismesini

saglamak lizere Cumhurbagkaninin liderliginde kurulmustur.

Cumhurbagkaninin talebi iizerine Devlet Denetleme Kurulu, silahli
kuvvetler ve yargi disindaki tiim kamu kurum ve kuruluslarinda, bu kurum ve
kuruluglarin sermayesinin yarisindan fazlasina katildigi c¢esitli kuruluslarda,
kamuya ait meslek kuruluslarinda kurumsal kalite, her kademedeki is¢i ve isveren
meslek kuruluslarinda, kamuya yararli dernek ve vakiflarda, cesitli inceleme,
calisma ve teftisler i¢in gorevlendirilir. Yonetim Kurulu, Bagkan tarafindan

atanan dokuz tiyeden olugmaktadir.

Devlet Denetleme Kurulu, Cumhurbaskanina yardimci olma roliinde, silahli
kuvvetler disinda herhangi bir kurumda arastirma yaptiginda veya teftis ettiginde
bulgularina iliskin bir rapor sunmak zorundadir. Bu rapor, kamu kurumu niteligi

geregi Kurul adina Bagkan'a sunulmaktadir.

Yonetim Kurulu tarafindan yapilan teftis, calisma ve denetimlerde ilgili
kurum ve kisiler istenebilecek cesitli bilgi ve belgeleri vermekle yiikiimliidiir.
Komisyonun raporu Cumhurbaskan1 tarafindan onaylanarak Basbakanliga
gonderilmektedir. Komisyon raporunda yer alan inceleme, teftis veya kovusturma
gerektiren hususlar yetkili makam tarafindan yetkili makama iletilmektedir.
Sonuglar, Basbakanlik Kabinesi aracilifiyla Cumhurbaskanligina bildirilir ve
Cumhurbagkan1 gerekli gordiigii takdirde oOnemli konularda adli ve idari

makamlara dogrudan rapor verebilir.

Devlet Denetleme Kurulu, her iki organin da inceleme kapsamina giren
kurum ve kuruluslar belgeleri inceleme yetkisine sahip olmasit ve raporlama
nedeniyle herhangi bir yaptirnm uygulamamas: bakimindan Ombudsman
Kurumu'na benzemektedir. Arastirma, inceleme ve inceleme sonucunda
hazirlanmaktadir. Esasen ilgili kurum ve kisiler, Devlet Denetleme Kurulu ve

Kamu Denet¢iligi tarafindan gergeklestirilen teftis, calisma ve denetimlerde
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istenen cesitli bilgi ve belgeleri vermek ile yiikiimliidiir. Her 2 kurum da gerekli
bilgiler ve belgeleri kolaylikla temin edebilmekte, gerektiginde ilgili kurum ve
personelin s6zlii beyanlarina basvurabilmektedir. Ancak rapor hazirlama ve karar
alma asamasindan sonra hi¢bir kurumun gerekli kurum ve kisilere dogrudan

yaptirim uygulama yetkisi yoktur (Erhiirman, 1995: 83).

Devlet denetleme kurullar1 ile ombudsmanlar karsilastirildiginda, bazi
islevsel benzerliklere ragmen aralarinda oOnemli farkliliklarin da oldugu
goriilmektedir. Cumhurbagkanina bagli Devlet Denetleme Kurulu, kendi emir ve
talimatlari dogrultusunda denetim yapmaktadir. Devlet Denetleme Kurulu,
Cumhurbaskanina bagli bir organ olup, amaci yonetilenlerin adaletsizligini
onlemek degil, Cumhurbagkaninin idari ve kamu hayatina miidahale yetkisini
artirmak olan, yliriitmenin bir koludur. Devlet Denetleme Kurulu tarafindan
hazirlanir Baskan tarafindan hazirlanir Yonetim kurulu yerine ilgili dairelere
sunulmasi yiriitme yetkisini kullanan dairenin iradesini yansitmaktadir. Devlet
Denetleme Kurulunun denetimi bu nedenle bagimsiz organ bulunan
Ombudsman'in denetiminden farklidir. Ombudsman, yiiriitme organinin bagimsiz
denetimini herhangi bir makam veya kisinin emri veya talimati olmaksizin

gerceklestirir (Erhiirman, 1995: 81-85).

Devlet Denetleme Kurulu, Cumhurbaskan1 isteginin {istiine denetim
yapabilecegi gibi, istemis oldugu konu {lizerinde inceleme ve teftis yapabilir.
Vatandaglarin Ulusal Denetleme Kurulunu baslatma iizerinde dogrudan bir etkisi
yoktur. Kamu Denet¢isi ise gorev ve yetkisi dahilinde bireysel sikayetler lizerine
islem yapabilecegi gibi, tek basina da bir konuyu inceleyebilir, sorusturabilir veya

denetleyebilir.

Devlet Denetleme Kurulu, diger iilkelerdeki Ombudsman tipi ve
Ombudsman benzeri organlardan ¢ok farklidir, sadece Baskana rapor sunar, o
harekete geger, halkin yiiriitmeye karsi sikayetlerini incelemez, tiim iiyeleri
Bagkan tarafindan atanir, Bagkan, idari olarak Genel Sekreterligine baglhidir.
Devlet Denetleme Kurulu, ombudsman olarak taninmak i¢in gerekli niteliklere
sahip degildir ve bu nedenle bu amacla bir denetim mekanizmasi olarak kabul

edilememektedir (Erhiirman, 1995: 85).
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b. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilek¢ce Komisyonu

Kisiler ve Tiirkiye'de ikamet eden yabancilar, karsiliklilik ilkesine bagli
olarak dilek ve sikayetleri ile ilgili olarak yetkili makamlara ve TBMM'ye yazili
bagvuruda bulunma hakkina sahiptir. Parlamentoya yapilan basvurular,
Parlamento Dilek¢e Komisyonu tarafindan degerlendirilir. Tiirkiye Biiylik Millet
Meclisinin 17 6zel komisyondan birisi olan Dilek¢ce Komisyonu, Tiirkiye'de belli
sartlarla ikamet eden vatandaslardan ve yabancilardan idari makamlara yonelik
dilek ve sikayetleri kabuletmis olan arastirma, inceleme ve bu kontrolleri yapan
bir kontrol mekanizmasi durumundadir. Dilek¢e Komisyonu, basvurular
degerlendirme ve tamamlama yetkisine sahiptir, tiim bakanliklarla dogrudan
iletisime gegerek siirecin tamamlanmasi i¢in gerekli bilgi ve belgeleri talep

etmektedir.

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilek¢e Komisyonu, bagvuru ve incelemeleri,
Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi'ne bildirim sekli ve bu anlam da kamu oyu
olusturma yoluyla dolayli denetim mekanizmasi agisindan bir ombudsmana
benzetilmistir. Bireyler, tipki Ombudsman gibi Dilek¢e Kurulu'na dogrudan
sikayette bulunabilirler. Sikayet Komisyonu, sikayet ile ilgili kurum ve kuruluslar
lazim olan bilgiler ve belgeler i¢in talep edebilir ve ¢alismalarin1 Tiirkiye Biiylik

Millet Meclisi 'ne bildirebilir (Esgiin, 1996: 266).

Tirkiye Bliyiik Millet Meclisi Dilek¢ge Komisyonunun, Kamu Denetciligi
Kurumu ile bazi benzer durumlar tasimakla birlikte, 2 organ igerisinde donemli
farkliik durumlar1 vardir. Once Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi biinyesinde
Dilek¢e Komisyonu kurulur ve iiyeleri temsilcidir. Komisyon tyelikleri
temsilcilerden olustugu ve milletvekilligi oranina gore belirlendigi i¢in, yiirlitme
mekanizmasini kontrol eden ve meclis cogunluguna dayanan iktidar partisi veya
koalisyon komisyona hakim olacak ve o kadar bagimsiz ve bagimsiz
olmayacaktir. Bu nedenle, Meclis Dilek¢e Komisyonu'nun Parlamento disinda
bagimsiz bir denet¢i veya ombudsman olarak kabul edilmesi zordur (Esgiin,

1996: 266-267).
c. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi insan Haklarim inceleme Komisyonu

Diinyada ve Tiirkiye'de insan haklarina saygi duymak ve bu konudaki

gelismeleri takip etmek, uygulamalarin bu gelismelere uygun olmasini saglamak
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ve bagvurulari incelemek amaciyla 2005 tarihli Insan Haklar1 Komisyonu Kanun
kapsaminda Insan Haklar1 inceleme Komisyonu kurulmustur. Siyasi partiler ve
bagimsiz partiler, Insan Haklarmni inceleme Komisyonunda milletvekili sayisi

oraninda temsil edilmektedir.

Insan Haklarin1 inceleme Komisyonu, uluslararasinda genel kabul goriilen
insan haklarinin alanindaki gelismeler izlemekte, insan haklar1 alan1 Tirkiye'nin
taraf oldugunun uluslararasi sézlesmeler ile Tiirkiye Cumhuriyeti'nin taraf oldugu
uluslararas1 s6zlesmelerin uyumlastirilmasi i¢in yapilmasi gereken degisiklikleri
belirlemektedir. Anayasa ve diger ulusal mevzuat ve uygulamalar, bu amagcla
kanunlar ve yonetmelikler 6nerilmektedir. Komisyon, Tiirkiye’nin insan haklarina
iligkin diinya capinda kabul gérmiis yasa, yonetmelik ve tiiziiklere bagli olup
olmadigin1 belirlemek i¢in kapsamli sorusturmalar yiiriitiir, ¢areler ve
tyilestirmeler Onerir, gerekirse diger iilkelerdeki insan haklari ihlallerini inceler
ve bu ihlallerin ayrintilarini herhangi bir bildirimde bulunmadan parlamenterlere
vermektedir. Ayrica parlamento forumlar1 araciligiyla yapilan sunumlardan da
sorumludur. Ayrica, insan haklar1 ihlali iddialarina iliskin bagvurulari incelemek
veya gerekli goriildiigii takdirde ilgili mercilere havale etmek, yapilan ¢calismalari,
sonuglar1 ve uygulamayr igeren bir rapor hazirlamak da Komisyonun

gorevlerinden biridir.

Insan Haklarini inceleme Komisyonu, bakanliklar, genel biitce ve alt biitce
daireleri, mahalli idareler, muhtarliklar, {iniversiteler, diger kamu kurum ve
kuruluslari ile 6zel kuruluslardan bilgi isteme, sorusturma yapma, ilgilileri arama
ve anlama yetkisine sahiptir. Komite, uygun gordiigii ve gerekli gordigii

uzmanlardan alinan bilgilere bagvurabilir.

Kurul, gorev alaniyla iligkili olarak hazirlamis oldugu raporlar Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina sunulmaktadir. Komisyon raporlar1 Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Baskanlig1 tarafindan Basbakanliga ve ilgili bakanliklara
gonderilmektedir. Komisyonun sorusturma konusu sorumlular hakkinda genel
diizenlemelere gore kovusturmaya veya islem yapilmasina gerek goérmesi halinde,
Komisyon raporu Tiirkiye Biiylikk Millet Meclisi Baskani tarafindan ilgili
mercilere bildirilmektedir. Komisyon, Tiirkiye Biiyliik Millet Meclisi Baskani
tarafindan yapilan basvurulara iliskin hususlari inceler ve bagvuru sonucunu veya

devam eden islemleri en geg {i¢ ay i¢cinde basvuru sahibine bildirmektedir.
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Insan haklar1 inceleme komisyonlar1 ve ombudsmanlar, kisilerden gelen
basvurulara gore hareket etme, kararlarini icrai olmaktan ¢ikarma, arastirma ve
bulgularin1 rapor halinde yayinlama, basvurular1 inceleme, c¢esitli bilgi ve
belgeleri arastirma ve talep etme konularinda benzerlikler géstermektedir. Ancak
TBMM Dilek¢e Komisyonu gibi Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi biinyesinde
kurulu olmasit ve flyelerinin milletvekillerinden olusmasi nedeniyle Tiirkiye
Biiyilk Millet Meclisi'nin siyasi yelpazesi Insan Haklari1 Inceleme
Komisyonu'na da yansimaktadir. Parlamentodan veya Adaletten bagimsiz, daha
cok kendi i¢ islevlerinin disinda calismaktadir. Bu nedenle Insan Haklarimi
Inceleme Komisyonunu bagimsiz ve tarafsiz bir izleme organi seklinde kabul

etmek zordur (Yiizbasioglu, 2000: 401).
d. Kamu Gérevlileri Etik Kurulu

Kamu gorevlilerinin uymas1 gereken seffaflik, tarafsizlik, diiriistliik,
sorumluluk ve kamu yararina saygi gibi etik davranig ilkelerini belirlemek ve
uygulanmasini denetlemek iizere Bagbakan tarafindan Kamu Hizmeti Etik Kurulu
kurulmustur. 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kanunu'nun yetkisidir.
5176 sayil1 Kanun hiikiimlerine gore ¢esitli kararlar1 almaya ve yiiriitmeye yetkili
olan Kurul'u olusturmak iizere kamu kurum ve kuruluslar1 6nemli gorevlerde

bulunan kisiler Bakanlar Kurulu tarafindan se¢ilmektedir.

Yerel yonetimler ve bunlarin birlikleri de dahil olmak {izere devlete baglh
biitlin daire, idare ve kuruluslar Kamu Gorevlileri Etik Kurulu'nun gorev ve yetki
alanina girmektedir. Bu gozetim komitesi, belirli rolleri ne olursa olsun tiim
personelin etik standartlara uymasini saglamaktadir. Ote yandan yénetim kurulu
ve denetim kurulu, iist yonetim kurulu baskan ve iiyeleri dahil olmak iizere
kurullar, denetim kurullari, kurum, enstitii, isletme, tesekkiil, sandik ve adlar
altinda kurulan tiim kamu kurum ve kuruluslarinda gérev yapan tiim personel,
diger kamu tiizel kisileri de Kurula dahildir. Cumhurbaskani, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi liyeleri, Bakanlar Kurulu tiyeleri, Tiirk Silahli Kuvvetleri ve yargi
mensuplart ve iiniversiteler Kurul'un faaliyet alan1 disindadir (Yiizbasioglu, 2000:

401).

Kamu Hizmeti Etik Kurulu, resen veya etik davranis ilkelerine aykirilik

bagvurular iizerine gerekli inceleme ve calismalar1 yapar, kamu gorevlilerinin
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gorevlerinin ifasinda uymalar1 gereken etik davranis ilkelerini belirler,
sonuglarint ilgili mercilere bildirmektedir. Halk arasinda ahlak kiltiiri
olusturmak ic¢in arastirmalar yapar ve bu konudaki arastirmalarin
desteklenmesinden sorumludur. Bakanliklar da dahil olmak {izere kamu kurum ve
kuruluslart bagvuru konusu konuya iliskin bilgi ve belgeleri Komisyona vermekle
yiikiimlidir. Kurul ayrica ilgili temsilcileri ¢cagirma ve bilgi alma yetkisine de

sahiptir.

Genel miidiir yada dengi olan bir kamu gorevlisi hakkindaki, kamu kurum
ve kuruluslarinin kamu gorevi Gorevlisi Etik Kurulu kapsaminda etik davranig
ilkelerine aykir1 uygulamalar1 nedeniyle dogrudan Yonetim Kurulu'na
bagvurulabilir. Diger kamu gorevlileri tarafindan etik davranis ilkelerinin ihlal
edildigi iddiasiyla yapilan basvurular, Yonetim Kurulunca ¢ikarilmis olan
yonetmeliklerle belirlenmis olan etik davranis ilkeleri aykirilik agisiyla ilgili
kurum tarafindan yetkilendirilen Disiplin Kurulu tarafindan degerlendirilir.
Degerlendirme sonuglarina gore ilgili kurum yetkili disiplin kurulu tarafindan

verilen karar ilgililere ve bagvuru sahibine teblig edilmektedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 ile Tiirkiye’de ikameteden ve medeni
haklarin1 kullanma ehliyetine sahip yabancilar, 3071 sayili Kullanim Kanununda
belirtilen esaslara gore Kamu Hizmeti Etik Kuruluna basvurabilirler. Ancak,
kamu gorevlisini agagilama amaciyla yapilan bagvurular, gerek¢esiz bagvurular ve
basvuru konusuna iliskin yeteri kadar bilgiyi ve belgeyi saglamayan basvurularin
degerlendirme hususuna alinmayacaktir. Ote yandan, devam eden veya yargi
tarafindan karara baglanan uyusmazliklar i¢in yonetim kuruluna veya yetkili
disiplin kuruluna basvuru yapilamaz ve inceleme siirecinde yargiya basvuruda

bulunuldugu tespit edilmektedir (Yiizbasioglu, 2000: 401).

Kamu Hizmeti Etik Kurulu, bagvurular etik davranis ilkelerine aykirilik
ac¢isindan inceleyip incelemek ve sikayet veya ihbar seklinde gelen basvurulari en
gec lic ay icinde inceleme ve incelemesini tamamlamakla yiikiimlidir. Oda,
inceleme ve inceleme sonuglarimi ilgililere ve Basbakanliga yazili olarak
bildirmektedir. Daire, basvuru konusu islem veya faaliyette bulunan bir kamu
gorevlisi etik davranislar1 ilkesine ters bir islem yada eylemde bulundugunu
tespiteder ve bu karar kesinlesirse, bu hal Oda aracilifiyla kamuya

duyurulmaktadir. Resmi Gazete'de Basgbakanlik Yonetim Kurulu Karart ile
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yayinlanmaktadir. Ancak Kurul karar1 mahkemelerce iptal edilirse Kurul,

mahkeme kararini uygulamak ve Resmi Gazete'de yayimlamakla yiikiimliidiir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ve Kamu Denetciligi Kurumu, bireysel
bagvurulara gore hareket etme konusunda benzerlikler tasir, kararlari icrai
degildir, arastirma ve inceleme sonuglarini rapor halinde yayimlar, bagvurulari
inceler, ilgili kurumlardan ¢esitli kaynaklar1 ve Kisisel Bilgi ve Belgeleri arastirir
ve talep etmektedir. Bagbakanlik biinyesinde yer alan Kamu Gorevlileri Etik
Komisyonu, tiiyelerinin Bakanlar Kurulu tarafindan atanmasi nedeniyle siyasi
etkiye aciktir. Ne yazik ki bu, kurumun etik standartlar1 stirdiirmek i¢in ¢ok
onemli olan Ozerkligini ve nesnelligini tehlikeye atmaktadir. Bazi1 giivenceler
verilmis olsa da, Komisyonun eksiklikleri ortadadir ve bu da Kamu Denetciligi
Kurumununkine benzer sekilde daha fazla bagimsizlik ve tarafsizlik ihtiyacini
vurgulamaktadir. Kamu Hizmeti Etik Komisyonu'nun, Kangilarya biinyesinde
kurulmus olmasi1 ve Bakanlar Kurulu'na karsi bagimsizliginin ve tarafsizliginin
tartisilabilmesi nedeniyle bir ombudsmanlik organi sayilamayacagi ortaya

cikmistir (Yiizbasioglu, 2000: 401).

2. Tiirkiye’nin Ombudsman Arayislari

Ombudsmanlik kurumunun Tiirkiye'de kurulup uygulanmasi halinde 6nemli
faydalar saglanacagini diisiinen bilim camiasinin bu kurumun temel 6zelliklerini
ve llkenin ulusal sartlarin1 dikkate alan tavsiyelerinin yani sira, Oneriler ve
calismalardir. Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun Tiirkiye'de her kademede kurulmasi
ve uygulanmasina yonelik 6nemli somut Oneriler ve calismalar; "makul bir
anayasa Onerisi", bir kalkinma plani, bir arastirma raporu, Bayburt Valiligin'in
hazirladigr "Kamu Danisma Kurulu" 6nerisi icermektedir. Ankara Universitesi
ogretim iiyeleri tarafindan Sanayi ve Ticaret Bakanligi Idari Miifettisligi
uygulama ve yasa tasarisidir. Gerek bilim camiasinin ortaya koydugu oneriler ve
calismalar, gerekirse farkli spesifik Oneriler ve uygulamalar, Tiirkiye nin
ombudsmanlik sistemini kurma ¢abasinda 6nemli ve belirleyici bir rol oynadig:

sOylenebilir (Temizel, 1997: 70-75).
a. “Gerekeeli Anayasa Onerisi” ve Ombudsman

Tiirkiye'de bir ombudsmanlik kurumunun kurulmasina yonelik en somut

onerilerden biri, 1982 Anayasasi hazirliklar1 baslarken Ankara Universitesi
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Siyasal Bilgiler ve Hukuk Fakiiltesi'nin ilgili 6gretim {iyeleri tarafindan
hazirlanan "Saglam Anayasa Teklifi" olmustur. “Kamu Denet¢iligi Komisyonu”
olarak adlandirilan makul anayasal teklifin 114/b maddesi, Kamu Denetciligi
Komisyonu insanlarin dileklerini ve sikayet durumlarini inceleyecektir ve temel
hak ve oOzgiirliiklerinin gerceklesme durumunu izleyecektir. Kurul 5 iiyeden
olusur ve Cumhurbaskani, Tirkiye Biiyilk Millet Meclisi, Danistay, Sayistay ve
Yargitay'in gosterecegi iki aday arasindan birini bes yil siire ile ombudsman
olarak gorev yapmak iizere segecektir. Kamu Denetgiligi Kurulu, ¢aligsmalarina ve
temel hiirriyetlerin gerceklestirilmesine iligkin olarak gerekli gordigl takdirde
her y1l Tiirkiye Biiyliik Millet Meclisine ve Cumhurbaskanina rapor verecektir ve
bu raporlarin yayimlanma yeri Resmi Gazete'dir. Teklifte ayrica Denetim
Komisyonunun  kurulusunun isleyisi, gorev ve yetkilerin kanunla

diizenlenebilmesi dngoriiliiyor.

Gerekgeli Anayasa Teklifi Komiserler Kurulu'nun faaliyetlerini diizenleyen
maddeye iliskin aciklayic1 notta, Komiserler Kurulu'nun vatandaslarin idare
karsisinda yalmizlik ve giigsiizliiklerini onleyecegi, vatandaslik haklarinin tam
olarak uygulanmasim1 saglayacagi ve Anayasa'ya Onemli katki saglayacagi
belirtmektedir. Idare ile vatandas arasindaki iliskinin gelistirilmesi ve herkesin
dilek ve sikayetlerini devlet idaresine bildirmesinin ve dikkate alinmasinin
saglanmasinin mithim oldugu vurgulanmis durumdadir. Aciklayici nota gore,
Kamu Denet¢iligi Kurulu hem vatandaslarin hem de idarenin yararina olacak
sekilde diizenlenmistir. Vatandaslarin devlet idaresiyle aktif olarak ilgilenmesini,
dogrudan onunla iletisim kurmasini ve seffafligini saglamasini saglayacaktir. Ote
yandan idare, vatandaslarin istek ve egilimlerini bilerek bilgi eksikligini
giderebilecek, hata yapmama veya hatalarini diizeltme imkanina sahip olacaktir.
Boylece Kamu Denet¢iligi Kurumu, yonetime, istek ve sikayetlerini izleme,
cagirma, goriis bildirme ve kisisel Ozgilirliiklerin uygulanmasini denetleme

tecriibesi 15181nda diizeltici ve yenileyici kilavuzlar sunan bir kurum olacaktir.

Anayasal statiide Orgilitlenmesi amaglanan Ombudsmanlik Kurulu,
Tiirkiye'de Ombudsmanlik kurulmasi ¢abasindaki en 6nemli somut Onerilerden
biri olurken, anayasay1 hazirlayanlar donemin sartlarinda uygun bulmamislardir.
Kamu  Denet¢iligi  Kurulu'nun  yerine  cumhurbagkanligi  biinyesinde

Cumhurbagkanligi Ulusal Go6zetim Kurulu olusturulmus, Cumhurbaskani'nin
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yuriitmedeki yetkileri artirilmis ve giic dengelerinde yiiriitme organi lehine kayma
yasanmistir. Kamu Denet¢iligi Kurumu adina bir ombudsmanlik kurumunun
kurulmasinin, saglam anayasal tekliflerle birlikte, Tiirkiye'de uzun yillardir
devam eden bir ombudsmanlik kurumuna olan ihtiyacin ortaya konulmasina
yardimct olacaglt ve bugiine kadar ortaya c¢ikan tavsiye ve calismalara 1sik

tutacagi umulmaktadir (Erhiirman, 2000: 155).
b. Kalkinma Planlarinda Ombudsman

Ombudsmanlik kurumu kurulmasina yonelik 6zel programlar kalkinma plan
ve programlaria dahil edildiginden, bir ombudsmanlik kurumu kurma g¢abalari
bir Devlet politikas1 konusu haline gelmistir. Ilk kez, dordiincii bes yillik
kalkinma plani, bir miifettis kurulmasi hedefini kalkinma planina dahil etmistir.
Planda, etkinligini ve iyi isleyisini saglayacak ara¢ ve kosullara sahip, ayrica
anlagmazliklart mahkemeye gitmeden ¢ozme yetkisine sahip bir "Ulusal
Avukatlik Kurumu" olusturulmasi amaglanmaktadir. Ancak plandaki "milli hukuk
milessesesinin" kurulmast hedefi planlama doneminde gerceklestirilememis,

besinci ve altincit kalkinma planlarinda yer almamistir (DPT, 1979: 484).

Yillik Kalkinma Planma yeniden dahil edilmistir. "Amaglar, Ilkeler ve
Politikalar" baslikli Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda; Yo6netim-birey
iligkilerindeki catismalar1 etkin ve hizli bir sekilde ¢ozmek; Yarginin kati
kurallara tabi olmasi ve zaman alict bir sekilde islemesi nedeniyle, Avrupa
Birligi'nde ve ¢ogu Uye Devlette de mevcut olan Vatandas Sikayetleri
Ombudsmani, bir kontrol ihtiyacindan dogmustur. Tiirkiye'de idareyi yargi
disinda denetleyen ancak yargiya bagli olmayan ombudsmanlik sistemi
kurulacaktir. 1998 Programi, Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planina en iyi durum,
Ombudsmanlik sisteminin yapisi, durumu ve g¢alisma esaslarini aragtirmaya

baslamis ve mevzuatini olusturmak hedeflerinden biri olmustur (DPT, 1996: 119).

Caligmalara iliskin rapor, sekizinci bes yillik kalkinma plan1 hazirlik
calismalar1 kapsaminca kurulmus olan “Kamu Yonetiminin Diizenlenmesi ve
Yeniden Yapilandirilmas: Ozel Komisyonu” tarafindan hazirlanmigtir. Komisyon
raporu; ger¢ekler karsisinda idare-vatandas  iliskisinde ortaya ¢ikan
uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimlenebilmesi i¢in idareden

bagimsiz ancak yargi disinda idareyi denetleyen bir kontrol sisteminin
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olusturulmasi ihtiyacindan dogmustur. Yargi katinin isleme kurallar1 durumuna
uymasit ve zamanli olarak iglemesi, ayrica Tiirkiye'de kamu sikayetlerini ele
alacak bir Ombudsman sisteminin kurulmasi gerektigine deginilmistir. Ancak
raporda, yeni ve islevsiz bir biirokratik kurum olugsmamasi i¢in gerekli altyapinin
olusturulmus olmasi ve sistem durumunun istisnasiz biitiin kurumlar tarafindan

kapsamasi gerekli oldugu belirilmistir (DPT, 2000: 43-44).

"Sekizinci Bes Yillik Plan", denetim sistemi kurma hedefini, yani idari
departmana bagli olmayan ancak kitlelerden gelen sikayetleri ele almak i¢in idari
departmani denetleyen bir "denetmen" sistemi kurma hedefini yeniden teyit
etmistir. Kamu yonetimi ve vatandaslar arasindaki iligkilerde karsilasilan
catismalar etkin ve hizli bir sekilde ¢6zmek i¢in insanlar, bu ¢ercevede istisnasiz
tim idari islem ve islemleri kapsayacak sekilde gerekli altyapt ve kurumlarin

olusturulmasina agirlik verilecegi kaydedilmistir (DPT, 2000).

Bu kurumun kurulmasi, kalkinma plan ve programlarinda yer alan
Ombudsmanlik kurulus hedeflerinin dogal bir sonucu olmakla birlikte, s6z
konusu plan ve programlarin uygulanmasi sirasinda Kamu Denetgiligi kurumunun
kurulmas1 miimkiin olmamustir. Ilk olarak Dérdiincii Bes Yillik Plan'da
bahsedilen konular ve bunlara yonelik Ombudsmanlik sisteminin gerekli oldugu,
sonraki Yedinci ve Sekizinci Planlarda da benzer olarak tekrarlanmis ve
Ombudsmanlik sisteminin kurulmasma iliskin yasa tasarist uzun siiredir
beklenmekteydi. Bu uzun siirecte ortaya konulan hedefler ve elde edilen sonuglar,
Tirk yonetiminin yeniden yapilanmasi ve gelisimine uygun olan reformlar yavas
ilerledigini ve kurumsal yenilik ve doniisiime karsin Onyargili direnisi agikca

gostermektedir.
C. Arastirma Raporlarinda Ombudsman

Kamu kurumlart ve sivil toplum kuruluslarinca farkli zamanlarda
hazirlanmis olan arastirmalarin raporlart ombudsmanlik tarzi bir kontrol
mekanizmasinin ~ kurulmasina  yonelik  Oneriler ve gereklilikler ortaya
koymaktadir. ilk olarak Tiirkiye ve Ortadogu Kamu Y&netimi Enstitiisiince
hazirlanmis olan Kamu Yonetimi Calismalar1 Genel Raporu (KAYA)'dir. 1988
senesinde Ulusal Program tarafindan TODAIE'den organize edilen; kamu

yonetiminin gelistirilmesi ve yeniden diizenlenmesi i¢in yonetim arastirmalari

72



yapmak, onceki arastirmalarin uygulama durumuna ne kadar yansimis oldugunu
arastirmak, ortaya c¢ikmis olan sorunlari tespit etmek, gerekli Onlemleri dile
getirmek. alinmasi ve idari koordinasyon alanindaki Hazirliklarin belirlenmesidir.
TODAIE 1991 senesinde bu talebe cevaben hazirladigt Kamu Yonetimi
Arastirmalar1 Genel Raporu'nu (KAYA) yayinlanmistir (TODAIE, 1991: 3).

Kamu Yonetimi Arastirmalart (KAYA)nin "Denetim" konulu genel
raporunun "Oneriler" boliimiinde, Devlet Denetleme Kurulunun ombudsmanlik
gorevini yerine getirebilmesi i¢in yasal diizenleme yapilmasi Onerilmektedir.
Rapor, Kamu Denetciligi Kurumu'nun yeni organ seklinde kurulmasindansa,
Devlet Denetleme Kurulunun yine yapilandirilmasini tavsiye etse de, Anayasal
bir organ olan Devlet Denetleme Kurulu'na iliskin yapisal veya islevsel bir
diizenleme yapilmamistir (TODAIE, 1991: 43).

Cesitli sivil toplum kuruluslart ombudsmanlik kurumunun kurulmasina
kayitsiz kalmamislar ve hazirladiklari raporlarda ombudsmanlik kurumuna iliskin
onerilere yer vermislerdir. Tiirk Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD)'nin
1997 senesinde yayinladigi "Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu incelemesi:
Devlette Toplam Kalite Mekanizmast Ornegi" bashikli raporunda bir
ombudsmanlik kurumunun ardindan bir ombudsmanlik kurumu kurma girisimi bir

grubun bir an Once ¢alisip kurumun tasarimina baslamasi gerektigi sonucuna

vard1 (TUSIAD, 1997: 30).

Tiurkiye Ticaret Odalar1 ve Borsalar Birligi'nin (TOBB) hazirlayip
yayimladigi "Avrupa Birligime Tam Uye Olma Siirecinde Tiirkiye'nin Idari
Yapilanmas1" baglikli raporda, gelismis lilkelerde de idari yargi sistemlerinin
hayati 6neme sahip oldugu belirtiliyordur. Tiirkiye'nin de ombudsmana benzer bir
ombudsmanlik kurumu kurmasi gerektigi sdylenmistir. Kamu Denetgisi
se¢ciminin, Devlet Denetleme Kurulu {iyeligi i¢in aranan niteliklerin aranmasi ve
tarafsizliginin saglanmasi1 amaciyla farkli kurumlarca gosterilcek adaylarca
Baskan tarafindan degerlendirmek Onerilmistir. Ayni1 zamanda, raporda
Tirkiye’nin niifusu ve biiyiiklik durumu 6nemsendigi zaman, Kamu Denetgiligi
Kurumu'nun belirli yerlerde subeler acilmasi, yerel yonetim igin ayr1 bir teskilat
olusturmasi, kendi biinyesinde profesyonellestirmesi ve Devlet Denetleme

Kurulunu ve Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi Dilek¢e Komisyonunu kaldirmasi
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gerektigi belirtilmektedir. Kurumun kurulusundan sonra degerlendirilecektir

(TOBB, 2000: 138).

Ombudsmanlik kurumunun kurulmasina iliskin bir baska 6neri de, Serbest
Girisimciler Dernegi (MUSIAD) tarafindan hazirlanan ve 1994 senesinde
yayinlanan "2000 Yilina Dogru Tirkiye'de Yerel Yonetimlerin Sorunlar1 ve
Coziimleri" baglikli raporda yer almistir. Raporda, vatandaslarin devlete yonelik
sikayet ve kaygilarin1 arastiran ve vatandaskarin adina denetleyecek olan bir
ombudsmanlik kurumu Tirkiye’de uygulamaya konulmasi, yerel yonetimler
tarafindan uygulanacagi bir yerel yonetim ombudsmanliginin etkin denetim igin
onemli bir ara¢ olacagi ongoriiliiyordur. Raporda, yerel yonetim ombudsmaninin
tavsiyesine ragmen, parlamento bilinyesinde faaliyet gdsterecek ombudsmanlik
kurumunun {ilke i¢cinde tek veya her voyvodalik i¢in ayr1 ayri olabilecegi gibi
cesitli yerel yonetim birimleri i¢in de olmasinin kaginilmaz oldugu belirtmektedir

(MUSIAD, 1994: 55).

Kamu kurumlart ve sivil toplum kuruluslar1 tarafindan cesitli tarihlerde
yayinlanan arastirma raporlari, ¢esitli sektorlerden bilim insanlar1 ve uzmanlar
tarafindan hazirlanmis ve kapsamli arastirmalara dayali arastirmalar sonucunda
sunulmakla birlikte, raporlarda yer alan Kamu Denet¢iligi Kurumu tavsiyeleri
dikkate alinmamistir. Bu kurumun kurulmasina yetkili organlar tarafindan ¢ok
uzun zaman ilgilenilmemis, ombudsmanlik kurumu kurulmasi her zaman

ertelenmistir.
d. Bayburt Valiligi’nin Il Ombudsmam Onerisi

Bayburt Valiligi, Ombudsmanlik kurumunun kurulmas: i¢in farkli bir
yaklagim Onermistir. 5442 sayili 1l Idaresi Kanunu'nun 11/A maddesi uyarinca,
suclart 6nleme ve kamu diizenini ve gilivenini koruma yetkisi Valiye verilmistir.
Sonug¢ olarak, Aralik 1996'da "Kamu Denetciligi Kurumunun I1 Olceginde
Uygulanmasi1" baglikli bir yonerge hazirlanmistir. Bu yonerge, il diizeyinde,
karma bir meclis tarafindan kararlastirilan yedi secilmis liyeden olusacak bir
"Kamu Danisma Kurulu" olusturulmasini &nermistir. i1 ydnetim kurulu ve
komitesinden olusan komisyon ombudsman statiisiinde olacaktir. Kurul baskani,
kurul iiyeleri arasindan secgilecek olup, bagkan ve liyelerin gorev siiresi bir yil

olacaktir. Kurulun il sinirlar i¢indeki kamu kurum ve kuruluslarina yonelik talep
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ve sikayetleri inceleyebilecegi ve yaptigi incelemelerde tespit ettigi sug¢ teskil
eden fiil ve islemleri ilgili mercilere bildirebilecegi de yonergede diizenlenmistir

(Oner, 1996: 6).

Kamu Danisma Kurulu yonetim kurulu iiyelerinden en az besinin onayina
tabi olmak kaydiyla, sorusturma konulari hakkinda basin agiklamasi yapmak,
gerektiginde Valilik araciligiyla dogrudan ilgili kurum veya kurulustan bilgi,
belge ve belge talep etmek, Valinin personel yardimi ve tekniktir. Yonerge ayrica
kisileri direk olarak ilgilendirmis olan genel idari hiikiimler hakkinda Valilige
goriisler ve Oneride bulunma yetki ve gorevleri oldugunu da belirtmektedir.
Ayrica, Yonerge'de yer alan diizenlemelere gore, kamu kurum ve kuruluslarinin
islem ve faaliyetleri sonucunda zarara ugradifini veya menfaatlerinin
korunmadigini iddia eden herkesin, Kurul'dan vardigi sonuglarin dogru oldugunu
yazili veya sozlii olarak talep edebilecegi de yer almaktadir. Resmi bir gereklilik
aranmayacak, sikayet sahibinden herhangi bir iicret alinmayacak, posta yoluyla
gonderilen imzal1 ve adresli bagvurular kabul edilecektir. Komisyon, sikayetler
tizerine oldugunda re'sende inceleme yapabilir, incelemelerin giderleri “Bayburt
Hizmet Vakfi”inca karsilanir, calismanin yeri vali tarafindan belirlenir, yillik
calismasimi istedigi gibi sunmaktadir. Ongoriilen yetki ve gdrevler hakkinda her

yil Ocak ayinda valiye rapor vermektedir (Taysi, 1997: 120).

Kamu Danigma Kurulu'nun kurulmasi konusunda Bayburt Valiligi'nin
yaptig1 hazirlik ¢alismalar1 disinda bir ilerleme kaydedilememis, kurum kurulusu
ise gelistirme asamasina kaldigi i¢in tamamlanamamistir. Bayburt Valiligi’nin
mevcut taahhiidii, il diizeyinde ombudsmanlik benzeri bir kurum kurmayi
amaglamasi acisindan 6nemlidir. Bu hamle, Tiirkiye'de kamu denetimi altinda
faaliyet gosteren bir kamu idaresinin gerekliligini ortaya koymaktadir ve Bayburt

Valiligi bu girisimi yerel diizeyde ilk kez uygulayarak bir ilke imza atmaktadir.
e. Sanayi ve Ticaret Bakanhgr’nin Yonetsel Ombudsmanhk Uygulamasi

Tiirkiye’de kamu yonetimi i¢in Ombudsmanlik kurumu, ilk olarak Sanayi
ve Ticaret Bakanlig1 bilinyesinde, onlarin aktif katilimiyla kurulmustur. Tirkiye
Sanayi, Ticaret, Denizcilik ve Ticaret Odalar1 Birligi, Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlar1 Konfederasyonu ve Tiirkiye Ziraat Odalar1 Birligi'nin de aralarinda

bulundugu 6nde gelen sanayi ve ticaret kuruluslarinin Bagkanlari ile Bakanlik
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arasinda protokol imzalanmistir. Sonug¢ olarak, kamu uyusmazliklarinin

¢Ozlimiini kolaylastirmak i¢in bir idari ombudsman kurulmustur.

Tiirkiye Ticaret Odalar1 ve Borsalar Federasyonu Bagkani, Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlar1 Federasyonu Baskani ve Tiirkiye Ziraat Odalarn Federasyonu
Baskani, Sanayi ve Ticaret Bakanligindan "Vizyon" u destekleyici hizmetler
vermesini istenmistir. "Hizmet Politikas1" ve "Kamu Taahhiidi" ile Sanayi ve
Ticaret Bakanligi biinyesinde Bakanligin tiim birimlerine "Kamu Denetgiligi"
atanmistir. 1l ticaret odasi baskanlari, miinhasiran il Sanayi ve Ticaret
Bakanliginin hizmetlerini denetlemekle sorumlu ombudsman olaraktan atanmistir

(Akgiil, 1999: 208).

Anlagmaya gore, Bagmiifettis ve Kontroldr, Sanayi ve Ticaret Bakanliginin
hizmet konusu ve hizmetin kalitesine iliskin ihtilaf ve sikayetlerini incelemek,
inceleme sonuclarini bir rapor halinde diizenleyerek ilgili bakanliga gondermekle
sorumlu ve yetkilidir. Basdenetciye ve Kamu Denetgisine sikayette bulunma
hakki, Basdenet¢i ve Kamu Denetgiligi tarafindan temsil edilen kuruluslar ile
bunlarin bagli oldugu ger¢ek olmayan kisiler ile liye yada ortak olarak hukuki

iliski bulunmakta olan gergek ve tiizel insanlara tanimlanmaistir.

Sanayi ve Ticaret Bakanligi, o donemde Bakanin sahsi inisiyatifi olduguna
inanilan idari miifettislik sistemini olusturmustur. Ancak sistemin kurumsallasma
ve islevsellesme potansiyeli sinirli durumdadir. Tiirkiye’de ilk defa bir kamu
kurumunda ombudsmanlik kurumu kurulmasinin, ombudsmanlik kurumunun
kamu kurumlar1 nezdinde daha yakindan taninmasina ve benimsenmesine olumlu

katki sagladig1 sOylenebilir (Sezen, 2001: 85).
f. Kanun Tasarilarinda Ombudsman

Cesitli kurum ve kuruluslarin Ombudsmanlik kurumunun kurulmasina
yonelik Onerilerine ek olarak, Kalkinma Plan ve Programlarinda yer alan
hedeflerin uygulanmasi ve Avrupa Birligi Uye Devletlerinde kurum kurulmasina
yonelik girisimlerin, Avrupa Birligi'ye uyum siireci kapsaminda Tiirkiye'de de
gerceklestirilmesidir. Avrupa Birligi'de, Adalet Bakanligi koordinasyonunda,
ombudsmanlik kurumunun kurulmasina iliskin kanun tasarisin1 hazirlayabilmek
i¢in bir komisyon gorevlendirildi. Komisyon, yapmis oldugu arastirma sonucu

olarak “Sivil Savunuculuk Kanun Taslagi” baslikli bir metin hazirlanmistir.
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Tasar1 Yargitay, Danistay, Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu, YOK ve Tiirkiye
Barolar Birligine adaylik gdsterebilme yetkisi Ombudsmanlik se¢imi kapsaminda
verilmis ve sart kosulmustur. Ombudsman'in 2/3 ¢ogunluk tarafindan 7 yillik bir

siire i¢in sec¢ilmesine karar verilmistir.

Vatandasin Sozciisii Kanun Tasarisi, yasalasmadan Once bazi Onemli
degisikliklerle Eyliil 2000'de Bakanlar Kurulu tarafindan kabul edilmis ve Ekim
2000'de Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne gonderilmistir. Ilgili komisyonlar
Adalet Bakanliginca hazirlanan ve Bakanlar Kurulu tarafindan 23.11.2005
tarihinde Meclis Bagkanligina sunulan “Kamu Denetgiligi Kurumu Kanun
Tasaris1” 21.12.2005 tarihinde ana komisyon olarak Plan ve Biitce Komisyonuna
atanmistir. Anayasa Komisyonu'na ve Avrupa Birligi Uyum Komisyonu'na havale
edilmis ve komisyonlarda goriisiilmiistiir. Tasari, TBMM'de 28.09.2006 tarihinde
kabul edilmis ve 13 ekim 2006 tarihini Resmi Gazetede yayimlanan “5548 Sayili

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu” seklinde kabul edilmistir.
0. Kamu Denetciligi Kurumu

Ombudsman'in diinya c¢apinda kabul gérmesiyle Tirkiye, kuruma iliskin
kendi degerlendirmesini hizlanmistir. Ulke, Ombudsman't kendi benzersiz idari
yapisina uyacak sekilde 6zellestirmek i¢in 6zenle ¢alismistir. 5548 sayili Kamu
Denet¢iligi Kurumu Kanunu uzun siiredir formiile edilmis olup, Tiirkiye'de Kamu
Denet¢iligi Kurumu'nun kurulmasi ve ulusal diizeyde uygulanmasi yolundaki en
onemli ve somut adimdir. Kamu Denetciligi Kurumunun Tiirk Kamu Denetciligi
Kurumu ve yerel yonetimlerin genel Ozellikleri agisindan degerlendirilmesi,
Tiirkiye'nin bu kurumu neden basarili bir sekilde uygulayabildigini ve yerel
yonetimlerin ayr1 bir yerel yonetim ombudsmaninin ihtiyacin1 gerekgelendirmesi

agisindan 6nemlidir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun kurulus gerekgeleri ve temel amacinin Kamu
Denet¢iligi Kurumu Kanunu Taslagi'nin genel gerekgesi yer almaktadir. Kanun
taslaginin genel gerekgesi, diinyadaki ve Tiirkiye'deki degisim ve olaylara paralel
olarak kamu yOnetiminin yeniden yapilandirilmasi ihtiyacinin her gegen giin
artmasi, dolayisiyla devletin kamu hizmeti ylikiimliliiklerinin tekrardan
degerlendirilmek ve bir Idareden kaynaklanmis olan kamu sikayetleri en aza

indirilecek yonetim yaklasimidir.
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Kanun taslaginin genel gerekcesinde, her gecen giin genisleyen yonetim-
birim iligkileri kapsamindan kaynaklanan sikayetlerin aktif ve hizli bir sekilde
¢0ziim bulmak, yonetimin isleyisine iliskin sikayetleri degerlendiren ve bu
nedenle Oneriler sunan bir kuruma ihtiya¢ duyulmaktadir. Ombudsman
kurumunun atanmasi ve ulusal diizeyde hareket edilmesi gerekmektedir. Amag,
sadece Oneri kurumunun insana yakisir bir sekilde kurulmasi, boylece yonetimin
kurumun Onerilerini miimkiin oldugunca degerlendirip takip etmesi ve boylece

idari kararlarin yiikiiniin azaltilmasidir.

Hukuksal Statiisii: Ombudsmanlik kurumu, ulusal diizeyde hizmet vermek
tizere olusturulan Parlamento Ombudsmani'na benzer statiide Iskandinav iilkeleri
ile ingiltere, Fransa ve Hollanda gibi Avrupa iilkelerinde kurulmustur. Kamu
Denet¢iligi Kurumu Kanunu'ma goére bu kurulus, Basdenetcilik Kurumu ve
baskanligim1 Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi'nin yapti§i Kuruldan olusur.
Denetgiler, uzmanlar, uzman yardimcilar1 ve diger yardimci personel de kurum
igin caligmaktadir. Basdenet¢i ve miifettislerin gorev ve yetkilerini etkin bir
sekilde yerine getirmelerini saglamak amaciyla, Anayasa'nin yargi bagimsizlig
ve idari 1§ ve islemlerin yargisal denetimine iliskin hiikiimlerine uygun
diizenlemeler yapilmistir. Basdenet¢i, denetgiler ve genel sekreterin
sorumluluklari, nitelikleri, secimleri, atamalari, calisma esaslari, bagimsizligi,

Daireye bagvurular1 ve Daire 6zliik isleri de kanun ile diizenlenir.

Tirkiye Kamu Denetc¢iligi Kurumu, Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununa
tabidir. Bir genel denetci, bir denetci, bir genel sekreter, uzmanlar, uzman
yardimcilar1 ve diger personeli igeren bir kolordu ile Bas Denetgi ve Yonetim
Kurulu olarak yapilandirilmistir. Kurum, kamu tiizel kisiligi olarak Ankara’da
faaliyet gostermektedir ve basdenetci tarafindan yonetilmektedir. Ayrica kurum
ihtiyag duydugunda ek biirolar acabilmektedir. Hukuki statii, teskilat yapisi ve

usule iligkin islerin tamami1 kanun kapsamindadir.

Ombudsmanlik Kurumuna iliskin Kanun, ombudsmanlik kurumunun en
karakteristik 6zellikleri olan kurumun bagimsizligini ve tarafsizligini saglamayi
amacglamistir. Ombudsman'in yasa koyucu tarafindan segilmesi, yetkisinin
parlamentodan alinmasi agisindan Onemlidir. Ombudsman'in kendisini atayan
parlamentodan bagimsiz hareket etmesi, bagimsizliginin ve tarafsizliginin 6n

sartidir. Insan Haklar1 Bas Savunucusunu ve yasal denetcileri atama hakki yasama
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organina aittir. Yasa, Ingiltere, Danimarka ve Avusturya'da oldugu gibi yasama
organinda 6zel bir ombudsman komisyonu kurmaktadir. Kanun, Tirkiye Biiyiik
Millet Meclisi Dilekge Komisyonu ve Kamu Denetgiliginin se¢ciminden ve
isleyisinden birincil derecede sorumlu olan insan Haklarmni inceleme Komisyonu

tiyelerinden olusan karma bir komisyona sahiptir (Sahin, 2004: 83).

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu, Basdenet¢i ve Denetgilerin atanmasina
iliskin se¢im siirecini diizenlemektedir. Basdenet¢inin veya Denetgilerden birinin
gorev siiresinin dolmasina veya sona ermesine iliskin durum sirasiyla 90 giin
icinde veya 15 gin icinde Tirkiye Biiyik Millet Meclisi Baskanligina
bildirilmektedir. Belirtilen nitelikleri tasiyan ilgililer, Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Baskanliginca ilan edilen siireler i¢inde Basdenet¢i veya Denetci adayi
olmak icin basvuruda bulunabilmektedir. Kurul, Basdenet¢i se¢iminde
bagvurularin sona erdigi tarihten itibaren otuz gilin i¢inde bagvuran adaylar
arasindan, denetgilerin se¢giminde basvurularin kapandigi tarihten itibaren otuz
giin i¢inde bagvuruda bulunan adaylar arasindan i kez se¢im yapmaktadir.
Teblig tarihinden itibaren 30 giin icerisinde Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel

Kurulu, Basdenet¢i ve Denetcinin se¢im siirecini baglatilmaktadir.

Basdenet¢i veya Denetciyl segmek i¢in Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi
iiyelerinin iigte iki g¢ogunlugu aranmaktadir. ilk oylamada bu g¢ogunluk
saglanamazsa ikinci oylama yapilacaktir. Ikinci turda tiim iiyelerin oylarinimn salt
cogunlugunu alan aday secilecektir. En ¢ok oyu alan se¢ilecek aday sayisinin iki
kati kadar iigiincii oylamada cogunluk saglanirsa en ¢ok oyu alan aday
secilmektedir. Se¢imlerin, kurumun Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina
basvurdugu tarihten itibaren en ge¢ 90 giin igerisinde bitirilmesi gerekmektedir.
Denetg¢i sayist ondan az ve denet¢i sayisi yetersiz ise, ayni usule bagvurulur ve

basdenet¢i durumu Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligina bildirmektedir.

Ombudsmanlik  Sistemi  Yasasi, 1982 Anayasasimin "yargiglarin
bagimsizlig1" garantisine benzer sekilde, kurumun bagimsizligini ve tarafsizligin
yasal olarak garanti etmektedir. Kanuna gore hi¢bir kurum, merci, makam veya
kisi, Basdenetci ve Denetcilere gorevleri ile ilgili olarak emir ve talimat veremez,
teblig gonderemez, tavsiye ve tavsiyelerde bulunamaz. Bagmiifettisler ve
denetciler hakkindaki cezai sorusturma ve kovusturmalar, goérevlerinde sug

igledikleri iddias1 halinde Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi Baskaninin onayina
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tabidir. Genel Sekreter, bilirkisi veya uzman yardimcilarinin gorevleri nedeniyle
suc isledikleri siiphesi varsa, cezai ehliyetleri incelenir ve Sayistay tarafindan

onaylanir.

Kamu Denetg¢iligi kurumunda calisan tiim kisilere yonelik belirli yasaklar
vardir. Bagmiifettis, denet¢i, genel sekreter, uzman ve uzman yardimcisi gibi
personel kisinin siyasi partilere katilmasi yasaktir ve belli olmayan bir siyasi
parti, kisi yada grubun ¢ikarlarina zarar verecek veya zarar verecek davraniglarda
bulunamaz. Ayrica gorevlerinin ifasinda dillerin, irklarin, cinsiyetlerin, siyasi
diiglincelerin, felsefi inanglarin, dinlerin ve mezheplerin ayrimi1 yapmazlar ve
gorevler dolayisiyla 6grendikleri mesleki ve ticari sirlart gorevden ayrilsalar bile
aciklamazlar, ve kendi ¢ikarlar1 veya baskalarinin ¢ikarlari i¢in kullanilmaktadair.
Sayistay Baskani, Denetciler, Genel Sekreter, Uzmanlar, Uzman Yardimecilari;
kendilerinin, eslerinin ve li¢lincii sinifa kadar kan ve kayin hisimlarindan gelen
sikayetleri inceleyememektedir. Bas denet¢i, denet¢i, Genel Sekreter, uzman ve
uzman yardimcilari ile diger personel gorev siireleri boyunca kamu veya 6zel
sektorde gorev alamaz ve ticari faaliyette bulunamazlar. Bu Yonetmeligin amaci,
Kamu Denetgisinin gorevlerini yerine getirirken tiim mercilere kars1 bagimsiz ve

tarafsiz olmasini saglamaktir.

Bir Ombudsman'in etkinligi ve =zaferi, kisinin kisisel o6zelliklerinden
etkilenebilmektedir. Kamu Denet¢iligi Kurumlari Kanunu’na gore basdenetci
veya denet¢i olarak atanmak isteyen adaylarda aranan nitelikler aranmaktadir.
Adaylarin Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmasi1 ve se¢im tarihi itibariyle 50
(basdenetgilik i¢in) veya 40 (denetgilik i¢in) yasint doldurmus olmasi
gerekmektedir. Iktisadi ve Idari Bilimler, Iktisat ve Isletme veya muadili yabanci
bir egitim kurumundan, resmi veya 6zel bir kamu kurum veya kurulusuna veya
meslek kurulusuna kayitli olmak ve ayrica sektorde en az on yil deneyim sahibi

olmak gereklidir (Gammeltoft-Hansen, 1996: 202).

Bir kisinin basmiifettis veya denetgi olarak segilebilmesi i¢in sahip olmasi
gereken olumlu sartlara ek olarak, saglamasi1 gereken bazi olumsuz sartlar da
vardir. Bagdenet¢i veya Kamu Denet¢isi olarak segilen kisilerin kamu haklarindan
yoksun bulunmamasi, gorevlerini yapmasina engel olacak bedensel veya ruhsal
bir hastalig1 veya engeli bulunmamasi ve rastgele bir siyasi parti grubuna iiyelik

durumu olmamast gerekir. Ayrica, Tirk Ceza Kanunu'nun ilgili maddesi
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durumunda 6ngoriilen siire ge¢misse bilerek islenmis olan su¢ nedeniyle 6 ay ve
daha ¢ok hapis cezasina carptirilamazdir. Ayriyetten, af edilmis olsa dahi, milli
glivenligi, anayasal diizeni ve bu dilizeninin isleyisini tehlikeye diisiirecek
nitelikteki, milli savunma, devlet sirlarina karsi suglar ve casusluk, dis iliskilere
iliskin suclar veya zimmete para gecirme, gasp, rigvet, hirsizlik, dolandiricilik,
sahtecilik, hileli iflas, ihaleye fesat karigtirma, manipiilasyon, su¢ veya
kagake¢iliktan ~ kaynaklanan  miilk  degerinin  aklanmasi suc¢larindan

cezalandirilmalidir.

Kamu Denetgisinin gorev siiresine bagli olarak gérevden alinma siireleri de
bagimsizligint ve tarafsizlik durumu etkilenebilmektedir. Bir ombudsmanin
etkinligi kisa bir atamayla engellenebilir, ancak gorev siiresinin uzatilmasi siyasi
uyum i¢in bir tehdit olusturabilmektedir. Ombudsmanin isini tarafsiz bir sekilde
yapabilmesi de ¢ok sik isten atilmaktan korkmamasina baghdir (Akinci, 1999:
362).

Basdenet¢i ve Denet¢inin gorev siiresi 5 sene olarak diizenlenmistir. Yeni
secilen Bas Denetci veya Denetci, Basdenetci veya Denet¢inin yerine gecer ve
gorev siiresinin bitiminden Once istifa etmesi, 6lmesi veya azledilmesi halinde
gorevi siiresincede 5 yil seklindedir. Bu donem Basdenet¢i veya Denetci seklinde

gorev yapmakta olan kisi, ancak Basdenetci yada Denet¢i olarak secilebilir.

Basdenet¢i veya denetgilerin  se¢ilme yeterliklerinin  bulunmadiginin
anlasilmasi veya secildikten sonra bu niteliklerini kaybetmeleri halinde, Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulu, asagidaki sekilde, basdenet¢i veya
denetcinin gorevine son verilmektedir. Basdenet¢i veya denet¢inin cezai se¢imleri
onleme sugundan mahkiimiyetine veya sinirlandirilmasina iligkin nihai mahkeme
kararinin Tiirkiye Biiylik Millet Meclisine sunulmasiyla basdenetcilik veya

denetgilik unvani sona ermektedir.

Yetki ve Gorevleri: Kamu denet¢iligi kurumu yetki ve sorumluluklar,
kuruldugu bolgelerde degisik sekiller de agiga ¢ikar. Bazi iilkelerde
ombudsmanlik kurumunun genis denetim alanin sayisiz yetkileri bulunurken, bazi
iilkelerde ombudsmanligin yetki ve yetkileri gorece dardir. Ornek olarak, tiim
merkezi ve yerel yonetimler ve personelin, kamu otoritesinde olan insanlar, askeri

ve adli kurumlar Isve¢ ve Finlandiya ombudsmanlarinin kontroliindeyken,
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Danimarka ve Norve¢ ombudsmanlarinin kontrolii yerel yonetimlerle sinirlidir.
Fransa'da arabulucunun yargi yetkisi, merkezi ve yerel yonetimin yani sira kamu
hizmeti sunan kurum ve kuruluslar1 da kapsamaktadir, ancak yargi onun

kontroliinde degildir (Temizel, 1997: 52).

Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun yetki alani, merkezi ydnetim ve sosyal
giivenlik kuruluslari, yerel yonetimler, yerel yonetime bagli kuruluslar, yerel
yonetim sendikalari, doner sermayeler, kanunla kurulu olan fonlarin,
sermayesinin %50'den fazlasina sahip kamu tiizel kisiligine sahip kuruluslardir.
Bagli kuruluslar, kamu kurumunun nitelik durumundaki meslek kuruluslarinin ve

kamu hizmetinde bulunan 6zel hukuki insanlar1 dahil olmak {izere kamuya aittir.

Ilgili kurum ve kuruluslar, inceleme ve arastirma talebinin kendilerine
teblig edilmesi lizerine 30 giin icinde gerekli bilgi ve belgeleri Kamu Denetgiligi
Kurumuna vermek zorundadir. Gegerli bir gerekce olmaksizin bu gereklilige
uyulmamasi, Bagdenet¢i veya Denetci tarafindan talep edildigi sekilde ilgili
makamlar tarafindan disiplin sorusturmasi baglatilmasina neden olabilmektedir.
Ancak, bilgi ve belgelerin devlet sirr1 veya ticari sir olarak siniflandirilmasi
halinde, en iist makam, yonetim kurulu veya yetkili makam, bunlarin

agiklanmamasina gerekge gosterebilmetedir.

Kamu denet¢iligi organinin sorumluluk ve yetkileri dahilinde basdenetci
veya denetci, inceleme ve arastirma konularinda uzman gorevlendirebilir. Kamu
gorevlileri ve bilirkisi olarak atanan diger kisiler, her inceleme ve arastirma
konusu icin atananin belirleyecegi bir miktar bilirkisi ticreti 6demektedir.
Inceleme ve arastirma konusunda, bas denetci, denet¢i veya uzmanin da tanik

veya ilgili kisileri dinleme hakki vardir.

Kamu Denetgiligi Kurumu'nun Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin
ongordiigli karakteristik c¢ergeve cercevesinde, bu kurumlarin ve teskilatlarin
cesitli islem ve islemleri, tutum ve davranislari, Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun
asagida Dbelirtilen kurum ve kuruluslarin isleyisine iliskin sikayette
bulunmasindan sonra kendi yetki alaninda, adalet anlayis1 i¢inde, insan haklarina
saygili, hukuka uygunluk ve hakkaniyet kapsaminda yoOnetime inceleme,
arastirma ve tavsiyelerde bulunmaktan sorumludur. Kurumun, Cumhurbaskaninin

tek tarafli islemleri, re'sen kararlart ve emirleri lizerinde yetkisi yoktur. Ayni
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sekilde Tiirk Silahli Kuvvetlerinin veya yargi mensuplarinin yasama, yargi ve salt

askeri faaliyetlerine miidahale edememektedir.

Kamu Denet¢iligi Rejimi Kanunu hiikiimleri yerel yonetimlerin uygulama,
eylem ve tutumlarina iliskindir. Etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak i¢in
yayimlanmasindan bir yil sonra yiriirlige girmektedir. Mevcut plan, merkezi
hiikiimetten baslaylp yerel yonetimlere yayilmadan oOnce kademeli bir
Ombudsman sisteminin devreye alinmasini igermektedir. Bu yaklasim,
Tirkiye'deki sistemi miikemmellestirmek icin degerli deneyimler kazanmayi
amaclamaktadir. Ancak giinimiizde 3.000'den fazla yerel ydnetim denetim
kurumunun gorev alanina girerse, kurumun is yiikiinlin dayanilmaz olacagi
sOylenebilmektedir. Yillarca siiren tavsiye ve arastirmalardan sonra ihtiyag
duyulan bir organ, kaba ve verimsiz bir durumda isleyemez durumuna
getirilmemelidir. Bu nedenle, yetki ve sorumlulugu mahalli idarenin kapsami ile
sinirlandirilacak ayri bir mahalli idare miifettisinin kurulmasinin ihtiyaca daha

uygun olabilecegi sOylenebilir (Erhiirman, 2000).

Calisma Usulii: Kamu denetciligi kurumunun 6nemli bir 6zelligi, kolay ve
ucuz bir sekilde ulasilabilmesi ve kamu denetgisinin kisa silirede, hizli bir sekilde

inceleme ve denetim yapabilmesidir (Erhiirman, 2000).

Kamu Denetg¢iligi Kurumuna gercek ve tiizel kisiler bagvurabilir. Yabancilar
tarafindan bagvuru hakkinin kullanilmasi karsiliklilik ilkesine tabidir. Ajansa
basvuru, basvuru sahibinin adini, imzasini, ikametgahin1 yada is adresi, basvuru
sahibi tiizel kisi ise ad1 ve yerlesim yerini, imzasini igeren Tiirk¢e dilekge ile
yapilabilir. Bagvurular, Ongoriilen sartlarin saglanmasi kaydiyla elektronik
ortamda veya diger iletisim araglartyla da yapilabilir. Kamu Denetgiligi
Kurumuna yapilan basvuruda belirli bir konuya yer verilmemesi, bir
uyusmazligin yargt merciince gorilmesi veya karara baglanmasi, basvuru
yazisinda gerekli sekilsel sartlarin saglanmamasi veya elektronik ortamda
sunulmak istenmesi , sebepleri, konu ile taraflarin ayni olmasi ve uyusmazligin

¢Ozlimii i¢in dnceki bagvurunun incelenmemesidir (Erhiirman, 2000).

Kamu Denetciligi'ne bagvurular, illerin kaymakamliklar1 ve ilgelerin
kaymakamliklar1 araciligiyla da yapilabilmektedir. Ajansa basvurmak igin

herhangi bir iicret talep edilmemektedir. Idari islerin teblig tarihinden itibaren 90
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giin i¢inde, 6grenim yonetiminin davranig, tutum ve davranislari teblig tarihinden
itibaren doksan giin icinde kuruma basvuru yapilabilmektedir. Dilek¢enin
makama, Valilige yada Kaymakamliga sunuldugu giin bagvuru tarihi olarak kabul
edilirken, diger durumlarda alic1 kurumdur. Gonderildikten sonra, halihazirda
devam eden dava siirecleri durdurulur ve belirlenen siire iginde yapilan

basvurulara oncelik verilmektedir.

Kamu denet¢iligi kurumu basvuruyu aldiktan sonra 6 ay iginde inceleme ve
arastirmasin1 yapmak zorundadir. Daha sonra bulgularini ve varsa ¢oziim
Onerilerini hem basvuru sahiplerine hem de ilgili departmanlara bildirmelidir.
flgili merci Onerilen islem veya c¢oziimleri yetersiz bulursa gerekgesini de

belirterek 30 giin i¢inde kuruma bildirmek zorundadir.

Kamu Denet¢iligi Kurumuna yapilan basvurunun Kurumca red edilmesi
durumunda, gerekgeli red kararinin teblig edildigi tarihten baslayarak bekleme
siiresi yeniden islemeye baglanmaktadir. Bagvurunun bu kurum tarafindan yerinde
kabul edilmesi ve ilgili makamin bu kurum tarafindan onerilmesinden itibaren 30
giin icinde islem yapmamasi veya islem yapmamasi halinde, aski siiresi bagvuru
tarthinden itibaren islenmeye baslar durumdadir. Kurumun inceleme ve
arastirmasi1 basvuru tarihinden 6 ay igerisinde tamamlayamamasi durumunda
davaya ara verme siiresi, durdurma noktasindan itibaren yeniden

hesaplanmaktadir.

Kamu Denetciligi Kurumu yil icindeki faaliyetlerine iliskin raporlari
Tiurkiye Biiyiik Millet Meclisi'ne ve kamuoyuna sunmaktadir. Ombudsman’da,
Basdenet¢i, Basdenet¢i Yardimcist ve Denetgilerden olusan yonetim kurulu,
komiteye yillik rapor sunmakla gorevlidir. Bu rapor, takvim yili boyunca
yaptiklar1 faaliyetleri ve tavsiyeleri kapsamaktadir. Komisyon rapor olarak
goriisiir, kendi goriis ve goriislerini de icerecek sekilde 6zetler ve Tiirkiye Biiylik
Millet Meclisi’ne sunulmak tizere Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi Baskanligina
gondermektedir. Komisyon raporu Genel Kurul'da goriisiilmektedir. Kurumun
faaliyet raporu da Resmi Gazete'de yayimlanmak suretiyle kamuoyunun bilgisine
sunulmaktadir. Bir kurulus, yillik faaliyet raporu disinda agiklanmasinda yarar
gordiigli hususlar1 her zaman faaliyet raporunu beklemeksizin kamuya

aciklayabilir. Basdenet¢inin kurumun faaliyetleri hakkinda beyanname verme
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yetkisi vardir ve basdenet¢i bu yetkisini bir basdenet¢i yardimcisina

devredebilmektedir.

Kamu denetgiligi kurumuna basvuru formunun basit ve ucuz olmasi, kamu
denetciligi kurumu genel Ozellik olarak ve ulusal uygulama dikkate alindig
zaman olumlu bir diizenleme seklinde goriilebilmektedir. Ayriyetten, ajansa
bagvurunun 6 ay i¢inde tamamlanmasi da avantajli sayilabilir, yine Tiirkiye'de
yarg1 slirecinin nasil isledigi diisiiniildiigiinde, bu siire ¢ok kisadir. Ancak, kamu
denetciligi kurumunun herhangi bir sikayet gelmedik¢e kendiliginden hareket
etme yetkisinin olmamasi, kurumun denetimlerinin etkinligini ve kamu

yonetiminin iyilestirilmesine katkisini azaltabilir.

h. Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas1 Hakkinda

Kanun ve “Mahalli idareler Halk Denetcisi”

Tirkiye, kamu yonetimini yeniden yapilandirma c¢abalarinin bir pargasi
olarak denetime biiyilk 6nem vermektedir. Bu baglamda iilke, halkin bu tiir
denetimleri daha dogrudan gerceklestirmesini saglayan mekanizmalar gelistirmek
igin aktif olarak calismaktadir. Bu durumda, Tiirkiye'nin “Kamu YOnetimi ve
Yeniden Yapilanma Kanunu Temel ilkeleri”’ne gore, yerel yonetimler igin bir
kamu kontrol araci olarak “Mahalli Yonetim Kamu Denetimi” sistemi
getirilmistir. Bu kanun ilk kez, uzun yillardir 6nerilen ve uygulanan miifettisler
sistemini yerel yonetimlere dahil etmekte ve tek madde ile diizenlenir. Kanun,
mabhalli idare miifettislerinin se¢imi, goérev ve yetkileri, careleri, raporlanmas1 ve
rapor sonuclarina iliskin genel hiikiimler icermektedir. Tiirkiye'nin kamu
yonetimi ve yerel yonetiminde bir kurumun 6nemli oldugu ve ayr1 bir kanunla
ayrintili olarak diizenlenmesi gereken idari biinyesine yeni kurumsal yapilar

getirdigi soylenebilir.

Hukuksal Statiisii: Kamu Denetciligi kurumu en onemli 6zelligi, tiim
kisiler ve kurumlara kars1 bagimsiz ve tarafsiz olmasidir. Bu 6zelligin, gorev
siiresi boyunca herhangi bir kurumdan emirler ve talimatlar almamak, yasal
korumaya sahip olmasi gibi faktorlerle direk olarak ilgilidir. Mahalli miilki idare
miifettislerinin bu kanunda miifettis olup olmadigi, bu sartlarin ne oOlgiide
saglandig1 ve miifettis niteligini ne ol¢lide karsiladigi yargisina varilarak daha

kolay anlasilabilir (Odyakmaz ve Erhiirman, 1998: 3765).
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Yerel yonetimler ombudsmani, ilde 1 olmak iizere, toplumda saygi duyulan,
memur olabilmek i¢in gerekli genel sartlar1 haiz, en az 4 yillik bir yiikksekogretim
kurumundan mezun olmus ve en az 10 yil mesleki deneyime sahip 5 kisidir.
Mahalli miilki idare miifettislerinin kisisel 6zellikleri dikkate alinarak en az
yiiksekdgretim kurumlarindan mezun olmalar1 ve mesleki deneyimlerini aramalari
olumlu bir diizenlemedir. Ancak, Ombudsman'in gorevi hukuk bilgisi ve yonetim
tecriibesi  gerektirdiginden, hukuk veya yonetim bilimleri alaninda bir

yliksekdgretim kurumundan mezun olmasi gerekmektedir.

Mahalli idare ombudsmanlari, il meclislerinin {igte iki ¢ogunlukla alacagi
kararla segilmektedir. 11k 2 turda iicte iki ¢ogunluk saglanmazsa, 3. turda mutlak
fazlalik aranmaktadir. Dordiincii tur da en ¢ok oyu alan aday, ombudsmanliga
secilmektedir. Kisiler, bizzat veya il genel meclisi iiye kisilerin beste birince

ombudsmanliga aday gdsterilebilir.

Yerel idari miifettislerin tarafsizligin1 garanti altina almak i¢in Kanun belirli
kosullar getirmektedir. Kamu denetgisi, segildikten sonra varsa siyasi partisinden
ihrag¢ edilmis sayilir ve gorev siiresi boyunca calismalarin1 tam dikkat, diiriistliik
ve tarafsizlik i¢inde ylriitecegine il genel meclisi 6niinde yemin ederek goreve

baslamaktadir.

Kanun, Kamu Denetgiliginin gorevlerinin yerine getirilmesinde yerel
yonetimlerin dokunulmazligini dngérmemektedir. Fiziksel veya ruhsal hastaligi
gorevini yapmasina engel olan, kisisel bilgi ve sirlar1 agiklayan kamu denetgisi,
Danistay karari, 11 Genel Meclisi salt ¢ogunluguk karar1 ve Valinin gdriisiince
gorevden alinabilmektedir. Bu sekilde bosalan Kamu Denet¢iligi Gorevlisi'nin
yerine kalan siireyi tamamlamak iizere yeni bir Kamu Denet¢isi se¢ilmektedir.
Kamu Denetgisi, gorev siiresi boyunca hi¢bir kamu veya 6zel kurulusta iicretli

gorev yapamamaktadir.

Kanun, mahalli miilki idare miifettislerinin gorev siireleri sona erdikten
sonra yeniden atanip atanamayacaklarini  diizenlememektedir. Kamu
denetgilerinin gorev siireleri sonunda yeniden segilebilecegi genel olarak kabul
edilmektedir.Gorevlerini basariyla yerine getirmis, begeni ve giiven ile
gorevlerine devam eden kamu denetgilerinin yeniden istthdam edilmelerinin

Oniinilin a¢ilmasi, kamu denetgilerinin daha etkin kullanilmasina yol acacaktir.
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Yetkilerin yerel meclislerden alindig1, kisacasi yerel yonetim meclislerinin
idari islere miidahil olmas1 nedeniyle parlamento yerine yerel meclisler tarafindan
atandig1 bir sistemde yerel yonetim ombudsmaninin tanimlanmasi, ombudsmani
uluslararas1 literatiirde tanimlandigi gibi yapmamaktadir. Yerel Yonetim
Ombudsman i1 Meclisi tarafindan da aday gosterilebilir ve Il Meclisi tarafindan
secilebilir, bu da denetcinin bagimsizligini ve tarafsizligini ciddi sekilde tehlikeye
atmaktadir. Il Genel Meclisi'nin partizan siyasetcilerden olustugu diisiiniiliirse,
sectikleri denetgilerin de benzer siyasi goriislere sahip olmasi dogaldir. Bu da
denetgilerin gorev siireleri boyunca siyasi baskiyla karsi karsiya kalabilecekleri

bir durum yaratmaktadir (Temizel, 1997: 66).

Kamu gorevlileri arasindan secilen denetgiler bu siire i¢inde kurumlarindan
icretsiz izinli sayilmaktadir. Memurlarin 6zliik haklar1 izin siiresi i¢inde devam
etmis oldugu siirece ylikselme ve emeklilik durumunda sayilacak ve herhangi bir
isleme gerek kalmaksizin siiresi olarak yiikseleceklerdir. Secilmis miifettisler,
kadrolar1 ve bagli olduklar1 sosyal gilivenlik kurumlari ile irtibat halinde olurlar
ancak bagli oldugu durumlar sosyal giivenlik kurumlari i¢in 6denme durumu

gerekli olan sigorta primlerinin kendilerince karsilanmaktadir.

Il 6zel idaresi birimleri, Kamu Denetciligi Kurumunun is yiikiini
karsilayacak yeterli personele sahip olmasini saglamakla yilikiimlidir. Kamu
denet¢ileri, bulunduklar1 ilin niifusuna gore belirlenen bir aylhik maas
almaktadirlar. Ombudsmanlarin, sunulan hizmetler icin talep sahiplerinden

herhangi bir sekilde tazminat veya tazminat almalar1 yasaklanmaktadir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu'na ve is ylikiine orantili olarak personel temini, il
niifus durumuna orantili aylik maas verilmesi olumlu ve adil bir hiikkiimdiir. Fakat
Kanun hiikiimlerince her il igin bir Ombudsman segilecekdir. Ancak,
miifettiglerin is yiikii dikkate alindiginda, niifus farkliliklarinin fazla oldugu
illerde ayn1 sayida miifettis secmek gercek¢i goriinmemektedir. Istanbul gibi
kalabalik bir ilde, tek bir ombudsmanin etkili bir sekilde yerine getiremeyecegi

kadar cok isi olabilmektedir (Temizel, 1997).

Yetki ve Gorevleri: Mahalli Idareler Ombudsmani, il mahalli idareleri ve
bunlarin bagli kuruluslar1 ile bu idareler tarafindan kurulan sendika ve

isletmelerin islem ve eylemlerinden dogan, dis gercek ve tiizel kisileri
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ilgilendiren uyusmazliklarin ¢Ozlimiinde yardimci olmak lizere
gorevlendirilmistir. Ombudsmanin gorev alani iginde, bir ilin mahalli idareleri ve
bunlara bagli kuruluslar ile bunlar arasinda kurulan sendikalar ve isletmeler yer
almaktadir. Ombudsman, yerel yonetimler ile yerel yonetim personeli arasindaki

i¢ sorunlar1 ¢ozmekle yiikiimli degildir.

Mabhalli miilki idare miifettisleri, sorumluluklar ile ilgili olarak diizenleyici
kurumlardan belge isteme, sorusturma agma ve bilgi isteme yetkisine sahiptir.
Ilgili kurum ve kuruluslar, talep edilen kayit ve verileri bir hafta icinde Kamu
Denetgiligi Kurumu'na vermek ve sorulan sorularin eksiksiz olarak
yanitlanmasini saglamakla yiikiimliidiir. Kamu Denetciligi Kurumu, yapacagi
incelemelerde, giderleri il 6zel idaresi biitcesinden karsilanmak kaydiyla, ¢esitli

teknik konularda uzmanlardan da yararlanma hakkina sahiptir (Temizel, 1997).

Gerekli bilgi ve belgeleri siiresinde yerel yonetim denetgisine vermeyen
idari ve idari personel hakkinda ne tiir yaptirnmlar uygulanacagi ve kamu
denet¢isinin savciliga bagvurup basvuramayacagi, yaptigl incelemeler sonucunda
belirlenmemistir. Ombudsman’in genis yetkisi sorusturma, inceleme ve denetime
kadar uzanir, ancak bu tiir ¢abalarin sonug¢larinin yasal bir giicii yoktur. Yerel
yonetim ombudsmaninin kararlart da tavsiye niteligindedir ve yerel yonetim

bunlar1 uygulamakla yilikiimli degildir (Temizel, 1997).

Calisma Usulii: 45 giin icinde ilgili belgeler incelenir, taraflar dinlenir ve
buna gore karar verilmektedir. Kamu Denetc¢iligi Kurumu, kararini ilgili yonetime
ve basvuru sahibine bildirir ve ilgili yonetim, Kamu Denetg¢iligi kararina iliskin
tutumunu en ge¢ 10 giin igerisinde aciklamaktadir. Yonetim, ombudsmanin

tavsiyesine katilmadig: takdirde goriisiinii gerek¢elendirmek zorundadir.

Yerel yonetimler icin Ombudsman, yerel yonetimlerin islem ve eylemleri
nedeniyle ¢ikarlar1 ihlal edilenlerin talebi iizerine islem yapabilecektir. Ancak
ombudsmanlik kurumunun bagimsiz olarak harekete gecebilmesi ve sorusturma
baslayabilmesi onu daha etkin ve faydali kilmaktadir ve her zaman denetim
baskisinin altinda idareyi dikkatle hareket etmeye tesvik edilmektedir. Basin ve
diger kanallardan elde edilen bilgi veya duygulara gore hareket edebilen bir
ombudsman, daha islevsel bir kontrol saglar ve sorunlarin daha ortaya ¢ikmadan

veya bastan ele alinmasina neden olabilmektedir (Temizel, 1997).
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Mahalli idarelerin sikayet iizerine, Kamu Denetgiligi tarafindan yapilacak
incelemeyi takip eden 45 gilin icinde karara baglamasi ve idarenin Kamu
Denetgiligi kararina iliskin tutumunu 10 giin i¢inde agiklama gorevi olumlu
hiikiimlerdir, siirenin kisaligina dikkat ¢cekmektedir. Ancak iilke sartlarin1 dikkate
almak ve bu donemleri gergek¢i bir sekilde tanimlamak gerekir. Istanbul gibi
niifus sayis1 fazla olan iller de ombudsmana fazlaca sikayet gelirse ombudsmanin

belli bir siire igerisinde karar vermesi ve ¢Oziim sunmasi olduk¢a zor olacaktir

denilebilmektedir (Temizel, 1997).

Ac¢ik konusu olmayan, 0Ozel iddialar icermeyen, Kamu Denetciligi
Kurumu'nun gorev alanina girmeyen veya dava konusu oldugu anlasilan
basvurular, Bolge Idari Ombudsmani tarafindan isleme alinmayacaktir. Menfaati
bozmak i¢in gercek yada tiizel kisi, yaptigi islemler ve davranisi 6grendigi
tarihten itibaren 30 giin icinde Kamu Denet¢iligi Kurumu'na bagvurabilir veya
ilgili idari mercie yaptig1 basvuru siiresi i¢inde cevaplandirilmazsa bagvuru siiresi
Miifettiglerin islemlerinin tamamlanma tarihi ve islem alti ay1 gegememektedir.
Bolge Idari Ombudsmanina yapilan sikayeti basvurulari bagvuru siiresince ve
zaman agimlar1 kisadir. Sikayetin daha kisa siirede sonug¢lanmasi i¢in daha kisa

bir siire faydali olabilir.

Dava acgilmasi siiresi ig¢inde, dava siiresinin durdurulmasi i¢in Kamu
Denetciligi Kurumu'na bagvuru yapilmaktadir. Itiraz edenin onerisi &ngoriilen
siire icerisinde yerine getirilmezse yada basvuru sahibi tatmin olmazsa, karar
durumunda belirtilmis olan siiresinin bittigi tarihten bagliyarak itiraz edenin dava
acma siliresi yeniden hesaplanmatadir. Karar ve islemler davaya veya iigilincii
kisilere konu oldugundan Kamu Denetg¢iligi'ne bagvuru yapilamamaktadir. Kamu
Denetgiligine basvurulmasi, idari yargiya bagvurma hakk: i¢in 6n kosul olarak
kabul edilmemektedir. Ombudsman, yaptigi denetimler sonucunda kisiler

hakkinda elde ettigi bilgilerin gizliligini korumakla gorevlidir (Temizel, 1997).

Mahalli Idare Ombudsmani raporlart Bilgi Edinme Kanunu'nda belirtilen
yasal ¢er¢evede kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir. Her yi1l Ocak ayinda il
Genel Meclisine bir 6nceki yilin tavsiyelerinin kapsamli bir degerlendirmesini
sunmakla yiikiimlii Ombudsman tarafindan yapilan tavsiyeler i¢in bir dosyalama

ongoriilmektedir.
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Kamu Denetgiligi Kurumu'nun kararlarinin istisari nitelikte oldugu
distiniildiiginde, dogrudan yaptirnm yetkisi bulunmamakta ve yetkileri,
hazirladig1 raporlari1 kamuoyuna sunmasi ve kamu denetimini baslatmasi ile
orantilidir. Mahalli Idareler Ombudsmani'nin yillik faaliyet raporuna ek olarak,
onemliligi konularinda ara raporlarin hazirlanmasi ve kamuya agiklamanin yetki
durumu yoktur. Ancak Kamu Denetc¢iligi Kurumu'nun ara rapor hazirlama ve
bunlar1 kamuya aciklama yetkisi, denetim mekanizmasinin kamu denetimini
devreye sokarak yetki ve etkinligini saglamasi ac¢isindan son derece Oonemlidir

(Ulug, 2004: 119).

D. Tiirkiye’de Olusturulacak Bir Yerel Yonetim Ombudsmaninin

Saglayabilecegi Yararlar

Son zamanlarda Tiirkiye’de yerel yonetimler kamu ydnetimi sistemi i¢inde
onemli bir dnem kazanmistir. Bu durumda, bu kurumlar1 yoneten yasalar ve
yapisal diizenlemeler 6nemli degisikliklere ugramistir. Ancak, bu yeni kurumlarin
kamu yonetimi sistemiyle giiclii bir sistemik baginin olmast ¢ok dnemlidir. Aksi
halde kurulmasi ek maliyetlere yol agabilir ve amaglanan fayday:1 saglamak yerine
mevcut biirokratik yapilar1 karmasiklastirabilir. Tiirkiye'de ulusal diizeyde hizmet
veren bir ombudsmanlik kurumu kurma arzusunun yani sira yerel yonetimler i¢in
ayr1 bir ombudsmanlik kurumunun kurulup kurulmayacagi ve yerel yonetimlere

saglayabilecegi faydalar agik¢a belirtilmelidir.

1. Yerel Yonetimlerin Denetiminde Saglayabilecegi Yararlar

Yerel demokrasinin temel kurumu olan yerel yonetim, bir dereceye kadar
yerel Ozellige sahiptir ve eylemlerinde belirli bir derecede ozgiirliige sahiptir.
Ancak her kurulus gibi belirli kontrollere tabidir. Mahalli idare miifettislerinin
dogrudan kontrol rolii ve mevcut teftis mekanizmasina olas1 katkilari, sliphesiz
mabhalli idare teftislerinde cesitli sebeplerden kaynaklanan sorunlarin ¢éziimiinde
biiyiik 6nem tagimaktadir. Tiirkiye'de kurulacak mahalli idare miifettisleri, gerekli
sartlar saglandiginda mahalli idarelerin denetimine aktif olarak katilabilmekte ve
teftisler sirasinda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢dziimiinde Onemli yardimlar

saglayabilmektedir.
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a. Yerel Yonetimlerin Siyasi Denetiminde Saglayabilecegi Yararlar

Yerel yonetimler meclis siyasi denetimi, dolayli denetim, millet vekilleri
parti disiplininin, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Dilek¢e Komisyonuna ve Ulusal
Insan Haklar1 Komisyonuna basvurular1 ve smirli sonuglar1 nedeniyle etkisiz
kalmaktadir. Yerel yonetim ombudsmanlari, yerel yoOnetimlerin siyasi
denetiminde bu sorunlarin ¢dziimiinde etkin rol oynayabilir ve siyasi denetim

rolinu kullanabilmektedir.

Yerel Yonetim Ombudsmani, bagimsiz ve tarafsiz bir bekg¢i kopegi
seklinde, calisma, inceleme ve sorusturma bulgularini igeren yillik veya 6zel
raporlar yayinlayarak siyasi kontrol mekanizmalarinin dikkatini yonetimdeki koti
yonetim Orneklerine ¢cekebilmektedir. Bu sekilde yerel yonetim uygulamalarindan

anlayan meclislerin siyasi denetimi daha etkin kullanmas1 saglanabilir.

Yerel yonetimlerin sorumluluklar1 ve yetkileri zaman i¢inde artmis ve bu
kurumlarin daha profesyonel denetimini gerektiren benzersiz 6zelliklere sahiptir.
Menfaatleri yerel makamlar tarafindan ihlal edilen kisiler, sikayetlerini yerel
yonetim ombudsmanina ileterek, potansiyel olarak hem Tirkiye Biiylik Millet
Meclisi Dilekge Komisyonuna hem de Insan Haklari Komisyonuna sunulan
dilekce sayisini azaltabilmektedir. Boyle bir hamle, bu komisyonlarin is yiikiinii
hafifletebilir ve etkinliklerini artirabilmektedir. Ayni1 durumda, yerel yonetimler
ombudsmanlar1 kuruldugunda ombudsmanlik kurumunun is yiikiiniin azaldig1 ve

kurumun hizmetlerini daha verimli bir sekilde sunabilecegi sdylenebilmektedir.

Yerel yonetim ombudsmani, yerel yOnetimin davramig ve eylemleri
hakkindaki sikayetleri basitlestirir ve hizlandirir, potansiyel olarak toplumun her
diizeyinde ve diizeyinde diizeltici eylemin yolunu a¢maktadir. Yerel diizeyde,
ombudsmanlarin savunuculuk kampanyalari, ulusal diizeydeki siyasi kontroller
tizerinde baski uygulama potansiyeline sahiptir. Bu dalgalanma etkisi, hiikiimetin

ylriitme organinin artan gozetimine doniisebilmektedir.
b. Yerel Yonetimlerin Kamuoyu Denetiminde Saglayabilecegi Yararlar

Idari kamu kontroliiniin etkin bir sekilde ger¢eklesmesinin kamu bilgisinin
olusturulmasi ve yonlendirilmesi ile dogrudan ilgili oldugu sdylenebilmektedir.

Kamuoyu yonlendirme araglarinin olusmasinda ve idari kamu kontroliiniin
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gergeklestirilmesinde bagimsiz, tarafsiz, bilgili, profesyonel, halk tarafindan ¢ok

sevilen ve gilivenilen bir miifettisin sliphesiz biiyiik faydasi olacaktir.

Kamu Denetc¢iligi Kurumu'nun en 6nemli faaliyetlerinden biri, yliriitme
organinin islem ve eylemlerine iliskin inceleme, sorusturma ve denetimlere dayali
olarak gerek sikayete dayali gerekse kendiliginden ortaya koydugu raporlarin
kamuoyuna sunulmasidir. Ombudsman, raporlar kamu ile paylasilarak, yiiriitme
organinca baglayic1 olmayan kararlar1 uygulamak ve kamu denetimini
etkinlestirmek i¢in kamuoyu baskisin1 kullanmay1 amaglamaktadir. Onerilen yerel
yonetim ombudsmani, kamuoyunun olusturulmasini ve yonlendirilmesini
dogrudan tesvik edebilir ve ayrica, kamuoyunu etkili bir sekilde olusturmak ve
kontrol etmek i¢in bir ara¢ olarak dolayli olarak bir tiir danisma ve rehberlik

saglayabilmektedir (Eroglu, 2004: 557).

Yerel yOnetim ombudsmanlari, insanlarin  haklarinin,  6zellikle
orgiitlenmemis bireylerin haklarinin, hiikiimetin suistimallerinden korunmasi
durumunda miihim bir rol oynayabilmektedir. Meslek kuruluslari, liyelerinin
haklarini korur, ancak bu tiir baglantilara veya teknik kaynaklara sahip olmayan
vatandaslar i¢in, haklar1 1dari makamlarla 15 yaparken o kadar giivenli
olmayabilmktedir. Bulunan baglamda, yerel yOnetim ombudsmanlari, baski
gruplar1 tarafindan korunmayan alanlarda vatandaslarin haklarini etkili bir sekilde

koruyabilmektedir.

Yerel yonetim ombudsmanlari, idari faaliyetlerle ilgili olarak idari birim ile
halk arasinda bilgi akisinin saglanmasinda etkin rol oynayabilmekte, kamuoyunun
yaniltilmasina ve yonlendirilmesine engel teskil edebilmektedir. Sermaye
gruplarinin veya baski gruplarinin etkisi altinda, kitle iletisim araglari, kamu
iletisimini ciddi sekilde manipiile edebilir ve yanlis yonlendirebilmektedir. Ancak
tarafsiz ve bagimsiz haberler sunan bir yerel yonetim ombudsmani, halkin
Onyarglyr gormesine yardimci olabilmektedir. Ombudsman, dogru bilgileri
yayarak idarenin izlenmesine yardimci olabilir ve dogru kamuoyu olusumunu

tesvik edebilmektedir.

Yerel yonetimlerin idari karar alma siire¢lerine halkin katilimi ve daha etkin
kamu denetimininin saglanmasina yoOnelik yasal ve kurumsal diizenlemeler

yapilsa da, katillmin smirli olmasi, kentlilik bilincinin, kent kiiltiiriiniin
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egitilmesi, benimsenmesi ve halkin bilgilendirilmesi ihtiyacin1 ortaya
koymaktadir. Yerel yonetim ombudsmanlari, halki bu konuda egitmede rol
oynayabilir ve halkin katilim1 i¢in yollar agmasi i¢in yiiriitme {lizerinde aktif baski

uygulayabilir.

Yerel yonetim ombudsmanlari, profesyonel kisilikleri ve bilgileriyle,
yliriitme organindaki idari basarisizliklar1 ortaya ¢ikarmak ve toplumdan gerekli
tepkileri gérmek icin yerel medyanin ve kamuoyunun egitilmesinde oncii bir rol
oynayabilmektedir. Yerel medyanin kullanimi yoluyla, farkindalik yaratmak ve
yonetime karst ¢ikma haklarini 6gretmek icin programlar ve konferanslar
diizenlenebilmektedir. Bu programlar ve toplantilar araciligiyla, yerel yonetim
ombudsmanlarinin ve halkin idare tarafindan yapilan sikayetlere dogrudan erisimi

saglanabilir ve teftis yapmak i¢in seferber edilebilmektedir.
C. Yerel Yonetimlerin Yargi Denetiminde Saglayabilecegi Yararlar

Adli denetim, idari denetimin en etkili bigimlerinden biri olmasina ragmen,
uygulamada 6nemli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Ombudsmanlik sistemi, yargi
denetiminden kaynaklanan sorunlarin asilmasina olumlu katki saglayabilir.
Tiirkiye'de kurulacak yerel yonetim ombudsmanliginin rolii, yargi denetimi ig¢in
farkli secenek bir mekanizmasi seklinde degildir, yargi denetimi durumunu
giiclendirmis olan, engel durumlarin1 kaldiran ve yerel ydnetimlerin yargi
denetiminde ortaya ¢ikan sorunlari ¢ozen tamamlayici bir mekanizma olarak

olacaktir.

Tim degerlerine ragmen yargisal denetim, yavas isleyen bir siiregtir; bu,
etkinligini azaltan ve hem yiirlitmenin hem de yonetilenlerin yargi denetimine
olan giivenini asindiran bir olgudur. Yerel yonetim ombudsmanlari, uzun siireli
ve verimsiz yargl denetiminden ziyade anlasmazliklar1 ¢ok kisa siirede ¢ozerek
idari aksamalar1 onleyebilir ve ayrica yonetilenler i¢in gliven yaratabilmektedir.
Yerel yonetim ombudsmanlarinin uyusmazlik ¢6ziim siirelerini  miimkiin
oldugunca kisa tutarak, ylriitme ile yOnetilenler arasindaki olasi
memnuniyetsizlikler —azaltilabilir. Bu nedenle yargi denetimi altindaki
uyusmazliklarin sayisini azaltmak, yargi denetiminin etkinligini artirmak ve yargi

denetimine olan giiveni yeniden kazanmak miimkiindiir (Ozden, 2004: 569).
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Yargt denetimi, dogru oldugu zaman bile, ¢ok resmi ve pahali oldugu icin
yonetilenler tarafindan hos karsilanmaz ve bu durum giderek daha da artmakta ve
yonetimdeki biirokratik rahatsizligr artirmaktadir. Mahalli idare miifettisleri,
yarginin uyusmazliklarin ¢oziimiinde ve yargi yiiklerinin azaltilmasinda 6nemli
bir yardimc1 gorevi gorebilmektedir. Bu, yonetilenlerin herhangi bir resmi sart

olmaksizin ve herhangi bir bedel 6demeden kolayca elde edebilecegi bir yoldur.

Yerel Yonetim Ombudsmani, yerel yonetimin islemleri ve eylemleri zarar
gorenlerden gelen sikayetler iistiine hareket edebilecegi gibi, herhangi bir sekilde
kotl yonetildigini fark ettiginde de kendi basina hareket edebilmektedir. Yerel
yonetimlerin hukuka aykir1 ve yargi oniine ¢ikarilmayan islem ve eylemleri yerel
yonetim ombudsmanlar1 tarafindan izlenmekte ve bu da bu alandaki yargi

denetiminin etkisiz kalmasina bir 6l¢iide katkida bulunmaktadir.

Yargi denetiminin kapsami, idari islemlerin hukuka uygunlugu ile sinirlidir
ve idari islem veya kararlarin ilgililigini kapsamamaktadir. Dolayis1 ile hukuka
uygun eylem ve davranislar yonetilenlere zarar verse dahi mahkemelerin bunlara
miidahale etmesi ve idari tazminata hitkmetmesi miimkiin degildir. Oysa yerel
yonetim ombudsmanlar1 da kanuna uygun olarak amaca yonelik denetimler
yapabilmekte ve yasal ancak haksiz ve zarar verici islem ve uygulamalara karsi
da islem yapabilmektedir. Bu sekilde, yonetilenlerin haklar1 her kosulda devletin
tecaviizlerinden korunur, bu da vatandaslarin adalet duygusunun artmasina ve
devlet ile vatandas arasindaki iliskinin gelismesine katkida bulunulmaktadir
(Kenes, 1997: 791).

Yerel Yonetim Ombudsmani, yerel yonetimin eylem ve davranislarindan
sikayetci olan kisileri hangi yargiya ve nasil basvurulmasi gerektigi konusunda
bilgilendirebilir ve yonlendirebilir. Boylece, uyusmazliklarin idari yargiya intikal
etmesinde sikayetcilere danigsmanlik yaparak hizli adli islemleri kolaylastirabilir.
Uzmanlar ve gilivenilir yerel yonetim ombudsmanlarinin makul olmayan
davraniglar bulmasit ve davranisi yargi denetimine yonlendirmesi durumunda,
ikincil incelemenin varligindan dolay1 idari yarginin kararinin daha dogru ve adil
olmast beklenebilir. Yerel yonetim ombudsmanimin kararlari, baglayici
olmamakla birlikte, tavsiye ve rehberlik sagladigi i¢in idari yarginin isini

kolaylagtirmaktadir.
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d. Yerel Yonetimlerin Yonetsel Denetiminde Saglayabilecegi Yararlar

Yerel yonetim ombudsmanlari, yerel yoOnetimin idari denetimindeki
sorunlarin asilmasinda ve idari denetimin daha etkin kullanilmasinda da 6nemli
bir rol oynayabilmektedir. Ilk olarak, yerel ydnetim ombudsmanlar1 gibi
mekanizmalarin varligi, yliriitme organi icinde ve bizzat yonetim {iyeleri
tarafindan yiiriitiilen i¢ denetimleri etkin bir sekilde daha etkili hale getirebilir ve
yoneticileri motive edebilmektedir. Yerel yonetim miifettisleri, yaptiklar
inceleme ve teftisler sonucunda astlarinin yaptiklar1 yanlis ve davraniglar
yoneticilere bildirerek hiyerarsik denetim baslatabilir ve elde edilen teftis

sonuglarinin gecerli olup olmadigini izleyebilirler (Erhiirman, 2000: 345).

Yerel yonetim ombudsmanlari, ¢esitli nedenlerle raporlama gerekliliklerini
karsilayamayan idari denetim sonuglari gibi olumsuz sorunlara da ¢dziim
saglayabilmektedir. Teftis birimlerinin yaptig1 incelemeler, anketler, teftisler ve
hatta sorusturma raporlar1 ilgili ve uygulayici birimler tarafindan tam olarak
degerlendirilmemis, teftislerin gelisigiizelligi, teftis sisteminin siyasi amaclar ve
kayirmacilik amaciyla kullanilmasi ve gergegi yansitmadig tespit edilmistir. Idari
denetim kurumu, idari denetimin amacinin gergeklesmesini engelleyen rejimin
baskisini tasimaktadir. Mahalli idare miifettisleri, bagimsiz ve tarafsiz statiileri ve
uzman kisilikleri sayesinde, mahalli idare organlarinin idari personeli lizerinde
idari denetimin daha etkin yapilabilmesi i¢in baski yapabilmekte ve idari personel

tarafindan yapilan talepleri denetleme gorevini de iistlenebilmektedir.

Yerel yonetim ombudsmanlari, idari denetimlerdeki sorunlari ¢ézmek ve
etkin ve verimli bir durumda yiiriitiilmesini saglayabilmek i¢in ydnetici kisiler ve
i¢ denetgilere Oneri durumlarinda bulunabilmektedir. Ayrica kendi teftis ve
denetimlerinin sirasinda edindigi bilginin ve tecriibelerinin paylasarak ydnetim
kontrollerinin gelistirilmesine dnemli bir katk: saglayabilmektedir. Yerel yonetim
ombudsmanligi, Tiirkiye'nin yeni yasa ve yonetmeliklerindeki idari denetimdeki
denetim bosluklarin1 doldurmak ve kisilerin idari eylem ve islemlerden hak ve
Ozgiirlikklerini korumak i¢in denetimi gelistirmek i¢in yeni bir kontrol

mekanizmasi olabilmektedir.
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2. Kotii Yonetimin Onlenmesi ve Yonetimin Iyilestirilmesinde Saglayabilecegi

Yararlar

Kamu yoOnetimi sisteminde kotii yOnetimin Onlenmek ve stirekli
tyilestirilmesinin  yolu ile halkin devlet hizmetlerinden memnuniyetinin
artirllmast temel amag¢ olmaya devam etmektedir. Kamu hizmetlerinin
yiriitilmesinde demokratik ve katilimct bir sistem, halkin beklentilerini

karsilamay1 ve istenilen diizeye ulasmay1 amaclamaktadir (Kavruk, 1994: 58).

Tirkiye'de yillar icinde kamu ydnetim alanin da benzer yada degisik kotii
yonetim bigimleriyle karsilasilmaktadir. Kamu yonetimde verilen hizmetler
yetersiz ve verimsiz olmuslugu, vatandaglarin beklentilerini kargilayamadigi
goriilmektedir.Kamu kurum ve kuruluslarinda calisanlarin gorevlerini yerine
getirirken sorumluluktan ka¢malar1 ve canlarinin istedigini yapmalar1 gibi
olumsuzluklar yasanmaktadir. Bu yanlis yOnetimin, asir1 resmi islemlerden,
ylriitmenin bagli oldugu hukuk sisteminden, merkeziyet¢i, gizli ve izolasyon
algisindan ve bozuk halkla iligskilerden kaynaklandigi iddia edilmektedir (Eken,
1998: 129-139).

Kamu yonetimi hizmetlerinden yararlanan vatandaslarin, kamu ydnetimi
tarafindan sunulan hizmetlerin yetersiz, kalitesiz, ihtiyaglarin1 karsilamaktan
uzak, etkinligi diisilk olduguna dair inan¢ ve degerlendirmelere sahip olduklari
goriilmektedir. Vatandaslarin Tiirk hiikiimetine yonelik sikayetlerinin biiyiik bir
kisminin, kamu gorevli kisilerin vatandaslar ile ylizyiize iletisim kurarken yanlis
tutumlar ve davranigslardan kaynaklanmis oldugu sdylenmektedir. Cogu zaman
kamu gorevlileri mevzuatin arkasmna saklanarak, yapmalar1 gerekenleri
gerekcelendirerek ya da bu miimkiin degilse hi¢bir agiklama yapmadan "bu is
biraz bekleyecek" ya da "diislinecegiz" gibi sozler sarf ederek mevzuatin arkasina
saklamaktadirlar.  “Gerekeni yapariz” diyerek hizmet vermiyorlar ve
sorumluluktan kagmaktadirlar (Eken, 1998: 139).

Idari yolsuzluk ise yaygin siyasi atamalar, kayirmacilik, aracilara
basvurmak, yaygin riisvet ve yolsuzluk gibi degisik bicimlerde aciga ¢ikar ve
yayginlasir. Bu sorunlar koklerinin izini slirerken, yonetimde yer alan siyasi ve
sosyal, kiiltiirel ve hukuki yetersizliklerle de karsilasmaktayiz (Eryilmaz, 2008:
240-242).
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Tim bolgelerde oldugu seklinde Tirkiye’de de kamu yonetimi temel
amacinin, kamu yOnetimi alaninin yoOnetsel isleyisinde meydana gelen
aksakliklar1 ve bunlarin vatandaslar nezdinde yarattigi memnuniyetsizligi
gidermek, etkinlik ve verimliligi saglamak oldugu soylenebilmektedir. Kamu
hizmetlerinin etkinligini ve vatandas beklentilerini karsilayan daha iyi hizmetin
vatandasa sunulmasini saglamaktir. Bu dogrultu ile yonetim her kademesinde
yeni yasal ve yapisal diizenlemeler ile yeni kurumsal yapilar hayata
gecirilmektedir. Yerel yoOnetimler ile merkezi yoOnetim arasinda yonetim
durumunda agiga ¢ikmis olan sorunlarin ¢ézmeyi ve vatandaslar gogalan hizmet
beklentilerinin en iyi durumda karsilamayir amaglamaktadir (Eryilmaz, 2008:

242).

Ombudsmanlik  kurum olarak, uygulandig1 iilkelerde bir kontrol
mekanizmasi olmanin yani sira, idarenin kotli davranigs ve uygulamalardan
kurtarilmas1 ve iyilestirilmesi i¢in bir ara¢ islevi de gormektedir. Tirkiye’de
kapsamli arastirma, inceleme ve denetleme yetkileri ile bagimsiz eylemde
bulunma yetkisine sahip bir yerel yonetim ombudsmanliginin kurulmasi, yerel
yonetimleri ve ¢alisanlarini bu konuda hizmet sunumunda daha dikkatli olmaya

tesvik edecektir. Insanlarin beklentilerine uygun, adil ve sorumlu davranmaktir.

Incelemeci bir gozle, yerel yonetim ombudsmani kapsamli incelemeler ve
denetimler yaparak idari hatalar tespit edebilir ve giderebilmektedir. Bir uzman
olarak, diizeltme Onerileri sunacak donanima sahiptir. Bu proaktif yaklasim, yerel
yonetimlerin halkin iradesini ve egilimlerini daha iyi anlamalarin1 saglayarak

bilingli kararlar vermelerini saglamaktadir (Eryilmaz, 2008: 243).

Yerel yonetim ombudsmanlar1 tarafindan kolaylastirilan  katilimei
yonetisim, iletisim kanallarmmi giiclendirir ve seffafligi artirmaktadir. Yerel
yonetimlerin halkla iliskiler hizmetleri daha erisilebilir hale gelmekte ve siirekli
denetim nedeniyle memurlar eylemlerinde daha dikkatli olmaktadir. Yerel
yonetim ombudsmanlarinin sorusturmalari, gergegin ortaya c¢ikarilmasina
yardimci olarak yolsuzlugu ve siyasi kayirmacilig1 azaltmaktadir. Bu, nihayetinde
yerel yonetimlerin ve personelinin asilsiz iddialar ve sdylentilerle yozlagmasini
Onlemektedir. Adalet ve giiven duygusuyla hareket eden yerel yonetim
ombudsmanlari, kamu ile yerel yonetimler arasinda iyi iligkilerin kurulmasina ve

stirdiiriilmesine dnemli katkilar saglayabilmektedir. Ayrica yerel yonetimi belirli
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konularda savunmak hem halki hem de yiirlitmeyi koruyabilmektedir (Tekeli,

2003: 14).

Tiirkiye’de yonetisimi iyilestirmeye yonelik ¢abalarin genel olarak basarisiz
oldugu, ¢iinkii insan unsurunun yeterince dikkate alinmadan yonetisim yapilarina
ve mevzuata daha fazla odaklanildigi iddia edilmektedir. Yerel Yonetim
Ombudsmani, yerel ydnetim yoOnetiminin iyilestirilmesi i¢in yasal ve yapisal
reformlar konusunda tavsiyelerde bulunmanin yani sira, yerel yonetici ve
personelin egitimini, yonetim yontemlerini ve zihniyetini gelistirmeye yardimci
olabilir ve degisen kosullarda hizmet sunmay1 dikkate alarak daha nitelikli bir
halk tiretmelerini saglayabilmektedir. Kent kiiltiirii ve bilincini asilayarak, yerel
yonetimin halkin hak ve Ozgirliiklerini korumaya dogru gecisine yol
acabilmektedir. Ayrica, yerel yoOneticilerin ve personelin egitimini bu amaca

yonelik olarak yonlendirebilir (Tekeli, 2003: 14).

E. Tiirkiye’de Olusturulacak Bir Yerel Yonetim Ombudsmam i¢in Oneriler

Ombudsmanlik sistemi kurmus {iilkelerdeki ombudsmanlik uygulamalar:
incelendiginde, aralarinda biiyiik benzerlikler olmakla birlikte her iilke i¢in kendi
ulusal kosullar i¢in diizenlemelerini goriiliir. Tiirkiye yerel yonetimlerinin
kendine 0zgili yapis1 ve Ozellikleri dikkate alinarak Tiirkiye yerel yonetimlerine
0zel olusturulan yerel yonetim ombudsmanlarinin durumu ve 6zellikleri ortaya
konulabilir. Ancak, Tiirkiye'nin yerel yonetimler ombudsmanligi kurabilmesi igin,
ombudsmanlik kurumunu wuygulayan demokrasilerdeki uygulama Ornekleri
dikkate alinarak en uygun sekilde kendi idari sistemine uyarlanmasi

gerekmektedir.

1. Kisisel Ozellikleri

Bir ombudsmanlik kurumunun etkinligi biiylik dl¢iide liyelerinin, 6zellikle
de yerel yonetimler icin ombudsman olarak goérev yapanlarin niteliklerine
baglidir. Bu nedenle, kisisel nitelikleri denklemde 6nemli bir agirlik tasimaktadir.
Ombudsmanlik gorevleri, kisisel prestij ve sosyal giivenilirligin yani sira yonetim
bilgisi ve deneyimi gerektirmektedir. Bir kisinin yerel yonetim ombudsmani

olabilmesinin ilk sarti, toplum tarafindan diiriist, ahlakli, taninan ve kabul géren
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bir kisilige sahip olmasi ve yerel yonetimlerin isleyisini iyi anlamis olmasidir

(Akinci, 1999: 301).

Yerel yonetim ombudsmani olabilmesi i¢in gerekli olan belirli bir egitim
diizeyi ve mesleki deneyim, oOzellikle kurumun kurulmasi ve kabulii ve
benimsenmesi agisindan dnemlidir. Yerel yonetimler ombudsmani olmak i¢in 4
yillik egitim veren herhangi bir yiiksekdgretim kurumundan mezun olmak yeterli
olmayabilir. Bu, ombudsmanlarin anlagsmazliklar1 ¢6zmek ve idari islemleri dogru
bir sekilde aciklamak icin yasal ve idari bilgiden yoksun kalmasina neden
olabilir. Bu nedenle, kurumun islevleri i¢in yerel yonetim ombudsmani olarak

gorev yapacak kigiden hukuki ve idari bilgi alinmas1 uygundur.

Tirkiye’de mahalli idareler ombudsmani olabilmesi igin, temel devlet
memuru olma sartlarin1 tasimanin yani sira, bir yliksekogretim kurumundan
isletme veya hukuk alaninda en az 4 yil mezun olmus ve bir kamu kurumunda
calismis olmak gerekmektedir. Meslegi ile ilgili kurum veya kurulusta veya 6zel
sektorde en az 10 yil, 40 yasin1 doldurmus olmak, toplum nezdinde sayginlik ve

giivenilir kisilik gibi sartlar aranabilir (Akinci, 1999: 303).

Yerel yonetim ombudsmani olabilmesinde, lazim egitim ve mesleki
deneyimin yani sira, kisinin gorevlerini diizglin ve tutarli bir sekilde yerine
getirmesine engel olabilecek akil hastaligi veya fiziksel engeli bulunmamasi gibi
kosullara sahip olmasi1 gerekmektedir. Kamu Denetciligi yapacak kisilerin
bagimsizligin1 ve tarafsizligini saglamak i¢in Kamu Denetciligine bagvurulari
esnasinda rastgele bir siyasi parti grubuna {iye olmamalar1i ve tim kamu
gorevlilerinin aradigi kamu haklarinda yararlanmalar1 engellenmemelidir. Bu
kosullar, ombudsmanin bagimsizligina ve tarafsizliga, yerel yonetimler ve halkin
daha kolay kabul ve giiven duyulmasina, ombudsmanin gérev ve hizmetlerine

iliskin gerekliliklere katki saglayabilir.

2. Goreve Getirilmesi, Gorev Siiresi ve Gorevinin Sona Ermesi

Tiirkiye’de yerel yonetim birimleri i¢indeki islem ve eylemleri denetlemeye
odaklanan bir Yerel Yonetimler Ombudsmani olusturulmasi, kurumun yasal
gozetiminin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesini gerektirmektedir. Yasal
diizenlemeleri olan bir kuruma sahip olmak yeterli olabilirken, yasal

diizenlemelere ek olarak berat diizenlemesinin olmasi kurumun etkinligi, prestiji
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ve sundugu hizmetlerin niteligi dikkate alindiginda kurumun bagimsizligini ve
tarafsizligin1 artirabilecektir. Bu amagla, Ombudsmanlik kurumunun mevcut
anayasaya ek hiikiimler getirilerek anayasal statiiye kavusturulmasi

gerekmektedir.

Mahalli idare miifettislerinin secilip atanmadigi, kimlerin se¢ildigi veya
atandig1, nasil secildigi veya atandigi, gorev siireleri ve gorevden alinmalar
gorevlerini etkin ve adil bir sekilde yerine getirmelerinde Onemlidir. Yerel
yonetim ombudsmanlari, yerel yonetim islevleri ve eylemlerin kaynaklanmis olan
yanlis yonetime karsi bir kontrol mekanizmasi olarak kurulursa, yerel yonetim
kurumlarinca  atanmalar1  ve  gorevden  alinmalari, yerel  yOnetim

ombudsmanlarinin bagimsizligi ve tarafsizligi konusunda siiphe uyandirabilir

(Temizel, 1997: 775).

Yerel yonetim ombudsmanlarini atamanin tek bir miikkemmel ve dogru yolu
oldugunu soOyleyebilmek zordur. Fakat yerel yonetim ombudsmani
bagimsizliginin ve tarafsizliginin saglanmasi i¢in onu atama yetkisinin etki ve
baskisindan kurtaran ve siyasi baskiyr en aza indiren bir yontemin segilmesi
gerekmektedir. Yasama organi tarafindan bir yerel yonetim ombudsmaninin
sec¢ilmesi, onun parlamentodan giic almasina ve yiirlitme organinin etki ve
baskisindan bagimsiz hareket etmesine olanak saglayabilir. Bunun i¢in, tarafsizlik
gerektiren bir gorev olan yerel yonetim ombudsmaninin se¢ilmesi sz konusu
oldugunda, basdenetci ve denet¢i gibi bagimsiz bir yap1 olan yasama organinin bu

pozisyon i¢in aday gostermesi uygun olabilmektedir (Temizel, 1997).

Yerel yOnetim  ombudsmanlarinin  gdrevinin  siireleri,  ulusal
ombudsmanlarin gorevinin siiresi 4 ila 7 sene dikkate alinarak 5 sene
olabilmektedir. ingiltere'de yerel ydnetim ombudsmaninin 65 yasina kadar gorev
yapabilecegi diisiiniiliirse bu siire kisa olabilmektedir. Ancak bir mahalli idare
miifettisinin uzun siire gérevde olmasi sart degildir ve gdrevini 1yl yapamazsa
secimi kaybetmemektedir. Ancak, yerel yonetim miifettislerinin géreve devam
ettirilmesiyle, basarili miifettislerin bilgi ve deneyimlerinden daha uzun siire

yararlanmak mimkiindiir (Avsar, 1999: 67).

Mabhalli idareler miifettislerinin goérevlerini bagimsiz, tarafsiz ve baskiya

maruz kalmaksizin yapabilmeleri i¢in gorev siireleri i¢inde goniillii ve kanuni

100



haller disinda higbir sekilde gorevden alinamamaktadir. Mabhalli idareler
ombudsmani, secilmek i¢in gerekli niteliklere sahip olmadiginin veya secildikten
sonra bu nitelikleri kaybettiginin tespiti, yetersiz ve uygunsuz davranmasi,
gorevlerini yerine getirmesine engel olacak bedensel bir engel yada akil hastalik
durumunun agiga ¢ikmis oldugu seklindedir. Gorevleri, gizli bilgi ve belgelerin
ifsast ve gorevleri dolayisiyla elde ettigi sirlar, atanma durumunda oldugu gibi
kalmaktadir. Yerel yonetimde tutarlilik ve istikrar tesvik etmek i¢in, yeni segilen
miifettisler 5 yillik sabit bir siire i¢in gorev yapmalidir. Bu kural istifa, 6liim

veya ihra¢ nedeniyle gorevinden erken ayrilanlar hakkinda da uygulanmalidir.

3. Gorev ve Yetkileri

Ombudsmanlik sistemine sahip {ilkeler icin sistem genel olarak
incelendiginde yetki alanlarinin genellikle belirli konulara odaklandigi
goriilmektedir. Ombudsmanlik Kurumu'nun amacinin Isveg'te temel hak ve
ozgiirliikleri korumak, Ingiltere'de kotii yonetimi ortadan kaldirmak ve yonetimi
gelistirmek, Fransa'da ise yOnetilenler ile yiirlitme arasindaki iliskilerde adaleti
saglamak oldugu goriilmektedir. Her iilke kendi ihtiyacina gore bir ombudsmanlik
kurumu kurmakta ve kurumun gorev tanimlarini buna gore belirlemektedir. Yerel
yonetim ombudsmanligi sistemine sahip iilkelerde, bu kurumun goérevinin genel
olarak yonetilenleri yerel yonetimler i¢in kotii yOnetimininden korumak ve

yonetimi gelistirmektir (Temizel, 1997).

Tiirkiye’de kurulacak Yerel Yonetimler Ombudsmaninin, mahalli idarelerin
ve bagl kuruluslar1 ile mahalli idarelerce kurulmus olan gercek ve tiizel kisileri
kapsayan birlik ve isletmelerin islem ve eylemlerinden kamunun koti
yonetilmesinden ve idarenin gelistirilmesinden sorumludur. Mahalli Idareler
Kamu Denet¢iliginin gorev alanina giren kurum ve kuruluslarin igisleri ve
personeline iliskin islem ve davranislarindan kaynaklanan sikayetler Mahalli

Idareler Denetgiligi kapsami disindadir.

Yerel yonetim ombudsmaninin, aliman kotii yonetim sikayetlerinin,
incelemeleri, calisma ve denetim sonucglarini yonetimin iyilestirilmesinde
kullanmak, bu konuda idareye 6nerilerde bulunmak ve yonetimde yol gosterici rol
oynamakla yiikiimliidiir. Yerel yonetim personelinin egitimi ile ilgili

faaliyetlerdir. Yerel Yonetim Ombudsmani, yerel yonetim durumlarinda
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karsilasiltig1r hukuki, yapisal ve idari sorunlarinin ve yonetimin iyilestirilmesi i¢in
yapilmast gerektigine inandig1 diizenleme durumlart senelik ve 6zel raporlarda

yer alacak sekilde atanmalidir (Avsar, 1999: 69).

Mahalli idare ombudsmanlarina, sikayet iizerine veya goniillii olarak
inceleme yapma yetki ve gorevi ile gorev alanina giren kurum ve kuruluslar icin
islemlerin ve eylemlerini arastirmanin, incelemenin ve sorusturmanin gorevi
verilmelidir. Yerel yonetim ombudsmani ilgili kurumlarin her ne sekilde olursa
olsun yanlis yonetilmesini Onlemek icin denetim gezileri diizenleyebilmelli,
kitlelerin sikayet ve taleplerini dinleyebilmeli ve uygun gordiigii sekilde yerinde

incelemeler yapabilmelidir.

Mahalli idare miifettislerinin gorev ve yetkileri, mahalli idarelerin ve bagl
kuruluslar ile mahalli idarelerce kurulmus olan sendika ve isletmeleri
kapsamaktadir. Ancak, yeni yasal diizenlemeler getirilene kadar, kdy idaresinin
hukuki statiisii yillar i¢inde temelde degismedigi ve geleneksel idari yapist devam
ettigi i¢in, yerel yonetim ombudsmaninin yetki ve denetimine tabi tutulmamalidir.
Koy komitelerinin sayisina ve mevcut yonetim bigimine bakilirsa, onlar1 mahalli
idare miifettiglerinin goérev ve denetim kapsamina sokmak icin Oncelikle bu

teskilatlar i¢in yasal diizenlemeler yapilmali ve idari organlardan kurtarilmalidir.

Yerel yonetim ombudsmanlarina gorevlerini bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde
yerine getirebilmeleri i¢in genis yetkiler verilmelidir. Hi¢bir kurum, merci,
makam veya kisi, Mahalli Idareler Ombudsmani gorevleri ile ilgili emirler ve
talimatlar veremez, genelgeler, tavsiyeler ve telkin gonderememektedir. Gorevi
sirasinda veya sonrasinda agikca hukuka aykir1 ve sug teskil etmedikce, géreviyle
ilgili eylem, ac¢iklama ve kararlarindan sorumlu degildir. Bir mahalli idare
miifettisinin gorevi nedeniyle sug¢ islediginden siiphelenilmesi halinde, kanun

koyucunun izni ile kanuna gore cezai sorumluluk sorusturulur (Erhiirman, 2000).

Mahalli idareler kamu denetgisi, devlet sirr1 ve ticari sir niteliginde olan
bilgiler ve belge disinda, goreviyle ilgili biitiin bilgi ve belgeleye kolay
ulasilmali, sahsi taniklik isteyebilmeli ve goérevlerinin ifast i¢in gorev alanlar
i¢cindeki kurum ve kuruluslara bilgi ve belge saglayabilir. Sorusturmalarinda
yardim alabilecegini diisiindiigii kisilerden, bilgi ve danismanlik hizmetlerinden,

ihtiyag duydugu cesitli uzmanlardan, biitcesinden karsilayarak
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yararlanabilmelidir. Birlesik Krallik'ta oldugu gibi, yerel yonetim ombudsmant,
belgelerin diizenlenmesi, durusmalar ve tanik koruma ile ilgili konularda

mahkemelerle ayni yetkilere sahip olmalidir.

Hakl1 bir sebep olmadan gerekli bilgileri ve belgeleri vermeyenler hakkinda
mahalli idare miifettisleri birimlerinden sorusturma agilmasini isteme hakkina
sahiptir ve ilgili birimler bu talebi zamaninda yerine getirmekle yiikiimlidiir.
Yerel yonetim miifettislerinin veya personelinin kanuni gorevlerini hakli bir
sebep olmaksizin yapmalarina engel olan veya kanunlar1 ¢igneyen veya
sorusturmaya engel teskil etmeyen hareketlerde bulunanlar, ihlal sug¢ olarak
degerlendirilir. Bir yerel yonetim monitdriine yonelik bir saldir1 kaydedilirse veya
goreviyle ilgiliyse, mahkeme bunu kendisine yapilmis bir saldir1 olarak
degerlendirmelidir. Yerel Yonetim Ombudsmanina bu yeteneklerin verilmesiyle,
yerel yonetimler lizerinde dogrudan uygulama yeteneklerinden yoksun olsalar da,
kurumun niifuzu ve etkisi katlanarak artmaktadir. Bu da, halkin Yerel YOnetim

Ombudsmanina olan giivenini ve inancini artirmaktadir (Erhiirman, 2000).

4. Cahsma Usulii

Yerel yonetim ombudsmanin ¢alismasinin kosullarini, miimkiin olan en kisa
sirede harekete ge¢mesine ve karar vermesine izin vermelidir. Kolay ve ucuz
erisim, ombudsmanlik kurumlariin genel bir 6zelligi oldugundan, yerel yonetim
ombudsmanina gereksiz prosediirler olmaksizin sikayette bulunmanin bir yolu
olmalidir. Yerel yonetimler kamu denetc¢iliginin gorev alan kismina girmekte olan
kurum ve kuruluslarin kotii yonetilmesinden zarar goren biitiin gercek ve tiizel
kisiler, kamu denetgiliginin goérev alanina girenler disinda, sikayette
bulunabilmelidir. Ayrica yabancilarin karsilikli olarak bagvuru haklarini

kullanabilmelerini saglamalidir.

Sikayet basvurulari, bagvuranin bilgileri de dahil olmak iizere yerel yonetim
ombudsmanina tiirkce olarak yapilmalidir. Yabancilarin kolayca sikayette
bulunabilmeleri i¢in gerekli ve oOgretici bilgiler ve belgeler saglanmali,
basvurular; ayarlanilacak sartlar ¢ercevesinde elektronik ortamlarda yada farkh
iletisim araglar1 ile yapilmalidir. Konusu belli olmayan mahalli idareler
ombudsmanina yapilan sikayetler, yargi mercilerince goriilen veya karara

baglanan uyusmazliklara iligkin basvurular, bagvuru yazisinda gerekli bilgilerin
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yer almadigi, dayanagi, konusu ve taraflart ayni olan bagvurular tamamlanmis

basvurular inceleme kapsami disinda tutulacaktir.

Kurumun gii¢lii yonlerinden biri, Ombudsman kurumuna basvurulmasinin
kolay olmasi ve sikayetciye herhangi bir maliyet getirmemesidir. Sikayetgilerden,
Yerel Yonetim Ombudsmanina sikayette bulunmalart ic¢in {icret alinmamalidir.
Idari islemlere iliskin tebligatin alinmasindan itibaren 6 ay icinde ve ydnetimin
davranig, tutum ve davranislarinin 6grenilmesinden itibaren 6 ay i¢inde Yerel
Yonetimler Ombudsmanina bagvurulmast gerekmektedir. Yerel Yonetim
Ombudsmani, son bagvuru tarihinden sonra yapilan bagvurulart kabul etme veya
reddetme konusunda karar verme yetkisine sahip olmalidir. Bu, siiresi iginde
yapilmayan ancak haksiz bir durum teskil eden islem ve davranmislarin kontrol
altina alinmasini ve yanlis yonetimin Oniine gec¢ilmesini saglamaktadir. Bagvuru
siiresi iginde yapilan basvurular, halihazirda isleme alinmis olan islemleri

durdurmalidir (Erhiirman, 2000: 101).

Yerel yOnetim ombudsmanlari, sikayetler {izerine veya kendi
inisiyatifleriyle hareket edebilmelidir. Bagimsiz hareket edebilen bir
Ombudsman, sikayet konusu olmayan ancak yasa dis1 olan, kotli yonetime yol
acan ve kamuyu rahatsiz eden olaylar1 inceleme firsati da saglayabilmektedir.
Mahalli idare miifettisi sorusturma karar1 verdiginde, iddialari kurum, kurulus ve

diger sikayetgilere bildirir ve onlara savunma hakk1 vermektedir.

Yerel yonetim ombudsmaninin kendine yapilmis olan bagvuruyu kisa siirede
tamamlamalidir. Aksi halde yargi denetimi durumunun yavas ve gecikmeli
isleyisine ¢oziimii getirmeyi vaat eden gbzetim mekanizmasi bashi basina bir
sorun haline gelebilir. Yerel yonetim ombudsmani, sikayet tarihinden baslayarak
en ge¢ 6 ay igerisinde inceleme, sorusturma ve sorusturmasini tamamlamak
zorundadir. Yerel Yonetim Ombudsmani inceleme, sorusturma ve bulgularina
iliskin tavsiyelerini ilgili idareye ve sikayet sahibine bildirmektedir. Ilgili idare,
Mahalli idareler Denetgisinin tavsiyesi iizerine yaptig1 islemleri veya Mahalli
Idareler Denetcisinin &nerdigi ¢oziim yollarin1 uygun gormezse, gerekcesini 30

giin icinde Mahalli Idareler Denetgisine bildirmek zorundadr.

Sikayet edilen idari birim, ongoriilen siire i¢inde tatmin edici bir cevap

vermezse, siiresi i¢ginde harekete gegcmezse veya aldigl veya almay: taahhiit ettigi

104



onlemlerden memnun kalmazsa, mahalli idare miifettisi amirine bir rapor
vermektedir. Bununla ilgili departman ve kendisi ortak karar verecektir. Izinler,
15 giinliik bir siire igerisinde en az 2 kere verilir. Anlagsma saglanamazsa, rapor,
masraflar1 sikayet edilmis olan idareye ait olmak iizere yerel yOnetim

ombudsmani tarafindan segilen yerel bir gazetede yayinlanabilmelidir.

Yerel yonetim denetgisine yapilan sikayet nedeniyle ara verilen dava agma
siiresinin, basvuru durumunun yerel yonetim denetgisince ret edilmesi yada
kabuledilmesi halinde kaldig1 yerden devam eder, ancak ilgili idari birim belirli
bir siire i¢inde bu Oneri {lizerine herhangi bir islem yapmaz. Mabhalli idareler
miifettisi, basvuru tarihinden itibaren inceleme, arastirma ve sorusturmayi
siiresinde tamamlayamazsa, dava acma siliresi kesildigi yerden yeniden

baslamalidir.

5. Kararlarimin Etkililigi ve Raporlar

Kurumun yapist geregi, kamu denet¢iligi kurumunun c¢alisma, teftis,
sorusturma veya denetimlere dayanarak aldigi kararlar tavsiye niteliginde olup,
yonetime kars1 dogrudan bir yaptirim giicii yoktur. Kamu denet¢iligi kurumunun,
hazirlamis oldugu raporlarin yasama organina sunar ve yiiriitme tizerindeki siyasi
kontroliinii, kamu oyuyla paylasarak yiriitme {izerindeki kamu denetimi

etkinlestirerek gii¢c ve niifuzunu ortaya koymaktadir (Seneviratne, 1998).

Yerel yonetim kamu denet¢iligi kararlari, yargi kararlari gibi yerel
yonetimlerin idari hataya yol agan is ve islemlerini iptal etme, degistirme veya
yiriitmeyi durdurma yetkisine sahip olmamalidir. Bu yetkiye sahip kararlar
mahkemeler tarafindan verilmistir. Yerel Yonetim Ombudsmani, yerel
yonetimlerin haksiz eylem, tutum ve davramiglarinin ve bunun sonucunda kotii
yonetimin Onlenmesi ve yargi yetkisi ile tutarli olarak yasaya ve amaca
uygunlugunu kontrol ederek yoOnetimin iyilestirilmesi ig¢in istisari karar

alinmalidir.

Yerel yonetim ombudsmaninin, yil i¢inde gerceklestirdigi faaliyetlerini ve
yaptig1 incelemeler sonucu olarak almis oldugu tavsiyeleri icermekte olan yillik
bir rapor hazirlar, goérev alanindaki mahalli idarelere, Tirkiye Biiyiik Millet
Meclisine ve kamuoyuna sunmaktadir. Yerel yonetim ombudsmani, aldigi

tavsiyelerin ilgili idare tarafindan uygulanmamasi1 durumunda, 6nemli gérdiigi ve
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kamuoyu ile paylasilmasi gereken konularda yillik rapora ek olarak 6zel raporlar
da hazirlayabilmeli ve bunlar ilgili idareye sunabilmelidir. Uygun kitle iletisim

araglar1 aracilifiyla kamuoyuna duyurulmaktadir (Seneviratne, 1998).

Yerel yonetim ombudsmani tarafindan hazirlanacak yillik raporlarda, yerel
yonetim ombudsmanliginin 1 senelik faaliyetin ve almig oldugu tavsiyelerin yani
sira, yerel yonetimlerinin yonetim ve denetiminde tespit edilen sorunlar ve ¢6ziim
Onerileri, yasal ve yerel yonetimlerde yonetimin iyilestirilmesi i¢in yapilacak
idari diizenlemelere ve alinmasi gerekmekte olan Onlemlere yer verilmelidir.
Yerel yonetim ombudsmani tarafindan hazirlanacak raporlarda, yerel ydnetim
ombudsmaninin kamu yararina uygun bulmadigi veya herhangi bir kiginin adinin
aciklanmayacagin1 diisiindiigii bilgi ve belgelere yer verilmemektedir. Raporun
etkisini azaltmamak kaydiyla, kisilerin kimliginin tespit edilmesine neden olacak
aciklamalara raporda yer verilmemelidir. Ancak, yerel yOnetim ombudsmani
tarafindan gerekli goriildiigli takdirde, kamuoyu ve sikayet¢i tarafin menfaatleri

dikkate alinarak bu tanim veya isimlere raporda yer verilmelidir (Seneviratne,

1998).

6. Teskilati ve Biitcesi

Mabhalli idareler kamu denetgiligi teskilati, her ilin say1 ve niifusuna gore
belirlenen sayida mahalli idare kamu denetgisi ve yardimct personelinden
olusmaktadir. Tim illerde miifettis bulunmasi durumunda, niifusu belli bir
diizeyin iizerisinde olan illerde de miifettis sayisinin niifus durumuna gore
belirlenmesi gerekmektedir. Yerel yonetim kamu denetgiligi teskilati, yerel
yonetim kamu denet¢isi, genel sekreter, uzmanlar, uzman yardimcilar1 ve

memurlardan olusmaktadir.

Yerel yonetim miifettisleri kisilik haklar1 ve hukuki koruma agisindan tam
olarak korunmalidir. Yerel yonetim ombudsmanlari, faaliyetlerinde kendilerine
yardimci olunacak yeterli sayisina personel atama yetkisi verilmelidir. Yerel
yonetim ombudsmanlari, faaliyetlerini yiiriitiirken kamu kurum ve kuruluslarina

uzmanlik bilgisi gerektiren islerde gorevlendirmeyi zorunlu kilabilmelidir.

Kamu denet¢iligi kurumu yeteri kadar mali kaynaga sahipligi, gorevlerini
bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde yerine getirmesi, verimli ve etkili olabilmesi i¢in

gerekli ve ilk sartlardan biridir. Yerel yonetim ombudsmanlari, organizasyon ve
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faaliyetlerinin maliyetlerini karsilayacak bir biitceye ve kendi biitgeleri dahilinde
rahatca faaliyet gosterecek mali ozellige sahip olmasi gerekmektedir. Yerel
yonetim ombudsmanlarinin biit¢e, harcama ilke ve prosediirlerini tanimlayan
yasal diizenlemeler yapilmasi gerekmktedir. Yerel yonetim ombudsmanlarina ve
calisanlarina maas ve oOzlikk haklar1 agisindan yeterli olanaklar saglanmalidir

(Seneviratne, 1998).

7. Ombudsmanlar Arasindaki Iliskiler

Muhtemel yetki ve sorumluluk catismalarinin ¢éziimlenmesi, ortak faaliyet
ve politikalarin belirlenmesi igin yerel yonetim kamu denetgileri ve kamu
denet¢iligi kurumlar1 arasinda is birligi ve koordinasyonlar saglana bilinmelidir.
Yerel yonetim ombudsmanlarinin arasinda isbirligi ve koordinasyonunu
saglayabilmek icin ilce bazinda yerel yonetim komiteleri olusturulabilmektedir

(MUSIAD, 1994).

Yerel Yonetimler Kamu Denetgiligi Kurumu, sikayet konusunun Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu kapsaminda Kurumun goérev alanina girmesi halinde,
sikayetgilere ilgili Kamu Denet¢iligi Kurumuna danigsmalarini tavsiye etme
yetkisine sahiptir. Ayrica, yerel yonetim ombudsmanlar1 ve miifettisleri isbirligi

yapmali1 ve gerektiginde ortak raporlar diizenlemelidir.

Tiirkiye'nin kolektif “Kamu Denetciligi Kurulu” bilgi paylasimini tesvik
etmek ve isbirlik¢i stratejiler gelistirmek icin periyodik olarak toplanmaktadir.
Yillik egitim ve ¢alisma oturumlar: sirasindaki kilit giindem maddeleri arasinda,
sikayetleri ele almak, kotii yonetim konularini ele almak ve kamu yOnetimini
gelistirmek i¢in gerekli yasal ve yapisal reformlar1 belirlemek yer almaktadir. Bu
kararlar daha sonra Tiirkiye Biliyiikk Millet Meclisi'ne sunulmaktadir. Kurulun
kararlar1 ve tespitleri, kamuoyunun daha fazla bilinglendirilmesi i¢in ilgili medya

kanallar1 araciligiyla yayginlastirilmaktadir.
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IV.SONUC

Tiirkiye’de idare/birey iligkisinden dogan sikayetlerin etkin ve hizli bir
sekilde ¢oziimlenmesini saglayan, idarenin isleyisine iliskin sikayetleri
degerlendirip Onerilerde bulunan, yargida ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimiinde
yargl denetimini giiclendiren, kamu yonetimini gozden geciren ve Oniindeki
engellerin kaldirilmasina yardimci olmak i¢in, bir¢ok iilkede basariyla uygulanan

bir ombudsmanina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu ihtiyag 1982'den beri resmi olarak vurgulanmaktadir. Son olarak, 12
Eylil 2010 tarihinde yapilan referandumda anayasa degisikliginin kabul
edilmesiyle ombudsmanlik kurumu anayasal temellere kavusmustur. 29 Haziran
2012 tarihinde 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu yayimlanarak
kurumun Tiirkiye’deki gelisiminde dnemli bir doniim noktas1 olmaktadir. Bu yasa

0 zamandan beri uygulanmakta ve uygulanmaktadir.

Tiirk yerel yonetimlerinde bir ombudsmanlik sisteminin uygulanmasinin
uygulanabilir olup olmadig1 sorusu biiylik 6nem tagimaktadir. Bu konu, Sekizinci
Bes Yillik Plan Yerel Yonetimler ihtisas Komisyonu Raporu'nda baslatilmistir ve
daha fazla arastirmayr hak etmektedir. 2003 yilinda Yerel Yonetimler
Ombudsmanligr kanun taslaginin hazirlanmasiyla birlikte yerel yonetimler
Ombudsmanligt 6n plana c¢ikmistir. Tasartya iliskin aciklayic1 notta; Kamu
yonetimi anlaminda denetime biiylik 6nem vermis oldugu ve bu denetiminin daha
dogrudan kamu tarafindan yiiriitilen mekanizmalarla saglanabilecegi

vurgulanmistir.

Bu siirecten sonra Tiirkiye’de yerel yonetimler ombudsmana ihtiyag olup
olmadig1 ve uygulamasinin ne gibi faydalar saglayacaginin ortaya konulmasi
gerekmektedir. Tiirkiye'de yerel yonetimlerin denetimine iliskin hem mevzuattan

hem de uygulamalardan kaynaklanmis olan baz1 sorunlar1 vardir.

Bu sorunlardan yerel yonetimler iizerindeki siyasi denetim, kamu denetimi,

adli ve idari denetimdeki yansimalariyla birlikte ortaya ¢ikmaktadir.
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Yerel yonetimler iizerindeki siyasi kontrol, dolayli bir kontrol aracidir.
Ayrica idarenin islem ve eylemlerinden sikayetci olan veya idareye talepte
bulunan bir vatandas icin, devlete bagli milletvekilleri genellikle etkili, hizl1 ve
kolay bir sikayettir. Bu yol, niifusun ¢ok kiiciik bir boliimiinii olusturan iktidar
partisi iiyelerine ulagabilen vatandaslara aciktir. Boyle bir senaryonun varligi
genellikle vatandaslara esit olmayan muamele yapilmasina neden olmaktadir.
Bunu ele almak igin, yerel yonetim ombudsmani, yerel yOnetimlerin siyasi
denetiminden kaynaklanan sorunlar1 ¢6zmek i¢in dogrudan kontroliin
saglanmasinda ve mevcut mekanizmalarin desteklenmesinde ¢ok dnemli bir rol

oynamaktadir.

Yerel yoOnetimlerin parlamento tarafindan etkili siyasi kontrolii, parti
disiplini sinirlar1 i¢inde isleyen dolayli kontrol ve parlamento Onlemleri

tarafindan engellenmektedir.

Tirkiye Biiyliik Millet Meclisi Dilek¢e Komisyonuna ve Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi insan Haklar1 Komisyonuna yapilmis olan basvurular ve alinmis
olan sonuglar smirlhidir. Siyasal kontroliin bu olumsuzluklari, yerel ydnetimler
tizerinde siyasi kontrol acgisindan bir yerel yonetim ombudsmanina duyulan

ihtiyact ortaya koymaktadir.

Tirkiye'de yerel yonetimler tarafindan kamu denetiminin etkili bir sekilde
yiriitiilmesine iliskin kamuoyunun yeterince bilgilendirilmemesi, bu denetime
yanlis bir sekilde odaklanilmasiyla sonuglanmistir. Halkin karar alma siire¢lerine
katilimina katkida bulunan ve yerel yonetimlerde etkin kamu denetimini

destekleyen yasal ve kurumsal ¢éziimlere ragmen, katilim sinirli kalmaktadir.

Katilimin sinirli olmasi, kamu denetim araglarindan biri olan medyanin ilgi
cekici olaylara yer verme egilim durumda olmasindan kaynaklanir. Ote yandan
medya, idari hatalar ortaya g¢ikaracak bilgi birikimi durumuna sahip olmadigi
i¢in, adil olmayan bir idari islemin kamuoyunun tepkisini ¢ekecek sekilde

gerceklestirilmesi glictiir.

Tiirkiye'de, kamuoyunu sekillendirmeye ve idare {izerinde kamu kontroliinii
uygulamaya yardimci olan araglar hakkinda kapsamli bilgi ve rehberlige ihtiyag
vardir. Bu baglamda bélgeyi bilen, yerel halk tarafindan sevilen ve giivenilen

bagimsiz, tarafsiz, yetkin ve uzman bir kisilik durumuna ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Calismamiz, bu 6zellik durumuna sahip bir yerel yonetim ombudsmaninin sosyal

kontroliin etkin bir sekilde uygulanmasina katiliminin artirdigini vurgulamistir.

Tiirkiye’de de diger iilkelerde oldugu gibi yargi denetiminin yararlari
olmakla birlikte bazi dezavantajlari da bulunmaktadir. Bunlar arasinda yavas
ilerleme, asir1 formaliteler, yiiksek maliyetler, islemlerin ve idari islemlerin
yasalligiyla simirli denetim yetkileri ve islemlerin ve idari kontrollerin

dogruluguna yeterince dikkat edilmemesi sayilabilmektedir.

Yerel yonetim ombudsmani, yargi denetimine alternatif bir mekanizma
sunmanin yani sira yargl denetimini giliclendiren ve oniindeki engelleri ortadan

kaldiran yardimci bir mekanizma seklinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Mahkeme davalarinda bir de kazanan ve kaybedenler bulunmaktadir. Ancak
ombudsmanlik sistemi durumda kaybeden yoktur, herkes kazanmaktadir. Bu
sistem, insanlarin aralarindaki anlagmazliklari ve sorunlari daha dostane ve

uzlasmaci bir sekilde ¢ozmelerini saglamaktadir.

Kuskusuz bu katkiya Tiirkiye’nin gelismislik endeksi énemli bir bor¢ludur.
Ancak, astlarin onemli kararlar i¢in merkezi bir otoriteye cevap verdigi idari
kontrol sistemi arzulanan ¢ok sey birakmamaktadir. Eksikliklere ve aksakliklara
ragmen, sistemdeki farkli meslekler arasinda dayanisma devam etmektedir. Bu
endiseleri gidermek icin, bagimsiz yetkiye ve yerel yOnetim hizmetlerinde

uzmanliga sahip bir yerel yonetim temsilcisi ¢6ziim olabilmektedir.

Tirkiye, yerel yOnetimlerin denetlenmesinde, yanlis yOnetimin
Onlenmesinde ve yonetimin iyilestirilmesinde 6nemli bir rol oynayabilecek bir

yerel yonetim ombudsmanina sahip olmaktan biiyiik fayda saglayabilir.

Tirkiye’de belediye ombudsmanliginin kurulabilmesi i¢in, ombudsmanlik
kurumunun farkli ulusal uygulamalar1 ile Tiirkiye’deki yerel yodnetimlerinin
kendine o6zgili yap1 ve oOzellikler dikkate alinarak belediye ombudsmanliginin
statlisiiniin ve Ozelliklerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bunlarin olusturulmasi
siirecinde siyasi ve ideolojik yaklagimlara kesinlikle izin verilmemelidir. Bir yerel
yonetim ombudsmaninin diiriistliik ve gilivenilirlik konusundaki itibari, toplum
i¢inde iyice yerlesmis olmalidir. Bunun igin, Tiirkiye’de bu pozisyonun atanmasi,
rol ve sorumluluklari etkin bir sekilde {istlenebilecek yeterli uzmanliga, deneyime

ve idari zekaya sahip bir kisinin se¢ilmesini gerektirmektedir.
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Bu makale, Ombudsman'in nitelikleri hakkinda hem Ombudsman
Kanunu'nda hem de Bolge Idaresi Ombudsmanligi Kanun Taslagi'nda yer alan

bilgileri sunmakta ve bazi ulusal uygulamalar1 incelemektedir.

Bu baglamda Tiirkiye'de belediye ombudsmani atanmasi denilince ilk akla
gelen, olusturulmasi gereken diizenleme diizeyidir. 12 Eylil 2010'da Tiirkiye'nin
ombudsmanlik kurumu referandumla anayasal olarak taninmistir. Tiirkiye’de
yerel yonetimler ve yerel yonetimlerin islem ve faaliyetleri ile sinirli olan yerel
yonetimler i¢in bagimsiz ve tarafsiz bir ombudsmanlik yapisi; Yeni anayasada yer

almasi gerektigi soylenebilmektedir.

Yerel halkin g¢ikarlarini temsil eden ombudsmanin merkezi yonetimden
etkilenmemesi i¢in yerel yoOnetime en yakin olanlar tarafindan secilmesi
onemlidir. Muhtemel bir ¢6zliim, voyvodalik veya belediye meclislerinin yerel
yonetim ombudsmanini se¢mesidir. Bu, ombudsmanin parlamento tarafindan
secilmesini veya atanmasini engellerken, halkin yonetim tiizerindeki etkisini

artiracaktir.

Tirkiye'de belediye ombudsmani olabilmek i¢in tek zorunlu kriter, egitim
alaninda lisans derecesine sahip olmaktir. Bununla birlikte, kamuda veya 6zel
sektorde, 0zellikle hukukta veya yerel yonetisimde on yillik profesyonel gecmise

sahip olmak, belirli bir zaman ¢ergevesi igin gerekli goriilebilmektedir.

Ayrica, yerel yonetim ombudsmaninin bagimsizligini ve tarafsizligini
saglamak i¢in ombudsman bagvurusunda herhangi bir siyasi partiye mensup
olmama sartinin yer almasi gerekmektedir. Ayrica tiim kamu gorevlilerine
getirilen sartlardan biri olan kamu haklarini kullanma yasagi bulunmamasi
sartinin da saglanmasina ¢alisilmalidir. Cilinkii bir ombudsman diiriist, olgun ve
tamamen bagimsiz olmali, kariyerinden korkmamalidir. Yerel yOnetim
ombudsmaninin goérev siiresi, bagimsizhigint pekistirmek amaciyla yerel
yonetimlerin gorev sliresinden daha uzun bir siire olarak belirlenebilir. Tiirkiye'de
belediye se¢imleri her bes yilda bir yapilir, bu da yerel bir ombudsman

atanmasinin bu siire i¢inde alt1 yila kadar stirebilecegi anlamina gelmektedir.

Bir yerel yonetim ombudsmani gorev siiresi bazi iilkelerde, Ornegin

Ingiltere'de 6 yil siirer, bir yerel ydnetim ombudsmaninin gdreve baslama yasi
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icin 65 yas sinir1 vardir. Yerel halk, yasit ne olursa olsun, vicdanli ve basarili

olacagina inanmadig1 bir yerel yonetim sozciislinii segmeyecektir.

Yerel yonetim ombudsmaninin yeniden atanma olasiliginin acik tutulmasi
¢ok onemlidir, ¢linkii bu, yetkin ombudsmanlarin bilgi ve uzmanliklarindan daha

uzun bir silire boyunca yararlanmay1 miimkiin kilmaktadir.

Yerel yonetim temsilcilerinin gorevlerini 6zerklik ve adalet iginde yerine
getirebilmelerini saglamak ig¢in, gorev siireleri boyunca goniilli olarak istifa
etmedik¢ce veya yasal olarak zorunlu tutulmadikca feshedilmemelidirler. Bu,
iglerine kars1 herhangi bir dis baski veya etkiden bagimsiz, tarafsiz ve tarafsiz bir

yaklasimi garanti etmektedir.

Tirkiye’de Kurulacak Yerel Yonetimler Kamu Denetgiligi Kanun
Tasarisina gore, yerel kamu denetciliginin yargi yetkisi mahalli idareler ve
bunlarin bagli kurulusglar1 ile bu idarelerce kurulmus olan sendikalar ve isletmeler
bulunmalidir. Ayrica, meclis ombudsmaninin 6n degerlendirmesi, bir davanin
yalnizca yerel sonuglar1 olabilecegi sonucuna varirsa, bu davalar da yerel yonetim

ombudsmanina havale edilmelidir.

Tiirkiye'de kurulacak yerel ombudsman, vatandaslarin endiselerini kolayca
dile getirebilmeleri i¢in kendiliginden veya sikayetler {lizerine hareket
edebilmelidir. Ombudsman, tek basina veya sikayete istinaden harekete gecerken,
ortaya ¢ikan sorunlarin ¢dziilmesi gerektiginde ¢oziime kavusturulabilmesi i¢in

siirecte herhangi bir ek prosediir icermemelidir.

Tiurkiye’de tarafsiz ve bagimsiz bir yerel ydnetim ombudsmanliginin
kurulmasi, halkin idareye etkin katilimi ve denetimi i¢in hayati Onem
tagimaktadir. Bu yap1, yalnizca yerel yonetimlere ve faaliyetlerine odaklanacak ve

onlar1 halk i¢in en kolay ve en etkili platform haline getirecektir.

Milletvekilleri, Tiirkiye’de yerel bir ombudsmana ihtiyacinin olup olmadigi
durumunu ve atanmalar1 halinde bu ihtiya¢ durumlarini karsilamanin nasil fayda
saglayacagint diislinmelidir. Ayrica bir yerel yonetim ombudsmani ic¢in yasal

diizenleme yaparak iilkedeki uygulamalari incelemelidirler.

Yerel yonetim birimlerinin merkezi yOnetim tarafindan mali denetimi
Sayistay araciligiyla yapilir, ancak Sayistay yerinde denetim yapamaz. Merkezi

Yonetim; ASO araciligiyla yapilamayan yerel yonetim ombudsmanliginin yerel
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diizeyde yiiriitiilebilecegi ve vatandaslar sikayetleri kapsaminda yada re'sen yerel
yonetim ombudsmanlar1 tarafindan yiiriitilmesi yoniinde diizenleme Onerebilir.
Etkili yerellik kontrolii uygulanarak, yerellik ilkesi zarar gérmemis olarak

kalmaktadir.

Yerel yonetimler yerinden yonetim adina yerel diizeyde bir ombudsmanlik
sisteminin olusturulmasini savunmalidir. Ayrica, yerel yonetimler diizeyinde
kurulacak ombudsmanlik sistemi sayesinde yerel yonetimler ile vatandaslar
arasindaki uyusmazliklar daha hizli ¢éziimlenecektir. Bu sayede yerel yonetimler
kamu hizmetlerini vatandaslara daha hizli sunabilecektir. Bu nedenle yerel
yonetimler, yerel diizeyde bir ombudsmanlik sistemine duyulan ihtiyaci
vurgulamalidir. Yerel yonetim ombudsmanligi {izerine bir tez yaziyor veya
arastirma yapiyorsaniz, ombudsmanlik uygulamalarini1 yerel diizeyde uygulayan

tilkeleri kesfetmek 6nemlidir.
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