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ONUR SOZzU

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum "Ozel Okul Ve Devlet Okullarinda
Calisan Ogretmenlerin Psikolojik Saglamlilik, Is Doyumu Ve Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin Incelenmesi: Tekirdag ili Ornegi” isimli ¢aligmanin, tezin proje
safhasindan sonuglanmasina kadarki biitiin stireglerde bilimsel ahlak ve geleneklere
aykir1 diisecek bir yardima basvurulmaksizin yazildigini ve yararlandigim eserlerin
Bibliyografya“da gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmis

oldugunu belirtir ve onurumla beyan ederim. (03.02.2023 )

Selin ONCU
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Bu uzun ve yorucu siirecin sonucu olarak ortaya ¢ikan calismada pek cok

kisinin destegi ve emegi bulunmaktadir.
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degerli tez danisman hocam Margérit Rita KRESPI ULGEN’e vermis oldugu destek

i¢in tesekkiir ederim.

Her zaman sevgi ve desteklerini yanimda hissettigim canim ailem; sevgili
babam Atila ONCU, sevgili annem Leyla ONCU ve sevgili kardesim Eren ONCU’

ye her sey i¢in sonsuz tesekkiir ederim.

Ayrica veri toplama asamasinda benden desteklerini esirgemeyen Corlu
Mesleki Egitim Merkezinde calisan Ogretmen arkadaslarima, idarecilerime ve
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tesekkiir ederim.
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esirgemeyen adlarint sayamadigim tiim arkadaslarima yanimda olduklar1 ve
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OZEL OKUL VE DEVLET OKULLARINDA CALISAN
OGRETMENLERIN PSIKOLOJiK SAGLAMLILIK, i$
DOYUMU VE MESLEKI TUKENMISLIK DUZEYLERININ
INCELENMESIi: TEKIRDAG iLi ORNEGI

OZET

Ogretmenlik meslegi insanlarla yogun iletisim ve etkilesim iceren bir meslek
grubudur. Son yillarda Ogretmenlerin  yasadiklar1  tiikenmisli§in  arttig1
distiniilmektedir. Tikenmislige neden olan faktorlerin  belirlenmesi egitim
sisteminde gerekli Onlemlerin alinmasi acisindan 6nem teskil etmektedir. Bu
baglamda literatlir 1s18inda tiikkenmisligin psikolojik saglamlik ve is doyumu
kavramlari ile ilgili oldugu diigiiniilmiistiir. Bu ¢alismanin genel amaci, 6zel okul ve
devlet okullarinda c¢alisan Ogretmenlerin  mesleki tiikenmislik  diizeylerinin
Ogretmenlerin psikolojik saglamlik ve is doyumlariyla iligkisinin incelenmesi
olmustur. Bu aragtirmanin evreni; Tiirkiye’nin Tekirdag ilinde gorev yapmakta olan
ogretmenlerdir. Arastirmanin drneklemi ise 2022-2023 egitim yilinda Tekirdag ilinde
bulunan, 6zel ve resmi anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde ¢alisan 339
kadin 146 erkek olmak iizere toplam 485 dgretmenden olusmaktadir. Iliskisel tarama
yontemi kullanilmistir. Bu calismada veri toplamak amaciyla; Demografik bilgi
formu, Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi (KPSO), Maslach Tiikenmislik Envanteri
Egitimci Formu ve Minessota Is Doyum Olgegi(kisa form) kullanilmistir. Calismanin
verileri Google form Uzerinden online olarak toplanmistir. Calismanin sonucuna
gore; Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile psikolojik saglamliklar
arasinda anlamli bir iliski bulunmazken; mesleki tilkenmislik ile is doyumu arasinda
diisiik diizeyde negatif yonli anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Ayrica psikolojik
saglamlik ile i3 doyumu diizeyi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmenlerde Tiikenmislik, Psikolojik Saglamlik, s Doyumu,
Mesleki tiikenmisglik.



EXAMINATION OF THE PSYCHOLOGICAL RESILIENCE,
JOB SATISFACTION AND PROFESSIONAL BURNOUT
LEVELS OF TEACHERS WORKING IN PRIVATE AND

PUBLIC SCHOOLS: EXAMPLE OF TEKIRDAG PROVINCE

ABSTRACT

The teaching profession is a profession that involves intense communication
and interaction with people. The burnout experienced by teachers has increased in
recent years. Determining the factors that cause burnout is important in terms of
taking necessary precautions in the education system. In this context, in the light of
the literature, burnout is thought to be related to the concepts of psychological
resilience and job satisfaction. The general purpose of this study was to examine the
relationship between the professional burnout levels of teachers working in private
and public schools, and their psychological resilience and job satisfaction. The
universe of this research were teachers working in Tekirdag, Tiirkiye. The sample of
the study consists of a total of 485 teachers, 339 females and 146 males, working in
private and public kindergarten, primary school, secondary school and high school in
the province of Tekirdag in the 2022-2023 academic year. Survey method was used.
Demographic information form, Brief Resilience Scale (KPSS), Maslach Burnout
Inventory Educator Form and Minnesota Job Satisfaction Scale (short form) were
used to collect data for this study. The data of the study were collected online via
Google form. According to the results of the study; there was a low level negative
significant relationship between professional burnout and job satisfaction while there
was no significant relationship between teachers' professional burnout levels and
their psychological resilience. In addition, there was a positive and significant

relationship between psychological resilience and job satisfaction level.

Keywords: Burnout in Teachers, Psychological Resilience, Job Satisfaction,

Professional burnout
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I. GIRIS

Calisma hayati insanlarin yasaminin biiylik bir boliimiinii kapsamaktadir.
Her calisma ortaminin ¢esitli zorluklar1 bulunmaktadir. Yapilan ¢aligmalar, son
yillarda dgretmenlerin Is hayatiyla ilgili yasadiklar1 sorunlara deginmektedir. Bu
baglamda Ogretmenlerin i3 yasamiyla ilgili bahsedilmesi gereken Onemli
kavramlar psikolojik saglamlik, is doyumu ve mesleki tiikenmislik altinda ortaya

¢ikmaktadir.

Psikolojik Saglamlik, “resilience” kelimesinden ortaya ¢ikmistir ve kisinin
yasaminda olusan veya olusabilecek olumsuzluklar, zorlu kosullar altinda ve
yikic1 degisimle basa ¢ikabilmek, bu siirecte sagligi ve enerjiyi korumak ve
kendini toparlayabilme becerisidir. (Siebert, 2005). Psikolojik saglamlik,
calismalarda kisisel bir 6zellik ya da siire¢ olarak ele alinabilmektedir. Psikolojik
saglamlik kavrami giiniimiizde olduk¢a Onemli bir yere sahiptir. Sosyal ve
teknolojik gelismeler okul ve 6gretim hayatina hizla yansimakta ve 6gretmenlerin
bu yeni durumlara kolayca alisabilmesi konusunda psikolojik saglamliklar1 6nem
kazanmaktadir. Bu nedenle Ogretmenlerin i3 doyumu veya tiikenmisliklerini

incelerken psikolojik saglamliklarin1 da ele almak caligmaya destek saglayacaktir.

Is doyumu Davis ve John tarafindan “bireyin isine kars1 sahip oldugu
olumlu etki ya da duygular olarak ifade edilmektedir. Kisaca hosnut olma durumu
seklinde de ifade edilebilmektedir (Telman & Unsal, 2004: 238) Diger meslek
kollarinda oldugu gibi Ogretmenlerinde ¢alistigit isten doyum almasi, isin
verimine dolayisiyla egitimin niteligine de yansiyacaktir. Ogretmenlerin is
doyumu 6grenciye, veliye ve okul icerisindeki diger ¢alisanlar1 etkileyen 6nemli

bir yere sahiptir.

Tikenmislik kavramindan ilk kez Freudenberger’in 1974 yilinda
yayinladig1 “Journal of Social Issues” isimli ¢calismasinda bahsedilmistir. 1970li
yillardan itibaren iizerinde calisilan bu kavram; Maslach ve Pines (1978)’in

calismalariyla beraber ile psikoloji alan yazinina girmistir. Freudenberger



tikenmiglik kavramini “basarisizlik, yipranma, enerji ve gii¢ kayb1 ya da kisinin
sahip oldugu i¢ kaynaklar: lizerinde, karsilayamadigi istekleri sonucunda olusan

bir durum” sekinde ifade etmektedir (Freudenberger, 1974:159).

A. Amag/Onem

Bu calismada genel amag olarak; 6zel okul ve devlet okullarinda g¢alisan
Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin 6gretmenlerin is doyumlar: ve

psikolojik saglamliklariyla iliskisi incelenmistir.

Bu aragtirmanin egitim sektoriinde ve Ogretmenler iizerinde yapilmis
olmasinin amaci; 6gretmenlik mesleginde bireyler arasinda yiiz yiize iletisim ve
etkilesimin yogun olmasi ve bu nedenle psikolojik saglamlik, is doyumu ve
tikenmislik kavramlarinin 6gretmenlik meslegi igerisinde kullanilan kavramlar

olmasidir.

Bir tilkedeki geng nesillerin iyi bir egitim almasi, aldiklar1 egitimi gerekli
sekilde aktarabilmesi, kullanabilmesi gelecegi aydinlatan en Onemli
yapitaslarindandir. Bu baglamda geng¢ nesilleri egiten 6gretmenlerin 6grenme
ortamlarinda faydali, verimli olmasi; onlarin da psikolojik olarak iyi durumda
olmasina baglidir. Ogretmenlerin sahip oldugu bu énemli pozisyonlarindan dolay1
tikenmisliklerinin diisiik, is doyumlarinin yiiksek olmasi; egitimi dolayisiyla da
toplumun genelini olumlu etkileyebilecek bir 6neme sahiptir. Bu nedenle
psikolojik saglamlig1 az olan ve mesleki tiikenmisligi yiiksek, is doyumu diisiik
olan Ogretmenler fark edilmeli ve gerekli destek saglanmalidir. Mesleki

tilkenmislige neden olan etmenler ortadan kaldirilmalidir.

Bu arastirmanin benzerleri daha 6nce farkli bolgelerde yapilmasina ragmen,;
literatiirde Tekirdag bolgesinde 6zel okul ve devlet okulu olmak iizere tiim
branslar1 igeren bir arastirmaya rastlanmamustir. Tekirdag ilinde son yillarda
sinav basarilarinin diismesi, okullarin kalabaliklagsmasi gibi nedenler egitimde
sikintilar yaratmistir. Fiziksel problemlere ¢6ziim bulmak maddiyat ve oldukca
fazla zaman gerektirdiginden, 6gretmenlere psikolojik destek saglamak faydali
olacaktir. Bu nedenle 6gretmenlerin problemlerinin dogru tespit edilmesinin ve
problemlere yonelik ¢6ziim yollarinin belirlenmesinin, egitimdeki niteligin

artmasina neden olacag: diisiiniilmektedir. Bu arastirma 6zel devlet olmak {izere



farkli okul tiirlerini ve birbirinden farkli kademeleri igermesi nedeniyle farkli yas,
kademe, bransa sahip ¢ok sayida 6gretmeni igermesi bakimindan oldukca genis
bir 6rnekleme sahiptir. Bu nedenle daha sonra yapilacak c¢alismalar icin de

literatiir agisindan faydali olabilecegi diisliniilmiistiir.

B. Arastirma Hipotezleri

H1:Tekirdag ilinde, 6zel okul ve devlet okulunda calisan 6gretmenlerin
tikenmislik diizeyleri, sosyo-demografik 0Ozelliklerine gore (cinsiyet, hizmet

siiresi, ¢alistig1 okul tiiri ve calisilan kademe ) anlamli olarak farklilasmaktadir.

H2:Tekirdag ilinde, 6zel okul ve devlet okulunda calisan 6gretmenlerin
tikenmiglik diizeyleri ile psikolojik saglamliklar1 arasinda anlamli bir iligki

vardir.

H3:Tekirdag ilinde, 6zel okul ve devlet okulunda calisan 6gretmenlerin

tilkkenmislik diizeyleri ile is doyumlar: diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H4: Tekirdag ilinde, 6zel okul ve devlet okulunda calisan &gretmenlerin

psikolojik saglamliklari ile is doyumlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

C. Arastirmanin Varsayimlari
e Bu arastirmadaki katilimcilarin 6lgekleri yanitlarken igten ve diriist
olduklari, dogru bilgiler verdikleri diisiintilmiistiir.

e Bu arastirma icin belirlenmis olan Orneklemin evreni temsil edecek

yeterlilikte oldugu diisiintilmiistiir.

e Kullanilan 06l¢me araglarinin, amaca ulasilmasinda uygun ve yeterli

olacag1 diisiinlilmiistiir.
A. Arastirmanin Simirhihiklar:

e Arastirma, kullanilan 6l¢eklerin 6l¢mekte oldugu o6zelliklerle ve 6rneklem

grubunun verdigi yanitlar ile sinirlandirilmistir.

e Arastirma grubunun Orneklemi olarak tek bir meslek grubu olan

o0gretmenleri kullanmasi agisindan da sinirli oldugu diistiniilmiistiir.



Aragtirmanin evrenini Tekirdag ilinde bulunan, 6zel ve resmi anaokulu,
ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde c¢alisan 485 Ogretmen
olusturmustur. Bu nedenle ¢alisma kapsaminda elde edilen sonuglar,
Tekirdag ili 6rnegi i¢in degerlendirilmistir.

Arastirmaya katilan 485 G6gretmenin 339 tanesinin kadin, 146 tanesinin

erkek olmasi nedeniyle homojen bir dagilim gostermemistir. Bu durum

arastirma sonuglarinin genellenebilirligi agisindan sorun olusturmustur.



Il. KURUMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

A. Psikolojik Saglamhik

Ogretmenlerin is yasaminda karsilastig1 olumsuzluklara deginmeden &nce
tizerinde durulmasi1 gereken temel konulardan biri de psikolojik saglamlik
konusudur. Bu nedenle bu béliimde psikolojik saglamlik konusu incelenmistir.
Oncelikle psikolojik saglamlik kavramsal acidan ele alinmis ve literatiirdeki

farkli tanimlarina yer verilmistir.

1. Kavramsal Ac¢idan Psikolojik Saglamhk

Ingilizcesi “resilience” olan Psikolojik Saglamlik, kisinin yasaminda olusan
veya olusabilecek olumsuzluklar, zorlu kosullar altinda ve yikici degisimle basa
cikabilmek, bu siirecte sagligi ve enerjiyi korumak ve kendini toparlayabilme
becerisi olarak acgiklanabilmektedir (Siebert, 2005). “Resilience” kelimesi Tiirk¢e

literatiirde farkli sekillerde agiklanmistir.

Psikolojik saglamlik kavraminin birbirinden farkli tanimlamalar1 olan bir
kavram oldugu soOylenebilir. Baz1 arastirmalarda “yilmazlik”(Demirbas, 2010;
Ozcan, 2005;), bazilarinda “dayamklilik”, (Akca,2012; Irmak,2008), bazi
arastirmalarda ise “psikolojik saglamlik” (Aydin,2010; Gizir, 2004; Karairmak,
2007; Oktan, 2008) olarak ifade edilmektedir. Ulugtekin (1997) ise
arastirmalarinda resilience kelimesi yerine “esneklik”, basa c¢ikma” ve
“dayaniklilik” kelimelerini kullanmistir. 2000 yilinda Tiirk Psikologlar Dernegi

de "resilience" kavrami i¢in "saglamlik" terimini kullanmistir.

Psikolojik saglamlik kavrami; yetenek, psikolojik bir nitelik ya da slre¢
olarak ele alinabilmektedir. Psikolojik saglamlik bir kisilik 6zelligi olarak
distiniildiiglinde; bu o6zellik sayesinde stresin olumsuz etkileri azaltilabilir ve
stresin ¢esitli hastaliklar1 tetiklemesine engel olabilir. Terzi(2005)° e gore
psikolojik saglamlik bir kisilik 6zelligidir ve stresli yasantilar karsisinda direng

kaynag1 olarak calismaktadir.



Wagnild ve Young (1993) psikolojik saglamlig1 stresin olumsuz etkilerini
azaltan ve uyumu kolaylastiran bir kisisel 6zellik olarak ele almistir. Bunun
disinda literatiirde yer alan farkli tanimlara gore psikolojik saglamlik; olumsuz ve
tehdit edici sartlar karsisinda yasanan basarili bir uyum siireci olarak da ifade
edilmistir (Masten ve ark., 1990; Rutter, 1987). Fraser, Richman ve Galinsky
(1999) psikolojik saglamligi “zor kosullar altinda olumlu ve beklenmeyen
basarilar elde etme ve sira dis1 kosul ve durumlara uyum saglama yetenegi”

olarak tanimlamislardir.

Bu tanimlamalarda ortak noktalar da bulunmaktadir. Bu ortak noktalar;
psikolojik saglamligin gelistirilebilir dinamik bir siire¢ olmasi, yasanan zorlu
yasam olaylari, travmalar karsisinda veya belirgin bir risk altinda etkili bir
sekilde bas etme, saglikli bir adaptasyon gosterebilme siirecglerini i¢cermesidir
(Garmezy, Masten ve Tellegen, 1984; Rutter, 1990, 1999; Doll ve Lyon, 1998;
Luthar ve Cicchetti, 2000; Luthar, Cicchetti ve Becker, 2000; Masten ve Reed,
2002).

Psikolojik saglamligin ortaya cikabilmesi i¢in; bireyin zorlu bir yasam
kosulu altina girmesi veya bir tehdit unsurunun olmasi gerekmektedir. Sirecin
sonunda ise kisi biitiin olumsuz kosullara ragmen; duruma uyum saglayabilmeli
ve yasamin farkli alanlarinda da basariyr siirdiirmelidir. Bir risk durumunun
altinda olunmadig1 durumlarda kisilere "uyumlu” ya da “ normal” denilebilirken
boyle bir ortamda “psikolojik saglamlik” olgusundan s6z etmek dogru

olmayacaktir (Masten ve Reed, 2002).

2. Psikolojik Saglamhlik Ile Tlgili Model ve Yaklasimlar

Mevcut ¢alismanin bu kisminda psikolojik saglamlikla ilgili kuramlardan
bahsedilmistir. Bu kuramlardan ekolojik yaklasim, ekolojik sistem yaklasimi,
gelisimsel yaklasim, biyolojik yaklasim ve sosyal ekolojik baglam kisaca

Ozetlenmistir.
a. Ekolojik Yaklasim

Ekolojik yaklagimin temsilcilerinden biri Norman Garmezy’dir. Bu
yaklagima gore psikolojik saglamlik zorlayici yasam olayindan sonra kisinin
iyilesme ve uyumlu davranis gosterme becerisini sergileme siireci olarak ifade

edilmektedir. Ekolojik yaklasima gore psikolojik saglamligin bilesenleri risk
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faktorlerinin az olmasi1 ve koruyucu faktorlerin fazla olmasi olarak ifade

edilmektedir( Garmezy,1991).
b. Ekolojik Sistem Yaklasimi

Ekolojik sistem kurami, kisilerin gelisimini direkt olarak etkileyen yapilari
siniflandirir ve bu yapilan bu smiflandirmanin merkezinde bireyin kendisi vardir
ve bireyin cevresinde gelisen katman mikrosistem, mezosistem, ekzosistem,
makrosistem ve kronosistem olmak iizere bes diizeyde katman bulunmaktadir. Bu

katmanlar birbiriyle etkilesim halindedir. (Bronfenbrenner, 1986).

Bronfenbrenner’a (1986) cevrenin bireyi tek tarafli etkileyen sabit bir
degisken olmadigini hatta siirekli bir degisken oldugunu ifade etmektedir. Bu
degiskenler normatif, normatif olmayan etkiler, normatif tarihe bagli etkiler
seklinde ortaya cikabilmektedir. Normatif degiskenler yasa bagl sekilde ortaya
cikmaktadir 6rnek olarak evlilik ve okula baslama verilebilir. Normatif olmayan
etkilere drnek ise taginma ve bosanma olarak verilebilirken; normatif tarihe bagl
etkilere Ornek olarak da go¢ ve salgin hastaliklar 6rnek gosterilebilir.
Bronfenbrenner (1986) bireylerde meydana gelen bu degisiklikleri kronosistem
olarak ifade etmistir. Kisaca ekolojik sistem bireyin kendisi kadar ¢evresine de
etki eden tiim sistemleri de igcermektedir ve farkli yonleri olan kisinin gelisiminin
aciklanmasina destek olur. Sistemlerin O6nemi toplumlara, gruplara gore

degiskenlik gosterebilmektedir.
C. Gelisimsel Yaklasim

Gelisimsel yaklagimin temsilcisi Michael Rutter’dir. Rutter’e gore
psikolojik saglamlilik kisinin sistemine zarar verme ihtimali olan ve aniden
meydana gelen tehdit karsisinda bas edebilme 6zelligi olarak ifade edilmistir.

(Rutter,1987).

Rutter (1987)’e gore psikolojik saglamlik, hayattaki riskleri veya zorluklar1
ortadan kaldirmak yerine, onlarla basarilt bir sekilde basa g¢ikmayi saglayan
koruyucu sureclerin bir yan Urlini olarak ifade etmektedir. Buna gore psikolojik

saglamligin bilesenleri sosyal yetkinlik ve uyum yetenegidir (Rutter,1987).



d. Biyolojik Yaklasim

Biyolojik yaklasimin temsilcisi Suniya Luthar’dir. Bu yaklagima gore
psikolojik saglamlik; kisinin yasamda karsina ¢ikan onemli gii¢liikler karsisinda
olumlu sekilde adaptasyonunu saglayan dinamik bir siirectir. Luthar’a gore
psikolojik saglamligin bilesenleri kalitimla aktarilan 6zellikler, cevre etkisiyle
meydana gelen degisimler ve kisiler arasi doyurulan sevgi ihtiyacidir (Luthar,

1991)
e. Sosyal Ekolojik Baglam

Sosyal Ekolojik Baglam’in temsilcisi; Michael Ungar’dir. Sosyoekolojik
baglam’a gore psikolojik saglamlik; tehdit edici faktorlere ragmen kisinin iyilik
halini siirdiirmesine imkan saglayan baglamsal faktorlere ve kiiltiire bagli olarak
degiskenlik gdsteren kapsamli bir yap1 olarak ifade edilmektedir. Bu kurama gore
psikolojik saglamligin bilesenleri var olan 6zelliklerin kullanim sekli, ¢evresel
etmenler, ¢evresel ve kiiltiirel kaynaklara ulasim ve bu kaynaklarla etkilesim yolu

olarak ifade edilmektedir (Ungar, 2004).

B. Is Doyumu

Bir insanin yasamini siirdiirebilmek, ihtiyaclarini karsilayabilmek ve
toplumda bir sayginlik edinebilmek ic¢in bir is yapiyor olmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. Is hem bireysel hem de toplumsal bir etkinliktir. insanin temel
ihtiyaclarini karsilamasini saglamasi disinda; bireyin kendini mutlu hissetmesine,
bagimsiz olmasina ve yasamdan doyum almasina yardimei1 olan 6énemli bir unsur
olarak diisiiniilmektedir (Gill, 1999). Calisan insan hayatinin biiylik bir bélimiinii
is ortaminda gecirmektedir. Kisiler calismaya 6nemli anlamlar yiiklemektedir.
Sosyal hayatlarinda bile bireyler isleriyle ilgili kimliklerini devam ettirmekte,
adeta bu kimlikleriyle biitiinlesmektedir (Dikmen, 1995: 115). Bu nedenle kisinin
isine kars1 besledigi duygular, tiim yasamini etkileyebileceginden dolay:r dnemli

bir yere sahiptir. Bu noktada i3 doyumu kavramindan bahsetmek gerekmektedir.

Mevcut ¢alismanin bu kisminda is doyumu kavraminin tarihgesi, is
doyumunun farkli tanimlamalari, ¢alisma yasaminda is doyumu, Ogretmenlik

mesleginde is doyumu kisimlarima deginilmistir. Daha sonra; is doyumunun



kuramsal yaklagimlarina ve son olarak da is doyumsuzlugu kavramina yer

verilmistir.

1. Is Doyumu Kavraminin Tarihgesi

Is doyumu kavramindan ilk defa 1911 yilinda Taylor ve Gilbert
calismalarinda bahsetmistir. Bu c¢alismalarda is doyumu; fabrikada en diislik
diizeyde stres ve yorgunluk saglayacak bir yontem ile calismak seklinde ifade

edilmistir (Saritas, 2015: 4).

Is doyumu kavrami; 1920°li yillarda da calisiimaya devam edilmis bir
konudur. Ancak bu konuda Elton Mayo’nun Hawtone’ da yapmis oldugu
caligsmalar 1930-1940 yillar1 arasinda giindeme gelebilmistir. Is doyumu kavrami
gliniimiizde hala iizerinde bir¢ok calismanin yapildigi, farkli goriislerin ortaya

atildig1 bir kavram olarak varligini siirdiirmektedir (Demirhan, 2007: 3-5).

2. Is Doyumu Kavrami Tamimlar

Is doyumunun farkli tanimlar1 incelenecek olursa; Vieira (2005)’ e gore is
doyumu; c¢alisanin yapmakta oldugu is ile ne kadar mutlu oldugunun gostergesi
olarak ifade edilebilmektedir (Vieira, 2005: 39). Vroom (1964) is doyumunu
calisanin yaptig1 is ya da isteki tecriibelerini degerlendirmesi sonucunda agiga
¢ikan olumlu duygusal durum olarak ifade etmektedir (aktaran Ulusoy, 1993: 7).
Davis (1988) ise kisinin yaptigi isi olumlu ve haz duyulan bir olgu olarak
gormesinin bir sonucu olarak ifade etmistir (Davis, 1988: 96). Locke (1976:
1299) ise is doyumunu bireylerin islerinde kendilerini memnun eden olumlu
duygu durumlan seklinde tanimlamistir. Miner (1992: 117) benzer sekilde is
doyumu kavramini agiklarken c¢alisanlarin islerine yonelik gelistirdikleri
memnuniyet haline ek olarak is doyumunun is ve isyeri hakkinda da bilgi
saglayan 6nemli degiskenlerden biri oldugunu ifade etmistir. Kisaca is doyumunu
kisinin isine yonelik gelistirmis oldugu duygusal tutumlar olarak ifade etmek

uygun olacaktir.

3. Calisma Yasaminda is Doyumu

Calisma yasaminda zaman i¢inde bireylerin olumlu-olumsuz yasantilari,
karsilagtiklar1, kazanglari, kayiplari, liziintii ve mutluluklar1 gibi farkli duygu

durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu duygu durum degisiklikleri kiginin isine
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kars1 tutumunu da etkileyebilmektedir. Is doyumu kavrami bu tutumlarin bir
sonucu olarak meydana gelir ve kisinin hem zihinsel hem de bedensel olarak iyi
durumda olmasini ifade eder (Asik, 2010). Is doyumunda calisan kisinin
beklentileri de Onemlidir. Calisanin beklenti ve istekleriyle, isin ozellikleri

uydugu zaman kisi isinden mutluluk duyacak bu da is doyumunu saglayacaktir.

Isletmeler agisindan is durumuna bakilacak olursa; isiyle oOzdeslesen,
gilidiilenmesi yiiksek olan, isiyle arasinda baglilik bulunan ve olumlu duygular
hisseden bir calisanin isteki veriminin de arttifi ve daha basarili oldugu
sOylenebilir. Bir bakima i doyumu yiiksek kisilerin ¢alistig1 bir ortamda ortaya
cikan is de daha iyi olacaktir (Cicek, 2018).

4. Ogretmenlik Mesleginde Is Doyumu

Ogretmenlik; insan iliskilerinin yogun oldugu 6zellikle ¢ocuk ve genglerle
iletisimin fazla oldugu bir meslek grubudur. Ogretmenlerinin isi doyumlarinin
yiiksek olmasi okula olan bagliliklar1 agisindan da O6nemli bir yere sahiptir
(Demirtas, 2020). Is doyumu yiiksek olan dgretmenlerin performanslarinin da

arttig1 soylenebilmektedir.

Bir 6gretmenin is doyumunun saglanmasi ve yoneticiler hem de 6grenciler
icin oldukca onemli bir yere sahiptir. Is doyumu yiiksek olan bir &gretmen
okuluna ve oOgrencilerine daha faydali olurken, is doyumu diisiik olan bir
o0gretmen Ogrencilerine destek konusunda sorunlar yasamakta, hatta okuldan

ayrilmak istemektedir (Altinkurt ve Yilmaz, 2014).

Ogretmenlerin  is doyumunun saglanabilmesi icin farkli kosullar
bulunmaktadir. Kim ve Loadman (1994) is doyumunun saglanabilmesi i¢in yedi
onemli faktérden s0z etmektedir. Buna gore; Ogretmenin Ogrenci ve is
arkadaslariyla iliskisi, iicret, ¢alisma sartlar1, 6zerklik, mesleki zorluklar, ilerleme
firsatinin varligi, giivence gibi kosullar 6gretmenin is doyumunun saglanmasinda
onemlidir (Erol, 2021). Bunlarin disinda 6gretmenlerin i doyumunun saglanmasi
i¢in okul kiiltiiriniin 6nemine de deginmek gerekmektedir. Calismakta oldugu
okulun Kkultiriini benimseyen Ogretmenin okula bagliligi artmakta ve is

doyumlar1 da artmaktadir (Demirtas ve Alanoglu, 2015).
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5. Is Doyumunun Kuramsal Yaklasimlar:

Calisanlarin is yeri ile ilgili duygularini anlamak {izerine yapilan bazi
calismalar, zamanla teorik bir yaklasim haline gelmistir. Bu baglamda is doyumu
kavramini inceleyen teorileri farkli gruplandirmalarla incelemek miimkiindiir. Is
doyumu ile ilgili teoriler geleneksel-modern ya da kapsam-siireg teorileri seklinde
incelenebilmektedir. Is doyumu ile motivasyon arasindaki iliskiye yonelik teoriler
kapsam ya da igerik teorileri olarak ele alinirken; is doyumu ve performans
arasindaki iliskiye yonelik teoriler beklenti ya da siire¢ teorileri olarak ifade

edilmektedir (Gindiz, 2016).
a. Kapsam kuramlari

Kapsam kuramlari, i3 doyumu kavramini kisinin ihtiyaglarin doymasiyla
iliskilendirmistir. Bu kuramlar; Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi,
Herzberg’in Cift Faktor Teorisi, ve Alderfer’in ERG Teorisi ve McClelland’in

Basarma Ihtiyaci Teorisi’dir.
b. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi

Maslow, kisilere ait ihtiyaglar1 incelemis ve bu alanda klinik gézlemler ve
bilimsel ¢alismalar geceklestirmistir. Yaptigi tiim calismalar1 1943 yilinda makale
seklinde yayinlamistir. Maslow insanlarin hayatlarinda kendileri igin birtakim
hedefler belirledigini ve yasamini buna gore yonlendirdigini ifade etmektedir.
Maslow bu ihtiyaglar1 ve hedefleri piramit sekli iizerinde gostermistir. Maslow’un
teorisine gore; insanlarin en temel ihtiyact; piramidin alt basamagindaki ihtiyacini
karsiladiktan sonra bir {ist basamaktaki ihtiyacin1 karsilamaktir. Piramit 5
hiyerarsik basamaktan olusmaktadir. Bu basamaklar; fizyolojik ihtiyaglar,
guvenlik, sevgi-ait olma, sayginlik ve kendini gerceklestirme basamaklaridir.
Fizyolojik ihtiyaclar ve givenlik ihtiyaci birincil, ana ihtiyaglar; digerleri ise
ikincil ihtiyaglardir (Kula ve Cakar, 2015).

Maslow (1970) calismalarinda is doyumunu bir kisinin yasadigi ihtiyaci
karsilama derecesinin bir gostergesi olarak ifade etmistir. Maslow’a gore
ihtiyaclar hiyerarsik sirayla karsilanmalidir ve ¢alisan kisinin isinden doyum
saglayabilmesi i¢in; o anki ihtiyaclarinin karsilanmis olmasi gerekmektedir. Bir

calisan i¢in temel diizeyde olan ekonomik ve fizyolojik ihtiyaglar karsilanmadigi
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takdirde; daha st diizey ihtiyac¢larin da karsilanmasinin miimkiin olmayacagini

belirtmistir (Ergeneli ve Eryigit, 2001).
c. Herzberg’in cift faktorler teorisi

Herzberg arkadaslariyla birlikte, is tutumlariyla alakali yapilmis ¢ok sayida
calismay1 inceledikten sonra bir hipotez gelistirmistir. Gelistirdigi bu hipoteze
gore; bireyin isine karsi olumlu tutumuna neden olan faktdrler; olumsuz is
tutumuna yol agan faktorlerden farklidir. Bu hipotez zaman i¢inde, “is doyumu ve
1s doyumsuzlugu hisleri birbirinden bagimsizdirlar” hipotezine doniismiistiir. Bu
baglamda kisinin ayn1 anda isin baz1 boyutlarindan memnun bazi boyutlarindan

iIse memnun olamayacagi anlami ¢ikarilabilir (Pinder, 1984: 21).

Herzberg teorisinde kisinin motivasyonunu arttiran ve bu baglamda is
doyumunu etkileyen faktorleri iki grupta ele almistir. Birincisi glidiileyici- motive
edici faktorlerdir. Bu faktorler saygi, sorumluluk, basari, terfi, onaylanma ihtiyact
gibi icsel yani kisinin kendisiyle ilgili faktdrlerdir. Ikinci faktdr ise koruma
faktorleridir. Koruma faktorleri daha ¢ok is yerindeki konum, denetim, giivenlik,
yonetici ve diger calisanlarla iligkiler, ¢calisma kosullari, iicret gibi dis etmenleri
igerir (Cakan, 2013). Bu faktorler Herzberg tarafindan hijyen faktorleri seklinde
aciklanmaktadir. Herzberg’e gore hijyen faktdrleri, is ortaminda zaten olmasi
gereken etmenlerdir. Bu nedenle bu etmenler birey tarafindan normal
karsilanarak, motivasyonlarinda artisa neden olmamaktadir. Ancak bu faktorler is
ortaminda eksikse kisinin is ortamindan so§umasmma ve motivasyonunun
diisgmesine neden olmaktadir. Hijyen faktorlerinin belirli bir diizeyin altina
diismesi; c¢alisanin devamsizlik yapmasina, isini diizglin yapmamasina kisaca
duygusal agidan tiikkenmislik yasamasina sebep olmaktadir. Ilerleyen durumlarda
kisinin isten ayrilmasina neden olmaktadir. Bu nedenle is yerinde motivasyonu
saglamak i¢in hijyen kosullarinin saglanmasina o6zen gosterilmelidir. Hijyen
kosullar1 saglandiktan sonra; motivasyonu arttirmaya yonelik yapilan diger

caligmalar faydali olacaktir (Korkmazer ve Aksoy, 2017).
d. Mc Clelland’1in basarma ihtiyaci teorisi

Mc Clelland’in Basarma Ihtiyacit Teorisi; calisanlarin motivasyonlarinin
artmasina etki eden faktdrleri inceleyen bir teoridir. David McClelland’a gore

ihtiyaclar 6grenme yoluyla sonradan kazanilmaktadir ve bu baglamda ihtiyacglar
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lic gruba ayirmistir. Bunlar; basari, erk ve baglanma giidiileridir. Bu giidiiler her
bireyde bulunmakla beraber, i¢inde bulunulan ortama gore glclik dereceleri
degiskenlik gostermektedir (Simsek vd., 2011: 191).

Basar1 ihtiyaci, bireyin ¢alisma ortaminda yaptigi ve isi ile alakali olumlu
tutumlaridir. Insan basarili olmak ister ve bireylerin basarili olmak istedikleri
konularda degiskenlik gosterebilir.  Birey yaptigir iste yeteneklerini ortaya
cikarmak ve basarisin1 gOstermek istemektedir. Erk(gii¢) ihtiyaci ise kisinin
yaptig1 iste basarisini ortaya koymak ve bu sayede diger insanlari etkileyerek
giiclinii  gosterme istegidir. Baglanma ihtiyacit ise kisilerin insanlarla olan
iliskileriyle ilgili, sosyal bir ihtiyagtir. Birey bulundugu ortamdaki diger insanlar
tarafindan sevilmek, kabul gérmek kisaca iliski kurmak istemektedir (Can, Asan

Azizoglu ve Miski Aydin, 2015).
e. Alderfer’in VIG teorisi

Clayton Alferder; Maslow’un modelinden temel alarak, yeni eklemeler ve
diizenlemeler yapmis ve VIG( varolus-iliski-gelisme) kuramini ortaya atmistir.
Alferder; Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisindeki ihtiyaglarin ve siralamasinin
gercek hayata uygun olmadigini diisiinerek basitlestirmistir (Ozkalp, Kirel, 2005).
Literatirde “ERG” teorisi (ExistenceRelatedness-Growth Theory) olarak
kullanilmaktadir. VIG teorisinde biden ¢ok ihtiyacin insani etkileyebileceginden
s6z edilmektedir. Bu ihtiyaglar "Varolus", "Iliski Kurma" ve "Gelisme"

ihtiyaclaridir.

Var Olma lhtiyaclar1 (Exictence); en alt diizeyde yer alan fiziksel
ihtiyaglardir. Bunlar yemek su gibi fizyolojik ihtiyaglar ve giivenlik-koruma
ihtiyacidir. Calisan i¢in ise bu ihtiyaglar; aldigi iicret, is ortaminda saglanan
imkanlar, 6zgiir bir ¢alisma ortam1 ve is saghig1 giivenligi ile ilgili ihtiyaclardir
(Cetinkanat, 2000; 16). Iliski Ihtiyaclar1 (Releatedness) ise bireyin diger kisilerle
iletisim kurma ve iligki gelistirme ihtiyacin1 ifade etmektedir. Birey duygusal
destek, saygi, taninma ve ait olma ihtiyac1 hissetmektedir. Calisan i¢in bu
ihtiyaclar; ¢alisma ortamindaki is arkadaslar1 ve sosyal iligkiler; is disinda ise
arkadaglar ve aile ile doyurulabilecek ihtiyaglaridir (Cetinkanat, 2000; 17).
Gelisme Ihtiyaglar1 (Growth) ise kisinin ilerlemesi i¢in sorumluluk ve basari

ihtiyacini ifade etmektedir. Alderfer’in var olma ihtiyaglar1 Maslow’un fizyolojik
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ihtiyaglar ve giivenlik ihtiyaclar basamagina, iliski ihtiyaglari aidiyet ve sevgi
ihtiyact basamagina ve gelisme ihtiyaclar1 da sayginlik ve statii ihtiyaci ile

kendini gerceklestirme basamagina karsilik gelmektedir (Tekin, Gorgiilii, 2018).
f. Siire¢c Kuramlan

Stire¢ (Beklenti) kuramlari; is doyumu kavramini ihtiyag, beklenti ve
degerler arasindaki etkilesimle agiklamistir. Bu kuramlar; Vroom’un Beklenti
Teorisi, Lawler ve Porter’in Sonugsal Sartlandirma Teorisi, Adams’in Esitlik

Teorisi ve Locke’un Amag Teorisi’dir. (Kelecioglu vd.; Koroglu, 2011).
g. Vroom’un beklenti teorisi

Bu kurama gore; calisanlar yaptiklari iste daha basarili olma arzusuyla,
kendileriyle alakali beklenti gelistirirler. Bu beklentiyle beraber yiiksek itici bir
guce gereksinim duyarlar (Orhan,2013). Vroom Beklenti teorisine gore; 6rgut
tarafindan verilen odiiller motivasyonu arttirmada etkilidir. Odiillerle ilgili iic
etmen; motivasyon iizerinde etkilidir. Bunlar; deger, iliski ve beklentidir. Deger
ve ¢ekicilik; gilivence, licret, is doyumu, becerilerini gésterme imkani, insiyatif
kullanabilme yetkisi gibi odiillerdir. iliski ise; sergilenen performans ile &diil
arasindadir. Kisinin 06diil verilecegi sozii ile ne oOlgiide motive oldugunun
gostergesidir. Beklenti ise kisinin gdsterdigi belirli bir ¢aba sonucunda belirli bir
o0diil elde edecegine dair inancidir. Kisinin 06diil i¢in istegi arttikga,

performansinin da arttig1 sdylenebilir (Yesil, 2016).
h. Lawler ve Porter’in beklenti teorisi

Lawler ve Porter yaptiklar1 caligmalarla Vroom’un beklenti teorisine
eklemeler yapmistir. Buna gore; bir ¢alisanin gosterdigi c¢aba, becerisi, is ile
alakali bilgi birikimi ve algilamalardan kaynaklanan rol degisikliklerine gore;
odiillerin olabilecegidir. Bunun disinda kisinin kendiyle alakali algiladigi roliin
onemine deginmiglerdir. Calisanin o6rgiit hedeflerine uyan bir rol algis1 varsa;
istedigi performanst gostermesi miimkiin olur. Aksi takdirde; rol c¢atigmasi
yasayacak ve performansi diisecektir. Kisaca basarinin yiiksek ve doyumun fazla
olabilmesi igin; bireyin beklentisi ve verilen 6diill dengeli olmali ve Orgiitte

calisanlara verilen 6diiller adil olmalidir (Gunduz, 2016).
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I. Adams’in esitlik teorisi

Adams’in Esitlik Teorisine gore; bireyin is dorumu ve isle ilgili basari
durumu, is ortamiyla alakali algilamis oldugu esitsizlik durumlariyla alakalidir.
Birey; is ortaminda verdigi emek karsisinda elde ettigi sonuglarla diger
calisanlarin verdigi emek ve aldiklar1 sonuglar1 karsilagtirmaktadir ve bu durum is
tatminini etkilemektedir (Sigr1 ve Basim, 2006: 135). Eger ¢alisanin bulundugu is
ortaminda bireylerin deneyim, yetenek gibi unsurlar1 géz Oniline alinarak elde
ettigi sonuglar adilse problem olusturmaz. Ancak ayn1 isi yapan kisiler arasinda
esitlik yoksa kisi iicret degisikligi isteyebilir, is i¢in daha az emek gostermeye
baslayabilir. Bu durumda hem calisanlar arasindaki iletisime zarar verirken hem

de isin yerine getirilmesinde sorunlar olusturabilir.
J. Locke’un amag teorisi

Locke’nin amag teorisine gore; birey isiyle ilgili kendine uygun hedefler
belirler ve bu hedeflere ulasabilmek amaciyla caba gosterir ve ulastigi zaman
mutlu olur. Bu hedeflerin belirlenmesinde bazi undurlar g6z Oniinde
bulundurulur. Bu unsurlar; hedefin net olmasi, zorlugu ve yogunlugudur. Net
olmasi sayisal olarak Sl¢iilebilir olmasiyla, zorlugu yeterlilik diizeyiyle, yogunluk
ise hedefe nasil ulasilacagini belirleme ile ilgilidir (Can, Akgiin, Kavuncubasi,

2001: 48).

6. is Doyumsuzlugu ve Sonuclari

Is doyumsuzlugu; ¢alisanin yaptigi ise yonelik tutumunun negatif oldugu
anlamina gelmektedir (Acar,2007: 5). Calisanin is doyumunun yliksek olmasini
saglayan nedenlerden bir veya daha fazlasinin ortadan kalkmasi sonucunda is
doyumu diismektedir. Is doyumunun diisiik olmasi, kisinin yaptig1 isle alakali

mutsuz oldugu, is ortaminda huzursuz oldugu anlamina gelmektedir.

Bir c¢alisanin is doyumsuzlugu yasiyor olmasi, ise karsi isteksiz olmasi,
ilgisinin azalmasi, bunalmasi ve isten ka¢masina sebep olabilmektedir
(Tengilimoglu, 2005: 26). Is doyumsuzlugunun sonucunda farkli problemler
ortaya cikabilmektedir. Calisan is doyumsuzlugu yasadigir halde, ihtiyaglarimi
karsilamak amaciyla zorunlu oldugunu diisiiniip isten ayrilmiyorsa; bu ¢alisanin
psikolojik sorunlarinin arttifi gozlenebilir. Is ortaminda yogun stres, sinirlilik

hali, tiikenmiglik gibi bireysel problemler yaninda diger is arkadaslariyla yasanan
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sorunlarin artmasi, isi yavaslatma, devamsizlik yapma gibi orgiitii etkileyen
problemler de ortaya ¢ikmaktadir. Bu problemler kisinin hem kendisine hem de
calistigi is yerine zarar vermektedir. Is doyumsuzlugunun devam etmesi
durumunda kisi ya isten ayrilmakta, ya da sorunlarini ydneticilerine ileterek
¢Ozum arama yoluna gitmektedir. Yapilan arastirmalarda; is doyumsuzlugunun
devamsizligin ve isten ayrilmalarin artmasina ve bireysel performansin diigmesine

neden oldugu gosterilmistir (Titiincl ve Olgun, 2000).

Kisaca is doyumsuzlugunun sonuglari;

Is ortaminda mutsuzluk, huzursuzluk

Ise kars1 ilgisizlik, bunalma, isten kagma

e Psikolojik sorunlarda artma

e s ortaminda yogun stres, sinirlilik hali, tiikenmislik yasama
e s arkadaslariyla yasanan problemlerin artmasi

e Isi yavaslatma, devamsizlik

Isten ayrilma seklinde 6zetlenebilir.

C. Tiikenmislik

Calismanin bu kisminda Once tikenmislik kavraminin ortaya c¢ikisi,
tikenmigligin literatiirde yer alan farkli tanimlamalari, 6gretmenlik mesleginde
tiikenmislik konusundan bahsedilmistir. Daha sonra ise tiikenmislik modelleri,
tiikenmislik boyutlari, tiikenmisligin nedenleri, belirtileri ve sonuglarina yer

verilmistir.

1. Tiikenmislik Kavram

Tiikenmislik kelimesi; yabanci dillerde burn-out olarak ifade edilirken;
Tiirkge anlam1 ategin sOnmesi, motivasyonun ve ig¢sel enerjinin bitmesi seklinde
ifade edilmektedir (Yildiz, 2020). Tiikenmislik kavraminindan bahsedilen ilk
yayinlardan biri ise 1961 yilinda Greene’nin yazmis oldugu “A Burnt- Out Case”
isimli romanidir. Tiirkge karsilig1 “Bir Tiikkenmislik Olay1” olan bu kitapta; isiyle
ilgili hayal kirikligina ugrayan ve ruhsal ¢okiintii yasayan bir mimarin

Afrika’daki ormanlara gitmesi anlatilmaktadir. Bu kitapla beraber tiikkenmislik
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kavramina deginilmis ve arastirmacilar i¢in ilgi ¢ekici bir konu haline gelmeye

baslamistir (Maslach,2001).

Tiikenmislik ozellikle insana hizmet verilen alanlarda calisan kisilerde
yasanan yorgunluk, hayal kirikligt ve isten ayrilma davranislarinin
tanimlanabilmesi i¢in ortaya c¢ikmistir. Bu alanda yapilan arastirmalarda,

tiikenmislik kavrami i¢in farkli tanimlamalara yer verilmistir.

2. Tiikenmislik(Burnout) Kavraminin Tanimlari

Tiikkenmiglik(Burnout) kavramini ilk tanimlayan Freudenberger olmustur.
Freudenberger’e (1974) gore tiikenmislik; kiginin sahip oldugu gii¢ ve enerji
kaynaklarina gore; cok fazla istekte bulunulmasi sonucu, yipranma, basarisizlik
ve halsizlik duygularinin yasanmasidir (Akt. Vizli, 2005: 10). Freudenberger
tarafindan ortaya atilan bu kavram ilerleyen yillarda Maslach ve Jackson
tarafindan gelistirilmistir (Kagmaz, 2005: 29). Tiikkenmisligin yaygin olarak
kullanilmakta olan tanimi ise Maslach tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore,
tikenmislik; yaptigi is nedeniyle ¢ok sayida insanla yogun iligski igerisinde
bulunan kisilerde ortaya ¢ikan duyarsizlagsma, duygusal tilkenme ve diisiik basari

hissi olarak ifade edilmektedir (Maslach ve Zimbardo, 1982).

Tiikenmislik kavramina yapilan tanimlamalardan biri de Cherniss’e aittir.
Bu tanima gore tiilkenmislik; bireyin doyumsuzluga ya da asir1 strese karsi

gosterdigi isten soguma tepkisidir (Cherniss,1980).

Edelwich’e gore tiikenmislik ise; diger insanlara yardim eden meslek
gruplarinda calisan insanlarda; ¢alisma kosullarinin sonucu olarak ortaya ¢ikan;
enerji, idealizm ve amacinda devamli artan bir kayip seklinde ifade edilmektedir

(Edelwich, 1980).

Pines ve Aronson (1988) ise tilkenmisligi enerji, istek, idealizm, bakis agis1
ve amacin kaybolmasi, devamli stres, mutsuzluk, sikigsmislik, umutsuz olmak gibi
duygulara sebep olan bedensel, zihinsel ve ruhsal bir tikenme olarak ifade
etmistir (Giilay, 2019).

Tiikenmislikle alakali farkli tanimlamalar olsa da; tanimlamalarin ortak

Ozellikleri genelde insanlara hizmet veren meslek gruplarinda g¢alisan kisilerde
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goriildiigli ve zaman icerisinde bedensel, zihinsel ve ruhsal problemlere neden

olmasidir.

3. Ogretmenlik Mesleginde Tiikenmislik

Ogretmenlik meslegi tilkenmislige maruz kalan meslek gruplar arasinda yer
almaktadir. Ogretmenlik meslegi birgok meslek grubuna gore daha stresli bir
meslek grubu olarak kabul edilmektedir (Kayabasi, 2008: 193). Ogretmenlik
meslegi ¢ok fazla unsura baglidir. Bu unsurlardan birinde meydana gelen bir

aksama diger unsurlara da olumsuz etki edebilmektedir.

Ogretmenin yasadig: tiikkenmislik kendisi disinda yakin gevre, aile, dgrenci,
okul ve wvelileri de olumsuz etkilemektedir. Bu durum egitim Ogretim
faaliyetlerine de zarar vermektedir. Ogretmenlerin ruh hali, davranislar1 sadece
akademik siireci degil, 68rencilerin psikolojik gelisimlerine de etki etmektedir.
Korkmaz ve Sadik’a gore 6grenciler, 6gretmenin aktardig: bilgilerden daha ¢ok,
davranislarindan etkilenmektedir. Ogretmenler 6zellikle mesleklerine, 6grencilere
ve okul calismalarina karsi tutumlariyla, 6grencilerin kisilik gelisimlerine ve

o0grenmelerine etki etmektedir (Korkmaz ve Sadik, 2011: 122).

Ogrenci-6gretmen iliskileri, aile-okul problemleri, disiplin problemleri,
yogun biirokratik isler, toplumsal elestiriler, terfi etme gii¢liigli, yetersiz
odiillendirme, kararlara katilim giicliniin olmamasi, eksik toplumsal destek,
politik ve sosyal giiclerin egitim iizerindeki etkileri gibi problemlerin varligi
Ogretmenlik mesleginde tiikenmisligi etkilemektedir (Campell, ve Liyod 1983
akt. Turk, 2004).

Ogretmenlerde tiikenmisligin ortaya c¢ikis1 sistemsel ve toplumsal
faktorlerle ilgili olabilecegi gibi O6gretmenlerin kisilik 6zelliklerine bagli olarak
da ortaya cikabilmektedir. Ogretmenlik mesleginin kisinin karakter dzelliklerine
uygun olmasi ayrica meslegin isteyerek se¢ilip secilmemis olmasi da dnemlidir(

Cemaloglu ve Sahin, 2007).

4. Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmislik Modelleri; Meier tiikenmislik modeli, Cherniss tiikenmislik

modeli, Pines Tiikenmislik Modeli, Edelwich ve Brodsky tiikenmislik modeli,
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Pearlman ve Hartman tilkenmiglik modeli ve Maslach tiikenmislik modeli olarak

ele alinmistir.
a. Meier tiikenmislik modeli

Meier tiikenmiglik modeline gore; kisilerin isiyle alakali olumlu pekistireg
beklentisinin diisiik olmasi, ortamda bulunan pekistirecler tizerindeki kontroliiniin
diisiik olmasi, ceza beklentilerinin yliksek olmasit ve pekistiregleri kontrol
edebilmek i¢in bireysel yeterlilikle ilgili beklentilerin diisiik olmasi sonucunda
tilkenmislik durumu ortaya ¢ikmaktadir (Surgevil, 2006;33). Meier’in modeline
gore dort temel O6ge bulunmaktadir. Bunlar pekistirme beklentileri sonug
beklentileri, yeterli olma beklentileri ve davraniglar1 anlamlandirma siireci olarak

adlandirilmaktadir.
b. Cherniss tiikkenmislik modeli

Cherniss’e gore tiikkenmiglik strese dayalidir ve bir siire¢ olarak
incelenmektedir. Zaman igerisinde gelisen bu kavram; stres yaratan kaynaklara
kars1 tepki olarak baslar ve iliskiyi sonlandirma davranisiyla sona erer (Siirgevil,

2006: 25; Ozgen, 2007: 117).

Cherniss modeline gore; bireyin isi ile ilgili gelen talepleri karsilayamamasi
sonucu stres ortaya ¢cikmaktadir. Bireyler ortaya ¢ikan bu stresle bas etmek icin
farkli yontemler gelistirebilmektedir. Oncelikle kisi strese neden olan kaynagi
ortadan kaldirmaya c¢alisabilir. Bu yontem basarili olmadigr takdirde; kisi
meditasyon, egzersiz gibi ¢esitli tekniklerle stresle basa ¢ikmaya ¢alisabilir. Eger
bu teknikler igse yaramazsa; birey ise psikolojik ilgisini kesmektedir (Richardsen
ve Burke, 1995: 32-33). Yontemlerin ise yaramadigi durumlarda ise bireyde ise
yonelik olumsuz tutumlarin ortaya ¢iktign goriilmektedir. Ozetle; Cherniis’e gore
tiikenmislik; kontrol etmenin miimkiin olmadig: stres kaynaklarina karsi, bireyin

gosterdigi basa ¢ikma tepkisidir (Okutan, 2010).
c. Pines Tukenmislik Modeli

Pines Tiikenmislik Modeline gore tiikenmisligin fiziksel, duygusal ve
zihinsel olmak {izere ii¢ boyutu bulunmaktadir. Birinci boyut olan fiziksel
tikenmigliktir.  Fiziksel tlikenmislik, enerjide azalma, giigsiizlik ve devamli
yorgun hissetme hali ile ifade edilmektedir. Duygusal tiikenmiglik ise

umutsuzluk, caresiz hissetme, sikismislik, hayal kirikligi gibi duygularla ifade
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edilmektedir. Ugiincii boyut olan zihinsel tiikenmislik ise kisinin kendisine, isine,
cevresindeki insanlara ve genel olarak hayata dair olumsuz bir diisiinceye sahip

olmasidir (Poyraz ve Siiriiciioglu, 2015).

Pines’e gore kisilerin tiikkenmislik yasamasinin temel nedenlerinden biri;
kisinin yliksek basar1 elde etme amaciyla girmis oldugu iste hedeflerine
ulagamamasi, istedigi basariyr elde edememesi sonucu yogun stres ve hayal
kiriklig1 yasamasidir. Tiikkenmislik diizeyi kisilerin giidiilenme diizeyleri ile de
iliskilidir. Is ile ilgili hedefleriyle alakal1 giidiilenme diizeyi yiiksek olan kisilerde
tiikenmisligin goriilme olasilig1 daha yiiksektir. Giidiilenme orani daha diisiik olan
kigilerde ise is ortaminda stres yliksek olsa da tiikenmislik daha disiiktiir

(Y1ildirim, 1996).

Pines’e gore is ortaminda tiikenmisligi destekleyen ve engel olan faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorler tamamen destekleyen ya da engelleyen unsurlar
degildir. Onemli olan dengenin kurulmus olmasidir. Denge kurulmadigi zaman

tiikenmislik ortaya ¢ikmaktadir.
d. Edelwich ve Brodsky tiikenmislik modeli

198011 yillarda gelistirilen bu modele gore; insan iliskilerinin fazla oldugu
meslek gruplarinda caligma sartlarinin da etkisiyle kisilerin ise olan ilgileri
azalmaktadir. Modele gore tiikenmislige neden olan etmenlerden bazilar1 ¢calisma
siiresinin uzunlugu, is yiikiiniin fazlaligi, diisiik iicret, mobing ve hedeflere
ulasamamis olmaktir (Ozkan, 2012: 18). Bu modele gore, tiikkenmisligin birbiri
ardindan gelen ve belirlenebilir asamalar1 oldugu ve bu asamalar sonucu meydana
geldigi ifade edilmektedir. Modelin 4 asamasi bulunmaktadir. Bu asamalar
idealistik cosku, durgunluk, engelleme ve duyarsizlasma(apati)dir. Idealistik
cosku; kisinin i hayatinda istekli oldugu evredir. Durgunluk evresi; kisinin
beklentilerinin gerceklesmedigini fark ettigi ve isine olan isteginin azaldig
evredir. Engelleme; kisinin yaptig1 isle alakali sonuglar1 sorgulayarak is yerinde
sorunlar yasadigir evredir. Duyarsizlasma evresinde ise kisi psikolojik olarak

kendini korumaya almaktadir (Kulake¢1, 2020).
e. Pearlman ve Hartman tiikenmislik modeli

Perlman ve Hartman tiikenmislik {izerine arastirmalar yapmis ve ortaya

cikan tanim; siiregen bir duygusal strese verilen ve birlesenden olusan cevap
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seklindedir. Bu bilesenler; duygusal tiikenme, fiziksel tilkenme, eksik iiretim ve
duyarsizlasmadir. Bunlar ayni zamanda stresi de olusturmaktadir. Bu modele
gore tiikenmigslik dort boyutta incelenmektedir. Bu asamalardaki belirtileri
gosteren kisilerde tiikenmislik oldugu ifade edilmektedir. Bu asamalar stresin
olusumu, kisinin algiladig1 stres diizeyi, strese karsi verilen tepki ve stresin
sonucglaridir. Buna gore; ilk olarak kisilerin kendisinden beklenenleri yerine
getirememesi; stresi olusturmaktadir. Kisilerin algiladig1 stres diizeyi ise; kisilik
ozellikleri ve tecriibeyle degisiklik gostermektedir. Strese karsi gosterilen tepki
ise; duygusal, davranissal ve fiziksel tepkilerdir. Son olarak da uzun siire devam
eden stres durumu tiikenmislige neden olmaktadir. Bu kisilerde de isten tatmin

olmama ve isten ayrilma davranis1 goriilmektedir (Cavusoglu, 2005; 27).
f. Maslach tiikenmislik modeli

Maslach tiikenmislik konusuyla alakali bircok calisma yapmistir ve bu
sayede literatiirde gelecek caligmalara da katki saglamaktadir. Bu konula alakali
eserler yayilayan Maslach; 1986 yilinda da Jackson’la beraber tiikenmisligin ii¢
boyutuna iligkin diizeyi Olgebilmek icin 22 maddelik Maslach Tiikenmislik
Envanterini’ni (Maslach Burnout Inventory) gelistirmistir. Maslach ve arkadaglari
tilkenmisligi; isi nedeniyle baska insanlarla yogun iliski igerisinde olunan islerde
calisan bireylerde goziiken duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
basar1 olmak iizere ii¢ boyutlu bir sendrom olarak ifade etmislerdir (Maslach,

1982: 3; Maslach, 1993: 20).

5. Tiikenmislik Boyutlar:

Tiikenmiglik duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve bireysel basarinin
diismesi olmak lizere ii¢ alt boyuttan olugsmaktadir. Freudenberger tilkenmisligin
yalnizca duygusal alt boyutundan bahsederken; Masclach ve Jackson her (g
boyuta da deginmislerdir (Ar1 ve Bal 2008).

a. Duygusal tikenme

Maslach’a gore tiilkenmislikle alakali ilk ve en Onemli boyut duygusal
tikenmigliktir. Duygusal tliikenmislikle beraber kisi kendini tiilkenmis gibi
hisseder ve iyi hissetmeme hissi hakim olmaya baslar bu durum tikenmislik
sendromunu tetikler (G6¢,2021). Duygusal tilkenme yasamakta olan birey diger

insanlara yardimci olma sirasinda ondan beklenen psikolojik duygusal isteklerin
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cok fazla olmasi nedeniyle duygusal kaynaklarinin tiikkendigini ve enerjisinin
bittigini hisseder. Bu nedenle hizmet sunmakta oldugu diger insanlara kars1 eskisi
kadar 6zverili olmadigini, yetersiz oldugunu diisiinerek yogun stres yasar ve

caresizlik duygusuna kapilir (Gezer vd., 2009: 243-250).
b. Duyarsizlasma

Tilikenmisligin bir diger boyutu duyarsizlasmadir. Bu boyutta kisinin diger
insanlara ve isine karsi gelistirdigi soguk tutum hakimdir. Kisi hizmet vermekte
oldugu kisileri nesne gibi goriir, kat1 bir durus sergiler, ilgisizdir, kirict sozler
soyler ve diismanca bir tutum sergiler. Kisi yalnizca bir makine gibi islerini
yerine getirmeye baslamistir. Kisaca isine ve insanlara karsi ilgisini kaybetmistir.
Duyarsizlagsma tepkisi aslinda duygusal tiikenme sonucu gosterilen ilk tepkidir.
Kisi kendisiyle diger insanlar arasina mesafe koymaya calismaktadir. Kisilerin is
ile ilgili beklentileri diismekte, ise hevesi azalmakta ve ise katilimi diismektedir.
Kisinin yasadigi duyarsizlik orgiit igerisinde yapilan caligmalarla Onlenebilir

(Ozen, 2015).
c. Bireysel basarinin diismesi

Bireysel basari, bireyin isiyle ilgili basar1 ve yeterlik duygularini ifade
etmektedir.  Kisinin zaman igerisinde kendisini iginde yetersiz hissetmeye
baslamasi i1s ortaminda iligki kurma problemleri yasamasi kendini olumsuz
degerlendirmesine ve bireysel basarisinin diismesine neden olmaktadir. Kisi
kendini basarisiz ve yetersiz gormektedir. Bu basarisizlik hissi kiside 6zsayginin
da diismesine neden olabilmektedir. Kisi emek vermesinin gereksiz oldugunu
disiiniir ve isle alakali motivasyonunu kaybeder. Tiim bunlarin sonucu olarak
stres de artar ve kiside depresyon belirtileri gozlenebilir. Kisaca bireysel basari
hissinin azalmasi, kisinin kendisini olumsuz degerlendirdigi bir tiikenmislik

boyutudur (Ozdemir, 2008: 51).

6. Tiikenmisligin Nedenleri

Tlkenmisligin nedenleri incelenirken, birgok farkli etmen oldugu
caligmalarda goriilmistiir. Bu nedenler kisisel ve orgiitsel olmak {izere iki grup

altinda incelenebilmektedir.

22



Kisilik yapisi: Bireyin sahip oldugu biyolojik ve psikolojik 6zelliklerinden
olusan kisilik yapisi; bazt durumlarda tiikenmislige zemin hazirlarken, bazi
durumlarda ise Onleyici etkiye sahiptir. Kisinin nevrotik bir kisilik 6zelliginin
olmasi, kaygili bir yapiya sahip olmasi, 6zgiiven ve 6zsaygisinin diisiik olmasi,
sosyal iliskilerde asir1 hassas bir yapisinin olmasi, kariyerinden hosnutsuzluk

duymasi titkenmislige yatkin olmasina sebep olur (Agaoglu ve ark., 2004).

Demografik Degiskenler: Medeni durum, yas, cinsiyet, cocuk sahibi olma
durumu, cocuk sayisi, motivasyon, ise baglilik durumu, karakter ozellikleri, is

doyumu, sosyal destek ve kisisel beklentilerdir (Agaoglu ve ark., 2004).

Aile Yapisi ve Sosyal Destek: Tiikkenmisligi etkileyen 6nemli faktorlerden
biri de aile yapis1 ve sosyal destektir. Aile yasaminda doyumu saglamis bir birey,
is arkadaglariyla da saglikli bir iletisim kurar ve sorunlara ¢dziim bulmak igin
destek alir. Bu sayede tiikenmisligin de azaldig1 goriilmektedir (Torun, 1997: 44-
45,49). Ayrica kisinin ailesine ve dinlemeye yeterince vakit ayiramiyor olmasi,
aile ve cevrenin beklentisinin ¢ok yiiksek olmasi gibi bireysel kosullara bagl
faktorler tilkenmisligi olumsuz etkilemektedir (Kaya Goktepe, 2016: 31-32).

Cevresel Kosullar: Tiikenmisligi etkileyen bir diger faktor ise bireyin
cevresiyle etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan faktorlerdir. Doyumlu bir aile
yasaminin olmasi, 1is arkadaslar1 ve diger dostlar1 ile problemlerin paylasarak
¢oziime yonelik iletisimde bulunabilme imkanlar1 cevresel kosullara ornek
gosterilebilir(Art ve Bal, 2008). Bu faktorler ayn1 zamanda o6rgiitten kaynaklanan
faktorleri de igermektedir ve bu faktorler orgiitsel faktorler bashiginda ele

alinmstir.

Orgutsel Etmenler: Tiikkenmisligi etkileyen orgiitsel nedenler arasinda isin
niteligi, c¢alisma siireleri, calisilan kurumun o6zellikleri, kurumun ortami, is
ortamindaki stres ve gerilim, is yiikii yer alir. Ayrica kisinin egitim durumu,
egitimin yapilan ise uygunlugu, rol belirsizligi, rol ¢atismasi, kararlara katilim,
kurumun isleyisindeki aksamalar, yetersiz personel, calisanlar arasi adalet,
kontrol eksiligi, ekonomik ve toplumsal sebepler olarak ele alinmaktadir (Orug,

2007).
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7. Tiikenmislik Belirtileri

Tiikenmiglikle ilgili belirtiler genelde belirgin sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Ancak belirtiler kisiden kisiye degiskenlik gostermekte farkli sekilde ortaya
cikabilmektedir. Bu belirtileri fiziksel, davranigsal, psikolojik-duygusal ve
orgiitsel belirtiler olmak tlizere dort farkli alanda ele almak miimkiindiir. (Perlman

ve Hartman, 1982)

Fiziksel Belirtiler: Tiikenmisligin ilk belirtisi fiziksel belirtilerdir. ilk basta
daha hafif sekilde ortaya g¢ikan bu belirtiler zaman igerisinde artmasiyla fark
edilmektedir. Kisilerin yasadiklar1 pes etme diisiincesi bagisiklik sitemlerinin de
zayiflamasina ve saglik problemleri yasamalarina neden olmaktadir. Ilk fiziksel
belirtiler genellikle yorgunluk, halsiz hissetme ve uyku problemleridir.
Zamaninda bu belirtilere kars1 gerekli onlemler alinmazsa; kisinin sorunlar1 daha
kronik bir hal alacaktir. Bu kisilerde uzun siireli soguk alginlig1 hissi, obezite ya
da hizli kilo kaybi1 gibi beslenmeyle ilgili saglik sorunlar1 ortaya ¢ikabilir. Bunun
disinda bu kisilerde solunum yolu rahatsizliklari, kas agrilari, kolesterol, yliksek
tansiyon, kalp carpintis1 ve cilt problemleri goriilebilmektedir (Cam ve Engin,
2017; lzgar, 2001).

Davranigsal belirtiler: Tiikkenmisligin belirtilerinin bir kism1 da davranigsal
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Davranigsal belirtilerin ortaya ¢ikmasi tilkenmisligin
daha ciddi bir boyuta ulastigin1 gostermektedir. Insan sosyal bir varliktir ve
degisen davranislarinin toplum i¢inde fark edilmesi uzun zaman almayacaktir. Bu
davraniglar diger insanlarla daha az vakit ge¢irme, islerini erteleme, isi
yavaglatma, gorev yerinde bulunmama, verdigi hizmetin niteliginin bozulmasi,
calisma arkadaslarina kars1 kirici tavir sergileme, ise devamsizligin artmasi, ev ve
i erinde daha az konusma, aglama ve duygusal patlamalar yasama gibi
davraniglardir (Kagmaz, 2005). Ayrica bu kisilerin kendini diger insanlardan
soyutladig1 is yerindeki kiiltiirel, sosyal ve sportif etkinliklerden kagindiklari
gorilmektedir (Cicek, 2018).

Psikolojik-Duygusal Belirtiler: Bu belirtiler tiikenmislikle alakali daha
belirgin belirtilerdir. Bu kisilerde en ¢ok ifade edilen problemler, devamli sinirli
olma hali, ofke patlamalari, umutsuzluk, yalnizlik, c¢aresiz hissetme gibi

durumlardir. Genellikle; basarili olmay1 ¢ok 6nemseyen ve bunun i¢in ¢ok yogun
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calisan, kendi iizerine diisenden de fazlasini yapmak i¢in ¢abalayan kisilerde
tikenmigligin daha fazla ortaya ¢ikabilecegi ifade edilmektedir. Kisiler bir siire
sonra yogun is temposundan dolay1 asir1 bir yiik altina girer ve isinde basarisizlik
yasamaya baslar. Yasanan bu basarisizlik hissi de hayal kirikligina neden
olmaktadir ve bu kisiler tiikkenmislik belirtileri gostermeye baslamaktadir.
Tikenmislik yasayan kisilerde psikolojik olarak ice cekilme goriilmektedir.
Insanlarla yiizeysel bir iliski i¢inde olma, zamani istemli bir sekilde uygunsuz
sekilde gecirme, oyalanma, diger kisilerden uzaklagsma seklindeki davraniglar
psikolojik geri ¢ekilme davraniglarini icermektedir. Psikolojik geri ¢ekilme
sonucunda kisilerde performansin diismesi, gorevlerden kacinma davranisi ve
kurallarin arkasma siginma istegi goriilmektedir (Oren ve Tiirkoglu, 2006).
Ayrica tiikenmislik problemi yasayan kisilerde; yogun kaygi, tiziintii, ilgisiz ya da
duygusuz ruh hali, disik 06zgiiven, sucluluk duygusu, c¢aresizlik, intihar
diislinceleri ya da girisimi, paranoya hali ve asilsiz siipheler goriilebilmektedir

(Akten, 2007).

Orgutsel Belirtiler: Tiikenmislik problemi olan bir kisinin yasadig
zorluklar bir siire sonra kendisinin disinda i¢inde yasadigi toplumu da olumsuz
etkileyecektir. Ilk basta kendisi, ailesi ve yakin g¢evresini etkileyen sorunun is
yasamina da etkisi olacaktir. Tiikenmiglik yasayan bir kisi is hayatindaki
hedeflerine ulasma ve kendini gelistirmeye dair istegini kaybeder. Ise gitmek
istemedigi icin is arkadaslar1 ve yoneticilerle sorun yasar. Ise gittigi zamanlarda
da ise gec kalma ya da isi aksatma gibi sorunlar gériilebilmektedir. s yerinde
yapilmasi planlanan yeniliklere karsi ¢ikar ve yeniliklere uyum gostermez. Zaman
igerisinde Orgiitiin disina itilen birey, yalnizlik yasamaya baslar ve bunun
sonucunda oOrgiitle baglar1 zayiflar. Tiim bunlarin sonucunda ise isten ayrilma

veya isi kaybetme durumunun goériilmesi olasidir (Danisman, 2010).

8. Tiikenmisligin Sonuclar:

Tiikenmisgligin belirtileri ayn1 zamanda tiikenmisligin sonuglarin1 da
gostermektedir. Tikenmislikle ilgili goriilen en belirgin sorunlardan biri enerjinin
azalmasidir. Enerjinin azalmasi beraberinde farkli sorunlara neden olmaktadir

(Freudenberger ve Richelson, 1981).
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Schaufeli ve Buunk’in (1996) tiikkenmisligin sonuglarini zihinsel, fiziksel,
davranigsal, sosyal, tutumsal ve Orgiitsel olarak 6 ana baslikta incelenmistir.
Depresif diislinceler, umutsuzluk, yetersizlik ve caresizlik hissi, basarisiz

hissetme hali ve 6zgiivenin diismesine neden olabilir.

Tikenmislik yasamakta olan kisiler calisma ortamindaki diger insanlara
kars1 da olumsuz tutum sergilerler (Corcoran, 1986). Degisen bu tutumlari hem
caligma arkadaslarina hem de hizmet verdigi kisilere yonelik asir1 sert, asiri
hassas, saygisiz ve kaba tavirlara neden olabilmektedir. Maslach ve
Zimbardo’nun (1982) ifadesiyle bireyin is veriminde azalma ortaya cikacaktir. Is
verimi azalan bireyde ise engellenmislik hissi ortaya c¢ikacaktir. Yasanan bu
problemler bireyin hayat kalitesini olumsuz yodnde etkiler ve mutsuzluk

yasamasina sebep olur.

Tiikenmislik yasayan kisinin yasadigi fiziksel problemler de yogun bas
agrilar, kas agrilari, uyku problemleri, nefes almakta guglik ve cinsel problemler
seklinde ortaya c¢ikabilmektedir. Davranissal olarak da bu kisilerde bagimliklarin
artmasi, yogun kahve ya da alkol kullanimi gibi sorunlar da ortaya
¢ikabilmektedir (Freudenberger, 1974; Maslach ve Jackson, 1981; Maslach ve
Leiter, 1997). Tiikenmisligin sosyal hayatta neden oldugu sorunlardan
bahsedilecek olursa; bu kisilerin kendini c¢evresinden soyutladigi, aile ve
cevresinden uzaklastigi goriilebilir (Cigek, 2018). Tutumsal agidan da bu kisiler
cevresine ve isine karsi ilgisiz ve bencil bir tavir sergileyebilir. insanlar1 da bu

sekilde kendisinden uzaklastirabilir (Izgar, 2001).

Orgiitsel acidan da tiikenmislik yasayan kisilerde isi aksatma, devamsizlik
yapma, ise ge¢ kalma, aile ve ¢evresinden uzaklagsma gibi sonuglar goriilmektedir
(Cam, 1995). iste daha fazla hata ortaya cikarken ayrica is kazalarinin da arttig
gbzlemlenebilir. Bu sonuglarla beraber isin verimi de olumsuz etkilenmektir ve

tiretkenlik dliismektedir(Cam, 1995).

Cordes ve Dougherty (1993), tilkenmisligin sonuglarini fiziksel, duygusal,
kisilerarasi iliskiler, tutumsal ve davranigsal sonuglar olarak bes ana baslikta ele
almistir. Duygusal sonuglar igerisinde; 6zgiiven problemleri, depresyon, kaygi ve
Ofke problemleri olarak ifade edilebilir. Fiziksel sonuclar ise; uyku problemleri,

halsizlik, bas agris1 ve c¢esitli mide problemleri olarak yer almaktadir.
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Tiikenmisligin kisiler aras1 sonuglar ise kisinin is ve aile ortamindaki insanlardan
uzaklagmasi olarak ifade edilebilmektedir. Tiikkenmisligin tutumsal sonuglar1 da
kisilerin; islerine, ¢evrelerine ve kendilerine karsi olumsuz tutum gelistirmeleri
olarak ortaya cikmaktadir. Davramiglar sonucglarda ise kisinin performansinin
distiigli, ise devamsizlik ve isten ayrilma davranislarina ek olarak zararli

aligkanliklar gelistirme (sigara, alkol, uyusturucu) ortaya c¢ikabilmektedir.

Sirgevil-Dalkilig  (2014)  tiikkenmislik  yasayan  kisilerin  ruhsal
yorgunlugunun disinda fiziksel yorgunluk da yasadigini ifade etmektedir. Ruhsal
hem de fiziksel yorgunlugun bir arada olmasi da kisilerde giine baslamak i¢in
yeterli enerjiyi bulamama sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Yorgunluk hissinin
temel kaynagi kisinin hissettigi gerginlik duygusudur. Bu yorgunluk ve gerginlik
halinin devam etmesi durumunda kokeni psikolojik olan bas agrisi, soguk

alginlig1 gibi ¢esitli fiziksel rahatsizliklar ortaya ¢ikabilmektedir.

Tiikenmigligin sonuglari; enerjinin azalmasi, yorgunluk, gerginlik hali,
depresif diisiinceler, umutsuzluk, yetersizlik ve caresizlik hissi, bagarisiz hissetme
hali ve 6zgiivenin diismesi, diger insanlara kars1 olumsuz tutum, ilgisiz ve bencil
bir tavir, isi aksatma, devamsizlik yapma, ise ge¢ kalma, aile ve cevresinden
uzaklasma, is kazalarinin da artmasi, 6zgiiven problemleri, depresyon, kaygi ve
O0fke problemleri, uyku problemleri, halsizlik, bas agris1 ve ¢esitli mide
problemleri, diisiik performans, ise devamsizlik ve isten ayrilma, zararh

aligkanliklar gelistirme (sigara, alkol, uyusturucu) seklinde 6zetlenebilir.

27



111.ILGILI ARASTIRMALAR

Mevcut caligmanin bu kisminda literatiirde konuyla ilgili arastirmalara yer
verilmistir. Arastirmalar psikolojik saglamlikla ilgili aragtirmalar, i doyumuyla
ilgili aragtirmalar ve tiikenmislikle ilgili aragtirmalar olmak {izere 3 ana grupta

incelenmistir.

A. Psikolojik Saglamhkla ilgili Arastirmalar

Psikolojik saglamlik kavrami hem Tiirkiye’de hem de uluslararasi
literatiirde birgok arastirmaya konu olmustur. Son yillarda psikolojik saglamlikla
ilgili calismalar 6zellikle cocukluk ve ergenlik donemindeki olumsuz yasantilar

ve farkl: risk faktorleri ele alinarak gerceklestirilmistir (Oz & Yilmaz, 2009).

Psikolojik saglamlik konusuyla ilgili yetiskinlerde ¢esitli meslek gruplar1 ve
Ogretmenlerle alakali c¢ok sayida calisma incelenmistir. Mevcut calismada
orneklem grubunun 6gretmenler olmasi sebebiyle daha ¢ok d6gretmenlerle yapilan

aragtirmalara deginilmistir.

Psikolojik saglamlik konusu literatiirde farkli iilkelerde farkli yas
gruplarinda c¢esitli arastirmalara konu olmus bir kavramdir. Arastirmalarda

birbirinden farkli sonuglar elde edilmistir.

Psikolojik Saglamlikla ilgili arastirmalar; psikolojik saglamligi etkileyen
faktorler, psikolojik saglamlikla is doyumu arasindaki iliski, demografik
degiskenler ile psikolojik saglamlik diizeyi arasindaki iliskiyi inceleyen

arastirmalar olmak tlizere 3 temel baslik altinda incelenmistir.

1. Psikolojik Saglamhgi Etkileyen Risk Faktorleri ve Koruyu Faktorler

Psikolojik saglamlikla alakali yapilan ¢aligmalarda ¢esitli risk faktorleri ve
bazi koruyucu faktdrlerin psikolojik saglamligi etkiledigi ifade edilmistir.

Literatiirde farkli risk ve koruyucu faktorler tizerinde durulmustur.
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a. Risk faktorleri

Risk faktorleri, negatif bir durumun meydana gelme ihtimalini arttiran ya da
olast bir sorunun devam etmesine sebep olacak etmenler olarak
tanimlanabilmektedir (Kirby ve Fraser, 1997, s. 10-11). Bir bakima risk faktorleri
bir olay karsisinda istenmeyen, olumsuz sonuglarla karsilasma ihtimalini
yiikselten birtakim o6zellikleri igermektedir (kotii aliskanliklar gibi). Risk
faktorleri; hayat boyunca ortaya c¢ikabilecek olumsuz yasantilar, travmalar kisinin
psikolojik saglamligin1 koruyabilmesinde etkili bir rol oynayacaktir. Risk
faktorleri olumsuz sonuglarla iliskili olabilecegi gibi bazi risk faktorleri olumsuz

sonuclara dogrudan neden olabilmektedir (Karairmak, 2006: 132).

Sosyoekonomik diizeyinin diisiik olmasi, ebeveynlerin diisiik statiide bir
meslek kolunda olmasi, annenin egitim diizeyinin diisiik olmasi, kalabalik aile,
etnik azinlik olma gibi risk faktorleri diger risk faktorleriyle bir araya geldigi
zaman ana risk faktorii olarak ifade edilmektedir (Luthar ve Zigler, 1991). Ayrica
bireyin hayatinda bulunan risk faktorlerinin sayisi arttik¢a risk durumunu arttirici

bir etkiye neden oldugu ifade edilmistir (Rutter, 1979, akt. Winders, 2014).

Kisinin maruz kalmis oldugu riskler ve risk faktorlerinin olumsuz
etkilerinin en aza indirilebilmesi veya tamamen ortadan kalkabilmesi icin
koruyucu bazi faktorlerin bulunmasi psikolojik saglamligin gelismesi i¢in dnem

tasimaktadir (Oz ve Bahadir Yilmaz, 2009).

Risk faktorleri cesitli bireysel faktorlerin disinda, c¢evresel ve ailesel

faktorleri de igerebilmektedir.
b. Bireysel risk faktorleri

Bireysel risk faktorleri, kisinin karsilastigi zorlu yasam olaylari, bu
olaylarla basa ¢ikma becerisini ve bas etme siiresinde kisinin kendisinden

kaynaklanan engellerdir (Ozer, 2013).

Bireysel risk faktorleri dogustan kalitim etkisiyle ortaya ¢ikan ya da
sonradan kazanilan o&zelliklerdir. Literatiirde psikolojik saglamligi olumsuz
etkileyen bireysel risk faktorleri incelendiginde; erken dogum, olumsuz yasam
olaylar1 ya da kronik rahatsizliklar olarak ifade edilmistir (Karairmak, 2006).
Masten ve Reed, (2002), geng yasta bekar annelerin dogumu ve erken dogumun

olmasini risk faktorii olarak ele almistir. Roche, Runtz ve Hunter, (1999)’a gore
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de kisinin diisiik sosyo-ekonomik kosullarda biiyiimesi ve birinci derece bakim

vereniyle glivensiz baglanmasinin olmasi 6nemli risk faktorleridir.

Bu faktorlere ek olarak; kisinin belirli bir etnik gruba ya da azinliga dahil
olmasi, ergenlik ve ¢ocukluk doneminde okul basarisinin ya da zeka diizeyinin
diisiik olmasi, 6zgliven ve 6zsaygisinin diisiik olmasi, utanga¢ olmasi, 6fkeli bir
yapisinin olmasi, kontrol problemi olmasi, uyumsuz davranis gosterme egilimi
olmasi, basa c¢ikma becerilerinin diisiik olmasi Onemli bireysel risk
faktorlerindendir (Karairmak, 2006: 132; Gizir, 2007: 116; Terzi, 2006: 298).
Bireysel risk faktorlerinin psikolojik saglamlikla arasindaki iliskiyi agiklamaya
calisan ¢esitli aragtirma bulgular1 bulunmaktadir. Literatiirde yer alan arastirmalar
incelendiginde Bradley ve ark., (1994) psikolojik saglamligi olumsuz etkileyen
risk faktorii olarak erken dogumu, Masten, Morison, Pellegrini ve Tellegen
(1990) ve Masten ve ark. (1999) olumsuz yasam olaylarini ve McCubbin ve ark.,
(2002) ve Nakashima ve Canda (2005) kronik hastaliklar olarak ele almistir.

c. Ailesel risk faktorleri

Bireyin sahip oldugu karakter oOzelliklerinden bagimsiz olarak gelisen,
iginde bulundugu ailenin olumsuz birtakim o6zellikleri ve yasantilar1 da kisi i¢in

ailesel risk faktorlerini meydana getirmektedir.

Luthar (2006) psikolojik saglamligr olumsuz etkileyen en Onemli risk
faktorlerinden birinin kisinin ¢ocukluk doneminde maruz kaldigi kotii muamele
olarak belirtmistir. Cicchetti (2002)’iye gore; ailesi tarafindan kotii muameleye
maruz kalan kisiler ve bu kisilerin duygusal diizenlemelerinde, asir1 olumsuz
duygu durumu, ¢ok az olumlu duygu durumu ya da kint duygu durumu oldugu
savunulmaktadir. Karairmak(2006), aile bireylerinden birinin bir hastali§i ya
psikopatolojisinin olmasi, kisinin kii¢iik yasta ebeveynlerin bosanmasi, vefati, tek
ebeveynle yasamak ya da gen¢ yasta anne olmanin Onemli ailesel risk

faktorlerinden oldugunu ifade etmistir.

Bu faktorlerin disinda; ¢ok sayida kardese sahip olma, kardesler arasindaki
yas farkinin ikiden az olmasi risk teskil eden durumlardandir (Tebes, Kaufman,
Adnopoz ve Racusin, 2001). Ayrica evlatlik alinma, anne babanin egitim
diizeyinin diisiik olmasi ya da sug¢ islemis olmalari, aile iginde madde kullanan

bireyler olmasi, aile i¢inde iletisim problemleri olmasi ya da siddetin varligi,
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anne babanin ¢ocuklara karsi fazla sert ve otoriter olmasi, tutarsiz davranmasi da
ailesel risk faktorlerindendir. Ek olarak aile i¢inde ihmal ve istismar olmasi gibi
durumlar ailesel risk faktorlerini olusturmaktadir. Ailesel faktorlerin psikolojik
saglamlikla iliskisini inceleyen arastirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmalardan
biri; Garmezy (1987)’ye ait arastirmanin bulgularidir. Garmezy’ye gore risk
faktorii ne kadar c¢oksa, birey o kadar risk altindadir. Buna gore diisiik
sosyoekonomik diizeyden gelen daha az koruyucu o6zelliklere sahip cevrede
biiyliyen kisilerin daha stresli bir yasamla kars1 karsiya kaldiklarini one

stirmiustiir.
d. Cevresel risk faktorleri

Birey i¢in risk teskil eden bazi durumlar kisisel 6zelliklerle ya da ailesel
etmenlerle agiklamak yeterli degildir. Cevresel risk faktorlerini de ele almak
gerekmektedir. Bireyin i¢inde bulundugu okul, iilke, sehir, is yeri gibi ortamlar
birey i¢in risk ortami olusturabilmektedir. Cevresel faktorlerden biri ekonomik
sebeplerdir. Bunlar diisiik ekonomik diizey, yoksulluk, evsizlik, yetersiz beslenme
olarak verilebilir (Werner ve Smith, 2001). Cevrede gerceklesen travmatik
yasantilar de 6nemli risk faktorlerindendir. Bu faktorler; savas, dogal afetler,
teror, kitlik, go¢ ve toplumsal siddet olaylar1 olarak 6rneklendirilebilir (Baron ve
Eisman; Scuello, Veyzer ve Lieberman, 1996). Buna ek olarak olumsuz akran
destegi ve ihmal ve istismar da 6nemli gevresel risk faktorlerdendir. Cevresel risk
faktorlerinden biri olan dogal afetlerinkisilerin psikolojik saglamliklar1 {izerine
etkilerini inceyelen bir arastirmaya ornek olarak Siizen (2015)’in arastirmasidir.
Bu arastimaya gore; Marmara depremini yasamis kisilerin psikolojik
dayanikliklar1 cesitli degiskenler ala alinarak incelenmistir. Arastirmanin
sonucunda; kisilerin bireysel ve sosyal ¢evrelere ait 6zelliklerin ve egitim

diizeylerinin psikolojik dayanikliklarini etkiledigine ulagilmistir (Siizen, 2015).
e. Koruyucu Faktorler

Koruyucu faktorler ise olumsuz kosullarin ve risklerin ortaya ¢ikarabilecegi
olumsuz etkilerin azalmasina ya da tamamen ortadan kalkmasina yardimeci olan

etmenlerdir (Stout ve Kipling,2003).

Koruyucu faktorler, riskli veya zorlayict bir durumun olumsuz etkilerini

azaltmasina ya da tamamen ortadan kalkmasimma ve kisinin yeterliligini
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gelistirerek olaylara daha saglikli uyum saglamasina yardimci olan durumlar

seklinde ifade edilebilmektedir (Masten, 1994).

Psikolojik saglamligin saglanabilmesi igin; bireysel, aile ve cevredeki
koruyucu faktorlerin etkilesimlerinin incelenmesi Onemlidir. Bu koruyucu
faktorler kisinin kiigiik yastan itibaren saglamlik giicii yiiksek bir birey olarak
yetismesine yardimci olmaktadir. (Benard, 1991; Krovetz, 1999). Bu baglamda
kisinin ig¢sel bir bagka deyisle bireysel kisilik 6zelliklerini igeren faktorler disinda

ailesel ve ¢evresel faktorlerin(dissal) de incelenmesi gerekmektedir.
f. Bireysel koruyucu faktorler

Bireysel koruyucu faktorler, risk faktorlerinin yaratmis oldugu olumsuz
etkileri en aza indirebilen faktorler olarak ifade edilebilmektedir. Bireysel
koruyucu faktorlerden biri biligsel becerilerdir. Biligsel becerileri zeka ve
duygusal zeka olarak ele almak mumkdiindir. Yiksek zeka ve akademik basari
koruyucu faktorler baglaminda etkili olacaktir. Block ve Kremen (1996)‘a gore
psikolojik saglamlik diizeyi diisiik olan bireylerde 1Q puaninin koruyucu bir
etmen olabilecegi ifade edilmistir. Ancak IQ’nun koruyuculugu her durumda
etkili degildir ve onun yerine ¢evrenin olumsuz etmenlerine ragmen ¢ocuklugun
iyl gecirilmis olmasinin daha koruyucu bir etmen oldugu gosterilmistir (Luthar,

1991).

Block ve Kremen (1996) psikolojik saglamligin yetersiz veya diisiik oldugu
noktalarda 1Q’nun koruyucu bir faktdor olarak hizmet edebilecegini
belirtmislerdir. Fakat 1Q koruyucu bir faktér olsa bile her kosulda bu
koruyuculugunu siirdiiremedigi, onun yerine iyi gec¢irilmis olan ¢ocukluga sahip
olunmasinin olumsuz c¢evre kosullarina karsi daha koruyucu etkiye sahip

olabilecegi goriilmiistiir (Luthar, 1991).

Ayrica bireyin uyumlu bir kisilik yapisina sahip olmasi, mizacinin kolay
olmasi, empati yeteneginin yiiksek olmasi ve esneklik becerisine sahip olmasi
gibi faktorler 6nemli bireysel faktorlerdendir (Ozkan, 2021). Kisinin olumlu
kisisel algisinin olmasi, Ozgiiven, Oz-yeterlilik, ©z-farkindalik ve benlik
saygisinin yliksek olmasi da koruyucu faktorlerdendir. Ayrica, kisinin aile
gecmisinde kalitsal hastaliklarinin olmamasi, saglikli bir biyolojik yapiya sahip

olmast da onemlidir. Kisinin diger insanlara cazip gelen yeteneklere sahip
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olmasi, dil becerisi, cazibe, ¢ekicilik, mizah anlayis1 olmasi koruyucu etki
olusturabilmektedir. Bunun disinda kisinin akranlari ile pozitif iligski kurabilmesi,
yasam doyumunun ve 0z degerinin yiiksek olmasi, inanglari, gelecek igin plan
yapmasi, hayat amacinin olmasi, hayata olumlu bakisi ve umutlu olmasi gibi
ozellikleri, kisinin dogustan getirdigi ya da sonradan kazandigi ozellikleriyle
ilgili bireysel koruyucu faktorlerdir (Eminagaoglu, 2006: 26; Gizir, 2007, s: 118;
Karairmak, 2006: 133). Bireysel koruyucu faktorlerinin psikolojik saglamlikla
arasindaki iligkiyi agiklamaya c¢alisan cesitli arastirma bulgular1 bulunmaktadir.
Bu arastirma bulgularina gore kisilerin sahip oldugu bazi bireysel Ozellikler
psikolojik saglamliklarina olumlu ya daolumsuz 6nde etki edebilmektedir. Bu
Ozelliklerden duyarli olma, uyumluluk, sakin ruh hali, i¢ kontrol, mizah
anlayisinin olmasi, dini inang¢ gibi koruyucu faktorlerin psikolojik saglamligi
olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Masten, 1986; Werner ve Smith,
1982).

g. Ailesel koruyucu faktorler

Bireyin sahip oldugu 6zelliklerin disinda i¢inde dogup, biiyiidiigl ailesinden
kaynaklanan faktorler de psikolojik saglamliga koruyucu etkilerde bulunmaktadir.
Bireyin ¢ocukluk ve ergenlik donemince kurmus oldugu aile iligkisinin olumlu ve
yakin bir iliski olmasi, demokratik anne baba tutumuna sahip olunmasi, aile
i¢inde bireylerin yardimsever olmasi, ¢ocugun / gencin ihtiya¢ duydugunda aile
destegine ulasabiliyor olmast ailenin yapisiyla ilgili koruyucu faktorlerdendir. Bu
faktorlere ek olarak ekonomik agidan avantajli bir ailede biiylimiis olmak, diizenli
bir ev ortami olmasi, ailenin ¢ok kalabalik yapida olmamasi koruyucu faktor

olarak ele alinabilmektedir (Eminagaoglu, 2006, s. 28; Karairmak, 2006, s. 133).
h. Cevresel koruyucu faktorler

Bireyin sahip oldugu o6zellikleri ve aile ortami disinda i¢inde yasadigi ¢evre
de karsilagilan riskler karsisinda koruyucu faktor olarak etkilidir. Giivenlik diizeyi
yuksek bir toplum, yiksek kollektif etkinlige sahip ¢evre, olumlu sosyal iliskiler,
cevrede bulunan destekleyici yetiskinler, olumlu akran destegi, olumlu sosyal
organizasyonlar, halk sagliginin ulasilabilirligi ¢evresel koruyucu faktorlerdendir
(Ozkan, 2021). Ayrica bireyin iyi bir egitim hayati gecirmis olmasi da dnemli

koruyucu faktorlerdendir (Karairmak, 2006). Kisinin spor ve fiziksel aktivitelere
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katilimin da ¢evresel koruyucu faktorler i¢inde yer alabilecegi ¢aligmalarda ifade

edilmistir (Celik, Sahin ve Yetim, 2012: 373).

2. Psikolojik Saglamlikla Is Doyumu Arasindaki Iliski

Psikolojik saglamlik ve is doyumu arasindaki iliskiyi arastiran ¢ok sayida
arastirma bulunmaktadir ve bu arastirmalar farklt meslek gruplarini hedef alarak
psikolojik saglamlik ile tiikenmislik arasindaki iliskiye incelemistir. Bu konuda
saglik caligsanlar1 ve banka calisanlari, karma meslek grubunu igeren arastirmalar

ve 6gretmenlerde yapilan aragtirmalara yer verilmistir.

Saglik calisanlariyla yapilan ¢alismalara 6rnek olarak; Laschinger, Finegan,
Shamian ve Wilk (2001)‘in saglik calisanlarinin katilimiyla gerceklestirdigi
calismada elde edilen sonuglara gore psikolojik saglamlik ile i doyumu arasinda

pozitif yonlii anlamli bir iligski bulunmustur.

Banka c¢alisanlariyla yapilan c¢alismalara ornek olarak; Cetin ve
Basim(2011), 257 banka ¢alisaninin katiliyla gerceklestirdikleri calismanin amaci
psikolojik dayaniklilik faktoriinlin, is tatmini ve oOrgiitsel baglilik tutumlar
tizerindeki roliinlin ortaya c¢ikarilmasi olarak ifade edilmistir. Arastirmanin
sonucunda; psikolojik dayaniklilik faktdriiniin, orgiitsel baglamda is tatmini ve

orgiitsel baglilik degiskenleriyle arasinda anlaml1 bir iligki bulunmustur.

Havacilik sektoriinde yapilan bir arastirmaya 6rnek olarak; Kanbur, Kanbur
ve Ozdemir(2017) arastirmalarinda havacilik sektdriinde ¢alisan 263 kisinin
psikolojik dayanikliklarinin Orgiitsel vatandaslik davranist ve boyutlar ile
iligkisinde is doyumunun aracilik rolii incelenmistir. Arastirmanin sonucunda;
psikolojik dayaniklilik ile orgiitsel vatandaslik davranisit ve is doyumu arasinda

pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur.

Karma meslek grubunu ele alan bir arastirmaya gore; Tagay, Karatas,
Bayar ve Savi-Cakar (2016)’nin Burdur ilinde gergeklestirdigi arastirmada orta
yas grubundaki kisilerin genel 6z-yeterlikleri, psikolojik saglamliklar1 ile yasam
doyumlar1 arasindaki iliski incelenmistir. 115’1 erkek 195’1 kadin olmak toplam
310 katilimc1 vardir ve bu katilimcilarin yas ortalamasit 40’tir. Arastirmanin
sonucunda genel 0z-yeterlik, psikolojik saglamlik ve yasam doyumu arasinda

pozitif yonde anlamli iligski bulunmustur.
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Ogretmenlerle ilgili yapilan arastirmaya bir 6rnek olarak; Sahin’in (2014)
“Ogretmelerin 6z duyarliklarinin psikolojik saglamlik ve yasam doyumu
acisindan incelenmesi” isimli aragtirmasinda o6rneklem grubu 422 O6gretmenin
katillmiyla gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda yapilan analizlere gore
psikolojik saglamlik ve yasam doyumu diizeyi kisinin 6z duyarliligi arasinda

pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu bulunmustur.
a. Demografik Degiskenler ile Psikolojik Saglamlik Diizeyi Arasindaki Iliski

Demografik degiskenlerle psikolojik saglamlik diizeyi arasindaki iliskiyi
inceleyen farkli arastirmalar bulunmaktadir. Bazi arastirmalar farklt meslek
gruplarini hedef alarak demografik degiskenler ile psikolojik saglamlik arasindaki
iligski incelemistir. Bu konuda karma meslek gruplarini igeren ve 6gretmenlerde

yapilan aragtirmalara yer verilmistir.
b. Karma Meslek Gruplari

Alkim Ar ve Carkit (2020), Cimen Kogak (2021) karma meslek grubundaki
yetiskinleri ele alan arastirmalarda bulunmuslardir. Alkim Ar1 ve Carkit (2020),
arastirma grubu olarak 14593 kadin (% 55,71) ve 11600 erkek (% 44,28) olmak
lizere toplam 26193 kisinin katilimiyla bir arastirma gerceklestirmiglerdir. Bu
arastirmanin amacit psikolojik saglamligi meta-analiz teknigi ile cinsiyet
degiskeni agisindan incelemektir. Arastirmanin sonunda kadinlar lehine ihmal
edilebilir diizeyde anlamsiz bir etki biliyiikliigii bulunmustur. Bunun sonucunda

kadin ve erkeklerin y1lmazlik diizeylerinin esit oldugu sonucuna ulagilmistir.

Cimen Kogak (2021), yaptig1 calismada medeni durumu evli olan kisilerin
psikolojik saglamliklar1 ile 6z anlayis ve kisileraras: iligkilerindeki baglanma
stilleri arasindaki iliskiyi belirlemeye c¢alismistir. Arastirmada cinsiyet, yas,
egitim durumu, ¢alisma durumu, evliligin siiresi, esin is durumu gibi demografik
degiskenler ele alinmistir. Aragtirmanin sonucunda; evli kisilerin bekar kisilerle
karsilastirildiginda yas, cinsiyet, egitim durumu, ¢alisma durumu, esin is durumu
degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi; ancak evlilik siiresinin
anlamli bir farklilasmaya neden olmayan bir degisken oldugu sonucuna

ulagilmistir.
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c. Ogretmenler

Ogretmenlerde  psikolojik saglamligi inceleyen farkli arastirmalar
bulunmaktadir. Yunanistan’da yapilan bir arastirma da ekonomik krizin
Ogretmenler tizerindeki etkilerini arastirmistir. Botou, Mylonakou-Keke, Kalouri
ve Tsergas (2017) gercgeklestirdikleri caliymada ekonomik krizin 6gretmenler
tizerindeki sosyal, ekonomik ve mesleki sonuglarin1 ve psikolojik
saglamliklarinin sorunlarla bas etmedeki tutumlarina etkisini arastirmiglardir.
Aragtirmanin  evrenini Atina’da calismakta olan ilkokul &gretmenleri
olusturmustur. Ogretmenlerin yarisindan daha fazlasinin orta ve yiiksek diizeyde
psikolojik saglamliga sahip oldugu bulunmustur. Kriz sebebiyle ortaya ¢ikan
zorluklarla basa ¢ikmada ve psikolojik saglamligin yiiksek olmasinda demografik
verilerin, ailenin ve baglanma faktoriiniin olumlu yonde bir iliskisinin oldugu

ifade edilmistir.

Ulusal arastirmalarda da bu etkiler incelenmistir. Ornegin, Yal¢in (2013),
arastirmasinda ilkogretim Ogretmenlerinin mesleki tiikenmiglik diizeyleri ile
psikolojik saglamlik, stres ve akademik iyimserlik arasindaki iliskiyi belirlemeyi
hedeflemistir. Katilimcilar Ankara ilinde gorev yapan 406 §gretmendir.
Arastirmanin sonucunda Ogretmenlerin psikolojik dayaniklilik ve akademik
tyimserlik diizeyleri iyi seviyede ve stres diizeyleri ise orta seviyede bulunmustur.
Yas degiskeni ele alindiginda; yas biiylidiikk¢ce psikolojik dayaniklilik ve
akademik iyimserlik diizeylerinin arttig1 ifade edilmistir. Brans degiskeni ele
alindiginda ise simf Ogretmenlerinin diger branstaki Ogretmenlere oranla
psikolojik dayanikliliklarinin daha yiliksek oldugu ifade goriilmiistiir. Cetin (2019)
ise, Istanbul ili Pendik il¢esinde calisan 304 6gretmen katilimiyla gergeklestirdigi
arastirmada; Ogretmenlerin psikolojik saglamliklar1 ile stresle basa c¢ikma
becerileri arasindaki iligskiyi incelemeyi hedeflemistir. Arastirma sonucunda;
katilimer 6gretmenlerin psikolojik saglamliklari ile yas, cinsiyet, 6grenim diizeyi,
brang ve siniftaki 6grenci sayilar1 degiskenleri arasinda anlamli bir iliski tespit
edilememistir. Ancak medeni durum degiskenine gore evli olan 6gretmenlerin
psikolojik saglamliklarinin olumlu etkilendigi sonucu bulunmustur. Ek olarak,
psikolojik saglamligi daha yiiksek olan O6gretmenlerin diisiik olanlara oranla

stresle bas etmede daha etkili yontemler kullandig1 sonucuna ulagilmistir.
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B. is Doyumu ile ilgili Arastirmalar

Ogretmenlerde is doyumunu incelemek amaciyla Tiirkiye’de ve dinyada
¢ok sayida arastirma yapilmistir. Mevcut calisgmanin bu kisminda incelenen
arastirmalar; is doyumunu etkileyen faktorler ve demografik bilgilerle is doyumu
arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar olmak tiizere 2 temel baslik altinda

aciklanmistir.

1. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumunu etkileyen faktdrler bireysel ve cevresel faktorler olarak 2
grupta incelenmektedir. Buna gore bireysel faktorler; cinsiyet, yas, kisilik,
performans, mesleki diizey (statii), egitim durumu ve medeni durum olarak ele
alimirken; c¢evresel faktorler ise isin niteligi, fiziksel calisma kosullari, iicret,

calisan iligkileri ve yiikselme olanaklar1 olarak ele alinmistir.
a. Bireysel faktorler

Is doyumunun olusabilmesi igin bireysel faktorler olduk¢a 6nemli bir yere
sahiptir. Bireysel faktorler;  kisinin dogustan gelen o6zellikleri ve hayat
deneyimiyle kazandigir ozelliklerin beraber ele alinmasiyla belirlenmektedir.
Kisinin yasi, cinsiyeti, kisilik 6zellikleri, performansi, medeni durumu, egitim
durumu, mesleki dizeyi gibi faktorler bireysel faktorler olarak ele
alinabilmektedir (Eginli, 2009).

b. Cinsiyet

Literatiir incelendiginde cinsiyetin i doyumu iizerinde etkili bir kavram
oldugunu gosteren diisiinceler mevcuttur. Bazi durumlarda kadinlarin bazi
durumlarda erkeklerin is doyumlar1 yiiksek bulunmustur. Hulin ve Smith’e gore
kadin calisanlar erkek calisanlara gore yapilan isten daha az doyum almaktadirlar
(DeMato, 2001, akt. Yelboga, 2007:3). Kadinlarin tatmin diizeyinin daha diisiik
olmasinin nedenlerinden biri ise aralarinda {icret esitliginin olmamas1 olarak ifade

edilmistir.

Carik¢r’nin yapmis oldugu arastirma sonuglarina gore de is doyumunu
etkileyen en onemli 6zelligin cinsiyet oldugu gosterilmistir. Bu baglamda kadin

calisanlarin i doyumunun erkeklere gore daha diisiik oldugu ifade edilmistir. Bu
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doyumsuzlugun nedenini ise ¢aligma saatleriyle alakali oldugunu ifade etmistir

(Carike1,2004).
Cc. Yas

Literatiir incelendiginde yas ile i3 doyumu arasindaki iliskiye yonelik farkli
goriisler bulunmaktadir. Geng ¢alisanlarin doyumlarinin diisiik olmasi, genglerin
sorumluluk duydugu ve yeterli oldugunu hissettigi bir isi bulamamis
olmalarindan kaynaklanabilecegi ifade edilmistir (Schultz & Schultz, 1998). Yasi
daha biiyiik olan ¢alisanlar ise hayal edilen ve var olan is kosullar1 arasinda daha
dogru bir karsilastirma yapabilmekte, daha yiiksek maas almaktadir. Bunun
disinda daha uzun zamandir o iste calisiyor olmalari da is doyumu agisindan
avantaj saglamaktadir (Spector, 1996). Mortimer (1979)’a gore de calisanin yasi
arttikca odiillerin de artiyor olmasi, is doyumunun artmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir.

d. Kisilik

Kisilik; bir bireye 6zgili olan, degistirilemez fiziksel, duygusal, biligsel ve
davranigsal oOzelliklerin biitliniidiir. Bunun disinda kisinin gelecege yonelik
beklenti ve istekleri de kisiligini etkiler. Bireylerin kisilik 6zelliklerinin
kendilerine 0zgu ve birbirlerinden farkli olmasi, ise olan tutumlarini da
etkilemektedir. Kisinin sahip oldugu duygusal yap1 ve bilissel diizeyin kisinin is
doyumuyla iligkili oldugu sdylenebilir. Duygusal gelisimi yeterli olmayan bir
birey, biligssel anlamda iyi diizeyde olsa bile kendini gelistirmek icin istekli
degilse, is yerine fayda saglamasi miimkiin olmayacaktir. Ancak daha dengeli ve
olgun bir kisilik o6zelligine sahip olan c¢alisanlar daha azimli ve kendini
gelistirmeye daha acik olduklari ig¢in is doyumlar1 daha yiiksek olur ve is
basarisin1 da olumlu etkiler (Asik, 2010: 40). Bunun disinda; gergek¢i bakis
acisina sahip calisanlarin sorunlara ¢6ziim tiretme konusunda daha basarili oldugu
gbzlemlenebilir (Omarov, 2009). Ozgiiveni yiiksek calisanlarda da 6zbenlik ve
Ozgivenleri diisiik c¢alisanlara oranla is doyumu daha fazla olacaktir. Bu
calisanlar basarili olmak i¢in c¢aba gdosterirken, miicadeleden kag¢inmaz,
sorumluluk almaktan cekinmez, elestirilere agiktir, ovgli beklemez ve kaygi
diizeyi daha disiiktiir (Basaran, 2000: 220). Bireylerin kisilik 6zelliklerinin

olusumunda ailenin yapis1 da 6nem tasir. Aile baglar1 gii¢lii olmayan, fazla sakin
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bir yapida olan ve ¢alisma hayatina aliskanli§i olmayan, sorumluluk almaktan
kacginan kisiler i¢in de is doyumunun diisiik oldugu soylenebilir. Bu kisilerin
isiyle alakali beklentisi olmadigindan, verdigi emek de diisecek, is doyumunu
olumsuz etkileyecektir (Ozgen ve Oztiirk ve Yalgmn, 2002: 44). Calisanin is
doyumunun saglanmasi i¢in dncelik bireyin kisiligine uygun bir is segmesi ve bu
iste calismasidir. Kisiligine uygun bir iste calisan kisi basariya ulasacak ve

basariyla beraber is doyumunun da arttif1 gézlenecektir (Dorsan, 2007: 21).
e. Performans

Bir calisanin is yerinde gostermis oldugu performans is doyumunu
etkilemektedir. Calisan yiliksek performans gosterdigi zaman karsiliginda odiil alir
ve bu is doyumunu arttirir. Ayrica is doyumu yiiksek olan bir c¢alisan, daha
ylksek bir calisma performansi gosterecektir. Kisaca bireyin is doyumu arttik¢a

performansi da artacaktir (Telman ve Unsal, 2004: 21)
f. Mesleki Dlzey (Stati)

Bir c¢alisanin is yerindeki statiisiiniin is doyumuyla iliskisini arastiran
caligmalar incelendiginde; is yerinde kisinin diizeyinin, aldig1 sorumlulugun is
doyumunu etkileyen bir faktor oldugu goriilmiistiir (Eginli, 2009: 40). Bedensel
giic gerektiren islerde calisan kisiler ile yonetici pozisyonunda goérev yapan
kisilerin is doyumlar1 karsilastirildiginda, yonetici diizeyindeki ¢alisanlarin is
doyumlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bireyler arasindaki sosyal
etkilesimin varligi, st diizey yoneticilerin Maslow’un piramidine gore kendini
gergeklestirme basamagina yakin olmalari i3 doyumunun artmasinda etkili
faktorlerdir. Ayrica calisanlar statiisiinden dolay1 duyulan saygi ve hayranliktan

da mutluluk duyar ve is doyumunun artmasina sebep olur (Citak, 2008).
g. Egitim Durumu

Literatiirde genel olarak bir ¢alisganin almis oldugu egitim seviyesinin is
doyumuyla iliskili oldugunu ancak egitim seviyesinin i3 doyumunu hem olumlu
hem olumsuz etkiledigi durumlar oldugu ifade edilmistir. Eginli(2009)’a gére;
kisilerin almis oldugu egitim ile is egitim diizeyleri yiiksek olan ¢alisanlari, diisiik
olan ¢alisanlara gore is doyumlarinin daha yiiksek oldugu goézlenmektedir (Eginli,
2009: 40). Ancak yiiksek egitim diizeyi olan calisanlar, egitimlerine uygun bir

pozisyonda gorev almazlarsa mutsuz olmakta ve is doyumlar1 diismektedir.
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h. Medeni Durum

Literatiir incelendiginde; medeni durumun is doyumu tizerindeki etkisiyle
alakali farkli agiklamalar oldugu goriilmektedir. Telman ve Unsal(2004) ve
Saric1(2015) evli olan calisanlarin is doyumunun daha yiiksek Sahin(2013) ise
bekarlarin is doyumu diizeylerinin daha yiliksek oldugunu ifade etmistir. Ayrica
Erel(2004), Tellioglu(2004), ve Tiirk¢agar(2012) medeni durumun is doyumu

tizerinde etkili oldugunu ifade etmektedir.

Evli olan calisanlarinin is doyumlarinin daha yiiksek olmasinin sebebi
ekonomik ihtiyaclarin artmasi ve sorumluluklardan kaynaklanabilir. Evli bir
bireyin diizenli bir hayata sahip olmasinin daha fazla 6nem teskil etmesi de
sebepler arasinda yer almaktadir (Giinaydin, 2008; Bas Atik, 2018). Bekar
calisanlarda ise, maddi ihtiyacin ve ev ile ilgili sorumluluklarin daha az olmasi
nedeniyle islerine olan doyumlarinin yiiksek oldugu gésterilmistir (inandi1, Aggiin

ve Atik, 2010).
i. Cevresel Faktorler

Bir ¢alisanin is doyumu incelenirken; sadece bireysel ozelliklere gore
degerlendirmek miimkiin degildir. Kisinin i¢inde bulundugu ortamla ilgili
cevresel faktorlerin de is doyumu {iizerinde etkili oldugu, ¢esitli aragtirmalarda
gosterilmistir. Bu baglamda is doyumunu incelerken; yapilan isin niteligi, fiziksel
calisma kosullari, ¢alisanin aldig iicret, is yerinde calisanlar arasi iliskiler ve iste

yiikselme olanagi gibi faktorler de ele alinmalidir (Gizir, 2007).
j. Tsin niteligi

Bir calisan i¢in yaptig1 isin ne oldugu ve goriiniimii is doyumu agisindan
onemli bir yere sahiptir. Is ile alakali imkanlar, sagladig: statii ve verilen iicret
uygun olsa bile isin ¢alisanin kisilik 6zelliklerine, beklentilerine uygun ve ilgisini

ceker nitelikte olmasi gerekmektedir. Aksi taktirde is doyumu olumsuz

etkilenecektir (Ozgen ve Oztiirk ve Yalcin, 2002: 332).

Bir calisanin isinden memnun olabilmesi i¢in; o isin yeteneklerine uygun
olmasi, calisan1 yaraticiliga ve sorumluluk almaya yonlendirebilmesi, sorun

¢ozmeye dayanmasi gereklidir (Bektas, 2009: 26).
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k. Fiziksel calisma kosullari

Bir calisan i¢in uzun zaman vakit gecirdigi, i¢inde bulundugu is ortaminin
fiziksel kosullar1 onemli bir yere sahiptir. Ortamin havalandirmasi, sicakligi,
15181, gliriiltiilii olup olmamasi, tehlikenin varligi gibi etmenler calisanlarin is isle
ilgili tutumunu etkilemektedir. Calisanlar temiz, konforlu bir ortamda, uygun arag
gereglerle ¢alisma imkani buldugunda, is doyumlarinin ve dolayisiyla isteki

verimin arttig1 goérilmektedir (Giindiiz, 2016).
l. Ucret

Ucret, yapilan is karsihiginda denen miktar, bir &diildiir. Calisanin is
doyumunun saglanabilmesi i¢in, verdigi emegin karsiligin1 almasi gerekir. Bu
nedenle iicret calisan igin Onemlidir. Ucret ayni zamanda basarinin da bir
gostergesidir. Emeginin karsiliinda yeterli {licret almayan bir calisanin, is

doyumu da diisecektir.

Bir ¢alisanin is doyumu aldig1 iicretin ihtiyaclarini karsilama yeterliligi ile
de baglantilidir. Calisan aldig1 {icretin adil ve yeterli oldugunu diisiiniiyor,
ihtiyaglarin1 karsilayabiliyorsa is doyumunu olumlu etkileyecektir (Ozgen ve
Oztiirk ve Yalgin, 2002: 333). Ayrica, iicretlendirmede adil olunmasi, calisanin
yaptig1 isle orantili bir licret aliyor olmasi da is doyumu agisindan 6nemli bir

etmendir.
m. Cahlisan iliskileri

Bir ¢alisan i¢in is yerinin fiziksel kosullar1 kadar is ortamindaki iligkiler de
o6nemlidir. Uyumlu bir ¢alisma ortami olmasi, ¢aliganlar arasinda gii¢lii iletigimin
varligi is doyumunu arttirict 6zellige sahiptir. Ayrica yOneticilerin tutumu,
calisanlara kars1 adil davranilmasi, is ortaminda huzuru saglamak i¢in ¢aligmalar
yapilmas1 ¢alisanlarin is doyumlarinin artmasinda etkilidir (Telman ve Unsal,

2004).

Bir c¢alisanin calistigi ortamda cevresi tarafindan desteklenmesi, ihtiyag
duydugunda rahatlatilmasi ve yardim edilmesi gibi etémenler c¢alisanin is
doyumunu arttirmaktadir. Calisan yaptig1 isten memnun olmasa bile, is ortaminda
kurdugu arkadasliklar ve verilen destek sayesinde mutluluk duyup ise yonelik

doyumu artabilir. Is ortaminda mutsuz olan bir ¢alisanin is doyumu da olumsuz
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etkilenecektir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 99). Ayrica ¢alisanin is yerine ve is

yerindeki arkadaslarina kendini ait hissetmesi de is doyumunu arttirmaktadir.
n. Yiikselme olanaklar:

Yiikselme; bir kurumdaki calisanin sorumluluk, statii ve maas agisindan
oldugundan daha yiiksek diizeyde bir konuma getirilmesidir (Okakin ve Sakar,
2013: 89). Bir calisan i¢in is yerinde ylikselme olanagi hem iicretin hem de
sayginligin artmasi anlamina geldiginden, calisan basarili olmak i¢in daha ¢ok
caba gdstermeye baslayabilir. Yiikselme olanaginin her ¢alisan i¢in adil olmasi ve
yukselme Olgltlerinin nesnel olmasi dnemlidir. Yiikselme bu sayede ilgi ¢ekici
hale gelecek ve calisanlarin is doyumlarini olumlu yonde etkileyecektir (Tortop,

1989: 95-96).

2. Demografik Bilgilerle Is Doyumu Arasindaki liski

Demografik degiskenlerle is doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen farkl
arastirmalar bulunmaktadir. Bazi arastirmalar farkli meslek gruplarini hedef
alarak demografik degiskenler ile psikolojik saglamlik arasindaki iliskiyi
incelemistir. Bu konuda karma meslek gruplarini iceren ve 6gretmenlerde yapilan

arastirmalara yer verilmistir.

Bazi arastirmalar Tiirkiye’de calisan 6gretmenlerde demografik bilgilerle is
doyumu arasindaki iliskiye odaklanmistir. Ornegin, Tan (2003) Anadolu
liselerinde gorev yapmakta olan Ogretmenlerin katilimiyla gergeklestirdigi
calismada, Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin bagli oldugu degiskenleri
belirlemeye calismistir. Bu calismanin sonucunda ogretmenlerin iy doyum
diizeyleri iyi diizeyde bulunmustur. Ogretmenlerin brans ve cinsiyetlerinin is
doyum diizeyi tizerinde anlamli etkisi bulunmamistir. Ancak deneyim siiresi ve
egitim diizeyi arttik¢a; is doyum seviyelerinin yiikseldigi gosterilmistir. Ozkan
(2017) ise, Balikesir ilinde gergeklestirdigi arastirmasinda, katilimct olarak 252
ilkokul, 303 ortaokul Ogretmenini ele almistir. Arastirmanin amaci; devlet
okullarinin ilkokul ve ortaokul kademlerinde gorev yapan Ogretmenlerin is
doyumlarint ve is doyumlarina etki eden etmenleri belirlemektir. Arastirmanin
sonucuna gore; ilkokul kademesinde calisan erkek Ogretmenlerin is doyum
diizeylerinin, ilkokul kademesinde calisan kadin 6gretmenlere oranla daha diisiik

oldugu bulunmustur. Ortaokul kademesinde calisan erkek Ogretmenlerin de
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ortaokul kademesinde c¢alisan kadin 6gretmenlerle karsilagtirildiginda is doyum

diizeylerinin daha yliksek oldugu ifade edilmistir.

Farkli {lkelerde o6gretmenler ve psikolojik danismanlarda da bu tir
degiskenler ile is doyumu arasindaki iliskiye odaklanilmistir. Dinham ve Scott
(1998) yaptiklari arastirmada; 6gretmenlerin i doyumlariyla alakali sekiz faktore
deginmiglerdir. Bu Faktorler; okul liderligi ve iklimi, terfi imkanlari, okulun
yapisi, okulun sayginligi, 6gretmenlerin statiileri, 6grencilerin basar1 durumu,
okuldaki 1s yiikii, mesleki gelisim imkani olarak ifade edilmistir. Dinham ve
Scott’in yaptig1 bir baska arastirmada; egitim kurumunun disinda gelisen toplum
ve devlet politikasinin 6gretmenleri is doyumsuzluguna itebilecek onemli bir
faktor oldugu sonucuna ulasilmistir. Egitim sisteminin devamli degismesi, yeni
sistemlerin getirdigi zorluklar ve sorumluluklar da is doyumsuzluguna neden
olmaktadir. Ayrica gelisen diinyada sosyal medya araciligiyla 6gretmene yonelik
gelisen olumsuz algilar ve toplumsal sayginligin azalmasinin da is doyumunu

azaltan etmenler arasinda oldugu ifade edilmistir (Dinham ve Scott, 2000).
a. Yas Degiskeni ile Is Doyumu Arasindaki liski

Sargent ve Hannum (2003) Cin’de gerceklestirdikleri arastirmada, okul
oncesi Ogretmenlerinin kariyer memnuniyetlerini belirlemeyi amaglamiglardir.
Aragtirmanin sonuglar1 ele alindiginda; okul 6ncesi 6gretmenlerinde yasi daha
geng olan 6gretmenlerin yasi daha biiyiik olan 6gretmenlere oranla is doyumu
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica 6gretmenlerin
egitim diizeyleri arttikca is doyumlarinin da artti§i ifade edilmistir. Bu sonug
o0gretmenlerin  ¢alismakta oldugu farkli kademelerin  G6gretmenlerin  is

doyumlariyla anlamli bir iligkisi oldugunu géstermektedir.
b. Okul Tiirleri ile is doyumu Arasindaki fliski

Crossman ve Harris (2006) arastirmalarinda okul tiirlerine gore
O0gretmenlerin is doyumlarini karsilagtirmayr amaglamislardir. Bu baglamda farkl:
ortaokullardaki 6gretmenlerin katilimiyla gerceklestiren arastirmada; okul tiiriine
gore Ogretmenlerin is doyumlar1 arasinda anlamli diizeyde farklilik bulunmustur.
Bagimsiz ve 6zel yonetilen okullardaki 6gretmenlerin memnuniyet diizeylerinin

vakif okullarinda gorev yapan dgretmenlere oranla daha yiiksek oldugu sonucuna
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ulagilmistir. Cinsiyet ve ¢alisma siiresi degiskenleri ele alindiginda memnuniyet

acisindan anlamli bir fark elde edilmemistir.
c. Oz Yeterlilik Ve Deneyim Siiresi ile Is Doyumu Arasindaki iliski

Boon, Jaafar ve Baba (2015) okullarda ¢alisan psikolojik danigsmanlarin is
doyumlarint ¢esitli degiskenler baglaminda arastirmistir. 541 psikolojik
danigmanin katilimiyla gercgeklestirilen arastirmanin sonuclar1 ele alindiginda;
katilimcilarin 6z yeterlilik algilar1 ve deneyim siireleri arttikga is doyumlar
diizeylerinin de arttig1 sonucuna ulasilmistir. Ancak kaygi ve stres durumlarinin

da is doyumunu azalttig1 aragtirma sonuglari icerisinde yer almistir.

C. Tiikenmislikle ilgili Yapilmis Arastirmalar

Son yillarda tiikenmislik ve 6gretmenlerde tiikenmislik konusunda diinyada
ve Tiirkiye’de yapilan calismalarda artis gozlenmistir. Yapilan bu arastirmalarda
tikenmisligin kaynaklar1 arastirilmis; Orgiitsel, bireysel ve sosyal etkileri
tizerinde durulmustur. Tiikkenmisligin ¢6éziilmesi i¢in iizerinde durulmasi gereken

konular ve yontemler belirlenmeye ¢alisiimistir.

Ogretmenlerde tiikenmislik konuyla alakali olarak literatiirde ¢ok sayida
arastirma oldugu tespit edilmistir. Bu arastirmalar; 6gretmenlerde tiikkenmislik ile
is doyumu arasindaki iligki, tiikenmislikle psikolojik saglamlik arasindaki iligki
ve Ogretmenlerde demografik degiskenler ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi

inceleyen arastirmalar olmak {izere 3 temek baglik altinda incelenmistir.

1. Tiikenmislik le Is Doyumu Arasidaki Iliski

Literatiirde tiikenmislikle i3 doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen farkh
arastirmalar bulunmaktadir. Diinyada daha onceki yillarda arastirilmaya baslanan
bu konu son yillarda Tiirkiye’de de g¢alismalara konu olmustur. Son yillarda
egitim sistemiyle ilgili yasanan aksamalar nedeniyle 6gretmenlerin problemleri
tizerine odaklanilmasi ve is doyumlarini etkileyen unsurlari belirleyip ¢esitli
diizenlemeler yapilmasi amaciyla cesitli arastirmalar geceklestirilmistir. Bu
aragtirmalar farkli meslek gruplarimi ele almakla birlikte 6gretmenlerle ilgili ¢ok

sayida arastirmaya ulagilmistir.
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Saglik calisanlarini ele alan bir arastirma Ornegi olarak; Calik ve
Goniil(2022) Hakkari devlet hastanesinde c¢alisan 283 kisinin katilimiyla
gerceklestirdikleri arastirma sonucunda tilkenmisligin duygusal boyut ve kisisel
basarisizlik boyutlari ile is doyumlar1 arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski

bulmuslardir.

Saglik calisani grubun olan hekimlerle yapilan bir calisma 6rnegi olarak
Unal ve arkadaslari(2001)’nin  yaptign arastirmada amag; Malatya ilinde
doktorlarin tiikenmislik ile is ve yasam doyumu arasinda ki iligkiyi incelemek
olmustur. Arastirma sonucunda ulasilan sonucglara gore tiikenmislik ile is ve
yasam doyumu arasinda bazi demografik verilerin de etkisiyle aralarinda anlamli

bir iliski bulunmustur.

Akademisyenleri ele alan bir arastirma ornegi olarak; Al (2017)
gerceklestirdigi tez ¢alismasinda akademisyenlerin is doyumu ile tiikenmislikleri
arasindaki iligkiyi incelemistir. Calismanin 6rneklemi 2017-2018 yillar1 arasinda
Marmara Universitesinde gorev yapan 178 akademisyenden olusturmaktadir.
Calismanin sonucunda akademisyenlerin is doyumlar1 yiiksek ve tiikenmislikleri
diigiik bulunmustur. Ayrica demografik degiskenler ele alindiginda i3 doyumunun

bazi degiskenlerle iliskili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ogretmenlerde is doyumu ve tiikkenmisligin iliskisiyle ilgili birgok
uluslararas1 ve ulusal arastirma yapilmistir. Uluslararas: literatiire Ornek bir
arastirma olarak; Williams (2014), o6zel egitim O6gretmenleriyle bir arastirma
gerceklestirmistir. Arastirmanin amaci 6zel egitim Ogretmenlerinin tiikkenmislik
ve is tatminsizligi duygularini arastirmaktir. Arastirmanin sonucunda tiikenmislik
ile 1is tatmini arasinda anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Ayrica
duyarsizlasma ve duygusal tilkenme arttik¢a is tatmininin azaldigr gézlenmistir.
Arastirma sonuglarina degerlendirildiginde; 06zel egitim Ogretmenlerinin

tilkenmisliklerinin azalmasi i¢in yoneticilere de ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.

Ulusal arastirmalardan bir tanesi Peker (2002)’in ilkdgretim okullarinda
calisan 42 kadin 58 erkek toplam 100 6gretmenin katiliyla gergeklestirdigi bir
arastirmadir.  Arastirmada  6gretmenlerin  tliikenmislikleri  belirlenmeye
calistlmistir. Arastirmanin sonuclart ele alindiginda; erkek ogretmenlerin

tikenmigligin “is doyumu” ve “goriilen idari destek™ alt 6l¢eklerinin diizeylerinin
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kadin Ogretmenlere oranla daha yiliksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak
ogretmenlerin tiikkenmisligin “Ogrencilere Yénelik Tutumlar” ve “Ise Bagh
Stresle Basa Cikabilme” alt boyutlarindaki puanlarinin katilimcilarin egitim

diizeyi yiikseldikge arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Literatliirde bulunan diger ulusal arastirmalarda Diri ve Kiral, (2016) ve
Giindiiz ve arkadaslar1 (2013)’lin arastirmalarinin sonucunda &gretmenlerde
tiikenmigslik diizeyi ve is doyumu arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu
bulunmustur. Ayrica Diri ve Kiral (2016) arastirmalarinda cinsiyet degiskeni
tikenmisligin ‘kisisel basar1’ alt boyutunda; yas degiskeninin ise ‘duyarsizlasma’
alt boyutunda etkili oldugu bulunmustur. Buna ek olarak ‘kisisel basart’
boyutunda kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere oranla daha fazla tiikenmislik
yasadiklar1 sonucu bulunmustur. Yas degiskeni goz oniine alindiginda ise 30 yas
ve alt1 yag grubunda bulunan 6gretmenlerin ‘duyarsizlagsma’ alt boyutunda 31-40
yas grubundaki 6gretmenlere oranla anlamli derecede daha yiiksek puana sahip

olduklar1 bilgisine ulasilmistir (Diri ve Kiral, 2016).

Tek bir bransi ele alan arastirmalara o6rnek olarak Sagir ve digerleri
(2014)’nin matematik 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmislik ve is doyumlar:
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla gerceklestirdigi aragtirmanin sonucunda; is
tatmin  diizeyleri yliksek buluan matematik G6gretmenlerinin  mesleki
tikenmislikleri disiik, is tatmin diizeyleri diisiik bulunan matematik

O0gretmenlerin ise mesleki tiikenmislikleri yiiksek bulunmustur.

Literatiirde yer alan arastirmalardan Ertiirk ve Kececioglu (2012) ve
Filiz(2014) 6gretmenlerde is doyumu ve mesleki tilkenmislik arasindaki iliskiyi
incelerken, bu iliskinin demografik degiskenlerden etkilenip etkilenmedigini de

arastirmislardir.

Ertiirk ve Kececioglu (2012)’nun gergeklestirdikleri arastirmanin 6ncelikli
amac1 ilkdgretim ve ortadgretim diizeyi okullarda calisan Ogretmenlerin is
doyumu ve mesleki tiikenmiglik diizeyleri arasindaki iliskilerin incelenmesidir.
Aragtirmanin alt amaci ise, katilimc1 6gretmenlerin is doyumu ile tiikenmislik
diizeylerinin demografik degiskenlere gore farkliliklar gosterip gdstermediginin

arastirilmasidir. Arastirma Izmir’de gérev yapan 224 ogretmenin katilimiyla
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geceklestirilmis ve arastirmanin sonucunda is doyumu ve mesleki tiikkenmislik

arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

Filiz(2014) ger¢eklestirdigi arastirmada Ogretmenlerin i doyumu ve
tikenmiglik diizeylerinin demografik degiskenlerle arasindaki iliskiyi belirlemeyi
amaglamistir. Calismaya Uskiidar ilcesinde calisan 341 6gretmen katilmustir.
Calismanin sonucuna gore dgretmenlerin medeni durum, yas, 6grenim durumu,
unvan, hizmet siiresi ve cinsiyetine gore is doyum seviyeleri ve tiikenmislik

duzeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

Literatiirde tlikenmiglikle i3 doyumu arasindaki iligkiyi inceleyen meta-
analiz calismasi Ornegine de rastlanmistir. Erdogan(2021), tiikenmislik ve is
tatmini arasindaki iliskiyi inceledigi meta-analiz ¢alismasinda Ocak 2010 ve
Aralik 2019 tarihleri arasinda tiikenmislik ile is tatmini ve tiikenmislik ile is
doyumu konulariyla ilgili calisilan 72 makale ve tez degerlendirilmistir. Yapilan
bu calismanin sonucunda tiikkenmislik ve is tatmini arasinda orta diizeyde bir iligki

bulunmustur.

2. Tiikenmislik ile Psikolojik Saglamlik Arasindaki fliski

Psikolojik saglamlikla tiikenmislik arasindaki iligkiyi inceleyen farkli
arastirmalar bulunmaktadir. Bazi arastirmalar farkli meslek gruplarini hedef
alarak psikolojik saglamlik ile tiikenmislik arasindaki iliskiye incelemistir. Bu
konuda 06zel sirket calisanlari, saglik calisanlariyla ve ogretmenlerde yapilan

arastirmalara yer verilmistir.

Ozel sirket calisanlariyla yapilan bir arastirma olan Khaksar, Maghsoudib
ve Young (2019)’un yaptigi Ulusal Iran Gaz Sirketi'ndeki 234 calisaninin
katillmiyla gergeklesen arastirmaya gore de psikolojik saglamlikla, tiikenmislik
arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Buna gore psikolojik saglamligi

yiiksek olan calisanlarin tilkkenmigliklerinin diisiik oldugu soylenebilir.

Saglik calisanlariyla yapilan bir arastirma olan Ozgetin, Sarioglu ve Dursun
(2019) arastirmalarinda onkoloji hemsirelerinin psikolojik saglamlik, tiikenmislik
ve psikolojik 1yt olus diizeylerini ve iligkili faktorlerini belirlenmeyi
amaglamiglardir. Arastirma sonucunda onkoloji hemsirelerinin psikolojik
saglamlik diizeylerinin, tilkenmislik diizeyleri ve psikolojik iyi olus diizeyleriyle

anlamli bir iliskisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Yine bir saglik ¢alisant grubu olan hemsirelerle yapilan bir ¢alismaya bir
ornek olarak; Yang ve arkadaslar1 (2018) hemsireler iizerinde gerceklestirdikleri
arastirmanin sonucunda psikolojik saglamlig1 yliksek olan kisilerin duyarsizlagsma
ve duygusal tiikkenme alt boyutlarinin diisiik, kisisel basar1 alt boyutunun ise

yiiksek oldugu sonucuna ulagmislardir.

Ogretmenlerle ilgili bir arastirma gerceklestiren Goénen ve Balli (2020)
arastirmalarinda  6zel okullarda gorev yapan Ogretmenlerin psikolojik
saglamliklarinin tiikkenmislik diizeyine etkisini belirlemeyi amaglamiglardir.
Calisma Mardin ilindeki 6zel okullarda c¢alisan 260 Ggretmenin katilimiyla
gerceklesmistir. Arastirmanin sonucunda 6zel okulda gorev yapan dgretmenlerin
psikolojik saglamliklari, tiikenmisliklerini ve alt boyutlarin1 negatif yonde

etkiledigi sonucuna ulagiimistir.

Ogretmenlerle ilgili bir diger ¢alismaya 6rnegi olarak da Bozkurt ve Levent
(2021), gerceklestirdikleri arastirmada 6gretmenlerin psikolojik dayaniklilig: ile
tikenmiglik  dilizeyleri  arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamislardir.
Aragtirmanin 6rneklemini Bagcilar ilinde ¢alisan 354 6gretmen olusturmaktadir.
Arastirmanin sonucunda psikolojik dayaniklilik ile tiikenmislik arasinda negatif
yonli anlamli  bir iliski bulunmustur. Ayrica psikolojik dayanikliligin
o0gretmenlerde medeni durum, cinsiyet, brans, gérev yapilan okul diizeyine gore
farklilagsmadigi; kidem, yas, okuldaki hizmet siiresine gore ise anlamli farkliliklar
oldugu bulunmustur. Ek olarak bu arastirma sonucunda tiikkenmisligin
O0gretmenlerde yas, cinsiyet, kidem, brang, gorev yapilan okul diizeyine gore

farklilastigi; medeni duruma gore ise farklilasmadigi sonucuna ulagiimistir.

Ogretmenlerle ilgili yapilan uluslararasi literatiirden bir 6rnek olarak;
Richards vd. (2014) gergeklestirdigi arastirma sonucunda &gretmenlerin
psikolojik saglamlik diizeyleri ile tiikenmislik boyutlari arasinda anlamli iliski

oldugu bilgisine ulasilmistir.

3. Demografik Degiskenler ve Tiikenmislik Arasindaki Iliski

Demografik degiskenler ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen farkl
arastirmalar bulunmaktadir. Bazi arastirmalar farkli meslek gruplarini hedef

alarak demografik degiskenler ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi incelemistir.
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Uluslararas1 arastirmalardan, Bauer, Stamm, Virnich, Wissing, Miller,
Wirsching ve Schaarschmidt (2006) yaptiklari arastirmanin amaci; gorevine
devam etmekte olan 6gretmenlerin mesleki yiikleri ile psikolojik zorlanmalar
arasindaki  iliskinin  belirlenmesidir.  Arastirma  sonucunda; katilimci
ogretmenlerin %30'unun isle ilgili tilkenmiglik yasadig: tespit edilmistir. Ayrica
ogretmenlerde tilkenmislik sendromunun psikolojik ve psikosomatik belirtilerle
anlamli diizeyde iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica 6grencilerin
saldirgan ve yikicit davraniglarinin 6gretmenler i¢in birincil stres faktori olarak
goriildiigi de sonuglar arasinda yer almistir. Bir diger uluslararasi arastirma
olarak Vagaeva, Efremkina, Liksina, Liusev, & Osipova (2021) Rusyada
orneklem grubu ogretmenler olan bir arastirma gergeklestirmislerdir.
Aragtirmanin amaci; O0gretmenlerin duygusal tiikenmisliklerinin derecesini ve
O0gretmenlerin egitimin kalitesi ile duygusal tiikenmislik arasindaki iliskiye dair
bakis acilarin1 ortaya c¢ikarmaktir. Arastirma sonucuna gore; egitimde her
kademede Ogretmenlerde tiikenmislik sorununun oldugu ortaya konmustur.
Ogretmenlerden alinan 6znel goriislere gore tiikenmisligin belirtileri; depresyon,
stres, psiko-duygusal gerilim, yorgun hissetme, ¢alisma saatlerinin diizensizligi,

asirt sorumluluk ve 6nemsiz faaliyetlerle ugrasmadir.

Ulusal arastirmalara 6rnek olarak Avsaroglu ve arkadaslar1 2005 yilinda
teknik ogretmenlerin mesleki tiikenmigliklerini incelemek amaciyla bir calisma
gergeklestirmislerdir. Bu ¢alisma sonucunda cinsiyet degiskeninin tiikkenmislik
tizerinde etkili bir degisken olmadig1 gdsterilmis, buna karsin yas degiskeninin
“duyarsizlasma” ve “duygusal tiikenme” alt boyutlarinda anlamli bir etkisinin
oldugu gosterilmistir. Bu sonuglara gore; Ogretmenlerde yas arttikca;
duyarsizlasma ve duygusal tiikenme de artis gostermektedir. Ayrica deneyim
siiresi degiskeni ele alindiginda; 21-25 yil deneyimli 6gretmenlerde duygusal
tikenmenin; 16-20 yil deneyimli 6gretmenlerin duygusal tiikenmelerine oranla
daha yiliksek oldugu gosterilmistir (Avsaroglu, 2005). Bir diger ulusal aragtirma
(Orug, 2007) ozel egitim alaninda gérev yapan Ogretmenler lizerinde yapmis
oldugu calismada Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin  baghi oldugu
degiskenleri belirlemeyi hedeflemistir. Arastirmanin sonuglarina gore; medeni
durum, cinsiyet, ticreti yeterli bulma ve mezuniyet alani gibi degiskenlerin

o0gretmenlerin tilkkenmislik diizeyleri tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit
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edilmistir. Buna karsilik; deneyim siiresi ve yas degiskenlerinin tilkenmisligin
“kigisel basar1 alt boyutu” iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu gdsterilmistir.
20-29 yas araligindaki 6gretmenlerin 40 yas ilizeri yas grubundaki 6gretmenlere
oranla daha yiiksek tiikenmislige sahip oldugu, ayrica 1.5 yil deneyimli
O0gretmenlerin de 11 yil ve ilizeri siire tecriibeli olan 6gretmenlere oranla daha

yiiksek diiseyde tiikenmislige sahip oldugu sonuglarina ulasilmistir (Orug, 2007).

Yogun Er¢en(2007) ise Mersin ilinde yaptigi arastirmada o6gretmenlerin
mesleki tiikenmislik ve mesleki tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal
tikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari duygusu diizeylerinin demografik
Ozelliklerle olan iliskisini agiklamay1 amaglamistir. Arastirmanin 6rneklemi 121’1
devlet okulunda 107’si 6zel okulda calismakta olan toplam 228 Ogretmen
olusturmaktadir. Arastirmanin sonucunda c¢alisilan kurum tiirli, cinsiyet ve yasa
gore mesleki tikenmisligin anlamli diizeyde farklilik gosterdigi bulunmustur.
Buna goére duyarsizlasma boyutunda erkeklerin kadinlara oranla daha yiiksek
puanlar aldig1r bulunmustur. Ayrica devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin 6zel
kurumlarda calisan Ogretmenlere gore kisisel basar1 duygular1 daha yiiksek

bulunmustur.

Yine 2007 yilinda Ankara’da 515 Ogretmen iizerinde yapilan ¢alismada
ogretmenlerin mesleki tikkenmislik diizeyleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Mashlach
tikenmiglik envanterinin uygulandigr bu c¢alismada; Ogretmenlerin yasiyla
mesleki tiikenmisligin duyarsizlagma ve duygusal tiikkenme alt boyutlarinda
anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bunun disinda kidem siiresinin artmasi
da tiikenmisligin duyarsizlasma alt boyutunda artisa sebep olmustur Ayrica
medeni durumun de tiikkenmislik {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu

bulunmustur.(Cemaloglu ve Sahin, 2007).

Farkli branglar1 ele alan g¢aligmalara bir 6rnek olarak, Otacioglu(2008),
arastirmasinda, miizik 6gretmenlerinin tiikenmislik sendromu diizeyi ve iligkili
olabilecek sosyo-demografik o6zelikleri belirlemeyi amaglamistir. Arastirmanin
orneklemini 40 miizik 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirmanin sonucunda elde
edilen bulgulara gore miizik 6gretmenlerinin Tiikenmislik puanlari; “cinsiyet,
calisilan kurum yas, , mesleki kidem, alinan takdir, ve ekonomik durumu

algilama” degiskenleri a¢isindan anlamli farkliliklar gosterdigi bulunmustur.
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Ogretmenlerle beraber okullarda ¢alisan yoneticileri de ele alan bir calisma
ornegi olarak; Basol ve Altay(2009) ilkogretim ydneticileri ve Ogretmenlerde
tikenmiglik diizeylerinin degiskenlere gore farkliligi incelemek amaciyla 234
okul yoneticisi ve 209 06gretmenin katilimiyla gerceklestirilen arastirmanin
sonucunda; tilkenmislik ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Buna gore; bekar 6gretmenlerin kisisel basar alt boyutu
disinda toplamda, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda
tikenmiglik diizeylerinin evli 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu sonucuna

ulagilmistir.

Literatiirde yer alan bazi arastirmalar ayni anda birka¢ farkli degiskenin
tikenmiglikle arasindaki iligkiyi inceleyerek, anlamli bir iliski bulunan
degiskenleri belirlemeyi hedeflemislerdir. Bu arastirmalara Ornek olarak
Girgin(2010), Yilmaz Toplu(2012), Durak ve Seferoglu, 2017) ve Sanli ve Tan

(2017)’1n yapmis oldugu aragtirmalara yer verilmistir.

Girgin(2010)’un 6gretmenlerde tiikenmislige etki eden faktdrleri belirlemek
amaciyla gergeklestirdigi calismanin  sonucunda ogretmenlerin  calistiklar
kademeye gore tiikenmislik puanlart arasinda anlamli bir bulunmustur. Buna gore
duygusal tiikkenmiglik puanlarina gore en diisilk puan alan grubun ortadgretim
kademesi(lise) 6gretmenleri, en yiiksek puan alan grubun ise ilkogretim ikinci

kademe(ortaokul) kademesi 6gretmenleri oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yilmaz Toplu(2012) ¢aligmasinda okul oncesi ve ilkdgretim dgretmenlerin
tikenmiglik diizeylerini bazi1 degiskenlere (cinsiyet, yas, medeni durum, sahip
olunan ¢ocuk sayisi, mesleki kidem, okul diizeyi) gore incelemeyi amaglamistir.
Arastirmanin drneklemi Izmir ilinde goérev yapan 83 okul dncesi, 484 ilkdgretim
olmak tizere toplam 567 Ogretmendir. Arastirmanin sonucunda; &gretmenlerin
tikenmisgligin duyarsizlasma boyutunda medeni durum, okul dlzeyi, mesleki
kidem degiskenlerine; kisisel basar1 boyutunda ise brans, yas ve okul diizeyi
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur. Cocuk sahibi
olma durumu ve cinsiyet degiskenleriyle de tiikenmislik diizeyi arasinda anlamh

bir iliski bulunmamustir.

Durak ve Seferoglu’nun oOgretmenlerde tiikenmigligi farkli degiskenler

acisindan inceledigi calismasinda, erkek oOgretmenlerde tiikenmisligin kadin
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Ogretmenlere oranla daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Deneyim siiresi
degiskenin ise tilkenmiglik duygusu iizerinde anlamli derce etkisinin oldugu, 26
ve lizeri slire deneyimi olan Ogretmenlerin deneyim siiresi daha az olan
O0gretmenlere oranla daha yiliksek tiikenmislik yasadigi gosterilmistir (Durak ve

Seferoglu, 2017).

Sanlt ve Tan (2017) g¢alismalarinda devlet okullarinda gorev yapan sinif
O0gretmenleri ve brans 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin ¢esitli degiskenler
acisindan belirlenmesini amaglamislardir. Arastirmanin  6rneklem grubunu
Malatya ilinde goérev yapan 920 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin
sonucunda; Ogretmenlerin okulda c¢aligma siiresi, okul tiirii, degiskenleri ile
tikenmislik 6lgeginin boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilasma bulunmamistir.
Ancak aksi sekilde cinsiyet, medeni hal ve mesleki kidem degiskenleri ile
duyarsizlasma boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Duyarsizlagsma
diizeyinde ise cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilastigi da goriilmiistiir.
Ortalama puanlarina gore kadin 6gretmenlerinin duyarsizlasma diizeyinin erkek

o0gretmenlerden daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Literatiirde demografik degiskenlerle tiikenmislik arasindaki iliskiyi
inceleyen meta-analiz ¢alismasi Ornegine de rastlanmistir. Cogaltay, Anar ve
Karadag (2016) gegeklestirdikleri bir meta-analiz ¢alismasinda 6gretmenlerin
medeni durum ve cinsiyetlerinin tiikenmislikleri tizerindeki etkisi bulmay1
amaglamiglar ve arastirmanin sonucunda cinsiyet degiskeninin Ogretmenlerde

duygusal tiikenme diizeyiyle iliskili oldugu sonucuna ulagmislardir.

Literatiirde Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyi ile sigara i¢me arzusu
arasindaki iligkiyi incelerken, alt amaclarinda tiikenmislige etki eden demografik
degiskenleri de inceleyen bir arastirma Ornegine rastlanmistir. Becet(2019)
gerceklestirdigi tez ¢alismasinda 6gretmenlerde tilkenmislik sendromu ve sigara
tiketimine neden olan sigara igme arzusu arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaclamistir. Calismanin Orneklemi 6zel ve devlet okulunda c¢alisan 127
o0gretmenden olusmaktadir. Arastirmanin sonucunda tiikenmislik arttikca sigara
igme arzunun da arttifi bulunmustur. Ayrica d6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyi;
medeni durum, yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi, ¢ocuk durumu, kurum yapisi,

sigara igme durumu ve gore anlamli bir farklilik bulunmamastir.
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Farkli meslek gruplariyla yapilan aragtirmalara ornek olarak Barutgu ve
Serinkan (2008)’in  hemsirelerle yapmis oldugu arastirma farkli meslek

gruplariyla yapilan arastirmalara 6rnek gosterilebilir. Buna gore;

Barutgu ve Serinkan (2008), arastirmalarinda orneklem gurubu olarak
Denizli’de bir hastanede c¢alisan 64 hemsirenin katilimin1  saglamiglardir.
Arastirmanin  amacit hemgirelerin  tilkenmislik  diizeylerini  belirlemektir.
Aragtirmanin sonucunda yas ve calisma siiresi arttikca duygusal tiikenme ve
duyarsizlasmanin azaldigi; ¢ocuk sahibi olan ve ¢ekirdek ailede yasayanlarin

duyarsizlagsma diizeyinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Tilikenmislik konusu literatiirde sik sik kendine yer bulan bir baslik olmakla
birlikte “Ogretmenlerde tiikenmislik” bagligi daha ¢cok 2000°li yillar sonrasinda
arastirmalara konu olmustur. Farkli iilkelerde ve farkli kademede calisan
O0gretmen gruplarinin orneklem olarak alindigi arastirmalarda; 6gretmenlerde
tiikenmislige neden olan durumlar tespit edilmeye calisilmistir. Arastirmalarin
sonuglarina gore, genel olarak Ogretmenlerin tliikenmislik diizeylerinin
demografik bilgilere ve cevresel kosullara bagli olarak degiskenlik gosterdigi

gozlenmektedir.
Genel olarak bu kisimda gézden gegirilen aragtirmalar 6zetlenecek olursa;

Calik ve Goniil(2022) ve Unal ve arkadaslari(2001) saglik calisanlariyla
gerceklestirdikleri caligmalarin sonucunda is doyumu ve tiikenmislik arasinda
anlamli bir iligki bulmuslardir. Benzer sekilde Al (2017) akademisyenlerde is
doyumu tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski bulmuslardir. Williams (2014),
Peker (2002), Diri ve Kiral(2016), Ertiirk ve Kegecioglu (2012), Filiz(2014) ve
Erdogan(2021) o6gretmenlerle yaptiklari arastirmanin sonucunda is doyumu ile
tikenmiglik arasinda anlamli bir iliski bulmuslardir ve bu arastirmalarin biiyiik
cogunlugunda is doyumu ve tiikenmislik arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu

bulunmustur. Bu arastirmalarda demografik bulgularin da etkileri arastirilmistir.

Khaksar, Maghsoudib ve Young (2019) 06zel sirket calisanlariyla
gerceklestirdikleri arastirmalar sonucunda psikolojik saglamlik ile tiikenmislik
arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Benzer sekilde Ozcetin,
Sarioglu ve Dursun (2019) ve Yang ve arkadaslar1 (2018)’in yapmis olduklari

arastirmalarin sonucunda psikolojik saglamlik ile tiikenmislik arasinda anlamh
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bir iligki bulunmustur. Gonen ve Balli (2020), Bozkurt ve Levent (2021) ve
Richards vd. (2014) ogretmenler iizerinde yaptiklar1 arastirmanin sonucunda

psikolojik saglamlikla tiikenmislik arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

Bauer, Stamm, Virnich, Wissing, Muller, Wirsching ve Schaarschmidt
(2006), Vagaeva, Efremkina, Liksina, Liusev, & Osipova (2021),
Avsaroglu(2005), Oru¢ (2007),Yogun Er¢en(2007), Cemaloglu ve Sahin(2007),
Otac10glu(2008), Basol ve Altay(2009), Girgin(2010), Yilmaz Toplu(2012),
Cogaltay, Anar ve Karadag (2016), Durak ve Seferoglu, 2017), Sanli ve Tan
(2017) ve Becet(2019) o6gretmenlerle ilgili yaptiklar1 aragtirmalarin sonuglarinda
demografik degiskenlerle tiikkenmisligin iliskisini arastirmiglardir. Arastirmalarin
sonuclarinda farkli degiskenlerin anlamli etkileri oldugu bulgularina ulasilmistir.
Barut¢u ve Serinkan (2008) hemsirelerle yaptiklar1 aragtirma sonucunda da farkh

demografik degiskenlerle tiikkenmislik arasinda anlaml1 bir iligski bulunmustur.
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IV.YONTEM VE TEKNIKLER

A. Islem

Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin yazarlarindan, iiniversitenin
etik kurulundan ve Milli Egitim Bakanligi’ndan da gerekli izinler alinmistir.
Resmi yaziyla beraber Google form iizerinden hazirlanan arastirmanin linki okul
miidirleri tarafindan okullarin whatsapp gruplarinda paylasilmis ve goniilli
ogretmenlerin katilimi saglanmistir. Oncelikle linkte yer alan bilgilendirilmis
onay formunu onaylamalari daha sonra sorular1 cevaplandirmalari istenmistir.
Anketin siiresinin bir katilimer i¢in yaklagik 10-12 dakika siirdiigli ongoriilmiis ve
tim sorular cevaplanmadan diger sayfaya gecilmemistir. Katilimcilarin vermis
olduklar1 cevaplar ¢alisma yiiriitiiciisiine ait sonu¢ paneline islenmistir. Calisma
yiriitiiclisline ait adresten topluca alinan yanitlar, gerekli istatistik analizleri

yapmak amaciyla ham veri olarak kullanilmistir.

B. Veri Toplama Yontemi Ve Kullanilan Araglar

Bu calismada veri toplamak amaciyla; 11 sorudan olusan demografik bilgi
formu, 6 sorudan olusan Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi (KPSO), Maslach
Tiikenmislik Envanteri Egitimci Formu ve Minessota Is Doyum Olgegi(kisa

form) kullanilmistir.

1. Demografik Bilgi Formu

Kisisel bilgi kisminda, veri toplama amaciyla, ilk once tiim katilimcilara
arastirmaci tarafindan hazirlanan cinsiyet, yas, medeni durum, hizmet siiresi,
calistig1r okul tiirii, ¢alistig1 okul kademesi, brans, mezun oldugu okul tiirii ve

ekonomik diizeyi i¢eren demografik bilgi formu uygulanmistir.

2. Kisa Psikolojik Saglamhk Ol¢egi

Katilimcilara, Smith ve ark. (2008) tarafindan gelistirilen Kisa Psikolojik
Saglamlik 6lgegi uygulanmistir. Calismada kullanilan bu 6lgek tek boyutlu bir
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Olgektir. "Hi¢ uygun degil" (1), "Uygun Degil" (2), "Biraz Uygun" (3), "Uygun"
(4), "Tamamen Uygun" (5) olmak iizere 51i Likert tipinde ve 6 maddeden olusan
bir 6l¢gme aracidir. Olgekteki tersten kodlanan maddeler (“2, 4 ve 6. Maddeler™)
diizenlendikten sonra elde edilen puanin yliksek olmas1 bireyin yiiksek psikolojik
saglamliga sahip oldugunu gostermektedir. Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi’nin
Tirkge uyarlamasi ve gecerlik-giivenirlik calismasi Dogan tarafindan 2015
yilinda yapilmistir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 6 iken; en yiiksek puan
da 30’dur. Bu uyarlama calismasinda Olgegin i¢ tutarlik katsayis1 0.83 olarak
bulunmustur. (Dogan, 2015:93-102). Gergeklestirilen bu tez calismasinda ise
Kisa Psikolojik Saglamlik Olgeginin giivenirliligi incelendiginde, 6lgegin
toplaminda Cronbach Alfa degerinin 0.79 oldugu sonucuna ulasilmistir. Boylece,

Olgegin toplaminin kabul edilebilir derecede giivenilirligi sagladigr goriilmiistiir.

3. Maslach Tiikenmislik Envanteri Egitimci Formu

Katilimcilara, Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilmis olan Maslach
Tiikkenmiglik Envanteri’nin bazi degisikliklerle Maslach, Jackson ve Schwab
tarafindan egitimcilere uygun sekilde uyarlanmasi sonucunda elde edilen Maslach
Tiikenmislik Envanteri-Egitimei Formu uygulanmistir.  Bu formun 6zgiin
yapisinin korunmus oldugu Tiirkge uyarlamasi ise, 2015 yilinda ince ve Sahin
tarafindan yapilmistir. Orijinali “O-Hicbir zaman”, “1-Yilda birkag kez”, “2-Ayda
bir kez”, “3-Ayda birkac kez”, “4-Haftada bir kez”, “5-Haftada birka¢ kez”, “6-
Her giin” seklinde olmak iizere 7°li Likert tipinde diizenlenmistir. Olcek 22
maddeden ve 3 boyuttan (duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari)
olusmaktadir. Envanterin 9 maddesi duygusal tiikkenme alt boyutunu, 5 maddesi
duyarsizlasma alt boyutunu ve 8 maddesi kisisel basar1 alt boyunu gdéstermek
amaciyla yer almaktadir. 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20 maddeleri duygusal
tikenmeyi, 5, 10, 11, 15, 22 maddeleri duyarsizlagsmay1 ve 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19,
21 maddeleri ise kigisel basariyr dlgmeye yonelik maddelerdir. Bu olcekten
alinabilecek en yiiksek puan “6”, en diisiik puan ise “0”olarak gdosterilmistir.
Olgek sonucunda duyarsizlasma ve duygusal tiikenme puanlarinin yiiksek
bulunmasi bireyin tiikenmislik diizeyinin de yiiksek oldugunu gostermektedir.
Kisisel basar1 boyutundan diisiik puan alinmasi da kisinin yetersizlik duygusunun
oldugu ve tikenmisliginin yogun oldugu sonucunu ortaya cikarmaktadir. Bu

Olgek i¢in; Cronbach Alpha katsayisi her bir alt boyut i¢in ayr1 olarak
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hesaplanmis ve bu baglamda, duygusal tiikenme boyutu i¢in 0.88, duyarsizlagma
boyutu i¢in 0.78 ve kisisel basar1 boyutu i¢in de 0.74 olarak bulunmustur. Toplam
korelasyonlara bakildig1 zaman; envanterde bulunan maddelerin ayirt ediciliginin
yiiksek oldugu ifade edilebilir. (Ince ve Sahin, 2015:385) Gergeklestirilen bu
calismaya gore; Olcegin toplaminda Cronbach Alfa degeri 0.916 olarak
bulunmustur ve oldukg¢a giivenilir goriilmektedir. Ayrica Olcekteki her bir
maddenin varyansina dayali olarak hesaplanan Cronbach Alfa degerinin 0.916 i¢
tutarlililk katsayilarina bakildiginda 0.916 ‘dan fazla olmadigi sonucuna
ulagilmistir. Boylece, is doyumu Olgegine ait tiim maddelerin kabul edilebilir

derecede giivenilirligi sagladig1 goriilmistiir.

4. Minessota Is Doyum Olcegi(kisa form)

Katilimcilara, 6gretmenlerin is doyumunu hem i¢ hem dis faktorlere bagh
olarak ayr1 ayr1 incelenebilmesi nedeniyle Minesota Is Doyum Olgegi
uygulanmistir. Ancak orjinali 100 madde olan envanterin kolay cevaplanabilmesi
ve degerlendirmesinin daha kolay olmasi nedeniyle 20 soruluk kisa formu
uygulanmistir. 20 soruluk bu formun 12 maddesi i¢sel doyumu 8 maddesi ise
digsal doyumu belirlemeye yoneliktir. Bu 6l¢ek “ Hi¢ memnun degilim”, 1 puan,
“Memnun degilim”, 2 puan, “Kararsizim”, 3 puan, “Memnunum”, 4 puan, “Cok
memnunum?”, 5 puan seklinde degerlendirilen 5°li Likert tipinde bir olgektir ve
ters soru bulunmamaktadir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 100 iken en
diisiik puan ise 20’dir. Puan 100’e yaklastikca doyumun arttigi, 20’ye yaklastik¢a
da diistiigii ifade edilirken ortada kalan degerler icin ndtr doyum oldugu

sOylenebilir.

Minesota Is doyumu dlceginin kisa formu R.V. Dawis, D.J.Weiss, G.W.
England, L.H. Lofquist tarafindan 1967 yilinda gelistirilmistir. Tlirk¢e uyarlamasi
ve gecerlilik, glivenirlik ¢alismalar1 Baycan tarafindan 1985 yilinda yapilmistir.
Bu baglamda Cronbach Alpha katsayis1 0.77 olarak bulunmustur (Baycan, 1985).
Yurti¢i ve yurtdis1 arastirmalarda siklikla kullanilan bu 6lgegin yiiksek gecerlilik
ve giivenirlige sahip bir 6lgme araci oldugu diisiintilmektedir. Gergeklestirilen bu
calisma incelendiginde de d6l¢egin toplaminda ortaya ¢ikan Cronbach Alfa degeri

0.895 bulunmustur ve oldukca giivenilir oldugu goriilmektedir.
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C. Olgeklerin Giivenirlik Cahsmalar

Bu asamada c¢alismada kullanilan 06l¢me araclarinin  giivenilirligini
gostermek amaciyla 6l¢egin i¢ tutarlilik katsayisi belirlenmistir. Her maddenin
varyansina dayali olarak hesaplanan Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilari

Cizelge 1°de gosterilmistir.

Cizelge 1. Olgeklere Ait Cronbach Alfa ¢ tutarlilik Degeri

Olgek Madde Sayis1 Cronbach Alpha Katsayisi
Psikolojik Saglamlik Olcegi 6 .79
Is Doyumu Olgegi 20 916
Tiikenmislik Envanteri Olgegi 22 .895
Kisisel Basari 8 .861
Duyarsizlagsma 5 185
Duygusal Tikenme 9 878

Cizelge 1. incelendiginde; 6lgeklerin oldukga giivenilir oldugu goriilmiistiir.
Boylece, her 3 o0lgegin de kabul edilebilir derecede giivenilirligi sagladigi

bulunmustur.

D. Verilerin Analizi

Mevcut calismada yer alan tiim istatistiksel analizler IBM SPSS 25.0
programi ile elde edilmistir. Calismada ilk once veri toplama araglarinin normal
dagilim hipotezine uyup uymadig1 carpiklik ve basiklik katsayilarina bakilmak
suretiyle belirlenmis, veri setinin aykir1 degerleri kontrol edildikten sonra
parametrik test yontemleri kullanilmistir. Daha sonra veri toplama araglarinin
giivenilirligi  degerlendirilmistir. Son olarak da hipotez degerlendirmesi
yapilmistir. Hipotez degerlendirmesi yapilirken dért yontem uygun bulunmustur.

Bunlar;

Arastirma kapsaminda Oncelikle degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermediginin tespitinde normal dagilim varsayimini sagladig: icin “bagimsiz
orneklem t testi” kullanilmistir. Daha sonra demografik degiskenlerin tilkenmislik
diizeyleriyle iliskisinin belirlenebilmesi i¢in; normal dagilim varsayimini
saglamast nedeniyle “tek yoOnli varyans analizi” ile degerlendirilmigtir.

Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla varyanslar
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homojen olan durumlarda tamamlayicit Post Hoc analizlerinden LSD, varyanslari
homojen olmayan durumlarda tamamlayicit Post Hoc analizlerinden Tamhane T2
tamamlayic1 analizleriyle degerlendirilmistir. Ardindan katilimcilarin psikolojik
saglamlik i3 doyumu ve tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigint belirlemek amaciyla “pearson product moment korelasyon analizi”
uygulanmistir. Son olarak ¢aligma kapsamindaki kisilerin psikolojik saglamlik
diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri ve is doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir
iligskisi olup olmadiginin tespitinde normal dagilim varsayimini sagladigi igin

“dogrusal regresyon analizi” kullanilmistir.

Ulasilan biitiin sonuglarda istatistiki anlamlilik p<0,05 seviyesinde
degerlendirilmistir.
1. Normallik Testleri

Verilerin  dagilimint  belirlemek icin yapilan Kolmogorov-Smirnov

normallik testi sonucu Cizelge 2’de gdsterilmistir.

Cizelge 2. Verilerin Dagilimina Ait Normallik Testleri Sonucu

Degiskenler Istatistik  df P Ort. Medyan  Min. Maks.  Carpiklik  Basiklik
Psikolojik Saglamhik 0,057 485 0,00 3,39 3,33 1 5 -0,05 -0,06
Is Doyumu 0,072 485 0,00 3,74 3,85 1 5 -0,44 -0,42
Duygusal Tukenme 0,076 485 0,00 3,11 3 1 7 0,61 -0,19
Duyarsizlagma 0,2 485 0,00 191 1,6 1 7 0,77 1,43
Kisisel Bagar1 0,097 485 0,00 457 4,88 1 7 -0,34 -1,04
Tiikenmislik 0,1 485 0,00 3,37 35 1 7 -0,07 0,09

Normal dagilim analizinin sonucunda ortalama ile medyanin birbirine
yakinlig1 ve basiklik ile carpikligin +£2 arasinda olmasi gerekmektedir. Mevcut
arastirmada elde edilen veriler bu baglamda degerlendirildiginde; degiskenlere
gore var olan degerlerin normal dagilima uygun oldugu bulunmustur. Mevcut
calisma normal dagilima uygun oldugu icin parametrik testler ile

degerlendirilmistir (George ve Mallery, 2010).

Arastirmadaki verilerin dagilimlarinin, aritmetik ortalama, mod, medyan,
carpiklik ve basiklik katsayilari gibi istatistikler iizerinden degerlendirilmesi,
betimsel yontemler olarak ifade edilmektedir. (Abbott, 2011; Kirk, 2008). Bu
boyutta aritmetik ortalama, mod ve medyanin birbirlerine esit ya da yaklagik

degerlerde bulunmasi, carpiklik ve basiklik katsayilarinin £2 sinirlar i¢inde ve
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0’a yakin bulunmasi, standart sapma ve ortalamanin oramini yiizde olarak
gosterilen bagil degisim katsayisinin 20 ile 25 araliginda bulunmasi normal
dagilimin gostermektedir. (Tabachnick ve Fidell, 2013; McKillup, 2012; Wilcox,
2012; Howitt ve Cramer, 2011; Lind, vd. 2006). Normallik varsayimiyla alakali
degerlendirmelerde  betimsel  yontemlerin  diger  yontemlerle  beraber
kullanilmasinin ve bulunan sonuglarin da beraber degerlendirilmesinin daha
uygun oldugu disiiniilmektedir (McKillup, 2012; Abbott, 2011; Gnanadesikan,
1997).
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V.BULGULAR

Calismada elde edilen bulgular bu boéliimde tablolarla desteklenerek

aciklanmistir.

A. Demografik Ozellikler

Katilimcilara ait elde edilen demografik ozellikler Cizelge 3’de

gosterilmistir.

Cizelge 3. Demografik Ozellikler

n %
Cinsiyet Kadin 339 69,90
Erkek 146 30,10
Medeni Durum Bekar 137 28,20
Evli 314 64,70
Ayr1 yagiyor 34 7,00
Cocuk sahibi olma Evet 277 57,20
Hayir 207 42,80
Covid-19 tanisi alma Evet 211 43,50
Hayir 274 56,50
Bir yakinin Covid-19 tanist alma durumu Evet 419 86,40
Hayir 66 13,60
Calisilan kurum tiirii Ozel Okul 138 28,50
Devlet Okulu 347 71,50
Hizmet Siiresi (Y1l) 1-5yil 139 28,70
6-10 y1l 91 18,80
11-15 y1l 61 12,60
16-20 yil 48 9,90
21-25 y1l 58 12,00
26 yil ve Uzeri 88 18,10
Ucret Memnuniyet Durumu Hi¢ memnun degilim 180 37,10
Memnun degilim 128 26,40
Kararsizim 130 26,80
Memnunum 47 9,70
Calisilan Kademe Okuloncesi 26 5,40
Ilkokul 128 26,40
Ortaokul 123 25,40
Lise 178 36,70
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Meslek Lisesi 30 6,20

Katilimcilarin yas ortalamasi 38.3 = 9.96, en az 22 ve en fazla 65 yasinda
oldugu belirlenmistir. Cizelge 3 incelendiginde; érneklem, 339 kadin (%69,90) ve
146 erkek (%30,10) olmak {izere toplam 485 kisiden olusmustur. 137 katilimcinin
bekar (%28,20), 314 katilimcinin evli (%64,70) ve 34 katilimcinin ise ayri
(%7,00) yasadigr bulgusuna ulasilmistir. 277 kisinin (%57,20) c¢ocuk sahibi
oldugu goriilmiistiir. Kendisi Covid- 19 tanisi almis olan katilimcilarin sayist
211(%43,50) iken bir yakini tanmi alan katilimcilarin sayist 419(%86,40) olarak
bulunmustur. 347 katilimcinin devlet okulunda (%71,50), 138 katilimcinin ise

0zel okulda (%28,50) calistig1 belirlenmistir.

B. Demografik Ozellikler ve Mesleki Tiikenmislik Diizeyi

Sosyo-demografik  ozelliklere gore mesleki tikenmislik diizeyinin
farklilagsmasina yonelik elde edilen bulgular goésterilmistir. Sirasiyla; cinsiyet,
calisilan kurum tiirii, ¢alisilan kademe, hizmet siliresi ve ilicret memnuniyeti
durumlarina gore bulgular yer almaktadir. Bu bulgular Cizelge 4-8’de

gosterilmistir.

Cizelge 4. Tiikenmislik Envanterinin Cinsiyete Gore Farkliliklarina Ait Analiz
Sonuglari

Cinsiyet N Ort.  Std.Sapma t sd P

Duygusal Tukenme Kadm 339 3,08 1,33 -0,913 483 0,362
Erkek 146 3,20 1,34

Duyarsizlasma Kadin 339 1,82 1,02 -2,846 483 0,005
Erkek 146 2,12 1,18

Kisisel Basar1 Kadin 339 462 1,62 1,058 483 0,291
Erkek 146 4,45 1,62

Tiikenmislik Envanteri Kadin 339 335 1,01 -0,563 483 0,574

Erkek 146 3,41 1,02

*p<.05
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Cizelge 5. Tiikenmislik Envanterinin Calistiklar1 Kurumlara Gore
Farkliliklarina Ait Analiz Sonuglari

Calisilan kurum N Ort. Std.Sap t Sd p
tard ma

Duygusal Ozel Okul 138 3,19 1,34 0,786 483 0,432

Tikenme
Devlet Okulu 347 3,08 1,33

Duyarsizlasma Ozel Okul 138 1,97 1,15 0,795 483 0,427
Devlet Okulu 347 1,89 1,05

Kisisel Basar1  Ozel Okul 138 4,42 1,58 -1,26 483 0,208
Devlet Okulu 347 4,63 1,63

Tiikenmislik Ozel Okul 138 3,36 0,96 -0,114 483 0,909
Devlet Okulu 347 3,37 1,03

*p<.05

Cizelge 6. Tiikenmislik Envanterinin Calisilan Kademeye Gore Farkliliklarina
Ait Analiz Sonuglari

Okul Tari N Ort. Std.Sapma F p

Duygusal Tukenme
Tlkokul 128 2,95 1,33
Ortaokul 123 3,26 1,22

Lise 178 3,05 1,30
Duyarsizlasma

flkokul 128 1,75 1,01

Ortaokul 123 1,93 1,08

Lise 178 2,03 1,10
Kisisel Basari

Tlkokul 128 4,78 1,67

Ortaokul 123 4,64 1,58

Lise 178 4,33 1,59
Tiikenmislik

Tlkokul 128 3,34 1,05

Ortaokul 123 3,46 0,94

Lise 178 3,28 1,00

*p<.05
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Cizelge 7. Tiikenmislik Envanterinin Hizmet Siirelerine Gore Farkliliklarina Ait
Analiz Sonuglari
Sire N Ort. Std.Sapm F P LSD
a
Duygusal 1-5 yil 139 3,17 1,38 451 0,00 1>6
Tukenme 6
6-10 y1l 91 3,38 1,36 2>6
11-15y1l 61 326 1,23 3>6
16-20 y1l 48 334 144 4>6
21-25 y1l 58 3,06 125 5>6
26 yil ve 88 2,55 1,13
uzeri
Duyarsizlasma  1-5 yil 139 2,02 1,25 2,38 0,03 1>5/1>
8 6
6-10 y1l 91 2,12 1,05 2>5,2>
6
11-15y1l 61 198 1,05
16-20 y1l 48 1,77 1,24
21-25 yil 58 168 0,74
26 yil ve 88 1,70 0,86
uzeri
Kisisel Basar1 1-5yil 139 463 1551 0,78 0,56
6
6-10 yil 91 435 151
11-15 y1l 61 4,73 1,40
16-20 y1l 48 480 1,66
21-25 yil 58 458 1,77
26 yil ve 88 446 1,88
uzeri
Tiikkenmislik 1-5 yil 139 344 0,98 245 0,03 1>6
3 3
6-10 y1l 91 345 0,97 2>6
11-15y1l 61 351 0,87 3>6
16-20 y1l 48 351 1,18 4>6
21-25 y1l 58 3,30 1,03 5>6
26 yil ve 88 3,05 1,05
uzeri
*p<.05

Cinsiyete gore tilkenmiglik, duygusal tiikenme ve kisisel basar1 diizeyleri

arasinda anlamli bir iligki bulunmazken; duyarsizlasma diizeyi arasinda anlamli
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bir iligki bulunmustur. Buna gore; erkek katilimcilarin duyarsizlasma diizeyleri

kadin katilimcilarin duyarsizlagma diizeylerinden daha yiliksek bulunmustur.

Kisilerin tiikenmislik, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
diizeyleriyle ¢alismakta olduklar1 kurum ve kademeleri arasinda anlamli bir iligki

bulunmamaistir.

Kisilerin kisisel basar1 diizeyleriyle hizmet siireleri arasinda anlamli bir
iliski bulunmazken, duygusal tiilkenmeleri ve duyarsizlasma diizeyleri ile hizmet
siireleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gore; Hizmet siiresi 26 yil
ve lizeri olan katilimcilarin duygusal tilkenme diizeyleri hizmet siiresi 25 yil ve
daha az olan katilimcilarin duygusal tiilkenme diizeylerinden daha yiiksek
bulunmustur. Ayrica, hizmet siiresi 1-5 yil ve 6-10 yil olan katilimcilarin
duyarsizlasma diizeyleri hizmet siiresi 21 yi1l ve iizeri olan katilimcilarin

duyarsizlagsma diizeylerinden daha yiiksek bulunmustur.

Kisilerin tiikkenmislik diizeyleriyle hizmet siireleri arasinda anlamli diizeyde
bir iliski bulunmustur. Buna gore; hizmet siiresi 26 y1l ve {izeri olan katilimcilarin
tiikenmiglik dlizeyleri hizmet siiresi 25 yi1l ve daha az olan katilimcilarin duygusal

tilkkenme diizeylerinden daha yiiksek bulunmustur.

Mevcut arastirmayla ilgili elde edilen bu bulgular H1”Tekirdag ilinde, 6zel
okul ve devlet okulunda calisan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri, sosyo-
demografik o6zelliklerine goére (cinsiyet, hizmet siiresi, ¢alistigi okul tiri ve
calisilan kademe) anlamli olarak farklilasmaktadir.” hipotezini kismen

desteklemistir.

C. Psikolojik Saglamlk, Is Doyumu, Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski

Aragtirma kapsamindaki psikolojik saglamlik, is doyumu ve tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeye yoOnelik yapilan korelasyon analizi

sonuglar1 Cizelge 8’de gosterilmistir.
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Cizelge 8. Katilimcilarin Psikolojik Saglamlik, is Doyumu, Tiikenmislik
Diizeyleri Arasindaki Iliskiye Ait Analiz Sonuglari

1 2 3 4 5 6

1. Psikolojik Saglamlik 1
2.Is Doyumu Tiikenmislik ~ ,401** 1

( alt boyutlar1)

3.Duygusal Tukenme -,290** - 409** 1

4. Duyarsizlasma -,186** -266** 591** 1

5.Kigisel Basar1 L276** [ 226*%*  244** (0,035 1
6.Tiikkenmislik -0,041  -153** | 822** | 580** |719** 1

*p<.05, **p<.01

Not: 1: Psikolojik saglamlik, 2: is doyumu, 3: duygusal tiikkenme alt
boyutunu, 4: duyarsizlagsma alt boyutunu, 5: kisisel bagar1 alt boyutunu ve 6:

genel tikenmislik 6lgegi
Bu sonuclara gore;

Psikolojik saglamlik ile tiikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
bulunmamistir (r=-.0,041,p>.05). Bu sonu¢ arastirmanin H2”Tekirdag ilinde, 6zel
okul ve devlet okulunda c¢alisan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile
psikolojik saglamliklar1 arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezini

desteklememistir.

Is doyumu ile tiikenmislik diizeyleri arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii
anlamli iliski bulunmustur (r=-0,153,p<.001). Bu sonu¢ arastirmanin, H3
“Tekirdag ilinde, 6zel okul ve devlet okulunda ¢alisan 6gretmenlerin tilkenmislik
diizeyleri ile i doyumlar1 diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.” hipotezini

desteklemistir.

Psikolojik saglamlik ile is doyumu diizeyleri arasinda diisiik diizeyde pozitif
yonlii anlamli iliski bulunmustur (r=.401,p<.001). Bu sonu¢ arastirmanin H4
“Tekirdag ilinde, 6zel okul ve devlet okulunda ¢alisan 6gretmenlerin psikolojik
saglamliklar1 ile is doyumlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezini

desteklemistir.

D. Hipotezlerin Ozeti

Aragtirma kapsaminda One siiriilen fark odakli hipotezlerin elde edilen

sonuglari, agagidaki tabloda 6zetlenmektedir. (Bkz. Cizelge 9-10)
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Cizelge 9. Tiikenmislik Boyutlar1 ile Demografik Degiskenlerin Iliskisiyle Ilgili
Elde Edilen Bulgularin Ozeti

DUYGUSA DUYARSIZLAS  KISISE TUKENMISLI

L MA L K
TUKENME BASAR ENVANTERI
I
TUKENMISLI RED KABUL RED RED
K- CINSIYET KADIN<ERKEK
— TUKENMISLI KABUL KABUL RED KABUL
N KHIZMET 26 YILVE 1-5YIL VE 6-10 26 YIL VE
5 SURESI UZERI YIL YUKSEK UZERI
= YUKSEK YUKSEK
T TUKENMISLI RED RED RED RED
K OKUL
TURU
TUKENMISLI RED RED RED RED
K-
CALISILAN
KADEME

Cizelge 10. Korelasyon Testleri Sonucu Elde Edilen Bulgularin Ozeti

TUKENMISLIK- RED

~ PSIKOLOJIK

N SAGLAMLIK

=

o

=

m e - - - e e .
TUKENMISLIK- IS KABUL DUSUK DUZEYDE

o DOYUMU (NEGATIF DESTEKLENMISTIR

N YONLU ILISKT)

=

o

=
PSIKOLOJIK KABUL DUSUK DUZEYDE
SAGLAMLIK- i$ (POZITIF YONLU DESTEKLENMISTIR
DOYUMU ILISKT)

HIPOTEZ-4
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VI.SONUC VE TARTISMA

Bu calisgmanin genel amaci, 6zel okul ve devlet okullarinda c¢alisan
Ogretmenlerin  psikolojik saglamlik diizeylerinin  dgretmenlerin  mesleki

tiikenmislik ve is doyumlariyla arasindaki iligskinin incelenmesi olmustur.

A. Demografik Degiskenlerle Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki Iliskiye Dair

Sonuclar

Calismanin sonucunda, bagimsiz degiskenlerden cinsiyet, ¢alisilan kurum,
hizmet siiresi degiskenleri ile 6gretmenlerin mesleki tiikenmislikleri arasinda
anlamli bir iliski oldugu; ancak c¢alisilan kademe tiirii ile Ogretmenlerin

tiikenmiglikleri arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Calismanin sonucunda ¢alismaya katilan kisilerin tiikenmislik duygusal
tilkkenme ve kisisel basar1 diizeylerinin de cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi; ancak erkek katilimcilarin duyarsizlasma diizeylerinin kadin
katilimcilarin duyarsizlagsma diizeyinden daha yiiksek bulunmustur. Bu bulgunun
bir¢ok arastirmanin bulgular ile tutarli oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmalardan
biri saglik sektoriinde gergeklestirilen bir c¢alisma olan Durak ve
Seferoglu(2017)’nin yaptig1 aragtirmanin sonucunda 6gretmenlerde tiikenmisligin
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigi; erkek 6gretmenlerde tilkenmisligin
kadin 6gretmenlere oranla daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir. Benzer
sekilde Cogaltay, Anar ve Karadag (2016) gegeklestirdikleri bir meta-analiz
calismasinin sonucunda da cinsiyet degiskeninin Ogretmenlerde duygusal
tikenme diizeyiyle iligkili oldugu sonucuna ulagmiglardir. Buna gore kadin
o0gretmenlerin erkek Ogretmenlere oranla daha c¢ok duygusal tiikkenmislik
yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Her iki calisma da kismen de olsa bu
calismadaki cinsiyetin tiikenmiglikle iligkili olduguna dair birinci hipotezi
desteklemektedir. Buna gore cinsiyet degiskeninin tilkenmislik diizeyiyle anlaml
bir iliskisi oldugu ancak bazi arastirmalarda kadinlarin tiikenmisliklerinin bazi

arastirmalarda erkeklerin tiilkenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur.
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Arastirmalarda farkli sonuglara ulasilmasinin nedeni, arastirmalardaki cinsiyet
dagilimlarinin homojen olmamasindan kaynakli olabilecegi diisliniilmiistiir.
Tiikenmislik konusu ele alinirken; tiikenmislgin ortaya c¢ikmasinda cinsiyet
disinda iliskili bireysel ve c¢evresel bircok faktor oldugu ve bu nedenle diger
iligkili faktorler nedeniyle arastirmalarda farkli sonuglara ulasilabilecegi
distiniilmektedir. Ayrica tiilkenmisligin  duyarsizlagma boyutunda erkek
katilimcilarin tiilkenmisliklerinin daha yiiksek bulunmasinin toplumsal cinsiyet
rollerinden kaynaklanabilecegi diisliniilmektedir. Toplumun cinsiyete yiiklemis
oldugu rollere gore aynm1 meslek grubunda, ayni imkanlara sahip kadin ve
erkeklerin olaylar1 algilama ve yorumlama bigimleri farkli olabilmektedir (Segal,
2003) Ornegin, Akkas (2020)’'nin gerceklestirmis oldugu arastirmanin
sonuglarina gore siyaset, ekonomi, aile, din, egitim gibi konularda erkeklerin ve
kadinlarin farkli algilart bulunmaktadir. Ayrica Ulusu (2022)’nin arastirmasinin
sonucunda da kisilerin sahip olduklar1 toplumsal cinsiyet anlayislar1 ile
tilkenmislik diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu
baglamda kisilerin esitlik¢i cinsiyet rol anlayis1 yiikseldikge, tiikenmislik
diizeylerinin de yliikseldigi bulunmustur. Bu arastirmalarin sonuglar1 ele
alindiginda cinsiyetin tiilkenmislikle iliskisinden s6z ederken; bireylerin sahip
oldugu toplumsal cinsiyet algisinin dolayli etkisinin de dikkate alinmasi

gerekmektedir.

Bu calismaya katilan Ogretmenlerin tiikkenmislik, duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeylerinin ¢aligmakta olduklari kurumun tiirtine
gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi belirlenmistir. Mevcut ¢alismanin
sonucunda hipotezin karsilanmamasinin nedenleri arasinda 6zel okul ve devlet
okulunda calisan 6gretmenlerin homojen dagilmamasindan kaynaklanabilecegi
digtiniilmiistir. Bu konuyla ilgili olarak literatiir incelendiginde farkli sonuglar
oldugu bulunmustur. Bu arastirmalardanY1lmaz(2009), Becet(2019) ve Sanli ve
Tan (2017 gergeklestirmis oldugu calismalara gore devlet okullarinda gorev
yapan 6gretmenler ile 6zel okullarda gorev yapan O68retmenlerin tiikenmislikleri
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Ancak literatiirdeki c¢alismalar
incelendiginde beklenen sonuca ulasan ¢aligmalar da oldugu goriilmiistiir. Yogun
Ergcen (2007) gergeklestirdigi ¢alismanin sonucunda; calisilan kurumun tiiriine

gore tikenmislik diizeyinin farklilastigin1 ve dershanelerde ¢alisan 6gretmenlerin
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tilkkenmislik diizeylerinin devlet okulunda ¢alisan 6gretmenlere gore daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglara gore 06zel okulda c¢alisan
o0gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin devlet okulunda ¢alisan Ogretmenlere
gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Arastirmalarda farkli sonuglarin ortaya
cikmasmin sebebinin ¢alisma gruplarinin  farklt olmasi1 ve demografik
nedenlerden kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir. Ayrica ¢alisilan kurumlardaki
imkanlar, is arkadaslar1 ve yonetici tutumlarinin da 6gretmenlerde tiikkenmislik ile
iligskili olabilecegi, bu nedenle de arastirmalarda farkli sonuglarin ortaya
cikabilecegi disliniilmektedir. Bu sonuca gore; calisilan kurum tiiriiniin

tikenmiglikle iliskisi tizerine kesin bir yargiya varilamamaktadir.

Mevcut c¢alismanin  sonucunda katilimci o6gretmenlerin  tiikenmislik,
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeylerinin ¢alistiklar1 okul
kademesine gdore anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir. Mevcut ¢alismanin
sonucunda hipotezin karsilanmamasinin nedenleri arasinda yapilan arastirmalarin
farkli illerde yapilmis olmasi ve kademelerdeki katilimci sayilarinin homojen
olmamasindan kaynaklanabilecegi distiniilmistiir. Bu konuyla ilgili olarak
literatiir incelendiginde farkli sonuglar oldugu bulunmustur. Bunlardan biri olan
Yilmaz Toplu (2012)’nun arastirmasinin sonucunda 6gretmenlerin c¢alistiklar
kademelere gore duyarsizlasma ve kisisel basari diizeyinde tiikenmislikleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Benzer sekilde Girgin (2010)’in
yaptig1 arastirma sonucunda da duygusal tiikenmislik boyutunda anlamli farklilik
bulunmustur. Bu sonuca gore; calisilan kademenin tiikenmislikle iligkisi lizerine

kesin bir yargiya varilamamaktadir.

Mevcut calismanin bulgularina gore hizmet siiresi, duygusal tiikkenme
diizeyine gore anlaml diizeyde farklilasmaktadir ve hizmet siiresi 26 y1l ve {izeri
olan katilimcilarin duygusal tiikenme diizeyleri hizmet siiresi 25 yil ve daha az
olan katilimcilarin  duygusal tiikenme dlzeylerinden daha yuksektir.
Duyarsizlasma diizeyinde ise anlamli bir farklilagma bulunmamaktadir. Duygusal
tiikenme diizeyine gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir ve Hizmet siiresi 26
yil ve iizeri olan katilimcilarin duygusal tiikkenmislik diizeyleri hizmet slresi 25
yil ve daha az olan katilimcilarin duygusal tiilkenme diizeylerinden daha yiiksek
bulunmustur. Bu bulgunun bir¢ok arastirmanin bulgular1 ile tutarli oldugu

goriilmistiir. Bu arastirmalardan biri Seferoglu, Yildiz ve Avct Yiicel (2014)’{in

70



yapmis oldugu arastirmadir. Bu arastirmanin sonucuna gore mesleki kidemin
Ogretmenlerin tiikenmigligi iizerinde etkili bir degisken oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu arastirmada 6-10 y1l kidemi olan 6gretmenlerin duygusal tiikenme
ve duyarsizlagsma diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Benzer
sekilde, Schwab & Iwanicki (1982) ve Gokgakan & Ozer (1999) ve
arastirmalarinda hizmet siiresi ile tiikkenmislik arasinda anlamli bir iliski oldugu
ve hizmet stiresi arttik¢a tiikenmisligin azaldigi sonucuna ulagsmislardir. Bir diger
arastirma olan Girgin’in (1995) arastirmasinin sonucunda da toplam kidem
siiresinin tiikenmisgligin duyarsizlasma ve kisisel basari boyutuyla anlamli bir
iligkisinin oldugu sonucuna ulasilmigtir. Literatiir arastirmasi ve mevcut
calismanin bulgular1 ele alindiginda hizmet siiresiyle tiikenmislik arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica hizmet siiresinin daha ¢ok duygusal
tikenme boyutunda etkili oldugu bulunmustur. Literatiirde bu bulguyla alakali
birbirinden farkli sonuglara ulasilmasinin nedenleri arasinda calismalarin farkl
illerde ve farkli okul tiirlerinde yapilmis olmasindan kaynaklanabilecegi
disiintilmektedir. Bu alanda daha genis Orneklem grubunu igeren arastirmalar
yapilmas1 gerekmektedir. Bu sonuca gore; hizmet siiresi ile tiikenmislik arasinda
anlamli bir iligki oldugu, ancak bu iliskinin yoOniiniin arastirmalara gore
farkliliklar gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Ancak genel olarak arastirmalarin
¢cogu hizmet siiresi arttikga, tilkenmisligin azaldigin1 géstermektedir. Bu durumun
ortaya c¢ikmasinin nedeninin Ogretmenlerde hizmet siiresi arttik¢ca; mesleki
yeterliliklerinin, smif ydnetimi ve problem ¢dzme becerilerinin de gelismesi
nedeniyle yasadiklar1 tiikenmisligin de azalmasi olarak agiklanabilecegi

diistiniilmektedir.

B. Psikolojik Saglamlik ve Mesleki Tiikenmislik Diizeyi

Calisma sonucunda katilime1 6gretmenlerin psikolojik saglamlik diizeyleri
ile mesleki tilkenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Bu
sonu¢ beklenenden farklidir ve ikinci hipotezi desteklememistir. Calismada
beklenti psikolojik saglamligi yiiksek kisilerin tiikenmisliginin diisiik olmasi
yoniindeyken bu bulguya ulasilamamistir. Literatiirde mevcut aragtirmaya benzer
sekilde psikolojik saglamlik ve mesleki tiikenislik arasindaki iligkiyi inceleyen

aragtirmalara ulagilmistir. Ancak bu arastirmalar mevcut arastirmanin bulgusuna
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karsilik bu iki degisken arasinda anlamli bir iliski oldugunu goéstermistir.
Ornegin, Gonen ve Balli (2020)’nin yaptig1 arastirmanin sonucunda dzel okulda
calisan Ogretmenlerin psikolojik saglamliklar1 ile tiikenmislikleri ve/veya alt
boyutlar1 arasinda negatif yonde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica
Khaksar, Maghsoudib ve Young (2019)’un 6zel sirket calisanlariyla yaptig
calismanin sonucunda da psikolojik saglamlikla tiilkenmislik arasinda negatif bir
iliski oldugu bulunmustur. Benzer sekilde Richards vd. (2014) devlet okullarinda
calisan Ogretmenlerle gergeklestirdigi arastirma sonucunda &gretmenlerin
psikolojik saglamlik diizeyleri ile tiikenmislik boyutlar1 arasinda anlamli iliski
oldugu bilgisine ulasilmistir. Mevcut ¢alismada psikolojik saglamlik ve mesleki
tikenmiglik diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulunmamasinin nedeninin
psikolojik saglamligin dogrudan tiikenmislikle iliskili bir kavram olmamasi,
demografik degiskenlerin ve is doyumunun dolayli olarak aract rol oynama

ihtimalinden kaynaklanabilir.

Psikolojik saglamlik ile mesleki tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli bir
iliskinin bulunmamasi1 tiikenmisligin farkli degiskenlerle iliskili olabilecegi
gorilisiinii akla getirebilir. Bu degiskenlere drnek olarak ¢atisma ¢6zme becerileri
verilebilir. Ogretmenlerin karsilasmis oldugu farkli problemlere karsi dogru
catigma yoOntemini kullanmalar1 ve iginde bulunduklar1 o6rgiit ile ilgili adalet
anlayiglar1 ile tikenmislikleri arasinda anlamli bir iliski olabilecegi
distintilmistiir. Literatirde bu goriisii destekleyen bir aragtirma olarak Curun ve
Ozkiligc1(2016)’nin  akademisyenler iizerinde gergeklestirmis oldugu arastirma
ornek gosterilebilir. Bu arastirmanin sonuglarina gore; arastirmaya katilan
akademisyenlerin Orgiitsel adalet algilarinin ve kullandiklar1 catisma ¢dzme
stillerinin tiikenmislik diizeyleriyle anlaml iligkiler igerinde bulundugu sonucuna
ulasilmistir. Arastirmada tiikenmisligin her {i¢ boyutu da ele alindiginda duygusal
tukenmiglik alt boyutunun yordayicilari; islemsel adalet, etkilesim adaleti,
dagitim adaleti, kag¢inmaci, kolaylastirict ve wuzlastirmaci ¢atisma ¢dzme
stilleridir. Duyarsizlasma alt boyutunun yordayicilar1 ise etkilesim adaleti,
kaginmaci, kolaylastirici, zorlayici ¢atisma ¢ozme stilleri ve kigisel basart alt
boyutunun yordayicilar1 ise kolaylastirici, kaginmact ve karst koyucu c¢atigsma
¢oziim stilleri olarak ifade edilmistir. Akademisyenlerde oldugu gibi

ogretmenlerde de bu adalet anlayis1 ve ¢atisma ¢6zme stillerinin tilkenmislik ile
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iligkili olabilecegi diisiinlilmektedir. Tiikenmisligin farkli degiskenlerle iligkili
olabilecegi goriisiine dayanarak kisilik Ozellikleriyle tiikenmiglikleri arasindaki
iliski olabilecegi disiiniilmektedir. Bu goriisii destekleyen bir arastirma ornegi
olarak; Okutan(2010) Ankara ilinde ¢alisan 200 ydneticinin katilimiyla yaptigi
arastirma sonucunda kisilik 6zellikleri ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iligki
bulundugunu ve bu kisilik 06zelliklerinden duygusal tutarsizlik 6zelliginin

tiikenmislik lizerinde azaltic1 bir etkisinin oldugunu tespit etmistir.

C. is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyi

Mevcut calisma sonucunda ulasilan bir diger bulguya gore; katilimci
Ogretmenlerin is doyumu diizeyi ile tiikenmislik diizeyi arasinda diisiik diizeyde
negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug {i¢iinci
hipotezi desteklemektedir. Bu bulgunun bir¢ok arastirmanin bulgulari ile tutarli
oldugu goriilmistiir. Bu arastirmalardan biri olan Ertiitk ve Kegecioglu
(2012)’nun gerceklestirdikleri aragtirmanin sonucunda Ogretmenlerin is doyumu
ile tiikenmiglikleri arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
Benzer sekilde Sagir ve digerleri (2014)’nin yaptig1 arastirma sonucunda is
tatmin diizeyleri yiiksek matematik Ogretmenlerinin mesleki tiikenmislikleri
disiik, is tatmin diizeyleri diisiik olan matematik 6gretmenlerin ise mesleki
tikenmiglikleri ise yiiksek bulunmustur. Giindiiz ve arkadaslari (2013)’nin yaptigi
ve orneklem grubunda hem o6gretmen hem de yoneticilerin de oldugu farkh
meslek gruplarindan segilen kisilerin mesleki c¢aligmanin bulgularina gore
calisanlarin is doyumlar: arttik¢a, mesleki tiikenmisliklerinin azaldigi sonucuna
ulasilmistir. Calik ve GoOniil(2022)’lin arastirmasi sonucunda tiikenmisligin
duygusal boyut ve kisisel basarisizlik boyutlari ile is doyumlar1 arasinda negatif
yonlii anlamli bir iliski bulmuslardir. Ayrica Unal ve arkadaslari(2001)’in
arastirmasinin sonucunda da tiikkenmislik ve is doyumu arasinda demogrofik
bulgularin da etkisiyle anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Ayrica
Erdogan(2021)’in yaptig1 meta-analiz ¢alismasina gore de tikenmislik ve is

tatmini arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur.

Bu sonuca gore; mevcut calisma ve literatiirde daha Once yapilmis
arastirmalara gore Ogretmenlerde is doyumu ile tiikenmiglik diizeyi arasinda

anlaml1 bir iliski bulunmaktadir. Bu iliski negatif yonliidiir. Yani 6gretmenlerin
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isten duyduklar1 doyum arttikca; tiilkenmislikleri azalmaktadir. Doyumun az
olmasi doyumsuzlugun yiiksek olmasi anlamina gelmektedir. Mesleki tiikkenmislik
yasayan bir kisinin yaptig1 iste de mutlu olmasi1 beklenemez ve aksine isle ilgili
doyumsuzluk yasadigir soylenebilir. Mesleki tiikenmislik ayni zamanda isten
duyulan memnuniyetsizligin de bir fonksiyonu olarak ifade edilebilir. Is
doyumsuzlugu yasayan kisilerin ayni zamanda mesleki tiikenmislik yasamasi
mimkin gérinmektedir. Bu nedenle doyumsuzluk yasayan kisinin ayn1 zamanda
isiyle aldig1 {icretten, is arkadaslarindan ve yoneticileriyle iliskilerinde sorunlar
yasayacag1 ve bunun sonucunda tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinin miimkiin oldugu

disiiniilmektedir.

D. Psikolojik Saglamlik ve Is Doyumu

Calismanin diger bulgusuna gore; calismaya katilan &gretmenlerin
psikolojik saglamlik diizeyi ile is doyumu arasinda diizeyleri arasinda diisiik
diizeyde pozitif yonlii anlaml iligki bulunmustur. Elde edilen bu sonu¢ ddrdiincii
hipotezi desteklemektedir. Bu bulgunun bir¢ok arastirmanin bulgular: ile tutarh
oldugu goriilmistiir. Bu arastirmalardan biri Laschinger, Finegan, Shamian ve
Wilk (2001)‘in saglik ¢alisanlarinin katilimiyla gercgeklestirdigi calismadir. Bu
caligmanin sonuglarina gore psikolojik saglamlik ile is doyumu arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Literatiirde bu sonuca
ulasan farkli arastirma bulgularina da ulagilmistir (Batan ve Ayten, 2015; Rani ve

Midha, 2014; Smith ve Smith, 2015; Youngblom vd., 2014).

Benzer sekilde; Tagay, Karatag, Bayar ve Savi Cakar (2016)’nin yaptig1
arastirmanin da sonucunda genel Oz-yeterlik, psikolojik saglamlik ve yasam
doyumu arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. Kanbur, Kanbur ve
Ozdemir(2017) de yaptiklari arastirmada elde edilen bulgulara gore; psikolojik
dayaniklilik ile orgiitsel vatandaslik davranist ve is doyumu arasinda pozitif yonli

ve anlamli bir iliski bulunmustur.

Bu bulgular da mevcut ¢alismanin sonuglarini ve dordiincli hipotezi
desteklemektedir. Bu sonuglar ele alindiginda psikolojik saglamlik ile is doyumu
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur. Buna gore; psikolojik
saglamlig1 yliksek olan bir 6gretmenin isten saglayacagi doyumun da yiikselecegi

soylenebilir. Psikolojik saglamlik, karsilasilan olumsuz durumlarla bas etme
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siireci oldugundan, psikolojik saglamligi yliksek olan bireylerin karsilastiklar
giicliiklere karsi verecekleri tepkilerin de degismesinin normal oldugu
disiintilmektedir (Karacabey ve Bozkus, 2019). Dolayisiyla is doyumunu
olumsuz yoénde etkileyen faktorlerin de psikolojik saglamligi yiiksek olan
bireyleri daha az etkileyecegi diisliniilmektedir. Bu nedenle psikolojik saglamlik
diizeyi yiiksek olan bireylerin de is doyumlarinin daha yiiksek oldugu ifade
edilebilir.

Sonu¢ olarak mevcut calismada yer alan 4 hipotezin bir kismi destek
goriirken bir kismi destek gorememistir. Mevcut ¢alismadaki hipotezlerin
literatlirdeki ¢alismalarin bir kismiyla paralellik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.
Ancak c¢aligsmanin aksi olan farkli ¢alismalar oldugu da yapilan karsilastirmalar

sonucu ortaya ¢ikmistir.

Bu ¢alisgmanin sonuclarinin mevcut sinirliliklar baglaminda dikkatle ele
almmasi gerekmektedir. Calismanin &rneklemi Tekirdag ilinde gérev yapan
ogretmenlerle sinirlidir. Arastirmaya katilan 6gretmen sayis1 gorece yliksek olsa
da sonuglarin genellenebilirligi kisithidir. Katilimcilarin cinsiyet dagiliminin
homojen olmamasi1 da genellenebilirligi olumsuz etkilemektedir. Bunun diginda
Ogretmenlerle yapilan tiim ¢alismalar anket lizerinde gergeklestirmistir ve ayrinti

degerlendirme yapabilmek adina klinik gériismelere yer verilmemistir.

Bu c¢alisma mikro mahiyetinde bir ¢alismadir. Bu baglamda makro
calismalar yapilabilmesi i¢in; 6rnekleminin ve ¢alisma bolgesinin genisletilmesi,
daha homojen bir ¢alisma grubunun ele alinmasi faydali olacaktir. Farkl: illerde
de bu ¢alismanin gerceklestirilmesi Tiirkiye genellemesi yapilabilmesi i¢in 6nem
teskil etmektedir. Bu baglamdaki caligmalar farkli arastirmacilar tarafindan
gerceklestirilebilecegi  gibi  literatiirdeki  calismalarin  incelenmesi  ve

karsilastirilmasi1 sonucunda da gerceklestirilebilir.

E. Oneriler

e Bu calismadan elde edilen bulgulara goére; bagimsiz degiskenlerden
cinsiyet, calisilan kurum, hizmet siiresi, licret memnuniyeti degiskenleri
ile Ogretmenlerin mesleki tiikenmislikleri arasinda anlamli bir iligki

oldugu; ancak caligilan kademe tiirii ile 6gretmenlerin tiikenmislikleri
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arasinda anlaml1 bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda bu
degiskenlerle 1ilgili yapilacabilecek diizenlemelerin tiikenmisligin

Oonlenmesinde faydali olabilecegi diistiniilmektedir.

Bu calismada hizmet siiresi degiskeniyle tiikenmislik arasinda anlamli bir
iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu durumda tiikenmisligi en aza
indirmek i¢in meslege yeni baslayan O68retmenlere meslekleriyle alakali
hizmet i¢i egitimler, mesleki uyum egitimleri verilmesinin ve ayrica
meslekte daha kidemli olan §gretmenlerin, bilgi ve tecriibelerini meslege
yeni atilan tecriibesiz 6gretmenlerle paylasmasi, onlara destek olmasinin

onemli oldugu diisiiniilmektedir.

Bu calismadan elde edilen bulgulara gére d6gretmenlerin isten duyduklari
doyum arttikca; tiikenmislikleri azalmaktadir. Bu baglamda 6gretmenlere
i3 doyum diizeyini arttiricak miidahaleler sunulmasinin yararli olabilecegi

disiiniilmektedir.

Bu calismadan elde edilen bulgulara gore; Ogretmenlerin is doyumu
diizeyi ile tiikenmislik diizeyi arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle tiilkenmisligin azalmasi adina is
doyumunun artirilmasinin yararli olabilecegi ve is doyumu ile ilgili
cevresel ve Orgiitsel faktorlerin diizenlenmesinin faydali olabilecegi

diistiniilmektedir.

Bu ¢alisma yalnizca Tekirdag Ilindeki 6zel okullarda ve devlet okullarinda
gorev yapan Ogretmenlerle yapilmistir. Benzer bir ¢alisma farkli sehirlerde
devlet okulunda goérev yapan ogretmenlerle, 6zel okullarda gorev yapan
Ogretmenlerin psikolojik saglamlik ve 1is doyumlart ile mesleki
tikenmislik arasindaki iligski agisindan karsilastirilmasinin yapilabilecegi

diistiniilmektedir.
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EK-1 Onam Formu

Bu ¢alisma, Istanbul Aydin Universitesi Psikoloji Boliimiinde yiiksek lisans
yapan psikolojik Danisman Selin Oncii tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismadir. Bu
calismanin amaci; Tekirdag ilinde bulunan 6zel okul ve devlet okullarinda ¢aligsan
Ogretmenlerin psikolojik saglamlik diizeylerinin ve Ogretmenlere ait bazi
bagimsiz degiskenlerin 6gretmenlerin mesleki tiilkenmislik ve is doyumlarina olan
etkisinin incelenmesidir. Bu ¢alismada sizden ankette bulunan sorular1 i¢tenlikle
cevaplamaniz beklenmektedir. Sorularin yanlis veya dogru cevabi yoktur.
Calismaya katilim gonilliliikk esasina dayanmaktadir. Sizden kimlik belirleyici
hi¢cbir bilgi istenmeyecektir. Cevaplariniz tamamen gizli tutulacak ve sadece
arastirmacilar tarafindan degerlendirilecektir ve elde edilecek bilgiler bilimsel
yayimlarda kullanilacaktir. Anketin cevaplanmasi yaklasik10-12  dakika
surecektir. Bu c¢alismaya katildiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz. Calisma
hakkinda  daha  fazla  bilgi almak ve sorulariniz  i¢in  Selin

Oncii(oncuselin@gmail.com) ile iletisim kurabilirsiniz.

Bu calismaya tamamen goniillii olarak katiliyorum ve istedigim zaman
yarida kesip ¢ikabilecegimi biliyorum. Verdigim bilgilerin bilimsel amagh

yayinlarda kullanilmasini kabul ediyorum.
Evet( )

Hayir( )
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EK-2 Kisisel Bilgi Formu

Asagidaki sorulara size en uygun segenekleri isaretleyerek ya da

agiklamalar yazarak yanitlayiniz.
1.Yasimz?
2. Cinsiyetiniz?
( )Kadin () Erkek
3.Medeni durumunuz?
( ) Bekér
() Evli
( ) Bosanmis
( ) Ayri yasiyor
( ) Dul
( ) Diger (belirtiniz)......
4.Cocugunuz var mi?
( ) Evet (varsa belirtiniz) sayisi......
( ) Hayrr
5.Su ana kadar Covid-19 tams1 aldiniz m?
( ) Evet () Hayir
6. Su ana kadar bir yakinimiz Covid-19 tanisi1 aldi mi?
( ) Evet () Hayir
7.Caliymakta oldugunuz kurum,
( ) Ozel okul ( ) Devlet okulu ( ) Kurs/ Etiit Merkezi
8.Calismakta oldugunuz okul tiirii/ kademesi,
( ) Okuléncesi

( ) ilkokul

102



( ) Ortaokul

( ) Anadolu Lisesi
( ) Meslek Lisesi
9.Hizmet siireniz?

10.Bransimiz?

11.Aldiginiz iicretten memnun musunuz?
( ) Hi¢ memnun degilim

( ) Memnun Degilim

( ) Kararsizim

( ) Memnunum

( ) Cok memnunum
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EK-3 Maslach Tiikenmislik Envanteri-- Egitimci Formu

BOLUM-2
Yoémerge: Ajafuda venlen muddelenn karpundaki segeneklerden uze en uypun gelen tecensfi “X° ijaren
ila Garetlayiniz.
SECEREELER 5
-
S8 s E ¥
S5 |2 |¥|5|=|=%
— SRR
AL
£12|2(2(5|2
= = | =
AMADDELER =

1. OFrermenbkten duypusal olarak sopudufumu hissediyoram.

2. Okulda pind bitwrdigimade kendim batkm beezedryorum.

3, Sabah kalksp veni bir 1y piniine bajlamam perekiifinde kendinu vorgun
hissediverum.

4. Ofrencilenmin bir koou hakkmda pe bssettifim kolayea anlayabiliyorum,

£, Baz dgvencilere 1anki nesnelermiy gibi davrandifumn hissediveram.

6. Birin gin sfvencilerle ¢aligmak beni gargeloen zorhuye

7. Ofrencilerimin sorunlanyls cok atkin bir sakilds dgilenivonm

8. Ofrermenlifin bent tkettigini bissadivarum.

9. Bur ogretmen olarak d&vencilenn vajamlarm olimba bor jekilde etkiledigion
hrssedrrorum.

10. Ofretmentife bazladigrmdan ban sgrancilers karp daba gok duyarszlisnm.

11, Ogretmenhin bem duveusal clarak katibynrdif dityimitvorum

12. Bendinu sok zinde hussedivorum.

13, Ofetmenhk melefinm bem haval kankligna uiyamidn diijind vorum

4. Opetmenkkie 13 yikimin ok fazla oldufpunu hissedivenun

1%, Baz ofpencilare ne oldujunu gercekren wemrsamoyomem.

16. Dencilarls gabyryor olmak beni oléukga strase sokuyor.

17. Rahat bir cabyma ortammm Sgrencilemmle brlikte kolayra yarambilnrorm

18. O@encilanmle i ice pergeklestirdifum bir caliymadan sonra igmin cogkuyla
doldugum hesedivorum.

19. Opretmentikte kayda defer pek qok jey bazardem

20, Ogretmenkize daba fazls davenamavacakmu;um g hissedivorum.

21. Iyimde karpbogim duygusal problemlerls eldukea sakin bir jekilde bas
adiyorum

21, Opencilann bas sorunbinndss del beni sugladiklarmi hissediveoram.

Ologijo|jo|jgojojoojoo|o|o|ojojo|o|jal o oo
Oo|ojOo|o(ojgjojojgjg|o|o)yo|ooo|oja) o (Oojg
Ooojo|jojoolojoojoo|o|byojibojo|o|o| o 4o
OoO|0o0Oo|ojgjo|jojojo|o0|0o|o|ojojo|joja) o (Oojg
Oo|ooo|jooobojojgioo)|ojojbo|ojojo) o oo
OoOo|o|j0O|o|(ojgjojojojo|o|o)yo|ojojo|joja) o (ojg
OoO|o|jOo|o|ojojojojojo|o|jo)yo|ojojo|jojg) o (ojg

% Litfen ber bir maddey cevapladibmizdan enun olumz ve anket: cevaplamaya Gigined boliim

e devam eduz
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EK-4 Kisa Psikolojik Saglamlik Olcegi

Kisa Psikolojik Saglamhik Olcegi

= | = g =
= || & =
52| =
Z | § N E =
- | | E &l E
1. Sikntih zamanlardan sonra kendimi cabucak | ; . :
toparlayabilirim.
2. Siresh olaylann tistesinden gelmekte giiclitk cekerim * 1 2 3 4 5

3. Stresh durumlardan sonra kendime gelmem uzun zaman

almaz.

4 Kaéti bir seyler oldugunda bunu atlatmak benim icin
zordur *

5. Zor zamanlan ¢ok az sikintiyla atlatirim. 1 2 3 4 5

6. Hayatimdaki olumsuzluklarin etkisinden kurtulmam uzun

zaman alir. *

* Bu maddeler tersten kodlanmaktadir.
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Ek- 5 Minesota Is Doyum Olgegi

Ikinci Bolim: Is Doyum

Hic Memnun
Degilim

Memnun
Degilim

Kararsizim

Cok
Memnunum

1. Isimin beni meggul etmesinden

2, Isimde tek basima galisma olanaginin olmasindan

3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasindan

4. lsimin toplumda “saygin” bir kisi olma sansini vermesinden

5. Vicdamma aykin olmayan seyler yapabilme sansimin olmasindan

b. Bana i§ guvencesi saglamasindan

7. Baskalar iin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmaktan

8. Baskalanna ne yapacaklarini soyleme sansina sahip olmaktan

9. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasindan

10. Isimin bana kandi kararlarimi uygulama serbestligini vermesinden

11, Isimi yaparken bana kendi yBintemlerimi kullanabilme sansini vermesinden

12, Yaptigim is karsihiinda duydugu bagan hissinden

13. Okul yoneticimin ¢alisanlara yonelik tutumlarindan

14. Yoneticilerin karar vermedeki yeteneginden

15. Isimle ifglli alinin kararlarin uygulama kanmasindan

16. Yaptigim igin kargilginda aldigim tcretten

17. l5 icinde terfi olanagimin olmasindan

18, Uygun calisma kogullaninin saflanmasindan

19. Calhgma arkadaglarimin birbirleriyle anlagmalanindan

20, Yaptigim iyi bir ig kargiliginda takdir edilmekten

Ll e d il il ad L R L N T N S e e T T s

LB S AR SRR SRR SRR SR SR SRR N N SR NI R N PR R N P N N

L L o [ Tl Lo W w w i w  w w lw Lo Ler | La| o | w

Sl sl oo oo oo s sl slas s sle Memnunum

Lriuniunioniun Lo bt Ly e Lbnlon L nlun WLy n ki lunlun
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EK- 6 Valilik Oluru

__.-‘/: 5 g™, \ T.C.
/25 & BN TEKIRDAG VALILIGI
* e 2l {1 Milli Egitim Madirligii
‘l.\l.‘ o i “ —__f
----- e
Sayr : E-43996270-44-48603918 26/04/2022

Konu : Aragtirma Izni (Selin ONCU)

VALILIK MAKAMINA

figi  :istanbul Aydin Universitesi Rektdrliigiiniin 05.04.2022 tarih ve 46861 sayih yazis1.

Istanbul Aydin Universitesi Psikoloji Anabilim Dali Psikoloji tezli yiiksek lisans &grencisi
Selin Oncii"niin "Calisan Ogretmenlerin Psikolojik Saglamlik, {5 Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin Incelenmesi" konulu tez calismasi kapsaminda, Tekirdag iline bagh bulunan resmi/6zel tiim
anaokullari, ilkokullar, ortackullar ve liselerdeki dgretmenlere yonelik arastirma uygulama istedi, ilgi
yazi ile Midiirligiimiize bildirilmistir.

So6z konusu aragtirma uygulamasi, Rehberlik ve Arastirma Merkezinin 18.04.2022 tarih ve
47632197 sayili yazisi ile uygun gériilmiis olup, Mildiirligimiiz Degerlendirme Komisyonu tarafindan
incelenmis ve anketin uygulanmasinda bir sakinca goriilmedigi, yapilacak calismalar sonucunda
hazirlanacak raporun Midiirligiimiize génderilmesinin uygun olacagi bildirilmistir.

Bu kapsamda onayh bir 6megi Miidiirligiimiizde muhafaza edilen, uygulama sirasinda da
mithiirli ve imzali &rnekten ¢ogaltilan anket sorularinin egitim 63retimi  aksatmayacak sekilde,
okul/kurum miidiiriiniin koordinesinde ve kontroliinde, goniillii 6gretmenlere yonelik Covid-19 tedbirleri
kapsaminda, Milli Egitim Bakanhgl Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii'niin 2020/2
sayih "Arastirma, Yarisma ve Sosyal Etkinlik izinleri" konulu Genelgesine gire gergeklestirilmesi
Miidirligimiizee uygun gorilmustiir.

Makamlaranizca da uygun goriilmesi halinde Olurlariniza arz ederim.

Abdullah NAIR
[l Milli Egitim Miidiir V.
OLUR
Asalet KARABULUT
Vali a.
Vali Yardimeis:
Ek:
1- Tl Inceleme Raporu (1 Sayfa)
2- RAM Goriis Yazisi (1 Sayfa)
3- Uygulama Olgekleri (5 Sayfa)
Bu belge ghiverli elektronik imza ile imzalanmugtir
RI[E : 100. yil Mh. inci Sk. No:15 (dahili:148) Belge Dogrulama Adresi : hitps://www.turkiye.gov.tr/meb-ebys
d Bilgi igin: Cesur SAHIN
s n No:0(282)261 2011 Unvan : Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni
¥ ta: stratejigelistirme59@meb.gov.tr internet Adresi: tekirdag.meb.gov.tr Faks:2822618722

2 dresi : mebi@hs01 kep.ir
v
Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalannustir. https://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 75bd-ab8d-386e-af08-7839 kodu ile teyit edilebilir.
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EK-7 Etik Onay

Evrak Tarih ve Sayisi: 15.03.2022-45228

T.C.
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Lisansiistit Egitim Enstitist Mdiirligi

Sayr :E-88083623-020-45228 15.03.2022
Konu :Etik Onay1 hk.

Saym Selin ONCU

Tez cahismamzda kullanmak iizere yapmay talep ettiginiz anketiniz Istanbul Aydin Universitesi
Etik Komisyonu'nun 10.03.2022 tarihli ve 2022/04 sayili karartyla uygun bulunmustur. Bilgilerinize rica
ederim.

Dr.Ogr Uyesi Hiiseyin KAZAN
Miidiir Yardimeisi

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtr.

Belge Dogrulama Kodu - BSD4DBSMAZ Pin Kodu : 26972 Belge Takip Adresi - https:/fwww turkiye. gov tr/istanbul-aydin-universitesi-ebys?
Adres : Begyol Mah. Inonii Cad. No:38 Sefaksy , 34295 Kiigiik¢ekmece / ISTANBUL Bilgi igin : Hitseyin KAZAN -
Telefon - 444 1428 Unvan - Mudur Yardimesi
Web - http//www.aydin edu.tr/

Kep Adresi - iau yaziisleri@iau hs03 kep tr
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