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ONUR sOzU
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“kaynakga” basligi altinda gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak
yararlanilmis oldugunu belirtir ve onurumla beyan ederim.(11/10/2022)
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KULLANIMLAR VE DOYUMLAR BAGLAMINDA YENi MEDYA
PLATFOMLARINDAN “NETFLIX” UYGULAMASININ DiZI FiLM
TUKETIMINDE KULLANICI ETKISi

OZET

Hayatimiz1 kusatan ve aglasan, giinlimiiziin kiiresel diinyasindaki yeni medya,
kapitalist dunya dizenindeki ekonomik gelir seyisi en Ust seviyede olan Hayatimizi
kusatan ve aglasan, giiniimiiziin kiiresel diinyasindaki yeni medya, kapitalist diinya
diizenindeki ekonomik gelir seyisi en Ust seviyede olan bireyler i¢in de yatirim duragi
olmustur. Oyle ki yeni medyada uygulama sahibi olmak, giiniimiiz kosullarinda bireyi
ayricalikli konumuna getirmektedir. Sadece maddi gelir kaynagi olarak avantaj
saglamakla kalmayan yeni medya uygulamalari, politika camiasinda da ve reklam

sektoriinde de ¢ok biiyiik yararlar saglamaktadir.

Gegtigimiz donem ABD (Amerika Birlesik Devleri) bagkanin se¢ime girmeden
once Facebook, Twitter gibi bir yeni medya uygulamasindan destek almasi ya da Elon
Musk gibi herkes tarafindan zenginligi ile bilinen birinin yine yeni medya uygulamasi

olan Twitter uygulamasi satin almasi1 bunun en biiylik gostergesi olmustur.

Glnumiizde yeni medya ile yeni medyadan 6nceki dénem olarak adlandirilan
geleneksel medya kimi zaman yarisir kimi zaman ise birbirini destekler konuma
gelmistir. Artik geleneksel medyanm her sundugu hizmet hizlica yeni medyada
uygulama olarak yerini almigtir. Bu uygulamalardan biri de televizyonun sunmus
oldugu dizi ve filmlerin yeni medya ortaminda gdsteriminin yapildigi halk arasinda
dijital platformlar olarak adlandirilan OTT TV (Over The Top Television /Herseyin
Uzerinde Televizyon)’ler daha &nce anlammi bilmedigimiz pandemi donemini
yasadigimiz gegen donemlerde, her yeni medya aracinin kullanimin artigini gorsek de
dijital platformlar adeta bu araglara artis konusunda fark atmistir. Basli basina iletisim
meselesi bile kendi i¢inde bir¢ok engeller barindirmaktadir. Bu nedenle bu durum hem

geleneksel medya vasitasiyla hem de yeni medya vasitasiyla olusturulan iletigimin



anlasilip anlasilmadigi konusunu giindeme tasimaktadir. Bu siipheler ise ilgili birgok
yaklagimer var olusuna sebep olmustur. Bu arastirmada dijital platformlardan OTT
TV’lerin en populer markasi olan Netflix-kismen incelenmeye ¢alisilmistir. Kisa siiren
diziler, siyasi konularda cesur, fantastik Tiirk dizileri gibi bir¢ok farklikla televizyona

fark atan Netflix’in Tiirkiye’ de bazi kaygilara yol a¢tig1 goriilmektedir.

7 ‘si kadm, 8’1 erkek olmak iizere 15 kisilik 17-25 yas araligindaki katilimci
grubu ile gergeklestirilen bu ¢alismanin sorulari daha ¢ok Netflix dizilerindeki
cinsellik ve escinsellik sahneleri, escinsel karakterler ve sansirlenen sahneler tzerine
durulmaktadir. Bu kapsamda kullanicilara, mevcut durumdan rahatsiz olup
olmadiklar1 sorulmus, cogunluk mevcut durumdan rahatsiz oldugunu belirtilmis ve
olmasi1 gerekenin bu sekilde oldugunu diisiinen katilimeilarin sayisinin da midahale

edilmesi gerektigini diisiinen katilimcilardan oldukga az oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelime: Netflix, Kullanimlar ve Doyumlar, Dizi Film, Sansur, Yeni Medya
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THE USER EFFECT OF “NETFLIX” APPLICATION ON THE
CONSUMPTION OF SERIES AND GRATS IN CONTEXT OF
USES AND SATISFIED

ABSTRACT

The media in today's global world, which surrounds and cries our lives, has
become an Investment Stop for people with the highest level of economic income in
the capitalist world order. So much so that we provide services in order to have practice
in new environments and to send things that belong to us. Not only does it provide an
advantage as a source of financial income, but new media applications also provide

great benefits in the policy community and in the advertising sector.

The biggest indication of this is that the President of the USA (United States of
America) received support from a new media application such as Facebook before he
entered the election, or that a person like Elon Musk, who is known for his wealth,
bought the Twitter application, which is also a new media application. It is no longer

a wish for media owners to be good and conscious individuals.

The new media and the traditional media, which is called the period before the
new media, sometimes compete and sometimes support each other. Now, every service
offered by the traditional media has quickly taken its place as an application in the new
media. One of these applications is OTT TV (Over The Top Television), which is
called digital platforms among the people, where the TV series and movies are shown

in the new media environment.

Although we have seen an increase in the use of every new media tool in the past
times when we lived through the pandemic period, the meaning of which we did not
know before, digital platforms almost made a difference in the increase in these tools.
Since the communication issue itself contains many obstacles, it also makes us doubt
whether the communications created through both traditional media and new media

are understood. When the effects of the capitalist world order are added to it, the

vii



suspicions are thrown away. These doubts have led to the existence of many related
approaches. In our research, Netflix, which is the most popular brand of OTT TVs
from digital platforms, has been tried to be partially examined. It is seen that Netflix,
which has made a difference to television with many differences such as short series,
brave and fantastic Turkish series on political issues, has caused some concerns in our
country. The biggest of these concerns is that the moral structure of society does not
fit.

The questions of this study, which was carried out with a group of 15
participants, 7 women and 8 men, aged 17-25, mostly focus on sexuality and
homosexuality scenes, gay characters and censored scenes in Netflix series. They were
asked whether they were uncomfortable with the current situation, the majority stated
that they were uncomfortable with the current situation, and it was seen that the
number of participants who thought that this was the way things should have been,
was considerably less than the number of participants who thought that intervention

should be made.

Keywords: Netflix, Uses and Gratifications, TV Series, Censorship, New Media
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|.GIRIS

Sorularin olugsmasindaki nedenlere gore farkl: bilimlerce kimi zaman biyolojik
kimi zamansa varolus olarak incelenen insan, biyoloji biliminde zay1f ve karmasik bir
sisteme sahip olarak kabul edilirken, varolusu hakkindaki meseleler iletisimden ayri
olarak degerlendirilememistir. Zamanla bir¢ok kesfedilen becerisine ragmen siirekli
gelismekte olmasi, varolusuyla daha bircok beceriye sahip olabilecegini de
diistindiirmektedir. Gliniimizde hala devam eden her biyolojik canlinin sahip oldugu
devamlilik ve ¢ogalma gibi varolus glduleriyle sosyallesmek, bir ortama ait olmak, ait
oldugu ortam dahilinde duygu diisiincelerini aktarabilmek, kendinden bagkalarinin
duygu ve diisiincelerini anlayarak yasadigi ¢evre hakkinda bilgi sahibi olmak gibi
nedenlerle iletisime adeta muhta¢ durumdadir. Insan, yeryiiziinde gériildiigii giinden
bu yana farkli yontem ve araglar1 gelistirirken paralelinde, iletisim i¢in de farkli
yontem ve araglar gelistirmistir. Bir siire¢ i¢inde gegen bu gelisimler, tarihin bir bilim
olarak kabul edilmesini saglayan her tirli yeni icat, kesif ve bulusu da beraberinde
getirmisidir. Bu gelismelerin, iletisime (yazi, kagit, Byte vb.) muhta¢ olan tarih
bilimiyle iliskisinin en temel gdstergesi, tarihte ¢ag acgip kapatacak ya da devrim
yaparak tarihte baslik olabilecek kadar onemli olmasidir. Arag, mekanik, motor,
makine ve teknoloji olarak ilerleyen bu seriivende, iletisimin suni olarak parlamasi da
teknolojik zamanda olmustur. Bilim, ulasim ve teknoloji alaninda yasanan bu
gelismeler insan hayatina dogrudan niifuz eden iletisim araglarinin da ¢ok yonli
degisimi beraberinde getirmistir. Boylelikle toplumsal agidan bakildiginda, iletisim
araglarinin her gecen gun ¢esitlilik ve ¢ok yonliiliikk kazanarak gosterdigi gelismeler
insan ve toplumlar arasi iletisim modellerinde de ¢ok boyutlu degisime ve doniisiime
neden oldugu anlasiimaktadir. Oyle ki ilk insanin magara yiizeylerine ¢izdigi
sembollerden siyrilmasi ile baglayan siireg, yazili kiltirin dogusu ile mekén
smirliligini agmis, taginabilir hale gelen bilgiyi, yazinin icadi ile insan ve toplumlar
icin vazgecilmez hale doniistlirmiistiir. Bu sayede bilgi, artik kayit altina alinabilen,
depolanabilen ve bir yerden baska bir yere rahatlikla taginabilen 6zelliklere sahip

olmustur. Hayatin her alaninda giinden giine 6nem kazanan bilgi, pozitif bilimlerin



ortaya ¢ikisi ile biricik konuma yukselmistir. Ayrica durmaksizin birbirini takip eden
icat ve gelismelere de bagli olarak, bilginin 6nce kisiler sonrasinda ise toplumlar
arasinda kesintisiz aktarimi vazgegilmez hale getirmistir. (Tuna, 2012: 5). Bu
kapsamda iletisim araglarinin nemi yadsinamaz durumdadir. Nitekim sozlii kiiltiiriin
yazili kiiltiire doniisiimii, gocebe geleneksel medyanin ana aracilarindan biri olarak,
televizyona dair yapilan aragtirmalarin 1990’11 yillardan 6nce genellikle etik, alimlama
ve temsil odaklilig1 6zelinde gergeklestirildigi bilinmektedir. Ancak kiiresel capta
internet baglanti alt yapisinin gelismesi, mobil veri hizinda yasanan artis, teknolojik
cihazlarin gelisime ve degisime baglh olarak kiigiilerek tasinabilir hale gelmesi ve
internetin bireyler agisindan giindelik yasantilarinin bir pargasi haline doniismesi yeni
medya kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu kapsamda onceleri sadece
geleneksel iletisim aracglar1 sayesinde genis kitlelere tek bir merkezden ve tek yonlii
olarak ulastirilan, internetin ilk donemlerinde ise tek merkezde bulunan bilgisayar
sunucular1 sayesinde yine tek yonlii olarak dagitilan bir bilgi, web 2.0 teknolojilerinin
ortaya ¢ikmasi dolayisiyla artik eszamansiz, ¢ok yonlii, deneyim ve etkilesim tabanli
Ozelliklere sahip olmustur. Geleneksel medya araglariin internet ile bagdasmasina
bagl olarak kiigiilen diinyada ilk olarak telekomiinikasyon alaninda ortaya ¢ikan
yakinsama ya da yakinsama kavrami, internet alt yapisi sayesinde medya ve bilgi
teknolojilerinin i¢ ice gegmesine olanak saglamistir. Yakinsamanin en anlasilir 6rnegi;
geleneksel medya araglarindan televizyonun sadece uydu araciligiyla degil mobil
cihazlar ve bilgisayar ekranlarindan da yayin yapabilme 6zelligini gelmis olmasidir.
Dahasi, televizyonun internet ve diger iletisim araglar1 ile yakinsamasi neticesinde
uiretilen herhangi bir konudaki igerik internet yayin platformlarinda zaman ve
mekandan bagimsiz olarak izlenebilir ve paylasilabilir hale gelmistir. Karasal kablolu
uydular disinda OTT TV (Over The Top Television/ Herseyin Uzerinde Televizyon)
olarak bilinen yeni nesil i¢erik saglayici, yayin servisleri sayesinde televizyon dizileri,
film, realite sov ya da belgeselleri televizyon kanallarindan bagimsiz olarak izleyen

kitle ile bulusturabilmektedir.

Internet alt yap1 saglayicilarindan bagimsiz olarak kullanictya dogrudan igerik
saglayan OTT TV nin 6nemli 6rnegi olan Netflix, yeni nesil televizyonlarinin kiiresel
temsilcilerinden biri haline gelmistir. Diinya ¢apinda 220 milyondan fazla abonesi
bulunan ABD (Amerika Birlesik Devletleri) merkezli Netflix, 2016 yilinda Tiirkiye
pazarina girmistir. Netflix’in yani1 sira, 2020°de Amazon Prime Video ve 2022 yilin1
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itibariyle The Walt Disney Company’e ait Disney Plus’un da alternatif platform olarak
yaym yaptig1 Tiirkiye’de, glinimiizde ayrica yerli Exxen, BluTV, Puhu TV ve Gain
gibi alternatif platformlar da bulunmaktadir. Diinya devleri ve yerli platformlar
acisindan oldukga 6nemli bir pazara sahip Tiirkiye’de, bu ¢esitlilik beraberinde Pazar
ve reklamlarin artmasina ve boylelikle platformlar arasi rekabetin kizismasina neden
olmustur. Netflix’in onciiligiindeki yerli ve yabanci kokenli alternatif platformlarin
sagladig1 sayica c¢esitlilik, platformlarda islenen konu ve igeriklerin yanmi sira

kullanicr/izleyici kitlesinde de cesitlilik yasanmasina olanak tanimistir.

Bu bilgiler 1s181nda gerceklestirilen bu ¢alismanin amaci, giiniimiizde internetin
yayginlagmasina eszamanli olarak biiyiik bir kullanici kitlesine sahip olan OTT TV
servis saglayicilarindan Netflix platformunun, Tiirkiye’deki her iki cinsiyetten, yaslari
ve egitim seviyesi birbirinden farkli olan bireylerin zaman etkinligi kapsaminda
geleneksel medyadan nasil farkli olarak tiiketildigini tartigmak, ilgili platformda
uretilen icerikler igin kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ekseninde, kullanicilarin
egilim ve amaclarmi anlamaya yonelik ¢ikarim yapmak ve platformun geleneksel
medyadan ne tiir farkli Ozelliklere sahip oldugunu ortaya koyarak geleneksel
televizyonda dizi ve filmlerinde sakincali olarak kabul edilen igeriklerin bizzat
kullanicilar agisindan degerlendirilmesini saglamaktir. Bu kapsamda ele alinan
caligmanin yaklasimlarla alt yapisini olusturmak maksadiyla dncelikle literatir tarama
yontemi kullanilarak gergeklestirilen ilk asamada, oOncelikle iletisim kavraminin
tanimma Ve tarihine yer verilmistir. Geleneksel ve yeni medya kavramindan da bu
strede hedeflere ulagsmak amaciyla bahsedilmistir. Calismada ayrica, ana Kkitleyi
temsilen cinsiyet dagilimlar1 agisindan birbirinden sayica farkli, 7°si (yedist) kadin, 8’1
(sekizi) erkek olarak toplamda 15 (on bes) kisi ile yar1 yapilandirilmig goriisme
gerceklestirilmigtir. Arastirmada ele alinan degiskenler, uygulamada kullanilan 6l¢iim
araglarmm giivenirliligi ve gegerlilik siireleriyle smirli olmasina ek olarak
katilimcilara yoneltilen sorular Netflix platformunda yayinlanan igerikler ile

siirlandirilmistir. Elde edilen bulgular sonug¢ boliimiinde detaylica tartigilmstir.



A. Kavramsal Cerceve

1.Tarihsel A¢idan iletisim

Dinya’nin yaratilisindan, insanin yer kiirede goriildiigii ilk giinden bu yana
insan, onu ¢evreleyen diinyanin nasil bir yer olduguna dair bilgi sahibi olmak istemis,
cevresindeki nesne ve varliklarin nasil bir biitiinliik ve iliski i¢inde oldugunu agiklama
derdi icinde, merak sahibi olmustur. Bu dogrultuda harekete gegmis ve inang gibi
bilimsel olmayan aciklama yontemlerini de dahil ederek iletisim yontemleri
gelistirmistir. Aver ve toplayiciligina da en az iletisim kadar ihtiya¢ duyan insan,
takiben doga ve kendi arsindaki belirgin farkliliklar1 ve uyumsuzlugu kismen ortadan
kaldirabilmek igin birtakim araclar gelistirmistir. Icat ettigi bu aletler niifus artisi,
topluluk olarak bdliime, toprak ve av hayvam boéliisiimleri gibi durumlarla zaman
icinde silahlara doniismistiir. Artik iletisimde stratejik kaygilarla da kullanilir hale
gelmisidir. Oyle ki, “kolektif yasamm” gerekliliklerini yerine getirmeyi ve bireysel
ihtiyaglarin1 kargilamay1 arzu eden ve bunun igin g¢abalayan insan, bu etkilesim

neticesinde bilgi olusturmus, olusturmaya da devam ettirmektedir (Onder, 2022:270).

Tarihin ¢ok eski ¢aglarinda, ilkel insanlar magara duvarlarina resim ¢izerek ya
da el kol hareketleriyle birbirleriyle iletisim kurmuslardir. Bu zamanda iletisim
deneme yanilma yontemiyle siirekli yapilan tekrarlarla gelismistir. Cizelge 1’ de yer
alan bilgiler iletisimin ilk donemlerinden itibaren diinya genelinde ger¢eklesen

gelismeleri aktarmaktadir.



Cizelge 1 iletisimin Zaman Cizelgesi

Tarih

Kesif / Olay

M.O (Milattan Once)

98.000 Av sayisini belirtmek i¢in ¢entiklerin kullanildig: tarihtir. Civi yazist bu
sekilde olusturulmustur (Kramer, 2002: 21).

4000’li yillar | Stimerliler tarafindan Mezopotamya bolgesinde yazi bulunmustur.

3000’1i yillar | Suriye Filistin’de yasayan bazi kesisler Tevrat ve Incil’i ezbere bildigi
bilinmektedir. Bunun sebebi ise bellekte ritim arasindaki iliskiden
olusmaktadir (Baldini, 2000:10).

1600 [lk bilinen alfabe Filistin’de bulunmustur (Yaylagiil, 2019: 18).

1400’1 yillar | Aztekler kendi yazi bigimini bulmustur.

1200’Li yillar | Cinliler resim yazisini bulmustur (Yaylagiil, 2019: 18)

59’1u yillar Mayalar kendi yazi bigimini bulur.

Sezar’in emriyle giinliik olaylarin yazildig1 Acta Divina-Ilahi Yasa igin
haber toplama gorevleri olmaktadir. Ardindan gelen ydneticiler tarafindan

stirekli sanstirlenmistir.

M.S (Milattan Sonra)

390’1 yillar

Tahta Kalip harfler gelistirilmistir.

593’li yillar | Oyma mekanik matbaa Cin’de iiretilmistir. (Sahin ve Sahin, 2020).

700’1 y1l Diinya’daki ilk basili gazete meydana gelmistir.

1100°1d yillar | Papiriis iiretiminin baslamistir. Yazi aract olarak ilk olarak papiriis (saz
bitkisi) ve daha sonrasinda parsdmen (hayvan derisi) kullanilmistir.
Giiniimiizde ise kagit (agac) sekilde yaygin iiretime sahiptir.

1450 Elektronik Matbaanin Gutenberg tarafindan icadi.




Cizelge 1 (devam) iletisimin Zaman Cizelgesi

Tarih Kesif / Olay

1500 Leonardo Da Vinci gozlemleriyle fotograf teknolojisine karsi kitlesel
kitaplar devri ve pazarlama igin arayislarin baglamasi.

1600 Londra, Paris, Amsterdam ve Viyana’da ilk gazete ¢ikisi.

1660 [k gazete: Leipziger Zeitung (Baldini, 2000: 81-83).

1800 Okuma yazma oraninda artis olmasi, ucuz ve hizli olmasi sebebiyle
gazetenin yayginlagsmasidir (Baldini,2000:81-83).

Iki boyutlu gériintii aktarimi miimkiin olusudur (Algan, t.y.:1).

1820 Osmanli’daki ilk basim hareketi ilk Tiirk¢e gazete ile Vakayi-i Misriye
baglamustir.

1823 Il. Mahmut Takvim-i Vekayi gazetesini ¢ikartmistir.

1832 Elektrikli telgrafin Samuel Morse tarafindan icat edilmistir.

1839 Bireyler heykel resim ve baski sanatiyla ugrasirken fotograf bulunmasi ve
insan viicudunda gelisen saglik i¢in 6nemli fotograf makinalari ortaya
cikmustir (Ertan,2005:59).

1846 Amerika-Meksika ve Kirim savasi sonrast ABD’de ¢ikan i¢ savas
fotograflanmstir.

1853-1856 Rager Fenton Kirim savasini 360 fotografla anlatmistir.

1867 Osmanli’da ilk resmi gazete Ayine-i Vatan yayima baslamistir.

1876 Osmanli Imparatorlugunda “ilk sansiir” Mahmut Nedim tarafindan
uygulanmstir.

1877 Fotografin yayginlagsmasinin dikkat gekmistir.




Cizelge 1 (devanm) iletisimin Zaman Cizelgesi

Tarih Kesif / Olay

1888 Riis” in New York “Diger yar1 nasil yasiyor?” adli fotograf ¢aligsmalariyla
hem flas1 kullaniminin 6nemini artirmis hem de yasa olusturulmasina sebep
olmustur.

1895 Marconi telsizi icat etmistir.

Ingiliz fizik¢i elektromanyetik dalgalar1 bulmustur.

Italyan fizikgi ise bu dalgalarla 6nce 9m sonra 275m ve daha sonra 3km
uzakliga mesaj iletebilerek radyoyu iade etmistir

Lumier Kardesler sinema kesfi caligmalaria baglamistir.

1901 Atlas Okyanusunu asan ilk telsiz bulunmustur.

1902 Lewis W. Hine NY’ta 6gretmenlige basladiktan 2 y1l sonra sahip oldugu ilk
fotograf makinasiyla ABD’deki gd¢menlerin hayat miicadelesini
fotograflayarak farkindalik olusturmustur.

[lk renkli sinema {iretilmistir.

1905-1907 Cizgi film ¢aligmalar1 baglamistir.

1908 ABD’nin New York sehrinde 10.000 sinema salonu mevcut hale gelmistir.

1910 ABD’de her 10 kisiden birinde telefon bulunmaktadir.

Rusya’da 1200 sinema salonu bulunmaktadir ve telefonlarda 10 y1l boyunca
tek hat kullanilmigtir.

1914 “Yiikseltici” (ampilikator) ile 3000 km ote ile telefon goriigmesi

yapilabilmistir.

Osmanlida ilk film kaydinin Fuat Uzkunay tarafindan Ayastefenos’ taki

Rus abidesinin yikilis1 olmustur.




Cizelge 1 (devam) iletisimin Zaman Cizelgesi

Tarih

Kesif / Olay

1920

Italya’da ilk radyo yayinmn yapilmistir.

Istanbul’da ilk radyo denemesi yapilmustir.

1922

Ingiltere’de radyo yayini ABD’de radyo

sayist 100.000’ne ulagmigtr.

[k ticari radyo WEAF ABD’de kuruldu.

Ticari radyonun Avrupa’da yayginlasmas: ve BBC’nin radyo yayinina

gecmesi olmustur.

I. Dunya Savasmnin vazgecilmezi radyolar ve askeri radyolarin

kurulmustur.

1923
(Tiirkiye’de

Cumhuriyet’in

Tirkiye’de ilk halk acik radyo yayini telsiz yapilmastir.

Denemeleriyle bir okulun bodrum katinda gergeklestirildi.

[lan Edilmesi.)

1925 ABD’deki radyo sayis1 2.000.000 Almanya’daki sayisi 3.500.000’den
14.000.000’e yiikselmistir.

1927 [k sesli film ve ilk uzun metrajli film “Jazz Singer”1 Crosland yonetmistir.
Renkli film ¢ekimlere baslanmustir.

1928 Tiirkiye Cumhuriyet’inde Harf Inkilabmin yapilmasiyla Latin harflere
gecilmistir.

1929 ABD’de biiyiik buhran sonucu fotografcilik gelisim gdstermistir.
Radyonun altin ¢gaginin baglamistir.

1935 9 yilda 250.000 fotografa ulagilmistir (Algan, t.y:5-6).




Cizelge 1 (devanm) iletisimin Zaman Cizelgesi

Tarih

Kesif / Olay

1936

2 Kasim ‘da Londra’da ilk televizyon gosterimi yapilmustir.

1945

Okuryazarligin artmasi, ortak harflerin yayginlasmasi ve somiirii ile dil
degisimleri gazete okunma oranlarinin hizli bir sekilde artirmistir. 60.000
iken300.000’'ne  ve daha sonrasinda 3.000.000’na  yiikselmistir.
(Parlayandemir, t.y: 104).

1960

Devamindaki 11 yil boyunca diisiince yazilarina daha ¢ok yer veren

gazeteler tercih sebebi olmustur.

ABD’de 55.000.000 televizyon varken 1.000.000’ni renklidir.

Televizyonun altin ¢ag1 olarak nitelendirilmektedir.

1970

Video kasetler piyasadaki yerini almistir.

1980

UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization- Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii)
istatistiklerine gore diinyada 500.000.000 televizyon 137 iilkede dagilmis

olarak bulunmaktadir.

CNN (Cable News Network -Kablolu Haber Ag1) kurulmustur.

1981

IBM (International Business Machines- Uluslararas1 Is Makineleri) nin

ardindan kisisel bilgisayarlar bulunmustur.

1982

Audio CD (Isitsel Compact Disk-Sikistirilmis Disk) bulunmustur.

1991

WWW (World Wide Web- Diinya Capinda Ag) ile internet dogmustur
(Yaylagul, 2019: 18-19).

2.1letisim Tanim

[letisim, bilgi temelli ve cok yonlii bir igerige sahiptir. Latince kdkenli communis

sozciigiiniin tiiretilmesi ile Ingilizce’de communication olarak karsilanan iletigim,

kaynak ve alic1 arasindaki bilgi alisverisi, bilgi aktarma ve iletiye ortak bir anlam



kazandirma sireci (Brandingturkiye.com, 2018); duygu, diisiince, davranis aktarma
bicimidir (Turkedebiyati.org, 2007). Iletisim karsihkli olan mesaj alisverisine
dayanmas1 sebebiyle bir nevi degis tokus yapilmasiyla dinamikligini artirmaktadir.
Birgok ilgi alani iletisim olan isimler, iletisimi kiigiik de olsa farkliliklarla tanimlamaya

caligmustir.

Ciiceloglu’na (1999:55) gore iletisim, iki birim arasinda birbirleriyle iliskili
mesaj aligverisidir. Bu tanimlamaya istinaden birim olarak belirtilen yalnizca insant
degil aynm1 zamanda hayvan, madde ya da mekanigi de kapsamaktadir. Boylece,
iletisimin sadece bireyler arasi saglanan bir eylem ya da etkilesimden 6te anlamlara

sahip oldugu vurgulanmaktadir.

Sillars (1995:1) tarafindan ulastirilmak istenen iletinin anlamasi gereken herkes
tarafindan anlasilmasi istegiyle, kanaat veya diisiincenin konusarak, gorsel kullanarak
ya da ikisinin ayni anda kullanilmasiyla verilmesi, alinmasi, degistirilmesi olarak
tanimlanan iletisim; tekil bir durumun Gtesinde yasama dair tiim faaliyetleri kapsayan,
bilgiye dayali siirekli bir etkinlik ayni zamanda bir diiello olarak da karsimiza
cikabilmektedir. Ozellikle 2000’li yillarda biitiin iletisim araglarmin Kitlelerini
cezbetmeye ve stirekli olarak kendi mesaj alanlarinin i¢cine ¢ekmeye ¢alismasi (Becer,
2006:12), ginden glne bicimlenen ya da bigim degistiren iletisimin, yasamin
vazgegilmezleri arasinda yer aldigim gostermektedir. Oyle ki dogru bir ambalaja sahip
olmayan higbir mesaj ya da igerik hedeflenen kitleye aktarilamayacak ve kaybolmaya
mahk@m olacaktir. Varliklar1 tanimlamamizi saglayan iletisim, farkli rollere biirlinmiis
bireylerin gorevlerini yerine getirerek siirekli sistemi iiretmesinin bir aract haline
gelmistir. (Oskay, 2007: 2). Dolayisi ile iletilmek isteneni bir mesajin bes duyu
organina hitap etmesinin yani sira kiiltiirel, olusturulmus toplumsal ya da olusturulmus

kiresel degerlerle kodlanmasi biiyiik 6nem kazanmustir.

Iletisimin hayatimizda 6nemli bir yere sahip olduguna vurgu yapan Girdal,
(2008:12), is hayatimizdaki basarmin %85’inin iletisimle oldugu, hatalarin %70’inin
ise hatali iletisimden kaynakladigi, iletisim siirecinde is hayatindaki yoneticilerin
vakitlerinin %45’ini dinleyerek, %30’unu konusarak, %10’unu okuyarak, %9’ unu
yazarak gecirdigi sonucuna varmistir. Nitekim birey, topluluk ya da gruplar anlatmak
istediklerini, yazili, s6zlii ve sozsiiz ileti halinde karsi tarafa aktarmaktadir. Bu aktarma

siirecinde amag bir problemi ¢ozebilmek, sosyal iliski iginde olmak, bilgi vermektedir.
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Sosyal bir varlik olan insanoglunun paylasimlarini iletisim ile saglamasi, meyve veren

toprakla bile iletisim halinde olmasinin bir sebebi olmustur (Akman, 2011:14).

Iletisimde kaynagin yani iletisimi baslatan kisini amaci anlatmak ve
anlagilmaktir. Hedefin yani alicinin ise anlamaktir. Iletisimin saglhigi igin iletisime
katilan kisilerin ayni simgeler sistemine sahip olmasi gerekir. Dil de bunlardan biridir.
Bu simgeler iletisimdeki bireylerin ortak denemeleridir. Insanlarin birbirlerine her
turlii seyle ilgili degisimler hakkinda haber vermesi hayatin dogal geregidir. Insanoglu
benzer deneyimler edinerek ve bunlar1 birbirine aktararak var olmaktadir. Iletisimin
etkisinin olgiitii, iletisim olgusunun i¢inde olan hedefimize ulasip ulasmadigimizdir.

Bunu saglayabilmemiz igin;
e [lleti alicinm ilgi ve alakasma yonelik olmalidir.
e [lleticinin amac1 alicinin ihtiyaglarma miimkiin oldugunca karsilik vermelidir.

e Alicinin, kodlayicinin/kaynagm ortak simge (dil vb.) bilgisine sahip olmasi

gereklidir.

e Alicnin temel degerleri ile tutumlart bilinmeli ve bu konuda rahatsiz

edilmemelidir.

Alicinin  guvenini kazanmak onu etkilemek, egitmek ve birlikte galisma
konusunda ikna edebilmek icin buyik bir adimdir. Boylelikle alici kendini korumaya
gecmeye ya da atlatmalarda bulunmaya c¢aligmamaktadir. Kodlayici da kendini
yormak durumunda kalmamakta ve kurulan iletisim yaraticiliga ve gelisime agik

olmaktadir.

iletisim semasi:

KAYNAK MESA) > ALICI
KANAL

GERI BILDIRIM (FEEDBACK)

]

Sekil 1 Iletisim Semas1 (Duyal, t.y)
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[letisim en basit haliyle ii¢ 6geden olusmaktadir. Iletiyi génderen, iletiyi alip
acan ve bu iki 0ge arasinda kalan iletinin gonderilisinde kullanilan kodlamadir.
Gonderene kaynak, alana hedef/kitle, génderilenlere de ileti denmektedir. Kaynak
kimi zaman birey iken, kimi zaman da bir gazete, bir ajans ya da televizyon
olabilmektedir. Ileti iki birey arasinda sdzel olarak kodlanabilmektedir. Yiiz yiize
konusmada atmosfer kanal gorevi goriirken, telefon konusmasinda elektrik akimi ve
kablo kanal gorevi gérmektedir. Iletisim esnasinda seslenilmek istenen birey veya
topluluga “hedef kitle” (destination) denmektedir (Topsumer, Elden ve Yurdakul,
2014;77). Dogrudan hedef kitleyi hedef alan iletisimler ise daha hizli ve daha
beklendik geri doniislere sahip olabilmektedir. Bu amaglara sahip iletisimlerde ileti
hedef Kkitleye gore secilmek ya da bicimlendirilmektedir.

a. Gonderici / Kaynak

Duygu, diisiince ve arzularin aktarilmasinda s6z sdyleyen birey veya
topluluk olmaktadir. Tiim iletisimlerde olay1 baslatan bir kaynak bulunmaktadir.

Kaynak bir insan olabilecegi gibi bir kurum ya da topluluk da olabilmektedir.

Kaynak bir diisiince ve davranigi anlamli sekilde aliciya iletmeyi amagladigi
vakit semboller, isaretler ve sekiller kullanilmaktadir. Bunlart mesaj haline getirmek
istiyorsak kodlama yapmak dogru olmaktadir. Kodlanmis olan bu mesajlar kaynakla
bir yontem ya da ara¢ araciligiyla hedefin en az bir duyu organina iletilmektedir.
Iletisim kaynak ve alicinin birbirinden haberdar olmasiyla baglamaktadir. Etkili bir
iletisim kaynak ile alicinin mesaja ayn1 anlami yiiklemesiyle olugmaktadir. Kaynagin
etkili ve yogun bir iletisimde bulunabilmesi i¢in, alicinin birgok duyusuna hitap etmesi

gerekmektedir.
b. Ahcr/ Hedef

Duygu, diisiince ve isteklerin iletildigi, aktarilan birey veya bireyler grubudur.
Bir bagka tanima gore ise iletisim esnasinda hedef, kaynaktan gonderilen mesajlar
yorumlayarak sozli, s6zsiiz karsilik veren topluluk ya da bireylerdir. Etkin bir iletisim
icin ise kaynakca kodlanmis olan mesajin, alici tarafindan net bir sekilde anlasilmasi
gerekmektedir. Yani kaynakla alicinin mesajla ilgili bilgi, fikir duygu ve kanaatleri

eslesmelidir. Dolayisiyla yalnizca alicinin mesaji anlayarak c¢ozimlemesi yeterli
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degildir. Mesajin i¢ini goren, kendisinden beklenen davranis1 gergeklestirdigi zaman

etkin iletisim olmaktadir.

Aliciin dinlememesi, cinsel yargilari, farkli kiiltiire sahip olmasi, konuya ilgisiz

olmasi yetersiz iletisime sebep olmaktadir.

Margarinle ilgili reklam yapmak isteyen birey kime seslenmek istendigini
bilmek istemektedir. Bu yiizden toplumun gelir, kiiltiir, damak tad1 vb. bilgileri almak
icin sosyal bilimcilerden yararlanmaktadir. Bireylerin narsist olusu, gliniimuzde
babaannemize hitap eder gibi bir reklam yapmamiza engel olmaktadir. Dogadan
uzaklastig1 endisesi olan insanlara margarinin i¢indeki siite vurgu yapmak dogru bir
karardir. Ancak rasyonelligi bir kenara atip “daha duygusal” (emotinal), hatta bu
boyutu abartilmis bir reklam kurgulamak dogru degildir. Hedef kitleyi tek agidan
toplumdan soyutlayarak yakalanamamaktadir.

c. Mesaj/ Tleti

Gondericinin, iletiyi aliciya gonderirken kullanmis oldugu yol, ara¢ olmaktadir.
Yani hayata dair diisiince veya duygularin kodlanmis bir sekilde sozlii, yazili ya da

s0zsUz anlatilarak aliciya iletilmesini saglayan semboller olmaktadir.

Alicinin duyusu tarafindan algilanmasi istenene mesaj denmektedir. Ne kadar
fazla duyu organina hitap ederse o kadar kaliteli iletisim ger¢eklesmektedir.
Dolayisiyla tat, gorme vb. duyu organlarinmn aktifligi mesaji olan giiciinii

artirmaktadir. BOylelikle mesaj1 alan kisi diger kisilere rahatlikla da aktarabilmektedir.

Algilanmasi istenen mesaj ile iletilen mesaj arasinda farkliliklar ¢coksa iletisim
de o kadar basarisiz olmaktadir. Iletisim esnasinda mesaja giydirilmis manalarm ortak

olmasi iletisimin kaliteli olmasini saglamaktadir.
Mesajin ii¢ 6gesi bulunmaktadir;
e SOzclk
e Beden dili
e Ses

Beden dili davranis, mimik ve jestlerden olusmaktadir. Bireyler arasi bu iletisim
s0zsliz mesaj ya da sozsiiz iletisim olarak da tanimlanabilmektedir. Bir iletisimde
beden dili %55 oraninda 6nemliyken, ses %38, sdzcuk %7 agirlikla 6Gnemli olmaktadir.
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d. Kanal

Gondericisinin iletiyi gondermekteyken kullandig1 yontem veya ara¢ kanaldir.
Yani mesajin alictya sunulus ortami, bigimi ve seklidir. Bltln mesajlar bir kanal
tizerinden gonderilmektedir. Bu kanali ¢ogunlukla alici belirlemektedir. Kanal da
mesaji  bozmamakla sorumludur. Beyne giden iletisim kanallarimiz duyu

organlarimizdir. Ornegin; dergi, televizyon, seminer birer iletisim kanalidir.

Mesaj duyu organlartyla alinarak sinir akimlariyla beyne iletilmektedir. Beyin
bu mesajlari cevirmekte ve algilamaktadir. Algilanmis olan mesaj beynin hiicrelerinde
etki birakmaktadir. Buna “yasanti” denilmektedir. Eski ve yeni yasantilar

karsilastirilarak yorumlanmaktadir.

Kanal secimi ¢cok énemli bir unsur olmakla beraber bu secimi yapmadan énce
amaca, alicinin niteligine, zaman ve mekan o6lgusiine dikkat etmek gerekmektedir.
Mesaj iletildiginde kanallarin agik olmasina, glriltinin olmamasma dikkat edilmesi
(Misirli, 2007, kaynaklarin kaliteli bir iletisim saglamak igin dikkat etmesi gereken

hususlardaki 6ncelik sirasi kadar 6nemlidir.
e. Donut/ Geri bildirim

Iletisim semas1 genisletilerek sebep ve doniit yani bildirim de tanimlar arasima
konulmaktadir. DONUt, alicinin gonderiye vermis oldugu her tiirlii yanittir. Kaynaga
donen tepkiler olarak da adlandirilmaktadir. Kaynak kimi zaman gonderdigi
mesajlarmn anlasilip anlagilmadigini ya da ne kadar anlasildigini anlamak istemektedir.
Bu asama iletisimdeki son agsama olmaktadir. Alicinin mesaj1 nasil yorumladig: geri
bildirimden anlasiimaktadr. Iletisimde kaynagin esas ilgilendigi geri bildirimdir. Alict
da mesajin ne gibi fark yarattigin1 ya da alicnin ne konumda oldugunu bu geri

bildirimlerle anlamaktadir.

Yiiz yiize iletisimde geri bildirim seri bir sekilde olmaktadir. Seminer ve
konferanslarda kaynak, alicitdan mimik ve konusmalarla geri bildirim alarak

konusmasina devam etmektedir.

Dersin sonunda 6gretmenin 6grenciye sordugu sorulara aldig1 cevaplar da geri

bildirime 6rnektir. Dersin ne kadar anlasildigina dair bize bilgi vermektedir.

Geri bildirimler ice ayrilmaktadir;

14



e Olumlu
e Olumsuz
o Tepkisiz

Olumlu geri bildirim; her zaman istenilmektedir. Olumsuz geri bildirim ise hic
tepki verilmemesinden iyi karsilanmaktadir. Kitle iletisim ile yapilan iletisimler
geribildirim konusunda simirli olmaktadir. Geribildirim olmadigi zaman mesaji
amacina ulasip ulasmadigi kaynak tarafindan tespit edilememektedir. Bu ylizden en

tercih edilmeyen geri bildirim, tepkisiz geribildirimdir.
Geri bildirim neden 6nemlidir?
e Amaca ulasip ulasilmadig: anlagilmaktadir.
e Dogru zaman, dogru anlam ve hedefe varilip varilmadig1 anlagilmaktadir
¢ Neden basarisiz olundugu kesfedilmektedir.
¢ Daha sonraki iletisimimizin Kalitesini artirabilecek donemiz olmaktadir.

eDaha sonraki iletisimimizde dogru bilgiye wulasama olasiligimiz

yukselmektedir.

Iletisimde iletinin kodlanmas1 meselesine gelecek olursak, kaynak hedefledigi
bireye erisme istegiyle, ilk olarak iletinin tagiyacagi bilgiyi bir iletisim kanaliyla
gonderebilecegi sekilde kodlamaktadir. Bu kodlamay1 yaparken sozciik, resim ve
simge secebilmektedir. Dolasima giren bu iletilerin 6zUni ve bicimini koruyabilecek
bicimde kodlanmasi gerekmektedir. Eger boyle yapilmazsa, iletilmek istenen duygu

ya da bilginin degil yanlis anlamalar gortiilmektedir.

Bir de iletinin kodlarla sekillenmesi kisa, etkili, ilgi gekici, kolay akilda kalabilen
olmas1 gerekmektedir. Gliniimiiz insan1 hizli yasamakta, yakin ve uzak yerlerde olan
bitenler hakkinda birg¢ok ileti ile karsilagsmakta, bunlar hakkinda konusulan birgok
ortama girip ¢ikmaktadir. Kisa, ilgi ¢ekici sekilde kodlanmamis olan iletiler hedef
kitlenin hayatinda bir “giiriiltii” olarak kalmaktadir. Param parc¢a algilanarak tagimis
olan icerik ise amaglamis oldugumuz ileti ¢arpik bir sekilde algilamaktadir. Birgok

iletiden bazilar1 algilanmasina da “filtreleme” denilmektedir.
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3. letisime Engeller

Iletisim iki kisi arasinda bir yol iizerinden gecerek degisim oldugu igin
engellilerle de karsilasmaktadir. iletisim cesitli negatif sebeplerden Otlrii etki
edememektedir. Engelleyici pek ¢ok durum bulunmaktadir. Bu engeller cesitli

sebeplerden dogabilmektedir. Engellerden bazilari,
¢ Kisisel engellerden kaynaklan kisitlamalar
e Dil ve anlatim giicliikleri
¢ Dinleme ve algilamadan kaynakli kisitlamalar
e Bilgi eksikliginden kaynaklanan kisitlamalar
o Statii farkliliklarindan kaynaklanan kisitlamalar
¢ Cinsiyet farkliliklarindan kaynakli kisitlamalar
o Kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan kisitlamalar
e Psikolojik engellerden kaynaklanan kisitlamalar
e Zamandan kaynaklanan kisitlamalar
e Fiziksel uzakliktan kaynaklanan kisitlamalarda.

Bireyler kendi i¢ yapisinda bulunan sebeplerle de iletisime engel
olusturmaktadir. Konu ile ilgili arastirma yapan Martens ve Konter konusulanlarin
yalmizea %1,5’nun gergek manada hedefe ulastiginm1 ve sonrasinda kullanilmakta

oldugunu 6ne siirmektedir.

Yapilan aragtirmalara gore konusulanlarin %50°si duyulmaktadir. Duyulanlarin
ise %50’si dinlenmektedir. Bu oranla dinlenenler, konusulanlarin %25’ine denk
gelmektedir. Bunlarin ise yarisi anlasilmakta, bu da %12,5’lik kismi1 olusturmaktadir.
Anlagilanlarin ise %50’sine inanilmaktadir. Bu oran da tiim konusulanlarin %6,25 ‘e
tekabll etmektedir. Inanilanlarm %50’si hatirlanmakta, hatirlananlarin ise ylzde
%50’s1 uygulanmaktadir. Sonu¢ olarak uygulananlar, konusulanlarin yalnizca
%1,56’sma denk gelmektedir (Misirli, 2007: 23). Bu tespit, bize zaman ve kelimenin
ne kadar isabetli kullanilmasi gerektigini hatirlatmaktadir. Esasinda buradaki mesele

hedef kitleyi tavlamaktan ziyade iletiyi agik ve anlasilir anlatmak olmalidir. Hedef
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kitlenin ozellikle iletileri yasadigi deneyimler iizerinden anlayabildigini de

unutmamak gereklidir.

B. Geleneksel Medya ve Yeni Medya

Eskiden yeni ya da geleneksel medya gibi kavramlar yokken medyanin daha ¢ok
sayisallagsmasi ve ag 6zelliginin etkinligin artmasi ile 6nce “yeni” sifatiyla daha sonra
ise “geleneksel” sifatiyla iki ayr1 kavrama boliinmiistiir. Birbirinden ayri olarak
tanimlanamaz ve anlasilamaz bu iki kavram yeni medyanin var olusundan beri
geleneksel medya ile paralelligi adeta bir yumak haline gelmelerine sebep olmustur.
Zaten birbirine zit olmayan sifatlarla nitelendirilmesi birbirinden farkli ve kopuk

olmadiginin gdstergesidir.

1.Geleneksel Medya

[letisim, teknolojilerinin gelisim seyrine gore 3 asamali olmaktadir. Bu ii¢ asama
geleneksel medya, yeni medya, geleneksel ve yeni medya olarak tanimlanabilir.
Tarihte basili ve analog iletisim teknolojilerinde araclar geleneksel medyay1
olusturmaktadir. Yaygin tanima gore ise; gazete, dergi, radyo, televizyon

konvansiyonel yani geleneksel medyay1 olusturmaktadir.

Medyanin geleneksel ve yeni medya ya da konvansiyonel ve dijital medya olarak
ayrilmasinin en biiyiik sebebi iletisimin ve teknolojinin dijitallesmesidir (Monovich,
2006:9). Bilgisayar ve ag teknolojilerinin medyada kullanilmaya baslanmasi bas
donmesine sebep olmaktadir. Bu olusum kitlelerin medya araglarini kullanim

aliskanliklarini ve dogrudan medya araglarini etkilemistir.

Bu etkinin bir sonucu 1986 UNESCO toplantisinda gortlmektedir. Toplantida,
mevcut durum dile getirilmis, basin teknolojilerine bagli olarak radyo ve televizyon
geleneksel medya adiyla siniflandirtlmistir (Timisi, 2003:80). Birlikte anilan ya da
birini andigimizda digerini hatirladigimiz yeni medya ve geleneksel medya tanimlari
en iyi yine birlikte tanimlayarak anlamak mimkundur. Bu da 6zelliklerin bilinmesi ve

farkliliklarinin karsilastirilmasi seklinde olmustur.
Geleneksel medyanin 6zellikleri sunlardir;

e Cok buyuk kitlelere hitap etmektedir.
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e Tek taraflidir.
e Maliyetlidir.

e Her zaman sonug daha nettir. (Ucar, t.y).

Bunlar iletisim kurmak isteyenlerin yani gonderici ya da kaynagin menfaat
amagclarma gore bakilarak avantaj ya da dezavantaj olarak gorulebilmektedir. Ancak
esas olan tim kullanimlarin giivenliginin saglanmasidir. Ozgiirlikk kavrami toplum ile

ortaya ¢ikmustir ve asla bireysel olarak diisiintilememektedir.

2.Yeni Medya

Medya kelimesi Latince bir kelimedir ve Medium kelimesinden tiremistir.
Anlami ortamdir. Birgok tanimi olmakla beraber en yaygin kullanilan tanim, Kitle
iletisim araglariyla yapilan bilgi, duygu, diisiince aktarimi durumlart olmaktadir (Toki

Demokrasi Orta Okulu, 2015 :1). iletisim literatiir olmaktan ziyade bir aktarimdir.

Literatiirde “yeni medya” (new media) denilmesi ise karsilik olarak bir de eski
medya oldugu kanisin1 dogurmaktadir (Bulunmaz, 2011:24). Buradaki yeni kelimesi
“en son olan” anlaminda kullanildig: i¢in bir 6nceki eski diye nitelendirilememektedir.
Yeni sabit olan olmamakta, siirekli degismektedir. Teknolojinin hizla gelistigi
gunumizde icat olan her yeni bir 6ncekini eskitmektedir. Bu sebeple neyin yeni neyin

eski oldugu hep bir tartisma konusudur.

Diger bir tanimlama ise, iletisim sosyolojisinde kitle iletisim araglarmin
vurgulayici 6zelligi, araclar kullanilarak, zamanin ve mekanin iginde biiyiik sayilarla

tekrarlanan iletilerin genis izleyici kitlelerine iletilmesidir (Geray, 2003: 17).

Bilgisayar ag ve teknoloji medyada yeni doneme sebep olmustur. Yeni medya
kavrami burada o donemde ortaya ¢ikmistir. 1980°li yillardan sonra ¢ikan ve temelinin
sayisal olan medya olarak ifade edilmistir (Monovich, 2006: 10). “Yeni” kavramina
yapilmakta olan vurgu sadece teknoloji ile ilgili degildir. Geleneksel medya ve yeni
medya ayrimi sadece teknoloji ile ilgili bir ayrim olmamakla birlikte ikisinin de
kendine has Ozellikleri vardir. Medya ile toplum arasindaki iliski farkliliklari,
medyanin kullanim bigimi ve Uretimi, toplumsallagsmadaki yeni medyanin rolii bu iKi

medyanin ayrimini yapmamizi saglayan temellerdir.
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Yeni medya denince akla ilk sosyal medya gelmektedir. Sosyal medya denilince
de Web 2.0’ dan bahsetmek gerekmektedir. Kimi zaman birbirinin yerine kullanilan
web 2.0 ve sosyal medya kavramlari, kimi zaman ise farkli olduklar1 konusunda
tartigmalara maruz kalmaktadir. Akar (2010: 17) ‘a gore, sosyal medya web 2.0
tizerine kurulmustur. Bu kurulan web siteleri, is birlikleri ve alternatif topluluk
olusumuna olanak saglamistir. Safko ve Brake’ de sosyal medyanin web tabanl
sitlerden olustuguna vurgu yapmustir. (Safko ve Brake, 2009: 6).2015°1i yillarda
Flicker, YouTube, MySpace akla getirilmeyecek kadar bagarilara imza atmistir. Web
2.0’den 6nce var olan Web 1.0 salt okunan bir ortam saglarken Web 2.0 okuma ve
yazmay1 ayni anda sunmustur (Akcay, 2011: 138). Web 2.0 teknolojisi sonucu artik
siradan bireyler yeni medya ortamlarinda daha aktif katilim saglayabilmektedir.
Gelenekselligin devami olan bu yeni yoresel kiiltiir, genis katilim, Kitlesel yaraticilik
ve ahlaki ekonomiye tesvik etmektedir. Yeni medyay1 evlerinde bulunduran herkes bir
katilimer konumundadir. Tuketiciler fenomen olmak istemektedir cinki kendi
kiiltiirtine daha yakin ve aktif olmak istemektedirler. DIY (Do It Yourself- Kendin Yap)

kilturu adeta bir mecburiyet haline gelmistir.

Yeni medyanin dogusuyla enformasyon toplumu kavrami dogmus ve yeni diinya
dizenin kurmak bu kavramla kolaylagsmis ve hizlanmistir (Timisi, 2003. 88).
Enformasyon kavrami ise giivenirligini ve kalitesini kaybetmistir. Hiz ve bolluk yanlis
bilginin yayilmasina, bilginin giivensizligine sebep olmustur. Bilgiye dayali emek
kimilerince ©Onemsenmeye baslanmis ve paraya donistirebilme imkanlart

yaratilmigtir. Ancak isin iginde kar olunca burada da suistimaller olmustur.

Geleneksel medyanin tanimi yapilirken ara¢ olarak imgelerken, yeni medya

tanim1 yapilirken “yeni medya ortamlari”n1 ve hatta uygulamalarini imgelenmektedir.

Yeni medya ortami isletim sistemi ile var olabilen makinanin dalgalar veya
glinlimiiz kosullarinda nadire kablo ile aga (ortam) sahip olmus bilgisayar ekranina
ihtiya¢ duyan daha o6zellestirilmis ortamlardir. Bunlar1 en basit, yaygin ve anlagilir

sekilde siralamak istersek;

¢ Bilgisayar oyunlari
e Mobil medya
e Bloglar
e Multimedya (Coklu ortam)
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e Sanal Gergeklik

e Yazilim (Software)

e Kurumsal Web siteleri

e E-posta (Elektronik posta)

e Poscast (Oynatict yayin aboneligi)

o Etkilesimli televizyon

e Sayisal kiokslar

o Web siteleridir (Kirik, 2013: 105-121).

a. Bashca yeni medya kuramcilar:

Sadece eglence araci olmayan medya ve devaminda gelen yeni medya bir¢ok
diislinlirlin lizerinde yorum yapmasma sebep olmustur. Siirekli yeni kavramlar
olusturarak veya kategorize ederek, geleneksel medyay1 ve dolayisiyla yeni medyay1
aciklamak, anlatmak, farkindalik yaratmak isteyen birgok kurameci iletisim diinyasina

girmistir. Bunlardan bazilari;
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Cizelge 2 flgili Kuramcilarmin Kisa Biyografisi

Kuramci Meslegi Cahismalan
Harold Innis Ekonomi Politigi | Medya ve Iletisim Teorisi Uzerine
Profesori Caligmalar1 vardir (Yaylagul, 2019:69).

(Kanada) (1894- 1952)

Dallas Walter Smythe | Aktivist ve Tletisim ekonomi Gizerine calismustir.
(1907-1992) (Kanada) | Arastirmact

Goriinmez Uggen/izleyici Metasi
Kavramlarini sunmustur.

(YYaylagiil,2019:163).

Marshal Mcluhan Filozof Medya Teori Uzerine ¢alismalar1 vardir

(Kanada) (1911-1980) (Altay, 2005: 9).

Henry Jenkins Gazetecilik ve Karsilagtirmali medya ¢aligmalari

(ABD) (1958-64 Sinema Sanatlar1 | yapmaktadir (Jenkins,2019).

Yasinda) Profesori
Christian Fuchs Sosyalist, Medya | Uglii C Kavranminin sunmustur (Fuchs,
(Ingiliz) (1976-46 Tletisimi ve 2020).
Yasinda) Toplum Profesori
(Aydogan, 2020:
71).

i. Harold Innis (1894-1952)

Harold Innis’in iletisimle ilgili goriileri teknolojik odakli olmustur. Iletisimle
teknolojinin ilisik olmasi donemini, su anda uygarlik tarihinin merkezi olarak
gormektedir. Innis’e gore uygarlik tarihinin basi ve gelistiricisi teknoloji olmaktadir.
Innis bununla birlikte, toplumdaki orgiitlenmelerin degisiminin sebepleri ve

toplumdaki olusan istikrarlar tizerine yogunlagmistir.

Toplumsal orgiitteki degisimlerim sebebi olarak teknolojik yenilikleri gdsteren
Innis, insanin, teknoloji ile var oldugunu, toplumsal bigim olan aile ve orgiit gibi

bicimlerdeki degisikliklerin sebebinin teknolojinin getirdigi kiiltiirel degisikliler
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oldugunu savunmustur. Dolayisiyla iletisim araglarinin denetimi yapildiginda

toplumsal orgiitlerin denetimi de yapilmis olmaktadir.
Innis medyay1 iki ayr1 unsuru merkeze koyarak incelemistir. Bunlar;

e Zaman yanli medya

eUzam (nesnenin kapladig: yer) yanl medya’dir.

Kil, tas gibi zamana kars1 direngli olan maddeler tizerindeki bilginin, kusaktan
kusaga aktarilabilmesi zaman yanli medya (time binding) tanimin1 ortaya ¢ikarmustir.
Zaman yanlt medyadan sonra papiriis ve kagit gibi nesnelerin ortaya ¢ikmasi sonucu
bilgi daha fazla ¢ogaltilabilmis ve daha uzaklara taginabilmistir. Bu da uzam yanh

medya (space binding) kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Insanlarin gereksinimlerini hizli ve konforlu karsilamasi sebebiyle teknoloji
artik medyayr zaman ve uzam yanli olarak tanimlama gereksinimini getirmistir
Giingor’e gore (2011:152) bilincin uzantisi iletisim teknolojileridir. Teknoloji daima
icerigi belirleyici bir unsur olmakla beraber iktidarin dagiliminda belirleyen bir rol
oynamaktadir (Yaylagiil,L2010: 68). Innis, iktidar ve teknoloji arasindaki iliskiyi
incelerken bireyleri ve toplumlar1 bu teknolojik araglarla yonetmenin miimkiin
oldugunu savunmustur. Uygarlik tarihini degistiren ve olusturan yine bu teknolojik
gelismelerdir. Tletisim ve teknolojisi her ne kadar 6zgiirliik¢ii bir yapiya sahip olsa da
sansiirlii bir sekilde isletilmektedir. Imparatorluklar bu araglarla kurulmus, bunlarla
giiclenmigtir. Yengin (2015: 45) ‘e gore, iletisim teknolojileri var oldukca

imparatorlular kalacak sadece isimleri degisecektir.

Yaylagil’e gore (2019:168-185) ekonomi politik yaklasim en 6nemli temsilciler
bolgesel bir ayrimla Avrupa ve ABD olmak iizere ikiye ayrilmistir. ABD’de en énemli
iki temsilcisinden biri su an 93 yasinda olan ve dilbilimci olarak tanman, Yahudi bir
ailenin  Amerikali ¢ocugu Noam Chomsky iken Avrupa’daki en Onemli iki
temsilcisinden biri, dlimii 1985 yilinda gergeklesen antropolog olarak tanimis bir
Ingiliz olan George Murdock olmaktadir. Chomsky Yahudi bir antropolog olmasina
ragmen Israil ve ABD is birliginden, Yahudi halkinin Filistin’i isgal ettiginden
bahsetmistir ve bu sebeple elestirmektedir.
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ii. Dallas Walker Smythe (1907-1992)

Iletisim Alanindaki Egitsizlikler adli ¢ahismas1 da olan Smythe, daima bu
esitsizlikler hakkinda farkindalik yaratmak istemis ve statlikoya (dizeni koruma

gudisi) meydan okuyan bir kamu gorevlisi olarak yagsamistir.

Ekonomi ve iletisim birbirinden ¢ok farkli alanlar olarak goziikse de Smythe,
bunlar1 ayn1 potada eritebilmistir. Tki olgunun da eksikliklerini fark ederek bunlarin
birbiriyle iligkisinin olmasinin bu eksikligi kamufle ettigini savunmustur. Ekonominin,
kapitalist sitemdeki halinde etkin rolii olan iletisim, ticarete doniismiis ve bu dongiide
insanin menfaatlere gore iretildigi konusunda tartismalar baslatmistir. Niteliksiz
insan1 insan olarak degil adeta iiretilen bir mal gibi goriilen bu carkta iletisim ekonomi
politigi kavrami ortaya cikmustir. Iletisim ekonomi politigi iletisim sektoriinde

calisanlar1 da etkiliyor ve kapstyor olsa da durum sadece bundan ibaret degildir.

Kapitalizmin siirekli onu ideoloji olarak kabul etmis bireyler tarafindan
tiretildigini ve iletisim araglarinin da bu iiretimin en biiyiik destek¢isi oldugunu
savunan Smythe, ABD halkinin isten ve uykudan ayr1 tim zamanlarini kitle iletisim
araclariyla gecirdigini ve gelisen teknoloji ile artik bireylerin de iletisim araglarinda
iiretici haline geldigini savunmaktadir. Emeginin karsiligini almasa da bu {ireticilik
sifatt onu tatmin etmekte ancak seyirci sifatiyla reklamcilara satilmaktan

kurtulmamaktadir.

Bu seyircinin giiciiniin iiretilmesi, satilmasi ve alinmasi da belli bir maliyet
olusturdugu icin alinip satilmak zorundadir. Kitle iletisim araglart glindemi
belirlemekte ve diger tiim sektorler bu giindeme gore hareket etmektedir. Dolayisiyla
tekelcilerin yani tek guc olmak isteyenlerin vazgecilmezi geleneksel ve yeni medya

olmustur.

Ayrica 1970°li yillarda sorgulanmaya baslayan reklamlar, elestirmenleri artik
bir¢ok noktay1 ayni anda gérmek zorunda birakmustir. Kimlik ve prestij yaratma ¢abasi
olan reklam; gelismeler sebebiyle bir¢ok noktaya hitap etmek zorunda kalinca,
kimliksiz ya da herkesi tavlamaya calisan olarak marka haline gelme ¢abalar ile
sonuclanmistir (Yaylagil, 2019: 165). Reklam hedef kitleye yogunlasan bir olgu
oldugu icin hedef kitlede artik sadik olduklar1 bireyler tarafindan satilmaktadir ve bu

da “izleyici emtias1” kavramint dogurmustur.

23



iii. Marshall McLuhan (1911-1980)

Teknolojiyi toplumsal olaylarin baslangici olarak géren Marshall McLuhan,
buna “” teknolojik belirlenimcilik” demistir. Yasam rutinlerini belirleyicisi olarak
goriilen teknoloji liriinii olan kitle iletisim araglari; toplumun nasil hissedecegine,
diisiinecegine, davranacagina karar vermektedir. Bu teknolojik iletisim araglar1
zamanla ¢esitlenmistir ve artik mesaj iletilirken arag se¢imi dert olmustur. Stratejilere
uygun olmasi i¢in farkli imajlara ve ozelliklere sahip arag, aliciy: tavlayacagi i¢in
secimi ¢ok Onemli bir hal almistir. Bu yiizde Mcluhan ‘‘Ara¢ mesajdir’” demistir.
Geligen teknolojiyle artik kolay ulasilabilen insanin kapasitesini agan bilgi birikimi ve
hiz, sagir ve dilsiz toplumlar yaratmigtir. Bu durum tipki belli bir frekans1 duyamamast
gibidir.

Canta, ayakkabi, hizmet gibi olusturulmus her sey birer iletisim ve medyadir.
Toplumu medya Oncesi ve sonrasi olarak inceleyen Mcluhan, her yeni gelen
teknolojinin eskiyi ¢ope attigini gozlemlemistir. Matbaa ‘nin dogusuyla bireycilik
kavrami dogmustur. Artik birey bilgiye topluluklara hitap edilen metinlerle degil, tek
basina evinde sectigi kitapla ulasabilmektedir. “Kiiresel Koy kavramindan bahseden

kuramcimiza gore, iletisim araglar1 geligse de sonucu hep uzaklar1 yakin etmektir.

Kapitalist dlzende var olmus bir teknoloji bireyleri yenilmis bir ortama
stiriikleyebilmektedir. Haysiyetli ve 6zgilin olma arka plana atilarak, kalabaliklardan
beslenen azinliklarin standartlastirmaya ¢alisildig, fantazyalara ihtiya¢ duyulmaktadir
(Yengin,2015: 46). Bunun igin bireyleri 6zel olarak takip edip en ayrintisina kadar
tanimlanmak ve dogru ile yanlisgin ayirt edilememesi icin ne gerekiyorsa
yapilmaktadir. Onlar i¢in ayrit etme yetisi kaybolmus bir birey her zaman

kazandirmaktadir.
iv. Henry Jenkins (1958-64 yasinda)

Katilimer kiiltiir kavramiyla taninan Jenkins, kullanicilarin endiistri 4.0’la igerik
iireterek bu icerikleri en ilicra mekanlara bile ulastirabildikleri, bunu yaparken hizli
olduklarmi1 ve hi¢ zorlanmadan yapabildikleri, ayn1 zamana basla kullanicilar
tarafindan Uretilebilen icerikleri de tiiketebildigi bir ortami kasteder. Burada
kullanicilar artik tire-tlketici yani Uretici-tiiketici konumuna ge¢mistir. Ona gore

katilimcr kdiltiiri, tiiketicilerin igerigin yaratilmasinda ve yayginlastirilmasinda etkin
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olmasi i¢in arzulatan ve zorunlu hale getiren bir sistemdir. Bunun en yaygin oldugu

mecra ise sosyal medyadir.

Jenkins’ in katilimer kiltiiri anlatmak isterken olusturdugu bazi maddeler

sunlardir:

e Tasarimlar1 paylagma ve tasarimlara gii¢lii destek

e Kimi zaman sanal deneyimlilerin kimi zaman sanal deneyimsizlerle
irtibat halinde olmas1

e Onemsendigini diisiinen bireyler

e Beyin firtiasi

o Sirketlerin iyi ve kotli yonde aktifligin artigi

¢ Ana akim medyaya olan baglilig1 sarsma

Bu saglanan katilimcilik aglar araciligi ile olusurken, icerik olusumu ve
paylasimi bunun aktiflesmesini sagladigim1 diisiinen Jenkins, demokrasinin de
bahsedilen katilimcilikla saglanan bir sistem oldugunu savunmakla beraber, Siyaset ve
ekonomiden soyutlanarak ele alinmasi gerektigini soylemistir. Clinkii katilimer kiiltiir
menfaat ugruna her sey yapilabilir siiphesinden uzaktir. Bireylere denetleme ve
yonetme hakkini verdigini hissettirerek sanal bir adalet temsilcigi saglasa da katilime1
kiiltiir saftir ve bireyleri metalastirip, somiirmemektedir. Ama bu ortamlarda sesin
ulagim imkanin herkesce farkli 6l¢tide oldugunu belirtmistir. Clinki goriindrlik zengin

ve sirket olabilmek ile dogru orantili olmustur.

Bu ortam konusunda Robert Mc Chesney’nin (2000) siyasi fikir ayriliklarinin
azalmasina sebep olabilecegi konusunda endiseleri bulunmaktadir. Bazi diisiintirler
medyanin kontrolden ¢ikmasinda endiselenirken, bazilar1 ise medyanin ¢ok kontrol
edebileceginden endise etmektedir (Aydogan,2018;33-34). Aslinda medya cogu

zaman igerik olarak da endiseden beslenmektedir.

Jenkins’ mn a gore (2001: 93) Adorno’ nun yakinsama kiiltiirii kavraminin
insanlarin medya iiretiminde olmalarin1 saglamanin yani sira sirketlerin maliyelerini
de diistiigiinii soylemektedir. Uretilen hikayelerin  sémirilmesine olanak
saglanmaktadir. Bu durum yeni medya ortaminin 6zgiir olmasmin gerekliligini
beklenti haline getirmektedir. Tuketiciler ise daha fazla dahil olabilmek icin caba sarf
etmektedir (Bulus ve Isman, 2017: 65). Bir bakimdan beklentideki 6zgiirliigiin
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saglanmasi i¢in bir inatgilik s6z konusudur. Ancak bu bize sabir ile inadin farkini
gostererek, inadin ¢oziim icin yontem degistirmemek oldugunu ve zaman kaybi

oldugunu hatirlatmaktadir.

Her seyi metalastiran kapitalist sistem magdurlar, bir sekilde medya
okuryazarlig1 egitimi alarak yakinsama kiiltiiriine iyi uyum saglayabilmektedir ki bu
da imkan esitsizliginden dolay1 adaletsizligi dogurmaktadir. Bu adaletsizlik ekonomik
istiinliilk saglamaya calisan azinliklar tarafindan belirlenen iilkeler arasina dahi
yayilabilmektedir. Strateji egitimi alan iilkeler ve topluluklar bu sayede gogunlugu

parmaginda oynatarak (Cizmeci Umit, 2018: 35) azinliga hizmet ettirmektedir.

Iceriklerin medya patronlar1 ve katilimcilarm is birligiyle iiretildigini savunan
Jenkins, her ikisinde de medya ortaminda daha fazla var olabilmek i¢in ¢abalanmakta
oldugunu soylemistir. Medya patronu olmayan bu gonullik “hayran kiltiiri”
kavramini ortaya atmustir ve paralar harcanmasina sebep olmustur. Ancak bu endise
“ahlak ekonomi” kavramini ortaya koymustur. Bu kavramda amacin olabildigince
kisiye ulasmak ve sadece fahis ticretler kazanmak oldugu tizerine elestirilerdir. Oysaki
yurttaglarin ¢ogu tiretime katki saglamak niyetindeyken (Turhan, 2017: 309) bir anda
ahlaki boyutlar1 asar ve cogu zaman bunun farkina varmaz, gecerli sandig1 gerekgeler
tiretir ya da vicdan azabi ¢ekerek kendini ekonomi alanindan imha eder. Ancak bu
onlarn bir sekilde var olan emeklerinin somiirtildiigli anlamina da gelmektedir. Her
siiphe ve soru yeni kavramlar {iretilmesine sebep olmustur. Bu emek somiirii endisesi
“dijital emek ‘“kavramini ortaya g¢ikarmustir. Jenkins’a gore burada odak noktasi
kullanicilarin bundan hoglaniyor olmasidir. Bundan dolay1 bir sorun teskil etmedigi
diislincesi vardir. Bu diisiincedeki firmalar bu hareketliligi oyuna gevirmeye ¢alisarak
kullanicilara gecici hazlar sunmaktadir. Ancak 6zellikle giiniimiiz somiiriisii gegici

hazlarla var olmaktadir.

Chayko‘ya gore (2018) Katilimer kiiltiir zaman, emek, para, kiiltiir icerigi

paylasilmasi ile degismis olan ekonomi anlayisidir.

Bu kultlrin katilimcilik {izerine kurulmus olmasi, her an herkesin defalarca
katilabilecegi bir medya ortami yaratmasina ve “troller ve bot hesaplar” yani “ara
karistiricilar ve kimliksiz hesaplar” tiiremesine sebep olmustur. Cogunlukla bilerek
bilgi kirliligi yaratan, propaganda iireten, giivensizlik ve korku yaratan troller ve bot

-

hesaplar ile Tiirk¢e karsiligr “vurgunculuk’ olan spekiilasyonlar yaratilmaktadir. Daha
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oncesinde geleneksel medya icindeki bireyler, yeni medya ile pasiflikten aktiflige,

yani ireticilige ge¢mistir (Jenkins,2016;201).

Calismamiza yardimcei olacak bir diger kavram tanimi “transmedya hikayeciligi”
tanimudar. 1k defa 1991 yilinda Kinder tarafindan ortaya atilmis olandugunu daha 6nce
de belirdigimiz gibi, “transmedya hikayeciligi” Jenkins’a gore (2001:93) medyada
gerceklesen yakinsamanin tesvigini saglamaktadir. Son yirmi yilda bazi kuramcilar
tarafindan tartigilan bu kavramdan yine ilk bahseden Kinder; teknik, dykiileme, seyirci
ve kullanict ilgisi tizerinde durmustur (Donmez ve Giiler, 2016: 156). Jenkins ise ilk
defa Convergence Culture: Where Old and New Media Callide adli kitabinda
transmedya hikayeciligi tanimindan bahsetmistir. Yeni medya i¢inde var olan yeni bir

anlatim strateji oldugunu séylemistir.

[lk defe Kinder tarafindan ortaya atilan bu strateji bagka bilim adamlarinca farkli

sifat ve adlarla agiklanmaya calisilmistir. Bunlardan bazilari;

e Multimedya

e Coklu platformlar

e Karma medya

e Metinler aras1 emtia/satilabilir mal

e Cok modluluk

Transmedya hikayeciligi, birden fazla medya platformuna agilabilen ve her
seferinde degistirilip, eklemeler yapilabilen bir imkan sunmaktadir. Paylasim
yapilabilen ortama gore yapabilecegin en iyisini yapma imkani da vermektedir
(Jenkins, 2006: 97-98). Transmedya hikayeciginin yanlis emellere alet olmamasi i¢in
bireylerin parcadan biitiine (Akgiil ve Hekimoglu Toprak, 2021:46) ulasmasi daha
dogru ve kisilikli bir harekettir

Akgiil ve Hekimoglu Toprak da (2021: 46) transmedyanin her medya aracindan
farkli sunum olanagi sagladigini diisiinmekle birlikte bunun en 6nemli 6zelligi

oldugunu savunmaktadir.
v. Christian Fuchs (1976- 46 yasinda)

Fuchs Londra’da bir akademisyen olup ¢aligmalarini ¢ogunu Avustralya ve
Ingiltere’de yapmustir. Yeni medya igerigindeki sosyal medya tizerinde fikirleriyle en
aktif olan bilim insanlarindan biri olmustur. Sosyal medya c¢alismalari, internet
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caligmalari, enformasyon toplumu, elestirel sosyal kuram ile ilgili bircok akademik
caligmasi bulunmaktadir (Cakir, 2014: 81). Daha ¢ok enduistri ile degisen iletisim amag
ve yoOntemlerine deginmektedir. Bu sebeple Fuchs’t anlamak icin endistri 4.0°1,

kapitalizmi ve elestiri nasil yapilirt anlamak gerekmektedir.

Gegtigimiz 5 yil iginde “endiistri 4.0” ve “endiistriyel internet” in dordinci

sanayi devrimi olduguna dair sanal medyada ¢ok fazla giindem var olmustur.

“Buyuk veri”, “sosyal medya”, “yapay zek&” ve “seylerin interneti” teknoloji
kombinasyonlariyla mallarin {retimi, tiketimi ve dagilim1 konusunda konsept
olusturulmaktadir. Sanayi devrimindeki mal ya da Uriinlerin endiistri 4.0’a uyum
saglayabilmesi amaci en giizel tabir ile “ciplenmesi” sonucunu dogurmustur. Insanlar
sosyal medya araciliiyla pazara baglanmistir ve endiistri bu seklide hareketlenmistir.
Endastri 4.0 bir Grinln Gretiminden, dagitimina, tamirinden kullanimina kadar birgok
strecinin, tam otomatik bir sekilde, teknoloji ile gergeklestirilmesi anlamina

gelmektedir. Sonug olarak akilli fabrikalar kurulmakta ve akilli Griinler dretilmektedir.

Su ve buhar gliclnln devrim olarak kabul edildigi sanayi devrimine 1.0, elektrik
giiclinlin bulunmasiyla olugan devrime sanayi devrimi 2.0, bilgisayar ve programlama

otomasyonun devrim olarak kabul edigi zamana ise sanayi devrimi 3.0 denmektedir.

Endiistri 4.0’imn ne kadarlik bir biiyiime getirdigini anlamak i¢in Almanya
ornegini verilebilmektedir. Anketlere dayanan rakamlara gére Almanya’da 45 trilyon
avro civarinda potansiyel bir pazar olusturulabilecegi s6z konusudur. Endiistri 4.0’
bir sonucu olarak Almanya ve ABD’de katma degerli tiretim 1970 yilinda %23,3 iken
2015°te %12,3’e diismiistiir. Ingiltere’de ise bu diisiis %27,0’dan %9,8 (Peters ve
Bulut, 2014: 153) civaridir. Bu durum gostermektedir ki, deger artik bilisim sektoriine,
Ronesans yani enformasyon ¢agi ile biligsel emege, medya ve bunlarla parlatilan
hizmet sektoriine dogru kaymustir. Siif ayriliklart ve smiflar arasi fark ugurumlari
olusmaya baglamistir. Bilissel emegin de bir sistem ile kontrolde tutulmas: gerektigini

diisiinenler biligsel kapitalizm kavramini ortaya atmiglardir.

Insanlar sosyal mecrada bilgileri kadar (retkendir ve o Olgiide var
olabilmektedir. Bahsettigimiz en fazla paya sahip olan hizmet sektorii ise duygusal
emek kavramini dogurmustur. Ornegin, duygusal emek bir hostesin hizmet ederken

yasadig1 tim psikolojik olumsuzluklarla bas edebilmesidir. Bu kavram ¢iktiktan sonra

28



da annenin yapmis oldugu annelik gérevleri artik gormezden gelinmektedir. Zaten var

olmasi gerek bir durum olarak karsilanmaktadir.
e Endustriyel devrimler

Sanayi devrim ile gelen endstri, sanayinin birbirinden farkli ve 6nemli kesif,
iiretim ve gerekliliklerinin ad1 olarak tanimlanabilir. Adeta iiretmeye programlanmus,
merakli ve fark yaratma arzusuyla yaratilmis olan insan bunun i¢in her daim kéinati
okumaya yani cevresiyle iletisim kurmaya 6zen gostermistir. Bunun sonucunda ilk

olarak maddeler ve hatta kemiklerle birtakim araglar tiretmistir.

Araglar, sonrasinda tretilen mekanikleri ¢ogu zaman insan gucu ile hareket
haline ge¢se de daha sonra riizgar, su gibi dogal kaynaklarin hareket ettirme giicii
(kinetik ve duragan enerji) kesfedilmistir. Yel degirmenleri ve riizgar giilleri ile islerini
kolaylastiran ve hizlandiran bireyler artik bugday1 daha ¢ok ve daha hizli ekmek haline
getirebilmektedir. Paralel bir sekilde de niifus artmaktadir. Zamanla kainatt1 okuyan

insan demir gibi 6nemli bir maddeni de kesfetmistir.

Sanayi devrimi ise buhar giicliniin kesfi ile baslamistir. Bu gUg, en biiyiik farki
tasmabilir olmastyla atmistir. Buhar giicii daha dnceki kesfedilen giiclerin kullanildig:

alandan nispeten daha genis bir alana yayilmis ve ¢esitlenmeler ile sonug¢lanmistir.

Fabrikalarin kurulmasi, pazar kesfi, ulasim ve dagitim igin lojistik (buharli tren)
gibi sonuclara sebep olan sanayi devrimin “Endstri 1.0” olaraktan adlandirilmasinin
sebebi, luks Grln Gretmenin de baslangic1 ve sebebi olmasidir. Her endustri sanayi

urtind iken her sanayi uriinune endustriyel Griin denilememektedir.

Sanayilesmeyi bahane ederek, gosterilerek, kendilerini din adamlar1 olarak
tamitip toplumun inancini suistimal edenler, Fransiz Ihtilali’nin 1rke¢ilik ideolojisiyle
pazarlar1 bolerek fabrika sahiplerinin ekmegine yag siiriilmiistiir. Bu sahipler Monarsi
ve Teokras, gibi toplum y6netim sistemlerini kaldirdiklar i¢in yerini bagka bir seyle
doldurmalar1 ~ gerektigini  diisiinerek = “demokrasi  yOnetim  sistemi’ni
yayginlastirmislardir. Ancak sanayilesmenin sonucu olan fabrikalar ve dolayisi ile is¢i
smifinin artig;, demokratik sistemin onlar igin bir tuzak haline gelmesine sebep
olmustur. Sinif farkliliginin dogmasina sebep olan sanayi devrimi; is¢i sinifinin iradesi
ile sectigini sandig1 ancak paranin biiylik kismina sahip olan azinliklarin sundugu

se¢ilmis yonetici tarafindan yonetilmelidir anlayisi ile her zaman gizlendigi ve bireye
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cozemeyecegi konusunda giivensizlik asilanarak ikna edildigi bir diizeni getirmistir.
Bulundugu ¢agdaki medya aracglari ise amag ugrunda adeta bir silah olarak kullanilmig
ve ideolojiler bu sekilde yayilmistir. Tabi ki bunun i¢in medyanin tekellesmis olmasi

en 6nemli husustur.

Nitekim artan nifus, elektrigin bulunmas, ilk seri tiretim olgusu, makina ¢esidi
ve motor gibi 6nemli gelismeler sanayi devrimlerinin artik endiistri 1.0 ve 2.0 gibi art
arda gelen siniflandirmalara sebep olacagini gostermeye baslamistir. Makinelesme
cagi olarak da adlandirilan endiistri 2.0 ¢aginda, iletisim alaninda elektro manyetik
dalgalarin bulunmasi ile biiylik devrim yapilmistir. Telgraf ve telefonun bulunmasi,
daha sonrasinda ise radyonun bulunmasi ile savaglara yon verilmesi ve arttirilmasi
Silah endiistrisinin ekmegine yag siirmiistiir. Televizyon ise icadiyla bir nevi “olmazsa
olmaz” yelpazesinin genislemesinde en az otomobil kadar demirbas konumunda
olmustur. Hem satisindan kazang saglanabilmesi icin hem de reklamlarla Grin
pazarlamasinin arttirilabilmesi igin televizyonun bir an dnce yayginlagmasi ve her eve
girmesi gerekmektedir. Tabi ki bu dénemde de ideolojiler ve menfaate uygun
karigikliklar televizyon (izerinden devam edilmektedir. Otomobilin devami
sayilabilecek ugak devrimi de 1903 yilinda Diinya’da baslamis olmakla beraber,
ulkemizdeki uretim denemeleri 1956 yilinda ise Kayseri’deki ucak fabrikasiyla

baslamistir.

Uzay caligmalarinin da yapildig1 bu endiistri 2.0 ad1 verilen donemde “Sputnik”
uzaya gonderilen ilk ara¢ olmustur. 1969 yilinda ise Neil Armstrong Ay’a ilk adim

atan insan olarak adini tarihe yazdirmstir.

Ik kompakt ve eve giren bilgisayar ile baslayan endustri 3.0 ¢aginda bir
daktilodan farksiz olan bilgisayar, asil siksesini ortalama 20 yil sonra Web 1.0

(monolog ve dokiiman odakl1) déneminde yapmustir.

Ancak bu “insansiz” sifati bireylerde bir takim sosyal endiseler de
dogurmaktadir. Hatta yapay zek@ya sahip robotlar ¢ogu zaman ekranlarda

tartisilmaktadir.
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Cizelge 3 Web ve Endustri Dénemlerinin Paralellikleri

Endustri 1.0: 1712 yili ile matbaanin bulunusuyla baslayan donemdir.

Endustri 2.0 :1840 yilinda telgraf ve 1880 yilinda sabit telefonun icadi ile 1971 yilina kadar

devam eden dénem olmustur.
Endustri 3.0: 1971 yilinda kompakt bilgisayarin bulunmasi ile baslayan donemdir

(Onder, 2021: 25).

Web 1.0: Tek yonlii iletisim ve bazen toplumsal iletisim (1995-2000)

Endustri 4.0: 1988 yilinda Otonom yani isletim sistemi gerektiren teknolojilerin baslangici

ile baglayan donemdir.

Web 2.0: Cift yonlii ve ¢cogu zaman ve daha kolay toplumsal iletisim (2000-2010)
Web 3.0: Kisisellestirilmis sistemler (2010-2020)

Web 4.0: Yapay zeka, sanal gerceklik, nesnelerin interneti (makinalarin aglarla miimkiin

mertebe kaynasmasi (Goziibliyiikoglu, 2019: 13) ile devam eden slrectir.

Endustri 5.0: 2007 yilinda iiretime baslayan insansiz makinalarla dénem devam

etmektedir.

Endustri 4.0 olarak adlandirilan donem ise; isletim sistemlerinin ve aglarmin
hizli, blylk ve etkili degisimlerle hayatimiza girdigi ve teknolojinin tanimin degistigi

donemdir.

Otonom yani isletim sistemi ile ¢alisan makinalar Uzerinde ¢alismalarin
baslamasindan bu yana her zaman insansi araglar iiretebilir mi sorusu varolustur.
Web’in ikinci evreye yani 2.0 (etkilesimli ve insan odakli)’a gegerek ¢ift yonlii iletisim
kurmasi ve daha sonrasinda 3.0 (semantik ve bilgi odakli)’a gegerek kisisellestirilmeye
caligilmasi, Web 4.0 (ilgi, alaka odakl1 ve sanal ger¢eklik) kavraminin ayak seslerinin
habercisi olmustur. Nitekim Web 4.0 ile yapay zeka, sanal ger¢eklik ve nesnelerin
internetiyle Otonom sistemlerin aklimiza soktugu insansiz makinalar artik gerek ve
gercek olmustur ve 2017 yilinda insansiz ilk iiretilen aragla endiistri artik 5.0 devrine

girmistir.
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b. Medyanin 0ntine gelen “yeni” sifatiyla gelen ozellikler

Zamanla ve ayni anda birgok zelligi birden sahip olan medyanin iki ¢eside
bélinmesine sebep olan farklar1 ve 6zelikleri bulunmaktadir. Bunlar akademilerde
tanim olarak farkli kelimelerle ¢ogu zaman aymi seyi anlatsa da baslik olarak da

akademilerde farkli adlandirildig1 goriilebilmektedir.
. Dijital olmak

Dijitalin temelini sayilar olusturmaktadir. Yeni medyanin geleneksel medyadan
ayrilmasinin en biiylik sebebi dijitallesmedir. Dolayisiyla yeni medya “dijital medya”
ya da “yeni dijital medya “olarak da adlandirilmaktadir.

Yeni medyada, medya igerikleri daha da sayisallagsmis bir bi¢imde fiziki
ortamlarda var olmaktadir (Dijk, 2006:9). Bu da teknik olusumlarin 6zelliklerinin
fazlaliginin ve yayginliginin 6nemi artirmaktadir. Olusabilecek giivenlik agiklarini da
beraberinde getirmekte, kullanicilar1 kendini ayricalikli hissettirirken siiphe igerisine
de sokmaktadir. Bu da ¢ok giizel bir yemegin ¢ok tuzlu olmasi gibi ayricaliklardan tat

alamamaya sebep olmaktadir.
ii. Daha fazla etkilesim

Yeni medyanin bir diger 6zelligi iletisim esnasinda bireylerin etkilesimine
olanak saglamasidir (Dijk, 2006: 8). Aslinda en cazip 6zelligi de denilebilmektedir.
Iletisim kurmaya muhtag olan bireylerin ¢ift tarafli iletisim arzusunu karsilamak igin

var olan bir 6zelliktir.

Cesitli tanima sahip olan etkilesim, medyay1 bireysellestiren, medya icerigiyle
bireyi daha yakinlastiran, kullaniciya fazla segenekler sunan bir olanak ve
hareketliliktir. Yeni medyayi, geleneksel medyadan ayiran daha ¢ok yeni medya

iletisimlerinde var olan, temel 6zelliklerdir.

Etkilesim hareketliligini en iyi anlatacak ornek; bir haber sitesindeki haberi
okuyan bireylerin yorum yapabilmesidir. Bireyin yapmis oldugu yorumlar1 diger
bireyler begenebilmekte ya da olumsuz yorumlar yapabilmektedir.

Tiiketici geleneksel medyada anlik geri doniis bakimindan pasif iken, yeni

medyada aninda aktif etkilesimde bulunabilmekte ve geleneksel medyada oldugu gibi

pasif etkilesimde bulunabilmektedir. Ya da isterse her ikisini birden de
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yapabilmektedir. Alicinin kaynak olma ihtimali de yeni medyanin etkilesim 6zelligi
ile daha fazladir.

iii. “Kitle” kavraminin degismesi

Kitle yan1 mesaj1 alan belli ozelliklere sahip olan topluluk yeni medya ile
kullanici ve firetici sifatlarini tizerinde daha fazla tasimaktadir. Birgok farkli kitlenin
de olusabilmesini kolaylastiran yeni medya, bununla kalmayarak bu Kkitle
gruplarindaki bireylere de ayri ayri farkli kanal yapma, ayni yollarla farkli saatlerde
ya da ayni saatte ulasabilme olanagi saglamaktadir. Bu 0zellikler sayesinde icerikler
de cesitlenebilmektedir (Ispir, 2013:19). Baz1 yorumlara gore ise yeni medya Kitle

kavramini ortadan kaldirarak “kitlesizlesme” 6zelligine sahiptir.

Geleneksel medya, iceriklerini gogunluga hitap edecek sekilde ve onu her zaman
bagh tutacak sekilde yapmay1 hedeflerken, yeni medya bireye 6zel icerikler tiretip,
istedigi geri doniislerle medyanin ulastig1 kitlelerden daha fazla kisilere ulagsmay1

hedeflemektedir.
iv. Zaman kavraminin g6z ardx edilmesi

Izleyici ve dinleyicilerin sunulan medyalardan segtigi medyaya ulasmasi igin
zamaninda hazir olmasi geleneksel medya i¢in ¢ok 6nemli iken yeni medya igin bu s6z
konusu degildir. Ciinkii yeni medyada ileti, baska bir gonderici olabilen aliciya yani
kullaniciya her zaman farkli araglarla bile iletilebilmektedir. Bu 6zellikle hiz kazanan
iletisim arttk zaman kavramini yok sayabilmektedir. Bazen buna yetisemeyen

kullanici bireyler yeni medyanin sunmus oldugu tarihlere mahkiim olmaktadir.

Anlik tepkilerle hareket eden kitleler i¢in yeni medya kritik donemlerden 6nce
iyi bir kitle nabiz dlgerdir. Hatta tutarliliktan vazgegmek istemeyen bireyler verdikleri

tepkileri onemli olaylarin gergeklestigi zamanlarda tekrarlamaktadirlar.
V. Araglarin birbiriyle baglantisi

Yeni medya mi1 geleneksel medya ile baglantili yoksa geleneksel medya mi yeni
medya ile baglantili mevzusu hala tartisilirken, degindigimiz konu yeni medya
araglarinin birbiriyle olan baglantisidir. Hiper (yiksek)-metinsellik olarak adlandirilan
bu sistem; metin, gorsel, ses gibi medyalarin tiim yeni medya araglarinda dolayisiyla
sosyal medyada baglantiya gecebilmesini saglamaktadir. Bu baglanti ile paylasimlar
yeni medyanin tiim araglarinda paylasilarak daha ¢ok bireye ulasabilmekte ve bazen
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Ozel olarak o0 mesajla muhatap oldugunu sanan bireyler tarafinda
benimsenebilmektedir. Mesaji baska aragta ayni, yorulanmis ya da sekil degistirmis

olarak goren bireyler mesajin ve medyanin tasdikini sagladigini diisiinebilmektedir.

Bundan dolayi internet kullanicilari artik geleneksel medyanin izleyen kitlesine
oranla daha etkili bir role burtinmektedir (Birsen, 2005: 43). Uzerinde ¢alisilanda
hiper-metnin tanimiyla ilgili tam bir uzlagim saglanamamistir (Gezginci, 2016: 271-
282). Bu aslinda teknolojinin hizla gelismesinden dolay1 bir tedbir bekleyisi gibidir.

Degisen teknoloji ve arzlarla tanimlar da degisebilmektedir.

Geleneksel medyada iletisim tek yonliidiir yani dogrusal olmaktadir. Internette
medya dogrusal degildir. Pargalar halinde, detaylandirilmis, renkli ve eglencelidir.
Hiper-metinsellik ise bu 6zelliklerin daha fazla kitlelere dagitimini1 saglamaktadir.
Olumlu olarak bakilacak olursa kullanicinin formel ve in-formel bilgiye ulagmasi

kolaylagmistir.
vi. Dagitimin Kolaylagsmasi

Geleneksel medyanin tanimdan yola ¢ikildiginda medya dagitimi i¢in taginamaz
araclarin gerekli oldugu sonucuna varilabilmektedir. Ancak, teknolojik gelisme ile
ortaya ¢ikan yeni medyanin araglarinin kompakt olmasi, bulunan ag sistemiyle hizli
olmasi, her yere girebilmesi, hatta birgok tercih edilen geleneksel medya unsurunu ve
yeni medya unsurunu i¢inde barmdirmasi gibi 0zellikleriyle dagitim konusunda fark

yaratmigtir.

Degisim, diizeltme ve geri doniisiin hizli olmas1 da dagitimin artmasina, daha

fazla enformel ve formal bilgi birikiminin olmasina sebep olmaktadir.
c. Geleneksel ve yeni medya arasindaki farklar

Medyada geleneksel ve yeni medyanin i¢ ige oldugunu en iyi su sekilde ifade
edebiliriz: Geleneksel medya eski medya demek olmadigi gibi yeni medya da
geleneksel olmayan medya degildir. Degiseme sebep olan en 6nemli faktor araglardir.
Geleneksel ve yeni medya arasindaki farkliliklar agsagidaki Cizelge 4’te yer aldig1 gibi

aciklanabilir.
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Cizelge 4 Medya ve Yeni Medya Arasindaki Farkalar (Yuksel ve Cangoz, 2012: 2)

UNSURLAR GELENEKSEL MEDYA SAYISAL/DIJITAL/YENI
MEDYA
Izleyici Genis kitlelere ulasan, Parcalanmis kitlelere ulasan,

heterojen, anonim ve §zel
olmaktadir. Her alanda
smirlari ¢izilmistir, Okumalar

pasif olmaktadir.

homojen, mahremiyeti sikintilar
dogurmustur. Sinirlar nemsiz
olmaktadir. Medyada olan atilim

ve yaratimi etkilemektedir.

Dondt/Geri Bildirim

Geribildirim araglarmin sayist

az ve yavas olmaktadir.

Anlik, bireysel ve lokal
olabilmektedir.

Islevler Eglendirme, ticarete katki Eglendirme, gozetleme, e -
saglamak, gozetim islevleri ticaret gibi islevleri
olmaktadir. bulunmaktadir.

Iceriklerin Merkezilegsmis ve tek yonlii Kontrol edilememe ihtimali

Uygunlugunun olan yonetimlerin kontroliintin | daha yiksektir.

Denetimi altinda olmaktadir.

Oykii Anlati Duragan olmakla beraber ve Aktif oleiktedir ve bireye 0zel
dogrusal olmaktadir. Kitleler icerikler tasarlanabilir.
i¢in tasarlanmgtir.

Kanallar Analog olmaktadir. Bir Sayisal olmaktadir. Cok

noktadan bircok noktaya
dagitim gerceklesmektedir.

noktadan ¢ok noktaya dagitim
gerceklesme imkani

saglamaktadir.

I. Yeni medyanin avantajlar

Yeni medyanin kullanicinin niyetine bakilmaksizin sundugu pek ¢ok avantaj

bulunmaktadir. Bu avantajlar agsagida yer aldig1 gibi siralanabilir:

. Maliyeti diisiirmektedir.
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o Iletisimde, teknik olanaklar ile sartlar1 esite yakin sunabilme imkani

vermektedir.

o Reklamlar hedefledigi kitleye kolay ulagabilmektedir.

o Yaylardaki hatalar hizli bir sekilde diizeltilebilmektedir.
o Markalasma diistik biitce ile kolaylikla saglanmaktadir.

o Geri  bildirimler ve etkilesim kolaylikla  Olciilebilmektedir
(Miyesseroglu, 2020).

Bu avantajlara bakildigin kendi istihdamini kendin olusturma konusunda yeni

medyanin kullanicilarina oldukga genis imkanlar sagladigi gézlenmektedir.
ii. Yeni medyanin riskleri

Avantajlarina degindigimiz yeni medyanin bazi riskleri de bulunmaktadir. Hizla
gelismekte olan teknolojilerin 6zellikle dijital medya yani yeni medyanin en iyi ayagi
halk arasinda Z kusagi olarak bildigimiz akademik ¢evrelerde “dijital yerliler” ya da
“zaplayan nesil” olarak bilinen 2000 sonrasi dogan gengler olmaktadir. Ancak heniiz
konusma becerisini bile kazamamis kiiciik ¢ocuklarin yetigkin bireylerden daha iyi
kullandig1 gozlemlemektedir. Bir¢ok yetiskinin geleneksel medyaya hakimligi kanal
arama konusunda bile sikinti yasamasi sebebiyle tartigilirken, bu yetiskinler yeni
medya araglarimmi kullanmakta da zorlanmaktadir. Bu ortamlarda yetiskinlerin
kontrolleri kaybetmis durumda olmasi, gengleri de bu ortamlarda savunmasiz

birakmuistir.

Stiphe gotiirmez derecede bilinmektedir ki medyadan en ¢ok cocuk izleyiciler
etkilenmektedir. Bilingli anne babalar buna karsi koyarken, diger anne babalar bu

duruma seyirci kalabilmektedirler.

Yeni medyanin risklerine deginebilmek icin Oncesinde istek ve arzulari
geleneksel medya ile sekillenmis ya da ¢cogunlukla sekillendirilmis bireyleri tanimak
gerekmektedir. Bugiin en basit bir sokak roportajinda bile geleneksel medya ile bagini
koparamamis ya da koparmakta zorlanan bireylerin bile ekranda sunulanlarin siddet

ve ahlaksizlik igermesinden sikayetci olduguna sahit olunmaktadir.
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e Cocuklar ve aileleri

Bireylerin s6zel olmayan daha ¢ok gorsel igerikler tercih etmesi sebebiyle siddet
gibi efektif gorselleri daha fazla izlemesi maruziyetini de artirmaktadir. RTUK (Radyo
ve Televizyon Ust Kurulu)’iin yapmis oldugu arastirmaya gore de cocuklarin %68’°inin
3 saatten fazla %26’smin ise 5 saatten fazla televizyon izliyor (Geger, 2015: 89) olmasi
gelecek nesillerin maruziyetlerinin gelecekte doguracag: sonuglar konusunda endise
edilmesine sebep olmaktadir. Gebner’ in “ekme kurami”na gore televizyon uzun
vadede sonuglarmi gordiigiimiiz etkiler yaratmaktadir. Artik televizyonun yerini
telefon ekranlar1 aldig1 igin bu bize daha fazla tehdit olusturmaktadir. Etkiler kii¢iik ve
dolayli olabilir ama etkileri artarak iist liste binebilerek ve biylyebilmektedir. (Erdal,
2012: 76-77). Televizyon ile baslayan ekran bagimliligi yeni medyanin tasinabilir ve
bireysellik imkanlariyla artirmaktadir. Normallesmekte olan siddet gibi unsurlar yeni
medyada izlenme oranini1 korumakta ve belki de artirarak devam etmektedir. Ailelerin
%91°1 ¢ocuklarin medyada gordiigii siddet goriintiilerinden olumsuz etkilendigini
soylemektedir (Geger,2015:89). Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Midiirliigii’niin en

az 10 y1l 6nce yapmis oldugu bilinen arastirmasinin bazi bulgularina gore;

e Yetiskinlerin yiizde 351, televizyondaki siddetten sikayetgidir.
e Kadnlarin en ¢ok sikayet¢i oldugu konu, televizyondaki siddet iceriklerinin

cocuklarinda yaptig1 olumsuz etkilerdir.
Aragtirmanin bazi sonuglarina gore ise;

e Tiirkiye’de bu konuda denetimin yetersiz olduguna ve siddet igeriginin
cocuklara rahatlikla ulastig1 kanisina varilmstir.

e Yetiskinlerin ¢cocuklarin nasil izleyici olmasi1 gerektigi konusunda bilgi sahibi
olmadig1 kanisina varilmistir.

e Cocuklarin neyi izleyebilecegine anne babanin karigmadigi kanisina
varilmistir.

e Cocuklarn yiizde 82’sinin neyi izleyecegini kendisi karar verdigi kanisina
varilmistir.

e Cocuklarin yiizde 31’inin ise saat 22’ye kadar ayakta kalabildigi kanisina
varilmustir (Erdal, 2012:75-76).
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Bu sonuglara ragmen televizyon ekranina bile yapici bir miidahale edilmemis ya
da edilememistir. Duyarsiz bireyler yetistiren ekranlar bu konuda da duyarsizliktan
basgka ¢are birakamamustir. Bu ylzden etikligi hayatinda mesele etmeyen bireylerin
etik sunumlar yapmasmin miimkiin olmayisinin 0znesi bireyden topluma, etiklik
kavrami nesnesi ise duyarlilk kavramu olarak doniismiistiir. Ustelik siddet
maruziyetinin sadece ekran iizerinde dolayli bir seklide olmadigi, 2012’de American
Academy of Pediatrics tarafindan yapilan arastirmada, kullanicilarin % 38’nin internet
izerinden siddete maruz kaldigi sonucuyla da kanitlamistir. Cocuklarin ve genglerin
maruz kalabilecegi dogrudan ve dolayli siddetler ise uyusturucu saticilarmin, ¢ocuk
istismarcilarinin ve hatta kadin ve insan tacirlerinin tuzagma dasmektir. Ailelerin yeni
medya konusunda bilinclendirilmeleri ve egitim ¢agindaki bireylerin almis oldugu
egitimlerle iyi bir medya okuryazari haline gelmeleri yaptirnm eksikliginde iyi bir

sonug¢ doguracak ¢oziim olarak diisiiniilebilmektedir.

Cocukluk cagindan baslayan bu maruziyetler, bireylerin sosyal yasamda siddeti
normallestirmesine, gi¢ olarak algilamasina ve “daha kotii nasil olabilecekleri
hakkinda ¢abalamalarmma sebep olmaktadir. “Gilicii” yetmeyen birey ise “daha

duyarsiz” olmak i¢in ¢aba harcamak zorunda kalmaktadir.

Iyi bir nesil yetistirme kaygis1 bulunan devletlerin ve toplumlarin medyada ne
izlendigine ya da sunulduguna dikkat etmesi gerekir. Ozellikle alternatif haberciligin
artmasiyla denetimin zorlagmas1 ya da denetimsizligin 6zgirliik olarak
normallestirilmesi de sosyal medyadaki siddet gorsellerinin artmasina ve kontrolsiiz
yayilmasin sebep olmaktadir (Geger, 2015: 88). Bu konudaki tartismalarin bir sonuca
varamamasinda, bir kisim insanin alternatif haberciligin engellenecegi endisesiyle
midahale edilmemesini savunmasi, bir kisim insanin ise nesillerin ifsadi konusunda
endise tasimasi, bu iki tarafin hayat, tecriibe ve endiselerinin uyusmamasi ile alakali

psikolojik bir sebep de olabilmektedir.
e Cocukluktan genc nesillere

Gengler tizerinde her konuda oldugu gibi yeni medya konusunda da
yogunlasilmasi sadece iyi bir nesil yetistirme kaygisi i¢in degil, ayn1 zaman da 2011
TUIK verilerine dayanarak tlkenin %350’sinin 29,7 yas grubunda oldugunun
bilinmesindendir. Geligmis olarak tanimlanan Avrupa iilkelerine kiyasla geng bir
nufiisa sahip olmamiz ve artis oranimizin fazla olmasi sebebiyle, 2025 yili igin ABD
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ve Avrupa llkelerini endiselendirdigi yadsinamaz bir gercek olmakla birlikte,
internetin 1990 yilinda hayatimiza girmesi ve 16-24 yas arasi bireylerin “dijital yerli”,
“zaplayan nesil” ya da “Z kusag1l” olarak smiflandirilmasi (Dumanl Kiirkgi,
2016:190) da yine endiselerin ¢oziimii i¢in bu yas gruplarina yonelinmesini gerekge
kilmaktadir.

Siniflandirilan bu bireyler iiniversiteden mezun olana kadar 10.000’ten fazla
videolu oyun oynamakta ve 200.000’den fazla e-posta maruz kalmakta, 10.000 saatin
Uzerinde cep telefonuyla konusmakta, 20.000 saatin Uzerinde ise televizyon
izlemektedir. Hayatinin en az 16 yillik kismin1 ise egitim alarak gegiren bireyler en
fazla 5.000 saat Kitap okumaktadir. Bilgiye ise internet {izerinden ulagmay1 tercih
etmektedirler (Demir, 2013:148). Bu saptama yetisen birey kalitesini de sorgulayacak

farkli ¢aligmalara yapilmasi konusunda da kap1 agmaktadir.

Gen¢ niifusun fazlahigi, egitim konusundan gelisimi ve artis orani gibi
sebeplerden dolay1 kalkinmanin gengler sayesinden olacagi diisiincesi “gencglik miti”,
“ideal genglik” gibi kavramlar1 ortaya ¢ikmustir. (Dumanh Kiirkeii, 2016:191-200).
Ancak video oyunlara bu kadar zaman harcayan bir gengligin ideal geng olabilmesi
stiphelidir. Zamaninda siyasi kavgalarla etkisiz hala getirilen, hapse attirilan gengler,

simdi ise internet ile etkisiz hale getiriyor endisesi uyanmaktadir.
e Kadm ve aile kurumu

Medyadan bircok olumlu beklentimiz bulunmaktadir. Bunlardan biri de kadinin
hayatina olumlu katkilar saglamasi olmaktadir. Ancak Medya kadin1 bunu kullanarak
istismar etmektedir. Bir meta haline gelmis kadin figiirii dizlerde ya kotiiliigiin anasi

ya da haklarii savunmayan yanlisa yanlis demeyen bir figiir olarak role biiriinmiistiir.

Kadin1 bir aligveris makinasi olarak goren sistem artik reklamlar1 da dizilerdeki
gizli reklamlar1 (6zendirme) ve iriin yerlestirmeleri da onun {izerine kurmaktadir.
Kadin ekranlarda metalastirildigi igin izlendiginin farkindadir. Bu yuzden en guzel
elbiseyi, en giizel makyaj malzemesini, en giizel mobilyay1 o almalidir. Metalasan ya
da kendini metalastiran kadin figlrinun ise artik yaptigi emekler goriinmez hale
gelmistir (Giines, 2011; 219-220).

Kadinin ekonomik statiideki yerinin diisiik olmasi da onu daha uzun siire seyirci

olarak kilmaktadir. Bu da sabah kusaklarinda kadmnlarin ilgisini ¢eken programlarin
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donmesine sebep olmaktadir. Buraya kadar her seyi normal gérsek de bu kusaklarda
donen programlar ¢ok ilging olmaktadir. Siddet yine burada karsimiza ¢ikmaktadir.
Akla gelmeyecek cinayetler tiim ayrintilariyla, entrikali cinsel hikayeler tiim

ayrintilariyla bu programlarda anlatilmaktadir.

Sosyal medyadaki devamli olarak kullanilan giizellik filtreleri ve ekonomik
anlamda gicl yeterli olan bireylerin degismez bir hobisi olan estetik yliziinden
toplumdaki giizellik algis1 da degismistir (Serttas vd., 2022: 107). Saatlerini sosyal
medyada geciren ondan kalan diger saatlerini de televizyon izleyerek gecire toplumlar,
televizyonda ve sosyal medyada yakindan takip etikleri filtre giizeli bireyler ya da
estetik giizeli Unlilere daima imrenmektedirler. Bu durum da niifus azalmasi igin
kapida bekleyen ve ekonomik gucl elinde bulundurmasma karsin dinyada
kaynaklariin azalmasindan endigelenen azinligin ekmegine yag siirmektedir. Ciinkii
bu sebeple bireyler giizel olana ulasamadiklar1 i¢in evlenememekte evlenseler bile
evlendikten sonra bu eksiklik pesini birakmamaktadir. Bu durum su anda artan

bosanma vakalarina davetiye ¢ikarmaktadir.
e Demokrasi sorunlart

Geleneksel medya oldugu gibi yeni medya da siyasetin igindedir. Demokrasi
iktidara gelebilmek i¢in oy ¢ogunluguyla segilmek iizerine kurulmus bir sistemdir.
Zamanla bu sistem en iyi temsilden ziyade en iyi pazarlanmis olan sistemine
doniigmiistiir. Etkin sunulmus bir partinin oyunun fazla olmasi da kagmilmaz
olmustur. Buda siyasetcileri satilabilen ve pazarlanabilen metalar haline getirmistir
(Ugur, 2013: 74). Yani bir siyasetci, fazla oy alabilmek ugruna diisiincelerinin tam
tersini atesli bir bi¢imde savunabilmektedir. Celiskilere sebep olan bu durum se¢meni
de giivenilmez ve glivensiz hale getirmektedir. Bahsettigimiz pazarlama tekniklerinin
en ¢ok kullanildig1 yer ise yeni medya mecralarindan sosyal medyalardir. Haberin
temel prensiplerinden olan hizli yayilma, amag haline gelince dogru haberlerden 6 kat
daha hizli yayilan ve 10 kat daha fazla bireye ulasan “fake news/ yalan haber” “hakikat
Otesi ¢ag” ile birlesip kontrol edilemez bir hal almistir (Akyiiz vd., 2021;225). The
Great Hack filmi buna yerinde bir 6rnek olmaktadir. ABD’nin bir 6nceki baskani
Donald Trump ‘in Facebook’la is birligi yaparak kullanicilarin kigisel 6zelliklerine

ulastigin1 ve ona gore bir politika ¢izmesi sonucu se¢imi kazandigini anlatan filmde,
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olay1 gerceklestiren Cambridge Analytic (Analitik)’in ve hatta Facebook kurucusu

Mark Zuckerberg’in yargilanig sahnelerini bulunmaktadir.

Yeni medyadaki bu hizli yayilim ve yeni medyanin tekelde olusu, santaj ve
tehditleri Glkelerin siyasetine, dolayisi ile demokrasisine midahale edilebilmesine
sebep olmaktadir. Birgok siyaset adaminin istifasina ve yanlis imtiyazlarina sebep olan

panoptikon (gbzetim toplumu) durumu bunun en dogru 6rnegidir.

Gercek ile gergek olmayanin sinirlarimin  silindigi ¢ag olan yukarida
bahsettigimiz “hakikat oncesi ¢ag” ise bireyler de dogruyu ve gercegi sdylemenin
canlarina mal olabilecegi korkusunun da egemen oldugu bir c¢ag olmustur
(Adiyaman,2022 ;1314). Antik Yunan ¢aginda bile “parrhesia” olarak isimlendirilmis
olan dogruyu cesurca, agik ve sevgisinden dolay1 cani pahasina bile sdyleme durumu
(Karadut,2012;1) siyasette etik ve ahlak kavramlarin eskilerden beri tartisildiginin bir

gOstergesidir.
e Ongoriilemeyen olumsuzluklar

Yeni medya oOzellikle pandemi doneminde uzaktan egitim olanagini bize
fazlastyla sunmustur. Yerine hi¢bir sey koyamayacagimiz uzaktan egitim sisteminin

bile olumlu y6nleri olmakla beraber olumsuz yonleri bulunmaktadir.
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Cizelge 5 Uzaktan Egitimin Olumlu ve Olumsuz Yonleri (Bayrak ve Yengin, 2020: 47)

OLUMLU YONLERI OLUMSUZ YONLERI
Kolay erigim Verimsiz

Hakimiyette Artis Yalnizlik Hissi

Pandemi Sirecinde fayda Asosyallik

Dijital igerik fazlalig Disiplinsizlik

Dijital etkilesimin fazlalasmasi | Sosyal hayat kisithlig1

Sire ve mekan alternatifi Dikkat ve odaklanma eksikligi

Devamlilik Zorunluluk ve bagimmlilik hissiyati

e GOzetlenme ve takip edilme

Yeni medya araglarinin varligi panoptikon kavrammin destekleyicisi
durumdadir. Panoptikonda ama¢ sistemde farkli olan1 sisteme tekrar

kazandirmaktadir. Bu yiizden o farkliy1 bulmak i¢in siirekli izlenmektedir.
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Cizelge 6 Dijital Gozetim Araglarinin Ozellikleri (Y1lmaz, 2021: 246)

Gozetleme Yani Panoptikon Araclar: Ozellikler

Akilli telefon ve tabletler Uygulamalar yapilan goniillii takipler ve ses,

konum, goruntl alabilme

Biyometrik Sistemler DNA (Deoksiribo Niikleik Asit) ve parmak izi

teknik gdzetim, kopyalama

ID (Identification Number-Kimlik Kart Ciplerle yapilan takipler

Drone Ses kaydeden, gorintli kaydeden, yer
bildirimi yapan hatta savunma sanayide

kullanilabilen araglar

Mobeseler Kurumlarda, sirket ve AVM (Alisveris
Merkezi) stirekli takip

Ses kayit cihazi Goniilsiiz yapilan gizli kayitlar

Video Oyun Olusan sanal kimlik, sanal arkadasliklar

QR (Quick Response-Hizli Tepki) Kodlar | Markalarin zorunlu kildig sistemeler

Yeni medya ile hayatimiza giren elektronik sistem ve aracglarin 6zellikleri ¢ogu
zaman bize panoptikonu yani gozetleme araglarini hatirlatmaktadir. Parmak izimizden
DNA’mizin  kopyalanmasina, = konumumuz  her  daim  belirlenmesine,
konusmalarimizin kaydedilmesine kadar bir¢ok tedirgin edici 6zellige sahiptir. Higbir
sey olmasa bile insanlarda paranoyaklik, 0zgivensizlik gibi durumlara sebebiyet

vermektedir.

Kullanim istatistiklerine baktigimizda yayginhgi, oOzellikle iilkemiz gibi

gelismekte olan iilkelerdeki yayginliklar ger¢ekten endise vericidir.
e Fazla, yaygin ve bolgesel kullanimlar

90’11 yillarda hayatimizin tamda merkezine girmis olan internet, her gecen giin
kullanic1 sayisim1 artirmaktadir. Dolayisiyla 6nemi de artmaktadir.BM (Birlesmis

Milletler)’ye bagli olan International Telecommunication Union (Uluslararasi

43



Telekomiinikasyon Birligi)’nin verdigi rakamlara gore mobil telefon ve internet
kullanimin diinyada glin gegtikce artmaktadir. Yayinlanan rapora gore; 2017°de %48
oranla yani 3,5 milyar kullanicisi olan internet 2018 yilinda 3,9 milyara varmistir. Bu
rakam diinya nufusunun %51,2” sine tekabiil etmektedir. 2000 ile 2012 yillar1 arasinda

ise buyuk ve hizli bir fark olmaktadir.

H Kadin
® Erkek

Gelismekte Olan Ulkeler —e—— 45

Gelismis Ulkeler S——sssss———

C d 82

Dinys —

Avrupa e ———————————

C d 83

D e 65
| |

Ay PaSIIK e — 48

Arap Yarim Adasi a 87
Afrika |—

0 20 40 60 80 100

Sekil 2 Ulkelere Gore Sosyal Medyada Gegirilen Siire (dk.) (Deveci ve Demir, 2019: 73)

Ayrica sunulan ilgili raporlarda diinyadaki kadin ve erklerin internette gegirdigi
stire oranlart arasina dikkat c¢ekilmek istenmektedir. Dinyadaki internet kullanan

kadmlarin oram1 %44.9 iken, erkeklerin orani %50,9’dr.

Sekil 2°de gelismis lilkeler, gelismekte olan iilkeler ve en az seviyede gelismis
olan iilkeler arasindaki internet kullanim siireleri farklari da g0ze carpmaktadir.
Kullanim oranlarinda cinsiyet farkliligindaki ucurum en fazla “gelismekte olan
iilkelerde” (%7,2) olarak goriilmektedir. Bu fark “gelismis tlilkelerde” ise an az (%2,3)
seyyiesinde gorulmektedir (Yolcu, 2014: 11).

Yeni medya ve internet kullanim istatistikleri irdelendiginde kesinlikle sosyal
medya kullanim istatistikilerini ayr1 tutulmamalidir. Diinya ortalamasinda sosyal
medyada gegirilen sure 2 saat 25 dakikayken tlkemizde bu oran 2 saat 57 dakikadir.
Gelismislik seviyesine olarak gelismekte olan bir ke olan Glkemizin, vakti verimli

caligmaya ayirmasi gerekirken diinya ortalamasina gore sosyal medyaya daha fazla
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zaman ayirmasi endise vermektedir.2020 yili verilerine gore televizyon izleme
oranimiz ise 4 saat 33 dakikadir. Yani ulkemizde dijital platformlardaki, AVM’lerdeki,
kafelerdeki gecirilen slreleri saymazsak, sosyal medya ile glinlik en az 6 saat 58
dakika ekran karsisinda eglence i¢in harcanmaktadir. Boyle bir toplulukta gelisme

beklemek zor olmaktadir.

m Gegirilen Saat
Filipinler
Kolombiya
Brazilya
Kenya
Gulney afrika
Meksika
Arjantin
Endonezya
Gana
Misir
Sudi Arabistan
Malezya
Turkiye
Birlesik Arap..
Tayaland
Morokko
Rusya
Diinya Ortalamasi

o
=)
S

1:12

N
N
~
w
w
a

4:48

Sekil 3 Baz1 Ulkelere Gore Sosyal Medyada Giinliik Gegirilen Siire (saat) (haber7.com, 2020)

Sekil 3’te diinya ortalamasini {izerinde sosyal medya kullanilan Ulkelerin genel
itibariyle teknolojik agidan geri ve gelismislik tam tersi durumda oldugu bilinmektedir.
Bu durum bu iilkelerin teknik, katma degerli iiriin vb. gibi 6nemli hususlarda olmasina
sebep olmustur. Aslinda bu tlkelerin kendi tiretemedigi i¢in cep telefonu ve bilgisayar
gibi sosyal medyanin araglarmin ekonomik olarak alinmasinin zor olmasi gerektigi
diistiniiltirken, araglar1 tehimin bu kadar kolay ve hizli tehimin edebilmis olmasi da
kayg1 verici bir diger durumdur. Iletisim teknolojilerin ilk ve en hizli gelistigi ABD,
Japonya ve Cin gibi iilkelere Sekil 3’ deki grafigin yakiindan dahi gegmemektedir.
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m KULLANIM

Facebook (Milyon)

Youtube
Whatsap
Instagram
TikTok
Telegram

Pinterest

Twitter

0 1000 2000 3000

Sekil 4 En Cok Kullanilan Sosyal Medyalardan Se¢ilmis Bazi Sosyal Medyalarin Kullanici
Sayilar1 (Cagala, 2017)

YouTube’un ikinci en ¢ok kullanilan sosyal medya uygulamasi oldugunun
dikkat ¢ekici oldugu Sekli 4” deki grafikte, birinci siradaki Facebook’tan bir yil sonra
kurulan Youtube’un bireylere videolar, filmler izlemeyi hatta buralarda igerik
iretebilme olanag1 sagladigi bilinmektedir. Youtube kullanicist diger sosyal medya
kullanicis1 gibi asgari zamanlar (fotograf paylasimi, begeni, yorum vb.)
harcamamaktadir. Dolayisi ile Youtube’nun varligi sosyal medyada gegcirilen siirenin

artmasina sebep olmustur.

“Etkileyici” (influencer) kavraminin olugsmasinda YouTube’un degerine(!)
deger katmistir. Bu kavramla artik bireyler kendi kanallarin1 agabilmekte ve igerik

olusturup takip¢i kazanabilmektedir. Hatta Kitleleri etkileyebilmektedir.

Giderek kompaktlasan bu yeni medyalar bu hususta da endise vermektedir.
Business Inseder tarafindan yapilan arastirmaya gore internet erisimi sebebiyle PC
(Personal Computer- Kisisel Bilgisayar)’ye olan talepler telefon ve tablete yonelmistir.
Gelecekte ise bu yonelim hizla artacaga benzemektedir (Biiker, 2013:148). Zamaninda
direnip sadece hala masadistii bilgisayar kullanmaya devam eden bireylerin bile artik
akill1 cep telefonlarini kullanmaya hevesli olduklar1 goriilmektedir.
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Sekil 5 Ulkemizde Cep Telefonu, internet ve Sosyal Medya Kullanic1 Sayisi (Biiker, 2013:
148)

Sekil 5°teki grafige en pozitif goriilebilecek taraftan bakmaya ¢alisildiginda 84
milyona yakin bireyden sadece 54 milyonun sosyal medya kullandigini
gorebilmektedir.  Ortalama 30  milyon birey bu ortamdan  uzak
bulunmaktadir.Bunlarinda ¢ocuk yeni medyaya adapte olamamis ya da imkani
olmayan bireyler toplulugu oldugu diisiinebilmektedir. Ancak sosyal medya kullanimi
ici internet sahipligi ve dolayist ile en azindan masa Ustii bilgisayra sahipligi
gerekmektedir.Yani bir birey sosyal medya kullanmasa dahi internet iizerinden diger
benzeri uyaricilara muhatap olmaktadir.Grafikte’de internete magruz kalan bireylerin
sayis1 62 milyon 70 bin kisidir. Ulkede sadece 5 milyon 490 bin kisi cep telefonu
kulanmamaktadir.Buda hem cep telefonu {iretemeyen iilkemizi katma deger
konusunda madur etmektedir ve iilkede giivensizligi tetikleyen bir unsur olarak
goriilebilmketedir. Arastirma kaynaginin 2013’te kullanilmasi1 bu rakamlarin en az 9

yil nceki rakamlar olduguda bir gercektir.
iii. Yeni medya ve etik

Arag alternatiflerinin artis1, yeni medya ortamlarinin ¢esitlenmesi, gelismesi ve
kullanicisinin artmasi, paralelinde yazili meydanin da gelisim gostermesi, tiretilen
iceriklerin hizli bir bi¢gimde iiretilmesi, gereginden fazla olma ihtimali ve ulasimiyla
ilgili sorularin dogmasi sonucu yeni medyay1 etik olarak ele almayr zorunlu
kilmaktadir. Bir de yeni medya ortamlarinin hizlanmasi, yayginlagmasi ve reklam

iretimin ¢esitlerinin fazlalagsmasi, endlstrinin etkisinin blylk ve tekelciligin ¢ok
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oldugu ortamlar i¢in ilgi ceken bir alan haline gelmistir. Etik degerlerin
i¢sellestirilmesi yasal zorlamalardan daha yapici ve uzun vadeli sonuglara sebep
olmaktadir. Kapitalist diizende ekonomik kaygilarin fazla olmasindan dolay1 medya
sistem olarak da bir baski altindadir. Mesleklerde bulunan ilkelerin yaptirnm ve
zorlama olarak algilanmasi, sunulan her cesit iletinin Kkalitesini ve standarttin
yikselttiginin (Capli, 2002: 222) gbz ardi edilmesine sebep olmustur. Calisanlarini
etik deger, ehliyet ve liyakat Uzerine segmeyen ve dolayisiyla ¢alismalarini da bunlar

tizerine kuramayan sektorler bu olumsuz diizeni her zaman korumaya ¢alismaktadir.

Yeni medyanin etik kokusunda tartisilan yonlerinde biri de “enformasyon etigi”
olan yeni medya kaynaklar adil ve esit bigimde ulagilabilmesi hakkinda olmustur
(Uzun, 2009: 284). Bu sorunun hakliligim1i Web 3.0 ile gelen kisisellestirilmis
medyalar yani kisiye 6zel medya paylagimlari artirmistir. Bu; teknoloji yeterliliginin,
maddi yeterliliginin, zaman kullaniminin ve yeterliliginin yani sira, kaynagin ve ag

sisteminin sunum politikasinin 6nemli oldugu bir esit ve adaletli ulasim meselesidir.

Cesitli ¢alismalar sonucunda etik agisindan yeni medya fiizerine yapilan

tartismalar su konular iizerinde donmektedir;

e Ozel yasamin gizliliginin ihlali

e Telif/ patent haklarin olmamasi

e Igeriginin asil kaynaginm gosterilmiyor olmasi
e Iceriklerin teyit edilmeden yayilmasi

e Kisisel verilerin korunamamasi/korunmamast
e Verileri izinsiz depolanmasi

e Diyjital iz birakma

e Haber ve ticaret ayriminin zorlagmasi

e Fazla reklam iceriklerinin olmasi

e Yaniltict bagliklar ve etiketler yapilmasi

e Nefretle séylemler (Bot ve anonim hesaplar ile)

e Bireylerin sadece tuketici olarak gortilmesi (Binark ve Bayraktutan, 2013: 39)

Iletisim araglar1 halk: bilgilendirmek ve dzgiirlestirip demokratiklestirmek igin
kullanilsa da baskin gruplarin halka hilkmetmesi i¢in de kullanilabilmektedir. Bu hem

yeni medya hem de geleneksel medya ortamlari igin gegerli olmaktadir. Burada 6nemli

48



olan kontrolun kimin elinde oldugu ve bunu kontrolle ne yaptigidir (Sahin, 1991: 38).
Spekiilasyonlarin artmasi ve anonimligin yayginlasmasi kontrol eden kisiyi bulmay1
da epey zorlasmistir. Bagimlilik ve diizen bozulmasmin verdigi korku, ayrica kendinin
de bu smir ihlallerine sebep olup olmadigi endisesiyle kendine dahi giivenememesi
bunu daima askiya alinan bir mesele haline getirmistir. Bu kendine giivenememe
meselesi de kontrol sahibi olan diye iz kisiler tarafindan sistemin devamliligi maksadi
ile kasti olarak olusturulmus bir toplumsal psikoloji de olabilmektedir. GlnlUmizde
ekonomi odakl iktidarlar yeni medya ile yerlerin saglamlastirmistir. Bunun sebebi
aglarin bireyleri bir arada tutup denetleyebiliyor olmasidir (Yengin, 2012: 128).
Toplumun, dizenin ekonomi odakli devletler {izerine kurulup kurulmadigini
irdelenmesi bahsedilen toplumun yapici bir ¢6ziim igin miidahale edebilirlige imkan

saglamaktadir.

Yeni medyanin etikligini sadece sunduklar1 ile smirlamak sorunun temelden
¢ozlilememesine hatta ¢oziilememesine sebep olmaktadir. Ortamdaki bireylerin
etikligi hayatinda da mesele etmemis olmasi, ehliyet ve liyakata 6nem verilmemesi,
ortaya ¢ikan galismalarin etik olarak tartisilmasina her zaman sebep olmaya devam

etmektedir.

Medyanin kamuya ihtiya¢ duymasi, sunum yapmast ve tepkilerini
onemsemesinin gereklilige de Capli (2002: 205)’ nin da dedigi gibi medya etiginden
bahsederken medyanin kamusal sorumluguna deginme gerekliine sebep olmustur.
Ancak medya bu elestirilerden uzak olabilmek icin siirekli 6zel yasam, mahremiyet ve
kamusal alan gibi kavramlar tartisilma halinin devam etmesi istemektedir. Medya
paylagimlariin smirlarmin hala tartisiliyor olmasi bile ihlal edildiginin gdstergesi ya
da en hafif olasilikla toplumda endise ortami uyandirma istegidir. Izlenme oranin bu
medya kurumlarinda bu kadar 6nemli olmasinin nedeni oranlara paralel olarak reklam
alabilmeleri ve bu sekil de para kazanabilmelerdir. Izlenme oranlar1 az alinarak yapilan
¢ogu arastirma sonucuna gore de izlenme oraninin “siddet” ve “cinsellik” sunumu ile

dogru orantilidir.
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I1. YAKLASIM CERCEVESI

A. Secilmis Tlgili Yaklasim; Kullanimlar ve Doyumlar

1.Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasiminin Tarihi

Kullanimlar ve doyumlar ile yapilan etki aragtirmalar1 resmin iki farkli yiiziinii
gOrmek gibidir. 1920’li yillarda filmler lizerinde etki arastirmalar1 yapilirken 20 y1l
sonra 1940’l1 yillarin basinda kullanimlar ve doyumlar baglaminda yapilan
arastirmalar &n plana ¢ikmaktadir (Jensen ve Rosengren, 2005: 56). 1k etapta resmin
bir ylzinl goruldiigii bu donemde daha sonraki gelismeler sebebiyle diger yiizii de

arastirtlmig hatta beraber degerlendirilmeye baslanmistir

Iletisim arastirmalarinin baslangici sayilacak yillarda kullanimlar ve doyumlar
acisindan medya kullanim1 ve insan ihtiyaglar1 arasinda iliskiler kurulmaya

baglamistir.

Ancak 1930 ‘lu yillara geri dondiigiimiizde “propaganda ve kamuoyu” iizerine
caligsan Laswell’in  “radyo”nun bulunmasiyla, ilgisin iletisime kaydirdigini
gorilmektedir. 1927 yilinda g¢ikardig: kitapta “iletisim de propagandanin énemi’ni
gostermeye calismistir. Laswell medyanin kim tarafindan kullanildigini kime, neyi,
nasil ve hangi etkiyle sdylendigine vurgu yapan formiiller olusturarak yaklagimin

temelini atmistir.

Radyo dinleme motivasyonlar1 hakkinda arastirma yapan diger bir arastirmaci
Lazarsfeld de bu kuramam katkida bulunmustur. Laswell’in tek yonlii iletisim modeli

de yenilenerek kullanimlar ve doyumlar yaklasimi olusturulmustur.

(= »

Ne soyledi? J . [ Hangi kanal ile? ] ’ [ Kime? ] ’ [ Hangi etkiyle? ]

Sekil 6 Laswell’” in Teky®onlii Tletisim Modeli (Demirel,2017)
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Sekil 7 Detaylandirilmis Laswell’ in Iletisim Modeli (agikgretim.istanbul.edu.tr, 2021)

Kuramin ya da yaklasimin popiilerlesmesi Katz ile ger¢eklesmis olup, yaman bir
celigkidir ki popiiler kiiltiirle izleyici etkilesimini birlestirmek istemektedir.
Kullanimlar ve doyumlar sadece iletisimle ilgili bir mevzu degil psikolojik ve
sosyolojik olarak da etkili bir husus olmaktadir. Psikolojik olarak farklilastiran sifat ve
demografiler tizerinde dururken, sosyolojik olmasinin sebebi ile ise toplum ve sosyal

toplum sistemi iizerinde durulmaktadir.

1950’11 yillarda “secici izleme” kavrami ortaya ¢ikmasiyla, segici izleme adeta
stizgecten gecirerek segcmek anlamina gelmektedir. Artik medya ve izleyici iliski tek
yonlii olmaktan ¢ikmustir. Ileti araci alic1 ya da verici tarafindan segilirken, secerken

begeni ve isteklerinin 6n planda oldugu ortaya ¢ikmistir.

60’11 yillara geldigimizde sadece medyanin izleyici ile ne yaptig1 sorusundan
yola ¢ikan aragtirmalar1 yerine, o meshur soru Klapper’la sorulmaya baglanmistir.
Izleyiciler medya ile ne yapiyor? Modelle ilgili Lazarsfeld, Katz ve Klapper modelle

ilgili kafa yorarken, yaklagiminin modeli iki temel dayandirtlmistir.

e Meydanin liretimindeki birey katilimi

e Bireylerin kitle iletisim araglarin1 gereksinim olarak kullanmas1 olmaktadir.

1970’11 yillarda arastirmalar devam ederken ampirik diizeyde ele alinmaya
baslanmistir. Bilim insanlar1 tarafinda arastirmalara destek amagh tercih edilen bir
yaklagim olmasina ragmen 1980’li yillarda bu gozdeligini kaybettigi gorilmektedir.
Dolayisiyla artik yaklasim hakkinda e dogan elestiriler de cevap vermek gerekirken,

revize ¢alismalar1 da baglamistir.

Gelisen teknoloji ve eklenen iletisim araglariyla beraber etkinligini devam
ettiren televizyon ilizerine de yapilan caligmalarin artmasi da farkli yaklagimlarin
dogmasina sebep olmus ve dolayisiyla kullanimlar ve doyumlar yaklasima fikirlerin ve

yaklasimlarin gogalmasiyla popiilaritesini kaybetmeye baslamistir.
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Izleyici amaglar {izerine yogunlasan Rubin, 1970-1990 arasinda, internet ve
bilgisayarin heniliz evimize girmedigi yillarda iki tip izleyici oldugu kanaatine

varmistir.

e Eglence amaci ile izleyen
e Bilgi almak amaci ile izleyen birey olduguna inanan Rubin, eglence amaci ile

izleyenleri “tilketim” boyutunda da irdelemeye caligmistir.

1990’11 yillarda kullanimlar ve doyumlar (internet kiiciik diyor, yaklagimi daha
cok televizyon ve igerigi lizerine durulmus ve “doyum” olgusu 6n plana ¢ikmistir.
Devaminda bilgisayarin yayilmasiyla artik” doyum” sorusu bilgisayar ve televizyon

iizerinden aciklanmaya calisilmistir.

2000’11 y1llarda yapilan aragtirmalar yeni medyay1 da kapsar nitelikte olmastyla
ve milenyum c¢ag1 denilerek ¢agdaslagsmaya odaklanan ideolojilerle, cagdas olgular ve
cagdas sorunlar tizerine egilim gosterilmistir. Daha ¢ok iceriklerin psikolojik etkileri
iizerinden siddet iizerine deginilmistir. Her zaman dikkat ¢eken siddet olgusuyla,
izleyicilerin isteklerinin geri plana atildig: diistiniilerek, bu siddetin cinsiyet ayrimi
yapilarak adlandirilmasini da bu geri plana atma amacinin bir pargast oldugu
diisiiniilmektedir. Ornegi; iilkemizde Miige Anli ile taninan Ve benzeri sabah kusagi
programlari buna 6rnek verilebilmektedir. Asagilanan insanlar1 gormek insanlara zevk
vermekte oldugu anlasilmis ve siddet iceren medyalarinin kullanimi aile ve okuldan
uzaklagmalara sebep olmustur (Ayhan ve Cavus, 2014: 41). Iletisimin ve
sosyallesmenin var oldugu her yerde siddetin ve seviyesizligin var oldugunu gdsteren,
hatta normallestirmeye ¢alisan bu programlar, topluluklardan ve hatta aile olmaktan

kacislara sebep olmaktadir.

Internet, mobil erisim ve sosyal medya devrim yapmis durumdayken, Chayko
(2018:38) bu devrimi “li¢lii devrim” olarak adlandirmistir. Bu {i¢lii devrim kelimesi
is¢i smifinin ticlii iktidar ile 1917 yilinda Rusya’daki ¢atismay:1 andirsa da bur da
yazarin bahsettigi Avustralyali sosyolog olan Christian Fucsh’un 3C Formili;
“Communication, Capitalism & Critique” yani “Iletisim, Kapitalizm ve Elestiri”
ticlemesidir. Pazarlama arastirmalarinda konu olan bu formiil kapitalizm sisteminin
iletisimle ve kanallariyla devimin halinde olmasi, elestirilerle de kamuoyu giivenini

olusturmasi ve ayakta tutmasi iizerine kurgulanmaistir.
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Digital 2021 raporuna gore; diinyada internet kullanicilarinin sayis1 4,66
milyona ulasmistir. Niifusunun yarisindan fazlasi yani %60’a yakini internet
kullanirken, akilli telefondan internete girenler ise tiim kullanicilarin yiizde 92,6'sin1

olusturmaktadir (datareportal.com, 2021).

Internet ortammda kullanimi ve doyumlar yaklasimi iizerine yapilan
aragtirmalarda genclerin daha ¢ok yeni medyaya maruz kalmasi yeni medya
uygulamalari ilizerine yogunlasilmasina, gen¢ niifusun potansiyel gii¢ ve yogunlugu
daha ¢ok orta ve yliksek 6grenim 6grencileri aragtirma katilimcilari olarak aranmasina

sebep olmustur.

2. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi

Ingilizce olarak c¢evrildiginde Uses and Gratifications olarak bilinen
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagima, izler kitlenin segenekleri arasindan en iyiyi bulup
secmesi tizerine kurgulanmis bir yaklasimdir (Mutlu, 2005: 189). Barselona’da
dogmus olan “Iletisim arastirmalar1 dlmiistiir.” diisiincesine bir tepki olaraktan ortaya
atilmistir. Akgay’ a gore (2011:140) bu yaklasim insanlarin medyayla olan doyumunu
sistematik olarak incelenmektedir. Bourse ve Yicel (2012: 91)’e gore ise, insanlarin

medya ile iligkilerindeki psikolojik boyutlari irdelemektedir.

Medya kullaniminin sebeplerinin fazla oldugunu diisiinen bu yaklagim, alic1 ve
gondericinin niyetini de sorgulamaktadir. Ileti artik gondericinin niyet ettigi degil,
izleyicinin verdigi anlamdan ibarettir (Fiske, 2003: 194-195). Genel itibariyle ¢ok
izlenmenin amag haline gelmesi her zaman sucluyu “gonderici” olarak isaret
etmektedir. Ciinkili bir hareketi baslatmak her zaman sorumlulugunu da beraberin
getirmektedir. Kontrol edilebilirliginden emin olunamayan her davranis sorumlusuna

“boomerang/bumerang” gibi donmektedir.

Ayni televizyon programlarmin farkli bireylerde farkli reaksiyonlara sebep
olabilecegi (Bourse ve Yucel, 2012:91) varsayilirken tedbir daha da Onem

kazanmaktadir.

“Biitiinlesme” ve “kagis” ya da “diigssel oyalanma™ gibi niyetlerle kurulan
iletisimlerle gordiiglimiiz 6rneklerden biri de gazetelere olan aidiyetin sebebinin bir
goriis olmasidir. Bu 6rnegin carpici kismu ise iilkede gazete okuma oraniyla siyasi

olaylara duyarlilik ve oy kullanma oranlarindaki yiliksekligin dogru orantisidir.
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Kimi bireylerin ise bu biitiinlesmeden “kag¢is”1yla baska medyalarin kollarina
diismesi s6z konusudur. Genellikle bu bireyler mahrum konular, {inliilerin hayati,
romantik dizler ve duygusal iceriklere maruz birakilmaktadir. Yine medya
araclarindan biri olan sinemadaki ¢ogunlukla “Mutlu Son” (Happy And) ise bu iki

kutbun ortak tercihidir.

Karsilikli basilmasi gereken “para temelli ekonomi ideolojisi” (kapitalizm)’ nde
sorgusuz itaat i¢in verimlilik ilkesiyle medyanin arag olarak kullanildigindan bahseden
Marcuse, bir 6zgiirlesme umudu olan “yabancilagmanin” Eros’ un oku ile cinselligin
(Bourse ve Yicel, 2012:93) amaglandirilmasi sonucu devam etmektedir Ki bu en ¢ok

yeni medyaya maruz kalmaya devam eden gencgleri etkilemektedir.

“Doyum” s6z konusu olan bu durum (Akcay, 2011: 140), her kosula
uyarlanmaya ve hatta ihtiyaglarin yaratilarak, bireylerin dolayisiyla toplumlarin
kontrol altinda tutulmasiyla sliregelmektedir. Bagimlilik riskini de getiren bu sistem,
iyi niyetli ideolojiler tarafindan kontrol edilmezse toplumsal ¢okiise sebep dahi
olabilmektedir. Bu yaklagim izleyici kitlesine 6nem verdigi i¢in kimi arastirmacilar
tarafindan diger yaklasimlara gore daha olumlu oldugu konusunda hem fikir
olunurken, kimileri igin ise yaklasima dayandirilarak kamufle olundugu igin daha fazla
¢ozllmesi zor olan durumlara ve tehlikelere sebep olan bir yaklasimdir.Izleyici odakli
olmasi1 sebebi ile bir bireyi ya da bir toplulugu belirleyen, yonlendiren; diisiinme,
duygulanma, davranig bigimlerinin tiimii olarak da tanimlana bilen “ruhbilim”
(psikologie) ve toplum bilimi gibi bilimler cergevesinde de temellendirilmeye

caligilmustir;

e lzleyici; edilgen degildir, secicidir.

e lIzleyici en iyi doyumu saglayabilecegi medyay1 segmekte 6zgiirdir.

Yaklagimin adete “imaj tasarimcis1” (image maker) olan Karz boyle diisiiniirken,
bu bize insanimn bu Ozelliginin de para temelli ideoloji tarafindan suistimal

edilebilecegini diistindirmektedir.

Bu isten para kazanan ve en c¢ok dikkat etmesi gereken yapimci bile sponsoru
oldugu ve olusturdugu ya da sadece sponsor olup, sadece olusturdugu programin neden
izledigi konusunda fikir sahibi olamayabilmektedir. Dolaysiyla istemedigi geri
bildirimler de alabilmektedir.
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Yaklagimla ilgili farkli arastirmalarin ortak 6zelligi insanin sosyal ihtiyaglari
olan bir varlik oldugu ve bu ihtiyaglarin medya araglarinin se¢iminde de etkili oldugu
kanaatidir. Bilgiye ihtiyaci olan bir birey genellikle kitap okumasi gerektigini bilirken,
eglence ihtiyact olan bir birey sectigi ara¢ hatta sectigi kanalla ihtiyacini
giderebilmektedir. Ozellikle (Yaylagil,2019: 71-72) Web 2.0 ve devaminda gelen
etkilesimle, yani iletisimin kitle medyas1 iizerinden ¢ift yonlii olmasiyla, maruz kisinin

pasiflikten aktiflige ge¢mesi de yaklasim ¢ergevesinde irdelenmeye baglamistir.

Iletisim araglarmin sermaye, iktidar ve ekonomi politigine etkisinin oldugu
gercegi bize kisisel ihtiyaglarimizi, irademizi, bagimliligimizi sorgulama sorumlulugu
siddetle hatirlatmaktadir. Aslinda gorebildigimiz zaman ¢oziimiin elimizde olmasi

bizim igin biiyiik bir nimet olmaktadir.

Iletisim araclar1 da her sey gibi toplumun verdigi énem kadar etkin olmalidir.
Her daim bilgiye a¢ olan insanlara sunulabilen medyanin bilgi saglayici olmasi, hatta
bunu siirekli genisletme cabasi, etik olmayan sekilde bilgi liretmeye caligmasiyla

sonuclanabilmektedir.

Chayko’ ya gore (2018) yapilan arastirmalara gosteriyor ki kullanicilarm %11’
“bekar ve arayistadir. %38’1 ise randevu sitelerinde dolastiklarini sdylemistir. Sadece
bilinen veriler bu kadarken bireylerin sanal ortamda seksiiel bagimlilik yasamasi da
kagmilmaz olacaktir. Tamamu ile fiziksel gorinim icerememesi, tercih edilen bu

yontemi daha fazla tehlikeli hale getirmistir.

Herkesin ayagina gelen ve kompakt olmasi sebebiyle tasinabilmesi ayrica bir¢cok
uygulama ve araci iginde tutan akilli cep telefonu, bir¢cok insani ve toplumsal
deneyimlerin kotiiye kullanilmasi ile bagimlilik olasiligi yiikselmistir. Kullanim
siresi, stirenin harcandigi ileti ve kaynak insan davraniglarini kontrol kaybi gibi

olumsuz etkileyebilmektedir.

“Secici bagimlilar”, se¢im fiilinin anlamin1 da neredeyse degistirmislerdir.
Medya sanal, yani gercek olmayan seciciligin bile gegici bir tatminini saglayan
dolayisiyla patolojik sonuglar doguran bir ara¢ haline gelmistir.

Chayko’ ya gore (2018:121-122) toplum iginde yasamimiz siirdiiriirken kisisel

niteliklerimiz olusmaya baslamaktadir. Sosyologlar bu siirece “sosyallesme”, bireyin

gelisimine ise kisisel “benlik” demektedir. Benlik ¢ocuklugumuzun hammaddesiyken
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sosyallesme toplumla sekillenmemizdir. Internet ortaminda yasayan bireylerin benlik
olusumu ise farkliliklara sahiptir. Dijital ortamda bireyler i¢in bu sureg blyuleyici bir
seklide akmaktadir. Internet bize online ortamda sayisiz topluluk sunmaktadir.
Internetin sosyallesmek igin cesaret veren bir ortam olmasi sebebiyle kisilik ve

benligin potansiyel akimi kesfedilmektedir.
a. Kullamimlar ve doyumlar yaklasimina yonelik elestiriler

Kullanimlar ve Doyumlara Yaklasimi, medya maruzu se¢menin edilgen
kimligiyle degil de etkin kimligiyle ele almasindan dolayi, iktidarin toplum tizerindeki

yonlendirme etkisini g6z ardi etmekle elestirilmektedir.

Medyanin ihtiya¢ tiretimi ve anlam yiikleme c¢aligmalarina kullanimlar ve
doyumlar yaklasimin hizmet edecegini bilse, Kartz belki de bu yaklasimi bizlerle

paylagmazdi.

Yeni medya ¢aginda 6zellikle hedef kitlenin yonelimlerini anlamaya ¢alismak,
bu yonelimleri etkilemek, hi¢ olmadig: kadar yeni medyada iiretici olabilme hazzin
vermek; kullanicilarin burada daha ¢ok zaman harcamalarinin nedeni ve sonucu
olmaktadir. Hipnotize kukla kitle tizerinde sosyal medya cercgevesi ile arastirmalarinin
benzerlikleri oldugu kadar farkliliklar1 da bulunmaktadir. Tiim medya araglarinin
insanlarin  “doyuma ulagma”s1 konusuna yogunlasmasi yaklasim hakkindaki
gorislerin de belli bash kiimeler halinde olugsmasina sebep olmus, sunulan medya da
geri kalmayarak cesitliligin izleyici/ dinleyici dikkatini ayakta tutmak i¢in gabalamigtir
(Tokgdz Sahoglu, 2018: 262). Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimma iki onemli

elestiri yonetilmektedir;

e Sistemin yer almig oldugu ana akimindan dislanmis ya da disarda kalan
elestiriler
¢ Sistemin islemekte olan diizeniyle, sonuglarmin kontrolsiizliigli ve miidahale

edilemez olmasi

Stirekli kapital sistemi elestirisiyle bilinen Marks sempatizanlarinin elestirilerinr
gore insanin toplumsal gergeklikteki 6znesinin ve anlamin kurulmasindaki roliiniin
g6z ard1 edildigini, ideolojik bir varlik olan insan her an yeni fikirler de bulabilecegini
savunmaktadir. Ancak ideolojik varlik olmasindan 6nce insan biyolojik bir varliktir.

Insanin muhtaghgi, anne karnindan ¢iktig1 andan itibaren hatta varligindan bu yana
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kendini ve degisimini gosterebilmektedir. Sinir bilmeyen ve her yolun miibah
oldugunu diislinen ve kimi zaman etik kavramlar1 bile kullanan ideoloji dedikleri
degiskenlik gosterebilen amaglar ugruna; bu biyolojik sistemle ugrasacak kadar had

asilabilmektedir.

Elestiriler sosyoloji bilimi ¢ercevesinde ele alinarak; sonug, yoOntem ve
varsayimlar olarak olusmustur. Kullanimlar ve doyumlar arastirmalarinda, toplumsal
karakterden uzak yaklasilmasi ve diger sosyal siireclerden izole edilmesi yine
elestirilen farkli konulardandir. Agciklayict 6zelliginin tatmin edici olmamasi,
sosyallikten uzak olmasi, izleyicilerin kobay olarak goriilmesi de etik olmadig:

gerekcesiyle elestirilmistir.

Izleyici lehine bir elestiri ile Ayhan ve Cavus (2014: 45), kanali kapatma ile
gondericinin iletisimini kesme davraniglarmin da medyaya mal edilmesi, sunulanin
deger yargilarindan ayr1 irdelenmesi, doyum s6z konusuysa deger yargilarinin goz ardi

edilmemesi gerektigini savunmustur.

Bu yaklasim gozden kagirdigi en dnemli konu izleyicinin esas kontrol gliciine
sahip olmasidir (Yaylagiil, 2019: 73). Kontrol sahibi oldugunu sanan azinliklar,
toplum i¢inde var olmadiklar1 ve yasamadiklar1 i¢in aslinda varsayimlarla hareket
etmekte ve odullerini kendi kendilerine vermektedir. Tek mesaj kaynagmin medya
olmamasi ve bireylerin topluluk halinde yasamalar1 dolayisiyla bireyler arasi iletisim
olmasini goz ardi etmiglerdir. Medyanin iddiali bir sekilde “ne sunuluyorsa izleyiciler
onu tikketmek zorunda” politikasi, hatta samimiyetsizlikle bahsedilmis “kontrolli
irade” zamanla antipati dogurabilmektedir. Ayrica bu yaklagim bireyleri ayr1 ayri
degerlendirirken sonuglar1 toplu olarak degerlendirmektedir ve bunun {izerine bir
aciklamasi bulunmamaktadir. Medyadan alman mesaji kendi bagima ¢dzmeyen birey

iyesi olduklar1 gruplara ortak kodlarla yaymakta ve geribildirimleri takip etmektedir.

B. Dijital Platform Oncesi

Dijital yayincilik veya dijitallesme, analog ses ve goruntilerinin 0 ve 1 ile
sayisallastirilarak ~ alicilara  iletilmesidir  (Koyuncu,2017:316).  Televizyonun
sayisallasan hali olan dijital platformlarinin gelisimini anlamak igin televizyondan

baslamak gereklidir.
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1925-1928 tarihlerinde gelismeye baslayan televizyon, 1932-1938 yillarinda
resmi yayina baglamistir. Ancak verim alamamistir. O donemde ikinci diinya savaginin
olmasi bunun en biiylik sebebi olmustur. Sonrasinda ise yayinlar yiiksek bir ivme
kazanmistir (Aslan ve Yigiter,2021:854). Savaslarin yildiz kitle iletisim araglari ise

her zaman radyolar ve telsizler olmustur.

1950 yillarinda Meksika ve Brezilya’da kendini gosteren televizyon Japonya’da
ve Ulkemizde 1952 yilinda kendini gostermistir.1958 yilinda ise artik Cin’de de

kendini gostermeye baglamistir.

1964 yilinda yayina baslayan TRT (Turkiye Radyo Televizyon Kurumu) ‘nin
ardindan, 1970 yilinda Izmir televizyonunun ve bir yil sonra da Istanbul
televizyonunun yayina baslamasiyla yayn siireleri artan kanallar 5 giine kadar yayin
yapabilir hale gelmistir. 1990’11 yillarinda ise Magic Box (Blyulu Kutu) adli 6zle bir
firmanin “Star 1” (Yildiz 1) adli televizyon kanalin1 yayina baslatmasiyla (Aslan ve
Yigiter, 2021: 855) TRT nin tekeli elinden alinmistir. Kanallarin ¢esitlenmesi ve
akabinde kanallar arasi rekabetin ortaya ¢ikip giderek artmasi, reklamlar vasitasiyla

uriin rekabetinin de kizismasina biiyiik 6l¢iide sebep olmustur.

Bir yanda televizyon kanallar1 sirayla sayisini artirirken, diger yandan 1993
yilinda ODTU (Orta Dogu Teknik Universitesi)’ de ilk internet baglantis1 saglanmus
ve internet kullanimi hizla gelismeye baslamistir. Teknolojiye ayak uydurmak ve
hedef kitleden geri kalmak istemeyen kanallar Web 1.0 (1995-2000) déneminde web
siteleri acsalar da alt yapi yetersizliginden dolayr sadece metin ve gorsel
paylasabilmiglerdir. Web 3.0 (2010-2020)’a gelindiginde ise artik kanallar web
sitelerinde videolar paylasabilmekte hatta canli yayinlar yapabilmektedir.

2013 yilina gelindiginde Tiirkiye’de artik 293 uydu kanali, 139 kablolu kanal,
2191 karasal yaym yapan kanalla televizyon izleme suresi olduk¢a artmistir. En ¢ok
izlenen 6 kanal icinde en ¢ok tercih edilen izleme yerli diziler i¢in olmustur (Oduncu
ve Karaduman, 2021: 76). Televizyonun gelismesi ve yayginlagsmasi, Kitlenin
sinemay1 salonunda izleme oranini %20 ile %30 arasinda azaltmistir (Akdemir Dilek,

2021:786). Ancak televizyonun bu saltanatini da akilli telefonlar devirecektir.

Eskiden beri hizmetinin iicretsiz olmasi sebebiyle ¢ok sevilen televizyonun

program saatine uyma ve reklam meselesi artik biraz can sikarken, bu sikinti akilli
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telefonlarla da sukse yapan dijital platformlarin var olmaya baglamasiyla biiyiik bir
sorun haline gelmistir. S6z konusu sorunlara ¢6zim sunan bu platformlar, artik
kagirilan boliim olmasini bile mimkin olmayacak hale getirmistir. Tabi ki bu
“tekrar”lardan da reklam geliri elde eden dijital platformlar, gelirlerini saglayabilme

olanaklar1 6zelliklerinin farklariyla da ¢esitlenmislerdir.

Dijital platformlardan 6ncesinden OTT TV’lere giden seriivende dordinci
basamakta s6z edilmesi gereken Youtube’un var olusu ve ardindan YouTube
kanallarmmin yayginlagmasidir. PayPal c¢aligan1 tarafindan 2005 yilinda kurulan
YouTube, mobil Gzerinden “uygulama” (application) olarak faaliyete ge¢cmis, video
ve film izleme aligkanligimizi da daha fazla artirmistir. Var olmay1 mesele edinmis
kanallar ise, YouTube’un bu yiikselisin gérmezden gelemeyerek, YouTube Uzerinden
televizyon yayinlarina paralel yaymlarda bulunan kanallar agmiglardir. Bu kanallar ise
Ozellikle dizi ve haberleri canli, kayitli/ bant yayn ya da sadece kayitli/bant yayin
sekilde yaymlamaktadir.

Cizelge 7 Televizyon Kanallarinin Web Sitesine Kayit Olma ve Youtube Uygulamasinda
Kanal Sahibi Olma Tarihleri (dikmen, 2017: 437)

TELEViZYON KANALIN KANALIN WEB “YOUTUBE”
KANALLARI KURULUS YILI  SIiTESININILK = KANALI ACILIS
KAYDI (WEB1.0 TARiHi (WEB 2.0

DONEMI) VE 3.0 DONEMI)
ATV 1993 1997 2014
Starl 1990 1998 2011

Cine5 1993 1998 _

TGRT 1993 1998 2011
Show TV 1992 1999 2013
TRT 1968 2001 2011
Flash TV 1992 2001 2015

Benzerleri var olsa da ilk olusu ve Google uyumunun fazla olmasi niteliginden
dolay1 Youtube popiiler olmustur. En ¢ok izlenen “video portali” olan YouTube’a
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zaman zaman Tirkiye’de hiikiimet tarafindan birtakim gerekgelerle yayin yasagi
getirilse de kullanmighhigindan hicbir sey kaybetmemistir. Pek ¢ok konuda video
paylasilabilen bu platform, Google’da bir kelime aradigimizda ilgili videoyu il videolu
gorseli bizimle paylasiyor olmasina olanak saglamaktadir. Ya da bu yiizden en ¢ok
video yiiklenen portal olmaktadir. ilk defa bir portal kullanicilarm yiikledikleriyle
kendi var etmesine olanak saglamistir. Insanlarin kabiliyet ve yetenegini
sergileyebilecegi bir sahne olarak da yerini almistir (Altan, 2015: 92-93). Bu eninde
sonunda bir kotaya takilacak olan etkileyici olabilme durumu 6zellikle istthdam ve
calisma kosullar1 konusunda sikayetci olan toplumlar umut tacirligine sebep olacaktir.
Bu tacir durumu zaman kaygi, emek kaybi ve umut kaybi yara alan bireyler topluma

negatif olarak yansiyacaktir.

Youtube’un bu kadar yayginlagsmasinin bir sebebi de Realite Sovlar olmustur.
Zamanindan BBG (“Biri Bizi Gozetliyor”) programi ile baslayan zamanla birgok
benzerleri yapilan program tarzi, 6zellikle yaratilan magdur karakterlerin izleyicinin
ilgisini ¢ekmesiyle, geleneksel medyanin en biyiik iletisim kitle araci olan
televizyonda kendini “Realite Sovlar (Reality Shows- Gergeklik Gosterileri)”
kategorisinden araya sokmustur. Bu programlarin olaylart magdur ve ezen olarak ikiye
bolmesi sonucu “kurbanlagtirma” y1 normallestirdigini diisiinen Kog¢ (2022:108)
giinlimiizdeki Miige Anli ile Tatl Sert programi buna ¢arpici bir 6rnek oldugunu
belirtmigtir. Su anda ise azalan itibarin1 geri kazanmak isteyen YouTube; “Size
sunacagimiz videolar1 yaymn politikamiza gore diizenliyoruz.” diyerek yayin dncesi
sundugu grafik videolarla acgiklama yapmaktadir. Ancak bu aciklamalar se¢ilmis

bireyleri mi yoksa tiim kullanicilar1 m1 kapsamaktadir bilinmemektedir.

YouTube artik set Ustll bir kutu ve bilgisayar yerine aninda ¢evrim i¢i gorsel
sunum olanagi saglarken, uygulamay1 hem izleyici hem de tretici olarak kullanan
milyonlarca kanallin ¢coguna sahip “Ure-tiketici” ler bircok icerik liretmeye baslamasi,
devaminda bu dUretim ve kanal sahipliklerinin katlanarak devam etmesi dijital
platformlar 6ncesinden OTT TV tanima ulasmaya ¢aligmamizin besinci basamagim
haline getirmistir. Bu retimi de gelire doniistirmelerinin bazi sartlar1 olmaktadir.
Yorum, begeni ve paylasim gibi uygulama 6zellikleriyle, igeriklere olan doniit/geri

bildirim (feedback)’ in yeteri kadar olmasi bu sartlarin en 6nemlilerinden biri olmakla
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beraber, bu ozellikler sayesinde yapilan doniit/ geri bildirimlere aninda cevap

verilebilmektedir.

Ulkemizde Sifir Bir, Bir Zamanlara Adana’da, Kirli Hesap, Siyah Beyaz Gri gibi
amatOr denilebilecek yapimlarin Yotube, Dailymotion ve Torrent gibi platformlarda
yayinlanmasiyla baslayan internet dizileri akimimin dijital platformlarla kaliteyi
yakaladig1 varsayilmaktadir. Tirkiye’de dijital platform Uzerinden yaymlanan ilk
profesyonel Tirk yapimi internet dizisi ise Masum’dur. Dizi 8 b6lim ile OTT TV olan
Blu TV’ de 2017°de yayinlanmuistir.

Bir dncekinin Ustlne koyarak ilerleyen teknoloji, gelenekseli de unutmayarak;
genellikle geleneksel medyadan kopamayan ve yeni medyaya uzak olan kitleleri
hedefe belleyerek; video, film ve dizileri televizyona baglanabilir ve izlenebilir hala

getirmislerdir.

C. Dijital Platformlarin Gelisimi ve Netflix Uygulamasi

1.Dijital Platformlarin Gelisimi ve OTT TV

Dijital Platformlardan baslayarak Netflix 6zeline inecek isek IPTV (Internet
Protocol Television- Internet Protokolii Televizyonu) ile anlatma yerinde olmaktadir.
IPTV adi verilen dijital platform; sifreli, 6zel aglar vasitasiyla dijital yayinlarin
elektronik kutu olan “verici” (decoder) ile yaym saglayan “etkilesimli televizyon”
teknolojisi 1995 yilinda kullanima sunulmus olup, dort ekrandan olusabilmektedir.
Hizmet garantisi veren bu saglayici abonelik sistemiyle faaliyet gostermektedir (Kirik,

2010: 95-110). Bu saglayicilik i¢in internet ve ag sistemi olmazsa olmazdir.

Denetlendigini sozlesmelerde belirten IPTV sirketleri bilgisayar basidaki
“cevrimi¢i sorf “(online surfing) kavramini televizyona tasimistir. Bundan dolay1
IPTV’ lerde de kullanicilar istedikleri zaman ve istedikleri yerde mobillerinden abone

kullanici adi, sifre ile hizmeti devam ettirebilmektedir.

Izlenilen bir futbolcunun formasini aninda yine bu ortamdan satin alma olanag:
sunan IPTV, internette gezinmeye de olanak saglamistir. “Resim iginde resim”
ozelligiyle ayni anda birgok is yapilabilen IPTV2nin kumandayla “oy kullanabilme”

ozelliginin olmasi ise etkilesimli oldugunun bir gostergesidir.
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2000 yillara gelindiginde IPTV ile ilgili de gelisimler devam ederken, 6zele
indirgersek, artik televizyon ve internet, sosyal medya ile birlik igerisinde gelisimine
devam etmektedir. Bu mevcut gelismeden faydalan ve geri kalmamak icin web siteleri
acmakla yetinmeyen kanallar “sosyal televizyon” kavrami ile etkilesimi artirmaya
caligmiglardir. Gliniimiize gelindiginde ise kanallar sadece web sitesiyle degil sosyal

medya hesaplariyla da hedef kitleye ulagsmaya ¢aligmaktadir.

Dijital televizyon yayimciligi olarak da adlandirilan dijital platformlar izleyicilere daha
kaliteli ses ve goriintl sunarken, Uydu TV ve Kablolu TV iizerindeki kanal sayisinin
artmasina da sebep olmustur. “Aktarici” (transponder) yani uyduyu aktaran aragtan 1
kanal yayin yapabilmekteyken, dijital teknoloji 1 aktaricidan 4 ayr televizyon kanali
yayin yapilabilmesine (Koyuncu, 2017: 317) olanak saglamistir. Aslinda bu durum
tekellesmeyi hizlandirip, yayginlastiran bir gelisme olarak da gorulebilir.

Dijital televizyon yayinlarinin avantajlar;
e Dijital yayim sayesinde ayn1 aktarici iizerinden ¢oklu yayin yapilabilmektedir.

e Dijital yaymlarda parazit ve goriintiilerden armndirilirmis temiz bir yayin

yapabilmektedir.
e Dijital yayincilik etkilesimlidir ve kariglikli iletisim kurulabilmektedir.

e Dijital yaym; Kablo TV, Uydu ve Karasal Yayin ve hatta akilli cep
telefonlariyla uyumludur ve onlarla baglanti kurulabilmektedir (Koyuncu, 2017:317).
Bu etkilesim, hiper-metinselligin ne kadar fazla oldugu bir yeni medya araci
oldugunun bir kaniti olmakla beraber zaman ve mekani ulasim konusunda da ne kadar

verimli kullanabilecegin bir kanit1 olmaktadir.

Cogu kaynagin ortak goriisiine dijital platform olarak tanimlanan IPTV 5 temel

ozelligi su sekildedir;
e (Coklu yayin sunan televizyon
e Zamani degistirebilerek izlemek
e Tek yayin olanagi
e TV telefon

e GoOruntull arama ile konferans (Karagul, 2015: 1704).
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Dijital TV, kisisel bilgisayarlar ile evimizdeki televizyonlar: birlestirerek ayni
anda pek ¢ok seyi yapabilme hizmeti sunmaktadir. (Oduncu ve Karaduman, 2021: 74).
Bu da dijital platformlarin cogunda vara olabilecek bir 6zelliktir. Bir arag i¢inde birgok
ekrana boliinebilen dijital platformlar bu sekil farkli ekran araglariyla da

bodlinebilmektedir.

Talebe bagli olusu sebebiyle ayn1 6zelliklere sahip olabilen IPTV ve OTT TV
bir ISS (internet Servis Saglayicis1)’ ye gerek duymamaktadir. Bir internet
saglayicisiyla web sitelerine ulasabilen bir kullanict OTT TV’ ye de ulagabilmektedir.
OTT TV mobil ya da bilgisayar sistemleriyle televizyon cihazina akilli ise kablosuz
baglanabilirken, IPTV internetin kabloyla direk televizyon ya da saglayicisiyla

baglamas1 sonucu olugsmustur

“Her Seyin Ustiinde Yayincilik” olarak bilinen orijinal adiyla Over The Top kisa
adiyla OTT TV’nin yeni bir olusum oldugu ve bunu kaybetmeyecek kadar iddiali
oldugu isminden de anlagilmaktadir. Kimi arastirma, kaynak ve metinlere gore dijital
platformlarin bir diger adi OTT TV iken, kimine gére OTT TV djjital platformlarin bir
cesididir. Yani her OTT TV’yi dijital platform olarak kabul edebilecegimizi
diistiniirlerken, her dijital platforma OTT TV diyemeyecegimizi diisiinmektedirler.
Aslinda bu ayrimi yapabilmek i¢in pek ¢ok teknik bilgiye sahip olunmasi bu ikiye
bolinmeye sebep olmaktadir. Dijital her platform OTT TV degildir diyenleri
anlayabilmemiz i¢in yine kendisi gibi dijital bir platform olarak goriilen IPTV’ nin

Ozelileriyle karsilastirmak yerinde olmaktadir.
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Cizelge 8 OTT TV ve IPTV Arasindaki Farklar (Ozel, 2020: 121).

Iletisimin Ogeleri IPTV OTT TV

Servis Saglayici Cok kanall1 yerel video yaym = Stlidyolar, Kanallar gibi.

(Gonderen) dagiticis1 (D-SMART vb.)

Aktarim Ag Telekom(yerel)-Sahipli Telekom(yerel) ve internet

(Kanal) (Ozel) veya kiralik olan ag (genel)

Kullanicy/izleyici Set Uistd kutu (hizmet Internet baglantili bir ekran

(Alcy) saglayici tarafindan (miisteri tarafinda kullanilmakta)
saglanmaktadir)

Ornekler ve agiklamalarla sadelestirmeye calistigimiz Cizelge 8 ‘de goriilecegi
iizere farklar genel itibariyle terimsel ve teknik farklar olmustur. Dolayisiyla OTT
TV’nin diger adinin dijital platform oldugu kanisina varamayarak, bunun sadece halk
arasinda bilinen adinin dijital platform oldugunu sdylenebilmektedir. Aslinda bu fark:

anlayabilmemiz i¢in sagladiklar1 olanaklar {izerinden yola ¢ikabilmistir.
a. OTT TV’lerin marka hali Netflix

OTT TV, internet 6zellikli televizyon/akilli televizyon (Smart TV) ile baglanti
kurabilen, tablet, akilli telefon, masaiistii bilgisayar ya da diz {stii bilgisayarlarla
erigilebilen bir platform olmakla birlikte, “geri ve dur, izle” gibi istedigin zaman

istedigini izleme olanag1 da saglamaktadir.

OTT’ de Kablolu TV servisi gibi alicilarin abone olmalarini istememektedir.
Kullanicilarin genis bantli bir internete sahip olmasi yeterlidir (Erkek, 2019: 53).
Istedigin zaman, istedin yerde, reklamsiz, hatta istedigin dijital platformdan
izleyebilme olanag: “binge watching/tikanircasina izleme” sorununu (Yengin, 2015:
222) artirmustir. Ozellikle diziler OTT TV’lerde béliimlerin alisila gelmisten kisa

olmasi sebebiyle art artta, hatta adeta sezon bitene kadar izlenmektedir.

Ulkemizde aile ile izleyemedikleri birgok diziyi 6zel alanlarinda miisait
zamanlarinda izleyebilmeleri genglere cazip geldigin i¢in ¢ogunlukla OTT TV ye
maruz kalirken, diger bir kesim de OTT TV kullanirken geleneksel televizyonun da

takibini birakmamaktadir.
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b. Rakamlarla dijital platform kullamicilarmin incelenmesi

2011 yilinda ABD, Ispanya, Cin, Almanya, Ingiltere, Isve¢’te Ericson tarafindan
gerceklestirilen ankete gore, ankete katilanlarin %60’ 1ndan fazlasi televizyon izlerken
ayni anda internette de vakit gecirmektedir. Bu rakam bir y1l sonra yani 2012 yilinda
%80°e ¢cikmistir. Televizyon izlerken sosyal medya ile ugrasma orani ise 2011 yilinda
%40’ iken 2012 yilinda % 60’a yiikselmistir (Cayci, 2013: 1656). Yani internette vakit
gecirmek en az televizyon izlemek kadar 6nemli olmus, ¢ogu zaman da bu 6nem
sirasinda internet birinci siray1 bulmustur. Dolayisiyla izleme aligkanliginin internet

ortamina tagindig1 kanitlanmistir.

Demir, (2013: 147)’in Tirkiye Tiiketim Aligkanliklari 'nin yapmis oldugu
arastirmaya dayanarak sOyledigine gore; giindelik yasamimizdaki her tiirlii etkinligi
sayisal medya ile gideren bir kitlenin tercihlerinin gelecegi etkilemesi muhtemel
goriilendir. 15 yag iistii 15,024 bireyin katilmis oldugu arastirmasia gore internet
kullanicilik durumu %59,1 ile erkelerde daha fazla iken, kullanicilarin %29,7’si
televizyonda takip ettigi programlar1 kagirdiklar1 zaman daha sonrasinda internetten
izlemeyi tercih etmektedir. %26,5’1 ise televizyonda yaymlandigi an olsa bile

internetten takip etmeyi tercih ettiklerini sdylemislerdir.

Demir’in yapmis oldugu arastirmanin bir benzeri ise Xsinghts tarafindan
yapilmigtir. Bu aragtirmaya gore; dizi takipgileri dizileri % 60 oraninda cevirim igi
takip ederken % 40 oranindaki diger kesimi ise ¢evrim ici takip etmediklerini

belirtmistir (xsights.co.uk ,2019).
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® DiZI TAKIP SEKLI %
Yaymlanirkn
kaydederek izliyorum.

Ucretli TV
hizmetlerinden takip..

Tv kanallarinin web
sitelerinden izliyorum

Dizi sitelerinden
izliyorum

Youtube'dan izliyorum

Tv'de yayin saatinde
izliyorum

o

20 40 60 80

Sekil 8 Dizi Takipgilerin Takip Tercihleri (xsights.co.uk, 2019)

Sekil 8’deki XSight’mn arastirma sonuglarma bakildiginda Turkiye dizi
izleyicilerinin %73’liik kesiminin dizi izlemek igin “televizyonun yayimn saatini
bekliyorum” cevabint vermisken, bu durumu “Youtube kanallarinda dizileri takip
ediyorum” ve “kanallarin Web sitelerinden dizileri takip ediyorum” diyen kesim takip

etmektedir.

Gorlintii kalitesi daha iyi oldugu igin
Begendigim boliimleri tekrar izlemek
icin
Dizi yayin saatleri bana uygun olmadigi
icin
Istedigim zaman dizi yaymini

durdurabildigim i¢in

Kacirdigimboliimleri izleyebilmek i¢in

Reklamsiz dizi izleyebilmek igin

(@]

10 20 30 40 50 60 70

B INTERNETTE Dizi TAKIP ETME NEDENLERi%

Sekil 9 Dizi izleyicilerinin Dizileri Internetten Takip Etme Sebepleri (xsights.co.uk ,2019)
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2.Netflix
a. Baslangicindan ginimuze Netflix

Netflix Sirketi 1997 yilinda Reed Hasting ve Marc Randolph tarafindan
Kaliforniya eyaletinde kurulmustur. Ucretli abonelikle video akisi satis1 yapmakta
olan sirket, abonelere internet iizerinde se¢ebilecekleri film ve diziler sunmaktadir. Bu
dizi ve filmler igerisinde Netflix’sin yapimini iistlendigi yerli ya da yabanci dizi ve
filmler de bulunmaktadur. Ilk olarak DVD (Digital Versatile Disc- Cok Amagcli Sayisal
Disk) satis ve kiralama sirketi olarak kurulmus olan Netflix, McLuhan’min “global
koy” kavramindaki kdy daha kiiglikken bu isi yaptigir icin ¢ogumuz tarafindan
6grenilmemistir. Bunun diger sebebi ise DVD ¢aginin ¢ok ¢abuk kapanmasidir (Kog,
2019: 151).

-
RS pumy

1997-2000 2000-2014 2014

Sekil 10 Dlinden Bugiine Netflix’in Logosu (marka-logo.com, 2020)

Sadece 30 galisan ve 925 DVD ile yola ¢ikan Netflix, kiralama sistemi ile
calistyorken, 4 DVD Kkira bedeli olarak aylik 15,95 dolar kazanmistir. Bu sisteme ise
“Marquee Program1” demislerdir. 2007 Subat ayina gelindiginde ise giiniimiiz Netflix
Ozellikleri kendini gostermeye baslamis ve internet tizerinden yayimna baglamistir. O
yillarda 6 saat yayinlar icin ticret 5,99 dolar iken 18 saatlik yayinlar igin tlicret 17,99
dolar olarak belirlenmistir. 2008 Ocak ayinda ise Apple ve Hulu gibi rakiplerinin
yukselmesi onu sinirsiz yayin yapmaya sevk etmistir.2010 Haziran ayinda artik Netflix
[0S uygulamas: olarak yerini almis ve bir yil sonra da Android uygulamasi
yayinlamistir. Gilintimiiz haliyle ise Netflix 2011 yilinda Brezilya, Uruguay, Sili ve

Meksika gelismekte olan iilkelerini adeta pilot bolge ilan ederek faaliyete baglamustir.

Avrupa’da faaliyeti 2012 yilinda baslamistir. Ayrica yapimer ve dagitict olarak
aktiflesmistir. Boylelikle biinyesine “Netflix Orijinal” ad1 altinda bir¢ok film ve dizi
eklemistir. Yeni igerikle iiretmek i¢cin 2016 yilinda 190 iilkede faaliyet gostermesi
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sebebiyle de 126 adet orijinal icerige sahip bu, borcu 16,8 dolar olan sirket 2017
yilinda borcunun 21,9 milyar dolara yiikseltmistir. Bu masraflar sadece igerigi
cesitlendirmek i¢in olmamustir. Hak satin almalarda bu borca mal olmustur. 2018
yilinda ise bu bor¢lanma ile durmayacagini 2 milyar dolar daha borg¢ alacagini
aciklamigtir. Sonug olarak borg¢la da olsa 2020, 10 Temmuz itibariyle Netflix’i
piyasadaki en biiyiik eglence medya sirketi yapmistir. Giinde 125 milyon saatin

iizerinde sunmus oldugu dizi ve filmlerin izlendigi bir platform konumuna gelmistir.

Yapimi olan dizi ise 2013 yilinda yayinlanan House of Cards oldugu sdylense
de oncesinde 2012 yilinda yayinlanan Norveg-ABD yapimi olan Lillyhammer dizisi
yaymlanmistir. Bes farkli kullanicinin aboneliginin saglanmasi, ¢ocuklar i¢in farkli
icerikler, HD (High Defination-Ylksek Co6zundrlikli) yaymn uygulamalari, farkli
dillerde yayin segenegi, indirme segenegi gibi 6zellikler dahil edilmistir. 2018 yilinda
artik elestirilere cevap vermesi gereken Netflix “pin koruma” 6zelligini kamuoyuna

sunmustur.

Diinya’daki en biiyiik ¢eviri sitemine sahip olan Netflix bu amagla HERMES
adli ¢cevrimigi altyazi ve gevir testi olan sistemi piyasaya siirmiis, 5 yil i¢inde 6nce

sadece 3 dilde ¢eviri yapilabiliyorken, 20 farkli dilde ¢eviriye kadar ¢ikmistir.

Izleyiciler Netflix’i izlerken Netflix de her geri bildirimi nemseyen medya gibi
izleyicileri izlemektedir. Hangi platformda, hangi sosyal medyada, belki de
televizyonda, hangi saate, ne kadar siireyle izledigini her daim takip etmekte ve ona
gore igerikler sunmaktadir. Izleyiciyi yeteri kadar kendine bagladiginda ise
ideolojilerini igerige enjekte edebilmekte ya da tamamen ideolojilerine uygun

icerikleri izleyicilerine sunmaktadir.

Izleyicileri abone yaparak bir profil olusturmalarini isteyen dijital platformlarin

saglamakta oldugu ve ¢ogu “akis hizmetinden” farkl kilan 4 unsuru vardir:
e Izleyiciler hakkindan veri toplama
e Kiiresel capta olmasi
e Mevsimlere gore de igerik olusturmasi

e Abonelik yontemiyle licret kazanmasi
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2000 yilinda Netflix CineMatch adli servis saglayicisiyla anlasarak basarisinin
puanlamasini istemis, begenilere gore yeni oneriler gelistirilmistir (Erkek, 2019: 98-
100). Ancak bu durum artik arz ve talebe gore hizmet meselesinden ¢ikmis

gorinmektedir.

Netflix kendine “internet televizyonu” derken “online yayin platformu” “dijital

yayn platformu” “OTT TV” gibi isimler de verilmektedir.

2016 yilinda yapilan Tiiketici Elektronigi Fuari’nda konusan Netflix’in
kurucusunun Netflix’in farkinin istedigin zaman istedigin icerigi izle 6zelligi olmasi
oldugunu séylemis (So6giit, 2020:412-413) olsa da “istedigin igerik” kavraminin

tanimini yapmasi giiven kazanmasi i¢in yerinde olmaktadir.
Su an Netflix ‘i mobil uygulamamizda;

Coklu sekilde kullantyorsaniz ve sifreyi Onceden girmigseniz boyle bir ana ekran
gelmektedir. Kendi hesabinmiza girmeyi segtiginizde size birgok alternatif ozel
kategorilerle tavlamaya ¢alisan bir tema karsilamaktadir. Daha 6nce izledigin, listeniz
ve bolgenizde en ¢ok izlenen gibi skalalara bakarak nokta vurus basliklar ile dizi ve

filmler kategorize edilmektedir.
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Sekil 11 Netflix’in Segilmis Baz1 Arayiiz Gorselleri (netflix.com, 2022)

Telefon ekranin tamamini kaplayan bu uygulama ’nin Sadece Netflix’te,
Netflix’te Popiiler, En Yeniler ve Sizin i¢cin Sectiklerimiz gibi “dzel” teklifleri
bulunmaktadir. Sirket dagitim prensipleri agisinda da sorgulamamiza sebep olabilecek
verilerine sahip oldugumuz Netflix’in, yukaridan asagiya dogru azalan sekilde diinya

ulkelerine sunmus oldugu TV Show ve Filmleri asagidaki Cizelge 9’daki gibidir.
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Cizelge 9 Ulkere Gore Netflix’lerindeki Tv Show’u ve Film Saysi ( kayiprihtim.com, 2018)

Ulke TV Show Film
ABD 1326 4336
Amerikan Samoasi 1078 4573
Porto Rico 1073 3807
Jamaika 652 2893
Dominik Cumhuriyeti 646 2847
Haiti 636 2829
Peru 636 2831
Ekvator 634 2836
Paraguay 640 2826
Panama 656 2882
Kanada-Bulgaristan 629-205 2942-569

(arada kalan 41 ulke)

Turkiye 194 511
Glney Kore 152 507
Singapur 178 489
Israil 143 438
Arnavutluk 33 200

Bu cizelge incelendiginde ABD iilkesi hari¢ gelismekte olan ya da gelismemis
olan bu iilkelerin eglence sektoriilerinin bu kadar gelismis olmas1 ve bu kadar secenege

sahip olmasi disiindiiriicidir. Ekonomik durumlarindan kaynakli olarak eglence
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araglarinm kisitliligi oldugu gelismek isteyen birey ve toplumlarin eglence icin bu
kadar vakit ayirmasi tezat bir durumdur. Netflix bu “imkan” lar1 sundugu igin bu

durumdan gayet memnun goéziukmektedir.

Netflix’in ¢ok izlenen dizilerinde olan La Casa de Papel ve Squit Game dizileri
Netflix cevrimigi platformunda izlenirken ayni zaman hikdyenin pargalar
Instagram’da ya da hikdyenin bir bolimii uygulanan bireylerin reel videolar:
goriilebilmektedir. Burada gordiigiimiiz sey hikdyenin yeni medya uygulamasi olan
Netflix’te transfer edilerek bagka bir yeni medya uygulamasi olan Instagram’da bize
sunuluyor olusudur. Bu uygulamalar aras1 etkilesim transmedya hikayeciginin canli
bir 6rnegi olmustur. Bu dizilerin diger zaman kisitli ama yaygin uygulamalara transfer
edilebilmesinin bu kadar kolay olmasmin sebebi, sembolizmi ve ideolojik unsurlar
fazlaca kullaniyor olmasidir. Kiyafet, dizide yapilan seker gibi unsurlarin hepsi bir

sembolizm isaretidir. Bu semboller kimi zaman masum olmayabilmektedir.
b. Netflix igerikleri

Icerik olarak anaakim medya da bile yeri geldiginde giindem olmus olan
Netflix’in iceriklerinin objektif bir sekilde irdelenmesi gerekmektedir. Farkli tiirler
olmasina ragmen tem alarak ayni soruyu sormamiza sebep olan dizilerin var olusu

Netflix’in genis imkan sunuculugu idealarin da tartisilmasina sebep olmaktadir.
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Cizelge 10 Farkh Tiirdeki Filmlerde Miistehcenlik, Escinsellik ve Carpik iliski Durumu

FARKLI TURDEKI NETFLIX GOSTERIMDEKI DIZILER
Tur/Netflix Ady/ Yapim/ Mustehcenlik Escinsellik Yogunluklu
Kategori Mensei Normallestirme
Fantastik/ Cursed/Netflix/ | Var Var Carpik Iliski (Iki
Genglik ABD ve Birlesik Rahibe)
Dizileri Krallik
Tarihi, Atiye /OGM Var Yok Carpik iliski
Fantastik/ Picture/ Yabanci (Kardesler Ayni
Giiclii Kadin | Yapimci ile Erkekle)
Calisilmis
Sug/Aksiyon Narcos/ABD/ Var Yok Metres
ve Macera Jose Luis mesrulastirma.
Escolar ve Paul
Eckstein
Drama/ Kullp/O3 Var Belirsiz Carpik iliski
Sosyal Medya/ Turkiye Ozendirme. (Para
Konulu ve Zorbalik)
Drama
Cizgi Rick and Morty/ | Var Var Carpik iliski
Dizi/Komedi | Williams (Baba-ogul)
Dizileri Street/ABD
Komedi/ Friends/ABD/ Var/Kesik Var Carpik Iliski
Komedi Warner Bross (Arkadaslar)
Dizileri

2000-2002 yilarma kadar bor¢ bataginda olan Netflix istikrarli bir sekilde
biiylirken 2012 yilinda ¢ok biiyiik bir diisiise gegtigini goriilmektedir.2017 yilinda
%300 den fazla bir biiylime yasamistir.Arada yasanan bu beklenmedik disiisler
Netflix’in diken iistiinde olmasina, para kazanmay1 her zaman mesele haline getiriyor

olmasina sebep olabilmetedir). Bu diken iistiinde olus, yanlis olan ve etik olmayan
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durumlar olusturmasina sebebiyet verebilmektedir.2020 yilinda 182.9 milyon aboneye
ulagan Netflix’in pandemi donemi de adeta ekmegine yag siirmiistiir. Abone sayisinda

rekorunu bu sayede kirmistir (bloomberg.com, 2020).

Dernek, kurulus ve propaganda istekli olusumlardan iicret almadigini var
sayarsak, bilinen en gilincel abone sayis1 220 milyon (Bloomberght.com,2021) olan
Netflix, abonelerine sunduklari hizmete gore Tirkiye’deki bireylerden en az aylik
olarak 38 TL (Tirkiyegazetesi.com.tr,2022) almaktadir. Bu da sadece Tiirkiye’den
kazanmig oldugu aylik gelirinin ortalama 8.360.000.000 TL oldugunu gostermektedir.

2016 yil itibariyle Tirkiye’de faaliyette olan dijital platformlarin pazardaki yeri,
ocak ayinin 7. giiniinde kurulan “Netflix” ile baglamistir. Sonrasinda kimi kaynaklara
gore yerli olarak nitelendirilen sirasiyla Dogan Medya Grubuna ait “Blu Tv” ve Dogus

Grubuna ait “Puhu TV” yayma ge¢misidir.
c. Tiirkiye’ de dizi icerikleri ve Netflix platformu

2019 yilinda yapilan bir arastirmaya gore Tiirkiye’de en ¢ok takip edilen kanallar haber
icerikli ya da temali kanallar degil de ¢ogunlukla en az her aksam dizi yayin1 yapan
kanallardir. Bunlar sirasiyla ATV, Kanal D, Show TV, Start TV, FOX ve son olarak
son zamanlarda ilgi ¢ekici dizileriyle yikselen TRT 1 olmustur (Memurlar.net, 2020).
ATV 33.385.312 izleyiciyle birinci sirada yer alirken Kanal D Show TV, Star TV ve
FOX’ un aralarindaki fark 1.000.000 izleyici civarindadir. TRT ise 18.037.486 izleyici

ile belirlenen ilk 6 kanal arasinda sonuncu sirada yer almistir.

Ulkemizdeki dizi izleyicilerinin tiir ve igerik bakimmdan talep ve tercihlerine
baktigimizda, XSights (2019) tarafindan yapilan arastirmaya gore “dram” tiiriindeki
diziler %57 ile en ¢ok takip edilen dizi turd iken, dizi siireleri cok uzun, dizilerdeki
karakterler ve senaryolar birbirine benzemekte, reklamlarin uzunlugu dizi izleme
keyfimi azaltmakta, baz1 diziler Tlrk aile yapisina aykiri, bazi diziler fazla siddet
icermekte gibi ibarelere “katiliyorum” diyen izleyicilerin oran1 “ne katiyorum ne
katilmiyorum” diyenlerin oranina ve “katilmiyorum” diyenlerim oranina oldukga fark
atmaktadir. Katiliyorum diyenlerin oranmna en yakin oran ise ne katiliyorum ne
katilmiyorum diyenlerin orani olmustur. %51 ile en cok talep edilen dizi tlrl
ise“komedi” tlrl olmustur (XSights.co.uk,2018).Dijital platformlarin varligindan
once talepler tercihlere uzak olsa da 0zellikle alt gelir grubu seviyesi bireyler temel
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eglence araglar televizyon ekraninda ne olursa onu izlemek zorunda kalmistir. Dijital
platformlara geldigimizde, tercihlerin talebe yaklagmasi umudumuz segeneklerin
artmastyla artarken, talep ve tercih karsilastirma verilerinin dikkate alinip alinmadigi

konusu da ayr1 bir arastirmada degerlendirilebilir.

Web 2.0’nin gelmesiyle degisen izleme aliskanliklar1 beraberinde televizyon izleme
Olclimlerini de artik sosyal medyadan yapilabilir hale getirmistir. Sosyal medya
iizerinden yapilan begeniler, yorumlar ve takipg¢i sayilari reytingler konusunda
giiniimiizde yardimci olmaktadir. Twitter gibi bir sosyal mecrada canli yayin linkleri
paylasimi yapilarak izlenim oranlar1 da artirilmaktadir. Gnlimuizde ABD tarafindan
diizenlenen miizik 6duli olan Grammy ve sinema 6diilt olan Oscar gibi 6dillerin kime
verilecegi konusunda Facebook, Twitter ve diger sosyal medya mecralariin
6lgtimlerinin kullanildig: bilinmektedir. Artik bu 6lglimler devlet yonetici se¢imlerini
bile etkileyebilecek diizeye gelmisidir. Sosyal medyanin bu kadar hayatin merkezinde
ve yon veren konuma gelmesiyle beraber, gesitlenen ekranlardan dolay:1 izleme
aligkanliklarinin da artitk aliskanlik olmaktan ¢ikip bagimliliga donistigini
bilinmektedir. Henliz “tekrar yaymlar” lizerinden yapilan izleme 6l¢imleri sonuglari
bile yiiksek olmasi dolayist ile oldukga vahimken, surekli yeni ekranlarin dahil olmasi

endise vermektedir.

2018 yilinda RTUK tarafindan 15-26 yas aras1 2600 adet geng ile yapilan arastirmada
geng bireylerin glinde en az ve en ¢ok televizyon izleme saatlerinin ortalamasi alinmig
ve giinde 4,5 saat izleme yaptiklari, tiim yas grubu izleyicilerden (XSights,2018) 1 saat
16 dakika daha az, yani giinde ortalama 3 saat 34 dakika televizyon izledikleri
saptanmistir(tirkiyegazetesi.com.tr,2022). Cebimizdeki ekran olan ve ekranin
izlenmesinin en cok sebebi olan dizi temalarin1 ig¢inde bulunduran Netflix’in
hayatimiza girmesi, 6zellikle genclerin televizyon izlemek icin ayirdigi zamani artik
telefona yoneltmistir. Hali hazirda sosyal medya ve akilli telefon kullanimi oraninin
gengler iizerinde fazla olusu da “ekran bagimlilig1” gibi bagimliliklar ve gesitli “dijital
hastaliklar1” ortaya ¢ikarmustir (Sahin Karadag, 2019: 2).

Bir Onceki paragrafta bahsettigimiz tilkemizde ortalama 4,5 saat televizyon izleyen
bireyler ise bunun 2,5 saatini dizilere ayirmaktadir. Bu izleyiciler ¢ok izlenen 6

kanalda ise haberlerden sonra dizi izlemeyi tercih etmektedir. Oduncu ve Karaduman
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(2021: 76)’ a gore Romantik”™ tiir Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de en ¢ok izlenen

durumundadir.

2000 yillarda tilkemizde yabanci dizi aligkanliklarinin baglamasinin ardindan
gelen yabanci dizi agirlikli yaym yapan Netflix’in de oldukga tutulmasia biyik etken
olmustur. Geleneksel medyadaki Yalan Riizgari ve Dallas gibi dizilere kadar geri
gitmeyerek Tiirkiye’ nin televizyon vasitasiyla ilk yabanci dizi yayimi yapan, alt yazil
uygulamalariyla bilinen CNBC-e (Consumer News and Business Channel-Tketici
Haberleri ve Is Kanal1) ve sonrasinda kurulan tamamen yabanci ya da yabanci ortakli
kanallardan baslamak, Netflix’in igeriginin, yayin politikasinin ve tercih olma
sebebinin irdelenebilmesi icin yerindedir. Sadece Tiirkge ve gerektiginde Tiirkge
seslendirme ile yayin yapan televizyon kanallar1 dahi yabanci ya da yabanci ortakli
olsa da bizim irdeleyecegimiz kanallarin en 6nemli farklarindan biri hi¢ yerli yapim
sunmamasit ve sundugu dilin yabanci (Tiirk¢e olmayan) ve alt yazili sistemi
kullanilarak sunulmasidir. Cnbc-e kanali Dogus Yayin Grubu ve NBC Universal
ortaklig1 ile 2000 yilindan 2015 yilina kadar Tiirkiye televizyonlarinda yayim
yapmustir. Su an ise yerini TLC Tiirkiye adli kanala birakti denilebilir.
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Cizelge 11 Cok Izlenen Baz1 Yabanci Dizilerin ik Yayinlandiklar: Tiirkiye’deki “Televizyon”
Kanallar1 (Imdb.com,2022).

Orijinal Ad1 Turkge Uyarlama Yil/Sezon | Tlk Yaymlanan Kanal
Adi

Prison Break (2006- | Biiyiik Kagis 3/5 CNBC-e

2009)

Dexter (2007-2014) | Yeni Kan 7/8 CNBC-e

Game of Thrones Taht Oyunlari 4/8 CNBC-e ve Dizimax

(2011-2015) Sci-Fi’ye gecis.

The Big Bang Blyuk Patlama 11/7 CBS

Theory (2007-2019)

Shameless (2011- Utanmaz 10/11 Show Time

2021)

Yukaridaki diziler gibi bir¢ok dizinin senaryolarinin yabanci kiiltiirler tarafindan
hazirlanmasi ve bu yabanci kiiltiirdeki iilkelerin teknolojilerinin gelismisligi sebebiyle
kullanabildikleri efektleri uygulamak i¢in abartili siddet sahneleri koymalari;
izleyiciyi etik olmayan bir sekilde baglamis ve toplumun kiltiri sebebiyle aile ile
izlenmesini adeta bir problem haline getirmis, bu sebeple YouTube hizlica can bulmus,

akilli telefon (smart phone) uygulamasina gegmesiyle de kan bulmustur.

Bahsettigimiz bu kanallarin, kisa boliimlerden olusan dizileri sezon halinde
yaymmliyor olusu da izleyicinin ilgisini uzun siire kendinde tutmaya etkendir. Netflix
gibi OTT TV’lerin c¢ogalmasiyla bu diziler yaymlandiklar1 kanallarinda tekrar
yaymlarindan da gelir saglayabilirken, OTT TV’lerle anlasma yapilarak abonelere
tekrardan satilabilmektedir. Bu dizilerin genel itibariyle siddet ve cinsellik hatta siddet
iceren cinsellik icermesi, mafyacilik gibi davranislara 6zendirmektedir. Yapilan
aragtirmalar ise, bunu dogrular nitelikte olup Caglar (2019; 134)’ g6re temali az ekrana
maruz kalan bireylerin siddet hakkinda bilgileri ve farkindaliklar1 daha az olmaktadir.

Diinya’nin acimasiz ve tehlikeli olabildigi ya da obilecegi konusunda daha az
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kanaatlere ve gerilimlere sahiptir. Bu gibi dizilerin iMDb puanlamalarina bakildiginda

ise genellikle 10/9 puan almalar1 vahim bir sonugtur (iMDb,2022).
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Cizelge 12 Yabanci Dizilerin Psikolojik Zarar Uzerinden Degerlendirilmesi (Solmus, 2013: 7)

Analizi

Giiniimiize Kadar Gelen Yabanci1 Dizilerin Psikolojik ve Anormal Davranislar

Dizi Adx

Icerikteki Psikolojik ve Anormal

Davranislar

Dexter/ Yeni Kan

Cocukluk donemi travmalari

Aile i¢i siddet

Fetisizm (Sapiklik)

Ayrica madde Bagimliligi

Travma sonrasi stres bozuklugu

Seri katillik

Anti-sosyal kisilik

Prision Break/ Biiyiik Kagis

Sug

Siddet

Anti-sosyal kisilik

The Big Bang Theory/ Buyik Patlama

Secici konusmazlik

Obsesif kompulsif bozukluk (Saplant1)

Akran baglanmasi

Narsist kisilik
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Cizelge 12, bu tiir psikolojik vakalarin bu kadar yogun bi¢imlerde yer aldig1 ve
yas sinirin1 dahi kontrol etmeyen ya da edemeyen dizlerin izlenmesi, izleyen kisinin
farkinda ya da farkinda olmadan psikolojik bozukluga sahip olusundan dolay1 olumsuz
her tirl sonuca tetiklenebilecegi endisesini yaratmaktadir. Kaya (2012; 200) ‘ya goére
nesnesi kadin olan siddet igeren yayinlarda “Sucun islendigi alanin gosterilmesi ve
sucun canlandwrilmast araciligiyla korunakli evierinde oturup televizyon izleyen
kadinlara aslinda su¢un tahmin edilebilir oldugu gésterilir ve kadinlara suga ne tiir
tepkiler vereceklerini kesfetme olanagi sunulur. Bu sug¢ tizerine yogunlasan
programlarda kadinlara suca kurban gitmeme sorumlulugunun kendilerine ait oldugu
soylenir. Kadinlara hareketlerini sinwrlayarak ve sansiirleyerek su¢un kurbani
olmaktan nasil kagabilecegi 6gretilir.”” Dolayist ile siddet normallestirilmis olur ve
siddet egilimi olan bireyler i¢in firsatlar ve fikirler de yaratilis olur. Dijital platformda
da bu “ilgi cekici” durumun devam etmesin nedeni olarak medya patronlarinin
sonugclara etik ve ahlaki diizeyde degil, reyting diizeyinde bakmasidir. Bunun en biiyiik
sebebi ise medyadaki tekellesme imkanlarinin var olusu ve ozellikle tekellesme
cesitlerinden “capraz tekellesme” nin olmasidir. Yani kanal sahibi oluna bilinmesi i¢in
yeterli (!) sermaye sahibi olmanmn en 6nemli kistas olmasi pazarlamanin da 6nemli
oldugu ticaretin adamlarinin medya patronlar1 olmasimni dogal bir sonug¢ haline

getirmistir.

Ilgili olabilecek uluslararasi bildiri ve s6zlesme maddelerine genel bakis ve

Turkiye 0zeli;

Askeri amagla hayatimiza giren ve akademik kaygilarla hayatimizda
yayginlasan internetin, denetiminin sorun olabilecegi baslangicta diistiniilmemistir.
Ilerleyen donemlerde ulasilan birey sayisinin ve hizinm artisiyla, fikir dzgiirliigiine
dayandirilarak olusturulan mesajlarin toplumu olumsuz yonde etkilemesinin Oniine
gecilmesi amaci kisitlamalarin ve engellemelerin baglangicina sebep olmustur. Benzer
bir durum sansiir i¢in de gegerli olmustur. Sonrasinda ise internet araciligiyla ticari

faaliyete gecisle birlikte bircok diizenlemelere de baglamstir.

Oncelikli olarak rekabeti korunma ve hizmet standart kaygilar1 cercevelerinde
ortaya konulan ve kisitlama olmayan bu dizenlemeler (Kavi ve Akyol, 2020: 155),
perde arkasinda tekellesme olmamasi, rekabet ortaminin dogmasi ile kaliteyi ya da

belli bir standartt1 yakalayabilme konusunda umit vadedebilmektedir.
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Yaymm ve yaym deyince aklimiza gelen bir diger gelen kanun ve yaptirim
diisiince 6zgiirliigii (zerinedir. Ik olarak 1948 yilinda Birlesmis Milletler Insan
Haklar1 Komisyonu tarafindan ulusturulan maddelerin glincellenmesi ile 30 madde
seklinde sonucglanan ve Birlesmis Milletler Genel Kurulunun 10 Aralik giinii Paris’te
183. oturumunda kabul ettigi “Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi ” (UDHR- Universal
Declaration of Human Rights) bu tartisma ve sonuglarin kayda gegen belgesi
niteliginde olup, alakali olarak 19. Madde ’sinde “Herkesin kanaat ve ifade
ozgirliigiine hakki vardiwr; bu hak, miidahale olmaksizin kanaat tasima ve herhangi bir
yoldan ve iilke sinirlarimi gozetmeksizin bilgi ve fikirlere ulagsmaya ¢alisma, onlart
edinme ve yayma serbestligini de kapsar” (Birlesmis Milletler Genel Kurulu, 1948)
seklinde bir ibare bulunurken, benzer bir ibarede Avrupa Insan Haklari (AIHS)
Sozlesmesi’ nin “MADDE 10 ifade Ozgiirliigii” bashig altinda “1. Herkes ifade
ozguirliigii hakkina sahiptir. Bu hak, kamu makamlarinmin miidahalesi olmaksizin ve
tilke simirlar: gozetilmeksizin, kanaat ozgiirliigiinii ve haber ve goriis alma ve de verme
ozguirliigiinii de kapsar. Bu madde, Devletlerin radyo, televizyon ve sinema
isletmelerini bir izin rejimine tabi tutmalarina engel degildir. 2. Goérev ve
sorumluluklar da yiikleyen bu ozgiirliiklerin kullanilmasi, yasayla ongériilen ve
demokratik bir toplumda ulusal giivenligin, toprak biitiinliigiiniin veya kamu
giivenliginin korunmasi, kamu diizeninin saglanmast ve sug iglenmesinin énlenmesi,
saghgin veya ahlakin, baskalarinin gsohret ve haklarimin korunmasi, gizli bilgilerin
yayimasimin onlenmesi veya yargi erkinin yetki ve tarafsiziigimin giivence altina
alinmasi icin gerekli olan bazi formaliteler, kosullar, sinirlamalar veya yaptirimlara
tabi tutulabilir” (Avrupa Insan Haklar1 Komisyonu, 1950) seklinde iki parca olarak

bulunmaktadir.

Insan Haklarin Bildirisi ‘nin devamu seklinde bildiri, sartlar ve prensipler adi
altindan birgok metin yaymlanirken, bunlardan ilgi ¢ekici olan 1985 yilinda Yargi
Bagimsizligina Dair Temel Prensipler adli yayindir. Ne gibi durumlarda devletin
otoritesini kullanabilecegi acikca ifade edilmeyen Avrupa Insan Haklari
Sozlesmesi'nde ise ifade 6zgiirliigiiniin, “ulusal guvenlik ve kamu guvenlik ihlali”,
“kisisel hak ihlali”, “ahlakin korunmas1”, “sucun énlenmesi’ gibi durumlarda devlet
tarafindan sinirlandirilabileceginden (Kavi ve Akyol,2020:155) bahsetmektedir. Yani
bu sézlesme 6zgiir ifade, habere ulasma Ozgiirliigi, bilgiye ulasma Ozgiirligiini
savunurken olast durumlar da devletlerin miidahalesine pozitif bakan bir s6zlesmedir.
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ABD’de internetle ilgili 1996 cikarilan ilk yasa ise 18 yasindan kiigiiklerin
uygunsuz iceriklere maruz kalmasinmn engellenmesi amacini tasimaktadir. iletisim
Ahlak Kanunu” (Communication Deceney Act) olarak bilinen bu kanun, gecen
“uygunsuz” ifadesin tam karsiliginin olmamasi sebebiyle haksiz yere iletisim hakkinin
ve ifade Ozgirliigiiniin engellenebilecegini diisiinen “Amerika Birlesik Devletleri
Yice Mahkemesi” (Supreme Court of the United States) tarafindan iptal edilmistir
(Kavi ve Akyol,2020:156). 1996 yilindan beri hala tartisiliyor ve ¢oziilememis olmasi

aslinda bu “uygunsuz” lugun devamliligina sebep olmaktadir.

Yasal denetim sadece izleyicinin korunmasi igin degil, devlet ve servis
saglayicilarinin da haklarinin korunmasi i¢in var olmustur. Devletin nasil ve ne kadar
vergi verecegi, servis hizmetinin nelerden yiikiimlii oldugu bu yasalarla

belirlenmektedir.

Tiirkiye’de ise bunlara benzer durumlar1 da igeren ilgili yasal denetimler,
kanunlar ve uygulamalar1 bulunmaktadir. Geleneksel medyanin devami ve 6zelligi
olan yeni medya ile baslayarak anlatmaya calistigimiz Netflix’in de yayin politikasini
ve sorunlarmin ¢6zimUnd yine yeni medya ve geleneksel medya ile ilgi tecriibeler
sonucu olusan fikirler ve yaptirim istekleri iizerinden degerlendirmek gerekmektedir.
Geleneksel medyanin gelismis hali olan yeni medya ve onun geliserek cesitlenmesi
sonucu tecriibe edinemeyecek kadar yeni olugsmus dijital yayin platformlarinin en
onemli temsilcisi olan Netflix, arastirmalarda, Ozellikle de yaym politikasi
cercevesinde irdelendiginde, yasal denetim haklari ve kanunlar hakkindan
konusulurken medyanin evrensel kiimesine bakmak gerekmektedir. Deneyimler
sonucu olusan kanaatlerden ve tedbir gereksinimlerinden dolay1 olusan yaptirimlarin,
ilgili olabilecek tim tecrubelerinin irdelenmesi saglikli sonuca ulastirmaktadir.
Maalesef, ulkemize gelen her teknoloji ve dolayist ile gelen her yaym olanagi,
kesfinden uzun siiri sonra gelmistir. Bu durum, uygulamalar1 diinyada ¢erg¢evesinde
irdelemeyi gerekli kilmistir. Daha eski tecriibelere ulagabilmemiz ve daha ¢ok
karsilagtirma yapabilmemiz dogruya ulagabilmemiz i¢in yardimei olmaktadir. Diinya
cercevesinden degerlendirilen yaptirimlart Ulkemiz gergevesinde de irdelemek igin

mevcut kanun, denetim haklar1 ve kurumlarin1 bilmek gerekmektedir.
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Cizelge 13 Tiirkiye’de Yeni Medya Uzerine Yaptirimlar

Tiirkiye’deki Devlet
Kontrolleri

Amag, Gorevler ve Yetkiler

internet Kurulu (isim
Degisikligi)
Internet Gelistirme

Kurulu

“Kurul, internet ortamimin ekonomik, ticari ve sosyal hayat ile
bilim, egitim ve kiiltiir alaminda etkin, yaygin, kolay erisilebilir olarak
kullamimint tegvik edecek politika ve strateji dnerileri hazwrlamakla

gorevli olacak.

Tiirk kiiltiiri, tarihi ve diinyaswla ilgili bilgilerin internet
ortaminda daha fazla yer almasi ve bunlarmm tamitilmasi hususunda
calismalar yapacak olan Kurul, internet ortaminin giivenli, serbest,
ozgiir ve faydall kullanimi ile katma deger tiretmesine yonelik oneriler

hazirlayacak.

Internet  kullammminin  faydalart  konusunda  toplumsal
farkindaligin olusturulmasimi saglayacak olan Kurul, tiniversite, kamu,

ozel ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi yapacak.

Kurul, devlet wuygulamalarimin  yayginlastirilmasi,  kamu
kuruluslarvmin - birbirleriyle iliskilerinde ve vatandasa sunduklar
hizmetlerde internet ortamwun daha yaygin kullammi konusunda

calismalar yaparak onerilerde bulunacak.

Internetin  giivenli kullanimi ve giivenli internet hizmeti
konusunda arastirmalar yaparak uygun politikalarin belirlenmesiyle
gorevlendirilen Kurul, bu konuda Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
Telekomiinikasyon Iletisim Baskanhigiyla koordineli bir c¢alisma
icerisinde uygulamaya esas alinacak giivenlik kriterlerinin tespiti igin

onerilerde bulunacak.

Internet ortaminin giivenli, serbest, 6zgiir ve faydali kullanimi ile
katma deger iliretmesine yonelik egitim etkinliklerini destekleyecek olan

Kurulun, yénetmelige gore diger bazi gérevleri ise soyle:

"~ Cocuklar ve gengler basta olmak iizere bireylerin ve toplumun
internet iizerinden yapilan zararli yaymnlardan korunmasina yénelik
olarak ulusal bazda yazilim programlari hazirlanmast konusunda

calismalar yapmak ve onerilerde bulunmak.
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Cizelge 13 (devam) Tiirkiye’de Yeni Medya Uzerine Yaptirimlar

Tiirkiye’deki Devlet

Kontrolleri

Amag, Gorevler ve Yetkiler

- Cocuklar ve ailelerde internet kiiltiiriintin artirtlmasi, internet
tizerinden istismar ve siddet icerikli oyunlarin etkileri ve
derecelendirilmesi gibi konularda ilgili kurumlarla ve sivil toplum
kuruluslaryla is birligi icerisinde toplumsal bilincin artirilmasi

yontinde gerekli calismalar yapmak, yaptirmak ve énerilerde bulunmak.

- Internet icerik ve yer saglayicihigimn yayginlastirilmast ve
ulusal arama motoru teskili konusunda gerekli calismalar yapmak iizere

onerilerde bulunmak.

- Bilgi ve iletisim teknolojilerinde kullanilan tiim iiriinler icin
arastirma ve gelistirme destegi ile yerli tiretimin artirilmasina yonelik

onerilerde bulunmak.

- Ulusal ve uluslararasi sayisal u¢urum olarak adlandrilan
farkliliklarin giderilmesi ve bilgi toplumu ve bilgi ekonomisi
olusumuna katkida bulunmak amacryla projeler ve dneriler belirlemek,
uygulanabilirliklerini degerlendirmek, risk analizlerinin yapilmasi ve
kabul goren tekliflerin gerceklestirilmesine katkida bulunmak ve

uygulama planlarmin olugturulmasi ig¢in Bakana oneride bulunmak.

- Internet ile ilgili mevzuat icin, uluslararasi kuruluslarca kabul
goren uygulamalart ve Avrupa Birliginin bu alandaki mevzuati ile

uyumlu olmasina 6zen gosterilmesi igin onerilerde bulunmak.

- Siber giivenligin saglanmasi igin internet ilizerinden alinmasi

gereken tedbirlere iliskin onerilerde bulunmak"” (Dinya.com,2022).
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Cizelge 13 (devam) Tiirkiye’de Yeni Medya Uzerine Yaptirimlar

Kanunu (2007)

Tiirkiye’deki Devlet Amag, Gorevler ve Yetkiler
Kontrolleri
5651 Sayih Internet | “Internetteki saglayicilarin tammi yapilmis, hak ve sorumluluklar

belirlenmigtir.

(Internet  Ortamunda | nternette gériintiisiiniin  kullanilan bireylerin iceriginin yayindan
Yapilan Yaymlarn | cikarma ya da cevap hakki dogmast konusuna deginilmistir.
Duzenlenmesi ve Bu o

Kiiciikler icin tehlikeli paylasimlara filtreleme konulmasi
Yaymlar Yoluyla
islenen Suglarla Internet bilgi ihbar merkezinin kurulmasi
Miicadele Edilmesi | su¢ olarak kabul edilen maddeler ise sunlardur;
Hakkinda Kanun) |

Intihara sebep olma
(MADDE-8)

o Cocuk cinsel istismari

Uyusturucu ve uyariciya ulasimi kolaylastirma

Mustehcenlik

Fuhus

Kumar oynamasi igin yer ve imkdn saglama gibi durumlara midahale

“(Internet Ortaminda Yapilan, 2007).
5809 Sayihh Elektrik “Bu kanunun amact tiiketici haklarimin korunmasi, rekabetin
Haberlesme  Kanunu | sagligimin tesis edilmesi, tiiketici haklarimin  korunmasi, ilgili
(2008) yatirimlara tesvik edilmesi ve bunlarla ilgili usul ve esaslarin

belirlemesi olmugstur.” (Elektrik Haberlesme Kanunu, 2008).

Ayrica: Bilgi [letigim
Teknolojileri (BTK)

“Cocuk cinsel istismari, fuhus, miistehcenlik gibi suglar i¢in

dogrudan karar alabilmektedir.” (btk.gov.tr,t.y)
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Cizelge 13 (devam) Tiirkiye’de Yeni Medya Uzerine Yaptirimlar

Tiirkiye’deki Devlet Amag, Gorevler ve Yetkiler

Kontrolleri

6112 Sayih Kanun “c) Insan onuruna ve ézel hayatin gizliligine saygili olma
8.Maddesin Migili | ilkesine aykirt olamaz, kisi ya da kuruluslart elestiri sinirlart dtesinde

Olabilecek Bentler:

kiictik diigiiriicii, asagilayici veya iftira niteliginde ifadeler iceremez.

e) Irk, renk, dil, din, tabiiyet, cinsiyet, engellilik, siyasi ve felsefi
diigiince, mezhep ve benzeri nedenlerle ayrimcilik yapan ve bireyleri

asagilayan yayinlari iceremez ve tegvik edemez.

f) Toplumun milli ve manevi degerlerine, genel ahlaka ve ailenin

korunmasu ilkesine aykiri olamaz.”

6112 Sayih Kanun’a

istinaden;

internet Ortamindan

Sunumu

MADDE  29/A-
(Ek:21/3/2018-7103/82
md.)

i) Su¢lu oldugu yargi karari ile kesinlesmedikge hi¢ kimse suglu
ildn edilemez veya sucluymus gibi gosterilemez, yargiya intikal eden
konularda yargilama siiresince, haber niteligi disinda yargilama

stirecini ve tarafsizligini etkiler nitelikte olamaz.

1) Genel saghga, ¢evrenin ve hayvanlarin korunmasina zarar

verecek davranislari tesvik edemez.”
n) Mustehcen olamaz.
r) Kisileri fal veya batil inang¢lar yoluyla istismar edemez.

S) Toplumsal cinsiyet egitligine ters diisen, kadinlara ydnelik
baskilar tesvik eden ve kadni istismar eden programlar iceremez. §)

Siddeti 6zendirici veya kaniksatici olamaz.

(1) Ust Kuruldan gegici yaymn hakki ve/veya yaymn lisans
bulunan medya hizmet saglayict kuruluslar, bu hak ve lisanslari ile
yayinlarini bu Kanun ve 4/5/2007 tarihli ve 5651 sayili Internet
Ortaminda Yapilan Yaywmlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun hiikiimlerine
uygun olarak internet ortamindan da sunabilirler. Radyo, televizyon ve
istege bagl yaymn hizmetlerini sadece internet ortamindan sunmak
isteyen medya hizmet saglayicilar Ust Kuruldan yaywn lisansi, bu
yaymlart internet ortamindan iletmek isteyen platform isletmecileri de

Ust Kuruldan yaywn iletim yetkisi almak zorundadr.
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Cizelge 13 (devam) Tiirkiye’de Yeni Medya Uzerine Yaptirimlar

Tiirkiye’deki Devlet

Kontrolleri

Amag, Gorevler ve Yetkiler

(2) Ust Kuruldan gegici yayin hakki ve/veya yaywn lisansi bulunmayan
va da bu hak ve/veya lisansi iptal edilen gercek ve tiizel kigilerin yayin
hizmetlerinin internet ortamindan iletildiginin Ust Kurulca tespiti
halinde Ust Kurulun talebi tizerine sulh ceza hdkimi tarafindan internet
ortamindaki soz konusu yayinla ilgili olarak igerigin ¢tkarilmasi ve/veya
erisimin engellenmesine karar verilebilir. Bu karar, geregi yapilmak
iizere Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumuna gonderilir. Sulh ceza
hakimi, Ust Kurulun talebini en ge¢ yirmi dért saat icinde durusma
vapmaksizin karara baglar. Bu karara karst 4/12/2004 tarihli ve 5271
sayilh Ceza Muhakemesi Kanunu hiikiimlerine gore itiraz yoluna
gidilebilir. Bu madde uyarinca verilen igerigin ¢ikarilmasi ve/veya
erisimin engellenmesi karart hakkinda 5651 sayilh Kanunun 8/4
maddesinin iigtincii ve besinci fikralart uygulanir.” (3) Icerik veya yer
saglayicistmn - yurt  disinda  bulunmasina  ragmen,  Tiirkiye
Cumbhuriyetinin taraf oldugu Ust Kurulun gérev alammna iligkin
uluslararasi andlasmalar ve bu Kanun hiikiimlerine aykiri yaymn yaptigi
Ust Kurulca tespit edilen bir baska iilkenin yarg: yetkisi altindaki medya
hizmet  saglayicilarimin  veya  platform  isletmecilerinin  yayin
hizmetlerinin internet ortamindan iletimi ile internet ortammmdan Turkce
olarak Tiirkiye ye yonelik yayin yapan veya yayin dili Tiirk¢e olmamakla
birlikte Tiirkiye’ye yonelik ticari iletisim yayinlarina yer veren yayin
kuruluslarimin yaym hizmetleri hakkinda da ikinci fikra hiikiimleri
uygulamir. Bu kuruluglarin internet ortamindaki yayinlarina devam
edebilmeleri i¢in Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin yargi yetkisi altindaki
diger kuruluglar gibi Ust Kuruldan yayin lisansi, bu kapsamdaki

platform isletmecilerinin de yayin iletim yetkisi almasi zorunludur.
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Cizelge 13 (devam) Tiirkiye’de Yeni Medya Uzerine Yaptirimlar

Tiirkiye’deki Devlet Amag, Gorevler ve Yetkiler

Kontrolleri

(4) Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun gorev ve yetkileri sakl
kalmak  kaydiyla, bireysel iletisim bu madde kapsaminda
degerlendirilmez ve radyo, televizyon ve istege baglh yayin hizmetlerini
internet ortamindan iletmeye ozgiilenmemis platformlar ile radyo,
televizyon ve istege bagh yayin hizmetlerine yalnizca yer saglayan
gercek ve tiizel kisiler bu maddenin uygulanmasinda platform
isletmecisi sayimaz. (5) Internet ortamindan radyo, televizyon ve istege
bagli yayin hizmetlerinin sunumuna, bu hizmetlerin iletimine, internet
ortamindan medya hizmet saglayicilara yaywm lisansi, platform
isletmecilerine de yayin iletim yetkisi verilmesine, soz konusu yayinlarin
denetlenmesine ve bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar,
Ust Kurul ile Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan bu
maddenin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren alti ay icerisinde
miigtereken ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir. ”( Radyo ve Televizyon
Kurulus, 2011)

Herkes tarafindan erisilen bazi internet ortamlarina erisiminin engellenmesi
kimileri tarafinda gerekli ve olumlu bir adim olarak goriilse de kimileri tarafindan da
fikir 6zgurlugi kisitlamasi olarak algilanmakta, bu da kanun dahi olsa, uygulanmada
yetersiz kalimmasina sebep olmaktadir. Clnkl demokratik devletler ¢ogulculuk
iizerine sistemlerini kurmaktadir. Ayrica Avrupa Birligine dahil olarak refaha
ulagilabilecegini diisiinen kesimler Avrupa Birligi Insan Haklar1 S6zlesmesi ni iilkenin

kanunlarindan daha fazla 6nemseyebilmektedir.

Genel itibariyle iligi sikayetler Anayasanin 26. maddesinin 1. fikrasina bulunan
“Herkes, diistince ve kanaatlerini soz, yazi, resim veya baska yollarla tek bagina veya
toplu olarak ac¢iklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hiirriyet resmi makamlarin

miidahalesi olmaksizin haber veya fiKir almak ya da vermek serbestligini de kapsar.’

(Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982) ibaresine dayanarak bertaraf edilmektedir.

Global bir ag olan internet ortaminda farkli kiiltiirler bir araya geldigi icin cinsellik
ve mistehcenlik gibi konular da tartisma konusu olmaya miisaittir. Cogu zaman bu

tartigmalar siyasi bir tartigma ile karistirilabilmektedir.
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Cizelge 14 Dijital Platform ve Televizyon Kanali Arasindaki Sansiir Uygulamasi Farki (Kavi
ve Akyol, 2020: 160-168)

TEMALAR PUHU TV (OTT TV) SHOW TV (TELEVIZYON)
KANALLI)
Sahne Sire (dk.) Sahne | Sire (dk.)

Cinsel icerikli 272 313 56 50

Sarhos ve 197 745 179 703

bagimh eden

maddeler igerkli

Siddet sahneleri igin televizyon kanali olan Show TV’ de neredeyse %50
oraninda eksiltme oldugu gozlense de hangi noktalarda “flulastirma” nin gerekli
oldugunun yeterince ayirt edilemedigi ve gergekten faydali olup olmadig1 konusunda

tartismalar devam etmektedir.

Cizelge 15 Dijital Platform ve Televizyon Kanali Reklam Politikas1 Farki (Kavi ve Akyol,
2020:160-168)

Yaymn Yeri Reklam, sponsor ve Urin

yerlestirme toplam siiresi (dk.)

Puhu TV (OTT TV) 856

Show TV 6498

(Televizyon Kanali)

Yaklasik bes yildan beri ikisini de denetleme yetkisine sahip olan RTUK, sahne
ve dagilim oranlarindaki farklara izin vermistir. Netflix gibi dijital platform olan
iistelik yerli medya grubuna bagli olan Puhu TV’nin yayin politikasinin televizyon
kanalinda farkli olmas1 abonelik sistemi ile galistirmasi (yas sinirlamasi vb. abonelik

sartlar1) sebebiyle endise vermiyor olabilmektedir.

Usul esasa mukaddemdir yani usul esastan 6nce gelir anlayis1 ile, birgok hakli
kisi kanun 6niinde yasalarin ve kanunlarin uygulanis bigiminden dolay1 yani usuliine

uymadigi ya da uyamadigi i¢in haksiz bulunamamaktadir. Dolayis1 ile usulen
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uygulanmasi miimkiin olmayan ya da hakliyr haksiz c¢ikarilabilecek durumlarin

tamamen ortadan kaldirilmas1 gerekmektedir.

Hukukun istiinliiglinii tanimis iilkelerde bu gibi durumlarm olmasi giiveni
temelden sarsacaktir. Gliven olmayan toplumlar ise yikilmaya mahkim olmustur.
Kanun olarak belirlenmis bu ¢er¢evelerin devletin tist kurulu olan kurullar tarafindan
uygulanamamasi bu konuda da usullerin esasa gore diizenlenmesi gerektiginin bir

kanitidir.

D. Ulke Yayin Politikalar1 ve Tiirkiye Karsilastirmasi

Degerleri ve yapilmasi gerekenleri kullanilan araglar etkilemese dahi ¢ok zaman
harcanan ve saglayicilar tarafindan suistimal edebilecek ortamlar igin Onlemler
almmasi1 gerekmistir Medyanin hem geleneksel hem de yeni olan durumlarinda,
toplumlar yonetimler vasitasiyla birbirine benzer ya da farkli olabilecek politikalar
diizenlenmistir. Bu politikalarda zaman zaman gerekli oldugu disiinllen
glincellemelerde de bulunabilmektedir. Genel itibariyle bu politikalar yas ve yayin

zamani kistas alinarak diizenlenmistir
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Cizelge 16 Renkler ile Yayin Politikasinin Yaglara Gore Siniflandirilmasi (Stringfixer.com.tr,
ty).

ANAHTAR KISITLAMA UYGUNLUK
BEYAZ - Her yasa uygun.
SARI - Ulke kararma gore belirlenen yas ile

ebeveyn kontroliinde.

MOR - Daha geg kitle igilin tavsiye edilemez.
KIRMIZI Sinirh Daha geng izleyici ve ebeveyn esliginde
SiYAH Yasaklayici Daha yash ve iilke politikas1 geregi belirli

yas araligi, satin alma.

Televizyon igerigi derecelendirme sistemleri, tlkelerin, izleyiciye uygunlugu renk
ile gosterilerek smiflandirilmasi, sadece yas gruplarina bolerek kisitlama, sinirlama,
yasaklama, uygunluk bakimindan inceleme i¢in tasarlanmaktadir. Bu tasarimlar
uygulanacak olan yapimin boliim, kullandig1 ag ve sunuldugu iilkeye gore degisiklik
gostermektedir. Bu yiizden ¢ok yonlii bir sistem biitiinii iizerinde ¢alisilmalidir. Eger
miimkiin degilse, kokten midahale edilebilmesi gerekebilmektedir. Ulkeler,
politikalar ve kuruluglar herhangi bir olumsuzluga mahal verme riskini goze almay1

kabul etmeyebilir.

Stringfixer’ in 73 referansla icerisinde, Tiirkiye’nin de bulundugu, en az iki renk
yani iki ¢esit yayin politikas1 unsuruna sahip 43 Ulke ile yapmis oldugu arastirmaya
bakildiginda 25 iilke siyah yani “yasaklayic1” politika kullanmay1 tercih etmistir. Ve
bu iilkeler arasinda Almanya, italya, Polonya gibi Avrupa Birligine tiye ulkeler de
bulunmaktadir. Kirmizi yani “sinir koyma” politikasini uygulayan 12 iilkeden 11°1 ise
“yasaklayic1” ve “sinirlayic1” politikay: birlikte uygulamayi tercih ederken 1 tanesi
sadece smirlayicilik politikasin1 uygulamay: tercih etmistir. Her ikisinin de
uyguladigimni belirtigimiz 11 tilkenin 1’i de yine Avrupa Birligi Uyesi tlkelerden olan

Portekiz’dir.
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Yasaklayici tutumlarin basglangicin1 6 yas olarak belirten Tayvan’i birinci
sirada, Giiney Kore’yi 7 yas ile ikinci sirada, ilging bir sekilde Italya’yr 12 yasla

Ucuincl sirada gérmek mimkiinddr. Bunlar1 13 yas ile Gliney Afrika takip etmektedir.

Beyaz dedigimiz kisitlama olmayan durumlar iilkemizde “genel izleyici
grubu” olarak tabir ettigimiz kitleyi, yani her yas grubuna hitap etmeyi kastetmektedir.
Sar1 siniflandirma ile ise Ulke kararina gore belirlenmis yas grubuna ebeveyn kontrolii

tavsiyesinde bulunulmustur.

Legatum (Mesru) Enstitiisii tarafindan yapilan “Kiresel Refah Endeksi” (Global
Prosperity Indeks) nin 167 tilkeyi kapsayan 2021 raporuna gére Tiirkiye refah indeksi
sirasindan  93. Siradayken, yaym politikasini inceledigimiz 43 ulkeden bircogu
Tiirkiye’den daha ¢ok kosula sahip oldugu gibi refah indeksinde de iist siralarda
bulunabilmistir. Ornegin; Almanya 9. sirada, ABD 20. sirada, Malezya 42.,
Yunanistan 43., Bulgaristan 48., Ermenistan 55. sirada bulunmaktadir (Euronews.com,
2021).

Yaym izni verilen saatleri kontrol edebilmek icin ise Ulkeler biyik harflerle
kodlar olusturmuslar. Her {ilkenin sadece kendi kullandig1 da olabilen en fazla 3 harfin
bir araya gelmesiyle olusan kodlar belirlenmistir. Hatta bazilar1 bazi kanallarin
isimlerini belirterek “hari¢” ibaresini kullanmuslardir. Kiiresel Refah Indeksi
calismasinda onlimiizde bulunan Malezya ve Ermenistan iilkelerinde kirmiz1 ve siyah
gibi yasaklayici ve kisitlayici tutumlar uygulanirken, 20. siradaki ABD ise kirmizi ve
siyahtan kagimnmasina ragmen harfler ve rakamlarla bu is i¢in diger 43 Ulkeye gore
oldukca yogun cabalarla denetleme ve diizenlemelere gitmistir. 9. siradaki Almanya
ise 93.sirada olan iilkemizin tercih etmedigi, siyah yani yasaklayici yayin politikasini

bulundurmaktadir.

13+ Yalmzca 9: 30-5: 00

s ot arasinda yayinlanabilir
urkiye ua +: Yalnizca gece

Tiirk G 7+ 13+ 18+ Muaf 18+ Yal

arisindan 05:00'e

R adar yayinlanabilir
== Amerika Birlesik Devletleri TV-PG

E/1:22:00-06:00
Yok saatleri arasinda
yayinlanamaz
TV-Y(E/I)

16: Maylsgayxm
yalnizca 22:00 - 18:00
= Almanya Derecelendirilmemis 16 18 Yok ?’Baj:,lay's __—
yalnizca 23:00 - 06:00
arasl

Sekil 12 Amerika Birlesik Devletleri, Almayan ve Tiirkiye Yayin Politikalar

(Stringfixer.com, t.y.)
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Yine ayn1 yil benzer bir arastirma, “istek” ve “seffaflik” g¢ergevesinden bakilarak,
Yonetici Diinyas1 Dergisi (Ceoworlds Magazine) tarafindan yapilmistir. Arastirmanin
sonucuna gore, Turkiye 165 tlke icerisinde 61.sirada yerini almustir. Ilk 6 tilke birinci
sirastyla Finlandiya, Danimarka, Norveg, Belgika, Isvigre ve Hollanda olmustur

(Legatum Enstitlisii: Legatum Global Properity indeks,2021).

Bu dlkeler igerisinden, “televizyon igerik degerlendirme sistemi” bilgileri
bulunan, yine Avrupa Birligi iiyesi olan bininci siradaki Finlandiya ve Hollanda,
seffaflik ve isteklilik bakiminda Tirkiye’den dnde ve kendine giivenen birer iilke

olmasina ragmen yasa ve yaym zamanina iilkemize gore daha fazla kafa yormaktadir.

13+: Yalnizca 9: 30-5: 00
arasinda yayinlanabilir
Muaf 18+ Yalnizca gece
ansindan 05:00'e
adar yayinlanabilir
K7:07
: 00'dan 6nce
ayinlanamaz K12: 17
= Finlandi S K16 K18 Vok. varm—
inlandiya (o) ayinlanamaz
v &1 6: 21: 00'dan dnce
&aylnianamaz
18: Sadece 23 : 00-07:
00 arasi yayin yapilabilir
12/14/16: Yalnizca 20:
OD-‘I?: 00 alrasmda
e yayinlanabilir
= Hollanda AL Yok 18: Yalnizca gece
arisindan 06: 00'a
adar yayinlanabilir

2l Tiirkiye G

Sekil 13 Tirkiye, Finlandiya ve Hollanda Yayn Politikas1 (Stringfixer.com, t.y.).

Carpici olan sudur ki, 61. ya da 93.s1irada yer alan {ilkemizin, sansiir politikasinda
sadece beyaz ve mor ile iki renk yani iki kistas ile uygulama politikasi vardir ve bu
politikalar “her yasa uygun” ya da “daha geng kitle i¢in “tavsiye” edilemez olarak
kalmig durumdadir. Bizim gibi Avrupa Birligi tiyesi olmayan Norveg de “seffaflik” ve
“isteklilik” konusunda bizi gegmesine ragmen bize yakin bir politikaya sahip olsa da

smiflandirmada daha ¢ok ayrintiya girmistir.

13+ Yalmzca 9: 30-5: 00

arasinda yayinlanabilir
Muaf 18+: Yalnizca gece

arisindan 05:00'e

2l Tiirkiye G

adar yayinlanabilir
12: Yalmzca 19: 00-5: 30
arasinda yayinlanabilir
Yok 15, 18: Yalnizca 21: 00-
5: 30 arasinda
yayinlanabilir

Norveg Her yastan

Sekil 14 Turkiye ve Norveg Yayin Politikalar1 (Stringfixer.com, t.y.)

Sekil 12, 13 ve 14’ e baktigimizda; ifade dzgiirliigiinii Avrupa Birligi insan
Haklar1 S6zlesmesi ve insan Haklar1 Bildirisi ile koruma altina almaya ¢alisan, Kiiresel
Refah Indeksi ve isteklilik ve seffaflik iizerine yapilan arastirmada bizden biyik

farklarla 6nde olan Avrupa Birligi’nin yillardir iiyesi olan iilkeler dahi bizlerden daha
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9% ¢

fazla “yasaklayict” “smurlayic’” ve “siniflandiric1” hatta daha tutucu bir yayin

politikas1 sergilemektedir.
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I11. ARASTIRMANIN YONTEMI

A. Problem/ Sorun

21. ylizyilda da artan internet erisiminin yayginligi ve bilgisayar teknolojileri ile
akilli cihaz kullanim oranindaki ciddi artis, 6zellikle sosyal medya platformlarinda ¢ok
sayida igerigin iiretilmesini ve birbirinden farkli kitlelere kisa slirede ulagsmasini
saglamaktadir. Ne var ki ilgili platformlara iliskin igeriklerin diizenlenmesi ya da
denetlenmesi birtakim zorluklarin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir. Konu OTT
TV servisleri kapsaminda ele alindiginda ise bu servislerin etik ve hukuki agidan kimi
acikliklara, belirsizliklere sahip oldugu gozlenmektedir. Bu servislerden ABD
merkezli Netflix platformu, Tiirkiye kapsaminda ele alindiginda olduk¢a yogun
kullanictya sahip olmakla beraber bu kitlelerce devamli tiiketilmektedir. Ulkemiz
nezdinde genis kitleye seslenen bu platform 6zelinden bakildiginda, platformun
iceriklerindeki serbestligin ne derece denetlenebilir oldugu sorunsali ortaya

cikmaktadir.

B. Arastirmanin Amaci ve Hedefi

Bilgisayar ve akilli cihazlarin erisim ve kullaniminin yayginlagmasi ile hemen
hemen her cihazla uyumlu hale gelerek kullanilabilir hale doniisen internet, her gegen
giin kullanic1 kitlesini genisletmektedir. Cok cesitli platformlara sahip olan yeni
medyada, yakin gegmiste ortaya ¢ikan OTT TV servis saglayicilarindan Netflix
platformu ise gliniimiizde ayni ivme ile genis kitlelerin tercih ettigi platformlara
doniismiistiir. Bu baglamda bu ¢alismanin amaci Netflix platformunun Tiirkiye’de, her
cinsiyetten; farkli yas, farkli egitim, bos zaman etkinligi agisindan farkli inang ve farkli
geleneklere sahip kullanicilarin, bu platformlar1 geleneksel medyadan farkli olarak

nasil tiikkettigini tartismaya agmaktir.

Bu kapsamda, yapilan ¢aligmada ilgili platformda {iretilen igeriklerin
kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ekseninde, kullanicilarin egilim ve amaclarin

anlamaya yonelik ¢ikarim yapmak ve platformun geleneksel medyadan ne tiir farkli
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ozelliklere sahip oldugunu ortaya koymayr amacglamaktadir. Gergeklestirilen bu
calismanin ana hedefi, Tiirkiye’de OTT TV saglayicilardan Netflix platformunda
yayinlanan igeriklerde, geleneksel mecrada sakincali olarak kabul goren ve medya
sahipleri, RTUK gibi bir iist merci ile daimi denetim altinda tutulan (miistehcenlik,
siddet, sagliga zararli ve bagimlilik yapabilen madde tlketimi gibi) igeriklere yonelik
izler kitlenin tutumlarin1 ortaya g¢ikartarak ve izler kitlenin begeni ve elestirilerini
ortaya koyarak, elde edilen bulgularin ilgili platform ya da benzer nitelikteki

platformlarca yeni uretilecek igeriklere yol haritas1 olmasidir.

C. Arastirmanin Yontemi

Caligmanin yukarida belirtilen problem, ama¢ ve hedefleri dogrultusunda
oncelikle yaklasim olarak alt yapismin olusturulmasi gerekmektedir. Bu agidan
calismaya oOncelikle genis bir literatiir ¢aligmasina yer verilerek baslanmis olup,
geleneksel ve yeni medya kavramlarmin iletisim tarihinde ortaya cikisi ve 6zellikleri
ile Ozetlenmis, iletisim alaninda 6ne ¢ikan kimi isimlere kisaca yer verilmistir.
Calismanin ana eksenini olusturan kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ise ayrica ele
alinarak incelenmis, icerik saglayici platformlar ve Netflix’e ait genis bir bilgilendirme
yapilmigtir. Arastirmanin metodolojisinde de bahsedildigi {izere, ¢alismanin amag,
problem ve hedeflerine ulasmak maksadiyla, ¢aligmada ana kiitleyi temsilen cinsiyet
dagilimlar1 agisindan birbirinden sayica farkli kisilerle yar1 yapilandirilmis gériisme
gerceklestirilmistir. Arastirmada ele alinan degiskenler, uygulamada kullanilan 6l¢iim
araclarinin giivenirligi ve gegerlilik siireleriyle sinirlt olmasina ek olarak katilimcilara
yoneltilen sorular, Netflix platformunda yayinlanan igerikler ile sinirlandirilmastir.

Elde edilen bulgular sonug¢ béliimiinde detaylica tartisilmistir.

98



D. Evren/ Orneklem

Arastirmanin metodolojisinde de bahsedildigi lizere ¢aligmanin amag, problem

ve hedeflerine ulagsmak maksadiyla ¢alismada ana kiitleyi temsilen cinsiyet dagilimlar

acisindan birbirinden sayica farkli 7’si (yedisi) kadin, 8’1 (sekizi) erkek olarak

toplamda 15 (on bes) kisi ile yar1 yapilandirilmis gériisme gerceklestirilmistir

Cizelge 17 Katilimcilarm egitim diizeyleri dagilimlart

Ogrenim flk Okul Lise

Durumu

Universite

Yuksek Lisans

15 Kisi 1 6

Cizelge 18 Katilimcilarmn ikametleri

17-25 Yas Aralhiginda

Istanbul’da ikamet Etmis ve Kadin
Etmekte Olan Kullanici

Erkek

15 8
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Cizelge 19 Kod Adi Verilen Kullanici Katilimcilarin Yas, Cinsiyet ve Egitim Diizeyi

Kod Ad1 Yas Cinsiyet Egitim Diizeyi
sK1 22 Kadin On lisans
K2 23 Erkek Lise
K3 22 Kadin On lisans
K4 21 Erkek Ortaokul
K5 24 Kadin Lise
K6 23 Kadin Lisans
K7 23 Kadmn Lisansustl
K8 23 Erkek Lise
K9 18 Erkek Lise
K10 21 Erkek Lise
K11 19 Erkek Lise
K12 22 Kadin Lise
K13 23 Kadin Lisans
K14 24 Kadin Lisansustl
K15 19 Erkek On lisans

Arastirma problemine uyan arastirma yoOntemi olan yar1 yapilandirimis
goriismelerde, katilimcilar Netflix uygulamasini aktif olarak kullanan kimseler olup
aragtirma evrenini olusturmaktadir.

Aragtirmanin evrenini gen¢ kesim olarak tutmak amaciyla 18-25 yas arasi
bireyler secilmistir. New York merkezli haftalik dergi olan Variety tarafindan yapilan
arastirmaya gore Netflix'in Tiirkiye 3,5 milyondan fazla abonesi bulunmaktadir
(Haberler.com, 2022). Bunun en 6nemli sebebi cevremizde Netflix gibi platform
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kullanicilarin - ¢ogunu literatiirde dijital yerliler olarak adlandirilan kesimin
olusturmasidir. Diger kesimin ise yogun olarak yeni medya ortamlarindaki dizi ve
filmlerden ¢ok, geleneksel medyadaki dizi ve filmleri izlemeyi tercih ettiginin
gbzlemis olunmasidir

Evrenin daha genis tutulmas giivenilirlik (Onder,2021 :397) ve gergege ulasmak
bakimindan degerli olsa da imkanlar dahilinde evren genis tutulmus, giivenilirlik ve

gergeklige ulasmak hedeflenmistir.

E. Varsayimlar

Aragtirma kapsaminda ortaya ¢ikarilmasi hedeflenenler dogrultusunda

caligmanin hipotezleri ise su sekilde belirlenmistir;

Tirkiye’de OTT TV saglayicilardan Netflix platformunda yayinlanan
iceriklerde geleneksel mecrada sakincali olarak kabul goren (cinsellik, siddet, sagliga
zararli ve bagimlilik yapabilen madde tlketimi gibi) iceriklerinde sansir

uygulanmamasi izler kitle i¢in bir avantajdir.

Tirkiye’de OTT TV saglayicilardan Netflix platformunda yayinlanan
iceriklerde geleneksel mecrada sakincali olarak kabul goren (cinsellik, siddet, sagliga
zararli ve bagimlilik yapabilen madde tlketimi gibi) icerikler, platformu cezbedici
cergevede sorgulanityor hale getirmekte bu nedenle izler kitle mevcut durumdan

rahatsizlik duymaktadir.

F. Smirhliklar ve Kapsam

2009 yilinda diinyadaki internet tabanli televizyon abone sayisinin 10 milyona
ulastig1 tespit edilmistir (Ozkan ve Kurtulus, 2022; 593). Netflix Tirkiye ise 2021
yilinda 3,5 milyondan fazla kullanict sayisina sahiptir (Sevin, 2022; 16). Bu agidan
platformun sahip oldugu kullanic1 sayisinin yiiksekligi, hem de ana kiitledeki ¢esitlilik
g0z Sniine alindiginda arastirma Istanbul’da ikamet eden Netflix kullanicis1 kisilerden
olusturulmustur. Dahasi, ana kiitlenin tamamina ulasmak zaman ve mali a¢idan zor
olacagindan, arastirmanin 6rneklemi birbirinden sayica farkli, 7’si (yedisi) kadm, 8’i
(sekizi) erkek olarak toplamda 15 (on bes) kisi ile smirlandirilmistir. Ele alinan

degiskenlerin, uygulamada kullanilan 6l¢iim araglarmin giivenirligi, kullanicilarin
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duygu durumlar1 gibi pek cok degiskenin yani sira kullanilan araglarin gecerlilik
sureleriyle de sinirli oldugu belirtilmelidir. Ana kiitlenin genisligi gbéz Oniine
alindiginda evrenin kiiciikligii ise bagka bir smrliliktir. Sosyal bilimler alanina

yonelik sinirliklar bu ¢aligsma i¢in de gecerli kabul edilmistir.

Yar1 yapilandirilmig goriisme ile ilgili bazi tanimlar ise su sekildedir;

“Bazi sorular standartlastirilmistir, bazi sorular da acitk uclu olarak
hazirlanmistir. Bu goriisme tiiriinde derinlemesine bilgi elde etmek miimkiin olur”
(Guldy, t.y.:3).

“Oktay Ergiin’e gore Yart yapilandirilmis goriisme tiiriinde, goriismeyi yapan kisi
sorulart onceden hazirlamistir fakat goriisme sirasinda katilimcrya kismi esneklikler
saglar. Gerekirse sorularin yeniden diizenlenmesine veya ilgili konu iizerinde
tartismaya izin verir. Bu sayede katiimcilarin da yapilan arastirma uygulamasi
lizerinde soz sahibi oldugu bir ortam olusmus olur” (Ergln, 2020).

Calismada kullanilan yar1 yapilandirilmisg gériismeye ait sorular tezin ek kisminda
yer almaktadir. Acik uclu sorular kullanilan bu sorular (Yengin,2017:133), Erdogan
(2012:98)’ e gore ise “Nedensellik Sorusu” olarak tanimlanmustir. (Yengin,2017:133).
Ek olarak ¢alismanin Covid-19 donemine denk gelmesi nedeniyle uzaktan
gerceklestirildigi belirtilmelidir. Goriismeler goriintiilii ve sesli goriismeye olanak
tantyan ZOOM adli sosyal medya platformu {iizerinden gerceklestirilmistir.
Goriigsmelerde katilimcilarin uygunluklart géz ontine alinmis olup katilimeilarin izni
ile ses, goOriinti ve not alimlari arastirmaci tarafindan es zamanli olarak
gerceklestirilmistir. Katilimcilara yoneltilen tiim sorular arastirmaci tarafindan desifre

edilmistir.

G. Bulgular

Arastirma sorular1 Netflix’ de cinsellik ve escinsellik gosterimin yogunlugu
temel alinilarak olusturulmustur. Katilimeilara sorulan yas, egitim gibi demografik

sorulardan sonra ilk soru “Netflix izliyor musunuz?”’ sorusu olmustur.
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Cizelge 20 Kullanicilarin Netflix izleme oranlari

SORU Netflix uygulamasinin kullantyor musunuz?
Cevap Evet Hayir
Say1 15/100 0/0

Yiizdelik sonuglardan da anlasilacagi lizere katilimcilarimizi tamamint Netflix
izleyicisi olarak secilmistir. Dolayisiyla egitim durumlari ¢ok farkli kisiler

olabilmektedir.

Cizelge 21 Kullanicilar1 Netflix’te izledikleri dizi ttrleri

SORU Hangi tlr Aksiyon | Bilim Kurgu | Komedi Cizgi
diziler takip Dizi

ediyorsunuz

Say1 15 9 6 4 2

Yiizde 100 60 40 26,6 13,3

Polisiye, bly ile alakali, gerilim, romantik ya da dram gibi cevaplar da almis
olsak agirlikli olarak Cizelge 21’deki cevaplar alinmistir. Netflix’i ilk defa agan biri
bircok dizi kategorisiyle karsilasmaktadir.

Cizelge 22 Kullanicilarin Netflix te izledikleri yerli dizilerin oranlar1

SORU Izlediginiz dizilerin Bazilan Hicbiri
kac1 yerli?

Say1 15 9 6

Yuzde 100 60 40

Izledikleri dizlilerin kagmin yerli oldugunu sordugumuz kullanicilarin 6’s1
hepsinin yabanci oldugunu sodylerken 9’u, bazilarinin yerli oldugunu sdylemistir. Bu
rakam kullanicilarin izledigi yerli dizilerin 3 adet olmasi sebebiyle oran olarak az
oldugunu gostermektedir. K2 izledigi 4 diziden 2’sinin “yerli” 2’sinin ise yabanci
oldugunu belirtirken, kullanicilarin ¢ogunlukla izledigi yerli diziler Atiye ve Hakan

Muafiz olmaktadir.
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Cizelge 23 Kullanicilarin Netflix’te izledikleri dizilerin igeriginde cinsellik

SORU [zlediginiz dizilerde Hepsinde Bazilarinda

cinsellik var m1?

Say1 15 9 6

Yuzde 100 60 40

Segeneklerden de anlasilacagi tizere izledigim higbir dizide cinsellik temas1 yok
cevabmi alinmamaistir.15 katilimcidan 9’u izledigi tiim dizilerde cinsellik temasi
bulundugunu sdylerken 6’s1 bazilarinda bulundugunu séylemistir. K9 aksiyon bilim
kurgu ve sug¢ dizleri izlemesine ragmen cinsellik temasinin dizide bulundugunu

sOylerken, K7 izledigi ¢izgi filmde bile cinsellik temasinin bulundugunu séylemistir.

Cizelge 24 Kullanicilarin izledigi dizilerdeki sansiir uygulamalari

SORU Izledigin dizilerde Evet Hayir
sanslir uygulantyor
mu?
Say1 15 8 7
Yiizde 100 53,3 46,7

Katilimcilara izledikleri  dizide sansir uygulanip uygulanmadigini
sordugumuzda 7’si hayir uygulanmiyor derken 8’1 uygulandigimi soylemistir. K8
sansiiriin izledigi dizilerden yarisinda uygulandigini sdylerken K15 izledigi dizilerde

sanslr uygulanmasini bile ayarlar mentsiinden kendimiz olusturabiliriz demistir.
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Cizelge 25 Kullanicilarin izledigi dizilerde escinsel karakter bulunmasi

SORU [zlediginiz dizilerde Evet Hayir
escinsel karakter var
mi1?
Say1 15 13 2
Yuzde 100 86,6 13,4

Izledikleri dizilerde escinsel karakterin varligini sordugumuz kullanicilarin
biiylik ¢cogunlugu olan 13’ var oldugunu belirtirken sadece 2 tanesi olmadigini
belirtmistir. K13 izledigi yedi diziden 3’linde escinsel karakter oldugunu belirtmistir.
K6 ise ilging bir bigimde gizlice karaktere dayatilmis bir escinsellikten bahsetti

Cizelge 26 Kullanicilarin Netflix uygulamasina sansiir ve yayimn politikast bakimindan
miidahale isteme oranlari

SORU Sizce Netflix’e Boyle Kalmali Mddahale Edilmeli

midahale edilmeli

mi?
Say1 15 4 11
Yizde 100 26,6 73,4

Kullanicilarin  genel itibariyle, cinsellik ve escinsellik sahnelerinin
olmayacag1 diisliniilebilen dizileri tercih etmesine ragmen, %73,4 kisi oraniyla
kullanicilar Nettflix’e birgok alternatif ¢6ziim yontemi sunularak miidahale

edilmesinin gerekli oldugu kanaatine varmistir.
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IV. SONUC VE ONERILER

A. Sonug

Toplumsal varlik olan insan tarih boyunca iletisimsiz yasayamamistir. Hatta
stirekli gelistirmek igin ¢abalamigtir. Ancak bu gelisimlerin aragsal ve teknolojik
alanda da gergeklesiyor olusu tipki atom bombasi 6rneginde oldugu gibi kotl amagla
kullanilabilme olasilig1 yaratmaktadir ve daime bir glvensizlik ve endise ortamini
hakim kilmaktadir. Ayrica yine bu gelisimler sebebiyle deneyimsizlikler zamanla bilgi
kirliliklerine dontismiistiir. Kaynak guvensizliklerinin, gurultilerin, kitlelerde
duyarsiz olma aligkanliklarinin da yine bu kétii amaglarin ve deneyimsizliklerin bityiik

sebebiyet verildigi diisiiniilmektedir.

Yuzde yuz verim saglamak miimkiin géziikmese de iyi bir iletisim saglanmak
isteniyorsa kullanilan aracin kaliteli ve yerinde olmasinin yani sira, alict ve vericinin
de kalite ve hatta ayni1 kalite bilincine sahip olmasi1 6nem arz etmektedir. Yine alici ve
vericilerin, iletisimin tarih sertiveni hakkinda bilgi sahibi ve iletisim engellerinin
farkinda olmas1 ve bu engelleri miimkiin oldugunca asma niyetinde olmasi kaliteyi
yakalamis olmasinin gostergesidir. En ilkel tabiriyle kisiler arasi iletisimde alinganlik
bile kalitenin diismesi igin blyuk bir neden olmaktadir. Kisilerarasi iletisim madde
madde tanimlanabilirken, kitle iletisim araglarinin engelleri diinyaca iinli
akademisyenler tarafindan yaklasimlarla agiklanmaya calismistir. Kitle iletigim
araclarinin kisiler arasi iletisim kadar eski olmayisinin da bunda biiyiikk pay1
bulunmaktadir. Ozellikle kisiler aras1 iletisimin kitle iletisiminin yap1 tas1 olusu, onu
en az kitle iletisimi kadar 6nemli kilmaktadir. Kitle iletisimin en yaygin saglana bildigi
araclar, kitlelerini en ¢ok sayida kisilerle olusturan ve Kkitlelerinin en fazla zaman

harcamasina sebep olan televizyon ve akilli mobil cihazlardir.

Akilli cep telefonun birgok iletisim aracinin gorevini yerine getirebilmesi, onu
en ¢ok tercih edilen kilsa da bu tercihligin en 6nemli nedeni, televizyon gibi bayull
bir ekrana sahip olmasidir. Kullanicilar1 farkli ya da ayni iletisim araci vasitasiyla

adeta abluka altina alan ekranlar, insanin dikkat, zaman ve enerji gibi unsurlarinin
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kapasite meselesini yaratmasi sebebiyle kullanicilara bu ekranlar arasinda se¢im
yapmay1 zorunlu kilmistir. Ancak mobil telefonlarin tasinabiliyor olmasi ile ayni
aracta bircok ekran sahibi olabilme imkani vermesi sebebiyle tercihler ¢ogunlukla
akilli telefonlarla sonuglanmistir. Bu da ekran oniinde gegirilen siirenin artmasina
sebep olmustur. Dizinin veya filmin sunulabilecegi artik iki ana ekran vardir ki bu da
izleyiciyi kazanmak icin aralarindaki rekabeti artirmistir. Hatta bu rekabet genellikle
izleyiciler cignenerek etik olmayacak kadar sert gegebilmektedir. Uretilen iceriklerin
sosyolojik ve psikolojik sonuglar1 diisliniilmeksizin sadece daha fazla izlenmesi

diistiniiliir hale gelmistir.

Izler kitle olarak varsaydigimiz 17-25 yas araligindaki Netflix izleyiciler
arasindan 15 kisi ile yapilan yar1 yapilandirilmis gériismede aksiyon, bilim kurgu,
komedi ve ¢izgi dizi tiirlerini tercih ettikleri bilgisine ulasirken, bu 15 kisi igerisinde
izledikleri dizilerin bazilarinin yerli oldugunu sodyleyen 9 kullanicit katilimci ve
hicbirinin yerli olmadigint sdyleyen 6 kullanic1 katilimci bulunmaktadir. Yine 9
kullanic1 katilime1 izledigi dizilerin hepsinde cinsellik sahnelerinin oldugunu
sOylerken kalan 6 kullanic1 izledigi dizilerin bazilarinda cinsellik sahnesinin
bulundugunu sdylesmistir. Cinsellik sahneleri ile ilgi ise 8 Netflix kullanicisinin
gozlemi sansiir uygulanmadigi yoniinde iken, 7 kullanict bu tiir sahnelerin

sanslirlenerek verildigini gézlemlemistir.

Ustelik “Sansir uygulaniyor mu?” sorusunda bile neredeyse “yarisi evet
yaris1 hayir” cevabi vererek “kafa karisikliklarin” gostermislerdir. Ustelik bu kafa
karigiklig1 15 katilimcidan 13 katilimcinin escinsel karakter var olarak onayladigi bir

dizi grubu i¢inde olusmustur.

Yapmis oldugumuz arastirmada katilmcilarin cevaplarina bakildiginda
cogunlukla katilimecilarin Netflix’te fazla ve gereksiz, sansiir konusunda kafa
karisiklig1 yasanilmasina sebep olan sahnelerden hosnut olmadigi sonucuna
varilmigtir. Hatta bu durumun kontrol altina alinmasi veya ureticisi tarafindan
degistirilmesi konusunda hem fikir olundugu soylenebilmektedir. Ayrica bu kadar

hosnut olmayi1p izliyor olmalar1 da ayrica bir aragtirma sorusunu dogurmaktadir.

Bu sonuclar bizde “Izler kitlesi Netflix’i neden izliyor?” sorusundan yola

cikilarak “Alternatif eglence arag, imkan ve alanlarinin kisith olmasi” ve/veya
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“Arastirma yonteminin yanlis secilmesi dolayisiyla, dogru cevaplara ulagilamamis1”

gibi ¢ikarimlarin da dogabilecegi yeni arastirmalara merak da uyandirmaktadir.

Zamanm degistirdigi her sey gibi kullanimlar ve doyumlar yaklagimini
tanimlamak i¢in sorulan sorular da artmis ya da sekil degistirmistir. 1920’1 yillarda
filmlerin etkileri arastirmaya baslanmistir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ise
bundan 20 yil sonra yani 1940 yilinda “Medya insanlar ile ne yapiyor?” sorusu ve
cesitli cevaplariyla yaklagim kendini var etme ve devamliligi saglamistir. Bu donem,
zamanla degisse de ilk zamanlardaki medyalarin segenekler olarak az olmasi, yeni bir
olusum olmasi ve fazla 6nem arz etmemesi gibi sebeplerden dolay1 “Medya insanlar
ve insanlara ne yapiyor? sorularinin sorulmasini yeterli bulundurmus ve kagmilmaz
yapmustir. 20 seneden sonra, yani 1960 yilinda segeneklerin ¢ogalmis olmasi, nifus ve
ideolojilerin ¢ogundan haberdar olunmas1 gibi sonuclar ise artik “Insanlar medya ile
ne yapiyor? sorusu ve cevaplari ile yaklasimin varli§i devam ettirilmistir. GUndmuze
gelindigi ise geleneksel medya ile yeni medyanin ayni anda varligindan dolay1 bu iki
soruyu da muhatap almak daha ¢ok gerekmektedir. Ilk soru medyanin bu sundugu
hizmetten ké&rinin ne oldugu iken, ikinci soru ekran karsisindakilerinin isteklerinin,
taleplerinin, beklentilerinin ve doyumlarinin karsilay1p karsilamadig1 sorusudur. Ikinci
sorunun cevabinin “karsilantyor” olmasindan dogan diger bir soru ise “bu karsilama
medya ve medya mensuplar1 tarafindan toplumun, kamuoyunun ve izler kitlenin

kontrol altinda tutabilmesi amaci ile mi 6nemsenmektedir?” sorusudur.

OTT TV’de dizilerin 20 dakikalik boliimlerle sunulmasi; geleneksel medya da
ve hatta OTT TV o6ncesindeki internette izlenen dizilerin 45 dakika gibi surelerden
olusmasi sebebiyle de elbette kullanim ve doyum algilar1 degismistir. Kullanimlar ve
doyumlarin insanlarla aragla ne yapiyor sorusuna “dizi izliyor” cevabi ¢okca
onaylanan bir cevap olmustur. Cebe girmesi, ulasimda harcanan zamanin artmasi, 6zel
isteklerin 6nemli hala gelmesi, araglarin kitleri kategorize ederek paylasmasi, liikks
tiiketimi artmasi, Omriin uzamasi, stres sebebiyle toplumdan soyutlanma arzusu, OTT
TV’lerin kitlesinin gen¢ olmasi sebepleri agirlikli oldugu iilkelerde biiyliik 6nem
kazanmistir. Kullanimin azlhigi, ¢oklugu, nasil olmali gibi tartigmalarla varligini
stirdiren OTT TV’ler; 6zgurlik, dagitim esitligi ve adaleti, seceneklerin kalitesi ve
miktar1 konusunda da tartisilarak doyum penceresinden de bakilan bir dijital platform

olmustur. Bu tartismalarin geng niifus yogunlugu endisesiyle zaman zaman medya ya
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tasinmast dinyada olmasa da Ulkemiz menseili bir kullanimlar ve doyumlar
yaklagiminin 0¢Uncl sorusunun dogmasina ve tanimlanmaya calisilmasina sebep

dogurabilmektedir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi farkli medya araglarinin kitleleri kategorize
ederek paylagmasini igin bir stizge¢ gorevinde kullanilsa (Co6teli,2016 :131) da
akademik mecralarda bu kullanimi elestirmek i¢in de kullanilabilmektedir. Zaten
egitimin, olanak olarak yayginlagsmasi ve bilgiye ulasmanin kolaylagsmasi bulgularin

gosterdigi “hosnutsuz ama kullanicisi olma” da ¢eliskinin bir sebebi olmustur.

Zamanin ve bagli olarak teknolojinin getirilerinin deneyimsizliklerle
sonuglanmasinin gayet normal karsilanmasi, teknolojinin varligiin 6ncesinde var olan
ve hala devam eden etik ve ahlak kavramlarini, serri, 6rfi ve hukuk gibi kanunlari,
adet, gelenek ve gorenekleri yok saymak olmaktadir. Her zaman gii¢ olarak kabul
edilen gelismis teknoloji, giiclin daima sorumluk gerektirdigi kanaatiyle sorumluluk
gerektiren bir avantajdir. 1940’11 yillarda hatta 1920’li yillarda baslayan bu sorularin
giiniimiize geldiginde hala soru ve yaklasim olarak varligina devam etmesi bu

sorumluluk almayisin bir gostergesi belki de kilifi olmaktadir.

Yeni medyanin gelmesi sonucu televizyonun ve neredeyse tim geleneksel
medya araglarinin ayni anda cebimizde olmasi, sunulanlarin ekranin arkasindakilerinin
tercihimi yoksa ekranin 6niindekilerinin tercihi mi sorusunu malesef daha da cevapsiz
hale getirmistir. Medyanin en yaygin kullanim sekli ekran iken, bu ekrandaki
yapimlarin da dizi ve film olmasi sebebiyle Netflix tabi ki bu tartigmalarda odagi
olmustur. En ¢ok tercih edilen dijital platform olan Netflix uygulamasi bireylere
istedigin zaman, istedigin yerde se¢enegini sunabilirken, tiir ve igerik bakimindan o
kadar da iddiali konusamamaktadir. Keza Rubin’ nin medya izleyicilerini eglence i¢in
izleyenler ve bilgi icin izleyenler olarak ikiye bolmesi bizim arastirmamizdaki
katilimcilarin dizi izliyor olmasi sebebiyle eglence i¢in izleyenler grubunda oldugunu
sOylememize sebep olmustur. Eglence icin sectikleri tiirlere baktigimizda ise,
iceriginde giinlimiize kadar karsilagilan emsallerine bakildiginda en az escinsellik ve
cinsellik icerebilecek ya da icermemesi gerekli olan tlrlerdir. Televizyonun aile ile
izleniyor olmasi ve uzun siiren yapimlarin sikici olmasi sebebiyle, 6zellikle gencler
icin kacis noktasi olabilecek olan Netflix’in, sunmus oldugu tiirlerin ¢esit sayisinin

aynt olmasi ve igeriklerinin televizyona gore daha aykir1 olmasi kullanicilart
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sigindiklar1 bu alanda sikintiya sokuyor olsa gerek ki katilimcilarimizi ¢ogu miidahale
edilmesi gerektigini savunmustur. En iyi doyuma ulagmak icin secenegin fazla
olmasinin ve segme olanaginin saglanmasin énemli unsurlar oldugu vazgecilmez bir
gercektir. izleyicilerin 1960 yillardan sonra edilgen halden segici hale geldigini
savunan bazi yaklagimcilar olsa da Netflix” in ilk olarak gelismekte ya da fikir
iilkelerde yayginlasmasi ve sermaye harcamasi izleyicilerin hala edilgenlikten

cikamadigiin bir kanit1 olmaktadir.

B. Oneriler

Caligmadan elde edilen bulgulara istinaden gelecekte gerceklestirilecek bilimsel

ve uygulama agirlikli tiim ¢aligmalara 6nerler agsagida yer aldig1 gibi olabilir;

e OTT TV saglayicilardan oldukc¢a genis bir kullanici kitlesine sahip olan Netflix
Tiirkiye nin yani sira, bu ¢alisma Blue TV, PUHU TV, Disney Plus vb. diger
platformlar tizerinde de gergeklestirilebilir.

e Daha dnceden de belirtildigi gibi, ana Kitleye ulasma, donem sartlarina bagh
olarak uzaktan baglantili ve yar1 yapilandirilmis sekilde gergeklestirilmistir.
Benzer c¢alismalarin Turkiye geneli gibi daha genis bir 6rneklem (zerinde
gerceklestirilmesi ilgili daha 6nemli sorunun tespit edilmesini ve daha etkili
¢6zUm bulunmasini saglanabilir.

e (alismada detayli bilgi saglamak onemli olacak ve imkanlarin 6zellikleri
sonucu etkilemeyecekse, farkli aligkanliklara sahip nesiller, siniflar, gruplar
vb. Uzerinden gergeklestirilebilir.

e Emsal calismalar ile bu calismada elde edilen verilen kiyaslanarak yeni

bulgular ortaya ¢ikarilabilir.

e OTT TV ve benzer dijital platformlarin iceriklerini denetimciler ve ilgi
olabilecek sorumlular kadar kullanicilariin da dGnemsemesi gerekmektedir. Bu
acidan iilke genelinde pilot yaygin egitimler ve hali hazirda orgiin egitimde
secmeli ders olarak var olan ve maalesef ilgi fakulte ve enstitii mezunu olan
egitimciler tarafindan verilmeyen medya okuryazarligi dersi bir an Once

zorunlu ve ilgi uzmanlar tarafindan verilebilir.
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Fakiilte ve enstitillerde Ogretilen etik, ahlak gibi cercevelerin piyasaya
entegresi i¢in sektorde ¢alisma kosulu olarak diploma zorunlulugu ve/ya da
yeterli egitim almis ve kosullar1 saglayan bireylerin imza yetkisi zorunlu hala
getirilebilir.

Egitim, yas, cografya, medeni durum gibi kategorizelerin mevcutta var olan
filtrelerle sansiir seceneklerinin gelismesi ve uygulanabilirligi artirilabilir,
hatta ehliyetle kullanim sartlar1 getirilebilir. Olusturulmus kategorilerle de
izleme siiresi denetimleri yapilarak bagimligin ve dikkat eksikliginden dogan
olumsuzluklarin 6niine gegilebilir.

Netflix ve benzeri platformlarda yayimnlanan igerikler ¢esitlendirilerek yeni tiir
icerikler sunulabilir ya da platformlar her kesime hitap eden var olabilecek
sekilde cesitlenebilir. Icerikler olusturulurken yapay zekad teknolojisi ile
cinselligin, siddetin, uyusturucu madde kullanimimin sunumu iizerinden
degerlendirilerek begenilere gore disiplinler aras1 verilere de yer verilebilir.
Cogunlugun onay1 ile olusturulmus, uygulanmasinin en iist diizeyde miimkiin,
guvenilir ve uygulamadan once herkesin haberdar oldugundan emin olunan
yasalar ve denetimler uygulanabilir.

Tercihen oranlarla belirlenmis, dogru bigimde istihdam olusturma olanagi ve
kar marj1 yliksek medya sektorlerinin olusturulmast OTT TV ve diger

medyalara kars1 olan giivensizlik ortamini ortadan kaldirabilir.
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EKLER

EK-1: Katihmcilara Yoneltilen Sorular

Gorlisme i¢im hazirlanmis sorular asagidakiler gibi:

1. Yasimiz

2. Cinsiyetiniz

3. Egitim Durumunuz

4. Netflix izliyor musunuz?

5. Giinde Kag Saat Izliyorsunuz?

6. Kag tane dizi takip ediyorsunuz?

7.Ne tur diziler takip ediyorsunuz?

8.Takip ettiginiz dizilerin kaci yerli kag¢1 yabanc1?

9.izlediginiz dizilerde cinsellik var m1? Varsa hangilerinde var?
10.izlediginiz dizi de sansiir uygulaniyor mu?

11.1zlediginiz dizide escinsel karakter var mi?

12. Sizce bu Netflix’in cezbedici bir 6zelligimi yoksa negatif bir 6zelligi mi? Negatif

ise ¢6ziim ne olmalidir.
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