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Insanlar gerek ihtiyaglarini karsilamak gerekse problemlerini ¢ozmek igin
birtakim gruplasmalara ihtiya¢ duyarlar. Bu amagla 6rgiitlemeler meydana
gelmistir. Bir amaci ya da isi gerceklestirmek icin bir araya gelmis
kisiler veya kurumlarin olusturduklar1 birimlere 6rgiit denir. Okullar1 da
bu orgiitler kapsaminda ele almak gerekir. Degismenin ¢ok hizli oldugu
bu c¢agda, okullarin da kendisini bu gelisim ve degisime uyarlamasi
beklenmektedir. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin, okullarinin vizyonun,
misyon ve amaclarinin farkinda olmasi, bu yonde kendilerine ilke ve
amaclar belirlenmesi ve bu ilkeler 1s1ginda ulagsmak istedigi hedeflere
bliyiik bir gayret ile calismalar1 istenilmektedir. Genel olarak yiiksek
diizeyde orgiitsel baglilik gosteren bireylerin sadece kendilerinden
beklenen sorumluluklar1 yerine getirmekle kalmayip, istenenin otesinde
gayret gosterdikleri ayrica sorumluluk, sadakat ve verimliliklerinin de
ylksek diizeyde olduklarina inanilmaktadir (Balay, 1999, s. 238).

Calisanlarin  diistince ve fikirlerini bilingli olarak saklamasi ve
sOylememesi sessizlik olarak tanimlanir. Calisanlarin  diisiince ve
fikirlerinden yararlanilamamasi, problemlerin gérmemezlikten gelinmesi,
geribildirimlerin olumsuz olabileceginden kacinilmasi ve olusacak
problemler karsisinda tepkisiz kalinmasi durumu seklinde olugsmaktadir.
Literatiirde kolektif bir fenomen olarak ele alinan sessizlik kavrami,
calisanlarin ¢alisma sartlarini ve bulunduklar1 6rgiit yapisini iyilestirmeye
yonelik fikirlerini, bilgi ve diisiincelerini bilingli bir sekilde esirgemesi
seklinde tanimlanmaktadir. Orgiitsel gelisim ve degisimin dniinde dnemli
bir engel olarak karsimiza ¢ikan Orgiitsel sessizlik, calisanlarin orgiit
i¢ci problemlerini ve bu problemlerin giderilmesi konusunda, diisiince
ve fikirlerini kendilerine saklamalar1 ve bu durumu kolektif olarak
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gerceklesmesi Orgiitsel sessizlik kavraminin temelini ortaya c¢ikarir.
Calisanlarin bu tutumu oOrgiitiin degisimi ve gelisimi Oniinde kuvvetli
bir engel olarak ortaya ¢ikmaktadir (Morrison ve Milliken, 2000, s. 706-
707). Calisanlar bulunduklar1 yapi igerisinde kendilerini olumsuz yonde
etkileyecek durumlarla karsilasmamak igin sessizlesmeye yonelirler.
Bu tip sessizlik davranisi, orgiit igerisinde bazi aksakliklarin ¢ikmasina
zemin hazirlayabilir. Calisanlarin giivenini, orgiitsel bagliligini, moral
ve motivasyonunu, is doyumunu, yetenek gelisimini engellemektedir.
Orgiitsel sessizlik davramg1 orgiit icerisindeki bireyleri etkiledigi gibi
orgiitiin kendisini de etkilemektedir. Orgiitiin karar mekanizmalarini,
fonksiyonlarmi ve gelisimini negatif yonde etkilerken, orgiitiin kendini
yenilemesine ve iyilesmesine de mani olmaktadir (Milliken ve digerleri,
2003, s. 1453-1454).

Yapilan aragtirmalar, orgiitsel baglilig1 yiliksek diizeyde olan c¢alisanlarin
gorev ve hedeflerini yerine getirmede daha ¢ok emek harcadiklarini
gostermektedir. Baglilik diizeyi yiiksek calisanlarin orgiitleriyle daha iyi
iliski gelistirmekte ve orgiitte daha uzun miiddet kalmaktadirlar. Daha da
Onemlisi ¢aliganlarin rgiitlerini igsellestirebilmekteler ve benim orgiitim
diye sahiplenmektedirler. Orgiitlerine kars1 diisiik bagliliga sahip bireyler
ise yeterince basarili olamamaktadirlar. Bu tiir bireyler 6rglitiin misyonunu
onemsememekle birlikte gorevlerine kendilerini igten verememektedirler
(Oberholster ve Taylor, 1999, s. 57).

Orgiite baglilik davranisinda; yéneticinin liderlik vasiflari, is organizasyonu,
orgiitsel degiskenler, yas, orgiit ici kidem vb. bireysel 6zellikler 6nemli rol
oynamaktadir. Ayni zamanda orgiit yapisi ve tercih edilen 6rgiit iklimi, orgtit
ici aliman kararlara katilabilme imkani, ¢alisanin sosyal ve is glivenligi,
iste sorumluluk alabilme ve 6zel bir konuma sahip olabilme olgularinin
calisanin orgiite baghiligini arttirmada oldukea etkili olmaktadir (Bayram,
2006, s. 125).

Calisanlarin orgiit ile aralarindaki iliskiyi yansitan psikolojik durumunu
Allen ve Meyer (1998, s. 32) tutumsal bagllik olarak ifade etmektedir.
Belirtileri ise, kisinin oOrgiitte kalma egiliminde olmast ve kalmaya
devam etmesidir. Allen ve Meyer bagliligi, duygusal (affective), devam
(continuance) ve normatif olarak 3 grupta smiflandirmaktadir. Yapilan

250



Ahmet SEVGIN, Dog. Dr. Siileyman DOGAN

bu ¢aligmanin evreninde 2003 yilinda Dyne, Ang ve Botero tarafindan
gelistirilmis olan orgiitsel sessizlik 6l¢egi baz alinarak oOrgiitsel sessizlik
kavrami oOlglimleri yapilmistir. Bu 06l¢ek bazi arastirmacilarca Tiirkge
diline ¢evrilmis ve basarili bir sekilde uygulanmistir. Bu arastirmada,
Taskiran (2001) tarafindan tasarlanmis olan ve Kolay (2012) tarafindan da
kullanilan Orgiitsel Sessizlik Olgegi kullanilmistir.

Lise 6gretmen ve yoneticilerinde orgiitsel baglilik ile orgiitsel sessizlik
Olceklerine gore elde edilen puanlarin; medeni durum, cinsiyet ve kadrolu
olup olmamam durumuna gore degisiklik gosterip gostermedigine ait
yapilan bagimsiz grup t-testi, lise 6gretmen ve yoneticilerinde orgiitsel
baglilik ile orgiitsel sessizlik 6l¢eklerinden alinan puanlarin; mezun olunan
fakdilte tiirii, brans, toplam hizmet siireleri degiskenlerine gore degisiklik
gosterip gostermedigine ait yapilan non — parametrik Kruskal Wallis
— h testi, lise 6gretmen ve yoneticilerinde oOrgiitsel baglilik ile orgiitsel
sessizlikleri arasinda manidar iligkiler olup olmadigini tespit edebilmek
icin Pearson’un momentler ¢arpimu ile ilgilesme analizi kullanilmistir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular liselerde gorev yapan dgretmenlerin
orgiitsel sessizlik algilari ile drgiitsel bagliliklarinin orta seviyede oldugunu
gostermektedir. Buna gore lise 6gretmenlerinin kendilerini ¢ok rahatlikla
ifade edemedikleri orgiitsel siireglere etkin katilimlarinin orta seviyede
oldugu soylenebilir. Milliken ve Morrison (2000) orgiitsel sessizligin,
orgiitteki karar siirecleri iizerinde olumsuz etkiler olusturdugunu ve
orgiitteki sorunlarin gizlenmesine neden oldugu aragtirmacilarca ortaya
konulmustur.

Dogan ve Aydin’in (2012) yaptig1 ¢aligmada orgiitsel deger ile orgiitsel
baglilik arasindaki iligskide, bizim yaptigimiz ¢alismada elde ettigimiz
veriler gibi Orgiitsel baglhiligin hizmet siliresine gore anlamli farkliliklar
oldugu gorilmiistiir. Yine oOrgiitsel bagliligin artmasiyla calisanlarin
performansinda da artis oldugu gézlenmistir (Bogosion, 2012; McGovan,
2003; Karabag-Kose, 2013; Salih, 2013). Bu ¢alismada da elde edilen
veriler ayn1 paralelde oldugu goriilmektedir.
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Diinyada ve Tiirkiye’de orgiitsel baglilik iizerine yapilan yiiksek lisans
tezlerinden, inceledigimiztezlerin genelinde yapilandl¢lim vearastirmalarin
sonucunda 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ve sessizlik algilarinin
orta diizeyde oldugu, ¢cok rahat olmasa da kendilerini ifade edebildikleri
ve Orglitteki sorunlar hakkindaki goriislerini orta diizeyde dile getirdikleri
goriilmiistiir. Hizmet siiresi bakimindan ve bulundugu kurumdaki hizmet
stireleri bakimimdan anlamli farkliliklar goriilmekte olup, diger mezuniyet,
yas, barans ve medeni durum gibi alanlarda aralarinda anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Istanbul ili Eyiip ilgesinde yaptigimiz bu ¢calismada da ayni1
seviyeye yakin sonuglar elde edilmistir.
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