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ONUR SOZU

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “RESMi VE OZEL OKULLARIN YONETIM
FAALIYETLERINDEKI BILGI YONETIMI SURECLERININ
KARSILASTIRILMASI” adli ¢alismanin tezin proje safhasindan sonug¢lanmasina
kadarki biitiin siireclerde bilimsel ahlak ve geleneklere aykir1 diisecek bir yardima
basvurulmaksizin yazildigini ve yararlandigim eserlerin Kaynakcada gosterilenlerden

olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve onurumla beyan
ederim. (28/07/2021)
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ONSOZ

Okulun girdisi de ¢iktis1 da “insan”dir, tiim stiregleri de “bilgi”’ye dayalidir, dolayisiyla
her asamadaki “bilgi”’nin yonetimi de onem tagimaktadir. Bu ¢ergevenin birbiriyle
uyumlu pargalardan olugmasi, bu siirecin de siirekli olarak planlanmasi, organize
edilmesi, siirece rehberlik yapilmasi, denetim ve kontroliiniin saglanmasi gereklilikten
ziyade bir zorunluluktur. Bu biiyiik iste dogal olarak en biiyiik sorumluluk okul
yoneticilerine diismektedir. “Bilgi ¢agi” adin1 verdigimiz bu siirecte okullarda bilgi
yonetimine bilimsel bir bigimde kafa yorulmasi, okul penceresinden bakilmak
suretiyle, etkili yontem ve stratejiler ortaya konulabilmesi agisindan bu ve bu
arastirmalara benzer ¢alismalarin ¢esitli katkilar sunabilecegi diigiiniilmektedir.

Bu siiregte en basta kiymetli esim Serpil ve ilgilenme noktasinda zaman zaman uzak
kalmak zorunda kaldigim ¢ocuklarim Semih ve Sedef olmak iizere tiim yakinlarimiza,
Istanbul Aydin Universitesi ile kurumsal isbirligi yapan Cihangir Okullar1 Kurucusu
Sn. Ergiil CIHANGIR’e, destegini ve giiler yiiziinii higbir zaman esirgemeyen
Cihangir Okullar1 Kurucu Temsilcisi Sn. Nesrin Cihangir MERAL e, yiiksek lisans
slireci i¢in cesaretlendiren, rehberlik yapan ve uzun yillar birlikte ¢calistigimiz kiymetli
meslektastm TEK Okullar Ilkokul Miidiirii Sn. Jale Cangir ERTUK a, basta tez
danismanim Sn. Prof. Dr. Recep Cengiz AKCAY olmak iizere emegi gecen tiim
ogretim gorevlilerimize ve degerli IAU Lisansiistii Egitim Enstitiisii personeline,
yiiksek lisans siireci devam ederken birlikte ¢alisma firsati saglayan TED Atakent
Koleji Kurucu Miidiirii Sn. Naime DEMIRBAS’a ve TED Atakent Koleji Halkali
Kampiisii Lise Miidiirii Sn. Dr. Fatma ATAMAN’a, arastirma iznine yonelik destek
veren Il Milli Egitim Miidiirii Sn. Levent YAZICI ve Miidiir Yardimcilar1 Sn.
Menderes Kaya ve Sn. Levent OZIL’e, arastirma formunun resmi iletisim kanallari
lizerinden Kiiciikcekmece Ilgesinde gérev yapan okul yoneticilerine ulastirilmasinda
destek olan Kiiciikgekmece Ilge Milli Egitim Miidiirii Sn. Ramazan ASCI ve Sube
Miidiirii Sn. ilyas ODEMISLI’ye, arastirmaya katilan tiim degerli resmi ve ozel

okullarda gérev yapan okul yoneticilerine goniil dolusu tesekkiir ederim.

Temmuz 2021 [lhan AKAT






RESMi VE OZEL OKULLARIN YONETIM FAALIYETLERINDEKI

BiLGi YONETIMI SURECLERININ KARSILASTIRILMASI

OZET

Bu arastirmanin amaci resmi ve 6zel okul yoneticilerinin bilgi yonetimi algilarini
belirlemektir. Arastirma, nicel arastirma tiiriinde betimsel tarama modeline uygun
olarak nicel veri toplama ve analiz siire¢lerinin gergeklestirildigi bir arastirmadir.
2020-2021 Egitim-Ogretim Yilinda T.C MEB’e bagl, Istanbul ili, Kiiciikcekmece
Ilgesindeki resmi ve 6zel okullarda gorev yapan okul ydneticileri arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Cinar tarafindan gergeklestirilen “Egitim YOneticilerinin Bilgi
Yonetimindeki Yeterlikleri (Malatya Ili Ornegi)” doktora ¢alismasi icin gelistirilen
“Bilgi Yénetimi Olgegi” nin okul miidiirlerine yénelik formundan (Cinar, 2002: 137)
izin alinmak suretiyle yararlanilarak “Okul Yoneticilerinin Bilgi Ynetim Siireglerine
Yoénelik Algilarini Belirleme Olgegi” isimli yeni bir dlgek gelistirilmistir. E-anket
formu bi¢iminde, okul yoneticilerinin e-posta adreslerine gonderilerek, evreni temsil
eden 222 resmi ve 91 6zel okul yoneticisine uygulanmistir. Veriler SPSS 22 ve AMOS
24 yazilimryla gerekli istatistiksel hesaplama ve islemler yapilarak analiz edilmistir.

Resmi ve 6zel okul yoneticilerinin bilgi yonetimini algilama puanlarinin “list diizeyde”
oldugu, 6zel okulda gorev yapmanin okul yoneticilerinin bilginin iretilmesi,
kullanilmasi, paylasilmasi, saklanmasi alt boyut puanlar iizerinde etkili oldugu
belirlenmigstir.  Okul yoneticilerinin cinsiyeti ve en son mezun olduklar
yiiksekogrenim  tiirleri  bilgi  yOnetimini  algilama  puanlarinda  farklilik
olusturmamaktadir. Buna karsilik yas diizeyleri, mezun olduklar1 fakiilte ve
ogretmenlik branglari ile yoneticilikteki toplam gorev siirelerinin ise bilgi yonetimine
yonelik algi puanlarinda anlamli bir farklilik olusturdugu bulunmustur. Y dneticilerin
gorev aldiklar1 egitim kurumunun okul tiirii ise sadece resmi okullarda gorevli
yoneticilerde farklilik yaratmaktadir. Yoneticilerin gorev aldiklar1 okullarin yasal

statiisii bilgi yonetimini algilama puanlarinda 6zel okullar lehinde ve diisiik diizeyde
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anlamli bir farklilik olusturmaktadir.

Bilgi ve bilgi yonetiminin 6nemi, bilginin tiretilmesi, kullanilmasi, paylasilmasi ve
saklanmasi ile okullarda bilgi yonetiminin uygulama esaslarina yonelik bir yonetmelik
hazirlanarak bu konuda birtakim standartlar belirlenmelidir. Ogretmen ve egitim
yOneticisi yetistiren programlara bilgi yonetimine ydnelik bir haftalik uygulamali
egitim programlar1 hazirlanip eklenmelidir. Okul yonetimi ve yoneticiligi boyutlarinda
iilke genelinde genis capli bir iki ya da ii¢ giin siireli hizmet oncesi veya hizmet i¢i
egitim programlar1 diizenlenmeli, bilgi yoOnetimine yoOnelik gerekli kurs veya
seminerler verilmelidir.

T.C. MEB mevzuat, yonetmelik, usul ve esaslari ile T.C. MEB tarafindan kullanilan
E-okul ve diger bilisim uygulamalarinin bilginin iiretilmesi, paylasilmasi, kullanilmast
ve saklanmasi boyutlarina uygun olarak siirekli gézden gegirilmesi, 6zellikle E-Okul

uygulamasinin esnekliginin, kullanigliliginin, islevselliginin artirilmasi saglanmalidir.

Anahtar Kelimeler: Okul, Okul Y&netimi, Bilgi Yonetimi
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COMPARISON OF INFORMATION MANAGEMENT PROCESSES IN
MANAGEMENT ACTIVITIES OF PUBLIC AND PRIVATE SCHOOLS

ABSTRACT

This thesis aims at determining the perceptions of administrators of both public and
private schools in information management processes. It is a research in which
quantitative data collection and analysis processes are performed in accordance with
the descriptive scanning model in the quantitative research type. Administrators
working in public and private schools affiliated to Ministry of Education in
Kiiciikgekmece District of Istanbul Province in the Academic Year of 2020-2021
constitute the population of this research. A new scale denominated as “Scale for
Determining School Administrators’ Perceptions on Information Management
Processes” has been developed by making use of “Scale of Information Management”
for school principals which Cinar developed for his doctorate study entitled “The
Competencies of Education Administrators in Information Management (Example of
Malatya)” (Cimnar, 2002: 137) after obtaining necessary permission. The e-
questionnaires bearing this new scale have been sent to administrators of 222 public
and 91 private schools through e-mail and asked their replies. The feedbacks from
them have been analysed by means of “SPSS 22" and AMOS 24.

Administrators of both public and private schools have scored high level perception
about the information management. The gender of the school administrators and the
type of higher education they graduated from do not make any difference in their
knowledge management perception scores. On the other hand, it has been found that
their age level, the faculty they graduated from, their teaching branches, and their
experience in management made a significant difference in their perception scores of
knowledge management. The school type of the educational institution in which the
administrators work makes a difference only in the administrators working in public
schools. The legal status of the schools where the administrators work creates a low
level significant difference in favor of private schools in the knowledge management

perception scores.
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Some standarts and code of conducts must be established through a comprehensive
regulation which emphasizes the importance of information management regarding
producing, using, sharing and saving of information. For information management,
one-week applied training courses must be prepared and added to existing curriculums
of teachers and education administrators. In this subject, short term pre-service or in-
service trainings must be arranged ixort he school administrators on the job. All
regulations including e-school applications must be revised by Ministry of Education

from the standpoint of information management.

Key Words: School, School Management, Information Management
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L. GIRIS

Resmi ve o0zel okul yoneticilerinin bilgi yonetimi algilarini belirlemeyi
amaglayan arastirmanin bu bdliimiinde problem durumu, arastirmanin amag-alt

amaglari, 6nemi, sayiltilari, sinirliliklart ve temel tanimlamalar yer almaktadir.

A. Problem Durumu

Tarihin akisini {i¢ 6nemli devrim sekillendirdi. Yaklasik 70 bin y1l 6nce baslayan
Bilissel Devrim, 12 bin y1l 6nce bu siireci hizlandiran Tarim Devrimi ve tarihi sona
erdirip bambaska bir seyi baslatabilecek yalnizca 5 bin yil dnce basglayan Bilimsel
Devrim (Harari, 2016: 17).

“Bilgi ¢ag1” adiyla adlandirilan, 21.yy.’da bilgiyi etkili bigimde iireten, kullanan,
paylasan ve saklayan toplumlar digerlerine oranla daha etkili olacaklardir. 21.yy.’da
bilginin tretimi ve kitlelere ulastirilmast hizlidir. Bu hizli gelisme, iiretilen bilginin
hizlica eskimesi veya islevsiz hale gelmesi sonucunu dogurmaktadir. Bu, bilginin
uygun zamanda ve etkili bi¢cimde kullanilmasi zorunlulugunu beraberinde
gerektirmektedir. Gelismekte olan ilkelerin eski bilgiyi kullanmasi, onlari
bulunduklar1 konumdan baska bir konuma getirmeyecektir. Uretim kiiltiiriiniin
gelismemesi bir toplumun bu ¢agin 6zelligi geregi gelismis iilke konumuna gelmesini
imkansiz hale getirmektedir. Sadece var olan bilgiyle yetinen, sorunlarini eski ¢6ziim
yontemleriyle ¢é6zmeye ¢alisan bir toplumun bilgi toplumlart arasinda yer bulmast,
sorunlarina yeni ¢6ziim yollar1 gelistirebilmesine ve alternatif ¢oziim yontemlerini
stirekli gbézden gecirmesine baghdir. Teknolojik gelismeler insan yasami ile is
diinyasin1 genis Olgiide ve farkli boyutlarda etkilemektedir. Bu durum ydnetim
yaklasimlarmin farklilasmasina neden olmaktadir. Orgiitsel yapimin siirekli gézden
gecirilmesi, kendini yenilemesi ve yeni kosullara ayak uydurabilmesini
gerektirmektedir. Beijerse’ye gore gelencksel yonetim kuraminda bilgi, ekonomik
degeri digerlerinden farkli 6zellik tasimayan dis kaynakli bir girdi bigiminde goriiliir.
Oysa 2l1.yy. orgiit yapilarinda bilgi, degerli bir varlik olarak goriilmekten ¢ok



ekonomik gelismenin 6nemli bir belirleyicisi haline gelmistir. Ekonomik gelismeye
yonelik geleneksel yonetim kuramlari, teknolojik gelismeleri ekonomik siireglerin
disinda bagimsiz, farklilasan bir siire¢ seklinde kabul etmektedir. Ekonomik gelisim,
diinya niifusundaki artis ve teknolojik gelisimle agiklanmaktadir. Tiirkmen; bilgi
cagina yonelik yeniliklerin yayginlastigi bir diinyada toplumlarin ¢ogunun tarim,
sanayi ve kapitalist 0tesi toplum asamalarini yagamakta oldugu ancak, kiiresellesme
bakimindan egemen olanlarin bilgi toplumu asamasindaki ilkeler oldugunu

belirtmektedir (Celep ve Cetin, 2014:2).

Ogiit (2000); ekonomik, toplumsal, siyasal ve teknolojik sistem agisindan bilgi
toplumunun 6zelliklerine vurgu yapmistir. Ekonomik sistem agisindan kiiresel
ekonomi, insan kaynaklarina ve bilgi sermayesine dayali ekonomi, bilgi tabanl
orgiitler ve dijital paranin hakimiyeti, toplumsal sistem agisindan birey merkezli farkli
aile bigimleri, bireyin yeteneklerini gelistiren kurumsallagmalar, bireysel ¢esitlilik,
katilimeilik vb. degerler, bireysellestirilmis yasam boyu 6grenmeden bahsedilebilir.
Siyasal sistem acisindan ise uluslararasi uyum ve kiiresel baglamda siyasal
biitiinlesme, adem-i merkeziyetgilik, kiiresel ve bolgesel oOrgiitler, yurttas odakli
yonetimden ve son olarak ise teknolojik sistem boyutunda ise bilgi teknolojileri
devrimi, beyin giiciinii gelistiren bilgisayarlar, bilgi ve yonetim teknolojilerine dayali
tretim teknikleri, internet ve dijital teknolojilere dayali iletisim sistemleri bilgi
toplumunun en onemli Ozellikleri olarak ifade edilmektedir. Toplumlarin siyasi,
ekonomik, toplumsal ve teknolojik gelisimleri tarihi bir siireci gerektirmektedir. Bunu
saglikli gergeklestiren toplumlar, dengeli ve gelismislik agisindan iist diizey toplumlar
olmaktadir. Gelisme tiirleri ve siiregleri acisindan dengesiz ve yetersiz gelisme, o
toplumu diger toplumlarin egemenligine mahkim ettigi gibi geri kalmalarina da sebep
olmaktadir. Teknoloji ve sanayisini 6zgiin gelistiremeyen toplumlar bilgi toplumu
olma yolunda sorunlarla karsilasmaktadir. Yabanci teknoloji, onu kullanan
toplumlarin  kdltiirlerini  ve  siyasi  yapilarni  da  farkli  bi¢imlerde
sekillendirebilmektedir. Bilgi toplumundan once toplumlarin birbirine etkisi,
birbirleriyle iletisim ve etkilesimlerinin niteligine baglidir. Bu toplumlarin
aligverislerine bagli olsa da gelismis toplumlarin gelismemis toplumlar {izerindeki
etkisi daha fazla olabilmektedir. Bir aligveris s6z konusu degilse gelismemis toplumlar
gelismis toplumlardan ¢ok fazla etkilenmez. Bilgi caginda farkli diizeylerdeki gelismis

toplumlarin birbirine etkisi fazladir. Gelismis toplumlar sahip olduklar1 bilgi ve



teknolojileriyle gelisme siirecindeki toplumlar {izerinde ¢ok fazla etkileyici rollere
sahip olabilmektedir. Giiniimiizde bilgi ve teknolojik triinlerin diger toplumlara
transferi ¢ok hizli olmaktadir. Bu durum toplumlar1 birbirine bagimli hale
getirmektedir. Gelismemis toplumlarin  kiiltiirel  yapilar1 olumsuz  yonde
etkilenebilmektedir. Bu olumsuz etkiden kurtulabilmenin yolu 6zgiin, uzun vadeli,
planli ve tutarli kalkinma politikalartyla miimkiin olabilmektedir. Tarihsel donemler
ozelliklerine gore farkli isimlerle adlandirilmistir. Unliikal, Alvin Toffler’dan
hareketle Kontradiev’in Uzun Dalga Kuraminda, Sanayi Devrimi’nden giiniimiize
kadarki donemlerin her biri yaklasik 50 yillik dort dalgadan olustugunu belirtmektedir.

Bunlar;
1.Dalga (1770-1830): Erken Makinelesme Donemi
2.Dalga (1830-1880): Buhar Giicii/ Demir Yollar1 Dénemi
3.Dalga (1880-1940): Sanayi Donemi
4.Dalga (1940-1980): Kitle Uretim Dénemi
5.Dalga (1980-ve sonrasi): Bilgi Yonetimi Dénemi

Besinci Dalga, mikro elektronik alanindaki gelismelerle 1980’lerden itibaren
baslamistir. Biyoteknoloji, malzeme miihendisligi ve uzay calismalari ile yiikselisini
siirdiirmiistiir. Unliikal, iki énemli déniisiimiin tamamlandigim iigiincii doneminse
yasantyor oldugunu ifade etmektedir. Toplumsal gelismenin ilk déniim noktasi tarim,
ikincisi sanayi devrimidir. Bunlar bir anda olmus bitmis iki farkli olay degildir. Belirli
hizlara sahip degisik dalgalar olarak diisiiniilmelidir. Ilk dalga oncesinde insanlar
gocer toplumlar bi¢ciminde yasamaktadir. Avlanma, meyve toplama, hayvancilik gibi
etkinliklerle geginmektedir. On bin y1l 6nce tarim devrimi tiim yeryiiziine yayilmistir.
Koyler, ekili topraklar ve yeni bir yasama bi¢imi olugmustur. Yeni toplumsal
ekonomik kaynak, iktisadi anlamda tiretim araci, para, alin teri ya da yer alti kaynaklari
yerine gececek “bilgi” olacaktir. Bilgi caginda, bilgi pargalarinin birbirine
baglanmasiyla yeni bilgilerin {iretimi saglanmistir. Bilgi ve bilgi uzmanligi 6nem
kazanmistir. Buna bagl olarak gilinlimiizde de “biiyilik veri yonetimi” ve bu konuya

yonelik uzmanlik alanlar1 yer bulmaya baglamistir.

Okul yoneticileri, gorev aldiklar1 okullarin bilgi yonetiminde anahtar role
sahiptir. Okul yoneticilerinin bilgi yonetimine yonelik profesyonel bir bakisa sahip

olmast 6nemlidir. Bu profesyonel bakis; okul yoneticisinin “okulun gelisimini ve

3



degisimini yonlendirme” amacini gerceklestirmesine yardim edebilir. Siiphesiz bir
tilkenin “bilgi toplumu” haline gelmesinde en 6nemli rol okullardadir. Bu agidan da
gelistirilmesi ve siirekli kendini yenileyebilen bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir.
Egitim kurumlarinin etkili bicimde yapilandirilarak degisen kosullara bagli olarak
yeniden bic¢imlendirilmeleri gereklidir. Bu yeni yapilanmada okullarin bilgiyi ne
sekilde yonettikleri, yonetim siireclerinde bunu nasil hayata gegirebileceklerinin

belirlenmesi ana odak noktasidir (Celep ve Cetin, 2014: 2-9).

B. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci resmi ve 6zel okul yoneticilerinin bilgi yonetimi
algilarin1 belirlemektir. Bu amaci gergeklestirmeye yonelik olarak asagidaki sorulara

cevap aranmaktadir.
1. Resmi ve 6zel okul yoneticilerinin bilgi yonetimi algilari ne diizeydedir?

2. Resmi ve 6zel okul yoneticilerinin bilginin iiretilmesi ile ilgili algilar1 ne

diizeydedir?

3. Resmi ve 6zel okul yoneticilerinin bilginin kullanilmas: ile ilgili algilart ne

diizeydedir?

4. Resmi ve 6zel okul yoneticilerinin bilginin paylasiimas: ile ilgili algilart ne

diizeydedir?

5. Resmi ve 6zel okul yoneticilerinin bilginin saklanmasi ile ilgili algilart ne

diizeydedir?

6. Resmi ve 6zel okul yoneticilerinin bilgi yonetimini algilama puanlari arasinda
cinsiyet, yas, en son mezun olunan okul tiirii, en son mezun olunan fakiilte tiirt,
ogretmenlik brangi, goérev alinan egitim kurumunun okul tiirii, okul yoneticiligi

pozisyonundaki toplam gorev siiresi degiskenleri acisindan anlamli fark var midir?

7. Resmi ve 6zel okul yoneticilerinin bilgi yonetimini algilamalarinda anlamli

fark var midir?

C. Arastirmanin Onemi

Egitimin girdisi ve ¢iktist insandir. Egitim, dogumdan 6liime kadar devam eden

bir siire¢ olsa da ozellikle planli 6grenme yasantisinin s6z konusu oldugu 6grenme
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ortamlart  okullardir. Okullarin en O6nemli dayanagi bilgidir. Kanun ve
yonetmeliklerden baslayarak okul binalarinin insaati, Ogrencilerin  biyolojik-
psikolojik-sosyal ozellikleri, yonetim faaliyetlerinin kapsami, yapilacak ¢alismalarin
igerigi, Ogretim programlari, 6gretim siireci, rehberlik calismalari, 6lgme ve
degerlendirme sonuglari, denetim faaliyetleri vb. her noktada bilgi ve bu bilgilerin

onemi On plana ¢ikmaktadir.

Bilgi caginda tiim orgiitler i¢in bilginin degeri her gegen giin artmaktadir. Bilgi
ve bilgi yonetimine yonelik faaliyetlerin igerigi gelismektedir. Egitim orgiitleri olarak
okullar da bilginin tiretilmesi, kullanilmasi, paylasilmasi ve saklanmasina yonelik bir
yonetim anlayigini benimsemeleri gerekmektedir. Egitim sisteminin buna yonelik
yapilandirilmasinda ilk olarak ayni zamanda “Ogretim lideri” de olan okul

yoneticilerine biiyiik gorev diismektedir.

Yoneticilerin Oncelikle egitim bilimleri ve okul yonetimi boyutlarinda ne tiir
genel ve Ozel bir bilgi ag1 igerisinde bulunduklarmin farkinda olmalari ve bu
farkindaliklarin1 da tiim calisanlarla paylasmalar1 gerekmektedir. Buradan hareketle
bilginin tretilmesi, kullanilmasi, paylasilmasi ve saklanmasi konusunda da ¢aba

gostermeleri kritik bir 6neme sahiptir.

Resmi ve 6zel okullar arasinda her ne kadar ortak bir kanun ve mevzuat ag1 s6z
konusu olsa da yonetim siiregleri ile kurumsal kaynaklar agisindan farkliliklar s6z
konusudur. Ozellikle ayn1 zamanda 6zel isletmeler olmast sebebiyle 6zel okullar bilgi

yonetimi boyutunda da farkli yatirnmlar yapmaktadir.

Okul yoéneticilerinin goriislerine dayali olarak yapilan bu arastirmadan elde
edilen bulgular, resmi ve 06zel okullarin yoneticilerinin bilginin {retilmesi,
kullanilmasi, paylasilmasi ve Saklanmasi siirecindeki algilarinin ve aralarindaki
farkliliklarin belirlenmesinde biiyilk 6nem tasiyacak, ayni zamanda bu konudaki
literatiire de olumlu yonde katki saglayacaktir. Bu aragtirmadan elde edilen bulgular
Ozellikle uygulama ve uygulayicilar boyutunda resmi ve 6zel okul yoneticilerinin bilgi
yonetimi algilarinin farkinda olmalarin1 saglayacak, bu yonde alinacak gerek politik
gerekse de okul yoneticileri tarafindan uygulamalara yon verecek yoOnetimsel
asamalarda daha saglikli kararlar alinmasina yardimer olacaktir. Bilgi yonetimine
yonelik alinacak kararlarda yol gosterici olacagi gibi okul yoneticilerinin atanma veya

gorevlendirilmesinde, arastirmaya konu olan degiskenler bakimindan daha isabetli



kararlar verilmesine yardimci olacaktir. Egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim
caligmalarinin kalite ve niteliginin artirilmasma yardimci olacaktir. T.C. MEB
bilgisayar programlarmmin ve uygulamalarmin kalite ve niteliginin artirilmasinda,
gelistirilmesinde yol gosterici olacag: diisiiniilmektedir. Ozellikle dgretmen kdkenli
olmalar1 sebebiyle egitim yoneticilerinin 6gretmenleri de ilgilendiren bilgi yonetimine

yonelik alacagi kararlarda daha etkili olacaklar1 diigiiniilmektedir.

D. Sayiltilar

1. Arastirma oOlgegindeki kavramlara yonelik arastirmaya katilan resmi ve 6zel

okul yoneticileri arasinda anlayis birligi vardir.

2. Arastirma Olgegi, arastirmaya katilan resmi ve Ozel okul yoneticileri
tarafindan titizlikle okunmus, ifadeler anlasilmis ve kendileri tarafindan titizlikle

cevaplanmuistir.

E. Smmirhiliklar

1. Arastirma 2019-2020 Egitim-Ogretim Yili’nda Istanbul ili Kiigiikgekmece

llgesinde gorev yapan resmi ve 6zel okul yoneticileriyle sinirlandirilmustir.

2. Bilgi kavramu, orgiitsel bilgi olarak sinirlandirilmigtir.

F. Tamimlar

Resmi Okul: 1974 tarihli Egitim Terimleri Sozliiginde “Milli Egitim
Bakanligina bagli, her tiirlii giderleri genel biitge ile il biit¢esinden karsilanan ve
o0grenim ¢agindaki c¢ocuklari ulusal egitim amagclarina gore egiten okul” (TDK
Sozliikleri) bigiminde tanimlanmaktadir. Devlet okulu olarak da adlandirilan resmi
okullarin temel dayanagi T.C. Anayasasinin 42. Maddesidir. Bu aragtirma igin resmi
okul, 2019-2020 Egitim-Ogretim Yili’'nda Istanbul ili Kiigiikgekmece ilgesinde
faaliyet gosteren her tiir yonetim faaliyeti T.C. devletini temsilen T.C. MEB tarafindan
yiiriitiilen, anaokulu, ilkokul, ortaokul ve Anadolu Lisesi vb. tiirlerinde egitim-6gretim

faaliyetlerinin yiiriitiildiigli okullar1 ifade etmektedir.

Ozel Okul: Tiirkiye Cumhuriyeti’nde 6zel okullarin temel dayanagi T.C.

Anayasanin  48. maddesidir. “Herkes, diledigi alanda calisma ve sdzlesme



hiirriyetlerine sahiptir. Ozel tesebbiisler kurmak serbesttir. Devlet, 6zel tesebbiislerin
milli ekonominin gereklerine ve sosyal amaclara uygun yiiriimesini, giivenlik ve
kararlilik icinde caligmasini saglayacak tedbirleri alir.” denilmektedir (Tirkiye
Cumhuriyeti Anayasasi, 1982). Bu arastirma i¢in 6zel okul, 2019-2020 Egitim-
Ogretim Yili’nda Istanbul ili Kiiciikcekmece Ilgesinde faaliyet gdsteren ilgili ziimre,
vakif veya tilizel kisiler tarafindan kurulan, yonetilen ve T.C. MEB tarafindan
belirlenen usul ve esaslar gergevesinde egitim-Ogretim faaliyetlerinin anaokulu,
ilkokul, ortaokul, Anadolu Lisesi ve Fen Lisesi vb. okul tiirlerinde egitim-6gretim

faaliyetlerinin yiiriitildiigli okullar1 ifade etmektedir.

Resmi ve Ozel Okul Yéneticisi: T.C. MEB Egitim Kurumlarina Yonetici
Gorevlendirme Yo6netmeligi’nde belirtilen usul ve esaslara uygun olarak ayni zamanda
bu arastirma icin 2019-2020 Egitim-Ogretim Yili'nda Istanbul Ili Kiiciikgekmece
flgesindeki resmi ve 6zel okullarda gorevli miidiir ve miidiir yardimeilarmi ifade

etmektedir.

Yonetim Faaliyetleri: Klasik ilk tanim Fayol tarafindan yapilmistir. Y 6netimin
Ogeleri; planlama, oOrgiitleme, yoOneltme, koordinasyon ve kontrol olarak ifade
edilmistir. Ilerleyen siirecte Ingilizce kelime karsiliklarinin ilk harflerini ifade etmek
tizere POSDCORB olarak tanimlanan planlama, orgiitleme, kadrolama, yoneltme,
koordinasyon, raporlama ve biitceleme bi¢iminde gruplanmistir. Yonetim siireci,
yonetici davraniglarinin amagclari agisindan daha iyi ¢éziimlenebilir. Yonetim Ogeleri
arasinda saglam iliskiler kurulabilmelidir. Bu 6gelerin tamami yonetim siirecini
meydana getirdigi gibi, her biri de basli basina ayr1 birer siire¢ olarak da diisiiniilebilir
(Bursalioglu,1994).

Bilgi Yonetimi: Orgiitiin amagclarma etkili bir sekilde ulasabilmek icin igeriden
ve disaridan elde edilen bilgiler, calisan deneyimi ve bilisim arag, yontem ve
stireglerinin etkisiyle orgiite ait bilginin iretilmesi, kullanilmasi, paylasiimasi ve

saklanmasi siirecinin yonetilmesidir (Cinar, 2002: 55)






I1. ILGILI LITERATUR VE ARASTIRMALARIN
INCELENMESI

A. Bilgi

Felsefi acidan genel olarak ve ilk sezi durumunda zihnin kavradigi temel
diistinceler biciminde ifade edilmektedir. Basli basina bilimin kendisi ifade
edilmektedir. Bilisim anlaminda ise kurallardan yararlanarak kisinin veriye yonelttigi
anlam  bi¢ciminde  tamimlanmaktadir. TDK  Gilincel Tiirkce  Sozliikte
(sozluk.gov.tr,2020) bilgi; insan aklinin erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin biitiind,
bili, 6grenme, arastirma veya gozlem yoluyla elde edilen gergek, malimat, vukuf,
insan zekasinin ¢alismasi sonucu ortaya ¢ikan diislince iiriinii, malimat, vukuf olarak
tanimlanmaktadir. Bilim ve sanat terimleri sozliiklerinde ise konu alanina gore anlam

farkliliklar1 oldugu géze carpmaktadir.

Bilgi ve bilgi kavrami, binlerce yil 6ncesinden baslayarak, insanligin evriminin
temeli olmustur. Malhotra’ya gore felsefeci Sokrates MO. 5.yy’da bilginin sinirlarinin
ne oldugu sorusunu sormustur (Gii¢lii ve Sotirofski, 2006; 352). Ozden’e gore
(2003:2) bilgi, algilama, isleme, degerlendirme, muhakeme sonucu zihinde iiretilen,
insanin dis diinyaya iliskin algisin1 degistiren veya bir bilinmeyeni agiklayan anlam
parcasidir. Nonaka ve Takeuchi’ye (1995: 58) gore bilgi dogrulugu ispatlanmis
inanglardir. Argyris’e gore (1993: 2-3) bilgi, sosyal olaylarda kargsimiza ¢ikan eylem
ve olaylar1 anlamamiza yardim eden isaret ve kodlamalardir. Bilgi, insanlarin ve
organizasyonlarin etkin bir bicimde eylem gerceklestirmeleri i¢in sahip olmalar
gereken kapasitedir. Barutgugil’e gore ise bilgi, insanin etrafinda olup bitenleri tam ve
dogru olarak kavramasmi saglayan kisisellestirilmis enformasyondur. Ogiit’e gore
bilgi, belirli bir formda islenmis ve elde eden i¢in anlamli olan, yonetsel kararlar
acisindan gerekli oldugu varsayilan veya gercek degeri olan veri demektir (Erten,
2006; 7). Drucker’e gore, bilgi; “bireylerin eylemlerinin temelini olusturan, bir orgiitii
ya da bireyi daha etkili ve farkli bir eylem i¢in yeterli hale getiren; enformasyonu bir
kisi ya da bir nesneye aktaran seydir” (Celep ve Cetin, 2014: 17).



Bilgi, orgiit agisindan ele alindiginda; miisterilerin, insanlarin, {iriinlerin,
stireglerin, basar1 ve yanlislar hakkinda bildikleri bigiminde tanimlanmaktadir (Celep
ve Cetin, 2003: 13). Orgiitsel bilgi, Celep ve Cetin’in (2014: 13) Bollinger ve
Smith’den (2001) aktardigina gore zamanla yogunlasir ve Orgiitiin sezgisine dogru

ilerleyen derin diizeyde bir algi, anlayis ve tiim bilgelik 6zelligini elde etmeyi saglar.

Ozden’e gore (Erten, 2006; 8) insanlar bilgi iiretimi icin dis diinyadan gézlem
ve deneylerle veri toplar. Bu verilerden olusan ham madde islenerek kisi tarafindan
anlam kazandirilir. Diisiince sisteminin bir pargasi haline getirilerek bilgi tiretilmis
olunur. Veri ve enformasyon baskalarin drettigi bilgidir. Veri ve enformasyonun
bilgi haline doniisebilmesi i¢in kiginin kendi siizgecinden ge¢cmesi ve kendine 6zgii bir
bicime kavusmasi gerekmektedir.

Cok boyutlu ve farkli nitelikleri olan bir kavram olan bilgi bu noktalarin
birbiriyle olan iliskileriyle birlikte ifade edilmelidir. Farkli amaglar igin farkli bi¢imler
kullanilmaktadir. Bilginin doért tiirt vardir: 1. Veri (Data) 2. Enformasyon
(Information) 3. Bilgi (Knowledge) 4. Hikmet (Wisdom).

Sekil 1 Bilgi Spektrumu

Akil (Wisdom)
» 4\ Karar Alma
< Sentez
Bilgi (Knowledge)
R .
Analiz
Enformasyon -
—Lb. < Ozetleme
(Information)
+— Diizenleme
Veri (Data)
—_—>
/ \4— Toplama

Kaynak: Bilgi Yonetimi (Barutcugil, 2002: 60).

Veri (Data): Oguzkan’a gore (Kesen, 2013; 59) veri, insana erisen her seydir.
Insanin yiiziine degen riizgar, basina yagan yagmur, kulagindaki sesler vb. hepsi bir
veridir. TDK sozliiklerindeyse veri; “sonug¢ ¢ikarmak, ¢ikarsama yapmak, ya da bir
incelemeyi stirdiirmek igin gerekli olaylara, iliskilere ve sayisal ham bilgilere verilen
ad; bir arastirmada sorunun ¢oziimiinii saglamak amaciyla derlenen bilgiler” olarak

tanimlanmistir. (Glglii ve Sotirofski, 2006; 352)
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Enformasyon (Information): Barutgugil’e gore (Giiglii ve Sotirofski, 2006;
353) verilerin diizenlenmis hali bi¢iminde tanimlanabilir. Bagkalar1 tarafindan
diizenleme yapilir. Sadece ilgili sahis tarafindan anlam tasimaktadir. Awad ve
Ghaziri’ye gore (Giiclii ve Sotirofski, 2006; 353) enformasyon anlamlidir. Amaci
vardir. Konuyla ilgilidir. Belirli amaglar i¢in sekillenmistir. YOnetici ve ¢alisanlara ag
baglantisi, internet veya e-mail ile ulagir. Nonaka’ya gore (Giiglii ve Sotirofski, 2006;
353) enformasyon olay ve objeleri yorumlamak i¢in farkli bir bakis agis1 kazandirir.
Bilgiyi olusturmak igin gerekli bir 6gedir ve bilgiye katkida bulunarak etkiler.
Malhotra’ya goreyse (Giiglii ve Sotirofski, 2006; 353) veri ile enformasyon agisindan
kullanilan sorular; “kim-ne-nerede-ne zaman?” sorularidir. Ancak bilgi i¢in sorulan

sorularsa sadece “neden?” ve “nig¢in?”dir.

Bilgi (Knowledge): Allee, Barutgugil, Kalkan ve digerlerine gore (Erten, 2006:
9) deneyimler, fikirler, inanglar veya anlatabilen ve paylasabilen enformasyondur.
Bilgi anlamindaki enformasyon; belirli bir diizendeki deneyimlerin, deger
takimlarmin, amagl enformasyonun ve uzman gorislerinin, yeni kazanilan
deneyimlerin ve bu konularda elde edilen enformasyonun bir araya getirilip
degerlendirilmesi i¢in ¢ergeve olusturmus bir bilesimdir. Bilgi, insanlarin yasam

boyunca dgrendigi ve deneyimleriyle kazandiklarinin tamamudir.

Gandhi, Kurt ve Agca’ya gore (Erten, 2006: 9) belirli durumlarda yararl bigimde
kullanilan enformasyondur. Enformasyonun bilgi haline gelebilmesi i¢in analiz
edilmesi, islenmesi ve bir ortama yerlestirilmesi gerekmektedir. Bilgi 6ziinde verilerde
ve enformasyonda istisnalar1 gerektirir. Ayn1 zamanda gizli egilimleri, alisilmamis
durumlar1 tanimay1 ve bunlardan sonuglar ¢ikarmayi igerir. Bilgi belirli bir durum igin
giivenirlilik ve tahmin edilebilirlik 6l¢iistiyle uygulanabilecek ruhsal bir 6rnegi veya
egilimi olusturmay1 gerektirir. Benzer sekilde bilgi, 6nceden kazanilmig deneyimleri
ve yasanan Ornek durumlart yorumlamaya dayanan, kiymetli kararlar almay1

gerektiren karmasik ve akilda tutulmasi zor bir siiregtir.

Kalkan ve digerlerine gore (Erten, 2006: 9) bilgi, bilenin beyninde karmagik
islemler sonrasinda olusur. Orada uygulamaya gegirilir. Bilgi, veriden (olaylara
yonelik birbirinden farkli ve nesnel gergekler) ve enformasyondan (diizenli bir veri
kiimesi) farklidir. Insan bilgi olusumunda temel unsurdur. Bir bilgisayar veri, bir
raporsa enformasyonu igerebilir. Ancak sadece bir insan bilgi sahibi olabilir ve o

bilgiyi uygulayabilir.
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Hikmet (Wisdom): Gandhi’ye gore (Erten, 2006: 10) Kararlari, islemleri,
verimliligi gelistirmek veya yapmak i¢in uygulandiginda ya da yarar saglamak igin
kullanildig1 zaman bilgi bilgelige doniisiir. Bilgi, insanin istekli olmasi, enformasyonu
Oztimleyebilmesi, degerlendirmesi, 6lgmesi, 6zel bir problem ya da durum igin
enformasyonu kullanip kullanmamaya karar vermesi ve bu karar1 da niye aldigini
anlamasini gerektirir. Bilgili olmak i¢in sadece bilgi sahibi olmak yeterli degildir ayn1
zamanda bilginin i¢indeki tiim ilkelerin eksiksiz anlasilmis olmasi1 gerekir. Barutgugil,
Celep ve Cetin’e gore (Erten, 2006: 10) onceden toplanan bilgiler bilgi yetenegini
artirtr ve sonraki kavramlarin 6grenilmesini kolaylastirir. Bilgi akil tarafindan tiretilen
“anlam”dir. Bilgiye anlam yiiklenemezse, o sadece bir veri ya da enformasyon
niteligindedir. Ogretmen aktarimlari bilgi degil enformasyondur. Bilgi akilla sindirilir.

Coziimlenebilirse bir anlam tasir.

B. Bilgi Yonetimi

1. Bilgi yonetimi nedir?

Bilme ihtiyact insanin varhigiyla birlikte, bilgiyi yonetme ihtiyaciysa insan
topluluklarinin edindikleri bilgileri sonraki kusaklara aktarma ihtiyacindan ortaya
ctkmistir. Insan topluluklar bu bilgi birikiminin verimli ve etkili bigimde
kullanilmasiyla gelisme goOstermistir. Bu nedenle bilgi {iretimini, paylasimini,
kullanimimni ve saklanmasini etkili bir sekilde basarabilen toplumlar gelismesini
tamamlayabilen toplumlar olmuslardir. Bilgi tiretmeden geleneksel bilgiyi sonraki
kusaklara aktaran toplumlarin gelisimleri, yeni bilgiler iiretmeyi basaran toplumlardan

geride kalmistir.

Hansen’e gore (Celep ve Cetin, 2014: 33) bilgi yonetimi yeni degil, gecmisi
insanlik tarihi ile paraleldir. Yillarca kokli aileler, ticari bilgilerini yeni kusaklarina
aktarmuglardir. Hiinerli ustalar becerilerini ¢iraklarina dgretmislerdir. Is yapanlar nasil
i1 yaptiklarma yonelik fikir aligverisinde bulunmuslardir. Kiltiirimiizdeki ahilik
gelenegi ve loncalar bu agidan Onemlidir. Ustalar meslek bilgilerini yeni kusak
calisanlara aktararak hem mesleklerini canli tutmus hem de yeni ¢alisanlarin
kazandirilmasina yardimci olmuslardir. Bixler’e gore (Celep ve Cetin, 2014: 34)
yoneticilerin bu konuda yol gosterici olarak kullanabilecekleri basarili modelleri
yoktur. Bunun sebebi bilgi yonetiminin bilingli bir uygulama olarak ¢ok yeni

olmasidir. Tobin’e gore (Celep ve Cetin, 2014: 34) rekabet {istiinliiglinii stirdiirmek ve
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kendini siirekli olarak yenileyebilmek isteyen bir orgiit, ¢alisanlarinin bilgisinin
tamamin1 ve yeteneklerini tanimali, gelistirmeli ve kullanabilmelidir. Eccles ve
Nohira’ya goreyse (Celep ve Cetin, 2014: 34) verimi artirmak ve etkin bir is yonetimi
i¢in bilgiye bagimhidir. Her giin biiyliyen bilgi yogunlugu o6rgiitiin tiim ¢alisanlarinin
dikkatini orgiit disina ¢evirmesini gerektirmektedir. Ancak bu sayede diger orgiitlerle
rekabet miimkiin olabilmektedir. Gordon ve Grant’a gore (Celep ve Cetin, 2014: 34)
bilgiyi yonetme g¢abasi yeni degildir, felsefenin dogusundan ¢ok 6nce bile bilgiye
onem verildigi bilinmektedir. MO. V. ve VI. yy’da Sokrates 6nceki zamanlarda
Anaksimander, Pythagoras, Anaksagoras ve Tales vb. diisiliniirlerin bilgi hakkindaki
sOyledikleri buna bir isarettir. Glinlimiize yakin zamandaysa Foucault, Durkheim,
Weber ve Manheim tarafindan toplumsal yasamda bilginin énemine yonelik teoriler

gelistirmislerdir.

Bilgi yonetiminin ne olduguna yonelik goriis birliginde olunan tek bir tanim
yoktur. Cho’ya gore (Celep ve Cetin, 2014: 33-36) bilgi yonetimi karmasik, farkli
boyutlu, daha ¢ok siirece odaklanan tanimlanmasi ve Olgiilmesi oldukca zor bir

siirectir.
Bilgi yonetimine yonelik farkli tanimlar agsagidaki gibidir.

Bergeron’a gore (Celep ve Cetin, 2014: 34) calisanlarin verimini ve Orgiitsel
rekabeti artirmak amaciyla bilginin secilmesi, ayristirilmasi, saklanmasi, organize
edilmesi ve bu sayede bilingli ve sistemli bir sekilde isi en iyi hale getirme siirecidir.
Quintas’a gore (Celep ve Cetin, 2014: 34) bilgi yonetimi 6rgiitiin gereksinimlerine
karsihik vermek, orgiitteki bilgiyi gelistirmek, kullanmak ve transfer etmek icin
bilginin yonetilmesi siirecidir. Malaga (Celep ve Cetin, 2014: 34) ise bilgi
kaynaklarina 6rgiitiin deger ekleme siireci oldugunu varsayar. Lloria (Celep ve Cetin,
2014: 35) orgiit amaglarinin gergeklestirilmesi igin bilgi olusturulmasi, gelistirilmesi
ve Orgiitlenmesi amaciyla politika ve yonergeler olusturulmasi bi¢iminde tanimlar.
Cho’ya gore (Celep ve Cetin, 2014: 35) ilk tamimlar belgeye dayali bilgilerin
tanimlanmasi, elde edilmesi, saklanmasi, dagitilmasi ve kullanilmasini kapsamaktadir.
Sonraki tanimlamalardaysa bilginin paylasilmasina ve kisiler arasi iligkilerle bilgi
olusturulmasina vurgu yapilmaktadir. Bir diger asamadaki tanimlardaysa siirec,
insanlar, kiiltiir ve teknoloji 6n plana ¢ikmistir. Giiniimiize en yakin tanimlardaysa
Orgiitiin yeni bilgi yonetimi siiregleriyle yeni bilgiler ortaya ¢ikarmasina vurgu

yapilmaktadir. incelenen tanimlardan hareketle is siireci veya etkinligi, teknoloji alt
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yapist ve orgiit kiiltiirii biciminde bilgi yonetimini {i¢ basliga ayirmistir. Brown vd.
gore bilgiyi etkili kullanabilmek i¢in bilgi yonetimi 6nemlidir. Paylasilan bilgi deger
kazanabilir. Bilgi paylasimi karar vermeyi kolaylastirir. Yeni bilgilerin gelismesine
imkan saglar. Curras’a gore (Celep ve Cetin, 2014: 35) insan yasaminda bilginin

Oonemli bir yeri vardir. Ayn1 zamanda kiiltiirlerin gelismesi i¢in bilgi ¢cok dnemlidir.

Bilgi yonetimine yonelik farkli tanimlardaki kavramlar basliklar halinde

asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

1. Orgiitsel hedefler

2. Bilgi politikalarini uygulamaya aktarma stratejisi

3. Calisanlarin bilgi edinmeye gilidiilenmesi ve bilgiye kolay bigimde
ulasilmasinin saglanmasi

4. Veri ve enformasyonu yorumlama becerisi

5. Orgiitsel kaynaklar (Celep ve Cetin, 2014: 35-37)

N

. Bilgi yonetiminin amaci

Oncelikli amag; orgiit disinda olusan bilimsel ve teknolojik farklilasmalarla
kavramsal degisikliklerden Orgiitiin  haberi olmast ve bunlarin orgiitle
iliskilendirilmesinin saglanmasidir. Hizmet veya iiriin sektoriinde 6ncii ve lider olmak
bilgi yonetimi anlayisinin hakim oldugu orgiitlerin en 6nemli 6zelligidir. Bu orgiitlerde
calisanlar, enformasyon ve ge¢misten gelen deneyimlere yonelik bilgilere ulagsmak
icin daha az zaman harcayacaklardir. Bununla birlikte de yiiksek ticretli uzmanlarin
kendi alanlarindaki ¢alismalarina daha fazla zaman ayirmalar1 saglanmis olacaktir.
Aynm1 zamanda calisanlara kaynaklarin zenginlestirilmesi ve daha akilli karar
vermesine yardimci olarak onlarin edimini ve yeteneklerinin gelismesine firsat
saglayacaktir. Caligsanlarin daha az kaynakla daha fazla {iretim yapmalar1 saglanmis

olacak ama bu durum onlar {izerinde daha az gerginlik olusturacaktir (Celep ve Cetin,
2014; 41).

Lank ile Grayson ve O’Dell’e gore (Celep ve Cetin; 2014; 41) bilgi yonetimi;
orgiitlerin yeni bilgiyi etkili bir sekilde kullanarak maliyetleri diisiirme, tiretim siirecini

hizlandirma, miisteri ihtiyaglarin1 karsilamada daha rekabetci bir hale gelmelerine

imkan saglayacaktir.
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Bilgi yonetimi tanimlarinda gegen amag ifadeleri asagidaki sekilde 6zetlenebilir;

1.

10

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Birden fazla sorunun c¢oziimiini ve bu c¢oziimlerin siirdiiriilebilirligini

saglamak,

. Orgiitiin bilgiye yonelik etkililigini en yiiksek diizeye kavusturmak ve bu

varlig: siirekli yenilemek,

. Orgiitiin bilgiyi saklama ve kullanma yetenegini gelistirmek suretiyle

performansi artirma,

. Orgiitsel bilgiyi segerek, ayristirarak, saklayarak, uygun bir orgii haline

getirmek suretiyle calisan performansini ve ic¢inde bulunulan kurumun

rekabet diizeyini artirmak,

. Orgiitiin ulastig1 bilgiyle en iyi degeri elde etmesini saglamak,

. Orgiite art1 deger katan enformasyon ve bilginin dogru zamanda dogru kisiye

aktarilmasini saglamak,

. Orgiitsel degisme ve yenilesmeyi artirmak,

. Orgiitiin bilgisini gelistirerek ve diizenli hale getirerek orgiitiin amagclarmna

ulagmasina imkan saglamak,

. Orgiitsel gelismeyi desteklemek, diisiinme bi¢imini zenginlestirmek ve yeni

fikirler gelistirmeyi 6zendirmek,

. Bilgi tiretim anlay1s ve deneyimiyle gerekli kisilere, gerekli zaman ve yerde

kullanigh ve faydali hale getirmek,

Is birligi, bilgi paylasimu, siirekli 6grenme ve gelismeyi desteklemek,
Almman kararlarin  kalitesini ve zekice gerceklestirilecek gorevleri
gelistirmek,

Zihinsel sermayenin katkisini, kiymetini idrak etmek ve onlarin deger, etkili
olma hali ve basar1 diizeyini artirmak,

Orgiitsel faaliyetlerdeki tekrarlanan siiregleri engellemek, zaman-emek
tasarrufu saglamak, yetki devrini kolaylastirmak,

Orgiitiin cevreye yonelik esnekligini gelistirmek,

Calisan devamliliginin  yliksek seviyede oldugu orgiitlerde ortaya
cikabilecek muhtemel bilgi kaybin1t en az diizeye indirmek ve
stirdiiriilebilirlige imkan saglamak,

Yo6netim faaliyetlerinin hizlanmasini saglamak,

Hizmet siirecinde zekice hareket edilmesine firsat saglayarak iginde

15



19.
20.
21.

bulunulan konumu gelistirmek,

Orgiitsel verimliligi ve devamliliga destek olmak,

Mesleki gelisimi etkin ve yeterli diizeye ulastirmak,

Bilgiye dontik calisanlarin arasindaki is birligi ve iletisimi gelistirmektir

(Celep ve Cetin; 2014; 41-42).

Farkl1 bir boyutta bilgi yonetiminin amaglari Davenport vd. tarafindan (Celep ve
Cetin; 2014; 43-44) asagida basliklarla ifade edilmistir:

1.
2.
3.
4

o

Bilgi deposu olusturmak
Bilgiye ulagmay1 gelistirmek
Bilgi ortamini gogaltmak

Bir servet olarak bilgiyi yonetmek

. Bilgi yonetimini gerekli kilan nedenler

Gilinlimiizde dort ana boyutta bilgi yonetimi 6nemli bir hale gelmistir. Bunlar;

1.

Is yasamindaki kiiresellesme: Giiniimiizde orgiitlerin is yapma sinir1 tiim
diinyadir. Farkli bolgelerde, farkli dillerde ¢ok kiiltiirlii bir dogaya

kavusmustur.

. Yalin organizasyonlar: Giliniimiizde artitk daha ¢ok is daha kisa siirede

yapilmaktadir. Giinlimiizde bilgiye dayali ¢alisanlar artan hiza ve is yiikiine

uyum saglayarak daha akillica ¢alismay1 6grenmeleri gerekmektedir.

. Kurumsal hafiza kaybi: Bir merkeze bagli ¢alisma siirecinin terkedilmesi

sebebiyle kurumsal bilginin siirekliliginde sorun yasanmaktadir. Bu da

bilgiye dayali ¢alisanlar i¢in yeni 6grenmeleri kaginilmaz hale getirmektedir.

. Teknolojik gelismeler: Bilisim teknolojilerindeki gelisme beklentileri

farklilagtirmigtir. Ulasilir olma beklentisinin artmasiyla bilgiye erisim artik

cok daha siirede gergeklesmektedir.

Bunlardan hareketle kurumlar i¢in bilgi yonetimi;

o B~ w0 D

Stratejiler belirlemede yardimci olur.

Kolay sorun ¢oziimiinii saglar.

Verimli uygulamalarin paylagimini kolaylagtirir.
Hizmet ve iirlin bilgisinin gelismesine yardimei olur.

Diisiinceleri bigimlendirerek yenilikler i¢in imkanlar saglar.
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6. Rekabeti zenginlestirir.
7. Orgiitsel hafizay1 gelistirir. (Dalkir, 2005; 18-19)

4. Bilgi yonetiminin basarisim1 engelleyen faktorler

Bilgi yonetimi uygulamalarini olumsuz yonde etkileyen etkenlerin pek ¢ogu
cesitli ve karmasik psikolojik gereksinimlere ihtiya¢ duyan ve ayni zamanda kendisi
de karmasik bir varlik olan insanla ilgilidir. Benzer sekilde Aktan ve Vural’a gore
(2004°ten aktaran Erten, 2006: 19) insanin ve bilginin dogasi ile Orgiit ya da
organizasyonun ic¢indeki ortam bilgi yonetiminin basarisini etkiler. Bu etmenlerden

bazilar1 maddeler halinde su sekilde ifade edilebilir:

Bilgi yapilandirmanin maliyetli ve zaman kaybettirici olmasi
Is fazlalig

Ortiik bilginin kodlanmasindaki zorluk

Bilgiyi 6ziimleyememe

Bilgi paylagiminda isteksizlik

Bilgiyi basitlestirme

Odiil sistemlerinin énemi

Bilginin saklanmasi

© 0o N o g b~ w D

Uzmanlarin alanlar1 disindaki diger uzmanlara giderek daha az saygi duymasi
(Celep ve Cetin, 2014; 44-47)
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Sekil 2 Bilgi Yonetimini Uygulama Engelleri

Ortiilii Bilgiden Orgiitsel
Bakas Acisi

* Zaman kaybettirici, is yogunluklu bilgi tabani olusturmanin pahali olmasi,

* [sgorenlerin mesgul olmasi ve bilgi yonetimi ek is gerektirmesi,

* Bilgi yonetimi teknolojisine iligkin kisitlama,

* Gegici proje takimlarini izlemenin gii¢ olmasi,

* Ustii ortiilii bilgiyi kodlamanin zorlugu,

* Isgorenlerin sistemin hicbir yararim1 gorememeleleri,

* Asir1 enformasyon yiiklenmesi,

* Isin 6zenli olarak yapilmasinin saglanmasi igin giiclii olumlu iklime gereksinim
duyulmasi,

* Bilgi yonetimin insanlar1 kontrol etmeyi gerektirmesi.

Akran/
Grup Bakis

Acis1

* Bireysel ¢aba i¢in 6diil bilginin artigint desteklemesi,

* Calisma arkadasi ve ydnetimin elestirilerinden korkma,

* Takim siireclerini dokiiman haline getirmede ek ¢aligmanin gerekli olmasi,

* Diger girigimlere karst saygi eksikligi,

* Ortak bir amag, giiven ve saygi eksikligi varsa ¢abalarin bosa ¢ikmasi.

Bireysel Bakis
Acisi

* Enformasyon paylasiminda eksiklik,

* Bilgi; giic, ilerleme ya da ceza/6diil kaynagi olmasi,

* Uzmanlarin arasinda yarigma,

* Bilinenler dogrultusunda ddiillendirme,

* Uzmanlik nedeniyle statii ve deger duygusu,

* Isin yapilma bilgisi verildiginde kisisel degerin azalmasindan korkma.

Kaynak: Bilgi Yonetimi Orgiitlerde Bilgi Paylagim Kiiltiirii Yaratma. (Celep ve
Cetin, 2014: 48)

5. Bilgi yonetiminin basarisim etkileyen faktorler

Barutgugil® gore (Erten, 2006: 21) bilgi yonetiminde basar1 diizeyini belirleyen

farkli kurumsal ve yonetimsel etkenler de bulunmaktadir. Bunlar;

© © N o g R~ 0w DN

Iyi ve olumlu bir iletisim

Is birligi

Kurum agisindan bilgi yonetiminin bir gérev olarak benimsenmesi

Planlama ve yonetim tekniklerinin gelistirilmesi

Yonetim faaliyetlerinin niteliginin diizeyi

Etkili insan kaynaklari politikalari

Y Onetim tarzi

Pazarlama teknikleri

Miisterilerin ihtiyaclarina 6zen gosterilmesi

10. Satis sonrasi hizmetlerinin artirilmasi

11. Kullanicilarin egitilmesi

12. Anahtar kisilerin belirlenmesi
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6. Bilgi yonetiminin basan ilkeleri

Siiregler, teknoloji ve kiiltliir bagarili bir organizasyonun temel faktorleridir.
Bunlarin kurumsal basar1 agisindan 6nem ve agirlik diizeyleri Sekil 3 {izerinden daha

1yi anlasilabilir:

Sekil 3 Bilgi Yonetimi Dongiisii

Thtiyac duymak TE

- egérlendirmek Ulasmak
SURECLER
(%30)

Kullanmak

(%20)

Ele gecirmek

ACIKLIK

(%650)

GIRISKENLIK

Biitiinlestirmek Yaratma

Yorumlamak

Kaynak: Barutg¢ugil’in Bilgi Yonetimi Semasi (Erten, 2006: 21)

Bilgi yonetiminde kurumsal basari i¢in calisanlar tarafindan teknoloji etkin
bicimde kullanilarak, bilgiye ulasilmali, sonrasinda cesitli siireclerle kullanigh bir
duruma getirilmeli ve en sonunda da diger paydaslarla da paylasilabilmelidir. Ortak

akilla yaratic1 diisiinceler gelistirilmelidir.

Park (Celep ve Cetin, 2014: 49) arastirmacilarin bilgi yonetimine yonelik farkli
bakis agilariyla tamimladigi ilkeleri bir araya getirmistir. Bu ilkelerden bazilari

sunlardir:

Bilgi yonetimi pahalidir. Ekonomik kararlar almak gerekir.

Bilgi yonetimi siirecinin etkililigi insan ve teknoloji kapsamindadir.

Bilgi yoneticileri bilgi yonetiminde bir ihtiyactir.

Modellerden ¢ok etkili bir bilgi yonetimi i¢in haritalardan faydalanilmalidir.
Bilgiye dayali is siireclerini gelistirmek bilgi yonetiminin bir amacidir.
Bilgiye ulagim bir baglangictir.

Bilgi yonetimi bitmeyen bir siirectir.

© N o g bk~ D PE

Bilgi yonetimi politiktir.
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9. Bilgi paylasimi ve kullanim1 dogal olmayan davranistir.

10. Bilgi yonetimi bilgi s6zlesmesi ihtiyacini beraberinde getirir.

11. Bilgi insan iiretimidir ancak basarili bilgi yonetimi i¢in ¢alisanlar1 makine
gibi gérmekten vazgecilmelidir.

12. Bilginin iiretilmesi ve paylasilmasi insan i¢in dogal bir siiregtir.

13. Herkes bilgi is¢idir, herkesin bilgi iiretimine katkida bulunduguna inanirsak
herkes deger katma siirecinin bir unsuru haline gelir.

14. Insan, bilgi paylasimini tercih eden bir canlidir, kurumlarda calisanlarini bu
yonde desteklerse paylagsma egilimini artirilabilir.

15. Bilgi yonetiminin sadece teknolojiyle iliskili oldugu diistiniilmemelidir.
Calisanlarin zihninde de bilgi (6rtiik veya ortiili bilgi) vardir ve bu sebeple
onlarin da Katkisini anlamak gerekir.

16. Bilgi zaman i¢inde ve karmasik siirecler sonrasinda agiga ¢ikar.

7. Bilgi yonetiminin ozellikleri

Allee’ye gore (Cinar, 2002: 20) bilgi yonetiminin 6zellikleri agisindan bilgi;
karmagiktir, kendini orgiitler, topluluk gerektirir, dil yoluyla hareket eder, ne kadar
saklanirsa o kadar cabuk kaybolur, ne kadar daginiksa o kadar iyidir, sonsuza kadar
gelismez, tek bir kisiye ait degildir, tek bir ¢6ziim yolu yoktur. Herhangi bir sistem

zorla kabul ettirilemez. Bilginin tanimlanma bi¢imi yonetilme bi¢imini de belirler.

Davenport ise (Cmar, 2002: 21) bilgi yonetiminin; pahali, politik, bilgi
yoneticilerine ve modeller yerine bilgi haritalarina ihtiya¢ duyuran 6zelligi oldugunu
belirtmistir. Devam ederek hiyerarsi yerine hizmet biriminden yararlanan, bilgi is
stireci gelistirilmesi gereken, bilgiye erisimin baslangic oldugu, ayn1 zamanda sonu
olmadigini, bilginin disa ¢ikarilmamasi icin ¢alisanlardan s6z alinmasi gereken bir
ozelligi oldugunu ifade etmektedir. Ayrica sahip olan birey ve orgiit i¢in digerlerine
istlinliik saglamasi sebebiyle bilgiyi paylasma ve kullanmanin dogal olmayan bir

davranis oldugunu eklemistir.
Capar’a gore (Erten, 2006: 22-23) bilgi yonetiminin 6zellikleri sunlardir:

1. Bilgiyi kurumda iretken hale getirir, zihinsel sermayenin verimli
kullanilmasin1 saglar,
2. Bilginin iiretilmesi, paylasilmasi, kullanilmasi ve saklanmasini saglar,

3. lletisim ve bilgi teknolojileriyle insan yaraticiligim birlestirerek orgiitiin
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sorunlarina etkili ¢coziimler getirmeyi saglar,

Bilgi yonetimi uygulama siirecinde bilgi bilimi, iletisim, iletisim teknolojisi,
iktisat, isletme, finans, psikoloji, sosyoloji, linguistik, miihendislik vb.
alanlarindan yararlanan farkli disiplinlerin birlesmesinin bir sonucudur,
Bilgi yonetimi bilginin paylasilmasi, is birligi igerisinde ¢alisma ve bireysel
fikirlerden yararlanabilme becerisi iizerine kuruludur. Bunun bir orgiit
kiltiirii olarak yerlesmesini saglar,

Bilgi yonetimi siirdiiriilebilir bir uygulamadir ve orgiite 6zgudiir,

Bilgi yonetimi liderlik, 6grenme, organizasyon, teknoloji kullanimi, 6rgiitsel
faaliyetlere destek olma, ¢alisan ya da birime uygun igerik ve bilgi paylasma,
paylasilan bilgilerin ortak kullanimi, 6rtiik bilginin ¢alisma siirecinin dogal
bir parcast olarak aciga c¢ikarilmasi, bilgi varliginin siirekli 6l¢iilmesi,
orgiitsel bilgi kiiltiirli olusturulmasi ve bilgi teknolojilerine dayalidir,

Ortiik bilginin ag1ga ¢ikmasina yardimci olarak orgiitsel kritik bilgilerin

disar1 ¢ikmasini engeller.

8. Bilgi yonetimi siirecleri ve araclar

Bilgi yonetiminde Weggeman (Celep ve Cetin, 2014: 55) dort boyutu

birbirinden ayirir:

1.
2.
3.
4.

Ihtiyag duyulan stratejik bilgiyi tespit etme
Bilgi bosluklarini tespit etme
Ihtiya¢ duyulan yeni bilgiyi iiretme ya da temin etme

Yeni bilginin uygulanmasi ya da {iretim stirecine aktarilmasi

Beckman ise (Celep ve Cetin, 2014: 55) sekiz asamali bir modelden

bahsetmektedir:

© N o g bk~ D E

Tanimlama
Yakalama
Se¢me
Depolama
Paylagma
Uygulama
Yaratma

Pazarlama
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Park (Celep ve Cetin, 2014: 56) orgiit iginde bilginin iretilmesinin bilimsel
verilerle smirli olmadigini, toplumsal olarak yapilandirildigini ifade eder. Uretilen
bilgilerin Orgiit icerisinde yapilandirilmasinin sadece acik programlarla olmadigini,
toplumsal etkilesim yoluyla oldugunu belirtir. Dogal olarak bilginin hem orgiitte hem

de ¢evresinde paylasilmasi ve kullanilmas1 gerekir.

Choi ve Lee’ye gore (Celep ve Cetin, 2014: 56) bilgi, orgiitteki bireylerin,
bireyler, gruplar ile orgiitler arasindaki kapali ve agik bilginin siirekli paylasimi ile
retilir. Bilgi tretimi, Orgiitiin siirdiirtilebilir rekabet avantaji kazanmasi i¢in
onemlidir. Bilgi iiretimi kadar bilginin paylasilmasi da giiniimiizde 6nemli yonetim
uygulamalari olmaktadir. Park’a gore (Celep ve Cetin, 2014: 56) incelenen modellere

gore bilgi yonetim siirecinin dort asamasi s6z konusudur:

1. Bilgi edinme ve yaratma

2. Bilgiyi depolama ve yeniden yapilandirma (geri ¢agirma)
3. Bilgi aktarma ve paylasma

4. Bilgiyi uygulama

Bilgi yonetimi boyutlart igin aym1 anlama gelen farkli kavramlar

kullanilmaktadir. Bunlar;

1. Bilginin tretilmesi (edinimi, olusturulmasi, yaratilmasi)
2. Bilginin paylasilmasi (aktarilmasi, dagitilmasi, transferi)
3. Bilginin kullanilmasi (var olan bilgilerden yeni bilgiler iiretilmesi)

4. Bilginin saklanmasi (dokiimantasyonu, muhafazast) dir.

Bilgi yonetiminin boyutlar1 i¢ ice gecmis bir dongl olusturmaktadir.
Yoneticilerin bu bilesenlerdeki basar1 diizeyleri ayn1 zamanda onlarin bu konudaki

yeterliliklerinin de diizeyini ifade etmektedir (Cinar, 2002: 24).
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Sekil 4 Bilgi Yonetiminin Boyutlari

BILGI

YONETIMI

Kaynak: Ciar, 2002: 24
a. Bilginin iiretilmesi

Bhatt’a gore (Celep ve Cetin, 2014: 60) bilgi liretimi 6rgiitiin faydal fikirler veya
coziimler gelistirme yetenegini igerir. Bir Orgiit; acik-ortiilii bilgi ve bir dizi farkh
etkilesimler araciligiyla yeni gercekler ve anlamlar tiiretebilir. Her durumda orgiitte

yeni bilgi tiretilemeyebilir. Yeni baslangiclarin farkli yollar1 olabilir. Bunlar;

1. Orgiit sahip oldugu bilgi pargalarm taklit eder, yerlerini degistirir, yeniden
harmanlar boylece bilgisini yeniden sekillendirir.

2. Orgiit aragtirma gelistirme yetenegini giiclendirir. Cevresini gdzlemler.
Teknoloji ithal edip kullanir. Bylece bilgi alt yapisina yonelik daha farkli bir
bakis acisina sahip olabilir ve digaridan yeni bilgi alabilir.

3. Orgiit kendi enformasyonunu yeni bakisla yeniden diizenlemeyi ve

yorumlamay1 tercih edebilir.

Leblebici’ye gore (Celep ve Cetin, 2014: 61) ortiilii bilginin agik bilgiye
doniistiiriilmesi 6nemlidir. Bilgi iiretimi bir sorun ¢dzme siirecine benzemektedir.
Dewey'in dedigi gibi, bir giicliik veya sorunun var oldugunun farkinda olma, sorunun
sebep-sonuglariyla ilgili bilgi derleme ve hipotezler olusturma, onlar1 sinama, elde
edilen sonuglar1 degerlendirme, uygulama ve bu uygulamanin sonuglarini da tekrar

degerlendirmedir. Courtney, (Cinar, 2002: 27) bunu Sekil 5’teki gibi ifade etmektedir.
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Sekil 5 Sorun C6zme Dongiisii

Sorunu
Tanimlama

Secenek
Uretme

Segenekleri Model
Coziimleme Gelistirme

Kaynak: Cmar, 2002: 27

Cmar’a gore (2002; 27) bilginin tretilmesi, 6rgiitiin disinda gelisen ve orgiitii

onemli boyutta ilgilendiren formal veya informal bilgilerle (ekonomik, toplumsal,

teknolojik degisme ve gelismeler), agik ve ortiik bilgilerin orgiite kazandirilmast,

orgiite ait bilgilerle ¢oziimlenmesi ve birlestirilmesiyle yeni bilgi ve diisiinceler

olusturulmasidir. Bunlar en genis cergevede Sekil 6’da gosterilmistir.

Sekil 6 Bilgi Uretiminin Bilesenleri

Uretimi Bilgiyi
doniistiirme

Coziimleme

Eylem
sonrast
degerlendir
me

Veri
madenciligi

Kaynak: Cinar, 2002: 27
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Farkli kaynaklardan bilgi elde edilebilir. Bunlar; hizmet i¢i egitim programlari,
orgiit zekasi, yardim masasi, bigimsel olmayan toplantilar, bilgi sayaci, gorsel oneri
kutusu, arsiv, arastirma gelistirme birimi olabilir. Orgiitiin bilgi yonetim alt yapisi
acisindan orgiitsel, aragsal ve cikti niteligindeki 6zelliklerden bahsedilebilir. Orgiitsel
ozellikler olarak; esnek Orgiit yapisi ve kiiltiirii, yonetim tarzi, bilgi yonetiminin

giivence altina alinmasi sdylenebilir.

Aragsal ozellikler olarak; orgiitiin faaliyet alaniyla ilgili en son bilimsel ve
teknolojik gelismelerden haberdar olma, 6rgiit iginde bilgi {iretme ve satin alma (AR-
GE) birimi, orgiitteki bilginin tam kullanilmasi, Orgiitiin ihtiya¢ duydugu bilgi
miktarin1 belirleme, bilgi paylasim agi, bilgi kullanimini goézlemleme, bilginin

degerini saptama olarak ifade edilebilir.

Cikt1  Ozellikleri olaraksa baslangictaki amaclara wulasilip ulasilmadigi,
ulagilamamis ise amacglara ulasilabilmesi icin bilgi alt yapismin nasil
degistirilebilecegi, bilgi yonetimi araclarinin kullaniminin amaglara ulasmayi saglayip
saglayamadigi, ulasilan amaclara gére bunu saglayan en iyi deneyimin hangisi oldugu
ve bu deneyimden neler Ggrenilebilecegi sorularina verilecek cevaplar ornek

gosterilebilir (Celep ve Cetin, 2014: 61).

Popadiuk ve Choo’ ya gore (Kalkan, 2018: 21) giiniimiizde yenilik ya da
yenilesme her is kolunda gevreye uyumun 6n kosuludur ve orgiitteki fikirlerin basarili
bir sekilde uygulamaya aktarilmasini saglar. Liao ve Phan’ a gore (Kalkan, 2018: 21)
yenilik artik giinlimiizde tercih edilebilir bir durum degil, zorunluluk haline gelmistir.
Rekabet avantaji elde etmek i¢in bir gerekliliktir. White ve Bruton’a gore (Kalkan,
2018: 21) yenilik yani inovasyon, yeni bir fikir tiretimini ve bu tretilen yeni fikrin
ticarilestirilerek ve/veya toplum igin bir deger tasiyan yeni bir iiriin, hizmet ya da
slirece doniistliriilmesi asamasini ifade eder. Yenilik siirecinde orgiitlerin sorunlarini
¢ozmek ve degisen ¢evresel kosullara uyum saglayabilmeleri i¢in disaridan edindikleri
enformasyonu islemekle yetinmekten daha fazlasina ihtiyaglar1 vardir. Nonaka ve
Takeuchi’ye gore (Kalkan, 2018: 22) yeni bilginin iiretilmesi, isletmenin sorun ve
¢Oziimlerinin yeniden goézden gegirilmesi ve bu siiregte icinde bulundugu cevreyi

yeniden yaratmasini saglamaktadir.

Polanyi’ye gore (Kalkan, 2018: 22) bilgi iiretimini anlayabilmek i¢in Once

bilginin igerigine yonelik bir farka dikkat etmek gerekmektedir. Sozciik, say1 veya
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benzer somut gosterimlerle anlamlandirilabilen bilgi; biiylik bir biitiiniin kiigiik bir
parcasini temsil etmektedir. Aslinda bilginin biiyiik kismi “6rtilii”diir. Polanyi, bu
“ortiiliilik” kavramini “anlayabilecegimizden daha fazlasini bilebiliriz” ifadesiyle
aciklamistir. Bilgi anlamindaki malumat, genel agidan ilk anda gézlemlenebilmek ve
anlasilabilmekten uzaktir. Pentland ve Nonaka’ya gore (Kalkan, 2018: 22) ortiili
bilginin bilinmesi, ger¢egin kavranmasma yardimci olmaktadir. Bilginin {iretimi,
temel iki bilgi tiirii olan agik ve Ortili bilgi arasindaki doniisiimiin sonucunda
gerceklesmektedir. Bagka bir ifadeyle; orgiitsel bilgi iiretimi, orgiite ait agik ve ortiilii

bilgilerin iceriklerinin degisimini ya da yeni igerik liretimini ifade etmektedir.
i. Acik ve ortiilii bilgi

Polanyi’yi tarafindan (Kalkan, 2018: 23) bilgi tiretiminde bir sistem haline
getirilen insan bilgisi, acik ve ortiilii olmak iizere iki kategoriye ayrilmistir. Nonaka’ya
gore (Kalkan, 2018: 23) resmi (formel) ve sistematik dilde iletilebilen bilgi agik
bilgidir. Choo’ya gore (Kalkan, 2018: 23) semboller kullanilarak anlamli hale getirilen
acik bilgi, digerine oranla aktarilmasi ve paylasilmasi daha kolay bir bilgi tiiriidiir.
Acik bilginin aktarilmasi ve paylasilmast Alle’ye gore (Kalkan, 2018: 23) iletisim,
gosterimler ve medya araclartyla gerceklestirilmektedir. Bu tiirden bilgi bir nesne ya
da bir kural temelinde olabilir. Choo’ya gore (Kalkan, 2018: 23) kullanim kilavuzlart,
iriin bilgileri, bilgisayar programi kodlari, bilisim sistemlerinin veri tabanlari,
endiistriyel ¢izimler, aletler, ilk iiriinler, iiriin modelleri, fotograflar vb. nesne temelli
bilgilerdir. Belirli kurallar, rutinler veya standartlagtirilmig faaliyet kurallari bigiminde

kodlandiginda acgik bilgi, kural temelli bilgiye doniistiirtiliir.

Nonaka’ya gore (Kalkan, 2018: 23) ortiilii bilgi, formiile edilmesi ve iletilmesi
zor, kigisel bir 6zellik tagir. Linderman ile Nonaka ve Takeuchi’ye gore (Kalkan, 2018:
23) ortiik bilginin biligsel ve teknik boyutlart bulunmaktadir. Popadiuk ve Choo ile
Baumard’a gore (Kalkan, 2018: 23) bilissel boyut; insanlarin, zihinsel tasarimlarini,
bilgi haritalarini, inanglarini, degerler dizisini ve bakis acilarina karsilik gelmektedir.
Goreli olarak somut know-how’a yonelik bilgilerle 6zel baglamli yararli becerilerse
teknik boyut icermektedir. Leonard’a gore (Kalkan, 2018: 23) ortiilii bilgi yeni
triinlerin gelistirilmesi siirecinde oldukg¢a islevseldir. Churchland’a gore (Kalkan,
2018: 23) ortiik bilginin bir parcasi, ¢esitli islemler diizeyinde zihnin arka planindaki
varsayimlar bi¢iminde rol almaktadir. Sorun c¢o6ziimiinde bilingsiz bigimde

kullanilmaktadir. Botkin ile Davenport ve Prusak’a gore (Kalkan, 2018: 23) ortiilii
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bilgi icinde sakli olan sezgi, sikistirilmis/yogunlastirilmis uzmanlik 6nemli bir yere
sahiptir. Takeuchi ile Zuboff’a gore (Kalkan, 2018: 23) orgiitlerde calisanlar, is
yapmak i¢in Ortiilii bilgiden yogun olarak yararlanmakta ama bir¢ok becerilerinin
altinda yatan bu tiirden bilgilerini s6zlii olarak ifade ederek giin yiiziine ¢ikarmakta
genellikle yetersiz kalmaktadir. Ortiilii bilgi, tecriibeye dayali gdzlemler ve bir isi
sahsen deneme yoluyla edinilmektedir. Bazen bir motor ustasi, motorun durumunu
sadece sesini dinleyerek anlayabilmekte, tecriibesine dayanarak bir fikir
belirtebilmektedir. Ogrencisi ile ilgili on bilgi sahibi bir dgretmen onun farkli
durumlarda nasil tepki verebilecegini tahmin edebilmektedir. Ortiilii bilginin kendisi
degil ancak calisma yasantisindaki faydasi kolaylikla gozlemlenebilmektedir. Giinliik
is yasaminda kullanilan bilginin biiyiik bolimiinii ifade etmektedir. Lubit’e goére
(Kalkan, 2018: 24) ortiik bilgi, rekabet acisindan 6nemli bir avantaj saglamaktadir.
Oluikpe (Kalkan, 2018: 24); orgiitte ortiilii bilginin ilgilenilmesi zor ve belirsiz bir
yapiy1 ifade ettigini sdylemistir.

Cook ve Brown’a gore (Kalkan, 2018: 24) a¢ik ve ortiilii bilgi, kesismeyen degil
aksine birbirini tamamlayan bilgi tiirleridir. ikisi de birbirinin edinilmesine yardim
etmektedir. Nonaka ve Takeuchi’de (Kalkan, 2018: 24) Cook ve Brown’u
destekleyerek orgiitsel yeni bilginin bu iki bilgi arasindaki etkilesimin bir sonucu

oldugunu ifade etmislerdir.
ii. Bilginin doniisiimii
Yeni Orgiit bilgisinin ortiilii ve acik bilgi arasindaki etkilesimin sonucu olarak
ortaya cikmasi, Ikujiro Nonaka tarafindan gelistirilen bilgi doniisiim modeliyle
aciklanmaktadir. Bu model Nonaka ve Hirotaka Takeuchi’nin The Knowledge
Creating Company isimli eserleriyle yaygin olarak bilinir (Kalkan, 2018: 24). Felsefi

calismalar ve farkli isletme uygulamalarindan esinlenerek olusturulmustur. Sekil 7,

modelin dort bilgi doniisiim bigimini icermektedir.
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Sekil 7 Bilginin Doniisiim Bigimleri

Ortiilii Bilgiye Acik Bilgiye
Ortiilii Bilgiden Sosyallestirme Digsallastirma
Acik Bilgiden I¢sellestirme Birlestirme

Kaynak: Nonaka’nin Bilginin Doniisiim Bigimleri (Kalkan, 2018: 25)

Sosyallestirme (ortiilii bilginin ortiilii bilgiye doniisiimii): Deneyim
paylasimini ifade etmektedir. Nonaka’ya gore (Kalkan, 2018: 25) deneyim paylasimi
sonrasinda ortak zihinsel desenler ya da teknik kabiliyet kazanmayla olugsmaktadir.
Kisi ortiilii bilgiyi, farkli bireylerle etkilesim sonucu dolaysiz olarak ya da sozel
iletisim araciligiyla edinebilmektedir. Genel olarak usta-¢irak iliskilerinde agiga ¢ikan
bilgi aktarimi buna ornek olarak gosterilebilir. Benzer sekilde taklit etme ya da
deneme-yanilma yoluyla ortaya ¢ikan o6grenmelerle ortaya ¢ikan bilgi aktarimi da
sosyallestirmenin diger Orneklerdir. Sozel iletisim o©nemlidir. Is yerlerindeki
gbzlemler, taklitler ve uygulamalara bagli kazanilan kabiliyetler seklinde somut hale
gelmektedir. Baumard’a gore (Kalkan, 2018: 25) orgiit kiiltiirinii kavramak
sosyallestirmeyi kavramak i¢in O6nemlidir, ikisi yakindan iliskilidir. Nonaka ve
Takeuchi’ye gore (Kalkan, 2018: 25) tecriibe; oOrtiilii bilgi kazaniminda anahtar bir role
sahiptir. Asif’e gore (Kalkan, 2018: 25) sosyallestirme siirdiiriilebilir rekabet
avantajinin kaynagidir. Bunun sebebi sosyallestirme ile zenginlestirilen ortiilii bilginin
taklit edilmesinin zor olmasidir. Chang ise (Kalkan, 2018: 25), sosyallestirmeyle
kazanilan ortak anlayisin yeni liriinlerin bagarimini destekleyen bir rol oynadigini ifade

etmektedir.

Dissallastirma (ortiilii bilginin agik bilgiye doniisiimii): Choo ile Nonaka ve
Takeuchi’ye gore (Kalkan, 2018: 25) ortiilii bilginin mecazlar, benzetmeler, deyimler,
hikayeler, kiyaslamalar, modeller ve hipotezler vb. acik ifadelerle anlamlandirilmasini
icermektedir. Hodginkson ve Sparrow’a gore (Kalkan, 2018: 25) bu siirecte
sembollerin  kullamlmas1 giiclii bir aractir. Ortiili bilginin acik bilgiye
doniistiiriilmesinde Nonaka ve Takeuchi’ye gore (Kalkan, 2018: 25) sozel ve yazili
araglar kullanilabilir. Hizli bildirim beklentisinin yiiksek oldugu anlamli iletisim
siirecinin baglarinda sozel, kalict hale getirme istegindeyse yazili araglardan
yararlanilmaktadir. Kavram yaratmada digsallastirma etkindir. Digsallastirma, birlikte

diisiinmeyle bagslar. Sohbet ve ortaklagsan diisiincelerle desteklenir. Lindblom ve
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Tikkanen’e gore (Kalkan, 2018: 25) internet iizerinden kullanilabilen sohbet
programlar1 erken asamalarda bu siirece katkida bulunabilir. Nonaka ve Takeuchi
(Kalkan, 2018: 25), dissallastirmanin yeni kavram olusturulmasindaki etkisinden
Otlirti, dort bicim arasinda bilgi yaratmanin en etkili anahtar1 oldugunu ifade
etmektedir. Marchand’a gore (Kalkan, 2018: 27) digsallastirma, bilgi ve oOrgiit
stirdiirtilebilirliginde 6nemlidir. Olmamasi durumunda uzun vadeli bilgi kullanimi
olmayacak, zihinsel sermayenin (¢alisanlarin) ayrilmasi durumunda 6rgiit biiyiik sorun

yasayacaktir.

Birlestirme (acik bilginin acik bilgiye doniisiimii): Degisik bi¢imlerdeki agik
bilginin yeniden harmanlanmasini ifade etmektedir. Clarke ve Rollo’ya gore (Kalkan,
2018: 27) insanlar belge, goriisme, toplanti, telefon goriismesi, bilgisayar iizerinden
iletisim vb. yollarla bilgi degis-tokusu yapmakta veya bu bilgileri birlestirmektedir.
Asif’e gore (Kalkan, 2018: 27) karar alma amacgli toplanti veya tartigsmalar
birlestirmeye Ornektir. Egitim-0gretim ve okul yasantisinda da bu tiirden bilgi
doniistimii 6rnekleri bolca yer almaktadir. Okul yasantisinda da bolca farkli uzmanlik
alanlarindan yonetici ve 6gretmenler gorev almaktadir. Ortak caligmalarda alinacak
kararlarda bu tiirden farkli disiplinlerin 6zelliklerinin goz Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Li, Clarke ve Rollo ile Nonaka ve Takeuchi’ye gore (Kalkan, 2018:
27) enformasyon varligi, ilaveler yapma, kategorilere ayirma vb. diizenlemelerle agik
bilgi olugsmaktadir, enformasyon varliginin yeniden diizenlenmesi ile yeni bilgilerin
tiretilmesi s6z konusu olabilmektedir. Nonaka ve Takeuchi’ye gore (Kalkan, 2018: 27)
kavramlarin sistemli bilgi bi¢ciminde diizenlenmesidir, internet aglar1 ve veri
tabanlarmin yaratici kullanim1 birlestirmeyi etkin hale getirmektedir. Choo’ya gore
(Kalkan, 2018: 27) kapsamli analiz imkan1 saglayan yazilimlar agik bilginin kalip ve
egilimlerinin giin yiiziine ¢ikmasini, farkli bakis agilarinin olusmasina firsat vererek,

birlestirme siirecini biiyiik 6lciide desteklemektedir.

Icsellestirme (acik bilginin ortiilii bilgiye déniisiimii): Beijerse’ye gore
(Kalkan, 2018: 28) “yaparak-yasayarak O0grenme” ve buna benzer faaliyetler bu
tiirdendir. Nonaka ve Takeuchi’ye gore (Kalkan, 2018: 28) diger iic model ile
kazanilan becerilerin, paylasilmis zihinsel kalip veya teknik beceriler vb. yapilarda
insanin var olan Ortili bilgisiyle icsellestirilmesiyle olusur. Bu cok degerli bir
varliktir. Asif” (Kalkan, 2018: 28) agik bilginin belge, kullanim kilavuzu, hikaye

seklinde bi¢imlendirilmesi oOrtiilii bilgiye doniisiimii hizlandirmaktadir. Okul igi
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uygulamalarda matematik veya fen bilimleri kavram 6gretimindeki kimi etkinlikler
buna Ornek olarak verilebilir. Bunlarla amaglanan kaynaklarda gecen daha c¢ok
soyutmus gibi goriinen kimi kavramlarin giin yiiziine ¢ikartilarak 6grenciler i¢in daha
kalic1 bilgi haline gelmesinin saglanmasidir. Wagner’e gore (Kalkan, 2018: 28) insana
yeni ve zengin tecriibeler sunan sosyal medya uygulamalart da igsellestirmeyi
desteklemektedir. Song’a gore (Kalkan, 2018: 28) igsellestirme, yeni bilgilerin
eskilerle birlestirilerek anlamli hale getirilerek kodlanmasi, sonraki faaliyetlerde
kullanilmasina zemin yaratmaktadir. Chang’e gore (Kalkan, 2018: 28) i¢sellestirme
yeni lirlin performansini artirmaktadir.
iii. Bilgi sarmal1 ve icerigi

Choo ile Nonaka ve Takeuchi’ye gore (Kalkan, 2018: 28) orgiit agisindan ortiilii
bilgi ve paylasimi Onemlidir. Bunu sadece sosyallestirmeyle agiklamak yeterli
degildir. Ag¢ik ve ortiilii bilgi arasinda siirekli bir etkilesim vardir. Etkilesim, gesitli
sebeplerle tetiklenen farkli dontisiim tiirlerinin  fonksiyonel olmamalariyla
gerceklesmektedir. Sosyallestirme bir etkilesim alani1 olusturmaktadir. Bu, insani
becerilerin ve zihni kaliplarin paylagimini kullanish hale getirmektedir. igsellestirme
“yaparak-yasayarak oOgrenme”, dissallagtirma ise iletisim ve karma diisiince ile
birlestirme saglayan aglar aracilig1 ile glic kazanmaktadir. Bilgi sarmali; yukarida sozii
edilen karmagik etkilesim siireglerinin biitlinligiidiir. Fong ile Li ve Gao’ya gore
(Kalkan, 2018: 28) bilgi sarmali siirdiiriilebilir yenilesme ve rekabet tistiinliigiiniin
kaynagi olmaya adaydir. Bu sarmalin dogru bi¢imde isletilmesi bilgi liretiminin en

onemli kismidir aksi halde farkl: tiirlerde bilgi dontistimii gergeklestirilemeyecektir.

Sekil 8 Dért Tiir Etkilesimle Uretilen Bilginin Igerigi

Ik Bigim/ .
Ortiilii Bilgiye Acik Bilgiye
Déniistiiriilen Bi¢cim
. Sosyallestirme Dissallastirma
Ortiilii Bilgiden L. L.
ANLASILAN BILGI KAVRAMSAL BILGI
I¢sellestirme Birlestirme
Acik Bilgiden . L. . L.
ISLEMSEL BILGI SISTEMLI BILGI

Kaynak: Nonaka (Kalkan, 2018: 29)
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Nonaka ve Takeuchi’ye gore (Kalkan, 2018: 29) bilgi doniisiim bigimlerinin
etkisinde olusan bilginin icerigi ve islevleri de dogal olarak Sekil 8’te 6zetlendigi gibi
birbirlerinden farklidir. Sosyallestirme, genellikle kiyaslama ve mecazlarla
gerceklesir. Paylasilan zihinsel kaliplar ve teknik kabiliyetler vb. durumlan agiga
cikarmaktadir. Anlasilan bilgi bigciminde de ifade edilebilir. Birlestirme, yeni
teknolojilerin uygulanmasimi ve ilk {rlinlerin olusumunu saglayict 6zellige sahip
sistemli bilginin olusumuna neden olmaktadir. Igsellestirme, pratik isleyise yonelik
konularda yararli, yeni bilgi tiretimini hizlandiran islemsel bilgi tiretmektedir. Shulze
ve Hoegl’e gore (Kalkan, 2018: 29) bilgi iiretimi bigimleri i¢ ice gecebilmektedir, bu
nedenle dogrusal bir akistan bahsedilemez. Farkli konularda, farkli bilgi doniisiim
bicimlerinin 6n plana ¢ikabilmesi gibi farkliliklar da s6z konusudur. Yeni iiriin
fikirlerinin meydana gelmesinde sosyallestirmeyle igsellestirmenin olumlu yonleri
aciktir. Bilgi dontisiimlerinin ger¢eklesmesi, farkli bilgi tiirlerinin ortaya ¢ikabilmeleri

icin bilinmeleri 6nemli 6zel kosullar baska bir deyisle kolaylastirict unsurlar vardir.
iv. Bilginin iiretilmesini kolaylastiran faktorler

Berger ve Luckmann’a gore (Kalkan, 2018: 30) insani bilgi sosyal durumlarla
tiretilmekte, paylasilmakta ve saklanmaktadir. Gurvich’e gore (Kalkan, 2018: 29)
sosyal ortamlarda ¢ok farkli bilgi tiir ve bigimleri olugsmaktadir. Cannatelli ile Nonaka
ve von Krogh’a gore (Kalkan, 2018: 30) orgiitsel bilgi tretimi, liderlik ve
organizasyonun rol oynadigi bir sosyal g¢evre icinde gergeklesir. Nonaka ve
Takeuchi’ye gore (Kalkan, 2018: 30) orgiitsel bilgi iiretiminde orgiite diisen temel rol,
birey ve grup diizeyinde ortaya ¢ikan bilgi tretimi siirecinin faaliyetlerini
kolaylastirict, bilgi sarmalini fonksiyonel kilan bir sosyal ortam olusturmaktir.
Nonaka, von Krogh, Nonaka ve Takeuchi ve Nonaka’ya gore (Kalkan, 2018: 30)
baslica faktdrler amag/niyet, otonomi, diizensiz degisim ve yaratici kaos, enformasyon

fazlalig1, gerekli cesitlilik, olumlu tutum ve duygulardir.
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Sekil 9 Bilginin Uretilmesini Kolaylastiran Faktorler

Olumlu
Tutum ve
Duygular

Bilginin
Uretilmesini
Kolaylastiran
Faktorler

Gerekli
Cesitlilik

Diizensiz
Degisim ve
Yaratic1 Kaos

Enformasyon
Fazlalig1

Kaynak: Bilginin Uretilmesini Kolaylastiran Faktorler (Kalkan, 2018: 30)

Amac/Niyet: Nonaka’ya gore (Kalkan, 2018: 30) insanin yasadig1 kdinata genel
yaklagimidir. Zihinsel tutumlarin yansimasidir, bilingle ve davranislarla da iliskilidir.
Nonaka ve Takeuchi’ye gore (Kalkan, 2018: 30) bilgi iiretimi agisindan 6nem tasiyan
orgiitsel amag sahipligi hedeflerin ger¢ceklesmesine duyulan istektir. Amacsiz iiretilen
bilginin tasidig1 deger anlasilamaz. Baumard’a gore (Kalkan, 2018: 31) Orgiitsel bilgi
bir amagcla iliskili oldugunda anlam ve deger tasir. Amagtan uzak, celiskili ya da
iliskisiz 6geler amaca mesafeleri oraninda anlamsiz, degersiz ve gegerlilik sahibi
degildir. Amag, baglamla i¢ icedir. Baglamindan uzak orgiitsel bilginin amagtan
bagimsiz sekilde, anlamli ve fonksiyonel olarak varligmi siirdiiremeyecegi

bilinmektedir.

Uretilen bilgileri dogrulamak ve degerlendirmek i¢in kullamlabilecek orgiit
standartlar1 ve vizyon vb. somut ifadelerle anlamlandirilan amaglar, Nonaka ve
Takeuchi’ye gore (Kalkan, 2018: 31) dogas itibariyle degerlidir. Orgiitsel gegmisten,
kiiltiirden, hedeften bagimsiz olarak ortaya ¢ikan bir amag¢ yoktur. Buna ek olarak
Nonaka (Kalkan, 2018: 31) iiretilen bilginin deger ve anlaminin Orgiitiin icinde
bulundugu durum tarafindan degil gelecege yonelik bakis tarafindan belirlendigini

ifade etmektedir. Amag, orgiitiin simdiki durumuyla degil gelecege bakisiyla ilgilidir.
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Nonaka ve Takeuchi’ye gore (Kalkan, 2018: 31) orgiit bilgi {iretimini
kolaylastirip destekleyen bir yap1 kurabilmek igin, 6zel alanlarda 6rgiitiin amaglarini
gelistirmek, bu amaclari gergeklestirecek yollar1 olusturmak ve tiim bunlari ¢alisanlara
aktarmak zorundadirlar. Amaclarin c¢alisanlarca igsellestirilmesi, Orgiitiin tiim
diizeylerindeki bilgi tiretiminin saglikli yiiriitiilmesinde gerekli ortamin yaratilmasina

katk1 saglayacaktir.

Kayes (Kalkan, 2018: 31) amaglarin saplantiya doniistiiriilmesine karsidir.
Ozellikle éngériilemeyen degisimlerden kaynaklanan durumlarda, amag belirleme ve
takibi, 6grenme siireclerini sinirlayabilmektedir. Boyle durumlarda amaglar1 saplanti
haline getirmek bilginin {iretilmesini olumsuz etkileme ihtimali olabilecek yikict bir

stire¢ doguracaktir.

Savin-Baden ile Landry’ye gore (Kalkan, 2018: 32) ger¢ek yasamda bilgi
tiretimi siireci sadece amaca odaklanan mantiga dayali bir uygulamayla sinirlt degildir.
Farkli degisik 6geyi de barindirmaktadir. Bu agidan komedi, hiciv, eglence, sanat
faaliyetlerini de kapsayan ve 6grenmeyi artiran “oyun” onemlidir. Ortak alanlarda
oyun ortamlarinin olmasinin ¢alisanlarin orgiitsel bilgi iiretimine olumlu etkilerde
bulunabilecegi ifade edilmistir. Amaglara odaklanmak kadar yaraticiligi destekleyen

boyutlara da 6zen gosterilmelidir.
Otonomi (0zerklik):

Nonaka’ya gore (Kalkan, 2018: 32) birey, grup ve orgiit diizeylerinde 6zerklik
s0z konusu olabilir. Nonaka ve von Krogh’a gore (Kalkan, 2018: 32) bireysel otonomi
yaraticiligin Oniinii agmaktadir. Birey agisindan bilgi tiretimindeki en biiyiik engel,
sinirli enformasyon isleme diizeyi degil, yaraticilik eksikligidir, yaraticilik i¢inde
Osterloh’a gore (Kalkan, 2018: 32) serbestlik gerekmektedir. Nonaka’ya gore
(Kalkan, 2018: 32) farkli amag¢ ve yetenege sahip c¢alisanlarin belirli bir diizeyde
serbestlige sahip olmalari, Orgiitiin bilgi iiretiminde etkili olacak yeni firsatlar
kazanmasina yardimci olacaktir. Wang’a gore (Kalkan, 2018: 32) 6zerklik bireyin yeni
diistince/fikir iiretme sansini artirir. Yiiksek giic mesafesi, bilgiye doniik etkinliklerde
calisanlarin yaraticihiktan uzaklagsmalarma neden olabilmektedir. Ozerk hareket
edebilme ve karar verebilme yeterliliklerinin gelistirilmesi amaciyla calisanlar
imkanlar Ol¢iisiinde serbest birakilmalidir. Nonaka ve Takeuchi’ye gore (Kalkan,

2018: 33) ozerk bireylerce gelistirilen 6zgiin fikirler dncelikle belirli bir donem iligkili
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gorevler iistlenmis ayni isle ugrasan calisanlarin olusturduklar1 gruplarda yayilarak
icsellestirilmekte sonrasinda ise orgiitiin tamaminda yankilanarak orgiite 6zgi fikirler
haline déniismektedir. Ozerk gruplar, bireysel dzerklik iiriinii yaratic1 bakis acilarinin
faydali sonuglarindan 6rgiitiin yararlanmasinda 6nemli bir aktér olmaktadir. Yeni
durumlar i¢in gerekli yeni ¢alisma bigimlerini i¢sellestirme becerisi 6zerk gruplarda
yiiksektir. Bu gruplar pek ¢ok bireyde mevcut, ilk etapta fark edilmeyen ve bu sebeple

agiga cikartilmasi zor bilgiyi orgiit i¢in islevsel hale getirme i¢in de 6nemlidir.

Nonaka’ya gore (Kalkan, 2018: 33) bilgi iiretimini destekleyen ortamin
gelismesinde katki saglayan ozerklik, ayni zamanda calisanlarin iiretilen bilgiyi
icsellestirmesini de kolay hale getirmektedir. Uretilen bilgiyi igsellestirebilen,
gerektigi gibi yararlanabilen calisanlar bilgi iiretiminde daha etkin olmaktadir. Bu

durum 6zerkligin bilgi tiretimine dolayl katkilarindan biridir.

Is birligi boyutunda da &zerklik dolayl bir katki saglar. Saglikli bir is birligine
destek olur. Cohendet ve Simon’a gore (Kalkan, 2018: 33) 6zerklik ve is birligi orgiitte
bilgi yaratabilmek i¢in goriislerini seslendirme imkani ile farkli bakis agilarini dikkate
alma ve bunlardan yararlanma yetenegini desteklemektedir. Takim caligmasinda
Ozerklik ve is birligi bir arada goriilebilmektedir. Bu orglitsel bilgi liretimi agisindan
onemlidir. Orgiitsel yasamin karmasik yapisi, giiniimiizde bir¢ok alandaki ekip

calismasini gerekli kilmaktadir.
Diizensiz degisim ve yaratici kaos:

Nonaka’ya gore (Kalkan, 2018: 34) ¢alkalanma ve yiikselis-algalislar1 igeren bu
degisim, tamamen diizensizlik bi¢iminde degerlendirilmemelidir. Bu tiir bir diizenin
isleyis sisteminin belirlenmesi, sonucunun tahmin edilmesi zordur, belirsizlik fazladir.
Nonaka ve Takeuchi’ye gore (Kalkan, 2018: 34) cevredeki dengesiz degisiklik
belirsizligin orgiite etkisinin Oniinli agmaktadir. Bu da var olan durumla ilgili alginin
kirilmasina sebep olmaktadir. Alisilmis durumlar ve kaliplasmis faaliyetler
anlamlarini kaybetmektedir. Bu durum ¢alisanlarin diisiince ve bakis agilarini yeniden
gozden gegirme firsati sunmaktadir. Davenport ve Prusak’a gore (Kalkan, 2018: 34)
biitiin kabullerin incelendigi bir sorgulama siireci s6z konusu olmaktadir. Bu ise farkl
¢oziim yollarimin bulunmasi igin sosyal iliskinin artmasina sebep olmaktadir. Bu
sayede Orgiitte yeni bilgilerin iiretimi artmaktadir. Nonaka ve Takeuchi’ye gore

(Kalkan, 2018: 34) ortaya ¢ikan bu diizensizlik yeni bir diizenin olusmasina zemin
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hazirlamaktadir. Zand’a gore (Kalkan, 2018: 34) bu durum kuramsal fikirler, diis giicii
ve i¢cgorii bilgi tUretimini destekleyebilecektir. Wang’a gore (Kalkan, 2018: 34)
belirsizlikten kaginma egiliminin fazla olmasi orgilitlerde bilgi iiretimi becerisinin

gelisiminde olumsuz etkiler olusturmaktadir.

Nonaka ile Nonaka ve Takeuchi’ye gore (Kalkan, 2018: 35) diizensiz gevresel
degisme, ¢alisanlar1 gelistirebilecegi gibi, bilgi liretimini saglama yoniinde tiretkenligi
saglayabilecek bir kaosun ortaya ¢ikmasina sebep olabilir. Organizasyonun gercek bir
krizle kars1 karsiya kalmasi sonucunda kaos ¢ikmasi dogaldir. 2019 Aralik ayinda
Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve ismini bu kentten alarak giindeme gelen ve
hizli bigimde tim diinyaya yayilan adeta tiim diinyay1 hi¢ beklenmedik bir kaosa
stiriikleyen yeni koronaviriis (Covid-19) tehdidi buna 6rnek olarak gosterilebilir
(setav.org, 2020). Bu kapsamda yeni bir tedavi siireci gelistirme konusunda yaraticilik
onemlidir. Bu aragtirmanin tamamlanma siirecinde boylesine kiiresel bir krizle
miicadele konusunda etkili tedavi siireci hakkinda nasil tedbirler alinabilecegi ne yazik
ki heniiz bilinememektedir. Kaos bilingli de olusturulabilir. Amag, vizyon ve misyona
ters diisen ya da bunlarin degistirilmesine yonelik ifadeler dile getiren 6rgiit liderleri,
calisanlarin kafalarinda kriz diistincesi olusturabilirler. Bu yaratici bir kaosa 6rnektir.
Orgiit iiyelerinin sinirlarin Stesine gegmeleri saglamir. Mevcut degerler dizisi ve
siirlar, kaosla ortaya cikan, alisilmadik, farkli ve yeni problemleri, ¢dzebilmek bir
tarafa, tanimlayabilmek i¢in dahi yeterli gelmemektedir. Bu nedenle Grgiit iiyeleri
zorunlu bicimde dis diinya ile etkilesim kurma ve bunun sonucunda da bilgi iiretimine

yonelmek zorunda kalmaktadir.

Georg von Krogh’a gore (Kalkan, 2018: 35) yaratict kaos bilgi iiretimini
baglatan, hareketlendiren bir etmendir. Ancak Nonaka’ya gore (Kalkan, 2018: 35)
oOrgiitlin bilgi liretimine fayda saglamasi i¢in bazi kosullar gereklidir. Yaratici kaosu
olustururken liderler dikkatli olmalidir. Siire¢ dogru takip edilmeli, gelisebilecek olasi
tepkilere yonelik miidahaleler dogru planlanmalidir. Aksi takdirde yaratict kaos
tamamen diizensiz bir ortam olusmasina kapi aralayacaktir. Nonaka’ya gore (Kalkan,
2018: 35) kaostan faydalanabilmek igin ¢alisanlar davraniglarina yonelik
kurumsallastirilmas1 gereken, derin diisiinme ve degerlendirme becerisine sahip

olmalidir. Boyle olmazsa kaos tahrip edicidir.
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Enformasyon fazlahi@: (enformasyon artikligy):

Nonaka ve Takeuchi’ye gore (Kalkan, 2018: 35) enformasyon fazlalig;
calisanlarin acil operasyonel ihtiyaglarinin gereginden fazla, Orgiitiin is kollari,
yonetim usul ve esaslar1 vb. Orgiitii ilgilendirebilen her konudaki enformasyon
varligidir. Enformasyon fazlaligi ilk anda olumsuz ¢agrisimlara neden olabilir. Ancak
Nonaka’ya gore (Kalkan, 2018: 35) enformasyon orgiitsel bilgi tiretiminde Kritik bir
alt yap1 malzemesidir. Bu fazlalik Weinberger’e gore (Kalkan, 2018: 36) kavram
olusturma siirecini hizlandirir, hareket alanin1 genisletir, secenekleri artirir, 6zgiin
tasarimlara firsat saglayarak bilgi iiretimini zenginlestirir. Staber ve Sydow’a goreyse
(Kalkan, 2018: 36) fazla enformasyon olmamasi bilgi tiretimi siireglerindeki etkilesimi

zayiflamakta, hata tespitini zorlastirmaktadir.

Takeuchi ve Nonaka’ya gore (Kalkan, 2018: 36) {irlin, mal- hizmet gelistirme,
bunlarin agama ve fonksiyonlarinin i¢ ige gegirilerek tasarlanmasi enformasyon
fazlaligina yardimecir olur. Ayrica Nonaka’ya gore (Kalkan, 2018: 36) oOrgiitiin

gruplarinda rekabetin olmasi bu durumu kuvvetlendirir.

Nonaka ve Takeuchi’ye gore (Kalkan, 2018: 36) personel rotasyonu,
enformasyon fazlalifi yaratmanin bir diger ydntemidir. Rotasyon, arastirma-
gelistirme, pazarlama ve farkli teknolojik alanlar ya da fonksiyonlar iizerinden
yapildiginda elde edilen sonuglar etkili olmaktadir. Bu, calisanlarin konumlari
disindan Orgiitii gozlemlemelerine firsat saglamaktadir. Nonaka’ya gore (Kalkan,
2018: 36) bir diger etkili yontem liderlik, destekleyicilik vb. rol degisimine firsat
saglayan grup i¢i rotasyondur. Bu sayede calisanlar farkli bilgi ve beceri edinme

imkanina kavusur.

Baumard (Kalkan, 2018: 36) var olan enformasyon fazlaliginin, ihtiya¢ duyulan
bilginin hemen her durumda sorunsuzca paylasilacagr anlamina gelmedigini ifade
etmektedir. Enformasyonun fazla olmasi, paylasim gergeklestirilmemesi durumunda
bilgi iiretimini destekleyici bir rol oynayamamaktadir. Bir diger ifadeyle bilgi
tiretiminin desteklenmesi i¢in paylasim, enformasyon fazlaliinin varligmin 6n

kosuludur.

Choo’ya gore (Kalkan, 2018: 36) enformasyon fazlalii olumlu durumlarla
birlikte riskleri de beraberinde getirmektedir. Enformasyon fazlaligi zaman zaman

orgiitte sikintiya, bezginlige sebep olabilmektedir. Nonaka’ya gore (Kalkan, 2018: 37)
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islenmesi gereken enformasyonun fazlaligi, gereksiz enformasyon yiiklemesine neden
olmaktadir. Bu da bilgi iiretim maliyetini artirmaktadir. Nonaka ve Takeuchi’ye gore
(Kalkan, 2018: 37) enformasyonun orgiitteki dagilimi ve yayiliminin liderlerce etkili
bir bi¢imde izlenmesi ve yOnlendirilmesi, enformasyonun fazlaliginin
olumsuzluklarindan olumsuz yo6nde etkilenmeyi minimuma indirmektedir.
Enformasyon depolamanin isleyisi, ara¢ ve ilkelerinin de belirlenmesiyle gereksiz

yuklenimler engellenmeye ¢alisilmalidir.

Gerekli c¢esitlilik: Nonaka’ya gore (Kalkan, 2018: 37) orgiitiin uyumu ve
miicadele ettigi ¢evreyle ayni dlgiideki gesitlilik ve karmasikligr barindirmasi bilgi
sarmalinin saglikli islemesi i¢in 6n kosuldur. Bu noktada cesitlilik ve karmasikliga
karsilik gelebilen galisanlara ve kurumsal ¢er¢eveye ihtiyag vardir. Bu enformasyon
fazlaligiyla gergeklesmektedir. Dogal olarak gerekli cesitlilik i¢in 6n kosul yeterli ve
cesitli enformasyondur. Orgiit acilimlarin1 var olan enformasyona dayali olarak
gerceklestirir. Bu nedenle enformasyon zenginligi, ¢esitliligin altyapisini olusturur.
Enformasyon, farklilik ve ¢eliski igerecek oranda iletilmeye miisait ve esnek yapida
cesitlilik ihtiva etmelidir. Vincent de Gaulejac’a gore (Kalkan, 2018: 37) i¢inde
yasadigimiz diinya, hizin baskin oldugu ve anlik karsilik iistiine kurulu, hiperaktiviteye
yonelmis bir diinyadir ve enformasyonda hizli bir sekilde aktarilmalidir. Nonaka ve
Takeuchi’ye gore (Kalkan, 2018: 37) imkanlar dlgilisiinde Orgiitiin her noktasindan
enformasyona esit erisim saglanmalidir. Gerekli g¢esitliligi olusturabilmek igin
enformasyon fazlasina ve erisim olanagma ihtiya¢c vardir. Gerekli c¢esitliligin
saglanmasinin esnek ve miimkiin oldugunca az kademeli bir orgiit yapis1 olusturmak
gibi farkli yollar1 vardir. Bu sayede enformasyon agiyla birbirlerine baglanan farkli
birimler ¢evresel karmasayla bag etme boyutunda fonksiyonel olabilecektir. Bir diger
yol ise orgiitsel yapinin sikca degistirilmesidir. Bu sayede 6nceden tahmin edilemeyen
degisimlere karsi yerinde ve hizli tepki vermek ve i¢ ¢esitliligi muhafaza etmek
miimkiin olabilir. Zand’a goreyse (Kalkan, 2018: 38) mevcut orgiit yapisi yeni siirecin
ongoriilebilen ve belirgin ihtiyaglarina uygun olarak diizeltilmelidir. Olusturulacak
alisilmadik diger bir ifadeyle sira dis1 gruplar zengin bir yeni bilgi kaynagi olma
fonksiyonu tstlenebilirler. Personel rotasyonu ise iigiincii bir yoldur. Etkili rotasyona
sik tabi tutulan calisanlar, degisik Orgiit fonksiyonlarindan kaynaklanan ve bu
fonksiyonlarin gergeklestirildigi boliimlerde bulunan ¢esitli bilgilere erisim ve bu

bilgileri edinme firsat1 yakalayacaklardir. Nonaka ile Nonaka ve Takeuchi’ye gore ise
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(Kalkan, 2018: 38) bu durum ¢alisanin statiisiinden ve bu statiideki enformasyon ve
bilginin kisitlayict etkilerinden kurtulmasina yardimci olur. Yaraticiligi gelisir.
Sorunlara ¢ok daha farkli boyutlardan bakabilen, disiplinler aras1i bilgiden
faydalanabilen bir is giicii grubunun ortaya ¢ikmasini saglayacaktir. Park (Kalkan,
2018: 38) bu tiir ¢esitlilik sahibi ¢alisanlarin, kisilik ve egitim boyutunda da benzer
zenginlige sahip olmasi durumunda bilgi iiretimine destekleyici bir rol
oynayabilecegini ifade etmektedir. McFadyen ve Cannella’ya gore (Kalkan, 2018: 38)
cesitlilik ve farkliliklarin bilgi tretimindeki katkisi ilgili alan yazinda acikga
belirtilmektedir. Farkliliklar yerine benzerliklerle is birligi gelistirmenin bilgi
tiretimini kisitladig1 ortaya konulmustur. Bonifacio ve Molani’ye gore (Kalkan, 2018:
38) cesitlilik, zengin kaynaklara ihtiya¢ duyan ve dinamik bir siire¢ olan bilgi tiretimini

devamli kilmak yoniinden de 6nemlidir.
Olumlu tutum ve duygular (6zen, sevgi, giiven, baghhk, empati, saygi):

Botkin’e gore (Kalkan, 2018: 38) insani boyutlar1 yok sayan ve orgiitii makine
olarak diisiinen yaklagim, orgiitsel 6grenme ve bilgi {iretimi siirecinin Oniindeki en
biiyiik engeldir. Nonaka’ya gore (Kalkan, 2018: 38) bilgi iiretiminde insani boyutlar,
olumlu tutum ve duygular bilgi liretimini pozitif yonde etkilemesi sebebiyle dnemlidir.
von Krogh’a gore ise (Kalkan, 2018: 38) orgiitteki bireylerin birbirlerine yaklasimlari,
ortiilii bilginin paylasimi yoniinden kritik 6nem tagimaktadir. Bu pozitif yaklagimlar
arasinda en Onde gelen “6zen”dir. Saygi, sevgi, giiven, baglilik ve empatinin
gelismesini saglayan “6zen”dir. Styhre (Kalkan, 2018: 39) belirtilen bu 6zelliklerin
gelismesinin giiven agisindan siireklilik sagladigint ve pekistirici islev tistlendigini
sdylemektedir. “Ozen”, dzellikle karisik faaliyetler igin gereken etkilesimlerin giin
ylizline ¢ikmalarina firsat saglayan en temel noktadir. Zarraga ve Bonache’e gore
(Kalkan, 2018: 39) yiiksek 0zen diizeyine sahip takimlar bilgi {retiminde ve
paylasiminda daha avantajlidir. Botkin (Kalkan, 2018: 39) bilgiye dayal1 orgiitlerin
stirdiiriilebilirliginin ve basarisinin, orgiit kiiltiiriine ve en temelde de “giiven”e bagl
oldugunu ifade etmektedir. De Gaulejac ise (Kalkan, 2018: 39) bireylerin yaratici
yetenekler gelistirebilmesi igin Orgiitte kontrolden ziyade giivenin baskin olmasi
gerektigini ifade etmektedir. Teigland’a gore ise (Kalkan, 2018: 39) bilgi iiretiminde

bir diger 6nemli dayanak noktasinin “sayg1” oldugunu ifade etmektedir.
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Nonaka’ya gore (Kalkan, 2018: 39) olumsuz duygu ve tutumlar bilgi tiretimini
negatif yonde etkilemektedir. Bu durumdaki bireyler, bilgi paylasimmdan kaginma
egilimi gostermektedir. Dogal olarak paylasimin olmamasi, etkilesimi zayiflatmakta
ve bu da bilgi iiretimini olumsuz yonde etkilemektedir. Paylasimin 6n kosulu
bireylerin birbirlerine karst olumlu duygu ve tutum gelistirmeleridir. Lider ve
yoneticilerin 6zen ve ozenle iligkili pozitif duygu ve tutumlar giliglendirmek igin
onciiliik yapmalari, bilgi iiretimine engel olan tutum ve davranislardan kaginilmasin
tesvik etmeleri gerekmektedir. Bu tesvikin en etkili yolu fiilen lider ve yoneticilerin

olumlu 6rnek olmalaridir.
v. Bilgi iiretiminin asamalari

Orgiitsel bilgi iiretimi siirecinin asamalari; bireysel bilginin gelistirilmesi, ortiilii
bilginin paylasilmasi, kavram yaratma, kavramlarin sinanarak dogrulanmalar1, arketip

(ilk 6rnek) olusturma, bilginin iletilerek yayginlastirilmasidir (Kalkan, 2018: 40).

Sekil 10 Bilginin Uretiminin Asamalar

Kavramlarin Arketip
sinanarak (ilk 6rnek)
dogrulanmalart inga etme

Bireysel
bilginin
gelistirilmesi

Ortiilii
bilginin
paylasilmasi

Kavram Bilginin iletilerek
yaratma yayginlastirilmasi

Kaynak: Bilginin Uretiminin Asamalar1 (Kalkan, 2018: 40)

Bireysel bilginin gelistirilmesi: Kaschig’e gore (Kalkan, 2018: 40) bireysel
bilgi {iretimine firsat saglama ortak bilgi iiretimini olumlu etkilemektedir. Oncelikli ve
agirlikli olarak ortiilii bireysel bilginin gelistirilmesine ¢alisilmalidir. Nonaka’ya gore
(Kalkan, 2018: 40) bireysel ortiilii bilginin kalitesi; bireyin deneyiminin gesitliligi ve
bireysel bilginin biitiinsel deneysel bilgi niteliginde olmas1 olmak {izere iki ana faktore

baghdir. Her iki boyut yoniinden ilerleme saglanmasi gelistirme faaliyetlerinin
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temelini olusturmalidir.

Nonaka’ya gore (Kalkan, 2018: 40) bireyin deneyiminin gesitliligi, deneyimin
rutinle sinirli olmamasini gerektirir. Birey siirekli tekrarlanan islemleri gerektiren
tekdiize bir ise sahipse deneyimi sonucu kazandigi ortiilii bilginin miktarinin zamanla
diismesi kaginilmazdir. Duh’a gore (Kalkan, 2018: 41) deneyim ¢esitliligi yaratici
diisiincenin gelismesini saglar, bilgi tiretimini kolaylagtirir. Baumard’a gore (Kalkan,
2018: 41) deneyimsizlik kisinin kendi indirgeyici semalarmin esiri olmasina ve bu

sebeple bilgi iiretimine gercek katki saglayamamasina sebep olmaktadir.

Nonaka ve Takeuchi’ye gore (Kalkan, 2018: 41) bilgi genellikle deneyimle elde
edilir. Bilginin deneyime dayali bilgi olmasi, bilgiye temel olan deneyimin niteligine
baglidir. Boyle bir deneyim i¢in adanmislik gereklidir. Sadece zihinsel degil ayni
zamanda bedensel yogunlasmanin bir sonucu olmalidir. Bdyle biitiinciil bir edinim
bilginin gelistirilmesini ve ortiilii bilgiden yararlanilmasini saglayacaktir. Nonaka’ya
gore (Kalkan, 2018: 41) bu yaklasim belirli bir 6mre sahip olabilmis Japon
firmalarinda bir diizeyde gerceklesebilmistir. Bu konuyla ilgili son olarak de Gaulejac
(Kalkan, 2018: 41) bireysel deneyimin 6neminin higbir durumda kiigiimsenmemesi
gerektigini ifade etmektedir. Oznellik ve deneyim, iiretim ve karlilik kadar &nemli

olarak degerlendirilmesi gereken kavramlardir.

Diger taraftan Cook ve Brown’a gore (Kalkan, 2018: 41) bireylerin ortiilii
bilgilerinin gelismesi i¢in agik bilgi kazaniminin 6niindeki engeller kaldirilmalidir.
Acik bilginin, oOrtiilii bilginin yayilmast ve oOrgiitiin bir biitiin olarak bu bilgiden
yararlanmasinda 6nemli oldugu sdylenmektedir. Horibe’e gore (Kalkan, 2018: 41)
birey Orgiitiin acik bilgisine rahat¢a erisebilmelidir. Teknolojik ara¢ ve olanaklardan
bu yonde yararlanilmalidir. Liderlerin ya da yoneticilerin calisanlarin bilgi ve
deneyimlerinin gelistirilmesi, yeni diislince ve Oneri iiretilmesini cesaretlendirici rol

oynamalar1 yararli olacaktir.

Ortiilii bilginin paylasilmasi: Ortiilii bilginin paylasimi  sosyallestirme
kavramina karsilik gelmektedir. Nonaka ve Takeuchi’ye gore (Kalkan, 2018: 42)
oOrgiitte gegmisi, zihinsel arka plani, bilgi birikimi, algilayisi, diinya goriisii ve isteklilik
diizeyi farkli pek ¢ok insan vardir. Boylesine kiymetli varligin ortiilii bilgilerinin bilgi
tiretimi gergeklestirmek amaciyla bir araya getirilmesi ve islevsel hale getirilmesi

gerekmektedir. Ortiilii bilginin paylasimi {iyeler arasindaki karsihikli giivenin
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olusturulmasi agisindan zorunluluktur.

Ortiilii bilginin paylasimi i¢in bir alana ihtiyag vardir. Nonaka ve Konno’ya gore
(Kalkan, 2018: 42) bu alan bilgi iiretiminin organik zeminidir. Nonaka ile Nonaka ve
Konno’ya gore (Kalkan, 2018: 42) Bu alandaki sosyal etkilesimle ¢alisanlar deneyim
ve bakis agilarini paylasacak ve bilgi tiretimine destek olacaklardir. Caloghirou,
Kakihara ve Sorensen ile Nonaka ve Konno’ya gore (Kalkan, 2018: 42) ortak alan;
bilgi iiretiminde gerekli olan c¢esitli paylasim ve etkinliklerin gergeklestirilmesine
firsat olusturan fiziksel, zihinsel, sanal ortamlarin kavramsal bir bilesimini anlatir. Bu
alandaki calismalar en bastan miimkiin oldugunca kapsayici kurgulanmali ve verimli
bicimde ytiriitiilebilmelidir. Nonaka’ya gore (Kalkan, 2018: 42) farkli birimlerdeki
calisanlarin, ortak alanin cesitlendirilmesi i¢in katkida bulunmalar1 son derece
yararlhidir. Bu katki siirecine orgiit disindan da katilim s6z konusu olabilir, bu durum
bilgi liretimini giiglendirebilir. Bazi Japon firmalarinin {iriin gelistirme siireclerinin

baslangicinda tedarik¢i ve miisterilerini dahil etmeleri 6rnek olarak gosterilebilir.

Nonaka’ya gore (Kalkan, 2018: 42) ortiilii bilgi paylasimi igin Orglitiin
kendiliginden 6rgiitlenmesi daha uygun bir ortam olugmasina yardimci olur. Wenger’e
gore (Kalkan, 2018: 43) ortiilii bilgi paylasimi ve yeni bilgi iiretiminin bitiinii
acisindan fonksiyonel ugras topluluklar1 daha ayricalikli temeller olusturur. Probst’a
gore ise (Kalkan, 2018: 43) yas ve kidem tstiinliigii esasina dayali, usta-¢irak iligkisine
benzeyen Japon senpai-kohai sistemi ortiilii bilgi paylasiminda yararli bir drnektir.
Murphy’ye gore (Kalkan, 2018: 43) eski ¢alisana yeni beceri kazandirma veya alana
yonelik var olan bilgilerin giincellenmesi anlami tagiyan tersine mentérliik ortiilii bilgi
paylasimint kolaylastirmaktadir. Bilgi iiretimine firsat saglayan kosullarin net bir
sekilde varlig ortiilii bilgi paylasimini desteklemektedir. Nonaka ve Takeuchi’ye gore
(Kalkan, 2018: 43) grup iiyelerinin gesitliligi ve enformasyon fazlaligi, bilgi iiretimini
kolaylastirict unsurlardir. Yonetimin yaratici bir kaos yaratmasi ve ¢alisanlara 6zerklik
saglamasi siireci destekler. Bir diger boyut agisindan Williams (Kalkan, 2018: 43) var
olan karsilikl1 giivene dayali miisterek kimlik ve ortak anlayis, ortiilii bilgi paylagimina
ve bilgi liretiminin diger basamaklarina katki saglayacagini ifade etmektedir. Haefliger
ve von Krough’a gore (Kalkan, 2018: 43) alan yazinda, destekleyici kosullarin
varhiginda, ortilii bilgi paylasiminin sanal gruplarda da gergeklestirilebildigi ve bu

stirecin yenilikgi tirlinlerle sonuglandigi belirtilmektedir.
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Kavram Yaratma: Nonaka ve Takeuchi’ye gore (Kalkan, 2018: 43) agik ve
ortiili bilgi arasinda etkilesimin en ileri diizeyde gergeklesmesidir. Ortak alandaki
iletisim, paylasim ve etkilesim sayesinde karsilikli giiven ve ortak bir zihinsel model

olusmasi kavram yaratma siirecinin temel kosuludur.

Weinberger’e gore (Kalkan, 2018: 44) kavram yaratmada en belirgin ve en
gecerli  bilgi  donlisiim  boyutu dissallagtirmadir. Digsallagtirma  basit  bir
genisletme/erisilir kilma stireci degil, anlami da etkileyen doniistiiriicti bir siirectir.
Nonaka ve Takeuchi’ye gore (Kalkan, 2018: 44) bilgi yonetimi ve orgiitsel 6grenme
literatliriinde digsallagtirma ve kavram yaratma uzunca bir donem ihmal edilmistir.
Digsallastirma/kavram yaratma kavramlartyla sadece akademik agidan degil ¢alisma
yasaminda da ilgilenilmesi gerekmektedir. Kavram yaratma siireci zorlama mekanik
bir etkinlik bi¢ciminde yiiriitilmemelidir. Baumard’a gore (Kalkan, 2018: 44) ortiilii
bilgiyi zorla digsallagtirma ¢abasi, bilgi iiretiminde olumsuz ve bazen yikici sonuglar

dogurmaktadir. Bilgi liretiminin 6ziine uygun ve ger¢ekei bir tarz benimsenmelidir.

Kavram yaratmada Nonaka ve Takeuchi’ye gore (Kalkan, 2018: 44) farkli akil
yiiriitme bi¢imleri kullanilmaktadir. Tiimdengelim ve timevarim islevseldir. Calisan,
tekil olgulardan hareketle genel kavramlara dogru bilgi alanini zenginlestirebilir ya da
genel nitelikteki bazi verilerden tekil sonuclara ilerleyerek, iiretilecek kavramlarin

altyapisin1 olusturmaya katkida bulunabilir.

Kavram yaratma, ¢alisanlarin is birligiyle basarabilecekleri bir siirectir. Rutten’e
gore (Kalkan, 2018: 44) bilgi tiretiminde ¢ok 6nemli olan “konusma” bu siirecte gok
yararli olabilir. Sapir’e gore (Kalkan, 2018: 44) 6zellikle yiiz ylize diyalog, kavramsal
gelisimi olumlu etkileyebilmekte, 6zneler arasinda olusan ortak goriis yeni bilgileri
aciga cikabilmektedir. Schwandt ve Gorman’a gore (Kalkan, 2018: 44) bu siirecte
ortaya ¢ikan ortak 6ngdrii de bilgi iiretimini etkileyebilir. Nonaka ve Takeuchi’ye gore
(Kalkan, 2018: 45) bilgi tiretimini kolaylagtiran faktorler, kavram yaratma siirecini de
belirgin bicimde desteklemektedir. Otonomi, calisanin Ozgiir hareket etmesini
saglayarak yaraticiligin Oniinii agmaktadir. Siirece katki potansiyelini aktif hale
getirmektedir.  Orgiitsel amaca baglilk; ¢abayr belirli bir dogrultuya
yonlendirmektedir. Orgiit {iyelerinin ¢esitliligi, degisik bakis agilarmi kavram yaratma
siirecine tastyarak bilgi liretimini zenginlestirmektedir. Diizensiz degisme ve yaratici
kaos, calisanlarin diisiinme bicimlerini sorgulamalarina sebep olarak daha iyiye

ulasma arayisint desteklemektedir. Enformasyon fazlaligi, calisanlarin iizerinde
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uzlastiklar1 zihinsel formlar1 big¢imlendirmelerine ve igsellestirmelerine yardimeci
olmaktadir. Robey ile Huber’e gore (Kalkan, 2018: 45) enformasyon fazlaligi,
calisanlarin, digerlerinin deneyimleri hakkinda fikir sahibi olabilmeleri i¢in imkan
saglamaktadir, farkli bakis agilarin1 anlayarak i¢sellestirmelerini kolaylastirmaktadir.
Zaman zaman istemsizce veya biling dis1 agiga ¢ikan bu durum orgiitsel 6grenmenin

bir bigimde ger¢eklesmesine yol agar.

Kavramlarin sinanarak dogrulanmalari: Nonaka (Kalkan, 2018: 45) bu
konuyla ilgili olarak kavramlarin, orgiit ve toplum acgisindan kayda deger bigimde
anlam ve 6nem tasiy1p tasimadiklar1 yoniinden gozden gegirildigini belirtmektedir. Bu
bir ¢esit bilgi kalitesinin test edilip onaylanmasini ifade etmektedir. Bu asamada,
onceki bilgi siiregleri sonucunda iiretilmis kavrama yiiklenen anlam ve atfedilen
degerin gegerliligi teyit edilmektedir. Georg von Krogh’a gore (Kalkan, 2018: 45)
enformasyon, bilgi ve kavramlar oOrgiitsel bilgi iretiminin tamaminda hesaba
¢ekilmektedir. Bireylerce siirekli, bazen istem disi ve genellikle informel bir
dogrulama silirecine tabi tutulmaktadir. Hayat kendi iriinlerini siirekli
sorgulamaktadir. Gli¢lii olana yasam sans1 vermektedir. Ancak 6rgiit daha acik, somut,
siirlar1 belirgin, sistemli dogrulama siirecine ihtiya¢ duyar. Bu dogrulama prosediirii

hayata geg¢irilmezse, iiretilen kavramlarin bir faydasi olmayacaktir.

Kavramlarin anlam, deger ve islevselliklerini belirleyecek standartlarin tespiti
onemlidir. Standartlar niceliksel olabilir. Uygulamada niteliksel standartlarla bazen
karistirilmaktadir. Choo’ya gore (Kalkan, 2018: 46) ticari isletmelerde kavram ve
kavramin islevsel bigimlerinden olusan iiriin vb. gesitli sonuglar; maliyet kalemi
gostergeleri, kar paylari, bliylime oranlar1 gibi somut ve yararci 6l¢iilere dayali olarak
degerlendirilebilirler. Nonaka ve Takeuchi’ye gore (Kalkan, 2018: 46) degerler, deger
sistemleri, orgiit kiiltiirline yonelik unsurlar gibi 6znel Olgiitlerde standart olarak
kullanilabilir. von Krogh’a gore (Kalkan, 2018: 46) kavramsal dogrulama siireci i¢in,
stratejik ve islevsel ol¢iitler gibi estetik olciitler gelistirmek de miimkiindiir hatta bazi
durumlarda son derece gereklidir. Giiniimiizde niteliksel degerlendirme pek c¢ok
alanda 0l¢iit olabilmektedir. Toplumsal yasamin makro boyutu ele alindiginda bilgi
tiretiminde olusturulan kavramlarin degerlerini belirleyecek standartlarda da 6znel ve

niceliksel dlgiitlere yonelme s6z konusudur.

Nonaka ve Takeuchi’ye gore (Kalkan, 2018: 46) dogrulamada yararlanilacak

standartlar oncelikle kendi aralarinda tutarli ve ayn1 zamanda Grgiitsel misyon, amac,
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vizyon ve stratejilerle de uyum i¢inde olmalidir. Nonaka’ya gore (Kalkan, 2018: 46)
toplumsal degerler ve ihtiyaclarin gz oniinde bulundurulmasinin gerekliligi de bir
diger boyuttur. Orgiit kendi 6zel amaclarmi gerceklestirmeye ¢alistig1 gibi toplumsal
cikarlar1 da gozetmek zorundadir. von Krogh’a gore (Kalkan, 2018: 46) genel ve 6zel
standartlarin belirlenmesi agisindan yonetimin destegi ve rehberligi Onemlidir.
Yonetim, saglikli bir ortam hazirlayarak ve kavramsal dogrulama siirecine genis
katilim saglayarak bu gorevi yerine getirebilir. Maier ve Schmidt’e gore (Kalkan,
2018: 46) kavramsal sinama dogrulama c¢alismalarinda dis katkilara agik olmak,
zenginlestirici ve iiretilen bilginin olgunlagmasi yoniinden faydali olmaktadir. Ayrica
von Krogh (Kalkan, 2018: 46) calisanlarin gii¢lendirilmesinin katkiy1 artiracagini ve

bu sayede bu asamanin gelismesini destekleyecegini ifade etmektedir.

Arketip (ilk 6rnek) insa etme: Somut insaat siirecidir. Nonaka ve Takeuchi’ye
gore (Kalkan, 2018: 47) bir 6nceki asamada sinanan, dogrulanan kavramin 6zel bir
forma (6n irlin, ilk ornek, arketip) donistiriilmesidir. Hizmet veya orgiitsel
yap1/isleyisteki yenilikler igin arketip, isleyis mekanizmasinin bir modelidir. Nonaka
ve Takeuchi’ye gore (Kalkan, 2018: 47) arketip insas1 eski ve yeni acik bilgilerin bir
araya getirilmesiyle gerceklesir. Bu asamada baskin bilgi donlisim bigimi
“birlestirme” dir. Martin de Castro’ya gore (Kalkan, 2018: 47) var olan acik bilginin
kapsamli ve etkili bir big¢imde yeniden yapilandirilmasi, enformasyon ve iletisim
aglarinin da katkisiyla, birlestirme islevini ve bu da dogal olarak arketip insa siirecini

destekleyecektir.

Liebowitz (Kalkan, 2018: 47) ilk 6rnek olusturmanin ve bu konudaki deneyimin,
orgiitsel bilgi iiretiminde dnemli bir unsur olduguna dikkat ¢ekmistir. Orgiitlerde yeni
{iriin gelistirmede arketip olusturma igin ¢ok zaman harcanir. Orgiitiin degisik
boliimlerindeki uzman personel bir araya gelir ve yeni lirliniin ilk 6rnegini fiilen hayata
gecirmek icin ugrasir. Benzer sekilde Nonaka ve Takeuchi’ye gore (Kalkan, 2018: 47)
yeni hizmet veya orgiitsel yapi/isleyis bi¢cimi olusturma ¢aligmalarinda da uzmanlar
bir araya gelerek model olusturur. Nonaka ve Takeuchi’ye gore (Kalkan, 2018: 47)
arketip olusturmada detaylara dikkat edilmesinin anahtar bir rolii vardir. von Krogh’a
gore (Kalkan, 2018: 47) bu siiregler dogrusal ve sadece teknik bir siire¢ degildir. Kendi
dinamikleri olan, hayal giiciinii, yaraticigi, spontanligi, kisacasi oyun olgusunu

barindiran bir siirectir.
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Wang’a gore (Kalkan, 2018: 48) bu asamada etKkili ig birligi ve orgiitsel amaglara
baglilik 6nemlidir. Ortaklagsmaci kiiltiire ait 6zellikler is birligini ve orgiitsel amaglara
bagliligi 6nemsediklerinden bu siirecte ciddi katki saglayabilir. Byrd (Kalkan, 2018:
48) agik sistemlerin varhi@inin, orgiitiin bilgi akisin1 hizlandirmasi sebebiyle arketip
ingsasini destekleyebildigini ifade etmektedir. Nonaka ve Takeuchi’ye gore (Kalkan,

2018: 48) arketip insasinda otonomi ve diizensiz degisimin katkis1 yoktur.

Bilginin iletilerek yayginlastirllmasi: Nonaka ve Takeuchi’ye gore (Kalkan,
2018: 48) bilgi tretiminin Onceki asamalarinda olusturulan, smanip gegerliligi
onaylanan ve ilk 6rnegi de yapilandirilan kavram, orgiit i¢inde ve disinda paylasilir.
Degisik bir varlik boyutunda yeni bir bilgi iiretimi dongiisii baslatilir. Bilginin
iletilerek yayginlastirilmasi biciminde isimlendirilen bu etkilesimli sarmal siire¢ orgiit

icinde ve Orglitler arasinda hayat bulmaktadir.

Sargut’a gore (Kalkan, 2018: 48) “bilginin kisilerde tutsak kalmasi1” oOrgiit
sagligint olumsuz etkileyebilecek sorunlar olusturacagi igin, liderler bilgi dolagimi
konusunda 6nlem almalidir. Choo’ya gore (Kalkan, 2018: 48) bilginin orglitte dikey
ve yatay hareketi, farkli birim ve diizeylerdeki yeni Orgiitsel bilgi {iretimini
tetikleyecektir. Bir birim ve kademede iiretilen bilgi, baska bir birim ve kademe igin
onemli bir girdi fonksiyonu gorebilecektir. Bu durum, diger birim ve kademe i¢in yeni

orgiitsel bilgi tiretimini kolaylastirmis olacaktir.

Zack ile Nonaka ve Takeuchi’ye gore (Kalkan, 2018: 48) calisma hayatinda, yeni
tiretim teknikleri ve bu tekniklere ait bilgiler, kisa siirede inanilmaz derecede kapsamli
kullanim yayginligina kavusabilmektedir. Bazen bu teknikler iiretim siirecinin bazi
boliimlerinde islevsel olamamaktadir ancak bu tekniklere yonelik bilgiler; farkl
teknoloji, ara¢ ve yetkinliklerin kullanimlarini daha etkili kilarak yeni bilgilerin

tiretimini destekleyebilmektedir.

Nonaka’ya gore (Kalkan, 2018: 49) orgiitsel bilgi {iretimi, net bir bitis noktasi
ve sinir1 olmayan, dongiisellige yonelik 6zellikler igeren, sadece bilgiyi iireten Orgiitii
degil, bu orgiitiin ¢evreyle etkilesimini de ilgilendirir. Uretilen bilgi érgiitte kalmaz.
Bazen kalmasi istense de kalamaz. Bunun sebebi oOrgiitiin ¢evresiyle siirekli
etkilesimidir. Choo ile Nonaka ve Takeuchi’ye gore (Kalkan, 2018: 49) basta rakipler
olmak tizere sektordeki farkli organizasyonlar, tedarikgiler, miisteriler vb. Orgiitiin

bilgi liretiminden etkilenir.
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Georg von Krogh’a gore (Kalkan, 2018: 49) ozellikle pazardan gelen
geribildirimler ~ bilgi  iiretiminin  Onceki asamalarindaki hatalari  ortaya
cikarabilmektedir. Boylece orgiite, erken asamalara yonelik diizenleme yapabilme
firsat1 saglanir. Stiphesiz bu imkan ancak asamanin fonksiyonel olmasi durumunda s6z
konusu olabilir. Bilginin iletilerek yayginlastirilmasinin, bilgi iiretim siirecinde
saglikli bir fonksiyon gérmesi i¢in, bilginin 6zgiir dolasimina firsat saglanmalidir.
Child ve Rodrigues’e gore (Kalkan, 2018: 49) calisanlarin orgiitsel aidiyet boyutunda
olusturduklar1 farkl kimlikler, bilgi paylasimini ve yayilmasini zayiflatma ihtimaline
sahiptir, bu konuda dikkatli olunmalidir. Nair’e gore (Kalkan, 2018: 49) farkl bilgi
transfer yoOntemlerinin  kullanilmasi, bilgi {retim silireglerinin  basarisini
desteklemektedir. Nonaka ve Takeuchi’ye gore (Kalkan, 2018: 50) otonomi de bu
yonden Onemli ve yararlidir. Ayrica personel rotasyonu vb. orgiit i¢i diizensiz
degisimler, enformasyon fazlalig1 ve cesitliligi de bilgi paylasimini ve islerligini

olumlu yonde etkilemektedir.
vi. Bilgi yonetimi araclar

Beijerse’ye gore (Celep ve Cetin, 2014: 65) kavramsal ¢ercevede gelistirilen

bilgi yonetimi araglar1 sunlardir:
Bilgi boslugunu belirleme

e Enformasyon sistemi geligtirme.

e Bilgi paylasim toplantilar1 diizenleme.

e Uzmanlarla goriisme.

e Beyin firtinasi toplantilar1 diizenleme.

e Calisanlar ve 6zellikleri hakkinda not tutma.

e En iyi uygulamalari aragtirma.

¢ Bilgi haritalari olugturma.

e Orgiitte karsilasilan 6rnek sorunlar {izerinde durma.
e Senaryo gelistirme.

e Arastirmaci ya da danisman yardimina bagvurma.
o Stratejik ¢aligma yapma.

e Internet ag1 kurma.

e (Calisanlar tarafsizca boliimlere ayirma.

e Miisteri potansiyeli lizerinde ¢alisma.
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Pazar aragtirmasi yapma.

Y onetim stireglerini arastiran ve sorgulayan bir diisiinme bigimi olusturma.

Uriin gelisimine yonelik degerlendirme yapma.

Rekabeti degerlendirme.
Bilgiyi gelistirme ve satin alma

e Stratejik teknolojiler gelistirme.

¢ AR-GE calismalar yiiriitme.

o Elektronik duyuru panolari olusturma ve bilgilendirme yapma.

e Orgiit dis1 egitim olanaklar1 olusturma.

e Is zekas: gelistirme.

e Miisteri tatminine yonelik arastirma yapma.

o Kisisel ve stratejik bicimde ¢alisan hizmet ici egitim ihtiyaglarini belirlenme.

e (Calisanlar1 hizmet ici egitim siirecine tabii tutma.

e lliski ag1 olusturma.

e Yeni fikirler gelistirme konusunda ¢alisanlara zaman tanima.

¢ Enformasyon akisini kolaylastirma.

e s iistiinde 6grenmeyi kolaylastirma.

e s rotasyonunu kolay hale getirme.

o Acik kiiltiir olusturma.

e (Calisanlar1 konferans, sempozyum ve seminerlere gonderme.

e Uzmanliklariyla ilgili konulara yonelik okumalar yapmak icin ¢alisanlara
zaman tanima.

e Disardan katilimcilara yonelik seminerler diizenleme.

e Kaynak saglayicilardan bilgi edinme.

e Birimlere yonelik danigmanlik hizmetleri alma.

e Birimler arasinda danismanlik hizmetleri alma.

e Stratejik is ortakliklar kurma.

e Arastirma ve danigmanlik hizmeti kiralama.

e Gorsel Oneri kutusu olusturma.

¢ Bilgi ve enformasyon donanimi satin alma.

e (evresel gozlemler yapma.

e Ag yOnetimi yapma.
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Bilgi paylasimi

Proje arsivi olusturma.

Igsel vizyonu kullanma.

Orgiit i¢i bilgisayar ag1 olusturma ve giincel tutma.
Isbirligini dinamik hale getirme

Birim i¢i ve birimler aras1 danismanlik etkinlikleri diizenleme.
Bilgi sayaci yiikleme.

Gorev gruplari orgiitleme.

Farkli konulardaki gruplar1 orgiitleme.

Takim ¢aligmasini harekete gegirme.

Is toplantilar1 diizenleme.

Bilgi yonetim sistemi gelistirme.

Veri tabanlari ile ¢alisma.

I¢sel denetimleri yiiriitme.

Calisan bilgisine bagvurma.

Calisanlar arasinda iletisimi etkin hale getirme.
Is rotasyonunu kolaylastirma.

Ozerk ¢aligma gruplari olusturma.

Intranet (yerel ag) olusturma.

Gorev degisimini kolaylastirma.

Video konferanslardan yararlanma.
Enformasyon teknolojisinden yararlanma.

[s baginda egitimi saglama.

Gayri resmi toplantilar diizenleme.

Kokteyl saatleri diizenleme.

Tartigma kiiltiirti yaratma.

Elektronik aglar olusturma.

Bilgiyi degerlendirme

I¢ denetim uygulamasi yapma.
D1s denetim uygulamasi yapma.
Gayri resmi proje degerlendirmeleri yapma.

Kaynak saglayicilarla goriisme.
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e Miisteri iletisimine bagvurma.

e Stratejik aragtirmalar yliriitme.

e Seminerler diizenleme.

e Isten ayrilan ¢alisanlarla ayrilma nedenlerine yonelik tartismalar yapma.
e Rapor okuma.

e El kitaplar1 kullanma.
b. Bilginin paylasilmasi

Lee’ye gore (Atak, 2011: 168) bilginin dagitimi ve paylasimi, bilginin bir kisi,
grup ya da birimden diger bir kisi, birim ya da érgiite transferi, yayilmasidir. i¢-dis
kaynaklardan ulasan veya yeni {iretilen bilginin Orgiit amaclar1 ¢ercevesinde
kullanacaklarla paylasilmasi gerekir. Orgiitsel teknoloji, teknik ve insanlar arasindaki
etkilesim, bilgi paylasiminda dogrudan bir etkiye sahip olabilir. Bhatt’a gore (Celep
ve Cetin, 2014: 69) geleneksel {ist-ast sistemine dayali orglitsel yapi; teknolojileri,
teknikleri, insanlar arasindaki etkilesimleri bunlara bagli olarak da bilginin
paylasimina yonelik firsatlar1 azaltir. Buna karsilik yatay orgiitsel yapi, yetki devri
(empowerment) ve agik kap1 politikasi farkli birim ve katilimeilar arasinda bilgi akigini
hizlandirir. Orgiitte bilgi paylasimi; e-posta, intranet, ilan tahtasi, haber gruplari ve
orgiit tiyelerinin ¢ok yonlii bakis agilari araciligi ile orgiit igerisindeki enformasyonun
tartisma ve yorumlanmasina izin verir. Bilgi paylasimi; bilginin kullanimi ve bilginin
orgiitsel hafizaya ytiklenerek gelecekteki sorunlarin ¢oziimiinde degerlendirilmesi ve

yeni bilgi iiretimi i¢in gereklidir.

Bilgi paylasimi; her tiir bilginin gereksinimi olana, uygun zaman ve bigimde
iletilmesidir. Bilgi paylasiminda bilginin hangi baglamda kullanilacagi 6nemlidir. Bir
pozisyona yonelik sunum igin, i¢inde bulunulan ortam ve kosullar dikkate alinmali,
tizerinde caligilan sorunu ¢ézmeye katkida bulunacak bigimde sunum yapilmalidir.
Dixon’a gore (Celep ve Cetin, 2014: 69) her tiir bilginin sunumu, asir1 bilgi
yiiklemesine Sebep olabilir. Her konuma sadece o konumu ilgilendiren bilgilerin
sunulmasi, bazi bilgilere ulasilamamasi, o konumun o6grenme ve bilgi lretimi
imkaninin elinden alinmasi anlamia gelir. Benzer sekilde bilginin kontrollii ya da
kisitlt sunulmasi calisanlarin yonetime giivensizligine ve ise yonelik motivasyonunun
diismesine sebep olabilir. Morgan’a gore ise (Celep ve Cetin, 2014: 70) orgiitte farkl
birimlere farkli bilgi sunulmasi, birimlerin genellikle durumun geneliyle ilgili farkh

manzaralardan hareket ederek faaliyet yiiriitmesine, alt birim hedeflerinin neredeyse
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kendi basina amac¢ haline gelmesine yol acar. Bu soruna yonelik olarak orgiitteki
birimlerin islevleri agisindan birbirine yaklastirilarak orta yol bulunmasi gerekir. Bu
konuyu desteklemek noktasinda 6rgiit; daha fazla bilgiyi, daha fazla kisiye birim farki
gbzetmeden transfer etme ortami saglayacak bir bilgi dagitim sistemi olusturmalidir.
Calisanlar bu sistem sayesinde; is akisi, prosediirler, istatistikler, verimlilik, dis gevre,
orgiit stratejisi vb. konulardaki bilgilere kolayca erisebilmeli, tirettigi bilgiyi farkli
personellerle paylasabilmelidir. Ancak her bilgi yazili ya da elektronik bir bilgi sistemi
tizerinden dagitilamamaktadir. Gerektiginde bilgi bizzat onu {ireten tarafindan

paylasilmalidir.

Sekil 11 Bilgi Paylagiminin Bilesenleri

Kisisellestirme

Bilginin
Paylagilmasi

Geri
Getirme

Kavramsal
Modelleme

Kaynak: Ciar, 2002: 33

Garvin’e gore (Celep ve Cetin, 2014: 70) diisiince yaygin paylasildiginda
maksimum etki gosterir. Yazili, sozlii, gorsel raporlar, inceleme ve gezi turlari,
calisanlarin gorev alanini degistirmeleri, egitim ve yetistirme programlar: bilgi
paylasimini harekete gegirebilir. Raporlar ve inceleme gezileri hantal bilgi paylasim
bigimleridir. Okuyarak &grenmeyle kisisel deneyim araciligiyla 6grenme arasinda
onemli fark vardir. Kullanim kolaylig1 agisindan paylasilan bilginin kisisellestirilmis,

siniflandirilmis, acik, anlasilir olmasi ve ayrica is akisinin basit olmasi gerekir.

Bilgi orgiitlerde; genelge, duyuru, bilgi notu, bilgisayar aglar1 (LAN, WAN,
SAN, intranet, ekstranet) ve internet araciligryla formel olarak paylasilabilecegi gibi

Davenport ve Prusak’a gore (Atak, 2011: 169) goriisme, sohbet, toplant1 vb. informel
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yontemlerle de paylasilabilir. Bu konuda ydneticilerin kisisel iletisim becerileri

yaninda, gerekli bilgi teknolojisi alt yapisinin hazir olmasi bir zorunluluktur.

Orgiitte bilgi dagitimi, bilginin paylasimi anlamina gelir. “Bilgi, paylasildik¢a
cogalir.” Paylasim sinerjik bir etkiye yol agar. Sinerji, grup davranisi sonucunda ortaya
¢ikan durumun, ayni gruptaki bireylerin tek basina gosterdikleri durumdan fazla
olmasi halidir. Yoneticilerin bilgilendirme toplantilari, bireysel, grup ya da toplu

sohbetleri, bilgi paylagimini artirir.

Yenigeri ve Demirel’e gore (Atak, 2011: 169) orgiitiin informel bilgi paylasim
ortami disinda, kisiler arasinda da informel bilgi paylasimi s6z konusu olabilmektedir.
Informel bilgi paylasimi, herhangi iki kisi ya da bir grup arasinda tesadiifen ya da belli
sartlara bagli olmaksizin bir sohbet ortaminda kendiliginden gergeklesebilir. Bu

paylasim, yiiz yiize ya da e-posta gibi farkli iletisim yontemleri ile de olabilmektedir.

Ortiik bilgi insanimn igsellestirdigi bilgidir, kitap veya benzeri kaynaklardan
ogrenilemez. Haldin-Herrgaard’a goére (Celep ve Cetin, 2014: 70) ortik bilgi
paylasiminda ¢iraklik, dogrudan etkilesim, ag baglantisi, etkin 6grenme gibi yiiz yiize
toplumsal etkilesim ve pratik deneyimler gibi farkli yontemler daha uygundur.
Orgiitsel bilgi 6nemli oranda informel yollarla (informal haber agi, gruplar,
dedikodu...) paylasilmaktadir. Bu tiir olusumlara yOneticiler —mesruiyet
kazandirmalidir, kisisel iletisim becerileri ve karizma bu amagla kullanilabilir. Bhatt’a
gore (Celep ve Cetin, 2014: 71) boyle bilingli bir caba olmadan bilgi {iretimi,
paylasimi, kullanimi ve yeniden kullanilmak iizere saklanilmasi beklenemez.
Morgan’a gore (Celep ve Cetin, 2014: 71) bilgiyi orgiitte kullanmadan 6nce orgiit
icinde paylagsmak ve dagitmak gerekir. Bunun kolay bir siire¢ olmamasinin sebebi
hiyerarsik ve yatay birimlerin 6zellikle gii¢lii oldugu durumlarda, haber ya da bilginin

nadiren serbest bigimde akmasidir.

Bhatt’a gore (Cimar, 2002: 35) orgiitsel kiiltiir ve orgiit i¢inde var olan agik
bilginin miktari, 6rgiitiin bilgiyi ne 6l¢iide dagittiginin 6lgiitiidiir. Otoriter, klasik
denetime dayali ve bireysel bilgiyi Orgilitsel bilgiye doniistiirmeyi Onemli sayan
orgiitler bilgi dagitiminda zorlanirlar. Bunun sebebi denetim ve diizene yonelik
yoOnetim anlayiginin, gruplarin bir araya gelmesini ve toplumsal birimlerin kurulmasini
siirlandirmasidir. Sveiby’ye gore (Cinar, 2002: 35) bilgi aktarimi1 on farkli sekilde
gerceklesmektedir:
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Bireyler arasinda bilgi aktarima,

Bireylerden dis yapiya bilgi aktarima,

Di1s yapidan bireylere bilgi aktarima,

Bireysel yeterlikten/yetenekten i¢gyapiya bilgi aktarima,
Igyapidan bireysel yetenege bilgi aktarimi,

D1s yap1 i¢inde bilgi aktarimi,

Di1s yapidan igyapiya bilgi aktarima,

Icyapidan dis yaprya bilgi aktarima,

© © N o g~ w D P

Igyapr icinde bilgi aktarimu,
10. En yiiksek diizeyde deger yaratma.

Bilgi paylasimini engelleyen faktorler; giivensizlik, denetime yonelik yonetim
anlay1s1, derin ast-uist iligkisine dayali 6rgiit yapisi ile ¢alisanlar arasinda is birliginden
ziyade rekabetin oldugu orgiit kiiltiiriidiir. Bilgi aktarimini engelleyen faktorler ve

olas1 ¢oziimler Sekil 12°de ayrintili bigimde 6zetlenmistir.

Sekil 12 Bilgi Aktarimin1 Engelleyen Etmenler

Engelleyen Etmenler

Olas1 Coztimler

Giiven eksikligi

Yiiz yiize toplantilarla iliskileri gelistirin ve
gliven ortami1 olugturun

Farkli kiilttirler, farkli dil ve referans noktalari

Egitim, tartigmalar, yaymlar, ekipler, gorev
rotasyonu yoluyla ortak ortam yaratmak

Zaman ve toplanacak yer olmamasi; verimli
¢alismanin ne oldugunun tam bilinmemesi

Bilgi aktarimi i¢in zaman-yer ayirin: fuarlar,
sohbet odalar1, konferans raporlari

Bilgiyi kendine saklayanlarin statii kazanmasi ve
odiillendirilmesi

Performans degerlendirme ve odiillendirmeyi
bilginin paylasilmasina dayandirin

Alicilarin  6ziimseme kapasitesinin  yetersiz
olmasi

Isgorenleri  esnek  olmalart i¢in  egitin;
Ogrenmeleri i¢in zaman tantyin, yeni diislincelere
acik insanlari ige alin

Bilginin belli gruplara taninmis bir ayricalik
oldugu inanci

Bilgi konusundaki hiyerarsik olmayan bir
yaklasimi destekleyin; fikirlerin niteliginin
kaynagin statiisiinden daha o6nemli oldugunu
vurgulayin

Hatalara ya da yardim isteklerine

hosgoriisiiz davranilmasi

kars1

Yaratici hatalar1 ve is birligini kabul edin ve
odiillendirin; insanlarin her seyi bilmedikleri i¢in
statii yitirmelerine engel olun

Kaynak: (Celep ve Cetin 2018: 72)

52



Mayo ve Lank’e gore (Celep ve Cetin, 2018: 72-73) bilgi paylasimini etkileyen

ve Orgiitlin grup yapilarindan kaynaklanan faktorler sunlardir:

1. Statii farkhliklarina dayahl gruplar: Orgiit dis1 6rgiitlerin varlig1 (aksam
yemegi vb.), giyim kusam bi¢imleri veya benzeri farkliliklara dayali bigimde olusur.
Ormnegin bir okulun aksam yemeginde ¢ok sik veya belirli bir inang sistemini temsil
eden giyim tarzina sahip 6gretmen grubu ile diger 6gretmen grubu arasinda iletisim
yoniinden bir smirlama durumu séz konusu olabilir. Modern bir 6grenen Orgiit, bu
tiirden farkliliklar1 ortadan kaldirmaya calisir. Orgiite katkida bulunan herkesin 6nemli
oldugu vurgusu yapar.

2. Inorganik olarak orgiitii olusturan birimlerden ortaya cikmis gruplar:
Grup iyelerinin siirekli birbirlerine yardim ettigi ve aralarinda iyi bir bilgi paylagimi
oldugu icin ¢ok giiclii gruplar1 ifade etmektedir.

3. Ulusal-yerel kikene dayah gruplar: Bolgeci, hemserici ya da etnik kdken
anlayisinin 6n plana ¢iktig1 gruplarda bilgi paylasiminda sinirlamalar ve engellemeler
s6z konusu olmaktadir.

4. Orgiitiin farkh béliimlerinde calisma sonucu olusan gruplar: Farkl
birimlerdeki gruplarin bilgi paylasimi da smrli olabilmektedir. Ornegin bir
tiniversitenin fakiilteleri arasinda bilgi paylagimi sinirli olabilmektedir. Sosyal alanlara
yonelik fakiiltelerle fen alanlarindaki fakiiltelerdeki ¢alisanlar birbirlerini anlamada
zorluklar yagayabilmektedir.

5. Islevsel iiyelikten dogan gruplar: Mesleki yeterlilik, teknik uzmanlk ve
amag birligi olan bireylerden olusur. Genelde bireylerin ortak amaci giiglii ve etkili
olmaktir. Bu gruplarda grubu temsil eden liderler bulunabilir. Okuldaki ziimre

ogretmenleri tarafindan olusturulan gruplar 6rnek verilebilir.

Bu degisik gruplar arasindaki etkilesimi artirmak ve bilgi paylagimini saglamak,

orgiitsel 6grenmeyi artirarak orgiitii daha giiclii hale getirebilir.
c. Bilginin kullanilmasi

Uretilen ve dagitilan bilginin kullanicilar tarafindan kullanilabilmesi igin,
kullanic1 tarafindan anlasilmasi ve yorumlanmasi gerekir. Kullanici, hem bilgi
okuryazari olmali hem de siniflama, ¢6ziimleme, biresim, uslamlama gibi iist diizey

stratejileri 1yi kullanma becerisine sahip olmalidir.
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Sekil 13 Bilgi Kullaniminin Bilesenleri

Bilgi
Okuryazarhigi

Kaynak: Cmar, 2002: 36

Bilginin
Kullanilmasi

Kigisellestirme

Bilginin kodlanma ve paylasim bi¢imi arasinda iliski vardir. Paylasim bir
iletisim siirecidir. Mesajin dogru kodlanmis, dogru kanaldan aliciya ulastirilmis ve

alicinin da dogru (kaynagin gonderdigi bicimde) anlamis olmasi gerekir.

Bu durum iletisimin karmasik bir siire¢ olmasi sebebiyle her zaman kolay
olmamaktadir. Alicinin algilama siirecindeki dayanaklari, geg¢mis yasantilari,
yorumlama becerileri, iletisim kaynagi hakkindaki goriis ve diisiinceleri iletinin
anlamlandirilmasinda etkilidir. Yanlis anlamalara engel olunabilmesi i¢in génderici ve
alicinin birbirini miimkiin oldugunca 1yi tanimasi gerekir. Gayri resmi ortamlarda bile
calisanlarla miimkiin oldugunca birlikte zaman gegirmeyi amaglamak bunu
saglayabilmenin yollarindan biridir. Ogretmen odalarini ziyaret, aile katilimina imkan
veren toplanti ve eglenceler, Ogretmenevi, gerekirse kahvehane gibi caligsanlar
bulundugu mekanlarda onlarla bir arada olmaya c¢alismak, iletisim kazalarin1 6nleme

ve bilgi paylasiminda kagirilmamasi gereken firsatlardir (Cinar, 2002: 36-37).
d. Bilginin saklanmasi

Steward (Celep ve Cetin, 2018: 74) orgiitsel hafizanin bir boyutunun
zihinsel/entelektiiel sermaye oldugunu séylemektedir. Bilgi yonetimi, 6grenen Orgiit
ve zihinsel sermaye birbirlerine yakin kavramlardir. Zihinsel sermaye yasamsal 6neme

sahiptir. Bilgi yonetiminde basarisiz bir orgiit isine gereken dnemi gostermemektedir.
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Sekil 14 Bilgi Saklamanin Bilesenleri

Giincelleme

Veri
Ambari

Bilginin
Saklanmasi

Veri
Madenciligi

Kaynak: Car, 2002: 36

Orgiit calisanlar1 zihinsel sermayedir. Deneyimli calisanlarin isten ayrilmasi
zihinsel sermaye ve Orgiitsel hafiza kaybina sebep olur. Buna karsilik orgiite yeni
elemanlarin kazandirilmasi, taze bilgi girdisi saglama ve duraganlasan orgiite hareket
kazandirmak acisindan gereklidir. Bilgiyi saklamak i¢in depolama araglarina ihtiyag
vardir. Ge¢gmiste dosyalarin muhafaza edildigi arsivler gliniimiizde yerini bilisim
teknolojisi araglarna (bilgisayar, tarayici, internet, intranet) birakmustir. Bilgi

saklamak i¢in calisanlarin hangi bilgileri saklayacaklarini bilmeleri gerekir (Cinar,
2002: 39)

Bilgi saklama, bilisim teknolojilerini kullanma becerisi gerektirmektedir. Bilgi
teknolojisindeki gelismeler, orgiitleri etkinliklerin birbirine baglandigi ve genel
durumu an itibariyle gozler Oniline serme yetenegi olan biitiinciil sistemler haline
getirmistir. Bu durum 6rgiit yonetiminin karar verme ve denetim fonksiyonlarinda es
zamanlilik, duruma hizli bi¢imde hakim olma, hizl1 ve yeni stratejiler belirleme imkan
saglamaktadir. Giiniimiizde internet erisimi sayesinde sinirsiz bilgi ve veriye hizli
bi¢imde erisebilme imkani s6z konusu olabilmektedir. Bu durum ayni zamandaki
bireysel tercihlerin daha ¢ok 6n plana ¢ikmasina, bireylerin kendi tercihlerine yonelik
bilgiye daha ¢ok erisim saglayabilmesine sebep olmaktadir. Giiniimiizde gazete ve
televizyon kitle iletisim aract olma o6zelligini kaybetmis, yerini internet
uygulamalarma birakmistir. Ozellikle bilimsel bilginin depolanmasi da bilimsel
caligmalarin siiresini hizlandirmaktadir. 2019 Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde
yayilmaya baglayan Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19) (hsgm.saglik.gov.tr;
2019) 27 Aralik 2020 tarihi itibariyle tim diinya genelinde 1.757.851 kisinin dliimiine,
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80.361.432 kisinin de bu hastaliga yakalanmasina sebep olmustur (bloomberg.com;
2019). Cinli bilim insanlari tarafindan bu hastalikla miicadele edilen siire¢ boyunca
yapilan tim bilimsel ¢alismalar, denenen ilaglar, alternatif tip uygulamalari, elde
edilen sonuclar bir araya getirilerek elde edilen bu biiyiik deneyim tiim diinyayla
paylasilmis, siirece yonelik yapilan g¢alismalara 1s1k tutmak amaglanmigtir. Bilgi

yonetiminin bilesenlerine yonelik genis kavramsal ¢ergeve Sekil 15°de gosterilmistir.

Sekil 15 Bilgi Yonetiminin Bilesenleri

Zeka —

Sure —
Uyarlama = — lletisim
istihbarat ——f — Kisisellestirme
Yaraticiik —— — Ag
Bulus —— Uretim Paylasim — Baglam
Biresim — |; — s Akis
Cozimleme — — Geri Getirme
Veri Madenciligi — L— Siniflandirma Kavramsal Modelleme
Dis ve ic Kaynaklar ——j __
Eylem Sonrasi Degerlendirme —
iletisim ——

Ekleme
Bilgi Okuryazarhg — Giincelleme —E
Silme
Uyarlama
j Kullamim Saklama Veri Ambari

Kisisellestirme

Veri Tabani
Baglam —

Veri Madenciligi
Olgu —

Kaynak: Cinar, 2002: 39

C. Bilgi Yonetimi ve Okullar

Sveiby’ye gore (Celep ve Cetin, 2014: 207) egitim, insan yogunluguna dayali
bir sanayidir. Okul bilgiye dayali bir orgiittiir. Bu nedenle bilgi yonetimi, orglitiin
soyut ve gercek degerlerinden deger yaratma ya da orgiitiin soyut ve ger¢ek oldugu
bilinen degerlerinden deger yaratma sanatidir. Bir okulda soyut ve gercek oldugu
bilinen en O6nemli deger O08retmenlerin sahip oldugu mesleki bilgidir. Egitimde

ogretmenlerin mesleki bilgisinin yonetilmesi bir bilgi yonetimi meselesidir.

Hargraves’e gore (Celep ve Cetin, 2014: 207) 6gretmenler bilgilerini sinifta
kullanir, digerleriyle paylasamazlar, hangi bilgiyi bilmediklerini de bilmezler. Bu

acidan 6gretmenlerin bilgilerini kontrol edebilecekler 6grencilerdir, onlarin da bdyle
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bir giicii yoktur. Ogretmenler egitim 6gretimde siirekli bigimde birbirleriyle is birligi
yapmak zorunda degildir. Okulda mesleki bilgi son derece karmasiktir. Toplumsal bir
dagilim1 vardir. Ogretmenler, kendi alanindaki farkli &gretmenlerin mesleki

bilgilerinin toplamini bilmez ya da bilemez

Bu fikirden hareketle, okul lideri olarak miidiir, bilgi iiretiminde énemli role
sahiptir. Bilgi yonetiminde basar1, okul lideri ve yeterlikleriyle dogrudan iliskilidir.
Okul yoneticisi, basarili bir bilgi yonetimi i¢in bilgiye dayali bir is ortam
yaratabilmelidir. David Skyrme, bu faktorleri sistemli uygulamalarla karsilastirarak
Sekil 16°da gosterilen bir bilgi girisim yapis1 gelistirmistir. Bu yap1 ayni1 zamanda bilgi
yonetimini degerlendirebilmek amaciyla da bir 6l¢iit takimi olusturmaktadir. Tipik bir

eve benzetilebilen bu yapinin boyutlar1 genel olarak sunlardir:

Bilgi girisim altyapisi: Bilgi, aglar ve teknik araglarla elde edilir. Elde edilen
bilgi, belirli rol ve yetenekleri olan, gelisime agik ¢alisanlarca kullanilir. Bu dongii i¢in
bir &diil sistemine ihtiya¢ vardir. Ogeler arasindaki uyum, bilgi yonetiminin etkisini
artirabilir. Okulda internet agi, ara¢ ve gere¢ olmasina ragmen calisan rol ve
yeteneklerinde uyum yoksa internetten yeterince yararlanilamayabilir. Benzer durum
ogretmenler icin de gecerlidir. Degisen ¢evresel kosullara gore, calisan gelisimi ve
odil sistemine altyapida yer verilmezse Orgiitte yetersizlik s6z konusu olabilir.
Odiillendirmede roliin gerektirdigi davranisin nitelik ve miktar1 gdz Oniinde

bulundurulmalidir.

Orgiitsel yap: Bir okul, bilgi iiretiminde giiclii bir ag ve teknik altyapiya sahip
olabilir. Buna karsilik yonetim yapisi, Ortiik bilgi miktar ve derecesi, Orgiit
faaliyetlerinin nesnel ol¢lim derecesi, ihtiya¢ duyulan bilginin saklanmasi, ihtiyag
duyuldugunda ilgili ¢alisanlarin erisimine imkéan saglayan bilgi merkezlerindeki
bilgilerin diizenlenme ve depolanma bi¢imi, orgiit dis1 bilgiye ve alaninda uzmana
ulagma altyapisi, orgiitsel bilginin hizmet sunulan ¢evrenin beklentileriyle Grtiisme

derecesi 6nemli rol oynar. Bilgi yonetiminin basamaklari;

e Sorun ¢oziimii ya da yeni bakis acisinin gerektirdigi bilgiyi tiretmek,

o Uretilen bilgiyi amaca hizmet edecek ve fonksiyonel nitelik tasiyacak
bi¢imde tanimlamak,

e Tanimlanan bilgiyle iliskili bilgiyi toplamak,

e Toplanan degisik fonksiyonlu bilgiyi amaca uygun olarak yapilandirmak,
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e Bilgiyi liretim i¢in kullanilacak bigimde doniistiirmek,

e Bilgiyi ilgililerle paylagsmak,

e Bilgiyi liretimde kullanmaktir.

Toplumsal yapi: Altyap1 ve orgiitsel yapiyla elde edilen unsurlarin islendigi, bu
isleyisin dokusu, Orgiit amaclarina katkis1 ve orgiitsel basarty1 belirleyen yapidir.
Yonetici ya da diger calisanlarin liderlik tarzi, yoneticilerce belirlenen 6rgiit vizyonu,
kiiltiirel 6zelliklerin iglenisi, iliskilerin degerlendirme bi¢imi ve de Orgiit ¢cevresinin

niteligi olusturmaktadir (Celep ve Cetin, 2014: 207-211).
Sekil 16 Bilgi Girisim Yapisi
Toplumsal Yapi

Onderlik
Vizyon-Yapi-Kiiltir-Cevre

Orgiitsel Yapi

- Pazar
Bilgi . Dengele
Merkezi me
Al ;
tyapt “Sert Altyap1™ Internet ve Grup Donanimi + Aracl?r ve
Yumugak-Roller-Yetenek-Geligim-Odiller Teknikler

Kaynak: David Skyrme Associates (Celep ve Cetin, 2014: 210)

1. Okullarda bilgi yonetiminin boyutlari

David Skyrme’ye gore (Celep ve Cetin, 2014: 211) okulda bilgi yonetiminin
gelistirilebilmesi i¢in oOrgiitsel yapiyla iligkiler oriintiisiiniin bunu gerceklestirecek
bigimde olmasi gerekmektedir. Bu konudaki boyutlar genel hatlariyla sunlardir:

Liderlik: Okulda insani iliskileri degerli kilan, onlar1 amaglar1 gergeklestirmeye

yonelten en dnemli faktdr yoneticiler ve onlarin sahip oldugu liderlik 6zellikleridir.

Okul yoneticisinin bilgi yonetimi konusundaki liderligi;
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¢ Bilgiye yonelik net bir vizyonu olmasi,
e Bilginin ise katkisini saglama,
¢ Bilgiyi dile getirme,

e Iletisime katma anlamina gelmektedir.

Kiiltiirel yapi: Basarili bir bilgi yOnetiminin anahtaridir. Bilginin nasil
paylasilacagi en onemli sorundur. Paylasimin kiiltiir olarak orgiite yerlesmesi, dogru

tutum ve davraniglarin olusturulmasiyla miimkiindiir.

Okul yoneticileri, monolog yerine karsilikli konusmalara dayali toplantilar
yapabilir, bilgi yonetiminin iyi 6rneklerini formel olarak odiillendirebilir. Bunlari

resmi olarak kabul edebilir. Bu yondeki okul kiiltiiriinde su faktorler nemlidir:

e Agcik orgiit iklimi,

e Yetkilendirilmis ¢alisan,

e Hizmet alanlara yonelik ¢alisan eylemlerinden edinilen bilgiler,

o Gelisim ve yenilesmeye yonelik arastirma,

e Yogun, acik ve yaygin iletigim,

e Okulun yenilesmesine yonelik ortam hazirlanmasi, denemeler yapilmasi,
paylasilmasi ve yeni seyler 6grenmeye zaman ayrilmasi,

e (Calisanlarin sadece kurallara uymasini saglamaktan ¢ok, onlari isle ilgili yeni
denemeler yapmaya 6zendirme,

e Boliim, takim ve birey arasinda uzmanlik diizeyinde hedefler belirleme ve
kazanimlarin 6lgtilmesi,

o Degisik grup ve meslektaslar arasinda bilgi paylasiminda isteklilik uyandirma

Onemlidir.

Siirecler: Orgiitlerde bilgi iiretimi diizenli bir faaliyettir. Acik bilgi, ¢alisanlarin
sistematik olarak sahip oldugu, genis yayilim gdsteren bilgidir. Orgiitsel bilginin gogu
ortiili ve diisiince diizeyindedir. Bunlarin agiga ¢ikarilip paylasilmasi i¢in Grgiitiin
gorev ve faaliyetlerinin tanimlanmasi ve ne tiir enformasyon ya da bilgiye ihtiyag

duyuldugunun belirlenmesi gerekir.

Acik bilgi: Enformasyon kaynaklar1 ve yonetiminin en temel ilkelerinin
uygulanmasiyla en iyi bigimde yonetilir. Tanimlama, sahiplenme, maliyet ve deger ve

kullanim boyutlarindaki sorulara cevap verilebilmesiyle yonetilir.
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Ortiik bilgi: Zihinlerde bulunan ve dogasi geregi degerlendirilmesi zor olan
bilgidir. Ortiilii bilginin agik hale getirilmesi zordur. Bu konuda yapilabilecekler

sunlardir;

e Toplant1 ve sunumlara multimedya icerikler eklenmesi,

e Calisanlar icin ise yonelik bilgi topluluklar1 ve tartisma yapilar
olusturulmasi,

e Baglantisal enformasyonla agik bilginin uygulamada nasil kullanildiginin
tanimlanmasi,

e (Calisanlara yararlanabilecekleri yol gostericiler saglama, kaynak kullanimina

yonelik calisanlarin bu kisilerle baglanti kurmalarini saglama.

Pazar dengeleme: Bireyleri ¢evresel degisimle ortaya ¢ikan yeni Ggrenme
ihtiyaglarina uygun olarak bu degisime uyum saglayacak bicimde yetistirmektir.
Okulun amaglari ¢evresel degisime uymaz, egitim ya da tiretim ¢evresinin beklentileri

dikkate alinmazsa zaman igerisinde varlik ve etkisini yitirir.

Ol¢me: Bilgi yonetiminin en zor kismudir. Orgiit faaliyetlerinin sonuglarmin
dl¢iimii gogunlukla parasal dlgiimler ve raporlarla olmaktadir. Orgiitlerin zihinsel ve

bilgi degerini ayni bigimde 6l¢ebilmek olanaksizdir.

Calisan becerilerini degerlendirme: Skyrme’ye gore (Celep ve Cetin, 2014:
216) orgiit, ddiillendirme politikalariyla bireyin yillik degerlendirmesinin bir pargasi
olarak, o bireyin bilgiyi paylasma, yaratmadaki etkinliklere katilim oranim
kullanabilir. Calisanlar, orgiitiin yeterliklerini sekillendirme ve uzmanliklarini
gelistirme siirecine de dahil olmalidir. Calisan katkisinin nesnel degerlendirmesi ve
odiillendirilmesi onemlidir. Bu degerlendirme birey, grup ve orgiit diizeyinde
yapilmalidir. Ogretmenin bireysel basarisi ile grup ¢alismalaria yonelik katkilarmdan

ortaya ¢ikaran basar1 ayr1 degerlendirilmelidir.

Teknolojik altyapr: iletisim teknolojileri bilgiye doniik etkinlikleri artirir,
Dokiiman yonetim sistemleri, internet, donanim ve yazilimlar is birligi saglayan
yapilardir. Etkili bir bilgi yonetimi igin teknolojik altyapt en onemli gerekliliktir
(Celep ve Cetin, 2014: 211-217).

60



2. Okullarda bilgi yonetimi firsatlar:

Okullarda etkin bir bilgi yonetimi i¢in Once c¢alisanlarin okul amaglarina
adanmigh@ini saglayacak kosullarin, sonra bu amaglarin gerceklestirilmesine motive

edecek Orgiit yapisinin olusturulmasi gerekir.

Bilgi yoOnetimi anlayis ve Kkiiltiiriine adanmis c¢alisanlarin, amagclar
gerceklestirmek icin motive olsalar bile, bu cabalarimin karsiligi i¢in bir deger
bicilmelidir. Cabasmin karsiligin1 alamayan c¢alisan zamanla beklenen ¢abayi
gostermek istemeyebilir. Girisken calisanlarla yiiriitiilebilecek, onlarin giidiilenme,
deneme istegi ve siirece dahil olma arzularimi atesleyecek, yliksek diizeyde etki

yaratabilecek, iyi bir projeyle ise baslanabilir.

Todd’a gore (Celep ve Cetin, 2014: 218-219) bilgi yonetimi uygulamasinda

etkin rol oynayabilecek baz1 6neriler sunlardir:

Gercek veya gorsel ilan tahtasi: Yogun kaynak kullanimini gerektiren bir is
yapilirken oncesinde birkag¢ hafta i¢in 6gretmenler odast ya da okula ait ag yapisina
bir ilan tahtas1 konulur. Calisanlar, bir birim faaliyetine katkida bulunmak amaciyla
paylasabilecekleri bilgi, uzmanlik, deneyim, fikir, materyal ve baglantilari
tanimlamaya 6zendirilir. Bu, genel olarak ¢alisanin etkinlige en alt seviyede katilimini
gerektirir. Bu konudaki ag¢iklik, farkli fikirleri ortaya g¢ikartabilecek, kartopu etkisi
yaratabilecek olmas1 sebebiyle ayni zamanda motive edici bir 6zellige sahiptir. Bu
faaliyetin 6grenme ve 6gretmen etkinliklerine nasil yarar sagladigina ve ne tiir etkiler

biraktigina dair bir degerlendirme raporuyla sonu¢landirilmadir.

Tartisma forumu: Ornegin okul faaliyetlerindeki degisikliklere yonelik karar
vermek i¢in elektronik konugma odalar1 kurulabilir. Resmi toplantilar 6ncesinde bu
uygulama yapilabilir. Ogretmenler diisiince, fikir, 6neri ve duygularini agiklama firsat1
bulmus olurlar. Bu uygulama ayn1 zamanda konuyla ilgili dokiimantasyonu ve

karsilikl1 6grenmeyi kolaylastirmis olur.

Karar haritasi: Okul icin genis bir bilgilendirme, karar verme ve yapiy1
gosteren akis semalar1 yaratilabilir. Okulda yeni ise baslayan Ogretmenler igin

yararlidir.

En iyi uygulama veri tabami: Etkili 6grenme ve Ogretme faaliyet ve
stratejilerine yonelik bir bilgi bankasidir. Gegmis uygulamalarin bir araya getirilmesi

zor olabilir ama yeni veri tabanlar1 ve yeni uygulamalart cogaltilmasi igin
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kullanilabilir.

Calisanlara ait sar1 sayfalar: Okul web siteleri {izerinden hazirlanip
yayimlanabilecek, ¢alisanlara ait ortiik ya da gizil bilgi, ulasilabilir hale getirilebildigi,
bilginin agik hale getirilebildigi bir uygulamadir.

Ag haritalari: Ogretmen mesleki aglari, iletisim kanallar1 haritalar1 ya da veli
uzmanliklarina yonelik topluluk haritalar1 vb. olabilir. Smif &gretmenlerinin ve
Ogrencilerin iletisim teknolojisindeki teknolojik aglara yonelik uzmanliklar1 6rnek

verilebilir.

Kaynak aglari: Ogretmen enformasyon kaynaklariyla iliskili biiyiik bir bilgi
bankasi olusturmaktir.

3. Bilgi ekolojisi yaratma

Lewis’e gore (Celep ve Cetin, 2014: 220-224) bilgi ekolojisi yaratmada Sekil

17°de ayrintilar belirtilen etmenlerden bazilart sunlardir:

Sekil 17 Bilgi Ekolojisi Yaratma

Bilgi Ekolojisi Yaratma Oncelleri

Ogrenen
Topluluk

Bilgi
Yonetimi

Ogrenme
Platformu

Enformasyon Teknolojist

Kaynak: Lewis (Celep ve Cetin, 2014: 221)

.

Ogrenme Kkiiltiirii: Oncelikle okul genelinde “liderler toplulugunu”
destekleyecek esnek bir yap1 olusturulmalidir. Ust diizey yoneticiler, okul miidiirii,
ogretmenler ve diger ¢alisanlarla hiyerarsik olmayan bir destek takimi olusturulur.

Yonetim ve 6gretmenler arasindaki bu yatay hiyerarsik ¢aligma takimi, ¢alisanlarin ise
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adanmishig ve girisimcilik diizeylerine bagl olarak degisik liderlik rollerini ortaya
cikartir. Dogal olarak 6grenme kiiltiirii; yatay hiyerarsi, ¢calisanlarin ise adanmigligt ve
liderlik rolleri tizerine kurulur. Burada “takim felsefesi” nin benimsenmesi, okul
degisimine yonelik kararlarin, saglikli tartisma, cesitli fikir ve anlayis paylasimiyla
onceki Ogrenmeler sayesinde gelismesi anlamima gelmektedir. Liderlik, iletisim
kanallar1 ve katilim siireglerinin tanimlanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Orgiitsel
yapilarin, yeni diigiince ve anlayislara goére yeniden olusturulmasi isbirlikgi siire¢ ve

diizen ac¢isindan onemlidir.
Ogrenme toplulugu: Bu felsefenin gelisimi su stratejilerin varligina baglidir:

e Okul ¢alisanlarinin karar siire¢lerine etkin katilimini desteklemek,
e Herkes i¢in olumlu, giivenli 6grenme ortami olugturmak,

e Yoneticilerin de 6grenme geregine inanmig olmalaridir.

Okul ¢alisma topluluklarinda zamanla mevcut diisiince yapilarinin gelecekte
gecersiz olacag anlayisi ortaya cikacaktir, aslinda bu durumun biitiin ¢aligsanlara
yayilmasi hedeflenmektedir. Bireyin 6grenme istegi ve inancinin gelismesi, onun algt,
anlay1s ve diisiince tarzindaki degisime baglidir. insanin sorun ¢ézmedeki yetersizligi
yeni 6grenmeleri beraberinde getirir. Okul yoneticisi, 0gretmenlerde siirekli yeni algi

ve anlayis olusturacak kosullar olusturmalidir.

Ogrenme platformu: Okulda yeni bir 6grenme platformu olusturmak, 6grenci
ciktilarina dayali bir olusum baglatmak, dgretmen, 6grenci ve veli i¢in dnemli bir

degisimdir. Bu durum su 6zellikleri kapsamaktadir:

e Her Ogrencinin basarili olabilecegini kabul etme ve bireysel basarilarin
odiillendirilmesi,

e Sorunlara care bulma modelinden uzaklasip sorunu onleyici ve diizenli
gelisim saglamaya yonelme,

e Basarisizlik ve korkuya dayali 6grenme ortamindan uzaklasarak, basar1 ve

giivene dayal1 bir 6grenme ortamina doniisme.

Siirekli gelisme: Bu uygulama okuldaki girisimci 6gretmenlerin iletisim,
birlikte ¢alisma ve koordinasyonunu artirir. Hizmet i¢i egitim, AR-GE c¢alismalari,
sorun ¢dzme siire¢ ve uygulamalari, isbirlik¢i grup etkinlikleri, proje caligmalari,

stirekli gelisme araglaridir. Siirekli gelisim su yararlari saglar:
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e Pek ¢ok verinin, mantiksal biitiinliikle birlestirilmesi,

e Ogretmenlerin tamaminin okulda olan biteni gorebilmesi ve daha iyi kararlar
vermesi ic¢in, daha iyi veri saglamanin Onemini anlamalarna firsat
saglanmast,

e Rekabet yaratan kaynaklarin etkin kullanimina odaklanilmasidir.

Enformasyon teknolojisi: Okulda egitime yonelik degisim ve gelisimi

saglamak amaciyla iki boyutlu bir sistemden bahsedilmektedir. Bunlar;

¢ Bilgisayar destekli sinif i¢i etkinlikler yapilmasi,

e Sinifta internet ve intranet kullanimidir.

Bilgiyi yonetme: Modern endiistride bilgi 6nemli bir 6rgiitsel degerdir. Y onetim
ve iletisim teknolojileri en iyi uygulamalar i¢in platform olusturmus, ancak orgiitiin
zayif ve giiclii yonleri konusunda bir bilgi ortam saglamamistir. Orgiitiin diizenli
gelisimi, gecerliligi, devamlilig1 ve ayrica bilgi {iretiminin devamlilig1 icin belirli
stireclere ihtiyag vardir. Malhotra’ya gore (Celep ve Cetin, 2014: 224) okul
calisanlarina yardimci olacak velilerin, okula ait verilere goz atabilecegi, okuldaki
uygulamalarin diizenli yapilandirilmasini saglayacak bir enformasyon sistemine

ithtiyag¢ vardir.

4. Egitim ve okul yonetiminde e-uygulamalar

1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu, Tiirk milli egitiminin diizenlenmesinde
esas olan amag ve ilkeleri, egitim sisteminin genel yapisini, 6gretmenlik meslegi, okul
bina ve tesisleri, egitim arag-geregleri ve devletin egitim ve dgretim alanindaki gérev
ve sorumluluklariyla ilgili temel hiikiimleri bir sistem biitiinlinde ayrintili olarak tarif

etmektedir.

Bu agidan bakildiginda egitim, ayn1 zamanda devletin vatandaglarina verdigi bir
hizmettir. Bu hizmetin siirdiirilmesinde 6zellikle gliniimiiz bilisim teknolojilerinden
etkin bicimde yararlanmak 6n planda tutulmaktadir. Bunun en etkili araglarindan bir
tanesi yaygin olarak “e-devlet” ya da “e-devlet kapis1” olarak bilinen genel internet ag1

tizerinde yer alan yapidir.

Devlet hizmetlerinin hiz, yaygmlik ve etkisini artiran, hizmet maliyetlerini
diisiiren e-devlet uygulamalariyla biirokratik ve kirtasiyeci hizmet anlayisi yerini,

kalite ve verimlilik odakli hizmet anlayisina birakmaktadir. Bireyin devlet igin var
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olmasi anlayis1 da yerini devletin birey igin var olmasi anlayigina birakmaktadir. Bilgi
toplumu olmanin bir sonucu olan e-devlet, gelencksel devlet anlayisini da ortadan
kaldirmaktadir (Carikgi, 2010).

Tirkiye’de e-devlete gecis sitireci 1980’lerin ikinci yarisindan itibaren uygulanan
politikalarla baslamigtir. Bu donem sonrasinda teknoloji ve bilisim hizmetleri yeniden
ele alinmistir. Uygulama alanlar i¢inde gesitli degerlendirme ¢aligmalar1 yapilmistir.
E-devlet uygulamalarinin ilk kez gozle goriiliir hale gelmesi 1990’11 yillardan sonra

bilisim alt yapisina yapilan yatirimlar sayesinde olmustur.

E-devlet uygulamalarinin tamami bir ag yapist lizerinde biitiinlesik bi¢imde
calismakta, devlete bagl farkli birimler arasinda bilgi paylasimina firsat saglamakta,
ayni iglemlerin tekrarlanmasini ortadan kaldirmakta, dogal olarak zaman ve maliyet
acisindan ciddi tasarruf ve hizmetlerde verimlilik saglanmaktadir. T.C. Milli Egitim
Bakanligi tarafindan kullanilan bilisim uygulamalari1 da bu genel c¢atinin
pargalarindandir. Giintimiizde T.C. Milli Egitim Bakanligi’nin otuz alt1 biitiinlesmis

hizmeti ve alt1 kimlik dogrulama hizmetine bu alandan erisilebilmektedir.

MEBBIS, E-Okul, DYS (Dokiiman Yénetim Sistemi), A¢ik Ogretim (Agik Lise
ve Acik Ortaokul), EBA (Egitim Bilisim Ag1), Egitim Takvimi diger internet
uygulamalaridir. Bunun disinda egitim alaninda FATIH Projesiyle dersliklere
donanim saglanmasi, genis bant internetin biitlin dersliklere ulastirilmasi, derslere ait
e-igeriklerin saglanmasi, 6gretmenlerin biligim teknolojilerine uyumunun saglanmasi
ve igerik gelistirilmesi i¢in web platformlarinin kurulmasi amaglanmaktadir. Resmi ve
0zel okullar tarafindan bu kapsamdaki hizmetler ve uygulamalar kullanilabilmekte,

okullara yonelik tiim siirecler bu alt yapi iizerinden yiiriitiilebilmektedir.

Egitim-0gretim siirecini genel olarak kapsayan, egitim yoOnetimine ydnelik
uygulamalarin biitiinlesik bir yapida siirdiiriilmesini saglayan uygulamalar LMS
(Learning Management System) olarak adlandirilmaktadir. Ozel okullarda, hazir
egitim yonetimi yazilimlarindan yararlandiklar1 gibi 6zellikle “zincir okullar” olarak
adlandirilan ve farkli yerlesim birimlerinde ¢ok fazla sayida dgrenciye hizmet veren
okullarda bu amagla hazirlanmis kendi uygulamalarini kullanabilmektedir. Bu tiir
okullar ayn1 zamanda bilisim teknolojilerine yonelik uygulamalarin yiiriitiilmesi ve

koordinasyonundan sorumlu 6zel birimler (IT birimleri) de olusturmaktadir.
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Bu tiirden uygulamalar belirli alanlarda uzmanlasma s6z konusu oldugu gibi
genel olarak 6grenci kayit islemleri, finans yonetimi, 6deme takibi, personel islemleri,
okul, zaman, 6dev-odev takibi, egitim materyali, etiit, rehberlik ve danismanlik
hizmetleri, kuliip ve sosyal etkinlik yonetimine firsat saglamaktadir. Ayrica devam-
devamsizlik takibi, 6lgme ve degerlendirme, ¢evrimigi sinav, 6grenci davranis, Servis,

saglik hizmetleri, okul-veli iletisimi yonetimi vb. amaglara hizmet etmektedir.

Bu programlarin kullanim1 6grenci sayilari tizerinden yapilan anlagmalara uygun
olarak kurumlar tarafindan finanse edilmektedir. Bu tiir uygulamalarin
kullanilmasinda maliyetlerin diisiiriilmesi amaciyla yerel sunucular yerine harici
sunucular kullanilmakta, kurumlar tarafindan kullanilan yazilimlara internet agi
tizerinden erisilmektedir. Bu durum maliyetleri azalttig1 gibi kullanici hatalarindan
kaynakli olast veri kayiplarim1 da ortadan kaldirmakta, verilerin periyodik

yedeklenmesiyle bilginin daha giivenli saklanabilmesine firsat saglamaktadir.

Bu konuda egitim ve okullar boyutunda o&zellikle belirtilmesi gereken
noktalardan bir tanesi de kiiresel yazilim firmalari tarafindan bu konuda yapilan
yatirimlardir. Microsoft, Apple ve Google gibi yazilim firmalar1 Office, Office 365, G
Suite for Education vb. biitiinlesik programlarinin egitim kurumlarinda kullanilmasi
noktasinda iicretsiz ya da diisiik ticretli kullanim kolayliklar1 saglamak suretiyle egitim
kurumlarina destek olmaktadir. Giiniimiizde siirekli olarak bu ve buna benzer

programlarin say1 ve ¢esitligi hizla artmaktadir.

5. Kisisel verilerin korunmasi

Gilintimiizde bilisim teknolojileri ve internet uygulamalarindaki hizli gelisme,
bireylerin bu uygulamalar tizerinden diger kurum ve kisilerle iletisimleri, bireylerin
kisisel verilerinin giivenliginin saglanmasini zorunlu hale getirmistir. Bu konudaki
yasal bosluk zaman zaman bireylerin maddi ve manevi yasadig1 sorunlara yonelik

devlet tarafindan alinmasi1 gereken tedbirleri imkansiz hale getirmistir.

2016 yilinda kabul edilen Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’yla kisisel
verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere kisilerin temel hak ve
ozgirliiklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin
yiikiimliiliikleriyle uyacaklari usul ve esaslar diizenlenmektedir

(https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf).
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Bu kanun kapsaminda gerekli ¢aligmalar yiirlitmek, Anayasada ongoriilen 6zel
hayatin gizliligi ile temel hak ve 6zgiirliikklerin korunmasi kapsaminda, iilkemizde
kisisel verilerin korunmasini saglamak ve farkindalik olusturarak biling diizeyini
artirmak, veri temelli ekonomide 6zel ve kamu aktorlerinin uluslararasit rekabet
kapasitesini artiran bir ortam olusturmak amaciyla 2016 yilinda Kisisel Verileri

Koruma Kurumu kurulmustur (https://www.kvkk.gov.tr/).

D. ilgili Calisma ve Arastirmalar

Bilgi yonetimi, farkli is kollarinda c¢ok cesitli arastirmalarin yapildigi bir
konudur. Bu kisimdaki bilgiler, egitim ve okullar boyutu ile sinirlandirilmistir. ilgili
calisma ve arastirmalar incelendiginde dogrudan resmi ve 6zel okullarin yonetim
faaliyetlerinde bilgi yonetim siireglerinin karsilastirilmasina yonelik bir arastirmaya
rastlanmamustir. Bu nedenle bu boliimde okul yonetimi ve bilgi yonetimi ile iliskili

yurt i¢cinde ve yurt diginda yapilan arastirmalara yer verilmistir.

1. Yurt icinde yapilan arastirmalar

2001-2002 yilinda Malatya merkez ve il¢elerindeki milli egitim miidiirii, miidiir
yardimcilar1 ve sube miidiirleriyle, il ilkogretim miifettisleri ve okul miidiirlerine
yonelik Cinar (2002) tarafindan gerceklestirilen “Egitim Yoneticilerinin Bilgi
Yonetimindeki Yeterlikleri (Malatya Ili Ornegi)” énemli bir doktora ¢alismasidir.
Arastirmada yoneticilerin bilgi yOnetiminin bilginin {retilmesi, paylasilmasi,
kullanilmasi ve depolanmasina yonelik yeterlilikleriyle yas, kidem, brans, yoneticiligi
memleketinde yapip yapmamasi ve bilgi yonetimine yonelik oncesinde hizmet ici
egitime katilip katilmamasi arasindaki iligki incelenmistir. Milli egitim yoneticileriyle
okul miidiirleri ve ilkogretim miifettislerinin bilgi yonetimi agisindan iletisim
kuramadiklar1 belirlenmistir. Milli egitim yoneticileri kendilerinin iist diizeyde bilgi
yonetimi yeterligine sahip olduklarini diisiinmekte, okul miidiirleri ve ilkdgretim
miifettisleriyse kendilerini yonetenlerin bilgi yonetimi yeterliliklerinin orta ya da alt
diizeyde oldugunu ifade etmislerdir. Arastirmaci yoneticilerin bu konudaki
yeterliklerini yonetilenlere gosteremedigini, anlatamadigini ya da yonetilenlerin
yoneticilerinin yeterliklerini gérmek ve anlamak istemedigini belirtmistir. Bilgi
yonetiminin iyi anlasilip uygulanmasi igin tiim kademelerin ortak katildigi hizmet

oncesi veya ici programlarin gerekliligi dile getirilmistir.
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Erten (2006) tarafindan gergeklestirilen “Okul Y 6neticilerinin Bilgi Y 6netimini
Etkili Kullanabilme Becerileri (Eldzig ili Ornegi)” isimli arastirmada, ilk ve
ortadgretimde gorevli yoneticilerin bilgi yonetimini etkili kullanabilme becerilerini
belirleyebilmek amacglanmistir. Bilgi yonetimi; 6nderlik ve kendini gerceklestirme,
teknoloji kullanimi, 6grenme kiiltiirii, siire¢ katilim1 ve bu siirecleri degerlendirme alt
boyutlarinda c¢alisilmigtir. Yoneticilerin, bilgi yonetiminin 6nderlik ve kendini
gergeklestirme, teknoloji kullanimi, 6grenme kiiltiirli, bilgi yonetimi siireclerine
katilim ve bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme boyutlarina yonelik becerilerine
iliskin 0gretmen ve yonetici goriigleri arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir.
Yoneticiler bilgi yonetimi boyutlarini gerceklestirecek beceriye sahip olduklarini
diisiindiiklerini ifade ederlerken, 6gretmenler ise yoneticilerinin bu becerilere yeterli
diizeyde sahip olmadiklarini diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Yoneticilerin, bilgi
yonetiminde oOnderlik ve kendini gerceklestirmeye iliskin ydnetici goriiglerinin
cinsiyet, en son egitim durumlari, brans, kademe, hizmet siiresi, yoneticilik seviyesi
ve yoneticilik sinavina katilim degiskenine gore anlamli farklilik tespit edilememistir.
Ogretmenlerin, yoneticilerinin bilgi y&netiminde teknolojiyi kullanma becerisine
yonelik gorilislerinde yoneticilik deneyimi degiskenine gore anlamli farklilik
bulunmamustir. Ogrencilerin basarili olabilecegi fikrini benimseme boyutunda kadin
ve erkek yoneticiler her zaman se¢enegini isaretlemislerdir. Bilginin paylagilmasinda
sorumluluk sahibi bir yonetici olma goriisiine hem devlet okulu yoneticileri hem de

0zel okul yoneticileri her zaman diizeyinde katildiklarini ifade etmislerdir.

Memisoglu ve Ozsartkamis (2009) tarafindan gergeklestirilen “Ilkdgretim Okulu
Yoneticilerinin Bilgi Yénetimi Yeterlikleri” isimli arastirmada Bolu 1li ilkdgretim
okulu yoneticilerinin, bilgi yonetimi rollerine iligkin yonetici ve 6gretmen goriiglerini
belirlemek amaclanmistir. Arastirmada Cmar (2002) tarafindan gelistirilen “Bilgi
Yonetimi Olgegi” kullanilmistir. Ogretmenler yoneticilerini; bilginin elde edilmesi
boyutunda orta diizeyde, bilgi paylasimi, kullanimi ve depolanmasi boyutlarindaysa
iist diizeyde, okul yoneticileriyse kendilerini bilgi yonetiminin tiim alt boyutlarinda tist
diizeyde yeterli algiladig1 belirlenmistir. Ogretmen ve ydnetici goriislerinde bilgi
yonetimi alt boyutlarinin tamaminda anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Ogretmen
goriislerinde kidem degiskenine gore anlamli fark oldugu, brans ve yas degiskenine
goreyse anlamli fark olmadigi, yonetici goriislerinde kidem, brans ve yas degiskenine

gore anlaml fark olmadig1 belirlenmistir.
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Argon ve Demirer (2015) tarafindan gergeklestirilen “Okul Y 6neticilerinin Bilgi
Yonetimi ve Insan Kaynaklarmi Yénetimi Yeterlikleri” adli arastirmada okul
yoneticilerinin bilgi yonetimi ve insan kaynaklari yonetimi yeterliklerine ydnelik
goriislerini belirleyerek, bu goriisler arasindaki iliski ve kisisel degiskenlere gore
anlamli fark olup olmadigini belirlemek amaclanmustir. Bilgi Yonetimi Olgegi ve
Insan Kaynaklar1 Yénetimi Yeterlilikleri Olgegi veri toplama araclari kullanilmistir.
Yoneticilerin bilgi yonetimine yonelik goriislerinin katiliyorum, insan kaynaklarini
yonetme yeterliliklerine yonelik goriislerininse tamamen katiliyorum diizeyinde
oldugu tespit edilmistir. Yoneticilerin bilgi yonetimine yonelik goriisleri cinsiyet,
atama bicimi, mesleki kidem ve yas degiskenine gore anlamli fark gostermistir.
Yoneticilerin insan kaynaklarini yonetme yeterlikleri farkli boyutlarda cinsiyet,
kidem, atama sekli ve yas degiskenlerine gore anlamli diizeyde farkli oldugu
belirlenmistir. Yoneticilerin bilgi ve insan kaynaklar1 yonetimi yeterliklerine iliskin

goriislerinde genelde orta diizey pozitif yonlii anlamli iligki tespit edilmistir.

Ozdogru ve Altinok (2017) tarafindan gergeklestirilen “Okul Y®6neticilerinin
Bilgi Yo&netimine Iliskin Yaklagimlar:” adli nitel arastirma, ydneticilerin bilgi
yonetimine yonelik yaklasimlarini belirlemeyi amaglamaktadir. 2016-2017 Egitim-
Ogretim Yili Eskisehir Ili Odunpazari Ilgesi ilkdgretim okullarinda gorevli 15 yonetici
orneklemi olusturmaktadir. Arastirma ile yoneticilerin goreve yonelik yeni bilgi
edinmek i¢in en cok internet olmak {lizere pek ¢ok kaynaktan yararlandiklar
belirlenmistir. Meslektaslariyla bilgi paylasiminda bulunduklari, edindikler: bilgilere
kisisel fikirlerini kattiklar1 ve bunu yaparken genellikle en cok deneyime sahip kisilerle
goriistiiklerini ifade ettikleri tespit edilmistir. Y oneticilerin bilgi depolamada dncelikle
arsivlemeyi kullandiklarini, sonrasindaysa yazili ve gorsel kayit alma yontemini
kullandiklar1 belirlenmistir. Yoneticilerin en ¢ok sohbet ortamlarinda ¢alisanlariyla
bilgi paylasiminda bulunduklar, etkin bilgi kullanimina yonelik bilgi takimlari, bilgi
calisanlar1 ve bilgi yoneticileri kadrolar1 olusturmay1 diisiindiikleri ancak okullarin
cogunda bu yonde bir uygulama olmadig1 belirlenmistir. Bu durum, yoneticilerin bilgi
tiretimi, kullanim1 ve paylasiminda yeterli oldugunu ancak daha etkin bilgi kullanimi
i¢in bilgi takim-galisan-yonetici kadrolar1 olusturma konusunda yeterli olmadiklarini
ifade etmektedir. Etkin bilgi kullanimi i¢in yoneticilere okullarda bilgi takim-¢alisan-
yonetici  kadrolar1 olusturmaya yonelik egitim ve destek verilmesi gerektigi

diistiniilmektedir.
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Gliniimiize yakin bir ¢aligma olan Durnali (2018) tarafindan gerceklestirilen
“Okullarda Bilgi Y&netiminin Gergeklesme Diizeyleri” isimli arastirmadir. Ankara Ili
Mamak Ilce Milli Egitim Miidiirliigiine bagl ortaokullarda gérevli dgretmenlerin
goriisleri ¢ercevesinde okullarda bilgi yoOnetiminin gergeklesme diizeylerini
belirlemek, 6gretmenlerin cinsiyet, yas, mesleki kidem, egitim seviyesi ve okuldaki
caligma siiresi degiskenleri alt gruplar1 arasinda anlamli farklilik tespit etmek
amaglanmistir. Ozgdzgii (2015) tarafindan gelistirilen, bilginin elde edilmesi,
paylasilmasi, kullanilmasi ve depolanmasi alt boyutlarinda toplam yirmi bes
maddeden olusan, “Bilgi Yonetimi Olgegi (BY-0O)” kullanilmistir. Genel olarak;
Ogretmenlerin, bilginin elde edilmesi, paylasilmasi, kullanilmasi ve depolanmasi ve
geneli baglaminda okullarinin orgiitsel bilgi yonetimine biiyiik oranda katildiklar
belirlenmistir. Bu katilimda, 6gretmenlerin mesleki kidem degiskeni harig, cinsiyet,
yas, egitim seviyesi ve okul ¢alisma siiresi degiskenleri acisindan anlamli diizeyde

goriis farkliligr tespit edilememistir.

2. Yurt disinda yapilan arastirmalar

Skyrme ve Amidon (1997) tarafindan gergeklestirilen ve Business Intelligence
tarafindan yayinlanan “Creating the Knowledge-based Business” adli ¢alisma, Avrupa
ve Kuzey Amerika'daki 500 sirkette, 10 ana vaka calismasi ile 23 alt baslikta
gergeklestirilen ozel bir is zekasi bilgi uygulamalari anketinin sonuglarimi
icermektedir. Arastirma lider sirketlerin bilgi yonetimine yonelik temel deneyimlerine
odaklanmaktadir. Bilgi tiretimi ve kullaniminda anahtar siireg, teknik ve araglari
tanimlar ve analiz eder. Arastirma, etkili bilgi yonetiminin gelecekteki is basarisi igin
onemini, kurumsal bilginin belirlenme ve sinirlandirma yontemlerini icermektedir.
Ayrica bilgi yonetiminde onemli sirketler tarafindan denenmis model ve g¢erceve
oOnerilerini, bu konudaki temel kaynak-yetenek-beceri takimi-rol tasarimlarini, bilgi
kiiltiirii olusturma deneyimi, teknolojinin rolii, etkili bilgi gelisimi ve paylagiminin
nasil tanimlanacaglr ve uygulanacagini, kurumsal bilginin nasil saklanabilecegine

yonelik tasarimlar igermektedir.

Dalkir ve Keller (Erten, 2006: 63), okulun alternatif 6grenme ortami olmasi
noktasinda bilgi yonetiminin siirdiiriilmesi ve tasariminin aragtirildigi ¢alismalarinda
zorluk ¢eken orta simif Ogrencilere yardimci olabilecek bir yillik bir program

tasarlamiglardir. Bu sayede bir ist sinifa gegmelerinin amaglandigi bir bilgi yonetimi
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gergevesi hazirlanmistir. Bilgi yonetiminde okuldaki organizasyonel kiiltiir ve hazirlik,

bilgi kiiltiirti, liderlik, personel, teknoloji ve bilgi haritas1 gibi boyutlar incelenmistir.

Chu (2016) tarafindan gergeklestirilen “Leading Knowledge Management in a
Secondary School” adli ¢alisma okul yoneticilerinin bilgi yonetimi uygulama ve
stireglerini baslatmada liderliginin etkisini arastirmay1 amaglamaktadir. Bu amagla bir
bilgi yonetimi liderligi modeli Onerilmeye calisiimaktadir. Arastirmada okul
miidiirliniin bilgi yonetimi lideri oldugu, okul miidiiriiniin etkili bilgi liderligi rolii

olmadan uygulama yapilamayacagi sonucuna ulasilmistir.

Cheng (2018) tarafindan gergeklestirilen “Managing Records and Archives in a
Hong Kong School: A Case Study” adli arastirmada Hong Kong'da bir devlet lisesinde
kayit yonetimine odaklanan bir vaka c¢aligmasi yapilmistir. Kayit yonetimindeki ilke
ve uygulamalar arastirilmistir. Kayit yonetiminde, karar almay1 kolaylagtirma ve bilgi
yonetimine yonelik olarak hem yukaridan asagi ve hem de asagidan yukari1 karma bir

yaklagim benimsendigi belirlenmistir.

Bilisim teknolojilerindeki gelisme ayni zamanda bilgi yonetimi uygulamalarinin
varligmi siirdiirmesine yon veren bir noktaya ulagmistir. Bilgi yonetimine atifta
bulunarak buna yonelik bilgilendirici yayinlarin olusmasina da aracilik etmektedir. Bu
orneklerden birisi web tabanli Helpjuice (helpjuice.com, 2020) uygulamasidir.
Uygulama igerigi bilgi yonetimiyle iligkilendirilerek Hajric (2018) tarafindan yazilan
“Knowledge Management System and Practices” isimli kitaba da erisime destek
vermektedir. Yukarindakine benzer bir diger web yazilimi Orne@i smartsheet
(smartsheet.com) tir. Yazilimin internet sitesinde bilgi yOnetimine yonelik genis

anlamda bilgilendirici bir dizi igerik yer almaktadir.
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III. YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, veri toplama aracinin nasil
gelistirildigi, verilerin nasil toplandig1 ve analiz edildigi, analizlerde ne tiir istatistiksel

islemler gergeklestirildigi agiklanmistir.

A. Arastirma Modeli

Bu arastirma; betimsel tarama modeline uygun olarak, nicel veri toplama ve
karsilastirmali analiz siireclerinin gergeklestirildigi bir arastirmadir. Resmi ve 6zel
okullarda gorevli yoneticilerin bilgi yonetimine ydnelik algi puanlarinin belirlendigi
ve belirlenen bu algi puanlarinin gesitli degiskenlere gore farkliliklarinin incelendigi

iki farkli arastirma deseni kullanilmistir (Fraenkel & Wallen, 2007).

B. Evren ve Orneklem

2019-2020 Egitim-Ogretim Yili’nda Tiirkiye’de gorevli tiim resmi ve dzel okul
yoneticileri genel evreni, Istanbul Ili Kiigiikgekmece Ilgesinde gérevli resmi ve 6zel
okul yéneticileri ise arastirma evrenini olusturmaktadir. MEBBIS’ ten 12 farkli okul
tiiriinde 149 resmi okulda gorevli 496, 7 farkli okul tiirtinde 117 6zel okulda goérevli

108 okul yoneticisi oldugu belirlenmistir.

Resmi okullarin aksine 6zel okul internet sitelerinde (istisnalar harig) okul
yoneticilerinin (miidiir ve miidiir yardimcist vb.) isim ya da sayilarina yonelik bir
bilgiye yer verilmemektedir. Bu durum 6zel okullarda yonetici degisim sikliginin fazla
oldugu ihtimalini akillara getirmektedir. Bu nedenle Kiiciikgekmece Ilge Milli Egitim
Midiirligiinden 6zel okullarda gorevli yoneticilerin isim ve iletisim bilgilerinin listesi
temin edilmistir. Buna gore bu okullarda toplam 108 okul yoneticisinin gorev aldigi

belirlenmistir.

Okul tiirlerine gore, gorevlendirilen yonetici sayilarinin  ortalamalarina
bakildiginda en yiiksek ortalamanin ¢ok programli Anadolu Lisesi tiirlinde, en diisiik

ortalamanin ise anaokulu tiiriinde oldugu goriilmiistiir. Ozel okul tiirlerinde
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gorevlendirilen yoOnetici sayis1 ortalamalarina bakildiginda ise en yiiksek ortalamanin
Anadolu Lisesi, en diisiik ortalamanin ise Fen ve Teknoloji lisesi tiiriinde oldugu

belirlenmistir. Bu konudaki sayisal bilgiler Cizelge 1’de ayrintili olarak belirtilmistir.

Cizelge 1 Kurum Tiirlerine Gére Istanbul ili Kiiciikkgekmece Ilgesinde Faaliyet
Gosteren Okul-Okul Yonetici Sayist ve Okul Yoneticisi Sayis1 Ortalamalari

Resmi Okul Okul Okul Yoneticisi Okul Yoneticisi
Kurum Tiiri Sayisi Sayist Sayis1 Ortalamasi
Tlkokul 46 145 3,15
Ortaokul 35 128 3,66
Anaokulu 17 33 1,94
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 12 55 4,58
Anadolu Lisesi 11 43 3,91
Anadolu Imam Hatip Lisesi 7 23 3,29
Imam Hatip Ortaokulu 6 18 3,00

Cok Programli Anadolu Lisesi 5 27 5,40

Ozel Egitim Uygulama Okulu 5 10 2,00

Ozel Egitim Anaokulu 3 7 2,33
Anadolu imam Hatip Ortaokulu 1 3 3,00

Ozel Egitim Meslek Okulu 1 4 4,00
Genel Toplam 149 496 3,33

Ozel Okul Okul Okul Yo0neticisi Okul Yoneticisi
Kurum Tiirii Sayisi Sayist Sayis1 Ortalamasi
Anaokulu 35 37 1,06
Anadolu Lisesi 27 30 1,11
Ortaokul 24 15 0,63
Tlkokul 23 22 0,96

Fen ve Teknoloji Lisesi 3 1 0,33
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 3 2 0,67

Fen Lisesi 2 1 0,50
Genel Toplam 117 108 0,92

Kaynak: mebbis.meb.gov.tr/kurumlistesi (2020)

Okul yoneticilerinin gorevlendirildigi okul tiirlerine goére bilgi yOnetimine
yonelik algi1 diizeylerinde farklilik olabilecegi ongoriilmektedir. Bu agidan evrenin
bagimli degiskeni etkileyebilecek potansiyel alt tabakalardan olusmasi durumunda bu
tabakalardan uygun sayida bireyin seckisiz (tesadiifi) olarak secilmesi gerekmektedir.
Tabakali ornekleme, orantili veya orantisiz yapilabilir ancak imkan elverdigince
orantili se¢im yontemi tercih edilmelidir. Tabakali 6rneklemede tabakalarin evrendeki
agirhigi belirlenir. Bu agirliklara uygun olarak alt tabakalardan hesaplanan sayida birim
tesadiifi olarak secilir (Erkus, 2017: 123). Bunun i¢in dncelikle tabakali 6rneklemdeki

toplam birey sayisinin belirlenmesi gerekmektedir.

Bu arastirmada, evrendeki toplam birey sayisi yaklasik olarak (6zellikle dzel
okullardaki yonetici say1r ve degisikliginin siklig1 fazladir) bilinmektedir. Giiven

diizeyi %95 ve ilgili 6zelligin evrende goriilme olasiligi (p) 0,50 kabul edilmek tizere
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496 resmi okul yoneticisinin 217’sinin, benzer sekilde 108 6zel okul yoneticisinin

84’{iniin goriisline bagvurulmasi gerektigi hesaplanmistir (Erkus, 2017: 145).

Nt?pq

496. (1,96)%. 0,50. 0,50

NResmi

Nt?pq

108. (1,96)2. 0,50. 0,50

d2(N-1)+t2pq - (0,05)2. (496—1)+(1,96)2. 0,50. 0,50 -

Npzelr =

d2(N-1)+t2pq B (0,05)2. (108—1)+(1,96)2. 0,50. 0,50 -

47636 _ 216,53
2,20
_ 10372 _ 84,33
1,23

Hesaplanan 6rneklemdeki toplam birey sayisinin Erkus tarafindan (2017: 147)

alintilanan Orneklem Dbiiytlkliigliine yonelik tablo degerlerine uygun oldugu

goriilmistiir. Benzer sekilde 6rneklemdeki toplam birey sayilari internet lizerinden

erigilebilen etikarastirma.com internet sitesindeki orneklem hesaplama motoru

lizerinden de teyit edilmis ve ayn1 sonuglar elde edilmistir. Orneklemdeki toplam birey

sayilar1 goz oniinde bulundurularak, kurum tiirleri ayr1 birer alt evren kabul edilerek,

orant1 yontemiyle birey sayilar1 hesaplanmis ve Cizelge 2’de belirtilmistir.

Cizelge 2 Kurum Tiirlerine Gére Ornekleme Almacak Okul Yéneticisi Sayilart

Resmi Okul Okul Yoéneticisi  Okul Yoneticisi ~ Ornekleme Alinacak
Kurum Tiiri Sayisi Sayist Orani Okul Yoneticisi Sayisi
Ilkokul 145 29% 63
Ortaokul 128 26% 56
Anaokulu 33 7% 14

Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 55 11% 24
Anadolu Lisesi 43 9% 19
Anadolu Imam Hatip Lisesi 23 5% 10

Imam Hatip Ortaokulu 18 4% 8

Cok Programli Anadolu Lisesi 27 5% 12

Ozel Egitim Uygulama Okulu 10 2% 4

Ozel Egitim Anaokulu 7 1% 3

Anadolu Imam Hatip Ortaokulu 3 1% 1

Ozel Egitim Meslek Okulu 4 1% 2

Genel Toplam 496 100% 217

Ozel Okul Okul Yéneticisi  Okul Yoneticisi ~ Ornekleme Alinacak
Kurum Tiiri Sayisi Sayisi Orani Okul Ydneticisi Sayisi
Anaokulu 37 34% 29

Anadolu Lisesi 30 28% 23
Ortaokul 15 14% 12

Tlkokul 22 20% 17

Fen ve Teknoloji Lisesi 1 1% 1

Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 2 2% 2

Fen Lisesi 1 1% 1

Genel Toplam 108 100% 84

Okul tiirlerine gore orneklemdeki toplam birey sayiSina erisme noktasinda

herhangi bir sebeple ilgili tiirdeki bir okuldan veri elde edilememesi halinde, ayni

tiirdeki bir diger okuldan veri toplama yontemi izlenmistir.
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C. Verileri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Resmi ve 6zel okul yoneticilerinin bilgi yonetimi siireglerindeki algilarini
belirlemek amaciyla bir dlgek gelistirilmistir. Olgegin gelistirilmesine yonelik
caligmalar detayli bicimde agiklanmistir. Ciar (2002) tarafindan gergeklestirilen
“Egitim Yoneticilerinin Bilgi Yonetimindeki Yeterlikleri (Malatya Ili Ornegi)” doktora
calismas1 igin gelistirilen “Bilgi Yonetimi Olcegi” nin okul miidiirlerine yonelik
formundan (Cinar, 2002: 137) izin alinmak suretiyle yararlanilmistir. Bu ¢alismada
bilginin iretilmesi, paylasilmasi, kullanilmasi ve saklanmasi alt boyutlarinda 53
maddelik 6l¢egiyle milli egitim yoneticilerinin kendileri, okul miidiirleri ve ilkdgretim
miifettislerinin algilaria gore, orgiitsel bilgiyi yonetme yeterliklerinin diizeyi tespit

edilmeye ¢alisilmistir.

Belirtilen 6lgegin maddeleri, alt boyutlarla ilgili literatiir taramasiyla elde edilen
bilgiler ¢cergevesinde gozden gegirilmis, orijinal dlgegin 6 ve 11.maddeleri ¢ikartilmas,
kavram ve ifadeler madde redaksiyonuyla giincellenmistir. Orijinal 6lgekten silinen
ifadeler kalin istii ¢izgili, eklenen ifadelerse kalin alt1 ¢izgili olarak Sekil 18’de

ayrintili bicimde belirtilmistir.

Sekil 18 Ciar’in “Bilgi Yénetimi Olcegi” nde Yapilan Giincellemeler

S.N. | BOLUM/MADDE iFADESI
1 Diger il/il¢e-brgiitlerinin okullarin calismalarini izleyerek yararlanirlarim.

2 Bir isi digerlerinden daha beeerih iyi yapan bir ¢alisani fark ettigimde, onun o isi nasil bu kadar
iyi yaptigini 6grenmeye ¢aligirim.

3 Orgiititn Okulun gelismesi igin yeni goriis ve diisiinceler ararlarim.

Yonetici olarak kendHerint beni ilgilendirdigini disiinerek, calisanlarin is disindaki
yasamlariyla da ilgilenirlerim.

Calisanlarin birbirlerine baglilik ve giivenini gelistirici bir kiiltiir olusturmaya ¢alisiriafim.

SN

Caliganlarla bildiklerini nasil 6grendikleri hakkinda konusurlarum.

Is ve islemlerin nasil yapilacagiyla ilgili calisanlarin dnerilerine aciktslar birisiyim.

Caliganlar ve aileleriyle birlikte sohbet ederlerim.

Kendilerine Olumsuz/moral bozucu olsa bile bana bilgi tasiyan ¢alisanlari 6diillendiririm.

10 | Sorunlar1 dogru bilgiye dayali olarak ¢ozdiikleringiimde ogretmen ve velilerden gelen
yakinmalarin azaldigini bilirlerim.

11 | Orgiitte Okulda hangi bilginin nerede oldugunu belirten bilgi haritalar1 bulundururfarum.

12 | Bilgi aktarimimi saglamak i¢in belirli siirelerde ¢alisanlarin gérev alanlarini degistirirlerim.

13 | Orgiitte Okulda "bilgi yoneticisi" kadrosunun bulunmasi gerektigini diisiiniirleriim.

14 | Yetki devrettiklerigim calisanlarin verdigi kararlar1 kontrol ederlerim.

15 | Bilgi yonetiminin basinda olanlarin proje yonetimi, degisim ydnetimi ve teknoloji yonetimi
konularinda bilgi sahibi olmalar1 gerektigini disiiniirleriim.

16 | Diizenli bir arsivin érgiit okul belleginin 6nemli bir kismu oldugunu diigiiniirleriim.

Ol 0| N| O O

17 | Caliganlarin performansini artirmak i¢in gereken bilgiyi ilgili caliganla paylagiriarim.
18 | Caliganlarin performansini artirmak i¢in gereken bilgiyi her galisanla paylasirlarim.

76



Sekil 18 Cimar’in “Bilgi Yonetimi Olgegi” nde Yapilan Giincellemeler Devam

19 | Dogrulugundan emin oldugum bilgileri ¢aliganlara duyururlarum.

20 | Bilgi edinme ve kullanma konusundaki becerilerini artirmak i¢in ¢alisanlarin bu konuda egitim
almalarini saglarlarim.

21 | Yapilmasi gereken islerle ilgili her tiirlii bilginin her kademeye/birime iletilmesini saglarfarim.

22 | Ogrenmenin siireklilik gdstermesine 6nem verirlerim.

23 | Bilginin her birimde bulunmasi i¢in érgiit okul icinde simetrik olarak dagitilmasini
saglarlarim.

24 | isle ilgili yeni fikirleri olan, alistlmamis yol ve ydntemler dneren galisanlara gok deger

verirlerim.

25

Diisiincelerin niteliginin onu dile getirenin konumundan daha 6nemli oldugunu vurgularfarim.

26

Yeni uygulamalar1 baglatmadan 6nce bu uygulamay1 daha iyi yapmak ve yaratict ¢oziimler
bulmak igin ¢aligma gruplar olustururtarum.

27 | Deneyimli gahsanlarln deneylmlerlnden yararlanirlarim.

28 |Diger 4 iti iiditrhikleri okul miidiirlerivle de verebHeecekleri
paylasabilecegim ¢ok miktarda bilgi ve deneyime sahiptirler oldugumu diisiiniiriim.

29 |Orgiitteki Okuldaki bilgisayarlarin birbirine bagli olmasim ve haberlesebilmesini

saglarlarim.

30

Orgiititn  Okulun internette kapsamli bilgilere sahip bir web sitesinin bulunmasin
saglapmslardim.

31

Topladigi bilgilerden sonug ¢ikararak iste kullanan ¢alisanlar1 desteklerierim.

32

1CQ—NetMeeting; WhatsApp, Skype, Messenger gibi iletisim (sohbet) yazilimlarim
kullanirlarim.

33 | Bilginin degerine, onun kimden aldiklarmaindigina gore karar verirlerim.

34 | Calisanlar is ve islemlerin nasil yapilacagiyla ilgili olarak sik sik bilgilerireme basvururlar.
35 | Orgiitiin Okulun egitim ve bilimle ilgili dergilere abone olmasini saglamslardirim.

36 Cahsanlarln gehsmem 1(;1n gesitli kurs ve seminerler diizenlerlerim.

37 Cahsanlar okulumuzun iyi bir arsiv sistemi oldugunu

diisiiniirler.

38

Orgiitteki Okuldaki bilgisayarlarin ne kadar bilgi depolayabilecekleri hakkinda fikileri
fikrim vardir.

39

Milli-egitim-miidiirlitklerinde; Bilgi depolayabHecekleriyabilmek icin yeterli sayida bilisim
aracini (bilgisayar, tarayici, internet, intranet, yazici...) temin etmislerdireye calisirim.

40 | Calisanlarin ne tiir bilgi ve belgeleri arsivleyebileceklerini iyi bildiklerinin—farkmdadirlar
bilirim.

41 | Bilgi yonetimi konusunda kitap ve makaleler okurtarum.

42 | Glincel bilgi ve kavramlari kullanirlarim.

43 | Calisanlarin biligim teknolojisini kullanmay1 bildiklerini bitirler diisiiniiriim.

44 | Orgiitte Okulda kimin hangi konunun uzmani oldugunu cahisanlarin hepsinin bildiginin
farkindadselaryimdir.

45 | Calisanlarin érgiitte okulda en Onemli bilgi tiriiniin hangisi oldugunu bildiklerinin
farkindadirlaryimdir.

46 | Bilisim teknolojisini kullanirfarim.

47 | Orgiit Okul arsivindeki bilgileri kullanirfarim.

48 | Bir calisan isten ayrildiktan sonra yerine gelen o bilgiden yararlanabilsin diye calisanlarin
deneyimleri ve kendi deneyimlerinin yazarak saklarlarnmasini saglarim.

49 | Bilgi haritalarinin herkesin ulasabilecegi yerde olmasini saglammslardsrrim.

50 | Olusturduldarir¢ahsmaertamt; Her calisanin yeteneklerini en iyi bicimde kullanmasina
olanak saglaryacak calisma ortamim olusturmaya calisirim.

51 | Orgiitte Okulda kimin hangi konunun uzmani oldugunu bilirlerim.

Kaynak: Cinar, 2002: 139-140
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Madde cevaplarina yonelik “Hicbir Zaman”, “Cok Seyrek”, “Ara Sira”, “Sik
Sik”, “Her Zaman” bi¢imindeki Likert tiirtindeki besli dereceleme 6lgeginde degisiklik
yapilmamistir. Akademisyen ve konu alani uzmani destegine basvurulmustur.
Arastirmaya katilan bireylerin kisisel 6zelliklerini belirlemeye yonelik 11 maddelik bir
bolim hazirlanmistir. “Okul Yéneticilerinin Bilgi Yonetim Siireglerine Yonelik
Algilarim Belirleme Olgegi” olarak isimlendirilen, alt boyutlar, kavramsal cerceve,
gecerlilik, giivenirlik, ekonomiklik, uygulanabilirlik ve kullanighlik y&nlerinden
uygun, yeni bir 6lgme araci gelistirilmistir (Ek 1). Orijinal 6lgek referans alinarak

belirlenen 6lgek alt boyutlarina yonelik madde numaralart Cizelge 3°te belirtilmistir.

Cizelge 3 Olgek Alt Boyutlar ile Tlgili Madde Numaralar

Olgek Béliimleri flgili Madde Numaralart
Bilginin Uretilmesi 1-9

Bilginin Paylasilmasi 10-28

Bilginin Kullanilmasi 29-36

Bilginin Saklanmasi 37-51

Yap1 gecerliligini belirleyebilmek amaciyla yapilan faktdr analizi; ayni boyutu
ya da soyut yapiy1 6l¢cmek amaciyla bir araya getirilen degiskenleri toplayarak dlgme
aracin1 daha az sayida faktorle agiklamaya calisan istatistiksel bir tekniktir. Faktor
analizinde ortak faktorleri ortaya ¢ikarma ya da madde faktor yiik degerini kullanarak
kavramin islevsel tanimlarini elde etme siirecidir. A¢gimlayici ve dogrulayic iki tiir
faktor analizinden bahsedilebilir (Biiyiikoztiirk, 2008: 123). Her degisken i¢in en az
10-15 olgimiin gerekli oldugu ve faktor analizi i¢in gerekli 6rneklem biiyikligi
acisindan 100; yetersiz, 300; sinir diizeyde, 1000 kisilik bir 6rnekleminse miikemmel
olarak degerlendirildigi bilinmektedir (yunus.hacettepe.edu.tr, 2021). Bu agidan, bu

arastirmanin 6rneklem Kkisi sayis1 faktor analizi i¢in sinir diizeydedir.

Tiim verilere faktor analizi uygulamak uygun olmayabilir. Faktor analizine
uygunluk i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlet Spericity test sonuglari
incelenir.,  KMO  testi  Orneklem  biiyiikligiiniin -~ uygunluguyla ilgilidir
(yunus.hacettepe.edu.tr, 2021). KMO katsay1 0,7-0,8 iyi, 0,5-0,7 aras1 orta, en az 0,5
olmali seklinde degerlendirilir. KMO katsayis1 0,5’ten kiiciikse daha fazla veri
toplanmalidir. Barlett testi sonucunun anlamli olmasi eldeki veri kiimesinin faktor

analizine uygun oldugunu gosterir (Biiyiikoztiirk, 2008: 126).

Olgme araci uygulama sonuglarina gére 51 maddeden olusan “Okul

Yoneticilerinin Bilgi Yonetim Siireglerine Yonelik Algilarmi Belirleme Olgegi’nin
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KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri 0,69, Barlett testi degeri 11010,248 (11010,248;
df: 1275; p= 0,000), bununla birlikte hesaplanan Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi
ise 0,92 olarak bulunmustur. Bulunan degerler iizerinden verilerin faktor analizine

uygun oldugu belirlenmistir.

Olgegin hazirlanmasinda dért alt boyuttan olustugu bilinen bir 6lgme aracinin
referans alinmasi sebebiyle SPSS 22 / AMOS 24 yazilimi yardimiyla dogrulayici
faktor analizi sonuglar1 elde edilmistir. Dogrulayict faktor analizi sonuglar
incelendiginde uyum indekslerinin bazi noktalarda kabul edilebilir diizey araliklarina
sahip olduklari ifade edilebilir. Calismamizda CFI degeri 0,407 ve NFI degeri 0,367
olarak bulunmustur. Bu degerler, kabul edilebilir diizeyde degildir (Baumgartner ve
Homburg, 1996; Marsh ve ark., 2006). Bentler (1990), RMSEA ve RMR indekslerinin
uyum eksikligini tespit etmek i¢in dnemli oldugunu belirtmektedir. Browne ve Cudeck
(1992)’e gore RMSEA indeksinin 0,05’ten kiiciik olmas1 gerekmektedir. Fakat bu
indeksin 0,08’e kadar esnetilebilecegini bildirmektedir. Arasgtirmamizda RMSEA
degeri 0,072 olarak bulunmustur. Elde edilen bu degerler, kabul edilebilir diizeydedir
(Byrne, 2001; Hu ve Bentler, 1999). GFI indeksinin 0,90’ agmasinin iyi bir model
olusturdugu rapor edilmektedir. Bu ¢alismada bu deger 0,961 °dir. Bu kabul edilebilir
sinirda bir degerdir (Baumgartner ve Homburg, 1996). Benzer sekilde AGFI degerinin
de 1’e yakin, 0,80 {izerinde bir deger almasi beklenir (Schermelleh-engel ve ark.,
2003). Calismamizda bu degerin 0,722 oldugu ve kabul edilebilir sinirin altinda oldugu
tespit edilmistir (Yiiksek ve Olmez, 2020: 5). Madde faktor yiik ¢izelgesi Cizelge 4’te
belirtilmistir.

Cizelge 4 Madde-Madde Faktor Yiikleri Cizelgesi

Madde
M. Faktor Yiiki
1. Diger okullarin ¢alismalarini izleyerek yararlanirim. 0,252
2. Bir isi digerlerinden daha iyi yapan bir ¢alisan fark ettigimde, onun o isi nasil bu kadar iyi yaptigini 0,725

ogrenmeye ¢aligirim.

3. Okulun gelismesi i¢in yeni goriis ve diigiinceler ararim. 0,658
4. Yonetici olarak beni ilgilendirdigini diisiinerek, ¢alisanlarin is disindaki yagsamlariyla da ilgilenirim. 0,324
5. Calisanlarin birbirlerine baglilik ve giivenini gelistirici bir kiiltiir olusturmaya caligirim. 0,658
6. Calisanlarla bildiklerini nasil 6grendikleri hakkinda konusurum. 0,487
7. 15 ve islemlerin nasil yapilacagiyla ilgili alisanlarin énerilerine agik birisiyim. 0,483
8. Calisanlar ve aileleriyle birlikte sohbet ederim. 0,395
9. Olumsuz/moral bozucu olsa bile bana bilgi tasiyan ¢aliganlari 6dillendiririm. 0,039
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Cizelge 4 Madde-Madde Faktor Yiikleri Cizelgesi Devam

10. Sorunlar1 dogru bilgiye dayali olarak ¢ozdiigiimde 6gretmen ve velilerden gelen yakinmalarm azaldigin
bilirim.

11. Okulda hangi bilginin nerede oldugunu belirten bilgi haritalart bulundururum.

12. Bilgi aktarimimi saglamak i¢in belirli siirelerde ¢alisanlarin gorev alanlarini degistiririm.

13. Okulda "bilgi yoneticisi" kadrosunun bulunmasi gerektigini diitiniirim.

14. Yetki devrettigim ¢alisanlarin verdigi kararlar1 kontrol ederim.

15. Bilgi yonetiminin baginda olanlarm proje y6netimi, degisim yonetimi ve teknoloji yonetimi konularinda
bilgi sahibi olmalar1 gerektigini diistiniirim.

16. Diizenli bir argivin okul belleginin 6nemli bir kismi oldugunu diistiniirtim.

17. Calisanlarin performansini artirmak igin gereken bilgiyi ilgili ¢alisanla paylagirim.

18. Calisanlarin performansini artirmak i¢in gereken bilgiyi her calisanla paylasirim.

19. Dogrulugundan emin oldugum bilgileri ¢alisanlara duyururum.

20. Bilgi edinme ve kullanma konusundaki becerilerini artirmak i¢in galisanlarin bu konuda egitim
almalarini saglarim.

21. Yapilmasi gereken islerle ilgili her tiirlii bilginin her kademeye/birime iletilmesini saglarim.

22. Ogrenmenin siireklilik gostermesine énem veririm.

23. Bilginin her birimde bulunmasi i¢in okul i¢inde simetrik olarak dagitilmasini saglarim.

24. Tsle ilgili yeni fikirleri olan, alisilmamis yol ve yontemler 6neren ¢alisanlara ok deger veririm.

25. Diistincelerin niteliginin onu dile getirenin konumundan daha 6nemli oldugunu vurgularim.

26. Yeni uygulamalar1 baglatmadan dnce bu uygulamay1 daha iyi yapmak ve yaratic1 ¢oziimler bulmak i¢in
calisma gruplari olugtururum.

27. Deneyimli ¢aliganlarin deneyimlerinden yararlanirim.

28. Diger okul miidiirleriyle de paylasabilecegim ¢ok miktarda bilgi ve deneyime sahip oldugumu
diigtiniirim.

29. Okuldaki bilgisayarlarin birbirine bagli olmasini ve haberlesebilmesini saglarim.

30. Okulun internette kapsamli bilgilere sahip bir web sitesinin bulunmasini saglarim.

31. Topladig bilgilerden sonug ¢ikararak iste kullanan ¢alisanlart desteklerim.

32. WhatsApp, Skype, Messenger gibi iletisim (sohbet) yazilimlarini kullanirim.

33. Bilginin degerine, onun kimden alindigina gore karar veririm.

34. Calisanlar is ve islemlerin nasil yapilacagiyla ilgili olarak sik sik bilgime basvururlar.

35. Okulun egitim ve bilimle ilgili dergilere abone olmasini saglarim.

36. Calisanlarin gelismesi i¢in gesitli kurs ve seminerler diizenlerim.

37. Calisanlar okulumuzun iyi bir arsiv sistemi oldugunu diisiiniirler.

38. Okuldaki bilgisayarlarin ne kadar bilgi depolayabilecekleri hakkinda fikrim vardir.

39. Bilgi depolayabilmek igin yeterli sayida bilisim aracini1 (bilgisayar, tarayici, internet, intranet, yazici...)
temin etmeye caligirim.

40. Calisanlarin ne tiir bilgi ve belgeleri arsivleyebileceklerini iyi bilirim.

41. Bilgi yonetimi konusunda kitap ve makaleler okurum.

42. Giincel bilgi ve kavramlari kullanirim.

43. Calisanlarin bilisim teknolojisini kullanmay1 bildiklerini diigtintiriim.

44. Okulda kimin hangi konunun uzmani oldugunu ¢aliganlarin hepsinin bildiginin farkindayimdir.

0,53

0,398
0,231
0,252
0,245
0,511

0,655
0,559
0,275
0,632
0,421

0,604
0,735
0,69
0,61
0,299
0,334

0,591
0,388

0,685
0,664
0,302
0,164
0,207
0,565
0,603
0,504
0,474
0,686
0,789

0,74
0,672
0,612
0,543

0,6
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Cizelge 4 Madde-Madde Faktor Yiikleri Cizelgesi Devam

45. Calisanlarin okulda en 6nemli bilgi tiiriiniin hangisi oldugunu bildiklerinin farkindayimdir. 0,71
47. Okul arsivindeki bilgileri kullanirim. 0,701
48. Bir ¢aligan isten ayrildiktan sonra yerine gelen o bilgiden yararlanabilsin diye galiganlarin deneyimleri 0,413

ve kendi deneyimlerinin yazarak saklanmasini saglarim.

49. Bilgi haritalarinin herkesin ulasabilecegi yerde olmasini saglarim. 0,674
50. Her galisanin yeteneklerini en iyi bigimde kullanmasina olanak saglayacak ¢alisma ortamini 0,729
olusturmaya galisirim.

51. Okulda kimin hangi konunun uzmani oldugunu bilirim. 0,576

D. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasinda, resmi ve 6zel okul yoneticilerinin bilgi yonetimi
algilarin1 belirlemek amaciyla gelistirilen, kisisel 6zellikler ve dlgcek bdliimlerinden
olusan “Okul Yéneticilerinin Bilgi Yonetim Siireglerine Yonelik Algilarini Belirleme
Olgegi” kullanilmistir. Resmi ve 06zel okul ydneticilerine erisim, gorevlerin
aksamasina engel olmak, gereksiz zaman ve emek kaybinin 6niine gegmek, uygulama
ve veri yOnetimi agisindan avantaj saglamak amaciyla 6lgek uygulamasi internet
tizerinden gerceklestirilmistir. Bunun i¢in 6lgek, Google Formlar yazilimi ile yeniden
diizenlenmistir. Olgme aracinin form uygulama ilkelerine yénelik nitelikler boyutunda
gerekli noktalara 6zen gosterecek sekilde diizenlenmesine 6zen gosterilmistir. Olgek
formu, resmi ve 6zel okul ydneticilerine Istanbul Valiligi 11 Milli Egitim Miidiirliigii
tarafindan verilen izin belgesi (Ek 2) eklenmek suretiyle, e-posta adreslerine
gonderilmis, ayrica Kiigiikcekmece Ilge Milli Egitim Miidiirliigii’'nden destek alinmak
suretiyle resmi iletisim kanallar1 lizerinden de okul yoneticilerine yonlendirilmesi
saglanmistir (EK 3). Ayni zamanda resmi ve 6zel okul miidiirliikleriyle telefonla
iletisime gegilmek suretiyle okul yoneticilerinin ya da okullarin resmi e-posta adresleri
tespit edilerek 6lgegin bu kanal iizerinden de ulastiriimasi saglanmistir. Olgege verilen
cevap sayilarinin 6rneklem icin hesaplanan birim sayilarina ulagip ulagsmadig: siirekli
olarak takip edilmistir. Bu ¢ercevede 222’si resmi, 91’1 6zel okul yoneticisi olmak

tizere toplam 313 anket formu cevaplari lizerinden arastirma siirdiiriilmiistiir.

E. Verilerin Analizi

Resmi ve 0zel okul yoneticilerinin bilgi yonetimi siireglerindeki algilarini

belirlemek amaciyla gelistirilen, kisisel oOzellikler ve bilgi yonetimi algisinin
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belirlendigi olgek boliimlerinden olusan, Google Formlar yazilimiyla internet
tizerinden uygulanan “Okul Yoneticilerinin Bilgi Yoénetim Siireglerine Yonelik
Algilarint Belirleme Olgegi” ile elde edilen veriler SPSS 22 yazilmiyla analiz
edilmistir. Olgegin “A. Kisisel Ozellikler” béliimiindeki sorulara yonelik cevaplarla

ilgili gerekli temel betimleyici istatistikler hesaplanmaigtir.

Olgegin “B. Okul Yoneticilerinin Bilgi Yonetim Siireclerine Yonelik Algilarii
Belirleme Olgegi” boliimiindeki sorulara yonelik cevaplar Cizelge 4’te belirtilen
sekilde “Her Zaman” dan, “Hi¢bir Zaman” a ve 5’ten 1’e dogru azalan derecede sayisal

degerlerle puanlanmaistir.

Cizelge 4 Olgek Cevap Puanlart

Olcek Olumlu Madde Puani Olumsuz Madde Puani
Higbir Zaman 1 5
Cok Seyrek 2 4
Ara Sira 3 3
Sik Sik 4 2
Her Zaman 5 1

Degerlendirme i¢in gerekli 6lgek puan araliklarinin hesaplanmasinda en yiiksek
puan olan 5’ten, en diisiik puan olan 1 ¢ikartilmis, hesaplanan 4 sayisi, secenek sayisi
5’e boliinmistiir. Bu hesaplama sonucunda 0,80 katsayis1 bulunmustur. Cizelge 5’teki
agirlikl aritmetik ortalamalarin degerlendirme araligi bu hesaplama sonucunda ortaya

cikmustir.

Cizelge 5 Agirlikli Aritmetik Ortalamalarin Degerlendirme Araligi

Aralik Secenek Araligin Degeri Degerlendirme
1,00-1,80 aras1 Higbir Zaman "Cok olumsuz" puan araligt  Yetersiz alg1 diizeyi
1,81-2,60 arasi Cok Seyrek "Olumsuz" puan araligi Alt alg1 diizeyi
2,61-3,40 arast Ara Sira "Orta" puan aralig1 Orta alg1 diizeyi
3,41-4,20 arast Sik Sik "Olumlu" puan araligi Ust algi diizeyi
4,21-5,00 arasi Her Zaman "Cok olumlu" puan araligi En iist alg1 diizeyi

Bilgi yOnetimini algilama puani bagimsiz degiskeninin oncelikle tiimi,
sonrasinda her alt boyut i¢in ayr1 olmak iizere aritmetik ortalama ve standart sapmalari
bulunmustur. 1. arastirma alt amaciin bulgularinin hesaplanmasinda 6lgek
puanlarinin aritmetik ortalamalar1 hesaplanmis ve bulunan sonuglar yorumlanmstir. p
anlamlilik diizeyi tim testlerde 0,05 olarak kabul edilmistir, istatistiksel testler
oncesinde tiim dagilimlarin normalligi test edilmistir. Bu bilgiden hareketle iki

bagimsiz degisken i¢in grup ortalamalari arasindaki istatistiksel farkliligin belirlendigi
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2.,3.,4.,5.,, 6. ve 7. aragtirma alt amag bulgularinin hesaplanmasinda dagilimin normal
olmamasi nedeniyle bagimsiz gruplar i¢in t testinin non-parametrik alternatifi olan
Mann-Whitney U testi sonuglari hesaplanmistir. Arastirmanin 7. alt amacinin
bulgularinin hesaplanmasinda normallik kosulunun saglanamamasi nedeniyle iki
bagimsiz degisken i¢in Mann-Whitney U testi, ikinin tizerindeki degiskenler igin
Kruskal Wallis testi sonuglart ve farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun tespiti
amaciyla yine benzer sekilde sirali olarak Mann-Whitney U testi sonuglar

hesaplanmustir.
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IV. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde arastirma amacina uygun olarak gelistirilen, “A. Kisisel Ozellikler”
ve “B. Okul Yoneticilerinin Bilgi Yonetim Siireglerine Yonelik Algilarini Belirleme
Olgegi” isimli iki boliimden olusan, Google Formlar yazilimiyla internetten
uygulanan, toplanan verilerin SPSS 22 yazilimiyla analizinden elde edilen bulgulara

ve yorumlara yer verilmistir.

A. Resmi ve Ozel Okul Yéneticilerinin Kisisel Ozelliklerine liskin Bulgular
ve Yorum

Arastirmaya katilan resmi ve 6zel okul yoneticilerinin cinsiyet 6zelliklerine

yonelik bilgiler Cizelge 6°da belirtilmistir.

Cizelge 6 Resmi ve Ozel Okullardaki Yéneticilerin Cinsiyetlerine Y®nelik

Bilgiler

Gorev Alman Egitim Kurumunun Yasal Statiisii Cinsiyet f %
Resmi Okul (T.C. MEB veya Kadn 119 53,6
diger bakanlik ve kurumlara Erkek 103 46,4
bagl okul) Toplam 222 100,0
Ozel Okul (Tiirk, azinlik veya Kadm 63 69,2
yabancilara ait okul) Erkek 28 30,8

Toplam 91 100,0

Cizelge 6’ya gore arastirmaya katilan resmi okullarda gorevli yoneticilerin
%53,6’s1 kadin, %46,4’1i erkektir. Ozel okullarda gérevli yoneticilerinin %69,2’si
kadin, %30,8’1 erkektir. Arastirmaya katilan resmi ve 6zel okullarda goérevli kadin

yoneticilerinin orani, erkek okul yoneticilerinin oranindan yiiksektir.

Arastirmaya katilan resmi ve 6zel okul yoneticilerinin yas 6zelliklerine yonelik

bilgiler Cizelge 7°de belirtilmistir.
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Cizelge 7 Resmi ve Ozel Okullardaki Yéneticilerin Yas Diizeylerine Y&nelik

Bilgiler
Gorev Alman Egitim Kurumunun Yasal Statiisii Yas Diizeyi f %
Resmi Okul (T.C. MEB veya 20-29 5 2,3
diger bakanlik ve kurumlara 30-39 103 46,4
bagl okul) 40-49 97 43,7
50 ve lizeri 17 7,7
Toplam 222 100,0
Ozel Okul (Tiirk, azinlik veya 20-29 7 7,7
yabancilara ait okul) 30-39 45 49,5
40-49 29 31,9
50 ve tizeri 10 11,0
Toplam 91 100,0

Cizelge 7’ye gore arastirmaya katilan resmi okullarda gorevli yoneticilerin
%2,3°11 20-29 yas, %46,41 30-39 yas, %43,7°s1 40-49 yas, %7,7’si 50 ve lizeri yas
diizeyindedir. Ozel okullarda gorevli ydneticilerin %7,7’si 20-29 yas, %49,5’i 30-39
yas, %31,9°u40-49 yas, %11°1 50 ve lizeri yas diizeyindedir. Arastirmaya katilan resmi
ve Ozel okullarda gorevli yoneticilerin yas diizeyleri en yiiksek 30-39, sonra 40-49,

sonra 50 ve iizeri ve en diisiik 20-29 olmak {izere oranlar1 birbirleriyle uyumludur.

Aragtirmaya katilan resmi ve 6zel okul yoneticilerinin en son mezun olunan

yiiksekogrenim tiirii 6zelliklerine yonelik bilgiler Cizelge 8’de belirtilmistir.

Cizelge 8 Resmi ve Ozel Okullardaki Yéneticilerin En Son Mezun Olunan
Yiiksekogrenim Tiirlerine Yonelik Bilgiler

Gorev Alman Egitim E.S.M. Olunan f %
Kurumunun Y.6grenim Tiirii

Yasal Statiisti

Resmi Okul (T.C. MEB veya Lisans 122 55,0
diger bakanlik ve kurumlara Yiiksek Lisans 100 45,0
bagli okul) Toplam 222 100,0
Ozel Okul (Tiirk, azinlik veya Lisans 56 61,5
yabancilara ait okul) Yiiksek Lisans 35 38,5

Toplam 91 100,0
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Cizelge 8’e gore arastirmaya katilan resmi okullarda gorevli yoneticilerin %55°1
lisans, %451 yiiksek lisans mezunudur. Ozel okullarda gorevli yoneticilerin %61,5’i
lisans, %38,5°1 yiiksek lisans mezunudur. Arastirmaya katilan resmi ve 6zel okullarda
gorevli lisans mezunu yoneticilerin orani, yiliksek lisans mezunu yoneticilerin
oranindan yiiksektir. Arastirmaya katilan resmi ve 6zel okullarda gorevli yoneticilerin

en son mezun oldugu yiliksekdgrenim tiirli oranlar1 birbirleri ile uyumludur.

Arastirmaya katilan resmi ve 0zel okul yoneticilerinin en son mezun olunan

fakiilte tiirli 6zelliklerine yonelik bilgiler Cizelge 9’da belirtilmistir.

Cizelge 9 Resmi ve Ozel Okullardaki Yéneticilerin En Son Mezun Olduklar
Fakiilte Tiirtine Yonelik Bilgiler

Gorev Alman Egitim E.S. M. Olunan f %
Kurumunun Yasal Statiisii Fakiilte Tiirli
Resmi Okul (T.C. MEB Egitim Fakiiltesi 108 48,6
veya diger bakanlik ve Fen-Edebiyat Fakiiltesi 46 20,7
kurumlara bagl okul) Sosyal Bilimler Enstitiisii 60 27,0
(Yiiksek Lisans)
Diger 8 3,6
Toplam 222 100,0
Ozel Okul (Tiirk, azinlik Egitim Fakiiltesi 42 46,2
veya yabancilara ait okul) Fen-Edebiyat Fakiiltesi 16 17,6
Sosyal Bilimler Enstitiisii 18 19,8
(Yiiksek Lisans)
Diger 15 16,5
Toplam 91 100,0

Cizelge 9’a gore arastirmaya katilan resmi okullarda gorevli yoneticilerin
%48,6’s1 egitim fakiiltesi, %20,7°si fen-edebiyat fakiiltesi, %27°si sosyal bilimler
enstitiisii, %3,6’s1 diger fakiilte tiirlerinden mezundur. Ozel okullarda gorevli
yoneticilerin %46,2’si egitim fakiiltesi, %17,6’s1 fen-edebiyat fakiiltesi, %19,8’i
sosyal bilimler enstitiisti, %16,5’1 diger fakiilte tiirlerinden mezundur. Arastirmaya
katilan resmi ve 0zel okullarda gorevli yoneticilerin en son mezun oldugu fakiilte

tiirtine gore en yiiksek orana sahip olan fakiilte tiirti egitim fakiiltesidir.

Arastirmaya katilan resmi ve 6zel okul yoneticilerinin 6gretmenlik bransi

ozelliklerine yonelik bilgiler Cizelge 10°da belirtilmistir.
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Cizelge 10 Resmi ve Ozel Okullardaki Yoneticilerin Ogretmenlik Branslarina

Yonelik Bilgiler

Gorev Alinan Egitim Kurumunun Yasal Statiisii Ogretmenlik Brans: f %
Resmi Okul (T.C. MEB veya diger Anaokulu-Smif Ogretmenligi 72 324
bakanlik ve kurumlara bagl okul) Dil Bilimleri (Tiirkge-Tiirk Dili ve 44 19,8

Edebiyati-ingilizce)

Matematik (Ilk-Ortadgretim 19 8,6

Matematik)

Fen Bilimleri (Fen 18 8,1

Bilgisi/Bilimleri-Fizik-Kimya-

Biyoloji)

Sosyal Bilimler (Sosyal Bilgiler- 41 18,5

Din Kiiltiirii ve AB-Tarih-

Cografya-Felsefe

Uygulamal1 Dersler (Gorsel 14 6,3

Sanatlar/Resim-Miizik-Beden

Egitimi-Bilisim Teknolojileri

Egitim Bilimleri (Eg. Yonetimi- 6 2,7

Eg. Yonetimi ve Denetimi- P.

Danisma ve Rehberlik)

Diger 8 3,6

Toplam 222 100,0
Ozel Okul (Tiirk, azinhik veya Anaokulu-Smif Ogretmenligi 26 28,6
yabancilara ait okul) Dil Bilimleri (Tiirkge-Tiirk Dili ve 13 14,3

Edebiyati-ingilizce)

Matematik (ilk-Ortadgretim 2 2,2

Matematik)

Fen Bilimleri (Fen 13 14,3

Bilgisi/Bilimleri-Fizik-Kimya-

Biyoloji)

Sosyal Bilimler (Sosyal Bilgiler- 11 12,1

Din Kiiltiirii ve AB-Tarih-

Cogratya-Felsefe

Uygulamali Dersler (Gorsel 13 14,3

Sanatlar/Resim-Miizik-Beden

Egitimi-Bilisim Teknolojileri

Egitim Bilimleri (Eg. Y0onetimi- 10 11,0

Eg. Yonetimi ve Denetimi- P.

Danisma ve Rehberlik)

Diger 3 3,3

Toplam 91 100,0

Cizelge 10’a gore arastirmaya katilan resmi okullarda gorevli yoneticilerin
%32,4’ii Anaokulu-Sinif Ogretmenligi, %19,8’i Dil Bilimleri (Tiirk¢e-Tiirk Dili ve
Edebiyati-Ingilizce), %8,6’s1 Matematik (Ilk-Ortadgretim Matematik), %8,1’i Fen

Bilimleri (Fen Bilgisi/Bilimleri-Fizik-Kimya-Biyoloji), %18,5’i Sosyal Bilimler
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(Sosyal Bilgiler-Din Kiiltiirii ve AB-Tarih-Cografya-Felsefe), %6,3’ii Uygulamali
Dersler (Gorsel Sanatlar/Resim-Miizik-Beden Egitimi-Bilisim Teknolojileri), %2,7’si
Egitim Bilimleri (Eg. Yonetimi-Eg. Yonetimi ve Denetimi- P. Danisma ve Rehberlik),
%3,6’s1 diger brang mezunudur. Ozel okullarda gérevli yoneticilerin %28,6°s1
Anaokulu-Sinif Ogretmenligi, %14,3’ii Dil Bilimleri (Tiirkce-Tiirk Dili ve Edebiyati-
Ingilizce), %2,2’si Matematik (ilk-Ortadgretim Matematik), %14,3’ii Fen Bilimleri
(Fen Bilgisi/Bilimleri-Fizik-Kimya-Biyoloji), %12,1’i Sosyal Bilimler (Sosyal
Bilgiler-Din Kiiltiirii ve AB-Tarih-Cografya-Felsefe), %14,3’ti Uygulamali Dersler
(Gorsel Sanatlar/Resim-Miizik-Beden Egitimi-Bilisim Teknolojileri), %11°1 Egitim
Bilimleri (Eg. Yonetimi-Eg. Yo6netimi ve Denetimi- P. Danisma ve Rehberlik), %3,3’1
diger brang mezunudur. Arastirmaya katilan resmi ve oOzel okullarda gorevli
yoneticilerin ~ dgretmenlik  branglarinda en yiksek oran  Anaokulu-Siif
Ogretmenligindedir. Arastirmaya katilan resmi ve 6zel okul yéneticilerinin gérev
aldiklar1 egitim kurumunun okul tiirlerine yonelik bilgiler Cizelge 11’de belirtilmistir.

Cizelge 11 Resmi ve Ozel Okullardaki Yéneticilerin Gérev Aldiklar1 Egitim
Kurumunun Okul Tiirtine Yonelik Bilgiler

Gorev Alman Egitim Kurumunun Yasal Statiisii G.A.E.K. Okul Tiirii f %
Resmi Okul (T.C. MEB veya diger Anaokulu 15 6,8
bakanlik ve kurumlara bagli okul) Ozel Egitim Anaokulu 3 1,4
Tlkokul 65 29,3
Ortaokul 58 26,1
fmam Hatip Ortaokulu 8 36
Anadolu Imam Hatip Ortaokulu 1 5
Anadolu Lisesi 20 9,0
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 24 10,8
Anadolu Imam Hatip Lisesi 10 45
Cok Programli Anadolu Lisesi 12 54
Ozel Egitim Uygulama Okulu 4 1,8
Ozel Egitim Meslek Okulu 2 9
Toplam 222 100,0
Ozel Okul (Tiirk, azinlik veya Anaokulu 30 33,0
yabancilara ait okul) Tlkokul 20 22,0
Ortaokul 14 15,4
Anadolu Lisesi 23 253
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 2 2,2
Fen Lisesi 1 11
Fen ve Teknoloji Lisesi 1 11
Toplam 91 100,0
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Cizelge 11’e gore arastirmaya katilan resmi okullarda gorevli yoneticilerin
%6,8’i Anaokulu, %1,4°ii Ozel Egitim Anaokulu, %29,3’ii Ilkokul, %26,1°i Ortaokul,
%3,6’s1 Imam Hatip Ortaokulu, %0,5’i Anadolu Imam Hatip Ortaokulu, %9’u
Anadolu Lisesi, %10,8’i Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, %4,5’i Anadolu Imam
Hatip Lisesi, %5,4’ii Cok Programli Anadolu Lisesi, %1,8°i Ozel Egitim Uygulama
Okulu, %0,9’u Ozel Egitim Meslek Okulu okul tiirlerinde gérev yapmaktadir. Ozel
okullarda gorevli yéneticilerin %33’ii Anaokulu, %22’si Ilkokul, %15,4’i Ortaokul,
%25,3’i Anadolu Lisesi, %2,2’si Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, %1,1’i Fen
Lisesi, %1,1°1 Fen ve Teknoloji Lisesi okul tiirlerinde gérev yapmaktadir. Bu durum
resmi ve Ozel okullara yonelik Orneklem se¢imindeki okul tiirleriyle dogrudan
iligkilidir.

Arastirmaya katilan resmi ve 06zel okul yoneticilerinin okul yoneticiligi
pozisyonundaki toplam gorev siirelerine yonelik bilgiler Cizelge 12 de belirtilmistir.

Cizelge 12 Resmi ve Ozel Okullardaki Yéneticilerin Okul Yéneticiligi
Pozisyonundaki Toplam Gorev Siiresine Yonelik Bilgiler

Gorev Alman Egitim Kurumunun Yasal Statiisit =~ O.Y.P. Toplam Gorev

Stiresi f %
Resmi Okul (T.C. MEB veya 1-5 yil 110 49,5
diger bakanlik ve kurumlara 6-10 yil 61 27,5
bagli okul) 11-15 yil 38 17,1
16-20 y1l 3 1,4
21 yil ve tizeri 10 4.5
Toplam 222 100,0
Ozel Okul (Tiirk, azinlik veya 1-5yil 43 47,3
yabancilara ait okul) 6-10 y1l 34 37,4
11-15 y1l 14 15,4
Toplam 91 100,0

Cizelge 12’ye gore arastirmaya katilan resmi okullarda gorevli yoneticilerin
%49,5’1 1-5 yil, %27,5’1 6-10 y1l, %17,1°1 11-15 yil, %1,4’1 16-20 yil, %4,5°1 21 yil
ve lizeri gorev siiresine sahiptir. Ozel okullarda gérevli yoneticilerin %47,3’{ 1-5 yil,
%37,4’1 6-10 y1l, %15,4°1 11-15 y1l gorev siiresine sahiptir. Arastirmaya katilan resmi
ve 6zel okullarda gorevli yoneticilerin okul yoneticiligi pozisyonundaki toplam gérev
stiresi oranlar1 birbirine paralellik gostermektedir. Bu aragtirmaya, 6zel okullarda 16

yil ve iizerinde gorev siiresine sahip hicbir yonetici katilmamagtir.
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Arastirmaya katilan resmi ve 6zel okul yoneticilerinin bilgi yonetimi ile ilgili 6n

bilgi 6zelliklerine yonelik bilgiler Cizelge 13 de belirtilmistir.

Cizelge 13 Resmi ve Ozel Okullardaki Yoneticilerin Bilgi Yonetimi ile ilgili On
Bilgilerinin Varligina Yo6nelik Bilgiler

Gorev Ahinan Egitim Kurumunun Yasal Statiisii Bilgi Y. ile lgili On

Bilgi f %
Resmi Okul (T.C. MEB veya Evet 152 68,5
diger bakanlik ve kurumlara Hayir 70 31,5
bagl okul) Toplam 222 100,0
Ozel Okul (Tiirk, azinlik veya Evet 78 85,7
yabancilara ait okul) Hayir 13 14,3
Toplam 91 100,0

Cizelge 13’e gore arastirmaya katilan resmi okullarda gorevli yoneticilerin
%68,5°1 bilgi yonetimine yonelik 6n bilgiye sahip oldugunu, %31,5’1 bilgi yonetimine
yonelik 6n bilgiye sahip olmadigmi ifade etmektedir. Ozel okullarda gorevli
yoneticilerin %85,7’si1 bilgi yonetimine yonelik 6n bilgiye sahip oldugunu, %15,4i
bilgi yénetimine ydnelik 6n bilgiye sahip olmadigini ifade etmektedir. Ozel okullarda
gorevli yoneticilerin bilgi yonetimine yonelik 6n bilgiye sahip olma oraninin resmi

okullarda gérevli yoneticilerin oranindan yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmaya katilan resmi ve 6zel okul yoneticilerinin bilgi yonetimi ile ilgili
hizmet i¢i egitim programina katilim durumu 6zelliklerine yonelik bilgiler Cizelge 14

de belirtilmistir.

Cizelge 14 Resmi ve Ozel Okullardaki Yéneticilerin Bilgi Yoénetimi ile ilgili
Hizmet I¢i Egitim Programina Katilim Durumlarma Y6nelik Bilgiler

Gorev Alinan Egitim B.Y. ile llgili f %
Kurumunun Hizmet I¢i Egitim

Yasal Statiisii

Resmi Okul (T.C. MEB veya Evet 43 19,4
diger bakanlik ve kurumlara Hayir 179 80,6
bagli okul) Toplam 222 100,0
Ozel Okul (Tiirk, azinlik veya Evet 18 19,8
yabancilara ait okul) Hayi1r 73 80,2
Toplam 91 100,0
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Cizelge 14’e gore arastirmaya katilan resmi okullarda gorevli yoneticilerin
%19,4°1 bilgi yonetimi ile ilgili bir hizmet i¢i egitim programina katildigini, %80,6’s1
bilgi yonetimi ile ilgili bir hizmet i¢i egitim programina katilmadigini ifade etmistir.
Ozel okullarda gorevli yoneticilerin %19,8’i bilgi yénetimiyle ilgili bir hizmet ici
egitim programina katildigini, %80,2’si bilgi yonetimiyle ilgili bir hizmet i¢i egitim
programina katilmadigini ifade etmistir. Arastirmaya katilan resmi ve 6zel okul
yoneticilerinin bilgi yonetimiyle ilgili bir hizmet i¢i egitim programina katilim
oranlarinin birbirine benzer oldugu bulunmustur.

Arastirmaya katilan resm1 ve 6zel okul yoneticilerinin egitim kurumlarinda bilgi
yonetiminin Onemine yonelik inang Ozelliklerine ait bilgiler Cizelge 15 de

belirtilmistir.

Cizelge 15 Resmi ve Ozel Okullardaki Yéneticilerin Egitim Kurumlarmdaki
Bilgi Yénetiminin Onemine Yonelik Inanglaria Yonelik Bilgiler

Gorev Alinan Egitim E.K. B.Y. Onemine f %
Kurumunun Y. inang

Yasal Statiisii

Resmi Okul (T.C. MEB veya Evet 212 95,5
diger bakanlik ve kurumlara Hayir 10 45
bagl okul) Toplam 222 100,0
Ozel Okul (Tiirk, azinlik veya Evet 84 92,3
yabancilara ait okul) Hayir 7 7,7
Toplam 91 100,0

Cizelge 15’e gore arastirmaya katilan resmi okullarda gorevli yoneticilerin
%95,5’1 egitim kurumlarinda bilgi yonetimin 6nemli olduguna inandigini, %4,5’1
egitim kurumlarinda bilgi yonetiminin énemli olmadigina inandigini ifade etmistir.
Ozel okullarda gorevli yoneticilerin %92,3’ii egitim kurumlarinda bilgi yonetimin
onemli olduguna inandigini, %7,7’si egitim kurumlarinda bilgi yonetiminin dnemli
olmadigina inandigmni ifade etmistir. Arastirmaya katilan resmi ve ozel okul
yoneticilerinin egitim kurumlarinda bilgi yonetiminin 6nemine yonelik inang¢larinin

orani birbirlerine benzerlik géstermektedir.

B. Arastirmanin Amagclarina Iliskin Bulgular ve Yorum

Bu boliimde arastirmanin amagclara iliskin bulgular ve yorumlar yer

almaktadir.
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1. Resmi ve ozel okullardaki yoneticilerin bilgi yonetim siirecini

algilamalarina iliskin bulgular ve yorum

Aragtirmaya katilan resmi okul yoneticilerinin bilgi yOnetim siirecini

algilamalarina iliskin bilgiler Cizelge 16°da belirtilmistir.

Cizelge 16 Resmi Okullardaki Yoneticilerin Bilgi Yonetim Siireci Algi
Puanlari

Bilgi Yonetimi Siireci n Ortalama Std. Sapma
Bilginin Uretilmesi 222 3,73 43
Bilginin Paylagilmasi 222 4,12 37
Bilginin Kullanilmasi 222 3,83 48
Bilginin Saklanmasi 222 3,84 .59
OYBYSYAB Olgegi Puan1 222 3,88 ,36

Cizelge 16’ya gore arastirmaya katilan resmi okullarda gorevli yoneticilerin
Okul Yéneticilerinin Bilgi Yonetimi Siirecine Yonelik Algilarm Belirleme Olgegi
(OYBYSYAB) Puani ortalamasi 3,88 olarak bulunmustur. Bulunan degerin agirlikli
aritmetik ortalamalarin degerlendirme araligi (Bk: Cizelge 6) ile karsilastirilmasi
sonucunda resmi okullarda gorevli yoneticilerin bilgi yOnetimine yonelik algi
diizeyinin “sik sik” diizeyine karsilik geldigi ve iist algi diizeyinde oldugu
bulunmustur. Olgek alt boyutlarinda da ortalamalarin tamaminin 3,41-4,20 arasinda ve
iist alg1 diizeyinde oldugu bulunmustur. Olgek alt boyutlarinda en yiiksek ortalamanin
bilginin paylagilmasi alt boyutunda, en diigiikk ortalamanin ise bilginin {iretilmesi alt
boyutunda oldugu bulunmustur. Olgek alt boyutlarma verilen cevaplarda en biiyiik
degiskenligin bilginin saklanmasi alt boyutunda, en kiigiik degiskenligin ise bilginin

paylasilmasi alt boyutunda oldugu bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6zel okul yoneticilerinin bilgi yoOnetim siirecini

algilamalarina iligkin bilgiler Cizelge 17 de belirtilmistir.

Cizelge 17 Ozel Okullardaki Yéneticilerin Bilgi Yonetim Siireci Alg1 Puanlar

Bilgi Yonetimi Siireci n Ortalama Std. Sapma
Bilginin Uretilmesi 91 3,86 46
Bilginin Paylasilmasi 91 4,22 ,39
Bilginin Kullanilmasi 91 3,98 ,58
Bilginin Saklanmasi 91 4,02 58
OYBYSYAB Olgegi Puani 91 4,02 ,40
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Cizelge 17°ye gore arastirmaya katilan 6zel okullarda gorevli yoneticilerin Okul
Yéneticilerinin Bilgi Yénetimi Siirecine Y&nelik Algilarini Belirleme Olgegi
(OYBYSYAB) Puami ortalamasi 4,02 bulunmustur. Bulunan degerin agirlikhi
aritmetik ortalamalarin degerlendirme araligi (Bk: Cizelge 6) ile karsilastirilmasi
sonucunda resmi okullarda gorevli yoneticilerin bilgi yonetimine yonelik algi
diizeyinin “sik sik” diizeyine karsilik geldigi, bu diizeyle ilgili degerlendirme
cercevesinde de iist algi diizeyinde oldugu bulunmustur. Olgek alt boyutlarinda da
bilginin paylasilmasi alt boyutu ortalamasinin 4,22 olmasi sebebiyle en {list algi
diizeyinde oldugu diger alt boyut ortalamalarinin 3,41-4,20 arasinda ve iist algi
diizeyinde oldugu bulunmustur. Olgek alt boyutlarinda en yiiksek ortalamanin bilginin
paylasilmasi alt boyutunda, en diisiik ortalamanin ise bilginin iiretilmesi alt boyutunda
oldugu bulunmustur. Olgek alt boyutlarma verilen cevaplarda en biiyiik degiskenligin
bilginin kullanilmasi ve saklanmasi alt boyutlarinda, en kiiciik degiskenligin ise

bilginin paylasilmasi alt boyutunda oldugu bulunmustur.
2. Resmi ve 6zel okullardaki yoneticilerin bilginin iiretilmesi ile ilgili
algilarimin karsilastirilmasina iliskin bulgular ve yorum

Aragtirmaya katilan resmi ve 6zel okullardaki yoneticilerin bilginin tiretilmesi

ile ilgili algilarinin karsilastirilmasina yonelik bilgiler Cizelge 18°de belirtilmistir.

Cizelge 18 Resmi ve Ozel Okullardaki Y 6neticilerin Bilginin Uretilmesi ile Tlgili

Algilarinin Karsilastirilmast

Gorev Alnan Egitim n Sira Sira U D
Kurumunun Yasal Statiisii Ortalamasi Toplami

Resmi Okul (T.C. MEB 222 149,00 33077,00

veya diger bakanlik ve

kurumlara bagli okul) 8324.00 014

Ozel Okul (Tiirk, azinlik 91 176,53 16064,00

veya yabancilara ait okul)

Resmi ve 6zel okullarda gorevli yoneticilerin bilginin tiretilmesi alt boyutu dlgek
puanlar1 normal dagilima uygun degildir (D(222)=0,094, p=0,000), (D(91)=0,128,
p=0,001). Bu nedenle resmi ve 6zel okullarda gorevli yoneticiler arasinda gérev
aldiklar1 egitim kurumunun yasal statiisiine gore bilginin iiretilmesi alt boyutunda
anlamli farklilik olup olmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testine

gore aradaki farkliligin anlaml diizeyde oldugu, 6zel okullarda gorevli yoneticilerin
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sira ortalamalarinin, resmi okullarda gérevli yoneticilerin sira ortalamalarindan biiyiik

oldugu belirlenmistir (U=8324,000, Z=-2,455, p=0,014, p<0,05, r=0,139).

Bilgi iretimi, bilgi yoOnetiminin ilk basamagidir. Bilgi yo6netiminin alt
boyutlarina yonelik bulgular da gbéz onilinde bulunduruldugunda bilgi iiretimine
gereken 6nemin verilmedigi diisiilmektedir. Bu agidan bakildiginda Milli Egitim genel
yapisinin demokratik kiiltiirden uzak, kati bir yonetimsel disiplin aginin hakim oldugu,
bilginin tiretimine yonelik organize edilmemis bir sistem oldugu goézlenmektedir.
Ogretmen odalarmin, egitim-6gretim siirecine yenilik katacak dgretmenlere uygun
olmadigi, yeni fikirler ve etkinlikler gelistirmek isteyen &gretmenlerin sayisinin az
oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin genel olarak iiniversiteden mezun olduktan
sonra kisisel gelisimlerine yonelik arayislardan kacindiklari, hizmet ic¢i egitim
faaliyetlerine katilmaktan uzak durmaya cahistiklart gdzlenmektedir. Ogretim
programlari ise etkinlik temelli, yeni bir bilgi ve bulgu iiretimine ya da yaparak-
yasayarak 6grenmeye dayali olmaktan ¢ok hedeflenen kazanimlari kapsayan konularin
siiflarda anlatilip anlatilmadigiyla ilgilidir. Boyle bir ortamda da siire¢ odakli
degerlendirmelerden ziyade sonu¢ odakli degerlendirme daha oOncelikli olmakita,
ogrencilerin 0grenip 6grenmedikleriyle degil, 6grendikleri lizerinden bir iist okula
yerlestirilmesi daha oncelikli olmaktadir. Bu agidan bakildiginda iilkemizdeki egitim
sisteminin tamaminin bilgi iiretimini 6ncelikli kabul eden bir nitelige kavusturulmasi
bir zorunluluktur. Egitim yoneticileri de dogal olarak bu anlayis ve ¢alisma ortaminda
yasamlarin1 siirdiirmektedir. Egitim yoneticileri, gorevlendirildikleri okullardaki
egitim-0gretim ve yonetim faaliyetlerinin kalite ve niteliginin artirilmasina yonelik

bilgi iiretimine yonelik ¢alismalar i¢inde bulunmalidirlar.

3. Resmi ve ozel okullardaki yoneticilerin bilginin kullanilmasi ile ilgili

algilarimin karsilastirilmasina iliskin bulgular ve yorum

Arastirmaya katilan resmi ve 6zel okullardaki yoneticilerin bilginin kullanilmasi

ile ilgili algilarinin karsilastirilmasina yonelik bilgiler Cizelge 19°da belirtilmistir.
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Cizelge 19 Resmi ve Ozel Okullardaki Yéneticilerin Bilginin Kullanilmas: ile

Mgili Algilarmin Karsilastirilmasi

Gorev Alinan Egitim

Kurumunun Yasal Statiisii Sira Sira v P
Ortalamasi Toplami

Resmi Okul (T.C. MEB 222 149,97 33293,00

veya diger bakanlik ve

kurumlara bagli okul) 8540,000 ,031

Ozel Okul (Tiirk, azinlik 91 174,15 15848,00

veya yabancilara ait okul)

Resmi ve 6zel okullarda gorevli yoneticilerin bilginin kullanilmasi alt boyutu
Olgek puanlart normal dagilima uygun degildir (D(222)=0,094, p=0,000)
(D(91)=0,102, p=0,020). Bu nedenle resmi ve ozel okullarda gorevli yoneticiler
arasinda gorevlendirildikleri egitim kurumunun yasal statiisiine gore bilginin
kullanilmast alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla
yapilan Mann Whitney U testine gore aradaki farkliligin anlamli diizeyde oldugu, 6zel
okullarda gorevli yoneticilerin sira ortalamalarinin  resmi okullarda gorevli
yoneticilerin sira ortalamalarindan biiyiik oldugu belirlenmistir (U=8540,000, Z=-
2,155, p=0,031, p<0,05, r=0,122).

Bilginin  paylasilmas:  alt basamagindan elde edilen bulgularla
karsilastirildiginda bilginin kullanilmasina yonelik elde edilen puanlarin da diisiik
oldugu goriilmektedir. Bu agidan 6gretmenlik ve egitim yoneticiligi uygulamalarina
bakildiginda yeni bilgi iiretiminde sorun oldugu gibi bilginin kullanilmasinda da sorun
yasandig1 belirtilebilir. Gerek 6gretmenlik-yoneticilik egitimi gerekse de 6gretmenlik
yoneticilik yasantis1 yeni bilginin gergcek ya da giindelik hayatta kullanilabilmesine
yonelik diizenlenmemistir. Ozellikle yasam boyu dgrenme agisindan bakildiginda ister
Ogretmen ister yonetici olsun her birey kisisel 6grenmesinin sorumlulugunu iistlenmek
ve gesitli 6grenme platformlarindan yeni bilgiler 6grenip, 6grendigi bilgilerden yeni
uygulamalar veya yeni sonuglar elde etmeyi basarabilmelidir. Bu agidan bakildiginda
yiiksek lisans ve doktora siirecleri son derece anlamli ve 6nemlidir. Bu siirecte bireyler
gecmisten ¢ok daha farkli bir 6grenme ortamiyla yiiz ylize gelmektedir. Bireylere
kilavuzluk eden danismanlariyla birlikte yeni bir bilgi veya yeni iirlinii hayata gecirme
konusunda yalnizdir. Bu konunun da bir 6nceki boliimde oldugu gibi yaparak
yasayarak ogrenme ilkesiyle iliskisi vardir. Okul yasantisinin “zorunlu egitim” vb.

ifadelerle nitelendirilmesi sonucu ogrenciler tarafindan olumsuz bir sey olarak
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algilanmasi, okulun dinamik bir 6grenme ortami olmasindan ¢ok, dgretmenin aktif
(6greten) oldugu, 6grencininse pasif (6grenen) oldugu carpik bir 6grenim yasantisi
haline getirmektedir. Bilginin etkin bi¢imde kullanilmasi ayn1 zamanda etkili okuma,
anlama ve anladigim1 uygulayabilme becerilerine ihtiyact da beraberinde
getirmektedir. Bu konuyla ilgili 2017-2020 yillar1 arasinda gergeklestirilen YKS
sonuglarindaki Tiirk¢e-Tiirk Dili ve Edebiyati sorularinin dogru yanit ortalamalari
diisiindiiriicti diizeydedir. Bu durum okuma ve okudugunu anlama becerilerinin her
gecen yil diistiiglinii diisiindiirmektedir. Okul yoneticileri de bilginin kullanilmasi
acisindan etkili okuma, okudugunu anlama ve anladigini uygulayabilme becerilerine
ihtiyact bulunmaktadir. Bu yondeki eksiklikler 6zellikle yonetim faaliyetlerinde de

farkli yonlerden olumsuzluklara sebep olabilmektedir.
4. Resmi ve ozel okullardaki yoneticilerin bilginin paylasilmasi ile ilgili
algilarinin karsilastirilmasina iliskin bulgular ve yorum

Arastirmaya katilan resmi ve 6zel okullardaki yoneticilerin bilginin paylasilmasi

ile ilgili algilarinin karsilastirilmasina yonelik bilgiler Cizelge 20°de belirtilmistir.

Cizelge 20 Resmi ve Ozel Okullardaki Yoneticilerin Bilginin Paylasilmasi ile
fgili Algilarmin Karsilastirilmasi

Gorev Alinan Egitim

Kurumunun Yasal Statiisii Sira Sira v P
Ortalamasi Toplami

Resmi Okul (T.C. MEB 222 149,90 33278,50

veya diger bakanlik ve

kurumlara bagli okul) 8525,500 ,030

Ozel Okul (Tiirk, azinlik 91 174,31 15862,50

veya yabancilara ait okul)

Resmi ve 6zel okullarda goérevli yoneticilerin bilginin paylasilmasi alt boyutu
Olgek puanlari normal dagilima uygun degildir (D(222)=0,077, p=0,003)
(D(91)=0,130, p=0,001). Bu nedenle resmi ve ozel okullarda gorevli yoneticiler
arasinda gorevlendirildikleri egitim kurumunun yasal statiisiine gore bilginin
paylasilmasi alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla
yapilan Mann Whitney U testine gore aradaki farkliligin anlamli diizeyde oldugu, 6zel
okullarda goérevli yoneticilerin sira ortalamalarinin  resmi okullarda gorevli
yoneticilerin sira ortalamalarindan biiylik oldugu belirlenmistir (U=8525,500, Z=-
2,170, p=0,030, p<0,05, r=0,123).
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Resmi ve 0Ozel okul yoneticilerinin en yiiksek bilgi yOnetimi algi puan
ortalamasina sahip oldugu alt boyut, bilginin paylasilmasi alt boyutudur. Bilginin
paylasilmasi alt boyutuna yonelik ortalamalarin yiiksek olmasi her iki okul tiiriinde
gorevli yoneticilerin bilginin paylasilmasina yonelik olumlu bir algiya sahip
olduklarini ifade etmektedir. Bu alginin olumlu olmasinin egitim yoneticiliginin ayni
zamanda 6gretmen kokenli okul yoneticileri tarafindan bir meslek olarak goriilerek,
Ozellikle yonetim faaliyetlerindeki planlamalarin, is boliimiiniin ya da diger yonetim
faaliyetlerine yonelik bilgilerin 6gretmenlerle siki bir sekilde paylasildigii ya da
paylasilmaya ¢alisildigini akillara getirmektedir. Bu durum okul yoéneticilerinin kendi
mesleki deneyimlerini ¢evreleri ile paylasma ¢abasini da diisiindiirmektedir. Buradaki
temel sorun yoneticilerin kendi alanlarinda gorevli 6gretmenlerde kendi kisisel
deneyimlerini alana yansitmalar1 konusundaki beklentileridir. Bu durum zaman zaman
ayni 0gretmenlik bransindan mezun ydneticilerle, 6gretmenlerin ¢atigmasina sebep

olabilmektedir.

Bilginin paylasilmasi alt boyutuna yonelik uygulama siirecinde dikkat ¢eken
hususlardan bir tanesi ise zaman zaman Il ya da ilce Milli Egitim Miidiirliikleri
tarafindan okul miidiirliiklerinden istenilen istatistiksel bilgilerdir. Pek ¢cok noktada
istenilen bilgiler Il-Ilge Milli Egitim Miidiirliiklerinde bulunmakta ancak biiyiik veri
yonetimi ve raporlanmasi uygulamalari agisindan gerekli donanima ya da is giicline
sahip olunmamasi sebebiyle, sablon dosyalar araciligiyla okul miidiirliiklerinin

araciligiyla genel bilgiye ulasmak amaglanmaktadir.

Bir diger nokta ise Il-ilge Milli Egitim Miidiirliikleri tarafindan gonderilen
metinlerdeki dil ve anlatimdir. Bilindigi tizere okul tiirleri, 6gretmenlik-yoneticilik
branglari, yoneticilerin gorev siireleri vb. pek cok degisken agisindan farkliliklar s6z
konusudur. Bu nedenle paylasilan merkezi yazi, bilgi ve metinlerde bu tlirden
farkliliklarin g6z 6nilinde bulundurulmasinin yapilacak is ve islemler agisindan ortak

bir kiiltiiriin, anlayisin olusturulmasinda etkili olacagi diisiiniilmektedir.

5. Resmi ve 6zel okullardaki yoneticilerin bilginin saklanmasx ile ilgili

algilarinin karsilastirilmasina iliskin bulgular ve yorum

Aragtirmaya katilan resmi ve 6zel okullardaki yoneticilerin bilginin saklanmasi

ile ilgili algilariin karsilastirilmasina yonelik bilgiler Cizelge 21°de belirtilmistir.
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Cizelge 21 Resmi ve Ozel Okullardaki Yoneticilerin Bilginin Saklanmas: ile

Mgili Algilarmin Karsilastirilmasi

Kuromunun Yoo Segsa " S Sira v P
Ortalamast Toplami

Resmi Okul (T.C. MEB 222 149,18 33118,50

veya diger bakanlik ve

kurumlara bagli okul) 8365,500 ,017

Ozel Okul (Tiirk, azinlik 91 176,07 16022,50

veya yabancilara ait okul)

Resmi okullarda gorevli yoneticilerin bilginin saklanmasi alt boyutu 6l¢ek
puanlart normal dagilima uygun, 6zel okullarda gorevli yoneticilerin 6lgek puanlar
normal dagilima uygun degildir (D(222)=0,059, p=0,060) (D(91)=0,149, p=0,000). Bu
nedenle resmi ve 6zel okullarda gorevli yoneticiler arasinda gorevlendirildikleri egitim
kurumunun yasal statiisiine gore bilginin kullanilmasi alt boyutunda anlamli farklilik
olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testine gore aradaki
farkliligin anlamli diizeyde oldugu, ozel okullarda gorevli yoneticilerin sira

ortalamalarinin resmi okullarda goérevli yoneticilerin sira ortalamalarindan biiyiik

oldugu belirlenmistir (U=8365,500, Z=-2,389, p=0,017, p<0,05, r=0,135).

Bilginin tiretiminin ¢ok hizli gerceklestigi siiregte bilginin saklanmasina yonelik
bakista degiskenlik gdostermektedir. Bilginin belirli bir diizende muhafaza
edilebilmesi, istenilen verilere zamaninda hizli bir bi¢imde ulasilmasi 6nemlidir.
Dijital doniisiim siirecinde T.C. MEB sisteminin bilginin saklanmasi alt boyutuna
yonelik faaliyetlerinin mutlak surette gozden gecirilmesi gerekmektedir. Gegmisten
gelen aligkanliklarla okul yoneticileri tarafindan zorunlu olarak tutulan defterler,
kayitlar veri yonetimi agisindan sorun olusturmakta, okul yoneticisi ve 6gretmenlerin
kirtasiye isleriyle gereginden ¢ok zaman kaybetmesine sebep olmaktadir. Buna
yonelik calismalarda bir diger nokta ise egitim denetimi siireclerinde artik bu tiirden
kayitlarin ¢ok fazla gbéz oOnlinde bulundurulmamasi, egitim denetimine yonelik
caligmalarin artik ¢ok daha farkli boyutlarda gerceklestirilmesidir. Bir o6rnekle
aciklamak gerekirse, T.C. MEB Talim ve Terbiye Kurulu tarafindan hazirlanan
Ogretim programlarinda hangi zamanda hangi kazanimin 6grencilere kazandirilmasi
gerektigi belirlidir. Bu noktada bir is goren olarak 6gretmenden bunu ispatlamasi
istenircesine siif defteri doldurmasini istemek ¢ok cagdas bir yaklagim gibi

goriinmemektedir. Bilginin saklanmasi alt boyutu agisindan bir diger husus ise e-Okul
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uygulamasinin varligidir. Ana noktalarin tamami ile ilgili bilgiler bu uygulama

bilinyesinde tutulmaktadir.

6. Resmi ve 6zel okullardaki yoneticilerin bilgi yonetimi siirecini algilama

puanlarinin degiskenlere gore incelenmesine iliskin bulgular ve yorum

Arastirmaya katilan resmi ve 6zel okul yoneticilerinin bilgi yonetimini algilama
puanlarinin cinsiyet, yas, en son mezun olunan yiiksek 6grenim tiirii, en son mezun
olunan fakiilte tiirli, 6gretmenlik bransi, gorev aldig1 okul tiirli, yoneticilikteki gérev
siiresi degiskenleri agisindan karsilastirilmasina yonelik bulgulara bu béliimde yer
verilmistir. Degisken sayisinin fazlali§i, anlatimin tekdiizelikten uzak tutulmasi,
okuyucunun sikilmasina engel olunmasi amagclariyla normallik testi sonuglarinin
ayrmtilt anlatimindan kaginilmas, istatistiksel test sonucglarinin bulgularina, tablolarina

ve bunlarla ilgili yorumlara yer verilmistir.

Arastirmaya katilan resmi ve 6zel okul yoneticilerinin bilgi yonetimini algilama
puanlarinin cinsiyet degiskeni agisindan karsilastirilmasina yonelik bilgiler Cizelge
22’de belirtilmistir.

Cizelge 22 Resmi ve Ozel Okullardaki Yoneticilerin Bilgi Yénetimi Siirecini
Algilama Puanlarinin Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Karsilastirilmasi

Gorev Alinan Egitim

Kurumunun Yasal
Statiisii t Ortalamast  Toplami

Puan Cinsiye n Sira Sira U p

Resmi Okul (T.C. MEB OYBYSYAB Kadm 11 116,83 13903,00

veya diger bakanlik ve  Olgegi Puani 9
kurumlara bagli okul) Erkek 10 105,34 10850,00
3 5494,000 ,184
Toplam 22
2
Ozel Okul (Tiirk, OYBYSYAB Kadin 63 48,38 3046,00
azinhk veya Olgegi Puan1  Erkek 28 40,71 1140,00 734,000 ,203
yabancilara ait okul) Toplam 91

Resmi ve 06zel okullarda gorevli yoneticilerin cinsiyet degiskenine gore
OYBYSYAB 6l¢ek puanlarinda anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla
yapilan Mann Whitney U testine gore farkliligin anlamli diizeyde olmadigi
belirlenmistir (Ur=5494,000, Zr=-1,330, pr=0,184, p>0,05) (Upr=734,000, Zo=-
1,274, py=0,203, p>0,05). Bu acgidan okul yoneticileri igin bilgi yOnetiminin

cinsiyetten bagimsiz bir kavram olarak algilandig1 sdylenebilir. Bilgi yonetimine
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yonelik algi puanlari agisindan erkek ya da kadin olmak egitim yoneticiliginin

stirdiiriilmesinde bir farklilik yaratmamaktadir.

Aragtirmaya katilan resmi ve 0Ozel okullardaki ydneticilerin bilgi yonetim
siirecini algilama puanlarinin yas degiskeni agisindan karsilastirilmasina yonelik

bilgiler Cizelge 23’te belirtilmistir.

Cizelge 23 Resmi ve Ozel Okullardaki Yéneticilerin Bilgi Yonetimi Siirecini

Algilama Puanlarinin Yas Degiskeni A¢isindan Karsilastirilmasi

g? -r:V Alman Puan Yas n Sira sd X2 p Anlamli Fark
gitim
Kurumunun Ortalamasi

Yasal Statiisii
Resmi Okul OYBYSYA 20-29 5 93,40 3 9444 024 (20-29)-(50 ve iizeri)
B Olgegi 30-39 10 106,97 (30-39)-(50 ve iizeri)
Puani 3 (40-49)-(50 ve tizeri)
40-49 97 109,32
50 veii. 17 156,71

Toplam 22
2
Ozel Okul  OYBYSYA 2029 7 11,14 3 21,41 ,000 (20-29)-(30-39)
BOlgegi  30-39 45 4318 0 (20-29)-(40-49)
Puani 40-49 29 50,79 (20-29)-(50 ve tizeri)
50 veii. 10 69,20 (30-39)-(50 ve iizeri)
Toplam 91 (40-49)-(50 ve tizeri)

Resmi ve 6zel okullarda gorevli yoneticilerin yas diizeyi degiskenine gore
OYBYSYAB 6l¢ek puanlarinda anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis testine gore aradaki farkliligin anlamli diizeyde oldugu
belirlenmistir (Hr = 9,444, sdr=3, pr=0,024, pr<0,05) (Ho = 9,444, sds=3, pr=0,024,
p<0,05).

Resmi ve ozel okullarda gorevli yoneticilerin yas diizeyi degiskeninin ikili
karsilastirmalarina géore OYBYSYAB 0lcek puanlari arasinda anlamli farklilik olup
olmadigimi belirlemek amaciyla yapilan sirali Mann Whitney U testlerine gore 6zel
okullarda 20-29 ile 30-39 yas diizeylerinde gorevli yoneticiler arasindaki farkliligin
anlamli diizeyde oldugu, 30-39 yas diizeyinde gorevli yoneticilerin sira
ortalamalarinin 20-29 yas diizeyinde gorevli yoneticilerin sira ortalamalarindan biiyiik
oldugu belirlenmistir  (Up20-20)-(30-39)=38,000,  Z20-29)-(30-39)=-3,215,  P6(20-29)-(30-
39)=0,001, p<0,05, ro@o-29)-30-39=0,446). Ozel okullarda 20-29 ile 40-49 yas
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diizeylerinde gorevli yoneticiler arasindaki farkliligin anlamli diizeyde oldugu, 40-49
yas diizeyinde gorevli okul yoneticilerinin sira ortalamalarinin 20-29 yas diizeyinde
gorevli yoneticilerin sira ortalamalarindan biiyiik oldugu belirlenmistir (Uo(20-29)-(40-
49)=11,000, Z6(20-29)-(40-49)=-3,628, P6(20-29)-(40-49=0,000, p<0,05, ro(20-29)-(20-29)=0,605).
Resmi okullarda 20-29 ile 50 ve iizeri yas diizeylerinde gorevli yoneticiler arasindaki
farkliligin anlamli diizeyde oldugu, 50 ve {izeri yas diizeyinde gorevli yoneticilerin sira
ortalamalarinin 20-29 yas diizeyinde gorevli yoneticilerin sira ortalamalarindan biiyiik
oldugu belirlenmistir (Ur20-29)-(50 ve iizery=10,000, ZRr(20-29)-(50 ve iizeri)=-2,563, PR(20-29)-(50
ve iizer)=0,010, p<0,05, rr20-29)-(50 ve iizeri=0,546), 6zel okullarda 20-29 ile 50 ve iizeri
yas diizeylerinde gorevli yoneticiler arasindaki farkliligin anlamli diizeyde oldugu, 50
ve lizeri yas diizeyinde gorevli yoneticilerin sira ortalamalarinin 20-29 yas diizeyinde
gorevli yoneticilerin sira ortalamalarindan biiyiik oldugu belirlenmistir (U 20-29)-50 ve
iizeri)=1,000, Z©20-20)-(50 ve iizeriy=-3,473, PO(20-29)-(50 ve iizeriy=0,001, p<0,05, ro(20-29)-50 ve
iizeri)=0,842). Resmi okullarda 30-39 ile 50 ve lizeri yas diizeylerinde gorevli yoneticiler
arasindaki farkliligin anlaml diizeyde oldugu, 50 ve iizeri yas diizeyinde gorevli
yoneticilerin sira ortalamalarinin 30-39 yas diizeyinde gorevli yoneticilerin sira
ortalamalarindan biiyiik oldugu belirlenmistir (Ur30-39)-(50 ve iizeriy=529,000, ZRr(30-39)-(50
ve iizer)=-2,609, PRE0-39)-(50 ve iizeriy=0,009, p<0,05, rrR (20-29)-50 ve iizeri)=0,238), 0Ozel
okullarda 30-39 ile 50 ve iizeri yas diizeylerinde gorevli yoneticiler arasindaki
farkliligin anlamh diizeyde oldugu, 50 ve iizeri yas diizeyinde gorevli yoneticilerin sira
ortalamalarinin 30-39 yas diizeyinde gorevli yoneticilerin sira ortalamalarindan biiyiik
oldugu belirlenmistir (U 30-39)-(50 ve iizeriy=96,000, Z(30-39)-(50 ve iizeri)=-2,823, P (30-39)-(50
ve iizer)=0,005, p<0,05, ro(30-39)-(50 ve iizeriy=0,381). Resmi okullarda 40-49 ile 50 ve tizeri
yas diizeylerinde gorevli yoneticiler arasindaki farkliligin anlaml diizeyde oldugu, 50
ve lizeri yas diizeyinde gorevli yoneticilerin sira ortalamalarinin 40-49 yas diizeyinde
gorevli yoneticilerin sira ortalamalarindan biiyiik oldugu belirlenmistir (Ur40-49)-(50 ve
iizery=435,000, ZRr(40-49)-(50 ve iizeriy=-3,099, PR(40-49)-(50 ve iizeriy=0,002, p<0,05, rr(40-49)-(50 ve
iizery=0,290), 6zel okullarda 40-49 ile 50 ve iizeri yas diizeylerinde gorevli yoneticiler
arasindaki farkliligin anlaml diizeyde oldugu, 50 ve iizeri yas diizeyinde gorevli
yoneticilerin sira ortalamalarinin 40-49 yas diizeyinde gorevli yoneticilerin sira
ortalamalarindan biiyiik oldugu belirlenmistir (U¢40-49)-(50 ve iizeriy=76,000, Z(20-49)-50 ve
tizer)=-2,225, PO@40-49)-50 ve iizer)=0,026, p<0,05, ro40-49)-50 ve iizeriy=0,356). Buradan
hareketle resmi ve 6zel okul yoneticilerinin bilgi yonetimini algilama puanlarinin

onlarin yas diizeylerinden etkilendigi sdylenebilir. Yas diizeyi arttik¢a bilgi yonetimini
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algilama puanlar1 da artmaktadir. Bu durum, ayni zamanda bilgi yonetimini algilama
puanlarinin mesleki yetkinlikle de iliskili oldugunu ifade etmektedir. Mesleki
yetkinligin artmasmin okul yoneticilerinin okullardaki bilgi yonetimi faaliyetlerine
yonelik bakiglarin1 olumlu yonde degistirdigi, bu calismalara yonelik algi puanlarini

daha yiiksek bir diizeye ¢ikarmistir.

Arastirmaya katilan resmi ve Ozel okullardaki yoneticilerin bilgi ydnetim
siirecini algilama puanlarinin en son mezun olunan yiiksekdgrenim tiiri degiskeni

acisindan karsilastirilmasina yonelik bilgiler Cizelge 24’te belirtilmistir.

Cizelge 24 Resmi ve Ozel Okullardaki Yéneticilerin Bilgi Yonetimi Siirecini
Algilama Puanlarimin En Son Mezun Olunan Yiiksekogrenim Tirli Degiskeni

Acisindan Karsilastirilmasi

Gorev Alinan Egitim

Puan E.S.M. n Sira Sira U p
Kurumunun Yasal
Statiisii Olunan Ortalamast  Toplami
Y.6grenim
Turu
Resmi Okul (T.C. MEB OYBYSYA Lisans 12 104,33  12728,00
veya diger bakanlik ve B Olgegi 2
kurumlara bagli okul)  Puani Yiiksek 10 120,25 12025,00
) 5225,000 ,066
Lisans 0
Toplam 22
2
Ozel Okul (Tiirk, OYBYSYA Lisans 56 47,77 2675,00
azinlik veya B Olgegi Yiiksek 35 43,17 1511,00
. ) 881,000 ,419
yabancilara ait okul) Puani Lisans
Toplam 91

Resmi ve 6zel okullarda gérevli yoneticiler arasinda en son mezun olunan
yiiksekdgrenim tiirii degiskenine gére OYBYSYAB 6l¢ek puanlar arasinda anlamh
farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testine gore
aradaki farkliligin anlamli diizeyde olmadigi belirlenmistir (Ur=5225,000, Zr=-1,838,
pr=0,066, p>0,05) (Up=881,000, Z»=-,808, pp=0,419, p>0,05). Bu agidan
bakildiginda yoneticilerin en son mezun olduklari yiiksek Ogrenim tiirdi, bilgi
yonetimine yonelik algi puanlarinda farklilik olugturmamaktadir. Okul yoneticilerinin
en son mezun olduklar yiiksek 6grenim tiirii bilgi yonetimini algilama puanlarindan

bagimsizdir.
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Arastirmaya katilan resmi ve Ozel okullardaki yoneticilerin bilgi ydnetim
stirecini algilama puanlarinin en son mezun olunan fakiilte tiirii degiskeni agisindan
karsilastirilmasina yonelik bilgiler Cizelge 25°te belirtilmistir.

Cizelge 25 Resmi ve Ozel Okullardaki Yéneticilerin Bilgi Y&netimi Siirecini

Algilama Puanlarinin En Son Mezun Olunan Fakiilte Tiirli Degiskeni Acisindan
Karsilastirilmasi

Egﬂ?;lAl nan Puan ESMO n Sira sd NG p Anlamli Fark
Kurumunun Fakiilte Ortalamasi
Yasal Statiisii Tiirii
Resmi Okul OYBYSYA Eg. F. 10 109,65 3 10,44 ,015 (Fen-Ed. F.)-(SBE)
(T.C.MEB B Olgegi 8 5
veya diger  Puami Fen-E. 46 89,84
bakanlik ve F
kurumlara SBE 60 128,67
bagl okul) Diger 8 132,25

Toplam 22

2

Ozel Okul  OYBYSYA Eg. F. 42 42,57 3 1432 002 (Egitim Fakiiltesi)-
(Tiirk, BOlgegi Fen-E. 16 44,38 4 (Diger)
azmlik veya Puani F (Fen-Ed.F.)-(Diger)
yabancilara SBE 18 36344
ait okul) Diger 15 68,80

Toplam 91

Resmi ve 6zel okullarda gorevli yoneticilerin en son mezun oldugu fakiilte tiirti
degiskenine gore OYBYSYAB o0lgek puanlart arasinda anlamli farklilik olup
olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis testine gore aradaki farkliligin
anlamli diizeyde oldugu belirlenmistir (Hr = 10,445, sdr=3, pr=0,015, pr<0,05) (Ho
= 14,324, sdv=3, pr=0,002, p<0,05).

Resmi ve 6zel okullarda gorevli yoneticilerin en son mezun oldugu fakiilte tiirii
degiskeninin ikili karsilagtirmalarina gére OYBYSYAB o6lcek puanlari arasinda
anlamli farklilik olup olmadigin belirlemek amaciyla yapilan sirali Mann Whitney U
testlerine gore 6zel okullarda en son mezun oldugu fakiilte tiirii egitim fakiiltesi ile
diger fakiilteler olan okul yoneticileri arasindaki farkliligin anlamli diizeyde oldugu,
diger fakiilte tlirlerinden mezun olan okul yoneticilerinin sira ortalamalarinin egitim

fakiiltelerinden mezun olarak gorev yapan okul yoneticilerinin sira ortalamalarindan
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biiyiik oldugu belirlenmistir (Ur(ggitim Fakiltesi)-(Digery=126,000, ZRrEgitim Fakiiltesi)-(Diger)=-
3,434, PreEsitim Fakiiltesi)-(Digey=0,001, p<0,05, TIr(Egitim Fakiltesi:-(Dige=0,455). Resmi
okullarda en son mezun oldugu fakiilte tiirii fen-edebiyat fakiiltesi ile sosyal bilimler
enstitiisii (yliksek lisans) olan okul yoneticileri arasindaki farkliligin anlamh diizeyde
oldugu, sosyal bilimler enstitiisii (yiiksek lisans) tiirinden mezun olan okul
yoneticilerinin sira ortalamalarinin fen-edebiyat fakiiltelerinden mezun olarak gorev
yapan okul yoneticilerinin sira ortalamalarindan biiylik oldugu belirlenmistir (Ugr(ren-
Edebiyat Fakiiltesi)-(Sosyal Bilimler Enstitiisi)=909,900, ZR(Fen-Edebiyat Fakiiltesi)-(Sosyal Bilimler Enstitiisii)==
3,026, PR(Fen-Edebiyat Fakiiltesi)-(Sosyal Bilimler Enstitiisi)=0,002, p<0,05, I'R(Fen-Edebiyat Fakiiltesi)-(Sosyal
Bilimler Enstitiisiy=0,294). Ozel okullarda en son mezun oldugu fakiilte tiirii fen-edebiyat
fakiiltesi ile diger fakiilte tiirlerinden mezun olan okul yoneticileri arasindaki
farkliligin anlamh diizeyde oldugu, diger fakiilte tiirlerinden mezun olan okul
yoneticilerinin sira ortalamalarinin fen-edebiyat fakiiltelerinden mezun olarak gorev
yapan okul yoneticilerinin sira ortalamalarindan biiyiik oldugu belirlenmistir (Ur(ren-
Edebiyat Fakiiltesi)-(Digery=93,000, ZR(Fen-Edebiyat Fakiiltesi)-(Diger)=-2,008, PR(Fen-Edebiyat Fakiiltesi)-
Diger=0,008, p<0,05, I'r(Fen-Edebiyat Fakiiltesi)-(Diger=0,479). Ozel okullarda en son mezun
oldugu fakiilte tiirii sosyal bilimler enstitiisii (yliksek lisans) ile diger fakiilte
tirlerinden mezun olan okul yoneticileri arasindaki farkliligin anlamli diizeyde
oldugu, diger fakiilte tiirlerinden mezun olan okul yoneticilerinin sira ortalamalarinin
sosyal bilimler enstitiisii (yiiksek lisans) mezunu olarak gorev yapan okul
yoneticilerinin sira ortalamalarindan biiyiik oldugu belirlenmistir (Ur(sosyal Bilimler
Enstitiisii)-(Digery=49,000, ZRr(Sosyal Bilimler Enstitiisi)-(Digen)=-3,139, PR(Sosyal Bilimler Enstitiisii)-
(Digey=0,002, p<0,05, Ir(sosyal Bilimler Enstitiisii)-(Digenn=0,546). Elde edilen bu bulgular resmi
ve Ozel okullarda gorev alan okul yoneticilerinin en son mezun oldugu fakiilte tiirliniin
niteligi arttik¢a dlcekten elde edilen bilgi yonetimine yonelik algi puanlarini da olumlu
yonde etkiledigini gostermektedir. Okul yoneticilerinin 6zellikle yiiksek lisans
yapmalarinin saglanmasimin kalite ve niteligin bu ag¢idan da artmasina yardimci
olacag: diisliniilmektedir. Mesleki egitim yoniinden bakildiginda ise bu konudaki
bireysel caligmalarinin artirilmasinin kisinin meslege baghligini da artiracak bu
konuda elde edilecek sonuglarin da niteliginin artmasina vesile olacaktir.
Ogretmenlerin 6zellikle kendi aralarinda da mezun olduklari fakiilte tiirii veya mezun
olduklar1 boliimlerin puanlart agisindan bir karsilagtirma oldugu bilinmekte, yiiksek
puanlt boliimlerden mezun olan Ogretmenlerin O6zgiivenlerinin yiiksek oldugu

gozlenmektedir.
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Arastirmaya katilan resmi ve Ozel okullardaki yoneticilerin bilgi ydnetim
siirecini  algilama  puanlarinin =~ 0gretmenlik  branst  degiskeni  agisindan

karsilastirilmasina yonelik bilgiler Cizelge 26’da belirtilmistir.

Cizelge 26 Resmi ve Ozel Okullardaki Yoneticilerin Bilgi Y&netimi Siirecini
Algilama Puanlarinin Ogretmenlik Bransi Degiskeni Acisindan Karsilastiriimasi

(é;gir;\;Ahnan Puan Ogr. n Sira sd X p Anlaml Fark
Kurumunun Bransi Ortalamasi

Yasal Statiisii

Resmi Okul OYBYSYA Ao- 72 11641 7 20,84 ,004 (Ao Simf O.)-
(T.C.MEB B Olgegi Smmf 9 (Matematik)
veya diger Puani DilB. 44 100,03 (Ao Smuf 0.)-(Egitim
bakanlik ve Mat 19 77,37 B.)
kurumlara FenB. 18 137,86 (Dil B.)-(Fen B.)
bagl okul) Sos.B. 41 107,22 (Dil B.)-(Egitim B.)

(Matematik)-(Fen B.)
(Matematik)-(Uygula.

Uyg.D. 14 124,00
Egt.B. 6 191,08

D.
Diger 8 92,50 _)
(Matematik)-(Egitim
Toplam 22
) B.)

(Fen B.)-(Egitim B.)
(Sosyal B.)-(Egitim B.)
(Uyg. D.)-(Egitim B.)
(Egitim B.)-(Diger)
Ozel Okul OYBYSYA Ao- 26 46,85 7 1594 ,026 (Ao Smif(.)-(Uyg.D.)

(Tiirk, B Olgegi  Sinuf 7 (Dil B.)-(Uygulamali
azinlik veya Puanm DilB. 13 40,69 D)
yabancilara Mat 2 50,50 (Fen B.)-(Sosyal B.)
ait okul) FenB. 13 5315 (Sosyal B.)-(Uygula. D)
Sos.B. 11 33,00 (Uygulamalt D.)-
(Diger)

Uyg.D. 13 66,77
Egt. B. 10 31,80

Diger 3 32,67
Toplam 91

Resmi ve o0zel okullarda gorevli yoneticiler arasinda Ogretmenlik bransi
degiskenine gore OYBYSYAB 0lgek puanlart arasinda anlamli farklilik olup
olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis testine gore aradaki farkliligin
anlamli diizeyde oldugu belirlenmistir (Hr = 20,849, sdr=7, pr=0,004, pr<0,05) (Ho
= 15,947, sdo=7, po=0,026, p<0,05).
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Resmi ve 6zel okullarda gorevli yoneticilerin 6gretmenlik bransi degiskeninin
ikili karsilastirmalarina gére OYBYSYAB 6l¢ek puanlari arasinda anlamli farklilik
olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan sirali Mann Whitney U testlerine gore
resmi okullarda anaokulu-sinif 6gretmenligi ile matematik 6gretmenligi branglarindan
mezun olan okul yoneticileri arasindaki farkliligin anlaml diizeyde oldugu, anaokulu-
siif dgretmenligi bransindan mezun olan okul ydneticilerinin sira ortalamalarinin
matematik 6gretmenligi bransindan mezun olarak gorev yapan okul yoneticilerinin
sira ortalamalarindan biiyliik oldugu belirlenmistir  (UrAnaokulu  Simif  Ogretmentigi)-
(Matematik)=456,000, ZRr(Anaokulu Simf Ogretmenligi)-(Matematik)=-2,228 PR(Anaokulu Smuf Ogretmenligi)-
(Matematikj=0,026, P<0,05, TR(Anaokulu Smif Ogretmentigi»-(Matematik)=0,234). Ozel okullarda
anaokulu-smif 6gretmenligi ile uygulamali dersler 6gretmenligi branslarindan mezun
olan okul yoneticileri arasindaki farkliligin anlamli diizeyde oldugu, uygulamali
dersler 6gretmenligi bransindan mezun olan okul yoneticilerinin sira ortalamalarinin
anaokulu-smif 6gretmenligi bransindan mezun olarak gérev yapan okul yoneticilerinin
sira ortalamalarindan biiylik oldugu belirlenmistir (Uoanaokulu Smif Ogretmenligi)-(Uygulamal
Derslen)=86,000, Zo(Anaokulu Simif Ogretmentigi)-(Uygulamali Dersler)=-2,491 PO&(Anaokulu Smif Ogretmenigi)-
(Uygulamah Derslen=0,013, p<0,05, ro(Anackulu Simf Ogretmenligi)-(Uygulamali Dersle=0,399). Resmi
okullarda anaokulu-smif 6gretmenligi ile egitim bilimleri branglarindan mezun olan
okul yoneticileri arasindaki farkliligim anlamli diizeyde oldugu, egitim bilimleri
bransindan mezun olan okul yoéneticilerinin sira ortalamalarinin anaokulu-sinif
ogretmenligi bransindan mezun olarak gorev yapan okul yoneticilerinin sira
ortalamalarindan biiyiik oldugu belirlenmistir  (Ur(Anaokulu  Simif  Ogretmenligi)-(Egitim
Bilimleri)= 74,000, ZRr(Anaokulu Siif Ogretmenligi)-(Egitim Bilimleri)=-2,005 PR(Anaokulu Sinif Ogretmenligi)-
(Egitim Bilimler)=0,008, P<0,05, rRr(Anaokulu Smif Ogretmenligi)-(Egitim Bilimlery=0,302). Resmi
okullarda dil bilimleri ile fen bilimleri 6gretmenligi branslarindan mezun olan okul
yoneticileri arasindaki farkliligin anlamh diizeyde oldugu, fen bilimleri branslarindan
mezun olan okul yoneticilerinin sira ortalamalarinin dil bilimleri 6gretmenligi
branglarindan mezun olarak goérev yapan okul yoneticilerinin sira ortalamalarindan
biiyilk oldugu belirlenmistir (Ur(il Bilimleri)-(Fen Bilimleriy=240,000, Zril Bilimleri)-(Fen
Bilimleri)=-2,422 PR(Dil Bilimleri)-(Fen Bilimleri)=0,015, p<0,05, rr(pil Bilimleri)-(Fen Bilimleri)=0,308).
Ozel okullarda dil bilimleri ile uygulamali dersler 6gretmenligi branslarindan mezun
olan okul yoneticileri arasindaki farkliligin anlamli diizeyde oldugu, uygulamali
dersler Ogretmenligi branslarindan mezun olan okul yoneticilerinin sira

ortalamalarinin dil bilimleri 6gretmenligi branslarindan mezun olarak gorev yapan
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okul yoneticilerinin sira ortalamalarindan biiylik oldugu belirlenmistir (Uoit Bitimleri)-
(Uygulamali Dersleny)=32,000, Zo(il Bilimleri)-(Uygulamali Dersle=-2,712 P&l Bilimleri)-(Uygulamali
Dersien=0,007, p<0,05, roil Bilimleri)-(Uygulamali Dersler=0,532). Resm1i okullarda dil bilimleri
ile egitim bilimleri branslarindan mezun olan okul ydneticileri arasindaki farkliligin
anlamli diizeyde oldugu, egitim bilimlerinden mezun olan okul yoneticilerinin sira
ortalamalarinin dil bilimleri 6gretmenligi branglarindan mezun olarak gorev yapan
okul yoneticilerinin sira ortalamalarindan biiylik oldugu belirlenmistir (Ur(il Bilimleri)-
(Egitim  Bilimlern=28,000,  ZRr(pil  Bilimleri)-(Egitim  Bilimlern=-3,111 PRIl  Bilimleri)-(Ezitim
Bilimler)=0,002, p<0,05, rrpil Bilimleri)-(Ezitim Bilimleri)=0,440). Resmi okullarda matematik
ile fen bilimleri branglarindan mezun olan okul ydneticileri arasindaki farkliligin
anlamli diizeyde oldugu, fen bilimlerinden mezun olan okul yoéneticilerinin sira
ortalamalarinin matematik 6gretmenligi branslarindan mezun olarak gérev yapan okul
yoneticilerinin sira ortalamalarindan biiylik oldugu belirlenmistir (Ur(Matematik)-(Fen
Bilimleri)=87,000, ZRr(Matematik)-(Fen Bilimleri)=-2,558 PR(Matematik)-(Fen Bilimlerj=0,011, p<0,05,
IR(Matematik)-(Fen Bilimler)=0,421). Resmi okullarda matematik ile uygulamali dersler
branglarindan mezun olan okul yoneticileri arasindaki farkliligin anlamli diizeyde
oldugu, uygulamali dersler branslarindan mezun olan okul yoneticilerinin sira
ortalamalarinin matematik 6gretmenligi branslarindan mezun olarak goérev yapan okul
yoneticilerinin sira ortalamalarindan biiylik oldugu belirlenmistir  (Ur(matematik)-
(Uygulamali  Dersleny= (4,000,  Zr(Matematik)-(Uygulamali  Derslery=-2,156  PR(Matematik)-(Uygulamals
Dersley=0,031, p<0,05, rr(Matematik)-(Uygulamal Derslery=0,375). Resmi okullarda matematik
ile egitim bilimleri branslarindan mezun olan okul yoneticileri arasindaki farkliligin
anlamli diizeyde oldugu, egitim bilimleri branslarindan mezun olan okul
yoneticilerinin sira ortalamalarinin matematik 6gretmenligi branslarindan mezun
olarak gorev yapan okul yoneticilerinin sira ortalamalarindan biiyiik oldugu
belirlenmistir  (Ur(matematik)-(Egitim  Bilimler)=7,900,  ZR(Matematik)-(Egitim  Bilimleri)=-3,169
PR(Matematik)-(Egitim  Bilimleri)=0,002, p<0,05,  rr(Matematik)-(Egitim  Bilimlery=0,634).  Ozel
okullarda fen bilimleri ile sosyal bilimler 6gretmenligi branslarindan mezun olan okul
yoneticileri arasindaki farkliligin anlamli diizeyde oldugu, fen bilimleri 6gretmenligi
branglarindan mezun olan okul yoneticilerinin sira ortalamalarinin sosyal bilimler
ogretmenligi branslarindan mezun olarak gorev yapan okul yoneticilerinin sira
ortalamalarindan biiyiik oldugu belirlenmistir (Uoen Bilimieri)-(Sosyal Bilimley=36,000,
Zd(Fen Bilimleri)-(Sosyal Bilimlery=-2,065 Po(Fen Bilimleri)-(Sosyal Bilimley=0,039, p<0,05, roren

Bilimleri)-(Sosyal Bilimlery=0,422). Resmi okullarda fen bilimleri ile egitim bilimleri
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branglarindan mezun olan okul yoneticileri arasindaki farkliligin anlaml diizeyde
oldugu, egitim bilimleri branslarindan mezun olan okul yoneticilerinin sira
ortalamalarinin fen bilimleri 6gretmenlik branslarindan mezun olarak gorev yapan
okul ydneticilerinin sira ortalamalarindan biiytlik oldugu belirlenmistir (Ur(ren Bilimleri)-
Egitim  Bilimleri)=24,000,  ZRr(Fen  Bilimleri)-(Egitim  Bilimler)=-2,005  PR(Fen  Bilimleri)-(Egitim
Bilimieri)=0,045, p<0,05, TIr@Een Bilimleri)-(Egitim Bilimler=0,409). Ozel okullarda sosyal
bilimler ile uygulamali dersler o6gretmenligi branslarindan mezun olan okul
yoneticileri arasindaki farkliligin anlamli diizeyde oldugu, uygulamali dersler
Ogretmenligi branglarindan mezun olan okul yoneticilerinin sira ortalamalarinin sosyal
bilimler 6gretmenligi branglarindan mezun olarak gorev yapan okul ydneticilerinin
sira ortalamalarindan bliylik oldugu belirlenmistir  (Uo(Sosyal  Bilimleri)-(Uygulamal
Derslen=27,000,  Z¢(Sosyal  Bilimleri)-(Uygulamali  Dersler=-2,600  Pd(Sosyal ~ Bilimleri)-(Uygulamali
Dersten=0,009, p<0,05, r¢sosyal Bilimleri)-(Uygulamal Dersle=0,532). Resmi okullarda sosyal
bilimler ile egitim bilimleri branslarindan mezun olan okul yoneticileri arasindaki
farkliligin anlamli diizeyde oldugu, egitim bilimleri brangindan mezun olan okul
yoOneticilerinin sira ortalamalarinin sosyal bilimler 6gretmenlik branglarindan mezun
olarak gorev yapan okul yoOneticilerinin sira ortalamalarindan biiyiikk oldugu
belirlenmistir (UR(sosyal Bilimler)-(Egitim Bilimleriy=26,000, ZR(Sosyal Bilimler)-(Egitim Bilimleri)=-3,099
PR(Sosyal Bilimler)-(Egitim Bilimleri)=0,002, p<0,05, rr(sosyal Bilimler)-(Egitim Bilimler)=0,452). Resm1
okullarda uygulamali dersler ile egitim bilimleri branslarindan mezun olan okul
yoneticileri arasindaki farkliligin anlaml diizeyde oldugu, egitim bilimleri bransindan
mezun olan okul yoneticilerinin sira ortalamalarinin uygulamali dersler 6gretmenlik
branslarindan mezun olarak goérev yapan okul yoneticilerinin sira ortalamalarindan
biiyiik oldugu belirlenmistir (Ur(uygulamali Dersler)-(Egitim Bilimleriy=8,000, ZR(Uygulamali Dersler)-
(Egitim Bilimler)=-2,818 PR(Uygulamali Dersler)-(Egitim Bilimlery=0,005, p<0,05, rruygulamali Dersler)-
(Egitim  Bilimieri)=0,630). Ozel okullarda uygulamali dersler ile diger &gretmenlik
branglarindan mezun olan okul yoneticileri arasindaki farkliligin anlamli diizeyde
oldugu, uygulamali dersler Ogretmenligi branslarindan mezun olan okul
yoneticilerinin sira ortalamalarinin diger 6gretmenlik branslarindan mezun olarak
gorev yapan okul yoneticilerinin sira ortalamalarindan biiyiik oldugu belirlenmistir
(Uo(Uygulamali Dersten-(Digen=5,000,  Zo(Uygulamali  Derslen)-(Digen=-2,008  PO(Uygulamali  Derster)-
igery=0,045, p<0,05, réUygulamal Derslen)-(Digen=0,502). Resmi okullarda egitim bilimleri
ile diger branslardan mezun olan okul yoneticileri arasindaki farkliligin anlamh

diizeyde oldugu, egitim bilimlerinden mezun olan okul yoneticilerinin sira
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ortalamalarinin diger 6gretmenlik branslarindan mezun olarak gorev yapan okul

yoneticilerinin sira ortalamalarindan biiyiikk oldugu belirlenmistir (Ur(Egitim Bilimleri)-

Digery=3,000, Zr(Egitim Bilimleri)-(Digen)=-2, 7 60 PR(Egitim Bilimleri)-(Digery=0,006, p<0,05, rr(Esitim

Bilimleri)-(Diger=0, 738). Arastirmaya katilan resmi ve 6zel okullardaki yoneticilerin bilgi

yonetim siirecini algilama puanlarinin gorev alinan egitim kurumunun okul tiirii

degiskeni agisindan karsilastirilmasina yonelik bilgiler Cizelge 27°de belirtilmistir.

Cizelge 27 Resmi ve Ozel Okullardaki Yéneticilerin Bilgi Yonetimi Siirecini

Algilama Puanlarinin Gorev Alman Egitim Kurumunun Okul Tiiri Degiskeni

Agisindan Karsilastirilmasi

(ég;?ZlAllnan Puan GAE. n Sira sd X2 p Anlamli Fark
Kurumunun K.O. Ortalamasi
Yasal Statiisii Tiiri
Resmi Okul OYBYSYA AO 15 117,10 11 29,24 ,002 (AO)-(AL)
(T.C.MEB B Olgegi OEAO 3 135,00 0 (10)-(AL)
veya diger  Puani o 65 121,40 (O0)-(AL)
bakanlik ve OO0 58 112,25 (IHO)-(AIHO)
kurumlara [HO 145,50 (IHO)-(AL)
bagl okul) AIHO 221,50 (AL)-(CPAL)
AL 20 47,50
MTAL 24 111,31
AIHL 10 93,70
CPAL 12 119,67
OEUO 4 146,25
OEMO 112,50
Toplam 22
2
Ozel Okul OYBYSYA AO 30 53,90 6 7,644 265
(Tiirk, B Olgegi [0 20 3508
azinlik veya Puam o0 14 50,64
yabancilara AL 23 44,39
ait okul) MTAL 2 40,75
Toplam 91
FL 1 28,00
FTL 1 28,00

Resmi ve 0zel okullarda gbrev yapan okul yoneticileri arasinda gorev alinan

egitim kurumunun okul tiiri degiskenine gore OYBYSYAB 6l¢ek puanlari arasinda

anlaml farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis testine

gore resmi okullarda gérev yapan okul yoneticileri arasindaki farkliligin anlamli

110



diizeyde oldugu belirlenmistir (Hr = 29,240, sdr=11, pr=0,002, pr<0,05).

Resmi okullarda gorev yapan okul yoneticileri arasinda gorev alinan egitim
kurumunun okul tiirii degiskeninin ikili karsilastirmalarina gére OYBYSYAB 6lgek
puanlar1 arasinda anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan sirali
Mann Whitney U testlerine gore anaokulu ile Anadolu lisesi okul tiirlerinde gorev alan
okul yoneticileri arasindaki farkliligin anlaml diizeyde oldugu, anaokulu okul tiiriinde
gorev alan okul yoneticilerinin sira ortalamalarinin Anadolu lisesi okul tiiriinde gérev
alan okul yoneticilerinin sira ortalamalarindan biiyiik oldugu (U=57,000, Z=-3,114
p=0,002, p<0,05, r=0,526), ilkokul ile Anadolu lisesi okul tiirlerinde gérev alan okul
yoneticileri arasindaki farkliligin anlamli diizeyde oldugu, ilkokul okul tiiriinde gérev
alan okul yoneticilerinin sira ortalamalarinin Anadolu lisesi okul tiirlinde gorev alan
okul yoneticilerinin sira ortalamalarindan biiyikk oldugu (U=227,000, Z=-4,385
p=0,000, p<0,05, r=0,476), ortaokul ile Anadolu lisesi okul tiirlerinde gorev alan okul
yoneticileri arasindaki farkliligin anlamli diizeyde oldugu, ortaokul okul tiiriinde gérev
alan okul yoneticilerinin sira ortalamalarinin Anadolu lisesi okul tiirlinde gorev alan
okul yoneticilerinin sira ortalamalarindan biiyikk oldugu (U=219,000, Z=-4,135
p=0,000, p<0,05, r=0,468), imam hatip ortaokulu ile Anadolu imam hatip ortaokulu
okul tiirlerinde gorev alan okul yoneticileri arasindaki farkliligin anlaml diizeyde
oldugu, Anadolu imam hatip ortaokulu okul tiirlinde gorev alan okul yodneticilerinin
sira ortalamalarinin imam hatip ortaokulu okul tiiriinde gérev alan okul yoneticilerinin
sira ortalamalarindan biiytik oldugu (U=,000, Z=-2,828 p=0,005, p<0,05, r=0,943),
imam hatip ortaokulu ile Anadolu lisesi okul tiirlerinde gorev alan okul yoneticileri
arasindaki farkliligin anlamli diizeyde oldugu, imam hatip ortaokulu okul tiiriinde
gorev alan okul yoneticilerinin sira ortalamalarmin Anadolu lisesi okul tiirlinde gérev
alan okul yoneticilerinin sira ortalamalarindan biiyiikk oldugu (U=8,000, Z=-3,732
p=0,000, p<0,05, r=0,705), Anadolu lisesi ile ¢ok programli Anadolu Lisesi okul
tiirlerinde gorev alan okul yoneticileri arasindaki farkliligin anlaml diizeyde oldugu,
cok programli Anadolu lisesi okul tiiriinde gorev alan okul ydneticilerinin sira
ortalamalarinin Anadolu lisesi okul tiirlinde gorev alan okul yoneticilerinin sira
ortalamalarindan biiyiikk oldugu (U=51,000, Z=-2,699 p=0,007, p<0,05, r=0,477),
diger okul tiirlerinde gorev alan okul yoneticileri arasindaki ikili karsilagtirmalara

yonelik bulunan farkliliklarin anlaml diizeyde olmadig: (p>0,05) bulunmustur.

111



Okul yoneticilerinin gorev aldiklart egitim kurumunun okul tiirleri dikkate
alindiginda okul yoneticilerinin bilgi yonetimine yonelik algi puanlarinin sirastyla
Anadolu Imam Hatip Ortaokulu, Ozel Egitim Uygulama Okulu, Imam Hatip
Ortaokulunda yiiksek olmasi, benzer sekilde Anadolu Lisesi, Anadolu Imam Hatip
Lisesi ve Mesleki Teknik Anadolu Lisesi tiirlerinde en diisiik olmas1 dikkate degerdir.
Ozellikle Anadolu Imam Hatip Ortaokullarinda gérev alan okul yoneticilerinin bilgi
yonetimine yonelik algi puanlarinin yiiksek olmasi, bu okullarda gorev alan okul
yoneticilerinin bu konuda daha titiz olduklarinin bir kanit1 olabilecegi diisiiniilebilir.
Anadolu Lisesinde gorev alan okul yoneticilerinin bilgi yonetimi algi puanlarinin
diisiitk olmas1 mesleki yonden bir tikanmanin ya da farkli bir deyisle mesleki agidan
okula daha rutine oturmus is veya islemler biitliinlii olarak bakmanin bir sonucu

olabilecegini diisiindiirmektedir.

Arastirmaya katilan resmi ve Ozel okullardaki yoneticilerin bilgi yonetim
stirecini algilama puanlarinin okul yoneticiligi pozisyonundaki toplam gorev siiresi

degiskeni agisindan karsilastirilmasina yonelik bilgiler Cizelge 28°de belirtilmistir.

Cizelge 28 Resmi ve Ozel Okullardaki Yéneticilerin Bilgi Yonetimi Siirecini
Algilama Puanlarmin Okul Yoneticiligi Pozisyonundaki Toplam Gorev Siiresi

Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasi

(égirgr\;Alman Puan O.Y. n Sira sd X2 p Anlamli Fark
Kurumunun P.T.G. Ortalamast
Yasal Statiisti Siiresi
Resmi Okul OYBYSYA 1-5yil 11 101,81 4 12,04 ,017 (1-5 yal)-(6-10 y1l)
(T.C.MEB B Olgegi 0 1 (6-10 y11)-(16-20 y1il)
veya diger  Puani 6-10y1l 61 131,82
bakanlik ve 11-15 38 107,50
kurumlara yil
bagli okul) 16-20 3 51,00
yil
21veid 10 127,50
Toplam 22
2
Ozel Okul OYBYSYA 1-5yil 43 35,05 2 16,35 ,000 (1-5 yal)-(6-10 y1l)
(Tiirk, BOlgegi 6-10y1l 34 59,53 5 (6-10 y1l)-(11-15 y1l)
azinlik veya Puam 11-15 14 46,79 (6-10 y11)-(16-20 y1l)
yabancilara yil
ait okul) Toplam 91
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Resmi ve 6zel okullarda gérev yapan okul yoneticileri arasinda okul yoneticiligi
pozisyonundaki toplam gorev siiresi degiskenine gore OYBYSYAB 6l¢ek puanlari
arasinda anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis
testine gore aradaki farkliligin anlaml diizeyde oldugu belirlenmistir (Hr = 12,041,
sdr=4, pr=0,017, pr<0,05) (Hp = 16,355 sdu=2, p»=0,000, p<0,05).

Resmi ve 6zel okullarda gorev yapan okul yoneticileri arasinda okul yoneticiligi
pozisyonundaki toplam gorev siiresi degiskeninin ikili karsilastirmalarina gore
OYBYSYAB o6lgek puanlari arasinda anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilan sirali Mann Whitney U testlerine gore resmi okullarda 1-5 yil ile 6-
10 yil okul yoneticiliginde toplam gorev siliresine sahip olan okul yoneticileri
arasindaki farkliligin anlamh diizeyde oldugu, 6-10 yil okul yoneticiliginde toplam
gorev siiresine sahip olan okul yoneticilerinin sira ortalamalarinin 1-5 yil okul
yoneticiliginde toplam gorev siiresine sahip olan okul yoneticilerinin sira
ortalamalarindan biiyiik oldugu (Ur-s yiy-(6-10 yi1y=2460,000, Zr(1-5 yi)-(6-10 yiy=-2,887
PR(L-5 yil)-(6-10 yi1=0,004, p<0,05, rr(1-s yi-(6-10 yi1=0,221), 6zel okullarda 1-5 yil ile 6-10
yil okul y6neticiliginde toplam gorev siiresine sahip olan okul yoneticileri arasindaki
farkliligin anlamli diizeyde oldugu, 6-10 y1l okul yoneticiliginde toplam gorev siiresine
sahip olan okul yoneticilerinin sira ortalamalarinin 1-5 yil okul yoneticiliginde toplam
gorev siiresine sahip olan okul yoneticilerinin sira ortalamalarindan biiyiik oldugu
belirlenmistir (Uo-5 yi-e-10 yin=363,000, Zoa-s yiy@-10 yin=-3,780 Poa-s yi)-6-10
yin=0,000, p<0,05, roi-s yiy-@-10 yny=0,431). Ozel okullarda 6-10 yil ile 11-15 yil okul
yoneticiliginde toplam gorev siiresine sahip olan okul yoneticileri arasindaki
farkliligin anlamli diizeyde oldugu, 6-10 y1l okul yoneticiliginde toplam gorev siiresine
sahip olan okul yoneticilerinin sira ortalamalarinin 11-15 yil okul yoneticiliginde
toplam gorev siiresine sahip olan okul yoneticilerinin sira ortalamalarindan biiyiik
oldugu belirlenmistir (Ues-10 yiny-11-15 yiy=146,000, Z6-10 yin)-(11-15 yiy=-2,092 Po6-10 yin)-
(11-15yiy=0,036, p<0,05, ros-10 yiy-(11-15 yiy=0,302). Resmi okullarda 6-10 yil ile 16-20 yil
okul yoneticiliginde toplam gorev siiresine sahip olan okul yoneticileri arasindaki
farkliligin anlamli diizeyde oldugu, 6-10 y1l okul yoneticiliginde toplam gorev siiresine
sahip olan okul yoneticilerinin sira ortalamalarinin 16-20 yil okul yoneticiliginde
toplam gorev siiresine sahip olan okul yOneticilerinin sira ortalamalarindan biiyiik
oldugu belirlenmistir (Ur-10 yin)-(16-20 yi)=21,000, Zr(6-10 yi1)-(16-20 yiy=-2,242 PR(6-10 yi1)-(16-
20y)=0,025, p<0,05, rre-10 yi1)-(16-20 yiy=0,280).
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Resmi ve 6zel okullarda gdrev alan yoneticilerin mesleki gorev siirelerine
bakildiginda 6-10 y1l ve 11-15 yil arasinda gorev alan yoneticilerin bilgi yonetimine
yonelik alg1 puanlarinin daha yiiksek oldugu bu mesleki kidem yilinin bilgi yonetimine
yonelik farkindaligin gelistigi bir siire¢ oldugu belirtilebilir. Bu silirenin 6ncesinde
farkindalik heniiz gelismemistir. Mesleki agidan daha ileriki yillarda bilgi yonetimine

yonelik algida da dogal olarak bir azalma s6z konusu olmaktadir.

7. Resmi ve 6zel okullardaki yoneticilerin bilgi yonetimi siirecini

algilamalarinin karsilastirnlmasina iliskin bulgular ve yorum

Arastirmaya katilan resmi ve Ozel okullardaki yoneticilerin bilgi yonetim
stirecini algilama puanlarinin karsilastirilmasina yonelik bilgilere bu boliimde, sayisal

verilere Cizelge 29°da yer verilmistir.

Cizelge 29 Resmi ve Ozel Okullardaki Yéneticilerin Bilgi Yonetimi Siirecini

Algilama Puanlarinin Karsilastirilmasi

Puan Gorev Alman Egitim Kurumunun

n N S ]
Yasal Statiisii ra ra P

Ortalamas1  Toplami
OYBYSYAB Resmi Okul (T.C. MEB veya 222 148,40  32944,50 8191,500 ,009
Olgegi Puam diger bakanlik ve kurumlara
bagli okul)
Ozel Okul (Tiirk, azinlik veya 91 177,98 16196,50
yabancilara ait okul)
Toplam 313

Resmi okullarda gorev yapan okul yoneticilerinin OYBYSYAB 6l¢ek
puanlarinin normal dagilima uygun olmadigi (D(222)=0,085, p=0,000), 06zel
okullarda gorev yapan okul yoneticilerinin OYBYSYAB 6l¢ek puanlarinin normal

dagilima uygun oldugu (D(91)=0,077, p=0,200) bulunmustur.

Resmi ve 6zel okullarda gorev yapan okul yoneticilerinin OYBYSYAB olcek
puanlar1 arasinda anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Mann
Whitney U testine gore resmi ve 6zel okul yoneticileri arasindaki farkliligin anlamh
diizeyde oldugu, 6zel okulda gdrev yapan okul yoneticilerinin sira ortalamalarinin

resmi okul ydneticilerinin sira ortalamalarindan biiyiilk oldugu belirlenmistir

(U=8191,500, Z=-2,627 p=0,009, p<0,05, r=0,148).

Resmi ve 6zel okullar her ne kadar T.C. Milli Egitim Bakanligi’na bagli olarak

faaliyet gosterseler de 6zellikle 6zel okullarin ayn1 zamanda 6zel bir isletme 6zelligi
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tagimasi sebebiyle i¢ isleyis ve faaliyetler agisindan pek ¢ok farkliliklar
bulunmaktadir. Isletme yonetimi acgisindan faaliyetlerdeki her bir siirecin bilgi
yonetimi agisindan da titizlikle siirdiiriilmesinin saglanmasi1 bir zorunluluktur. Ozel
okullar bilgi yonetiminde farkli imkan, donanim ve yazilimlar kullanabilmekte bunlara
daha cok kaynak ayirabilmektedir. Bu da hem egitim-6gretime hem de ozellikle
isletme yonetimine yonelik avantajlar1 beraberinde getirmektedir. Ozel okullarda okul
yoneticileri ayn1 zamanda siire¢ denetiminde de yetkilidir. Bu siireg; etkili bir bilgi ve
veri yonetimini onlar i¢in zorunlu hale getirmektedir. Okul yoneticileri 6gretmen ve
personel devamliligina yonelik de kararlar verebilmektedir. Bu da isleyisteki 6nemli
bir farklilik olarak goze ¢arpmaktadir. Resmi okullardaki bilgi yonetimine yonelik algi
puanlarmin diisiik olmasinin sebeplerinden bir tanesinin de okul yoneticiliginin bir

anlamda devlet memurlugu olarak algilanmasi olacagini akillara getirmektedir.
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V.SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boéliimde, arastirmadan elde edilen bulgulara yonelik sonuglar, tartisma ve
Oneriler yer almaktadir. Sonuglar, arastirmanin amagclar1  ¢ercevesinde

degerlendirilmistir.

A. Sonuclar ve Tartisma

1. Resmi ve ozel okullardaki yoneticilerin bilgi yonetim siirecini

algilamalarina iliskin sonuc¢lar

Resmi ve 6zel okul yoneticilerinin bilgi yonetimini algilama puanlarinin “ist
diizeyde” oldugu bulunmustur. Y dneticiler “bilgi yonetimi” kavraminin farkindadir ve
ayn1 zamanda bilgi yOnetimine yonelik olumlu yonde bir algiya sahiptir. Okul
yoneticilerinin bilgi yonetim siirecini algilamalarina yonelik dogrudan bir calisma
olmamakla birlikte Cinar’in (2002) arastirmasinda milli egitim yoneticilerinin bilgi
yonetimi yeterlilikleri boyutunda kendilerini “iist diizeyde” yeterli hissettikleri
bulunmustur. Erten’in (2006) yoneticilerin bilgi yonetimini kullanabilme becerilerine
iliskin ilkogretim ve orta 6gretim okul yoneticileriyle 6gretmen goriisleri arasinda
anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Yonetici ve 6gretmenlerin, yoneticilerin
bilgi yonetiminin farkli boyutlarina yonelik becerilerine iligskin goriisleri arasinda
anlaml farklilhik bulunmugtur. Tiim boyutlarda ydnetici goriiglerinin 6gretmenlere
oranla daha olumlu oldugu belirlenmistir. Memisoglu ve Ozsarikamis’in (2009)
ilkdgretim okulu yoneticilerinin bilgi yonetimi yeterliklerine yonelik arastirmasinda
ilkdgretim okulu yoneticilerinin kendilerini bilgi yonetiminin tiim alt boyutlarinda tist
diizeyde yeterli biciminde algiladiklar1 ancak 6gretmenlerle yonetici goriislerinin bilgi
yonetiminin alt boyutlarmin tiimiinde anlamli farkli oldugu bulunmustur. Argon ve
Demirer’in (2015) okul yoneticilerinin bilgi yonetimi ve insan kaynaklar1 yonetimi
yeterliliklerine yonelik yaptiklar1 arastirmada da yoneticilerin bilgi yonetimine iliskin
goriislerinin “katiliyorum” diizeyinde oldugu bulunmustur. Ozdogru ve Altiok (2017)
tarafindan okul yoneticilerinin bilgi yonetimine iliskin yaklasimlarina yonelik yapilan

arastirma sonucunda da genel anlamda bilgi yonetimine yonelik olumlu bir yaklagim
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icinde olduklar1 goriilmektedir. Buradan hareketle resmi ve 6zel okul yoneticilerinin
bilgi yonetimine yoOnelik algilarinin bu arastirmadan elde edilen sonuglarinin alan

yazinda belirtilen sonuglarla tutarli oldugu goriilmektedir.

2. Resmi ve 6zel okullardaki yoneticilerin bilginin iiretilmesi ile ilgili

algilarinin karsilastirnlmasina yonelik sonuglar

Resmi ve 6zel okul yoneticilerinin bilgi yonetiminin bilginin iretilmesi alt
boyutu ile ilgili algilarinin karsilastirilmasi sonucunda 6zel okulda gorev yapmanin
okul yoneticilerinin bilginin tiretilmesi alt boyut puani iizerinde etkili oldugu ancak bu
etkinin diistik diizeyde oldugu belirlenmistir. Bir diger ifadeyle 6zel okulda gérev
yapan bir yonetici olmak, bilgi yonetiminin bilginin iiretilmesi alt boyutuna yonelik
alg1 acisindan etkilidir, ancak bu etki sanilanin aksine diisiik diizeydedir. Resmi ve
6zel okul yoneticilerinin bilginin {iretilmesi alt boyutuna yonelik algi puanlarinin her
iki grupta da en diisiik puan ortalamasmna sahip oldugu bulunmustur. Bilginin
tiretilmesi alt boyutuna yonelik bu diisiikk ortalamanin neden kaynaklandiginin
arastirilmasiin bir bagka arastirmanin konusu olabilecegi diistiniilmektedir. Alan
yazinda bilgi yonetiminin alt boyutuna yonelik arastirmalar incelendiginde Cinar’in
(2002) arastirmasinda milli egitim yoneticileri kendilerini bilgiyi elde etme boyutunda
“list diizeyde” yeterli olarak algilarken, bu boyutta ortaokul ve ilkokul miidiirleri milli
egitim yOneticilerini “orta diizeyde” yeterli olarak degerlendirmislerdir. Memisoglu ve
Ozsarikamig’m (2009)’1n arastirmasinda ilkdgretim okulu yoneticilerinin goriislerine
gore yoneticilerin bilginin elde edilmesinde etkin rol oynadiklari bulunmustur.
[k6gretim okulu yoneticileri bilginin elde edilmesi boyutunda kendilerini iist diizeyde
yeterli gorlirken, 6gretmenlerin yoneticiler hakkindaki goriisleri ise orta diizeyde
oldugu bulunmustur. Argon ve Demirer’in (2015) arastirmasinda yoneticilerin gorev
yaptig1 okul tiirii degiskeni bilgi yonetimi olgegi ve alt boyutlarinda yonetici
goriislerinde anlamli fark ortaya c¢ikarmamustir. Ozdogru ve Altinok (2017)
arastirmalarinda okul yoneticilerinin bilgiyi elde etme alt boyutunda gerekli yeterlilige

sahip olduklar1 bulunmustur.

3. Resmi ve 6zel okullardaki yoneticilerin bilginin paylasilmasi ile ilgili
algilarimin karsilastirilmasina iliskin sonuclar
Resmi ve 6zel okul yoneticilerinin bilgi yonetiminin bilginin paylasilmasi alt

boyutu ile ilgili algilarinin karsilastirilmast sonucunda 6zel okulda gdérev yapmanin
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okul ydneticilerinin bilginin paylasilmasi alt boyut puani {izerinde etkili oldugu ancak
bu etkinin diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Bir diger ifadeyle 6zel okulda gorev
yapan bir yonetici olmak, bilgi yonetiminin bilginin paylasilmasi alt boyutuna yonelik
alg1 acisindan etkilidir, ancak bu etki sanilanin aksine bilginin {iretilmesi boyutunda
oldugu gibi diisiik diizeydedir. Resmi ve 6zel okul yoneticilerinin bilginin paylasilmasi
alt boyutuna yonelik algi puanlarmin her iki grupta da en yiiksek puan ortalamasina
sahip oldugu bulunmustur. Bilginin paylasilmasi alt boyutuna yonelik bu yliksek
ortalamanin neden kaynaklandiginin aragtirilmasinin bir baska arastirmanin konusu
olabilecegi disiiniilmektedir. Alan yazinda bilgi yonetiminin alt boyutuna yonelik
aragtirmalar incelendiginde Ciar’in (2002) arastirmasinda milli egitim yOneticileri
kendilerini bilgiyi paylasma boyutunda “list diizeyde” yeterli olarak algilarken, bu
boyutta ortaokul ve ilkokul miidiirleri milli egitim yoneticilerini “orta diizeyde” yeterli
olarak degerlendirmislerdir. Memisoglu ve Ozsarikamis’in (2009)’1n arastirmasinda
ilkdgretim okulu yoneticilerinin goriislerine gore yoneticilerin elde ettikleri bilgileri
hizli bir sekilde orgiit icinde aktardiklar1 bulunmustur. Ozdogru ve Altinok (2017)
arastirmalarinda okul yoneticilerinin bilgiyi paylagma alt boyutunda gerekli yeterlilige

sahip olduklar1 bulunmustur.

4. Resmi ve ozel okullardaki yoneticilerin bilginin kullamlmasi ile ilgili

algilarimin karsilastirnlmasina iliskin sonuclar

Resmi ve 6zel okul yoneticilerinin bilgi yonetiminin bilginin kullanilmasi alt
boyutu ile ilgili algilarinin karsilagtirilmasi sonucunda 6zel okulda gérev yapmanin
okul yoneticilerinin bilginin kullanilmasi alt boyut puani iizerinde etkili oldugu ancak
bu etkinin diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Alan yazinda bilgi yonetiminin alt
boyutuna yonelik aragtirmalar incelendiginde Cinar’in (2002) arastirmasinda milli
egitim ydneticileri ve ortaokul miidiirleri kendilerini bilginin kullanilmas1 boyutunda
“orta diizeyde” yeterli olarak algilarken, bu boyutta ilkokul miidiirleri milli egitim
yoneticilerini  “alt diizeyde” yeterli olarak degerlendirmislerdir. Memisoglu ve
Ozsarikamis’m (2009)’1n arastirmasinda ydneticilerin bilginin kullaniimasi1 boyutunda
lizerlerine diisen gorevleri yaptiklart bulunmustur. Ozdogru ve Altmok (2017)
arastirmalarinda okul ydneticilerinin bilginin kullanilmasi1 alt boyutunda gerekli

yeterlilige sahip olduklar1 bulunmustur.
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5. Resmi ve 6zel okullardaki yoneticilerin bilginin saklanmasi ile ilgili

algilarimin karsilastirilmasina iliskin sonuclar

Resmi ve 6zel okul yoneticilerinin bilgi yonetiminin bilginin saklanmasi alt
boyutu ile ilgili algilarinin karsilagtirilmasi sonucunda 6zel okulda gorev yapmanin
okul ydneticilerinin bilginin saklanmas alt boyut puani iizerinde etkili oldugu ancak
bu etkinin diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Alan yazinda bilgi yonetiminin alt
boyutuna yonelik aragtirmalar incelendiginde Cinar’in (2002) arastirmasinda milli
egitim yoneticileri kendilerini bilginin depolanmasi alt boyutunda “iist diizeyde”
yeterli olarak algilarken, bu boyutta ortaokul miidiirleri milli egitim yoneticilerini “orta
diizeyde” ilkokul miidiirleri ise milli egitim yoneticilerini “alt diizeyde” yeterli olarak
degerlendirmislerdir. Memisoglu ve Ozsarikamig’mn (2009)’in  arastirmasinda
yoneticilerin bilgileri depolayarak bilgi kaybin1 dnlemede kendilerini iist diizeyde
yeterli gordiikleri bulunmustur. Ozdogru ve Altinok (2017) arastirmalarinda okul
yoneticilerinin bilginin {retilmesi ve depolanmasi alt boyutlarinda katiliyorum

diizeyinde goriise sahip olduklar1 bulunmustur.

6. Resmi ve 6zel okullardaki yoneticilerin bilgi yonetimi siirecini algilama

puanlarinin degiskenlere gore incelenmesine iliskin sonuclar

Resmi ve 06zel okul yoneticilerinin bilgi yonetimini algilama puanlarinda
cinsiyet degiskeni agisindan bir farklilik olmadigi, bir bagka deyisle cinsiyetin her iki
okul tiirlinde gorev alan okul yoneticilerinin bilgi yonetimini algilama puanlarinda
farklilik olusturmadigi bulunmustur. Cinsiyet degiskenine yonelik alan yazin
incelendiginde Erten’in (2006) arastirmasinda okul yoneticilerinin cinsiyet
degiskenine gore bilgi yonetiminde onderlik ve kendini gerceklestirme, 6grenme
kiiltiirli, bilgi yonetimi ve bilgi yonetimi siireglerini degerlendirme becerilerinde
anlaml fark olmadigi, teknoloji kullanimi becerisinde ise anlamli farklilik oldugu bu
beceriye yonelik olarak kadin yoneticilerin ara sira, erkek yoneticilerin ise “siklikla”

diizeyinde goriis belirttigi belirlenmistir.

Yas diizeyi; okul yoneticilerinin bilgi yonetimini algilama puanlart agisindan
onemlidir. Resmi ve 6zel okullarda gorevli yoneticilerin bilgi yonetimini algilama
puanlarinda yas diizeyinin farkliliga sebep oldugu belirlenmistir. Her iki yasal
statiideki okul tiirlinde de tiim yas kategorilerinin 50 ve iizeri yas diizeyi ile

karsilagtirildiginda 50 ve iizeri yas diizeyine sahip olmanin bilgi yonetimini algilama

120



puanlari agisindan farklilik olusturdugu, bu yas diizeyindeki okul yoneticilerinin bilgi
yonetimini algilama puanlarinin daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Yas diizeyi
degiskenine yonelik olarak alan yazin incelendiginde Cinar’in (2002) aragtirmasinin
sonucunda 50 ve iistli yas grubunun bilginin elde edilmesi alt boyutunda 40-44 yasa
grubuyla, bilginin kullanilmasi alt boyutunda 30-34 yas grubuyla, bilginin
depolanmasi alt boyutunda ise 45-49 yas grubuyla arasinda anlamli farklilik oldugu

bulunmustur.

En son mezun olunan yiiksekégrenim tiirii resmi ve 6zel okul yoneticilerinin
bilgi yonetimini algilama puanlar1 agisindan bir farklilik olusturmamakta, diger bir
ifadeyle en son mezun olunan yiiksekdgrenim tiiriiniin resmi ve 6zel okullarda gorev
yapan okul yoneticilerinin bilgi yonetimini algilama puanlar {izerinde bir etkisi
bulunmamaktadir. En son mezun olunan yiiksekdgrenim tiiriine yonelik olarak alan
yazin incelendiginde Erten’in (2006) arastirmasinda okul yoneticilerinin tiim beceri
tiirlerine iliskin goriisleri ile son egitim durumlar arasinda anlamli bir fark olmadigi

bulunmustur.

Resmi okullarda fen edebiyat fakiiltelerinden ve sosyal bilimler enstitiilerinden
mezunu olmakla, 6zel okullarda egitim fakiiltesi, fen-edebiyat fakiiltesi ile diger
fakiiltelerden mezun olmanin bilgi yonetimini algilama puanlar1 agisindan farklilik
yarattig1 belirlenmistir. Ozel okullarda gorevli egitim ve fen-edebiyat fakiilteleri
mezunu okul yoneticilerinin bilgi yonetimini algilama puanlari, diger segenegini
isaretleyen okul yoneticilerinden yiiksektir. Benzer sekilde sosyal bilimler
enstitiisinden mezun resmi okul yoneticilerin bilgi yonetimini algilama puanlarinin da

fen-edebiyat fakiiltelerinden mezun okul yoneticilerinin puanlarindan ytiksektir.

Ogretmenlik brans1 degiskeni, resmi ve o6zel okullarda gorevli okul
yoneticilerinin bilgi yonetimine yonelik algi puanlarinda ¢ok 6nemli bir faktordiir.
Resmi okullarda anaokulu sinif 6gretmenligi ile matematik ve egitim bilimleri, dil
bilimleri ile fen ve egitim bilimleri, matematik ile fen, egitim ve uygulamali dersler,
fen bilimleri ile egitim bilimleri, sosyal bilimler ile egitim bilimleri, uygulamali dersler
ile egitim bilimleri egitim bilimleri ile diger 6gretmenlik alan boliimlerinden mezun
okul yoneticilerinin bilgi yonetimine yonelik algi puanlarinda farklilik vardir. Benzer
farklilik 6zel okullarda gorev yapan anaokulu sinif 6gretmenligi ile uygulamali dersler,
dil bilimleri ile uygulamali dersler, fen bilimleri ile sosyal bilimler, sosyal bilimler ile

uygulamali dersler, uygulamali dersler ile diger 6gretmenlik branslarindan mezun olan
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okul yoneticilerinin bilgi yonetimine yonelik algi puanlari arasinda da oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlik brans1 degiskenine yonelik olarak alan yazin
incelendiginde Cinar (2002) tarafindan gruplarin goriisleri arasinda anlamli farklilik
olmadig1 bulunmustur. Erten’in (2006) arastirmasinda okul yoneticilerinin tiim beceri
tiirlerine iligskin goriisleri ile 6gretmenlik brans1 degiskeni durumlart arasinda anlamli
bir fark olmadigi, bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme becerilerine iliskin

goriisleri arasindaki farkliligin ise anlamli oldugu bulunmustur.

Okul yoneticilerinin gorev aldigi egitim kurumunun okul tiirii 6zel okullarda
gorev yapan okul yoneticilerinin bilgi yonetimine yonelik algi puanlar1 arasinda bir
farklilik yaratmamakta ancak resmi okullarda gorev yapan okul yoneticilerinde
anlamli farklilik yaratmaktadir. Resmi okullarda anaokulu, ilkokul, ortaokul, imam
hatip ortaokulu ile Anadolu lisesi, imam hatip ortaokulu ile Anadolu imam hatip
ortaokulu, Anadolu lisesi ile ¢ok programli Anadolu lisesi okul tiirlerinde gorev alan
okul yoneticilerinin bilgi yonetimine yonelik alg1 puanlar farklilik arz etmekte ve bu
farkliligin yoniiniin ise Anadolu lisesinde gorev alan okul yoneticilerinin aleyhinde
oldugu, bir bagka deyisle diger okul tiirlerinde gorev alan okul yoneticilerinin bilgi

yonetimine yonelik algi puanlar1 daha yiiksektir.

Resmi ve Ozel okullarda gorev alan okul yoneticilerinin okul yoneticiligi
pozisyonlarindaki toplam gorev siireleri de yine bilgi yonetimine yonelik algi puanlari
acisindan farklilik olusturmaktadir. Bu farklilik resmi ve 6zel okullarda 1-5 yil ile 6-
10 y1l, 6-10 y1l ile 16-20 y1l, ayrica 6zel okullarda 6-10 y1l ile 11-15 yil arasinda toplam
gorev sliresine sahip okul yoneticileri arasindadir. Resmi ve 6zel okullarda 6-10 yil
gorev siiresine sahip okul yoneticilerinin puanlari, 1-5 y1l arasinda gérev yapan okul
yoneticilerinden fazla oldugu 16 yildan fazla okullarda gorev alan okul yoneticilerinin
bilgi yOnetimini algilama puanlarmin diger kategorilerden diisiik oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu acidan bakildiginda resmi ve 6zel okullarda 6-10 y1l arasinda gorev
yapmanin diger yas diizeylerine oranla bilgi yonetimini algilama puanlar1 lizerinde
daha etkili oldugu sdylenebilir. Gorev siiresi degiskenine yonelik olarak alan yazin
incelendiginde Cmar’in (2002) arastirmasi sonucunda bilginin elde edilmesi
boyutunda 1 yildan az kidemi olanlarla 6-10 y1l kidemi olanlar arasinda, bilginin
paylasilmasi ve depolanmasi boyutlarinda ise 1-5 yil kidemi olanlarla, 6-10 y1l kidemi
olanlar arasinda birincilerin lehinde anlamli farklilik oldugu bulunmustur. Erten’in

(2006) arastirmasinda okul ydneticilerinin hizmet yili degiskenine gore bilgi
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yonetimini kullanabilme becerileri ile ilgili goriislerinin karsilastirilmasi sonucunda
beceri tiirlerine iligkin yonetici goriisleri ile hizmet y1l1 degiskeni arasinda anlamli fark

bulunamamustir.

Memisoglu ve Ozsartkamis’mn (2009)’m arastirmasinda ise ilkogretim okulu
yoneticilerinin bilgi yonetimine yonelik yeterliklerine iliskin goriisleri agisindan
kidem, brang ve yas degiskenine gore anlamli farkliligin olmadigi sonuclarina

varilmstir.

7. Resmi ve 6zel okullardaki yoneticilerin bilgi yonetimi siirecini

algilamalarimin karsilastirllmasina iliskin sonuclar

Arastirmaya katilan resmi ve 6zel okul yoneticilerinin gorev aldiklar1 okullarin
yasal statiisiine bagli olarak bilgi yonetimi siirecini algilama puanlari arasinda anlaml
farklilik oldugu bulunmustur. Ozel okullarda gorev yapan okul yéneticileri yoniindeki
bu farklilik diisiik diizeydedir. Bu sonuca iliskin alan yazin incelendiginde Erten’in
(2006) arastirmasinin sonucunda bilgi yonetimine yonelik tiim beceri tiirlerinde okul

yoneticilerinin gorev aldig1 okul tiirli degiskenine gore anlamli fark bulunamamastir.

B. Oneriler

Aragtirma bulgularindan elde edilen sonuglardan hareketle gelistirilen oneriler

asagida belirtilmistir.

1. Politika Gelistirenler ve Uygulayicilar icin Oneriler

Bilgi ve bilgi yonetiminin 6nemi, bilginin tiretilmesi, kullanilmasi, paylasilmasi
ve saklanmasi ile okullarda bilgi yonetiminin uygulama esaslarma yonelik bir

yonetmelik hazirlanarak bu konuda birtakim standartlar belirlenmelidir.

Ogretmen ve egitim yoneticisi yetistiren programlara bilgi yonetimine ydnelik
bir haftalik uygulamali egitim programlart hazirlanip eklenmelidir. Okul yonetimi ve
yoneticiligi boyutlarinda iilke genelinde genis ¢apli bir iki ya da {i¢ giin siireli hizmet
oncesi veya hizmet ici egitim programlart diizenlenmeli, bilgi yonetimine yonelik
gerekli kurs veya seminerler verilmelidir.

T.C. MEB mevzuat, yonetmelik, usul ve esaslar1 ile T.C. MEB tarafindan

kullanilan E-okul ve diger bilisim uygulamalarinin bilginin tiretilmesi, paylasilmasi,

kullanilmast ve saklanmasi boyutlarina uygun olarak siirekli gézden gecirilmesi,
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ozellikle E-Okul uygulamasinin esnekliginin, kullanighiliginin, islevselliginin

artirtlmasi saglanmalidir.

2. Diger Arastirmacilar i¢in Oneriler

21.yy’da bilgi yonetiminin siirekli olarak daha 6nemli hale gelmesi sebebiyle
bilgi yonetimine yonelik bilimsel ¢alismalarin sayr ve niteliginin artirilmasi, bu

calismalarin daha genis 6rneklemde yapilmasi saglanmalidir.

Arastirma Istanbul Ili Kiiciikgekmece ilgesinde resmi ve 6zel okullarda gorevli
yoneticiler ile sinirlidir. Boyle bir arastirmanin Tiirkiye genelinde yapilmasi daha

farkli sonuglar elde edilmesini saglayabilir.
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Ek 2 Okul Yoneticilerinin Bilgi Yonetim Siireglerine Yonelik Algilarimi
Belirleme Olgegi

OKUL YONETICILERININ BIiLGI YONETIM SURECLERINE YONELIK
ALGILARINI BELIRLEME OLCEGI

Sayin Okul Yoneticisi;

Bu &lgek Istanbul Aydin Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Egitim
Y énetimi Boliimii yiiksek lisans tez calismas1 kapsaminda Istanbul 1li Kiiciikgekmece
llgesinde gérev yapan resmi ve 6zel okul yoneticilerinin bilgi yonetim siireglerine
yonelik algilarini belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

Olgek; bu arastirmaya katilan okul yoneticilerinin kisisel 6zelliklerini ve bilgi
yonetim siireclerine yonelik algilarini  belirlemeye yonelik iki ana bdliimden
olugsmaktadir. Aragtirma yonteminin bir geregi olarak kisisel bilgileri (ad-soyad-TC
Kimlik No vb.) temin etmeye yonelik hi¢bir soru yer almamaktadir.

Bu olgek ile elde edilecek bilgilerin ve arastirmanin bilimsel ydnden
sonuclarinin dogrulugu 6lcekte yer alan ifadeleri dikkatle okumanizla ve igtenlikle
vereceginiz cevaplarla miimkiin olacaktir.

Olcekte yer alan bazi kavramlar:

Cahisan: Okulda gorev yapan tiim ¢alisanlar, diger okul yoneticileri, 6gretmenler ve
personel

Bilisim araglar: Bilgisayar, yazici, tarayici, internet, intranet

Bilgi haritasi: Orgiitte hangi bilginin nerede ya da kimde bulundugunu gésteren ilan,
duyuru ve agiklamalardir.

Zaman ayirdiginiz, ilgi gosterdiginiz ve katkilarinizdan dolayr simdiden
tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Prof. Dr. Recep Cengiz AKCAY Ilhan AKAT
Anabilim Dali1 Bagkani Egitim YOnetimi Boliimii
Tez Danismani Yiiksek Lisans Ogrencisi
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A. KiSISEL OZELLIKLER

Cinsiyetiniz
] 1-Kadin [0 2-Erkek

. Yasinz
1 (20-29) 02 (30-39) [O3(40-49) [4 (50 ve tizeri)

. En son mezun oldugunuz yiiksekogrenim tiiriiniiz
[01-On Lisans [ 2-Lisans [ 3-Yiiksek Lisans

. En son mezun oldugunuz fakiilte tiiriiniiz

[0 1-On Lisans

01 2-Egitim Fakiiltesi

[1 3-Fen-Edebiyat Fakiiltesi

[0 4-Teknik Egitim Fakdiltesi

[1 5-Miihendislik Fakiiltesi

[1 6-Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yiiksek Lisans)

Ogretmenlik bransiniz

[0 1-Anaokulu-Sinif Ogretmenligi

O 2-Dil Bilimleri (Tiirkge-Tiirk Dili ve Edebiyati-Ingilizce)

[0 3-Matematik (Ilk-Ortadgretim Matematik)

[ 4-Fen Bilimleri (Fen Bilgisi/Bilimleri-Fizik-Kimya-Biyoloji)

[ 5-Sosyal Bilimler (Sosyal Bilgiler-Din Kiiltiirii ve AB-Tarih-Cografya-Felsefe
[0 6-Uygulamali Dersler (Gorsel Sanatlar/Resim-Miizik-Beden Egitimi-Bilisim
Teknolojileri

00 7-Egitim Bilimleri (Eg. Yonetimi-Eg. Yonetimi ve Denetimi- P. Danigma ve

Rehberlik)

L1 8-Diger (vevvvvneineiiiiiiiiiieaen

Gorev aldiginiz egitim kurumunun yasal statiisii
[0 1-Resmi Okul (T.C. MEB veya diger bakanlik ve kurumlara bagli okul)
[0 2-Ozel Okul (Tiirk, azinlik veya yabancilara ait okul)

Gorev aldiginiz egitim kurumunun okul tiirii

O 1-Anaokulu

[0 2-Ozel Egitim Anaokulu
O 3-Tlkokul

O 4-Ortaokul

[J 5-Imam Hatip Ortaokulu

[0 6-Anadolu Imam  Hatip
Ortaokulu

O 7-Anadolu Lisesi
O 8-Mesleki ve Teknik Anadolu

Lisesi

[0 9-Anadolu Imam Hatip Lisesi
00 10-Cok Programli Anadolu
Lisesi

O 11-Fen Lisesi

O 12-Ozel Egitim Uygulama
Okulu

[ 13-Ozel Egitim Meslek Okulu
O14-Diger (veoveneneinininnennnnnn. )



10.

11.

Okul yoneticiligi pozisyonundaki toplam gorev siireniz
L] 1-(1-5 yil)

O 2-(6-10 yil)

O 3-(11-15 y1l)

O 4-(16-20 yil)

L1 5-(21 yil ve tizeri)

“Bilgi yonetimi” ile ilgili on bilginiz var m1?
01 1-Evet 01 2-Hayir

“Bilgi yonetimi” ile ilgili herhangi bir hizmet ici egitim programina katildiniz
mi?
01 1-Evet 0] 2-Hayir

Egitim kurumlarinda “bilgi yonetimi” nin o6nemli olduguna inamyor
musunuz?
L1 1-Evet 0] 2-Hayir

B. OKUL YONETICILERININ BILGI YONETIM SURECLERINE

YONELIK ALGILARINI BELIRLEME OLCEGI

Liitfen verilen madde ifadeleriyle dl¢ek ifadelerini size en uygun diizeyi géz
oniinde bulundurarak eslestirerek ilgili satir ve siitunun kesistigi kutucuga

"X" isareti koyunuz. Tesekkiirler. é = c
< =

N1 &g 8l«| &

AMHELE

— - - S s

S.NO | BOLUM/MADDE IFADESI <IAEAEAE:

1 Diger okullarin ¢aligmalarini izleyerek yararlanirim.

2 Bir isi digerlerinden daha iyi yapan bir ¢alisani fark ettigimde, onun
o isi nasil bu kadar iyi yaptigin1 6grenmeye ¢aligirim.

3 Okulun gelismesi i¢in yeni goriis ve diisiinceler ararim.

4 Yonetici olarak beni ilgilendirdigini diisiinerek, ¢alisanlarin is
disindaki yagsamlartyla da ilgilenirim.

5 Calisanlarin birbirlerine baglilik ve giivenini gelistirici bir kiilttir
olusturmaya ¢aligirim.

6 Calisanlarla bildiklerini nasil 6grendikleri hakkinda konusurum.

7 Is ve islemlerin nasil yapilacagiyla ilgili galisanlarin &nerilerine agik
birisiyim.

8 Caliganlar ve aileleriyle birlikte sohbet ederim.

9 Olumsuz/moral bozucu olsa bile bana bilgi tasiyan ¢alisanlari
odiillendiririm.

10 Sorunlar1 dogru bilgiye dayali olarak ¢6zdiiglimde 6gretmen ve
velilerden gelen yakinmalarin azaldigini bilirim.

11 Okulda hangi bilginin nerede oldugunu belirten bilgi haritalar
bulundururum.

12 Bilgi aktarimini saglamak igin belirli siirelerde ¢alisanlarin gorev
alanlarini1 degistiririm.

13 Okulda "bilgi yoneticisi" kadrosunun bulunmas1 gerektigini
distiniiriim.

14 Yetki devrettigim calisanlarin verdigi kararlar1 kontrol ederim.
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15 Bilgi yonetiminin baginda olanlarin proje yonetimi, degisim yonetimi
ve teknoloji yonetimi konularinda bilgi sahibi olmalar1 gerektigini
diisiinliriim.

16 Diizenli bir arsivin okul belleginin 6nemli bir kismi oldugunu
diisiinliriim.

17 Calisanlarin performansini artirmak i¢in gereken bilgiyi ilgili
calisanla paylasirim.

18 Calisanlarin performansini artirmak i¢in gereken bilgiyi her calisanla
paylasirim.

19 Dogrulugundan emin oldugum bilgileri ¢alisanlara duyururum.

20 Bilgi edinme ve kullanma konusundaki becerilerini artirmak igin
¢alisanlarin bu konuda egitim almalarini saglarim.

21 Yapilmasi gereken islerle ilgili her tiirlii bilginin her
kademeye/birime iletilmesini saglarim.

22 Ogrenmenin siireklilik gdstermesine 6nem veririm.

23 Bilginin her birimde bulunmasi i¢in okul i¢inde simetrik olarak
dagitilmasini saglarim.

24 Isle ilgili yeni fikirleri olan, alistlmamis yol ve yontemler neren
caliganlara ¢ok deger veririm.

25 Diisiincelerin niteliginin onu dile getirenin konumundan daha 6nemli
oldugunu vurgularim.

26 Yeni uygulamalari baglatmadan 6nce bu uygulamay1 daha iyi
yapmak ve yaratict ¢éziimler bulmak i¢in ¢alisma gruplari
olustururum.

27 Deneyimli ¢alisanlarin deneyimlerinden yararlanirim.

28 Diger okul miidiirleriyle de paylasabilecegim ¢ok miktarda bilgi ve
deneyime sahip oldugumu diisiiniirim.

29 Okuldaki bilgisayarlarin birbirine bagl olmasini ve
haberlesebilmesini saglarim.

30 Okulun internette kapsamli bilgilere sahip bir web sitesinin
bulunmasini saglarim.

31 Topladigi bilgilerden sonug ¢ikararak igte kullanan ¢alisanlart
desteklerim.

32 WhatsApp, Skype, Messenger gibi iletisim (sohbet) yazilimlarini
kullanirim.

33 Bilginin degerine, onun kimden alindigina gore karar veririm.

34 Calisanlar is ve islemlerin nasil yapilacagtyla ilgili olarak sik sik
bilgime bagvururlar.

35 Okulun egitim ve bilimle ilgili dergilere abone olmasini saglarim.

36 Calisanlarin geligsmesi i¢in ¢esitli kurs ve seminerler diizenlerim.

37 Calisanlar okulumuzun iyi bir arsiv sistemi oldugunu diigiiniirler.

38 Okuldaki bilgisayarlarin ne kadar bilgi depolayabilecekleri hakkinda
fikrim vardir.

39 Bilgi depolayabilmek i¢in yeterli sayida bilisim aracini (bilgisayar,

tarayici, internet, intranet, yazici...) temin etmeye galigirim.
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40 Calisanlarin ne tiir bilgi ve belgeleri arsivleyebileceklerini iyi bilirim.

41 Bilgi yonetimi konusunda kitap ve makaleler okurum.

42 Gincel bilgi ve kavramlart kullanirim.

43 Calisanlarin bilisim teknolojisini kullanmay1 bildiklerini diistintirim.

44 Okulda kimin hangi konunun uzmani oldugunu ¢aliganlarin hepsinin
bildiginin farkindayimdir.

45 Calisanlarin okulda en 6nemli bilgi tiiriiniin hangisi oldugunu
bildiklerinin farkindayimdir.

46 Bilisim teknolojisini kullanirim.

47 Okul arsivindeki bilgileri kullanirim.

48 Bir galisan isten ayrildiktan sonra yerine gelen o bilgiden
yararlanabilsin diye ¢alisanlarin deneyimleri ve kendi deneyimlerinin
yazarak saklanmasini saglarim.

49 Bilgi haritalarinin herkesin ulagabilecegi yerde olmasini saglarim.

50 Her calisanin yeteneklerini en iyi bicimde kullanmasina olanak
saglayacak ¢alisma ortamini olusturmaya c¢aligirim.

51 Okulda kimin hangi konunun uzmani oldugunu bilirim.
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Ek 3 T.C. MEB Arastirma, Yarigma ve Sosyal Etkinlik / Arastirma Uygulama

Izni On Basvuru Belgesi

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESINE

20/06/2020

BASVURU NO

202006201449670686

UNIVERSITE ADI

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI

ENSTITU ADI LiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSD
BOLUM ADI EGITIM YONETIMI
UNVAN Ofrenci

TC KiMLiK NUMARASI

KONU

RESN!i VE (‘.’)z!EL OKULLARIN Yﬁme_ﬁm
FAALIYETLERINDEKI BILGI YONETIMI
SURECLERININ KARSILASTIRILMASI

ARASTIRMA TURU

Yluksek Lisans Tezi

ORMNEKLEM GRUBU

Yonetici,

KAPSAMI

ilge Milli Egitim Madarlaga,

ILLER

ISTANBUL

KURUM TURLERI

iLETiSiM BILGILERI

Yukanda bilgileri bulunan proje uygulaman icin Milli Egitim Bakanhdindan gerekli
izinlerin alinmasi hususunda geregini bilgilerinize arz ederim.

Ek listesi

Tez Onerisi
Katihm Kabul Formu
Veri toplama araclan

imza
iLHAN AKAT
Ogrenci

Dilekce ve eklerinin (st yazi ile ISTANBUL VALILIGI iL MiLLI EGITIM MUDURLOGUNE

ulastinlmasi gerekmektedir.
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Ek 4 T.C. MEB Arastirma, Yarigma ve Sosyal Etkinlik / Arastirma Uygulama

Izni

T.C.
FAY e iISTANBUL VALILIGI
HH P 11 Milli Egitim Madtrligi -« R . SEteae Pt
Sayi  :59090411-20-E.8833319 02/07/2020

Konu : Anket ve Arastirma izin Talebi.

VALILIK MAKAMINA

llgi  : a) Istanbul Aydin Universitesinin 24.06.2020 tarihli ve 2233 sayili yazist.
b) Bakanhgimizin 21.01.2020 tarih ve 1563890/ 2020/2 No'lu genelgesi
¢) Miidiirliigiimiiz Aragtirma ve Anket Komisyonunun 01.07.2020 tarihli tutanagi.

istanbul Aydin Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisi Yiiksek Lisans Ogrencisi ilhan AKAT
‘'m "Resmi ve Ozel Okullarm Yinetim Faaliyetlerindeki Bilgi Yonetimi Siireglerinin
Karsilastinlmas1" konulu tezine dair aragtirma cahsmasimi Okul Yoneticilerinin Bilgi Yonetim
Siireglerine Yonelik Algilarini Belirleme Olgegi uygulama istegi hakkindaki ilgi (a) yazi ve ekleri
miidiirliigiimiizce incelenmistir.

Arastirmacinin s6z konusu talebi; bilimsel amag diginda kullamlmamasi, uygulama sirasinda
bir drnegi miidiirliigiimiizde muhafaza edilen miihiirli ve imzah veri toplama araglarinin
kurumlarimiza arastirmaci tarafindan ulagtinlarak uygulamiimasi, katthmelarin  goniilliililk
esasina gore secilmesi, arastirma sonu¢ raporunun kamuoyuyla paylasilmamas: Kosuluyla, okul
idarelerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda, egitim-6gretimi aksatmayacak sekilde ilgi (b)
Bakanhk emri esaslar1 dihilinde uygulanmasi, sonuctan Miidiirliigiimiize rapor halinde (CD
formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla Miidiirliigiimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriilmesi halinde olurlarimza arz ederim.

Menderes KAYA
il Milli Egitim Miidiir V.

OLUR
02/07/2020
Dr. Hasan Hiiseyin CAN
Vali a.
Vali Yardimcisi

Ek:
1- Genelge.
2- Komisyon Tutanagi.

es: Istanbul Milli Egitim Modarlogo - Strateji Gelistirme $h.Md. Bilgi igin: Aykut CELIK
P birdirek Mh.Imran Oktem Cd. No:1 Sultanahmet-Fatih/Istanbul

¥z ctronik Ag: istanbul. meb.gov.tr Tel: 0(212)384 3632
ssta: ist.sgb34@gmail.com Faks: 0(__)

Bu evrak glvenh elektronik imza ile hitps:/fevraksorgn.meb gov tr ad 4c48-4334-34¢7-8e70-a0be kodu ile teyit edilebilir,
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T.C.

A RN ISTANBUL VALILIGI
1l g g feleg 11 Milli Egitim Midirligii
‘.' > ‘ i
'. - 0/_:"'
Sayi  :59090411-44-E.8863194 02.07.2020

Konu : Anket Arastirma izni

iSTANBUL AYDIN UNIVERSITESI REKTORLUGU'NE
(Lisansiisti Egitim Enstitiisi Miidiirliigii)

ilgi:  a)24.06.2020 tarihli ve 2233 sayih yaziniz.
b) Valilik Makaminin 02.07.2020 tarihli ve 59090411-20-E.8833319 say1li oluru.

Universiteniz Yiiksek Lisans Ogrencisi ilhan AKAT'in "Resmi ve Ozel Okullarin
Yionetim Faaliyetlerindeki Bilgi Yénetimi Siireclerinin Kargilastinlmasi" konulu tez
arastirma ¢alismasi hakkindaki ilgi (a) yazimz ilgi (b) valilik onay: ile uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinizi ve aragtirmacinin s6z konusu talebi; bilimsel amag diginda kullanmamasi,
uygulama sirasinda bir érnegi miidiirligiimiizde muhafaza edilen miihiirli ve imzah
veri toplama araclarmmm  Kurumlanmiza aragtirmac  tarafindan  ulastirilarak
uygulamilmasy, katithmeilarin goniillilik esasina gore segilmesi, aragtirma sonug raporunun
kamuoyuyla paylagilmamasi kosuluyla, gerekli duyurunun arastirmaci tarafindan yapilmasi,
okul idarecilerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda, egitim-ogretimi aksatmayacak
sekilde ilgi (b) Valilik Onay1 dogrultusunda uygulanmasi ve islem bittikten sonra 2 (iki)
hafta iginde sonugtan Miidiirliigiimiiz Strateji Gelistirme Bolimiine rapor halinde bilgi
verilmesini arz ederim.

Levent OZIL
il Milli Egitim Miidiirii a.
Miidir Yardimeisi

Ek:
1- Valilik Onay1
2- Olgekler

Adres: Istanbul Milli Egitim Modorlogo - Strateji Geligtirme $b.Md Bilgi igin: Aykut CELIK
Binbirdirck Mh,Imran Oktem Cd. No: 1 Sultanahmet-Fatih/Istanbul

Elektronik Ag istanbul.meb.gov.tr Tel: 0(212) 384 36 32
e-posta: istsgh34@gmail.com Faks: 0(__)

Bu evrak ghvenl: elektronik imza ile imzalanmigtir. bitps:/‘evraksorgu meb gov ir adresinden C762-2a95-3aac-88fd-d963 kodu ile teyit edilcbilir.

142



Eyrak Tarihve Sayisy;, 24/¢1/72020,11 81

N

1.

N

4.

A, KISISEL OZELLIKLER

Cinsiyetiniz
[} 1-Kadin [[] 2-Erkek

Yasimniz
0 1(20-29) [J 2(30-39) [J 3(40-49) [ 4 (50 ve iizeri)

. En son mezun oldugunuz yiiksekégrenim tiiriiniiz

[0 1-0n Usans [ 2-Lisans [ 3-Yiiksek Lisans

En son mezun oldugunuz fakiilte tiiriiniiz
[ 1-On Lisans

[ 2-Egitim Fakuites]

[J 3-Fen-Edebiyat Fakiltesi

[J 4-Teknik Egitim Fakdltesi

[0 5-mihendislik Fakiiltesi

[0 6-Sosyal Bilimler Enstitiisti (Yiksek Lisans)

O | 7-Didjer
T R DA A S PP T O S Bl S o )
Ogretmenlik branginiz

(0 1-Anaokulu-Sinif Ogretmenligi

{3 2-Dil Bilimleri (Tiirkge-Tiirk Dili ve Edebiyati-Ingilizce)

] 3-Matematik (ilk-Ortadgretim Matematik)

[ 4-Fen Bilimleri (Fen Bilgisi/Bilimleri-Fizik-Kimya-Biyoloji)

[7] 5-Sosyal Bilimler (Sosyal Bilgiler-Din Kiltirli ve AB-Tarih-Cografya-Felsefe

[0 6-Uygulemali Dersler (Gorsel Sanatlar/Resim-Mizik-Beden  Egitimi-Biligim
Teknolojileri

O 7-Editim Bilimleri (E§. Yonetimi-E§. Yonetimi ve Denetimi- P. Danigma ve Rehberlik)
O 8-Diger
s mmmsssmesssissnigama 35 A A TR AN " )

. Gorev aldiginiz egitim kurumunun yasal statiisu

[ 1-Resmi Okul (T.C. MEB veya diger bakanlik ve kurumlara bagl okut)
[ 2-Ozel Okul (Tiirk, azinlik veya yabancilara ait okul)

Gdrev aldiginiz egitim kurumunun okul tirii

[ 1-Anaokulu O 6-Anadolu imam Hatip Ortaokulu
[0 2-Ozel Egitim Anaokulu [ 7-Anadolu Lisesi
[ 3-itkokul [ 8-Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
(O 4-Ortaokul [0 9-Anadolu imam Hatip Uisesi
[J 5-imam Hatip Ortaokulu [ 10-Gok Programij, Anadolu Lisesi
A o0
Y . 2
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O 11-Fen Lisesi O

| 12-Oze! E&itim Uygulama Okulu oorsnesssssntsmnssssssusasensissssisess )

{0 13-Ozel Egitim Meslek Okulu
Okul yéneticiligi pozisyonundaki toplam gérev siireniz

O 1-(1-5 yi)

[ 2-(6-10 yil)

0 3-(11-15 yil)

] 4-(16-20 yil)

] 5-(21 yil ve Gzeri)

. “Bilgi yonetimi” ile ilgili 6n bilginiz var mi?

14-Diger

[ 1-Evet [ 2-Hayir

10."Bilgi yonetimi” ile ilgili herhangi bir hizmet igi egitim progranuna katildimiz
mi?
[J 1-Evet O 2-Hayr

11,Egitim kurumlarinda “bilgi yonetimi” nin 6nemli olduguna inaniyor musunuz?

O 1-Evet [ 2-Hayir

ALGILARINI BELIRLEME OLGEGI

B. OKUL YONETICILERININ BILGI YONETIM SUREGLERINE YONELiK

Liitfen verilen madde ifadeleriyle dlgek ifadelerini size en uygun dizeyl
g6z dnlinde bulundurarak eglestirerek ilgill satir ve stitunun kesigtigi 8| . .
kutucuga "X" isareti koyunuz. Tegekkdirler. 5 €l o g
5 Bla|&| S
S.NO [BOLUM/MADDE IFADESI £ é 2l B
1 Diger okullarin galismalanni izleyerek yararlaninm.
2 Bir isi digerlerinden daha iyi yapan bir galisani fark ettigimde,
onun o isi nastl bu kadar iyl yaptigini 6grenmeye caliginm,
3 Okulun gelismesi icin yeni gorls ve distinceler ararim.
4 Yonetici olarak beni ilgilendirdigini dislnerek, ¢alisanlann is
disindaki yasamlariylz da ilgilenirim.
5 Caliganlanin birbirlerine baglilik ve glvenini geligtirici bir kiltir
olusturmaya galiginim.
6 Calisanlaria bildiklerini nasil 6§rendikleri hakkinda konusurum.
7 Is ve iglemlerin nasil yapilacadiyla ilgili calisanlarin énerilerine
acik birisiyim.
8 Caliganlar ve aileleriyle biriikte sohbet ederim.
9 Olumsuz/moral bozucu olsa bile bana bilgi tagiyan ¢alisanlan
odullendiririm.
10 | Sorunlan dogru bilgiye dayall olarak cozduglimde 6gretmen ve
velilerden gelen yakinmalarin azaldigini bilirim.
11 | Okulda hangi bilginin nerede oldugunu belirten bilgi haritalar
bulundururum.,
: 3
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‘|12

13 | Okulda "bilgi yoneticisi” kadrosunun bulunmasi gerektigini
digunurum,
14 | Yetki devrettiim calisanlarin verdigi kararlan kontrol ederim.

Higbir Zaman
Gok Seyrek

Ara Sira
Sik Stk
Her Zaman

15 |8ilgi yonetiminin baginda olanlarin proje yonetimi, dedisim
yonetimi ve teknoloji yonetimi konularinda bilgi sahibi olmalari
gerektigini dugintrim,

16 | Diizenli bir argivin okul belleginin dnemli bir kismi oldugunu
duslnrim.

17  |Calisanlarin performansini artirmak igin gereken bilgiyi ilaili
calisanla paylasinm.

18 | Calisanlann performansini artirmak igin gereken bilgiyi her
calisanla paylasinm.

19 | Dogrulugundan emin oldugum bilgileri ¢alisanlara duyururum.
20 |Bilgi edinme ve kullanma konusundaki becerilerini artirmak igin
galisanlanin bu konuda egitim almalarini saglarim.

21 | Yapiimasi gereken iglerie ilgili her tiirlG bilginin her
kademeye/birime iletiimesini saglarim.

22 {Ogrenmenin streklilik gistermesine Gnem veririm,

23 | Bilginin her birimde bulunmas! igin okul iginde simetrik olarak
dagitiimasini saglarim.

24 |Isle ilgili yeni fikirleri olan, aligimamig yol ve yéntemier neren
calisanlara ¢ok deder veririm.

25 | Dustincelerin niteliginin onu dile getirenin konumundan daha
onemli oldugunu vurgulanm.

26 | Yeni uygulamalan baglatmadan once bu uygulamay: daha iyi
yapmak ve yaratici gozimler bulmak igin galisma gruplar|
olugtururum.

27 Deneyimli ¢alisanlarnin deneyimlerinden yararianinm,

28 | Diger okul midUrleriyle de paylasabilecedim gok miktarda bilgi
ve deneyime sahip oldugumu diisUnlrim.

29 | Okuldaki bilgisayarlarin birbirine bagl olmasini ve
haberlesebilmesini saglanm.

30 | Okulun internette kapsamli bilgilere sahip bir web sitesinin
bulunmasini saglarim.

31 | Topladig bilgilerden sonug gikararak iste kullanan galisanlan
desteklerim,

32 | WhatsApp, Skype, Messenger gibi iletisim (sohbet) yazihimlarini
kullaninm.

33 |Bilginin degerine, onun kimden alindigina gére karar veririm.
34 | Calisanlar is ve islemlerin nasil yapilacagiyla ilgili olarak sik sik
bilgime bagvururiar.

35 __ | Okulun egitim ve bilimle llgili dergilere abone olmasini sagfarim.
36 | Calisanlarin gelismesi icin cesitli kurs ve seminerler diizenlerim,.«f*5; |
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* 137 | Calisanlar okulumuzun iyi bir arsiv sistemi oldu§unu disintrler, | | =5
138 | Okuldaki bilgisayartanin nie kadar bilgl depolayabliccekdert 1 |
hakkinda fikrim vardir,
39 | Bilgi depolayabilmek igin yeterli sayida bilisim aracini (bilgisayar,
tarayici, internet, intranet, yazici...) temin etmeye galiginm.
c
MEIEIPIE:
SRR
1818152
40 | Galisanlarin ne tir bilgi ve belgeleri arsivieyebileceklerini iyi
bilirim.
41 | Bilgi yonetimi konusunda kitap ve makaleler okurum,
42 | Guncel bilgi ve kavramlan kullaninm.
43 | Galisanlarin bilisim teknolojisini kullanmay bildiklerini
dugnirdm.
44 | Okulda kimin hangi konunun uzmani oldugunu galisanlarin
hepsinin bildiginin farkindayimdir.
45 | Galisanlarin okulda en onemli bilgi tirinin hangisi oldugunu
bildiklerinin farkindayimdr.
46 | Bilisim teknolojisini kullanirim.
47 | Oku! arsivindeki bilgileri kullaninm.
48 | Bir galisan isten ayrildiktan sonra yerine gelen o bilgiden
yararlanabilsin diye calisanlanin deneyimleri ve kendi
deneyimlerinin yazarak saklanmasini saglarim.
49 | Bilgi haritalarinin herkesin ulasabilecedi yerde olmasini saglarim.
50 |Her galisanin yeteneklerini en iyi bicimde kullanmasina olanak
sadlayacak caligma ortamini olugturmaya calisinm.
51 | Okulda kimin hangi konunun uzmani oldugunu bilirim.
5
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Ek 5 T.C. Kiiciikgekmece ilge Milli Egitim Miidiirliigii Okul Y6neticisi

Bilgilendirme Yazis1

PR T.C.
(o782 %00\ KUCUKCEKMECE KAYMAKAMLIGI
(el -; fige Milli Egitim Miidiirliigi
=5/
L2 2
Sayi :36232291-899-E. 17534077 02.12.2020

Konu : Tez Arastirmasi

DAGITIM YERLERINE

ligi : [lhan AKAT'aait 30.11.2020 tarihli dilekge.

Istanbul Aydin Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi ilhan AKAT'in [stanbul Aydm
Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii biinyesinde viiriitillen "Resmi ve Ozel Okullarin
Yonetim Faaliyetlerindeki Bilgi  Yonetimi  Sireclerinin  Karsilastinlmasi" konulu  tez
arastirmasina yinelik bilgisayar ortamindaki anket formunun https:/bit.ly/3lho3Ix linkinden
doldurulmas talebine iliskin dilekgesi ve ekleri ekte géinderilmistir,

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

[lyas ODEMISLI
Miidiir a.
Sube Midiirii

Ek : flgi Dilekge ve Ekleri

DAGITIM
Geregi
Tiim Resmi -Ozel Okul Midiirliiklerine

B eveak givenl elektronik imea ile imzalanmgir. hopseviaksorgumieb gov e sdresinden 527c-Tb2a-385d-9917-2727 Lodu ite teyat edalebilir.
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OZGECMIS

Ad-Soyad : Ilhan AKAT
OGRENIM DURUMU
Lisans :1999, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi,

Egitimde Olgme ve Degerlendirme ABD.
MESLEKi DENEYIM VE ODULLER:
TEZDEN TURETILEN YAYINLAR, SUNUMLAR VE PATENTLER:
SADAB 9th International Online Conference on Social Researches and Behavioral

Sciences June 25-27, 2021b / Antalya, Turkey

DIGER YAYINLAR, SUNUMLAR VE PATENTLER:



